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OZET

Bu calismada, ogrencilerin diistinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim
etkinliklerinin, 6grencilerin erisileri, Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik tutumlar
ve Ogrenilenlerin kaliciligr tlizerindeki etkisi arastirllmistir. Arastirmada, deneysel
desen tiirlerinden 6n test — son test kontrol gruplu yari-deneysel desen kullanilmustir.
Ayrica, deney grubundaki 6grencilerin uygulama hakkindaki goriislerini tespit etmek

amaciyla nitel veri toplanmugtir.

Arastirma; 2014—2015 Bahar yariyilinda, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2. smif
ogrencileriyle, Mesleki Yabanci Dil-1I dersinde yiiriitiilmistiir. Deney grubunda 25
ve kontrol grubunda 18 olmak iizere toplam 43 6g8renci ¢alisma grubunda yer
almistir. Arastirmada veriler, “Diisiinme Stilleri Olgegi”, “Mesleki Yabanci Dil-1l
Dersi Basar1 Testi” ve “Mesleki Yabanci Dil Dersine Yénelik Tutum Olgegi”

kullanilarak elde edilmistir.

Arastirma sonunda, deney grubu Ogrencilerinin erisi ve kalicilik puanlarinin

kontrol grubununki 6grencilerin puanlarina gére anlamli derecede daha yiiksek



oldugu; fakat Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum Olgegi’'nden almis
olduklar1 sontest puanlari arasinda anlamli diizeyde fark olmadigi ortaya ¢ikmustir.
Diisiinme stillerine gore farklilastirllmis Ogretim etkinlikleri hakkinda &grenci
goriislerinin olumlu oldugu; derse olan ilgilerinin ve derse katilimlarinin arttigi

sonuclarina ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Diisiinme Stilleri, Farklilastirilmis Ogretim, Mesleki
Yabanci Dil Dersi, Erisi, Tutum, Kalicilik.
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Tezin Ingilizce Adi The Effects of Thinking-Style-Based Differentiated Instruction

on Achievement, Attitude and Retention

SUMMARY

The study investigated the effects of thinking-style-based differentiated
instruction on achievement, attitude and retention in vocational foreign language.
Pre-test/post-test control group model and quasi-experimental design was used in the

study. Students’ views about the implementation were also examined.

The study was carried out in Vocational Foreign Language-Il course with
sophomores studying Tourism and Hotel Management at Vocational College,
Nevsehir Hac1 Baktas Veli University. 43 students participated in the study, 25 in the
experimental group and 18 in the control group. Data were collected using Thinking
Styles Scale, Vocational Foreign Language-1l Achievement Test and Vocational

Foreign Language Attitude Scale.

According to the results of the study, it is found out that achievement and
retention scores of the students in the experimental group were significantly higher
than the ones in the control group; however, there is no significant difference
between groups’ attitude scores toward the course. Students’ views about thinking-
style-based differentiated instruction were positive and the implementation increased

interest and participation of students in the course.
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BOLUM I
GIRIS

Bu bdliimde arastirmanin problem durumu, amaci, Onemi, varsayimlari,

siurliliklar: ve tanimlarina yer verilmistir.
1. 1. Problem Durumu

Egitim programlarinin &gretme-6grenme siirecinin etkililigi, gesitli 6grenci
ozelliklerine gore ise kosulan dgretim stratejileri, 6gretim yontemleri, ara¢ ve gereg
gibi bir¢ok degiskene baglhdir. Yabanci dil 6gretiminde, 6gretme-6grenme siirecinde
genellikle geleneksel yontem ve tekniklerin tercih edilmesi ve ozellikle dilbilgisi
agirlikli ders kitaplarmin disina ¢ikilmamasi, sadece 6grenci ve dgretmenin degil

uygulanan egitim programinin da basarisiz olmasia neden olmaktadir.

Tiirkiye’de dil &gretimi (Ingilizce) ilkokul ikinci smifta baglamakta ve
{iniversitede de devam etmektedir. Bu seviyelerdeki ingilizce 6gretimi, genel olarak
dilbilgisi kurallarin1 ve dil becerilerini kapsamaktadir. Ancak, 6grenciler bu derslere
sadece smavda basarili olmak igin caligmakta ve dil kurallarinin pasif alicilar
durumunda kalmaktadirlar. Ogretmenler, her ne kadar &grenci merkezli dgretim
yaklagimini uygulamaya caligsalar da, 6grencilerin sadece sinavlarda basarili olma
amacii glitmeleri, bu ¢abalarin ¢ogu zaman yeterince basarili olamamasina neden

olmaktadir.

Egitim kademelerinde ilerledik¢e, bu duruma ek olarak, 6grenci seviye ve
ilgilerinde farkliliklar olusmaya baslamasi ile dil 6gretimi giderek daha karmagik
hale gelmektedir. Ayrica, tiim egitim kademelerinde Ingilizce dersinin igerigi ve
seviyesi giderek artmakla birlikte, yiiksek 6gretim diizeyinde verilen zorunlu yabanci
dil derslerinin igerigi 6grencilerin daha once 6grenmis olmalar1 gereken konu ve
boliimleri kapsamaktadir. Dolayisiyla, 6grenciler egitim hayatlart boyunca siirekli
aym konulart gdrmekten sikilmaya, Ingilizce’ye ve Ingilizce 6grenmeye karsi
olumsuz duygu ve diisiinceler gelistirmeye baglamaktadirlar. Bir sinif igerisinde, bu
konular1 ¢ok iyi bilen ve tam olarak 6grenememis Ogrenciler bir arada dgrenim

gérmek durumunda olduklar igin, Ingilizce okutmanlari dil 6gretim seviyesini tiim



ogrencilere uygun hale getirmekte zorluk yasamaya baslamaktadirlar. Ozellikle,

meslek yiiksekokullarinda bu durum kendini daha net géstermektedir.

Meslek yiiksekokullari, “belirli mesleklere yonelik nitelikli insangticii
yetistirmeyi amaglayan, yilda iki veya ti¢ donem olmak tizere 2 yillik egitim-6gretim
siirdiiren, Onlisans derecesi veren yiiksekogretim kurumlaridir” (Yiiksekogretim
Kanunu, 5348). Mesleki yabanci dil dersleri, meslek yiiksekokullarinda zorunlu
Yabanci Dil-1 (1. yariyil) ve Yabanci Dil-1I (2. yariyil) derslerinden sonra genellikle
3. ve 4. yarntyilda yer alan derslerdir. Bu derslerin amaci, genel olarak 6grencilere

kendi mesleklerinde ihtiya¢ duyacaklar1 yabanci dil becerilerini kazandirmaktir.

Tiirkiye’de, Ingilizce 6gretiminden bir¢ok nedenden dolayi istenilen seviyede
verim alinamadifi goriilmektedir. Mesleki Yabanci Dil (Ingilizce) derslerinde de
durum farkli degildir; ¢iinkii 6grencilerin ingilizce 6n dgrenmelerinin yetersizligi,
Ingilizce derslerine karsi olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmalari, Mesleki
Yabanci Dil derslerinde basarili olma olasiliklarini diisiirmektedir. Bu derslerde de,
ogrenciler Ingilizce seviyelerine gore gruplandirilmadiklarr igin, farkli dil
seviyesindeki 6grenciler ayni1 programi takip etmektedirler. Ayrica, zorunlu yabanci
dil (Yabanci Dil-I ve Yabanci Dil-1l) derslerinde basarisiz olan dgrencilerin de,
Mesleki Yabanci Dil derslerini alabilmeleri, bu derslerdeki basarmin diisiik olma

sebepleri arasindadir. Bu sorun, ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur.

Gilinlimiizde dil 6grenme ihtiya¢larinin degismesiyle birlikte dil 6gretiminin de
gergevesi degismeli ve dil Ogretiminin amaci, dilbilgisi kurallarin1 6gretmekten
ziyade Ogrencilerin Ogrenilen dili kullanarak iletisim kurabilmelerini, 6zellikle
yiksek Ogretim diizeyinde bilimsel ¢aligmalar yiiriitebilmelerini ve meslek
hayatlarinda etkin bir bi¢imde kullanabilmelerini saglamak olmalidir. Ayrica, dil
ogretiminde bilissel, duyussal ve devinigsel alanlarin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, Mesleki Yabanci Dil derslerinde, dilin yapisindan gok
kullanimina odaklanilmasi, iletisim odakli ve gereksinimlere uygun ders tasarimlari
yapilmasi, Ogrencilerin derste daha basarili olmalarimi (bilissel) ve dersten zevk

almalarini (duyussal) saglamak ve derse katilimlarini arttirmak (devinigsel) agisindan



olduk¢a 6nemlidir. Bu amaglara ulasmak i¢in, 6gretimin farklilastirilmast ve 6grenci

gereksinimlerine uygun hale getirilmesi gerektigi (Tomlinson, 1999) goriilmektedir.

Farklilagtirlmis  Ogretim, deneysel egitim yaklasgimlarindan ortaya g¢ikmustir.
Kuramsal olarak, bilissel 6grenme kuramina ve 6grenci basaris1 konularinda yiiriitiilen
aragtirma sonuglarina ve Ozel egitim gibi basarili O6rnekleri olan programlara
dayanmaktadir (Santamaria ve Thousand, 2004). Ayrica, yapilandirmaci yaklagim, ¢oklu
zeka kurami, 6grenme stilleri, hazirbulunusluk, ilgi, zeka alani, motivasyon, katilim gibi

faktorleri biitiinciil olarak ele alan bir yaklasimdir (Anderson, 2007).

Tomlinson (1995)’a gore, farklilastirilmis Ogretim, Ogrencilerin programin
icerigini kesfetmeleri i¢in, c¢esitli yollarin kullanildigi, etkinliklerin ve siirecin
Ogrencilerin anlamli 6grenmelerine, kendi bilgi ve fikirlerine ulagmalarina yonelik
yapildig1 ve 6grencilerin 6grendiklerini sergilemek i¢in se¢imlerini yapabildikleri bir
O0grenme yasantisidir. Bu baglamda, 6grencilerin hazirbulunusluk, ilgi ve 6grenme
stillerin dikkate alarak onlara farkli segenek ve imkanlar sunmaktadir.
Farklilastirilmis 6gretimde, 6gretmen birden fazla etkinlik sunarak bu etkinliklerin
icinde tiim sinif, biiyiik grup, kiiciik grup, bireysel veya hepsini barindiracak sekilde
ortamlar olusturur (Good, 2006).

Egitim programmin farklilastirilmasi, smiftaki  6grencilerin  bireysel
farkliliklarina ve ihtiyaclarina gore programda diizenlemeye gidilmesi ve dgretimin
buna uygun hale getirilmesidir. Farklilagtirma; egitim programi, 6gretim yapilari ve
uygulamalarindaki uyarlamalar1 kapsayarak tutarli, esnek ve ihtiyaglara cevap veren
bir 6gretim programiyla biitiinlesmek zorundadir. Bu amacla, icerik, siire¢ ve liriinler
Ogrencilerin ortak Ogrenme ihtiyaglarini karsilamak iizere farklilastirilmaktadir.
Siirecin farklilastirilmasi, 6grencilerin igerigi anlamalar1 i¢in sunulan olanaklari
kapsamaktadir (Tomlinson, 1999). Etkinliklerin zihinsel olarak daha dikkat ve ilgi
isteyen bir sekilde diizenlenmesi gerekir. Farklilastirilmis 6gretim, akademik basari
gosteren Ogrencilere kendilerini zorlama firsati vermekte ve seviyelerini daha iist
diizeye tagimalarini saglamaktadir. Akademik olarak zorlanan 6grencilere, gerekli

gorevleri vererek onlar1 desteklemekte ve motivasyonlari arttirmaktadir. Ayrica,



tiim 6grenciler kendi 6grenme segeneklerine sahip olduklar i¢in, yaptiklar1 gérevden

hem zevk alirlar hem de motivasyonlar1 artar (Good, 2006).

Sternberg, Grigorenko ve Zhang (2008)’a gore, 6gretmenler, ¢ocuk, gen¢ ya da
yetiskin hangi seviyede egitim verirlerse versinler, 6gretimin daha etkili olmasi igin
Ogrencilerin diisiinme stillerine gore 6gretimi farklilastirmalidirlar. Buradaki temel

ilke, 6grencilerin 6gretimden en st diizeyde faydalanmalaridir.

Her zaman her stile uygun farklilastirma yapilmayabilir; ¢iinkii 6grenciler
hayatta hicbir seyin her zaman tercih ettikleri sekilde karsilarina c¢ikmayacagini
ogrenmelidirler. Fakat bazi uygulamalarin 6grencilerin diistinme stilleriyle uyumlu
olmas1 gerekir. Bu agidan, esneklik hem 6gretmenler hem de dgrenciler agisindan
onemlidir. Ogretmenler, eger oOgrencilerinin gercekten neyi yapabileceklerini
gostermelerini istiyorlarsa, 6gretim ve degerlendirmenin onlarin diisiinme stilleri ile
uyumlu olmasi gerektiginin farkina varmalidirlar (Sternberg, Grigorenko ve Zhang,
2008: 504).

Bu 6nerilerden yola ¢ikilarak, Mesleki Yabanci Dil dersinde yasanan sorunlari
¢ozmek amaciyla 6grencilerin diisiinme stillerinin belirlenmesinin ve bu stillere gére
Mesleki Yabanci Dil dersi 6gretimini farklilastirmanin onlara daha etkili 6grenme
ortamlarmin hazirlanmasina, Ingilizce’yi daha kolay ve kalici olarak &grenmelerine
ve hem derse hem de genel olarak Ingilizce ve diger yabanci dillere olan tutumlarina
olumlu yonde katki saglayacagi diigiiniilmiistiir. Egitim programi, program 6geleri
olan hedef, igerik, 6gretme-6grenme siireci ve degerlendirme boyutlar1 arasindaki
dinamik iliskiler biitiiniidiir. Bu nedenle, bu arastirmada Ogrencilerin kazanmasi
gereken ve Ogrenci ihtiyaglarina uygun hedefler belirlenmis, bu hedeflere yonelik
konu igerigi hazirlanmig, hedeflere ulastirict egitim durumlar (etkinlikler)
planlanmis ve hedeflere ne derece ulasildigin1 belirlemek amaciyla degerlendirme

yapilmistir.
1. 2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, 6grencilerin diisiinme stillerine gore farklilastirilmig

ogretim etkinliklerinin, 6grencilerin erisileri, Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik



tutumlart ve Ogrenilenlerin kaliciligi iizerindeki etkisini belirlemektir. Ayrica
Ogrencilerin diizenlenen etkinliklerle ilgili goriislerini incelemektir. Bu amaclara

ulagmak i¢in ii¢ denence ve bir alt problem olusturulmustur.

Denence 1. Diisiinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinliklerinin
kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildigi kontrol grubundaki

Ogrencilerin erisi puanlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Denence 2. Diisiinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinliklerinin
kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildigir kontrol grubundaki

Ogrencilerin tutum sontest puanlar1 arasinda anlamli bir fark vardir.

Denence 3. Diisltinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinliklerinin
kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildigi kontrol grubundaki

Ogrencilerin kalicilik puanlari arasinda anlamli bir fark vardir.

Alt Problem 1. Diisiinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinlikleri

hakkinda 6grenci goriisleri nelerdir?
1. 3. Arastirmanmn Onemi

Diisiinme stiller1 ve farklilastirilmig 6gretim, egitim alaninda olduk¢a fazla
calismanin yapildigr iki Onemli egitim kavramidir. Ancak yapilan alanyazin
taramasinda, bu iki kavramm bagimsiz olarak farkli agilardan incelendigi
goriilmistiir. Diigiinme stilleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin, diisiinme stilleri ile
ogrenme stilleri (Cano-Garcia ve Hughes, 2000; Clarke, Lesh, Trocchio ve Wolman,
2010; Subasi, 2010), akademik basar1 (Bernardo, Zhang ve Callueng, 2002; Zhang
2004a; Bulus, 2005; Catalbas, 2006; Tsagaris, 2006; Zhang, 2007; Yildiz, 2010;
Sokmen, 2013; Tuncer, 2013; Lau, 2014), elestirel diisiinme (Zhang, 2003), 6gretim
yontem ve yaklasimlar1 (Zhang, 2004b; Duman ve Celik, 2011), 6gretim stilleri
(Zhang, 2004c; Zhang, 2008 ), tutum (Catalbas, 2006; Negari ve Solaymani, 2013),
kiiltiirel uyum (Tsagaris, 2006; Yildizlar, 2010), problem ¢ézme becerileri (Altuntas,
2008; Diizgiin, 2011), ¢oklu zeka tiirleri (Beceren ve Ozdemir, 2010), bilisiistii
stratejileri (Yildiz, 2010; S6kmen, 2013), basari motivasyonu (Nikoupoor, Alam ve
Tajbakhsh, 2012), genel erteleme davranisi (Ozdemir, 2012), tiikenmislik diizeyi



(Ugurlu, 2012), matematik 6gretim kaygis1 (Altundal, 2013), dil 6grenme stratejileri
(Negari ve Solaymani, 2013; Ahmadi, Gorjian ve Pazhakh, 2014), yabanci dilde
baglamdan kelimenin anlamini tahmin etme basaris1 (Onkuzu, 2013), karar verme
stilleri  (Oztabak, 2013), bilissel 6grenme ve ortiik dgrenme (Xie, Gao, ve King,
2013), 6grenme ortamlar1 (Fan ve Zhang, 2014), duygusal zeka (Karabulut, 2014) ve
matematik 0z- yeterlikleri (Senay, 2014) arasindaki iliskileri inceleyen g¢aligmalar

oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda, diisiinme stillerinin demografik 6zellikler ve farkli degiskenler
acisindan (Siinbiil, 2004; Bulus, 2005; Fer, 2005a; Richmond, Krank ve Cummings,
2006; Albaili, 2007; Dinger, 2009; Kaya, 2009; Balgalmis ve Baloglu, 2010; Bilgic,
2010; Merdin, 2010; Oflar, 2010; Subasi, 2010; Canbolat, 2011; Citil, 2011; Emir,
2011; Zhu ve Zhang, 2011; Ozdemir, 2012; Turki, 2012; Demir ve Osmanoglu,
2013; Esmer, 2013; Ozbas, 2013; Zhu, 2013) farklilagip farklilagsmadigimini

inceleyen arastirmalar da mevcuttur.

Diistinme stillerinin basartya (Zhang, 2005), ders memnuniyeti ve §grenme
stireclerine katilmaya (Betoret, 2007) etkisi ve programlamanin diisiinme stillerine
etkisi (Olgun, 2014) de arastirilan konular arasindadir. Diisiinme stillerinin akademik
basarty1 (Fan, Zhang ve Watkins, 2010; Richmond ve Conrad, 2012), kisilerarasi
davraniglar1 (Yu ve Chen, 2012) ve bilisiistii farkindaligi (Zhang, 2010; Khin ve Win,
2012) yordama giicii de bazi ¢alismalarda incelenmistir. Diistinme stilleri ile ilgili
yapilmis c¢alismalarin bollugu, bu c¢alismada da ayni konunun farkli bir agidan

incelemesi sebebiyle arastirmayi 6nemli kilmaktadir.

Diistinme stilleri ile ilgili yapilan tek deneysel ¢alisma, Giines (2012) tarafindan
yapilan ve Ogrencilerin farkli diisiinme stillerine gore diizenlenen farkli c¢evrimici
etkilesim tasarimlarinin akademik basar1 ve giidiilenme tizerindeki etkilerini inceledigi
calismadir. Ancak, diisiinme stillerinin sadece kapsam boyutu dikkate alinmis ve
deneysel calisma, 6grencilerin icedoniik ve disadoniik diisiinme stilleri agisindan
cevrimicgi etkilesim tasarimlari hazirlanarak yiiriitiilmiistiir. Bu aragtirmada ise,

disiinme stillerinin islev (yasayapici, yiirlitmeci, yargilayicl), diizey (biitiinsel,



ayrintisal) ve kapsam (igedoniik, disadoniik) boyutlar1 dikkate alinarak deneysel bir

calisma yiiriitiilmesinden dolay1 6nemlidir.

Farklilagtirilmis O0gretim ile ilgili yapilmis calismalar incelendiginde, degisik
ders ve o6gretim kademelerinde ve degisik farklilastirilmis 6gretim stratejilerinin
uygulandig1 deneysel ¢alismalar oldugu tespit edilmistir. Ornegin, Boerger (2005), 6.
ve 7. siif dgrencileri ile farklilagtirilmis 6gretim stratejilerinden ajanda ve istasyon
stratejilerini matematik dersinde; Cheng (2006) yiiksek 6gretim lisans diizeyinde
Ingilizce dersinde; Richards ve Omdal (2007), katl1 dgretimi fen dersinde; Stager
(2007) ilkdgretim 3. sinif 6grencileri ile matematik dersinde; Suarez (2007) 8. sinif
Ogrencileri ile katli 6gretimi matematik dersinde; Luster (2008) ilkogretim 4. simif
matematik dersinde; Sondergeld ve Schultz (2008) kath 6gretimi 4. simif fen bilgisi
dersinde; Yabas (2008) 6. smif Ogrencileriyle istasyon ve merkez stratejilerini

matematik dersinde deneysel ¢alismalar yiiriitmiislerdir.

Bunun yani sira, Avci, Yiiksel, Soyer ve Balik¢ioglu (2009), istasyon ve ilgi
merkezlerini 6. smif Ogrencileriyle Tiirkge dersinde; Gilimiis (2009) 5. smuf
ogrencileri ile istasyon stratejisini Fen ve Teknoloji dersinde; Beler (2010)
ilkdgretim 3. sinif Sgrencileri ile katli dgretim stratejisini Hayat Bilgisi dersinde;
Johnson (2010) 8. smif 6grencileri ile okudugunu anlama becerisi agisindan; Karadag
(2010) ilkogretim 5. smif 6grencileriyle Tiirk¢e dersinde; Avct ve Yiiksel (2011)
okuma ¢emberi stratejisini 4. siif 6grencileri ile Tiirkge dersinde; Cummings (2011)
4. smf Ogrencilerinin okuma becerilerinde; Dosh (2011) farkhilagtirilmis 6gretimi
yiiksekogretimde Egitim Psikolojisi dersinde; Gilbert (2011), farklilagtirilmig
ogretimi ilkogretim 2. smif 6grencilerinin okuma becerisinde; Kesteloot (2011),
farklilagtirllmis 6gretimi 4. smif matematik dersinde; Mergen (2011) O6grenme
istasyonlarini ilkogretim 5. simif Sosyal Bilgiler dersinde; Yiiksel ve Avci (2011)
5.sinif Sosyal Bilgiler dersinde; Batdi ve Semerci (2012) istasyon stratejisini yiiksek
ogretim lisans diizeyinde Ogretim Ilke ve Yéntemleri dersinde; Bradfield (2012) 1.
siif 6grencileri ile esnek gruplama, 6grenme merkezleri, okuma yazma istasyonlari,
gorev kartlar1 ve kiipleme stratejilerini; Giigliier ve Kesercioglu (2012) 7. smif

ogrencileri ile Fen ve Teknoloji dersinde; Ozyaprak (2012) {istiin zekal ve yetenekli



ogrencilerle matematik dersinde; Saldirak (2012) 5. sinif 6grencileri ile matematik

dersinde deneysel ¢alismalar yiiriitilmiistiir.

Demir (2013) katli 6gretim ve istasyon stratejilerini 5. sinif 6grencileri ile Fen
ve Teknoloji dersinde; Tas (2013) 6. sinif 6grencileri ile matematik dersinde; James
(2013) ilkokul 2. sinif 6grencileri ile matematik dersinde; Konstantinou-Katzi ve dig.
(2013) yiiksekogretim lisans diizeyinde Calculus I dersinde; Maxey (2013) ilkokul 2.
sinif 6grencileri ile matematik dersinde; Say1 (2013) 5. sinif {istiin zekali 6grencilerle
Ingilizce dersinde; Usenti (2013) 10-11 yas grubu iistiin zekali 6grencilerle Tiirkce
dersinde; Calikoglu (2014) 5. siif {istiin zekali ve yetenekli ogrencilerle Fen ve
Teknoloji dersinde; Umar (2014) 10. smif dstiin zekali ve yetenekli 6grencilerle
Kimya dersinde; Avei (2015) istasyon stratejisini 6. simf dgrencileri ile Ingilizce
dersinde; Yilmaz (2015) ogrenme istasyonlarini 9. simf Ogrencileri ile Kimya
dersinde ¢alismalarini deneysel olarak yliriitmiislerdir. Bu arastirmada da, degisik

farklilastirilmig 6gretim stratejilerinin kullanilmasi ¢aligmay1 6nemli kilmaktadir.

Alanyazin taramasi sonucunda, farklilastirilmis 6gretim stratejilerinin onlisans
diizeyinde herhangi bir derste deneysel olarak incelenmedigi goriilmiistiir. Ayrica,
diisinme stilleri ve farklilastirilmig 6gretimin bir arada uygulandigi deneysel bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma, farklilastirilmis Ogretim stratejilerinin
Onlisans diizeyinde Mesleki Yabanct Dil dersinde uygulanmasi ve farklilagtirma

yapilirken 6grencilerin diisiinme stillerinin dikkate alinmas1 sebebiyle dnemlidir.

Sternberg, Grigorenko ve Zhang (2008)’1n “6gretmenler, hangi seviyede olursa
olsun, 6grencilerin diisiinme stillerine gore Ogretimi farklilastirmalidirlar” Onerisi
dikkate alinarak ve alanyazindaki ilgili boslugun doldurulmasina katkida bulunmak
amaglanarak diistinme stillerine gore farklilastirilmis Ogretim etkinliklerinin,
ogrencilerin erisilerine, Mesleki Yabancit Dil dersine yonelik tutumlarina ve
Ogrenilenlerin  kaliciligina  etkisinin arastirlmaya deger bir konu oldugu
diisiiniilmistlir. Bunun yaninda, 6grencilerin farkli diisiinme stillerine sahip olmasi
ve geleneksel 0gretim ile yabanci dilin yeterince dgrenilememesi §gretme-ogrenme

ortamimin farklilagtirlmasin1  gerekli kilmaktadir. Bu yonleriyle, arastirma



alanyazinda yapilan 0zgiin ¢aligmalardan biridir ve sonraki arastirmalara katki

saglayabilmesi acgisindan 6nemlidir.

Arastrmanin  ilk  denencesinin  bulgular1 ile, diistinme stillerine  gore
farklilastirllmis 6gretim etkinliklerinin 6grenci basarisina etkisi saptanmustir. Bu veriler,
dil 6gretiminde hem diisiinme stilleri hem de farklilagtirilmig 6gretim etkinliklerinin bir

arada uygulanabilirligi agisindan bu ¢alismanin 6nemine katki saglamaktadir.

Arastirmanin ikinci denencesinin  bulgular1 ile, diisiinme stillerine gore
farklilagtirilmis  68retim etkinliklerinin 6grenci tutumlar1 {izerindeki etkililigi
belirlenmigtir. Bu sayede, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis Ogretim
etkinliklerinin, dgrencilerin yabanci dil 6grenme motivasyonlart ve derse katilimlari
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi ve ogrencilerin olumsuz diisiince ve

onyargilarinin degisip degismedigini yansitmasi agisindan 6nemlidir.

Arastirmanin iiclincli denencesinin bulgular1 ile, diisiinme stillerine gore
farklilastirilmis  6gretim etkinliklerinin kaliciliga etkisi olup olmadigi tespit
edilmistir. Bu veriler, 6grencilerin gercekten 6grendiklerini fark etmeleriyle giinliik
ve Ozellikle i yagamlarinda dili kullanmaya daha istekli olmalarina katki saglamasi

acisindan onemlidir.

Aragtirmanin  alt probleminin bulgular1 ile, diisiinme stillerine gore
farklilagtirllmis G6gretim etkinlikleri hakkinda 6grenci goriisleri saptanmistir. Bu
bulgular, yapilan uygulamalarin 6grencilerin 6grenmelerini nasil etkilediginin, derste
kendilerini nasil hissettiklerinin, derse katilimlarint nasil etkilediginin ve

beklentilerini karsilayip karsilamadiginin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir.
1. 4. Varsayimlar
Bu ¢alismada asagidaki varsayimlar dikkate alinmistir:

1. Kontrol edilemeyen degiskenler, deney ve kontrol gruplarmi aym 6lgiide etkilemistir.
2. Veri toplama araglarinin gegerliginin saglanmasinda uzman kanisi yeterlidir.

3. Ogrencilerin 6lgme araglarmi icten ve samimi cevapladiklar1 kabul edilmistir.
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1. 5. Smirhhklar
Bu calisma;

1. 2014-2015 Bahar yariyili Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Meslek
Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2. smif dgrencileri ile;

2. Mesleki yabanci dil (Ingilizce) olarak Mesleki Yabanci Dil-I1 dersi ile;

3. “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris Cikis Islemleri” iiniteleri ile,

4. Ogrencilerin diisiinme stillerinin islev (yasayapici-yiiriitmeci-yargilayici),
diizey (biitiinsel-ayrintisal) ve kapsam (i¢edoniik-disadoniik) boyutlart ile;

5. Farklilagtinllmis Ggretim  stratejilerinden  giris noktalari, Ogrenme
merkezleri, karmasik dgretim, yoriinge ¢alismalari, istasyonlar ve 6grenme

sozlesmeleri ile siirhidir.
1. 6. Tammlar

Diisiinme Stilleri: Bireylerin, kendilerini, eylem ve aktivitelerini yonetirken
tercih ettikleri diistinme sekilleri ve sahip olduklar1 yetenekleri kullanma bi¢imleridir

(Sternberg, 1997).

Farklilagtirilmis Ogretim: Ogrencilerin hazir bulunusluklarina, ilgilerine ve
O0grenme profillerine gdére Ogretimin icerik, siireg ve {riin agisindan

farklilastirilmasidir (Tomlinson, 1999).

Farkhlastirilmis Ogretim Etkinlikleri: Dersin hedef-davranislarina gore
farklilagtirma olusturulurken kullanilabilecek aktif 6grenme temelli stratejilere (giris
noktalari, 6grenme merkezleri, karmasik 6gretim, yoriinge ¢alismalari, istasyonlar ve

ogrenme sozlesmeleri) gore diizenlenmis etkinliklerdir.

Geleneksel Yontem: Belli ders materyallerinin kullanildigi, daha ¢ok anlatim
yonteminin tercih edildigi dilbilgisi-ceviri yonteminin agirlikta oldugu &gretmen

merkezli 6gretimdir.

Erisi: Bir egitim programindaki girdiler ile c¢iktilar arasindaki program
hedefleri ile tutarli farktir (Demirel, 2007).
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Diisiinme Stilleri Olgegi: Ogrencilerin diisiinme stillerini belirlemek amaciyla,
Sternberg ve Wagner tarafindan gelistirilen ve Siinbiil (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye

uyarlanan dlgektir.

Basan Testi: Mesleki Yabanci Dil dersinin kritik hedef davranislariyla tutarh
O0grenme diizeyini saptamaya yonelik ve arastirmada on test, son test ve kalicilik testi

olarak uygulanan madde analizi ve giivenirlik-gecerlik ¢alismasi yapilmis testtir.

Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum Olcegi: Arastirmac tarafindan
ogrencilerin Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik egilimlerini dlcek amaciyla

gelistirilmis ve giivenirlik-gecerlik calismasi yapilmis likert tipinde bir dlcektir.

Standartlastirilmis Ac¢ik Uglu Goriisme Formu: 7 haftalik deneysel
calismanin ardindan, 6grencilerin diistinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim
etkinliklerine yonelik tutumlari, disilinceleri ve davramiglarini nedenleriyle

belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan gelistirilmis bir aragtir.



BOLUM II

KURAMSAL ACIKLAMALAR VE IiLGILI ARASTIRMALAR

Bu béliimde, diistinme stilleri ve farklilastirilmis 6gretim kuramsal bir ¢ergeve

icinde sunulmus ve bu konularda yapilmis ¢aligmalara yer verilmistir.
2. 1. Diisiinme Siireci ve Diisiinme Stilleri

Insan1 diger canlilardan ayiran en belirgin 6zellik olan diisiinme, bireyin icinde
bulundugu durumu anlayabilmesine yonelik etkinlikleri iceren karmasik zihinsel bir
stirectir. De Bono (1978)’ya gore diisiinme; anlama, karar alma, planlama, problem
¢cozme, karar verme, eylem gergeklestirme gibi amaclar1 icermektedir. Ruggiereo
(2012) ise, diisiinmeyi bir anlami gergeklestirme, bir karar verme, bir problemi
¢ozme veya formiile etmeye yardimci olan zihinsel bir etkinlik olarak
tanimlamaktadir. Diisiinme bilginin zihinsel olarak islenmesidir. Bu islem sonucunda

bir kelime, gorsel bir tasari, bir ses ya da diger herhangi bir fikir ortaya ¢ikabilir.

Diisiinme eylemi, bir amaca ulasmak icin rehberlik eder, bir soruya cevap
ararken ya da bir problemi ¢ozerken, bilginin yeni ve farkli bir bigime
dontstiiriilmesini saglar. Bu zihinsel etkinlik, dikkatli bir gézlem, hatirlama, merak
etme, tasarlama, inceleme, yorumlama, degerlendirme ve yargilama siireglerini
kapsamaktadir ve bu siiregler egitim agisindan 6nemlidir. Ciinkii bir birey bildigi
kadar diisiinmekte ve diisiinerek 6grenmektedir. Diisiinme, Ogrenilebilir, alistirma
yapilabilir ve gelistirilebilir bir beceridir (De Bono, 2007: 10). Alan yazinda,
diistinme tiirleri elestirel diisiinme, yaratici diisiinme ve yansitict diisiinme olarak yer

almaktadir.

Elestirel diistinme hakkinda yapilan ortak bir tanim yoktur. Elestirel diisiinme
lizerine calisan arastirmacilar, bu diisiinme tiiriiniin icerdigi boyutlar1 ve kapsami
acisindan kendilerine 6zgii, farkli tanimlar yapmislardir. Demirel (2007: 226)’e gore
elestirel diisiinme, temelde bilgiyi etkili bir bicimde elde etme, degerlendirme ve
kullanma yetenegidir. Elestirel diislinmenin tutarlilik, birlestirme, uygulanabilme,
yeterlilik ve iletisim kurabilme seklinde bes ana kurali oldugunu ifade etmistir.

Sahinel (2007: 123) ise, elestirel diisiinmeyi 6zel bir diisiince alanina ya da bigimine
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iliskin kusursuz diislinceyi ortaya ¢ikaran disiplinli ve 6z denetimli diisiinme bigimi
olarak tanmimlamistir. Egitim sistemi igerisinde ve demokratik toplumlarda her
bireyde bulunmasi gereken bir 6zellik olarak nitelendirilen elestirel diisiinme, higbir
gorilisiin dogrulugunu ve gegerligini sorgulamadan kabul etmeyen bir diisiinme

bicimi olarak betimlenebilir.

Yaraticiligin en onemli 6zelligi, 6zgiinliik ve yeniliktir. Bu nedenle, yaratici
diisiinme yeni, 6zgiin iirlinler ortaya koyma, yeni ¢dziim yollar1 bulma ve bir senteze
ulagsmadir (Demirel, 2007: 226). Alan yazinda yaraticilik ile ilgili bir¢ok o6zellik yer
almaktadir. Esneklik, ¢cok yonlii diisiinme, cevreye duyarlik, akicilik, cabuk ve
bagimsiz diisiinebilmek ve hareket edebilmek, 0Ozgiinliik, degisik sonuglara
ulasabilmek, yaratici siire¢ hakkinda bilgi sahibi olmak, yaraticilik ve diisiinme ile
ilgili engellerin farkinda olmak, merak, elestiriye aciklik ve kuskuculuk bunlar
arasinda en one cikan 6zelliklerdir (Dogan, 2007: 175). Yaraticilik, tim bireylerde
bulunan bir 6zelliktir ve bir bireyin yaptig1 etkinliklerde hayal giiciinii kullanarak

yeni Uriinler ortaya ¢ikarma siirecidir.

Yansitma, bilginin nasil kazanilacagini, kazanilan bilginin ne kadar etkili
oldugunu gostermeye yardimci olur. Bir bireyin var oldugunu bildigi ancak
goremedigi bazi 6zelliklerini gorebilmesini ve anlamasini saglar. Diger bir deyisle,
soyut bilgileri somut hale getiren yansitmadir (Arslan, 2005: 11). Yansitici diisiinme,
problemin ne olduguna iligskin 6zel olarak yargida bulunma ve analiz etme siireglerini
ifade eden elestirel diislinme silirecinin bir pargasi olarak da nitelendirilmektedir.
Ogrenenlerin 6grenmeye aktif bir sekilde katilarak grenmelerini kontrol etmeleri ve
bunun farkinda olmalarinin yaninda neyi bilmeleri gerektigini diisiinmeyi de

icermektedir.

Bireylerin diisiinme stiregleri birbirinden farklidir ve bu farkliliklar, onlarin
yeteneklerini farkli yollarla kullanmalarina ve dolayisiyla farkl tepkiler vermelerine
yol agmaktadir. Benzer sekilde, bir birey farkli durumlarda farkli diigiinme tiirtinii
kullanabilir. Bireyin belirli bir durumda nasil diisiinecegi ya da hangi diisiinme

tirtinii kullanacag bireyin stil tercihleriyle ilgilir.
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Stil, bireylerin yeteneklerini  kullanmada tercih ettikleri yol olarak
tanimlanmaktadir. Diisiinme stilleri, bireylerin bilgiyi nasil aldiklar1 ve nasil
isledikleri ile yakindan ilgilidir. Alanyazin incelendiginde, pek ¢ok stil kurami
olusturuldugu gorilmektedir. Bu kuramlardan biri de Robert J. Sternberg (1997)
tarafindan gelistirilen Zihinsel Ozydnetim Kurami’dir. Zihinsel Ozyénetim Kurami,
insanlarin giinliik yasamlarmi yonetme gereksinimi iginde olduklar1 diisiincesine
dayanmaktadir. Sternberg, Zihinsel Ozydnetim Kurami’nda bir toplumun kendini
yonetme bi¢imini bir metafor olarak kullanarak, bireylerin de toplumlar gibi
kendilerini bu sekilde yonetmeye ve giinliik etkinliklerini diizenlemeye gereksinim
duyduklarmni ileri stirmektedir (Sternberg, 2009: 145). Bu calismada, Sternberg’in

kuramina dayali olarak 6nerdigi diisiinme stilleri temele alinmistir.

Sternberg’in diisiinme stilleri, bir bireyin zihinini ve bilgilerini kullanmak igin
sectigi ya da Ogrenirken ve Ogrendikten sonra bireyin konu hakkinda diisiinmeyi
tercih ettigi yol ile ilgilidir. Zeka ya da yetenek degildir, zekanin ya da yetenegin
kullanilma bigimidir. Yeteneklerinde benzer olan bireyler, farkli stillere sahip
olabilirler. Aslinda bireyler tek bir stile degil, stillerden olusan bir profile sahiptirler.
Bireyler bir isi yaparken ya isi stillerine ya da stillerini ise uyumlu hale getirirler.
Bunun i¢in ¢esitli yollar bularak kendilerini rahat hissedecekleri stilleri segerler.
Baska bir ifadeyle, bireyler stillerini kullanmada bir 6lgiide esnek davranirlar ve
belirli bir durumda kendilerini gerekli olan stile adapte etmeyi denerler. Bireyin
sahip oldugu diisiinme stilleri sosyallesebilir ve yasadig1 cevre ile etkilesime girerek
degisebilir. Diisiinme stilleri 6grenilebilir ve gelistirilebilir; okul, ev, is, sosyal yasam
gibi yasamin farkli alanlarinda kullanilabilir (Grigeronko & Sternberg, 1997;
Sternberg, 2009; Sternberg & Grigorenko, 1993; Sternberg & Grigorenko 1997;
Zhang & Sternberg, 2000).

Diisiinme stilleri, bireyi gergeklestirdigi her etkinligi etkiler. Birey, hedefledigi
amaglara ulasmada ve problem ¢dzmede belirli yaklagimlar gelistirir. Bu siirecte, her
birey iginde bulundugu durumun farkli yonlerini dikkate alir, farkl tiirde veri toplar,
bu verileri farkli sekilde diizenler, bunlardan farkli sonuclar ¢ikarir, farkli kararlara
ulagir ve bu kararlar1 da farkli bigimde uygular. Dolayistyla, her birey bir is yaparken

kullanabilecegi farkli yollar ve yaklasimlar gelistirir. Bu baglamda, diisiinme stilleri,
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bireyin diinya ile iliskisinde, onu algilamasinda, hedefledigi amaclara ulasmasinda ve

problem ¢6zmesinde, gelistirdigi bilgi isleme yontemi olarak tanimlanabilir (Zhang

and Sternberg, 2000).

Sternberg, diisiinme stillerinin ilkelerini asagidaki maddelerle listelemistir
(Sternberg, 2009: 81-98):

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Stiller, yeteneklerin kullanimindaki tercihlerdir; kendileri birer yetenek degildir.
Birbirine uyan stil ve yetenekler, parcalarinimn toplammdan daha biiytik bir sinerji yaratir.
Yasam tercihleri yalnizca yeteneklere degil stillere de uygun olmalidir.
Bireylerin tek bir stili degil, stil profilleri (veya Oriintiileri) vardir.

Stiller gorevden goreve ve durumdan duruma degiskenlik gosterebilir.
Bireyler tercihlerinin giicii agisindan birbirinden farklidir.

Bireyler stillerinde gosterebildikleri esneklik agisindan birbirinden farklidir.
Stiller sosyallesme siireciyle kazanilir.

Stiller yasam siiresi igerisinde degisebilir.

Stiller 6lciilebilir.

Stiller ogretilebilir.

Belirli bir zaman diliminde degerli goriilen stiller, baska bir zaman

diliminde degerli goriilmeyebilir.
Bir yerde degerli goriilen stiller, bagka bir yerde degerli gortilmeyebilir.
Stiller, ortalamada 1y1 veya kot degildir; 6nemli olan uygunluktur.

Stillerin uygunlugu yetenek diizeyleriyle karistirilabilir.

Sternberg diistinme stillerini bes ayr1 boyutta incelemektedir. Bu boyutlar

islevler, bicimler, diizeyler, kapsam ve egilimlerdir.
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2. 1. 1. Diisiinme Stillerinin islevleri

Diistinme stillerinin yasayapici, yiirlitmeci ve yargilayici olmak iizere 3 alt
boyutu vardir. Yasayapici islevi yaraticilik, formiillestirme, zihinde canlandirma ve
planlama; yiiritmeci islevi yerine getirme ve yapma; yargilayici islevi ise, yargilama,
degerlendirme ve karsilagtirma ile iligkilidir (Sternberg, 1997). Her bireyde bu
islevlerden herhangi biri daha baskindir.

2. 1. 1. 1 Yasayapic1 Diisiinme Stili

Yasayapici bireyler, yapilacak isleri kendi bildikleri gibi yapmaktan hoslanirlar.
Yaratmayi, formiillestirmeyi ve planlamayr severler. Genelde, kendi kurallarini
kendileri koyar ve isleri kendi verdikleri kararlar dogrultusunda yaparlar. Yazi
yazmak, proje liretmek ya da yeni tasarilar gelistirmek gibi yaraticilik gerektiren ve
planlamaya dayanan etkinlikleri gergeklestirmede basarili olurlar. Yasayapici diisiinme
stili, sahip olduklar1 diisiinme yollarin1 gelistirmekten hoslandiklart i¢in; neyi, nasil
yapacaklar1 hakkinda karar vermeyi ve yapilandirilmamig problemleri tercih ederler.
Daha c¢ok yaratici yazarlik, bilim insanligi, sanatcilik, heykeltraglik, bankerlik,
politikact ve mimarlik gibi meslek dallarini tercih ederler (Sternberg, 2009: 27). Baska
bir ifadeyle, isleri kendi yontemiyle iiretmeyi, olusturmayi, tasarlamay1 ve yapmayi

severler (Siinbiil, 2004: 27).

Yasayapici diiglinen bireyler, fikirler liretme yetenegine sahip olmakla kalmayip
buna isteklidirler. Genellikle, okul ortamlarinda bu stil odiillendirilmez. Bununla
birlikte, yaratict olmay1 gerektiren mesleklere yonelik egitimlerde bile, ¢cogu zaman
yasayapici diisiinme stilinin tesvik edilmedigi goriilebilir. Ornegin, bir birey kendini
verileri, formiilleri ve tablolar1 ezberlemek zorunda oldugu bir fen bilgisi dersinde
bulabilir. Oysa bilim insanlarmin neredeyse higbir zaman bir sey ezberlemeleri
gerekmemekte; hatirlayamadiklari bir sey olursa, kitaplarinda arayip bulma ihtimalleri
bulunmaktadir. Benzer sekilde, yazarlar da yasayapici diisiinme stiline gereksinim
duyarlar. Ancak, ¢cogu okulun alt siniflarinda anlamaya, iist siniflarda ise elestiriye ve
¢cozlimlemeye 6nem verilen edebiyat derslerinde bu stil pek tesvik edilmedigi, aksine

¢ogu zaman engellendigi 6rnekler gérmek miimkiindiir (Sternberg, 2009: 27).
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Bir derste bir ¢alisma hazirlamak ve sunmak durumunda olan bir 6grenci
yasayapici diisiinme stilinden yararlanacaktir. Bu dgrenci i¢in zevkli ve tatmin edici
olan, calismasimi yapmaktan cok ona baslik bulma, onu nasil yapilandiracagina ve
organize edecegine iliskin diisiinceler olusturmaktir (Balkis ve Isiker, 2005). Bu
ogrenciler, kendi etkinliklerini agikg¢a ifade etmeyi, odevlerini kendi tarzlarinda
yapmay1 isteyen, kitap karigtirmayi, kesfetmeyi, fen projelerini, siir ve hikaye yazmayzi,
beste yapmayi ve orijinal sanat eserleri yaratmayi severler. Dil derslerinde, yaratici
kompozisyonlar yazmak; matematik dersinde, farkli yollardan problemleri ¢6zmek ve
tarih dersinde, bir olayin ardindan neler olabilecegiyle ilgili fikirler olusturmak bu
ogrencilere yonelik etkinliklerdir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008, 499).

2. 1. 1. 2. Yiiriitmeci Diisiinme Stili

Yiiriitmeci diistinme stilini tercih eden bireyler, kendilerine hazir veya
planlanmis olarak verilen problemleri sever ve uygulayan olmaktan hoslanirlar. Yeni
yapilar olusturmaktan ziyade, varolan yapilardaki bosluklari doldurmayi tercih
ederler. Verilen matematik problemlerini ¢6zmek, kurallar1 problemlere uygulamak,
baskalarinin diigiincelerine dayanarak konusma yapmak, ders vermek ve kurallari
uygulatmak gibi etkinlikler yiiriitmeci bireyler i¢in daha uygundur (Sternberg, 2009:
27). Kisacasi, kendisine denileni yapmaktan, yonergeleri izlemekten ve kendisine

yap1 verilmesinden hoslanir (Siinbiil, 2004: 27).

Yiiriitmeci bireylere uygun olabilecek bazi meslekler avukatlifin bazi tiirleri,
devriye polis memurlugu, miiteahhitlik, askerlik ve yonetici asistanlifidir. Bu
bireyler uygulamaci olduklar i¢in, kurallari takip eder, isleri yapmak i¢in bilinen
yollar1 denerler ve daha 6nce incelenmis problemleri tercih ederler (Sternberg, 2009:
27). Yirlitmeci 6grenciler, yazacaklar1 kompozisyonun konu basliginin verilmesini
tercith ederler. Bu Ogrenciler, test tiirli sinavlara yonelirler ve yiiksek diizeyde
bagimsiz calisma gerektiren derslerden kagiirlar (Balkis ve Isiker, 2005). Cografya
dersinde, iilkelerin baskentlerini ezberlemek; matematik dersinde, sayilarla ilgili
kurallar1 6grenmek ve fen bilgisi dersinde kaya tiirlerini 6grenmek bu 6grencilere

yonelik etkinliklerdir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 499).
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Yiiriitmeci stile hem okulda hem de is hayatinda deger verilir; ¢linkii bu bireyler
kendilerine sOyleneni severck yaparlar. Yonerge ve emirlere uyarlar ve kendilerini
sistemin degerlendirecegi sekilde; yani sdylenenleri ne kadar iyi yaptiklart agisindan
degerlendirirler. Dolayisiyla, bu stile sahip bir 6grenci biiyiik olasilikla okulda basarili
olurken; yasayapici stile sahip istiin yetenekli bir 6grenci muhtemelen uyum

saglayamayan hatta isyankar biri olarak goriilebilir (Sternberg, 1997).
2. 1. 1. 3. Yargilayic1 Diisiinme Stili

Yargilayict diisiinme stilini tercih eden bireyler, nesne, olay ve diisiinceleri
coziimleyebildikleri ve degerlendirebildikleri problemleri severler. Elestiri yazmak,
goriis  bildirmek, insanlar1 ve c¢alismalarim1  yargilamak ve programlari
degerlendirmekten hoslanirlar. Tercih ettikleri meslek tiirlerinden bazilari; yargiglik,
elestirmenlik, program degerlendirmeciligi, danigmanlik, kayit memurlugu, kredi ve

sOzlesme denetmenligi ve sistem analistligidir (Sternberg, 2009: 28).

Okullar ¢ogu zaman yargilayici diisiinme stilini ddiillendirmezler. Ornegin, bir
tarih¢i bliyikk Ol¢iide yargilayict olmalidir; ¢iinkii bu is tarihi olaylarin
¢ozlimlenmesini kapsar. Buna ragmen, bir¢ok Ogrenci bu isin genelde yiiriitmeci
olmay1 gerektirdigi ve olaylarin tarithini hatirlamaya dayandig: fikrine kapilabilir. Bu
nedenle, fen alaninda oldugu gibi sahip olduklar1 diisiinme stilleri o meslegin
egitimine degil, meslegin kendisine uygun olan en yetenekli 6grencilerden bazilar
bagka bir alana yonelmeye karar verebilirler (Sternberg, 1997). Bu stil, kurallar1 ve
yonergelerin uygulama siireclerini degerlendirmekten, nesneleri, olay ve olgular
yargilamaktan hoslanan ve var olan durumlar1 ve diisiinceleri degerlendirmeyi ve
¢oziimlemeyi tercih eden bireylerde goriiliir. Yargilayici 6grenciler, analitik
makaleleri, 6rnegin iki bakis acisini karsilastiracaklari ya da bir bakis agisim
degerlendirecekleri ¢aligmalari tercih ederler (Balkis ve Isiker, 2005). Sosyal bilgiler
dersinde, {ilkelerin demokrasi anlayislarini inceleyip degerlendirmek, biyoloji
dersinde, dinazor soyunun tiikenmesi ilgili bir teoriyi degerlendirmek, edebiyat
dersinde bir romandaki iki karakteri karsilastirmak bu O&grencilere yonelik

etkinliklerdir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 500).
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2. 1. 2. Diisiinme Stillerinin Bicimleri

Diistinme stillerinin bigimleri, yonetim bigimleri 6rnek alinarak hazirlanmistir.
Bunlar tekerkgi, asamaci, ¢cokerk¢i ve anarsik diisiinme stilleridir. Bu bi¢imler islerin

yapilma sirasi ya da 6nceligi konusunda yapilan tercihleri belirleyen stillerdir.
2.1. 2. 1. Tekerkgi Diisiinme Stili

Tekerkei diisiinme stilini tercih eden bireyler, azimli ve gayretlidirler. Higbir
seyin sorunu ¢ézmesine engel olmasina izin vermek istemezler; bu nedenle, bir seyi
akillarina koymuslarsa onu yapip bitirirler (Sternberg, 2009). Bu bireyler, belli bir
zaman diliminde tek bir sey ilizerine tam olarak odaklanilan iglere katilmaktan zevk
alirlar. Bu diistinme stilinin 6zelligi, amag¢ tek oldugunda, bireylerin daha iyi
performans gosterecegi varsayimidir. Bu bireyler, problem durumlarina ya ilgisiz
kalirlar ya da onlar1 kendilerinden uzak tutma davranisi gosterirler (Cubukcu, 2004).
Bir isi bir anda yapmay1, neredeyse biitiin enerjisini ve materyallerini o ise adamay1

severler (Siinbiil, 2004: 27).

Tekerke¢i Ogrenciler, cogunlukla okulda sorun yasarlar. Cilinkii genellikle
yapmalar1 gereken seyden baska bir seyi yapmayi isterler, dikkatlerini d6gretmene
vermeleri gerekirken akillarindaki diger seyi diisiiniirler. Boyle bir 6grenci, dikkatini
dagitan detaylarin, bitirmesi gereken c¢alismasina engel olmasina izin vermeyecektir.
Eger tekerkei bir birey, bir seyin tercih ettigi konuyla ilgisini géremezse, onu sikici
bulabilir. Bu nedenle, tekerk¢i bir Ogrencinin ilgisini ¢ekmek igin, yapilacak
etkinliklerin onun mesgul oldugu ve odaklandigi alanla iligkilendirilmesi gerekir.
Egitimde, 6gretmenler, 6grencilerin ne konuda tekerk¢i olduklarini fark etiklerinde,
onlara daha iyi ulasabilirler (Sternberg, 2009: 53). Ornegin, bilgisayarla ilgilenmeyi
seven bir Ogrenciye bilgisayar kullanmasini saglayacak gorevler verilebilir

(Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 500).
2.1. 2. 2. Asamaci Diisiinme Stili

Asamaci diisiinme stilini tercih eden bireyler, problemleri ¢d6zmede ve karar
vermede sistemli ve diizenli olma egilimindedirler. Tiim hedeflerde esit derecede

basarili olunamayacaginin ve bazi hedeflere ulasmanin daha 6nemli oldugunun
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farkinda olduklar1 igin Onceliklerini belirlerler (Sternberg, 2009: 55). Asamaci
ogrenciler, amaglarini gergeklestirmek i¢in bir hiyerarsi olusturmalarina izin veren
durum, proje ve gorevleri tercih eden (Sternberg ve Zhang, 2005), bir anda birgok is
yapmay1 seven; her biri i¢in zaman ve enerjilerini harcayan 6grencilerdir (Park Park
ve Choe, 2005). Bir¢ok isi hemen yapmayi, her birini ne zaman yapacagini,

hangisine oncelik verecegini ayarlamayi severler (Siinbiil, 2004: 27).

Birgok kurulus, asamaci bireyleri avantajli bir duruma getirir ve bunlarin en
belirgin olan1 okullardir. Ogrenciler ¢ok sayida derse girerler; bu nedenle, zamanlar1 ve
harcayacaklar1 ¢aba icin oncelikler belirlemek zorundadirlar. Cogunlukla verilen siireye
gore oldukca uzun sinavlara girerler. Bu durumda asamaci Ogrenciler, verilen siire
icerisinde smavin olabildigince biiyiik bir boliimiinii bitirmek i¢in bir oncelik sistemi
olusturduklari i¢in avantajli duruma gelirler. Ogretmenlerin tercih ettikleri gibi, asamaci
tarzda yazmaya, 6nemli ve 6nemsiz noktalari birbirinden ayirt edecek sekilde okumaya
yatkindirlar (Sternberg, 1997). Asamaci O6grencilerin basarili olmalarimi saglayan bir
faktor de, kendilerinden beklenenlerin farkinda olmalart ve Oncelik sirasi
belirleyebilmeleridir. Ornegin, bu égrenciler ddev ve projeleri yaparken teslim etme

tarihlerini dikkate alarak yaparlar (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 500).
2. 1. 2. 3. Cokerkgi Diisiinme Stili

Cokerke¢i diisiinme stili, hepsi ayni derecede ©Onemli olan bir¢ok amaca
yonelmeyi ifade eder. Aymi diizeyde Oncelige sahip amaglar, ¢okerkc¢i diisiinme
stilini tercih eden bireyleri, konular1 bitirmekten alikoyar; ciinkii ilk Once neyi
yapmalar1 gerektigine veya tamamlamak zorunda olduklari islerden her birine ne
kadar zaman ayiracaklarma karar veremezler. Cokerk¢i bir 6grenci, her biri esit
agirlikta olan birgok test iceren bir derste basarili olacaktir. Cokerkei 6grenciler, esit
diizeyde 6neme sahip ¢oklu ve birbirleriyle rekabet eder nitelikte olan amaclar ile
ugragsmaktan zevk alir. Fakat degisik konular icin Oncelikler belirlemek zorunda

kaldiklarinda ¢eliski ve gerilim yasarlar (Sternberg ve Zhang, 2005).

Oncelik siras1 belirlemek ¢okerkgi bireylerin dogasinda olmadig: igin, bu konuda
onlar1 yonlendirmek gerekebilir. Her isi bitirmek icin yeterli zaman ve kaynagin

bulundugu durumlarda, bu bireyler asamaci bireylerden ayirt edilemezler. Fakat
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kaynak dagitiminin bireylere birakildigi durumlarda, cokerkgi bireylere dogrudan
rehberlik edilmesi veya baska sekillerde yardim saglanmasi, onlarin daha basarili ve

verimli olmalarini saglayacaktir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 500).
2.1. 2. 4. Anarsik Diisiinme Stili

Anarsik diisiinme stilini tercih eden bireyler, altindan kalkilmas1 zor olan ¢ok
cesitli hedeflere yonelirler. Hem sistemsiz hem de sistem karsiti olmaya egilim
gosterirler (Sternberg, 2009: 61). Neyi, nerede, ne zaman ve nasil ¢alisacagina dair
esneklik saglayan islerden hoslanirlar (Zhang, 2005). Problemleri rastgele bir
yaklagimla ele almayr seven bu bireyler; sistemlerden, yonlendirmelerden ve
sinirlamalardan hoglanmazlar (Park, Park ve Choe, 2005). Bu bireyler igin;
kurallarin, yonergelerin ve bunlar1 uygulama siireglerinin hi¢ bir degeri ve anlami
yoktur. Anarsik Ogrenciler, konular ve durumlar yapilandirilmamis oldugunda,
izlenecek belirgin yonergeler olmadiginda ya da karsilagilan problemler i¢goriiyle
coziilebilecek tiirden oldugunda daha basarili olurlar. Bu agidan, genellikle
simiflanmast veya ayirt edilmesi giic olan amaclarla ugrasmaktan zevk alirlar ve
problem ¢ozmede gelisigiizel bir yaklagim kullanma, kurallar1 ve formatlar1 dikkate

almama ve otoriteye direng gdsterme egilimindedirler (Balkis ve Isiker, 2005).

Anarsik bireyler, okul ve is diinyasina, 6zellikle de fazla siki bir ortamsa, uyum
saglamakta zorlanabilmelerine ragmen yaratici katkilarda bulunma potansiyelleri
yiksektir. Okullarda anarsik diisinen Ogrenciler, antisosyal davraniglar
gosterebilirler. Uyum saglayamazlar ve bu nedenle, fiziksel veya psikolojik olarak
derslerden ve okuldan koparlar (Sternberg, 2009: 62). Anarsik diisiinen bireyler,
biraz oradan biraz buradan bir seyler kaptiklari i¢in genellikle cesitli bilgi ve
diigiinceleri yaratici sekilde bir araya getirebilirler. Dikkate aldiklar1 konularin
kapsam1 ¢ok genistir; bu ylizden, sorunlara baskalarinin géziinden kacan ¢oziimler
bulabilirler. Ogretmen ve anne-babanin yapmas1 gereken, bu dgrencilerin yaraticilik
potansiyelini kullanabilmesi igin gerekli diizen ve sistemi kazanmalarini saglamaktir.
Bu sayede, anarsik diisiinme stiline sahip Ogrenciler bagskalarin basarisiz
olabilecegi alanlarda basar1 kazanabilir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008:
500).
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2. 1. 3. Diisiinme Stillerinin Diizeyleri

Diistinme stillerinin diizeyleri, tipki ilkelerin yonetimlerinde kullanilmakta

olan bakig ac¢ilarinin diizeyleri gibi biitiinsel ve ayrintisal olmak iizere ikiye ayrilir.
2. 1. 3. 1. Biitiinsel Diisiinme Stili

Biitiinsel diisiinme stilini tercih eden bireyler, genis ve soyut konularla
ugragsmaktan keyif alirlar. Ayrintilara odaklanmak yerine biitiine odaklanmay: tercih
ederler. Ornegin, biitiinsel bir dgrenci, yazacagi kompozisyonda genel hatlar1 ve
temel fikirleri kolaylikla olusturabilirken, bu fikirleri destekleyecek ornekleri
bulmakta zorlanabilir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 501). Biitiinsel
ogrenciler, genel degerlendirmeleri 6lgen bir sinavda, detaylarla sorgulayan bir
sinava gore daha basarili olurlar. Ayrintilar1 dikkate almay1 gerektiren gorevler onlar
icin uygun degildir (Sternberg, 2009: 67). Bu bireyler genel olarak, daha kapsamli ve
soyut konularla ilgilenmeyi, detaylar1 géz ardi etmeyi ya da baskalarina birakmayi
tercih ederler (Balkis ve Isiker, 2005). Kisacasi, soyut diisiincelerle, genel gerceveyle
ugrasmayi seven bireylerdir (Fer, 2005a).

2. 1. 3. 2. Ayrintisal Diisiinme Stili

Ayrimtisal diisiinme stilini tercih eden bireyler, ayrintilarla ve somut konularla
ilgilenmekten hoslanirlar. Kiiclik ayrintilarla vakit kaybettiklerinden ¢ogunlukla
biitiinii gézden kagirirlar (Sternberg ve Zhang, 2005). Ornegin, bu &grenciler bir
sinava hazirlanirken ayrintilara ¢ok fazla 6nem verdikleri icin, ¢alistiklar1 konularin
birbirleriyle iliskilerini anlamakta zorlanirlar. Bir kompozisyon yazarken,
kullanacag1 ayrintilara odaklanarak kompozisyonlarimin gerektirdigi genel kurallar
gozden kagirabilirler (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 501). Bunu yaninda,
ayrintili ¢aligmay1 gerektiren somut problemlerle ugrasmay tercih ettikleri i¢cin daha
yararcidirlar ve detay igeren problemler iizerinde ¢alismayi severler (Fer, 2005a).
Parcayla ugrasip biitiinii gorememeleri ve 6nemli ile 6nemsizi ayirt edememeleri
zaman kaybetmelerine neden olur. Ama havacilik ve fiize bilimi gibi alanlarda sistem

arizalari, zamaninda kii¢iikk birer ayrinti gibi goriilen seyler yiiziinden meydana
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gelmektedir. Bu nedenle, her ekibin en azindan birkag ayrintisal bireye ihtiyaci vardir
(Sternberg, 2009: 30).

Birgok bireyin ya biitiinsel ya da ayrintisal diizeyde calismayi tercih etmesine
ragmen, problem ¢6zmede basarili olmanin yolu, diizeyler arasinda gezebilmektir.
Belirli bir diizeyde ¢alismaktan hoslanan birinin, diger diizeyde ¢alismaktan hoslanan
biriyle eslesmesi birlikte daha basarili olmalarina katk1 saglayacaktir. iki biitiinsel
birey, fikir tiretmede basarili olabilirler ama bu fikirlerin bir araya getirilmesi ve
uygulanmasi konusunda ayrintilarla ilgilenecek birine gereksinim duyacaklardir.
Ayrintisal stile sahip iki birey, konularin kapsaminmi daraltip sinirlamak konusunda
birbirlerine yardim edebilirler ama oncelikle ele alinmasi gereken biitiinsel konular1

belirleyecek birine ihtiya¢ duyacaklardir (Sternberg, 2009: 67)
2. 1. 4. Diisiinme Stillerinin Kapsami

Diistinme stillerinin kapsami, bireyin kendisiyle ya da gevresiyle ilgilenme
tercihini agiklamakta ve igedoniik ile disadoniik olmak iizere iki boyutta

incelenmektedir.
2. 1. 4. 1. icedoniik Diisiinme Stili

Icedoniik diisiinme stilini tercih eden bireyler, i¢sel olaylarla ilgilenirler. I¢ine
kapanik, gorev odakli, mesafelidirler. Bagimsiz, kendine yeten, iletisimden kag¢inan
bireyler, iceddniik stili tercih ederler (Fer, 2005a). Iceddniik bireyler, yalniz
calismayi, nesne, olay ve diisiincelerle bireysel olarak ilgilenmeyi isterler. Temelde
tercihleri, digerlerinden bagimsiz olarak, kendi ilke ve diisiinceleri dogrultusunda
hareket etmektir. Bu 6grenciler, ¢alismalarini isbirlikli 6grenme etkinlikleri ile degil,
kendi baglarina tamamlamaktan hoslanirlar. Genellikle konu merkezli, soguk, ilgisiz

ve daha az sosyaldirler (Duru, 2002).

Egitimde, dgrencilerin nasil daha basarili olabilecegi ile ilgili tartismalar stiller
ile 6grenme deneyimi arasindaki etkilesimin yanlis anlagilmasindan kaynaklanir.
Ornegin, son yillarda dgrencilerin 6grenmek igin gruplar halinde ¢aligmalarini igeren
isbirligine dayali 6grenme oldukc¢a yaygindir. Clinkii 6grencilerin kiiclik ¢alisma

gruplar1 iginde tek baslarma Ogreneceklerinden daha iyi Ggrenecekleri
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diisiiniilmektedir. Zihinsel Ozydnetim Kurami agisindan ise, dgrencilerin bireysel
olarak mi, gruplar halinde mi daha iyi 6grendikleri sorusunun tek bir dogru cevabi
yoktur. Disadoniik 6grenciler, grup halinde ¢alismayi tercih edecek ve baskalariyla
birlikte daha iyi Ogreneceklerdir. Diger yandan, icedoniik Ogrenciler yalniz
calismayi tercih edecek ve grup ortaminda tedirgin olacaklardir. Ancak, bu durum
icedoniik 6grenciler higbir zaman grup calismasi yapmamali veya disadoniik
Ogrenciler hi¢ yalniz caligmamali anlamima gelmemektedir. Her birey farkh
durumlarda ¢alismay1 6grenmeli ve gereken esnekligi gelistirmelidir. Bu nedenle,
Ogrenciler gibi 6gretmenlerin de 6gretme-0grenme siirecine yaklasimlarinda esnek
olmalar1 gerekir. Ogrencilere hem bireysel ortamlar hem de grup ortamlar sunularak,
ogrencilerin bazen rahat etmeleri, bazen de zorlanmalar1 saglanabilir. Hep ayni
caligma ortamin1 sunmak bazi 6grencilere avantaj saglarken, digerleri igin dezavantaj

olusturur (Sternberg, 2009: 31).
2. 1. 4. 2. Disadoniik Diisiinme Stili

Disadoniik diistinme stilini tercih eden bireyler, cana yakin ve sosyaldirler.
llgileri genelde insan iliskilerine yoneliktir. Sosyal konulara daha duyarl ve sosyal
problemlerin daha farkindadirlar. Bu O6grenciler, arkadaslariyla calismayi yalniz
calismaya tercih ederler ve genel olarak yalniz olmaktan degil, birileriyle vakit
gecimekten hoslanirlar (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 500). Bu agidan,
isbirlikli 6gretim metotlar1 bu 6grenciler i¢in oldukg¢a etkilidir (Duru, 2002) ve
disadoniik 6grenciler bu etkinliklere zevkle katilirlar (Balkis ve Isiker, 2005). Bircok
birey, ne tam olarak icedoniik ne de tam olarak disadoniik degildir; gdéreve ve
duruma gore bu iki stilden birini tercih ederler. Hem egitimde hem de is hayatinda,
kendilerine uygun olmayan bir stilde ¢alismaya zorlanan bireyler gercek

yeteneklerini gosteremezler (Sternberg, 2009: 73).
2. 1. 5. Diisiinme Stillerinin Egilimleri

Diistinme stillerinin egilimleri, yenilik¢i ve tutucu diisiinme stillerinden olusur.
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2. 1. 5. 1. Yenilik¢i Diisiinme Stili

Yenilik¢i diisiinme stilini tercih eden bireyler, mevcut kural ve prosediirlerin
Otesine gegmekten hoslanirlar. Belirsizlik pesinde kosarlar ya da belirsizlikten rahatsiz
olmazlar (Sternberg, 2009: 76). isleri yeni yontemlerle yapmay1, geleneklere meydan
okumay1 seven (Siinbiil, 2004: 27), hayalci kisilerdir (Fer, 2005a). Degisimin olmadigi
ya da ¢ok yavas oldugu durum ve islerden sikilirlar. Bu nedenle, yapacaklari isleri yeni
yollarla yapmayi tercih ederler (Park, Park ve Choe, 2005). Ornegin, yenilik¢i bir
Ogrenci bir fizik problemini bilinen yollarin disinda alternatif olusturarak ¢ozebilir ya
da edebiyat dersinde hem icerik hem de bi¢im olarak garip olarak algilanan siirler

yazabilir (Sternberg, Grigorenko ve Zhang, 2008: 501).
2. 1. 5. 2. Tutucu Diisiinme Stili

Tutucu diisiinme stilini tercih eden bireyler, mevcut kural ve prosediirlere
uymayi, degisimi asgari diizeye indirmeyi, belirsizlikten mimkiin oldugunca
kaginmay1 severler. Yapilandirilmamis ortam ve gorevler onlar i¢in uygun degildir;
bu nedenle, yasamlarinda tanidik unsurlari tercih ederler (Sternberg, 2009: 7). isleri
denenmis ve dogrulugu test edilmis yontemlerle yapmay: ve gelenekleri izlemeyi
severler (Siinbiil, 2004). Ornegin, bir proje yapmas1 beklenen tutucu bir dgrenci,
O0grenmene bu gorevi nasil yapacagmin yollarin1 ve nasil bir sonu¢ bekledigini
sorabilir ya da bir resim dersinde kendisinden yeni bir yontemle orijinal bir eser
yapmasi istenen tutucu bir Ogrenci bu durumdan rahatsiz olabilir (Sternberg,
Grigorenko ve Zhang, 2008: 501). Tiim diistinme stilleri ve temel 6zellikleri Tablo 2.

1’de 6zetlenmistir.

Diisiinme stilleri, bireyi i¢inde yer aldigi tiim etkinlikleri etkiler. Her birey,
hedefledigi amaglara ulasmada ve problem ¢6zmede kendine 6zgii belirli yaklagimlar
gelistirir. Bu siirecte, her birey i¢inde bulundugu durumun farkli yonlerini dikkate
alir, farkl tiirde veri toplar, bu verileri farkli sekilde diizenler, bunlardan farkl
sonuglar c¢ikarir, farkli kararlara ulasir ve bu kararlar1 da farkli bi¢imde uygular
(Zhang and Sternberg, 2000). Egitim ortaminda da, diisiinme stilleri 6grenenlerin
basarili olmalarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Dersin ya da konunun &zellikleri,

etkinlik tiirleri ve uygulama bi¢imleri, 6gretim ortaminin 6zellikleri farkli diistinme
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stiline sahip Ogrencileri farkli sekillerde etkilemektedir. Ogrencilere diisiinme
stillerine uygun egitim ortamlar1 ve Olgme araclar1 hazirlanarak 6grencilerin
yeteneklerini ve edindikleri bilgileri daha rahat gosterebilmeleri saglanabilir. Hedefi,
tim Ogrencilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi olan farklilastirilmis 6gretim, farkli

diistinme stillerine sahip 6grencilere gerksinim duyduklar: firsatlari sunacaktir.

Tablo-2. 1: Diisiinme Stilleri ve Temel Ozellikleri

Boyut  Alt Boyut Temel Ozellikleri
Yasayapict  Yenilikei, yaratici, fikir {ireten.
Kendi kurallarini1 olusturmaktan hoslanan.
Onceden yapilandirilmanus problemleri tercih eden.

Islevier Yiriitmeci Uyumlu, diizenli, verilen talimatlari izleyen.

Hazir ve planlanmis olarak verilen problemleri tercih eden.

Yargilayici  Yargilayan, degerlendiren, goriis belirten.
Coziimleme ve elestiri yapabilecegi problemleri tercih eden.
Tekerk¢i ~ Ayni anda tek amaca ve ise odaklanan.
Ilgisini ¢eken konularla motive olan.

Aklina koyduklarini yapan, azimli ve gayretli.

Asamaci  Cok isi ayn1 anda, 6ncelik belirleyerek yapan.
Problem ¢6zme ve karar vermede sistemli ve diizenli.
Bicimler Zaman ve kaynaklar1 dengeli kullanmada basarili.
Cokerk¢i  Cok isi ayn1 anda, Oncelikleri belirleyemeden yapan.
Zaman ve kaynaklar1 dengeli kullanmada gii¢liik ¢eken.

Anarsik  Islere rastgele yaklasan, sistemlerden kagiman.
Antisosyal davranig gosterme riski olan.
Uyum saglayamayan ama bazen yaratici.

Biitlinsel ~ Soyut diisiincelerle, genel ¢ergeveyle ugrasan.
Ayrmtilar gérmezden gelen.

Diizeyler Ayrmtisal  Somut diisiincelerle, ayrintilarla ugrasan.

Bazen biitiinii gézden kagiran.

Icedoniik  Bagimsiz, kendine yeten, iletisimden kaginan.

Icine kapanik, gorev odakli, yalmz ¢alismayi seven.

Kapsam Bazen mesafeli ve sosyal agidan daha duyarsiz.

Disadoniik  Bagkalariyla galigsan, sosyal olan, bagimli olan.
Insana odakl1, cana yakin, sosyal agidan daha duyarli.
Yenilik¢i  Yenilikei, gelenege karsi ¢ikan, hayalci.
Bir miktar belirsizlik igeren durumlari seven.

Heyecan pesinde kosan, ¢cabuk sikilan.
Tutucu Geleneksel, denenmisi tercih eden, gercekei.
Belirsizlik igeren durumlardan kaginan.

Egilimler

Planli ve 6nceden kestirilebilir ortamlar1 seven.

Kaynak: Fer, 2005b ve Sternberg 2009.
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2. 2. Farklilagtirilmis Ogretim

Bireylerin  basarili  olmast i¢in gereken yeterlikler giin gectikge
farklilagsmaktadir. Cagin gerektirdigi becerilere sahip bireyler yetistirmek igin,
geleneksel  yaklasimlardan  farkli  yaklasimlarin =~ benimsenmesine  ihtiyag
duyulmaktadir. Son yillarda, 6grenme konusunda benimsenen yeni yaklagimlarin en

onemlileri arasinda farklilagtirilmis 6gretim yer almaktadir.

Farklilastirilmis 6gretim, Tomlinson (1999)’a gore, 6grencilerin sunulan igerigi
kesfetmeleri icin, cesitli yollarin kullanildigi, etkinliklerin ve siirecin 6grencilerin
anlamli 6grenmelerine yonelik yapildig1 ve Ogrencilerin dgrendiklerini sergilemek
icin segimlerini yapabildikleri bir dgrenme yasantisidir. Gregory ve Chapman
(2007)y’e gore ise, farklilastirilmig Ogretim, oOgretmenlerin siniflarindaki farkli
ogrencilerin bireysel ihtiyaclarina cevap verebilecek planlamalar1 yapmalarina imkan
tantyan bir aragtan c¢ok, bir felsefedir. Bu felsefenin temeli, her 0grenenin
ithtiyaclarmin karsilanmasidir (Gregory ve Chapman, 2007: 2). Dolayisiyla,
farklilagtirilmis 6gretim bir strateji veya yontem olmaktan ¢ok; dgrenen, dgretim ve

O0grenme konularinda biitiinsel bakis agis1 sunan bir yoldur.
Tomlinson (2001: 2-5)’e gore farklilagtirilmis 6gretim;

e 1970’li yillarin “bireysellestirilmis 6gretimi” degildir. Bireysellestirilmis
ogretimde 30 ve istli stmif mevcuduna sahip siniflarda, tiim 6grenciler igin
farkli bir uygulama yapilmaya ¢alisilirdi. Bunun diginda 6grencilerin farkli
hazirbulunusluk diizeylerine gore, 6gretim beceri bdliimlerine ayrilir, bu da
Ogretimin  biitiinselliginin  kaybolmasina yol acardi. Farklilagtirilmis
ogretimde, her oOgrencinin bulundugu noktadan ileriye gitmesi esastir,
ogrenciler kendi niteliklerine gore farkli 6grenme yollarindan gecerken, ayni
zamanda bir gruba ait olduklarinin da farkindadirlar.

e Diizensizlik degildir. Tek bir yontem izleyen bir Ogretmene gore,
farklilastirilmis 6gretim uygulayan bir 6gretmen, bircok etkinligi ayn1 anda
yonetip gozlemlemek zorundadir. Farklilastirilmig 6gretimin etkili bir sekilde

uygulandigr smiflarda, amaca yonelik Ogrenci etkinligi, amaca yonelik
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konusma ve gruplama vardir. Bu yonleriyle farklilastirilmis etkinliklerinin
uygulandig1 siniflarda diizensiz ve disiplinsiz bir ortam olusturmaz.

Klasik homojen gruplar olusturma yontemi degildir. Farklilastirilmig
Ogretimde, konunun yapisina ve Ogrencilerin farkli beceri ve ihtiyaclarina
gore esnek gruplama vardir. Klasik o6grenci gruplarimi  Ogretmenler
olustururken, farklilastirilmis 6gretimde, 6gretmen 6grenci ihtiyaglarina gore
gruplama yapabilecegi gibi, Ogrencilerin calisma gruplarini kendilerinin
olusturmalarin1 saglayarak yalniz, ikili ya da daha fazla 6grenciden olusan
gruplar halinde ¢alismalarina izin verebilir.

Her ogrencinin aym gorevi farkh sekilde yapmasim istemek degildir.
Farklilagtirilmis 6gretim, bazi Ogrencilere daha karmasik sorular sormak,
ogrencileri degerlendirirken becerilerine gore daha az ya da daha fazla not
vermek, zorlanan 6grencilerin bazi sorular1 atlamasina izin vermek degildir,
clinkii bu stratejiler gruptaki farkliliklara cevap vermede yetersiz kalmaktadir.
Farklilagtirilmis 68retimde, her 6grenci kendi yeterliligi dlciistinde konuyla
ilgili anlaml1 ve derinlemesine ¢aligmalar icerisine girmelidir.
Farkhlastirilmis 6gretim gelecege yoneliktir. Ogretmen, 6grencilerin farkli
ihtiyaclarmin farkindadir ve 6grenmenin gergeklesmesi ve yansitilmasi igin
onceden farkli etkinlikler planlar. Etkinliklerin 6nceden planlanmasi, daha
etkili 6grenmenin olusmasi icin gereklidir.

Nicelik degil nitelik 6nemlidir. Farklilagtirilmis 6gretim, bazi 68rencilere
cok, bazilarina az gorev vermek degildir. Ciinkii bir gorevin miktar1 degil,
amaci, 0grencilerin farkli ihtiyaclarini karsilamaya yonelik olmalidir.
Degerlendirme ¢ikis noktasidir. Her iinitenin basinda, 6grencilerin iinitenin
hedeflerine yonelik 6grenme ihtiyaglari belirlenir. Unite boyunca da, dgretmen
ogrencilerin hazirbulunusluk seviyelerindeki ilerlemeyi, ilgi ve 6grenme
diizeylerini farkli yontemlerle degerlendirir. Bu sayede ogretmen, etkinlikleri
farkl1 6grenciler i¢in en iyi 6grenmeyi gerceklestirecek sekilde tasarlar.

Icerik, siire¢ ve iiriine degisik yaklasimlar sunar. Ogretmen, bu ii¢ 6geyi

farklilagtirirken; Ogrencilerin ne ogrendiklerini, nasil Ogrendiklerini ve
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ogrendiklerini nasil yansittiklarii degisik yaklagimlarla ele alir. Bu
yaklasimlarin ortak 6zelligi ise, tim 6grencilerin 6grenmesini tesvik etmektir.

e Ogrenci merkezlidir. Farklilagtirilmis &gretim; O6grenme deneyimlerinin
merak uyandirici, yararli ve ilging oldugu zaman daha etkili oldugunu
savunan bir 6gretim yontemidir. Ayrica, 6grenilenlerin dnégrenmeler lizerine
kuruldugu ve her O&grencinin bir gorev sonunda, ayni Ogrenmeyi
gerceklestirmedigini kabul eder. Bu nedenle, 6gretmen her 6grencinin kendi
ilerlemesine katkida bulunmak i¢in daha fazla sorumluluk almasina yardime1
olur. Ogrencilerin, gorevlerini yerine getirirken etkin bir bicimde karar almasi
ve alian kararlar1 degerlendirmesi 6nemlidir.

e Tiim simf, ikili ve bireysel 6gretimin bir harmamdir. Farklilastirilmig
Ogretimde, bir biitiin olarak tiim 6grenciler, grup halinde, ikili veya bireysel
caligmalarin yapildig1 farkli etkinlikler kullanilabilir. Etkili 6grenmenin
gerceklesmesi icin, en uygun yontem kullanilir.

e Ogrenme canhdir. Ogretim evrimseldir; hem 6gretmen hem de &grenciler,
birlikte 6grenirler. Ogrenme dinamiktir; dgretmen, 6grenciler ve dgrenilen konu

arasindaki uyumu gézlemler ve planlanan etkinliklerde diizenlemeler yapar.
2. 2. 1. Farkhlastirilmis Ogretimin flkeleri

Farklilastirilmis 6gretimin bir sinifta uygulanmasi i¢in tek bir formiil yoktur;
ancak dikkat edilmesi gereken bazi ilkeler vardir. Tomlinson (1999), bu ilkeleri

asagidaki gibi siralamis ve agiklamigtir:

Ogretmen, konunun temel noktalarina odaklanir.

Ogretmen, dgrencilerin bireysel farkliliklarini géz dniinde bulundurur.
Degerlendirme ve 6gretim ayrilmaz bir biitiindiir.

Ogretmen, igerik, siire¢ ve iiriinii farklilastirabilir.

Ogrenciler, bireysel farkliliklarina gore etkinliklere katilirlar.
Ogretmen ve dgrenciler, isbirligi icinde ¢alisirlar.

Ogretmen, grup icindeki ve bireysel farkliliklar1 dengeler.

© N o 0 B~ w0 D

Ogretmen ve dgrenciler, esnek bir sekilde birlikte ¢aligirlar,
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1. Temel noktalara odaklanma: Bir Ogretmenin ogrencileri igin bir
alanda/derste 6grenilecek, hatirlanacak ya da uygulanacak temel noktalar1 belirlemesi
cok oOnemlidir. Farklilagtirilmis bir smifta 6gretmen, 6gretimi bir konunun temel
kavram, ilke ve becerilerini icerecek sekilde tasarlar ve dersin sonunda derste gecen
her seyi degil, bu temel noktalari &grenmis olmalarini saglar. Ogretmenin bu
yaklasimi, en diisiik seviyedeki 6grencinin bilgiler arasinda bogulmadan konunun
temel bilgi ve becerisini edinmesini; ayn1 zamanda, ileri diizeydeki bir 6grencinin
bildigi seyleri tekrar etmesini engelleyerek, konuyla ilgili énemli ve daha zor
gorevlerle ugrasmasini saglamaya yoneliktir. Bu temel noktalarin belirlenmesi,
Ogretmenin dersi her 6grenciye anlamli ve ilging gelecek sekilde sunmasini saglar.
Her 6grencinin kisisel gelisim ve bireysel ilerleme saglamasinda temel noktalarin
belirlenmesi; ogretmen, Ogrenciler, degerlendirme, program ve Ogretimin

birbirleriyle iligkili oldugunu gosterir (Tomlinson, 1999: 9-10).

2. Bireysel farkhihiklar dikkate alma: Farklilastirilmis bir sinifta 6gretmen,
ogrencilerin beslenme, barinma, giivenlik, basar1 gibi ayni1 temel ihtiyaglara sahip
olduklarmin farkindadir. Ama 6grencilerin bu temel ihtiyaclar1 farkli zamanlarda,
farkli yollardan ve farkli alanlarda giderdiklerinin de farkindadir. Deneyim, kiiltiir,
cinsiyet ve genetik kodlar gibi bir¢cok degisken bireylerin neyi 6greneceklerini
etkiler. Bu nedenle, 6gretmen Ogrencileri oldugu gibi kabul eder ve onlardan

yapabileceklerini bekler (Tomlinson, 1999: 10).

3. Degerlendirme ve ogretim biitiinliigii: Farklilastirilmis bir sinifta,
degerlendirme stirekli yapilir ve tanilayicidir. Degerlendirme, 6gretmene 6grencilerin
bilgi ve beceri konusunda hazirbulunusluklari, ilgileri ve 6grenme profilleri hakkinda
veri saglar. Bu bicimlendirmeye yonelik degerlendirme, kiiciik grup tartismalari,
sinif olarak tartisma, giinliikler, portfolyolar, beceri envanterleri, 6ntest, ev ddevleri
ve arastirma Odevleri aracihigiyla  yapilabilir.  Unite sonlarinda  yapilan
degerlendirmeyi Ogretmen karsilastirmali degerlendirme olarak, &grencilerin
ilerlemesini gérmek amaciyla kullanir. Genellikle 6grencilerin hedeflenen bilgi ve
beceriyi yansitabilecekleri c¢esitli degerlendirme araglarim1  kullanir;  ¢iinkii
degerlendirme 6grenci hatalarini belirlemek i¢in degil, onun gelisimini gérmek icin

yapilir (Tomlinson, 1999: 10).
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4. Tgerik, siire¢c veya iiriinii farkhlastirma: Degerlendirme verilerini
kullanarak Ogretmen icerik, siire¢ veya iiriinii farklilastirir. Igerik, &grencilerin
O0grenecegi konular ve bunun i¢in gerekli materyallerdir. Siire¢, 6grencilerin temel
bilgileri anlamlandirmak i¢in gerekli becerileri kullanmalarin1  saglayacak
etkinliklerdir. Uriin de, ogrencilerin 6grendiklerini gosterebilecekleri araclardir.
Ogrenciler, hazirbulunusluk, ilgi ve dgrenme profillerine gore farklilik gosterirler.
Hazirbulunusluk, bir 6grencinin belirli bir konu ve beceriyle ilgili baslangi¢
noktasidir. ilgi, bir 6grencinin belirli bir konuya yakinligi, meraki ya da sevgisidir.
Ogrenme profili, bir 6grencinin nasil 6grendigi ile ilgilidir ve zeka, cinsiyet, kiiltiir
ve 6grenme stiliyle sekillenir (Tomlinson vd., 2003: 126-129). Bu 6zellikler Sekil 2.

1’de 6zetlenmistir.

5. Bireysel farkhiliklara yonelik etkinlikler: Farklilagtirilmig bir smiftaki
amag, tiim Ogrencilerin temel bilgi ve becerileri edinmesidir. Baz1 6grencilerin bir
konuyu 6grenmek icin benzer alistirmalart tekrarlamasi gerekirken, bazilari hemen
ogrenebilir. Ogretmen, her bir 6grencinin daha etkili bir sekilde 6grenmesi igin
ihtiyacina uygun &grenme secenekleri sunar. Ogrencilerin basarili olmast igin,
Ogretimin standartlastirilmast degil, Ogrencilerin bireysel farkliliklarina saygi

duyulmasi gerekir (Tomlinson vd., 2003: 132).

6. Ogretmen-ogrenci isbirligi: Ogretmen, simfta dersin diizenli bir sekilde
akisini ve zamanin etkili kullanilmasini saglayabilmek i¢in, temel noktalar1 ve farkli
amaglara gore Ogretim yontemlerini belirler ve cesitlendirir. Ogrenciler, hangi
materyal ya da gorevin “cok zor” oldugunu, 6gretimin ne zaman ilgi ¢ekici oldugunu
(ya da olmadigini), ne zaman yardima ihtiya¢ duyduklarimi ve ne zaman yalniz
caligsabileceklerini Ogretmene bildirirler. Tiim smif etkinliklerinin olusmasinda,
ogretmenle isbirligi i¢inde olduklari i¢in, 6grenmelerini saglayacak farkli segenekler
konusunda 6gretmeni yonlendirirler. Farklilagtirilmis 6gretimde, 6gretmen liderdir;
ogrencileriyle yakindan ilgilenir. Ogretmen ve 6grenciler birlikte plan yapar, amaglar
belirler, ilerlemeyi gozler, basar1 ve basarisizliklar1 analiz eder, basariyr artirmaya
calisir ve basarisizliklarindan ders ¢ikarirlar. Alinan bazi kararlar tiim sinifi, bazilari

da sadece baz1 6grencileri ilgilendirir (Tomlinson, 1999: 12).
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Sekil-2. 1: Farkhilastirilmis Ogretim

Farklilastirilmis Ogretim

Bir 6gretmenin dgrencilerinin ihtiyaclarina gore

uygun gorevler esnek gruplama stirekli degerlendirme
ve
etkinlik diizenleme

gibi farklilagtirma ilkelerine gore dersi tasarlamasi ve yonlendirmesidir.

Ogretmen

|

Siirec

v

gibi program 6gelerinde, dgrencilerin

l

Hazirbulunugluk Ilgi Ogrenme Profili

|

Ozelliklerini dikkate alarak 6gretimi farklilastirabilir.

Igerik

Kaynak: Tomlinson, 1999.

7. Grup icindeki ve bireysel farkhliklar1 dengeleme: Farklilastirilmis bir
sinifta 6gretmen, olusturulan grup 6zelliklerini ve 68rencilerin bireysel 6zelliklerinin
farkindadir ve tiim Ogrencilerin ayni diizeyde olmasini beklemez. Bir biitiin olarak
tim smifin miikemmel olmasimi saglamak i¢in, her 6grencinin yapabileceginin en
iyisini yapmasini saglamaya calisir. Bilgi ve becerideki higbir eksikligi gbzden
kagirmadan, her 6grencinin kendi kapasitesini yansitmasi i¢in ¢alisir. Bu nedenle,
etkili bir sekilde farklilastirilmis bir sinifta; degerlendirme, 6gretim, geri bildirim ve

not verme, simif ve bireysel amaclar dikkate alinarak yapilir (Tomlinson, 1999: 13).
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8. Esnek bir sekilde birlikte ¢calisma: Bir biitiinii olusturan ¢esitli 6grenme
ihtiyaclarim1  karsilamak i¢in, Ogretmen ve Ogrenciler farkli sekillerde birlikte
caligirlar. Materyalleri esnek bir sekilde kullanir ve esnek adimlarla ilerlerler. Bazen
tim smf birlikte ¢alisir, bazen kiigclik gruplar daha etkilidir. Bazen herkes ayni
materyali kullanir, ama genellikle materyallerin c¢esitliligi daha etkilidir. Bazen
herkes gorevini ayn1 anda bitirir, ama bazen bazilar1 gorevlerini tamamlamak i¢in ek
zamana ihtiya¢ duyarlar. Bazen kimin kiminle ¢alisacagini 6gretmen sdyler, bazen de
ogrenciler kendi gruplarini olusturur. Ogretmen, gruplari olustururken bazen ayni
bazen de farkli hazirbulunusluk, ilgi ve 6grenme profiline sahip 6grencileri ayni

gruba yerlestirebilir (Tomlinson vd., 2003: 132).
2. 2. 2. Farkhlastirilmis Siniflar

Farklilagtilmis bir sinifta 6gretmen, sadece programin gereklerine gore degil,
dgrencilerin seviyelerine gore ders isler. Ogrencilerin birbirinden farkli olduklarmi kabul
ederek yola ¢ikar. Farkli yontemler kullanarak 6grencilerin ilgisini ¢ekmeye c¢alisir. Bir
Ogrencinin gelisim ve ilerleme konusunda digerleriyle degil, kendiyle yarigmasi
gerektiginin farkindadir. Ogrenmenin gergeklesmesi icin, tim ogrencilere aymi yol
haritasin1 sunmak yerine, her bir 6grencinin miimkiin oldugunca, derinlemesine ve hizl
Ogrenmesini  saglayacak yOntemleri sunar. Her Ogrencinin  yapabilecegini
diisiindiigiinden daha fazlasin1 bagarmasi icin ¢abalar. Ogrencilerin sik1 cahisarak basaril

olacaklarin1 deneyimleyerek 6grenmeleri i¢in galisir (Tomlinson, 1999: 2).

Farklilagtirilmis siniflarda 6gretmen, farkli 6gretim yontemlerinden faydalanarak
zamani esnek bir bicimde kullanir, 6grencilerle birlikte gruplarda ¢alisir ve bdylece
ogrencilere konunun ve 6grenme ortamimin ogrenenlere gore sekillendigini gosterir.
Tiim Ogrencilere uyacak standart Ogretim yoOntemlerini kullanmaz, ¢linkii her
ogrencinin farkli bir birey oldugunu bilir. Giicli bir 6gretim programi ve bunu
saglayacak oOgretim yontemlerini kullamr. Ogrencilerin bir sonraki asamaya
gecebilmeleri igin gerekli bilgi ve becerilere ulagmalari igin, Ogretimi nasil
sekillendirebileceklerini tasarlar. Ogrencilerin okula birgok ortak ozellikle geldigini,
fakat herbirinin énemli farkliliklara sahip olduklarm da kabul eder. Ogretmen, farkl

hazirbulunusluk, ilgi ve O6grenme profiline sahip Ogrencilere ulasmak i¢in cabalar
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(Santangelo ve Tomlinson, 2012: 312). Farklilagtirilmis 6gretimin etkili olabilmesi igin
tek bir “dogru yol” yoktur. Ogretmen hem kendi dgretim stiliyle, hem de dgrencilerin
ihtiyaglartyla uyumlu 6gretim yontemlerini kullanabilir (Tomlinson vd., 2003: 8).

2. 2. 3. Farkhlastirilmis Ogretim Stratejileri

Farkhilagtirilmis  Ogretimde  yararlanilabilecek  ¢ok  sayida  strateji
bulunmaktadir. Baz1 6gretim stratejileri, ders sirasinda yalnizca kisa bir siireligine
kullanilir ve ayrmtili bir planlama gerektirmez. Bazilari ise, 0gretmenlerin sinifta
olup biten her seyi sekillendirmesine yardimci olur. Bazi stratejilerde, 6grencilerin
orgiitlenmesi ya da diizenlenmesi 6nemlidir (Tomlinson, 2014: 110). Farklilagtirilmis
Ogretim stratejileri; istasyon, ajanda, karmasik Ogretim, yoriinge c¢alismalari,

merkezler, girig noktalar1, 6grenme sozlesmeleri ve katli 6gretimdir.
2.2. 3. 1. istasyonlar (Stations)

Istasyonlar, ~&grencilerin aym anda cesitli dgrenme etkinliklerini
gerceklestirebilecekleri merkezlerdir. Her yastan 6grenci i¢in ve tiim ders konularinda
kullanilabilir. Bir konunun farkli alt boliimleri farkli istasyonlarda hazirlanir.
Istasyonlar, ayn1 ortamdadir. Bir 6grenci, farkli istasyonlardaki etkinliklerle o konuda
pratik yapabilir, bazen arkadaslarma Ogretebilir bazen de konuyla ilgili proje
hazirlayabilir.  Ogrencinin  hangi istasyona gidecegi Ogretmen tarafindan
belirlenebilecegi gibi, uygun yonlendirmelerle 6grenci kendisi de belirleyebilir. Tiim
ogrencilerin her zaman tiim istasyonlara gitmesi gerekmedigi gibi, tiim 6grencilerin her
istasyonda ayni siire kalmasi da gerekmeyebilir. Ayrica, tiim 6grenciler her istasyona
gitse bile, her istasyondaki gorevler gelecek 6grenciye gore farklilik gosterebilir. Bu

nedenle, istasyonlarda esnek gruplandirma 6nemlidir (Tomlinson, 1999: 62).
2. 2. 3. 2. Ajandalar (Agendas)

Ajanda, belirli bir 6grencinin belirlenen bir zamanda tamamlamasi gereken
gorevleri gosteren bir listedir. Bir simiftaki tiim 6grencilerin ajandalarinda, hem ortak
hem de birbirinden farkl1 geler yer alir. Ogretmen genellikle, bir 6grencinin iizerinde
iki ya da ti¢ hafta calisacagi ajandalar olusturur. Bir ajanda tamamlandiginda, yenisini

hazirlar. Ogrenciler, ajandadaki maddeleri tamamlayacaklar1 sirayr kendileri belirler.
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Giin icinde belirli bir zaman, ajandadaki gérevlere ayrilir. ilkdgretim siniflarinda
Ogretmenler, ajanda etkinliklerini giiniin ilk boliimiinde ya da ilk derste yapilmasini
tercih ederler. Diger simiflardaysa, ajandalar haftada bir kez kullanilir ya da 6grencilere
yapmalar1 gereken calismalart tamamladiktan sonra bos zaman etkinligi olarak
sunulur. Bu stratejinin amaci, derste 0grenilen bilgi ve becerileri desteklemesidir.
Ajanda stratejisi ile Ogrenciler, kendi 6grenme hizlarinda, kendi stillerine, ¢oklu
zekalarma uygun etkinlikleri tamamlarlar Ogrenciler, ajandalardaki gorevler iizerinde
calisirken, 6gretmen siifi dolagarak 6grencilerin 6grenme ve gelisimlerini inceler ve

onlara tavsiyelerde bulunur (Tomlinson, 1999: 66).
2. 2. 3. 3. Karmagik Ogretim (Complex Instruction)

Karmagik 6gretim; akademik, kiiltiirel ve dilsel yonden birbirinden ¢ok farkli
olan 6grencilerin bulundugu smiflardaki gesitlilige hitap etmek i¢in gelistirilmis bir
stratejidir. Amaci, tiim Ogrencilere zihinsel olarak ilgi uyandiran malzemelerle ve
kiigiik Ogretim gruplariyla esit 6grenme firsati sunmaktir. Her tirlii zeka tiiri,
malzeme, stil, igerik gibi Ozelliklerden faydalanilan bu strateji ile, &grenciler
birbirlerinin olumlu ydnlerinin farkina varir ve her 6grencinin farkli bir yonden

caligmaya katkida bulunmasi saglanir (Tomlinson, 1999: 68).
2. 2. 3. 4. Yoriinge Calismalanr (Orbital Studies)

Yoriinge ¢alismalari, proje yonteminin bireysel uygulanan bir sekli olarak
tanimlanabilir. Ogrenci, proje konusunu mevcut {initeden kendisi seger. Proje siiresi 3-
6 hafta arasindadir, ama her 6grencinin ¢alisacag siire digerlerinden farkli olabilir. Bu
stire, konunun 6zelligine ve 6grenci yeteneklerine gore degisiklik gosterebilir. Yortinge
caligmalari, derse destek amaciyla kullanilmaktadir. Ogrenciler, projenin igerigine,
aragtirmasinin planlanmasina, yiiriitiilmesine ve sunumun nasil yapilacagina kendileri
karar verirler. Ogretmen de, dgrencilerin ¢alismalarini diizenlemeleri ve proje takvimi

olusturmalarinda 6grencilere yardimci olur (Bradfield, 2012: 26).
2. 2. 3. 5. Merkezler (Centers)

Merkezler, kismen istasyonlara benzer ve onlar gibi ayni ortamda yer alirlar.

Merkezlerde ayni konunun farkli yollarla Ogrenilmesi amacglandigi igin,
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istasyonlardan ayrilirlar. Uygulamada, ilgi ve 6grenme olmak iizere iki merkez tiirii
kullanilmaktadir. Ogrenme merkezleri, yeni bir konunun dgretilmesi veya 6grenilmis
bir konunun pekistirilmesi amaglandigi i¢in, smiflarin bir kdsesinde hazirlanan
etkinlik ve malzemelerin bulunduklari alanlardir. ilgi merkezleri ise, dgrencilerin
konu hakkinda, kendi ilgi alanlarinda c¢aligma yapmalarin1 saglamak amaciyla

olusturulan alanlardir (Aver, vd., 2009: 1048 ).
2. 2. 3. 6. Giris Noktalar1 (Entry Points)

Giris noktalar1 ¢coklu zeka kuramina dayanmaktadir. Genel olarak ¢oklu zekaya
gore Ogretim yapildiginda, ayni anda ya tek bir 6gretim yolu sunulur ya da farkh
ogretim yollar1 belirli bir sirada sunulur. Giris noktalar1 stratejisinde ise, ayn1 anda
farkl1 giris noktalarindan baslama imkani sunulmaktadir. Ogrenci, bir giris noktasinda
konuyu okuyarak baslarken, bir digerinde bir film izleyerek, rol oynayarak
baslamaktadir. Ogretmen, &grenci ihtiyaglarma gore farkli giris noktalarindan
faydalanabilir ve 6grencilerin konuyu, farkli giris noktalarini kullanarak kesfetmelerini

saglayabilir. Bes farkli giris noktasinin 6zellikleri sunlardir (Tomlinson, 1999: 81-82):

e Anlatimsal Giris Noktas1 (Narrational Entry Point): Uzerinde ¢alisilan
konu ya da kavramla ilgili bir hikaye anlatilmasi veya sunum yapilmasini
ifade etmektedir.

e Mantiksal-Nicel Giris Noktasi (Logical-Quantitative Entry Point): Bir
konu veya kavram anlatilirken sayilarin kullanilmasi; tiimdengelim ya da
bilimsel yaklagimlardan faydalanilmasini kapsamaktadir.

e Temel Giris Noktas1 (Foundational Entry Point): Konunun ya da
kavramim temelini olusturan felsefenin, kelime veya terimlerin
incelenmesini igermektedir.

e Estetik Giris Noktas1 (Aesthetic Entry Point): Konunun ya da
kavramin duyulara hitap eden oOzelliklerine odaklanilmasini ifade
etmektedir.

e Deneyimsel Giris Noktas1 (Experiential Entry Point): Ogrencilerin

dogrudan konu veya kavrami temsil eden malzemelerle g¢alismasini,
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uygulamalr yaklasimin kullanilmasint kapsamaktadir. Bu malzemeler,

ayni zamanda 0grencilerin bireysel deneyimleriyle iliskilendirilmelidir.
2.2. 3. 7. Kath Ogretim (Tiered Activities)

Farkli 6grenme ihtiyaclart bulunan 6grencilerin ayn1 konu iizerinde ¢alismast
ve aym temel becerileri kullanmasi istendiginde, katli Ogretim stratejisinden
yararlanilabilir. Bunun i¢in, 6grencilerin ¢alisacagi kavram ve beceriler belirlenir,
ogrenci Ozellikleri (hazirbulunusluk, ilgi, alanlari, yetenek, &grenme profilleri)
degerlendirilir ve etkinlikler olusturulur. Ogrencilerin &zellikleri dikkate alinarak
dersin zorluk diizeyleri belirlenir. Farkli zorluk derecelerinde etkinlikler
cesitlendirilir. Burada konu ve beceri ayni1 olmasina ragmen, derinlik ve genislik her
etkinlikte farklilastirilir. Her Ogrenci, seviyesine gore farkli etkinlikler iizerinde
calisir ve boylece hem diisiik hem de yiiksek seviyedeki 0grenciler derste daha az

sikilirlar (Burkett, 2013: 43).
2.2. 3. 8. Ogrenme Sézlesmeleri (Learning Contracts)

Ogrenme sozlesmeleri, 6grencilerin 6nemli beceri ve kavramlar1 edinmeleri
i¢in, onlara baz1 dzgiirliikler veren bir anlasmadir. Ogrencilerin 6gretme-6grenme
stirecine aktif katilimlarini artirmak, onlara bagimsiz ¢calisma aligkanligi kazandirmak
ve kendi 6grenmelerinden sorumlu olmalarini saglamak amaciyla kullamilan bir
stratejidir. Ogrenme sézlesmesi, 6grencilerin hazirbulunusluklari, ilgileri ve dgrenme
profillerine gore, 6gretmen ve Ogrenci arasinda yapilan bir anlagmadir ve ¢aligma
kosullari, ne Ogrenilecegi, bilgilerin nasil uygulanacagi ya da nasil sunulacagi

konusunda 6grencilere segcenekler sunar (Tomlinson, 1999: 87-91).
2. 2.3.9. Farkhlastirmada Kullanilabilecek Diger Stratejiler

Program sikigtirma (Compacting), bir konunun 6gretiminden sonra kullanilir
ve {i¢ asamada tasarlanir. Ogretmen, ilk asamada, bir konuyla ilgili grencilerin bilgi
ve becerilerinin neler oldugunu belirler. Ikinci asamada, eksik olan bilgi ve becerileri
belirleyerek bu eksiklikleri tamamlamak i¢in bir plan yapar. Son asamada, 6grenci
seviyesine uygun ¢alisma takvimi hazirlar. Tiim bilgi ve becerileri edinen 6grenciler

bu ¢aligmaya katilmazlar (Tomlinson ve McTighe, 2006: 39).
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Problem temelli ogrenme (Problem-Based Learning), 06grencilerin
hazirbulunusluk, ilgi ve 6grenme profillerine uygun olarak tasarlanabilir. Ogretmen,
ogrencilere belirsiz veya karmasik bir konu sunar. Ogrenciler, konuyla ilgili bilgi
toplar, sorunu belirler ve uygun kaynaklari kullanarak olasi ¢6ziim Onerilerinde
bulunurlar. Bu 6nerileri degerlendirerek bir ¢oziim iizerinde karara varir ve siif
arkadaslariyla paylasarak bulduklar1 ¢6ziimiin etkisini degerlendirirler (Tomlinson,

1999: 92).

Grup arastirmast(Group Investigation), 6grencilerin ilgileri dikkate alinarak
gelistirilen bir stratejidir. Bu stratejide, 6grenciler dersle ilgili bir konuda arastirma
yaparlar. Ogretmen, dgrencilere konu se¢iminde rehberlik eder ve dgrenci ilgilerine
gore gruplar olusturur. Ayrica, Ogretmen, Ogrencilerin arastirmayi planlamalari,
yiiritmeleri, aragtirma bulgularini sunmalar1 ve hem bireysel hem de grup olarak

arastirma sonuglarini degerlendirmelerinde rehberlik eder (Tomlinson, 1999: 92).

Bagimsiz ¢alisma (Independent Study), 6grencilerin hazirbulunusluguna, ilgi
alanlarina ve dgrenme profillerine gore yiiriitiilen bir calismadir. Ogrencilerin 6grenme
isteklerini gelistirmek i¢in kullanilabilir. Ogrenciler ilgilerini c¢eken konulari
arastirmak, merak ettikleri sorularin cevaplarina ulasmak igin plan yaparken ve konu
tizerinde ¢alisirken d6gretmen zamani etkili bir sekilde kullanabilmelerine yardimci olur

(Tomlinson, 1999: 92).

Tercih panolar: (Choice Boards), 6gretmenin smiftaki 6grenme trafigini
yonlendirmesine yardimci olur. Ogretmen, panolara siirekli degisen gorevler
yerlestirir. Ogrenciler, bu gorevlerden ilgi ve hazirbulunusluklarina gore istedikleri
bir calismay1 secerler. Ogrenciler, segtikleri gorevle ilgili ne yapacaklarini, smifta

calisacaklar1 alanda 6grenirler (Tomlinson, 1999: 92).

4 MAT stratejisi, O0grencilerin dort 6grenme yaklasimindan ozellikle birini
tercih ettigi vasayimindan yola ¢ikarak gelistirilmistir. Bu Ogrenme stilleri,
McCarthy’nin gelistirdigi imgesel, analitik, sagduyulu ve dinamik O6grenenler
smiflamasidir. Ogretmen, bir konuyu bu dért 6grenme tercihinin her birine gore
tasarlar. Bu tasarilarin bazilart 6grenilecek konuda uzmanlik kazanmaya, bazilari

konuyu anlamaya, bazilar1 6grencCilerin derse katilmasini saglamaya ve bazilar1 da
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bilgileri sentezlemeye yardimci olur. Tiim O&grenciler, bu siireglerin hepsine

katildiklar i¢in, zayif olduklar1 alanlar1 gelistirmis olurlar (Tomlinson, 1999: 93).

Portfolyolar  (Portfolios), 06grencilerin  ¢alismalarin1  toplayarak  kendi
gelisimlerini degerlendirmelerini saglar. Ogretmen ve veliler de, dgrencilerin siireg
boyunca gelisimlerini bu yolla rahatlikla takip edebilirler. Her yas grubunda
uygulanabilir ve 6grenci motivasyonunu arttiran bir stratejidir (Tomlinson, 1999:
93).

Okuma ¢emberi (Literature Circles) stratejisinde, Ogrenciler ilgilerine uygun
sectikleri kitaplara gére gruplara ayrihirlar. Ogrenciler, kitaplar bireysel olarak okurlar
ve belli araliklarla toplanarak okunan boliimleri tartisirlar. Bu strateji, dgrencilerin
okuma aligkanhigr kazanmalarinda, kitap okumayi sevmelerinde, okudugunu anlama
becerisini  gelistirmelerinde ve kendilerini ifade etme gibi sosyal becerileri
gelistirmelerinde etkilidir. Bu acidan, tiim egitim kademelerinde uygulanabilir (Avct ve

Yiiksel, 2014: 14).

Oykii temelli égrenme (Storyline) stratejisinde, 6gretmen temel noktalarini
belirledigi oykiiler araciligiyla 6grencilerin bilgiye ulagsmalarina yardimci olur. Bu
amagcla, 6grencilerin deneyim ve bilgileri temel alinir ve bunlarin {izerine yeni
deneyim ve bilgiler edinmeleri saglanir. Bu strateji, drama, gorsel sanat etkinligi,
problem ¢6zme, isbirligine dayali 6grenme ve arastirma gibi bir¢ok yontem ve

etkinligin birlesiminden olusur (Aver ve Yiiksel, 2014: 13).

Sonu¢ olarak, farklilagtirilmig oOgretimin temel hedefi, daha ¢ok sayida
Ogrencinin daha basarili olmasini saglamaktir. Bu hedefe ulagsmak icin, 6grencilere
saygl duymak, 6grenci basarisini arttirmak, sinifta bir biitiinliik olusturmak, kaliteli
egitim programlar1 hazirlamak, Ogretimi degerlendirmek, esnek sinif kurallar
olusturmak, O6gretme-ogrenme siirecinde c¢esitli stratejiler kullanmak ve Ogretme-
ogrenme sorumlulugunu Ogrencilerle paylagsmak gerekmektedir (Tomlinson,
Brimijoin ve Narvaez, 2008). Bunun yani sira, farklilagtirma yapilirken 6grencilerin
dar anlamda Ogrenme profillerini ve genis anlamda diinyaya bakislarim1 ve onu
yorumlamalarini etkileyen diisiinme stillerinin géz 6niinde bulundurulmasi, daha ¢ok

sayida 0grencinin daha bagarili olmasina katki saglayacaktir.
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2. 3. Tlgili Arastirmalar

Bu béliimde, diisiinme stilleri ve farklilastirilmis 6gretim ile ilgili diinyada ve

Tiirkiye’de yapilmis gilincel ¢alismalara yer verilmistir.
2. 3. 1. Diisiinme Stilleri ile Tlgili Arastirmalar

Cano-Garcia ve Hughes (2000)’in ¢alismalarinda, diisiinme ve 6grenme stilleri
arasinda orta diizeyde iliski oldugu ve 6grencilerin akademik basarilarinin diigiinme
stilleriyle iligkili oldugu ortaya c¢ikmistir. Bernardo, Zhang ve Callueng (2002)
yiirlitmeci, yargilayici, tutucu, asamaci, anarsik ve icedoniik diisiinme stilleri ile
basar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Zhang
(2003)’in aragtirmasi sonunda, elestirel diisiinme becerilerinin alt boyutlart olan
yeniliklere aciklik ve analitiklik ile tiim diisiinme stilleri arasinda pozitif yonde iliski
oldugu ve ayrintisal, ¢okerke¢i ve anarsik diisiinme stilleriyle tiim elestirel diislinme

becerileri arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna varilmaistir.

Siinbiil (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
kiyasla daha yiliksek diizeyde yasayapici diisiinme stili sergiledigi, buna karsin
erkeklerin anarsik, icedoniik ve tutucu diisinme bi¢imlerini agirlikli olarak
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Bolim degiskeni acgisindan da, tekerke¢i, asamaci,
cokerkei, anarsik, icedoniik, yenilik¢i ve tutucu diisiinme stillerinde anlamli
fakliliklar bulunmustur. Zhang (2004a)’in arastirmasinda, asamacit diigiinme stiline
sahip olmanin sosyal bilimler ve beseri bilimlerdeki akademik basariy1 destekledigi;
yargilayici stile sahip olmanin ise sadece doga bilimlerindeki akademik basariy
destekledigini gostermistir. Tekerk¢i diisiinme stili ise, Ogrencilerin proje ve
teknolojiye iliskin basarilarin1 anlamli bicimde yordadigi gorilmiistiir. Zhang
(2004b) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina gore, yas, cinsiyet,
Ogrenim goriilen siif ve boliim degiskenleri dikkate alinmadiginda, farkli diigiinen
ogrencilerin farkli 6gretim yaklasimlarimi tercih ettikleri ve diisiinme stillerinin 4

degisik 6gretim yaklasiminin alt boyutlar1 arasinda yordayici iligkiler gozlenmistir.

Zhang (2004c) arastirmasinda, yas, cinsiyet ve boliim degiskenleri kontrol

altina alindiginda, 6grencilerin diisinme stillerinin 6gretim stili beklentilerini ve
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Ogretmen algilarin1  yordadigi ortaya ¢ikmistir. Bulus (2005) arastirmasinda,
yasayapici, asamaci, ayrintisal, disadoniik ve tutucu diisiinme stilinin akademik
basar1 ile iliskili oldugu bulunmustur. Fer (2005a) tarafindan yiiriitiillen c¢alismada,
kadin 6gretmen adaylarinin yasayapici ve asamaci, erkeklerin ise tekerk¢i ve tutucu
diistinme stillerinin baskin oldugu ortaya konmustur. Ayrica, aragtirmada fizik, kimya
ve matematik &gretmeni adaylarinin Ingilizce Ogretmeni adaylarma gére daha

yiiriitmeci olduklar1 sonucuna varilmastir.

Zhang (2005) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, diisiinme stillerinin
dengeli kullaniminin basariya destek oldugu belirlenirken; ikinci ¢alismada, basari
tizerinde etkisi olmadigr goriilmiistiir. Catalbags (2006) c¢alismasinda, lise
Ogrencilerinin diistinme stillerinin akademik basar1 ve ders tutumlari arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirma sonunda, yasayapict disiinme stilinin fen ve
matematik ders tutumu ile, yiiritmeci diiginme stilinin sosyal ve matematik ders
tutumu ile, yargilayici diisiinme stilinin matematik ders tutumu ile, tekerkei diisiinme
stilinin sosyal bilimler ve matematik ders tutumu ile, asamaci diisiinme stilinin fen ve
matematik ders tutumu ile, biitiinsel diisiinme stilinin fen dersi tutumu ile, ayrintisal
diisiinme stilinin sosyal bilimler ve matematik ders tutumu ile, disadoniik diistinme
stilinin sosyal bilimler ve matematik ders tutumu ile, yenilik¢i diisiinme stilinin fen
ve matematik ders tutumu ile, tutucu diisiinme stilinin fen dersi tutumu ile iligkili
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, tekerkei, ¢okerkei, igedontik, biitiinsel ve tutucu

diisiinme stillerinin akademik basari ile iliskili oldugu saptanmistir.

Richmond, Krank ve Cummings (2006)’in c¢alismalarinda, yasayapici Ve
asamaci diisiinme stillerini tercih eden 6grencilerin beklenenden ¢ok fazla oldugu ve
yiriitmeci, tekerk¢i ve c¢okerkei diislinme stillerini tercth eden Ogrencilerin
beklenenden ¢ok daha az oldugu goriilmiistiir. Tsagaris (2006), tekerk¢i ve asamaci
diigiinme stillerinin akademik bagariy1 yordadigi; asamact 6grencilerin daha basarili
olduklar1 ve tekerk¢i Ogrencilerin ise daha diisiik basar1 elde ettikleri sonucuna
ulagmistir. Zhang (2006)’in arastirmasinda, 6gretmen ve Ogrencilerin diislinme
stillerinin uyum veya uyumsuzlugunun akademik basarilar1 {izerindeki etkilerinin

boliime ve derse gore degistigi sonucuna varilmistir.
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Albaili (2007) aragtirmasi sonucunda, diisiik basariya sahip 06grencilerin
yiirlitmeci, asamaci, anarsik, ayrintisal, tutucu ve icedoniik diisiinme stilleri agisindan
orta ve yiiksek basartya sahip 6grencilerden anlamli diizeyde daha diisiik puanlar; fakat
yasayapici, ¢okerkei ve yenilik¢i diistinme stilleri acisindan orta ve yiiksek basariya
sahip O0grencilerden anlamli diizeyde daha yiliksek puanlar aldig1 goriilmiistiir. Betoret
(2007)’in ¢alismasinda, Ogrenci ve Ogretmenlerin diisiinme stillerinin 6grencilerin
dersten aldiklar1 tatmin ve O0grenme slireglerine katilimlarini yordadigi sonucuna
varilmistir. Zhang (2007)’in ¢alismasinda, yas, cinsiyet ve kendi yeteneklerini
degerlendirme kontrol altina alindiginda, diisiinme stillerinin yaratict diisiinme
tarzlarin1 yordadigi ortaya ¢ikmistir. Genel olarak, tutucu diisiinme stilinin diigiik
akademik basariya sahip Ogrencilerin basarisini daha fazla yordadigi; yaratici
diisiinme tarzinin yiiksek akademik basariya sahip 6grencilerin basarisin1 daha fazla

yordadigi goriilmiistiir.

Erdogan (2008)’1n arastirmasinda, Ogrencilerin baskin O6grenme stilleri ve
diisiinme stilleri arasinda anlamli fark bulunmamustir. Ogrencilerin cinsiyetlerine
gore, sadece yiriitmeci diisiinme stili arasinda erkekler lehine anlamli fark
bulunmustur. Yargilayici, anarsik, ¢okerkg¢i ve tutucu diisiinme stilleri ile anabilim
dallar1 arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Zhang (2008)’in arastirmasinda,
yas, cinsiyet, kidem, okul diizeyi, brans ve siif mevcudu degiskenleri kontrol altina
alindiginda, 6gretmenlerin diisiinme stillerinin d6gretim stillerini yordadigi sonucuna
vartlmistir. Ayrica, yargilayicr diigiinme stili ile ayrintisal 6gretim stili; ayrintisal
diisiinme stili ile yenilik¢i 6gretim stili ve tutucu diisiinme stili ile yargilayict 6gretim

stili arasinda anlaml iligkiler ¢ikmistir.

Dinger (2009), 6gretmen adaylariin diisiinme stilleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski oldugunu belirlemistir. Erkek 6grencilerin, kiz 6grencilerden daha
tutucu ve disadoniik diistindiiglinti; 6grenim gordiikleri boliimlere gore, yalnizca
yuriitmeci disiinme stilinde anlamli bir fark oldugunu tespit etmistir. Kaya
(2009)’nin arastirmasinda, 6grencilerin diistinme stilleri bir biitiin olarak matematik
basarilarina gore farklilasmamakta; ancak yasayapici diisiinme stili puanlarinin
matematik basarilarina gére farklilastigi goriilmiistiir. Ogrencilerin  diisiinme

stillerinin cinsiyete ve devam ettikleri okul tiiriine gore degiskenlik gdstermedigi;
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fakat 6grencilerin sinif diizeylerine gore, diisiinme stili puanlarinin farklilagtigi da

elde edilen bulgular arasindadir.

Beceren ve Ozdemir (2010)’in arastirmasinda, okul ©ncesi Ogretmen
adaylarinin en ¢ok yasayapici, en az cokerke¢i diisiinme stilini tercih ettikleri;
O0gretmen adaylariin diistinme stilleri ile zeka tiirleri arasinda anlamli bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Clarke, Lesh, Trocchio ve Wolman (2010)’in
calismasinda, ayrintisal, tutucu ve yiiriitmeci diisiinme stillerinin ardisik ve duyumsal
ogrenme stilleri ile iliskili oldugu sonucuna varilmistir. Yiiksek lisans ve doktora
ogrencileri arasinda diisiinme stilleri agisindan anlamli fark bulunmazken; 6grenim

gordiikleri alanlar ile diisiinme stilleri arasinda fark oldugu goriilmdistiir.

Fan, Zhang ve Watkins (2010)’in arastirmasinda, diisiinme stilleri Tip 1
(yasayapici, yenilikei, yargilayici, biitiinsel, asamaci), Tip Il (yliriitmeci, ayrintisal,
tutucu, tekerk¢i) ve Tip Il (cokerkei, anarsik, i¢edoniik, disadoniik) olarak
degerlendirilmistir. Arastirma sonunda, Tip I diistinme stilinin Tip I (analiz, problem
¢ozme, kompozisyon tarzi sorular) sorularla; Tip II diistinme stilinin Tip II (¢coktan
segcmeli ve cloze test) sorularla; Tip III diisiinme stilinin genel olarak akademik

basariyla iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Merdin (2010) aragtirmasinda, lise ogrencilerinin en ¢ok yasayapici, asamact
ve yenilik¢i diisiinme stillerini kullandiklari; en az tutucu, ayrintisal ve biitiinsel
diisiinme stillerini kullandiklar1 sonucuna varmistir. Lise Ogrencilerinin diisiinme
stilleri 1le 6grenim gordiikleri lise tiirli, cinsiyet, yas, 6grenim gordiikleri alan, sinif,
zeka oyunlar1 oynama sikliklar1 arasinda anlamli fark oldugu anlasiimistir.
Ogrencilerin not ortalamalar ile yasayapict Ve yiiriitmeci diisiinme stilleri arasinda
pozitif yonde; biitlinsel ve tutucu diisiinme stilleri arasinda negatif yonde bir iligki
oldugu sonucuna varilmigtir. Oflar (2010)’in arastirmasinda, 6gretmenler; en ¢ok
yasayapici diisiinme stilini, en az ¢okerk¢i diisiinme stilini kullanmaktadirlar.
Cinsiyet degiskeni agisindan, yalniz anarsik diisiinme stilinde anlamli bir fark oldugu
goriilmiistiir. Yas ve mesleki kidem degiskenleri agisindan, anlamli bir fark olmadig;

simif ve brans degiskenleri agisindan yalniz igedoniik diisiinme stilinde anlamli bir

fark oldugu sonucuna varilmistir.
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Yildiz (2010)’in g¢alismasinda, diisiinme stillerinin matematik basarisinda
anlamli yordayicilar oldugu; 6grencilerin matematik basarisi arttikga yasayapici ve
yiiriitmeci diistinme stilleri puanlarinin arttigi; buna karsin yargilayici diisiinme stili
puanlarinin degismedgi ortaya ¢ikmigtir. Ogretim yili sonunda, yasayapici diisiinme
stili ile matematik basar1 puanlarinin arttig1, yiiriitmeci ve yargilayici diigiinme stilleri
ile biligtistii stratejiler tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Zhang
(2010)’in ¢alismasinda, asamaci, yenilik¢i, yasayapict ve Viriitmeci diisiinme
stillerinin bilististii farkindali§i yordadigi sonucuna ulagilmistir. Canbolat (2011)’1n
calismasinda, yargilayici, yenilik¢i ve asamact diisiinme stillerinin diger diisiinme
stillerine gore teknolojik pedagojik alan bilgisi alt boyutlar1 ile anlamli diizeyde

iligkili oldugu sonucuna varilmstir.

Citil (2011)’in calismasinda, basar1 diizeyi diisiik olan 6grencilerin daha ¢ok
yasayapici diisiinme stilini tercih ettigi sonucuna ulasilmistir. Kiz 6grencilerin, erkek
ogrencilere gore disadoniik diisiinme stillerini daha fazla tercih ettikleri; yas1 biiyiik
olanlarin kiiglik olanlara gore, daha ¢ok biitiinsel diisiinme stilini tercih ettikleri
goriilmistiir. Anadolu lisesi mezunu 6grencilerin genel lise mezunu 6grencilere gore
daha cok icedoniik diisiinme stilini kullandiklari; ikinci 6gretim Ogrencilerinin
normal Ogretim Ogrencilerine gore daha ¢ok ylriitmeci ve igedoniik diisiinme

stillerini kullandiklar1 goriilmiistiir.

Duman ve Celik (2011)’in arastirmasinda, ilkdogretim 6gretmenleri en yiiksek
puanlar1 asamaci, yasayapici, ylriitmeci diisiinme stillerinden alirken, en az puanlar
ise tutucu, c¢okerke¢i, ayrintisal diisiinme stillerinden almiglardir.  Ayrica
ogretmenlerinin diisiinme stilleri agisindan branglarina ve cinsiyetlerine gére anlamli
bir fark bulunmamustir. ilkdgretim 6gretmenlerinin diisiinme stillerinden yasayapici,
cokerkgei ve tutucu stiller harig, 6gretim yontemleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Diizgiin (2011)’iin ¢calismasinda, Fen ve Teknoloji 6gretmenlerinin
problem c¢ozme becerileri ile asamaci diisiinme stili arasinda pozitif yonde orta
derecede anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Ogretmenlerinin en fazla yasayapict,
asamaci ve yenilik¢i; en az tutucu, anarsik ve tekerkgi diisiinme stillerini tercih ettikleri

sonucuna varilmistir.
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Emir (2011)’in arastirmasi sonunda, 6grencilerin tekerk¢i, asamaci, anarsik,
biitlinsel, ayrintisal, i¢cedoniik, disadoniik ve tutucu diisiinme stillerinde 6grenim
gordiikleri boliimlere gore farklilik ortaya c¢ikmustir. Zhu ve Zhang (2011)’in
calismasinda, tiniversite Ogrencilerinin cinsiyet degiskenine gore yasayapici,
yargilayici, yenilik¢i ve igedoniik diisiinme stillerinin erkek Ogrencileri lehine
farklilik gosterdigi; O6grenim goriilen boliim degiskenine gore yasayapici, yenilikei,
icedoniik ve anarsik diistinme stillerinin farklilik gosterdigi anlasilmistir. Fan
(2012)’in ¢alismasinda, geleneksel 6gretimin uygulandigi grupta asamaci, yiiriitmeci,
tutucu ve tekerkgi diisiinme stillerinin kullanimi artarken, ayrintisal diigiinme stili
kullanimi1 azalmistir. Coklu ortamin uygulandigi grupta, yargilayict ve yenilik¢i
diisiinme stillerinin kullanim1 artarken, yasayapicit diisiinme stilinin kullanimi

azalmstir.

Gilines (2012) arastirmasinda, Ogrencilerin farkli diisiinme stillerinin ve bu
stillere gore diizenlenen farkli ¢evrimigi etkilesim tasarimlarinin akademik basar1 ve
giidiillenme tiizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirmada 2x2 faktoryel desen
kullanilmistir. Arastirma sonunda, 6grencilerin diisiinme stillerine gore diizenlenen
farkl etkilesim tasarimlar1 6grencilerin siiregteki akademik basarilarinda anlamli bir
farklilik yarattig1 goriilmiistiir. Disadoniik diisiinme stiline uygun etkilesim tasarimini
saglayan Ogrenme ortaminda c¢alisan Ogrenciler daha basarili olmuslardir.
Ogrencilerin diisiinme stillerinin farkli olmas1 veya kendi ozelliklerine uygun
etkilesim tasarimini saglayan ortamda ¢alisip ¢alismamalari sonug degerlendirmedeki
akademik basarilarinda anlaml bir farklilik yaratmamustir. Ogrencilerin giidiilenme
diizeyleri, ne farkli etkilesim tasarimlari sunan 68renme ortamina, ne diisiinme
stillerine ne de diisiinme stilleri agisindan kendi 6zelliklerine uygun etkilesim
tasarimin1  saglayan ortamda c¢alisip ¢aligmamalarina goére anlamli farklilik
gostermemistir.  Disadonlik  diisiinen  6grencilerin  6zellikleri g6z  Oniinde
bulundurularak hazirlanan c¢evrimi¢i etkilesim tasarimi, siire¢ degerlendirme
acisindan bakildiginda, tiim 6grenciler i¢in daha faydali olmustur. Ayrica, diistinme
stilini dikkate alan farkli cevrimici etkilesim tasarimlari, Ogrencilerin sonug
degerlendirmeden aldiklar1 akademik basar1 puanlarinda veya giidiilenme

diizeylerinde anlaml1 farklilik yaratmamustir.
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Khin ve Win (2012)’in arastirmasit sonunda, diisiinme stilleri ile bilisiistii
farkindalik arasinda anlamli iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle, asamact,
yargilayici, yasayapict Ve tekerkci diisiinme stillerinin her iki bilisiistii siireci de

yordadig1 bulunmustur.

Nikoupoor, Alam ve Tajbakhsh (2012) calismalarinda, yabanci dil olarak
Ingilizce ogrenenlerin diisiinme stilleri ile Ogrencilerin basar1 motivasyonlart
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmada, genel olarak diistinme stilleri ile
basar1 motivasyonu arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu bulunmustur. Ayrica,
tekerkci, asamaci, yasayapici, ayrintisal, biitiinsel, yliriitmeci, igedoniik, tutucu,
yargilayici, anarsik ve yenilik¢i diisiinme stilleri ile basari motivasyonunun basartya
odaklanma boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu; fakat disadoniik ve
cokerkei diisiinme stilleri ile basar1 motivasyonunun basariya odaklanma boyutu
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 sonucuna varilmistir. Diger yandan, tekerkei,
biitiinsel, tutucu ve anarsik diistinme stilleri ile basar1 motivasyonunun basarisizliktan
kacinma boyutu arasinda orta diizeyde pozitif iliski oldugu; fakat diisiinme stillerinin
diger alt boyutlar1 ile basar1 motivasyonunun basarisizliktan kagcinma boyutu arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varilmistir.

Richmond ve Conrad (2012) calismalarinda, dgrencilerin diisiinme stillerinin
cevrimigi egitimde 6grenci performanslarint yordayip yordamadigini aragtirmislardir.
Aragtirma sonunda, igedoniik ve asamaci diisiinme stilleri basariyr pozitif yonde
yordarken, yasayapici ve anarsik disiinme stillerinin basariyr negatif yonde
yordadigi sonucuna varilmistir. Turki (2012)’nin arastirmasi sonunda, ogrenciler
arasinda ayrintisal diistinme stili en yaygin kullanilan ve ¢okerkgi diisiinme stili en az
kullanilan diisiinme stili oldugu belirlenmistir. Yasayapicit ve yargilayict diisiinme
stillerinde erkek Ogrenciler lehine; yiiriitmeci diisiinme stilinde kiz 6grenciler lehine
anlamh fark bulunmustur. Ogrenim goriilen bdliim degiskeni agisindan, yasayapici,
yiirlitmeci, yargilayici, tutucu ve disadoniik diistinme stillerinde anlamli fark
bulunmustur. Ogrenim goriilen sif diizeyi agisindan, yiiriitmeci, yargilayici ve tutucu

diisiinme stillerinde anlamli fark bulunmustur.
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Ugurlu (2012)’nun yaptig1 c¢alismada, Ogretmenlerin yasayapici, asamaci,
ayrintisal, disadoniik ve yenilik¢i diistinme stillerini daha yiiksek diizeyde;
yargilayici, anarsik, biitiinsel, igedoniik ve tutucu diisiinme stillerini ise daha diisiik
diizeyde kullandiklari tespit edilmistir. Yu ve Chen (2012)’in arastirmasi sonunda,
biitiinsel diisiinme stili 6grenci-merkezli 6gretmen etkilesim davranigini pozitif
yonde, yenilik¢i diisiinme stili 6grenci-merkezli Ogretmen etkilesim davranigini
negatif yonde yordamistir. Yasayapici diisiinme stili 6gretmen-merkezli 6gretmen
etkilesim davranigini negatif yonde, yargilayici diisiinme stili 6gretmen-merkezli
ogretmen etkilesim davranmigini pozitif yonde yordamustir. Tutucu ve yliriitmeci
diistinme stilleri 6gretmen-merkezli 6gretmen etkilesim davranisini pozitif yonde
yordarken; tutucu disiinme stili 6grenci-merkezli 6gretmen etkilesim davranigini
negatif yonde, yiirlitmeci diislinme stili Ogrenci-merkezli Ogretmen etkilesim

davranigini pozitif yonde yordamistir.

Demir ve Osmanoglu (2013)’nun ¢alismasinda, 6grencilerin diisiinme stilleri
ile lise tiirleri arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Tekerk¢i ve asamaci diisiinme
stillerinin erkek dgrenciler lehine anlamli diizeyde farklilastigi; simif diizeyine gore
yargilayici, ¢okerkgi, anarsik stillerde anlamli bir farklilasma oldugu sonucuna
vartlmistir. Esmer (2013)’in arastirmasinda, yariyili basinda ve sonunda yapilan
analizlerde ayrintisal diisiinme stili hari¢ diger tiim diisiinme stillerinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmustur. Ayrica, 6gretmen adaylarinin diisiinme stil
tercihlerinin cinsiyet, akademik disiplin, sinif diizeyi ve kullanilan yonteme gore de
farklilastigi sonucuna varilmistir. Sokmen (2013)’in caligmasinda, Ogretmen
adaylarinin cinsiyet ve smif diizeyi degiskenlerine gore, diisiinme stilleri arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Ogretmen adaylarmin yiiriitiicii bilis diizeyleri ile
diistinme stillerinin yasayapici ve yargilayici, yiliriitmeci, asamaci, yenilik¢i, anarsik,
biitiinsel, icedoniik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde iliski oldugu; diistinme stilleri
ile akademik basar1 arasinda herhangi bir iliski olmadig1 ve diisiinme stillerinin

akademik bagartyr yordamadigi sonucuna varilmaistir.

Negari ve Solaymani (2013)’nin ¢aligmasinda, otonom 6grenmeye yonelik tutum
ile yasayapici, yargilayici, biitlinsel, ayrintisal, icedoniik, disadoniik ve yenilikgi

diistinme stilleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve cinsiyet acisindan yasayapici,



48

yargilayic1 ve icedoniik diisiinme stilleri arasinda anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ozbas (2013), smif dgretmenleri cogunlukla, yasayapici, yiiriitmeci ve
asamaci diisiinme stillerine; en az tutucu, biitlinsel ve ayrintisal diigiinme stillerine
sahip oldugu sonucuna ulagmistir. Diisiinme stilleri, sinif 6gretmenlerinin cinsiyet,
mesleki kidem ve mezuniyet brangina gore fark bulunmamuistir. Belirli bir diisiinme
stilinin baskin olarak kullandigi 6gretim, 6lgme-degerlendirme yontem ve teknigi
bulunmazken; sadece baz1 diisiinme stilleri ile 6gretim, 6l¢me-degerlendirme yontem
ve teknikleri arasinda anlamli iliskiler bulunmustur. Diisiinme stillerinin
epistemolojik inanglarla arasinda anlamli bir iligkili goriilmezken; diistinme
stillerinin ve epistemolojik inanglarin alt boyutlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde

anlaml iligskiler bulunmustur.

Onkuzu (2013) nun arastirmasinda, dgrencilerin diisiinme stilleri ile yas arasinda
anlamli bir fark bulunmazken; cinsiyet, mezun olduklari okul tiirii ve iiniversiteye
girmis olduklar1 puan tiirii arasinda anlamli fark saptanmustir. Ogrencilerin yabanci
dilde kelimenin anlamini tahmin etme basarilari ile tekerkei diisiinme stili ile arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde bir iliski oldugu da arastirma sonunda varilan sonuglar
arasindadir. Oztabak (2013)’1n ¢alismasinda, 6grencilerin diisiinme stilleri olarak en
cok sirayla, yasayapici, asamaci, yiriitmeci, yenilik¢i, yargilayici, icedoniik,
disadoniik, anarsik, tekerkei, biitiinsel, ayrintisal, ¢okerk¢i ve tutucu stilleri
kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Tunger (2013)’in arastirma sonuclari, smif dgretmeni
adaylarinin en ¢ok yasayapici diisiinme stilini tercih ettiklerini gostermektedir. Sinif
O0gretmeni adaylarinin yiirlitmeci diisiinme stili ile cinsiyet, genel not ortalamasi,
ogrenim durumlarina gore anlamh fark oldugu; yasayapici ve yargilayict diigiinme
stillerinin ise bu degiskenler acisindan farklilik gdstermedigi belirlenmistir. Sinif
O0gretmeni adaylarinin yasayapici diisiinme stilini kullanma diizeylerinin 6grenim

gormekte olduklar tiniversiteye gore farklilastigi belirlenmistir.

Xie, Gao, ve King (2013)’in ¢alismasinda, bilissel Ogrenmenin Tip I
(yasayapici, yargilayici, asamaci, biitiinsel ve yenilik¢i) diislinme stilleriyle ve
icedontik diisiinme stili ile pozitif yonde ve Tip II (yiiriitmeci, tekerkei, ayrintisal ve
tutucu) diistinme stilleri ile negatif yonde iliskili oldugu bulunmustur. Diisiinme

stilleri ile ortiikk 6grenme arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Zhu (2013)’nun
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calismasinda, Ogretmen ve Ogrencilerin diisiinme stilleri ve 6gretmen-0grenci
iliskilerinde tercih ettikleri davranislar arasinda farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tip I diisiinme stilinde 6grencilerin daha ¢ok yasayapici, yargilayicit ve yenilik¢i
diistinme stillerini, Ogretmenlerin ise daha ¢ok asamaci diisiinme stilini tercih
ettikleri; 6grencilerin Tip II diisiinme stilini 6gretmenlerden daha az ve Tip III

diisiinme stilini 6gretmenlerden daha fazla tercik ettikleri goriilmiistiir.

Ahmadi, Gorjian ve Pazhakh (2014) caligmalarinda, yabanci dil olarak
Ingilizce 6grenen Ogrencilerin diisiinme stilleri ile dil &grenme stratejileri ve
okudugunu anlama arasindaki iligkileri incelemislerdir. Calismada, diisiinme
stillerinin sadece islev boyutu dikkate alinmigtir. Arastirma sonunda, diisiinme stilleri
ile dil 6grenme stratejilerinin kullanimi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur.
Dolayisiyla, 6grencilerin diisiinme stilleri kullandiklar1 dil 6grenme stratejilerini
yordamaktadir. Yasayapict ve yargilayici diisiinme stilleri ile genel olarak dil
Ogrenme stratejisi ve okudugunu anlama puanlart arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugu; yiiriitmeci diistinme stili ile okudugunu anlama arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 sonucuna varilmistir.

Fan ve Zhang (2014)’in ¢alismasinda, cinsiyet, sinif, boliim ve sosyo-ekonomik
durum ve 6grenme ortaminin diigiinme stillerinde fark yarattigi anlagilmistir. Akran
destegi, kimlik ve yapilandirmaci 6grenme ortaminin diistinme stilleriyle iliskili oldugu;
ogrenci-Ogrenci isbirliginin, O6l¢me-degerlendirme ve Ogrenme etkinliklerinin farkl
oranlarda diigiinme stillerine katki sagladigi sonucuna varilmistir. Olgun (2014)
arastirmasinda, programlamanin ortaokul ogrencilerinin diisiinme stilleri iizerine
etkisini incelemistir. Caligma grubunu, ortaokul 6grencileri arasindan programlama
egitimi almamis olan 6. sif Ogrencileri olusturmaktadir. Programlama egitimi i¢in
olusturulan Ogretim programinda, gorsel programlama dilleri arasindan SCRATCH
tercih edilmis ve buna uygun olarak ders planlar1 ve ders izlencesi olusturulmustur.
Arastirma sonunda, herhangi bir programlama egitimi almamis ortaokul 6grencilerinin
diistinme stillerinin gelisim gosterdigi sonucuna varilmistir. Senay (2014)’1n
arastirmasinda, 6gretmen adaylarinin en ¢ok yasayapici diistinme stilini en az tutucu

diisiinme stilini tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Yasayapici, asamaci Ve
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yenilik¢i diistinme stillerini tercih eden 6gretmen adaylarinin sayilar teorisine yonelik

soyutlamay1 indirgeme egilimlerinin de yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Sonug olarak, alanyazinda diistinme stilleri ile 6grenme stilleri, akademik
basari, elestirel diisiinme, 6gretim yontem ve yaklasimlari, 6gretim stilleri, kiiltiirel
uyum, coklu zeka tiirleri, biliglistii stratejiler, dil 0grenme stratejileri, 6grenme
ortamlar1 ve oOz-yeterlikleri gibi degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalarin  yogunlugu dikkati ¢ekmektedir. Diistinme stillerinin demografik
ozellikler ve farkli degiskenler agisindan farklilagip farklilasmadiginini inceleyen
arastirmalar da yapilmistir. Diigiinme stillerinin basariya, ders memnuniyeti ve
O0grenme siireglerine katilmaya etkisi de arastirilan konular arasindadir. Diislinme
stillerinin akademik basariy1, kisileraras1 davraniglar1 ve bilisiistii farkindaligi

yordama giicii de baz1 ¢aligmalarda incelenmistir.

2. 3. 2. Farkhlastirilmuis Ogretim ile ilgili Arastirmalar

Boerger (2005), matematik dersinde farklilastirilmis 6gretim tekniklerinden
ajanda ve istasyon stratejilerini kullanarak deneysel bir ¢alisma yapmuistir. Aragtirma
sonucunda, dgrencilerin farklilastirilmis 6gretim uygulamasindan sonra matematikle
daha kisisel baglantilar kurduklari, Ogrencilerin kendi Ogrenmelerini tespit
edebildikleri ve hangi konuda daha fazla Ogrenmeye ihtiyacglar1 oldugunu
belirleyebildikleri gézlemlenmistir. Ayni zamanda, uygulamanin &grencilerin

ogrendiklerini gosterebilmeleri agisindan faydali oldugu sonucuna varilmastir.

Cheng (2006) calismasinda, farklilastirilmis dgretimin dgrencilerin Ingilizce
dersindeki motivasyon, kaygi ve ilgi diizeylerine etkisini arastirmigtir. Deney ve
kontrol grubunda motivasyon ve ilgi diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunmus
fakat kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini sonucuna varilmistir.
Richards ve Omdal (2007), farklilastirilmis 6gretimin stratejilerinden katli 6gretimi
fen dersinde uygulamislardir. Aragtirma sonunda, deney ve kontrol grubundaki diisiik
on bilgiye sahip Ogrencilerin puanlart arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Bu
bulgu, katl 6gretimin 6zellikle diisiik 6n bilgiye sahip 6grenciler i¢in daha etkili

oldugunu gostermektedir.
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Stager (2007) yaptig1 deneysel ¢alismada, matematik dersinde katli 6gretim
stratejisinin etkililigini belirlemeyi amag¢lamistir. Arastirma sonucunda, katli 6gretim
etkinliklerinin kesirleri 6grenme konusunda Ogrencileri motive etmeye yardimci
oldugu; tiim gruplarin basar1 testlerinde kayda deger bir artis oldugu
gozlemlenmistir. Kendileriyle yapilan goriigmeler sonucunda da, 6grenciler kath
ogretim etkinlikleri ile kesirleri 6grenmekten keyif aldiklarini, 6zellikle hazirlanan
calisma yapraklarinin ve kiigiik grup 6gretiminin kendileri i¢in faydali oldugunu
ifade etmislerdir. Suarez (2007) yaptig1 arastirmada, 8. sinif matematik dersinde katl
Ogretim uygulamistir. Aragtirma bulgularina gore, Ogrenciler kademelerine
kendilerinin karar vermesinden memnun olmuslar ve bu durum onlarin akademik
benliklerini arttirmistir. Her ii¢ seviye grup da, kendi etkinliklerini zorlayici olarak
tammlamislardir. Ogrencilerin basarilar1 yiikselmistir. Aileler de, uygulamadan
memnun olmustur. Basarili 6grencilerin aileleri, ¢cocuklarinin ilk defa matematik
dersinde zorlandigini; diislik basarili 6grencilerin aileleri ise, ¢cocuklarmin ilk defa
basarili oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler de, 6grencileri daha basarili oldugu ve
derse yonelik ilgileri ve motivasyonlar1 arttig1 i¢in uygulamadan memnun

kalmislardir.

Ayers (2008) calismasinda, iki ilkogretim okulunda farklilastirilmis 6gretim
uygulamalarina iligkin &gretmenlerin algilarini ve tutumlarini ortaya c¢ikarmayi
amaglamistir. Arastirma sonucunda, ilkégretim siniflarinda farklilastirilmis 6gretim
yaklasiminin farkli derecelerde uygulandigi, 6gretmenlerin farklilagtirilmis 6gretim
yaklasimi hakkinda fazla bilgi sahibi olmadiklari, sinif yonetimi, zaman ve fiziksel
donanim agisindan sorunlar yasadiklari ortaya c¢ikmustir. Bantis (2008)’in
aragtirmasinda, gorev odakli yazma Ogretiminin farklilagtirilmis  68retim,
yapilandirmaci pedagoji ve ikinci dil edinimi ilkeleri i¢in iyi bir arag¢ oldugu ve ikinci
dili 6grenen Ogrencilerin farkli ihtiyaglarina cevap verdigi sonucuna ulasilmistir.
Luster (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, farklilastirilmis Ogretim yaklagimi
benimsenerek gerceklestirilen matematik Ogretimin geleneksel yaklasima gore,
akademik basariyr ve Ogrencilerin becerilerini arttirmada daha etkili oldugu

bulunmustur.
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Sondergeld ve Schultz (2008) tarafindan yapilan aragtirmada, katli dgretimin
etkisi incelenmis ve Ogrencilerle ve 6gretmenlerle bireysel goériismeler yapilmistir.
Aragtirma sonucuna gore, Ogrenciler katli Ogretimi eglenceli bulmuslar; se¢me
firsatlar1 verilmesinden hoslanmislar, konuyu kolay anladiklarini belirtmislerdir.
Ozellikle, kendi hizlarmda 6grendiklerinden &grenmelerinin daha kolay oldugunu
ifade etmislerdir. Ogretmenler ise, bu sekilde bir tasarim hazirlamanin ¢ok zor
oldugunu, ancak uygulamanin eglenceli ve kolay oldugunu belirtmislerdir. Yabas
(2008)’1n arastirmasi sonunda, farklilastirilmis 6gretim uygulamalarinin 6grencilerin
akademik basarilarini, 6z-yeterlik algilarii ve bilisiistii becerilerini arttig1 sonucuna
varilmustir. Avel, Yiksel, Soyer ve Balik¢ioglu (2009), istasyon ve ilgi merkezlerinin
ogrencileri bilissel ve duyussal agidan nasil etkiledigini incelenmislerdir. Uygulama
yapilan smifta yapilan gozlemler, Ogrencilerle odak grup goriismesi ve simif
Ogretmeni ile goriigmeler yapilmistir. Aragtirma sonunda, farklilastirilmis 6gretimin
ogrencilerin O0grenmelerini olumlu etkiledigi, 6grencilerin derse olan ilgilerinin

arttig1 ve arkadaslik iligkilerinin gelisimine yardime1 oldugu sonucuna varilmaistir.

Giimiis (2009) arastirmasinda, Fen ve Teknoloji dersinde istasyon stratejisi ile
yapilan 6gretimin erisiye ve kaliciliga etkisini incelemistir. Arastirma sonunda, bilgi
diizeyi, bilgi tstii diizeyi ve toplam erisi puanlari acgisindan deney grubu lehine
anlaml bir fark oldugu anlagilmistir. Gruplarin bilgi diizeyindeki kalicilik puanlari
arasinda anlaml bir fark olmadig; fakat gruplarin bilgi Ustii diizeyindeki ve toplam
kalicilik puanlarinda deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu sonucuna
varilmistir. Lavender (2009) tarafindan yapilan calismanin amaci farklilastirilmig
ogretim yaklagiminin ilkogretim 8. simif 6grencilerinin akademik basarilar1 ve sozel
davraniglar1 tizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma sonucunda ogrencilerin
sozciik dagarciklarinda anlamli bir artis gozlendigi ve okudugunu anlama

becerilerinin gelistigi ortaya ¢ikmustir.

Samms (2009)’in arastirmasi sonucunda, farklilastirilmis 6gretimin 6grenciler
arasinda dayanmigsmay arttirdig, iletisim becerilerini gelistirdigi, grup arkadaslariyla
etkilesimi arttirdigi, 6grencilerin problem ¢dzme, yaratict diisiinme gibi iist diizey
diistinme becerilerinin gelisimine katki sagladigi ortaya ¢ikmistir. Bunun yani sira,

farklilastirilmis 6gretimin uygulandigi 5. sinif dgrencilerinin akademik basarilarinda
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artis gozlenmistir. Beler (2010)’in arastirmasi sonunda, katli dgretimin diisik ve
yiiksek Ogrenme diizeyine sahip tiim Ogrencilerin 6grenmelerini olumlu yonde

etkiledigi ve 6grencilerin motivasyonlarini arttirdigi ortaya ¢ikmustir.

Johnson (2010) “Improving Students’ Academic Achievement through
Differentiated Instruction” baslikli doktora tezinde, farklilagtirilmig 6gretimin 8. simif
Ogrencilerinin 6grencilerin okudugunu anlama becerisi lizerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma sonunda, deney ve kontrol gruplarinin basarilart arasinda anlamli bir fark
bulunmamustir.  Ogretmenle yapilan goriisme sonucunda ise, Ogrencilerin
ogrendiklerini sergilerken daha yaratict olduklari igin, farklilastirilmis Ogretimin

ogrencilerin gelisimini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmstir.

Karadag (2010) Tiirkgce dersinin ilkdgretim 5. sif diizeyinde yiirittigi
aragtirmasmi  eylem arastirmasi bigiminde desenlemistir. Arastirmada Vveriler,
aragtirmact ve Ogrenci giinliikleri, tutum o6l¢egi, yar1 yapilandirilmis goriismeler,
fotograflar, video kayitlar1 ve 6grenci iirlin dosyalarindan elde edilmistir. Aragtirma
sonucunda, ilkogretim 5. sinif Tiirkge ders programinda yer alan 6grenme alanlaria ve
Ogrencilerin okuma ilgilerine uygun olacak bi¢cimde farklilastirilmis 6gretime dayali
o6grenme etkinlikleri diizenlemenin olanakli oldugu ortaya ¢ikmustir. Farklilastirilmis
Ogretimin, 6grencilerin etkinliklere etkin bir bi¢imde katilmalarini, bireysel ve grup
caligmas1 becerilerini gelistirmelerini, 0gretmene bagimliliklarinin azalmasini ve
bagimsiz ¢alisma aligkanligi kazanmalarini; Tiirk¢e dersine yonelik olumlu tutumlar
gelistirmelerini; 6grencilerin elestirel diisiinme, problem ¢6zme, sorgulayici diisiinme
ve yaratict diisiinme gibi st diizey diisiinme becerilerini ve paylagim, empati kurma,
farkl fikirlere saygi duyma becerilerini gelistirmelerini ve kendi 6grenmelerine iliskin

bir farkindalik gelistirerek 6grenme stillerini kesfetmelerini sagladigi ortaya ¢ikmustir.

Avct ve Yiiksel (2011) yaptiklar1 ¢alismada, okuma ¢emberinin ilkdgretim 4.
smif ogrencilerinin okuma aligkanliklart ve okudugunu anlama becerileri iizerine
etkisi ile dgrencilerin ve dgretmenlerin yonteme yonelik goriislerini arastirmiglardir.
Arastirma sonunda, okuma ¢emberi yonteminin o6zellikle okudugunu anlama
becerileri diisiik olan 6grencilerin bu becerilerini gelistirdigi ortaya ¢ikmigtir. Hem

ogrenciler hem de Ogretmenler, 6grencilerin genis bir zamanda, farkli gorevler
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yaparak, arkadaslariyla tartisarak ve isbirligi icerisinde kitap okumayi zevkli ve
eglenceli bulduklarini dile getirmislerdir. Ogrenciler, iki hafta sonra bile okuduklar:
kitab1 tiim ayrintisiyla hatirladiklarini  belirtmislerdir. Kitap sunum projeleri,

hazirlayanlar ve izleyenler tarafindan faydali bulunmustur.

Cummings (2011) c¢alismasinda, farklilastirilmis Ggretimin = 4.  smif
Ogrencilerinin okuma becerileri lizerine etkisini incelemistir. Calisma sonunda, deney
ve kontrol gruplarmin son test puanlari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir.
Dosh (2011) farklilastirilmis 6gretimin etkisini inceledigi arastirmada, nicel verileri,
0dev ve sinav notlarindan, nitel verileri her deney ve kontrol grubunda yer alan
Ogrenci gorislerinden elde edilmistir. Tim odevler ve tiim sinavlar birlikte
degerlendirildiginde, gruplar arasinda deney grubu lehine anlamli fark bulunmustur.
Ancak, her bir 6dev ve smav tek tek degerlendirildiginde, sadece 2 6dev ve 1 siav
arasinda deney grubu lehine anlamli fark bulunmustur. Ogrencilerin goriisleri
degerlendirildiginde, deney grubundaki 6grenciler farklilastirilmis 6gretimin genel
olarak Ogrenmelerine faydali oldugunu; seg¢enek sunulmasi, daha fazla 6zgirliik
taninmasi ve Ogrenme stillerinin dikkate alinmasindan memnun kaldiklarmi dile

getirmislerdir.

Gilbert (2011), farklilagtirilmis 6gretimin ilkogretim 2. simuf 6grencilerinin
okuma becerisi iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda, farklilagtirilmis 6gretimin
uygulandigi deney grubundaki 6grencilerin, geleneksel dgretimin uygulandigi kontrol
grubundakilere gore daha basarili olduklart goriilmistir. Kesteloot (2011)
arastirmasinda, 4. smif matematik dersinde farklilagtirilmig 6gretimin 6grencilerin
tutum ve bagarilarina etkisini incelemistir. Deney grubunda &grencilerin 6grenme
profillerine gore matematik 6gretimi farklilagtirilmig, kontrol grubunda geleneksel
yontemlerle 6gretim yapilmaya devam edilmistir. Arastirma sonunda, deney ve
kontrol grubundaki dgrencilerin tutumlar: arasinda anlamli fark oldugu anlasilmistir.
Basar1 agisindan, her iki grupta da, son test puanlarinda anlamli bir yiikselis
goriilmiis, ancak deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir fark olmadig

sonucuna varilmistir.
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Mergen (2011) calismasinda, ilkogretim 5. simif Sosyal Bilgiler dersinde
Ogrenme istasyonlart uygulamasinin akademik basariya ve kalicihiga etkisini
incelemistir. Arastirma sonunda, deney gruplarinin her ikisinin de hem son test hem
kalicilik puanlart kontrol gruplarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Goriisme analizleri
sonucunda, olumlu goriislerin ortalamast %75.52, olumsuz goriislerin ortalamasi ise
%28.18 olarak belirlenmis ve bu oranlarin 6grenme istasyonlart uygulamasinin

anlamlilik diizeyiyle Ortiistigli sonucuna varilmastir.

Yiiksel ve Avci (2011) 5.smif Sosyal Bilgiler Dersinde 6grencilerin 6n 6grenme
ve ilgilerini dikkate alarak, icerik, siire¢ ve iiriiniin farklilastirildig bir 6gretim tasarimi
hazirlamiglardir. Calisma sonunda, ogrencilerin kendi Ogrenmelerinden sorumlu
olduklari, bu giice sahip olduklarimni, arkadaglarindan yardim almada ve arkadaslarina
yardim etmede istekli olduklar goézlenmistir. Ogrencilerle yapilan goriismelerden,
Ogrencilerin 6grenme siirecinden zevk aldiklari, daha iyi 6grendikleri, diger derslerde de
bunlarin yapilmasinin iyi olacag sonucuna varilmustir. Ogretmenler de, daha &nce
Ogrencilere giivenmediklerini, dgrencilerin 6gretmen anlatmadan anlayamayacaklarini
diistindiiklerini, ama siire¢ i¢inde Ggrencilerin yetkinliklerini fark ettiklerini, ¢ok iyi
planlama yapilmasi1 gerektigini, 6gretmenin siirekli gruplar i¢inde gezerek rehberlik
yapmas1 gerektigini, 6grencilerin 6grenmeden zevk aldiklarimi, 6zellikle daha yavas
Ogrenen ve okulda olmaktan zevk alamayan 6grencilerin ¢ok mutlu olduklarmi

gozlemlediklerini ifade etmislerdir.

Batdi ve Semerci (2012)’nin arastirmasi sonunda, istasyon stratejisinin derste
motivasyonu arttirdigi, bilgiyi yeniden yapilandirmayr ve kalict 6grenmeyi sagladigi
ortaya ¢cikmustir. Giigliier ve Kesercioglu (2012), 7. simf 6grencileri ile yiiriittikleri
deneysel bir calisma sonucunda, farklilastirilmis 6gretim ile desteklenmis fen
egitiminin geleneksel 6gretim yontemlerine gore, 68renci fen basarisini arttirmada
daha etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Saldirak (2012) ¢alismasinda,
farklilastirilmis 6gretim uygulamalarinin 6grencilerin matematik basarisini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Ayrica, farklilagtirnlmis  Ogretim
uygulamalarinin erkek ve kiz 6grenciler arasinda 6grenme basarilar1 agisindan erkek

ogrenciler lehine fark yarattig1 belirlenmistir.
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Oden (2012), farklilastirilmig 6gretimin etkisini inceledigi arastirma sonunda,
deney grubundaki o&grencilerin hem portfolyo c¢aligmalarinda hem de genel
basarilarinda kontrol grubuna gore daha basarili olduklar1 sonucuna varmustir.
Farklilastirilmis  6gretimin 6grencilerin  zayif yonlerini gelistirmede ve diisiik
seviyedeki 6grenci basarilarinin artmasinda, 6grencilerin derse karsi olumlu tutum
gelistirmelerinde ve derslere daha istekli katilmalarinda etkili oldugu ortaya
konmustur. Ayrica, deney grubundaki Ogrenciler, portfolyo kullaniminin
o0grenmelerini olumlu etkiledigini belirtirken, kontrol grubundaki 6grenciler bu

uygulamadan memnun olmadiklarini dile getirmislerdir.

Burkett (2013)’in ¢alismasinda, (1) farklilastirilmig 6gretimin etkili bir sinif ortami
olusturmak igin gerekli oldugu; (2) farklilastirilmig Ogretimin sinifta dogal olarak
olustugu; (3) hizmet-igi ve (4) hizmet-6ncesi mesleki gelisimin, (5) okula erken yasta
baglamanin farklilastirllmis 6gretimi etkiledigi; (6) farkhlastirilmis 6gretimin yaygin
olarak kullanildig1 ve (7) farklilastirllmig 6gretim ortaminin 6grenmeye yardimet oldugu
sonuglarina ulasilmustir. Ayrica, O0gretmenlerin en sik kullandiklari farklilastirilmig
Ogretim stratejileri, esnek gruplama, katli O6gretim, okuma cemberleri ve program

sikistirmadir.

Demir (2013) yaptig1 arastirmada, On testten alman puanlar kontrol altina
alindiginda, katli Ogretim ve istasyon stratejilerinin uygulandigi deney grubu
ogrencilerinin son test puanlari, kontrol grubundaki 6grencilerin puanlarindan yiiksek
cikmistir. Son testinden alinan puanlar kontrol altma alidiginda, deney grubundaki
ogrencilerin kalicilik testi puanlari, kontrol grubundaki dgrencilerin puanlarindan yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Tas (2013) caligmasinda, farklilastirilmis Ogretim tasariminin
Ogrencilerin bilis {stii becerilerine ve matematik akademik basarilarma etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma sonucunda, deney grubu ile kontrol grubu bilisistii
yeti testi puanlarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Deney grubunun matematik
akademik basaris1 ile kontrol grubunun matematik akademik basarisi arasinda deney
grubu lehine anlamli farkliik bulunmustur. James (2013) arastirmasinda,
farklilastirilmis  6gretimin ilkokul 2. smif Ogrencilerinin matematik dersindeki
basarilarina etkisini incelemis ve deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test

basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
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Konstantinou-Katzi ve dig. (2013) arastirmalarinda, farklilagtirilmis 6gretimin
Ogrenci basarilar1 ve tutumlari tizerindeki etkisi incelemislerdir. Arastirma sonunda,
Ogrencilerin Ontest puanlarina gore sontestlerinde daha yiliksek puanlar aldiklar
goriilmiistiir. Ancak sadece iki 6grencinin Ontest puanlarina gore sontestte geriledigi
tespit edilmis ve gerileyen bu iki 6grencinin, derse diizenli devam etmeyen
ogrenciler olduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin tutumlariyla ilgili 15 &grenci ile
yapilan goriismeler sonucunda, 6grencilerin bu yontemi geleneksel yonteme gore
tercih ettikleri, matematik kavramlarini anlamada gelisim gosterdikleri, yontemin

derse ilgilerini ve katilimlarini arttirdig1 sonucuna varilmastir.

Maxey (2013) doktora tezinde, farklilastirilmis O6gretimin ilkokul 2. smif
Ogrencilerin matematik dersindeki basarilarina etkisini incelemistir. Calisma
sonunda, deney ve kontrol grubu 6grencilerinin yi1lsonu matematik basarilari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Farklilagtirllmig 6gretimin uygulandigi deney
gruplarindaki seviyeler arasinda fark olup olmadigi incelediginde ise, yiiksek
seviyedeki Ogrencilerin orta ve diisiik seviyedekilere gore daha fazla gelisim

gosterdikleri sonucuna varilmaistir.

Sayt (2013) c¢alismasinda, dstiin zekali oOgrencilere yonelik olarak
farklilastirilan Ingilizce programi o6grencilerin basarilarini, elestirel diisiinme
diizeylerini ve yaraticiliklarini anlamli diizeyde arttirdigi sonucuna ulasmistir. Usenti
(2013)’nin aragtirmasi sonunda, Ustiin zekali ve yetenekli Ogrencilere uygulanan
farklilagtinlmig Tiirkge 6gretim uygulamalarinin, 6grencilerin biligsel beceri ve basari
diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna varilmistir. Calikoglu (2014)’nun
aragtirmasinda, farklilagtirmanimn istiin zekali ve yetenekli 6grencilerde akademik
basar1 ve bilimsel siire¢ becerileri degiskenleri i¢in etkili oldugunu gdstermistir.
Tutum degiskeni agisindan deney ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir fark
bulunmamistir. Umar (2014)’1n arastirma bulgularina gore, karma 6grenme yontemi
ile farklilagtirilmis 6gretim ortaminin stlin zekal ve yetenekli 6grencilerin, revize
edilmis Bloom Taksonomisi'nin yaratma basamagia iliskin akademik basarilarini,
yaratict diisiinme becerilerinin detaylandirma boyutunu ve elestirel diisiinme

becerilerini arttirdig1 gozlenmistir.
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Aver (2015) arastirmasinda, yabanct dil Ogretiminde istasyon tekniginin
kullanilmasinin akademik basari, derse yonelik tutum ve kalicilik tizerindeki etkisini
incelemistir. Arastirma sonunda, Ingilizce gretiminde istasyon teknigi kullanimmin
akademik basar1 ve kalicilik {izerinde olumlu etki sagladigi; buna karsin Ingilizce
dersine yonelik tutum iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir.
Nitel verilerin analizi sonucunda, istasyon teknigi ile ilgili goriisler olumlu (istasyon
tekniginin konuyu kalic1 hale getirmesi ve pekistirmesi, dersi eglenceli hale getirip
Ogrencinin dersi sevmesini saglamasi, grup 6grencilerinin aktif katilimini saglamasi,
sinavlarda yiiksek not almaya yardimci olmasi, konunun daha hizli ve kolay
Ogrenilmesini saglamasi) ve olumsuz (etkinlik sayisinin fazla olmasi, istasyonlarda
calisirken zamani yetistirememe kaygisi, istasyonlarda grup arkadaglarinin

sevilmemesinden dolay1 meydana gelen sikicilik) olarak iki tema altinda toplanmastir.

Yilmaz (2015) arastirmasinda, 9. sinif Kimya dersinde 6grenme istasyonlarinin
akademik bagar1 ve kalicilik iizerindeki etkisini incelenmistir. Deney ve kontrol
gruplarinda on testlerde anlamli fark bulunmazken, son test ve kalicilik testlerinde
deney grubu lehine fark ¢ikmustir. Nitel verilerin analizi sonucunda, deney grubu
ogrencilerinin tam anlama ve kismi anlama yiizdesinin kontrol grubuna gore daha
yiiksek oldugu ve alternatif kavramlarin kontrol grubu 6grencilerinde daha yiiksek

oranda oldugu saptanmistir.

Sonu¢ olarak, alanyazinda farklhilastirilmis Ogretim 1ile ilgili yapilmis
caligmalarin degisik ders ve Ogretim kademelerinde deneysel uygulamalar ile
yuritildigli goriilmistiir. Bununla birlikte, calismalarda degisik farklilastirilmig

Ogretim stratejilerinin uygulandig: dikkati ¢ekmektedir.
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YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araclari,

arastirma siireci ve verilerin ¢ozlimlenmesi ile ilgili agiklamalar yer almaktadir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, yiiksekogretim on lisans diizeyinde diisiinme stillerine gore
farklilagtirilmis 6gretim etkinliklerinin erisi, tutum ve kalicilik {izerine etkisi
degerlendirilmistir. Bu amagla, arastirmada elde edilen sonuglarin genellenebilmesi
ve sayisal verilere dayali olarak ifade edilebilmesi i¢in nicel arastirma yontemlerinin
kullanildig1 ve sonuglarin derinlemesine analiz edilebilmesi i¢in nitel arastirma
yontemleriyle desteklendigi karma arastirma yontemi izlenmistir. Karma aragtirma
yontemi, tekil modellerin cevap veremedigi sorulara da cevap verebilmesi, incelenen
olay ile ilgili daha derin bir algilama ve olayin arka plan1 hakkinda daha iyi bir fikir
vermesi, daha giiclii ¢ikarimlar ve farkli bulgular ortaya koyabilmesi, katilimecilarin

kiiltiirinti de yansitmasi gibi sebeplerle tercih edilmektedir (Wurtz, 2009).

Nicel yontemler kapsaminda, deneysel desen tiirlerinden 6n test-son test kontrol
gruplu yari-deneysel desen kullanilmistir. Bu modelde biri deney, digeri kontrol
grubu olmak iizere iki grup bulunur ve her iki grupta da deney Oncesi ve sonrasi
Olgtimler yapilir. Modelde 6n testlerin bulunmasi, gruplarin deney oncesi benzerlik
derecelerinin bilinmesine ve son test sonuglarinin buna gore belirlenmesine yardime1
olur. Yontemin etkililigine karar verilmesi i¢in 6n test ve son test 6l¢iim sonuglar
birlikte kullanilir. Deneysel desenlerden farkli olarak yari1 deneysel desenlerde
gruplarin se¢imi bazi 6n Ol¢limler ya da Olgiitlere gore belirlenir (Karasar, 2003).
Arastirmada, Ogrencilerin deney ve kontrol gruplarina atanmasinda, 2014-2015
Bahar  yariyilinda  Nevsehir Haci  Bektas Veli  Universitesi Meslek

Yiiksekokulu’ndaki mevcut siiflara bagl kalinmistir.

Deney grubunda, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim etkinlikleri
ile ders islenmis, kontrol grubunda ise Ogretimde Ogrencilerin diisiinme stilleri

dikkate alinmadan geleneksel yontem uygulanmustir. Ogretim etkinlikleri her iki
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grupta da arastirmaci tarafindan yiiriitilmistlir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
diisiinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim etkinlikleridir. Arastirmanin bagimli
degiskenleri 6grencilerin erisileri, Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik tutumlar1 ve
ogrenilenlerin kaliciligidir. Deney ve kontrol grubunda, arastirma Oncesi deney ve
kontrol grubundaki dgrencilerin diisiinme stillerini ve gruplarin denkligini belirlemek
amaciyla “Diisiinme Stilleri Olgegi” uygulanmistir. Deney ve kontrol grubunda
Ogrencilere arastirma Oncesi (On test) ve sonrasi (son test) “Mesleki Yabanci Dil II
Dersi Basar1 Testi” ve “Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum Olgegi” ve
uygulama siirecinin bitiminden sekiz hafta sonra (kalicilik) “Mesleki Yabanct Dil II
Dersi Basar1 Testi” uygulanmistir. Aragtirmada kullanilan deneysel desen Tablo 3.

1’de sunulmustur.

Tablo-3. 1: Arastirma Deseninin Simgesel Goriiniimii

Gruplar On Test Yontem  Son Test Kahcilik
Op2 Ops

Gp Op1 X

G Ot Ok2 Oks

Tablo 3. 1°de verilen simgesel goriiniimde; G: Grup, O: Olgiim, X: Bagimsiz
degisken diizeyini ifade etmektedir. Calismada 2 grup (Gp: Deney grubu ve Gk:
Kontrol grubu) olusturulmustur. Her iki grupta da deney 6ncesi (Op1: Deney grubuna,
Oka: Kontrol grubuna), deney sonrasi (Op2: Deney grubuna, Ok.: Kontrol grubuna) ve
deneysel uygulama bitiminden sekiz hafta sonra (Ops: Deney grubuna, Okz: Kontrol
grubuna) Ol¢iimler yapilmistir. Deney grubunda etkisi aragtirilan (bagimsiz) degisken

(X) uygulanirken, kontrol grubunda ise geleneksel yontemler kullanilmistir.

Bunun yaninda, arastirmada, deney grubundaki Ogrencilerin uygulama
hakkindaki goriislerini tespit etmek amaciyla uygulama siirecinin bitiminde nitel veri
toplanmistir. Nitel aragtirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
yontemidir. Dogal ortama duyarli olmasi, arastirmacinin katilimer rolii tistlenmesi,

biitiinciil yaklasma sahip olmasi, algilar1 ortaya koyabilmesi, arastirma desenine
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esneklik katmasi1 ve tiimevarimcei bir analize sahip olmasi nitel aragtirma yonteminin

en belirgin 6zellikleridir (Yildirnm & Simsek, 2011).

Ayrica, nitel analiz yontemlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmustir.
Durum caligmasi, arastirilan olguyu kendi yasam ¢ercgevesi i¢inde inceleyen, olgu ve
icinde bulundugu ortam arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigi ve
birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir
arastirma yontemidir. Durum c¢alismasi yaparken izlenmesi gereken asamalar (1)
Aragtirma sorularinin gelistirilmesi, (2) arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi,
(3) galisilacak durumun belirlenmesi, (4) arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi, (5)
verinin toplanmasi ve toplanan verinin alt problemlerle iligskilendirilmesi, (6) verinin
analiz edilmesi ve yorumlanmasi ve (7) durum c¢alismasinin raporlastirilmasidir
(Yildirinm ve Simsek, 2011, 281). Bu arastirma kapsaminda tiim adimlar sirasi ile

uygulanmigtir.

3. 2. Calisma Grubu

Arastirmada, deneysel uygulama arastirmacinin gorev yaptigi Meslek
Yiiksekokulu’nda yiiriitiilecegi i¢in, yabanc dil ders saatlerinin haftada 6 saat oldugu
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi veya Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programindan birinde yiiriitiilmesi 6ngorilmiistiir. Bu programlardan hangisinde
deneysel calismanin yiiriitiillecegini ve Mesleki Yabanci Dil ders igerigini ve
konularini belirlemek amaciyla, 2013-2014 Giiz ve Bahar yariyilinda, Turizm ve
Otel Isletmeciligi Programi ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programinda bu dersi
alan ve goniillii olarak katilan 6grencilerin, bu dersi 6n lisans diizeyinde daha 6nce
vermis olan/halen veren Ingilizce okutmanlarmin ve 2014-2015 Giiz yariyilinda adi
gecen programlarda bu dersi alacak ve goniillii olarak katilan 6grencilerin goriisleri

alinmis ve analiz edilmistir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri ve Turizm ve Otel Isletmeciligi Programlarindan
mezun olan 6grenciler birbirlerinin alanlarinda ¢alisabilmektedir. Ancak, 6grenci ve
okutman goriislerinin analizi sonunda, yiiksek frekansa sahip konularin daha ¢ok
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programina yonelik oldugu anlasilmistir. Bu sebeple,

deneysel uygulamanm Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda yiiriitiilmesine
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karar verilmistir. Bununla birlikte, hazirlanan materyallerin etkililiginin, 6grenci
seviyesine uygunlugunun belirlenmesi; basari testinin hazirlanmasi ve deneysel
calismada oOn test olarak uygulanmasindan Once, basar1 testinde yer alan sorularin
madde ayiricilik ve madde gii¢liik indekslerinin hesaplanmasi i¢in 2014-2015 Giiz
yartyitlinda  Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi’nda  materyallerin
kullanilmasmin uygun olacagi diistiniilmiistiir. Ayrica bu karar verilirken, Bahar
yariyllinda Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi’nda Mesleki Yabanci Dil-ll

dersinin 2 saat olmasi da dikkate alinmistir.

Arastirma; 2014—2015 Bahar yariyilinda, Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi 2. smif
ogrencileriyle (Normal Ogretim ve Ikinci Ogretim) gergeklestirilmistir. Uygulama
oncesi smiflar arasindan segkisiz olarak deney (Normal Ogretim) ve kontrol (Ikinci
Ogretim) gruplar belirlenmistir. Deney ve kontrol grubu olarak secilen smiflarin

Ogrenci sayilari ve cinsiyet dagilimi Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo-3. 2: Deney ve Kontrol Gruplarinda Ogrenci Dagilim

Gruplar Kiz Erkek Toplam
Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.) 12 13 25
(Deney Grubu)
Turizm ve Otel Isletmeciligi (1.0.) 6 12 18
(Kontrol Grubu)
Toplam 18 25 43

Tablo 3. 2’de goriildiigl gibi, arastirmanin deney grubunda 12 kiz ve 13 erkek
olmak {izere toplam 25 0grenci bulunurken, kontrol grubunu ise 6 kiz 12 erkek

olmak tizere toplam 18 dgrenci olugturmaktadir.

3. 2. 1. Calisma Grubundaki Ogrencilerin Diisiinme Stillerinin Karsilastiriimas:

Deney grubunda yiiriitiilmesi planlanan diisiinme stillerine gore farklilagtirilmig
ogretim etkinliklerinin etkisinin ortaya konmasinda, hem deney hem de kontrol
grubundaki o6grencilerin diisiinme stillerinin tespit edilmesi ve diisiinme stilleri

acisindan gruplarin benzer olup olmadigmin belirlenmesi onemlidir. Bu amagla,
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deney ve kontrol grubunun diisiinme stilleri puanlarinin normal dagilim gdsterip
gostermediginin kontrol edilebilmesi i¢in normallik testlerinden Shapiro-Wilk testi
yapilmustir. Gruplar arasi varyanslarin homojenligi ise, Levene F testi ile kontrol
edilmistir. Varsayimlarin dogrulanmasinin ardindan gruplarin diigiinme stilleri
bagimsiz Orneklem t-testi ile karsilastirilmis ve analiz sonuglari Tablo 3. 3’te

verilmistir.

Tablo-3. 3: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Diisiinme Stillerinin

Karsilastirilmasi
Diigiinme Stilleri  Diisiinme Stilleri
Grup N X SS SD t p
Boyutlar Alt Boyutlan
Deney 25 27,00 6,671 41 ,144 ,887
Yasayapici
Kontrol 18 26,72 5,634
Deney 25 2400 4,601 41 -577 567
Yiiriitmeci

Islev Kontrol 18 24,89 5476

Deney 25 23,32 4337 41 -599 552

Yargilayict
Kontrol 18 24,22 5,537

Deney 25 22,76 3,609 41 -1,350 ,184
Biitiinsel
Diizey Kontrol 18 24,61 5,392

Deney 25 22,68 3,923 41 -678 502

Ayrintisal
Kontrol 18 23,61 5,089

. Deney 25 22,80 3,162 41  -1,057 297
Igcedoniik
Kapsam Kontrol 18 23,89 3,563

Deney 25 23,68 4,497 41 ,160  ,874

Disadoniik
Kontrol 18 23,44 5,102

Tablo 3. 3’te goriildiigi gibi, deney ve kontrol grubu dgrencilerinin diigiinme
stillerinin alt boyutlar1 agisindan, yasayapici stilde ,144; yiriitmeci stilde ,577;
yargilayict stilde ,599; biitlinsel stilde 1,350; ayrintisal stilde ,678; icedoniik stilde
1,057 ve disadoniik stilde,160 t degerleri hesaplanmistir. Elde edilen degerler 0,05
manidarlik diizeyinde anlamli degildir. Dolayisiyla, deney ve kontrol gruplarindaki
ogrencilerin diisiinme stillerinin alt boyutlar1 agisindan puanlar arasinda anlaml bir
fark yoktur. Bu sebeple, her iki grubun da ¢alismada dikkate alinan diistinme stilleri

acisindan birbirine denk oldugu anlagilmistir.
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3.2. 1. 1. Cahiyma Grubundaki Ogrencilerinin Diisiinme Stilleri Dagilimi

Arastirmada, dersin igerigi, kullanilacak materyallar ve farklilagtirma
stratejileri géz Oniinde tutularak deney grubunda bulunan G6grencilerin diistinme
stillerinin islev, diizey ve kapsam boyutlarinda farklilastirma yapilmasina karar
verilmistir. Bu amagcla, deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin diisiinme stillerinin
islev, diizey ve kapam boyutlarinda tercih ettikleri stiller belirlenmis ve sirastyla

Tablo 3. 4, Tablo 3. 5 ve Tablo 3. 6’da verilmistir.

Tablo-3. 4: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Diisiinme Stillerinin

islev Boyutu
Deney Grubu Kontrol Grubu
islev f % f %
Yasayapict 14 56 10 55,6
Yiiriitmeci 7 28 6 33,3
Yargilayici 4 16 2 111
Toplam 25 100 18 100

Tablo 3. 4 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 14’liniin yasayapict,
7’sinin  yiirlitmeci ve 4’lUnlin ise yargilayict disiinme stillerinin ve kontrol
grubundaki Ogrencilerin 10’unun yasayapici, 6’Simin yiiriitmeci ve 2’sinin ise
yargilayict diigiinme stillerinin agir bastigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda, her iki
gruptaki 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun yasayapici diisiinme stilini tercih etikleri

dikkati ¢gekmektedir.

Tablo-3. 5: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Diisiinme Stillerinin
Diizey Boyutu

Deney Grubu Kontrol Grubu
Diizey f % f %
Biitiinsel 13 52 9 50
Ayrmtisal 12 48 9 50
Toplam 25 100 18 100

Tablo 3. 5 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin %52’sinin biitiinsel
ve %48’inin ayrintisal diisinme stillerinin ve kontrol grubundaki &grencilerin

%50’sinin  biitiinsel ve %50’sinin ayrintisal digiinme stillerinin agir bastig1
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goriilmektedir. Ayrica, 6grencilerin biitiinsel ve ayrintisal diistinme stillerini kontrol
grubunda ayni oranda, deney grubunda da neredeyse ayni oranda tercih ettikleri

anlasilmaktadir.

Tablo-3. 6: Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Diisiinme Stillerinin
Kapsam Boyutu

Deney Grubu Kontrol Grubu
Kapsam f % f %
Iceddniik 13 52 10 55,6
Disadoniik 12 48 8 44 4
Toplam 25 100 18 100

Tablo 3. 6 incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin 13’liniin igedoniik ve
12’sinin disadoniik diisiinme stillerinin ve kontrol grubundaki 6grencilerin 10’unun
icedoniik ve 8’inin disadoniik diisiinme stillerinin agir bastigi goriilmektedir. Ayn
zamanda, diizey boyutunda oldugu gibi, her iki grupta da 6grencilerin i¢edoniik ve

disadoniik diistinme stillerini neredeyse ayni oranda tercih ettikleri goriilmektedir.
3. 2. 2. Mesleki Yabanci Dil II Dersi Basar1 Testi Ontest Sonuclari

Deney ve kontrol grubunun uygulama Oncesi basar1 diizeyleri arasinda anlaml
bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla her iki grubun 6grencilerine arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Mesleki Yabanci Dil II Dersi Basar1 Testi” Ontest olarak
uygulanmistir. Deney ve kontrol grubunda yer alan Ogrencilerin bagar1 Ontest

puanlar1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile karsilastirilmistir (Tablo 3. 7).

Tablo-3. 7: Basar1 Testi Ontest Ortalama Puanlarimin Karsilastiriimasi

Grup N X SS SD t p
Dene

y 25 8,44 4,407 " 255 725
Kontrol 18 8,00 3,378

Tablo 3. 7°de goriildiigii gibi, analiz sunucunda elde edilen t degeri (t=,355;
p=,725>0,05) istatistiksel olarak anlamli degildir. Deney ve kontrol gruplarindaki
Ogrencilerin bagsar1 Ontest puanlar arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu sebeple, her

iki grubun da basar1 dntest puanlar1 a¢isindan birbirine denk oldugu anlagilmistir.
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3. 2. 3. Mesleki Yabana Dil Dersine Yonelik Tutum Olcegi Ontest

Sonuclari

Uygulama oncesi tutum agisindan deney ve kontrol grubu arasinda anlamli bir
fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla her iki grubun 6grencilerine arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Mesleki Yabanc1 Dil Dersine Yonelik Tutum Olgedi” dntest
olarak uygulanmistir. Deney ve kontrol grubunda yer alan 6grencilerin tutum Ontest
puanlar1 bagimsiz 6rneklem t-testi ile karsilagtirllmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3.

8’de goriilmektedir.

Tablo-3. 8: Tutum Olgegi Ontest Ortalama Puanlarimin Karsilastirilmasi

Grup N X SS SD t p
Deney

| 25 99,08 16,330 2 168 867
Kontro 18 99,94 16,986

Tablo 3. 8 incelendiginde, hesaplanan t (,168) degerinin 0,05 manidarlik
diizeyinde anlamli olmadigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, deney ve kontrol
gruplarindaki 6grencilerin tutum Ontest puanlari arasinda anlamli bir fark yoktur. Bu
sebeple, her iki grubun da tutum Ontest puanlar1 agisindan birbirine denk oldugu

anlasilmistir.
3. 3. Veri Toplama Araclar

Bu calismada karma yaklagim tercih edildigi i¢in bulgular, hem nicel hem de
nitel veri toplama araglar1 yardimiyla elde edilmistir. Nicel veriler, “Diistinme Stilleri
Olgegi”, “Basart Testi” ve “Tutum Olgegi” kullanilarak; nitel veriler ise
“Standartlastirilmis Ogrenci Goriisme Formu” kullanilarak elde edilmistir. Bu veri

toplama araglarinin 6zellikleri ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
3. 3. 1. Diisiinme Stilleri Ol¢egi

Ogrencilerin diisiinme stillerini belirlemek amaciyla, Sternberg (1997)’in
‘Zihinsel Ozyonetim Kurami’na gore, Sternberg ve Wagner tarafindan gelistirilen ve
Siinbiil (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak gecerlik ve gilivenirlik ¢alismasi

yapilmis olan Diisiinme Stilleri Olgegi kullanilmistir. Diisiinme Stilleri Olgegi’nin
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orijinali, tamami olumlu climle formatinda yazilmig toplam 104 maddeden
olusmaktadir. Ancak Tiirkge’ye uyarlanan 6lgegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
sonunda, 94 maddeden olustugu goriilmektedir. Bu maddeler, 5 temel boyut altindaki
13 alt 6l¢ekten olusmaktadir. Derecelendirme besli likert formunda; Higbir zaman: 1,
Nadiren: 2, Bazen: 3, Sik sik: 4, Her zaman: 5 seklinde puanlanmistir. Kuramsal
olarak her bir madde i¢in puanlama 1 ile 5 arasinda degistigi i¢in, Ol¢egin bir alt
boyutundan elde edilebilecek toplam puan en yiiksek 40, en diisikk 8’dir. Puan
artttkca adi gegen alt boyutta disinme stili yiiksek diizeyde oldugu kabul
edilmektedir (Siinbiil, 2004).

Sitinbiil (2004)’lin ¢alismasinda, her bir alt boyutun ortalamasi, ortancasi,
standart sapmasi, ranj1 ve carpikliklik katsayilari belirlenmistir. Her bir alt boyut
igerisindeki maddeler i¢in aritmetik ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmus,
madde kalan ve madde toplam analizleri yapilmistir. Analizler sonucu, tiim
maddelerin kendi boyut kalan ve toplam puanlari ile olan korelasyonu 0,30’un

tizerindedir. Tiim maddeler i¢in 0,05 manidarlik diizeyinde anlaml1 bir iligki vardir.

Toplam 104 maddenin her biri kendi alt boyutu ile tutarli bir sonu¢ ortaya
koymasi nedeniyle tiim maddelere faktdr analizi yapilmis ve KMO degeri 0,79;
Barlett testi sonucu 3482,21 bulunmustur (p<0,01). 13 faktor tarafindan agiklanan
toplam varyans 51,027°dir. Birinci faktor varyansin %11,49’unu, ikinci faktor
%7,6171s1ni, tigiincl faktor %6,1471sini, dordiincii faktor %4,72’sini, besinci faktor
%3,812’s1ni, altinci faktér %3,812’sini, yedinci faktor %2,882’sini, sekizinci faktor
2,829’unu, dokuzuncu faktor %2,829unu, onuncu faktoér 2,385’ini, on birinci faktor
2,328’ini, on ikinci faktdr %2,259’unu ve son olarak on tgiincii faktor ise
%2,097’1sin1 agiklamaktadir. Maddeler i¢in 0,40 katsayis1 kesme noktasi olarak
alinmistir. Compenant ve Varimax faktor Analizleri sonucu 28, 36, 48, 55, 66, 75,
83, 96 ve 100. maddelerin 0,30’un altinda, yine ayni sekilde 61. maddenin ise 0,40
kesme noktasinin altinda bir faktdr yilikiine sahip olmalari nedeniyle Olgekten

cikarilmistir (Siinbiil, 2004).

Hesaplanan giivenirlik katsayilar1 6l¢egin tiim alt boyutlari i¢in sirasiyla 6zerk

diistinme stili 0,709, kuralc1 diistinme stili 0,743, yargilayic1 diisiinme stili 0,783,
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tekilci diistinme stili 0,701, asamali diistinme stili 0,786, es degerci diisiinme stili
0,713, kuralsiz diisiinme stili 0,720, biitiinciil diisiinme stili 0,713, ayrintict diisiinme
stili 0,722, kendine 0Ozgii diisiinme stili 0,821, disa doniik distinme stili 0,861,
yenilik¢i diisiinme stili 0,832, gelenekg¢i diisiinme stili 0,854°tir. Faktor analizi
sonucu ifadeler ¢ikarildiktan sonra kalan maddeler i¢in ait olduklari alt boyut
icerisinde madde kalan ve madde toplam tutarliliklar1 hesaplanmistir. Hesaplanan
Pearson Momenler Carpim Korelasyon katsayilar1 0,38 ile 0,84 arasinda
degismektedir. Bu bulgular her alt 6l¢gegin ve kapsamindaki her bir maddenin 6lgegin
Ol¢meyi amacladig1 ozelliklerle ayn1 yonde ve tutarli bir dagilima sahip oldugunu
gostermektedir. Giivenirlik ve gecerlik analizleri yapilmis olan dlgegin boyutlarina
gore ortaya ¢ikan madde dagilimlart asagidaki gibidir (Siinbiil, 2004):

Ozerk diisiinme: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8. maddeler.

Kuralci diisiinme: 9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17. maddeler.

Yargilayici diisiinme: 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25. maddeler.

Tekilci diisinme: 26, 27, 28, 29, 30,31, 32. maddeler.

Asamal1 diisiinme: 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39. maddeler.

Es degerci diistinme: 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46. maddeler.

Kuralsiz diisiinme: 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53. maddeler.

Biitiinciil diisiinme: 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60. maddeler.

Ayrintict diisiinme: 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67. maddeler.

[geddniik diisiinme: 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74. maddeler.

Disadoniik diistinme: 10, 75, 76, 77, 78, 79, 80. maddeler.

Yenilik¢i diistinme: 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87. maddeler.

Gelenekgi diisiinme: 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94. maddeler.

Siinbiil (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Diisiinme Stilleri Olgegi,
diisiinme stillerini 6lgme konusunda alanyazinda kabul gérmiis ve farkli calismalarda
(Artut ve Bal, 2008; Erdogan, 2008; Citil, 2011; Diizgiin, 2011; Giines, 2012;
Karabulut, 2014; Olgun, 2014) kullanilmig olmasi nedeniyle secilmistir. Bu
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calismada, Diisiinme Stilleri Olcegi, deneysel ¢alisma oncesi deney ve kontrol
grubundaki 6grencilerin diisiinme stillerini belirlemek ve gruplarin denkligini ortaya
koymak amaciyla 6grencilere uygulanmistir. Uygulama 6ncesinde hem deney hem
de kontrol grubundaki 6grenciler diisiinme stillerinin boyutlar1 bazinda a) yasayapici,
yiirlitmeci, yargilayici, b) biitiinsel, ayrintisal ve c) igedoniik, disadoniik diigiinenler
olmak iizere siiflandirilmistir. Deney grubundaki Ogrencilerin diisiinme stillerine

gore etkinlikler farklilagtirilmistir.
3. 3. 2. Mesleki Yabanci Dil Dersi Basar1 Testi

Calismada, basar1 testini hazirlamak amaci ile Mesleki Yabanci Dil Dersi
“Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris Cikis Islemleri” {initeleri ile ilgili biitiin
hedef-davranislar belirlenmistir (Ek-1). Biligsel alana ait hedef-davraniglar ve
davranig diizeyleri arasindaki iligkiyi gosteren belirtke tablosu hazirlanmigtir (Ek-3).
Belirtke tablosunda belirlenen hedef davranislarin 6grenciler tarafindan G6grenilip
Ogrenilmedigini belirlemek amaciyla coktan secmeli test maddeleri yazilmistir.
Testte yer alan her bir soru igin bes segenek belirlenmis ve bu seceneklerin birisi
dogru diger dort tanesi ise geldirici 6zellikte hazirlanmistir. Sorular hakkinda, bu
dersi veren Ingilizce okutmanlar1 ve program gelistirme uzmanlarinin goriisleri
alimmistir. Bu goriisler dogrultusunda, gerekli diizeltmeler yapilarak basari testinin

deneme formu hazirlanmistir.

Hazirlanan deneme formu; on test olarak uygulanmadan Once, bu {initelerin
islendigi 66 G6grenciden olusan ve arastirmanin yapildigir gruba denk bir 6grenci
grubuna uygulanmistir. Uygulama sonuglart alindiktan sonra, her bir soru
maddesinin madde ayricilik giicli, madde giigliik indeksi hesaplanmigtir. Madde
ayricilik indeksi ile ilgili sinir degerler su sekildedir (Turgut ve Baykul, 2011: 227):

e .19 ve daha kiiciik olan maddeler teste konulmaz.
e 20 - ,29 arasinda olanlar teste diizeltilerek konulabilir.

e .30 ve daha biiyiik olanlar teste aynen konulabilir.

Calismada kullanilacak basar1 testindeki sorulardan madde ayiricilik indeksi

,30 ve listiinde degere sahip olan sorular teste alinmistir. Madde ayiricilik indeksi ,20
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- ,29 arasinda olan maddeler secenek analizi ve uzman goriisleri dogrultusunda
diizeltilerek arastirmada kullanilan erisi testine alinmistir. Madde giicliik indeksi

ilgili sinir degerler su sekildedir (Metin, 2015: 199):
e 0-,20 aras1 ¢ok zor soru,
e 21 - .40 aras1 zor soru,
o 41 - 60 aras1 orta diizeyde soru,
e .61 -,80 aras1 kolay soru,
e 81— 1 arasi1 ¢ok kolay soru olarak nitelendirilir.

Calismada kullanilan basar1 testindeki sorulardan giigliik indeksi ,20° nin
altinda ve ,80’nin iizerinde degere sahip olan sorular teste alinmamistir. Madde
giicliikleri 0,35-0,70 civarinda olan maddeler ise segenek analizi ve uzman goriisleri
dogrultusunda diizeltilerek arastirmada kullanilan erisi testine alinmistir. Basari
testindeki sorulardan giigliik ve ayiricilik indeksleri dikkate alinarak gerekli sorular
elendikten sonra, testin ortalama giigliik indeksi ,56 ve ortalama ayiricilik indeksi ,47
olarak Ol¢iilmiistiir. Ayrica, testin KR-20 giivenirligi 0,92 olarak hesaplanmis ve
basari testine son hali verilmistir (Ek-3). Son olarak, basari testinde yer alan sorularin

hangi hedef-davraniglara yonelik oldugu tablolastirilmistir (EK-4).

Mesleki Yabanci Dil II Dersi Bagar1 Testi (Ek-3); arastirma oncesi, sonrasi ve
uygulama siirecinin bitiminden 8 hafta sonra Ontest, sontest ve kalicilik olarak deney

ve kontrol gruplarinda uygulanmistir.
3. 3. 3. Mesleki Yabanci Dil Dersine Yénelik Tutum Olgegi

Arastirmada, Ogrencilerin Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik egilimlerini
dlgmek amaciyla bir tutum o6lgegi hazirlanmistir. Olgek maddelerini hazirlamak
amactyla, 2013-2014 Bahar yariyilinda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi (Normal Ogretim 27
ogrenci, Ikinci Ogretim 26 &grenci) ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programi
(Normal Ogretim 25 dgrenci ve Ikinci Ogretim 20 6grenci) 2. siniflarinda 6grenim

goren ve Mesleki Yabanci Dil I ve II derslerini alan 6grencilere bu dersle ilgili duygu



71

ve diislincelerini ifade etmelerini isteyen bir kompozisyon yazdirilmistir. Geri doniis
yapan 58 0grencinin bu kompozisyonlarda kullandiklari, ¢esitli sayilarda tekrar eden
biligsel, duyussal ve psikomotor diizeydeki ifadeler secilmis ve ciimleler haline
getirilmistir. Ayrica, alan yazindaki Ingilizce dersi tutum 6lgekleri de incelenerek bu
tutum Olc¢eklerindeki maddelere benzer ifadeler olusturulmustur. Bu sekilde, 40

madde taslak dlgege alinmistir.

Bu 06l¢egin kapsam gecerliginin saglanmasi i¢in, hazirlanan taslak olgek bir
dlgme ve degerlendirme uzmani ve bir program gelistirme uzmam ve 3 Ingilizce
okutmaninin gorilisiine sunulmustur.  Uzmanlarin Onerileri dikkate alinarak 40
maddeden 12’si elenmis ve taslak 28 maddeye diisiiriilmiis, deneme uygulamasi
yapmaya hazir hale getirilmistir. Boylece 17 olumlu, 11 olumsuz olmak {izere 28
maddelik bir 6lgek tasarlanmistir. Olgek maddeleri ayrica iki dil uzman tarafindan
da Tiirk¢e dilbilgisi kurallari ve anlasilirhk yoniinden incelenmistir. Inceleme

sonucunda, ifadelerin anlasilirlig1 agisindan bazi ifadeler tekrar diizenlenmistir.

Uzman gorlslerinden sonra elde edilen tutum Olgegi taslagi, yoOnergesi
yazilarak ve bi¢imlendirilerek deneme formu haline getirilmistir. Likert tipinde bir
forma doniistiiriilen bu ifadeler, bu dersi alan 158 kisilik bir 6grenci grubuna
uygulanmistir.  Olgekteki  olumlu  maddeler “Tamamen  katiliyorum=5",
“Katiliyorum=4~, “Kararsizim=3", “Katilmiyorum=2" ve “Kesinlikle
katilmiyorum=1" seklinde 5’ten 1’e¢ dogru puanlanmis, olumsuz maddeler ise

tamamen tersine 1’den 5’e dogru puanlanmustir.

Faktor analizinden Once, teste yer alan her bir maddeye verilen cevap ile testten
alinan toplam puan arasindaki korelasyon hesaplanarak madde analizi yapilmistir.
Analiz sonuclar1 Tablo 3. 9°da gosterilmistir. Yapilan analiz ile olgek, Mesleki
Yabanct Dil dersinde Ogrencilerin tutumlarina yonelik, tek boyutlu bir 6zellik
gostermistir, ¢iinkii madde toplam korelasyonu i¢in alinabilecek smir deger 0,30
olmalidir (Biiyiikoztiirk, 2005: 171). Tutum 6l¢eginde yer alan 28 maddenin, elde

PR

edilen madde toplam korelasyonlarinin ,61 ile ,82 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Tablo-3. 9: Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum Olcegine Ait Madde Toplam
Korelasyonu

Madde Madde Toplam Madde Madde Toplam
Numarasi Korelasyonu Numarasi Korelasyonu
Madde 1 ,698 Madde 15 717
Madde 2 , 751 Madde 16 ,645
Madde 3 731 Madde 17 ,809
Madde 4 ,826 Madde 18 ,758
Madde 5 ,827 Madde 19 , 789
Madde 6 ,618 Madde 20 ,683
Madde 7 , 755 Madde 21 ,647
Madde 8 , 757 Madde 22 784
Madde 9 ,750 Madde 23 142
Madde 10 ,637 Madde 24 , 758
Madde 11 716 Madde 25 ,654
Madde 12 ,629 Madde 26 , 704
Madde 13 , 752 Madde 27 676
Madde 14 720 Madde 28 ,692

Olgegin faktor yapisi ve yapi gecerliginin saglanmasi icin agimlayici faktor

analizi yapilmistir. Faktor analizinin yapilabilmesi i¢in dlgegin uygulanmis oldugu

orneklem biiyiikliglinliin yeterli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, 6rneklemin

blytikligini test etmek icin KMO katsayisi hesaplanmistir. Faktor analizinde,

evrendeki dagilimin normal olmasit gerekmektedir. Dagilimin durumu Bartlett

Sphericity testi ile incelenmistir. KMO’nun ,60°dan biiyiik ve Barlett Sphericity

testinin anlamli ¢ikmasi verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gosterir

(Biiyiikoztiirk, 2005: 126). Olgegin KMO katsayis1 0,953 ve Bartlett testi anlamlilik

katsayis1 0,00 olarak bulunmustur.

Tablo-3. 10: Faktor Analizi Sonucunda Dondiirme Islemi Oncesi Faktorlere iliskin

Elde Edilen Degerler
Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
1 14,707 52,525 52,525
2 1,436 5,127 57,653
3 1,200 4,284 61,937
4 1,045 3,731 65,668
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Faktor analizi sonucunda faktorlere iliskin elde edilen 6z degerler ve varyans
yiizdeleri Tablo 3. 10°da, faktdr yiik degerleri Tablo 3. 11°de ve Ozdeger-Faktor
(ScreePlot) degisim grafigi Sekil 3. 1’de gosterilmistir.

Tablo-3. 11: Olgekteki Maddelerin Faktor Yiik Degerleri

Madde Faktér Numarasi

Numarasi 1 2 3 4

Madde 5 ,829 -,077 -,009 -,017
Madde 4 ,825 -,160 -,184 ,122
Madde 17 812 ,152 ,063 ,043
Madde 19 7192 ,101 ,192 ,010
Madde 22 187 ,129 ,145 -,194
Madde 24 ,761 321 ,116 -,050
Madde 8 761 -,313 ,102 -,159
Madde 18 ,758 ,254 ,025 ,168
Madde 7 ,758 -,225 ,052 -,039
Madde 13 ,753 -,067 -,216 ,090
Madde 2 752 -,327 ,162 ,197
Madde 9 ,750 -,224 -,256 -,148
Madde 23 ,738 ,361 -,063 ,123
Madde 3 728 -,225 -,072 ,361
Madde 14 721 -,191 -,069 -,236
Madde 15 720 ,081 ,080 -,264
Madde 11 ,718 -, 167 -,172 ,084
Madde 26 ,703 ,389 ,080 ,007
Madde 10 ,699 -,134 -,258 -,405
Madde 28 ,689 ,047 ,209 -,082
Madde 20 ,683 ,164 -,061 -,083
Madde 27 672 ,200 -,155 ,270
Madde 25 ,653 ,225 ,438 ,065
Madde 16 ,644 ,076 ,028 -,325
Madde 21 ,640 ,275 -,179 ,206
Madde 1 ,633 -,407 ,210 ,405
Madde 12 ,626 ,052 -,579 -,002
Madde 6 ,619 -,293 374 -,136

Faktor analizi sonucu, dlgek dort boyutlu gibi goriinmektedir. Ancak Sekil 3-
1’de (Ozdeger-Faktor Grafigi) de goriilecegi gibi, gdze carpan en hizl diisiis birinci
faktordedir. Ayrica, birinci faktoriin yol agtig1 varyans %52,5 iken; ikinci, liglincii ve

dordiincii  faktorlerin toplam varyansa yaptiklart katkilarin giderek azaldig
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goriilmektedir.  Bu acidan, Olgegin tek boyutlu olduguna karar verilmistir

(Biiyiikoztiirk, 2005: 133; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk, 2014: 221).

Sekil-3. 1: Ozdeger Faktor Grafigi
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Son olarak, hazirlanan tutum 6lgeginin Cronbach alfa giivenirligi hesaplanmis
ve 0,96 bulunmustur. Psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin ,70
ve daha yiiksek olmasi test puanlarimin gilivenirligi icin genel olarak yeterli
goriilmektedir (Biyiikoztirk, 2005: 171). Elde edilen giivenirlik katsayisinin
gelistirilen tutum 6lcegi i¢in yeterli oldugu diisiiniilmiistiir. Sonug olarak, gelistirilen
Mesleki Yabanci Dil dersi tutum 6l¢eginin gecerli ve gilivenirligi yiiksek, tek boyutlu
bir 6l¢ek oldugu anlagilmistir (EK-5).

Mesleki Yabanci Dil Dersine Yénelik Tutum Olgegi (Ek-5); arastirma dncesi

ve sonras1 Ontest ve sontest olarak deney ve kontrol gruplarinda uygulanmistir.
3. 3. 4. Standartlastirilmis Acik Uclu Goriisme Formu

Aragtirmada, Ogrencilerin diistinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim
etkinliklerin etkililigi 6grencilerin goriisleri dogrultusunda saptanmaya calisilmistir.

Gorligme sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Bireylerin ¢esitli konulardaki
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bilgi, diisiince, tutum ve davranislart ile bunlarin olasi nedenlerinin 6grenilmesinde
en kestirme yoldur (Karasar, 2003). Nitel veri toplamak amaciyla goriisiilen
ogrencilerden elde edilen veriler yardimiyla, Ogrencilerin diisiinme stillerine gore
farklilagtirilmis 6gretim etkinliklerine yonelik tutumlari, diistinceleri ve davranislar

nedenleriyle belirlenmeye ¢alisilmistir.

Standartlagtirllmis Acik Uglu Gorlisme Formu, ilgili alanyazin taramasi
neticesinde elde edilen kuramsal ve deneysel calismalar ve uzman goriisleri
dogrultusunda hazirlanmistir (Ek-6). Standartlastirilmis gériisme, daha ¢ok, 6nceden
yapilan ve ne tiir sorularin ne sekilde sorulup, hangi verilerin toplanacagimi en
ayrintili bigimde saptayan goriisme planinin aynen uygulandigi bir goriismedir.
Gorlismeciye birakilan hareket ozgiirliigi en diisiik diizeyde tutulur. Cevaplarin
denetimi ve sayisallagtirilmasi kolaydir (Karasar, 2003). Yapilandirilmis goriismede
amag, gorisiilen bireylerin verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farklilig

saptamak ve buna gore karsilagtirmalar yapmaktir (Y1ildirim ve Simsek, 2011).

Goriisme formu yaklasimi, gériisme sirasinda irdelenecek sorular ve konular
listesini kapsar. Belirli bir forma dayali bir goriisme farkli bireylerden daha
sistematik ve karsilastirilabilir bilgi elde etmeyi saglar. Goriisme formu, aragtirma
problemi ile ilgili tiim boyutlar1 ve sorulart kapsamasi amaciyla gelistirilmis bir
yontemdir (Yildirnrm ve Simsek, 2011). Standartlastirilmis agik uglu goriismede
sorularin tam olarak siras1 ve tarzi dnceden belirlenir. Goriisme yapilan tiim kisilere
ayni temel sorular ayni1 sira ile sorulur. Sorular tam anlamiyla agik uglu bir formatta

ifade edilir (Biyiikoztirk, 2005).

Gorlisme formunun giivenirligini ve gegerliligini artirmak i¢in bir takim
islemler yapilmistir. Veri toplama amaciyla arastirmaci tarafindan alan yazin
taramasinin ardindan gelistirilen anket formunun kapsam gecerligini saglamak i¢in
alandaki iki uzmanin goriisiine basvurulmustur. Toplanan veriler, alanda uzman bir
kisi tarafindan kontrol edilerek i¢ gecerlik saglanmaya calisilmistir. Ayn1 zamanda
katilimcilarin  se¢imi i¢in belirlenen Olgiitlere iliskin bilgi ayrintili bir sekilde

verilerek dis gecerlik saglanmaya caligiimistir.
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Gilivenirlik i¢in, veri analizinin yapilis sekli detayli olarak agiklanmistir.
Kodlama, kategorileri belirleme ve analiz asamasinda uzman goriisii alinmis ve
arastirmacinin analizleriyle uyumlu sonuglar elde edilmistir. Analizlerde dogrudan

alintilara yer verilmistir.

Hazirlanan goriisme formu, deneysel c¢alismanin bitiminde sadece deney
grubundaki ogrencilere verilmis ve formu doldurmalari istenmistir. Elde edilen
veriler, alanyazin taramasi ve arastirma neticesinde Ssaptanan kodlar ve temalar

dogrultusunda ¢oziimlenmisir.
3. 4. Arastirma Siireci

Arastirma siireci, deneysel islem Oncesi, deneysel islem ve deneysel islem

sonrasi olmak iizere lic asamadan olusmaktadir.
3. 4. 1. Deneysel islem Oncesi

Bu asama, arastirmanin konu belirleme asamasindan baslayarak, deneysel

uygulamanin basladig1 zamana kadar yapilan islemleri kapsamaktadir.

1. Alan yazin taramasi yapilarak, “Egitim Bilimleri” alanlarinda yapilmis

giincel tezler ve makaleler incelenerek tez konusu belirlenmistir.

2. Uygulama, arastirmacinin gorev yaptigi Meslek Yiiksekokulu’nda
yiiriitiilecegi icin, yabanci dil ders saatlerinin haftada 6 saat oldugu Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programi veya Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programimdan birinde
yiriitiilmesi 6ngoriilmistiir. Her iki programin program g¢iktilari, Nevsehir Haci

Bektas Veli Universitesi Bilgi Paketi’nde yer almaktadir ve asagida listelenmistir.

Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programini basar1 ile tamamlayan dgrenciler:

1. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.
2. Turizm ve Seyahat Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlar bilir.

3. Turizm ve Seyahat Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.
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Seyahat isletmelerinde verilen tanitim, bilgilendirme, rehberlik, ulasim,
toplanti, kongre organizasyonu ve diger hizmetlerin nasil organize edildigini
ve sunuldugunu bilir.

Okulda ve staj caligmalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde
rahatlikla uygular.

Seyahat isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin nasil
calistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.

Avrupa dil portfoyii A2 genel diizeyinde yabanci dil bilgisini kullanir.
Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlart analiz eder
ve ¢Oziim tlretir.

Iletisim giicii yiiksektir ve ekip calismasina uyum saglar.

Astlar ve iistleriyle etkili ve saglikli iletisim kurar.

Is yogunlugu, stres ve baski altinda calisabilme yetenegine sahiptir.

Seyahat isletmelerinde yapilan acenta islemleri, tur planlama, tur
operatorliigli ve operasyon yonetimi uygulamalarimi bilir ve bu
uygulamalarda aktif gérev alir.

Rezervasyon alma, otel ve diger konaklama isletmeleri ile koordinasyon
kurma, misteri iligkileri yoOnetimi, hesap isleme, muhasebe ve kayit
islemlerini bilir ve uygular.

Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak
takim ¢alismasina katilir.

Ulasim hizmeti veren biitlin seyahat igletmeleri ile ilgili rezervasyon ve biletleme
islemlerinin nasil yapildigini bilir ve bu uygulamalarda aktif gorev alir.

Birlikte calistign arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek
gelismelerini saglar.

Ustlerine karst saygilidir ve onlardan aldifi gorevleri eksiksiz yerine
getirerek, kriz anlarinda kendi ¢6ziimiinii kendisi iiretir.

Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve iistlerine sunar.

Olagandist durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine
getirerek calisma arkadaslarina yardim eder.

Ulusal ve etik degerlere baglhidir, yaptig1 ¢aligmalarda bu degerlere 6zen gosterir.

Meslegi ile ilgili yenilikleri siirekli takip eder ve kendini siirekli gelistirir.
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22. Alaniyla ilgili gelismeleri takip eder ve bunlar1 uygular.

23. Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlayabilir, sentezleyebilir, analiz
edebilir, yorumlayabilir ve degerlendirebilir.

24. Aragtirma yontem ve tekniklerini kullanir (Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi Bilgi Paketi)

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programini basari ile tamamlayan grenciler:

1. Turizm ve Otel Isletmeciligi ile ilgili temel kavramlari tanimlar.

2. Turizm ve Otel Isletmeciligi alanindaki yasal diizenlemeler ve mesleki
standartlari bilir.

3. Turizm ve Otel Isletmelerinin etkilendigi i¢ ve dis cevresel faktorleri bilir.

4. Otel isletmelerinde verilen konaklama, yeme i¢cme ve diger hizmetlerin nasil
organize edildigini ve sunuldugunu bilir.

5. Okulda ve staj galigmalarinda edindigi teorik ve pratik bilgileri sektorde
rahatlikla uygular.

6. Turizm ve otel isletmelerinde kullanilan bilgisayar otomasyon sistemlerinin
nasil ¢alistigini bilir ve bu sistemleri kullanir.

7. Okulda ve staj caligmalarinda edindigi yabanci dil bilgisini sektdrde kullanir.

8. Edindigi teorik ve pratik deneyimle, sektorde karsilastigi sorunlar1 analiz eder
ve ¢Ozlim tiretir.

9. Iletisim giicii yiiksektir ve ekip ¢alismasima uyum saglar.

10. Astlar1 ve iistleriyle etkili ve saglikli iletigim kurar.

11. Is yogunlugu, stres ve baski altinda ¢aligabilme yetenegine sahiptir.

12. Otel isletmelerinde yiyecek igecek departmani altinda yapilan meni
planlama, gida iiretimi, mutfak hizmetleri yonetimi, servis hizmetleri, ziyafet
organizasyonlar1 uygulamalar bilir ve bu uygulamalarda aktif gorev alir.

13. Rezervasyon alma, oda satisi, miisteri karsilama, hesap isleme, muhasebe ve
kayit islemlerini bilir ve uygular.

14. Satis pazarlama, kongre ve fuar organizasyonlarinda ekip elemani olarak
takim ¢aligmasina katilir.

15. Kat hizmetleri yonetimi, oda ve genel alan temizligi, camasirhane yonetimi,

temizlik iirlinlerinin kullanim1 ve denetimini bilir ve uygular.
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16. Birlikte calistigt arkadaslarina yardim eder ve astlarini siirekli egiterek
gelismelerini saglar.

17. Ustlerine kars1 saygilidir ve onlardan aldigi gorevleri eksiksiz yerine
getirerek, kriz anlarinda kendi ¢6ziimiinii kendisi iiretir.

18. Gorevi ile ilgili rapor hazirlar ve iistlerine sunar.

19. Olagandis1 durumlarda kendi gorevi disinda kalan gorevleri de yerine
getirerek calisma arkadaslaria yardim eder.

20. Ulusal ve etik degerlere baghdir, yaptig1 ¢alismalarda bu degerlere 6zen gosterir.

21. Meslegi ile ilgili yenilikleri siirekli takip eder ve kendini siirekli gelistirir
(Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Bilgi Paketi)

3. Mesleki Yabanci Dil ders icerigini ve konularini belirlemek iizere, 2 sorudan
olusan bir anket formu olusturulmustur. Uzman goriislerinin ardindan, 2013-2014
Giiz ve Bahar yariyilinda, Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ve Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programinda bu dersi alan toplam 98 6grenciye ve bu dersi 6n
lisans diizeyinde daha &nce vermis olan/halen veren 7 Ingilizce okutmania anket

formu verilmistir. Anket formunda yer alan sorular sunlardir:
1. Mesleki Yabanci Dil dersinin igerigi nasil diizenlenmelidir?
2. Mesleki Yabanci Dil dersinde hangi konu ve boliimlere yer verilmelidir?

4. Ogrenci ve okutmanlardan goriislerini yazili olarak ifade etmeleri istenmis,
geri doniis yapan 58 6grenci ve 7 Ingilizce okutmanimin goriisleri analiz edilmistir.
Analizler sonucunda, Mesleki Yabanci Dil dersinin igerigi ile ilgili olarak, mesleki
hayatta kullanilacak sekilde; diyalog ve konugsmalara oncelik verilecek sekilde;
ciimle kaliplarim1  ogretecek sekilde; kelime hazinesini gelistirecek sekilde
diizenlenmesi gerektigi anlasilmistir. Mesleki Yabanci Dil dersinde yer verilmesi
gereken konu ve bolimlerle ilgili olarak, iletisimin; Onbiiro/resepsiyon
diyaloglariin; check-in/check-out (otele giris ve ¢ikis islemleri) diyaloglarinin;

rezervasyon diyaloglarinin yer almasi gerektigi anlagilmistir.



80

5. Bu analizler sonucu elde edilen verilerden yola ¢ikilarak, dersin iceriginde yer
alacak konulara ve boliimlere dair okutman ve 6zellikle 6grenci goriislerine dayali ders

icerigi belirlenmistir. Bu icerikle ilgili materyaller toplanmaya baslanmistir.

6. Bu verilerle, 2014-2015 akademik yilinda bu dersi alacak olan 6grencilerin
gorlis ve beklentilerinin benzer olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, 2014-2015
Giiz yariytlimin ilk haftasinda derslere gelen Turizm ve Otel Isletmeciligi Progranu
ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri Programindan toplam 39 6grenciye ayni anket

formu verilmis, goriislerini yazili olarak ifade etmeleri istenmistir.

7. Ogrencilerin goriislerinin analizleri sonucunda, Mesleki Yabanci Dil
dersinin igeriginin sadece konusmaya yonelik; is hayatina yonelik; giincel bilgileri
kapsayacak sekilde; kolaydan zora dogru olacak sekilde; mesleki kelime ve terimlere
yer verecek sekilde; mesleki uygulamalara yonelik ve orneklerle zenginlestrilmis
sekilde diizenlenmesi gerektigi anlasilmistir. Mesleki Yabanci Dil dersinde yer
verilmesi gerecken konu ve bolimlerle ilgili olarak, diyaloglarn, turizmle ilgili
konularin;  glinlik konusmalarm; mesleki  kelimelerin;  chek-in/check-out
diyaloglarinin; rezervasyon diyaloglarinin; resepsiyon/dnbiiro diyaloglarinin;
misteri/misafir ile iletisimin; Yyiyecek-icecek servisi diyaloglarmin yer almasi

gerektigi anlasilmistir.

8. 2014-2015 Giiz yariyilinda Mesleki Yabanct Dil dersi alacak olan
ogrencilerin gorislerinin, 2013-2014 Giiz ve Bahar yariyilinda, bu dersi alan

Ogrencilerin goriisleriyle benzer oldugu anlagilmistir.

9. Turizm ve Seyahat Hizmetleri ve Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programlarindan mezun olan 6grenciler birbirlerinin alanlarinda calisabilmektedir.
Ancak, analiz sonuglarina gore; hem her iki ddnemde dgrencilerin hem de Ingilizce
okutmanlarinin iizerinde durdugu (yiiksek frekans ve yiizdeye sahip) konular daha
cok Turizm ve Otel Isletmeciligi Programina yénelik oldugu icin, deneysel
uygulamanin Turizm ve Otel Isletmeciligi Programinda yiiriitiilmesine karar
verilmistir. Bununla birlikte, hazirlanan materyallerin etkililiginin, &grenci
seviyesine uygunlugunun belirlenmesi; basar1 testinin hazirlanmasi ve deneysel

calismada on test olarak uygulanmasindan once hazirlanan deneme formunda yer
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alan sorularin madde ayiricilik ve madde giglik indeksi hesaplamalarinin
yapilabilmesi i¢in 2014-2015 Giiz yariyilinda Turizm ve Seyahat Hizmetleri
Programi’nda materyallerin kullanilmasinin ve deneysel ¢alismanin Turizm ve Otel
Isletmeciligi Programinda 2014-2015 Bahar yariyilinda yiiriitiilmesinin uygun
olacagina karar verilmistir. Ayrica bu karar verilirken, Bahar yartyilinda Turizm ve
Seyahat Hizmetleri Programi’nda Mesleki Yabanci Dil-11 dersinin 2 saat olmasi da

dikkate alinmistir.

10. Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi’nda yer alan Mesleki Yabanc1 Dil (I-
I) dersinin hedefleri, arastirmaci ve bolim baskani ile gézden gecirilmis ve
asagidaki hedefler belirlenmistir:
e Temel seviyede meslegi ile ilgili konularda Ingilizce konusabilir.
e s ortaminda gecebilecek giinliik Ingilizce konusmalari anlayabilir.
e Telefon goriigmelerini ingilizce olarak yapabilir (On Biiro, Yiyecek-
Icecek, Kat Hizmetleri, Miisteri iliskileri Béliimleri).

e Rezervasyon islemlerini Ingilizce olarak yapabilir (On Biiro, Yiyecek-
Icecek, Eglence, Spor Boliimleri).

e Otele giris ve c¢ikis islemlerini Ingilizce olarak yapabilir (On Biiro
Bolimii).

e Ingilizce konusarak konuklar1 karsilayabilir (On Biiro, Yiyecek-Icecek,
Eglence, Spor Boliimlert).

e Faks ve e-postalari Ingilizce olarak cevaplayabilir (On Biiro, Yiyecek-
Icecek, Miisteri Iliskileri Boliimleri).

e Konuk sikayetlerine buldugu ¢dziimleri Ingilizce olarak yazili/sdzlii ifade
edebilir (On Biiro, Yiyecek-Icecek, Kat Hizmetleri, Miisteri Iliskileri,
Eglence Boliimleri).

11. Yapilan analiz sonuglar1 ve belirlenen Mesleki Yabanci Dil dersinin
hedefleri cercevesinde, deneysel uygulamanin Mesleki Yabanci Dil II dersinde
(Bahar yariyili) “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris ve Cikis Islemleri”
tinitelerinde gergeklestirilmesine karar verilmistir. Bu {initelere yonelik hedef-
davranislar belirlenmis ve Ek-1’de verilmistir. Uniteler daha ¢ok konusma becerisine

yonelik olsa da, yabanc1 dil 6gretiminde 4 temel beceri olarak kabul edilen dinleme,
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konusma, okuma ve yazma becerilerinin islevsel biitlinliiglinii saglamak amaciyla,
her bir dil becerisine yonelik Ozellikle internet kaynaklari kullanilarak toplanan
materyaller incelenerek deneysel c¢alismaya uygun etkinlikler olusturulmaya

baslanmistir.

12. Diistinme stilleri ve farklilagtirllmis Ogretim ile ilgili alan yazin
incelenerek, deneysel calismada diisiinme stillerinin hangi boyut ve alt boyutlarin
dikkate alinabilecegi, farklilastirnllmis  Ogretim  stratejilerinin  hangilerinin
kullanilabilecegi ve initelerle ilgili toplanan materyallerinin hangilerinin bu
calismada daha uygun olabilecegi arastirilmistir. Yapilan arastirmalar, dersin igerigi,
belirlenen tiniteler ve hazirlanan materyaller géz oniinde bulundurularak diisiinme

stillerinin 3 boyut ve 7 alt boyutunun dikkate alinmasina karar verilmistir:

1. Islev
a) Yasayapici
b) Yiiritmeci
c) Yargilayici
2. Diizey
a) Biitlinsel
b) Ayrintisal
3. Kapsam
a) Icedoniik
b) Disadoniik

Farklilagtirmanin ~ siire¢  boyutunda  yapilmast  planlanmigtir.  Siireg
farklilagtirilirken dersin igerigi, belirlenen {initeler ve hazirlanan materyaller dikkate
alinarak asagidaki farklilagtirilmis Ogretim = stratejilerinin  kullanilmasina karar

verilmistir:

1. Giris Noktalar

a) Temel Giris Noktalari

b) Anlatimsal Giris Noktalari
¢) Deneyimsel Giris Noktalar1
Ogrenme Merkezleri
Karmagik Ogretim

Yoriinge Calismalart

istasyon

Ogrenme Sozlesmeleri

o ks W
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13. Arastirmada, kullanilan diistinme stilleri boyutlar1 ve farklilastitilmis

Ogretim stratejileriyle ilgili bir model olusturulmus ve Sekil-3.2’de verilmistir.

Sekil-3. 2: Arastirmada Ise Kosulan Model

. . Ogrenme Sozlesmeler
Bir Ogrencinin

Diisiinme
Stilleri Profili

fslev Ogrenme Merkezleri
Yasayapict
Ytirtitmeci Karmasik Ogretim
Yargilayict
n Istasyonlar
Duzey
Biitiinsel
Ayrintisal Anlatimsal Girig Noktalan
Temel Girig Noktalan
Kapsam
Icedoniik
Disadéniik Deneyimsel Giris Noktalan

Yoriinge Caligmalar

14. 2014-2015 Bahar yariyilinin ara sinavlarina kadar olan 7 haftalik siire
dikkate alinarak, diisiinme stillerine gore farklilastirma etkinlikleri hazirlanmis ve
ders planlar1 olusturulmustur. Hazirlanan ders planlar1 ve etkinlikler hakkinda, 4
program gelistirme uzmaninin goriisleri alinmig ve goriisleri dogrultusunda ders

planlarna, etkinliklere ve ¢alisma yapraklarina (EKler 7-45) son hali verilmistir.

15. Ayrica, basar1 testini hazirlamak amaci ile Mesleki Yabanci Dil Dersi
“Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris Cikis Islemleri” iiniteleri ile ilgili biitiin

hedef-davranislarin (Ek-1) belirlenmesinin ardindan, biligsel alana ait hedef-
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davraniglar ve davranig diizeyleri arasindaki iliskiyi gosteren belirtke tablosu

hazirlanmistir (Ek-2). Ogrenci basarisin1 dlgmek amaciyla basar testi hazirlanmistir
(Ek-3).

16. Ogrencilerin Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik tutumlarini dlgmek

amaciyla bir tutum 6l¢egi hazirlanmistir (EK-5).

17. Diistinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinliklerinin uygulandigi
deney grubundaki G6grencilerin goriislerinin alinmasi amaciyla Standartlastirilmig

Agik Uglu Gorlisme Formu (Ek-6) hazirlanmustir.

18. Arastirmada, 6grencilerin deney ve kontrol gruplarina atanmasinda, 2014-
2015 Bahar yariyilinda Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Meslek
Yiiksekokulu’ndaki mevcut siniflara bagl kalinmigtir. Turizm ve Otel Isletmeciligi
Programui 2. smiflar (Normal Ogretim ve Ikinci Ogretim) arasindan segkisiz olarak

deney ve kontrol gruplar1 belirlenmistir.

19. Deney ve kontrol grubunda bulunan &grencilerin islev, diizey ve kapsam
acisindan hangi diisiinme stillerinin agir bastigin1 ve gruplarin denkligini belirlemek
amactyla deney ve kontrol grubunda bulunan tiim Ggrencilere Diisiinme Stilleri

Olgegi uygulanmistir.

20. Her iki gruptaki Ogrencilere arastirma Oncesi Ontest olarak gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis olan Mesleki Yabanci Dil 1T Dersi Basar1 Testi (Ek-3)

uygulanmugtir.

21. Her iki gruptaki Ogrencilere arastirma Oncesi Ontest olarak gecerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmis olan Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum

Olgegi (Ek-5) uygulanmustir.
3. 4. 2. Deneysel islem

1. Bu c¢alismada, deneysel uygulama 2014-2015 Bahar yariyilinda, 16 Subat
2015- 03 Nisan 2015 tarihleri arasinda toplam 7 hafta, haftada 6 saat olmak {izere 42
ders saatinde yiiriitiilmiistiir. Arastirma siirecinde, deney ve kontrol gruplarinda tiim

etkinlikler arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir. Deney grubunda, diisiinme stillerine
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gore farklilastirilmis Ogretim etkinlikleri ile ders islenmis, kontrol grubunda ise
Ogretimde Ogrencilerin diistinme stilleri dikkate alinmadan geleneksel yontem

uygulanmustir.

2. Arastirmada, deney grubunda diisiinme stillerinin 3 farkli boyutu ise
kosulmus ve siire¢ farklilagtirilirken 8 degisik farklilastirilmis Ogretim stratejisi
uygulanmistir. Hazirlanan ders planlari, etkinlikler ve calisma yapraklar1 Ekler (7-45)
boliimiinde verilmistir. Ise kosulan diisiinme stilleri ve farklilastirilmis &gretim

stratejileri Tablo 3. 12°de gosterilmistir.

3. Kontrol grubunda ayni materyaller kullanilarak ders geleneksel yontemlerle

islenmistir.
Deney grubunda yapilan uygulamalar asagida agiklanmistir.

1. Giris Noktalar1 (Temel Giris Noktalar1): Ogretmen, 6grencileri diigiinme
stillerinin kapsam boyutuna gore icedoniik ve disadoniik olarak ayirir. Bu etkinlikte
icedoniik Ogrencilerin bireysel olarak, disadoniik Ogrencileri ise, daha Onceden
belirlenen sekilde gruplar halinde caligirlar. Ogretmen, &grencilere projeksiyon
cihazindan resimler yansitir. Her resim hakkinda o resmi ifade eden birer ingilizce
kelime bulurlar. Daha sonra, 6gretmen resimlerle birlikte bir kelime listesi yansitir.
Ogrenciler resimleri ve verilen kelimeleri kullanarak ciimleler kurarlar. Bir resim
birka¢ climle ile ifade edilebilir. Tiim Ogrenciler tiim resimlerle ilgili climlelerini

yazdiktan sonra diger arkadaslariyla paylasirlar.

2. Ogrenme Merkezleri: Ogretmen, dgrencileri diisiinme stillerinin islevlerine
gore yasayapici, Yylirlitmeci, yargilayici olarak gruplandirir. 2 yasayapici, 1 yiiriitmeci
ve 1 yargilayict 6grenme merkezi olusturur. Yasayapict Ogrenme merkezinde,
ogrencilere 20 farkli resim verilir. Ogrenciler resimleri inceler ve resimleri ifade eden
Ingilizce kelimeleri bulurlar. Daha sonra, bulduklari kelimelerle anlamli ciimleler
kurarlar. Yiiriitmeci 6grenme merkezinde, dgrencilere 20 resim ve 20 kelime verilir.
Ogrenciler verilen resimlerle Ingilizce kelimeleri eslestirirler. Verilen kelimeleri igeren
bir bulmacay1 ¢6zerler. Son olarak, bu kelimeleri kullanarak anlamli ctimleler kurarlar.

Yargilayict 6grenme merkezinde, 6grencilere 20 resim ve bu kelimelerden olusacak bir



Tablo-3. 12: Arastirmada Ise Kosulan Diisiinme Stilleri ve Farhilastirilmis Ogretim Stratejileri

Unite Konu ise Kosulan Diisiinme Stilleri Farhlastirilous Ogretim Stratejisi Tarih Ders Plam Etkinlikler
At the Hotel/ Kapsam Boyutu Girig Noktalari 18.02.2015 Ek. 7 Ek.8
Hotel VVocabulary . Igedoniik . Temel Giris Noktalar1 1*45
. Disadéniik
Hotel Vocabulary Islev Boyutu Ogrenme Merkezleri 18.02.2015 Ek.9 Ek.10
e  Yasayapicl 1*45
. Yiiriitmeci
. Yargilayict
Watching a Video Diizey Boyutu Ogrenme Merkezleri 20.02.2015 Ek.11 Ek.12
e  Biitiinsel 1*45
e Ayrmtisal
Ogrenme  sozlesmelerini | Bir 6grencinin diisiinme stilleri profili. Ogrenme Sozlesmeleri 20.02.2015 Ek.13 Ek.14
hazirlama 1*45
Reading/ Kapsam Boyutu Giris Noktalari 23.02.2015 Ek.15 Ek.16
Writing . Igedoniik e Anlatimsal Giris Noktalari 2*45
g e Disadéniik
g Vocabulary/ Diizey Boyutu Karmagik Ogretim 25.02.2015 Ek.17 Ek.18
S Reading e  Biitiinsel 2*45
? e Ayrntisal
% Vocapulawl Islev Boyutu Karmagik Ogretim 27.02.2015 Ek.19 Ek.20
e Reading e Yasayapict 2*45
. Yiiriitmeci
. Yargilayici
Listening/ Islev Boyutu Girig Noktalari 02.03.2015 Ek.21 Ek.22
Writing e Yasayapici e Deneyimsel Giris Noktalari 2%45
. Yiiriitmeci
e  Yargilayic
Yoriinge calismalarini | Bir 6grencinin diigiinme stilleri profili. Yoriinge Calismalart 04.03.2015 Ek.23 -
belirleme 2%45
Watching a Video/ Diizey Boyutu Ogrenme Merkezleri 06.03.2015 Ek.24 Ek.25
Creating a Dialogue/ e  Biitiinsel 2*45
Role-play e Ayrntisal
Reading/Comprehension/ Diizey Boyutu Istasyonlar 09.03.2015/ Ek.26 Ek.27
Writing/VVocabulary/ e  Biitiinsel 11.03.2015/
Listening/Speaking e Ayrmntisal 13.03.2015
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e Ayrtisal

6*45
Watching a Video Kapsam Boyutu Girig Noktalari 16.03.2015 Ek.28 Ek.29
. Icedoniik . Deneyimsel Girig Noktalart 2*45
. Disadéniik
Listening Islev Boyutu Girig Noktalari 18.03.2015 Ek.30 Ek.31
e  Yasayapici e Deneyimsel Giris Noktasi 2*45
e Yiiriitmeci
e Yargilayict
B Reading Diizey Boyutu Karmagik Ogretim 20.03.2015 Ek.32 Ek.33
:E) e  Biitiinsel 2*45
= e  Ayrmtisal
g Writing Islev Boyutu Ogrenme Merkezleri 23.03.2015 Ek.34 Ek.35
% e Yasayapici 2*45
- e Yiiriitmeci
=
5 . Yargilayici
2 Watching a Video Kapsam Boyutu Giris Noktalari 25.03.2015 Ek.36 Ek.37
o) . Icedoniik . Deneyimsel Giris Noktalart 2*45
e Disadonik
Reading/ Diizey Boyutu Ogrenme Merkezleri 27.03.2015 Ek.38 Ek.39
Comprehension . Biitiinsel 2*45
. Ayrintisal
Listening/ Kapsam Boyutu Girig Noktalari 30.03.2015 Ek.40 Ek.41
Comprehension o Igedoniik e Deneyimsel Giris Noktalari 2*45
. Disadoniik
Writing / Islev Boyutu Ogrenme Merkezleri 01.04.2015 Ek.42 Ek.43
Revision e Yasayapicl 2*45
- § g . Yiiriitmeci
% g G e Yargilayic i}
S = 2 8| Reading/ Diizey Boyutu Karmagsik Ogretim 03.04.2015 Ek.44 Ek.45
S § £ E, Revision e Biitiinsel 2*45
x > O0.&
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bulmaca verilir. Ogrenciler grup arkadaslariyla tartisarak resimde ifade edilmek
istenen kelimelerin bulmacadaki harf sayisin1 dikkate alarak her bir resim i¢in dogru
kelimeyi bulmaya galisirlar. Resimlere gére bulmacayi ¢ézdiikten sonra, bu kelimeleri

kullanarak anlamli ciimleler kurarlar.

3. Ogrenme Merkezleri: Ogretmen, diisiinme stillerinin diizeylerine gore
Ogrencileri biitiinsel ve ayrintisal olarak gruplandirir. 2 biitiinsel ve 2 ayrintisal
ogrenme merkezi olusturur. Ogrenciler bir video izlerler ve ¢alisma yapraklarmin A
boliimiindeki sorular1 cevaplarlar. Tiim merkezlerin ¢alisma yapraklarmin A
boliimiindeki sorular ayni oldugu i¢in, goniillii 6grencilere s6z verilerek sorular
cevaplandiriir. Daha sonra &gretmen, Ogrencilere bulunduklart merkezlerde
kendilerine verilen calisma yapraklar1 iizerinde g¢alisacaklarini ve B bdliimiindeki
sorular1 cevaplandirmalarini ister. Biitiinsel 6grenme merkezinde, B boliimiinde
Ogrencilere sorulan sorular daha genel ve biitiinii anlamaya yoneliktir. Ayrintisal
o6grenme merkezinde, B boliimiinde 6grencilere sorulan sorular daha ¢ok detay iceren
ayrintilara  yoneliktir. Ogrenciler videoyu bir kez daha izleyerek eksiklerini
tamamlarlar. Dinleme tamamlandiktan sonra ayni1 merkezdeki 6grenciler cevaplarini

karsilagtirirlar. Son olarak, video izlenerek sorun yasanan sorular ve cevaplari tartigilir.

4. Ogrenme Sozlesmeleri: Bir dgrencinin diisiinme stilleri (islev, diizey, kapsam
boyutlarr) profili dikkate alinarak &grenme sézlesmeleri hazirlanir. Ogrenme sdzlesmesi,
proje ddevi olarak hazirlanmistir. Ogrenciler, bu projede bireysel olarak calisirlar.
Ogrencilere 4 ana boliimden olusan gorevler verilir. Bu gorevleri ve istenen {iriinleri

tamamlayacag tarih belirlenerek s6zlesme 6gretmen ve 6grenci arasinda imzalanir.

5. Giris Noktalar1 (Anlatimsal Giris Noktalar1): Ogretmen, 6grencileri
diistinme stillerinin kapsam boyutuna gore igedoniik ve disadoniik olarak ayirir. Bu
etkinlikte igedoniik Ogrencilerin bireysel olarak, disadoniik 6grencileri ise, daha
onceden belirlenen sekilde gruplar halinde ¢alisirlar. Calisma yapraginda, 6n biiro ile
ilgili bir okuma parcas1 yer almaktadir. Ogrenciler bu pargay1 okur, bilmedikleri
kelimelerin altin1 ¢izer ve bu kelimelerin anlamlarin1 bulurlar. Daha sonra, 6grenciler

okuduklar1 parcayr kendi ciimleleriyle Gzetlerler. Son olarak, 6grenciler bir otel
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calisan1 seger ve okuduklari pargadan yararlanarak bu c¢alisanin gorev ve

sorumluluklarini igeren bir yazi yazarlar.

6. Karmasik Ogretim: Ogretmen, dgrencilerin diisiinme stillerinin diizeylerini
dikkate alarak biitiinsel ve ayrintisal Ogrenciler heterojen olacak sekilde gruplar
olusturur. Sonugta 3 biitiinsel-2 ayrintisal ya da 3 ayrintisal-2 biitiinsel olacak sekilde
beser kisiden olusan bes grup olusturur. Buradaki amag; biitlinsel 6grencilerin
genele, ayrintisal 6grencilerin de ayrintilara odaklanarak birbirlerinin 6grenmelerine
destek saglamalaridir. Calisma yapraginin birinci boliimiinde, 6grenciler rezervasyon
yapma ile ilgili kelimeleri anlamlarina uygun olarak cilimlelerdeki bosluklara
yerlestirirler. Ikinci boliimde, dgrenciler bir rezervasyon diyalogu okurlar. Ugiincii
boliimde, bu diyalogla ilgili sorular1 cevaplarlar. Son bdliimde, rezervasyon yaparken

kullanilan sorular ve verilebilecek olasi cevaplari eslestirirler.

7. Karmasik Ogretim: Ogretmen, dgrencilerin diisiinme stillerini dikkate
alarak her grupta en az 1 yasayapici, 1 yiirlitmeci ve 1 yargilayict olacak sekilde
gruplar olusturur. Bu etkinlikte, diger 6grencilerin yasayapici 6grencilerin verilen
gorevleri kendi kararlarina gore yapma, yliriitmeci 6grencilerin verilen kurallar takip
etme ve yargilayict Ogrencilerin mevcut durum ve diislinceleri degerlendirme
ozelliklerinden faydalanmalar1 ve birbirlerinin &grenmelerine destek olmalar
amaglanmistir. Calisma yapraginin birinci boliimiinde, bir onceki derste kullandiklar
diyalog yer almaktadir. Ogrenciler, diyalogu okuyup hatirlayarak yeni etkinliklere
gecerler. Ikinci boliimde, rezervasyon diyalogunda kullanilabilecek eksik ciimleler
verilir ve dgrenciler bu climleleri anlamli bir sekilde tamamlar ve siraya koyarak
anlamli bir rezervasyon diyalogu olustururlar. Ugiincii boliimde, rezervasyon
yaparken resepsiyonist ve misafirin sorabilecegi sorular verilir. Ogrenciler bu
sorularin cevaplarini yazarlar. Bu sorular1 bir arkadasina sorar ve o arkadasi sorulara
cevap verir. Son boliimde, bazi ciimleleri eksik olan, ilk diyaloga benzer bir diyalog

verilir ve 6grenciler bu climleleri anlamli bir diyalog olacak sekilde tamamlarlar.

8. Giris Noktalar1 (Deneyimsel Giris Noktalar1): Ogretmen, dgrencileri
diisiinme stillerinin islevlerine gore yasayapici, ylriitmeci ve yargilayict olacak

sekilde gruplara ayirir. Her bir grubun calisma yapragi, o gruptaki 6grencilerin
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diisiinme stillerine gore hazirlanmistir. ilk béliimde, 6grencilere gruplara gore farkli
yerleri (kelime-ciimle) bos birakilmis bir rezervasyon diyalogu verilir ve 6grenciler
bu bosluklar1 anlamh bir diyalog olacak sekilde tamamlarlar. Daha sonra, dinleme
etkinligine gecilir. Ogrenciler dinleme parcasini 3 kez dinlerler. Ikinci béliimdeki
sorular1 cevaplarlar. Cevaplarini her dinlemenin ardindan grup igerisinde tartisirlar.

3. dinlemenin ardindan cevaplar hep birlikte kontrol edilir ve hatalar diizeltilir.

9. Yoriinge Cahsmalari: Her Ogrencinin disiinme stilleri profili dikkate
alinarak, “rezervasyon yapma” ve “otele giris ve ¢ikis islemleri” iiniteleri boyunca
yoriinge calismalar1 araciligiyla projeler yapacaklari sdylenir. Ogrenciler, proje igin
“rezervasyon yapma” ve “otele giris ve ¢ikis islemleri” iiniteleriyle ilgili konular
kendileri secerler. Bu nedenle, simdiye kadar islenen konular, yapilan etkinlikler
dikkate alinarak ogrencilerin bir konu belirlemeleri istenir. Konuya, nasil
calisacaklarina ve projeyi nasil sunacaklarina karar veren Ogrenciler, dgretmenle
birlikte bunlar1 not ederler. Ogrencilere konu segiminde ve proje sirasinda dgretmen
rehberlik eder. Hicbir konu bulamayan &grencilere, yol gostermek amaciyla
O0gretmen bazi segenekler sunar. Bu ders saatinde, 6grenciler hangi konuyu, nasil
calisacaklarina ve nasil sunacaklarina karar vermek amaciyla arkadaslariyla fikir

aligverisinde bulunurlar.

10. Ogrenme Merkezleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin diizeylerine gore
biitlinsel ve ayrintisal olarak gruplara ayrilirlar. Her gruba diisiinme stillerine uygun
olarak hazirlanmis calisma yapraklar1 verilir. Biitlinsel 6grenme merkezinde, daha
genel ve biitlinli anlamaya yonelik sorular yer almaktadir. Ayrintisal 0grenme
merkezinde, daha ¢ok detay igeren ayrintilara yonelik sorulara yer verilmistir. Bu
etkinlikte, 6grencilere rezervasyon degisikligi yapma ile ilgili bir video izletilir.
Ogrenciler, videoyu izleyerek sorular1 cevaplandirirlar. Ogrenciler, videoyu 3 kez
izledikten sonra verilen cevaplar kontrol edilir. Kontrolden sonra, son bir kez daha
video izlenir. Calisma yapraginin ikinci boliimiinde, gruplarin takip etmeleri gereken
baz1 yonergeler yer almaktadir. Ogrenciler, izledikleri videoyu da diisiinerek bu
yonergelere uygun bir rezervasyon degisikligi yapma ile ilgili diyalog yazarlar. Son

olarak, 6grenciler yazdiklar: diyalogu canlandirirlar.
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11. istasyonlar: Ogretmen, dgrencileri diisiinme stillerinin diizeylerini dikkate
alarak biitlinsel ve ayrintisal 6grencilerden olusan homojen gruplara ayirir. Gruplar,
tiim istasyonlarda c¢alismak zorundadir. Ogrenciler istasyonlarda verilen gorevleri

yerine getirirler.

Okuma istasyonu: Ogrenciler, rezervasyon ile ilgili diyaloglar okuyarak ilgili

sorular1 cevaplarlar. Ardindan benzer bir diyalog olustururlar.

Kelime Istasyonu: Ogrenciler, otelle ilgili kelimelerin yer aldig: iki okuma
parcasin1 okurlar. Bilmedikleri kelimelerin anlamlarint 6grenirler. Bu kelimelerle
ilgili alistirmalar yaparlar ve otelle ilgili kendi bildikleri diger kelimeleri listeler ve

bu kelimelerden en az 10 tanesini climle i¢inde kullanirlar.

Dinleme ve Yazma Istasyonu: Ogrenciler, resepsiyonist ve misafir arasinda
gecebilecek bir rezervasyon diyalogunun 6 farkli versiyonunu dinlerler. Dinleme
istasyonu, 6grencilere sdzel ifade giicii kazandirmak amaciyla kullanilmustir. Ogrenciler
bu diyalogla ilgili sorular1 cevaplarlar. Daha sonra, 6grenciler bir rezervasyon diyalogu

yazar ve yazdiklari diyalogun farkli bir versiyonunu olustururlar.

Konugma Istasyonu: Ogrenciler, misafir rol kart1 ve otel bilgilerini igeren
kartlar arasindan kart segerler. Kartlarindaki bilgileri kullanarak rezervasyon yapmak
amaciyla bir arkadaslariyla konusurlar. Daha sonra rolleri degistirerek yeni kartlar

seger ve konusurlar.

12. Giris Noktalar1 (Deneyimsel Giris Noktalar1): Ogretmen, dgrencileri
diistinme stillerinin kapsam boyutuna gore icedoniik ve disaddniik olarak ayirir. Bu
etkinlikte igedoniik ogrencilerin bireysel olarak, digadoniik 6grencileri ise, daha
onceden belirlenen sekilde gruplar halinde ¢aligirlar. Video belirli bir yere kadar
izletilerek oOgrencilere bazi sorular sorulur ve Ogrencilerin video hakkinda
konusmalar1 saglanir. Daha sonra videonun kalan kismi izletilir. Calisma yapraklari
dagitilir. Ogrenciler videoyu ii¢ kez izler ve sorulari cevaplarlar. Her dinleme
sonunda biraz zaman verilerek grup halinde ¢alisan dgrencilerin cevaplari tartigmasi

ve bireysel olarak calisan 6grencilerin cevaplar iizerinde diisiinmesi saglanir. Daha
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sonra tiim Ogrencilerle cevaplar kontrol edilir. Tiim cevaplar verilmis bir bicimde

video son kez izlenir.

13. Giris Noktalar1 (Deneyimsel Giris Noktalar1): Ogrenciler, diisiinme
stillerinin islev boyutuna gore yasayapici, yiiriitmeci ve yargilayici olarak gruplara
ayrilirlar. Bu etkinligin, bir dinleme etkinligi oldugu belirtilir. Ogrencilere otele giris
islemleri ile ilgili calisma yapraklar1 dagitilir. Ogrenciler, aym diyalogun 6 farkli
versiyonunu dinlerler ve her grup kendisine verilen gorevleri yerine getirir.
Yasayapici grupta, 6grencilere dinledikleri diyaloglarda gecen bazi climleler verilir.
Ogrenciler bu ciimlelerin dinledikleri diger diyaloglarda kullanilan 3 farkli
versiyonunu bularak yazarlar. Yiirlitmeci grupta, Ogrencilere her bir diyalogda
kullanilan ciimlelerden bazilar1 bosluklar birakilarak verilir. Ogrenciler bosluklari
tamamlarlar. Yargilayici grupta, 6grencilere dinledikleri diyaloglara gére hazirlanmis

sorular verilir ve 6grenciler bu sorular1 cevaplarlar.

14. Karmasik Ogretim: Ogretmen, dgrencilerin diisiinme stillerinin diizeyleri
dikkate alarak biitiinsel ve ayrintisal 6grenciler heterojen olacak sekilde gruplar
olusturur. Sonugta 3 biitiinsel-2 ayrintisal ya da 3 ayrintisal-2 biitiinsel olacak sekilde
beser kisiden olusan bes grup olusturur. Buradaki amag; biitliinsel 6grencilerin
genele, ayrintisal 6grencilerin de ayrintilara odaklanarak birbirlerinin 6grenmelerine
destek saglamalaridir. Olusturulan gruplara ¢alisma yapraklari verilir ve gruplar
istenenleri yerine getirirler. Ilk boliimde, check-in isleminde kullanilan kaliplarla
ilgili eslestirme yaparlar. Ikinci béliimde, verilen ciimleleri anlamli bir check-in
diyalogu olacak sekilde siraya koyarlar. Uciincii béliimde, verilen check-in
diyalogunu okuyup 5 soru sorar ve bu sorulari cevaplarlar. Dérdiincii boliimde,
verilen check-in diyalogunu okuyup kendi ciimleleriyle agiklarlar. Besinci bolimde,
verilen check-in diyalogunu okuyup farkli kalip ve kelimeleri kullanarak ayni anlami
verecek sekilde yeni bir diyalog olustururlar. Son boliimde, her gruptaki iki 6grenci

yeni diyalogu canlandirir.

15. Ogrenme Merkezleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin islevlerine gore
yasayapici, ylriitmeci ve yargilayici olarak gruplara ayrilirlar. Her gruba {izerinde

caligmalar1 gereken calisma yapraklar1 dagitilir. Yasayapict 6grenme merkezinde,
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ogrenciler bir otel rezervasyon formunda hangi bilgilerin olabilecegini tartigir ve bir
form olustururlar. Daha sonra, formu doldurarak bir diyalog olusturmak amaciyla
resepsiyonistin soracagi sorular1 ve misafirin verecegi cevaplar1 yazarlar. Son olarak,
yazdiklar1 diyalogu iki ©grenci canlandirir. Yiriitmeci Ogrenme merkezinde,
Ogrencilere bir otel rezervasyon formu verilir ve 6grenciler bu formu doldururlar. Bir
diyalog olusturmak amaciyla, resepsiyonistin soracagi sorular1 ve misafirin verecegi
cevaplar1 yazarlar. Son olarak, yazdiklar1 diyalogu iki Ogrenci canlandirir.
Yargilayict 6grenme merkezinde, 6grencilere bir otel rezervasyon formu verilir.
Ogrenciler, grup arkadaslariyla tartisarak bu forma eklenecek ya da formdan
cikarilacak bilgileri belirleyerek kendi formlarini olustururlar. Bu formu doldurarak
bir diyalog olusturmak amaciyla, resepsiyonistin soracagi sorulart ve misafirin

verecegi cevaplari yazarlar. Son olarak, yazdiklar1 diyalogu iki 6grenci canlandirir.

16. Giris Noktalar1 (Deneyimsel Giris Noktalarr): Ogretmen, dgrencileri
diisiinme stillerinin kapsam boyutuna gore icedoniik ve disadoniik olarak ayirir. Bu
etkinlikte, icedoniik 6grencilerin bireysel olarak, disadoniik Ggrencileri ise, daha
onceden belirlenen sekilde gruplar halinde c¢alisirlar. Video bir kez izletilir ve
Ogrencilere sorular sorularak ogrencilerin video hakkinda konusmalar1 saglanir.
Calisma yapraklart dagitilir. Ogrenciler videoyu ikinci kez izler ve ¢aligma
yapraginda verilen ciimlelerin dogru ya da yanlis oldugunu bulur ve yanlis climleleri
diizeltirler. Ugiincii dinlemede, dgrenciler eksiklerini tamamlarlar. Daha sonra tiim
Ogrencilerle cevaplar kontrol edilir. Tiim cevaplar verilmis bir bicimde video son kez

izlenir.

17. Ogrenme Merkezleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin diizeyleri dikkate
aliarak biitiinsel ve ayrintisal olarak gruplara ayrilirlar. Gruplara ¢alisma yapraklari
verilir. Calisma yapraklarinda, 4 farkli otelden c¢ikis diyalogu yer almaktadir.
Biitiinsel gruptaki 6grenciler, diyaloglar1 grup arkadaslariyla tartisarak her diyalogu
kendi climleleriyle ifade ederler. Ayrintisal d6grenciler, her diyalog ile ilgili ayrintili

olarak verilmis sorulari cevaplarlar.

18. Giris Noktalar1 (Deneyimsel Giris Noktalar1): Ogretmen, dgrencileri

diisiinme stillerinin kapsam boyutunu dikkate alarak igedoniik ve disaddniik olarak
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ayirir. Bu etkinlikte, icedoniik 6grencilerin bireysel olarak, disadoniik 6grencileri ise,
daha onceden belirlenen sekilde gruplar halinde ¢alisirlar. Ogrencilerin dikkatini
¢ekmek amaciyla check-out diyalogu bir kez dinletilir ve ardindan ¢alisma yapraklari
dagitilir. Ogrenciler konusmay: ikinci kez dinler ve sorulari cevaplarlar. Ugiincii
dinlemede, 6grenciler eksiklerini tamamlarlar. Daha sonra tiim &grencilerle cevaplar

kontrol edilir. Tiim cevaplar verilmis bir bicimde konusma son kez dinlenir.

19. Ogrenme Merkezleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin islev boyutunu
dikkate alinarak yasayapici, yiirlitmeci ve yargilayici olarak gruplara ayrilirlar. Bu
etkinlik, rezervasyon yapma ve otele giris ve ¢ikis islemleri {initelerinin tekrari
niteligindedir. Her gruba iizerinde ¢aligmalar1 gereken ¢alisma yapraklari dagitilir.
Yasayapict 0grenme merkezinde; calisma yapraginin A boliimiinde bazi durumlar
verilmistir. Ogrenciler bu durumlarda misafirin neler sdylenebilecegi konusunda
tartisir ve en uygun olan ciimleyi yazarlar. B boliimiinde, bu durumlarda misafirin
sordugu sorulara resepsiyonistin verecegi cevaplar1 tartisarak yazarlar. Yiirlitmeci
o0grenme merkezinde; ¢alisma yapraginin A boliimiinde, 6grencilere bazi durumlar
verilir ve her durumda misafirin sdylenebilecegi bir ciimle karisik sekilde verilir.
Ogrenciler, bu kelimeleri anlamli ciimleler haline getirirler. B boliimiinde, her
durumda misafirin sordugu sorulara resepsiyonistin verebilecegi bir cevap karisik
sekilde verilir. Ogrenciler, bu kelimeleri anlamli ciimleler haline getirirler.
Yargilayict 6grenme merkezinde, Ogrencilere bazi durumlarda misafir ve
resepsiyonistin sdyleyebilecegi sozler verilir. Ogrenciler, bu ciimleleri tartisir ve

elestirilerle birlikte kendi cilimlelerini yazarlar.

20. Karmagik Ogretim: Ogretmen, dgrencilerin diisiinme stillerini dikkate
alarak biitiinsel ve ayrintisal dgrenciler heterojen olacak sekilde gruplar olusturur.
Sonucta 3 biitlinsel-2 ayrintisal ya da 3 ayrintisal-2 biitiinsel olacak sekilde beser
kisiden olusan bes grup olusturur. Buradaki amag; biitiinsel 6grencilerin genele,
ayrintisal 6grencilerin de ayrintilara odaklanarak birbirlerinin 6grenmelerine destek
saglamalaridir. Olusturulan gruplara calisma yapraklar verilir ve gruplar birlikte
calisarak istenenleri yerine getirirler. Calisma yapraginda, Ogrencilere bir
rezervasyon yapma, bir otele giris ve bir otelden ¢ikis diyalogu verilir. Ayrintisal

ogrenciler, diyaloglarla ilgili sorular olusturma ve bu sorulara cevap verme



95

konusunda; biitlinsel 6grenciler de diyaloglar1 bir paragrafta 6zetleme konusunda

grup calismasina katkida bulunurlar.
3. 4. 3. Deneysel Islem Sonrasi

1. Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin, 7 hafta siiren deneysel uygulama
asamasinin sonunda, tutumlarinda herhangi bir degisme meydana gelip gelmediginin
analiz edilebilmesi i¢in, 2014- 2015 Bahar yariyilimin 7. haftasinda son dersin
ardindan 6grencilere Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum Olgegi (Ek-5) son
test olarak uygulanmustir.

2. Arastirmada, deney grubundaki o&grencilerin uygulanan etkinlikler
hakkindaki goriislerini almak amaciyla, Standartlastirilmis Ag¢ik Uglu Goriisme
Formu (Ek-6), 2014-2015 Bahar yariyilinin 7. haftasinda son dersin ardindan
ogrencilere verilmis ve formu doldurmalari istenmistir. Ogrenciler, formu doldurarak

sonraki hafta igerisinde teslim etmislerdir.

3. Mesleki Yabanct Dil II Dersi Basari Testi (Ek-3), 2014 — 2015 Bahar
yartyilinin 8. haftasinda yapilan ara sinavda 10 Nisan 2015’te dgrencilere sontest

olarak uygulanmistir.

4. Ogrenilenlerin kaliciligini 6lgmek amaciyla, Mesleki Yabanci Dil Il Dersi
Basar1 Testi (Ek-3), uygulama siirecinin bitiminden 8 hafta sonra, 29 Mayis 2015°te
2014 — 2015 Bahar yariyilinin son haftasinda uygulanmistir.

3. 5. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirmada; karma yaklagim benimsendigi i¢in, hem nicel hem de nitel veri
toplama araglar1 kullamlmistir. Ogrencilerin diisiinme stilleri, basar1 testi ve tutum
Olceginden aldiklar1 puanlar nicel teknikler ile standartlagtirilmis goriisme

formlarindan elde edilen veriler nitel teknikler ile ¢oziimlenmistir.
3. 5. 1. Nicel Verilerin Coziimlenmesi

Nicel verilerin analizinde, SPSS 20 paket programi kullanilmistir. Deney ve

kontrol grubunun diisiinme stilleri, bagar1 dntest ve tutum Ontest puanlarinin normal
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dagilim gosterip gostermediginin kontrol edilebilmesi amaciyla Shapiro-Wilk testi,

gruplar aras1 varyanslarin homojenligi belirlemede Levene F testi kullanilmistir.

Deney ve kontrol gruplarinin denkliklerinin test edilmesi asamasinda, her iki
gruptaki Ogrencilerin diisiinme stillerinin, basar1 ontest puanlarinin ve tutum ontest

puanlariin karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi kullanilmaistir.

Deney ve kontrol grubu 6grencilerinin diisiinme stillerinin siniflandirilmasinda

frekans (f) ve ylizde (%) gibi betimsel istatistikler kullanilmistir.

Gruplar Diisiinme Stilleri Ontest, basar1 Ontest ve tutum Ontest puanlari
acisindan birbirine denk oldugu icin, deneysel islem sonrasi gruplarin

karsilastirilmasi bagimsiz drneklem t-testi ile yapilmustir.
3. 5. 2. Nitel Verilerin Coziimlenmesi

Nitel verilerin analizinde betimsel analiz yaklagimi kullanilmigtir. Bu
yaklagima gore, elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde
sunulabilmesi i¢in veriler, daha oOnceden belirlenen temalara gore Ozetlenir,
yorumlanir, neden-sonug iligkileri irdelenir ve bir takim sonuglara ulasilir (Yildirim
ve Simsek, 2011). Elde edilen nitel verilerin ¢ok genis ¢apli olmamasindan dolay1
herhangi bir bilgisayar destekli nitel veri analizi yazilimi kullanilmamis, geleneksel

nitel veri analizi ile ¢6ziimleme yapilmigtir.

Ayrica, galisma igin hazirlanan standartlastirilmis goriisme formu, deneysel
calismanin bitiminde sadece deney grubundaki oOgrencilere verilmis ve formu
doldurmalar istenmistir. Ogrenciler, formu doldurarak sonraki hafta icerisinde teslim
etmislerdir. Ogrencilerin teslim etme sirasina gore, formlara numara verilerek,
ogrencilerin kendi el yazilariyla kaleme aldiklar1 cevaplar bilgisayar ortamina
aktarilmigtir. Analizde, frekans (f) ve yiizde (%) gibi betimsel istatistikler
kullanilmigtir. Bunun yami sira, her bir 6grenci icin “O” harfi, formu teslim etme
siras1 i¢in 1, 2, 3, 4 ... seklinde sayisal kodlar ve cinsiyetlerini belirtmek i¢in “E” ve
“K” harfleri kullanilmistir. Ornegin birinci sirada formu teslim eden erkek dgrenci
i¢in “O, 1, E” kodu kullanilmistir. Katilimcilarin goriislerinin daha dogru bir bigimde

yansitilabilmesi i¢in dogrudan alintilara yer verilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR

Bu boliimde, denencelerin ve alt problemin sinanmasi amaciyla toplanan

verilerin ¢dzlimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
4. 1. Birinci Denenceye iliskin Bulgular

Aragtirmanin birinci denencesi “Diistinme stillerine gore farklilastirilmis
ogretim etkinliklerinin kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildig:
kontrol grubundaki &grencilerin erisi puanlari arasinda anlamli bir fark vardir.”
seklindedir. Bu denenceyi test etmek igin deney ve kontrol gruplarinin erisi
puanlarin karsilastirilmasina ve bu karsilastirmada 6n test ve son test puanlarinin
dikkate alinmasina karar verilmistir. Her iki grup basar1 Ontest puanlari agisindan
birbirine denk oldugu i¢in, bu siirecte karsilastirmanin bagimsiz 6rneklem t testi ile
yapilmasina karar verilmistir. Ancak, analiz oncesi, analizin gerektirdigi normallik
varsayimlar1 kontrol edilmistir. Gruplarin 6n test ve son test puanlarinin normal
dagilim gosterip gostermediginin  kontrol edilebilmesi amaciyla normallik
testlerinden Shapiro-Wilk testi yapilmistir. Gruplar arasi varyanslarin homojenligi
ise, Levene F testi ile kontrol edilmistir. Analiz sonucunda, deney ve kontrol gruplari
arasinda, varyanslarin homojenligi konusunda anlamli bir fark olmadig1 ve her iki
grubun On test ve son test puanlarma ilisgkin grup varyanslarinin esit oldugu
goriilmiistiir. Varsayimlarinin dogrulanmasinin ardindan, deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin erisi puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz t-testi kullanilmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4. 1’ de verilmistir.

Tablo-4. 1: Deney ve Kontrol Gruplarmmn Erisi Puanlarina iliskin Bagimsiz Orneklem
t testi Sonuclar

On test Son test Erisi

Grup N X SS X SS X SS t p

Deney 25 8,44 440 2156 7,76 13,12 5,26
Kontrol 18 8,00 3,37 17,00 6,25 9,00 5,09

2,565 ,014
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Tablo 4. 1°de deney ve kontrol gruplarinin son test puan ortalamalarina
bakildiginda, her iki grupta belli bir artisin oldugu goriilmektedir. Gruplardaki bu
artis karsilagtirlldiginda, deney grubu oOgrencilerinin erisi puanlarinin kontrol
grubununki 6grencilerin erisi puanlarina gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (t=2,565; p=,014<0,05). Dolayisiyla, arastirmanin birinci denencesi
dogrulanmistir. Bu bulguya gore, deney gurubunda gerceklestirilen diisiinme
stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinlikleri, kontrol grubunda gergeklestirilen

etkinliklere gore 68renci basarisinda daha etkili olmustur.

4. 2. kinci Denenceye Iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci denencesi “Diisiinme stillerine gore farklilagtirilmig
ogretim etkinliklerinin kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildig:
kontrol grubundaki 6grencilerin tutum sontest puanlari arasinda anlamli bir fark
vardir” seklindedir. Her iki grup tutum on test puanlari agisindan birbirine denk
oldugu i¢in, bu siirecte karsilastirmanin bagimsiz orneklem t testi ile yapilmasina
karar verilmistir. Ancak, analiz 6ncesi, analizin gerektirdigi normallik varsayimlari
kontrol edilmistir. Gruplarin 6n test ve son test puanlarinin normal dagilim gosterip
gostermediginin kontrol edilebilmesi amaciyla normallik testlerinden Shapiro-Wilk
testi yapilmistir. Tutum On test ve son test sonuglarina goére her iki grup da normal
dagilm gostermistir. Gruplar aras1 varyanslarin homojenligi ise, Levene F testi ile
kontrol edilmistir. Analiz sonucunda, deney ve kontrol gruplari arasinda, varyanslarin
homojenligi konusunda anlamli bir fark olmadigi ve her iki grubun tutum o6n test ve
tutum son test puanlarina iligkin grup varyanslarinin esit oldugu goriilmiistiir.
Varsayimlarinin dogrulanmasinin ardindan, gruplarin tutum sontest puanlarinin bagimsiz
yapilan t-testi ile karsilastirllmasina karar verilmistir. Analiz sonuglari Tablo 4. 2’de
verilmistir.

Tablo-4. 2: Deney ve Kontrol Gruplarinin Tutum Son Test Puanlarina iliskin Bagimsiz
Orneklem t testi Sonuclar:

Grup N X SS SD t p

Deney 25 112,04 14,149

41 1,045 302
Kontrol 18 106,83 18,558
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Yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore, 1, 045 t degeri hesaplanmig
ve deney ve kontrol gruplarinin Mesleki Yabanci Dil Dersine Yo6nelik Tutum sontest
puanlart arasinda anlamli diizeyde (p=,302>0,05) fark olmadig1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla, arastirmanin ikinci denencesi dogrulanmamustir. Bu bulguya goére, deney
gurubunda gercgeklestirilen diisiinme stillerine gore farklilastirilmis O6gretim
etkinlikleri, kontrol grubunda gerceklestirilen etkinliklere gore 6grencilerin Mesleki
Yabanci Dil dersine yonelik tutumlarinda anlamli bir fark yaratmamistir. Ancak,
gruplarin tutum On test ortalamalarina gore tutum son test puanlar1 incelendiginde,

deney grubundaki 6grencilerin tutumlarinda daha fazla artis oldugu goriilmektedir.

4. 3. Uciincii Denenceye Iliskin Bulgular

Arastirmanin tgiinci denencesi “Diisiinme stillerine gore farklilagtirilmig
Ogretim etkinliklerinin kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildig:
kontrol grubundaki 6grencilerin kalicilik puanlar arasinda anlamli bir fark vardir.”
seklindedir. Bu denenceyi sinamak i¢in, uygulamadan sekiz hafta sonra hem deney
hem de kontrol gruplarina kalicilik testi uygulanmistir. Deney ve kontrol
gruplarindaki 6grencilerin kalicilik test puanlarinin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t testi kullanilmistir. Ancak, analiz oncesi, analizin gerektirdigi normallik
varsayimlar: kontrol edilmistir. Gruplarin kalicilik puanlariin normal dagilim
gosterip gostermediginin  kontrol edilebilmesi amaciyla normallik testlerinden
Shapiro-Wilk testi yapilmis ve kalicilik testi puanlarina gore gore her iki grubun da
normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Gruplar arasi1 varyanslarin homojenligi
ise, Levene F testi ile kontrol edilmistir. Analiz sonucunda, deney ve kontrol gruplari
arasinda, varyanslarin homojenligi konusunda anlamli bir fark olmadig1 ve her iki
grubun kalicilik puanlarma iliskin grup varyanslarmin esit oldugu goriilmistiir.
Varsayimlarinin dogrulanmasinin ardindan yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 Tablo

4. 3’te verilmistir.

Tablo-4. 3: Deney ve Kontrol Gruplarinin Kaheihk Testi Puanlarina iliskin Bagimsiz
Orneklem t testi Sonuclar:

Grup N X SS SD t p

Deney 25 18,40 6,658

41 2,534 ,015
Kontrol 18 13,61 5,248
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Tablo 4. 3’te deney ve kontrol gruplarinin kalicilik testi puan ortalamalarina
bakildiginda, deney grubu o&grencilerinin kalicilik testi puanlarinin  kontrol
grubununkine gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu goriilmektedir (t=2,534;
p=,015<0,05). Dolayisiyla, arastirmanin ftgiincii denencesi dogrulanmistir. Bu
bulguya gore, deney gurubunda gerceklestirilen diisiinme stillerine gore
farklilagtirllmis 6gretim etkinlikleri, kontrol grubunda gergeklestirilen etkinliklere

gore dgrenilenlerin kalicilig1 izerinde daha etkili olmustur.

4. 4. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin alt problemi “Farklilastirilmis 6gretim etkinlikleri hakkinda
Ogrenci goriisleri nelerdir?” seklindedir. Bu soruya cevap bulabilmek i¢in, deney
grubu Ogrencilerinin Standartlagtirilmis A¢ik Uglu Goriisme Formu (Ek-7)’na
verdikleri cevaplar betimsel olarak analiz edilmistir. Ogrencilerin sorulara verdikleri
cevaplar genel olarak incelendikten sonra, belirli kategoriler olusturulmus ve benzer
ogrenci goriisleri bu kategoriler altinda toplanmistir. Goriiglere ait veriler lizerinde
frekans ve yiizde hesaplamalart yapilmigtir. Sorularin nedenleriyle ilgili cevaplar
icerisinde birden fazla kategoriye girebilecek ifadeler bulunmasi ve &grencilerin
birden fazla neden belirtmeleri sebebiyle, cevap kategorilerinin sadece frekans ve
yiizde degerleri verilmis, frekans ve yiizde toplamu ile katilimer sayis1 esit olmadigi
icin toplamlar1 verilmemistir. Goriislerin yansitilmasinda dogrudan alintilara yer

verilmistir.

“Rezervasyon Yapma Unitesi”nde gecen konular1 (telefonda konusurken
kullanmaniz gereken kelime ve kaliplar gibi) 6grendiginizi diisiiniiyor

musunuz? Neden?

Ogrenciler bu soruya biiyiik oranda (%80) “Evet” seklinde cevap verirken, ¢ok
az bir kismi ise (%12) “Biraz” ve (%8) “Hayir” seklinde cevap vermislerdir. Bu
durumun sebebini ise, 6grenciler siireci goz onilinde bulundurarak farkli sekilde ifade

etmislerdir. Ogrencilerin verdikleri cevaplara iliskin dagilim Tablo- 4. 7°de verilmistir.
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Tablo-4. 4: Ogrencilerin “Rezervasyon Yapma Unitesi”nde Gecen Konulari1 Ogrenip
Ogrenmedigine lliskin Goriislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %

Evet 20 80
Uygulama agirlikli 8 32
Dersin islenis sekli (uygulanan teknik) 5 20
Benzer diyaloglar (tekrar) 5 20
Etkinlik cesitliligi 5 20

Video kullanimi 3 12
Kelime dagarcigini arttirict etkinlikler 3 12
Ogrenci katiliminm yiiksek olmast 3 12
Okutmanin bire bir ilgisi (tesviki) 3 12

Derse ilgi arttirici etkinlikler 1 4

Is hayatinda faydali olacak bir iinite 1 4
Onceki uygulamalarin katkisi 1 4
Ciimle kaliplarmin kullanimi 1 4
Gorsel materyal kullanimi 1 4

[sitsel materyal kullanimi 1 4

Biraz 3 12
Dersin islenis sekli (uygulanan teknik) 1 4

Ders dis1 tekrar etmeme 1 4
Gramer dis1 konular 1 4
Konuya ilgisizlik 1 4

Hayir 2 8
Devamsizlik 2 8

Ogrenciler genel olarak, “Rezervasyon Yapma Unitesi’nde gegen konulari
ogrendiklerini diistindiiklerini belirtmislerdir. Bu soruya olumsuz cevap veren
ogrenciler, derse diizenli devam etmedikleri i¢in Ogrenemediklerini diisiinen
ogrencilerdir. Bir 6grenci, “Bu iinite islenirken pek derse devam edemedigim igin

ogrenemedim.”(0, 15, E) seklinde goriis bildirmistir. “Biraz” cevabmi veren
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ogrencilerden biri, “Biraz faydali oldu. Ciinkii simdiye kadar gramer o6grendik.
Karsimiza farkli konu ve uygulamalar ¢ikti. Ciimle kaliplarint anlayp kavramada
giicliik cektim.”(0, 9, E); bir digeri ise, “Fazla degil, ilgimi ¢ekmedigi icin.” (O, 20,
K) secklinde diislincelerini  ifade ederek oOgrenmelerinin  sinirlh  oldugunu
belirtmislerdir. “Rezervasyon Yapma Unitesi”’nde gecen konulari &grendiklerini

diisiinen bazi1 6grencilerin konu ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Evet, ¢iinkii dersi genelde ogrenci katilimiyla isledik. Etkinliklerle beraber
ogrendigimiz icin, daha cok ogrendim.” (O, 7, K).

“Evet. Derse katilmamizi saglayan etkinlikler oldugu igin ogrendigimi ve

kelime hazinemin gelistigini diisiiniiyorum.” (O, 8, E).

“Rezervasyon Yapma iinitesindeki konular: derste yaptigimiz uygulamalarla
ve sonraki tekrarlarla diger konulara gére daha iyi 6grendigimi diisiiniiyorum.” (O,

14, K).

“Evet, diistiniiyorum. Ilk diyaloglarda aciklama ve kaliplar: 6grenme asamast
stkicrydi. Ama daha sonra uygulamall olarak etkinlikler yapmak ve hafizamiza daha
ivi yerlesmesi ile sikict olmamaya bagladi. Ik donemdeki telefon ile konusma

uygulamalarindan faydalanmak daha zevkli hale getirdi.” (O, 18, K).

“Evet. Hocamizin tesvikleriyle, yaptigimiz etkinliklerle konunun mantigini

daha rahat kavradim ve kendim pratikler yaptim.” (O, 24, E).

“Evet. Hocamizin tegvikleriyle ve 6gretme teknikleriyle Ingilizceye olan ilgim

artti ve bu konulari daha iyi 6grendim.” (O, 12, E).

“Evet. Hala aklimda biitiin konusmalar. Dogru bir yontemle o6gretildigi igin,

akilda kaliyor, égreniyoruz.” (O, 6, K).
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“Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi”’nde gecen konular1 (otele giris ve
c¢ikis islemlerinde sorulmasi gereken sorular ve farkhh durumlarda

soylenebilecek olasi cevaplar gibi) 6grendiginizi diisiiniiyor musunuz? Neden?

Ogrenciler bu soruya biiyiik oranda (%60) “Evet” seklinde cevap verirken, ¢ok
az bir kismu ise (%24) “Biraz” ve (%16) “Hayir” seklinde cevap vermislerdir. Bu
durumun sebebini ise, 6grenciler siireci goz oniinde bulundurarak farkl sekilde ifade
etmislerdir. Ogrencilerin verdikleri cevaplara iliskin dagilim Tablo- 4. 8’de

verilmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi, “Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi’nde
gecen konulart 6grendiklerini diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu soruya “Hayir” ve
“Biraz” cevabmi veren Ogrenciler, derse diizenli devam etmedikleri igin
ogrenemediklerini diisiinen dgrencilerdir. “Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi’nde

gecen konular1 6grenip 6grenmedikleri ile ilgili baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

“Evet, ogrendigimi diistintiyorum. Ciinkii hocamizin ilgisi, dersi farkli bir

sekilde isleyisi ile 6grendim.” (0, 5, K).
“Derse fazla devam etmedigim icin bu konuyu pek 6grenemedim.” (0, 12, E).

“Bircok kelime ogrendigimi diigtiniivorum. Daha once gérmiis ve unutmusg olabiliriz

ama bu derste daha iyi gordiim. Daha iyi anlama olasilign elde ettim.” (O, 13, K).

“Maalesef. Derslere devamsizlik yaptigim icin 6grenemedim.” (0, 17, K).

“Ogrendigimi diigiiniiyorum. Ciinkii bircok farkl kelime, kelime hafizama
girdi ve kullanmasi olduk¢a eglenceli oldu. Sinifta bu konu iizerinde durulmasi da
hosuma gitti. Degisik etkinlikler yapildi ve her defasinda kendimi o isi yapiyor
derecesinde konusuyormus gibi hissettim.” (O, 18, K).

“Hayir, biraz kendimi vermedigim icin.” (O, 20, K).

“Girig-¢tkis konusunu égrendim. Ilgimi ¢eken bir konuydu.” (0O, 23, K).
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Tablo-4. 5: Ogrencilerin “Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi”nde Ge¢en Konulari
Ogrenip Ogrenmedigine Iliskin Goriislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %

Evet 15 60
Dersin islenis sekli (uygulanan teknik) 3 12
Ciimle kaliplarinin kullanimi 3 12
Benzer diyaloglar (tekrar) 3 12
Uygulama agirlikl 2 8
Kelime dagarcigini arttirici etkinlikler 2 8

Video kullanim1 2 8
Okutmanin ilgisi 1 4
Ogrenilen kelimeleri kullanabilme 1 4
Etkinlik ¢esitliligi 1 4
Ingilizce konusabildigini hissetme 1 4
Gorsel materyal kullanimi 1 4

Isitsel materyal kullanimi 1 4
Konunun ilgi ¢ekici olmasi 1 4

Biraz 6 24
Devamsizlik 3 12
Kendini derse verememe 1 4

Hayir 4 16
Devamsizlik 4 16
Kendini derse verememe 1 4

Mesleki Yabanci Dil dersinin “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris ve
Cikis Islemleri” iinitelerinin 6gretiminde sizin diisiinme stillerinize uygun
olarak farkhlastirilmis 6gretim etkinlikleri kullamlmustir. Dersin bu sekilde
yiiriitiilmesi 6grenmeniz ac¢isindan simdiye kadar gordiigiiniiz yabanci dil

dersleri goz oniine alindiginda sizi nasil etkiledi?

Bu soruya Ogrencilerin hepsi olumlu cevaplar vermislerdir. Ogrencilerin

verdikleri cevaplara iligkin dagilim Tablo- 4. 9°da verilmistir.
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Tablo-4. 6: Ogrencilerin Uygulanan Teknikten Nasil Etkilendiklerine iliskin
Goriislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %
Konular1 6grenmede etkili oldu. 9 36
Derse olan ilgim artt. 8 32
Degisik etkinlikler yapmak faydali oldu. 6 24
Derse katilimim artt1. 5 20
Diyaloglar1 canlandirmak faydali oldu. 5 20
Olumlu yonde etkiledi. 5 20
Dinleme etkinlikleri faydali oldu. 4 16
Video izlemek faydali oldu. 4 16
Dersin uygulamali islenmesi faydali oldu. 3 12
Dersler sikic1 gegmedi/Eglenceli dakikalar artt1. 3 12
Gorsel materyallerin kullanimi faydali oldu. 2 8
Kelime dagarcigimi gelistirdi. 2 8
Telaffuz konusunda faydali oldu. 2 8
Okutman ¢ok caba sarf etti. 2 8
Etkinlikler etkileyici idi. 1 4
Ingilizcenin eglenceli yonlerini grendim. 1 4
Sanki Ingilizce 6grenmeye yeni bagladim. 1 4
Sorularima cevap aldim. 1 4
Pekistirmede etkili oldu. 1 4
Mesleki Yabanci Dil dersleri boyle islenmeli. 1 4
Uygulanan teknikler daha sik yapilmali. 1 4

Dersin Rezervasyon Yapma ve Otele Giris ve Cikis Islemleri iinitelerinin
ogrencilerin diisiinme egilimlerine gore diizenlenen Ogretim etkinlikleri ile
yuriitiilmesi ile ilgili olarak, Ogrencilerin 6grenmeleri agisindan simdiye kadar
gordiikleri yabanci dil dersleri goz oniline alindiginda; 6grencileri nasil etkiledigi ile

ilgili baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:
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“Daha énceki derslerimizde, bu konular: hi¢ gormedim. Ilk defa gérmemize
ragmen, hemen ogrendik. Karsilikli konusmalar yaptik. Diyaloglar dinledik, onlart
anlamaya ¢alistik. Ogrenebilmemiz icin hocamiz elinden geleni yapti.” (O, 6, K).

“Sanki yeni Ingilizce 6grenmeye basladim. Keske daha énceki yillarda da bu
sistem olsaydi.” (O, 9, E).

“Dinleme etkinlikleri ve konusmalar konulari anlamama daha ¢ok yardimci
oldu. Yabanct dil derslerine zevk alarak katilmiyordum. Ama bu dersteki etkinlikler

beni etkiledi ve Ingilizce dersine katilmama yardimct oldu.” (O, 11, K).

“Diger yabanci dil derslerinin daha sikici ve ezbere, yazmaya dayali
gecmesinden sonra, Mesleki Yabanci Dil dersinin bu dénem otele dair her seyi
uygulamali olarak icermesi, gorsellerin kullaniimasi, dinlemeye yénelik olmast ve

etkileyici ve faydali etkinliklerin kullanilmast ¢ok hosuma gitti.” (0, 14, K).

“Dilim yatkinlasti. Eglenceli yonlerini 6grendim. Kelime dagarcigim gelisti.”
(0, 15, E).

“Videolar ve uygulamali olarak bir¢ok diyalog okunmasi daha iyi oldu.
Dersler sikici gecmedi ve ilgimizi arttirdi. Ozellikle videolar izledigimiz zaman,
aklimizda kalmasint ve hafizamizda canlanmasini sagladi ve eglenceli dakikalar:

arttirdr. Kesinlikle boyle devam edilmeli.” (O, 18, K).

“Cok giizel etkiledi. Ciinkii daha énceki Ingilizce derslerinde iistiin korii egitim
almistik. Soru sorma yok, cevap alma yok. Burada video ve karsilikli diyaloglaria

daha giizel oldu. Sormak istedigim sorulari sorup cevaplarimi aldim.” (O, 22, E).

“Daha énceki Ingilizce derslerinde pek bir sey anlamaz ve sikilirdim. Cok iyi

isledik.” (O, 23, K).

a. Uygulanan teknik é6grenmenizi kolaylastirdi mi? Neden? b. Daha m zor

ogrendiniz? Neden?

Bu soruya Ogrencilerin hepsi olumlu cevaplar vermislerdir. Ogrencilerin

verdikleri cevaplara iligkin dagilim Tablo- 4. 10°da verilmistir.
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Tablo-4. 7: Ogrencilerin Uygulanan Teknigin Ogrenmelerine Etkilendiklerine iliskin
Goriislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %

Kolaylastird: 24 96
Dersin islenis sekli (uygulanan teknik) 6 24
Diyaloglar1 canlandirma 6 24
Video kullanim1 5 20
Etkinliklerin dersi eglenceli hale getirmesi 4 16
Dersin uygulama agirlikli olmasi 4 16
Diyaloglarin sayist (cok olmast) 4 16
Farkli etkinlikler 3 12
Dinleme etkinlikleri 3 12
Etkinliklerin derse ilgiyi arttirmasi 2 8
Etkinliklerin derse katilimi1 arttirmasi 2 8
Gorsel materyaller 2 8
Ogrencilerin aktif olmasi 2 8
Etkinliklerin dersi sevdirmesi 1 4
Etkinliklerin motivasyonu arttirmasi 1 4
Grup ¢alismalari 1 4
Ilgi ¢ekici konular 1 4
Okutmanin yardimlari 1 4
Tekrar 1 4
Etkinliklerde yapilan kontroller 1 4
Pekistirdi 1 4
Bilinen konular 1 4

Dersin Rezervasyon Yapma ve Otele Giris ve Cikis Islemleri iinitelerinin
ogrencilerin dilistinme egilimlerine gore diizenlenen O6gretim etkinlikleri ile
yiiriitiilmesi ile ilgili olarak, 6grencilerin 6grenmelerini nasil etkiledigi ile ilgili bazi

Ogrenci goriisleri su sekildedir:

“Evet kolaylastirdi. Dersin islenisi ogretici yondeydi.” (O, 5, K).
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“Evet. Dersi eglenceli hale getirdigi icin, derse katilmami ve daha kolay

ogrenmemi sagladi.” (O, 10, E).

“Evet. Ciinkii dersler eglenceli ve zevkli idi. Bogmadi, tamamen canl idi.
Zevkli metotlar uygulandi. Dersten kopulmadan ders islendi. Herkes daima dersle

ilgili idi.” (O, 15, E).

“Evet, kolaylastirdi. Derste daha fazla konusmak ve diyaloglar: sesli okumak
ogrenmemi kolaylastirdi. Diger derslerden daha kolay ve zevk alarak égrendim.” (O,

16, K).

“Evet, ¢iinkii dersi sevmeye basladik. O yiizden 6grenmeye bagsladik. Hayur.
Kesinlikle daha kolay ogrendik.” (O, 17, K).

“Hocamizin bize yardimlar sayesinde daha kolay ogrendim. Diger Ingilizce

derslerinde boyle degildi.” (O, 23, K).

“Tabi ki daha kolay ogrendim. En azindan lafta kalmiyor. Karsilikll
konusmalar yapryoruz. Sesli diyaloglar dinliyoruz. Bu bizim derse motivasyonumuzu

arttirdr.” (0, 6, K).
Derste kendinizi nasil hissettiniz?

Bu soruya, dgrencilerin bilyiik ¢ogunlugu olumlu cevap vermistir. Ogrencilerin
verdikleri cevaplara iliskin dagilm Tablo- 4. 11°de verilmistir. Ogrencilerin

kendilerini derste nasil hissettikleri ile ilgili baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

“Fransiz hissettim ilk baglarda. Daha sonra ogrendikce keyifli hissettim.

Ozgiivenim artt.” (O, 1, E).
“Bazen stkildim bazen zevk aldim.” (O, 3, E).
“Ingilizceyi 6grenmeye baslyormusum gibi hissettim.” (O, 5, K).

“Derse katildigim zaman kendimi hemen ogrenmis hissediyorum. Hocamizin

yaptirdig1 aktiviteler beni eglendirdi ve daha ¢cabuk kavradim.” (O, 6, K).

“Hicbir sey bilmedigimi anladim.” (O, 9, E).
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Tablo-4. 8: Ogrencilerin Derste Kendilerini Nasil Hissettiklerine Iliskin Goriislerine Ait
Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %
Keyif/Zevk aldim. 6 24
Iyi hissettim. 4 16
Ozgiivenim artt1. 3 12
Korkmadan derse katildim. 3 12
Mutlu hissettim. 3 12
Ogrendigimi hissettim. 3 12
Motivasyonum artti. 2 8
Derste sikilmadim. 2 8
Derste sikildim. 2 8
Ingilizceyi 6grenmeye basliyormusum gibi hissettim. 2 8
Heyecanlandim. 1 4
Rahat hissettim. 1 4
Huzurlu hissettim. 1 4
Dikkatim daha az dagildu. 1 4
Kendimi derse vermeye calistim. 1 4
Kotii hissettim. 1 4

“Genelde kotii. Uyku problemim oldugu icin derse aktif bir sekilde
katilamiyorum.” (O, 12, E).

“Cok mutlu, rahat, eglenceli hissettim. Derse katilmak ve hep birlikte etkinlik
vapma ¢abalarimiz hosuma gitti. Hata yapmaktan korkmadan rahatga diistincelerimi

soyleyebildim.” (O, 18, K).
“Mutlu ve huzurlu, ¢iinkii 6grendim.” (O, 22, E).
a.Derse katihmimiz hakkinda ne diisiinityorsunuz?

20 Ogrenci bu soruya “Yeterince Katildim” seklinde cevap verirken, 5 dgrenci

ise, “Cok katilmadim” seklinde cevap vermislerdir. Bu durumun sebebini ise,
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Ogrenciler silireci goz Oniinde bulundurarak farkli sekilde ifade etmislerdir. Bu

konudaki baz1 6grenci gorisleri su sekildedir:
“Cok katilmiyorum. Hocamiz ilgilendikce katiliyorum.” (O, 3, E).
“Katilmak istedigim zamanlarda katildim.” (O, 5, K).

“Dersin islenis bi¢cimi daha ¢ok hosuma gittigi igin, ¢ogu konularda derste
aktif olmaya ¢calistim.” (O, 7, K).

“Yeterince katildim. Kacirmamam gereken bir ders. Ciinkii dili seviyorum.

Ama kaplumbagadan daha yavasim.” (O, 9, E).

“Hocamizin tesvik ve destegiyle derse katildim. Her derse katildim. Bu da

benim dersi sevmeme ve anlamama yardimcet oldu.” (O, 10, E).

“Biiyiik oranda katildigimi diisiiniiyorum. Ozellikle eskiye oranla ilgimin ve

alakamun arttigim diisiiniiyorum. Bu ¢ok hosuma gidiyor.” (O, 18, K).
“Derse katildik¢a daha ¢ok bilgi 6greniyorum.” (O, 19, E).
b. Derse motive olma sikintis1 yasadiniz m?

Ogrencilerin ¢ok az1 (%16) bu soruya “Evet” seklinde cevap verirken, bir kismi
(%44) “Biraz” ve (%40) “Hayir” seklinde cevap vermislerdir. Ogrencilerin verdikleri

cevaplara iliskin dagilim Tablo- 4. 12°de verilmektedir.

Tablo-4. 9: Ogrencilerin Motivasyon Sikintis1 Yasayip Yasamadiklarina iliskin
Goriislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %
Evet 4 16
Bazen 11 44

Hayir 10 40
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Konu ile ilgili baz1 6grenci gorisleri su sekildedir:

“Ilk baslarda hep Ingilizce konusmaya calisiyorduk, motive olamamistim. Ama

sonradan alistim.” (O, 3, E).

“Bazen yasadim. Dersin son saatte olmast beni yordu.” (O, 5, K).

“Derslere ilk basladigimizda, bilgi azligimdan dolayr pek motive olamadim.
Sonradan yaptigimiz ¢alismalarla, daha kolay o6grenmeye basladigim igin daha
motive olmaya basladim.” (O, 7, K).

“Hayir. Basta bu dersin ders saatlerinin fazla olmasi kotii gelirken, simdi daha
eglenceli gectigi ve gercekten ogrenmeye basladigimiz icin az bile geldigini
diistindiim.” (O, 14, K).

“Baslangigta yasamistim fakat zamanla hi¢ kalmadi, bunda ders saatlerinin

payt da olabilir.” (0, 16, K).
“Ilk baslarda evet ama simdi iyi oldugumu diisiiniiyorum.” (O, 20, K).
“Baslarda evet, ama daha sonra aktif oldum.” (0, 24, E).
“Evet. Liseden gelen Ingilizceye ilgisizlik beni iiniversitede de etkiledi.” (O, 12, E).
“Yasadim. Uyku sorunum oldugu icin, fazla motive olamiyorum.” (O, 2, E).

Derste okutmanin yonlendirme ve yardimlarim yeterli buldunuz mu?
a.Yeterli bulduysaniz, hangi acilardan? b. Yeterli bulmadiysaniz, farkh olarak

ne gibi davramslar beklerdiniz?

Ogrencilerin hepsi, derste okutmanin yonlendirme ve yardimlarini yeterli
bulduklarin1 ifade ederek farkli agiklamalarda bulunmuslardir.  Ogrencilerin

verdikleri cevaplara iligkin dagilim Tablo- 4. 13’te verilmistir.
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Tablo-4. 10: Ogrencilerin Derste Okutmanin Yénlendirme ve Yardimlarim Hangi
Acilardan Yeterli Bulduklarina iliskin Gériislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %
Ogrencilerle bire bir ilgilenmesi 12 48
Derse katilimi tesvik etmesi/Motivasyonu arttirmasi 8 32
Ihtiyag duyulan her an 7 28
Cesitli ve degisik etkinlikler kullanmasi 4 16
Telaffuz konusunda 4 16
Sorulan sorulara tatmin edici cevaplar vermesi 3 12
Hatalar1 diizeltmesi 3 12
Orneklerle agiklama yapmasi 3 12
Ogretme cabasi 2 8
Siirekli Ingilizce konusmasi 2 8
Kelimelerin yazilig1 konusunda 1 4
Derslerde 6grencileri kontrol etmesi 1 4
Daha kolay 6grenmemi saglamasi 1 4
Sabirl1 olmasi 1 4
Anlayish olmast 1 4
Pozitif olmas1 1 4
Icten ve sicak davranmasi 1 4
Rahat bir sinif ortami yaratmasi 1 4
Canli bir sinif ortami1 yaratmasi 1 4
Zihnimi agmasi 1 4

Konu ile ilgili baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

“Evet. Siirekli basimizda bekleyip sikilmadan sorularimiza cevap verdi.
Yanlislarimizi diizeltti. Yeterince bilgi sahibi. Derste bizleri kontrol etmesi sayesinde

bosa zaman harcamadik.” (O, 4, E).

“Evet, yeterli buldum. Hocamizin bizimle ayri ayri ilgilenmesi, bir¢ok

etkinlikle dersi pekistirmesinin bana ¢ok yarar sagladigim diisiiniiyorum. Izledigimiz
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videolar, yaptigimiz ders i¢i etkinlikler ve hocamizin bizimle tek tek ilgilenmesi ¢ok

hosuma gitti.” (0, 7, K).

“Evet, hocamiz bizlere yardimct oluyor, birebir ilgileniyor, yapamadiklarimizi
tekrarlyyor. Cok yardimci oldugunu diisiiniiyorum. Birebir ilgilendigi igin.
Hatalarimizi  diizelttigi icin. Anlayish oldugu icin. Ogrencilere icten ve sicak

davrandigi icin.” (O, 13, K).

“Kesinlikle yeterli. Kirmadan, incitmeden ve asagilayict tavirlar kullanilmadig
icin rahat bir ders igleniyordu. Tamamen pozitif. Iticilik yerine cekicilik. Bogulma,

stkilma yerine tamamen canli ve heyecanli ding bir ders.” (O, 15, E).

“Evet. Hocamiz yeterince ilgileniyor ve herkesin derse katilmasi ve herkesin
anlamast icin ugrastigim diistinitiyorum. Anlamadigim yerleri benden énce hocamin
fark ettigi zamanlar oluyor ve beni yonlendiriyor ve bu ¢ok hosuma gidiyor.
Anlasiimadigr zamanlar herkesin ilgisini derse ¢ekmek icin bir aciklama yapiyor ve
herkesin anlamadigi noktay: tek tek dinlemesi, ilgilenmesi ve benim igin en o6nemlisi

anlamadigim an onun benden énce farkinda olup ilgilenip tekrar o konuya donmesi

cok onemli.” (0, 18, K).

“Fazlasiyla yeterli buldum. Bizim daha kolay 6grenmemiz igin yeni etkinlikler

yapiyor derste. Bunun faydali olduguna inaniyorum.” (O, 19, E).

“Evet, yeterli buldum. Motivasyonumu arttrmama yardimct oldu ve
zorlandigim konularda benimle birebir ilgilendi. Ogrencileriyle tek tek ilgilenmesi ve

yaptigimiz etkinlikler agisindan oldukca yeterli buldum.” (O, 21, K).

Uygulama siirecinde sorun yasandigim diisiiniiyor musunuz? Sizce

yasanan sorunlar nelerdi?

Bu soruya 15 6grenci “Hayir” cevabini verirken, 10 6grenci “Evet” cevabini
vermigstir. Ancak, verilen “Evet” cevaplari incelendiginde, 6grencilerin uygulamadan
kaynakl1 sorunlardan ziyade genel olarak kendi kisisel 6nyargilarindan, 6n 6grenme

eksikliklerinden ve haftalik programdaki ders saatlerinden (Mesleki Yabanci Dil
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Dersi 2 giin 6grencilerin son iki ders saatinde idi) bahsettikleri goriilmektedir. Konu

ile ilgili baz1 6grenci gorisleri su sekildedir:

“Yasanan tek sorun alt yapumin olmamast ve yavas yavas kendimi
gelistivivorum. Hi¢ degilse, ¢alistigim yerde bu derste ogrendiklerimle isimi
halledebilirim.” (O, 1, E).

“Bazen dersi ¢ok yogun isledik. Bu konuda (¢ok eksigim oldugu igin) sorun
yasadim.” (0, 5, K).

“En azindan bu donem yasadigimi diisiinmiiyorum. Derse daha ¢ok katildigim

icin, daha ¢abuk 6greniyorum.” (O, 6, K).

“Uygulama stirecinde yasadigim sorunlarin benim bilgi eksikligimle alakall
oldugunu diistiniiyorum. Derslerin genellikle son saatlere denk gelmesi yorucu

oluyor.” (0, 7, K).
“Haywr. Miimkiin oldugunca degisik Grnekler ve etkinliklerle konuyu isledik.” (O, 8, E).

“Uygulama stirecinde hi¢chir zaman sorun yasamadim. Okutman siirekli

ilgiliydi ve dinliyordu.” (O, 16, K).

“Ben sorun yasadigimi diisiinmiiyorum. Ciinkii olumlu olarak basladim ve o
sekilde devam ettim. Baska yasanan sorunlar oldugunu da diisiinmiiyorum.

Gordiigiim kadariyla herkesin ilgisi ve ¢abast belli bir diizeyde.” (0, 18, K).

Uygulanan bu teknikten memnun kaldimiz mi? a. Memnun kaldiysamz
begendiniz yonleri nelerdir? b. Memnun kalmadiysaniz begenmediginiz yonleri

nelerdir?

Ogrencilerin hepsi, derste uygulanan teknikten memnun kaldiklarmni ifade
ederek farkli agiklamalarda bulunmuslardir. Ogrencilerin verdikleri cevaplara iliskin

dagilim Tablo- 4. 14’te verilmistir.
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Tablo-4. 11: Ogrencilerin Derste Uygulanan Teknigin Begendikleri Yénlerine iliskin

Goriislerine Ait Frekans ve Yiizde Tablosu

Cevaplar f %
Dersin tiim 6grencilerin katilimryla islenmesi 6 24
Video izlemek 6 24
Diyaloglar1 canlandirmak 6 24
Daha iyi 6grenmeyi saglamasi 5 20
Uygulamalar yapmak 4 16
Dersin eglenceli etkinlikler icermesi 4 16
Derse katilim1 arttirmasi 3 12
Derse ilgiyi arttirmasi 3 12
Dersin 6gretici etkinlikler icermesi 3 12
Okutmanin olumlu tavirlar 2 8
Okutmanin bire bir 6grencilerle ilgilenmesi 2 8
Dinleme etkinlikleri 2 8
Kelime dagarcigini gelistirici etkinlikler 2 8
Ogrenci goriislerinin alinmasi 2 8
Gorsel materyallerin kullanimi 2 8
Bir konu 6grenilmeden digerine ge¢ilmemesi 1 4
Dersin sektorde kullanilacak bilgiler icermesi 1 4
Okutmanin yonlendirmeleri 1 4
Kullanilan diyaloglarin gercege uygunlugu 1 4
Yazarak, konusarak, izleyerek ders islemek 1 4

Konu ile ilgili baz1 6grenci goriisleri su sekildedir:

“Evet. Goriiglerimizin alinmast giizel bir davrams. Hocamizin bizlerle
ilgilenmesi. Bir konu anlasilmadan digerine gegilmemesi. Ama dersler son saatlere

konulmamalr.” (O, 4, E).

“Evet, memnun kaldim. Uygulanan bu teknigin tamamen d&grencinin
anlayacagi, eglenceli etkinlikler icerdigini diisiiniiyorum. Derslerin sadece kitap

tizerinden islenmeyip, ogrenci katilimina dayali islenmesinden ¢ok memnunum.
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Memnun kalmadigim hichir yonii yok. Sadece Ingilizce bilgi azligim ve bu dersin son

derslere denk gelmesinden dolay: tiim ilgimi veremiyorum.” (O, 7, K).

“Evet. Kelime hazinem gelisti. Nasil davranmam ve konusmam gerektigini

biliyorum. Kelime hazinem ve pratigimin gelistigini diigiiniiyorum.” (O, 8, E).

“Evet. Derse daha ¢ok katilmami ve dersi anlamami kolaylastirdi. Memnun
kaldigim yonii, karsilikli  diyaloglar yapilmasi. Memnun kalmadigim yénii,

inceledigimiz diyaloglarda anlamini bilmedigim kelimelerin cok olmasi.” (O, 10, E).

“Evet. Konular: pratik bir sekilde o6grendigimizi diistiniiyorum ve bunu

begendim. Derse katilimimi arttirdr.” (O, 12, E).

“Uygulanan teknikten memnun kaldim. Herkesin Derse katilmasin sagladigi
icin gayet yararliydi. En ¢ok sektorde kullanacagimiz bilgilere yonelik oldugu igin
memnun kaldim.” (O, 14, K).

“Etkinlikler sirasinda, gercek misafir veya resepsiyonist gibi hissettigim igin ve

konugsarak ifade edebildigim icin cok memnun kaldim.” (O, 16, K).

“Evet. Kesinlikle boyle devam edilmeli. Derste herkesin bu yontemlerden
memnun kaldigini da diisiiniiyorum ¢iinkii zor bir ders ama en ¢ok bu kadar rahat
islenebilir ve ilgi toplanabilir diye diistiniiyorum. En ¢ok da kelimelerin aklimizda
kalmasi i¢in, kullanilan diger kelimelerin ve kullanim yerlerinin anlatilmas: ¢ok
giizel oluyor. Bir ciimle kurarken birden fazla segcenek oldugunu bilmek giizel oluyor

ve videolar benim agimdan ¢ok iyi pekistirme oluyor.” (O, 18, K).

“Evet, memnun kaldim. Ingilizceyi anladigim tek dénem bu diyebilirim.

Hocamizin ogrencilerle ilgilenmesi, derse katmasi, olumlu olmasi.” (O, 23, K).



BOLUM V

TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde; arastirmanin denencelerine ve alt problemine iliskin elde edilen

bulgular yorumlanmis ve alan yazina dayali olarak tartigilmistir.
5. 1. Birinci Denenceye iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin birinci denencesinde, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis
ogretim etkinliklerinin kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildig:
kontrol grubundaki dgrencilerin erisi puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigi
incelenmis ve deney grubu Ogrencilerinin erisi puanlarinin kontrol grubundaki
Ogrencilerin erisi puanlarina gore anlamli derecede daha yiliksek oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya gore, deney gurubunda gergeklestirilen diistinme stillerine
gore farklilagtirllmig 6gretim etkinlikleri, 6grencilerin Mesleki Yabanci Dil dersinde
daha basarili olmalarim1 saglamistir. Bu bulgu, Ogrencilerle yapilan goriismeler
sonunda, “Ogrenciler “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris Cikis Islemleri”
tinitelerinde gegen konular1 6grendiklerini  diisiinmektedirler.” bulgusu ile de

uyumludur.

Ayrica, bu bulgu farklhilagtirilmis Ogretim stratejilerinin degisik ders ve
alanlarda uygulandigi ve oOgrencilerin akademik basarilarinin arttiginin ortaya
kondugu bircok c¢aligma ile paralellik gostermektedir (Stager, 2007; Suarez, 2007,
Luster, 2008; Yabas, 2008; Giimiis, 2009; Samms, 2009; Beler, 2010; Richards ve
Omdal, 2007; Johnson, 2010; Avci ve Yiiksel, 2011; Dosh, 2011; Gilbert, 2011;
Mergen, 2011; Giigliier ve Kesercioglu, 2012; Oden, 2012; Saldirak, 2012; Demir,
2013; Tas, 2013; James, 2013; Konstantinou-Katzi ve dig., 2013; Say1, 2013; Avci,
2015; Usenti, 2013; Calikoglu, 2014; Yilmaz, 2015).

Matematik dersinde, katli ogretimin Stager (2007) 3. siniflarda ve Suarez
(2007) 8. smiflarda; degisik farklilastirilmis 6gretim etkinliklerinin James, (2013) 2.
siniflarda; Luster (2008) 4. siniflarda; Saldirak (2012) 5. smiflarda ve Yabas (2008)
ve Tas (2013) 6. siniflarda; Konstantinou-Katzi ve dig. (2013) tiniversite 1. siniflarda
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O0grenim goren Ogrencilerin akademik basarilari iizerinde anlamli bir fark yarattig

sonucuna varmislardir.

Fen Bilgisi (Fen ve Teknoloji) dersinde, Richards ve Omdal (2007), liniversite
1. smiflarda katli Ogretim stratejisinin; Giimis (2009), 5. siniflarda istasyon
stratejisinin; Demir (2013) 5. smiflarda katli 6gretim ve istasyon stratejilerinin;
Giigliier ve Kesercioglu (2012) 7. smiflarda farklilastirilmis 6gretimin dgrenci
basarisini arttirdigi bulgusuna ulasmislardir. Beler (2010), ilkdgretim 3. sinif Hayat
Bilgisi dersinde katli 6gretimin diisik ve yliksek 6grenme diizeyine sahip tiim
ogrencilerin 6grenmelerini olumlu yonde etkiledigini ifade etmistir. Okudugunu
anlama becerileri konusunda, farklilastirilmis 6gretimin Johnson (2010) 8. siniflarda;
Gilbert (2011) 2. siniflarda etkili oldugunu ve Aver ve Yiiksel (2011) 4. siniflarda
okuma cemberi yonteminin diisiik akademik basariya sahip Ogrencilerin bu

becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir.

Dosh (2011) ¢alismasinda, farklilastirilmis 6gretimin yiiksekogretimde 6grenci
basarisini arttirdigi sonucuna ulagmistir. Mergen (2011) calismasinda, ilkogretim 5.
siif Sosyal Bilgiler dersinde 6grenme istasyonlar1 uygulamasinin akademik basariy1
arttirdigini ifade etmistir.  Oden (2012), bir lisede isletme dersinde uygulanan
farklilagtirilmis 6gretim stratejilerinin 6grencilerin hem portfolyo ¢aligsmalarinda hem
de genel basarilarinda artis sagladigi sonucuna varmustir. ingilizce dersinde, Say
(2013) distiin zekali 6grencilerden olusan 5. smiflarda farklilagtirilmis 6gretimin ve
Avci (2015) 6. siniflarda istasyon stratejisinin 6grencilerinin basarilarini arttirdigini
belirtmislerdir. 5. smifta 6grenim goren Ustiin zekali ve yetenekli 6grencilerle
yiriitiilen farklilastirilmis 6gretim uygulamalarinin Tiirk¢e dersinde bilissel beceri ve
basartyr arttirdign (Usenti, 2013); Fen ve Teknoloji dersinde akademik basar1 ve
bilimsel siire¢ becerilerini gelistirdigi (Calikoglu, 2014) de, arastirma bulgusunu
destekler yondedir.

Kimya dersinde, Umar (2014) 10. sinifa devam eden iistiin zekali ve yetenekli
ogrencilerle yiiriittiigli karma 6grenme yontemi ile farklilagtirilmig 6gretim ortaminin
ve Yilmaz (2015) 9. smiflarda 6grenme istasyonlariin o6grencilerin akademik

basarilarini arttirdigin1 ifade etmislerdir. Samms (2009), bir okulda uygulanan
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farklilagtirllmis  Ogretim stratejilerinin 5. smf Ogrencilerinin  genel akademik

basarilarini arttigini ortaya koymustur.

Ancak, alan yazinda birka¢ aragtirmada, farklilagtirllmis 6gretimin basariyi
etkilemedigi sonucuna ulasildig: tespit edilmistir (Cummings, 2011; Kesteloot, 2011;
Maxey, 2013). Cummings (2011), 4. simuf &grencilerinin okuma becerilerinde,
Kesteloot (2011) 4. smif dgrencilerinin ve Maxey (2013) 2. smif &grencilerinin
matematik dersinde farklilagtirilmis Ogretimin &grencilerin akademik basarilarini

etkilemedigini ifade etmislerdir.

Diisiinme stilleri acisindan degerlendirildiginde, arastirma bulgusunun alan
yazinda yer alan bazi ¢alismalar ile de paralellik gosterdigi sdylenebilir (Zhang, 2005;
Catalbag, 2006; Giines, 2012; Richmond ve Conrad, 2012; Ahmadi, Gorjian ve
Pazhakh (2014). Bu bulgu; Zhang (2005) tarafindan gerceklestirilen ve diisiinme
stillerinin dengeli kullaniminin basariya destek oldugu bulgusu ile; Catalbas (2006)’1n
icedoniik ve biitiinsel diigiinme stillerinin akademik basari ile iliskili oldugu bulgusu
ile; Giines (2012)’in disadoniik diisiinme stiline uygun etkilesim tasarimini saglayan
ogrenme ortaminda ¢alisan 6grencilerin daha basarili oldugu bulgusu ile; Richmond ve
Conrad (2012)’1in igedoniik diisiinme stilinin basartyr pozitif yonde ve yasayapici
diisiinme stilinin basariy1 negatif yonde yordadigi bulgusu ile; Ahmadi, Gorjian ve
Pazhakh (2014)’1n diisiinme stilleri ile dil 6grenme stratejilerinin kullanimi arasinda
anlamli iliskiler oldugu bulgusu ile Ortiismektedir. Diisiinme stilleri ile ilgili
arastirmalar incelendiginde, sadece Tunger (2013)’in ¢alismasinda diisiinme

stillerinin akademik basariy1 yordamada etkili olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak; yapilan arastirma sonucunda ortaya cikan, diisiinme stillerine
gore farklilagtirilmig 6gretim etkinliklerinin 6n lisans 6grencilerinin Mesleki Yabanci
Dil dersi bagarilarii arttirdig1 yoniindeki bulgu, alan yazindaki konu ile ilgili yapilan
bircok caligma ile benzerlik gostermektedir. Yani diistinme stillerine gore

farklilastirilmis 6gretim 6grenci basarilarini arttirmaktadir.
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5. 2. Ikinci Denenceye iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin ikinci denencesinde, diisiinme stillerine gore farklilastirilmig
ogretim etkinliklerinin kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildig:
kontrol grubundaki 6grencilerin tutum sontest puanlari arasinda anlamli bir fark olup
olmadig1 incelenmis ve deney grubundaki dgrencilerin tutum sontest puanlarindaki
artis daha fazla olmasina ragmen, deney ve kontrol gruplarinin Mesleki Yabanci Dil
Dersine Yonelik Tutum sontest puanlari arasinda anlamli diizeyde fark olmadigi
gorilmiistiir. Bu sonuca gore, deney gurubunda gerceklestirilen diisiinme stillerine
gore farklilagtirllmig Ogretim etkinlikleri, kontrol grubunda gergeklestirilen
etkinliklere gore Ogrencilerin Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik tutumlarinda
anlamli bir fark yaratmamistir. Alan yazinda, farklilagtirilmis 6gretimin tutum
tizerinde anlamli bir fark yaratmadigi sonucuna ulasan caligmalar oldugu gibi
(Calikoglu, 2014; Avci, 2015); anlamh bir fark yarattigt sonucuna ulasilmig
calismalar (Cheng, 2006; Karadag, 2010; Kesteloot, 2011) da mevcuttur.

Calikoglu (2014) farklilastirilmis 6gretimin tutum degiskeni agisindan deney
ve kontrol gruplari arasinda anlamli bir fark yaratmadigini ifade etmistir. Avcel
(2015) yabanci dil 6gretiminde istasyon tekniginin Ingilizce dersine yonelik tutum

tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 sonucuna varmstir.

Ancak, Cheng (2006) caligmasinda, katli &gretim stratejisinin Ingilizce
dersinde kullanilmasinin {iniversite dgrencilerinin motivasyon ve ilgi diizeylerini
arttirdigi sonucuna varmistir. Karadag (2010), farklilastirilmis 6gretimi Tiirkge
dersinde ilkogretim 5. smif diizeyinde eylem arastirmasi yontemiyle arastirmis ve
Ogrencilerin tutumlarinda artis oldugu bulgusuna ulagsmistir. Kesteloot (2011)
farklilagtirllmis 6gretimin, Ogrencilerin tutumlarinda anlamli bir fark yarattigini

belirtmistir.

Aragtirma bulgusunun, diisiinme stilleri acisindan degerlendirildiginde, bazi
arastirma bulgular ile uyumlu oldugu sdylenebilir (Catalbas, 2006; Giines, 2012;
Nikoupoor, Alam ve Tajbakhsh, 2012; Tunger, 2013). Catalbas (2006) yasayapict
diislinme stilinin fen ve matematik ders tutumu ile, yargilayict diistinme stilinin

matematik ders tutumu ile, biitiinsel diisiinme stilinin fen dersi tutumu ile, ayrintisal
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diistinme stilinin sosyal bilimler ve matematik ders tutumu ile, disadoniik diistinme
stilinin sosyal bilimler ve matematik ders tutumu ile iligkili oldugu sonucuna varmistir.
Gilines (2012) arastirmasinda, Ogrencilerin giidiilenme diizeyleri, farkli etkilesim
tasarimlar1 sunan 6grenme ortamina, diisiinme stillerine ve diisiinme stilleri agisindan
kendi 6zelliklerine uygun etkilesim tasarimi saglayan ortamda caligip ¢aligmamalarina
gore anlamli farklillk gostermemistir. Nikoupoor, Alam ve Tajbakhsh (2012)
calismalarinda, diistinme stilleri ile basar1 motivasyonu arasinda orta diizeyde pozitif
iligki oldugu ortaya cikmustir. Tunger (2013) arastirmasinda, diistinme stillerinin

tutumu yordamada diisiik diizeyde etkili oldugu sonucuna ulagmustir.

Arastirmada, diistinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim etkinliklerinin
ogrencilerin Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik tutumlari iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu durum, 6grencilerin Mesleki Yabanci Dil
dersini 6gretim yilinin birinci déneminde de almis olmalar1 ve bu nedenle diisiinme
stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinlikleri uygulanmadan 6nce de, bu derse
karsi olumlu tutum gelistirmis olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica, 6grencilerle
yapilan goriismeler sonunda, Ogrenciler diisiinme stillerine gore farklilastirilmis
Ogretimin simdiye kadar gordiikleri yabanci dil dersleri goz Oniine alindiginda,
kendilerini olumlu yonde etkiledigini, daha kolay ogrendiklerini, derse ilgi,
motivasyon ve katilimlarimin arttigini, dersi zevkli ve eglenceli bulduklarini,
korkmadan derse katildiklarini, 6zgiivenlerinin arttigint ve uygulanan teknikten
memnun kaldiklarin1 belirtmislerdir. Uygulanan yontem ve kullanilan etkinlikler,
derse asir1 ilgisiz olan Ogrencilerin dikkatini ¢ekerek derse katilimlarini arttirmis
olmasina ragmen, genel olarak tutum tiizerinde anlaml bir fark yaratmamis olabilir.
Ancak gruplarin tutum 6n test ortalamalarma gore, tutum son test puanlari
incelendiginde, deney grubundaki 6grencilerin tutumlarinda daha fazla artis oldugu

gorilmektedir.
5. 3. Uciincii Denenceye iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin tigiincii denencesinde, diisiinme stillerine gore farklilagtirilmig
ogretim etkinliklerinin kullanildig1 deney grubu ile geleneksel yontemin kullanildig:

kontrol grubundaki &grencilerin kalicilik puanlari arasinda anlamli bir fark olup
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olmadig1 incelenmis ve deney grubu 6grencilerinin kalicilik testi puanlarinin kontrol
grubundaki o6grencilerin puanlarina gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Bu bulguya gore, deney grubunda uygulanan diisiinme stillerine gore
farklilagtirilmis 6gretim etkinlikleri, kontrol grubunda uygulanan etkinliklere gore
Ogrenilenlerin kalicilig1 tizerinde daha etkili olmustur. Bu bulgu, 6grencilerle yapilan
goriismeler sonunda, “Ogrenciler “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris Cikis
Islemleri” iinitelerinde gegen konular1 dgrendiklerini diisiinmektedirler.” bulgusu ile

de uyumludur.

Bu bulgu, farklilastirilmis O0gretim stratejilerinin degisik ders ve alanlarda
uygulandig1 ve 6grenilenlerin kaliciligini arttirdigi sonucuna varilan bir¢ok ¢alisma
ile paralellik gostermektedir (Giimiis, 2009; Mergen, 2011; Batdi ve Semerci, 2012;
Demir, 2013; Avci, 2015; Yilmaz, 2015).

Glimiis (2009), 5. sinif Fen ve Teknoloji dersinde istasyon stratejisinin, deney
ve kontrol gruplarimin bilgi diizeyindeki kalicilik puanlar1 arasinda anlamli bir fark
olmadigi; fakat gruplarin bilgi Ustii diizeyindeki ve toplam kalicilik puanlar
acisindan deney grubu lehine anlamli bir fark oldugu bulgusuna ulagmistir. 5. sinif
Fen ve Teknoloji dersinde yiiriitiilen diger bir caligmada da katli 6gretim ve istasyon
stratejileri birlikte kullanilmis ve bu stratejilerin derin ve ylizeysel 6grenen
ogrencilerin kalicilik testi puanlari arasinda anlamli bir fark yarattigi sonucuna
vartlmistir (Demir, 2013). Mergen (2011) ¢alismasinda, ilkogretim 5. simif Sosyal
Bilgiler dersinde 6grenme istasyonlari uygulamasini iki deney, iki kontrol grubu ile
yirlitmiis ve arastirma sonunda, Ogrenme istasyonlarinin uygulandigi deney
gruplarinin her ikisinin de kalicilik puanlarinin geleneksel yontem uygulanan kontrol
gruplarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Arastirma bulgusu, Batdi1 ve
Semerci (2012), Avecr (2015) ve Yilmaz (2015)’mm farklilastirilmis  Ggretim
stratejilerinden istasyon stratejisinin kalici Ogrenmeyi sagladigi bulgulariyla

ortiismektedir.

Diigiinme stilleri agisindan degerlendirildiginde, aragtirma bulgusunun alan
yazinda yer alan bazi ¢alismalar ile de paralellik gosterdigi s6ylenebilir (Zhang, 2005;
Catalbas, 2006; Giines, 2012; Richmond ve Conrad, 2012; Ahmadi, Gorjian ve
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Pazhakh (2014). Zhang (2005) diistinme stillerinin dengeli kullaniminin bagariya
destek oldugunu; Catalbas (2006) i¢cedoniik ve biitiinsel diisiinme stillerinin akademik
basari ile iligkili oldugunu; Giines (2012) disadoniik diisiinme stiline uygun etkilesim
tasarimini saglayan 6grenme ortaminda calisan Ggrencilerin daha basarili olduklar
sonuglarina ulagmislardir. Richmond ve Conrad (2012) calismalarinda, igeddniik
diistinme stilinin basariyr pozitif yonde, yasayapici diisiinme stilinin basariy1 negatif
yonde yordadigl; Ahmadi, Gorjian ve Pazhakh (2014) calismalarinda, diistinme stilleri
ile dil 6grenme stratejilerinin kullanimi arasinda anlamli iligkiler oldugu bulgularina
ulagsmiglardir. Sonug¢ olarak; yapilan aragtirma sonucunda ortaya cikan, diigiinme
stillerine gore farklilagtirilmig Ogretim uygulamalarinin 6n lisans 6grencilerinin
Mesleki Yabanci Dil dersinde 6grenilenlerin kaliciligini artirdigi yoniindeki bulgu,
alan yazindaki konu ile ilgili yapilan ¢alismalar ile benzerlik gostermektedir. Yani
diisinme ~ stillerine gore farklilastirllmig O6gretim  Ogrenilenlerin  kaliciligini

arttrmaktadir.
5. 4. Birinci Alt Probleme iliskin Tartisma ve Yorum

Arastirmanin alt probleminde, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim

etkinlikleri hakkinda 6grenci goriisleri incelenmistir.

Ogrenciler genel olarak, dersin genelde dgrenci katilimiyla islenmesi, derse
katilimi1 saglayan etkinlikler kullanilmasi, etkinliklerin uygulamali olarak yapilmast,
dersin zevkli ge¢cmesi, dersin islenis sekli (uygulanan teknik), benzer diyaloglarin
(tekrar) kullanimi, etkinlik c¢esitliligi, video kullanimi, kelime dagarcigini arttirici
etkinliklerin kullanilmasi, okutmanin bire bir ilgisi (tesviki), is hayatinda faydal
bilgiler igeren bir iinite olusu, dnceki uygulamalardan faydalanma, climle kaliplarinin
kullanimi, gorsel ve isitsel materyal kullanimi sayesinde “Rezervasyon Yapma
Unitesi”’nde gecen konular1 dgrendiklerini ifade etmislerdir. Baz1 dgrenciler, bu
tinitede gecen konular1 dersin islenis sekli (uygulanan teknik), ders dist tekrar
etmemeleri, iinitenin gramer (dilbilgisi kurallari) dis1 konular i¢cermesi ve konuya
ilgi duymamalar1 nedeniyle biraz 6grendiklerini dile getirmiglerdir. Bu iinitede gecen
konular1 6grenmediklerini diisiinen dgrenciler, derse diizenli devam etmedikleri i¢in

ogrenemediklerini belirtmislerdir.
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Ogrencilerin biiyiik bir kismi, dersin islenis sekli (uygulanan teknik), ciimle
kaliplarinin kullanimi, benzer diyaloglar (tekrar), dersin uygulama agirlikli islenmesi,
kelime dagarcigini arttirici etkinliklerin kullanimi, video kullanimi, okutmanin ilgisi,
ogrenilen kelimeleri etkinliklerde kullanabilme, etkinlik cesitliligi, Ingilizce
konusabildigini hissetme, gorsel ve igitsel materyal kullanimi ve konunun ilgi ¢ekici
olmas1 sayesinde, “Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi’nde gegen konulari
ogrendiklerini belirtmiglerdir. Bu iinitede gegen konular1 biraz 6grendigini ya da hig
o0grenemedigini ifade eden Ogrenciler, derse diizenli devam etmedikleri ve derse

kendilerini veremedikleri i¢in 6grenemediklerini diisiinen 6grencilerdir.

Bu bulgular, aragtirmanin birinci denencesinin dogrulanmasi sonucu ortaya
c¢ikan “Deney gurubunda gergeklestirilen diisiinme stillerine gore farklilastirilmig
ogretim etkinlikleri, 6grencilerin Mesleki Yabanci Dil dersinde daha basarili
olmalarin1 saglamistir” bulgusu ile tutarlidir. Benzer sekilde, Dosh (2011)’un
caligmasinda, ogrenciler farklilagtirilmis Ogretimin genel olarak Ogrenmelerine
faydali oldugunu dile getirmislerdir. Stager (2007)’in g¢alismasinda, 6grencilerin
ogrenmekten keyif aldiklarini, 6zellikle hazirlanan ¢alisma yapraklarinin ve kiigiik

grup 6gretiminin kendileri i¢in faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Mesleki Yabanci Dil dersinin “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris ve Cikis
Islemleri” iinitelerinin dgretiminde, diisiinme stillerine gére farklilastirilmis dgretim
etkinliklerinin kullanilmasmin &grencilerin 6grenmeleri agisindan simdiye kadar
gordiikleri yabanci dil dersleri goz Oniline alindiginda onlar1 nasil etkiledigi
incelenmis ve 6grencilerin hepsi olumlu ifadeler vermislerdir. Degisik etkinlikler
yapmanin, diyaloglar1 canlandirmanin, dinleme etkinliklerinin, video izlemenin,
dersin uygulamali olarak islenmesinin, gorsel materyallerin kullanimimnin faydali
oldugunu dile getirmislerdir. Yine, Dosh (2011) tarafindan yapilan ¢alismada,
ogrenciler farklilagtirilmis 6gretimin genel olarak 6grenmelerine faydali oldugunu

diistiinmektedirler.

Ogrenciler, ozellikle derse olan ilgilerinin ve derse katilimlarmin arttigimi
belirtmiglerdir. Benzer sekilde, Avci, Yiiksel, Soyer ve Balikgioglu (2009),

calismalarinda, farklilagtirilmis 6gretimin 6grencilerin 6grenmelerini olumlu etkiledigi,
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derse olan ilgilerini arttirdigi ve arkadaslik iligkilerinin gelisimine yardimci oldugu

sonucuna varilmistir.

Ogrenciler, derslerin sikict gegmedigini ve eglenceli dakikalarin arttigini,
Ingilizcenin eglenceli yonlerini kesfettiklerini, sanki Ingilizce 6grenmeye yeni
basliyormus gibi hissettiklerini ifade etmislerdir. Sondergeld ve Schultz (2008)’un
calismalarinda, 6grenciler ve 6gretmenler katl 6gretim ile ders islemenin eglenceli ve
kolay oldugunu belirtmislerdir. Aver ve Yiiksel (2011)’in calismalarinda, 6grenciler
genis zamanda, farkli gorevler yaparak, arkadaslariyla tartisarak ve isbirligi igerisinde
kitap okumay1 zevkli ve eglenceli bulmus ve iki hafta sonra bile okuduklar kitab1 tiim
ayrintistyla hatirladiklarint belirtmiglerdir. Yiiksel ve Aver (2011), hem 6gretmenler
hem de ogrencilerle yapilan goriismelerden, 6grencilerin 6grenme siirecinden zevk

aldiklar1 ve daha iyi 6grendikleri sonucuna varmiglardir.

Arastirma sonucunda, oOgrenciler diistinme stillerine gore farklilastirilmis
ogretim etkinlkleri ile ilgili olarak, konular1 6grenmede etkili oldugunu, kelime
dagarciklarini gelistirdigini, telaffuz konusunda faydali oldugunu, 6grenilen konular
pekistirmede etkili oldugunu diisiinmektedirler. Benzer sekilde, Lavender (2009)’1n
calismasinda, ogrencilerin sozciik dagarciklarinda anlamli bir artis oldugu ve

okudugunu anlama becerilerinin gelistigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirmada Ogrenciler, uygulanan etkinliklerin etkileyici oldugunu, etkinlikler
sirasinda sorularina cevap alabildiklerini, okutmanin ¢ok caba sarf ettigini ifade
etmiglerdir. Yiiksel ve Avci (2011)’in ¢alismasinda, 68retmenler 6gretmenin siirekli
gruplar icinde gezerek rehberlik yapmasi gerektigini, 6zellikle daha yavas 6grenen ve
okulda olmaktan zevk almayan 6grencilerin ¢ok mutlu olduklarini gézlemlediklerini

ifade etmislerdir.

Ogrenciler, Mesleki Yabanci Dil derslerinin boyle islenmesini ve uygulanan
teknikler daha sik yapilmasini 6nermislerdir. Benzer sekilde, Yiiksel ve Avci (2011),
farklilastirilmis 6gretim ile ilgili 6grencilerle yapilan goriismelerden, diger derslerde

de bunlarin yapilmasinin iyi olacagi bulgusuna ulagmislardir.
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Arastirmada, Ogrencilere diisiinme stillerine gore farklilastirilmis Ogretimin
ogrenmelerini  kolaylastirip kolaylastirmadigi soruldugunda, tiim 06grenciler bu
sekilde daha kolay Ogrendiklerini ifade etmislerdir. Benzer sekilde, Sondergeld ve
Schultz (2008)’un ¢aligmasinda, 6grenciler ve O6gretmenler katli 6gretim ile ders
islemenin eglenceli ve kolay oldugunu ve Yiiksel ve Aver (2011)’nin aragtirmasinda,
yine hem ogretmenler hem de 6grenciler, farklilastirilmis Ogretimin 6grencilerin

daha 1yi 6grenmelerini sagladigini ifade etmislerdir.

Bu durumun nedeni soruldugunda, dersin islenis seklinin (uygulanan teknik),
diyaloglar1 canlandirmanin, video ve gorsel materyallerin kullaniminin, dersin
uygulama agirlikli olmasmin, diyaloglarin sayisinin ¢ok olmasinin, derste
ogrencilerin aktif olmasini gerektiren yontemlerin kullanilmasinin, grup ¢aligsmalari
yapmalarinin, dersin ilgi ¢ekici konular icermesinin, okutmanin yardimlarinin, tekrar
yapmalarinin ve etkinliklerde yapilan kontrollerin daha kolay 06grenmelerini
sagladigin ifade etmislerdir. Ayrica, 6grenciler derste kullanilan yontemin yani sira
kullanilan etkinliklerin 6grenmelerini daha da kolaylastirdigini dile getirmislerdir.
Ozellikle, baz1 dgrenciler dinleme etkinliklerinin kullanilmasinin baz1 dgrenciler de,
farkl: tiirde etkinliklerin kullanilmasinin dersi eglenceli hale getirerek, derse ilgiyi ve
katilim1 arttirarak dersi sevdirmesi, dolayisiyla derse yonelik motivasyonu

arttirmasinin tizerinde durmuslardir.

Bu bulgular, farklilagtirilmis 68retim stratejilerinin degisik ders ve alanlarda
uygulandigt ve Ogrencilerin ilgi ve motivasyonlarim1 arttirarak daha kolay
ogrenmelerini  sagladigmmin ortaya kondugu bircok c¢alisma ile paralellik
gostermektedir (Sondergeld ve Schultz, 2008; Oden, 2012; Konstantinou-Katzi ve
dig., 2013; Avci, 2015). Sondergeld ve Schultz (2008)’un calismasinda, dgrenciler
kendi hizlarinda 6grendiklerinden 6grenmelerinin daha kolay oldugunu; 6gretmenler
de bu sekilde bir tasarim hazirlamanin ¢ok zor oldugunu, ancak uygulamanin
eglenceli ve kolay oldugunu belirtmislerdir. Oden (2012)’in ¢alismasinda, 6grenciler
farklilastirilmis  6gretimin zayif yonlerini gelistirmede ve diisiik seviyedeki
ogrencilerin basarilarmin artmasinda, derse karsi olumlu tutum gelistirmelerinde ve
derslere daha istekli katilmalarinda etkili oldugunu ifade etmislerdir. Konstantinou-

Katzi ve dig. (2013)’nin ¢alismasinda, ogrencilerin farkhlastirilmig Ogretimi
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geleneksel yonteme gore tercih ettikleri, matematik kavramlarin1 anlamada gelisim
gosterdikleri, yontemin derse ilgilerini ve katilimlarini arttirdig1 sonucuna varilmistir.
Avci (2015)’nin arastirmasinda, 6grenciler istasyon stratejisinin dersi eglenceli hale
getirdigini, dersi sevdirdigini, gruptaki 6grencilerinin derse aktif olarak katilmalarini

sagladigini, daha hizli ve kolay 6grendiklerini ifade etmislerdir.

Arastirmada, 6grencilere derste kendilerini nasil hissettikleri soruldugunda,
Ogrencilerin bliylik cogunlugu dersten keyif/zevk aldiklarini, iyi, rahat ve huzurlu
hissettiklerini, 0Ozgiiven ve motivasyonlarinin arttigmni, korkmadan derse
katildiklarini, mutlu olduklarini, 6grendiklerini hissettiklerini, derste sikilmadiklarini,
Ingilizceyi 6grenmeye bashiyormus gibi hissettiklerini, heyecanlandiklarini,
dikkatlerinin daha az dagildigini, derse kendilerini vermeye calistiklarini dile
getirmislerdir.  Bazi1 Ogrenciler ise, derste kendilerini kotli hissettiklerini ve
sikildiklarini  belirtmislerdir. Ogrencilerin genellikle olumlu duygular igerisinde
olmasi, Boerger (2005)’in gozlemledigi gibi, dgrencilerin konu ve etkinlikle daha
kisisel baglantilar kurmalarindan, Ogrencilerin  kendi  6grenmelerini  tespit
edebilmelerinden ve hangi konuda daha fazla 6grenmeye ihtiyaglari oldugunu

belirleyebilmelerinden kaynaklanmais olabilir.

Bu bulgularla uyumlu olarak, alan yazinda birgok c¢alismada da,
farklilagtirllmis 6gretim uygulamalarinin 6grencilerin 6grenmekten keyif almasim
sagladig1 (Stager, 2007), derse yonelik ilgi ve motivasyonlarini arttirdigi (Suarez,
2007; Avct, Yiiksel, Soyer ve Balik¢ioglu, 2009; Beler, 2010), uygulamanin dersleri
eglenceli hale getirdigi ve Ogrencilerin daha kolay Ogrenmelerini sagladig:
(Sondergeld ve Schultz, 2008; Avci ve Yiiksel, 2011; Yiiksel ve Avci, 2011),
ogrencilerin gelisimini dogrudan etkiledigi (Johnson, 2010), kendi 6grenmelerine
iligkin bir farkindalik gelistirerek Ogrenme stillerini kesfetmelerini sagladigi
(Karadag, 2010); okulda olmaktan zevk almayan &grencilerin bile ¢ok mutlu

olmalarini sagladig (Yiiksel ve Avci, 2011) gibi bulgular mevcuttur.

Ogrencilerin biiyiik bir kism1 derse yeterince katildiklarini ifade etmis ve ¢ok
az bir kism1 motive olma sikintis1 yasadigini belirtmistir. Benzer sekilde, alan

yazinda bir¢cok calismada, farklilastirilmis Ogretim uygulamalarinin 6grencilerin
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motivasyonunu arttirdigt (Cheng, 2006; Suarez, 2007; Avci, Yiksel, Soyer ve
Balik¢ioglu, 2009; Beler, 2010; Batdi ve Semerci, 2012), dersi sevmelerini
saglayarak derslere daha istekli katilmalarinda etkili oldugu (Oden, 2012; Avci,
2015), derse ilgilerini ve katilimlarini arttirdign (Konstantinou-Katzi ve dig., 2013)

sonuclarina ulagilmistir.

Ogrencilerin  hepsi, farkli acilardan degerlendirerek derste okutmanin
yonlendirme ve yardimlarini yeterli bulduklarmi ifade etmisler. Ogrencilerin ¢ogu
okutmanin Ogrencilerle bire bir ilgilenmesi, derse katilimi tesvik etmesi ve
motivasyonu arttirmasi, ihtiya¢ duyulan her an yonlendirme ve yardimda bulunmasi,
cesitli ve degisik etkinlikler kullanmasi, sorulan sorulara tatmin edici cevaplar
vermesi, hatalar1 diizeltmesi, 6rneklerle aciklama yapmasi, 6gretme g¢abasi, siirekli
Ingilizce konusmasi, derslerde dgrencileri kontrol etmesi gibi aciklamalar yapmus;
bir kism1 da, telaffuz ve kelimelerin yazilisi konusunda yardim ve yonlendirmeleri
yeterli bulduklarini ifade etmislerdir. Bazi 6grenciler, okutmanin sabirli, anlayisl,
pozitif olmasi, igten ve sicak davranmasi ve rahat ve canli bir smif ortami
yaratmasindan bahsederken, bazi 6grenciler zihinlerinin acildigin1 ve daha kolay
O0grenmeleri sagladigini dile getirmislerdir. Bu bulgu, Yiiksel ve Avci (2011)’nin
farklilagtirilmis Ogretim etkinliklerini uygulayan bir 6gretmenin siirekli gruplar
icinde gezerek rehberlik yapmasi gerektigi bulgusu ile ve Burkett (2013)’in
farklilastirilmis 6gretimin etkili bir sinif ortam1 olusturmak igin gerekli oldugu ve bu

sinif ortaminin 6grenmeye yardimei oldugu bulgulari ile 6rtiismektedir.

Arastirmada, Ogrencilere uygulama siirecinde sorun yasanip yasanmadigi
soruldugunda, ogrencilerin biiylik bir kismu sorun yasanmadigini; bir kismu da
yasandigini ifade etmislerdir. Ancak, sorun yasandigini diisiinen 6grencilerin yaptiklari
aciklamalar incelendiginde, 6grencilerin uygulamadan kaynakli sorunlardan ziyade
genel olarak kendi kisisel onyargilarindan, 6n 6grenme eksikliklerinden ve haftalik
programdaki ders saatlerinden (Mesleki Yabanci Dil Dersi 2 giin 6grencilerin son iki
ders saatinde idi) bahsettikleri goriilmektedir. Bu bulgu, farklilastirilmig 6gretim
stratejilerinin degisik ders ve alanlarda uygulandigi bir¢ok calisma bulgusu ile
paralellik gostermektedir. Ornegin, Mergen (2011)’in calismasinda, ogrencilerle

yapilan gorligmeler sonunda, Ogrenme istasyonlart ile ilgili olumlu gorislerin
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ortalamasi %75.52, olumsuz goriislerin ortalamasi ise %28.18 olarak belirlenmistir.
Benzer sekilde, Yiiksel ve Avct (2011)’in calismasinda, ogrencilerin  kendi
O0grenmelerinden sorumlu olduklari, bu giice sahip olduklari, arkadaslarindan yardim
almada ve arkadaglarina yardim etmede istekli olduklari anlasgilmistir. Yine aym
arastirmada, oOgretmenlerin daha Once Ogrencilere glivenmedikleri, Ogrencilerin
O0gretmen anlatmadan anlayamayacaklarii diistindiikleri, ama siire¢ i¢inde 6grencilerin
yetkinliklerini fark ettikleri, ¢ok iyi planlama yapilmasi gerektigi, G6grencilerin
o0grenmeden zevk aldiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla, bu ¢aligmada iyi bir planlama
ve yeterince yonlendirme yapilmasi sayesinde, uygulama siirecinde sorun yasanmadigi

anlagilmaktadir.

Bu arastirmada, tiim 6grenciler diisiinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim
etkinliklerinden memnun kaldiklarin1  ifade ederek farkli acgiklamalarda
bulunmuslardir. Birgok 6grenci, tim Ogrencilerin katilimiyla ders isleme, video
izleme, diyaloglar1 canlandirma, uygulamalar yapma, yazarak, konusarak, izleyerek
ders isleme acgisindan uygulanan teknikten memnun kaldiklarini belirtmislerdir.
Bazilari, daha iyi O6grenmeyi sagladigi, dersin eglenceli, Ogretici ve kelime
dagarcigimi gelistirici etkinlikler icerdigi, derse ilgiyi ve katilimi arttirdigi, dinleme
etkinlikleri ve gorsel materyaller kullanildig1, 6grenci goriislerinin alindigi, bir konu
ogrenilmeden digerine gecilmedigi, ders sektdrde kullanilacak bilgiler igerdigi ve
kullanilan diyaloglar ger¢ege uygun oldugu i¢in memnun kaldiklarini dile
getirmiglerdir. Bazi O6grenciler de, okutmanin yonlendirmelerinden, olumlu
tavirlarindan ve bire bir 6grencilerle ilgilenmesinden memnun kaldiklarini ifade

etmislerdir.

Bu bulgu, farklilagtirilmis 6gretim stratejilerinin uygulandigi birgok c¢alisma
bulgusu ile paralellik gostermektedir (Cheng, 2006; Stager, 2007; Suarez, 2007;
Avci, Yiksel, Soyer ve Balik¢ioglu, 2009; Beler, 2010; Batdi1 ve Semerci, 2012). Bu
bulgu, Cheng (2006)’in c¢alismasinda, farklilastirilmis Ogretim uygulanan
Ogrencilerin motivasyon ve ilgi diizeylerinin anlamli derecede yiliksek oldugu ve
Stager (2007)’in c¢alismasinda, katli Ogretim uygulamasinin 6grencileri motive
etmeye yardimei oldugu bulgusu ile ortiismektedir. Suarez (2007)’in ¢aligmasinda,

ogrenciler kademelerine kendilerinin karar vermelerinden memnun olduklarins;
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Ogretmenler de, Ogrencilerin derse yonelik ilgi ve motivasyonlar1 arttifi igin
uygulamadan memnun kaldiklarimi dile getirmislerdir. Avci, Yiiksel, Soyer ve
Balik¢ioglu (2009), farklilagtirilmis Ogretimin O6grencilerin ilgilerini arttirdigi ve
arkadaglik iliskilerinin gelisimine yardimeci oldugu sonucuna varmislardir. Beler
(2010), katli 6gretim stratejisinin; Batdi ve Semerci (2012) de, istasyon stratejisinin

Ogrencilerin motivasyonlarini arttirdigi sonuglarina ulagsmiglardir.



BOLUM VI

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde; arastirmanin denenceleri ve alt problemine iliskin elde edilen

bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.
6. 1. Sonuclar

Bu arastirmanin amaci, yiiksekdgretim on lisans diizeyinde diisiinme stillerine
gore farklilastirilmis 6gretim etkinliklerinin erisi, tutum ve kalicilik {izerine etkisi
degerlendirmektir. Calismada, nicel arastirma yontemleri ile nitel arastirma
yontemleri birlikte ele alinmis ve karma arastirma yontemi kullanilmistir. Nicel
yontemler kapsaminda, deneysel desen tiirlerinden 6n test — son test kontrol gruplu
yari-deneysel desen kullanilmistir. Ayrica arastirmada, deney grubundaki
Ogrencilerin uygulama hakkindaki goriislerini tespit etmek amaciyla uygulama

siirecinin bitiminde nitel veri toplanmistir.

Bu amag dogrultusunda, arastirmanin denencelerine ve alt problemine bagh

olarak elde edilen bulgulara gore ulasilan sonuglar soyle 6zetlenebilir:

1. Diistinme stillerine gore farklilastirilmig 6gretim etkinlikleri, geleneksel

yonteme gore dgrencilerin bagarilarini anlamli diizeyde arttirmistir.

2. Distinme stillerine gore farklilastirilmis Ogretim etkinlikleri geleneksel

yonteme gore dgrencilerin tutumlarinda anlamli bir fark yaratmamastir.

3. Diisltinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinlikleri geleneksel

yonteme gore ogrencilerin kaliciligini anlamli diizeyde arttirmistir.

4. Diisiinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim etkinlikleri ile ilgili olarak

0grenci goriislerinin olumlu yonde oldugu goriilmiistiir.

Ayrt ayrt incelendiginde, G6grencilerin genel olarak, “Rezervasyon Yapma
Unitesi”’nde gecen konular1 dgrendiklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Bu durumun,
dersin genelde Ogrenci katilmiyla islenmesinden, derse katilimi saglayan

etkinliklerin kullanilmasindan, etkinliklerin uygulamali olarak yapilmasindan, dersin



132

islenis seklinden ve zevkli gegmesinden, benzer diyaloglarin kullanilmasindan,
cesitli etkinlik ve videolar kullanilmasindan, kelime dagarcigin arttirict etkinliklerin
kullanilmasindan, okutmanin Ogrencilerle bire bir ilgilenmesinden, is hayatinda
faydali  bilgiler igeren bir {inite olusundan, Onceki uygulamalardan
faydalandiklarindan, etkinliklerin ciimle kaliplarini icermesinden, gorsel ve isitsel

materyallerin kullanilmasindan kaynaklandig1 ortaya ¢ikmistir.

Ogrencilerin biiyiik bir kisminm, “Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi’nde
gecen konular1 dgrendiklerini diisiindiikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin, dersin islenis
sekli (uygulanan teknik), cimle kaliplarinin ve benzer diyaloglarin kullanimi, dersin
uygulama agirlikli islenmesi, kelime dagarcigini arttirict etkinliklerin kullanimu,
video kullanimi, okutmanin ilgisi, 6grenilen kelimeleri etkinliklerde kullanabilme
sans1, etkinlik cesitliligi, gorsel ve isitsel materyal kullanimi ve konunun ilgi ¢ekici

olmasi nedeniyle konular1 6grendiklerini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Mesleki Yabanci Dil dersi “Rezervasyon Yapma” ve “Otele Giris ve Cikis
Islemleri” iinitelerinin dgretiminde, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim
etkinliklerinin kullanilmasinin, 6grencilerin simdiye kadar gordiikleri yabanci dil
dersleri g6z Oniine alindiginda, 6grenmelerini olumlu etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu
durumun, degisik  etkinlikler  kullanilmasindan,  6grencilerin  diyaloglar
canlandirmasindan, dinleme etkinliklerinden, video ve gorsel materyallerin
kullanimindan, dersin uygulamali olarak islenmesinden, etkinlikler sayesinde
ogrencilerin derse olan ilgilerinin ve derse katilimlarimin artmasindan, dolayisiyla
derslerin sikict gegmemesinden ve eglenceli dakikalarin artmasindan, ingilizcenin
eglenceli yonlerini kesfetmelerinden, uygulanan teknigin konular1 6grenmede etkili
oldugundan ve kelime dagarciklarini gelistirdiginden, telaffuz konusunda faydali
oldugundan, 0&grenilen konulart pekistirmede etkili oldugundan, kullanilan
etkinliklerin etkileyici olmasindan ve etkinlikler sirasinda sorularma cevap

alabilmelerinden kaynaklandig goriilmiistiir.

Diistinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretimin dgrencilerin 6grenmelerini
kolaylastirdigi ortaya c¢ikmistir. Dersin islenis seklinin (uygulanan teknik),

diyaloglar1 canlandirmanin, video ve gorsel materyallerin kullaniminin, dersin
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uygulama agirlikli olmasinin, diyaloglarin sayisinin ¢ok olmasinin, derste
Ogrencilerin aktif olmasinmi1 gerektiren yontemlerin kullanilmasinin, grup caligmalari
yapmalarinin, dersin ilgi ¢ekici konular igermesinin, okutmanin yardimlarinin, tekrar
yapmalarinin, etkinliklerde yapilan kontrollerin, farkli tiirde etkinliklerin
kullanilmasinin dersi eglenceli hale getirerek, derse ilgiyi ve katilimi arttirarak dersi
sevdirmesi, dolayisiyla derse yonelik motivasyonu arttirmasinin Ogrencilerin daha

kolay 6grenmelerini sagladig1 anlasilmistir.

Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun, dersten keyif/zevk aldiklari, kendilerini iyi,
rahat ve huzurlu hissettikleri, 6zgliven ve motivasyonlarinin arttigi, korkmadan derse
katildiklari, mutlu olduklari, 6grendiklerini diisiindiikleri, derste sikilmadiklari,
heyecanlandiklari, dikkatlerinin daha az dagildigi ve derse kendilerini vermeye

calistiklar ortaya ¢cikmistir.

Ogrencilerin bilyiik bir kisminin derse yeterince katildiklari ve ¢ok az bir

kisminin motive olma sikintisi yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerin, derste okutmanin yonlendirme ve yardimlarm yeterli bulduklar:
ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin, okutmanin 6grencilerle bire bir ilgilenmesi, derse
katilim1 tegvik etmesi ve motivasyonu arttirmasi, ihtiya¢ duyulan her an yonlendirme
ve yardimda bulunmasi, ¢esitli ve degisik etkinlikler kullanmasi, sorulan sorulara
tatmin edici cevaplar vermesi, hatalar1 diizeltmesi, Orneklerle agiklama yapmasi,
ogretme cabasi, siirekli Ingilizce konusmasi, derslerde dgrencileri kontrol etmesi,
telaffuz ve kelimelerin yazilis1 konusunda yardim ve yonlendirmeleri, okutmanin
sabirli, anlayish, pozitif olmasi, icten ve sicak davranmasi ve rahat ve canli bir sinif

ortami1 yaratmasi sayesinde bu sekilde diisiindiikleri anlasilmistir.

Ogrencilerin genel olarak, uygulama siirecinde sorun yasanmadigini
diistindiikleri ortaya ¢ikmistir. Baz1 6grencilerin uygulamadan kaynakli sorunlardan
ziyade kendi Kkisisel Onyargilarindan, 6n o6grenme eksikliklerinden ve haftalik
programdaki ders saatlerinden (Mesleki Yabanci Dil Dersi 2 giin 68rencilerin son iki

ders saatinde idi) bahsettikleri anlasilmistir.
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Ogrencilerin, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis dgretim etkinliklerinden
memnun kaldiklar1 ortaya c¢ikmustir. Tim  Ogrencilerin  katilimiyla  ders
islenmesinden, derste video izlenmesinden, diyaloglar1 canlandirmaktan,
uygulamalar yapmaktan, yazarak, konusarak, izleyerek ders islemekten, uygulanan
teknigin daha iyi 6grenmeyi saglamasindan, dersin eglenceli, 0gretici ve kelime
dagarcigimi  gelistirici  etkinlikler igermesinden, derse ilgiyi ve katilimi
arttirmasindan, dinleme etkinlikleri ve gorsel materyaller kullanilmasindan, 6grenci
gorislerinin alinmasindan, bir konu 6grenilmeden digerine gegilmemesinden, dersin
sektorde kullanilacak bilgiler igermesinden, kullanilan diyaloglarin gergege uygun
olmasindan, okutmanin yonlendirmelerinden, olumlu tavirlarindan ve bire bir

ogrencilerle ilgilenmesinden dolayt memnun kaldiklar1 goriilmiistiir.
6. 2. Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, uygulamaya yonelik ve

yapilacak arastirmalara yonelik bazi 6neriler gelistirilmistir.
6. 2. 1. Uygulamaya Yonelik Oneriler

1. Bu calismada, 6grencilerin diisiinme stillerine gore farklilagtirilmis 6gretim
etkinliklerinin, dgrencilerin Mesleki Yabanci Dil dersinde daha basarili olmalarini
sagladig1 sonucuna ulagilmistir. Bu nedenle, bu derste ve yabanci dil 6gretiminde,
ogrencilerin diistinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim  etkinliklerinin

kullanilmasi Onerilebilir.

2. Bu ¢alismada, 6grencilerin diisiinme stillerine gore farklilastirilmig 6gretim
etkinliklerinin, o6grencilerin Mesleki Yabanci Dil dersine yonelik tutumlarinda
anlamli bir fark yaratmadig1 ancak deney grubundaki 6grencilerin tutum puanlarinin
kontrol grubundaki 6grencilerin tutum puanlarina kiyasla daha fazla arttig1 sonucuna
varilmistir. Bu nedenle, bu derste ve yabanci dil 6gretiminde, 6grencilerin diisiinme
stillerine gore farklilagtirtlmis 6gretim etkinliklerinin kullanilmas1 uzun vadede

ogrencilerin tutumlarini degistirebilir.

3. Yabanci dil derslerinde farklilagtirilmis 6gretim stratejilerinin kullanilmasi,

uygulama yapilmasi, kelime dagarcigini gelistiren ve ciimle kaliplarini yansitan
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etkinliklerin ¢esitlendirilmesi ve gorsel ve isitsel materyallerin kullanilmasi

Ogrencilerin 6grenmelerini olumlu etkileyebilir.

4. Yabanci dil derslerinde, farklilastirilmis 6gretim stratejilerinin kullanilmasi,
Ogrencilerin eglenerek 6grenmelerini, derse olan ilgi ve motivasyonlarini arttirarak

korkmadan, severek ve isteyerek derse katilmalarini saglayabilir.

5. Yabanci dil derslerinde, 6grencilerin derse aktif katilimini, 6grenci-o6grenci
ve dgrenci-ogretmen etkilesimini arttirmak i¢in, sadece dilbilgisi kurallarinin degil,
Ogrencilerin gilinliik hayattaki ve ileride ¢alisacaklar1 sektdrdeki yabanci dil kullanimi

ve kullanilan materyallerin gercege uygun olmasi 6n planda tutulabilir.

6. Yabanci dil 6gretiminde, tiim dil becerilerine (okuma, dinleme, konusma,
yazma) Onem verilmelidir. Ancak Ogretmenler Ogrencilerin 6zellikle konusmaya
yonelik eksiklik, 6nyargi ve olumsuz diisiincelerini, 6grencilerle bire bir ilgilenerek,
sabirli ve anlayislh olarak, icten, sicak ve olumlu davranarak, rahat ve canli bir sinif
ortami olusturarak giderilebilir ve ogrencilerin konugmaya yonelik ozgiiven

kazanmalarina yardimci olabilirler.
6.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirmada, 6grencilerin diisiinme stillerinin islev, diizey ve kapsam
boyutlar1 dikkate alinarak farklilastirma yapilmistir. Diigiinme stillerinin diger
boyutlar1 da (bi¢im ve egilim) dikkate alinarak farklilastirilmis 6gretimin yabanci dil

ogretiminde 6grencilerin basar1 ve tutumlarina etkisi incelenebilir.

2. Bu arastirmada, farklilagtirllmig O6gretim stratejilerinden, giris noktalart,
ogrenme merkezleri, karmasik 6gretim, yoriinge ¢aligmalari, istasyon ve 6grenme
sozlesmeleri kullanilmigtir. Bu ¢aligmada kullanilmayan (ajanda, ilgi merkezleri ve
katli o6gretim) farklilagtirilmis Ogretim stratejilerinin  yabanci dil 6gretiminde

Ogrencilerin basar1 ve tutumlarina etkisi incelenebilir.

3. Bu arastirmada, 8gretimin siire¢ boyutu farklilastirilmistir. ileride yapilacak
caligmalarda, Ogretimde igerik ve iriin farklilastirilarak yabanci dil 6gretiminde

Ogrencilerin basar1 ve tutumlarina etkisi incelenebilir.
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4”. Bu aragtirma sonunda, diisiinme stillerine gore farklilastirilmis 6gretim
etkinliklerinin, 6n lisans diizeyinde Mesleki Yabanct Dil dersinde &grenci
basarilarin1 ve ogrenilenlerin kaliciligini arttirdigi ortaya c¢ikmustir. Bu sonucun
genellenebilmesi ve Tirkiye’de farklilagtirilmis 6gretimin kuramdan uygulamaya
gecmesi amaciyla farkli ders ve farkli egitim kademelerinde aragtirmalar yapilmasi

Onerilebilir.
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EKLER

Ek-1: Hedef Davranislar

Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi Mesleki Yabanci Dil-11 Dersi
Rezervasyon Yapma Unitesi Hedef Davramislar

Bilissel Alan

Bilgi Diizeyi

Hedef 1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce sozciiklerin
bilgisi.

Davranslar:

1. Reserve, book, guest, pay, key, floor, just, spell, travel, cash, single, double, twin,
suite, tax, vacancy, reservation, accommodation, prefer, request, hold, available,

free, cardholder, hesitate, overlooking, included, excluded, registration form, fill in,
continental breakfast gibi sozciiklerin Tiirkge karsiliklarini sdyleme/yazma.

2. Verilen bir dizi sozciigiin Tiirkge karsiliklarini derste gecen ifadesiyle
sOyleme/yazma.

3. Verilen bir dizi sozciikle ilgili bir dizi resmi eslestirip isaretleme.

4. Verilen bir dizideki Ingilizce sdzciiklerden gosterilen resimle ilgili olan1 secip
isaretleme.

5. Verilen bir resimle ilgili Ingilizce sézciikleri sdyleme/yazma.

Hedef 2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce soz
obeklerinin/kaliplarin bilgisi.

Davranislar:

1. Good morning/afternoon/evening, Welcome to...., I’d like ..., Would you like...,
Would you prefer..., with a view of ..., What is the exact date ...., I’ll need your ....,
Could you spell..., How much is ..., per night, continental breakfast, anything else,
certainly, sure, of course gibi sozciik obeklerinin/kaliplarin Tiirkge karsiliklarini
s0yleme/yazma.

2. Verilen bir dizi sozciik obeginin/kahbin Tiirkce karsiliklarimi derste gecen ifadesiyle
sOyleme/yazma.

3. Verilen bir dizi sozciik 6begi/kalibr ile ilgili bir dizi resmi eslestirip isaretleme.
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4. Gosterilen bir durumda kullanilabilecek sozciik 6begini/kalibr verilenler arasindan segip
isaretleme.

5. Gosterilen bir durumda kullanilabilecek sozciik 6begini/kalib1 sdyleme/yazma.

Hedef 3: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin anlam
bilgisi.

Davranislar:

1. May I help you?, I’d like to book a room., How long will you be staying?, What
kind of room would you like?, Could you spell your name?, How will you be paying?,
If you have any other questions, do not hesitate to call us. gibi climlelerin Tiirkce
karsiliklarini sdyleme/yazma.

2. Verilen bir dizi climlenin Tiirk¢e karsiliklarin1 derste gegen ifadesiyle
sOyleme/yazma.

3. Verilen bir dizi ctimle ile ilgili bir dizi resmi eslestirip isaretleme.
4. Verilen bir dizi climle arasindan gosterilen durumla ilgili olanlart segip isaretleme.
5. Gosterilen bir durumun Ingilizce karsiligi olan ciimleyi sdyleme/yazma.

Hedef 4: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin dil
kurallar bilgisi.

Davranislar:
1. Verilen bir climlenin yliklemine gore tiirlinii (isim, fiil) sdyleme/yazma.
2. Verilen bir climlenin yapisin (basit, birlesik, karmasik) sdyleme/yazma.

3. Verilen bir climlenin anlamia gore tiiriinii (olumlu, olumsuz, soru, emir, sart,
istek, tinlem) sdyleme/yazma

4. Verilen bir climleyle ilgili kurali sdyleme/yazma.

5. Bir igerikte/diyalogda bos birakilan yerlerde kullanilacak uygun kelimelerin
tiirlerini (isim, sifat, fiil vs.) sdyleme/yazma.

6. Bir igcerikte/diyalogda kullanilan kelimelerin tiirlerini sdyleme/yazma.

Hedef 5: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin
izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

Davranislar:

1. “Selamlama, otelin adin1 sdyleme, nasil yardimci olabilecegini sorma, misafirin ne
zaman kalmak istedigini sorma, kag¢ kisi kalacagini sorma, nasil bir oda istedigini
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sorma, istenen tarihte istenen tiirde oda olup olmadigini kontrol etme ve bunu ifade
etme, oda fiyatin1 sdyleme, rezervasyonu onaylayip onaylamadigini sorma, misafirin
ismini alma, anlamazsa ismi kodlattirma, 6deme seklini sorma, rezervasyonu
onaylatma, rezervasyonu tamamlama, misafire veda etme” sirasini sdyleme.

2. Bunlar karisik sirada verilince islem sirasina koyup sdyleme/yazma.

Hedef 6: “Rezervasyon Yapma” {initesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi
gereken siray1 hatirlayabilme.

Davranislar:

1. “Selamlama, ne zaman kalmak istedigini soyleme, kag¢ kisi kalacagini sdyleme,
nasil bir oda istedigini sOyleme, oda fiyatin1 6grenme ve rezervasyonu onaylayip
onaylamadigini sdyleme, ismini sdyleme ve gerekirse ismini kodlama, 6deme seklini
sOyleme, rezervasyonu onaylama, rezervasyonu tamamlama, veda etme” sirasini
sOyleme.

2. Bunlar karigik sirada verilince islem sirasina koyup sdyleme/yazma.
Hedef 7: “Rezervasyon Yapma” {initesiyle ilgili belli basli ilkeler bilgisi.
Davranislar:

1. Resepsiyonistin misafiri selamlamasi gerektigini séyleme/yazma.

2. Telefonda rezervasyon yaparken otelin ismini sdylemesi gerektigini
sOyleme/yazma.

3. Daha kibar climlelerin misafiri etkileyebilecegini soyleme/yazma.
4. Resepsiyonistin nasil yardimci olabilecegini sormasi gerektigini sdyleme/yazma.

5. Resepsiyonistin misafirin ne zaman kalmak istedigini sormasi gerektigini
sOyleme/yazma.

6. Resepsiyonistin kag kisi kalacagini sormasi gerektigini sdyleme/yazma.
7. Resepsiyonistin nasil bir oda istedigini sormasi gerektigini sdyleme/yazma.

8. Resepsiyonistin istenen tarihte istenen tiirde oda olup olmadigini kontrol etmesi ve
bunu ifade etmesi gerektigini sdyleme/yazma.

9. Resepsiyonistin oda fiyatini sdylemesi gerektigini sdyleme/yazma.

10. Resepsiyonistin rezervasyonu onaylaylp onaylamadigini sormasi gerektigini
sOyleme/yazma.

11. Resepsiyonistin misafirin ismini almasi, anlamazsa ismi kodlattirmasi gerektigini
s0yleme/yazma.
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12. Resepsiyonistin 6deme seklini sormasi gerektigini sdyleme/yazma.

13. Resepsiyonistin rezervasyonu onaylatmasi, rezervasyonu tamamlamasi ve
misafire veda etmesi gerektigini sdyleme/yazma.

Hedef 8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

Davranislar:

1. Gordiigli/duydugu sozciikleri dogru tonlama yaparak soyleme.

2. Gordiigii/duydugu climleleri dogru tonlama yaparak sdyleme.

3. Okudugu/dinledigi bir igerigi/diyalogu dogru tonlama yaparak soyleme.
4. Basit ve birlesik climleleri dogru tonlama yaparak sdyleme.

5. Olumlu/Olumsuz/Soru ciimlelerini dogru tonlama yaparak sdyleme.
Hedef 9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

Davranislar:

1. Ogrenilen kelimeleri/ciimleleri dogru olarak yazma.

2. Duydugu kelimeleri/ciimleleri dogru olarak yazma.

3. Duydugu kelimeleri/ciimleleri dogru noktalama isaretlerini kullanarak yazma.
Kavrama Diizeyi

Hedef 10: “Rezervasyon Yapma” {initesinde okudugu bir igerigi/diyalogu
kavrayabilme.

Davranislar:
1. Okudugu bir igerikte/diyalogda gegen kisileri soyleme/yazmal/segip isaretleme.

2. Okudugu bir igerikte/diyalogda olayin gectigi yeri sOyleme/yazmalsegip
isaretleme.

3. Okudugu bir igerikte/diyalogda olaym gectigi zamani sdyleme/yazmal/segip
isaretleme.

4. Okudugu bir icerikte/diyalogda misafirin nasil bir oda istedigini soyleme/yazma/segip
isaretleme.

5. Okudugu bir igerikte/diyalogda gecen oda tiirlerini SOyleme/yazma/secip
isaretleme.
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6. Okudugu bir igerikte/diyalogda oda fiyatlarini sdyleme/yazmal/segip isaretleme.

7. Okudugu bir igerikte/diyalogda misafirin hangi hizmetleri istedigini sdyleme/yazma/segip
isarctleme.

8. Okudugu bir igerikte/diyalogda olay zincirini sdyleme/yazmalsegip isaretleme.
9. Okudugu bir icerik/diyalog ile ilgili sorular sorma/yazma.
10. Okudugu bir icerik/diyalog ile ilgili verilen sorulara cevap verme/yazma.

Hedef 11: “Rezervasyon Yapma” initesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu
kavrayabilme.

Davranislar:
1. Dinledigi bir igerikte/diyalogda gegen kisileri sdyleme/yazma/segip isaretleme.

2. Dinledigi bir igerikte/diyalogda olaymn gectigi yeri sOyleme/yazmal/se¢ip
isaretleme.

3. Dinledigi bir igerikte/diyalogda olayin gegtigi zamani sdyleme/yazmal/secip
isaretleme.

4. Dinledigi bir igerikte/diyalogda misafirin nasil bir oda istedigini sdyleme/yazma/segip
isaretleme.

5. Dinledigi bir icerikte/diyalogda gegen oda tiirlerini sOyleme/yazmal/se¢ip
isaretleme.

6. Dinledigi bir i¢erikte/diyalogda oda fiyatlarin1 sdyleme/yazma/segip isaretleme.

7. Dinledigi bir icerikte/diyalogda misafirin hangi hizmetleri istedigini sdyleme/yazma/segip
isaretleme.

8. Dinledigi bir icerikte/diyalogda olay zincirini sGyleme/yazmal/Segip isaretleme.
9. Dinledigi bir igerik/diyalog ile ilgili sorular sorma/yazma.
10. Dinledigi bir igerik/diyalog ile ilgili verilen sorulara cevap verme/yazma.

Hedef 12: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde okudugu bir igerigi/diyalogu istenilen
anlatim bigimine gevirebilme.

Davranislar:
1. Okudugu bir igerigi/diyalogu anlamini koruyarak Tiirk¢e’ye ¢evirme.

2. Okudugu bir igerigi/diyalogu kendi ciimleleriyle 6zetleyip soyleme/yazma.
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3. Okudugu bir igerigi/diyalogu Ingilizce olarak kendi ciimleleriyle yeniden yazma.

Hedef 13: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu istenilen
anlatim bi¢imine ¢evirebilme.

Davranislar:

1. Dinledigi bir igerigi/diyalogu anlamini koruyarak Tiirk¢e’ye ¢cevirme.

2. Dinledigi bir igerigi/diyalogu kendi ciimleleriyle 6zetleyip sdyleme/yazma.

3. Dinledigi bir igerigi/diyalogu ingilizce olarak kendi ciimleleriyle yeniden yazma.

Hedef 14: “Rezervasyon Yapma” initesinde gegen bir igerikte/diyalogda
verilmeyenleri kestirebilme.

Davranislar:

1. Verilen bir igerikte/diyalogda bos birakilan yerlere uygun diisen sozciikleri bir dizi
sOzciik arasindan secip isaretleme.

2. Verilen bir igerikte/diyalogda bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yazma.
Uygulama Diizeyi

Hedef 15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen sozciikleri dogru kullanabilme.
Davranislar:

1. Sonu bos birakilan bir cilimleyi tamamlayan sozclik/sozciikleri bir dizi
sozclik/sozciikler arasindan secip isaretleme.

2. Sonu bos birakilan bir climleyi tamamlayip sdyleme/yazma.
3. Verilen bir s6zciigii kullanarak anlamli bir ctimle kurma.
4. Derste gecen kelimeleri anlamina uygun bir sekilde kullanma.

Hedef 16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle
bir rezervasyon konugmasi olusturabilme.

Davranislar:

1. Verilen bir ciimlenin ardindan sdylenecek climleyi bir dizi ciimle arasindan segip
isaretleme.

2. Verilen bir climlenin ardindan sdylenecek ciimleyi yazma.

3. Verilen bir dizi Ingilizce ciimleyi anlamli bir rezervasyon konusmasi olacak sekilde siraya
koyma.
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4. Verilen bilgileri kullanarak kendi ciimleleriyle anlamli bir rezervasyon konusmasi
yazma.

Hedef 17: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden
olusan rezervasyon konusmasini sozlii olarak ifade edebilme.

Davranislar:

1. Verilen bilgilerle ilgili hazirlik yaparak (diyalog olusturarak) konusma.

2. Verilen bilgilerle hazirlik yapmadan konusma.

3. Herhangi bir bilgi verilmeden dogaglama bir rezervasyon konugmasi yapma.

Hedef 18: “Rezervasyon Yapma” {initesinde noktalama isaretlerini uygun bigimde
kullanabilme.

Davranislar:

1. Verilen bir icerikte/diyalogda bos birakilan yerlere uygun noktalama isaretlerini
kullanma/yazma.

2. Kendi yazdig bir icerikte/diyalogda noktalama isaretlerini dogru kullanma/yazma.
Duyussal Alan

Hedef 19: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle
iletisim kurmaktan zevk alis.

Davranislar:

1. Ingilizce konusma sirasinda konusani/konusanlari izlemeye istekli olma.
2. Ingilizce konusma sirasinda konusani/konusanlar dinlemeye istekli olma.
3. Konusmayla ilgili sorulan bir soruyu cevaplamaya istekli olma.

4. Konu ile ilgili soru sormaya istekli olma.

5. Ornek konusmalari canlandirmak igin istekli olma.

Hedef 20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.
Davranislar:

1. Ogrendigi sozciikleri ciimle icinde kullanmaya istekli olma.

1. Ders aralarinda arkadaslartyla Ingilizce konusmaya istekli olma.

2. Ingilizce bilen kisilerle etkilesimde bulunmaya istekli olma.



162

3. Karsilastig1 yabancilarla Ingilizce konusmaya istekli olma.

4. Bos zamanlarinda Ingilizce kelime oyunlar1 oynamaya/bulmaca ¢dzmeye istekli
olma.

5. Bos zamanlarinda Ingilizce sarki dinlemeye istekli olma.
6. Bos zamanlarinda Ingilizce film/video izlemeye istekli olma.
Devinissel Alan

Hedef 21: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle
fonetige uygun olarak konusma giicii.

Davranislar:
1. Verilen bir konugmay1 vurgu ve tonlamalara uygun olarak okuma.
2. Yazdig1 konugmay1 vurgu ve tonlamalara uygun olarak okuma.

3. Yazdigit konusmayr vurgu ve tonlamalara uygun olarak bir arkadasiyla
canlandirma.

4. Verilen bilgilere gore bir arkadasiyla dogaclama bir konusma yapma/canlandirma.
Otele Giris ve Cikis islemleri Unitesi Hedef Davramislan

Biligsel Alan

Bilgi Diizeyi

Hedef 1: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce sozciiklerin
bilgisi.

Davranislar:

1. Check-in, check-out, available, sign, signature, shuttle, transportation, stay, pay,
key, floor, just, travel, tip, up-grade, maids, bellboy, room service, charge, doorman,
concierge, porter, pillow, towel, bill, receipt, elevator/lift, store, valuables, gibi
sozciiklerin Tiirkge karsiliklarini sdyleme/yazma.

2. Verilen bir dizi sozcligin Tirkce karsiliklarini derste gegen ifadesiyle
s0yleme/yazma.

3. Verilen bir dizi sozciikle ilgili bir dizi resmi eslestirip isaretleme.

4. Verilen bir dizideki Ingilizce sdzciiklerden gosterilen resimle ilgili olan1 secip
isaretleme.

5. Verilen bir resmin Ingilizce karsiligim séyleme/yazma.
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Hedef 2: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli baslh Ingilizce s6z
obeklerinin/ kaliplarin bilgisi.

Davranislar:

1. Welcome to...., I’d like ..., Would you like..., Would you prefer..., with a view
of ..., I’ll need your ...., Could you spell..., How much is ...?, Your room is on the
... floor, a wake-up call, at noon, the charge is additional ..., the total cost is ..., gibi
s0z obeklerinin/kaliplarin Tiirkce karsiliklarini séyleme/yazma.

2. Verilen bir dizi sozcikk Obeginin/kalibin Tiirkge karsiliklarini derste gecen
ifadesiyle sdyleme/yazma.

3. Verilen bir dizi sozciik 6begi/kalibr ile ilgili bir dizi resmi eslestirip isaretleme.

4. Gosterilen bir durumda kullanilabilecek sozciik dbegini/kalibr verilenler arasidan secip
isaretleme.

5. Gosterilen bir durumda kullanilabilecek s6zciik 6begini/kalib1 sdyleme/yazma.

Hedef 3: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce
climlelerin bilgisi.

Davranislar:

1. May | help you?, Did you make a reservation?, How long will you be staying?,
What kind of room would you like?, Could you spell your name?, How will you be
paying?, Could I have your signature?, I’ll have the bellboy bring up your suitcases.,
Here’s your key, Please check if the amount is correct, Here you are, Here’s your key
gibi ciimlelerin Tirkge karsiliklarini sdyleme/yazma.

2. Verilen bir dizi clmlenin Tiirk¢e karsiliklarini derste gegen ifadesiyle
sOyleme/yazma.

3. Verilen bir dizi ctimle ile ilgili bir dizi resmi eslestirip isaretleme.
4. Verilen bir dizi ciimle arasindan gosterilen durumla ilgili olanlar1 se¢ip isaretleme.
5. Gosterilen bir durumun Ingilizce karsilig1 olan ciimleyi sdyleme/yazma.

Hedef 4: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli bash Ingilizce
climlelerin dil kurallar bilgisi.

Davranislar:
1. Verilen bir climlenin yliklemine gore tiirlinii (isim, fiil) sdyleme/yazma.

2. Verilen bir climlenin yapisini (basit, birlesik, karmasik) sdyleme/yazma.
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3. Verilen bir ciimlenin anlamina gore tiiriinii (olumlu, olumsuz, soru, emir, sart,
istek, tinlem) sdyleme/yazma.

4. Verilen bir cimleyle ilgili kurali sdyleme/yazma.

5. Bir igerikte/diyalogda bos birakilan yerlerde kullanilacak uygun kelimelerin
tiirlerini (isim, sifat, fiil vs.) sdyleme/yazma.

6. Bir icerikte/diyalogda kullanilan kelimelerin tiirlerini sdyleme/yazma.

Hedef 5: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde giris islemlerini yaparken
resepsiyonistin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

Davranislar:

1. “Selamlama, nasil yardimci olabilecegini sorma, misafirin ismini alma,
rezervasyonu sistemden kontrol etme ve bulma, rezervasyon detaylarini sdyleme ve
onaylatma, oda anahtarini verme, giris islemini tamamlama, misafire veda etme”
sirasint sdyleme.

2. Bunlar karigik sirada verilince islem sirasina koyup sdyleme/yazma.

Hedef 6: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde cikis islemlerini yaparken
resepsiyonistin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

Davranislar:

1. “Selamlama, nasil yardimci olabilecegini sorma, misafirin ismini ve oda
numarasin1 alma, bilgileri sistemden kontrol etme ve bulma, faturay1 ¢ikarma ve
misafire verme, oda anahtarini alma, ¢ikis islemini tamamlama, misafire veda etme”
strasini sOyleme.

2. Bunlar karisik sirada verilince islem sirasina koyup sdyleme/yazma.

Hedef 7: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde giris islemlerini yaparken
misafirin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

Davranislar:

1. “Selamlama, ismini sdyleme ve rezervasyonu oldugunu belirtme, sOylenen
rezervasyon detaylarini onaylama, oda anahtarmni alma, giris islemini tamamlama,
resepsiyoniste veda etme” sirasini sdyleme.

2. Bunlar karisik sirada verilince islem sirasina koyup séyleme/yazma.

Hedef 8: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde ¢ikis islemlerini yaparken
misafirin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.
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Davranislar:

1. “Selamlama, ¢ikis yapmak istedigini belirtme, ismini ve oda numarasini sdyleme,
faturay1 alma, faturada anlasilmayan bir kalem varsa sorma, oda anahtarini verme,
¢ikis islemini tamamlama, resepsiyoniste veda etme” sirasini sdyleme.

2. Bunlar karisik sirada verilince islem sirasina koyup séyleme/yazma.

Hedef 9: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesiyle ilgili belli basl ilkeler bilgisi.
Davranislar:

1. Daha kibar ciimlelerin misafiri etkileyebilecegini soyleme/yazma.

2. Giris islemlerini yaparken resepsiyonistin misafiri selamlamasi gerektigini
sOyleme/yazma.

3. Giris islemlerini yaparken resepsiyonistin nasil yardimci olabilecegini sormasi
gerektigini sOyleme/yazma.

4. Giris islemlerini yaparken resepsiyonistin misafirin ismini almasi, anlamazsa ismi
kodlattirmasi gerektigini Soyleme/yazma.

5. Giris islemlerini yaparken resepsiyonistin rezervasyonu sistemden kontrol etme ve
bulmasi gerektigini sdyleme/yazma.

6. Giris islemlerini yaparken resepsiyonistin rezervasyon detaylarini sdyleme ve
onaylatmasi gerektigini sdyleme/yazma.

7. Giris islemlerini yaparken resepsiyonistin girig islemini tamamlamasi ve misafire
veda etmesi gerektigini sOyleme/yazma.

8. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin misafiri selamlamasi gerektigini
sOyleme/yazma.

9. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin nasil yardimci olabilecegini sormasi
gerektigini sdyleme/yazma.

10. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin misafirin ismini ve oda numarasini
almasi gerektigini sOyleme/yazma.

11. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin bilgileri sistemden kontrol etmesi ve
bulmasi gerektigini sdyleme/yazma.

12. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin faturay: ¢ikarmasi ve misafire vermesi
gerektigini sdyleme/yazma.

13. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin oda anahtarini almasi gerektigini
s0yleme/yazma.



166

14. Cikis islemlerini yaparken resepsiyonistin ¢ikis islemini tamamlamasi ve misafire
veda etmesi gerektigini sOyleme/yazma.

Hedef 10: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

Davranislar:

1. Gordiigli/duydugu sozciikleri dogru tonlama yaparak sdyleme.

2. Gordigi/duydugu ciimleleri dogru tonlama yaparak sdyleme.

3. Okudugu/dinledigi bir igerigi/diyalogu dogru tonlama yaparak sdyleme.
4. Basit ve birlesik climleleri dogru tonlama yaparak sdyleme.

5. Olumlu/Olumsuz/Soru ciimlelerini dogru tonlama yaparak sdyleme.
Hedef 11: Yabanci dilde yazim bilgisi.

Davranislar:

1. Ogrenilen kelimeleri/ciimleleri dogru olarak yazma.

2. Duydugu kelimeleri/ciimleleri dogru olarak yazma.

3. Duydugu kelimeleri/ciimleleri dogru noktalama isaretlerini kullanarak yazma.
Kavrama Diizeyi

Hedef 12: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu
kavrayabilme.

Davranislar:
1. Okudugu bir igerikte/diyalogda gecen kisileri sdyleme/yazma/segip isaretleme.

2. Okudugu bir igerikte/diyalogda olayin gectigi yeri sdyleme/yazmal/segip
isaretleme.

3. Okudugu bir igerikte/diyalogda olaym gectigi zamani sdéyleme/yazmal/segip
isaretleme.

4. Okudugu bir igerikte/diyalogda misafirin nasil bir oda istedigini
soyleme/yazmal/segip isaretleme.

5. Okudugu bir igerikte/diyalogda gegen oda tiirlerini séyleme/yazmal/segip
isaretleme.

6. Okudugu bir igerikte/diyalogda oda fiyatlarin1 sdyleme/yazmal/segip isaretleme.
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7. Okudugu bir igerikte/diyalogda misafirin hangi hizmetleri istedigini
sOyleme/yazmal/segip isaretleme.

8. Okudugu bir icerikte/diyalogda olay zincirini sGyleme/yazmal/segip isaretleme.
9. Okudugu bir igerik/diyalog ile ilgili sorular sorma/yazma.
10. Okudugu bir igerik/diyalog ile ilgili verilen sorulara cevap verme/yazma.

Hedef 13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu
kavrayabilme.

Davranislar:
1. Dinledigi bir igerikte/diyalogda gegen kisileri soyleme/yazmal/segip isaretleme.

2. Dinledigi bir icerikte/diyalogda olaym gectigi yeri sOyleme/yazmal/secip
isaretleme.

3. Dinledigi bir igerikte/diyalogda olayin gectigi zamani sdyleme/yazma/secip
isaretleme.

4. Dinledigi bir icerikte/diyalogda misafirin nasil bir oda istedigini
sOyleme/yazmal/segip isaretleme.

5. Dinledigi bir igerikte/diyalogda gecen oda tiirlerini séyleme/yazmal/segip
isaretleme.

6. Dinledigi bir igerikte/diyalogda oda fiyatlarini séyleme/yazmal/segip isaretleme.

7. Dinledigi bir igerikte/diyalogda misafirin hangi hizmetleri istedigini
sOyleme/yazmal/segip isaretleme.

8. Dinledigi bir icerikte/diyalogda olay zincirini sdyleme/yazma/segip isaretleme.
9. Dinledigi bir icerik/diyalog ile ilgili sorular sorma/yazma.
10. Dinledigi bir igerik/diyalog ile ilgili verilen sorulara cevap verme/yazma.

Hedef 14: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu
istenilen anlatim bi¢imine ¢evirebilme.

Davranislar:
1. Okudugu bir icerigi/diyalogu anlamini koruyarak Tiirk¢e’ye ¢evirme.
2. Okudugu bir icerigi/diyalogu kendi ciimleleriyle 6zetleyip sdyleme/yazma.

3. Okudugu bir igerigi/diyalogu Ingilizce olarak kendi ciimleleriyle yeniden yazma.
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Hedef 15: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu
istenilen anlatim bigimine ¢evirebilme.

Davranislar:

1. Dinledigi bir igerigi/diyalogu anlamini koruyarak Tiirk¢e’ye cevirme.

2. Dinledigi bir igerigi/diyalogu kendi climleleriyle 6zetleyip soyleme/yazma.

3. Dinledigi bir icerigi/diyalogu Ingilizce olarak kendi ciimleleriyle yeniden yazma.

Hedef 16: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen bir igerikte
verilmeyenleri kestirebilme.

Davranislar:

1. Verilen bir igerikte/diyalogda bos birakilan yerlere uygun diisen sozciikleri bir dizi
sozclk arasindan segip isaretleme.

2. Verilen bir igerikte/diyalogda bos birakilan yerlere uygun sozciikleri yazma.
Uygulama Diizeyi

Hedef 17: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen sozciikleri dogru
kullanabilme.

Davranislar:

1. Sonu bos birakilan bir cilimleyi tamamlayan sozclik/sozciikleri bir dizi
sozclik/sozciikler arasindan secip isaretleme.

2. Sonu bos birakilan bir climleyi tamamlayip sdyleme/yazma.
3. Verilen bir sozciigii kullanarak anlamli bir climle kurma.
4. Derste gecen kelimeleri anlamina uygun bir sekilde kullanma.

Hedef 18: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli bash Ingilizce
climlelerle anlaml1 bir giris islemi konusmasi olusturabilme.

Davranislar:

1. Verilen bir climlenin ardindan sdylenecek climleyi bir dizi ciimle arasindan segip
isaretleme.

2. Verilen bir climlenin ardindan sdylenecek ciimleyi yazma.

3. Verilen bir dizi Ingilizce ciimleyi anlamli bir giris islemi konusmas olacak sekilde
siraya koyma.
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4. Verilen bilgileri kullanarak kendi climleleriyle anlaml1 bir giris islemi konusmasi
yazma.

Hedef 19: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce
climlelerle anlaml1 bir ¢ikis islemi konusmast olusturabilme.

Davranislar:

1. Verilen bir climlenin ardindan sdylenecek climleyi bir dizi ciimle arasindan segip
isaretleme.

2. Verilen bir climlenin ardindan sdylenecek climleyi yazma.

3. Verilen bir dizi ingilizce ciimleyi anlamli bir ¢ikis islemi konusmasi olacak sekilde
siraya koyma.

4. Verilen bilgileri kullanarak kendi climleleriyle anlamli bir ¢ikis islemi konugmasi
yazma.

Hedef 20: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce
climlelerden olusan giris islemi konugmasini sozlii olarak ifade edebilme.

Davranislar:

1. Verilen bilgilerle ilgili hazirlik yaparak (diyalog olusturarak) konusma.

2. Verilen bilgilerle hazirlik yapmadan konusma.

3. Herhangi bir bilgi verilmeden dogaclama bir giris islemi konusmasi yapma.

Hedef 21: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce
ctimlelerden olusan ¢ikis islemi konusmasini sozlii olarak ifade edebilme.

Davranislar:

1. Verilen bilgilerle ilgili hazirlik yaparak (diyalog olusturarak) konusma.

2. Verilen bilgilerle hazirlik yapmadan konusma.

3. Herhangi bir bilgi verilmeden dogaclama bir ¢ikis islemi konusmasi yapma.

Hedef 22: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde noktalama isaretlerini uygun
bicimde kullanabilme.

Davranislar:

1. Verilen bir icerikte/diyalogda bos birakilan yerlere uygun noktalama isaretlerini
kullanma/yazma.

2. Kendi yazdig bir icerikte/diyalogda noktalama isaretlerini dogru kullanma/yazma.
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Duyussal Alan

Hedef 23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce
ciimlelerle iletisim kurmaktan zevk alis.

Davranislar:

1. Ingilizce konusma sirasinda konusani/konusanlari izlemeye istekli olma.
2. Ingilizce konusma sirasinda konusani/konusanlari dinlemeye istekli olma.
3. Konusmayla ilgili sorulan bir soruyu cevaplamaya istekli olma .

4. Konu ile ilgili soru sormaya istekli olma.

5. Ornek konusmalar1 canlandirmak igin istekli olma.

Hedef 24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.
Davranislar:

1. Ogrendigi sozciikleri ciimle icinde kullanmaya istekli olma.

1. Ders aralarinda arkadaslariyla ingilizce konusmaya istekli olma.

2. Ingilizce bilen kisilerle etkilesimde bulunmaya istekli olma.

3. Karsilastig1 yabancilarla Ingilizce konusmaya istekli olma.

4. Bos zamanlarinda Ingilizce kelime oyunlar1 oynamaya/bulmaca ¢dzmeye istekli olma.
5. Bos zamanlarinda Ingilizce sarki dinlemeye istekli olma.

6. Bos zamanlarinda Ingilizce film/video izlemeye istekli olma.

Devinissel Alan

Hedef 25: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce
climlelerle fonetige uygun olarak konusma giicii.

Davramslar:
1. Verilen bir konusmay1 vurgu ve tonlamalara uygun olarak okuma.
2. Yazdigi konugmay1 vurgu ve tonlamalara uygun olarak okuma.

3. Yazdigit konusmayr vurgu ve tonlamalara uygun olarak bir arkadasiyla
canlandirma.

4. Verilen bilgilere gore bir arkadasiyla dogaglama bir konusma yapma/canlandirma.
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Ek-2: Belirtke Tablosu

hedef-
davranislar
Bilgi Kavrama | Uygulama | Toplam
(%)
tiniteler
9 5 4 18
Rezervasyon Yapma %225 | %12,5 %10 %45
11 5 6 22
Otele Giris ve Cikis Islemleri | %27,5 | %125 %15 %55
Toplam 20 10 10 40
%50 %25 %25 %2100




Ek-3:Mesleki Yabanci Dil II Basar1 Testi

Adi1 Soyadr:
Numarast:
Programi:

Sevgili Ogrenciler;
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Asagidaki sorular Mesleki Yabanci Dil Dersi Rezervasyon Yapma (Booking a Hotel Room) ve Otele Giris Cikis

Islemleri (Checking in and Checking out) Uniteleri ile ilgili bilgi diizeyini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Bu

test dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde rezervasyon yapma, ikinci béliimde otele giris islemleri, tigiincii

boliimde otelden ¢ikis islemleri ile ilgili diyaloglar ve son béliimde ise, her iki tiniteyi de kapsayan birbirinden

bagimsiz sorular yer almaktadir. Her biri bes secenekli 35 soru yer almaktadir. Her sorunun bir dogru cevab1

vardir. Sorunun dogru cevabim bularak isaretleyiniz.
Basarilar dilerim.

1. Dialogue

Selda OZER

Receptionist: Good morning. Welcome to The Grand
Woodward Hotel.
Client: Good morning. I'd like to book a room for the
third weekend in September. Do you have any (1)

?
Receptionist: Yes sir, we have several rooms available
for that particular weekend. What is the exact date of
your arrival?
Client: The 24th.
Receptionist: (2) .....coovviviviiiiiiiiiiin.
Client: I'll be staying for two nights.
Receptionist: How many people is the (3)
................... for?
Client: There will be two of us.
Receptionist: And would you like a room with twin
beds or a double bed?
Client: A double bed, please.
Receptionist: Great. And would you (4) ............. to
have a room with a view of the sea?
Client: If that type of room is available, I’d love to have
a room with sea view. What's the rate for the room?
Receptionist: Your room is $159 per night. Now what
name will the reservation be listed under?
Client: Charles Fairway.
Receptionist: Could you (5) .......... your last name for
me, please?
Client: Sure. That’s Charles, C-H-A-R-L-E-S and
Fairway, F-A-1-R-W-A-Y.
Receptionist: And is there a phone number where you
can be contacted?
Client: Yes, my cell phone number is 555-26386.
Receptionist: Great. Now I'll need your credit card
information to reserve the room for you. What type of
card is it?
Client: Visa. The number is 987654321.
Receptionist: And (6) ...........coooeviininnnn.
Client: Charles Fairway.
Receptionist: Alright, Mr. Fairway, your reservation
has been made for the 24th of September for a room
with a double bed and view of the sea. Check-in is at 2
o'clock. If you have any other questions, please do not
(7)) eeenennns to call us.
Client: Great, thank you so much.
Receptionist: My pleasure. We'll see you in September,

Mr. Fairway. Goodbye.

A
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available

vacancies

free

reservation

booking

How many guests are there?
How much will you be paying?
How long will you be staying?
How far will you be driving?
How often do you stay in our hotel?
book

vacancy

receipt

accomodate

reservation

reserve

make

prefer

hold

mind

request

store

prefer

spell

have

where is the information desk?
what is the name of the cardholder?

. there is a bellboy.
. our hotel has a concierge.

who is the hotel agent?
pay

stay

request

. hesitate

sign
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2. Dialogue

Clerk: Welcome to Taiping Hotel. May | help you?
Customer: Yes, I'd like to (8) ....... , please.

Clerk: Did you make a (9) ............ ?

Customer: Yes, | did. My name is Smith.

Clerk: Yes, Mr. and Mrs. Smith. A double room for 3
nights, is that (10) ...... ?

Customer: Yes, that is right. (11) ...................
Clerk: $300. Could I have your signature here?

8. A. check in

B. book

C. reserve
D. check out
E. make

9. A. vacancy

B. available
C. destination
D. reservation

C . E. request
ustomer: Sure. 10 A fine
Clerk: I’ll have the (12) ...... bring up your bags. ' B. correct
Customer: No, that’s fine. I’ll do it myself. C. wrong
Clerk: OK, Your room number is 423 and here is your D. different
room key. (13) .......... E ’ free
Customer: Thanks, you too. 11. A. Is there wi-fi access?
B. I would like an up-grade, please.
C. How much is the shuttle service?
D. How much is the total charge?
E. Do you accept credit card?
12. A. maid
B. doorman
C. porter
D. receptionist
E. waiter
13. A. Have a nice day.
B. It’s on the second floor.
C. What’s the price of the room?
D. Are we all set?
E. Here’s your change.
3. Dialogue 14. A. Can you book
Agent: Good afternoon, how may | help you? 2 ggg ggﬂ ;eesterve
Guest: Yes, I’d like to check out. D. Can | recommend
Algent: (14) ....... your room number and name, E ' Can | have
please? " . .
Guest: My room number is 305, and my name is Jack 13. ‘g‘ Lgé?:i/gﬁ?gmedn card details.
Smith. ' L
Agent: Wait a moment, please. (15) ................. g -l.l—_?]eercehiirge.rl\slz(:](gtrlgir:]?:)ifs'
Please check it to see if the amount is correct. E ' Was everything OK? '
Guest: The total cost is $330. What is the extra 20 16 A '
. A. pay
dollars for? B. spend
Agent: That’s for the international phone call you C. cost
made in the room. D. suagest
Guest: Can | (16) .......... by credit card? E.cor?gume
Agent: Of course, you can. May | have your passport, '
gzzssi?(”) 17. A. Another round, please.
: e : B. It’s on the first floor.
Agent: Here is your receipt. C. Here you are
Guest: Thank you, good-bye. D. A business cérd
E. Enjoy your holiday
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18. Another name for a room with two single beds is

A suite

B. queen

C. twin

D. double

E. single

19. Sometimes the hotel offers you a more expensive
room for the same price as a standard room. This is
called .........

A. an up-grade

B. an elevation

C. an extension

D. araise

E. a markup

20. In many countries, bellboys expecta ...........
when they serve you.

A. tip

B. pat on the back

C. bond

D. kind

E. type

21. Agent: ...... Dedeman Hotel.

A. Welcome in

B. Hello

C. Good morning

D. Welcome at

E. Welcome to

22. Agent: Would you like a wake-up .....?
A. pool

B. room

C. floor

D. call

E. side

23. Agent: Your room is .... the third floor.
A.in

B. at

C.on

D. for

E.to

24. Agent: When will you need the .....?
A. vacancy

B. accommodations

C. complimentary

D. continental

E. completion

25. Agent: Please let us know if you need ..... else.
A. nowhere

B. nothing

C. anywhere

D. somewhere

E. anything

26. Agent: What ... of room would you like?
A. number

B. double

C. call

D. date

E. sort

27. Agent: I’'m sorry, we are fully ...
A. checked

B. left

C. available

D. booked

E. equipped

28. Guest: I want a room .... the sea.
A. including

B. overlooking

C. replacing

D. non-smoking

E. excluding

29. Guest: Can I requesta .......... ?
A. late check-in

B. later check-in

C. long check-in

D. extended check-in

E. high check-in

30. Guest: Do you have a double room ....... for
tonight?

A. included

B. ordered

C. arrived

D. available

E. vacancy

31. Guest: What’s the price of the room? Agent: ....
A. Breakfast included.

B. Here’s your change.

C. There are rooms available.

D. I’ll take the room for five days.

E. $65 plus tax.

A. At noon.

B. Every day.

C. Three weeks ago.

D. In the lobby.

E. Yesterday.

33. Guest: Is there anywhere to store my valuables?
Agent: ...

A. No, itis included in the price.

B. Yes, there is a safe in your room.
C. Yes, by Visa.

D. No, I won’t need money.

E. Yes, that’s right.

A. Yes, there are maps at the information desk.

B. Of course, our hotel has a room service.

C. I will need you credit card details.

D. You will need to call the restaurant for that.

E. Certainly. We also have a transportation service to
the train station.

35. Guest: Will you have our suitcases sent up?
Agent:....

A. No, but there is free internet in the lobby.

B. There is a mini bar and television in each room.
C. Yes, our bellboy will escort you.

D. Room 27.

E. Yes, the clerk will have your information.
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Unite

Hedef-Davramslar

Bilgi

Kavrama

Uygulama

Soru
Numarasi

RezervasyonYapma

“Rezervasyon Yapma” lnitesinde
gecen belli bash Ingilizce sdzciiklerin
anlam bilgisi.

18

“Rezervasyon Yapma”  {nitesinde
gecen bir icerikte/diyalogda
verilmeyenleri kestirebilme.

24,26,27,28,29

unitesinde
yerinde

“Rezervasyon Yapma”
gegen sozciikleri
kullanabilme.

13,457

“Rezervasyon Yapma” {nitesinde
gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle
bir rezervasyon konusmasi
olusturabilme.

2,6,31,33

Otele Giris ve Cikis islemleri

“Otele Giris ve Cikis Islemleri”
{initesinde gecen belli bash Ingilizce
sozciiklerin anlam bilgisi.

19, 20

“Otele Giris ve Cikis Islemleri”
linitesinde gecen bir igerikte/diyalogda
verilmeyenleri kestirebilme.

21,22,23,25, 30

“Otele Giris ve Cikis Islemleri”
iinitesinde gecen sozciikleri yerinde
kullanabilme.

8,9,10,12,14,16

“Otele Giris ve Cikis Islemleri”
iinitesinde gecen belli bash Ingilizce
climlelerle anlamli bir giris islemi
konusmasi olusturabilme.

11,13,32,35

“Otele Giris ve Cikis Islemleri”
{initesinde gegen belli bash Ingilizce
climlelerle anlamli bir ¢ikis islemi
konusmasi olusturabilme.

15,17, 34

Toplam

10

22

35
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Ek-5: Mesleki Yabanci Dil Dersine Yonelik Tutum Olgegi

Degerli 6grenciler;

Mesleki Yabanci Dil Tutum Olgegi, bu ders hakkinda diisiincelerinizi 6grenmek icin hazirlanmugstir. Mesleki
Yabanci Dil dersine yonelik ifadeler yer almaktadir. Olgekte dogru veya yanlis cevap yoktur. ifadeler ilgili goriis
belirtirken oncelikle climleyi dikkatlice okumaniz ve daha sonra size en uygun yanitin karsisina (X) isareti
koymaniz gerekmektedir. Arastirmanin dogruyu yansitmasi i¢in GERCEK ve SAMIMI cevaplar vermeniz ve
SORULARIN TAMAMINI cevaplamaniz son derece onemlidir. Elde edilecek veriler sadece bilimsel amaglar
icin kullanilacak ve toplu olarak degerlendirilecektir. Kisi ismi kullanilmayacak ve veriler kesinlikle gizli
tutulacaktir. Ilginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Selda OZER

el g 2| B
c 2 2 é o @ °
® 5| 3 S 2 X 2
Ex| 2| 2| E| EE
E=S| 8 R = =
S < < < < SIR=]
= M| M N N, X M

1. Mesleki Yabanci Dil dersi zevkli/eglenceli bir derstir.

2.Mesleki Yabanci Dil dersinde okutmanin dgrencilerle tek tek ilgilenmesi beni derse ¢eker.

3.Mesleki Yabanci Dil dersinde is hayatimda faydali olacak bilgiler 6grendigime inanirim.

4 Mesleki Yabanci Dil dersi zor bir derstir.

5.Ne kadar zor olursa olsun Mesleki Yabanci Dil dersinin verilmesi faydali olur.

6.Mesleki Yabanci Dil dersinde islenen konulardan zevk alirim.

7.Mesleki Yabanci Dil dersinin saatleri artirilirsa memnun olurum.

8.Mesleki Yabanci Dil dersine devam zorunlulugum olmasa, bu derse gelmek istemem.

9.Mesleki Yabanci Dil dersinin sinavlarindan korkarim.

10. Mesleki Yabanci Dil dersini sevmem.

11.Mesleki Yabanci Dil dersinde verilen ddevleri zevkle yaparim.

12.Mesleki Yabanci Dil dersinde kullanilan Ingilizce diyaloglar ilgimi ceker.

13.Mesleki Yabanci Dil dersinde etkinliklere katilmaktan hoglanmam.

14.Mesleki Yabanci Dil dersine sadece sinavda basarili olmak igin ¢aligirim.

15.Mesleki Yabanci Dil dersinin giinliik hayattan konular igerdigine inanirim.

16.Mesleki Yabanci Dil dersini etkinliklere katildigim zaman daha ¢ok severim.

17.Mesleki Yabanci Dil dersini yabanci bir dil 6grenmek istedigim i¢in severim.

18.Mesleki Yabanci Dil dersini konusma agirlikli oldugu i¢in severim.

19.Mesleki Yabanci Dil dersinde zorlandigimda ¢aligma hevesimi kaybederim.

20.Mesleki Yabanci Dil dersinde anlamadiklarimi sorup dgrenmek isterim.

21.Mesleki Yabanci Dil dersinde okutmanin 6grencilere yonelik olumsuz tutumlari derse
ilgimi azaltir.

22 Ingilizce konugmaktan hoglanmam.

23. Mesleki Yabanci Dil dersi segmeli olsa, bu dersi segmem.

24.Ingilizce metinleri okuyup anladigimda, mutlu olurum.
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25.Ingilizce bilgimi ve pratigimi arttirmak icin cok caba harcarim.

26.Mesleki Yabanci Dil dersinde 6grendiklerimi ¢evremdekilerle paylagsmak hosuma gider.

27.Mesleki Yabanci Dil dersinde yazmaya yonelik etkinlikleri yapmaktan hoslanmam.

28.Mesleki Yabanci Dil dersinde dinleme etkinliklerini yaparken ¢ok zevk alirim.

Ek-6: Standartlastirilmis A¢ik Uglu Goriisme Formu

Sorular
1. “Rezervasyon Yapma Unitesi”nde gecen konular1 (telefonda konusurken kullanmanmiz gereken
kelime ve kaliplar gibi) 6grendiginizi diigiiniiyor musunuz? Neden?

2. “Otele Giris ve Cikis Islemleri Unitesi’nde gecen konular1 (otele giris ve cikis islemlerinde
sorulmasi gereken sorular ve farkli durumlarda sdylenebilecek olasi cevaplar gibi) 6grendiginizi
diistiniiyor musunuz? Neden?

3.Mesleki Yabanci Dil dersinin Rezervasyon Yapma ve Otele Giris ve Cikis Islemleri iinitelerinin
ogretiminde sizin diisiinme egilimlerinize uygun olarak diizenlenen 6gretim etkinlikleri kullanilmustir.
Dersin bu sekilde yiiriitiilmesi 6grenmeniz agisindan simdiye kadar gordiigiiniiz yabanci dil dersleri
g0z Oniine alindiginda sizi nasil etkiledi?

a.0grenmenizi kolaylastirdi m1? Neden?

b. Daha m1 zor 6grendiniz? Neden?

4. Derste kendinizi nasil hissettiniz?

a.Derse katiliminiz hakkinda ne diislinliyorsunuz?

b. Derse motive olma sikintist yasadiniz m1?

5. Derste okutmanin yonlendirme ve yardimlarini yeterli buldunuz mu?

a.Yeterli bulduysaniz, hangi agilardan?

b. Yeterli bulmadiysaniz, farkli olarak ne gibi davraniglar beklerdiniz?

6. Uygulama siirecinde sorun yagandiginizi diisiiniiyor musunuz? Sizce yasanan sorunlar nelerdi?
7.Uygulanan bu teknikten memnun kaldiniz mi1?

a. Memnun kaldiysaniz begendiniz yonleri nelerdir?
—
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b. Memnun kalmadiysaniz begenmediginiz yonleri nelerdir?

Ek-7: Ders Plami 1

BOLUM I

Tarih: 18.02.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: At the Hotel/ Hotel VVocabulary

Siire: 1*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basl Ingilizce sozciiklerin bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen sozciikleri dogru kullanabilme.

20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Giris Noktalar1 - Temel Giris Noktalari

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Kapsam Boyutu (Igedéniik-Disadoniik)

Kullanilan Arag ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, dgrencileri diisiinme stillerinin kapsam
boyutuna goére iceddniik ve digaddniik olarak aymrir. Ogretmen, bu etkinlikte
icedoniik 6grencilerin bireysel olarak calisacaklarini belirtir. Disadontlik 6grencileri
ise, daha oOnceden belirledigi sekilde gruplara aywrir ve grup arkadaslariyla
calisacaklarim sdyler. Ogretmen, ogrencilere projeksiyon cihazindan resimler
yansitacagii ve resimleri dikkatlice incelemelerini sdyler. Tiim resimler sirayla
yansitildiktan sonra 6gretmen su sorulari sorar:

1. What are the picutures about?

2. What will we study in this unit?

Sonra dgretmen tiim resimleri teker teker yansitarak her resim hakkinda o resmi ifade
eden birer Ingilizce kelime bulmalarini ister.

Daha sonra, dgretmen resimlerle birlikte bir kelime listesi yansitarak 6grencilerin
resimleri ve verilen kelimeleri kullanarak ctimleler kurmalarini ister. Bir resim birkag
ciimle ile ifade edilebilir. Ogretmen bu arada smfta dolasarak ihtiyact olan
Ogrencilere rehberlik eder.

Tiim 6grenciler tiim resimlerle ilgili ciimlelerini yazdiktan sonra diger arkadaglariyla
paylasirlar.

BOLUM I
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilir. Sorun yasayan 68rencilere yardim
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edilir.

Ek- 8: Etkinlik 1
Giris Noktalar Stratejisi- Temel Giris Noktas1 (Icedoniik/Disaddniik)

englishwsheets.com’dan faydalanilmistir.




180

open reservation | working hanging [ vacuuming | customer

Ek- 9: Ders Plani 2

BOLUM I

Tarih: 18.02.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Hotel Vocabulary

Siire: 1*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basl Ingilizce sozciiklerin bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen sozciikleri dogru kullanabilme.

20: Yabanc1 dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Ogrenme Merkezleri

ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Islev Boyutu (Yasayapici-Yiiriitmeci-Yargilayici)
Kullanilan Arac ve Geregler: Her gruba 6zel olarak hazirlanmis ¢alisma yapraklari.
Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, o6grencileri diisiinme stillerinin
islevlerine gore yasayapici, yiiriitmeci, yargilayict olarak gruplandirir. 2 yasayapici,
1 yiiriitmeci ve 1 yargilayict 6grenme merkezi olusturur. Ogrenciler bulunduklar
merkezlerde kendilerine verilen ¢alisma yapraklari tizerinde calisirlar.

Yasayapict dgrenme merkezinde, dgrencilere 20 farkli resim verilir. Ogrencilerden,
resimleri incelemeleri ve resimleri en iyi ifade eden Ingilizce kelimeleri bulmalari
istenir. Bu arada en uygun kelimeyi bulmak icin &grenciler grup arkadaslariyla
tartisirlar. Daha sonra bulduklari kelimelerle anlamli ciimleler kurarlar.

Yiriitmeci 6grenme merkezinde, Ogrencilere 20 resim ve 20 kelime verilir.
Ogrencilerden verilen resimlerle Ingilizce kelimeleri eslestirmeleri istenir. Bu arada
eslestirmenin dogru olmasi i¢in Ogrenciler grup arkadaslariyla tartigirlar. Verilen
kelimeleri igeren bir bulmacay1 cozerler. Son olarak, bu kelimeleri kullanarak
anlamli ctimleler kurarlar.

Yargilayict 6grenme merkezinde, dgrencilere 20 resim ve bu kelimelerden olusacak
bir bulmaca verilir. Ogrenciler grup arkadaslariyla tartisarak resimde ifade edilmek
istenen kelimelerin bulmacadaki harf sayisin1 dikkate alarak her bir resim i¢in dogru
kelimeyi bulmaya caligirlar. Resimlere gore bulmacayr ¢ozdiikten sonra, bu
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lgelimeleri kullanarak anlamli ciimleler kurarlar.
Ogretmen bu arada merkezleri dolagarak rehberlik yapar.

BOLUM III

Degerlendirme: Ders sirasinda gézlemler yapilir. Sorun yasayan 6grencilere yardim
edilir.

Ek- 10: Etkinlik 2

Ogrenme Merkezleri (Yasayapici/Yiiriitmeci/Yargilayici)
englishwsheets.com dan faydalanilmistir.

1. Ogrenme Merkezi-Yasayapici

1.Look at the pictures and discuss with your friends.
2. Find a word to describe each picture.
3. Make a sentence using each word.
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2. Ogrenme Merkezi-Yiiriitmeci

1.Look at the pictures and discuss with your friends.
2. Match the given words with the pictures.

3. Do the puzzle.

4. Make a sentence using each word.

bellboy luggage double bed

receptionist tip single bed

reseption safe lift

maid air-conditioner swimming pool
towels hot tub

sauna
gym
buffet
spa center
lobby
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3. Ogrenme Merkezi-Yargilayici

1.Look at the pictures and discuss with your friends.

2. Do the puzzle using the pictures.

3. Make a sentence using each word.
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Ek- 11: Ders Plan1 3

BOLUM I
Tarih: 20.02.2015
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Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Watching a Video

Siire: 1*45

BOLUM I

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli baslh Ingilizce sozciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basl ingilizce séz 6beklerinin/kaliplarin
bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

11: “Rezervasyon Yapma” linitesinde dinledigi bir i¢erigi/diyalogu kavrayabilme.

15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen sozciikleri dogru kullanabilme.

20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Ogrenme Merkezleri

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel/Ayrintisal)

Kullamlan Arac¢ ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, her gruba 6zel olarak
hazirlanmis ¢alisma yapraklari.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Dersin basinda Ogretmen onceki derste ogrendikleri
kelimelerden neler hatirladiklarin1 sorar. Verilen cevaplar tahtaya yazilir. Soylenmeyen
kelimeleri 6gretmen ipucu vererek 6grencilerin hatirlamalarina yardimer olur.

Tekrar bolimiiniin ardindan, 6gretmen, diisiinme stillerinin diizeylerine gore 6grencileri
biitiinsel ve ayrintisal olarak gruplandirir. 2 biitiinsel ve 2 ayrintisal 6grenme merkezi
olusturur. Ogrencilere bir video izleyeceklerini ve videoyu genel olarak izleyip neler
konusuldugunu anlamaya calismalarini ister. Ogrenciler videoyu izler.

[k izlemenin ardindan 6gretmen her merkeze ¢alisma yapraklarinin A boliimiindeki sorulart
cevaplamalarini ister. Tim merkezlerdeki A boliimiindeki sorular ayni oldugu i¢in goniilli
Ogrencilere soz verilerek sorular cevaplandirilir.

Daha sonra &gretmen, Ggrencilere bulunduklart merkezlerde kendilerine verilen g¢aligma
yapraklar1 lizerinde galisacaklarini ve B boliimiindeki sorulari cevaplandirmalarini ister.
Biitiinsel 6grenme merkezinde, B boliimiinde 6grencilere sorulan sorular daha genel ve
biitiinii anlamaya yoneliktir.

Ayrmtisal 6grenme merkezinde, B boliimiinde &grencilere sorulan sorular daha ¢ok detay
iceren ayrintilara yoneliktir.

Ogrenciler videoyu bir kez daha izleyerek eksiklerini tamamlarlar. Dinleme tamamlandiktan
sonra ayn1 merkezdeki 6grenciler cevaplarini karsilastirirlar. Ogretmen bu arada merkezleri
dolasarak rehberlik yapar.

Son olarak, video izlenerek sorun yasanan sorular ve cevaplari tartigilir.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gbzlemler yapilir. Sorun yasayan 6grencilere yardim edilir.

Ek- 12: Etkinlik 3

Ogrenme Merkezleri (Biitiinsel/Ayrintisal)



Video englishwsheets.com’dan alinmistir.

1. Ogrenme Merkezi-Biitiinsel

A. Answer the questions about the video.
. Who are they?
. Where are they?
. What are they talking about?

B. Answer the questions about the video.

1. What'’s the name of the hotel?

. How long will the guest stay?

. When will he check in?
4. When will he check out?
. What sort of room does he want?

. How will he pay?

2. Ogrenme Merkezi- Ayrintisal
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. Answer the questions about the video.

. Who are they?
. Where are they?

. What are they talking about?

. Answer the questions about the video.

. What’s the name of the hotel?

. Can you spell it?

. What’s the name of the receptionist?

. Can you spell it?

. When will he check in?

. When will he check out?

. How will he pay?

. How much is a standard room?

. How much is a deluxe executive suite?

10.What sort of room does he want?

11. What's the name of the guest?

12. Can you spell it?
13.What’s the card number?

14. What's the expiry date of the card?

Ek- 13: Ders Plani1 4
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BOLUM I

Tarih: 20.02.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Simf: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Ogrenme sdzlesmelerini hazirlama

Siire: 1*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli basl Ingilizce szciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce sz 6beklerinin/kaliplarin
bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli Ingilizce ciimlelerin dil kurallari
bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” {initesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi gereken
siray1 hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi gereken siray1
hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” {initesiyle ilgili belli basli ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

11: “Rezervasyon Yapma” linitesinde dinledigi bir i¢erigi/diyalogu kavrayabilme.

15: “Rezervasyon Yapma” linitesinde gegen sozciikleri dogru kullanabilme.

16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli basl ingilizce ciimlelerle bir rezervasyon
konugmasi olusturabilme.

17: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan
rezervasyon konusmasini szlii olarak ifade edebilme.

18: “Rezervasyon Yapma” {initesinde noktalama isaretlerini uygun bigimde kullanabilme.

19: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bashi Ingilizce ciimlelerle iletisim
kurmaktan zevk alis.

20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastiriimis Ogretim

Strateji: Ogrenme Sozlesmesi

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Bir 6grencinin diisiinme stilleri profili.

Kullamilan Ara¢ ve Gerecler: Her 6grenciye 0grencinin kendisi ile 6gretmen tarafindan
0zel olarak hazirlanan sézlesmeler.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogrenme sozlesmesi, proje 6devi olarak hazirlanmustir.
Ogrenciler, bu projede bireysel olarak calisirlar. Ogretmen dersin genel amaglarini, iinitenin
hedeflerini ve 6grenci gereksinimlerini dikkate alarak kazanimlar belirler. Bu hedefler, her
ogrenci ile tartisilarak ve gerekli degisiklikler (ekleme-cikarma) yapilarak ogrencilerin de
s6z sahibi olmas1 saglanir. Ogrencilere 4 ana béliimden olusan gorevler verilir. Bu gorevleri
ve istenen tlriinleri tamamlayacag tarih belirlenerek s6zlesme 6gretmen ve 6grenci arasinda
imzalanir.

BOLUMIII
Degerlendirme: Ogrencilerle birebir goriiserek sozlesme tamamlanir.

Ek- 14: Etkinlik 4
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Ogrenme Sozlesmesi (Bireysel Calisma-Proje-Bir 6grencinin Diisiinme Stilleri
Profili)

A. Prepare a Hotel Brochure.

1. Imagine that you have a hotel. Find a name to your hotel.

2. Prepare a brochure. Define room types you have and their prices. Determine the
available room numbers.

3. Determine what kind of services you have. (Example: Where is the restaurant ? Is there a
pool? Where it is? Is there a room service? What time is the check-out? )

4. Prepare a concept mapping.

. Prepare a Role Card for a Hotel Guest.
. Imagine a walk-in guest.

. What kind of room does he/she want?
. When does he/she want to check in?

. Will he/she stay alone?

. How long will he/she stay?

. How will he/she pay?

. Prepare a concept mapping.

B
1
2
3
4
5
6
7

C. Write a Reservation Dialogue.

http://docslide.us/documents/mixed-up-conversation-at-the-front-desk-of-a-hotel.html
den alinmistir.

1. Below is a mixed up conversation. Rearrange the conversation so that it makes sense.
‘ Also circle an F if the front desk is saying the line or
a G if the guest is saying the line.
F = Front Desk
G = Guest



http://docslide.us/documents/mixed-up-conversation-at-the-front-desk-of-a-hotel.html

(R ©)
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(R ©)
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(R ©)
(R ©
(R ©
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Mixed Up Conversation: At the Front Desk of a Hotel

Would you prefer a single or a double?

10 P.M.? Thanks. Oh! And can I get a wake-up call for 6:30 A.M.
And how about a restaurant?

Great. What time does the restaurants close?

It's $145.00 a night. How many nights will you be staying?

It's D-A-V-I-E-S.

I'd like a room, please?

Great. T'll pay with VISA then. What time is checkout?

And how do you spell that, sir?

So that's D-A-V-I-E-S. How would you like to pay for the room?
Do you take VISA?

There are restaurants on the 1st and 3rd floor and there's a café next to
the lobby.

Yes, we do. We take VISA, Mastercard, and American Express.
A double, please. How much is that?

Checkout is at 10 o'clock. Your room number is 505. Is there anything else you
would like to know?
Yes, there is. It's on the 2nd floor. But you have to bring the towel from your room|

OK. One night comes to $145.00 plus tax. May I have your name please?
Is there a pool here?

Welcome to the Beachside Inn. How may I help you?

They both close at 10:00 P.M.

Sure. No problem. Wake-up call for 6:30 a.m. Enjoy your stay.

Just tonight.

It's Davies. Robertson Davies.

2. Write a dialogue using your prompts for the hotel and the guest.
3. Role-play the dialogue with a friend.

D. Write a Check-out Dialogue.
1. Read the reservation dialogue you have written. Then write a check-out dialogue for

that.

2. Role-play the dialogue with a friend.
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Ogrenme Sozlesmesi
Ogrenci Adi Soyad::

Ogrenci Numarast:
Ogrenme Hedefleri:

2.
3.

Ogrenme Stratejileri:

(Bireysel Okuma, Bilgisayara Dayali Ogrenme, Arastirma, Dékiiman incelemesi, Gézlem,
Video izleme, Gezi, Rol Oynama, Ogretmen Merkezli Ogretime Katilma, isbasinda Ogrenme
vb.)

Ogrenme Kaynaklari:
(Ders Kitabi, Ders Notu, Dergi, Gazete, Film, Ses kayitlari, internet Kaynaklari, Ders
Ogretmeni, Diger Ogretmenler, Alan Uzmani,Akran, Alan Gezisi, isyerinde Gézlem vb.)

2.
3.

Bu 6grenme sozlesmesini okudum ve benden beklenenlerin farkindayim. Proje galismasi
boyunca diizenli calisacagim ve projeyi tarihinde bitirecegim.

Ogrenci imza Okutman imza Tarih
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Ek- 15: Ders Plan1 5

BOLUM I

Tarih: 23.02.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Reading/Writing

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash ingilizce sozciiklerin bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde okudugu bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen sozciikleri dogru kullanabilme.

18: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde noktalama isaretlerini uygun bigimde
kullanabilme.

20: Yabanc1 dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Giris Noktalar1 - Anlatimsal Giris Noktalari

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Kapsam Boyutu (Igedoniik/Disadoniik)

Kullanmilan Arac ve Geregler: Calisma yapraklari.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, dgrencileri diisiinme stillerinin kapsam
boyutuna goére iceddniik ve disaddniik olarak aymrir. Ogretmen, bu etkinlikte
icedoniik 6grencilerin bireysel olarak calisacaklarini belirtir. Disadoniik 6grencileri
ise, daha oOnceden belirledigi sekilde gruplara ayirir ve grup arkadaslariyla
calisacaklarini soyler. Calisma yapraklar: dagitilir.

Calisma yapraginda, on biiro ile ilgili bir okuma parcasi yer almaktadir.
Ogrencilerden bu pargay1 okumalari, bilmedikleri kelimelerin altin1 ¢izmeleri ve bu
kelimelerin anlamlarin1 bulmalart istenir. Daha sonra 6grencilerden okuduklari
parcayr kendi ciimleleriyle 6zetlemeleri istenir. Son olarak, dgrencilerden bir otel
calisan1 se¢meleri ve okuduklar1 par¢adan yararlanarak bu calisanin goérev ve
sorumluluklarini igeren bir yazi yazmalari istenir.

Bu arada 6gretmen 68renciler arasinda dolagarak rehberlik eder.

BOLUM III
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilir. Sorun yasayan 6grencilere yardim
edilir.
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Ek- 16: Etkinlik 5
Giris Noktalar: Anlatimsal Giris Noktas1 (Igeddniik/Disadoniik)

Okuma pargast
http://babelnet.sbg.ac.at/themepark/services/accommodation/front/inquiry-b.htm’den
alimustir.

FRONT OFFICE

A receptionist works in the "front office" - situated e.g. in the front hall or the lobby
of a hotel. The staff working there has either direct personal or telephone contact
with the guests.

The hotel receptionists are the ones who welcome guests. They reflect the atmosphere
of a hotel. They register the guests, sometimes they deal with inquiries or are
responsible for book-keeping.

In general you can say that at the front office different tasks are carried out: There
is a receptionist, a cashier, a reservation clerk and a concierge.

An "advance reservations clerk" deals with reservation inquiries and with the booking
and allocation of accommodation. The reservation requests are done in different ways:
by letter, by fax, by phone, by mail. Telephone bookings are quick: it is possible to get
full information from the customer. Nevertheless, written and signed confirmation is
always necessary.

Many hotels own a reservation system, so the reservation can easily be done via
Internet by the individual customer.

If you would like to be employed in this area, you need to

- be friendly and patient

- speak different languages

- cope with different situations very quickly
- have a pleasant appearance

- be good at calculating

A. Read the text. Underline the unknown words and find their meanings.
B. Summarize the text in your own words.

C. Choose an employee at a hotel and write a paragraph describing his/her
responsibilities and duties.



http://babelnet.sbg.ac.at/themepark/services/accommodation/front/inquiry-b.htm

196

Ek-17: Ders Plan1 6

BOLUM I

Tarih: 25.02.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Vocabulary/ Reading

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce s6z dbeklerinin/kaliplarin
bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin dil kurallari
bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” ilinitesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi gereken
siray1 hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi gereken siray1
hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” iinitesiyle ilgili belli bagl ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” {initesinde okudugu bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

15: “Rezervasyon Yapma” linitesinde gegen sozciikleri dogru kullanabilme.

19: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle iletisim
kurmaktan zevk alis.

20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Karmasik Ogretim

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel/Ayrintisal)

Kullanilan Ara¢ ve Geregler: Calisma yapraklari.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, dgrencilerin diisiinme stillerinin diizeylerini
dikkate alarak biitiinsel ve ayrintisal 6grenciler heterojen olacak sekilde gruplar olusturur.
Sonugta 3 biitlinsel-2 ayrintisal ya da 3 ayrintisal-2 biitlinsel olacak sekilde beser kisiden
olugan bes grup olusturur. Buradaki amag; biitlinsel Ogrencilerin genele, ayrintisal
ogrencilerin de ayrintilara odaklanarak birbirlerinin 6grenmelerine destek saglamalaridir.
Olusturulan gruplara ¢alisma yapraklar verilir ve gruplar birlikte ¢aligarak istenenleri yerine
getirirler.

Calisma yapragmin birinci boliimiinde, Ogrencilere rezervasyon yapma ile ilgili bazi
kelimeler ve bu kelimeleri anlamlarina uygun olarak yerlestirecekleri ciimleler verilir. ikinci
boliimde, Ogrencilere bir rezervasyon diyalogu verilir ve Ogrencilerden bu diyalogu
okumalar1 istenir. Ugiincii béliimde, bu diyalogla ilgili sorular1 cevaplarlar. Son boliimde,
rezervasyon yaparken kullanilan sorular ve verilebilecek olasi cevaplari eslestirmeleri istenir.
Ogretmen, dgrenciler arasinda dolasarak rehberlik eder.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 18: Etkinlik 6
Karmasik Ogretim (igeddniik/Disadéniik)

esllibrary.com dan faydalanilmistir.

BOOKING A HOTEL
I - Fill in the blanks using the words given below.

accomodations- book- reservation- vacancy- hold- complimentary- depart

1. My flight will at 10 p.m. so I should arrive at the airport at 8 p.m.

2. It is better to make a for a hotel room in advance so you will make sure a room
when you arrive.

3. Hotels will rooms for you if you let the agent know you will be arriving
late.

4. My secretary will a hotel room for you at the hotel near our offices.

5. The hotel had no and other people were searching for a hotel with open
rooms.

6. Ms. Lee won't need money for breakfast because it is .
7. When I book a hotel, I always choose budget in order to save money.

IT - Dialogue

Hotel Agent: Thank you for calling Worldwide Hotels in Manhattan. How can I help you?

Ms. Lee: I need to book a hotel for a trip to New York.

Hotel Agent: When will you need the accommodations?

Ms. Lee: July 8th and 9th.

Hotel Agent: So, you'll need a room for three days and two nights. You'll departe on July 10th,
correct?

Ms. Lee: Yes, that's right. (hotel agent checking screen)

Hotel Agent: We do have vacancies. Would you like to make a reservation?

Ms. Lee: Yes, I would.

Hotel Agent: Do you want a king or double?

Ms. Lee: I'll be alone so a king-sized bed will be fine.

Hotel Agent: Do you prefer a smoking or non-smoking?

Ms. Lee: Non-smoking, please.

Hotel Agent: We do have a nhon-smoking, king room available for those nights in July. Would you
like me to hold that for you?

Ms. Lee: Yes, please.

Hotel Agent: Your name, please?

Ms. Lee: Yu-ping Lee.

Hotel Agent: Okay, Ms. Lee, we'll hold the room until 6 p.m. on July 8th and you'll be able to
check in at 3 p.m. Check-out time is noon on July 10th.

Ms. Lee: Can I please request a late check in? My flight doesn't arrive until 8 p.m.

Hotel Agent: Of course. We'll hold the room until 10 p.m.

Ms. Lee: Thank you. Does the hotel have a restaurant?

Hotel Agent: Yes, it has two. It also has a room service menu if you prefer to eat in your room.
Your hotel room fees include a complimentary continental breakfast served in the lounge by the
lobby.
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Ms. Lee: That's wonderful. Thank you. What else do I need to do to reserve the room?
Hotel Agent: I'll need a credit card number in order to reserve and then you'll be all set. We
accept Master Card, Visa, and AE.

Ms. Lee: I'll use my Visa. The number is 1234 4321 9999.

Hotel Agent: The expiration date?

Ms. Lee: September 2009.

Hotel Agent: Great. The room is reserved. Please let us know if you need anything else.

Ms. Lee: Thank you.

III - Dialogue Comprehension: Answer these questions about the dialogue.

1. Where is Ms. Lee going?

. When will she be there?

. How long will she need a hotel room?

. Are there rooms available?

. What kind of bed does Ms. Lee request?

. Does she smoke? How do you know?

. What time must she check out?

. Why does she need a late check-in fime?

. How late can the agent hold the room?

IV - Matching: Read the questions in the left column and match the best answer
from the right column.

1. How can T help you? a) No, it is included in the price of your
2. When will you be visiting? room.

3. How long will you be staying? b) Yes, we have a safe behind the front
4. How will you be paying for this desk.

room? ¢) I need to book aroom.

5. Must I pay extra for breakfast? d) Three days and two nights.

6. Is there anywhere to store my e) With a Visa.
valuables? f) July 8th and 9th.
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Ek- 19: Ders Plam1 7

BOLUM 1

Tarih: 27.02.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11
Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)
Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Vocabulary/ Reading

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce s6z 6beklerinin/kaliplarin bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli ingilizce ciimlelerin dil kurallar1 bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” lnitesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi gereken sirayi
hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” {initesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi gereken sirayi
hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” uinitesiyle ilgili belli bash ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.

15: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gegen sozciikleri yerinde kullanabilme.

16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basl Ingilizce ciimlelerle bir rezervasyon konusmasi
olusturabilme.

17: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan rezervasyon
konusmasini szl olarak ifade edebilme.

19: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle iletisim kurmaktan zevk alss.
20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

21: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle fonetige uygun olarak
konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Karmagsik Ogretim

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: islev Boyutu (Yasayapici/Yiiriitmeci/Yargilayici)

Kullanilan Arag ve Gerecler: Caligsma yapraklart.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, 6grencilerin diisiinme stillerini dikkate alarak her grupta
en az 1 yasayapici, 1 yiiriitmeci ve 1 yargilayici olacak sekilde gruplar olusturur. Bu etkinlikte, diger
Ogrencilerin yasayapict dgrencilerin verilen gorevleri kendi kararlarina gore yapma, ylirlitmeci
ogrencilerin verilen kurallar1 takip etme ve yargilayict dgrencilerin mevcut durum ve disiinceleri
degerlendirme ozelliklerinden faydalanmalari ve birbirlerinin 6grenmelerine destek olmalart
amaglanmistir.

Ogrencilere galigma yapraklar: verilir ve gruplar arkadaslariyla birlikte calisarak istenenleri yerine
getirirler. Calisma yapragmin birinci boliimiinde, bir onceki derste kullandiklar1 diyalog yer
almaktadir. Ogrenciler, diyalogu okuyup hatirlayarak yeni etkinliklere gegerler. ikinci boliimde,
rezervasyon diyalogunda kullanilabilecek eksik ciimleler verilir ve 6grencilerden bu climleleri anlamli
bir sekilde tamamlamalar1 ve siraya koyarak anlamli bir rezervasyon diyalogu olusturmalar istenir.
Ugiincii boliimde, rezervasyon yaparken resepsiyonist ve misafirin sorabilecegi sorular verilir.
Ogrencilerden bu sorularin cevaplarini yazmalari ve bir arkadast ile sorulari sorarak cevap vermeleri
istenir. Son boliimde, bazi ciimleleri eksik olan, ilk diyaloga benzer bir diyalog verilir ve
ogrencilerden bunu anlaml bir diyalog olacak sekilde tamamlamalari istenir.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 20: Etkinlik 7
Karmagik Ogretim (Yasayapict/Yiiriitmeci/Yargilayici)

esllibrary.com dan faydalanilmistir.

BOOKING A HOTEL

| - Dialogue

Hotel Agent: Thank you for calling Worldwide Hotels in Manhattan. How can | help you?

Ms. Lee: | need to book a hotel for a trip to New York.

Hotel Agent: When will you need the accommodations?

Ms. Lee: July 8th and 9th.

Hotel Agent: So, you’ll need a room for three days and two nights. You’ll departe on July 10th,
correct?

Ms. Lee: Yes, that’s right. (hotel agent checking screen)

Hotel Agent: We do have vacancies. Would you like to make a reservation?

Ms. Lee: Yes, | would.

Hotel Agent: Do you want a king or double?

Ms. Lee: I'll be alone so a king-sized bed will be fine.

Hotel Agent: Do you prefer a smoking or non-smoking?

Ms. Lee: Non-smoking, please.

Hotel Agent: We do have a non-smoking, king room available for those nights in July. Would you like
me to hold that for you?

Ms. Lee: Yes, please.

Hotel Agent: Your name, please?

Ms. Lee: Yu-ping Lee.

Hotel Agent: Okay, Ms. Lee, we’ll hold the room until 6 p.m. on July 8th and you’ll be able to check in
at 3 p.m. Check-out time is noon on July 10th.

Ms. Lee: Can | please request a late check in? My flight doesn’t arrive until 8 p.m.

Hotel Agent: Of course. We'll hold the room until 10 p.m.

Ms. Lee: Thank you. Does the hotel have a restaurant?

Hotel Agent: Yes, it has two. It also has a room service menu if you prefer to eat in your room. Your
hotel

room fees include a complimentary continental breakfast served in the lounge by the lobby.

Ms. Lee: That’s wonderful. Thank you. What else do | need to do to reserve the room?

Hotel Agent: I'll need a credit card number in order to reserve and then you’ll be all set. We accept
Master Card, Visa, and AE.

Ms. Lee: I'll use my Visa. The number is 1234 4321 9999.

Hotel Agent: The expiration date?

Ms. Lee: September 2009.

Hotel Agent: Great. The room is reserved. Please let us know if you need anything else.

Ms. Lee: Thank you.
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Il - Dialogue Building: Fill in the blanks. Then put the sentences in the correct order.
e | need to a hotel for a trip to New York.

We do

Would you like

When will you need

Yes, | would.
Would you like me to

Non-smoking, please.
July 8th and 9th.
Do you want a king or a

Yes, please.
So you’ll need a room for

You'll be , correct?

I'll be traveling alone so
Yes, that’s right.
Do you prefer

We do have a

lll - Dialogue Practice: With a partner, role-play booking a hotel.

Partl: AGENT: Part 2

How can | help you? CUSTOMER/GUEST:

When will you need the accommodations?  Can | request a late check-in?

When will you depart? Does the hotel have a restaurant?

Would you like to make the reservation? Is there room service?

What kind of room would you like? What do | need to do to reserve the room?
Is a non-smoking room okay?

IV - Writing Task: You plan a trip to Honolulu, Hawaii. Write a dialogue to book a room.
Agent: Thank you for calling in Hawaii. ?

You: I'd like to

Agent: When will you be in Hawaii?

You:

Agent: What type of room would you like?

You:

Agent: Do you need a smoking room?

You:

Agent: We have a
Would you like me to ?

You: .

Agent: We'll until 5 p.m. Check-out time is
You: | don’t arrive until 9 p.m. ?

Agent:
You: | might be hungry when | arrive.
Agent: Yes.
You: Great.
Agent: I'll need a
You:

Agent: Expiration date?

You: .

Agent: . We'll see you on August 11th.
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Ek- 21: Ders Plan1 8

BOLUM 1

Tarih: 02.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11
Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)
Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Listening /Writing

Siire: 2*45

BOLUM I

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basl Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli basli ingilizce sz dbeklerinin/kaliplarin bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli basli ingilizce ciimlelerin dil kurallar1 bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” {nitesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi gereken sirayi
hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” {initesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi gereken sirayi
hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” linitesiyle ilgili belli bagli ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.

11: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

13: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen anlatim bi¢imine ¢evirme.

14: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen bir igerikte/diyalogda verilmeyenleri kestirebilme.

15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen sozciikleri dogru kullanabilme.

16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basl Ingilizce ciimlelerle bir rezervasyon konusmasi
olusturabilme.

17: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan rezervasyon
konusmasint s6zlii olarak ifade edebilme.

19: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli basli Ingilizce ciimlelerle iletisim kurmaktan zevk alis.
20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

21: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle fonetige uygun olarak
konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilagtiriimis Ogretim

Strateji: Giris Noktalar1 - Deneyimsel Girig Noktalar1

ise Kosulan Diisiinme Stilleri: islev Boyutu (Yasayapicy/Yiiriitmeci/Yargilayici)

Kullanilan Arac¢ ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, 6grencilerin diigiinme stillerine gore
yasamacl, yiriitmeci, yargilayict olacak sekilde hazirlanmis ¢aligma yapraklari.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, oOgrencileri diisiinme stillerinin islevlerine gére
yasayapicl, ylriitmeci ve yargilayici olacak sekilde gruplara ayirir. Calisma yapraklart dagitilir.

Her bir grubun calisma yapragi, o gruptaki 6grencilerin diisiinme stillerine gdre hazirlanmgtir. Tlk
bolimde, ogrencilere gruplara gore farkli yerleri (kelime-ciimle) bos birakilmig bir rezervasyon
diyalogu verilir ve bu bosluklar1 anlamli bir diyalog olacak sekilde tamamlamalar1 istenir. Bu arada
ogrenciler grup arkadaslariyla tartisabilir ve 6gretmen 6grencilere yardimci olmak igin gruplari ziyaret
eder. Her grup diistinme stillerine uygun sekilde hazirlanmis caligma yapraklarindaki gorevi
tamamlayinca dinleme etkinligine gegilir.

Ogrenciler dinleme pargasini 3 kez dinlerler. ikinci béliimdeki sorulari cevaplarlar. Cevaplarini her
dinlemenin ardindan grup igerisinde tartisirlar. 3. dinlemenin ardindan cevaplar hep birlikte kontrol
edilir ve hatalar diizeltilir.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 22: Etkinlik 8
Girig Noktalari: Deneyimsel Girig Noktasi1 (Yasayapict/Yiiriitmeci/Yargilayict)

http://www.audioenglish.org/english-
earning/english roleplay hotel booking a room 2.htm

den faydalanilmistir.

Booking a hotel room

Receptionist: — Good afternoon, San Felice Hotel. May | help you?

Mrs Ryefield: Yes. I'd like to book a room, please.

Receptionist: Certainly. When for, madam?

Mrs Ryefield: March the 23rd.

Receptionist: How long will you be staying?

Mrs Ryefield: Three nights.

Receptionist: What kind of room would you like, madam?

Mrs Ryefield: — Er... double with bath. I’d appreciate it if you could give me a room
with a view over the lake.

Receptionist: — Certainly, madam. I'll just check what we have available. . . Yes, we
have a room on the 4th floor with a really splendid view.

Mrs Ryefield: — Fine. How much is the charge per night?

Receptionist: Would you like breakfast?

MrsRyefield: No, thanks.

Receptionist: It’s eighty four euros per night excluding VAT.

MrsRyefield: That’s fine.

Receptionist: Who's the booking for, madam?

Mrs Ryefield: Mr and Mrs Ryefield, that’s R-Y-E-F-I-E-L-D.

Receptionist: — Okay, let me make sure | got that: Mr and Mrs Ryefield. Double with
bath for March the 23rd, 24th and 25th. Is that correct?

Mrs Ryefield: — Yes it is. Thank you.

Receptionist: — Let me give you your confirmation number. It’s: 7576385. I'll repeat
that: 7576385. Thank you for choosing San Felice Hotel and have a nice day. Goodbye.

Mrs Ryefield: — Goodbye.



http://www.audioenglish.org/english-earning/english_roleplay_hotel_booking_a_room_2.htm
http://www.audioenglish.org/english-earning/english_roleplay_hotel_booking_a_room_2.htm
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1. Grup: Yasayapicl

A. Fill in the blanks to make a meaningful dialogue.

Booking a hotel room

Receptionist: — Good afternoon, May | help you?
Mrs Ryefield: — Y S, et e , please.
Receptionist: — Certainly. When for, madam?

Mrs Ryefield:

Receptionist:

Mrs Ryefield:

Receptionist: — What kind of room would you like, madam?

Mrs Ryefield: — I’d appreciate it if you could give me a
room with a view over the lake.

Receptionist: Certainly, madam. I'll just check what we have available. . . Yes, we
have a room

Mrs Ryefield: Fine. How much is the charge per night?
Receptionist: Would you like breakfast?

MrsRyefield: No, thanks.

Receptionist:

MrsRyefield: That’s fine.

Receptionist: Who's the booking for, madam?

Mrs Ryefield:

Receptionist:

that correct?
Mrs Ryefield: Yes it is. Thank you.
Receptionist: Let me give you your confirmation number. It's: .....ccccoeevvrecvevececinen.

I’ll repeat that: ........cccceeeevviveeveeeeeceseseennennn.. Thank you for choosing
and have a nice day. Goodbye.
Mrs Ryefield: — Goodbye.

. Answer the questions about the dialogue you have listened.
. What's the name of the hotel?

. When will she check-in?

. How long will she stay?

. When will she check-out?

. What kind of room does she want?

. How much is the charge per night?

. Does she want breakfast?

. Who is the booking for?

. What is the confirmation number?

O 00 N OO L1 & W N PP W
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2. Grup:Ylrutmeci

A. Fill in the blanks to make a meaningful dialogue.

Booking a hotel room

Receptionist: — , San Felice Hotel. May | help you?

Mrs Ryefield: — Yes. v to book a room, please.

Receptionist: — When for, madam?

Mrs Ryefield:

Receptionist:

Mrs Ryefield:

Receptionist: — of room would you like, madam?

Mrs Ryefield: — Er... double with bath. I'd it if you could give
me a room with a view the lake.

Receptionist: — Certainly, madam. I'll just check what we have ........cccccccovvvvevennene. . .
Yes, we have a room on the 4th floor with a really

Mrs Ryefield: — Fine. How much is the

Receptionist: — Would you like ...cccoeveverirciennnns ?

MrsRyefield: — No, thanks.

Receptionist: It’s eighty four euros per night

MrsRyefield: That’s fine.

Receptionist: Who's the booking for, madam?

Mrs Ryefield: — Ryefield, that’s R-Y-E-F-I-E-L-D.
Receptionist: — Okay, let me | got that: Mr and Mrs Ryefield. Double
with bath for March the 23rd, 24th and 25th. Is that correct?

Mrs Ryefield: — Yes it is. Thank you.

Receptionist: — Let me ................. you your confirmation number. It’s: 7576385. I'll
ereerereneenns that: 7576385, Thank you for San Felice Hotel and have a nice day.
Goodbye.

Mrs Ryefield: — Goodbye.

. Answer the questions about the dialogue you have listened.
. What’s the name of the hotel?
. When will she check-in?

. How long will she stay?

. When will she check-out?

. What kind of room does she want?
. How much is the charge per night?
. Does she want breakfast?

. Who is the booking for?

. What is the confirmation number?

O 00 N OO Ul b W NP W
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3. Grup: Yargilayici

A. Fill in the blanks to make a meaningful dialogue.

Booking a hotel room

Receptionist: — Good afternoon, San Felice Hotel. .........coeeeeeveceie e ?
Mrs Ryefield: — Yes. I'd like to book a room, please.

Receptionist: — Certainly. .ccoocveveveeens , madam?

Mrs Ryefield: March the 23rd.

Receptionist:

Mrs Ryefield:

Receptionist:

Mrs Ryefield:

Receptionist: Certainly, madam. I'll just check what we have available. . . Yes, we
have a room on the 4th floor with a really splendid view.

Mrs Ryefield: — FINE. ot ?

Receptionist: — Would you like breakfast?

MrsRyefield: — No, thanks.

Receptionist: It’s eighty four euros per night excluding VAT.

MrsRyefield: That’s fine.

Receptionist:

Mrs Ryefield: — Mr and Mrs Ryefield, that’s R-Y-E-F-I-E-L-D.

Receptionist: — Okay, let me make sure | got that: Mr and Mrs Ryefield. Double with
bath for March the 23rd, 24th and 25th. ...ccccoveeeiiiirceciien

Mrs Ryefield: — Yes it is. Thank you.

Receptionist: — Let me give you your It’s: 7576385.

I’ll repeat that: 7576385. Thank you for choosing San Felice Hotel and
Goodbye.
Mrs Ryefield: Goodbye.

B
1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Answer the questions about the dialogue you have listened.
. What’s the name of the hotel?

. When will she check-in?

. How long will she stay?

. When will she check-out?

. What kind of room does she want?

. How much is the charge per night?

. Does she want breakfast?

. Who is the booking for?

. What is the confirmation number?
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Ek-23: Ders Plan1 9

BOLUM I

Tarih: 04.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Yoriinge ¢alismalarini belirleme

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash ingilizce sozciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce s6z
obeklerinin/kaliplarin bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli baslh Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli basl Ingilizce ciimlelerin dil
kurallar bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi
gereken siray1 hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi
gereken sirayi hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” linitesiyle ilgili belli basli ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.

11: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

13: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen anlatim
bi¢imine ¢evirme.

14: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gegen bir igerikte/diyalogda verilmeyenleri
kestirebilme.

15: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen sozciikleri dogru kullanabilme.

16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bashi Ingilizce ciimlelerle bir
rezervasyon konusmasi olusturabilme.

17: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan
rezervasyon konugmasini sozlii olarak ifade edebilme.

19: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle iletisim
kurmaktan zevk alis.

20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

21: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle fonetige
uygun olarak konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Yoriinge Calismalari

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Bir Ogrencinin diistinme stilleri profili.

Kullanilan Arac¢ ve Geregler: -

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Yoriinge calismalari, hem ilgi ¢ekici hem de
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ogrencilerin bagimsiz ¢alismasma olanak veren dgrenme stratejisidir. Ogrencilere
“rezervasyon yapma” ve “otele giris ve ¢ikis islemleri” tiniteleri boyunca yoriinge
caligmalar1 aracilifiyla projeler yapacaklari sdylenir. Bu projeler, islenen {initelerin
“yoriingesinde” yani etrafinda dondiigii i¢in bu ad1 almustir. Ogrenciler, proje igin
“rezervasyon yapma’” ve “otele giris ve ¢ikis islemleri” iiniteleriyle ilgili konulari
kendileri secerler. Bu nedenle, simdiye kadar islenen konular, yapilan etkinlikler
dikkate alinarak Ogrencilerin bir konu belirlemeleri istenir. Tim Ogrencilere,
projelerini iki tinitenin sonunda sunacaklari belirtilir.

Konuya, nasil ¢alisacaklarina ve projeyi nasil sunacaklarina karar veren 6grenciler,
ogretmenle birlikte bunlar1 not ederler. Ogretmen, dgrencilere konu segiminde ve
proje sirasinda 6gretmen rehberlik eder.

Higbir konu bulamayan oOgrencilere, yol gostermek amaciyla 6gretmen asagidaki
secenekleri sunar. Bu ders saatinde, 6grenciler hangi konuyu, nasil ¢alisacaklarina ve
nasil sunacaklarina karar vermek amaciyla arkadaslariyla fikir aligverisinde
bulunurlar.

Olasi1 Proje Konular:

1. Bir otele giderek resepsiyonda yapilan konugsmalar1 gézlemlemek, not almak

2. Bir otele giderek resepsiyonda yapilan konusmalar1 videoya kaydetmek, daha
sonra incelemek

3. Internetten bir diyalog (rezervasyon/giris-cikis islemleri) bularak bunu resimlerle
anlatmak

4. Rezervasyon/giris-¢ikis islemleri ile ilgili bir diyalog yazmak

5. Yazdig bir diyalogu arkadasiyla okuyarak kaydetmek

6. Yazdig bir diyalogu arkadasiyla canlandirarak videoya ¢ekmek

7. Bir otel tanitimi/reklam1 yapmak

8. Bir TV kanal1 spikeri bir otelde konaklama, oda ozellikleri ve fiyatlar hakkinda
bilgi almak istiyor, otel miidiirii ile roportaj yapmasi vb.

Olas1 Sunum Yontemleri:

1. Video gosterimi

2. Karikatiir

3. Resim

4. Powerpoint sunusu

5. Ses kaydi /Dinleme

6. Kavram Haritalar1 vb.)

BOLUM III
Degerlendirme: Soru soran dgrencilere yardimer olunur.
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Ek- 24: Ders Plan1 10

BOLUM I

Tarih: 06.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Watching a Video/ Creating a New Dialogue/ Role-play
Siire: 2*45

BOLUM I

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli baslh Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen belli basl Ingilizce s6z dbeklerinin/kaliplarin bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli basli ingilizce ciimlelerin dil kurallar1 bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” {initesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi gereken sirayi hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” iinitesiyle ilgili belli bagl ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanc1 dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.

11: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

13: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen anlatim bigimine ¢evirme.

14: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen bir igerikte/diyalogda verilmeyenleri kestirebilme.

15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen sozciikleri dogru kullanabilme.

16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle bir rezervasyon konusmast olusturabilme.
17: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan rezervasyon
konusmasini szl olarak ifade edebilme.

19: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli basli Ingilizce ciimlelerle iletisim kurmaktan zevk alss.
20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

21: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bagh Ingilizce ciimlelerle fonetige uygun olarak konusabilme.
Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Ogrenme Merkezleri

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel-Ayrintisal)

Kullanilan Arac¢ ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, 6grencilerin diigiinme stillerine gore
biitiinsel ve ayrintisal olacak sekilde hazirlanmis ¢alisma yapraklari

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri:

Watching a Video

Ogrenciler, diisiinme stillerinin diizeylerine gore biitiinsel ve ayrmtisal olarak gruplara ayrilirlar. Her
gruba diisiinme stillerine uygun olarak hazirlanmig ¢alisma yapraklar: verilir.

Biitiinsel 6grenme merkezinde, daha genel ve biitlinii anlamaya yonelik sorular yer almaktadir.
Ayrintisal 6grenme merkezinde, video ile ilgili daha ¢ok detay i¢eren ayrintilara yonelik sorulara yer
verilmistir.

Ogrenciler videoyu izleyerek sorular1 cevaplandirirlar. Ogrenciler, videoyu 3 kez izledikten sonra
verilen cevaplar kontrol edilir. Kontrolden sonra, son bir kez daha video izlenir.

Creating a new Dialogue

Gruplara izlemeleri gercken bazi yonergeler verilir. Izledikleri videoyu da diisiinerek bu yonergelere
uygun bir rezervasyon degisikligi yapma ile ilgili diyalog yazmalart istenir.

Role-play

Bu béliimde 6grenciler yazdiklar: diyalogu canlandirirlar.

BOLUM III
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.




Ek-25: Etkinlik 9
Ogrenme Merkezi (Biitiinsel-Ayrintisal)
https://www.youtube.com/watch?v=qV5gM8k8SJI ‘den alinmistir.

1. Ogrenme Merkezi (Bitiinsel)

A. Watch the video and answer the questions.
1. The guest a reservation number.

a. forgot

b. had

c. didn't have
d. said

e. couldn't remember
2. He made a reservation for .... before.
a. November
b. December
c. September
d. October
e. May

3. The guest called the hotel because he wanted to....
a. cancel his reservation.

b. change his room.

c. change the reservation date.

d. check in.

e. check out.

4. He wanted to stay af the hotel in ....

a. November

b. December

c. September

d. October

e. May

5. All the hotel rooms were for the entire week.
a. vacant

b. checked

c. left

d. available

e. reserved

6. A deluxe executive suite was ..... a standard room.
a. cheap

b. expensive

C. more expensive

d. cheaper

e. empty

210
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7.He wanted a ...

. double room.

. smoking deluxe executive suite.

. non-smoking standard room.

. non-smoking deluxe executive suite.
. smoking standard room.

. At the end,

. the guest changed the room.

. the guest cancelled the reservation
. the receptionist gave him a new room.
. the guest didn't like the hotel.

. the receptionist had a room.

a
b
c
d
e
8
a
b
c
d
e

B. Create a new cancellation dialogue.
eslflow.com'dan alinmigtir.
CALLER RECEPTIONIST

ey
1.Call the Grand Hotel.

3.Say your name and ask to change your e

reservation. 2.Answer the phone and offer help.
5.Answer the questions. 4 Reply and ask about new dates.

C. Role-play the dialogue with a friend.
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2. Ogrenme Merkezi (Ayrintisal)

A. Watch the video and answer the questions.
1. The name of the hotel was ..........

. Dest Nation.

. Destination

. Desination

. Destilation

. Estination

. The name of the receptionist was ...
Pierre.

. Pierrot.

Sier.

. Tierre.

. Iyer.

. The reservation was under the last name of
. Primau.

. Premeu.

. Premeau.

. Primua.

. Primeau.

. His reservation was on ...

. October 20th.

. November 15th.

c. October 12th.

d.September 12th.

e.November 20th.

5. He wanted to change the reservation .for ...
a. October 20th.

b. November 15th.

c. October 12th.

d.September 12th.

e.November 20th.

6. All the hotel rooms were for the entire week.
a. vacant

b. checked

c. left

d. available

e. reserved

7. A deluxe executive suite costed ...
a. $ 849 including tax.

b. $ 649 including tax.

c. $ 859 excluding tax.

d. $ 649 excluding tax.

e. $ 849 excluding tax.

a
b
c
d
e
2
a.
b
c.
d
e
3
a
b
c
d
e
4
a
b
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8. Hewanteda ...

a. double room.

b. smoking deluxe executive suite.

c. non-smoking standard room.

d. non-smoking deluxe executive suite.
e. smoking standard room.

B. Create a new cancellation dialogue.

eslflow.com'dan alinmigtir.
CALLER RECEPTIONIST

(o)

1.Call the Grand Hotel.

3.Say your name and ask to change your T
reservation. 2.Answer the phone and offer help.
5.Answer the questions. 4.Reply and ask about new dates.

C. Role-play/Read the dialogue with a friend.

T
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Ek-26: Ders Plam 11

BOLUM I

Tarih: 09.03.2015/11.03.2015/13.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma

Konu: Reading/Comprehension/Writing/Vocabulary/Listening/Speaking

Siire: 6*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce soz
obeklerinin/kaliplarin bilgisi.

3: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli baslh Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli baslh Ingilizce ciimlelerin dil
kurallar bilgisi.

5: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde rezervasyon yaparken resepsiyonistin izlemesi
gereken siray1 hatirlayabilme.

6: “Rezervasyon Yapma” initesinde rezervasyon yaparken misafirin izlemesi
gereken sirayi hatirlayabilme.

7: “Rezervasyon Yapma” linitesiyle ilgili belli basli ilkeler bilgisi.

8: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

9: Yabanci dilde yazim bilgisi.

10: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.

11: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

12: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu istenilen anlatim
bi¢imine ¢evirme.

13: “Rezervasyon Yapma” tinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu istenilen anlatim
bi¢imine ¢evirme.

14: “Rezervasyon Yapma” lnitesinde gecen bir icerikte/diyalogda verilmeyenleri
kestirebilme.

15: “Rezervasyon Yapma” {initesinde gecen sozciikleri dogru kullanabilme.

16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bashi Ingilizce ciimlelerle bir
rezervasyon konusmast olusturabilme.

17: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan
rezervasyon konugmasini sozlii olarak ifade edebilme.

18: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde noktalama isaretlerini uygun bi¢cimde
kullanabilme.

19: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle iletisim
kurmaktan zevk alis.

20: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

21: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle fonetige
uygun olarak konusabilme.




215

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastiriimis Ogretim

Strateji: Istasyon

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel/Ayrintisal)

Kullanilan Ara¢ ve Geregler: Calisma yapraklari, misafir rol kartlari, otel bilgi
kartlari, bilgisayar, kulakliklar.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, o6grencileri diisiinme  stillerinin
diizeylerini dikkate alarak biitiinsel ve ayrintisal Ogrencilerden olusan homojen
gruplara aymrir. Gruplar, tiim istasyonlarda calismak zorundadir. Ogrenciler
istasyonlarda verilen gorevleri yerine getirirler.

1. istasyon: Okuma Istasyonu

Ogrenciler, bu istasyonda rezervasyon ile ilgili diyaloglar okuyarak ilgili sorulari
cevaplarlar. Ardindan benzer bir diyalog olustururlar.

2. istasyon: Kelime Istasyonu

Ogrenciler, bu istasyonda otelle ilgili kelimelerin yer aldig: iki okuma pargasini
okurlar. Bilmedikleri kelimelerin anlamlarint 6grenirler. Bu kelimelerle ilgili
alistirmalar yaparlar ve otelle ilgili kendi bildikleri diger kelimeleri listeler ve bu
kelimelerden en az 10 tanesini climle iginde kullanirlar.

3. istasyon: Dinleme ve Yazma istasyonu

Bu istasyonda, Ogrenciler resepsiyonist ve misafir arasinda gegebilecek bir
rezervasyon diyalogunun 6 farkli versiyonunu dinlerler. Dinleme istasyonu,
ogrencilere sdzel ifade giicii kazandirmak amaciyla kullanilmistir.  Ogrenciler bu
diyalogla ilgili sorular1 cevaplarlar. Daha sonra, 6grencilerden bir rezervasyon
diyalogu yazmalar1 ve ardindan yazdiklari diyalogun farkli bir versiyonunu
yazmalari istenir.

4. istasyon: Konusma istasyonu

Bu istasyonda, 6grenciler misafir rol kart1 ve otel bilgilerini i¢eren kartlar arasindan
kart secerler. Ogrenciler kartlarindaki bilgileri kullanarak rezervasyon yapmak
amaciyla konusurlar. Daha sonra rolleri degistirerek yeni kartlar secer ve rezervasyon
yapmak amaciyla konusurlar.

BOLUM III
Degerlendirme: Ders sirasinda gbzlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 27: Etkinlik 10
Istasyon (Biitiinsel/Ayrintisal)

1. istasyon- Okuma Istasyonu

A. Read the dialogue.
http://oralenglishpracticee.blogspot.com.tr/2012/12/dialogue-3-at-hotel-by-ivette-macia-
and.html den alinmistir.

Booking a Hotel Room
(The telephone rings)

Hotel Clerk: Hotel Frank the Merich, good afternoon, how can | help you?
Guest: Hello. I’'m Bertha Linguer. I'd like to make a reservation.

Hotel Clerk: Ok, A room for how many people?

Guest: For four people.

Hotel Clerk: How old are they?

Guest: A child of 3 years old, a teenager of 15 years old and my husband and me who are 45
years old, both.

Hotel Clerk: Perfect, for when would it be?

Guest: It would be for the first week of Christmas.

Hotel Clerk: Ok, perfect. Which day would you arrive?

Guest: We would come on Friday the 21st of December.

Hotel Clerk: Right. So your arrival would be on Friday and you’ll be for one week, seven
nights. Am | right?
Guest: No,we will leave next week on Saturday morning the 29th of December.

Hotel Clerk: OK. So we are waiting for you next week. See you soon.
Guest: Thanks. Goodbye.
Hotel Clerk: Goodbye Mrs. Linguer.

. Answer the questions.

. What’s the name of the hotel?

. What’s the name of the hotel guest?

. How many people will stay at the hotel?
. How old are they?

. When will he check-in?

. How long will they stay?

N o o A WN P W

. When will they check-out?



http://oralenglishpracticee.blogspot.com.tr/2012/12/dialogue-3-at-hotel-by-ivette-macia-and.html
http://oralenglishpracticee.blogspot.com.tr/2012/12/dialogue-3-at-hotel-by-ivette-macia-and.html
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C. Read the dialogue.
http://www.englishexercises.org/makeagame/viewgame.asp?id=1529 dan alinmstir.

Making a Reservation Dialogue

R: Good morning. Palace Hotel. This is George. How may | help you?
C: Good morning, this is Mike Resse. Do you have rooms available for 25th December?
R: 25th December? Ok, hold on please. I'll check Yes, sir, we do. One room?
C: No, we will be 4 adults and a baby. We'll need two double rooms and one of them with
an extra bed or better a cradle.
: Sure. How many nights?
: Four nights. Check in on the 25th and check out on the 29th.
: Alright. Two double rooms with an extra cradle. Check in on the 25th and out on the
29th, is that right?
: Yes, that’s correct.
: Full board?
: Half board. Breakfast and lunch. Oh and one of us is a vegetarian, so we’ll need
vegetarian food for one if possible.
R: Sure, no problem but this has an extra charge of €5 per night. Can | have your full name,
please?
C: Sure. Mike Resse.
R: The reservation is on your name, Mr.Resse.
C: Ok, thanks. Could | rent a car at the hotel?
R: Yes, sir. Any model in particular?

C: I was thinking of a 5 room. Perhaps a 4 wheel drive. Do you have any offer?
R: Let me check that for you..... We have a Jeep Cherokee, the standard rate is €260 per
week but we can offer you this brandnew 4 wheel drive €220 for a week. It’s an excellent

offer, sir.

C: Indeed. I'll take that.

R: Perfect. Let me remind you that check-in is always after 12 in the afternoon and the
rooms must be vacated before 12 to check out.

: No problem. By the way, how much is the room?

: Our standard rate is 85 € per night plus any extra charge to your room.
: VAT included?

: No sir, it’s not included.

: All right, then. Are we all set?

: Yes, sir, everything will be arranged for your arrival.

: Thank you very much.

: You are very welcome, Mr.Resse. Have a nice day. Bye bye.

0O X O XV O 0O DO

: Thank you. Good bye.



http://www.englishexercises.org/makeagame/viewgame.asp?id=1529
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D. Answer the questions.

1. What’s the name of the hotel?
. What’s the name of the receptionist?
. What’s the name of the hotel guest?
. When will he check-in?

. How many people will stay at the hotel?

. How long will they stay?

. When will they check-out?

2
3
4
5
6. What kind of room does he want?
7
8
9

. What type of hotel board does he want?
10. What is extra charge of €5 for?
11. What sort of car does the receptionist offer?
12. How much does the Jeep Cherokee cost?
13. Does the guest accept the receptionist offer about the car?
14. What time is the check-out?

15. How much is the charge per night?

E. Write a similar dialogue.
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2. istasyon- Kelime Istasyonu

http://www.stickyball.net/esl-vocab.html?id=491 den alinmistir.

A. Vocabulary: Accommodation

There are many options for accommodation when you are on vacation. Most people stay in hotels;
these can be cheap or expensive, they usually have several floors, and they may have a restaurant or
swimming pool. A motel is like a cheap hotel, usually with only one or two floors, and you can park
your car in front of your room. Or you can stay in a bed and breakfast. These are small, quaint and
cozy places that offer a place to sleep and breakfast in the morning. Often these are run by families
or individuals, and they may only have a few rooms.

Budget travelers may choose to stay in hostels; these are cheaper than other types of
accommodation because they offer few amenities. In European cities especially, budget hostels are
a dime a dozen; you will often see several hostels on the same street. Hostels are ideal for young
backpackers, who can stay in dorm beds in a room with several other travelers, for a fraction of the
cost of a hotel room.

Tickets can be booked online, via telephone, or you can show up in person and try your luck.
However, it’s always a good idea to call ahead and check to see if there are any vacancies. That way,

you waste less time and can spend more time sightseeing!

B. VOCABULARY
options - choices
accommodation — places to stay (on vacation, for example)
motel/hotel/bed and breakfast/hostel — different types of accommodation
quaint — charming and cute (and a little old or traditional)
cozy - comfortable
offer — to provide, to make available, to give
individual — a single person or a single thing
budget (n.) - a plan for using a certain amount of money
(adj.) —inexpensive; good for a limited budget
amenities — extra things that make you more comfortable (in a hotel, for example, amenities include
a TV, pool, exercise room, etc.)
backpackers — people (usually young people) who travel a long distance with only a large backpack
dorm - a room with beds for several people
fraction — a number that is less than 1 (for example: %, %); a small part
via — using (you can communicate via phone, email, or letter; you can travel via car, plane, or boat)
call ahead - to call before you arrive
vacancies — rooms (in a hotel, for example) that are not full
sightseeing — to visit interesting places and take pictures (usually when you are on vacation)

C. IDIOM
a dime a dozen — very common, very easy to get
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D. Fill in the blanks with a vocabulary word below.

option accommodation cozy offer
individual budget dorm fraction
via vacancy sightseeing quaint

1. We bought a small, old-fashioned house in a little village.

2. Hmmm. . . . | don’t want a single bed, but a double bed might be too big. Are there any other
?

3. You can buy a used car for a of the cost of a new one.

4. My brother is a college student. He lives in a .

5. If you want to go to the Olympics, you should book your early.

6. | don’t want to buy six cans of soda. Can | just buy an can?

7. airlines are often cheaper, but they don’t have as many amenities as other
airlines.

8. The waiter me a free glass of coffee.

9. My parents like to go when we go on vacation, but | would rather just look at
the pictures.

10. You can travel to the island boat or plane.

11. That sofa looks really soft and
12. Look! The sign says “

We can stay in that hotel!

1”7

http://www.vocabulary.cl/Lists/Hotels.htm den alinmistir.
E. Read the passage about hotel vocabulary and choose the best answer.

Hotels-English Vocabulary

When you arrive at a hotel, you must check-in at the reception or front desk. The check-in process
can take a while since the receptionist has to find your reservation, request payment for the room,
and then inform you about the hotel's policies and procedures. You are also given a key to your
room at this time.

Hotels often distinguish themselves by the services they offer. Fancy hotels often have
a concierge orporter to help you with a variety of tasks. They can help you get a taxi, make
reservations at restaurants and give you advice about the city. Often, this person is also in charge of
the bellboys, who carry your luggage or baggage up to the room for you.

In smaller and cheaper hotels, the job of concierge is done by the receptionist and a doorman, who
opens the hotel doors and car doors for you.These are nice services, especially after you've been
traveling, but they're not free. It is common courtesy to tip the concierge and bellboys each time
they help you.

Other features that are generally found in hotels are a lift or elevator to take you up to the floor
your room is on; a lounge area or lobby where you can wait if you arrive before the check-in time;
and asafe where you can store valuables.

In your room, there may be a single or double bed, depending on how many people are staying
there. There may even be two single beds, or twin beds. Also in the room are a desk, a dresser to
store your clothes in, a nightstand with a lamp beside the bed, a television with cable, heating and
air conditioning.

If you're lucky, there may even be a mini-bar in your room. This is a small refrigerator that has tiny
bottles of alcohol, as well as snacks. But beware: these are not free. In fact, they typically cost two to
three times as much as they do in a grocery store. But many people pay the exuberant price for the
convenience of not having to leave the hotel.
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Another convenience that hotels offer is room service. To order room service, you call down to the
reception and ask for a food item listed on the hotel's menu. The food is then brought to your room
for you to enjoy. Remember, this is another service that deserves a tip.

Many hotels also have restaurants attached where breakfast is served in the morning. A hotel
breakfast can range from a continental buffet, which consists of you helping yourself to food that
has been laid out for you and other hotel guests. The continental breakfast is not very elaborate and
is often included in the price of the room. However, you can also order prepared food from the
restaurant's menu.

At the proper check-out time, which is often early, you must vacate the room so that the maids, or
cleaning staff, can clean the rooms and make the beds. If you don't leave on time, charges may apply
and you will have to pay extra money. Fortunately, you can ask for a wake-up call from the front
desk so you won't sleep through check-out.

To get to your next destination, you can take an airport shuttle, which will take you directly to the
airport. If a hotel doesn't have its own shuttle, it can usually arrange one to pick you up at the hotel.

1. What is a bellboy?

a. A boy who sounds like a bell.

b. Someone who carries your bags to your hotel room.
c. Someone who opens the door.

d. A boy who serves you food.

2. What is another name for a concierge?

a. Receptionist

b. Conserje

c. Doorman

d. Porter

3. What is the opposite of check-in?

a. check-out

b. check-off

c. check-it-out

d. check-on

4. Another name for two single bedsis .

a. bunk beds

b. twin beds

c. two beds

d. bad beds

5. If you want to make a reservation, you should call ____.
a. the doorman

b. the bartender

c. the receptionist

d. the police

6. The selection of alcoholic drinks in your hotel room is called ....
a. the mini-bar

b. the mini-bottles

c. the mini-booze

d. the mini-drinks

7. When you make a reservation, you usually need to leave a
a. bond

b. deposit

c. invoice

d. balance
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8. If you want a meal from the hotel delivered to your room, you ask for ____.
a. the chef

b. the kitchen

c. food centre

d. room service

9. When you are not ready to check-out early in the morning, you can requesta ____.
a. late check-out

b. later check-out

c. long check-out

d. extended check-out

10. A standard breakfast, consisting usually of cereal and toast with jam is referedtoas .
a. a continental breakfast

b. a buffet breakfast

c. an English breakfast

d. an American breakfast

11. Sometimes hotels offer a transportation service to and from the airport. Thisis called ____.
a. taxi service

b. van service

c. shuttle service

d. aero service

12. The main entrance hall of a hotel is called ____.

a. the pool

b. the lobby

c. the restaurant

d. the sauna

13. The people that clean your room are called .

a. tidiers

b. nannys

c. maids

d. dirt technitians

14. Some more up-market hotels offer a car-parking service. The person who parks your car is called
a. car porters

b. park service

c. car stowing

d. valet

15. In some circumstances, the hotel offers you a more expensive room for the same price as a
standard room. Thisis called .

a. an up-grade

b. an elevation

c. an extension

d. araise

16. In many countries porters expect a _____ when they serve you.

a. tip

b. pat on the back

c. smack

d. kiss

17. What is an example of a tip?

a. Turn the light off

b. Three dollars

c. A business card

d. Five hours
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18. If you specifically request a room where no smoking is permitted you ask fora ____room.
a. anti-smoking

b. contra-smoking

c. stop-smoking

d. non-smoking

19. Many hotels take a copy of your ___ details when you check in.
a. personification

b. credit card

C. waist size

d. shoe

20. You can usually store your valuable items in the hotel ____.

a. register

b. cloakroom

c. safe

d. mattress

F. List some other words about hotel and reservation you know. Make sentences using
them. Write at least 10 sentences.
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3. istasyon- Dinleme ve Yazma Istasyonu

http://www.eslfast.com/robot/topics/hotel/hotel01.htm den alinmistir.

A. Listen to 6 dialogues about the same reservation between receptionist and guest. You
wil find different uses of language while listening. Then choose the best answer.

1. The guest name is
a. Michelle Sandals
b. John Sandals

c. April Sandals

d. Jack Sandals

2. He will chech in on
a. 7 April

b. 4 April

c. 17 April

d. 14 April

3. The room costs ....
a.$303

b.$ 208

c. $308

d. 5408

4. He prefers a

a. smoking

b. non-smoking

5. His phone number is ...
a.626 555 1739

b. 636 555 1639

€. 626 5551738

d.636 555 1638

B. Write a similar dialogue. Then write another version of the dialogue.



http://www.eslfast.com/robot/topics/hotel/hotel01.htm

4. istasyon- Konusma istasyonu

225

Here is a role-play activity to practice booking a room in a hotel. You wil work in pairs.
One of you is a hotel front desk clerk and the other is a hotel guest. The front desk clerk
gets hotel information card and the guest gets their role-play prompts. Talk to each other

to make a reservation.

Then change roles and role cards. Make another conversation.

www.bogglesworldesl.com’dan alinmistir.

Role-play Prompts: Hotel Guests

You are traveling alone. You would like a
single room. You would like to pay cash. You
will be staying for 2 nights. You would like
a wake-up call for 7:00 a.m.

You are traveling alone. You would like a
single room. You would like to pay cash.

You will be staying just for 1 night. You
would like a wake-up call for 7:30 a.m.

You are traveling with your husband/wife.
You would like a double room. You would
like to pay by credit card. You will be
staying for 2 nights. You would like a wake-
up call for 6:00 a.m.

You are with your brother. You would like
a twin room. You would like to pay cash.
You will be staying for 2 nights. You would
like a wake-up call for 6:00 a.m.

You are traveling with two friends. You
would like three single rooms. You would
like to pay by credit card. You will be
staying for 1 night. You would like a wake-
up call for 6:30 a.m.

You are traveling alone. You would like a
single room. You would like to pay by
credit card. You will be staying for 4
nights. You don't want a wake-up call.

You are traveling with your family (3 kids
and spouse). You would like a suite (or a
double if there are no suites available).
You would like to pay by credit card. You
will be staying for 2 nights. You don't want
5 a wake-up call.

You are alone. You would like a suite. You
would like to pay cash. You will be staying
for 1 night.

You would like a wake-up call for 7:00 a.m.
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Hotel Role-play Prompts
The Shirlyton

Hotel

Available
Rooms

Price Available
Rooms

Single

$120.00 | 802, 1107, 1108

Single

$120.00 | 203,204,206

Double

$160.00 | 708, 710, 904

Double

$165.00 | 604, 605, 708

Suite

$220.00 | 1201

Suite

$230.00 | None

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry
Service

4t floor

2" floor 3" floor
10:00A.M.

Yes

The wgutt

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry
Service

5™ floor

1%* floor 3" floor
11:00A.M.

Yes

The Stecper

Treer

Price Available
Rooms

Price Available
Rooms

Single

$110.00 | 708, 710, 904

Single

$95.00 | 604, 605,708

Double

$145.00 | 802, 1107, 1108

Double

$125.00 | 203,204,206

Suite

$190.00 | 1401

Suite

$150.00 | 501

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry
Service

4t floor

2" floor 3™ floor
10:30A.M.

Yes

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry
Service

2" floor

15" floor 3" floor
10:00A.M.

Yes
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The MidDay

Motel

Available Rooms

Price Available Rooms

Single

201, 203

Single

$25.00 | 102,103, 104

Double

102, 103, 104

Double

$35.00 | 201, 203

Suite

NA

Suite

NA NA

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry Service

In back of the motel
2" floor
12:00 noon

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry Service

In front of the motel
2" floor

10:00A.M.

No

[he

Beachside Inn

Available Rooms

Price Available Rooms

201, 203

Single

$125.00 | 102, 103, 104

Double

102, 103, 104

Double

$165.00 | 201, 203

Suite

NA

Suite

$210.00 | 501

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry Service

No.

15" Floor
11:.00AM.
No

Pool
Restaurants
Checkout
Laundry Service

No

No
11:30A.M.
Yes
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Ek-28: Ders Plam 12

BOLUM I

Tarih: 16.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Watching a Video

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce s6z dbeklerinin/
kaliplarin bilgisi.

3: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bagh Ingilizce ciimlelerin dil kurallan bilgisi.

5: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde giris islemlerini yaparken resepsiyonistin
izlemesi gereken sirayi hatirlayabilme.

7: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde giris islemlerini yaparken misafirin izlemesi
gereken siray1 hatirlayabilme.

9: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesiyle ilgili belli bash ilkeler bilgisi.

10: Yabanc1 dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

11: Yabanci dilde yazim bilgisi.

13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu anlayabilme.

15: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu istenilen anlatim
bi¢imine ¢evirme.

23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gegen belli baslh Ingilizce ciimlelerle iletisim kurmaktan zevk alis.
24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

25: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli basl Ingilizce ciimlelerle fonetige
uygun olarak konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastiriimis Ogretim

Strateji: Giris Noktalar1 - Deneyimsel Giris Noktalari

ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Kapsam Boyutu (Igedoniik/Disadoniik)

Kullanilan Arag ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, ¢aligma yapraklari.
Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, oOgrencileri diisiinme stillerinin  kapsam
boyutuna gére igeddniik ve disadoniik olarak ayirir. Ogretmen, bu etkinlikte igeddniik
Ogrencilerin bireysel olarak calisacaklarii belirtir. Digadoniik 6grencileri ise, daha 6nceden
belirledigi sekilde gruplara ayirir ve grup arkadaslariyla ¢alisacaklarini soyler.

Video belirli bir yere kadar izletilerek Ogrencilere “Siz resepsiyonist olsaydmiz ne
yapardimiz?” ve “Sizce videodaki resepsiyonist ne yapacak? diye sorularak &grencilerin
video hakkinda konusmalar1 saglanir.

Daha sonra videonun kalan kism izlettirilir. Calisma yapraklari dagitilir. Ogrenciler videoyu
ikinci kez dinler ve sorular1 cevaplarlar. Ugiincii dinlemede eksik kalan sorulari tamamlarlar.
Her dinleme sonunda biraz zaman verilerek grup halinde g¢alisan Ogrencilerin cevaplan
tartismasi ve bireysel olarak ¢alisan 6grencilerin cevaplar {izerinde diisiinmesi saglanir.

Daha sonra tiim 6grencilerle cevaplar kontrol edilir. Tiim cevaplar verilmis bir bi¢imde video
son kez izlenir.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Giris Noktalar1: Deneyimsel Giris Noktas1 (Igedoniik/Disadéniik)

https://www.youtube.com/watch?v=wyqfYJX23lg den alinmistir.

Watching a Video
Watch the video and answer the questions.

1. What’s the name of the hotel?
. What’s the name of the guest?
. Did he make a reservation in advance?
. What sort of room does he want?
. How long will he stay?
. How did he make the reservation?
. What’s the problem about the reservation?
. How did the receptionist solve the problem?
. Will he pay extra for the new room?
10. Is there a wireless internet?

11. Did he drive to the hotel?

12. What kind of ID form did he give to the receptionist?

13. Where did he come from?
14. Why did he come to the Big Apple?

15. What is the room number?

229
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Ek-30: Ders Plam1 13

BOLUM I

Tarih: 18.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adr: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Listening

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce s6z dbeklerinin/
kaliplarin bilgisi.

3: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin dil kurallar bilgisi.
5: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde giris islemlerini yaparken resepsiyonistin
izlemesi gereken sirayi hatirlayabilme.

7: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde giris islemlerini yaparken misafirin izlemesi
gereken siray1 hatirlayabilme.

9: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesiyle ilgili belli bash ilkeler bilgisi.

10: Yabanc1 dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

11: Yabanci dilde yazim bilgisi.

13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.
15: “Otele Giris ve Cikas Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen anlatim bicimine cevirme.
23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gegen belli bl Ingilizee ciimlelerle iletisim kurmaktan zevk alis.
24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

25: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle fonetige
uygun olarak konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Giris Noktalar1 Stratejisi- Deneyimsel Giris Noktasi

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: islev Boyutu (Yasayapici/Yiiriitmeci/Yargilayici)
Kullanillan Arac¢ ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, 6grencilerin diisiinme
stillerine gore yasayapici, yiirlitmeci ve yargilayici olacak sekilde hazirlanmig g¢aligma
yapraklari

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin islev boyutuna gore
yasayapicl, ylriitmeci ve yargilayict olarak gruplara ayrilirlar. Bu etkinligin, bir dinleme
etkinligi oldugu belirtilir. Ogrencilere otele giris islemleri ile ilgili ¢alisma yapraklar
dagitilir. Ogrenciler, aym diyalogun 6 farkli versiyonunu dinlerler ve her grup kendilerine
verilen gorevleri yerine getirirler.

Yasayapict grupta, Ogrencilere dinledikleri diyaloglarda gecen bazi ciimleler verilerek,
ogrencilerden bu ciimlelerin dinledikleri diger diyaloglarda kullanilan 3 farkli versiyonunu
yazmalari istenir.

Yiiriitmeci grupta, 6grencilere her bir diyalogda kullanilan ciimlelerden bazilar1 bosluklar
birakilarak verilir. Ogrencilerden bosluklar1 tamamlamalari istenir.

Yargilayic1 grupta, 6grencilere dinledikleri diyaloglara gére hazirlanmig sorular verilir ve
Ogrencilerden sorular1 cevaplamalari istenir.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gbzlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.




Ek- 31: Etkinlik 12

Giris Noktalar1 Stratejisi- Deneyimsel Giris Noktast
(Yasayapici/Yiriitmeci/Yargilayici)

http://www.eslfast.com/robot/topics/hotel/hotel02.htm’den faydalanilmstir.

1. Grup — Yasayapicl

Listen to the dialogues and write the other options for the following sentences.

. | have reservation. My name is John Sandals.

. Would you show me your ID, sir, please?

. Of course! Let me take it out of my wallet.

. Is that suitable?

231



http://www.eslfast.com/robot/topics/hotel/hotel02.htm'den

232

N

. Grup = Ylrutmeci

A. Listen to the dialogues and fill in the blanks.

1. Dialogue

. Dialogue
. I have a reservation the name of Sandals.
s - take it out of my wallet.

to you, sir?

. Dialogue
American Express ............. ?

. No problem. ...................... my Visa.

. Dialogue
e , Mr. Sandals, we accept only Mastercard or Visa.
¢ s Here’s my

. I'm happy to

. Dialogue
e eere e eeereenreebe e anreeaeaas American Express?

e e , at the present time we take only Mastercard or Visa.

. Dialogue




3. Grup — Yargilayici

Listen to the dialogues and answer the questions.

1. What is the name of the guest?

2. Does he give his ID?

3. Does the clerk accept American Express?

4. What sort of credit cards does the clerk accept?

5. What is the guest’s room number?

6. What kind of room does the guest have?
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Ek-32: Ders Plam1 14

BOLUM I

Tarih: 20.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Reading

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.
15: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen anlatim
bigimine ¢evirme.

16: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen bir igerikte verilmeyenleri
kestirebilme.

18: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle anlamli
bir giris islemi konugmasi olusturabilme.

20: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerden olusan
giris islemi konusmasini s6zlIii olarak ifade edebilme.

22: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde noktalama isaretlerini uygun bi¢imde
kullanabilme.

23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli basl Ingilizce ciimlelerle iletisim
kurmaktan zevk alis.

24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

25: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli baslh Ingilizce ciimlelerle fonetige
uygun olarak konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastiriimis Ogretim

Strateji: Karmagik Ogretim

ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel/Ayrintisal)

Kullanmilan Arag ve Gerecler: Calisma yapraklari.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, ogrencilerin diisiinme stillerinin diizeyleri
dikkate alarak biitiinsel ve ayrintisal 6grenciler heterojen olacak sekilde gruplar olusturur.
Sonugta 3 biitlinsel -2 ayrintisal ya da 3 ayrintisal -2 biitiinsel olacak sekilde beser kisiden
olusan bes grup olusturur. Buradaki amag; biitlinsel O6grencilerin genele, ayrintisal
Ogrencilerin de ayrintilara odaklanarak birbirlerinin 6grenmelerine destek saglamalaridir.
Olusturulan gruplara ¢aligma yapraklart verilir ve gruplar birlikte ¢aligarak istenenleri yerine
getirirler.

[k boliimde, check-in isleminde kullanilan kaliplarla ilgili eslestirme yaparlar.

Ikinci boliimde, verilen ciimleleri anlamli bir check-in diyalogu olacak sekilde siraya
koyarlar.

Uciincii boliimde, verilen check-in  diyalogunu okuyup 5 soru sorar ve bu sorulart
cevaplarlar.

Doérdiincii boliimde, verilen check-in diyalogunu okuyup kendi climleleriyle agiklarlar.
Besinci boliimde, verilen check-in diyalogunu okuyup farkli kalip ve kelimeleri kullanarak
ayn1 anlami verecek sekilde yeni bir diyalog olustururlar.

Son boliimde, her gruptaki iki 68renci yeni diyalogu canlandirirlar.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.




Ek- 33: Etkinlik 13

Karmasik Ogretim (Butiinsel/Ayrintisal)

A.Match column A with column B.

http://2ndnature-online-eikaiwa.com/Expressions/Module-7 ‘den alinmistir.

A. B.

1.Do you have any vacancies? a.Certainly.

2.What's the room rate? b.A double room, please.
3.What kind of room would you like? c.Yes. It's inside the closet.
4. When will you be arriving? d.$75 per night per person.
5.What time is checkout? eJuly 1.

6.Can | pay by VISA? f.1:00 a.m.

7.1s there a safe deposit box in the room? g.What time, sir?

8.1'd like a wake-up call tomorrow morning. h.Sorry, we're fully booked.
B. Put the dialogue in order.

http://www.eslflow.com/Tourismlessons.html ‘den alinmistir.

. Certainly. A single or a double?

. Just this one bag.

. Yes, sure. Do you want my address too?

. Here's your key. Your room number is 311. | hope you enjoy your stay
. Good evening. Can | help you?

. A shower. How much is the room?

. Yes please. Could | have a room for the night?

. No thanks. Just breakfast. Can | pay by credit card?

1
2
3
4
5
6
7
8
9

. Yes of course. We take Visa and Access. Could you sign the register please?
10. No. Just a signature. Do you have any luggage?

11. Would you like room with a shower or a bath?

12. £ 72 for the room and breakfast.

13. Would you like an evening meal?

14. Thanks.

15. Single, please.
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C. Read the dialogue. Ask 5 questions about it and answer them.

Clerk: Good evening. May | help you?

Nick: Yes, | have a reservation. The name is Nick Johnson.

Clerk: Mr. Johnson... Ah, yes. Would you fill out this form, please?
Nick: Sure... Here you are.

Clerk: You've booked a single room for 3 nights, is that right?

Nick: Yes... and | want a non-smoking room please.

Clerk: Sure, no problem. Your room is on the 2nd floor, Room 233. Here's your key.
Nick: Thanks. By the way, is there a safe deposit box in my room?
Clerk: Yes, it's inside the closet.

Nick: Great!

Questions Answers

1
2
3.
4.
5
D.

Read the dialogue and explain it in your own words.

Clerk: Good evening. May | help you?

Jim: | need asingle room, please.

Clerk: Do you have a reservation?

Jim: No, I'm afraid, | don't.

Clerk: I'm sorry, we are fully booked.

Jim: Oh! Do you know where | can find another hotel in this area?
Clerk: There is a Holiday Inn across the street.

Jim:  OK. I'll try there. Thank you.

E. Read the dialogue and write the same dialogue in your own words with the same
meaning.

Clerk: Good evening. May | help you?

Jim: | need asingle room, please.

Clerk: Do you have a reservation?

Jim: No, I'm afraid | don't.

Clerk: How long will you be staying with us?

Jim: Just one night.

Clerk: Would you prefer a non-smoking room?

Jim: Yes, please.

Clerk: OK. We have a single non-smoking room on the 10th floor.
Jim: Great! What's the room rate?

Clerk: $65 plus tax. Breakfast included.

Jim: Excellent!

Clerk: May | ask you to fill out this form for me, please?
Jim: Sure.
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F. Role-play the new dialogue with a friend.
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Ek-34: Ders Plam 15

BOLUM I

Tarih: 23.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Writing

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu
kavrayabilme.

15: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen
anlatim bi¢imine ¢evirme.

23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle
iletisim kurmaktan zevk alis.

24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

25: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle
fonetige uygun olarak konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Ogrenme Merkezleri

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: islev Boyutu (Yasayapici/Yiiriitmeci/Y argilayict)
Kullamlan Ara¢ ve Gerecler: Ogrencilerin diisiinme stillerine gére yasayapict,
yiirlitmeci ve yargilayici olacak sekilde hazirlanmis ¢alisma yapraklari.
Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogrenciler, diisinme stillerinin islevlerine gore
yasayapicl, yiirlitmeci ve yargilayici olarak gruplara ayrilirlar. Her gruba iizerinde
calismalar1 gereken galigma yapraklar: dagitilir.

Yasayapic1 6grenme merkezinde, 6grencilerden bir otel rezervasyon formunda hangi
bilgilerin olabilecegini tartigmalar1 ve bir form olusturmalar istenir. Daha sonra,
formu doldurarak bir diyalog olusturmak amaciyla resepsiyonistin soracagi sorulari
ve misafirin verece8i cevaplart yazmalar1 istenir. Son olarak, yazdiklar1 diyalogu
canlandirmalari istenir.

Yiiriitmeci 6grenme merkezinde, 6grencilere bir otel rezervasyon formu verilir ve bu
formu doldurmalari istenir. Bir diyalog olusturmak amaciyla resepsiyonistin soracagi
sorular1 ve misafirin verecegi cevaplart yazmalar istenir. Son olarak, yazdiklar
diyalogu canlandirmalar istenir.

Yargilayict 6grenme merkezinde, dgrencilere bir otel rezervasyon formu verilir ve
grup arkadaslariyla tartigarak ve bu forma eklenecek ya da formdan cikarilacak
bilgileri belirleyerek kendi formlarini olusturmalari istenir. Bu formu doldurarak bir
diyalog olusturmak amaciyla resepsiyonistin soracagi sorular1 ve misafirin verecegi
cevaplar1 yazmalari istenir. Son olarak, yazdiklar1 diyalogu canlandirmalart istenir.

BOLUM I
Degerlendirme: Ders sirasinda gézlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 35: Etkinlik 14
Ogrenme Merkezi (Yasayapici/Yiiriitmeci/Yargilayici)

www.eslflow.com’dan faydalanilmistir.

Writing

1. Ogrenme Merkezi (Yasayapici)

a. Think and discuss with your friends about a hotel reservation form.

b. List the information a hotel needs.

c. Fill in the form.

d. Write questions (as a hotel agent) you would ask the customer to fill in the form.
e. Answer the questions (as a customer).

f. Role-play the dialogue with a friend.

HOTEL RESERVATIONS FORM
1.

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

,_\
©
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2. Ogrenme Merkezi (Yuriitmeci)

a. Study the following reservation form.

b. Discuss the form with your friends.

c. Fill in the form.

d. Write questions (as a hotel agent) you would ask the customer to fill in the form.
e. Answer the questions (as a customer).

f. Role-play the dialogue with a friend.

HOTEL RESERVATIONS FORM
1. Name:

. Date:

. Phone No.

. E-mail Address:

. Date of arrival:

. Time of arrival:

. Date of departure:

2
3
4
5
6. Airline and flight:
7
8
9

. Airline and flight:
10. Time of departure:

11. Smoking Room

12. Assign me a double room

13. I would like a single room
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3. Ogrenme Merkezi (Yargilayici)

a. Study the following reservation form.

b. Discuss the form with your friends.

c. What information can you add or skip on the form?
d. Write your own reservation form.

e. Fill in the form.

f. Write questions (as a hotel agent) you would ask the customer to fill in the form.

g. Answer the questions (as a customer).

h. Role-play the dialogue with a friend.

HOTEL RESERVATIONS FORM
. Date:
. E-mail Address:
. Date of arrival:
4. Airline and flight:
. Date of departure:
. Airline and flight:
. Time of departure:

. Smoking Room




242

Ek-36: Ders Plan1 16

BOLUM I

Tarih: 25.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adr: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Watching a Video

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce sdzciiklerin bilgisi.

2: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce s6z dbeklerinin/
kaliplarin bilgisi.

3: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin bilgisi.

4: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerin dil
kurallar bilgisi.

6: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde ¢ikis islemlerini yaparken resepsiyonistin
izlemesi gereken sirayi hatirlayabilme.

8: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde ¢ikis islemlerini yaparken misafirin izlemesi
gereken siray1 hatirlayabilme.

9: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesiyle ilgili belli bash ilkeler bilgisi.

10: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

11: Yabanci dilde yazim bilgisi.

13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.
15: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir igerigi/diyalogu istenilen anlatim
bi¢imine ¢evirme.

23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle iletisim
kurmaktan zevk alis.

24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

25: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle fonetige
uygun olarak konusabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Giris Noktalari- Deneyimsel Giris Noktalari

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Kapsam Boyutu (Icedoniik/Disadéniik)

Kullanilan Arac¢ ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, ¢calisma yapraklari.
Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, o6grencileri diisiinme stillerinin  kapsam
boyutuna gére iceddniik ve disadoniik olarak ayirir. Ogretmen, bu etkinlikte iceddniik
Ogrencilerin bireysel olarak calisacaklarini belirtir. Disadoniik 6grencileri ise, daha 6dnceden
belirledigi sekilde gruplara ayirir ve grup arkadaslariyla ¢alisacaklarini sdyler.

Video bir kez izletilir ve ogrencilere sorular sorularak oOgrencilerin video hakkinda
konusmalar1 saglanir. Calisma yapraklar1 dagitilir. Ogrenciler videoyu ikinci kez dinler ve
calisma yapraginda verilen ciimlelerin dogru ya da yanlis oldugunu bulur ve yanls climleleri
diizeltirler. Ugiincii dinlemede, 6grenciler eksiklerini tamamlarlar. Her dinleme sonunda,
biraz zaman verilerek grup halinde calisan Ogrencilerin cevaplari tartismasi ve bireysel
olarak calisan Ogrencilerin cevaplar iizerinde diisiinmesi saglanir. Daha sonra tiim
Ogrencilerle cevaplar kontrol edilir. Tiim cevaplar verilmis bir bigimde video son kez izlenir.

BOLUM 111
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 37: Etkinlik 15

Giris Noktalari- Deneyimsel Giris Noktalar1 (Igeddniik/Disadoniik)

Watching a Video

https://www.youtube.com/watch?v=TLFazN7yBQY’den alinmistir.

Write True or False for the statements about the video. Correct the false statements.
.......... 1. It’s afternoon.

.......... 2. The guest wants to check-out.

.......... 3. The guest’s name is Emma Walles.

.......... 4. Room number is 32.

.......... 5. The guest works at City FM.

.......... 6. It's going to rain later.

.......... 7. Minibar charge is 23 pounds.

.......... 8. The guest thinks that minibar charge is cheap.

.......... 9. The receptionist likes to listen to the guest’s programs.
.......... 10. The guest enjoyed her stay.

.......... 11. The room service was excellent.

.......... 12. The breakfast was perfect.

.......... 13. The airport shuttle runs every 20 minutes.

.......... 14. The guest has a flight at 12:30.

.......... 15. The airport shuttle will leave in a few minutes.



https://www.youtube.com/watch?v=TLFazN7yBQY'den
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Ek-38: Ders Plan1 17

BOLUM I

Tarih: 27.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Reading/Comprehension

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

1: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce sdzciiklerin
bilgisi.

2: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {iinitesinde gecen belli bash Ingilizce soz
obeklerinin/ kaliplarin bilgisi.

3: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli basli Ingilizce ciimlelerin
bilgisi.

4: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerin
dil kurallar1 bilgisi.

6: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde c¢ikis islemlerini yaparken
resepsiyonistin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

8: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde ¢ikis islemlerini yaparken misafirin
izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

9: “Otele Giris ve Cikig Islemleri” iinitesiyle ilgili belli basl ilkeler bilgisi.

10: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

11: Yabanci dilde yazim bilgisi.

12: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde okudugu bir igerigi/diyalogu kavrayabilme.

14: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde okudugu bir icerigi/diyalogu istenilen
anlatim bi¢imine gevirme.

23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gecen belli bash Ingilizce ciimlelerle
iletisim kurmaktan zevk alis.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Ogrenme Merkezleri

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel/Ayrintisal)

Kullanilan Arag¢ ve Gerecler: Diisiinme stillerine gore biitiinsel ve ayrintisal olacak
sekilde hazirlanmis ¢alisma yapraklar

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin diizeyleri dikkate
alinarak biitiinsel ve ayrintisal olarak gruplara ayrilirlar. Gruplara ¢alisma yapraklari
verilir. Calisma yapraklarinda, 4 farkli check-out diyalogu yer almaktadir.

Biitiinsel gruptaki 6grencilerden, diyaloglar1 grup arkadaslariyla tartisarak her
diyalogu kendi ciimleleriyle ifade etmeleri istenir.

Ayrintisal 6grencilerden her diyalog ile ilgili ayrintili olarak verilmis sorulari
cevaplamalar istenir.

BOLUM I
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 39: Etkinlik 16
Ogrenme Merkezi (Biitiinsel/Ayrintisal)

http://oralenglishpracticee.blogspot.com.tr’dan faydalanilmstir.

1. Ogrenme Merkezi (Biitiinsel)

Reading/Comprehension

Study the 4 dialogues with your friends and describe each dialogue in your own words.

Checking Out Of A Hotel

1. Dialogue

Guest: Hello, I'd like to check out please. I’'m Mary Texas... room 312.

Receptionist: Right, erm... just a second Mrs. Texas, I'll just print out the bill. How will you
be paying?

Guest: By Visa card. Here you are.

Receptionist: Thank you.

Guest: Erm... | was wondering if you could book me a taxi to the airport?

Receptionist: Yes, of course, madam. What time is your flight?

Guest: The flight takes off at half past six.

Receptionist: Oh right, so you need to leave right now. It’s rush hour and there’ll be quite a
lot of traffic.

Guest: Thank you

Receptionist: Here is your bill.

Guest: Thank you.

Receptionist: You're welcome.

Grup Description:



http://oralenglishpracticee.blogspot.com.tr'dan/
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Checking Out Of A Hotel

2. Dialogue

Receptionist: Good afternoon, how may | help you?

Guest: Hello, I'd like to check out please.

Receptionist: Can | have your name and room number, please?

Guest: I'm Thomas Ferran...er...room 111. Here’s the key.

Guest: Right, just a second. I'll just print out the bill. By the way, | hope you enjoyed your
stay.

Guest: Except for one night, | enjoyed the hotel and | loved the city.

Guest: I'm glad you enjoyed it. And...how would you like to pay?

Guest: By Master card.

Receptionist: OK. At the end...All will be £123. £65 is for the room and £58 is for the SPA.
Guest: E...ex...excuse me, you told me that you gave me the SPA.

Receptionist: Wait a moment please Oh, yes! Excuse me, it's a new special offer! Sorry,
now all will be only £65.

Guest: OK, Here you are, my Master card.

Receptionist: Thank you, sir. If you’ll just sign there thanks.

Guest: Goodbye.

Receptionist: Goodbye, sir.

Grup Description:
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Checking Out Of A Hotel

3. Dialogue

Guest: Is there anybody in the reception desk?

Receptionist: .... Sorry madam. I’'m coming. How can | help you?
Guest: I'd like to check out, please.

Receptionist: Can | have your room number, please?

Guest: Room number is 146, Miss Clara Barrufet.

Receptionist: OK. I've got it. Do you want to pay by cash or credit card?

Guest: Cash, please.

Receptionist: It's £112.

Guest: OK. Here you are.

Receptionist: Right. Your change lady. Have a good trip!
Guest: Thank you very much. Good bye.

Receptionist: Bye.

Grup Description:
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Checking Out Of A Hotel

4. Dialogue

Receptionist: Good morning. Can | help you?

Guest: Yes, I'd like to check out now.

Receptionist: Can | have your room number and name, please?

Guest: My name’s Shelley Sans, room 224. Here’s the key.

Receptionist: One moment, please. By the way, did you enjoy your stay?
Guest: Ohh, it was fantastic.

Receptionist: I’'m happy to hear that. Here’s your bill. Would you like to check and see if
the amount is correct?

Guest: What's the ten pounds for?

Receptionist: That’s for the phone calls you made from your room.
Guest: Can | pay everything by credit card?

Receptionist: Yes, of course.

Guest: Here you are. Could you book me a taxi to the train station?
Receptionist: Yes. What time is your train?

Guest: It is at 8:00 p.m.

Receptionist: The taxi will be waiting outside in five minutes. Here is your receipt, Mrs.

Sans. Thank you. Have a good trip.

Guest: Thank you. Good bye.

Grup Description:
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2. Ogrenme Merkezi (Ayrintisal)

Reading/Comprehension

Study the 4 dialogues with your friends and answer the questions for each dialogue.
Checking Out Of A Hotel

1. Dialogue

Guest: Hello, I'd like to check out please. I'm Mary Texas... room 312.

Receptionist: Right, erm... just a second Mrs. Texas, I'll just print out the bill. How will you
be paying?

Guest: By Visa card. Here you are.

Receptionist: Thank you.

Guest: Erm... | was wondering if you could book me a taxi to the airport?

Receptionist: Yes, of course, madam. What time is your flight?

Guest: The flight takes off at half past six.

Receptionist: Oh right, so you need to leave right now. It’s rush hour and there’ll be quite a
lot of traffic.

Guest: Thank you

Receptionist: Here is your bill.

Guest: Thank you.

Receptionist: You're welcome.

QUESTIONS

1. What's the name of the guest?

2. What’s her room number?

3. How will she pay?

4. What does she request from the receptionist to do?
5. What time is her flight?

6. Will there be a lot of traffic? Why?/Why not?
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Checking Out Of A Hotel

2. Dialogue

Receptionist: Good afternoon, how may | help you?

Guest: Hello, I'd like to check out please.

Receptionist: Can | have your name and room number, please?

Guest: I'm Thomas Ferran...er...room 111. Here’s the key.

Guest: Right, just a second. I'll just print out the bill. By the way, | hope you enjoyed your
stay.

Guest: Except for one night, | enjoyed the hotel and | loved the city.

Guest: I'm glad you enjoyed it. And...how would you like to pay?

Guest: By Master card.

Receptionist: OK. At the end...All will be £123. £65 is for the room and £58 is for the SPA.
Guest: E...Ex... Excuse me, you told me that you gave me the SPA.

Receptionist: Wait a moment please Oh, yes! Excuse me, it's a new special offer! Sorry,
now all will be only £65.

Guest: OK, Here you are, my Master card.

Receptionist: Thank you, sir. If you’ll just sign there thanks.

Guest: Goodbye.

Receptionist: Goodbye, sir.

QUESTIONS

. What’s the name of the guest?
. What’s his room number?

. Did he enjoy his stay?

. How will he pay?

. What’s the total charge?

. What’s the room rate?

. How much is the SPA?

0O N o B~ W NP

. What’s the matter between the receptionist and the guest?
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Checking Out Of A Hotel

3. Dialogue

Guest: Is there anybody in the reception desk?

Receptionist: .... Sorry madam. I’'m coming. How can | help you?
Guest: I'd like to check out, please.

Receptionist: Can | have your room number, please?

Guest: Room number is 146, Miss Clara Barrufet.

Receptionist: OK. I've got it. Do you want to pay by cash or credit card?
Guest: Cash, please.

Receptionist: It's £112.

Guest: OK. Here you are.

Receptionist: Right. Your change, lady. Have a good trip!

Guest: Thank you very much. Good bye.

Receptionist: Bye.

QUESTIONS

1. Why did the guest say “Is there anybody in the reception desk?”?

2. What’s the name of the guest?

3. What’s her room number?

4. How will she pay?

4. How much is the total charge?

5. Why did the receptionist say “Your change, lady.”?
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Checking Out Of A Hotel

4. Dialogue

Receptionist: Good morning. Can | help you?

Guest: Yes, I'd like to check out now.

Receptionist: Can | have your room number and name, please?

Guest: My name’s Shelley Sans, room 224. Here’s the key.

Receptionist: One moment, please. By the way, did you enjoy your stay?

Guest: Ohh, it was fantastic.

Receptionist: I’'m happy to hear that. Here’s your bill. Would you like to check and see if
the amount is correct?

Guest: What's the ten pounds for?

Receptionist: That’s for the phone calls you made from your room.

Guest: Can | pay everything by credit card?

Receptionist: Yes, of course.

Guest: Here you are. Could you book me a taxi to the train station?

Receptionist: Yes. What time is your train?

Guest: It is at 8:00 p.m.

Receptionist: The taxi will be waiting outside in five minutes. Here is your receipt, Mrs.
Sans. Thank you. Have a good trip.

Guest: Thank you. Good bye.

QUESTIONS

. What’s the name of the guest?

. What’s her room number?

. Did she enjoy her stay?

. Is the amount on the bill correct? Why?/Why not?

. How will he pay?

. What does she request from the receptionist to do?

. What time is her train?
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Ek-40: Ders Plan1 18

BOLUM I

Tarih: 30.03.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Listening/Comprehension

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

6: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde c¢ikis islemlerini yaparken
resepsiyonistin izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

8: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde ¢ikis islemlerini yaparken misafirin
izlemesi gereken siray1 hatirlayabilme.

9: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesiyle ilgili belli basl ilkeler bilgisi.

10: Yabanci dilde tonlama ve telaffuz bilgisi.

11: Yabanci dilde yazim bilgisi.

13: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu
kavrayabilme.

15: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde dinledigi bir icerigi/diyalogu istenilen
anlatim bi¢imine ¢evirme.

23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle
iletisim kurmaktan zevk alis.

24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Giris Noktalari-Deneyimsel Giris Noktalar1

ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Kapsam Boyutu (Igedoniik/Disadoniik)

Kullanilan Arag ve Geregler: Bilgisayar, projeksiyon cihazi, ¢calisma yapraklari.
Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, dgrencileri diisiinme stillerinin kapsam
boyutunu dikkate alarak igedoniik ve disadoniik olarak ayirir. Ogretmen, bu
etkinlikte icedoniik 6grencilerin bireysel olarak calisacaklarini belirtir. Disadoniik
ogrencileri ise, daha dnceden belirledigi sekilde gruplara ayirir ve grup arkadaslariyla
calisacaklarini sdyler.

Ogrencilerin dikkatini ¢ekmek amaciyla check-out diyalogu bir kez dinletilir ve
ardindan g¢alisma yapraklar1 dagitilir. Ogrenciler konusmay: ikinci kez dinler ve
sorular1 cevaplarlar. Ugiincii dinlemede, 6grenciler eksiklerini tamamlarlar. Her
dinleme sonunda, biraz zaman verilerek grup halinde c¢alisan 6grencilerin cevaplari
tartismas1 ve bireysel olarak calisan Ogrencilerin cevaplar iizerinde diisiinmesi
saglanir. Daha sonra tiim 0grencilerle cevaplar kontrol edilir. Tiim cevaplar verilmis
bir bigimde konusma son kez dinlenir.

BOLUM III
Degerlendirme: Ders sirasinda gézlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 41: Etkinlik 17

Giris Noktalari-Deneyimsel Giris Noktalar1 (Icedoniik/Disadéniik)

https://www.englishclub.com/english-for-work/hotel-check-in-out.htm den

alinmustir.

Checking Out Of A Hotel

Receptionist: Good afternoon. Are you checking out now?

Guest: Yes, sorry. | know we're a few minutes late.

Receptionist: That's no problem. It's always really busy at check out time anyway.

Guest: Oh, really. The last hotel we stayed in charged us for a late check out.
Receptionist: The hotel isn't booked this week, so it's not a problem. How was everything?
Guest: The room was great. The beds were really comfortable, and we weren't expecting
our own fridge.

Receptionist: I'm glad you liked it.

Guest: The kids were disappointed that the pool wasn't open this morning, though.
Receptionist: | apologize for that. We can't get a cleaner in any earlier than 10 a.m.
Guest: Well, we had a nice swim last night, anyhow.

Receptionist: Will you be putting this on your credit card?

Guest: No. I'll pay cash.

Receptionist: OK. So the total comes to $123.67, including tax.

Guest: | thought it was $115 even. That's what they said yesterday when we checked in.
Receptionist: Yes, but there is an extra room charge on your bill.

Guest: Oh, | forgot. My husband ordered a plate of nachos. Sorry.

Receptionist: No problem. So...from $140, here's your change. Now, I'll just need to ask you

for your room keys.

Listen to the dialogue and check your understanding.

1. Why does the guest apologize when she arrives at the front desk?
a. She forgot to pay.

b. She is late for check-out.

c. Her kids used the pool when it was closed.

d. Her credit card isn’t working.
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. What did the woman's family not like about the hotel?
. The pool hours.

. The room.

. The beds.

. The rate.

. Why wasn’t the pool open in the morning?
. It was dirty.

. It was clean.

. It was expensive.

. It was rainy.

. How does she pay?

. By visa.

. By Credit card.

. By American Express.

. Cash.

. How much did she pay?

. $140

.$115

.$123.67

.$23.67

. How much did she give to the receptionist?

. $140

. 5115

.$123.67

.$23.67

. What was the woman charged for besides the room rate?
. Telephone use.

. Room service.

. Pool towels.

. A late fee.
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Ek- 42: Ders Plan1 19

BOLUM I

Tarih: 01.04.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Rezervasyon Yapma ve Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Writing /Revision

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

R. 15: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gecen sozciikleri yerinde kullanabilme.

R. 16: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde gegen belli bash Ingilizce ciimlelerle bir
rezervasyon konusmasi olusturabilme.

R. 18: “Rezervasyon Yapma” {initesinde noktalama isaretlerini uygun bigimde kullanabilme.
G.-C. 17: “Otele Giris ve Ciks Islemleri” {initesinde gecen sdzciikleri yerinde kullanabilme.
G.-C. 18: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gegen belli bashi Ingilizce
climlelerle anlaml1 bir girig islemi konusmasi olusturabilme.

G.-C. 19: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gecen belli bashi Ingilizce
climlelerle anlaml1 bir ¢ikis islemi konusmast olusturabilme.

G.-C. 22: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde noktalama isaretlerini uygun
bicimde kullanabilme.

Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Ogrenme Merkezleri

Ise Kosulan Diisiinme Stilleri: islev Boyutu (Yasayapici/Yiiriitmeci/Y argilayict)
Kullanilan Ara¢ ve Gerecler: Ogrencilerin diisiinme stillerine gore yasayapict,
yiirlitmeci ve yargilayici olacak sekilde hazirlanmis ¢alisma yapraklari
Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogrenciler, diisiinme stillerinin islev boyutu
dikkate alinarak yasayapici, yiiriitmeci ve yargilayici olarak gruplara ayrilirlar. Bu
etkinlik rezervasyon yapma ve otele giris ve ¢ikis islemleri tnitelerinin tekrar
niteligindedir. Her gruba lizerinde ¢aligmalar1 gereken ¢alisma yapraklar: dagitilir.
Yasayapict 6grenme merkezinde; calisma yapraginin A boliimiinde, bazi durumlar
verilerek 6grencilerden bu durumlarda misafirin neler diyebilecegini tartigmalar1 ve
yazmalar1 istenir. B bolimiinde, bu durumlarda misafirin sorduklar1 sorulara
resepsiyonistin verecegi cevaplari tartisarak yazmalari istenir.

Yiiriitmeci 6grenme merkezinde; ¢aligma yapraginin A boliimiinde, 6grencilere bazi
durumlar verilir ve her durumda misafirin sdylenebilecegi bir ciimle karisik sekilde
verilir. Ogrencilerden bunlar1 anlamli ciimleler haline getirmesi istenir. B boliimiinde,
her durumda misafirin sordugu sorulara resepsiyonistin verebilecegi bir cevap karigik
sekilde verilir ve 6grencilerden bunlar1 anlamli climleler haline getirmesi istenir.
Yargilayict 6grenme merkezinde, Ogrencilere bazi durumlarda misafir ve
resepsiyonistin soyleyebilecegi sézler verilerek bunlar tartigmalar1 ve elestirilerle
birlikte kendi ciimlelerini yazmalari istenir.

BOLUM I
Degerlendirme: Ders sirasinda gozlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 43: Etkinlik 18
Ogrenme Merkezi (Yasayapici/Yiiriitmeci/Yargilayici)

1. Ogrenme Merkezi (Yasayapici)

Writing
A. Imagine that you are a guest at a hotel. What would you say in these situations?
1. You want to stay in a hotel for two nights next week with your husband. You phone the

6. You want to wake up at 7 a.m. but you don’t have an alarm clock. What do you ask at

reception?

9. You are at the reception and you are planning to leave in about 15 minutes. What could

you ask the receptionist?
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B. Imagine that you are a receptionist at a hotel. How would you reply in these
situations?
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2. Ogrenme Merkezi (Yuriitmeci)

Writing
A. Imagine that you are a guest at a hotel. What would you say in these situations?
Unscramble the sentences.

1. You want to stay in a hotel for two nights next week with your husband. You phone the hotel.
nights/ make/ next week/please/a /two/I/ double/ would like/a/to/for/room/reservation.

2. You want to reserve a room for two people (separate beds) for three nights.
please/ twin-bedded/ for /I'd like/ nights/ to/ room / three/ book /a.

3. You want to know how much the room costs per night.
what /per /can/ is / me /you / the /tell /night /charge?

4. You arrive at the hotel. What do you say to the receptionist?
reservation /I/ good/ have/afternoon / a.

5.You want to know what time you can have breakfast.
breakfast / is /can /what time/ tell / served /you/ me?

6. You want to wake up at 7 a.m. but you don’t have an alarm clock. What do you ask at reception?
7 a.m./ | /wake-up call /can /get / for /a?

7. It is your last day. You want to know when you have to leave.
have to / do /what time/ | /check out?

8. You do not recognise a particular item on your bill.
for / charge /tell /can / what /you/ me/ is /this?

9.You are at the reception and you are planning to leave in about 15 minutes. What could
you ask the receptionist?

to /because/ book / a /have to /you / airport / go /taxi /could /me / the/ I?

10. You have a plane to catch in the evening. You don’t want to carry bags with you all day.

I / somewhere/leave/ here /can/ my bags?
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B. Imagine that you are a receptionist at a hotel. How would you reply in these

situations? Unscramble the sentences.

1. you / when/ like / check in / would ?
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3. Ogrenme Merkezi (Yargilayici)

Writing

A. Study the following guest’s reactions and receptionist’s replies at a hotel. Discuss with
your friends and rewrite sentences.

1. Guest: | would like to make a reservation a double room for two nights for the next week.
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Ek- 44: Ders Plan1 20

BOLUM I

Tarih: 03.04.2015

Dersin Adi: Mesleki Yabanci Dil 11

Program: Turizm ve Otel Isletmeciligi (N.O.)

Sinif: 2

Unite Adi: Otele Giris ve Cikis Islemleri

Konu: Reading/Revision

Siire: 2*45

BOLUM II

Hedefler:

R. 10: “Rezervasyon Yapma” {initesinde okudugu bir icerigi/diyalogu kavrayabilme.
R. 12: “Rezervasyon Yapma” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu istenilen
anlatim bi¢imine ¢evirebilme.

G.-C. 12: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde okudugu bir icerigi/diyalogu
kavrayabilme.

G.-C. 14: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” iinitesinde okudugu bir igerigi/diyalogu
istenilen anlatim bigimine ¢evirme.

G.-C. 23: “Otele Giris ve Cikis Islemleri” {initesinde gegen belli bash Ingilizce
climlelerle iletisim kurmaktan zevk als.

G.-C. 24: Yabanci dil kullanmanin gerekliliginin farkina varabilme.
Ogretme-Ogrenme Yontem ve Teknikleri: Farklilastirilmis Ogretim

Strateji: Karmasik Ogretim

ise Kosulan Diisiinme Stilleri: Diizey Boyutu (Biitiinsel / Ayrintisal)

Kullanilan Arac ve Geregler: Calisma yapraklari.

Ogretme-Ogrenme Etkinlikleri: Ogretmen, 6grencilerin diisiinme stillerini dikkate
alarak biitiinsel ve ayrintisal 6grenciler heterojen olacak sekilde gruplar olusturur.
Sonugta 3 biitiinsel-2 ayrintisal ya da 3 ayrintisal-2 biitiinsel olacak sekilde beser
kisiden olusan bes grup olusturur. Buradaki amagc; biitiinsel 6grencilerin genele,
ayrintisal 6grencilerin de ayrintilara odaklanarak birbirlerinin 6grenmelerine destek
saglamalaridir. Olusturulan gruplara calisma yapraklari verilir ve gruplar birlikte
calisarak istenenleri yerine getirirler.

Caligsma yapraginda, d6grencilere bir rezervasyon yapma, bir otele giris ve bir otelden
c¢ikis diyalogu verilir. Ayrintisal 68renciler i¢in diyaloglarla ilgili soru sorarak cevap
vermeleri; biitiinsel 6grenciler i¢in diyaloglari bir paragrafta 6zetlemeleri istenir.

BOLUM III
Degerlendirme: Ders sirasinda gézlemler yapilarak uygun geribildirimler verilir.
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Ek- 45: Etkinlik 19

Karmasik Ogretim (Biitiinsel / Ayrintisal)

Revision

A. Read the three dialogues and ask as many questions as you can.

B. Answer the questions.
C. Write a paragraph for describing each dialogue in your own words.

Making a Reservation
http://www.talkenglish.com/LessonPractice.aspx?ALID=407 den faydalaniimistir.

Front Desk: Thank you for calling Great Hotel. How may | help you?

Guest: | would like to book a room, but how much do you charge a night?

Front Desk: Our prices start at $59 a night for a standard room.

Guest: Great. Can you reserve a room for me?

Front Desk: Sure. When are you coming in?

Guest: | will be checking in on July 3rd.

Front Desk: How many days do you need the room for?

Guest: I'll need it for three nights.

Front Desk: Ok. You are checking in on the 3rd of July and checking out on the 6th. Is that correct?
Guest: Yes, that’s right.

Front Desk: For how many people?

Guest: Two adults and two kids.

Front Desk: How old are the children?

Guest: 10 and 12.

Front Desk: Would you like one room or two rooms?

Guest: Just one is fine.

Front Desk: Would you like a smoking room or a non-smoking room?

Guest: Non-smoking room, please.

Front Desk: Can | have your last name?

Guest: Park.

Front Desk: Your first name?

Guest: James. That's J-A-M-E-S.

Front Desk: Let me confirm your information, Mr. Park. | have one non-smoking double room with 2
adults and 2 children from July 3rd to July 6th. Is this correct?

Guest: Yes, that’s right.

Front Desk: The total comes to $256.78. Can | get your credit card number?

Guest: Sure. It is 123456789.

Front Desk: What is the name of the cardholder?

Guest: James Park.

Front Desk: | have the room reserved for you. If you need to cancel, please call us 24 hours before
your check in date. Failure to cancel will result in a one day charge on your credit card. Is there
anything else | can do for you?

Guest: Yes, one more question. What time can we check in?

Front Desk: We can check in at 2:00pm.

Guest: Great. Thank you.

Front Desk: Thank you and have a great day.

Guest: Thanks. Bye

Front Desk: Good bye.
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Checking-In

http://www.vocabulary.cl/Lists/Hotel-Dialogues.htm den faydalaniimistir.

Hotel Agent: Good afternoon. Welcome to the Grand Hotel. How may | help you?

Guest: | have a reservation for today. It's under the name of Caulson.

Hotel Agent: Can you please spell that for me, sir?

Guest: Sure. C-A-U-L-S-O-N.

Hotel Agent: Yes, Mr. Caulson, we've reserved a double room for you with a view of the sea
for two nights. Is that correct?

Guest: Yes, it is.

Hotel Agent: Excellent. We already have your credit card information on file. If you'll just
sign the receipt along the bottom, please.

Guest: Whoa! Five hundred and ninety dollars a night!

Hotel Agent: Yes, sir. We are a five-star hotel after all.

Guest: Well, fine. I'm here on business anyway, so at least I'm staying on the company's
dime. What's included in this cost anyway?

Hotel Agent: A full continental buffet every morning, free airport shuttle service, and use of
the hotel's safe are all included.

Guest: So what's not included in the price?

Hotel Agent: Well, you will find a mini-bar in your room. Use of it will be charged to your

account. Also, the hotel provides room service, at an additional charge, of course.
Guest: Hmm. Ok, so what room am | in?

Hotel Agent: Room 487. Here is your key. To get to your room, take the elevator on the
right up to the fourth floor. Turn left once you exit the elevator and your room will be on
the left hand side. A bellboy will bring your bags up shortly.

Guest: Great. Thanks.

Hotel Agent: If you have any questions or requests, please dial 'O’ from your room. Also,
there is internet available in the lobby 24 hours a day.

Guest Agent: Ok, and what time is check-out?

Hotel Agent: At midday, sir.

Guest: Ok, thanks.

Hotel Agent: My pleasure, sir. Have a wonderful stay at the Grand Hotel.
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Checking out / Getting to the airport

http://www.vocabulary.cl/Lists/Hotel-Dialogues.htm den faydalaniimistir.

Hotel: Did you enjoy your stay with us?

Guest: Yes, very much. However, | now need to get to the airport. | have a flight that leaves
in about two hours, so what is the quickest way to get there?

Hotel: We do have a free airport shuttle service.

Guest: That sounds great, but will it get me to the airport on time?

Hotel: Yes, it should. The next shuttle leaves in 15 minutes, and it takes approximately 25
minutes to get to the airport.

Guest: Fantastic. I'll just wait in the lounge area. Will you please let me know when it will be
leaving?

Hotel: Of course, sir. Here’s your bill?

Guest: OK. What's the $37.50 for?

Hotel: Let's see.... You used the mini-bar in your room. How would you like to pay?

Guest: I'll pay with my Visa.

Hotel: Here is your receipt, sir. If you like, you can leave your bags with the porter and he
can load them on to the shuttle for you when it arrives.

Guest: That would be great, thank you.

Hotel: Thank you for staying at Plaza Hotel. have a nice trip.

Guest: Thank you, good bye.

Hotel: Good bye.
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T.C.
>
(‘;-' L@ NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI
‘\' Egitim Bilimleri Enstitiisii Miidiirliigii
OZGECMIS
Ad1 Soyadi: Selda OZER
Dogum Yeri: Antalya
Dogum Tarihi: 1979
Medeni Durumu: Evli

Ogrenim Durumu

Derece Okulun Ad1 Yer Yil

[kdgretim Erenkdy Ilkokulu Antalya | 1990

Ortadgretim Erenkdy Ortaokulu Antalya | 1993

Lise Karatay Lisesi Antalya | 1997

Lisans Hacettepe Universitesi/Ingiliz Dili Egitimi Ankara | 2002

Yiiksek Lisans | Erciyes Universitesi/Egitim Programlari ve Ogretim | Kayseri | 2009

Becerileri: Ileri Diizey Ceviri, Office Programlari

Tlgi Alanlar:: Egitim Bilimleri, Egitim Programlari, Yabanci Dil Ogretimi
Eyliil 2002-Agustos 2004 tarihleri arasmda Ankara ili Nallihan flgesi
Osmankdy Sehit Abdullah Oren {lkdgretim Okulu’nda ingilizce Ogretmeni
olarak ve Ocak 2004-Agustos 2004 tarihleri arasinda Miidiir Vekili olarak

Is Deneyimi: gorev yapmustir. Agustos 2004-Mayis 2007 tarihleri arasinda Erciyes
Universitesine bagh Nevsehir Meslek Yiiksekokulu'nda Ingilizce
Okutmam olarak cahsmstir. Mayis 2007°den bu yana Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi’nde Ingilizce Okutmani olarak gorev yapmaktadr.

Tel: 0505 253 84 44

E-posta: sozer@nevsehir.edu.tr

Adres: Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu

NEVSEHIR




