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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Bir Sohbet Robotu Uygulamasinin Sekizinci Sinif Ogrencilerinin Ingilizce Konusma
Kaygi Diizeylerine ve Ingilizce Konusma Performanslarina Etkisi bashkli tez calismamin
toplam 77 sayfalik kismna iliskin, 10/03/2026 tarihinde tez danismanim tarafindan Turnitin
adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan
orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 % 8 olarak belirlenmistir.

Uygulanan filtrelemeler:

Tez calismasi orijinallik raporu sayfasi harig

Bilimsel etik beyannamesi sayfasi harig¢

Onsoz haric

Icindekiler haric

Simgeler ve kisaltmalar harig

Kaynaklar harig

Alintilar dahil

7 kelimeden daha az ortlisme igeren metin kisimlari harig

Nk whE

Necmettin  Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama
Esaslarii inceledim ve tez ¢alismamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik
oraninin (%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel
durumda dogabilecek her tiirli hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis
oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

10/03/2026
Tugba GURHAN

Dog. Dr. Hatice OKYAR



BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez icindeki biitlin
bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar ¢er¢evesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigint ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.

10/03/2026
Tugba GURHAN
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KISALTMALAR
EFL ( English as a foreign language): Yabanc1 dil olarak Ingilizce
LGS: Liselere Gegis Sistemi/ Liselere Giris Sinavi

NEAT: (National English Ability Test): (Ulusal Ingilizce Yetenek Testi) Ingilizceyi kullanma

ve anlama becerisini 6lgen test.

NfM: (Negotiation for Meaning): Anlam i¢in miizakere

FLCAS: (Foreign Language Classroom Anxiety Scale): Yabanci Dil Siifi Kayg1 Olgegi
FLSAS: (Foreign Language Speaking Anxiety Scale): Yabanci Dil Konusma Kaygis1 Olgegi
TEPAV: Tirkiye Ekonomi Politikalar1 Aragtirma Vakfi

BIT: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

YZ: Yapay zeka

ASR: (Automatic Speech Recognition): Otomatik konusma tanima

VR: (Vitual Reality): Sanal Gergeklik

TOEIC: (The Test of English for International Communication): Uluslararas: Iletisim I¢in

Ingilizce Testi
FLSA: (Foreign Language Speaking Anxiety): Yabanci Dil Konusma Kaygisi

TELL: (Technology-Enhanced Language Learning): Teknoloji Destekli Dil Ogrenme
Uygulamalari

CLT: (Communicative Language Teaching): iletisimsel dil 6gretimi

SSCI: (Social Sciences Citation Index): Sosyal Bilimler Atif Dizini
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Yabanci Diller Egitimi Anabilim Dali
Ingiliz Dili Egitimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

BiR SOHBET ROBOTU UYGULAMASININ SEKIZINCI SINIF OGRENCILERININ iNGILiZCE
KONUSMA KAYGI DUZEYLERINE VE INGILiZCE KONUSMA PERFORMANSLARINA ETKIiSi

Tugba GURHAN

Yillardir siiregelen dil 6gretme ve dil 6grenme siirecine yapay zekanin da dahil olmasiyla, bu siire¢ artik
klasik yontemlerin disinda yeni bir héle evrilmistir. Hemen hemen her alanda yaygin olarak kullanilmaya
baslanan yapay zeka destekli sohbet robotlarmin Ingilizce dgretiminde yaratacagi etki, arastirmacilarin merak
konusu olmustur. Bu alanda ¢ok fazla arastirma olmamasindan hareketle mevcut ¢alismanin bu alandaki
eksiklige bir katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan aragtirmada, Call Annie adlh
yapay zeka destekli sohbet robotunun dgrencilerin Ingilizce konusma performans: ve Ingilizce konusma kaygi
diizeyleri tizerindeki etkileri incelenmistir. Caligmaya, rastgele atama yontemiyle belirlenen, bir devlet okulunda
sekizinci simfta okuyan 30 6grenci (kontrol grubu 15 6grenci, deneysel grup 15 &grenci) katilmistir. Bu
dogrultuda, karma yontemin kullanilmasiyla hem nitel hem de nicel verilere ulasilmistir. Siiregte herhangi bir
sorun ¢ikmayacagina dair emin olabilmek amaciyla, arastirmaya dahil olmayan farkli 6grencilerle bir pilot
uygulama yapilmistir. Kontrol grubuna dgretmen onciiliigiinde konusma dersleri verilmis olup deney grubunda
ise dgretmen esligindeki Ingilizce konusma derslerinde sohbet robotu kullamlmustir. 12 haftalik arastirma
siirecine baslamadan once, arastirmaci tarafindan gruplarin her ikisine ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi,
sonrasinda da arastirmaci ve ikinci bir Ingilizce 6gretmeni tarafindan on test olarak ogrencilerin Ingilizce
Konusma performanslarin1 dlgen konusma smavi yapilmustir. Ingilizce Konusma Performansi Degerlendirme
Rubrigi’nin uygulanmasi ise, her bir 6grencinin sinavinin hemen sonrasinda ger¢eklesmistir. Uygulama siirecin
sonunda, son-test olarak yine ayni yontemle degerlendirmeler yapilmistir. Boylelikle nicel verilere ulasilmistir.
Nitel veriler ise, yart yapilandirilmig goriisme formunun degerlendirilmesi sonucu elde edilmistir. Sonugta,
deney grubu ile yapilmis olan dersler ile kontrol grubu ile yapilmis olan dersler dogrultusunda 6grencilerin
Ingilizce konusma performanslar1 degerlendirme puanlari arasinda anlamli bir fark olusmadigi ancak deney
grubundaki 6grencilerin Ingilizce konusma kaygilarinda bir azalma oldugu belirlenmistir. Cogu 6grenci sohbet
robotu ile yapilan derslerden zevk aldiklarin1 ve bu uygulamanin eglenceli, faydali ve dezavantaji olmayan bir
uygulama oldugu yoniinde fikirlerini belirtmislerdir. Bu calisma ile genel anlamda ingilizce 6gretim ve dgrenim
stirecinde sohbet robotlart gibi teknoloji tabanli araglarin kullaniminin sonug¢larimin dil 6grenme deneyimlerini
nasil etkileyebilecegi irdelenmis olup dzellikle de konusma kaygisint azaltma ve konusma becerilerini artirma
acisindan Ogretmenlere ve bu alanda c¢aliyma yiiriitecek olan aragtirmacilara fikir vermesi ve alandaki
eksikliklerin giderilmesine yonelik katkida bulunulmasi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: ingilizce 6gretimi, yapay zeka sohbet robotlari, konusma becerileri, konusma kaygisi, Call
Annie
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Foreign Language Education
English Language Education Program
Master Thesis

THE EFFECT OF A CHATBOT APPLICATION ON EIGHTH GRADERS’ ENGLISH
SPEAKING ANXIETY LEVELS AND ENGLISH SPEAKING PERFORMANCE

Tugba GURHAN

Through the integration of artificial intelligence into the language teaching and language learning
process that has been going on over the years, the process has evolved beyond classical methods into a new
form. The effect that artificial intelligence based chatbots - now widely used in almost every field - may have on
English language teaching has become a matter of curiosity among researchers. Based on the fact that there are
not many studies in this area, the study aims to contribute to the deficiency in this field. In line with this aim, the
study investigated the effects of Call Annie, an Al-based chatbot, on students' English speaking performance and
English speaking anxiety levels. The study involved 30 students (15 in the control group and 15 in the
experimental group), who were randomly assigned, and who were 8th graders from a state school. A mixed-
method approach was adopted to collect both quantitative and qualitative data in line with the research
objectives. To make sure that there would be no problems in the process, a pilot study was conducted with
different students who were not included in the study. The control group was given teacher-led speaking lessons,
and the chatbot was used for the experimental group in the teacher-led speaking lessons. Before the 12-week
study began, the English-Speaking Anxiety Scale was administered to both groups by the researcher. Following
this, to measure students’ English-speaking performance, a speaking test was conducted as a pre-test by the
researcher and a second English teacher. The English-Speaking Performance Assessment Rubric was
administered immediately after each student’s speaking test. At the end of the administration process,
evaluations were made with the same method as post-tests. Thus, quantitative data were obtained. Qualitative
data were obtained through a semi-structured interview form. As a result, it was determined that there was no
significant difference between the English speaking performance evaluation scores of the students in the
experimental group and the control group, but there was a decrease in the English speaking anxiety level of the
students in the experimental group. Most of the students stated that they enjoyed the lessons conducted with the
chatbot and that this application was fun, useful and free of disadvantages. This study examines how the use of
technology-based tools such as chatbots in the process of teaching and learning English may affect language
learning experiences in general, and it particularly aims to provide insights for teachers and researchers who will
work in this field in terms of reducing speaking anxiety and enhancing speaking skills, as well as contribute to
address the gap in the field.

Keywords: English language teaching, artificial intelligence chatbots, speaking skills, speaking anxiety, Call
Annie



BOLUM 1
1. GIRIS

Gilinimiizde yabanci bir dil 6grenmek, artik bir ayricalik olarak degil; bireylerin
akademik, mesleki ve sosyal yasamlarinda basarili olabilmeleri i¢in bir zorunluluk olarak
degerlendirilmektedir. Bu durum 6gretmenleri, egitim kurumlarini ve tim egitim sistemini
yabanct dil 6gretimi konusunda yeni yaklasimlar gelistirmeye ve bu alanda yenilikgi
yontemler uygulamaya yoneltmistir. Diinya genelinde pek c¢ok dil iletisim amaciyla
kullanilmakla birlikte, Ingilizce kiiresel iletisimin temel dili olma 6zelligini hala korumaktadir
(Celebi, 2006). Dolaysiyla, Ingilizce gretiminde kullanilan yéntemlerin, tekniklerin ve

araglarin ¢cagin gerekliliklerine uygun bigimde gilincellenmesi 6nem arz etmektedir.

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, 6zellikle dijital araglarin
egitim siireglerine entegrasyonunu kaginilmaz hale getirmistir (Altun & Seferoglu, 2024). Bu
stirecte yapay zeka destekli uygulamalar, yabanci dil 6gretiminde yaygin sekilde kullanilmaya
baslanmustir. Ozellikle yapay zeka destekli sohbet robotlari, Ingilizce 6gretimi ve dgrenimi
stirecinde 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmakla beraber (Cinar Yager & Aydin Yildiz, 2023)
bu uygulamalarin 6grencilerin dort temel dil becerisi tizerindeki etkisi hem aragtirmacilar hem

de egitimciler tarafindan ilgiyle takip edilmektedir.

Yabanc1 dil edinimi siirecinde 6grencilerin 6grenmede ve d6gretmenlerin ise 6gretmede
en c¢ok zorlandiklar1 alanlardan biri konusma ve iletisim becerisidir (Darancik, 2025).
Ogrencilerin ¢esitli nedenlere baglh olarak yasadiklari Ingilizce konusma kaygist,
performanslarin1  olumsuz olarak etkileyebilmekte; bu durum kendilerinde 6zgiiven
eksikligine ve motivasyon diisiikliigiine yol agabilmektedir (Yalgin, 2020). Geleneksel
ogretmen merkezli sinif ortamlarinda 6grencilerin derse aktif katilimi sinirli kalmakta, bu da
onlarin ingilizce konusma pratigi yapmalarini ve etkili iletisim kurmalarini zorlastirmaktadir.
Bu nedenle; ogrencilerin kaygi diizeylerini artirmadan, etkilesimli ve bireysellestirilmis

Ogrenme ortamlar1 sunan teknolojik uygulamalarin kullanilmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, yapay zeka destekli sohbet robotlarindan olan Call Annie
uygulamasinin sekizinci sinif dgrencilerinin Ingilizce konusma kayg1 diizeylerine ve Ingilizce
konusma performanslarina etkisini incelemek olup aynm1 zamanda da uygulama siirecinde
sohbet robotu kullanimina dair 6grencilerin goriislerini anlamaktir. Arastirma, deneysel desen

kullanilarak gergeklestirilmis; elde edilen veriler hem nicel hem de nitel analiz yontemleriyle

1



degerlendirilmistir. Yapay zeka destekli uygulamalarin yabanct dil 6grenme siireclerine
katkilarim1 ortaya koymak ve Ingilizce dgretiminde yeni teknolojik yaklagimlarmn etkililigini

degerlendirmek agisindan bu arastirma 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

Bu boliimde; sirasiyla arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklari,
temel kavram ve tanimlari ele alinmaktadir. Girig boliimii, yabanci dil bilmenin giiniimiizdeki
onemi, Tiirkiye’de Ingilizce 6gretiminde konusma becerisine yonelik yasanan zorluklar, dil
ogretiminde teknolojik gelismelerin etkisi ve yapay zeka destekli 6grenme sistemlerinin
tarihsel gelisimi gergevesinde sekillendirilmistir. Yapay zeka destekli sohbet robotlarinin
cesitleri ve gelisim siiregleri giincel teknolojik yaklasimlar dogrultusunda agiklanmistir.
Arastirmanin dayandig1 gerekgeler ise hem uygulama siirecinde karsilasilan ihtiyaglar hem de
alan yazinda elde edilmis olan bulgular géz 6niinde bulundurularak ortaya konmustur. Son
olarak, arastirmanin alanyazina saglayacagi katkilar, belirlenen arastirma sorulari

dogrultusunda tartigilmistir.
1.1. Problem Durumu

Giiniimiizde yabanci dil bilmek siradan bir yeterlilik haline gelmis olup; birden fazla
yabanci dile hakim olmanin 6nemi ise giderek artmistir. Yabanci dil 6grenememis bir¢ok
yetiskin, bu alanda ¢ocuklarimin nitelikli bireyler olarak yetismesini saglamak amaciyla ¢esitli
desteklerde bulunmakta, onlar tesvik ederek ya da gesitli egitim kurumlarina yonlendirerek
stirece katilim saglamaktadir. Tiirkiye'de uzun yillar boyunca dil 6gretimi dil bilgisi temelli
bir yaklagimla yiiriitiilmiis; bu nedenle de Ingilizce 6gretiminin etkisiz ve yetersiz olduguna
dair yaygin bir kanaat olusmustur. Ancak bu durumu yalnizca tek boyutlu degerlendirmek ¢ok
da saglikli bir yaklasim degildir. Tiirkiye'de Ingilizce yabanci bir dil olarak dgretildigi igin
dilin ediniminden ziyade o6grenimi hedeflenmektedir ve bu durum o6grenme siireglerini
zorlagtirmaktadir (YYaman, 2018).

Yalnizca sinif temelli 6gretimle Ingilizce dgrenmenin sinirh bir etkiye sahip oldugu
bir ortamda, dilin hangi yontem ve tekniklerle daha etkili bir sekilde 6gretilebilecegi sorusu
onem kazanmaktadir. Son yillarda 6gretim yaklasimlari dil bilgisi (gramer) merkezli yapidan
uzaklasarak iletisim ve etkilesim temelli, 6grenci merkezli, bireysellestirilmis ve 6grencinin
kendi 6grenme siirecini ydnettigi bir yapiya evrilmistir. Giiniimiizde Ingilizce &gretiminin
temel amaci; 6grencilerin dili anlama, kullanma ve iletisim kurma becerilerini etkin bir

bi¢cimde gelistirmektir. Arastirmalar, dil gelisiminin 6grencilerin kendilerini en etkili bigimde



ifade edebildikleri ve aktif katilim gosterebildikleri 6grenme ortamlarinda gerceklestigini
ortaya koymustur. Ciinkii gergek iletisim ortamlarinda bulunmak ve etkilesim halinde olmak,
ogrencilerin hedef dili daha dogal ve sezgisel yollarla edinmelerini saglamaktadir (Gibbons,
2014).

Dort temel dil becerisi (okuma, dinleme, konusma, yazma) igerisinde 6grencilerin en
fazla zorlandiklar1 alanin konusma becerisi oldugu c¢esitli ¢alismalarla ortaya konmustur
(Ozmen vd., 2017). Konusma, dilin sdzel bigimde ifade edilmesidir ve bu siire¢ yalnizca
kelime tiretimi degil, ayn1 zamanda da sozlii ve sézsiiz sembollerin anlam olusturma ve
paylasma amaciyla kullanildig1 karmasik bir iletisim stirecidir (Chaney & Burk, 1998; Sulon
Suban & Kupang, 2021). Bu nedenle, hedef dilde iletisim kurarken 6grencilerin hata yapma
kaygis1 yasamasi olagan bir durumdur. Ogrenciler konusma sirasinda kendilerini ifade
etmekten ¢ekinmekte, hata yapma korkusu nedeniyle de iletisime gegmekten
kagimabilmektedir (Akkaya & Sengiil, 2023). Bu sorunlarin arka planinda; 6gretmenlerin
hedef dil yerine ¢ogunlukla ana dili kullanmay: tercih etmeleri, 6gretimin okuma ve yazma
becerilerine agirlik verme seklinde gergeklesmesi ve kalabalik sinif ortamlar1 gibi etkenler yer
almaktadir. Tim bu nedenler, 6grencilerin konusma becerisine yonelik motivasyonlarini
diistirmektedir ve konusmaya kars1 isteksizlik gelistirmelerine yol agmaktadir (Haji & Jejo,
2020). Dil 6grenme siirecinde kesin bir sonuca ulastiracak bir formiil ya da kisa vadeli
¢ozlimler miimkiin olmadigindan, teknoloji destekli yenilik¢i uygulamalardan yararlanmak
giderek daha biiyiik 5nem kazanmistir (Yaman, 2018). I¢inde bulundugumuz ¢agim teknolojik

ve dijital dinamikleri, yapay zekanin hayatin her alanina niifuz etmesine neden olmustur.

Yapay zeka kavrami 1956 yilinda gergeklestirilmis olan Dartmouth Konferansi’nda ilk
kez dile getirilmis ve John McCarthy de bu alandaki onciilerden biri olarak kabul edilmistir
(Russell & Norvig, 2021). Yapay zeka, bir insandakine benzer bilissel siireclere sahip
makinelerin ve 6zellikle de akilli bilgisayar programlarinin gelistirilmesini konu alan bir bilim
ve teknolojidir (McCarthy, 2007). Yapay zeka uygulamalar1 Ogrencilere gercek yasamla
baglantili, etkilesimli ve sinirsiz bir 6grenme ortami sunarak yabanci dil 6gretiminde nemli
katkilar saglamaktadir. Buna bagl olarak egitim sistemlerinde yapay zeka uygulamalarinin
entegrasyonu, "Bu teknolojilerden en iist diizeyde nasil yararlanabiliriz?" sorusunu da
beraberinde getirmistir. Bu cergevede, Ingilizce 6gretiminde kullanilan yontem ve tekniklerin
de ¢agin gereklerine uygun bigimde yeniden diizenlenmesi kaginilmaz olmustur. Geleneksel,

ogretmen merkezli, 6grencinin pasif oldugu 6gretim yaklasimlari ise artik 6grencilerin ilgisini



¢ekmedigi i¢in bu yontemler yerini daha etkilesimli ve 6grenci ihtiyaglarina daha duyarlt
yapay zeka destekli sistemlere birakmistir (Jia, 2021).

Yasanilan teknolojik yenilikler dogrultusunda, yalnizca 6grenciler i¢in degil, farkli yas
ve meslek gruplarindan bireyler i¢in de yabanci dil pratigi yapma olanagi sunan “sohbet
robotlar1” (chatbots) gelistirilmistir. Bu uygulamalar, 6zellikle gergek zamanli ve etkilesimli
yapilar1 sayesinde biiyiik ilgi gérmiis olup ayn1 zamanda da kullanicilara onlarin gergek
kisilerle sohbet ediyor izlenimi edinmesini saglayan 6zgiin iletisim deneyimleri sunmustur.
Ayrica sohbet robotlarinin, 6grencilerden gelen sorulart yanitlayabilmek, gerektiginde
aciklamalar yapabilmek, geri bildirim saglayabilmek ve 6grencilerin konusma etkinliklerine
katilimini artirarak onlarin motivasyonlarini destekleyebilmek gibi ¢esitli 6zellikleri de
mevcuttur (Baskara, 2023). Kullanicilarla dogal bir konusma dili araciligiyla etkilesime de
gecebilen bu sistemler, genellikle insansi bir dili kullanicilara kars1 gayet 6zenli ve hassas bir

sekilde kullanarak gergekei bir iletisim deneyimi sunmaktadir (Dynel, 2023).

Yabanci dil olarak Ingilizce (EFL/ English as a Foreign Language) 6gretiminde sohbet
robotlarmin olumlu etkilerini ortaya koyan ¢esitli ampirik arasgtirmalar bulunmasina ragmen
(Jiang, 2022), bu teknolojilerin pedagojik sinirlar1 ve olasi siirliliklart hakkinda heniiz yeterli
diizeyde bir bilgi birikimi olusmamustir. Ozellikle sohbet robotlarinin “anlam icin miizakere”
(Negotiation for Meaning — NfM) baslatma kapasiteleri ve ogrencilerin dil yeterlilik
diizeylerine gore bu araglardan ne Slgiide fayda sagladiklart gibi hususlar hala arastirilmayi
beklemektedir (Qinghua & Satar, 2020).

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Call Annie adli bir yapay zeka destekli sohbet robotu
uygulamasinim ortaokul sekizinci smif égrencilerinin Ingilizce konusma kayg diizeylerine ve
Ingilizce konusma performanslarina etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Bu amag

dogrultusunda,

1. Yapay zeka destekli bir sohbet robotu uygulamasiin kullanildigi deney grubu ile
kullanilmadig1 kontrol grubundaki 6grencilerin konusma performanslar1 arasinda anlamli bir

fark var midir?



2. Yapay zeka destekli bir sohbet robotu uygulamasimin kullanildigi deney grubu ile
kullanilmadig1 kontrol grubundaki 6grencilerin konusma kaygi diizeyleri arasinda anlamli bir

fark var midir?

3- Yapay zeka destekli bir sohbet robotu uygulamasmin kullanildigi gruptaki

Ogrencilerin bu uygulamaya iliskin goriigleri nelerdir?
sorularina yanit aranmaktadir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Giiniimiizde Tirkiye'de yabanci dil Ogretimine verilen Snemin giderek artmasi
sonucu, egitim stireglerinde de farkli yontem ve teknikler kullanilmaktadir. Ancak dil
ogretiminde en etkili yaklasim; 6grencilerin hazir bulunusluk diizeyleri, bireysel 6zellikleri ve
ogrenme beklentileriyle ortiisen yontemlerin tercih edilmesiyle miimkiin olmaktadir. Pek ¢ok
ogrenci gerek kisilik 6zellikleri gerekse gevresel faktorler ve eksik bilgi diizeyleri nedeniyle
kendilerini yabanci dil 6grenim siirecinde baski altinda hissetmektedir (Unal, 2023). Bu
duruma ek olarak, Liselere Gegis Smavi (LGS) gibi merkezi sinavlarin 6gretmenler ve
ogrenciler tizerindeki baskisi, dil 6gretimini sinav odakli hale getirmis ve daha g¢ok test
¢ozmeye dayali yaklasimlar 6n plana ¢ikmis olsa da, ¢oktan segmeli sinavlara hazirlik
stirecinde kullanilan test temelli uygulamalar, dilsel iletisim becerilerini gelistirmede yetersiz
kalmaktadir (Aydin, 2024).

Dil ogreniminde anlamli ve kalict dgrenmenin saglanabilmesi igin 6grencilerin
ogrendikleri ifadeleri ve yapilari konusarak pekistirmeleri, an1 zamanda da etkilesim temelli
ortamlarda yer almalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Ogrencinin bilgiye pasif bicimde maruz
kalmasi yerine, siirecin aktif bir parcasi olmast 6grenmenin derinlesmesini ve 6grenilenlerin
unutulmasinin azalmasini saglamaktadir. Bu baglamda, egitim teknolojilerindeki gelismelerin
ve Ozellikle Web 2.0 araglar1 ile yapay zeka destekli uygulamalarin dil 6gretimine
entegrasyonu, 6gretme-6grenme siireglerinin daha etkilesimli, bireysellestirilmis ve 6grenciyi

merkeze alan bir yapiya kavusmasini miimkiin kilmaktadir (Kokeii, 2023).

Yapay zeka destekli sohbet robotlar, ingilizce konusma derslerinde ogrencilerin
gercek bir kisiyle iletisim kuruyormus hissini saglayarak (Abendschein vd., 2024) birebir
etkilesim yasamalarina olanak tanimaktadir. Her yeni teknolojik uygulama gibi, sohbet

robotlarinin da hem avantajlari hem de smirliliklar1 ancak uygulama siireci i¢inde daha net



anlasilmaktadir. Egitim amacli sohbet robotlar1 her ne kadar gelisim gdstermis olsa da, bu
araglarin egitimsel baglamda daha etkili bigimde kullanilabilmesi igin hala iyilestirme
gereksinimleri s6z konusudur (Coniam, 2014). Bu dogrultuda, egitimde teknolojik
uygulamalarin kullanimi tizerine yapilan arastirmalar olumlu ¢iktilara isaret etmekle birlikte,
uygulamaya iliskin ¢oziim bekleyen sorunlara ve onerilere de dikkat ¢ekmektedir (Can &
Gelmez Burakgazi, 2019).

Her 6gretim yontemi her 6grenci ve smif diizeyine uygun olmayabileceginden,
ozellikle geng bireylerin teknolojiye olan ilgileri ve bu alandaki yiiksek uyum kabiliyetleri,
teknolojik araglarin 6grenme ortamlarina dahil edilmesini 6nemli kilmaktadir. Bu tiir araglar
ogrencilerin derse olan ilgilerini artirmakta, Ingilizceye ve 6zellikle konusma becerisine karsi
gelistirilen 6nyargilarin kirilmasina katki sunmaktadir. Dolayisiyla da, 6grenme ortamlarinin
kaygidan uzak, ogrencilerin dikkatlerini gekecek bir nitelige ve ogrencileri rahatlatict bir
yapiya kavusturulmasi gerekmektedir (Al-Riyami vd., 2024). Bu tiir 6grenme ortamlarinin
olusturulabilmesi ise kullanilacak yontemlerin, tekniklerin ve araglarin titizlikle segilmesini
gerekli kilmaktadir (Barnes, 2015). Bununla birlikte, dgrencilerin yapay zeka ile etkilesim
halinde olduklar1 siiregte, kendilerini baski altinda hissetmemeleri ve dogal bir 6grenme

deneyimi yasamalari 6grenmenin niteligini artirmis olacaktir.

Alanyazinda, yapay zeka destekli diyalog sistemlerinin iiniversite diizeyindeki
ogrencilerde okuma, yazma ve dinleme becerilerini gelistirmede etkili oldugu gosterilmistir.
Ancak, bu sistemlerin 6zellikle konusma becerisi ve etkilesimsel yeterlilik iizerindeki
etkilerini inceleyen simirli sayida sistematik ¢alisma mevcuttur (Zhai & Wibowo, 2022). Bu
siirlt ¢alismalardan birinde (Fryer vd., 2017), sohbet robotlariyla iiniversite 6grencileri
arasindaki etkilesim karsilagtirihiginda, sohbet robotlarina olan ilginin zamanla azaldigi, buna
karsilik insan ogreticilerle kurulan iletisimde ilginin devam ettigi tespit edilmistir. Mahmoud
(2022) ise tiniversite dgrencileriyle yiiriittiigii ¢aligmasinda, sohbet robotlarinin 6grencilerin

konusma performanslari tizerinde olumlu etkiler yarattigini belirtmistir.

Bu arastirma daha 6nce yapilmis olan birgok calismadan farkli olarak, ortaokul
diizeyindeki ozellikle de Liselere Giris Sinavi’na hazirlanan 6grencilerle gergeklestirilmistir.
Alanyazindaki arastirmalarin  biiylik ¢ogunlugu lise ve {niversite Ogrencilerine
odaklanmaktadir. Bu nedenle, 13-15 yas grubundaki 6grencilerin sohbet robotlariyla ilgili
deneyimlerinin incelenmis olmasi alanyazina énemli katkilar saglayacaktir. Bu arastirmanin,

Ingilizce 6grenim siirecine yonelik olumsuz 6nyargilarn kirilmasinda fayda saglayacagi,
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sohbet robotlarinin 6grenciler tarafindan problem yasanilan bir beceri olan Ingilizce konusma
performansma ve Ingilizce konusma kaygi diizeyine etkisi ile ilgili olarak elde edilen
bulgularin ise ileride yapilacak olan ¢alismalar igin 151k tutacagi ve Ogretmenlere derslerinde

sohbet robotlarinin kullanimi konusunda yol gosterici nitelikte olacagi 6ngoriilmektedir.
1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)
Bu arastirma kapsaminda asagidaki varsayimlar esas alinmistir:

e Arastirmact Ve caligmaya katki saglayan Ogretmenlerin  yapmis oldugu

degerlendirmelerin tarafsiz ve nesnel oldugu kabul edilmektedir.

o Katilimcilarin, arastirma siirecinde kullandiklart veri toplama araglarindan biri olan
“Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi” ndeki ifadeleri igtenlikle ve diiriist bir sekilde ele
aldiklar1 ve katilimci goriis formundaki sorulari da igtenlikle ve diiriist bir sekilde

yanitladiklar1 varsayilmaktadir.
1.5. Simirhliklar
Bu arastirma, belirli sinirliliklar gergevesinde yiiriitillmiistiir:

e (Calisma, 2023-2024 egitim-6gretim yilinin ikinci doneminde, bir devlet
okulunda 6grenimine devam eden toplam 30 sekizinci sinif &grencisi ile

siirlandirilmstir.

e Arastirma siireci, 12 hafta boyunca, haftada iki ders saati (40+40) olacak
sekilde uygulanmistir. Bu siirenin daha uzun tutulmasi halinde farkli sonuglar

elde edilebilecegi gz oniinde bulundurulmalidir.

e Arastirmada, biri deney grubu ve digeri de kontrol grubu olmak kaydiyla iki
ayr1 grup olusturulmustur. Bu gruplarda yer alan 6grenciler segkisiz atama
yontemiyle belirlenmis olup; her bir grup 15 6grenciden olusmustur (N=15).
Orneklem  biiyiikliigiiniin kiigiik olmasi hem istatiksel giic hem de
genellenebilirlik  acisindan  ¢esitli  kisitlamalar ~ yaratabilir.  Deneysel
manipiilasyon etkili olsa bile, bu drneklem nedeniyle bu etki istatiksel olarak

anlamli ¢ikmayabilir. Parametrik testlerin varsayimlari karsilanmayabilir.



e (Calismada yalmzca yapay zeka destekli bir sohbet robotu olan Call Annie
uygulamasi kullanilmistir. Uygulama kullanimi ile ilgili 6grenciler smif
diginda ekstra ¢alismalar1 yoniinde 6devlendirilmemistir. Uygulama simif igi
etkinlikle sinirli kalmistir. Ayrica tek bir sohbet robotu uygulamasina
odaklanilmis olmas1 ve bu uygulamanin 6gretici veya doniit verici bir nitelikte

olmamasi da elde edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.

e Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglarin; belirli bir zaman, yer, uygulama
stiresi ve katilimci profili ile siirli olmasi elde edilen verilerin daha genis

ogrenci gruplarina ve farkli baglamlara genellenebilirligini sinirlamaktadir.

Bu sinirliliklar dogrultusunda, benzer arastirmalar yapacak olan arastirmacilarin s6z

konusu degiskenleri dikkate almalar1 6nerilmektedir.
1.6. Tanimlar
Bu arastirmada kullanilmig olan temel kavramlar asagida agiklanmistir:

o Yapay Zeka: Bilgisayar destekli sistemlerin ya da uygulamalarin, ekseriyetle insan
zekasinin kullanilmasini gerektiren gorevleri yerine getirebilme becerisiyle donatilmig
halidir. Ogrenme, dgretme, mantik yiiriitme, problem ¢oziimii ve dil kullanim1 yapay

zeka sistemlerinin en bilinen gorevleri arasindadir (Russell & Norvig, 2021).

e Sohbet Robotu (Chatbot): Teknolojik ve internet kaynakli ortamlarda kullanicilarla
dogal bir etkilesim kurmak amaciyla tasarlanmis, konusma eylemini taklit edebilen ve
insaninkine yakin bir diizeyde gesitli alanlara yonelik olarak kullanabilen bilgisayar
programlaridir (Abu Shawar & Atwell, 2007).

« Anlam i¢in Miizakere (Negotiation for Meaning): Iletisim kurma ve karsilikli
konusma esnasinda, s6z konusu Kkisilerin birbirleriyle dogru bir bi¢imde
anlasabilmelerini saglamak amaciyla basvurduklari bir iletisim siirecidir. Bu siiregte
sarf edilen ifadeleri tekrar ettirme, agiklama isteme ve ifadenin anlasilip

anlasilmadigini teyit etme gibi yontemler kullanilir (Long, 1997).

o Liselere Gegis Smavi (LGS): 2017-2018 egitim-6gretim yili itibariyle, Tirkiye
Cumhuriyeti Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan uygulanmaya konulmus olup her yil

diizenli olarak gergeklestirilen bir sinav sistemidir. Ilkogretim sekizinci smiftan orta
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Ogretime gecis siirecinde Ogrencilerin liselere yerlestirilmesinin  merkezi olarak

yapilmasini saglamaktadir (MEB, 2021).

Education First: 1965 yilinda kurulmus olan ve uluslararasi nitelige sahip bir egitim
kurulusu olan Education First (EF) tarafindan bir iilkenin genel Ingilizce yeterlilik
seviyesi tlizerine ¢alismalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalardan birisi de 116 iilkenin
incelenmis oldugu 2024 ingilizce Yeterlilik Endeksi (English Proficiency Index, EF
EPI)’dir. Education First; dil egitimi, akademik programlar, seyahat, kiiltiirel degisim
vb. amaglarina yonelik olarak faaliyetler gostermektedir. Bu endeks ayni zamanda
Ingilizce yeterliligi ile internete erisim, ekonomik refah diizeyi, yasam siiresi ve
sosyoekonomik gostergeler arasindaki baglantiyr da ortaya koyma amacini
tasimaktadir (EF EP1 EF English Proficiency Index, 2024).



BOLUM 2
2. ALANYAZIN

Bu boliimde oncelikle; yabanci dil olarak Ingilizce konusma becerisi ele almmistir.
Sonrasinda da Ingilizce konusma becerisi ile ilgili yasanilan zorluklar ve bu zorluklar igin
¢oziim &nerileri de dahil olmak iizere kapsamli bir sekilde ele alinmstir. Ikinci 6nemli husus
olarak da yabanci dil 6grenme ve Ingilizce konusma kaygis1 konularina deginilmistir.
Sonrasinda da teknolojinin ve yapay zeka teknolojilerinden biri olan sohbet robotlarinin
Ingilizce 6gretimindeki yeri, etkisi ve smirliliklar: ele alinmistir. Ozellikle sohbet robotlarinin
yabanci dil egitiminde kullanimi, bu araglarin 6grencilerin konusma performansi iizerindeki
olumlu ve olumsuz etkileri ile konusma kaygisina dair yansimalari kuramsal g¢ercevede
incelenmistir. Ayrica, yapay zeka destekli sohbet robotlariin ingilizce konusma derslerinde
kullanilmasina iliskin daha once yapilmis ulusal ve uluslararasi arastirmalara yer verilmistir.
Bu caligmalar, sohbet robotlarmin dgrencilerin ingilizce konusma becerileri ve ingilizce
konusma kaygi diizeylerine olan etkileri agisindan degerlendirilerek elde edilen bulgular
sunulmustur. Alanyazin taramasi, bu arastirmanin 0zgiin yonlerini ortaya koymak ve

caligmanin bilimsel temellerini giiglendirmek agisindan 6nem arz etmektedir.
2.1. Ingilizce Konusma Becerisi ve Onemi

Konugma eylemi, ilk bakista yalnizca bir iletisim bigimi olarak degerlendirilebilir
(Ayhan, 2021); ancak daha derinlemesine incelendiginde, bu eylemin son derece karmasik bir
biligsel, sosyal ve kiiltiirel nitelige sahip oldugu goriilmektedir (Kesici, 2023). Her ne kadar
karmasik bir nitelikte de olsa bireyin duygularini, diisiince ve deneyimlerini konusma eylemi
sayesinde sozel olarak baska bireylere aktarabilmesi oldukga 6nemlidir. Dolayisiyla hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde birgok siirecin saglikli isleyisine katki saglanmig olur
(Demirel, 2024; Hasirci Aksoy vd., 2021). Bu aktarimin yapilmasi siirecinde anlam igin
miizakere, etkilesim, diyalog kurma ve sosyal bag insa etme gibi temel iletisim davranislari
etkili konusma becerileriyle dogrudan iliskilidir (Dogan, 2009; Yilmaz, 2022). Bu noktadan
hareketle, konusma yalnizca kelimelerin tiretimi degil, ayn1 zamanda bu kelimelerin baglama
uygun bir bigimde secilmesi, alici tarafindan iletilmek istenen mesajin nasil algilanacagina
dair konusanin ongorii gelistirmesi ve dogru zamanlama gibi ¢cok yonlii iletisimsel becerileri
de igermektedir (Kocayanak, 2021). Belirtilen tiim bu o6zellikler ile sosyal bir varlik olan

insan, toplum igerisinde anlamli iligskiler kurabilmek ve bu iliskileri siirdiirebilmek igin
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konusma becerilerini etkili bigimde kullanmak durumundadir (Canale & Swain, 1980; Tekin
vd., 2022). Bunun &tesinde, bu becerilerin kullanimi ayni zamanda kiiltiirel normlarin,
degerlerin ve kimligin aktariminda da merkezi bir rol istlenmektedir (Kaya, 2023; Kosker,
2020; Mageira vd., 2022; Memis, 2016). Boylesine ¢ok boyutlu bir yapi, 6grenme
stireclerinde de kendini giiglii bigimde gostermektedir. Bu siireclerden biri olan bireyin
yabancit dil 6grenimi siirecindeki genel performansi, biiyiik Ol¢lide sozli ve yazili ifade
becerilerine dayanmaktadir (Aktas & Karakus, 2023; Bhatt ve Lilian, 2016). Ozellikle
ogrencilerin karsilastiklar1 akademik gugliikleri dile getirmeleri, o6grendiklerini  sinif
arkadaglariyla paylagsmalar1 ve is birligine dayali 6grenme ortamlarinda fikir alisverisi
yapmalar1 (Bayrakdar & Maltepe, 2016; Temizkan, 2009) konusma becerisi sayesinde
gerceklesmektedir. Bu kapsamda ¢agdas dil egitimi yaklasimlar1 yalnizca ana dil yeterliligini
degil; ayn1 zamanda yabanci dillerde de etkili sozlii iletisim kurma yeterliligini (Stankova vd.,
2022) oncelikli hedeflerinden biri olarak kabul etmektedir. Bir birey herhangi bir yabanci dili
bildigini dile getiriyorsa, o dili konusabildigini de vurguluyor demektir (Olmez & Ilter, 2025;
Tanrikulu & Sthanlioglu, 2019, s. 214). Bunun aksi bir durum varsa da o kisinin sdylemindeki
dogruluk pay1 tartisilir niteliktedir (Celik, 2019). Bireyin kendini farkli sosyal ve akademik
baglamlarda agik, akici ve Kkendinden emin bir sekilde ifade edebilmesi, modern dil
Ogretiminin vazgecgilmez kazanimlar1 arasinda yer almaktadir (Lintunen vd., 2015). Bu
noktada ingilizce konusma yalnizca bireysel bir ifade degil, aym1 zamanda sosyal aidiyetin,
kiiltiirel biitiinlesmenin ve akademik ozgilivenin (Santos, 2021) de bir yansimasi haline
gelmektedir. Giiniimiizde Ingilizcenin; kiiresel iletisim, bilimsel yayin, kiiltiirel {iretim ve
teknoloji alanlarinda baskin dil olarak kabul edilmesi ve birgok iilkede ikinci bir resmi dil gibi
islev gormesi (Ozer & Akay, 2022) de &énemli bir husustur. Uluslararas: akademik
platformlarda yayinlanan makalelerin cogunlugu Ingilizce olup dijital medya, film endiistrisi,
miizik ve sosyal aglarda da Ingilizce hakim bir dil konumundadir (Crystal, 2019; Lobachev,
2008). Dolayisiyla, bir iilkenin kiiresel diizeyde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel rekabet giicii
Ingilizceye verdigi 6nemle dogru orantili olarak artmaktadir (Kiiriim, 2024). Baska bir dilde
sosyal ortamlarda bulunmanin, Kisiler arasi etkilesimde bulunabilme ve anlasabilmenin 6nemi
0 kadar biiytiktiir ki (Palabryik & Oral, 2022); bu durum bireylerin yalnizca dilsel yetkinligini
artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin sosyal, akademik ve mesleki diizeyde basarili
olabilmeleri igin de zemin hazirlamaktadir. Bu diizeye ulasabilmek i¢in de, ingilizce konusma

becerisinin etkili bir sekilde kazanilmas1 ve kazandirilmas1 gerekmektedir.
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Biitiin bu derinlemesine, kapsamli ve ¢ok boyutlu diisiiniilmesi gereken yapisiyla
Ingilizce konusma becerisi giiniimiizde dzellikle egitimsel, mesleki ve kiiltiirler aras1 iletigim
baglamlarinda (Byram, 2012; Verga & Kotz, 2013) bireyin iletisimsel yeterliginin temel bir
gostergesi haline gelmistir (Crystal, 2019; Graddol, 2006). Gibbons (2015), yabanci dil
ogreniminde bireyin dili kullanmasmin ve konusma firsatlarinin artirilmasinin iletisim
yeterliligini dogrudan gelistirdigini belirtmistir. Harmer (2007), Ingilizce konusma becerisinin
giiniimiizde tamamlayic1 bir unsurdan ¢ok, bireyin biitiinciil dil gelisiminin de temel tasi
olarak goriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Birey bu sayede tam anlamiyla dilsel gelisim
anlaminda biiyiik bir kazang saglamis olacaktir. ingilizceyi bireyin ayrica akici bir bicimde
konusabilmesi de bireye yalnizca uluslararasi akademik ve mesleki ¢evrelere katilim olanagi
sunmayacak; ayni1 zamanda kiiresel bilgi tiretimi siireclerine erisim ve katki saglama imkani
da verecektir (Celebi, 2006).

Ingilizcenin yabanci dil olarak ogretildigi iilkelerde; her ne kadar birbirinden farkli
yontemler kullanilsa da ve bu siirece gereken énem verilse de ingilizce konusma becerisinin
edinimi ¢esitli engellerle kars1 karsiyadir (Arslanbay & Biiyiikahiska, 2024; Faridha, 2024).
Bu engeller bireyin yalnizca igsel motivasyonu ya da bilissel kapasitesiyle ilgili degildir; ayni
zamanda egitim verilen ortamlarinin niteligi, ogretim materyallerinin ihtiyaci karsilayip
karsilamadigi ve 6grencilerin sinif disi pratik yapma olanaklarinin sinirliligi gibi faktorler de
bilinen engeller arasindadir (Brown, 2001; Celebi & Narinalp, 2020; Newton & Nation 2009;
Ozer & Akay, 2022; Soner, 2007). Bu olumsuz faktérler ortadan kalkmadig: ya da belirli bir
diizeyde azaltilmadif: siirece, bireyin etkin bir Ingilizce konusma becerisi edinimi siirecine
girememesi ve bunun sonucunda da bireyin performansiin olumsuz yonde etkilenmesi gibi
sorunlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu sorunlarin temel nedenlerine inebilmek igin de
bireyin Ingilizce konusma eylemine karsi sahip oldugu bakis acisini ve bu alandaki
performansini géz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Ciinkd, bir bireyin hedef dile ve o
dilin kiltiriine yonelik olumlu bir tutum gelistirmesi, 0 bireyin genel dil yeterliligini ve
ozellikle sozli ifade becerisini olumlu yonde etkileyecektir (Aydmn, 2024; Sun &
Wudthayagorn, 2024; Sahin, 2018; Tutal & Yazar, 2022).

Ingilizce konusma becerisinin 6nemi, akademik alanyazinda da uzun yillardir
tartisilmakta ve cesitli arastirmalarla desteklenmektedir. Ornegin Alver (2017), 2005-2016
yillar1 arasinda Ingilizce konusma becerisine odaklanan 72 lisansiistii tezini dokiiman analizi

yontemiyle incelemis ve konusma becerisiyle ilgili calismalarin, diger dil becerilerine oranla
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daha az sayida oldugunu tespit etmistir. Konusma becerisinin kullanim sikligna iliskin bir
diger 6rnek calisma daEmanuel vd. (2008) tarafindan yiiriitilmistiir. Altt yiiz doksan alti
tiniversite 6grencisinin katilimiyla gerceklestirilen arastirmada, 6grencilerin dort temel dil
becerisini ne oranda kullandiklar1 incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; 6grenciler
zamanlarimin %55,4°lik kismin1 dinlemeye, %17,1 lik kismin1 okumaya, %16,1’lik kismini
konusmaya ve %11,4’liikk kismin1 ise yazmaya ayirdigi ortaya konmustur. Bu oranlar,
konusma becerisini gelistirmeye yonelik kullanim sikligmin ne denli az bir orana sahip

oldugunu ortaya koymustur.

Yurt i¢inde gergeklestirilen bir arastirmada ise Gokge ve Kecik (2021), Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda gorev yapan 28 6gretim elemaniyla yaptiklari ¢alismada ¢oklu durum
deseni kullanarak 6gretim elemanlarinin konusma becerisine iliskin goriislerini sunmuslardir.
Bulgular, konusma becerisinin diger dil becerileri kadar énemli gériildiigiinii ve bu becerinin

ogretim siirecinde daha gortiniir hale getirilmesi gerektigini gostermistir.

Tim bu veriler degerlendirildiginde, konusma becerisinin yalnizca bireyin kendini
sozlii olarak ifade etme yeterliligini degil, ayn1 zamanda akademik basarisini, kiiltiirel
farkindaligin1 ve sosyal etkilesimini de dogrudan etkileyen ¢ok boyutlu bir yetkinlik alani
oldugu ortaya cikmaktadir. Bu nedenle, Ingilizce o6gretiminde konusma becerisinin
gelistirilmesine yonelik programlarin, pedagojik yaklagimlarin ve 6gretim materyallerinin
gozden gecirilip yeniden yapilandirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Alanyazinda yer alan
bulgular, bu becerinin diger dil becerilerinin de distiniilmesiye biitiinciil olarak ele
alimmasmin ve ozellikle simif iginde ve disinda iletisimsel pratiklerin artirilmasinin

gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu derece onemli bir dilin 6gretimi de hem 6greten hem de 6grenen agisindan gesitli
zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Ciinkii yabanci dil olarak Ingilizce konusma
becerilerinin gelistirilmesi, 6zellikle Ingilizcenin baskin dil olmadig: ortamlarda karmagik ve
¢ok boyutlu bir siirectir. Bu siire¢ Oncelikli olarak yasanilan giigliiklerin temel nedenine
inmeyi gerektirdigi i¢in dogal olarak bir¢ok arastirmaci ve kurum bu giigliiklerin giderilmesi
amaciyla gesitli ¢aligmalar yapmaya yonelmistir. Bu durumla ilgili dikkat ¢eken birkag
calismaya deginilecek olursa, bunlardan biri de Demirpolat (2015)’mm c¢alismasidir.
Calismasinda, Tirkiye’de yabanci dil 6gretiminde konusma becerisinin 6gretimine ve
edinimine dair 6gretmen ve 6grencilerin goriisleri birlikte yasanilan sorunlara yonelik gesitli

¢oziim onerileri sunulmustur. ifade edilen goriislerde; konusma pratigi icin yeterli zaman
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ayrilmadigi, fiziki sartlarin yeterli olmadigi ve konusma gerektiren aktivitelerde siniflarda
yiiksek ses ¢iktigina dair elestiriler geldigi belirtilmistir. Coziimiin ise tek bir yolla miimkiin
olmadigi, sorunla ilgili olarak da belirli bir grubu ya da ziimreyi sorumlu tutmamak gerektigi
dile getirilmistir. Ancak ana dili Ingilizce olan akademisyenlerin 6gretmen yetistiren
kurumlarda gorev almasinin ve ogretmenlerin hizmete baslamadan o6nce Ingilizcenin
konusuldugu iilkelere gonderilmesinin faydali olacagi da ¢6ziim onerileri olarak sunulmustur.
Yine ayn1 amaca yonelik olarak; British Council ve TEPAV is birligiyle gergeklesen ve
Tiirkiye genelindeki devlet okullarinda yiiriitiilen genis ¢apl bir ¢calismada (Ozen vd., 2014),
80 sinifta yapilan gozlemler ve yaklasik 20.000 katilimcinin dahil oldugu anketler ile
Ingilizce 6gretimine dair onemli bulgular ortaya konulmustur. Arastirmada, Ingilizce
derslerinin genellikle test odakli ve dil bilgisi agirlikli islendigi; 6grencilerin dili islevsel
olarak kullanmakta zorlandigi ve bu durumun 6grencilerde kaygi yarattigi belirlenmistir. Yine
sorunlarin temeline inmek isteyen arastirmacilardan Akdeniz ve Gelmez Burakgazi (2020);
ilkokuldan itibaren ingilizce egitimi almakta olan grencilerin 5. sinif sonundaki konusma
becerilerini degerlendirmistir. 4 okulda 9 6gretmen ve 34 Ggrenciyle yiiriitiilen ¢alismada,
ogrencilerin  konusma diizeyleri rubrikler araciligiyla degerlendirilmis; nitel veriler
goriismelerle elde edilmistir. Elde edilen bulgular ile ders saatlerinin yetersizligi,
dgretmenlerin meveut programa hakimiyet eksikligi ve smif ici Ingilizce kullanimmin sinirh
olmasi gibi faktorlerin basarisizliga yol agtigi ortaya konulmustur. Belirtilen faktorlerin yani
sira bagka bir caligmada ise; geleneksel sinif uygulamalarinin genellikle dil bilgisi, okuma,
okudugunu anlama gibi becerilere oncelik tanidigi; konusma pratigine yeterince yer
verilmedigi de belirtilmistir (Burns & Seidlhofer, 2010). Belirtilen sorunlar ve eksikliklerden
hareketle; Ingilizce konusma becerisinin ediniminde yasanan giicliikler genellikle pedagojik,
duyussal ve cevresel faktorlerin etkilesimiyle acgiklanabilir. Pedagojik faktorler ele
alindiginda; mevcut egitim programlarinin ¢ogu, test merkezli ve dil bilgisi odakli yapisiyla
ogrencilerin sozlii iletisim becerilerini arka planda biraktig: belirtilmektedir. Ayrica Ingilizce
konusma becerisinin “yabanci bir dil” olarak 6gretilmesinin; 6grencilerde endise, heyecan ve
korku gibi duygular tetikledigi; bu durumun konusma pratiginden kaginma ve konusmaya
kars1 isteksizlik gibi sorunlara yol a¢tigi da o6ne siiriilmistir (Ho, 2003; Yaman, 2018).
Pedagojik faktdrlerin yamsira, duyussal faktdrler de Ingilizce konusma becerisinin
gelisiminde belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle konusma kaygisi, hata yapma korkusu
ve disik 6z yeterlik diizeyi (Bilgin & Geban, 2006; Horwitz vd., 1986) gibi unsurlar;
ogrencilerin smif i¢i etkinliklere katilimin1 azaltmakta, konusma ve sozli gorevlerdeki

performanslarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu tiir faktorler, dgrencilerin Ingilizce konusma
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istekliligini dnemli Olgiide azaltmaktadir ve sozlii gorevlerdeki performanslarini da olumsuz
yonde etkilemektedir (Horwitz vd., 1986). Cevresel etkenler arasinda ise en dikkat g¢ekici
unsur; dgrencilerin Ingilizceyi sinif disi ortamlarda kullanma firsatlarinin smirli olmasidir
(Haque, 2017). Tiirkiye gibi Ingilizcenin ana dil olarak konusulmadig: iilkelerde dgrenciler,
dili yalnizca ders saatleri igerisinde 6grenme ve kullanma sansina sahiptir (Guo, 2011;
Kizildag, 2009). Bu durum, dilin islevsel kullanimi agisindan ciddi bir engel teskil etmektedir
(Lase, 2024). Ogrenciler her ne kadar yogun olarak ezbere dayali, dil bilgisi odakli ve
ogretmen merkezli bir egitim almis olsalar da bu durum onlarin iletisimsel yeterlilik
konusundaki gelisim siirecine katkida bulunmayabilir. Bunun yani sira, 6grencilerin sinif
disindaki Ingilizce konusulan medya kaynaklarina, akran etkilesimlerine veya ders disi
konusma etKinliklerine erisimlerinin smrli olmasi, onlarin sozlii iletisim becerilerindeki
gelisimlerinin kisitlanmasia da neden olmaktadir (Littlewood, 2007; Sophie, 2011; Tran &
Miralpeix, 2024).

Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen bireylerin bu beceriyi edinme siireclerinde
karsilastiklari tiim zorluklar, dogal olarak 6gretim politikalarinin da yeniden ele alinmasini ve
degerlendirilmesini zorunlu kilmistir (Tanrikulu & Sihanlioglu, 2019). Dolayisiyla da bu
konuyla ilgili olarak ge¢misten gilinimiize birgok ¢esitli diizenlemeler ve uygulamalar
gerceklestirilmistir (Celebi & Narinalp, 2020). Tiirkiye’de de bu konuya gereken onem
verilmekte olup pek cok iiniversite egitim dili olarak Ingilizceyi tercih etmistir. Bu durum,
dogal olarak ftiniversite Oncesi egitim siirecinde 6zellikle de daha erken yaslardaki egitim
kademelerinde Ingilizceyi zorunlu hale getirmistir (Gedikoglu, 2005; Gok¢e & Kegik, 2021).
Bu zorunluluktan hareketle, milli egitim miifredatinda Ingilizce dgretimi yabanci dil dersi
olarak yer almaktadir ve lise mezuniyetine kadar ortalama 1000 saat Ingilizce egitimi
ongoriilmektedir (Alkan vd., 2019; Anlayici, 2025; Celebi & Kalay, 2023; Ozen vd., 2014).
Bununla birlikte Tirkiye’de gerek devlet okullar1 gerekse 6zel okullar, dort temel dil
becerisini kazandirmak amaciyla genellikle [fletisimsel Dil Ogretimi (Communicative
Language Teaching — CLT) yontemini tercih etmektedir (Coskun, 2011; Ellidokuzoglu,
2017). Bu yontemde ogrencinin dili gergek yasamla iligkili durumlarda ve ortamlarda
kullanmasi, buna ek olarak da yogun olarak pratik yapmasi1 hedeflenmektedir (Dilber, 2023).
Ancak harcanilan bu cgabaya ve gosterilen hassasiyete ragmen, Education First’iin (Bkz.
Tanimlar) 2024 verilerine (EF EPI EF English Proficiency Index, 2024) gore Tiirkiye, diinya

genelinde ingilizce yeterliligi agisindan 65. sirada, Avrupa iilkeleri arasinda ise sondan ikinci
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sirada yer almaktadir. Elde edilmis olan bu verilerin temel nedenleri arasinda ise dilin islevsel

olarak kullanilma firsatlarinin sinirhiligr yer almaktadir.

Yasanilan zorluklarin istesinden gelebilmek amaciyla; yapilandirmaci Ggretim
yontemleri, goreve dayali 6grenme yaklasimlari ve dijital teknolojilerle desteklenmis dgretim
metotlarinin  6nemine dikkat ¢ekilerek (Gripse & Sellerberg, 2025) dil 6grenme
programlarinin dneminin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Ayrica iletisimsel dil 6gretimi (CLT/
Communicative Language Teaching) ilkelerinin; géreve dayali 6grenme yaklasimlarinin ve
etkilesime dayali konusma etkinliklerinin &gretim siireci igerisinde uygulanmasinin,
ogrencilerin derse kattlmini1 ve sozli yeterliklerini artirabildigi (Ellis, 2003) ortaya
konmustur (Giiven Coban, 2025). Buna ek olarak; sanal konusma partnerleri ve yapay zeka
destekli sohbet robotlar1 gibi dikkat ¢ekici ve farkli 6geler igeren dijital yabanci dil 6grenme
uygulamalarinin kullaniminin ¢ok yonlii faydalart oldugu da tespit edilmistir. Diisiik kaygili
O0grenme ortamlarinda bireysel hizda konusma pratigi yapilmasina (Peterson, 2011) ve sozlii
katilimi destekler nitelikte bir sinif ortami olusturup risk almayr tesvik ederek duyussal
engellerin agilmasina imkan saglamalar1 bu tiir uygulamalarin belirtilen ¢ok yonlii faydalari
arasindadir. Nitekim; Wang (2014) Ingilizceyi yabanci dil olarak 6grenen Cinli {iniversite
ogrencilerinin konusma becerileri ile ilgili karsilasmis olduklari problemler iizerine yaptigi
caligmasinda, dgrencilerin ¢ogunlugunun kirsal kesimden geldigini ve egitimlerinin agirlikli
olarak yazma ve okuma becerilerine odaklandigini belirtmistir. Calisma kapsaminda 100
ogrenciye Florez’in 5 asamali, Willis’in 3 asamali ve Goh’s un da 4 asamali modeli (Florez,
1997; Goh, 2007; Willis & Willis, 1996) temel alinarak (6n konusma, konusma sirasi,
konusma sonras1 ve uzatma etkinlikleri) bir egitim siireci uygulanmistir. Egitimin sonunda
yapilan anket sonuglari, bu yontemlerin 6grencilerin konusma becerilerinde olumlu etkiler
yarattigini ortaya koymustur. Bu verilere ek olarak; Kesici (2023), durum calismasi
yontemiyle gerceklestirdigi arastirmasinda, Ingilizce konusma becerilerinin gelistirilmesine
yonelik makaleleri ve tezleri meta-sentez yontemiyle analiz etmistir. Bulgular, yaratict
konusma becerilerinin gelistirilmesi noktasinda drama etkinliklerinin en yaygin kullanilan
yontem oldugunu; bunun yaninda Onceden planlanmig, hazirlanmis veya Onceden
planlanmamis konusma etkinliklerinin de siklikla 6nerildigini belirtmistir. Bu Onerilerin
yanisira, Can ve Can (2014), yaptiklar1 ¢alismada o6grencilerin konusma derslerinde film
izlemek ve izlenilen film {izerinde konusmalar yapmanin konusma becerilerini gelistirecegini

belirtmistir.
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Konusma becerilerini gelistirme adma belirtilmis olan onerilere ek olarak, ingilizce
konusma becerilerinin 6gretimi isiirecinde yasanilan zorluklarin tespiti igin de birgok galisma
yapilmistir. Ornegin Ozdemir (2019), Ankara’daki bir devlet iiniversitesinde 6grencilerle ve
ogretim gorevlileriyle gerceklestirdigi c¢alismada, Ingilizce 6greniminde 6zellikle konusma
becerisiyle ilgili karsilasilan zorluklari incelemistir. Karma yontemle yiiriitiilen ¢alismada,
ogretim gorevlileriyle odak grup goriismeleri yapilmis; 6grencilere ise anket uygulanmstir.
Bulgular; ders kitaplarindaki igeriklerin ilgi ¢ekici olmamasi, derslerin ders kitab1 merkezli
olarak konusmaya yeterince zaman ayrilmadan islenmesi ve verilen proje ya da 6devlerin
konusma becerilerini gelistirmekten uzak olmasi gibi sorunlara isaret etmistir. Bu dogrultuda,
sosyal yapilandirmaci bir 6gretim yaklagimi Onerilmig; drama, tiyatro gibi etkilesimli
aktivitelerin derslere entegrasyonunun 6nemi vurgulanmistir. Alana katkida bulunmus olan
Akkaya (2012) ise, arastirmasmi bir devlet iniversitesinde Ogrenim goren Ogretmen
adaylariyla yiiriitmiis olup Ogrencilerin konusma esnasinda yasadiklari zorluklari ortaya
koymustur. Acik uglu sorularla toplanan veriler dogrultusunda; bilgi eksikligi, telaffuz ve
tonlama hatalari, birebir iletisim zorluklar1 ve sosyal ¢evrenin etkisi gibi ¢esitli sorunlar one
cikmigtir. Etkilesimli yiiz yiize konusma etkinliklerinin basinda gelen tiyatronun ve
miinazaranin One ¢ikan sorunlarin ¢éziimiinde etkili oldugu vurgulanmistir. Bu bulgular,
program gelistirme siire¢lerinde 6grenci merkezli ve etkilesim odakli ders tasarimlarinin

onemini bir kez daha gostermistir.

Tiim bu degerlendirmeler 1518inda yabanci dil olarak Ingilizce konusma becerisinin
ediniminin yalnizca dil bilgisi agisindan yapilarin ezberlenmesine dayali bir siire¢ olmadigt;
ayni zamanda da ¢ok boyutlu, sosyal, psikolojik ve pedagojik unsurlarin bir araya geldigi
dinamik bir siire¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, egitim ortamlarinda dgrenci merkezli,
dijital destekli, diisiik kaygili ve etkilesim temelli yontemlerin biitiinciil bir bigimde
uygulanmas: biiyiik énem tasimaktadir. Ingilizce konusma becerisinin gelisimini engelleyen
faktorlerin dogru bicimde analiz edilmesi; sadece egitimcilerin degil, ayn1 zamanda okul
yoneticilerinin ve egitim ile ilgili politika ireticilerinin de sorumlulugundadir.
Gergeklestirilecek biitiinciil bir yaklasim sayesinde dgrenciler ingilizceyi yalnmzca dgrenilen

degil, ayn1 zamanda etkin bir sekilde kullanilan bir iletisim araci olarak igsellestirebilirler.
2.2. Yabane Dil Ogrenme ve Konusma Kaygisi

Cesitli arastirma sonuglarina gére, Ingilizceyi ikinci dil olarak konusanlarin sayisi, ana

dili Ingilizce olanlar1 geride birakmis olup (Cibarogullar1, 2007; Prior, 2024) internetin %90°1,
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iletisimde kullanilan dilin % 80’i ve bilim alanindaki yayinlarm %70’i de ingilizce olmustur
(Statista, 2025). Diinya genelinde Ingilizce; aym1 zamanda uluslararasi iletisimin, ticaretin ve
kiiltiirel etkilesimin de ortak dili olarak kabul gordiigii i¢in (Crompton vd., 2024); bireylerin
hem yurt igi-yurt dis1 Kariyer planlari hem de sosyal yasamlar1 ve Ingilizce olarak rahat bir
iletisim kurabilmeleri igin biiyiik bir 6neme sahiptir (Rumsey, 2020). Yabanci bir dil 6grenme
yalnizca biligsel yonii olan degil, duyussal yonii de olan ¢ok boyutlu bir deneyim siirecidir.
Ingilizcenin bu derece 6nemli olmasima karsin, Ingilizce 6grenme siireci dgrencilerde kaygi
yaratabilmektedir. Bu durum da 6grencilerin kendilerini gelistirmelerini engelleyebilmektedir
(Abuhussein vd., 2023; Alkur & Giindogdu, 2021; Duman vd., 2017). Dolayisiyla bu denli
oneme sahip olan yabanci dil 6grenme siireci boyunca yasanan bu kaygi; cesitli boyutlariyla
beraber merak uyandiran bir konu haline gelerek arastirilmasi kaginilmaz olmustur (Cagatay,
2015; Gregersen & Horwitz, 2002; Yildirim, 2007). Baz1 insanlarin kendi ana dillerinde dahi
olsa bir toplum 6niinde konusurken heyecanlandig1 hatta konugsmaktan ¢ekindigi géz oniinde
bulunduruldugunda; tamamen farkli bir alfabeye, dil bilgisi yapisina ve kiiltiire sahip bir dili
ogrenmek ve konugmak dogal olarak kaygiyr da beraberinde getirecektir (Asik & Gokgee,
2019). Ogrenilen dil yaygm bir dil olsa ve o dile yeterince maruz kalinsa bile, yabanci dil
konusma kaygist bilinen bir gercektir (Ayedoun vd., 2015). Dil edinim siirecinde cinsiyet,
yas, statli gibi etmenlere bakilmaksizin ve etki diizeyi az ya da ¢ok fark etmeksizin bireylerin
birgogunda da ortaya ¢ikmaktadir (Aydin & Zengin, 2008; Toptas, 2023). Genel olarak
iletisim kurma zorlugu, hata yapma korkusu, olumsuz degerlendirilme riski ve smif igi
performansa dair tehdit algis1 bu kaygmin temel kaynaklarimi olusturmaktadir (Alkan vd.,
2019; Gregersen & Horwitz, 2002; Liu & Jackson, 2008; Macintyre & Gardner, 1991).
Kayginin ortaya ¢ikmasiyla beraber, dgrencilerin konusma becerisi edinme siirecine karsi
olumsuz tutum gelistirebildikleri de (Oztiirk & Giirbiiz, 2014) ortaya konmustur. Diger dil
becerilerinde 6grenciler kismen de olsa aktivitelere katilim saglarken, sdz konusu konugma
etkinligi oldugunda isteksizlik belirgin bir sekilde artmaktadir ve bu durum sinif igi iletisim
ortamini pasiflestirmektedir (Dewaele & Maclintyre, 2014; Kurtoglu & Sabuncuoglu, 2021;
Savase¢1, 2014). Bu hususla ilgili olarak Horwitz vd. (1986), yabanci dil 6grenme veya
yabanci dili kullanma sirasinda yasanilan endise, korku ve gerginlik duygulan olarak ifade
ettikleri yabanci dil kaygisint ilk kez sistematik olarak ele almislardir. Bu kavrami 6l¢mek
icin de Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) yani Yabanc: Dil Sinifi Kayg:
Olgegi adli dlgegi gelistirmislerdir. Bu dlgek iic ana bilesenden olusmaktadir. Bunlar; bireyin
yabanci dilde sozli iletisim kurarken yasadigi endise ve gerginlik olarak nitelendirilen

Iletisim Kaygisi, dil 6grenme siirecinde karsilasilan smav ve ¢esitli degerlendirme
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durumlarinda hissedilen korku ve stres olarak nitelendirilen Test Kaygis: ve son olarak da
ozellikle smif ici etkinliklerde ve sozlii ifadelerde belirgin olarak ortaya ¢ikan 6gretmen ve
diger 6grenciler tarafindan olumsuz degerlendirilme endisesi olarak nitelendirilen Olumsuz
Degerlendirilme Korkusudur. Bu ti¢ bilesen, bireyin dil edinme siirecini olumsuz yonde
etkileyerek bireyde biiyiik bir kaygiya neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan yabanci dil kaygisi;
Ogrenenlerin motivasyonunu, 6grenme stratejilerini ve dolayisiyla da akademik basarilarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Oztiirk & Giirbiiz, 2014).

Son yillarda yabanci dil 6grenme kaygisi odakli olarak yapilan arastirmalar artmis
olup arastirmalarda bu kaygimin farkli degiskenlerle olan iliskisi de incelenmistir. Bulgular
yiiksek diizeyde kaygi yasayan 6grencilerin dil tiretiminde daha az istekli olduklarin1 ve hata
yapmaktan kaginarak daha pasif bir 6grenme tutumu sergilediklerini ortaya koymaktadir
(Dewaele & Macintyre, 2014; Elaldi, 2016). Gésterilen bu tutum dil 6grenme siirecinin her
alaninda cesitli faktorleri de beraberinde getirerek kendini gostermektedir. Bu konuyla ilgili
olarak Russell (2020), yabanci dil kaygisinin sadece bireysel faktorlerle degil, ayn1 zamanda
siif ortami, 6gretmen tutumu, kullanilan 6gretim yontemleri ve dijital grenme ortamlari gibi
baglamsal faktorlerle de iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ozellikle teknoloji destekli dil
ogretimi uygulamalari, baz1 6grenciler i¢in kaygiyr azaltici bir rol oynarken, teknolojiye
yeterince hakim olmayan bireylerde bu durum tam aksine kaygiyr artirict bir etken haline
gelebilmektedir (Lai, 2017). Yine bu hususla alakali olarak Han vd. (2022), yabanci dil

kaygisinin kisinin 6z yeterlik algisin1 6nemli 6l¢iide diisiirdiigiinii ortaya koymustur.

Gegmisten giinlimiize yasanilan olumsuzluklarin giderilebilmesi veya en aza
indirilebilmesi amacina yonelik olarak da ¢alismalar yapilmistir ve hala da yapilmaktadir. Bu
caligmalarin sonucunda da gesitli 6gretim yaklasimlar: ve teknolojik araglar gelistirilmistir.
Ornegin; Oztiirk ve Giirbiiz (2014), 6grencilerin konusma kaygisim daha spesifik sekilde
olgmek amaciyla "Foreign Language Speaking Anxiety Scale™ (FLSAS) adli bir olgek
gelistirmistir. Ayrica Chen (2024), teknoloji destekli 6gretimin, diisiik riskli ortamlarda
ogrencilerin daha rahat konusmalarina olanak sagladigini belirtmistir. Wang ve Liu (2024)
ise, FLCAS (Foreign Language Classroom Anxiety Scale) 6l¢egini yeniden yapilandirarak bu
kayginin sosyal karsilastirlma ve derslere katilma isteksizligi gibi yeni boyutlarini
tanimlamustir. Dolayisiyla bu da kayginin duyussal bir olgu olma 6zelligine sahip olmasinin
yani sira sosyal bir olgu oldugunu da ortaya koymaktadir. Bu durum, ozellikle sozlii

iletisimde daha belirgin hale gelmekte; 6grenciler konusma sirasinda yasadiklart yogun kaygi
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nedeniyle anlama, akicilik ve telaffuz gibi becerilerde performans disiikligi
yasayabilmektedirler (Botes vd., 2020; Shabani, 2012).

S6z konusu faktorler goz onilinde bulunduruldugunda, yasanilan kayginin nedenlerini
ve sonuglarin1 yorumlayarak bilgi edinmeye yonelik olarak da ge¢misten giiniimiize bir¢ok
calisma yapilmigtir. Bu sayede, 6grenciler tarafindan sergilenen derse katilim hususundaki
isteksizlige sebep olan kaygimin nedenleri, ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmeye ¢aligiimistir.
Ornegin, yapilmis olan bir arastirmada katilimcilarin %68’inin smif igindeki konusma
etkinlikleri sirasinda yiiksek diizeyde kaygi yasadigimi ve bu kaygmin temel nedenlerinin
ogretmen tutumu, akran tepkisi ve hazirlik eksikligi oldugu belirtilmistir (Ali, 2007; Subasi,
2010). Ortaya konulan sebeplerden hareketle; ogrencilerin verdigi cevaplara karsin
ogretmenin sergiledigi tutum ele alindiginda, 6gretmenin diizeltici geri bildirim big¢iminin
ogrencilerin kaygi diizeylerini anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Akran tepkisi ile
ilgili olarak ise Zhong (2013), Japon o6grenciler iizerinde yaptigi ¢alismada, Ggrencilerin
Ingilizce konusma goniilliiliik diizeylerinin kiiltiirel normlarla iliskili oldugunu ve “yiiz
kaybetme” seklinde tabir edilen toplum oniinde itibar zedelenmesinin (Burns, 2017) ya da
kiiciik diisme korkusunun ogrencileri sessiz kalmaya yonelttigini belirtmistir. Toth (2007),
107 {iniversite 1.smif dgrencisiyle yiiriittiigii ¢alismasinda, 6grencilerin kendilerini Ingilizce
alaninda yetersiz hissetmeleri durumunda kaygi diizeylerinin anlamli bir bicimde arttig1
ortaya konulmustur. Tanveer (2007) ise; dogaglama tartigmalar, anlik cevaplar ve rol oynama
gibi (Woodrow, 2006; Young, 1991) zihinsel hazirlik gerektiren etkinliklerin 6grencilerin
kaygi diizeyini artirdigini ve dilsel iiretimin sadece bilissel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda da
duyussal bir siire¢ oldugunu vurgulamistir. Yumru ve El Shaekawy (2019) ise, hazirlik sinifi
ogrencileriyle gergeklestirdikleri arastirmada, konusma derslerinde rahat hissetmenin ve 6z
glivenin konusma becerileri tizerindeki olumlu etkilerini vurgulamislardir. Dérnyei ve Ryan
(2015) ise, motivasyon temelli sinif ortamlarinin 6grencilerin duyussal durumlarini olumlu
yonde etkiledigini ve bu sayede 6grencilerin daha fazla katilim gosterip dilsel olarak risk
almaya agik hale geldiklerini belirtmistir.

Biitiin bu bilgiler dogrultusunda, yabanci dil 6grenme kaygisinin ¢ok boyutlu yapisinin
dikkate alinmasinin, bu kaygiyr azaltmaya yonelik pedagojik yaklagimlarin gelistirilmesi
agisindan  bilyiik 6nem tasidign dikkate alinmalidir. Ogretmenlerin 6grenci merkezli,
destekleyici ve hata yapmanin dogal bir siire¢ oldugunu vurgulayan smif ortamlari

olusturmalarimin ogrencilerin  kaygi diizeylerini azaltmada etkili olabildigi de
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unutulmamalhidir (Macintyre & Gregersen, 2014). Ayrica duyussal faktorleri géz Oniinde
bulunduran 6gretim tasarimlarinin, 6grenme siirecini hem daha verimli hem de daha

stirdiiriilebilir bir hale getirme potansiyeline sahip oldugu da bilinmelidir.

Sonug olarak, konusma kaygisi yabanci dil 6grenme siirecinde Ogrencilerin sozlii
performanslarin1 ve iletisim becerilerini yiiksek diizeyde sinirlandiran gii¢lii bir duyussal
etkendir. Alanyazin; bu kaygi tiiriiniin yalnizca bireysel ya da psikolojik bir sorun degil, ayni
zamanda da pedagojik, sosyal ve kiiltiirel etmenlerin bir sonucu oldugunu ortaya koymustur.
Bu sebeple etkili bir dil 6gretimi 6grencilerin sadece dilbilgisel becerisine degil, duygusal
giivenligine de Oncelik veren ve yapilan hatalar1 6grenme siirecinin dogal bir pargasi olarak
kabul eden bir yaklasimi igermelidir. Son donemlerde yiiriitiillmiis olan c¢alismalarda,
ogrencilerin konusma kaygisina yonelik 6z-yeterlik diizeyleri, dijital konugma ortamlarindaki
etkilesim stratejileri ve kiiltiirel etkiler daha kapsamli bi¢imde ele alinmistir (Dong vd., 2022;
Han vd., 2022; Wang & Liu, 2024). Gliniimiizde yapay zeka ve gelismis dijital teknolojilerin
dil 6gretiminde yayginlagsmasiyla birlikte, bu yeni araglarin konusma kaygisi tizerindeki
etkilerini incelemek ve bu kayginin 6grenme siireclerindeki yerini yeniden tanimlamak

dikkatle ele alinmasi gereken bir arastirma alan1 olarak dikkatleri ¢ekmistir.
2.3. Yabanci Dil Egitiminde Yapay Zeka Uygulamalari ve Teknoloji

Cagimizda dijital teknolojiler bakimindan en basta miihendislik, seyahat, mimarlik ve
saglik gibi alanlarda olmak tizere birgok alanda hizli, ses getiren ve ayn1 zamanda da biiyiik
capl etki yaratan gelismeler yasanmaktadir (Dippold, 2023; Hakim & Rima, 2022). Ote
yandan, bu gelismeler egitim alaninda da koklii doniisiimleri beraberinde getirmis ve dogal
olarak Ogretim siireglerinin yeniden gozden gecirilip yapilandirilmasini zorunlu kilmistir
(Aydin & Karaarslan, 2023). Ses getiren gelismeler arasinda ise dikkatleri en ¢ok ¢eken ve
ilgi goren teknolojik uygulamalar yapay zeka uygulamalari olmakla birlikte, bu uygulamalar
egitim teknolojileri alaninda da yerini saglamlastirmistir (Fathi vd., 2024; Tan vd., 2025).
Teknolojik anlamdaki bu etkilesim ve doniisiimden en fazla etkilenen egitim alanlarindan
birisi de yabanci dil 6gretimidir (Al-khresheh, 2024). Bu etkilesim sayesinde alisilagelmis
egitim-6gretim yontemlerinin ve tekniklerinin Gtesine gecilerek (Chen, 2024) 6grenme
ortamlart etkilesimli, bireysellestirilmis ve o&grenci merkezli olmak iizere yeniden
sekillenmistir (Baidoo-Anu & Ansah, 2023). Bu durum; bilgi-iletisim teknolojileri (BIT) ile
yapay zeka (YZ) uygulamalarinin egitime uygun ve etkin bir sekilde entegre edilmesiyle

mimkiin hale gelmistir (Alharbi, 2023; Godwin-Jones, 2018). Sonu¢ olarak 6grenme
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ortamlarinda; dil bilgisi alistirmalari, kelime 6gretimi, dinleme ve okuma etkinlikleri ile
konusma pratigi gibi becerilere yonelik ¢cok sayida her seviyeye uygun farkli igerikler ortaya
cikmustir (Chien vd., 2022; Huang vd., 2022; Jeon, 2023).

Teknolojinin yabanci dil 6gretimindeki rolii yalnizca Ogretim ortamlarinin ve
yontemlerinin giincellenmis olmasi1 veya ders materyallerinin teknoloji agirlikli olmasiyla
siirh degildir. Teknoloji, 6grencilerin hedef dile daha fazla maruz kalmalarini saglamakla
kalmayip etkilesimli 6grenme siireglerini desteklemekte ve O6grenenin 6zerkligini de
giiclendirmektedir (Al-Riyami vd., 2024). Bu durum, 6grenenin 6grenme siirecini zamandan
ve herhangi bir mekandan bagimsiz olarak kendi hizina gore yonetmesiyle gerceklesmektedir.
Bu esnek 6grenme imkanina ek olarak YZ, insan zekasina 6zgii olan 6grenme, karar verme ve
problem ¢6zme (Li vd., 2025; Liang & Fung, 2021; Menshchikova vd., 2023; Tolstykh &
Oshchepkova, 2024) gibi bilissel islevleri de yiiriitebilme &zelligine sahiptir. Ogrenme
asamasinda biyiikk 6nem teskil eden geri bildirim ile ilgili sistemler (Dehankar vd., 2022; EI-
Sabagh, 2021); dijital ortam 6gretmenleri, konugma tanima ile ilgili yazilimlar ve duygu
analizi gibi uygulamalar aracihigiyla da 6grenme siireci daha dinamik bir hale gelmis
olmaktadir (Dai & Liu, 2024; Holmes vd., 2019; Holmes & Luckin, 2016). Bu sistemler
icinde 6zellikle otomatik konugma tanima (Automatic Speech Recognition - ASR) sistemleri
on plana c¢ikmaktadir. Bu sistemler, dgrencilerin telaffuzlarini analiz ederek aninda geri
bildirim saglamakta ve bu sayede onlarmn bireysel farkindaliklarini artirmakla kalmayip
(Liakin vd., 2015) YZ uygulamalari bilissel siireglerin 6tesinde; motivasyon, 6grenme kaygisi
ve oz-yeterlik gibi duyussal tepkileri de analiz edebilme yetkinligiyle ve kapasitesiyle de
dikkat cekmektedir. Ozellikle duyussal boyutlara yonelik etkileri sayesinde, dgrencilerin dil
ogrenme siireglerine ¢ok daha etkin ve motive olmus bir sekilde katilmalarmma olanak
sunmaktadir (Fathi vd., 2024; Holmes vd., 2019). Ornegin Handikaningtyas (2025); mobil
destekli dil 6grenme uygulamalarinin ogrencilerin  konusma kaygilarni  azalttigini,
Ozgiivenlerini ise artirdigini belirtmistir. Park vd. (2025) tarafindan yiiriitiilen bir ¢calismada
ise, sanal gergeklik (Virtual Reality- VR) teknolojisiyle olusturulan yabanci dil konusma
ortamlarinin, hem var olan sosyal baskiy1r azalttigi hem de iletisimsel olarak risk almaya
yonelik davranislart destekledigi gozlemlenmistir. Buna paralel olarak; YZ destekli sohbet
robotlari, Ogrencilerin resmi o6grenme ortamlart disinda da igerikleri istedikleri gibi
belirleyerek {istelik hicbir kaygi yasamadan etkilesimli konusma pratigi yapmalarina imkan
tanimaktadir ve dogal olarak bu durum onlarin 6zgiiven gelisimlerini desteklemektedir

(Huang vd., 2022; Jeon, 2023). Ote yandan, YZ destekli degerlendirme sistemleri ile de
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ogrencilerin yabanct dil konugma performanslari objektif olarak ve yapilandirilmis bir
bi¢cimde degerlendirilmekte, bu da 6grencilerin 6zgiiven gelisimini desteklemektedir (Ningsih,
2024; Sayed vd., 2024).

YZ teknolojileri ile 6grenciler daha aktif 6grenen konumuna gelirken, 6gretmenler
rehberlik eden ve 6grenmeyi kolaylastiran bir role biirtinmiistiir. Bu da YZ teknolojilerinin
sadece 6grenme siirecini degil, ayn1 zamanda 6gretmen ve 6grenci rollerine de yeni bir boyut
kazandirdigini ortaya koymustur (Yuna vd., 2025). Bu noktada, 6gretmenlerin hem
teknolojiyi kullanabilen bireyler hem de 6grenme hedefleri ve c¢iktilar1 dogrultusunda
teknolojiyi derslere entegre edebilen pedagojik liderler olmasi gerektigi konusu da &nem
kazanmistir  (Bucchiarone vd., 2024; Zawacki-Richter vd., 2019). YZ destekli
uygulamalarinin yabanci dil 6gretiminde ne tiir pedagojik ve duyussal katkilar sundugunu

sistematik bigimde degerlendirmek de 6nem arz etmektedir.

Verilen bilgiler 1s13inda, YZ destekli teknolojiler yabanci dil olarak Ingilizce
ogretiminde hem biligsel hem de duyussal gelisimi destekleyen yenilik¢i araglar olarak
degerlendirilmistir. Otomatik konusma tanima sistemlerinden sohbet robotlarina, sanal
gerceklik uygulamalarindan kisisellestirilmis degerlendirme araglarina kadar kullanilan birgok
YZ uygulamasi; ters orantili olarak ogrencilerin konusma becerilerini  gelistirerek 6z
giivenlerini, motivasyonlarini ve basar1 duygularini artirirken kaygi diizeylerini de azalttig
belirtilmistir. Ancak bu teknolojilerin siirdiiriilebilir ve etkili bir bi¢imde egitim ortamlarina
entegre edilebilmesi i¢in pedagojik ilkelerin 6n planda tutuldugu, etik duyarliliklar baz
alinarak yapilandirilmis bir planlama siirecinin gerekliligi vurgulanmistir. Ogretmenlerin bu
stiregte aktif ve bilingli olarak rol iistlenmesinin, YZ destegi ile sunulmus olanaklarin egitsel
anlamda en verimli sekilde kullanilmasini saglayacagi belirtilmistir. Gerek o6grenme
stireclerinin kigisellestirilmesi gerekse 6grenci merkezli 6gretim imkan: sunmasi hususunda;
yapay zeka uygulamalarinin yabanci dil egitimine katkisinin giin gectikge arttig1, dolayisiyla
da uyandirdigi merak duygusundan otiirti gelecekte daha fazla arastirilmasi ve gelistirilmesi
gereken bir potansiyel tasidigi da ortaya konmustur.

2.3.1. ingilizce Konusma Becerisinin Gelistirilmesinde Sohbet Robotlarinin Rolii

Ingilizce 6gretiminde konusma becerisi, dilin iiretimsel boyutunu temsil ettigi icin dil
ogrenenler acgisindan en islevsel ama bir o kadar da zorlayici becerilerden biridir (Abdullaev

vd., 2021). Ciinkii konusma; anlik tepki verme, akicilik, dogru telaffuz, uygun sozciik se¢imi
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ve kiiltiirel baglama uygunluk gibi birgok alt bileseni de i¢inde barindirmaktadir (Crowther
vd., 2023). Bu ¢ok unsurlu yapi, dgrenenlerin dilbilgisi agisindan 6nemli unsurlar1 da goz
ontinde bulundurarak soézel iletisimde bulunabilme yeterliklerini ortaya koymalarin1 bekler
(Bygate, 2018). Bu yeterliklerin gelistirilmesi, bireyin dort temel dil becerisini etkili bi¢imde
kullanabilmesini zorunlu kilmaktadir; ancak konusma becerisinin gelisim siirecinde
ogrencilerin karsilastigi sinirli etkilesimli ortamlar ve bu ortamlardaki konusma kaygisi ve 6z
giiven eksikligi (Dwyer ve Murphy, 1996) gibi duyussal ve yapisal engeller 6grenme ¢iktilari
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmektedir. Ozellikle alisilagelmis simif ortamlarinda
ogrencilerin yeterince sozlii pratik yapamamasi, konusma becerisinin gelisiminde 6nemli bir

engel olusturmaktadir (Guo, 2011; Islam & Stapa, 2021).

Giintimiizde gelismis ve modern toplumlarda hizli bir sekilde yasanan bilimsel ve
teknolojik gelismeler, bilgiye erisimi yalnizca kolaylastirmakla kalmamis; ayni zamanda
ogrenme siireglerini esnek, bireysellestirilmis ve etkilesimli bir nitelige de ulastirmistir. Bu
durum, 6zellikle Ingilizce 6gretimi gibi dinamik ve iletisim odakli alanlarda dgrencilerin dil
becerilerini gelistirme anlaminda 6grencilere ve ogretmenlere onemli firsatlar sunmaktadir
(Fathi vd., 2024). Bu firsatlar1 degerlendirebilmek ise, ancak gelismeleri takip ederek gagin
gerekliliklerini yerine getirip mevcut teknolojilerin egitim ortamlarina uygun bir sekilde
entegre edilmesiyle miimkiin olabilmektedir (Loranc-Paszylk vd., 2021). Tam da bu noktada,
son yillarda 6ne ¢ikan yapay zeka destekli uygulamalardan biri olan chatbots da denilen
sohbet robotlar1 (Barrot, 2023), 6grencilerin hedef dilde baski ortamindan soyutlanmis, sanki
gercek bir sohbet ortamindaymis gibi daha fazla pratik yapmalarmma ve dogal etkilesim
kurmalarina imkan taniyan alternatif bir 6zellestirilmis dijital 6grenme ortami sunmaktadir
(Casheekar vd., 2024; Yaman, 2018). Ayrica bu robotlar, Ingilizce konusma becerilerini
gelistirmek isteyen bireylerin gelisimlerini hem biligsel hem de duyussal agidan destekleyen
ve onlara ogrenen merkezli bir yaklasim imkani sunan yenilikgi araglar olarak da
degerlendirilmektedir (Cakmak, 2022; Huang vd., 2022). Dolayisiyla sohbet robotlari,
ogrencilerle ger¢ek zamanl, diisiik riskli ve geri bildirim odakli iletisim kurulmasina olanak
taniyarak Ogrencilerin dilsel agidan giivenlerinin gelisimini de desteklemektedir. Ozellikle
sohbet robotlarinin hata yapma kaygisin1 azaltan yapilar1 sayesinde, 6grenciler kendilerini
ifade etme konusunda daha cesur davranmakta olup yabanci dilde konusma siireglerine de
daha etkin bigimde katilim géstermektedir (Zhang vd., 2023). Biitiin bunlara ek olarak, sohbet
robotlartyla yiiriitiilen konusmaya yonelik uygulamalar sayesinde 6grencilerin herhangi bir

baglam igerisindeki kalip ifadeleri &grenmeleri, sozciik dagarciklarini genisletmeleri ve
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dilbilgisi ile ilgili yapilara dair farkindalik kazanmalar1 da saglanmaktadir (Mutlu, 2020).
Meta-analiz diizeyinde yapilmis olan ¢alismalar da bu bulgular1 desteklemektedir. Ornegin
Bibauw vd. (2019) tarafindan yiiriitiilen bir meta-analiz ¢alismasi, dil 6greniminde kullanilan
diyalog temelli yapay zekd uygulamalarinin 6grencilerin etkinliklere katilimini ve dil
becerilerini artirdigini; 6zellikle sozlii iletisim becerilerinde 6grencilerin fark edilir gelismeler
kaydettigini ortaya koymustur. Ayrica bu ¢aligmalarda; sohbet robotlarinin sagladigi diyalog
yapilarinin tekrar edilebilir ve geri bildirim sistemlerinin de kisisellestirilmis olmasinin,
ogrencilerde konusma pratigi yapma istegini artirdigi da belirtilmistir. Bununla birlikte;
Smutny & Schreiberova (2020)’nin Facebook Messenger iizerinden ¢alisan egitim amagli
sohbet robotlarini inceledikleri arastirmalarinda, bu araglarin pedagojik acidan 6grenme
ciktilar1 tizerinde dogrudan etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda yapilan
sistematik caligmalardan birine sahip olan Okyar (2023) ise, ingilizcenin yabanci dil olarak
ogretiminde sohbet robotlarinin kullanimma odaklanarak Sosyal Bilimler Atif Dizininde
2018-2022 yillar1 arasinda yayimlanan ¢alismalari incelemistir. Arastirmanin bulgularinda,
yabanci dil olarak Ingilizce dgretim siirecinde sohbet robotlarmin kullanimmin genellikle
olumlu etkisinin oldugu ve sohbet robotlarinin 6zellikle 6grencilerin hedef dilde konusma
becerisini iyilestirme amaciyla kullanildig: tespit edilmistir. Benzer bir ¢alismaya sahip olan
Li vd. (2025), yapay zeka destekli sohbet robotlarinin 6grencilerin kavramsal boyutta anlama
diizeyini artirdigin1 ve konusma becerisi edinimi siirecini destekledigini ortaya koymustur.
Kayabag (2010) ise, uzaktan egitim siirecinde sohbet robotlarin 6grenciye destek hizmeti
sunmada etkili bir ara¢ olabilecegini belirtmis; 6zellikle de 6gretmen-6grenci etkilesiminin
siirli oldugu ortamlarda, bu araglarin faydali birer alternatif 6grenme araci olabilecegini de
vurgulamistir. Kog (2024), doktora diizeyindeki arastirmasinda sohbet robotlarinin konusma
becerileri tizerindeki etkisini hem nicel hem de nitel verilerle degerlendirerek G6grencilerin
konusma becerilerinde anlamli gelisim sagladigini ortaya koymustur ve dgrencilerde olumlu
gelismeler gozlemlemistir. Benzer sekilde Kim vd. (2021), sohbet robotlarinin 6grencilerin
konusma becerileri ve 6grenme motivasyonlar1 lizerindeki etkilerini arastirmistir. TOEIC
konusma smavina gore diisiik ve orta yeterlilik diizeylerinde iki gruba ayrilan 49 iiniversite
ogrencisiyle yiiriitillen ¢alismada, 12 haftalik sohbet robotu destekli konusma egitiminin
telaffuz, vurgu ve tonlama gibi becerilerinde kayda deger gelismeler saglandigi ve
ogrencilerin motivasyon diizeylerinin arttig1 tespit edilmistir. Kang (2022) ise; ¢alismasinda
ogrencilerin konusma becerilerinin telaffuz, dogruluk, biitiinliik ve tutarlilik gibi unsurlarinda
gelisme sagladiklarini, hatta disiik seviyeli 6grencilerin bile iletisim becerilerinde ilerleme

kaydettiklerini ortaya koymustur. Han (2020) ise, Kore’de Ingilizce dgrenen 44 ortaokul
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ogrencisiyle yirittigii deneysel calismasinda, bir sohbet robotu uygulamasi olan Echodot’un
konusma becerisi ve duyussal egilimler {izerindeki etkisini incelemistir. Bulgular, NEAT
konusma testi ve anket verilerine gore bu tiir uygulamalarin, 6grencilerin hem dilsel hem de
duyussal gelisimlerini olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur. Son olarak; Goda vd.
(2014), Sokratik sorgulama temelli bir sohbet robotu olan Eliza 'nin, bir miinazara siirecinde
ogrencilerin elestirel diisiinme becerileri tizerindeki etkisini aragtirmistir. Pilot ve ana ¢alisma
olmak tizere iki asamali olarak yiiriitiilen arastirmada, sohbet robotu destekli miinazaralarin
ogrencilerin konusmalara katilma sayisini, memnuniyet diizeyini ve elestirel diisiinme
farkindaligin1  artirdigr  saptanmustir. Akkaya ve Sengiil (2023), bu tir teknolojik
uygulamalarin 6grencilere hata yapma korkusu olmadan konusma pratigi yapma imkani
sundugunu, bireysel 6grenmeyi destekledigini ve dil bilgisel agidan 6grencilerin gelisimini

tesvik ettigini ifade etmistir.

Sonug olarak, belirtilen ¢alismalarla ilgili tim bulgular ile yapay zeka destekli sohbet
robotlarinin ingilizce konusma becerilerinin gelistirilmesinde bireysel farkliliklar1 dikkate alip
kaygiy1 azaltarak ayn1 zamanda da konusma becerisi kullanimini tesvik etmesiyle pedagojik
degeri yiiksek, kolay erisilebilir, siirdiiriilebilir, etkili ve yenilik¢i araglar oldugu ortaya
konmustur. Bununla beraber; egitim kurumlar1 ve kuruluslar1 bu 6nemli hususu géz oniinde
bulundurarak bu tiir uygulamalar1 yalnizca ¢aga ayak uydurmak igin kullanilacak teknolojik
bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel baglama duyarli bi¢imde tasarlanmis dgrenci
merkezli pedagojik bir strateji olarak da ele almahdir. Egitimde firsat esitligi, 6z-yeterlik
gelisimi ve Ogrenci motivasyonu gibi egitimin temel amaclarina hizmet eden bu araglar,

cagdas 6gretim anlayisinin 6nemli bir yap1 tagi haline gelmistir.
2.3.2. Ingilizce Konusma Kaygist A¢isindan Sohbet Robotlarinin Rolii

Yabanct dil 6greniminde konusma becerisi, var olan dil yeterliginin performans
sergileme ve bu performansin aninda degerlendirilebilen ve karsilik beklenen boyutunu temsil
etmesi agisindan 6grenciler igin ¢gogu zaman en zorlu ve kaygi uyandirici dil becerilerinden
biri olarak degerlendirilmektedir (Wiltse, 2006; Yenkimaleki Bu-Ali & Mohammad
Mohammadi, 2009). Konusma becerisinin dogas1 geregi anlik olarak bireyin kendisini ifade
etme durumunun dogru telaffuzu kullanmay1 ve sosyal etkilesime girmeyi gerektirmesi,
bireylerin ¢esitli duyussal engellerle karsilasmasina neden olmaktadir (Newton & Nation,

2009). Sonug olarak da boyle bir durum, 6grencilerin hem iletisimsel anlamda yeterliklerini
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hem de 6grenmeye yonelik tutum ve motivasyonlarint olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Dewaele & Al-Saraj, 2015; Dewaele & Maclintyre, 2014; Horwitz, 2001).

Guniimiizde teknolojik alanda sunulan yeniliklere ve gelismelere ayak uydurmak hem
kag¢inilmaz hem de gereklidir; ¢iinkii Z kusag: olarak adlandirilan giiniimiiz genglerinin
motivasyonlari, beklentileri ve ilgi alanlar1 biiyiik 6l¢iide dijital diinyadan beslenerek ve
etkilenerek degismektedir. Genglerin etkilendigi en 6nemli unsurlar ise taninma, sayginlik,
maddi odiiller, statii ve gii¢ gibi unsurlardir. Ayrica kiiresel diizeyde dikkat ¢eken cesitli
dijital ortamlar da gengleri etki alanina ¢ekebilmektedir (Hammad, 2025; Williams, 2011).
Biitiin bu unsurlar1 igerisinde barindiran bir duygu olan motivasyon, yalnizca 6grenmeye
baglama degil, ayn1 zamanda 6grenmeyi siirdirme ve derinlemesine 6grenme siireglerinin
temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Schunk & Usher, 2012). Yiiksek
seviyeli 6grenci motivasyonu, egitimde kaliteyi artiran en temel unsurlardan biri olarak da
degerlendirilmektedir (Szymkowiak vd., 2021). Dolayisiyla, yabanci dil 6gretiminde
ogrencilerin motivasyonunun artmasini saglamak 6gretim siirecinin etkinligi ve siirekliligi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Alanyazinda yabanci dil konusma kaygis1 (Foreign
Language Speaking Anxiety — FLSA) bireylerin hedef dili sozlii olarak kullanirken
deneyimledigi stres, gerginlik, endise ve korku gibi duygular ifade etmektedir (Horwitz vd.,
1986). Ozellikle ergenlik donemindeki bireylerde bu duygularin daha yogun goriildiigii ve bu
bireylerin akademik performans ve motivasyonlarinda diisiise neden oldugu bilinmektedir
(Demiregen & Sener, 2021). Bu konuyla ilgili olarak Liu ve Jackson (2008), konusma
kaygisinin ogrencilerde smif igi etkilesimi azalttigini, Ogrencilerin kelime dagarciklarimni
simirli bir sekilde kullanmalarina ve konusma etkinliklerinden uzak durmalarina neden
oldugunu ortaya koymustur. Bu kayginin uzun vadedeki etkilerinin, 6grencilerin hedef dile
kars1 gelistirdikleri tutumlar sekillendirdigini de belirtmistir. Son yillarda bu probleme ¢6ziim
tiretmek amaciyla gelistirilen teknoloji ve YZ destekli dil 6grenme uygulamalarinin
(Technology-Enhanced Language Learning — TELL) ve ozellikle de sohbet robotlarinin
kullanildig1 birgok c¢alisma yapilmistir. Yapilmis olan c¢alismalarda genellikle, sohbet
robotlarinin yabanct dil konusma pratigi igin yenilik¢i ve giivenli bir ortam sundugu; ayrica
baz1 dgrencilerin ise bir sohbet robotu ile konusurken ¢ekinmedikleri, aksine daha rahat
hissettikleri rapor edilmistir. Bununla birlikte; sohbet robotlarinin 6grenenlere daha giivenli,
yapilan hatalara daha toleransli ve ayrica esnek bir konusma pratigi ortami sunarak belirtilen
tim duyussal engellerin asilmasina katki saglayabildigi sonucuna da ulasilmistir (Fryer &

Carpenter, 2006). Bu araglarin ortak amaci, geleneksel siif ortamlarinin sundugu simirl
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konusma alanlarinin asilmasini ve 6grencilerin bireysel 6grenme ihtiyaglarina uygun destek
verilmesini saglamaktir. Ayrica, bu araglar kullanici ile dogal dilde etkilesime girerek
konusma pratigi yaptiran, tekrar odakli 6grenme stratejilerini destekleyen, ¢ogunlukla metin
veya sesli yanitlarla islevini yiiriiten uygulamalar olup 6grencilerin dil kullanimindaki
hatalarin1 anlik olarak geri bildirimlerle diizeltmelerine olanak tanimaktadir (Jeon vd., 2023;
Jeon & Lee, 2024a; Wiboolyasarin vd., 2025). Bu uygulamalarda yer alan geri bildirim
dongiileri, ogrencilerin dilsel farkindaliklarimi artirmakta ve 6z giliven kazanmalarini
saglamaktadir (Chiu, 2024). Bununla birlikte, YZ temelli uygulamalarin sundugu
kisisellestirme 6zellikleri, yalnizca biligsel degil, ayn1 zamanda duyussal 6grenme boyutlarini
da kapsayacak bi¢imde tasarlanmis olup Ogrencilerin bu yondeki ihtiyaglarina da cevap
verebilmektedir. Bu sayede, 6grencilerin seviyelerine uygun motivasyonu artiracak ilgi ¢ekici
icerikler ve 6grenme hizina gore ilerleyen modiiller 6grencilerin bu siirecte daha hevesli ve
daha rahat bir sekilde performans sergilemelerini saglamaktadir (Garcia Botero vd., 2019;
Kohnke vd., 2023). Ayrica, bir¢cok YZ uygulamasi es zamansiz olarak calistig1 igin, dgrenciler
konusma pratigini herhangi bir zaman baskis1 yasamadan ve istedikleri bir zaman diliminde
yapabilmektedirler. Bu durum, 6zellikle utangag ya da sosyal degerlendirilme kaygisi yiiksek
olan bireylerde konusma kaygisini azaltic1 etki gostermektedir (Hsu vd., 2024). Kisacasi
sohbet robotlar1; sanal gerceklik (virtual reality — VR) ve otomatik konusma tanima
(automatic speech recognition — ASR) sistemleri gibi yenilik¢i teknolojiler, dil 6grenen
bireylerin sosyal boyutta degerlendirilme baskisindan uzak bir ortamda yabanci dil pratigi

yapmalarini miimkiin kilmaktadir (Godwin-Jones, 2023).

Son yillarda yapilan deneysel ve uygulamali arastirmalar, sohbet robotlarinin yabanci
dil konusma kaygisin1 azaltma konusunda da kayda deger bir potansiyele sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu durumu destekleyen oénemli ¢alismalardan biri olup Chae vd. (2023)
tarafindan gelistirilen Tutoringbot uygulamasi, bu alanda umut vadeden 6rneklerden biridir.
Ortaokul diizeyindeki 6grencilerle gergeklestirilen bu ¢alismada, sohbet robotu kullaniminin
ogrencilerin duyussal tutumlari iizerinde olumlu etkiler yarattigi gézlemlenmistir. Ozellikle
daha once konugsma etkinliklerine katilmaktan kagman bireylerin, sohbet robotlariyla
yasadiklar1 deneyimler sonrasinda etkinliklere daha aktif bir katilim sergiledikleri ve konusma
becerilerini daha sik kullanmaya basladiklar1 ortaya konmustur. Bu bulgular ayrica, Mohamed
ve Mahmoud (2023), tarafindan yiiriitiilmiis olan deneysel arastirma ile de desteklenmistir.
Altmig dort Misirh yabanci dil 6grencisiyle yiiriitiilen ¢caligma sonucunda, sohbet robotlarinin

kullanilabilirlik, dogruluk diizeyi, yabanci dil girdilerinin kalitesi ve geri bildirim sistemleri
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acisindan etkili oldugu saptanmistir. Katilimcilar tarafindan; 6zellikle konusma kaygilarinin
azaldigi, sohbet robotlarin1 6gretmen destegi olmadan da kullanabildikleri, bagimsiz 6grenme
aliskanliklarini gelistirdikleri ve kendilerini ifade edebilme noktasinda 6z giiven kazanip daha
cesurca performans sergiledikleri ifade edilmistir. Yine bu alandaki 6ncii ¢alismalardan birine
imza atan Fryer vd. (2019), ¢alismasinda 6grencilerin bir insanla konusmak yerine bir yapay
zeka ile konustuklarinda daha rahat hissettiklerini ve konusma siirecine daha goniillii olarak
katilim sagladiklarini gézlemlemistir. Baska bir ¢alismada da sohbet robotlarinin 6zellikle
sinif disinda Ingilizce konusma pratigi yapma firsati olmayan ogrenciler igin etkili bir
alternatif oldugu ve diistik riskli bir iletisim ortami sagladigi da vurgulanmistir (Ayedoun vd.,
2015; Han, 2021). Jeon (2024) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada ise, ilkokul diizeyindeki
ogrencilerin sohbet robotu destekli derslerde Ingilizce konusmaya yonelik tutumlarinm
olumlu yonde degistigi ve bunun sonucunda da 6grenme siireglerine katilimlarinda artis
oldugu gozlemlenmistir. Ogrenciler; sorularina yanit alabilme, diisiik riskli bir ortamda
konusabilme, alistirmalar1 istedikleri zaman ve istedikleri kadar tekrar yapabilme gibi
ozelliklerin 6zgiivenlerini artirdigini da belirtmiglerdir. Wu vd. (2025) ise, Think—Pair-Share
(Diistin—Paylas—Paylastir) 6gretim modeline bir sohbet robotunun entegrasyonunu yaparak
calismasin1 yiriitmiistiir.  Calismada sohbet robotu kullanan &grencilerin  motivasyon
diizeyleri bakimindan anlamli bir gelisme gosterdikleri saptanmistir. Hakim ve Rima (2022)
yuriittiikleri nitel ¢calismada ise, 6grenciler sohbet robotlarini genellikle eglenceli ve faydali
olarak degerlendirmistir. Yang vd. (2022), ortaokul yas diizeyindeki 6grencilerle yiiriittiikleri
calismada; sohbet robotlarmin, yabanci dil siniflarinda olumlu bir 6grenme atmosferi
olusturdugunu ortaya koymustur. Benzer bir calismayla Hsu vd. (2024), yapay zeka destekli
bir kelime o6grenimi ve sohbet robotu uygulamasini birlestirerek, 6grencilerin konusma
kaygis1 diizeylerinde azalma oldugunu raporlamigtir. Wiyaka vd. (2024) tarafindan
Endonezya’da yapilan bir arastirmada, sohbet robotu destekli ingilizce 6gretiminin,
ogrencilerdeki konusma kaygisini belirgin bir bigimde azalttigi, 6grencilerin daha akici ve 6z

giivenli performanslar sergilemelerini sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Bahsi gecen tim veriler 1s1ginda, sohbet robotlarnin dgretmenlerin yerini almasi
beklenmemekle birlikte; smif i¢i 6gretimi destekleyici, tamamlayici ve yasanilan kaygiyi
azaltic1 bir ara¢ olarak 6nemli katkilar sunabilecegi ortaya konmustur. Bu tiir ¢alismalarin
ortak noktasinin da sohbet robotlarinin sadece teknolojik araglar degil, aym1 zamanda da
ogrenenlere psikolojik destek saglayan 6grenme siirecinin yardimeilari olduklar belirtilmistir.

Ozellikle 6grenci dzerkligini destekleyen, yapilandirilmis ve etkilesimli igerikler sunan sohbet
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robotlarinin, &grencilerin konusma becerilerini duygusal agidan da giivenli bir ortamda

gelistirmelerine katki sagladigi (Bibauw vd., 2022) ifade edilmistir.

Sonug olarak sunulan veriler 1s131nda, yabanci dil olarak Ingilizce 6greniminde
konusma kaygisinin, dgrencilerin gelisimini olumsuz olarak etkileyen kritik bir duyussal
engel oldugu ortaya konmustur. Sohbet robotu uygulamalarinin sunduklar1 birgok avantajli
ozellik ve olumlu etkilerle 6grencilerin yabanci dil 6grenme siireglerindeki 6z giivenlerini
artirirken kaygi diizeylerini de azalttigi belirtilmistir. Alanyazindaki giincel ¢alismalar ile,
sohbet robotlarinin 6zellikle duyussal 6grenme unsurlarinda da kayda deger etkiler yarattigi
tespit edilmistir. Bu nedenle; sohbet robotu destekli 6grenme uygulamalarinin egitim
ortamlarina entegre edilmesi, 6grencilerin hem konusma becerilerini gelistirme hem de

psikolojik agidan dayanikliliklarini saglamlastirma potansiyeline sahip oldugu belirtilmistir.

2.3.3. Yapay Zekd Destekli Sohbet Robotlarinin Konusma Becerisi Ogretimindeki ve
Edinimindeki Simirliliklart

Yabanci dil 6grenme ve Ogretme siirecinde yasanilan sorunlara bir ¢éziim olarak
sunulan teknolojik yeniliklerin smirsiz ve sorunsuz araglar oldugu varsayimi, elestirel
degerlendirmelerin giderek artmasiyla sorgulanmaya baslamistir. Bu sistemlerin 6zellikle de
Ogretim ortamlarina entegre edilmesi asamasinda karsilasilan yapisal, pedagojik ve teknik
smirhiliklarin ayrintili bir bigimde incelenmesinin, sohbet robotlarmin kullanimimin daha
saglikli ve siirdiiriilebilir bir sekilde planlanmasina olanak saglayacag: ifade edilmistir
(Dugosija, 2024; Fryer & Carpenter, 2006; Liu & Reinders, 2025).

Sohbet robotu uygulamalarinin bazilari, 6grenenlerin bireysel farkliliklarina hitap eden
icerikler sunamamakta ve aksine tek tip, ezbere dayali ve yapilandirilmamis geri bildirimler
tiretmektedir. Bu da 6grenme siirecini tekdiize hale getirip mekaniklestirmekte ve 6grencinin
diiginme derinligini destekleyecek biligsel uyaricilardan yoksun kalmasina neden
olabilmektedir. Ozellikle yaratic1 ve elestirel diisiinme, akil yiiriitme gibi {ist diizey bilissel
becerilerin gelistirilmesi bakimindan yetersiz kalan bu sistemler, yiizeysel ve smirli 6grenme
deneyimlerinin otesine de gecememektedir (Laun & Wolff, 2025; Li vd., 2025). Bu
hususlardan hareketle Tai ve Chen (2024) tarafindan yapilan bir c¢alismada, baglamsal
faktorlerin dikkate alinmamasi durumunda, sohbet robotlarinin beklenen etkileri
gosteremeyecegi ortaya konmustur. Deyimler ve deyimsel ifadeler, atasozleri, kiiltiirel

unsurlar ya da mecaz anlamlar gibi dilin semantik inceliklerini ayirt etmede yeterince etkili
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olamamasinin; bu sistemlerin 6grencilerin verdikleri yanitlara yiizeysel veya zaman zaman
uygun olmayan geri bildirimlerle karsilik vermesine neden olabilecegi ortaya konmustur
(Adewumi vd., 2022; Jeon & Lee, 2024b; Kerly vd., 2007; Patra &Kumar, 2020). Bu
sorunlar; ozellikle ileri diizeyde dil becerilerine sahip olan ve karmasik diisiince yapilarini
ifade etmeye calisan Ogrencilerin, iletisim kurma ihtiyaglarini karsilamada ve onlara ayn
derecede cevap vermede yetersiz kalmaktadir (Marge vd., 2010; Wang & Petrina, 2013).
Avyrica; iletisim sirasinda kullanilan tonlama ve duygusal anlam gibi 6gelerin dogru bigimde
yorumlanamamasi, sohbet robotlarinin 6gretmenlere kiyasla 6grenci ile daha az derin bir bag
kurmasina sebep olmaktadir (Kohnke vd., 2023). Bu konuyla ilgili onem arz eden
caligmalardan biri olan Cakmak (2022) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirma ile Replika isimli
sohbet robotunu kullanan tniversite 6grencilerinin ikinci dil konusma kaygisi diizeyleri
degerlendirilmistir. Sohbet robotu ile etkilesim kuran bireylerin simf igi etkinliklere
katilimlarinda artis oldugu ancak bu bireylerin anlattiklarinin ya da sorduklarinin amaglari
dogrultusunda anlasilamayacagi korkusunun Replika’ya karsi olumsuz bir tutum
takinmalarina sebep olmustur. Dolayisiyla da bu durum Ggrencilerdeki kaygi seviyesinin
artmasma Ve motivasyonlarinn diismesine neden olmustur. Bununla birlikte sohbet
robotlarmin  uzun siireli kullanimlarinin  yaratacagi etkiyle ilgili de bir belirsizlik
yasanmaktadir (Al-Obaydi vd., 2025; Tyen vd., 2024). Ote yandan; Tegos vd. (2014)
kullanici arayiizlerinin karmasik olmasinin da etkilesim siiresini azalttigini ve bu durumun da
Ogrencilerin 6grenme motivasyonunu zayiflatabilecegini vurgulamistir. Sohbet robotunun
tecriibe edilen sinirliliklardan bir digeri ise, sohbet robotunun duygusal ve sosyal etkilesim
kapasitesinin siirli olmasidir. Simf ortaminda dgrencilerin Ingilizce konusurken yasadig
hata yapma korkusu, 6z giiven eksikligi gibi psikolojik engellerin asilmasinda sosyal bir
destegin saglanmas1 olduk¢a énemlidir. Ustelik, bu teknolojilerin baz1 dgrenciler igin fazla
teknik oOgeler iceren ya da yapay bir iiriin olarak algilanmasi 6grenme siireci boyunca
ogrencilerde yabancilasma hissi yaratabilmektedir. On plana ¢ikan sorunlardan olan bazi
bireyler agisindan 6gretmen geri bildiriminden yoksunluk durumunun; duygusal etkilesimin
siirh ya da dijital okuryazarlik diizeyinin yetersiz kalmasi gibi durumlarin da yabanci dil
ogrenen bireylerde kaygiy: artirict bir etki yaratabildigi one siiriilmiistir (Belda-Medina &
Kokogkova, 2023; Choi & Chang, 2025; Labadze vd., 2023). Ozellikle 6gretmen destegine
aligkin 6grenciler i¢in bir sohbet robotuyla konusmak etkilesimi yiizeysel ve zorlama bir hale
getirebilmektedir. Ogretmenlerin tam da bu noktada sagladig1 giidiileme, empatik yaklasim,
jest-mimik destegi, tonlama gibi duyussal unsurlar; dgrencilerin giivenli ve motive edici bir

ogrenme ortamindaymus gibi hissetmelerine katki saglamaktadir (Annamalai vd., 2023).
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Bahsi gecen tiim sinirliliklarin haricinde, sohbet robotlarinin egitim ortamlarina
entegre edilmesinde de sinirliliklarla ve sorunlarla karsilasiimaktadir. Karsilagilan en temel
yapisal siirliliklardan biri, dijital esitsizlikler ve teknolojiye erisim olanaklarinin kisith
olmasidir. Her 6grencinin kisisel cihazlara sahip olmamasi, internet altyapisinin yetersizligi
ya da ogrencilerin disiik dijital okuryazarlik diizeyleri sohbet robotlarinn etkili kullanimini
kisitlamaktadir (Dugosija, 2024; Singh, 2019). Ote yandan, veri giivenligi ve mahremiyet
konular1 da giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Sohbet robotlariyla gergeklestirilen
etkilesimlerde toplanan verilerin nasil islendigi, ne 6l¢iide giivende oldugu ve 6zellikle gocuk
yas gruplarindaki kullanicilar agisindan etik standartlara uygunlugu egitim teknolojileri
acisindan dikkatle ele alinmasi gereken bir alandir. Egitim ortamlarinda sohbet robotlarinin
giivenle kullanilabilmesi igin veri politikalarinin agik, ulasilabilir ve ¢ocuk haklarina duyarl
olmasi bilyiik 6nem arz etmektedir (Luger & Sellen, 2016). Sohbet robotlar: sahip oldugu bu
riskler ile etik ve hukuki sorunlara yol agabilme potansiyeline sahiptir. Bu noktada, sohbet
robotu teknolojilerinin egitim alaninda etkili ve dogru bir bigimde kullanilabilmesi biiyiik
oOlglide 6gretmen yeterliklerine baglidir. Ancak birgok dgretmenin, dijital araglara kars1 yeterli
bilgiye sahip olmadig1 ya da teknoloji kullanimina yonelik pedagojik yeterlikler konusunda
desteklenmedigi tespit edilmistir (Ausat vd., 2023). Ayrica; bazi Ggretmenlerin dijital
donilisime kars1 gosterdigi direng, giivensizlik veya uygulamalara yonelik ilgisizlik gibi
durumlari, sohbet robotlarinin ders boyunca smif igindeki verimli kullanimlarini
siirlamaktadir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin dijital pedagojik yeterliklerinin giiglendirilmesi,
sohbet robotu destekli 6gretimin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir dneme sahiptir (Huang
vd., 2022).

Mevcut sinirliliklar degerlendirildiginde, sohbet robotlarinin egitim Ogretimin her
asamasinda ideal ve risksiz bir ¢6ziim sundugu soylenemez. Bu teknolojilerin uygun ve etkili
bir sekilde kullanilabilmesi igin; ders veya etkinlik igeriklerinin 6gretim hedefleriyle uyumlu
senaryolar dogrultusunda gelistirilmesi, yiiz ylize 6gretimi destekleyen tamamlayic1 araglar
olarak nitelendirilmeleri ve pedagojik ilkeler g6z oniinde bulundurularak uygulanmalari
gerekmektedir (Gonzalez-Lloret, 2023). Bu tiir holistik yani biitiinciil olarak benimsenmis
yaklagimlar, hem Ggrencilerin teknolojiden maksimum diizeyde fayda saglamasini hem de
ogretmenlerin siirece aktif katilmini destekleyerek daha nitelikli 6grenme deneyimleri

sunulmasint mimkiun kilacaktir.
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Sonug olarak; YZ destekli sohbet robotlari, dil 6gretiminde biiyiik bir potansiyel tasisa
da bu araclarin sinirsiz ve sorunsuz bir ¢dziim sundugu diisiincesi gergekei degildir. Ozellikle
dilin baglamsal ve kiiltiirel boyutlarmi yeterince ortaya koyamayan bu sistemler; 6zellikle de
ileri diizey kullanicilarin beklentilerini karsilamakta zorlanarak yetersiz kalabilmektedir.
Ayrica duygusal etkilesim yoksunlugu, dijital erisim esitsizlikleri, pedagojik yaklasim
eksikligi ve veri giivenligi sorunlart bu araglarin yaygin bigcimde giiven hissi igerisinde
benimsenerek kullanilmasini engelleyen baslica faktorlerdendir. Bu nedenle, sohbet robotlari
ogrenme siirecinde tek basina degil; 6gretmen rehberligindeki yiiz yiize 6grenme ortamlariyla
desteklenmis bir yaklasimla ve pedagojik uygunlukla ders planlamalarina dahil edilmis olarak
kullanilmalidir. Ayrica &gretmenlerin dijital pedagojik donanimlarinin artirilmasi, sohbet
robotu kullaniminin siirdiiriilebilirligi agisindan da 6nemlidir. Tim bu bulgular ile, yapay
zeka destekli sohbet robotlarinin dil 6gretiminde 6nemli katkilar sunmasina ek olarak, belirli
sinirlamalara ve eksikliklere de sahip oldugu ortaya koyulmustur. Gelecek arastirmalarin,
farkli yas gruplarinda, dil yeterlik diizeylerinde ve kiiltiirel baglamlarda yiiriitiilmesi, uzun
vadeli etkilere odaklanmasi ve 6gretmen rolleriyle iliskilendirilmesi, sohbet robotu destekli
yabanci dil 6gretiminin daha kapsayict bir bi¢cimde yapilandiriimasina ve etkili bigimde

kullanilmasina katki saglayacaktir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Yontem boliimiinde, arastirmanin modeli, c¢alisma grubu, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi ve analizi gibi temel yontemsel siirec¢ler ayrintili olarak agiklanmustir.
Arastirmanin yontemi, belirlenen problem durumuna en uygun veri toplama ve analiz siirecini

yansitarak elde edilen sonuglarin giivenilirligini ve gegerliligini artirmay1 hedeflemektedir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin yontemi nicel verilerle birlikte nitel verilerin bir arada kullanildig: karma
yontemdir. Karma yontem arastirmalarina olan ihtiyag, ¢evremizdeki olaylarin ¢ogu zaman
karmasik, ¢cok boyutlu ve her olgunun da hem nitel hem de nicel bir boyutu oldugu fikrine
dayanmaktadir. Bu nedenle, bu iki boyutu birlestiren bir yaklagim, arastirma sorusunun veya
sorununun daha iyi anlasilmasimi saglayacaktir. Karma yontem arastirmasi, iki farkli veri
kaynagindan gelen bilgileri birlestirerek arastirma konusuna alternatif bakis agilar
sunmaktadir (Christensen vd., 2015; Ilerisoy, 2023; Yasar, 2018). Arastirmada deneysel bir
desen uygulanmistir ve deneysel desenlerde gruplar yansiz atama yoluyla segilir (Patton,
2002), ancak ideal olarak her iki grubun ozellikleri miimkiin olabildigi kadar benzer olmalidir
ve deney grubu rastgele segilmelidir (Dinger & Yilmaz, 2021). Bu c¢alismada bagimsiz
degisken olan 6gretmen esliginde sohbet robotu uygulamasi ile yapilan konusma dersleri ve
herhangi bir yapay zeka uygulamasi kullanilmadan yapilan sadece ogretmen esligindeki
birebir konusma derslerinin, bagimli degisken olan o6grencilerin Ingilizce konusma
performanslari ve Ingilizce konusma kaygisi seviyeleri iizerinde bir etkisinin olup olmadig1
sorusuna yanit aranmaya c¢alisilmistir. Bu noktadan hareketle arastirmada on-test ve son-test
gruplu deneysel desene yer verilmistir. On-test son-test kontrol grup odakl arastirma deseni,
deneysel arastirmalarda sik olarak kullanilan karmagsik bir yapiya sahip bir desen olarak
tanimlanmaktadir (Creswell & Creswell, 2018). Olgme islemi katilimcilar iizerinde deneysel
stirecin Oncesi ve deneysel siirecin sonrasi seklinde tekrarlanmaktadir. Ayni kisiler iizerinde
tekrar eden bir 6l¢im yapilmasi sebebiyle 6n-test son-test kontrol gruplu desen, her ne kadar
iligkili bir nitelikte olsa da; kontrol gruplarina ve deney gruplarina ait puanlamalarin
karsilastirilmas1 sebebiyle de desen iliskisiz bir niteliktedir. Tliskili dl¢iimlerin ve iliskisiz
Olgiimlerin ayni arastirmada beraber kullanilmalar1 sebebiyle de bu desen karisik veya
karmasik desen olarak kabul edilmektedir (Biyiikoztiirk, 2007).
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3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Deneysel desenin uygulandigr mevcut arastirmada, calismalar deney grubu ve kontrol
grubu ile yiritilmistiir. Se¢im yanliligi durumunun 6niine ge¢gmek i¢in Dornyei ve Csizer
(2011, ss. 74-94) tarafindan onerilen bir teknik olan rastgele katilimei teknigi uygulanmustir.
Arastirma 2023-2024 egitim-6gretim yilmin ikinci yariyilinda, Konya ili Selguklu ilgesi’ndeki
bir ortaokulda ilkokul dérdiincii siniftan itibaren Ingilizce dersi gérmekte olan 8.sinif
ogrencileri arasindan 30 6grencinin belirlenmesiyle uygulanmistir. 15 6grencinin deney, 15
ogrencinin de kontrol gruplarina se¢imi kura yoluyla belirlenmistir. Kontrol grubuna
ogretmen esliginde, birebir konusma dersleri verilmistir. Deney grubuna ise konugsma dersleri,
yapay zeka sohbet robotu kullanilarak 6gretmen esliginde yapilmistir. Calismalar haftada her
grup i¢in 40’ar dakika olmak tizere toplamda 80 dakika olarak yiritiilmistiir. Derslere
katilimin bir disiplin igerisinde olmasi amaciyla diizenli olarak yoklama yapilip derste olan
ogrencilerin imzas1 alimmistir. Gelmeyen 6grencilerle arastirmacinin dersinin olmadigi uygun
bir zamanda ve yine okul saatleri igerisinde telafi dersleri yapilmistir. Arastirma igin,
arastirmacinin egitim gordiigi tniversiteden (17873 sayili) bagvuru ve 02.02.2024 tarih ve
2024/147 Karar No’lu Etik Kurul Onay1 belgesi ile ¢alismanin yapildig: okuldaki idareciler ve
ogretmenler bilgilendirilerek Milli Egitim Bakanligi’ndan online basvuru ile il Milli Egitim
Midirliigi’nden de alinmast gereken izinler (https://ayse.meb.gov.tr/basvurudev/)
(03/02/2024 tarihli-20240203525939189 sayil1) alimmustir. Ogrenci velilerinden ise dgrenci

verilerinin gizliliklerinin korunmasi amacina yonelik olarak alinmasi gereken izinler Veli

Onam Formu araciligiyla alinmistir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi: Arastirmanin baginda hem deney grubuna hem
de kontrol grubuna, Orakci (2018) tarafindan alaninda uzman alt1 kisinin goriisleri alinarak
hazirlanmis ve 16 maddelik 5'li likert derecelendirme 6lgegi olan Ingilizce Konusma Kaygisi
Olgegi uygulanmistir (Bkz Ek-1). Olgek iki faktorlii bir yapiya sahip olup varyans ise % 67
olarak tespit edilmistir. Ayrica, tiim maddelere iliskin Cronbach Alfa Katsayisi ise 0.897
olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha (o) degeri, 6lgek maddelerinin i¢ tutarhiliklarini
gostermektedir. Bu degerin 0,60 ve iizeri olmasi ise yeterli kabul edilmektedir (Karagoz,
2016). Elde edilen bu sayisal degerler ile 6lgegin gegerli ve oldukga giivenilir bir yapida
oldugu da ispatlanmistir. Bu 6lgegin uygulanmasi 12 haftalik arastirma siirecinin disinda olup

bu siirecin baglamasindan 6nceki uygun bir zaman diliminde gergeklestirilmistir. Her gruba
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Olgeklerin dagitilmasiyla 20°ser dakikalik siireler igerisinde arastirmaci tarafindan 6lgegin

ogrenciler tarafindan doldurulmasi saglanmistir.

Ingilizce Konusma Performansi Smnawvi : Ogrencilerin var olan konusma becerilerini
Ol¢ebilmek ve smavin objektiflik seviyesini artirmak amaciyla dgrencilere hem arastirmact
hem de baska bir Ingilizce 6gretmeni tarafindan yapilmis olan smavdir. Smav arastirmaci
tarafindan hem kontrol hem de deney grubuna 80‘er dakika, diger ingilizce Ogretmeni
tarafindan da hem kontrol hem de deney grubuna 80’er dakika olmak tizere uygulanmistir. Bu
sinav 12 haftalik arastirma siirecine dahil degildir. Ogrenciler smavin besinci siniftan
sekizinci smifa kadar elde etmeleri gereken kazanimlari igeren yapilar ve sorulardan sinava
tabi tutulmuslardir. Sinavda gecen yapilar ve sorular hakkinda 6grenciler bir hafta 6nceden
bilgilendirilmistir. Ancak bilgilendirme sorulacak sorularin ve kullanilacak kaliplarin
ogrencilere verilmesiyle degil, 6grencilerin konu basliklar1 hakkinda bilgilendirilmesi yoluyla
gerceklestirilmistir. Ogrencilere sorulan sorular ve 6grencilerin Call Annie ile gerceklestirmis
olduklar1 sohbetler i¢in ortaokul Ingilizce ders kitaplarindaki kazanimlarm ve yapilarin temel
alindig1 bir uygulama takvimi kullanilmistir. Bu uygulama takviminde haftada iki grup icin
toplam (40+40) 80 dakika olan g¢alisma siiresi boyunca 6grencilere yoneltilen sorular ve
kullanilan yapilar agik¢a belirtilmistir (Bkz Ek-2). Bu uygulama takvimi Milli Egitim
Bakanligi’nin 2023-2024 egitim-6gretim yilina dair besinci siniftan itibaren sekizinci siiflari
da kapsayan smiflar i¢in yayinlamis oldugu planlarin kazanimlart temel alinarak
hazirlanmistir (MEB, 2023a).

Ingilizce Konusma Performansi Degerlendirme Rubrigi: Bu degerlendirme rubrigi,
Japonya Tohoku Fukushi Universitesi (TFU, t.y) egitimcileri tarafindan hazirlanmis belirli
olgiitlere gore uyarlanms Ingilizce Konusma Performansini Degerlendirme Dereceli
Puanlama Anahtar: (Speaking Performance Assessment Rubric)’dir (Bkz Ek-3). Her beceri
kategorisi (kelime bilgisi, dil bilgisi kullanim:, telaffuz ve genel akicilik) yetersiz,
gelistirilmesi gerekiyor, beklentileri karsiliyor ve beklentilerin iizerinde olmak iizere dort
kritere gore degerlendirilmektedir. Puanlama A harfinden F harfine ya da 12 puandan 0 puana
seklinde basarilidan basarisiza dogru yapilmaktadir. Konusma performansi sinavi, 6gretmen
ile 6grenci arasinda yiiz yiize yapilan ve her 6grenci icin yaklasik olarak 7-10 dakika siiren bir
smavdir. Sinavda konusulacak olan konularla ilgili olan igerik 6grencilere bir hafta
oncesinden verilir. Mevcut arastirmanin igerigi T.C. Milll Egitim Bakanligi’nin ilkdgretim

ikinci kademe ders miifredatin1 yani besinci siniftan sekizinci siif da dahil olmak iizere
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Ingilizce dersi kazanimlarmi kapsayan sorulardan ve yapilardan olusmaktadir (MEB, 2023b).
Bu smnav gercek anlamda anlik olarak yapilan ve sonrasinda da degerlendirme yapilan bir
konusma sinavi olmasa da dgrencinin daha dnceden bilgi sahibi oldugu herhangi bir baglamda
nasil ve ne kadar iletisim kurabildigini sergilemesini saglamaktadir. Bu sayede 6grencinin
duyabilecegi kaygi miktar1 da en aza indirilmeye c¢alisilmaktadir. Konuya bagli olarak, sinav
sirasindaki konusmalar resim, fotograf ve poster gibi gorsel materyallerle de desteklenebilir
(TFU, t.y). ingilizce Konusma Performans1 Degerlendirme Olgegi gruplarm her ikisine de,
on-test son-test olarak yapilan ve ingilizce konusma performansi sinavindaki her dgrenci igin
smav sonrasi anlik olarak hem arastirmaci hem de ikinci ingilizce 6gretmeni tarafindan
degerlendirme sonuglarmin objektifliginin  saglamlastirilmast amaciyla uygulanmistir.
Arastirmaci ve diger Ingilizce dgretmeni sinavi ve rubrigin doldurulmas: siirecini es zamanl
olarak ayr1 ortamlarda ve ayr1 gruplarla yiiriitmiislerdir. Aragtirmaci kontrol grubu ile sinavi
uygularken ikinci Ingilizce 6gretmeni ise deney grubu ile uygulamistir. Gruplarin smavlari
tamamlandiginda, arastirmaci ve ikinci ingilizce 6gretmeni smavi bu kez farkli gruplarla
uygulamuslardir. Ingilizce konusma performans1 degerlendirme rubriginden elde edilen
konusma puanlari, 6grencilerin Ingilizce konusma performanslarma dair yapilan uygulama
sonrasinda, Ogrencilerin gelisme gosterip gostermedigini incelemek amaciyla analiz
edilmistir. Ingilizce Konusma Performans: Sinavinin uygulanmasi ve Ingilizce Konusma
Performansini Degerlendirme Rubriginin doldurulmasi ¢alismanin yiiriitildiigii 12 haftalik

zaman dilimi igerisinde degil, sinavdan hemen 6nce gergeklestirilmistir.

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme: Goriisme yontemi, yapilan c¢alismaya dair
katilimeilarin disardan anlagilabilmesinin tam olarak miimkiin olmadigi zihinsel algilarini
caligma esnasinda Ogrenebilmek amaciyla kullanilan veri toplama araglarindan birisidir
(Karatag, 2017). Yapilacak calismanin Ozelliklerine en uygun olani segebilmek ve daha
nitelikli bir veri toplama siireci gegirebilmek icin odak, yapilandirilmig, yart yapilandiriimis
ve yapilandirilmamig goriisme tirlerinden hangi goriisme tliriiniin  segilecegine dikkat
edilmelidir (Sonmez & Alacapimnar, 2011; Yildinm & Simsek, 2021). 12 haftalik ¢alisma
sonrasinda Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi 6grenciler tarafindan dolduruldultan sonra
arastirmaci; deney grubundaki ogrencilerin sohbet robotuyla olan Ingilizce konusma
performanslarina dair uzman goriisii alinarak yazili olarak hazirlanmis, agik uglu temel bir
sorudan (Sohbet robotuyla yapilan ingilizce konusma etkinlige dair goriisleriniz nelerdir?) ve
etkinligin avantajlarina ve dezavantajlarma dair iki alt sorudan olusan (Yapilan etkinligin

avantajlarma dair goriisleriniz nelerdir?, Yapilan etkinligin dezavantajlarina dair goriisleriniz
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nelerdir?) toplam ti¢ soruluk bir yari yapilandirilmis goriisme formunu doldurmalari
saglanmustir. Nitel veriler i¢in igerik analiz yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda 6grencilerin

olumlu olumsuz goriisleri yazili olarak alinmistir.

Ogrencilerin verdigi yanitlar olumlu ve olumsuz goriisler olarak arastirmaci ve alanda
baska bir arastirmaci tarafindan detaylica ve dikkatli bir sekilde okunup kategorize edilmistir.
Her kategoriye yonelik olarak benzer fikirler i¢in kodlar olusturulup temalar altinda
gruplandirma yapilmustir. Analizin gegerlik ve giivenirlik seviyesini artirmak i¢in crosscheck
(capraz dogrulama) yontemi ile kontrolii saglanmistir. Sonrasinda her temanin sikligi
ogrencilerin goriislerini daha iyi anlayabilmek amaciyla tabloda gosterilmistir (Bkz. Tablo
10).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma baglamadan o6nce kontrol ve deney gruplart igin belirlenmis olan
ogrencilerle bir toplanti yapilarak Ogrencilere arastirmanin amacinin yanisira éneminden
bahsedilmis Ve siire¢ hakkinda gerekli bilgiler verilmistir. Etik kurallar ¢ergevesinde, ¢alisma
oncesinde ve siiresince caligmadaki Ogrencilerin kisisel verilerinin korunacagina, elde
edilecek olan verilerin gizli tutulacagina dair 6grencilerin ve ailelerinin en ufak bir siiphe
duymamalari igin gerekli agiklamalarda bulunulup gerekli izinler alinmistir. Ayrica ¢alismaya
katilmada goniilliiliik ilkesinin esas oldugu da vurgulanmistir. Biitiin bu yapilanlar 1g1ginda
ogrencilerin kafasinda higbir soru isareti kalmadan ¢alismaya katilabilmeleri saglanmustir. Bir

sonraki adimda ise pilot uygulama yapilmistir.

Pilot Uygulama: Uygulama takvimi oncesinde belirlenmis kontrol grubu ve deney
grubu ogrencilerinin disinda bagka bir sekizici sinif subesinde 6grenim goéren Ogrencilere,
sohbet robotu ile iki ders saati (40+40 dakika) ders yapilip agik uglu temel bir sorudan ve iki
tane alt sorudan olusan yari yapilandirilmig goérisme formu Ogrencilere dagitilarak
ogrencilerin sohbet robotu ile yapilan derslere dair gorisleri yazili olarak alinmistir. Elde
edilen veriler sayesinde, yapilacak olan ¢alismanin uygulanabilirligi, ¢ikabilecek aksakliklar
ve bu aksakliklara kars1 alinabilecek onlemler ile ilgili saglanan verilerin sonuglari aragtirmaci
tarafindan degerlendirilmistir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda, sesin daha iyi duyulabilmesi
adma tagmabilir hoparldr kullanma ve internet baglantisinin daha iyi oldugu bir yer belirleme
gibi gerekli tedbirlerin de alinmasiyla arastirmaci tarafindan ¢alismanin uygulanabilir oldugu

yoniinde kanaate varilmistir.
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Arastirma Siirecine Gegis

Pilot uygulamasmin bitirilip gerekli Onlemlerin alinmasindan sonra ve pilot
uygulamadan elde edilmis veriler 1s18inda, arastirmada kullanilacak olan 6lgeklerle ilgili de
Olgek sahiplerinden gereken izinlerin alinip diger gerekli tedbirlerin de uygulanmasiyla
calismanin yiiriitiilmesinde hi¢bir mahsur olmadigi ve galismanin seffaf bir nitelige sahip
oldugu kanaatine varilmistir. Her iki grupta da Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi’nin
ogrenciler tarafindan doldurulmasiyla ve 6n testin yapilip Ingilizce Konusma Performansi
Degerlendirme Rubriginin arastirmaci ve ikinci ingilizce dgretmeni tarafindan uygulanmasi
ile 12 haftalik bir arastirma siirecine girilmistir. Arastirmanin yapildigi devlet okulunda
dersler 40’ar dakikadir. Arastirma siireci boyunca, haftada iki ders saati (40 dakika+40
dakika) olmak {izere toplamda 24 saat ders yapilmistir. Arastirma, okul biinyesinde ve 8.40-
15.00 saatleri arasim1 kapsayan ders saatleri igerisinde yapilmistir. Biitiin ¢alismalar okul
yonetiminin ve Ogrencilerin derslerine giren diger 6gretmenlerin bilgisi, izni ve rizasi
dahilinde biiytik bir titizlikle yapilmistir. Her ders basinda yoklama yapilarak katilimcilarin
imzalarmin da alinmasiyla caligmanin ve g¢alismaya diizenli olarak katilmanin ne kadar
onemli oldugu vurgulanmistir. Kontrol grubunda yapilan konusma becerisini gelistirmeye ve
Ingilizce konusma kaygisin1 azaltmaya ydnelik dersler; arastirmaci 6gretmen esliginde 2023-
2024 egitim Ogretim yili ortaokul mifredatina gore hazirlanmis besinci siniftan sekizinci
smifa kadar (sekizinci sinif dahil) olan ders kitaplar1 kazanimlarin1 esas alan sorulari, ciimle
yapilarin1 ve ifadeleri igeren diyaloglar ve sohbetlerle gerg¢eklesmistir. Deney grubundaki
dersler ise yine ayn1 amaglarla ve 6gretmen esliginde ancak Call Annie (t.y) adli bir sohbet
robotunun da dahil edilmesiyle gergeklesmistir. Bu sohbet robotu ile video goriismesi
seklinde birebir sohbet edilerek Ingilizce konusma pratigi  yapilabilmektedir
(https://www.futuretools.io/tools/call-annie). Kullanicilar istedigi zaman ve istedigi yerde bu
uygulamaya ulasabilmektedirler. Bu uygulama cep telefonlarina ilgili uygulamanimn ilgili
cihaza indirilmesiyle ya da bilgisayardan e-posta adresi ile kaydolunduktan sonra video
aramasinin  yapilmasiyla kullanilabilmektedir. Uygulamanin gelismis  versiyonunun
kullanilabilmesi i¢in 6deme yapilmas1 gerekmektedir ancak temel versiyonu igin herhangi bir
ticret O0denmesine gerek yoktur. Calismada da sohbet robotunun temel versiyonu
kullanilmistir. Annie uygulamanin agilmasiyla karsilasilan ilk karakterdir; ancak farkli
cinsiyet, aksan, tarz veya stil tercih edilmesi durumunda farkli kadin ya da erkek karakterler

de secilebilmektedir. Calismada Ogrenciler birgok karakterle konusmay1 denedikten sonra
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tercihlerini Annie’den yana kullanmiglardir ¢linkii Annie’nin dilinin daha sade ve anlasilir

oldugu 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.

Arastirmanin ilk basamagini hem deney grubuna hem de kontrol grubuna 6grencilerin
Ingilizce konusma becereisine dair yaklasimlarin1 ve diisiincelerini n-test olarak lgecek olan
Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi’nin uygulanmasi olusturmustur. Olgeklerin kullanimina
dair olgek sahiplerinden gerekli izinler almarak arastirmaya baslanmstir. Olgegin
uygulanmasi 20 dakika kontrol grubu, 20 dakika da deney grubuna olmak tizere bir ders saati
yani 40 dakika siirmiistiir. Olgegin uygulanmasidan sonra, iki ders saatini kapsayan bir
konusma dersi ile yine her iki gruba 6grencilerin konusma basarilarini 6n-test olarak dlgecek
olan Ingilizce Konusma Performansi Smavi yapilmistir. Her dgrencinin ayri ayri smavinin
yapilmasindan hemen sonra her grenciye Ingilizce Konusma Performans: Degerlendirme
Rubrigi uygulanarak 6grencilerin konusma performanslari degerlendirilmistir. Bu siire¢ her
iki gruba da hem arastirmacinin hem de ikinci bir Ingilizce 6gretmeninin Ingilizce konusma
performansi sinavi yapip rubrigi uygulamasi seklinde gerceklestirilmistir. Daha sonra uygun
bir zaman diliminde elde edilmis olan sonuglar birlestirilip iki sonucun ortalamasi1 alinmustir.
Bu sayede verilerin toplanmas: siirecinde objektiflik konusunda daha saglam adimlar atilmasi

saglanmustir.

Aragtirmanin 12 haftalik calisma siirecinin hemen sonrasinda, her iki gruba da
Ingilizce Konusma Kaygist Olgegi uygulanmigtir. Son-test olarak da yine bir Ingilizce
Konusma Performansi Sinavi ve her 6grenciye sinavin hemen arkasindan Ingilizce Konusma
Performansi Degerlendirme Rubrigi uygulanmigtir. Hem 6n hem de son-testte ayni igerikler
kullanilmistir. Bu siiregten sonra da sonra uzman goriisii alinmis olarak hazirlanan bir sorudan
ve iki alt sorudan olusan nitel aragtirmalarda yogun olarak kullanilan veri toplama
araglarindan biri olan (Polat, 2022) Yar1 yapilandirilmis Ogrenci Gériisme Formu deney
grubundaki 6grencilere dagitilarak sohbet robotuna ve siirece dair 6grencilerin goriislerinin

yazili olarak alinmasi saglanmistir.
3.5. Verilerin Analizi

Bu boliimde, arastirmanin amacina ve karma yontem desenine uygun olarak elde
edilmis olan nicel ve nitel verilerin analizi yer almaktadir. Analiz siirecleri birbirini tamamlar
nitelikte planlanmis olup nicel veriler istatistiksel yontemlerin kullanilmasiyla, nitel veriler ise

icerik analizi yontemiyle elde edilmistir.
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Arastirmanin nicel boliimiinde, 6grencilerin seckisiz olarak belirlendigi iki grubun ki
farkl1 dgretim yonteminin uygulanmasi sonucundaki Ingilizce konusma performanslarmin ve
Ingilizce konusma kaygilarinin diizeyleri 6l¢iilmiistiir. Nicel verilerin analizi SPSS paket
programinin kullanilmasi yoluyla gerceklestirilmis olup analizlere dair sonuglar tablo halinde

sunularak bulgular b6liimiinde raporlanmistir.

Verilerin analizi stirecinde oncelikle, aragtirma verilerinin normal bir dagilim gosterip
gostermedigine dair uygun istatistiksel testler uygulanmistir. Degiskenlere ait en diistik ve en
yiiksek degerler, aritmetik ortalama ve standart sapma olmak tizere tanimlayici istatistiklerin
hesaplanmas1 gergeklesmistir. Elde edilmis olan verilerin normal bir dagilima sahip olup
olmadigini tespit edebilme amacina yonelik carpiklik ve basiklik katsayilari incelenmistir.
Bahsedilen bu degerler £1.5 araliginda yer aldigi i¢in parametrik testlerin kullanilmasinin

uygun olduguna karar verilmistir (Tabachnick & Fidell, 2019).

Deney ve kontrol gruplarinin ayri ayri1 baglangic diizeylerinin karsilastirilmast
asamasinda bagimsiz gruplar i¢in t-testi, grup i¢i On-test son test karsilastirmalarinda ise
bagimli gruplar igin t-testi kullanilmistir. Nicel analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi .05
olarak kabul edilmistir. Ayrica elde edilen farklarin pratik 6nemini degerlendirmek amaciyla

Cohen’s d etki biiylikliigii hesaplanmistir (Cohen, 1988).

Aragtirmanin nitel bolimiinde, 6grencilerin bir yapay zeka sohbet robotu olan Call
Annie’yi kullanimina dair yar1 yapilandirmis gériisme formundaki agik uglu bir temel ve iki
alt soru ile yazili olarak alinan goriisleri analiz edilmistir. Elde edilen goriislerin analizinde
igerik analiz yontemi uygulanmustir. Igerik analizi, yapilan bir arastirmada elde edilmis olan
nitel bulgularin objektif olarak ve sistematik bir sekilde tanimlanmasiyla birlikte
temalandirilarak siniflandirilmasi ve sonrasinda da yorumlanmasidir (Krippendorff, 2004). Bu
sayede aragtirmacilar ilgilendikleri konu ile ilgili detayli verilere ulagabilmektedir (Calik &
Sézbilir, 2014; Dewitt-Brinks & Rhodes, 1992; Ozden, 2024; Thorne vd., 2004). Ogrenci
gorislerinden elde edilen veriler dogrultusunda temalar olumlu ve olumsuz olacak sekilde iki
ana grupta toplanmis ve bu temalarin 6grenciler tarafindan kag kere dile getirildigi frekans
degerleriyle belirtilmistir. Ogrenci goriislerinin temalandirma asamasinda grencilerin
mahremiyetini gozetmek ve calisma stliresince kisisel verilerinin paylasilmasi ihtimali
hususunda kendilerini glivende hissetmelerini saglamak (Eungoo & Hwang, 2023) amaciyla,

ogrenciler rakamsal olarak isimlendirilmistir. Analiz siirecinde dncelikle, 15 6grenciden elde
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edilen gortigler arastirmact ve alaninda uzman baska bir akademisyen tarafindan bagimsiz
olarak okunmustur ve incelenmistir. Sonraki siiregte ise goriislerde yer alan anlamli ifadeler
belirlenmis olup bu ifadeler kisa tanimlarla kodlanmis ve benzer igeriklere sahip kodlar bir
araya getirilerek temalar olusturulmustur. Ogrenci goriisleri, iceriklerine gére olumlu ve

olumsuz olmak iizere iki kategoriye ayrilarak siniflandirilmistir.

Nitel analiz siirecinin giivenirligini artirmak amaciyla ¢apraz dogrulama (cross-check)
yontemi kullanilmistir. Bu yontem elde edilmis olan bulgularin tutarliligini ve dogrulugunu
artirma amacina yonelik etkili bir nitel arastirma teknigi olarak kabul edilmektedir (Patton,
2002). Analiz siirecinde hem arastirmacit hem de ikinci bir uzman tarafindan olusturulan

kodlar ve temalar karsilastirilarak temalar tizerinde ortak bir karara varilmstir.

Ogrenci goriisleri tematik bir gercevede yapilandirilmistir. Analiz sonucunda olumlu
goriisler bes tema, olumsuz goriisler ise iki tema altinda toplanmis olup temalarin frekanslar

belirlenmistir. Bulgular boliimiinde tablolar ve detayli agiklamalar araciligiyla igerik analizi

sunulmustur.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda toplanmis olan nicel ve nitel verilerin
analizlerinden elde edilmis olan bulgulara yer verilmistir. Nicel bulgular boliimiinde
ogrencilerin 6gretmen esligindeki yapay zeka destekli sohbet robotu ile Ingilizce konusma
dersleri sonrasinda ve sadece dgretmen esligindeki Ingilizce konusma dersleri sonrasindaki
Ingilizce konusma performanslarina ve Ingilizce konusma kaygi diizeylerine ait degisiklikler
sayisal verilerle ortaya konmustur. Nitel bulgular boliimiinde ise, 6grencilerin sohbet robotu

ile olan deneyimlerine iligkin goriisler degerlendirilmistir
4.1.Nicel Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlere iligkin tanimlayici istatistikler incelenmistir. Deney
grubunda ingilizce konusma performans sinavi én-test puanlarmin 1.50 ile 11.50 arasinda
degistigi, ortalama puanin 6.07 + 3.10 oldugu goriilmektedir. Bu degiskene ait ¢arpiklik
(0.522) ve basiklik (—0.871) degerleri, dagilimin normal sinirlar igerisinde oldugunu
gostermektedir. Deney grubunda Ingilizce konusma performans smavi son test puanlarmin
1.50 ile 12.00 arasinda degistigi ve ortalamanin 6.37 + 3.14 oldugu belirlenmistir. Carpiklik
(0.474) ve basiklik (—0.578) degerleri, son-test puanlarinin da normal dagilim varsayimini

karsiladigini gostermektedir.

Deney grubunda Ingilizce Konusma Kaygisi Olgegi dn-test puanlarinm 24.00 ile 64.00
arasinda degistigi, ortalama puanin 42.67 £ 12.97 oldugu saptanmistir. Bu degiskene iliskin
carpiklik (0.085) ve basiklik (—1.306) degerleri, dagilimin kabul edilebilir diizeyde normal
oldugunu gostermektedir. Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi son-test puanlarinin ise 18.00 ile
57.00 arasinda degistigi ve ortalamanin 33.93 + 11.36 oldugu goriilmektedir. Carpiklik
(0.596) ve basiklik (—0.404) degerleri, son-test puanlarinin normal dagilima yakin oldugunu
ortaya koymaktadir.

Kontrol grubunda ingilizce konusma performans sinavi én-test puanlarinmn 3.00 ile

10.50 arasinda degistigi, ortalama puanin 6.33 + 2.41 oldugu belirlenmistir. Carpiklik (0.510)
ve basiklik (—0.804) degerleri, dagilimin normal sinirlar igerisinde oldugunu gostermektedir.

Ingilizce konusma performans sinavi son-test puanlarinin 2.50 ile 11.50 arasinda degistigi ve
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ortalamanin 6.37 + 2.83 oldugu goriilmektedir. Bu degiskene ait ¢arpiklik (0.442) ve basiklik

(—0.847) degerleri, normal dagilim varsayiminin karsilandigini gostermektedir.

Kontrol grubunda Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi on-test puanlarmin 24.00 ile
66.00 arasinda degistigi, ortalama puanin 44.13 + 11.08 oldugu saptanmistir. Carpiklik
(0.410) ve basiklik (0.031) degerleri, dagilimin normal sinirlarda oldugunu gostermektedir.
Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi son-test puanlarinim ise 18.00 ile 66.00 arasinda degistigi
ve ortalama puanin 42.93 + 14.16 oldugu belirlenmistir. Bu degiskene iliskin carpiklik
(—0.008) ve basiklik (—0.708) degerleri, son-test puanlarinin da normal dagilima uygun
oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Grubundaki Katilimcilarin ingilizce Konusma Performans Smavi ve Ingilizce
Konusma Kaygis1 Olgegine iliskin En Diisiik- En Yiiksek Degerleri, Ortalama ve Standart Sapma Degerleri,
Carpiklik- Basiklik Degerleri

Degiskenler En Diisiik  En Yiiksek X SS Carpikhk  Basikhik
Deney Grubu

Ingilizce Konusma Performans Smavi 1.50 11.50 6.07 3.10 522 -.871
On-Test

Ingilizce Konusma Performans Siavi 1.50 12.00 6.37 3.14 474 -.578
Son-Test

Ingilizce Konusma Kaygist Olgegi On- 24.00 64.00 42.67 12.97 .085 -1.306
Test

Ingilizce Konusma Kaygist Olgegi Son- 18.00 57.00 33.93 11.36 596 -.404
Test

Kontrol Grubu

Ingilizce Konusma Performans Siavi 3.00 10.50 6.33 241 510 -.804
On-Test

Ingilizce Konusma Performans Siavi 2.50 11.50 6.37 283 442 -.847
Son-Test

Ingilizce Konugma Kaygis1 Olgegi On- 24.00 66.00 44,13 11.08 410 .031
Test

Ingilizce Konusma Kaygisi Olgegi Son- 18.00 66.00 42.93 14.16 -.008 -.708
Test

Birinci aragtirma sorusu olan Yapay zekd destekli bir sohbet robotu uygulamasinin
kullanildig1 deney grubu ile kullanilmadigi kontrol grubundaki ogrencilerin konusma
performanslart arasinda anlaml bir fark var midir? sorusuna dair elde edilen veriler asagida

Tablo 2., Tablo 3. ve Tablo 4.’te belirtilmistir.

Deney grubu ve kontrol grubunun Ingilizce konusma performans smavi puanlar baslangigta

benzer miydi?
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Tablo 2. Deney Grubu ve Kontrol Grubunun ingilizce Konusma Performans Sinavi On-Test Puanlarmin

Karsilagtiritlmasi
Grup n X SS % 95 Giiven Arahig t p Cohen’s d
Alt Deger  Son Deger
Deney 15 607  3.009 -2.34 1.81 -.263 794 -.096
Kontrol 15 6.33 2.41 2.35 1.82 -.263 795

Deney grubu ve kontrol grubunun Ingilizce konusma performans smavi On-test
puanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini inceleme amacina yonelik olarak bagimsiz
gruplar icin t testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar, Tablo 2’de deney grubunun Ingilizce
konusma performansi 6n-test puan ortalamasmim (X = 6.07, SS = 3.10) kontrol grubunun
ortalamasma (X = 6.33, SS = 241) kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilasmadigin1 géstermektedir (p > .05). Gruplar arasi ortalama fark i¢in hesaplanan %95
giiven araliginin —2.34 ile 1.81 arasinda yer almasi, sifir degerini kapsamakta olup bu bulgu
gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigimi desteklemektedir. Ayrica etki biiytkligi
degeri (Cohen’s d = —0.096), gruplar arasindaki farkin ihmal edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, deneysel uygulama oncesinde deney ve kontrol gruplarinin
Ingilizce konusma performansi agisindan baslangigta denk oldugunu gostermektedir. Diger
bir deyisle, iki grup arasindaki fark neredeyse yok denecek kadar kiigliktiir. Bu bulgular,
deneysel uygulama oncesinde deney grubunun ve kontrol grubunun Ingilizce konusma
performansi agisindan baslangigta denk oldugunu ve gruplar arasi karsilastirmalar i¢in uygun

bir zemin bulundugunu ortaya koymaktadir.

Deney grubu ingilizce konusma performans sinavi on-test ve son test puanlari arasinda

anlamli bir fark var midir?

Tablo 3. Deney Grubunun Konusma Performans Sinavi Puanlarinin Karsilagtirilmasi

Grup n X SS Fark Fark SS t p Cohen’s d

On-Test 15 607  3.10 -30 .70 -1.655 120 ~421

son-Test 15 637 314

Deney grubunun Ingilizce konusma performansi 6n-test ve son-test puanlari arasinda

anlamlhi bir fark olup olmadigim1 incelemek amaciyla bagimli gruplar igin t testi
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yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari, Tablo 3’te deney grubunun ingilizce konusma performansi
son-test puan ortalamasimin (X = 6.37, SS = 3.14) dn-test ortalamasma (X = 6.07, SS = 3.10)
kiyasla artis gosterdigini, ancak bu artigin istatistiksel olarak anlamli olmadigini ortaya
koymaktadir (p > .05). On-test ve son-test puanlar1 arasindaki ortalama farkin —0.30 oldugu
ve farkin standart sapmasinin 0.70 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan etki biiylikligli degeri
(Cohen’s d = —0.427), istatistiksel anlamlilik diizeyine ulasmamakla birlikte, kiiciik ile orta
diizey arasinda bir etkiye isaret etmektedir. Bu bulgular, deney grubunda Ingilizce konusma
performansina iliskin uygulama sonrasi puanlarda bir artis egilimi bulundugunu, ancak bu
degisimin mevcut Orneklem biiyiikliigiiyle istatistiksel olarak anlamli diizeyde ortaya

konulamadigini gostermektedir.

Kontrol grubu Ingilizce konusma performans sinavi én-test ve son-test puanlari arasinda

anlaml1 bir fark var midir?

Tablo 4. Kontrol Grubunun Ingilizce Konusma Performans Sinavi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Grup n X SS Fark Fark SS t p Cohen’s d

On-Test 15 6.33 241 -.03 .95 -.135 .894 -.035

Son-Test 15 6.37 2.83

Kontrol grubunun Ingilizce konusma performans smavi &n test ve son test puanlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla bagimli gruplar igin t testi
yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglar1, Tablo 4’te kontrol grubunun Ingilizce konusma performansi
on-test puan ortalamasma (X = 6.33, SS = 2.41) kiyasla son-test ortalamasinin (X = 6.37, SS
= 2.83) olduk¢a smirlt bir artig gosterdigini, ancak bu degisimin istatistiksel olarak anlamli
olmadigin1 ortaya koymaktadir (p > .05). On-test ve son-test puanlar1 arasindaki ortalama
farkin —0.03 oldugu ve farkin standart sapmasimin 0.95 oldugu goriilmektedir. Hesaplanan
etki biiytikliigii degeri (Cohen’s d = —0.035), gruptaki degisimin ¢ok diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, kontrol grubunda zaman iginde Ingilizce konusma
performansina iliskin anlamli bir degisim ger¢eklesmedigini ve gozlenen minimal artisin
rastlantisal dalgalanma kapsaminda yani tesadiifi olarak ortaya cikan kiiciik degisiklikler

olarak degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

Deney ve kontrol grubu ingilizce konusma performans smavi son-test puanlari arasinda

anlaml bir fark var midir?

46



Tablo 5. Deney ve Kontrol Grubunun Ingilizce Konusma Performans Sinavi Son-Test Puanlarmin
Karsilagtirilmasi

Grup n X SS % 95 Giiven Arahg t p Cohen’s d
Alt Deger  Son Deger
Deney 15 6.37 3.14 -2.24 2.24 .000 1.000 .000

Kontrol 15 6.37 2.83

Deney ve kontrol grubunun ingilizce konusma performansi simavi son-test puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplar icin t testi
yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari, Tablo 5’te deney grubunun ingilizce konusma performans
sinavi SON-test puan ortalamasinin (X = 6.37, SS = 3.14) kontrol grubunun ortalamasiyla (X =
6.37, SS = 2.83) tamamen ayni1 oldugunu gdstermektedir (p > .05). Gruplar aras1 ortalama fark
icin hesaplanan %95 giiven aralifinin —2.24 ile 2.24 arasinda yer almasi ve sifir degerine
simetrik bicimde dagilmasi, gruplar arasinda anlamli bir fark bulunmadigini gii¢lii bicimde
desteklemektedir. Ayrica hesaplanan etki biyiikliigii degeri (Cohen’s d = 0.000), gruplar
arasinda higbir etki bulunmadigini gostermektedir. Bu bulgular, deneysel uygulama

sonrasinda deney grubunun ve kontrol grubunun Ingilizce konusma performans: diizeylerinin

esitlendigini ve gruplar arasinda Slgiilebilir bir farklilik olusmadigini ortaya koymaktadir.

Ikinci arastirma sorusu olan Yapay zekd destekli bir sohbet robotu uygulamasinin
kullanildigi deney grubu ile kullanilmadigr kontrol grubundaki ogrencilerin konusma kaygi
diizeyleri arasinda anlamli bir fark var midr? sorusuna dair elde edilen veriler asagida Tablo
6.’da, Tablo 7.’de, Tablo 8.’de ve Tablo 9.’da belirtilmistir.

Deney ve kontrol grubunun baslangigtaki Ingilizce konusma kaygi diizeyleri benzer midir?

Tablo 6. Deney ve Kontrol Grubunun Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi On-Test Puanlarimin Karsilastiriimasi

Grup n X SS % 95 Giiven Arahgi t p Cohen’s d
Alt Deger  Son Deger

Deney 15 4267  12.97 -10.49 7.55 -.333 742 -122

Kontrol 15 4413 1108  -10.50

Deney ve kontrol grubunun Ingilizce Konusma Kaygist Olgegi 6n-test puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi

yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari, Tablo 6’da deney grubunun ingilizce konusma kaygisi dlgegi
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on-test puan ortalamasmm (X = 42.67, SS = 12.97) kontrol grubunun ortalamasma (X =
44.13, SS = 11.08) kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigini
gostermektedir (p > .05). Gruplar arasi ortalama fark i¢in hesaplanan %95 giiven araliginin
—10.49 ile 7.55 arasinda yer almasi ve sifir degerini kapsamasi, gruplar arasinda anlamli bir
fark bulunmadigin1 desteklemektedir. Ayrica hesaplanan etki biiylikliigii degeri (Cohen’s d =
—0.122), gruplar arasindaki farkin ¢ok kiiciik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu bulgular,
deneysel uygulama dncesinde deney ve kontrol gruplarmin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri
acisindan baslangigta denk oldugunu ve miidahale sonrasi yapilacak karsilastirmalar icin

uygun bir baglangi¢ diizeyi bulundugunu ortaya koymaktadir.

Deney grubundaki &grencilerin Ingilizce konusmaya yonelik kaygi on-test ve son-test

puanlar1 arasinda anlaml bir fark var midir?

Tablo 7. Deney Grubunun Ingilizce Konusma Kaygisi Olcegi Puanlarinin Karsilastirilmasi

Grup n X SS Fark Fark SS t p Cohen’s d

On-Test 15 42.67 12.97 8.73 12.73 2.657 .019 .686

Son-Test 15 33.93 11.36

Analiz sonuglari, deney grubunun Ingilizce konusma kaygi diizeylerinin uygulama
sonrasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde azaldigin1 gostermektedir. Buna gore, Tablo
7’de dn-testte deney grubunun kaygi puan ortalamasi (X = 42.67, SS = 12.97) iken, son-testte
bu ortalamanin 33.93 (SS = 11.36) degerine diistiigi gorilmektedir (t(14) = 2.657, p < .05).
On-test ve son-test puanlari arasindaki ortalama farkin 8.73 oldugu ve farkin standart
sapmasinin 12.73 oldugu belirlenmistir. Hesaplanan etki biiyiikliigii degeri (Cohen’s d =
0.686), uygulamanin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri iizerinde orta—yiiksek diizeyde ve
pratik acidan anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, deney grubunda
uygulanan miidahalenin kaygiy1 azaltmada etkili oldugunu ve bu etkinin yalnizca istatistiksel

olarak degil, ayn1 zamanda uygulamali agidan da dikkate deger oldugunu ortaya koymaktadir.

Kontrol grubundaki 6grencilerin Ingilizce konusmaya ydnelik kaygi on-test ve son-test

puanlart arasinda anlamli bir fark var midir?
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Tablo 8. Kontrol Grubunun Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi Puanlarinin Karsilastiriimasi

Grup n X SS Fark Fark SS t p Cohen’s d

On-Test 15 44.13 11.08 1.20 12.61 .369 718 .095

Son-Test 15 42.93 14.16

Kontrol grubunun Ingilizce Konusma Kaygis1 Olcegi on-test ve son-test puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla bagimli gruplar igin t testi
yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari, Tablo 8’de kontrol grubunun Ingilizce konusma kaygi
diizeylerinde zaman iginde istatistiksel olarak anlamli bir degisim olmadigini gostermektedir.
Buna gore, kontrol grubunun Ingilizce Konusma Kaygis1 Olgegi &n test puan ortalamasi (X =
44.13, SS = 11.08) iken, son test ortalamasinin 42.93 (SS = 14.16) oldugu goriilmektedir (p >
.05). On-test ve son-test puanlar1 arasindaki ortalama farkin 1.20 oldugu ve farkin standart
sapmasinin 12.61 oldugu belirlenmistir. Hesaplanan etki biiyiikligi degeri (Cohen’s d =
0.095), gozlenen degisimin ¢ok kiiciik ve thmal edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir.
Bu bulgular, kontrol grubunda Ingilizce konusma kaygi diizeylerinin zaman igerisinde stabil
kaldigin1 ve gozlenen sinirli azalmanin miidahaleden bagimsiz, rastlantisal degisimlerle

aciklanabilecegini ortaya koymaktadir.

Deney ve kontrol gruplarinin Ingilizce konusmaya yonelik kaygi son-test puanlari arasinda

anlamli bir fark var midir?

Tablo 9. Deney ve Kontrol Grubunun Ingilizce Konusma Kaygis1 Olcegi Son-Test Puanlarinin Karsilastirilmasi
Grup n X SS % 95 Giiven Arahg t P Cohen’s d

Alt Deger  Son Deger
Deney 15 3393 11.36 -18.60 .60 -1.920 .065 -701

Kontrol 15 42.93 14.16

Deney ve kontrol grubunun Ingilizce Konusma Kaygisi Olgegi son-test puanlari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini incelemek amaciyla bagimsiz gruplar igin t testi
yiiriitiilmiistiir. Analiz sonuglari, Tablo 9°da deney grubunun Ingilizce Konusma Kaygisi
Olgegi son-test puan ortalamasmin (X = 33.93, SS = 11.36) kontrol grubunun ortalamasindan
(X = 42.93, SS = 14.16) daha diisiik oldugunu gostermektedir. Ancak bu fark, geleneksel
anlamlilik diizeyine istatistiksel olarak ulasmamistir (p > .05). Gruplar arasi ortalama fark i¢in

hesaplanan %95 giiven araliginin —18.60 ile 0.60 arasinda yer almasi ve sifir degerini
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kapsamasi, istatistiksel anlamliligin  smirda kaldigmi desteklemektedir. Buna karsin
hesaplanan etki biyiikligi (Cohen’s d = 0.701), gruplar arasindaki farkin orta—ytliksek
diizeyde ve pratik agidan anlamli bir etkiye isaret ettigini gostermektedir. Bu bulgular birlikte
degerlendirildiginde, deney grubunun ingilizce konusma kaygi diizeylerinin kontrol grubuna
kiyasla daha diisiikk olma egilimi gosterdigi, ancak mevcut 6rneklem biiyiikliigiiyle bu farkin
istatistiksel olarak giivenle ortaya konulamadigi sdylenebilir. Bulgular, daha biiyilik
orneklemlerle yapilacak c¢alismalarda bu etkinin anlamli  diizeye ulasabilecegini

diistindiirmektedir.
4.2. Nitel Bulgular

Ogrencilerin bir yapay zeka sohbet robotu olan Call Annie’yi kullanarak Ingilizce pratigi
yapmalari iizerine yapilan degerlendirmede, olumlu ve olumsuz goriisler dogrultusunda elde
edilen verilere gore, 6grenci goriisleri belirli ifadeler etrafinda gruplandirilmis ve tekrar eden
ifadeler anlamli olmak kaydiyla tespit edilerek baska bir arastirmaci tarafindan da

dogrulamasindan sonra detayli bir sekilde analiz edilmistir ve yorumlanmastir.

Uciincii arastirma sorusu olan Yapay zekd destekli bir sohbet robotu robotunun
kullamildig1  gruptaki ogrencilerin bu wuygulamaya iligkin goriigleri nelerdir? sorusuna

sorusuna dair elde edilen veriler asagida Tablo 10.’da belirtilmistir.
Arasgtirmaya katilan 6grencilere yoneltilen sorular asagidaki gibidir:

e Sohbet robotlariyla yapilan Ingilizce konusma etkinlige dair goriisleriniz

nelerdir?
-Yapilan etkinligin avantajlarina dair goriisleriniz nelerdir?

-Yapilan etkinligin dezavantajlara dair goriisleriniz nelerdir?

Verilerin analizi siirecinde, nitel analiz yontemlerinden igerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Analiz siirecinde Oncelikli olarak, arastirmaci ve baska bir arastirmaci
tarafindan 15 6grenciden elde edilen goriisler detaylica ve dikkatli bir sekilde okunmustur.
Sonrasinda metinlerdeki anlamli  boliimlere kisa tamimlar verilerek  Kkategoriler
olusturulmustur. Goriisler olumlu ve olumsuz olmak iizere kategorize edilip elde edilen
temalar ve siklik sayilar1 1s181nda veriler incelenerek yorumlanmistir. Icerik analizi siirecinde

giivenilirligi saglamak i¢in veriler ¢apraz dogrulama (crosscheck) yontemi ile kontrol
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edilmistir. Oncelikle arastirmaci tarafindan veriler analiz edilip temalar olusturulmustur.
Sonrasinda da diger bir arastirmacinin ayni verileri incelemesiyle her iki kodlama
karsilastirilip temalar onaylanmistir. Bu yontemin kullanilmasiyla, elde edilen bulgularin
baska bir kisiyle ya da veri kayna8iyla karsilagtirilarak hem tutarhiliginin hem de
dogrulugunun  kontrolii saglanmistir. Dolayisiyla da analizin giivenirli§inin artmasi
saglanmistir (Patton, 2002). Analiz sonucunda olumlu goriisler bes tema altinda, olumsuz
goriisler ise iki tema altinda toplanmis olup Tablo 10’daki temalara goére detaylica

agiklanmustir.

Tablo10 .Ogrencilerin Goriislerinde Gegcen Temalar ve Frekanslart

Kategori Tema Frekans (f)

Yabanci Dil Becerileri Geligimi 13

Ozgiiven Artima, Kaygiyr Azaltma
Olumlu Kolay Erisim, Zaman esnekligi

Motive Edici I¢erik

Yabanci Dilde Etkilesim, Gergeklik

Teknik Sorunlar
D1s Kaynakli Dil Isleme Sorunlar

A Oy 00 W o

Olumsuz

Olumlu Temalar

Yabanci Dil Becerileri Gelisimi

Yapay zeka destekli sohbet robotu ile iletisim kurmanimn ingilizce konusma becerileri
tizerinde genel anlamda olumlu bir etkisi oldugu Ogrenciler tarafindan yararli, etkili ve
ogretici gibi ifadelerle cogu kez vurgulanmustir. Ogrenci 2’nin “Faydali buldugum bir
etkinlikti. Giizel bir etkinlikti, eglenceliydi. Ingilizcem gelisti.”, Ogrenci 3’tin “Benim
Ingilizceme katkist oldugunu diisiiniiyorum.” ve Ogrenci 5’in de “Ingilizce yetenegini
gelistirme konusunda cok basarili oldum, Ingilizcem gelisti.” seklindeki goriisleri bahsedilen

olumlu etkiyi 6zetler niteliktedir.

Bununla birlikte, Call Annie’nin Ingilizce kelimeleri grenme Ve kaliplari ezberleme
gibi dil becerileri Ogrenci 1 tarafindan “Soracagimiz sorulari ezberleyip Ingilizceye
calisiyoruz.” yoniindeki agiklamasi ile dile getirilmistir. Ozellikle de konusma becerilerinden
olan telaffuz ve akicilik iizerindeki olumlu etkisi de vurgulanan noktalar arasindadir. Ornegin
Ogrenci 6 “Kisi cevredeki insanlarin konusmalarini izleyerek ve dinleyerek Ingilizce

terimlerin nasil séylendigini égreniyor.”, Ogrenci 8 “Telaffuzumuzu giiclendirdi ve ozellikle
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de giinliik konusmalari akici hale getirdi. Telaffuz en biiyiik avantajlarimizdan biri oldu.” ve
Ogrenci 10 ise “Sohbet robotu daha akic: konusmamizi sagladi.” seklinde goriislerini dile
getirmistir. Benzer sekilde Ogrenci 4’iin “Yapay zekd benim Yabanci bir kisiyle konusurken
daha dogru konusmama katki sagladi.” ve Ogrenci 7°nin “Yabanci dili konusarak gelistirmek
giizel bir davranis.” gibi ifadeleri de 6grencilerin sohbet robotunun Ingilizce konusma
becerilerine olan etkileriyle ilgili olarak sahip olduklari olumlu algilarimi giiglii bir sekilde
yansitmaktadir. Aktarilan goriisler dogrultusunda, sohbet robotunun yabanci dil 6grenimini

somut olarak destekleyebilecegi yoniinde bir etkiye sahip olduguna dair bilgi verilmistir.

Ozgiiven Artirma, Kaygiy1 Azaltma

Arastirmadaki 6grencilerin ¢ogu tarafindan, yapay zekanin 6zgiiven kazandiran ve
rahat hissettiren etkilerinden bahsedilmistir. Ozellikle yabanci bir kisiyle konusma kaygist ve
0z giiven eksikligi yasayan 0grenciler i¢in, bu tlir uygulamalarin onlara cesaret verdigi ifade
edilmistir. Bu hususla ilgili olarak Ogrenci 6 “Ozgiiveni olmayan égrencilere yabanct bir
kisiyle konusma sansi sunuyor. Kisiye o6zgiiven kazandiriyor. Insanlarin yabancilarla
konusmasina tesvik ediciydi.”, Ogrenci 13 “Cocuklara, genclere vb. kisilere cesaret
bulunduruyor.” ve Ogrenci 14 ise “Uygulama ogrencilere istedikleri her zaman hata
yapmaktan ¢ekinmeden pratik yapabilme imkdant sunar.” seklinde goriis belirtmislerdir. Bu
durum sohbet robotlarmimn bahsedilen 6zelliklere sahip 6grenciler igin ayrica psikolojik bir
destek olarak diisiiniilebilecegini de gostermektedir. Baz1 6grenciler, bu uygulama sayesinde
gercek kisilerle konusurken yasadiklart hata yapma korkusunun azaldigimi da belirtmistir.
Bunlardan biri olan Ogrenci 11 “Ogrenciler hocalarina karsi genellikle hata yapmaktan
korkar ama yapay zekdya karsi hata yapmaktan korkmaz.” ifadesiyle bu konudaki goriistinii
belirtmistir. Bu durum, 6zellikle dili aktif olarak kullanmakta ¢ekimser kalan 6grenciler igin

onemli bir destek niteligindedir.

Kolay Erisim, Zaman Esnekligi

Baz1 Ggrenciler tarafindan uygulamanin her zaman erisilebilir bir nitelige sahip
olmasinin avantajlarindan bahsedilmistir. Ozellikle zaman acisindan esnekligin énemli oldugu
ve istenilen zamanda pratik yapilabilmesinin rahatlatict oldugu da vurgulanmistir. Ornegin
Ogrenci 3 “Sohbet robotu ile istedigimiz zaman pratik yapabiliriz.”, Ogrenci 13 “En avantajli

yonleri ise her yerde kullanmak ve iicretsiz olmas1.” ve Ogrenci 14 ise “Uygulama ogrencilere
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istedikleri her zaman hata yapmaktan ¢ekinmeden pratik yapabilme imkdnt sunar. 7/24 kolay

b

erigim saglamr.” sozleriyle zaman esnekligine dikkat ¢ekilmistir. Bu durum, 6grencilerin

kendi 6grenme planlamalarini yapabilmelerine olanak saglayabilecegini de gostermektedir.
Motive Edici icerik

Sohbet robotu ile yapilan etkinlik, ogrenciler tarafindan Ingilizce konusma
becerilerinin gelistirilebilmesi i¢in sadece faydali degil, ayn1 zamanda da siradan ders
etkinliklerinden farkli olarak oldukc¢a eglenceli ve ilgi c¢ekici olarak nitelendirilmistir.
Dolayistyla bu durum, yapay destekli sohbet robotlarinin motivasyonu artirici bir role sahip
olmalariyla beraber 6grencilerin Ingilizce konusmalar1 ydniinde tesvik edici bir potansiyeli
olabilecegin de gosterir niteliktedir. Ornegin Ogrenci 1’in “Ingilizceye olan ilgimizi artirds.”,
Ogrenci 6’nin “Insanlarin yabancilarla konusmasina tesvik ediciydi.”, Ogrenci 9’un “Su ana
kadar gordiigiim en ilging etkinliklerden biriydi. Kendimi gergekten bir yabanci ile
konusuyormusum gibi hissettim, eglenceliydi.” ve Ogrenci 12’nin “Sohbet robotuyla
yaptiguimiz etkinlik ¢ok keyifli, eglenceli, ogretici bir etkinlikti.” seklinde goriis belirtmeleri
durumu net bir sekilde agiklamaktadir. Bazi &grenciler, uygulamanin kendi Ingilizce
seviyelerine gore uyarlanabildigini ve boylelikle daha kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi
yasadiklarmi dile getirmistir. Dolayisiyla da uygulamanin 6grenciler i¢in ozellikle sinif
ortamimin diginda da kullanilabilme imké&ni tanimasi, Ogrenciler agisindan biiyiik bir

motivasyon kaynagi olmasi durumunu vurgulamaktadir.

Yabanci Dilde Etkilesim, Gergeklik

Bazi dgrenciler tarafindan, sohbet robotunun yabanci dilde etkilesim kurma konusunda
etkili bir uygulama oldugu ve uygulama siiresince gercek bir kisi ile konusuyormus hissini
kendilerine yasattig1 belirtilmistir. Bu hususla ilgili olarak Ogrenci 6’nin “Ozgiiveni olmayan
ogrencilere yabanct bir kisiyle konusma sansi sunuyor.”, Ogrenci 13’iin “Karsindaki yapay
zekdyr gercek insan gibi hayal edip konusma cesaretini artirtyor.” ve Ogrenci 15’in “Bir
ogretmenin ozellikleri resmen kopyalanmis gibi... Ingilizcemi gelistirmekte biiyiik yardimi
olmustur.” yoniindeki degerlendirmeleri goze ¢arpmaktadir. Bu durum, bu 6grencilerin sohbet
robotuyla olan deneyimlerini ger¢ek¢i bulduklarini gostermektedir. Giinliik hayatta yabanci
bir kisiyle kars1 karsiya birebir konusma pratigi yapma firsati bulamayan &grenciler, bu
uygulamanin kendilerine bir avantaj ve kolaylik sundugunu, ayrica onlara gercek hayatta

karsilasabilecekleri iletisim durumlarini ve senaryolarini prova edebilme imkanini verdigini
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dile getirmislerdir. Ayn1 zamanda Ogrenci 5’in “Bir kisiyle nasil sohbet kurulur onu

bh

gelistirdim, arkadas edindim.” ifadesi uygulamanin sadece teknolojik bir arag olmadigini,

ayni zamanda etkilesim oran1 yiiksek sosyal bir ara¢ oldugunu da ortaya koymaktadir.

Olumsuz Temalar
Teknik Sorunlar

Ogrenciler, robotun sdylenilenleri baz1 zamanlarda anlamakta zorlandigini, zorlaninca
konusmayr durdurdugunu ve bu sorunun etkinligin eglenceli ve aktif akisini sekteye
ugrattigini  belirtmiglerdir. Bu tiir durumlar, ayni zamanda Ogrencilerin G6grenme
stireglerindeki motivasyonlarinin da diismesine neden olabilmektedir. Ayrica, uygulamanin
zaman zaman hata vermesi, sohbetin donmasi1 ve Annie’nin sorulan sorulara veya sdylenilen
ciimlelere karsi tepkisiz kalmasi Ogrenciler i¢in olumsuz bir deneyim olarak
degerlendirilmistir. Bu durumu Ogrenci 1 “Sohbet robotuna giizel sorular sorduk bazi sorulara
cevap vermedi bazi sorulari anlayamadi.”, Ogrenci 3 “Sohbet robotu bazen kelimeleri
anlamakta zorluk ¢ekiyor ve mantiksiz cevaplar veriyor.”, Ogrenci 7 “Konusmanin yarisinda
kesilmesinin bir dezavantaj oldugunu diigiiniiyorum.” ve Ogrenci 9 “Robotun soyledigi
seylerin ¢cogunlugu anlasiimuiyordu. Ara ara error veriyordu.” seklinde dile getirmistir. Sonug
olarak; belirtilmis olan teknik smirliliklarin ve aksakliklarin uygulamanin siirekliligini,

verimliligini ve ilgi ¢ekiciligini olumsuz yonde etkiledigi dile getirilmistir.

Dis Kaynakh Dil isleme Sorunlar:

Dersler esnasinda smiftaki farkedilen ufak tefek c¢evresel giiriiltiiniin yanisira,
ogrencilerin aksan ve telaffuzlarindan kaynakli sorunlar nedeniyle 6grenciler tarafindan
sohbet robotunun ¢ogu ifadeyi dogru anlamadigina ve bu sebepten sohbet robotuyla verimli
bir iletisim kurulamadigina dair gesitli gortisler belirtilmistir. Bu konuyla ilgili olarak
Ogrenci 1 tarafindan “Etrafta ses oldugunda soruyu duymuyor.”, Ogrenci 3 tarafindan
“Sohbet robotunun dezavantajlart da ¢ok. Etrafta ses oldugunda soruyu duymuyor.” ve
Ogrenci 7 tarafindan “Uygulamayr kullanmirken cok sesten etkilenip konusmamn yarisinda
kesilmesinin bir dezavantaj oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde degerlendirmeler yapilmistir.
Bazi 6grenciler, robotun bazi kelimeleri anlamakta zorlandigini ve bazi sorulara mantiksiz
veya eksik yanitlar verdigini ifade etmistir. Bu durumun sohbet robotuyla olan etkilesimde

zaman kaybina yol agarken, ayni1 zamanda da iletisimin dogallifim1 azalttig1r vurgulanmistir.
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Ozellikle 6grencilerin konusma hizinim, telaffuzunun ya da aksaninin farklilastigi durumlarda
uygulamanin performansinda diisiis yasandig1 gézlemlenmistir. Ayrica bazi 6grenciler, sohbet
robotunun gercek hayatta yapilan sohbet ve etkilesimlerdeki dogallig1 yakalayamadigimi da

ifade etmistir.

Ogrenciler tarafindan sunulan tiim gériisler dogrultusunda, genel olarak égrencilerin
bityiik ¢ogunlugunun olumlu goriislere sahip oldugu ortaya konmustur. Ogrenciler ingilizce
konusma becerilerinde gelisim sagladiklarini (siklik: 13), 6zgiivenlerinin arttigini (siklik: 6)
ve hem motive olarak hem de eglenerek Ogrendiklerini (siklik:8) belirtmislerdir. Ayrica
uygulamayla ilgili kalict 6grenmeyi saglama, ogrenmeye yardimci, yeni ve gelismeye acik,
arkadas edinmeyi saglama ve Ingilizceyi sevdirme gibi ifadeler de &grencilerin goriisleri
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte baz1 dgrenciler tarafindan Call Annie uygulamasi

hi¢cbir dezavantaji olmadig1 diisiincesinden hareketle herkese tavsiye edilmistir.

Genel olarak olumsuz goriisler incelendiginde; goriislerin daha ¢ok sohbet robotunun
teknik stmirliliklar, dili isleme ve anlama sorunlari iizerinde yogunlastig: tespit edilmistir. Ote
yandan, bazi 6grenciler tarafindan her ne kadar olumlu goriisler sunulmus olunsa da, bazi
ogrenciler de uygulamanin insana 6zgii dogal etkilesimle ilgili eksikliklerinin oldugu ve
gelistirilmesi gerektigi ile ilgili hususlara da deginmislerdir. Uygulamayla ilgili bahsedilen
siirhiliklarin ve sorunlarin yazilim veya donanmim ile ilgili iyilestirmelerinin yapilmasiyla,
ogrencilerin memnuniyet derecelerinin de artmasi beklenebilir. Yapilan igerik analizi
sonucunda, 6grencilerin sohbet robotu uygulamasina iliskin goriisleri genel olarak olumlu bir
egilim gostermektedir. Genel olarak Call Annie uygulamasi teknolojik uygulamalarin yabanci
dil egitimiyle entegrasyonu agisindan degerlendirildiginde Ogrenciler tarafindan etkili ve

motive edici bir ara¢ olarak degerlendirilmistir.
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BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliim, bir sohbet robotu olan Call Annie’nin ortaokul sekizinci sinifta egitim
goren Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeylerine ve Ingilizce konusma
performanslarina olan etkisine yonelik aragtirmanin elde edilen bulgularim1 ve alan yazin
bolimiindeki ilgili ¢aligmalarin teori ve uygulama olarak iki ger¢evede degerlendirilmesini
icermektedir. S6z konusu degerlendirme, arastirma sorularmin temel alinmasiyla yapilmistir.
Elde edilen nicel bulgular ile, sohbet robotunun &grencilerin birkac¢i1 haricinde Ingilizce
konusma performanslar1 iizerinde hemen hemen hicbir etkisi olmadigi; ancak bazi
ogrencilerin goriisleriyle ile de dgrencilerin ingilizce konusma kayg1 seviyelerinde anlamli bir
sekilde azalma oldugu ortaya konmustur. Bu durum, sohbet robotlarinin ¢agdas yabanci dil
egitim Ogretim siirecini ilgi ¢ekici ve destekleyici bir ara¢ olarak entegre edilebilecegini
gostermektedir. Ustelik, ortaya c¢ikan sonuglar yapay zeka destekli sohbet robotlarmimn
duyussal alan tizerindeki etkilerinin, biligsel alan iizerindeki etkilerinden daha fazla oldugunu
da ortaya koymustur. Ayrica bu boliim; ¢alismanin 6zgiin bulgularin1 6ne ¢ikaran ve alan
yazina olacak katkisini ise elestirel bicimde irdeleyen bir ¢ergevededir. Bu boliimde; oncelikle
deney grubu ile kontrol grubu arasindaki Ingilizce konusma performans diizeylerine, ardindan
da iki grup arasindaki Ingilizce konusma kaygi diizeylerine iliskin nicel bulgular
degerlendirilecektir. Sonrasinda, 6grenci gorisme formundaki sorulara 6grencilerin verdigi
yanitlarin da yorumlanmasiyla tiim bulgularin alanyazin ile iligkisi irdelenip tartisilacaktir.
Bulgularin olas1 nedenleri de goz oniinde bulundurularak kuramsal sonuglara ulasilacaktir.
Gelecekte bu konuya yonelik yapilacak olan ¢alismalara 151k tutmasi agisindan biiyiik bir

Oneme sahip olan oneriler kismina ise son boliimde yer verilecektir.
5.1. Tartisma
Bu bolimde, bulgular arastirma sorularina referansla tartisilacaktir.
5.1.1. Ogrencilerin Ingilizce Konusma Kayg Diizeyine Ait Bulgularin Tartisilmast

Bu aragtirmanin bulgulari, YZ destekli sohbet robotlarinin &grencilerin dzellikle
yabanci dil kaygisi iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymasi agisindan dikkat ¢ekici bir
nitelik tasimaktadir. Arastirmada elde edilen nicel veriler, Call Annie adli YZ destekli sohbet

robotu uygulamasinin dgrencilerin Ingilizce konusma kaygisini kayda deger bir dlgiide
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azaltigim dikkate sunmaktadir. Ingilizce Konusma Kaygisi Olgegi 6n-test ve son-test
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli olup orta—yiiksek diizeyde ve pratik agidan anlaml
bir etkiye sahip oldugu bulgusu deney grubunda uygulanan miidahalenin kaygiyr azaltmada
etkili oldugunu ve bu etkinin yalnizca istatistiksel olarak degil, aym1 zamanda uygulamali
acidan da dikkate deger oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu, Huang ve Zou (2024)
tarafindan yiiriitiilen ve yapay zeka sohbet robotlarinin dil kaygisini azaltici etkisini ortaya
koyan c¢alismayla dogrudan ortiismektedir. Buna ek olarak; alanda 6ncii bir nitelige sahip olan
Horwitz vd. (1986)’in g¢alismalarinda ti¢ temel kaygi bileseni olarak iizerinde durdugu
olumsuz degerlendirilme korkusu, iletisim kaygisi ve test kaygisi boyutlarindan ilk ikisi ile
iligskilendirilebilir. Bu hususlar, 6grencilerin sohbet robotuyla iletisim kurarken korkmadiklari
ve ¢ekinmedikleri, sohbet robotunun asla elestirel bir tutum sergilemedigi, bu yiizden de rahat
hissettikleri gibi ifadeleriyle de desteklenebilir. Ayrica 6grencilerin Ingilizce konusma
kaygisinda gozlemlenen anlamli diisiis, 6grenciler arasinda zaten popiilaritesi yiiksek olan
teknolojinin ve teknolojik cihazlarin 6grenme ortaminda sagladigi yenilik ve hareketlilik ile
iliskilendirilebilir. Bu durum Williams (2011)’in ve Hammad (2025)’in ¢alismalariyla da
ortismektedir. Ciinkii sohbet robotlari, 6grencilerin hata yapmaktan korkmadan pratik
yapabilecekleri giivenli bir ortam sunmaktadir (Altun & Seferoglu, 2024; Hsu vd., 2024).
Benzer sekilde, Yang vd. (2022) da 10-15 yas araligindaki Ogrencilerle yaptiklari
caligmalarinda sohbet robotlarinin simnif ortaminda kaygiy1 azalttigin1 ve olumlu bir 6grenme
atmosferi yarattigini belirtmistir. Ancak ¢alismanin bir diger bulgusu olan sohbet robotlarinin
uzun siireli kullanimda 6grencilerin yeni olan araca alismalarindan kaynakli yenilik etkisi
riski tasidig1 da 12 haftalik bir ¢alisma tiriinii olan bu aragtirmanin sonuglarinin bu hususun
g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bu noktadan hareketle,
sohbet robotlarinin sahip olunan yabanci dil kaygisini azaltarak 6grenci motivasyonunu ve
ogrencilerin derslere ya da etkinliklere katilim istegini ve cesaretini artirdigi, ancak dilsel

yeterligin gelisiminde uzun siireli ve yogun bir kullanim gerektirdigi sonucuna varilabilir.

YZ destekli sohbet robotlari uygulamalarinin  6grencilerdeki kaygi azaltma
noktasindaki etkisinin 6zellikle de konusma becerisinde seviyesi diisiik 6grenciler agisindan
yargilanma baskist hissetmeden onlara giivenli bir ortam sunmasindan da kaynaklanabildigi
belirtilmistir (Chae vd., 2023; Fryer vd., 2019; Mohamed & Mahmoud, 2023; Qinghua &
Satar, 2020). Ayrica, YZ sohbet robotlarinin duygusal agidan destek sunabilen, istenilen
zamanda ya da mekanda erisilebilen ve bireysellestirilebilen o6zellikleri dil kaygisinin
azaltilmasinda oldukga etkili olabildigi de (Chiu vd., 2022) belirtilmistir. Bu durum, Krashen
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(1982)’in kurami olan Affective Filter Hypothesis ile de birebir 6rtiismektedir. Dil ediniminde
sohbet robotlarmin saglamis oldugu diisiik kaygili ortamlar, duygusal filtrenin etkinligini

azaltmakla kalmayip 6grenmeyi daha kolay bir hale getirerek verimliligi de artirmaktadir.

Mevcut calismada sohbet robotlarmin dil ediniminde 6zellikle de kaygi seviyesini
azaltma hususunda verimli bir ara¢ oldugu; ancak gerek jest ve mimikler gerekse duygular
acisindan gergek bir iletisimin yerini tutamayacagi bazi 6grenci goriisleriyle de ortaya
konmustur. Bu nedenle, 6gretmen Onderliginde 6grenme gercekligi korunarak sohbet
robotunun kaygiy1 azaltici destegiyle de birbirini tamamlar nitelikte bir sistemin derse entegre

edilmesi yoluyla yiiksek verimli bir egitim-6gretim ortami saglanabilir (Cakmak, 2022).

Aragtirmanin ikinci sorusunun temel alinmasiyla ile ilgili elde edilen bulgulara gore;
kontrol grubundaki 6grencilerin kaygi diizeylerinde kiigiik bir diigiis ve sinirli bir degisim
oldugu ortaya konmustur. Bu durum bireysel farkliliklardan kaynakli ve geleneksel egitim
ortamina herhangi bir 6zel miidahale yapilmamis olmasiyla agiklanabilir. Ozel bir miidahale
olmadig1 icin de ogrencilerin hata yapma, akran baskisina ve dgretmen merkezli etkilesime
maruz kalabilme korkusu gibi unsurlar da kaygi diizeylerindeki siirli ve kiigiik degisimin

nedenleri olarak siralanabilir.

Deney grubunun ve kontrol grubunun analiz sonuglar1 karsilastirildiginda, deney
grubunun kaygi diizeylerinde kontrol grubunun kaygi diizeylerine gére daha belirgin bir
diistis oldugu gézlemlenmis olmasina ragmen, bu durumun istatistiksel olarak anlamli bir fark
olusturdugu séylenemez. Bunun sebebi 6rneklemin kiigiik olmasi ile agiklanabilir. Bu durum
El-Shazly (2020)’nin 6rneklemin kii¢iik olmasi ile iliskilendirdigi ¢alismasinin bulgularinin

gerekgesiyle de ayn1 dogrultudadir.

Gruplar arasindaki farklihgin gozlemlenmis olmasi; YZ destekli sohbet robotunun
sunmus oldugu ilgi ¢ekici teknolojik yenilik, yabanci biri ile iletisim imkani, daha rahat ve
eglenceli bir ortam gibi faktorler gerekgesiyle de agiklanabilir. Bu faktorler, dgrencilerin
duyussal agidan olumlu etkilendigini diisiindiirmektedir. Dolayisiyla bu durum, 6grencilerin
geleneksel egitim ortamlarinda yasadiklar1 kayginin kendi kendine ve herhangi bir bagimsiz
degisken olmadan diismesinin kolay olmadigina da isaret etmektedir. Elde edilen bu sonug,
Kayhan (2025) tarafindan yapilmis olan giincel bir meta-analiz ¢alismasinin sonuglariyla da
ortiismektedir. Calismanin sonuglarma gore; Ingilizce konusma derslerinde ortama getirilen

teknolojik yenilik, yeni yontem ve teknikler gibi miidahalelerin 6grencilerin kaygi
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seviyelerini diisiirmede orta seviyede etkili oldugu saptanmistir. Bu da geleneksel egitimin
ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarmi azaltmada tek basina yeterli olamayacagini
gostermektedir. Buna karsilik olarak, teknoloji destekli uygulamalarin her zaman olumlu bir
etki yaratmadigima dair de alanyazinda ¢alismalar bulunmaktadir. Ornegin, YZ destekli sohbet
robotlarinin dgrencilerin Ingilizce konusma kaygi diizeyleri iizerinde olumlu etkisi olmadigi,
bilakis asina olunmayan teknolojik bir uygulamanin 6grencilerde bilissel agidan ekstra bir

yiik, stres ve kaygi meydana getirdigi rapor edilmistir (Qin vd., 2025).

Ogrencilerdeki kayg: diisiikliigii ve dolayisiyla gelisen 6z giiven ve 6z yeterlik artist
verilere ve gozlemlere yansimistir. Bu durum, o6grencilerin yabanci dil edinimine olan
duyussal bagliligimin arttigin1 gostermektedir. Bu da 6grenmedeki kaliciligin saglanmasi adina
onem teskil etmektedir. Kaliciligin saglanmasi1 da ancak uygulamalarin stirekliligi, geri
bildirimlerin aksatilmamasi ve gergek anlamda bir etkilesimin ve iletisimin saglanmasiyla,
diger bir ifadeyle biitiinciil bir yaklasimm benimsenmesiyle gergeklesebilir. Bu bulgular,
egitimde teknolojik uygulamalarin destekleyici ancak 6gretmen rehberligini de ¢emberin
disinda birakmayacak nitelige sahip bir arag olarak degerlendirilmesi gerektigini bir kez daha
gostermektedir. Elbette ki, farkli teknolojik uygulamalarin 6grenciler tizerinde farkli etkileri
olabilecegi de gbz ardi edilmemelidir. Bu nedenle gelecek calismalarda farkli farkli yas
gruplari, igerikler ve sohbet robotlari ile galisilabilir. Bu araglarin daha uzun stireli kullanimi1
sonucu elde edilecek veriler ile de bu tiir dijital araclarin 6gretim siirecindeki etkilerine dair

daha kapsamli sonuglar sunulabilir.
5.1.2. Ogrencilerin Ingilizce Konusma Performansina Ait Bulgularin Tartisilmast

Aragtirma bulgularinda, deney grubunun konusma performansinda hafif diizeyde ve
olumlu yonde bir gelisme oldugu ortaya konmustur. Bu gelismenin istatistiksel olarak anlaml
diizeye ulasmamis olmasi arastirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biridir. Calisma sonucunda
elde edilen bu bulgu ile sohbet robotlarinin dgrencilerin konusma performanslarina katkida
bulundugu ve dil yeteneklerini gelistirdigi gibi bulgulara ulasan Han (2020)’nin ve Dizon vd.
(2022)’1in ¢alismalar1 ile ters diismektedir. Mevcut calismadaki Ogrencilerin konusma
performanslarindaki hafif diizeydeki iyilesmenin sadece deney grubundaki birka¢ 6grenciyle
sinirlt  olmasi, anlamlilbik diizeyine ulasilamadigini gostermektedir. Bu iyilesmenin
ogrencilerin 6zellikle dogru telaffuz, akicilik ve kelime kullanim1 gibi konusma becerisinin alt
basamaklarinda oldugu gozlemlenmistir. Bu sonug, sohbet robotlarinin etkilesim kurmadaki

derinliginin smirl olmasi ve insana 6zgii etkilesimin yerini tam anlamiyla alamamis olmasi
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durumu ile agiklanabilir (Fryer vd., 2017). Nitekim Cakmak (2022) da Replika isimli bir
sohbet robotu ile yiiriittiigli ¢alismasinda, Ggrencilerin zaman zaman robotun ifadelerini
anlamada giigliik ¢ektiklerini ve bir insanla yapilan konusma kadar akici ve etkili bir etkilesim
saglanamadigini vurgulamistir. Bu durum, teknoloji kullaniminda 6gretmen rehberliginin ve

desteginin ne kadar 6nemli oldugu hususu ile de iliskilendirilebilir.

Sohbet robotlariyla uzun siireli etkilesimlerin G6grencilerin  kelime dagarcigina,
konusmadaki akiciligina ve dilsel yeterliklerine olan katkis1 alanyazinda sikg¢a vurgulanan bir
konudur (Jeon, 2024; Zhai & Wibowo, 2022). Mevcut c¢alismadaki sohbet robotunun
uygulama siiresinin on iki haftalik siiregte haftada bir ders saati olan 40 dakika ile smirli
olmasi da o6grencilerin dilsel becerilerindeki gelisim acisindan yetersiz kalmig olabilir. Bu
durumun dogal bir sonucu olarak da bulgularda anlamli ve gii¢lii bir degisim
gozlemlenmemistir. Bu nedenle, sohbet robotlarinin 6grenme siireglerine entegrasyonunda
sistematik yapilandirma ve bu yapilandirmanin siireklilik arz etmesi biiyiik ©nem
tasimaktadir. Bu bulgu, Al-Obaydi vd. (2025)’nin yiiriittiigii ¢alismada ortaya konulan sohbet
robotu uygulamalarinin, konusma becerilerini gelistirme potansiyeline ancak uzun siireli bir
etkilesimle ulasabildigi sonucuyla da ortiismektedir. Benzer sekilde, Cevher ve Yildirim
(2024) tarafindan yiiritilen ¢alismada da YZ destekli sohbet sistemlerinin 6grencilerin
konusma becerilerinde anlamli gelismeler yarattigi belirtilmis, ancak bunun tekrar ve ayni
zamanda da devamlilik gerektiren uzun vadeli bir siire¢ olduguna vurgu yapilmistir. Kim vd.
(2021) de ¢alismalarinin sonucunda ayni bulgulara ulagsmistir. Ayrica siirl siire kapsaminda
teknoloji entegrasyonunun etkisi de vurgulanmistir. Elde edilen bulgularda ise; 6grencilerin
yabanci dil konusma kaygilarinda azalma ve 6zgiivenlerinde artis oldugu tespit edilmis olsa
bile, 6grencilerin kisa bir donemde gozlemlenen konusma becerilerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etki elde edilememistir. Lee ve Hwang (2022), Tai ve Chen (2022) ve Li vd.
(2025) sadece belirli ve 6zel bir amaca hizmet edecek bir sekilde tasarlanmis sohbet
robotlarin genel amaca hizmet eden sohbet robotlarina gore daha etkili oldugunu ayri ayri
vurgulamiglardir. Dolayisiyla, bu ¢alismada kullanilan Call Annie uygulamasinin doniitler
veren konusma egitiminden ziyade genel amagh bir sohbet robotu olmasi, elde edilen
sonuglari etkilemis olabilir. Robotla olan iletisimin yeterince anlamli olmamasi, 6grencilerin
iletisim sirasinda duyussal ya da bilissel destege ihtiyact duymus olma ihtimali de sonuglar
etkilemis olabilecek hususlar arasina eklenebilir. Ogrencilere daha fazla geri bildirim

sunabilen, 6grencilerin dil seviyelerine ve 6grenilecek konulara gore 6zellestirilebilen sohbet
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robotlarinin  kullanilmas1, &grencilerin Ingilizce konusma performansinda daha anlamli

gelismelerin gozlemlenmesine katki saglayabilir.

Mevcut arastirmada sohbet robotlarinin konusma becerisine dair sinirli bir etkiye sahip
olmasmin bir diger nedeni tasarimlarinin pedagojik agidan Yyatersiz olmasi ile
iligkilendirilebilir. Knill vd. (2004)’nin de belirttigi gibi, istenilen diizeyde 6grenme ¢iktisinin
elde edilebilmesi igin sadece teknolojik yeterlilige sahip olmak tek ¢6ziim yolu degildir. Bu
teknolojinin ayn1 zamanda dogal konusma siireci, 6grenilen dilin ¢esitliligi ve kiltiiri gibi
Ogeleri de biinyesinde barindiriyor olmasi gerekmektedir. Bazi 6grencilerin ifade ettigine
gore; Call Annie’nin yiizeysel, tekdiize, sinirli ve mekanik bir yapiya sahip olmasi ve ifadeleri
anlamadiginda cevapsiz kalmasi1 dgrencilerin robotla gerekli iletisimi saglayamamalarina ve
ogrencilerin bu iletisimden sikilmalarina ve motivasyonlarinin azalmasima neden olmustur.
Genel anlamda sohbet robotlarinin yabanci dilde konusmay1 destekledigi sdylenebilir ancak
bu potansiyelin 6grenme ¢iktis1 saglayip bu ¢iktiyt somut bir basariya ya da beceriye
doniistirmeyi saglamasi bazi sartlara baglidir. Bunlar uzun siireli uygulama siireci, 6gretmen
destegi ve uygulamadaki igerigin pedagojik anlamda uygunlugu gibi 6nemli hususlardir. Elde
edilen bu sonug; Knill vd. (2004)’in elde etmis oldugu ¢alisma bulgulariyla da uyumludur.
Knill c¢alismasinda, teknolojinin 6gretmen destegi ile derslere ya da 6grenme ortamlarina
uygun bir sekilde dahil edilip uygulanmasiyla daha da verimli sonuglar elde edilecegini

vurgulamistir.

Aragtirmanin diger bir sorusunun baz alinmas: ile ilgili elde edilen bulgulara gore;
kontrol grubundaki dgrencilerin de Ingilizce konusma performanslarinda anlamli bir gelisme
olmadigi ortaya konmustur. Bu durumun o6grencilerin konusma pratiginin sadece smif igi
etkilesimle smirli olmasindan, geleneksel yontemlere gore islenen bir konugsma dersinin
konusma pratigi agisindan yetersiz olmasindan ve dikkat ¢ekici olmamasindan kaynaklandigi

gerekgesiyle agiklanabilir.

Arastirmadaki her iki gruba dair elde edilen ingilizce konusma performanslarma ait
bulgularin sonucunda, istatiksel olarak anlamli bir farklilik olusmamustir. Bunun nedeni
birkag gerekge ile agiklanabilir. Bu gerekgeler arasinda arastirma siiresinin 12 haftalik ¢alisma
stirecinde her iki grup i¢in de haftada birer saat yani 40’ar dakika ile sinirli olmasi
gosterilebilir. Bilindigi iizere; Ingilizce konusma becerisinin ediniminin ve devamliliginmn
saglanmas1 uzun bir siire¢ gerektirmektedir. Ogrencilerin uygulamanin etkilerini tam

anlamiyla tecriibe edecek ve bu tecriibelerini yansitabilecek bir zaman dilimi iginde yer
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almamalarinin sonuclart etkiledigi disiiniilmektedir. Her ne kadar o6grencilerin ilgisini
¢ekecek teknolojik bir miidahalede bulunulmus olsa da bulgularda dikkat ¢ekici bir olumlu
etki saglanamamustir. Orneklemin kii¢iik olmas1 ve 15 kisilik gruplarla sinirli kalmas: da
istatistiksel olarak giiglii ve anlamli bir sonucun ¢ikmasina engel teskil etmis olabilir. El-
Shazly (2020)’nin 6rneklemin kiigiik olmasi ile iligskilendirilmis olan ¢alismasi sonucu elde
edilmis olan bulgularin gerekgesiyle de mevcut ¢alismanin 6rnekleme dair gerekgesi ayni
dogrultudadir. Orneklemdeki kisisel 6grenme farkliliklarmm etkisi de bu hususla
iliskilendirilebilir. Calismanin yiritildigi smif ortammin 6grencilere her zamanki ders

kosullarini hatirlatmis olmasi diislincesi de bulgulari etkileyen gerekgeler arasina alinabilir.
5.1.3. Ogrenci Goriislerine Ait Bulgularin Tartisilmast

Nitel veriler, genel olarak Ogrencilerin sohbet robotu kullanimina dair olumlu
deneyimlerini ve gortslerini ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgularinda 6grencilerin
sohbet robotuyla yapilmis olan konusma dersleri igin Eglenceli, Rahatlatici ve Motive Edici
gibi temalar kullanmalari, teknolojik araglarin 6grenci motivasyonuna katki sagladigini
ispatlamaktadir. Elde edilen bu bulgu, Szymkowiak vd. (2021) ve Williams (2011)’in
egitimde teknolojinin ve sohbet robotlarinin kullanimimin 6grencilerin 6grenme tutumu
iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koydugu calismasi ile de &rtiismektedir. Ozellikle “ Z
Kusag1 ” olarak tabir edilen 6grencilerin teknolojiye olan ilgisi ve yatkinligi, bu tiir teknolojik
uygulamalarin egitim-6gretim siirecinde benimsenmesini de kolaylagtirmaktadir (Williams,
2011). Bununla birlikte, 6grencilerin dile getirmis oldugu gériislerde tekrarlanan Ozgiiven
Artima, Kaygiyt Azaltma temalar1 YZ destekli sohbet robotu teknolojisinin duyussal
kazanimlara olan katkisini vurgulamakta ve sonug olarak bu durum alanyazina 6nemli bir

katkida bulunmaktadir.

Ogrencilerde sohbet robotuyla yapilan dersler sonucunda olusan derse daha gok
katilma istegi, konugsmaktan korkmama ve cesaretlenme gibi duygularin ortaya ¢ikmasi; Kim
ve Su (2024), Bibauw vd. (2019) ve Tyen vd. (2024) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmalarin
bulgular1 ile de uyumludur. Derse katilma isteginin ve 6z giivenin artmasi, korkunun ve
endisenin azalmasi gibi duyussal sonucglarin diisiik seviyeli 6grencilerde de goriilmesi
Supermany ve Kutty (2025) tarafindan da vurgulanmistir. Bu durum, ozellikle ige kapanik ve
akademik agidan yetersiz olan 6grenciler i¢in sohbet robotlarinin kapsayici egitim programina
dahil edilmesinin uygun olacaginin belirtilmesi yoniinden de arastirmanin bulgulariyla

ortigmektedir. Sohbet robotuyla ilgili elde edilen goriisler dogrultusunda, sohbet robotunun
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asla bir insan gibi olamayacagi ya da bir insanla konusurken yasanilan ve hissedilen
duygularin tamaminin yasanilmasmin ve hissedilmesinin muhtemel olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Baska bir deyisle, sohbet robotlarinin bir¢ok duygudan yoksun birer mekanizma
oldugu sonucuna da ulasilabilir. Bu durum Fryer ve Carpenter (2006)’in calismasiyla da
paralellik gostermektedir. Dornyei ve Ryan (2015) tarafindan belirtilen ve motivasyonun 6n
planda oldugu smif ortami modelinde psikolojik olarak giivende hissetme unsuruna dikkat
¢ekme yoOniiyle de arastirmanin nitel bulgular 6rtiismektedir. Ebadi ve Amini (2022) ve Tai
ve Chen (2024) de aym bulgulara sahip olarak mevcut c¢alismanin bulgularin
dogrulamaktadir. Mevcut caligmanin bulgulari, sohbet robotlarinin 6grencinin motivasyon,
Ozgiiven ve haz alma (Hsu vd., 2024) gibi duyussal alanlarinin tizerindeki etkilerine isaret
ederek alanyazina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda Drouin vd. (2022), 6grencilerin gevrim
ici olarak pratik yapmalar1 sirasinda daha az baski hissettiklerini ve bu durumun kaygi
diizeylerini azalttigint vurgulamistir. Bu bulgular, mevcut calismada bahsedilen kaygi

diizeyindeki azalma durumu ile de biiyiik 6l¢iide ortiismektedir.

Elde edilmis olan nitel bulgular uygulamada teknik sorunlar (Chiu vd., 2007), aksan
ve sesi algilama problemleri gibi bazi siirliliklar: da ortaya koymustur. Bu sinirliliklar Yang
ve Zapata-Rivera (2010)’nin g¢alismasindaki sistemin karmasik dile iyi bir sekilde cevap
verememesi ve Dizon (2017)’in bir sohbet robotu olan Alexa ile olan ¢alismasinda robotun
ogrencilerin verdigi komutlarin %50°sini anlamamis olmasi sonuglartyla uyumludur. Ayrica,
Dogruer ve Tuglu (2024) tarafindan dile getirilen, YZ destekli uygulamalarin teknik altyap1

eksikliklerinin 6grenci memnuniyetini etkileyebilecegi sonucuyla da ortiismektedir.

Belirtilmis olan olumlu sonuglarin uzun vadede devam ettirilmesi ve siirdiiriilebilir
olmasi i¢in ortaya konmus tim smirhliklarin da g6z oniinde bulundurulmasiyla sohbet
robotlarinin yazilimlart ile ilgili birtakim 6nlemler alinmalidir. Bu dnlemlerden birisi sohbet
robotlarinin igeriginin kiiltiirel baglam ve gesitlilik hususunda devamli olarak giincellenmesi
durumudur. Alinan bu 6nlemlerin de egitim 6gretim ortamlarina uygun bir sekilde entegre
edilmesi ve bu siirecte de 6gretmen desteginin alinmasi gerekmektedir (Smith & Gonzalez-
Lloret, 2021). Ciinkii sohbet robotlarmin &gretmenlerin roliinii tamamen {iistlenemeyecegi,
ogretmenlerin rollerini ve ¢aligmalarini tamamlayict bir arag olarak kullanilabilecegi gesitli

calismalarla ortaya konmustur (Chan & Tsi, 2024; Cakmak, 2022).

Belirtilen hususlardan hareketle, elde edilmis olan 6grenci goriislerine gére sohbet

robotlarinin duyussal katkilar1 ve pedagojik smirliliklart net bir sekilde ortaya konmustur.
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Bulgular; gelecekte yapilacak olan aragtirmalar igin sohbet robotlarinin teknolojik tasarim
kalitesi, ogretmen destegi ve kiltiirel uyum gibi 6nemli hususlarin birlikte ele alinip

degerlendirilmesi gerektigine dair 6nemli ipuglar1 sunmustur.
5.2. Sonug¢

Bu arastirmanin amaci, YZ destekli bir sohbet robotu olan Call Annie’nin, ilkdgretim
sekizinci sinif dgrencilerinin ingilizce konusma performanslarina ve Ingilizce konusma kaygi
diizeylerine olan etkilerini analiz etmek olup; ayrica 6grencilerin Call Annie ile ilgili
goriislerini almak ve bu goriislerin degerlendirmesini yapmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda,
caligmaya deney ve kontrol grubu olmak iizere iki grubun dahil edilmesiyle deneysel bir
tasarim tercih edilmis olup veriler hem nitel hem de nicel olarak toplanmistir. Arastirma
sirasinda herhangi bir aksaklik ¢ikip ¢ikmayacagina dair net bir bilgi elde edebilmek
amaciyla, arastirmacinin derslerine girmedigi farkli bir siniftaki sekizinci siif 6grencileriyle
demo ders niteliginde pilot bir uygulama yapilmistir. Sohbet robotunun kullanimina dair
herhangi bir olumsuzluk yasanilmayacagina dair kanaat getirildikten sonra da arastirmanin
yuriitiilmesine baslanmistir. Deney grubuna arastirmacit 6gretmen esliginde yapay zeka
destekli sohbet robotu ile konusma dersleri yapilirken, kontrol grubuna da yine arastirmaci
Ogretmen tarafindan ilkdgretim miifredatinda yer alan konu basliklariyla alakali temalar ve
sorular cercevesinde konusma dersleri yapilmistir. Ingilizce konusma performanslarma dair
yapilan degerlendirmeler, sonuglarin daha objektif olmasi adina hem aragtirmaci hem de
baska bir Ingilizce dgretmeni tarafindan yapilmustir. Ayrica dgrencilerin ilgili uygulama
hakkindaki goriisleri de aragtirma kapsaminda detayli bir sekilde degerlendirilmistir. Bu
arastirma sayesinde, yapay destekli sohbet robotlarinin 6grencilerin yabanci dil olarak
Ingilizce konusma becerileri ve Ingilizce konusma kaygilari iizerindeki etkileri kapsamli bir

sekilde incelenmistir.

Aragtirmanin bulgulari, genel olarak yapay zeka destekli sohbet robotlarinin 6zellikle
ogrencilerin Ingilizce konusma performans: seviyelerinden ziyade Ingilizce konusma kaygisi
seviyelerini azaltma noktasinda etkili olduguna isaret etmektedir. Bu sonug; 6zellikle Horwitz
vd. (1986)’nin yabanci dil kaygisi iizerine olan calismasi ve Pavlopoulos vd. (2024)’nin
giincel c¢alismasina paralel olarak, teknolojik iceriklerin ve uygulamalarin 6grencilerin
psikolojik engellerini azaltmada 6nemli etkilere sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ogrenciler
tarafindan ifade edilen olumlu duyussal kodlarda da bu durum desteklenmektedir. Yapilan

nicel analiz sonuglarina gore bir yapay zeka destekli sohbet robotu olan Call Annie’nin
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ogrencilerin Ingilizce konusma performanslarinda uygulama sonrasinda ihmal edilebilir
diizeyde hafif bir yiikselis egilimi oldugu belirtilmistir. Bu durum, bu tiir uygulamalarin
ortamlara ve kisiye gore bireysellestirilip gelistirilmesinin gerekliligini ortaya koymaktadir.
Bu sonug, Cakmak (2022) ve Fryer vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarla, sohbet
robotlarmin insan etkilesimiyle gerceklesen yiiz yiize egitim ile ayni diizeyde kalict
dgrenmeyi saglayamamas1 yoniindeki elestirileri dogrulamaktadir. Bunun yam sira, ingilizce
konusma performansinda elde edilemeyen anlamli artis, c¢alismada kullanilan sohbet
robotunun egitim Ogretim siirecine yonelik ve ders igerigine uygun olarak tiretilmemis

olmasindan kaynaklanabilir.

Bulgulara nitel veriler agisindan bakilacak olursa, bu calismayla 6grencilerin
birgogunun sohbet robotuyla iletisim halindeyken eskiye oranla daha rahat hissettikleri,
konusurken hata yapmaktan korkmadiklari, dilsel olarak risk almaktan ¢ekinmedikleri ve
sohbet robotuyla etkilesim siiresince Ingilizce dersine ve Ingilizce konusmaya dair olumlu bir
tutum sergiledikleri ortaya konmustur. Bu durum, sohbet robotlarmin duyussal alan
tizerindeki etkisinin bilissel alan ve akademik basar1 tizerindeki etkisinden daha fazla
oldugunu ispatlamaktadir. Ogrencilerde bulgularla tespit edilen kayginin azalmasi, 6grenme
ortami disginda da pratik yapma istegi, 6zgiivenin, motivasyonun ve cesaretin artmasi gibi

degisimler; dlciilebilir Ingilizce konusma performans diizeyine tam olarak yansimamistir.

Aragtirma bulgulari, yapay zeka destekli egitim-ogretim ortamlarinin ancak nitelikli
ogretmen destegi, rehberligi ve pedagojik bir tasarim anlayisiyla birlikte uygulandiginda etkili
bir sonug elde edilecegini ve yabanci dil olarak Ingilizce egitiminde ve 6greniminde anlamli
doniistimler saglanacagini  gostermektedir. Sohbet robotlarinin  6grencilerin  konusma
performanslarini desteklemesi ve daha dengeli dijital 6grenme firsatlar1 sunmasi, gerekli
doniitlerin ~ dgrencilerin  bireysel hizlarma uygun olarak zamaninda yapilmasiyla
gerceklesebilir. Ancak uzun vadede kalici bir olumlu etki hedefleniyorsa, konusma
etkinliklerinin sartlara uygun bir sekilde yapilandirilmisg ve dgretmen rehberliginde yapilmis

olmasi1 gerekmektedir.

Sonug olarak; sohbet robotlar1 yabanci ¢cagdas dil egitim dgretim siirecinde basrolde ve
lider bir konumda diistiniiliip 6gretmenlerin yerini almaktan daha ¢ok, tamamlayic1 veya
destekleyici bir konumda degerlendirilmelidir. Sohbet robotu uygulamalarinin kaliciliklarini
ve siirdiiriilebilirliklerini artirmak igin ise; pedagojik, kiiltiirel, etik ve teknik gibi 6nem arz

eden hususlarin da dikkatle ele alinmasi gerekmektedir. Performans tizerindeki etkiler kaygi
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tizerindeki etkilere oranla daha sinirli olmakla birlikte, bu durum uygulamanin siiresi,
yogunlugu ve dgrenci profili gibi faktorlerle iliskilindirilebilir. Ogrencilerin goriisleri ise, YZ
destekli uygulamalarin sadece bilissel degil, aym1 zamanda duyussal boyutta ve pedagojik
anlamda da fayda sagladigin1 gostermektedir. Bu durum, bireysellestirilebilir ve kapsayict

dijital 6grenme ortamlarinin tasarimi i¢in énemli ipuglart sunmaktadir.

Elde edilen tiim bulgulardan hareketle, yapilacak olan o6nerilerin hem kullanilan
uygulamanin iyilestirilmesine katkida bulunacagi hem de gelecekteki arastirmalara Yol
gosterecegi Ve dolayisiyla da alana katkisi olacag: diistiniilen Oneriler asagida tek tek detayli

olarak sunulmustur.
5.3. Oneriler
5.3.1. Ogretim Uygulamalarina Yonelik Oneriler

Sohbet robotlari, 6zellikle yabanci dil 6grenme kaygisi yiiksek Ogrenciler igin
destekleyici bir ara¢ olarak kullanilabilir. Bu tiir teknolojik uygulamalarda, teknolojik
araglarin Ogretmen rehberliginde kullanilmasina, verilecek gorevlerin ve uygulanacak
etkinliklerin yapilandirilmis olmasina ve geri bildirim mekanizmalariyla desteklenmesine
dikkat edilmelidir. Uygulamalar oncesinde, Ogrencilerin hata yapmaktan korkmadan
konusabilecekleri diisiik kaygili ortamlar hazirlanmalidir. Ozellikle dgrencilerin hata yapma
ihtimallerine kars1 hata yapma toleransi yiiksek senaryo ve diyalog tasarimlari, olumlu ve ayni
zamanda da hizli geri bildirim mekanizmalari 6grencilerin psikolojik olarak giivende

hissetmelerini saglamalidir.

Sohbet robotlarinin 6gretim hedeflerine ve &grencilerin dil seviyelerine gore varsa
Ozellestirilebilir veya kisisellestirilebilir olan versiyonlar1 tercih edilmelidir. Boyle bir
yaklagima sahip olunmasi, 6grencilerin bireysel gelisimlerine uygun bir 6grenme ortami ve

verimli bir 6grenme siireci saglayacaktir.

Uygulamanin etkili olabilmesi igin, 6gretme Ogrenme siirecinin Yyeterince uzun
tutulmasi1 gerekmektedir. Bununla ilgili olarak, alanyazinda dil gelisimi igin dile uzun siireli
maruz kalmanm onemi sik¢a vurgulanmaktadir (Zhai vd., 2024). Yapilacak arastirmalar ve
yiriitiilecek olan ¢alismalar hem nicel hem de nitel desende olmalidir. Ayrica, 6grencilerin
gelisim siireglerinin izlenebilmesini saglayan boylamsal veri analizi c¢alismalart tesvik

edilmelidir.
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Ogrenme ortaminda sohbet robotlar1 dgretmen rehberliginde kullanilarak insan
etkilesimi ile dijital etkilesim dengede tutulmalidir. Ogretmenler, sohbet robotlarmi dgrenci
ihtiyaglarma goére yonlendiren rehber niteliginde bir rol tstlenmelidir. Bu sekildeki bir

yaklasim, 6grencilerin hem bilissel hem duyussal 6grenme siireglerini destekleyecektir.

5.3.2. Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Bu calisma ortaokul sekizinci siif diizeyinde 30 6grenci ile yapilmustir. Bu sebeple;
daha yiiksek sayili bir mevcut, farkli yas gruplar1 ve egitim diizeyleriyle beraber yiiriitiilecek
arastirmalar, yapay zeka destekli sohbet robotu teknolojisi ile ilgili elde edilecek sonuglarin
genellenebilirligine dair daha biitiinciil sonuglar sunabilecektir. Sohbet robotlar1 ayrica,
ogrencilerin ilgi ve kiiltirel o6zelliklerine uygun igeriklerle de zenginlestirilmelidir.
Etkilesimlerin ve konusmalarin dogal ve anlamli hale gelebilmesi igin dil girdilerinin, gergek
yasam baglamlariyla iligkilendirilmesi ve konusma senaryolarmin pedagojik amaglara gore

uyarlanmasi gerekmektedir.

Sohbet robotlarinin konugma becerileri disinda yazma, dinleme ve kelime 6grenimi
tizerindeki etkileri de incelenmelidir. Ayrica Tiirkiye Yiizyili Maarif Modeli Miifredati’na
yeni dahil olan telaffuz, dil bilgisi, izleme-anlamlandirma gibi alt becerilere yonelik olarak da

inceleme yapilabilir.

Genel kullanim amagli sohbet robotlarindan ziyade; daha ozellestirilmis, konu odakl
ve Ogretmen geri bildirimi igeren sohbet robotlarinin etkililigi karsilastirmali olarak

arastirilmalidir.

Sohbet robotlari, i¢inde bulundugu tilkenin baglamina uygun, yerel ve milli degerlerini
ve kiiltiirel unsurlarini igeren bir nitelikte gelistirilmelidir. Bu sayede yabanci dil 6grenimi

stireci sadece dilsel degil, kiiltiirel bir kazanim siirecine doniismiis olacaktir.
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EK-2.

INGILIZCE KONUSMA PERFORMANS SINAVI VE DENEY-KONTROL GRUBU iNGILiZCE KONUSMA
DERSLERINDE UYGULANAN ORTAOKUL DERS KiTABI MUFREDATINA UYGUN KULLANILAN iICERIK TAKVIMI

1-How are you doing?/ How are things? What’s up?/ How
is it going?

2 . .
. . 2-Is this Ayse/Ali?
% <7 DERS Greeting and meeting people 3- Who is Zﬁe?/ Who are they?
% < | SAATI : - .
o= [ L - 4- What is your favourite school subject/soap opera/team/
4 LL = (80 Expressing likes and dislikes .
< Z DK) color/ smgf:r...? ) _
E w 4-Do you like Turkish Folk Music?
- 5-Does Ayse like doing homework?
Telling the time, days and dates 1-What time is it? / What is the time?
< Z 2 2-What is the date today?
< . . .
<Zt &£ | DERS Talking about occupations 3-Is it ten o’clock now?
@5 < Z | SAATI 4-What does your father do?
E I 53 (80 Asking personal questions 5-What do you do?
NQ DK) 6-How many languages do you speak?
Making simple inquiries about other peaople
Describing places 1-Are there 15 students in the class now?
2 2-Where are you now?
z DERs | Talking about locations of objects, buildings 3- Where is the teacher’s desk?
< < <Zt SAATI and people 3-Why do you go to a bakery/ library...?
z K< 4- Which city is more beautiful?
4 <7 (80 Making comparisons Kayseri or Istanbul?
T2 | DK 5-Is Ali taller than Osman?
@8
Describi hat led larl 1-What do you do at/after school?
|<_( % 2 escribing what people do regufarly 2-What’s the weather like?
€L . 3- Is it sunny or cloudy?
2 % Z SD/E/ISSI Describing the weather 4- |s there life / water in /on other planets?
< -
= ﬁ (80 Making simple inquiries about the universe 5-What do you know about our solar system?
~ DK)
1-What are you doing now?
2- Are you listening to me now?
5 3-1s Yusuf reading a book now?
z <% DERS 4-What did you do in your holiday?
< e SAATI Describing what people are doing nat the 5-Did you visit your grandparents?
z <Z 80 moment 6-Where did you go last Sacrifice Festival?
z £ 3 éK 7-Were there tall buildings ten years ago?
% ) Talking and asking about past events/actions 8-Where were you yesterday?
9-Was Ali at school two days ago?
1 MAYIS iSCi BAYRAMI RESMi
TATIL
2 . . 1-What should we do to protect wildlife?
g <o DERs | Making simple suggestions 2-What should we do to save our world?
> SAATI . . . - 3-Would you like to come over tomorrow?
<§( % <§E (80 égggg;';lg\ggzs'E%ﬁgzg?éﬂ;ggvggg 4-How/What about going to the cinema this
© D DK) g Exp u Saturday evening?

5-Are you busy tomorrow evening?
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2 1-What does your best friend look like?
DERS 2-What do you look like?
) |§ g SAATI Describing characters/people 2-What are you like?
> | I« (80 3- Is Ecrin tall?
< % = DK) Expressing emotions/feelings? 4- Am | beautiful or ugly?
= ~ S’. 5-Are you outgoing or shy?
© 6- How do you feel today?
<2 | pns 1-Do you oft icnic?
1%} > . . . -Do you often go on a picnic?
. % g SAATI Talkln%?btc_)ut daily ac?wt!eglroutlnes 2-Hov}\; often do%/ou exeecise/train’?
< £ ~ (80 ating personat opinions 3-What do you think about Konya/ Tarkan...?
= 5 DK) 4-What does Nisa think about Galatasaray?
2 1-Will Galatasaray be the champion?
. %) DERS Making predictions 2-Do you think so?
= | « z SAATI 3- What is your dream for the future?
: s (80 4- Where do tigers live?
S % s DK) Makina simole inquiries 5- Which animals are extinct now?
> g 9 p 4 6-What should we do to save animals/ our
planet?
2 1-Do you prefer cooking pizza or pasta?
0| < 2] DERS 2-Which one do you prefer? Historic sites or the seaside?
S| F 2 SAATI Expressing preferences 3-What do you prefer doing on summer holidays?
< | %= (80 Giving explanations and reasons 4-Why do you prefer tea to coffee?
= g g DK) 5-Does Hayrunisa prefer playing basketball or volleyball?
— o~
N
2 2 HAZIRAN PAZAR LGS
DERS
SAATI 1-Have you ever been to ...?
Z z (80 ki b ’ 2-Has Ecrin ever tried parachuting?
é 'i:é DK) Talking about experiences 3-Was it challenging?
N | &N 4-Was it boring or exciting?
é I :ﬁ 5- Do you want to try it again? Why/Why not?
ar
™
2 1-Do you have to help your parents in housework?
DERS 2-What are your duties/obligations/responsibilities at
z SAATI home/school?
Z é (80 Exoressing oblication 3-Who is responsible for taking out the rubbish?
é & = DK) p g oblig 4-Are you responsible for taking care of your
S %< sister/brother?
< | I E 5-Does your sister have to set the table?
= LS
N O
— -

Kaynak: https://tegm.meb.gov.triwww/2023-2024-egitim-ve-ogretim-yilina-ait-yillik-cerceve-planlar-

yayimlandi/icerik/867
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EK-3.

Ingilizce Konusma Performansi Degerlendirme Rubrigi

Grading rubric oral exam NED110d herfst 2018

Speaking Performance Assessment Rubric” NED1104
(*adapted from TFU Forelgn Language Assessment Rubrics)

Categorics (- Inadequate 1 - needs Impravement 1 - megts expectations 3 eceeds expectations
Vocabulary Usics anly simple vocabulary and | Uses limited vocabulary and Uses varied vocabulary and | Uses appropriate expressions and a
expressions, Somcfimes uses | expressions and makes frequent | expressions leamed in class, | wide range of vocabulary leamed in
inadequate vocabulary, which | ervors in word choice, Dos not | and makes only a few ervors in | and out elass.
hinders the student from 1ry touse new words learmed in. | word choice.
responding propely. lass or expand voeabulary and
Axpressions.
(Grammar Usis cnly basle structures and | Uses variety of structures with | Uses averiety of semtence | Uses many different struetures
gk frequent errors. frequent ervors, or usesbesic | structures but makes some | depending on contexts with anly
structures with oaly a few erroms. | erros.  few gramnmatical errors,
Pronunclatlon | Frequent problems with Pronunciation, thythin and Pronunciation, thythmand | Pronunciation, rhythn and
pronunciation and intonation, | intoation errors sometimes make | intonation are almost clear and | infonation are alimost always clear
Voice ia too quietto hear. Hardto | it diffieult o understand the aecurate, but only occasionally | and aceurate
understand. student. diffieult to understand.
Overall fluency | Speaks with much hesitation, | Speaks with some hesitation, | Speaks with some hositation, | Speaks smoothly with litle
which ofien interferes with which sometimes inferfores with | butif docsa' usually imterrupt | hesitation and docsn'tinfemupt the
CommUbication. Commumication, the flow of conversation. flow of conversation. Speaks with
confidence.
Grading scale
Fooo1=024% 03 points € 4=607% 79 points
B 2:05:38% 34 points B 5=0094%  10-11 points
D 3=4058% 56 points A B=09+  12points
1
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