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ÖZET 

Necmettin Erbakan Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bilim Dalı 

Yüksek Lisans Tezi 

 

GENÇ YETİŞKİNLERDE KOMPULSİF ÇEVRİMİÇİ SATIN ALMA DAVRANIŞI 

İLE TRAVMA SONRASI BİLİŞLER VE ÖLÜM KAYGISININ İNCELENMESİ 

 

Hikmet Beyza YAKICI 

Bu araştırmanın amacı genç yetişkin bireylerde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile travma 

sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelenmesidir. Bu araştırmada nicel araştırma yönteminin 

türü olan ilişkisel araştırma modeli kullanılmıştır. Çalışma grubu 372 kadın (%79.7) ve 95 erkek (%20.3) olmak 

üzere toplam 467 genç yetişkin bireyden oluşmaktadır. Çalışma grubu yaş aralığı ortalaması 28.09 olarak 

hesaplanmıştır (x̄=28.09, ss=9.70). Çalışmada veri toplama araçları olarak Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Ölçeği, Travma Sonrası Bilişler Ölçeği, Ölüm Kaygısı Ölçeği ve Kişisel Bilgi Formu kullanılmıştır. Elde edilen 

verilerin analizinde betimsel istatistikler, bağımsız örneklem t testi, tek yönlü varyans analizi, Pearson korelasyon 
katsayısı, hiyerarşik regresyon analizi ve Bootstrap yöntemi ile aracılık analizi kullanılmıştır. Bu araştırmanın 

bulgularına göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları cinsiyete göre anlamlı 

düzeyde farklılaşmaktadır. Kadın genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları erkek 

genç yetişkin bireylerin puanlarından anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu bulunmuştur. Genç yetişkin bireylerin 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları medeni duruma göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır. Bekar 

olan genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları evli olan genç yetişkin bireylerin 

puanlarından anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Genç yetişkin bireylerin kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı puanları herhangi bir işte çalışma durumu ve algılanan gelir düzeyine göre anlamlı 

düzeyde farklılaşmamaktadır. Genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları hafta içi 

internet kullanım süresine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır. Hafta içi günlük internet kullanım süresi 5-6 

saat olan genç yetişkin bireylerin puanlarının istatistiksel olarak daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Genç 
yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları hafta sonu internet kullanım süresine göre 

anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır. Hafta sonu günlük internet kullanım süresi 5-6 saat olan genç yetişkin 

bireylerin puanlarının istatistiksel olarak daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Yapılan korelasyon analizi 

sonucuna göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları ile travma sonrası bilişler 

ve ölüm kaygısı puanları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Travma sonrası bilişler ve ölüm 

kaygısı puanları arasında da pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Hiyerarşik regresyon analizi sonucuna 

göre ise ölüm kaygısı ve travma sonrası bilişler puanları kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarını 

anlamlı düzeyde yordamaktadır. Ayrıca yapılan aracılık analizi sonucuna göre travma sonrası bilişler ve kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkide ölüm kaygısı aracı rol oynamaktadır. Araştırma sonucunda elde 

edilen bulgular ilgili alanyazın temel alınarak tartışılmış ve bulgulara dayalı çeşitli önerilere yer verilmiştir.  

Anahtar Kelimeler: Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası bilişler, ölüm kaygısı, genç yetişkin 
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ABSTRACT 

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences 

Department of Educational Sciences 

Guidance and Psychological Counseling Program 

Master Thesis 

  

EXAMINATION OF COMPULSIVE SHOPPING BEHAVIOR AND POST-

TRAUMATIC COGNITION AND DEATH ANXIETY IN YOUNG ADULTS   

 

Hikmet Beyza YAKICI 

 The aim of this research is to examine the relationships between compulsive online shopping behavior, 

post-traumatic cognition and death anxiety of young adult individuals. In this study, the relational research model, 

which is a type of quantitative research method, was used. The study group consisted of 467 young adults, 372 

women (79.7%) and 95 men (20.3%). The age range of the study group was calculated as 28.09 (x̄=28.09, sd=9.70). 

Compulsive Online Shoping Behavior Scale, Post Traumatic Cognition Inventory, Death Anxiety Scale and 

Personal Information Form were used as data collection tools in the study. In the analysis of the data obtained, 

descriptive statistics, independent sample t-test, one-way analysis of variance, Pearson correlation coefficient, 
hierarchical regression analysis and Bootstrap method and mediation analysis were used. According to the findings 

of this study, the compulsive online shopping behavior scores of young adult individuals differ significantly 

according to gender. It was found that female young adult individuals' compulsive online shopping behavior scores 

were significantly higher than male young adult individuals' scores. Compulsive online shopping behavior scores 

of young adult individuals differ significantly according to marital status. It was found that the compulsive online 

shopping behavior scores of single young adult individuals were significantly higher than the scores of married 

young adult individuals. Compulsive online shopping behavior scores of young adults do not differ significantly 

according to their employment status and perceived income level. Compulsive online shopping behavior scores of 

young adult individuals differ significantly according to weekday internet usage time. It has been found that the 

scores of young adults who use the internet for 5-6 hours on weekdays are statistically higher. Compulsive online 

shopping behavior scores of young adults differ significantly according to weekend internet usage time. It has been 
found that the scores of young adults who use the internet for 5-6 hours on the weekend are statistically higher. 

According to the results of the correlation analysis, a positive and significant relationship was obtained between 

the compulsive online shopping behavior scores of young adults and their post-traumatic cognition and death 

anxiety scores. A positive and significant relationship was also found between post-traumatic cognitions and death 

anxiety scores. According to the hierarchical regression analysis results, death anxiety and post-traumatic 

cognition scores significantly predict compulsive online shopping behavior scores. In addition, according to the 

mediation analysis results, death anxiety plays a mediating role in the relationship between post-traumatic 

cognitions and compulsive online shopping behavior. The findings obtained as a result of the research were 

discussed on the basis of the relevant literature and various suggestions were made based on the findings. 

Keywords: Compulsive online shopping behavior, post-traumatic cognition, death anxiety, young adult 
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BÖLÜM 1 

1. GİRİŞ 

Bu bölümde problem durumu, araştırmanın amacı ve alt amaçları, araştırmanın önemi, 

sayıltılar, sınırlılıklar ve tanımlara ilişkin bilgilere yer verilmektedir.  

1.1. Problem Durumu  

Satın alma davranışı bireylerin hayatlarının her alanında var olan bir davranıştır. İnternet 

kullanımının günlük hayatta yerinin artmaya başlaması ile bu davranışın çevrimiçi satın alma 

davranışına dönüşmeye başladığı görülmektedir. Çevrimiçi satın alma davranışı sağladığı 

kolaylıklar açısından birçok birey tarafından tercih edilebilmektedir. Çevrimiçi satın alma 

davranışı bireyin hayatında artarak yer edinmeye başladıkça kompülsif hale gelmekte ve 

zamanla bağımlılık oluşturabilmektedir. Bireyler kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

sonrasında ise anlık haz yaşamaktadırlar. Travmatik bir yaşantı sonrasında birey olumsuz 

duyguları ile baş edebilmek için kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

gerçekleştirebilmektedir. Ölüm ile ilgili yaşantılara sahip olmak da bireylerde travmatik bir etki 

bırakabilmektedir. Ölüm kaygısı ise her birey de vardır fakat belirli dönemlerde daha yoğun 

olarak görülebilmektedir. Ayrıca salgın hastalıklar gibi durumlarda bireyler ölüm kaygısı 

yaşayabilmektedirler. Salgın hastalığın bulaşıcı etkisinden kaynaklı olarak bireyler ölüm 

kaygıları ile baş edebilmek için fiziksel temas kurarak satın alma gerçekleştirmek yerine 

çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirebilmektedirler. Gerçekleştirilen bu çevrimiçi satın 

alma davranışı ise kompülsif hale gelebilmektedir.  

Tarih boyunca bireylerin herhangi bir ürün satın almak için çeşitli motivasyon 

kaynakları var olmuştur (Vijayasarathy, 2004). Satın alma davranışı gerçekleştirme birçok 

bireyin belirli bir dereceye kadar haz aldığı bir davranış olarak ifade edilmektedir. Ancak satın 

alma davranışı kompülsif hale geldiğinde kişisel, mesleki ve finansal alanlar da dahil olmak 

üzere bireylerin hayatlarının pek çok alanında önemli sorunlara yol açabilmektedir (Heffernan 

vd., 2022). Kompülsif satın alma davranışı; bireyin yoğun olarak satın alma güdüsü hissettiği 

ve bunu engelleyemediği için zamanla sosyal ve ekonomik açıdan olumsuz sonuçlarla 

karşılaştığı bir davranış olarak tanımlanmaktadır (Frost vd., 1998). Kompülsif satın alma 

davranışının temel özellikleri; satın alma davranışı üzerindeki kontrolün azalması, satın alma 

düşüncesi ile süreğen bir şekilde meşgul olma ve satın alma davranışına verilen önceliğin 

artması olarak ifade edilmektedir (Guerrero-Vaca vd., 2019). Kompülsif satın alma 
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davranışının internet kullanımının günlük hayattaki yerinin artması ile beraber kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışına dönüştüğü belirtilmektedir (Griffiths vd., 2016). 

2000’li yılların başından itibaren ise bireylerin satın alma davranışlarını internet 

üzerinden gerçekleştirmeye başladıkları ve çevrimiçi satın alma davranışlarında artış olduğu 

görülmektedir (Vijayasarathy, 2004). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı; diğer 

davranışsal bağımlılık tanımlarına da atıfta bulunarak; ekonomik, sosyal ve duygusal sorunlarla 

ilişkili sonuçlara yol açan, internet üzerinden aşırı, kompülsif ve sorunlu alışveriş davranışı 

eğilimi olarak tanımlanmaktadır (Griffiths, 2005). Bireylerin internet kullanımlarının artması 

ve elektronik ticaretin gelişmesi ile birlikte çevrimiçi satın alma davranışında artış olduğu da 

ifade edilmektedir (To vd., 2007). Bireyler çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirirken ürün 

fiyatlarını karşılaştırabilmek, kolaylıkla ürün sipariş edebilmek, daha fazla ürün çeşidi 

görebilmek gibi sebeplerle internette daha fazla vakit geçirebilmektedirler (Zheng, 2006). 

İnternetin bireylerin hayatında önemli bir yer tutması ile birlikte bireylerin çevrimiçi satın alma 

davranışını kompülsif ve kontrol dışı olarak gerçekleştirdiği ifade edilmektedir (Bursten ve 

Dombeck, 2004).  

Çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirilirken birey bütün alışveriş deneyimini 

bulunduğu yerden tamamlayabilmektedir. Ayrıca kredi kartı kullandığı zaman ne kadar çok şey 

satın aldığının farkına varamamaktadır. Bu sebeple birey çevrimiçi satın alma davranışı 

gerçekleştirirken zevk almaya daha fazla odaklanabilmekte ve bu durum bireyi muhtemelen 

normalden daha uzun süre alışverişe devam etmeye yöneltmektedir (Günüç ve Doğan-Keskin, 

2016). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı; bireyin ürün satın almak için internet erişim 

imkanlarını kullanmak ile fazla meşgul olması, satın alma davranışını çok fazla düşünmesi, 

kompülsif olarak gerçekleştirmesi ve bu davranışın bireyin hayatında olumsuz durumlara sebep 

olması olarak ifade edilmektedir (Manchiraju vd., 2017).  

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, satın alma düşüncesi ile fazla meşgul olma 

ve bu davranışa verilen önceliğin artmasıyla ilişkilendirilmektedir. Davranış bireyi kişisel, 

sosyal ve ekonomik olarak belirgin şekilde zora sokmasına rağmen devam etmektedir ve hatta 

bu davranış zamanla artış göstermektedir (Müller vd., 2020). Bireyler tarafından kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı haz elde etmek amacıyla ve yaşanılan olumsuz duyguları ile 

olumsuz başa çıkma yöntemi olarak kullanılmaktadır (Rose ve Dhandayudham, 2014).  Fakat 

birey gerçekleştirdiği kompülsif satın alma davranışı sonunda anlık olarak haz yaşadıktan 

sonra; yüksek düzeyde ekonomik sıkıntı, depresyon, hayal kırıklığı, utanç, suçluluk, 
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yalnızlaşma, kişisel ilişkilerin bozulması gibi olumsuz durumlar yaşamaktadır (Lejoyeux ve 

Weinstein, 2010).  

Yapılan araştırmalar kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının genç yetişkin 

bireylerde daha fazla ortaya çıktığını göstermektedir (Müller vd., 2013; Black, 2007). 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı bireylerin hayatlarında ekonomik zorluk yaşama, 

uyku düzeninde değişiklikler (Duroy vd., 2014), yaşam doyumunda düşüklük (Olsen vd., 

2021), depresif ruh hali, yeme bozuklukları (Müller vd., 2019) gibi durumlara sebep 

olabilmektedir. Kompulsif çevrimiçi satın alma davranışı ile stres, depresyon (Keskin ve 

Günüç, 2017), kompulsif satın alma (Kaur vd., 2019), internet bağımlılığı, dürtüsellik, yaşam 

doyumu (Bozdağ ve Alkar, 2018) gibi kavramların arasındaki ilişkilerin araştırıldığı 

çalışmalara rastlanmıştır.  

Bireylerde gözlenen bağımlılık oluşturabilecek davranışların, yaşamlarında meydana 

gelen travma kaynaklı stresleri ile baş etmek için bir kaçınma yolu olarak kullandıkları ifade 

edilmektedir (Lehinger vd., 2022). Travma yaşayan birey pişmanlık, stres, endişe, üzüntü gibi 

duygular yaşayabilmektedir (APA, 2013). Bu duygular alışveriş esnasında yerini rahatlama, 

mutluluk zevk gibi duygulara bırakabilmektedir (Günüç ve Doğan-Keskin, 2016). Kompulsif 

çevrimiçi satın alma davranışı davranışsal bağımlılık kapsamında değerlendirilebilmesi 

sebebiyle travmaya maruz kalmak bireylerde bağımlılığı sebep olmakta dolayısıyla kompulsif 

çevrimiçi satın alma davranışını tetikleyebilmektedir (Thege vd., 2017). 

Travmatik olaylar bireylerin hayatlarında meydana gelmektedir. Bireylerin %60-90'ı 

yaşamları boyunca en az bir kez travmatik olaya maruz kalmaktadır (Kilpatrick vd., 2013). 

Ancak; bu bireylerin %8’inin Travma Sonrası Stres Bozukluğu [TSSB] geliştirdiği ifade 

edilmektedir (Benjet vd., 2016). TSSB'nin altında yatan mekanizma ise TSSB'nin 

geliştirilmesine ve sürdürülmesine katkıda bulunan ana faktörler olan travma sonrası bilişler 

olduğu belirtilmektedir (Foa vd., 1999). Travmatik yaşantı sonrasında bireylerde olumsuz 

inançların oluşmasında bireyin yaşadığı travmatik olayın kendisi kadar yaşanılan olaydan sonra 

bireyin bu durumu nasıl değerlendirdiği ile ilgili bilişsel süreçlerin önemli bir rol oynadığı ifade 

edilmektedir (Yıldırımlı ve Tosun, 2012). Travma sonrası bilişler, bireylerde travmatik bir olay 

ya da olaylar yaşadıktan sonra ortaya çıkan olumsuz düşünce ve inançları belirtmektedir 

(Barton vd., 2013). Travma sonrası biliş başka bir ifade ile; bireyin travmatik yaşantından sonra, 

bilişsel düşüncelerindeki değişimi olarak tanımlanmaktadır (Foa vd., 1999). Travma sonrası 
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bilişler, travmayla ilişkili sıkıntıyı azaltmak için gerçekleştirilen kaçınma davranışlarıyla da 

ilişkilidir (Ehlers ve Clark, 2000).  

Travma sonrası bilişler kavramının; TSSB, kaygı, depresyon (Marqueses vd., 2023), 

problemli alkol kullanımı (Lehinger vd., 2022) sosyal destek ve psikolojik sağlamlık (Sato ve 

Nozue, 2022), travmanın türü (Ateş, 2019) gibi kavramlar ile arasındaki ilişkilerin araştırıldığı 

çalışmaların var olduğu görülmektedir. Bireylerin yakınını kaybetmesi, bir yakınının ölümüyle 

yüzleşmesi travmatik yaşantı olarak kabul edilmektedir (APA, 2013). Bireylerin ölüm ile ilgili 

yaşantılara tanıklık etmesi durumu bireyin kendisinde kaygı olarak ortaya çıkabilmektedir. Bu 

durum ölüm kaygısı olarak ifade edilmektedir. Ölüm kaygısı; insanın artık var olmayacağı, 

dünyadaki varlığını kaybedeceğine ilişkin yok olma korkusu olarak tanımlanmaktadır (Yalom, 

2014). Bireyin kendisinin veya başkalarının ölümünü düşünmesi sonucunda ortaya çıkan, 

varoluşsal bir kökene sahip olan çok boyutlu kaygı durumu ölüm kaygısı olarak ifade 

edilmektedir (Nyatanga ve Vocht, 2006). 

Yaşayan tüm bireylerde ölüm kaygısı mevcuttur fakat ölümlülüğün belirgin olduğu 

durumlarda ölüm kaygısı seviyesinde artış meydana gelmektedir (Greenberg vd., 1990). 

Bireyin ölüme ilişkin edindiği olumsuz düşüncelerde bireylerin ölüm kaygısı seviyelerinin 

artmasına sebep olmaktadır (Tanhan, 2007). Ölüm kaygısının varlığı, ölümden kaçma davranışı 

ve ölüm düşmanlığı ile ilişkilendirilmektedir. Ölüm kaygısıyla baş etmenin yolu ise ölümle 

yüzleşmek ve ölüm gerçeğini kabullenmek olduğu ifade edilmektedir (Çakar, 2020). Ölüm 

kaygısı; ruh sağlığının temel konularından biri olarak görülmektedir. Ölümün modern insanın 

gözünde kaygı verici bir durum olması nedeniyle günümüzde ölüm kaygısı kavramı daha büyük 

önem kazanmıştır (Yalom, 2014).  

Alanyazını incelendiğinde ölüm kaygısı kavramının; travma sonrası büyüme 

(Kalafatoğlu, 2022), travmatik stres semptomları (Waite vd., 2022), çevrimiçi alışveriş 

tutumları (Dülek, 2022), benlik saygısı (Xiao vd., 2022),  COVID-19 tehdidi (Kavaklı vd., 

2020) gibi kavramlar ile arasındaki ilişkilerin araştırıldığı çeşitli çalışmalara rastlanmıştır. 

Ölüm kaygısı tüm gelişim dönemlerinde ortaya çıkabilmektedir. Genç yetişkinlik döneminde 

ise bireylerin ölüm kaygısı seviyelerinin daha yüksek olduğu ifade edilmektedir (Erdoğdu ve 

Özkan, 2007; Russac vd., 2007).  Genç yetişkinlik dönemi; diğer insanlarla sağlıklı ilişkiler 

kurabilme, meslek edinme, bir işte çalışma, eş seçimi, aile kurma gibi gelişim görevlerini 

barındıran gelişim dönem olarak tanımlanmaktadır (Aydın, 2002).   
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Genç yetişkinlik dönemi, bireylerin sosyal ilişkiler kurmak, romantik ilişki yaşamak ve 

aile kurmak gibi gelişim görevlerinin olduğu bir dönemdir (Levinson, 1996). Salgın hastalıklar 

döneminde meydana gelen sosyal kısıtlamalar, sokağa çıkma yasağı gibi sosyal izolasyon 

sebebiyle genç yetişkin bireyler gelişim döneminde bazı görevlerini gerçekleştirmekte 

zorlanmışlardır. Salgın hastalıklar özellikle genç yetişkin bireylerin fiziksel sağlıkları ile 

birlikte bilişsel işlevin bozulması da dahil olmak üzere birçok zihinsel bozukluğun gelişimine 

sebep olan sağlık sorunlarından biri olarak ifade edilmektedir (Leclère vd., 2023).  Salgın 

hastalıklar bireylerde yoğun ölüm kaygısına sebep olmaktadır. Ayrıca travmatik olay 

kriterlerini karşılamaktadır ve bu nedenle  travmatik bir olay olarak nitelendirilmektedir 

(Shevlin vd., 2020).   

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının özellikle son yıllarda artış gösterdiği 

bilinmektedir. Bu nedenle kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sebep olan değişkenlerin 

ortaya konulmasına ihtiyaç duyulmaktadır. Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin 

incelenmesi amaçlanmaktadır. Alanyazını incelendiğinde daha önce yapılan araştırmalarda bu 

değişkenlerin bir arada ele alınan çalışmalara rastlanmamıştır. Bu sebeple bu araştırma güncel 

ve özgün bir araştırma niteliği taşımaktadır.  

1.2. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı genç yetişkin bireylerde kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı ile travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelenmesidir. Bu 

araştırmada, araştırmanın ana amacı ışığında aşağıda bulunan sorulara cevaplar aranmıştır.  

1. Genç yetişkin bireylerin Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Ölçeğinden 

aldıkları puan ortalamaları; 

a. Cinsiyet değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmakta mıdır? 

b. Medeni durum değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmakta mıdır? 

c. Herhangi bir işte çalışma durumu değişkenine göre anlamlı düzeyde 

farklılaşmakta mıdır? 

d. Algılanan gelir düzeyi değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmakta 

mıdır? 

e. Hafta içi günlük internet kullanım süresi değişkenine göre anlamlı düzeyde 

farklılaşmakta mıdır? 



6 

 

f. Hafta sonu günlük internet kullanım süresi değişkenine göre anlamlı düzeyde 

farklılaşmakta mıdır? 

2. Genç yetişkin bireylerin Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Ölçeği, Travma 

Sonrası Bilişler Ölçeği ve Ölüm Kaygısı Ölçeğinden aldıkları puanlar arasında anlamlı bir ilişki 

var mıdır? 

3. Genç yetişkin bireylerin Travma Sonrası Bilişler Ölçeği puanları ve Ölüm Kaygısı 

Ölçeği puanları Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Ölçeği Puanlarını anlamlı düzeyde 

yordamakta mıdır? 

4. Genç yetişkin bireylerin Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı puanları ile 

Travma Sonrası Bilişler Ölçeği puanları arasındaki ilişkide Ölüm Kaygısı Ölçeği Puanlarının 

aracı rolü istatistiksel olarak anlamlı mıdır? 

 1.3. Araştırmanın Önemi 

Bireylerin iyi ürün seçimi, fiyat karşılaştırma seçenekleri ve kullanım kolaylığı gibi 

sebepler ile çevrimiçi satın alma davranışını daha fazla gerçekleştirdiği görülmektedir (Ernst 

ve Young, 2000). Alanyazın incelendiğinde yapılan çalışmaların genellikle geleneksel satın 

alma davranışlarına odaklandığı görülmektedir. Bu nedenle çevrimiçi satın alma davranışı ile 

ilgili yapılan çalışmaların daha az olduğu ifade edilmektedir (Akram vd., 2017). Kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı kavramı psikiyatristler, psikologlar, psikolojik danışmanlar, 

tüketici ve pazarlama araştırmacıları dahil olmak üzere çeşitli araştırmacılar arasında büyük ilgi 

görmektedir (Harnish vd., 2021). 

Son yıllarda kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile ilgili yapılan çalışmalar artış 

göstermesine rağmen (Müller vd., 2022) bu konuda yapılan çalışmaların sınırlı olduğu 

görülmektedir (Sun ve Wu, 2011). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında internet 

kullanımının artması göz önüne alınarak kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını etkileyen 

değişkenlerin incelenmesinin önemli olduğu belirtilmektedir (Topino vd., 2022). İnternet 

kullanımının günlük hayat içerisinde hızla yaygınlaşması ve çevrimiçi alışverişin sunduğu 

geniş bir ürün yelpazesi gibi imkanlar çevrimiçi satın alma davranışında artış meydana 

getirmektedir (Rose ve Dhandayudham, 2014).  

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı bireyler tarafından olumsuz duygular ve 

durumlar ile baş etme yöntemi olarak kullanılmaktadır (Müller vd., 2020). Travmatik bir 

yaşantıya maruz kalan bireylerde yaşadıkları olumsuz duygu ve durumlar ile baş etmek için 

kompulsif çevrimiçi satın alma davranışını kullanabilmektedirler (Thege vd.,2017). Travmatik 
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olay olarak nitelendirilen diğer bir durum ise bireyin yakınını kaybetmesi ya da ölüme şahit 

olmasıdır. Buna benzer durumlar bireylerde ölüm kaygısının artmasına sebep olmaktadır 

(Yalom, 2014). Bireylerin maruz kaldıkları travmatik yaşantılardan birisi de salgın hastalıklar 

olarak ifade edilmektedir (Sun ve Zhou, 2022).  

Salgın hastalıklar ile beraber ortaya çıkan pandemi dönemi, kompülsif alışveriş 

davranışını çeşitli şekillerde etkilemiştir. Pandemi dönemlerinde fiziksel mağazaların geçici 

olarak kapatılması ve diğer kısıtlamalar tüketici davranışındaki çevrimiçi alışverişin 

davranışında olan artışı  hızlandırmış olabileceği ifade edilmektedir (Georgiadou vd., 2021). 

Pandemi döneminde gerçekleştirilen kısıtlamalar birçok bireyi çevrimiçi satın alma davranışı 

gerçekleştirmeye yöneltmiştir (Puiras vd., 2022). Alanyazın incelendiğinde ise kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı (Müller vd., 2013) ve ölüm kaygısının (Russac vd., 2007)  genç 

yetişkinlik döneminde daha yoğun olarak ortaya çıktığı görülmektedir.  

Bireylerde travmatik yaşantı sonrasında oluşan travma sonrası bilişler sonucunda 

bireylerin olumsuz duygu ve durumlarında artış meydana gelebilmektedir. Birey bu olumsuz 

duygular ile baş edebilmek anlık haz sağlayabileceği kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

kullanabilmektedir. Salgın hastalıklar gibi travmatik yaşantılarda bireylerin hayatlarında 

olumsuz etkilerde bulunabilmektedir. Salgın hastalıklar bireylerin ölüm ile yüzleşmesine ve 

ölüm kaygısının oluşmasına ya da artmasına sebep olabilmektedir. Bireyler salgın hastalık 

dönemlerinde ölüm kaygısı ile başedebilmek için diğer insanlar ile teması azaltmak amacıyla 

çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirebilemektedirler. Gerçekleştirilen çevrimiçi satın 

alma davranışı ise zamanla kompülsif hala gelerek bağımlılık oluşturabilecek bir davranış 

haline dönüşebilmektedir. Genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 

artmasına sebep olan etkenlerin incelendiği çalışmaların sayısının az sayıda olduğu dikkat 

çekmektedir. Bu araştırmanın genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, 

travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkileri ortaya koyması yönünden hem 

alanyazına hem de ruh sağlığı uygulamalarına katkı sağlayacağı düşünülmektedir.  

1.4. Sayıltılar  

Bu araştırmaya katılım sağlayan genç yetişkin bireylerin ölçme araçlarını içtenlikle 

cevap verdikleri varsayılmaktadır.  

Bu araştırmada kullanılmak üzere seçilen ölçme araçlarının ve araştırma tekniklerinin 

araştırmanın amacına uygun olduğu varsayılmaktadır.  
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1.5. Sınırlılıklar 

Bu araştırmanın çalışma grubu 2021-2022 yıllarında genç yetişkinlik döneminde yer 

alan bireyler ile sınırlıdır. 

Araştırmada elde edilen veriler “Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Ölçeği”, 

“Travma Sonrası Bilişler Ölçeği”, “Ölüm Kaygısı Ölçeği” ve araştırmacı tarafından hazırlanmış 

olan  “Kişisel Bilgi Formu”  ile elde edilen bilgilerle sınırlıdır.  

1.6. Tanımlar 

Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı: Ekonomik, sosyal ve duygusal 

sorunlarla ilişkili sonuçlara yol açan, internet üzerinden aşırı, kompülsif ve sorunlu alışveriş 

davranışı eğilimi olarak tanımlanmaktadır (Zhao vd., 2017). 

Travma Sonrası Bilişler: Bireylerin travmatik bir olay ya da olaylar yaşadıktan sonra 

ortaya çıkan olumsuz düşünce ve inançlar olarak tanımlanmaktadır (Barton vd., 2013). 

Ölüm Kaygısı: Bireyin ölümle ilgili varoluşsal kaygılarından dolayı olumsuz duyguları 

yaşamasına yönelik bireysel eğilim olarak tanımlanmaktadır (Sliter vd., 2014). 

Genç Yetişkinlik Dönemi:  20-40 yaş aralığını kapsayan genç yetişkinlik dönemi 

bireylerin psikososyal gelişimleri içerisinde benlik gelişimi, duygusal gelişim, sosyal ilişkiler, 

evlilik ve aile, iş yaşamı ve kariyer düzenlemesi gibi gelişimler yer almaktadır (Levinson, 

1996).  
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BÖLÜM 2 

2. ALAN YAZIN  

Bu bölümde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası bilişler, ölüm 

kaygısı, genç yetişkinlik dönemi ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmiştir.  

2.1. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı  

Bu bölümde kompülsif satın alma davranışı, kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı tanı kriterleri, kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı nedenleri, kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile ilgili istatistikler, kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı ile ilgili yurt dışında ve yurt içinde yapılan çalışmalara yer 

verilmektedir.  

2.1.1. Kompülsif Satın Alma Davranışı  

 Satın alma davranışı bireyin günlük hayatında gerçekleştirmekte olduğu olağan bir 

davranıştır. Bununla birlikte, bireylerin belirli durumlarda, satın almaları plansız ve ani bir 

şekilde gerçekleşebilmektedir ve bu durum güçlü bir dürtü veya heyecan duygusuyla 

ilişkilendirilebilmektedir (Weinstein vd., 2016). Bu şekilde tekrarlayan satın alma davranışı 

genellikle kompülsif satın alma davranışı olarak ifade edilmektedir. Bu davranış bireylerin 

hayatında psikolojik ve ekonomik sıkıntıya yol açabilmektedir (Billieux vd., 2008).  

Kompülsif davranış kelime anlamlı olarak “bireyin iradesiyle kontrol edemediği 

davranış” olarak tanımlanmakdır. Kompülsif satın alma davranışı kavramı ilk olarak Emil 

Kraepelin ve Eugene Bleuler tarafından kullanılmıştır (McElroy vd., 1994). Kompülsif satın 

alma kavramı “oniomania” olarak ifade edilmektedir ve satın alma çılgınlığı, kompülsif 

tüketim, satın alma bağımlılığı, aşırı satın alma ve işlevsiz alışveriş gibi terimlerle eş anlamlı 

olarak kullanılmaktadır (Müller vd., 2015). Alanyazın incelendiğinde kompülsif şekilde 

gerçekleştirilen davranışlar için kullanılan başka terimlerin de var olduğu görülmektedir. Bu 

terimler; kompulsif tüketim (Faber vd.,1987; Hirschman, 1992), kompülsif satın alma (O'Guinn 

ve Faber, 1989; Workman ve Paper, 2010), dürtüsel satın alma (Baumeister, 2002), dürtüsel 

harcama (Vohs ve Faber, 2003) ve alışveriş bağımlılığı (Sussman vd., 2010) olarak ifade 

edilmektedir.  

Kompülsif satın alma davranışı, McElroy vd., 1994 tarafından; satın alma ve alışveriş 

yapma düşüncesi ile meşgul olma, sık sık satın alma davranışı gerçekleştirme veya karşı 
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konulamaz şekilde aşırı güçlü satın alma dürtüleri hissetme olarak tanımlanmaktadır. Ridgway 

vd., (2008) tarafından; bireylerin satın alma davranışı üzerinde dürtü kontrolünün olmaması 

yoluyla ortaya çıkan satın alma düşüncesi ile aşırı derecede meşgul olma ve sıklıkla satın alma 

davranışı gerçekleştirme olarak tanımlanmaktadır. Black (2010) tarafından bireylerin 

psikolojik olarak sıkıntı yaşamasına ve yaşam kalitesinin azalmasına neden olabilecek alışveriş 

harcamalarına odaklanan aşırı dürtüler ve davranışlar olarak tanımlanmaktadır. Brand vd. 

(2020) tarafından ise satın alma düşüncesi ile süreğen olarak meşgul olma, genellikle ihtiyaç 

duyulmayan ve kullanılmayan ürünleri satın alma üzerindeki kontrolün azalması ve tekrarlayan 

problemli satın alma davranışı olarak tanımlanmaktadır.  

Kompülsif satın alma davranışı, bireyin maruz kaldığı olumsuz durumlara karşı dürtü 

olarak kendini gösteren bir tepki olarak ortaya çıkabilmektedir (Davenport vd., 

2012).Kompülsif satın alma davranışının temel özellikleri; kişinin çok istediği ancak ihtiyaç 

duymadığı ürünleri aramak ve satın almakla çok fazla meşgul olması, bu tür ürünleri satın alma 

dürtüsüne direnmekte güçlük çekmesi ve bunu takip edebilecek olan ekonomik, sosyal ve 

kişisel sonuçları içermesi olarak ifade edilmektedir (Tyagi ve Shyam, 2019; Black, 2007).  

Kompülsif satın alma davranışı gerçekleştiren bireyler satın alma davranışını gerçekleştirdikten 

sonra tipik olarak geçici bir rahatlama yaşarlar fakat sonrasında depresif ruh hali, kaygı gibi 

durumlar yaşayabilmektedirler ( Bani-Rshaid ve Alghraibeh, 2017; Gallagher vd., 2017). Başka 

bir ifade ile bireyler kompülsif satın alma davranışını gerçekleştirdikten sonra sadece anlık bir 

haz yaşamaktadırlar.  

  Kompülsif satın alma davranışı gösteren bireyler satın alma sürecinin kendisine ve 

satın aldıkları ürünleri elde etmenin hazzına odaklanmaktadırlar (Black, 2007). Kompülsif satın 

alma davranışı bireylerin hayatlarında yaşam kalitesinde azalma,  kişisel ilişkilerin bozulması 

ve borç birikimi dahil olmak üzere birçok konuda belirgin sıkıntıya ve bozulmalara yol 

açabilmektedir (Müller vd., 2019). Kompülsif satın alma davranışı sergileyen bireyler 

karşılayabileceklerinden daha fazla harcama gerçekleştirirler ve bu nedenle ekonomik olarak 

sıkıntı yaşayabilmektedirler (Weinstein vd., 2016). 

Kompülsif satın alma davranışı başlangıçta birey için bir rahatlama aracı olsa da 

zamanla birey tarafından kaygı, depresyon, gerginlik veya can sıkıntısı gibi olumsuz 

duygulardan kaçmak için kullanılmaktadır (Müller vd., 2012). Kompülsif satın alma 

davranışının dürtüsellik (Billieux, vd. 2008) depresyon, düşük özgüven, mükemmeliyetçilik, 

karar verme güçlükleri, narsisizm ile ilişkili bulunmuştur (Rose, 2007). Kompülsif satın alma 
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davranışı gösteren bireyler genellikle işe yaramaz veya kullanılmayan ürünleri satın almak için 

tekrarlayan, karşı konulamaz ve aşırı güçlü dürtüsel davranışlar sergileyebilmektedirler. Ayrıca 

diğer bireyleri etkilemek için genellikle pahalı ürünleri satın alırlar (Kukar-Kinney vd., 2009). 

McElroy vd. (1994) kompülsif satın alma davranışı ile ilgili tanı kriterleri 

belirlemişlerdir. Birey aşağıda belirtilen kriterlerden en az birine sahipse kompülsif satın alma 

davranışının var olduğu ifade edilmektedir. Bu kriterler;  

1. Bireyin satın alma düşüncesi ile sık sık meşgul olması veya bir ürünü satın alma 

dürtüsü karşı koyma konusunda güçlük çekmesi,  

2. Ödeyebileceğinden fazlasını ve ihtiyaç duymadığı şeyleri sık sık satın alma veya uzun 

süreli satın alma davranışı gerçekleştirme,  

3. Satın alma davranışının bireyin kaygıları, dürtüleri veya davranışlarında belirgin bir 

sıkıntıya neden olması, zaman alıcı olması, sosyal veya mesleki işlevselliğe önemli ölçüde 

müdahale etmesi veya ekonomik olarak sorunlara yol açması,  

4. Aşırı satın alma veya alışveriş davranışı, yalnızca hipomani veya mani dönemlerinde 

değil her dönemde var olması şeklindedir. 

Kompülsif satın alma davranışı bipolar bozukluk içerisinde olan aşırı satın alma 

davranışından ayırt edilmelidir. Kompülsif satın alma davranışı, yalnızca mani veya hipomani 

dönemlerinde meydana gelirse bu durum kompülsif satın alma davranışı olarak ifade 

edilmemelidir (Müller vd., 2015; McElroy vd., 1994). Kompülsif satın alma davranışının 

varlığını ve derecesini ölçmek için birçok ölçek geliştirilmiştir. Faber ve O'Guinn (1992) 

tarafından geliştirilen Kompülsif Satın Alma Ölçeği, Monahan vd., (1996) tarafından 

geliştirilen Yale-Brown Obsesif-Kompulsif Ölçek-Satın Alma Davranışı Versiyonu, Lejoyeux 

vd., (1997) tarafından geliştirilen Satın Alma Davranışı Ölçeği, Ridgway vd. (2008) tarafından 

geliştirilen Richmond Kompülsif Satın Alma Ölçeği, Andreassen vd., (2015) tarafından 

geliştirilen Bergen Alışveriş Bağımlılığı Ölçeği kompülsif satın alma davranışının varlığını ve 

derecesini ölçmek için geliştirilen ölçekler olarak alanyazında yer almaktadır.  

Kompülsif satın alma davranışının yol açabileceği ciddi olumsuz sonuçları vurgulayan 

birçok araştırma bulunmasına rağmen, Mental Bozuklukların Tanısal ve İstatistiksel El 

Kitabının (DSM-5) en son (beşinci) baskısında kompülsif satın alma davranışı ile ilgili herhangi 

bir tanı kategorisi bulunmamaktadır. Bu sebeple, kompülsif satın alma davranışı sergileyen 
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bireyler yalnızca “Başka Türlü Adlandırılamayan Dürtü Kontrol Bozukluğu” kategorisinde 

sınıflandırılabilmektedirler (Weinstein vd., 2016). Kompülsif satın alma davranışı ile ilgili 

Hastalıkların Uluslararası İstatistiksel Sınıflandırması ve İlgili Sağlık Sorunları (ICD-11) 

kitabında da herhangi bir tanı kategorisi bulunmamaktadır (Brand vd., 2020).  

Alanyazında yapılan çalışmalar incelendiğinde kompülsif satın alma davranış 

bozukluğunun “bağımlılık davranışlarına bağlı diğer tanımlanmış bir bozukluk” olarak kabul 

edilebileceği önerilmektedir (Müller vd., 2019; Weinstein vd., 2016). Kompülsif satın alma 

davranışında çevrimiçi olarak yapılan ve çevrimiçi olarak yapılmayan satın alma arasında 

farklılıklar göz önüne alındığında (Müller vd., 2019; Trotzke vd., 2015) tanı kriterlerini 

belirlerken çevrimiçi olarak yapılan satın alma davranışı ve çevrimiçi olarak yapılmayan satın 

alma davranışını ayırt etmenin gerekli olduğu ifade edilmektedir (Kiraly ve Demetrovics, 

2017).  

Kompülsif satın alma davranışı gerçekleştiren bireyler kontrollü satın alma davranışı 

gerçekleştiren bireylerden daha fazla çevrimiçi alışverişi tercih ederler (Kukar-Kinney vd., 

2009).  Kompülsif satın alma davranışını çevrimiçi şekilde gerçekleştiren bireyler satın alma 

davranışı gerçekleştirirken yaşadıkları hazzı tek başına yaşamayı tercih edebilmektedirler 

(Black, 2007). Kompülsif satın alma davranışına sahip kişiler satın alma davranışını 

gerçekleştirirken başkaları tarafından görülmekten kaçınmak istemeleri sebebiyle kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışına yönelmekte olduğu öne sürülmektedir (Lee ve Park, 2008). 

Ayrıca bireylerde kompülsif satın alma davranışının bir sonucu olarak kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışı gelişebilmektedir (Kaur vd., 2019).  

2.1.2. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı  

İnternet kullanımının artmasıyla beraber bireylerin sosyal hayatlarında da değişiklikler 

meydana gelmektedir. Bu değişikliklerden birisi de çevrimiçi satın alma davranışının artışı 

olarak ifade edilmektedir. Son yıllarda birçok birey mağaza alışverişi yerine çevrimiçi alışverişi 

tercih edebilmektedirler (Müller vd., 2021). Çevrimiçi satın alma davranışı veya çevrimiçi 

alışveriş interneti kullanarak ürün alıp satma olarak tanımlanmaktadır (Shih, 2004). 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı; bireyin yaşamının birçok önemli alanında 

ekonomik, sosyal ve duygusal olarak olumsuz sonuçlar yaşamasına rağmen kontrol edemediği 

ve devam ettirdiği kompülsif satın alma davranışları ile karakterize edilen teknolojik bir yönü 

olan bağımlılık olarak ifade edilmektedir (Rose ve Dhandayudham,2014; Müller vd., 2021). 



13 

 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı diğer davranışsal bağımlılık tanımlarına da atıfta 

bulunarak; ekonomik, sosyal ve duygusal sorunlarla ilişkili sonuçlara yol açan, internet 

üzerinden aşırı, kompülsif ve sorunlu alışveriş davranışı eğilimi olarak tanımlanmaktadır 

(Griffiths, 2005). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmekte olan bireyler, 

olumsuz sonuçlarına rağmen aşırı çevrimiçi alışveriş davranışlarını kontrol etmekte başarısız 

olmaktadırlar (Zhao vd., 2017).  

Çevrimiçi satın alma daha kolay ve erişilebilir olması nedeniyle kompülsif olarak 

çevrimiçi satın alma davranışının ortaya çıkması konusunda bireyler için daha fazla risk ifade 

etmektedir (Adamczyk, 2021). Çevrimiçi satın almanın ürün fiyatlarını karşılaştırabilme, 

mağazadan daha fazla ürün içeriğine sahip olması, gün içerisinde istenilen saat diliminde satın 

alma davranışı gerçekleştirme fırsatı sunması gibi imkanlar bireylerin bu davranışı 

gerçekleştirme sıklığının artmasına sebep olabilmektedir (Dittmar vd., 2007). Problemli 

internet kullanımına sahip olan bireylerin (Mueller vd., 2011; Fineberg vd., 2018; Ionnidis vd., 

2018; Sharif vd. 2021) ve sosyal medya uygulamalarında daha fazla vakit geçiren bireylerin 

(Pahlevansharif ve Khanekharab, 2017) kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını daha fazla 

gerçekleştirdikleri ifade edilmektedir.  

İnternet hızının gelişmesi ve mobil ödeme teknolojileri gibi imkanlar bireyler için ilk 

tercih olabilecek alışveriş sitelerine kolay erişim imkanı sunmaktadır. Örneğin ofiste, okulda, 

toplantılarda, toplu taşıma araçlarında ve hatta gece saatlerinde çeşitli web mağazalarında aşırı 

gezinme, mağaza içi kompülsif satın alma davranışına göre daha fazla kişisel, sosyal ve mesleki 

sorunların ortaya çıkmasına sebep olabilmektedir (Müller vd., 2022). Çevrimiçi satın alma 

davranışı gerçekleştirme imkanının artmasıyla birlikte internetten satın alma davranışını 

kompülsif olarak göstermeye bağlı bozukluklar da ortaya çıkmaktadır (Savcı vd., 2021).  

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösteren bireyler yaşadıkları satın alma 

dürtüsüne engel olmak konusunda zorlanmaktadır (Müller vd., 2021). Bireylerin yaşadıkları 

olumsuz duyguları hafifletmek veya kişilerarası çatışmalardan kaçmak için duygusal ve kimlik 

ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla çevrimiçi satın alma davranışını gerçekleştirdikleri ifade 

edilmektedir (Müller vd., 2020).  Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösteren bireyler 

satın alma sürecinin kendisine bağımlılık geliştirmektedirler. Satın alma davranışı için yoğun 

şekilde istek duymaktadırlar ve bu davranışının sonuçlarını görmezden gelme eğilimi 

içerisindedirler (Lo ve Harvey, 2012). Stres ve kaygı ile baş etme yöntemi olarak sürekli para 
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harcama davranışı gerçekleştirildiğinde, kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, bağımlılık 

oluşturan satın alma işlemine dönüşebilmektedir (Günüç ve Doğan Keskin, 2016).  

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı Sohn ve Choi (2014) tarafından beş aşamada 

gerçekleştiği ifade edilmektedir. Bu aşamala aşağıda belirtilen şekilde açıklanmaktadırlar.  

1. Birinci Aşama: Bu aşama “Retail Terapi” olarak ifade edilmektedir. Bireyin üzerinde 

kontrol sahibi olamadığı stres verici durumlar ve daha fazla kişisel olaylar ile baş etme 

sürecinde üzerinde kontrol sahibi olabildiğini düşündüğü satın alma davranışını sergilediği 

gözlenmektedir. 

2. İkinci Aşama: Bu aşamada birey çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdikçe 

bağımsızlık ve özgürlük duygusu elde etmektedir. 

3. Üçüncü Aşama: Bu aşamada birey maddi sıkıntılar ve ailevi problemler yaşamaya 

başlamakta fakat çevrimiçi satın alma davranışı artmaya devam etmektedir. 

4. Dördüncü Aşama: Bu aşamada çevrimiçi satın alma davranışı kompülsif ve dürtüsel 

bir hale dönüşmektedir. 

5. Beşinci Aşama: Kompülsif satın alma davranışı belirgin hale gelmekte ve artık bir 

bağımlılık davranışına dönüşmektedir.  

Çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştiren bireylerin büyük çoğunluğu aslında bu 

davranışı kompülsif olarak gerçekleştirdiklerinin ve bağımlılık düzeyinde olduğunun farkında 

değillerdir. Bu sebeple, bu tür bağımlılık davranışlarının erken dönemde tespit edilmesinin 

önemli olduğu ifade edilmektedir (Nawodya ve Kumara, 2022).  

2.1.3. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Tanı Kriterleri  

Davranışsal bağımlılık, temel olarak biyolojik, psikolojik, sosyal ve kişisel alanlarda 

bireyin hayatında ortaya çıkarak işlev bozukluğuna yol açan, patolojik olarak ödül alma ve/veya 

rahatlamanın bir davranış aracılığı ile gerçekleştirilmesidir (Colon-Rivera, 2020). Mental 

Bozuklukların Tanısal ve İstatistiksel El Kitabında (DSM-5) yer alan tek davranışsal 

bağımlılığın kumar bozukluğu olduğu bilinmektedir (Andreassen vd.. 2015). 

Bazı davranışsal bağımlılıkların ruhsal bozuklukların tanısal sınıflaması içerisinde 

madde dışı bağımlılıkların içerisinde sınıflandırılması ile ilgili tartışmaların var olduğu ifade 
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edilmektedir. (Karim ve Chaudhri, 2012). Davranışsal olarak bağımlılığa sebep olan ancak 

tanısal sınıflamalar içerisinde yer almayan davranışlara örnek olarak; oyun oynama bozukluğu 

(Fisher, 1994; Lemmens vd., 2009), alışveriş bağımlılığı (Clark ve Calleja, 2008; Davenport 

vd., 2012), egzersiz bağımlılığı (Adams ve Kirkby, 2002), iş bağımlılığı (Andreassen, 2014), 

internet oyun oynama bozukluğu (Griffiths vd., 2016), problemli internet kullanımı (Young, 

1998; Beard, 2005) ve akıllı telefon bağımlılığı (Chóliz, 2010) örnek olarak verilebilmektedir. 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı da davranışsal bağımlılıklar ile benzer psikolojik ve 

fizyolojik semptomlara sahip olması sebebiyle bağımlılık potansiyeline sahiptir. Ancak Mental 

Bozuklukların Tanısal ve İstatistiksel El Kitabında (DSM-5) ve Hastalıkların Uluslararası 

İstatistiksel Sınıflandırması ve İlgili Sağlık Sorunları (ICD-11) tanı sınıflaması içerisinde yer 

almamaktadır (Shaffer vd., 2004).   

Black (2007) kompülsif çevrimiçi satın almanın bağımlılık olarak 

sınıflandırılabileceğini ifade etmektedir. Clark ve Calleja (2008) kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı tanımlamak için en uygun terimin “bağımlılık” olduğunu belirtmektedir. Lawrence 

vd., (2014) tarafından ise kompülsif satın alma davranışı; obsesif kompülsif bozukluk (OKB) 

veya duygudurum bozukluğunun aksine, patolojik kumar oynama davranışı ile benzerlik 

göstermesinden dolayı bağımlılık olarak adlandırılabileceği belirtilmektedir.   

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının internet bağımlılığı kategorisi içerisinde 

sınıflandırılması gerektiğini ifade eden çeşitli çalışmalara rastlanmıştır (Sun ve Wu, 2011; 

Brand vd., 2014; Griffiths ve Szabo, 2014; Laconi vd., 2015;). Griffiths (2000) ise internette 

meydana gelen bağımlılığa sebep olan davranışlar ile internete olan bağımlılık arasında ayrım 

yapmanın önemli olduğunu savunmaktadır. Spesifik olarak, internette aşırı zaman geçiren 

birçok kişi, ortamın kendisine bağımlı değildir, ancak internet ortamını diğer bağımlılıklarını 

gerçekleştirmek için kullanmaktadır (Pontes vd., 2015). Bu sebeple kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışının internet bağımlılığı kategorisinin içerisinde yer alması gerektiği ifade 

edilmektedir (Zhao vd., 2017). Ayrıca UCLA Center for Communication Policy (2001) 

tarafından hazırlanan bir rapora göre, çevrimiçi satın alma davranışı internet kullanım nedenleri 

arasında en önemli faaliyetlerden biri olarak ifade edilmektedir (Li ve Zhang, 2002). İnternet 

bağımlılığı kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı için bir ön koşul niteliğinde görülmektedir 

(Günüç ve Doğan-Keskin, 2016).  

İnternet bağımlılığı, yaygın internet bağımlılığı ve spesifik internet bağımlılığı olmak 

üzere ikiye ayrılmaktadır. Yaygın internet bağımlılığı, internetin çok boyutlu aşırı kullanımı ile 
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ilgiliyken, spesifik internet bağımlılığı belirli bir internet uygulamasının aşırı kullanımı ile ifade 

edilmektedir (Davis, 2001). İnternet kullanımının artmasının ise bireyin hayatında olumsuz 

etkileri sebep olabilmektedir. Alanyazını incelendiğinde uzun süreli internet kullanımının akıllı 

telefon bağımlılığı (Traş ve Öztemel, 2019), internette oyun oynama bozukluğu (Arıcak vd., 

2018; Traş, 2019; Ekşi vd., 2020), Facebook yoğunluğu (Traş vd., 2019)  gibi bağımlılık 

yapabilecek davranışlara zemin hazırladığı görülmektedir. Bağımlılık yapıcı özelliği olan en 

sık kullanılan uygulamalar sosyal ağ siteleri, çevrimiçi oyun, çevrimiçi kumar ve çevrimiçi 

alışveriş siteleridir (Brand vd., 2014). Çevrimiçi satın alma davranışı ise spesifik internet 

bağımlılığı olarak kabul edilmektedir (Kindermann, 2015). 

Andreassen vd. (2015), kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile ilgili kriterler 

belirlemişlerdir. Bu kriterler; belirginlik, ruh hali değişikliği, tolerans, geri çekilme, çatışma ve 

nüks olarak ifade edilmektedir.  

1. Belirginlik: Bireyin kompülsif satın alma davranışı ile sürekli meşgul olması ve bu 

davranışın hayatındaki en önemli aktivite haline gelmesi olarak ifade edilmektedir.  

2. Duygu durum değişikliği: Olumsuz duygu ve durumlar ile başa çıkma stratejisi 

olarak çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmeyi ifade etmektedir.  

3. Tolerans: Bireyin ruh hali değişikliği yaşadıkça, artan miktarda çevrimiçi satın alma 

davranışı gerçekleştirmesini ifade etmektedir.  

4. Geri çekilme: Çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirilmediğinde veya ciddi 

şekilde azalttığında bireyde meydana gelen olumsuz duyguları veya olumsuz fiziksel etkiyi 

ifade etmektedir.  

5. Çatışma: Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı sebebiyle bireyin hayatının diğer 

alanlarında ortaya çıkan problemleri ifade etmektedir.  

6. Nüksetme: Kompülsif olarak meydana gelen davranışı bıraktıktan sonra davranışın 

artarak tekrar sergilemesini ifade etmektedir.  

Andreassen vd. (2015), tarafından ifade edilen bu kriterler bireyde kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışının var olması ile ilgili kriterler olarak belirlenmiştir (Manchiraju vd., 2017; 

Zhao, 2017).  
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Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının varlığını ve derecesini ölçmek için 

alanyazında geliştirilen ölçekler bulunmaktadır. Zhao vd., (2017) tarafından geliştirilen 

Çevrimiçi Alışveriş Bağımlılığı Ölçeği, Manchiraju vd., (2017) tarafından geliştirilen 

Kompülsif Çevrimiçi Alışveriş Ölçeği, Kutlu vd., (2021) tarafından geliştirilen Türk kültürü 

için Çevrimiçi Alışveriş Arzusu Ölçeği kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının varlığını 

ve derecesini ölçmek için geliştirilen ölçekler olarak alanyazında yer almaktadır. 

2.1.4. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışının Nedenleri 

Bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını gerçekleştirmeye ihtiyaç 

duymasına sebep olan çeşitli durumlar bulunabilmektedir. Çevrimiçi satın alma, bireylere 

avantajlar sağlamanın yanı sıra daha düşük fiyat arama ve ürün karşılaştırma imkânı da 

sunmaktadır (Günüç ve Doğan-Keskin, 2016). 11 ülkede gerçekleştirilen çevrimiçi satın alma 

davranışını gerçekleştirme sebepleri anketi sonuçlarına göre Türkiye, Fransa ve İngiltere'deki 

tüketiciler çevrimiçi satın almayı tercih etme sebeplerinin çevrimiçi sitelerde yapılan 

kampanyalar olarak belirtmişlerdir (Eroğlu, 2014). Kişisel faktörlerin ve reklama yönelik 

tutumların da kompülsif satın alma eğilimleri üzerinde etkisinin olduğu ifade edilmektedir 

(Yüksel ve Eroğlu, 2015). Bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sahip olma 

sebeplerinden birinin de “tüm dünya bana hizmet ediyor” duygusu olabileceği belirtilmektedir 

(Hou ve Yang. 2021).  

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sebep olan haz odaklı faktörler 

bulunmaktadır (Cheema vd., 2013). Haz odaklı bireyler sadece bilgi toplamak için değil, aynı 

zamanda heyecan, eğlence, mizah,  kaçınma, fantezi, macera gibi duyguları yaşamak için de 

satın alma davranışını gerçekleştirmektedirler (Günüç ve Doğan-Keskin, 2016). Stres, kaygı ve 

depresyon da kompulsif çevrimiçi satın alma davranışının nedenleri arasında ifade edilmektedir 

(Workman ve Paper, 2010; Yüksel ve Eroğlu, 2015, Traş ve Yakıcı; 2023). İnternetten 

alışverişinin tercih edilmesinin nedenlerinden biri ise bireylerin çevrimiçi satın alma 

davranışını bir eğlence biçimi olarak görmesi ve dış etkenlerin de etkisi altında kalarak alışveriş 

ile ilgili dürtülerini kontrol etmekte zorlanarak bu davranışı kompülsif hale getirmesidir (Günüç 

ve Doğan-Keskin, 2016). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının nedenleri olarak yaşam 

doyumunun düşük olması, problemli internet kullanımının mevcut olması, bireylerin öz-

saygılarının düşük olması gibi faktörler de ifade edilmektedir (Deniz, 2020). Bireylerin internet 

bağımlılığına sahip olmasının ise kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artıracağı ifade 

edilmektedir (Patwardhan ve Yang, 2003).  
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Günüç ve Doğan-Keskin (2016) kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sebep 

olacak dört faktör belirlemiştir. Bu faktörler;  

1. Haz odaklu dürtüler: Zevk, rahatlama, mutluluk, eğlence, 

2. Motivasyonel dürtüler: Ucuz ürünlerin varlığı, geniş seçim imkanı, promosyonlar ve 

ürünleri karşılaştırma seçeneği, 

3. Teknolojik faktörler: Alışveriş sitesi uygulamalarının kolay kullanımı ve pratikliği, 

4. Psikolojik faktörler: Stres, can sıkıntısı vb. olarak ifade edimektedir.  

Cheung vd., (2005), kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını etkileyen iç ve dış 

faktörler tanımlamaktadır. Bu faktörler, bireysel alışveriş yapan kişinin internet ortamına karşı 

olumlu tutumu, kişisel motivasyonları, risk algıları ve yenilikçilik gibi içsel özellikleri ve 

internet ortamının kendisinden kaynaklanan kolaylık, kullanım kolaylığı, algılanan 

kullanışlılık, kontrol ve keyif gibi dış faydaları içermektedir (Cheung ve diğerleri, 2005). 

Duygu düzenleme güçlüğünün internet bağımlılığını artırmada etkili olduğu ve bunun da 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırdığı ifade edilmektedir (Roberts ve Pirog, 

2012). Öz düzenleme becerisinin zayıf olması da kompülsif çevrimiçi satın davranışının 

sebepleri arasında olarak gösterilmektedir (La Rose ve Eastin, 2002).  

Rose ve Dhandayudham (2014) tarafından kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

neden olan yedi değişken belirlenerek bir kavramsal model oluşturulmuştur. Bu değişkenler; 

düşük benlik saygısı, düşük öz düzenleme, olumsuz duygusal durum, haz, kadın cinsiyet, sosyal 

anonimlik ve bilişsel aşırı yük. 

1. Düşük Benlik Saygısı: Benlik saygısı düşük olan bireyler tekrarlayan davranışın 

ödülü veya sonucu ile kendilerini rahatlamayı amaçlamaktadırlar. Bu bireyler çevrimiçi satın 

alma sürecinin bu tür duygulardan kurtulmayı sağladığını düşündükleri için düşük benlik 

saygısı olan bireyler kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının sebeplerinden biri olduğu 

ifade edilmektedir.  

2. Düşük Öz-Düzenleme: Düşük öz-düzenleme becerine sahip bireylerin, kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışını kontrol etmekte güçlük yaşamaları sebebiyle bu davranışın 

sebeplerinden birinin düşük öz-düzenleme becerisi olduğu ifade edilmektedir.  
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3. Olumsuz Duygusal Durum: Satın alma davranışının kaygı ve stresi azalttığı ifade 

edilmektedir (Davenport vd., 2012). Çevrimiçi satın alma ise erişimin kolaylığı ve anlık 

yaşanılan haz gibi durumlar sebebiyle yaşanılan olumsuz duygusal durumun azaltılması için 

bireyler tarafından kullanılmaktadır. Bu sebeple kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

sebeplerinden biri bireyin olumsuz duygusal durumlar yaşaması olarak ifade edilmektedir.  

4. Haz: Bireylerin satın alma davranışı gerçekleştirdikten sonra yaşadıkları haz 

duygusunun bu davranışı devam ettirme sıklığını artırdığı görülmektedir (Davenport vd., 2012). 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının sebeplerinden biri olarak satın alma davranışı 

gerçekleştikten sonra bireylerde meydana gelen haz davranışının önemli olduğu belirtilmiştir.   

5. Kadın Cinsiyet: Yapılan araştırmalarda kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 

kadınlar tarafından daha yoğun şekilde gerçekleştirdiğinde dair bulguların var olduğu 

görülmektedir (Davenport vd., 2012; Pratarelli ve Browne, 2002). Kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışının sebeplerinden biri olarak kadın cinsiyet faktörü ifade edilmektedir.  

6. Sosyal Anonimlik: Çevrimiçi satın alma bireyler tarafından genellikle yalnız olarak 

gerçekleştirilir ve önemli bir özelliği, alışveriş ortamının sosyal olarak anonim olması yani 

alışveriş yapan kişinin başkaları tarafından kim olduğunun bilinmemesidir. Satın alma davranışı 

gerçekleştiren kişinin bu davranışı başkalarından gizli tutmasına olanak tanıyan çevrimiçi satın 

alma davranışının imkan sağladığı sosyal anonimlik bireyleri çevrimiçi satın alma davranışına 

teşvik edebilmektedir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010). Kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışının sebeplerinden birinin sosyal anonimlik olduğu ifade edilmektedir.  

7. Bilişsel Aşırı Yük: Bireyin bir alandaki bilişsel yükünün artması, başka bir alanda 

kendini kontrol etmekte zorlanmasına sebep olabilmektedir. Çevrimiçi alışveriş sitelerinin 

bilişsel uyarımının bireyin bilişsel yükünü artıracağını ve bu durumun bireyde bilişsel öz 

kontrol eksikliğine yol açabileceği ifade edilmektedir. Bu sebeple kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışının sebeplerinden birinin bilişsel aşırı yük olduğu ifade edilmektedir. 

Rose ve Dhandayudham (2014) tarafından kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

neden olan yedi değişken belirlenerek oluşturulan kavramsal model Şekil 2.1’de ifade 

edilmektedir. 
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Şekil 2.1. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Kavramsal Model 

Davis (1989) tarafından internet teknolojisi kullanım davranışını açıklamak için 

Teknoloji Kabul Modeli (TKM) geliştirilmiştir. TKM temel olarak iki ana faktörden 

oluşmaktadır. Bu faktörler; algılanan fayda ve algılanan kullanım kolaylığı olarak ifade 

edilmektedir (Davis, 1989). Tong (2010) ise geliştirilen bu modelin çevrimiçi alışveriş 

davranışının nedenlerini açıklamak için en etkin ve yaygın olarak kullanılan modellerden biri 

olduğunu ifade etmektedir. Algılanan fayda; bireyin yeni bir teknolojiyi kullanmanın günlük ve 

iş hayatında kazanımlar elde etmesine yardımcı olacağına dair algısıdır. Algılanan kullanım 

kolaylığı ise; bireyin yeni bir sistemi veya teknolojiyi benimsemede maliyet veya çabanın daha 

az olmasına ilişkin algısıdır (Cheema vd., 2013). Algılanan fayda ve algılanan kullanım 

kolaylığı bireylerin çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmesinin sebepleri olarak ifade 

edilmektedir (Monsuwé vd., 2004).  

Kompülsif Çevrimiçi 

Satın Alma Davranışı 

Düşük Benlik Saygısı 

Düşük Öz-Düzenleme 

Olumsuz Duygusal Durum 

Haz 

Kadın Cinsiyet 

Sosyal Anonimlik 

Bilişsel Aşırı Yük 
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2.1.5. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı İle İlgili İstatistikler   

16-74 yaş grubundaki internet kullanan bireylerin internet üzerinden özel kullanım 

amacıyla mal veya hizmet satın alma ya da sipariş verme oranı, 2021 yılında %44,3 iken 2022 

yılında %46,2 olarak artış göstermiştir. Cinsiyete göre internet üzerinden mal veya hizmet satın 

alma ya da sipariş verme oranı incelendiğinde ise; erkeklerde %49,7 iken kadınlarda %42,7 

olmuştur. İnternet üzerinden 2022 yılının ilk 3 ayı içerisinde mal veya hizmet satın alan ya da 

sipariş veren bireylerin en fazla satın aldığı ürün %71,3 ile giyim, ayakkabı ve aksesuar ürünleri 

olmuştur. Bu oranı, %50,2 ile fast food zincirlerinden yapılan teslimatlar, %41,9 ile gıda 

ürünleri, %28,7 ile temizlik ürünleri, kişisel bakım malzemeleri ve %27,4 ile kozmetik, güzellik 

ve sağlık ürünleri takip etmektedir. İnternet üzerinden en fazla satın alınan ürün türleri cinsiyete 

görede incelenmiştir. Erkeklerin %64,7 ile giyim, ayakkabı ve aksesuar, %51,1 ile fast food 

zincirlerinden yapılan teslimatlar ve %40,9 ile gıda ürünleri satın aldığı görülmektedir. 

Kadınların ise %78,4 ile giyim, ayakkabı ve aksesuar, %49,2 ile fast food zincirlerinden yapılan 

teslimatlar ve %43,0 ile gıda ürünleri satın aldığı görülmektedir (TÜİK, 2022).   

 

Şekil 2.2. TÜİK 2022 

Şekil 2.2’de 2012-2022 yılları arasınde internetten ürün sipariş verme oranın her yıl artış 

gösterdiği görülmektedir.  

Global sosyal medya ajansı We Are Social tarafından yayınlanan “Dijital 2022 Türkiye” 

raporuna göre ise; Türkiye’de internet kullanım oranı nüfusun %91,4’ünü oluşturmaktadır. 16-

64 yaş grubundaki bireylerin günlük internet kullanımının ortalama 8 saat olduğu belirlenmiştir. 

16-64 yaş grubundaki bireylerin %64’ünün çevrimiçi olarak ürün satın aldığı ifade 

edilmektedir.  
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Çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirme sebeplerine bakıldığında ise bireylerin 

%62,3’ünün ücretsiz teslimat, %51,9’unun kolay iade, %41,5’inin kuponlar ve indirimler, 

%38,1’inin hızlı ve kolay kontrol işlemi, %37,5’inin ertesi gün teslimat, %28,8’inin teslimatta 

nakit ödeme yapılabilmesi, %28,6’sının sosyal medyada birçok "beğeni" veya iyi yorum, 

%27,4’ünün sadakat puanları, %24,1’i ürün veya şirketin çevre dostu olduğunu bilmek, 

%23,4’ünün misafir satın alma (üyelik gerekli değildir), %22,7’sinin ücretsiz kurulum 

seçeneği, %19,8’inin şirketle konuşmak için sohbet kutusu, %18’inin özel içerik veya hizmetler 

olarak ifade ettikleri belirtilmiştir.16-64 yaş grubundaki bireylerin çevrimiçi aktivitelerine 

bakıldığında ise %68.2’sinin çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmeden önce marka 

araştırması yaptıkları, %64,2’sinin son 30 günde bir marka web sitesini ziyaret ettikleri 

belirtilmektedir (We Are Social, 2022).   

2.1.6. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı İle İlgili Yurt Dışında Yapılan 

Çalışmalar  

Li vd. (2023), Çin’de üniversite öğrencileri üzerinde stres ve çevrimiçi alışveriş 

bağımlılığı arasında sosyal desteğin aracı rolü incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışma sonucuna göre üniversite öğrencilerinin stres düzeyleri ile çevrimiçi alışveriş 

bağımlılığı arasında pozitif yönde bir ilişki elde edilmiştir. Ayrıca stres ve alışveriş bağımlılığı 

arasında sosyal desteğin aracı rolü olduğu bulgusuna ulaşılmıştır. Sosyal destek, üniversite 

öğrencileri için çevrimiçi alışveriş bağımlılığına karşı koruyucu bir faktör olarak ifade 

edilmektedir.  

Duong ve Liaw (2022) tarafından üniversite öğrencileri üzerinde kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışının sebeplerini belirlemeye yönelik bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışma sonucuna göre öğrencilerin günlük internet kullanım sürelerin ve günlük çevrimiçi 

alışveriş sıklığının artmasının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sebep olduğu bulgusu 

elde edilmiştir. 

Topino vd. (2022), tarafından yetişkin bireyler üzerinde bağlanma tarzları ve kompülsif 

çevrimiçi alışveriş arasındaki ilişkide ailevi ilişkilerinin aracı rolü incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir.. Bu çalışma sonucuna göre güvenli bağlanma gerçekleştiren bireylerin 

kompülsif çevrimiçi alışveriş gerçekleştirmedikleri, kaygılı ve güvensiz bağlanan bireylerin ise 

kompülsif çevrimiçi alışveriş gerçekleştirdikleri bulgusu elde edilmiştir. Kaçıngan bağlanma 

stilinin ise kompülsif çevrimiçi alışveriş davranışı üzerinde herhangi bir etkiye sahip olmadığı 
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görülmektedir. Güvenli bağlanma ve olumlu aile içi ilişkilerinin kompülsif çevrimiçi alışveriş 

davranışı için koruyucu bir faktör olduğu ifade edilmektedir.  

Liu vd. (2022), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde belirsizlikle baş etme stratejisi 

ve cinsiyetin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisinin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre genç yetişkin bireylerin belirsizlikle baş 

etme stratejisi olarak kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdikleri bulgusunun 

elde edildiği görülmektedir. Belirsizlik ile baş etme durumunda kalma kadınları kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışını gerçekleştirmesinde savunmasız hale getirebilirken, erkeklerin 

çevrimiçi satın alma davranışları üzerinde hiçbir etkisinin olmadığı ifade edilmektedir.   

Xu vd. (2022), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde internetten alışveriş 

gerçekleştirmenin ve kredi kartı kullanımının kompülsif çevrimiçi satın almada cinsiyet 

farklılıkları üzerindeki etkisi incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna 

göre kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmede cinsiyetin bir etkisinin 

olmadığı, kredi kartı kullanımına sahip olmanın ise kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

artırdığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Puiras vd. (2022), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde Kanada örnekleminde 

COVID-19 pandemi döneminde alışveriş davranışlarında meydana gelen değişiklikler ile ilgili 

bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre kadın bireylerin ve gelir düzeyi 

düşük olan genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını daha fazla 

gerçekleştirme olasılığının yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Ayrıca pandemi döneminden 

itibaren genç yetişkin bireylerin çevrimiçi satın alma davranışını gerçekleştirmelerinde artış 

olduğu ifade edilmektedir.       

Kova´cs vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler 

üzerinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları ile COVID-19 stresi arasındaki ilişkide 

duygu düzenleme becerilerinin aracılık rolü incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışma sonucua göre COVID-19 stresi yaşayan bireylerin olumsuz duygusal başa çıkma 

becerilerini kullandıklarında kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarında artış meydana 

gelmekte olduğu bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Grazhda vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler 

üzerinde internet bağımlılığı ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkinin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre internet bağımlılığı 
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artttıkça kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının da artmakta olduğu bulgusu elde 

edilmiştir. Ayrıca kadınların kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını erkeklere göre daha 

yüksek düzeyde gerçekleştirdikleri ifade edilmektedir.  

She vd. (2021), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde sosyal ağ sitelerinin aşırı 

kullanımı ve ekonomik refah arasındaki ilişkide kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 

aracı rolünün incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı ile sosyal ağ sitelerinin aşırı kullanımı arasında pozitif yönde bir 

ilişki elde edilmiştir. Ayrıca sosyal ağ sitelerinin aşırı kullanımı ve ekonomik refah arasındaki 

ilişkide kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği 

ifade edilmektedir. Sosyal ağ sitelerinin aşırı kullanımı bireylerin kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışını artırmakta bu durum ise ekonomik refahın azalmasına sebep olmaktadır.  

Adamczyk vd. (2020), tarafından Polonya'da evli veya romantik ilişkisi olan bireyler 

üzerinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları ile ilgili bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışma sonucuna göre en fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 18-35 yaş 

grubunda genç yetişkin bireyler tarafından daha fazla gerçekleştirildiği bulgusu elde edilmiştir. 

Ayrıca kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile benlik saygısı arasında negatif yönlü ilişki 

elde edilmiştir.  

Kaur vd. (2019), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde kompülsif satın alma ve 

çevrimiçi alışveriş bağımlılığı arasındaki ilişkinin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışmanın sonucuna göre kompülsif satın alma davranışı ile çevrimiçi alışveriş bağımlılığı 

arasında pozitif yönde bir ilişkinin olduğu bulgusu elde edilmiştir. Ayrıca çalışma grubundaki 

genç yetişkin bireylerin %31,5’inin satın alma davranışına karşı koyamamakta olduğu ve  

%21,5'inin borcu olmasına rağmen alışveriş yapmaya devam ettiği sonucunun elde edildiği 

ifade edilmektedir.  

Tanoto ve Evelyn (2019) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde ekonomik bilgi, 

ekonomik refah ve çevrimiçi alışveriş bağımlılığı arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre ekonomik bilgi ve ekonomik refah ile çevrimiçi 

alışveriş bağımlılığı arasında pozitif ilişki elde edilmiştir. Ekonomik bilgisi fazla olan ve 

ekonomik refaha sahip olan bireylerin çevrimiçi alışveriş bağımlılığına sahip olduğu ifade 

edilmektedir.  
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Sharif ve Yeoh (2018) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde sosyal ağ kullanımı ve 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkiyi inceyen bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre genç yetişkin bireylerin sosyal ağ 

kullanımlarının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarını artırdığı bulgusu elde edilmiştir. 

Ayrıca aşırı sosyal ağ kullanımı ile kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkide 

satın alma gücü, maddi güvensizlik ve maddi kaygının aracı rolü olduğu ifade edilmektedir.  

2.1.7. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı İle İlgili Yurt İçinde Yapılan 

Çalışmalar  

 Aslan (2023) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde; benlik saygısı ve kontrolsüz 

kredi kartı kullanımının çevrimiçi alışveriş bağımlılığı üzerinde olan etkisi incelemek amacıyla 

bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucunda internette geçirilen sürenin 

artmasının bireylerde çevrimiçi alışveriş bağımlılığına sebep olduğu bulgusu elde edilmiştir. 

Ayrıca genç yetişkin bireyler benlik saygılarını arttırmak için daha fazla tüketime 

yönelebilmektedir ve bu nedenle kredi kartlarını kontrolsüz bir şekilde kullanabildikleri sonucu 

elde edilmiştir.  

 Traş ve Yakıcı (2023) tarafından 18 yaş ve üzeri bireylerin kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı ile depresyon, anksiyete, stres düzeyleri arasındaki ilişkiyi incemek için bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonuçlarına göre bireylerin depresyon, anksiyete ve 

stres düzeyleri arttıkça kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarında bir artış meydana 

gelmektedir. Ayrıca kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının cinsiyete ve algılanan gelir 

düzeyine göre farklılaşmadığı bulgusununda elde edildiği ifade edilmektedir.  

 Bayazıt ve Saygılı-Akkaya (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde bireylerin 

satın alma davranışları incelenmesi amacıyla bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma 

sonuçlarına göre bireylerin salgın döneminde zaman tasarrufu ve satın almanın daha pratik 

olarak gerçekleştirilmesi sebebiyle çevrimiçi satın almayı tercih ettikleri ifade edilmektedir. 

Çevrimiçi olarak en çok talep gören ürünlerin sırasıyla giyim, kişisel bakım, elektronik ürünler 

ve gıda ürünleri olduğu belirtilmektedir. Ayrıca panik satın alma davranışının bireylerde 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırdığı ifade edilmektedir.  

 Tabak ve Kahraman (2022) tarafından genç yetişkin bireylerde sosyal görünüş 

kaygısının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisi incelenmesi amacıyla bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonuçlarına göre sosyal görünüş kaygısının kompülsif 
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çevrimiçi satın alma davranışını artırdığı ve kadınların sosyal görünüş kaygısı ve kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının daha yüksek olduğu bulgusunun elde edildiği ifade 

edilmektedir.  

 Celep ve Çorumlu (2022) tarafından internet ve sosyal medya kullanıcısı bireyler 

üzerinde nomofobik eğilimler, sosyal medya kullanım yoğunluğunu ve kompulsif çevrimiçi 

satın alma davranış arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma 

sonuçlarına göre sosyal medyanın yoğun olarak kullanılması ve nomofobik eğilimlerin 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırdığı sonucuna ulaşıldığı ifade edilmektedir.   

 Gezgin-Yazıcı ve Didin (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç 

yetişkin bireyler üzerinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını etkileyen faktörlerin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre genç yetişkin 

bireylerin eğitim düzeyinin, boş zamanı değerlendirme etkinliklerinin, interneti en çok 

kullanma sebebinin, internet alışverişinde en çok tercih edilen ürünün ve bireyin sigara içme 

durumunun kompulsif çevrimiçi satın alma davranışını etkilediği ifade edilmektedir.  

 Erçoşkun ve Sağtaş (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireyler üzerinde mental iyi oluş hali ve çevrimiçi anlık satın alma davranışı arasındaki 

ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre mental iyi 

oluş ile çevrimiçi anlık satın alma davranışı arasındaki ilişkide algılanan fayda ve algılanan 

hazzın aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

 Leblebicioğlu ve Aysuna-Türkyılmaz (2022) tarafından COVID-19 pandemi 

döneminde bireyler üzerinde çevrimiçi alışveriş bağımlılığı ve internet bağımlılığı arasındaki 

ilişkide COVID-19 pandemisi anksiyetisinin düzenleyici rolünün incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre internet bağımlılığının çevrimiçi alışveriş 

bağımlılığı boyutlarını arasındaki ilişkide COVID-19 pandemisinin oluşturduğu anksiyetenin 

olumsuz düzenleyici rolü olduğu bulgusu elde edilmiştir. Bireylerin COVID-19 kaygısı arttıkça 

internet bağımlılığı ve online alışveriş bağımlılık davranışlarının da arttığı ifade edilmektedir.  

 Sarıgedik ve Ölmez (2021) tarafından yetişkin bireyler üzerinde COVID-19 pandemi 

döneminde koronavirüs kaygısı, internetten hastalıklar ile ilgili bilgi arama davranışı ve 

çevrimiçi alışveriş arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışmanın sonuçlarına göre koronavirüs kaygısı yaşayan bireyler ve internetten hastalıklar ile 
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ilgili bilgi arama davranışını yoğun şekilde gerçekleştiren bireylerin kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışını yoğun şekilde yaşadıkları sonucu ifade edilmektedir.   

 Seyfi vd. (2021), tarafından 18 yaş ve üstü bireyler üzerinde COVID-19 pandemi 

döneminde sosyal meyda pazarlama aktiviteleri ile kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

arasındaki ilişkide COVID-19 korkusunun aracı rolünün incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre bireylerin COVID-19 korkusunun sosyal medya 

pazarlama aktiviteleri ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkide aracı bir 

rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

 Deniz (2020) tarafından üniversite öğrencilerinde kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışına etki eden faktörler yapısal eşitlik modellemesi ile incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma sonucuna göre yaşam doyumu, öz-saygı ve problemli cep 

telefonu kullanımının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını etkilediği bulgusunun elde 

edildiği ifade edilmektedir. Ayrıca yaşam doyumu ve çevrimiçi kompülsif satın alma davranışı 

arasındaki ilişkide öz-saygı kısmi aracı rol oynamaktadır. İnternet kullanım süresinin 

artmasının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırma olasılığının olduğu ifade 

edilmektedir.  

 Yakın ve Aytekin (2019) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde internet 

bağımlılığının çevrimiçi kompülsif satın alma ve çevrimiçi anlık satın alma davranışları 

arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre 

internet bağımlılığı ile çevrimiçi kompülsif satın alma ve çevrimiçi anlık satın alma davranışları 

arasında pozitif yönde ilişki elde edilmiştir. Ayrıca çevrimiçi kompülsif satın alma ve çevrimiçi 

anlık satın alma davranışları arasında pozitif yönde bir ilişki elde edilmiştir. İnternet 

bağımlılığının ve çevrimiçi anlık satın alma davranışının bireylerde çevrimiçi kompülsif satın 

alma davranışına sebep olabileceği ifade edilmektedir.  

2.2. Travma Sonrası Bilişler  

Bu bölümde travma, biliş, travma sonrası bilişler, travma sonrası bilişler kuramsal 

temel, travma sonrası bilişler ile ilgili yurt dışında ve yurt içinde yapılan çalışmalara yer 

verilmektedir.  

2.2.1. Travma 

Travmatik olay tahmin edilemez bir şekilde meydana gelmektedir ve birey üzerinde 

yoğun bir çaresizlik hissi oluşturmaktadır (Brewin ve Holmes, 2003). Travmatik olay günlük 
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yaşamı sekteye uğratan, bireyde korku uyandıran, aniden ortaya çıkan ve bir tehditin algılandığı 

durumlar olarak ifade edilmektedir (Black vd., 2012). DSM- 5’e göre travma, ölüm veya ölüm 

tehdidi içeren olayların yaşanması, başkalarının yaşadığı olumsuz olaylara tanıklık edilmesi, 

ağır yaralanma veya cinsel saldırı içeren olayların doğrudan birey tarafından yaşanması, 

olumsuz bir olayın aile ve yakın arkadaş çevresinden birinin başına gelmiş olduğunun 

öğrenilmesi şeklinde bireylerin travmatik olaylara tekrarlayıcı olarak maruz kalması şeklinde 

tanımlanmaktadır (APA, 2013).  

Travma; akut travma, kronik travma ve kompleks travmalar olmak üzere 

sınıflandırılmaktadır. Akut travma, tek bir olay kaynaklıdır; örneğin; yangın, deprem; kronik 

travma, tekrarlayan ve süreğen şekildedir, örneğin aile içi yaşanan şiddet; kompleks travma ise 

birden fazla travmatik olayların aynı anda yaşanmasıdır, örneğin ihmal ve istismar  (De Thierry, 

2015). Travmatik olaylar bireysel olduğu gibi kitlesel olarak da gerçekleşebilmektedir. 

Depremler, salgın hastalıklar, zorunlu göç, savaş gibi durumlar kitlesel nitelikte yaşanan 

travmalar olarak ifade edilmektedir (Turan ve Tanacıoğlu-Aydın, 2021). Travmatik olaylar 

bireylerin baş etme kapasitelerini aştığında birey için travmatik hale gelmektedir (Hathaway 

vd., 2010). Travmanın sadece olayın kendisi ile değil bireyin travmatik olayı nasıl algıladığı ve 

olayı nasıl anlamlandırdığı ile ilişkili olduğu ifade edilmektedir. Yaşanılan travmatik olayın 

birey üzerindekini etkisini bireyin baş etme kapasitesi ve kontrol duygusunu kazanmasına 

yardımcı olacak kaynakların varlığı belirlemektedir (Turan ve Tanacıoğlu-Aydın, 2021). 

Travmatik olaylara maruz kalmanın bireylerin fiziksel ve zihinsel sağlığı etkilediği 

açıkça ifade edilmektedir (Artime vd., 2019; Benjet vd., 2016). Travmatik olaylar, bireyin 

fiziksel sağlığı, dış görünüşü, mesleki ve maddi durumu dahil olmak üzere yaşamın birçok 

alanında uzun vadeli olumsuz etkiler bırakabilmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Travmatik olay 

yaşayan bireylerde; zorlayıcı anılar ve geçmişe dönüşler, sinirlilik ve ruh hali dalgalanmaları, 

konsantrasyon eksikliği ve uyuşukluk gibi semptomlar olaydan kısa bir süre sonra bireyde 

görülen yaygın tepkilerdir. Bireyler bu semptomları iyileşme sürecinin normal bir parçası 

olarak görmediklerinde fiziksel ya da zihinsel sağlıklarına yönelik bir tehdidin göstergeleri 

olarak yorumlayabilmektedirler (Foa ve Rothbaum, 1998; Ehlers ve Steil, 1995).  

Travmatik yaşantıların ardından bireyler olayın istenmeyen şekilde yeniden yaşanması, 

aşırı uyarılma, duygusal uyuşma ve olayı hatırlatabilecek uyaranlardan (düşünceler dahil) 

kaçınmayı içeren tepkiler göstermektedir (Kessler vd., 1995). Ayrıca bireyler travmatik yaşantı 
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sonrasında fiziksel, davranışsal, duygusal ve bilişsel tepkiler göstermektedirler. Bu tepkiler 

aşağıdaki tabloda ifade edilmektedir (Turan ve Tanacıoğlu-Aydın, 2021).  

Tablo 2.1. Travma sonrası verilen tepkiler 

Fiziksel Tepkiler Davranışsal Tepkiler Duygusal Tepkiler Bilişsel Tepkiler 

Çarpıntı, bulantı, baş 

dönmesi, göğüs ağrısı, 

baş ağrısı, iştahsızlık, 

mide ve bağırsak 

sorunları, gerginlik, 

bağışıklık sisteminin 

zayıflaması, Yorgunluk, 
uykusuzluk, uyku 

düzeninde bozulmalar 

Gergin hissetme, sürekli 

ağlama davranışı, 

güvensizlik, yargılayıcı 

olma, travmatik olayı 

hatırlatan uyaracılardan 

kaçma, sosyal geri çekilme, 

yerinde duramama, ani 
irkilme, kişilerarası 

ilişkilerde çatışma yaşama 

Şok, boşlukta hissetme, 

çaresizlik, panik ve 

utanç, hissizlik, aşırı 

korku hali, suçluluk, 

yas, ümitsizlik, 

sinirlilik, karamsarlık, 

değersizlik hissi 

Hafıze ile ilgili 

sorunlar, karar vermede 

güçlük, konsantrasyon 

eksikliği, yanlış 

inançlar geliştirme, 

zihin karışıklığı, 

istenmeyen düşünce ve 
anıları, kendine saygı 

duymama, kendine olan 

inancını kaybetme, 

kendini suçlama 

 

Travmatik olayın üzerinden geçen zamanın süresine göre bu tepkilerin azalması 

beklenmektedir (Fullerton ve Ursano, 2005). Travmanın üzerinden zaman geçmesine rağmen 

bireylerde bu tepkiler devam ediyorsa bu durum  Travma Sonrası Stres Bozukluğu olarak ifade 

edilmektedir (Kessler vd., 1995). Travma Sonrası Stres Bozukluğu Mental Bozuklukların 

Tanısal ve İstatistiksel El Kitabında (DSM-5) ‘Travma ve Stresörle İlişkili Bozukluklar’ başlığı 

kriterleri içersinde yer almaktadır. TSSB, olumsuz bir yaşam olayına maruz kaldıktan sonra bir 

aydan daha uzun süre devam etmekte olan kaçınma, olumsuz bilişsel ve duygusal değişiklikler, 

artan uyarılma ve irkilme durumları ile kendini gösteren bir bozukluk olarak tanımlanmaktadır 

(APA, 2013).  

Pek çok insan travmatik olayların ardından bu semptomların tamamını ya da bir kısmını 

yaşamaktadırlar. Bazı bireyler birkaç hafta veya ay sonra iyileşme gösterirken bazı bireylerde 

ise bu semptomlar genellikle yıllarca devam edebilmektedir (Rothbaum vd., 1992). Kalıcı 

TSSB'nin ancak bireylerin travmatik olayı veya onun sonuçlarını ciddi bir tehdit duygusu 

üretecek şekilde bilişsel olarak işlemesi durumunda ortaya çıktığı ifade edilmektedir (Ehlers ve 

Clark, 2000). Travma yaşantısı geçiren tüm bireylerin TSSB geliştirmediğini ve başlangıçta 

TSSB geliştiren bireylerin birçoğunun zamanla iyileştiği de ifade edilmektedir (Foa vd., 1999).  

Birden fazla travmatik olay yaşayan bireylerin, tek bir travmatik olay yaşayan bireyler 

ile karşılaştırıldığında, birden fazla travmatik olay yaşayan bireylerin daha yoğun dissosiyatif 

semptomlara, yoğun suçluluk ve utanç duygularına ve kişilerarası duyarlılığa sahip olduğunu 

ifade edilmektedir (Gerber vd., 2018; Hagenaars vd., 2011). Bireyler travmayı ciddi, mevcut 

bir tehdit duygusuna yol açacak şekilde bilişsel olarak işlediklerinde TSSB'nin kalıcı hale 
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geldiği öne sürülmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Bireylerin işlevsiz bilişlere sahip olma 

derecesinin yaşadığı travmatik olayların sayısıyla arttığı ifade edilmektedir (Kube vd., 2023). 

Travmatik olay yaşayan bireyler TSSB ile birlikte depresif bozukluklar, kaygı bozuklukları, 

madde kullanımı gibi farklı psikolojik durumlarda geliştirebilmektedirler (Turan ve 

Tanacıoğlu-Aydın, 2021).   

TSSB ile uyumsuz bilişsel şemalar arasındaki ilişkinin özellikle travmatik olayın türüne, 

travmanın kasıtlılığına veya travmanın tek bir olay mı yoksa çoklu olay travması mı olduğuna 

göre değişebilmektedir (Startup vd., 2007). Bireyde TSSB’nin oluşmasında yaşanılan travmatik 

olayın kendisi kadar bireyin bu olaya dair inançları, düşünceleri, değerlendirmeleri yani 

bilişlerinin de önemli bir rol oynadığı ifade edilmektedir  (Taylor, 2006). TSSB olan travma 

yaşantısına sahip bireyler, TSSB olmayan travma yaşantısı olan bireyler ile kıyaslandığında 

TSBB olan bireylerin kendi dünya hakkındaki olumsuz inançlarında bir artış olduğu 

görülmektedir (Dunmore vd., 1999; Foa vd., 1999).  

2.2.2. Biliş 

Biliş; bilinç akışını oluşturan sözel ve imgesel parçaların tümüne verilen isim olarak 

tanımlanmaktadır (Türkçapar, 2007). Travmatik yaşantı sonrası bireylerin dünyaya ve 

kendilerine yönelik temel inançlarında değişiklikler meydana gelmektedir (Ehlers ve Clark, 

2000). Travmatik yaşantıların bireylerde meydana getirdiği psikolojik etkileri açıklamak için 

bilişsel şema kavramı kullanılmaktadır. Bilişsel şema; gelen bilgilerin algılanmasını ve 

yorumlanmasını sağlayan, bireyin geçmişte yaşadığı deneyimlerinden edindikleri hayata dair 

temel inançları olarak ifade edilmektedir (Cahill ve Foa, 2007). Şemalar ile bireyler 

yaşantılarını anlamlı bir şekilde sınıflandırabilir ve yorumlayabilirler. Bilişsel şemalar;  

bireylerin yaşantı ile elde ettiği yapılar ile uyarıcının nasıl algılanacağını belirlemek için 

kullanılan karmaşık bir örüntü olarak ifade edilmektedir (Beck, 1964). Bireyler dünya ve 

kendileri ile ilgili olumsuz yönde işlevsel olmayan şemalar da geliştirebilirler ve bu şemalar 

psikolojik semptomların başlaması ve sürdürülmesinde önemli rol oynamaktadır (Beck, 1967). 

Travmatik yaşantılar sonrası bireylerin geliştirdikleri inançlar genellikle mevcut olan 

inançları ile tutarsızdır bu sebeple travmatik bir yaşantının bilişsel olarak işlenmesi, mevcut 

inançların değiştirilmesi gerekmektedir (Janoff-Bulman, 1992). Mevcut inançların değişimi ile 

ilgili Piaget’in 1971 yılında açıkladığı bilişsel gelişim modeli kullanılmaktadır. Bu modelde 

ifade edilen özümseme ve uyumsama mekanizmalari ile inançların değişim süreci 

açıklanmaktadır (Cahill ve Foa, 2007).  Özümseme; bireyin var olan bilgileri ile yeni edindiği 
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bilgileri anlamlandırma süreci, uyumsama ise; bireyin var olan şemaları ile yeni edindiği 

bilgileri anlamlandıramaması ile yeni şema oluşturması olarak ifade edilmektedir (Kolb, 1984).  

Bireyler travmatik bir olay yaşadıktan sonra olumsuz bilişler geliştirmektedirler. Ehlers 

ve Clark (2000) bireylerde meydana gelen olumsuz bilişlere örnekler vermiştir. Bu örnekler 

aşağıda bulunan tabloda ifade edilmektedir. 

Tablo 2.2. Travmatik yaşantı sonrası olumsuz biliş örnekleri 

Değerlendirilen Olay Olumsuz Biliş 

Travmatik bir olay “Hiçbir yer güvenli değil'” 

“Çok yakında başka bir felakat meydana gelecek'” 

Bireyin kendisinin travmatik bir olay yaşaması '”Ben felaket çeken birisiyim” 

“Başkaları benim bir kurban olduğumu düşünüyorlar” 

Travma boyunca oluşan davranış/duygular “Ben başıma kötü şeylerin gelmesini hak ediyorum” 

“Ben stresle baş edemeyen bir insanım” 

Başlangıç TSSB belirtileri 
Sinirli ruh hali, öfke patlamaları 

“Ben kötü bir kişiliğe sahip oldum” 
”Benim evliliğim bozulacak'” 

“Kendi çocuklarım ile ilgili kendime 

güvenemiyorum” 

Duygusal hissizleşme “Ruhsal olarak öldüm” 

“Asla bir daha diğer bireylerle ilişki kuramayacağım” 

Geçmişe dönüş ve kabuslar  “Ben deliriyorum” 

“Bu yaşadıklarımı asla atlatamayacağım” 

Konsantrasyon güçlüğü “Benim beynim hasar gördü” 

 “Ben işimi kaybedeceğim” 

Travma yaşantısından sonra diğer bireylerin tepkileri 

Olumlu yanıtlar 

 

“İnsanlar benim tek başıma baş edemeyecek kadar 

zayıf olduğumu düşünüyorlar” 

“Kendimi kimseye yakın hissetmiyorum” 

Olumsuz Yanıtlar “Benim yanımda olan kimse yok” 

“Artık diğer insanlara güvenemem” 

Travma yaşantısının diğer sonuçları 

Fiziksel sonuçlar 

“Benim vücudum mahvolmuş durumda” 

“Ben bir daha asla normal hayatıma devam 
edemeyeceğim” 

İş, para vb. kaybı “Ben çocuklarımı kaybedeceğim” 

“Ben evsiz kalacağım” 

   

Birey travmatik olay sonrasında ruh hali değişimleri, konsantrasyon eksikliği ve 

hissizleşme gibi travmatik olaya yönelik normal tepkiler gösterir. Ancak birey tarafından 

oluşturulan bu tepkiler iyileşme sürecinin normal bir parçası olarak görülmüyor ve birey bu 

tepkilerin kendisinde kalıcı olarak var olacağını düşündüğü zaman bilişlerin kişide olumsuz 

duygu durumlarına (öfke, kaygı, depresyon) sebep olması kaçınılmaz bir durumdur (Ehlers ve 

Clark, 2000).  

2.2.3. Travma Sonrası Bilişler 

Birçok travma teorisi travmatik olayların bireyin düşünce ve inançlarında değişiklikler 

meydana getirdiğini ve bu değişikliklerin travmatik olaya verilen duygusal tepkide önemli bir 
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rol oynadığını ifade etmektedir (Foa ve Rothbaum, 1998; Foa ve Riggs, 1993; McCann ve 

Pearlman, 1990). Travma ile ilgili yapılan çalışmalar travmayla ilgili bilişlerin önemini ve 

travma yaşayan bireylerin hem travmayı hem de travmayla ilgili psikopatolojinin gelişimindeki 

sonuçlarını algılamalarında bireysel farklılıkların olduğunu vurgulamaktadır. (Foa vd., 1999).  

Travma sonrası bilişler; bireylerin travmatik bir olay ya da olaylar yaşadıktan sonra 

ortaya çıkan olumsuz düşünce ve inançları olarak ifade edilmektedir (Foa vd., 1999; Foa ve 

Rothbaum, 1998). Travma sonrası bilişlerin TSSB semptomlarının geliştirilmesinde 

sürdürülmesinde çok önemli roller oynadığı belirtilmektedir (Lancaster vd.,2011; Lehinger vd., 

2022). Mental Bozuklukların Tanısal ve Sayımsal El Kitabı'nın (DSM-5; APA, 2013) beşinci 

baskısındaki TSSB tanı kriterlerinde yapılan değişikliklerden biri, “bireyin kendisi, başkaları 

veya dünya hakkında kalıcı olumsuz inançlarının” bir belirti kriteri olarak dahil edilmesidir 

(Friedman, 2013). Bu değişikliklerde göz önüne alındığında, olumsuz travma sonrası bilişlerin 

TSSB semptomlarının kalıcı hale gelmesinde önemli bir etkisinin olduğu açıktır (Kooistra vd., 

2023).  

Bireylerin günlük yaşantıları içerisinde geliştirdikleri dört temel inancın olduğu 

savunulmaktadır. Bu inançlar; “dünyanın iyi bir yer olması, dünyanın anlamlı bir yer olması, 

kendini değerli görme ve insanların güvenilir olması” olarak ifade edilmektedir. Travmatik 

yaşantı geçiren bireylerde ise bu inançların olumsuz yönde değiştiği ifade edilmektedir 

(Epstein; 1991). Foa ve Rothbaum (1998), TSSB'nin gelişimine aracılık eden iki temel işlevsel 

olmayan bilişin var olduğunu belirtmiştir. Bu bilişler: “dünya tamamen tehlikelidir” ve “bireyin 

kendisi tamamen yetersizdir” şeklinde ifade edilmektedir. Bu olumsuz bilişler, TSSB’yi 

sürdürmekte ve kaygıyı artıran bir tehdit duygusu oluşmasına sebep olmaktadır (Beck vd. 

2004). Bu bilişler ve TSSB arasındaki ilişki Foa ve Rothbaum (1998) tarafından aşağıda 

bulunan şekil ile somutlaştırılarak ifade edilmektedir.  



33 

 

 

Şekil 2.3. Travma sonrası stres bozukluğunun altında yatan şematik model 

 

Foa ve Rothbaum (1998), bireylerin bu işlevsiz bilişleri oluşturmalarında iki farklı yolun 

bulunduğunu ifade etmektedirler. Birincisi; travmatik yaşantı geçirmeden önce dünyanın 

güvenli olduğu ve bireyin kendisinin yeterli olduğu şeklinde olumlu bilişlere sahip olan 

bireyler, travmatik yaşantı sonrasında travmatik olayın yaşandığı gerçeği ile yüzleşmekte 

zorluk çekerler ve işlevsiz bilişsel şemalar oluştururlar. İkincisi; yaşamları boyunca çok fazla 

travmatik olay yaşamış olan bireyler işlevsiz bilişsel şemalar oluşturmaya yatkındırlar ve bu 

şemaları hızlı bir şekilde özümserler. Bireylerin dünya ve benlik hakkında işlevsiz bilişlerinin 

var olması onları travmatik olaylar karşısında savunmasız hale getirmektedir. Travmatik olaylar 

sonucunda var olan işlevsiz bilişler bireylerin TSSB semptomlarının kalıcı hale gelmesine 

sebep olmaktadır (Foa vd., 1999).  

Travmatik yaşantı geçiren tüm bireylerde TSSB semptomları ortaya çıkmaktadır. Bu 

semptomlar birey üzerinde kalıcı veya geçici olmaktadır (Foa vd., 1999). TSSB semptomlarının 

kalıcı hale gelmesinde olumsuz öz değerlendirmeler ve ruminasyon gibi bilişsel süreçlerin 

etkisinin olduğu belirtilmektedir (Kleim vd., 2007). Kalıcı TSSB'nin ancak bireylerin travmatik 

olayı veya onun sonuçlarını ciddi bir tehdit duygusu üretecek şekilde bilişsel olarak işlemesi 

durumunda ortaya çıktığı ifade edilmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Travmatik yaşantı sonrası 

travmayı olumsuz bilişler ile ilişkilendiren bireyler bu olayları kişisel olarak algılamaktadırlar 

ve bu sebeple TSBB semptomlarını kalıcı hale getirmektedirler (Barton vd., 2013).  

Travma Öncesi Biliş  
(Kendisi ve dünya hakkında) 

 

 

 
Travmatik 

Yaşantı 

Travmatik Yaşantı 
Sonrası 

Travma Biliş 

“Bu benim 

hatam.” 

Travma Sonrası 

Biliş 

“İnsanlar 

güvenilmezdir.” 

(TSSB belirtileri 

tehlikelidir.) 

Patoloji  

Şemalar 

Benlik İle 

İlgili Şema 

 
“Ben 

yetersizim.” 

Dünya İle 

İlgili Şema 
“ Dünya 

tamamen 

tehlikeli bir 

yerdir.” 
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Bireylerin travma sonrası bilişlerinin yaşadıkları travma türüne göre, olumsuz bilişlerin 

yoğunluğunun değişiklik gösterdiği ifade edilmektedir. Cinsel saldırıya uğrayan bireylerin 

kazalar, doğal afetler, salgın hastalıklar gibi travmatik olaylar yaşayan bireylere göre daha 

yoğun olumsuz bilişler geliştirdiği belirtilmektedir (Startup vd., 2007; Foa vd., 1999). Yapılan 

bir araştırmaya göre cinsel saldırıya uğrayan bireylerin %86’sının kadın olduğu ve bu bireylerin 

“dünya tamamen tehlikelidir” ile “bireyin kendisi tamamen yetersizdir” şeklinde olumsuz 

bilişlerinin çok yüksek seviyede olduğu ifade edilmektedir (Startup vd., 2007; Frazier, 2000).  

Travma yaşantısı bireyin kendisiyle ve sahip olduğu dünya ile ilgili düşünceleri arasında 

çatışmasına sebep olmaktadır (Blanco vd., 2010). Travmatik yaşantıdan sonra birey bu 

yaşantıyı anlamlandırmaya yönelik iki tür bilişsel işlem gerçekleştirebilir. Birincisi; bireyin 

travma yaşantısına olumlu yönde bakması, bu yaşantı ile nasıl başa çıkacağını öğrenmesi 

şeklinde uyum sağlamaktadır, diğeri ise; bireyin travmatik olayı kabullenmeyi reddetmesi veya 

bunun için kendini suçlaması şeklinde olumsuz yönde bilişler geliştirmektir (Williams 

vd.,2002). Bireyin olumsuz yönde geliştirdiği bilişsel şemalar TSSB semptomlarını kalıcı 

olarak sürdürmesine ve bireyin kaygı seviyesinin artmasına sebep olmaktadır (Beck vd., 2004). 

2.2.4. Travma Sonrası Bilişler Kuramsal Temel 

Bu bölümde travma sonrası bilişlerin kuramsal temeli olan psikodinamik yaklaşımlar 

ve bilişsel yaklaşımlar ile bu yaklaşımlara ait modeller ile ilgili alanyazın bilgisi 

açıklanmaktadır.  

2.2.4.1. Psikodinamik Yaklaşım 

Psikodinamik yaklaşımların içerisinde yer alan Psikanalitik yaklaşımın temelini travma 

ile ilgili yapılan çalışmalar oluşturmaktadır (Turan, 2021). Breuer ve Freud (1955)  travmanın 

patolojik nedenlerinin altında; yaşanılan travmatik olayın bireyin baş edebileceğinden daha 

fazlasının olmasının yattığını savunmaktadır. Travma sonrası meydana gelen bozuklukların 

temel sebebinin travma hafızası olduğu ifade edilmektedir. Travmatik olaya ait hafızalar bireyin 

duygu durumu ile eşleşmektedir ve bu sebeple bireyin algılanan gerçekliği bozulmaktadır. 

Birey “dünya tehlikeli bir yer” veya “başka insanlara güvenmemeliyim” şeklinde zihninde 

bilişsel yapılar oluşturmaktadır.  

Freud’a göre birey travmatik hafızalara karşı savunma mekanizmalarını kullanarak 

mücade etmektedir. Birey savunma mekanizması olarak travmatik hafızayı bastırma, travmatik 

olaydan ve olayın uyaranlarından kaçınma gibi mekanizmaları kullanmaktadır (Turan, 2021).  
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Krystal (1988) ise travma sonrası bireyde oluşan stresin birey için bir uyaran olduğunu ve 

bireyin bilişsel olarak savunma mekanizmalarını harekete geçirdiğini ifade etmektedir.  

Psikodinamik yaklaşımların içerisinde yer alan Kendilik Psikoloji’nde Kohut (1977) 

bireyin kendine verdiği önemin bireyin benliğinin normal gelişimi için önemi olduğunu 

belirtmektedir. Bireylerin maruz kaldığı travmatik yaşantıların benliğin normal gelişim sürecini 

aksatmakta olduğunu ve benlik üzerinde yıkıcı etkilere sebep olduğunu ifade etmektedir.  

Psikodinamik yaklaşımların içerisinde yer alan Nesne İlişkileri Kuramı ise çocukluk 

döneminde bakım veren ile çocuk arasındaki ilişkiyi temel almaktadır. Kuramın travma ile ilgili 

bilişlerin oluşmasında odak noktası bakım veren- çocuk ilişkisinde oluşan zihinsel modellerin 

gelişimi olarak ifade edilmektedir (Winnicott, 1960). Bakım veren ve çocuk arasında kurulan 

ilişkide çocuğun “sevilmeye değer miyim?”, “diğer insanlar güvenilir mi?” gibi kendisi ve 

dünya hakkında olan temel varsayımları ile ilgili bilişsel şemaları oluşur. Eğer bakım veren 

arasında sağlıklı bir ilişki oluştuysa yani çocuk bağımsız bir birey olmayı öğrendiyse çocuk 

dünya ve kendisi ile ilgili olumlu bilişsel şemalar geliştirirken, sağlıksız bir ilişki oluştuysa yani 

çocuk bağımsız bir birey olmayı öğrenemediyse dünya ve kendisi ile ilgili olumsuz bilişsel 

şemalar geliştirmektedir (Bowlby, 1973). Bakım veren ile çocuk arasında oluşan sağlıklı ilişki 

çocuğun ileride yaşayacağı travmatik olaylar karşısında psikolojik sağlamlılığının daha fazla 

olmasına katkıda bulunur. Bakım veren ile çocuk arasında sağlıksız bir ilişki olduğunda ise 

bireyin yaşadığı travmatik olay çocukluk döneminde oluşturduğu olumsuz bilişsel şemaları 

tetikler ve bireyin kaygı düzeyini artırarak iç dengesinin bozulmasına sebep olur (Winnicott, 

1960). Alanyazına bakıldığında güvensiz aile ortamında büyüyen bireylerin güvenli aile 

ortamına büyüyen bireylere göre travmatik olay yaşadıklarında TSSB ve patolojik belirtiler 

gösterme ihtimallerinin daha yüksek olduğu ifade edilmektedir (Suarez vd., 2009).  

Psikodinamik yaklaşımların içerisinde yer alan Horowitz’in Stres-Tepki Kuram’ına 

göre ise; birey travmatik olay yaşamadan önce dünya ile etkileşimi sonucunda kendisi ve dünya 

ile ilgili zihninde benlik şemaları oluşturur. Travma ile beraber bu şemalar yeniden şekillenir. 

Travmatik olay sonrasında birey uyum sağlamak için diğer insanlardan destek almaya yönelik 

şemalar oluşturabileceği gibi tam tersine korku, kaygı, hissizleşme gibi kaçınmaya yönelik 

şemalarda oluşturabilmektedir (Horowitz, 2003). Birey travmatik olay yaşamdan önce denge 

halindedir. Travma sonrasında ise Horowitz’in Stres-Tepki Kuram’ına göre kişi aşırı uyarılma 

ya da duygusal hissizleşme arasında gidip gelmektedir. Bu çatışma hali travma yaşayan bireyin 
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bilişsel şemalarında meydana gelen değişiklikler ile birlikte oluşturduğu baş etme çabasına göre 

şekillenmektedir (Turan, 2021).  

Horowitz (2001) travmatik bir yaşantıdan sonra bireyin yaşayabileceği normal tepkileri 

içeren beş aşama ifade etmektedir. Bu beş aşama; 

1. Protesto aşaması (Outcry): Korku ve öfke gibi duyguların yaşandığı,  

2. İnkar aşaması (Denial): Seçici dikkatsizlik ya da duyguların gözardı edildiği,  

3. İhlal aşaması (Instrosion): Olayla ilgili istemsiz beklenmedik düşüncelerin zihne 

gelmesi,   

4. Yüzleşme aşaması (Working Through): Olayla yüzleşme ya da üzerine çalışılması, 

5. Tamamlanma aşaması (Competion): Kişinin normal hayatına geri dönmesi olarak 

tanımlanmaktadır.  

Travma yaşantısı sonrası meydana gelen bu tepkilerin normal tepkiler olduğu ve bu 

tepkilerin sağlıklı bir şekilde yaşanması gerektiği savunulmaktadır. Eğer bu tepkiler birey 

tarafından bastırılır ve olağan bir şekilde yaşanmazsa bireylerde madde bağımlılığı, 

psikosomatik belirtiler, uyumsuz davranışlar gibi psikolojik ve davranışsal alanlarda 

problemler yaşanabileceği belirtilmektedir (Horowitz, 2001).  

2.2.4.2. Bilişsel Yaklaşımlar 

 Bilişsel yaklaşımlar; travmatik yaşantılar sonucunda bireyde meydana gelen 

değişiklikler ile ilgili temel inançların ve bireyin kendisi ve dünya hakkında olan bilişsel 

şemalarına vurgu yapmaktadır (Bisson, 2009). Bilişsel psikolojiye göre şemalar; tecrübe ve 

bireyin çevresi ile etkileşimi sonucu oluşarak, bireyin kendisi ve dünya ile ilgili bilgilerini 

barındıran bilgi depoları olarak ifade edilmektedir (Piaget, 1971). Travmatik yaşantılar 

sonucunda ise var olan şemalarda bozulmalar meydana gelmekte ve içsel dengede bozulmalar 

olmaktadır ve bu sebeple birey üzerinde derin bir stres durumu oluşmaktadır (Turan, 2021). 

Bireyin tekrar içsel dengeye ulaşması gerekmektedir. Birey içsel dengeye ulaşmak için ya var 

olan şemalarını travmatik olayların etkisi ile değiştirmelidir ya da travmatik olaya göre yeniden 

şema oluşturmalıdır. Travmatik olay yaşayan bireylerin şemalarında köklü değişiklikler 

meydana gelmektedir. Bu değişimler; dünyanın iyi bir yer olduğu, yaşamın anlamlı olduğu ve 

bireyin sevgiye değer olduğu şeklinde olan üç temel şema alanlarının yıkılmasına sebep 

olmaktadır (Janoff-Bulman, 1992).   
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 Bilişsel yaklaşımlar travma sonrası gelişen tepkileri ifade etmek için temel olarak 

hafızanın rol oynadığını vurgulamaktadırlar (Turan, 2021). Brewin vd. (1996), hafızanın 

önemini İki Yönlü Temsil Kuramı içerisinde ifade etmektedirler. Travma sonrası bireylerde 

birbirine uyumlu olarak çalışan iki hafıza sisteminin var olduğunu ifade etmektedirler. Bu 

sistemlerden biri travmanın etkisi ile gelişmiş olan sözel hafıza, diğer ise travma ile ilişkili 

olarak gelişen görsel hafızadır. Uyaranın varlığına bağlı olarak görsel hafıza otonom olarak 

işlevsel hale gemektedir fakat sözel hafıza ise bireyin isteğine bağlı olarak işlevsel hale 

gelmektedir (Brewin vd., 1996).  

2.2.4.2.1. Ehlers ve Clark’ın Bilişsel Modeli 

Ehlers ve Clark (2000) tarafından geliştirilen bilişsel modele göre travmanın etkilerinin 

sürdürülmesinin nedeninin bireyin travmaya ve travmanın sonuçlarına yüklediği bilişsel anlam 

olduğu ifade edilmektedir. Travmatik olayın değerlendirme türleri bireyde güncel bir tehdit 

duygusu oluşturabilmektedir. İlk olarak; bireyler aşırı genelleme yapabilirler ve bu sebeple tipik 

olarak gelişen olayları da gerçekte olduğundan daha tehlikeli olarak algılayabilmektedirler. 

Travmanın kendi başlarına gelmesi gerçeğini “felaket çekiyorum” ya da “kötü şeyler her zaman 

benim başıma gelir” gibi ifadeler ile değerlendirebilmektedirler. Bu tür değerlendirmeler 

bireylerde yalnızca durumsal korkuya değil, aynı zamanda aşırı genelleştirilmiş korkuyada yol 

açmaktadır. İkinci olarak; bireyin olay sırasında nasıl hissettiği veya nasıl davrandığına ilişkin 

değerlendirmelerinin uzun vadeli tehdit edici sonuçları olabilmektedir. Bireyin ilk TSSB 

semptomlarını kendinin yorumlaması, olayın ardından diğer insanların tepkilerini yorumlaması 

ve travmanın diğer yaşam alanlarındaki sonuçlarının olumsuz değerlendirmesi, bireyde bir 

tehdit duygusu üretebilmektedir ve kalıcı TSSB'ye katkıda bulunmaktadır.  

 Bireylerin güncel tehdit duygusunu sürdürmesine sebep olan üç temel faktör olduğu 

ifade edilmektedir. Bu faktörler; 

 1. Bireyde doğrudan TSSB belirtileri meydana gelmesi, 

 2. Travma ve travma sonuçlarının birey tarafından değerlendirilme şekli, 

 3. Bireyin işlevsiz başa çıkma stratejilerini kullanması olarak ifade edilmektedir (Ehlers 

ve Clark, 2000).  

Kalıcı şekilde oluşan TSSB'deki baskın duygusal tepkilerin doğası, bireyin bilişsel 

olarak gerçekleştirdiği değerlendirmelere bağlı olduğu ifade edilmektedir (Beck, 1976). 
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Örneğin bireyin yaşadığı travmatik olayı; “Başkaları bana adil davranmadı.” şeklinde 

değerlendirmesi travmatik olay veya onun sonucuyla ilgili bireyde suçluluk duygusuna yol 

açmaktadır. Yaşanan travmatik olayın “Benim hatamdı.” şeklinde değerlendirilmesi bireyin 

önemli iç standartları ihlal ettiğine ilişkin olarak utanca yol açmaktadır. Yaşanan travmatik 

olayın “Ben kötü bir şey yaptım. Hayatım bir daha asla eskisi gibi olmayacak.” şeklinde 

değerlendirilmesi algılanan kayıpla ilgili olarak üzüntüye yol açmaktadır (Ehlers ve Clark, 

2000).  

Ehlers ve Clark (2000) TSSB yaşayan bireylerin travmatik olayların ardından uyumsuz 

bilişsel işleme stilini kullanabildiklerini ifade etmektedirler. Uyumsuz bilişsel işleme stili 

olarak bireyin olay hakkında düşünmemeye çalışması yer almaktadır. Bireyler olay hakkında 

düşünmemeye çalışırlar. Bireyin travmatik olayı düşünmemek için saatlerce temizlik yapması 

bu duruma örnek olarak verilebilmektedir. Uyumsuz bilişsel işleme stilinin diğer bir örneği ise, 

yaşanan travma ve bunun nasıl önlenebileceği veya yaşanan travma ile ilgili intikamın nasıl 

alınabileceği gibi sonuçları hakkında ruminatif olarak düşünmektir. Ayrıca çocukluklarında 

korku ya da üzüntü gösterdiklerinde eleştirilen ya da alay edilen bireyler travmatik olay 

yaşadıktan sonra duygularını bastırmaya çalışabilmektedirler ve başkalarıyla travmatik olay 

hakkında konuşmaktan kaçınabilmektedirler.  

Ehlers ve Clark (2000) tarafından geliştirilen bilişsel modele göre travmanın bireyde 

oluşturduğu etkilerin birkaç faktörü bulunmaktadır. Bu faktörler; travmanın özelliği, geçmişte 

yaşanan travma deneyimleri olarak ifade edilmektedir.  

1.Travmanın Özelliği: Travmatik bir olay sırasında bilişsel sürece travmanın süreci ve 

öngörülebilirliği etki etmektedir. Aniden ve beklenmedik şekilde ortaya çıkan travma bireyde 

daha kalıcı bir zarara yol açmaktadır (Ehlers vd., 1998a).  

2.Geçmişte Yaşanan Travma Deneyimleri: Bireyin geçmişte yaşadığı travma 

deneyimleri ve bu olaylar sırasında kullandığı başa çıkma stratejileri yaşadığı diğer travmalar 

üzerindeki bilişsel süreç içerisinde önemli rol oynamaktadır (Ehlers ve Clark, 2000).  

2.2.4.2.2. Hiyerarşik Bilişsel Eylem Modeli 

 Chemtob vd., (1988) tarafından geliştirilen model bilişsel psikolojinin Bilgi İşleme 

Kuramı ilkelerini temel almaktadır. Bilgi İşleme Kuramı ilkelerine göre; birey uyaranlara tepki 

vermek ile birlikte, uyaranları algılamakta, ulaşılan bilgileri yorumlamakta ve bu yorumları ise 
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zihninde kodlamaktadır (Atkinson ve Shiffrin, 1968). Hiyerarşik Bilişsel Eylem Modeli’ne göre 

önemli olanın bireyin travmatik olayı zihninde nasıl yorumladığı ve işlediği olduğu ifade 

edilmektedir. Fizyolojik reanskiyonlar, korku anıları, bilişsel ve duygusal ögeler hiyerarşik 

olarak bağlantılı şemalardan oluşmaktadırlar. Bu bilişsel yapıların uyumlu bir şekilde 

çalışmaması sonucunda bireyde psikolojik semptomlar meydana gelmektedir (Chemtob vd., 

1988). Travmatik bir yaşantı sonucu birey bir uyaran ile karşılatığında bilişsel yapıları harekete 

geçmektedir. Bilişsel yapılar harekete geçtiğinde ve bu yapılarda bozulma meydana geldiğinde 

birey kaçınma gibi uyumsuz davranışlar sergilemektedir. Travmatik bozuklukları bilişsel 

yapılarda saklanılan ve bu bilişsel yapılara dayalı olarak olumsuz sonuçları olan öğrenilmiş 

kazanımlar olarak ifade etmektedirler (Turan, 2021). 

2.2.4.2.3. Duygusal İşlemleme Modeli 

 Foa ve Kozak (1986) tarafından geliştirilen Duygusal İşlemleme Modeli; travma sonrası 

bireyde oluşan bilişlerin sebebini travmanın ardından gelişen olumsuz duygu yapılarıyla 

açıklamaktadır. Travma sonucu bireyde oluşan olumsuz duygular bilişsel yapılar içerisinde 

saklanır. Bu saklanan bilişsel yapılar bireyde travmatik tepkilere sebep olur ve bu travmatik 

tepkiler öğrenilmiş tepkilerdir. Travmatik yaşantı sonucu bireyin şemalarında bastırılan 

olumsuz duygular ortaya çıkar. Bu durum bireyin korku, kaygı gibi duygular yaşayarak 

kaçınma davranışı göstermesine sebep olur. Bu nedenle travmatik yaşantısı olan bireylerin 

olumsuz tepkiler yerinde uyum sağlayıcı tepkilerin öğretilmesinin gerektiği savunulmaktadır 

(Foa ve Kozak, 1986). Foa ve Rothbaum (1998) travmatik olay yaşayan bireylerin TSSB 

geliştirmesinde bireylerin korku duygularına ek olarak “dünya tehlikeli bir yer” ve “ben 

yetersizim” şeklinde geliştirdikleri olumsuz bilişsel inançlarında etkili olduğunu ifade 

etmektedir.  

2.2.4.2.4. Bilişsel İşlemleme Modeli  

 Resick ve Schnicke (1992) tarafından geliştirilen model; travmatik olayın var olan 

olumlu şemaları bozduğu ve sonrasında yeni olumsuz şemalar ortaya çıkardığını ifade 

etmektedir. Travma sonrası oluşan olumsuz belirtilerin ise travma yaşantısı öncesinde bireyde 

var olan şemalar ile travmatik yaşantı sonrasında bireyde oluşan şemalar arasındaki çelişkinin 

sonucu olarak ortaya çıktığını savunmaktadır. Bu model travmatik olay yaşayan bireylerin 

tedavisi için bilişsel ögelerin, maruz bırakmanın ve psikoeğitimin yer aldığı bir tedavi planı 

önermektedir (Resick ve Schnicke, 1992).  
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2.2.4.2.5. Temel Varsayımlar Modeli 

 Janoff-Bulman (1989; 1992) “dünyanın iyi bir yer olması, dünyanın anlamlı bir yer 

olması ve benliğin değerli olması” olarak ifade edilen bireyin travmatik yaşantıdan sonra 

günlük hayatına normal şekilde devam edebilmesini sağlayan üç temel inancın önemli 

olduğunu vurgulamaktadır. Temel Varsayımlar Modeli’nde bu üç temel inancın öneminden 

bahsetmektedir. 

 1. Dünyanın iyi bir yer olduğuna dair inanç: Bireylerin dünyanın iyi bir yer olduğuna 

dair inançlarının var olması, diğer bireylerin özünde kibar, iyi, şefkatli ve yardımsever olduğuna 

dair inançlarının besleyeceğini öngörür.  

 2. Dünyanın anlamlı bir yer olması inancı: Bu inanç bireylerin elde ettikleri şey hak 

ettikleri, hak ettikleri şey elde ettikleri olan bir dünyada yaşadıklarına olan inancıdır. Bazı 

bireylerin iyi bazı bireylerin kötü olabileceği inancını da içermektedir.  

 3. Benliğin değerli olması inancı: Bireyin kendisi ile ilgili inançlarını içermektedir. 

Birey kendini iyi ve değerli olarak gördüğü zaman adaletli bir dünyada yaşadığını düşünür ve 

böylece incinmez.  

 Temel Varsayımlar Modeli’nde travmatik yaşantı sonrası bu temel inaçların 

parçalanmasına dikkat çekilmektedir. Normal şartlarda bu şemalar değişime dirençlidir. Fakat 

travmatik yaşantılar bireyin bu temel inançlarını derinden sarsarak, bireyin temelde güvenlik 

inançları olmak üzere hayata dair inançlarını derinden etkilemektedir. Travmatik yaşantıdan 

sonra birey, var olan bilişsel şemaları ile yaşadığı travmatik olaya ilişkin bilişlerini, travmatik 

yaşantıya göre şekillendirerek bilişsel bir mücadele vermektedir (Janoff-Bulman 1989; 1992).  

2.2.5. Travma Sonrası Bilişler İle İlgili Yurt Dışında Yapılan Çalışmalar 

Kube vd. (2023),  tarafından 18 yaş ve üzeri Travma Sonrası Stres Bozukluğu tanısı 

almış olan bireyler üzerinde çoklu travmatik olaylar ve Travma Sonrası Stres Bozukluğu 

semptom şiddeti arasındaki ilişkide bilişsel rolün incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışmanın sonucuna göre travmatik olay sayısı ve TSSB semptom şiddeti arasında anlamlı 

bir ilişki elde edilmemiştir. Travmatik olay sayısı ve TSSB semptom şiddeti arasındaki ilişkide 

işlevsel olmayan genel bilişler ve duruma özgü beklentiler aracılığı ile anlamlı ilişki elde 

edildiği ifade edilmektedir.  
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Kooistra vd. (2023), tarafından TSSB semptomları olan 18 yaş ve üzeri bireyler 

üzerinde travma sonrası bilişler, uzun süreli travmaya maruz kalma ve TSSB semptom 

değişikliği arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. TSSB semptomları 

gösteren bireyler ile tedavi süresince 4. 8. ve 16. haftalarda travma sonrası bilişlerde meydana 

gelen değişiklikler değerlendirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre travmaya maruz kalma 

azaldıkça ve olumsuz travma sonrası bilişler olumlu olarak değiştirildikçe bireylerin TSSB 

semptomlarında azalma meydana gelmektedir.  

Leclère vd. (2023), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin tıp 

fakültesi öğrencileri üzerinde COVID-19 ile ilgili bilgilere maruz kalma ile stres ve travma 

sonrası bilişler arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışma da 

COVID-19 ile ilgili bilgilere maruz kalan ve kalmayan öğrencilere ayrı ayrı ölçekler 

uygulanmış ve sonuçları karşılaştırılmıştır. Bu çalışmanın sonucuna göre COVID-19 ile ilgili 

bilgilere maruz kalan veya kalmayan genç yetişkin tıp fakültesi öğrencileri arasında stres ve 

travma sonrası biliş düzeylerinde anlamlı bir fark elde edilmemiştir. COVID-19 ile ilgili 

bilgilere maruz kalmanın, genç yetişkin tıp fakültesi öğrencileri arasında stres ve travma sonrası 

biliş seviyelerine olumsuz bir şekilde etki etmediği ifade edilmektedir. 

Marqueses vd. (2023), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde TSSB, kaygı, 

depresyon ve olumsuz bilişsel faktörler (ruminasyon, endişe ve olumsuz bilişler) arasındaki 

ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre TSSB, 

kaygı ve depresyon ile olumsuz bilişsel faktörler arasında pozitif yönde anlamlı ilişki elde 

edilmiştir. Travmatik olaylara maruz kalan bireylerde TSSB, kaygı ve depresyon meydana 

gelmesinde olumsuz bilişsel faktörlerin (ruminasyon, endişe ve olumsuz bilişler) etkisi olduğu 

ifade edilmektedir.  

Yang vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler 

üzerinde olay merkezlilik ile TSSB arasındaki ilişkide olumsuz bilgilere dikkat, felaketleştirme, 

ruminasyon gibi travma sonrası bilişsel faktörlerin aracılık rollerini incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre olay merkezlilik ve TSSB arasında doğrudan 

anlamlı bir ilişki elde edildiği, TSSB ile olay merkezlilik arasında travma sonrası bilişsel 

faktörlerin kısmi aracı rol oynadığı bulgusu elde edilmiştir. 

Yalch vd. (2022), tarafından cinsel saldırı travmatik yaşantısı geçirmiş olan ve 18 yaş 

ve üzeri bireyler üzerinde kişilik özelliklerinin cinsel saldırıya ilişkin travma sonrası bilişler 
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üzerindeki etkisinin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre 

kadınların travma sonrası biliş puanlarının erkeklerin puanlarından daha yüksek olduğu bulgusu 

elde edilmiştir. Kişilik özelliklerinden uyumluluk, dürüstlük, dışa dönüklük ve açıklık ile 

travma sonrası bilişler arasında negatif ilişki, nevrotiklik ile travma sonrası bilişler arasında 

pozitif ilişki elde edildiği ifade edilmektedir. Nevrotik kişilik özelliğine sahip bireylerin travma 

sonrası olumsuz bilişlerinin daha yüksek düzeyde olduğu sonucu elde edildiği görülmektedir. 

 Lehinger vd. (2022), tarafından cinsel saldırıya maruz kalmış genç yetişkin kadın 

bireyler üzerinde TSSB ile problemli alkol kullanımı arasındaki ilişkilerde travma sonrası 

bilişlerin rolünün incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre 

TSSB ve problemli alkol kullanımı ile travma sonrası bilişler arasında pozitif yönde anlamlı 

ilişkiler elde edilmiştir. Olumsuz travma sonrası bilişler, travma sonrası stres ve problemli alkol 

kullanımının altında yatan potansiyel bir mekanizma olarak ifade edilmektedir.  

Tavakoli ve Wu (2022), tarafından üniversite personeli olan genç yetişkin gazi bireyler 

üzerinde benlik saygısı, TSSB şiddeti ve travma sonrası bilişler arasındaki ilişkilerin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmanın sonucuna göre travma sonrası 

bilişler ile benlik saygısı arasında negatif yönde anlamlı ilişki, travma sonrası bilişler ile TSSB 

şiddeti arasında ise pozitif yönde anlamlı ilişki elde edilmiştir. Ayrıca benlik saygısı ile TSSB 

şiddeti arasında travma sonrası bilişlerin kısmi aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade 

edilmektedir.  

Ye ve Chung (2022), tarafından travma yaşantısı geçirmiş olan genç yetişkin bireyler 

üzerinde çocukluk çağı istismarı, travma sonrası bilişler, makyavelizm ve duygusal bastırmanın 

kişilerarası duyarlılık ve psikiyatrik komorbidite üzerindeki etkisinin incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Yapılan latent analizinde değişkenlerin puanlarına göre yüksek, orta ve 

düşük seviyelerini gösteren üç profil elde edilmiştir. Birinci profildeki genç yetişkin bireyler 

yani yüksek puanlara sahip olan bireylerin, diğer iki profile göre önemli ölçüde daha yüksek 

kişilerarası duyarlılık düzeyleri ve psikiyatrik komorbiditelere sahip oldukları bulgusu elde 

edilmiştir. Kendilerine ve başkalarına karşı olumsuz bilişlere sahip olan ve çocukluk çağı 

istismarı deneyimi olan genç yetişkin bireylerin, bazı olumsuz kişilik özellikleri sergilemekte 

oldukları, duyguları üzerinde kontrol uyguladıkları, başkalarının davranış ve duygularına aşırı 

duyarlı olma eğiliminde oldukları ve psikolojik sağlamlıklarının düşük oldukları sonucuna 

ulaşıldığı ifade edilmektedir.  
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Wojcik vd. (2022), tarafından hastanede yatarak tedavi gören bireyler üzerinde travma 

sonrası bilişler, uyumsuz şemalar ve TSSB semptomları arasındaki ilişkilerin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre bireylerin TSSB semptomları ve 

uyumsuz şemaları arasındaki ilişkide travma sonrası bilişlerin aracı rol oynadığı bulgusunun 

elde edildiği ifade edilmektedir.  

Lyons vd. (2022), tarafından TSSB semptomları ve alkol kullanımı olan bireyler 

üzerinde TSSB ve problemli alkol kullanımı tedavisinde travma sonrası bilişlerin etkisinin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanı sonucuna göre 6 aylık tedavi sürecinin 

sonunda travma sonrası bilişlerdeki olumlu yönde meydana gelen değişikliğin TSSB şiddetinde 

iyileşmelere ve problemli alkol kullanımının azalmasına etki ettiği ifade edilmektedir.  

Sato ve Nozue (2022), tarafından 2011 Büyük Doğu Japonya depremi sonrasında genç 

yetişkin hemşireler üzerinde travma sonrası bilişler, TSSB semptomları, anksiyete, depresyon, 

sosyal destek ve psikolojik sağlamlık arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirmişlerdir. Bu çalışmanın sonucuna göre travma sonrası bilişler ile TSSB 

semptomları, anksiyete ve stres arasında pozitif yönde, travma sonrası bilişler ile sosyal destek 

ve psikolojik sağlamlık arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler elde edildiği ifade edilmektedir.  

Ironson vd. (2021), tarafından son altı ay içerisinde travma yaşantısı geçirmiş olan 

yetişkin bireyler üzerinde üç farklı grup oluşturularak her bir gruba ayrı ayrı Duyarsızlaştırma 

ve Yeniden İşleme (EMDR), grup tarafından uygulanan Travma Odaklı Stres Yönetimi (SMT) 

ve grup tarafından uygulanan Psikolojik İlk Yardım (PFA) olmak üzere üç farklı tedavi yöntemi 

uygulanarak etkisinin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucunda 

yapılan ön-test ve son-test puanları karşılaştırıldığında, yetişkin bireylerin her üç grupta da 

TSSB semptomlarının azaldığı ve travma sonrası bilişlerinin olumlu yönde değiştiği 

bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Despotes vd. (2021), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde geçmişte yaşanan  

travmatik olaylar ve obsesif-kompülsif bozukluk semptomlar arasındaki ilişkide travma sonrası 

biliş ve travma sonrası stres bozukluğu semptomlarının aracılık rolünün incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre genç yetişkin bireylerin yaşadığı istismar ve 

aile parçalanması travmatik olayları ile obsesif-kompülsif bozukluk semptomlar arasındaki 

ilişkide travma sonrası bilişler ve travma sonrası stres bozukluğu semptomlarının aracı rol 

oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir. Yaşanan travmatik olayların bireyde 



44 

 

obsesif-kompülsif bozukluk semptomları meydana getirmesinde travma sonrası bilişler ve 

TSSB semptomlarının pozitif etkisi bulunmaktadır.  

Iverson vd. (2015), tarafından cinsel saldırıya uğramış 50 kadın üzerinde uygulanan 

bilişsel işlemleme terapisinin etkisinin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bilişsel 

işlemleme terapisi gerçekleştirildikten 5 ve 10 yıl sonra kadın bireyler ile tekrar görüşme 

gerçekleştirilmiş ve ölçekler uygulanmıştır. Bu çalışmanın sonucuna göre bilişsel işlemleme 

terapisi gerçekleştirildikten sonraki süreçte kadın bireylerin olumsuz bilişlerinin yerini olumlu 

bilişlerin aldığı ve bu bireylerin daha düşük düzey TSSB semtptomları ve depresyon belirtileri 

göstediği bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir. 

Dekel vd. (2013), tarafından 1973 Yom Kippur Savaşı'na katılan İsrailli erkek 

gazilerden oluşan bir grup üzerinde 1991-2003-2008 yıllarında yapılan analizlerle 17 yıl süren 

TSSB'nin olumsuz bilişlerle ilişkisini incelemek amacıyla boylamsal bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre kronik TSSB semptomları olan bireylerin 

travma sonrası olumsuz bilişlerinin zamanla artmaya devam ettiği ve bu durumun bireyleri 

zaman içerisinde patolojik hale getirdiği bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Barton vd.,(2013), tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde travma sonrası büyüme 

ve travma sonrası bilişler arasındaki ilişkiyi incelemek amacıyla bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışmanın sonucuna göre bireylerin travma sonrası büyüme ve travma sonrası bilişler 

puanları arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Bireylerin travma sonrası 

bilişleri olumlu yönde değiştikçe travma sonrası büyüme düzeyleri artmaktadır.  

2.2.6. Travma Sonrası Bilişler İle İlgili Yurt İçinde Yapılan Çalışmalar 

Kalaycı-Çelik ve Uzer (2022) tarafından kronik hastalığı olan genç yetişkin bireyler 

üzerinde anı paylaşma, travma sonrası bilişler ve iyi oluş arasındaki ilişkilerin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre genç yetişkinlerin yaşadıkları 

hastalıkla ilgili sosyalleşmek amacı ile anı paylaşmasının bireylerin travma sonrası bilişlerinde 

olumlu yönde değişikliğe sebep olduğu ve iyi oluş düzeylerinin arttığı bulgusunun elde edidiği 

ifade edilmektedir.  

Traş ve Yakıcı (2022b) tarafından beliren yetişkinler üzerinde travma sonrası bilişlerin 

demografik değişkenler açısından incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın 

sonucuna göre romantik ilişkiye sahip olmayan ve gelir düzeyi düşük olan beliren yetişkinlerin 

travma sonrası bilişler puanlarının daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Ayrıca travma 
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sonrası bilişler puanlarının herhangi bir işte çalışma durumuna göre farklılaşmadığı ifade 

edilmektedir.  

Şenol (2021) tarafından travmatik yaşantı geçirmiş yetişkin bireyler üzerinde travma 

sonrası bilişler ile somatizasyon arasında duyguların aracı rolünün incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre travmatik bir yaşantı sonrası erkek bireylerin 

travma sonrası biliş puanlarının kadın bireylerden daha yüksek olduğu ve gelir düzeyi düşük 

olanların travma sonrası biliş ve somatizasyon puanlarının daha yüksek olduğu bulgusu elde 

edilmiştir. Travma sonrası bilişler ile duygu yönetme becerileri arasında negatif yönde, olumsuz 

duygulanım ve somatizasyon ile pozitif yönde anlamlı ilişki elde edilmiştir. Ayrıca travma 

sonrası bilişler ve somatizasyon arasında duygu yönetme becerileri ile olumsuz duygulanımın 

tam aracı rolü olduğu bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

 Demir vd. (2019), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde bireylerin travma sonrası 

bilişleri üzerinde sanatla terapi programının etkisinin incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre sanatla terapi programının bireylerin travma 

sonrası bilişlerini olumlu yönde değiştirmesi ile ilgili anlamlı bir etkisinin olduğu bulgusunun 

elde edildiği ifade edilmektedir.  

 Acar vd. (2019), tarafından hapishane mahkumları olan genç yetişkin bireyler üzerinde 

uyku kalitesi, travma sonrası bilişler ve travma sonrası stres bozukluğu arasındaki ilişkilerin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Katılımcılar TSSB semptomu bulunmayan, 

dissosiyatif semptomları olan, TSSB semptomları olan ve dissosiyatif TSSB semptomları olan 

şeklinde dört gruba ayrılmıştır. Bu çalışmanın sonucuna göre dissosiyatif TSSB semptomları 

olan katılımcıların daha yüksek düzeyde travma sonrası stres bozukluğu yaşadıkları, travma 

sonrası biliş puanlarının daha yüksek olduğu ve uyku kalitelerinin daha düşük olduğu 

bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

 Ataoğlu vd. (2019), tarafından psikolojik rahatsızlığı olan 100 hasta deney grubu ve 

sağlıklı bireylerden oluşan 100 kontrol grubu üzerinde travmatik yaşantıların bireylerin benlik 

saygısı üzerinde etkisinin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna 

göre deney grubunun travmatik yaşantı deneyimlerinin daha fazla, travma sonrası bilişler ölçeği 

puanları daha yüksek ve SCL-90 puanları daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Deney 

grubunun kontrol grubuna göre travmatik yaşam deneyimleri daha fazla ve benlik saygılarının 
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daha düşük olduğu ifade edilmektedir. Travma yaşantısı ve benlik saygısının düşüklüğü 

psikiyatrik belirtilerin deney grubunda daha fazla olmasına sebep olduğu belirtilmektedir.  

 Ateş (2019) tarafından travmatik bir yaşantı geçirmiş olan genç yetişkin bireyler 

üzerinde travma sonrası stres belirtileri ve travmatik yaşantı türü ilişkisinde algılanan sosyal 

destek ve travma sonrası bilişlerin aracı rolünün incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışmanın sonucuna göre travma sonrası stres belirtileri ve algılanan sosyal destek arasında 

negatif yönde anlamlı ilişki, travma sonrası olumsuz bilişler ile arasında ise pozitif yönde 

anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Travma sonrası bilişler ve algılanan sosyal destek arasında da 

negatif yönde anlamlı ilişki elde edilmiştir. Travma türü ile travma sonrası bilişler arasındaki 

ilişkide ise insan kaynaklı travmatik yaşantılar ile travma sonrası bilişler arasında anlamlı bir 

ilişki olduğu görülmektedir. Yapılan aracılık analizi sonucuna göre ise insan kaynaklı travmatik 

yaşantı ve travma sonrası stres belirtileri arasındaki ilişkide travma sonrası bilişlerin kısmi aracı 

rol oynadığı ifade edilmektedir.   

 Yiğit ve Erden (2015) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde çocukluk çağında 

yaşanılan istismar travmasının ve genel psikolojik sağlamlık arasındaki ilişkide erken dönem 

uyumsuz şemaların aracı rolünün incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın 

sonucuna göre çocukluk çağı istismar yaşantısının (fiziksel, duygusal ve cinsel istismar), 

kopukluk ve zedelenmiş erken dönem uyumsuz şemaları aracılığı ile genel psikolojik 

sağlamlılığı yordadığı bulgusunun elde edilmiştir. Bireylerin uyumsuz şemalarının ortaya 

çıkmasında çocukluk çağı istismar yaşantısının önemli rol oynadığı ve bu şemaların yetişkinlik 

döneminde ortaya çıkan psikolojik rahatsızlıklara zemin hazırladığı ifade edilmektedir.  

2.3. Ölüm Kaygısı  

Bu bölümde ölüm kaygısı, ölüm kaygısı kuramsal temel, ölüm kaygısı ile ilgili yurt 

dışında ve yurt içinde yapılan çalışmalara yer verilmektedir.   

2.3.1. Ölüm Kaygısı 

Ölüm kavramını anlama ve tanıma çabası birçok alandan araştırmacıları bu konu 

üzerinde çalışmaya teşvik etmektedir ve ölüm kavramı ile ilgili yapılan çalışmaların artmakta 

olduğu görülmektedir (Jones, 2004). Ölüm; canlı organizmanın hayati organlardan birinin ya 

da birkaçının tamamen işlevini kaybederek kendini yenileme yeteneğinin durması ve canlının 

hayatının sonlanması olarak tanımlanmaktadır (Çobanlı ve Salt, 2001). Ölüm başka bir ifade 

ile; yaşayan bir organizmanın yaşama dair belirtilerinin ortadan kalkması ve yaşamsal 
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faaliyetlerinin sona ermesi ve olarak tanımlanmaktadır (Türkmen vd., 2018). Ölüm, varoluşsal 

olarak çözülemeyen fakat bireylerin yaşamak zorunda olduğu ve yaşamın anlamının içinde 

saklı olduğu bir gizem olarak görülmektedir (Yanbastı, 1990). Ölüm, dünya üzerinde yaşamını 

sürdüren kültür fark etmeksizin bütün bireyler için evrensel bir kavram olarak ele alınmaktadır 

(Loptson, 2006).  

Bireyler genellikle ölüm hakkında doğrudan konuşma konusunda kaçınma davranışı 

göstermektedirler veya ölüm ile ilgili konuşurken daha yumuşak bir dil kullanmayı tercih 

etmektedirler (Jones, 2004). Kübler-Ross (2010) ise; ölüm hakkında daha rahat bir şekilde 

konuşulması gerektiğini, bireylerin yaşamın sonsuz olmadığını kabullenmesi ve bireylerin 

mümkün olduğunca yaşamdan keyif alarak hayatlarını sürdürmeleri gerektiğini ifade 

etmektedir. Kübler-Ross (2010) ölüm ile ilgili Kübler-Ross modeli olarak ifade edilen bir 

model ortaya atmıştır. Bu modele göre; bireyin yas tutmasına sebep olacak ölüm vb. durumlar 

ile karşılaştığında birey farkında olmasa bile yasın beş evresini yaşamaktadır. Bu evreler 

sırasıyla inkar, öfke, pazarlık, depresyon ve kabullenme evreleri olarak ifade edilmektedir.  

Kübler-Ross (2010) tarafından ölüm kaybına verilen tepkilerin birey yeni duruma uyum 

sağlanana kadar aşamalar halinde gerçekleştiği ifade edilmektedir. Yas sürecinin içerdiği beş 

temel aşama bulunmaktadır.  

1. İnkar: Bireyin yaşanılan kaybı kabullenemediği aşamadır. Bu aşamanın geçici bir 

süreç olması beklenmektedir. İnkâr sürecinin tamamlanamaması patolojik bir yasa sebep 

olabilmektedir.  

2. Öfke: Bu aşama olayın sorumlusunun arandığı, yaşanılan kaybın nedenlerinin merak 

edildiği aşamadır. Bu aşamada birey, Tanrıyı, kaderi, kendisini ya da çevresini 

suçlayabilmektedir. 

3. Pazarlık: Bu aşamada birey mucizevi iyileşmeler ümit eder ve kayıp gerçeğinin 

değiştirmek ister. Kişi kaybın geri gelmesi için “o geri gelsin bir daha asla böyle 

davranmayacağı” şeklinde pazarlık ifadeleri kullanır. 

4. Depresyon: Bu aşamada birey kaybın gerçek olduğunu kabullenir. Bireyin acıyı 

gerçek anlamda yaşadığı dönemdir. Birey içe kapanma, üzüntü, ruh hali değişikliği gibi tepkiler 

gösterebilmektedir.  
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5. Kabullenme: Bu aşamada birey gerçeği kabullenmesi ile yeni şartlara uyum 

sağlayarak hayatını yeniden düzenler. Birey yaşamına yeni bir bakış açısı ile devam eder.  

Bireyin ölüm kavramına ilişkin tutumları yaşamın anlamlandırılmasında etkili bir rol 

oynamaktadır. Ölüm düşüncesi bireyler için; stres kaynağı, stresten kurtuluş yolu, yok oluş, 

ölümsüz bir hayatın başlangıcı gibi farklı düşünceleri çağrıştırabilmektedir (Tanhan ve Arı, 

2006). Bireylerin ölüme karşı tutumları kültüre, dine, topluma ve kişisel özelliklerine göre 

değişkenlik göstermektedir. Bireyin kendi ölümü karşısındaki tutumları; ölümü isteme, ölümü 

kabullenme, ölümü kabullenmeme ve ölüme meydan okuma şeklinde bir süreç olarak ifade 

edilmektedir. Başkalarının ölümü ile ilgili tutumda ise bu sürece yas tutma sürecide dahil 

edilmektedir (Karakuş vd., 2012).  

Ölüm düşüncesinin insan yaşamında etkisi bulunmaktadır fakat ölüm düşüncesin 

bireyin yaşamı üzerindeki sınırlarını belirlemesi önemlidir. Ölüm karşı düşünceler kişiden 

kişiye göre değişmektedir. Ölüm karşısında meydana gelen düşüncelerdeki değişikliklerde 

birey denge ve uyumunu yitirirse bireyin kaygı düzeyi artmaktadır (Karakuş vd., 2012). Ölüm 

kaygısı, insan olmanın evrensel bir parçası olarak görülmektedir (Becker, 1973). Ölüm 

kaygısının, bireyin yaşamının ilk anından itibaren varolan ve hayatı boyunca süren bir kavram 

olduğu ifade edilmektedir (Karakuş vd., 2012). Bireyler kendi ölümünü düşünmesi ve tahmin 

etmesi için bilişsel kapasiteye sahiptirler. Ancak bu bilişsel kapasitenin dezavantajlarıda 

bulunmaktadır. Bu dezavantaj; bireyin yaşamını birgün son bulacağı gerçeğinin gölgesinde 

yaşamak zorunda olması olarak ifade edilmektedir (Yalom, 2008). Bireyler nesillerinin devam 

etmelerini ve kendilerinin hayatları son bulduğunda unutulmamalarını sağlayacak izler 

bırakarak anılmak isterler. Birey ölümü ve ölümden sonra unutulma ihtimalini düşündüğünde 

kaygı duymaktadır (Dökmen, 2002).  

Ölüm kaygısı kavramının herkes tarafından kabul edilmekte olan evrensel bir tanımı 

bulunmamaktadır (Lehto ve Stein, 2009). Belsky (1999) tarafından ölüm kaygısı; bireyin 

yaşamının sona ereceğine ilişkin duygu, düşünce ve korkuları olarak tanımlanmıştır. Yalom 

(2014) tarafından ölüm kaygısı; bireyin yaşamının erken zamanlarında oluşmuş ve 

bilinçdışında var olan bir kaygı durumu olarak tanımlanmaktadır. Ayrıca nedeni belirli olmayan 

her kaygının ise aslında ölüm kaygısı olduğunuda ifade etmektedir. Abdel-Khalek (2005) ölüm 

kaygısını; bireyin ölümün farkındalığına varması ile ortaya çıkan endişe olarak 

tanımlamaktadır. Nyatanga ve Vocht (2006) tarafından; bireyin kendisinin ya da başka bir 

kişinin ölümü düşüncesiyle, varoluşsal kaynaklı olarak rahatsız edici bir duygu şeklinde 
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tanımlanmaktadır. Cicirelli (2006) ölüm kaygısını; yaşanılan kayıp ile ilgili mental ve ruhsal 

bir farkındalık olarak tanımlamaktadır. Cai vd. (2017) tarafından ölüm kaygısı; bireyin kendi 

yok oluşunu düşünmesi ile ölüme ve ölüm anıyla alakalı kaygı hissedilen ve aynı zamanda 

kaygı ile ilgili fiziksel belirtiler gösterilen bir durum olarak tanımlanmaktadır. Fromm (2019) 

ise ölüm kaygısını; bireyin yaşamını başarılı ve sağlıklı bir şekilde değerlendiremediği 

duygusuna sahip olması sonucu oluşan kaygı olarak tanımlamaktadır. Ölüm kaygısını oluşturan 

birçok boyut bulunmaktadır. Bu boyutları Öztürk-Kalaoğlu (2010); belirsizlik kaygısı, bedenini 

kaybetme veya yok olma kaygısı, acı duyma kaygısı, yalnızlık kaygısı, yakınlarını kaybetme 

kaygısı, denetimini kaybetme kaygısı, kimlik duygusunu kaybetme, gerileme kaygısı ve ölüm 

sonrası cezalandırılma kaygısı olarak ifade etmektedir.   

Yalom (2008) bazı bireylerin ölüme ilişkin kaygılarını açık bir şekilde ifade ederek 

onunla ilgili herşeyden kaçındığını, bazı bireylerin ise ölüm kaygısını kaygısını gizleyerek 

örtük bir şekilde yaşadığını ifade etmektedir. Açık ölüm kaygısı; bireylerin ölüme ilişkin 

kaygıyı insanın başına gelebilecek en kötü felaket, terk edilme, ya da yok olma kaygısıyla 

birleştirmesi ve bu kaygılarını sözel ve fiziksel olarak ifade etmesidir. Örtük ölüm kaygısı ise; 

ölümle ilgili düşüncelerin, bireylerin bilinçaltında saklamaya çalışmasına rağmen bu 

düşüncelerin rüyalar ile ifade edilmesidir, 

 Bireyde ölüm kaygısı oluşmasında pek çok sebep etkili olabilmektedir. Bu sebepler 

bireyin yaş, dindarlık seviyesi, psikolojik olgunlukğu, ani bir kayıp ve ölümcül salgın 

hastalıklar olarak ifade edilmektedir (Chuin ve Choo, 2010). Travmatik yaşantıya maruz 

kalmanın da bireylerde ölüm kaygısı seviyesinin artmasına sebep olduğu ifade edilmektedir 

(Floyd vd., 2005; Abdel-Khalek, 1991).  Bireylerin yakın ve uzak çevresinde meydana gelen 

ani ölümler de sarsıcı ve travmatik deneyimler olarak ifade edilmektedir. COVID-19 gibi ani 

ölümle sonuçlanabilen salgın hastalıklara bireyin veya çevresinden birinin maruz kalması ölüm 

kaygısı oluşmasının sebepleri arasında gösterilmektedir (Imber‐Black, 2020).  

Yaşın ölüm kaygısı üzerindeki etkisine bakıldığında ise genç yetişkin bireylerin ölüm 

kaygısı seviyelerinin yüksek olduğuna dair araştırmaların var olduğu görülmektedir (Erdoğdu 

ve Özkan, 2007; Russac vd., 2007).  Genç yetişkin bireylerin hayatlarında kariyer yapma ve 

aile kurmaya başlama süreci önemli bir yer tutar. Birey bu dönemde, hayatının zirvesine ulaşıp 

önündeki yola bakarken yolun artık sonuna doğru ilerleme yaşadığının farkına varır. Bu 

farkındalık ise ölümle ilgili kaygıların genç yetişkin bireylerin hayatlarında etkin hale gelmeye 

başlamasına, orta ve ileri yetişkinlik döneminde artış göstermesine sebep olmaktadır (Yalom, 
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2008). Genç yetişkinlik döneminde birey, sağlıklı bedenini kaybetme ihtimali, geleceğe dair 

planların gerçekleştirilememesi gibi nedenlerden kaynaklı ölüm kaygısı yaşamaktadır 

(Gençtan, 2002). Ölüm kaygısının gelişim dönemleri üzerindeki etkisine bakıldığında; genç 

yetişkinlik döneminde artan ölüm kaygısı düzeyinin orta yetişkinlik döneminde azaldığı ve ileri 

yetişkinlik döneminde tekrar arttığı görülmektedir (Keller vd., 1984). 

2.3.2. Ölüm Kaygısı Kuramsal Temel 

Bu bölümde ölüm kaygısının kuramsal temeli olan Psikanalitik Kuram, Varoluşçu 

Kuram, Bilişsel Kuram, Dehşet Yönetimi Kuramı ile ilgili alanyazın bilgisi açıklanmaktadır.  

2.3.2.1. Psikanalitik Kuram 

Psikanalitik Kuramın temsilcilerinden biri olan Freud yaşam ve ölüm kavramlarını 

ortaya atarak ölüm kavramını ele almaktadır. Freud yaşamın amacının ölüm olduğunu ifade 

etmektedir (Bauman, 2000). Psikanalitik kuram içerisinde ölüm kavramı daha çok ölüm 

içgüdüsü kavramı içerisinde değerlendirilmektedir (Langs, 2003). Ölüm içgüdüsünün ölümü 

açıkladığı, ölüm içgüdüsünün karşısında yer alan yaşam içgüdüsünün ise bireylerin cinsellik, 

açlık gibi ihtiyaçlarını karşılayarak hayatta kalmalarını sağladığı belirtilmektedir. Ölüm ve 

yaşam içgüsüleri birlikte bireylerin yaşamlarına yön vermektedir (Geçtan, 1989). Freud’a göre; 

ego ile süperego arasında yaşanan gerginlik sonucunda bireylerde ölüm kaygısı ortaya 

çıkmaktadır. Ego, süperego tarafından sevilmek istemektedir. Fakat sevilmediği durumda birey 

kendinin savunmasız hissetmektedir ve bu savunmasızlık durumu bireyde ölüm kaygısına 

sebep olmaktadır (Langs, 2004).  

Freud bilinçdışının ölümsüz olduğuna inandığını ve bireylerin kendi ölümlerine ilişkin 

bir kaygı taşımadıklarını ifade etmektedir (Mijolla-Mellor, 2005). Freud ölüm kaygısını geride 

kalan bireyler açısından incelemiştir. Ölüm kaygısının bir başka kaygı ile özellikle suçluluk 

duygusu ve hadım edilme korkusu ile ortaya çıktığını savunmaktadır. Geride kalan birey ölen 

bireyin arkasından “bu kişinin ölümüne ben mi sebep oldum, bu kişiye yaşarken hak ettiği 

değeri verdim mi” gibi soruları kendine sorarak suçluluk hissetmektedir. Freud kalabalık 

cenaze törenlerinin sebebinin de bireyin, oluşan suçluluk duygusundan kurtulmak için bir 

yöntem olarak ifade edilmektedir (Ruffie, 1999).  

Psikanalitik kuramın temsilcilerinden biri olan Jung; ölüm kaygısının sebebinin bireyin 

yaşama korkusunun olduğunu ve ölümden korkan kişinin aslında yaşamaktan korktuğunu ifade 

etmektedir (Karakuş vd., 2012). Jung ölüm kaygısını; bireyin kolektif bilinçaltında ortaya çıkan 
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akılcı olmayan düşüncelerin bireyin zihninde yarattığı karmaşık duruma karşı bireyin vermiş 

olduğu tepki olarak tanımlamaktadır. Jung ölüm korkusunun temelinde yaşam korkusunun yer 

aldığını, bireylerin yaşadıkça ölüme daha çok yaklaştıklarını farketmeleri ile ölüm kaygısı 

seviyelerinin arttığını ifade etmektedir (Jung, 2006).  

Psikanalist Otto Rank; anne karnından ayrılmanın birey için bir kaygı kaynağı olduğunu 

belirtmektedir. Bireyin hayatında anne karnından ayrılma ile başlayan kaygı, hayatları boyunca 

yaşayacakları tüm kaygıların temeli olarak ifade edilmektedir. Dış dünya ana rahmine göre 

birey için çok fazla tehlike barındırmaktadır. Bireyin ana rahminden ayrılması ile yaşama 

korkusu meydana gelir. Bireyin yaşama korkusundan kurtulmasının yolu ise ana rahmine tekrar 

dönmesidir ve bu durum da ölüm kaygısı olarak tanımlanmaktadır (Geçtan, 1989).  

Psikanalist Karen Horney; bireyin ölüm, hastalık, kazalar, doğal afet ve yalnızlık gibi 

karşı koyamayacağı olaylar ile karşılaşması durumunda bireyin kendisini güçsüz ve çaresiz 

hissettiğini belirtmektedir. Karen Horney’e göre ölüm kaygısı; bireylerin yaşamlarında 

meydana gelen bu olumsuzluklar sebebi ile yaşamlarının son ermesi için bir istek duydukları 

fakat bu isteğin ölüm korkusu ile birleşerek sebebi belirsiz bir kaygıya dönüşmesini ölüm 

kaygısı olarak tanımlamaktadır (Horney, 1980).  

Psikanalist Zilboorg ölüm kaygısının bireyler tarafından bastırıldığını ve bilinçdışında 

gizlenen bir ölüm kaygısının varlığından bahsetmektedir. Ölüm kaygısını bilinç düzeyinde 

bulunmasının ise bireylerin günlük işlevsel faaliyetlerini dahi sürdüremeyceğine sebep 

olacağını ifade etmektedir. Bu sebeple ölüm kaygısının bilinçdışında gizlenmesi bireyler için 

sağlıklı bir durum olarak ifade edilmektedir (Karakuş vd., 2012).  

2.3.2.2. Varoluşçu Kuram 

Varoluşçu kuram; bireyin dünyadaki varlığını, sorunlarını, mevcut sorunlarına çözüm 

oluşturmayı, yalnızlık, başarısızlık, özgürlük, umutsuzluk ve ölüm gibi konulara 

odaklanmaktadır (Murdock, 2014). Ölüm kavramı ile ilgili Varoluşçu kuram; bireyin bir gün 

öleceğini kabul etmesinin, bireyin değerleri çerçevesinde bir hayat sürmesine yardımcı 

olduğunu belirtmektedir (Yalom, 2014). Varoluşçu kurama göre ölüm kaygısı; bireylerin 

benliğinin derinliklerinde yer almakta olan, bireyin bilinç seviyesine ulaşmayan ve kaçınılmaz 

olan bir kaygı olarak tanımlanmaktadır (Geçtan, 2016).  
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Varoluşçu kuramın temsilcilerinden biri olan Yalom (2014) ölüm kaygısını; bireyin 

doğduğu andan itibaren var olan, bireyin yaşamı boyunca devam eden ve bireyin yaşadığı diğer 

bütün kaygı çeşitlerinin temelini oluşturmakta olan kaygı türü olarak tanımlamaktadır. Bireyler 

bu kaygı ile baş edebilmek için, ölümsüzlük arzularını doyurmak amacıyla kalıcı eserler 

bırakmak veya dünyaya çocuk getirmek gibi faaliyetlerde bulunmaktadırlar (Yalom, 2014). 

Bireyin kendisinin yok olmayacağına sağladığını düşündüğü nihai bir kurtarıcının olduğuna 

inanması ve kendisini özel birisi olarak hissetmesi de ölüm kaygısı ile baş etme yöntemleri 

olarak ifade edilmektedir (Murdock, 2014). Yalom (2014) bireylerin ölüm gerçeğini tam olarak 

kabul etmelerinin ve ölümü yaşamın doğal bir parçası olarak görmelerinin; bireylerin psikolojik 

sağlamlıklarını artırdığını ve yaşamlarını daha sağlıklı olarak sürdürebildiklerini ifade 

etmektedir.  

Varoluşçu kuramın önemli temsilcilerinden olan Rollo May (2019) ölüm kaygısının 

bireyin üretkenliğini artırıcı bir etkisi olabileceğini ifade etmektedir. Birey ölümle yüzleştiğinde 

ortaya çıkan kaygı çabaya dönüşmekte ve böylece bireyin yaratıcı yönü gelişmektedir. Birey 

yaşamının bir gün son bulacağı gerçeği ile yüzleşmekte ve sahip olduğu hayatı anlamlı kılmak 

için yaratıcı düşünceler ile hayatını şekillendirmektedir (Yalom, 2008).  

2.3.2.3. Bilişsel Kuram 

Bilişsel kuram bireylerin yaşadıkları olaya değil, bu olaylara bireylerin yüklediği 

anlamlara odaklanmaktadır. Bireylerin olaylar karşısında tutum ve düşünceleri ile 

ilgilenilmektedir (Beck, 2005). Bilişsel kurama göre ölüm kaygısı; ölüm ile ilgili uyaranlara 

veya yaşantıya sahip olan bireylerin işlevsel olmayan düşüncelerinin bir sonucu olarak ifade 

edilmektedir (Furer ve Walker, 2008). Bilişsel kurama göre; bireylerde ölüm kaygısının 

oluşmasının sebebi bilişsel çarpıtmalar ve olumsuz otomatik düşünceler olarak görülmektedir. 

Ölüm kaygısının bireyin hayatında belirli bir seviyede olması normal olarak ifade edilmektedir. 

Fakat bu kaygıyı birey kontrol altına alamadığında ise bireyin yaşam kalitesi olumsuz yönde 

etkilenmektedir (Karakuş vd., 2012).  

Birey ölüme; korkutucu, kontrol dışı ve baş edilmez bir durum şeklinde bir anlam 

yüklediğinde bireylerde yoğun bir ölüm kaygısı ortaya çıkmaktadır (Beck, 2005). Ölüme 

yüklenilen anlam neticesinde oluşan kaygı bir kısır döngü şeklinde bireyin hayatında var 

olmaktadır. Bu döngü; “Kalp atışında ve nefes alış-verişinde ve hızlanma, ölümü olumsuz 
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olarak yorumlama ve olası bir kalp krizi durumu, ölüm kaygısı yaşama ve fizyolojik 

semptomların tetiklenmesi” şeklinde ifade edilmektedir (Beck ve Clark, 2015). 

2.3.2.4. Dehşet Yönetimi Kuramı 

Dehşet Yönetimi Kuramı Ernest Becker’in (1973) “The Denial of Death” (Ölümü İnkar) 

adlı eserinden ilham alınarak ortaya atılmıştır. Becker ölümü anlamlandırmaya çalışmıştır. 

Becker insan davranışlarının temel motivasyon kaynağının ölümün varlığının inkarı ve bireyin 

ölümsüzlük arayışı olduğunu ifade etmektedir (Scimecca, 1979). Dehşet Yönetimi Kuramı 

bireylerin bilişsel yeteneklere sahip olduğunu belirtmektedir. Bu bilişsel yeteneklerden birisi 

ise bireyin bir gün öleceğini ve yaşamının sona ereceğinn farkında olmasıdır. Bireyler bir gün 

yaşamlarının sona ereceği farkındalığı ile yaşamak zorundadırlar (Greenberg vd., 1997). 

Yaşamın sona ereceği ile ilgili farkındalık yaşayan bireyin varoluşsal bir kaygısı oluşmaktadır 

(Thompson ve Spacapan, 1991).  

Dehşet Yönetimi Kuramına göre; bireyin bir gün yaşamının sona ereceğinin farkında 

olması bireye psikolojik bir dehşet yaşatır. Birey bu psikolojik dehşet ile baş edebilmek için 

yakın ve uzak savunma mekanizmaları kullanmaktadır (Pyszczynski, vd., 1999). Yakın 

savunma mekanizması; bireyin ölüm ile ilgili düşüncelerini bastırarak başka konulara 

yönelmesi olarak ifade edilmektedir. Yakın savunma mekanizması kalıcı değildir ve bilinçatı 

bastırılan düşünceyi bireye hatırlatarak bireyde kaygı oluşmasına sebep olmaktadır. Uzak 

savunma mekanizması ise; bireyin ölüm düşüncesi ile baş edebilmek için değerli bir birey 

olduğunu düşünerek sahip olduğu kültürel değerlere bağlanması olarak ifade edilmektedir 

(Chipman, 2011). Bireyler yaşamlarında bir amaca hizmet ettiklerine ve bu amaçlarının kültürel 

değerlerine uygun olduğunu inadıklarında bireylerin benlik saygıları artmaktadır ve birey ölüm 

kaygısı ile baş edebilmektedir (Solomon vd., 1991). Dehşet Yönetimi Kuramı Sürecini 

Chipman (2011) tarafından şekil ile somutlaştırılarak ifade edilmektedir.  
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Şekil. 2.4. Dehşet Yönetimi Kuramı  

2.3.3. Ölüm Kaygısı İle İlgili Yurt Dışında Yapılan Çalışmalar 

Chung ve Freh (2022) tarafından travmaya maruz kalmış genç yetişkin bireyler üzerinde 

ölüm kaygısı, başa çıkma biçimleri ve TSSB şiddeti arasındaki ilişkilerin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Çalışmada katılımcılar dört ayrı kategoriye ayrıldılar. Birinci 

kategori; düşük düzeyde ölüm kaygısı olan ve başa çıkma stratejilerini kullanan bireyler, ikinci 

kategori; yüksek düzeyde ölüm kaygısı olan asgari düzeyde başa çıkma stratejilerini kullanan 

bireyler, üçüncü kategori; yüksek düzeyde ölüm kaygısı olan ve başa çıkma stratejilerini 

kullanan bireyler ve dördüncü kategori;yüksek düzeyde ölüm kaygısı olan ve baş etme 

stratejilerini kullanmayan bireylerdir. Bu çalışmanın sonucuna göre birinci kategoride olan 

bireylerin diğer üç kategoride olan bireylere göre daha düşük düzey TSSB semptomları 

gösterdiği bulgusu elde edilmiştir. Düşük düzeyde ölüm kaygısı olan ve başa çıkma stratejilerini 

kullanan bireylerin TSSB semptomlarının düşük düzeyde olduğu ifade edilmektedir.  

Hughes ve Jones (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireyler üzerinde ölüm kaygısı ve COVID-19 pandemisine verilen tepkilerin incelendiği nitel 

bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre genç yetişkin bireylerin COVID-

19 pandemisi deneyimleri ile ilgili dört tema belirlenmiştir. Bu temalar; ölüm kaygısı, akıl 

sağlığı, ölümü normalleştirmek ve belirlenen destek ihtiyaçlarıdır. Genç yetişkin bireylerin 

pandemi nedeniyle ölüm kaygısı düzeylerinin arttıkları ve ölümün onlar için normalleştirilerek 

ruh sağlıklarını olumsuz etkilediği ifade edilmektedir.  

Mazloomzadeh vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireyler üzerinde COVID-19 korkusu, nevrotiklik, davranışsal ketleme ve belirsizliğe 

tahammülsüzlük arasındaki ilişkide ölüm kaygısının aracı rolünün incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre ölüm kaygısı ile COVID-19 korkusu, 

nevrotiklik ve belirsizliğe tahammülsüzlük arasında pozitif yönde anlamlı ilişkiler elde 

edilmiştir. Ayrıca COVID-19 korkusu, nevrotiklik, davranışsal ketleme ve belirsizliğe 

tahammülsüzlük arasındaki ilişkide ölüm kaygısının kısmi aracı rol oynadığı bulgusunun elde 

edildiği ifade edilmektedir.  

Pradhan vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler 

üzerinde nevrotiklik ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkide algılanan stresin aracı rolünün 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre ölüm kaygısı ile 

nevtoriklik ve algılanan stres arasında arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. 



55 

 

Ayrıca yapılan aracılık analizine göre nevrotiklik ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkide algılanan 

stresin tam aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Rupprecht vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18-95 yaş arası 

bireyler üzerinde gelecek zaman perspektifi, ölüm kaygısı ve ideal yaşam beklentisi ile ilgili 

ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre COVID-19 

pandemi döneminde yetişkin bireylerin gelecek zaman perspektifleri algılarının azaldığı, 

pandemi döneminin hemen başında ölüm kaygılarının arttığı ve bireylerin istikararlı ideal 

yaşam beklentileri gösterdikleri sonuçlarının elde edildiği ifade edilmektedir.  

Sarita vd. (2022), tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde ölüm kaygısı ve uyum 

arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre 

ölüm kaygısı ile sosyal ve duygusal uyum arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki elde 

edilmiştir. Ölüm kaygısı ile ev ve sağlık uyumu arasında anlamlı bir ilişki elde edilmemiştir.  

Shakil vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler 

üzerinde ölüm kaygısı, psikolojik sıkıntı ve çalışma durumu arasındaki ilişkilerin incelendiği 

bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre herhangi bir işte çalışmayan 

bireylerin ölüm kaygısı ve psikolojik sıkıntı puanlarının daha yüksek olduğu bulgusu elde 

edilmiştir. Psikolojik sıkıntı ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkide herhangi bir işte çalışma 

durumunun düzenleyici rol oynadığı ifade edilmektedir.  

Waite vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde yetişkin bireyler üzerinde 

yapılan bir çalışmada ölüm kaygısına sebep olan etkenleri incelemek amacıyla bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmada COVID-19 pandemi döneminde oluşan 1. dalga (23-28 Mart 

2020) ve 2. dalga (22 Nisan-1 Mayıs)  süreçlerinde veriler toplanmıştır. Bu çalışmanın 

sonucuna göre ölüm kaygısı ile somatik semptomlar, paranoya, depresyon, anksiyete ve 

travmatik stres semptomları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edildiği ifade 

edilmektedir.  

Xiao vd. (2022), tarafından 17-69 yaş arası bireyler üzerinde ölüm kaygısı, benlik 

saygısı, yakın ilişki, bir gruba ait olma arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre ölüm kaygısı ile benlik saygısı, yakın ilişki 

ve bir gruba ait olma arasında negatif yönde anlamlı ilişkiler elde edilmiştir. Yapılan aracılık 

analizine göre ise bir gruba ait olma ile ölüm kaygısı arasındaki ilişkide benlik saygısı ve yakın 

ilişkinin aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  
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Zampella ve Benau (2022) tarafından 23-67 yaş arası bireyler üzerinde ölüm kaygısı, 

haz erteleme (gelecekte daha olumlu bir sonuç almak için anlık verilen ödüllerden vazgeçme 

eğilimi), cinsiyet rollerine yönelik tutumlar ve ölüm yansımaları arasındaki ilişkilerin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre ölüm kaygısı puanları 

ile haz erteleme, cinsiyet rollerine yönelik tutumlar ve ölüm yansıması puanları arasında negatif 

yönde anlamlı düzeyde ilişki elde edilmiştir.  

Damirchi vd. (2020), tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler 

üzerinde kendi kendine konuşma, ölüm kaygısı, obsesif-kompülsif bozukluk ve başa çıkma 

stratejileri arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmanın 

sonucuna göre kendi kendine konuşma ile ölüm kaygısı ve obsesif kompülsif bozukluk arasında 

anlamlı düzeyde negatif ilişki elde edilmiştir. Kendi kendine konuşma ile problem odaklı başa 

çıkma arasında pozitif yönde anlamlı ilişki, duygusal odaklı başa çıkma arasında ise negatif 

yönde anlamlı ilişki elde edilmiştir. Kendi kendine konuşmanın ölüm kaygısını, obsesif 

kompülsif bozukluğu ve başa çıkma stratejilerini anlamlı yönde yordadığı bulgusunun elde 

edildiği de ifade edilmektedir.   

2.3.4. Ölüm Kaygısı İle İlgili Yurt İçinde Yapılan Çalışmalar 

Kalafatoğlu (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde18-65 yaş arası bireyler 

üzerinde travma sonrası büyüme, travma sonrası stres, belirsizliğe tahammülsüzlük, yaşamın 

anlamı, kayıp ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. 

Bu çalışmanın sonucuna göre travma sonrası stres, belirsizliğe tahammülsüzlük, yaşamın 

anlamı, kayıp ve ölüm kaygısı puanlarının travma sonrası büyümeyi anlamlı düzeyde 

yordayacağı bulgusunu elde edilmiştir. Ölüm kaygısı puanları ile; yaşamın anlamı, belirsizliğe 

tahammülsüzlük ve travma sonrası büyüme arasında pozitif yönde anlamlı ilişki elde edildiği 

ifade edilmektedir.  

Şen-Doğan ve Deveci-Şirin (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18-75 

yaş arası bireyler üzerinde ölüm kaygısı, algılanan stres ve yaşam doyumu arasındaki ilişkilerin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucunda gerçekleştirilen yapısal 

eşitlik modeline göre ölüm kaygısı ve yaşam doyumu arasındaki ilişkide algılanan stresin aracı 

rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Gündoğan ve Arpacı (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireyler üzerinde COVID-19 korkusu, depresyon ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin 
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incelendiği bir araştırma gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmanın sonucuna göre ölüm kaygısı ile 

COVID-19 korkusu ve depresyon arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. 

COVID-19 korkusu ölüm kaygısı ile depresyonu pozitif yönde ve depresyon ise ölüm kaygısını 

pozitif yönde yordamaktadır. Ayrıca COVID-19 korkusu ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkide 

depresyonun kısmi aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Karadağ vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde COVID-19 tanısı alan 

ve hastanede tedavi görmekte olan bireyler üzerinde ölüm kaygısı, depresyon ve kaygı 

arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre 

bireylerin ölüm kaygısı ile depresyon ve kaygı puanları arasında pozitif yönde anlamlı ilişkinin 

elde edildiği ifade edilmektedir.  

Alioǧulları vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18-50 yaş arası 

bireyler üzerinde sağlık anksiyetesi ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre kadın bireylerin sağlık anksiyetesi 

ve ölüm kaygısı puanları erkek bireylere göre anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu bulgusu 

elde edilmiştir. Sosyoekonomik düzeyi düşük olan bireylerin ölüm kaygısı puanlarının daha 

yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Sağlık anksiyetesi ve ölüm kaygısı arasında pozitif 

yönde anlamlı düzeyde bir ilişkinin elde edildiği ifade edilmektedir.  

Büyükbayram vd. (2022), tarafından COVID-19 pandemi döneminde COVID-19 tanısı 

almış bireyler üzerinde algılanan yalnızlık ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre algılanan yalnızlık ve ölüm kaygısı 

puanları arasında pozitif yönde anlamlı düzeyde bir ilişki elde edilmiştir. Ayrıca kadın 

bireylerin, kronik rahatsızlığı olanların ve etrafında COVID-19 sebebiyle vefat eden yakınları 

olan bireylerin ölüm kaygısı puanlarının istatistiksel olarak daha yüksek olduğu bulgusunun 

elde edildiği ifade edilmektedir.  

Dülek (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde yetişkin bireyler üzerinde 

COVID-19 korkusu, çevrimiçi alışveriş tutumu, satın alma niyeti ve ölüm kaygısı arasındaki 

ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre ölüm 

kaygısı ile COVID-19 korkusu, çevrimiçi alışveriş tutumu ve satın alma niyeti arasında pozitif 

yönde anlamlı ilişkiler elde edilmiştir. Ayrıca yapılan aracılık analizine göre COVID-19 

korkusu ile çevrimiçi alışveriş tutumu ve satın alma niyeti arasındaki ilişkide ölüm kaygısının 

kısmi aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  
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Kadıoğlu (2022) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde ölüm kaygısı, yalnızlık 

düzeyleri ve beş faktör kişilik özellikleri arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre genç yetişkin kadın bireyin ölüm kaygısı 

düzeylerin erkek bireylerden anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. 

Ölüm kaygısı puanları ve romantik-duygusal yalnızlık düzeyleri puanları arasında negatif 

yönde anlamlı bir ilişki elde etmiştir. Genç yetişkin bireylerin ölüm kaygısı puanları ile beş 

faktör kişilik özelliklerinden sorumluluk, nevrotizm ve deneyime açıklık arasında negatif yönde 

anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Ayrıca genç yetişkin bireylerin yalnızlık düzeyleri puanları ile 

beş faktör kişilik özellikleri puanların ölüm kaygısı puanlarını anlamlı düzeyde yordadığı ifade 

edilmektedir.  

Söğütlü ve Göktaş (2021) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireyler üzerinde COVID-19 pandemisinin sağlık anksiyetesi, ölüm kaygısı ve bedensel 

belirtiler üzerindeki etkisinin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın 

sonucuna göre örneklem grubunda bulunan genç yetişkin bireylerin sağlık anksiyetesi 

seviyelerinin %31,9; ölüm kaygısı seviyelerinin %48,3 ve bedensel belirti şiddeti seviyelerinin 

%32,6 olduğu bulgusu elde edilmiştir. Bireyin kendisinde COVID-19 temas öyküsünün 

bulunması ve hastane başvurusunun olması,  birinci derece yakınlarında hastane yatışı olması 

ve testin pozitif çıkması değişkenleri ile sağlık anksiyetesi, ölüm kaygısı ve bedensel belirtiler 

arasında anlamlı fark elde edildiği ifade edilmektedir.  

Teke vd. (2021), tarafından üniversite öğrencileri üzerinde ölüm kaygısı, yaşamın 

anlamı ve pozitif şemalar arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu 

çalışmanın sonucuna göre yapılan yapısal eşitlik modeline göre yaşamın anlamının ölüm 

kaygısını anlamlı düzeyde yordamadığı bulgusu elde edilmiştir. Pozitif şemaların ise ölüm 

kaygısını negatif yönde yordadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Çakar (2020) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde yalnızlık, yaşamın anlamı ve 

ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın 

sonucuna göre kadın genç yetişkin bireylerin ölüm kaygısı puanları erkek genç yetişkin 

bireylerin puanlarından anlamlı düzeyde daha yüksektir. Genç yetişkin bireylerin ölüm kaygısı 

ve yalnızlık puanları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki, ölüm kaygısı ile hayatın anlamı 

puanları arasında negatif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Ayrıca genç yetişkin bireylerin 

yalnızlık ve yaşamın anlamı puanları ölüm kaygısı puanlarını anlamlı düzeyde yordadığı 

bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  
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Kavaklı vd. (2020), tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18-72 yaş arası bireyler 

üzerinde algılanan COVID-19 tehdidi, ölüm kaygısı ve öz şefkat arasındaki ilişkilerin 

incelendiği bir çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre kadın bireylerin 

algılanan COVID-19 tehdidi ve ölüm kaygısı düzeyi erkek bireylerden istatistiksel olarak daha 

yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Algılanan gelir düzeyi düşük olan bireylerin algılanan 

COVID-19 tehdidi ve ölüm kaygısı düzeyi puanlarının algılanan gelir düzeyi yüksek olan 

bireylerden istatistiksel olarak daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Ayrıca algılanan 

COVID-19 tehdidi ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkide öz şefkatin kısmi aracı rol oynadığı 

bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Türkmen (2019) tarafından üniversite öğrencilerinin algılanan stres düzeyi ve ölüm 

kaygısı arasındaki ilişkide bilinçli farkındalığın aracı rolünün incelendiği bir çalışma 

gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre ölüm kaygısı ile algılanan stres arasında 

pozitif yönde, bilinçli farkındalık ile negatif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Aracılık 

analizi sonucuna göre ise ölüm kaygısı ile algılanan stres düzeyi arasındaki ilişkide bilinçli 

farkındalığın kısmi aracı rol oynadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

Halıcı-Kurtulan ve Karaırmak (2016) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde ölüm 

kaygısı, tinsellik, dindarlık eğilimi ve varoluş kaygısı arasındaki ilişkilerin incelendiği bir 

çalışma gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmanın sonucuna göre erkek bireylerin ölüm kaygısı 

puanlarının kadın bireylerin ölüm kaygısı puanlarından daha yüksek olduğu bulgusu elde 

edilmiştir. Ölüm kaygısı ile varoluş kaygısı arasında ise pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde 

edilmiştir. Ölüm kaygısı, tinsellik ve dindarlık eğiliminin ise varoluş kaygısını anlamlı düzeyde 

yordadığı bulgusunun elde edildiği ifade edilmektedir.  

2.4. Genç Yetişkinlik Dönemi 

Birey yaşamı boyunca çeşitli gelişimsel dönemlerden geçmektedir. Bu gelişim 

dönemlerinin her birinde farklı gelişimsel görevler bulunmaktadır (Aktu, 2016).  Gelişim 

görevi; bireyin içerisinde bulunduğu gelişimsel dönemin gerektirdiği görev, sorumluluk ve 

kazanılması gereken davranışlar olarak tanımlamaktadır (Bacanlı, 2021). Bu gelişim 

dönemlerinden birisi ise genç yetişkinlik dönemidir. Genç yetişkinlik dönemi bireyin yaşamının 

en önemli dönüm noktası olarak ifade edilmektedir (Levinson, 1996).  Genç yetişkinlik dönemi; 

diğer insanlarla sağlıklı ilişkiler kurabilme, meslek edinme, bir işte çalışma, eş seçimi, aile 

kurma gibi gelişim görevlerini barındırmaktadır (Aydın, 2002). Genç yetişkinlik dönemi; farklı 

kuramcılar tarafından farklı yaş dönemleri içerisinde ifade edilmektedir. Genç yetişkinlik 
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dönemi; Erikson'a göre 20-40, Havighurst'e göre 18-35 ve Levinson’a göre 20-40 yaş arası 

dönemler içerisinde yer almaktadır (Aktu, 2016).   

Erikson’a göre 20-40 yaş aralığını kapsayan genç yetişkinlik dönemi psikososyal 

gelişim dönemleri içerisinde “yakınlığa karşı yalıtılmışlık” dönemi olarak ifade edilmektedir. 

Yakınlık bireyin kazanmış olduğu kimliğini kaybetme korkusu olmadan duygusal anlamda 

sosyalleşmesi, karşı cins ile iletişime geçmesi olarak ifade edilirken yalıtılmışlık ise bireyin 

duygusal anlamda sosyalleşememesi ve karşı cins ile iletişimsizliği olarak ifade edilmektedir. 

Erikson genç yetişkinlik döneminde bireylerin; bulunduğu ortamlarda diğer bireyler ile sağlıklı 

ilişkiler kurabilme, işe başlama, eş seçme, seçilen eş ile yaşamayı öğrenme, yakın ilişki kurma 

gibi gelişim görevleri olduğunu belirtmektedir (Erikson, 1982).  Havighurst'e göre 18-35 yaş 

aralığını kapsayan genç yetişkinlik döneminde bireylerin; sosyal ortamlara girme ve sürdürme, 

eş seçme, aile kurma, meslek sahibi olma, ekonomik bağımsızlığını kazanma gibi gelişim 

görevleri bulunmaktadır (Havighurst, 1972).  

Levinson’a göre 20-40 yaş aralığını kapsayan genç yetişkinlik döneminin ilk beş yılı ve 

son beş yılı geçiş dönemi olarak ifade edilmektedir. Genç yetişkinlik döneminin ergenlik 

döneminin bitimi ile başladığı ve orta yaş döneminin başlaması ile son bulduğu belirtilmektedir 

(Levinson 1996).  Bu dönemde bireylerin psikososyal gelişimleri içerisinde benlik gelişimi, 

duygusal gelişim, sosyal ilişkiler, evlilik ve aile, iş yaşamı ve kariyer düzenlemesi gibi 

gelişimler yer almaktadır (Havighurst 1972; Levinson, 1996). Genç yetişkinlik döneminde 

bireyin kişilik gelişimide devam etmektedir. Birey bu dönemde “Yaşamımı anlamlı hale 

getiecek sosyal ilişkilerim var mı ?”, “Zamanımı nerede ve nasıl geçiriyorum ?”, “Yaşamımı 

daha anlamlı hala getirmek için neler yapabilirim ?” gibi sorulara cevap aramaktadır (Levinson, 

1996; Marcia, 2002).  

Levinson, genç yetişkinlik dönemi yaşam yapısını dört evreye ayırmıştır. Birinci evrede; 

ergenlik dönemini bitirerek genç yetişkinlik dönemine geçiş yapmaktadır. Bu dönemde kadınlar 

evlilik ve kariyere odaklanırken erkekler ise bir işte çalışmaya odaklanırlar. İkinci evrede; birey 

aile merkezli yapısından ayrılarak bağımsız olma adımları atmaktadır. Birey iş hayatını girmek, 

romantik ilişki yaşamak, aile kurmak gibi yaşantılar geçirmektedir. Üçüncü evrede; birey bu 

evrede bir önceki evrede gerçekleştirmiş olduğu iş hayatına girmek, aile kurmak gibi 

yaşantılarını gözden geçirir, sorgular, yeniden değerlendirir. Birey bu evrede çevreden gelen 

daha fazla düzen ve kararlılık baskıları karşısında bunalabilmektedir. Dördünce evrede ise; 

birey istikrarlı ve bütüncül bir yaşam yapısı oluşturmak istemektedir. Birey bu evrede yetişkin 
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dünyasındaki yerini alır, bir aile yönetir, toplumsal sorumluluklarını yerine getirir (Levinson, 

1996).  
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BÖLÜM 3 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde yapılan araştırmanın amacı doğrultusunda araştırmanın modeli, 

araştırmanın çalışma grubu, veri toplama araçları, veri toplama süreci ve verilerin analizi 

hakkında açıklamalara yer verilmiştir.  

3.1. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırmada nicel araştırma yöntemlerinden biri olan ilişkisel araştırma modeli 

kullanılmıştır. Nicel araştırma yöntemi, belirli bir grubun belirli özelliklerini tespit etmek 

amacıyla verilerin toplanmasını amaçlayan çalışmalar olarak ifade edilmektedir (Büyüköztürk, 

vd., 2018). Nicel araştırma yöntemine göre gerçek, duyu organları ile algılanan somut 

ifadelerdir. Araştırmacı ön bilgilerden, duygulardan ve değerlerden sıyrılmış olan olguya 

odaklanmaktadır. Nicel araştırma yöntemi verileri güvenilirdir bu nedenle veriler 

genellenebilmektedirler. Nicel araştırma yönteminde veriler geçerlik ve güvenirlikleri 

sağlanmış olan veri toplama araçları ile elde edilmektedir (Sönmez ve Alacapınar, 2019).  

İlişkisel tarama modeli değişkenler arasında var olan ilişkiyi saptamak amacıyla 

kullanılmaktadır (Sönmez ve Alacapınar, 2019). İlişkisel tarama modeli; iki ya da daha fazla 

değişken arasındaki neden-sonuç ilişkisini belirlemek amacıyla kullanılan model olarak ifade 

edilmektedir (Karasar, 2008).  Başka bir ifade ile ilişkisel tarama modeli değişkenler arasındaki 

ilişki türü ya da türlerin ne derece var olduğunu saptamayı amaçlamaktadır (Sönmez ve 

Alacapınar, 2019). Bu araştırma genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı ile travma sonrası bilişleri ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelenmesini 

amaçlamaktadır. Araştırmanın bağımlı değişkeni kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, 

bağımsız değişkenleri ise travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı olarak belirlenmiştir.  Ayrıca 

travma sonrası bilişler ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkide ölüm 

kaygısının aracı rolü de incelenmiştir.  

3.2. Araştırmanın Çalışma Grubu 

Araştırmanın çalışma grubu Konya ilinde ikamet eden genç yetişkin bireylerden 

oluşmaktadır. Araştırmanın çalışma grubu, amaçlı örnekleme yönteminin içerisinde yer alan 

ölçüt örnekleme yöntemi ile seçilmiştir. Amaçlı örnekleme yöntemi belirli ölçütleri karşılayan 

özel durumlarda çalışılmak istenildiğinde kullanılmaktadır (Büyüköztürk vd.,2018). Amaçlı 

örnekleme yönteminde çalışmanın amaçlarına ulaşabilmesi için en iyi bilgiyi sağlayacak grubu 
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çalışma grubu olarak belirlemek amaçlanır. Amaçlı örneklemede çalışma grubunun sahip 

olması gereken ölçüt önceden belirlenir  ( Atak, 2011). Ölçüt örnekleme yöntemi; çalışma grubu 

belirli niteliklere sahip kişiler olaylar, nesneler ya da durumlarda oluşmaktadır. Çalışma grubu 

için belirlenen ölçütü karşılayan kişiler çalışma grubuna dahil edilmektedir (Büyüköztürk vd., 

2018). Bu araştırmada ölçüt çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmek olarak 

belirlenmiştir. Araştırmanın bağımlı değişkeni olan kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışının genç yetişkin bireylerde daha sık görüldüğü ifade edilmektedir (Müller vd., 2013; 

Black, 2007). Bu sebeple araştırmanın çalışma grubu çevrimiçi alışveriş gerçekleştirmekte olan 

genç yetişin bireyler oluşturmaktadır. Çalışma grubunun sayısı, G*Power 3.1.9.6 programı 

kullanılarak elde edilmiştir (Faul vd., 2009). G*Power kullanılarak analiz yapılırken α=.05, 

β=.80, f2=.02 olarak kabul edilmiştir (Faul vd., 2009)  ve çalışma grubunun sayısı 465 olarak 

belirlenmiştir.  

Veri girişi yapılan 606 katılımcıdan oluşan veri setinden öncelikle çevrimiçi satın alma 

davranışına sahip olan bireyler seçilerek 498 veri elde edilmiştir. Bir sonraki adımda uç veri 

ayıklama işlemi gerçekleştirilmiş ve 467 veri üzerinde analizler gerçekleştirilmiştir. Tablo 

3.1’de araştırmanın çalışma grubuna ilişkin kişisel bilgi formuna ait bilgilere yer verilmiştir. 

Tablo 3.1. Kişisel Bilgi Formuna Ait Özellikler 

Değişken Kategori        f           % 

Cinsiyet Kadın 

Erkek 

372 

95 

79.7 

20.3 

Medeni Durum Bekar 

Evli 

259 

208 

55.5 

44.5 

Çalışma Durumu Çalışıyor 

Çalışmıyor 

256 

211 

54.8 

45.2 

Algılanan Gelir Düzeyi Düşük 

Orta 

Yüksek 

108 

307 

52 

23.1 

65.7 

11.1 

Hafta İçi İnternet Kullanım Süresi 1-2 Saat 

3-4 Saat 

5-6 Saat 

7 Saat ve üzeri 

70 

128 

156 

113 

15.0 

27.4 

33.4 

24.2 

Hafta Sonu İnternet Kullanım Süresi 1-2 Saat 

3-4 Saat 

5-6 Saat 

7 Saat ve üzeri 

75 

121 

162 

109 

16.1 

25.9 

34.7 

23.3 

Çevrimiçi Alışveriş Yapma Sıklığı Günlük 
Haftalık 

Aylık 

Birkaç Ayda Bir 

Yılda Birkaç Kez 

5 
101 

184 

134 

43 

1.1 
21.5 

39.8 

28.5 

9.2 

 

 Araştırmanın çalışma grubu 20-35 yaş arası genç yetişkin bireylerden oluşmaktadır ( X

=28.09, ss=9.70). Katılımcıların 372’si kadın (%79.7) ve 95’i erkektir (%20.3). Katılımcıların 
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259’u bekar (%55.5) ve 208’i evlidir (%44.5). Katılımcıların 256’sı (%54.8) herhangi bir işte 

çalıştıklarını, 211’i (%45.2) herhangi bir işte çalışmadıklarını ifade etmişlerdir. Katılımcıların 

108’i (%23.0) algılanan gelir durumlarını düşük, 307’si (%65.7) orta ve 52’si (%11.1) yüksek 

olarak ifade etmiştir. Katılımcılar hafta içi günlük internet kullanım sürelerini 70’i (%14.9) 1-

2 saat, 128’i 3-4 saat (%27.4), 156’sı (%33.4) 5-6 saat ve 113’ü (24.2) 7 saat ve üzeri olarak 

ifade etmişlerdir. Katılımcılar hafta sonu günlük internet kullanım sürelerini 75’i (%16.0) 1-2 

saat, 121’i 3-4 saat (%25.9), 162’si (%34.7) 5-6 saat ve 109’u (%23.3) 7 saat ve üzeri olarak 

ifade etmişlerdir. Katılımcılar pandemi döneminden itibaren çevrimiçi alışveriş sıklıklarını 5’i 

(%1.1) günlük, 101’i (% 21.5) haftalık, 184’ü (%39.8) aylık, 134’ü (%28.5) birkaç ayda bir ve 

43’ü (%9.2) yılda birkaç kez olarak ifade etmişlerdir.  

 

Tablo 3.2. Katılımcıların İnternete Bağlandıkları Cihazlar 

 

 Bu araştırmaya katılan genç yetişkin bireylerin %50’si akıllı telefonları ile, %9’u tablet, 

%32’si dizüstü bilgisayar ve %9’u masa üstü bilgisayar ile internete bağlandıklarını ifade 

etmektedirler.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

50%

9%

32%

9%

İnternete Bağlanılan Cihaz

AkıllıTelefon Tablet Dizüstü Bilgisayar Masaüstü Bilgisayar
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Tablo 3.3. Katılımcıların Çevrimiçi Olarak Gerçekleştirdikleri Alışveriş Türleri 

 

 

Bu araştırmaya katılan genç yetişkin bireylerin %7’si gıda, %9’u temizlik, %23’ü giyim, 

%13’ü kozmetik, %13’ü ayakkabı & çanta, %11’i elektronik, %13’ü kırtasiye, %8’i aksesuar 

ve %1’i bahçe malzemeleri ile ilgili çevrimiçi satın alma gerçekleştirdiklerini ifade 

etmektedirler.  

 

Tablo 3.4. Katılımcıların Maruz Kaldığı Travma Türleri 

 

Bu araştırmaya katılan genç yetişkin bireylerin %18’i ölüm, %40’ı salgın hastalık, %2’si 

istismar, %5’i trafik kazası, %14’ü doğal afet, %2’si savaş, %1’i iş kazası ve %18’i kendisinin 

7%

9%

23%

13%
13%

11%

13%

8%
3%

Alışveriş Türü

Gıda Temizlik Giyim

Kozmetik Ayakkabı&Çanta Elektronik

Kırtasiye Aksesuar Bahçe Malzemeleri

18%

40%
2%

5%

14%

2%
1%

18%

Travma Türleri

Ölüm SalgınHastalık İstismar Trafik Kazası Doğal Afet Savaş İş kazası Hastalık
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ya da çevresinden birinin ölümcül bir hastalık tanısı alması durumlarına maruz kaldığını ifade 

etmektedirler.  

 

3.3. Veri Toplama Araçları 

Bu araştırmada genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarını ölçmek 

için “Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Ölçeği”,  travma sonrası bilişlerini tespit etmek için 

“Travma Sonrası Bilişler Ölçeği”,  ölüm kaygısı düzeylerini belirlemek için “Ölüm Kaygısı 

Ölçeği” kullanılmıştır. Ayrıca katılımcıların cinsiyet, yaş, medeni durum, çalışma durumu, 

eğitim düzeyi gibi durumları hakkında bilgi alabilmek amacıyla araştırmacı tarafından 

hazırlanan “Kişisel Bilgi Formu” kullanılmıştır. 

3.3.1 Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Ölçeği (KÇSA) 

 Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Ölçeği; Andreassen vd. (2015) tarafından 

geliştirilen Bergen Alışveriş Bağımlılığı Ölçeği’nin çevrimiçi satın alma davranışlarına 

uyarlanması amacıyla Bozdağ ve Yalçınkaya-Alkar (2018) tarafından Türk kültürüne 

uyarlanarak geçerlik ve güvenirlik çalışması yapılmış olan ölçektir. Ölçek 27 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçek çevrimiçi olarak yapılan Kompülsif alışverişleri belirlemeyi 

amaçlamaktadır. Ölçek 5’li likert tipindedir. Ölçek maddelerine verilecek puanlar 0=Tamamen 

Katılmıyorum ve 4= Tamamen katılıyorum şeklinde sıralanmıştır. Ölçekten alınabilecek en 

düşük puan 0, en yüksek puan ise 112 olmaktadır. Ölçekte ters madde bulunmamaktadır. 

Ölçekten alınan puanların artması bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarının 

arttığını ifade etmektedir.  

 Ölçek beş alt boyuttan oluşmaktadır. Bu alt boyutlar; problem-çatışma-nüks, 

düşünceyle meşgul olma, duygu düzenleme ve geri çekilme ve tolerans olarak ifade edilmiştir. 

Problem-çatışma-nüks alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .95, düşünceyle meşgul 

olma alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .78, duygu düzenleme alt boyutu Cronbach 

alfa iç tutarlık katsayısı .93 ve geri çekilme alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .87 ve 

tolerans alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .90 olarak hesaplanmıştır. Ölçek aynı 

zamanda toplam puan elde edilerekte kullanılabilmektedir. Toplam puan Cronbach alfa iç 

tutarlık katsayısı ise .95 olarak hesaplanmıştır. Madde faktör yükleri .41 ve .88 arasında 

değişmektedir. Elde edilen bulgular KÇSA’nin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu ifade 

etmektedir. Bu araştırma için Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .92 olarak hesaplanmıştır.  

3.3.2. Travma Sonrası Bilişler Ölçeği (TSBÖ) 
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 Foa vd. (1999) tarafından geliştirilen Travma Sonrası Bilişler Ölçeği Yağcı-Yetkiner 

(2010) tarafından Türk kültürüne uyarlanmıştır. Ölçek travma ile ilgili bilişleri değerlendirmek 

amacıyla geliştirilmiştir. Ölçek 36 maddeden oluşmaktadır. Ölçek 7’li likert tipindedir. Ölçek 

maddelerine verilecek puanlar 1=Tamamen Katılmıyorum ve 7= Tamamen katılıyorum 

şeklinde sıralanmıştır. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 36, en yüksek puan ise 252 

olmaktadır. Ölçekte ters madde bulunmamaktadır. Ölçekten alınan puanların yüksek olması 

bireylerin yaşadıkları travmatik yaşantılarla ilişkili olarak hatalı bilişlerinin yoğun olduğunu 

ifade etmektedir.  

 Ölçek toplamda iki alt boyuttan oluşmaktadır. Bu alt boyutlar; kişinin kendisi ile ilgili 

olumsuz bilişleri, dünyayla ilgili olumsuz bilişler olarak ifade edilmektedir. Kişinin kendisi ile 

ilgili olumsuz bilişleri alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .95 ve dünyayla ilgili 

olumsuz bilişler alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .89 olarak hesaplanmıştır. Ölçek 

toplam puanı Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı ise .95 olarak hesaplanmıştır. Ölçeğin madde-

toplam puan korelasyon değerleri .34-.73 arasında değişmektedir. Ölçeğin test-tekrar test 

güvenirliği ise tüm ölçek için .76, kişinin kendisiyle ilgili olumsuz bilişleri alt boyutu için .81 

ve dünyayla ilgili olumsuz bilişler alt boyutu için .67 olarak hesaplanmıştır. Bu araştırma için 

Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .95 olarak hesaplanmıştır. 

3.3.3. Ölüm Kaygısı Ölçeği (ÖKÖ) 

 Ölüm Kaygısı Ölçeği Sarıkaya ve Baloğlu (2016) tarafından geliştirilmiştir. Ölçek 20 

maddeden oluşmaktadır. 5’li likert tipindedir. Ölçek maddelerine verilecek puanlar 0=Hiçbir 

Zaman ve 4= Her Zaman şeklinde sıralanmıştır. Ölçekten alınabilecek en düşük puan 0, en 

yüksek puan ise 80 olmaktadır. Ölçekte ters madde bulunmamaktadır. Ölçekten alınan 

puanların artması bireylerin ölüm kaygısı seviyelerini arttığını ifade etmektedir. 

 Ölçek üç alt boyuttan oluşmaktadır. Bu alt boyutlar ölümün belirsizliği, ölümü düşünme 

ve tanıklık, acı çekmek olarak ifade edilmektedir. Ölümün belirsizliği alt boyutu Cronbach alfa 

iç tutarlık katsayısı .94, ölümü düşünme ve tanıklık alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı 

.92 ve acı çekme alt boyutu Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .76 olarak hesaplanmıştır. Ölçek 

toplam puanı Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı ise .95 olarak hesaplanmıştır. Ölçeğin faktör 

yükü değerleri .52-.83 arasında değişmektedir. Ölçeğin iki hafta süreli test – tekrar test 

güvenirliği ise .82 olarak elde edilmiştir. Bu araştırma için Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı 

.96 olarak hesaplanmıştır. 
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3.3.4. Kişisel Bilgi Formu 

 Araştırmacı tarafından oluşturulan Kişisel Bilgi Formu araştırmaya katılacak olan genç 

yetişkinlerin çeşitli sosyo-demografik özelliklerini belirlemek amacıyla oluşturulmuştur. 

Kişisel Bilgi Formu’nda genç yetişkin bireylerin yaş, cinsiyet, medeni durum, çalışma durumu, 

eğitim düzeyi, algılanan gelir düzeyi, hafta içi ve hafta sonu internet kullanım süresi, çevrimiçi 

alışveriş yapma sıklığı, çevrimiçi olarak gerçekleştirdikleri alışveriş türleri ve maruz kaldıkları 

travma türleri ile ilgili sorular bulunmaktadır.  

3.4. Verilerin Toplanması 

Bu çalışma için Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun davranılarak; Necmettin 

Erbakan Üniversitesi Sosyal ve Beşerî Bilimler Araştırma ve Yayın Etiği Kurulu tarafından 

onaylamış olduğu 18/12/2020 tarihli ve 2020/121 sayılı karar kapsamında onay alınmıştır. 

Araştırmanın verileri pandemi dönemi boyunca toplanmıştır. Sanal ortamda yapılan 

uygulamada öncelikle gönüllü katılımcılara araştırmanın amacı hakkında bilgi verilmiştir. 

Ardından katılımcılara “Gönüllü Katılım Formu”, “Kişisel Bilgi Formu”, “Kompülsif 

Çevrimiçi Satın Alma Davranışı Ölçeği” “Travma Sonrası Bilişler Ölçeği” ve “Ölüm Kaygısı 

Ölçeği” sunulmuştur. Sunulan bu formun doldurulma süresi yaklaşık olarak 15-20 dakikadır.  

3.5. Verilerin Analizi 

Verilerin analizini gerçekleştirmek için SPSS paket programı kullanılmıştır. Betimsel 

istatistikler, bağımsız örneklem t testi, tek yönlü varyans analizi, Pearson korelasyon katsayısı, 

hiyerarşik regresyon analizi ve Bootstrap yöntemi ile aracılık analizi gerçekleştirilmiştir. 

Verilerin analizi gerçekleştirilmeden önce veri setinden çevrimiçi alışveriş davranışı 

gerçekleştirmeyen katılımcılar çıkarılmıştır. Başlangıçta 606 olan veri sayısı çevrimiçi alışveriş 

davranışı gerçekleştirmeyen 98 katılımcı veri setinden çıkarılmıştır. 498 katılımcının verileri 

ile veri seti oluşturulmuştur. Verilerin analizine geçilmeden önce ölçek puanlarının normallik 

varsayımını sağlayıp sağlamadığı kontrol edilmiştir ve alfa güvenilirlik katsayıları 

hesaplanmıştır.  

Tablo 3.5. Değişkenlere Ait Betimsel İstatistikler 

Ölçek N x̄ ss Skewness 

(Çarpıklık) 

Kurtosis 

(Basıklık) 

Cronbach alfa 

(α) 

Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı 467 17.78 .69 .928 .244 .92 

Travma Sonrası Bilişler 467 107.74 1.73 .691 .173 .95 

Ölüm Kaygısı 467 36.98 .98 .206 -.783 .96 
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 Tablo 3.5.’de kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası bilişler ve ölüm 

kaygısı puanlarının normal dağılım sağlayıp sağlamadığı incelenmiştir. Normal dağılım 

analizine geçmeden önce verilerin uç veri ayıklanması işlemi gerçekleştirilmiştir. Uç veri 

ayıklama işlemi veri setinde bulunan aykırı verileri tespit etmek için kullanılır ( Todeschini vd., 

2013). Uç veri ayıklama  işlemi Mahalanobis uzaklık değeri hesaplanarak yapılabilmektedir 

(Leys vd., 2018). Bu çalışmada Mahalanobis uzaklık değeri hesaplanarak uç veriler 

ayıklanmıştır. Başlangıçta 498 olan veri sayısı uç veri ayıklama işleminden sonra 467 olarak 

elde edilmiştir. 467 katılımcının oluşturduğu veri seti ile analizler gerçekleştirilmiştir. Uç veri 

ayıklama işleminin ardından ölçek puanlarının normal dağılım özelliği sağlayıp sağlamadığı 

incelenmiştir. Normal dağılım özelliği için Skewness (Çarpıklık) ve Kurtosis (Basıklık) 

değerleri incelenmiştir. Verilerin normal dağılım özelliği göstermesi için Skewness (Çarpıklık) 

ve Kurtosis (Basıklık) değerlerinin -1 ile +1 arasında yer alması gerekmektedir (Hair Jr et al., 

2021). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ölçeği puanları (Skewness=.928, 

Kurtosis=.244), travma sonrası bilişler ölçeği puanları (Skewness=.691, Kurtosis=.173) ve 

ölüm kaygısı ölçeği puanları (Skewness=.206, Kurtosis=-.783) -1 ile +1 arasında yer aldığı için 

normal dağılım özelliği sağlanmaktadır. Normal dağılım özelliği sağlandığı durumlarda 

verilerin analizleri parametrik testler ile gerçekleştirilebilmektedir (Elliott ve Woodward, 

2014). Bu çalışmanın verileri normal dağılım özelliği gösterdiği için analizleri parametrik 

testler ile gerçekleştirilmiştir.   

 Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı toplam puanı için Cronbach alfa iç tutarlılık 

katsayısı .92, travma sonrası bilişler toplam puanı için Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .95 

ve ölüm kaygısı toplam puanı için Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .96 olarak hesaplanmıştır. 

Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .70’in üzerinde olduğunda ölçme aracının güvenilir olduğu 

ifade edilmektedir (Büyüköztürk vd., 2018). Kompulsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma 

sonrası bilişler ve ölüm kaygısı toplam puanları Cronbach alfa iç tutarlılık katsayısı .70’in 

üzerinde olduğu için ölçme araçlarının güvenilir olduğu görülmektedir.  
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BÖLÜM 4 

4. BULGULAR 

Bu bölümde nicel araştırmalara ilişkin bulgulara yer verilmektedir. Araştırmanın 

amaçları doğrultusunda, katılımcılardan toplanılan veriler üzerinde yapılan istatistiksel 

analizler ile elde edilen bulgular bu bölümde sunulmaktadır. Genç yetişkin bireylerin kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışlarının cinsiyet, medeni durum, herhangi bir işte çalışma durumu, 

algılanan gelir düzeyi, hafta içi günlük internet kullanım süresi ve hafta sonu günlük internet 

kullanım süresine göre farklılaşıp farklılaşmaması ilişkin bulgulara yer verilmektedir. 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı puanları 

arasındaki ilişkilere ait bulgulara ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile travma sonrası 

bilişler arasındaki ilişkide ölüm kaygısının aracı etkisine ait bulgulara yer verilmektedir.  

4.1. Demografik Değişkenlerin Farklılaşmasına Yönelik Bulgular 

Tablo 4.1. Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının cinsiyet değişkenine göre 

farklılaşmasına ilişkin bağımsız örneklem t-testi sonuçları 

 Cinsiyet n x̄ ss t p d 

Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Davranışı  
Kadın 372 18.64 15.03 2.480 .013* .028 

Erkek 95 14.38 14.54 

*p<.05 

Tablo 4.1’ e göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

cinsiyet değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır (t465=2.480, p<.05). Kadın genç 

yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları (x̄ =18.64), erkek genç 

yetişkin bireylerin puanlarından (x̄ =14.38) istatistiksel olarak anlamlı düzeyde daha yüksektir. 

Puanlar arasındaki farkın etki büyüklüğüne bakıldığında ise etki büyüklüğünün (d=.028) düşük 

düzeyde olduğu bulgusu elde edilmiştir (Cohen, 1988). 

Tablo 4.2. Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının medeni durum değişkenine 

göre farklılaşmasına ilişkin bağımsız örneklem t-testi sonuçları 

 Medeni Durum n x̄ ss t p d 

Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Davranışı  
Bekar 259 19.47 15.03 2.732 .007* .025 

Evli 208 15.67 14.76 

*p<05 

Tablo 4.2’ ye göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

medeni durum değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır (t465=2.732, p<.05). Bekar 

olan genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları (x̄ =19.47),  evli 

olan genç yetişkin bireylerin puanlarından (x̄ =15.67) istatistiksel olarak anlamlı düzeyde daha 

yüksektir. Puanlar arasındaki farkın etki büyüklüğüne bakıldığında ise etki büyüklüğünün 

(d=.025) düşük düzeyde olduğu bulgusu elde edilmiştir (Cohen, 1988). 
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Tablo 4.3. Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının çalışma durumu değişkenine 

göre farklılaşmasına ilişkin bağımsız örneklem t-testi sonuçları 

 Çalışma Durumu n x̄ ss t p 

Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Davranışı  
Çalışıyor 256 17.81 15.41 .055 .956 

Çalışmıyor 211 17.73 14.55 

 

Tablo 4.3’ e göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

herhangi bir işte çalışıp çalışmama değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmamaktadır 

(t465=.055, p>.05). 

Tablo 4.4. Genç yetişkin bireylerin algılanan gelir düzeyi n, x̄ ve ss değerleri 

 Algılanan Gelir Düzeyi  n x̄ ss 

Kompülsif Çevrimiçi Satın 

Alma Davranışı 

Düşük 

Orta 

Yüksek 

108 

307 

52 

17.49 

18.24 

15.63 

13.91 

15.56 

13.93 

 

Tablo 4.4’de genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

puanlarının algılanan gelir düzeyine göre dağılımı, ortalamaları ve standart sapmaları 

verilmiştir. Bu tabloya göre kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında en yüksek puanı gelir 

düzeyini orta olarak algılayan genç yetişkin bireyler (x̄ =18.24) gelmektedir. Ardından sırasıyla 

gelir düzeyini düşük (x̄ =17.49) ve yüksek (x̄ =15.63) olarak algılayan bireyler gelmektedir.  

Tablo 4.5 Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının algılanan gelir düzeyi 

değişkenine göre farklılaşmasına ilişkin ANOVA testi sonuçları 

  Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p 

Kompülsif Çevrimiçi 

Satın Alma Davranışı 

Gruplar arası 315.488 2 157.744 .699 .498 

Gruplar içi 104780.234 464 225.819 

Toplam  105095.722 466  

 

Tablo 4.5’e göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

algılanan gelir düzeyi değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmamaktadır (F2-464=.699, 

p<.05). 

Tablo 4.6.Genç yetişkin bireylerin hafta içi günlük internet kullanım süreleri n, x̄ ve ss değerleri 

 Hafta İçi Günlük İnternet 

Kullanım Süresi 

n x̄ ss 

Kompülsif Çevrimiçi Satın 

Alma Davranışı 

1-2 Saat 
3-4 Saat 

5-6 Saat 

7 Saat ve üzeri 

70 
128 

156 

113 

13.65 
17.26 

19.91 

17.98 

14.91 
15.19 

13.98 

15.85 

 

Tablo 4.6’da genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

puanlarının hafta içi günlük internet kullanım süresine göre dağılımı, ortalamaları ve standart 

sapmaları verilmiştir. Bu tabloya göre kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında en yüksek 

puanı hafta içi günlük internet kullanım süresi 5-6 saat olan genç yetişkin bireyler (x̄ =19.91) 
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almaktadır.  Ardından sırası ile hafta içi günlük internet kullanım süresi 7 saat ve üzeri (x̄ 

=17.98), 3-4 saat (x̄ =17.26) ve 1-2 saat (x̄ =13.65) olan genç yetişkin bireyler gelmektedir.  

Tablo 4.7 Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının hafta içi günlük internet 

kullanım süresi değişkenine göre farklılaşmasına ilişkin ANOVA testi sonuçları 

  Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p η2 Anlamlı 

Fark 

(Scheffe) 

Kompülsif 

Çevrimiçi Satın 

Alma Davranışı 

Gruplar arası 1936.273 3 645.424 2.897 .035* .018 3>1 

Gruplar içi 103159.448 463 222.807 

Toplam  105095.722 466  

*p<.05, 1=1-2 saat, 2=3.4 saat, 3=5-6 saat, 4=7 saat ve üzeri 

 

Tablo 4.7’ye göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

hafta içi günlük internet kullanım süresi değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır 

(F3-463=2.897, p<.05). Farklılaşmanın kaynağına bakarken varyanslar homojen olarak dağıldığı 

için Scheffe testi kullanılmıştır. Scheffe testi sonucuna göre hafta içi günlük internet kullanım 

süresi 5-6 saat olan genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları 

(x̄ =19.91), 1-2 saat olan genç yetişkin bireylerin puanlarından (x̄ =13.65) istatistiksel olarak 

anlamlı düzeyde daha yüksektir.  Puanlar arasındaki farkın etki büyüklüğüne bakıldığında ise 

etki büyüklüğünün (n2=.018) yüksek düzeyde olduğu bulgusu elde edilmiştir (Büyüköztürk, 

2011). 

Tablo 4.8. Genç yetişkin bireylerin hafta sonu günlük internet kullanım süreleri n, x̄ ve ss değerleri 

 Hafta Sonu Günlük İnternet 

Kullanım Süresi 

n x̄ ss 

Kompülsif Çevrimiçi Satın 

Alma Davranışı 

1-2 Saat 

3-4 Saat 

5-6 Saat 

7 Saat ve üzeri 

75 

121 

162 

109 

18.12 

14.94 

20.30 

16.95 

17.18 

14.14 

14.17 

15.15 

 

Tablo 4.8’de genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

puanlarının hafta sonu günlük internet kullanım süresine göre dağılımı, ortalamaları ve standart 

sapmaları verilmiştir. Bu tabloya göre kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında en yüksek 

puanı hafta sonu günlük internet kullanım süresi 5-6 saat olan genç yetişkin bireyler (x̄ =20.30) 

almaktadır. Ardından sırası ile hafta sonu günlük internet kullanım süresi 1-2 saat (x̄ =18.12), 

7 saat ve üzeri (x̄ =16.95) ve 3-4 saat (x̄ =14.94) olan genç yetişkin bireyler gelmektedir. 

Tablo 4.9. Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının hafta sonu günlük internet 

kullanım süresi değişkenine göre farklılaşmasına ilişkin ANOVA testi sonuçları 

  Kareler 

Toplamı 

sd Kareler 

Ortalaması 

F p η2 Anlamlı 

Fark 

(Scheffe) 

Kompülsif 

Çevrimiçi Satın 

Alma Davranışı 

Gruplar arası 2088.257 3 696.086 3.129 .026* .020 3>2 

Gruplar içi 103007.465 463 222.478 

Toplam  105095.722 466  

*p<.05, 1=1-2 saat, 2=3.4 saat, 3=5-6 saat, 4=7 saat ve üzeri 
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Tablo 4.9’a göre genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

hafta sonu günlük internet kullanım süresi değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır 

(F3-463=3.129, p<.05). Farklılaşmanın kaynağına bakarken varyanslar homojen olarak dağıldığı 

için Scheffe testi kullanılmıştır. Scheffe testi sonucuna göre hafta sonu günlük internet kullanım 

süresi 5-6 saat olan genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları 

(x̄ =20.30), 3-4 saat olan genç yetişkin bireylerin puanlarından (x̄ =14.94) istatistiksel olarak 

anlamlı düzeyde daha yüksektir. Puanlar arasındaki farkın etki büyüklüğüne bakıldığında ise 

etki büyüklüğünün (n2=.020) yüksek düzeyde olduğu bulgusu elde edilmiştir (Büyüköztürk, 

2011). 

4.2. Değişkenlere Yönelik Korelasyonel Bulgular 

 
Tablo 4.10. Genç yetişkinlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası biliş ve ölüm 

kaygısı puanları arasındaki pearson korelasyon sonuçları 

 1. 2. 3. 

1.Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışı -   

2. Travma Sonrası Bilişler .291** -  

3. Ölüm Kaygısı .277** .411* - 

*p<.05, **p<.01 

 

Tabl0 4.10’a göre kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları ile travma sonrası 

bilişler puanları arasında pozitif yönde düşük düzeyde (r=.291, p<.01) ve ölüm kaygısı puanları 

ile pozitif yönde düşük düzeyde (r=.277, p<.05) anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Travma 

sonrası bilişler ve ölüm kaygısı puanları arasında ise pozitif yönde orta düzeyde (r=.411, p<.01) 

anlamlı bir ilişki elde edilmiştir.  

4.3. Değişkenlere Yönelik Yordayıcı Bulgular 

Tablo 4.11. Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Davranışının Yordanmasına İlişkin Hiyerarşik Regresyon 

Analizi 

Model  B SE β t p Tolerans VIF 

1 Sabit 

Ölüm Kaygısı 

10.537 

.196 

1.343 

.031 

 

.277 

7.844 

6.218 

.000 

.000*** 

 

1.000 

 

1.000 

Model 1: R2=.077 

2 Sabit 
Ölüm Kaygısı 

Travma Sonrası Bilişler 

3.624 
.134 

.085 

2.035 
.034 

.019 

 
.189 

.214 

1.781 
3.949 

4.456 

.076 

.000*** 

.000*** 

 
.831 

.831 

 
1.204 

1.204 

Model 2: R2=.115, R2 değişimi=.038 

Durbin-Watson: 1.921, ***p<.001, **p<.01, *p<.05 

Model 1: R=.277, R2=.077, ΔR2 =.075, F1-465=38.662, p<.001 

Model 2: R=.339, R2=.115, ΔR2 =.111, F2-464=30.042, p<.001 

 

Regresyon analizini gerçekleştirebilmek için Tolerans ve VIF değerlerinin belirli 

aralıklarda olması gerekmektedir. Tolerans değeri .20’den büyük olması (Cleophas ve 

Zwinderman, 2015) ve VIF değeri 5’den küçük olması gerekmektedir (Denis, 2019). Bu 
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araştırmadaki değişkenlerin Tolerans değerleri .20’den büyük ve VIF değerleri 5’den küçüktür. 

Regresyon analizi gerçekleştirilmeden önce değişkenler arasında oto-korelasyon olup 

olmadığına bakmak için Durbin-Watson değeri incelenmiştir. Regresyon analizi için 

değişkenler arasında oto-korelasyon olmaması beklenmektedir. Durbin-Watson değeri 1-3 

aralığında olduğunda değişkenler arasında oto-korelasyon olmadığı ifade edilmektedir (Mayer, 

2013). Bu araştırmada Durbin-Watson değeri 1.921 olarak elde edilmiştir. Değişkenler arasında 

oto-korelasyon olmadığı görülmektedir.  

Tablo 4.11’ de yapılan hiyerarşik regresyon analizinde bağımsız değişkenlerin modele 

ekleme sırası belirlenirken kuramsal temel dikkate alınmıştır (Jeong ve Jung, 2016). Model 1’de 

Ölüm Kaygısı Ölçeği toplam puanı, Model 2’de ise Travma Sonrası Bilişler Ölçeği toplam 

puanı eklenmiştir. Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ele alındığında, 1. modelde girilen 

ölüm kaygısı değişkeninin modele katkısının anlamlı düzeyde olduğu görülmektedir (R2=.077, 

p<.001).  2. modelde  travma sonrası bilişler değişkeninin eklenmesi ile .038’lik bir artış ile 

R2=.115 olarak hesaplanmıştır. 2. adımda da kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı anlamlı 

düzeyde yordanmaktadır ( R=.339, R2=.115, ΔR2 =.111, F2-464=30.042, p<.001). İlgili beta 

değerlerine bakıldığında en güçlü yordayıcı travma sonrası bilişler (β=.214, p<.001), ardından 

ise ölüm kaygısının (β=.189, p<.001) geldiği görülmektedir. Ölüm kaygısı ve travma sonrası 

bilişler puanları kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları üzerindeki toplam varyansın 

%11’ini açıklamaktadır (R2=.11).  

4.4. Ölüm Kaygısının Aracılık Rolü Modeline Yönelik Bulgular 

Şekil 4.1’de travma sonrası bilişler ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına ilişkin 

ölüm kaygısının aracılık analizi modeline yer verilmiştir.  
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Şekil 4.1. Travma sonrası bilişler ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına ilişkin ölüm kaygısının 

aracılık analizi modeli 

 

Tablo 4.12. Travma sonrası bilişler ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına ilişkin ölüm 

kaygısının aracılık analizi modeli sonuçları 

Yordayıcı Değişken Bağımlı Değişken R2 β SE t p 

Travma Sonrası Bilişler Ölüm Kaygısı .17 .41 .02 4.359 .000*** 

Ölüm Kaygısı Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Davranışı 

.27 .27 .03 6.218 .000*** 

Travma Sonrası Bilişler Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Davranışı 

.30 .30 .01 2.555 .000*** 

Travma Sonrası Bilişler + Ölüm 

Kaygısı 

Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma 

Davranışı 

.34 .19 .03 3.949 .000** 

***p<.001, **p<.01, *p<.05 

 

Tablo 4.12’de test edilen aracı modelde; travma sonrası bilişler bağımsız değişken, ölüm 

kaygısı aracı değişken, kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı bağımlı değişken olarak ele 

alınmıştır. Analizler test edilirken Preacher ve Hayes’in (2008) Process Macro uzantısında yer 

alan 4. model kullanılmıştır. Aracı değişkenin anlamlılığını hesaplamak için önyükleme 

yöntemi olan bootstrapping tekniği kullanılmıştır. Aracılık analizlerinde, 5000 tekrarlanan 

hipotetik örneklem önyüklemesi ile elde edilen güven aralığı, aracı etkinin anlamlılığını test 

etmek amacıyla kullanılmıştır.  

Tablo 4.12’ ye göre travma sonrası bilişler ölüm kaygısını anlamlı düzeyde (β=.41, 

p<.001),  ölüm kaygısı kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını anlamlı düzeyde (β=.27, 

p<.001) ve travma sonrası bilişler kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını anlamlı düzeyde 

yordamaktadır. Travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı dolaylı etki ile kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışını anlamlı düzeyde yordamaktadır (β=.19, p<.001) ve toplam varyansın % 

34’ünü açıklamaktadırlar (R2=.34).  

Tablo 4.13. Travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

üzerindeki doğrudan ve dolaylı etkisi 

 SE   Lower  Upper p 

Toplam Etki 

Doğrudan Etki 

Dolaylı Etki 

.01 

.01 

.03 

.0817 

.0478 

.0153 

.1515 

.1232 

.0476 

.000*** 

.000*** 

.000*** 

***p<.001, **p<.01, *p<.05 

 

Tablo 4.13’de aracılığa ilişkin dolaylı etkilerin anlamlı olup olmadığına yönelik 

Bootstrap katsayısı ve bu katsayıların güven aralıkları (%95) incelenmiştir. Travma sonrası 

bilişler ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkide ölüm kaygısının kısmi 

aracı rolü olduğu bulgusu elde edilmektedir (β=.19, SE=.03, %95 GA [.01, .04], p<.001).  

Kısmi aracı değişken; doğrudan ve dolaylı etkinin anlamlı olduğu durumları ifade etmektedir. 

Başka bir ifade ile kısmi aracı değişken; bağımlı ve bağımsız değişken arasına aracı değişken 
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girdiğinde bağımlı ve bağımsız değişken arasındaki ilişkinin tamamen ortadan kalkmaması 

olarak ifade edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).  
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BÖLÜM 5 

5. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu bölümde genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma 

sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkilerin incelenmesi sonucunda elde edilen 

bulgular alanyazın ışığında tartışılmıştır ve bu bulgulara yönelik öneriler geliştirilmiştir. 

5.1. Tartışma 

Bu bölümde değişkenlerin demografik değişkenlere göre, korelasyonel ilişkilere, 

yordayıcı ilişkilere ve aracılık ilişkisine göre alanyazın ışığında tartışılmasına yer verilmiştir.  

5.1.1. Genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının demografik 

değişkenlere göre incelenmesine ilişkin tartışma 

Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

cinsiyet değişkenine göre incelendiğinde, genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı puanları cinsiyet değişkenine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır. Kadın 

genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları erkek genç yetişkin 

bireylerin puanlarından istatistiksel olarak anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu bulgusu elde 

edilmiştir. Bu bulgu kadın genç yetişkin bireylerin erkek genç yetişkin bireylere göre daha fazla 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiklerini ortaya koymaktadır.  

Alanyazın incelendiğinde Puiras vd., (2022) ve Grazhda vd., (2022)  tarafından genç 

yetişkin bireyler üzerinde gerçekleştirilen çalışmalarda kadın genç yetişkin bireylerin erkek 

genç yetişkin bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği 

bulgusu elde edilmiştir. Adamczyk vd. (2020) tarafından evli veya romantik ilişkisi olan genç 

yetişkin bireyler üzerinde yapılan çalışmada evli kadın bireylerin evli erkek bireylere göre daha 

fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir.  Yakın ve 

Aytekin (2019) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada kadın 

bireylerin erkek bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği 

bulgusu elde edilmiştir. Zhang vd., (2019) tarafından üniversite öğrencileri üzerinde yapılan bir 

çalışmada kadın üniversite öğrencilerinin erkek üniversite öğrencilerine göre daha fazla 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir. Armağan ve Temel 

(2018) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada kadın bireylerin 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları erkek bireylerin puanlarından istatistiksel 

olarak daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Kadınların daha fazla kompülsif çevrimiçi 
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satın alma davranışı göstermelerinin sebebinin ise kadınların çevrimiçi alışveriş 

etkinliklerinden daha fazla mutluluk duymaları ile ilişkili olabileceği ifade edilmektedir.  

Aslanoğlu ve Korga (2017) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan bir 

çalışmada kadın bireylerin erkek bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı gerçekleştirdiği bulgusu elde edilmiştir. Arslan ve Öz (2016) tarafından üniversite 

öğrencileri üzerinde yapılan çalışmada kadın öğrencilerin erkek öğrencilere göre daha fazla 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir. Maraz vd., (2015) 

tarafından yapılan bir meta analiz çalışmasının sonuçlarına göre incelenen 12 çalışmanın 

sonucunda kadın bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma puanlarının erkek bireylerin 

puanlarından daha yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışının daha çok kadın bireyler tarafından gerçekleştirdiğine dair genel bir yargının var 

olduğu ifade edilmektedir (Bal ve Okkay, 2022). Alanyazın incelendiğinde bu araştırmanın 

bulgusu ile tutarlı bulguların elde edildiği araştırmaların var olduğu görülmektedir. 

Toplumlarda kadın bireylerin daha fazla alışveriş yaptıklarına dair bir algı mevcuttur. Kadın 

bireyler dış görünüşlerine önem verdikleri ve alışveriş konusunda erkek bireylere göre daha 

fazla seçeneğe sahip oldukları için satın alma davranışını erkek bireylere göre daha fazla 

gerçekleştirmektedirler. Teknolojinin gelişmesiyle birlikte satın alma davranışının çevrimiçi 

olarak gerçekleştirmeye devam edilmesi ile kadın bireylerin çevrimiçi satın alma 

davranışlarında da artış meydana gelebilmektedir. Ayrıca sosyal medya da reklamlar 

aracılığıyla kıyafet, aksesuar, bakım ürünleri gibi malzemelerin tanıtılması kadın bireylerin 

ilgisini çektiği ve çevrimiçi satın alma davranışlarında artış meydana getirdiği düşünülmektedir. 

Sonuç olarak pandemi döneminin etkisi, teknolojini gelişmesi ve sosyal medya kullanımının 

artması ile kadın bireylerin var olan satın alma davranışları çevrimiçi satın alma davranışına 

dönüşerek kompülsif bir hale geldiği düşünülmektedir.  

 Alanyazın incelendiğinde bu araştırmanın bulgusunun tersi yönde bulgunun elde 

edildiği çalışmaların var olduğu görülmektedir. Demirel ve Tapan (2023) tarafından üniversite 

öğrencileri üzerinde yapılan bir araştırmada erkek öğrencilerin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı puanlarının kadın öğrencilerin puanlarından istatistiksel olarak daha yüksek olduğu 

bulgusu elde edilmiştir. Araştırmacılar erkek bireylerin puanlarının daha yüksek olmasının 

sebebinin ise erkeklerin sosyal medya bağımlılıkları puanlarınında yüksek olması ile ilişkili 

olabileceğini ifade etmektedirler. Tabak ve Kahraman (2022) tarafından genç yetişkin bireyler 

üzerinde yapılan bir çalışmada erkeklerin bireylerin kadın bireylere göre daha fazla kompülsif 
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çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir. Erkek bireylerin puanlarının 

daha yüksek olmasının sebebinin erkek bireylerin çevrimiçi etkinlikler ile daha fazla 

ilgilenmesi ile ilişkili olarak kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının daha yüksek 

olabileceği ifade edilmektedir. Ayrıca araştırmacılar erkek bireylerin satın alma ihtiyacını 

mağazaya giderek gerçekleştirmesinin toplum tarafından yargılanacağının düşünülmesi üzerine 

erkek bireylerin çevrimiçi satın alma davranışını daha fazla gerçekleştirdiklerini ifade 

etmektedirler. Manchiraju vd., (2017) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan 

çalışmada erkek bireylerin kadın bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir.  

Yiğit ve Yiğit (2020) tarafından Y ve Z kuşakları üzerinde yapılan bir araştırmaya göre 

Y kuşağında kadın bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının daha yüksek 

olduğu, Z kuşağında ise kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının cinsiyete göre 

farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Kuşaklar arasında meydana gelen bu farklılığın sebebi 

ise Z kuşağına denk gelen genç yetişkinlik döneminde kadın bireyler kadar erkek bireylerinde 

çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmeye başlaması ve bu sebeple cinsiyete göre bir 

farklılaşma olmadığı ifade edilmektedir. Alanyazın incelendiğinde araştırma bulgusu ile benzer 

olmayacak şekilde genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

puanlarının cinsiyete göre farklılık göstermediği bulgusunun elde edildiği çalışmaların mevcut 

olduğuda görülmektedir (Aslan, 2023; Duong ve Liaw, 2022; Xu vd., 2022; Celep ve Çorumlu, 

2022; Akkaş, 2021). Alanyazın incelendiğinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 

cinsiyete göre farklılaşıp farklılaşmamasına ilişkin çalışmalarda ortak bir sonucu 

varılamamasının sebebi olarak çalışmaların gerçekleştirildiği grupların sahip oldukları 

kültürlere ait farklılıklar, çalışma gruplarının meslek, eğitim düzeyi gibi farklılıkları ve 

ekonomik düzeyde meydana gelen farklılıklara bağlı olabileceği düşünülmektedir.  

Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

medeni durum değişkenine göre incelendiğinde, genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışı puanları medeni durum değişkenine göre anlamlı düzeyde 

farklılaşmaktadır. Bekar genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

puanları evli genç yetişkin bireylerin puanlarından istatistiksel olarak anlamlı düzeyde daha 

yüksek olduğu bulgusu elde edilmiştir. Bu bulgu bekar genç yetişkin bireylerin evli genç 

yetişkin bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiklerini 

ortaya koymaktadır.   
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Alanyazın incelendiğinde Yakın ve Aytekin (2019) ve Aslanoğlu ve Korga (2017) 

tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada bekar bireylerin evli bireylere 

göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir. 

Araştırmacılar bekar bireylerin ailevi yönde sorumluluklarının daha az olması sebebiyle evli 

bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiklerini ifade 

etmektedirler. Kaderli vd. (2017) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde yapılan bir 

çalışmada bekar genç yetişkin bireylerin evli genç yetişkin bireylere göre daha fazla kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği bulgusu elde edilmiştir. Araştırmacılar bekar genç 

yetişkin bireylerin kredi kartı kullanımlarının daha düzensiz olduğunu, güç ve prestij elde etmek 

amacıyla daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiklerini ifade 

etmektedirler. Alanyazın incelendiğinde bu araştırmanın bulgusu ile benzer yönde bulguların 

elde edildiği çalışmaların var olduğu görülmektedir. Bekar bireyler yaşamlarında kendilerine 

karşı sorumlu oldukları için ekonomik özgürlükleri evli bireylere göre daha fazla 

olabilmektedir. Bu sebeple bekar bireylerin çevrimiçi satın alma davranışının temel 

ihtiyaçlarını giderme, dış görüşünü ile ilgili daha fazla harcama yapma gibi sebeplerle evli 

bireylere göre daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiği 

düşünülmektedir.  

Alanyazın incelendiğinde araştırmanın bulgusu ile benzer yönde bulgu elde etmeyen 

çalışmaların var olduğu görülmektedir. Celep ve Çorumlu (2022) tarafından internet ve sosyal 

medya kullanıcısı bireyler üzerinde yapılan çalışmada kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışının medeni duruma göre farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Duong ve Liaw 

(2022) tarafından üniversite öğrencileri üzerinde yapılan çalışmada kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışının medeni duruma göre farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Sarıgedik ve 

Ölmez (2021) tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18-65 yaş arası bireyler üzerinde 

yapılan çalışmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının medeni duruma göre 

farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Akkaş (2021) tarafından üniversite öğrenciler üzerinde 

yapılan bir çalışmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının medeni duruma göre 

farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Şeker (2020) ve Armağan ve Temel (2018) tarafından 

18 yaş ve üzeri bireylerde yapılan bir çalışmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 

medeni duruma göre farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Bozdağ-Türker (2019) tarafından 

18-54 yaş arası bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada da kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışının medeni duruma göre farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Alanyazın 

incelendiğine medeni durumun kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisi ile 
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ilgili ortak bir ortak bir sonucun olmadığı görülmektedir. Bu durumun sebebi olarak bireylerin 

baş etme stratejilerindeki farkılıklar ve bireylerin sosyoekonomik düzeylerindeki farklılıkları 

olabileceği düşünülmektedir. Ayrıca bireylerinin medeni durumunun kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı gerçekleştirmesi ile ilgili hem risk durumu hem de koruyucu faktör olabileceği 

düşünülmektedir.  

Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

herhangi bir işte çalışma durumu değişkenine göre incelendiğinde, genç yetişkin bireylerin 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları herhangi bir işte çalışma durumu değişkenine 

göre anlamlı düzeyde farklılaşmamaktadır. Bu bulgu genç yetişkin bireylerin herhangi bir işte 

çalışıp çalışmama durumunun kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirme 

üzerinde etkili olmadığını ortaya koymaktadır.  

Alanyazın incelendiğinde Demirel ve Tapan (2023) tarafından üniversite öğrencileri 

üzerinde yapılan bir çalışmada öğrencilerin herhangi bir işte çalışma durumunun kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışına göre farklılaşmadığı bulgusunu elde edilmiştir. Araştırmacılar 

çalışma grubunun üniversite öğrencilerinden oluşmasından dolayı herhangi bir işte çalışan 

sayısının az olması ve öğrencilerin sosyal medya kullanımlarının yüksek olması sebebiyle 

herhangi bir işte çalışmanın kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerinde etkisi olmadığını 

düşünmektedirler. Namlı vd., (2022) tarafından kadın genç yetişkin bireyler üzerinde yapılan 

çalışmada kadın genç yetişkin bireylerin herhangi bir işte çalışma durumunun kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışına göre farklılaşmadığı bulgusunu elde edilmiştir. Traş ve Yakıcı 

(2022a) ve Kaderli vd., (2017) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde yapılan çalışmalarda 

genç yetişkin bireylerin herhangi bir işte çalışma durumunun kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışına göre farklılaşmadığı bulgusunu elde edilmiştir. Alanyazın incelendiğinde genç 

yetişkin bireylerin herhangi bir işte çalışıp çalışmama durumunun kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı üzerindeki etkisi ile ilgili az sayıda çalışmanın mevcut olduğu görülmektedir. 

Mevcut çalışmaların bulgularının ise bu çalışmanın bulgusu ile tutarlıdır. Bireyler satın alma 

davranışı gerçekleştirirken herhangi bir işte çalışıp çalışmama ya da düzenli bir gelirlerinin 

olmasını dikkate almamaktadırlar. Bireyler yalnızca çevrimiçi satın alma davranışı 

gerçekleştirmeye odaklanmaktadırlar ve bu sebeple bu davranış kompülsif bir davranışa 

dönüşmektedir.  

Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

algılanan gelir düzeyi değişkenine göre incelendiğinde, genç yetişkin bireylerin kompülsif 
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çevrimiçi satın alma davranışı puanları algılanan gelir düzeyi değişkenine göre anlamlı düzeyde 

farklılaşmamaktadır. Bu bulgu genç yetişkin bireylerin algılanan gelir düzeylerinin kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirme üzerinde etkili olmadığını ortaya koymaktadır. 

Alanyazın incelendiğinde Traş ve Yakıcı (2023), Celep ve Çorumlu (2022), Gezgin-

Yazıcı ve Didin (2022) ve Manchiraju vd., (2017) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde 

yapılan çalışmalarda kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının algılanan gelir düzeyine göre 

farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Deniz (2022) tarafından üniversite öğrencileri üzerinde 

yapılan çalışmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının algılanan gelir düzeyine göre 

farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Bozdağ-Türker (2019) tarafından 18-54 yaş arası 

bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada da kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 

algılanan gelir düzeyine göre farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir. Pandey (2016) ve Gori 

vd., (2022)  tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde yapılan çalışmalarda kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışının algılanan gelir düzeyine göre farklılaşmadığı bulgusu elde edilmiştir.  

Günüç ve Doğan-Keskin (2016) tarafından 18-55 yaş arası bireyler üzerinde yapılan çalışmada 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının algılanan gelir düzeyine göre farklılaşmadığı 

bulgusu elde edilmiştir. Alanyazın incelendiğinde araştırmanın bulgusu ile benzer yönde 

bulguların elde edildiği araştırmaların var olduğu görülmektedir. Kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı bireylerde bağımlılık oluşturabilen bir davranış olarak görülmektedir (Griffiths, 

2005). Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştiren bireyler satın alma davranışına 

odaklandığı için bu davranışı gerçekleştirirken algıladıkları gelir düzeylerini dikkate 

almamaktadırlar. Bu sebeple algılanan gelir düzeyinin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

üzerinde etkisinin olmadığı düşünülmektedir.   

Alanyazın incelendiğinde araştırmanın bulgusu ile benzer yönde bulgu elde etmeyen 

çalışmaların mevcut olduğu görülmektedir. Pilatin ve Dilek (2021) tarafından 18 yaş ve üzeri 

bireyler üzerinde yapılan çalışmada algılanan gelir düzeyi düşük olan bireylerin daha fazla 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiği bulgusu elde edilmiştir. 

Araştırmacılar bu bulgunun sebebini algılanan gelir düzeyi düşük olan bireylerin uygun fiyatlı 

ürün alabilmek için daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirdiği olarak 

ifade etmektedirler. Tanoto ve Evelyn (2019) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde yapılan 

bir çalışmda ise bireylerin algılanan gelir düzeyi arttıkça daha fazla kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı gerçekleştirdiği bulgusu elde edilmiştir. Araştırmacılar bireylerin algılanan gelir 

düzeyinin yüksek olmasının çevrimiçi satın alma davranışlarının artmasına ve bu davranışın 
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bağımlılığa dönüşmesine sebep olabileceğini ifade etmektedirler. Yakın ve Aytekin (2019) 

tarafından 18 yaş ve üzeri bireylerde yapılan bir çalışma ise algılanan gelir düzeyinin düşük 

seviyede olması kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırdığı bulgusu elde edilmiştir. 

Araştırmacılar maddi sıkıntılar, toplumsal baskılar gibi durumlar gibi kaygıları baş edebilmek 

için düşük algılanan gelir düzeyine sahip bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

gerçekleştirdiklerini ifade etmektedirler. Bireylerin algılanan gelir düzeyinin kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisinin incelendiği çalışmaların sınırlı sayıda 

olduğu ve bu çalışmalarda ortak bir sonucun elde edilmediği görülmektedir.  

Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışları 

hafta içi ve hafta sonu günlük internet kullanımı değişkenine göre incelendiğinde, genç yetişkin 

bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanları hafta içi ve hafta sonu günlük 

internet kullanımı değişkenlerine göre anlamlı düzeyde farklılaşmaktadır. Hafta içi ve hafta 

sonu 5-6 saat günlük internet kullanımına sahip bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı puanları istatistiksel olarak daha yüksektir. Bu bulgu genç yetişkin bireylerin hafta içi 

ve hafta sonu günlük internet kullanımının 5-6 saat olmasının bireylerin kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışı gerçekleştirme üzerinde etkili olduğunu ortaya koymaktadır.  

Alanyazın incelendiğinde Aslan (2023) tarafından genç yetişkin bireyler üzerinde 

yapılan araştırmada günlük internet kullanım süresinin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışına göre farklılaştığı bulgusu elde edilmiştir. Günlük internet kullanımı 5 saat ve üzeri 

olan bireylerin daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gösterdiği ifade 

edilmektedir. Araştırmacı bu bulgunun sebebini genç yetişkin bireylerin günlük internet 

kullanım süresinin artmasının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına daha fazla vakit 

ayırması olarak ifade etmektedir. Sarıgedik ve Ölmez (2021) tarafından yetişkin bireyler 

üzerinde yapılan bir çalışmada günlük internet kullanımı ile çevrimiçi alışveriş bağımlılığı 

arasında pozitif yönde bir ilişki elde edilmiştir. Günlük internet kullanımının artmasının 

çevrimiçi alışveriş bağımlılığı düzeyinin artırdığı ifade edilmektedir. Pilatin ve Dilek (2021) 

tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan çalışmada günlük internet kullanım 

süresinin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına göre farklılaştığı bulgusu elde edilmiştir. 

Günlük internet kullanımı 2-3 saat olan bireylerin daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı gerçekleştirdiği ifade edilmektedir. Bireyler internet bağımlılığı düzeyleri arttıkça 

daha fazla kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmektedirler. Armağan ve Temel 

(2018) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada kompülsif çevrimiçi, 
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satın alma davranışının bireylerin internette geçirdikleri süreye göre farklılaştığı bulgusu elde 

edilmiştir. Günlük internet kullanımı 2-4 saat olan bireylerin daha fazla kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışı gerçekleştirdiği ifade edilmektedir.  Alanyazın incelendiğinde bireylerin 

günlük internet kullanımının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisi ile ilgili 

sınırlı çalışmaların mevcut olduğu görülmektedir. Çalışmanın bulgusu ile alanyazında mevcut 

olan çalışmaların bulgusunun tutarlı olduğu ve alanyazında günlük internet kullanımının 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisi ile ilgili ortak sonucun elde edildiği 

görülmektedir. Bu sebeple bireylerin internet kullanımının artması ile internet üzerinde satın 

alma davranışı gerçekleştirme oranlarının arttığı ve bu durumun kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışına sebep olduğu düşünülmektedir. İnternet kullanımının artması kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışının ortaya çıkmasında bir risk faktörü olabilmektedir.  

Genç yetişkin bireylerin günlük internet kullanım süresinin artması ise internet 

bağımlılığına sebep olmaktadır (Kutlu vd., 2016).  Bu sebeple alanyazında internet bağımlılığı 

ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkilerin incelendiği çalışmaların 

mevcut olduğu görülmektedir. Arslan ve Akgün (2023) tarafından COVID-19 pandemi 

döneminde üniversite öğrencileri üzerinde yapılan bir çalışmada internet bağımlılığı ile 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasında pozitif yönde bir ilişki elde edilmiştir. Yakın 

ve Aytekin (2019) ve Bozdağ-Türker (2019) tarafından 18 yaş ve üzeri bireyler üzerinde 

yapılan bir çalışmalarda internet bağımlılığı ile kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

arasında pozitif yönde bir ilişki elde edilmiştir. Özçelik vd., (2017) tarafından 18 yaş ve üzeri 

bireyler üzerinde yapılan çalışmada aşırı internet kullanımı ile kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı arasında pozitif yönde ilişki elde edilmiştir. Araştırmacılar artan internet kullanımının 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırarak aynı zamanda bireylerin sadece haz odaklı 

satın alma davranşı gerçekleştirmesine sebep olduğunu ve bireyleri psikolojik olarak olumsuz 

etkilediğini ifade etmektedirler. Lee vd., (2016), Duroy vd., (2014) ve Kuss vd., (2013) 

tarafından üniversite öğrencileri üzerinde yapılan bir çalışmalarda internet bağımlılığı ile 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasında pozitif yönde bir ilişki elde edilmiştir. 

Bireylerin internet bağımlılığına sahip olmasının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

artırdığını ve bağımlılığa dönüştürdüğünü ifade etmektedirler. Bireylerde internet kullanımının 

artmasının internet bağımlılığını etkileyen temel değişkenlerden biri olduğu ifade edilmektedir 

(Boran ve Sürücü, 2022). Genç yetişkin bireylerin günlük internet kullanım süresinin artması 

ise internet bağımlılığına sebep olduğu ve bu bağımlılığın bireylerde kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışını ortaya çıkardığı düşünülmektedir.  
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Bu araştırmanın bulgusuna göre bireylerin günlük internet kullanım süresinin artması 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Griffiths’e 

göre (2000) internet kullanımı fazla olan bireyler internet ortamını diğer bağımlılıklarını 

gerçekleştirmek için bir aracı olarak kullanabilmektedirler. Bu nedenle internette daha uzun 

süre vakit geçiren bireyler çevrimiçi alışveriş gerçekleştirmek için internette geçirdikleri süreyi 

arttırarak interneti aracı olarak kullanmaktadırlar ve bu durumun bireylerde kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışını ortaya çıkardığı düşünülmektedir.  

Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını etkileyen faktörler 

incelenmiştir. Araştırma bulgularına göre cinsiyet, medeni durum, hafta içi ve hafta sonu 

günlük internet kullanımı kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerinde etkili olduğu 

sonucuna ulaşılmıştır. Başka bir ifade ile kadın genç yetişkin bireyler, bekar genç yetişkin 

bireyler, hafta içi ve hafta sonu günlük internet kullanım süresi 5-6 saat olan bireyler kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı için risk grubunu oluşturmaktadır. Genç yetişkin bireylerin 

herhangi bir işte çalışıp çalışmaması ve algılanan gelir düzeyi ise kompülsif çevrimiçi satın 

alma davranışı üzerinde etkili olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

5.1.2. Değişkenler arasındaki korelasyonel ilişkiler ve kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışının yordanmasına ilişkin tartışma 

Yapılan bu araştırmanın sonucuna göre kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile 

travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki ve travma 

sonrası bilişler ile ölüm kaygısı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Ayrıca 

travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı puanlarının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını 

yordadığı bulgusu elde edilmiştir. En güçlü yordayıcı travma sonrası bilişlerdir ve ardından 

ölüm kaygısı gelmektedir.  

Bu araştırmanın sonucunda genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı ile travma sonrası bilişler arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir.  

Ayrıca travma sonrası bilişlerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerinde güçlü bir 

yordayıcısı olduğu bulgusu elde edilmiştir. Alanyazın incelendiğinde doğrudan kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı ve travma sonrası bilişler arasındaki ilişkiyi inceleyen 

çalışmaların var olmadığı görülmektedir. Travmatik bir yaşantı olarak nitelendirilen salgın 

hastalıkların kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına etkisini inceleyen çalışmaların var 

olduğu görülmektedir. Arslan ve Akgün (2023) tarafından COVID-19 pandemi döneminde 

üniversite öğrencileri üzerinde yapılan bir çalışmada COVID-19 fobisi ile kompülsif çevrimiçi 



86 

 

satın alma davranışı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Çetin vd., (2022) 

tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireyler üzerinde yapılan çalışmada 

kompülsif satın alma ve travma sonrası stres bozukluğu arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki 

elde edilmiştir. Genç yetişkin bireylerin olumsuz duygu durum ile baş edebilme ve stresten 

kurtulmak için kompülsif satın alma davranışı gerçekleştirdiği ifade edilmektedir. 

Araştırmacılar aynı zamanda COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin bireylerin satın 

alma davranışları tercihlerinin daha çok çevrimiçi satın alma şeklinde ortaya çıktığını ifade 

etmektedirler. Grazhda vd., (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada internet bağımlılığı ile kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Araştırmacılar COVID-19 

pandemisinin bireylerin internet bağımlılığı ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında 

artışa sebep olduğunu ifade etmektedirler.  

Gezgin-Yazıcı ve Didin (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde genç 

yetişkin bireyler üzerinde yapılan bir çalışmada COVID-19 pandemi döneminde genç yetişkin 

bireylerin internet kullanımlarının arttığı ve bu durumun kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışında artış meydana getirdiği ifade edilmektedir. Leblebicioğlu ve Aysuna-Türkyılmaz 

(2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde bireyler üzerinde yapılan çalışmada internet 

bağımlılığı ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasındaki ilişkide COVID-19 

pandemisinin oluşturduğu anksiyetenin düzenleyici rolü olduğu bulgusu elde edilmiştir. 

Araştırmacılar bireylerin COVID-19 kaygısı arttıkça internet bağımlılığının kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisinin de arttığını ifade etmektedirler. Sarıgedik ve 

Ölmez (2021) tarafından COVID-19 pandemi döneminde yetişkin bireyler üzerinde yapılan bir 

çalışmada koronavirüs kaygısı ve çevrimiçi alışveriş bağımlılığı arasında pozitif yönde anlamlı 

bir ilişki elde edilmiştir.  Seyfi vd. (2021) tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18 yaş ve 

üstü bireyler üzerinde yapılan çalışmada COVID-19 korkusunun bireylerin kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışlarını yordadığı bulgusu elde edilmiştir. Bireylerde meydana gelen COVID-

19 korkusunun kişinin ruh halini olumsuz etkileyerek kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışını artırdığı ifade edilmektedir.  

Salgın hastalıklar ve sebep olduğu pandemi dönemi genç yetişkin bireylerin hayatında 

travmatik bir yaşantı olarak ifade edilmektedir (Shevlin vd., 2020). Pandemi nedeniyle 

bireylerin travmatik bir yaşantı geçirmesi, çevrimiçi çalışma ve eğitim sistemi ile sosyal 

izolasyon yaşanması ve bu sebeple günlük internet kullanımının artması ile bireylerde kumar 
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bağımlılığı, çevrimiçi alışveriş bağımlılığı gibi davranışsal bağımlılıklarda artış meydana 

geldiği ifade edilmektedir (Sarıgedik ve Bahar-Ölmez, 2021). Alanyazın incelendiğinde 

pandeminin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını artırdığına dair bulguların elde edildiği 

çalışmalar var olduğu görülmektedir. Bu araştırmanın bulgusu ise bireylerin travma sonrası 

bilişlerinin düzeyi arttıkça bireylerde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının artacağını 

ifade etmektedir. Alanyazında var olan çalışmaların dolaylı olarak bu çalışmanın bulgusu ile 

benzer yönde olduğu görülmektedir. Bireylerin travmatik yaşantı geçirmeleri, bu travmatik 

yaşantı sonucunda ise travma sonrası bilişlerinin oluşması ile bireylerin baş etme stratejisi 

olarak kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirmesine sebep olduğu 

düşünülmektedir.  

Bu araştırmanın sonucunda genç yetişkin bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışı ve ölüm kaygısı arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Ayrıca ölüm 

kaygısının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını yordadığı bulgusu elde edilmiştir. 

Alanyazın incelendiğinde Dülek (2022) tarafından COVID-19 pandemi döneminde yetişkin 

bireyler üzerinde yapılan çalışmada çevrimiçi alışveriş tutumu ve ölüm kaygısı arasında pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Araştırmacı COVID-19 pandemi döneminin bireylerin 

ölüm kaygısı düzeylerini artırdığını, bireylerin kaygılar ile baş edebilmek ve rahatlamak 

amacıyla çevrimiçi alışveriş davranışını daha fazla gerçekleştirdiklerini ifade etmektedir. Seyfi 

vd. (2021) tarafından COVID-19 pandemi döneminde 18 yaş ve üstü bireyler üzerinde yapılan 

çalışmada COVID-19 korkusunun bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarını 

yordadığı bulgusu elde edilmiştir. COVID-19 korkusu ölçeğinin maddelerine bakıldığında ise 

“COVID-19 virüsü nedeniyle hayatımı kaybetmekten korkuyorum” ifadesi yer almaktadır. 

COVID-19 korkusu içerisinde bu virüse bağlı olarak bireyin hayatını kaybedeceğine dair korku 

yaşamasına yani ölüm kaygısına sebep olmaktadır. Yaşanılan ölüm kaygısı ise bireylerin 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında artış meydana getirmektedir. Alanyazın 

incelendiğinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkiyi 

inceleyen çalışmaların sınırlı olduğu görülmektedir. 

Salgın hastalıklar döneminde bireylerin ölüm kaygısı seviyelerinde artış meydana 

gelmiştir. Salgın hastalıkların sebep olduğu pandemi döneminde alınan sokağa çıkma yasağı, 

satın alma davranışı gerçekleştirilecek yerlerin belirli saatlerde ve belirli şartlar altında açılması 

gibi sebepler ile bireyler mağazalardan ve marketlerden satın alma davranışı gerçekleştirme 

konusunda kaygı yaşamaktadırlar. Bireyler hastalığın temas ile yayılmasından dolayı mağaza 
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veya market alışveriş yerine çevrimiçi satın almayı tercih etmişlerdir. Bu dönemde ölüm kaygısı 

düzeyi artan bireyler ise kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı gerçekleştirebilmektedir. 

Başka bir ifade ile salgın hastalıkların sebep olduğu belirsizlik ile beraber bireylerin ölüm 

kaygısı düzeylerinde artış meydana gelebilmektedir ve bu kaygı ile baş edebilmek için 

çevrimiçi satın alma davranışının yaygınlaşması ile beraber bireylerde kompülsif çevrimiçi 

satın alma davranışının zamanla arttığı düşünülmektedir.   

Bu araştırmanın sonucuna göre genç yetişkin bireylerin travma sonrası bilişler ve ölüm 

kaygısı puanları arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Alanyazın 

incelendiğinde travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkiyi inceleyen çalışmalara 

rastlanmamıştır. Travmatik bir yaşantı sonrası bireylerde travma sonrası stres belirtileri 

meydana gelmektedir. Bireylerin olumsuz travma sonrası bilişler geliştirmesi ile beraber travma 

sonrası stres belirtileri kalıcı hale gelmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Alanyazında ise travma 

sonrası stres ve ölüm kaygısı arasındaki ilişkileri inceleyen çalışmaların var olduğu 

görülmektedir. Vail III vd., (2020) tarafından travma sonrası stres belirtileri gösteren bireyler 

üzerinde yapılan çalışmada travma sonrası stres bozukluğu ve ölüm kaygısı arasında pozitif 

yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Hamama-Raz vd., (2016) tarafından yetişkin bireyler 

üzerinde yapılan çalışmada travma sonrası stres bozukluğu semptomları ve ölüm kaygısı 

arasında pozitif yönde anlamlı bir ilişki elde edilmiştir. Bireylerin travmatik bir yaşantı 

sonrasında travma sonrası stres bozukluğunun kalıcı hale gelmesine sebep olan olumsuz travma 

sonrası bilişler ölüm kaygısı seviyesinin artmasına sebep olduğu düşünülmektedir. 

5.1.3. Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ve travma sonrası bilişler arasında ölüm 

kaygısının aracı rolüne ilişkin tartışma 

Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ve travma sonrası bilişler arasında ölüm 

kaygısının aracı rol oynayıp oynamadığını incelemek amacıyla yapılan aracılık analizlerinin 

sonuçlarına göre, ölüm kaygısının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ve travma sonrası 

bilişler arasındaki ilişkide kısmi aracı rol oynadığı bulgusu elde edilmiştir. Alanyazın 

incelendiğinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ve travma sonrası bilişler arasında 

ölüm kaygısının aracı rolüne ilişkin herhangi bir çalışmaya rastlanmamıştır. Elde edilen bulgu 

travma sonrası bilişleri olumsuz yönde gelişen bireylerin ölüm kaygısı seviyelerinde artış 

meydana geldiğini, ölüm kaygısının artmasının ise bireylerin kompülsif çevrimiçi satın alma 

davranışını artırdığını ifade etmektedir.  
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Bireyler yaşamları boyunca yangın, deprem, salgın hastalıklar, ölüme tanıklık etme, 

şiddet, istismar ve ihmal gibi birçok travmatik yaşantıya maruz kalabilmektedirler (De Thierry, 

2015). Bireylerin maruz kaldıkları travmatik yaşantıların bireyin hayatına olan etkisinde 

travmatik yaşantıyı değerlendirmesi ile ilgili bilişsel süreçler önemli rol oynamaktadır 

(Yıldırımlı ve Tosun, 2012). Birey eğer maruz kaldığı travmatik yaşantı ile alakalı olumsuz 

bilişsel şema oluşturursa bireyde travma sonrası bilişler meydana gelmektedir. Bu bilişler 

bireyin kendisi ve dünya ile ilgili olumsuz bilişleridir (Barton vd., 2013). Ayrıca travmatik 

yaşantıya maruz kalan bireylerin ölüm kaygısı seviyelerinde artış meydana gelebilmektedir 

(Yalom, 2014).  Ölüm kaygısı yaşamı boyunca tüm bireylerde bulunmaktadır fakat travmatik 

yaşantı gibi durumlar bu kaygının tetiklenerek artmasına sebep olmaktadır (Greenberg vd., 

1990). Salgın hastalıkların sebep olduğu pandeminin meydana getirdiği belirsizliğin de 

bireylerin ölüm kaygısı seviyelerini artırdığı ifade edilmektedir (Caballero-Dominguez vd., 

2020).  

Pandemi dönemlerinde yapılan sosyal medya paylaşımları ve haberler bireyler üzerinde 

olumsuz bir etki oluşturarak bireylerin travmatize olmasına sebep olabilmektedir (Gao vd., 

2020).  Bireyler pandemi döneminde alınan tedbirler kapsamında virüsten korunabilmek için 

sosyal izalosyon yaşamışlardır. Pandemi döneminde bireylerin virüsün bulaşması ile yaşamının 

sona erecek olması ihtimali ile yüzleşmesi sebebiyle ölüm kaygısı seviyelerinde artış meydana 

gelmiştir (Pradhan vd., 2022).  Ölüm kaygısının artması ile beraber, salgın hastalıkların temas 

yolu ile bulaşmasının da etkisi ile bireyler evlerinde daha fazla vakit geçirmişlerdir. Evlerinde 

daha fazla vakit geçiren bireylerin ise internet bağımlılıkları seviyelerinde artış meydana 

gelmeye başlayabilmektedir (Király vd., 2020). Bireyler COVID-19 virüsünün etkisi ile ölüm 

kaygısı seviyelerinin artmasıyla birlikte alışveriş ihtiyaçlarını mağaza veya marketler yerine 

çevrimiçi olarak gerçekleştirmeye başlamışlardır.  

Bireylerin ölüm kaygısı ile baş edebilmek için çevrimiçi satın alma gerçekleştirdiği ve 

bu satın alma davranışının kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sebep olduğu ve zamanla 

bağımlılık düzeyine geldiği ifade edilmektedir (Dülek, 2022; Seyfi vd.,2021). Pandemi 

dönemleri bireylerde travmatik bir etki oluşturarak ölüm kaygısı seviyesinin artmasına sebep 

olduğu belirtilmektedir (Caballero-Dominguez vd., 2020). Bireyler artan ölüm kaygısı ile baş 

edebilmek için pandeminin sebep olduğu sosyal izolasyon nedeniyle internet ortamında daha 

fazla zaman geçirmiştir (Király vd., 2020). İnternet ortamında geçirilen zamanın artması ile 

beraber kompülsif çevrimiçi satın alma davranışlarında da artış meydana gelmiştir (Dülek, 
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2022). Sonuç olarak bireylerin yaşadıkları travmatik olay sonucunda meydana gelen travma 

sonrası bilişlerinin düzeyinin artması ölüm kaygısını artırmakta ve bu durum kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışında artışa sebep olmaktadır. Pandemi dönemi ile edinilen 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının günümüzde insan hayatında önemli yer edindiği 

ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışında artış meydana geldiği, bu davranışın ise 

zamanla bağımlılığa dönüştüğü düşünülmektedir. Başka bir ifade ile yaşanılan travmatik 

yaşantı bireyde olumsuz bir etki oluşturabilemekte ve ölüm kaygısını artırabilmektedir. Birey 

ise travmatik etki ve ölüm kaygısı ile baş edebilmek için çevrimiçi satın alma davranışı 

gerçekleştirmektedir. Bu çevrimiçi satın alma davranışının bireyde oluşturduğu rahatlama ve 

haz ile bu davranış kompülsif hale gelerek bağımlılık oluşturabilmektedir.  

5.2. Sonuç 

1. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının kadın genç 

yetişkin bireylerde erkek genç yetişkin bireylere göre anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu 

bulunmuştur.  

2. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının bekar genç 

yetişkin bireylerin evli genç yetişkin bireylere göre anlamlı düzeyde daha yüksek olduğu 

bulunmuştur. 

3. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının herhangi bir işte çalışma 

durumuna göre değişkenlik göstermediği sonucu elde edilmiştir.  

4. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının algılanan gelir düzeyine 

göre değişkenlik göstermediği sonucu elde edilmiştir 

5. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını puanlarının hafta içi 

günlük internet kullanım süresi 5-6 saat olan bireylerin puanlarının anlamlı düzeyde daha 

yüksek olduğu bulunmuştur.  

6. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışını puanlarının hafta sonu 

günlük internet kullanım süresi 5-6 saat olan bireylerin puanlarının anlamlı düzeyde daha 

yüksek olduğu bulunmuştur. 

7. Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı 

puanlar arttıkça kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı puanlarının da arttığı sonucu elde 
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edilmiştir. Ayrıca genç yetişkin bireylerin travma sonrası bilişler puanları arttıkça ölüm kaygısı 

puanlarının arttığı sonucu elde edilmiştir.  

8. Bu araştırmada travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı puanlarının kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı puanlarını anlamlı düzeyde yordadığı sonucu elde edilmiştir. En 

güçlü yordayıcı travma sonrası bilişler olarak bulunmuştur ve ardından ölüm kaygısı 

gelmektedir.  

9. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile travma sonrası bilişler 

arasında ölüm kaygısının kısmi aracı rol oynadığı sonucu elde edilmiştir.  

5.3. Öneriler 

Bu bölümde ileriki araştırmalara dönük öneriler ve uygulamaya dönük önerilere yer 

verilmiştir.  

5.3.1. İleriki Araştırmalara Dönük Öneriler 

1. Bu araştırmanın çalışma grubu genç yetişkin bireylerden oluşmaktadır. Yapılacak 

ileriki çalışmalar da ergen, orta yetişkin ve ileri yetişkin bireylerden oluşan çalışma grupları 

üzerinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı, travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı 

arasındaki ilişkiler incelenebilir.  

2. Bu araştırmada çalışma grubunda kadın genç yetişkin bireylerin sayısı daha fazladır. 

Yapılacak olan ileriki çalışmalarda çalışma grubu içerisinde erkek genç yetişkin bireylerin 

sayısı artırılması ile kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının cinsiyet üzerindeki etkisini 

incelenmesinin önemli olduğu düşünülmektedir.  

3. Bu araştırmada kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı incelenmiştir. Yapılacak 

ileriki çalışmalarda internet bağımlılığı, çevrimiçi oyun bağımlılığı, çevrimiçi kumar 

bağımlılığı gibi davranışsal bağımlılık türleri ile travma sonrası bilişler ve ölüm kaygısı 

arasındaki ilişkiler incelenebilir.   

4. İleriki araştırmalarda genç yetişkin bireylerin internet üzerinden satın aldıkları ürün 

türlerinin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerindeki etkisi incelenebilir.  

5. Bu araştırmada genç yetişkin bireylerin herhangi bir işte çalışma durumu ve algılanan 

gelir düzeyinin kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı üzerinde etkisinin olmadığı sonucu 

elde edilmiştir. Yapılacak ileriki çalışmalarda kompülsif çevrimiçi satın alma davranışının 
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ergen, orta yetişkin ve ileri yetişkin bireylerden oluşan çalışma grupları üzerinde herhangi bir 

işte çalışma durumu ve algılanan gelir düzeyinin etkisi incelenebilir.  

6. Bu araştırmada travma sonrası bilişler ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı 

arasında ölüm kaygısının aracı rolü incelenmiştir. İleriki araştırmalarda travma sonrası bilişler 

ve kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı arasında aracı rol oynayabilecek değişkenler 

incelenebilir.  

7. Alanyazın incelendiğinde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile ilgili yapılan 

çalışmaların sınırlı sayıda olduğu görülmektedir. Kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı ile 

ilgili deneysel, nitel ve nicel çalışmaların yapılmasının alanyazına katkı sağlayarak kompülsif 

çevrimiçi satın alma davranışı değişkeninin daha detaylı incelenmesine olanak 

sağlayabilecektir.  

5.3.2. Uygulamaya Dönük Öneriler 

 1. Travmatik yaşantıya maruz kalarak bu yaşantı ile ilgili olumsuz biliş oluşturmanın 

kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı için risk faktörü olduğu görülmektedir. Travmatik 

yaşantıya maruz kalan bireyler ile bireysel veya grupla gerçekleştirilen psikolojik danışma 

yardımıyla; bu yaşantı sonucu oluşan olumsuz bilişsel şemaları olumluya çevirmek psikolojik 

danışma sürecinin hedef basamakları arasında olabilir.  

 2. Önleyici kapsamda bireylerde kompülsif çevrimiçi satın alma davranışına sebep olan 

etkenlerin belirlenmesi ile beraber bu etkenlerin ortaya çıkmaması için genç yetişkin bireylere 

psikoeğitim programları düzenlenmelidir. Bu etkenlerin ortaya çıktığı genç yetişkin bireyler ile 

bireysel veya psikolojik danışma gerçekleştirilmelidir. 

 4. Üniversitelerin psikolojik danışmanlık ve rehberlik merkezleri ile uygulama 

birimlerinin aktif kullanılması sağlanarak kompülsif çevrimiçi satın alma davranışı hakkında 

lisans ve lisansüstü öğrencilere psikoeğitimler verilerek çeşitli çalışmaların yürütülebileceği 

düşünülmektedir.  
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EKLER  

EK 1: Etik Kurul Formu  
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EK 2: Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Ölçeği (KÇSA) Örnek Maddeleri 

 

Kompulsif Çevrimiçi Satın Alma Ölçeği 

Açıklama: Lütfen her madde için sizi en iyi tanımlayan 

yanıtları işaretleyiniz. Maddelere son 12 aydaki 

düşünceleriniz, duygularınız ve eylemlerinizi baz alarak 

cevap veriniz. Her cümlenin karşısında bulunan;  

(0) Tamamen katılmıyorum  

(1) Katılmıyorum  

(2) Ne katılıyorum ne katılmıyorum  

(3) Katılıyorum  

(4) Tamamen katılıyorum 
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2. Her zaman internetten alışveriş yapmakla ilgili 

düşünürüm.  

0 1 2 3 4 

9.O kadar fazla internetten alışveriş yapıyorum ki 

günlük yükümlülüklerim (ör: okul ve iş) olumsuz yönde 

etkileniyor.  

0 1 2 3 4 

16.İnternetten alışveriş yapmak için gittikçe daha fazla 

zaman harcıyorum.  

0 1 2 3 4 

20. İnternetten alışveriş yapmayı bir süreliğine 

kısıtlamayı başardım ama sonra bu alışkanlığım 

nüksetti.  

0 1 2 3 4 

23. Bazı sebepler internetten alışveriş yapmamı engellerse 

kendimi kötü hissederim.  

0 1 2 3 4 

26. İnternetten o kadar çok alışveriş yaparım ki, 

psikolojik sağlığımı bozar.  

0 1 2 3 4 

28. İnternetten yaptığım alışverişler yüzünden vicdanen 

rahatsız olurum.  

0 1 2 3 4 
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EK 3: Travma Sonrası Bilişler Ölçeği (TSBÖ) Örnek Maddeleri 

 

TSBÖ 

  

Açıklama: Yaşamış olduğunuz ve sizi ruhsal olarak çok 

etkileyen ve yaralayan bir olaydan (travmatik olay) sonra 

gelişen düşüncelerinizi öğrenmek istiyoruz. Aşağıda bu 

düşüncelerinize yakın veya uzak çeşitli örnekler 

göreceksiniz. Lütfen, her cümleyi dikkatlice okuyun ve 

her birine ne kadar katılıp katılmadığınızı belirtin. 

Travmatik olaylara karşı insanlar farklı tepkiler 

verecekleri için, aşağıda belirtilen cümlelerin doğrusu 

veya yanlışı yoktur. 
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1. Bu olay benim davranışım yüzünden oldu.        

7. İnsanlara güven olmaz.        

14. Eğer olayı düşünürsem, bununla başa 

çıkamayabilirim. 

       

21. Kendimi insan değil, eşya gibi hissediyorum.        

28. Yaşadığım olay hayatımı mahvetti.        

36. Bundan sonra başıma iyi bir şey gelemez.        
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EK 4: Ölüm Kaygısı Ölçeği (ÖKÖ) Örnek Maddeleri 

 

ÖKÖ 

Açıklama: Bu ölçekte gerilim ya da endişeye neden olabilecek 

bazı deneyim ve durumlarla ilgili ifadeler yer almaktadır. Her bir 

maddeyi okuyarak, maddede belirtilen durumun genelde sizi ne 

kadar rahatsız ettiğini "Hiçbir zaman", "Nadiren", "Ara sıra", 

"Sık sık" veya "Her zaman" seçeneklerinden birini (X) şeklinde 

işaretleyerek belirtiniz. Lütfen ifadeler üzerinde fazla 

düşünmeyiniz. Doğru ya da yanlış cevap yoktur. İfadeyi 

okuduktan sonra fazla zaman sarfetmeden uygun seçeneği 

işaretleyiniz. 
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1.Ölümün nasıl bir şey olacağını bilememek beni kaygılandırır       

6. Öldükten sonra bana ne olacağı konusunda 

kaygılanıyorum.  

     

11.Ölmenin nasıl bir his olduğunu bilmemek beni endişelendirir.       

16. Ölümle ilgili bir yazı okumak beni kaygılandırır.       

20. Ölüme karşı elimden bir şey gelmemesi beni kaygılandırır.       
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EK 5: Kişisel Bilgi Formu  

1.Yaşınız:  

2. Cinsiyetiniz: Kadın□  Erkek□ 

3. Medeni durumunuz: Bekar□ Evli□    Diğer□ 

4. Çalışma Durumunuz: Çalışıyor□     Çalışmıyor □ 

5. Kendinize göre değerlendirdiğinizde algılanan gelir durumunuz (TL/Aylık): 

Düşük□ Orta□   Yüksek□ 

6. Hafta içi günlük internet kullanım süreniz:   

1-2 saat□ 3-4 Saat□  5-6 saat□  7 saat ve daha fazlası□  

7. Hafta sonu günlük internet kullanım süreniz:   

1-2 saat□ 3-4 Saat□  5-6 saat□  7 saat ve daha fazlası□ 

8. İnternetten ne sıklıkla alışveriş yaparsınız?  

Günlük □ Haftalık □ Aylık □  Birkaç ayda bir □ Yılda birkaç kez □ 

9. İnternete bağlandığınız cihaz (Birden fazla işaretleme yapabilirsiniz): 

Akıllı telefon□     Tablet□       Dizüstü bilgisayar□      Masaüstü bilgisayar□      Diğer□ 

10. Ne tür alışverişlerinizi internetten yapmayı tercih edersiniz? (Birden fazla 

işaretleme yapabilirsiniz)  

Gıda□  Temizlik□ Giyim□ Kozmetik□ Ayakkabı&Çanta□ Elektronik□ 

Kırtasiye-Eğitim□ Aksesuar□ Bahçe malzemeleri□ 

11. Son 6 ay içerisinde aşağıda verilen durumlardan bir veya birkaçına maruz 

kaldığınızı düşünüyor musunuz? (Birden fazla işaretleme yapabilirsiniz) 

Ölüm□     Salgın Hastalık□     İstismar□       Trafik Kazası□    Doğal Afet (yangın, sel, deprem 

vb.) □      Savaş□         İş Kazası□          Yaşamı tehdit eden bir hastalık tanısı almak veya 

yakın çevreden birinin alması□          Diğer □ ……………………………. 
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EK 6: Bilgilendirilmiş Onam Formu  

 

BİLGİLENDİRİLMİŞ ONAM FORMU 

 

Bu formun amacı katılmanız rica edilen araştırma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek 

ve katılmanız ile ilgili izin almaktır. Bu kapsamda “COVID-19 PANDEMİ DÖNEMİNDE 

GENÇ YETİŞKİNLERDE KOMPULSİF ÇEVRİMİÇİ SATIN ALMA DAVRANIŞI İLE 

TRAVMA SONRASI BİLİŞ VE ÖLÜM KAYGISININ İNCELENMESİ” başlıklı yüksek 

lisans tezi çalışması için Prof. Dr. Zeliha TRAŞ’ın danışmanlığında Yüksek Lisans Öğrencisi 

Hikmet Beyza YAKICI tarafından gönüllü katılımcılarla yürütülmektedir. Araştırma 

sırasında sizden alınacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece araştırma amaçlı kullanılacaktır. 

Araştırma sürecinde konu ile ilgili her türlü soru ve görüşleriniz için aşağıda iletişim bilgisi 

bulunan araştırmacıyla görüşebilirsiniz. Bu araştırmaya katılmama hakkınız bulunmaktadır. 

Aynı zamanda çalışmaya katıldıktan sonra istediğiniz zaman çalışmadan çıkabilirsiniz. Bu 

formu onaylamanız araştırmaya katılım için onam verdiğiniz anlamına gelecektir. 

 

 

Çalışmaya Katılım Onayı: Katılmam beklenen çalışmanın amacını, nedenini, 

katılmam gereken süreyi ve yeri ile ilgili bilgileri okudum ve gönüllü olarak çalışma 

süresince üzerime düşen sorumlulukları anladım. Çalışma ile ilgili ayrıntılı açıklamalar sözlü 

olarak araştırmacı tarafından yapıldı. Bu çalışmayla ilgili bilgilendirildim. Bu araştırmaya 

kendi isteğimle, hiçbir baskı ve zorlama olmaksızın katılmayı kabul ediyorum.  

Katılımcı (Islak imzası ile)  

 

 

 

 

Araştırmacılar  

Prof. Dr. Zeliha TRAŞ 

Yüksek Lisans Öğrencisi Hikmet Beyza YAKICI 
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EK 7: Kompülsif Çevrimiçi Satın Alma Ölçeği (KÇSA) İzin Maili 
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EK 8: Travma Sonrası Bilişler Ölçeği (TSBÖ) İzin Maili 
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EK 9: Ölüm Kaygısı Ölçeği (ÖKÖ) İzin Maili 
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