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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

GENC YETISKINLERDE KOMPULSIF CEVRIMICi SATIN ALMA DAVRANISI
ILE TRAVMA SONRASI BILISLER VE OLUM KAYGISININ iINCELENMESI

Hikmet Beyza Y AKICI

Bu aragtirmanin amaci geng yetiskin bireylerde kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile travma
sonrasi biligler ve 6liim kaygisi arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu aragtirmada nicel aragtirma yonteminin
tirii olan iliskisel aragtirma modeli kullanilmistir. Caligma grubu 372 kadin (%79.7) ve 95 erkek (%20.3) olmak
Uzere toplam 467 geng yetiskin bireyden olugmaktadir. Calisma grubu yas araligi ortalamasi 28.09 olarak
hesaplanmistir (Xx=28.09, $s=9.70). Calismada veri toplama araglar1 olarak Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma
Olgegi, Travma Sonrast Bilisler Olgegi, Oliim Kaygis1 Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Elde edilen
verilerin analizinde betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon
katsayisi, hiyerarsik regresyon analizi ve Bootstrap yontemi ile aracilik analizi kullanilmistir. Bu arasgtirmanin
bulgularina goére geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi puanlari cinsiyete gére anlamh
diizeyde farklilagmaktadir. Kadin geng yetiskin bireylerin kompiilsif gevrimi¢i satin alma davranis1 puanlari erkek
geng yetiskin bireylerin puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur. Geng yetiskin bireylerin
kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davranigi puanlart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Bekar
olan geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimici satin alma davranigi puanlar1 evli olan geng yetiskin bireylerin
puanlarindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Geng yetiskin bireylerin kompulsif
¢evrimici satin alma davranist puanlari herhangi bir iste ¢calisma durumu ve algilanan gelir diizeyine gére anlamli
diizeyde farklilasmamaktadir. Geng yetigkin bireylerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davranisi puanlari hafta ici
internet kullanim stiresine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Hafta i¢i giinliik internet kullanim stiresi 5-6
saat olan geng yetiskin bireylerin puanlarinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Geng
yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi puanlar1 hafta sonu internet kullanim siiresine gore
anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Hafta sonu giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan geng yetiskin
bireylerin puanlarinin istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Yapilan korelasyon analizi
sonucuna gore geng yetigkin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigi puanlari ile travma sonrast biligler
ve 6lim kaygisi puanlari arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Travma sonrasi bilisler ve 6liim
kaygisi puanlar arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Hiyerarsik regresyon analizi sonucuna
gore ise Olim kaygist ve travma sonrasi bilisler puanlari kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigi puanlarini
anlaml diizeyde yordamaktadir. Ayrica yapilan aracilik analizi sonucuna gore travma sonrast bilisler ve kompiilsif
¢evrimigi satin alma davranigi arasindaki iliskide 6liim kaygisi araci rol oynamaktadir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgular ilgili alanyazin temel alinarak tartisilmis ve bulgulara dayali cesitli 6nerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kompiilsif gevrimigi satin alma davranisi, travma sonrasi biligler, 6liim kaygisi, geng yetigkin



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
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Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

EXAMINATION OF COMPULSIVE SHOPPING BEHAVIOR AND POST-
TRAUMATIC COGNITION AND DEATH ANXIETY IN YOUNG ADULTS

Hikmet Beyza Y AKICI

The aim of this research is to examine the relationships between compulsive online shopping behavior,
post-traumatic cognition and death anxiety of young adult individuals. In this study, the relational research model,
which is a type of quantitative research method, was used. The study group consisted of 467 young adults, 372
women (79.7%) and 95 men (20.3%). The age range of the study group was calculated as 28.09 (x=28.09, sd=9.70).
Compulsive Online Shoping Behavior Scale, Post Traumatic Cognition Inventory, Death Anxiety Scale and
Personal Information Form were used as data collection tools in the study. In the analysis of the data obtained,
descriptive statistics, independent sample t-test, one-way analysis of variance, Pearson correlation coefficient,
hierarchical regression analysis and Bootstrap method and mediation analysis were used. According to the findings
of this study, the compulsive online shopping behavior scores of young adult individuals differ significantly
according to gender. It was found that female young adult individuals' compulsive online shopping behavior scores
were significantly higher than male young adult individuals' scores. Compulsive online shopping behavior scores
of young adult individuals differ significantly according to marital status. It was found that the compulsive online
shopping behavior scores of single young adult individuals were significantly higher than the scores of married
young adult individuals. Compulsive online shopping behavior scores of young adults do not differ significantly
according to their employment status and perceived income level. Compulsive online shopping behavior scores of
young adult individuals differ significantly according to weekday internet usage time. It has been found that the
scores of young adults who use the internet for 5-6 hours on weekdays are statistically higher. Compulsive online
shopping behavior scores of young adults differ significantly according to weekend internet usage time. It has been
found that the scores of young adults who use the internet for 5-6 hours on the weekend are statistically higher.
According to the results of the correlation analysis, a positive and significant relationship was obtained between
the compulsive online shopping behavior scores of young adults and their post-traumatic cognition and death
anxiety scores. A positive and significant relationship was also found between post-traumatic cognitions and death
anxiety scores. According to the hierarchical regression analysis results, death anxiety and post-traumatic
cognition scores significantly predict compulsive online shopping behavior scores. In addition, according to the
mediation analysis results, death anxiety plays a mediating role in the relationship between post-traumatic
cognitions and compulsive online shopping behavior. The findings obtained as a result of the research were
discussed on the basis of the relevant literature and various suggestions were made based on the findings.

Keywords: Compulsive online shopping behavior, post-traumatic cognition, death anxiety, young adult



BOLUM 1
1. GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci ve alt amaglari, aragtirmanin 6nemi,

sayiltilar, sinirhiliklar ve tanimlara iligkin bilgilere yer verilmektedir.

1.1. Problem Durumu

Satin alma davranisi bireylerin hayatlarinin her alaninda var olan bir davranistir. Internet
kullaniminin giinliik hayatta yerinin artmaya baslamasi ile bu davranigm ¢evrimici satin alma
davranisma doniismeye basladigi goriilmektedir. Cevrimig¢i satin alma davramist sagladigi
kolayliklar agisindan bir¢ok birey tarafindan tercih edilebilmektedir. Cevrimi¢i satin alma
davranis1 bireyin hayatinda artarak yer edinmeye basladik¢a kompiilsif hale gelmekte ve
zamanla bagmmlilik olusturabilmektedir. Bireyler kompilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
sonrasinda ise anlik haz yasamaktadirlar. Travmatik bir yasant: sonrasinda birey olumsuz
duygular1 ile bas edebilmek i¢in kompiilsif c¢evrimi¢i satin alma davranisi
gerceklestirebilmektedir. Oliim ile ilgili yasantilara sahip olmak da bireylerde travmatik bir etki
birakabilmektedir. Oliim kaygis1 ise her birey de vardir fakat belirli ddnemlerde daha yogun
olarak goriilebilmektedir. Ayrica salgin hastaliklar gibi durumlarda bireyler 6lim kaygisi
yasayabilmektedirler. Salgin hastaligin bulasic1 etkisinden kaynakli olarak bireyler 6liim
kaygilar1 ile bas edebilmek i¢in fiziksel temas kurarak satin alma gerceklestirmek yerine
cevrimigi satin alma davranis1 gergeklestirebilmektedirler. Gergeklestirilen bu ¢evrimigi satin

alma davranisi ise kompllsif hale gelebilmektedir.

Tarih boyunca bireylerin herhangi bir iiriin satin almak igin ¢esitli motivasyon
kaynaklar1 var olmustur (Vijayasarathy, 2004). Satin alma davranis1 gergeklestirme birgok
bireyin belirli bir dereceye kadar haz aldig1 bir davranis olarak ifade edilmektedir. Ancak satin
alma davranis1 kompiilsif hale geldiginde kisisel, mesleki ve finansal alanlar da dahil olmak
Uzere bireylerin hayatlarinin pek ¢ok alaninda 6nemli sorunlara yol agabilmektedir (Heffernan
vd., 2022). Kompllsif satin alma davranisi; bireyin yogun olarak satin alma giidiisii hissettigi
ve bunu engelleyemedigi icin zamanla sosyal ve ekonomik agidan olumsuz sonuglarla
karsilastigi bir davranis olarak tanimlanmaktadir (Frost vd., 1998). Kompiilsif satin alma
davraniginin temel 6zellikleri; satin alma davranis1 (zerindeki kontrollin azalmasi, satin alma
diistincesi ile sliregen bir sekilde mesgul olma ve satin alma davranigina verilen Onceligin

artmast olarak ifade edilmektedir (Guerrero-Vaca vd., 2019). Kompiilsif satin alma



davranisinin internet kullanimmnin giinliik hayattaki yerinin artmasi ile beraber kompiilsif

¢evrimigi satin alma davranigina doniistiigii belirtilmektedir (Griffiths vd., 2016).

2000’li yillarin basindan itibaren ise bireylerin satin alma davraniglarini internet
iizerinden gergeklestirmeye basladiklar1 ve ¢evrimici satin alma davraniglarinda artis oldugu
gorulmektedir (Vijayasarathy, 2004). Kompulsif g¢evrimi¢i satin alma davranisi; diger
davranigsal bagimlilik tanimlarma da atifta bulunarak; ekonomik, sosyal ve duygusal sorunlarla
iliskili sonuglara yol agan, internet iizerinden asiri, kompulsif ve sorunlu aligveris davranisi
egilimi olarak tanimlanmaktadir (Griffiths, 2005). Bireylerin internet kullanimlarmin artmasi
ve elektronik ticaretin gelismesi ile birlikte ¢evrimigi satin alma davranisinda artis oldugu da
ifade edilmektedir (To vd., 2007). Bireyler ¢evrimigi satin alma davranisi gergeklestirirken Uriin
fiyatlarim karsilastirabilmek, kolaylikla iiriin siparis edebilmek, daha fazla triin gesidi
gorebilmek gibi sebeplerle internette daha fazla vakit gegirebilmektedirler (Zheng, 2006).
Internetin bireylerin hayatinda 6nemli bir yer tutmast ile birlikte bireylerin ¢evrimici satmn alma
davranisin1 kompiilsif ve kontrol dis1 olarak gergeklestirdigi ifade edilmektedir (Bursten ve
Dombeck, 2004).

Cevrimig¢i satm alma davranis1 gergeklestirilirken birey bitlin alisveris deneyimini
bulundugu yerden tamamlayabilmektedir. Ayrica kredi kart1 kullandig1 zaman ne kadar ¢ok sey
satin aldiginin farkma varamamaktadir. Bu sebeple birey cevrimici satin alma davranisi
gerceklestirirken zevk almaya daha fazla odaklanabilmekte ve bu durum bireyi muhtemelen
normalden daha uzun siire aligverise devam etmeye yoneltmektedir (Giinii¢ ve Dogan-Keskin,
2016). Kompllsif cevrimigi satin alma davranisi; bireyin tiriin satm almak i¢in internet erisim
imkanlarmi kullanmak ile fazla mesgul olmasi, satin alma davranisini ¢ok fazla diisiinmesi,
kompiilsif olarak gerceklestirmesi ve bu davranisin bireyin hayatinda olumsuz durumlara sebep

olmasi olarak ifade edilmektedir (Manchiraju vd., 2017).

Kompiilsif ¢cevrimici satin alma davranisi, satin alma diisiincesi ile fazla mesgul olma
ve bu davranigsa verilen Onceligin artmasiyla iliskilendirilmektedir. Davranis bireyi kisisel,
sosyal ve ekonomik olarak belirgin sekilde zora sokmasina ragmen devam etmektedir ve hatta
bu davranig zamanla artis gostermektedir (Miller vd., 2020). Bireyler tarafindan kompdlsif
cevrimici satin alma davranis1 haz elde etmek amaciyla ve yasanilan olumsuz duygulari ile
olumsuz basa ¢ikma yontemi olarak kullanilmaktadir (Rose ve Dhandayudham, 2014). Fakat
birey gerceklestirdigi kompiilsif satin alma davranis1 sonunda anlik olarak haz yasadiktan

sonra; yiiksek diizeyde ekonomik sikinti, depresyon, hayal kirikligi, utang, sugluluk,

2



yalnizlagsma, kisisel iligskilerin bozulmasi gibi olumsuz durumlar yasamaktadir (Lejoyeux ve

Weinstein, 2010).

Yapilan arastirmalar kompiilsif c¢evrimi¢i satin alma davranisinin geng yetiskin
bireylerde daha fazla ortaya ¢iktigmni gostermektedir (Mdaller vd., 2013; Black, 2007).
Kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi bireylerin hayatlarinda ekonomik zorluk yasama,
uyku diizeninde degisiklikler (Duroy vd., 2014), yasam doyumunda diisiikliik (Olsen vd.,
2021), depresif ruh hali, yeme bozukluklar1 (Miiller vd., 2019) gibi durumlara sebep
olabilmektedir. Kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi ile stres, depresyon (Keskin ve
Ginug, 2017), kompulsif satin alma (Kaur vd., 2019), internet bagimlilig1, diirtiisellik, yasam
doyumu (Bozdag ve Alkar, 2018) gibi kavramlarin arasindaki iligkilerin arastirildigi

calismalara rastlanmistir.

Bireylerde gdzlenen bagimlilik olusturabilecek davranislarin, yasamlarinda meydana
gelen travma kaynakli stresleri ile bas etmek i¢in bir kaginma yolu olarak kullandiklar: ifade
edilmektedir (Lehinger vd., 2022). Travma yasayan birey pismanlik, stres, endise, liziintii gibi
duygular yasayabilmektedir (APA, 2013). Bu duygular alisveris esnasinda yerini rahatlama,
mutluluk zevk gibi duygulara birakabilmektedir (Giinii¢ ve Dogan-Keskin, 2016). Kompulsif
cevrimici satin alma davranis1 davranigsal bagimlilik kapsaminda degerlendirilebilmesi
sebebiyle travmaya maruz kalmak bireylerde bagimliligi sebep olmakta dolayisiyla kompulsif

¢evrimigi satin alma davranigini tetikleyebilmektedir (Thege vd., 2017).

Travmatik olaylar bireylerin hayatlarinda meydana gelmektedir. Bireylerin %60-90"
yasamlar1 boyunca en az bir kez travmatik olaya maruz kalmaktadir (Kilpatrick vd., 2013).
Ancak; bu bireylerin %8’inin Travma Sonrast Stres Bozuklugu [TSSB] gelistirdigi ifade
edilmektedir (Benjet vd., 2016). TSSB'nin altinda yatan mekanizma ise TSSB'nin
gelistirilmesine ve siirdiiriillmesine katkida bulunan ana faktorler olan travma sonrasi bilisler
oldugu belirtilmektedir (Foa vd., 1999). Travmatik yasanti sonrasinda bireylerde olumsuz
inanglarin olugsmasinda bireyin yasadig: travmatik olaym kendisi kadar yaganilan olaydan sonra
bireyin bu durumu nasil degerlendirdigi ile ilgili biligsel siire¢lerin 6nemli bir rol oynadig: ifade
edilmektedir (Yildirimli ve Tosun, 2012). Travma sonrasi bilisler, bireylerde travmatik bir olay
ya da olaylar yasadiktan sonra ortaya ¢ikan olumsuz diisiince ve inanglart belirtmektedir
(Barton vd., 2013). Travma sonrasi bilis baska bir ifade ile; bireyin travmatik yasantindan sonra,

biligsel diistincelerindeki degisimi olarak tanimlanmaktadir (Foa vd., 1999). Travma sonrasi



bilisler, travmayla iligkili sikintty1 azaltmak icin gergeklestirilen kaginma davranislariyla da

iliskilidir (Ehlers ve Clark, 2000).

Travma sonrasi bilisler kavraminin; TSSB, kaygi, depresyon (Marqueses vd., 2023),
problemli alkol kullanimi (Lehinger vd., 2022) sosyal destek ve psikolojik saglamlik (Sato ve
Nozue, 2022), travmanin tiirii (Ates, 2019) gibi kavramlar ile arasindaki iliskilerin arastirildigi
calismalarin var oldugu goriilmektedir. Bireylerin yakinini kaybetmesi, bir yakinmnin 6limuyle
yiizlesmesi travmatik yasant1 olarak kabul edilmektedir (APA, 2013). Bireylerin 6ltm ile ilgili
yasantilara taniklik etmesi durumu bireyin kendisinde kaygi olarak ortaya ¢ikabilmektedir. Bu
durum &liim kaygis1 olarak ifade edilmektedir. Oliim kaygisi; insanm artik var olmayacagi,
diinyadaki varhigin1 kaybedecegine iliskin yok olma korkusu olarak tanimlanmaktadir (Yalom,
2014). Bireyin kendisinin veya baskalarinin 6liimiinii diisinmesi sonucunda ortaya ¢ikan,
varolugsal bir kokene sahip olan ¢ok boyutlu kaygi durumu 6lim kaygisi olarak ifade

edilmektedir (Nyatanga ve VVocht, 2006).

Yasayan tiim bireylerde Olim kaygist mevcuttur fakat Slimliiligiin belirgin oldugu
durumlarda 6liim kaygisi seviyesinde artis meydana gelmektedir (Greenberg vd., 1990).
Bireyin 6liime iliskin edindigi olumsuz diisiincelerde bireylerin 6liim kaygisi seviyelerinin
artmasia sebep olmaktadir (Tanhan, 2007). Oliim kaygismm varlig1, 6liimden kagma davranisi
ve oliim diismanlig: ile iliskilendirilmektedir. Oliim kaygisiyla bas etmenin yolu ise 6liimle
yiizlesmek ve liim gercegini kabullenmek oldugu ifade edilmektedir (Cakar, 2020). Olim
kaygist; ruh sagligmm temel konularmdan biri olarak goriilmektedir. Oliimiin modern insanin
goziinde kayg1 verici bir durum olmasi nedeniyle giiniimiizde 6liim kaygis1 kavrami daha biiytik

onem kazanmistir (Yalom, 2014).

Alanyazin1 incelendiginde 6lim kaygisi kavraminin; travma sonrasi biiylime
(Kalafatoglu, 2022), travmatik stres semptomlar1 (Waite vd., 2022), g¢evrimi¢i aligveris
tutumlar1 (Diilek, 2022), benlik saygisi (Xiao vd., 2022), COVID-19 tehdidi (Kavakl vd.,
2020) gibi kavramlar ile arasindaki iliskilerin arastirildigi g¢esitli ¢caligmalara rastlanmustir.
Oliim kaygis1 tiim gelisim donemlerinde ortaya ¢ikabilmektedir. Geng yetiskinlik déneminde
ise bireylerin 6liim kaygisi seviyelerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Erdogdu ve
Ozkan, 2007; Russac vd., 2007). Geng yetiskinlik donemi; diger insanlarla saglikl iligkiler
kurabilme, meslek edinme, bir iste calisma, es se¢imi, aile kurma gibi gelisim goérevlerini

barindiran gelisim donem olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2002).



Geng yetiskinlik donemi, bireylerin sosyal iligkiler kurmak, romantik iliski yasamak ve
aile kurmak gibi gelisim gorevlerinin oldugu bir donemdir (Levinson, 1996). Salgin hastaliklar
doneminde meydana gelen sosyal kisitlamalar, sokaga ¢ikma yasagi gibi sosyal izolasyon
sebebiyle geng yetiskin bireyler gelisim doneminde bazi gorevlerini gergeklestirmekte
zorlanmiglardir. Salgin hastaliklar 6zellikle geng yetiskin bireylerin fiziksel sagliklari ile
birlikte biligsel islevin bozulmasi da dahil olmak {izere birgok zihinsel bozuklugun gelisimine
sebep olan saglik sorunlarindan biri olarak ifade edilmektedir (Leclére vd., 2023). Salgin
hastaliklar bireylerde yogun oliim kaygisina sebep olmaktadir. Ayrica travmatik olay
kriterlerini karsilamaktadir ve bu nedenle travmatik bir olay olarak nitelendirilmektedir
(Shevlin vd., 2020).

Kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisinin 6zellikle son yillarda artis gosterdigi
bilinmektedir. Bu nedenle kompiilsif gevrimigi satin alma davranisina sebep olan degiskenlerin
ortaya konulmasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu arastirmada geng yetiskin bireylerin kompiilsif
cevrimigi satin alma davranigi, travma sonrasi bilisler ve 6liim kaygis1 arasindaki iligkilerin
incelenmesi amaglanmaktadir. Alanyazini incelendiginde daha 6nce yapilan arastirmalarda bu
degiskenlerin bir arada ele alinan galismalara rastlanmamustir. Bu sebeple bu arastirma giincel

ve 6zglin bir aragtirma niteligi tagimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanm amaci geng yetiskin bireylerde kompiilsif ¢evrimig¢i satin alma
davranisi ile travma sonrasi bilisler ve 6liim kaygisi arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu

arastirmada, arastirmanin ana amaci 1s1ginda asagida bulunan sorulara cevaplar aranmustir.

1. Geng yetiskin bireylerin Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Davranis1 Olgeginden
aldiklar1 puan ortalamalari;

a. Cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta midir?

b. Medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmakta midir?

c. Herhangi bir iste calisma durumu degiskenine goére anlamli diizeyde
farklilagmakta midir?

d. Algilanan gelir diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmakta
midir?

e. Hafta ici giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore anlamh diizeyde

farklilasmakta midir?



f. Hafta sonu giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagmakta muidir?

2. Geng yetiskin bireylerin Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Davranis1 Olgegi, Travma
Sonras1 Bilisler Olgegi ve Oliim Kaygis1 Olgeginden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir iliski
var mudir?

3. Geng yetiskin bireylerin Travma Sonras1 Bilisler Olgegi puanlar1 ve Oliim Kaygisi
Olgegi puanlar1 Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Davranis1 Olgegi Puanlarini anlamli diizeyde
yordamakta midir?

4. Geng yetigkin bireylerin Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Davranisi puanlari ile
Travma Sonrasi Bilisler Olcegi puanlar: arasindaki iliskide Oliim Kaygis1 Olgegi Puanlarinin
araci rolii istatistiksel olarak anlamli midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Bireylerin iyi Urlin secimi, fiyat karsilastirma segenekleri ve kullanim kolayligi gibi
sebepler ile ¢evrimici satin alma davranisini daha fazla gergeklestirdigi goriilmektedir (Ernst
ve Young, 2000). Alanyazin incelendiginde yapilan ¢alismalarin genellikle geleneksel satin
alma davranislarina odaklandigi gériilmektedir. Bu nedenle ¢evrimigi satin alma davranisi ile
ilgili yapilan ¢alismalarin daha az oldugu ifade edilmektedir (Akram vd., 2017). Kompulsif
cevrimigi satin alma davranis1i kavrami psikiyatristler, psikologlar, psikolojik danismanlar,
tiiketici ve pazarlama arastirmacilari dahil olmak iizere ¢esitli arastirmacilar arasinda biiytik ilgi

gormektedir (Harnish vd., 2021).

Son yillarda kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranist ile ilgili yapilan ¢alismalar artig
gostermesine ragmen (Miller vd., 2022) bu konuda yapilan caligmalarin sinirli oldugu
goriilmektedir (Sun ve Wu, 2011). Kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisinda internet
kullaniminin artmasi goz Oniine alinarak kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisini etkileyen
degiskenlerin incelenmesinin dénemli oldugu belirtilmektedir (Topino vd., 2022). Internet
kullaniminin giinliik hayat igerisinde hizla yayginlagsmasi ve ¢evrimi¢i aligverisin sundugu
genis bir iirlin yelpazesi gibi imkanlar ¢evrimig¢i satin alma davramisinda artis meydana

getirmektedir (Rose ve Dhandayudham, 2014).

Kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi bireyler tarafindan olumsuz duygular ve
durumlar ile bas etme yontemi olarak kullanilmaktadir (Miller vd., 2020). Travmatik bir
yasantiya maruz kalan bireylerde yasadiklari olumsuz duygu ve durumlar ile bas etmek igin

kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigini kullanabilmektedirler (Thege vd.,2017). Travmatik



olay olarak nitelendirilen diger bir durum ise bireyin yakinini kaybetmesi ya da 6liime sahit
olmasidir. Buna benzer durumlar bireylerde 6liim kaygisimin artmasina sebep olmaktadir
(Yalom, 2014). Bireylerin maruz kaldiklar1 travmatik yasantilardan birisi de salgin hastaliklar
olarak ifade edilmektedir (Sun ve Zhou, 2022).

Salgin hastaliklar ile beraber ortaya g¢ikan pandemi donemi, kompiilsif aligveris
davranigini gesitli sekillerde etkilemistir. Pandemi donemlerinde fiziksel magazalarin gegici
olarak kapatilmasi ve diger kisitlamalar tiiketici davramisindaki ¢evrimi¢i aligverisin
davranisinda olan artis1 hizlandirmis olabilecegi ifade edilmektedir (Georgiadou vd., 2021).
Pandemi doneminde gergeklestirilen kisitlamalar bir¢ok bireyi ¢evrimici satin alma davranisi
gerceklestirmeye yoneltmistir (Puiras vd., 2022). Alanyazin incelendiginde ise kompiilsif
cevrimigi satin alma davranigi (Muller vd., 2013) ve 6liim kaygismin (Russac vd., 2007) genc

yetigkinlik doneminde daha yogun olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Bireylerde travmatik yasant1 sonrasinda olusan travma sonrasi biligler sonucunda
bireylerin olumsuz duygu ve durumlarinda artis meydana gelebilmektedir. Birey bu olumsuz
duygular ile bag edebilmek anlik haz saglayabilecegi kompiilsif ¢evrimigci satin alma davranigini
kullanabilmektedir. Salgin hastaliklar gibi travmatik yasantilarda bireylerin hayatlarinda
olumsuz etkilerde bulunabilmektedir. Salgin hastaliklar bireylerin 6liim ile ylizlesmesine ve
Olim kaygisinin olusmasina ya da artmasma sebep olabilmektedir. Bireyler salgin hastalik
donemlerinde 6liim kaygisi ile basedebilmek i¢in diger insanlar ile temasi azaltmak amaciyla
cevrimigi satin alma davranig1 gergeklestirebilemektedirler. Gergeklestirilen ¢evrimici satin
alma davranis1 ise zamanla kompilsif hala gelerek bagimlilik olusturabilecek bir davranis
haline doniisebilmektedir. Geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisimin
artmasina sebep olan etkenlerin incelendigi caligmalarin sayisinin az sayida oldugu dikkat
cekmektedir. Bu arastirmanin geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi,
travma sonrasi biligler ve 6liim kaygis1 arasindaki iligkileri ortaya koymasi yoniinden hem

alanyazina hem de ruh sagligi uygulamalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar
Bu aragtirmaya katilim saglayan geng yetiskin bireylerin dlgme araglarini igtenlikle

cevap verdikleri varsayilmaktadir.

Bu arastirmada kullanilmak iizere secilen 6lgme araglarinin ve arastirma tekniklerinin

aragtirmanin amacina uygun oldugu varsayilmaktadir.



1.5. Smmirhliklar
Bu arastirmanin ¢alisma grubu 2021-2022 yillarinda geng yetigkinlik doneminde yer

alan bireyler ile smirhdir.

Arastirmada elde edilen veriler “Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davranisi Olgegi”,
“Travma Sonras1 Bilisler Olgegi”, “Oliim Kaygis1 Olcegi” ve arastirmact tarafindan hazirlanmis

olan “Kisisel Bilgi Formu” ile elde edilen bilgilerle smirlidir.

1.6. Tamimlar
Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davramsi: Ekonomik, sosyal ve duygusal
sorunlarla iligkili sonuglara yol acan, internet lizerinden asir1i, kompiilsif ve sorunlu aligveris

davranigi egilimi olarak tanimlanmaktadir (Zhao vd., 2017).

Travma Sonrasi Bilisler: Bireylerin travmatik bir olay ya da olaylar yasadiktan sonra

ortaya ¢ikan olumsuz diisiince ve inanglar olarak tanimlanmaktadir (Barton vd., 2013).

Oliim Kaygisi: Bireyin 6liimle ilgili varolussal kaygilarindan dolay1 olumsuz duygulari

yasamasina yonelik bireysel egilim olarak tanimlanmaktadir (Sliter vd., 2014).

Geng Yetiskinlik Dénemi: 20-40 yas araligim1 kapsayan geng yetiskinlik donemi
bireylerin psikososyal gelisimleri icerisinde benlik gelisimi, duygusal gelisim, sosyal iliskiler,
evlilik ve aile, is yasami ve kariyer diizenlemesi gibi gelisimler yer almaktadir (Levinson,

1996).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu boliimde kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigi, travma sonrasi bilisler, 6liim

kaygisi, geng yetiskinlik donemi ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmistir.

2.1. Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davranisi

Bu boliimde kompiilsif satin alma davranisi, kompiilsif ¢evrimici satin alma davranist,
kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranis1 tanmi kriterleri, kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranig1 nedenleri, kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile ilgili istatistikler, kompulsif
cevrimici satin alma davranisi ile ilgili yurt disinda ve yurt icinde yapilan ¢aligmalara yer

verilmektedir.

2.1.1. Kompiilsif Satin Alma Davranisi

Satin alma davranis1 bireyin giinliik hayatinda gerceklestirmekte oldugu olagan bir
davranigtir. Bununla birlikte, bireylerin belirli durumlarda, satin almalar1 plansiz ve ani bir
sekilde gergeklesebilmektedir ve bu durum gucli bir durtd veya heyecan duygusuyla
iliskilendirilebilmektedir (Weinstein vd., 2016). Bu sekilde tekrarlayan satin alma davranisi
genellikle kompllsif satin alma davranisi olarak ifade edilmektedir. Bu davranis bireylerin

hayatinda psikolojik ve ekonomik sikintiya yol agabilmektedir (Billieux vd., 2008).

Kompulsif davranis kelime anlamli olarak “bireyin iradesiyle kontrol edemedigi
davranis” olarak tamimlanmakdir. Kompllsif satin alma davranis1 kavram ilk olarak Emil
Kraepelin ve Eugene Bleuler tarafindan kullanilmistir (McEIlroy vd., 1994). Kompllsif satin
alma kavrami “oniomania” olarak ifade edilmektedir ve satin alma ¢ilginhigi, kompiilsif
tiikketim, satin alma bagimlilig1, asir1 satin alma ve islevsiz aligveris gibi terimlerle es anlamli
olarak kullanilmaktadir (Miller vd., 2015). Alanyazin incelendiginde kompiilsif sekilde
gerceklestirilen davranislar i¢cin kullanilan bagka terimlerin de var oldugu goriilmektedir. Bu
terimler; kompulsif tiketim (Faber vd.,1987; Hirschman, 1992), kompilsif satin alma (O'Guinn
ve Faber, 1989; Workman ve Paper, 2010), diirtiisel satin alma (Baumeister, 2002), dirtiisel
harcama (Vohs ve Faber, 2003) ve aligveris bagimliligi (Sussman vd., 2010) olarak ifade

edilmektedir.

Kompiilsif satin alma davranisi, MCEIroy vd., 1994 tarafindan; satin alma ve aligveris

yapma diisiincesi ile mesgul olma, sik sik satin alma davranisi gergeklestirme veya karsi



konulamaz sekilde asir1 gii¢lii satin alma diirtiileri hissetme olarak tanimlanmaktadir. Ridgway
vd., (2008) tarafindan; bireylerin satin alma davranisi tizerinde diirtii kontroliiniin olmamasi
yoluyla ortaya ¢ikan satin alma diisiincesi ile asir1 derecede mesgul olma ve siklikla satin alma
davranigi gergeklestirme olarak tanimlanmaktadir. Black (2010) tarafindan bireylerin
psikolojik olarak sikint1 yagsamasina ve yasam kalitesinin azalmasina neden olabilecek aligveris
harcamalarina odaklanan asir1 dlrtuler ve davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Brand vd.
(2020) tarafindan ise satin alma diisiincesi ile siiregen olarak mesgul olma, genellikle ihtiyag
duyulmayan ve kullanilmayan Uriinleri satin alma tizerindeki kontroliin azalmas1 ve tekrarlayan

problemli satin alma davranigi olarak tanimlanmaktadir.

Komplsif satin alma davranisi, bireyin maruz kaldig1 olumsuz durumlara kars: diirtii
olarak kendini gosteren bir tepki olarak ortaya c¢ikabilmektedir (Davenport vd.,
2012).Kompiilsif satin alma davranisinin temel 6zellikleri; kisinin ¢ok istedigi ancak ihtiyag
duymadig tirlinleri aramak ve satin almakla ¢ok fazla mesgul olmasi, bu tiir tirtinleri satin alma
durtistune direnmekte giclik ¢cekmesi ve bunu takip edebilecek olan ekonomik, sosyal ve
kisisel sonuglar1 icermesi olarak ifade edilmektedir (Tyagi ve Shyam, 2019; Black, 2007).
Kompiilsif satin alma davranisi gergeklestiren bireyler satin alma davranigini gerceklestirdikten
sonra tipik olarak gecici bir rahatlama yasarlar fakat sonrasinda depresif ruh hali, kaygi gibi
durumlar yasayabilmektedirler ( Bani-Rshaid ve Alghraibeh, 2017; Gallagher vd., 2017). Baska
bir ifade ile bireyler kompiilsif satin alma davranisini ger¢eklestirdikten sonra sadece anlik bir

haz yasamaktadirlar.

Kompiilsif satin alma davranig1 gosteren bireyler satin alma siirecinin kendisine ve
satin aldiklari tirtinleri elde etmenin hazzina odaklanmaktadirlar (Black, 2007). Kompiilsif satin
alma davranigi bireylerin hayatlarinda yasam kalitesinde azalma, kisisel iligskilerin bozulmasi
ve borg birikimi dahil olmak (zere bircok konuda belirgin sikintiya ve bozulmalara yol
acabilmektedir (Mdaller vd., 2019). Kompiilsif satmn alma davranisi sergileyen bireyler
karsilayabileceklerinden daha fazla harcama gerceklestirirler ve bu nedenle ekonomik olarak

sikint1 yasayabilmektedirler (Weinstein vd., 2016).

Kompiilsif satin alma davranig1 baslangicta birey i¢in bir rahatlama araci olsa da
zamanla birey tarafindan kaygi, depresyon, gerginlik veya can sikintisi gibi olumsuz
duygulardan kagmak igin kullanilmaktadir (Miller vd., 2012). Kompiilsif satin alma
davranigmin diirtiisellik (Billieux, vd. 2008) depresyon, diisiik 6zgiiven, miikemmeliyetgilik,

karar verme giigliikleri, narsisizm ile iliskili bulunmustur (Rose, 2007). Kompiilsif satin alma

10



davranis1 gdsteren bireyler genellikle igse yaramaz veya kullanilmayan iirlinleri satin almak i¢in
tekrarlayan, kars1 konulamaz ve asir1 gliclii diirtiisel davranislar sergileyebilmektedirler. Ayrica

diger bireyleri etkilemek igin genellikle pahali tirlinleri satin alirlar (Kukar-Kinney vd., 2009).

McElroy vd. (1994) kompllsif satin alma davranigi ile ilgili tanmi kriterleri
belirlemislerdir. Birey asagida belirtilen kriterlerden en az birine sahipse kompiilsif satin alma

davraniginin var oldugu ifade edilmektedir. Bu kriterler;

1. Bireyin sati alma diisiincesi ile sik sik mesgul olmas1 veya bir iirlinii satin alma

diirtiisii kars1 koyma konusunda giigliik ¢ekmesi,

2. Odeyebileceginden fazlasini ve ihtiya¢ duymadigi seyleri sik sik satin alma veya uzun

sreli satin alma davranis1 gerceklestirme,

3. Satin alma davraniginin bireyin kaygilari, diirtiileri veya davranislarinda belirgin bir
sikintiya neden olmasi, zaman alic1 olmasi, sosyal veya mesleki islevsellige onemli 6lglde

miidahale etmesi veya ekonomik olarak sorunlara yol agmasi,

4. Asir1 satin alma veya alisveris davranisi, yalnizca hipomani veya mani dénemlerinde

degil her donemde var olmas1 seklindedir.

Kompiilsif satin alma davranisi bipolar bozukluk igerisinde olan asir1 satin alma
davranisindan ayirt edilmelidir. Kompiilsif satin alma davranisi, yalnizca mani veya hipomani
donemlerinde meydana gelirse bu durum kompiilsif satin alma davranisi olarak ifade
edilmemelidir (Mdller vd., 2015; McElroy vd., 1994). Kompulsif satin alma davranismin
varhigmi ve derecesini 0lgmek icin bircok Olgek gelistirilmistir. Faber ve O'Guinn (1992)
tarafindan gelistirilen Kompiilsif Satin Alma Olgegi, Monahan vd., (1996) tarafindan
gelistirilen Yale-Brown Obsesif-Kompulsif Olgek-Satin Alma Davranis1 Versiyonu, Lejoyeux
vd., (1997) tarafindan gelistirilen Satin Alma Davranis1 Olgegi, Ridgway vd. (2008) tarafindan
gelistirilen Richmond Kompiilsif Satin Alma Olgegi, Andreassen vd., (2015) tarafindan
gelistirilen Bergen Alisveris Bagimliligi Olgegi kompiilsif satin alma davranisinmn varhigm ve

derecesini 6l¢mek i¢in gelistirilen 6lgekler olarak alanyazinda yer almaktadir.

Kompiilsif satin alma davranisinin yol acabilecegi ciddi olumsuz sonuglar1 vurgulayan
bircok arastirma bulunmasina ragmen, Mental Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El
Kitabinin (DSM-5) en son (besinci) baskisinda kompiilsif satin alma davranisi ile ilgili herhangi

bir tan1 kategorisi bulunmamaktadir. Bu sebeple, kompiilsif satin alma davranis1 sergileyen
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bireyler yalnizca “Baska Tirli Adlandirilamayan Diirtii Kontrol Bozuklugu” kategorisinde
smiflandirilabilmektedirler (Weinstein vd., 2016). Kompiilsif satin alma davranisi ile ilgili
Hastaliklarm Uluslararas: Istatistiksel Smiflandirmasi ve Ilgili Saghk Sorunlar1 (ICD-11)
kitabinda da herhangi bir tan1 kategorisi bulunmamaktadir (Brand vd., 2020).

Alanyazinda yapilan c¢aligmalar incelendiginde kompiilsif satin alma davranis
bozuklugunun “bagimlilik davranislarina bagl diger tanimlanmig bir bozukluk™ olarak kabul
edilebilecegi onerilmektedir (Miiller vd., 2019; Weinstein vd., 2016). Kompiilsif satin alma
davranisinda c¢evrimici olarak yapilan ve gevrimigi olarak yapilmayan satin alma arasinda
farkliliklar g6z Oniine alindiginda (Miiller vd., 2019; Trotzke vd., 2015) tami kriterlerini
belirlerken cevrimici olarak yapilan satin alma davranig1 ve ¢evrimigi olarak yapilmayan satin
alma davranigini ayirt etmenin gerekli oldugu ifade edilmektedir (Kiraly ve Demetrovics,
2017).

Kompiilsif satin alma davranis1 gerceklestiren bireyler kontrollii satin alma davranisi
gerceklestiren bireylerden daha fazla ¢evrimigi alisverisi tercih ederler (Kukar-Kinney vd.,
2009). Kompiilsif satin alma davranigini ¢evrimigi sekilde gerceklestiren bireyler satin alma
davranis1 gergeklestirirken yasadiklar1 hazzi tek basina yasamayi tercih edebilmektedirler
(Black, 2007). Kompiilsif satin alma davranmisina sahip Kkisiler satin alma davranigini
gergeklestirirken bagkalar1 tarafindan goriilmekten kagimmak istemeleri sebebiyle kompiilsif
¢evrimigi satin alma davranisina yonelmekte oldugu 6ne siiriilmektedir (Lee ve Park, 2008).
Ayrica bireylerde kompiilsif satin alma davranisinin bir sonucu olarak kompiilsif ¢evrimici

satin alma davranisi gelisebilmektedir (Kaur vd., 2019).

2.1.2. Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davranisi

Internet kullaniminin artmasiyla beraber bireylerin sosyal hayatlarinda da degisiklikler
meydana gelmektedir. Bu degisikliklerden birisi de ¢evrimigi satin alma davraniginin artigi
olarak ifade edilmektedir. Son yillarda bir¢ok birey magaza aligverisi yerine ¢evrimigi aligverisi
tercih edebilmektedirler (Maller vd., 2021). Cevrimi¢i satin alma davranis1 veya g¢evrimici

aligveris interneti kullanarak iiriin alip satma olarak tanimlanmaktadir (Shih, 2004).

Kompllsif ¢evrimigi satin alma davranigi; bireyin yasamimin birgok 6nemli alaninda
ekonomik, sosyal ve duygusal olarak olumsuz sonuglar yasamasina ragmen kontrol edemedigi
ve devam ettirdigi kompiilsif satin alma davraniglar ile karakterize edilen teknolojik bir yonu

olan bagimlilik olarak ifade edilmektedir (Rose ve Dhandayudham,2014; Mdller vd., 2021).
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Kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi diger davranigsal bagimlilik tanimlarmma da atifta
bulunarak; ekonomik, sosyal ve duygusal sorunlarla iligkili sonuglara yol agan, internet
tizerinden asiri, kompulsif ve sorunlu aligveris davranisi egilimi olarak tanimlanmaktadir
(Griffiths, 2005). Kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranis1 gergeklestirmekte olan bireyler,
olumsuz sonuglarina ragmen asir1 ¢gevrimi¢i alisveris davraniglarini kontrol etmekte basarisiz

olmaktadirlar (Zhao vd., 2017).

Cevrimici satin alma daha kolay ve erisilebilir olmasi nedeniyle kompilsif olarak
cevrimici satin alma davranigmin ortaya ¢ikmasi konusunda bireyler icin daha fazla risk ifade
etmektedir (Adamczyk, 2021). Cevrimigi satin almanin {iriin fiyatlarin1 karsilastirabilme,
magazadan daha fazla {iriin i¢erigine sahip olmasi, giin igerisinde istenilen saat diliminde satin
alma davranis1 gergeklestirme firsatt sunmasi gibi imkanlar bireylerin bu davranisi
gerceklestirme sikligmin artmasina sebep olabilmektedir (Dittmar vd., 2007). Problemli
internet kullanimina sahip olan bireylerin (Mueller vd., 2011; Fineberg vd., 2018; ITonnidis vd.,
2018; Sharif vd. 2021) ve sosyal medya uygulamalarinda daha fazla vakit geciren bireylerin
(Pahlevansharif ve Khanekharab, 2017) kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisini daha fazla

gergeklestirdikleri ifade edilmektedir.

Internet hizinm gelismesi ve mobil ddeme teknolojileri gibi imkanlar bireyler igin ilk
tercih olabilecek alisveris sitelerine kolay erisim imkan1 sunmaktadir. Ornegin ofiste, okulda,
toplantilarda, toplu tagima araglarinda ve hatta gece saatlerinde ¢esitli web magazalarinda asir1
gezinme, magaza i¢i kompiilsif satin alma davranisina gore daha fazla kisisel, sosyal ve mesleki
sorunlarin ortaya ¢ikmasima sebep olabilmektedir (Miiller vd., 2022). Cevrimig¢i satin alma
davranis1 gergeklestirme imkanmin artmasiyla birlikte internetten satin alma davranisini

kompiilsif olarak gdstermeye bagli bozukluklar da ortaya ¢ikmaktadir (Saver vd., 2021).

Kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 gosteren bireyler yasadiklari satin alma
dirtistine engel olmak konusunda zorlanmaktadir (Muller vd., 2021). Bireylerin yasadiklar1
olumsuz duygular1 hafifletmek veya kisilerarasi ¢catigmalardan kagmak i¢in duygusal ve kimlik
ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla ¢evrimigi satin alma davranmisimi gergeklestirdikleri ifade
edilmektedir (Miller vd., 2020). Kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigi gosteren bireyler
satin alma siirecinin kendisine bagimlilik gelistirmektedirler. Satin alma davranisi i¢in yogun
sekilde istek duymaktadirlar ve bu davramiginin sonuglarint gérmezden gelme egilimi

icerisindedirler (Lo ve Harvey, 2012). Stres ve kaygi ile bas etme yontemi olarak siirekli para
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harcama davranis1 gergeklestirildiginde, kompulsif ¢evrimici satin alma davranisi, bagimlilik

olusturan satin alma islemine doniisebilmektedir (Giinii¢c ve Dogan Keskin, 2016).

Kompulsif ¢evrimigi satin alma davranis1 Sohn ve Choi (2014) tarafindan bes asamada

gerceklestigi ifade edilmektedir. Bu asamala agagida belirtilen sekilde agiklanmaktadirlar.

1. Birinci Asama: Bu asama “Retail Terapi” olarak ifade edilmektedir. Bireyin tizerinde
kontrol sahibi olamadig1 stres verici durumlar ve daha fazla kisisel olaylar ile bas etme
stirecinde iizerinde kontrol sahibi olabildigini diisiindiigii satin alma davramigmni sergiledigi

g6zlenmektedir.

2. ITkinci Asama: Bu asamada birey cevrimigi satn alma davramisi gerceklestirdikce

bagimsizlik ve dzgiirlik duygusu elde etmektedir.

3. Uciincii Asama: Bu asamada birey maddi sikintilar ve ailevi problemler yasamaya

baslamakta fakat ¢evrimigi satin alma davranigi artmaya devam etmektedir.

4. Dordiincii Asama: Bu asamada ¢evrimigi satin alma davranis1 kompiilsif ve diirtiisel

bir hale doniismektedir.

5. Besinci Asama: Kompiilsif satin alma davranis1 belirgin hale gelmekte ve artik bir

bagimlilik davranisia doniismektedir.

Cevrimigi satin alma davranis1 gergeklestiren bireylerin biiyiik ¢ogunlugu aslinda bu
davranis1 kompiilsif olarak gerceklestirdiklerinin ve bagimlilik diizeyinde oldugunun farkinda
degillerdir. Bu sebeple, bu tiir bagimlilik davranislarinin erken donemde tespit edilmesinin

onemli oldugu ifade edilmektedir (Nawodya ve Kumara, 2022).

2.1.3. Kompuilsif Cevrimici Satin Alma Davranisi Tam Kriterleri

Davranigsal bagimlilik, temel olarak biyolojik, psikolojik, sosyal ve kisisel alanlarda
bireyin hayatinda ortaya ¢ikarak islev bozukluguna yol agan, patolojik olarak ddul alma ve/veya
rahatlamanin bir davranis araciligi ile gergeklestirilmesidir (Colon-Rivera, 2020). Mental
Bozukluklarmn Tanisal ve Istatistiksel El Kitabinda (DSM-5) yer alan tek davranigsal
bagimliligin kumar bozuklugu oldugu bilinmektedir (Andreassen vd.. 2015).

Bazi davranigsal bagimliliklarin ruhsal bozukluklarin tanisal siniflamasi igerisinde

madde dig1 bagimliliklarin igerisinde siniflandirilmasi ile ilgili tartigmalarm var oldugu ifade
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edilmektedir. (Karim ve Chaudhri, 2012). Davranissal olarak bagimliliga sebep olan ancak
tanisal siniflamalar icerisinde yer almayan davraniglara 6rnek olarak; oyun oynama bozuklugu
(Fisher, 1994; Lemmens vd., 2009), aligveris bagimliligi (Clark ve Calleja, 2008; Davenport
vd., 2012), egzersiz bagimliligi (Adams ve Kirkby, 2002), is bagimlilig1 (Andreassen, 2014),
internet oyun oynama bozuklugu (Griffiths vd., 2016), problemli internet kullanim1 (Young,
1998; Beard, 2005) ve akilli telefon bagimliligi (Chdéliz, 2010) 6rnek olarak verilebilmektedir.
Kompdlsif cevrimici satin alma davranigi da davranigsal bagimliliklar ile benzer psikolojik ve
fizyolojik semptomlara sahip olmasi sebebiyle bagimlilik potansiyeline sahiptir. Ancak Mental
Bozukluklarm Tanisal ve Istatistiksel El Kitabinda (DSM-5) ve Hastaliklarm Uluslararasi
Istatistiksel Smiflandirmasi ve Ilgili Saglik Sorunlari (ICD-11) tan1 smiflamast igerisinde yer

almamaktadir (Shaffer vd., 2004).

Black  (2007) kompulsif ~ ¢evrimi¢ci  satin  almanm  bagimlilik  olarak
smiflandirilabilecegini ifade etmektedir. Clark ve Calleja (2008) kompiilsif ¢evrimigi satin alma
davranisi tanimlamak i¢in en uygun terimin “bagimlilik” oldugunu belirtmektedir. Lawrence
vd., (2014) tarafindan ise kompiilsif satin alma davranisi; obsesif kompllsif bozukluk (OKB)
veya duygudurum bozuklugunun aksine, patolojik kumar oynama davranisi ile benzerlik

gostermesinden dolay1 bagimlilik olarak adlandirilabilecegi belirtilmektedir.

Kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisinin internet bagimlilig1 kategorisi icerisinde
smiflandirilmas: gerektigini ifade eden ¢esitli ¢alismalara rastlanmistir (Sun ve Wu, 2011;
Brand vd., 2014; Griffiths ve Szabo, 2014; Laconi vd., 2015;). Griffiths (2000) ise internette
meydana gelen bagimliliga sebep olan davranislar ile internete olan bagimlilik arasinda ayrim
yapmanin onemli oldugunu savunmaktadir. Spesifik olarak, internette asir1 zaman gegiren
bir¢ok kisi, ortamin kendisine bagimli degildir, ancak internet ortamini diger bagimliliklarini
gergeklestirmek igin kullanmaktadir (Pontes vd., 2015). Bu sebeple kompiilsif ¢evrimigi satin
alma davranismin internet bagimliligi kategorisinin igerisinde yer almasi gerektigi ifade
edilmektedir (Zhao vd., 2017). Ayrica UCLA Center for Communication Policy (2001)
tarafindan hazirlanan bir rapora gore, ¢evrimici satin alma davranisi internet kullanim nedenleri
arasinda en onemli faaliyetlerden biri olarak ifade edilmektedir (Li ve Zhang, 2002). internet
bagimlilig1 kompiilsif cevrimi¢i satin alma davranisi i¢in bir 6n kosul niteliginde goriilmektedir

(GUnug ve Dogan-Keskin, 2016).

Internet bagimhlig1, yaygin internet bagimlili1 ve spesifik internet bagimlilig1 olmak

lizere ikiye ayrilmaktadir. Yaygin internet bagimliligs, internetin ¢ok boyutlu agir1 kullanimu ile
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ilgiliyken, spesifik internet bagimlilig1 belirli bir internet uygulamasinin asir1 kullanimi ile ifade
edilmektedir (Davis, 2001). internet kullaniminm artmasinin ise bireyin hayatinda olumsuz
etkileri sebep olabilmektedir. Alanyazini incelendiginde uzun sureli internet kullaniminim akilli
telefon bagimlilig1 (Tras ve Oztemel, 2019), internette oyun oynama bozuklugu (Aricak vd.,
2018; Tras, 2019; Eksi vd., 2020), Facebook yogunlugu (Tras vd., 2019) gibi bagimlilik
yapabilecek davraniglara zemin hazirladigi goriilmektedir. Bagimlilik yapici 6zelligi olan en
sik kullanilan uygulamalar sosyal ag siteleri, ¢evrimi¢i oyun, ¢evrimi¢i Kumar ve ¢evrimici
aligveris siteleridir (Brand vd., 2014). Cevrimigi satin alma davranigi ise spesifik internet

bagimliligi olarak kabul edilmektedir (Kindermann, 2015).

Andreassen vd. (2015), kompulsif cevrimici satin alma davranisi ile ilgili kriterler
belirlemislerdir. Bu kriterler; belirginlik, ruh hali degisikligi, tolerans, geri ¢ekilme, catisma ve

niks olarak ifade edilmektedir.

1. Belirginlik: Bireyin kompulsif satin alma davranisi ile surekli mesgul olmasi ve bu

davranigin hayatindaki en 6nemli aktivite haline gelmesi olarak ifade edilmektedir.

2. Duygu durum degisikligi: Olumsuz duygu ve durumlar ile basa ¢ikma stratejisi

olarak ¢evrimigi satin alma davranisi gergeklestirmeyi ifade etmektedir.

3. Tolerans: Bireyin ruh hali degisikligi yasadikga, artan miktarda ¢evrimigi satin alma

davranis1 gerceklestirmesini ifade etmektedir.

4. Geri cekilme: Cevrimici satin alma davranis1 gergeklestirilmediginde veya ciddi
sekilde azalttiginda bireyde meydana gelen olumsuz duygular1 veya olumsuz fiziksel etkiyi

ifade etmektedir.

5. Catiyma: Kompulsif gevrimici satin alma davranisi sebebiyle bireyin hayatinin diger

alanlarinda ortaya ¢ikan problemleri ifade etmektedir.

6. Nuksetme: Kompiilsif olarak meydana gelen davranisi biraktiktan sonra davranigin

artarak tekrar sergilemesini ifade etmektedir.

Andreassen vd. (2015), tarafindan ifade edilen bu kriterler bireyde kompiilsif ¢evrimici

satin alma davranisiin var olmast ile ilgili kriterler olarak belirlenmistir (Manchiraju vd., 2017,

Zhao, 2017).
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Kompulsif cevrimigi satin alma davranigmin varligini ve derecesini 6lgmek igin
alanyazinda gelistirilen 6lgekler bulunmaktadir. Zhao vd., (2017) tarafindan gelistirilen
Cevrimici Alsveris Bagimliigi Olgegi, Manchiraju vd., (2017) tarafindan gelistirilen
Kompiilsif Cevrimigi Alisveris Olgegi, Kutlu vd., (2021) tarafindan gelistirilen Tirk kltiiri
icin Cevrimi¢i Alisveris Arzusu Olgegi kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisinmn varligini

ve derecesini 6lgmek i¢in gelistirilen Ol¢ekler olarak alanyazinda yer almaktadir.

2.1.4. Kompuilsif Cevrimici Satin Alma Davranisinin Nedenleri

Bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigini gergeklestirmeye ihtiyag
duymasma sebep olan ¢esitli durumlar bulunabilmektedir. Cevrimi¢i satin alma, bireylere
avantajlar saglamanin yam sira daha diisiik fiyat arama ve {riin karsilastirma imkani da
sunmaktadir (Giinii¢ ve Dogan-Keskin, 2016). 11 iilkede gergeklestirilen ¢evrimigi satin alma
davranisini gergeklestirme sebepleri anketi sonuglarma gore Tiirkiye, Fransa ve Ingiltere'deki
tiketiciler cevrimigi satin almayi tercih etme sebeplerinin cevrimici sitelerde yapilan
kampanyalar olarak belirtmislerdir (Eroglu, 2014). Kisisel faktorlerin ve reklama yonelik
tutumlarin da kompUlsif satin alma egilimleri iizerinde etkisinin oldugu ifade edilmektedir
(Yiksel ve Eroglu, 2015). Bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigma sahip olma
sebeplerinden birinin de “tiim diinya bana hizmet ediyor” duygusu olabilecegi belirtilmektedir
(Hou ve Yang. 2021).

Kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranmisina sebep olan haz odakli faktorler
bulunmaktadir (Cheema vd., 2013). Haz odakli bireyler sadece bilgi toplamak i¢in degil, ayn1
zamanda heyecan, eglence, mizah, ka¢inma, fantezi, macera gibi duygular1 yasamak i¢in de
satin alma davranismi gergeklestirmektedirler (Giinii¢ ve Dogan-Keskin, 2016). Stres, kaygi ve
depresyon da kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisinin nedenleri arasinda ifade edilmektedir
(Workman ve Paper, 2010; Yiiksel ve Eroglu, 2015, Tras ve Yakici; 2023). Internetten
aligveriginin tercih edilmesinin nedenlerinden biri ise bireylerin c¢evrimi¢i satin alma
davranigini bir eglence bi¢imi olarak gormesi ve dis etkenlerin de etkisi altinda kalarak aligveris
ile ilgili diirtiilerini kontrol etmekte zorlanarak bu davranis1 kompiilsif hale getirmesidir (Giiniig
ve Dogan-Keskin, 2016). Kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniginin nedenleri olarak yasam
doyumunun diisiik olmasi, problemli internet kullanimmimn mevcut olmasi, bireylerin 6z-
saygilarinin diisiik olmasi gibi faktorler de ifade edilmektedir (Deniz, 2020). Bireylerin internet
bagimliligina sahip olmasinimn ise kompiilsif ¢evrimigi satn alma davranigini artiracagi ifade

edilmektedir (Patwardhan ve Yang, 2003).
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Glinlig ve Dogan-Keskin (2016) kompiilsif ¢evrimici satin alma davranigsina sebep

olacak dort faktor belirlemistir. Bu faktorler;
1. Haz odaklu drtiler: Zevk, rahatlama, mutluluk, eglence,

2. Motivasyonel durtuler: Ucuz tiriinlerin varligi, genis se¢im imkani, promosyonlar ve

irlinleri karsilastirma segenegi,
3. Teknolojik faktorler: Aligveris sitesi uygulamalarinin kolay kullanimi ve pratikligi,
4. Psikolojik faktorler: Stres, can sikintis1 vb. olarak ifade edimektedir.

Cheung vd., (2005), kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisini etkileyen i¢ ve dis
faktorler tanimlamaktadir. Bu faktorler, bireysel alisveris yapan kisinin internet ortamina karsi
olumlu tutumu, kisisel motivasyonlari, risk algilar1 ve yenilikgilik gibi i¢sel Ozellikleri ve
internet ortammin kendisinden kaynaklanan kolaylik, kullanim kolayligi, algilanan
kullaniglilik, kontrol ve keyif gibi dis faydalar1 icermektedir (Cheung ve digerleri, 2005).
Duygu diizenleme giicliigiiniin internet bagimliligin1 artirmada etkili oldugu ve bunun da
kompulsif ¢evrimigi satin alma davramigini artirdigi ifade edilmektedir (Roberts ve Pirog,
2012). Oz diizenleme becerisinin zayif olmas1 da kompiilsif ¢evrimi¢i satm davranisinin

sebepleri arasinda olarak gdsterilmektedir (La Rose ve Eastin, 2002).

Rose ve Dhandayudham (2014) tarafindan kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisini
neden olan yedi degisken belirlenerek bir kavramsal model olusturulmustur. Bu degiskenler;
diistik benlik saygisi, diisiik 6z diizenleme, olumsuz duygusal durum, haz, kadin cinsiyet, sosyal

anonimlik ve bilissel asir1 yiik.

1. Diisiik Benlik Saygisi: Benlik saygisi diigiik olan bireyler tekrarlayan davranigin
0dulu veya sonucu ile kendilerini rahatlamay1 amaglamaktadirlar. Bu bireyler ¢evrimigi satin
alma surecinin bu tir duygulardan kurtulmay: sagladigini diisiindiikleri i¢in diisiik benlik
saygist olan bireyler kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisinin sebeplerinden biri oldugu

ifade edilmektedir.

2. Diisitk Oz-Dlzenleme: Diisiik 6z-diizenleme becerine sahip bireylerin, kompilsif
cevrimici satin alma davranigini kontrol etmekte giicliilk yasamalar1 sebebiyle bu davranigin

sebeplerinden birinin diisiik 6z-duizenleme becerisi oldugu ifade edilmektedir.
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3. Olumsuz Duygusal Durum: Satin alma davranisinin kaygi ve stresi azalttigi ifade
edilmektedir (Davenport vd., 2012). Cevrimigi satin alma ise erisimin kolayligi ve anlik
yasanilan haz gibi durumlar sebebiyle yasanilan olumsuz duygusal durumun azaltilmasi i¢in
bireyler tarafindan kullanilmaktadir. Bu sebeple kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigini

sebeplerinden biri bireyin olumsuz duygusal durumlar yasamasi olarak ifade edilmektedir.

4. Haz: Bireylerin satin alma davranisi gergeklestirdikten sonra yasadiklari haz
duygusunun bu davranigi devam ettirme sikligini artirdig1 goriilmektedir (Davenport vd., 2012).
Kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranismin sebeplerinden biri olarak satin alma davranisi

gergeklestikten sonra bireylerde meydana gelen haz davranisinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

5. Kadin Cinsiyet: Yapilan arastirmalarda kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniginin
kadinlar tarafindan daha yogun sekilde gerceklestirdiginde dair bulgularm var oldugu
gorulmektedir (Davenport vd., 2012; Pratarelli ve Browne, 2002). Kompiilsif ¢evrimi¢i satin

alma davranisiin sebeplerinden biri olarak kadin cinsiyet faktorii ifade edilmektedir.

6. Sosyal Anonimlik: Cevrimici satin alma bireyler tarafindan genellikle yalniz olarak
gerceklestirilir ve dnemli bir 6zelligi, aligveris ortaminin sosyal olarak anonim olmasi yani
aligveris yapan kisinin baskalari tarafindan kim oldugunun bilinmemesidir. Satin alma davranis1
gerceklestiren kisinin bu davranis1 baskalarmdan gizli tutmasina olanak taniyan ¢evrimigi satin
alma davranisinin imkan sagladigi sosyal anonimlik bireyleri ¢evrimigi satin alma davranisina
tesvik edebilmektedir (Lejoyeux ve Weinstein, 2010). Kompiilsif ¢evrimigi satin alma

davranisinin sebeplerinden birinin sosyal anonimlik oldugu ifade edilmektedir.

7. Biligsel Asur Yiik: Bireyin bir alandaki biligsel ylikiiniin artmasi, bagka bir alanda
kendini kontrol etmekte zorlanmasina sebep olabilmektedir. Cevrimici alisveris sitelerinin
biligsel uyariminmn bireyin bilissel yiikiinii artiracagini ve bu durumun bireyde biligsel 6z
kontrol eksikligine yol agabilecegi ifade edilmektedir. Bu sebeple kompiilsif ¢evrimigi satin

alma davranisinin sebeplerinden birinin biligsel asir1 yiik oldugu ifade edilmektedir.

Rose ve Dhandayudham (2014) tarafindan kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigini
neden olan yedi degisken belirlenerek olusturulan kavramsal model Sekil 2.1°de ifade

edilmektedir.
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Diisiik Benlik Saygisi

Diisiik Oz-Diizenleme

Olumsuz Duygusal Durum

Kompulsif Cevrimigci

Satin Alma Davramsi
Haz

Kadm Cinsiyet

Sosyal Anonimlik

Biligsel Asir1 Yiik

Sekil 2.1. Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Davranigi Kavramsal Model

Davis (1989) tarafindan internet teknolojisi kullanim davranisimi agiklamak icin
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gelistirilmistir. TKM temel olarak iki ana faktérden
olusmaktadir. Bu faktorler; algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi olarak ifade
edilmektedir (Davis, 1989). Tong (2010) ise gelistirilen bu modelin g¢evrimigi aligveris
davraniginin nedenlerini agiklamak i¢in en etkin ve yaygin olarak kullanilan modellerden biri
oldugunu ifade etmektedir. Algilanan fayda; bireyin yeni bir teknolojiyi kullanmanin giinliik ve
is hayatinda kazanimlar elde etmesine yardimci olacagma dair algisidir. Algilanan kullanim
kolayhig1 ise; bireyin yeni bir sistemi veya teknolojiyi benimsemede maliyet veya ¢abanin daha
az olmasina iliskin algisidir (Cheema vd., 2013). Algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolaylig1 bireylerin ¢evrimigi satin alma davranis1 gerceklestirmesinin sebepleri olarak ifade

edilmektedir (Monsuwé vd., 2004).

20




2.1.5. Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Davramis ile Tlgili Tstatistikler

16-74 yas grubundaki internet kullanan bireylerin internet {izerinden 6zel kullanim
amaciyla mal veya hizmet satin alma ya da siparis verme orani, 2021 yilinda %44,3 iken 2022
yilinda %46,2 olarak artis gostermistir. Cinsiyete gore internet {izerinden mal veya hizmet satin
alma ya da siparis verme orani incelendiginde ise; erkeklerde %49,7 iken kadmnlarda %42,7
olmustur. internet iizerinden 2022 yilmin ilk 3 ay1 igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da
siparis veren bireylerin en fazla satin aldig1 iriin %71,3 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar tirinleri
olmustur. Bu orani, %50,2 ile fast food zincirlerinden yapilan teslimatlar, %41,9 ile gida
triinleri, %28,7 ile temizlik tiriinleri, kisisel bakim malzemeleri ve %27,4 ile kozmetik, giizellik
ve saglik iiriinleri takip etmektedir. Internet {izerinden en fazla satm alman iiriin tirleri cinsiyete
gorede incelenmistir. Erkeklerin %64,7 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %51,1 ile fast food
zincirlerinden yapilan teslimatlar ve %40,9 ile gida triinleri satin aldigi goriilmektedir.
Kadinlarin ise %78,4 ile giyim, ayakkabi ve aksesuar, %49,2 ile fast food zincirlerinden yapilan
teslimatlar ve %43,0 ile gida iiriinleri satin ald1g1 goriilmektedir (TUIK, 2022).
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Sekil 2.2. TUIK 2022

Sekil 2.2°de 2012-2022 yillar1 arasinde internetten {iriin siparis verme oranin her yil artis

gosterdigi goriilmektedir.

Global sosyal medya ajans1 We Are Social tarafindan yayinlanan “Dijital 2022 Tirkiye”
raporuna gore ise; Tlirkiye’de internet kullanim orani niifusun %91,4’{inii olusturmaktadir. 16-
64 yas grubundaki bireylerin giinliik internet kullaniminin ortalama 8 saat oldugu belirlenmistir.
16-64 yas grubundaki bireylerin %64’liniin ¢evrimi¢i olarak {irlin satn aldig1 ifade

edilmektedir.
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Cevrimici satin alma davranigi gerceklestirme sebeplerine bakildiginda ise bireylerin
%62,3’liniin tcretsiz teslimat, %51,9’unun kolay iade, %41,5’inin kuponlar ve indirimler,
%38,1’inin hizli ve kolay kontrol islemi, %37,5’inin ertesi giin teslimat, %28,8’inin teslimatta
nakit 6deme yapilabilmesi, %28,6’simnin sosyal medyada bircok "begeni" veya iyi yorum,
%27,4’inln sadakat puanlari, %?24,1°i {irtin veya sirketin ¢evre dostu oldugunu bilmek,
%23,4’inun misafir satin alma (lyelik gerekli degildir), %22,7’sinin Gcretsiz kurulum
secenegi, %19,8’inin sirketle konusmak igin sohbet kutusu, %18’inin 6zel igerik veya hizmetler
olarak ifade ettikleri belirtilmistir.16-64 yas grubundaki bireylerin ¢evrimigi aktivitelerine
bakildiginda ise %68.2’sinin ¢evrimig¢i satin alma davranis1 gergeklestirmeden dnce marka
arastirmasi yaptiklary, %64,2’sinin son 30 giinde bir marka web sitesini ziyaret ettikleri

belirtilmektedir (We Are Social, 2022).

2.1.6. Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davramis: ile ilgili Yurt Disinda Yapilan
Cahsmalar

Li vd. (2023), Cin’de iniversite Ogrencileri tlizerinde stres ve g¢evrimigi aligveris
bagimlilig1 arasinda sosyal destegin araci rolii incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Bu
calisma sonucuna gore tiniversite Ogrencilerinin stres diizeyleri ile ¢evrimici aligveris
bagimlilig1 arasinda pozitif yonde bir iliski elde edilmistir. Ayrica stres ve aligveris bagimliligi
arasinda sosyal destegin araci rolii oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sosyal destek, Universite
ogrencileri i¢in ¢evrimigi aligveris bagimliligma karst koruyucu bir faktor olarak ifade

edilmektedir.

Duong ve Liaw (2022) tarafindan {iniversite 6grencileri tizerinde kompulsif cevrimici
satin alma davraniginin sebeplerini belirlemeye yonelik bir calisma gerceklestirilmistir. Bu
calisma sonucuna gore dgrencilerin gilinliik internet kullanim siirelerin ve gunlik gevrimici
aligveris sikliginin artmasinin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigina sebep oldugu bulgusu

elde edilmistir.

Topino vd. (2022), tarafindan yetigkin bireyler iizerinde baglanma tarzlar1 ve kompiilsif
cevrimigi aligveris arasindaki iliskide ailevi iligkilerinin araci rolii incelendigi bir ¢aligma
gergeklestirilmistir.. Bu ¢aligma sonucuna gore giivenli baglanma gergeklestiren bireylerin
kompiilsif cevrimici aligveris gerceklestirmedikleri, kaygili ve giivensiz baglanan bireylerin ise
kompiilsif ¢cevrimic¢i aligveris gergeklestirdikleri bulgusu elde edilmistir. Kagingan baglanma

stilinin ise kompiilsif ¢evrimigi aligveris davranisi iizerinde herhangi bir etkiye sahip olmadig1
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gorulmektedir. Giivenli baglanma ve olumlu aile igi iliskilerinin kompiilsif ¢evrimici aligveris

davranisi i¢in koruyucu bir faktor oldugu ifade edilmektedir.

Liu vd. (2022), tarafindan geng yetiskin bireyler lizerinde belirsizlikle bas etme stratejisi
ve cinsiyetin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi lizerindeki etkisinin incelendigi bir
calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢caligsma sonucuna gore geng yetiskin bireylerin belirsizlikle bas
etme stratejisi olarak kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi gergeklestirdikleri bulgusunun
elde edildigi goriilmektedir. Belirsizlik ile bas etme durumunda kalma kadinlar1 kompdlsif
cevrimigi satin alma davranigini gergeklestirmesinde savunmasiz hale getirebilirken, erkeklerin

¢evrimigi satin alma davraniglari izerinde higbir etkisinin olmadig: ifade edilmektedir.

Xu vd. (2022), tarafindan geng¢ yetiskin bireyler iizerinde internetten aligveris
gerceklestirmenin ve kredi karti kullaniminin kompulsif c¢evrimici satin almada cinsiyet
farkliliklar tizerindeki etkisi incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucuna
gore kompiilsif ¢evrimici satin alma davranist gerceklestirmede cinsiyetin bir etkisinin
olmadig, kredi kart1 kullanimina sahip olmanin ise kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisini

artirdig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Puiras vd. (2022), tarafindan geng yetiskin bireyler lizerinde Kanada 6rnekleminde
COVID-19 pandemi déneminde aligveris davranislarinda meydana gelen degisiklikler ile ilgili
bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucuna gore kadm bireylerin ve gelir diizeyi
disiik olan geng yetiskinlerin kompilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisini daha fazla
gerceklestirme olasiligmin yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica pandemi doneminden
itibaren geng yetigkin bireylerin ¢evrimici satin alma davranisini gerceklestirmelerinde artig

oldugu ifade edilmektedir.

Kova’'cs vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin bireyler
uzerinde kompilsif ¢evrimici satin alma davranislar1 ile COVID-19 stresi arasindaki iliskide
duygu diizenleme becerilerinin aracilik rolii incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu
calisgma sonucua gore COVID-19 stresi yasayan bireylerin olumsuz duygusal basa ¢ikma
becerilerini kullandiklarinda kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniglarinda artis meydana

gelmekte oldugu bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Grazhda vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin bireyler
lizerinde internet bagimliligi ve kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi arasindaki iligkinin

incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucuna gore internet bagimliligi
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artttikca kompulsif cevrimici satin alma davraniginin da artmakta oldugu bulgusu elde
edilmistir. Ayrica kadinlarin kompiilsif ¢cevrimi¢i satin alma davranisini erkeklere gore daha

yiiksek diizeyde gergeklestirdikleri ifade edilmektedir.

She vd. (2021), tarafindan geng¢ yetiskin bireyler lizerinde sosyal ag sitelerinin asiri
kullanim1 ve ekonomik refah arasindaki iligkide kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniginin
araci roliiniin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alisma sonucuna gore kompulsif
¢evrimici satin alma davranisi ile sosyal ag sitelerinin asir1 kullanim1 arasinda pozitif yonde bir
iliski elde edilmistir. Ayrica sosyal ag sitelerinin asir1 kullanimi ve ekonomik refah arasindaki
iliskide kompiilsif ¢evrimig¢i satin alma davranisinin araci rol oynadigi bulgusunun elde edildigi
ifade edilmektedir. Sosyal ag sitelerinin asir1 kullanimi bireylerin kompiilsif ¢evrimig¢i satin

alma davranigii artirmakta bu durum ise ekonomik refahin azalmasina sebep olmaktadir.

Adamczyk vd. (2020), tarafindan Polonya'da evli veya romantik iliskisi olan bireyler
Uzerinde kompiilsif ¢evrimigi satm alma davranislari ile ilgili bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
Bu ¢alisma sonucuna gore en fazla kompulsif ¢evrimici satin alma davranisinin 18-35 yas
grubunda geng yetiskin bireyler tarafindan daha fazla gergeklestirildigi bulgusu elde edilmistir.
Ayrica kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi ile benlik saygis1 arasinda negatif yonlii iligki

elde edilmistir.

Kaur vd. (2019), tarafindan geng yetiskin bireyler {izerinde kompiilsif satin alma ve
cevrimigi aligveris bagimlilig1 arasindaki iliskinin incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir.
Bu ¢alismanin sonucuna gore kompiilsif satin alma davranisi ile ¢evrimigi aligveris bagimliligi
arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica ¢alisma grubundaki
geng yetiskin bireylerin %31,5’inin satin alma davranisma karsi koyamamakta oldugu ve
%21,5'inin borcu olmasina ragmen aligveris yapmaya devam ettigi sonucunun elde edildigi

ifade edilmektedir.

Tanoto ve Evelyn (2019) tarafindan geng yetiskin bireyler lizerinde ekonomik bilgi,
ekonomik refah ve ¢evrimigi aligveris bagimlilig1 arasindaki iligkilerin incelendigi bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Bu ¢calisma sonucuna gére ekonomik bilgi ve ekonomik refah ile cevrimici
aligveris bagimlilig1 arasinda pozitif iligki elde edilmistir. Ekonomik bilgisi fazla olan ve
ekonomik refaha sahip olan bireylerin ¢evrimici aligveris bagimliligina sahip oldugu ifade

edilmektedir.
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Sharif ve Yeoh (2018) tarafindan geng yetiskin bireyler lizerinde sosyal ag kullanimi ve
kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranis1 arasindaki iligkiyi inceyen bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu c¢alismanin sonucuna gore geng yetiskin bireylerin sosyal ag
kullanimlarmin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniglarini artirdigi bulgusu elde edilmistir.
Ayrica asir1 sosyal ag kullanimi ile kompiilsif cevrimigi satin alma davranis1 arasindaki iligskide

satin alma giicii, maddi giivensizlik ve maddi kayginin arac1 rolii oldugu ifade edilmektedir.

2.1.7. Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davrams ile flgili Yurt i¢cinde Yapilan
Cahsmalar

Aslan (2023) tarafindan geng yetiskin bireyler iizerinde; benlik saygis1 ve kontrolsiiz
kredi kart1 kullaniminin ¢evrimici aligveris bagimliligi tizerinde olan etkisi incelemek amaciyla
bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda internette gecirilen sirenin
artmasimin bireylerde ¢evrimici aligveris bagimliligma sebep oldugu bulgusu elde edilmistir.
Ayrica genc yetiskin bireyler benlik saygilarmi arttrmak i¢in daha fazla tiiketime
yonelebilmektedir ve bu nedenle kredi kartlarini kontrolsiiz bir sekilde kullanabildikleri sonucu

elde edilmistir.

Tras ve Yakici (2023) tarafindan 18 yas ve tizeri bireylerin kompulsif ¢evrimici satin
alma davranisi ile depresyon, anksiyete, stres diizeyleri arasindaki iligskiyi incemek igin bir
calisma gerceklestirilmistir. Bu calisma sonuglarina gore bireylerin depresyon, anksiyete ve
stres diizeyleri arttikga kompiilsif ¢evrimic¢i satin alma davramiglarinda bir artis meydana
gelmektedir. Ayrica kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisinin cinsiyete ve algilanan gelir

dizeyine gore farklilasmadig1 bulgusununda elde edildigi ifade edilmektedir.

Bayazit ve Saygili-Akkaya (2022) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde bireylerin
satin alma davranislar1 incelenmesi amaciyla bir calisma gergeklestirilmistir. Bu calisma
sonucglarma gore bireylerin salgin doneminde zaman tasarrufu ve satin almanin daha pratik
olarak gerceklestirilmesi sebebiyle ¢evrimi¢i satin almay1 tercih ettikleri ifade edilmektedir.
Cevrimici olarak en cok talep goren Uriinlerin sirasiyla giyim, kisisel bakim, elektronik tirtinler
ve gida iirlinleri oldugu belirtilmektedir. Ayrica panik satin alma davramiginin bireylerde

kompiilsif cevrimici satin alma davranigini artirdig: ifade edilmektedir.

Tabak ve Kahraman (2022) tarafindan geng¢ yetiskin bireylerde sosyal goriiniis
kaygisinin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi izerindeki etkisi incelenmesi amaciyla bir

caligma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma sonuglarina gore sosyal goriiniis kaygisinin kompiilsif
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cevrimici satm alma davranigini artirdigi ve kadnlarin sosyal goriiniis kaygis1 ve kompiilsif
cevrimigi satin alma davranigi puanlarinin daha yiiksek oldugu bulgusunun elde edildigi ifade

edilmektedir.

Celep ve Corumlu (2022) tarafindan internet ve sosyal medya kullanicisi bireyler
iizerinde nomofobik egilimler, sosyal medya kullanim yogunlugunu ve kompulsif ¢evrimigi
satin alma davranig arasindaki iligkilerin incelendigi bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligma
sonuglarma gore sosyal medyanm yogun olarak kullanilmast ve nomofobik egilimlerin

kompiilsif ¢evrimigi sat alma davranisini artirdigi sonucuna ulasildigi ifade edilmektedir.

Gezgin-Yazict ve Didin (2022) tarafindan COVID-19 pandemi ddneminde geng
yetigkin bireyler iizerinde kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisini etkileyen faktorlerin
incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu g¢aligmanin sonucuna gore geng yetiskin
bireylerin egitim diizeyinin, bos zamani degerlendirme etkinliklerinin, interneti en ¢ok
kullanma sebebinin, internet aligverisinde en ¢ok tercih edilen iiriiniin ve bireyin sigara icme

durumunun kompulsif ¢evrimici satin alma davranisini etkiledigi ifade edilmektedir.

Ercoskun ve Sagtas (2022) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde geng yetiskin
bireyler ilizerinde mental iyi olus hali ve c¢evrimi¢i anlik satin alma davranisi arasindaki
iliskilerin incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gére mental iyi
olus ile ¢cevrimi¢i anlik satin alma davranis1 arasindaki iliskide algilanan fayda ve algilanan

hazzn araci rol oynadigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Leblebicioglu ve Aysuna-Tirkyilmaz (2022) tarafindan COVID-19 pandemi
doneminde bireyler lzerinde ¢evrimigi aligveris bagimliligi ve internet bagimlilig1 arasindaki
iliskide COVID-19 pandemisi anksiyetisinin diizenleyici roliiniin incelendigi bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Bu calisma sonucuna gore internet bagimliliginin ¢evrimigi alisveris
bagimlilig1 boyutlarini arasindaki iliskide COVID-19 pandemisinin olusturdugu anksiyetenin
olumsuz diizenleyici rolii oldugu bulgusu elde edilmistir. Bireylerin COVID-19 kaygisi arttikga

internet bagimlilig1 ve online aligveris bagimlilik davranislarinin da arttig1 ifade edilmektedir.

Sarigedik ve Olmez (2021) tarafindan yetiskin bireyler iizerinde COVID-19 pandemi
doéneminde koronaviriis kaygisi, internetten hastaliklar ile ilgili bilgi arama davranis1 ve
cevrimigi aligveris arasindaki iligkilerin incelendigi bir c¢alisma gergeklestirilmistir. Bu

calismanin sonuglarina gére koronaviriis kaygisi yasayan bireyler ve internetten hastaliklar ile
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ilgili bilgi arama davranisii yogun sekilde gergeklestiren bireylerin kompiilsif ¢evrimici satin

alma davranigini yogun sekilde yasadiklari sonucu ifade edilmektedir.

Seyfi vd. (2021), tarafindan 18 yas ve tstii bireyler tzerinde COVID-19 pandemi
doneminde sosyal meyda pazarlama aktiviteleri ile kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi
arasindaki iliskide COVID-19 korkusunun aract roliiniin incelendigi bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligma sonucuna gore bireylerin COVID-19 korkusunun sosyal medya
pazarlama aktiviteleri ve kompulsif cevrimici satin alma davranisi arasindaki iliskide araci bir

rol oynadig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Deniz (2020) tarafindan iniversite 6grencilerinde kompiilsif ¢evrimici satin alma
davranisma etki eden faktorler yapisal esitlik modellemesi ile incelendigi bir calisma
gerceklestirilmistir. Bu calisma sonucuna gore yasam doyumu, 6z-saygi ve problemli cep
telefonu kullanimmnin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranmigini etkiledigi bulgusunun elde
edildigi ifade edilmektedir. Ayrica yasam doyumu ve ¢evrimici kompiilsif satin alma davranisi
arasindaki iliskide 6z-saygi kismi aracit rol oynamaktadir. Internet kullanim siiresinin
artmasmin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranismi artirma olasiligmin oldugu ifade

edilmektedir.

Yakin ve Aytekin (2019) tarafindan 18 yas ve flizeri bireyler (zerinde internet
bagimhiligmin ¢evrimici kompiilsif satin alma ve g¢evrimi¢i anlik satin alma davranislari
arasindaki iliskilerin incelendigi bir ¢calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanim sonucuna gore
internet bagimliligi ile gevrimici kompiilsif satin alma ve ¢evrimigi anlik satin alma davranislar1
arasinda pozitif yonde iligki elde edilmistir. Ayrica ¢evrimi¢i kompiilsif satin alma ve ¢evrimigi
anlik satin alma davraniglari arasinda pozitif yonde bir iliski elde edilmistir. Internet
bagimliliginin ve gevrimic¢i anlik satin alma davranigsinin bireylerde ¢evrimigi kompulsif satin

alma davranisina sebep olabilecegi ifade edilmektedir.

2.2. Travma Sonrasi Bilisler
Bu boliimde travma, bilis, travma sonrasi biligler, travma sonrasi bilisler kuramsal
temel, travma sonrasi bilisler ile ilgili yurt disinda ve yurt i¢inde yapilan ¢aligmalara yer

verilmektedir.

2.2.1. Travma
Travmatik olay tahmin edilemez bir sekilde meydana gelmektedir ve birey zerinde

yogun bir garesizlik hissi olusturmaktadir (Brewin ve Holmes, 2003). Travmatik olay gunlik
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yasami sekteye ugratan, bireyde korku uyandiran, aniden ortaya ¢ikan ve bir tehditin algilandig1
durumlar olarak ifade edilmektedir (Black vd., 2012). DSM- 5’e gore travma, 6liim veya dliim
tehdidi iceren olaylarin yasanmasi, baskalarinin yasadigi olumsuz olaylara taniklik edilmesi,
agir yaralanma veya cinsel saldir1 iceren olaylarin dogrudan birey tarafindan yasanmasi,
olumsuz bir olaym aile ve yakin arkadas ¢evresinden birinin basina gelmis oldugunun
ogrenilmesi seklinde bireylerin travmatik olaylara tekrarlayici olarak maruz kalmasi seklinde
tanimlanmaktadir (APA, 2013).

Travma; akut travma, kronik travma ve kompleks travmalar olmak (zere
simiflandirilmaktadir. Akut travma, tek bir olay kaynaklidir; 6rnegin; yangm, deprem; kronik
travma, tekrarlayan ve siiregen sekildedir, 6rnegin aile i¢i yasanan siddet; kompleks travma ise
birden fazla travmatik olaylarin ayni anda yagsanmasidir, 6rnegin ihmal ve istismar (De Thierry,
2015). Travmatik olaylar bireysel oldugu gibi kitlesel olarak da gergeklesebilmektedir.
Depremler, salgin hastaliklar, zorunlu gog, savas gibi durumlar kitlesel nitelikte yasanan
travmalar olarak ifade edilmektedir (Turan ve Tanacioglu-Aydmn, 2021). Travmatik olaylar
bireylerin bas etme kapasitelerini astiginda birey i¢in travmatik hale gelmektedir (Hathaway
vd., 2010). Travmanin sadece olayin kendisi ile degil bireyin travmatik olay1 nasil algiladigi ve
olay1 nasil anlamlandirdigi ile iligkili oldugu ifade edilmektedir. Yasanilan travmatik olayin
birey tizerindekini etkisini bireyin bas etme kapasitesi ve kontrol duygusunu kazanmasina

yardimci olacak kaynaklarin varligi belirlemektedir (Turan ve Tanacioglu-Aydin, 2021).

Travmatik olaylara maruz kalmanin bireylerin fiziksel ve zihinsel sagligi etkiledigi
acikca ifade edilmektedir (Artime vd., 2019; Benjet vd., 2016). Travmatik olaylar, bireyin
fiziksel saghgi, dis goriiniisii, mesleki ve maddi durumu dahil olmak iizere yasamin birgok
alaninda uzun vadeli olumsuz etkiler birakabilmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Travmatik olay
yasayan bireylerde; zorlayict anilar ve gecmise doniisler, sinirlilik ve ruh hali dalgalanmalari,
konsantrasyon eksikligi ve uyusukluk gibi semptomlar olaydan kisa bir siire sonra bireyde
gorilen yaygm tepkilerdir. Bireyler bu semptomlar1 iyilesme siirecinin normal bir pargasi
olarak gormediklerinde fiziksel ya da zihinsel sagliklarina yonelik bir tehdidin gostergeleri

olarak yorumlayabilmektedirler (Foa ve Rothbaum, 1998; Ehlers ve Steil, 1995).

Travmatik yasantilarin ardindan bireyler olayin istenmeyen sekilde yeniden yasanmasi,
asir1 uyarilma, duygusal uyusma ve olay1 hatirlatabilecek uyaranlardan (diistinceler dahil)

kagmmayi iceren tepkiler géstermektedir (Kessler vd., 1995). Ayrica bireyler travmatik yasanti
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sonrasinda fiziksel, davranigsal, duygusal ve biligsel tepkiler gdstermektedirler. Bu tepkiler

asagidaki tabloda ifade edilmektedir (Turan ve Tanacioglu-Aydin, 2021).

Tablo 2.1. Travma sonras verilen tepkiler

Fiziksel Tepkiler Davramssal Tepkiler Duygusal Tepkiler Bilissel Tepkiler
Carpinti, bulanti, bas Gergin hissetme, slrekli Sok, boslukta hissetme, Hafize ile ilgili
donmesi, gogilis agrisi, aglama davramis1, caresizlik, panik ve sorunlar, karar vermede
bas agrisi, istahsizhik, gilivensizlik, yargilayict utang, hissizlik, asir1 glgluk, konsantrasyon
mide ve bagirsak  olma, travmatik  olay1 korku hali, sucluluk, eksikligi, yanlis
sorunlart, gerginlik, hatirlatan uyaracilardan yas, Umitsizlik, inanclar gelistirme,
bagisiklik sisteminin  kagma, sosyal geri c¢ekilme, sinirlilik, karamsarlik, zihin karigikligi,
zayiflamasi, Yorgunluk, yerinde duramama, ani degersizlik hissi istenmeyen diisiince ve
uykusuzluk, uyku irkilme, kisilerarast anilar, kendine saygi

diizeninde bozulmalar

iligkilerde ¢atisma yasama

duymama, kendine olan

inancini kaybetme,
kendini suclama

Travmatik olayin iizerinden gecen zamanin siiresine gore bu tepkilerin azalmasi
beklenmektedir (Fullerton ve Ursano, 2005). Travmanin iizerinden zaman gegmesine ragmen
bireylerde bu tepkiler devam ediyorsa bu durum Travma Sonrasi Stres Bozuklugu olarak ifade
edilmektedir (Kessler vd., 1995). Travma Sonrasi Stres Bozuklugu Mental Bozukluklarin
Tanusal ve Istatistiksel El1 Kitabinda (DSM-5) ‘Travma ve Stresorle Iliskili Bozukluklar’ basligi
kriterleri igersinde yer almaktadir. TSSB, olumsuz bir yasam olayma maruz kaldiktan sonra bir
aydan daha uzun siire devam etmekte olan kaginma, olumsuz bilissel ve duygusal degisiklikler,
artan uyarilma ve irkilme durumlari ile kendini gdsteren bir bozukluk olarak tanimlanmaktadir
(APA, 2013).

Pek ¢ok insan travmatik olaylarin ardindan bu semptomlarin tamamini ya da bir kismini
yasamaktadirlar. Bazi bireyler birkac hafta veya ay sonra iyilesme gosterirken bazi bireylerde
ise bu semptomlar genellikle yillarca devam edebilmektedir (Rothbaum vd., 1992). Kalici
TSSB'nin ancak bireylerin travmatik olay1 veya onun sonuglarint ciddi bir tehdit duygusu
tiretecek sekilde bilissel olarak islemesi durumunda ortaya ¢iktigi ifade edilmektedir (Ehlers ve
Clark, 2000). Travma yasantis1 gegiren tum bireylerin TSSB gelistirmedigini ve baslangigta
TSSB gelistiren bireylerin birgogunun zamanla iyilestigi de ifade edilmektedir (Foa vd., 1999).

Birden fazla travmatik olay yasayan bireylerin, tek bir travmatik olay yasayan bireyler
ile karsilastirildiginda, birden fazla travmatik olay yasayan bireylerin daha yogun dissosiyatif
semptomlara, yogun sugluluk ve utan¢ duygularma ve kisilerarast duyarliliga sahip oldugunu
ifade edilmektedir (Gerber vd., 2018; Hagenaars vd., 2011). Bireyler travmay1 ciddi, mevcut
bir tehdit duygusuna yol acacak sekilde bilissel olarak islediklerinde TSSB'nin kalic1 hale
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geldigi one siiriilmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Bireylerin islevsiz bilislere sahip olma
derecesinin yasadig1 travmatik olaylarin sayisiyla arttigi ifade edilmektedir (Kube vd., 2023).
Travmatik olay yasayan bireyler TSSB ile birlikte depresif bozukluklar, kaygi bozukluklari,
madde kullanim1 gibi farkli psikolojik durumlarda gelistirebilmektedirler (Turan ve

Tanacioglu-Aydin, 2021).

TSSB ile uyumsuz bilissel semalar arasindaki iligkinin 6zellikle travmatik olayn tiiriine,
travmanin kasitlhiligina veya travmanin tek bir olay mi1 yoksa ¢oklu olay travmasi m1 olduguna
gore degisebilmektedir (Startup vd., 2007). Bireyde TSSB’nin olusmasinda yasanilan travmatik
olayin kendisi kadar bireyin bu olaya dair inanclari, diisiinceleri, degerlendirmeleri yani
bilislerinin de dnemli bir rol oynadig: ifade edilmektedir (Taylor, 2006). TSSB olan travma
yasantisina sahip bireyler, TSSB olmayan travma yasantist olan bireyler ile kiyaslandiginda
TSBB olan bireylerin kendi diinya hakkindaki olumsuz inanglarinda bir artis oldugu
gorilmektedir (Dunmore vd., 1999; Foa vd., 1999).

2.2.2. Bilis

Bilis; biling akisini olusturan sdzel ve imgesel pargalarin timine verilen isim olarak
tanimlanmaktadir (Tiirkgapar, 2007). Travmatik yasant1 sonrasi bireylerin diinyaya ve
kendilerine yonelik temel inanglarinda degisiklikler meydana gelmektedir (Ehlers ve Clark,
2000). Travmatik yasantilarin bireylerde meydana getirdigi psikolojik etkileri agiklamak i¢in
biligsel sema kavrami kullanilmaktadir. Bilissel sema; gelen bilgilerin algilanmasini ve
yorumlanmasini saglayan, bireyin ge¢miste yasadigi deneyimlerinden edindikleri hayata dair
temel inanglar1 olarak ifade edilmektedir (Cahill ve Foa, 2007). Semalar ile bireyler
yasantilari1 anlamli bir sekilde smiflandirabilir ve yorumlayabilirler. Biligsel semalar;
bireylerin yasanti ile elde ettigi yapilar ile uyaricinin nasil algilanacagini belirlemek icin
kullanilan karmasik bir oriintii olarak ifade edilmektedir (Beck, 1964). Bireyler diinya ve
kendileri ile ilgili olumsuz yonde islevsel olmayan semalar da gelistirebilirler ve bu semalar

psikolojik semptomlarin baglamasi ve siirdlrtlmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Beck, 1967).

Travmatik yasantilar sonrasi bireylerin gelistirdikleri inanglar genellikle mevcut olan
inanglar1 ile tutarsizdir bu sebeple travmatik bir yasantinin biligsel olarak iglenmesi, mevcut
inanglarin degistirilmesi gerekmektedir (Janoff-Bulman, 1992). Mevcut inanglarin degisimi ile
ilgili Piaget’in 1971 yilinda agikladigi bilissel gelisim modeli kullanilmaktadir. Bu modelde
ifade edilen Ozimseme ve uyumsama mekanizmalari ile inanglarm degisim siireci

aciklanmaktadir (Cahill ve Foa, 2007). Ozlimseme; bireyin var olan bilgileri ile yeni edindigi
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bilgileri anlamlandirma siireci, uyumsama ise; bireyin var olan semalar1 ile yeni edindigi

bilgileri anlamlandiramamasi ile yeni sema olusturmasi olarak ifade edilmektedir (Kolb, 1984).

Bireyler travmatik bir olay yasadiktan sonra olumsuz bilisler gelistirmektedirler. Ehlers

ve Clark (2000) bireylerde meydana gelen olumsuz bilislere 6rnekler vermistir. Bu drnekler

asagida bulunan tabloda ifade edilmektedir.

Tablo 2.2. Travmatik yasanti sonrasi olumsuz bilis 6rnekleri

Degerlendirilen Olay

Olumsuz Bilis

Travmatik bir olay

“Higbir yer giivenli degil”
“Cok yakinda bagka bir felakat meydana gelecek"

Bireyin kendisinin travmatik bir olay yasamast

"’Ben felaket ¢eken birisiyim”
“Bagkalar1 benim bir kurban oldugumu diisiiniiyorlar”

Travma boyunca olusan davranig/duygular

“Ben bagima kotii seylerin gelmesini hak ediyorum”
“Ben stresle bas edemeyen bir insanim”

Baglangi¢ TSSB belirtileri
Sinirli ruh hali, 6fke patlamalar1

“Ben kotii bir kisilige sahip oldum”
”Benim evliligim bozulacak™

“Kendi ¢ocuklarim ile kendime
gilvenemiyorum”

“Ruhsal olarak 6ldiim”

“Asla bir daha diger bireylerle iligki kuramayacagim”
“Ben deliriyorum”

“Bu yasadiklarimi asla atlatamayacagim”

“Benim beynim hasar gérdii”

“Ben isimi kaybedecegim”

ilgili

Duygusal hissizlesme

Gegmise dontis ve kabuslar

Konsantrasyon giicliigii

Travma yasantisindan sonra diger bireylerin tepkileri
Olumlu yamtlar “Insanlar benim tek basima bas edemeyecek kadar
zayif oldugumu diistiniiyorlar”

“Kendimi kimseye yakin hissetmiyorum”

“Benim yanimda olan kimse yok”

“Artik diger insanlara giivenemem”

“Benim viicudum mahvolmus durumda”

“Ben bir daha asla normal hayatima devam
edemeyecegim”

“Ben ¢ocuklarimi kaybedecegim”

“Ben evsiz kalacagim”

Olumsuz Yanitlar

Travma yasantisinin diger sonuglari
Fiziksel sonuglar

Is, para vb. kaybi

Birey travmatik olay sonrasinda ruh hali degisimleri, konsantrasyon eksikligi ve
hissizlesme gibi travmatik olaya yonelik normal tepkiler gosterir. Ancak birey tarafindan
olusturulan bu tepkiler iyilesme siirecinin normal bir pargasi olarak goriilmiiyor ve birey bu
tepkilerin kendisinde kalict olarak var olacagini diisiindiigii zaman biliglerin kiside olumsuz

duygu durumlarina (6fke, kaygi, depresyon) sebep olmasi kagmilmaz bir durumdur (Ehlers ve
Clark, 2000).

2.2.3. Travma Sonrasi Bilisler
Bir¢ok travma teorisi travmatik olaylarm bireyin diisiince ve inanglarinda degisiklikler

meydana getirdigini ve bu degisikliklerin travmatik olaya verilen duygusal tepkide énemli bir
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rol oynadigini ifade etmektedir (Foa ve Rothbaum, 1998; Foa ve Riggs, 1993; McCann ve
Pearlman, 1990). Travma ile ilgili yapilan ¢aligmalar travmayla ilgili bilislerin 6nemini ve
travma yasayan bireylerin hem travmay1 hem de travmayla ilgili psikopatolojinin gelisimindeki

sonuglarini algilamalarida bireysel farkliliklarin oldugunu vurgulamaktadir. (Foa vd., 1999).

Travma sonrasi bilisler; bireylerin travmatik bir olay ya da olaylar yasadiktan sonra
ortaya ¢ikan olumsuz diisiince ve inanglar1 olarak ifade edilmektedir (Foa vd., 1999; Foa ve
Rothbaum, 1998). Travma sonrasi bilislerin TSSB semptomlarinin gelistirilmesinde
strddrdlmesinde cok 6nemli roller oynadigi belirtilmektedir (Lancaster vd.,2011; Lehinger vd.,
2022). Mental Bozukluklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi'nin (DSM-5; APA, 2013) besinci
baskisindaki TSSB tani kriterlerinde yapilan degisikliklerden biri, “bireyin kendisi, baskalar1
veya diinya hakkinda kalici olumsuz inanglarmm” bir belirti kriteri olarak dahil edilmesidir
(Friedman, 2013). Bu degisikliklerde goz oniine alindiginda, olumsuz travma sonrasi bilislerin
TSSB semptomlarinin kalic1 hale gelmesinde 6nemli bir etkisinin oldugu aciktir (Kooistra vd.,

2023).

Bireylerin giinliik yasantilar1 icerisinde gelistirdikleri dort temel inancin oldugu
savunulmaktadir. Bu inanglar; “diinyanin iyi bir yer olmasi, diinyanin anlamli bir yer olmasi,
kendini degerli gorme ve insanlarin giivenilir olmas1” olarak ifade edilmektedir. Travmatik
yasant1 gec¢iren bireylerde ise bu inanglarm olumsuz yonde degistigi ifade edilmektedir
(Epstein; 1991). Foa ve Rothbaum (1998), TSSB'nin gelisimine aracilik eden iki temel islevsel
olmayan bilisin var oldugunu belirtmistir. Bu bilisler: “diinya tamamen tehlikelidir” ve “bireyin
kendisi tamamen yetersizdir” seklinde ifade edilmektedir. Bu olumsuz bilisler, TSSB’yi
sirdirmekte ve kaygiy: artiran bir tehdit duygusu olusmasina sebep olmaktadir (Beck vd.
2004). Bu bilisler ve TSSB arasindaki iliski Foa ve Rothbaum (1998) tarafindan asagida

bulunan sekil ile somutlastirilarak ifade edilmektedir.
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Sekil 2.3. Travma sonrasi stres bozuklugunun altinda yatan sematik model

Foa ve Rothbaum (1998), bireylerin bu islevsiz bilisleri olusturmalarinda iki farkli yolun
bulundugunu ifade etmektedirler. Birincisi; travmatik yasanti gegirmeden once diinyanin
giivenli oldugu ve bireyin kendisinin yeterli oldugu seklinde olumlu bilislere sahip olan
bireyler, travmatik yasanti sonrasinda travmatik olayin yasandigi gergegi ile yiizlesmekte
zorluk gekerler ve islevsiz bilissel semalar olustururlar. ikincisi; yasamlar1 boyunca ¢ok fazla
travmatik olay yasamis olan bireyler islevsiz biligsel semalar olusturmaya yatkindirlar ve bu
semalar1 hizl1 bir sekilde 6zlimserler. Bireylerin diinya ve benlik hakkinda islevsiz bilislerinin
var olmas1 onlar1 travmatik olaylar karsisinda savunmasiz hale getirmektedir. Travmatik olaylar
sonucunda var olan islevsiz bilisler bireylerin TSSB semptomlarmin kalict hale gelmesine

sebep olmaktadir (Foa vd., 1999).

Travmatik yasant1 geciren tiim bireylerde TSSB semptomlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
semptomlar birey lizerinde kalic1 veya gecici olmaktadir (Foa vd., 1999). TSSB semptomlarinin
kalict hale gelmesinde olumsuz 6z degerlendirmeler ve ruminasyon gibi bilissel siireclerin
etkisinin oldugu belirtilmektedir (Kleim vd., 2007). Kalici TSSB'nin ancak bireylerin travmatik
olay1 veya onun sonuclarini ciddi bir tehdit duygusu iiretecek sekilde bilissel olarak islemesi
durumunda ortaya ¢ikt1g1 ifade edilmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Travmatik yasant1 sonrast
travmay1 olumsuz bilisler ile iligkilendiren bireyler bu olaylar1 kisisel olarak algilamaktadirlar

ve bu sebeple TSBB semptomlarini kalic1 hale getirmektedirler (Barton vd., 2013).
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Bireylerin travma sonrasi bilislerinin yasadiklar1 travma tiiriine gore, olumsuz biliglerin
yogunlugunun degisiklik gosterdigi ifade edilmektedir. Cinsel saldiriya ugrayan bireylerin
kazalar, dogal afetler, salgin hastaliklar gibi travmatik olaylar yasayan bireylere gore daha
yogun olumsuz bilisler gelistirdigi belirtilmektedir (Startup vd., 2007; Foa vd., 1999). Yapilan
bir arastirmaya gore cinsel saldiriya ugrayan bireylerin %86’sinin kadin oldugu ve bu bireylerin
“dinya tamamen tehlikelidir” ile “bireyin kendisi tamamen yetersizdir” seklinde olumsuz

bilislerinin ¢ok yiiksek seviyede oldugu ifade edilmektedir (Startup vd., 2007; Frazier, 2000).

Travma yasantis1 bireyin kendisiyle ve sahip oldugu diinya ile ilgili diisiinceleri arasinda
catigmasina sebep olmaktadir (Blanco vd., 2010). Travmatik yasantidan sonra birey bu
yasantiyl anlamlandirmaya yonelik iki tiir biligsel islem gergeklestirebilir. Birincisi; bireyin
travma yagantisina olumlu yonde bakmasi, bu yasant1 ile nasil basa ¢ikacagini 6grenmesi
seklinde uyum saglamaktadir, digeri ise; bireyin travmatik olay1 kabullenmeyi reddetmesi veya
bunun i¢in kendini suglamasi seklinde olumsuz yonde bilisler gelistirmektir (Williams
vd.,2002). Bireyin olumsuz yonde gelistirdigi bilissel semalar TSSB semptomlarmi kalici

olarak surdiirmesine ve bireyin kaygi seviyesinin artmasina sebep olmaktadir (Beck vd., 2004).

2.2.4. Travma Sonrasi Bilisler Kuramsal Temel
Bu boliimde travma sonrasi biliglerin kuramsal temeli olan psikodinamik yaklasimlar
ve bilissel yaklasimlar ile bu yaklasimlara ait modeller ile ilgili alanyazin bilgisi

aciklanmaktadir.
2.2.4.1. Psikodinamik Yaklasim

Psikodinamik yaklasimlarin igerisinde yer alan Psikanalitik yaklagimin temelini travma
ile ilgili yapilan ¢alismalar olusturmaktadir (Turan, 2021). Breuer ve Freud (1955) travmanin
patolojik nedenlerinin altinda; yasanilan travmatik olaym bireyin bas edebileceginden daha
fazlasinin olmasmin yattigimi savunmaktadir. Travma sonrasit meydana gelen bozukluklarin
temel sebebinin travma hafizasi oldugu ifade edilmektedir. Travmatik olaya ait hafizalar bireyin
duygu durumu ile eslesmektedir ve bu sebeple bireyin algilanan gercekligi bozulmaktadir.
Birey “diinya tehlikeli bir yer” veya “bagka insanlara giivenmemeliyim” seklinde zihninde

biligsel yapilar olusturmaktadir.

Freud’a gore birey travmatik hafizalara karsi savunma mekanizmalarini kullanarak
miicade etmektedir. Birey savunma mekanizmasi olarak travmatik hafizay: bastirma, travmatik

olaydan ve olayin uyaranlarindan kagimma gibi mekanizmalar1 kullanmaktadir (Turan, 2021).
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Krystal (1988) ise travma sonrasi bireyde olusan stresin birey igin bir uyaran oldugunu ve

bireyin biligsel olarak savunma mekanizmalarini harekete gecirdigini ifade etmektedir.

Psikodinamik yaklasimlarin icerisinde yer alan Kendilik Psikoloji’nde Kohut (1977)
bireyin kendine verdigi onemin bireyin benliginin normal gelisimi i¢in 6nemi oldugunu
belirtmektedir. Bireylerin maruz kaldig1 travmatik yasantilarin benligin normal gelisim siirecini

aksatmakta oldugunu ve benlik iizerinde yikici etkilere sebep oldugunu ifade etmektedir.

Psikodinamik yaklasimlarin igerisinde yer alan Nesne liskileri Kurami ise ¢ocukluk
doneminde bakim veren ile ¢ocuk arasindaki iligkiyi temel almaktadir. Kuramin travma ile ilgili
bilislerin olusmasinda odak noktasi bakim veren- ¢ocuk iliskisinde olusan zihinsel modellerin
gelisimi olarak ifade edilmektedir (Winnicott, 1960). Bakim veren ve ¢ocuk arasinda kurulan
iliskide cocugun “sevilmeye deger miyim?”, “diger insanlar giivenilir mi?” gibi kendisi ve
diinya hakkinda olan temel varsayimlar1 ile ilgili biligsel semalar1 olusur. Eger bakim veren
arasinda saglikli bir iliski olustuysa yani ¢ocuk bagimsiz bir birey olmayi 6grendiyse ¢ocuk
diinya ve kendisi ile ilgili olumlu biligsel semalar gelistirirken, sagliksiz bir iliski olustuysa yani
cocuk bagimsiz bir birey olmay1 6grenemediyse diinya ve kendisi ile ilgili olumsuz biligsel
semalar gelistirmektedir (Bowlby, 1973). Bakim veren ile ¢ocuk arasinda olusan saglikl iligki
cocugun ileride yasayacagi travmatik olaylar karsisinda psikolojik saglamliligiin daha fazla
olmasina katkida bulunur. Bakim veren ile ¢ocuk arasinda sagliksiz bir iliski oldugunda ise
bireyin yasadigi travmatik olay cocukluk déneminde olusturdugu olumsuz biligsel semalar1
tetikler ve bireyin kaygi diizeyini artirarak i¢ dengesinin bozulmasina sebep olur (Winnicott,
1960). Alanyazma bakildiginda giivensiz aile ortaminda biiyliyen bireylerin glvenli aile
ortamina biiyliyen bireylere gore travmatik olay yasadiklarinda TSSB ve patolojik belirtiler
gosterme ihtimallerinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Suarez vd., 2009).

Psikodinamik yaklasimlarin icerisinde yer alan Horowitz’in Stres-Tepki Kuram’ina
gore ise; birey travmatik olay yasamadan 6nce diinya ile etkilesimi sonucunda kendisi ve diinya
ile ilgili zihninde benlik semalar1 olusturur. Travma ile beraber bu semalar yeniden sekillenir.
Travmatik olay sonrasinda birey uyum saglamak i¢in diger insanlardan destek almaya yonelik
semalar olusturabilecegi gibi tam tersine korku, kaygi, hissizlesme gibi kaginmaya yonelik
semalarda olusturabilmektedir (Horowitz, 2003). Birey travmatik olay yasamdan 6nce denge
halindedir. Travma sonrasinda ise Horowitz’in Stres-Tepki Kuram’ma gore kisi asir1 uyarilma

ya da duygusal hissizlesme arasinda gidip gelmektedir. Bu ¢atigma hali travma yasayan bireyin
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biligsel semalarinda meydana gelen degisiklikler ile birlikte olusturdugu bas etme ¢abasina gore

sekillenmektedir (Turan, 2021).

Horowitz (2001) travmatik bir yasantidan sonra bireyin yasayabilecegi normal tepkileri

iceren bes asama ifade etmektedir. Bu bes asama;

1. Protesto asamasi (Outcry): Korku ve 6fke gibi duygularin yagsandigi,

2. Inkar asamasi (Denial): Secici dikkatsizlik ya da duygularin gozard: edildigi,

3. TIhlal asamas1 (Instrosion): Olayla ilgili istemsiz beklenmedik diisiincelerin zihne
gelmesi,

4. Yiizlesme agamasi (Working Through): Olayla yiizlesme ya da iizerine ¢aligilmast,

5. Tamamlanma asamasi (Competion): Kisinin normal hayatina geri donmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Travma yasantist sonrast meydana gelen bu tepkilerin normal tepkiler oldugu ve bu
tepkilerin saglikli bir sekilde yasanmasi gerektigi savunulmaktadir. Eger bu tepkiler birey
tarafindan bastirilir ve olagan bir sekilde yasanmazsa bireylerde madde bagimmliligi,
psikosomatik belirtiler, uyumsuz davramslar gibi psikolojik ve davranigsal alanlarda

problemler yasanabilecegi belirtilmektedir (Horowitz, 2001).
2.2.4.2. Bilissel Yaklasimlar

Biligsel yaklagimlar; travmatik yasantilar sonucunda bireyde meydana gelen
degisiklikler ile ilgili temel inanglarm ve bireyin kendisi ve diinya hakkinda olan bilissel
semalarina vurgu yapmaktadir (Bisson, 2009). Bilissel psikolojiye gore semalar; tecriibe ve
bireyin ¢evresi ile etkilesimi sonucu olusarak, bireyin kendisi ve dinya ile ilgili bilgilerini
barindiran bilgi depolar1 olarak ifade edilmektedir (Piaget, 1971). Travmatik yasantilar
sonucunda ise var olan semalarda bozulmalar meydana gelmekte ve i¢sel dengede bozulmalar
olmaktadir ve bu sebeple birey iizerinde derin bir stres durumu olusmaktadir (Turan, 2021).
Bireyin tekrar i¢csel dengeye ulasmasi gerekmektedir. Birey igsel dengeye ulagsmak igin ya var
olan semalarini travmatik olaylarin etkisi ile degistirmelidir ya da travmatik olaya gdre yeniden
sema olusturmalidir. Travmatik olay yasayan bireylerin semalarinda koklii degisiklikler
meydana gelmektedir. Bu degisimler; diinyanin iyi bir yer oldugu, yasamin anlamli oldugu ve
bireyin sevgiye deger oldugu seklinde olan {i¢ temel sema alanlarinin yikilmasma sebep

olmaktadir (Janoff-Bulman, 1992).
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Biligsel yaklagimlar travma sonrasi gelisen tepkileri ifade etmek i¢in temel olarak
hafizanin rol oynadigmi vurgulamaktadirlar (Turan, 2021). Brewin vd. (1996), hafizanin
onemini iki Yonli Temsil Kuram icerisinde ifade etmektedirler. Travma sonrasi bireylerde
birbirine uyumlu olarak ¢alisan iki hafiza sisteminin var oldugunu ifade etmektedirler. Bu
sistemlerden biri travmanin etkisi ile gelismis olan sdzel hafiza, diger ise travma ile iligkili
olarak gelisen gorsel hafizadir. Uyaranin varligina bagl olarak gorsel hafiza otonom olarak
islevsel hale gemektedir fakat sozel hafiza ise bireyin istegine bagli olarak islevsel hale

gelmektedir (Brewin vd., 1996).
2.2.4.2.1. Ehlers ve Clark’in Bilissel Modeli

Ehlers ve Clark (2000) tarafindan gelistirilen biligsel modele gore travmanin etkilerinin
stirdurtilmesinin nedeninin bireyin travmaya ve travmanin sonuglarina yiikledigi biligsel anlam
oldugu ifade edilmektedir. Travmatik olayin degerlendirme tiirleri bireyde gtincel bir tehdit
duygusu olusturabilmektedir. lk olarak; bireyler asir1 genelleme yapabilirler ve bu sebeple tipik
olarak gelisen olaylar1 da gercekte oldugundan daha tehlikeli olarak algilayabilmektedirler.
Travmanin kendi baslarina gelmesi gergegini “felaket ¢ekiyorum” ya da “kotii seyler her zaman
benim basima gelir” gibi ifadeler ile degerlendirebilmektedirler. Bu tiir degerlendirmeler
bireylerde yalnizca durumsal korkuya degil, ayn1 zamanda asir1 genellestirilmis korkuyada yol
agmaktadir. ikinci olarak; bireyin olay sirasinda nasil hissettigi veya nasil davrandigina iliskin
degerlendirmelerinin uzun vadeli tehdit edici sonuglar1 olabilmektedir. Bireyin ilk TSSB
semptomlarmi kendinin yorumlamasi, olaym ardindan diger insanlarin tepkilerini yorumlamasi
ve travmanin diger yasam alanlarindaki sonuglarinin olumsuz degerlendirmesi, bireyde bir

tehdit duygusu Uretebilmektedir ve kalic1 TSSB'ye katkida bulunmaktadir.

Bireylerin giincel tehdit duygusunu siirdiirmesine sebep olan ii¢ temel faktér oldugu

ifade edilmektedir. Bu faktorler;
1. Bireyde dogrudan TSSB belirtileri meydana gelmesi,
2. Travma ve travma sonuglarinin birey tarafindan degerlendirilme sekli,

3. Bireyin islevsiz basa ¢ikma stratejilerini kullanmasi olarak ifade edilmektedir (Ehlers

ve Clark, 2000).

Kalic1 sekilde olugan TSSB'deki baskin duygusal tepkilerin dogasi, bireyin biligsel
olarak gergeklestirdigi degerlendirmelere bagli oldugu ifade edilmektedir (Beck, 1976).

37



Ornegin bireyin yasadign travmatik olayi; “Baskalar1 bana adil davranmadi” seklinde
degerlendirmesi travmatik olay veya onun sonucuyla ilgili bireyde sucluluk duygusuna yol
agmaktadir. Yasanan travmatik olaym “Benim hatamdi.” seklinde degerlendirilmesi bireyin
onemli i¢ standartlar1 ihlal ettigine iliskin olarak utanca yol agmaktadir. Yasanan travmatik
olayin “Ben Kkotl bir sey yaptim. Hayatim bir daha asla eskisi gibi olmayacak.” seklinde
degerlendirilmesi algilanan kayipla ilgili olarak Uziintlye yol agmaktadir (Ehlers ve Clark,
2000).

Ehlers ve Clark (2000) TSSB yasayan bireylerin travmatik olaylarin ardindan uyumsuz
bilissel isleme stilini kullanabildiklerini ifade etmektedirler. Uyumsuz bilissel isleme stili
olarak bireyin olay hakkinda diislinmemeye ¢alismasi yer almaktadir. Bireyler olay hakkinda
diisinmemeye ¢alisirlar. Bireyin travmatik olay1 diisinmemek icin saatlerce temizlik yapmasi
bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir. Uyumsuz biligsel isleme stilinin diger bir 6rnegi ise,
yasanan travma ve bunun nasil onlenebilecegi veya yasanan travma ile ilgili intikamin nasil
alinabilecegi gibi sonuclar1 hakkinda ruminatif olarak diisiinmektir. Ayrica ¢ocukluklarinda
korku ya da iiziintii gosterdiklerinde elestirilen ya da alay edilen bireyler travmatik olay
yasadiktan sonra duygularini bastirmaya ¢alisabilmektedirler ve baskalariyla travmatik olay

hakkinda konusmaktan ka¢mabilmektedirler.

Ehlers ve Clark (2000) tarafindan gelistirilen bilissel modele gore travmanin bireyde
olusturdugu etkilerin birka¢ faktorii bulunmaktadir. Bu faktorler; travmanin 6zelligi, gegcmiste

yasanan travma deneyimleri olarak ifade edilmektedir.

1.Travmanin Ozelligi: Travmatik bir olay sirasinda bilissel siirece travmanin siireci ve
ongoriilebilirligi etki etmektedir. Aniden ve beklenmedik sekilde ortaya ¢ikan travma bireyde

daha kalic1 bir zarara yol agmaktadir (Ehlers vd., 1998a).

2.Ge¢miste Yasanan Travma Deneyimleri: Bireyin gecmiste yasadigi travma
deneyimleri ve bu olaylar sirasinda kullandigi basa ¢ikma stratejileri yasadigi diger travmalar

iizerindeki biligsel siire¢ igerisinde 6nemli rol oynamaktadir (Ehlers ve Clark, 2000).
2.2.4.2.2. Hiyerarsik Bilissel Eylem Modeli

Chemtob vd., (1988) tarafindan gelistirilen model biligsel psikolojinin Bilgi Isleme
Kurami ilkelerini temel almaktadir. Bilgi Isleme Kuranu ilkelerine gore; birey uyaranlara tepki

vermek ile birlikte, uyaranlari algilamakta, ulasilan bilgileri yorumlamakta ve bu yorumlar1 ise
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zihninde kodlamaktadir (Atkinson ve Shiffrin, 1968). Hiyerarsik Biligsel Eylem Modeli’ne gore
onemli olanin bireyin travmatik olay1 zihninde nasil yorumladigi ve isledigi oldugu ifade
edilmektedir. Fizyolojik reanskiyonlar, korku anilari, bilissel ve duygusal 6geler hiyerarsik
olarak baglantili semalardan olugmaktadirlar. Bu biligsel yapilarm uyumlu bir sekilde
caligmamasi sonucunda bireyde psikolojik semptomlar meydana gelmektedir (Chemtob vd.,
1988). Travmatik bir yasant1 sonucu birey bir uyaran ile karsilatiginda bilissel yapilar1 harekete
gecmektedir. Bilissel yapilar harekete gegtiginde ve bu yapilarda bozulma meydana geldiginde
birey kagmma gibi uyumsuz davraniglar sergilemektedir. Travmatik bozukluklar1 biligsel
yapilarda saklanilan ve bu bilissel yapilara dayali olarak olumsuz sonuglar1 olan 6grenilmis

kazanimlar olarak ifade etmektedirler (Turan, 2021).
2.2.4.2.3. Duygusal Islemleme Modeli

Foa ve Kozak (1986) tarafindan gelistirilen Duygusal Islemleme Modeli; travma sonras1
bireyde olusan bilislerin sebebini travmanin ardindan gelisen olumsuz duygu yapilariyla
aciklamaktadir. Travma sonucu bireyde olusan olumsuz duygular biligsel yapilar igerisinde
saklanir. Bu saklanan biligsel yapilar bireyde travmatik tepkilere sebep olur ve bu travmatik
tepkiler 6grenilmis tepkilerdir. Travmatik yasanti sonucu bireyin semalarinda bastirilan
olumsuz duygular ortaya c¢ikar. Bu durum bireyin korku, kaygi gibi duygular yasayarak
kacmmma davranis1 gostermesine sebep olur. Bu nedenle travmatik yasantisi olan bireylerin
olumsuz tepkiler yerinde uyum saglayici tepkilerin 6gretilmesinin gerektigi savunulmaktadir
(Foa ve Kozak, 1986). Foa ve Rothbaum (1998) travmatik olay yasayan bireylerin TSSB
gelistirmesinde bireylerin korku duygularma ek olarak “diinya tehlikeli bir yer” ve “ben
yetersizim” seklinde gelistirdikleri olumsuz bilissel inanglarinda etkili oldugunu ifade

etmektedir.
2.2.4.2.4. Bilissel islemleme Modeli

Resick ve Schnicke (1992) tarafindan gelistirilen model; travmatik olayin var olan
olumlu semalar1 bozdugu ve sonrasinda yeni olumsuz semalar ortaya ¢ikardigmi ifade
etmektedir. Travma sonrasi olusan olumsuz belirtilerin ise travma yasantis1 6ncesinde bireyde
var olan semalar ile travmatik yasanti sonrasinda bireyde olusan semalar arasindaki ¢eligskinin
sonucu olarak ortaya ¢iktigmi savunmaktadir. Bu model travmatik olay yasayan bireylerin
tedavisi i¢in biligsel dgelerin, maruz birakmanin ve psikoegitimin yer aldig1 bir tedavi plani

onermektedir (Resick ve Schnicke, 1992).
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2.2.4.2.5. Temel Varsayimlar Modeli

Janoff-Bulman (1989; 1992) “diinyanin iyi bir yer olmasi, diinyanin anlamli bir yer
olmasi ve benligin degerli olmasi” olarak ifade edilen bireyin travmatik yasantidan sonra
giinlik hayatina normal sekilde devam edebilmesini saglayan ii¢ temel inancin Onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Temel Varsayimlar Modeli’nde bu ii¢ temel inancin 6neminden

bahsetmektedir.

1. Diinyann iyi bir yer olduguna dair inang: Bireylerin diinyanin iyi bir yer olduguna
dair inanglarmin var olmasi, diger bireylerin 6ziinde kibar, 1yi, sefkatli ve yardimsever olduguna

dair inanglarinin besleyecegini dngoriir.

2. Diinyamin anlamli bir yer olmast inanci: Bu inang bireylerin elde ettikleri sey hak
ettikleri, hak ettikleri sey elde ettikleri olan bir diinyada yasadiklarina olan inancidir. Bazi

bireylerin iyi baz1 bireylerin kotii olabilecegi inancini da igermektedir.

3. Benligin degerli olmas: inanct. Bireyin kendisi ile ilgili inan¢larimi igermektedir.
Birey kendini iyi ve degerli olarak gordiigii zaman adaletli bir diinyada yasadigini diisliniir ve

bdylece incinmez.

Temel Varsayimlar Modeli’nde travmatik yasanti sonrast bu temel inaglarin
par¢alanmasina dikkat ¢ekilmektedir. Normal sartlarda bu semalar degisime direnglidir. Fakat
travmatik yasantilar bireyin bu temel inanglarini derinden sarsarak, bireyin temelde giivenlik
inanglar1 olmak {izere hayata dair inanglarmi derinden etkilemektedir. Travmatik yasantidan
sonra birey, var olan bilissel semalar1 ile yasadig1 travmatik olaya iliskin bilislerini, travmatik

yasantiya gore sekillendirerek biligsel bir miicadele vermektedir (Janoff-Bulman 1989; 1992).

2.2.5. Travma Sonrasi Bilisler ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Cahsmalar

Kube vd. (2023), tarafindan 18 yas ve lizeri Travma Sonrasi Stres Bozuklugu tanisi
almis olan bireyler lizerinde ¢oklu travmatik olaylar ve Travma Sonrasi Stres Bozuklugu
semptom siddeti arasindaki iligskide biligsel roliin incelendigi bir ¢calisma gergeklestirilmistir.
Bu ¢alismanin sonucuna gore travmatik olay sayis1 ve TSSB semptom siddeti arasinda anlamli
bir iligki elde edilmemistir. Travmatik olay sayis1 ve TSSB semptom siddeti arasindaki iliskide
islevsel olmayan genel biligler ve duruma 6zgii beklentiler araciligi ile anlaml iligki elde

edildigi ifade edilmektedir.
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Kooistra vd. (2023), tarafindan TSSB semptomlar1 olan 18 yas ve flizeri bireyler
Uzerinde travma sonrasit bilisler, uzun siireli travmaya maruz kalma ve TSSB semptom
degisikligi arasindaki iliskilerin incelendigi bir caligma gergeklestirilmistir. TSSB semptomlar1
gosteren bireyler ile tedavi siiresince 4. 8. ve 16. haftalarda travma sonrasi bilislerde meydana
gelen degisiklikler degerlendirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore travmaya maruz kalma
azaldik¢a ve olumsuz travma sonrasi bilisler olumlu olarak degistirildik¢e bireylerin TSSB

semptomlarinda azalma meydana gelmektedir.

Leclére vd. (2023), tarafindan COVID-19 pandemi déneminde geng yetiskin tip
fakiiltesi 6grencileri Uzerinde COVID-19 ile ilgili bilgilere maruz kalma ile stres ve travma
sonrasi bilisler arasindaki iligkilerin incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma da
COVID-19 ile ilgili bilgilere maruz kalan ve kalmayan ogrencilere ayri ayri Olgekler
uygulanmis ve sonuglar1 karsilastirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gére COVID-19 ile ilgili
bilgilere maruz kalan veya kalmayan geng yetiskin tip fakiiltesi 6grencileri arasinda stres ve
travma sonrasi bilis diizeylerinde anlamli bir fark elde edilmemistir. COVID-19 ile ilgili
bilgilere maruz kalmanin, geng yetiskin tip fakiiltesi 6grencileri arasinda stres ve travma sonrasi

bilis seviyelerine olumsuz bir sekilde etki etmedigi ifade edilmektedir.

Marqueses vd. (2023), tarafindan geng yetiskin bireyler iizerinde TSSB, kaygi,
depresyon ve olumsuz biligsel faktorler (ruminasyon, endise ve olumsuz bilisler) arasindaki
iligkilerin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore TSSB,
kaygi ve depresyon ile olumsuz bilissel faktorler arasinda pozitif yonde anlamli iliski elde
edilmistir. Travmatik olaylara maruz kalan bireylerde TSSB, kaygi ve depresyon meydana
gelmesinde olumsuz biligsel faktorlerin (ruminasyon, endise ve olumsuz bilisler) etkisi oldugu

ifade edilmektedir.

Yang vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde genc¢ yetiskin bireyler
iizerinde olay merkezlilik ile TSSB arasindaki iliskide olumsuz bilgilere dikkat, felaketlestirme,
ruminasyon gibi travma sonrasi biligsel faktorlerin aracilik rollerini incelendigi bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu caligmanin sonucuna gore olay merkezlilik ve TSSB arasinda dogrudan
anlamh bir iliski elde edildigi, TSSB ile olay merkezlilik arasinda travma sonrasi biligsel

faktorlerin kismi araci rol oynadig1 bulgusu elde edilmistir.

Yalch vd. (2022), tarafindan cinsel saldir1 travmatik yasantisi gecirmis olan ve 18 yas

ve Uzeri bireyler izerinde kisilik 6zelliklerinin cinsel saldirtya iligkin travma sonrasi biligler
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Uzerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore
kadinlarin travma sonrasi bilig puanlarinin erkeklerin puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusu
elde edilmistir. Kisilik 6zelliklerinden uyumluluk, diiriistliik, disa doniiklik ve aciklik ile
travma sonrast bilisler arasinda negatif iligki, nevrotiklik ile travma sonrasi bilisler arasinda
pozitifiliski elde edildigi ifade edilmektedir. Nevrotik kisilik 6zelligine sahip bireylerin travma

sonrasi olumsuz biliglerinin daha yiiksek diizeyde oldugu sonucu elde edildigi goriilmektedir.

Lehinger vd. (2022), tarafindan cinsel saldiriya maruz kalmis geng yetiskin kadin
bireyler tzerinde TSSB ile problemli alkol kullanimi arasindaki iliskilerde travma sonrasi
biliglerin roliinlin incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore
TSSB ve problemli alkol kullanimi ile travma sonrasi bilisler arasinda pozitif yonde anlamli
iliskiler elde edilmistir. Olumsuz travma sonrasi bilisler, travma sonrasi stres ve problemli alkol

kullaniminin altinda yatan potansiyel bir mekanizma olarak ifade edilmektedir.

Tavakoli ve Wu (2022), tarafindan Universite personeli olan geng yetiskin gazi bireyler
Uzerinde benlik saygisi, TSSB siddeti ve travma sonrasi bilisler arasindaki iliskilerin
incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu arastirmanin sonucuna gore travma sonrasi
biligler ile benlik saygis1 arasinda negatif yonde anlamli iligki, travma sonrasi bilisler ile TSSB
siddeti arasinda ise pozitif yonde anlamli iliski elde edilmistir. Ayrica benlik saygisi ile TSSB
siddeti arasinda travma sonrasi bilislerin kismi araci rol oynadigi bulgusunun elde edildigi ifade

edilmektedir.

Ye ve Chung (2022), tarafindan travma yasantis1 gecirmis olan geng yetiskin bireyler
Uzerinde ¢ocukluk ¢agi istismari, travma sonrasi bilisler, makyavelizm ve duygusal bastirmanin
kisileraras1 duyarlilik ve psikiyatrik komorbidite iizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alisma
gergeklestirilmistir. Yapilan latent analizinde degiskenlerin puanlarma gore yuksek, orta ve
diisiik seviyelerini gosteren (i¢ profil elde edilmistir. Birinci profildeki geng yetigkin bireyler
yani yiksek puanlara sahip olan bireylerin, diger iki profile goére 6nemli 6lgiide daha yiiksek
kisileraras1 duyarlilik diizeyleri ve psikiyatrik komorbiditelere sahip olduklar1 bulgusu elde
edilmistir. Kendilerine ve bagkalarma karsi olumsuz bilislere sahip olan ve ¢ocukluk cagi
istismar1 deneyimi olan geng yetiskin bireylerin, bazi olumsuz kisilik dzellikleri sergilemekte
olduklari, duygular iizerinde kontrol uyguladiklari, baskalarmin davranis ve duygularina asir1
duyarli olma egiliminde olduklar1 ve psikolojik saglamliklarinin diisiik olduklar1 sonucuna

ulasildig: ifade edilmektedir.
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Wojcik vd. (2022), tarafindan hastanede yatarak tedavi géren bireyler tizerinde travma
sonrasi bilisler, uyumsuz semalar ve TSSB semptomlar1 arasindaki iliskilerin incelendigi bir
calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore bireylerin TSSB semptomlar1 ve
uyumsuz semalar1 arasindaki iliskide travma sonrasi bilislerin araci rol oynadigi bulgusunun

elde edildigi ifade edilmektedir.

Lyons vd. (2022), tarafindan TSSB semptomlari ve alkol kullanimi olan bireyler
Uzerinde TSSB ve problemli alkol kullanim1 tedavisinde travma sonrasi bilislerin etkisinin
incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismani sonucuna gore 6 aylik tedavi siirecinin
sonunda travma sonrasi bilislerdeki olumlu yonde meydana gelen degisikligin TSSB siddetinde

tyilesmelere ve problemli alkol kullaniminin azalmasima etki ettigi ifade edilmektedir.

Sato ve Nozue (2022), tarafindan 2011 Biiyiik Dogu Japonya depremi sonrasinda geng
yetiskin hemsireler lizerinde travma sonrasi biligler, TSSB semptomlari, anksiyete, depresyon,
sosyal destek ve psikolojik saglamlik arasindaki iligkilerin incelendigi bir ¢alisma
gergeklestirmiglerdir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore travma sonrasi bilisler ile TSSB
semptomlar1, anksiyete ve stres arasinda pozitif yonde, travma sonrasi bilisler ile sosyal destek

ve psikolojik saglamlik arasinda negatif yonde anlamli iliskiler elde edildigi ifade edilmektedir.

Ironson vd. (2021), tarafindan son alt1 ay igerisinde travma yasantisi gec¢irmis olan
yetigkin bireyler lizerinde ti¢ farkli grup olusturularak her bir gruba ayr1 ayr1 Duyarsizlastirma
ve Yeniden Isleme (EMDR), grup tarafindan uygulanan Travma Odakl1 Stres Yonetimi (SMT)
ve grup tarafindan uygulanan Psikolojik i1k Yardim (PFA) olmak iizere ii¢ farkl1 tedavi yontemi
uygulanarak etkisinin incelendigi bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucunda
yapilan On-test ve son-test puanlar1 karsilastirildiginda, yetigskin bireylerin her tli¢ grupta da
TSSB semptomlarmin azaldigi ve travma sonrasi bilislerinin olumlu yonde degistigi

bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Despotes vd. (2021), tarafindan gen¢ yetiskin bireyler iizerinde geg¢miste yasanan
travmatik olaylar ve obsesif-kompllsif bozukluk semptomlar arasindaki iliskide travma sonrasi
bilis ve travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarmin aracilik roliiniin incelendigi bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore geng yetiskin bireylerin yasadigi istismar ve
aile parcalanmasi travmatik olaylar1 ile obsesif-kompulsif bozukluk semptomlar arasindaki
iliskide travma sonras1 biligler ve travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarmin araci rol

oynadig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir. Yasanan travmatik olaylarin bireyde
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obsesif-kompiilsif bozukluk semptomlar1 meydana getirmesinde travma sonrasi bilisler ve

TSSB semptomlarimin pozitif etkisi bulunmaktadir.

Iverson vd. (2015), tarafindan cinsel saldiriya ugramis 50 kadmn iizerinde uygulanan
bilissel islemleme terapisinin etkisinin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Biligsel
islemleme terapisi gercgeklestirildikten 5 ve 10 yil sonra kadin bireyler ile tekrar goriigme
gerceklestirilmis ve dlgekler uygulanmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore bilissel islemleme
terapisi gerceklestirildikten sonraki siirecte kadin bireylerin olumsuz biliglerinin yerini olumlu
biliglerin aldig1 ve bu bireylerin daha diisiik diizey TSSB semtptomlar1 ve depresyon belirtileri
gostedigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Dekel vd. (2013), tarafindan 1973 Yom Kippur Savasr'na katilan Israilli erkek
gazilerden olusan bir grup Uzerinde 1991-2003-2008 yillarinda yapilan analizlerle 17 yil siiren
TSSB'nin  olumsuz bilislerle iliskisini incelemek amaciyla boylamsal bir ¢alisma
gercgeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore kronik TSSB semptomlar1 olan bireylerin
travma sonrasi olumsuz bilislerinin zamanla artmaya devam ettigi ve bu durumun bireyleri

zaman igerisinde patolojik hale getirdigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Barton vd.,(2013), tarafindan 18 yas ve lizeri bireyler lizerinde travma sonrasi biiyiime
ve travma sonrasi bilisler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla bir ¢alisma gerceklestirilmistir.
Bu ¢aligmanin sonucuna gore bireylerin travma sonrasi biliyiime ve travma sonrasi bilisler
puanlar1 arasinda negatif yonde anlamh bir iliski elde edilmistir. Bireylerin travma sonrasi

biligleri olumlu yonde degistik¢e travma sonrasi biiyiime diizeyleri artmaktadir.

2.2.6. Travma Sonrasi Bilisler ile lgili Yurt icinde Yapilan Cahsmalar

Kalayci-Celik ve Uzer (2022) tarafindan kronik hastaligi olan geng yetiskin bireyler
Uzerinde an1 paylasma, travma sonrasi bilisler ve iyi olus arasindaki iligkilerin incelendigi bir
calisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin sonucuna gore gen¢ yetiskinlerin yasadiklar1
hastalikla ilgili sosyallesmek amaci ile an1 paylagmasinin bireylerin travma sonrasi bilislerinde
olumlu yonde degisiklige sebep oldugu ve iyi olus diizeylerinin arttig1 bulgusunun elde edidigi

ifade edilmektedir.

Tras ve Yakici (2022b) tarafindan beliren yetigkinler tizerinde travma sonrast bilislerin
demografik degiskenler agisindan incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin
sonucuna gore romantik iliskiye sahip olmayan ve gelir diizeyi diisiik olan beliren yetigkinlerin

travma sonrast bilisler puanlariin daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica travma
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sonrast bilisler puanlarinin herhangi bir iste ¢alisma durumuna gore farklilasmadig: ifade

edilmektedir.

Senol (2021) tarafindan travmatik yasant1 gecirmis yetiskin bireyler {izerinde travma
sonrast biligler ile somatizasyon arasinda duygularin araci roliiniin incelendigi bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore travmatik bir yasant1 sonrasi erkek bireylerin
travma sonrasi bilis puanlarinin kadm bireylerden daha yiiksek oldugu ve gelir diizeyi diisiik
olanlarin travma sonrasi bilis ve somatizasyon puanlarinin daha yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Travma sonrasi bilisler ile duygu yonetme becerileri arasinda negatif yonde, olumsuz
duygulanim ve somatizasyon ile pozitif yonde anlamli iligski elde edilmistir. Ayrica travma
sonrasi bilisler ve somatizasyon arasinda duygu yonetme becerileri ile olumsuz duygulanimin

tam araci rolii oldugu bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Demir vd. (2019), tarafindan geng yetiskin bireyler iizerinde bireylerin travma sonrasi
bilisleri lizerinde sanatla terapi programinin etkisinin incelendigi bir c¢alisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore sanatla terapi programinin bireylerin travma
sonrasi bilislerini olumlu yonde degistirmesi ile ilgili anlaml1 bir etkisinin oldugu bulgusunun

elde edildigi ifade edilmektedir.

Acar vd. (2019), tarafindan hapishane mahkumlar1 olan geng yetiskin bireyler iizerinde
uyku kalitesi, travma sonrasi biligler ve travma sonrasi stres bozuklugu arasindaki iliskilerin
incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Katilimcilar TSSB semptomu bulunmayan,
dissosiyatif semptomlar1 olan, TSSB semptomlar1 olan ve dissosiyatif TSSB semptomlar1 olan
seklinde dort gruba ayrilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore dissosiyatif TSSB semptomlari
olan katilimcilarin daha yiiksek diizeyde travma sonrasi stres bozuklugu yasadiklari, travma
sonrast bilis puanlarinin daha yiiksek oldugu ve uyku kalitelerinin daha diisiikk oldugu

bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Ataoglu vd. (2019), tarafindan psikolojik rahatsizligi olan 100 hasta deney grubu ve
saglikli bireylerden olusan 100 kontrol grubu iizerinde travmatik yasantilarin bireylerin benlik
saygisi lizerinde etkisinin incelendigi bir ¢caligma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna
g0re deney grubunun travmatik yasanti deneyimlerinin daha fazla, travma sonrasi biligler 6l¢egi
puanlar1 daha yiiksek ve SCL-90 puanlar1 daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Deney

grubunun kontrol grubuna gore travmatik yasam deneyimleri daha fazla ve benlik saygilarinin
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daha diistik oldugu ifade edilmektedir. Travma yasantis1 ve benlik saygisinin disikligi

psikiyatrik belirtilerin deney grubunda daha fazla olmasina sebep oldugu belirtilmektedir.

Ates (2019) tarafindan travmatik bir yasant1 ge¢irmis olan gen¢ yetigskin bireyler
Uzerinde travma sonrasi stres belirtileri ve travmatik yasanti tiirii iliskisinde algilanan sosyal
destek ve travma sonrasi bilislerin araci roliiniin incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Bu
calismanin sonucuna gore travma sonrasi stres belirtileri ve algilanan sosyal destek arasinda
negatif yonde anlamli iliski, travma sonrasi olumsuz bilisler ile arasinda ise pozitif yonde
anlaml bir iligki elde edilmistir. Travma sonrasi biligler ve algilanan sosyal destek arasinda da
negatif yonde anlaml iliski elde edilmistir. Travma tiirli ile travma sonras1 bilisler arasindaki
iligkide ise insan kaynakli travmatik yasantilar ile travma sonrasi bilisler arasinda anlamli bir
iligki oldugu gortilmektedir. Yapilan aracilik analizi sonucuna gore ise insan kaynakli travmatik
yasant1 ve travma sonrast stres belirtileri arasindaki iliskide travma sonrasi bilislerin kismi araci

rol oynadig1 ifade edilmektedir.

Yigit ve Erden (2015) tarafindan gen¢ yetiskin bireyler {lizerinde ¢ocukluk c¢agimda
yasanilan istismar travmasimin ve genel psikolojik saglamlik arasindaki iliskide erken donem
uyumsuz semalarin araci roliiniin incelendigi bir ¢aligma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore cocukluk cagi istismar yasantisinin (fiziksel, duygusal ve cinsel istismar),
kopukluk ve zedelenmis erken donem uyumsuz semalar1 araciligi ile genel psikolojik
saglamlilig1 yordadigi bulgusunun elde edilmistir. Bireylerin uyumsuz semalarmin ortaya
¢tkmasinda ¢ocukluk ¢agi istismar yasantisinin 6nemli rol oynadigi ve bu semalarin yetiskinlik

doneminde ortaya ¢ikan psikolojik rahatsizliklara zemin hazirladig: ifade edilmektedir.

2.3. Oliim Kaygisi
Bu béliimde 6liim kaygisi, 6liim kaygis1 kuramsal temel, 6lim kaygisi ile ilgili yurt

disinda ve yurt i¢inde yapilan ¢aligmalara yer verilmektedir.

2.3.1. Oliim Kaygisi

Oliim kavramini anlama ve tanima c¢abasi birgok alandan arastirmacilart bu konu
iizerinde caligmaya tesvik etmektedir ve 6lim kavramu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin artmakta
oldugu goriilmektedir (Jones, 2004). Oliim; canli organizmanin hayati organlardan birinin ya
da birkag¢inin tamamen islevini kaybederek kendini yenileme yeteneginin durmasi ve canlinin
hayatmin sonlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Cobanli ve Salt, 2001). Oliim baska bir ifade

ile; yasayan bir organizmanm yasama dair belirtilerinin ortadan kalkmasi ve yasamsal
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faaliyetlerinin sona ermesi ve olarak tanimlanmaktadir (Tiirkmen vd., 2018). Oliim, varolussal
olarak ¢oziilemeyen fakat bireylerin yagamak zorunda oldugu ve yasamin anlaminin iginde
sakli oldugu bir gizem olarak gorilmektedir (Yanbasti, 1990). Oliim, diinya iizerinde yasamini
stirduren kulttr fark etmeksizin butln bireyler icin evrensel bir kavram olarak ele alinmaktadir
(Loptson, 2006).

Bireyler genellikle 6liim hakkinda dogrudan konusma konusunda kaginma davranisi
gostermektedirler veya 6lim ile ilgili konusurken daha yumusak bir dil kullanmay1 tercih
etmektedirler (Jones, 2004). Kiibler-Ross (2010) ise; 6liim hakkinda daha rahat bir sekilde
konusulmasi gerektigini, bireylerin yasamin sonsuz olmadigini kabullenmesi ve bireylerin
miimkiin oldugunca yasamdan keyif alarak hayatlarini siirdiirmeleri gerektigini ifade
etmektedir. Kibler-Ross (2010) 6ltm ile ilgili Kibler-Ross modeli olarak ifade edilen bir
model ortaya atmistir. Bu modele gore; bireyin yas tutmasima sebep olacak 6lim vb. durumlar
ile karsilastiginda birey farkinda olmasa bile yasin bes evresini yasamaktadir. Bu evreler

sirastyla inkar, 6fke, pazarlik, depresyon ve kabullenme evreleri olarak ifade edilmektedir.

Kibler-Ross (2010) tarafindan 6liim kaybina verilen tepkilerin birey yeni duruma uyum
saglanana kadar asamalar halinde gergeklestigi ifade edilmektedir. Yas siirecinin i¢erdigi bes

temel asama bulunmaktadir.

1. Inkar: Bireyin yasanilan kaybi kabullenemedigi asamadir. Bu asamanimn gegici bir
siire¢ olmas1 beklenmektedir. Inkar siirecinin tamamlanamamasi patolojik bir yasa sebep

olabilmektedir.

2. Ofke: Bu asama olaym sorumlusunun arandig1, yasanilan kaybin nedenlerinin merak
edildigi asamadwr. Bu asamada birey, Tanriyi, kaderi, kendisini ya da cevresini

suclayabilmektedir.

3. Pazarlik: Bu asamada birey mucizevi iyilesmeler iimit eder ve kayip gerceginin
degistirmek ister. Kisi kaybin geri gelmesi i¢in “o geri gelsin bir daha asla boyle

davranmayacag1” seklinde pazarlik ifadeleri kullanir.

4. Depresyon: Bu asamada birey kaybin gercek oldugunu kabullenir. Bireyin aciy1
gercek anlamda yasadig1 donemdir. Birey ice kapanma, tiziintii, ruh hali degisikligi gibi tepkiler

gosterebilmektedir.
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5. Kabullenme: Bu asamada birey gergegi kabullenmesi ile yeni sartlara uyum

saglayarak hayatini yeniden diizenler. Birey yasamina yeni bir bakis agisi1 ile devam eder.

Bireyin 6lim kavramina iligkin tutumlar1 yagamin anlamlandirilmasinda etkili bir rol
oynamaktadir. Oliim diisiincesi bireyler i¢in; stres kaynag, stresten kurtulus yolu, yok olus,
Oliimsiiz bir hayatin baglangic1 gibi farkl diistinceleri ¢agristirabilmektedir (Tanhan ve Ari,
2006). Bireylerin 6liime karsi tutumlar1 kiiltiire, dine, topluma ve kisisel 6zelliklerine gore
degiskenlik gostermektedir. Bireyin kendi 6liimii karsisindaki tutumlari; 6liimii isteme, liimii
kabullenme, 6liimii kabullenmeme ve 6liime meydan okuma seklinde bir stire¢ olarak ifade
edilmektedir. Bagkalarinin 6liimii ile ilgili tutumda ise bu siirece yas tutma siirecide dahil

edilmektedir (Karakus vd., 2012).

Oliim diisiincesinin insan yasaminda etkisi bulunmaktadir fakat 6liim diisiincesin
bireyin yasamu iizerindeki smirlarin1 belirlemesi 6nemlidir. Oliim kars: diisiinceler kisiden
kisiye gore degismektedir. Oliim karsisinda meydana gelen diisiincelerdeki degisikliklerde
birey denge ve uyumunu yitirirse bireyin kayg1 diizeyi artmaktadir (Karakus vd., 2012). Oliim
kaygisi, insan olmanin evrensel bir parcasi olarak goriilmektedir (Becker, 1973). Oliim
kaygisinin, bireyin yasaminin ilk anindan itibaren varolan ve hayat1 boyunca siiren bir kavram
oldugu ifade edilmektedir (Karakus vd., 2012). Bireyler kendi 6liimiinii diisiinmesi ve tahmin
etmesi i¢in biligsel kapasiteye sahiptirler. Ancak bu bilissel kapasitenin dezavantajlarida
bulunmaktadir. Bu dezavantaj; bireyin yasammi birgiin son bulacagi ger¢eginin g6lgesinde
yagsamak zorunda olmasi olarak ifade edilmektedir (Yalom, 2008). Bireyler nesillerinin devam
etmelerini ve kendilerinin hayatlar1 son buldugunda unutulmamalarini saglayacak izler

birakarak anilmak isterler. Birey 6liimii ve 6liimden sonra unutulma ihtimalini diisiindiigiinde

kaygi duymaktadir (D6kmen, 2002).

Oliim kaygis1 kavraminin herkes tarafindan kabul edilmekte olan evrensel bir tanimi
bulunmamaktadir (Lehto ve Stein, 2009). Belsky (1999) tarafindan 6liim kaygisi; bireyin
yasaminin sona erecegine iliskin duygu, disiince ve korkular1 olarak tanimlanmustir. Yalom
(2014) tarafindan Olim kaygisi; bireyin yasaminin erken zamanlarinda olusmus ve
bilingdisinda var olan bir kaygi durumu olarak tanimlanmaktadir. Ayrica nedeni belirli olmayan
her kayginin ise aslinda 6liim kaygisi oldugunuda ifade etmektedir. Abdel-Khalek (2005) 61im
kaygisini; bireyin  6limin farkindaligina varmasi ile ortaya ¢ikan endise olarak
tanimlamaktadir. Nyatanga ve Vocht (2006) tarafindan; bireyin kendisinin ya da baska bir

kisinin 6limii diisiincesiyle, varolussal kaynakli olarak rahatsiz edici bir duygu seklinde
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tanimlanmaktadir. Cicirelli (2006) 6liim kaygisini; yasanilan kayip ile ilgili mental ve ruhsal
bir farkindalik olarak tanimlamaktadir. Cai vd. (2017) tarafindan 6liim kaygisi; bireyin kendi
yok olusunu diistinmesi ile 6lime ve 6liim aniyla alakali kaygi hissedilen ve ayni1 zamanda
kaygi ile ilgili fiziksel belirtiler gosterilen bir durum olarak tanimlanmaktadir. Fromm (2019)
ise Oliim kaygisini; bireyin yasamini basarili ve saglikli bir sekilde degerlendiremedigi
duygusuna sahip olmasi sonucu olusan kaygi olarak tanimlamaktadir. Oliim kaygismi1 olusturan
birgok boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar1 Oztiirk-Kalaoglu (2010); belirsizlik kaygisi, bedenini
kaybetme veya yok olma kaygisi, ac1 duyma kaygisi, yalnizlik kaygisi, yakinlarimi kaybetme
kaygisi, denetimini kaybetme kaygisi, kimlik duygusunu kaybetme, gerileme kaygisi ve 6lim

sonrasi cezalandirilma kaygisi olarak ifade etmektedir.

Yalom (2008) bazi bireylerin 6liime iliskin kaygilarint agik bir sekilde ifade ederek
onunla ilgili herseyden kagindigmi, bazi bireylerin ise 6liim kaygisini kaygisini gizleyerek
ortiik bir sekilde yasadigini ifade etmektedir. Ag¢ik 6liim kaygisi; bireylerin 6liime iliskin
kaygiy1 insanin basina gelebilecek en kotii felaket, terk edilme, ya da yok olma kaygisiyla
birlestirmesi ve bu kaygilarmi sdzel ve fiziksel olarak ifade etmesidir. Ortiik 6liim kaygisi ise;
Olimle 1ilgili disiincelerin, bireylerin bilincaltinda saklamaya c¢alismasina ragmen bu

diistincelerin rlyalar ile ifade edilmesidir,

Bireyde oliim kaygisi olusmasinda pek cok sebep etkili olabilmektedir. Bu sebepler
bireyin yas, dindarlik seviyesi, psikolojik olgunlukgu, ani bir kayip ve Oliimciil salgin
hastaliklar olarak ifade edilmektedir (Chuin ve Choo, 2010). Travmatik yasantiya maruz
kalmanin da bireylerde 6liim kaygis1 seviyesinin artmasima sebep oldugu ifade edilmektedir
(Floyd vd., 2005; Abdel-Khalek, 1991). Bireylerin yakin ve uzak ¢evresinde meydana gelen
ani Oliimler de sarsic1 ve travmatik deneyimler olarak ifade edilmektedir. COVID-19 gibi ani
6liimle sonuclanabilen salgin hastaliklara bireyin veya ¢evresinden birinin maruz kalmasi 6liim

kaygist olusmasinin sebepleri arasinda gosterilmektedir (Imber-Black, 2020).

Yasin 6lim kaygisi tizerindeki etkisine bakildiginda ise geng yetiskin bireylerin 6liim
kaygis1 seviyelerinin yiiksek olduguna dair arastirmalarin var oldugu goriilmektedir (Erdogdu
ve Ozkan, 2007; Russac vd., 2007). Geng yetiskin bireylerin hayatlarinda kariyer yapma ve
aile kurmaya baslama siireci 6nemli bir yer tutar. Birey bu donemde, hayatinin zirvesine ulagip
oniindeki yola bakarken yolun artik sonuna dogru ilerleme yasadigmmin farkina varir. Bu
farkindalik ise dliimle ilgili kaygilarin geng yetiskin bireylerin hayatlarinda etkin hale gelmeye

baslamasina, orta ve ileri yetiskinlik doneminde artis gdstermesine sebep olmaktadir (Yalom,
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2008). Geng yetiskinlik doneminde birey, saglikli bedenini kaybetme ihtimali, gelecege dair
planlarin gergeklestirilememesi gibi nedenlerden kaynakli 6lim kaygisi yasamaktadir
(Gengtan, 2002). Oliim kaygisinm gelisim donemleri iizerindeki etkisine bakildiginda; geng
yetiskinlik doneminde artan 6liim kaygis1 diizeyinin orta yetiskinlik doneminde azaldig1 ve ileri

yetiskinlik doneminde tekrar arttigi gorulmektedir (Keller vd., 1984).

2.3.2. Oliim Kaygis1 Kuramsal Temel
Bu boliimde olim kaygisinin kuramsal temeli olan Psikanalitik Kuram, Varoluscu

Kuram, Biligsel Kuram, Dehset Yonetimi Kuramu ile ilgili alanyazin bilgisi agiklanmaktadir.
2.3.2.1. Psikanalitik Kuram

Psikanalitik Kuramin temsilcilerinden biri olan Freud yasam ve 6liim kavramlarini
ortaya atarak oliim kavramii ele almaktadir. Freud yasamin amacinin 6liim oldugunu ifade
etmektedir (Bauman, 2000). Psikanalitik kuram igerisinde 6liim kavrami daha ¢ok 6lim
icgiidiisii kavramu igerisinde degerlendirilmektedir (Langs, 2003). Olum icgtdisinin 6limi
acikladigi, 6liim i¢glidiisiiniin karsisinda yer alan yasam ig¢gtidiisiiniin ise bireylerin cinsellik,
aclik gibi ihtiyaclarmi karsilayarak hayatta kalmalarin1 sagladigi belirtilmektedir. Olum ve
yasam iggiisiileri birlikte bireylerin yasamlarina yon vermektedir (Gegtan, 1989). Freud’a gore;
ego ile sliperego arasinda yasanan gerginlik sonucunda bireylerde Oliim kaygisi ortaya
cikmaktadir. Ego, siiperego tarafindan sevilmek istemektedir. Fakat sevilmedigi durumda birey
kendinin savunmasiz hissetmektedir ve bu savunmasizlik durumu bireyde 6liim kaygisina

sebep olmaktadir (Langs, 2004).

Freud bilingdisinin 6liimsiiz olduguna inandigimi ve bireylerin kendi 6liimlerine iliskin
bir kaygi tasimadiklarini ifade etmektedir (Mijolla-Mellor, 2005). Freud 6liim kaygisini geride
kalan bireyler agisindan incelemistir. Oliim kaygisinim bir bagka kaygi ile 6zellikle sugluluk
duygusu ve hadim edilme korkusu ile ortaya ¢iktigini savunmaktadir. Geride kalan birey dlen
bireyin arkasindan “bu kisinin 6liimiine ben mi sebep oldum, bu kisiye yasarken hak ettigi
degeri verdim mi” gibi sorular1 kendine sorarak sucluluk hissetmektedir. Freud kalabalik
cenaze torenlerinin sebebinin de bireyin, olusan sugluluk duygusundan kurtulmak icin bir
yontem olarak ifade edilmektedir (Ruffie, 1999).

Psikanalitik kuramin temsilcilerinden biri olan Jung; 6liim kaygisinin sebebinin bireyin
yasama korkusunun oldugunu ve 6liimden korkan kisinin aslinda yasamaktan korktugunu ifade

etmektedir (Karakus vd., 2012). Jung 6liim kaygisini; bireyin kolektif bilingaltinda ortaya ¢ikan
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akilct olmayan diisiincelerin bireyin zihninde yarattigi karmasik duruma karsi bireyin vermis
oldugu tepki olarak tanimlamaktadir. Jung 6liim korkusunun temelinde yasam korkusunun yer
aldigmi, bireylerin yasadikca 6liime daha c¢ok yaklastiklarint farketmeleri ile 6liim kaygisi

seviyelerinin arttigimi ifade etmektedir (Jung, 2006).

Psikanalist Otto Rank; anne karnindan ayrilmanin birey i¢in bir kaygi kaynagi oldugunu
belirtmektedir. Bireyin hayatinda anne karnindan ayrilma ile baslayan kaygi, hayatlar1 boyunca
yasayacaklar1 tiim kaygilarin temeli olarak ifade edilmektedir. Dig diinya ana rahmine gore
birey i¢in ¢ok fazla tehlike barindirmaktadir. Bireyin ana rahminden ayrilmasi ile yasama
korkusu meydana gelir. Bireyin yasama korkusundan kurtulmasinin yolu ise ana rahmine tekrar

donmesidir ve bu durum da 6liim kaygisi olarak tanimlanmaktadir (Gegtan, 1989).

Psikanalist Karen Horney; bireyin 6liim, hastalik, kazalar, dogal afet ve yalnizlik gibi
kars1 koyamayacagi olaylar ile karsilagmasi durumunda bireyin kendisini giigsliz ve caresiz
hissettigini belirtmektedir. Karen Horney’e gore Oliim kaygisi; bireylerin yasamlarinda
meydana gelen bu olumsuzluklar sebebi ile yasamlarmin son ermesi igin bir istek duyduklar1
fakat bu istegin 6liim korkusu ile birleserek sebebi belirsiz bir kaygiya doniismesini 61im

kaygisi olarak tanimlamaktadir (Horney, 1980).

Psikanalist Zilboorg 6liim kaygisinin bireyler tarafindan bastirildigini ve bilingdisinda
gizlenen bir 6lim kaygismin varligindan bahsetmektedir. Oliim kaygisin1 biling diizeyinde
bulunmasmim ise bireylerin giinliik islevsel faaliyetlerini dahi siirdiiremeycegine sebep
olacagini ifade etmektedir. Bu sebeple 6liim kaygisinin bilingdisinda gizlenmesi bireyler i¢in

saglikli bir durum olarak ifade edilmektedir (Karakus vd., 2012).
2.3.2.2. Varoluscu Kuram

Varoluscu kuram; bireyin diinyadaki varligini, sorunlarini, mevcut sorunlarina ¢oziim
olusturmayi, yalmzlik, basarisizlik, 0Ozgirlik, umutsuzluk ve Olim gibi konulara
odaklanmaktadir (Murdock, 2014). Oliim kavranu ile ilgili Varoluscu kuram; bireyin bir giin
Olecegini kabul etmesinin, bireyin degerleri c¢ercevesinde bir hayat slirmesine yardimci
oldugunu belirtmektedir (Yalom, 2014). Varolusgu kurama goére oliim kaygisi; bireylerin
benliginin derinliklerinde yer almakta olan, bireyin biling seviyesine ulagmayan ve kaginilmaz

olan bir kayg1 olarak tanimlanmaktadir (Gegtan, 2016).
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Varoluggu kuramin temsilcilerinden biri olan Yalom (2014) 6liim kaygisini; bireyin
dogdugu andan itibaren var olan, bireyin yasami boyunca devam eden ve bireyin yasadig diger
buttn kaygi gesitlerinin temelini olusturmakta olan kaygi tiirii olarak tanimlamaktadir. Bireyler
bu kaygi ile bas edebilmek icin, dliimsiizliik arzularini doyurmak amaciyla kalici1 eserler
birakmak veya diinyaya ¢ocuk getirmek gibi faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Yalom, 2014).
Bireyin kendisinin yok olmayacagina sagladigmi diisiindiigii nihai bir kurtaricinin olduguna
inanmasi1 ve kendisini 0zel birisi olarak hissetmesi de 6liim kaygisi ile bag etme yontemleri
olarak ifade edilmektedir (Murdock, 2014). Yalom (2014) bireylerin 6liim ger¢egini tam olarak
kabul etmelerinin ve 6liimii yasamin dogal bir parcasi olarak gormelerinin; bireylerin psikolojik
saglamliklarin1 artirdigini ve yasamlarmi daha saglikli olarak siirdiirebildiklerini ifade

etmektedir.

Varoluscu kuramin 6nemli temsilcilerinden olan Rollo May (2019) 6liim kaygismnin
bireyin tretkenligini artiric1 bir etkisi olabilecegini ifade etmektedir. Birey 6liimle yiizlestiginde
ortaya ¢ikan kaygi cabaya doniismekte ve bdylece bireyin yaratici yonii gelismektedir. Birey
yasaminin bir giin son bulacagi gergegi ile yiizlesmekte ve sahip oldugu hayati anlamli kilmak

icin yaratici diisiinceler ile hayatini sekillendirmektedir (Yalom, 2008).
2.3.2.3. Bilissel Kuram

Biligsel kuram bireylerin yasadiklar1 olaya degil, bu olaylara bireylerin yiikledigi
anlamlara odaklanmaktadir. Bireylerin olaylar karsisinda tutum ve disiinceleri ile
ilgilenilmektedir (Beck, 2005). Bilissel kurama gore 6liim kaygisi; 61im ile ilgili uyaranlara
veya yasantiya sahip olan bireylerin islevsel olmayan diisiincelerinin bir sonucu olarak ifade
edilmektedir (Furer ve Walker, 2008). Bilissel kurama gore; bireylerde 6lim kaygisinin
olusmasinin sebebi bilissel ¢arpitmalar ve olumsuz otomatik diistinceler olarak gortlmektedir.
Oliim kaygisinin bireyin hayatinda belirli bir seviyede olmas1 normal olarak ifade edilmektedir.
Fakat bu kaygiy1 birey kontrol altina alamadiginda ise bireyin yasam kalitesi olumsuz yonde

etkilenmektedir (Karakus vd., 2012).

Birey 6luime; korkutucu, kontrol dis1 ve bas edilmez bir durum seklinde bir anlam
yiiklediginde bireylerde yogun bir 6liim kaygis1 ortaya ¢ikmaktadir (Beck, 2005). Olime
yiiklenilen anlam neticesinde olusan kaygi bir kisir dongii seklinde bireyin hayatinda var

olmaktadir. Bu dOongu; “Kalp atisinda ve nefes alig-veriginde ve hizlanma, 6liimii olumsuz
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olarak yorumlama ve olast bir kalp krizi durumu, 6lim kaygisi yasama ve fizyolojik

semptomlarin tetiklenmesi” seklinde ifade edilmektedir (Beck ve Clark, 2015).
2.3.2.4. Dehset Yonetimi Kurami

Dehset Yonetimi Kurami Ernest Becker’in (1973) “The Denial of Death” (Oliimii inkar)
adli eserinden ilham alinarak ortaya atilmistir. Becker 6liimii anlamlandirmaya ¢alismustir.
Becker insan davraniglarinin temel motivasyon kaynaginin 6liimiin varhigmin inkar1 ve bireyin
Olimsiizliikk arayis1 oldugunu ifade etmektedir (Scimecca, 1979). Dehset Yonetimi Kurami
bireylerin biligsel yeteneklere sahip oldugunu belirtmektedir. Bu biligsel yeteneklerden birisi
ise bireyin bir glin 6lecegini ve yagsaminin sona ereceginn farkinda olmasidir. Bireyler bir giin
yagamlarmm sona erecegi farkindaligi ile yasamak zorundadirlar (Greenberg vd., 1997).
Yasamin sona erecegi ile ilgili farkindalik yasayan bireyin varolussal bir kaygisi olusmaktadir

(Thompson ve Spacapan, 1991).

Dehset Yonetimi Kuramma gore; bireyin bir giin yasamimin sona ereceginin farkinda
olmasi bireye psikolojik bir dehset yasatir. Birey bu psikolojik dehset ile bas edebilmek igin
yakin ve uzak savunma mekanizmalar1 kullanmaktadir (Pyszczynski, vd., 1999). Yakin
savunma mekanizmasi; bireyin 6liim ile ilgili diisiincelerini bastirarak bagka konulara
yonelmesi olarak ifade edilmektedir. Yakin savunma mekanizmasi kalic1 degildir ve bilingat1
bastirilan diislinceyi bireye hatirlatarak bireyde kaygi olusmasina sebep olmaktadir. Uzak
savunma mekanizmasi ise; bireyin 6lim diisiincesi ile bas edebilmek igin degerli bir birey
oldugunu diisiinerek sahip oldugu kiiltiirel degerlere baglanmasi olarak ifade edilmektedir
(Chipman, 2011). Bireyler yasamlarinda bir amaca hizmet ettiklerine ve bu amaglarinin kiiltiirel
degerlerine uygun oldugunu inadiklarinda bireylerin benlik saygilari artmaktadir ve birey 61am
kaygist ile bas edebilmektedir (Solomon vd., 1991). Dehset Yonetimi Kurami Sirecini

Chipman (2011) tarafindan sekil ile somutlastirilarak ifade edilmektedir.
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Sekil. 2.4. Dehset Yonetimi Kurami

2.3.3. Oliim Kaygsi ile Tlgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Chung ve Freh (2022) tarafindan travmaya maruz kalmis geng yetiskin bireyler tizerinde
Olim kaygisi, basa ¢ikma bigimleri ve TSSB siddeti arasindaki iliskilerin incelendigi bir
calisma gergeklestirilmistir. Calismada katilimcilar dort ayr1 kategoriye ayrildilar. Birinci
kategori; diistik diizeyde 6liim kaygisi olan ve basa ¢ikma stratejilerini kullanan bireyler, ikinci
kategori; yiiksek diizeyde 6liim kaygist olan asgari diizeyde basa ¢ikma stratejilerini kullanan
bireyler, Uciincl kategori; yiksek diizeyde 6lim kaygisi olan ve basa ¢ikma stratejilerini
kullanan bireyler ve dordincu kategori;yiksek diizeyde olim kaygisi olan ve bas etme
stratejilerini kullanmayan bireylerdir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore birinci kategoride olan
bireylerin diger iic kategoride olan bireylere gore daha diisiik diizey TSSB semptomlari
gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Diisiik diizeyde 6liim kaygis1 olan ve basa ¢ikma stratejilerini

kullanan bireylerin TSSB semptomlarmin diisiik diizeyde oldugu ifade edilmektedir.

Hughes ve Jones (2022) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin
bireyler {izerinde 6liim kaygis1 ve COVID-19 pandemisine verilen tepkilerin incelendigi nitel
bir ¢calisma gercgeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore geng yetiskin bireylerin COVID-
19 pandemisi deneyimleri ile ilgili dort tema belirlenmistir. Bu temalar; 6liim kaygisi, akil
saglhgi, oliimii normallestirmek ve belirlenen destek ihtiyaclaridir. Geng yetiskin bireylerin
pandemi nedeniyle 6liim kaygisi diizeylerinin arttiklar1 ve 6liimiin onlar i¢in normallestirilerek

ruh sagliklarmi olumsuz etkiledigi ifade edilmektedir.

Mazloomzadeh vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin
bireyler zerinde COVID-19 korkusu, nevrotiklik, davranigsal ketleme ve belirsizlige
tahammulsiizlik arasindaki iliskide 6liim kaygisinin araci roliiniin incelendigi bir ¢aligma
gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore Olim kaygisi ile COVID-19 korkusu,
nevrotiklik ve belirsizlige tahammiilsiizliik arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler elde
edilmistir. Ayrica COVID-19 korkusu, nevrotiklik, davranigsal ketleme ve belirsizlige
tahammiilsiizliik arasindaki iliskide 6liim kaygisinin kismi araci rol oynadigi bulgusunun elde

edildigi ifade edilmektedir.

Pradhan vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetigkin bireyler
uzerinde nevrotiklik ve o6liim kaygist arasindaki iligkide algilanan stresin araci roliiniin
incelendigi bir ¢calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore 6liim kaygisi ile
nevtoriklik ve algilanan stres arasinda arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki elde edilmistir.
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Ayrica yapilan aracilik analizine gore nevrotiklik ve 6lim kaygis1 arasindaki iligkide algilanan

stresin tam araci rol oynadig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Rupprecht vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi déneminde 18-95 yas arasi
bireyler izerinde gelecek zaman perspektifi, 6liim kaygisi ve ideal yasam beklentisi ile ilgili
iliskilerin incelendigi bir ¢aligma gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gére COVID-19
pandemi doneminde yetiskin bireylerin gelecek zaman perspektifleri algilarinin azaldigi,
pandemi doneminin hemen basinda 6lim kaygilarinin arttigi ve bireylerin istikararl ideal

yasam beklentileri gosterdikleri sonuglarinin elde edildigi ifade edilmektedir.

Sarita vd. (2022), tarafindan geng yetiskin bireyler iizerinde 6lim kaygisi ve uyum
arasindaki iliskilerin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu calismanin sonucuna gore
olim kaygist ile sosyal ve duygusal uyum arasinda negatif yonde anlamli bir iliski elde

edilmistir. Oliim kaygis1 ile ev ve saglik uyumu arasinda anlamli bir iliski elde edilmemistir.

Shakil vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetigkin bireyler
iizerinde 6liim kaygisi, psikolojik sikint1 ve ¢alisma durumu arasindaki iliskilerin incelendigi
bir calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore herhangi bir iste calismayan
bireylerin 6lim kaygis1 ve psikolojik sikinti puanlarmin daha yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Psikolojik sikinti1 ve 6liim kaygis1 arasindaki iliskide herhangi bir iste ¢alisma

durumunun diizenleyici rol oynadig1 ifade edilmektedir.

Waite vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi déneminde yetiskin bireyler tizerinde
yapilan bir ¢aligmada 6lim kaygisina sebep olan etkenleri incelemek amaciyla bir ¢aligma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada COVID-19 pandemi doneminde olusan 1. dalga (23-28 Mart
2020) ve 2. dalga (22 Nisan-1 Mayis) slreclerinde veriler toplanmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore Oliim kaygisi ile somatik semptomlar, paranoya, depresyon, anksiyete ve
travmatik stres semptomlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edildigi ifade

edilmektedir.

Xiao vd. (2022), tarafindan 17-69 yas arasi bireyler iizerinde 6liim kaygisi, benlik
saygist, yakin iligki, bir gruba ait olma arasindaki iligkilerin incelendigi bir calisma
gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna gore 6liim kaygisi ile benlik saygisi, yakm iligki
ve bir gruba ait olma arasinda negatif yonde anlaml iliskiler elde edilmistir. Yapilan aracilik
analizine g0re ise bir gruba ait olma ile 0liim kaygis1 arasindaki iliskide benlik saygisi ve yakin

iliskinin araci1 rol oynadig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

55



Zampella ve Benau (2022) tarafindan 23-67 yas arasi bireyler {izerinde 6liim kaygisi,
haz erteleme (gelecekte daha olumlu bir sonug almak igin anlik verilen 6dullerden vazgegme
egilimi), cinsiyet rollerine yonelik tutumlar ve Oliim yansimalar1 arasindaki iliskilerin
incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢calismanin sonucuna gore 6liim kaygisi puanlar1
ile haz erteleme, cinsiyet rollerine yonelik tutumlar ve 6liim yansimasi puanlar1 arasinda negatif

yonde anlamli diizeyde iligki elde edilmistir.

Damirchi vd. (2020), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin bireyler
tizerinde kendi kendine konusma, 6liim kaygisi, obsesif-kompiilsif bozukluk ve basa ¢ikma
stratejileri arasindaki iligkilerin incelendigi bir calisma gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin
sonucuna gore kendi kendine konusma ile 6liim kaygis1 ve obsesif kompiilsif bozukluk arasinda
anlaml diizeyde negatif iliski elde edilmistir. Kendi kendine konugma ile problem odakli basa
¢ikma arasinda pozitif yonde anlamli iligki, duygusal odakli basa ¢ikma arasinda ise negatif
yonde anlamli iliski elde edilmistir. Kendi kendine konusmanin 6lim kaygisini, obsesif
kompulsif bozuklugu ve basa ¢ikma stratejilerini anlamli yonde yordadigi bulgusunun elde

edildigi de ifade edilmektedir.

2.3.4. Oliim Kaygis Ile Tlgili Yurt Icinde Yapilan Calismalar

Kalafatoglu (2022) tarafindan COVID-19 pandemi dénemindel8-65 yas aras1 bireyler
Uzerinde travma sonrasi biiyiime, travma sonrasi stres, belirsizlige tahammiilsiizliik, yasamin
anlami, kayip ve 0liim kaygis1 arasindaki iligkilerin incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir.
Bu calismanin sonucuna gore travma sonrasi stres, belirsizlige tahammiilsiizliik, yasamin
anlami, kayip ve Olim kaygisi puanlarinin travma sonrasi biiyiimeyi anlamli diizeyde
yordayacagi bulgusunu elde edilmistir. Oliim kaygis1 puanlari ile; yasamin anlamu, belirsizlige
tahammiilsiizliik ve travma sonras1 biiylime arasinda pozitif yonde anlamli iliski elde edildigi

ifade edilmektedir.

Sen-Dogan ve Deveci-Sirin (2022) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde 18-75
yas aras1 bireyler lizerinde 6liim kaygisi, algilanan stres ve yasam doyumu arasindaki iligkilerin
incelendigi bir ¢caligma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmanin sonucunda gergeklestirilen yapisal
esitlik modeline gore 6liim kaygis1 ve yagsam doyumu arasindaki iligkide algilanan stresin arac1

rol oynadigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Giindogan ve Arpaci (2022) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde gen¢ yetiskin

bireyler tzerinde COVID-19 korkusu, depresyon ve oOlim kaygisi arasindaki iligkilerin
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incelendigi bir arastirma gergeklestirilmistir. Bu aragtirmanin sonucuna gore 6liim kaygisi ile
COVID-19 korkusu ve depresyon arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki elde edilmistir.
COVID-19 korkusu 6liim kaygist ile depresyonu pozitif yonde ve depresyon ise 0liim kaygisini
pozitif yonde yordamaktadir. Ayrica COVID-19 korkusu ve 6liim kaygisi arasindaki iligkide

depresyonun kismi araci rol oynadigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Karadag vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde COVID-19 tanis1 alan
ve hastanede tedavi gormekte olan bireyler Gzerinde olim kaygisi, depresyon ve kaygi
arasindaki iliskilerin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore
bireylerin 6liim kaygisi ile depresyon ve kaygi puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskinin

elde edildigi ifade edilmektedir.

Aliogullar1 vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi doneminde 18-50 yas arasi
bireyler Uzerinde saglik anksiyetesi ve Olim kaygisi arasindaki iligkilerin incelendigi bir
calisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore kadin bireylerin saglik anksiyetesi
ve 6liim kaygis1 puanlari erkek bireylere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusu
elde edilmistir. Sosyoekonomik diizeyi diisiik olan bireylerin 6liim kaygisi puanlarinin daha
yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Saglik anksiyetesi ve 0liim kaygisi arasinda pozitif

yonde anlamli diizeyde bir iliskinin elde edildigi ifade edilmektedir.

Buyukbayram vd. (2022), tarafindan COVID-19 pandemi déneminde COVID-19 tanisi
almig bireyler iizerinde algilanan yalnizlik ve 6liim kaygis1 arasindaki iligkilerin incelendigi bir
calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore algilanan yalnizlik ve 6liim kaygisi
puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli diizeyde bir iliski elde edilmistir. Ayrica kadin
bireylerin, kronik rahatsizlig1 olanlarin ve etrafinda COVID-19 sebebiyle vefat eden yakinlari
olan bireylerin 6liim kaygis1 puanlarinin istatistiksel olarak daha yliksek oldugu bulgusunun

elde edildigi ifade edilmektedir.

Diilek (2022) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde yetiskin bireyler Uzerinde
COVID-19 korkusu, cevrimigi aligveris tutumu, satin alma niyeti ve 6liim kaygis1 arasindaki
iliskilerin incelendigi bir ¢alisgma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore 6lim
kaygis1 ile COVID-19 korkusu, ¢evrimigi aligveris tutumu ve sat alma niyeti arasinda pozitif
yonde anlaml iligkiler elde edilmistir. Ayrica yapilan aracilik analizine gére COVID-19
korkusu ile ¢evrimigi aligveris tutumu ve satin alma niyeti arasindaki iliskide 6liim kaygisimin

kismi araci rol oynadig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.
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Kadioglu (2022) tarafindan geng yetiskin bireyler ilizerinde 6liim kaygisi, yalnizlik
diizeyleri ve bes faktor kisilik 6zellikleri arasindaki iligkilerin incelendigi bir g¢aligma
gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore geng yetiskin kadin bireyin 6liim kaygisi
diizeylerin erkek bireylerden anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir.
Oliim kaygis1 puanlar1 ve romantik-duygusal yalnizlik diizeyleri puanlar1 arasinda negatif
yonde anlaml bir iligki elde etmistir. Geng yetiskin bireylerin 6liim kaygis1 puanlari ile bes
faktor kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, nevrotizm ve deneyime agiklik arasinda negatif yonde
anlamli bir iligki elde edilmistir. Ayrica geng yetiskin bireylerin yalnizlik diizeyleri puanlari ile
bes faktor kisilik 6zellikleri puanlarin 6liim kaygisi puanlarmni anlamli diizeyde yordadig: ifade

edilmektedir.

Sogiithii ve Goktas (2021) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin
bireyler Uzerinde COVID-19 pandemisinin saglik anksiyetesi, oliim kaygisi ve bedensel
belirtiler {izerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin
sonucuna gore Orneklem grubunda bulunan geng¢ yetiskin bireylerin saglik anksiyetesi
seviyelerinin %31,9; 6liim kaygis1 seviyelerinin %48,3 ve bedensel belirti siddeti seviyelerinin
%32,6 oldugu bulgusu elde edilmistir. Bireyin kendisinde COVID-19 temas 6ykusinin
bulunmasi ve hastane bagvurusunun olmasi, birinci derece yakinlarinda hastane yatis1 olmasi
ve testin pozitif ¢ikmas1 degiskenleri ile saglik anksiyetesi, 6liim kaygis1 ve bedensel belirtiler

arasinda anlamli fark elde edildigi ifade edilmektedir.

Teke vd. (2021), tarafindan tiniversite Ogrencileri tizerinde 6liim kaygisi, yasamin
anlami ve pozitif semalar arasindaki iligkilerin incelendigi bir ¢calisma gergeklestirilmistir. Bu
calismanin sonucuna gore yapilan yapisal esitlik modeline gére yasamin anlammin 6lim
kaygisini anlamli diizeyde yordamadigi bulgusu elde edilmistir. Pozitif semalarin ise 6liim

kaygisini negatif yonde yordadigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Cakar (2020) tarafindan geng yetiskin bireyler lizerinde yalnizlik, yasamin anlami1 ve
oliim kaygis1 arasindaki iliskilerin incelendigi bir calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin
sonucuna gore kadin geng yetiskin bireylerin 6liim kaygist puanlar1 erkek geng yetiskin
bireylerin puanlarindan anlamh diizeyde daha yiiksektir. Geng yetiskin bireylerin 6liim kaygis1
ve yalnizlik puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki, 6liim kaygis1 ile hayatm anlami
puanlari arasinda negatif yonde anlamli bir iligki elde edilmistir. Ayrica geng yetiskin bireylerin
yalnizlik ve yasamin anlami puanlar1 6liim kaygisi puanlarini anlamli diizeyde yordadigi

bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.
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Kavakli vd. (2020), tarafindan COVID-19 pandemi déneminde 18-72 yas arasi bireyler
iizerinde algilanan COVID-19 tehdidi, olim kaygisi ve 6z sefkat arasindaki iligkilerin
incelendigi bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alismanin sonucuna gore kadin bireylerin
algilanan COVID-19 tehdidi ve 6liim kaygisi diizeyi erkek bireylerden istatistiksel olarak daha
yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Algilanan gelir diizeyi diisiik olan bireylerin algilanan
COVID-19 tehdidi ve 6lim kaygis1 diizeyi puanlarinin algilanan gelir diizeyi yiiksek olan
bireylerden istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica algilanan
COVID-19 tehdidi ve oliim kaygisi arasindaki iliskide 6z sefkatin kismi araci rol oynadigi
bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Tiirkmen (2019) tarafindan tlniversite 6grencilerinin algilanan stres diizeyi ve 6lim
kaygis1 arasindaki iliskide bilingli farkindaligin araci roliiniin incelendigi bir calisma
gerceklestirilmistir. Bu calismanm sonucuna gore Olim kaygisi ile algilanan stres arasinda
pozitif yonde, bilingli farkindalik ile negatif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Aracilik
analizi sonucuna gore ise 0liim kaygisi ile algilanan stres diizeyi arasindaki iliskide bilingli

farkindaligin kismi arac1 rol oynadigi bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

Halici-Kurtulan ve Karairmak (2016) tarafindan geng yetiskin bireyler tizerinde 6lim
kaygisi, tinsellik, dindarlik egilimi ve varolus kaygisi arasindaki iligkilerin incelendigi bir
calisma gerceklestirilmistir. Bu ¢alismanin sonucuna gore erkek bireylerin 6lim kaygisi
puanlarinin kadin bireylerin 6liim kaygisi puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Oliim kaygis1 ile varolus kaygisi arasinda ise pozitif ydonde anlamli bir iliski elde
edilmistir. Oliim kaygisi, tinsellik ve dindarlik egiliminin ise varolus kaygisini anlaml1 diizeyde

yordadig1 bulgusunun elde edildigi ifade edilmektedir.

2.4. Geng Yetiskinlik Donemi

Birey yasami boyunca c¢esitli gelisimsel donemlerden ge¢cmektedir. Bu gelisim
donemlerinin her birinde farkli gelisimsel gorevler bulunmaktadir (Aktu, 2016). Gelisim
gorevi; bireyin igerisinde bulundugu gelisimsel donemin gerektirdigi gorev, sorumluluk ve
kazanilmas1 gereken davraniglar olarak tanimlamaktadir (Bacanli, 2021). Bu gelisim
donemlerinden birisi ise geng yetiskinlik donemidir. Geng yetiskinlik donemi bireyin yagamimin
en 6nemli doniim noktas1 olarak ifade edilmektedir (Levinson, 1996). Geng yetiskinlik donemi;
diger insanlarla saglikl iligkiler kurabilme, meslek edinme, bir iste ¢alisma, es sec¢imi, aile
kurma gibi gelisim gorevlerini barindirmaktadir (Aydin, 2002). Geng yetiskinlik donemi; farkli

kuramcilar tarafindan farkli yas donemleri igerisinde ifade edilmektedir. Geng yetigkinlik
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donemi; Erikson'a gore 20-40, Havighurst'e gore 18-35 ve Levinson’a gore 20-40 yas arasi

donemler igerisinde yer almaktadir (Aktu, 2016).

Erikson’a gore 20-40 yas araligini kapsayan geng yetiskinlik donemi psikososyal
gelisim donemleri icerisinde “yakinliga karst yalitilmiglik” donemi olarak ifade edilmektedir.
Yakinlik bireyin kazanmis oldugu kimligini kaybetme korkusu olmadan duygusal anlamda
sosyallesmesi, kars1 cins ile iletisime gecmesi olarak ifade edilirken yalitilmislik ise bireyin
duygusal anlamda sosyallesememesi ve karsi cins ile iletisimsizligi olarak ifade edilmektedir.
Erikson geng yetigkinlik doneminde bireylerin; bulundugu ortamlarda diger bireyler ile saglikl
iligkiler kurabilme, ise baslama, es se¢cme, secilen es ile yasamay1 6grenme, yakin iliski kurma
gibi gelisim gorevleri oldugunu belirtmektedir (Erikson, 1982). Havighurst'e gore 18-35 yas
araligimi kapsayan geng yetiskinlik doneminde bireylerin; sosyal ortamlara girme ve siirdiirme,
es secme, aile kurma, meslek sahibi olma, ekonomik bagimsizligini kazanma gibi gelisim

gorevleri bulunmaktadir (Havighurst, 1972).

Levinson’a gore 20-40 yas araligini kapsayan geng yetiskinlik doneminin ilk bes yil1 ve
son bes yili ge¢is donemi olarak ifade edilmektedir. Geng yetiskinlik doneminin ergenlik
doneminin bitimi ile basladig1 ve orta yas doneminin baglamasi ile son buldugu belirtilmektedir
(Levinson 1996). Bu dénemde bireylerin psikososyal gelisimleri igerisinde benlik gelisimi,
duygusal gelisim, sosyal iliskiler, evlilik ve aile, is yasami ve kariyer diizenlemesi gibi
gelisimler yer almaktadir (Havighurst 1972; Levinson, 1996). Geng yetiskinlik déneminde
bireyin kisilik gelisimide devam etmektedir. Birey bu donemde “Yasamimi anlamli hale
getiecek sosyal iligskilerim var m1 ?”, “Zamanimi nerede ve nasil geciriyorum ?”, “Yasamimi

daha anlamli hala getirmek i¢in neler yapabilirim ?” gibi sorulara cevap aramaktadir (Levinson,

1996; Marcia, 2002).

Levinson, geng yetiskinlik donemi yasam yapisini1 dort evreye ayirmistir. Birinci evrede;
ergenlik donemini bitirerek geng yetiskinlik ddnemine geg¢is yapmaktadir. Bu donemde kadinlar
evlilik ve kariyere odaklanirken erkekler ise bir iste calismaya odaklanirlar. ikinci evrede; birey
aile merkezli yapisindan ayrilarak bagimsiz olma adimlar: atmaktadir. Birey is hayatini girmek,
romantik iliski yasamak, aile kurmak gibi yasantilar gegirmektedir. Ugiincii evrede; birey bu
evrede bir Onceki evrede gergeklestirmis oldugu is hayatmna girmek, aile kurmak gibi
yasantilarin1 gozden gecirir, sorgular, yeniden degerlendirir. Birey bu evrede ¢evreden gelen
daha fazla duzen ve kararlilik baskilar1 karsisinda bunalabilmektedir. DOrdiince evrede ise;

birey istikrarli ve biitiinciil bir yagam yapis1 olusturmak istemektedir. Birey bu evrede yetigkin
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diinyasindaki yerini alir, bir aile yonetir, toplumsal sorumluluklarini yerine getirir (Levinson,

1996).
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu bolimde yapilan aragtirmanin amaci dogrultusunda arastirmanm modeli,
arastrmanin ¢aligma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci ve verilerin analizi

hakkinda agiklamalara yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden biri olan iliskisel arastirma modeli
kullanilmistir. Nicel arastirma yontemi, belirli bir grubun belirli 6zelliklerini tespit etmek
amaciyla verilerin toplanmasini amaglayan ¢alismalar olarak ifade edilmektedir (Blyukoztlrk,
vd., 2018). Nicel arastirma yontemine gore gercek, duyu organlar1 ile algilanan somut
ifadelerdir. Arastirmaci on bilgilerden, duygulardan ve degerlerden siyrilmig olan olguya
odaklanmaktadir. Nicel arastrma yOntemi verileri giivenilirdir bu nedenle veriler
genellenebilmektedirler. Nicel arastirma yonteminde veriler gecerlik ve giivenirlikleri

saglanmig olan veri toplama araglari ile elde edilmektedir (Sonmez ve Alacapmar, 2019).

Iliskisel tarama modeli degiskenler arasnda var olan iliskiyi saptamak amaciyla
kullanilmaktadir (Sénmez ve Alacapinar, 2019). Iliskisel tarama modeli; iki ya da daha fazla
degisken arasindaki neden-sonug iliskisini belirlemek amaciyla kullanilan model olarak ifade
edilmektedir (Karasar, 2008). Baska bir ifade ile iliskisel tarama modeli degiskenler arasindaki
iligki tiirii ya da tiirlerin ne derece var oldugunu saptamayi amaclamaktadir (Sonmez ve
Alacapmar, 2019). Bu arastrma geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranig1 ile travma sonrasi bilisleri ve 6liim kaygisi arasindaki iliskilerin incelenmesini
amaglamaktadir. Arastirmanin bagimli degiskeni kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi,
bagimsiz degiskenleri ise travma sonrasi biligler ve 6liim kaygis1 olarak belirlenmistir. Ayrica
travma sonrasi bilisler ve kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi arasindaki iliskide 6liim

kaygisinin araci rolii de incelenmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanm ¢alisma grubu Konya ilinde ikamet eden gen¢ yetiskin bireylerden
olugmaktadir. Arastirmanin ¢aligma grubu, amagl 6rnekleme yonteminin icerisinde yer alan
Olglt 6rnekleme yontemi ile se¢ilmistir. Amagh 6rnekleme yontemi belirli 6lgiitleri karsilayan
0zel durumlarda calisilmak istenildiginde kullanilmaktadir (Biiylikoztiirk vd.,2018). Amagh

ornekleme yonteminde ¢aliymanin amaglarina ulasabilmesi igin en iyi bilgiyi saglayacak grubu
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calisma grubu olarak belirlemek amaclanir. Amagh 6rneklemede calisma grubunun sahip
olmas1 gereken dlgiit 6nceden belirlenir ( Atak, 2011). Olgiit Srnekleme ydntemi; ¢alisma grubu
belirli niteliklere sahip kisiler olaylar, nesneler ya da durumlarda olugsmaktadir. Calisma grubu
icin belirlenen 6lgiitii karsilayan kisiler calisma grubuna dahil edilmektedir (Biiylikoztiirk vd.,
2018). Bu arastrmada oOlglit ¢evrimigi satin alma davranis1 gerceklestirmek olarak
belirlenmistir. Arastirmanmn bagimli degiskeni olan kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davraniginin geng yetiskin bireylerde daha sik goriildiigii ifade edilmektedir (Muller vd., 2013;
Black, 2007). Bu sebeple arastirmanin ¢aligsma grubu ¢evrimigi aligveris gergeklestirmekte olan
geng yetisin bireyler olusturmaktadir. Calisma grubunun sayisi, G*Power 3.1.9.6 programi
kullanilarak elde edilmistir (Faul vd., 2009). G*Power kullanilarak analiz yapilirken 0=.05,
B=.80, £2=.02 olarak kabul edilmistir (Faul vd., 2009) ve calisma grubunun sayis1 465 olarak

belirlenmistir.

Veri girisi yapilan 606 katilimcidan olusan veri setinden 6ncelikle ¢evrimigi satin alma
davranigina sahip olan bireyler secilerek 498 veri elde edilmistir. Bir sonraki adimda ug veri
ayiklama islemi gercgeklestirilmis ve 467 veri lzerinde analizler gerceklestirilmistir. Tablo

3.1°de aragtirmanin ¢alisma grubuna iligkin kisisel bilgi formuna ait bilgilere yer verilmistir.

Tablo 3.1. Kisisel Bilgi Formuna Ait Ozellikler

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadm 372 79.7
Erkek 95 20.3
Medeni Durum Bekar 259 55.5
Evli 208 44.5
Calisma Durumu Calistyor 256 54.8
Calismiyor 211 45.2
Algilanan Gelir Diizeyi Diistik 108 23.1
Orta 307 65.7
Yiksek 52 11.1
Hafta ici internet Kullamm Siiresi 1-2 Saat 70 15.0
3-4 Saat 128 27.4
5-6 Saat 156 33.4
7 Saat ve Uzeri 113 24.2
Hafta Sonu Internet Kullamm Siiresi 1-2 Saat 75 16.1
3-4 Saat 121 25.9
5-6 Saat 162 34.7
7 Saat ve Uzeri 109 23.3
Cevrimici Ahsveris Yapma Sikhigi Gunluk 5 1.1
Haftalik 101 21.5
Aylik 184 39.8
Birka¢ Ayda Bir 134 28.5
Yilda Birka¢ Kez 43 9.2

Arastirmanin ¢alisma grubu 20-35 yas arasi geng yetiskin bireylerden olugsmaktadir ( X
=28.09, ss=9.70). Katilimcilarin 372’si kadin (%79.7) ve 95’1 erkektir (%20.3). Katilimcilarin
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259’u bekar (%55.5) ve 208’1 evlidir (%44.5). Katilimcilarin 256°s1 (%54.8) herhangi bir iste
calistiklarini, 211°1 (%45.2) herhangi bir iste ¢alismadiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
108’1 (%23.0) algilanan gelir durumlarmi diisiik, 307°si (%65.7) orta ve 52’si (%11.1) yiiksek
olarak ifade etmistir. Katilimcilar hafta i¢i giinliik internet kullanim siirelerini 70’1 (%14.9) 1-
2 saat, 128’1 3-4 saat (%27.4), 156°s1 (%33.4) 5-6 saat ve 113’1 (24.2) 7 saat ve Ulzeri olarak
ifade etmislerdir. Katilimcilar hafta sonu giinliikk internet kullanim siirelerini 75’1 (%16.0) 1-2
saat, 121’1 3-4 saat (%25.9), 162’si (%34.7) 5-6 saat ve 109’u (%23.3) 7 saat ve Uzeri olarak
ifade etmislerdir. Katilimcilar pandemi doneminden itibaren ¢evrimigi aligveris sikliklarini 5°1
(%]1.1) giinliik, 101’1 (% 21.5) haftalik, 184’0 (%39.8) aylik, 134’1 (9%28.5) birka¢ ayda bir ve
43’1 (%9.2) yilda birkag kez olarak ifade etmislerdir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Internete Baglandiklari Cihazlar

Internete Baglanilan Cihaz

E AkilliTelefon ®Tablet = Dizustl Bilgisayar = Masalstu Bilgisayar

Bu arastirmaya katilan geng yetiskin bireylerin %50’s1 akilli telefonlari ile, %9’u tablet,
%32’s1 diziistii bilgisayar ve %9’u masa tistli bilgisayar ile internete baglandiklarini ifade

etmektedirler.
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Tablo 3.3. Katilimcilarin Cevrimigi Olarak Gergeklestirdikleri Aligveris Tiirleri

Algveris Tiirii

B Gida B Temizlik B Giyim
1 Kozmetik W Ayakkabi&Canta  ® Elektronik
H Kirtasiye W Aksesuar B Bahge Malzemeleri

Bu arastirmaya katilan geng yetiskin bireylerin %7’s1 gida, %9’u temizlik, %23’ giyim,
%131 kozmetik, %13’1 ayakkab1 & ¢anta, %11°1 elektronik, %13’1 kirtasiye, %81 aksesuar
ve %]1’i bahge malzemeleri ile ilgili ¢evrimigi satin alma gerceklestirdiklerini ifade
etmektedirler.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Maruz Kaldigi Travma Tiirleri

Travma Tdarleri

m Olim ® SalginHastalik M istismar = Trafik Kazasi B Dogal Afet M Savas M is kazasi M Hastalik

Bu aragtirmaya katilan geng yetiskin bireylerin %181 6liim, %40°1 salgin hastalik, %2’si

istismar, %5°1 trafik kazasi, %14°1 dogal afet, %2’si savas, %1°1 is kazas1 ve %18’1 kendisinin
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ya da ¢evresinden birinin dliimciil bir hastalik tanis1 almasi durumlarina maruz kaldigini ifade

etmektedirler.

3.3. Veri Toplama Araglar:

Bu arastirmada geng yetiskinlerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davraniglarini 6lgmek
icin “Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Olgegi”, travma sonrasi bilislerini tespit etmek icin
“Travma Sonras1 Bilisler Olcegi”, 6liim kaygis1 diizeylerini belirlemek icin “Oliim Kaygisi
Olgegi” kullanilmustir. Ayrica katilimcilarm cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisma durumu,
egitim diizeyi gibi durumlar1 hakkinda bilgi alabilmek amaciyla arastirmaci tarafindan

hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmistir.
3.3.1 Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA)

Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davranis1 Olgegi; Andreassen vd. (2015) tarafindan
gelistirilen Bergen Aligveris Bagimlihigi Olgegi’nin c¢evrimigi satin alma davramslarma
uyarlanmas1 amaciyla Bozdag ve Yalginkaya-Alkar (2018) tarafindan Tirk kiiltliriine
uyarlanarak gecerlik ve giivenirlik calismas1 yapilmis olan olgektir. Olgek 27 maddeden
olusmaktadir. Olgek ¢evrimigi olarak yapilan Kompiilsif aligverisleri belirlemeyi
amagclamaktadir. Olgek 5°1i likert tipindedir. Olgek maddelerine verilecek puanlar 0=Tamamen
Katilmiyorum ve 4= Tamamen katiliyorum seklinde siralanmustir. Olgekten almabilecek en
diisiik puan 0, en yiiksek puan ise 112 olmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
Olgekten almnan puanlarin artmasi bireylerin kompiilsif ¢evrimici satin alma davranislarmnin

arttigin ifade etmektedir.

Olgek bes alt boyuttan olusmaktadwr. Bu alt boyutlar; problem-catisma-niiks,
diisiinceyle mesgul olma, duygu diizenleme ve geri ¢ekilme ve tolerans olarak ifade edilmistir.
Problem-gatisma-niiks alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayisi .95, diisiinceyle mesgul
olma alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .78, duygu diizenleme alt boyutu Cronbach
alfa i¢ tutarlik katsayis1.93 ve geri ¢cekilme alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .87 ve
tolerans alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarhk katsayis1 .90 olarak hesaplanmustir. Olgek ayni
zamanda toplam puan elde edilerekte kullanilabilmektedir. Toplam puan Cronbach alfa i¢
tutarlik katsayisi ise .95 olarak hesaplanmistir. Madde faktor yiikleri .41 ve .88 arasinda
degismektedir. Elde edilen bulgular KCSA’nin yiliksek diizeyde giivenilir oldugunu ifade

etmektedir. Bu arastirma i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .92 olarak hesaplanmistir.

3.3.2. Travma Sonras Bilisler Ol¢egi (TSBO)
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Foa vd. (1999) tarafindan gelistirilen Travma Sonras: Bilisler Olgegi Yagci-Yetkiner
(2010) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanmistir. Olgek travma ile ilgili bilisleri degerlendirmek
amactyla gelistirilmistir. Olgek 36 maddeden olusmaktadir. Olgek 7°1i likert tipindedir. Olgek
maddelerine verilecek puanlar 1=Tamamen Katilmiyorum ve 7= Tamamen katiliyorum
seklinde sralanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 36, en yiiksek puan ise 252
olmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alman puanlarm yiiksek olmasi
bireylerin yasadiklar1 travmatik yasantilarla iliskili olarak hatali bilislerinin yogun oldugunu

ifade etmektedir.

Olgek toplamda iki alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar; kisinin kendisi ile ilgili
olumsuz bilisleri, diinyayla ilgili olumsuz biligler olarak ifade edilmektedir. Kisinin kendisi ile
ilgili olumsuz biligleri alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 .95 ve dlnyayla ilgili
olumsuz bilisler alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .89 olarak hesaplanmistir. Olgek
toplam puani Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayis1 ise .95 olarak hesaplanmistir. Olgegin madde-
toplam puan korelasyon degerleri .34-.73 arasinda degismektedir. Olgegin test-tekrar test
giivenirligi ise tiim 6l¢ek i¢in .76, kisinin kendisiyle ilgili olumsuz bilisleri alt boyutu i¢in .81
ve diinyayla ilgili olumsuz bilisler alt boyutu i¢in .67 olarak hesaplanmistir. Bu arastirma i¢in

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi1 .95 olarak hesaplanmustir.
3.3.3. Oliim Kaygis1 Ol¢egi (OKO)

Oliim Kaygis1 Olgegi Sarikaya ve Baloglu (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek 20
maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipindedir. Olgek maddelerine verilecek puanlar O=Higbir
Zaman ve 4= Her Zaman seklinde swralanmistir. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 0, en
yiiksek puan ise 80 olmaktadir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Olgekten alinan

puanlarin artmasi bireylerin 6liim kaygis1 seviyelerini arttigini ifade etmektedir.

Olgek iic alt boyuttan olusmaktadir. Bu alt boyutlar 8liimiin belirsizligi, 6liimii diisiinme
ve taniklik, ac1 gekmek olarak ifade edilmektedir. Oliimiin belirsizligi alt boyutu Cronbach alfa
i¢ tutarlik katsayis1 .94, 6limii diisiinme ve taniklik alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi
.92 ve ac1 gekme alt boyutu Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .76 olarak hesaplanmustir. Olgek
toplam puani Cronbach alfa i¢ tutarhk katsayisi ise .95 olarak hesaplanmustir. Olgegin faktor
yuki degerleri .52-.83 arasinda degismektedir. Olgegin iki hafta siireli test — tekrar test
giivenirligi ise .82 olarak elde edilmistir. Bu arastirma i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi

.96 olarak hesaplanmustur.
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3.3.4. Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu arastirmaya katilacak olan geng
yetiskinlerin ¢esitli sosyo-demografik Ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulmustur.
Kisisel Bilgi Formu’nda geng yetiskin bireylerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma durumu,
egitim diizeyi, algilanan gelir diizeyi, hafta i¢i ve hafta sonu internet kullanim siiresi, ¢gevrimigi
aligveris yapma sikligi, gevrimici olarak gergeklestirdikleri aligveris tiirleri ve maruz kaldiklar

travma turleri ile ilgili sorular bulunmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Bu ¢aligma i¢in Helsinki Deklarasyonu Prensipleri’ne uygun davranilarak; Necmettin
Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastrma ve Yaymn Etigi Kurulu tarafindan
onaylamis oldugu 18/12/2020 tarihli ve 2020/121 sayili karar kapsaminda onay alinmuistir.
Arastrmanm verileri pandemi dénemi boyunca toplanmustir. Sanal ortamda yapilan
uygulamada Oncelikle goniillii katilimcilara arastirmanm amaci hakkinda bilgi verilmistir.
Ardindan katilimcilara “Goniilli Katilim Formu”, “Kisisel Bilgi Formu”, “Kompiilsif
Cevrimigi Satin Alma Davranis1 Olgegi” “Travma Sonrasi Bilisler Olgegi” ve “Oliim Kaygisi

Olgegi” sunulmustur. Sunulan bu formun doldurulma siiresi yaklasik olarak 15-20 dakikadir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizini gergeklestirmek i¢in SPSS paket programi kullanilmistir. Betimsel
istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon katsayisi,
hiyerarsik regresyon analizi ve Bootstrap yontemi ile aracilik analizi gergeklestirilmistir.
Verilerin analizi gerceklestirilmeden Once veri setinden c¢evrimici aligveris davranisi
gerceklestirmeyen katilimcilar ¢ikarilmistir. Baslangicta 606 olan veri sayisi ¢gevrimigi aligveris
davranis1 gergeklestirmeyen 98 katilimci veri setinden ¢ikarilmistir. 498 katilimcinin verileri
ile veri seti olusturulmustur. Verilerin analizine gecilmeden énce 6lcek puanlarmin normallik

varsayimini saglayip saglamadigi kontrol edilmistir ve alfa giivenilirlik katsayilar

hesaplanmaigtir.
Tablo 3.5. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler
Olcek N X ss Skewness  Kurtosis  Cronbach alfa
(Carpiklik) (Basiklik) (o)
Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Davranisi 467 17.78 .69 .928 244 .92
Travma Sonrasi Biligler 467 107.74 1.73 .691 173 .95
Oliim Kaygist 467 36.98 .98 .206 -.783 .96
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Tablo 3.5.’de kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi, travma sonrasi bilisler ve 6liim
kaygist puanlarinin normal dagilim saglayip saglamadigi incelenmistir. Normal dagilim
analizine gegmeden Once verilerin ug¢ veri ayiklanmasi islemi gergeklestirilmistir. Ug veri
ayiklama islemi veri setinde bulunan aykir1 verileri tespit etmek i¢in kullanilir ( Todeschini vd.,
2013). Ug veri ayiklama islemi Mahalanobis uzaklik degeri hesaplanarak yapilabilmektedir
(Leys vd., 2018). Bu calisgmada Mahalanobis uzaklik degeri hesaplanarak ug veriler
ayiklanmistir. Baslangigta 498 olan veri sayist ug veri ayiklama isleminden sonra 467 olarak
elde edilmistir. 467 katilimcinin olusturdugu veri seti ile analizler gergeklestirilmistir. Ug veri
ayiklama isleminin ardindan 6lgek puanlarinin normal dagilim 6zelligi saglayip saglamadigi
incelenmistir. Normal dagilim 6zelligi i¢in Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik)
degerleri incelenmistir. Verilerin normal dagilim 6zelligi gdstermesi i¢in Skewness (Carpiklik)
ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin -1 ile +1 arasinda yer almasi1 gerekmektedir (Hair Jr et al.,
2021). Kompiilsif ¢evrimigi satmn alma davranisi O6lgegi puanlari (Skewness=.928,
Kurtosis=.244), travma sonrasi bilisler 6l¢egi puanlar1 (Skewness=.691, Kurtosis=.173) ve
oliim kaygisi 6l¢egi puanlar1 (Skewness=.206, Kurtosis=-.783) -1 ile +1 arasinda yer aldig1 i¢in
normal dagilim o6zelligi saglanmaktadir. Normal dagilim o6zelligi saglandigi durumlarda
verilerin analizleri parametrik testler ile gergeklestirilebilmektedir (Elliott ve Woodward,
2014). Bu ¢alismanin verileri normal dagilim 6zelligi gosterdigi i¢in analizleri parametrik

testler ile gergeklestirilmistir.

Kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi toplam puani i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik
katsayis1 .92, travma sonrasi bilisler toplam puani i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .95
ve 6liim kaygisi toplam puani igin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1.96 olarak hesaplanmustir.
Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .70’in tizerinde oldugunda 6lgme aracinin giivenilir oldugu
ifade edilmektedir (Blyukoztlrk vd., 2018). Kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi, travma
sonrast bilisler ve 6liim kaygis1 toplam puanlar1 Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi .70’in

iizerinde oldugu icin 6lgme araglarinin giivenilir oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu bolimde nicel arastirmalara iligkin bulgulara yer verilmektedir. Arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda, katilimcilardan toplanilan veriler iizerinde yapilan istatistiksel
analizler ile elde edilen bulgular bu boliimde sunulmaktadir. Geng yetiskin bireylerin kompiilsif
cevrimigi sati alma davranislarinin cinsiyet, medeni durum, herhangi bir iste ¢calisma durumu,
algilanan gelir diizeyi, hafta i¢i giinliik internet kullanim siiresi ve hafta sonu gunlik internet
kullanim siiresine gore farklilasip farklilasmamasi iliskin bulgulara yer verilmektedir.
Kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi, travma sonrasi bilisler ve 6lim kaygis1 puanlari
arasidaki iliskilere ait bulgulara ve kompiilsif gevrimici satin alma davranist ile travma sonrasi

bilisler arasindaki iligskide 6liim kaygisinin araci etkisine ait bulgulara yer verilmektedir.

4.1. Demografik Degiskenlerin Farkhilagsmasina Yonelik Bulgular

Tablo 4.1. Geng yetiskinlerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davraniginin cinsiyet degiskenine gore
farklilasmasma iliskin bagimsiz 6rneklem t-testi sonugclari

Cinsiyet n X Ss t p d
Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Kadin 372 18.64 15.03 2.480 .013* .028
Davramgi Erkek 95 1438 1454

*p<.05

Tablo 4.1° e gore geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranislari
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir (t465=2.480, p<.05). Kadin geng
yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranis1 puanlar1 (X =18.64), erkek geng
yetigkin bireylerin puanlarindan (X =14.38) istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksektir.
Puanlar arasindaki farkin etki biiyiikliigiine bakildiginda ise etki biiyiikliigiiniin (d=.028) diisiik
diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir (Cohen, 1988).

Tablo 4.2. Geng yetiskinlerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davranisinin medeni durum degiskenine
gore farklilagsmasina iligkin bagimsiz drneklem t-testi sonuglari

Medeni Durum n X ss t p d
Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Bekar 259 1947 15.03 2.732 .007* .025
Davramgsi Evli 208 1567 14.76

*p<05

Tablo 4.2” ye gore geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniglari
medeni durum degiskenine gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir (ts65=2.732, p<.05). Bekar
olan geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigi puanlar1 (x =19.47), evli
olan geng yetiskin bireylerin puanlarindan (X =15.67) istatistiksel olarak anlaml diizeyde daha
yuksektir. Puanlar arasindaki farkin etki biiyiikliigiine bakildiginda ise etki biiylikligiiniin
(d=.025) diisiik diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir (Cohen, 1988).
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Tablo 4.3. Geng yetiskinlerin kompiilsif gevrimigi satin alma davranisinin galisma durumu degiskenine
gore farklilasmasina iligkin bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari

Calisma Durumu n X SS t p
Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Calisiyor 256 17.81 1541 .055 .956
Davramsi Calismiyor 211 17.73 1455

Tablo 4.3* e gore geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davraniglari
herhangi bir iste calisip calismama degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir
(t4e5=.055, p>.05).

Tablo 4.4. Geng yetiskin bireylerin algilanan gelir diizeyi n, X ve ss degerleri

Algilanan Gelir Diizeyi n X SS
Kompiilsif Cevrimici Satin Diisiik 108 17.49 13.91
Alma Davramisi Orta 307 18.24 15.56
Yuksek 52 15.63 13.93

Tablo 4.4’de gen¢ yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
puanlarinin algilanan gelir diizeyine gore dagilimi, ortalamalar1 ve standart sapmalari
verilmistir. Bu tabloya gore kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisinda en yiiksek puani gelir
diizeyini orta olarak algilayan geng yetiskin bireyler (X =18.24) gelmektedir. Ardindan sirasiyla
gelir diizeyini diisiik (x =17.49) ve yiksek (X =15.63) olarak algilayan bireyler gelmektedir.

Tablo 4.5 Geng yetiskinlerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davraniginin algilanan gelir diizeyi
degiskenine gore farklilasmasina iliskin ANOVA testi sonuglari

Kareler sd Kareler F p
Toplami Ortalamasi
Kompulsif Cevrimigi Gruplar arast 315.488 2 157.744 .699  .498

Satin Alma Davranisi Gruplarici  104780.234 464 225.819
Toplam 105095.722 466

Tablo 4.5’e gore geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davraniglari
algilanan gelir diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmamaktadir (F2-464=.699,
p<.05).

Tablo 4.6.Geng yetiskin bireylerin hafta i¢i gunlUk internet kullanim siireleri n, X ve ss degerleri

Hafta ici Giinliik internet n X ss
Kullanim Siiresi
Kompiilsif Cevrimici Satin 1-2 Saat 70 13.65 14.91
Alma Davranisi 3-4 Saat 128 17.26 15.19
5-6 Saat 156 19.91 13.98
7 Saat ve Uzeri 113 17.98 15.85

Tablo 4.6’da geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi
puanlarinin hafta i¢i glinluk internet kullanim siiresine gore dagilimi, ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 verilmistir. Bu tabloya gore kompiilsif ¢cevrimici satin alma davraniginda en ytiksek

puani hafta i¢i giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan geng yetigkin bireyler (X =19.91)
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almaktadir. Ardindan sirast ile hafta igi giinliik internet kullanim siiresi 7 saat ve tizeri (X

=17.98), 3-4 saat (X =17.26) ve 1-2 saat (x =13.65) olan geng yetiskin bireyler gelmektedir.

Tablo 4.7 Geng yetiskinlerin kompiilsif ¢gevrimici satin alma davraniginin hafta i¢i guinlik internet
kullanim siiresi degiskenine gore farklilagmasina ilisgkin ANOVA testi sonuglari

Kareler sd Kareler F p 12  Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
(Scheffe)
Kompulsif Gruplar aras1 ~ 1936.273 3 645.424 2.897 .035* .018 3>1

Cevrimici Satin — Gryplarici  103159.448 463 222.807
Alma Davramist ~— Tonjam 105095722 466
*p<.05, 1=1-2 saat, 2=3.4 saat, 3=5-6 saat, 4=7 saat ve Uzeri

Tablo 4.7’ye gore geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranislari
hafta i¢i giinliikk internet kullanim siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmaktadir
(F3-463=2.897, p<.05). Farklilagmanin kaynagina bakarken varyanslar homojen olarak dagildig:
icin Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna gore hafta ici giinliik internet kullanim
siiresi 5-6 saat olan geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davranist puanlari
(x =19.91), 1-2 saat olan geng yetiskin bireylerin puanlarindan (x =13.65) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Puanlar arasindaki farkin etki biiyiikliigiine bakildiginda ise
etki biiyiikliigiiniin (n?=.018) yiiksek diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir (Biiyiikoztiirk,
2011).

Tablo 4.8. Geng yetiskin bireylerin hafta sonu gunlik internet kullanim siireleri n, X ve ss degerleri

Hafta Sonu Giinliik internet n X ss
Kullanim Siiresi
Kompiilsif Cevrimici Satin 1-2 Saat 75 18.12 17.18
Alma Davranisi 3-4 Saat 121 14.94 14.14
5-6 Saat 162 20.30 14.17
7 Saat ve Uzeri 109 16.95 15.15

Tablo 4.8’de gen¢ yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
puanlarinin hafta sonu glnlik internet kullanim siiresine gore dagilimi, ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 verilmistir. Bu tabloya gore kompiilsif ¢cevrimigi satin alma davranisinda en yiiksek
puant hafta sonu giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan geng yetiskin bireyler (X =20.30)
almaktadir. Ardindan sirasi ile hafta sonu giinliik internet kullanim siiresi 1-2 saat (x =18.12),

7 saat ve Uzeri (x =16.95) ve 3-4 saat (X =14.94) olan geng yetigkin bireyler gelmektedir.

Tablo 4.9. Geng yetiskinlerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davraniginin hafta sonu gunlik internet
kullanim siiresi degiskenine gore farklilagmasina iligkin ANOVA testi sonuglari

Kareler sd Kareler F p 12 Anlamh
Toplam Ortalamasi Fark
(Scheffe)
Kompdilsif Gruplar aras1 ~ 2088.257 3 696.086 3.129 .026* .020 3>2

Cevrimi¢i Satin G piarjci  103007.465 463 222.478
Alma Davramst —o 30 105005722 466
*p<.05, 1=1-2 saat, 2=3.4 saat, 3=5-6 saat, 4=7 saat ve lzeri
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Tablo 4.9’a gore geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranislari
hafta sonu giinliik internet kullanim siiresi degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir
(F3463=3.129, p<.05). Farklilagmanin kaynagina bakarken varyanslar homojen olarak dagildig:
icin Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucuna gore hafta sonu giinliik internet kullanim
siresi 5-6 saat olan geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davranisi puanlari
(x =20.30), 3-4 saat olan geng yetiskin bireylerin puanlarindan (X =14.94) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde daha yiiksektir. Puanlar arasindaki farkin etki biiyiikliigiine bakildiginda ise
etki biiyiikliigiiniin (n?=.020) yiiksek diizeyde oldugu bulgusu elde edilmistir (Biiyiikoztiirk,
2011).

4.2. Degiskenlere Yonelik Korelasyonel Bulgular

Tablo 4.10. Geng yetigkinlerin kompiilsif ¢gevrimigi satin alma davranigi, travma sonrasi bilig ve 6liim
kaygis1 puanlari arasindaki pearson korelasyon sonuglari

1. 2. 3.
1.Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Davranisi -
2. Travma Sonrasi Bilisler 291** -
3. Oliim Kaygisi 277** A11* -

*p<.05, **p<.01

Tabl0 4.10’a gore kompiilsif ¢evrimici satin alma davranigi puanlari ile travma sonrasi
bilisler puanlar1 arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde (r=.291, p<.01) ve 6liim kaygisi puanlari
ile pozitif yonde diisiik diizeyde (r=.277, p<.05) anlamh bir iliski elde edilmistir. Travma
sonrasi bilisler ve 6liim kaygis1 puanlar1 arasinda ise pozitif yonde orta diizeyde (r=.411, p<.01)
anlamli bir iliski elde edilmistir.

4.3. Degiskenlere Yonelik Yordayici Bulgular

Tablo 4.11. Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma Davranigmin Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon

Analizi

Model B SE B t p Tolerans VIF
1 Sabit 10.537 1.343 7.844 .000

Oliim Kaygist .196 031  .277 6.218 .000***  1.000 1.000
Model 1: R*=.077
2 Sabit 3.624 2.035 1.781 .076

Oliim Kaygist 134 034  .189 3.949 .000*%** 831 1.204

Travma Sonrasi Biligler ~ .085 .019 214 4.456 .000*** 831 1.204

Model 2: R?=.115, R? degisimi=.038
Durbin-Watson: 1.921, ***p<.001, **p<.01, *p<.05
Model 1: R=.277, R?=.077, AR? =.075, F1.465=38.662, p<.001
Model 2: R=.339, R?=.115, AR? =.111, F,.464=30.042, p<.001

Regresyon analizini gergeklestirebilmek igin Tolerans ve VIF degerlerinin belirli
araliklarda olmasi gerekmektedir. Tolerans degeri .20’den biiyilk olmasi (Cleophas ve
Zwinderman, 2015) ve VIF degeri 5’den kiigiik olmasi gerekmektedir (Denis, 2019). Bu
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aragtirmadaki degiskenlerin Tolerans degerleri .20’ den biiylik ve VIF degerleri 5’den kiigtiktiir.
Regresyon analizi gergeklestirilmeden ©nce degiskenler arasinda oto-korelasyon olup
olmadigmma bakmak i¢in Durbin-Watson degeri incelenmistir. Regresyon analizi igin
degiskenler arasinda oto-korelasyon olmamasi beklenmektedir. Durbin-Watson degeri 1-3
araliginda oldugunda degiskenler arasinda oto-korelasyon olmadig ifade edilmektedir (Mayer,
2013). Bu aragtirmada Durbin-Watson degeri 1.921 olarak elde edilmistir. Degiskenler arasinda
oto-korelasyon olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 4.11” de yapilan hiyerarsik regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin modele
ekleme sirasi belirlenirken kuramsal temel dikkate alimmustir (Jeong ve Jung, 2016). Model 1’de
Oliim Kaygis1 Olgegi toplam puani, Model 2’de ise Travma Sonrasi Bilisler Olgegi toplam
puani eklenmistir. Kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi ele alindiginda, 1. modelde girilen
oliim kaygis1 degiskeninin modele katkisinin anlamh diizeyde oldugu goriilmektedir (R?=.077,
p<.001). 2. modelde travma sonrasi bilisler degiskeninin eklenmesi ile .038’lik bir artis ile
R?=.115 olarak hesaplanmistir. 2. adimda da kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 anlamli
diizeyde yordanmaktadir ( R=.339, R*=.115, AR? =.111, F»46:=30.042, p<.001). Ilgili beta
degerlerine bakildiginda en giiglii yordayici travma sonrasi bilisler (=.214, p<.001), ardindan
ise 6liim kaygismm (p=.189, p<.001) geldigi goriilmektedir. Oliim kaygis1 ve travma sonras1
biligler puanlar1 kompiilsif ¢gevrimici satin alma davranisi puanlari tizerindeki toplam varyansin
%11’ini agiklamaktadir (R?=.11).

4.4, Oliim Kaygisinin Aracihik Rolii Modeline Yonelik Bulgular
Sekil 4.1°de travma sonrasi bilisler ve kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisina iliskin

Oliim kaygisinin aracilik analizi modeline yer verilmistir.

Oliim Kaygisi
B=.41
Travma Sonrasi N H Kompliilsif Cevrimigi
Biligler ’ B=.30 ‘ B=.19 Satin Alma Davranisi
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Sekil 4.1. Travma sonrast bilisler ve kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigina iligskin 6liim kaygisinin
aracilik analizi modeli

Tablo 4.12. Travma sonrasi biligler ve kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigina iligkin 6lim
kaygisinin aracilik analizi modeli sonuglari

Yordayici Degisken Bagimh Degisken R? B SE t p
Travma Sonrasi Bilisler Oliim Kaygis1 A7 41 .02 4.359  .000***
Oliim Kaygisi Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma 27 27 .03 6.218  .000***
Davranisi
Travma Sonrasi Bilisler Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma .30 .30 .01 2.555  .000***
Davranisi
Travma Sonrasi Bilisler + Oliim Kompiilsif Cevrimigi Satin Alma .34 19 .03 3.949 .000**

Kaygisi Davranisi

**4n< 001, **p<.01, *p<.05

Tablo 4.12°de test edilen aract modelde; travma sonras1 biligler bagimsiz degisken, 6lim
kaygis1 araci degisken, kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 bagimli degisken olarak ele
alinmugtir. Analizler test edilirken Preacher ve Hayes’in (2008) Process Macro uzantisinda yer
alan 4. model kullanilmistir. Araci degiskenin anlamliligini hesaplamak igin Onyiikleme
yontemi olan bootstrapping teknigi kullanilmustir. Aracilik analizlerinde, 5000 tekrarlanan
hipotetik drneklem onytklemesi ile elde edilen gliven araligi, araci etkinin anlamliligini test
etmek amaciyla kullanilmustir.

Tablo 4.12° ye gore travma sonrasi bilisler 6liim kaygisin1 anlamli diizeyde (f=.41,
p<.001), olim kaygis1 kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigini anlamli diizeyde (f=.27,
p<.001) ve travma sonrasi bilisler kompiilsif cevrimigi satin alma davranisini anlamli diizeyde
yordamaktadir. Travma sonrasi bilisler ve 6liim kaygist dolayh etki ile kompdlsif cevrimigci
satin alma davranisini anlamli diizeyde yordamaktadir (f=.19, p<.001) ve toplam varyansin %

34’{inii agiklamaktadirlar (R?=.34).

Tablo 4.13. Travma sonrast biligler ve 6liim kaygisinin kompiilsif gevrimigi satin alma davranist
iizerindeki dogrudan ve dolayl etkisi

SE Lower Upper p
Toplam Etki .01 .0817 1515 .000***
Dogrudan Etki .01 .0478 1232 .000***
Dolayh Etki .03 .0153 .0476 .000***

-k-k-kp<l001, -k-kp<l01, *p<.05

Tablo 4.13’de araciliga iliskin dolayli etkilerin anlamli olup olmadigma yonelik
Bootstrap katsayisi ve bu katsayilarin giliven araliklar1 (%95) incelenmistir. Travma sonrasi
biligler ve kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranis1 arasindaki iliskide 6liim kaygismm kismi
araci rolii oldugu bulgusu elde edilmektedir (#=.19, SE=.03, %95 GA [.01, .04], p<.001).
Kismi arac1 degisken; dogrudan ve dolayli etkinin anlamli oldugu durumlar1 ifade etmektedir.

Bagka bir ifade ile kismi arac1 degisken; bagimli ve bagimsiz degisken arasina araci degisken

75



girdiginde bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliskinin tamamen ortadan kalkmamasi

olarak ifade edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986).
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BOLUMS5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bdlumde geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi, travma
sonras1 bilisler ve 6liim kaygisi1 arasindaki iligkilerin incelenmesi sonucunda elde edilen

bulgular alanyazin 1s1g1inda tartisilmistir ve bu bulgulara yonelik 6neriler gelistirilmistir.

5.1. Tartiyma
Bu boliimde degiskenlerin demografik degiskenlere gore, korelasyonel iliskilere,

yordayici iligkilere ve aracilik iliskisine gore alanyazin 1s1ginda tartisilmasina yer verilmistir.

5.1.1. Geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davramisimin demografik
degiskenlere gore incelenmesine iliskin tartisma

Bu aragtirmada geng¢ yetiskin bireylerin kompiilsif ¢cevrimi¢i satin alma davraniglari
cinsiyet degiskenine gore incelendiginde, geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimic¢i satin
alma davranis1 puanlar1 cinSiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagsmaktadir. Kadin
geng yetiskin bireylerin kompiilsif gevrimigi satin alma davranis1 puanlar1 erkek geng yetiskin
bireylerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu bulgusu elde
edilmistir. Bu bulgu kadin geng yetiskin bireylerin erkek geng yetiskin bireylere gore daha fazla

kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigi gergeklestirdiklerini ortaya koymaktadir.

Alanyazin incelendiginde Puiras vd., (2022) ve Grazhda vd., (2022) tarafindan geng
yetigskin bireyler {izerinde gergeklestirilen ¢caligmalarda kadin geng¢ yetiskin bireylerin erkek
geng yetiskin bireylere gore daha fazla kompulsif ¢evrimici satin alma davranis1 gosterdigi
bulgusu elde edilmistir. Adamczyk vd. (2020) tarafindan evli veya romantik iligkisi olan geng
yetiskin bireyler iizerinde yapilan ¢alismada evli kadin bireylerin evli erkek bireylere gore daha
fazla kompdlsif ¢evrimigi satin alma davranisi gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Yakimn ve
Aytekin (2019) tarafindan 18 yas ve tlizeri bireyler {lizerinde yapilan bir ¢calismada kadin
bireylerin erkek bireylere gére daha fazla kompiilsif ¢cevrimigi satin alma davranis1 gosterdigi
bulgusu elde edilmistir. Zhang vd., (2019) tarafindan iiniversite 6grencileri lizerinde yapilan bir
calismada kadin iniversite Ogrencilerinin erkek iiniversite Ggrencilerine gore daha fazla
kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Armagan ve Temel
(2018) tarafindan 18 yas ve {lizeri bireyler iizerinde yapilan bir ¢alismada kadin bireylerin
kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranis1 puanlar1 erkek bireylerin puanlarindan istatistiksel

olarak daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Kadmlarin daha fazla kompiilsif ¢evrimigi
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satin alma davranig1 gostermelerinin - sebebinin ise kadinlarin ¢evrimi¢i aligveris

etkinliklerinden daha fazla mutluluk duymalart ile iligkili olabilecegi ifade edilmektedir.

Aslanoglu ve Korga (2017) tarafindan 18 yas ve iizeri bireyler lizerinde yapilan bir
calisgmada kadmn bireylerin erkek bireylere gore daha fazla kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranis1 gergeklestirdigi bulgusu elde edilmistir. Arslan ve Oz (2016) tarafindan Universite
ogrencileri lizerinde yapilan ¢alismada kadin 6grencilerin erkek dgrencilere gore daha fazla
kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Maraz vd., (2015)
tarafindan yapilan bir meta analiz ¢calismasinin sonuglarina gore incelenen 12 c¢alismanin
sonucunda kadmn bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma puanlarinin erkek bireylerin
puanlarindan daha yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Kompiilsif ¢evrimici satin alma
davranisinin daha cok kadin bireyler tarafindan gerceklestirdigine dair genel bir yarginin var
oldugu ifade edilmektedir (Bal ve Okkay, 2022). Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin
bulgusu ile tutarli bulgularm elde edildigi arastrmalarin var oldugu goriilmektedir.
Toplumlarda kadin bireylerin daha fazla aligveris yaptiklarina dair bir algi mevcuttur. Kadin
bireyler dig goriinlislerine dnem verdikleri ve aligveris konusunda erkek bireylere gore daha
fazla segcenege sahip olduklari i¢in satin alma davranisini erkek bireylere gore daha fazla
gerceklestirmektedirler. Teknolojinin gelismesiyle birlikte satin alma davranisinin ¢evrimigi
olarak gergeklestirmeye devam edilmesi ile kadm bireylerin c¢evrimi¢i satin alma
davraniglarinda da artis meydana gelebilmektedir. Ayrica sosyal medya da reklamlar
araciligiyla kiyafet, aksesuar, bakim iirtinleri gibi malzemelerin tanitilmasi1 kadin bireylerin
ilgisini ¢ektigi ve ¢evrimigi satin alma davraniglarinda artis meydana getirdigi diistiniilmektedir.
Sonug olarak pandemi doneminin etkisi, teknolojini gelismesi ve sosyal medya kullaniminin
artmast ile kadin bireylerin var olan satin alma davranislar1 ¢evrimigi satin alma davranigina

doniiserek kompiilsif bir hale geldigi diisiiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirmanm bulgusunun tersi yonde bulgunun elde
edildigi caligmalarin var oldugu goériilmektedir. Demirel ve Tapan (2023) tarafindan Universite
ogrencileri lizerinde yapilan bir arastirmada erkek dgrencilerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisi puanlarinin kadin dgrencilerin puanlarindan istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Arastirmacilar erkek bireylerin puanlarinin daha yiiksek olmasinin
sebebinin ise erkeklerin sosyal medya bagimliliklar1 puanlarininda yiliksek olmasi ile iligkili
olabilecegini ifade etmektedirler. Tabak ve Kahraman (2022) tarafindan geng yetiskin bireyler

lizerinde yapilan bir ¢alismada erkeklerin bireylerin kadm bireylere gére daha fazla kompiilsif
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cevrimici satin alma davranigi gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Erkek bireylerin puanlarmin
daha yiiksek olmasmin sebebinin erkek bireylerin ¢evrimigi etkinlikler ile daha fazla
ilgilenmesi ile iliskili olarak kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranist puanlarinin daha yiiksek
olabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica arastirmacilar erkek bireylerin satin alma ihtiyacini
magazaya giderek gergeklestirmesinin toplum tarafindan yargilanacagmin diistiniilmesi tizerine
erkek bireylerin ¢evrimi¢i satin alma davranigmni daha fazla gerceklestirdiklerini ifade
etmektedirler. Manchiraju vd., (2017) tarafindan 18 yas ve lizeri bireyler iizerinde yapilan
calismada erkek bireylerin kadin bireylere gore daha fazla kompiilsif ¢evrimigi satin alma

davranis1 gosterdigi bulgusu elde edilmistir.

Yigit ve Yigit (2020) tarafindan Y ve Z kusaklari tizerinde yapilan bir aragtirmaya gore
Y kusaginda kadin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi puanlarinin daha yiiksek
oldugu, Z kusaginda ise kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi puanlarinin cinsiyete gore
farklilasmadig1 bulgusu elde edilmistir. Kusaklar arasinda meydana gelen bu farkliligin sebebi
ise Z kusagina denk gelen geng yetiskinlik doneminde kadin bireyler kadar erkek bireylerinde
cevrimigi satin alma davranisi gerceklestirmeye baslamasi ve bu sebeple cinsiyete gore bir
farklilagsma olmadigi ifade edilmektedir. Alanyazin incelendiginde arastirma bulgusu ile benzer
olmayacak sekilde geng¢ yetigkin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
puanlarmin cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulgusunun elde edildigi ¢alismalarin mevcut
olduguda gorulmektedir (Aslan, 2023; Duong ve Liaw, 2022; Xu vd., 2022; Celep ve Corumlu,
2022; Akkas, 2021). Alanyazin incelendiginde kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigmin
cinsiyete gore farklilasip farklilasmamasina iliskin ¢alismalarda ortak bir sonucu
varilamamasimin sebebi olarak calismalarin gergeklestirildigi gruplarm sahip olduklar1
kiltarlere ait farkliliklar, ¢alisma gruplarinin meslek, egitim diizeyi gibi farkliliklar1 ve

ekonomik diizeyde meydana gelen farkliliklara bagl olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada geng yetigkin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranislari
medeni durum degiskenine gore incelendiginde, geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢cevrimigi
satin alma davranigi puanlart medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Bekar geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi
puanlar1 evli geng yetiskin bireylerin puanlarindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha
yiiksek oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu bulgu bekar geng yetiskin bireylerin evli geng
yetiskin bireylere gore daha fazla kompiilsif cevrimici satin alma davranisi gergeklestirdiklerini

ortaya koymaktadir.
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Alanyazin incelendiginde Yakm ve Aytekin (2019) ve Aslanoglu ve Korga (2017)
tarafindan 18 yas ve {lizeri bireyler iizerinde yapilan bir caligmada bekar bireylerin evli bireylere
gore daha fazla kompiilsif ¢cevrimi¢i satin alma davranist gosterdigi bulgusu elde edilmistir.
Arastirmacilar bekar bireylerin ailevi yonde sorumluluklarinin daha az olmasi sebebiyle evli
bireylere gore daha fazla kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 gergeklestirdiklerini ifade
etmektedirler. Kaderli vd. (2017) tarafindan geng yetigskin bireyler iizerinde yapilan bir
caligmada bekar geng yetigkin bireylerin evli geng yetiskin bireylere gore daha fazla kompiilsif
cevrimigi satin alma davranig1 gosterdigi bulgusu elde edilmistir. Arastirmacilar bekar geng
yetiskin bireylerin kredi kart1 kullanimlarinin daha diizensiz oldugunu, gii¢ ve prestij elde etmek
amaciyla daha fazla kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davramigi gerceklestirdiklerini ifade
etmektedirler. Alanyazin incelendiginde bu arastirmanin bulgusu ile benzer yonde bulgularin
elde edildigi ¢alismalarm var oldugu goriilmektedir. Bekar bireyler yasamlarinda kendilerine
karst sorumlu olduklar1 i¢in ekonomik &zgirliikleri evli bireylere gore daha fazla
olabilmektedir. Bu sebeple bekar bireylerin ¢evrimic¢i satin alma davramisinin temel
ihtiyaclarini giderme, dis goriisiinii ile ilgili daha fazla harcama yapma gibi sebeplerle evli
bireylere gore daha fazla kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 gerceklestirdigi

diistiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde arastirmanm bulgusu ile benzer yonde bulgu elde etmeyen
calismalarin var oldugu goriilmektedir. Celep ve Corumlu (2022) tarafindan internet ve sosyal
medya kullanicis1 bireyler iizerinde yapilan calismada kompiilsif ¢evrimigi satin alma
davraniginin medeni duruma gore farklilasmadigir bulgusu elde edilmistir. Duong ve Liaw
(2022) tarafindan tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan ¢alismada kompiilsif ¢cevrimigi satin
alma davraniginin medeni duruma gore farklilasmadigr bulgusu elde edilmistir. Sarigedik ve
Olmez (2021) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde 18-65 yas aras1 bireyler iizerinde
yapilan c¢alismada kompiilsif c¢evrimici satin alma davranismin medeni duruma gore
farklilagmadig1 bulgusu elde edilmistir. Akkas (2021) tarafindan tiniversite 6grenciler {izerinde
yapilan bir ¢alismada kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranismin medeni duruma goére
farklilagmadig1 bulgusu elde edilmistir. Seker (2020) ve Armagan ve Temel (2018) tarafindan
18 yas ve lizeri bireylerde yapilan bir ¢calismada kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisinin
medeni duruma gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Bozdag-Turker (2019) tarafindan
18-54 yas arasi bireyler lizerinde yapilan bir ¢calismada da kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisinin  medeni duruma gore farklilasmadigr bulgusu elde edilmistir. Alanyazin

incelendigine medeni durumun kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi iizerindeki etkisi ile
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ilgili ortak bir ortak bir sonucun olmadigi goriilmektedir. Bu durumun sebebi olarak bireylerin
bas etme stratejilerindeki farkiliklar ve bireylerin sosyoekonomik diizeylerindeki farkliliklari
olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica bireylerinin medeni durumunun kompiilsif ¢evrimigi satin
alma davranig1 gergeklestirmesi ile ilgili hem risk durumu hem de koruyucu faktor olabilecegi

disiiniilmektedir.

Bu aragtirmada geng yetigkin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranislari
herhangi bir iste calisma durumu degiskenine gore incelendiginde, geng yetiskin bireylerin
kompiilsif gevrimici satin alma davranisi puanlar1 herhangi bir iste ¢alisma durumu degiskenine
gore anlamh diizeyde farklilasmamaktadir. Bu bulgu geng yetigkin bireylerin herhangi bir iste
calisip ¢alismama durumunun kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 gerceklestirme

iizerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

Alanyazm incelendiginde Demirel ve Tapan (2023) tarafindan {iniversite 6grencileri
Uzerinde yapilan bir ¢alismada 6grencilerin herhangi bir iste ¢alisma durumunun kompiilsif
cevrimigi sati alma davranisma gore farklilasmadigi bulgusunu elde edilmistir. Aragtirmacilar
calisma grubunun iiniversite 6grencilerinden olusmasindan dolay1 herhangi bir iste ¢alisan
sayisinin az olmasi ve Ogrencilerin sosyal medya kullanimlarinin yiiksek olmasi sebebiyle
herhangi bir iste calismanin kompiilsif cevrimigi satin alma davranisi tizerinde etkisi olmadigini
disiinmektedirler. Namli vd., (2022) tarafindan kadin geng yetiskin bireyler lizerinde yapilan
calismada kadm gen¢ yetiskin bireylerin herhangi bir iste calisma durumunun kompiilsif
cevrimigi satin alma davranigina gore farklilagsmadigi bulgusunu elde edilmistir. Tras ve Yakici
(2022a) ve Kaderli vd., (2017) tarafindan geng yetiskin bireyler iizerinde yapilan ¢alismalarda
geng yetigkin bireylerin herhangi bir iste calisma durumunun kompiilsif ¢evrimigi satin alma
davranisina gore farklilasmadigi bulgusunu elde edilmistir. Alanyazin incelendiginde geng
yetiskin bireylerin herhangi bir iste ¢alisip ¢alismama durumunun kompiilsif ¢evrimici satin
alma davranis1 lizerindeki etkisi ile ilgili az sayida ¢alismanin mevcut oldugu goriilmektedir.
Mevcut ¢aligmalarm bulgularinin ise bu ¢aligmanin bulgusu ile tutarlidir. Bireyler satin alma
davranis1 gerceklestirirken herhangi bir iste ¢alisip calismama ya da diizenli bir gelirlerinin
olmasin1 dikkate almamaktadirlar. Bireyler yalnizca c¢evrimi¢i satin alma davranisi
gerceklestirmeye odaklanmaktadirlar ve bu sebeple bu davranis kompiilsif bir davranisa

dontismektedir.

Bu aragtirmada geng yetigkin bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranislari

algilanan gelir diizeyi degiskenine gore incelendiginde, geng yetiskin bireylerin kompiilsif
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cevrimigi satin alma davranisi puanlar1 algilanan gelir diizeyi degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagmamaktadir. Bu bulgu geng yetigkin bireylerin algilanan gelir diizeylerinin kompiilsif

cevrimici sat alma davranigi gergeklestirme iizerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

Alanyazin incelendiginde Tras ve Yakict (2023), Celep ve Corumlu (2022), Gezgin-
Yazict ve Didin (2022) ve Manchiraju vd., (2017) tarafindan 18 yas ve {izeri bireyler iizerinde
yapilan ¢aligmalarda kompiilsif ¢evrimici satin alma davraniginin algilanan gelir diizeyine gore
farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Deniz (2022) tarafindan tiniversite 6grencileri tizerinde
yapilan ¢alismada kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranmiginin algilanan gelir diizeyine gore
farklilasmadig1 bulgusu elde edilmistir. Bozdag-Turker (2019) tarafindan 18-54 yas arasi
bireyler lizerinde yapilan bir calismada da kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranismin
algilanan gelir diizeyine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Pandey (2016) ve Gori
vd., (2022) tarafindan geng yetiskin bireyler tizerinde yapilan ¢caligmalarda kompulsif cevrimigi
satin alma davranmiginin algilanan gelir diizeyine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir.
Giinii¢ ve Dogan-Keskin (2016) tarafindan 18-55 yas arasi bireyler iizerinde yapilan ¢alismada
kompulsif cevrimigi satin alma davramismnin algilanan gelir diizeyine goére farklilasmadigi
bulgusu elde edilmistir. Alanyazin incelendiginde aragtirmanin bulgusu ile benzer yonde
bulgularin elde edildigi arastirmalarin var oldugu goriilmektedir. Kompiilsif ¢cevrimigi satin
alma davranisi bireylerde bagimlilik olusturabilen bir davranis olarak goriilmektedir (Griffiths,
2005). Kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranis1 gergeklestiren bireyler satin alma davranigina
odaklandig1 i¢in bu davramis1 gergeklestirirken algiladiklar1 gelir dizeylerini dikkate
almamaktadirlar. Bu sebeple algilanan gelir diizeyinin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi

iizerinde etkisinin olmadig1 diisiiniilmektedir.

Alanyazin incelendiginde arastirmanin bulgusu ile benzer yonde bulgu elde etmeyen
calismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Pilatin ve Dilek (2021) tarafindan 18 yas ve Uzeri
bireyler tizerinde yapilan ¢alismada algilanan gelir diizeyi diisiik olan bireylerin daha fazla
kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davramist gerceklestirdigi bulgusu elde edilmistir.
Aragtirmacilar bu bulgunun sebebini algilanan gelir diizeyi diisiik olan bireylerin uygun fiyatl
urun alabilmek icin daha fazla kompulsif gevrimigi satin alma davranisi gergeklestirdigi olarak
ifade etmektedirler. Tanoto ve Evelyn (2019) tarafindan geng yetiskin bireyler iizerinde yapilan
bir ¢alismda ise bireylerin algilanan gelir diizeyi arttik¢a daha fazla kompiilsif ¢evrimigi satin
alma davranis1 gergeklestirdigi bulgusu elde edilmistir. Arastirmacilar bireylerin algilanan gelir

diizeyinin yiiksek olmasinin ¢evrimigi satin alma davraniglarinin artmasina ve bu davranigin
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bagimlilia doniismesine sebep olabilecegini ifade etmektedirler. Yakin ve Aytekin (2019)
tarafindan 18 yas ve iizeri bireylerde yapilan bir ¢aligma ise algilanan gelir diizeyinin diisiik
seviyede olmasi kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigini artirdigi bulgusu elde edilmistir.
Aragtirmacilar maddi sikimntilar, toplumsal baskilar gibi durumlar gibi kaygilar1 bas edebilmek
icin dusiik algilanan gelir diizeyine sahip bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi
gerceklestirdiklerini ifade etmektedirler. Bireylerin algilanan gelir diizeyinin kompiilsif
cevrimi¢i satin alma davranisi ilizerindeki etkisinin incelendigi ¢aligmalarmn sinirli sayida

oldugu ve bu ¢alismalarda ortak bir sonucun elde edilmedigi goriilmektedir.

Bu aragtirmada geng¢ yetigskin bireylerin kompiilsif ¢cevrimig¢i satin alma davranislari
hafta ici ve hafta sonu giinliik internet kullanim1 degiskenine gore incelendiginde, geng yetiskin
bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi puanlar: hafta ici ve hafta sonu gunliik
internet kullanim1 degiskenlerine gére anlamli diizeyde farklilasmaktadir. Hafta ici ve hafta
sonu 5-6 saat giinliik internet kullanimina sahip bireylerin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranis1 puanlari istatistiksel olarak daha yiiksektir. Bu bulgu geng yetiskin bireylerin hafta i¢i
ve hafta sonu giinliik internet kullanimmin 5-6 saat olmasmin bireylerin kompulsif ¢cevrimici

satin alma davranisi gergeklestirme Uzerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Alanyazin incelendiginde Aslan (2023) tarafindan geng¢ yetiskin bireyler iizerinde
yapilan arastirmada giinliilk internet kullanim siiresinin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisma gore farklilastigi bulgusu elde edilmistir. Giinliik internet kullanimi 5 saat ve lizeri
olan bireylerin daha fazla kompilsif c¢evrimici satin alma davranis1 gosterdigi ifade
edilmektedir. Arastirmact bu bulgunun sebebini geng yetiskin bireylerin glnlik internet
kullanim siiresinin artmasmin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisma daha fazla vakit
ayirmasi olarak ifade etmektedir. Sarigedik ve Olmez (2021) tarafindan yetiskin bireyler
iizerinde yapilan bir caligmada giinliik internet kullanimi ile ¢evrimici aligveris bagimliligi
arasinda pozitif yonde bir iliski elde edilmistir. Gilinliik internet kullaniminin artmasinin
cevrimigi aligveris bagimliligi diizeyinin artirdig ifade edilmektedir. Pilatin ve Dilek (2021)
tarafindan 18 yas ve lzeri bireyler ilizerinde yapilan ¢aliymada giinliik internet kullanim
stiresinin kompulsif cevrimici satin alma davranigina gore farklilastigi bulgusu elde edilmistir.
Giinliik internet kullanimi 2-3 saat olan bireylerin daha fazla kompiilsif ¢cevrimig¢i satin alma
davranis1 gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Bireyler internet bagimliligi diizeyleri arttikca
daha fazla kompiilsif cevrimigi satin alma davranis1 gerceklestirmektedirler. Armagan ve Temel

(2018) tarafindan 18 yas ve iizeri bireyler lizerinde yapilan bir ¢alismada kompulsif ¢evrimigi,
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satin alma davraniginin bireylerin internette gecirdikleri siireye gore farklilastigi bulgusu elde
edilmistir. Glinliik internet kullanim1 2-4 saat olan bireylerin daha fazla kompulsif cevrimigi
satin alma davranis1 gerceklestirdigi ifade edilmektedir. Alanyazin incelendiginde bireylerin
giinliik internet kullaniminin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi iizerindeki etkisi ile ilgili
siirli ¢aligmalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Calismanin bulgusu ile alanyazinda mevcut
olan c¢aligmalarm bulgusunun tutarli oldugu ve alanyazinda giinliik internet kullaniminin
komplilsif ¢evrimigi satn alma davranisi tizerindeki etkisi ile ilgili ortak sonucun elde edildigi
gorulmektedir. Bu sebeple bireylerin internet kullaniminin artmasi ile internet iizerinde satin
alma davranisi gergeklestirme oranlarin arttigi ve bu durumun kompiilsif ¢evrimici satin alma
davranisina sebep oldugu diisiiniilmektedir. Internet kullanimmin artmas1 kompiilsif ¢evrimici

satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasinda bir risk faktort olabilmektedir.

Geng yetiskin bireylerin giinliik internet kullanim siiresinin artmasi ise internet
bagimliligina sebep olmaktadir (Kutlu vd., 2016). Bu sebeple alanyazinda internet bagimliligi
ve kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi arasindaki iliskilerin incelendigi ¢alismalarin
mevcut oldugu goriilmektedir. Arslan ve Akgiin (2023) tarafindan COVID-19 pandemi
déneminde tiniversite Ogrencileri {izerinde yapilan bir ¢alismada internet bagimliligi ile
kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis1 arasinda pozitif yonde bir iligski elde edilmistir. Yakin
ve Aytekin (2019) ve Bozdag-Tiirker (2019) tarafindan 18 yas ve {izeri bireyler iizerinde
yapilan bir ¢aligmalarda internet bagimliligi ile kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi
arasinda pozitif ydnde bir iliski elde edilmistir. Ozgelik vd., (2017) tarafindan 18 yas ve iizeri
bireyler iizerinde yapilan caligmada asir1 internet kullanimi ile kompiilsif ¢gevrimici satin alma
davranisi arasinda pozitif yonde iliski elde edilmistir. Aragtirmacilar artan internet kullaniminin
kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigini artirarak ayn1 zamanda bireylerin sadece haz odakli
satin alma davransi gergeklestirmesine sebep oldugunu ve bireyleri psikolojik olarak olumsuz
etkiledigini ifade etmektedirler. Lee vd., (2016), Duroy vd., (2014) ve Kuss vd., (2013)
tarafindan tiniversite 6grencileri {izerinde yapilan bir ¢aligmalarda internet bagimliligi ile
kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi arasinda pozitif yonde bir iliski elde edilmistir.
Bireylerin internet bagimliligma sahip olmasinin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigini
artirdigini ve bagimliliga doniistiirdiigiinii ifade etmektedirler. Bireylerde internet kullaniminin
artmasimin internet bagimliligini etkileyen temel degiskenlerden biri oldugu ifade edilmektedir
(Boran ve Surucu, 2022). Geng yetiskin bireylerin giinliikk internet kullanim siiresinin artmasi
ise internet bagimliligma sebep oldugu ve bu bagimliligm bireylerde kompiilsif cevrimigi satin

alma davranigini ortaya ¢ikardig: diistiniilmektedir.
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Bu arastirmanin bulgusuna gore bireylerin gilinliik internet kullanim siiresinin artmasi
kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniginin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Griffiths’e
gore (2000) internet kullanimi fazla olan bireyler internet ortamini diger bagimliliklarmi
gerceklestirmek igin bir araci olarak kullanabilmektedirler. Bu nedenle internette daha uzun
stire vakit gegiren bireyler ¢evrimici aligveris gerceklestirmek icin internette gecirdikleri streyi
arttirarak interneti aract olarak kullanmaktadirlar ve bu durumun bireylerde kompulsif

cevrimici satin alma davranigini ortaya ¢ikardigi diistiniilmektedir.

Bu arastirmada kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davramigmni etkileyen faktorler
incelenmistir. Arastirma bulgularina gore cinsiyet, medeni durum, hafta ici ve hafta sonu
giinliik internet kullanimi kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Baska bir ifade ile kadin gen¢ yetiskin bireyler, bekar geng yetiskin
bireyler, hafta i¢i ve hafta sonu giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan bireyler kompdlsif
cevrimigi satin alma davranis1 i¢in risk grubunu olusturmaktadir. Geng yetiskin bireylerin
herhangi bir iste calisip ¢alismamasi ve algilanan gelir diizeyi ise kompiilsif ¢evrimig¢i satin

alma davranisi lizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

5.1.2. Degiskenler arasindaki korelasyonel iliskiler ve kompiilsif ¢evrimigi satin alma
davramisinin yordanmasina iliskin tartisma

Yapilan bu arastirmanin sonucuna gore kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi ile
travma sonrasi bilisler ve 6liim kaygis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski ve travma
sonrasi biligler ile 6liim kaygisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Ayrica
travma sonrasi biligler ve 6liim kaygis1 puanlarmin kompiilsif ¢gevrimici satin alma davranisini
yordadigi bulgusu elde edilmistir. En giclii yordayici travma sonrasi bilislerdir ve ardindan

Oliim kaygis1 gelmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma
davranisi ile travma sonrasi bilisler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki elde edilmistir.
Ayrica travma sonrast bilislerin kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi lizerinde giiclii bir
yordayicisi oldugu bulgusu elde edilmistir. Alanyazin incelendiginde dogrudan kompulsif
cevrimigi satin alma davranisi ve travma sonrasi bilisler arasindaki iliskiyi inceleyen
caligmalarin var olmadigr goriilmektedir. Travmatik bir yasant1 olarak nitelendirilen salgin
hastaliklarin kompulsif ¢evrimigi satin alma davranigina etkisini inceleyen c¢alismalarin var
oldugu goriilmektedir. Arslan ve Akgiin (2023) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde

tiniversite 6grencileri lizerinde yapilan bir calismada COVID-19 fobisi ile kompulsif gevrimigi

85



satin alma davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki elde edilmistir. Cetin vd., (2022)
tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin bireyler lizerinde yapilan ¢alismada
kompiilsif satin alma ve travma sonrasi stres bozuklugu arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki
elde edilmistir. Geng yetigkin bireylerin olumsuz duygu durum ile bas edebilme ve stresten
kurtulmak icin kompiilsif satin alma davranis1 gergeklestirdigi ifade edilmektedir.
Arastirmacilar ayn1 zamanda COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin bireylerin satin
alma davranislar1 tercihlerinin daha ¢ok c¢evrimigi satin alma seklinde ortaya ¢iktigni ifade
etmektedirler. Grazhda vd., (2022) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin
bireyler lizerinde yapilan bir ¢aligmada internet bagimlilig: ile kompiilsif ¢evrimici satin alma
davranis1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Aragtirmacilar COVID-19
pandemisinin bireylerin internet bagimlilig1 ve kompiilsif ¢evrimici satin alma davraniginda

artisa sebep oldugunu ifade etmektedirler.

Gezgin-Yazict ve Didin (2022) tarafindan COVID-19 pandemi ddneminde geng
yetiskin bireyler tizerinde yapilan bir ¢alismada COVID-19 pandemi doneminde geng yetiskin
bireylerin internet kullanimlarinin arttigi ve bu durumun kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma
davranisinda artis meydana getirdigi ifade edilmektedir. Leblebicioglu ve Aysuna-Tiirkyilmaz
(2022) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde bireyler iizerinde yapilan ¢alismada internet
bagimhiligr ve kompiilsif ¢evrimic¢i satin alma davranisi arasindaki iliskide COVID-19
pandemisinin olusturdugu anksiyetenin diizenleyici rolii oldugu bulgusu elde edilmistir.
Arastirmacilar bireylerin COVID-19 kaygisi arttik¢a internet bagimmliligmin kompulsif
cevrimigi satin alma davranisi lizerindeki etkisinin de arttigini ifade etmektedirler. Sarigedik ve
Olmez (2021) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde yetiskin bireyler iizerinde yapilan bir
calismada koronaviriis kaygisi ve ¢evrimici aligveris bagimliligi arasinda pozitif yonde anlamh
bir iligki elde edilmistir. Seyfi vd. (2021) tarafindan COVID-19 pandemi déneminde 18 yas ve
Ustdl bireyler tizerinde yapilan galismada COVID-19 korkusunun bireylerin kompdlsif cevrimici
satin alma davraniglarini yordadigi bulgusu elde edilmistir. Bireylerde meydana gelen COVID-
19 korkusunun kisinin ruh halini olumsuz etkileyerek kompiilsif ¢evrimigi satin alma

davranigini artirdig1 ifade edilmektedir.

Salgin hastaliklar ve sebep oldugu pandemi dénemi geng yetiskin bireylerin hayatinda
travmatik bir yasanti olarak ifade edilmektedir (Shevlin vd., 2020). Pandemi nedeniyle
bireylerin travmatik bir yasant1 gecirmesi, ¢evrimigi ¢alisma ve egitim sistemi ile sosyal

izolasyon yasanmasi ve bu sebeple giinliik internet kullanimmin artmas ile bireylerde kumar
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bagimliligi, ¢evrimigi aligveris bagimliligi gibi davranigsal bagimliliklarda artis meydana
geldigi ifade edilmektedir (Sarigedik ve Bahar-Olmez, 2021). Alanyazin incelendiginde
pandeminin kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranismi artirdigina dair bulgularin elde edildigi
caligmalar var oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin bulgusu ise bireylerin travma sonrasi
bilislerinin diizeyi arttikga bireylerde kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisinin artacagini
ifade etmektedir. Alanyazinda var olan ¢alismalarm dolayl olarak bu ¢alismanin bulgusu ile
benzer yonde oldugu goriilmektedir. Bireylerin travmatik yasant1 gecirmeleri, bu travmatik
yasant1 sonucunda ise travma sonrasi bilislerinin olusmasi ile bireylerin bas etme stratejisi
olarak kompiilsif c¢evrimi¢i satin alma davramis1 gergeklestirmesine sebep oldugu

diistiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonucunda geng yetiskin bireylerin kompiilsif ¢evrimigi satin alma
davranis1 ve 6liim kaygisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki elde edilmistir. Ayrica 6lim
kaygisinin komptilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisini yordadigi bulgusu elde edilmistir.
Alanyazin incelendiginde Dilek (2022) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde yetiskin
bireyler lizerinde yapilan ¢alismada ¢evrimici aligveris tutumu ve 6liim kaygisi arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki elde edilmistir. Arastirmact COVID-19 pandemi déneminin bireylerin
Olim kaygisi diizeylerini artirdigmi, bireylerin kaygilar ile bas edebilmek ve rahatlamak
amaciyla ¢evrimigi aligveris davranisimi daha fazla gergeklestirdiklerini ifade etmektedir. Seyfi
vd. (2021) tarafindan COVID-19 pandemi doneminde 18 yas ve {istii bireyler iizerinde yapilan
calismada COVID-19 korkusunun bireylerin kompiilsif ¢evrimig¢i satin alma davraniglarini
yordadig1 bulgusu elde edilmistir. COVID-19 korkusu 6l¢eginin maddelerine bakildiginda ise
“COVID-19 virusi nedeniyle hayatimi kaybetmekten korkuyorum” ifadesi yer almaktadir.
COVID-19 korkusu icerisinde bu viriise bagli olarak bireyin hayatini kaybedecegine dair korku
yasamasina yani Oliim kaygisina sebep olmaktadwr. Yasanilan 6lum kaygisi ise bireylerin
kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davramiginda artis meydana getirmektedir. Alanyazin
incelendiginde kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranis1 ve 6liim kaygis1 arasindaki iliskiyi

inceleyen ¢aligmalarm sinirh oldugu goriilmektedir.

Salgin hastaliklar doneminde bireylerin 6liim kaygist seviyelerinde artis meydana
gelmistir. Salgin hastaliklarin sebep oldugu pandemi doneminde alinan sokaga ¢ikma yasagi,
satin alma davranis1 gergeklestirilecek yerlerin belirli saatlerde ve belirli sartlar altinda agilmas1
gibi sebepler ile bireyler magazalardan ve marketlerden satin alma davranisi gergeklestirme

konusunda kaygi yasamaktadirlar. Bireyler hastaligin temas ile yayilmasidan dolayr magaza
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veya market aligveris yerine ¢evrimici satin almayi tercih etmiglerdir. Bu donemde 6liim kaygist
dizeyi artan bireyler ise kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi gergeklestirebilmektedir.
Baska bir ifade ile salgm hastaliklarin sebep oldugu belirsizlik ile beraber bireylerin 6lim
kaygist diizeylerinde artis meydana gelebilmektedir ve bu kaygi ile bas edebilmek igin
¢evrimici satin alma davraniginin yayginlagmasi ile beraber bireylerde kompiilsif ¢evrimigi

satin alma davraniginin zamanla arttigi diisiiniilmektedir.

Bu arastirmanin sonucuna gore geng yetiskin bireylerin travma sonrasi bilisler ve 6liim
kaygisi puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Alanyazin
incelendiginde travma sonrasi bilisler ve 6liim kaygisi arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalara
rastlanmamigtir. Travmatik bir yasanti sonrasi bireylerde travma sonrasi stres belirtileri
meydana gelmektedir. Bireylerin olumsuz travma sonrasi biligler gelistirmesi ile beraber travma
sonrast stres belirtileri kalict hale gelmektedir (Ehlers ve Clark, 2000). Alanyazinda ise travma
sonras1 stres ve Olim kaygisi arasindaki iligkileri inceleyen calismalarin var oldugu
gorulmektedir. Vail III vd., (2020) tarafindan travma sonrasi stres belirtileri gosteren bireyler
iizerinde yapilan ¢alismada travma sonrasi stres bozuklugu ve 6liim kaygisi arasinda pozitif
yonde anlaml bir iliski elde edilmistir. Hamama-Raz vd., (2016) tarafindan yetiskin bireyler
iizerinde yapilan ¢alismada travma sonrasi streS bozuklugu semptomlar1 ve 6liim kaygisi
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski elde edilmistir. Bireylerin travmatik bir yasanti
sonrasinda travma sonrasi stres bozuklugunun kalic1 hale gelmesine sebep olan olumsuz travma

sonrasi biligler 6liim kaygisi seviyesinin artmasina sebep oldugu diisiiniilmektedir.

5.1.3. Kompiilsif ¢cevrimici satin alma davranisi ve travma sonrasi bilisler arasinda 6liim
kaygisinin araci roliine iliskin tartisma

Kompulsif ¢evrimici satin alma davranigi ve travma sonrasi bilisler arasinda 6liim
kaygisinin araci rol oynayip oynamadigmi incelemek amaciyla yapilan aracilik analizlerinin
sonuglarina gore, 6liim kaygisinin kompiilsif ¢cevrimici satin alma davranist ve travma sonrasi
bilisler arasindaki iliskide kismi aract rol oynadigi bulgusu elde edilmistir. Alanyazin
incelendiginde kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi ve travma sonrasi bilisler arasinda
olim kaygisinin araci roliine iligkin herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Elde edilen bulgu
travma sonrast bilisleri olumsuz yonde gelisen bireylerin 6lim kaygisi seviyelerinde artis
meydana geldigini, 6liim kaygisinin artmasinin ise bireylerin kompiilsif ¢cevrimig¢i satin alma

davranigini artirdigini ifade etmektedir.
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Bireyler yasamlar1 boyunca yangin, deprem, salgin hastaliklar, 6liime taniklik etme,
siddet, istismar ve ihmal gibi bir¢ok travmatik yasantiya maruz kalabilmektedirler (De Thierry,
2015). Bireylerin maruz kaldiklar1 travmatik yasantilarin bireyin hayatma olan etkisinde
travmatik yasantty1 degerlendirmesi ile ilgili bilissel siirecler 6nemli rol oynamaktadir
(Yildirimli ve Tosun, 2012). Birey eger maruz kaldig1 travmatik yasanti ile alakali olumsuz
bilissel sema olusturursa bireyde travma sonrasi bilisler meydana gelmektedir. Bu bilisler
bireyin kendisi ve diinya ile ilgili olumsuz bilisleridir (Barton vd., 2013). Ayrica travmatik
yasantiya maruz kalan bireylerin 6liim kaygisi seviyelerinde artis meydana gelebilmektedir
(Yalom, 2014). Oliim kaygis1 yasami boyunca tiim bireylerde bulunmaktadir fakat travmatik
yasant1 gibi durumlar bu kayginin tetiklenerek artmasina sebep olmaktadir (Greenberg vd.,
1990). Salgin hastaliklarin sebep oldugu pandeminin meydana getirdigi belirsizligin de
bireylerin 6liim kaygisi seviyelerini artirdig1 ifade edilmektedir (Caballero-Dominguez vd.,
2020).

Pandemi donemlerinde yapilan sosyal medya paylasimlar1 ve haberler bireyler tizerinde
olumsuz bir etki olusturarak bireylerin travmatize olmasina sebep olabilmektedir (Gao vd.,
2020). Bireyler pandemi doneminde alinan tedbirler kapsaminda virlisten korunabilmek i¢in
sosyal izalosyon yasamiglardir. Pandemi doneminde bireylerin viriisiin bulagsmasi ile yagsaminin
sona erecek olmasi ihtimali ile ylizlesmesi sebebiyle 6liim kaygisi seviyelerinde artis meydana
gelmistir (Pradhan vd., 2022). Oliim kaygismmn artmasi ile beraber, salgin hastaliklarin temas
yolu ile bulasmasinin da etkisi ile bireyler evlerinde daha fazla vakit gegirmislerdir. Evlerinde
daha fazla vakit geciren bireylerin ise internet bagimliliklar1 seviyelerinde artis meydana
gelmeye baslayabilmektedir (Kirdly vd., 2020). Bireyler COVID-19 virisintn etkisi ile 6lim
kaygisi seviyelerinin artmasiyla birlikte aligveris ihtiyaglarint magaza veya marketler yerine

cevrimici olarak gerceklestirmeye baglamiglardir.

Bireylerin 6liim kaygisi ile bas edebilmek i¢in ¢evrimici satin alma gergeklestirdigi ve
bu satin alma davraniginin kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisma sebep oldugu ve zamanla
bagimlilik diizeyine geldigi ifade edilmektedir (Dilek, 2022; Seyfi vd.,2021). Pandemi
donemleri bireylerde travmatik bir etki olusturarak 6liim kaygisi seviyesinin artmasina sebep
oldugu belirtilmektedir (Caballero-Dominguez vd., 2020). Bireyler artan 6liim kaygisi ile bas
edebilmek i¢in pandeminin sebep oldugu sosyal izolasyon nedeniyle internet ortaminda daha
fazla zaman gecgirmistir (Kiraly vd., 2020). internet ortaminda gegirilen zamanm artmas ile

beraber kompiilsif ¢evrimig¢i satin alma davranislarinda da artis meydana gelmistir (Diilek,
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2022). Sonug olarak bireylerin yasadiklar1 travmatik olay sonucunda meydana gelen travma
sonras1 bilislerinin diizeyinin artmasi 6liim kaygisint artirmakta ve bu durum kompiilsif
cevrimigi satmn alma davraniginda artisa sebep olmaktadir. Pandemi donemi ile edinilen
kompiilsif ¢evrimici satin alma davraniginin giiniimiizde insan hayatinda énemli yer edindigi
ve kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranigsinda artis meydana geldigi, bu davranigin ise
zamanla bagimliliga donistigl disiiniilmektedir. Baska bir ifade ile yasanilan travmatik
yasant1 bireyde olumsuz bir etki olusturabilemekte ve 6liim kaygisini artirabilmektedir. Birey
ise travmatik etki ve Olim kaygisi ile bas edebilmek i¢in ¢evrimici satin alma davranisi
gerceklestirmektedir. Bu ¢evrimigi satin alma davraniginin bireyde olusturdugu rahatlama ve

haz ile bu davranig kompiilsif hale gelerek bagimlilik olusturabilmektedir.

5.2. Sonug
1. Bu arastrmada kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranigi puanlarinin kadin geng
yetigkin bireylerde erkek geng yetiskin bireylere gore anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

2. Bu arastirmada kompulsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi puanlarinin bekar geng
yetigkin bireylerin evli gen¢ yetiskin bireylere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

3. Bu arastirmada kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisinin herhangi bir iste ¢alisma

durumuna gore degiskenlik gostermedigi sonucu elde edilmistir.

4. Bu arastirmada kompiilsif ¢evrimigi satin alma davraniginin algilanan gelir diizeyine

gore degiskenlik gostermedigi sonucu elde edilmistir

5. Bu arastirmada kompiilsif ¢evrimig¢i satin alma davranigini puanlarmin hafta ici
giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan bireylerin puanlarinin anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

6. Bu arastirmada kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisini puanlarinin hafta sonu
giinliik internet kullanim siiresi 5-6 saat olan bireylerin puanlarmin anlamli diizeyde daha

yiiksek oldugu bulunmustur.

7. Bu arastirmada geng yetigkin bireylerin travma sonrasi biligler ve 6lim kaygisi

puanlar arttikca kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi puanlarmin da arttigi sonucu elde
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edilmistir. Ayrica geng yetiskin bireylerin travma sonrasi bilisler puanlar1 arttik¢a 6liim kaygisi

puanlarinin arttig1 sonucu elde edilmistir.

8. Bu arastrmada travma sonrasi bilisler ve 6lim kaygisi puanlarinin kompiilsif
cevrimici satin alma davranisi puanlarini anlamh diizeyde yordadigi sonucu elde edilmistir. En
gucli yordayici travma sonrasi bilisler olarak bulunmustur ve ardindan O6lim kaygisi

gelmektedir.

9. Bu aragtirmada kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi ile travma sonrasi biligler

arasinda 6liim kaygismin kismi araci rol oynadig1 sonucu elde edilmistir.

5.3. Oneriler
Bu bolimde ileriki arastirmalara doniik oneriler ve uygulamaya donik onerilere yer

verilmistir.

5.3.1. leriki Arastirmalara Donuk Oneriler

1. Bu arastirmanin ¢alisma grubu geng yetiskin bireylerden olusmaktadir. Yapilacak
ileriki calismalar da ergen, orta yetiskin ve ileri yetiskin bireylerden olusan ¢alisma gruplari
iizerinde kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi, travma sonrasi bilisler ve 6lim kaygisi

arasindaki iliskiler incelenebilir.

2. Bu arastirmada ¢alisma grubunda kadin geng yetiskin bireylerin sayis1 daha fazladir.
Yapilacak olan ileriki ¢alismalarda ¢alisma grubu igerisinde erkek geng yetiskin bireylerin
sayis1 artirilmasi ile kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranismin cinsiyet lizerindeki etkisini

incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

3. Bu arastirmada kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi incelenmistir. Yapilacak
ileriki ¢aligmalarda internet bagimmliligi, c¢evrimi¢i oyun bagimmliligi, c¢evrimi¢i kumar
bagimlilig1 gibi davranigsal bagmmlilik tiirleri ile travma sonrasi bilisler ve 6lim kaygisi

arasindaki iliskiler incelenebilir.

4. lleriki arastirmalarda geng yetiskin bireylerin internet {izerinden satin aldiklar1 iiriin

tiirlerinin kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi iizerindeki etkisi incelenebilir.

5. Bu arastirmada geng yetiskin bireylerin herhangi bir iste ¢alisma durumu ve algilanan
gelir diizeyinin kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranisi iizerinde etkisinin olmadig1 sonucu

elde edilmistir. Yapilacak ileriki ¢alismalarda kompiilsif ¢evrimi¢i satin alma davranismin

91



ergen, orta yetigkin ve ileri yetigkin bireylerden olusan ¢alisma gruplar1 Uzerinde herhangi bir

iste calisma durumu ve algilanan gelir diizeyinin etkisi incelenebilir.

6. Bu arastirmada travma sonrasi bilisler ve kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisi
arasinda 6liim kaygisinm araci rolii incelenmistir. Ileriki arastirmalarda travma sonrasi bilisler
ve kompiilsif ¢evrimici satin alma davranig1 arasinda araci rol oynayabilecek degiskenler

incelenebilir.

7. Alanyazin incelendiginde kompiilsif ¢evrimici satin alma davranis ile ilgili yapilan
calismalarin sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Kompiilsif ¢evrimici satin alma davranisi ile
ilgili deneysel, nitel ve nicel ¢aligmalarin yapilmasinin alanyazina katki saglayarak kompulsif
cevrimigi satin alma davramisi degiskeninin daha detayli incelenmesine olanak

saglayabilecektir.

5.3.2. Uygulamaya Déntik Oneriler

1. Travmatik yasantiya maruz kalarak bu yasanti ile ilgili olumsuz bilis olusturmanin
kompulsif ¢evrimigi satin alma davranisi igin risk faktorii oldugu goriillmektedir. Travmatik
yasantiya maruz kalan bireyler ile bireysel veya grupla gergeklestirilen psikolojik danisma
yardimiyla; bu yasant1 sonucu olusan olumsuz biligsel semalar1 olumluya cevirmek psikolojik

danmisma siirecinin hedef basamaklar1 arasinda olabilir.

2. Onleyici kapsamda bireylerde kompiilsif ¢evrimigi satin alma davranisma sebep olan
etkenlerin belirlenmesi ile beraber bu etkenlerin ortaya ¢ikmamasi i¢in geng yetiskin bireylere
psikoegitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu etkenlerin ortaya ¢iktigi genc yetiskin bireyler ile

bireysel veya psikolojik danigma gergeklestirilmelidir.

4. Universitelerin psikolojik damigmanlik ve rehberlik merkezleri ile uygulama
birimlerinin aktif kullanilmas1 saglanarak kompiilsif ¢evrimic¢i satin alma davranigi hakkinda
lisans ve lisansiistii 6grencilere psikoegitimler verilerek cesitli calismalarin yiiriitiilebilecegi

diisiiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Etik Kurul Formu

NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETiK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplanti Tarih:18/12/2020 Toplant: Sayisi:03 Karar No:2020/121
Tarihi/Sayis1 ve Karar
No
Arastirmanin Eski Covid-19 Pandemi Doneminde Geng Yetigkinlerde Kompulsif
Bashg Cevrimici Satin Alma Davramisi ile Travma Sonrast Bilis ve Olim

Kaygisinin Incelenmesi

Arastirmanmn Yeni
Bash@

Geng Yetiskinlerde Kompiilsif Cevrimi¢i Satin Alma Davranisi Ile
Travma Sonrasi Bilisler Ve Oliim Kaygisinin incelenmesi

Sorumlu Arastirmaci

Prof. Dr. Zeliha TRAS

Yardimci Arastirmaci

Lisansiistii Ogrenci Hikmet Beyza YAKICI

Etik Kurul Karan

2241 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
basvurunun bilimsel arastirma etigi agisindan “Uygun” olduguna karar
verilmigtir,

ASLI GiBiDIR
31/05/2023~

Dog. Dr. Ahmet KURNAZ
Etik Kurul Bagkam
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EK 2: Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA) Ornek Maddeleri

Kompulsif Cevrimici Satin Alma Olcegi

Agiklama: Liitfen her madde igin sizi en iyi tanimlayan g g g g = g
. .. .| c B = £ 5 c

yantlar1 isaretleyiniz.  Maddelere son 12 aydaki| © X = S = g o 2

diisiinceleriniz, duygulariniz ve eylemlerinizi baz alarak £ = = = E 2, £ 2.

cevap veriniz. Her climlenin karsisinda bulunan; % E E = = = % =

(0) Tamamen katilmiyorum = E § f X v =&

(1) Katilmiyorum z 2

(2) Ne katiliyorum ne katilmiyorum

(3) Katiliyorum

(4) Tamamen katiliyorum

2. Her zaman internetten aligveris yapmakla ilgili 0 2 4

diistintirim.

9.0 kadar fazla internetten alsveris yapiyorum Kki 0 2 4

giinliik yiikiimliiliiklerim (6r: okul ve is) olumsuz yonde

etkileniyor.

16.internetten aligveris yapmak icin gittikce daha fazla 0 2 4

zaman harcryorum.

20. Internetten ahsveris yapmay1 bir siireligine 0 2 4

kisitlamayr basardim ama sonra bu ahskanh@im

niksetti.

23. Baz1 sebepler internetten aligveris yapmami engellerse 0 2 4

kendimi kotd hissederim.

26. Internetten o kadar cok ahsveris yaparim Ki, 0 2 4

psikolojik saghgim bozar.

28. Internetten yaptigim alisverisler yiiziinden vicdanen 0 2 4

rahatsiz olurum.
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EK 3: Travma Sonras: Bilisler Ol¢cegi (TSBO) Ornek Maddeleri

TSBO

Aciklama: Yasamis oldugunuz ve sizi ruhsal olarak ¢ok
etkileyen ve yaralayan bir olaydan (travmatik olay) sonra
gelisen disiincelerinizi 6grenmek istiyoruz. Asagida bu
disiincelerinize yakin  veya wuzak c¢esitli Ornekler
gOreceksiniz. Lutfen, her cimleyi dikkatlice okuyun ve
her birine ne kadar katilip katilmadigmizi belirtin.
Travmatik olaylara karsi insanlar farkli tepkiler
verecekleri icin, asagida belirtilen climlelerin dogrusu
veya yanlis1 yoktur.

Tamamen Katilmiyorum

Katilmiyorum

Pek Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum

Biraz Katiliyorum

Katillyorum

Tamamen Katihiyorum

1. Bu olay benim davranisim yiiziinden oldu.

7. Insanlara giiven olmaz.

14. Eger olay1 diisiiniirsem, bununla basa
cikamayabilirim.

21. Kendimi insan degil, esya gibi hissediyorum.

28. Yasadigim olay hayatimi mahvetti.

36. Bundan sonra basima iyi bir sey gelemez.
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EK 4: Oliim Kaygis1 Olcegi (OKO) Ornek Maddeleri

OKO

Aciklama: Bu 6lgekte gerilim ya da endiseye neden olabilecek
bazi deneyim ve durumlarla ilgili ifadeler yer almaktadir. Her bir
maddeyi okuyarak, maddede belirtilen durumun genelde sizi ne
kadar rahatsiz ettigini "Hicbir zaman", "Nadiren", "Ara sira",
"Sik sik" veya "Her zaman" se¢eneklerinden birini (X) seklinde
isaretleyerek belirtiniz. Lutfen ifadeler Gzerinde fazla
diisiinmeyiniz. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Ifadeyi
okuduktan sonra fazla zaman sarfetmeden uygun segenegi
isaretleyiniz.

Hicbir Zaman

Nadiren

Ara Sira

Sik Sik

Her Zaman

1.0liimiin nasil bir sey olacagini bilememek beni kaygilandirir

6. Oldiikten sonra bana ne olacag1 konusunda
kaygilaniyorum.

11.0lmenin nasil bir his oldugunu bilmemek beni endiselendirir.

16. Oliimle ilgili bir yaz1 okumak beni kaygilandirir.

20. Oliime kars1 elimden bir sey gelmemesi beni kaygilandirir.
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EK 5: Kisisel Bilgi Formu

1.Yasimz:
2. Cinsiyetiniz: Kadino Erkeko
3. Medeni durumunuz: Bekaro  Evlio Digero

4. Calisma Durumunuz: Calisiyoro  Calismiyor O

5. Kendinize gore degerlendirdiginizde algilanan gelir durumunuz (TL/Ayhk):
Diistiko Ortao Yiikseko

6. Hafta ici giinliik internet kullanim siireniz:
1-2 saato 3-4 Saato 5-6 saato 7 saat ve daha fazlasio

7. Hafta sonu giinliik internet kullanim siireniz:
1-2 saato 3-4 Saato 5-6 saato 7 saat ve daha fazlasio

8. Internetten ne siklikla ahsveris yaparsiniz?
Gunlik o Haftalk o  Aylik o Birkag ayda bir o Yilda birkag kez o

9. Internete baglandigimiz cihaz (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz):
Akilli telefono  Tableto Diziistii bilgisayaro Masaiistii bilgisayaro  Digero

10. Ne tiir ahsverislerinizi internetten yapmay1 tercih edersiniz? (Birden fazla
isaretleme yapabilirsiniz)

Gidao Temizliko Giyimo Kozmetiko  Ayakkabi&Cantao Elektroniko
Kirtasiye-Egitimo ~ Aksesuaro  Bahge malzemelerio

11. Son 6 ay icerisinde asagida verilen durumlardan bir veya birka¢ina maruz
kaldiginiz diisiiniiyor musunuz? (Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

Olimo  Salgm Hastahko  Istismaro  Trafik Kazasio  Dogal Afet (yangin, sel, deprem
vb.) O Savaso Is Kazasio Yasamui tehdit eden bir hastalik tanis1 almak veya
yakin ¢evreden birinin almasio Digero ..ooovvviiiiii
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EK 6: Bilgilendirilmis Onam Formu

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

Bu formun amaci katilmaniz rica edilen arastirma ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek
ve katilmaniz ile ilgili izin almaktir. Bu kapsamda “COVID-19 PANDEMI DONEMINDE
GENC YETISKINLERDE KOMPULSIF CEVRIMICI SATIN ALMA DAVRANISI ILE
TRAVMA SONRASI BILIS VE OLUM KAYGISININ INCELENMESI” bashikli yiiksek
lisans tezi caligsmasi i¢in Prof. Dr. Zeliha TRAS 1 damismanliginda Yiiksek Lisans Ogrencisi
Hikmet Beyza YAKICI tarafindan goniillii katilimcilarla yiiriitilmektedir. Arastirma
sirasinda sizden alinacak bilgiler gizli tutulacak ve sadece arastirma amagh kullanilacaktir.
Aragtirma siirecinde konu ile ilgili her tiirlii soru ve goriisleriniz i¢in asagida iletisim bilgisi
bulunan arastirmaciyla goriisebilirsiniz. Bu aragtirmaya katilmama hakkiniz bulunmaktadir.
Ayni zamanda ¢aligmaya katildiktan sonra istediginiz zaman ¢alismadan ¢ikabilirsiniz. Bu

formu onaylamaniz arastirmaya katilim i¢in onam verdiginiz anlamina gelecektir.

Cahymaya Katihm Onayi: Katilmam beklenen c¢alismanin amacmi, nedenini,
katilmam gereken siireyi ve yeri ile ilgili bilgileri okudum ve goniillii olarak ¢alisma
stiresince tizerime diisen sorumluluklar1 anladim. Caligsma ile ilgili ayrintili agiklamalar s6z1i
olarak arastirmaci tarafindan yapildi. Bu ¢alismayla ilgili bilgilendirildim. Bu arastirmaya
kendi istegimle, hi¢gbir baski ve zorlama olmaksizin katilmay1 kabul ediyorum.

Katilimci (Islak imzasi ile)

Arastirmacilar
Prof. Dr. Zeliha TRAS
Yiiksek Lisans Ogrencisi Hikmet Beyza Y AKICI
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EK 7: Kompiilsif Cevrimici Satin Alma Olgegi (KCSA) izin Maili

Beyza Yakici 1Eyl2020Sal20:38 ¢ “
Alici: ozdenalkar »

Merhabalar Hocam. Ben Necmettin Erbakan Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bslimil yiiksek lisans dgrencisi Beyza Yakici. Prof. Dr. Zeliha Trag hocamin
danismanliginda ydriittigtim tezim igin Turk Kiiltiriine uyarladiginiz ' Komplilsif Gevrimigi Satin Aima Davranisi Olgegi' ni kullanmak istiyoruz. Hocam 8lgeginizi kullanabilir
miyiz?

Saygilarimla...

Ozden Yalcinkaya alkar 1Eyl 2020 Sal 20:42 “
Alici: ben »

Merhaba,

Olgegi kullanabilirsiniz elbette. Galismaniz bitince ilgili yayini bizimle de paylasirsaniz memnun oluruz.
Kolay gelsin

Prof. Ozden YALGINKAYA ALKAR, PhD

Ankara Yildinm Beyazit University

Faculty of Human and and Social Sciences

Department of Psychology
Esenboga Campus Gubuk
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EK 8: Travma Sonrasi Bilisler Olcegi (TSBO) Izin Maili

€« (O} B 0 & B D 2ietidizisinden 8. < > pm v
Travma Sonrasi Biligler Olgedi  Gelenkutusu I e B
Beyza Yakici 1Ey120208a120119 ¢ &

Alici: usezgin »

Merhabalar Hocam. Ben Necmettin Erbakan Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Bslimi yiiksek lisans égrencisi Beyza Yakici. Prof. Dr. Zeliha Trag hocamin
danigmanliginda ydrittigim tezim igin Turk Kiiltirtine uyarladiginiz 'Travma Sonrasi Bilisler Olgegini' kullanmak istiyoruz. Hocam &lgeginizi kullanabilir miyiz?
Saygilanmia...

Alici: ben =

o AYSEN UFUK SEZGIN 1Eyl 2020 Sal 22:18 “

Tabi kullanabilirsiniz

iPad’'imden génderildi
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EK 9: Oliim Kaygis1 Olcegi (OKO) izin Maili

¢« B O 8 0 &« B D

Olim Kaygisi Olgegi Gslen kutusu

Beyza Yakici
Alici: baloglu +

21ileti dizisinden 17.

1Eyl 2020 Sal 20:36

<

W 6

Merhabalar Hocam. Ben Necmettin Erbakan Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik BIumi yilksek lisans égrencisi Beyza Yakici. Prof. Dr. Zeliha Trag hocamin
danismanhiginda yrlttigiim tezim icin gelistirmis oldugunuz ' Olim Kaygisi Olgegini' kullanmak istiyoruz. Hocam Olgeginizi kullanabilir miyiz?

Saygilanimia...

Baloglu, Ph.D.
Alici: ben «
kullanabilirsiniz.

Mustafa Baloglu, Ph.D.
Professor & Chair

Department of Special Education
Hacettepe University

1Eyl 2020 Sal 22:44
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