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Kiitiiphaneden Beklentileri: Necmettin Erbakan Universitesi Ornegi

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler giiniimiizdeki bircok toplumsal yapiy1
degistirmektedir. Bu degisim siirecinden en fazla etkilenen kurumlardan biri ise
kiitiiphanelerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan internet kullanim her tiirlii bilgiye
erismede kullanilan 6nemli bir aractir. Arastirmacilar acisindan zamandan ve mekindan
bagimsiz bir sekilde bilgiye erisebilmek giiniimiizde Onemli hale gelmistir. Web 2.0
teknolojilerinin getirdigi yenilikler arastirmacillarin da kiitiiphaneden beklentilerinin
degismesine ve artmasina neden olmustur. Geleneksel kiitiiphanelerin yerini erisime dayal
dinamik Kkiitiiphaneler almaya baslamistir. Kiitiiphaneler siirekli artan bilgiyi kontrol altinda
tutmak, kullanicilara daha iyi hizmet verebilmek, islerini dogru ve hizh bir sekilde yapabilmek
amaciyla teknolojik gelismelerden yararlanmaktadirlar.

Bu caliymada kiitiiphanelerde yasanan dijital doniisiim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin Kiitiiphanelere etkisi degerlendirilmis, dijital kiitiiphane kavramm aciklanmstir.
Necmettin Erbakan Universitesinde gorev yapan akademisyenlerin bilgi arama davramslar ve
kiitiiphaneden beklentileri incelenmistir. Calismada verilerin toplanabilmesi icin nitel veri
toplama yontemlerinden miilakat yontemi kullamlmistir. Necmettin Erbakan Universitesinde
farkh birimlerde gorevli 19 akademisyen ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Verilerin analizi
icin ise “icerik analizi” kullanilmis olup veriler arastirmanin ana amacina ve icerik analizine
uygun olacak sekilde tasnif edilerek Maxqda 18 aracihiiyla kodlanmip veri analizi
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclarina gore, akademik personel interneti en ¢ok akademik
amag ile kullanmaktadir ve bilgiye erisimde dncelikle interneti tercih etmektedir. Arastirmada
dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu yoénlerinin olumsuz yodnlerinden daha fazla oldugu
goriillmiistiir. Dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu yonlerinden ilki erisim kolayhgidir. Akademik
personel genel olarak kiitiiphanenin beklentilerini karsiladigim belirtmistir. Kullanicilarin
kiitiiphaneden en c¢ok bekledigi sey erisimin kolay olmasidir. Kiitiiphaneler ortaya cikan
profilden yola cikarak ve akademisyenlerin 6zeliklerini dikkate alarak bu kullanici grubunun
beklentilerini karsilayacak sekilde nasil hizmet verebilecegini planlamali, kullanic1 merkezli bir
anlayis sergilemelidir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, kiitiiphaneler, dijital doniisiim, bilgi teknolojileri,
elektronik kaynaklar.
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Developments in today's information technology are changing many social structures.
One of the institutions most affected by this change process is libraries. Increasing use of the
internet with the development of technology is an important tool used to access all kinds of
information. It has become important for researchers to be able to access information
independently of time and place. The innovations brought by Web 2.0 technologies have also
caused the expectations of researchers from the library to change and increase. Dynamic
libraries based on access have begun to replace traditional libraries. Libraries benefit from
technological developments in order to keep the ever-increasing information under control, to
provide better service to users, and to do their work accurately and quickly.

In this study, the effects of digital transformation in libraries and developments in
information technologies on libraries will be evaluated, and the concept of digital library will be
explained. Information researhing behaviors of academicians working at Necmettin Erbakan
University and their expectations from the library will be examined. Interview, one of the
qualitative data collection methods, was used to collect data in the study. Face-to-face interviews
were conducted with 19 academicians working in different units at Necmettin Erbakan
University. "Content analysis" was used for the analysis of the data, and the data were classified
in accordance with the main purpose of the research and content analysis, coded using Maxqda
18 and data analysis was carried out. According to research results, academic staff use the
internet mostly for academic purposes and prefer the internet primarily in accessing
information. In the research, it has been seen that the positive aspects of digitized libraries are
more than the negative aspects. One of the positive aspects of digitized libraries is ease of access.
Academic staff generally stated that the library met their expectations. What users expect most
from the library is ease of access. Libraries should plan how they can serve to meet the
expectations of this user group, based on the profile that has emerged and taking into account
the characteristics of academicians, and exhibit a user-centered understanding.

Keywords : Digitalization, libraries, digital transformation, information technology,
electronic resources.
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GIRIS

Bilgi ihtiyacinin en fazla karsilandigi ve teknolojinin en ¢ok etkiledigi
kurumlar olan kiitiiphaneler ve bilgi merkezleri teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek amaciyla degisme ve yenilenme ihtiyact duymaya baslamislardir. Bir
kurum yenilige adapte olamazsa yok olacaginin farkinda olmali degisen kullanici
davranislarina gore hizmet sunma cabasi i¢cinde olmalidir. Kiitiiphaneler de teknoloji
ile i¢ ice biiyiiyen, 6grenme ve algilama tarzi onceki nesillerle farklilik gosteren,
teknolojiye bagimli yasayan kullanicilar1 teknolojik gelismelere uyarak kiitliphaneye
¢cekme gayreti i¢inde olmalidir. Kiitiiphanelerde de 20.yy da yasanan degisimlerden

biri elektronik kaynaklarin kullanilmaya baslanmasidir.

Bilgiye erisebilmek ve onu kullanabilmek i¢in artik fiziksel olarak onu elinde
bulundurmak gerekliligi ortadan kalkmistir. Kohl (2006) {iniversitelerde hala
kiitiiphane binast oldugunu fakat kiitliphanenin yerini bilmenin artik zorlastigini,
kiitiiphaneleri yalniz bina ile 6zdeslestirmemek gerektigini, icerigin ve hizmetlerin
daha onemli oldugunu ve aglar ile erisilmekte olan iceriklerin artik bina disinda
yeniden tanimlandigini belirtmektedir. Kiitliiphaneler artik sanal gilizergahlara
dontismektedir. Amerikan Arastirma Kiitliphaneleri Dernegi’ne liye 123 biiyiik
tiniversite kiitliphanesinin istatistiklerine gore Odiing verilen materyal sayist %16,

materyallerin kiitiiphanede kullanimi1 %49 oraninda azalmistir (Tonta, 2006, s. 2).

Ulkemizde de kiitiiphanelerde kullanic1 sayis1 ve materyallerin kiitiiphanede
kullanim1 giderek azalmakta fakat bu diisiis materyallerin daha az kullanilmaya
basladigin1 gostermemektedir. Sanal giizergahlarda kullanicilar kiitiiphaneyi ve
materyalleri daha fazla kullanmaktadirlar. Daha cok elektronik kitap ve makale
erisimi  gerceklestirmektedirler. Kullanicilar ve arastirmacilar aglar araciligr ile
evlerindeki, is yerlerindeki vb. bilgisayarlar veya cep telefonlariyla kiitiiphaneye
gitmeden kiitiiphanenin sundugu biitiin hizmetlere erisebilmektedirler. Bu nedenle
uzaktan erisilebilen veri tabanlari, elektronik dergi ve kitaplar kiitiiphanelerde artig
gostermektedir. Kiitliphaneye gitmeden aldigi kitabin siiresini cep telefonu ile
uzatabilen, veri tabanlarini kullanabilen kullanici aninda memnuniyet duygusu

yasayacaktir. Uzaktan kiitliphanenin her tiirlii hizmetine ulasilabilmesi kullanicilar



nezdinde kiitiiphanenin degerini arttiracaktir. Kullanicr giiniin her saatinde kiitiiphane
kaynaklarina erisebilmektedir. Ayn1 zamanda birden fazla arastirmaci bir makaleyi
indirip okuyabilmektedir. Sanal kiitliphane turlar1 ile hizmetler ve materyaller
hakkinda uzaktan bilgi alabilmektedirler. Elektronik posta, sohbet vb. uygulamalar

ile ¢cok sayida kullanici hizmet alabilmektedir.

Kullanicilarin ag ortaminda bulunmasi kiitliphaneleri ve hizmetlerini de ag
ortammna tagimalar1 gereklili§ini ortaya cikarmistir. Bu ortamda kiitiiphaneler
kullanict igin bilgi ihtiyacini karsilayabilecegi tek yer degildir. Kullanicilar, ag
sayesinde bir¢ok bilgi kaynagina aninda erisebilmektedirler. Tiim bunlarin yaninda
teknolojik gelismelerle birgok acidan degisen kiitiiphaneler kendi benliklerini ve

hizmet anlayiglarin1 kaybetmemelidir.

Universitelerde akademisyenlere daha verimli ve etkili bilgi hizmeti
sunulabilmesi i¢in onlarin 6zellikleri ve beklentileri tespit edilmelidir. Bu ¢alismada
kiitiiphanelerde yasanan dijital doniisiim ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
kiitiiphanelere etkisi degerlendirilmis, dijital kiitiiphane kavrami agiklanmistir.
Ogretim elemanlarmin bilgi arama davranislar1 ve kiitiiphaneden beklentileri

incelenmistir.

Bu c¢alismanin uygulama boliimiinde nitel analiz yapilmistir. Necmettin
Erbakan Universitesinde farkli disiplinlerde gérev yapan dgretim elemanlarindan
yart yapilandirilmis gorligme yontemi ile veri toplanmigtir. Verilerin analizinde

Maxqda analiz programindan yararlanilmistir.

Aragtirma iki boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde dijitallesme ¢ag1 ve
dijitallesen kiitiiphanelerden bahsedilmis; dijitallesme, dijitallestirme ve dijital
doniistim kavramlar1 hakkinda bilgi verilmis, kiitiiphaneciligin tarihsel gelisimi
anlatilmis ve kiitiiphane tiirleri agiklanmistir. Ayrica kiitiiphanelerin dijitallesme
stireci ve dijital kiitiiphaneler hakkinda bilgi verilmis, diinyadan ve {ilkemizden dijital
kiitiiphane uygulamalarma 6rnekler verilmistir. Tkinci boliimde arastirmanin amac,
yontem, evren ve Orneklemi, veri toplama siireci agiklanmis, arastirma bulgulari

degerlendirilmistir.



BIiRINCIi BOLUM
DiJITALLESME CAGI VE DiJiTALLESEN KUTUPHANELER

1.1. Dijitallesme ve Dijitallestirme

Dijitallesme kavrami; kaynaklarin veya verilerin elektronik cihazlar
kullanilarak sayisal formata dondistiirilmesi, dijital ortama aktarilmasidir.
Dijitallesmeyi toplum ¢ogu zaman elektronik sistemlerde gelismis teknolojiler
kullanilarak hizli ve kolay bir sekilde daha fazla bilgiye erisebilmek seklinde
algilamaktadir (Yiicel & Adiloglu, 2019, s. 52). Bilgi teknolojilerindeki gelismeler
sonucu bilgi kaynaklar1 da dijitallestirilmeye baslanmistir. Dijitallestirme ile
kiitiiphanelerde kitap, dergi vb. materyaller elektronik ortama aktarilarak kullanima

sunulmaktadir (Karag6zoglu Ashytirek, 2016, s. 88).

Dijitallestirme dijitallesme kavramiyla yakindan alakali olup ayni anlama
gelmemektedir. Dijitallestirmenin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Dijitallestirme
sayisallagtirilmis ~ verilerin  dijital  teknolojiler  kullamilarak 1iyilestirilmesi,
doniistiiriilmesi olarak ifade edilmektedir. Dijital teknolojilerin benimsenmesi olarak

da tanimlanmaktadir (Yankin, 2018, s. 13).

Dijitallesme terimi ¢ogu alana katkist bulunabilecek 6nemli teknolojik
gelismelerden birisi olarak kabul edilmektedir. Dijitallesme, bilginin dijital formata
dontistiiriilmesi siirecidir. Amac; maliyetlerin azaltilmasi ve insanlara yeni firsatlarin
sunulmasidir (Stremousova & Buchinskaia, 2019, s. 235). Dijitallesme kavraminin
ortaya ¢ikmasi ilk olarak 1971°de American Review’in “Toplumun Dijitallesmesi”

konulu ¢aligmasi ile olmustur (Sucu, 2021, s. 1459).

Dijitallestirme kavrami da dijital ortamdaki igerigi programlanabilir,
izlenebilir ve iletilebilir hale getiren, bilginin dijital formata kodlanmasinin teknik

stirecidir (Knudsen, 2020, s. 2).

Dijital yasam insanlarin beklentilerini karsilayabilmeli, yasam sartlarini

iyilestirmeli, psikolojik agidan rahatlamasini saglamali, yeni is imkanlar1 yaratmali,



insanlar ile teknoloji arasindaki iliskiyi arttirmali ve dijital yasamdan kazanilanlarin

kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanabilmelerini saglamalidir (Sucu, 2021, s. 1463).

1.1.1. Dijital Bilgi Cag

Toffler’in (1980), Uglincli Dalga ismini verdigi kitabinda bahsedilen ve
toplumlar1 derinden etkileyen dalgalardan iiglinciisii bilgi toplumudur. Bu toplumda
bilgi her alanda giiciin belirleyici unsurudur. Bunun sonucunda ise bilgiye olan
ihtiyac artmakta ve bilgi toplumsal gelismeyi etkileyen en 6nemli kavram haline
gelmektedir. Bilgi siirekli ilerlemekte, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi
sonucu bilgiye erisim daha da kolaylagsmakta ve sinirlar ortadan kalkmaktadir. Yeni
bilgiler hizl bir sekilde yayilmaktadir. Yani bilgi ve bilme sadece bilissel bir siire¢
olarak kalmamakta (Capurro & Hjerland, 2003), iiretilmis olan bilgiler ¢evrimici
aglar yardimi ile devamli dagitilmaktadir. Bu ¢evrimici aglar dijital bilgi ¢caginin en
onemli teknolojilerindendir. insanlarin yasadigi bazi smirliliklar ag toplumunda
ortadan kalkmaktadir. Ag toplumu bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
sonucunda aglardan olusan yeni bir diinya insa edilmesidir. Aglarin biyiikliigi ve
derinligi toplumlarin bu yeni diizende nerede yer alacaklarini da belirleyen etmen

olacaktir (Bozkurt vd., 2021, ss. 37-38).

21. yiizyilda yasadigimiz diinya dijital bilgi ¢cagi olarak nitelendirilmektedir
ve c¢agim en Onemli gerekliligi bilgiye sahip olmaktir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler bilginin degerini daha da arttirmaktadir. Cok fazla
verinin dijital ortamlara kaydedilmesinin maliyetinin diismesi, bilginin bulut
ortamlarda giivenli bir sekilde saklanmasi, bilgisayarlarin daha hizli hale gelmesi,
kullanicilarin  bilgiye kolay bir sekilde erisebilmesini saglayan kullanici dostu
yazilimlarin artmasi, bilginin kisa siirede iiretilip iletilmesini saglayan teknolojinin
gelismesi ve her yerdeki depolanmis bilgiye erisebilme, biiyliik miktarlardaki
verilerin birlestirme ve ¢oziimlemesinin kolaylagmasi ile yeni bilgiler tiretebilmek
artik miimkiin olmaktadir. Dijitallesme yasadigimiz yilizyilda 6nemli olaylardan
biridir. Her agidan hayati etkilemekte ve gormezden gelinemeyen bir gergeklik halini
almaktadir. Bilgisayar ve internete kolay ve ekonomik bir sekilde erigilebilmesi ve
tim diinyada yaygin hale gelmesi ise dijital ¢agi ortaya cikaran en Onemli

gelismelerdir (Parlak, 2017, ss. 1242—-1243).



1.1.2. Dijital Toplum
Dijital dontisiimiin ger¢eklesmesinde Toplum 5.0 kavramu ile teknolojinin

toplumun yararina kullanilmasi diisiincesi ortaya ¢ikmistir. Dijital toplum kavramini
dijitallesme sonucunda ortaya c¢ikmis bir toplum seklinde degil de dijitallesen
diinyada bulunan bir toplum seklinde tanimlamak daha dogru olacaktir (Bozkurt vd.,

2021, s. 39).

Sanal kelimesi giiniimiizde ¢ok yaygin olarak kullanilmaktadir. Yasanilan,
iligki kurulan, bulusulan ve is yapilan bir ortam olarak kullanilmaya baslanmustir.
Sanal toplantilar, sanal kiitliphaneler, ¢evrimigi dersler, telekonferanslar seklinde
ortamlar olusmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu hizli degisimleri
toplumlarin kolay bir sekilde kabul etmesi sonucu ise “sanal toplum” kavrami ortaya
cikmigtir. Bu kavram sehirleri, iilkeleri, kitalar1 agan bir kavram olup ekonomik,
sosyal, siyasal ve kiiltiirel etmenler de sanal toplumun yaratilmasinda etkilidir. Sanal
toplumu yaratan en onemli faktorlerden birisi olan insan ise sosyal bir varliktir.
Sosyal diizen, teknolojik gelismeler ve sanallasan toplum ile birlikte biiyiik
degisimler yasamaktadir (Sayar, 2016, ss. 762-763). Dijital toplumda hiz 6nemlidir.
Degisimdeki hiz ile degisime uygun diizenlemelerin de ayn1 hizla gergeklestirilmesi
gerekmekte ve dijital yapi1 zorunlu olmaktadir. Dijital toplumda dogru ve hizh
diisinme de Onemlidir. Bunu yaninda kisiler genis kapsamli ve karmasik yapil
sorunlart ¢ézebilmek i¢in dogru, hizli, yaratici, esnek ve farkli diisiinebilmelidir.
Dijital ¢agda bilginin iiretilmesinden daha 6nemli olan bilgiyi iiretme, kullanma,
iletme teknolojileridir. Dijital toplumda her seyin aglar araciligi ile yapilmasi e-
yasami meydana getirmistir. iletisim teknolojilerindeki gelismeler zaman ve mekan
kavramlarinin degismesine neden olmustur. Kisi herhangi bir isini istedigi yer ve
zamanda, hizli bir sekilde yapabilmektedir. Bilgi uzmanlari da dijital ¢aga ayak
uydurmak zorundadir. Artan bilginin kolay bir sekilde bulunmasin1 saglamalari,
degisikliklere en akilci sekilde yanit vermeleri ve bilgili olmalar1 beklenmektedir

(Yurdadog, 2008, ss. 21-26).

1.1.3. Dijital Doniisiim
Dijital doniistim siirekli ve dinamik bir siire¢ olup bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki gelismelerden faydalanilarak insan, is siirecleri ve teknolojinin



unsurlarint daha verimli hale getirmek icin gerceklestirilen biitiinciil doniisiim
seklinde tanimlanmistir. Dijital doniistim siireci gelecek, bugiin ve gecmisi de
ilgilendirmektedir. Dijital doniisiimde eski sistem tamamen ortadan kalkmamakta,
degisim siirecine ayak uydurma seklinde bir yaklasim olarak goriilmektedir.
Kiitliphanelerde de dijital doniisiim; degisimi takip edebilmek ve rekabet edebilmek
i¢in bir gereklilik halini almistir (Bozkurt vd., 2021, s. 41).

2000’11 yillardan sonra hizlanmaya baslayan sayisallastirma ve dijitallestirme
stireci birgok kurumsal yapida ve is yapma seklinde degisiklik meydana getirmis;
dijital teknolojik iiriinler ile birlikte farkli hizmet alanlarinda biiyiik degisimler
yasanmistir. Bu degisim ve doniisiimiin yasanmasinin sebebi teknolojik gelismeler
ile islerin daha hizli ve ucuz yapilabilmesi, bilginin hizli bir sekilde kaydedilip

islenmesi ve iletilmesidir. Bu siiregte dijitallestirme dnemli bir yer tutmaktadir.

Dijital doniisiim dijitallestirme kavramindan daha genis bir anlam
kapsamaktadir.  Dijital ~ doniisiim  deyince sadece  birka¢c  teknolojiden
bahsedilmemektedir. Web 2.0, mobil, bulut bilisim, dijital medya, biiyiik veri, yapay
zeka, 3D yazicilar yeni bir donemin baglamasinda etkilidir. Dijital teknolojiler ile
oncelikle analog kayitlar dijital ortamda islenebilecek sekle getirilmekte sonra
stirecler dijital ortama aktarilmaktadir. Kurumsal varliklar ve paydas iligkileri bu
dijital ortamda yeniden tanimlanmaktadir. Dijital doniisiim; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelisimin getirdigi imkanlar ve toplumsal ihtiyaglarin degismesi
sonucunda Orgiitlerin daha etkili ve verimli hizmet saglayabilmek ve kullanicilarin
memnuniyetini arttirmak amaciyla ¢alisanlar, is siireci ve teknolojide gerceklestirmis
oldugu biitiinciil doniisiim, seklinde tanimlanmaktadir.  Dijital teknolojileri
kullanarak {iriinler, pazarlama yaklasimi, orgiitsel hedefler, dijital stratejinin
yenilenmesi yoluyla is diinyasinin doniisiimii de dijital doniisiimdiir. Donilisiim
geleneksel yontemlerin basit bir sekilde gelistirilmesi degil, herhangi bir alanda
yenilik ve yaraticiligin olusmasidir. Internetin gelismesiyle birlikte sayisallastirma ve
dijitallestirme ¢alismalar1 da hizlanmis, dijital doniistim biitiin lilkelerin giindeminde

yer almaya baslamistir (Yankin, 2018, s. 15).



1.1.4. Dijital Yeterlilikler

Bu kavram ¢evrimig¢i 6grenmenin arttig1 giiniimiizde daha fazla 6ne ¢ikmaya
baslamistir. Bilginin daima degiserek ve artarak ilerlemesi ile dijital yeterliliklere
sahip olmak hayat boyu O0grenmede onemli hale gelmektedir. Joint Information
Systems Committee (JISC) bu kavrami bir kisinin dijital bir toplumda yasamasi,
O0grenmesi ve calismasi icin gerekli olan yetenekler seklinde tanimlamigtir

(Developing Digital Literacies, y.y., s. 1).

Dijital yetkinlik, yeni teknolojileri dogru bir sekilde 6grenme ve kullanmak
icin gerekli beceri ve tutumlardan olusan, dijital diinyaya aktif olarak katilma
motivasyonu seklinde de tanimlanmaktadir (Ilomdki vd., 2016, s. 671). Dijital
yeterlilikler, yalnizca teknik yetenekleri kapsamamakta dijital teknolojiler araciligi
ile dlistinme, davranma seklindeki yetenekleri de kapsamaktadir (Bozkurt vd., 2021,

s. 47).

Dijitallesmenin ¢ok hizli bir sekilde gergeklestigi giiniimiizde kisiler bilgiye
dayal1 degil yeterlilige dayali degerlendirme siiregleri ile karsilagsmaktadir (Iloméki
vd., 2016). Yeterlilik; insanlarin bir sorunu ¢6zebilmek i¢in sahip oldugu bilgisi,
tutum ve becerileri ile dis kaynaklar1 kullanabilme yetenegi (Iloméki vd., 2016),
beceri ise bir isi veya davranisi yapabilme yetenegi seklinde tanimlanabilir (Toker
vd., 2021, s. 303). Giiniimiizdeki nesillerin de dijital yeterliliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Iloméki vd., 2016). Dijital yeterlilik kavrami ise kisinin farkli
formatlara sahip dijital ortamdaki bilgiye erismesi ve kullanmasi siireci yaninda
sahip olmasi gereken bilgi, yetenek ve tutumlar seklinde tanimlanabilir. Avrupa
Birligi Parlamentosu’na gore dijital yetkinlik, kisinin giinliik hayat1 ve is hayatinda
teknolojiyi bilgiye erisme, iiretme, saklama ve sunma siirecinde verimli, bilingli ve
giivenli bir sekilde kullanabilmesi; teknolojik gelismeler hakkinda yeterince bilgi
sahibi olmasidir (Toker vd., 2021, ss. 303-304).

Dijital yeterlilikler, teknolojinin gelistigi, dogru bir sekilde kullanildig1 ve
birgok teknolojik aracin birbiri ile entegre edilerek kullanildigi ortamlarda

gelismektedir (Iloméki vd., 2016, s. 671).



1.1.5. Dijital Okuryazarhk

Giinlimiizde insanlar bilgisayar, cep telefonlar1 gibi cihazlar1 kullanarak ileti
gonderme, hastaneler vb. yerlerden randevu alabilme, merak ettigi konularda bilgi
alabilme, sanal ortamlarda bulunma, e-kitap okuyabilme gibi ¢ok fazla konuda islem
yapabilmektedir. Istedigi yer ve zamanda bilgi ihtiyacin1 karsilamakta ve

aktarabilmektedir (Maden vd., 2018, s. 686).

Dijital Okuryazarlik, “bireylerin dijital kaynaklari tanimlamak, erismek,
yonetmek, entegre etmek, degerlendirmek, analiz etmek ve sentezlemek, yeni bilgi
olusturmak, medya ifadeleri olusturmak ve baskalariyla iletisim kurmak icin dijital
araglar1 ve olanaklar1 uygun sekilde kullanma farkindaligi, tutumu ve yetenegidir”
(Martin, 2005, s. 135). Dijital okuryazarlik sadece teknolojiye erisebilmek ve
kullanabilmek degil ayn1 zamanda bir siiregtir (Bozkurt vd., 2021, s. 48).

Glintimiizde teknolojik gelismeler sonucu kitle iletisim araglar1 da degismeye
baslamis; insanlar bilgi edinebilmek ve bilgiyi yaymak i¢in bilgisayarlari, tabletleri
ve telefonlar1 daha fazla kullanmaya baglamiglardir. Ekranlardan metinlere
erisebilmek, algilayarak anlamlandirabilmek yani dijital okuryazarlik 6nemli hale

gelmistir.

Dijital okuryazarlik teknolojik araglarin kullanilarak bilgiye erisilebilmesi ve
bilgi iretilebilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Dijital okuryazar olabilmenin 6n
kosullar1 arastirma, sorgulama, problem ¢dzme ve karar verme becerilerinin yerine
getirilebilmesidir. Teknolojiyi ¢ok 1yi kullanabilmek dijital okuryazar olundugu
anlamma gelmemektedir. Elestirel diisiinme becerilerini yerine getirebiliyor olmak
da gerekmektedir (Duran & Ertan Ozen, 2018, s. 31). Bu kavram ayn1 zamanda veri
analiz araclar1 ve teknolojik 6grenme siirecleri kullanilarak icerigin daha derinden

anlasilabilmesi yetenegi olarak tanimlanabilir (Holum & Gahala, 2001, s. 4).

Teknolojik gelismelerin sundugu olanaklardan faydalanabilmek icin kisilerin
dijital okuryazarhigini gelistirmeleri gerekmektedir (Duran & Ertan Ozen, 2018, s.
34). Sonmez & Giil (2014), dijital teknolojik gelismelerin ¢ok hizli yasandigi
giinimiiz bilgi toplumunda dijital sorunlarin ¢d6ziilebilmesinin ancak dijital

okuryazarlik becerisinin gelismesine bagl oldugunu belirtmektedir.



1.1.6. Dijital Kusak

Dijital teknolojiler ile yetismis olan dijital nesil; milenyum kusagi, yeni
binyilin 6grencileri, aninda mesaj kusagi, ag kusagi, oyun nesli, dijital kusak, dijital
yerliler, Google kusagi gibi kavramlarla tanimlanmaktadir. Dijital medya ile biiyiiyen
bu kusagin egitim, is, eglence, iletisim, aligveris, sosyal ¢evre olusturma sekillerinin
onceki nesilden ¢ok farkli oldugu belirtilmistir. Bu kusak bilgiyi i¢sellestirmekte ve
etkin kullanabilmekte, sorgulayici, 6zgiir diisiinebilmekte, farkli sosyallesmekte ve

ayni anda farkli igler yapabilmektedir (Dalkiran, 2018, ss. 40-42).

Yasadigimiz donemde bilgi ve iletisimde yasanan teknolojik gelismeler
dogrultusunda kisiler de bu teknolojilerin getirdigi uygulamalar1 kullanmaktadirlar.
Sosyal medya vb. uygulamalar ile mesajlar, bildirimler paylasilmakta ve bireyler
arasinda fikir aligverisi yapilmaktadir. Giiniimiiz nesli teknolojinin ¢ok hizli gelistigi
donemde diinyaya gelmisler ve Hertz tarafindan K Kusagi olarak adlandirilmislardir.
Bilim ve teknolojide yasanan hizli degisim bireyleri, toplumlar1 ve nesilleri
degistirmektedir. Internet ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler birgok

yonden farkl algilama ve anlama tarzina sahip bireyleri ortaya ¢ikarmaktadir.

2015 yilindan sonra yeni bir neslin tanimlandigi K Kusagi alan yazinda
kullanilmaya baglanmistir. Bu kavrami ilk olarak tanimlayan kisi Noreena Hertz’dir.
Hertz bu nesli "Hunger Games" (Ac¢lik Oyunlar1) film serisinde ana karakter olan
(K)atniss Everdeen’den esinlenerek tanimlamistir. Bu nesil var olduklar1 diinyay1
fanustan ziyade otoriter, baskici, adaletsiz ve sert olarak gormektedirler. Hertz (2015)
yilinda Ingiltere ve Amerika’da 14-22 yaslarindaki 2000 gen¢ ile yaptig
calismasinda onlara "En biiylik korkunuz nedir?" diye sormustur. Biiyiik ¢ogunluk
basarili olmama ve sevdiklerini kaybetme seklindeki bireysel cevaplar yerine teror,
kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi, is bulamama gibi toplumsal konularda kaygi

duyduklarini belirtmislerdir (Arslan & Nur, 2018, s. 334).

Bu nesil genel olarak maasi iyi bir iste calismak, kariyer ve basar elde etmek
istemektedir. Isletmeler ve iiriinler ile ilgili goriislerini teknolojik cihazlar ile
belirtmektedirler ve sorunlara hemen ¢6ziim bulunmasi onlar i¢in Onemlidir.

Problemlerini sosyal medyada paylagsmaktadirlar. Yaratici tikketim anlayist ve satin



10

almanin bilingli yapilmasina 6nem vermektedirler. Will Heilpern bu nesli
sekillendiren 3 farkli giiciin; teknoloji, kiiresel 6l¢ekli ekonomik kriz ve terérizm

oldugunu belirtmistir (Kaya, 2020, s. 45).

Will Heilpern’e gore K kusaginin ozellikleri: kaygi, geleneksel kurumlara

olan gliven sorunu, comertlik, yalmzlik, yaraticiliktir (Arslan & Nur, 2018, s. 335).

1.2. Kiitiiphaneler

Dilimizde kullanilan “kiitiiphane” sézciigii Kiitiip=kitaplar ve hane=ev
kelimelerinin birlesiminden olusmaktadir. Halk arasinda ise evlerde bulunan
kitap raflar1 “kiitliphane” olarak isimlendirilmektedir. “Bibliothek” kelimesinin
aslt Yunanca olup “kiitiiphane” olarak ifade edilmektedir. Latince olarak ise
“biblion” ve “theke” sozciiklerinin birlesimi sonucu “bibliotheca” seklinde
kullanilmigtir. “Biblon” s6zciigii papirus ya da papirus rulolarina verilen isimdir.
“Theke” sozciligli bir seyleri i¢ine alip saklayan, koruyan anlamindadir. Bunlarin
birlesmesi sonucu kitaplarin saklandig1 ve korundugu yer olarak ifade edilen ve
Tiirk¢e *de anlam olarak ¢ok benzeyen “kiitiiphane” kelimesi ortaya ¢ikmaktadir.
Kiitiiphanenin farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Ilki; kurulus amaci ve gorevlerine
uygun olarak kitap, film gibi diisiince ve sanat {iriinlerini toplayip diizenleyen
bunlart karsilik goézetmeyerek ve ayrim yapmayarak okurlarin hizmetine sunan
kurum, seklindedir. Encyclopedia Britanica'daki tanimi ise yazilmis ve basilmis
materyallerin  okuma, arastirma, c¢alisma amaciyla organize edilerek

diizenlenmesi, seklindedir (Alar, 2001, s. 296).

Tiirkge sozliikklerde ise; “elyazmasi veya basili kitaplarin, dergi ve gazete,
harita, film gibi 6gretici, egitici ara¢ ve gereglerin okuyacaklara verilmek tizere
toplandig1 ve korundugu kolaylikla faydalanilacagi bir diizen ve tertiple
konuldugu bina” seklinde tanimlanmistir (Demiray & Alaylioglu, 2004, s. 411).

Otiiken Tiirkge Sozliikte de 1. Iginde ¢ok sayida ve belli bir diizen iginde
kitap bulunan bina veya salon” 2. “Kitaplarin belli bir diizene gore
siiflandirilmis oldugu biitiin 3. “Her tiirlii basili malzemeden meydana gelmis

diisiince ve sanat eseri trlinlerini toplayip, diizenleyen ve isteyenlerin hizmetine
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sunan kurulus; kitaplik; bibliyotek™ seklinde tanimlanmistir (Cagbayir, 2017, s.
3598).

Bu tanimlar 1s181inda kiitiiphane; basilmis veya basilmamis bilgi degeri
tagiyan biitlin materyallerin toplandigi, kolay bir bicimde bulunabilmeleri igin
diizenlenip smiflandirildigi, hizmete sunulup 6diing verildigi kurumlar olarak

tanimlanabilir (Alar, 2001, s. 296).

1.2.1. Kiitiiphaneciligin Tarihsel Gelisimi

Kiitliphaneler; insanlarin fikirlerini, sahip olduklar1 bilgi ve tecriibelerini
cagdan caga aktaran kurumlardandir. ilk ortaya ciktiklarindan bu yana &rgiitlenme
sekilleri ve hizmet anlayisi agisindan degisim yasamis olan bu kurumlar milletlerin
egitim, bilim ve kiiltlirel agidan gelismesinde biiylik rol oynamislardir. Giintimiizdeki

uygarlik diizeyine de kiitiiphaneler sayesinde erisilmistir (Atilgan, 1995).

1.2.1.1. Tiirkiye’de Kiitiiphaneciligin Gelisimi

Ulkemizde kiitiiphanecilik Cumbhuriyetin kurulmasindan sonra ¢agdas bir
sekilde incelenmeye baslanmuis, kiitliphanecilik konusunda énemli adimlar atilmaya
baslanmistir. Kiitliphanecilik egitimi daha onceleri kurslarla verilmis olup usta ¢irak
iligkisine dayanmaktadir. Daha sonra iiniversite diizeyinde verilmeye baslanmistir.
1960 yilinda kiitiiphaneler, Kiitiiphaneler Genel Miidiirliigline baglanmis olup
kiitiiphanecilik konusu daha ¢ok ilgi ¢ekmeye baglamistir. 1971°de ise Universite
kiitliphaneleri disindaki kiitiiphaneler Kiiltiir Bakanligi’na baglanmistir. Bilgi ve
Belge Yonetimi boliimiinden mezun olan 6grenciler farkli isim ve iglevler ile hizmet

veren bilgi merkezlerinde ¢alismaktadirlar (Atilgan, 1995).

Cumbhuriyet’in kurulmasindan Atatiirk’iin 6liimiine kadar olan tarihlerde
kurulan kiitiiphanelerde kataloglama ve siniflama islemleri kiitiiphanecilik
kurslarinda verilen egitimlerle gerceklestirilmistir. Bu donemden sonra da kiitiiphane
hizmetleri verilmesi ile ilgili sorunlar devam etmistir. 1938-1955 yillarinda,
kamulagtirilan kiitiiphaneler ve {iiniversite kiitiiphanelerinde personel yetersizligi
bulunmaktadir. Gorev uzatma ve yabanci uzman gorevlendirme seklinde kiitiiphane

hizmetleri siirdiiriilmiistiir. 1942°’de Adnan Otiiken ve Prof. Dr. Mehmet Emin
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Erigigil’in baslattig1 kiitliphanecilik kursunda daha bilimsel ve kapsamli egitim
verilmistir. 11 y1l egitim devam etmis ve Kiitiiphanecilik boliimiiniin kurulmasinda
etkili olmustur. Maarif Vekéleti de yabanci uzmanlar getirilmesini saglayarak
egitime katki saglamis ve bu uzmanlardan goriis alinarak gelecege dair planlamalar
yapilmasini saglamistir. 1953 yilinda Adnan Otiiken, Akdes Nimet Kurat, Afet inan
gibi akademisyenlerin ¢abalar1 ile Kiitiiphanecilik dersleri Dil ve Tarih-Cografya
Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Boliimii'nde se¢meli ders olarak verilmeye
baslanmigtir. 1954 yilinda ise Kiitiiphanecilik Enstitiisii kurulmustur. Bununla
birlikte kiitiiphanecilik ile ilgili bilim adami yetistirme ve meslekten kiitiiphaneci
yetistirme imkan1 dogmustur. Kiitiiphanecilik Enstitiisii 1960°da boliim olarak kimlik
kazanmustir. Ulkemizde kiitiiphanecilik konusundaki en &nemli gelismelerden biri
1950°de Milli Kiitiiphane’nin kurulmasi olup Tiik Kiitliphanecilik tarihinde bir
donim noktasidir. 1950°li yillarda halk ve ¢ocuk kiitliphaneleri agilmaya devam
etmis, bilgiye erisim, bibliyografik kontrol ile ilgili standartlasmaya gidilmeye,
kiitiiphaneler konusunda hukuksal ve sosyal diizenlemeler yapilmaya baslanmistir.
1950-1960 yillarinda miras alinan eserlere erisim saglanmasi, bibliyografik ve
fiziksel korunmasmin gergeklestirilmesi konular1 {izerinde durulmustur. 1955-1956
yillarinda ise bu eserlerin belirlenmis olan merkezlerde toplanmasi g¢alismalari
yapilmugtir. Istanbul Siileymaniye Kiitiiphanesi bu merkezlere drnektir (Anameri¢ &

Rukanci, 2017, ss. 52-61).

Tirk Kitiiphaneciler Dernegi, Kiitiiphanecileri bir meslek Orgiitii ¢atisi
altinda birlestirmek, seslerini duyurabilmek, sorunlarini tartisabilmek, problemlerine
¢dziim yollarr arayabilmek amaciyla 19 Kasim 1949°da Adnan Otiiken énciiliigiinde

kurulmustur (Tarihge ve Genel Bilgi — Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi, y.y.).

1.2.1.2. Diinya’da Kiitiiphaneciligin Gelisimi

Kiitiiphaneciler i¢inde bulunduklar1 toplumun yazili bilgi kaynaklarim
toplamak, depolamak, diizenlemek, korumak ve erisime sunmak gorevlerini
yapmakla beraber bu siirecin baslama zamaninin tarihi hakkinda bilgi
bulunmamaktadir. Yazi Mezopotamya’da iletisim baglaminda gelismeye baslayinca

tapinaklar, yazi atolyeleri ve okullar etrafinda kiitiiphaneler kurulmaya baglamistir.
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Asur krali Assurbanipal’im  M.O. 668-627°de kurdugu kiitiiphane Antik
Yakindogu’da sistematik bigimde gelisen ilk kiitiiphane kabul edilmektedir (Toplu,
2010, s. 651).

Kiitiiphanecilik insanlik kiiltiir ve medeniyeti kadar eski bir tarihe sahiptir. Ik
kiitiiphane 6rnegi M.O 2600 yilinda Siimerlerin tapinaklarinda bulunan ve ¢ivi yazisi
kullanilmis olan tabletlerin yer aldigi arsivlerdir. Kurtuba’da bulunan Saray
Kiitiiphanesi ise Ispanya’nin en &nemli kiitiiphanesi durumunda idi. ilk baslarda
yavas gelisse de II. Hakem zamaninda Orta ¢ag Islam diinyasinda en biiyiik
kiitiiphane haline gelmistir. Iskenderiye Kiitiiphanesi ise kiiltiir hayatinda énemli bir
yer oynamis olup kiitiiphaneyi M.O III. Yiizy1l baglarinda II. Ptolemy kurmustur. 9.
yiizylldan sonra “Bilim Salonu” seklinde kullanilan halk kiitiiphaneleri Islam
Sehirlerinde bulunmakta idi. Orta g¢ag kiitiiphaneleri ise kilise ve manastirlarda
bulunmaktaydi. Roénesans ve Reform zamaninda Kkiitiiphaneler ayni zamanda
toplumsallasma ve bilgi aligveris merkezi haline gelmistir. 17. ve 18. yy
kiitiiphaneler agisindan altin ¢ag olmus Avrupa’da ¢ok Onemli kiitiiphaneler
kurulmustur. 11k Milli Kiitiiphane 1753 ‘de kurulmustur. Yazinmn bulunmasi ve yazili
belgelerin ¢ogalmasi ile bunlar kiitiiphaneler ve arsivlerde depolanmaya baslanmustir.
Her yazili kiiltiiriin arsivi bulunmaktadir. Mezopotamya’da kurulan kiitiiphaneler ve
arsivlerde de yazinsal eserler toplanip diizenlenmistir. Ninova Kiitliphanesi ve
Hattusa Kiitliphanesi énemli merkezlerdir. Bu donemdeki ¢ogu diisiiniiriin yazdiklari
eserler gilinlimiize ulasamamis fakat Anadolu’daki Bergama, Celsus, Nysa,
Sagalassos, Perge kiitiiphaneleri ve Misir’daki Iskenderiye kiitiiphanesinde
depolanan bilgiler aydinlik bir donem meydana getirmis, ilerisi i¢in olumlu katkilari
olmustur. Eskicag edebiyati smiflama calismalart ilk olarak Iskenderiye

Kiitiiphanesinde yapilmistir (Keseroglu & Demir, 2016, ss. 368-369).

Ilk¢agda ¢ogu uygarhik kiiltiir, yasayis sekilleri, kurallar ile ilgili bilgileri
aktarabilmek amaciyla yaziyr kullanmiglardir. Yazinin bulunmasi sonucu bilgiyi
kaydetme ve sunma diisiincesi ilk¢agda kiitiiphanelerin kurulmasini saglamistir. Bu
cagda da kitaplarin bulundugu ve muhafaza edildigi yer kiitliphane olarak
tammlanmustir. {lk ¢agda birgok kiitiiphane kurulmus olup Iskenderiye, Bergama,

Celsus, Hattusas gibi kiitiiphaneler tarihi olaylarin giliniimiize kadar gelebilmesini
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saglamigtir. Celsus Kiitiiphanesi M.S. 135’de Gaius Julius Aquila tarafindan
yaptirilmis olup kiitiiphanenin korunmasi ve kitap alinmasi i¢in de miras birakmustir.
Bu kiitiiphane Roma'daki kiitliphanelerin biiyiik cogunlugu gibi vakif olarak
kurulmus kiitiiphanelerdendir. Roma kiitiiphanelerinde kataloglama ve siniflama ¢ok
fazla goriilmemistir. Eski Yunan ve Roma kiitliphanelerinde 6diing kitap verildigi
bilinmektedir. Kiitiiphaneden faydalanma ve 06diing dostluga dayanmaktadir ve
kiitiiphaneler aras1 is birligi ile kitaplar 6diing verilmistir. Kiitiiphane gorevlileri ise

cogunlukla sairler, bilginler olmaktadir (Tagkin, 2011, ss. 90-94).

Iskenderiye Kiitiiphanesi ise diinyanin en eski kiitiiphanelerindendir. Misir
krallar1 alimlerin isine yarayacak bircok seyi burada toplamislardir. Misir’a giren
biitiin kitaplar dnce kiitliphaneye gotiiriilmekte, kopyasi yazilip sahibine verilmekte,
asli da kiitiiphanede kalmaktaydi. Bu sekilde daginik haldeki ¢cogu eser toplanmusti.
Iskenderiye Kiitiiphanesi kiitiiphane, tapinak, akademi ve yiiksek tahsil veren bir yer
olarak hizmet vermis olup Iskenderiye bilimin merkezi haline gelmistir (Tunay,

1970, ss. 25-26).

Kiitiiphaneciligi anlatan en eski kitap olarak Ch'eng Chii (1078-1144)
tarafindan yazilan Lin-t'ai ku-shih “Ulusal Kiitiiphanelerin Hikayesi” kabul
edilmektedir. Yazar hiikiimetin uygulamalarinda kiitiiphanenin zorunlu oldugunu
belirtmektedir. Kiitiiphanelerin bilim editorleri, tarih¢iler ve ansiklopedi yazarlar

i¢cin 6nemli bir kaynak oldugunu da belirtmistir (Toplu, 2010, s. 653).

Avrupa’da Ronesans ve sanayi devriminden sonra bilim ve akil toplumsal
hayatin her alaninda etkili olmaya baslamistir. Kiitliphaneler de bu yeni diizenden
etkilenmistir. Matbaanin kesfi ve yayginlagmasi kitap basimini arttirmis toplumsal
aydinlanma artmistir. Avrupa’da diisiince Ozgiirliigii artarken 06diing veren
kiitiiphaneler de olusmaya baglamistir. Ucuz fiyata Odiing veren kiitiiphaneler
gelismeye baglayinca parast olmayanlarin da okuyabilmesi saglanmistir. 18.
ylzyildan itibaren de halk kiitiiphanesi kavrami gelismeye baslamistir. Parasi
olmayan kisiler de kiitiiphanelerden yararlanabilmistir. 19. Yiizyilin ikinci yarisinda
kiitliphaneci kavramu ile ilgili tanimlamalar yapilsa da bir bilim dali ve meslek olarak

kiitiiphaneciligin kuramsal ¢ergevesi olusturulamamistir. Basim teknolojisinin
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gelismesi ile bilgi kaynaklarinin yeterince ¢ogaltilabilmesi, nitelikli insan giiciine
ihtiya¢ duyulmasi ve kiitiiphaneciligin bir bilim dali olabilmesi i¢in gerekli kosullari
saglamasi; koruma kavramindan daha ilerde bir kiitliphane kurumunun olusmasi
gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. Insanlarin bilgi ihtiyacinin artmasi ve farkli bilgi
tiirleri talepleri yeni bir kiitiiphanecilik anlayisini ortaya ¢ikarmis ve kiitiiphanecilerin
daha profesyonel ve nitelikli egitim almalar1 zorunlulugunu dogurmustur. Bu
gelismeler sonucunda kiitiiphanecilik bir bilim olarak anilmaya baslamistir. 1852°de

toplu katalogun olusumu 6nemli bir adimdir (Toplu, 2010, ss. 654—656).

Cutter ve Dewey 19. Yiizyilda kataloglama ve siniflamada kiitiiphanecilerin
uygulayabilecegi araglar gelistirmislerdir (Smiraglia, 2002, s. 332). Amerikan
Kongre Kiitiiphanesinin koleksiyonu arttikca kullandiklar1 simiflama  sistemi
yetmemeye baglamig ve yeni bir siniflandirma sistemi (LC Classification)

gelistirmiglerdir (Baydur, 1974, s. 219).

1876’da  Amerikan Kiitiiphane Dernegi kurulmustur. 1887°de Dewey
tarafindan Colombia Universitesi'nde kiitiiphanecilik okulunun agilmasi bilim dali

olarak kiitiiphaneciligin gelismesini saglamistir (Toplu, 2010, s. 657).

1.2.2. Kiitiiphane Tiirleri

Kiitiiphaneler bilgiyi insanlara sunabilmek amaci ile hizmet veren bilgi
merkezleridir. Kullanicinin ihtiyact olan bilgiye daha kolay, kapsamli bir sekilde
nasil ve nereden erisilebilecegi konusu farkli diizeylerde kiitiiphaneler olusmasina
neden olmustur. Toplumu olusturan ¢esitli kesimlerin bilgi ihtiyacinin karsilanmasi
icin farkli kiitiiphaneler kurulmustur. Geleneksel kiitiiphaneler disinda teknolojik
gelismelerle ortaya c¢ikan Z kiitliphane, mobil ve elektronik kiitliphane vb.

kiitiiphaneler bulunmaktadir (Kavak, 2018, s. 10).

1.2.2.1. Universite kiitiiphaneleri

Egitim-6gretim ve arastirma yapma islevini yerine getiren iiniversitelerde
bilgilerin toplanip, diizenlenip, hizmete sunulmasi gorevlerini kiitliphaneler

gergeklestirmektedir (Atilgan, 1995). Ogrenciler, akademik ve idari personel ve
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arastirmacilarin  bilgi ihtiyacin1 karsilamak amaci ile kurulan kiitiiphanelerdir

(Altundag, y.y.).

Universiteler egitim-6gretim ve arastirmalarin yapildigi, yeni bilgi iiretilen
yerlerdir. Toplumun gelismesi yoniinde 6nemli rol oynamaktadir. Universite
kiitiiphaneleri de tiniversitelerin kalkinmasina katki saglamaktadir. Egitim-6gretim
ve arastirma faaliyetleri kiitliphaneler tarafindan desteklenmektedir. Kullanicilarina
sundugu bilgi hizmetleri ile liniversitenin gelismesini saglamakta, bu da toplumun
gelismesine  katki  saglamaktadir.  Kiitiiphaneler bilgi merkezleridir. Diger
kiitiiphaneler disinda bilimsel ¢aligmalar1 destekledigi i¢in iiniversite kiitiiphaneleri
tiniversiteler igin vazgecilmezdir. Ogretim elemanlari, dgrenciler ve arastirmacilarin
ihtiya¢ duydugu en giincel ve giivenilir bilgi kaynaklar1 kiitliphane tarafindan

saglanmaktadir (Kavak, 2018, s. 12).

Universitenin temel iglevleri, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
kiitiiphanesiz gergeklestirilemeyecektir. Universitenin iiretecegi yeni bilgiler yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma ise bilgilerin bulundugu
ortamlarin toplanmasi, diizenlenmesi ve hizmete sunulmasini gerektirmektedir. Bu
durum da kiitiiphaneden yararlanmay1 zorunlu kilmaktadir. Universitede yaymnlar
yapma, arastirmalar yapma ve elde edilen bilgileri yorumlayarak duyurma,
Ogrencilerin yeni bilgi edinme ve arastirma yapma aligkanligini kazanmasi gibi
gorevlerin yapilabilmesi basarili ve giigli bir kiitiiphaneye bagli olmaktadir

(Kizilaslan, 2017, ss. 66—67).

Herhangi bir alanla ilgili en son ¢ikan bilimsel sonuglar ve yeniliklerden
kiitiiphaneler yardimi ile haberdar olunabilmektedir. Universite kiitiiphaneleri
zamanin getirdigi hiza ayak uydurmali, ¢esitli is birliklerine katilmali, kullanicinin
taleplerini hizli ve olumlu bir sekilde karsilamalidir. Yurti¢i ve yurtdisi bilginin
iletilmesini hizli ve dogru bir sekilde saglamalidir. Bu gorevleri yerine getirebilmek
i¢cin de 1yi organize olmalari, biitcelerinin yeterli olmasi, personelin mesleki bilgiye
sahip olmas1 ve uygun binalarinin bulunmasi gerekmektedir (Ustiin, 1977, ss. 229

230).
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1.2.2.2. Milli Kiitiiphane

Ulusal Kiitiiphane olarak da adlandirilan bu kiitiiphanelerin uluslarin milli
benligini bir kusaktan digerine aktarma gorevi bulunmaktadir. Ayrica iilkede
yayinlanan biitiin eserleri eksiksiz toplamak durumundadir. Ulkede 6nderlik etmesi

beklenen kiitiiphanelerdir (Akkaya & Odabas, 2019, s. 21).

Milli kiitiiphaneler bir toplumun kiiltiiriinii yansitmakta, milli bir arsiv ve
arastirma merkezi 6zelligine sahiptir. Bir¢ok alanda zengin kullanici profiline hizmet
vermektedir. Genel kiitliphanecilik goérevleri yaninda bazen bilimsel, kiiltlirel ve
sanatsal toplantilar gergeklestirilmekte, sergiler diizenlenmekte, yazma eserlerin
onarilmas1 gorevleri yapilmaktadir. Standartlasmayr saglamak igin baska
kiitiiphanelere de onderlik etmektedir. Topluma ait 6nemli bilgileri korumaya ¢alisan
milli kiitiiphaneler, {lilkede yayinlanan biitiin eserleri ve {ilkesi hakkinda yayinlanan
yurtdis1 yaymnlari toplamaktadir. Ulkede yayinlanmus eserler ile ilgili bilgi vermekte,
bilgi hizmeti veren ulusal ve uluslararasi kuruluglar ile is birligi icerisinde
olmaktadir. Kendi milli bibliyografyasin1 yayinlamakta ve dnemli bir bilgi merkezi
halini almaktadir. Ait oldugu topluma ait kiiltiirel ve dogal varliklarin korunarak
gelecek nesillere ulasmasini saglayabilmek adina hizmet veren milli kiitiiphaneler
onemli bir misyon ve vizyona sahiptir. Kisisel degil kamusal ¢ikarlar 6n palandadir.
Baska kiitiiphanelere liderlik etmekte ve toplumun kiiltiirel ve sosyal agidan

gelismesini saglamaktadir (Kavak, 2018, s. 11).

1.2.2.3. Halk Kiitiiphaneleri

Bulundugu yerde her ¢esit bilgi ihtiyacim1 karsilayan, biitiin kullanicilara
hizmet veren kiitliphanelerdir. Toplumda en yaygin kiitiiphane hizmeti veren

kurumlarin baginda gelmektedir (Altundag, y.y.).

Halk kiitiiphaneleri insanlara kiictlikliikten itibaren verilen egitim ve 6gretim
faaliyetleri yaninda kisisel gelisimlerinin saglanmast ve bos zamanlarinin
degerlendirilmesi amaciyla kurulmus olan mekanlardir. Bilgi kaynaklarini
diizenleyerek kullanici hizmetine sunan ¢ok yonlii bilgi merkezleridir. Kadinlarin ve

erkeklerin, her yastaki kullanicinin, her meslekten kullanicinin kaynaklardan ticretsiz
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bir sekilde faydalanabildigi, i¢inde bulundugu bolgenin her agidan gelismesini
saglayan kurumlardir (Kavak, 2018, s. 13).

Halkin bilgi edinme ihtiyacini karsilayan, bireysel ve yasam boyu 6grenmeyi
destekleyen, okuma kiltiiri, kiitiphane kullanma aliskanligmi ve bilgi
okuryazarligini kazandiran, her diizeydeki egitimi destekleyen, zihinsel yaraticiligin
gelismesine katki saglayan, kiiltiirel miras, bilim ve sanata duyarlilifi arttiran,
kiiltiirleraras1 diyalog gelistiren kurumlardir (Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi,

2012).

Halk kiitiiphaneleri bilginin sunuldugu temel yerlerden biridir ve cagin

degisim ve gelisimlerine ayak uydurmasi zorunludur (Kavak, 2018, s. 14).

Halk kiitiiphaneleri toplumdaki biitiin kesimlere esit ve iicretsiz bilgi
saglamakta, halkin giinliilk hayatta bilgi ihtiyacini karsilamada o6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Halk kiitiiphanelerinde verilen bilgi hizmetlerinin genis bir

kullaniciya hitap etmesi gerekmektedir (Ugak & Topcu, 2012).

1.2.2.4. Okul Kiitiiphaneleri

Insanlarin yasam boyu 6grenme temeli ilk olarak okul kiitiiphanelerinde
atilmaktadir. Ogrencilerin okuma aliskanligmnin gelismesini saglayarak, kisisel
yetenekleri dogrultusunda ilerisi i¢in karar vermelerini saglamay1 amacglamaktadir.
Ihtiyaci olan bilgiyi hazir bir sekilde vermeyi degil bir rehber aracilig1 ile erismesine
sevk eden, arastirma yapmalarma olanak taniyan ilk basvuru yerleri okul
kiitiiphaneleridir. Okul kiitiiphaneleri 6grencilere bilgi kaynaklarinin kullanimini
anlatan, ihtiyaglar1 olan bilgiye dogru, giincel ve hizli bir sekilde nereden, nasil
erisebileceklerini anlatan bilgi merkezleridir. Siirekli degisim yasanan hayatimizda
okul kiitiiphaneleri de ¢agin gereklerine gore degismektedir. Bilgi ve iletisimde
yasanan teknolojik gelismeler sonucu okul Kkiitiiphanelerinde sadece bilgi
kaynaklariin ve kiitiiphanenin nasil kullanilacag1 6gretilmemekte bilgiyi teknolojik
donanimla sunan kiitiiphaneler teknolojiyi etkin olarak kullanmay1 da 6gretmektedir.
Bu sekilde kiitiiphaneler bilgi okuryazari bireyler yetistirmis olmaktadir (Kavak,
2018, s. 15).
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1.2.2.5. Miize Kiitiiphaneleri

Bagli olduklar1 miizenin uzmanlik alanina gore derme gelistirirler. Biitiin

kesimlere hizmet vermektedirler (Altundag, y.y.).

Miize kiitiiphaneleri bir 6zel konu kiitiiphanesi tiiridiir. Ozel konulu
kiitiiphanelerden farki ise belli bir kesime hizmet vermemesi herkese hizmet
vermesidir. Miize kiitiiphanesinin dermesi kiitiiphanenin bagli bulundugu miizenin
misyonu, amaci ve hedefleri dogrultusunda olusturulmakta ve gelistirilmektedir. Bu
derme miizenin ve biitiin kullanicilarin ihtiyaglarima cevap verebilmeli, planl bir
sekilde gelistirilmelidir. Bunun icin de kiitiiphanenin yazili bir derme gelistirme
politikas1 bulunmalidir. Yayilarin niteligi yaninda diizenli ve erisilebilir olmas1 da
onemlidir. Kiitliphanecilik standartlarina uygun bir sekilde kataloglanmasi ve

siiflanmasi gerekmektedir (Kopuz & Cengiz, 2013, ss. 516-517).

Koleksiyonlara insanlarin erisimi ve agik miize i¢inde yer almasi British
Museum'un kurulusu ile olmustur. Miize kiitliphaneleri giinlimiizdeki anlami ile
miizeler i¢inde 19. yy. sonunda yer almaya baslamistir. Miize kiitiiphaneleri miize
nesneleri hakkinda bilgi vermeleri yaninda nesnelerin baglamlarina dair bilgiyi de
sunmaktadirlar. Ornegin, nesneleri iiretip tasarlayanlar, bu kisilerin yaptiklar1 baska
isler, nesnelerin ait olduklar1 donemin ozellikleri gibi bilgilere erisilebilmektedir.
Etkin bir sekilde calisan bir miize kiitliphanesi ziyaret¢iler ve arastirmacilarin miize
koleksiyonuna dair bilgi ihtiyacin1 karsilamasi yaninda belgeleme, sergileme,
koruma, egitim ve aragtirma seklindeki miizecilik uygulamalar1 ile ilgili miize

personeli i¢in kaynak olusturmaktadir (Mollaoglu, 2007, ss. 309-311).

1.2.2.6. Ozel Kiitiiphaneler

Bagli bulundugu kurumun ilgi alaninda bulunan konularda dermesi bulunan,

hizmet veren kiitiiphanelerdir (Altundag, y.y.).

Insanlar tarafindan daha az taninan 6zel kiitiiphaneler amag bakimindan gok
cesitli ve oldukga fazla sayida bulunmaktadir. Cesitli alanlarda hizmet veren kiigiik
veya biiylik bilgi merkezleridir. Dermelerinin igerikleri i¢inde bulunduklari kurumun

mekanina dair Ozellikler, kullanicilarin demografik o6zellikleri, bilgi erisimine
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verdikleri 5Snem bakimindan farkliliklar gostermektedirler. Ozel kiitiiphaneler ihtisas
kiitiiphanesi olarak da isimlendirilmektedir. I¢inde bulunduklar1 kurumun ilgi alanina
dair kaynak sunan bilgi merkezleridir. Bu kiitiiphaneler hizmet verdigi kurulusta
bulunan kullanicilarin  bilgi ihtiyacim1 kolay ve hizli bir sekilde karsilamak
durumunda olan merkezlerdir. Kurumun c¢aligma alani dahilinde kendine o0zgi

konularda dermesi bulunmaktadir (Kavak, 2018, s. 16).

Geleneksel kiitliphane hizmetleri yaninda parcasi olduklart  kurumun
amaglarinin  gerceklesmesi dogrultusunda &zel hizmetler de sunmaktadir. Ozel
kiitiiphanelerde amac bilgiyi c¢alismaya uygulamaktir. Ozel Kkiitiiphanelerin
gelisiminde etkili olan olaylar; bilimsel ve mesleki dernekler kurulmasi, sanayi
devrimi sonucunda yasanan toplumsal gelismeler ve yayinlarda yasanan hizl artigtir

(Ugurlu, 2016).

1.2.2.7. Diger Kiitiiphane Tiirleri

Tip Kiitliphaneleri, Hukuk Kiitiiphaneleri, Medya Kiitiiphaneleri, Yazma ve
Nadir Eser Kiitiiphaneleri, Cocuk Kiitiiphaneleri gibi kiitiiphane tiirleri de

bulunmaktadir.

1.2.3. Bilgisayar Uygulamalarina Gore Kiitiiphane Tiirleri

Bilgisayar uygulamalarina gore degerlendirme yapildiginda kiitiiphaneler

asagidaki sekilde gruplara ayrilmaktadir:

1.2.3.1. Geleneksel Kiitiiphane

Biitiin islemler kagit ile yapilmakta ve bu kiitliphaneler “kagida dayal
kiitiiphaneler” seklinde de isimlendirilmektedir. Kullanicilar kiitiiphaneye gitmek

zorundadirlar (Afzali, 2008, s. 268).

Geleneksel kiitliphaneler toplumdaki farkli kesimlere hizmet vermek
amaciyla tasarlanmis yerlerdir. Basili kitap ve yaymlarin yer aldigi bu yapilarda
biiytlikliige gore ihtiyaglar da o sekilde biiyiik olmaktadir. (Kutluca & Yalman, 2016,
s. 346). Geleneksel kiitiiphanelerdeki olumsuzluklardan biri materyaller genellikle
kiitiiphaneye gelen kullanicilar ile sinirhidir (Afzali, 2008).
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1.2.3.2. Otomatik Kiitiiphane

Basilt kaynaklar1 bulunan fakat islemleri bilgisayar ortaminda yapan
kiitliphanelerdir. Basili kaynaklar yaninda elektronik ortamda tiretilmis kaynaklar da

bulunmaktadir (Afzali, 2008, s. 268).

Otomatik kiitliphanede, araclar dijital olmayan medyaya isaret eder ve odak

noktasi yerel koleksiyonda kalir (Oppenheim & Smithson, 1999, s. 99).

1.2.3.3. Elektronik Kiitiiphane

Glinlimiizde internet iizerinden erisilen bilgi ¢esidi ve sayist siirekli ve hizl
bir sekilde artmaktadir. Bunun sonucunda da kiitiiphane kavrami, kiitiiphanecinin
ozellikleri ve kiitiiphane hizmetleri degismistir. Artik kiitiiphaneler kisinin ulagmak
istedigi bilgiyi ihtiyaci oldugu anda kisiye sunmak durumundadir. Kiitliiphanecilik
bilisim sistemlerinden ayr1 diisiiniillememekte elektronik cagda kiitiiphane
koleksiyonlar1 kiitliphanenin fiziki olarak elinde bulunan kaynaklar degil erisim
sagladig1i kaynaklarla belirlenmektedir. Kullanicinin  ihtiyag duydugu bilgi
kaynaklarini toplayan ve diizenleyerek sunan kiitiiphaneler bilisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte klasik kiitiiphanecilik anlayiginin digina ¢ikarak elektronik bilgi
merkezleri haline doniismektedir. Bilgisayarin ortaya ¢ikmasi ve gelismesiyle birlikte
bilgi ve teknoloji elektronik ortama aktarilmis ve bilgi merkezleri halini alan
kiitiiphanelerde bilgi bir yandan basili bir yandan dijital ortamda depolanmaya
baslamistir. Enformasyon halindeki bilginin bilgisayarlar araciligt ile kullaniciya
yakindan ve uzaktan aktarilmasi sonucu ‘“elektronik kiitiiphanecilik” kavrami
dogmustur. Baz1 yerlerde elektronik kiitiiphane yerine sayisal kiitiiphane terimi
kullanilmaktadir. Elektronik kiitiiphane hizmetleri genel olarak bilgisayar kullanarak,
cevrimi¢i ve tam metin arama seklinde sunulmaktadir. Bu kiitiiphaneler bilgiyi
depolayabilme ve erisebilmek i¢cin ¢ok genis elektronik ortam kullanmaya
yonelmektedirler. Elektronik kiitliphanelerde basili kitaplar da bulunmaktadir.
Elektronik  kiitiiphanecilikte  kiitiiphane hizmetleri ve materyalleri kagit
kullanilmadan bilgisayar ortaminda gerceklesmektedir. Universite ve arastirma

kiitliphaneleri teknolojideki gelismeleri yakindan takip etmektedirler.
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Universite kiitiiphanelerinde elektronik olarak sunulan hizmetler: (Acar,

2004, ss. 44-45)
e Dermelerinde bulunan koleksiyonlarin bibliyografik taramasinin yapilmast,
e Kiitliphaneye yeni gelen yayinlarin hemen duyurulmasi,
e Veri tabanlarinin kisa zamanda kullanimin saglanmasi,
e Yeni gelismelerin duyurulariin yapilmast,
e Kullanicilarin taleplerinin webten elektronik istek formu ile iletilmesi,
o Sikayetlerin ve olumlu goriislerin web tizerinden alinmasi.

Giliniimiizde c¢ogu calisma bilgisayar kullanilarak yapilmaktadir. Tez
caligsmalari, makalelerin ve Odevlerin sayisal olarak hazirlanmast sonucu: (Acar,

2004, ss. 45-46)
¢ Basim masraflari biiyiik oranda azalmaktadir.
¢ Basili materyallerin yipranmasi sorunu kalmamaktadir.
e Cok fazla sayida aragtirmaci kaynaklardan faydalanabilmektedir.
e Hipermetin 6zellikleri bulundugu icin kolay okunabilmektedir.
e Sayisal olan bilginin transferi ve degistirilmesi imkani1 bulunmaktadir.
e Istenildiginde basil1 hale getirilebilmektedir.
e Okuyucu kitap tasima zahmetinden kurtulmus olmaktadir.

Elektronik kiitiiphanelerin bilgi hizmetlerine getirdigi yenilikler kullanilan
teknoloji ve dijital bilgidir. Elektronik kiitiiphaneler geleneksel kiitliphanelere gore
zaman, emek, mekadn, para konusunda avantaj saglamaktadir. Cevrimigi ve
cevrimdist erigsim baglantilar1 ile kullanicilara bilgi hizli bir sekilde iletilmektedir.
Elektronik kiitiiphanelerin kurulmasi ile egitim-6gretim alaninda da fayda elde
edilmistir. Ogrencilere giincel ve faydali bilgi hizli bir bicimde iletilebilmekte ve

bilgi ihtiyaci anlik karsilanmaktadir. Elektronik kiitiiphanelerde sunulan bilgi sekli de
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farklilagmaktadir. Bilgi kaydedilen ortam ses, resim, fotograf, film icerikleriyle
zenginlesmektedir. Bilgisayar aglari, elektronik dokiimanlar ve dijital bilginin
kullanildig1 elektronik kiitiiphanelere 6grenciler daha yatkin olmakta ve bdylece

egitim-6gretimde basarili bir sekilde kullanilabilmektedir (Kavak, 2018, s. 19).

Teknolojik gelismeler sonucunda giinlimiizde tiretilen bilgiler biiylik oranda
elektronik ortama tasinmustir ve elektronik ortamda saklanarak kullanicilara
sunulmaktadir. ~ Kullanicilarin degisen bilgi ihtiyacin1 karsilamak amaci ile
kiitiiphaneler kaynaklari, kataloglari, veri tabanlarini elektronik ortama tagimislardir.
Kiitliphanenin biitiin hizmetleri elektronik olarak verilmese de elektronik bilgi

hizmetleri giderek yayginlagsmaktadir (Diriarin, 2013, s. 12).

Elektronik Damisma Hizmeti; geleneksel bilgi hizmetinin elektronik
ortamda verilmesidir. Internet iizerinde e-posta, chat veya web tabanli basvuru
formlar1 ile istenen bilgiler kiitiiphaneciler tarafindan internet ortaminda

e AT

karsilanmaktadir. Elektronik bilgi hizmeti yerine “e-reference (e-danisma)”, “online
reference (¢evrimici bagvuru)”, “virtual reference (sanal bilgi hizmeti)” ve “dijital
reference (elektronik bilgi hizmeti)” gibi terimler de kullanilmaktadir (Diriarin, 2013,

s. 13).

Dokiimantasyon Hizmeti; Kiitiiphanelerin aragtirmacilara kendi alanlar ile
ilgili yapilmis olan ¢alismalar1 gostermek, konu ile ilgili gondermelerde bulunarak
aragtirmacinin sahip oldugu bilgiyi arttirmak, tekrarlar1 dnleyip zaman kazandirmak
amaci ile yaymn tarama islemi gerceklestirmesi ve tarama sonucunda elde edilen
bilgileri kaynakcalar, duyuru biiltenleri, yayin listeleri, veri tabanlari, 6z ve dizinler

hazirlayarak duyurmasidir.

Giincel Duyuru Hizmeti; Aragtirmacilarin ilgi alanlarina giren konularda en
yeni bilgilerin duyurulmasi amaclanmaktadir. Kiitiiphaneye yeni gelen kaynaklar
belirli zamanlarda kullanicilara duyurulmaktadir. Bu hizmeti giiniimiizde
kiitliphaneler web sayfalari, sosyal medya, RSS (Rich Site Summary), Bloglar, e-

mail araciligi ile kullanmaktadirlar (Diriarin, 2013, ss. 21-22).

E-Rezerv Hizmeti; Bu hizmet O6grencilerin 7/24 kampiis i¢inden veya

disindan ders kaynaklarina erisebilmesini amaglayan rezerv hizmetinin elektronik
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ortamda verilmesidir. Elektronik kitaplar, elektronik dergiler ve veri tabanlarindaki
makaleleler telif haklar1 kapsaminda talep eden kullanicilara rezerv edilmektedir

(Cukadar & Celik, 2003, s. 39).

Kiitiiphane Web Sayfas1 Hizmeti; Web sitesi kiitiiphanelerin elektronik
ortamdaki dis diinyaya agilan penceresidir. Web siteleri kiitiiphane ve kullanici
arasindaki iletisimi saglamaktadir. internet {izerinden HTML (Hyper Text Markup
Language) formatinda kodlanan web sayfalari, igerisinde metinler, gérsel materyaller
ve ses objelerinin yer aldigi web tarayicist kullanarak goriintiilenebilen
dokiimanlardir. Bu dokiimanlar web sitesini meydana getirmektedir. Kisi ya da

kuruma ait olan web sayfasina web sitesi denilmektedir (Diriarin, 2013, s. 29).

Cevrimici Kataloglar (OPAC); Kataloglar bilgisayar ortaminda
olusturulmaya baglaymca OPAC’lar da (Online Public Access Catalog) yogun olarak
kullanilmaya baslanmustir. Ik ¢evrimici kataloglar 1975 yilinda Ohio Devlet
Universitesi’nde kullamlmistir. OPAC’lar cevrimici kiitiiphane kataloglar1 olarak
bilinmektedir. Kullanicilarin kiitiiphanedeki kaynaklara erigebilmesini saglayan
onemli araclardan biridir. Kiitliphane kaynaklarinin bibliyografik bilgilerine yer ve
zaman kisitlamasi olmadan ¢evrimigi bir sekilde erisilebilmektedir. OPAC 2.0 ise
Web 2.0 1n getirdigi 6zelliklerin ¢evrimigi kiitiiphane kataloglarinda uygulanmasidir.
“Gelecek nesil kataloglar1” veya “21. yy kataloglar1” seklinde de kullanilmaktadir
(Ozel & Cakmak, 2012, s. 111).

Elektronik Kaynaklar; Bilgi kaynaklar1 gliniimiizde biiyiik oranda ve hizla
elektronik ortama tasinmaya baslamis ve salgin doneminde bu hiz katlanarak
artmistir (Serin, 2020, s. 60). Elektronik kaynaklar artik kiitiiphaneler i¢in biiyiik
onem tagimakta ve kiitliphane biit¢elerinden giderek artan bir pay almaktadir. CD-
ROM'lar, yerel alan aglari, bilgisayar donanimi, gevrimici kaynaklar, Internetten ve
uzaktan erisilen veri tabanlari, kiitiphanelere kullanicilar i¢in genis kaynaklar
saglamaktadir. Erigim faydasi yaninda bilgi patlamasi kiitiiphaneler ve kullanicilar
acisindan 6dnemli miktarda kafa karisiklig1 yaratmaktadir (G. W. White & Crawford,
1997, s. 53). Basili ortamdan elektronik ortama gegis ile elektronik bilgi

biiyiimektedir ve bunun yaninda kullanicilara, kendi Ozelliklerini uyarlamaya
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zorlamaktan ziyade, onlarin 6zelliklerini dikkate alan bilgi arama ve erisim i¢in yeni
araclar ve uygulamalar saglamistir. Boylece etkilesim artarken kullanicilarin

okuryazarlig1 da artmaktadir (Tsakonas & Papatheodorou, 2006, s. 400).

Elektronik kaynaklar CD-ROM’lar, elektronik ortamda bulunan bilgi
kaynaklari, manyetik bandlar, optik diskler gibi elektronik ortamda yer alan
cevrimi¢i kaynaklardir. Kiitliphanede bulunan CD-ROM'’lar, elektronik kitap ve
dergiler, veri tabanlar1 bunlar arasindadir. Elektronik kaynak; elektronik ortamda
tiretilen veya elektronik ortama daha sonra aktarilan, elektronik ortamda saklanip
kullanima sunulan dijital bilgi kaynaklar1 seklinde tanimlanmistir. Elektronik
ortamda olusturulmayip basili kaydi olan yayinlar internet ortamina aktarilip bu
ortamda saklanarak kullanima sunuldugu zaman bu yayinlar da elektronik yaymn

olarak goriilmektedir (Diriarin, 2013, ss. 33-36)

Fiziki ortamda kiitiiphane kullanim1 azaliyor gibi goriinmekte fakat elektronik
ortamda bilgi kaynaklarinin kullanim1 artmaktadir. Hizli ve kolay bir sekilde bilgiye
erisimi saglayan kiitiiphanelerin kullamc1 sayis1 artis gosterecektir. Ozellikle
tiniversite ve arastirma kiitliphaneleri kullanicilarin ihtiyaci olan bilgi kaynaklarini
satin alma, abonelik ve agik erisim yolu ile hizmet sunmaktadir (Serin, 2020, ss. 61—
62). Elektronik kaynaklarin maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi sonucu bilgi belge
merkezleri bir araya gelerek is birligi yani konsorsiyum olusturmaktadir

(Karagozoglu Ashyiiksek vd., 2017, ss. 33-34).

Elektronik Kitaplar; E-kitap; bir veya birkag¢ basili kitabin dijitallestirilmesi
sonucu ya da bir i¢erigin tamamiyla elektronik ortamda iiretilmesi sonucu bilgisayar,
ekrani olan tasinabilir cihaz ya da elektronik kitap okuyuculari ile goriintiilenebilen,
erisilebilen, yayinlanabilen kaynaklardir. Bunun yaninda yazilimla saglanan kitap
ayraci, metni isaretleme, not alma seklindeki zengin metin 6zellikleri islevlerinin de

yapilabildigi elektronik bi¢imdir (Diriarin, 2013, s. 37).

E-kitaplar glinlimiizde siirekli bir biiyiime ve yadsinamaz bir mevcudiyet
sergilemektedir (Gregory, 2008, s. 266). Bilgisayar, Kindle, iPod, iPhone, iPad ve
Blackberry gibi araglarda okunabilmektedir. Elektronik kitabin bir¢ok avantaji

bulunmaktadir. Konular; ses, miizik, goriintii seklindeki gorsel ve isitsel Ogelerle
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desteklenmektedir. Istenilen  boliime  notlar  alinabilmekte, isaretler
koyulabilmektedir. Herhangi bir bilgiye sayfalar1 ¢evirmekle ugrasmadan, saatlerce
okumadan arama yapip en kisa siirede erisilebilmektedir. Elektronik kitabin en biiyiik

dezavantaji sadece elektronik ortamda kullanilmasidir (Soydan, 2012, s. 391).
1.3. Kiitiiphanelerin Dijitallesme Siireci

21. ylzyilda teknoloji ve bilimsel gelismeler sonucu yeni bir diinya diizeni
ortaya cikmistir. Cogu toplumsal eylem dijitallesmeye baslamis, bireysel ve
toplumsal hayati dijitallesme ve dijitallestirme kavramlar1 etkilemistir. Dijitallesme
ve dijitallestirme kiitiiphaneler i¢cin de 6nemli olmaya baslamistir (Lale & Tekke,

2022, ss. 73-74).

Teknolojik gelismeler sonucu kiitiiphaneler de dijitallesmeye baslamistir.
Internet giiniimiizde her ¢esit bilgi erisiminde kullanilan vazgegilmez bir arag olarak
karsimiza ¢ikmakta, aragtirmacilar agisindan zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
bilgiye erisebilmek giderek énemli hale gelmektedir. Burada da dijital kiitiiphaneler
devreye girmektedir (Karatags Ates, 2015, s. 561). Kullanicilarin diledigi anda
ihtiyaci olan bilgiye erisebilmesi onlar1 adeta biiytlilemekte, bu kiitiiphanelerde zaman
ve mekandan bagimsiz bilgi erisimi kullanicilar agisindan kolay ve kullanigh

olmaktadir (Bayter, 2018).

1.3.1. Web 2.0 Teknolojileri ve Uygulamalar:

Web 2.0 sozctugi, ilk olarak 2004’de O’Reilly Media tarafindan
kullanilmistir, yeni nesil internet hizmetleri yani kullanicilar tarafindan ortaklasa ve
paylasarak ortaya ¢ikarilan sistemi ifade etmektedir. Web 2.0’1n getirdigi teknolojiler
ile sosyal aglar, wikiler, bloglar (web giinliikleri) ve folksonomiler gibi web tabanl

uygulamalar geligmistir (Kavak, 2018, s. 89).

Web 2.0 da yeni igerik yazilabilmekte, gelistirilerek kisiler tarafindan
eklemeler yapilabilmektedir; kolay bir sekilde 6grenilebilmekte ve de kisa siirede
hizli bir sekilde gilincellenebilmektedir. Web platformunda kullanicilar birbirleri ile

daha yakin iliski kurabilmektedirler. Kullanicilarin bir sistemi benimseyebilmeleri
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icin sadece izleyici olmak yerine o sistemin iginde yer almalari, katkida bulunarak

yaraticiliklari sergileyebilmeleri gerekmektedir (D. Baltact & Ozel, 2010).

Web 2.0 teknolojileri, kullanicilar arasinda isbirligi ve etkilesimi saglamakta

dinamik bir i¢erik sunmaktadir (Yalgin, 2014, s. 12).

Web 2.0’in getirdigi teknolojiler YouTube, MySpace, Facebook, Flickr,
Second Life, LibraryThing, Ning, Twitter, Delicious, Meebo gibi sosyal ag
siteleridir. Web 2.0’ getirmis oldugu uygulamalar asagida yer almaktadir(Kavak,

2018, ss. 88—89):
o Sosyal Medya Siteleri
o Blog
o Wiki
o RSS Beslemesi
. Anlik Mesajlasma (Sohbet)
o Podcast ve Videocast
° Etiketleme ve Isaretleme
o Medya paylasimi.

Web 2.0 uygulamalarinin 6zellikleri; gelismis kullanici deneyimi,
kullanicilarin katilimi ve ortak bir fikir, dinamik icerik, meta veri, Web standartlari

ve Olgeklenebilirlik, anlasilirlik ve 6zgiirliik seklinde siralanabilir.

Web 2.0, hem okunabilir hem de yazilabilirdir. Web 2.0 araglar ile
kullanicilar yorum yazabilmekte, diisiincelerini ifade edebilmektedirler. Web 2.0°da
kullanicilar aktif bir sekilde yer almakta yorumlar ve goriisler ekleyebilmekte,
gruplar kurabilmektedir. Kullanimi kolaydir ve basit ara yiizii bulunmaktadir. Web

2.0 teknolojileri beraber c¢alisma ve paylasim yapabilme mantigr ile hareket

etmektedir (Kavak, 2018, ss. 88-90).
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Web 2.0 ile kisiler internette kolaylikla igerik olusturabilmekte, baska
kullanicilar da bu igerige katki saglayabilmektedir. Olusan dinamik yapida bilgi
sistemlerinde igerigi olusturan ve gelistiren kullanicilar ve icerigi tiiketen kullanicilar
arasindaki sinir ortadan kaybolmaya baslamaktadir. Web 2.0’da son kullanict da
stirece dahil edilmektedir. Web 2.0’ bu yapist etkilemis oldugu sistemlerin de

kullanic1 odakli olmasini saglamaktadir (Yalgin, 2014, s. 12).

1.3.2. Kiitiiphane 2.0

Teknolojideki gelismelerle Dbirlikte kiitliphaneler Web 2.0 araglarim
kullanmaya baslamislardir. Kullanicilar aktif bilgi {ireticisi olmaya, yeni igerik ve
uygulamalar gelistirmeye baglamislardir. Kiitiiphanenin iirettigi igeriklere yorum ve

etiket ekleyerek katki sunabilmektedirler (Bayraktar & Bayraktar, 2017, s. 3434).

Kiitliphane 2.0 terimi Web 2.0 teknolojilerini kiitiiphanelerin kullanmaya
baslamalar1 sonucu ortaya c¢ikmistir.  Kiitiiphaneler de Web 2.0’in  getirdigi
teknolojileri kullanmak ve hizmetlerini kullanicinin degisen beklentilerine gore
yeniden diizenlemek, teknolojinin getirdigi yeniliklere uyum saglamak amacindadir.
Teknolojik gelismeleri kiitiiphaneler kendi yararlarina kullanip bu durumu firsata
cevirebilmektedirler. Biitiin web 2.0 teknolojileri kiitiiphane hizmetleri ile uyumlu
hale getirilebilir. Kullanicilarin zaten kullanabildikleri blog, wiki, RSS, video,
Postcast, Twitter gibi araglar1 Kiitliphaneler de hizmetlerinde kullanmali teknolojinin

getirdigi olanaklardan faydalanabilmeyi bilmelidir (Isik, 2010, s. 101).

Kiitiiphane 2.0 kavramini ilk olarak Michael Casey LibraryCrunch adl
blog’unda kullanmigtir. Kiitiiphane hizmetlerinde kullanicinin talep ve katkilari

sonucu siirekli degerlendirme ve yenileme olarak kullanilan bir modeldir (Akbaytiirk

Canak vd., 2014).

Casey ve Laura Savastinuk’a gore Kiitiiphane 2.0°1n 6zelligi kullanici odakli
degisimdir. Siirekli degisim, fiziksel ve sanal hizmetleri yeniden olusturmakta,
kullanic1  katilimini saglamakta, hizmetleri tutarli bir sekilde degerlendirerek

desteklenmesini saglamaktadir (Stephens & Collins, 2007, s. 254).
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Maness Kiitiiphane 2.0 kavramini etkilesimli, katilimci ve ¢oklu ortamli Web
2.0 teknolojilerinin Kiitliphane hizmetlerinde uygulanmasi, seklinde tanimlamistir
(Maness, 2006, s. 3). Kiitiiphane 2.0 kullanic1 odakli bir yaklasimdir. Kullanicilar
web sitesindeki  kiitiiphane  hizmetlerine ekleme yapabilmekte, igerigini
degistirebilmekte, sayfanin goriintiisiinii kisisellestirebilmektedir (D. Baltac1 & Ozel,

2010).

Habib’in tanimina gore Kiitiiphane 2.0, Web 2.0’ dogrudan ve cevresel
etkilerinin neden oldugu kullanici ihtiyaglarini desteklemek i¢in olugturulmus bir alt
grup kiitiiphane hizmetleridir. Web 2.0 degisen kullanici ihtiyaclarini hizlandirmakta
ve Kiitiiphane 2.0 hizmetleri bu ihtiyaclar1 karsilamaktadir (Habib, 2006, s. 9).

Kiitiiphane 2.0 ile anlatilmak istenen, bilgiye bireysel olarak dergi veya
kitaplar araciligiyla ulasmaya calismadan sanal ortamda kiitiiphaneci veya baska
kullanicilarin da katildigi etkilesim igerisinde bilgiye ulasmak ve paylasmaktir.
Kullanic1 kendi kontroliinde katalog ve koleksiyona erisebilmektedir (Tavluoglu,

2013, s. 20).

Finlandiya’da Abo Akademi Universitesi’nde yapilan bir arastirmada
“Kiitiiphane 2.0 nedir” sorusuna 29 katilimci yanit vermistir. Analiz sonucunda
Kiitiiphane 2.0’1n yedi ana bileseni ortaya ¢ikmustir: etkilesim, kullanicilar, katilim,
kiitiiphane ve kiitiiphane hizmetleri, web ve web 2.0, sosyal yonler, teknoloji ve
araglar. Ortaya ¢ikan bilesenler dogrultusunda Kiitiiphane 2.0, sosyal ag teknolojileri
tarafindan ortaya ¢ikarilan katilim kiiltiiriinde kiitiiphane ile kullanicinin etkilesim

degisikligi seklinde tanimlanmistir (Holmberg vd., 2009, s. 677).

Web 2.0 ile gelen teknolojiler, paylasim ve katilimi destekleyen iletisim
ortamlarina olanak saglamaktadir. Etkilesimin oldugu bu iletisim ortamlarinda
bulunan sosyal aglarda kisiler igerikleri paylagsmakta ve igeriklere katkida
bulunmaktadir. Bu etkilesim ile insanlarda farkli ihtiya¢ ve beklentiler olusmaya
baslamaktadir. Kiitiiphaneler de bu teknolojik gelismelerden dogrudan
etkilenmektedir. Kullanici merkezli bu iletigim ortamu ile kullanicilarin ihtiyag ve

beklentilerine gore hizmetlerini sekillendirmektedir. Web 2.0 teknolojileri ile gelen
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yeni uygulamalarin kiitiiphanelerde kullanilmaya baslamasi ile “Library 2.0” ortaya

cikmistir (Ozel & Cakmak, 2011, s. 31).

Web 2.0 teknolojilerinin kiitiiphanelerde Web 2.0 uygulamalariyla nasil
kullanildig1 asagida agiklanmaktadir:

Aninda mesajlasma (Instant messaging), en ¢ok kullanilan uygulamadir.
Referans hizmetlerinde e-posta veya telefon yerine daha kolay uygulanabilmektedir.
Aninda mesajlasma es zamanli iletisim saglarken e-postada bdyle bir durum yoktur
(Xu vd., 2009, s. 326). Bu hizmet ayn1 zamanda sohbet(chat) hizmetidir. Cevrimigci
referans hizmeti verilirken kiitiiphanecilerin siklikla kullandigi uygulamadir.
Kiitliphaneciye sor hizmeti de kiitiiphaneler tarafindan kullanilmaktadir. Yazili
mesajlarin yaninda, bu servisler mesajlarin sesli ve goriintiili gonderimini
saglamaktadir. Bu uygulama c¢evrimi¢i kullanici  egitimi verilirken de

kullanilabilmektedir.

Bloglar, kiitiiphanelerin hizmet ve kaynaklarmi tanitmak icin kullandigi
uygulamalardir. Yeni gelen kitaplari, sik kullanilan kitaplari, yeni abone olunan,
acilan veri tabanlarin1 duyurmak i¢in kullanilabilmektedir (Jenda & Kesselman,
2008, s. 53). Kiitiiphanelerde blog kullanilacaksa blogun igerigi ve amaci iyi

belirlenmis olmali ve ona gore hareket edilmelidir.

Wikiler, konu rehberleri, bibliyografyalar, sozliikler hazirlanmasinda
kullanilan, onerilmis olan yaymlarin eklenebildigi, kullanicilarin icerige katkida
bulundugu uygulamalardir (Isik, 2013, s. 109). Kiitiiphanelerin faaliyetleri,
kiitiiphane politikalar1, projeleri gibi kiitliphane hakkindaki her tiirlii haber ve bilgi
wikilerde paylasilabilmektedir.

RSS beslemeleri, kiitliphane otomasyon programi ile yeni gelen kaynaklarin
duyuruldugu ve kiitliphane hakkindaki biitiin gelismelerin duyurusunun yapildig:
Web 2.0 teknolojilerinden biridir. Veri tabanlarina ve elektronik dergilere RSS

baglantisi ile kullanicilar ilgilendikleri konular hakkinda bilgilendirilmektedir.

Sosyal ag siteleri, kiitliphanelerin hizmetleri ve kaynaklarinin tanitiminda

kullandiklar1 uygulamalardir. Kullanicilarin fikirlerinin alinabilmesi amaciyla gruplar
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olusturulabilmekte ya da kiitiiphaneciler baska kiitiiphanecilerle bilgi aligverisinde
bulunmak amaciyla gruplar olusturabilmektedirler. Kiitiiphane kurma, kitap toplama

gibi kampanyalarda sosyal aglar ¢ok sik kullanilmaktadir (Isik, 2013, s. 109).

Sosyal medya Web 2.0 ile gelen, kullanicilarin igerik yaratmasina ve
kullanmasina olanak veren teknolojik uygulamalardir. Zaman ve yer sinirlamasi
bulunmamaktadir. Mobil platformlarla uyumludur. Paylasima olanak vermektedir.
Kiitliphaneler tanitim, iletisim, geribildirim i¢in sosyal medya araglarini

kullanmaktadir.
Kiitiiphanelerde sosyal medya kullanimi ile (Dalegmez & Kurtoglu, 2018);
e Hizmetler diisiik maliyetle yapilabilmekte
e Zamandan tasarruf edilebilmekte
e Kullanic1 hizmetlerini iyilestirme konusunda geri bildirimler alinabilmekte
e Zaman kisitlamasi olmadan hizmet verilebilmekte
¢ Daha fazla egitim ve tanitim yapilabilmekte
¢ Daha fazla igerik kullanilabilmektedir.

Geleneksel  kiitiiphane  hizmetlerinin sosyal ag  ortamlarinda
gerceklestirilmeye baslamasi sonucu kiitiiphane disina taginmasi ilk bakista endise
verici olabilmektedir fakat kiitliphane hizmetleri bu uygulamalarla biitiinlestirilerek

bu hizmetlerin etkinligi arttirilabilir (Ozel & Cakmak, 2011, s. 32).

Kaynagi Web 2.0 olan Kiitliphane 2.0’1n avantajlart; Kiitiiphaneye gelmeden
kiitiphane kullanicilar1  ortaya ¢ikmakta, kullanicilardan anlik geribildirim
alinabilmekte, web sitesi giincel ve devamli kalmakta, farkli formatta olan bilgiler
ortak platformdan kullaniciya ulagsmakta, kullanic1 odakli olunarak igerik paylagimi
ve etkilesim saglanmaktadir. Dezavantajlar1 ise, zaman ve personel sikintisi
yasanabilmektedir, personelin egitilmesi gerekebilmektedir, yeni politikalar
belirlenirken sorunlar yasanabilmektedir. Geleneksel referans hizmeti yerine

Kiitiiphane 2.0 ile blog, aninda mesajlasma, RSS beslemeleri, Wiki uygulamalari
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kullanilmaktadir. Kataloglamanin yerine ise OPAC’ta etiketleme kavrami gelmistir.
Geleneksel kiitiiphane hizmetinde kullanicilarla e-posta listeleri kullanilarak iletisim
kurulurken, Kiitiiphane 2.0’da sosyal aglar kullanilarak c¢evrimi¢i gruplar

kurulabilmektedir (Isik, 2010, ss. 101-102).

1.3.3. Karma Kiitiiphane

Basilt ve elektronik kaynaklarin bir arada bulundugu geleneksel ve dijital
kiitiiphaneler arasinda bir bag kuran kiitiiphanelerdir (Oppenheim & Smithson, 1999,
s. 99). Karma kiitiiphanelerde zengin hizmetler verebilmek amaci ile gelismis
teknolojiler kullanilarak degisik kaynaklar kullanilmaktadir. Bu kiitiiphanelere
Crawford Karmagik Kiitiiphane (Complex Library) seklinde isim vermistir
(Crawford, 1999, s. 13). Karma kiitliphaneler yerel, ulusal ve uluslararas1 alanda
bulunan geleneksel ve dijital ortamdaki bilgileri biitiinlesik bir sekilde tarayabilmeye
imkan vermektedir. Elektronik ortamdan ulasilan kaynaklara ve elektronik olmayan
materyallere erigsim saglanabilmektedir (Afzali, 2008, s. 231).

Kiitiiphanelerde hélihazirda dijital olmayan bilgiler bulunmaktadir ve dijital
kiitiiphane konusu bu agidan ele alinmalidir. Bir¢ok kurumda geleneksel kiitiiphane
ve dijital kiitiiphane bir arada bulunmaktadir. Bu tiir kiitiiphanelere son dénemlerde
“karma kiitliphaneler” adi verilmektedir. Hibrit kiitiiphane, geleneksel ve dijital
kiitiiphanenin biitiinlestirilmesi ile olusmaktadir. "Hibrit kiitiiphane" terimini il
olarak Sutton kullanmistir. Sutton’a gore hibrit kiitliphanede, basili ve dijital bilgi
dengesi dijitale dogru egilim gostermektedir.

Geleneksel ve dijital materyaller bir arada bulunmakta, baska yerlerde
bulunan dijital materyallere herhangi bir kisitlama olmadan cografi erigim
saglanabilmektedir. Sutton kiitiiphane gorevlilerinin dijital araglar ve kullanicilar
arasinda arabuluculuk goérevini yerine getirerek maliyetlerin diismesine yardimei

olmasin1 6nermistir (Oppenheim & Smithson, 1999, ss. 98-99).

1.3.4. Dijital Kiitiiphane

Kiitiiphaneler teknolojik gelismeler sonucunda dijitallesmeye bagslamistir.
Kullanicilarin  kiitiiphaneleri ziyaret etme sikliklar1 azaldigi icin kiitiiphanelerin

dijitallesmesi kiitiiphane kullanimini arttirma ag¢isindan 6nemlidir. Kullanicilar
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acisindan yer ve zaman kisitlamasi olmadan bilgiye erismek giderek Onemli
olmaktadir. Dijital kiitiiphaneler bu talepleri karsilamaktadirlar. Kiitiiphanelerin
dijitallesmesi ile istenilen bilgiye aninda ve kapsamli bir sekilde erisilebilmektedir.
Kullaniciya daha iyi hizmet verilebilmekte ve yeni arastirmalarin gelismesini

saglamaktadir (Bayter, 2018, ss. 66—67).

Literatiirde dijital kiitliphane ilk olarak Vannevar Bush tarafindan, 1945°de
Atlantic Monthly dergisinde yayinlanan “Diislinebildik¢e” adindaki ¢aligmada
kullanilmistir. Internetin yayilmasi da dijital kiitiiphanelerin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. Dijital Kiitiiphane konusunda ilk 6nemli proje Amerikan Kongre
Kiitiiphanesi’nin (Library of Congress) 2000°’de NDLP (National Digital Library
Program) projesi olarak gosterilebilir. Isbirliginde bulundugu kuruluslarin
dermesinde yer alan dijital kaynaklarin ¢evrimigi erisilebilirligini amaglamis ve ¢ok
fazla sayida kullanici tarafindan erisilebilen web tabanl ilk dijital kiitiiphane hizmeti
sayllmaktadir. 1994-1998 wyillarindaki Dijital Kiitiiphaneler Girisimi (Digital
Libraries Initiative), 6nemli ¢aligmalardan biridir. Kiitliphane ve Bilgi Kaynaklari
Konseyi’ne gore dijital kiitiiphane elektronik olarak erisilebilen dermeye sahip ve her
yerden erisilebilen kiitiiphanedir. (Mcginty, 1997). Kilker ve Gay ise otomatik bir
rezerv sistemini, ¢evrimi¢i arsivleri veya mevcut interneti, ¢evrimig¢i dergileri,
mevcut kaynaklart veya bunlarin bir kombinasyonunu igerebilen bir dijital kiitiiphane

seklinde tanimlamistir (Kilker & Gay, 1998, s. 60).

Dijital kiitiiphanelerde gorsel ve isitsel koleksiyonlar da bulunabilmektedir.
Bunlar dijital olarak {retilmis ya da sonradan dijitallestirilen kaynaklar

olabilmektedir (Karatas Ates, 2015).

Glinlimiizde kiitiiphaneler, arastirma kaynaklar icin dijitallestirme ve kesif
ortamlarina yogunlasmaktadir. Arastirmacilara yonelik olarak atif ve etki destegi
vermekte, arastirma verilerinin yonetimini saglamaktadir. Dijital korumayi,

depolamayi, dijital yayincilig1 ve agik erisimi saglamaktadir.

Kiitliiphanelerin dijitallestirilmesinin amaglari; kiiltiirel mirasin kayit altina
alinmasi ve korunabilmesi, bilgi kaynaklarinin yedeklenerek daha fazla kullanicinin

erisebilmesi, fiziksel ortamda bulunup kullanicinin ulagmadigi kaynaklara erisimin
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saglanmast sayilabilir. Dijital kiitliphanenin ortaya ¢ikardigi firsatlar sunlardir

(Yalginkaya, 2016, ss. 610-612):
o Arama ve tarama yapma yetenegi gelismistir.

. Icerige daha hizli erisilebilir.

J Kaynaklar ¢ogaltilabilir ve korunabilir.

. Herhangi bir kaynaga bir¢ok kisi ayni1 zamanda erisebilir.

. 7/24 her tiirli kaynaga erisim saglanabilir.

. Kurumlar aglar yardimi ile kaynak entegrasyonu
yapabilmektedirler.

Dijital teknoloji ile yakinsama ve entegrasyon olanagi artmaktadir. Ulagilmak
istenen bilgiye kolay bir sekilde erisilebilmekte ve kopyalanabilmektedir. Dijital
olarak ulasilan bilgi hemen paylasilabilir ve diisiik bir iicret 6denerek erisilebilir.
Amag tiim diinyada erisimin saglanmasidir. Dijital kiitiiphaneler islevini yapabilmek
icin teknolojiye ihtiya¢ duyarlar. Dijital kiitiiphaneler, birbirleriyle etkilesim i¢inde
olan, veri sistemleri ve bilgi kaynaklarin1 kullanan kisiler, gruplar ve bunlarin
bilesenleri durumundadir. Biitlinlesik bir sistemdir. Daha c¢ok dijitallestirilen ve
kiimelenmis igerikler, igerik aramasmin yapildigi sistemlerin iyilestirilmesi, bu
sistemlerde bilgi arayan kullanicilarin katiliminin artmasi, bu sistemlerin birlikte

caligabilirliginin saglanmasi dijital kiitliphanelerin biitiinlesmesi i¢in dnemlidir.

Dijital kiitiiphanelerde bilginin  dagitilmas1 agisindan firsat esitligi
saglanmaktadir. Bu kiitliphaneler bulunduklari yerin smirlarin1 asip internet
tizerinden biitiin kullanicilarinin kiitiiphane kaynaklarina ulagsmasini saglamaktadir.
Kiitliphane kaynaklarin1 siirekli arttirmaya c¢alisan dijital kiitiiphaneler basili
kaynaklar1 da dijital ortama aktarmakta, yazarlarin dijital yaym yapmasim tesvik
etmektedir. Arastirmalarin ve kaynaklarin elektronik olarak dagitilip kolay bir
sekilde erisimin saglanmasi bilimin gelismesine katki saglamaktadir. Arastirmacilar
baska  calismalari  kolaylikla  takip  edebilmekte  ve  calismalarinda
faydalanabilmektedir (Gogoglu, 2017, ss. 105-106).
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Dijital kiitiiphaneler bilgi kaynaklarinin bilgisayarlarla islenebildigi, erigme,
goriintiileme, depolama ve koruma gibi iglevlerin dijital teknolojilerle
gerceklestirildigi  kiitiiphaneler seklinde ifade edilmektedir. Dijital kiitiiphane
kaynaklar1 dijital formatta olusturulmus olanlar ve daha sonradan dijitallestirilmis
olan kaynaklardir. Dijital kiitliphanelerde herhangi bir bilgi ag iizerinden

yayilabilmekte ve kullanicilar ag {izerinden bilgi alabilmektedirler.

Dijital kiitiiphaneler ile bilginin fiziksel depolanmasi azalmakta, materyaller
daha az yipranmakta, ayni anda bir¢ok kisi bir makaleyi goriintiileyebilmekte,
kiittiphane disindaki herhangi bir yerde de igerik goriintiilenebilmektedir. Dijital
kiitiiphanenin maliyetleri ise dijitallestirme maliyetleri, {ist veri arama ve alma
araclart olusturma maliyetleri ve koruma sorunlari olabilmektedir. Elektronik olarak
bulunan bazi kaynaklar da kalite konusunda endiseler de vardir (Oppenheim &

Smithson, 1999, s. 97).

Dijital kiitiiphanelerin bir fiziksel konumu bulunmamakta, tek bir ¢evrimici
erisim noktalar1 bulunmaktadir. Kendi koleksiyonu yaninda uzak kaynaklara da
erisim saglamaktadirlar. Dijital kiitiiphaneler kullanicilar tarafindan olusturulmakta,
toplanmakta ve diizenlenmektedir. Islevsel yetenekleri ise kullanici toplulugunun

bilgi ihtiyacini ve kullanimini desteklemektedir (Bawden vd., 2005, ss. 86—87).

Dijital kiitliphanelerin geleneksel kiitiiphanelerden farklari (Bawden vd.,

2005, ss. 87-88);

1- Sahiplikten erisime gecis: kiitiiphanelerde artik sadece sahip
olunan kaynaklar sunulmamakta, dijital ag baglantili materyallere de erigim
saglanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda yeterlilik artik

kiitliphanelerin ve kiitiiphanecilerin 6zellikleri arasinda olmak zorundadir.

2- Dijital kiitiiphanelerde bir kaynagi bir kitabi fiziksel olarak
incelemek miimkiin olmamaktadir. Kiitiiphaneci kaynaklarin fiziksel
diizenlemesi ve bilgi kaynaklarinin g¢esitleri, erisim teknigi vb. hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmalidir.  Tarayicilarin birbiri ile aym1 ya da benzer
olmasi sebebiyle degisik bilgi kaynaklar1 benzermis gibi goriinebilmektedir.

Bu nedenle Kiitiiphaneciler kullanicilarin farkli sekildeki bilgi kaynaklari
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arasinda ayrim yapmalarina yardimci olmalidir. Bloglar gibi yeni kaynak

cesitleri ortaya ¢ikmaya basladik¢a bu durum daha 6nemli olmaktadir.

3- Kullanicilarin ~ degisen beklentileri; bu durum sadece

kullaniciyt ilgilendirmemekte kiitiiphaneci agisindan da 6énemli olmaktadir.

Bu konular sadece son kullanicilar ilgilendirmemekte, ayn1 zamanda egitim
stirecindeki degisiklikleri de beraberinde getiren kiitiiphaneci agisindan da énem arz
etmektedir. (Borgman, 2003, s. 89), kullanicilarin beklentilerinin daha fazla
oldugunu bilgi sistemlerinin 6grenilip, kullanilabilmesi gerektigini, farkli kullanici
tiplerine uyum saglamasi gerektigini belirtmistir. Kullanicilarin beklentileri dogru bir
sekilde tespit edilmelidir. Kullanicilar biitiin bilgilerin bilgisayarinda bulundugunu ve
Google gibi basit bir ara yiizle bilgilerin bulunabilecegini diisiinmektedir.
Materyalin aramaya deger oldugu konusunda kullaniciy1 ikna etmek gerekmektedir.
Dijital kiitliphaneler st veri kayitlar1 ve konum bilgisi vermede daha iyidirler.
Burada kiitiiphanenin kolaylastirici ve yardimer rolii 6nemli olmaktadir. Borgman
(2003)  dijital kiitliphane kullanimmin ¢ok basit olmadigini onlarn etkili
kullanabilmek i¢in biraz 6grenme gerektigini belirtmistir (Bawden vd., 2005, s. 88).

Dijital kiitiphane mekansal bir kiitliphane degil c¢oklu ortam bilgi
kaynaklarinin bulundugu dijital bir merkezdir. Dijital kiitiiphanede karakterler,
grafikler, goriintiiler ve sesler gibi bilgiler dijitallestirilerek kullanicilara aglar
tizerinden hizli bir sekilde bilgi hizmeti sunulmakta ve kaynak paylagimi miimkiin

olmaktadir (Zhou, 2005, s. 433).

1.3.4.1. Dijital Kiitiiphane Unsurlari
Dijital kiitiiphanenin unsurlart sunlardir (Ugan, 2010, ss. 21-22):

» Kullanic1 ve Igerik Etkilesimi: Bilgiye erisimin saglanmasi igin icerikler
bulmak, kullanicilarin kiitiiphaneyi kullanirken isteklerini 6ngorebilmek ve en hizh

sekilde bilgiye ulagabilmelerini saglamak karar vericiler i¢in 6nemlidir.

* Mevcut Kiitiiphane Planlarinin Degisimi: Dijital kiitiiphane sistemi herhangi

bir altyapiyla degil dijital kiitliphane mantig1 ve planlamasina gore sinanmis ve test
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edilmis yontemlerle gelistirilmeli, sistemin bilesenlerinin yapisal 06zellikleri

kiitiiphanelerin kendine has bilgi agini1 korumali, etkilesimi sorunsuz saglamalidir.

« Kullanici-Kiitiiphane iliskisi: Dijital kiitiiphaneler; kullanicilar, bilgiye
ihtiyag ve bilgi arasindaki iligkinin merkezinde yer almalidir. Erisilen bilgi
kullanicinin géziinde okumaya deger bir bilgi olmalidir. Kullanici isine yaramayacak

bilgiler i¢inde kalmamalidir.

* Yeni Talepleri Karsilayabilme: Dijital kiitiiphanede kiitiiphanenin igyap1
semasi siirekli olarak degerlendirilip yenilenmelidir. Kullanicilarin davraniglar1 de
siirekli degerlendirilmeli basarisiz aramalar1 ve igerikleri sorgulama sekillerinden

cikarimlar yapilmalidir.

* Yeni Tekniklerin Sisteme Uyarlanmasi: Sistem igerisinde etkilesimin
saglanmasi, bilgi edinme bilesenlerine bakis ac¢isinin genisletilerek daha kullanish

hale getirilmesi saglanmalidir.

Dijital devrim ile birlikte elektronik kaynaklar binaya dayali bir kiitliphane
algisin1 degistirmekte kullanic1 beklentileri de buna gore degismektedir. Cevrimici
kaynaklar daha fazla kullanilmakta kiitiiphaneyi fiziksel olarak ziyaret eden kullanici
sayis1 azalmaktadir. Gilintimiizde kullanicilar her tiirlii islerini akilli telefonlar ile
halledebiliyorken kiitiiphane hizmeti alabilmek icin ayrica bir c¢aba gostermek
istememektedirler. Bu insanlar dijital ¢agin getirdigi hiz duygusu sonucunda
yaptiklar1 islerden hemen sikilmakta ve dikkatleri ¢ok cabuk dagilmaktadir. Bu
nedenle kiitiiphanelerin de hizmetlerini kullanic1 odakli planlamalar1 gerekmektedir.
Dar hizmet goriisii kullanic1 ve arastirmacilart itmektedir, bu nedenle geleneksel
hizmet yaklagimlar1 sorgulanmalidir. Elektronik veri tabanlar1 ile dergilerin icerigi
ayni zamanda ve birka¢ konuyla baglantili sekilde taranabilmektedir. Taramalari tek
ekrandan yazar sayisi, yayimn tiirii, dil secenegi, yil araligir gibi sinirlamalar ile
yaparak ulasilmak istenen metne nokta atis1 yapilabilmektedir (Karagdzoglu

Aslyiiksek vd., 2017, ss. 32-34).
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1.3.4.2. Dijital Kiitiiphane Siirecinde Gizlilik

Dijital kiitliphanelerde gizliligin nasil korunacagi problemi ortaya
cikmaktadir. Sunulan servisler kisisellestirilirken ve kullanici dostu bir ara yiiz
olusturulurken kullanicilar kisisel bilgilerinin ii¢lincii kisilerle paylagilmasi konusu
ile ilgili tereddiit etmektedirler. Gizlilikle ilgili ciddi 6nlemler alinmali bu 6nlemler

kullanicilara diizgiin bir sekilde anlatilmalidir (Ugan, 2010, s. 25).

1.3.4.3. Dijital Kiitiiphane Uygulamalan

1.3.4.3.1. Diinyada Dijital Kiitiiphane Uygulamalar

Diinyada ¢ok fazla dijital ve igerigi farkli kiitliphane bulunmaktadir. Asagida

dijital kiitiiphaneye ornekler verilmistir.

Gutenberg Projesi; kurulan ilk dijital kiitiiphane olarak kabul edilmektedir.
Tamamen goniilliillerden destek almakta ve 50.000’den fazla elektronik kitaba ticretiz
olarak erisilebilmektedir. 1971°de Michael Hart tarafindan kurulan bir projedir.
Elektronik kitaplarin gelismesi ile ilgili yapilan en eski projedir. 1992°de elektronik
kitaplar web ortamina tasinmis ve daha kolay okunabilir formatlara kavusmustur.
Ozellikle edebiyat eserlerine iicretsiz ve ¢evrimici olarak diinyadaki biitiin
okuyucularin erigebilmesini saglamaktadir. Proje halen devam etmektedir (Karatas

Ates, 2015, s. 569).

Uluslararasi Dijital Cocuk Kiitiiphanesi (International Children’s Digital
Library); 2002’de Maryland Universitesi ve Internet Arsivi (Internet Archive)
tarafindan kurulmus proje olup bir kiiltirden bagka kiiltiirlere gbé¢ etmis olan
cocuklarin kendi kiiltiiriine ait kaynaklara ulasabilmesi fikrinden hareket edilerek
yapilmistir. Ama¢ 100 dilde 10.000 c¢ocuk kitab1 koleksiyonu meydana
getirebilmektir. Kar amaci1 giitmeyen iicretsiz ve herkese acik olan bir projedir.
Yaslar1 3-13 arasinda olan ¢ocuklar i¢in kitaplarin yer aldig: bir dijital kiitiiphanedir.
Cocuklar iilkeye, dile, kitabin uzunluguna, yas gruplarmna, temalara gore arama

yapabilmektedirler (Hutchinson vd., 2005, s. 5).

Avrupa Dijital Kiitiiphanesi Europeana (Europe’s Digital Library

Europeana); Avrupa Komisyonu tarafindan kurulmustur ve Avrupa Birligi daima
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desteklemektedir (Karatas Ates, 2015, s. 570). Avrupa Kiiltiir mirasina erisim
saglayan Europeana kiitliphaneler, miizeler, arsivler, galeriler, koleksiyon
sahiplerinden icerik almaktadir. igeriginde metin, dijital goriintiiler ve gorsel-isitsel
kaynaklar bulunmaktadir. Google, Yahoo gibi arama motorlar1 veya Wikipedia gibi
diger sozliikler karsisinda yerel fakat yaygin, giivenilir icerik saglayabilme amaci ile
hareket etmektedirler. Tiirkiye nin de yer aldig1 AccessIT (Accelerate the Circulation
of Culture through Exchange of Skills in Information Technology — Bilgi
Teknolojilerinin ~ Degisen  Yetenekleri  Araciligiyla  Kiiltiir ~ Dolasiminin
Hizlandirilmasi) projesinde Tiirkge dijital igeriklere de Europena portali lizerinden

erisim saglanmaktadir (Ozen, 2011, s. 133).

Diinya Dijital Kiitiiphanesi (World Digital Library); Diinya Dijital
Kiitliphanesi fikri; 2005 yilinda Kongre Kiitiiphanecisi James Billington tarafindan
UNESCO (United Nations Educational Scientific and Cultural Organization —
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) icin ABD (Amerika Birlesik
Devletleri) Ulusal Komisyonunda Onerilmistir. Proje iilkeleri, kiiltlirleri ve dilleri
birlestiren gercek anlamda uluslararasi bir ¢aba haline gelmistir (Heinrich, 2011, ss.
464-466). 2009 yilinda baslatilan Diinya Dijital Kiitiiphanesi, UNESCO'nun destegi
ve diinyadaki kiitliphanelerin, arsivlerin, miizelerin, egitim kurumlarinin ve
uluslararas1 kuruluslarin katkilarinin bulundugu ABD Kongre Kiitiiphanesi'nin bir
projesidir. WDL, diinyanin en 6nemli kiiltiirel nesnelerinden bazilarin1 korumay1 ve
paylasmay1, kiiltiirel hazinelere ve onemli tarihi belgelere erisimi artirmayi, kesif,
bilim ve kullanim olanag1 saglamay1 amaglamustir. (About this Collection | World

Digital Library | Digital Collections | Library of Congress, y.y.).

Kongre Kiitliphanesi ile birlikte, finansal katkida bulunan kurumlar, igerik,
finansman veya hizmet saglayarak bu sitenin gelisimini desteklemistir (Baker, 2012,
ss. 128-129). WDL, siteye icerik eklemeye ve diinyanin her yerinden yeni ortaklar
almaya devam etmistir. Koleksiyon, Diinya Dijital Kiitiiphanesi (WDL) projesi
sirasinda toplanan, diinya capindaki ortak kuruluslarin katkida bulundugu binlerce
6ge ve Kongre Kiitiiphanesi koleksiyonlarindan gelen kiiltiirel miras materyallerini
icermektedir (4bout this Collection | World Digital Library | Digital Collections |
Library of Congress, y.y.).



40

WDL uluslararast kullanictya uyumludur ve igerigi bulmak ve sitede
gezinmek kullanici dostudur. Yedi dile c¢evrilmis kilavuzlar ve meta veriler
icermektedir: Arapga, Cince, ingilizce, Fransizca, Portekizce, Rus¢a ve Ispanyolca.
WDL tiim diinyadaki iilkeler ve kiiltiirlere ait 6nemli materyalleri internette {icretsiz
olarak kullanima sunmaktadir (Heinrich, 2011, ss. 464-465). WDL
koleksiyonundaki kitaplar, el yazmalari, haritalar ve diger birincil materyaller orijinal
dillerinde sunulmakta ve 100'den fazla dil temsil edilmektedir (4bout this Collection

| World Digital Library | Digital Collections | Library of Congress, y.y.).

WDL'deki 6geler, benzersiz ve tutarli meta veriler ve uzmanlar tarafindan
yazilan kapsamli icerik aciklamasi igermektedir. Bu agiklamalar yalnizca 6genin ne
oldugunu aciklamakla kalmaz, ayn1 zamanda bir 6genin neden 6nemli oldugunu da
aciklamaktadir. Ayrica kiiratorlerle yapilan bazi roportajlar ve gelismis goriintii

goriintiileme firsatlar1 da bulunmaktadir (Baker, 2012).
WDL'nin temel amaglar1 sunlardir:
e Uluslararasi ve kiiltiirleraras1 anlayisi tesvik etmek;
e Internetteki kiiltiirel icerigin hacmini ve ¢esitliligini genisletmek;
¢ Egitimciler, akademisyenler ve genel izleyiciler i¢in kaynak saglamak;

e Ulkeler igindeki ve iilkeler arasindaki dijital ugurumu daraltmak igin

ortak kurumlarda kapasite olusturmak (Heinrich, 2011, ss. 464—465).

Internet Arsivi (Internet Archive); 1996 yilinda Brewster Kahle tarafindan
kurulmugtur. Cevrimigi dijital kiitiiphane olarak hizmet vermekte ve kar amaci
giitmemektedir. Tarihi koleksiyonlar1 arastirmact ve tarihgilerin hizmetine sunmak
amacindadir. WayBack makinast olarak isimlendirilen bir arama arayiizii
bulunmakta, internet sitelerinin gegmisteki goriiniimlerini arastirmacilarin hizmetine

sunmaktadir (Thelwall & Vaughan, 2004, s. 163).

HathiTrust; 2008 yilinda uluslararas1 materyalleri dijitallestirmek, korumak
ve erisim saglamak amaciyla 13 {niversitenin olusturdugu isbirliginden yola

cikmistir. ABD ve Avrupa’dan katilan kiitiiphaneler maliyete katkida bulunmaktadir.
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Bu kiitiiphaneler tam erisim hakkina sahip olup misafir kullanicilar ise kullanict adi
olusturarak erisim saglayabilmektedirler. Fakat siirli erisim hakki bulunmaktadir.
Dijital kiitiiphane gezinmeyi kolaylastiracak ve acemi dostu olacak sekilde
diizenlenmistir (S. White, 2011, ss. 7-8). 17 milyondan fazla sayisallastirilmis 6geyi
korumakta ve erisim saglamaktadir (Welcome to HathiTrust! | www.hathitrust.org |

HathiTrust Digital Library, y.y.).

HathiTrust, kiiltiirel kayitlarin gelecekte de korunmasi ve erisilebilir olmasi
adina calisan biyiik arastirma kurumlart ve kiitiiphanelerin bir ortakligidir.
HathiTrust'un ana hedefi, liye kurumlarin basili koleksiyonlarindan doniistiiriilen
kiitiiphane materyallerinin glivenilir ve giderek daha kapsamli bir, ortak sahip olunan
ve ortak yonetilen dijital arsivi olusturmaktir. Diinya ¢apinda kurumsal iiyelige
aciktir. Ortak kurumlarin dijital koleksiyonunu koruyan bir dijital koruma deposudur

(Raye, 2017, ss. 6-7).

Gallica; Fransa Milli Kiitliphanesi ve onun igbirlik¢ilerinin dijital
kiitiiphanesidir. 1997°den itibaren c¢evrimi¢i olarak hizmet vermeye baslamistir.
Gallica’da yer alan kaynaklarm bir¢ogu acgik erisim statiisiindedir. Istirak¢ilerin
dijitallestirdigi kaynaklarin meta verileri harmanlanmakta veya tam metin dijital
kaynaklar entegre edilerek icerik olusturulup tek bir portalda birlestirilmektedir.
Bunun sonucunda da biitiin dermesi tek bir ara yiizde taranabilmektedir (Akkaya &

Odabas, 2019, ss. 338-339). 9.004.194 cevrimig¢i belge bulunmaktadir (Gallica,
y-y.)-

1.3.4.3.2. Tiirkiye’de Dijital Kiitiiphane Uygulamalari

Biilent Yilmaz; Tiirkiye’de dijital kiitiiphane ile ilgili standart bir politika
bulunmadigini belirtmis ve dijitallestirme calismalarin1 tek bir merkezden
yiiriitebilmek igin bir “Sayisallastirma Ust Kurulu”nun kurulmasi gerektigini ifade
etmigtir. Telif haklar1 konusundaki yasal diizenlemelerin de yapilmasinin gerekli
oldugunu belirtmistir. Ulkemizde dijitallestirme c¢alismalar1 genellikle nadir eserler
ile ilgili yapilmaktadir. 1978’de iilkemizde bulunan yazma eserlerin elektronik

ortamda toplu kataloglanmas: amaciyla TUYATOK (Tiirkiye Yazmalari Toplu
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Katalogu) projesi baglatilmistir. Kiiltiir Bakanligi buna benzer projeler yiirlitmeye

devam etmektedir (Yilmaz, 2014, ss. 74-76).

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii Cumhuriyet Arsivi’nde, Ankara Anadolu
Medeniyetleri Miizesi ve FEtnografya Miizesi’nde dijitallestirme konusunda
caligmalar siirmektedir. Halk kiitliphaneleri, arastirma kiitiiphaneleri ve {iniversite
kiitiiphanelerinde de dijitallesme calismalar1 yapilmaktadir (Yilmaz, 2011, ss. 120—
121). Milli Kiitiiphane’de de dijital ortama aktarma konusunda c¢aligsmalar
yiritiilmektedir. Tiirkiye Yazma Eserler Kurumu Baskanligi’nin

www.yazmalar.gov.tr adresinde Tiirkiye yazmalar1 toplu katalogu yer almakta ve

iilkemizin yazma eserler kiitliphanelerinde bulunan eserler taranabilmektedir

(Karatas Ates, 2015, s. 571).

Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi ise Tiirkiye’nin ilk dijital kiitiiphanesi
unvanina sahiptir. Koleksiyonu disinda geleneksel kiitiiphanelerin diger 6zelliklerini
tasimaktadir. Dermesinde yalnizca dijital kaynaklar bulunmaktadir. 2010°da Esenler
Belediyesi tarafindan kurulmustur. Kiitiiphane akademisyenler, Ogrenciler ve
toplumdaki bir¢ok kesim tarafindan kullanilmaktadir. Kullanicilar yer ve zaman
kisitlamas1 olmadan yayinlara erisebilmektedir. Sesli kitap hizmeti de kiitliphanede

bulunmaktadir (Odabas, 2016, ss. 272-273).

Ulkemizde en iyi dijital kiitiiphanelerden birisi de Atatiirk Kitapligidir.
Yabanci dilde kitaplar, siireli yayinlar, makalelerin de yer aldigi zengin bir

koleksiyonu bulunmakta ayrica yazma eserlere de erigilebilmektedir (Ciftci, 2020).

Atatiirk Kitaplig1 2012 yilinda Istanbul Kalkinma Ajansmin finanse ettigi
“Kar Amaci Gilitmeyen Kuruluglara Yonelik Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma Mali
Destek Programi”na basvurarak “IBB (Istanbuil Biiyiiksehir Belediyesi) Kiitiiphane
ve Miizeler Midirliigii'nde Bulunan Osmanli Doénemi Nadir Eserlerin
Kataloglanmasi, Dijital Ortama Aktarilmasi ve Elektronik Ortamda Kullanima
Sunulmas1” projesinde destek almaya hak kazanmistir. Bu proje ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane ve Miizeler Mudirligii Atatiirk Kitapligi’ndaki

Osmanli Tiirkgesi, Arapg¢a ve Fars¢a 40.000 nadir eserin taranip sayisal ortama


http://www.yazmalar.gov.tr/
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aktarilarak depolanmasi ve internet iizerinden iicretsiz bir sekilde hizmete sunulmasi

amaclanmistir (Aydin, 2013, s. 215).

Islam Arastirmalar1 Merkezi de (ISAM) kitaplar1 ve dijital belgeleri ile dijital
kiitiphane konusunda zengin bir icerige sahiptir. Bilinyesinde bulunan kitaplar ve

tarihi belgeler arastirmacilara biiyiik kolaylik saglamaktadir (Ciftci, 2020).

Islam Tarih, Sanat ve Kiiltiir Arastirma Merkezi (IRCICA), teknolojik
gelismelerle birlikte Kiitiiphanecilik alanini da elektronik ortama tasimis olup 2008
yilinda Farabi Sayisal Kiitliphanesi’'ni kurmustur. Burada yazili, basili gorsel ve
isitsel materyaller standartlara uygun olarak taranip optik karakter tanima (OCR)
isleminden gecirilerek okunabilir, diizeltilebilir formlarda elektronik ortama
aktarilmaktadir. Bu koleksiyonlarin ¢ogunlugu Islam iilkeleri kiiltiir ve medeniyeti
alanindaki yaymlardir. Osmanli kronikleri, saray takvimleri, gazavatnameler,
fetihnameler, ruznameler, Osmanli devlet, vilayet ve kurum salnameleri, Takvim-i
Vekayi biitiin sayilari, Servet-i Fiinun tiim sayilar1 ile bazi IRCICA (Istanbul
Research Centre for Islamic Culture and Arts) yayinlar1 burada yer almaktadir.
Diinyanin en zengin gorsel arsivlerinden olan Yildiz Fotograf Koleksiyonunun da yer
aldig1 70.000 tarihi fotograf, detayl: iist verileriyle bu kiitiiphanede bulunmaktadir.
Burada arastirmacilarin biitiin dillerdeki eserlerde metin i¢i arama yapabilmesi
imkani saglanmaktadir. Kullanicilar kendi sayisal koleksiyonlarini olusturabilmekte,
lizerine yazabilmekte, silebilmekte, cizim yapabilmekte ve notlar alabilmektedirler

(No Title, y.y.).

Sakip Sabanci Miizesi’nin Sabanci Universitesi ile birlikte gerceklestirdigi
digitalSSM projesi ile bir miizeye ait tiim koleksiyon ve arsivler dijital ortama
aktarilmistir. Bu kapsamda, Kitap Sanatlar1 ve Hat Koleksiyonu, Resim Koleksiyonu,
Abidin Dino Arsivi ve Emirgan Arsivi'ne ait tiim bilgiler, 77.000'den fazla yiiksek
¢Oziiniirliikli gorsel esliginde, digitalSSM web sitesinde yer almaktadir. Tarama ve
arsivleme sistemi uluslararasi standartlara gore yapilmakta iilkemizin kiiltiirel
mirasina katkida bulunmaktadir. Proje yazilimi, arastirmay1 kolaylastiran, gelismis

bir arama sistemini de icermektedir (digitalSSM Arsiv ve Arastirma | SSM, y.y.).
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IKiINCi BOLUM

AKADEMISYENLERIN KUTUPHANEDEN BEKLENTILERI: NECMETTIN
ERBAKAN UNIVERSITESI’NDE BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirma Konusu ve Problemi

Arastirma Konusu: Dijitallesme Caginda Dijitallesen Kiitliphaneler ve
Necmettin  Erbakan Universitesinde gérev yapmakta olan akademisyenlerin
kiitiiphaneden beklentileri aragtirma konusunu olusturmaktadir.

Arastirma Problemi: Necmettin Erbakan Universitesi’'nde gorev yapan
akademisyenlerin dijital degisim ve doniisiim kapsaminda kiitiiphaneden beklentileri
nelerdir?

Alt problemler:

1- Bilgi teknolojilerindeki gelismeler akademisyenlerin bilgi arama davranislarini
nasil etkilemektedir?

2- Akademisyenler kiitliphanelerin yasadig1 degisim ve dontisiimiin farkinda midir?
3- Necmettin Erbakan Universitesi kiitiiphanesinde dijital doniisiim ve hizmetler
akademisyenler tarafindan etkin bir sekilde kullanilmakta midir?

4- Akademisyenlerin Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet durumu nasildir?

5- Akademisyenlerin kiitiiphane hizmetlerinden beklentileri nelerdir?

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci kiitiiphanelerde yasanan dijital dontisiimii irdelemek,
Necmettin Erbakan Universitesi akademik personelinin bu degisim ve doniisiim ile
ilgili farkindaliklarini arastirmak, kiitliphaneden beklentilerini belirlemek ve bu
kullanic1 grubunun profilini ortaya ¢ikarmaktir. Elde edilen bulgular 1s1ginda
kiitiiphanelerin akademisyenlerin beklentilerini karsilayabilecek sekilde hizmet
vermelerini saglayacak sonuglar elde edilmesi amaglanmistir. Bu calisma
Kiitliphanelerde yasanan degisimi gérmek isteyenler i¢in bazi ipuglar1 verecektir.

Bu c¢alisma degisen kiitliphane hizmetleri ile ilgili akademisyenlerin
farkindalik diizeyleri ve bu farkindalik diizeyinin akademik a¢idan eksiklik olusturup
olusturmadig1 konusunda gelecekte yapilacak caligmalara katki saglayacak sonuglar

ortaya koyacaktir. Arastirma sonuglari, kiitiiphanecilerin, kiitiiphane yoneticilerinin
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ve gelecekte konu ile ilgili arastirma yapan arastirmacilarin faydalanabilecegi veriler
ortaya koyacak, akademisyenlerin kiitiiphane hizmetlerinden en iyi diizeyde ve daha
dogru sekilde nasil yararlanabilecegi belirlenebilecektir.

2.3. Veri Toplama Yontemi (Modeli)

Arastirmada verilerin toplanabilmesi i¢in nitel veri toplama yontemlerinden
miilakat metodu kullanilmistir. Berg ve Lune’un (2019) ifade ettigi gibi, bu yontem
standartlastirilmis, yar1 standartlastirilmis ve standartlastiriimamis goriisme sekilde 3
gruba ayrilmaktadir. Bu arastirma icin literatlirde yer alan ve konuyla ilgili olan
miilakat sorularindan yararlanilmistir. Ancak miilakat siirecinde katilimeilarin
sorular1 daha iyi anlayabilmesi ve cevaplayabilmesi i¢in esneklik saglayacak ek
sorular sorulmustur. Bu sebeple arastirmada yar1 bigimsel miilakat teknigi
kullanilmistir.

2.4. Evreni ve Orneklemi

Necmettin Erbakan Universitesi’nde farkli birimlerde gérev yapan
akademisyenler evreni olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda miilakat yapmay1
kabul eden 19 akademisyen ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Cevaplarin
farklilagsmadigi ve diger miilakatlarla benzerlik oraninin arttig1 gézlemlenmis bunun
sonucunda ulasilan katilimci sayis1 6rneklemi olusturmustur. Katilimci sayisinin 19
olmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir. Arastirmada basit rastgele 6rnekleme
yontemi kullanilmistir. Basit tesadiifi ornekleme yontemi de denilmektedir. Evrende
yer alan Ogelerin olasi birlesiminin Ornekleme girebilmesi igin esit sansa sahip
oldugu ornekleme yontemidir. Evren homojen yapidadir. Bu yontemde ilk olarak
evrenin biitiin 6gelerinin yer aldig1 bir érneklem cercevesi ¢izilmektedir. Bundan
sayilar iretmektedir. Bu yontem iyi bir 6rneklem ¢ercevesi var ise ve evren cografi
acidan belli bir yerde yogunlasiyor ise kullanigh olmaktadir (A. Baltaci, 2018, s.
240).

2.5. Veri Toplama Siireci ve Simirhihig:

Necmettin  Erbakan Universitesinde farkli disiplinlerde gdrev yapan
akademisyenlerden yar1 yapilandirilmig goriisme yoOntemi ile veri toplanmustir.
Katilimcilarla birlikte bir goriisme takvimi olusturulmustur. Miilakatlar yiiz yilize

gerceklestirilmistir. Her bir gorlisme i¢in ayrintili notlar tutulmus olup tim
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goriismeler kayit altina alinmistir. Bir goriisme yaklasik 15 dakika gerceklesmistir.
Aragtirmanin 6rnekleminde bulunan katilimcilarin arastirilan konu ile ilgili bilgi,
duygu ve goriislerini aktif bir sekilde agikladig1 veri toplama teknigi goriisme olarak
ifade edilmektedir. Amag, katilimcinin i¢ diinyasina erismek ve goriis agisini
belirlemektir. Gorligmede, arastirilan konu ile ilgili kisinin yasamis oldugu farkli
deneyimleri, diislince ve tutumlari, niyetleri, yorumlari, zihinsel alg1 ve tepkileri gibi
gbzlenemeyen bilgilere ulasilabilmektedir (A. Baltaci, 2019). Yar1 yapilandirilmis
goriismede amag arastirilan konu ile ilgili katilimcilardan ayni tiirde bilgilerin
toplanmasidir. Goriisme Oncesinde goriismecinin kullanabilecegi goriisme sorulari
veya konu bagliklarinin bulundugu goriisme formu hazirlanmaktadir. Bu form
yanitlanmas1 beklenen konular1 kapsayan genis bir liste seklindedir. Gorlismeci
goriisme formundaki sorulari sorabildigi gibi daha ayrintili bilgi toplayabilmek igin
ek sorular da gelistirebilmektedir. Yar1 yapilandirilmig goriisme ayrintili bir sohbet
gibidir. Gorlisme formundaki sorularin 6ncelik sirasina goére sorulmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir. Gorligmeyi yapan kisi sorulari katilimer ile etkilesimine gore
farkl sekilde siralayarak sorabilmektedir (Doganay vd., 2012, s. 145).
Arastirmada kullanilan sorular soyledir:

Demografik Sorular

1- Akademik unvaniniz nedir?

2- Interneti hangi amaglarla kullantyorsunuz?

3- Bilgiye erisimde oncelikle hangi kaynagi tercih edersiniz? Neden?
Internet vb.

4- Kiitliphaneye uzaktan erigim ile ilgili neler biliyorsunuz?

5- E-Kiitiiphane hizmetini daha 6nce hi¢ kullandiniz m1?

6- E-Kiitliphane hizmetinden nasil haberdar oldunuz?

7- Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesini online olarak hangi

siklikla kullaniyorsunuz?
8- Bilgi hizmeti ve kaynaklari ile ilgili sorularinizi kime danigirsiniz?

Neden? Kiitiiphaneler mi diger kullanicilarin degerlendirmeleri mi?
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Gorlisme Sorulari

Dijitallesen Kiitiiphaneler

1- Internet ve teknolojik araglarin ve sosyal aglarin her alanda kullanilmaya
baslanmasi sonucunda degisen kiitiiphane hizmetleri ile ilgili olarak Kiitiiphanelerin
dijitallesmesini nasil degerlendirirsiniz?

Kullanici Beklentileri

2- Bir kiitiiphaneden en 6nemli beklentileriniz nelerdir? Necmettin Erbakan
Universitesi Kiitiiphanesi beklentilerinizi ne oranda karsilamaktadir?

Yapilan ¢alismada belirli kisitliliklar séz konusudur. 11k kisitlilik arastirmanin
sadece Necmettin Erbakan Universitesi’nde gergeklestirilmis olmasidir. Diger bir
kisithllik ise sadece akademik personelin aragtirmanin Orneklemi olarak
belirlenmesidir. Ayn1 zamanda maliyet ve zamanin darligina yonelik sinirhiliklar da

bulunmaktadir.

2.6. Verilerin Analizi

Arastirmada verilerin analizi i¢in Drisko ve Maschi (2017) tarafindan
“metinlerden ve diger iletisim bi¢imlerinden sistematik, giivenilir veya gegerli ve
tekrarlanabilir ¢ikarimlar yapmak icin bir arastirma teknikleri ailesi” seklinde
tanimlanan “igerik analizi” kullanilmistir. Bu baglamda 6ncelikle veriler aragtirmanin
ana amacia ve igerik analizine uygun olacak sekilde tasnif edilmis, daha sonra
veriler MAXQDA 18 analiz programi araciligiyla kodlanip veri analizi
gerceklestirilmistir.

Igerik analizi insanlar tarafindan yazilan ve sylenilenlerin sayisallastirilmasi
olarak tamimlanmaktadir. Insanlarm yazdiklar1 ve sdyledikleri kategorilestirilerek ne
siklikla gectigi sayilmaktadir (Hepkul, 2002, s. 2).

Igerik analizi yapilan ¢alismalarda amag¢ genel olarak, arastirilan konu ile
ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara yol gostermek, arastirilan konu hakkinda
genel egilimin ne oldugunu tespit edebilmektir (Ultay vd., 2021, s. 190)

2.7. Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Yapilan aragtirmada arastirmanin giivenilirligi test edilmistir. Nitel
arastirmalarda genel olarak kullanilan yontemlerden birisi Krippendorff tarafindan

gelistirilen giivenilirlik testidir. Giivenilirligi 6lgmek ve veri iiretmek icin ti¢ farkl
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asama bulunmaktadir: kararlilik, tekrarlanabilirlik ve dogruluk (Krippendorff, 2004,
s. 211). Buna gore MAXQDA programi kullanilarak yapilan kodlama belirli bir siire
beklenip tekrar yapilmis ve benzer sonuglar ¢ikmistir. Arastirmanin kararlik agsamasi
boylece saglanmis olmaktadir. Daha sonra iki farkli uzman birbirinden bagimsiz
olarak kodlama islemini ger¢eklestirmis bu kodlamalar arasindaki uyum oranina
bakilmistir. Yapilan arastirmanin benzerlik orani % 80 ¢ikmistir. Buna gore
tekrarlanabilirlik asamasi da saglanmistir. Dogruluk asamasinda ise ¢aligmanin daha
once yapilmis olan caligmalarla eslestirilebilmesi beklenmektedir. Krippendorff
aragtirmanin glivenilirligi i¢in zorunlu bir asama olmadigin1 belirtmistir. Arastirmada
nitel yontem kullanilmistir. Bu yontemde sonuglar katilimcilarin yanitlarina gore
farklilagsabilmektedir. Bu yiizden ii¢lincli asama saglanamamistir. Diger iki asama
saglanmis olup arastirmanin giivenilirligi agisindan yeterli oldugu diistiniilmektedir.

2.8. Arastirma Alaninin Ozellikleri

Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesi 2012 yilinda kurulmus olup
akademik, idari personel ve 6grencilerin egitim, 6gretim ve arastirmalarinda ihtiyag
duydugu basili, elektronik, gorsel ve isitsel bilgi kaynagini saglayarak bu kaynaklara
kullanicilarin hizli ve kolay bir sekilde erisebilmesi amacindadir. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi’nin heniiz kendi binas1 bulunmamaktadir. Ahmet
Kelesoglu Ilahiyat Fakiiltesi A Blok 4. katta hizmet vermektedir. Daire Bagkanligina
bagli olarak Ahmet Kelesoglu Yerleskesi Kiitliphanesi, Kdycegiz Yerleskesi
Kiitiiphanesi, Saglik Yerleskesi Kiitiiphanesi, Eregli Yerleskesi Kiitiiphanesi ve
Seydisehir Yerleskesi Kiitiiphanesi olmak iizere 5 adet kiitliphane bulunmaktadir
(KiitiiphaneYdnergesi, y.y.).

Necmettin  Erbakan Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanligi’nin baglattigi "Dijital Donilisiim" ile dermesinde bulunan biitiin elektronik
kitaplar ve veritabanlarina elibrary.erbakan.edu.tr/vetisbt/ adresi {izerinden
ulasilabilmektedir. Sisteme kullanicilarin erbakan.edu.tr/ ogr.erbakan.edu.tr uzantil
e-posta adresleri ile kayit olmalar1 gerekmektedir. Biitlin elektronik kaynaklara, e-
posta adresi ve sifreleri ile yer ve zaman kisitlamasi olmadan erisim
saglayabilmektedirler. Ana sayfada bulunan Piri Kesif Araciyla 100 milyona yakin
makale, kitap, dergi, gazete, gorsel, dokiiman, igtihat, mevzuat vb. kaynaklardan

tarama yapilabilmektedir. Kullanicilar Abone veri tabanlari, TUBITAK-EKUAL veri
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tabanlart  yaninda  diger  e-kaynaklar  eklentisiyle @ bu  aramalarmi
genisletebilmektedirler. Portalin Tiirkge, Ingilizce, Arapca dil destegi vardir. Bunun
yaninda e-kiitliphane portalin1 sisteme kayit olduktan hemen sonra kullanicilar
telefon ya da tabletlerinden kullanabilmektedirler.

15.09.2022 tarihi itibari ile Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanelerinde
toplam 117.200 basili kitap; 955 basili dergi; 134 kitap dis1 materyal bulunmaktadir.
4.100.500 elektronik kitap, 192.915 elektronik dergi, agik erisim sisteminde
5.700.000 tez bulunmaktadir. Yayin saglama siireci satin alma ve bagislara
dayanmaktadir (Necmettin Erbakan Universitesi, y.y.).

Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesi kullanic1 hizmetlerinde Web 2.0
teknolojilerini kullanmakta, sosyal medya ve e-posta iizerinden gelen sorular en kisa
stirede cevaplanmaktadir. Vetis platformundan gelen kullanici sorulart da miimkiin
oldugunca hizli cevaplanmakta kullanicilarin ihtiyaci olan bilgiyi saglama konusunda
hassas bir sekilde ¢calisilmaktadir.

Kiitliphaneler arast 6diing verme (ILL) hizmeti ile Necmettin Erbakan
Universitesi  Kiitiiphanesinde bulunmayan basili kitaplar anlasmali iiniversite
kiitiiphanelerinden 6diing alma suretiyle saglanmaktadir.

YOK Tez Merkezi’nde bulunan kapali tezler ise Tiirkiye Belge Saglama
Sistemi (TUBESS) aracilig1 ile {iniversite akademik/idari personel ve yiiksek lisans
ve doktora 6grencilerinin talebi ile YOK’den temin edilmektedir.

Necmettin Erbakan Universitesi Akademik Arsiv Sistemi ise Universite’nin
dogrudan veya dolayli olarak yayimnlamis oldugu kitap, makale, tez, bildiri, rapor,
arastirma verisi seklindeki biitiin akademik kaynaklar1 uluslararasi standartlar dikkate
alinarak dijital ortamda depolamaktadir. Universitenin akademik performansimin
izlenmesini saglamakta, kaynaklarin uzun siireli saklanmasimi saglamakta ve
yayinlarin etkisini artirmak amaciyla telif haklarina riayet ederek Agik Erisime

sunmaktadir.
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2.9. Arastirma Bulgulan

2.9.1. Katihmecilarla Ilgili Demografik Bilgiler
Tablo 1°de katilimcilarin demografik bilgileri sunulmustur.

Tablo 1: Katihmecilarla ilgili Demografik Bilgiler

Akademik Unvan Say1 Yiizde
Prof. Dr. 3 15,79
Dog. Dr. 1 5,26

Dr. Ogretim Uyesi 7 36,85
Ogretim Gorevlisi 3 15,79
Arastirma Gorevlisi 5 26,31
Toplam 19 100

Yas Say1 Yiizde
25-40 10 52,63
41-65 9 47,37
Toplam 19 100

Cinsiyet Say1 Yiizde
Kadin 5 26,31
Erkek 14 73,69
Toplam 19 100

Tablo 1°de goriildiigii lizere arastirmaya toplam 19 kisi katilmis olup
akademik unvan agisindan en fazla katilim Dr. Ogretim Uyesi ve Arastirma Gérevlisi
unvanlaridir. Dr. Ogretim Uyesi unvanina sahip katilmcilar tiim katilimcilarin
%36,85’ini olusturmaktadir. Ikinci sirada ise %26,31 katilim orani ile Arastirma
Gorevlisi unvanina sahip katilimcilar bulunmaktadir. 25-40 yas arasi katilimcilarin

orant %52, 63 iken 41-65 yas arasi katilimcilarin orant %47,37°dir. Katilimcilarin

%73, 69’u ise erkektir.
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2.9.2. Arastirma Sorulari ile Tlgili Bulgular
“Interneti hangi amaglarla kullantyorsunuz” arastirma sorusuna katilimcilarin

verdigi cevaplar sekil 1’deki gibidir.
Sekil 1: internet Kullanim Amaci Kod-Alt Kod-Béliimler Modeli

Aligveris ve Bankacilik (2)

Film Video izZleme (3) Serbest Zamanlar Degerlendirme (2)

Glindelik Bilgi Arama (3) internet Kullanim Amaci (41) Akademik amag (18)

iletisim (4) Sosyal Medya (6)

Glindemi Takip Etmek (4)

Sekil 1°de goriildiigii lizere Akademik personel interneti en ¢ok akademik
amag¢ (18) ile kullanmaktadir. Ayrica akademik personel interneti sirastyla sosyal
medya (6), iletisim ve glindemi takip etmek (4), giindelik bilgi arama ve film, video
izleme (3), serbest zamanlar1 degerlendirme ve aligveris ve bankacilik (2) amaclar
ile kullandiklarini belirtmistir.

Yalgin (2014) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada ise ag kusaginin
beklentilerini belirlemek ve bu kusagin profilini ortaya ¢ikarmak amag¢lanmistir. 18-
35 yas arasinda deneklerden cevap alinmistir. Burada katilimcilarin internet
kullanim nedenleri arastirilmis olup katilimcilar interneti en ¢ok bilgi aramak ve

sosyal aglara erismek amaciyla kullandiklarini belirtmislerdir.
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“Bilgiye erisimde Oncelikle hangi kaynagi tercih edersiniz” arastirma

sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar sekil 2’deki gibidir.

Sekil 2: Bilgiye Erisim Tercihi Kod-Alt kod-Boliimler Modeli

& || &

Basili Kaynak (5) Bilgiye Erisim Tercihi (19) internet (14)

Sekil 2’ye gore akademik personel bilgiye erisimde oncelikle interneti (14)
tercih etmektedir. Katilimcilar bilgiye hizli erisimi ve dogrudan bilgi elde etmeyi
sagladig1 icin ayrica hizli ve kesin sonuglar verdigi i¢in tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bir kaynagin tiimiinii okumak yerine sadece istenilen yere karar
verme agisindan pratik oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica yaninda tasima acisindan
da kolaylik sagladigin1 belirtmislerdir. Bilgiye erisimde Oncelikle basili kaynagi
tercih ettiklerini belirten katilimcilar ise daha giivenilir bulduklarini ve internetin

bilgi kirliligi olusturdugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Sekil 3: Bilgi/Kaynak Tercihi Kod-Alt kod-Boliimler Modeli

internet Uzerinden (2)

Kendim Cdzerim (3) Bilgi/Kaynak Tercihi (19) Diger Kullanicilarin Degerlendirmeleri (7)

Katiphaneye Danisirim (7)
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Katilimcilara “Bilgi hizmeti ve kaynaklar ile ilgili sorularmizi kime
danmisirsiniz?” seklinde bir soru sorulmus olup Sekil 3’de goriildiigii tizere akademik
personel en c¢ok “kiitiphaneye danmisirrm” (7) ve “diger kullanicilarin
degerlendirmeleri” (7) cevabimmi vermistir. Kiitiiphaneye danisan ve bagka
kullanicilarin degerlendirmelerinden faydalanan katilimer sayist aynidir. Katilimeilar
dijital cagin getirdigi olanaklar ile arkadaslarina kolayca ulasabildiklerini ve genel
olarak arkadas cevresine danistiklarini belirtmislerdir. Kiitiiphane ile ilgili sorularin
kiitliphaneye danisilmasi gerektigini belirten katilimer sayist da fazladir. Bunun
yaninda sirasiyla “kendim c¢dzerim” (3) ve “internet ilizerinden” (2) cevaplar
verilmistir.

Dalkiran (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada da Hacettepe Universitesi’nde
ag kusagi Ogrencilerinin bilgi arama davraniglart tespit edilmeye ¢aligilmstir.
Katilimeilarin 6nemli bir kismi bir bilgiyi degerlendirirken bilgi kaynagi hakkinda
yapilmis olan yorumlarin tercihlerinde etkili oldugunu ve bilgi kaynagi tercihi
yaparken arkadaslarinin 6nerilerini dikkate aldigini belirtmistir.

Bu calismada da akademik personel ile bir ¢alisma yapilmis ve diger
kullanicilarin degerlendirmelerinin kendisi i¢in 6nemli oldugunu ifade eden katilimci
sayis1 burada da fazla ¢ikmistir. Sonuglar genel anlamda benzerdir.

Sekil 4: Uzaktan Erisim Kod-Alt kod-Boliimler Modeli

]

ihtiyac duymuyorum (1)

@]

Kullanamiyorum (4) \
@ ] @

Uzaktan Erisim (19) Bilgi Sahibiyim fakat detayli bilmiyorum (5)

d

]

Vpn kullaniyorum (4)

]

Vetis kullaniyorum (5)
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Katilimeilara “Kiitiiphaneye uzaktan erigim ile ilgili neler biliyorsunuz”
seklinde bir soru sorulmustur. Sekil 4’de goriildiigii izere akademik personel en ¢ok
kiitiiphanenin kullanmakta oldugu Vetis (5) programi ile uzaktan erisim sagladigini
ve bilgi sahibi oldugunu fakat detayli bilmedigini (5) belirtmistir. Onun disinda
sirastyla; kiitiphanede daha Once uzaktan erisimi saglayan “vpn baglantisini
kullantyorum” (4), “kullanamiyorum” (4), “ihtiya¢ duymuyorum” (1) cevaplari
verilmigtir. Kiitiiphanenin en son kullanmakta oldugu uzaktan erisim programini
bilmeyen veya bildigi halde vpn ayarlarin1 yaparak kullanmay1 tercih eden kullanici
sayist da az degildir. Bunun yaninda bilgi sahibi olup detayli bilmedigini belirten ve

kullanamadigini ifade eden katilimei sayisinin da fazla olmasi dikkat ¢ekicidir.

Sekil 5: Bilgiyi Degerlendirme Kod-Alt kod-Boliimler Modeli

@] ] @]

Kolay Erigim (1) Bilgiyi Degerlendirme (199~ Dogru ve Giivenilir Kaynak (18)

Katilimcilara “Size gore bilgiye kolay bir sekilde erigebilmek mi 6nemlidir
yoksa bilginin kaynagimin Ozellikleri ve kalitesi mi daha Onemlidir?” sorusu
sorulmus olup katilimcilarin verdikleri yanitlar Sekil 5°de goriilmektedir. Sekilde
goriildiigl lizere akademik personel i¢in kolay erisimden ziyade dogru ve giivenilir
kaynaga erisim daha onemlidir. Katilimcilar bilgiye kolay bir sekilde erismeyi de
istemektedir fakat akademik arastirmalar agisindan dogru ve giivenilir kaynaga
erismek katilimeilar i¢in daha 6nemlidir. Ayn1 zamanda gergek ve hakikatli bilgiye
erisimin biraz daha zor olmasi1 gerektigini belirten ve kolay erisilen, herkese agik

bilgiye tereddiit ile yaklasan katilimcilar da bulunmaktadir.
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Sekil 6.1: Dijitallesen Kiitiiphaneler Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Dijitallesen

]

Kuttiphaneler (357)

/\

]

Olumlu Yoénler (273

w5

Erisim Kolayhgi (+) (127) Korunabilirlik (+) (23)

]

Uzaktan Erigim (+) (63)

risim Maliyeti (+) (30)

is Ytikii ve Personelin Gelismesi
(+) (47)

cn

Kaynaklarin Yipranmamasi (20)

cl

Kaynaklarin Paylasilabilirligi (6)

cll

Paylasim Hizi (+) (18)

C

Olumsuz Yonler (103)

]

Kaynak Entegrasyonu (-) (4)

cn

)
Erisim Kolayhgi (-) (33)

Basili Kaynak ile Duygusal Bag
(20)

|

Bilgi Kirliligi (4)

c

Korunabilirlik (-) (11) Personel (-) (12)

]

Telif Haklan (10)

cl

Kaynaklarin Yedeklenmesi (2)
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Sekil 6.2: Dijitallesen Kiitiiphaneler Kod-Alt kod-Boliimler Modeli

o 0?u5me 542
”\ /’ Ve
goru mel .,Ie l;

é‘-‘ 60
e @ gorusm e, 961 rugmele
£ gorismeler, 140 orusmel
G 1 Korunabilirlik (+ Basili Kaynak ile Duygusal Bag (20) gorusm
gorl 4 goru m , 618
g @:111' 544
N i ;: Enslm Maliyeti (+) (30) Korunabilirlik ( ) (11) &g%ﬁ @c
goligrelem AR 128
gory FiiSAvaten, 82 lep 32
9gorD elcyrRmelenay @ossmle), 4 0
gorlgpeler; Gsmelar,
gbriisgy er& Z/L‘Ws i‘b r, 84
gorls ‘; er,_495———/ (C:l \_gg;u5 fier. 86
§ler, 88
ggmg & " @ Erisim Kolayhgi (-) (33) Dultallesen Kutuphaneler (357) Olumlu Yonler(265) u I:: %0

goriismley, 1% or a eler, 98
gorismefen 10: '/ gorignyeler, 138
gorismeler) % I s gaylisineler, 138
gortism err’ 74\ 90'” Jf heler, 140
Ol : Meler, 142
5o 787’3\ Ak, 146
" 3%
el ve Personelin Gellgme5| (+) (41) Erisim Kolayllgl ) (127)99 g
J 97)/ ,
orueler 493

Ier 377
ggﬁjgme Er)101 ///// \\\\\ gor Sieler, 550
gbriismel @ 039 qod(siheler, 608
9 .’

Oriismd g eler, 722
9 § \id eler 780

umsuz Yonler (92, \g ”_ T jeler, 1
Jeli A‘ —, % .Q peeler, 8
\\\\\ Spmeacatiad

Uzaktan EI’I§IITI (+) (63)

. eler 435
. eler, 439

==1. eleéjgg 5

Sekil 6’da goriildiigli iizere yapilan ¢alismada dijitallesen kiitiiphanelerin
olumlu ve olumsuz yonlerinin neler oldugu arastirilmistir. Derecelendirme tiim
unsurlarin dijitallesen kiitiiphaneler ile kodlanma sayisinin yogunluguna gore
yapilmistir. MAXQDA 18 programi kullanilarak dijitallesen kiitiiphanelerin
Hiyerarsik Kod-Alt Kod haritasi olusturulmustur. Dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu
yonlerinin (273) olumsuz yonlerinden (103) daha fazla oldugu gorilmiistiir. Sekil
6’da dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu ydnlerinin sirastyla Erisim kolayligi(+)
(127), Uzaktan erisim(+) (63), Is yiikii ve personelin gelismesi(+) (41), Erisim
maliyeti(+) (30), Korunabilirlik(+) (23), Paylasim hizi(+) (18) oldugu goriilmiistiir.
Dijitallesen kiitiiphanelerin olumsuz yonlerinin ise sirasiyla Erisim kolayligi(-) (33),
Basili kaynak ile duygusal bag (20), Personel(-) (12), Korunabilirlik(-) (11), Kaynak
entegrasyonu(-) (4) ve Bilgi kirliligi (4) oldugu goriilmiistiir. Dijitallesen
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kiitliphanelerin olumlu ve olumsuz ydnleri incelenirken ikisinde de en fazla yorum
yapilan kod Erisim kolayligidir. Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesine
erisimin kolay oldugundan (127) bahsedildigi kadar kolay erisemedigini (33) belirten
akademik personel de bulunmaktadir. Bu da sistemin tam olarak oturmadigini ve
kiitliphaneye erisimde problemler oldugunu ayrica katilimcilar tarafindan ihtiyag

duyulan kaynaklarin tam anlamiyla yeterli olmadigini géstermektedir.

Sekil 7.1: Kullanic1 Beklentileri Hiyerarsik Kod-alt Kod Modeli

@]

Kullanici Beklentileri
(288)

@] @]

Karsilamamasi (66)

Kiitiiphanenin Beklentileri Karsilamasi KIHEHagenin Beklenticly
/ (255) \
@ @ @ Sosyallesme (6)
Erigim Kolayhgr (+) (13 Kullanicilanin Bilgilendirilmesi (+)
20) Kaynak Entegrasyonu (-) (7) (:

1)
@ Erisim Kolayiig () (32 Kullanicr Egitimleri (-) (4)
Uzaktan Erigim (+) (65) Is Yiikil ve Personelin Gelismesi @ @ @
(+)31) I - Personel (-) (7)
Kaynaklarin Cesitliligi (+) (28) Kaynaklarin Gesitliligi (-) (21)

Kullanici Egitimleri (+) (16)
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Sekil 7.2. Kullanic1 Beklentileri Kod Alt-kod-Boliimler Modeli
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Kaynaklarin Cesitliligi (-) (21) Kullanicilann Bilgilendirilmesi (+) (20) / gériisme “ 748
Grismefkr, 863
=30
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go
gd

ol 43
gorug er,’750 @ @ @ gériis ;‘ 229
gorus| rfsgg/ikﬂ ve Personelin Gelismesi (+) (31) Kullanici Beklentileri (288) Kitliphanenin Beklentileri Karsllamasqzﬁ er, 231
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Sekil 7°de kullanict beklentilerinin neler oldugu ve kiitiiphanenin kullanict
beklentilerini karsilayip karsilamadigi gosterilmektedir. MAXQDA 18 programi
kullanilarak  kullanici ~ beklentilerinin =~ Hiyerarsik Kod-Alt Kod haritasi
olusturulmustur. Akademik personel daha ¢ok kiitiiphanenin beklentileri karsiladigin
(255) belirtmistir. Kiitiiphanenin kullanici beklentilerini karsilamadigini (66) belirten
akademik personel de bulunmaktadir. Sekil 7°de goriildiigii iizere kiitliphanenin
beklentileri karsilamasi ile ilgili kodlar sirasiyla Erisim kolayligi(+) (131), Uzaktan
erisim(+) (65), Is yiikii ve personelin gelismesi(+) (31), Kaynaklarin cesitliligi(+)
(28), Kullanicilarin bilgilendirilmesi(+) (20), Kullanici egitimleri(+) (16) seklindedir.
Kiitliphanenin beklentileri karsilamamasi ile ilgili kodlar ise sirasiyla Erigim
kolayligi(-) (32), Kaynaklarin g¢esitliligi(-) (21), Kaynak entegrasyonu(-) (7) ve
Personel(-) (7), Sosyallesme (6), Kullanict egitimleri(-) (4) seklindedir.

Kiitiiphanenin beklentileri karsilayip karsilamadigi incelenirken ikisinde de

en fazla yorum yapilan kod Sekil 6’da oldugu gibi yine Erigim kolayligidir. Bu da
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bize gosteriyor ki kullanicinin kiitiiphanelerden en ¢ok bekledigi sey erisimin kolay
olmasidir.

Uzaktan erisim beklentisini kiitliphanenin karsiladigi goriilmekte; uzaktan
erigsimi karsilamadigina yonelik veri bulunmamaktadir. Bu da uzaktan erisim ile ilgili
kiitiiphanenin kullanicilarin beklentileri karsiladigini gostermektedir.

Kaynaklarin ¢esitliligi noktasinda beklentilerin karsilandigi  (28) ve
karsilanmadigr (21) sonuclar birbirine yakindir. Bu da kiitiiphanenin kaynak
cesitliliginin yetersiz oldugunu ve kiitiiphaneye yeni kaynaklarin dahil edilmesi

gerektigini gostermektedir.



Sekil 8: Kod Iliskileri Matrisi

Kiitiphanenin || : T i | Fllamorlarm | Kiitiphane lle
Kod Sistemi BKk““le‘“ﬁ“l"e‘ . Beklentilexi | Kolayhi g“y’“k]”“‘ EmKay’“k Erisim maliyetl 5 conelqy | VKRB | b tendivilmesi|  lletisim T B Darie
eklentileri | oo ) 5 esitlilizi () grasyomu () I3 O I ) Egitimleri (-)
e loen 229 6 32 17 2 0 3 2 0 1 0 3
Katiphaneler
Olumsuz Yonler 36 3 a2 17 2 o 3 2 o 1 o 3
Erigim Kolaylif () 3z 3z a2 17 2 0 0 2 o i 0 0
Erigim M aliyeti () i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Uzsktan Erigim () 2 2 2 0 0 0 0 2 o i 0 0
degroets E‘Et; Brasyona 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Personel (D) 4 4 i 0 0 0 3 i o 1 0 3
Korunahililik () i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Kommnahilitlik (-
K aynaklarm i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Yedeklenmesi
lereerelsfitas (Qrete i i i 0 0 0 0 i 0 i 0 0
Haldan
Basih Kaynak ile
i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Duygusal Bag
Bili Kirliligi i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Kolayeilik i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Bilginin
i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Degersizlesmesi
Olumly Yénder 153 i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Erigim Kolaylig () 125 i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Erigim M aliyreti (+) 2 i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Uzaktan Frigim (+) 3 i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Paylagim Him () 18 i i 0 0 0 0 i o i 0 0
et AP ety e 1 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
6]
I ¥itkai e Personelin
Gelismesi () 29 i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Korunahilirlik (+) 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Fomnahilirlik
(K aynaklarm i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Tipranmamast
K ommnahilirlil
(K aynaklarm i i i 0 0 0 0 i o i 0 0
Paylagilabilitlizi
TOPLAM 734 110 0% 51 6 0 5 F) 0 3 0 5
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Sekil 9: Kod Iliskileri Matrisi

Kiitiiphanenin L. . . Is Yiikiive Kullamicilarm Kiitiiphane fle
Kod Sistemi Beklentileri | L9 If“hyhgl U“k““;}:"*““ EmK‘“ nak . Kullame ‘+ é{a’_’“l_ clax “+‘ Personelin Bilzilendirilmesi |iletisim Kurabilme | TOPLAM
et &) S grasyomu(t) | Egitimleri() | CesMl#ich | ool o P
s 193 130 63 5 14 e 29 1 13 2
Eutaphaneler
Oz Vinler 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 0
Erigim Kolayhg O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exigim M aliyeti () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uzaktan Erigim () 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eaynak Er;t)e Srasyony 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i}
FPersonel () 0 0 0 0 1} 0 1} 1} 1} 1}
Komnahiitlik (5 0 0 a 0 1} 0 1} 1} 1} 1}
Koranahilirlik (- i}
WK aynaklarm 0 ] 0 0 ] 0 ] ] ]
Yedeklenmesi
Komnahiilik (AT elif 1}
0 0 1] 0 i} 0 i} i} i}
Haklan
Basih Kaynak [le i}
0 0 1] 0 i} 0 i} i} i}
Duygusal Bag
Bilgi Kirlilii 0 0 a 0 1} 0 1} 1} 1} 1}
Kolayeiik 0 0 0 0 1} 0 1} 1} 1} 1}
Bilginin a
0 0 1] 0 i} 0 i} i} i}
Degersizlegmesi
Olhamlu Vianler 193 120 63 5 14 a3 29 1 13 471
Erigim Kolaylg (1) 125 124 3l 4 0 e 0 1 0 308
Erigim MMaliyeti (+) 2 1 1 0 0 0 0 0 0 4
Uzaktan Erigim () 63 3l 63 0 0 0 0 0 0 157
Faylagmm Hz (+) 12 1% 1 0 0 0 0 0 0 37
Eaynak Ente grasywomnu 1 0 0 1 o 0 o o o 2
&
I Viakii e Personelin i
Geligmesi (9 29 i i 0 14 0 ] ] 13
Korunabilirlik (+) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Korunahbilislik i}
(+Kaynaklann 0 0 ] 0 ] 0 ] ] ]
Yipranmatnas
Korunabilitlik [1}
(MK aynaklann 0 ] 0 0 ] 0 ] ] ]
Paylagilabilitlisi
TOPLAM 624 434 223 15 42 69 87 3 39 335 |
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Arastirma verileri Kod iliskileri Matrisi araciligi ile analiz edilmistir. Sekil 8 ve Sekil
9’da, arastirmada kullanilan tiim kodlarin birbirleriyle iliski dereceleri
gosterilmektedir. Bu baglamda oncelikle Dijitallesen Kiitiiphaneler ve Kullanici
Beklentileri arasindaki iligki incelenmistir. Kullanic1  beklentilerini  dijital
kiitiiphanelerin  karsilama durumuna bakilmistir. Sekil 8’e gore Dijitallesen
Kiitiiphaneler ve Kullanic1 Beklentileri arasindaki iliski incelendiginde dijitallesen
kiitiiphanelerin  olumlu yonlerinin  (193), olumsuz yonlerinin (36) oldugu
goriilmiistiir. Buna gore dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu yonleri daha fazladir.
Arastirma verileri gostermektedir ki akademik personele gore dijitallesmenin
kiittiphaneleri  olumsuz etkiledigi yonler de bulunmaktadir. Dijitallesen
kiitiiphanelerin  olumlu yonleri ile kullanici beklentileri arasindaki iliski
incelendiginde sirastyla erisim kolaylig1 (125), uzaktan erisim (63) ve is yiikii ve
personelin gelismesi (29), paylasim hizi (18), erisim maliyeti (2), kaynak
entegrasyonu (1) kodlar1 yer almaktadir. Olumsuz yonlerden kullanici beklentileri ile
arasindaki iligki en fazla olan kodlar sirasiyla erisim kolayligi (32), personel (4) ve
uzaktan erigim (2) kodlaridir.

Sekil 8’de goriildiiglii lizere Kiitiiphanenin beklentileri karsilamamasi ile
dijitallesen kiitliphaneler arasindaki iligkinin en fazla oldugu kodlar ise sirasiyla
erisim kolayligi (32) ve kaynaklarin ¢esitliligi (17), personel (3), kullanict egitimleri
(3), kaynak entegrasyonu (2), uzaktan erisim (2), kiitiiphane ile iletisim kurabilme (1)
seklindedir.

Sekil 8’e¢ gore Kiitiiphanenin beklentileri karsilamamasi ile dijitallesen
kiitiiphanelerin olumsuz yonleri arasindaki iligski incelendiginde en fazla ortak iligki
bulunan kodlar sirasiyla erisim kolaylig1 ve kaynaklarin ¢esitliligi (17), personel ve
kullanic1 egitimleri (3), erisim kolaylig1 ve kaynak entegrasyonu (2), erisim kolaylig1
ve uzaktan erisim (2), uzaktan erisim ve erisim kolaylig1 (2), personel ve kiitiiphane
ile iletisim kurabilme (1) seklindedir.

Sekil 9’a gore Kiitliphanenin beklentileri karsilamasi1 ile dijitallesen
kiitliphaneler arasindaki iliskinin en fazla oldugu kodlar sirasiyla erisim kolayligi
(130), uzaktan erisim (63), is yiikii ve personelin gelismesi (29) ve kaynaklarin
cesitliligi (23), kullanic1 egitimleri (14), kiitiiphane ile iletisim kurabilme (13),

kaynak entegrasyonu (5) ve kullanicilarin bilgilendirilmesi (1) seklindedir.
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Sekil 9°da goriildiigii tlizere Kiitliphanenin beklentileri karsilamasi ile
dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu ydnleri arasindaki iligki incelendiginde en fazla
ortak iliski bulunan kodlar sirasiyla erisim kolaylig1 ve uzaktan erisim (31), erisim
kolaylig1 ve kaynaklarin cesitliligi (23), paylasim hizi ve erisim kolayligi (18), is
yiikii ve personelin gelismesi ve kullanict egitimleri (14), is yiikii ve personelin
gelismesi ve kiitiiphane ile iletisim kurabilme (13), erisim kolaylig1 ve kaynak
entegrasyonu (4), paylasim hizi ve uzaktan erisim (1), erisim maliyeti ve erigim
kolayligi (1), erisim maliyeti ve uzaktan erisim (1), erisim kolaylig1 ve kullanicilarin

bilgilendirilmesi (1) seklindedir.

Sekil 10: Kod Iliskileri Matrisi Kod Haritas:
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Sekil 10’da dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu ve olumsuz yanlarinin neler
oldugu gosterilmektedir. Derecelendirme tiim unsurlarin dijitallesen kiitiiphaneler ile
kodlanma sayisinin yogunluguna gore olusturulmustur. Ayrica kullanicilarin
beklentilerinin neler oldugu ve bu beklentilerin hangilerinin karsilandig1 hangilerinin
kargilanmadig1r gosterilmektedir. MAXQDA 18 programi kullanilarak Hiyerarsik
Kod-Alt Kod haritasi olusturulmustur. Bu haritada ayrica farkli frekanslari
belirlemek amaciyla kullanilan ¢izgi genisliginden de yararlanilmistir. Sekilde
dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu yonleri olumsuz yonlerine gore daha fazladir.
Sekle gore kiitliphanenin beklentileri karsiladigini diisiinen akademik personel daha
fazladir. Dijitallesen kiitliphanelerin olumlu ve olumsuz ydnlerinde en fazla
kullanilan unsur erisim kolayligidir. Buna gore dijitallesen kiitiiphanelerin en 6nemli
olumlu yani erisim kolaylig1 olmustur. Akademik personel dncelikle erisim kolayligi
istemektedir ve Kiitiiphane erisim kolayligin1 biiyiik oranda saglamistir. Fakat hala

erisimin kolay olmadigini diisiinen akademik personel de bulunmaktadir



Sekil 11: Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar)

]

Kullanicilarin Bilgilendirilmesi (-)

[ca] (Cm]

Katiphane ile iletisim Kurabilme (-)

(|
Kaynak Entegrasyonu (-)
@ (|

@1 Erisim maliyeti ()
ol Uzaktan Erisim (-) 3

| Kaynaklann Gesitiligi () 4
— /

(Cm|

Kaynak Entegrasyonu (-

Y = ”\ I
F N ST & ‘ :
/ ! i‘f";! ”/’I’ . ' L(:,mn%!nk ©
= X 4, A, A/ ,l' T ‘ .#\\‘ w
Y /’5'7',“‘._;-'
=<1 e, - P ————

1 \ 4
o (G 32 -‘-"/,,,’,/ 36 92/// 3//4\/mg%:|igi
K enin K = // 36 //A’A//IL/,KEW
—~— — Z——— "~ —@E]

ca=

——
&N Dijitallesen Kitaphaneler

ZGS\V

Bilginin Degersizlesmesi

™ — ——
Kullamici Egitimleri (+) \ z
16.
(c] f p—

o
"= Ktuphane lle iletisim Kurabilme 4*& @
a

i naklarin Yipranmamas
Kaynaklarin Cesitliligi (+ %
Kullanicilanin Bilgilendirilmesi (+) "~ «*)

s Yikii ve Personelin Gelismesi (+)
+ Kaynaklarin Paylasilabilirligi
Kaynak Entegrasyonu (+)

65



66

Sekil 11’de Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar) analizinin
sonuclart ve arastirmanin modeli bir biitiin olarak gosterilmistir. Bunun yaninda
modelde alt boyutlar arasindaki iligkilerin daha net goriilebilmesi ve farkli
frekanslarm belirlenmesi amaciyla kullanilan ¢izgi genisliginden yararlanilmustir. Tki
degiskenin ayni veri iizerinde kodlanip c¢akisma sayilari artik¢a c¢izgi genisligi
artmaktadir. Dijitallesen kiitiiphaneler ile dijitallesmenin olumlu yonleri arasindaki
iliski yogunlugunun fazla oldugu goriilmektedir. Erisim kolayligi(+) kodu
dijitallesen kiitiiphaneler ve olumlu yonler ile yogun bir iliski icerisindedir. Ayrica
erisim kolayligi(+) kodu uzaktan erisim(+), paylasim hizi(+) ve erisim maliyeti(+)
kodlar ile de iligki igerisindedir. Uzaktan erisim(+) kodu da dijitallesen kiitiiphaneler
ve olumlu yonler ile yogun bir iliski igerisindedir. Ayrica uzaktan erisim(+) kodu
erisim kolayligi(+), erisim maliyeti(+) ve paylasim hzi(+) ile iliski igerisindedir. Is
yikii ve personelin gelismesi(+) kodunun dijitallesen kiitiiphaneler ve olumlu yonler
ile iliski yogunlugu da fazladir. Erisim kolayligi(-) kodu dijitallesen kiitiiphaneler ve
olumsuz yonler ile yogun bir iliski icerisindedir. Erisim maliyeti(+) kodu da
dijitallesen kiitiiphaneler ve olumlu yonler ile iliski yogunlugu fazla olan kodlardan
biridir. Ayni1 zamanda erisim maliyeti(+) kodu uzaktan erisim(+) ve erisim
maliyeti(+) kodlar1 ile iliski icerisindedir. Korunabilirlik(+) kodu dijitallesen
kiitiiphaneler, olumlu yonler, kaynaklarin yipranmamast ve kaynaklarin
paylasilabilirligi kodlar ile iliski igerisindedir. Kaynaklarin yipranmamasi kodu ise
dijitallesen kiitiiphaneler, olumlu yo6nler, korunabilirlik(+) ve kaynaklarin
paylasilabilirligi kodlar1 ile iliski igerisindedir. Basili kaynak ile duygusal bag
kodunun dijitallesen kiitiiphaneler ve olumsuz yonler ile iliski igerisinde oldugu
goriilmektedir.

Cizgi genisligine gore kullanic1 beklentileri ile kiitliphanelerin beklentileri
karsilamasi arasindaki iliski yogunlugu fazladir. Erisim kolayligi(+) da kiitiiphanenin
beklentileri karsilamasi ve kullanici beklentileri ile yogun bir iliski icerisindedir.
Erisim kolayligi(+) kodunun ayrica kullanic1 beklentileri, kiitiiphanenin beklentileri
karsilamasi, uzaktan erisim(+), kaynaklarin ¢esitliligi(+), kaynak entegrasyonu(+) ve
kullanicilarin bilgilendirilmesi(+) olmak tizere 6 adet kod ile iliski igerisinde oldugu

goriilmektedir. Uzaktan erisim(+) kodunun ise erisim kolayligi(+), kiitliphanenin
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beklentileri karsilamasi ve kullanici beklentileri ile arasindaki iliski yogunlugu
fazladir. Yine erisim kolayligi(-) da kiitiiphanenin beklentileri karsilamamasi ve
kullanic1 beklentileri ile yogun bir iliski icerisindedir. Is yiikii ve personelin
gelismesi(+) kodu ile kiitiiphanenin beklentileri karsilamasi ve kullanict beklentileri
arasindaki iligki yogunlugunun da fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica is yiikii ve
personelin gelismesi(+) kodu kullanic1 egitimleri(+) ve kiitiiphane ile iletisim
kurabilme(+) kodlar1 ile de iliski igerisindedir. Kaynaklarin cesitliligi(+) kodu
kullanict beklentileri, kiitliphanenin beklentileri karsilamasi, erisim kolayligi(+)
kaynak entegrasyonu(+) ve kullanicilarin bilgilendirilmesi(+) olmak iizere 5 adet kod
ile iligki igerisindedir. Kaynaklarin g¢esitliligi(-) kodu ise kullanic1 beklentileri,
kiitiiphanenin beklentileri karsilamasi, erisim kolaylhigi(-), kaynak entegrasyonu(-)
kodlar1 ile iliski igerisindedir. Kullanicilarin bilgilendirilmesi(+) kodunun da
kullanict beklentileri, kiitiphanenin beklentileri kargilamasi, erisim kolayligi(+) ve
kaynaklarin ¢esitliligi(+) kodlar ile iliski igerisinde oldugu goriilmektedir.

Aralarindaki iliskinin belirlenmesi yaninda dijitallesen kiitiiphanelerin
Ozelliklerinin neler oldugu olumlu, olumsuz yonlerinin neler oldugu tespit edilmistir.
Kullanicilarin beklentilerinin neler oldugu ve kiitliphanenin kullanict beklentilerini
ne oranda karsiladiginin tespiti yapilmistir. Buna gore katilimcilarin cevaplari
paylasilmistir. Fakat cevaplar ¢ok kapsamli oldugu i¢in tamamina yer verilmemistir.
Sonuglar1 temsil edecegi diislinlilen smurli sayida cevaba yer verilebilmistir.
Arastirmanin analizine iligkin bulgular ve katilimei1 cevaplart soyledir:

Erisim Kolayhgi

Kullanicilar genel olarak bilgiye kolay bir sekilde erisim istemektedir ve
dijitallesen kiitiiphanelerin olumlu yanlarinin en énemlisi de yine erisim kolayligidir.
Kullanicilar genellikle dijitallesmenin erisim kolaylig1 sagladigini ve kiitiiphanenin
de bunu karsiladigini belirtmektedir.

“Ben dijital kaynaklarin ve dijitallesmenin ¢ok biiyiik avantaji oldugunu
diisiiniiyorum. Kiitiiphaneler ¢ok biiyiik katkisi oldugunu diisiiniiyorum. Crinkii
diinyanin 6biir tarafindaki kaynaklara, bilgilere ve belgelere erisebiliyoruz”.

“Dijitallesme kesinlikle firsat esitligi saglamaktadir. Imkdm olmayanlarin,

mesela ulasim imkani yok, gidebilme imkani yok; onlar i¢in ¢ok biiyiik bir kolaylik.
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Bilgiye erismek ne kadar ¢abuk ve kisa siirede olursa o kadar faydalidir diye
diistintiyorum”.

“..saatli ¢alismaya bagh ortamlarda kiitiiphane size hizmet vermese bile
oradan yararlamrsiniz. Belirli saatlerde evde olmaniz gerekir, bir taraftan yiyip
icerken diger taraftan dijital teknoloji verilerini kullanabilirsiniz. Ama kurumlarda
her zaman bunu saglamayabilirsiniz”.

Dijitallesmenin bilgiye kolay bir sekilde erisimi sagladigin1 ve {iniversitenin
kolay erisimi gerceklestirdigini belirten katilimcilar yaninda erisim kolayligini
tiniversitenin saglamadigini belirten katilimei sayis1 da az degildir.

“Necmettin Erbakan Universitesi  Kiitiiphanesi'nin bu alanda tam
karsiladigini soylemeyebilirim. Giincellik bakimindan daha yeni kitaplar eklenebilir
aslinda diye diistintiyorum. Yabanci kaynaklarin da olabildigi kadar bulunmas: katk
saglar alanmimiza”.

Uzaktan Erisim

Kullanicilar uzaktan erisim beklemektedir ve dijitallesen kiitiiphaneler
uzaktan erisimi saglamaktadir. Katilimcilarin ¢ogu kiitliphanenin uzaktan erisim
beklentisini karsiladigini belirtmislerdir.

“Istedigim veri tabanlarina ve elektronik kaynaklara 7/24 erisebiliyorum.
Erisimde sikinti yok ™.

“Bilgiye bulundugumuz her yerden istedigimiz anda kolay bir sekilde erisim
bizim i¢in ¢ok onemli. Her zaman ¢alisma yerinde olmayabiliyoruz. Disardan da
istedigimiz zaman ulasabiliyoruz. Ve bu bizim i¢i ¢ok da yararli”.

“...mesela tezleri oluyor iiniversitelerin biz onlara dijital ortamda da
ulasiyoruz. Bu bizim igin ¢ok biiyiik bir kolaylik. Ciinkii biz asistanlik déneminde
gidip oradan fotokopi c¢ektiriyorduk. Simdi online onlart direk indirebiliyoruz
mesela. Bu bizim i¢in biiyiik bir kolaylik biiyiik bir avantaj. Yani bu noktada yararl
oldugunu diigiiniiyorum”.

Dalkiran (2018) tarafindan yapilan calismada da “bilgiye ihtiyag duydugum
anda ve bulundugum yerden erismek isterim” Onermesine katilimcilarin biiyiik
cogunlugu (%86,1) katildigini ifade etmistir.

Buradan da hem ag kusaginin hem de her yastan akademik personelin uzaktan

erisime Onem verdikleri anlasilmaktadir.
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Erisim Maliyeti

Basili kaynak ve kiitiiphane kullaniminin internetten kaynak kullanimina gore
zaman, emek ve para agisindan maliyetli oldugu katilimcilar tarafindan siklikla dile
getirilmistir.

“Bir basili kitabt satin almak gerekiyor. Oradan o yéniiyle bir maliyeti var.
Emek olarak bir kiitiiphaneye gitmek kesinlikle aymi sekilde. Yani daha fazla emek.
Oturdugumuz yerden hem emek olarak hem maddi olarak daha kolay
erisebiliyoruz”.

“Basilt kaynak ve kiitiiphane kullanimi daha maliyetli. Biraz once soyledim
yvani biz asistanken gidip oralardan fotokopi ¢ektirmek icin ugrasiyorduk. Bunun yol
parast var fotokopi parasi var, zaman ¢ok fazla gidiyordu. Ama simdi dijital ortamda
bir tusla oradan indirebiliyoruz”.

Dalkiran (2018) tarafindan yapilan c¢alismada da ayni soru katilimcilara
yoneltilmis olup biiyiik cogunlugu (%66,2) basili kaynak ve kiitiiphane kullaniminin
internet kullanimina gére maliyetli oldugunu ifade etmistir.

Is Yiikii ve Personelin Gelismesi

Katilimcilar genel olarak dijitallesmenin is ylikiinii azaltacagini ve personelin
kendini gelistirmesi gerekecegini diistinmektedir.

“Dijitallesmenin kiitiiphane personelinin islerini hafifletecegini daha az
personel ihtiyacini veya mevcut personelin daha verimli kullanilabilecegini
diistintiyorum. Ciinkii dijitallesme hem ulasim agisindan kiitiiphane personelinin
mesgul edilmemesini saglayacaktir. Insanlar istedikleri kaynaklara kendileri
ulasabilecektir. Kiitiiphane personeli de sadece organizasyonda organize etme isiyle
ugrasacaktir”.

Korunabilirlik

Dijitallesmenin kaynaklarin yipranmasin1  Onledigi ve paylasilabilirlik
imkaninin artmasini sagladigi ¢ogu katilimer tarafindan dile getirilmistir.

“Kaynaklarin ¢ogaltilabilmesi ve korunabilirlik imkaninin artmasini elbette
dijitallesme sagliyor. Yani artik her kullanici istedigi sekilde o fiziksel materyallere
vapmis oldugu gibi dogrudan fiziksel miidahalede bulunamiyor. O fiziksel

materyaller bu sekilde korunuyor”.
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Kaynaklarin Yipranmamasi

Kaynaklarin yipranmamasinin 6nemli oldugu katilimci cevaplarinda 6n plana
cikmustir.

“...kaynaklarin ywpranmas: ciddi bir durum. Dolayisiyla bunlarin dijital
ortama aktariimasi ve yipranmadan muhafaza edilmesi tarihgiler agisindan eski
kaynaklar: siklikla kullanan arastirmacilar agisindan énemli bir ozellik”.

Telif Haklar:

Dijitallesme ile kaynaklarin g¢ogaltilabilmesini genel anlamda katilimcilar
olumlu bulmaktadir. Fakat telif haklari noktasinda endiselerini belirten katilimci
sayisi fazladir.

“Ama telif hakki noktasinda bilmiyorum orada nasil maddeler var. Istenilen
kadar ¢ogaltilabiliyor mu ¢ogaltilamiyor mu? Korunabilmesi de kolay olur mu”?

Kaynaklarin Cesitliligi

Katilimcilarin  en o6nemli beklentilerinden bir digeri de kaynaklarin
cesitliligidir. Katilimcilar ¢ogunlukla tiniversitenin kaynaklarin ¢esitliligi noktasinda
iyl durumda oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu elektronik kaynaklarin
yeterli oldugunu diisiinmektedir. Basili kaynak acisindan kiitiiphanenin yeterli
olmadigini diisiinen katilimecilar da bulunmaktadir.

“Kiitiiphaneden en énemli beklentim genis bir bilgi haznesine sahip olmasi
yani benim gerek basili gerek dijital olarak genis bir bilgi agina sahip olabilmem.
Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesi de bircok veri tabanina iiye ve genis
bir kiitiiphanesi var”.

“...genel olarak da var olan zenginligin son iki yida kat kat arttigim
biliyorum. Cok da faydali olarak buluyorum onu”.

“Tarama yaptigim zaman ¢ogu kitap yok. Aradigim ¢ogu kitabi bulamiyorum.
Sahaflardan temin ediyorum genellikle. O yiizden beklentimi karsilamiyor”.

Ali Kavak tarafindan yapilan bir calismada ise kiitiiphanenin elektronik
hizmetlere  yonelik  yeterliliklerinin ~ tespiti  amaclanmistir. ~ Katilimcilar
“kiittiphanelerin elektronik kaynaklar1 bulundurma ve hizmete sunma konusunda
daha fazla ¢aba gostermesi gerektigini diisiiniiyorum” 6nermesine %67,4 oraninda

“katiliyorum” cevabin1  vermistir. Elektronik kaynaklara iliskin hizmetleri
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katilimcilarin ¢ogunun bildigi ama hizmetlerin yeterli olmadig1 goriigiiniin agirlikta
oldugu sonucuna varilmistir (Kavak, 2018).

Burada yapilan calismada ise akademik personelin ¢ogu Necmettin Erbakan
Universitesi Kiitiiphanesi elektronik kaynaklarmin yeterli oldugunu ifade etmistir.

Kullanicilarin Bilgilendirilmesi

Katilimcilar kiitiiphane tarafindan kullanicilarin bilgilendirildiklerini, yeni bir
abonelik, satin alma gerceklestirildiginde kendilerine bilgilendirme yapildigini
siklikla belirtmislerdir.

“Ben kiittiphanemizin son yillarda olduk¢a iyi ¢alistigini ve bir¢ok anlagma
vaptigini ve bunu bizlere, Jdgrencilere duyurdugunu diistiniiyorum. Olumlu
buluyorum”.

Basih Kaynak ile Duygusal Bag

Katilimeilar cogunlukla dijitallesmeyi desteklemekle birlikte basili kaynaktan
okumay1 ve her zaman ellerinin altinda basili kaynak bulunmasini tercih ettiklerini;
basili kaynaga temas etmeyi sevdiklerini belirtmislerdir.

“Tabi bazi insanlar kitap okumay tercih eder ki sahsim da oyledir. Bir kitap
okuyacaksam eger kitabin kendisini okumayi tercih ederim, dijital ortamdakini
degil”.

Paylasim Hiz

Bilgi ve kaynak paylasim hizinin dijital kiitiiphanelerde daha hizli
gergeklestigi hususunun genellikle dile getirildigi goriilmiistiir.

“Bence kaynak paylasimi ve bilgi paylasimi dijital kiitiiphanelerde daha hizli
gerceklesmektedir. Daha dogrusu daha ¢ok kigiye ulasabilme imkdaniniz var. Ciinkii
sonucta geleneksel kiitiiphanelerde kiitiiphanenin kapasitesi kadar insana ulasabilme
sansiniz var. Ama dijital ortamlarda bilgisayar basinda oturup da o kiitiiphaneye
ulasan her insana sizin de ulagsma sansiniz var”.

Kaynak Entegrasyonu

Katilimcilar talep ettikleri yayinlarin genel anlamda karsilandigin1 ve baska
{iniversite kiitiiphaneleri ile Necmettin Erbakan Universitesi kiitiiphanesinin
aralarinda ag kurarak kaynak paylasimi  hizmetini  olumlu bulduklarin

vurgulamiglardir.
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“Kiitiiphane su ana kadar yiiksek lisans yaparken de beklentilerimi karsiladi.
Ulagsmak istedigim kaynaklara ulasabildim. Kendi biinyemizde yoksa bile ddiing
kitap olarak alabildik ™.

“Kiitiiphanelerin aralarinda ag kurarak kaynak paylasimi yapabilmesi
hizmetini ihtiyacim oldugunda kullanirim. Mesela ben doktora tezim zamaninda
online sistem yoktu. Internet yoktu. Doksanlarin basinda. Kiitiiphanelere bizzat
giderek, gorerek, kopyalarini alarak veya orada ¢alisarak Milli Kiitiiphane, Bogazigi
Kiitiiphanesi, ODTU, Bilkent kiitiiphanelerini kullandim. Benim icin tabi o onemli.
Haberimiz olduktan sonra yararlandik. Yararlanilmas: da gerekli bence”.

Kullanic1 Egitimleri

Elektronik ortamda verilen kullanici egitimlerine genel olarak katildiklarini
belirten ve bu egitimlerin yararli olacagini diisiinen katilimci cevaplar1 6n palana
cikmistir.

“Elektronik ortamda verilen kullanici egitimlerinin kesinlikle yiizde yiiz
vararl olacagim diistiniiyorum. Diizenli olmasi ¢ok giizel. Birini kagirsak digerine
katiliyoruz”.

Kiitiiphane ile iletisim Kurabilme

Katilimcilarin ¢ogu Kiitiiphane ile her zaman iletisim kurabildiklerini ifade
etmislerdir.

“Kiitiiphaneye gitmeden de ¢ok rahat erisim kurabiliyorum oradaki
arkadaglarla. Sag olsunlar ¢cok nazik davrantyoriar”.

Bilgi Kirliligi

Farkli formatta olan bilgilerin ortak platformdan kullaniciya ulagsmasi ile ilgili
olarak katilimcilarin bilgi kirliligi ile ilgili endiseleri bulunmaktadir.

“Farkli formatta olan bilgilerin ortak platformdan kullaniciva ulasmast
tabiki genel olarak olumlu. Insanlarin isini kolaylastiriyor ama olumsuz yan:i bilgi
kirliligi olmasi. Yani giivenilmeyen bilginin ¢ok fazla olmasi”.

Sosyallesme

Dijitallesen kiitiiphanelerin sosyallesmeyi engelledigi katilimeilar tarafindan
dile getirilmistir.

“...Eski kiitiiphaneler bilgiyi elde edilir nokta olmanmin étesinde insanlarin

sosyallesme ortamlari olarak da islev goriiyordu. Yani bilgiye hizli ulagimi sagladigt
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gibi ters oranti olarak da sosyallesme noktasinda islevsel olmaktan uzaklasti. Bu
basite alinacak bir durum degil ”.

Daha o6nce yapilan bir calismada ise kiitiiphanelerin sosyallesme mekénlari
olarak hizmet vermesinin gerekliligi degerlendirilmistir. Katilimecilarin %75,4’1
“kiittiphanelerin sosyallesme mekanlar1 olarak hizmet vermesini gerekli buluyorum”
sorusuna katiliyorum cevabini1 vermislerdir. Katilimcilarin sosyal yasam merkezleri
haline doniismesi beklentisi igerisinde olduklar1 sonucuna varilmistir (Kavak, 2018).

Kolaycihk

Dijitallesmenin ve bilgiye kolay erismenin olumsuz yanlarindan birisinin
kolaycilik oldugunu ifade eden katilimcilar da bulunmaktadir.

“Hani bireyin belli bir organize edilmis veriyi degil de kendisinin organize
edecegi bir yapida arastirma yapmasi gerektigini diistiniiyorum. Merak ettigi kendi
i¢sel siire¢lerinden ¢ikan seylerin pesinden gitmesi gerektigini diistiniiyorum. Yaptig
arastirmamn niteligi ile ilgili seylerde kendinin yeterlik kazanmasi gerektigini

diistiniiyorum”.

2.10. Konu ile ilgili Daha Once Yapilmis Olan Calismalar

Yal¢in (2014) tarafindan yapilmis olan bir ¢alismada ag kusaginin
beklentilerini belirlemek ve bu kusagin profilini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. 18-
35 yas arasi deneklerden cevap alinmistir. Katilimcilarin internet kullanim nedenleri
arastirilmis olup interneti en ¢ok bilgi aramak ve sosyal aglara erismek amaci ile
kullandiklarii belirtmiglerdir. Burada yapilan c¢alismada ise akademik personel
interneti en ¢ok akademik amag ile kullandigini belirtmistir. Ayni ¢caligsmada tiim yas
gruplart (%66,7-%75,4) oraninda en glivenilir kaynak olarak kitabi1 gordiiklerini
belirtmislerdir.

Dalkiran (2018) tarafindan yapilan ¢alismada da Hacettepe Universite’nde ag
kusagi Ogrencilerinin bilgi arama davraniglart tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Katilimcilarin 6nemli bir kism1 bir bilgiyi degerlendirirken bilgi kaynagi hakkinda
yapilmis olan yorumlarin tercihlerinde etkili oldugunu ve bilgi kaynag: tercihi
yaparken arkadaglarinin Onerilerini dikkate aldigini1 belirtmistir. Burada yapilan
calismada ise akademisyenler bilgi hizmeti ve kaynaklari ile ilgili sorularini daha ¢ok

kiitiiphaneye danistiklarin1 ve diger kullanicilarin degerlendirmelerine baktiklarini
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ifade etmistir. Ayni zamanda Dalkiran’in yapmis oldugu c¢alismada internete
ulasimin engellenmesi durumunda bilgiye erisimin de engellenecegini diislinen
katilimcilarin oran yiiksektir. %66,6 ¢ikan oran internetin bilgiye ulasmada ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %42’si ise internet olmadan bilgiye
erisim  saglayamayacagini  digiinmektedir. Burada yapilan c¢alismada da
akademisyenler bilgiye erisimde Oncelikle interneti tercih ettiklerini belirtmislerdir.
Dalkiran’in yaptig1 ¢aligmada ayrica kullanicilarin %801 internet {lizerinde bilgiyi
bulmanin kolay oldugunu ifade etmislerdir. Burada algilanan kullanim kolayliginin
ne kadar 6nemli oldugu goriilmektedir. Akademisyenler {izerinde yapilan ¢alismada
da katilimcilar bilgiye hizli erisimi ve dogrudan bilgi elde etmeyi sagladigini ve
kesin sonuclar verdigini belirtmislerdir. Ag kusagi ilizerinde yapilan g¢alismada
katilimcilarin %66,2°si basili kaynak ve kiitliphane kullaniminin internetten kaynak
kullanimina gore maliyetli oldugunu diisiinmektedir. Akademisyenler de ayn1 sekilde
basili kaynak ve kiitliphanenin maliyetli oldugunu siklikla dile getirmislerdir. Ag
kusagi ile yapilan ¢aligmada %386,1 oraninda katilimei bilgiye bulundugu her yerden
ve ihtiya¢ duydugu anda erismeyi istemektedir. Akademik personelin de ayn1 sekilde
uzaktan erisim ve erigim kolaylig1 beklentisi vardir. Dijitallesmenin ise bu beklentiyi
karsiladigini diisiinmektedirler. Ag kusaginin internet algisi incelendiginde ise en
cok bilgiye hizli ve kolay erisim oldugu yapilan arastirmada goriilmiistiir. Burada
akademisyenler lizerinde yapilan caligmada katilimcilarin kiitliphaneden en ¢ok
bekledigi sey erisimin kolay olmasidir. Dijitallesmeyi genel anlamda bu nedenle
desteklemektedirler. Ag kusagmin bir Ulniversite kiitiiphanesinden bekledigi en
onemli seyin daha fazla bilgi kaynagi oldugu Dalkiran tarafindan yapilan ¢aligmada
goriilmektedir. Burada yapilan calismada ise akademik personelin en Onemli
beklentisi erisim kolayligidir.

Bayter (2018), tarafindan yapilan bir ¢aligmada katilimcilara “teknolojinin
kiitiiphanelere yarar1 oldugunu diisiiniiyor musunuz” sorusu yoneltilmis %75
oraninda evet cevab1 verilmistir. Burada yapilan calismada da dijitallesen
kiitliphanelerin olumlu yonlerinin daha fazla oldugu katilimer cevaplarinda ifade
edilmistir. ki arastirmada da katilmcilar teknolojinin kiitiiphanelere faydas:
olabilecegini diistiinmektedir. Bayter’in yapmis oldugu ¢alismada Ankara Yildirim

Beyazit Universitesi kiitiiphane kullanicilar1 bilgiye erisimde interneti tercih
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ettiklerini ifade etmislerdir. Necmettin Erbakan Universitesi’nde gorev yapan
akademik personel de bilgi erisiminde oncelikle interneti tercih etmektedir.

Siizer (2020), tarafindan Karabiik Universitesi'nde yapilan c¢alismada
katilimcilarin - 9%52,6’s1  genellikle basili kaynaklari okumay1 tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Fakat akademik personel elektronik kaynaklar1 daha fazla tercih
ettigini belirtmistir. Necmettin Erbakan Universitesi’nde farkli birimlerde gorev
yapan akademik personel de basili yerine internet kaynaklarini daha fazla tercih
etmektedir.

Kavak (2018) tarafindan yapilan bir ¢aligmada ise kiitliphanenin elektronik
hizmetlere  yonelik  yeterliliklerinin ~ tespiti  amaclanmistir.  Katilimcilar
“kiitliphanelerin elektronik kaynaklar1 bulundurma ve hizmete sunma konusunda
daha fazla caba gdstermesi gerektigini diisiiniiyorum” 6nermesine %67,4 oraninda
“katiliyorum”  cevabini  vermistir.  Elektronik kaynaklara iliskin  hizmetleri
katilimcilarin ¢ogunun bildigi ama hizmetlerin yeterli olmadig1 goriisiiniin agirlikta
oldugu sonucuna varilmistir. Burada yapilan calismada ise akademik personelin cogu
Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesi elektronik kaynaklarmin yeterli
oldugunu ifade etmistir.

Isik (2010) tarafindan Ankara’daki devlet iiniversiteleri kiitiiphanelerinde
gorev yapan kiitliphaneciler {iizerinde yapilan calismada katilimcilarin %94,6’s1
kullanict egitiminin yararli oldugunu diistinmektedir. Akademik personel iizerinde
yapilan ¢alismada da elektronik ortamda kullanici egitimleri beklentisini Necmettin
Erbakan Universitesi Kiitiiphanesinin genel anlamda karsiladigi goriilmektedir.
Beklentinin karsilanmadigin1  diisiinen akademik personel de bulunmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu elektronik ortamda kullanici egitimlerinin yararli olacagini

diistinmektedir ve bu egitimlere katildigin1 belirtmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Teknolojik gelismeler sonucu kiitiiphaneler de degismeye ve gelismeye
baslamistir. Kiitiiphaneler artik dijitallesme c¢aligsmalarina 6nem vermeye baslamis ve
teknolojinin gerisinde kalmamak ig¢in biiyliik caba gostermektedir. Teknolojik
gelismeler bilgiye erisimin daha hizli ve kullanmigsh bir sekilde gergeklesmesini
saglamaktadir. Bilgisayar ve interneti kullanan kisi sayisinin artmasi, dijitalde
bulunan bilginin hizla artarak yayilmasi, bilgi kaynagi cesitliliginin artmasi,
kullanicilarin bilgiye yer ve zaman kisitlamasi olmadan erigsmek istemesi kullanici
profilinin degismesine neden olmustur. Kullanict beklentileri daha da artmaktadir.
Kiitiiphaneler de sunduklar1 hizmetleri yeniden yapilandirmali ve kullanic1 merkezli
bir anlayis sergilemelidir.

Aragtirmada akademik personelin kiitiiphaneden beklentilerinin neler oldugu
tespit edilmeye calisilmistir. Beklentilerin  belirlenmesi ile  kiitiiphanenin
kullanicilarina daha iyi hizmetler sunmasi saglanabilecektir. Arastirmada akademik
personele yonelik bir profil ortaya ¢ikarilmaya c¢alisilmis ve buradan yola ¢ikarak
beklentileri tespit edilen bu kullanicilarin 6zellikleri ve ihtiyaclarina hitap edecek
sekilde bir hizmet planlamas1 yapilabilecektir. Sonuglar sadece arastirmaya katilan
kullanicilarin = verdigi cevaplara gore yorumlanmistir ve genelleme kaygisi
tasimamaktadir.

Konya Necmettin Erbakan Universitesi akademik personeli {izerinde yapilan
bu ¢alisma kiitiiphanelerde yasanan dijital doniisiimiin kullanicilar tarafindan olumlu
olarak goriildiigiinii ve dijitallesmeyi desteklediklerini géstermektedir. Kullanicilarin
kiitiiphanelerden en 6nemli beklentilerinin erisim kolaylig1 ve uzaktan erisim oldugu
goriilmektedir. Dijitallesmenin de kiitiiphaneleri olumlu yonde etkiledigi katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Necmettin Erbakan Universitesi Kiitiiphanesi genel
anlamda kullanicilarin beklentilerini karsilamaktadir. Katilimcilar oncelikle erigim
kolayligi, uzaktan erisim, is yiikii ve personelin gelismesi, kaynaklarin cesitliligi
acisindan kiitliphanenin beklentilerini karsiladigini ifade etmistir.

Bayter (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada katilimcilara “teknolojinin
kiitiiphanelere yarar1 oldugunu disiiniiyor musunuz” sorusu yoneltilmis %75

oraninda evet cevab1 verilmistir. Burada yapilan calismada da dijitallesen
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kiitliphanelerin olumlu yonlerinin daha fazla oldugu katilimci cevaplarindan

goriilmektedir. iki arastirmada da katilimcilar teknolojinin kiitiiphanelere faydasi

olabilecegini diistinmektedir.

Aragtirmada yararlanilan kaynaklar ve aragtirma bulgular 1s181inda bazi

Oneriler olusturulmus olup bu dneriler su sekilde siralanabilir:

Akademik personele gore dijitallesme kiitiiphane personelini olumlu
etkileyecektir. Fakat personelin dijital ¢aga ayak uydurabilmesi,
teknolojik gelismeler karsisinda kendini gelistirmesi gerekmektedir.
Kiitliphane hizmetlerini nasil daha iyi sunabilecekleri hakkinda
diistinmeleri, yeni ortaya ¢ikan uygulamalar1 6grenip kullanicilarin
hizmetine sunmalar1 Onemlidir. Kiitliphane personelinin sayisinin
azalabilecegini ifade eden katilhmcilar da  bulunmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu kiitiiphane personeli ile ihtiya¢ duydugu her anda
iletisim kurabildigini belirtmistir. Kiitliphane personeli hakkinda genel
anlamda olumsuz goriis bulunmamaktadir.

Kaynaklarin ¢esitliligi noktasinda elektronik kaynaklar yaninda basili
kaynaklarin yetersiz oldugu konusunda katilimeilar agirlikli olarak
yorum yapmiglardir. Kullanicilarin istekleri iizerine kaynak temini
yapilabilecektir. Elektronik kaynaklar konusunda kiitiiphanede
yasanan gelismelerden c¢ogu katilimcinin  haberdar  oldugu
gorlilmektedir.

Kiitiiphanenin elektronik ortamda yapmis oldugu kullanici egitimleri
ile ilgili olarak ise teorik egitimler yaninda teknik egitimler de
verilebilecektir. Katilimcilar daha detayli egitimler verilmesini
istemektedir. Egitimlerin dogrudan hedef kitleyi secerek yapilmasi
gerektigini ifade eden kullanicilar bulunmaktadir.

Kullanicilarin bilgilendirmesi noktasinda ise kiitiiphanenin belirli bir
hizmet satin alindiginda bilgilendirme yapildig1r belirtilmektedir.
Akademik personel hizmetin sonlandirilacagina yakin da kendilerine
bilgilendirme yapilmasi gerektigini diisiinmektedir. Kullanicilarin

bilgilendirilmesi ile ilgili olarak fazlasiyla bilgilendirme yapildigini
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belirten katilimcilar da bulunmaktadir. Sik sik bilgilendirme yapildig:
zaman kullanicinin da duyarsizlagabilecegini ve buna dikkat etmek
gerektigini  belirtmektedirler.  Farkli  platformlar  araciligiyla
bilgilendirme yapilabilir bunun yaninda dogrudan hedef kitleyi
muhatap alacak sekilde bir yap1 planlanabilir.

Kiitiiphaneler teknolojik gelismelerden hizmetlerinde faydalanmay:
bilmeli teknolojinin gerisinde kalmamalidir. Bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler kiitliphaneler i¢in bir tehlike olusturmamakta; bu
teknolojiler dogru kullanildigi zaman bilgi hizmetlerinin etkin bir
sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Gilinlimiizde artik kiitiiphane personeli daha donanimli olmalidir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili kendilerini gelistirmelidirler. Y dnetim
ve personel teknolojideki gelismeleri takip etmeli bunu bilgi
hizmetinde uygulayabilmelidir. Hizmet i¢i egitimlere katilmali ve
bilgi okuryazarlig1 alaninda kendini yetistirmelidir.

Uzaktan erisim konusunda kiitiiphane kullanicilar1 bilgilendirilmeli,
yeni bir uzaktan erisim programi kullanilmaya baglandigi zaman
kullanicilar hemen haberdar edilmelidir.

Kiitiiphane dénem dénem memnuniyet anketi uygulamali sonuglara
gore kullanict istek ve talepleri yerine getirilmeli; eksik goriilen
hususlar diizeltilmeye ¢alisiimalidir.

Kiitliphane ve kullanici arasinda daima bir iletisim ortami olmali
kullanicilar kiitiiphane hakkinda her tiirlii bilgilendirmeden anlik
haberdar olabilmelidir. E-posta, blog, sosyal medya, mobil
uygulamalar kullanilarak kiitiiphaneler daha taninir hale getirilmelidir.
Kurumsal sosyal medya hesaplar1 kullanilarak kullanici ile siirekli
iletisim kurulabilmelidir.

Kiitiiphaneler artik oniline gecilemez bir sekilde dijital ortamlarda
siirekli artmakta olan bilgiyi kontrol edebilmek ve kullanicilara hizli,
dogru ve etkili bir sekilde hizmet verebilmek amaciyla teknolojiyi

kullanmak zorundadir.
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Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesinde yapilmustir. Arastirmada
uygulanan amag, yontem ve analizler farkli bolgelerde ve sehirlerdeki kurumlara
uygulanabilir. Ayrica bu arastirma sadece akademik personel iizerinde yapilmistir.
Gelecekte bu alanda yapilabilecek caligmalarda arastirmacilar farkli demografik
ozelliklere sahip katilimci gruplarina burada uygulanan amag, yontem ve analizleri
uygulayarak yeni nitel aragtirmalar gerceklestirebilir. Bunun yaninda dijitallesmenin
kiitiiphane personelini nasil etkileyecegine dair bir arastirma yapilabilir. Bu
aragtirmanin uygulama bdliimiinde nitel analiz yapilmistir. Nicel analiz veya
karma yontem kullanilarak {izerinde c¢alisilan konu hakkinda aragtirmacilar

tarafindan farkli ¢alismalar yapilabilir.
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