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Koronaviriis salgim 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikmis yiiksek bulasiciliga sahip
olmasi1 sebebiyle tiim diinyaya kisa siirede yayilarak Kkriz ortamina sebep
olmustur. Ulkeler tarafindan kisitlayic1 tedbirler alinms, insanlar maske-
mesafe-hijyen Kkurallarina uyarak, yasamlarina devam etmislerdir. Salgin
siirecinden diger alanlar gibi kamu yonetimi de etkilenmis, vatandaslar egitim,
saghk ve sosyal alanlarda aldiklar1 hizmetlere evden dijital ara¢c ve aygitlar
araciigiyla ulasmislardir.

Calisma ii¢ béliimden olusmaktadir. Ik béliimiinde dijital ve dijital doniisiim
kavramlan aciklanarak, dijital cagin ortaya cikisi ve dijital doniisiimiin kamu
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bir saha arastirmasi yapilmistir. Arastirmada, miilakat verilerinden elde edilen
bulgular dogrultusunda ulasilan arastirma sonuclar1 bir tema cercevesinde
betimsel olarak degerlendirilmistir.

Calismada, salgin ortaminda yonetimde dijital arag, aygit ve altyapinin zaman
zaman Yyetersiz kaldigl, personel ve vatandasin yonetimde dijitallesmeye
tutumlar1 ve yeterliligi, esnek calisma siireclerinin olumlu ve olumsuz
yansimalari, yonetim tarzinda ve hizmet sunum bi¢ciminde olusan degisiklikler
ve ¢oziim onerileri yoneticilerle yapilan miilakatlar sonucunda tespit edilmistir.
Bu veriler 1s5181nda calismanin, koronaviriis salgimimin kamu yonetiminde
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The coronavirus outbreak, which emerged in China in 2019, has caused a crisis
environment by spreading to the whole world in a short time due to its high
contagiousness. Restrictive measures have been taken by countries, and people
have moved on with their lives by following the mask-distance-hygiene rules.
Like other areas, the public administration has been affected by the epidemic
process, and citizens have accessed the services they have received in the
education, health and social fields through digital tools and devices from home.
The study consists of three parts. In the first part, the concepts of digital and
digital transformation were explained and the emergence of the digital age and
the impact of digital transformation on public administration were discussed. In
the second part, the effects of the coronavirus outbreak on Turkish Public
Administration were examined with examples in education, health and social
services. In the last part, a field study was conducted by applying the interview
technique on the effects of the outbreak on public administration with 9
administrators determined in Konya. In the research, the research results
obtained in accordance with the findings from the interview data were
evaluated descriptively within the framework of a theme.

In the study, the inadequacy of digital tools, devices and substructure in
management from time to time in the epidemic environment, the attitudes and
adequacy of the personnel and citizens to digitalization in management, positive
and negative reflections of flexible working processes, changes and solution
suggestions in the administration style and service delivery style were
determined as a result of interviews with administrators. In the light of these
data, it is thought that the study will contribute to the literature in terms of
providing solutions in this direction by evaluating the impact of the coronavirus
outbreak on public administration through the eyes of managers.
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GIRIiS

Toplumlarin gelisimleri devam ettik¢e insan ve insanin dogrudan veya dolayl
olarak iiretiminde rol oynadigi her sey gelisip degismektedir. Giinlimiizde hizla
gelisen ve evrimlesen dijital diinyanin hayatimizdaki yerini anlamak i¢in giinliik
aktivitelerimizde dijital araglarin ne siklikla kullanildigini gézlemlemek bile yeterli
olacaktir. Kullandigimiz tiim kavramlar, dijitallesme ile beraber kullanilmaya
baslanmis ve hayatimiza yeni kavramlar dahil olmustur. Dijitallesme bireylerin
sosyal iligkilerinin yam sira, toplumsal kiiltiirel degerlerini de degistirmektedir.
Insanlarin yeni dijital ¢agin sanal diinyasinda isimleri, resimleri ve kimlikleri
olusmustur. Insanlarm sosyal bir varlik olmasi dolayisiyla haberlesme ihtiyaclari
geregi varolustan beri bir¢ok aragla haberlesme saglanmistir. Ates, glivercin,
telgrafla baglayan bu iletisim agini telefon, bilgisayar, laptop gibi dijital araglar
almistir. Endiistri 1.0, buhar makinesi icadiyla baslamis ardindan sanayi devrimi ve
bilgisayar devrimlerinin ortaya c¢ikmasiyla endiistri 2.0 ve 3.0’a ge¢ilmistir. Son
olarak Almanya’da Hannover Fuarinda 2011 yilinda ortaya ¢ikan endiistri 4.0 bir¢cok
alanda degisimin baslangici olmustur. Internetin yaygin hale gelmesi de dijital

doniisiimiin en biiyiik sebeplerinden biri olarak sdylenebilir.

Kamu yonetimi de dijital degisim ve doniisiimlere maruz kalmis ve
yonetimde dijital ara¢ ve aygitlarin kullanimi yayginlasmistir. Dijital kamu
yonetiminin vatandaslarla iletisim kurmak ve etkili hizmet saglamak i¢in mobil
devlet, akilli devlet, e-devlet, dijital devlet gibi ¢esitli araglart1 bulunmaktadir.
Ozellikle e-devletin 2008 yilinda hizmete baslanmasiyla Tiirkiye’de dijital hizmet
sunumu 6nemli bir boyut kazanmistir. Akilli devlet ve elektronik devlet ile internet
ortamindan sunulan hizmetler, internete cep telefonlarindan ulasimin miimkiin
olmastyla beraber mobil devlet uygulamalariyla birlikte telefonlarimiza kadar
gelmigtir. Dijitallesen kamu yoOnetimi vatandaglarin hizmete en kolay sekilde
ulagmasini hedefleyerek, en uygun biitceyle, kaliteli, verimli, etkili ve en iyi hizmeti
almasin1 saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bu gelismeler bir¢ok
alanda vatandasa ve giiclii devlet olma yolunda olan yonetimlere katki saglamasinin

yani sira bazi olumsuzluklari da beraberinde getirmistir. Devletlerin giivenlik riskleri



ortaya ¢ikmis, dijital platformlar vatandaslarin bilgilerinin ¢alinmasina yol agmustir.
Devletler siber saldirilara kars1 6nlem almak durumunda kalmistir. Sanal diinyada
ortaya ¢ikan dijital etik problemleri ve internet ara¢ ve aygitlarinin tiim vatandaslarda
ayni Ol¢ii ve kalitede bulunmamasi dijital boliinme sorunlarina yol agmaktadir. Bu
konuda devletin vatandaglara karsi uygulamasi gereken esitligi saglayici cesitli
sosyal politikalardir. Fakat Diinyada ortaya ¢ikan koronaviriis salgintyla evden kamu
hizmeti alan -bir nevi zorunda kalan- vatandaslarin bu siirece ayak uydurabilecekleri

ve sosyal politikalarin kriz ortamina uygun olup olmamasi bir soru isaretidir.

Diinyada salgin hastaliklar zaman zaman ortaya ¢ikmis ve bazen belirli
bolgelerde bazen tiim diinyada insan yasamimi kisitlamis ve hayati tam anlamiyla
durdurarak toplu Oliimlere yol agmistir. Koronaviriis salgini da (Covid-19) tiim
diinyaya yayilan ve etkisi altina alan bir salgin hastalik olarak Cin’in Wuhan
kentinde 2019 senesinin aralik ayinda ortaya ¢ikmistir. Viriisiin belirtileri oksiiriik,
yiiksek ates, nefes darlig1 olarak belirlenmistir ve solunum yolunda ciddi sikintilara
neden olmaktadir. Viriis kisiden kisiye, viriislii kisinin hapsirmasi ve o ortamin
solunmasiyla veya viriislii alana temas ederek temizlenmemis el ile agiz, yiiz, goze
dokunulmasiyla bulagsmaktadir. Yiiksek bulagicilifa sahip olmasi sebebiyle tiim
diinyada kisa siirede yayilmistir. Insanlar evlerinde karantinaya girmis, is yerlerini
acamamiglardir. Maske-mesafe-hijyen kurallarina uyarak, zaman zaman getirilen
kisitlamalarla yasamlarina devam etmislerdir. Ulkeler sinirlarmi kapatmis, birgok
faaliyet durdurulmus, toplu alanlara giris i¢in 6nlemler alinmistir. Bu siirecte kamu
yonetimi de biiyiik 6l¢iide etkilenmis, vatandaslar egitim, saglik ve sosyal alanlarda
hizmetleri evden dijital araglar araciligiyla saglamislardir. Dijitallesme kimi zaman
istemli kimi zaman istemsiz olan bir doniisiim siirecidir. Bu ¢alisma da toplumlarin
istemli olarak dijitallesmesinin yaninda koronaviriis salgintyla beraber olaganiistii
durumlarda dijitallesmesinin boyutlar1 ve sonuclar tartisilacaktir. Bu bakimdan kriz
donemlerinde; dijital ara¢ ve aygit kullanimi/yeterliligi, personelin ve vatandasin
dijitallesmeye olan tavirlari, esnek calisma siireclerine uyumun nasil olacagi,

yonetim siireclerinde yasanan degisikliklere iliskin caligmalar yapilmistir.



Covid-19 salginiyla beraber kamu yonetimleri de hizmetlerini dijital ortama
tasimak zorunda kalmislardir. Kamu kurumlarinda, viriisiin yayilmasin1 engellemek
i¢in yiiz ylize yapilan toplantilar ertelenmis, durdurulmustur. Vatandaslarin kuruma
gelmeden ihtiyact olan hizmeti almasi i¢in ¢aligmalar yapilmis bu kriz ortami
nispeten rahatlatilmaya calisilmistir. Salginin kisa silirede Oniine gegilememesi
sebebiyle kamu hizmetlerinde aksamalar yasanip yasanmayacagi ve hizmetlerin
yerine getirilmesi ve yonetimde olusan eksikliklerin nasil giderilecegi
ongoriilememektedir. Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kullanilan arag ve
aygitlarin yeterliligi bu anlamda tartismalidir. Kurumlarin dijital ortama ne oranda
tasinacagl, kurum i¢i ve kurum dis1 toplantilarin hangi dijital ortamlardan
gerceklesecegine siireg icinde karar verilecektir. Kamu kurumlarinin ve yoneticilerin
olaganiistii durumlarda hizmetlerin yerine getirilebilmesi ve bu kriz ortaminin
yonetilebilmesine kars1 hazirliginin olmamasi sebebiyle bir¢ok eksikligin yasanmasi
olasidir. Giivenligi hala tartismali olan mobil uygulamalarin bu siirecte kullanilmasi

da ayr bir soru isaretidir.

Covid-19 salgimiyla kurumlarda personellerin dijital araglar1 hangi diizeyde
kullanilabilecegi bilinememekle beraber dijital araglara uzak olan personel ve
yoneticilerin bu olaganiistii salgin durumunda yeterliligi tartismalhidir. Kamu
hizmetleri i¢in dijital araglar1 kullanamayan veya yeterli aygit ve araca sahip
olmayan vatandaslarin hizmetlere nasil ulasacagi da ayr1 bir merak konusu oldugu
gibi bu alanda belirli ¢aligmalarin yapilmasi elzem goriilmektedir. Vatandas ve
personellerin koronaviriis salgini siirecinde yasamsal faaliyetlerini gerceklestirerek,
gerekli hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in yonetim tarzinda belli degisikliklere gerek
duyulabilir. Personellerin pandemi geregi esnek calisma siirecine girmesi, hizmet
sunumunda yavaglamaya veya eksikliklerin yasanmasina sebep olacak midir? Bu
konuda nasil ¢aligmalar yapilmalidir? Tiim bunlarin yani sira koronaviriis salgiiyla
dijitallesen kamu yonetiminin olumlu sonuglar1 da elbette olacaktir. Kriz doneminde
-mecburi bir doniistim- siirecine girildiginden belki yillar siirecek uygulama ve
yontemler ¢ok kisa bir zamanda vatandas ve personellerin Oniine getirilmistir.

Yasanacak tiim olumlu ve olumsuz durumlara karsi yonetimlerin tavrinin nasil



olacagi, alinacak olan Onlemler ve verilecek destekler bu calismanin sonucunda

belirlenecektir.

Tez c¢alismas1 ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde dijitallesme
kavrami incelenerek, ekonomi, siyaset, kiiltlir ve sosyal alanlara olan etkisi ortaya
koyulmustur. Endiistri devrimleriyle beraber dijitallesmenin ortaya ¢ikist tartigilmis
ve kamu yoOnetimi dijitallesme iligkisi incelenmistir. Dijitallesmenin  kamu
politikalarma etkisi ve dijital hizmet sunumu, e-devletin ortaya ¢ikisi ve konuyla olan
baglantis1 arastirilmistir. Ikinci boliimde ise Yeni Koronaviriis Salgininin ortaya
cikisi, belirti ve diinyadaki durumu incelenmis, kamu yonetimine saglik, sosyal
hizmetler ve egitim alanlarindaki etkileri ortaya koyulmustur. Calismanin bu
boliimiinde salginin yeni ortaya ¢ikmasi ve iizerinde heniiz detayli ¢aligsmalar
yapilmamasi sebebiyle ancak giincel rapor ve haberler cercevesinde incelemeler
yapilabilmistir. Ugiincii boliimde ise Konya ilinde belirlenen yoneticilerle
koronaviriis ve kamu yoOnetiminde dijitallesme ile alakali gergeklestirilen

miilakatlarin analizi sonucu elde edilen sonuglar ortaya konulmaya caligilmistir.
1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Calismada dijitallesme, dijital doniisiim kavramlar incelenip diger alanlara
etkisinden bahsedilerek, Endiistri 4.0’1n ortaya ¢ikisinin tarihsel arka plani ortaya
koyulmustur. Covid-19 salgimiyla beraber kamu yonetiminin dijitallesme siireci
incelenmistir. Dijitallesmenin kamu yonetimindeki etkileri, faydalar1 ve sorunlar
degerlendirilerek Yeni Koronaviriis (COVID-19) siirecinin Tiirk Kamu Y6netiminin
farkli alanlarindaki etkileri degerlendirilmistir. Calisma 6zellikle kamu yonetiminde
dijitallesmenin yeni koronaviriis salginiyla degerlendirilmesi ve Konya’daki
yoneticilerle saha aragtirmasi yapilmasi bakimindan farkli bir bakis agisi

sunmaktadir.

Yeni Koronaviriis Salgiminin tiim diinyay1 etkileyecek biiyiikliikte bir salgin
olmasi, birey ve toplumun iizerinde gegici ve kalici birgok etki yaratmasinin yani sira

kamu yonetimini de etkilemistir. Yapilan c¢alisma dijitallesme siirecinin, Yeni



Koronaviriis siirecinde yarattigl etkinin yoneticilerin goziinden degerlendirilmesi

bakimindan literatiire katki saglayacaktir.
2. Kapsam ve Sinirhhk
Yapilan arastirma,

e (Covid-19 Salgin1 doneminde Konya’daki kamu yoneticileriyle Dijitallesme
ve Kamu Yo6netimindeki degisikliklerin incelenmesi ile sinirlidir.
e Ikinci olarak calisma, arastirmanin miilakat sorulart ve katilimcilarm bu

sorulara verdikleri cevaplarin betimsel yontemlerle analizi ile sinirlidir.
3. Varsaymmlar
Arastirmada;

e Katilmecilarin kendilerine uygulanan miilakatta yer alan sorulara dogru,
samimi ve i¢ten cevaplar verdikleri,
e Miilakat sorularinin arastirma problem ve alt problemlerinin cevaplarinin

aranmasinda yeterli oldugu varsayilmaktadir.
4. Verilerin Toplanmasi

Tez caligsmasi, ampirik bir arastirmadir. Calismanin amaclari dogrultusunda
kamu yoneticilerinin koronaviriis salgini doneminde teknoloji kullanimlarindaki
degisiklikler ve kamu yonetiminde dijitallesme hakkindaki diisiincelerini ve algilarini
tespit edebilmek icin alan arastirmasi yapilmistir. Calismada Konya ilindeki
yoneticilerin algi, tutum ve diisiinceleri tespit ve analiz edileceginden dolay1 nitel bir
alan arastirmasi cercevesinde koronaviriis salgin siirecinde kamu yoOnetiminde
dijitallesmeye yonelik yoneticilerin algilarinin 6lgiilmesi adina miilakat yontemi
uygulanmistir. Konuyla ilgili birincil ve ikincil kaynaklar taranmis, alan
arastirmasinin yaninda rapor kitap ve makaleler aragtirmaya dahil edilerek ¢ok yonlii

bir aragtirma ortaya konulmustur.

5. Verilerin Analizi



Calismanin temel amaglarina uygun olarak hazirlanan miilakat sorularindan
elde edilen verilerin analiz edilmesi neticesinde bulunan sonuclar kapsaminda
Konya’da koronaviriis salgini siirecinde dijitallesmenin kamu yonetimine etkilerinin
kamu yoneticileriyle degerlendirilmesi ve yoneticilerin koronaviriis dncesi ve sonrasi

yonetimde dijitallesmeye kars1 bakis agilar1 degerlendirilmistir.

Calisma i¢in toplam 14 katilimci belirlenmis, 4 tanesiyle temas saglanmis
fakat sorulara cevap alinamamis, 1 katilimciya ise ulagilamamistir. Kalan 9 katilimci
ile milakatlar gerceklestirilmistir. Miilakat i¢cin kullanilan sorularmn katilimcilar
tarafindan cevaplandirilmas: siirecinde, ¢alismanin da konusunu teskil eden Yeni
Koronavirlis Salgint sebebiyle, 9 katilimcidan 2’si ile yiliz ylize miilakat teknigi
uygulanmis, 7 katilimer ile telefon goriismeleri sonucunda e-posta yoluyla miilakat

sorular1 yazili olarak gonderilmis ve cevaplanmaistir.
6. Calismanin Problemi ve Alt Problemler

Aragtirmada miilakat teknigi kullanilmistir. Aragtirma icin olusturulan
sorular, aragtirma problemlerinin tiimiine cevap aranacak bi¢imde hazirlanan on adet
acik uglu sorudan olugmaktadir. Bu amagla sorular hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili
kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmis, konuyla alakali kitap, makale ve raporlar
incelenmigtir. Daha sonra arasgtirmanin problemleri de g6z onilinde bulundurularak
sorular hazirlanmistir. Tarafsiz ve objektif bigimde arastirmaya uygun olarak

hazirlanan bu sorular asagida belirtilmistir.
Arastirmanin ana problem ciimlesi;

“Koronaviriis ~ Salgin1  Siirecinde, Kamu  Yo0neticilerinin ~ Kamu
Kurumlarindaki Dijitallesme ve Etkileri Hakkindaki Goriigleri Nelerdir ve
Koronaviriis Salgini Siirecinde Yonetime Olan Olumsuz Etkileri Hakkinda Neler

Yapilabilir?” olarak belirlenmistir.

Arastirmanin alt problemleri;



1)Covid-19 pandemisiyle beraber girdigimiz yeni donemde, kurumlarda
hizmetlerin yerine getirilmesinde faydalanilan dijital araglarin kullaniminda

degisiklikler nelerdir?

2) Koronaviriis salgintyla beraber kurumlarda yeni tiir dijital yazilim veya alt

yap1 araglarina ihtiya¢ duyulmus mudur?

3) Yeni donemde kurumlarda dijital kaynaklar bakimindan eksiklikler mevcut

mudur?

4) Dijitallesmeye yonelik personelin ve hizmeti alan vatandaglarin tavri

nedir?

5) Kurumlarda koronaviriis salgini sonrasi ve dncesini kiyaslanildiginda ilgili
hizmetlerin yerine getirilmesi siirecinde tutum ve davranislarda nasil bir degisim

olmustur?

6) Kurumlarda koronaviriis salgini sonrasi yonetim tarzinda ve hizmetin

sunum bi¢iminde ne gibi degisiklikler olmustur?

7) Koronavirlis salgininin ydneticilere yoOnetim siire¢leri bakimindan

sagladig bir fayda olmus mudur?

8) Koronavirlis salgmiyla birlikte kurumlarda esnek c¢alisma siiregleri
cercevesinde idari kadro ve personel acisindan ilgili hizmetlerin yiiriitilmesinde

aksamalar s0z konusu olmus mudur?

9) Virlis sonrast donemde dijitallesme konusunda kurumlarin rutin

hizmetlerinde nasil degisiklikler olacaktir?

Calismada, miilakatlarin gerceklestirildigi katilimcilarin gérev ve unvanlarina

EK 1’de, miilakat sirasinda sorulan sorulara ise EK2’de yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
DIJITAL DONUSUM VE KAMU YONETIMINDE DiJITALLESME

Toplumlar ve buna bagli olarak yonetimler dijital doniisiimler gecgirerek
evrimlesmektedir. Kamu yoOnetiminde dijital doniisimii anlamak i¢in Oncelikle
dijitallesme kavramini ve dijitallesmenin gecirdigi siiregleri tam anlamiyla kavramak
gerekmektedir. Arastirmanin bu bdliimiinde dijitallesme kavrami, tarihsel siireci ve
diger alanlarla iliskisi incelenerek kamu yonetiminde dijitallesme konusuna 1s1k

tutulmustur.
1.1. Dijitallesme Kavrami ve Diger Kavramlarla iliskisi

Kavram olarak dijital TDK’da, “sayisal, verileri bir ekran iizerinde elektronik
olarak gosteren, verilerin bir ekran iizerinde elektronik olarak gosterilmesi” olarak
tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr/). Dijitallesme yerine siklikla kullanilan fakat
tam karsiligini saglamayan sayisallagtirma kavrami, aldigi analog bilgileri sifirlayip,
sifreleyerek bu sekilde verileri bilgisayarlarda depolamayi, kullanmayi, iletmeyi ve

isletmeyi saglamaktir (Yankin, 2019: 9-11).

Bu kavramlarin yani sira dijital doniisiim, dijitallesme ya da dijitalizasyon,
dijital ara¢ ve uygulamalarin hayatimiza dahil olmasiyla yaptigi degisim ve
doniislimiin tamamidir. Buna gore “hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, organizasyonlarin
daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanict memnuniyeti saglamak tizere insan,
is stliregleri ve teknoloji unsurlarinda gerceklestirdigi biitiinciil doniisimii” olarak
degerlendirilmektedir (TUBITAK-BILGEM, Dijital Déniisiim Portali). Dijitizasyon
ise dijitalizasyonla karistirllmamasi gereken bir kavram olarak “analog siireclerin

dijitallesmesi” anlamina gelmektedir (Uslu, 2020: 5).

Icinde bulundugumuz dijital ¢ag insanlar arasindaki mesafeleri kisaltarak
zaman ve mekan kavramlarini tamamen ortadan kaldirmistir (Uslu, 2020: 6). Bilisim
teknolojilerinin ¢ok hizli doniisiimii ve gelisimiyle iletisim yollar1 artmis, firsatlar

cesitlenmistir. Diinya insanlik icin kiigiilmiis, kiiresel bir dijitallesme siirecine



girilmistir. Oyle ki her sey sayisal kodlara doniismeye baslamistir. Internetin
hayatimizin merkezinde, telefonlarimizin ve parmak uclarimizin ucunda olmasi
iletisim seklimizi degistirmis sanal diinyada insanlara bagimsiz bir alan saglamistir

(Mercan, 2010: 4).
1.1.1. Dijitallesme ve Kiiltiir liskisi

Dijitallesen ve evirilen toplumlar gibi toplumun olusturdugu kiiltiirler de
degismektedir. Teknolojideki bu hizli degisim ve doniisiimler kiiltiirlerin yayilmasini
ve etki alaninda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Dijitallesme tiim diinyay1 etkisi
altina aldigindan dolay1 toplumlardaki kiiltiir kavramini da “yeniden dijitallesme 6n
ekiyle” tanimlamak miimkiindiir. Dijital kiiltlir veya siber kiiltiir kavrami hayatimiza
giren tlim teknolojik araglar ve kavramlarla olusan yeni bir yapidir (Erdem, 2017:

248).

Giliniimiizde kiiresellesmenin de etkisiyle bireyler dijital kiiltiiriin etkisi
altinda kalmis ve dijital kiiltliri istemli veya istemsiz etkileyerek yonlendirmistir.
Dijital diinyada insanlar normal yasamlarindan farkli olarak dijital kimliklere, dijital
resimlere, sembollere, yeni karma bir dile ve hatta dijital davranislara sahiptir ve tiim
bu unsurlar dijital kiiltlirii olusturur. Bilgisayardan sonra internetin bulusu, bununla
beraber kiiresellesmenin hizlanmasiyla farkli toplumlarin kiiltiirleri birbirine
benzemeye baglamistir. Tiketim kiiltiiriiniin olusumu, dinlenen miizikler, izlenen
film ve diziler dijital kiiltiire ayak uydurmustur. Dijitallesmenin, medyanin ve
iletisim teknolojilerinin insanlar {izerindeki etkilerini tanimlayan kavram medya

ekolojisidir (Varol Celik ve Varol, 2019: 141).

Tiirkiye’deki  bireylerin  kullandig1 dijital sembollerle, Amerika’daki
bireylerin kullandig1 simge ve semboller benzerlikler gostermektedir. Bu kiiltiirlerin
etkilendiginin ve yeni dijital bir kiiltiiriin olugtugunun gostergesi olmaktadir. Boylece
ortaya ¢ikan kiiltiir, Mcluhan’in bahsettigi “global koy” (2015) veya akiiltiirasyon
olarak nitelendirilebilir. Akdltirasyon kavramimi Kiirklii, “iki farkli kiiltiiriin
birbirleri ile olan etkilesimi ve degisim siirecidir. Bu etkilesimde teknolojik, tarimsal,

endiistrilesme, kentlesme ve go¢ gibi kavramlar1 icermektedir. Akdiltiirasyon stireci,
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bir kiiltiiriin etkin digerinin yok olmasi veya iki kiiltiiriin ortak degerlerin korundugu

bir anlayis olarak ortaya ¢ikmistir.” olarak ifade etmektedir (Kiirklii, 2).
1.1.2. Dijitallesme ve Siyaset Iliskisi

Siyasette eski yontemlerin duraganlhiginin yani sira dijitallesmeyle canli,
dinamik siyasi partiler ve se¢gmenler bulunmaktadir. Diinyanin kii¢lilmesi, hizl
degisen teknoloji siyasetinde dijitallesmesini zorunlu kilmistir. Yeni bilgi
teknolojilerine agik olmayan siyasi partiler veya liderler kaybolup gitmeye
mahkimdur. Bunun bilincinde olan tiim siyasiler baz1 yeniliklere gitmistir. Ozellikle
partilerin giincel web sayfalari, ¢esitli sosyal medya hesaplar1 (twitter, instagram,

facebook vb.) bulunmaktadir (Gilingor, 2017: 2263).

Sosyal medya kullannmi toplumlar1 doniistiirmiis insanlarin  varolan
kaliplarini esnetmistir. “Birincil manada siyasal anlam tasiyan, aile ve toplumsal sinif
gibi kavramlarin etkisini kirmistir.” (Yagmur, 2015: 24). Bu bakimdan dijitallesme
olgusu siyasette bireye bir ozgiirliikk alan1 olugturmaktadir. Fakat ¢ogunlugun ayni
gorliste oldugunu goren birey bu seferde ¢ogunluga uyup kabul edilme cabasina
girecektir. Bu sebeple sosyal medya bir taraftan siyasette Ozgiirliik saglarken bir

taraftan bu 6zgiirligii kisitlamaktadir.
1.1.3. Dijitallesme ve Ekonomi Tliskisi

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler giinliik hayata yeni kavramlar,
araclar ve sistemler getirmektedir. Ekonomi alani da diger alanlar gibi bilgi
teknolojilerinin ~ ddniisiimleriyle yeniden ele alinmaktadir. Ozellikle, “dijital
ekonomi”, “yeni ekonomi”, “internet ekonomisi” dijitallesen ekonomi baglaminda
kullanilan yeni kavramlardandir (Kara, 2009). Civelek; “dijital ekonomi” kavramini;
“klasik tretim siireclerine bilgisayar ve internet teknolojilerinin uyarlanmasi
sonucunda maliyetlerin diigmesi ve verimliligin artmasi ile ortaya c¢ikan yeni
ekonomik sistem” olarak tanimlamaktadir. Bilgi teknolojilerindeki etkilerle olusan
yeni ekonomik sistem, ekonomide yaratmis oldugu etkilerin yanmi sira toplumda

sosyal etkiler de yaratmaktadir. Bu sebeple Civelek bu sistemi, “yeni ekososyal

sistem” olarak adlandirmistir (Civelek, 2017: 14).
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Yeni ekonomiyle, internet sayesinde iiretimde yeni dagitim kanallarinin
ortaya ¢ikmasina, ekonominin sanallagarak internet aligveriglerinin artmasina sebep
olan hizli ve kiiresel bir ekonomiyi ifade etmektedir (Aktan ve Vural, 2003). Diger
yandan ekonominin dijitallesmesi yeni meslek gruplarinin olugsmasina veya bazi
meslek gruplarinin yok olmasina neden olmustur. Dijitallesme, “‘ekonomide

degisiklik ve yenilige yol acan itici bir giigtiir” (Grewinski, 2017: 58).
1.1.4. Dijitallesme ve Sosyal Iliskiler

Dijitallesme, teknolojinin her gegen giin daha ¢ok gelismesi sistemleri,
yonetimleri, ekonomiyi etkiledigi gibi bireyleri ve bireyler arasindaki sosyal iliskileri
de etkilemistir. Sanal kimlikleriyle bireyler artik c¢ogunlukla dijital ortamlardan
internet araciligiyla iletisim  kurmaktadir. Diger yandan sosyal medya
uygulamalarinin artmasi insanlarin bireysellesmeyi benimsemesi gibi sebepler eski
sosyal iligkileri ortadan kaldirmaktadir. Fakat tiim bunlar dezavantaj gibi goriinse de
cekingen, kendine giliveni olmayan bireyleri sosyal ortamlara aligtirmak i¢in yararli

olabilmektedir.

Giindelik yasamda gordiigiimiiz mesajlar, yorumlar, begeniler, goriintiili
konusmalar aslinda insanlarin daha az sosyal oldugunu gostermemekte
sosyallesmenin farklilastigimi ve sekil degistirdigini gostermektedir (Alaton).
Bununla beraber teknolojinin bireyleri yalnizlastirdigin1 savunan farkli ¢alismalar da
bulunmaktadir. Mercan, insanlarin aynm1 evde bulunan bireylerden uzaklasarak;
internet oyunlarina, uzun sosyal medya konugmalarina ve chatlesmelere dénmesi
gercek kimligi ile sanal kimligi arasinda kalarak, gercek diinyaya yabancilagsmasina

neden olacagini ifade etmistir (Mercan, 2010: 10).
1.2. Dijital Cagin Ortaya Cikis1

Insanoglu sosyal bir varlik oldugu igin hayatim devam ettirebilmesi,
kolaylastirmast ve gelistirmesi i¢in basvurdugu konulardan birisi de iletisimdir.
Insanlar ilk dénemden beri giivercinle, atesle, 1slikla iletisim kurmuslardir. Iletisim
ne kadar hizli ve kolay olursa o kadar makbul olacaktir. Bu sebeple insanoglu kolay

iletisimin yollarini stirekli aramiglardir. Telgraf ve telefonla hizlanan siireci internet
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devam ettirmistir. Internet giiniimiizde en kolay ve hizl1 iletisimi saglayan araglardan

biri haline gelmistir.

Bilgisayarlarin telefon aracilifiyla tasmabilmesi ve internet kullaniminin
yayginlagsmasiyla beraber giiniimiiz diinyasin1 dijital araglar ve uygulamalar
sekillendirmektedir. Diinyadaki tiim insanlar arasinda mesafeler kisalmis ve iletisimi
kolaylikla kurabilir hale gelmistir. Iletisim aliskanliklari degismis, dijital diinya
insanlara bir¢ok imkan saglamistir. Fakat internetin yaygin kullanimiyla beraber
beklenmedik sorunlar da olusabilmektedir. Akyesilmen, interneti bilgisayarin var
ettigini vurgulamistir. Son yarim asrin bir icadi olan internet, kisaca kiiresel bir
bilgisayar ag1 olup, bilgisayarlarin birbiriyle iletisim kurmasini ve bilgi paylagsmasini
saglamaya yarayan ademi-merkeziyet¢ci ya da c¢ok merkezli milyonlarca agin
bilesiminden olusmaktadir. Internetin merkezinde olan onu miimkiin kilan

bilgisayardir (Akyesilmen, 2018: 23).

Internetin ortaya ¢ikisi cogu kaynaga gore; 1969°da “ARPANET” ile
baslamistir. Yaygin kullanimi ise “World Wide Web (WWW)”in 1991 yilinda ortaya
cikmasi ile miimkiin olmustur. Milyonlarca a1 birbirine baglayan Internet,
milyarlarca insani da birbirine baglamigtir. Dort milyar kullanicisi ile Diinya
niifusunun yarisindan fazlasmin kullandigi internet; “biiyiik veri”, “yapay zeka”,
“nesnelerin interneti” ve “blok-zinciri” gibi teknolojilerle siiphesiz gelecegimizi de
sekillendirecektir (Akyesilmen, 2018: 33). “Bilgi Toplumu Cag1”, “Dijital Cag”,
“Post Endiistriyel Cag”, “Ge¢ Kapitalizm Cag1”, “Postmodern Cag”, “Enformasyon
Cag1”, “Teknoloji Cag” diye farkli farkli adlandirilabilen bu dénemde (Kaplan ve

Ertlirk, 2012: 7) 6grenmek tiim toplumlar ve bireyler i¢cin yasam bi¢imi olarak

goriilmektedir (Unal, 2009: 125).

Sanayilesmeyle beraber toplumlar da evrilmistir. Topraklariyla bag kurarak
kirsalda yasayan insanlar doniismiis, makinelere baglanarak kentlerde yasama
doniilmiistiir. Insanlar beraber yasadiklari akraba, es, dostlarindan ayrilarak
endiistriyel alanda iiretip tiiketerek bu dijital ortama ayak uydurmuslardir (Giingér,

2019: 146). Dijitallesme siirecinin anlasilmasinda endiistri devrimlerinin énemli bir
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yeri vardir. Endiistri 1.0’1a baslayan bu doniisiim giliniimiizde Endiistri 4.0’la devam

etmektedir.
1.3. Endiistri 4.0

Endiistri 4.0 veya 4. Sanayi Devrimi kavramini, Bagci (2018: 124); “hizla
gelisen teknoloji olanaklar1 sayesinde sektorel gereksinimleri hizli, giivenilir ve
yenilik¢i bir anlayis gergeklestirmesi beklenen, yeni bir iiretim tarzi” olarak
tanimlamaktadir. 4. Sanayi Devrimine kadar gegen donemlerin anlasilmasi ve
birbiriyle olan baglantisinin kavranmasi1 amaciyla Endiistri 1.0, Endiistri 2.0 ve

Endiistri 3.0 siireglerinin tarihsel arka planlarini incelemek gerekmektedir.

Diinyada en biiylik degisim oncelikle avcilik ve toplayiciliktan, hayvanlarin
ehlilestirilmesiyle tarima gecis olarak bilinmektedir. Tarim devrimi olarak bilinen,
“l. Sanayi Devrimi” hayvan ve insan emegini birlestirmistir. Tarim toplumlari
insanlar1 yerlesik hayata gegmeye mecbur birakmis bu sekilde niifus, kentlesme
artmistir (Schwab, 2016). Avrupa’da, 18. ylizyilin sonlarinda buhar makinesinin icat
edilmesiyle Endiistri 1.0 ortaya c¢ikmustir (Polat, 2018). 1. Sanayi Devrimiyle
tiretimde artis olmus arz talep dengeleri degismis, ekonomik ve sosyal bircok sonug
ortaya ¢ikmustir. Isci sinifi ve burjuvazi ortaya ¢ikmus, demir yoluyla devrim birgok
yere yayilmis, sosyalizm is¢i sinifi haklarini koruyan bir bilim olarak gelismistir

(Cevik, 2017).

Telgraf, telefon, telsiz gibi elektrik endiistrisinin ortaya ¢ikmasi yeni sanayi
devrimini beraberinde getirmistir (Glinay, 2002: 13). 1970’lerin basiyla beraber
elektronik ve teknolojik gelismelerle artik makineler mekanik gii¢le degil, dijital
teknolojilerle ¢alismaya baslamistir (Kilic ve Alkan, 2018: 31-32). “3. Sanayi
Devrimini” baglatan bu siire¢ kisisel bilgisayarlarin daha sonrasinda internetin ortaya

cikmasiyla “bilgisayar devrimi” olarak da adlandirilmaktadir (Shawab, 2016: 16).

3. sanayi devriminde oldugu gibi hayatimizi kolaylastiran kiigiik ve ciliz
degisiklikler degil diinyay1 kiiciiltecek biiylik degisikliklerin yasanmasi, bilgisayar,
internet ve cep telefonlarinin yayginlasmasi 4. Sanayi devrimini hizlandirmistir. 20.

yiizyilin sonlarinda baslayan ve 21. Yiizyilda gelisimi devam eden Endiistri 4.0
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kavrami (Ozsoylu, 2017: 43-44) resmiyette Almanya’da Hannover Fuarinda 2011
yilinda ortaya ¢ikmistir ve tiim alanlarda 6nemli etkiler yaratmistir (TUBITAK:
2016). Tarim toplumundan sanayi toplumuna (endiistri 1.0) gecilmis, ardindan
endiistri 2.0 ve endiistri 3.0’lin ortaya cikisiyla son olarak endiistri 4.0’ geri
dondiiriilemez sekilde hayatimiza girmesi sosyal unsurlar1 ve diger farkli unsurlari

tetiklemistir (Oztemel ve Gursev, 2018: 2).

Endiistri 4.0 ¢esitli teknolojileri kullanarak tiretimde verimliligi ve iiretim
kalitesini artirmayr miimkiin kilmaktadir bunun yani sira calisma kosullarini
islemekte ve iyilestirmektedir (Muscio & Ciffolilli, 2019: 1). Endiistri 4.0 ad1 verilen
bu gelismeler, “siirdiiriilebilir iretimin” gerceklestirilmesi i¢in iilkelere biiyiik
firsatlar sunmaktadir (Stock ve Seliger, 2016: 536). Endiistri 4.0’in ortaya

cikmasinda etkili olan “9 bilesen” sayilmaktadir.

Tablo-1: Endiistrinin 9 Bileseni

INDUSTRY 4.0

Big Data Simulation

Augmented Reality System Integration

Additive Manufacturing Internet of Things

Cloud Computing Cybersecurity

Autonomous Robots

Kaynak: https://www.endustri40.com/
1.3.1. Otonom Robotlar

Otonom Robotlar (Autonomous Robots), Endiistri 4.0 icin esnek iiretim

saglamakta ve “otomatik is yapma 6zelligi olan robotlardan cok, belli zekaya sahip
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robotik sistemler” olarak tanimlanmaktadir. Otonom robotlar yalnizca iiretim
esnasinda degil evlere kargo ile gondermeye kadar hayatimizi sekillendirecektir
(Yazici, 2016: 39). Bu robotlar yapay zekanin bir asamasidir ve algilama, karar
verme, uygulama gibi becerilere sahip teknolojilerdir. Uretim asamalarinda
kullanilmasi zararlarin 6nceden tespiti, 6nlenmesi ve iiretimin seri sekilde iglemesi

acisindan ¢ok onemlidir (Bigakei Se, 2019).
1.3.2. Nesnelerin Interneti

Nesnelerin Interneti (Internet of Things) ( IoT), “akla gelebilen her tiirlii
nesnenin internete erisiminin ve diger aygitlarla iletisim halinde olmasidir” (Bigakei
Sa, 2019). Cesitli alanlarda kullanilan bu ydntem iiretimde kalite ve verimliligi
arttirmayr amaclamaktadir (Gokrem ve Bozuklu, 2016: 49). Kamu yd&netimiyle
baglantis1 son gilinlerde sikg¢a tartisma konusu olan nesnelerin interneti kavramini
Gogoglu “milyonlarca insan ve nesnenin internet agiyla birbirine bagh oldugu,
diizenli olarak bilginin tretildigi, analiz edildigi ve ¢esitli amaglarla kullanilmak
lizere paylasildig bir diinya” olarak ifade etmektedir (Gocoglu, 2019a: 622). Tiim
nesnelerin internet ortaminda baska aygitlarla iletisime gecebilmesi nesnelerin
interneti olarak adlandirilmaktadir. Diger bir ifadeyle nesnelerin interneti, bir sekilde
cihazlarin birbirleriyle baglanmasi1 ve haberleserek bilgi paylasiminda bulunmasini

saglayan sistemdir (Ozsoylu, 2017: 50).
1.3.3. Simiilasyon

Simiilasyon (Simulation), Latincede, “benzer” anlaminda kullanilirken,
“gercek hayattaki bir sistemin veya siirecin ¢alismasinin bilgisayar ortaminda taklit
edilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Koékhan, 2017). “Simiilasyon veya farklilik,
teknik olmayan anlamda bir seyin benzeri veya sahtesi anlaminda kullanilir. Teknik
anlamda ger¢ek bir diinya siireci veya sisteminin isletilmesinin zaman iizerinden
taklit edilmesidir. Sistem nesneleri arasinda tanimlanmais iliskileri iceren sistem veya
siireclerin bir modelidir” (https://tr.wikipedia.org/). Simiilasyon, ¢esitli olasiliklari
dijital ortamlarda énceden tahmin edilip, hesaplanabilmesini saglamaktadir. Onceden

hesaplanan bu olasiliklarla gereken tiim hazirliklar tamamlanabilmektedir.
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Simiilasyon ile iiretim ve satis mekanizmasi gibi tiim asamalarin gelisim ve
degisimini takip edebilmek maliyetlerin diisiiriilmesi, risk yOnetimi ve zamanin
verimliligi agisindan firsatlar sunmaktadir. Beklenmedik veya yeni karsilasilan
durumlarda simiilasyon ile basarili tepkiler verilebildigi icin bir¢ok alanda

kullanilmaktadir (Celen, 2017: 10).
1.3.4. Sistem Entegrasyonu

Sistem Entegrasyonu (System Integration), farkli bir¢cok sistem bir araya
gelerek  tek  sistem  iginde  calistirilmalart  olarak  tanimlanmaktadir
(https://tr.wikipedia.org/). Entegrasyon, “yatay entegrasyon” ve “dikey entegrasyon”
olarak ikiye ayrilmaktadir. “Yatay entegrasyon, ayni miisteri kategorisindeki
firmalara hitap eden firmalarin, Pazar paylarini artirmak i¢in birlesmeleri, kendi
aralarinda iletisim ve dayanisma saglamasi” olarak tanimlanirken; dikey entegrasyon,
“aym sektorde fakat farkli alt sektorlerde miisterisi olan firmalarin birlesme sekli”

olarak ifade edilmektedir (Ozsoylu, 2017: 60).
1.3.5. Siber Giivenlik

Siber Giivenlik (Cybersecurity), siber kelime anlami olarak; “Bilgisayar
aglarmna ait olan”, “Internete ait olan”, “Sanal gerceklik” anlamlarina gelmektedir.
Ingilizce “cyber” kelimesinden uyarlanmis ve giiniimiizde kullanilan haline gelmistir
(Sir, 2017). Siber soyut bir kavram gibi goriinse de hayatimizin fiziki, sosyal, kisisel,
siyasal alanim etkileyen ve gittikce gercek hayatla 6zdeslesen bir olgudur. internet
ortamindaki bilgi paylasimi herkese bir¢ok bakimdan cazip gelse de insanlarin 6zel
hayati, kamu sektorii, 6zel sektor ve devletler bilginin ¢alinmasi, kullanilmasi ile
ilgili magdur olabilmektedirler. Ozellikle gelismis iilkelerde insan haklari,
demokrasi, 6zgiirlilk gibi olgular ¢ok fazla giindemde oldugundan sanal hayata da

suglarin bir gerekliligi olarak siber giivenlik yansimaya baglamistir.

Siber giivenlik ayn1 zamanda gelisen ve yenilenen diinyada insani iliskileri,
toplum iligkilerini diizenleyip gelecegi insa etmektedir. Bu anlamda gelecegin insasi

ne yalnizca teknoloji ve kodlarla kurulabilir ne de tiim teknolojik gelismeleri
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gormezden gelen eski sosyolojik ve psikolojik kuramlarla kurulabilir. Siber giivenligi

anlamak i¢in bu iki sistemin birlikte analiz edilmesi gerekmektedir.
1.3.6. Bulut Bilisim

Bulut Bilisim (Cloud Computing), “web servisleri araciligiyla internet
tizerinde veri depolayabilen ve ayn1 zamanda ortak bilgi paylasimina izin veren bir
hizmet” olarak tanimlanmaktadir (Kiigiiksille vd., 2013: 695). Bulut bilisim
diisiincesinin tarihsel arka plan1 1950°li yillardan gelmektedir. Bulut Bilisim
teknolojisini bircok sirket, liniversite gibi kuruluslar kurmaktadir. Kurulan bu
teknolojiyle kurumlar kullanilan kisisel bilgisayarlarin tizerindeki yiikii azaltarak
bulut tarafindan birgok uygulama sunulmaktadir. Cesitli sebeplerle bilgisayara
indirilmek istenmeyen uygulamalar bulut bilisim teknoloji sayesinde depolanir ve
islenir. Internette olan uygulamalar ve veriler bulutta depolanarak tiim verilere ve

programlara dijital ortamda kolaylikla ulagilabilmektedir (Bulut).
1.3.7. Eklemeli imalat

Eklemeli Imalat (3B Baskil), (Addivite Manufacturing), “modern
(alisilmamig) imalat yontemlerinden birisidir. Eklemeli imalat, ii¢ boyutlu (3B)
geometrik verileri kullanarak malzemenin bir biri ardina katman katman
eklenmesiyle, karmasik geometrili fiziksel pargalarm hizli bir sekilde imalatini
gerceklestiren bir imalat teknigi” olarak tanimlanmaktadir (Ozsoy ve Duman, 2017:
38). Eklemeli imalat ile iiretimdeki siireclerin kisalmasi, kullanilan malzemelerin
azaltilmasi, yapay organlarin iiretilmesinin saglanmasi (implant, protez vb.), kiiciik
pargalarin iiretilmesinin miimkiin olmasi gibi bircok katkist bulunmaktadir. Bu

sebeple havacilik ve wuzay sektorii, tip ve enerji gibi farkli sektorlerde

kullanilmaktadir (Arslan, 2021).
1.3.8. Arttirilmus Gercgeklik

Arttirllmis Gergeklik (Augmented Reality), “gercek diinya ile baglantisini
devam ettiren, veri ve goriintiilerin gergek diinya goriintiilerine eklene bildigi, gercek

ve sanal nesnelerin aynm1 ortamda birlikte algilanmasini saglayan bir ortam” olarak
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tanimlanmaktadir (Igten ve Bal, 2017: 111). Heniiz kullanimlarinin ¢ok basinda olan
bu sistemleri, gelecekte yonetimler, sirketler bir¢ok alanda is ve hizmetlerin
planlamasi, karar verilme ve gelistirme asamalarinda kullanacaklardir. Sanal ortamda
bir tusla  makineleri  ¢alistiracak,  degistirecek, bakim  vb. islerini

gerceklestirebilecektir (https://www.endustri40.com/).
1.3.9. Biiyiik Veri

Biiytik Veri (Big Data), “sosyal medya, iletisim ve bilgi paylasimlari, arama
ve yol gosterme motorlari, kisisel ve grup bloklan, kisisel ve sosyal paylasilan
fotograflar ve ayn1 sekilde paylasilmis videolar gibi farkli kaynaklarin olusturdugu
bilgi yiginlarinin, kullanima doniik islenmis ve gruplandirma altinda
anlamlandirilmis sekli” olarak ifade edilmektedir (Yalginkaya, 2019: 13). Biyiik
veri, kullanicilarin internet iizerindeki her etkinligi ve uygulamay1 kapsamaktadir.
Kullanicilarin girdigi her site ve oradaki tiim tiklanilan noktalar birer veridir.
Gliniimiize kadar biitiin bu bilgiler, veri tabaninda saklanan tiim veriler, raporlama

sistemlerinde kullanilamadigi i¢in bilgi ¢opliigli olarak adlandirilmistir.
1.4. Dijital Doniisiim ve Kamu Yonetimi

Diji-devrem, endiistri 4.0, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli degisimler
toplumlar degistirdigi gibi 6zel sektorleri ve kamu sektoriindeki hizmet algisini da
degistirmistir. 2000’1 yillardan itibaren bilgi teknolojilerindeki gelismelerle beraber
kamu yonetiminde de dijitallesme bir zorunluluk haline gelmistir (Altinisik, 2017:
1935). Toplumlarin doniismesi, teknolojinin ilerlemesi ve bilgi ¢agina gegme
stirecinin ortaya ¢ikmasi yonetimleri de degistirmis bilgiyi elinde bulunduran
toplumlar her anlamda 6ne ge¢mistir. Bu baglamda Sahin, bilgiyi elinde bulunduran
toplumlarin ayn1 zamanda giicii de elinde bulundurdugunu sdéylemektedir (Sahin,
2019: 34). Dijitallesmeyle beraber her alanda kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri
kamu yonetimlerinde de kullanilmistir. Dijitallesen kamu yonetimi Ucgkan’a gore
daha az maliyetle daha ¢ok hizmetin sunulmasi, kaliteli, siirdiiriilebilir ve hizlh
hizmet sunumu, daha az “yurttaglik maliyeti”, yonetime etkin katilim saglanmasi

agisindan énemlidir (Ugkan, 2003: 46).
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Kamu yonetimi endiistriyel devrimler gibi bilginin ve dijitallesmenin seriiveni
acisindan 4 ana boliime ayrilmaktadir. Bunlar, “Kamu Yonetimi 1.0” (Kameralizm),
“Kamu Yonetimi 2.0” (Weberyan Biirokrasi), “Kamu Yonetimi 3.0” (Yeni Kamu
Yeni Kamu Yonetimi Hareketi, Yeni Kamu Isletmeciligi, Yeni Kamu Hizmeti) ve
son olarak g¢aligmamizin aslini olusturan “Kamu Yonetimi 4.0” (Dijjital Kamu

Yonetimi) olarak smiflandirilmaktadir (Gégoglu, 2019: 110-112).

Kamu sektoriindeki sistemler zamaninda ve etkin bir sekilde veri islemlerini
gergeklestiremediginde vatandasin kurumdan duydugu memnuniyetsizligi, kurumda
verimsizlik, agir mali yiikler gibi olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu sebeple 6zel
sektor gibi kamu sektorii de, veri islemlerini Endiistri 4.0 siirecini olusturan
bilesenlerden yararlanarak gergeklestirmek zorunda oldugu goriilmektedir. (Sayar ve
Yiiksel, 2018: 91). Dijital kamu yonetimleri yeni diizende hizmetlerini siirdiirmek
amaciyla yenilige agik ve vatandasla (miisteri) siirekli iletisim halinde kalmaktadir
(Eggers and Bellman, 29). Bilgi toplumu ¢agi kamu yonetimi 4.0 {izerinde yonetisim
ekseninde, katilimci, seffaf, vatandas odakli, hesap verilebilir, katilimci ve

performans 6l¢iimiine dayali bir degisim gecirmistir (Kaypak vd., 2017: 922).

Dijjital kamu yonetimi donemini diger donemlerden ayiran o&zellikler,
teknoloji, internet, sosyal medya, dijitallesme, akilli yonetim sistemleri, e-devlet
sistemi olarak sayilmaktadir (Gogoglu, 2019: 112). Bu anlamda dijital kamu
yonetiminin vatandaslarla iletisim kurmak ve hizmet saglamak acisindan belirli
araglart bulunmaktadir. Bunlar; mobil devlet, akilli devlet, e-devlet, dijital devlet

olarak ifade edilmektedir.
1.4.1. Elektronik Devlet (e-Devlet)

Kamu yonetimleri, diinyanin bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi,
toplumun doniismesine bagl olarak yeniden yapilanma siirecine girmistir. E-devlet
kavramu igin literatiirde bircok farkli tanimlama yapilmstir. Ozellikle cesitli alanlarla
olan baglantis1 sebebiyle e-devlet, cesitli alanlarla iligkilendirilerek tanimlanmaya
calisilmistir (Sahin, 2019: 41). E-devlet kavraminin kabul edilmis tiim diinyada
kullanilan evrensel bir tanim1 bulunmamaktadir (Halchin, Akt: Yildiz, 2007: 650).
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E-devlet genel itibariyle devlet ve vatandaslar arasindaki dijital etkilesimler
olarak tanimlanabilmektedir (Sharma, vd., 2014: 83). Uckan, e-devlet tanimim1 “e-
yonetisim, e-demokrasi, e-yayimncilik” gibi kavramlarla desteklenerek; kullanicilarin
miisteri, hizmeti saglayanin ise kamu kuruluslart oldugu performans, verimlilik,
maliyet, saydamlik gibi unsurlarin hizmet sunumunda 6nem arz ettigi bir sistem
olarak tanimlamaktadir (Uckan, 2003: 44). E-devlet tanimi bir baska tanimda;
“vatandaslara devlet tarafindan verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi
demektir. Bu sayede, devlet hizmetlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz ve gilivenli bir sekilde ulastirilmasi hedeflenmektedir.
Biirokratik ve klasik devlet kavraminin yerini almaya baglayan e-devlet anlayisi ile,
her kurumun ve her bireyin bilgi ve iletisim teknolojileri ile devlet kurumlarina ve
kurumlarca  sunulan  hizmetlere = kolayca  erismesi  hedeflenmektedir”
(https://www.turkiye.gov.tr/). E-devlet giiniimiizde kaliteli, uygun fiyath devlet
hizmetleri saglamak, vatandas ve hiikiimet arasinda saglikli bir iletisim kurarak

ilerleyebilmek agisindan bir itici giictiir (Fang, 2002: 1).

E-devlet, bilginin ve teknolojisinin siirekli ve etkin kullanimiyla giiclii devleti
olusturur. Eski yonetim tarzinda olan farkli uygulama kullanimlarmin olusturdugu
bilgiyi farkli kurumlarla paylasamama sorununa bir ¢oziimdiir. Biirokratik ve hantal
yapidaki kurumlar1 daha verimli ve esnek kurumlar haline getirir. Devlet kurumlarina
uzak vatandaglarin daha yakin olmasim1i ve devletin hizmetlerinden daha ¢ok
faydalanmasin1 saglar. Kagit israfinin ve agaclarin gereginden fazla kesilmesinin
oniine gegerek maliyetleri azaltir. Insanlarin kurumlardaki sayilar azalarak hizmet
sunumunda riigvet, yolsuzluk gibi sorunlar1 onler

(https://elektrodevletim.weebly.com/).
1.4.2. Mobil Devlet (m-Devlet)

Mobil Devlet kavrami, “bilgisayarin olmadig yerlerde bile yaygin bir telefon
destegi ile ihtiya¢ duyulan bilgilerin vatandaslara ulasabilmeleri” amaciyla ortaya
cikmistir (https://www.turkiye.gov.tr/). Dijitallesme siirecinde kamu kurumlarindaki
hizmet anlayisinin farklilagsmasiyla ortaya c¢ikan e-devlet olgusu, telefonlarin

bilgisayar islevlerini yerine getirmesiyle mobil devlete donmiistiir. Hemen hemen
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herkeste bulunan akilli telefonlarin artik arama yapmaktan daha ¢ok islevi vardir.

Vatandaglar mobil telefonlarindan hayatlarinin bir¢ogunu yonlendirebilmektedir.

Mobil devlet kavrami e-devletin tamamlayicisi, uzantis1 (Trimi and Sheng,
2008), bir alt kiimesi (Kumar and Sinha, 2007: 295) gelecegidir ve ‘“kamu
kurumlarmin stratejik olarak, her tiirlii mobil teknolojiyi ve bunlarin uygulamalarini
ve servislerini vatandasa, is diinyasina ve kendi kendilerine fayda saglamak ig¢in
kullanmas1” olarak ifade edilebilmektedir (Gemici vd., 2016: 84). M-devlet’e geciste
onemli olan 2 faktor, mobil cihazlarin ve telekomiinikasyon hizmetlerinin gelisimidir

(Kushchu ve Kuscu, 2003: 255).

Mobil Devletin bilgisayar gibi fiziksel baglantisinin bulunmamasinin yan
sira, “benzersiz ve kablosuz” olarak iki 6nemli yarar1 bulunmaktadir (Trimi and
Sheng, 2008). Mobil internetin devlet hizmetlerinde kullanilmasi bir anlamda
bilgisayardan daha pratikken diger yandan sinirli hafiza alani, ekranin bilgisayara
gore daha kiiciik olmasi, daha sik yasanan baglanti sorunlart bulunmaktadir

(Kushchu ve Kuscu, 2003: 257).

Bazi kaynaklarda aymi anlamda kullanilsa da e-devlet ve m-devlet kamu
hizmetlerinin gergeklestirilmesinde farkliliklar bulunmaktadir. E-devlet farkli
yerlerde fakat bilgi ve iletisim teknolojilerinin sabit olanlariyla gerceklestirilen
hizmetleri kapsamaktadir. M-devlet ise kamu hizmetlerine erisilebilecek ve mobil
cihazlarla olmasi dolayisiyla bazi kisitlamalarla meydana gelen hizmetleri
kapsamaktadir. Bu farkliliklar a-devlet ve m-devlette kamu hizmetlerinin sunumunda

belirli zorluklara da sebep olmaktadir (Carroll, Akt: Ates ve Yavuz, 2019: 166).
1.4.3. Akilli Devlet (a-Devlet)

Teknolojinin hizla gelismesi ve donilismesi, akilli teknolojiler, kiiresel
diizeyde ekonomik gelismeler ve bunlara bagli olarak degisen bilgili vatandaslar;
hiikiimetlerin toplumdaki yerlerini ve rollerini yeniden diisiinmek zorunda
birakmaktadir. Devletler giiciin ve degisimin farkindayken e-devlet sistemlerini
tyilestirme, vatandagla daha saglikli kesintisiz iletisim kurma cabasina girerek akill

devlet sistemlerine yonelmektedir (Harsh and Ichalkaranje, 2014: 9).
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Akilli devlet, kamu yoOnetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanmasi i¢in iretilen ve islenen biiylik hacimli ve c¢esitli verileri toplayan,
birbirlerine baglayan ve analiz eden yeni nesil bir kavramdir. Kavram ilk
kullanildiginda genis anlamda karisik sorunlara ¢oziimler bulan devleti tanimlamak
icin kullanilmistir. Giiniimiizde ise akilli devlet; fiziksel, dijital, kamusal ve 6zel
ortamlar1 yaratict bir sekilde birbirleriyle baglantili olarak gelisen teknolojileri
kullanan kamu sektoriindeki birgok dijital girisim igin bir ¢ati terim olarak

kullanilmaktadir (Schedler vd. 2019: 5).

Akilli devletler, yapilar1 geregi diger devletlere gore daha demokratik, daha
seffaf ve daha etkilidir. Akilli devletler yabanci literatiirde “smart government” yada
“intelligent government” olarak ge¢mektedir (Mellouli, vd., 2014: 1). Giivenli, akilli
ve dijital sehirlerin varligi, akilli hiikiimet veya akilli devlete ulagsmak icin gereklidir
(Jiménez 2013; Jiménez vd, 2014: 23). Diger bir akilli devlet unsuru cep telefonlari,

tabletler gibi mobil cihazlarin varligidir (Al-Obthani and Ameen, 2018: 41).
1.5. Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Faydalan

Dijitallesme; kiiltiirel, sosyal, siyasal, ekonomik alanlarda bireylere ve
toplumlara hiz ve kolaylik saglamaktadir. McLuhan, dijital cagda yasayan insanlarin
digerlerine gore daha bilingli olduklarini savunmaktadir (Celik Varol ve Varol, 2019:
139).

Dijital doniisiimiin kamu kurumlar1 da dahil olmak {izere bir¢ok alana faydasi
bulunmaktadir. Ekinci’ye gore dijital doniisiim, “verimlilikten giivenlige, ortak
caligma kiiltiiriinli yayginlasgtirmaktan maliyet avantajmma kadar bir¢ok avantaj”
saglayacaktir (Ekinci, 2018). Dijitallesme kamu yonetiminde kisa zamanda daha ¢ok
isin yapilmasmi saglayarak kamu hizmetlerinin sunumunda zaman tasarrufu
saglamaktadir. Vatandaglar dijital ortamlardan istedikleri hizmete ve bilgiye fiziki

olarak orada bulunmadan ulasabilmektedir.

Kamu hizmetlerinin sunumunda biirokratik islemlerin azaltilarak bir¢ok
tasarruf saglanmasi s6z konusudur. Daha az kagit kullanimi, daha az agacin

kesilmesi, daha az maliyetle daha c¢ok isin yapilmasi, vatandag memnuniyeti, daha
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hizli iletisim bu faydalardan bazilaridir. Bununla birlikle dijital evraklarin, eskiden
kullanilan kagit evraklar gibi kaybolma ve yipranma olasilig1 yoktur. Dijital ortamda

arsiv kayitlara daha hizli ulagilabilmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismelerle beraber kamu hizmetlerin yerine
getirilmesinde kullanilan maliyetler azalmistir. Sosyal medyanin da etkisiyle kamu
hizmetlerinden bazilar diisiik licretli veya licretsiz olarak sunulmaktadir. Hizmetlerin
hizli yerine getirilmesi, maliyetlerinin diisiik olmasi, s6z konusu hizmetlerin
kalitelerinde de artis saglamistir. Giinlimiizde dijitallesmenin varhigiyla kamu
hizmetleri degisip donlismek ve bu ¢aga ayak uydurmak zorundadir (Tanriverdi,
2021: 300). Vatandaslarin en uygun biit¢eyle, kaliteli, verimli ve en iyi hizmeti
almalan saglanmaktadir. Kamu hizmetlerinde verimlilik dijitallesmenin en 6nemli

sonuclarindan biridir.

Dijitallesme kamu yonetiminde denetimi de kolaylastirmaktadir. Kamu
denetiminde dijitallesmenin en dnemli &rnegi “Dijital ikiz” kavramidir. “Dijital ikiz
fiziksel bir nesne veya islemin, fiziksel ortamdan alinan ger¢cek zamanli verilerin
bilgisayar ortaminda bir kopyasinin olusturulmasi ve bilgisayar ortaminda makine
O0grenmesi ve yapay zeka gibi teknolojiler ile kararlar iiretme ve bu kararlar ile
fiziksel ortamin tekrar ve yeniden kurgulanmasidir. Bu teknoloji kamu ve 06zel
sektorde bircok kurum ve isletmeye biiyiik katkilar ve avantajlar vaat etmektedir.”
(Ozen ve Giirel, 2020: 16-17). Bunlarin yanminda dijitallesmenin bir¢ok

dezavantajinin oldugunu diislinen arastirmacilar da bulunmaktadir.
1.6. Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Sorunlar:

Kamu kurumlar1 6zel sektore gore teknolojik gelismeleri daha yavas takip
etmektedir. Bunun en biiylik sebeplerinden birisi kamu kurumlarinin nitelikli teknik
elemanlar1 ige alma konusundaki yetersizligidir. Kamu kurumlari kendilerine ayrilan
belirli fonlar1 kullanirken elemanlarin ise alinmasi mali acidan zorluk teskil
etmektedir. (Giil, 2002: 4). Kamu Yonetimde dijitallesme sorunlar1 genel itibariyle
bireyden kaynaklanan sorunlar, iilke genelindeki dijital sorunlar olarak ikiye

ayrilabilir.
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1.Vatandaglardan kaynaklanan sorunlar; e-vatandaslik unsurlarina bagh veya

maddi ve dijital arag yetersizliklerinden ortaya ¢ikan mikro sorunlar ve

2.Ulkenin dijital doniisiimdeki sorunlar1 siber giivenlik agciklari, dijital

bdliinme sorunlari gibi makro konulardir.

Allwood, dijital diinyada belirli temel sorunlarla karsilagacagini belirmistir.
Bunlardan biri bilgilerin degistirilip hepsinin sayisallagtirilmasidir, 6rnegin dijital
kiitiiphaneler on yil sonra bulunabilecegi belirsizken, arsivler ve kitap raflarimiz
yiizyillarca orada kalacaktir. Diger bir sorun dijital bilgileri depolayan medyanin kag
sene etkin olabilecegidir. Elektrik kesintileri veya bozulmalar bilgiye erisimden
alikoyacak midir? (Allwood, 2017: 259) internet tabanl teknolojinin 6ngdriilemeyen
dogas1 nedeniyle cevresel belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Pavlou, Akt: Belanger &
Carter, 2008: 168). Evleri, sirketleri veya onemli mekanlar1 hirsizliga, cesitli
saldirilara karst korumak amaciyla gilivenligin bekledigi veya alarm sistemleri
kullanildig1 gibi sanal ortamlarmn da saldirilara karsi korunmasi gereklidir. Internette
bulunan 6nemli verilerin ¢alinmamasi kotii niyetli kisilerce kullanilmamasi ig¢in
c¢esitli uzmanlardan yardim alinmali ve glivenlik araglar1 kullanilmalidir. Fakat kamu
kurumlarmin, yonetimlerin bilgilerinin korunmasinda ve milli istihbaratin
saglanmasinda giivenlik uzmanlar1 zaman zaman yetersiz kalabilmektedir (Giiler,
2018). Kamu yonetiminin hesap verilebilir ve seffaf yapisi internetin giivensizligi ile
cogu zaman ¢elismektedir. Eskiden bilgilerin kagit iizerinde ve depolama alanlarinda
olmast zor olsa da daha giivenilir bir yapis1 vardir. Giinlimiizde siber diinyada
paylasilan bilgilere kimse tam olarak glivenememektedir. Nitekim terdr olaylarmin
bile siber diinyadan yonetilmesi insanlarin giivensizligin baska bir nedeni olarak
gosterilebilir. Ozellikle son yillarda uluslararasi terdr olaylarinda fazla bir artis
oldugu gériilmektedir. ideoloji, inang gibi faktorlerin alt yapisim olusturdugu terdr
orgiitlerinin uygulama alaninda ve yontem c¢esitliliginde bir artis da s6z konusudur.
Siber ortamlar bu anlamda erisim kolayligi agisindan terdr faaliyetlerini

gergeklestiren kisi veya gruplar i¢in cazip bir ortamdir.

Kamu kurumlarin dijitallesmesi beraberinde giivenlik risklerini getirmistir.

Kamu kurumlarinda vatandaslarin dijital hizmetlerde bilgilerinin giivende oldugunu
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bilmesi, kurumun i¢ istihbaratinin yeterli olmasi bireylerin huzuru ve kurumlarin
sabotaj tehlikelerinden korunmasi agisindan 6nemlidir (Kelestemur, 2018: 42). Bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve degisim her gecen giin giivenlik riskini
artirmakta ve tedbirlerin alinmasmi zorunlu kilmaktadir (Onen ve Kurnaz, 2017:
748). Bu baglamda siber gilivenlik a¢ig1 olan kurumlar hizmetlerini
gerceklestiremeyecek, vatandaglarin  bilgilerinin  ¢alinmasi1  gibi  sorunlarla

karsilasilacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi bir baska sorun
“dijital boliinme sorunu”dur. Genellikle iilkelerin birbirine esit olmamasindan
kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Gelismis iilkelerde altyapi, egitim gibi bir¢cok alan
gelismemis iilkelerden daha iyi durumdadir. Bu sebeple dijitallesmenin gelismis
iilkelerde daha kolay ulasilir olmasi olagandir. Dijital boliinme sorunu yalnizca
tilkeler arasinda degil iilke icindeki hatta ayni sehir igindeki insanlar i¢inde gecerli
olabilmektedir (Yildiz ve Akbulut, 2017: 3). “Dijjital Ugurum Sorunu”, “Dijital
Esitsizlik Sorunu” kavramlar1 da dijital boliinme sorunuyla ayni anlamlarda
kullanilmaktadir. Bu sorun teknik anlaminin disinda dijitallesen kamu yonetimde
hizmetlerden herkesin maksimum diizeyde faydalanmasina engel olmaktadir.
Genellikle iilke icinde vatandaslarin internete ulasacak maddi giicliniin yetersiz
olmast veya telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital araglarin eksikliginden

kaynaklanmaktadir.

Giiniimiizde siklikla tartisilan bir konu olan etik, dijitallesmeyle beraber
yeniden yorumlanmstir. Etik, “dogru davraniglarda bulunmak, dogru bir insan olmak
ve degerler hakkinda diislinme pratigi” olarak tanimlanabilmektedir
(https://tr.wikipedia.org/). Etigin konusu ‘“baskalariyla birlikte ve bagkalar1 i¢in iyi
yasam” amaci tagimaktadir. Insanlarm ¢esitli davramglarmin  iyi olarak
degerlendirilmesi ancak o davranisin sonucuyla alakalidir (Usta, 2011: 43). Dijital
etik kavrami ise “Tipki toplumda oldugu gibi internet ilizerinden yapilan tiim
eylemlerde dogru ve yanlis olarak belirtilen kurallara uymak” olarak ifade edilmistir
(https://www.wissenakademie.com/). Dijital etigin iki 6nemli unsuru bulunmaktadir.

Birincisi  “Teknoloji imkanlarini baskalarin1 olumsuz etkilemeyecek bi¢imde
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kullanmak”™ ikincisi ise, “Online ortamlarda diger insanlara karsi saygili olmak”

seklinde soylenmektedir (https://sites.google.com/).

Bilisim teknolojilerine herkesin ulasabilmesi, yasadigimiz ¢agin bir geregi
olarak diislinlilmektedir. Dijital ara¢ ve uygulamalarin esit dagilimi konusunda
tartismalar devam ederken, belki de asil ana problem evlerinde internet, bilgisayar
olan vatandaslarin bu aygitlar1 kullaniminda bilgi yetersizligine sahip olmasidir
(Gorgiin Baran ve Erdem, 2017: 1507). Bu anlamda bilgi iletisim teknolojilerine
erisimin yani sira onlar1 kullanabilecek yeterli bilgiye sahip olamamak da kamu
yonetiminde dijitallesmenin bir sorunu olarak ifade edilebilir. Vatandaglarin
hizmetlere sanal ortam iizerinden ulagsmayi bilme orani, bu anlamda yapilacak

calismalarla artacaktir.

Asil maksadi iletisim olan internetin olusumu bilgi paylasimi olsa da zamanla
bu verileri kotliye kullanacak veya faydalananlarin isteyerek ya da istemeyerek zarar
verebilecekleri kimsenin aklina gelmemistir. Hem bu sebepten hem de internetin her
evde olmayisindan siber suclar ve kaygilar basta ¢ok yoktur. Fakat giinlimiizde
internet kullanimi 2,3 milyara yaklagtigi i¢in bu tiir suglar artmis ve insanlar,
devletler bu konudan kaygilanir olmuslardir (Ogiin ve Kaya, 2018: 150). Bu kaygilar
devletleri de insanlar gibi savunma alanina siiriiklemistir. Giiniimiizde tiim savunma
sistemlerinin basinda geliyor olmasinin sebebi de siber alanda basarili olan iilkenin

diger savunma sistemlerini de yonetiyor olmasidir.

1.7. Dijitallesmenin Kamu Politikalarina Etkisi ve Dijital Hizmet

Sunumu

Kamu yonetiminin elemanlar1 arasinda siklikla dile getirilen kamu
politikalariin amaci, halkin sorunlarini isteklerini belirleme ve bunlara yonelik
coziimler tretmektir. Kamu politikalar1 genellikle siyasi yoneticiler tarafindan
izlenen yontemler, alternatif ¢éziimler, programlar ve kararlardan meydana gelir. Bu
baglamda kamu politikalarina karar verilmesi siireci ¢ok aktorliidiir. Bu aktdrler halk,
bask1 gruplari, kamu kurum ve kuruluglari, bilim adamlari, ¢esitli kamu gorevlileri

vb. seklinde siralanabilir. Kamu politikalar1 uygulanirken, karar vericiler geg¢mis
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deneyimlere dayanarak ve planlayicilarin da siiregleri, cografyayr haritalayarak
baslamalar1 gerekmektedir (Radin, 2020: 744). Yonetim, vatandaglarin ihtiyaglarina
gore siirekli olarak degisen bir yapiya sahiptir. Zamanla yonetimler bu ihtiyaglara
karsilik  veremediklerinde olusan eksikleri ve sorunlar1 gidermek ig¢in
degismektedirler. Ozellikle modern toplumlarda bu istekler daha fazla kendini
gostermektedir. Yonetimler c¢esitli mekanizmalarla ve yontemlerle bu istekleri
karsilamaktadir (Eren ve Kahraman, 2018: 75). Bu sebeple teknolojik gelismelerin

artmasi, insanlarin ihtiyaglarii ve yonetimden beklentilerini degistirmistir.

Degisen insan ihtiyaglari kamu hizmetlerinin yetersiz veya eksik goriilmesini
beraberinde getirmistir. Bu sebeple dijitallesme kamu politikalarmin  dijital
vatandaglar acisindan evirilmesini zorunlu kilmistir. Kamu politikalar1 ve sunulan
hizmetler, degisen toplumlarla doniismek zorundadir. Yenilenmeyen ve vatandas
ihtiyaclarma karsilik veremeyen yapilar zaman iginde ¢dkmeye mahkumdur. Bu
bakimdan devletler kamu hizmetlerini en giincel en kolay haliyle vatandasa sunmaya

0zen gostermektedir.

Dijital diinyanin insanlar1 genellikle 6zgiirlesmis, kalip yargilarin olmadig,
hayal giiclinlin smirsiz oldugu, bilim ve sanatin onde geldigi, gelenekselci bakis
acisindan uzakta yenilik¢i bir bakisa sahip olan bireylerdir. Parlak, dijitallesme
stirecini li¢ ana aktor olarak degerlendirmek gerektigini ifade etmistir. Bunlar, “yeni
nesil bireyler, yeni nesil bilgisayarlar ve yeni nesil internet” olarak sdylenebilir
(Parlak,2019: 85). Vatandaslarin profillerinde olan bu degisimlerin sonucu olarak,

kamu hizmetlerinden beklentileri ve isteklerini de degismesi beklenen bir sonugtur.

Kamu yonetiminde dijital doniisiimiin basarili olmasinm1 belirleyen unsurlar

Akmese 5 temel baglik altinda toplamaktadir.

Tablo-2: Kamu Y o6netiminde Dijital Doniistimiin Basarisin1 Etkileyen Unsurlar
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Kamu Yonetiminde Dijital Doniisiimiin Basanisini Etkileyen Unsurlar

Stratej Kamu yonetiminde hizmetin sunumuyla dijital déndstim uyumlu ilerlemelidir.

Inovasyon Degisen ve gelisen teknolojiler ve vatandasin beklentisine uygun yenilikci modeller gelistirilmelidir,

Vatandas Deneyimi|Kamu hizmetlerinin sunumunda vatandaslarin beklentilerine gére veri analizi ve yonetimi gelistirilmelidir

Hizmet Sunumu | Dijital dondistim kamu hizmetinin verimliligini artiracak maaliyeti azalacak sekilde entegre edilmelidir,

Glivence Kamu yonetiminde olugacak risk analizleri ve planlamalar en i sekilde yénetilmelidir,

Kaynak: Akmese, 2020: 110

Sekil-3’de goriildiigii gibi dijital doniisiimiin basarili olmasi i¢in giiven
verecek planlamalara sahip olmasi, en az maliyetle en verimli hizmetin saglanmasi,
vatandaglarin ihtiya¢ ve beklentileriyle uyumlu olmasi, yenilik¢i bir yapida ve

uyumlu bir doniisiim saglanmas1 gerekmektedir.



29

IKiNCi BOLUM

KAMU YONETIMINDE DiJITAL DONUSUM VE YENI
KORONAVIRUS (COVID-19) SALGINI

2.1. Yeni Koronaviriis (COVID-19) Salgim

Viriis salginlar1 diinya iizerinde zaman zaman ortaya ¢ikmig diinya ¢apinda
veya yalnizca belirli bolgelerde yasami kisitlamis, durdurmus ve toplu Oliimlere
sebep olmustur. Giliniimiizde tiim dinyayr etkisi altin alan Covid-19 (Yeni
Koronaviriis) Salgini, Cin’in Wuhan sehrinde 2019 yilinin aralik ayinda ortaya
cikmigtir. 13 Ocak 2020’de tam olarak teshis edilen viriisiin belirtileri oksiiriik,
yiiksek ates, nefes darlig1 olarak belirlenmistir ve solunum yolunda ciddi sikintilara
neden olmaktadir. “Koronavirusler (CoV), soguk alginligindan Orta Dogu Solunum
Sendromu (MERS-CoV) ve Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS-CoV) gibi daha
ciddi hastaliklara kadar ¢esitli hastaliklara neden olan biiyiik bir viriis ailesi” olarak
tanimlanmaktadir. Salgin énce Wuhan’daki deniz iiriinii satilan pazarlarda yayilmas,
Cin’in tamamina ardindan tiim diinyaya yayilmistir. Ozellikle viriislii kisinin
hapsirmast ve o ortamin solunmasiyla veya viriislii alana temas ederek
temizlenmemis el ile agiz, yiiz, goze dokunulmasiyla bulasmaktadir

(https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/).

Salginla beraber iilkeler sinirlarin1 kapatmis, vatandaslarinin temasini
engelleyen, sosyal ve ekonomik a¢idan hayati tamamen durduran kati onlemler
almiglardir. Gelismislik seviyesi fark etmeksizin saglik sektorleri bir¢ok {ilkede
¢okmiis, ekonomik, sosyal, siyasal anlamlarda kriz ortami olusmustur (Balct ve
Cetin, 2019: 41). Baz1 iilkeler benzer tedbirler uygulamis olsalar da, bu tedbirler
hepsinde farkli farkli sonuglara yol agmistir. Ingiltere uyguladig1 “siirii bagisiklig1”
politikasinda basarisiz olurken, Amerika uyguladigi kisitlayic1 6nlemlere ragmen
Olim sayis1 viriisiin ortaya ¢iktig1 Cin’i gegmistir. Cin’in uyguladig: tedbirler viriisiin
ortaya ¢iktig1 yer olmasi ve diger iilkelere yayilmasinin 6nlenmesi bakimindan
onemlidir. Ulkede uygulanan kisitlayici tedbirler ve sanayi iiretiminin durmasi

tedarik zincirinin 6nemli bir bdliimiinii olusturmasi sebebiyle, bircok iilkeyi
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ekonomik acidan olumsuz etkilemistir. Giiney Kore de koronaviriis vakalarmin en
cok goriildiigii iilkelerden biridir. Ulke kriz ydnetimini basarili bir sekilde gdstermis,
vakalar mart aylarinda azalmistir. Buna sebep olarak Giiney Kore’nin hazirlikli
oldugu Sars virlisliniin yakin ge¢miste lilkede goriilmiis olmasidir. Almanya vaka
sayilarina bakildiginda 5. sirada yer alirken 6liim oranlar1 daha diigiik goriilmiistiir.
Cin’e yakin olan iilkelerden biri olan Hong Kong’da Sars viriisiinii yakin zamanda
tecriibe etmis ve tedbirleri hizli uygulamistir (STM TinkTech). Tiim diinyada
koronaviriis vaka sayis1 406 milyona, vakalara bagli vefat sayisi ise Subat 2022

itibariyle 5,79 milyona ulagmistir.

Covid-19 salgimm1 tim diinyaya yayilmis, virlis zaman i¢inde bircok kez
mutasyona ugramistir. 2019 sonlarinda baglayip simdi devam eden Alpha, Beta,
Delta, Gamma, Omicron gibi isimlere sahip olan koronaviriis varyantlar1 farklh
tilkelerde ortaya ¢ikmis ve belirtileri farklilhik gostermektedir. Koronaviriis

varyantlariin ¢ikig yeri ve belirtileri su sekilde sayilabilir (https://tr.euronews.com/);

e Alfa Varyanti: ilk kez Eyliil 2020 tarihinde ingiltere’de goriilmiistiir. Oliim
oraninin daha yiiksek olduguna dair bulgular bulunmaktadir.

e Delta Varyant: ilk kez Ekim 2020 tarihinde Hindistan’da goriilmiistiir.
Yayilma hizi alfaya gore daha fazladir. Daha sonra olusan “Delta Art1”
varyant1 da endise yaratmistir.

e Gamma Varyantt: ilk kez Ocak 2020 tarihinde Japonya’da Brezilya’dan
seyahat eden yolcularda goriilmiistiir.

e Beta Varyantr: ilk kez Ekim 2020 tarihinde Giiney Afrika’da goriilmiistiir.
Gengler arasinda daha ¢ok yayildigi belirlenmistir.

e Omicron varyant: Diinya Saglik Orgiitiine (WHO) ilk olarak 24 Kasim 2021
tarihinde Giiney Afrika tarafindan bildirilmistir (https://www.bbc.com/).

Subat 2022 itibariyle Omicron varyant: halen devam etmektedir.

Covid-19 vakasi Tiirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde tespit edilmis,
saglik bakanlhig tarafindan duyurulmustur. Viriise bagh ilk 6liim ise 15 Mart
tarihinde gerceklesmistir. Tiim tilkeye yayilan viriis i¢in agilama ¢aligmalar1 14 Ocak

2021°de baslamistir (https://tr.wikipedia.org/wiki/). Tiirkiye’de viriisiin ilk ortaya
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c¢ikisindan itibaren diger iilkelerde de oldugu gibi yaslilara yonelik uyarilar yapilmas,
zorunlu olmadik¢a sokaga c¢ikmamalari ve diger bireylerden daha cok dikkatli
olmalar1 siirekli olarak duyurulmustur. Bunun en O©nemli sebebi ise yapilan
arastirmalarda koronaviriisiin yash bireylerde daha ¢ok Sliime yol acgtiginin ortaya
koyulmasidir (Celik, 2020: 41, Ed: Uslu). Subat 2022 itibariyle Tiirkiye’de
koronaviriis vaka sayist 12,7 milyon, vakalara bagli vefat sayis1i ise 89.741°e

ulagmustir.

Koronaviriise, bazi bireylerin hastaliga yakalanma riski, ve hastaliktan
etkilenme oraninin daha fazla oldugu saptanmigtir. Viriisiin bireyleri etkileme

oranlar1 su sekildedir (https://covid19.saglik.gov.tr/);

» “Vakalarin yiizde 80'i hastaligi hafif gecirmektedir.”
»  “Vakalarin %20 ’si hastane kosullarinda tedavi edilmektedir.”

» “Hastalik, genellikle 60 yas ve iizerindeki kisileri daha fazla etkilemektedir.”
Hastaliktan en ¢ok etkilenen kisiler soyledir (https://covid19.saglik.gov.tr/);

» 60 yas iistii olanlar

»  Ciddi kronik tibbi rahatsizliklar: olan insanlar
»  Kalp hastalig

= Hipertansiyon

»  Diyabet

»  Kronik Solunum yolu hastaligi

=  Kanser

»  Saghk Calisanlar

Covid-19 salginiyla beraber iilkemizde farkli tedbirler alinmistir. Vaka
sayillar1 ve hastaneye yatma oranlari arttigi risk ortamlarinda zaman zaman

uygulanan ¢esitli kisitlamalar soyle siralanabilir (https://www.icisleri.gov.tr/);

1. Aligveris merkezleri, kuafor, berber, market, gilizellik salonu gibi alanlar
belirli saatlerde hizmet vermistir,

2. Nargile kafe ve benzeri mekanlar tamamen kapanmaistir,
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3. Restoran, lokanta, pastane, kafe, kafeterya gibi yeme-igme yerleri sadece
paket servis veya gel-al seklinde hizmet vermis, bu yerlerde yeme-igme
yasaklanmuistir,

4. 65 yas lstii vatandaglar evden ¢ikma yasagina tabi tutulmustur,

5. Belirli hafta sonlar1 ve dini ve ulusal bayramlarda toplu etkinliklerin
Onlenmesi amaciyla sokaga yasaklari uygulanmistir,

6. Ogrenciler uzaktan egitime ge¢mistir,

7. Seyahat kisitlamalar1 gelmis, biiyiiksehirlere giris ¢ikis yasaklanmustir,

8. Kahvehane, kiraathane, kir bahgesi, internet kafe/salonu, elektronik oyun
salonlari, bilardo salonlari, lokaller ve cay bahgeleri ile hali sahalarin

faaliyetleri durdurulmustur.

Ulkemizde koronaviriis tedbirleri hastaligin yayilma hizina baglh olarak
insanlarin giinliik yasantilarin1 kisitlayici sekilde artmis, vaka ve vakalara baglh vefat
sayilarina bagl olarak azalmistir. Vatandaslar i yerlerini agamamus, toplu faaliyetler
gergeklestirilen kamusal alanlara girememistir. Yasamsal faaliyetleri kisitlayan bu
tedbirler koronaviriise yakalanan vaka sayilarim1 nispeten diisiirmeye yardimci
olmustur. Koronavirilis salginiyla is yogunlugu artan sektorler de bulunmaktadir.

Bunlarin baginda saglik hizmetleri gelmektedir.

Evden ¢ikamayan vatandaglar i¢in 6zel sektdriin yaninda kamu sektorii de
dontiserek, dijital ortama kaymustir. Kamu yonetimi koronaviriis salginindan

etkilenirken, personeller ve hizmeti alan vatandaslar da bu siirecten etkilenmistir.
2.2. Covid-19 Salginmin Tiirk Kamu Yonetimine Etkileri

2020 yilinin ilk ii¢ ay1 Yeni Koronaviriis her alanda kendisini siddetli bir
bicimde gostermis ve insanlar yayillimin hizimi giin giin paylasilmistir. Bununla
beraber artik virlisiin insan saglig1 iizerindeki etkisinin yani sira bu kriz ekonomik,
sosyal, siyasal, kiiltiirel, askeri, hukuki olarak da etkilerinin tartisilacagi farkli bir
doneme gecilmistir (Sen ve Bati, 2020: 75). Insandan insana hizla yayilan hastalik
sebebiyle endiseler artmis, ekonomik kaygilar bir kenara birakilarak isletmeler

tiretimlerini durdurmus, biiyiilk hizmet sektorleri faaliyetlerini askiya almistir.
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Ekonominin olumsuz etkilenmesine ve biiyiik bir kriz ortaminin olugsmasina sebep

olmustur (Alan, 2020: 19, Ed: Uslu).

Salgin ile birlikte bazi1 devletler kamu yonetiminde kendi stratejilerini
olusturarak kendi yollarini1 kendi ¢izerken, bazilari ise politika transferiyle uygulanan
stratejileri Ornek almiglardir. Tiirkiye’de kendi stratejisini uygulayan devletler
arasinda bulunmaktadir. Omiirgdniilsen (2020: 344), devletlerin uygulayacag
politikanin belirlenmesinde iki yaklasim oldugunu belirtmistir. Bunlardan ilki
“pragmatik yaklasim”, digeri ise ‘“ilkesel yaklasim”dir. Pragmatik yaklasim,
politikalarin belirlenmesinde ve uygulanmasinda “adim adim veya incremental veya
mehter takimi1 adimlariyla ilerleme” seklindedir. Belirlenen politikalar zaman i¢inde
siirekli olarak degerlendirilir ve gerektiginde tekrar diizenlenir. Omiirgdniilsen
Tirkiye’de okullarin acilis ve kapamig tarihlerini, zaman zaman sokaga cikma
yasaklarinin bu politikanin birer &rnegi oldugunu belirtmektedir. Ilkesel Yaklasim
ise daha ¢ok devletlerin basinda bir yontem belirlemesi ve genel itibariyle uyum
saglamasi seklindedir. Omiirgéniilsen buna drnek olarak Ingiltere nin siirii bagisiklig

politikasin1 gostermektedir (Omiirgdniilsen, 2020: 344).

Viriis yayilimi hizlandik¢a alinan tedbirler kapsaminda insanlar islerini evden
yiirlitmek zorunda kalmakta bu anlamda kamu yonetimi kriz doneminde bilgi iletisim
teknolojilerine gore hizmetlerini doniistiirmektedir. Yaratici, akilli bilgi iletisim
teknolojileri, salginin yayilmamasi ve Oliimlerin artmamasi i¢in diinyanin daha
giivenli bir hal almasi ve eski sistemine donebilmesi i¢in her gecen giin
gelistirilmektedir. (Deloitte, 2020). Kriz ortaminda kamu yonetimlerinin {izerine
diisen hem vatandaslarin sagligin1 korumak ve virlisiin yayilmasini engellemek hem
de vatandaglarin normal diizenine devam edebilmesini saglamak olmustur. Bu veriler
1s18inda kamu  yonetimleri bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda dijital
hizmetlerini arttirmis ve kamu yonetimi diger alanlar gibi yeni bir doneme girmistir.
Koronaviriis egitim hizmetleri basta olmak tizere saglik ve sosyal hizmetler alanlarin
etkilemis, kamu yonetimi dijital ortama taginarak hizmetlerde dijitallesme donemine

girilmistir.
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Covid-19 salgim1 ve bunun ekonomik ve sosyal yansimalarmi igeren kriz
zamanlarinda, kamu yonetisimi her zamankinden daha onemli bir hale gelmistir.
Yonetisim ile ilgili diizenlemeler, iilkelerin acil miidahalelerinde kritik bir rol
oynamaktadir ve kriz gectikten sonra hem toparlanma siirecinde hem de “yeni bir

normal” insa etmek i¢in ¢ok dnemli olmaya devam edecektir (OECD).
2.2.1. Covid-19 Salgim ve Saghk Hizmetlerinde Dijitallesme

Dijitallesmenin bir sonucu olarak saglik hizmetlerinde de yeni gelismeler
olmustur. Bu degisim ve doniisiim siireci koronaviriis salgini ile beraber hizlanmas,
uzun bir siiregte kat edilerek uygulanmasi beklenen bu gelismeler daha kisa bir
siirede pandeminin zorunlu kilmasiyla gerceklesmistir. Bu siirecin siliphesiz en
onemli aktorii “m-saglik” yani mobil/uygulama ile saglik hizmetlerine erisebilmek

olmustur.
2.2.1.1. Mobil Saghk Uygulamalar

Mobil Saglik terimi TUSIAD Raporunda, “Saglik hizmetlerinin, mobil
iletisim cihazlar1 araciligi ile verildigi bir durum veya saglik bilgilerinin, cep
telefonu, tablet bilgisayarlar, kablosuz iletisim altyapisi gibi mobil iletisim ve
multimedya teknolojileri ile iletildigi, yapilandirildig1 ve degisik oyuncular arasinda

baglant1 saglandig1 bir ortam” olarak tanimlanmaktadir (Tezcan, 2016: 33).
Ulkemizde kullanilan Mobil Saglik uygulamalar su sekilde sayilabilir.

E-Nabiz

MHRS (Merkezi Hekim Randevu Sistemi)
Hayat Eve Sigar

Korona Onlem

Sporcu Saghigi

112 Acil Yardim Butonu

RUHSAD Ruh Saglig1 Destek Sistemi
Tirkiye Beslenme Rehberi

Obezite ve Diyabet Klinik Rehberi

YV V.V V V V V V VY
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Korona Onlem ve Hayat Eve Sigar uygulamalari pandemiyle beraber
hayatimiza girmis olsa da koronaviriis salginiyla bu uygulamalarin tamaminda artis
yasanmistir. Evden ¢ikamayan, kronik hastaliklar1 olan bireyler saglik hizmetlerine

mobil uygulamalarla ulagmistir.
2.2.1.2. Teletip

Koronaviriis doneminde tilke genelinde yayginlagan bir diger aktor olan
Teletip, “aktorlerin (iki hekim ya da hekim ve hasta) ayni yerde olmadig
durumlarda, kablosuz ve mobil baglanti (m-saglik) dahil olmak {izere bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  kullanimi ile saglik hizmetlerinin sunulmasi olarak
tanimlanabilmektedir” (Uysal ve Ulusinan, 2020: 53). Koronaviriis pandemisi ile
beraber saglik hizmetlerinde olusan eksikliklerin giderilmesinde “tele-tip” ¢ok etkili
olmustur. Salgin siirecinde tele-tip kullanimi1 oldukga artis gostermistir (Korku, 2021:

627).

Covid-19 salginiyla miicadele siirecinde kuskusuz en 6nemli sektorlerden biri
saglik hizmetleridir. Bu kiiresel sorun ig¢inde higbir endiistri sorunu, saglik
sektoriinden daha miithim degildir. Tiim endiistriler ve is diinyas1 yeni koronaviriis
salginina kars1 alinan énemleri goz 6niinde bulundurmaktadir (Eren, 2020: 2). Saglik
sektorii yeni koronaviriisle miicadelede iki yonlii degisiklige gitmistir. Birincisi
saglik calisanlar1 lizerinde yapilan degisiklikler, ikincisi ise vatandaslarin aldig

saglik hizmetlerindeki degisikliklerdir.
Saglik calisanlar1 tizerinde yapilan degisiklikler genel olarak su sekildedir;

Saglik Bakanligi Covid-19 salgin1 ve kriz yonetimi siirecinde hizmetlerin
yeterli personelle, daha etkin ve kesintisiz gergeklestirilmesi i¢in saglik ¢alisanlariyla

alakal1 bir¢ok karar almistir (https://www.saglik.gov.tr/).

“2020 atama sayilarinda degisiklik: Saghk Bakanligi’'nin basvurusu iizerine,
‘agiktan istifa sonrast kamuya doniis kontenjanlarina iligkin’ Cumhurbaskanlig
Kararnamesinde degisiklik yapildi. Bu yeni diizenlemeye gére Bakanlik, Saglk ve

Yardimer  Saglhik Hizmetleri Simifina yapilacak atamalar bakimindan istisna
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kapsaminda yer alacak. Boylelikle, Saglik ve Yardimci Saghk Hizmetleri Sinifina
dahil kadrolarin 3-4 yildir yapilamayan istifa sonrasi agiktan atama kurasinin onii

actlacak.”

“Saghk calisanlarina iicretsiz ulasim ve konaklama: Koronaviriis salgin
hastaliginin yayimasinin onlenmesine yénelik tedbirler kapsaminda, 24 Mart 2020
tarihli Cumhurbaskant karart ile saghk c¢alisanlarimin ulasimi ve konaklamasi
hususunda da bazi diizenlemeler yapildi. Alinan karar ile saglik hizmeti veren kamu
ve ozel sektore ait tim saghk kurum ve kuruluslarinda calisan personel; Ilgili
belediye tarafindan karar verilmesi sartiyla, belediyeler ve bagh kuruluslar: ile
bunlarin kurduklar: birlik, miiessese, isletme ve sirketlerce yiiriitiilen toplu tasima
hizmetlerinden, —Bagskentray, ~Marmaray ve Izban seferlerinden iicretsiz
yvararlanabilecek. Ayrica saghk ¢alisanlart gérev yaptiklar: saglk tesisine en yakin

kamu sosyal tesislerinde (misafirhanelerde) iicretsiz kalabilecek.”

“Dogrudan kura ile daimi ig¢i almna iliskin  diizenleme: Saglik
Bakanligi 'nin talebi dogrultusunda, 19 Mart 2020 tarihli Cumhurbaskanligt Karar
ile “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Is¢ci Ahmmasinda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Haklainda Yonetmelik’te degisiklik yapildi. Bu kapsamda, 2020 yiuina mahsus olmak
kaydiyla Bakanliga alinacak daimi is¢i kadrolarina dogrudan kura ile atama

vapilacak” (https://www.saglik.gov.tr/).

“Saghk ¢alisanlarina iicretsiz ulasim ve konaklama, Saghk ¢alisanlart bu
degisiklige gore gorev yaptiklar: kuruma en yakin kamu sosyal tesislerinde iicretsiz

kalabilecektir.” (https://yhgm.saglik.gov.tr/).
Vatandaglarin aldig1 saglik hizmetlerindeki degisiklikler su sekildedir;

Vatandaglarin diinyada genel itibariyle zor durumlar disinda hastanelere
gitmemesi Onerilmektedir. Bu anlamda e-saglik hizmetleri, teletip hizmetleri gibi
dijital saglik hizmetleri salginla birlikte daha sik kullanilmistir. Hizmetler virtisiin
yayilmasinin Oniine gecilmesi, zamandan ve mekandan tasarruf edilmesi baglaminda

da 6nem teskil etmektedir (Ulukan, 2020).
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E-saglik uygulamalart 6zellikle gilinlimiizde ilkelerin bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak gelismekte ve kiiresel bilgi diinyasinda
onem kazanmaktadir. Devletler tarafindan gelistirilmeye calisilan e-saglik
uygulamalarint  Avrupa Birligi Saglik Komisyonu, “bilisim ve iletisim
teknolojilerinin (ag baglantilar;, mobil yazilimlar, robotik uygulamalar, akilli
cihazlar, veri tabanlari, video konferans vb.) saglik hizmetlerinde kullanilmasi ile
hastaliklarin 6nlenmesi, teshis ve tedavi edilmesi, izlenmesi ve sagligin yonetilmesi”

olarak tanimlamaktadir (ec.europa.eu., Akt: Kilig, 2017: 205).

e-Saglik Hizmetlerinin amaclari genel olarak su sekilde siralanmaktadir

(https://e-saglik.gov.tr/);

“Saglik veri standardizasyonunun saglanmast”
“Veri analiz destegi ve karar destek sistemleri olusturulmasi™
“E-saglik paydaslar: arasinda veri akisinin hizlandirtimasi”

“Elektronik kisisel saglk kayitlarinin olusturulmasi”

1
2
3
4
5. “Kaynak tasarrufunun saglanmasi ve verimliligin artirilmast”
6. “E-saglk girisim stireglerinin koordine edilmesi”

7. “Bilimsel calismalara destek verilmesi”

8

“E-saglik kavraminin ulusal anlamda benimsenmesinin hizlandirilmasi”

Bu verilere gore virlis siirecinde etkin olarak kullanilan dijital hizmetler
bulunmaktadir. 65 yas lizeri vatandaslarin risk altinda olmasi ve belirli kisitlamalarla
evde kalmalar1 sonucunda aile hekimleri kronik hastalifi olan vatandaslari veya

yakinlarini arayarak rahatsizliklarini kontrol altinda tutmaktadirlar.

Saglik hizmetlerinde etkin olarak kullanilan dijital platformlardan biri Saglik
Bakanliginin “https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/”” web sitesidir. En giincel veriler ve
koronaviriisle ilgili haberlerin bulundugu sitede giincel olarak “Toplam Vaka
Sayis1”, “Toplam Test Sayis1”, “Toplam Vefat Sayis1” “Toplam Yogun Bakim Hasta
Sayis1” “Toplam Entube Hasta Sayisi” “Toplam lyilesen Hasta Sayis1” verileri
bulunmaktadir. Bu verilerin disinda vatandaslarin almasi gereken onlemler farkl

basliklar halinde siralanmaktadir (https://covid19bilgi.saglik.gov.tr/).



38

“Saglk Kurumlarinda Enfeksiyon Kontrol Onlemleri”
“Toplumda Salgin Yonetimi”
“Kurum ve Kuruluslara Yonelik Enfeksiyon Kontrol Onlemleri”

“COVID-19 (Yeni Koronaviriis Hastaligi) Nedir?”

Koronaviriis belirtileriyle benzer belirtiler yasayan ve viriise yakalandigin
anlayamayan vatandaslar icin Saghik Bakanligi tarafindan olusturulan “Online
Koronaviriis Kontrol Uygulamasi” ile veya “https://koronaonlem.saglik.gov.tr/”” web
sitesinden T.C numarast ve kisisel bilgilerle girilen uygulamada sorular
cevaplandigindan sonra kesin olmayan sonuglar vatandaslarla paylasilmaktadir.
Onlem dahilinde vatandasglarm numarasi alinarak acil durumlar geregi

kullanilmaktadir (https://koronaonlem.saglik.gov.tr/).

Vatandaslarin en giincel ve dogru bilgilere ulasmasi i¢in “SABIM 184
WhatsApp Danigsma Hatti” kurulmustur. Danisma hattinda “Kendimde veya
cevremde yeni korona virlis hastalifi oldugunu diislinliyorum” veya “Yeni

Koronaviriis Hastaligi ile ilgili bilgi almak istiyorum” seg¢enekleri bulunmaktadir.

Vatandaglara sunulan bir diger hizmet Hayat Eve Sigar (HES) uygulamasidir.
“T.C. Saghk Bakanlig: tarafindan vatandaslarimizi Yeni Koronaviriisii (Covid-19)
konusunda bilgilendirmek, yonlendirmek ve yasanabilecek salgin hastalik ile ilgili
riskleri en az seviyeye indirmek ve yayilmasini 6nlemek amaciyla gelistirilen mobil

uygulama” (https://play.google.com/) vatandaslar i¢in bir¢ok kolaylik saglamaktadir.

Koronaviriis ile birlikte gerekli olan medikal malzemelere (cerrahi eldiven,
cerrahi maske, dezenfektan vb.) olan artigla bu malzemelerin siirekli olarak temin
edilebilmesi ve siirdiiriilebilirligi amaciyla Saglik Bakanligt ve Milli Egitim
Bakanlig1 beraber ¢alisarak cogu meslek lisesinde maske ve dezenfektan iiretimine
katki saglanmistir. Bunun yani sira Ticaret Bakanligi ile birlikte ilaglarin temin
edilmesi, Sanayi Bakanlig1r ve 6zel sektorlerin isbirligi ile solunum cihazi iiretimi
yapilarak bu siirecte gerekli olan tiim medikal malzemelerin siirekli temini ve stok

durumu desteklenmistir (Akgiin, 2020: 225).
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Tiirkiye’de  Saghk Bakanligi tarafindan “COVID-19 (SARSCoV-2
Enfeksiyonu) Temasl Takibi, Salgin Yonetimi, Evde Hasta Izlemi ve Filyasyon”
rehberi yayinlanmis ve evden ¢ikamayan vatandaslarin goriintiilii olarak izlenmesi
saglanmistir. Saghk Bakanhi@inin yaymnladign “COVID-19 pandemi siireci
kapsaminda bulasin azaltilmasi ve riskli kisilerin halk sagligini tehdit etmeden saglik
hizmetlerine ulasmasi a¢isindan Bakanligimizca baslatilan ¢alismalar dogrultusunda
Tele Saghk Sistemi olarak planlanan uzaktan goriintiilii muayene hizmeti
(https://dr.enabiz.gov.tr) uygulamasi gelistirilmistir. Bu amag dogrultusunda ilinizde
belirlenecek kamu hastanelerinin uzaktan gériintiilii muayene hizmetine katilmasi,
sistemi kullanabilmesi i¢in ekte paylasilan Tele Saghk Entegrasyon Kilavuzu
incelenerek teknik calismalar konusunda hazirliklarin tamamlanmas: ve randevu
cetvellerinin olusturulmasi gerekmektedir. S6z konusu hastanelerin uzaktan
gortintiilii muayene hizmetine katilmasi icin gerekli olan c¢alismalarin ivedilikle
tamamlanmasi hususunda..” (Saghk Bakanligi, 2020) rapora gore artik vatandaslar
gorintiilii olarak muayene edilebilecek ve koronaviriis dolayisiyla evden ¢ikamayan
kronik hastaliklar1 olan bireyler MHRS {izerinden online randevu alarak muayene

olabilecektir (https://sbsgm.saglik.gov.tr/).

Bu gelismelerle beraber saglik alaninda dijitallesmenin artacagi goriisi
hakimdir. Yakin gelecekte doktor ve hasta iligkileri hizlanacak ve hastaligin seyri ile
alakali bilgiler daha hizli bir sekilde ulasacaktir. Bir diger goriise gore gelecek
yillarda “bazi hastaliklarin tedavisi herhangi bir saglik kurumuna gitmeden doktorsuz

gerceklesebilecegi” ongoriilmektedir (https://www.intell4.com/).
2.2.2. Covid-19 Salgim ve Egitim Hizmetlerinde Dijitallesme

Yeni Koronaviriis Salgin1 bir¢ok krize sebep olmus, neredeyse tiim tilkelerde
fiziksel egitim-0gretim sunan okullar tatil edilmistir. Okullarin, yapist geregi viriis
salgmini tetikleyici alanlar olmasi yonetimlerin ayn1 mekanda yiliz yiize egitimi
durdurmasini zorunlu kilmistir. UNESCO 7 Nisan 2020 verilerine gore okullarin
kapatilmasiyla uzak kalan Ogrenciler diinyadaki toplam o&grencilerin %91 ini

olusturmaktadir (UNESCO, Akt: Emin, 2020: 1). Bilgi teknolojilerindeki
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gelismelerle Ogrencilerin egitimlerinin dijital ortamda verilmesini saglayan e-

O0grenme (e-learning)” kavrami ortaya ¢ikmustir.
2.2.2.1. E-Ogrenme

E-6grenme kavrami, “genis iletisim aglar1 (Wide Area Networks; WAN) ya
da yerel iletisim aglarmin (Local Area Network; LAN) kisaca Internete dayali aglarin
ve bilgisayarlarin kullanim1 ile gergeklestirilen, es zamanli (senkron) veya es
zamansiz (asenkron) olarak genis Kkitlelere wulasarak bireylerin kendilerini
gelistirmeleri,  performanslarimi  artirmalart  ve  hizima  gére  08renme
gerceklestirebilmeleri siirecinde imkanlar sunan, egitim sistemindeki herhangi bir
O0grenme, dgretim ya da egitim siirecindeki etkinlik olarak tanimlanmaktadir (Fallon

ve Brown, 2003, Akt: Biger ve Korucu, 2020: 240).
2.2.2.1.1. Uzaktan Egitim

Okula devam etmeyen ve egitim-O6gretim faaliyetlerinden geri kalan
ogrenciler icin evden devam edebilecekleri ‘“uzaktan egitim” programlari
hazirlamistir. Uzaktan egitim, “6grenci ile 6gretmenin ayni ortamda bulunmadigi
durumlarda kullanilan gelismis egitim teknolojileri” olarak tanimlanmaktadir
Diinyada uzaktan egitimin ilk ortaya ¢ikis1 1728 yilinda Boston Gazetesinde “Steno
Dersleri” isimli yayinla olmustur (https://uzaktanegitim.okulistik.com/). Basar1 bir
uzaktan egitim sistemi i¢in en Onemli unsur hi¢ sliphesiz etkin bir bilgi iletisim
teknolojisinin varligi ve uygun teknolojinin kullanimidir. Hangi egitim programinda
hangi teknolojinin kullanilmasi1 gerektiginin planlanmasi ve dnceden belirlenmesi
devletlere biiyiik tasarruf imkani saglayacaktir. Diinyada kullanilan bir¢ok uzaktan

2 (13

egitim yontemi ve araci bulunmaktadir. Bu yontemler genellikle “ses”, “gOriintii”,

veri”, “yaz1” gibi unsurlar1 igermektedir (https://freud-edu.de/). Bir¢cok uzaktan

egitim araci bulunmaktadir. Bu araglar;

v' Televizyon
v" Radyo
v' Akl telefon

v' Tablet ve Bilgisayar
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Giinlimiizde ise bilgi teknolojilerindeki gelismelerle internetin neredeyse tiim
evlerde bulunmasi sebebiyle, kriz donemlerinde egitimi devam ettirmek isteyen

yonetimler ¢cogunlukla internet iizerinden ¢evrimigi egitim hizmeti vermektedir.

Bununla beraber Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarihsel siireci 4 bdliimde

incelenmektedir (Bozkurt, 2017: 87-88);
1.Donem: “Tartigsma ve Oneriler: Kavramsal (1923-1955)”
2.Donem: “Yazigarak: Mektupla (1956-1975)”
3.Donem: “Gorsel-isitsel araclarla: Radyo-Televizyon (1976-1995)”
4.Donem: “Bilisim tabanli: Internet-Web (1996-...)”

Goriildugii gibi kavramsal altyapis1 1920’lere dayanan uzaktan 6gretim olusu
mektupla bagladig1 seriivenden, giinlimiizde 6grenci ve Ogretmenlerin internet
araciligiyla sanal ortamda birbirlerini gorecek ve isitecek sekilde bulusabildigi bir

sekle donlismiistiir.
2.2.2.1.1.1. Online Egitim

“Online Egitim”, “Internete Dayali Egitim” ya da “Sanal Egitim” 6grencilerin
internet ortaminda egitim gormesi anlamma gelmektedir (Karasar, 1999: 150).
Savagslar, dogal afetler vb. olaganiistii krizler sonrasinda ¢ocuklarin egitim ve 6gretim
haklarinin muhafaza edilmesi bir zorunluluktur. Bu sebeple tiim diinyada salginin
yayilarak acil durum ilan edilmesiyle {ilkeler egitimin siirdiirtilmesi igin cesitli
caligmalar gerceklestirmistir (Emin, 2020: 1). Tiirkiye’de {iniversitelerde egitim
stirdliriilmesi amaciyla 5 alan yeniden diizenlenmistir (Telli Yamamoto ve Altun,

2020: 28);

1.Mevzuat: Uzaktan 6gretim sistemlerinin bulundugu okullar i¢in mevzuat
diizenlenerek bahar donemiyle sinirli olarak 6grencilerin tiim dersleri bu sekilde

almasi kararlastirilmistir.
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2.Altyapi: Universitelerden gelen bildiriler YOK tarafindan degerlendirilerek

altyap1 diizenlenmistir.
3.Insan kaynaklari: Insan kaynaklari iiniversitelerde degerlendirilmistir.

4.Icerik: Igerigin olusturulmasi sinif iginde basarihdir fakat uzaktan egitim
sisteminde icerik olusturma konusunda 6gretim elemanlar: tecriibesizdir. Bu konuda

destek ihtiyaci olusmaktadir.

5.Uygulama: Uygulamada {iniversiteler dersleri  “senkronize” ve

“asenkronize” olarak devam ettirebilmektedir.

Ulkemizde ilkokul, ortaokul ve lise dgrencileri icin “EBA (Egitim Bilisim
Ag1) Canli Yaym” ile egitim sunmaktadir. Onceden giinleri, saatleri ve ders konulart
programlanan dersler internet sitesinden paylasilarak Ogrencilerin takip etmesi

kolaylastirilmistir (http://www.eba.gov.tr/).

Okulistik sistemi yine ilkokul 6grencilerinin bu siirecte egitimini destekleyen
bir bagka programdir. “Okulistik internet lizerinden ulasilan bir egitim ve 6grenme
platformudur. ilkokul 1. siniftan 4. smifa, ortaokul 5. siniftan 8. smifa kadar biitiin
ogrenciler, bu 6grencilerin aileleri, ilk ve ortaokullarda gorevli 6gretmenler ve egitim

yoneticileri okulistikten yararlanabilirler.” (http://www.okulistik.com/)

Tiirkiye online egitim siirecini kolaylagtirmak ve sosyal adaleti saglamak
amaciyla yiiksekogretimlerde belirli caligmalar yapmistir. Caligmalar “yol haritasinin
belirlenmesi” ve ardindan “¢oziim iiretilmesi” asamalariyla ilerlemistir. YOK

Baskani Prof. Dr. M. A. Yekta Sarac¢ su sekilde aktarmistir (Sarag, 2020);

> “YOK Dersleri Programi” ile 6grencilere “acik ders malzemeleri” sunulmus
oldu. Bir¢ok kaynak online olarak erisime acilmistir. Bu sayede bir¢ok
Ogrenci licretsiz olarak kaynaklara ulagarak indirebilmistir.

» “Dijital Egitim Ortamlarina Giris Programlari” ile online egitim sunacak
akademisyenlerin bu siiregte sisteme uyum saglamasi ve zorlanmamasi i¢in

online bir egitim programi olusturulmustur.
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» “UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi)” sistemi ile 128 iiniversite online

egitimde siireci kolaylastirmistir.

Universiteler teorik derslerin alinmasi ve calisilmas: icin ise “sikistirilmis
takvim programi” hazirlayarak, dogru zaman geldiginde yiirlitmeyi planlamistir
(Telli Yamamoto ve Altun, 2020: 29). Buna gore bazi {iniversiteler tamamen online
egitim ve online smav ile donemlerini kapatmis bazi iiniversiteler hibrit egitim
modelini uygulamiglardir. UZEM, EBA gibi sistemlerin yani sira, g¢evrimigi
goriismeyi saglayan farkli uygulamalar da bu siirecte destekleyici olmustur. Bu
uygulamalardan siklikla tercih edilenler Skype, Zoom ve WhatsApp olarak

sOylenebilir.

Ogrenciler acisindan kriz doneminde yapilan politikalarin yararli m1 zararl
mi1 oldugu daha sonraki analizlerle anlasilmasi1 beklenmektedir. Fakat kriz donemi
bilgi iletisim teknolojilerinin egitim alaninda kullanim1 ve adaptasyonu agisindan
farkl1 bir tecriibe saglamistir (Emin, 2020: 2). Bunun yaninda Tiirkiye yeni
koronaviriis salgini siirecinde “video konferans ve uzaktan egitim sistemlerinde 15

katlik bir bliylime” gostermistir (https://www.aa.com.tr/).

Uzaktan egitimin dezavantajlar1 kisaca su sekilde sayilabilir (Emin, 2020: 2-

4);

1. Egitim-6gretimde esitsizligin  olusmasi, Ozellikle dijitallesmenin de
dezavantajlar1 arasinda yer alan “dijital ugurum sorunu” uzaktan egitimde de
kendini gostermektedir.

2. Okuldan wuzak kalan ¢ocuklarin  yasitlariyla ve  arkadaslariyla
sosyallesememesi, “okul ikliminden” uzaklagmasi,

3. Ogretmen ve dgrencilerin aralarindaki iliskinin zayiflamas.

Gorlilmektedir ki afetler, krizler, virlis salginlari gibi donemlerde “Acil
Durum Eylem Plan1 (ADEP)” 6ncelikli olarak egitim 6gretimin siirdiiriilebilirligini
ele almak zorundadir (Telli Yamamoto ve Altun, 2020: 30). Tiirkiye’de koronaviriis

salgin1 baglamadan egitim ve 6gretimin en az sekilde etkilenmesi i¢in olabilecek tiim
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olumsuz senaryolar diisiiniilerek planlama yapilmistir. Fakat online egitimin iilkece

yeni tecriibe edilmesi dolayisiyla dijitallesmenin dezavantajlari kismen yasanmaistir.

Uzaktan egitimin avantajlari su sekilde siralanabilir

(https://uzaktanegitimportali.com/);

o Tamamen ogrenci merkezlidir.

o [Egitimde firsat esitligine olanak saglar.

o Saglk sorunlart sebebi ile egitim hakkindan mahrum olan kisilere egitim
imkdni verir.

o Genis bir kitleyi kapsayan egitim programidir.

o Yer ve zaman engelini ortadan kaldwrir.

o Teknolojinin gelismis araglarindan faydalanabilme imkant sunar.

o Klasik egitimden yararlanamamus kisiler i¢in en iyi alternatiftir.

o 7/24 egitim imkam saglar.

e Calismak zorunda olanlarin 6grenimini stirdiirmesini saglar.

e Bilgiye olan erigsimi ¢abuklastirir.

o Klasik egitim sisteminin getirdigi ek maliyetleri ortadan kaldirir.

o Ogrenci ve gretmen arasinda etkili bir iletisim saglar.

o (esitli sebeplerle egitimine ara vermis kisilere yeniden egitim imkani tanir.

Salgin sebebiyle okullarin kapatilmasi ve uzaktan egitimin baslamasiyla
UNESCO ve Diinya Bankasi gibi bazi kuruluglar egitim ve Ogretimin devam
edebilmesi agisindan bir firsat olarak degerlendirirken, egitimde olusan bazi
esitsizliklerin derinleserek biiyliimesine de yol actigini belirtmektedir (EBSAM,
2020: 107).

Egitim-Bir-Sen arastirmasina gore uzaktan egitimde yasanilan zorluklarla

ilgili katilimeilarin geri doniitleri su sekildedir (EBSAM, 2021: 13);

1. Ogrencilerin teknolojiye erisim giicliigii
2. Evden ¢alismanin getirdigi stres ve is yiikii

3. Evde kaliteli internet hizmeti eksikligi
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Teknik cihaz eksikligi

Cevrimigi/Canli ders platformu alt yapisi yetersizlikleri

4
5
6. Ogrencilerin dijital okuryazarhiginin yetersizligi
7. Miifredatin uzaktan egitime adaptesi

8. Geri doniit verilmesi

9. Ogrenme igin dgretim materyali hazirlamay

10. Uzaktan egitim ile ilgili yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamayt ifade

etmektedir.

Gortldiigii gibi uzaktan egitim altyapisi olustugu silirece avantajlart ¢cok fazla
olan bu egitim sistemi, teknolojik ve altyapisal yetersizlikler, uzaktan egitimin

tilkemizde uzun bir gegmisinin olmamasi sebebiyle dezavantajlari da bulunmaktadir.
2.2.3. Covid-19 Salgim ve Sosyal Hizmetlerde Dijitallesme

T.C. Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 16 Mart 2020 tarihinde
yayinlamis oldugu “Kuruluslarimiza Yonelik Bilgilendirme Rehberi- 17 raporunda
koronaviriis siirecinde hastaligin yayilmasin1 6nlemek i¢in yapilmasi gerekenleri ve
sosyal hizmet alan vatandaslarin koronaviriis oldugundan siiphelenilmesi durumunda

yapilmas1 gerekenleri aktarmistir (Kuruluslarimiza Yonelik Bilgilendirme Rehberi-

).

Yaymlanan bir diger rapor ise “Kuruluslarimiza Yonelik Koronaviriis
Bilgilendirme Rehberi- II” olmustur. Rehberde belirtildigi {izere; “Bu rehber Engelli
ve Yasghh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan, devam eden yeni koronaviriis
(COVID-19) salgim sirasinda hizmet alanlarin ve personelin sagligin1 korumak ve
giivenligini temin etmek i¢in kuruluslarimizin almasi gereken Onlemler ve
prosediirler hakkinda, bilgilendirme amagl hazirlanmistir” (Kuruluslarimiza Y 6nelik

Koronaviriis Bilgilendirme Rehberi- II).

T.C. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirliigiiniin raporu ise “Koronaviriis (2019-nCoV) Bilgilendirme Dokiimani”
olmustur. Raporda c¢ocuklarin bedensel ve ruhsal olarak olumsuz etkilenmemesi

amaciyla belirli tedbirler ele alinmistir (Koronaviriis (2019-nCoV) Bilgilendirme
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Dokiimani). Bu dokiimani, “Cocuklart Covid-19 hakkinda dogru bilgilendirmek,
cocuklarin bu hastaliga iliskin korku ve endiselerinin azaltilmasina yardime1 olmak
ve illerde hizmetlerin yiiriitilme esaslarina iligkin bilgi vermek i¢in Cocuk
Hizmetleri Genel Midiirligi’niin Bilgilendirme Rehberi” hazirlamistir. Bu raporda

yer alan konular soyle belirtilmistir (https://www.ailevecalisma.gov.tr/);

> “Bakim Kuruluslarinda Alinacak Onleyici Tedbirler”,
» “Evlat Edinme ve Koruyucu Aile Hizmeti Alaninda Alinacak Tedbirler”,
» “Sosyal Ekonomik Destek (SED) Birimlerinde Alinacak Tedbirler”

Covid-19 salgin1 sebebiyle 65 yas tizeri ve 20 yas alt1 i¢cin sokaga ¢ikma
yasag1 uygulanmistir. Bu siirecte kimsesi olmayan ve belirli ihtiyaclari i¢in digartya
cikamayan vatandaslar icin belirli sosyal destekler saglanmustir. Igisleri Bakanhiginin
aciklamasina gore; “65 yas ve lstii ile kronik rahatsizligi olanlarin magdur olmamasi
icin valiliklerin/kaymakamlarin bagkanliginda il ve ilgelerimizde Vefa Sosyal Destek
Grubu olusturulmustur. Bu kapsamdaki vatandaglarimizin 112, 155, 156 ve diger
telefon numaralar1 {izerinden ihtiyaclar1 22 Mart itibariyle karsilanmaya baglandi.”
(https://www.icisleri.gov.tr/). “Yurt genelindeki tiim il ve ilgelerde yeni tip
koronaviriis (Kovid-19) tedbirleri kapsaminda 65 yas istii vatandaglarin aligveris,
temizlik ve saglik kontrolii gibi ihtiyaglarim1 karsilamak icin ¢alistyor”

(https://www.aa.com.tr/). 24.03.2020°deki verilere gore;

“112 numaras1 55.873 arama”,
“155 numarasi 42.101 arama”,
“156 numarasi 12.571 arama”,

“ve diger numaralar {izerinden 33.860 olmak {izere”

AN N NN

“toplam 144.405 arama” gerceklestirilmistir (https://www.icisleri.gov.tr/).

“Bu aramalardan 121.388 ihtiya¢ talebi, Vefa Sosyal Destek Gruplar
tarafindan karsilandi. Geriye kalan yaklasik 23.000 arama ise bilgi talepli olup, ilgili
birimler tarafindan gerekli bilgilendirmeler yapildi” (https://www.icisleri.gov.tr/). Bu

veriler 1s18inda vatandaglarin bedensel ve ruhsal hastaliklar1 koronaviriis salgini
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stirecinde g6z Oniinde tutarak sosyal yardimlar1 mobil cihazlar, bilgisayar ve internet

yardimiyla sanal ortamlardan veya arayarak almalarin1 saglamistir.

Tiirkiye’de salgin dncesinde bile eksikligi hissedilen bazi sosyal hizmetleri
viriis salgini silirecinde daha ¢ok giindeme gelmesi olagandir. Sosyal hizmetler
alaninda yonetimler artik dezavantajli gruplarin bu gibi salgin ve kriz dénemlerinde
en ¢ok etkilenen gruplar oldugunu goérmiis ve goéz ardi edemeyecegini anlamistir. Bu
gruplar oOzellikle evsizler ve yoksullar olarak sdylenebilir. “Cilinkii salgin
hastaliklarin yayilmasi zayif halkalar iizerinde daha hasarli sonuglar birakmakta ve
sorunu domino taglar1 orneginde oldugu gibi topluma yaymaktadir” (Alpago ve
Alpago, 2020: 110). Koronaviriis salgini, dezavantajli gruplar etkiledigi gibi, siire¢
icinde yasanan ekonomik kriz, biraktig1r psikolojik etkiler sebebiyle dezavantajli
gruplarin sayilarin1 da artirmaktadir. Ornegin evsiz vatandaslarin sayilarinda artis
yasanmis ve evde kal ¢agrisina uyamayan bu gruplar viriisii tasiyic1 pozisyonuna da

geemistir (Sipahi ve Arslan, 2021: 981).

Tiirkiye’de diger {lkeler gibi politikalarinda ve hizmet sunumunda
degisiklige gidecektir. Oyle ki, dzellikle koronaviriis salginiyla beraber ydnetimlerin
kriz yonetimini tekrar degerlendirmesi, gozden kacirilan politikalarin yeniden
diizenlenmesi s6z konusu olacaktir. Bu yeni degisiklikler ¢cogunlukla bilgi iletisim

teknolojilerinin kullanilmasiyla olusturulacak ve kullanilacaktir.
2.2.4. Covid-19 Salgimi ve Dijital insan Kaynaklari

Insan Kaynaklar1 tanimi kisaca, “bir drgiitte yani isletmede gereken insan
kaynaginin saglanmasit ki buna ise alim siireg¢leri de dahildir, bu kaynagin
eksikliklerinin giderilmesi i¢in yeri geldiginde egitimi, organizasyondaki yerinin ve
gorevlerinin planlanmasi, orgiitlenmesi ve yonetilmesi i¢in politikalarin belirlenmesi
gorevini iistlenen ¢ok yonlii bir disiplin” olarak ifade edilmektedir (Karadag, 2018).
Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle insan kaynaklar1 da evirilmistir. Daha avantajli,
hizli, etkin, rekabette basarili ve verimli insan kaynaklarinin olusumu igin

dijitallesme ve ¢aga ayak uydurmak zorunludur.
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Dijital insan kaynaklarinin tarihsel seriivenini John W. Jones 6 asamada
incelemistir. Tlki “Bilgi Teknolojisi” evresidir. Bilgi teknolojilerindeki hizl1 ilerleme
ve birgok avantaji1 insan kaynaklarmin dijitallesmesini zorunlu kilacaktir. Ikinci evre
“Siireci  Yeniden Planlayip Diizenleme”dir. Insanlarin ve toplumlarm siirekli
degisimi insan kaynaklar1 yoneticilerinin etkin ve verimlilik amaciyla siireci siirekli
olarak yeniden planlamasini gerektirmektedir. Ugiincii evre olan, “Yiiksek Hizda
Yonetim”  dijitallesmeyle rekabette hiz kazanarak ileri  gidebilinecegini
vurgulamaktadir. Dordiincii evre “Ag Organizasyonlar1”, Dijital insan kaynaklari
genellikle biirokratik hantal yapili calisma alanlarinda degil ag isletmelerinde
goriilmektedir. Besinci “Bilgi Iscileri” evresi ile maliyetin azaltilarak firsatlarin
degerlendirilmesi saglanmaktadir. Altinct ve son dijital insan kaynaklari evresi
“Kiiresellesme”dir. Global g¢alisma standartlarinin belirlenmesi rekabette avantaj

kazandirmaktadir (John W. Jones, 1997, Akt: Goktas ve Baysal, 2018: 1415).

Covid-19 Salgin1 bir¢ok degisiklige sebep olmustur. Degisim yasanan 6nemli
alanlardan bazilari; isgdrenlerin calisma kosullarinin degismesi ve daha ¢ok dijital
ortamdan islerin gergeklestirilmesi, dijital vatandaslik kavraminin ve boyutlarinin
onem kazanarak daha cok kullanilmasi ve sonucunda dijital emek kavraminin
derinlesmesi olarak sOylenebilir. Bu alanlarin agiklanmasi gilinlimiizde yasanan

degisimin agiklanmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
2.2.4.1. Dijital Calisma Kosullar:

Son yillarda siklikla aranan “esnek calisma kosullarinin” en onemli sekli
dijital ortamda c¢aligmaktir. Glinlimiizde insanlar evinden veya is yeri disindaki
ortamlardan islerini siirdiirebilmektedir. Dijital calisma 6zellikle isveren sirketler
acisindan mali tasarruf saglamasi agisindan ve calisanlarin baglilii agisindan tercih
edilmektedir (Deloitte, 2020a). Personel ise, yol parasi, kiyafet masraflarindan
tasarruf etmektedir. Bununla beraber dijital ¢aligmanin tasarruf saglamayacagini
aksine harcamalarini arttiracagini diisiinen arastirmacilar da bulunmaktadir. Bunun
sebebi ofisteki tarayici, aydinlatma, internet gibi is esnasinda lazim olan gereclerin
ev ortaminda saglanmasi olarak belirtilmistir. Dijital ¢aligmalarin bir¢ok firsat

sundugu bilinen bir gercektir. Isverenin, personel ile baglantili olarak diizenli bir
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sekilde ¢alismasi evden calisma kosullari i¢cin en 6nemli kriterdir (Kogak ve Kavi,

2010: 76).

Karantina siirecinde isleri etkilenen isletmeler dijital ¢alisma hayatina gecis
yapmaya baslamistir. Ozellikle viriise yakalanmis olan ¢alisanlarm diger ¢alisanlara
bulagtirmamast amaciyla birgok sirket evden g¢alismaya baglamistir. E-ticaret, e-
ekonomi, dijital medya gibi unsurlar dijital ¢caligma siirecinde etkili olmustur. Kriz
donemi isletmelere bu gibi salgin veya kriz donemlerinden etkilenmemek i¢in dijital
calisma kosullarina ayak uydurmak zorunda kalmustir.

(https://covid19.tabipacademy.com/).

Dijital calisma uygulamalar1 6zellikle koronaviriis siirecinde daha ¢ok

kullanilir olmustur. Bu uygulamalar Tiirkiye ve Diinyada genellikle;

Skype,

Cisco,
WhatsApp,
Trello,

Microsoft Teams,
Zoom,

Slack,

YV V. V V V V V V

Google Hangouts olarak bilinmektedir.
2.2.4.2. Dijital Emek

Dijital emek teorisyeni Fuchs (2015) dijital emek kavramini; “dijital medyay1
(sosyal medyay1) var etmek, kullanmak, yaymak ve yeniden iiretmek i¢in karsilig
O0denen veya 6denmeyen bir faaliyet” olarak tanimlanmaktadir. Dijital emek kavrami
kisaca dijital altyapinin olugma siirecinde rol alan veya sosyal medya platformlarinin
olusmasinda verilen emek olarak sdylenebilir. Bu tanim 1s18inda, bilgisayar veya
akill telefonlarin yapiminda kullanilacak madenlerin ¢ikarilmasinda ¢alisan isgilerin
bile dijital emek kavramina girdigini sdylemek miimkiindiir (Migoogullar1, 2018:

12).
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2.2.4.3. Dijital Vatandashk

Dijital vatandashigin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle vatandas kavramini iyi
anlamak gerekmektedir. Vatandas kavrami, kokeni itibariyle Antik Yunan’a kadar
dayanmaktadir. Gilinlimiizde vatandaglik kelime olarak 19. yy.’dan itibaren dilimize
girmistir ve devletin bireyle aralarindaki yasal diizeni olusturarak, bu diizenden
mesruiyetini almasimi ifade etmektedir (Polat, 2011: 132). Dijital donlisme ile
yeniden tanimlanan kavramlar arasina giren vatandaslik da dijital vatandaslik olarak
evirilmigtir. Dijital vatandashik kavraminin ortaya ¢ikisini hizlandiran en O6nemli
etken, mobil cihazlarla internete erisimin miimkiin olmasidir (Yal¢inkaya ve
Cibaroglu, 2019: 1191). Dijital vatandaslik, “bilgi ve iletisim kaynaklarin
kullanirken elestirebilen, online davranislarinin etik sonuclanirini bilen, ahlaki online
kararlar alabilen, teknolojiyi kdétiiye kullanmayan, dijital diinyada iletisim kurarken
ve igbirligi yaparken dogru davranisi tesvik eden vatandas” olarak tanimlanmaktadir

(Demirel, 2019).

Dijital vatandaslik kavramini ilk kez arastirmasinda kullanan Mark Ribble,
vatandaglarin dijital vatandas olabilmeleri ve bu teknolojiyi etkili kullanabilmeleri

icin U¢ ilke oldugunu ifade etmektedir. Bunlar, egitim, sorumluluk ve giivenlik
ilkeleridir (Ribble vd. 2004: 8-9).

Dijital vatandashik kavrami esasen 9 boyutta incelenmektedir. 9 boyut su

sekilde sayilmistir.

Tablo-3: Dijital Vatandaslik Kavraminin 9 Boyutu
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Dijital Vatandashk Kavraminin 9 Boyutu

Dijital Erigim Dijital Okuryazarlik Dijital Etik

Dijital Hukuk Dijital Saghk Dijital Glvenlik

Dijital Ticaret Dijital iletisim | Dijital Hak ve Sorumluluklar

Kaynak: (Cubukcu ve Bayzan, 2013: 151)

Dijital erisim boyutu, vatandaglarin dijital ortamlara her yerden her zaman
ulasabilmesini ve katilmasimi ifade eder (Cubukcu ve Bayzan, 2013: 151). Dijital
ticaret, vatandaglarin aligverislerini dijital ortamdan yapilabilmesidir. Dijital iletisim,
vatandaslarin iletisimlerini dijital ortamda e-posta, sms, sosyal medya gibi araglarla
gerceklestirmeleridir. Dijital haklar ve sorumluluklar vatandaslarin internette
diisiincelerini rahatga ifade etme hakkina sahip olma ve bunu belirli sorumlulukla

aktarabilmesidir (https://www.yazguven.com/).

Dijital okuryazarlik boyutu, “akilli cihazlarin tiimiiyle birlikte anlama, analiz
etme ve bilgiyi bulma becerilerine verilen isimdir. Akilli telefonlar, tabletler, diziistii
ve masaiistii bilgisayarlarla birlikte ag cihazlarinin sagladigi iretme ve ayni zamanda

paylasabilme yetisi” olarak tanimlanmaktadir (Konakg1, 2020).

Dijital etik boyutu, “Bilgi ve iletisim kaynaklarin1 kullanirken elestirebilen,
¢evrimici yapilan davranislarin etik sonuglarini bilen, ahlaki olarak ¢evrimigi kararlar
alabilen, teknolojiyi kotiiye kullanmayarak bagkalarina zarar vermeyen, sanal
diinyada iletisim kurarken ve isbirligi yaparken dogru davranisi tesvik etmek” olarak
ifade edilmektedir (http://smssbky.blogspot.com/). Dijital etik tanimi kisaca, Bilgi

toplumuna gecen ilk iilke beyaz yakalilarin (teknik/yonetim elemanlar1), sayica mavi
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yakalilardan (isciler) fazla olmasiyla baglayan siirecte yapilanan Amerika Birlesik

Devletleridir (Unal 2009: 131).

Dijital hukuk, bu boyut dijital ortamlarda uyulmasi gereken kurallara ve
kanunlara uyulmasini, uymayanlarm ise uyarilmasmi ifade etmektedir. Dijital
ortamda bulunan her katilimcinin uymast gereken belirli dijital kanunlar
bulunmaktadir. Erisim saglayan her insan her istedigini sanal ortamda paylasamaz.
Bu kurallara gore dijital platformlar iizerinden sOylenen hakaretler, sahtecilik ve
dolandiricilik islemleri siber saldirilar ve hacklemeler, bir baskasina ait igeriklerin
kullanilmast ve telif haklarinin zedelenmesi, ¢ocuklara yonelik istismar ve ¢ocuk
pornografisi, sanal ortamdan gergeklesen terdr eylemleri gibi suglarin iilkeden tilkeye

degisen farkli cezalar1 bulunmaktadir (Kiizeci, Akt: Kog ve Kog: 2021: 1024).

Dijital saglik boyutu, “saglik hizmetlerinde bilisim ve iletisim teknolojilerinin
kullanilarak hastaliklarin 6nlenmesi, teshis ve tedavi edilmesi, izlenmesi ve sagligin
yonetilmesi” olarak tammlanmaktadir (Kilig, 2017: 203). Insanlarin tibbi
ihtiyaclarimi karsilamalarinda bir kolaylik saglamalar1 dijital saglhk ile s6z konusu
olmustur. Sensdr teknolojileri ve akilli dijital aygitlarin gelisimiyle tip dijitallesmis,
dijital vatandaslar her yerden her zaman saglik hizmetlerine ulasabilmislerdir (Simsir

ve Mete, 2021: 35).

Dijital giivenlik veya siber giivenlik boyutu, Stanford’a gore; siber giivenlik
teknik ve sosyal sistemler arasindaki etkilesim ve doniislim driinleridir. Siber
giivenligin 3 hedefi oldugu uzmanlar tarafindan sik¢a sdylenmistir. Bunlar; bilginin
gizliligi, bitinligi ve erisilebilirligini korumaktir (Akyesilmen, 2018:13). Siber
diinyanin saglamis oldugu imkanlar ile farkli teknik, strateji ve taktikler kullanilarak
organize edilen siber saldirilar, lilke giivenliginde tehlikeli ve hasar yaratabilecek
sonuclar ortaya ¢ikmast miimkiindiir. Siber giivenligin saglanmasi iilkeler ve

vatandaglarinin glivenliginin saglanmasi agisindan énemlidir.

Dijital ticaret boyutu, “dijital veya fiziksel olarak teslim edilebilen;
tiikketicileri, firmalar1 ve hiikiimetleri kapsayan mal ve hizmet ticaretinde dijital

olarak etkinlestirilmis iglemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir” (OECD Trade
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Policy Papers No. 205: Akt: T.C. Ticaret Bakanligi). Dijital ticaret hem iilkemizde
hem diinyada hizli bir sekilde ilerleyip biiyiiyen bir faaliyet haline gelmistir. Dijital
pazarlamay1 sosyal medya veya diger sanal ortamlardan bir¢ok insanin kolaylikla
gerceklestirebilmektedir. Az maliyetle kolay bir sekilde dijital ticaret yapilabilmesi
bu alanda insanlarin ihtiyaclarini da degistirip ¢esitlendirmistir. Gitgide sanal ticaret

uygulamalan gelistirilmekte ve ilgi de artmaktadir (Kog ve Kog, 2021: 1026).

Dijital iletisim kisaca dijital ortamda farkli iletisim kanallarmi kullanarak
aligverisinin  yapilmasidir. Iletisim kanallarmm  giiniimiizde sanal ortamda
gerceklesmesi ve sosyal aglarin sik kullanilmasiyla dijital vatandaslar birgok riskli
temas ile kars1 karsiya kalmaktadir. Insanlarin sanal ortamlarda tanimadig1 bir baska
kisiyle iletisime gecerek kisisel bilgilerini paylagsmasi dijital ortamda gizliligin ihlal
edildiginin bir gostergesidir. Ozellikle gen¢ kesimin arasinda sosyal medya
tizerinden zorbaliklarin yapilmasi, kisinin haklarinin ihlal edilmesi ve c¢ocuklarin
istismar edilmesi dijital iletisim boyutunun 6nemini gostermektedir. Dijital iletigimin
ozellikle kiiciikliikten itibaren ¢ocuklara 6gretilmesi, sanal ortamda kendini farkli biri
gibi gosteren insanlara ve zorbaliklara karsi bilingli olmasi bir¢ok sucun Oniine

gececektir (Cubukcu ve Bayzan, 2013: 156).

Dijital hak ve sorumluluklar boyutu, genel olarak bireylerin internet
ortamindaki haklar1 ve sorumluluklarini ifade etmektedir. Gilinimiizde, internet
teknolojisi biitiin insanlar agisindan 6nem teskil etmektedir. Dijital aygitlarin
neredeyse tamamindan internet erisimi saglayabilmek insanlarin internete kolay bir
sekilde ulasmas1 ve kendilerini istedikleri gibi ifade edebilmesi, bir¢ok kolaylikla
beraber bazi olumsuz sonuglar1 da beraberinde getirebilmektedir. interneti 6zgiirce
kullanabilmek, bir baskasimnin kisisel hak ve oOzgiirliikklerini ihlal ettigi noktada
sinirlandirilmalidir. Dijital hak ve sorumluluklar bu noktada ortaya ¢ikmis ve dijital
vatandaslarin internet iizerinde olasi haksizliklara maruz kalmamas: ve fikri sinai

haklarinin korunmasini saglamay1 amaglamaktadir (Cubukcu ve Bayzan, 2013: 157).

Ulkemizde dijital vatandashgin gesitli uygulamalari bulunsa da bunlarin
diisiik seviyelerde oldugu bilinen bir gercektir. Salgin doéneminde bireylerin

yagsamlar1 teknolojiyle beraber ilerlemektedir. Bu donemde “dijital go¢cmen” olarak
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adlandirilan daha yash kesim interneti uygulamalarina ve teknolojik aygitlara daha
yabanci kalmiglardir. Bu siirecte aile, akraba, arkadaslarindan uzak kalmis, iletisim
eksikligi yasamiglardir (Conger ve Griffith, 2020, Akt: Aldemir ve Avsar, 2020:
158).

Bunun yani sira tilkemizde internet kullanimi artmis, bir¢ok insan evlerinden
internete erisebilmistir. Tiirkiye’de Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim
Arastirmasi, her sene TUIK tarafindan bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
hesaplanmas1 ile hesaplanmaktadir. Buna goére 2021 verileri, hanelerin %92,0 ‘1

internete evlerinden ulasabilmektedir. 2020 yilinda bu oran %90,7’dir (TUIK, 2021).

Covid-19 salgini siirecinde dijital vatandaslik uygulamalar1 incelendiginde ise
caligmada sozii edilen saglik, egitim ve sosyal hizmetler alaninda yapilan

diizenlemeleri icermektedir. Bu uygulamalar su sekilde 6zetlenebilir;

» Hayat Eve Sigar Uygulamasi (HES)

*  Online Koronaviriis Kontrol Uygulamasi

= SABIM 184 WhatsApp Danisma Hatt1

= Vefa Sosyal Destek Grubu

= UZEM, EBA vb. online egitim uygulamalari

Bu verilere gore dijital vatandaslik uygulamalar1 artmis, vatandaglarin bu
siirece uyum saglamasi saglanmistir. Bu donemde dijital doniisiimiin hizlanmasi
sebebiyle yonetimlerin ve vatandaglarin bu siirece ayak uydurmasi bir zorunluluk
teskil etmektedir. Yonetimlerin, vatandaglara saglayacaklar1 hizmetleri yenileyerek
dijital ortamlara uyarlamasi ve dijital cagin gerekliliklerine ayak uydurmasi
gerekmektedir. Hizmeti alan dijital vatandaglar ve dijital yonetimin ortaya ¢ikisi e-
devletin olugmasiyla baslamis olsa da koronaviriis salgini ile olaganiistii sekilde hizli

ilerleyip gelismesi s6z konusudur.
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UCUNCU BOLUM

KORONAVIRUS (COVID-19) SALGINININ KAMU YONETIMINDE
DIJITALLESMEYE ETKILERI UZERINE ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin Konya ilindeki; miilki idare, yerel yonetim birimleri, merkezi
idarenin tagra tegkilatlar1 ve yerel 6zerk birimlerin yoneticileri ile yapilmasina karar
verilmistir.  Valilik, Biiyliksehir Belediyesi, Belediyeler, Kaymakamliklar,
Bakanliklarin 11 Miidiirliikleri ve Universitelerin  yoneticilerine ulasilmaya
calisilmistir. Konya Valisi Vahdettin Ozkan, Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Ugur
Ibrahim Altay, Meram Belediye Baskan1 Mustafa Kavus, Karatay Belediyesi Kiiltiir
Isleri Miidiirii Nuri Keles, Meram Kaymakami Resul Celik, Selguklu Kaymakam
Omer Hilmi Yaml, il Milli Egitim Miidiirii Seyit Ali Biiyiik, Egitimciler Birligi
Sendikas1 2 Nolu Sube Baskani Senol Metin ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Arastirma miilakatlar1 katilimcilara, 2021 yilinin haziran ve kasim aylar1 arasinda
uygulanmistir. Konya il Saghik Miidiirliigiinden doniis saglanmamis, Konya Selguklu
Belediyesi, Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, Karatay Kaymakamligi ve Necmettin
Erbakan Universitesi ile temas saglanmis fakat arastirma sorularina cevap
almamamigstir. Toplam 9 katilimciyla gerceklestirilen miilakatlarda 2 katilimci ile
yiiz yiize, 7 katilimci ile telefon gorligmeleri sonucunda e-posta yoluyla miilakat
yapilmigtir. Bu boliimde, arastirma verilerinden elde edilen bulgular dogrultusunda

ulasilan arastirma sonuglar1 ve sonuglarin betimsel degerlendirilmesi yer almaktadir.

3.1. Katihmcilarin Koronaviriis Salgim Sonrasi Dijital Araclarin Kullanimina

fliskin Tutumlar:

Katilimcilar Covid-19 salginiyla beraber girdigimiz yeni dénemde, kurumda
hizmetlerin yerine getirilmesinde faydalanilan dijital araglarin kullaniminda
degisiklikler olup olmadigin1 degerlendirmistir. Bazi katilimecilar kurumlarda
degisikligin var oldugunu belirtirken bazi katilimcilar mevcut kullanilan dijital
araclarmi kullanmaya devam etmistir. Giliniimiizde dijital doniistimiin zaten var

oldugunu, kurumlarin kullandigi uygulama ve araclarin zaten degisim siirecinde
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oldugunu belirten katilimcilar olmustur. Buna gore pandemi kurumlardaki

dijitallesme siirecini hizlandirmastir.

Altay bu konuda, “Tabi ki yasadigimiz donem olarak zaten
dijital bir doniistimiin igerisindeyiz. "demektedir (Miilakat, Altay,
25.06.2021).

E-devlet ile beraber kamu kurumlarinda dijital doniisiimiin bagladigini ifade

eden Celik,

“Tiirkiye’de  e-devletin  ortaya  ¢itkmasindan  itibaren
hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilan araglar ve uygulamalar
zaten bir degisim siirecindeydi. Ornegin egitim alaminda eskiden
kullanilan kara tahtalarin yerini akilli tahtalar alarak okullara
internet baglandi. Vatandagslar evinden ¢ikmaya gerek duymadan
belirli hizmetleri alabildi. Koronaviriis salgini sadece dijitallesme
stirecini hizlandwrdr” diye belirtmistir (Miilakat, Celik, 02.07.2021).

Pandemi ile beraber kurumlarin dijital ara¢ kullanimlarinda degisiklikler

oldugunu belirten katilimcilar olmustur.

Biiyiikk, “Covid-19 salginiyla beraber kurum hizmetlerimizin
bir¢ogunda dijital araglarin kullaniminda degisiklikler ve yenilikler
oldu” demistir (Miilakat, Biiyiik, 02.09.2021).

Ozkan, “Dijital araclar ¢cok daha verimli ve etkili kullanilds.
Eldeki imkanlar, hedef kitlenin ozellikleri, tutum, bilgi, istek ve bakug
agist gibi degisiklikler oldu. Dijital araglarin daha bilingli kullanimi
sagland:” demistir (Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Kavus, “Pandemi siireciyle birlikte girilen yeni donemde, tiim
kamu kurum ve kuruluslarda, isletmelerde ve sosyal hayatta oldugu
gibi Meram Belediyesi’'nin hizmetlerini yerine getirmesinde hem
faydalandig dijital araclarin kullaniminda degisikliklere gidildi hem
de yeni dijital araglardan yararlamldi” (Miilakat, Kavus,
28.07.2021).

Katilimeilar Covid-19 salgini sonras1 kurumlarin kullandigi dijital araglarda
olusan degisikliklere ve yeniliklere iliskin ¢esitli O6rnekler vermistir. Buna gore
toplanti, seminer, program, acilis ve goriismeler dijital araclar ve uygulamalarla

dijital ortamda gerceklestirilmistir.
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Biiytk, “Yiiz yiize yapimasi planlanan egitimler ve toplantilar
dijital ortamda  gerceklestirildi” demistir (Miilakat, Biiyiik
30.07.2021).

Altay, “Ozellikle pandeminin etkisiyle beraber yiiz yiize
iletisimi askiya aldigimiz bu donemde, dijital ara¢lara yogunlagsmamiz
onemliydi. Biz kurum olarak sartlar ne olursa olsun hedef
kitlelerimizle iletisimi koparmamak adina dijital mecralarda daha ¢ok
mesai harcadik. Aym sekilde geri doniisiimleri de dijital mecralardan
aldik. Kurumumuzla iletisime ge¢mek isteyenlerle dijital mecralari
ortak bir hane haline getirmis olduk. A¢ilislarimizi, goriismelerimizi,
programlarimizi  uzaktan baglantilarla  gergeklestirdik.  Bir¢ok
belediyecilik islemini uzaktan yaptik. Bu sayede hem iletisimimizde
aksama olmadi, hem de hizmetlerimizi pandemi sartlarina uyarak
gerceklestirmis olduk” diye belirtmistir (Miilakat, Altay, 25.06.2021).

Ozkan egitim ve Ogretim alaninda kullamilan dijital arag
degisikliklere dikkat ¢ekerek, “Hizmet i¢i egitim, toplanti, seminer vb.
programlarin  tamami ¢evrimici arag¢larla  yapilmaya baslandi.
Pandemi siirecinde hayatin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda
da onemli degisiklikler yasand.. Yiiz yiize ders anlatma ve sinif icinde
etkilesimli ~ tahtalarin  kullamimina  alternatif  ¢oziimler olarak
bilgisayar, cep telefonu ve tablet gibi araglar kullamildi. Uzaktan
egitim stirecinde veli ve J&grencilerle iletisim icin mesajlagma
uygulamalart  daha aktif olarak kullanildi. EBA daha aktif
kullanilmaya baslandi. Cevrim i¢i egitim araglari. (Google Forms,
Zoom, Microsoft Teams, Adobe vb. dijital platformlar) kullanilmaya
baslandi. Ogretmenlerimiz  dijital etkinlikler ~hazirlama geregi
hissettiler. Ol¢me degerlendirme faaliyetleri icin kurulan sistemler
oldu. ODM iizerinden diizenli sik araliklarla seviye belirleme
stnavlart uygulandi” demistir (Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismelerde koronaviriis salgini sonrasi dijital
araclarin kullaniminda belirli degisikliklerin oldugu belirlenmistir. Dijital doniisiimle

beraber kullanilan dijital araglar koronaviriis salginiyla beraber artmistir.

Kavus kurumdaki dijital ara¢ kullanimlarinin hijyen sartlarina da uygun

olarak degisimini su sekilde siralamaktadir;

-Onceligimiz sosyal temasin minimuma indirilmesi oldugu icin
vatandaslarimizin  islemlerinin  ¢ogunu  belediyeye  gelmeden
gerceklestirebilmelerinin  onii  acildi.  Tiim oOdemelerini internet
ortaminda  gergeklestirebilmeleri  i¢cin  gerekli  diizenlemeler
gerceklestirildi. Bu alanlar internet sayfamizda one ¢ikarilarak
vatandaslarin bu noktada dikkati ¢ekildi
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-Yine tiim projelerimizin onayt ve takibinin internet ortaminda
gerceklestirilebilmesi  i¢in daha pandemi oOncesinde faaliyete
gecirdigimiz ‘MEPKAS’ programi hem vatandaglarimizin hem de
personelimizin saglhigin korumak amaciyla daha sik kullanilmaya
basladi. Boylelikle proje sahibi vatandaglarimizin  belediyeye
gelmeden tiim insaat projelerini dijital olarak takip etmeleri saglandi.

-Giris kapilarimin temassiz agilmasi saglanarak temas en az
seviyeye diistiriildii.

-Belediyemize maskesiz girigi engelleyen yiiz okuyucu ve
temassiz ates Olcer sistemi konularak insanlarimizin bu noktada
hassasiyet gostermesi saglanmistir. Bu sistem sayesinde hem
personellerimizi hem de vatandaslarimizi koruduk.

-Gerek Belediye Meclisi toplantilarimizi  gerek yonetim
bulusmalarimizi gerekse de diger toplantilarimiz ve bulusmalarimizin
neredeyse tamamuni dijital ortamda  ‘Zoom  Programi’ ile
gerceklestirdik. Bunlarin sorunsuz ve kesintisiz gerceklestirilebilmesi
amactyla tiim altyapt en iyi haliyle hazirlandi.

-Pandemi oncesi hayata gegirdigimiz Bridge programi ile
vatandaslarimiz pek ¢ok basvuru, talep ve sikayetlerini kurumumuza,
hizmet binasina gelmeden dijital ortamda iletebiliyor ve takip
edebiliyordu. Bu sistem pandemi stirecinde vatandaslarin sosyal
temasini ‘sifir’a indirgediginden dolay: biiyiik yarar sagladi.

-Aymi program sayesinde muhtarlarimiz da iglemlerinin, talep
ve basvurularmin  biiyiik ¢ogunlugunu takip edebilme firsati
bulabilmislerdir.

-Bu programin ‘Vefa Sosyal Destek Grubu’ ¢ergevesinde 112
acil yardim telefonu ile entegrasyonu sayesinde ozellikle 65 yas iistii
biiyiiklerimizin ve dezavantajli gruplarimizin ihtiyaglarint en iyi
sekilde karsilamis olmasi, dijital teknolojinin pandemi ile miicadelede
onemini gosteren en onemli etkenlerden biridir. Bu uygulama ozellikle
karantina giinlerinde onemli bir ihtiyaca yanit vermistir” (Miilakat,
Kavus, 28.07.2021).

Pandemi oOncesi toplantilarin gerceklestirilmesi fiziki toplanilma zorlugu

sebebiyle daha az yapilirken, dijital ortamda daha kolay bir sekilde yapildig: igin
siklagtirildigina ve kolaylik sagladigina dikkat ¢ceken Metin,

“Oncelikle faaliyet sistematigimizde bir degisiklik oldu.
Sendikalarin ve STKlarin faaliyetlerinde “face to face”(yiiz yiize)
denilen dogrudan iletisim ¢ok onemlidir. Fakat pandemi buna izin
vermedi ozellikle tam kapanma doénemlerinde bu kriz daha da
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derinlesti. Kadro yonetim toplantilarimizda whatsapp, zoom, meetings
gibi programlart kullandik. Pandemi oncesi toplanma zorlugu
sebebiyle 2-3 kere yaptigimiz toplantilart dijital ortamda kolaylikla
gercgeklestirmis ve daha sik hale getirmis olduk” diye belirtmistir
(Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Katilimcilar kurumda var olan dijital araglarini uzaktan calismaya uygun

olarak donistiirdiiklerini ifade etmektedir. Bunun yaninda akilli telefonlar da bu

stirecte hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilmistir.

Bostanci,  “Sadece  kurumumuzdaki  yoneticiler  igin
kullandigimiz VPN servisini tiim personelimizin erisimine acarak tiim
kurum olarak uzaktan ¢alisma i¢in uygun hale getirdik. Cevrimigi
toplantt ve sunum abonelikleri edinerek bu tip ihtiyaclarimizi
giderdik” diye belirtmistir (Miilakat, Bostanci, 05.07.2021).

Yaml, “Koronaviriis salginindan énce kullanilan tiim dijital
araglar yine kullanilamaya devam edildi. Salgindan dolayr esnek ve
uzaktan ¢aliyma modeli ile birlikte akilli telefonlar da siirece dahil

edilerek hizmetlerin hizlandirimasi saglandi” demistir (Miilakat,
Yamli, 01.09.2021).

Pandemi siirecinde kurumda hizmetlerin yerine getirilmesinde faydalanilan

dijital araglarin kullaniminda degisiklikler olmadigini belirten katilimcilar olmustur.

Keles bununla ilgili olarak, “Covid-19 pandemisiyle beraber
girdigimiz  yeni  donemde, kurumumuz  hizmetlerinin  yerine
getirilmesinde  faydalandigimiz ~ dijital — araglarin  kullaniminda
degisiklik olmamistir” demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Bu veriler 1s183inda koronaviriis salgimmi sonrasi kurumlarda dijital arag

kullanimz ile ilgili bulgularin degerlendirilmesi su sekildedir;

E-devletin ortaya ¢ikmasiyla beraber kurumlar dijital ara¢ kullaniminda zaten
bir degisim ve doniisiim siirecine girmistir.

Covid-19 salgin1 o6ncesi kullanilan dijital araglar kullanilmaya devam
edilmistir.

Covid-19 salgimiyla birlikte kurum hizmetlerinin yerine getirilmesinde yeni
dijital araglar da siirece dahil edilmistir.

Salginla beraber kurumlarda genellikle toplanti, seminer, program, acilis ve

goriismeler tablet, akilli telefon gibi dijital araglar ve Google Forms, Zoom,
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Microsoft  Teams, Adobe vb. uygulamalarla dijital ortamda
gerceklestirilmistir.

Vatandaglarin hizmetleri, kuruma gelmeden ve sosyal temasta bulunmadan
alimmas1 saglanmig, kuruma gelen personel ve vatandaslar icin sosyal mesafe
ve hijyen kurallarina uyulmasi1 amaciyla maskesiz girisi engelleyen yliz
okuyucu ve temassiz ates Olcer sistemi gibi cesitli dijital araglar

kullantlmistir.

3.2. Katihmeilarin Altyap: Yeterliligine iliskin Tutumlar

Salginin ortaya ¢ikmasi ve uzaktan 6gretim, uzaktan calisma gibi terimlerin

hayatimiza girmesiyle beraber olumsuzluklar da yasanmigtir. Dijital altyapi

yeterliligi kurumlarda énemli bir konu haline gelmistir. Internet hiz1 sorunu, dijital

yazilim araglar eksiklikleri, ¢evrimig¢i egitim ve cevrimi¢i smav sorunlari vb.

problemler de tartisilarak ¢esitli ¢oziimler aranmistir. Bazi kurumlar dijital yazilimda

ve altyapida eksiklikler yagamis ve buna yonelik ¢calismalar yapmustir.

Bostanct salgin sonrast yeni dijital altyap1 araglara ihtiya¢ oldugunu ve buna

yonelik calisma yaptiklarini belirterek,

“Daha verimli ve daha ¢ok kullaniciya hitap eden bir ¢alisma
ortami i¢in internet hizimizi arttirdik. Cevrimigi toplanti ve sunum
abonelikleri edindik” demektedir (Miilakat, Bostanci, 05.07.2021).

Keles, “Salgimin baslangi¢ asamasinda bazi toplantilar igin
veni nesil toplanti araglart kullanimi ihtiyact olmus ve uygulanmigtir”
demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Kurumlarin bazilarinda ise yeni dijital yazilim araglarina ihtiya¢ duyulmustur.

Ozellikle egitim alaninda &grencilerin sorunsuz bir sekilde egitim-dgretim siirecine

devam etmeleri i¢in yeni yazilimlar neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Dijital

yazilimlarla ve ¢esitli uygulamalarla 6grenci, veli, personel ve dgretmenlerin online

egitimde sorun yasamasinin 6niine gegilmeye calisilmistir.

Bu konuda Ozkan, Kurumlarimizda degisen hibrit egitim
anlayist ile alt yapi araglarina ihtiyag duyulmadi ancak, dijital yazilim
araglarina ihtiyag duyuldu ve cesitli hazir yazilimlar ile bu ihtiyag
giderildi. Cesitli kurul, ziimre ve veli toplantilari, derslerin islenmesi,
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sinavlarin uygulanmasi, icin MEB’in sagladigi araglara ek olarak,
Google Forms, Zoom, Microsoft, Telegram, WhatsApp, BIP ve SMS
sistemleri Teams, Adobe vb. dijital platformlar gibi uygulamalardan
faydalanildi. Bu yazilimlar personel, ogretmen, veli ve ogrenciler
tarafindan  sorunsuz kullamildi” demektedir (Miilakat, Ozkan,
02.07.2021).

Biiytk, “Covid-19 salgini ile beraber yeni yazilim ¢alismalart
yapildi. Bu konuda Konya Olgme ve Degerlendirme Merkezi
tarafindan yazilim gelistirildi ve c¢evrim i¢i sinaviarla yonetici,
ogretmen, oOgrenci ve velilerimizin  egitim  faaliyetlerinden
uzaklasmamast icin cesitli faalivetler yapildi. Ayrica Konya Insan
Mektebi  kapsaminda Ogretmen Mektebi projesi icin  yazilim
gelistirildi.  Yapilan  toplantilar ZOOM  programi iizerinden
gerceklestirildi. Web siteleri daha aktif kullanilmaya baslandi”
demektedir (Miilakat, Biiyiik, 02.09.2021).

Konya II Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan Konya Insan Mektebi
kapsaminda gelistirilen birgok proje bulunmaktadir. Biiyiik’iin degindigi Ogretmen
Mektebi projesi ile,

1. “Universitelerin is birligiyle 6gretmenlerimizin ve idarecilerimizin
cesitli hizmet i¢i egitimlere katilimlart saglanarak kisisel ve
mesleki gelisimlerinin artirilmast”

2. “Her kademeden ogretmenlerimizin ve idarecilerimizin tecriibe,
materyal, strateji, yontem ve teknik paylagmalarimin saglanmast”

3. Her kademeden ogretmenlerimizin ve idarecilerimizin tecriibe,
materyal, strateji, yontem ve teknik paylagmalarimmin saglanmast”
hedeflenmektedir (Konya insan Mektebi, 2022)

Kavus, “Bu dénemde en iyi hizmeti miimkiin olan en hizli
sekilde verebilmesi, vatandaslarin da saghklarint tehlikeye atmadan
en giizel hizmeti alabilmesi amaciyla ihtiya¢ duyulan alt yapr ve
vazilimlarin biiyiik ¢ogunlugu yukarida sayildigi sekilde kurumumuz
tarafindan  hayata  gegirilmigtir” demistir (Miilakat, Kavus,
28.07.2021).

Karatay Kaymakamlig1 binasinin normal sartlarda tagimmasinin s6z konusu
oldugunu ve altyap1 degisikliklerini yeni binada gergeklestirmek istediklerini, fakat
salginin ortaya c¢ikmasiyla altyapr degisikliginin ivedilikle gerceklestirdiklerini
belirten Celik,

“Koronaviriis salgini oncesinde kurumumuzda haberlesmeyle
alakali bazi altyapisal sikintilar: idare edebiliyorduk. Fakat bu
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stiregte oncelikli sorunumuz altyapiyr yenilemek oldu” demistir
(Miilakat, Celik, 02.07.2021).

Pandemi Oncesi yeni altyapi araclarma ihtiya¢ duymadiklarini belirten Metin,

“Pandemi oncesinde sendika olarak ¢ok ihtiya¢ duymuyorduk.
Sosyal medya ve konvansiyonel medyayr kullanmiyorduk tek faaliyet
alant olmasmmi arzu etmiyorduk. Medyayr yaptigimiz faaliyetleri
duyurmak amaciyla kullaniyyorduk. Toplantiyr yapamadan sadece
dijital ortamda aliman kararlart duyurmak zorunda kalmak zorluk
yaratti” demektedir (Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Pandemi siireci toplumlar1 hem fiziksel hem psikolojik olarak etkilemistir.
Kurum icinde calisan personellere psikolojik anlamda da destek olacak g¢alismalar

gergeklestirildigini ifade eden Altay,

“Pandeminin toplumlari sadece fiziksel acidan degil psikolojik
acidan da yiprattigim fark ettik. Bu durumun kurum i¢i yansimasini
onlemek maksadiyla kurum icinde interaktif sekilde iletisimde
kalabilecegimiz bir sistem kurduk. Benim Ailem adini verdigimiz
sistem ile kurum calisanlarimizin hem moral motivasyonuna yonelik
hem de aidiyetlerine yonelik ¢alismalar yaptik. Onun disinda zaten
dijital yazilim ve alt yapi araglarim yillardir etkin kullanan bir kurum
olarak ayrica bir c¢alisma durumunda kalinmadi” demektedir
(Miilakat, Altay, 25.06.2021).

Kurumlardan bazilarina ise var olan dijital altyap1 ve yazilim yeterli gelmis ve

yeni programlara ihtiya¢ olmamaistir.

Yamli, “Hayw, duyulmadi kullanilan programlar ve dijital
vazilimlar yeterli geldi” demistir (Miilakat, Yamli, 01.09.2021).

Katilimeilar yeni donemde dijital kaynaklar bakimindan eksiklerin varligin
degerlendirmistir. Altay uzun siiredir dijitallesmenin hayatimizda var oldugunu bu
sebeple vatandas ve personellerin bu silirece adaptasyonunun uzun zaman almadigini

belirterek,

“Gerek kiiresel ¢apta, gerekse toplum olarak uzun zamandir
dijital kaynaklarin hayatimizin merkezinde oldugu bir dénemde
yasadigimizi diisiiniiyorum. Ozellikle cep telefonlar: sayesinde her
tirlii ihtiyacin dijital ortamlardan halledebiliyoruz. Dolayisiyla
pandemi ile birlikte insanlarimizin dijital yeniliklere asina olmasi ¢ok
da uzun zaman almadi. Giiniimiiz teknolojisinin el verdigi her imkani
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kullandigimiz  bir donemin icerisine girdik. Ozellikle e-devlet
sisteminin, hem resmi kurumlara hem de halkimiza ¢ok faydal
oldugunu bir kez daha goérmiis olduk. Bu konuda eksik olarak
gordiigiim  bir durum ozellikle dikkatimi ¢ekmedi” demektedir
(Miilakat, Altay, 25.06.2021).

Salgin siirecinde internet; akilli telefon, bilgisayar, tablet gibi dijital araglar
vasitasiyla kullanilarak kamu hizmetlerinin stirekliligini saglanmig, haberlesme,
egitim ve Ogretim slirecleri internet ile saglanmistir. Alt gelir grubundaki
vatandaslarin internete ve dijital araglara ulagsmasinda problemler yasanmus,
internetin ulagsmadig1 bolgelerde vatandaslar 6zellikle 6grenciler zorluklar yagamastir.

Bu konuda Metin,

“Ozellikle dezavantajli toplum kesimlerine yonelik dijital
materyale ulasma sansin artirmamiz gerekiyor. Kirsal agirlikli olmak
tizere alt gelir diizeyinden vatandaslara yonelik ticretsiz internet alt
yapisim saglamaliyiz. Ozellikle ogrenciler icin ¢ok daha énemli. Bu
uygulama ¢ocuklarin ve genclerin internetteki saldirganliklara ve
istismara karsi korunmasina da katki saglayacaktir. Devletin internet
paketlerini ve altyapisimi  ogrenciler ve gengler igin iicretsiz
saglayacag bir sistem tasarlamasi lazim, %100 iicretsiz olmasa bile
sosyal ¢alisma olarak kullanabilecegi ortama GB’1 saglayabilir. Fatih
Projesiyle beraber temel egitimde onemli bir dijitallesme baslad.
Fakat ulasiminda sorunlar hala devam ediyor. Artik her ogrenciye
temel diizey ihtiyaglarimi karsilayabilecegi tabletleri vermemiz
gerekiyor. Okul éncesi, ilkokul, ortaokul ve lise de dahil olmak iizere
ogrencilere yas durumuna uygun dijital materyalin iiretilmesinde hala
zorlanwyoruz. Fatih projesinin de giintimiizde en 6nemli eksikligi bu ve
pandemi  stirecinde bunun eksikligini daha derinden hissettik.
Universitelerimizde — uzaktan — 6l¢gme  deSerlenme/sinav  yapma
konusunda  bilgi eksikligimizin oldugunu ve bir altyapimizin
olmadigimi  gordiik. 2020 bahar doneminde wuzaktan sinav
tartismalarinin ana ekseni giivenlik iizerineydi fakat giivenlik sinav
sistematiginin yalnizca bir boyutudur. Asil oénemli olan boyut, siz
hangi kazamimlarimizi  ogrencilerinize aktarabildiniz ve bunlarin
diizeyleri  nelerdir?  Olmalwyd:”  demistir  (Miilakat, Metin,
02.11.2021).

Internet kotas1 sorunu, telefon ve tablete ulasimda zorluklar yasanmustir.
Ozellikle &grencilerin EBA uygulamasi kullannminda Devlet tarafindan verilen

kotanm yetersiz oldugunu ifade eden Ozkan,
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“Uzaktan egitim siirecinde bazi ailelerin evierinde birden fazla
ogrenci olmasi sebebiyle cep telefonu veya tablete ulasmakta ve
internet kotast sebebiyle canli derslere katilmada zorluk ¢ekilmistir.
Devletimiz ve haywsever velilerimiz tarafindan ogrencilerimize
bagislanan tabletler ile bu sorun asilmaya c¢alisilmistir. Devlet
tarafindan verilen internet kotasi sadece EBA uygulamasinda
kullanmilmasi ihtiyaci karsilamakta yetersiz kalmigtir. Canli ders
uygulamalarmmin  tiimiinde gegerli olacak kotast yiiksek internetin
saglanmasinin sorunu ¢ozecegi diisiiniilmektedir” (Miilakat, Ozkan,
02.2021).

Bostanci, internet hizi artirimi, ¢evrimigi toplanti ve sunum abonelikleri

edinmelerinin disinda herhangi bir eksikligin bulunmadigini ifade ederek,

“Altyapr ve servislerimiz biiyiik Ol¢iide uzaktan c¢alismaya
elverisli durumda oldugu i¢in ilk iki maddede temin edilenler ile
birlikte su anda herhangi bir eksigimiz bulunmamaktadir” demektedir
(Miilakat, Bostanci, 05.07.2021).

Dijital kaynaklarin giivenilirligine ve milli degerlerimize uygunlugunun

denetimine dikkat ¢cekerek bu konuda eksikligin mevcut oldugunu ifade eden Ozkan,

“Yeni donemde kullanilan dijital kaynaklara sanal ortamda
ulasmak miimkiindii. Ancak; burada sorun kaynaklarin giivenilirligi,
kazamimlart kapsayp kapsamadigi, farkli amacglara hizmet etme
ihtimali, kullanilan  gérsellerin, metinlerin  milli ve manevi
degerlerimize uygunlugu denetlenmemigtir. EBA altyapisinda
bulunan kaynaklar artirilarak, 6grenci ve dgretmenlerin sadece bu

platformdan kaynak kullanimlarimin tesvik edilmesi ¢oziim olarak
degerlendirilebilir” demektedir (Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Kamu hizmetlerinin maksimum fayda ile saglanmasinda dijital doniisim

hizin1 yakalayabilmenin 6nemine deginen Kavus,

“Dijital diinya o denli biiyiik bir hizla ilerliyor ki en son hali
bile en kisa zamanda eskiyebiliyor, eksik kalabiliyor. Biz kurum
olarak bu gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Hemserilerimize
maksimum fayda saglayacak her tirlii gelismeyi kazandirmada
kararlyiz. Hedefimiz vatandaslarimizin tiim hizmetleri olabildigince
dijital ortamdan almasi. Ciinkii bu ¢agin gerektirdigi bir hiz. Bu hizi
vakalamak basarimizin da bir gostergesi olacagimin farkindayiz.
Hizmetlerimiz i¢in de olmazsa olmaz bir kural oldugunun
bilincindeyiz” demektedir (Miilakat, Kavus, 28.07.2021).

Dijital kaynaklarin entegrasyon sorununa deginen Keles,
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“Evet, Dijital kaynaklarin tek bir yapi iizerinden insa
edilmemesi entegrasyon problemlerine neden olmaktadir” (Miilakat,
Keles, 02.09.2021).

Biiyiik, “Yeni donem icin gerekli icerikler hazirlanarak dijital
kaynaklarimizin ~ hazirliklart  tamamland:1”  (Miilakat, Biiyiik,
02.09.2021).

Kurumda dijital kaynaklarin yeterli bulundugunu ifade eden katilimcilar

bulunmaktadir.

. Yaml, “Yeni donemde de dijital kaynaklarimiz yeterli idi.
Ihtiya¢ duyulmadi” demektedir (Miilakat, Yamli, 01.09.2021).

Celik, “Kamu yonetiminde dile getirilen reform uygulamalari
2003-2004 yilarindan sonra olusmaya basladi. Bir yonetici olarak
hizmeti en ucuz, en kaliteli ve en hizl1 sekilde nasil sunabilirim, bunun
icin neler yapabilirim diye diisiinerek karar vermeliyim. Beklentiler
oranminda  eksiklikler ~meydana gelir. Kamuoyunun  beklentisi
giderilmeye c¢alisiimalidir. Bu stiregte eksiklikler olmasi dogaldir.
Kurumumuzda herhangi bir eksiklik olusmadi” demektedir (Miilakat,
Celik, 02.07.2021).

Bu veriler 1s18inda koronaviriis salgini sonrast kurumlarda dijital altyapi

yeterliligi ile ilgili bulgularin degerlendirilmesi su sekildedir;

e Kurumlardan bazilarinda dijital altyap1 ve/veya yazilima ihtiya¢ duyulurken,
bazilarinda var olan dijital altyap1 ve yazilim yeterli gelmistir.

e Covid-19 salginiyla beraber kurumlarda dijital altyapida var olan eksikliklerin
giderilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmistir.

e Alt gelir grubundaki vatandaglar ve dezavantajli gruplar dijital araglara
ulagsmada zorluklar yasamis, 6zellikle uzaktan dgretim siirecinde dijital aygit
ve internet kotasinda yetersizlikler meydana gelmistir.

e Dijital yazimlarin yerli ve milli degerlerimize uygunlugunun denetiminde
eksiklikler mevcuttur.

e Dijital kaynaklar tek bir yapr lizerinden insa edilmemesi entegrasyon

sorunlaria yol agmaktadir.

3.3. Katihmecilarin Personel/Cahsan Tavrina Iliskin Tutumlar
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Kamu yonetiminde kamu hizmetlerinin devamlilig ilkesi geregi Covid-19
salgini siirecinde kurumlarda pandemi kosullarna uygun uzaktan calisma ve esnek
caligma siireleri belirlenmistir. Buna bagl olarak kurumlar dijital ortamlarda hizmet
vermeye baslamig, haberlesme genellikle uygulamalardan gerceklestirilen
toplantilarla saglanmistir. Personel/calisan agisindan degerlendirildiginde, salginla
beraber kurumlarda dijital ara¢ kullannominda ve adaptasyon siirecinde yas faktorii
onemli bir etkendir. Dijital ¢aga daha kolay uyum saglayan personellerin geng kesim

oldugunu belirten Altay,

“Burada konuya biraz yas olarak bakmak lazim. Geng kesim
zaten dijital bir ¢agda yasadigi icin bu duruma c¢ok ¢abuk adapte
oldular. Daha yasli personellerimizin ise geleneksel diinyalarindan
ayrilmalart tabi ki ilk baslarda zorlayict olmus olabilir. Bu durumu
hem kurumumuz i¢in hem de hizmet verdigimiz insamimiz igin
soyleyebiliriz. Ama kisa siirede yeni duruma uyum saglandi. Ortak
inancimiz ise koronaviriis salgimindan dolayt dijitallesmenin ¢ok daha

giivenli ve kullaniminin elzem olmas:” demektedir (Miilakat, Altay,
25.06.2021).

Yas faktoriine deginerek genc kesimin daha avantajli oldugunu belirterek

personelleri dijital materyal kullanabilen ve kullanamayan olarak ayiran Metin,

“Iki sekilde oldu. Ilki dijital materyalleri kullanma becerisi ve
hevesi olanlar on plana ¢ikti, bunlar ¢ogunlukla geng jenerasyondu.
Tkincisi dijital materyal kullanamayanlar ise zorluklar yasadi. Yeni
cagda artik dijital materyal kullanamayan kamu ¢aliganinin kamuda
kendisini var etmesi miimkiin degildir. Dijital materyalleri iiretmek ve
iyi kullanmak zorundayiz” demistir (Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Covid-19 salgin siiresi uzadik¢a Ogretmenlerin, G&grencilerin ve velilerin
uzaktan egitim siirecine dahil olarak dijital araclar1 kullanmaya bagladigini ifade

eden Ozkan,

“Teknolojik ara¢ kullanim becerisi ve dijital okul yazarlig
gelismemis ozellikle ileri yagstaki idareci Ogretmen ve personel
cevrimici egitime gec¢tigimiz ilk giinlerde dogal olarak kayg: yasandi.
Ogretmenlerimiz once salgimn kisa siirecegi diisiincesi ile uzaktan
egitime ¢ok sicak bakmadilar. Salgin siireci uzadik¢a personelimiz
ogrenci ve veli gruplart mecbur kalarak sistemin igine dahil oldular.
Cevrim igi egitim ve ol¢me degerlendirme araglarmmi kullanmaya
basladilar. Kisa bir siirede duruma adapte olduklar: ve siireci iyi bir
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sekilde yonettikleri gézlemlendi. Stire¢ yonetiminde uygulanan kurslar
etkili oldu. Dijital ara¢ kullanma becerisi gelismis personelin stkint
yasayan personellere rehberlik etti ve Bilisim Teknolojileri Ogretmeni
stirece ciddi katki sundu. Calisma saatlerindeki degisme ve kontroliin
saglanmast gibi bazi sorunlarin personelin giinliik yasantisina
olumsuz etkileri artt” demektedir (Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Salgin siirecinde esnek ¢aligma ve uzaktan egitim uzun siire devam etmistir.
Normallesme doneminde de personellerin dijital araglar1 kullanmaya devam etmeyi

tercih ettigini ifade eden Bostanci,

“Personelimiz kisa bir siire egitim ve aliskanlik edinimi
sonrast duruma hizli bir sekilde adapte olarak ¢alismalarina sorunsuz
olarak devam etti. Hatta normallesme sonrast bile ¢cogu toplanti icin
halen telekonferans yontemi oncelikli olarak talep ve tercih dilmekte”
demektedir (Miilakat, Bostanci, 05.07.2021).

Katilimeilardan bazilar1 ise Covid-19 salgintyla beraber kurumlarda dijital
ara¢ kullaniminda ve adaptasyon siirecinde personellerin zorluk yasamadigini

belirtmektedir.

Kavus, “Alinan tiim onlemler ve gegilen wuygulamalara
vatandagslarimizin ve personelimizin adaptesi olabildigince hizli oldu.
Kurumumuza ziyaret disinda gelenlerin sayist olabildigince azaldi. Bu
noktada personelimizden ve vatandaslarimizdan aldigimiz  geri
bildirimler bizim i¢in mutluluk verici oldu” demektedir (Miilakat,
Kavus, 28.07.2021).

Keles personel ve vatandaglarin zorluk yasamadigini ve dijital araglara olan

ilginin daha da arttigin1 ifade ederek,

“a-)Personellerimiz yeni kullamima gegen dijital araglar ve
sistemlere kolayca adapte olmaktadr.

b-) Dijital araglarin kullammina vatandaslarin ilgisi giin
gectikce artarak devam etmektedir” demistir (Miilakat, Keles,
02.09.2021).

Yamli, “Personelimiz asgari diizeyde dijital alt yapilar
kullanmayr zaten biliyordu, bu yiizden olumsuz bir yaklasim
sergilenmedi” demektedir (Yamli, Miilakat, 01.09.2021)

Biiyiik, “Konya II Milli Egitim personeli dijital kaynaklara
uyum saglama konusunda zorluk yasamadi. Hizmetlerden yararlanan
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kisilerden aldigimiz déniitler bu konuda yaptigimiz ¢alismalarin
verinde oldugunu  gosterdi” demektedir (Biyiik, Miilakat,
02.09.2021).

Celik, “2000’lerde sorulsaydr personel direng gosterebilirdi.
Fakat suan personel bir direng gostermiyor. Aksine olumlu bir tavirla
karsilastik. Ornegin koronaviriis salgiminda seyahat yasagi olan
donemlerde personel seyahat izni basvurusunu evinde oturarak
degerlendirebildi. Fakat dijital ortama yabanci vatandaslar i¢in fiziki
bir ekip kurdum. Insan bilmediginin diismanidir, personeli yeniliklerle
alakali egitmez ve oryante etmezseniz direng gosterecektir” demistir

(Miilakat, Celik, 02.07.2021).

Covid-19 salgimmi sonrast ve Oncesini kiyaslanildiginda ilgili hizmetlerin
yerine getirilmesi  siirecinde tutum ve davranislardaki degisim ile ilgili
katilimcilardan bazilar1 aksakliklarin meydana geldigini yiiz yiize etkilesimin yerini

dijital ortamin saglayamadigini belirtmektedir.

Bu konuda Altay, “Oncelikle kurum olarak her sartta ve
zorlukta biitiin imkanlart zorlayarak hizmetlerimizi aksatmamak
konusunda kararliydik. Pandemi sartlarina uyarak alt yapi ve yatirim
calismalarini sorunsuz sekilde hallettik. Fakat bizim kurum olarak en
biiyiik onceligimiz yiiz yiize iletisimden yana. Hedef kitlelerimizle
iletisimde yiiz yiize iletisimi her tiirlii dijital mecraya tercih ediyoruz.
Ne kadar dijital ¢agda olsak da dijitallesme hayatimizi ¢ok daha
kolaylastirmis olsa da; yiiz yiize bakmak, goniil kazanmak, el sikisip
tokalasmak bizim vazgegilmezimiz halindeydi. Pandemi nedeniyle bu
konuda sikinti yasadik diyebiliriz” demektedir (Miilakat, Altay,
25.06.2021).

Ozkan, “Dijital ¢alisma alanini ve diizenini saglamak, hatta
kontrol altinda tutmak olduk¢a giiclesti. Personelin tutum ve
davramislart  genel olarak dijital ¢alisma ortamwmn  getirdigi
monotonluk ile siradanlasti, meslegine duydugu heyecan ve
isteklendirme azalmaya basladi. Kurum kiiltiirii geregi tiim hizmetler
daha hassas bir sekilde sunulmaya calisildi. Siirecin negatif etkileri
zaman zaman paydaglarimizi etkiledigi icin egitimsel kaywplar oldu.
Yani yiiz yiize egitimdeki kullanilan duygu ve iletisimin yerini dijital
egitimin tam anlamiyla karsilamayacagr goriildii” demektedir
(Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Katilimcilardan bazilar1 online hizmetlerin bundan sonraki siirecte daha
Oonemli olacagini ve bunun hizmeti alan vatandaslar acisindan daha kolaylastirici

oldugunu belirtmektedir.
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Hizmetlerin artik daha kolay halledilmesi gerektigini ve digerlerinin ¢ag disi

kaldigini belirten Metin,

“Kurumlardaki rutin hizmetleri yiiriiten personel agirliktayken
iletisimle ilgili hizmetleri yiiriiten personeller daha azinliktayd.
Pandemiyle beraber online hizmet almak énemli hale geldi. Bunu
saglayabilen  kurumlar bir adim o6ne gegti. Bu birimlerin
giiclendirilmesi gerekti. Ornegin énceden iiniversitelerde 1slak imzali
transkript almak icin okula gitmek, kontrol ettirmek gerekirdi. Bunlar
artik ¢cagdisi kaldi. Sistem biiyiik oranda e-devlet iizerinden ¢alismali,
e-devletin kapsamadigi alanlarda online veri transferine izin verecek
bir sistem olmalidir” demistir (Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Bostanci, “Kurumumuzun yiiriitmiis oldugu hizmetlerin icerigi
nedeni ile salgin sonucu hizmet yiiriitme bi¢imimizde oOnemli
degisiklikler olmamak ile birlikte, tanmitim, bilgilendirme, istisare
toplantilart yiiz yiize degil online olarak yiiriitiilmeye baslanilmistir”
demektedir (Miilakat, Bostanci, 05.07.2021).

Keles, “Kurumumuzda personellerin koranaviriis salgini
baslangicinda tedirginleri olmasina ragmen giin gectikce pandemi
oncesi duruma doniilmiis.  Halkimizin tiim talep ve ihtiyaglar
pandemi oncesi sitirece nazaran daha titiz bir sekilde yerine
getirilmeye ¢alisilmistir” demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Katilimeilardan bazilar1 kurumda herhangi bir degisimin olmadigini ifade

etmektedir.

Kavus, “Gerek hizmetlerin verilmesinde gerekse alinmasinda
herhangi  bir degisim olmadi. Belediyecilik, faaliyet alanlar
bakimindan hizmetlerin gecikmesi ya da ertelenmesi miimkiin olmayan
bir alan. Bu sebeple hizmetin yerine getirilmesinde ve bu siirecte
herhangi bir tutum veya davranista degisime mahal verilmedi”
demektedir (Miilakat, Kavus, 28.07.2021).

Yaml, “Tutum ve davranislarda bir degisim olmadi” demistir
(Miilakat, Yamli, 01.09.2021).

Biiyiikk, “Kurumumuzda Covid-19 salgini sonrasinda da
dijitallesmeye uyum saglanarak isleyiste herhangi bir aksama
yvasanmadi” (Miilakat, Biiyiik, 02.09.2021).

Bu veriler 1s181inda koronaviriis salgini sonras1 kurumlarda personel/calisan

tavri ile ilgili bulgularin degerlendirilmesi su sekildedir;
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Covid-19 salgin1 sonras1 kurumlarda genellikle geng personel uzaktan galisma
ve dijital doniisiim siirecine daha kolay adapte olmustur.

Salgin siirecinde dijital aygitlar1 daha iyi kullanabilen personel, zorluk
yasayan personele yardimer olmustur.

Personelin bir kismi koronaviriis salgiminda kullanilan dijital arag ve
uygulamalar1 normallesme silirecinde de kullanma taraftar1 olmus, zaman
icinde dijital aygit ve uygulamalara daha hevesli hale gelmistir.

Kurumlarin bazilarinda personel/calisan agisindan problemler yasanirken
bazilarinda sorun meydana gelmemistir.

Dijital aygitlardan yapilan toplanti ve goriismelerin, yliz yilize etkilesimin
yerini tutmamasi sorun teskil etmistir.

Glinlimiiz kamu yonetiminde personeller dijital doniisiime ve dijital becerilere

sahip olmak zorundadir.

3.4. Katthmcilarin Covid-19 Salgim Sonrasi Yonetim Yaklasimma Iliskin

Tutumlan

Covid-19 salgin1 sonrast yonetim tarzinda ve hizmetin sunum big¢imindeki

degisiklere iligkin katilimcilar goriislerini ifade etmistir. Hizmet sunum bi¢imi ve

yonetim tarzinda goriilen en biiyiik farklardan biri dijital ortamdan hizmetlerin yerine

getirilmesi olmustur. Bu konuda Altay,

“Biiyiiksehir olarak her amimizda, her ¢alismamizda halkla i¢
ice olmayi, birlikte olmayr diistur edinmis bir anlayisa sahibiz.
Koronaviriis ile birlikte bu uygulamaya ara vermek zorunda kaldik.
Hizmetlerimizi dijital ortama kaydirdik. Bizim i¢in en biiyiik degisiklik
bu durum diyebiliriz”” demektedir (Miilakat, Altay, 25.06.2021).

Ozkan konuyla ilgili olarak dijital ortamda, dijital evraklarla yogun bir

doneme girildigini belirterek,

“Kurum yonetimi tamamen dijital alana tasindi. Iletisim akisi
sosyal gruplar iizerinden yogun bir sekilde karsilandi. Istenilen
calismalar dijital ortamlara aktarildi. Dijital evrak yogunlugu
vasanmaya baslandi.  Yoneticilerin siireci daha verimli hale
getirmeleri icin yaptiklari ¢alismalar mesai kavramini ortadan
kaldirdi ve her an iletisim kanallarini acik tuttu. Ogretmen, personel
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ve ogrenci sagliklari ile ilgili alacaklart haberlerle ilgili iletisim
kaynaklarini zaman kavrami olmaksizin takip etmek zorunda kaldilar.
Ogretmenlerimiz cevrimici olarak isledikleri derslerin fotograflarini
alarak dosyaladi ve aylik olarak idareye teslim etti. Ayrica yoneticiler
dersleri diizenli araliklarla kontrol ettiler. Yoneticiler tarafindan
haftalik  olarak personelle ¢evrimici toplantilar yapildi  ve
vasanabilecek  aksakliklar  olusmadan  giderilmesi  saglandi”
demektedir (Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Kavus kurumlarinda herhangi bir aksaklik olmadigini ifade ederek,

“Kurumumuzda koronaviriis salgini sonrasi yonetim tarzinda
en onemli degisiklik yiiz yiize toplantilarin ve bulusmalarin yerini
dijital bulugmalarin almasi oldu. Bunun disinda, personel sayimizin
azalmast veyahut mesai saatlerinin degisimine ragmen hizmetin
sunum geklinde ve hizinda herhangi bir aksaklik, gecikme yasanmad:”
demektedir (Miilakat, Kavus, 28.07.2021).

Yonetim tarzindaki degisikligin baz1 olumsuzluklara sebep olabildigini ifade

eden Metin,

“Bir dezavantaj olarak evde c¢alismak evde yatmak olarak
degerlendirildi. Evde ¢alismada da mesai saati degigsmemeliydi. Yeni
normallesme siirecinde bazi memurlar mesai saati takibinde zorluklar
yvasadr” demistir (Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Covid-19 salgmi siirecinde vatandaslarin etkilesimini azaltmak ig¢in
caligmalar yaptiklarini ve kamu hizmetlerinin elektronik ortamda gerg¢eklesmesi i¢in

vatandaslar bilgilendirdiklerini ifade eden Keles,

“Kurum ana hizmet binasinda birimlerce sunulan hizmetlerde
hem personelin hem de vatandagslarin etkilenmemesi icin gerekli
tedbirler alinarak etkilesim en az seviyeye indirilmis. Talepler
miimkiin oldugunca elektronik ortamlarda ve telefon iizerinden
alimmaya ¢alisilmis, belediyemiz tarafindan geleneksel sekilde devam
ettirilen bir¢ok faaliyet vatandas katilimi olamadigi elektronik araglar
lizerinden gergeklestirilmis, vatandaslarin vergi dJdemeleri icin
kullandiklart vezne hizmetleri devam etmesine ragmen elektronik
bankacilik, kredi karti gibi (daha onceden de kullanilan) araglar
tizerinden  6demelerin  alinmast  i¢in  ¢esitli  platformlardan
bilgilendirmeler yapilmistir” demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Konuyla ilgili olarak Biiyiik,
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“Kurumumuzda salgin sonrasinda dijital kaynaklar entegre
edilerek ¢alismalara devam edilmektedir” demektedir (Miilakat,
Biiyiik, 02.09.2021).

Yonetim tarzinda ve hizmetlerin yerine getirilmesindeki degisikliklerden bir

digeri de saglik ve hijyen konularinda daha dikkatli olunmasidir. Yamli bu konuda,

“Kurumuzda sunulan hizmetler korona viriis tedbirleri
uygulanarak sunulmaya baslandi. Personelin korunmasina yonelik
tedbirler alindi. (Sosyal mesafe, hijyen, esnek ¢calisma, uzaktan ¢alisma
vb.)” demistir (Miilakat, Yamli, 01.09.2021).

Covid-19 salgin1 sonrast yonetim tarzinda ve hizmetin sunum big¢imindeki

herhangi bir degisim olmadigini belirten katilimcilar da bulunmaktadir.
Bostanci bu konuda,

“Salgin sonucu ydnetim tarzi ve hizmet yiiriitme bi¢imimizde
onemli bir degisiklik olmamistir” demektedir (Miilakat, Bostanci,
05.07.2021).

Koronavirlis salgininin yonetim siiregleri bakimindan sagladigi faydalar
hakkinda katilimcilar degerlendirmede bulunmustur. Sagladig1 faydalardan ilki
yasanabilecek olaganiistii durumlar karsisinda hizmetlerin yerine getirilmesinde
aksakliklar yasanmamasi i¢in dnceden hazirlikli olunmasi gerektiginin dneminin
anlagilmast olmustur. Buna gore kurumlar olaganiistii durumlara karsi hazirlikl

olmalidir.
Altay bu konuyla ilgili olarak,

“Koronaviriis salginimn bircok eksi etkisi oldu. Iletisim ve
koordinasyon alaminda zorlandigimiz zamanlar oldu. Ama fayda
olarak bakacak olursak bizlere ciddi anlamda biiyiik bir tecriibe oldu.
Kriz yonetimi adina olaganiistii durumlarda kendimizi revize etme
imkant bulduk” demektedir (Miilakat, Altay, 25.06.2021).

Kamu yonetiminde sik¢a dile getirilen hantal binalarin varligi ve orgiitsel
biliylime sorununun dijitallesmeyle beraber degisebileceginin anlasildigini ifade eden

Metin,
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“Evet, esneklik sagladi. Devasa kamu binalari yapmaya gerek
olmadigimi  gormiis olduk. Esnek c¢alisma sistematigi icinde
yiirtitiilebilecegini gordiik” demistir (Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Esnek calisma ve uzaktan calisma ile bazi kamusal hizmetlerin, personellerin
fiziki varligi olmadan da gerceklesebilecegi anlasilmis, gerceklestirilen pek cok
kamu hizmetinin dijital ortamdan da sunulabilecegi dahas1 bunun daha hizli ve kolay

oldugu kurumlar ve vatandaglar tarafindan anlasilmistir.
Konuyla ilgili olarak Bostanci,

“Salgin siireci ¢ogu sektorlerde oldugu gibi kamuda da baz
hizmetler icin personelin igyerindeki fiziki varliginin zaruri olmadigini
kimi hizmetlerin evden veya farkli uzak mekanlardan da verilebilecegi
gergegini gormememizi sagladi. Bu da islerin daha esnek bir sekilde
dagitilabilmesine imkan sagladi” demektedir (Miilakat, Bostanci,
05.07.2021).

Konuyla ilgili olarak, dijital kaynak kullaniminin gelistirilebilmesi i¢in bir
firsat yarattigin1 belirterek koronavirlis doneminde kamu yonetimi i¢in yasanan

avantajlar1 ifade eden Ozkan,

“Salgin doneminde gerceklestirdigimiz pek ¢ok uygulamanin
online platformlarda da uygulanabilecegi goriilmiis ve bu durum
voneticilere ozellikle sorunlara daha hizli miidahale edebilme yolunu
agmistir. Mesai saatlerinde zaman kaybina sebep olan zaruri
toplantilarin  mesai  saatleri  disinda da yapilabilmesi  hem
ogretmenlerimize hem de idarecilerimize kolaylik saglamistir.

Hem idare hem de d&gretmenler tasin altina elini birlikte
koyarak tim zorluklart asma iradesine sahip olduklarini
gormiislerdir. Ayrica egitimin sinifla sumirlt olmadigini her sartta ve
iklim kosulunda ogrenciye ulasabilecegi kavranmigstir.

Stirecin en biiyiik faydalarindan biri de artik egitimin 7/24 ve
kesintisiz olabileceginin goriilmesi olmustur. Ornegin kar tatili veya
benzeri  durumlarda tatil yapma  zorunlulugu  olmayacagi
ogrenilmigtir.

Dijital kaynak kullanimi konusunda kendimizi gelistirme
imkanit bulunmus ve uzaktan egitim sistemini ogrenmistir” demektedir
(Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).
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Salgin siirecinde sosyal medyanin Oneminin artmasi, kurumlarin sosyal

medya kullanimlarinin 6nemine vurgu yapan Kavus,

“Gerek bizim gerekse vatandaslarimizin isteklerini ve
sikayetlerini bildirmede kullandigimiz programlarin yam sira sosyal
medyanin yeri ve onemi artti. Bu da hizmetlerimizin hizlanmasinda
bize onemli bir kaynak ve yardimct oldu” demektedir (Miilakat,
Kavus, 28.07.2021).

Kurumda hizmetlerin yerine getirilmesinde kullanilan dijital araglarin

verimliliginin artmasin belirten Keles,

“Kurum olarak normalde kullandigimiz elektronik iletisim
araglarint artik etkin ve verimli bir sekilde kullanmaya basladik”™
demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Herhangi bir faydanin olmadigini belirten Yamli,

“Koronaviriisiin  salgumin  yonetim  siiregleri  bakimindan
sagladigi bir fayda olmadi” demistir (Miilakat, Yamli, 01.09.2021).

Kurum i¢indeki iletisim hizinin arttigin1 belirten Biiyiik,

“Dijitallesmenin kurumdaki yonetim stirecine katkisi, kurum
personeliyle daha hizli iletisim kurarak isleyigin aksamadan yiiriimesi
oldu” (Miilakat, Biiyiik, 02.09.2021).

Celik,

“Yonetim tarzinda klasik toplantilar, hizmet koordinasyonu,
kagit iizerindeki belgeler, denetim siirecleri birakilarak elektronik
ortama tasindi. Toplantilarimiz katilimcilarin sayisina, toplantini
gizliligine bagh olarak zoom, whatsapp gibi uygulamalardan yapildi”
demistir (Miilakat, Celik, 02.07.2021).

Covid-19 salginiyla birlikte kurumlarda esnek calisma siiregleri ¢ergevesinde
idari kadro ve personel agisindan ilgili hizmetlerin yiiriitilmesinde aksamalarin olup
olmadigin1 ve esnek caligma siirecinin olumlu ve olumsuz yanlarimi katilimcilar

degerlendirmistir.

Altay esnek calisma siirecinde herhangi bir aksama s6z konu olmadigini

belirterek,
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“Kurum olarak esnek ¢calisma sartlarint ¢ok iyi idare ettigimizi
diigiiniiyorum. Gerek uzaktan c¢alisma sistemini, gerek doniisiimlii
calisma  sistemini, esnek mesai saatleriyle uyumlu bicimde
uygulayarak herhangi bir aksamaya mahal vermedik. Esnek ¢alisma
tabi ki Bilim Kurulumuzun aldigi tedbirler kapsaminda ve insan
saghg agisindan biiyiik 6nem arz ediyor. Ozellikle sosyal mesafe
konusunda hassas olmamiz gerektigini diisiiniirsek, salgini kontrol

altina almak konusunda olduk¢a faydali olmustur” demektedir
(Miilakat, Altay, 25.06.2021).

Hizmetlerde aksama oldugunu fakat kamu ¢alisanlariin da bu siirecte birlik

olup yardimlasarak hizmetleri yerine getirdigini ifade eden Metin,

Evet oldu. Giivenlik ve saghk hizmetleri istisna olmak iizere
kurumda hizmetin yiiriitiilmesi igin personelleri 2 veya 3’e ayirdik.
Esnek ¢alisma 2-3 giin mesai olmast degil, pandemi kosullari i¢cindeki
vogunlugun  azaltilmasi  olarak  degerlendirilmelidir. =~ Kamu
calisanlarimin biiyiik bir kismi gérevlerini fazlasiyla yaptilar. Ornegin
pandeminin baslarinda ogretmenler yash vatandaslarin  emekli
maaslarimin dagitilmasinda gérev aldi, emniyet teskilati paket servisi
vapti. Bu uygulamalar devlet millet kaynasmasina dair onemli
orneklerdi.

Personellerin  bazilarinin esnek calismayr izinli olarak algilamasi,
yoneticilerin bu konuda c¢ekimser davranarak islerin Otelenmesi c¢esitli sorunlar
ortaya ¢ikarmistir. Uzaktan ¢alisma siirecinde yasanan verimsizlikler oldugunu fakat
uzun vadede bina yatirim giderleri ve cesitli cari masraflarin azalmasin1 6ngoéren

Bostanci,

“Her ne kadar bir énceki soruda personelin kurumdaki fiziki
varligimin zaruri olmadigimin goriildiigiinden bahsetmis olsam da
verimlilik  ac¢isindan  uzaktan  c¢alisma  stireclerinde  istenilen
randimanmin  alinamadigi  durumlar yasanmistiv. Esnek c¢alisma
stireclerindeki evden c¢alisma kavramini bazi personel izin olarak
algilamis ayrica bu algiyt destekler sekilde doniisiimde olan personele
is vermekten bazi ara idareciler imtina etmis ilgili personel
donitisiimden gelinceye kadar bazi islerin dtelendigi  durumlar
olusabilmistir. Bununla beraber ozellikle idari mali isler ile ilgili
calisan personel giinlii islerin (6deme, maags, beyan vb.) doniisiime
bagl kalmadan kuruma mesainin belli kisminda gelerek siireglerin
aksamamasint  saglamistir. Esnek ¢alisma sistemi bir zorunluluk
neticesinde giindeme gelmis ve mecburen uygulamaya alinmis bir
yontem olmakla birlikte pek ¢ok kolayligi da beraberinde getirmistir.
Belirttigim iizere performans takibi yapilabilecek ve randiman
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alinabilecek is kollarinda sunulan hizmetlerin evden ¢alisma yontemi
ile gerceklestirilmesi uzun vadede ofis ihtiyacin azaltacak kamu
yatirum programlarinda onemli bir yer tutan bina yatirim giderleri ile
cari masraflarin azalmasina imkan saglayabilecektir. Diger taraftan,
evden ¢alisma yontemi neticesinde ortaya ¢ikacak olan hizmetlerin
uzaktan saglanmasi ihtiyaci vatandasa sunulan hizmetin daha fazla
dijital ortama alinabilmesi i¢in ayri bir motivasyon olacaktir”
demektedir (Miilakat, Bostanci, 05.07.2021).

Ozkan,

“Salgin siireci idari kadro ve personel hizmetlerinin
yiiriitiilmesinde herhangi bir sorun yasanmamustir. Esnek ¢alisma
donemlerinde idarecilerimiz gerekli oldugu durumlarda diizenli
olarak kuruma giderek herhangi bir aksaklik olusmasina mahal
vermemistir. Idarecilerimizin telefonlari 24 saat siireyle personel
hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve veli iletisimi i¢in agik tutulmustur.
Kendilerini teknolojik anlamda daha da gelistirdi”

“Saghk sorunlart ile alakali kisa siireli aksakliklar ortaya
ctkmustir. Ancak esnek ¢aliyma moral motivasyonu artirmistir. Ctinkii
risk herkes icindir. Calisanlara verilen bir deger olarak algilandig
igin hem hizmet bakimindan hem de saghk ag¢isindan onemli bir
kazanmim olarak degerlendirilmistir” demektedir (Miilakat, Ozkan,
02.07.2021).

Personellerin koronavirlise yakalanmasi, idari izinli sayilmasi ve kronik
hastaliklara sebep olmasi zaman zaman hizmet sunumunda sikintilara yol agmustir.

Bununla birlikte kurumlarda alinan 6nlemler hizmette aksaklig1 engellemistir.
Konuyla ilgili olarak Kavus,

“Esnek c¢alisma siireleri ve kronik hastaliklar: sebebiyle
personelimizin idari izinli olmast hizmetlerimizde zorluklara neden
oldu elbet. Ancak aldigimiz tedbirler ne aksakliga ne de gecikmelere
neden olmadi. Calismalara istirak eden c¢alisanlarimizin bireysel
Ozverisi sayesinde bu donemi en bagarili sekilde yiiriittiik. Personel
giictimiizii dogru kullanarak bunlarin olusturdugu zorluklar: asmayt
basardik” demektedir (Miilakat, Kavus, 28.07.2021).

Esnek calisma siirecinin personellerin motivasyon ve konsantrasyonunda

azalmalara ve zorluklara yol agtigini ifade eden Keles,

“Herhangi bir aksama meydana gelmedi. Esnek c¢alisma
stirecinde personel motivasyonu ve konsantrasyonu azalmakta, ayrica



personel i  takibinde kopukluklar  olmaktir.  Faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde  personelden maksimum fayda elde edilmistir”
demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).
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Hizmetlerin aksama olmadan gerceklesmesi ve personel agisindan zorluklarin

yasanmamasi i¢in ¢esitli calismalar yapilmis, olumsuz sonuglar yaganmasinin dniine

gecilmistir. Bu konuda Yamli,

“Idari kadro ile personel agisinda bir aksama soz konusu
olmadi.  Esnek  ¢alisma  modeline gore  planlamalar  ve
gorevlendirmeler  yapilarak hizmetlerin  aksamadan  sunulmasi
saglandi. Esnek ¢alisma modelinin hastaligin personel arasinda
yvayilmasini onledigini degerlendirebiliriz”’ demistir (Miilakat, Yamli,
01.09.2021).

Konuyla ilgili olarak Biiyiik,

“Esnek ¢alisma stirecinde kurumumuzda isleyiste bir problem
vasanmadi. Esnek c¢alisma siireci, personelin salgindan olumsuz
etkilenmesinin oniine ge¢ti” (Miilakat, Biiyiik, 02.09.2021).

Pandemi siirecini hizmette aksama olmadan iyi gegirmenin amirin siireci iyi

yonetebilmesiyle olacagini belirten Celik,

“Koronaviriis salgini siirecinde personelin ¢alisma sekli iki
sekilde uygulandi. Personellerin bir kismi bugiin gelecekler yarin
gelmeyecek sekilde doniisiimlii olarak ¢alisirken, kronik rahatsizlig
olanlar tamamen evden ¢alistilar. Bu siiregte personeli iyi tanmimak ve
kimin ne is yaptigini tam olarak bilmek ¢ok onemli. Amir bu stireci iyi
yonetemedigi takdirde aksamalar olmasi ka¢imilmaz. Bazi kurumlarin
koronaviriis salgini sonrast isleri eskiye oranla ¢ok fazla artt,
aksamalar olmus olabilir. Fakat kurumumuzda herhangi bir aksama

meydana gelmedi bu siireci iyi atlattigimizi diistintiyorum” demistir
(Miilakat, Celik, 02.07.2021).

Bu wveriler 1s1ginda koronaviriis salgini sonrast kurumlarda yoOnetim

yaklasimina iligkin bulgularin degerlendirilmesi su sekildedir;

Yonetim tarzi ve hizmet sunum seklinde bazi kurumlarda degisiklik olurken

bazilarinda degisiklik olmamustir.

Kamu yonetimi biiyiik 6l¢iide dijital ortama taginmustir.
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e Hizmet sunumunda iletisimin saglanmasi ve problemlerin meydana
gelmemesi icin iletisim kanallar1 siirekli olarak a¢ik tutulmustur.

e Hizmetlerin yerine getirilme siireci, pandemi hijyen kosullarina uygun olarak
yenilenmis, personel ve vatandasin viriisten korunmasi saglanmastir.

e Yonetim siirecinde sosyal medya 6nemli bir hale gelmis ve dahil edilmistir.

e Salgin gesitli aksamalara yol agarken ayn1 zamanda ydnetim tarzinda olumlu
degisimlere de sebep olmustur.

e Kurum i¢indeki personeller daha hizli ve etkili olarak iletisim kurmus, hizmet
stirecinde aksamalar 6nlenmistir.

e Kamu yoOnetiminin sorunlarindan biri olarak degerlendirilen hantal kamu
binalarmin gereksiz oldugu, esnek calisma siireci i¢inde de hizmetlerin
gerceklesebildigi anlasilmistir.

e Elektronik ortamda hizmetleri alinabilmesi i¢in vatandaslara sik sik gerekli
bilgilendirmeler yapilmustir.

e Kamu yonetiminde esnek calisma siiregleri iginde bazi personeller izinli
oldugu algisina kapilmis ve bazi isler 6telenmistir.

e Dijital ortamdan hizmetlerin yiiriitiilmesi, kamu binasinda olusan maliyetlerin
uzun vadede ofis ihtiyacini azaltacak kamu yatirim programlarinda 6énemli bir
yer tutan bina yatirim giderleri ile cari masraflarin azalmasina imkéan
saglayabilecek olmas1 dngoriilmektedir.

e Idari izinli sayilan, kronik hastaliklar1 olan ve viriise yakalanan personeller
sebebiyle hizmette yavaslamalar s6z konusu olmustur.

e Esnek c¢aligma siireci personelin motivasyon ve konsantrasyonunda

azalmalara, is takibinde zorluklara yol agmaktadir.
3.5. Katiimeilarin Covid-19 Salgim1 Sonrasi Dijitallesmeye Iliskin Tutumlar:

Katilimcilar Covid-19 salgimi sonrasi donemde dijitallesme konusunda
kurumun rutin hizmetlerinde ongoriilen degisiklikleri degerlendirmistir. Buna gore
katilimcilar genellikle dijital ortamdan hizmetlerin yerine getirilmesinin faydal

oldugunu ve bu siirecin daha da gelistirilerek profesyonellesecegini belirtmektedir.



Altay, “Dijitallesmenin elbette kurumumuzun isleyisi ve vermig
oldugu hizmet kalitesi olarak ciddi anlamda fayda sagladigim
diisiiniiyorum. Ozellikle zaman, dijital diinyamn bizlere kazandirdig:
en onemli etken diyebiliriz. Bu kazanimlarin iizerine koyarak, daha da
gelistirerek ve dogru yoneterek kullanmaya devam edecegiz.
Dijitallesmenin daha hizli, daha kaliteli ve daha ulasilabilir olanaklar
sundugunu goz oniine alirsak, bu firsattan istifade etmemizin onemi
bir kez daha ortaya ¢ikiyor” demektedir (Miilakat, Altay,
25.06.2021).

Metin, “Bundan sonra bu bir yasam bi¢imi olacak. Ast ile
beraber bu siireci kontrol altina alabilecegimizi gordiik. Boyle
salginlarda insanlar beraber yasayacak. Devlet reflekslerini
gelistirmeli, tam kapanmada dahi, temel giivenlik, temel egitim, temel
saglk ve temel gida ihtiyaglarini karsilayacak sekilde organize
edebilmemiz gerekiyor. Bu siiregte milli tiretimin, iiretim maliyetinden
daha onemli oldugunu da gordiik. 1700°li yillardan beri ticaretteki
klasik teorimiz, bir ulus bir alanda uzmanlasmali ve bu
avantajlarindan yararlanarak satmali, diger ihtiyaglarint bu sekilde
karsilamall seklindeydi. Fakat bu siirecte stratejik kritik sektorlerde
maliyeti ne olursa olsun kendi kendine yeterli ekonomi olmazsa
olmazimiz olmalidir” demistir (Miilakat, Metin, 02.11.2021).

Bostanci, “Toplanti, c¢alistay, panel gibi c¢ok katilimi
etkinliklerin online ortamlarda yapiimast ve vatandagin kurumumuza
gelmesini gerektiren proje destek siireclerinin online ortamda takip
edilmesine devam edilmesi diistiniilmektedir” demektedir (Miilakat,
Bostanci, 05.07.2021).

Ozkan, “Kurumda var olan dijitallesme hizmeti biraz daha
profesyonelleserek devam edecektir. Siirecin ilk asamalarindaki
aksakliklar biiyiik él¢iide giderilmis olacaktir. Bu da egitim ogretime
pozitif anlaminda katki saglayacaktir” demektedir (Miilakat, Ozkan,
02.07.2021).

“Viriis sonrast donemde de acil toplantilarin ¢evrimi¢i olarak
uygulanacagimi  ongérmekteyiz.  Ogretmenlerimiz  pratik  olmasi
sebebiyle veli toplantilarini ¢evrimigi platformlardan daha sik olarak
gergeklestirecek, ogrencilerimizi desteklemek acisindan ¢evrimici
dersler yapimaya devam edecektir. Ayrica deneme sinavlar: da
cevrimigi olarak uygulanabilecektir. Rutin hizmetlerin bir kismi viriis
doneminde oldugu gibi sonraki dénemde de yiiz yiize yapilmaktan
ziyade uzaktan da yiiriitiilebilir. Bu da iy ve islemlerde zaman
acisindan  bir  kazamm olur” demektedir (Miilakat, Ozkan,
02.07.2021).

Kavus, “Pandemi siireci dijitallesmenin onemini bir kez daha
gosterdi. Calisma seklinde diger tiim kurum ve kuruluslarda oldugu
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gibi bize de bu noktada yeni ufuklar da ac¢ti. Tiim hizmetleri
olabildigince dijital ortamdan yiiriitmenin hem bizim hem vatandas

icin biiyiik yararlar saglayabilecegi ve dogabilecek tiim riskleri sifira
indirecegi goriilmiis oldu. Biz de bundan sonraki ¢alismalart bu yonde
sekillendirmenin arayisina hiz verdik” demektedir (Miilakat, Kavus,
28.07.2021).

Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde kaynaklarin israfinin 6nlenmesinin

Oonemine deginen Keles,

“Belediyelerin dijital doniisiime actk bazi faaliyetlerinin ¢esitli
dijital araglarla yiiriitiilmesi vatandaslarca erisebilirligi, islemlerin
hizhligr ve kamu kaynaklarinin israfimin  onlenmesi agisindan
elzemdir. Bu nedenle viriis oncesinde zaten baslatilan bu islemler
viriisten bagimsiz olarak gelistirilerek devam edecektir” demistir
(Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Biiyiikk, “Salgin sonrasi donemde de dijital kaynaklardan
faydalanilarak hizmet verilmeye devam edilecektir” (Miilakat, Biiytk,
02.09.2021).

Dijitallesmenin siirekli olarak devam edecegini ve bu degisimin de gerekli

oldugunu belirten Celik,

“Gelistirilen yazilimlar ve platformlarla hizmetler siirekli
olarak degisecektir ve degismesi gereklidir” demistir (Miilakat, Celik,
02.07.2021).

Yamli,

“Kurumun rutin hizmetlerinde bir degisim ongoérmiiyoruz”
demistir (Miilakat, Yamli, 01.09.2021).

Bu veriler 1s183inda koronaviriis salgini sonrast kurumlarda dijitallesmeye

iliskin bulgularin genel degerlendirmesi su sekildedir;

e Pandemiyle beraber kamu yonetiminin dijitale donmesi, hizmet sunum
seklinde hiz ve esneklik kazandirmis, kamu kaynaklarinda israfin Oniine
gecmistir.

e Dijital ortamlardan gerceklestirilen toplantilar, seminerler ve goriismeler
kamu yonetiminde pandemi sonrasinda da devam edecegi diisiiniilmektedir.

e Devlet refleksleri, olaganiistii durumlara her zaman hazirlikli olmalidir.
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e Dijital arag, uygulama ve yazilimlar degistikce, kamu hizmetlerinde

kullanilan platformlar da degismelidir.

3.6. Katilmcilarin Covid-19 Salgim Sonrasi1 Kurumlarda Dijital

Déniisiim Tle ilgili Yorumlari ve Coziim Onerileri

Katilimcilar Covid-19 salgini sonrasi kurumlarinda dijitallesme ve doniistim

ile ilgili yorumlarini ve ¢6ziim Onerilerini belirtmislerdir.

Dijital diinyada giivenlik vb. sorunlarin dnlenmesi ve bu sanal ortamin iyi

yonetilmesiyle fayda saglayacagini belirten Altay,

“Dijitallesmenin kaliteli, faydali ve hizli hizmetler sunmak igin
olduk¢a gerekli bir durum oldugunu diigiiniiyorum. Fakat dogru
yonetilmesi, amaca uygun sekilde kullanilmasi gerekiyor. Giivenlik
sorunlart gibi sorunlarla da karsilasabiliriz. Bu sorunlar asildiginda,
dijital diinyayr uygun bir sekilde yonetmeyi kavradigimizda ¢ok daha
faydalr olacagint  diistiniiyorum”  demektedir (Miilakat, Altay,
25.06.2021).

Dijital vatandaglik boyutlarindan giivenlik, pazarlama, iletisim gibi bir¢cok
alana deginen ve giinlimiizde diinyanin degistigini ve defismeye devam edecegini

Orneklerle belirten Metin,

“Giintimiizde her bir oOgrencimize hayatta tutunabilecegi
becerilileri kazandirmamiz gerekmektedir. Suanda egitim sistemimiz
surdiiriilebilir degil. Dijitallesme ile beraber maliyetler daha da
diisecek. Artik gosterisli showroomlar: olan tiiketim merkezlerine
ihtivacimiz  kalmayacak. Internet iizerinden satis olacak motorlu
kuryelerle depolardan dagitim yapilacak. Is giicii ihtiyact azalacak.
Vatandaslart da buna uygun olarak ve sosyal devleti gelistirecek
sekilde  doniistiirmek  gerekiyor” demistir (Miilakat, Metin,
02.11.2021).

Covid-19 salgin1 sonrasi1 dijital altyapt ve dijital ara¢ eksiklikleri daha
gorliniir hale gelmistir. Egitim alaninda uzaktan 6gretimin tamamen hayatimizdan
ctkmayacagmi milli ve yerli yazilimlarin bu noktada 6nemli oldugunu belirten

Ozkan,

“Salgin sebebiyle olusan dijitallesme ve doniisiim bizlere yerli
ve milli uygulamalarin eksikligini gosterdi. Kendi platformlarimizi,
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araglarimizi, uygulamalarimizi gelistirmeliyiz. Bu donemde de dijital
araglarmm kullanilmas: gerektigi ortaya ¢ikmistir. Uzaktan egitimin
kismen de olsa sonraki donemde de hayatimizda olacagt
diigtiniildiigiinde maddi durumu yetersiz olan ogrencilerin tablet ve
internet imkani agisindan desteklenmesi gerekmektedir. Teknolojik
bilgi yetersizligi oldugunu diigiinen personele, hizmet i¢i kurslariyla
destek verilmelidir.

Psikolojik destek ve stres yonetimi ile ilgili ciddi ¢alismalar
yvapumall ve hizmet i¢i egitim planlanmalidir.

Osretmenler, égrenimi kolaylastirma, Ogrenci ozelliklerine
uygunluk, anlatilacak konunun ozellikleri gibi ¢ok sayida konuya
dikkat ederek, ogretim siireglerini bu teknolojilerinin kullanimi
acisindan sekillendirebilmelidirler. Veriler giivenilir ve gegerliligi
olan kaynaklarda yeteri derecede bulunabilmeli ve kullanima
sunulabilmelidir.

Materyal segimi yapilirken secilecek materyalin amaca,
konuya, dgrenciye ve ogretmene uygunlugu dikkate alinmalidir”
demektedir (Miilakat, Ozkan, 02.07.2021).

Koronaviriisiin ortaya ¢ikmasi ve risk ortami olusmasiyla hizmetlerin
dijitallesmesinden bagimsiz olarak, hiz ve kalite agisindan da dijital hizmet sunumu

gereklidir. Meram Belediyesi ¢caligmalarindan 6rnekler veren Kavus,

“Vatandaglarimizin, belediyeye gelmeden yapabilecegi her
tiirlii iglemi dijital ortamda gerceklestirmesi sadece riskler agisindan
degil, hizmetin kalitesi ve hizi agisindan da énemli. Onemli olan bir
diger sey de vatandaslarimizin zamandan kazanmasi. Biz kurum
olarak pandemi oncesinde bu yonde basladigimiz ¢alismalara
pandemi ile hiz verdik. Yapabilecegi her seyi dijital ya da internet
ortaminda halleden, sosyal medya ile bize ulasip sorununu dile
getiren bir Meram, kurumun ana hedeflerinden biri haline geldi.
Bundan sonraki ¢alismalarimiz ya da yatirimlarimiz bu yonde devam
edecektir” demektedir (Miilakat, Kavus, 28.07.2021).

Yonetimde dijital doniisiimin ¥ maksimum faydaya ulagsmasi igin tek
merkezden tiim kurumlart kapsayict olarak uygulanmasi  gerekmektedir.
Dijitallesmede farkli asamalarda olan kurumlarin koordinasyon iginde olmalar

sikintilara yol agabilir. Bu konuda Keles,

“Dijital doniigiim; tek bir merkezden, tim paydaglarin
katilimwyla derinlemesine ele alinarak, ihtiya¢ ve ¢oziim onerilerinin
ortaya ¢tkarilmast sonucu maksimum fayda verecek ve sonradan
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ilgililerin talepleri dogrultusunda gelistirilebilecek sekilde esnek bir
tasarima sahip olmalidir. Tek bir kurumun dijital doniigiim ¢alismast
yapmast kurumun beraber ¢alismak zorunda oldugu diger kurumlara
baghdir” demistir (Miilakat, Keles, 02.09.2021).

Dijital ara¢ ve yazilimlarin yeteri oldugunu belirten Yamli,

“Koronaviriis  salgint  sonrasi da  kurumuzun  dijital
varliklarimin yeterli oldugunu degerlendiriyoruz” demistir (Miilakat,
Yamli, 01.09.2021).

Hizmetlerde dijital doniisiimiin olumlu yonlerinden yararlanilacaktir. Bu

konuda Biiyiik,

“Rutin  hizmetlere dijital kaynaklar: entegre ederek,
dijitallesmenin ~ olumlu  yénlerinden  yararlanilmaya  devam
edilecektir ” (Miilakat, Bliyiik, 02.09.2021).

Dijitallesme ile kamu kurumlar1 hizmetleri gerceklestirirken biiyiik tasarruflar

saglamaktadir. Bu doniisiim ve tasarrufun gittikce olumlu yonde artacagini sdyleyen

Celik,

“Kurumlarda koronaviriis salginiyla hizlanan dijital degisim
ve doniisiim bundan sonra devam edecek ve geriye doniis
olmayacaktir.  Ciinkii  devletimize  biiyiik  kaynak  tasarrufu
saglamaktadir” demistir (Miilakat, Celik, 02.07.2021).

Bu veriler 15181nda koronaviriis salgini sonras1 kurumlarda dijital doniisiim ile
ilgili yorumlar1 ve ¢oziim oOnerilerine iliskin bulgularin genel degerlendirmesi su

sekildedir;

e Yonetimde dijitallesme; kaliteli, faydali ve hizli hizmetler sunmak igin
oldukca gereklidir, fakat dogru yoOnetilmesi, amaca uygun sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Giivenlik sorunlarina karsi tedbirler alinmalidir.

e Her bireyin egitim Ogretim doneminden itibaren hayata tutunabilecegi
becerilerin  kazandirilmasi, egitim sisteminin  siirdiriilebilir  olmasi
gerekmektedir. Dijitallesme ile birlikte is gilicii ihtiyac1 azalacaktir. Bu
sebeple vatandaglarin  sosyal devleti gelistirici sekilde egitilmesi

gerekmektedir.
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Covid-19 salgmi sonras1 dijital altyapr ve dijital ara¢ eksiklikleri daha
goriiniir hale gelmistir. Egitim alaninda wuzaktan ogretim tamamen
hayatimizdan ¢ikmayacaktir. Milli ve yerli yazilimlar bu noktada dnemlidir
ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Koronaviriisiin ortaya ¢ikmasit ve risk ortami olusmasiyla hizmetlerin
dijitallesmesinden bagimsiz olarak, hiz ve kalite agisindan da dijital hizmet
sunumu gereklidir.

Yonetimde dijital doniisiimiin maksimum faydaya ulagsmasi i¢in tek
merkezden tiim kurumlan kapsayict olarak uygulanmasi gerekmektedir.
Dijitallesmede farkli asamalarda olan kurumlarin koordinasyon iginde

olmalar1 sikintilara yol agabilir.
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SONUC VE ONERILER

Insanoglu sosyal bir varliktir bu sebeple hayatini devam ettirebilmesi,
kolaylastirmast ve gelistirmesi i¢in bagvurdugu konulardan birisi de iletisim
kurmaktir. Insanlar ilk caglardan beri giivercin, ates, 1slik gibi araglarla iletisim
kurmuglardir. Gilinlimiize kadar uzanan iletisim seriiveninden beklenen hizli ve kolay
olmasidir. Bu nedenle insanlar siirekli olarak kolay iletisim kurabilmenin yollarin
aramiglardir. Telgraf ve telefonun ardindan internetin ortaya ¢ikmasi yalnizca
iletisimin kolaylagmas1 hususunda degil, teknolojinin geliserek bilgiye ulasim hizinin
artmast anlaminda da 6nemli gelismelerden biridir. Bilgisayarin taginir hale gelmesi
cep telefonlarinda kullanilmasiyla birlikte internet erisimi kolaylasmis ve
yaygimlagmistir. Dijital ¢ag olarak adlandirilan donemde insanlar arasinda mesafe
kalmamis, sanal diinyada insanlarin birer sanal kimligi olmustur. Saniyeler i¢inde
bilgiye ulagsilabilen insanlar bu bilgileri depolayabilir ve kullanabilir hale gelmistir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ekonomik, sosyal, siyasal,
kiiltiirel alanlar degisip donlismiistiir. Diji-devrim ile beraber 6zel sektér ve kamu
sektoriindeki hizmet anlayisi da degismistir. Toplumlarin doniismesi, teknolojinin
ilerlemesi ve bilgi ¢agina gegme siirecinin ortaya ¢ikmasi yonetimleri de degistirmis
bilgiyi elinde bulunduran toplumlar her anlamda 6ne gegerek yeni giiglii devleti

olusturmaya calismiglardir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle degisen insan ihtiyaglari,
kamu hizmetlerinin yetersiz veya eksik goriilmesine sebep olmus, kamu
politikalarmin dijital vatandaslar acisindan evirilmesini zorunlu kilmistir. Kamu
politikalar1 ve sunulan kamu hizmetleri, doniisen vatandaglar ve degisen toplumlarla
beraber evirilmelidir. Vatandaslarin kamu hizmetlerine yonelik talep ve istekleri
degismis, eski hantal biirokratik yapinin, vatandaglarin ihtiyaclarma yetemedigi
durumlar olugsmustur. Bu sebeple kamu sektorii de diger tiim sektorler gibi endiistri
4.0 siirecini olusturan bilesenlerden faydalanarak dijital kamu yonetimine gegis
yapistir. Dijital yonetim, siirdiiriilebilir hizmet anlayisiyla yenilige acik ve vatandagla

stirekli olarak iletisim halinde kalarak giiven saglayan bir yapidir. Bilgi toplumu ¢ag1
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kamu yonetimi 4.0 iizerinde yonetisim ekseninde, katilimcei, seffaf, vatandas odakli,

hesap verilebilir, katilime1 ve performans 6l¢iimiine dayali bir degisim gecirmistir.

Tiirkiye’de e-devletin kullanilmaya baslanmasiyla yayginlasan akilli devlet
uygulamalarinin ilk tanimlar siklikla devletin farkli sorunlarina yanit arayan bir yap1
olsa da, dijitallesme sonucunda ortaya ¢ikmis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin aygit
ve uygulamalarinin kullanilmasi igin tretilip islenen, tiim yeni bilgileri biinyesinde
toplayarak ve isleyerek c¢alisan biiyiik hacimli bir yap1 olarak tanimlanmistir. Bu
baglamda devletin dijitallesmesi Tirkiye’de e-devletin yayginlagsmasiyla olmustur.
Akilli devlet uygulamalar1 e-devlet ile Once vatandaslara sunulmus, ardindan
internete ulasimin kolaylagmasi ve akilli telefonlarin yayginlasmasiyla mobil devlet
kavrami ortaya cikmistir. Vatandaslarin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda kamu
hizmetlerini almalar1 nispeten saglanmis olsa da dijital okuryazarliga ve yeterli
internet aygit ve ara¢ ulagimina sahip olmayan vatandaglar e-devlet uygulamalarina
uzak kalmigtir. Dijital devlet uygulamalari, yeni koronaviriis salginiyla beraber

dijital okuryazarliga veya yeterlilige sahip olsun/olmasin gerekli hale gelmistir.

Koronaviriis salgmimin Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikmasiyla tilkeler
bir¢ok kati tedbir almistir. Hastaligin kisiden kisiye solunum ile bulagmasi, insanlari
korkutmus, kisitlayict dnlemler geregi evde kal ¢agrilari yapilmistir. 2019 yilinin
sonunda baglayan Covid-19 salgininin 2020’nin ocak ayinda belirtileri belirlenmistir.
Viriis ortaya ¢iktigindan itibaren toplu oliimlere yol agmistir. Sosyal hayat durmus,
kat1 tedbirlerle bazi is yerleri kapatilmig, toplu alanlara girigler azaltilmistir. Viriis
zaman i¢inde bircok kez mutasyona ugramis, belirtileri farklilik gosteren varyantlar
iilkelerde goriilmiistiir. Birgok sektdr olumsuz yonde etkilenmistir. Ulkemizde
koronaviriis tedbirleri hastaligin yayilma hizina bagli olarak insanlarin giinliik
yasantilarin1 kisitlayict sekilde artmis, vaka ve vakalara baglh vefat sayilarina baglh
olarak azalmistir. Vatandaslar is yerlerini agcamamais, toplu faaliyetler gergeklestirilen
kamusal alanlara girememistir. Yasamsal faaliyetleri kisitlayan bu tedbirler
koronaviriise yakalanan vaka sayilarin1 nispeten diisiirmeye yardimci olmustur.
Koronaviriis salginiyla is yogunlugu artan sektdrler de bulunmaktadir. Bunlarin

basinda saglik hizmetleri gelmektedir.
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Tiirkiye’de e-devletin kullanilmaya baglanmasiyla kurumlar zaten dijital
degisim ve doniigiim siirecine girmistir. Yapilan calismalarda Covid-19 salgimiyla
birlikte kurumlarin dijital ara¢ ve aygitlarinin bazilarinda cesitli degisimler ve
yenilikler oldugu saptanmistir. Hizmetlerin yerine getirilmesinde eski dijital aygitlar
kullanilmaya devam ederken, yeni aygit ve araglara ihtiya¢ duyulmustur. Kurumlarda
pandemi sartlar geregi yliz yiize yapilamayan toplanti, seminer ve goriismeler tablet,
akilli telefon, laptop, bilgisayar gibi dijital araglar ve Google Forms, Zoom,
Microsoft Teams, Adobe vb. uygulamalarla dijital ortamda gergeklestirilmistir.
Toplanti ve seminerlerin internet ortaminda yapilmasi Oncelikle dijital ara¢ ve
uygulamalar hakkinda yeterli bilgisi olmayan personelleri zorlamis olsa da yeterli
bilgiye sahip personellerin de yardim etmesi ve ¢esitli egitimlerin saglanmasiyla bu
siirec atlatilmistir. Vatandaslarin hizmetleri kuruma gelmeden alabilmesi saglanmus,
gelecek olan vatandaslar i¢in kurum girisinde ates 6lger ve HES kodu zorunlu

tutularak, sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uyulmasi amaglanmstir.

Covid-19 salgmi salginiyla beraber kurumlarin daha ¢ok dijital ortama
tasinmasi, dijital altyap1 ve/veya yazilima ihtiyaci giindeme getirmistir. Ozellikle
egitim alaninda tiniversitelerin altyapilari, tim 6grencilerin derslere katilabilmesi ve
simavlarin yapilmasinda yetersiz kalmistir. Bu baglamda birgok kurum yeni altyap:
ve yazilim araglarini saglamaya yonelik ¢aligsmalar yapmak zorunda kalmistir. Kamu
kurumlarinin dijital altyap1 eksikliginin yaninda vatandaslarin da hizmetleri esit bir
sekilde almasinda sorunlar yasanmistir. Alt gelir grubundaki vatandaglar ve
dezavantajli gruplar dijital ara¢ ve aygitlara ulagsmada zorluklar yasamis, ozellikle
uzaktan Ogretim siirecinde dijital ara¢ ve internet kotasinda yetersizlikler meydana
gelmistir. Saglanan dijital yazilimlarin yerli ve milli degerlerimize uygunlugunun
denetiminde eksiklikler mevcuttur. Dijital kaynaklar tek bir yap1 {izerinden insa

edilmemesi biitlinlesme sorunlarina yol agmaktadir.

Salgin sonucu kurumlarda yasanan dijital doniisim ve kisitlamalarla
personellerin caligma sekil ve siirelerinde degisiklikler meydana gelmistir. Yapilan
calismada geng personellerin bu siirece daha kolay adapte oldugu, nispeten daha

yasli personellerin ise zorluklar yasadigi tespit edilmistir. Buna bagli olarak



88

kurumlarda dijital aygitlari daha iyi kullanabilen personeller, zorluk yasayan
personellere yardimci olmustur. Personellerin dijital aygit kullanimlar1 ve esnek
caligma siireclerine bakis acis1 ikiye ayrilmaktadir. Kimi personeller koronaviriis
salgiin bitmesi ve normallesme siirecine girilmesiyle eski aygit ve araglarla, eski
sisteme doniilmesini isterken, kimi personeller normallesme siireci ve daha
sonrasinda da bu yeni aygit, ara¢ ve uygulamalarla calismalarin devam etmesi
gerektigini dile getirmistir. Tim bunlarin yam1 sira dijital aygit, ara¢ ve
uygulamalarin kullanilmasiyla yapilan toplanti, seminer ve goriismelerin yiiz yiize
etkilesimlerin yerini tutmadigr da ayr1 bir sorun olarak dile getirilmistir. Yapilan
calismalarda normallesme slirecinde veya daha sonrasi olasi krizlerin meydana
gelmesi agisindan personellerin dijital aygitlara ve uygulamalara tam olarak hakim
olunmasi gerekli goriilmektedir. Katilimcilardan hemen hemen hepsi koronaviriis
salgin1 sonrasi kurumlarin eski sisteme donmeyecegini ifade etmeleri de bu

gerekliligin bagka bir gostergesidir.

Kurumlarin yonetim tarzi ve hizmet sunum sekillerindeki degisiklikler
kurumdan kuruma degisiklik gostermektedir. Fakat kamu yonetiminin biiyiik oranda
dijital ortama tasindig1 ifade edilmektedir. YOnetimin sorunsuz ilerlemesi ve
iletisimde sorunlarin meydana gelmemesi igin iletisim kanallar1 siirekli olarak agik
tutulmustur. Hizmetlerin yerine getirilme siireci, pandemi hijyen kosullarina uygun
olarak yenilenmis, personel ve vatandasin viriisten korunmasi saglanirken hizmetin
sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi i¢in calismalar yapilmistir. Koronaviriis
salgintyla kurumlarin yonetim siirecinde sosyal medya dahil edilmis, toplantilar,
goriismeler ve etkinlikler sosyal medya iizerinden duyurulmustur. Pandemi yonetim
siirecleri bakimindan c¢esitli aksamalara yol agarken ayni zamanda yonetim tarzinda
olumlu degisimlere sebep olmustur. Kurum i¢indeki personeller daha hizli, verimli
ve etkili iletisim kurmus, hizmet siirecinde aksamalar Onlenmistir. Koronaviriis
salgin1 Oncesinde yliz yiize toplantilar, fiziksel aksakliklar sebebiyle daha az
yapilirken, koronaviriisle beraber dijital ortama taginmasi daha kolay toplanti
yapilabilmesine sebep olmustur. Bu bakimdan eskiden toplanilamayan durumlarla
karsilagildiginda artik dijital ortam kurtarici olacaktir. Olumlu etkilerinden bir digeri

ise kamu yOnetiminin ana sorunlarindan biri olarak tartisilan hantal binalarin
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gereksiz oldugu, esnek calisma kosullar1 ve dijital ortamdan temasin saglanarak
hizmetlerin gerceklestirilebilecegi anlasilmistir. Bu anlamda dijital ortamdan
hizmetlerin yiiriitilmesi, kamu binasinda olusan maliyetlerin uzun vadede ofis
ihtiyacini azaltacak kamu yatirim programlarinda énemli bir yer tutan bina yatirim
giderleri ile cari masraflarin azalmasina imkan saglayabilecek olmasi
ongoriilmektedir. Elektronik ortamdan hizmetlerin saglanmasi i¢in vatandaslara
gerekli bilgilendirmeler sik sik yapilmis bu anlamda olumsuzluklar 6nlenmeye
caligilmistir. Yonetim tarzin1 ve hizmet sunumunu olumsuz etkiledigi durumlar da
yasanmustir. Oncelikle kamu yonetiminde esnek c¢alisma siiregleri icinde bazi
personeller izinli oldugu algisina kapilmis ve bazi isler koronaviriis siirecinin gegici
olacag1 yamlgisina kapilarak &telenmistir. Idari izinli sayilan, kronik hastaliklari olan
ve viriise yakalanan personeller sebebiyle hizmette yavaslamalar séz konusu
olmustur. Esnek caligma siireci personelin motivasyon ve konsantrasyonunda

azalmalara, is takibinde zorluklara yol agmaktadir.

Yapilan calismada elde edilen veriler dogrultusunda, yeni koronaviriis
salginiyla beraber girilen yeni donemde asagida sunulan Onerilerin kamu
yonetiminde dijitallesme siirecine katki saglayarak olusan sorunlarin ¢6ziimiine

yardimci olacag diistintilmektedir;

» Yonetimlerin; salgin hastaliklar, savaslar, afetler vb. kriz doénemlerine
hazirlikli olmast ve devlet reflekslerinin bu anlamda gelistirilmesi
gerekmektedir.

» Dijital arag, uygulama ve yazilimlar yenilendik¢e, kamu hizmetlerinde
kullanilan platformlar da degiserek yenilenmelidir.

» Personeller dijital okuryazarliga sahip olmalidir. Dijital yeterliligi olmayan
personeller i¢in teknolojik ara¢ kullanim becerisi ve dijital okul yazarlik
egitimleri zorunlu kilinmali, personel alimlarinda dijital yeterlilik kosulu
getirilmelidir.

» Dijital vatandaslik bilgisi ve dijital ortamda alinan kamu hizmetleri igin
okullar basta olmak tizere ¢esitli kuruluslarca vatandaglara egitim verilerek,

dijital ara¢ ve uygulamalarin daha bilingli kullanimi saglanmalidir.
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Vatandaglarin kuruma gelmeden hizmetleri almalari, gerekli hizmet
O0demelerini yapabilmeleri saglanmasi amaciyla kurumlar eksiklikleri
gidermeli, tiim islerin internet iizerinden yapilabilmesine olanak saglayacak
uygulamalar gelistirilmelidir.

E-devletin kapsamadigi alanlarda online veri transferine izin verecek bir
sistem olmalidir.

Kurumlarin dijital altyapisi tiim personellerin uzaktan c¢alismasina uygun
olacak sekilde kuruma denk ve yeterli hale getirilmelidir.

Daha verimli ve daha c¢ok kullaniciya hitap eden bir calisma ortami igin
internet hizi artirnlmali, gerekli olabilecek c¢evrimici toplanti ve sunum
abonelikleri edinilmelidir.

Yerli ve milli dijital ara¢ ve yazilim c¢alismalar1 yapilarak, kurumlarda
kullanilmas1 vatandas ve kurum giivenligi a¢isindan dnemlidir.

Dijital yazimlarin yerli ve milli degerlerimize uygunlugunun denetiminde
eksiklikler giderilerek, mevcut denetimler siklastirilmalidir.

Alt gelir grubundaki vatandaslarin internete ve dijital araglara ulasmasinda
problemler yasanmamasi i¢in internetin ulagsmadigi bolgelerde vatandaslarin
magduriyetinin giderilmesi, 6zellikle 6grencilerin uzaktan egitim hizmetini
alabilmesi ve dijital arag/aygitlarin devlet tarafindan karsilanmasi gereklidir.
Olaganiistli durumlarda hizmetlerin dijital ortamdan alinabilmesi icin yeterli
internet kotasi ve internet hizi devlet tarafindan vatandaslara sunulmalidir.
Dijital kaynaklar tiim ara¢ ve uygulamalar1 icine alacak bir ¢at1 yap1
tizerinden insa edilerek entegre hale getirilmelidir.

Uzaktan calisan yonetici ve personeller, monotonluk yasayarak is hevesinin
kirilmamasi i¢in kurumlarda sosyal ¢alismalar yapilmalidir.

Kurumlarda rutin hizmetleri yerine getiren personellerin yani sira yeterli
sayida iletisim personeli bulunmali, her an iletisim kanallarini agik tutularak,
vatandaglarin koronaviriis gibi salgin siire¢lerinde kolay iletisim kurmasi
saglanmalidir.

Kamu kurumlarinda verilerin giivenliginin saglanmasi icin yeterli sayida

uzman ve giivenlik sistemleri bulunmalidir.
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EK 1: MULAKATLAR
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yoluyla gergeklestirilmis Miilakat.
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gergeklestirilmis Miilakat.

Konya Meram Kaymakami Resul Celik ile 02.07.2021 tarihinde Meram
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Mevlana Kalkinma Ajans1 Genel Sekreteri Thsan Bostanci ile 05.07.2021 tarihinde e-
posta yoluyla ger¢eklestirilmis Miilakat.

Konya Meram Belediye Baskani Mustafa Kavus ile 28.07.2021 tarihinde e-posta
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Konya il Milli Egitim Miidiirii Seyit Ali Biiyiik ile 30.07.2021 tarihinde e-posta
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Miilakat.
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EK 2: MULAKAT SORULARI

1) Covid-19 pandemisiyle beraber girdigimiz yeni doénemde, kurumunuzda
hizmetlerin yerine getirilmesinde faydalandiginiz dijital araclarin kullaniminda

degisiklik oldu mu? Olduysa bu degisiklikler nelerdir?

2) Koronaviriis salgiiyla beraber kurumunuzda yeni tiir dijital yazilim veya alt yap1
araclarina ihtiya¢ duyuldu mu? Buna yonelik bir ¢alisma yaptiniz mi1? Yaptiysaniz

nelerdir?

3) Yeni donemde dijital kaynaklar bakimindan eksiklikler mevcut mu? Varsa

nelerdir?

4) Dijitallesmeye yonelik personelin tavri ne oldu? Hizmetlerinizden yararlananlar

nasil karsiladi?

5) Kurumunuzda koronaviriis salgini sonrast ve Oncesini kiyasladiginizda ilgili
hizmetlerin yerine getirilmesi siirecinde tutum ve davraniglarda nasil bir degisim

oldu?

6) Kurumunuzda koronaviriis salgin1 sonrasi yonetim tarzinda ve hizmetin sunum

biciminde ne gibi degisiklikler oldu?

7) Koronaviriis salgininin size yonetim siiregleri bakimindan sagladig: bir fayda oldu

mu? Olduysa nelerdir?

8) Koronaviriis salgiiyla birlikte kurumunuzda esnek ¢alisma siirecleri cercevesinde
idari kadro ve personel agisindan ilgili hizmetlerin yiiriitiilmesinde aksamalar s6z
konusu oldu mu? Esnek c¢alisma siire¢lerinin olumlu ve olumsuz yonlerini nasil

degerlendirirsiniz?

9) Virlis sonras1 donemde dijitallesme konusunda kurumun rutin hizmetlerinde nasil

degisiklikler 6ngdriiyorsunuz?

10) Koronaviriis salgin1 sonrast kurumunuzda dijitallesme ve doniigiim ile ilgili

sOyleyeceginiz herhangi bir sey var mi1? Konuyla ilgili ¢6ziim onerileriniz nelerdir?



