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OzET

Vatandaglarin kendini yoOnetenlere yonelik sikayetlerini inceleyen ve
sonuglandiran ombudsmanlik kurumu, bireyi devletin diger kurumlarinin gergeklestirmis
oldugu haksiz islem ve eylemlere karsi koruyan etkili bir mekanizmadir. ilk ombudsmanlik
ornegi Osmanl Devleti’'nden etkilenerek yaklasik 300 yil 6nce isve¢’te hayata gegirilmis ve
modern anlamda isve¢ anayasasinda kendine yer bularak 6zellikle Batih demokrasiler
basta olmak iizere bir¢ok iilkede tercih edilen bir denetim mekanizmasi haline gelmistir.
Geleneksel diyebilecegimiz diger denetim mekanizmalarinda yasanan aksakliklar
ombudsmanhigin 6zellikle 20. yiizyil ile birlikte “Sosyal Devlet” anlayisinin yerlesmesiyle
daha cok tercih edilen bir denetim mekanizmasi olmasini saglamigtir. Kurumun esnek,
hizh ve maliyetsiz yapisi kurumun benimsenmesine neden olan 6nemli faktérlerden
bazilandir. ilk olarak ulusal diizeyde hayata gegirilen ombudsmanlik, basarili uygulamalar
sonucunda bir¢ok alanda tercih edilir hale gelmistir. Bunun bir sonucu olarak giiniimiizde

var olan kiiresellesme-yerellesme, hizmette yerellik, demokrasi ve katihm gibi tartismalar
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neticesinde sorumluluklari ve yetkileri her gegen giin artan yerel yonetimlerin denetimi
acisindan etkili bir denetim mekanizmasi olarak goriilen ombudsmanlik, farkh ilkelerde
yerel diizeyde de uygulanmaktadir. Tiirkiye’de ulusal diizeyde hayata gegirilen
ombudsmanlik uygulamasinin yerel diizeyde uygulanip uygulanamayacagi literatiirde
tartisilan 6nemli bir konudur. Kamu Denetgiligi Kurumu’na gelen sikayetler arasinda
onemli bir yer tutan ve yerel yénetimlere ulusal diizeyde orgiitlenen bir kurumun yeterli
onemi veremedigi, yerel hassasiyetleri anlamada yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu
baglamda c¢alismada Tiirkiye’ye dogru bir drnek olacag diisiiniilen italya’da, bolgesel
bazda var olan tiim ombudsmanlik uygulamalari ele alinip incelenmistir. Calismada elde
edilen bulgulara gore yerel ombudsmanhigin Tiirkiye’de uygulanmasinin dniinde bir engel
bulunmadigi sonucuna ulagilmistir. Uygulamanin yerel diizeyde hayata gegirilmesi
asamasinda italya orneginden ve Kamu Denetgiligi Kurumunun tecriibelerinden

faydalanilarak hayata gegirilmesinin uygun olacagi disiinilmektedir.

Anahtar kelimeler: Yerel Yonetimler, Ombudsman, Yerel Ombudsman, italya, Tiirkiye.
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ABSTRACT

The Ombudsman institution, which examines and concludes the complaints of
citizens towards administrators for self-government, is an effective mechanism that
protects the individual from the unfair actions and acts that other institutions of the state
have performed. The first ombudsman example was influenced by the Ottoman Empire
and was implemented in Sweden about 300 years ago, and in a modern sense, finding a
place in the Constitution of Sweden, especially in many countries, particularly Western
Democrat, is a preferred audit mechanism. The other mechanisms of control that we can
call conventional are the ombudsman especially in the 20th. with the introduction of the
“Social State” concept, it has provided a preferable control mechanism. The flexible, fast
and cost-free structure of the institution is some of the important factors that lead to the
adoption of the institution. Ombudsman, which was first implemented at national level,
has become preferable in many areas as a result of successful applications. As a result of
this, the present globalization-localization, the service, the localization, democracy and

participation in the result of discussions such as the responsibilities and powers of the
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increasing day of the control of the local administrations is an effective mechanism for
controlling. The Ombudsman is also applied at the local level in different countries. It is
an important issue discussed in the literature that the application of ombudsman
implemented at national level in Turkey can be applied at local level. It is seen that an
institution organized at national level, which holds an important place among the
complaints of the public auditor institution, is insufficient to understand local
sensitivities. In this context, in Italy, which is considered to be an example towards
Turkey, all ombudsman applications that exist on a regional basis have been discussed
and examined. According to the findings obtained in the study, the conclusion that the
local ombudsman is not a barrier in Turkey before its implementation. The
implementation of the application at the local level is considered to be appropriate for
the implementation of the Italian sample and the experience of the public auditing

institution.

Key words: Local Administrations, Ombudsman, Local Ombudsman, Italy, Turkey.
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Giris

Egemenlik yetkisini elinde bulunduranlar tarih boyunca yonetilenler iizerine
gorevler ve sorumluluklar yiiklemislerdir. Mesru siddet kullanma tekelini elinde
bulunduran yegane gii¢ olan devlet, bu giiciinii insanlarin haklarin1 ve ¢ikarlarin
korumak i¢in kullanirken, zaman zaman almis oldugu yanlis kararlarla insan haklari
ihlallerinin dogrudan veya dolayli olarak miisebbibi de olabilmektedir. Ozellikle
giinimiizde demokrasinin ve insan haklarinin koruyucusu olma 6zelligi ile
olusturulan c¢agdas anlamiyla devletin, gerekli denetim ve tedbirler alinmadig
takdirde, kisi hak ve Ozgiirliikkleri karsisinda biiyiikk bir tehdit haline gelmesi
miimkiindiir. Bu olumsuz durumlarla karsilagmamak i¢in devlet giiciiniin, ¢esitli
yontemlerle denetlenerek uygulamada dogabilecek hak ihlallerinin 6niine gegilmesi

gerekmektedir.

Glniimiiz ~ demokratik  toplumlarinin  temel  6zelliklerinin ~ basinda
vatandaslarin temel hak ve Ozgirliikklerinin kamu idarelerine karst korunmasi ve
giivence altina alinmas1 gelmektedir. Aslinda vatandas ile devlet arasindaki bu iliski,
tarihi oldukg¢a eskilere dayanan, hak ve Ozgiirliikk, iktidarin sinirlandirilmasi ve
denetlenmesi, hukuka baglilik ve demokrasi miicadelelerinin sonucu elde edilen

glinlimiiz demokratik toplumlari i¢in son derece degerli ve 6nemli kazanimlardir.

Bu kazanimlarin korunmasi i¢in vatandaslarin kendilerini ydnetmek ig¢in
dogrudan veya dolayli yollarla gorev verdikleri kisilerin olumsuz davranislarina
iliskin tepkileri, idarecilerle ilgili sikdyet ve taleplerin bagimsiz bir sekilde baska
organlarca denetlenmesi diisiincesi olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Ozgiirliiklerin
hissedildigi andan baglamak iizere devletin varliginin her alanda yogun bir sekilde
hissedildigi giinlimiize kadar gecen siirede hak ve Ozgiirliikklerin korunmasi
toplumlardaki diisiinen beyinleri siirekli mesgul etmistir ve mesgul etmeye devam
etmektedir. Bu mesguliyet sonucu olarak yonetilenler, kendilerini yonetenleri
denetleyebilmek i¢in direkt, esnek, hizli ve maliyetsiz kurumlar olusturmaya

caligmustir.



II. Diinya Savasi’ndan sonra diinyada yasanan demokratiklesme olgusu
beraberinde hesap verebilirlik, seffaflik ve iyi yonetim ilkelerini de beraberinde
getirmistir. Bu dogrultuda 6zellikle Batili demokrasilerde son zamanlarda yasanan
onemli talepler demokratik kontrol ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin artarak
daha islevsel hale gelmesi yoniinde gerceklesmektedir. Kamu biirokrasisinin giinden
giine biiyliimesi, vatandaglara etkili ve verimli bir bigimde hizmet sunulamamasi
sorununu beraberinde getirmektedir. Kamu yonetiminde yonetilen konumunda
bulunan vatandaslarin istek ve sikayetlerini dikkate alan, sorunlarin iizerini
Ortmeyen, aksine var olan sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in c¢aba harcayan
kurumlarin olusturulmast amaciyla ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de ugras
verilmektedir." Bu ugraslarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve yargi dis1 bir denetim
mekanizmast  olan  ombudsmanlik,  geleneksel  denilebilecek  denetim
mekanizmalarinda yasanan aksakliklar ve bu denetim mekanizmalarina kiyasla daha
islevsel olmasi nedeniyle diinyada gittikge yayginlasan ve benimsenen bir kurum

haline gelmektedir.

Halka en yakin sekilde orgiitlenen idari yapilar olan yerel yonetimler, gecmisi
yiizyillar dncesine dayanan ve 6nemi her gecen giin artarak giliniimiize kadar gelen
tarihsel kurumlardir. Giiniimiizde var olan kiiresellesme-yerellesme, hizmette
yerellik, demokrasi ve katilim gibi tartigsmalar yerel yonetimlere daha ¢ok sorumluluk

yiiklemekte ve sahip oldugu yetkilerin artmasina neden olmaktadir.

Artan bu yetki ve sorumluluk karsisinda hak ihlallerinin yasanmamasi,
vatandasin kendisine en yakin idari birim olan yerel yonetimleri dogrudan
denetleyerek hesap sorabilmesi ve demokratik katilimin saglanmasi igin
ombudsmanlik denetimi yerel yonetimler diizeyinde de tercih edilmeye baglanmistir.
Ulusal ombudsmanlarin is yiikiiniin zaman igerisinde artmasi ve yerel yonetimlerin
denetlenmesinde yasanan aksakliklar1 ¢oziime kavusturmak i¢in iilkeler yerel

yonetimler diizeyinde ombudsmanliklar olusturmaktadirlar.

! Konur Alp Demir, “Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tirkiye’ye Saglayacag Katkilar ve Islevselligi
Uzerine Tartismalar”, Mehmet Akif Ersoy Universitesi IIBF Dergisi, Yil. 1, Say1. 1, 2014, s. 2



Ombudsmanlik kurumu Tiirkiye’de de Kamu Denetgiligi Kurumu ismiyle
kurulmustur. Uygulamada bir¢ok iilkede farkli sekillerde islevini siirdiiren bu
denetim mekanizmasi, Tiirkiye’de merkeze bagli ve tiim {ilkeyi kapsayan sekilde,
yerellikten uzak olarak uygulamaya konulmustur. Yonetimi siirekli olarak denetleyen
ve halki kotii yonetime karst koruyan ve yonetimdeki aksakliklart gidererek
yonetimin iyilestirilmesine katki saglayan ombudsmanlik kurumunun, Tiirkiye’de
yerel yonetimler diizeyinde de uygulanmasinin ne gibi sonuclar doguracagi ve bdyle

bir uygulamanin Tiirkiye i¢in uygulanir olup olmadigi 6nemli bir konudur.

Bizi boyle bir calismaya iten ana sebep, Tiirkiye’de ulusal diizeyde var olan
ombudsmanlik kurumunun artan is ylikii nedeniyle yerel yonetimler alanindan gelen
yakinmalara gereken cevabi veremedigi, uUlusal ombudsmana gelen sikayetler
icerisinde yerel yonetimlerden kaynakli sikdyetlerin 6nemli bir yer tuttugu ve
merkezi sekilde oOrgiitlenmis bir kurumun yerel ihtiyaglart ve hassasiyetleri
anlamakta yetersiz kalacagi diistinceleridir. Calismaya baslamadan once, Tiirkiye’de
yerel diizeyde ombudsmanlik uygulamasinin hayata gecirilmesinin 6niinde bir engel
bulunmadigi, ulusal diizeyde faaliyet gosterebilen bir kurumun yerel diizeyde de

basarili bir sekilde uygulanabilecegi diistiniilmiistiir.

Bu disiinceler dogrultusunda Tirkiye icin ornek olabilecek iilke olarak
Italya secilmistir. Ornek iilke olarak Italya’nin secilmesinin en o6nemli sebebi,
ombudsmanlik alaninda literatiirde birgok calisma olmasma ragmen, Italya’ya
yonelik calismalarin son derece kisitli olmasidir. Diinya tarihinde 6nemli bir yere
sahip olmasinin yani sira yerel diizeyde ombudsmanlik uygulamasi noktasinda
onemli bir gegmise ve tecriibeye sahip bir iilke olmasina ragmen Italya’daki mevcut
ombudsmanlik uygulamasi ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin azlig: literatiir igin
onemli bir eksikliktir. Ayrica lniter yapiya sahip bir lilke olmas1 nedeniyle Tiirkiye
icin dogru bir Ornek olacag diisiiniilmiistiir. Bu calisma ile literatiire katki
saglanmaya calisilmis, Italya’da bolgesel diizeyde var olan biitiin ombudsmanlik

uygulamalar1 kapsamli bir sekilde ele alinmistir.

Bu amaclar dogrultusunda calismanin birinci boliimiinde Tiirkiye’deki yerel

yonetim birimlerinden bahsedilerek yerel yOnetimler iizerinde var olan mevcut



denetim mekanizmalar1 ele almmustir. Ikinci béliimde ombudsmanhgm tanmm
yapilarak, tarihsel gelisim siireci i¢erisinde ombudsmanlik uygulamalarinda var olan
genel oOzelliklerden ve uygulanan ombudsmanlik tiirlerinden bahsedilmis ve bir
ombudsmanlik tiirii olan yerel ydnetim ombudsmanhig: ele alinmustir. Ayrica italya
disinda Tiirkiye’ye Ornek olabilecegi diisiiniilen ve farkli yonetim bigimlerine ve
farkli ombudsmanlik uygulamalarina sahip ¢esitli lilke 6rneklerine yer verilmistir. Bu
iki boliimde betimleyici (durum saptayici) aragtirma yontemi kullanilarak literatiirde

var olan ¢aligmalardan yararlanilmistir.

Ucgiincii boliimde ¢alismanin konularindan biri olan italya’nin idari ve siyasi
yapisi ele alarak iilkede var olan yerel yonetim ombudsmanliklart ayr1 basliklar
halinde tek tek ele alinmis ve var olan uygulamalarin genel degerlendirmesi
yapilmigtir. Bu béliimde ana kaynak olarak Italya Cumhuriyeti Anayasasi’ndan ve
bolgelerde ombudsmanliklart olusturan bolgesel yasalardan genis Olgiide
yararlanilmistir. Ayrica bolgeler ele alinirken bolgelerin resmi internet adresleri ile

bolgesel ombudsmanliklarin resmi internet adreslerinden faydalanilmistir.

Doérdiinci ve son bdoliimde ise ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’deki
tarihsel siireci ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun yapisi1 6328 sayili Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu ile birlikte degerlendirilmistir. Kamu Denetciligi Kurumunun
yaymlamis oldugu faaliyet raporlarinda yerel yonetimlerin yerine bakilarak yerel
ombudsmanligin Tiirkiye’de uygulanabilirligi konusunda olumlu ve olumsuz
degerlendirmeler 1s1ginda, yerel ombudsmanligin Tiirkiye’de uygulanabilirligi
sorusuna cevap aranmistir. Bu boliimde Kamu Denetciligi Kurumunun yayinlamis
oldugu yillik raporlar ve faaliyet raporlarinin yani sira 6328 sayili Kamu Denetciligi

Kurumu Kanunundan yararlanilmistir.



BIiRINCi BOLUM

TURKIYE’DE YEREL YONETIMLER VE DENETIMi

1.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun
bireylerine, toplulugu en ¢ok ilgilendiren konularda hizmet sunmak amaci ile
kurulan, yiiritme veya karar organlar1 yerel topluluk¢a secilerek goreve getirilen,
yasalarla belirlenmis yetkilere, 6zel gelirlere, gorevlere, personele ve biitgeye sahip,
merkezi ydnetime karsi yonetsel ozerkligi olan kamu tiizel kisileridir. Ulkenin
yonetim sistemi biitiinliigli i¢inde yer alan yerel yonetimlerin temelinde yerel
demokrasi degerleri vardir® ve yerel yonetimler demokrasinin yerlesme ve gelisme
araglarindandir. Bu sebeple yerel yonetimlerin teknik yapilarindan ziyade politik

yapilar1 daha agir basmaktadir.?

Yerel yonetim sistemleri konusunda diinyada ¢ok farkli sistemler
bulunmaktadir. Tiirkiye’deki yerel yonetim uygulamasi Kita Avrupasi’ndan ve
ozellikle Fransa’dan etkilenilerek olusturulmustur. Koyler hari¢ tutulursa bugiinkii
yerel yonetimlerin temelleri Tanzimat Doneminden sonra atilmistir. Koyler ise eski

bir gelenegin devami olarak’ yerel yonetimler igerisinde giinlimiize kadar ulasmistir.

Osmanli Dénemi’ndeki yerel yonetim anlayisi, cumhuriyetin ilan edilmesiyle
birlikte higbir degisiklige ugramadan devam etmistir.” Cumhuriyet Dénemi’nde yerel
yonetimler merkezi yonetimin politikalarina yardimcr ve destek verici kuruluslar
olarak goriilmiistiir. Bu donemde yerel yonetimler alaninda yapilan ilk diizenleme

koylerle ilgili olmus, bugilin halen yiiriirlikte olan 442 sayili Koy Kanunu 1924

2 Turgay Ergun ve digerleri, “Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Rapor”, Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme idaresi Enstitiisii Yayinlar, Ankara, 1991, SS. 177-178
http://www.todaie.edu.tr//resimler/ekler/185a8f8def383a8 ek.pdf (Erisim Tarihi: 16.04.2018)

% Ahmet Ozer, “Yerel Yonetimlerin Denetimi Uzerine Bir Degerlendirme”, Cagdas Yerel
Yonetimler, Cilt. 2, Say:. 4, 1993, s. 28

4 A Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye’nin idari Yapisi, Dordiincii Baski, Seving Matbaasi, Ankara, 1974, s. 117
> Siileyman Yaman Kogak ve Ali Eksi, “Katilimcilik ve Demokrasi Perspektifinden Tiirkiye’de Yerel
Yénetimler”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1. 21, Mayis 2010, s. 299



http://www.todaie.edu.tr/resimler/ekler/185a8f8def383a8_ek.pdf

senesinde kabul edilmistir. Daha sonra Ankara Sehremaneti Kanunu c¢ikarilarak,
Ankara’ya 6zel bir yonetim bigimi getirilmistir. 1930 yilinda ise 1580 sayil1 Belediye

Kanunu ile niifusu 2.000’1 gegen yerlerde belediye kurulabilmesi kabul edilmistir.°

Yerel yonetimler alaninda yapilan ciddi attlimlar ise biiyiksehir
belediyelerinin ve il 6zel idarelerinin kurulmasi ile gerg¢eklesmistir. Biiyiiksehir
belediyeleri ile ilgili 2004 yilinda, belediyeler ve il 6zel idareleri ile ilgili olarak ise
2005 yilinda yeni yasal diizenlemeler hayata gecirilirken yerel yonetimlerle ilgili son
degisikli ise 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili Kanunla’ olmustur. 6360 sayil1 Kanun
ile birlikte biiyiiksehir belediyesi kurulan illerde, il 6zel idaresinin kaldirilmasi ile
yeni bir yerel yonetimler siniflandirmasi ortaya ¢ikmistir. Buna gore Tiirkiye’deki
yerel yonetimleri; il 6zel idareleri, biiyiiksehir belediyeleri, belediyeler ve kdyler
olarak simiflandirmak miimkiindiir.® Sorumluluk alan illerin tamamu olan ve agirlikl
olarak kirsal alana hizmet gotiiren il 6zel idareleri; ana kentlerde biiyiiksehir
belediyeleri; niifusu 5.000’den fazla olan yerlesim yerlerinde, il ve ilge
merkezlerinde ve Onceden kurulmus olan ve niifusu 2.000’in iizerinde, 5.000’in
altinda olan yerlerde belediyeler ile kdy halkinin mahalli, miisterek ihtiyaglarini

karsilayan koylerin yerel yonetim birimi tiizel kisilik kazanmis durumdadir.

Il 6zel idaresi; il halkinin yerel ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulan, karar
organlar1 se¢menler tarafindan secilmis kisilerden olusan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisini ifade etmektedir (5302 sayili i1 Ozel Idaresi Kanunu md. 3).
[lin kurulmasma dair kanunla kurulan il ozel idarelerinin tiizel kisiligi ilin
kaldirilmasiyla son bulmaktadir (5302 sayili Kanun md. 4). il 6zel idareleri gorevleri
bakimindan merkezi yonetim ile belediye ve kdyler arasinda “ara diizey” nitelige

sahip idari birimlerdir. Tiim tiizel kisiliklerde oldugu gibi il 6zel idarelerinde de tiizel

® Yeter Cigek, “Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye’de Yerel Yonetimler”, KSU Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt. 11, Say1. 1, 2014, s. 59

7 6360 say1li On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Bazi Kanun Ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun. Tlgili kanun yiiriirliige “On
Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Tlge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” bashigiyla yiriirlige girmistir. 14.03.2013
tarihli ve 6447 sayili Kanunun birinci maddesiyle, kanunun basliginda yer alan “on {i¢” ibaresi “on
dort” olarak, “yirmi alt1” ibaresi ise “yirmi yedi” olarak degistirilmistir.

8 Hiiseyin Erkul ve Hiiseyin Kara, “Denetim Acisindan Bulgaristan, Yunanistan ve Tiirkiye Yerel
Yonetimlerinin Karsilastirilmasi”, Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt. 12, Say1. 24, 2014, s. 224



kisilik adina hukuken baglayici eylemlerde bulunacak organlara ihtiya¢ vardir. Bu
organlar; vali, il genel meclisi ve il enciimenidir.’ Vali; il dzel idaresinin yiiriitme
organi, il genel meclisi; karar organi, il enclimeni ise duruma gore inceleme, goriis

bildirme, karar verme, yiiriitme ve harcamalar1 denetleme organidir.

Biiyiiksehir belediyesi; karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip, smirlar1 il miilki sinir1 olan ve simirlar
igerisindeki ilge belediyeleri arasinda uyum ve is birligini saglayan; kanunlarla
verilen gorev ve sorumluluklart ifa eden, yetkileri kullanan, kamu tiizel kisiligidir
(5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu md. 3). Toplam niifusu 750.000’den
fazla olan illerin il belediyeleri kanunla biiyiiksehir belediyesine doniistiiriilebilir
(5216 sayili Kanun md. 4). Biiyliksehir belediyeleri; biiyliksehir belediyesinin
yiirlitme organi olan biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediyesinin karar
alma organi olan biiyliksehir belediye meclisi ve biiyiiksehir belediyesinin goriis
bildirme, yonetsel karar alma ve harcamalar1 denetleme organi olan biiyiiksehir
belediye enciimeninden olusmaktadir. Ayrica biiyliksehir belediyesi teskilati; norm
kadro esaslarina uygun olarak genel sekreterlik, miidiirliikler ve daire bagkanliklarini

biinyesinde barindirmaktadir.™

Belediye; belde sakinlerinin ortak mahalli ihtiyaglarin1 karsilamakla gorevli,
kamu tiizel kisiligine sahip ve karar organlari se¢imle gorev basmna gelen idari ve
mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisidir (5393 sayili Belediye Kanunu md. 3).
Belediyenin organlari, belediye baskani, belediye meclisi ve belediye enclimenidir.
Belediye baskani belediyenin yiiriitme organi, belediye meclisi belediyenin karar
organi ve belediye enciimeni belediyenin goriis bildirme yonetsel karar alma ve
harcamalar1 denetleme organidir. Mevzuata goére belediye baskani siyasi lider

degildir.

% Nurettin Sincar, “Tiirkiye’de Yerel Yénetimlerin Denetimi: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Bahcesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Kentsel Sistemler ve
Ulastirma Yonetimi Yiiksek Lisans Programi, 2013, s. 27

9 Erkul ve Kara, a.g.e., ss. 224-225

1 Erkul ve Kara, a.g.e., s. 224



Koy; yonetim bicimi, ekonomik ve toplumsal Ozellikleri veya niifus
bakimindan kentten ayirt edilen, genellikle tarimsal faaliyete iliskin islevlerle
farklilasan ve konutlar1 ile yasami bununla belirlenen, gorece kiigiik, tiizel kisilige
sahip, kirsal yerlesme birimidir.*> Muhtar, kdy ihtiyar meclisi ve kdy derneginden
olusan kdy yonetiminde muhtar, kdy yonetiminin bag yoneticisi ve devletin kdydeki

temsilcisidir.

1.2. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan “kamu ya da 6zel bir kurulusa iliskin bilgilerin
onceden belirlenmis Ol¢iitlere uygunlugunun saptanmasi ve rapor edilmesi amaci ile
bir uzman birimi tarafindan kanit toplama ve degerlendirme siireci”™ olarak
tanimlanan denetim; Orgilitlerin kurulus gayeleri dogrultusunda ciktilar iiretip
tiretemedigini ve hizmetlerin siirdiiriilmesinde ortaya ¢ikan sorunlar1 ve bu sorunlara
yonelik ¢oziimleri ortaya koyarak, yonetim gorev ve yetkisine sahip olanlara daha
etkin,  verimli ve  ekonomik  yontemlerle  hizmetlerini  siirdiirmede

faydalanabilecekleri yontemleri gdsterme mekanizmasidir.™

Kamu y6netiminde 6nemli bir yere sahip olan denetim, idarenin kamu hizmet
ve faaliyetlerini ifa ederken, hukuka uygun ve bagl kalarak islemesini saglar. Bu
kapsamda denetim, bir kisi, kurum veya hiikiimetin degisik yonlerden islerliginin,
yapisinin, gOriinlimiiniin  ve ugraslarmin, eksiklik veya tutarsizlik tasiyip
tasimadigini, kanunlar, kararlar ve akilci yaklasimlar cergevesinde gozlemlenip
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Denetim, yonetim siirecinin en Onemli

basamaklarindan biridir. Bu yiizden yerel yonetimlere 6zerkligin en genis sekilde

12 Omer Bozkurt, Turgay Ergun ve Seriye Sezen, Kamu Yénetimi Sozliigii, Birinci Baski, Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii, Ankara, 1998, s. 152
Bhttp://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&gquid=TDK.GTS.5af1ab4219fba3.5578
7244 (Erisim Tarihi: 23.04.2018)

Y Erdal Abdulhakimogullar1 ve Alptekin Aktalay, “Yerel Y&netimlerde Dig Denetimin Amag
Bakimindan Degerlendirilmesi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt. 6, Say1. 12, 2010, s. 180



http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5af1ab4219fba3.55787244
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5af1ab4219fba3.55787244

tanind1g tilkelerde bile merkezi yonetimler, yerel yonetimler {izerinde belli dlgiide de

olsa bir denetim ve gozetim uygulamaktad1r.15

Tirkiye’de Ozerk yerinden yonetim birimleri olarak kurulan yerel
yonetimlerin, anayasa ve Ozel kanunlarla belirlenmis, merkezin tasra orgiitiiniin
yaninda, se¢ilmis organlari, biitceleri ve mal varliklar1 bulunmaktadir. Yerel
yonetimler tizerinde merkezi yonetimin énemli bir denetimi s6z konusudur ve 6zerk
yapilanma olmalarina ragmen merkez yonetimden tamamen bagimsiz degillerdir.
Tirkiye’de yerel yonetimler lizerindeki denetimin en 6nemli 6zelligi vesayet niteligi
tagimasidir. Buradaki amag yerel yonetimlerin gozetim altinda tutulup, merkez ile

olan iliskilerinde merkezi yénetimin egemenliginin muhafaza edilmesidir.*

Tiirkiye’de yerel yonetimler, hem kurum i¢i denetim birimleri tarafindan,
hem de kurum disindaki baz1 merkezi idare birimleri tarafindan denetlenmektedir. Bu
denetimlerin temel noktasini ise mali denetimler olusturmaktadir. Yerel yonetimlerin
denetlenmesinde onemli yer teskil eden hukukilik ve performans denetimleri ise bir
anlamda mali denetimin gerekliligi, golgesi ve neticesi olarak gerceklesmektedir.'’ il
0zel idarelerinin ve belediyelerin denetimi i¢ ve dis denetim seklinde yapilirken,
yapilan denetim is ve iglemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini
kapsayacak sekilde gergeklestirilmektedir. Denetimler 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine goére yapilirken, mali isler disinda kalan
idari islemler; il 6zel idarelerinde Igisleri Bakanlhigi, vali veya gorevlendirecegi
elemanlar tarafindan (5302 sayili Kanun md. 38), belediyelerde ise Icisleri Bakanlig
tarafindan denetlenmektedir (5393 sayili Kanun md. 55). Il 6zel idarelerinde vali
tarafindan hazirlanan faaliyet raporu mart ay1 toplantisinda vali veya genel sekreter
tarafindan meclise sunularak bir Ornegi Icisleri Bakanligina gonderilmekte ve
kamuoyuyla paylasilmaktadir (5302 sayili Kanun md. 39). Belediyelerde ise faaliyet
raporlar1 belediye baskani tarafindan hazirlanarak nisan ay1 toplantisinda meclise
sunulmakta ve raporun bir 6rnegi Cevre ve Sehircilik Bakanligima gonderilerek

kamuoyuyla paylasilmaktadir (5393 sayili Kanun md. 56).

!> Halil Kalabalik, Avrupa Birligi Ulkeleriyle Karsilastirmali Yerel Yéonetim Hukuku, Birinci
Baski, Segkin, Ankara, 2005, s. 707

18 Tahir Aktan, “Mahalli Idarelerde Vesayet Denetimi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 3, Say1. 9, 1976, s. 3
¥ Emin Dogan, “Belediyelerin Denetimi”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt. 5, Say1. 5, 1996, s. 29
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Bunlarin yani sira il 6zel idarelerinde il genel meclisinin ger¢eklestirmis
oldugu denetimler bulunmaktadir. 11 genel meclisi, her ocak aymnda yapacag
toplantida olusturulan denetim komisyonu araciligiyla denetim gergeklestirirken
(5302 sayili Kanun md. 17), soru, genel goriigme ve faaliyet raporunu degerlendirme
yollartyla da bilgi edinme ve denetim yetkisini kullanmaktadir (5302 sayili Kanun
md. 18). Aym sekilde il ve ilge belediyeleri ile niifusu 10.000’in iizerinde olan
belediyelerde, belediye meclisinin her ocak ayinda yapacagi toplantida olusturulacak
denetim komisyonu ile denetlenmektedir (5393 sayili Kanun md. 25). Bilgi edinme
ve denetim yetkisini denetim komisyonu, soru, genel goriisme ve faaliyet
raporlarinin degerlendirmesi seklinde kullanan belediye meclisi, il genel meclisinden
farkli olarak gensoru Onergesi vererek de denetim gergeklestirebilmektedir (5393

say1l1 Kanun md. 26).

Parlamento, merkezi yOnetim, yargi organlari ve kamuoyu gibi organlar
tarafindan denetlenen yerel yonetimlerin denetimine iliskin genel esaslar1 belirtirken,
bu denetim sekillerinin de ele alinmasinin c¢alismamiza deger katacag
diisiiniilmistlir. Yerel yonetimlerin kendileri disindaki cesitli organlar tarafindan
denetlenmesi nedeniyle denetim sekilleri de denetleyen organa gore degismekte ve
ayr1 isimler almaktadir."® Genel olarak yapilan denetim tiirii simiflandirmasia gore;
idari kuruluslarca yapilan denetime “idari denetim”, yargi tarafindan yapilan
denetime “yargisal denetim”, kamuoyu tarafindan yapilan denetimlere ise “kamuoyu
denetimi” gibi isimler verilmektedir. Tiirkiye’de de gecerli olan bu siniflandirma

tiirleri*®

calismamizda idari (yonetsel) denetim, mali denetim, siyasal denetim,
yargisal denetim ve kamuoyu (halk) denetimi olarak bes ana baslik halinde ele

alinacaktir.

'8 Sincar, a.g.e., s. 25

9 (Ozge Unal, “Tiirkiye’de Yerel Yénetim Ombudsmanhgmin Uygulanabilirligi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Polis Akademisi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, Giivenlik Stratejileri ve Yonetimi Anabilim Dali, 2014, s.
72
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1.2.1. idari (Yonetsel) Denetim

Yerel yonetimler iizerinde yonetim kuruluslar1 tarafindan gergeklestirilen
denetime idari denetim denilmektedir. Bu denetimin en Onemli amaci yerel
yonetimlerin kendi yetki alanlarinin disina ¢ikmasini engellemektir.20 Yonetim ile
alakali eylem ve islemlerin ya da hukuksal nitelikli kararlarin idari birimler
tarafindan, yonetsel ara¢ ve metotlarla yapilan bir denetim®* sekli olan idari denetim
cesitli bicimlerde yiiriitiilmektedir. idari kuruluslar eliyle ve idari usullerle yapilan bu
denetim?, hukuksal bir uyusmazhigi gidermeye yonelik olmayip, daha ¢cok yonetimin
hayata gecirdigi islem ve eylemin 6nceden belirlenmis olan hukuksal esaslara uygun
olup olmadiginin belirlenmesine ydnelik bir cabadir.?® Idari denetim, yonetimin
etkinligini, daha 1yi ve dogru bir sekilde islemesini saglamaya yonelik bir ¢esit oto
kontrol, kendi kendini denetleme yontemidir. Bu denetleme, yonetimin sahip oldugu
teknik, beseri ve hukuksal araglara uygun bir sekilde gorevlerini yerine getirip

getirmedigini karsilastirmaya yarar.”*

Idari denetim yerel ydnetimlere uygulanan en etkin denetim ydntemidir. Bu
denetim sekli yerel yonetimlerin islemleri, eylemleri, personeli ve organlari iizerinde
uygulanir. Bu baglamda yerel yonetimler iizerinde idari denetim iki sekilde
gerceklesmektedir. Bunlardan ilki kuruluslarin kendi kendilerini denetlemeleri olan
hiyerarsik denetim iken; digeri ise bir baska kurulus tarafindan denetlenme olan
vesayet denetimidir. Buradan da anlasilacag iizere bir kamu kurulusu kendi kendini
yani kendi organlari araciligiyla denetleme yapabilecegi gibi baska bir kamu

kurulusu (vesayet organi) tarafindan da denetlenebilmektedir.?

2 Birol Ekici ve Cem Toker, “Avrupa’da ve Ulkemizde Yerel Yénetimlerin Denetimi ve Etkinligi”,
Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt. 14, Say1. 1, 2005, s. 6

2! Recep Sanal, “Yeni Yasal Diizenlemelerin Isizinda Yerel Yonetimlerin Denetimi”, Tiirk idare
Derqgisi, s. 109, http://www.tid.gov.tr/Makaleler/101-128 RECEP SANAL.doc

(Erisim Tarihi: 23.04.2018)

22 Tahsin Bekir Balta, idare Hukukuna Giris I, Seving Matbaasi, Ankara, 1970, s. 207

2 Miisliim Akinci, Bagimsiz idari Otoriteler ve Ombudsman, Birinci Baski, Beta, istanbul, 1999, s. 75
24 Nuri Tortop, “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetleme Bigimleri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 1,
Say1. 7, 1974, s. 33

» Mehmet Karaarslan, “Tiirkiye’de Yerel Yénetimler Reformu Baglamunda Yerel Yénetimlerin
Ozerkligi ve Denetimi”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu
Hukuku Anabilim Dali, 2007, s. 208
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Her kamu kurulusunda yetkiler ast-iist olarak tesis edilmistir. Iste bu tesis
edilmis yap1 igerisinde iistlerin astlar1 denetlemesi hiyerarsik denetimdir. Vesayet
denetimi ise yerel yonetimlerin kendileri disinda baska bir organ tarafindan,

kanunlara uygun bir sekilde denetlenmesini ifade etmektedir.?

Tiirkiye’de yerel yonetimleri yonetsel bakimdan denetleyen pek ¢ok kurum
bulunmaktadir. Yerel yonetimler, basta Icisleri Bakanligi olmak iizere Devlet
Denetleme Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanligi ve Saglik Bakanligi tarafindan
denetlenmektedir. Bu durum yerel yonetimlerin, her denetleyen kurumun kendi
gorev alanma giren konularda denetleyebildigini, yerel yonetimlerin biitlinciil bir

sekilde denetlenemedigini de gostermektedir.?’

1.2.1.1. i¢c Denetim

Literatiirde i¢ denetim ile ilgili ¢esitli tanimlamalar mevcut olmasina karsin
bu tanimlamalarin hemen hemen ayni mahiyette oldugu goriilmektedir. Bu
tanimlamalar icerisinde en onemlisi Uluslararas1 I¢ Denetim Enstitiisii (11A)
tarafindan yapilan tanimlamadir. [IA'nin 2009 yilinda yayinlamis oldugu Pozisyon
Raporu’na goére i¢ denetim sdyle tamimlanmaktadir: “Ic denetim, bir kurumun
faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden, bagimsiz ve objektif
bir giivence ve damsmanhk faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yénetimi, kontrol
ve yonetisim stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina

)J2
yardimci olur. 8

Yerel yonetimlerde i¢ denetim, yerel yonetimlerin kendilerine tahsis edilen

0zerkligi muhafaza etmek i¢in merkezin denetimi disinda yerel yonetimlerin kendi

% Mehmet Akif Ozer ve Shokhrukh Iskandarov, “Kamu YoO6netiminin Denetiminde Ombudsman
Uygulamasi-Kirgizistan Ornegi”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1. Ozel, 2016, s. 328
7 Erkul ve Kara, a.g.e., 226

% IIA Pozisyon Raporu: I¢ Denetim Faaliyeti/Birimi icin Gereken Kaynaklarm Temininde I¢
Denetimin Rolii, 2009, s. 2,

https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/PP-Kaynak Temininde Ic_Denetimin_Rolu.pdf  (Erisim
Tarihi: 26.04.2018)
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organ ve birimleri tarafindan denetlenmesiyle gerceklesir. I¢ denetim; kamu
idaresinin calismalarini gelistirmek ve deger katmak i¢in kaynaklarin iktisadilik,
etkinlik ve verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmeyi ve
kamu idaresine bu istikamette rehberlik yapmayr amag¢ edinmistir. I¢ denetimin
hedeflemis oldugu bu amaglara ulasabilmesi ve etkin bir sekilde isleyebilmesi igin
siirekli, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, genel kabul gormiis standartlara
uygun olarak bagimsiz bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir (5018 sayili Kamu

Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu md. 63).

Ast-ist iligkileri bu denetimin kaynagini olusturmaktadir. Hiyerarsik yap1
igerisinde iistlerin astlarin1 denetlemeleri bu kapsama girmektedir. Boyle bir denetim
iistlerin, genel yonetim ve gozetiminden kaynaklanmaktadir. Ayrica bdyle bir

denetim i¢in yasal bir dayanaga da gerek yoktur.?

Yerel yonetimlerde i¢ denetim, hiyerarsik mekanizmanin calistirilmasiyla
olabilecegi gibi, hiyerarsik yapilanmanin disinda kalan teftis kurulu, belediye
enciimeni ve belediye meclisi tarafindan da gergeklestirilebilmektedir.30 Ic denetim,
olgular1 ortaya c¢ikaran denetim anlayisindan farkli olarak 6nleyici denetime dogru

gelisme gostermekte olup uygulama alam olarak pro-aktif bir siire¢ izlemektedir.®*

1.2.1.2. D1s Denetim

Dis denetim, denetlemeye konu olacak kurum disinda ve ondan bagimsiz olan
denetim elemanlarinca gerceklestirilen ve ilgili kurumlarin mali tablolar1 ve hesap
islemlerinin kanuniligi, diizenliligi veya mali yonetim hakkinda kanaat belirtmeye
yonelik yapilan bir denetimdir.** Bir bagka ifadeyle dis denetim, bir kamu
kurulusunun gerceklestirdigi eylem ve islemlerinin bagka bir kamu kurulusu
tarafindan denetlenmesidir. Kamu yonetiminde biitiinliigli saglama, yonetime

merkezden hakim olma ve kamu yonetiminde etkinlik saglama amaciyla

» Ekici ve Toker, a.g.e., s. 7

% Emin Dogan, a.g.e., s. 29

3! Mustafa Cavusoglu ve Osman Duru, “I¢ Denetim”, Siyasal Vakfi Biilteni, Yil. 15, Say1. 20, 2007, s. 17
% Kalabalik, a.g.e., s. 727
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merkeziyet¢iligi giiclendirme egilimi dig denetim olgusunun temel hareket noktasi ve

temel amacidir. >

Yerel yonetimler lizerinde uygulanan asil idari denetim sekli dis yonetsel
denetimdir. Ciinkii bu denetim asil olarak merkezi yonetim tarafindan
gergeklestirilmektedir.34 Yerel yonetimlerin dis denetimi, merkezi yonetimin vesayet
denetimi ile denetim kurum ve kuruluslarmin yaptifi denetimler seklinde
gerceklesmektedir. Merkezi yoOnetimin, yerel yonetimlerin eylemleri, islemleri,
personeli ve organlari iizerinde gerceklestirdigi idari vesayet denetimi ile Sayistay ve
diger denetleme ve teftis kurullarinin yerel yonetimler lizerinde uyguladigi tiim

denetimler dis denetim kapsamina girmektedir.

1.2.2. Siyasal Denetim

Demokratik rejimlerde her tiirlii kamusal yetki ve gérev mesruiyetini halkin
temsilcilerinden olusan meclislerden saglamaktadir. Meclis istedigi zaman istedigi
kurulusa yetki devrinde bulunabilecegi gibi istedigi zaman da tahsis etmis oldugu bu
yetki devrini geri alabilmektedir. Bu kistasa yerel yonetimler de tabidir ve yerel
yonetimler, meclis tarafindan tahsis edilmeyen hicbir yetkiyi kullanamazlar. Bu
sebeple teorik olarak yerel yonetimlerin, merkezi yonetimin mutlak etki ve denetimi
altinda oldugu soOylenebilir. Bu etki ve denetim anayasal demokratik geleneklerle
siirli olmakla birlikte, yerel yonetimlere iligkin her tiirlii diizenleme yapma yetkisi

meclise Verilmistir.35

Siyasal denetim, yasama organi olan meclis tarafindan gerceklestirilen bir
denetim seklidir. Bu denetimin yontem ve usulleri anayasa ile ayrintili olarak
diizenlenmigtir. Yerel yoOnetimlere taninacak gorev ve yetkilerin ne olacagi
konusunda meclis karar vererek, yerel yonetimlerin faaliyet alanlarin1 da belirlemis

olmaktadir. Meclisin yerel yonetimler {izerindeki bu denetiminin en dnemli sekli ise

3 Akinci, a.g.e., s. 81

% Ali Yasin Karanfiloglu, Yerel Yonetimlerin Denetimi, 1. Baski, Sayistay Yazi Isleri Mudiirliigii
Yayevi, Ankara, 2000, s. 11

% Ekici ve Toker, a.g.e., s. 20
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yerel toplulugun zaman igerisinde degisen ihtiyaclarina cevap verecek yasal
diizenlemeleri yapmasidir. Meclis bu denetim seklinin yani sira; Meclis arastirmasi,
Meclis sorusturmasi, yazili soru ve genel goriisme seklinde denetim mekanizmasini
da isletebilmektedir. Bu denetim araglar1 sayesinde meclis dolayli olarak yerel

yénetimler tizerinde denetimi de saglamis olur.*

Yerel yonetimlerin siyasi denetimi agirlikli olarak meclis tarafindan
yapilmaktadir ancak, siyasi denetim, salt yasama organi tarafindan yapilan
denetimden ibaret degildir. Yerel yonetimlerin segimle is basina gelen organlar1 ya
da yerel yonetimlerin segilmis baglari, 6rnegin belediye baskanlari yerel yonetimler
iizerinde bu denetim seklini kullanabilmektedir.*” Bununla birlikte yerel yonetim
organlarinin se¢imle is basina gelmesi nedeniyle halk tarafindan tekrar secilip
secilememesi de siyasi denetim mekanizmasinin igerisinde yer aldig sé')yle:ne:bilir.38
Burada dikkat edilmesi gereken Onemli nokta ise siyasi denetimin, hukukilik

denetiminden ziyade yerindelik-politik degerlendirmeler yapiyor olmasidir.*

Son olarak siyasi denetimin Tiirk kamu y6netimi igin diger denetim tiirlerine
gore, goreceli olarak daha fazla 6neme sahiptir. Siyasi denetimi onemli kilan nokta
ise Tirk halkinin Kkarsilastigt  sorunlarin  ¢oziimiinii her zaman en st
mercide/makamda aramasidir. Bu yiizden vatandaslar yerel yoOnetimlerin hizmet
sunumunda problemlerle karsilagtigt zaman, bu problemlerin ¢6ziimiinii yerel
yonetimlerde aramak yerine merkezi yOnetime bagvurarak ¢ozme egilimindedir.
Vatandaglarin yerel yonetimlerde yonetime katilmak i¢in kullanmis oldugu tek arag
secimlerdir. Halkin yonetime katilimini saglayacak mekanizmalarin bulunmamasi

veya yetersiz olmasi yerel yonetimlerin denetlemesine de engel olmaktadur.*°

% Sincar, a.g.e., ss. 10-11

¥ Tortop, a.g.e., s. 31

% Ferman Demirkol, Yerel Yonetimlerin Anayasal Giivenceleri, Kazanci Hukuk Yayinlari, Kazanci
Kitap Ticaret, Istanbul, 1994, s. 31

% Siileyman Arslan, Tiirkiye’de ve Ingiltere’de Merkezi idarenin Mahalli idareler Uzerindeki
Denetimi, Ankara Tktisadi ve Ticari [limler Akademisi Yaymi, Ankara, 1978, s. 11

“0 Ekici ve Toker, a.g.e., s. 21
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1.2.3. Yargisal Denetim

Hukuk devleti, hukukun {istiinliiglinii egemen kilan, kisi hak ve 6zgiirliiklerini
koruyan, tarafsiz ve adil bir hukuk sistemine ve bagimsiz bir yargiya sahip olan ve
yiiriirlikte olan yasalar1 evrensel hukuk kurallarina ve normlara uygun olan
devlettir.** Hukuk devleti ilkesi, bir iilkede uygulanan hukuk diizenine sadece
bireylerin degil, yonetiminde uymasini gerektiren bir ilke olup, bu ilkenin bir anlam
ifade etmesi icin, iilkede egemen olan hukukun, devlete kars1 da yonetilenlere karsi

da hukuk giivenligi saglamas: gerekir.*?

Yonetimin yargi yoluyla denetlenmesinde, diinya iizerinde belli basl iki
yontemin benimsendigi goriilmektedir. Bunlardan ilki Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Ingiltere basta olmak iizere Anglo-Amerikan iilkelerde uygulanan “Yarg
Birligi Sistemidir”. Yargmin tek bir diizen halinde o6rgiitlendigi bu sistemde yargi,
hem bireyler arasinda hem de bireyler ile yonetim arasinda yasanan uyusmazliklara
bakmaktadir. Ayrica denetim yetkisi ilke olarak adalet mahkemelerine verilmistir ve
yonetim ile bireyler ayni statiide tutularak ayni hukuk kurallari uygulanmaktad1r.43
Digeri ise basta Fransa olmak tiizere Kita Avrupa iilkelerinde ve Tirkiye’de
uygulanmakta olan ve “iki ayr1 hukuk ve iki ayr1 yargi sistemi” olarak da
adlandirilan, idarenin uygulamalarinin adalet mahkemeleri disinda ayr1 yargi
organlarinca degisik yargilama usulleri izlenerek denetlenmesidir. Bu sistemde

denetim bu konuda uzmanlagmus idari yargi organlarinca yapilmaktadir.**

Yarg: denetimi, yonetimlerin bir gorevi yerine getirmelerinin, yasalliginin
veya gecerliliginin incelenmesidir. Bu denetim, islemlerin yasalligi sonucunu ele
almak {izere yargi organlarinca yerine getirilir.*® Yerel yonetimler iizerinde
uygulanan ve yonetimin diginda yer alan yargisal denetim, en etkili denetim yoludur.
Yarg: denetimi, hukuk devletinin bir geregi olarak yonetimin gerceklestirdigi her

tiirlii eyleme ve isleme karsi benimsenmis bir denetim aracidir. Yerel yonetimler i¢in

* Fiiruzan ikinciogullar;, “Hukuk Devleti”, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 1,
Say1. 1, 1997, s. 28

2 A. Seref Géziibiiyiik, Anayasa Hukuku, On Ugiincii Bask1, Turhan Kitabevi, Ankara, 2004, s. 167
BA. Seref Goziibiiyiik, Yonetsel Yargi, Altinci Baski, S Yayinlart, Ankara, 1983, s. 3

* Tortop, a.g.e., s. 38

45 Emin Dogan, a.g.e., s. 34
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cogu zaman teminat teskil eden yargisal denetim, diizenledigi toplumsal iliskilere
kesinlik ve istikrar kazandirmakla birlikte tartismalarinda Oniine geg:mektedir.46
Yargisal denetim, yonetimin keyfi uygulamalarina kars1 bir giivence olusturmaktadir.
Boylece yonetimin keyfi davraniglarimi Onleyici tedbirlerin alinmasinin yani sira

yonetilenlerin haklari da teminat altina alinmaktadir.*’

Yerel yonetimler iizerinde uygulanan yargi denetimi, ¢ok cesitli ve karmagik
bi¢imlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bu alanda yerel veya yiiksek mahkemelere konu olan
kararlar incelendiginde, genel olarak yonetsel ve mali alanda bir yargi denetiminin
varhigi ile karsilasiimaktadir.”® Bu baglamda yargi denetiminin birinci ayagini, yerel
yonetimlerin merkezi yonetime karsi yargi korumasindan yararlanmasi teskil
ederken, ikinci ayaginm ise yerel yonetimlerle yerel halk arasindaki iliskiler teskil

etmektedir.*

Yargi denetimi, yerel yonetimlerin bir gorevi ifa ederken verdikleri kararlarin
ve yaptiklari eylemlerin hukuken gecerli olup olmadiginin yargi organlarinca
incelenmesidir. Baska bir ifadeyle yargi denetimi, yerel yonetimlerin eylem ve
islemlerinin hukuka uygunlugu sorununa odaklanir. Bunlarin ihtiyaca uygunlugu

konusu ile ilgilenmez.*® Kisaca, yargi denetiminin konusu hukuka uygunluktur.

Mahkemeler adaletin saglanmasi i¢in kurulmus geleneksel kurumlardir ve
yargisal denetimin yadsinamayacak faydalar1 ve degerleri bulunmaktadir.
Mahkemeler sadece uyusmazliklari ¢6zmekle kalmaz, bunun yan1 sira yonetenler ve
yonetilenler arasinda gerekli olan hukuki giivencenin ve adalet duygusunun
saglanmasma da katki saglar. Ancak yargi, c¢agdas yonetimin gelisimine ve
degisimine ayak uydurmakta zorlanmakta ve ozellikle birey haklarinin korunmasi
noktasinda yogun elestirilere maruz kalmaktadir. Tiirkiye basta olmak tizere bir¢ok

iilkede karsilasilan bu elestirilerin basinda yargilama siireglerinin ¢ok yavas

*® Ekici ve Toker, a.g.e., s. 21

*" Feyzullah Unal, “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yonetim Ombudsmanhg:”,
Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yonetimi Anabilim Dal, 2008, ss. 43-
44

*8 Sincar, a.g.e., s. 11

* Karaarslan, a.g.e., s. 283

0 Arslan, a.g.e., 1978, s. 13
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ilerlemesi gelmektedir. Hukuk sistemlerinin giin gectik¢e karmagsik bir hal almasi ve
artan is giicli her gegen giin bu siireci daha da yavaslatmaktadir. Bir diger elestiri ise
yargi denetiminin bi¢gimsel ve pahali olmasi noktasindadir. Son olarak yargi organlari
arasindaki yetki paylasimimin karmagik olmasi™ yargl denetimine olan inancin giin
gectikce azalmasina ve yonetenlerin denetimi icin cagin gereklerine uygun yeni

denetim yontemlerine olan ihtiyacin her gegen giin artmasina neden olmaktadir.

1.2.4. Kamuoyu (Halk) Denetimi

Onceden “Efkar-1 Umumiye”, “Umumi Efkar” gibi gesitli kullanimlar1 olan
kamuoyu; en genel tanimiyla belirli bir konu ya da olay hakkinda halk tarafindan
benimsenen ortak tutum, kanaat ve inanc¢lardir. Toplumun tamamina ya da belli bir
kismina ulasan kitap, gazete, radyo, televizyon, sinema ve internet gibi kitle iletisim
araglariin yani sira dernekler, sendikalar, sivil toplum kuruluslar1 ve siyasi partiler
gibi baski gruplart kamuoyunu ortaya g¢ikarmaktadir.® Kamuoyu denetimi ise
idarenin gerceklestirdigi faaliyetlerin halk tarafindan takip edilerek haksiz islem ve
eylemlere tepki gosterilmesi seklinde ifade edilmektedir. Idareyi zorlayici, bir baska
deyisle yasal yaptirimi olmayan kamuoyu denetimi, iletisim imkanlarinin her gecen
giin gelistigi giiniimiizde gittikce etkili hale gelmektedir.”® Ozellikle sosyal medya
mecralarinin her gegen giin daha yaygin hale gelmesi kamuoyu denetiminin

Ooneminin artmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Yonetimler kamuoyunun yogun bir gozetimi altindadir. Kamuoyu denetimi,
yerel yonetimlerin saglikli bir sekilde isleyebilmesi acisindan da olmasi gereken bir
denetim seklidir. Bu nedenle kamuoyu denetimini diger denetim tiirlerinden bir

6lgiide ayirmak gerekir. Bu, denetimden ziyade bir gozetimdir.>* Yerel yonetimlerin

°! Zekeriya Temizel, Yurttasin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim Orgam:
Ombudsman, IULA-EMME, istanbul, 1997, ss. 26-27

%2 Ozge Unal, a.g.e., ss. 95-96

>3 Ozer ve Iskandarov, a.g.e., ss. 329-330

% Emin Dogan, a.g.e., ss. 35-36
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eylemlerinin, mahalli ihtiyaclara uygun olup olmadiginin izlenmesi siyasal bir

olgudur ve bu yetki dogal olarak yerel topluluga ait olmalidir.*®

Kamuoyu denetiminde bireyler tek tek veya toplu halde sivil toplum
orgiitleriyle birlikte idarenin yanlis bulduklar1 veya yapmasini istedikleri eylemler ile
ilgili diislincelerini bildiri, duyuru, brosiir dagitarak, gosteriler, grevler ve boykotlar
gerceklestirerek duyurmaya caligmaktadir. Bu yiizden kamuoyu denetiminde
kamuoyunun toplu halde hareket etmesi ve sivil toplum orgiitleri ve baski gruplari ile
birlikte medya araciligiyla seslerini duyurmasi olduk¢a dnemlidir. Tiirkiye’de de son
zamanlarda gelisen sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu bilgi birikimi ve mali
olanaklar yaninda uzman kisi ya da kuruluslardan aldiklar1 destek sayesinde

kamuoyu olusturmakta biiyiik basar1 gosterdikleri géin'ilmek‘[edir.56

Tiim faydalarina ragmen kamuoyu denetiminde de eksiklikler bulunmaktadir.
Oncelikle medya ilging olaylarla ilgilenme egilimindedir ve reyting kaygisi
nedeniyle daha c¢ok giincel, belirgin konularla ilgilenmekte, vatandas devlet
iliskilerinden kaynaklanan sorunlara gerekli agirhgi verememektedir.”’ Ayrica kitle
iletisim araclarinin belirli siyasi ve/veya sermaye giiglerinin elinde bulunmasi,
medyanin kamuoyundan ziyade bir azinligin denetim araci olduguna dair
elestirilmektedir. Bununla birlikte baski gruplarinin basariya ulagsmasinin baski
grubunun biyilikliigli, maddi giici, merkezi hiikiimete yakinligi ve toplumsal
itibartyla alakali olmas1 ve baski gruplari ile yonetim arasindaki iliskilerin her tiirlii
tepkiyi yansitmaya engel durumu®® kamuoyu denetimi ile ilgili soru isaretleri

barindirmaktadir.

% Selguk Yalgindag, “Yerel Yonetimlerde Yeniden Diizenleme Caligmalart ve Yeni Bir Bakanlik”,
Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt. 4, Say1. 1, 1992,s. 5

% Karaarslan, a.g.e., s. 292

" Temizel, a.g.e., s. 33

%8 Karanfiloglu, a.g.e., s. 18
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1.2.5. Mali Denetim

Bir is veya eylemin maliye bilimi esaslarina ve mali mevzuat kurallarina
uygunlugunun zaman igerisinde arastirilmasini ifade eden mali denetim, yonetimin
mallarimi, gelir ve giderlerine iligkin hesap ve islemlerinin dogrulugunu, mali
tablolarin onaymi ve mali sistemlerin denetlenmesini saglamaktadir. Bu denetimde
gelir, gider ve mallarin kullaniminin sadece kanunlara uygunluk agisindan yapilmasi
yeterli olmayip sunulan is ve hizmetlerde verimlilik ve etkinligin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.>® Bu yiizden yerel yonetimlerin farkli kaynaklardan elde etmis
olduklart gelirlerin yerel ihtiyaclara gore ve rasyonel bir sekilde kullanilip
kullanilmadiginin kontrol edilebilmesi i¢in harcamalarin ve biitgenin saydam olmasi
gerekmektedir.?® Zira demokratik bir yonetimden sz edilebilmesi i¢in biitgenin

saydamlig1 sarttir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler tizerindeki mali denetim, Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi (TBMM) adma denetim yapma yetkisine sahip Sayistay tarafindan
ger(;eklestirilme:ktedir.61 Anayasa, Sayistay’in, genel ve katma biitgeli dairelerin tiim
gelir ve giderleri ile mallarini TBMM adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve
islemlerini kesin hitkkme baglamakla birlikte kendisine kanunlarla verilen inceleme ve
hiikme baglama islerini yapmakla gorevli oldugunu belirtmistir.®? Anayasal bir
kurum olan Sayistay, bir yandan mali denetim organmiyken diger yandan da &zel
yonetsel bir yargi kurulusudur. Ozel ydnetsel yargi kurulusu olmasmin yam sira
hesaplarin yargilandig1 bir hesap mahkemesi olan Sayistay®, diger kamu kurum ve
kuruluslar: ile birlikte yerel yonetimlerin mali islemlerinin de yargisal denetimini
yapmaktadir. Bu denetim, merkezi yonetim adina degil de TBMM adina yapildigi

icin vesayet yetkisine dayali denetim kapsaminda yer almamaktadir.®*

% Feyzullah Unal, a.g.e., s. 66

% Karaarslan, a.g.e., s. 271

%1 Ekici ve Toker, a.g.e., s. 16

62 7.C. Anayasasi, 07.11.1982, Madde 160

%3 Goziibiiyiik, a.g.e., 1983, ss. 44-45

 Mahmut Dogan, “Yerel Yonetimlerde Denetim ve Bir Model Onerisi: Yerel Ombudsman”,
Doktora Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Anabilim Dals,
Mahalli Idareler ve Yerinden Yonetim Bilim Dali, 2004, s. 36
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Sayistay ile birlikte yerel yonetimlerin mali denetiminde Icisleri
Bakanligi’nin da belli yetkileri ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Mali yonetim ve
kontrol sisteminin tamamiyla zaafa ugradigi, belirgin yolsuzluk veya kamu zararina
yonelik isaretlerin ortaya c¢ikmasi durumunda; il 6zel idareleri igin ilgili vali,
belediyeler i¢in ilgili belediye baskaninin talebi {izerine veya dogrudan
Cumbhurbaskaninin onayi ile Igisleri Bakani, yetkili denetim elemanlar1 araciligiyla,
yerel yonetimin tim mali islemlerini mevzuata uygunluk yoniinden teftis ettirme

yetkisine sahiptir (5018 sayili Kanun md. 77).
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IKINCi BOLUM

OMBUDSMANLIK VE YEREL YONETIM OMBUDSMANLIGI

2.1. Ombudsmanhgin Tanim

Kamu yonetiminin denetlenmesi temelde yargisal, siyasal, idari, kamuoyu,
medya ve uluslararasi denetim seklinde olmaktadir. Biitin bu denetim
mekanizmalarinin disinda ¢agdas bir denetim yontemi olan ombudsman (kamu
denetciligi) oOzellikle Bati {iilkelerinde goriillen bir denetim mekanizmasidir.®®
Ombudsmanlik kurumu her iilkenin kendi siyasi, idari, hukuki ve sosyal kosullarina
gore olusturuldugu i¢in, kavram flizerinde oydasmaya varilmis bir tanim
bulunmamaktadir. Dolayistyla kavram, uygulandigi her iilkedeki 6zel kosullara bagh

olarak farkli bicimde tammlanmlstlr.66

Modern anlamda ombudsman kurumunun uygulamasi ilk olarak Isvec’te
goriildiigii icin ombudsman kelimesinin kokeni Isvec diline dayanmaktadir. Kelime,
Isvec dilinde “temsilci” ya da “gorevli” anlamia gelen “ombud” ile “kisi” anlamina
gelen “man” kelimelerinin birlesmesiyle olusturulmustur.®” Evrensel anlamda kabul
gormiis ortak bir tanim1 olmasa da, farkli iilkelerde bulunan mevcut ombudsmanlarin
ortak Ozelliklerinden yola ¢ikilarak bazi tanimlamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda,
uygulamada en ¢ok kabul gormiis ilk kapsamli tanim 1974 yilinda Uluslararasi
Barolar Birligi tarafindan yapilmistir. Uluslararas1 Barolar Birligi’nin yapmis oldugu
tamima gore; “Ombudsman, anayasaya, yasaya veya parlamento tarafindan alinan
bir karara gore kurulan, yasama meclisine veya parlamentoya karsi sorumlu olan
bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisi tarafindan yénetilen, devlet kurumlarindaki

yetkililer ve ¢alisanlar hakkinda magdur kisilerden sikdyetleri alan, sikdyet iizerine

% Ali Fuat Gokge, “Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) ve Tiirkiye i¢in
Askeri Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt. 17, Say1. 2, 2012, s. 204

% Mehmet Kahraman, “Hukuk Devletine Katkilari Bakimindan Kamu Denetciligi”, Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 8, Say1. 16, 2011, s. 361

" a.g.e., s. 360
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veya kendi istegiyle harekete gecen, arastirma giicii olan, yanlhs eylemlerin

.. . . . . .. . ~ . ’)68
diizeltilmesi i¢in oneride bulunan ve rapor hazirlayan, bagimsiz bir kurumdur.

Ombudsman halkin sikayetlerini alir, onlar1 arastirir, arastirma sonuglarini
sikdyet sahibi kisilere ve arastirma yapilan oOrgiitlere bildirir. Halk acisindan
ombudsman, adaletin tesis edildigi ve biirokratik kurum veya kuruluslarca, hizmet
alan kisilere iyi, ¢abuk ve saygili bir bicimde muamele edilecegi giivencesini veren
gecerli bir ara(;tlr.69 Ombudsman, idarenin islemleri, davraniglar1 ve eylemleri
tizerinde hukuka aykirilik ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka uygun
bulmadig islemlerin geri alinmasin1 veya kaldirilmasini tavsiye eder. Bu islem ve
eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve yurttaslara yonelik hukuksuz
davraniglarin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde bulunan ve baglayic
olmayan kararlar almaya yetkili olan bagimsiz bir devlet kurumudur.”’ Kisacasi,
yurttaslarin kendini yonetenlere yonelik sikayetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya
yetkili bir kurum olan ombudsmanlik, aslinda bireyi devletin diger kurumlarindan

koruyan bir devlet kurumudur.”

Fransiz Adalet Bakani, ombudsman “hichir karsilik beklemeden, sirf
goniilleri hos etmek i¢in, pragmatik olarak ve sekle bagh kalmaksizin idare ile
vatandag arasina giren sefaatgi” olarak tamimlarken, Kanadali bir ombudsman ise;
ombudsmanmi1  “basit bir vatandas” olarak tanimlamaktadir.”> Danimarka’da
Parlamento Ombudsmanhg yapmis Hans Gammeltoft-Hansen’a gore ise
ombudsmanlik; duygular1 incinmis vatandaslarin, hiikiimet kuruluslarina, devlet

memurlarina ve is gorenlerine karsi, adaletsiz ve kotii yonetime karsi sikayetleri alan,

% Dean M. Gottehrer, “Fundamental Elements of An Effective Ombudsman Institution”, 2009, ss. 2-
3,
file:///C:/Users/fujitsu/Downloads/Stockholm%20Conference_15.%20Plenary%20Session%2011_Dea
r%20Gottehrer.pdf (Erigim Tarihi: 20.06.2018)

% Viktor J. Pickl, “Ombudsman ve Yonetimde Reform”, Amme idaresi Dergisi, Cev. Turgay Ergun,
Cilt. 19, Say1. 4, 1986, s. 37

"% Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 31, Say1. 3, 1998, s. 89

" Zehra Odyakmaz, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun Tanitilmas: ve 6328 Sayili
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun Bazi Maddelerinin Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Adalet
Akademisi Dergisi, Yil. 4, Say1. 14,2013, s. 4

2 Selami Demirkol, “Kamu Denetgisi (Ombudsman) Kurumunun Etkinliginin Saglanmasi ve
Yargiyla Tliskisi Hakkinda Kiyaslamali Bir Calisma Taslag1”, idare Hukuku ve flimler Dergisi, Cilt.
15, Say1. 2, 2012, 5. 93



file:///C:/Users/fujitsu/Downloads/Stockholm%20Conference_15.%20Plenary%20Session%20II_Dear%20Gottehrer.pdf
file:///C:/Users/fujitsu/Downloads/Stockholm%20Conference_15.%20Plenary%20Session%20II_Dear%20Gottehrer.pdf
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bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin baginda bulundugu, anayasa veya yasa ile

kurulan bir biirodur.”

Genel olarak bu tanimlamalar c¢evresinde sekillenen ombudsmanlik
kurumunun ilkelerdeki uygulamalarma bakildiginda temel gayesinin yonetimi
iyilestirmek oldugu sdylenebilir. Ombudsmanlik uygulamasindaki amag, yonetimin
daha 1yi sekilde islemesini saglayarak birey haklarinin korunmasi, “Bugiin git yarin
gel” felsefesinin ortadan kalkmasi, vatandasi iizecek tedirgin edecek eylemlerden
kaginilmasi, cumhurun vermis oldugu verginin sonucunu denetleyebilmesi ve hesap

sorabilmesidir.”

Ombudsmanlik kurumunun; bireyleri koruma, iyi yonetimi tesis etme ve kotii
yonetimi ve haksiz islemleri/kararlar1 Onleme, idari reformlar1 hizlandirma,
parlamentonun yerine getirdigi gozetim fonksiyonunu destekleme ve tamamlama,
halki ve kamu gorevlilerini egitme, hiikiimet ile vatandaslar arasinda koprii olma gibi
gorevleri ustlendigi soylenebilir.” Bireylerin kamu yonetimine karsi haklarim
koruyacak bir kurum olan ombudsmanlik, vatandaslar ile kamu kurum ve kuruluslar
arasinda saygmhigin ve giiclii iletisimin saglanmasi, idarenin yeni bir denetim
mekanizmasi ile etkin bir sekilde denetlenmesi, seminer ve toplant1 gibi faaliyetlerle
halkin bilinglendirilerek haksizliklarin asgari diizeye indirilmesi veya tamamen

ortadan kaldirilmas1 amaciyla karsimiza ¢ikan bir kurumdur.

2.2. Ombudsmanhgin Tarihsel Gelisimi

19. yiizyilda devletin, siyasal ve kiiltiirel yasam1 oldugu kadar, toplumsal ve
ekonomik yasami da her yoniiyle kapsamasina ve sorumluluk alanlarinin asir
genislemesine tanik olunmugtur. Bu durum devletin, halkin giinliik yasantisini

derinden etkileyen bir¢ok sorun karsisinda, biiyliyen bir kamu gorevlileri ordusuna

¥ Dogan Kestane, “Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetgiligi)”,
Maliye Dergisi, Say1. 151, 2006, s. 131

" Hasan Tahsin Fendoglu, “Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)”, SDE Analiz, 2010, s. 4

> Kahraman, a.g.e., s. 363
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gecmesi sonucunu dogurmustur.”® Olusan bu biirokrasi ile devletin, vatandasin
hukukunu etkileyen islemler yapmasi yeni denetim mekanizmalari ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Modern anlamda ortaya ¢ikan ombudsmanlik kurumu bu ihtiyaglarin bir

sonucudur.

1713 yilinda Isve¢’te kurulan ve 1809 yilinda olusturulan isve¢ Anayasasina
girerek anayasal bir kurum niteligi kazanan ombudsmanlik’’ kurumunun kékenleri
acisindan literatiirde birkag farkli goriis bulunmaktadir. Bu goriislerden ilki
ombudsmanlik kurumunun kéklerinin Cin’deki Han Hanedanligi (MO 206-MS 220)
donemindeki “Yuan Control” kurumuna dayandigi yoniindedir. Bir diger goriis ise
hemen hemen aym yiizyillarda hiikiim siiren Roma Imparatorlugu’nda halki Plebi
Senatosu’nun uygulamis oldugu yetki tecaviizlerine karst koruyan “Halk
Tribiinlerine”"® dayandirmaktadir. Diger iki goriise gore daha yakin tarihli bir goriis
iIse ombudsmanlik kurumunun, 17. Yiizyll Amerikan kolonilerinde goriilen “Censors

Kurumu”ndan hareketle olusturuldugu yéniindedir.”

Literatiirde var olan diger onemli goriis ise kurumun kdkenlerinin Osmanl
yonetim sistemine dayandigi seklindedir. isve¢ Krali XII. Charles 1709°da Ruslarla
yaptig1 Poltava Savasi’nda maglup olduktan sonra Osmanli Imparatorlugu’na iltica
ederek Iznik yakinlarinda bulunan Demirtas Pasa Konaginda yasamis ve bu dénem
icerisinde Kadi-il Kudat, Divan-iil Mezalim ve Muhtesiplik kurumlarindan
etkilenmistir. Osmanlida lakab1 ‘‘Demirbas’ olarak taninmis ve gilinlimiiz tarih
kitaplarina bu isimle gelmis olan XII. Charles’a bu lakabin verilmesinin mecazi
sebebi Osmanlida ¢ok uzun siire yasamis olmasindandir. “Osmanli Devletinin
demirbag esya listesinde yer almaktadir” anlamia geldiginden kendisine ‘‘Demirbag

Sarl’’ lakabi takilmis ve bu isimle tanlnmlstlr.Bo

"6 pickl, a.g.e., s. 30

7 Kestane, a.g.e., s. 132

® Haydar Efe ve Murat Demirci, “Ombudsmanlik Kavrami ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumundan Beklentiler”, Sayistay Dergisi, Say1. 90, 2013, s. 52

" Kadir Caner Dogan, “Post Modern Kamu Yonetimi Anlayist Cergevesinde Bir Denetim
Paradigmasi: Ombudsman”, Sayistay Dergisi, Say1. 94, 2014, ss. 80-81

% Odyakmaz, a.g.e., s. 5
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Kral XII. Charles, Demirtas Pasa Konagi’nda bulundugu siire icerisinde
ilkesinde meydana gelen idari diizensizliklere miidahale etmek amaci ile 1713
yilinda ¢ikardigi bir emir ile Stockholm’de ydneticilerin ve yargiglarin yasalara
uygun sekilde hareket etmelerini gozetecek uzaktaki kralin gozii kulagi olacak bir
kisiyi “Hogste Ombudsmannen” olarak atamustir.®’ Kral tarafindan yetkilendirilen
s6z konusu ombudsman herhangi bir siyasi otoriteye sahip olmamakla birlikte, yalniz
kralin temsilcisi sifatim  alarak kamu diizenini saglayan bir savcit gorevini
istlenmistir.  Bu ombudsmanin ihmal ve itaatsizlikleri arastirma yetkisi

bulunmaktayd1.®?

Demirbas Sarl, Osmanlidan ayrilip iilkesine dondiigiinde atadigi kisinin
derledigi rapordan etkilenmistir. Vatandaslarin sikayetleri ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetlerden memnun kalan Sarl, bu kurumun devaminda fayda
gormiistiir. Sarl’in  dliimiinden sonra da varligimi siirdiiren kurum, {lkede
demokrasinin geligmesine olumlu katkilar saglamis, demokrasi gelistikce Onemi
giderek artmustir. 1719 yilinda, Chancellor of Justice (Adalet Sansélyesi) olarak
degisen kurum 1766°da ise Isve¢ Parlamentosu tarafindan ger¢ek manada ilk kez
atama yetkisi devralinmis ve Meclis adina hareket eden Parlamento Ombudsmanligi
(Justiticombudsmannen-JO) ihdas edilmis®® ve 1809’da anayasal bir kurum haline

gelmigtir.

Fendoglu, bu kurumun menseinin Osmanl oldugunu, Isvegliler ve diger iilke
temsilcilerinin uluslararas1 toplantilarda stirekli dile getirdiklerini; uluslararasi
toplantilarda Avrupa Birligi Ombudsmanligi yapan ve Yunanistan vatandasi olan
Nikiforos, Fransiz Ombudsmani Jean Paul Delevoye, Ispanya Ombudsmani ve isveg
parlamento ombudsmani gibi ¢ogu kisilerin ombudsmanligin temelini Osmanlidaki

bir kuruma dayandigini defalarca belirttiklerini stjylemektedir.84

81 Abdi Saglam, “idarenin Yargi Disi Denetim Yollarindan Biri Olan Ombudsmanlik (Kamu
Denetciligi) Kurumu ve Idari Yarg: ile iliskisi”, Yiiksek Lisans Tezi, Cankaya Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dali, 2012, s. 32

82 Akinci, a.g.e., S. 266

% Saglam, a.g.e., s. 32

8 Fendoglu, a.g.e., 2010, s. 6
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Ayrica Kasim 2013 tarihinde Isve¢ Biiyiikelgiligi ve Kamu Denetciligi
Kurumu tarafindan diizenlenen ortak bir etkinlik ile Isve¢ Ombudsmanlik sisteminin
300. Kurulus Yildéniimii kutlamalar1 sirasinda Isvec Biiyiikelgisi yapmis oldugu
konusmada, Tirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun  kurulmast ile
ombudsmanligin, dogmus oldugu topraklara geri donmiis olmasindan duydugu

memnuniyeti dile getirrnistir.85

Goriildigii gibi kurumun tarihsel kokenleri acisindan cesitli tartismalar
bulunmaktadir. Bu ¢er¢cevede konu Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yapmis oldugu
calismada detayli bir sekilde ele alinmistir. Yapilan ¢alismada kurumun kokenini
Osmanli Devleti oldugu belirtilmektedir. Farkli olarak Halagoglu’nun meclis
goriismeleri sirasinda kurumun kokeninin Abbasi ve Emevilere dayandirilabilecegi

goriisii ayrica degerlendirilmektedir.86

1950 yilina kadar uluslararas: alanda pek ragbet gérmeyen kurum bu tarihten
sonra 6nemli bir yayilma alani elde etmistir. 1950 yilina gelinceye dek yalnizca Isveg
ve Finlandiya’da bulunan kurum 1980’lerin ortasina gelindiginde otuzdan fazla
iilkede faaliyet gostermekteydi.’” 20. Yiizyilla birlikte “Sosyal Devlet” anlayisina
gecen tiim demokratik iilkelerde ombudsman kurumunun tartisilmaya baslanmasi
kurumun bu denli hizli yayilmasinda etkili olmustur. Tabii ki burada islev
bakimindan biiyliyen devletin etkinligini ve kalitesinin siirdiirebilmesi i¢in bdyle yeni

kurumlara ihtiya¢ duydugu goz ardi edilmemelidir.®

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda demokratik {ilkelerde yasanan zihniyet
degisimi ile tarafsiz, bagimsiz, uzman kurumlara ihtiya¢ ortaya c¢ikmistir. Sivil
toplum Orgiitlerinin bir¢ok konuda yanli ve gilidimlii tutumlari ombudsmanlik
kurumunu adeta zorunlu hale getirmistir.89 1952°de Norveg’te, 1955°de

Danimarka’da kurulan ombudsmanligi, 1959°da Bati Almanya ve 1962°de Yeni

8 T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu, s. 49

8 Burak Coskun ve Hamza Giinaydin, “Ombudsmanhgin Kokeni Meselesi Baglanunda Tiirk-islam
Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal Tekamiili”, T.C. Kamu Denetciligi Kurumu
Ombudsman Akademik Dergisi, Yil. 2, Sayi. 3, 2015, s. 10

8 pickl, a.g.e., s. 40

8 Kadir Caner Dogan, a.g.e., s. 82

% Hasan Tahsin Fendoglu, “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Anayasa Mahkemesine Bireysel
Bagvuru Hakk1”, Ankara Barosu Dergisi, Cilt. 4, 2013, s. 33
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Zelanda’nin® takip etmesi ile kurumun hem Ingilizce konusan iilkelerde hem de

Kara Avrupasi’nda bilinirligi artmistir.

Kurum ile ilgili 6nemli gelisim evrelerinden bir digeri ise Avrupa Birligi
(AB) ve Avrupa Konseyi nezdinde olmustur. Avrupa Konseyi tarafindan 1982’de
Italya-Sienne’de gerceklestirilen bir toplantida tiim iiye iilkelerin ombudsmanlig
aragtirmalar1 konusunda tavsiyede bulunulmustur.”* AB ise 1992 yilinda Maastricht
Anlagmasi’yla almis oldugu tavsiye karar1 ile AB’ye {ye tiim tlkelerde
ombudsmanlik benzeri bir kurumun olusturulmasi tavsiye edilmis ve AB iginde
Avrupa Ombudsmanlik Kurumu kurulmustur.”? Béylece ilk defa uluslariistii bir
nitelige biiriinen kurum Soguk Savasin bitimi ile Dogu Avrupa iilkelerinde de

uygulanmaya baglamistir.

Bu ¢esitli gelisim siiresi Kucsko-Stadlmayer tarafindan ii¢ dalga seklinde ele
alinmaktadir. Buna goére birinci dalga ombudsmanin dogusu olup 19. Yiizyiln ilk
yarisinda Isveg’te monarsinin yerini cumhuriyet¢i hiikiimetin almasi, ombudsman
kurumunun habercisi olarak goriilmektedir. Ikinci dalga Danimarka, Norveg, Yeni
Zelanda, Ingiltere, Israil, Fransa ve Avusturya gibi iilkelerde gerceklesen, refah
devletinin gelismeye baslamasi ile agiga ¢ikan silire¢ olarak degerlendirilmistir.
Ucgiincii dalga ise liberal demokratik siireg ile totaliter hiikiimetlerin tasfiye edilmesi
ile ¢ikan siirecte Latin Amerika, Giiney Afrika ve Dogu Avrupa’y: igine alan genis

bir cografyaya kurumun kurulmasini igeren siire¢ olarak g(iriilmektedir.93

2.3. Ombudsmamn Ozellikleri

Her iilkenin kendi yapisina gore sekillenen ombudsmanligin genel yapisi ile
ilgili ortak bir ¢ikarim yapmak miimkiin degildir. Orgiitlenme sekli, segimi, géreve

atanmasi ve sorumlu oldugu alanlarin ilkeden iilkeye degistigi, her iilkenin siyasi

% pjckl, a.g.e., s. 41

9 Fendoglu, a.g.e., 2013, s. 31

% Efe ve Demirci, a.g.e., s. 53

% Sultan Kavili Arap, “40. Y1linda Ingiltere’de Yerel Yonetim Ombudsmani”, Ege Akademik Bakas,
Cilt. 15, Say1. 1, 2015, s. 66
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yapisina gore sekillenen kurumun, tartisilmaz ve sinirlar1 kesin hatlartyla belirlenmis
bir yapisinin oldugu sdylenemez. Ancak tiim bu farkliliklara ragmen ombudsmanin
belli bir siire i¢in atanmasi, bu slire dolmadan prensip olarak gorevden
uzaklastirilmamasi, kurumun biitcesi ve 6zliik haklar iizerinde yiiriitme organinin
genellikle higbir yetkisinin olmamasi, kurumun genel olarak idarenin eylemleri,
islemleri, tutum ve davramislart ile ilgilenmesi, 0©zel kisiler arasindaki
uyusmazliklarla, yasama ve yargisal islemlerle 1ilgili olarak incelemede®
bulunamamasi gibi diinya iilkelerinde kabul goérmiis belli bash ortak noktalardan s6z

etmek miumkiindr.

Farkli konular {izerinde orgiitlenmis ombudsmanlik uygulamalarinin olmasina
karsin, genel anlamda ulusal diizeyde kurulan ombudsmanlik kurumunda olmasi
gereken ozellikler {izerinde yapilan c¢alismalarin, hemen hemen ayni noktalar
tizerinde birlestigi sOylenebilir. Bu ¢ergevede Hill, klasik anlamda ombudsmanin
ozelliklerini; kanunla kurulan, fonksiyonel anlamda 6zellige sahip, idarenin diginda
yer alan, yasama ve yiiriitmeden bagimsiz olarak ¢alisan, uzman ve tecriibe sahibi,
tarafsiz, halk tarafindan kolayca bulunabilir ve bagvurulabilir bir miiessese” olarak
siralamistir.  Akinci  ise basarili ve etkili bir ombudsman uygulamasindan
bahsedebilmek icin gerekli 6zelliklerin bagimsizlik ve tarafsizlik, goriinebilirlik ve
ulagilabilirlik, profesyonellik, genis arastirma yetkisi, hakkaniyete uygun ¢oziim

6nerme yetkisi ve kamuya karst sorumluluk®® oldugunu belirtmistir.

2.3.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Genellikle yasa ile kurulan kurumun yoneticisi, parlamento tarafindan
secilmektedir. Parlamentonun bir temsilcisi olarak yonetim iizerinde parlamento
adina denetim yapan kurum, yonetimin disinda, yasama ve yiirlitmeden bagimsiz

olarak ¢alismaktadir. Yani islevsel anlamda bir 6zerklige sahip olan kuruma higbir

% Odyakmaz, a.g.e., s. 6

% Siileyman Arslan, “ingiltere’de Ombudsman Miiessesesi”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 19, Say1. 1,
1986, s. 158

% Akinci, a.g.e., ss. 294-305
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makam veya kisinin gorevi ile ilgili olarak emir ve telkinde bulunamadigi
gorilmektedir. Genellikle tarafsizligi, uzmanligr ve sayginligi tartisilmaz kisiler
arasindan secilen ombudsman®’ ile ilgili basta gelen tanimlayici 6zellik bagimsizlik
ve tarafsizliktir.”® Ciinkii idareden ve yiiriitmeden bagimsizligini kazanamamus bir
kuruma ombudsman adi verilemez. Ancak idareden ve yliriitmeden bagimsizligini
kazanmis bir kurum, idarenin iizerinde etkili bir denetim gercgeklestirebilir. Bu
bagimsizlik saglanmadigi takdirde ombudsmanlik denetiminin, vesayet denetimi

veya hiyerarsik denetimden bir farki kalmayacak‘ur.99

Ombudsman, yetki alanina giren ve hakkinda inceleme yapacagi kurumlarin
dogrudan veya dolayli etkilemelerine agik olmamalidir. Bu kurumlardan bagimsiz
davranabilmeli ve alacagi kararlarda tarafsiz kalabilmelidir. Ombudsmanin
bagimsizlig statii ile alakali bir durum iken, tarafsizlik onun davranislariyla ilgili bir
durumu ifade etmektedir. Gerek atamay1 gergeklestiren otoriteye karsi gerek denetim
altina giren otoritelere karsi ombudsmana tam bir bagimsizlik saglanmadigi siirece
ombudsman, baski ve yonlendirmelere kars1 agik bir konumda kalacaktir.®® Buradan
da anlasilacag1 gibi bagimsizlik sadece atayan otoriteye karsi degil, ayni zamanda
ombudsmanin denetimine giren otoritelere karsi da saglanmalidir. Boylece bu
kaynaklardan gelebilecek baski ve yonlendirmelere karst ombudsman gilivenceye

alinmis olacaktir.®

Ombudsman acisindan tanimlayict bir unsur olan bagimsizliktan kasit,
yiiriitmeye ve idareye karsi olan bagimsizliktir. Ombudsmanin devletin disinda ya da
devletten bagimsiz bir kurum olmadig1 konusunda siiphe yoktur. Ayrica, ombudsman
iktidardaki veya muhalefetteki herhangi bir partiyle iliskide bulunmamali, bu
partilere kars1 tarafsiz kimligini korumahdir.'® Ombudsmanin, yasama organit
icerisinde bulunan tiim partilerin ortak adayr olmasi veya en azindan belirli bir

uzlagma sonucu se¢ilebilmesi i¢in, ombudsman se¢iminde nitelikli cogunlugun esas

% Selami Demirkol, a.g.e., s. 92

% Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye I¢in Nasil Bir C6ziim? Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
Tasaris1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 34, Say1. 4, 2001, s. 81

% Erhiirman, a.g.e., s. 89

100 Akinci, a.g.e., s. 295

101 Sezen, a.g.e., .81

102 Erhiirman, a.g.e., s. 91
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alinmasi daha demokratik bir uygulama'® olacag1 gibi, yasama organini olusturan

partilere karsi tarafsiz bir konumda kalabilmesini saglayacaktir.

Ombudsmanin devletin anayasal ve yasal organlarina karsi bagimsiz olmasi,
ona higbir beklentiye girmeden ve kendini sinirlamadan, politik ve idari sonuglardan

*  Bununla beraber

korkmadan gercegi arama Ozgiirligii  saglayacaktir.'®
unutulmamalidir ki, kagit izerinde ombudsman ne kadar bagimsiz ve tarafsiz bir
kurum olarak diizenlenirse diizenlensin, dnemli olan, bu makamda gorevlendirilecek
kisinin tavri ve idarenin ombudsmana karsi olan bakisi olacaktir.’® Ombudsmanin
gercek bagimsizligi, onun kisisel niteliklerinde saklidir. Adil, diiriist, atak, cesur ve
erdemli kisiligi onun karsisina ¢ikan gilic odaklarina karsi etki altina girmeden is

yapabilmesini saglayacaktlr.106

Ingiliz ve Iirlanda Ombudsman Birligi (British and Irish Ombudsman
Association) bagimsiz bir ombudsmandan s6z edebilmek igin bazi kriterlerin
gerceklestirilmesi gerektigini ileri siirerek bu kriterleri maddeler halinde su sekilde

siralamistir:

e Ombudsmanin yetki alani, yetkileri ve atanma yontemi kamuoyu tarafindan
acik bir sekilde bilinmelidir.

¢ Ombudsmani atayan kisiler, ombudsman tarafindan arastirilacak konulardan
bagimsiz olmalidir.

e Atama en az 3 yil veya belirli bir emeklilik yasina kadar olmalidir. Yeniden
atama yapilabilir. Tk kez gdreve baslama veya yeniden atama 65 yasmdan
once ve bagimsizligr zayiflatmaya sebep olmayacak yeterli bir siire igin
olmalidir.

e Ombudsmanin gorevi, i3 gérememezlik veya gorevi kotiiye kullanma gibi
nedenler disinda sonlandirilmamali ve gérevden alma gerekgeleri onceden

belirtilmelidir. Ombudsman tarafindan sorusturmaya tabi olanlarin

193 Gokge, a.g.e., 2012, s. 207

1% Mehmet Akif Ozer, “Avrupa Ombudsmam ve Tiirkiye Kamu Denetgiligi Kurumu: Mukayeseli Bir
Inceleme”, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y1l. 8, Say1. 31,2017, s. 68

105 Erhiirman, a.g.e., s. 91

1% Akinei, a.g.e., s. 296
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ombudsmani gérevden alma yetkisi olmamalidir. Ayrica arastirma konulari
ombudsmanin gorev siiresinin kisitlanmasina gerek¢e olmamalidir.

e Ombudsmanin Odiillendirilmesi/hakkinin verilmesi sorusturma konularinin
azaltilmasi1 yoluyla yapilmamalidir.

e Bir sikdyetin ombudsmanin gorev alanina girip girmedigine sadece
ombudsman (veya yetkilendirilmis bir milletvekili) karar vermelidir.

e Kanunen aksi belirtilmedigi slirece ombudsman, arastirma sonuglarini,
arastirmaya konu olanlardan bagimsiz bir organa rapor etmelidir.

e Ombudsmanlik kurumuna yeterli personel tahsis edilmeli ve kurum finanse
edilmelidir. Boylece sikayetlerin etkili ve siiratli bir sekilde sorusturulup

- 4 107
¢Oziime kavusturulmasi saglanacaktir. y

2.3.2. Goriinebilirlik ve Ulasilabilirlik

Vatandaslarin =~ ombudsman  kurumundan  yararlanabilmeleri  ig¢in,
ombudsmanin varligindan haberdar olmalari, hangi sartlarda ve ne sekilde basvuru
yapabilecekleri konusunda bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda 6zellikle
ombudsmanligin yeni kuruldugu iilkelerde ombudsmanin yetkileri, ¢calisma sekli,
kimlerin nasil bagvurabilecegi ve sagladigi hizmetler konusunda halk
bilgilendirilmelidir.'® Ancak ne yaptigi yeterince bilinen bir kurumun gerekli
fayday1 saglayacagi ve gerekli etkinlikte yararlanilabilecegi beklenebilir.
Ombudsmana basvuru yol ve yoOntemleri kolay, acik ve anlasilir bir sekilde
aciklanmalidir. Bu siiregte kitle iletisim araclarinin yani sira halka acik alanlarda

:109

konuyla ilgili seminer ¢aligmalar1 yapilarak, merak edilen sorular giderilmeli— ve

kurumun halk tarafindan yeterince anlasildigindan emin olunmalidir.

Ombudsmanlhigin goriinebilirligini ve bilinirligini tamamlayict unsur olarak

ulagilabilirlik de olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii ombudsmanligin prosediirlerden uzak,

107 Robert Behrens, British and Irish Ombudsman Association,
http://www.oiahe.org.uk/downloads/BIOA.pdf (Erigsim Tarihi: 07.07.2018)
108 Sezen, a.g.e., s. 81

199 Akine, a.g.e., ss. 301-302
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masrafsiz, hizli ve zahmetsiz ulasilabilir bir denetim tiirii olmasi, onu diger denetim

mekanizmalarina kiyasla daha iistiin kilmaktadir.**

Herhangi bir arac1 olmadan ve
basvuran kisilerden bir iicret talep etmeden dogrudan ombudsmana ulasabilme
imkanin sunulmasi, basvuru sitirecinde vatandasi karmasik sekil sartlarindan ve
biirokratik siireclerden kurtararak ombudsmanlik kurumunun daha islevsel olmasini
saglayacaktir. Vatandaslarin basvurularini kolaylastirmak i¢in bu siiregte onlara
yardimc1 olacak personel gorevlendirilmesine gidilmesi ve bu kisilerin gerektiginde
gerekli formlar1 doldurma, dilekge yazma vb. konularda vatandaslara yardimci

olmasi*** ombudsmana ulagilabilirligi olumlu yonde etkileyecektir.

2.3.3. Profesyonellik

Ombudsman incelemesine konu olan eylemler, kamu biirokrasisi igerisinde
uzmanlagmis olan kamu personelleri tarafindan verilen kararlarla ortaya ¢ikmaktadir.
Bu uzman kamu personellerinin islem ve eylemlerinin, davranis ve tutumlarinin
degerlendirilmesi ve etkin bir bi¢cimde denetlenebilmesi, ombudsmanin egitim
seviyesinin yiiksek olmasi, mevzuati ve kamu ydnetiminin isleyisini iyi bilmesi ve
kamu personelinin davranislarim1  dogru analiz edebilecek tecriibeye sahip
olmelslyla112 dogru orantilidir. Unutulmamalidir ki ombudsmanin eylem alani olan
kamu yonetimi kiiresi, biirokrasi; kendine 6zgii bir kiiltiir, gelenek, dil ve hatta yazili
olmayan normlar gelistirecek ve kendi igerisinde bir dayanisma kurabilecek kadar
eski ve giiclii bir alandir. Ombudsmanin hem kamu ydnetiminin genel isleyisini hem
de biirokrasinin “i¢ diinyasini, ruhunu” (egemen iliskiler, diren¢ noktalari, karar
verme bi¢imi vb.) bilmesi ve tanimasi, biirokraside karsilagabilecegi engelleri ve
baskilari asmada ona yardimer olacaktir.**® Bu sebeple genellikle mesleki kariyerinin
ortasinda olmayan, 1yi yetismis, bilgili, deneyimli ve tecriibeli yargiclar, profesorler,

avukatlar veya iist diizey idareciler ombudsman olarak atanmaktadir.***

10 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 119
11 gezen, a.g.e., 82

12 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 125
113 Sezen, a.g.e., s. 82

1 Akine, a.g.e., s. 301
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Ombudsmana profesyonelligini, tiim bu bilgi, birikim, deneyim ve tecriibenin
yani sira zekasi saglamaktadir. Olaylar1 profesyonel bir sekilde ele alan ombudsman,
duygularmi bir kenara birakarak kendinden bekleneni tam manasiyla yapmakta ve
boylece herkesce kabul edilen sonuglara ulasabilmektedir.*™® Gergekten de sorunlara
adil ¢oziim bulunabilmesi i¢in profesyonellik 6nemli kriterlerden biridir. AKksi
takdirde bilgi sahibi olmadan yetki sahibi olan kisilerde goriildiigii gibi ombudsman

yonlendirmelere agik olacak ve kukla vazifesi gormekten oteye ge<;emeyecektir.116

2.3.4. Genis Arastirma Yetkisi

Bir denetim mekanizmasinin etkinligini ve giliciinii gosteren gostergelerden
biri denetleme ve inceleme yetkisinin genisligidir. Ombudsmanin genis arastirma
yetkisine sahip olmasi; kendisine gelen sikdyetleri incelerken her tiirli bilgi ve
belgeye ulasabilmesini ve incelemeye konu olan taraflar1 ifade/savunma vermeye

¢agirabilmesini ifade etmektedir.**’

Yasa ile desteklenerek giivence altina alinmasi
gereken bu yetki sayesinde, hakkinda sikayette bulunulan kurumun her tiirlii
belgelerine ulasma, gerektigi takdirde taniklari dinleme, kurumun temsilcilerini
sorgulama, bilirkisiye basvurma ve olay yerinde kesifte bulunma gibi birgok islem
yapilabilmektedir. Bu sayede kamu kurumlarinin “gizli” saydigi hassas bilgiler
disinda her tiirlii bilgi ve belgenin ombudsmana verilmesi saglanarak™'® sikayetlerin

tiim boyutuyla ele alinabilmesi miimkiin olacaktir.

2.3.5. Hakkaniyete Uygun Céziim Onerme Yetkisi

Ombudsmanin bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak oldukga genis arastirma,

denetleme ve inceleme yetkileriyle donatilmis olmasi, kurumun yargi organlariyla

15 Umit Arklan, “Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”,
Selcuk iletisim Dergisi, Cilt. 4, Say1. 3, 2006, s. 88

18 Saglam, a.g.e., s. 47

17 (Ozge Unal, a.g.e., s. 11

18 Akine, a.g.e., s. 303
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aymi statiide degerlendirilmesine sebep olmaktadir.™

Ancak sahip oldugu tiim bu
yetkilere ragmen sikdyet konusu idari islemi iptal etme, kaldirma veya geriye alma
gibi yetkilerle donatilmamistir. Bu sebeple ombudsman, bagimsiz ve tarafsiz hareket
edebildigi i¢in idari denetimden, aldigi kararlarin yargi organlari gibi baglayici
nitelikte olmamasi sebebiyle de yargisal denetimden ayrilmaktadir."”®® Ombudsmanin
bu ayirt edici 6zelligine iligkin en ilging benzetme Letowska’ya aittir. Letowska’ya

gore; “Ombudsman bir bek¢i kopegi gibidir. Havlayabilir ancak 1siramaz.”*%

Ombudsmanin  baglayict kararlar almamasi ombudsmani, yargilama
usullerine benzer yoOntemler uygulama zorunlulugundan ve inceleme usuliinde
karsilasacagi sekil sartlarindan kurtarmaktadir. Ombudsmanin bu 6zelliginin ona

?2 ve hakkaniyete uygun

daha hizli sonu¢ alabilme, daha esnek davranabilme®
¢ozlimler Onerebilme imkanini sagladigi sOylenebilir. Resmi yaptirim yetkisi
bulunmamasina karsin, kamuoyu Oniinde agiklama, parlamentoya donem sonunda
bildirme gibi manevi yaptirimlar sayesinde yoneticiler, ombudsmanin goriis ve
Onerilerine karsi gelmeye pek cesaret edememekte ve ombudsmanin kararlarina

uymak kamu kurumlar1 i¢in neredeyse bir zorunluluk haline gelmektedir.123

Burada iizerinde durulmasi gereken nokta “hukuk” ve ‘“adalet” bir baska
deyisle “hukuk” ve “hakkaniyet” kavramlaridir. Hakkaniyet en yalin anlamiyla hak
ve adalete uygunluktur.®® Unutulmamali ki tek basina hukuk her zaman tatmin
etmeyebilir ve haksizlik her zaman kanunsuzluk demek degildir. Daha dogru bir
ifadeyle kanunlar bazen adaleti saglamaya yetmeyebilir.”® idarenin kanunlar
cergevesinde almis oldugu her kararin hakkaniyete uygun oldugunu sdyleyebilmek
mimkiin degildir. Kisiler hukuka uygun ancak hakkaniyete uygun olmayan bir
islemle karsi karsiya kaldiklarindan haklarini koruyabilmek i¢in yargi denetimine

basvuracaklardir. Ancak yargi organlari1 kendisine ¢izilen kanuni sinirlar igerisinde

9 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 123

120 Ozge Unal, a.g.e., s. 13

121 Erhiirman, a.g.e., s. 95

122 Mahmut Dogan, a.g.e., s. 55

12 Akine, a.g.e., ss. 304-305
2http:/www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5b6852fb95a5
d6.90235437 (Erisim Tarihi: 30.07.2018)

125 Odyakmaz, a.g.e., ss. 23-24
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kalarak sadece hukukilik denetimi yapabilecek yerindelik denetimi yapamayacaktir.
Bu bosluk ancak ombudsman denetimi ile doldurulabilir. Ciinkii ombudsman
kendisine gelen sikayetleri hem hukuka uygunluk hem de yerindelik ag¢isindan
denetler.”®® Machacek’in de belirttigi gibi hukuk ve adalet; madalyonun iki yiiziidiir

ve ombudsman hukuk ve adaleti birlestirmek icin bir sanstir .2’

2.3.6. Kamuya Kars1 Sorumluluk

Ombudsmanin hem sikdyet basvurusunda bulunan tarafa hem de sikayetci
olunan tarafa karsi sorumlulugu vardir. Tasimis oldugu bu sorumluluk, ulagmis
oldugu sonucu her iki tarafa da gerekgeleriyle birlikte agiklamasini gerektirir. Bu
sonuca ulasma ve ulasilan sonucu taraflara agiklama siirecinde son derece seffaf ve
kamuoyu bilgisine agik bir siire¢ izlenmelidir. Clinkii ombudsman denetiminin amaci

128 Unutulmamalidir ki denetlenen,

bir tarafi yipratmak veya zarar vermek degildir.
hakkinda sikayette bulunulan taraf, kamu kurumlaridir. Bu nedenle ombudsmanin
sahip oldugu bu ¢ift tarafli sorumluluk geregi, ombudsmanin var olus nedenlerinden
olan seffaflik ve hesap verebilirlik kavramlar1 g6z 6niinde bulundurularak gerekli

sirecler izlenmeli ve sonuca ulasilmalidir.

Ombudsmanin ikna ve kamuoyuna aciklama disinda baska bir yaptirim giicti
olmadigi i¢in, alinmis kararlarin idare tarafindan kabul goriip uygulamaya
konulabilmesi medya ile iyi iligkilere baglidir. Ombudsmanin yapmis oldugu
caligmalarin medyaya ve kamuoyuna agik olmasi gergeklestirilerek halkin bu stiregte
saglikl bir sekilde bilgi sahibi olmasi saglamr.129 Bu bilgilendirme siirecinde, ¢cagdas
bir yonetim Orgiitiinlin yapmas1 gerektigi gibi yapilmasi gereken islemler, insan hak
ve Ozglrlikleri 1s18inda, acik Olgiitler kullanilarak  gergeklestirilmelidir.
Ombudsmanin yonetime kars1 tasimis oldugu sorumluluk geregi, elde edilen bilgi ve

belgeler, tasidig1 6nem g6z oniinde bulundurularak gizlilik derecesine uygun sekilde

126 Ozge Unal, a.g.e., s. 17

27 0dyakmaz, a.g.e., s. 4

128 Arklan, a.g.e., s. 89

129 Efe ve Demirci, a.g.e., s. 55
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kamuoyu ve medya ile paylasilmalidir. Yapilan yargilama sonrasinda elde edilen

sonug, her iki taraf i¢in agik ve anlagilir olmali ve bir gerekceye dayandlrllmathdlr.130

2.4. Ombudsmanhik Tirleri

Ombudsmanlik kurumu, diinya iizerinde hizla gelisimini siirdiiren ve her
gecen gin degisik alanlarda tercih edilen bir kurum olarak farkli tiirlerde
uygulanmaya devam etmektedir.’*! Sahip oldugu iki asr1 askin deneyim ve birikim
sayesinde ombudsmanin islevi ve 6nemi her gecen giin daha da iyi anlagilmaktadir.
Sahip oldugu konumuyla hukuk devletinin gelismesine ve derinlesmesine biiyiik
katkilar saglayan ombudsmanlik kurumu kimi {ilkelerde neredeyse “dordiincii erk”
durumuna gelmisken kimi iilkelerde de “erkler arasi” iletim ve dengeleme Ogesi

olarak sisteme dahil olmaktadir.**?

Ombudsmanlik kurumuna ihtiyacin giderek artmasi kurumun gorev alanini
genisletmistir. Boylece denetim konularina gore bir uzmanlasma s6z konusu
olmustur. Bu uzmanlagma iilkelerde toplumun yapisina ve ihtiyaclarina gore 6zel bir
alana yogunlagmis ombudsmanlik tiirleri gormemize neden olmustur. Boylece ilk
olarak genel amagh ve tiim konulara bakan merkezi bir kurum olarak karsimiza ¢ikan
ombudsmanlik uygulamasi iilkeden iilkeye farkli bicim ve formlarda karsimiza
cikmaktadir. Ornegin ombudsmanlik; Fransa, Danimarka ve Pakistan’da tek bir
alanda, Isveg, Israil ve Norveg’te birden fazla alanda uygulanirken, Ingiltere, ABD

ve Giiney Afrika’da ¢ok genis alanlarda uygulanmaktadir.™

Ombudsmanlik kurumunun gecirdigi bu degisim siireci sadece sayisal artigla
degil ayni zamanda yetki alaninin ve bu mekanizmay:r kullanan aktdrlerin
cesitlenmesi ile nitelendirilebilir. Bu baglamda baslica bes tiir ombudsmandan s6z

edilebilir® Bunlar; genel amach ombudsmanlar, tek veya ozel amaglh

130 Akinci, a.g.e., s. 305

B! Feyzullah Unal, a.g.e., s. 126
182 Akinci, a.g.e., s. 306

133 Gokee, a.g.e., 2012, s. 210
134 Sezen, a.g.e., s. 74
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ombudsmanlar, uluslararasi veya uluslariistii diizeyde ombudsmanlar, insan haklari
ombudsmam ve 6zel sektér ombudsmanidir. Uzerinde daha biiyiikk bir oydasma

saglandig1 i¢in caligmamizda bu begli siniflandirma ele alinacaktir.

Literatiirde bu siniflandirmadan farkli olarak ayrica ii¢lii bir siniflandirma
bulunmaktadir. Her ne kadar ¢aligmamiza yukarida bahsetmis oldugumuz besli
siniflandirma ile devam edecek olsak da literatiirde var olan bu iiclii siniflandirmaya
da kisaca deginmenin calismamiza deger katacag diisiinilmiistiir. “Klasik
Ombudsman”, “Avukat Ombudsman” ve “Kurumsal Ombudsman” seklinde yapilan
bu ti¢lii siniflandirmada klasik ombudsmanlik diger iki ombudsmanlik sistemine gore
daha yaygin kullanilmaktadir. Bu siniflandirmada klasik ombudsman, devlet-birey
arasindaki  anlagsmazliklarin ~ ¢Oziilmesi  ile  ilgilenmekteyken  avukat
ombudsmanliginda, taraflardan birinin kamu olmast zorunlulugu ortadan
kaldirilmistir. Kurumsal ombudsman ise 6zel bir kurum iginde i¢ sorunlarin veya

vatandaslarla 6zel kurumlar arasindaki sorunlarm ¢oziimii ile ilgilenir."*

2.4.1. Genel Amach Ombudsmanhk

Belirli bir hizmet alani ile sinirlt olmadan yonetim diizeyi ne olursa olsun tiim
yonetsel islem ve eylemlerle 1ilgili sikayetleri inceleyen ombudsmandir.**®
Ombudsman tiirleri icerisinde belki de en yaygin olarak tercih edilen®®” bu tiir
ombudsmanlar, ulusal diizeyde olabilecegi gibi yerel diizeyde de
orgiitlenebilmektedir. Ornegin eyaletler diizeyinde ombudsmanliklarin bulundugu
ABD ve Kanada’da ulusal diizeyde bir ombudsmanlik bulunmazken, Almanya’da

ulusal diizeyde faaliyet goOsteren askeri ombudsmanin yani sira on alt1 eyaletten

13 Ozer ve Iskandarov, a.g.e., s. 335

13 Gamze Yudum Demiral, “Uluslararasi Uygulamalar Isiginda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik)
Kurumu ve Tirkiye’de Uygulanabilirligi”, Devlet Biitce Uzmanhg Arastirma Raporu, T.C. Maliye
Bakanlig1, Biitce ve Mali Kontrol Genel Miudiirliigii, 2009, s. 50

137 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 127
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138

yalnizca {igiinde ombudsman bulunmaktadir.”™ Hollanda’nin ise hem ulusal hem de

yerel diizeyde ombudsman orgiitlenmesine sahip oldugu goriilmektedir.

2.4.2. Tek ya da Ozel Amach Ombudsmanhk

Denetim yetkisinin belirli bir hizmet alaniyla sinirlandirildig1 ya da yalnizca
bir sikayetci grubun ¢ikarlarini korumakla sorumlu olan ombudsmanlardir.”*® Ozel
amagli ombudsmanlar, silahli kuvvetler, polis, saglik, ¢evre ve hapishaneler gibi
belirli bir alandan veya engelliler, ¢ocuklar ve etnik azinliklar gibi belirli gruplarin

yakinmalarindan sorumludurlar.**

Genel amacli ombudsmanlarin zamaninin kisith olmasi ya da sikayet
yogunlugu gibi nedenlerle kendilerinden beklenen diizeyde ihtiyaclara cevap
vermekte zorlanmasi {ilkelerin 6zel amagli ombudsman uygulamalarina yonelmesine

! Almanya, Kanada, Norveg, Isve¢ ve Israil’deki askeri

neden olmugtur.*
ombudsmanlar, Kuzey Irlanda’da polis ombudsmani, Kanada’da hapishaneler
ombudsmani ve Isve¢’te cocuk ombudsmani ile etnik ayrimciligi énleme ve esit

firsatlar ombudsmani tek ya da 6zel amagli ombudsmanlara 6rnek verilebilir.**?

2.4.3. Uluslararasi ya da Uluslariistii Diizeyde Ombudsmanhk

Gilinlimiizde ombudsman denetimi sadece ulusal diizeyde gerceklestirilen bir
denetim degil ayn1 zamanda uluslararasi ya da uluslariistii orgiitlerinde kullandig1 bir
denetim aracidir. Bu tiir ombudsmanin denetim alan1 yalnizca bir iilkeyi degil, birden

cok tlkeyi veya bolgeyi kapsamaktadlr.143 Bu tlir bir ombudsmanlik uygulamasi

38 Demiral, a.g.e., s. 51

%9 a.g.e.,s.51

0 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 127

1! Engin Sahin ve Mehmet Sabapli, “Diinya’da ve 2010 Anayasa Degisikligi Sonras: Tiirkiye’de Genel
Ozellikleriyle Ombudmanhk”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt. 9, Say1. 42, 2016, s. 773
2 Demiral, a.g.e., s. 51

% Ufuk Ceren Mensiz, “Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)”, Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Hukuku Anabilim Dal1, 2014, s. 29
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fikrinin temelini ombudsmanlik kurumunun ulusal, bolgesel ve yerel diizeydeki
basarili uygulamalar1 olusturmaktadir. Bu basari, kurumun uluslararasi1 ya da

uluslartistii seviyede ihtiyaclar karsilamak iizere olusturulmasinda etkili olmustur.144

Uluslariistii ve uluslararast yapilarin birer idari kurulus olmalari, bu
kurumlarda gorev yapan personelin ve bu kurumlarin etki alani i¢inde bulunan
insanlarin menfaatlerini ve haklarini etkileyebilecek kararlar alabilme giiciine sahip
olmalar™® bu idari yapilarinda denetlenmelerini gerekli kilmistir. Bu denetim iginde
etkili, kolay ve masrafsiz bir denetim olan ombudsmanlik denetimi tercih edilmistir.
Buradan da anlasilacag: gibi aslinda uluslararas: ya da uluslariistii ombudsmanlarin
ortaya ¢ikis nedeni ilk ombudsmanin ortaya ¢ikis nedeni biiyiik oranda birbirine

benzemektedir. 4

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Uluslararas1 Para Fonu, Diinya Bankasi
ve Diinya Saglik Orgiitii gibi uluslararas: orgiitlerde gorev alanlar1 ve bu orgiitlerde
¢alisanlarin yakinmalariyla siirli olan ombudsman kurumlart bulunmaktadir.**’ Bu
kurumlar uluslararast1 ombudsman kurumunun Orneklerini olusturmaktadir.
Uluslariistli  diizeydeki ombudsmanin ornegini ise 1992 yilinda Maastricht
Sozlesmesi’nin bir sonucu olarak AB Antlagmasi ile Avrupa Parlamentosu’na bagli
bir bigcimde kurulan Avrupa Ombudsmani’dir. AB vatandagslari, AB’de ikamet eden
diger iilke vatandaglari, dernekler, isyerleri ve AB’de kayith diger kuruluslarin
sikayetlerini alan Avrupa Adalet Divani’nda gorevli bir yargigla aym haklara sahip*®

Avrupa Ombudsmani, kurumun her diizeyde gerekliligi ve basarili bir sekilde

uygulanabilecegini gostermesi bakimindan olduk¢a 6nemli bir rnektir.'*

144 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 128

5 Ozge Unal, a.g.e., s. 23

146 Sahin ve Sabaply, a.g.e., s. 773

Y7 Mensiz, a.g.e., s. 29

%8 Mahmut Dogan, a.g.e., ss. 77-78
9 Feyzullah Unal, a.g.e., ss. 128-129
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2.4.4. Iinsan Haklar1 Ombudsmanhg

Insan haklar1 ombudsmani, diger ombudsmanlik uygulamalarinda oldugu gibi
yasama tarafindan gorevlendirilen, gorev alam1 insan haklarin1 koruyarak
olusabilecek insan haklar1 ihlallerinin Oniine ge¢mek ve idareyi insan haklari
baglaminda gozlemlemek olan bir ombudsmanlik tiiriidiir. Giderek 6nem kazanan
insan haklar1 ombudsmani 6zellikle 1970’ler ve 1980’lerde, otoriter ya da askeri
diktatorliikler tarafindan gerceklestirilen insan haklari ihlalleri sonucunda bu konuda
bir bilincin olusmasi sonucunda uygulanmaya baslamistir. Uluslararasi alanda
yaganan demokratiklesme ve insan haklari hukukundaki gelismelerin etkisiyle ilk
olarak Giiney Avrupa, sonrasinda Latin-Amerika, Sahra-alt1 Afrika ve Orta ve Dogu
Avrupa iilkelerinde yonetimde adaleti saglama ve insan haklar1 ihlallerinin 6niine
gecebilmek icin denetim mekanizmalarinin kurulmasi glindeme gelmistir. Bu
amaglar dogrultusunda bu {iilkelerden pek ¢ogu, klasik ombudsman modeli ile insan
haklar1 komisyonu modelinin birlikte olusturdugu melez bir model olan insan haklari

ombudsmani modelini olusturmuslardir.**

Ik olarak 1975 yilinda insan haklar1 ve ozgiirliiklerinin korunmasi ile
yonetimin gozlemlenmesi i¢in “hukukun koruyucusu” adiyla Portekiz’de kurulan
insan haklar1 ombudsmanlifi, Sovyet Rusya’nin dagilmasiyla birlikte Slovenya,
Macaristan, Rusya ve diger dogu blogu iilkelerinin ¢cogunda hayata gecirilmistir.
Ayrica Arjantin, Peru, Panama ve Bolivya gibi birgok Latin Amerika iilkesinde
otoriter yonetimlerin ortadan kalkmasindan sonra kurulan®™' insan haklari
ombudsmanliklari, klasik ombudsmanlarin daha ¢ok kamu makamlarinin iyi
yonetimini saglamaya yonelik olan sorumluluk alanlarina insan haklar1 boyutunu da

ekleyerek™? ggrevlerine devam etmektedirler.

%0 Mensiz, a.g.e., s. 30
131 Kemal Ozden ve Ertugrul Giindogan, “Ombudsmanlik Sistemi: Tanimi, Tarihi Gelisimi,
Diinyadaki Uygulamalar ve Tiirkiye’deki Uygulanabilirlik Tartismalar1”, Tiirkiye Giinliigii, Say1. 62,
Eyliil-Ekim 2000, s. 41
152 Mensiz, a.g.e., s. 30
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2.4.5. Ozel Sektér Ombudsmanhg

[k olarak 200 yildan fazla bir siire 6nce Isveg¢’te olusturulan ombudsmanlik
kurumu, biiyiik bir gii¢ dengesizliginin 6znesi olan bireye koruma saglamak icin
tasarlanmisti. Baslangicta vatandas ile devlet arasinda olan bu dengesizlik, kurumun
geligmesi ile diger sektorleri de kucakladi. Boylece ombudsmanlik artik sadece kamu
hizmetlerini degil ayn1 zamanda dzel ve bagimsiz sektérleri de kapsamay: basard. ™
Ozel sektor kuruluslari tarafindan atanan ve ilgili sektorle ilgili yapilan yakinmalar:
ele alan 6zel sektér ombudsmanlar,'® ticari isletmelere karsi, demokratik hesap
verebilirlige tabi olmayan sikayetlerle ilgilenmektedir. Genellikle sikayete konu olan

isi baglayict kararlar vermek i¢in yetkileri olan bu ombudsmanlarin asil rolleri sivil

mahkemelere gayri resmi bir alternatif olmaktir.™®

Ticari ve smnai alanlarda tiiketicinin korunmasini amaglayan ve basta
bankacilik ve sigortacilik olmak iizere cesitli kesimlerde olusturulan 6zel sektor
ombudsmanlari, bagimsiz hareket edebilmeleri i¢in c¢esitli diizenlemelere tabi
tutulmaktadirlar.'*® flgili sektdriin {iyeleri tarafindan atanan o6zel sektor
ombudsmanlart mali kaynagini da ilgili sektoriin iiyelerinden saglamaktadir. Bu
sayede ombudsmanin iiyeler karsisinda giiclii bir konuma gegmesi onlenmektedir.
Ilgili sektorde sahip oldugu “hakem” rolii, ¢ogu zaman kararlarinin “baglayicr”
olusunu iiyelerin onceden kabul etmesini zorunlu kilmaktadir. Gergekten de ilgili
sektoriin iiyeleri, ombudsmanin verecegi kararlar1 “baglayici” olarak kabul

etmektedirler.*>’

Genellikle yasal dayanaklarla veya belirli ticaret birlikleri tarafindan goniilli
olarak kurulan 6zel sektér ombudsmanhklari®®® bugiin diinyanin birgok tlkesinde

tercih edilmektedir. Ozellikle Ingiltere 6zel sektér ombudsmanlig: alaninda oldukga

153 http://www.ombudsmanassociation.org/about-the-role-of-an-ombudsman.php ~ (Erisim  Tarihi:

28.08.2018)

%% Mehmet Akif Ozer, a.g.e,s. 65

155 http://www.ombudsmanassociation.org/about-ombudsmen-public-sector-private-sector.php (Erisim
Tarihi: 28.08.2018)

1% Feyzullah Unal, a.g.e., s. 130

" Mahmut Dogan, a.g.e., s. 76

158 http://www.ombudsmanassociation.org/about-methods-of-establishment.php ~ (Erigim  Tarihi:
28.08.2018)



http://www.ombudsmanassociation.org/about-the-role-of-an-ombudsman.php
http://www.ombudsmanassociation.org/about-ombudsmen-public-sector-private-sector.php
http://www.ombudsmanassociation.org/about-methods-of-establishment.php

43

genis bir yelpazeye sahiptir. Yiiksek 0grenim i¢in bagimsiz hakemlik biirosu, mali
ombudsman, emeklilik ombudsmani, miilkiyet ombudsmani, iletisim ombudsmani,
enerji ombudsmani, konut ombudsmani, mobilya ombudsmani ve motor
ombudsmani Ingiltere’de var olan 6zel sektér ombudsmanliklarindan bazilaridir.

159

Irlanda’da; finansal hizmetler ve emeklilik alaninda, Almanya’da; sigortacilik,

bankacilik, ulasim ve iletisim alanlarlnda,160 Hollanda’da, emeklilik, kamu

tagimacilig1 ve sigorta alanlarinda®® 6zel sektér ombudsmanlart bulunmaktadir.

2.5. Yerel Yonetim Ombudsmanhgi ve Ulke Ornekleri

Yerel yonetimler hukuki, siyasal bir kavram ve sosyal-idari bir kurum olarak
12. yiizyilda Avrupa’da ortaya ¢ikan ve giiniimiize kadar varligini siirdiiren tarihsel
olusumlardir. S6z konusu bu siire¢ igerisinde kendi 6z mali kaynaklarini kendi
organlarinin almis oldugu kararlar dogrultusunda kullanan 6zerk bir mali idari yapiya

sahip olmustur.'®?

Yerel yonetimlerin halka en yakin sekilde orgiitlenen idari yapilar
olmasi, her gegen giin kendisine yiiklenen misyonu daha da ileriye tasimaktadir. Oyle
ki; kiiresellesme-yerellesme, yerinden yonetim, hizmette yerellik, demokrasi ve
katilim gibi kavramlar yerel yonetimlere daha ¢ok sorumluluk yiiklemekte ve daha
¢ok yetki ile donatmaktadir. Boylece yerel yonetimlerin sundugu hizmetler
cesitlenmekte ve sunulan hizmet miktar1 ve sayisi artmaktadir. Artan yetki ve
sorumluluk karsisinda vatandaslar, haklarim1 ve &zgiirliiklerini  kisitlamadan

3

kullanabilmek i¢in'®® gecmiste oldugu gibi giiniimiizde de yeni denetim

mekanizmalar1 aramaktadirlar.

19 http://www.ombudsmanassociation.org/about-where-ombudsmen-work.php ~ (Erigim  Tarihi:

28.08.2018)

180 https://www. financescout24.de/wissen/ratgeber/ombudsmann (Erisim Tarihi: 28.08.2018)

161 https://www.nationaleombudsman.nl/aan-het-juiste-adres (Erisim Tarihi: 28.08.2018)

62 Ali Fuat Gokge, “Kamu Denetgiligi Sistemi Kapsaminda Mahalli Idarelerde Ombudsman
Denetimi”’, KAYSEM-8 Kuramdan Uygulamaya Yerel Yonetimler ve Kentsel Politikalar Bildiri
Kitabi, Hatay, 2013, s. 7

163 Volkan Bengli, “Yerel Yénetim Ombudsmam ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yo6netimi Anabilim Dali, Mahalli
Idareler ve Yerinden Yonetim Bilim Dali, 2013, s. 35
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Hukukun tstiinligiine, iyi yonetime, seffafliga, demokrasi ve insan haklarina
onemli katkilar sunan ombudsmanlik kurumu, dinamik bir yapiya sahip olmasindan
dolayr diinyada hizli bir sekilde gelismis,164 farkl1 gorev ve fonksiyonlarla

giiniimiizde ulusal, bolgesel veya yerel (mahalli) seviyede orglitlenmistir.

Yerel yoOnetim ombudsmani uygulamasini ortaya ¢ikaran en Onemli
gelismelerin basinda, parlamento ombudsmaninin zaman igerisinde is yiikiiniin
artmasi ile birlikte, yerel yonetimlerin {istlenmis oldugu gorevlerin gittik¢ce artmasi
ile yerel yonetimlerin denetlenmesinde ortaya ¢ikan aksakliklar sayilabilir. Bazi
tilkeler bu sorunlar1 ¢oziime kavusturmak i¢in yerel yonetimler 6l¢eginde ayri bir

ombudsmanlik olusturmayi uygun bulmuslardir.*®

Yerel yoOnetim ombudsmani/ombudsmanlari, genellikle merkezi yonetim
ombudsmaninin sahip oldugu biitiin 6zellikleri tasiyarak sinirlar1 belirlenmis belli bir
bolge ya da kent igerisinde, vatandaslarin yerel yonetimlere karsi haklarini korumak
ve yerel yonetimlerin daha iyi islemesi amaciyla 6neride bulunmak tizere olusturulan
ve miidahale alanlar1 nispetinde otorite ve etkileri sinirlandirilan ombudsmanlardir.*®
Yerel sorunlarla ilgilenerek kotii yonetime karsi vatandaglarin haklarini koruma
gorevini iistlenen yerel ydnetim ombudsmanligi,'®” yerel yénetimlere karsi sahip
oldugu haklar ve yapmasi gerecken 6devler konusunda yeterli bilgi ve birikimi
olmayan veya bu haklar1 kullanirken izleyecegi yollar1 bilmeyen ve maddi imkanlara
sahip olmayan bireylerin yonlendirilmesinde ve haklarimin savunulabilmesinde
onemli bir rol {istlenmektedir. Kolayca ulasilabilme ve masrafsiz olma 6zellikleri,
yerel yonetim ombudsmanlarinin koruma islevini etkin kildig:1 gibi, hukuka uygun
olmasma ragmen hakkaniyet duygusundan yoksun olan islem ve eylemlerin tespit
edilerek zararlarin ortadan kaldirilmasini veya asgari diizeye indirilmesini yonetime
tavsiye etmektedir ve konuyu kamuoyunun bilgisine sunarak yonetime karsi

kamuoyu baskisini olusturabilmektedir.'®®

164 Efe ve Demirci, a.g.e., s. 53
1% Feyzullah Unal, a.g.e., s. 131
166 (zge Unal, a.g.e., ss. 104-105
%7 Gokee, a.g.e., 2013, 5. 9

1%8 Feyzullah Unal, a.g.e., s. 139
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Yerel yonetim ombudsmanliginin gérev ve yetki alanlart tilkeden iilkeye
degisiklik gostermektedir. Ornegin Ingiltere’de 1974 yilinda kurulan yerel yonetim
ombudsmaninin yetki alani; biiyiiksehir belediyesi, kent ve il belediye meclisi, New
Towns Komisyonu, kentsel gelisme idaresi, polis ve itfaiye teskilati, ulusal park
yonetimleri, c¢evre sorunlart idaresi ve egitim bagvuru komiteleri olarak
belirlenmistir.169 Yunanistan’da Kallikrates Reformu olarak da bilinen 3852/2010
Kanunu ile en az 20.000 niifusa sahip tiim belediyelerde kurulan yerel yonetim
ombudsmani, gorev bolgesi icindeki belediyenin kotii yonetiminden kaynaklanan
sikayetleri ele alirken, Amerika’ya bagli Hawaii eyaletinde bulunan yerel yonetim
ombudsmani kendisini olusturan kanunun 1. maddesine gore yargi mensuplari, yerel
meclis tiyeleri, vali ve valilik c¢alisanlar1 gibi denetimden muaf tutulan bazi kisiler

disinda yerel yonetimler ve yerel kuruluslar1 denetleme yetkisine sahiptir.*"

Yerel yonetim ombudsmanlari, parlamento ombudsmanlarina benzer sekilde
atama ile ya da parlamento tarafindan secilerek goreve getirilmektedir. Tabii ki
uygulamada her iilke de farklilik burada da s6z konusudur. Ingiltere’de Kralice
tarafindan atama ile goreve gelen yerel yonetim ombudsmani, Fransa’nin Paris
sehrinde ise Paris Belediye Baskani’nin dogrudan atamasi ile goreve gelmektedir.
Yerel yonetim ombudsmanlarinin gorevden alinmasi ise goreve getirilmesine paralel
olarak ve yine aynt makamlarca belli kosullarin gergeklesmesi durumunda miimkiin
olmaktadir. Genellikle ¢ok siki sinirlamalar ve en yliksek mahkeme tarafindan

gorevden alinabilmesine imkan taninmaktadir.'"*

Yerel yonetim ombudsmani yetki alanina giren kurumlar1 denetlerken higbir
makam ve kisiden emir ve talimat almadan parlamento ombudsmani gibi bagimsiz ve
tarafsiz olarak gorev yapar. Ayrica kendilerine tahsis edilen biitgelerinden gorevleri
ile ilgili olmak sartiyla her tiirlii harcamay1 yapmaya, sorusturma sirasinda kuruma

yardim eden ve bilgi/belge paylasan kisilere 6deme yapilmasini saglamaya yetkili

169 Akine, a.g.e., ss. 343-344
170 5zge Unal, a.g.e., s. 106
1 Mahmut Dogan, a.g.e., ss. 82-83
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kilinmaktadir. Kendilerine gdrevlerinin yerine getirilmesinde yardimer olan kurum

personelinin atanmasinda dogrudan ya da dolayli olarak onaylar: alinmaktadir.*"

Yerel yonetim ombudsmanlar1 sadece yerel diizeyde ortaya ¢ikan sorunlari
¢ozmekle ugrasmaz, ayni zamanda vatandasi yonetime katilma ve yonetimde yer
alan kisi ve makamlar1 dogrudan etkileme noktasinda da onemli katkilar saglar.
Demokratik katilimin sadece belirli araliklarla oy kullanmak olmadigini,
yonetilenlerin istek ve sikayetlerini herhangi bir kisitlama ile kars1 karsiya kalmadan
istedikleri zaman dile getirebilecekleri bir ortamin var oldugunu gostermesi
nedeniyle yerel yonetim ombudsmanligi demokrasiyi hem pekistirmekte hem de

gelistirmektedir.'"

Yerel yonetim ombudsmanliklar1 eyalet, bolge, sehir ve il diizeylerinde farkl
sekillerde olusturulabilmektedir. Hollanda’da oldugu gibi kimi iilkeler parlamento
diizeyinde ombudsmana sahipken ayni zaman da yerel diizeyde bir ombudsmanlik
olustururmuslardir. Kanada gibi kimi iilkeler ise genel amagli, ulusal diizeyde bir
ombudsmana sahip olmadan sadece yerel diizeyde ombudsmanlik uygulamasini

tercih edebilmektedir.

Tiirkiye’de de yerel yonetim ombudsmanlig: ile ilgili yasal calismalar oldugu
goriilmektedir. Genel gorevli ombudsman deneyimini yasamadan 6zel gorevli bir
ombudsman uygulamasini hedefleyen Tiirkiye bu agidan oldukca ilgi ¢ekicidir.
Tiirkiye’de yerelde gorev yapacak ombudsmanin kurulmasina iliskin ilk gelisme
1996 yilinda Bayburt Valiliginin I Ombudsman &nerisi olmustur.*™ Bir diger
gelisme ise 2004 yilinda 59. Hiikiimet doneminde kabul edilen 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimasi Hakkinda Kanun’dur. Yerel
diizeyde ombudsman kurumunun olusumunu dngdren kanunun 42. maddesine gore;
her ilde il genel meclisi tarafindan bir mahalli idare halk denetgisi segilecektir. Halk
denetcisi yerel yonetimlerin ve bunlara bagli kuruluslarin yapmis oldugu eylem ve

islemlerle ilgili menfaatleri ihlal olan gergek veya tiizel kisilerin sikayetlerini ¢oziime

172 Feyzullah Unal, a.g.e., ss. 137-138

173 K emal Ozden, Ombudsman (Kamu Denetgisi) ve Tiirkiye’deki Tartismalar, Birinci Baski,
Seckin, Ankara, 2010, s. 67

174 Ozge Unal, a.g.e., s. 126
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kavusturmada yardimci olacaktir. Halk denetgisinin  kararlarinin = baglayici
olmayacagi belirtilmis, yerel yonetimlerin kararlara uymamasi durumunda bunu
gerekce ile bildirmesini istenmistir.)”> Ancak TBMM’de kabul edilen kanun,
donemin Cumhurbaskan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan kabul edilmeyerek tekrar
goriisiilmek iizere Meclise gonderilmistir. Daha sonra Ilgili kanun uygulama alani

bulamamustir.

Calismamizin ana konusunu yerel yonetim ombudsmanlhigmin Tirkiye’de
uygulanabilirliginin, italya’da var olan yerel diizeydeki ombudsmanlik uygulamasi
ile karsilastirilmasi olusturmaktadir. Bu nedenle Italya 6rnegi bir sonraki boliimde
detayli olarak ele alinacaktir. Ancak bir sonraki boliime ge¢gmeden once yerel
yonetim ombudsmanligini uygulayan {iilkelerden bazilarina kisaca deginmek caligsma
i¢in gerekli goriilmiistiir. Uniter bir devlet yapisina sahip olmasi ve genel amagh
ombudsmanligin yani sira ulusal diizeyde de olsa bir yerel yonetim ombudsmanligina
sahip olmas1 nedeniyle Ingiltere, federatif bir devlet yapisina sahip olmasi ve ulusal
diizeyde bir ombudsmanliga sahip olmadan yerel diizeyde ombudsmanlik
uygulamasi nedeniyle Kanada ve ulusal diizeyde bir ombudsmanlik bulunmasina
ragmen yerel diizeyde ombudsmanlik uygulamalarinin da bulunmasi nedeniyle

Hollanda, iilke 6rnekleri olarak ¢alismamiza konu edilmistir.

2.5.1. Ingiltere

Avrupa Kitasi’nin batisinda yer alan bir ada olan ingiltere’”®, cografi konumu

nedeniyle ¢ok az isgal edilebilen bir iilke olmustur. Bu 6zelligi sayesinde yonetim

> Ramazan Sengiil, “‘Tiirkiye’de Kamu Y&netiminin Etkin Denetlenmesinde Yeni Bir Kurum: Kamu
Denetgiligi Kurumu”’, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt. 2, Say1. 14,2007, s. 136
178 Resmi ad1, Biiyiik Britanya ve Kuzey irlanda Birlesik Krallig1 olan ve Ingiltere, Iskogya, Galler ve
Kuzey Irlanda’da olmak iizere dort iilkeden olusan Birlesik Krallik anayasal monarsi ile yonetilen
iiniter bir devlettir. Biiyilk Britanya ise sadece Ingiltere, iskogya ve Galler’i ifade etmektedir.
Parlamenter demokrasi ile yonetilen ve anayasal bir krallik olan tilkede iki kamarali bir parlamento
mevcuttur. Avam Kamarasi ve Lordlar Kamarasi olarak adlandirilan bu kamaralardan Avam Kamarasi
650 milletvekilinden olusmakta ve segimle i basina gelmektedir. Lordlar Kamarasi ise atama ve
veraset yoluyla olugmakta ve 800 civarinda iiyesi bulunmaktadir. http://www.mfa.gov.tr/ingiltere-
siyasi-gorunumu.tr.mfa (Erisim Tarihi: 02.09.2018)
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kurumlarini gelistirebilen 1ngiltere’de177

yerel yonetim gelenegi yiizyillar dncesine
dayanmaktadir. Oldukga karmasik bir yapiya sahip olan ingiliz yerel yonetim sistemi
bugiinkii mevcut yapisina, 1974 yilinda yiirtirliige konulan Yerel Yonetimler Yasasi

ile 1986 yilinda yapilan diizenlemelerle kavusmustur.*”

Ingiltere’nin birgok béliimiinde il konseyleri (county councils) ve ilge
konseyleri (district, borough or city councils) bigiminde orgiitlenen yerel yonetimler,
tilkenin baz1 boliimlerinde metropolitan bdlgeler (metropolitan boroughs) ve iiniter
otoriteler (unitary authorities) seklinde olusturulmustur. Ayrica mahalle/kdy
konseyleri (parish, community and town councils) denebilecek bir yerel yonetim
birimi daha bulunmaktadir. Tiim bunlarin yani sira Londra farkli bir érgiitlenmeye
sahiptir. Ust kademede Biiyiik Londra Otoritesi (Greater London Authority) bulunan

Londra’nin alt kademelerinde ise il¢e konseyleri yer almaktadir.'™

Yerel yonetimlerin her tiirli kararlarinin denetime tabi oldugu iilkede
denetimler genel denetim yetkisine sahip merkezi bir organ tarafindan degil,
hizmetin konusunu ilgilendiren bakanliklar tarafindan gergeklestirilmektedir. Giiclii
bir yerel yonetim gelenegine sahip olmasina ragmen Basbakan Thatcher doneminde
yapilan reformlarla, yerel yonetimler bir¢ok alanda yerel hizmetleri dogrudan
saglayan kurum olmaktan aracilik yapan kurum olmaya doniistiiriilmiistiir. Yargi
birliginin uygulandig: iilkede yerel yonetimler gercek ve tiizel kisiler gibi yargi
denetimine tabidir. Boylece yerel yonetimlerin faaliyetlerinin yasal sinirlar igerisinde

tutulmasi s'clglanmaktadlr.180

Yerel yonetimleri bir baska denetleme yontemi ise Parlamento
ombudsmanhigindan kisa bir siire sonra 1974 yilinda kurulan yerel yoOnetim
ombudsmanligidir. Yerel Yonetim Yasasi’nin 23. maddesine gore, bir komisyon
ombudsman olarak atanir ve yerel yonetimden kaynaklanan yakinmalari inceler. Tlk

basta Ingiltere’de ii¢, Galler’de ise bir yerel yonetim ombudsmani kurulmus, bir yil

" Nazli Nalci Aribas, “Ingiltere ve Fransa’da Merkez-Yerel iliskilerini Yerellik (Subsiadiarity) ilkesi
Uzerinden Karsilastirmak”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, Say1. 1, Cilt. 6, [lkbahar 2015, s. 4

'8 Hiisamettin inang ve Feyzullah Unal, “ingiltere’de Yerel Yonetimler”, Dumlupmar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi1. 16, Aralik 2006, ss. 125-126

17 https://www.gov.uk/understand-how-your-council-works (Erisim Tarihi: 02.09.2018)

180 Ekici ve Toker, a.g.e., ss. 12-22
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sonra ise ¢ikarilan yasa ile de Iskogya’da bir yerel yonetim ombudsmanlig

kurulmustur. 181

Kurumsal olarak Yerel Yonetim Komisyonu, ombudsman ve diger
calisanlardan olusan kurumda, Yerel Yonetimler Komisyonu, bagimsiz bir orgiit
olarak ombudsmanlarin faaliyetlerini desteklemek iizere kurulmuslardir. Parlamento
ombudsman ile yerel yonetim ombudsmanin iiyesi oldugu bu komisyon biitgesini,
Yerel Yonetim Bakanligi tarafindan devlet yardimi olarak saglamakta ve biri her yil

digeri ti¢ yilda bir olmak {izere iki tip rapor hazirlamaktadir.*®

Genis bir yetki alanina sahip olan ombudsman; kdy ve kasaba meclisleri harig
tim meclisleri, sadece konutlandirma isleri ile ilgili olarak New Towns
Komisyonu’nu, planlama isleri yoniinden kentsel gelisme idaresini, konutlandirma
isleri vakiflarmi, polis ve itfaiye teskilatlarini, ulusal park yonetimlerini, sadece
akinti ve drenaj isleri olmak lizere c¢evre sorunlari idaresini ve egitim basvuru
komitelerini denetlemektedir.’®® Bakacag: isler Parlamento Ombudsmaninin gorev
alanina paralel bicimde diizenlenen Yerel Ombudsman, temel de yerel yonetimlerle

ilgili olan “koétii yonetim” iddia ve sikdyetlerini sorusturmaktadir.

Yerel Yonetimler Bakaninin Onerisi iizerine Kralige tarafindan atanan
ombudsman olagan sartlarda emeklilik yas1 olan 65 yasina kadar gorevde kalabilir.
Kendi istegi, yetersizligi veya yanls davranisi gibi olagandisi durumlarda ise Kralice

tarafindan gorevine son verilir.*®*

1988 yilina kadar sikayet i¢in bir belediye meclis iiyesinin referansinin
gerekli oldugu kurumda bu tarihten itibaren bu sart kaldirilmistir. 1989 yilinda konut
sikdyetleri kurumun yetki alanina alinmis ve yine bu yil icerisinde parlamento
komisyonunda ve biit¢esinde 1iyilestirmeler gerceklestirilmistir. 2007 yilinda
Parlamento Ombudsmani ve Saglik Ombudsmani ile birlikte saglik konularinda ortak

arastirma yapabilmelerinin 6nii agilmistir. Yine 2007 yilinda ¢ikarilan Yerel Yonetim

181 Akinci, a.g.e., s. 343
182 Arap, a.g.e., s. 69
183 Akinci, a.g.e., s. 344
184 Arap, a.g.e., s. 69
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ve Saglikta Kamu Miidahalesi Kanunu (Local Government and Public Involvement
in Health) ile belediyeleri hizmet kusurlar1 konusunda inceleme, kotii yonetimi agiga
cikaran bir olay karsisinda sikdyet olmadan da smirl bir sekilde inceleme, mal ve
hizmetlerin tedariki konusunda alinan sikayetleri inceleme ve yazili sikayete ilave
olarak sozlii sikayet alabilme yetkileri taninmistir. 2011 yilinda devlet okullarina
iliskin sikayet alma yetkisi geri alinan kurumda 2012 yilindan itibaren internet
iizerinden bagvuruda bulunma imkéani vardir.*® Son olarak 2017 yilinda yapilan
degisiklikle kurumun adi Yerel Yonetim ve Sosyal Bakim Ombudsmani olarak
degistirilrnistir.186 Nisan 2018 tarihinde 177 c¢alisanla hizmet veren kurumda 77

personel daha énce kariyerinin bir boliimiinde yerel bir otoritede gérev almustir.'®’

2.5.2. Kanada

1867 yilinda Ingiltere’den ayrilarak bagimsizligini ilan eden Kanada, Ingiltere
Kraligesi’ne bagli anayasal monarsi yonetim bi¢imi ile yonetilen federal yapida bir
devlettir. Kanada Hiikiimeti’nin Onerisi ile Kralige tarafindan atanan Genel Vali,
Kralige’nin iilkedeki temsilcisi olarak gérev yapmaktadir. Avam Kamarasi ve Senato
seklinde iki meclisli parlamenter sistemin oldugu iilkede, Avam Kamaras: tyeleri
secimle, Senato liyeleri ise Kanada Basbakani’nin onerisi ile Genel Vali tarafindan
atanmaktadir. On vilayet ve li¢ bolgeden meydana gelen federal yapida yonetim
yetkileri, merkezi hiikiimet, vilayet hiikiimeti ve yerel hiikiimetler/belediyeler

arasinda payl.’asﬂmaktadm188

Vilayet (province) adiyla anilan federe birimler, prensip olarak kendi
icislerini bagimsiz yasama, yiirlitme ve yargi organlari aracilifiyla, federal otoritenin

hi¢cbir miudahalesi olmadan bizzat kendileri diizenlemektedir. Mahalli idareler

8 Gokhan Zengin, “Yerel Yonetimlerde Kamu Denetciligi: ingiltere Yerel Yonetim

Ombudsmanligi”, Strategic Public Management Journal, Cilt. 3, Sayi. 6, 2017, ss. 45-46

188 https://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/our-legal-framework (Erisim Tarihi:
03.09.2018)

87 https://www.lgo.org.uk/information-centre/about-us/who-we-are/our-structure  (Erisim  Tarihi:
03.09.2018)

18 D1 Ekonomik iliskiler Kurulu, “Kanada Ulke Biilteni”, 2013, s. 2,
https://www.deik.org.tr/uploads/kana-ulke-bulteni-2013.pdf (Erisim Tarihi: 05.09.2018)
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konusunda her tiirlii yasa ¢ikarma yetkisi Kanada Anayasasi ile vilayet meclislerine
verilmistir. Kendi iclerinde birtakim miilki boliimlere ve mahalli idarelere ayrilan

vilayetlerin hemen her birinin siyasi ve idari yapist digerinden farklidir.*®®

Ombudsmanlik kurumunun yerel diizeyde olusturuldugu Kanada’da, federal
diizeyde genel yetkili bir ombudsman bulunmamakla birlikte belirli konulara mahsus

O Federe birimlerin

federal diizeyde orgiitlenmis altt ombudsman bulunmaktadir.™
sahip oldugu 6zerklik, bu birimlerin, yerel ombudsmanlarin gérev ve yetki alanlarin
serbestce belirlemelerine imkan saglamaktadir. Bu sebeple, yerel yonetimler, vilayet
diizeyindeki ombudsmanlarin genellikle yetki alan1 diginda kalmakta, yerel yonetim
birimlerinden yasalarla kurulan ve yerel diizeyde faaliyet gosteren yerel

ombudsmanlar sorumlu olmaktadir.'®*

Oyle ki; 6zerklik yetkisinin Kanada igerisinde en etkili sekilde kullanildig1 ve
en Ozerk olan vilayet Quebec’te, idari yapinin temel birimi olan belediyeler
ombudsmanin yetki alanimna girmemektedir. Bununla birlikte belediyeler disinda
kalan mabhalli idareler iizerinde de bir yetkisi oldugu sdylenemez. Ciinkii Vilayet
Idaresi’nin bu mahalli idareler iizerinde pek bir yetkisi bulunmamaktadir.
Mahkemeler ve askeri kuruluslarinda ombudsmanin yetki alani disinda kaldigini
sOylersek Quebec Ombudsmani’nin sadece merkezi hiikiimet ve bunun tasra

kuruluglarint denetim altinda tutmak i¢in kuruldugu ortaya ¢ikacaktir.'%?

Her ne kadar her vilayetin kendine 6zgili bir ombudsmanlik uygulamasi olsa
da genel olarak bazi ortak 6zelliklerinin oldugu sdylenebilir. Vilayetlerde bulunan bu
yerel diizeydeki ombudsmanlar vilayet meclisinin teklifi ile Genel Vali tarafindan
atanirlar. Yerel diizeydeki ombudsmanlar vilayet siirlar icerisinde karsilasilan her
konuyu ve karar1 aragtirma yetkisi bulunmaktadir. Ancak kamu gorevlileri hakkinda

kanuni takip baslatma yetkileri olmamakla birlikte ilgili otoriteye durumu bildirmek

8 Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve Tiirkiye icin isve¢
Ombudsman Formiilii, I¢isleri Bakanlig1 Tetkik Kurulu Baskanhig1 Yayinlari, Ankara, 1978, ss. 50-51
199 Bengli, a.g.e., s. 49

9! Feyzullah Unal, a.g.e., s. 191

192 Baylan, a.g.e., ss. 51-64
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zorundadirlar. Genel Vali tarafindan atanmalarina ragmen her ombudsman,

faaliyetleri ile ilgili raporlar1 Parlamento’ya sunar.'%?

2.5.3. Hollanda

Karayiplerde bulunan Aruba, Curagao ve St. Maarten iilkeleriyle birlikte
Hollanda Kralligi’nin bir parcasi olan Hollanda'®*; Bati Avrupa’da bulunan
topraklarla birlikte Karayip Denizi’nde bulunan ve o6zel statiilii birer belediye
konumunda olan Bonaire, St. Eustatius ve Saba adalarindan®®® olusmaktadlr.196
Anayasal monarsi altinda parlamenter demokrasi ile yonetilen ve iiniter bir devlet
olan Hollanda’da, konumu anayasa ile belirlenen kral; devlet bagkanidir ve bagsbakan

baskanligindaki bakanlar kuruluyla birlikte hiikiimeti olusturmaktadir.*®’

Senato (Eerste Kamer) ve Temsilciler Meclisi (Tweede Kamer) olmak tizere
iki meclisli bir parlamentoya sahip olan iilkede, Temsilciler Meclisi dogrudan halk
tarafindan secilen 150 tiyeden olusurken, Senato dolayli olarak géreve gelen 75
tiyeden olusmakta ve yasama yetkisi bu iki meclis tarafindan yiiriitilmektedir.
Uygulamada ikinci meclis yasa tasarilarin1 hazirlamakta, birinci meclis ise ikinci

meclis tarafindan hazirlanan yasa tasarilarini onaylamakta veya reddetmektedir.'*®

Ademi-merkezilesmis tiniter bir devlet olan Hollanda, idari sistemini; merkezi
hiikiimet, iller (provincies) ve belediyeler (gemeenten) olmak iizere {iglii bir yapida
diizenlemistir. 12 ilin bulundugu iilkede iller; birer ara idari diizeye karsilik gelmesi,

tarihsel kokenlerinin ¢ok eski olmasi ve AB’nin bolgesel siiflandirma sisteminde

1% Bengli, a.g.e., s. 49

194 https://www.netherlandsandyou.nl/about-the-kingdom/facts-about-the-netherlands/one-kingdom---
four-countries (Erisim Tarihi: 05.01.2019)

1% Karayip Hollandasi veya BES adalari (Adalarin bas harflerinin birlesmesiyle verilmis bir isim)
olarak da bilinen bu ii¢ ada, 2010 yilinda yapilan referandum sonucu Hollanda’nin 6zel statiilii
belediyeleri olmuglardir.

196 https://www.netherlandsandyou.nl/about-the-kingdom/facts-about-the-netherlands/one-kingdom---
four-countries/about-the-carribean-netherlands (Erisim Tarihi: 05.01.2019)

197" https://www.netherlandsandyou.nl/about-the-kingdom/facts-about-the-netherlands/the-netherlands-
as-a-democracy (Erisim Tarihi: 05.01.2019)

1% Neslihan Kiziler ve Ozhan Cetinkaya, “Secilmis Ulkeler Kapsaminda Tiirkiye’deki Belediyelerin
Merkeze Bagimliliklarinin Analizi”, Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, Cilt. 3, Say1. 1,
Mart 2015, s. 142
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Avrupa bolgesi olarak siniflandirilmasindan dolay: fiiliyatta bolge olarak kabul

edilmektedir.®®

Uniter bir devlet olmasina ragmen yerel yonetimlere anayasal ve idari
yonilyle, uygulamada genis bir 6zerklik tantyan Hollanda bu anlamda oldukca
basarihidir. Ozgiirliik alanlari son derece genis olan yerel yonetimler, merkezi
yonetimin ana hatlarin1 belirledigi politikalar igerisinde kalmak sartiyla bir¢ok
konuda yetkilidir. Merkezi yonetime kars1i yalmizca kaynaklarin kullaniminin
kanunlara ve belirlenen politikalara uygun olup olmadigi yoniinden sorumlu olan
yerel yonetimler, bazi konularda merkezi yonetimin aksine bir politika dahi talep

edebilmektedirler.?%°

Hollanda ombudsmanlik konusunda oldukga c¢esitlilige sahip bir iilkedir.
Ulkede bulunan 421 belediyenin 275 tanesinde yerel ombudsman bulunmakla
birlikte, ulusal diizeyde faaliyet gosteren Ulusal Ombudsman, ¢ocuk haklari alaninda
faaliyet gosteren Cocuk Ombudsmani ve uluslararast ¢alismalar yapan kurumlar
hakkindaki sikayetleri inceleyen Avrupa Birligi Ombudsmani bulunmaktadir. 1982
yilindan beri faaliyet gdsteren ve 1999 yilinda yasal statiisiine kavusan Ulusal
Ombudsmanlik Kurumu; ulusal diizeydeki sikayetlerin yani sira yerel diizeyde
ombudsmanlik kurumu bulunmayan yerlerden gelen yerel sikayetlere de
bakmaktadir. Ayrica 2006 yilindan itibaren ombudsmanlik kurumunun bulundugu
illerin  yonetimlerinin kabul etmesi halinde yerel ombudsman tarafindan

¢Oziilemeyen sorunlar1 da ¢alisma kapsamui igerisine almistir.

Ulkede bulunan belediyelerin énemli bir kismmda ombudsmanin bulunmast,
yerel diizeyde ombudsmanin bulunmadigi yerlerde ulusal ombudsmanin dogrudan
yetkili kilinmas1 Hollanda’da var olan uzlasi kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak

degerlendirilebilir. Ombudsmanlik kurumlar birbirleri ile uyum igerisinde faaliyet

199 fbrahim Alper Arisoy, “Avrupa Biitiinlesmesinde Bolgesellesmenin Dinamikleri: italya Ornegi ve

Karsilastirmali Bir Yaklasim”, Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Avrupa Birligi Anabilim Dali, 2009, ss. 125-126

200 Kyziler ve Cetinkaya, a.g.e., ss. 142-143

201 Seyfi Ozgiizel, “Hollanda’da Ulusal Ombudsmanhk Kurumu”, Karsilashrmah Ombudsman
Incelemeleri, Ed. Bekir Parlak ve Kadir Caner Dogan, Birinci Baski, Seckin Yayincilik, Ankara,
2016, ss. 60-63
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gostermekte, yerel ombudsmanligin bulundugu yerlerde, ulusal ombudsman
dogrudan miidahale etmek yerine, yerel yonetimlerden miidahale i¢in izin
istemektedir. Bu olas1 bir ¢atisma durumunun oniine gecerek ombudsmanliklarin

sinirlarint belirlemektedir.

Ulkede uygulanan vyerel diizeyde ombudsmanlik uygulamalar cesitli
farkliliklar gostermektedir. Ornegin Amsterdam Belediye Ombudsmani 6 yillik bir
siire icin secilirken, Rotterdam Belediye Ombudsmani i¢in bir gorev siiresi siniri
yoktur. Amsterdam’da ombudsman olarak seg¢ilecek kisinin hukuk egitimi almis
olmast ve idari ve siyasi alanda tecriibe sahibi olmasi bir tercih sebebiyken,
Rotterdam’da ombudsman segilebilmek icin hukuk fakiiltesi veya kamu ydnetimi

boliimlerinin birinden mezun olmus olma sarti bulunmaktadir.?*

Goriildugii gibi yerel diizeyde uygulanan ombudsmanliklarin se¢imi, goreve
gelmesi ve gorev siiresi gibi 0zel sayilabilecek o6zellikler belediyeden belediyeye
farklilik gosterse de bagimsizlik ve tarafsizlik, arastirma yetkisi, hakkaniyete uygun
¢oziim Onerme, kamuya karsi sorumluluk, goriiniirlik ve ulasilabilirlik gibi

ombudsmanligin genel 6zellikleri ortaktir.

92 Bengli, a.g.e., ss. 51-52
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UCUNCU BOLUM

ITALYA’DA YEREL YONETIMLER VE YEREL OMBUDSMANLIK

3.1. italya’nin Siyasal Sistemi ve Kamu Yonetimi

Avrupa’nin giiney kisminda Akdeniz’e dogru uzanan bir yarimada ile
Akdeniz’in en biiylik adalarindan olan Sicilya ve Sardunya adalarindan olusan
italyazos, asirlar boyunca saldir1 ve kusatmalara, devrimlere ev sahipligi yapmis bir
iilkedir.”** Her ne kadar bugiinkii italya topraklarindaki insan yerlesiminin ge¢misi
Paleolitik Caga®® kadar inse de bu topraklar devlet drgiitlenmesi olarak ilk tecriibeyi
Roma Cumbhuriyeti zamaninda yasamistir. Roma’nin yikilmasinda sonra uzunca siire
feodal devletlere ev sahipligi yapmis olan bu yarimadada ulusal birlik Kita
Avrupast’ndaki diger iilkelerin aksine ancak 19. Yiizyilin ikinci yarisinda

kurulabilmigtir.*®

1815 Viyana Kongresi ile 10 kralliga ayrilan italya, “yeniden dogus, uyanis”
anlamima gelen ve farkli kralliklar1 tek bir devlet ¢atis1 altinda bir araya getirme
ideali olan “Risorgimento” hareketi sonucunda siyasi birligini saglamistir. Bu
birlesmenin 6nemli aktorleri, Piyemonte-Sardinya Krali II. Victor Emmanuel, Kont
Camillo di Cavour, Giuseppe Mazzini ve Guiseppe Garibaldi olmus ve bu isimlerden
II. Victor Emmanuel 1861 yilinda Italyan Parlamentosu tarafindan italya Krali olarak
ilan edilmistir.”" 1865 kararnameleriyle iiniter devlet bigiminde kurulan Italya
Kralligi merkeziyet¢i bir idare anlayisim1 benimsemis ve daha sonra gelen fagist

diktatorliik ile bu anlayis daha da giiclenmistir.2%®

293 http://roma.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowlInfoNote/333329 (Erigim Tarihi: 10.01.2019)

204 Cevat Geray, “Italya’da Yerel Yonetimler”, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt. 6, Say1. 1, 1997, s. 53
205 A. Erdal Sargutan, “italya Saglik Sistemi”, s. 1423,

http://www.sargutan.com/ITALY A%20SAGLIK%20SISTEMI.pdf (Erigsim Tarihi: 10.01.2019)

20 Atilla Nalbant, “Bélgesel Devlet Yeni Bir Devlet Bigimi Mi? Uygulama: Italya ve Ispanya
Ornekleri”, Amme idaresi Dergisi, Cilt. 29, Say1. 3, Eyliil 1996, s. 19

2" Havvana Yapict Kaya vd., Karsilashrmah Hiikiimet Sistemleri, TBMM Basimevi, Ankara,
2015, ss. 242-243

2% Nalbant, a.g.e., s. 19
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Tesis edilen krallik II. Diinya Savasi’nin bitimine kadar siirmiis ve italya
giinlimiizdeki sinirlarina bu siiregte ulagsmistir. Ayrica bu dénemin son 23 senesi
Benito Mussolini liderliginde fasist rejim altinda ge¢mistir. II. Diinya Savasi’nin
Miittefik Giligleri tarafindan 1946 yilinda fasist rejime son verilmesiyle Cumhuriyet
tesis edilmis®® ve iilkenin bugiinkii resmi adi olan Italya Cumhuriyeti (Repubblica
Italiana) kurulmustur. Rejimin Cumhuriyet olmasina 1946 secimleriyle is basina
gelen ve kurucu meclis olarak gorev yapan parlamentonun hazirlamis oldugu 1948
Anayasasi ile karar verilmistir. Bu anayasayla rejimin cumhuriyet mi yoksa monarsi
mi olacagina dair bir halk oylamasi yapilmis ve ¢ok az bir farkla cumhuriyetgiler

kazanm1§t1r.210

Yonetsel yapisini Fransa’dan 6rnek alan Ralya’da,211

parlamenter hiikiimet
sistemi uygulanmaktadir. Milletvekili Meclisi (Camera Dei Deputati) ve Cumhuriyet
Senatosu’ndan (Senato Della Repubblica) olusan parlamento (md. 55) miisterek
oturumla cumhurbaskanini se¢gmekte (md. 83), cumhurbaskani1 da bagbakani ve onun
teklifiyle bakanlar tayin etmektedir (md. 92). ikinci Diinya Savasi’ndan giiniimiize
kadar 65 hiikiimetin goérev yaptigi lilkede hiikiimetlerin 52’si koalisyonlardan

olusmustur.212

Italya’da 5°i anayasanin kabul etmis oldugu 6zel statiilere gore 6zel bigim ve
kosullar1 olan 6zerkliklere sahip olmak lizere toplam 20 bolge bulunmaktadir (md.
116). Uniter-bolgeli devlet modelinin uygulandigr iilkede kamu ydnetimi merkezi
idare ile yerel yoOnetimler arasinda paylastirilmistir. Kamu hizmetlerinin
yiirlitiilmesinden sorumlu memurlar miinhasir olarak milletin hizmetindedir (md. 98).
Bu baglamda resmi dairelerin iyi islemesi ve tarafsizliginin giivence altina alinmasi
icin kanun hiikiimleriyle olusturulmasi gerektigi anayasada belirtilmistir. Memurlarin
gorevleri, yetkileri ve sorumluluklar1 resmi dairelerin yonetmelikleriyle ortaya
konmak zorundadir. Ayrica resmi dairelerde gorevlendirilecek memurlar, kanunun

belirttigi durumlar disinda yarigmaya dayali sinavlarla gérev basina gelebilmektedir

299 http://roma.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowInfoNote/333329 (Erisim Tarihi: 10.01.2019)

20 Kayavd., a.g.e., s. 244

! Geray, a.g.e., s. 53

212 http://www.governo.it/i-governi-dal-1943-ad-oggi/i-governi-nelle-legislature/192 (Erisim Tarihi:
10.01.2019)
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(md. 97). Anayasanin 117. maddesinde kanun yapma yetkisinin sadece devlete ait
oldugu konular belirtilmis, bolgelere agikca devlet mevzuati kapsaminda olmayan

tiim konularda kanun yapma yetkisi verilmistir.

3.1.1. Siyasal Sistem

Italya, demokratik parlamenter sistemle yonetilen iiniter bir devlettir.?3

Ancak Italya’daki iiniter devlet “mutlak anlamda {initer devlet” degildir. Mutlak
anlamda tiiniter devletlerde yasama ve yargi merkezi yonetimin elinde toplanmustir.
Yiiriitme yetkisi ise biiyiik dlgiide merkezi yonetimin elindedir. Italya’da s6z konusu
olan “Uniter-bolgeli” devlet modelidir. Bu sistemde yiiriitmeye iligkin birtakim
yetkiler bolge yonetimleri ile yerel yonetimlere devredilmektedir. Yalniz buradaki
devir federal devletlerdeki gibi bir devir degildir. Yasama ve yiiriitme yine merkezi
yonetimin elindedir. Bolge yonetimlerine devredilen yetkiler daha ¢ok esgiidiim,
planlama ve denetim seklindedir.?** Aslinda bu modele, “federal devlet” modeli ile
“liniter devlet” modeli arasinda bir model denilebilir. Ciinkii yetki paylasimi ne
tiniter devletteki kadar siki ne de federal devletteki kadar gevsektir. Ayrica bolge
yonetimlerinin yasama meclislerinden dogrudan temsili ve anayasa degisikliklerinde

yetkisi bulunmamaktadir.

Italya’da egemenlik halka aittir ve halk sahip oldugu bu egemenligi anayasal
sinirlar icerisinde kullanir (md. 1). 1 Ocak 1948 yilinda yiiriirliige giren anayasa ile
tesis edilen bu yap1 icerisinde parlamenter cumhuriyet yonetimlerinin en biiyiik
ozelliklerinden biri olan, cumhurbaskaninin genellikle tilkeyi sembolik olarak temsil
etmesi ve lilke yonetiminin secilmis parlamento i¢inden ¢ikan hiikiimetin listlenmesi
Italya’da da s6z konusudur. Cumhurbaskanmnin devletin basi oldugu Italya’da

yiiriitme yetkisi cumhurbaskani, hiikiimet ve bolgeler arasinda paylastirilmistir.

213 Neslihan Kosar, “Italya’da Yerel Yonetimler ve Merkezi Yonetim-Yerel Yonetimler Arast Mali
iligkiler”, Uluslararasi Yonetim Iktisat ve isletme Dergisi, Cilt. 9, Say1. 18, 2013, s. 328

2% Murat Okeu ve Hiiseyin Ozgiir, Diinya’da Yerel Yonetimler, Birinci Baski, Seckin Yaymeilik,
Ankara, 2013, ss. 395-396
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Milletvekili Meclisi ve Cumhuriyet Senatosu olmak iizere ikili bir
parlamentonun (md. 55) oldugu iilkede yasama islevi her iki meclis tarafindan
misterek olarak yiriitilmektedir (md. 70). Bes wyillik siire i¢in segilen
parlamentolarin gorev siiresi savas durumu hari¢ olmak iizere uzatilamamaktadir (md
60). Se¢im sonucunda cumhurbagkani bagbakani atayarak kabineyi kurma gorevini
basbakana verir. Basbakan ve bakanlardan meydana gelen hiikiimette bakanlar
basbakanin teklifiyle cumhurbaskani tarafindan tayin olunmaktadir. Bakanliklarin
kanunla kuruldugu {ilkede belli konularda sorumlu olmak iizere sandalyesiz bakanlar

da atanabilmektedir.?®®

Hiikiimet politikalarinin yonlendirilmesi ve yonetimde
koordinasyonun saglanmasinda basbakan tek séz sahibi iken bakanlar, hiikiimet
calismalarinda toplu olarak kendi bakanliklarini ilgilendiren konularda ise ayr1 ayri

parlamentoya kars1 sorumludurlar.?*°

3.1.1.1. 1948 Anayasasi ve Anayasal Organlar

1948 Anayasas1 ¢ercevesinde anayasal organlara gegmeden Once anayasaya
hakim olan ruha ve ortaya koymus oldugu kurumsal mekanizmalarin niteliklerine

deginmek, anayasanin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.?*’

Oncelikle gz oniinde bulundurulmas: gereken husus Italyan Anayasasi’nin
yazildi1 dénemdir. italyan Anayasasi bir tepki anayasasidir ve Fasist Rejime tepki
anlayis1 igerisinde olusturulmustur. Tek basina higbir partinin veya kisinin siyasal
giicii elinde bulundurmamasi i¢in iktidarin miimkiin olan en fazla merkez tarafindan
boliisiilmesi amaglanmistir. Bunun yani sira anayasada goze carpan iki temel farklilik
s0z konusudur. Bunlardan ilki, klasik haklarin disinda, sosyal haklar1 oldukca detayl

ve kapsamli bir sekilde kabul etmesidir. Digeri ise kurumsal diizenlemelerde

2 Nazmi Kiigiikyagci, “Bakanhk Sistemleri Arastrma Raporu”, Nisan-2015, s. 34,

http://www.igb.gov.tr/Kutuphane/BAKANLIK%20S%C4%B0STEMLER%C4%B0%20ARA%C5%9
ETIRMA%20RAPORU.pdf (Erigsim Tarihi: 14.01.2019)

218 A. Erdal Sargutan, “italyan Saghk Sistemi”, s. 1426,

http://www.sargutan.com/ITALY A%20SAGLIK%20SISTEMI.pdf (Erisim Tarihi: 10.01.2019)

1" Kaya vd., a.g.e., ss. 245-246
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yirlitmeyi gii¢siizlestirici hiikiimlerin varligi ve krizlerin ortadan kaldirilmasini

saglayacak mekanizmalarin oldukc¢a az olmasidir.?®

Anayasa genel anlamiyla incelendiginde su ¢ 0Ozelligi barindirdigi
goriilebilir: cumhuriyetin tekligi ve boliinmezligi, devlete bagli hizmetlerde idari
yerinden yonetim ve son olarak yerel Ozerklik. Bu temel ilkeler, anayasanin
tamamina egemen olmus durumdadir.?®® Bu iic 0zelligin yani sira anayasanin
getirmis oldugu kurumsal mekanizmalarda da hakim olan belli bash genel
Ozelliklerin varhigidir. Anti-fasist egilimler gergevesinde sekillendigi belli olan ve bu
diistinceyle hazirlanan anayasa, hiikimetin ¢ogunlugu koruyacagi mekanizmalar
olusturmaktan bilingli olarak kaginmistir. Bununla birlikte kanun yapicinin giiciinii,

anayasa mahkemesi, bolgeler ve referandumlarla dengelemeyi 6ng6rmﬁstﬁr.220

Temel ilkeler disinda iki kistm ve on béliimden olusan Italyan Anayasasinin
sonunda gecici ve son hiikiimler bulunmaktadir. Toplamda 139 madde ve 18 gecici
ve son hiikmiin bulundugu anayasanin birinci kisminda vatandaglarin haklari ve

gorevleri diizenlenirken, ikinci kistmda cumhuriyet diizeni ele alinmistir.

3.1.1.1.1. Yasama

Italyan Parlamentosu (Parlamento Italiano), Milletvekili Meclisi (Camera dei
Deputati) ve Cumhuriyet Senatosu (Senato della Repubblica) olmak iizere ¢ift
meclisli bir yasama organidir. Meclisler, sadece Anayasa’da belirtilmis olan
durumlarda miisterek oturum halinde toplanabilirken (md. 55) bu durumlar disinda
ayr1 ayr1 toplanmaktadirlar. Bagka bir hiikmiin olmadig1 durumlarda Meclis Subat ve
Ekim aymin ilk i giiniinde toplanir. Meclis Baskani, Cumhurbaskan1 veya iiyelerin
ticte birinin istegiyle 6zel oturumlarla toplanabilen meclislerden bir tanesi olaganiistii
toplandig1 takdirde diger mecliste dogal olarak kendiliginden toplanmaktadir (md.
62).

218 Kaya vd., a.g.e., s. 246
2% Nalbant, a.g.e., s. 20
220 Kayavd., a.g.e., . 246
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Genel oy ve tek derece ile secilen Milletvekili Meclisi'nde 25 yasini
doldurmus biitiin segmenler milletvekili secilebilmektedir. 12°si yurtdist se¢im
bolgesinden olmak tlizere 630 kisiden olusan mecliste bu say1, yurtdis1 se¢im ¢evresi
icin ayrilanlar disinda Cumhuriyet’te yasayanlarin sayisinin 618’e boliinmesiyle ve
sandalye sayisinin niifus ile orantili olarak her secim bdlgesine, en biiylik artik
usuliine gore dagitilmasiyla elde edilmektedir (md. 56). Cumhuriyet Senatosu’nda ise
bu say1, 6’s1 yurtdisi segim bolgesinden olmak tizere, 315°tir (md. 57) ve 40 yasimni
doldurmus olan se¢menler, 25 yasini doldurmus olan segmenlerin genel ve dogrudan
oyu ile senator olarak segilebilmektedir (md. 59). Cumhuriyetin Cumhurbaskanlari,
feragat etmedikge Oliinceye kadar tabii Senato tiyesidir ve bilimsel, sosyal, edebi ve
giizel sanatlar alanlarinda yiiksek basar1 gosterip vatana seref kazandirmis olan bes

vatandasi omiir boyu senator olarak atayabilmektedir (md. 59).

Her iki Meclis’in beser yillik siire i¢in segildigi ve savas disinda bu siirenin
uzatilamadigi (md. 60) Italya’da hi¢ kimse ayn1 anda iki Meclis’in de iiyesi
olamamaktadir (md. 65). Yasama islevi her iki meclis tarafindan ortak olarak
yuriitilmekte olup (md. 70) kanun teklifi, her iki meclis iiyeleri, hiikiimet ve
anayasayl degistirme kanununun yetkilendirdigi organlar ve kurumlar tarafindan
verilebilmektedir. Ayrica en az 50.000 se¢gmenin imzasiyla yasama siireci

baslatilabilmektedir (md. 71).

Meclisler tarafindan kabul edilen kanunlar kabuliinden itibaren bir ay icinde
Cumbhurbagkan: tarafindan yayimlanir ve kanunda bagka bir siire belirtilmediyse,
yayimlanmasini takip eden 15. giinde yirirlige girer (md. 73). Ancak
Cumhurbagkani bir kanunu yayimlamadan once gerekgeli kararini bildirmek sartiyla
bir kanunun yeniden goriisiilmesini isteyebilir. Meclis tarafindan tekrar goriisiilen
kanun ayn1 sekilde kabul edilip tekrar Cumhurbaskanina gonderilirse Cumhurbaskani

o kanunu yayimlamak zorundadir ( md. 74).

500.000 se¢gmen veya bes Bolge Meclisi’nin istemesi halinde, bir kanun veya
kanun niteliginde bir kararin kismen veya tamamen kaldirilmasi i¢in referanduma
gidilir. Ancak uluslararasi bir antlasmay1 onaylayan kanunlar ile vergi, biitce, 6zel

veya genel af hakkinda referanduma gidilememektedir (md. 75).
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Hiikiimet, meclisler tarafindan verilmis bir kanun yapma yetkisi olmadig
siirece kanun hiikmiinde kararname c¢ikaramamaktadir (md. 77). Savas hali ilan
edebilen parlamento bu konu hakkinda istedigi takdirde hiikiimete gerekli yetkileri
verebilmektedir (md. 78). Hiikiimetin verdigi biitge ve kesin hesaplari onaylayan
(md. 81) parlamento kamu yararini ilgilendiren konularda sorusturma agabilmektedir
(md. 82).

3.1.1.1.2. Yiiriitme

Italya’da yiiriitme orgam hiikiimet ve cumhurbaskanindan olusmaktadir.
Hiikiimet; parlamento c¢ogunlugunun, yani parlamentodaki en yiiksek sandalye
sayisini elde eden partilerin koalisyonunun ifadesidir.??® Parlamenter demokrasi
yonetimlerinde goriilen en biiyiik 6zelliklerinden bir tanesi olan cumhurbaskaninin
sembolik olarak iilkeyi temsil etmesi ve hiikiimet karsisinda dengeleyici bir unsur
olarak bulunmasi Italya’da da s6z konusudur. Segilmis parlamento igerisinden ¢ikan
bir hiikiimetin oldugu iilkede cumhurbagkani da yasama organi tarafindan
secilmektedir ve  yiiriitme igerisinde basbakan ve bakanlar  kurulu,

cumhurbagkanligina gore daha aktif bir konuma sahiptir.

Meclislerin =~ miisterek  oturumuyla  parlamento  tarafindan  segilen
cumhurbaskaninin se¢imi sirasinda oylar gizli olarak kullanilmaktadir. Segilebilmek
icin genel kurulun {igte iki ¢ogunlugunun oyuna ihtiyaci olan cumhurbagkanimnin ilk
lic turda sec¢ilememesi halinde sonraki turlarda segilebilmesi i¢in mutlak ¢gogunlugun
saglanmasi yeterlidir (md. 83). 50 yasini1 tamamlamis, medeni ve siyasi haklara sahip
her italyan vatandasi cumhurbaskani olarak segilebilmektedir (md. 84). Yedi yillik
stire icin seg¢ilen cumhurbagkaninin (md. 85) gorevini yapmamas: durumunda ise

cumhurbagkani gorevleri senato bagkani tarafindan yiirtitiilmektedir (md. 86).

Devletin basi ve milli birligin temsilcisi olan cumhurbaskani; meclislere ileti

gonderebilir, hiikiimetin  hazirlamis oldugu kanun tasarilarinin  meclislere

221 http://www.governo.it/il-governo-funzioni-struttura-e-storia/la-struttura-del-governo/185  (Erisim
Tarihi: 16.01.2019)
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sunulmasia izin verir, kanunlart yayimlar, kanun hiikmiinde kararnameler ve
yonetmelikler ¢ikarir, anayasada ongoriilen hallerde referandum yaptirma yetkisine
sahiptir. Kanunda gosterilen durumlarda devlet memurlarini atamanin yani sira
diplomatik temsilcileri kabul ve tayin eder ve meclislerin izniyle uluslararasi
antlagsmalar1 onaylar. Silahli kuvvetlerin baskomutani olan cumhurbaskani ayni

zamanda Yiiksek Hakimler Kurulu’na da baskanlik etmektedir (md. 87).

Cumhurbaskan1 meclis baskanlarina danisarak, meclislerden birini veya her
ikisini de feshedebilmektedir. Cumhurbaskaninin meclisleri feshetme gerekgesi
yoniinden herhangi bir kisitlama yokken sadece gorevinin son alti aylik kisminda
cumhurbagkaninin bu yetkiyi kullanamayacagi belirtilmis, ancak cumhurbaskaninin
gbrev sliresinin son altt ayr kismen veya tamamen meclislerin son aylariyla
Ortlisiiyorsa gorev siiresinin son alt1 ay1 igerisinde de kullanabilecegi yoniinde bir

esneklik getirilmistir (md. 88).

Cumhurbagkani tarafindan verilen bir yazili emir ancak ilgili bakan tarafindan
da imzalandig takdirde gecerlilik kazanmaktadir. Ayrica emrin kanun hiikmiinde
veya kanuna binaen verilmesi halinde ise ayrica bagbakan tarafindan imzalanmasi
gerekmektedir (md. 89). Vatana ihanet ve anayasayi ihlal durumlari disinda, gorevini
icra ettigli sirada yaptig1 islemlerden sorumlu tutulamayan cumhurbagkani bu
hallerde, parlamento tarafindan ortak oturumla ve iiyelerin tgte iki ¢ogunluguyla

suglanabilmektedir (md. 90).

Italya’da yiiriitme organimin bir diger ayagini temsil eden hiikiimet, bakanlar
kurulunu olusturan basbakan ve bakanlardan meydana gelmektedir (md. 92).
Hiikiimetin genel politikasini idare eden ve bu politikalardan sorumlu olan bagbakan,
bakanlarin icraatlarin1 koordine ve tesvik ederek idari ve siyasi uyumlulugun
sirdiiriilmesini  saglamakla sorumludur. Bakanlar ise bakanlar kurulunun
icraatlarindan ortak ve kendi bakanliklarinin gergeklestirmis oldugu eylemlerden ise

bireysel olarak sorumludur (md. 95).

Bagbakan ve bakanlarin goreve baslamadan Once cumhurbaskaninin

huzurunda yemin etmesi gerekmektedir (md. 93). Hiikiimetin tesis edilebilmesi igin
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hiikiimetin, hiikiimet olusumunu takip eden on giin i¢inde meclislerden giivenoyu
isteminde bulunmasi ve her iki meclisinde giivenoyunu almasi gerekmektedir.
Meclisler, gerekceli bir onerge vererek, iliyelerin adlarimin okunarak oy vermesi

suretiyle hiikiimete olan giivenini veya giivensizligini bildirmektedir (md. 94).

3.1.1.1.3. Yarg1

Italya’da vyiiksek yargi, Anayasa Mahkemesi, Yargitay, Danistay ve
Sayistay’dan olusmaktadir. Ayrica, cumhurbaskaninin bagkanlik ettigi ve tiyelerinin
yiksek yargiglar oldugu danisma mahiyetindeki Hakimler Yiiksek Kurulu
bulunmaktadir.”? Giigler ayrihig ilkesi gergevesinde bagimsiz bir yargi sistemi olan
ve bu bagimsizlig1 anayasanin 104. maddesiyle giivence altina alan italya’da yargisal

piramidin en iistiinde Anayasa Mahkemesi bulunmaktadir.?

Ucgte biri cumhurbaskan, iicte biri birlesik oturumla parlamento ve iigte biri
idari ve adli yiiksek mahkemelerce aday gdsterilen on bes yargictan olusan Anayasa
Mahkemesi; (md.135) devlet ve bolgelerce ¢ikarilan kanunlarin ve kanun hiikkmiinde
kararnamelerin anayasaya uygunlugunu, devlet ile bolgeler ve bolgelerin kendi
aralarinda yasanan uyusmazliklari ve cumhurbagkani ile bakanlara yoneltilen
suglamalar1 karara baglamakla goérevlidir (md. 134). Anayasa Mahkemesi, bir
kanunun veya kanun hiikmiinde kararnamenin anayasaya aykir1 oldugu yoniinde bir
karar alirsa ilgili kanun, kararin alinmasini takip eden giinden itibaren yiiriirliikten
kalkar (md. 136). Mahkemenin kararlar1 nihaidir ve kararlara iligkin higbir itiraz

kabul edilmemektedir (md. 137).

Yargt yonetimini denetlemekle gorevli olan Danistay ise hukuki-idari bir
damgma organi olarak gorev yapmaktadir (md. 100). idare mahkemelerinin
kararlarini temyiz mercii olan Danistay, diger idari yargi organlari ile birlikte, kamu
yonetimi karsisinda kanuni haklarin ve kanunun belirttii 6zel durumlarda stibjektif

haklarin korunmasi bakimindan yargilama yetkisine de sahiptir (md. 102).

222 http://roma.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowInfoNote/333329 (Erisim Tarihi: 18.01.2019)
2 Kayavd., a.g.e., s. 255
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Devlet muhasebesi ve kanunla belirlenen diger durumlarda yargilama
yetkisine sahip olan Sayistay (md. 103); hiikiimetin eylemleri iizerinden kanuna
uygunlugu bakimindan Onceden, devlet biitgesine uygunlugu bakimindan ise
sonradan denetim yapmakla gorevlidir. Kanunla belirtilen sartlarda devletten diizenli
sekilde biitce yardimi alan kurumlarin mali yonetimlerinin denetimine de katilan
Sayistay, gergeklestirilen denetim sonucunda elde ettigi bilgileri dogrudan
parlamentoya sunmaktadir. Sayistay ve Danistay iiyelerinin hiikiimet karsisinda
bagimsizligi kanunla giivence altina alinmistir (md. 100) ve bu iki organin
kararlarina karsi itirazlar sadece yargisal sebepler gosterilmek sartiyla Yargitay’a

yapilabilmektedir (md. 111).

3.1.2. Idari (Yonetsel) Sistem

Ulkesel ve siyasal birligini 19. Yiizyilin sonlaria dogru tamamlayan italya,
yonetsel yapisini biiyiik dlgiide Fransa’dan etkilenerek olusturmustur. Merkeziyetei
bir anlayisla olusturulan idari yapi zaman zaman elestirilmis ve bu donemlerde
federalizmin hararetli savunucularma rastlanmistir. Ancak Italya toplumundaki
bolgeler arasindaki esitsizlikler ve devletin birlik ve biitiinliigli etrafinda yogunlasan
hassasiyet federalizm benzeri bir yonetim tarzinin hayata ge¢mesini engellemistir.
Ozellikle iki savas arasi dénemde yasanan Fagist Rejim yonetimi, yapisi geredi
adem-i merkeziyet¢i yonetim anlayigina soguk bakmis ve bu yonde atilan adimlart
tersine ¢evirmistir.?**

Fasist Rejimin yikilmasindan sonra bolgesellesme yanlilart merkeziyetgilige
tepki niteliginde olan ozerklikgi hareket, 1943°te bir bildiriyle goriislerini ortaya
koymus, fasizmin dogusunun nedenlerinden birisi olarak bolgesellesme eksikligi
gosterilmigtir. Ayrica Sicilya’da yasanan ayrilik¢i hareket 1948 Anayasasini
hazirlayan kurucu meclisin belirli bir senteze varmasi gerekliligini ortaya koymustur.

Bu ¢ercevede cumhuriyetin tekligi ve boliinmezligi anayasayla ongoriilerek devletin

224 Okeu ve Ozgiir, a.g.e., ss. 398-399
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tekligi glivence altina alinirken; ayni1 zamanda anayasada hem en genis idari yerinden

yonetim ilkesi, hem de yerel 6zerkliklere yer verilmistir.?®

1948 Anayasasi ile lic kademeli bir sekilde olusturulan yerel yonetimler, 1990
yilinda anayasada yapilan degisiklikle metropoliten kentlerin de eklenmesiyle dort
kademeli bir yapiya kavusmustur. Bolge (Regione), il (Provincia), Belediye
(Comune) ve Metropoliten Kent’ler (Citta Metropolitana) Italya Anayasasinda gecen
yerel yonetim birimleridir. Kamu hizmetlerinin biiyiik bir bolimii bolgeler, iller ve

belediyeler tarafindan yiiriitiilmektedir.?*®

Bolgeler ve iller merkezin hiikiimetin tasradaki birimleri konumundadir. Bu
birimler merkezi hiikiimet tarafindan gorevlendirilen memurlar tarafindan
yonetilmektedir. Ozel statiilii olmayan her bolgenin bas sehrinde bulunan Bolge
Valisi (Prefect), hiikiimetin bolgedeki ana temsilcisi konumundadir. Igisleri
Bakanligi’nin tagra temsilcisi olarak goziiken Bolge Valileri ayn1 zamanda devlet
temsilcisi sifatiyla Bagbakan veya diger bakanliklarin emirleri dogrultusunda hareket

etmektedir.??’

Tasradaki devlet islerinin koordine edilmesi, denetlenmesi, kamu
giivenliginin ve diizeninin saglanmasindan sorumlu olan valiler ayn1 zamanda il ve
belediye diizeyinde gerceklestirilecek olan segimlerin selamet i¢inde yapilmasindan
sorumludur. italyan Hiikiimet sisteminin zaman igerisinde karmasik bir hal almas1 ve
bakanlik sayilarinin artmasina paralel olarak bazi bakanliklarin kendi tasra
birimlerini olusturmasi valilerin ¢ogu yetkisinin bolge idarelerine gegmesine sebep
olmaktadir. Yerel ve bolgesel yonetimlere agirlik verilmesi, valileri, merkezi
idarenin tasradaki biitlin unsurlar1 denetleyici ve koordine edici konumundan
cikarmis  biiyiikk oranda Icisleri Bakanhiginin ildeki temsilcisi konumuna

getirmistir.”®

225 Nalbant, a.g.e., ss. 19-20

225 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., s. 399

2" Yusuf Erbay ve Hasan Akgiin, Tiirkiye’de ve Avrupa’da Yerel Yénetimler, ikinci Basim,
Uluslararasi {liskiler Kiitiiphanesi, Istanbul, 2017, s. 200

228 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., s. 400
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3.2. italya’da Yerel Yéonetimler ve Denetimi

Gegmiste, bugiinkii italya topraklar iizerinde 6zerk veya feodal beylikler,
prenslikler bulunmaktaydi. Bu nedenle ulusal devlet kurulurken bolgeler, gegmiste
var olan bolge yonetimleri ilizerine kurulmustur ve varliklari kabul edilmistir.
Bolgeler anayasal bir kurum olarak taninarak genis 6zerklikler verilmis gorev, yetki
ve sorumluluklar1 anayasada ayr1 ayri belirtilmistir.??° Ozellikle 1948 Anayasasi ile
Ozel statiileri anayasaca kabul edilen 5 bolge bu baglamda degerlendirilebilir.
Toplamda 20 boélgenin bulundugu iilkede geriye kalan 15 bdolge ise 1970’lerin

basinda normal statiilerle anayasada kendilerine yer bulmuslardir.

Toplamda 107 tane ilin bulundugu iilkede®®

illerin 14 tanesi metropoliten
kent statiisiindedir®** ve bu metropoliten kentler diginda 2 tane de 6zerk yapida kent
bulunmaktadir (md. 116). Belediye sayisi ise italya Ulusal Istatistik Enstitiisii

(ISTAT) verilerine gére Subat 2019 itibartyla 7.918dir.?*?

Dort kademeli bir yerel yonetim yapisi ongdren Italya Anayasasi, yerel
yonetimleri Anayasa’nin V. Boliimiinde ele almigtir. Anayasanin 114. maddesinde:
“Belediyeler (Komiinler), iller, metropol kentler ve béolgeler Anayasada belirlenen
ilkelere gore kendilerine ozgii tiiziik, yetki ve sorumluluklari olan ozerk kuruluslar”

olarak belirtilmistir.

Yerel yonetimler, yerellik ilkesi c¢ergevesinde, kamu yararin1 gozeten
faaliyetlerde, vatandaslarin o6zerk tesebbiislerini tesvik etmekle yiikiimlidiirler.
Ayrica, metropoliten kentler, iller ve belediyeler, kendi yetkileri dogrultusunda, idari
gorevleriyle birlikte, devlet tarafindan veya bolgesel mevzuat tarafindan kendilerine
verilen gorevleri de ifa ederler (md. 118). Bagimsiz mali kaynaklara sahip olabilen
yerel yonetimler, gelir ve harcama 6zerkligine sahiptirler. Anayasaya uygun olarak

devletin maliyesiyle uyumlu bir sekilde ve mevcut vergi sistemi disiplini i¢erisinde

2 Fikret Tokséz ve Ferhan Gezici, Tiirkiye’de Bolgesel Yonetim-Bir Model Onerisi, TESEV
Yaynlari, Istanbul, 2014, s. 13

230 http://www.comuniverso.it/index.cfm?Province_dal_1861&menu=494 (Erisim Tarihi:
11.02.2019)

23 http://www.comuniverso.it/index.cfm?menu=560 (Erisim Tarihi: 11.02.2019)

232 https://www.istat.it/it/archivio/6789 (Erisim Tarihi: 11.02.2019)
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vergi koyabilme yetkisi olan yerel yonetimler kendi topraklari ile alakali vergi

gelirlerinden de pay almaktadir (md. 119).

Italya’da yerel ydnetim birimlerinin devlet kanunlarinca belirlenen sekillerde
olmak kosuluyla 6zel miilkleri bulunabilmektedir. Bor¢lanabilme yetkisi ise sadece
yatirimlar finanse etme araci olmasi sartiyla verilmistir. Ancak bu amagcla olsa dahi

alinan kredilere devlet garantisi kabul verilmemektedir (md. 119).

Italya’da yerel yonetimlerin denetimi Anayasa ve diger kanunlara uygunluk
bakimindan merkezi idarece veya onun adina olusturulmus komisyonlar araciligiyla
gerceklestirilmektir. Kuruldugu giinden beri yogun merkeziyet¢i bir egilim igerisinde
olan Italya Cumhuriyeti, 1970°1i yillarin bagindan itibaren bu egilimin yogunlugunu
azaltmistir. Yerel yonetim birimlerini daha 6zerk hale getirebilmek i¢in 1990’1
yillarda anayasada onemli degisiklikler yapilmis ve Avrupa Yerel Yonetimler
Ozerklik Sarti imzalanarak yerel yonetimlere verilen yetkilerin artirilmasi ve yerel

yonetimler lizerindeki denetimlerin azaltilmasi saglanmuistir. 233

Bu gelismeler 1s18inda 1999 ve 2001 yillarinda yapilan anayasal
degisikliklerle bolgelerde hiikiimet adina gorev yapan hiikiimet komiserligi ve
bolgesel kontrol komisyonlart ortadan kaldirilmistir. Bunun yerine merkezi
hikkiimete, anayasada yapilan degisikliklerle bir bolgede ¢ikarilan kanunun
anayasaya aykirt oldugu diisliniiliirse kanunun yayimlanmasini takip eden 60 giin

icerisinde Anayasa Mahkemesine iptal davasi acabilme yetkisi verilmistir.?*

Boylece
bolgelerin gergeklestirmis oldugu idari eylemlerin yasalligi merkezi hiikiimetin
denetimine tabi olmaktan ¢ikmistir. Bunun yerine merkezi hiikiimete 6zel birtakim

hususlarin ihlalleri durumunda kullanabilecegi ikame yetkiler tannmustir.”

Ayrica 1982 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile Sayistay’a, daha dnceki gérevlerine
ilaveten yerel yonetimleri inceleyip bulgular1 parlamentoya sunma gorevi verilmistir.

Sayistay kendisine verilen gorevi yerine getirebilmek i¢in yerel yonetimlerden her

23 Hiilya Kiigiik, “Yerel Ozerklik Baglaminda Belediyelerin Denetimi: italya ve Tiirkiye Ornegi”,
Marmara Universitesi Siyasal Bilimler Dergisi, Cilt. 6, Say1. 1, 2018, ss. 49-52

24 Arisoy, a.g.e., ss. 257-258

2% Erbay ve Akgiin, a.g.e., s. 544
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tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilmektedir.?*® Sayistay biinyesinde kurulan ayr1 bir daire
tizerinde gerceklestirilen denetim isleminde yerel yonetimlerin bu denetime tabi
olabilmesi i¢in niifuslarinin 8.000’in iizerinde olmasi1 gerekmektedir. Sayistay’in
ilgili dairesine intikal ettirilen hesaplarla ilgili ne tiir bir degerlendirme yapmay1
diistindiigiine dair plani, bu degerlendirmeyi yaparken hangi kriterleri kullanacagini

her yi1l 31 Temmuz tarihinden 6nce parlamentoya sunmasi gere:kmektedir.237

Sayistay’in yapmis oldugu denetim, diizenlilik denetimi temeline dayali
olmayan bir denetimdir. Burada yapilan denetimin temeli gelir ve giderlerin
kiyaslamal1 bir analizine dayanmaktadir. Bu nedenle bu denetim genis anlamda bir
performans denetimi olarak degerlendirilmelidir. Kendine 06zgii bir bigimde
harcamadan sonra gerceklestirilen bir denetim olmasindan dolay:1 buradaki asil amag
yerel yonetimlerce elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi ve bir hata var ise bir

daha benzer hatalarin tekrarlanmasini engellemektir.”®

3.2.1. Bolgesel Yonetimler ve Denetimi

Italya bolgesellesmesinin gecmisi antik caglara kadar gitmektedir. Oyle ki
gecmisten beri farkhi kiiltiirlere, dillere ve etnik yapilara ev sahipligi yapan
yarimadanm bu yapis1 Italya’nm ulusal birliginin olusum siirecine de yansimistir.
Tarihsel siire¢ igerisinde merkezilesme ve ademi merkezilesme arasinda gelgitler
yasayan lilkede fasist yonetimin uygulamis oldugu merkezi yonetimden sonra, 1948
anayasasinda bolgesellesme diisiincelerine agirlik verilmistir. Fasizmin getirdigi
kisitlamalara tepki olarak ve ozellikle sinir bolgelerinde ve adalardan eskiden beri
var olan bolgesel talepleri karsilama diislincesi anayasada bolgesellesmenin ilke

olarak benimsenmesini saglamlstlr.Z?’g

%% Omer Kose, Diinyada ve Tiirkiye’de Yiiksek Denetim, ikinci Basim, T.C. Sayistay 145. Yil
Yayinlari, Ankara, 2007, s. 145

BT Giorgio Clemente, “Performans Denetimi ve italya Sayistay1”, Sayistay Dergisi, Cev. Giil
Alptiirk, Cilt. 2, Say1. 5, 1991, s. 46

28 Kose, a.g.e., s. 145

¥ Arisoy, a.g.e., ss. 170-186
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Birer siyasal yerinden ydnetim organi olarak olusturulan ve Italya
Anayasasinda yer alan bdlgelerin olusturulmasi iki kademeli olarak gergeklesmistir.
Ozel bolgeler ve olagan bolgeler olarak ayrilan bu bdlgelerdeki ayrimin sebebi; 6zel
bolgelerin tarihsel ve kiiltiirel olarak bazi farkliliklara sahip olmasidir.”*° Ayrica
biraz dnce de degindigimiz gibi sinir bolgelerinde yer alan bu bolgelerin eskiden beri

var olan talepleri, bunlarin 6zel statii ile anayasada yer almasini saglamistir.

Toplamda 20 bolgeye ayrilan iilkede bolgelerden 5 tanesi 6zel statiiliidiir ve
Subat 1948’de yapilan degisikliklerle kendilerine anayasada yer bulmuslardir.?**
Anayasanin 116. maddesinde “Friuli-Venezia Giulia, Sardinia, Sicily, Trentino-Alto
Adige/Siidtirol ve Valle d’Aoste anayasamin kabul ettigi ozel statiilere gore ozel
bicim ve kosullari olan ozerkliklere sahiptir” denmektedir. Yine ayni maddenin
devaminda Trentino-Alto Adige/Siidtirol Bdlgesinin 6zerk Trent ve Bolzano

illerinden olustugu belirtilmis ve bu iki ile diger illerden farkli olarak otonom bir

yap1 taninmistir.

Bu bolgelerden Friuli-Venezia Giulia bolgesinin idari yapilanmasi 1963
yilinda uluslararasi bir anlagma ile diizenlenerek olusturulmustur. Boylece 6zel
statiilii bolgelerin tamamu fiili olarak hayata gecirilmis ve 1960’1 yillart takip eden
siirecte 1970°’1li yillarin basinda olagan statiilii bolgelerin olusturulmasi siirecine
girilmistir. {1k olarak bolgesel konseyler olusturularak idari yapilarinm temelini teskil
eden statiileri taninan olagan statiilii bolgelere daha sonra verilen statiilerin igleri
doldurularak bolgelerin yetki alanina giren konularda politika tiretmelerine imkan
verilmis ve islerlik kazanmalar1 saglanmistir.?*? Bu cercevede Piedmont, Lombardy,
Veneto, Liguria, Emilia-Romagna, Tuscany, Umbria, Marches, Lazio (Latium),
Abruzzo, Molise, Campania, Puglia (Apulia), Basilicata ve Calabria bolgeleri
kurulmustur (md. 131). Boylece 5 olan bolge sayis1 15 tane olagan statiilii bolgenin

anayasaya eklenmesiyle 20 olmustur.

Anayasaya aykir1 olmamak ve AB ve uluslararas: ylikiimliiliiklerden dogan

kisitlamalar icerisinde kalmak sartiyla devletle birlikte kanun yapma yetkisi verilmis

20 Nalbant, a.g.e., ss. 18-22
! Erbay ve Akgiin, a.g.e., s. 517
2 Arisoy, a.g.e., 5.188-209
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olan bolgeler, agikca devlet mevzuati kapsaminda olmayan tiim konularda kanun
cikartabilmektedir. Dis politika ve devletin diger llkeler ile olan iliskileri, siginma
hakki, cumhuriyet ile dini mezhepler arasindaki iliskiler, devletin giivenligini, vergi,
muhasebe, doviz kuru sistemini ilgilendiren konularda yerel yonetimlerin kanun
yapma yetkisi bulunmamaktadir. Bununla birlikte bolgelerin uluslararasi ve AB
iliskileri, is giivenligi, bilimsel ve mesleki inovasyon ¢aligmalari, sagligin korunmasi,
haberlesme, kiiltiirel tanitim, cevresel oOzelliklerin gelistirilmesi, imar ve cevre,
ulasim ve ulusal tretim gibi konular devlet ile bolgeler arasinda ortak mevzuat
kapsamina alinarak bolgelere bu konularda kanun yapma imkani taninmistir (md.

117).

Bolgeler kendi sorumluluk alanlarinda, mevzuatin belirledigi hal ve sekiller
icerisinde yabanci devletlerde ve diger devletlerin yerel yonetim birimleri ile
anlasma yapabilmektedirler. Kendi aralarinda ortak kuruluslar olusturulmasini
saglayarak daha iyi performans gostermek icin birlikte hareket etme imkani taninan
bolgelerin tamaminda bolgesel kanunlar; kadin ve erkek arasinda ayrimcilik
yapmadan, olusabilecek sosyal, kiiltlirel ve ekonomik tiim engelleri kaldirmak ve
tim vatandaslarin se¢imle gelinen gorevlere esit sartlarda ulasabilmesini saglamalidir
(md. 117). Ayrica higbir bolge, bolgeler arasinda kisilerin veya mallarin serbest
dolagimina engel olucu tedbirler alamamakta ve bolgeler arasinda dolasima mahsus

higbir vergi koyamamaktadir (md. 120).

Genellikle yetki paylasimi ¢ergevesinde kanunlar ¢ikaran b('jlgelerin243 her
kosulda anayasal sinirlar icerisinde kalmasi gerekmektedir. Aslinda sadece kanun
¢ikarma yoniinde yasama yetkisi bulunan ve anayasal degisikliklerde bir temsili veya
dahli bulunmayan boélgelerin  yasama giicii anayasa ile diizenlenmistir.
Paralel/paylasilan  yetkiler, biitiinleyici/uygulamaya  yonelik  yetkiler ve
miinhasir/birincil yetkiler olarak ti¢ farkli sekilde kategorize edilen yasama
yetkilerinin tamami 6zel statiili bolgeler tarafindan kullanilabilmektedir. Olagan

statiideki bolgeler ise bu ii¢ yetkiden sadece ilk ikisini kullanabilmektedir.?**

3 Okeu ve Ozgiir, a.g.e., ss. 406-407
4 Arisoy, a.g.e., s. 194



71

Anayasanin 121. maddesine gore Italya’da bulunan bolgelerin; bdlge meclisi
(Consiglio Regionale), bolge yiiriitme kurulu (Giunta Regionale) ve yiiriitme kurulu
baskani1 olmak {izere ii¢ organi bulunmaktadir. Bolge yonetimlerinin yasama organi
olarak karsimiza ¢ikan bolge meclisleri, yasama yetkilerinin yani sira anayasa ve
yasalarin 6ngordiigii diger islevleri de yerine getirmekle sorumludur. Genellikle yetki
paylasimi ¢ergevesinde kanunlar ¢ikaran bélgelerin245 her kosulda anayasal sinirlar
icerisinde kalmas1 gerekmektedir. Bolgelerin ve bolgelerde bulunan illerin
sinirlariin  degismesi konusunda goriis bildirmek, bilitceyi onaylamak, bdlgesel
vergileri miizakere etmek, bolge idari teskilatlarini organize ederek bolgeye bagl
teskilatlart kurmak gibi gorevleri yiiriiten bdlge meclisleri parlamentoya kanun

tasaris1 da sunabilmektedir.?*®

Bolge meclislerinin {iye sayist bolgenin niifusuna gore
degismektedir. Genellikle 30 ila 80 liyeden olusan meclislerde segimler 5 yilda bir
yapilmakta ve se¢imlerde karma se¢im sistemi bir baska ifadeyle nispi ve ¢ogunluk

sistemi bir arada uygulanmaktadir.”*’

Bolge idaresinin yliriitme organi olan boélge yiirlitme kurulu (enciimeni),
olagan statiilii bolgelerde bolgelerin niifusuna gore bolge meclislerince se¢ilmis 6 ile
12 arasinda degisen sayida iiyeden olusmaktadir. Ozel statiilii bolgelerde ise bu
saylyl belirleme yetkisi bolge meclislerine blrakllmls,tlr.248 Bolge meclislerince
alinmis kararlan yiiriitmek, bolge biitcesini ve yillik bilangosunu hazirlayarak bolge
meclisine gondermek ve bayindirlik hizmetlerini yiiriitmek gibi gorevleri bulunan
bolge yiriitme kurulunun; bolgesel yasalara uygun olmasi sartiyla tiiziik ve

yonetmelik gibi ikincil mevzuati da kabul etme yetkisi bulunmaktadir.*°

Bolge yonetimlerinde var olan bir diger anayasal organ ise yiiriitme kurulu
bagkanidir. Bolgeyi temsil eden bagkan, politika olusturmada yiiriitme kurulunu
yonlendirmekle sorumludur. Ayrica baskan, kanunlari ve bolgeye ait tiiziikleri

yayimlayarak devlet tarafindan bolgeye devredilen idari fonksiyonlari hiikiimetin

2% Okgu ve Ozgiir, a.g.e., ss. 406-407

246 Teoman Uniisan, Avrupa’da Yerel Yonetimler, Birinci Baski, Mahalli idareler Genel Miidiirliigii
Yayin No: 9, Ankara, 1996, s. 55

T Erbay ve Akgiin, a.g.e., s. 524

8 Geray, a.g.e., s. 67

9 Erbay ve Akgiin, a.g.e., ss. 524-525
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vermis oldugu talimatlara uygun bir bigcimde yiiriitiir. Bolgesel tiiziikler aksini
ongormedigi slirece, genel ve dogrudan oy ile secilen baskan yonetim kurulu

tiyelerini atar ve gérevden azleder (md. 121).

Ozel statiilii bolgeler ile olagan statiilii bolgeler arasindaki ayrim bolgelerin
gelirleri iizerinde de karsimiza c¢ikmaktadir. Ozel statiilii bolgeler; devletin almus
oldugu gelir vergisi ve Uretim ve tiikketim {izerinden aldig1 vergilerden pay
almaktadirlar. Ayrica 6zel ve genel amagli bagislar alan bolgelerin aldigir bagislar
arasinda sigara, alkol, seker, petrol iirlinleri ve i¢ceceklerden alinan vergiler en biiyiik
paya sahiptir. Bolgeler, devletin bu driinlerden almis oldugu vergilerden belli
oranlarda pay almaktadir.”® Bolgelerin devletten aldigi bagis miktar1 bdlgenin sahip
oldugu niifus, issizlik oram1 ve yiiz Ol¢iimii gibi kriterlere gore degisiklik
gostermektedir. Buna ilaveten bdlgesel imtiyazlardan, yol kullanimi ve
isgaliyelerden alinan vergiler ise hem olagan hem de 6zel statiilii bolgeler tarafindan

alinmakta ve tiim bdlgelerin bor¢lanma ve tahvil ¢ikarma yetkileri bulunmaktadir.?>*

3.2.2. Metropoliten Kentler ve Denetimi

Italya Anayasasi aslinda ilk baslarda ii¢ kademeli bir yerel yonetim sistemi
tanimlamistir. 1990 yilinda gergeklestirilen yasal bir degisiklikle biiyiik kentsel
yerlesim yerlerinde metropol kent sistemlerinin olusturulmasi Ongoriilerek yerel
yonetim birimlerinin sayisinin 4’e ¢ikarilmasi saglanmistir. Bu degisiklikle biiytik
belediyelerin mahallelerle birleserek giiclii bir kentsel biitiinlesmenin saglanmasi
amaglanmis ve Roma ve Milano basta olmak {izere 9 kentin metropol kent olmasi
kararlastirilmistir. Ancak bolgesel yonetimlerin metropol kentlere olumlu bakmamasi
nedeniyle metropol kent uygulamasi pratikte hayata gegememistir. Bu nedenle 1999
yilinda metropol kentlerin olusturulmasi igin yonetimin degistirilmesini saglayan bir

madde anayasa eklenmis ancak bu degisiklik de beklenen sonucu vermemistir. >

20 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., ss. 407-408
»! Geray, a.g.e., s. 68
22 pikret Toksoz vd., Yerel Yonetim Sistemleri, TESEV Yayinlar1, Istanbul, 2009, s. 91
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Nihayet 7 Nisan 2014 giinii kabul edilen 56 sayili “Metropoller, Iller,
Sendikalar ve Belediyelerin Birlesmeleri ile ilgili Hiikiimler” isimli Kanun, Italya
parlamentosu tarafindan kabul edilerek il sistemi yeniden tanimlanmis ve metropol
kentlerin kurulmas: kesin olarak kararlastinlmistir. Ik 6lgekte; Roma, Napoli,
Milano, Torino, Bologna, Genova, Bari, Firenze, Venezia ve Reggio Calabria
sehirleri olmak tizere 10 ilde metropol kentler kurulmus daha sonra bu sehirlere 6zel
statiilii bolgelerde yer alan Catania, Cagliari, Messina ve Palermo sehirlerinin de

eklenmesiyle bu say1 14’¢ ¢ikarilmstir.”>®

Italya’da mevcut olan iller ile aymn statiiye sahip olan metropol kentleri
birbirlerinden ayiran en biiyiik 6zellik, metropol kentlerin illere kiyasla daha fazla
yetki ve giice sahip olmalaridir. Bu kentlere illerden farkli olarak daha ekonomik ve
daha verimli olma gibi kriterler goz 6niine alinarak belediyelerinde yapmakla gérevli
oldugu kamusal ihtiyaglarin giderilmesi gorevi ilgili yasa tarafindan tevdi

edilmistir.”>*

Metropol kentleri olusturan organlar; metropol belediye baskani (il sindaco
metropolitana), metropol konseyi (il consiglio metropolitano) ve metropol
konferansidir (la conferenza metropolitana) (56 sayili Kanun md. 7). Metropol
yonetiminin temsilcisi konumunda olan baskan, ayn1 zamanda konferansa ve
konseye baskanlik etmektedir. Bagkan, hizmetlerin ve ofislerin isleyisi ile kanunlarin
icrasini denetler; statii ile verilmis olan diger fonksiyonlar1 uygular (56 sayili Kanun
md. 8). Yiriitmenin basi konumunda olan bagkan, il yerel yonetimi baskaninin
secimine iliskin kurallara gore se¢ilmektedir. Metropol kentlerin karar organi olan
konsey; siyasal ve yonetsel denetim ve politika iiretimi organi konumundadir.
Yiiriitme organi konumunda olan konferansin 6rgiit semasinin nasil sekillenecegi ise

her metropol yonetimin kendi i¢ orglitlenme kurallarina brrakilmistir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan metropol kentler; su
sebekesi, elektrik ve gaz gibi temel kentsel ihtiyaglarin karsilanmasi ve vatandaglara

ulastirilmasindan sorumludur. Bolgesel planlama, ¢evrenin korunmasi ve ulagim gibi

253 http://www.comuniverso.it/index.cfm?menu=560 (Erisim Tarihi: 11.02.2019)
24 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., s. 408
> Geray, a.g.e., s. 62
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konularda da hizmet sunan metropol kent ydnetimleri®® yaptiklar1 bu hizmetlere

kars1 vatandastan ticret alabilmekte ve bu iicretlerin miktarini belirleyebilmektedirler.

3.2.3. iller ve Denetimi

Italya’min ulusal birligini sagladigi 1861 yilindan beri il sayilari 21 kez
degisiklige ugramustir. 1861 yilinda 51 olan il say151257, 2001 yilinda Sardunya
bolgesinde yasanan gelismeler dogrultusunda 110°a ¢ikmis, 2016 yilinda yine
Sardunya bolgesinde olan degisiklikle sayr tekrar 107°ye inmistir. il sayisinda
yasanan son degisiklikler tamamen Sardunya Bélgesi ile alakalidir. Oyleki 2001
yilinda 107 olan il sayisi, Sardunya’da bulunan Giiney Sardunya (Sud Sardegna)
ilinin dorde boliinmesiyle 110 olmustur. 2001 yilinda Sassari, Nuoro, Cagliari,
Oristano ve Sud sardegna olmak iizere 5 ilden olusan bolgeye, 2001 yilinda yapilan
ve 2005 yilinda hayata gegen degisiklikle, Carbonia-lglesias, Medio Campidano,
Ogliastra ve Olbia Tempio illeri eklenmis *®, boylece bdlge 8 ilden olusan bir yapiya
kavusmustur. Ancak 2016 yilinda kabul edilen yeni bir bolgesel yasayla®™® bu
degisiklik ortadan kalkmis, sonradan olusturulan bu dort ilin il statiisti kaldirilmis ve
Giliney Sardunya ili tekrar olusturulmus, Cagliari sehrine ise metropol kent statiisii
verilmistir. Yapilan bu son degisikliklerle birlikte 2017 yili itibartyla Italya’daki il

sayist 107 olmustur.

1 Ocak 2018 verilerine gore 12 ilin bulundugu Lombardia bolgesi biinyesinde
en ¢ok ili barindiran bdlge konumundadir. En az il sayisina sahip bolge ise Valle

D’ Aosta bolgesidir ve bolge sadece Valle d’Aosta ilinden olusmaktadir.?*®

Sayilar1 her gegen gilin artmasina ragmen oOzellikle bolgesel yOnetimlerin

olusturulmasindan sonra yonetimdeki goreceli 6nemi giderek azalan illerin yetki ve

26 Toksoz vd., a.g.e., ss. 94-95

7 http://www.comuniverso.it/index.cfm?Province_dal_1861&menu=494 (Erisim Tarihi: 11.02.2019)
258 https://www.regione.sardegna.it/j/v/2604?v=9&c=72&s=1&file=2001009

(Erisim Tarihi: 22.02.2019)
http://www.regione.sardegna.it/j/v/1270?5=300929&v=2&c=13906&t=1&anno

(Erigim Tarihi: 22.02.2019)

280 http://dati.istat.it/Index.aspx?Queryld=18460 (Erisim Tarihi: 22.02.2019)
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karisma alanlar1 daralmaktadir. Italya’da iki farkli fonksiyonu yerine getirmek iizere
her ilde iki farkli yerel yoOnetim birimi bulunmaktadir. Birincisi, gérev ve
sorumluluklar1 yasa ile belirlenmis bir yerel yonetim birimi iken ikincisi merkezin
tagra birimidir. Merkezi idarenin tasra birimi olarak ilde, g¢esitli bakanliklara bagh
kuruluslarla birlikte italya Bankasi ve ticaret odalar1 gibi kamu kuruluslar

bulunmaktadir.?*

Yerel yonetim birimi olarak gorev yapan il yerel yoOnetimleri meclis
(consiglio provinciale), enciimen (giunta esecutiva) ve baskan (presidente della
provincia) olmak iizere ii¢ organdan olusmaktadir. Ilin karar organi olan meclis il
icindeki segmenler tarafindan 5 yil i¢in®® genel oyla secilmekte ve iiye sayilari ilin
niifusuna gore 24 ila 45 arasinda degismek‘[edir.z63 [lin yiiriitme organ1 olan enciimen
ise baskan, baskan yardimcisi ve diger liyelerden olugsmakta ve iiye sayisi il meclisi
liye sayisinin beste birini gecememektedir. Cift sayida kisiden olusmasi gereken
enciimenlikte ¢ift sayiya ulasabilmek i¢in bu say1 artirilabilir. Ancak her haliikarda

bu say1 8’1 gegememektedir.264

Il yonetiminin siyasal basi ve temsilcisi konumunda olan baskan, ayni
zamanda il yerel yonetiminin de bas1 konumundadir. Meclis iiyeligi se¢imleriyle ayni
anda yapilan baskanlik se¢imlerinde se¢menler, baskan ve {iyeleri farkli partiden
segebilme serbestligine sahiptir. I1k turda higbir aday salt cogunlugu saglayamazsa en
cok oy alan ilk iki aday arasinda tekrar se¢im yapilmakta se¢imin diiglimlenmesi
halinde ise yashi olan aday secilmis say11maktad1r.265 Meclis tiyeligi se¢imlerinde

66

oldugu gibi halk tarafinda genel oy ile 5 wyilligina segilen baskan,2 yerel

yonetimlerin yonetilmesinin yam1 sira enciimenligin, bagli idarelerde hiikiimet

temsilcilerinin ve daire bagskanlarinin atanmasindan da sorumludur.?®’

%! Geray, a.g.e., s. 62

282 Toksoz vd., a.g.e., s. 96

263 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., s. 404
264 Uniisan, a.g.e,s. 56

%5 Geray, a.g.e., s. 65

26 Toksdz vd., a.g.e, s. 96

7 Uniisan, a.g.e., S. 57
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Vergi ve har¢ oranlariin belirlenmesi ile birlikte biit¢enin yonetimi, egitimin
desteklenmesi, ulasim, g¢evresel koruma, sosyal hizmetler ve kamu diizeni ve
giivenliginin saglanmasi gibi gorevleri bulunan iller, kendi biinyelerinde bulunan
belediyelerin denetlenmesinden de dogrudan sorumludurlar. Gelirlerinin biiyiik bir
kism1 merkezi hiikiimet ve boélgeler tarafindan gonderilen kaynak transferinden
olusan illerin, vergiler ve vergi dis1 gelirlerden olusan yerel gelirleri ise son derece

kisitlidir.2%

3.2.4. Belediyeler ve Denetimi

Italya Anayasasinda gegen yerel yonetim birimlerinde en kiiciigiinii olusturan
belediyelerin (comuni) ge¢misi olduk¢a eskiye dayanmaktadir. Ulusal birligin
saglandig1 1861 yilindan beri varligint koruyan belediyeler 1948 Anayasasinda da
kendisine yer bulmus birer yerinden yonetim organidir. 1861 yilinda 7.720 olan
belediye sayis1 yillar igerisinde ¢esitli degisikliklere ugramistir. 1921 yilinda sayilar
9.000’1 asmis olsa da®®® giiniimiizde yasanan birlesmeler sonucunda sayilar1 1861
yilindaki sayiya yakin bir konuma gelmistir. Mayis 2019 itibariyla Italya’daki

belediye sayisinin 7.914 olmasi 6ng6rﬁlmektedir.270

Italya yerel yonetim sistemleri igerisinde dnemli bir konuma sahip olan
belediyeler; katmanli yetki, ayirma ve oranllik ilkesi ¢ercevesinde, uygulamada
tekligi saglayabilmek icin, devlete, bolgelere, metropol kentlere ve illere herhangi bir
sekilde atfedilmedigi siirece, idari fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler (md. 118).
Diger yerel yonetim alanlarinin gérev alani igerisinde bulunmayan ekonomik
kalkinma, alan kullanimi ve diizenlenmesi basta olmak tizere sosyal hizmetler, saglik
hizmetleri, bayindirlik isleri, kamusal alanlarin planlanmasi ve belirlenmesi, toplu
tagima, yerel polis, niifus isleri ve askerlik hizmetleri gibi 6nemli idari fonksiyonlar

belediyeler tarafindan yiiriitilmektedir.?"*

2%8 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., ss. 404-405

289 http://www.comuniverso.it/index.cfm?Comuni_dal_1861&menu=12 (Erisim Tarihi: 25.02.2019)
270 https://www.tuttitalia.it/variazioni-amministrative/nuovi-comuni-2019/ (Erisim Tarihi: 25.02.2019)
" Kiigiik, a.g.e., ss. 38-39
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Italya’da bulunan diger yerel ydnetim birimlerinde oldugu gibi {iclii organ
yapisina sahip olan belediyelerde bu organlar; belediye meclisi, belediye enciimeni
ve belediye baskanidir. Belediyenin karar organi olan meclis 4 yilligina secilmekte
ve liye sayist niifusa gore 12 ile 60 arasinda degismektedir. Niifusu 15.000’in altinda
olan belediyelerde en ¢ok oyu alan liste sandalyelerin tigte ikisini almakta geriye
kalan tigte birlik kontenjan ise diger listeler arasinda oy ile orantili olarak
dagitilmaktadir. Niifusu 15.000’in iistiinde olan yerlerde ise oylarin ylizde ellisinden
fazlasini alan liste sandalyelerin %60’1n1 elde etmekte ve yine geri kalan kontenjan

diger listeler arasinda oy ile orantili olarak dagltllmaktadlr.272

Belediyelerde yiirlitme organi olarak gorev yapan enciimen, belediye bagkani
ile ¢ift sayida iiyeden olusmaktadir. Uye sayisinm niifusa gore degistigi enciimene
belediye baskani baskanlik yapmaktadir. Belediyenin giinliik yonetiminin gézetimini
yapmak, meclise oneri sunmak ve meclisin almig oldugu kararlan yiiriirliige koymak
enclimenin asli gorevleri arasindadir. Ayrica meclisin toplanti halinde olmadig:
durumlarda meclisi temsil etmek ve meclise verilmis sorumluluklari yiiklenme
gorevi de enciimene verilmistir. Her yil yiiriitmiis oldugu calismalar1 bir rapor
halinde meclise sunmasi gereken enciimen, belirli mali konularda ve belediye

personelinin ézliik iglemlerinden birinci derecede sorumludur.?”

Belediyenin basi ve idarenin disa karsi temsilcisi konumunda olan belediye
baskani belediye teskilatinin ¢alismalarini diizenlemekle yetkilidir. Meclis tiyelerinin
secim esasimna gore halk tarafindan dogrudan secilen belediye baskaninin siyasi
sorumlulugunun yani sira merkezi idare tarafindan verilmis; kanun, yonetmelik ve
bildirileri yayinlamak, kamu diizenini saglamak, dogum, 6liim, evlenme gibi isleri

kayit altina alarak yiiriitmek gibi gérev ve sorumluluklari vardir.?"

Belediyelerin gelirleri genel olarak iki kaynaktan elde edilmektedir. Bu
kaynaklardan ilkini merkezi idarenin aktarmis oldugu gelirler olusturmaktadir.
Bunlar genel bagislar, 6zel amaclh bagislar ve yardimlardir. Genel bagislar; igisleri

bakanliginin genel vergiden elde ettigi gelirden belediyelere belli oranda aktarim

212 Uniisan, a.g.e,s. 57
% Geray, a.g.e., ss. 55-56
2 Kiigiik, a.g.e., ss. 39-40
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yapmastyla gergeklesirken 6zel amagli bagislar ve yardimlar; okul, hastane ve
mahkeme gibi kamusal binalarin bakim ve onarmmi i¢in kaynak aktarilmasiyla
gerceklesmektedir. Diger gelir kaynagi ise belediyelerin toplamis oldugu vergi ve

harglardan elde edilen 6z gelirlerdir.?”

3.3. Italya’da Yerel Ombudsmanhik Uygulamalari

Calismanin ikinci béliimiinde deginildigi iizere ikinci Diinya Savasi’ni takip
eden yillarda refah devletinin ortaya ¢ikisiyla birlikte taninirlig1 ve bilinirligi artan ve
Kita Avrupasi ile Ingilizce konusan iilkelerde olusturulmaya baslanan ombudsmanlik
kurumu, italya’da 1970’li yillarin ortasinda hayata gecirilmistir. Yerel diizeyde
olusturulan ombudsmanlik kurumu Italya’da ilk olarak Toskana Bolgesi’nde 1974

tarihli bir yasa ile olusturulmustur.”’®

Bugiin halen ulusal diizeyde bir Orgiitlenmesi olmayan kurum bolgelerin
tamaminda da bulunmamaktadir. Bununla birlikte ulusal diizeyde, kamu denetgisinin
kurumsal roliinlin yayginlastirilmasini ve arttirilmasin1 ve Avrupa Ombudsmani ile
iliskilerin ~ gelistirilmesi amaciyla olusturulmus Bélgeler ve Ozerk Iller
Ombudsmanlart Ulusal Konferansi Koordinasyonu (Coordinamento Nazionale dei
Difensori Civici Delle Regioni e delle Province Autonome) bulunmaktadir.?’’ 1994
yilinda bir dernek olarak kurulan olusumun®® amaci ulusal diizeyde bir
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinin yani sira ombudsmanlik kurumunun

bulunmadigi bolgelerde de kurumun olusturulmasini saglamaktu.279

Tirkge “savunucu, avukat” manasina gelen “difensore™®® kelimesi ile

“medeni, sivil” manasina gelen “civico”?! kelimelerinin birlesimiyle olusturulan ve

25 Okgu ve Ozgiir, a.g.e., s. 404

276 http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJvFOIUzbIU (Erigim Tarihi: 05.03.2019)

27T https://www.ombudsman.europa.eu/en/european-network-of-ombudsmen/members/all-members
(Erisim Tarihi: 05.03.2019)

28 hitps://www.difesacivicaitalia.it/chi-siamo/ (Erisim Tarihi: 05.03.2019)

279 https://www.difesacivicaitalia.it/attivita-del-coordinamento/ (Erisim Tarihi: 05.03.2019)

280 https://www.dict.com/italyanca-turkce/difensore (Erisim Tarihi: 05.03.2019)

281 https://www.dict.com/italyanca-turkce/civico (Erisim Tarihi: 05.03.2019)
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“Difensore Civico” yani “Sivil Savunucu” tiim italya’da bu isimle, ombudsmanlik
kurumuna karsilik gelecek sekilde kullanilmaktadir. Ulusal diizeyde ombudsmanligin
olmadig1 iilkede; Abruzzo, Aosta Vadisi, Basilicata, Campania, Emilia-Romagna,
Lazio, Ligurya, Lombardiya, Marche, Molise, Piyemonte, Sardinya, Toskana ve
Veneto olmak iizere 14 bolge ile Trentino-Alto Adige bdlgesinde bulunan ve iki
otonom il olan Bolzano ve Trento illerinde yerel diizeyde otonom il
ombudsmanliklar1 bulunmaktadir. Trentino-Alto Adige bélgesinin yani sira Friuli
Venezia Giulia, Umbria, Puglia, Calabria ve Sicilya bolgelerinde ise bolgesel

diizeyde bir ombudsman bulunmamaktadir.?*

Bolgelerin kendi yasal diizenlemeleri ile olusturulan ombudsmanliklar
anayasada yer almamaktadir. 1970 yilinda hayata gegirilen yerel yonetimler reformu
ile olusturulmaya baslayan ombudsmanliklara her bdlgede, bolge yasalarina
dayanilarak hazirlanmis ve farkli gorevler verilmistir.”®® Kimi bolgelerde yonetimin
iyi islemesi i¢in bir yardimci rolii 6n planda tutulurken kimi bdlgelerde vatandasin
haklarinin korunmasina yonelik rolii 6n plana ¢ikmakta ve bu baglamda kiiltiirel,
siyasi, iktisadi ve cografi nedenlerle ombudsmanlarin gérev sahalari
genisleyebilmekte veya kisitlanabilmektedir. Ancak tiim bolgelerde ombudsmanlarin
bagimsizlig1r bolge meclislerince garanti altina alinmis ve sorunlarin ¢oziilmesinde

giivenilir, adil ve tarafsiz bir arabulucu olarak kabul edilmektedir.?%*

Calisma kapsaminda, Italya’daki mevcut tiim bdlgesel ombudsmanliklar ayr:
ayr1 ele almacaktir. Bolgeler alfabetik sira ile siralanmistir ve bolgelerdeki
ombudsmanlik uygulamalar1 ele alinirken; bolgesel ombudsmanlik ofislerinin ve
bolgelerin resmi internet adresleri ile bolgede ombudsmanlik kurumlarini olusturan

bolgesel yasalardan genis dlgiide yararlanilmistir.

282 https://www.difesacivicaitalia.it/il-difensore-civico-della-tua-regione/ (Erisim Tarihi: 06.03.2019)
283 Feyzullah Unal, a.g.e., ss. 117-136

%4Onder Kutlu, Erhan Orselli ve Selguk Kahraman, “Tiirkiye’de Yerel Ombudsmanligin
Uygulanabilirligi: Italya Yerel Ombudsmanhgn Uzerine Bir Analiz’, T.C. Kamu Denetciligi
Kurumu Hakemli Dergisi, Say:. 8, 2018, ss. 24-25
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3.3.1. Abruzzo Bélgesi Ombudsmanhgi

Giiney Italya’nin merkezinde yer alan bolge Adriyatik Denizi ile Apenin
Daglar1 arasinda uzanan daglik bir konumda bulunmaktadir. Chieti, Pescara, Teramo
ve L’Aquila olmak iizere dort ilin bulundugu bolgenin idari merkezi L’Aquila
sehridir.”® Ocak 2018 verilerine gore 1.315.196% kisinin yasadig1 bolge, italya’da

bulunan 15 olagan statiilii bolgeden biri konumundadir.

Abruzzo boélgesinde ombudsmanlik kurumu 20 Ekim 1995 yilinda kabul
edilen 126 sayili “Ombudsmanin Kurulusu” (Istituzione Del Difensore Civico) isimli

287 lgili kanunun birinci maddesinin ikinci

bolgesel kanunla olusturulmustur.
fikrasinda ombudsmanin tam ozerklik igerisinde, hiyerarsik veya islevsel olarak
herhangi bir bagimlilik veya kontrol sekline tabi olmaksizin vatandaslara hizmet
ederek faaliyetlerini yiiriitebilecegi belirtilmistir. Ombudsman, mevcut yasalarin
smirlar1 igerisinde ve yasal usullerle kisisel hak ve menfaatlerin korunmasini
saglamaktadir. Ayrica idari faaliyetlerin verimli, tarafsiz, yasal, seffaf ve etkin
olmasi icin usulsiizliik, gecikme veya ihmallerde miidahalede bulunur. Miidahalede
bulunabilecegi kurumlar; bolgesel idarenin orgiitsel birimleri, yerel saglik birimleri,
bolgeye baghh kurulus ve sirketler, bolge tarafindan verilen gorevleri yapmakla

sorumlu yerel makamlar ve bolgesel sermaye katilimina sahip kurulus ve sirketlerdir
(md. 2/1).

Bagimsiz bir garanti otoritesi konumunda olan ombudsman, bolgesel meclis
tarafindan her 5 yilda bir, kamusal alanda tecriibe sahibi ve liniversite mezunu, bolge
meclisine segilmeye hak kazanmus italyan vatandaslari arasindan segilmektedir.?®®
Kurumun orgiitsel yapist; bir idari yonetici, bir idari gorevli, iki direktif egitici, bir
teknik operatér ve ii¢ video terminali ile bir sekreterlik hizmet biriminden
olusmaktadir (md. 8/5).

285 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/abruzzo.html (Erisim Tarihi: 07.03.2019)

286 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18545 (Erisim Tarihi: 07.03.2019)

287 http://www2.consiglio.regione.abruzzo.it/leggi_tv/abruzzo_Ir/1995/Ir95126.htm# _ftnl

(Erigim Tarihi: 07.03.2019)

288 http://www.difensorecivicoabruzzo.it/il-difensore-civico-si-presenta/ (Erisim Tarihi: 07.03.2019)
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L’Aquila sehri ile Pescara sehirlerinde ofisi bulunan kurumun merkezi ayni
zamanda bdlgenin idari merkezi olan L’Aquila sehridir. Teramo sehrinde bulunan
vatandaslar, L’Aquila ofisine, Chieti sehrinde bulunan vatandaslar ise Pescara’daki
ofise bagvurabilmektedir. Randevu almak sartiyla sahsen bagvuru imkaninin
bulundugu kuruma ayni zaman da iicretsiz ¢agri, elektronik posta, faks ve sikayet
formu olusturularak da bagvurulabilmektedir.’®® Bununla birlikte bagvuru icin
herhangi bir formalite bulunmamaktadir ve her ne sekilde olursa olsun tamamen

{icretsiz bir kamu hizmetidir.?®

Ombudsman bir konuyu veya sikayeti incelemek i¢in ilgili kurumdan mesleki
gizlilik ilkesine aykir1 olmamak sartiyla gerekli gordiigii tiim bilgi ve evraklar1 yazili
veya sozlii olarak talep edebilir. Ilgili kurumlarin ise bu talebe karsi ¢ikmadan
gerektigi sekilde cevap vermeleri gerekmektedir. Ombudsman gerekli kontrolleri
yapmak tizere bolgesel bilgi sistemlerini kullanabilmekte konuyla ilgili yetkili

kisileri arayabilmektedir (md. 4/1).

Kurum her yi1l 31 Mart tarihine kadar boélge meclisine bir dnceki yilda
gerceklestirilen faaliyetler hakkinda ve bolgesel birimlerin isleyisi ile ilgili olarak
diizenleyici ve idari degisiklikleri tavsiye eden bir rapor sunmak zorundadir (md.
6/1). Ayrica ombudsman 6zel 6nem ve acil duruma haiz bir konu olmasi durumunda

yillik rapora gerek olmaksizin baskana ayrica hazirlanmig 6zel raporlarda

sunabilmektedir (md. 6/5).

3.3.2. Aosta Vadisi (Valle D’ Aosta) Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya’min kuzeybati ucunda yer alan bolge Fransa ile Isvigre arasindaki
smirda yer almaktadir ve Italya’nm en kiigiik bélgesidir. Italya’da bulunan 6zel
statiili 5 bolgeden biri olan Aosta Vadisi, Aosta isimli tek ilden meydana

gelmektedir ve bolgenin idari merkezi de dogal olarak bu ildir. Bolgesel 6zerkligin

289 hitp://www.difensorecivicoabruzzo.it/contatti-2/ (Erigim Tarihi: 07.03.2019)
2% http://www.difensorecivicoabruzzo.it/quanto-costa-rivolgersi-al-difensore-civico/ (Erisim Tarihi:
07.03.2019)
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291 ve Ocak 2018 verilerine

bulundugu bolgede Italyanca ve Fransizca resmi dillerdir
gore bolgede 126.202%% kisi yasamaktadir. 1945 kararnamesi ile kismen ozerklik
verilen Aosta bdlgesi, Italya’da dzerklikten yararlanan ilk bt')lge293 olma ozelligini

tasimaktadir ve bolgenin 6zel statiisii 1948 yilinda anayasal olarak tanmmustir.”*

Bolgede 2 Mart 1992 tarihinde kabul edilen 5 sayilt “Ombudsmanin Kurulusu
Kanunu” (Istituzione Del Difensore Civico), 28 Agustos 2001 yilinda yayimlanan 17
sayili “Ombudsmanlik Ofisinin Isleyis Disiplini” (Disciplina Del Funzionamento
Dell’Ufficio Del Difensore Civico) isimli bolgesel kanunun 20. maddesi ile
yirirlikten kaldirilmis ve yapilan bu diizenleme ile 17/2001 sayili Kanun
ombudsmanlik kurumunun isleyis disiplinin belirleyen giincel kanun haline
gelmistir.295 Gorevini bagimsiz bir sekilde ve tam olarak yerine getirmesi gerektigi
belirtilen ombudsman hiyerarsik ya da islevsel kontrole tabi degildir (md. 2/1).
Ombudsman, ilgili yasanin belirlemis oldugu usullere uygun olarak kamu
idarelerinin verimliligini, tarafsizligini, seffafligin1 ve etkin isleyisini garanti altina
almak icin kisisel haklarin ve mesru ¢ikarlarin yam1 sira ortak veya genel

menfaatlerin savunmasindan sorumludur (md. 2/2).

Kamu idaresi ile yasanan sorunlara ¢éziim saglamak i¢in gercek ve tiizel
kisilere danigsmanlik yapan ve destek saglayan (md. 2/3) Aosta Ombudsmanina
bireysel olarak vatandaslar, yabancilar ve vatansiz kisiler, tiizel olarak ise genel veya
0zel kurum ve organizasyonlar bagvuruda bulunabilmektedir. Yiiriitiilen hizmetlerin
ticretsiz oldugu kurumda bagvurular; haftanin belirli giinleri sahsen oldugu gibi
istenilen her giin posta, faks ve elektronik posta yoluyla yapilabilmekte ve telefon ile
hizmet hakkinda bilgi alinabilmektedir. Ayrica engelli bireyler i¢in kararlastirilan bir

yerde randevu ile bulusulabilmektedir.®

29 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/valle-daosta.html (Erisim Tarihi: 08.03.2019)

292 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18568 (Erisim Tarihi: 08.03.2019)

293 hitp://www.regione.vda.it/autonomia_istituzioni/origini/decreti1945 i.asp

(Erigim Tarihi: 08.03.2019)

294 hitp://www.regione.vda.it/autonomia_istituzioni/origini/statuto1948 i.asp

(Erisim Tarihi: 08.03.2019)

2% http://www.consiglio.vda.it/app/leggieregolamenti/dettaglio?pk_Ir=2635&versione=V
(Erigim Tarihi: 08.03.2019)

2% http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/il-difensore-civico (Erisim Tarihi: 08.03.2019)
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Bolgede 1 Agustos 2011 yilinda ¢ikarilan 19 sayili Bolgesel Kanun ile
yiiriirlikte olan ombudsmanlik kanununa eklemeler yapilmis ve ombudsman, 26
Temmuz 1975 tarihli ve 354 sayili kanun hiikiimlerine uygun olacak sekilde bolge
topraklarinda kisisel 6zgiirliigli kisitlayici tedbirlere maruz kalmis kisilerin haklariin
garantOrliigiinii yerine getirir denilmistir. Boylece mahkumlara da ombudsmana
basvuru hakki taninmis ve ombudsmana cezaevlerini izinsiz ziyaret edebilme ve

mahkumlarla gériisme hakki Verilmistir.297

Bagimsizlik ve tarafsizlik garantisi veren ve yasal ve idari konularda tecriibe
ve mesleki beceri edinmis italya vatandaslari arasindan secilen ombudsman bununla
birlikte; 40 yasini doldurmus, en az bes yil bolgede ikamet etmis, hiikkiim giymemis,
yiiksek lisans, uzmanlik veya eski egitim sisteminde hukuk lisans1 derecelerinden
birine sahip olmalidir (md. 3). Ayrica ombudsman olabilmek i¢in Fransizca biliyor
olma zorunlulugu bulunmaktadir (md. 5). Bolgesel meclis iiyeleri tarafindan gizli
oyla secilen ombudsmanin, segilebilmek i¢in {iyelerin 2/3’iiniin oyunu almasi
gerekmektedir. Ardisik iki oylamada bu ¢ogunluk elde edilemezse ikinci oturumun
hemen akabinde yeni bir oylama yapilmakta ve iiyelerin salt cogunlugunu alan aday
ombudsman olarak se¢ilmektedir (md. 6). Bes yillik siire i¢in se¢ilen ombudsman en

fazla iki kez bu gorevi yapabilmektedir (md. 9/1).

Stirmekte olan idari islemler veya daha once alinmis idari kararlara iligkin
thmal, gecikme veya usulsiizliikklere yonelik miidahalelerde bulunan ombudsman;
bolgenin idari organlar1 ve yapilari, bolgeye baglh kurum, kurulus, konsorsiyum ve
sirketler, bolge tarafindan fonksiyon devri yapilmis yerel bolge organlar ile bolgesel
saglik kurumlarini denetleyebilmektedir (md. 11/1). Ayrica ulusal bir ombudsmanlik
ofisi kuruluncaya kadar savunma, kamu giivenligi ve adalet birimleri hari¢ olmak ve
yetkinlik alanlar1 icerisinde kalmak sartiyla devletin bolgede bulunan birimlerine

yonelikte faaliyette bulunabilmektedir (md. 11/3).

Ombudsmanin ele aldigi konular hakkinda kurumlara sozl1i veya yazili olarak
soru sorma, konuyla ilgili tiim bilgi ve belgeleri isteme ve gerekli kontrolleri yapmak

i¢in ilgili kuruma erigim yetkisi bulunmaktadir (md. 12/1). Her y1l 31 Mart tarihine

297 http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/garante-dei-detenuti (Erisim Tarihi: 08.03.2019)
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kadar bir 6nceki yil boyunca gergeklestirilen faaliyetler hakkinda bir raporu sivil
savunmadan sorumlu yonetim kurulu komitesine sunan ombudsman, 6zel 6nem veya
acil duruma haiz konularda bolge baskanina ve bolgesel meclis baskanina 6zel

raporlar gonderebilmektedir (md. 15).

3.3.3. Basilicata Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya’nin giineyinde Calabria ve Puglia bdlgelerinin arasinda bulunan
bolgenin ayn1 zamanda Iyon ve Tiren Denizlerine kiyis1 bulunmaktadir. Matera ve

298

Potenza olmak fizere iki tane ilden meydana gelen bdlgenin™" idari merkezi Potenza

sehridir.”®® Ulkenin 15 olagan statiilii bolgesinden biri konumunda olan bolgede

Ocak 2018 verilerine gore 567.118 kisi yasamaktadur.300

Ilk olarak 1986 yilinda kabul edilen bolgesel bir yasa301 ile diizenlenen
ombudsmanlik kurumunun yapist 19 Subat 2007 tarihli 5 sayili “Bolgesel
Ombudsmanin Yeni Disiplini” (Nuova Disciplina Del Difensore Civico Regionale)

isimli Bolgesel Kanun®%?

ile yeniden diizenlenmistir. Diizenlemeyle ombudsmanin
atanmasi ve gorevden alinmasi sadece bu yasayla diizenlenir denilmis, gorevlerinin
ise sadece bu yasa ile degil aynm1 zamanda konuyla ilgili devlet yasalar1 ve bolge

yasalari ile yonetilebilecegi belirtilmistir (md. 1).

Kamu idaresinin islem ve eylemlerine kars1 gergek kisilerin, sosyal gruplarin
ve derneklerin haklarinin ve ¢ikarlariin korunmasindan sorumlu olan ombudsman
hiyerarsik veya islevsel olarak herhangi bir otoriteye bagli olmadan faaliyetlerini
bagimsiz sekilde yiirtitmektedir (md. 2/1). Daha iyi bir idari yonetim igin ugrasan
ombudsman (md. 3/1); toplum igerisinde var olan yasllar, ¢ocuklar ve engelliler gibi

dezavantajli konuma sahip kisi veya gruplarin korunmasima ve gii¢clendirilmesine

2% http://wwuw.italia.it/it/scopri-litalia/basilicata.html (Erigim Tarihi: 10.03.2019)

299 http://wwuw.italia.it/it/scopri-litalia/basilicata/potenza.html (Erisim Tarihi: 10.03.2019)

%00 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18564 (Erisim Tarihi: 10.03.2019)

O http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173&otype=1150
&id=176006&ann0=1986 (Erigim Tarihi: 10.03.2019)
2http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173&otype=1150
&id=197393&ann0=2007 (Erisim Tarihi: 10.03.2019)
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katkida bulunmakta (md. 3/4) ve kadinlar ve erkekler arasindaki firsat esitligine

aykir1 durumlara miidahale etmektedir (md. 3/5).

Gecikme, verimsizlik ve hata durumlarinda vatandas ile kamu idaresi
arasinda bir mentese gorevi goren ombudsman, seffaflik, yasallik, iyi performans ve
islemlerde tarafsizlifin saglanmasi icin genel veya 0zel cikar ve menfaatlerde
vatandasi ilgilendiren tiim durumlarda otomatik olarak miidahale edebilmektedir.
Bolgede bulunan saglik kuruluslart ve hastaneler, ulasim, gbg¢, emekli ayliklari,
cevre, kiltiir, elektrik, dogalgaz ve su gibi kamu hizmetleri basta olmak iizere tiim
bolgesel idareye bagli tiim kurum ve kuruluslart miidahale yetkisi bulunan
ombudsman, merkezi idarenin yargi, polis ve ordu haric olmak iizere diger

kurumlarina da miidahale edebilmektedir.>®

Ombudsman gorevlerini yerine getirebilmek i¢in ilgili kurumlardan sozli
veya yazili bilgi isteyebilir. ilgili kurumlar aksi belirtilmedik¢e ve hakli bir sebep
olmadik¢a en ge¢ on bes giin igerisinde ombudsmana istedigi bilgiyi vermek
zorundadir ve miidahaleye konu olan olayin islemesinde uygulanacak olan
prosediiriin her agsamasinda ombudsmana bilgi vermeleri gerekmektedir (md. 6/1a).
Ayrica ombudsman, miidahale konusu ile ilgili tim belgelere erisebilmekte ve bir
kopyasii alabilmekte (md. 6/1b), basvuru sahibi ile sikayet konusu olan kurumun
yoneticilerini uzlagi i¢in bir araya getirebilmekte (md. 6/1c), idareleri yasal
belirsizlik veya mevzuat eksikligi konularinda uyarmakta (md. 6/1e) ve idarenin daha

verimli, seffaf ve etkin olabilmesi i¢in 6nerilerde bulunabilmektedir (md. 6/1f).

Basilicata’da ombudsman olarak segilebilmek igin bolge meclisine segilme
sartlarmin yani sira hukuk alanindan mezun olmak ve hukuki konularda profesor,
hakim, devlet avukati, yargi avukati veya kamu idarecisi olmak gerekmektedir (md.
13/1). Bolge meclisinin gizli oyuyla segilen ombudsman, secilebilmek igin iiye
sayistmin 4/5’i oraminda oy almak zorundadir. ilk {ic oylamada bu sayiya

ulagilamazsa tliclincii oylamay1 takip eden siireden 24 saat sonra oylamaya devam

Bhttp://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=102349&otype=1183
&id=200554&o0rganoConsultivo=true (Erisim Tarihi: 11.03.2019)
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edilmekte ve ligte iki ¢ogunluga ulasan aday ombudsman olarak se¢ilmektedir (md.

14/2). Bes yilligina sec¢ilen ombudsman tekrar se¢ilememektedir (md. 15/1).

Her yil 31 Mart tarihine kadar bir onceki yil gercgeklestirilen faaliyetler
hakkinda bolge meclisine bir rapor sunmak zorunda olan ombudsman raporun bir
kopyasin1 da bolge enclimenine gondermektedir (md. 11/1). Ancak 6zel 6neme ve
acil duruma haiz konularda bu siire beklenmeden bolge meclisine ve/veya bolge

yiiriitme kuruluna 6zel raporlar sunulabilmektedir (md. 11/2).

Potenza ve Matera sehirlerinin ikisinde de hizmet binasi bulunan ofise
basvurular iicretsizdir. Ofise telefon, posta, elektronik posta ve faks yoluyla bagvuru
yapilabildigi gibi hafta i¢i belirli giin ve saatlerde randevu ile sahsen de basvuru
yapilabilmektedir. Ayrica Potenza merkez ofisinde 6nceden kararlastirilmak sartiyla

ombudsmanin kendisiyle de goriismek miimkiindiir.***

3.3.4. Campania Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya’nin giineyinde yer alan Campania bolgesi, Apenin daglari ile Tiren
Denizi arasinda bulunmaktadir. Idari merkezi Napoli’de olan bolge bes ilden
olusmaktadir. Napoli’nin haricinde Caserta, Salerno, Avellino ve Benevento illerinin
bulundugu bolge®® italya’nin niifus bakimindan en biiyiik ii¢c bolgesinden birisidir.
Ocak 2018 verilerine gore 5.826.860 kisinin yasadig1 bolgede niifusun ii¢ milyonu
askin kismi Napoli’de yasarnaktad11r306 ve bolge Italyamin 15 olagan statiilii

bolgesinden biri konumundadir.

Bolgede oldukca eski bir tarihe sahip olan ombudsmanlik kurumu 1978
yilinda kabul edilen 23 sayili “Campania Bolgesinde Ombudsmanin Kurulusu

Kanunu” (Istituzione Del Difensore Civico Presso La Regione Campania) ile

$%http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/section.jsp?sec=102339&organoCon
sultivo=true (Erigim Tarihi: 11.03.2019)

%95 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/campania.html (Erisim Tarihi: 13.03.2019)

%96 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18563 (Erisim Tarihi: 13.03.2019)
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kurulmustur.>”’

Vatandas ve kamu idaresi arasinda bir arabulucu gorevi iistlenen
ombudsman idarenin verimlilik, tarafsizlik, seffaflik ve adalet ilkelerine uygun

olarak islemesini saglamada hassas bir rol oynatmaktadlr.308

Bolge idaresi tarafindan uygulanan idari islemlerine karsi bireylerin,
kurumlarin ve sosyal gruplarin haklarint korumanin yani sira yerel saglik
birimlerinin isleyisini ve diizenliligini saglamakla gorevlendirilen ombudsman ayni
amac i¢in adli veya idari temyiz bagvurusunda bulunulan bir konuda bagvurular
kabul etmemektedir (md. 2). Savunma, kamu giivenligi ve adalet ile ilgili birimler
hari¢ olmak iizere merkezi idarenin bolgede bulunan organlarina karsi da faaliyet
yiiriitebilen ombudsman,®® ele alman konuyla ilgili kurumlardan her tiirlii bilgiyi
isteme ve belgelerin bir kopyasini alma hakkina sahiptir (md. 3). Ayrica ele alinan
olayin su¢ unsurlar1 barindirmasi durumunda olayr yargi makamlarina bildirmek

zorundadir (md. 4).

Bir kez secilme hakki bulunan ve bes yilligina segilen ombudsman (md. 5),
bolgesel meclis tarafindan gizli oyla segilmekte ve baskanin onayiyla goreve
baslamaktadir. Se¢ilebilmek i¢in liye sayisinin 2/3’iiniin oyunu almasi gereken
ombudsmanin ilk ii¢ oylamada bu sayiya ulasamamasi durumunda bir sonraki
oturumda yapilan se¢imde {iye sayisinin salt c¢ogunlugunun oylarii almasi
gerekmektedir. Bu salt ¢cogunluk oylamalarimin iiclinde de bir sonu¢ alinamazsa

se¢im bastan yenilenmektedir (md. 6).

Belirli yasal ve idari yeterlilige sahip kisiler arasindan se¢ilen ombudsmanin
ayni1 zamanda bolge meclis iiyeligine secilebilme sartlarini tagimasi gerekmektedir.
Milletvekilleri, senatorler, bolge, ile veya belediye meclisi tiyeleri, bolge kontrol
komitesi ve boliimlerinin iiyeleri ile kamu veya kamu katilimi olan kurumlarin

yoneticileri ombudsman segilebilmek i¢in aday olamamaktadir (md. 8).

307 http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/normativa-c/legge-istitutiva

(Erisim Tarihi: 13.03.2019)

%08 http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/il-difensore-c/chi-e (Erisim Tarihi: 13.03.2019)

309 http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php!/il-difensore-c/stakeholder/privati-cittadini  (Erigim
Tarihi: 13.03.2019)
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Ombudsman, her yil 31 Mart tarihine kadar bir 6nceki yilda gergeklestirilen
faaliyetler hakkinda rapor sunmak zorundadir. Ayrica belirli konularda bolge

meclisine ve bolge yiirtitme kuruluna ayr1 raporlarda gonderebilmektedir.

3.3.5. Emilia-Romagna Bolgesi Ombudsmanhg

Kuzeyde Po Deltas1 ile giineyde Apenin Daglar1 arasinda uzanan boélgenin
dogu ucunda boydan boya Adriyatik Denizi bulunmaktadir. Ayni zamanda
Avrupa’nin en kiiciik ticlincii lilkesi olan San Marino Cumbhuriyeti ile sinir komsusu
olan Emilia-Romagna bolgesi verimli topraklari ve sanat alaninda tarihi gegmisi ile
Italya’da bulunan &nemli bélgelerden birisidir. Ulkede bulunan 15 olagan statiilii
bolgeden biri konumunda olan Emili-Romagna; Forli-Cesena, Parma, Modena,
Rimini, Bologna, Ferrara, Ravenna, Piacenza ve Reggio Emilia olmak {izere dokuz
310

ilden olusmaktadir. idari merkezi Bologna

4.452.629 kisi yasamaktadlr.?’ll

olan bolgede Ocak 2018 verilerine gore

7 Haziran 1970 yilinda gergeklestirilen oylama ile olusturulan bolgenin
statiisi 1 Aralik 1970 yilinda Bologna’da gerceklestirilen resmi bir oturumla
onaylanmis ve 22 Mayis 1971 tarihinde kanunlasarak 14 Haziran 1971 yilinda resmi
gazetede yayimlanmistir.*? Ombudsmanlik kurumu ise ilk olarak 6 Temmuz 1984
yilinda 37 sayili “Ombudsmanligin Kurulusu Kanunu” (Istituzione Del Difensore
Civico) ile tesis edilmig®® ilgili kanun 1995 yilinda 15 sayil1 “Ombudsmanligin Yeni
Disiplini Kanunu” (Nuova Disciplina Del Difensore Civico) ile yiiriirliikten
kaldirilmis ve kurumun yapisi yeniden diizenlenmistir.314 Kurum ile ilgili yapilan son
yasa olusumu ise 2003 yilinda olmustur. Halen yiiriirliikkte olan ve 16 Aralik 2003

yilinda yayimlanan 25 sayili “Bolgesel Ombudsman Standardi Kanunu” (Norme Sul

310 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/emilia-romagna.html (Erisim Tarihi: 15.03.2019)

31 hitp://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18560 (Erisim Tarihi: 15.03.2019)

312 https://www.regione.emilia-romagna.it/storia/i-legislatura (Erisim Tarihi: 15.03.2019)

313 http://demetra.regione.emilia-
romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984:37&dI=LR/3/1984/LR 1984 37 sl/L
R_1984 37 sl vil.xml&dl_t=text/xmi&dl a=y&dl db=y&dl id=10 (Erisim Tarihi: 15.03.2019)

814 http://demetra.regione.emilia-
romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:leqge:1995;15&dI=LR/5/1995/LR 1995 15 s1/L
R_1995 15 sl vi.xml&dl_t=text/xml&dl a=y&dl db=y&dl_id=10 (Erisim Tarihi: 15.03.2019)



http://www.italia.it/it/scopri-litalia/emilia-romagna.html
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18560
https://www.regione.emilia-romagna.it/storia/i-legislatura
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
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Difensore Civico Regionale), 1995 yilinda yiiriirlige giren kanunu yiiriirliikkten

kaldirarak onun yerini almigtir. >

Bagimsizlig1 ve herhangi bir hiyerarsik tabiiyetinin bulunmadigi kanun ile
garanti altina alinan ombudsman, vatandasi kamu idaresinin eylemlerine karsi
koruma ve idari islemlerin yasallik ilkeleri ¢ercevesinde tarafsiz, adil, seffaf, verimli
ve etkili ger¢eklesmesini saglamak ve desteklemekle gorevlendirilmistir (md. 1).
Ombudsman, kamu idaresine karsi dogrudan menfaati bulunan herhangi birini
korumasmin yani sira ortak ve yaygin ¢ikarlarin korunmasina da saglamaktadir.
Bolgesel idare ve idareye bagli veya kontroliine tabi organlarin, kurumlarin ve
sirketlerin, yerel saglik kuruluslarinin ve boélgesel kamu hizmetlerinde imtiyaz
sahiplerinin veya idarecilerin vermis oldugu hiikiimlerde veya gergeklestirdigi
eylemlerde; gecikme, ithmal veya diizensizlik durumunda ombudsman miidahalede

bulunmaktadir (md. 2/1).

Merkezi idarenin bolgedeki organlarina, yargi, polis ve ordu hizmetleri harig
olmak iizere, miidahale yetkisi bulunan ombudsmanin yerel anlamda kismen
miidahalede bulunamadigi diger alanlar ise mahkiim ve cocuk haklaridir. Ciinkii
bolgede bolgesel ombudsmanin yani sira ombudsmanlik kurumuna benzer yapida
kurulmus iki farkli “Garantorlik” miiessesesi bulunmaktadir. Bunlardan ilki 2011
yilinda faaliyete baglayan “Cocuk ve Ergenlerin Garantorii” (Garante Per L’Infanzia
E L’Adolescenza),* digeri ise 2012 yilinda faaliyete gegen “Kisisel Ozgiirliigiinden
Yoksun Kisiler Garantorii” (Garante Delle Persone Private Della Liberta Personale”
kurumudur.®*” Bu iki alanda bulunan konularla ilgili olarak bu iki miiessese dzel
olarak ilgilenmekte bolgesel ombudsman ile kendi aralarindaki faaliyetleri koordine
ederek caligsmaktadirlar (md. 13). Ancak Garantorliik Kurumlari igin garantor
secilememesi durumunda bdlgesel ombudsman gecici olarak ii¢ ayligina bu iki

kurumun alanina giren konularda yetkilendirilmistir (md. 16/5).

315 http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:2003;25
(Erisim Tarihi: 15.03.2019)

316 https://www.assemblea.emr.it/garanti/i-garanti/infanzia/il-garante/cosa-fa

(Erisim Tarihi: 15.03.2019)

817 https://www.assemblea.emr.it/garanti/i-garanti/detenuti/il-garante/cosa-fa

(Erigim Tarihi: 15.03.2019)



http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:2003;25
https://www.assemblea.emr.it/garanti/i-garanti/infanzia/il-garante/cosa-fa
https://www.assemblea.emr.it/garanti/i-garanti/detenuti/il-garante/cosa-fa
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Gerekli gordiigii tiim bilgi ve belgeleri ilgili idareden talep edebilen (md. 4/2)
ombudsmanin ylriirliikteki yasalara gore gizli tutulmasi gereken bir bilgiyle
karsilagsmas1 veya bir bilginin gizli olabilecegini diisiinmesi durumunda bu bilgiyi
gizli tutmasi gerekmektedir (md. 4/9). Kendisine verilen gorevlerle ilgili yetkili
makamlara bilgi vererek var olan gecikmeleri, usulsiizliikleri, eksiklikleri ve
ihmalleri bildiren ombudsman, gerekli onlemlerin alinmasini tavsiye etmekte ve

sorunlarin olumlu sonuglanmasi igin is birligi talep edebilmektedir (md. 6/1).

Bolge meclisine secilme sartlarini tagiyan yeterli deneyime ve yeterlilige
sahip kisiler arasindan en az bes yilligina (md. 7) secilen ombudsmanin se¢imi bolge
meclisi tarafindan gizli oyla gerceklestirilmektedir (md. 8/1). Secilebilmek igin
atanmis meclis iyelerinin 2/3’linlin oyunu almasi gereken ombudsmanin ilk {i¢
oylamada bu oyu alamamasi durumunda sonraki oylamada meclis tyelerinin
cogunluk oylarmi almasi gerekmektedir (md. 8/2). Bir defaligna secilebilen ve
tekrar secilme hakki bulunmayan ombudsman (md. 10/5), her yil 31 Mart tarihine
kadar onceki yila ait faaliyet raporunu meclis baskanina ve yiiriitme kurulu baskanina

sunmak zorundadir (md. 11/1).

Merkezi Bologna’da bulunan kuruma haftanin belli giinleri sahsen bagvuru
yapabilmenin yani sira mektup, ¢evrimi¢i form, elektronik posta, faks ve licretsiz

cagri ile bagvuru yapmak miimkiindiir.*'®

3.3.6. Lazio Bolgesi Ombudsmanhgi

Bati1 medeniyetinin ve Hristiyan kiiltliriinlin tarihi besigi ve ayni zamanda
Italya Cumhuriyeti'nin baskenti olan Roma sehrinin bulundugu Lazio Bolgesi
[talya'min orta kisminda bulunmaktadir. Bati kisminda Tiren Denizi bulunan
bolgenin i¢ kisimlart daglik ve engebelidir. Hem iilke baskenti hem de Lazio

Bolgesinin idari merkezi olan Roma disinda Rieti, Latina, Viterbo ve Frosinone

318 https://www.assemblea.emr.it/garanti/i-garanti/difensorecivico/difensore/contattarlo (Erisim Tarihi:
15.03.2019)
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sehirlerinin bulundugu bélge319 Italya’nin niifus bakimindan en kalabalik ikinci
bolgesidir. Italya’nin 15 olagan statiilii bolgesinden biri konumunda olan bolgede
Ocak 2018 verilerine gore 5.896.693 kisi yasamaktadir ve niifusun yaklasik 3/4’i

Roma’da bulunmaktadir. 3%°

Lazio Boélgesinin statiisiinii belirleyen ve 1971 yilinda yayimlanan bolgesel
yasanin 38. maddesine dayandirilarak 1980 yilinda 17 sayili “Ombudsmanin
Kurulusu” (Istituzione Del Difensore Civico) isimli Bolgesel Kanun ile vatandasi
kotiiye kullanma, gecikme ve ihmalden koruyarak kamu yonetiminin iyi performans,
adalet ve tarafsizlik ilkeleri cergevesinde islemesini saglamak amaciyla kurulan
ombudsmanlik kurumunun dayanak noktasi, Lazio Bdlgesinin statiisiinii yeniden
diizenleyen ve 2004 yilinda yiiriirliige giren Bolgesel Kanun’un 69. maddesiyle de

teyit edilmistir. 3

Hicbir hiyerarsik veya islevsel bagimliligi olmayan ombudsman gorevlerini
bagimsizlik igerisinde siirdiirmektedir (md. 1/2). Ombudsman, boélge organlarinin
yant sira idaresi tamamen bolgeye bagli veya bolgesel sermayenin katilimiyla
kurulmug kurulus veya sirketlerin, bolgenin yetkinlik alanlarinda faaliyet gosteren ve
bolgesel olmayan alt bolge organlarinin, yerel saglik birimlerinin ve savunma, kamu
giivenligi ve adalet birimleri hari¢ olmak tizere devletin bolgede bulunan tasra
birimlerinin almis oldugu kararlara miidahale edebilmektedir. Yaptirim yetkisi
bulunmayan ombudsman, yargi organlarinin  faaliyetlerine  miidahalede

bulunamamakta veya idari islemleri iptal edememektedir.*??

Ilgili idareden gerekli gordiigii tiim bilgi ve belgeleri isteyebilen ve belgelerin
bir kopyasini talep edebilen ombudsman (md. 5/2) edinmis oldugu gizli ve 6zel
bilgiler konusunda resmi gizlilik sartiyla hareket etmeli ve gorevinden ayrilmis olsa
bile bu tutumunu siirdiirmelidir (md. 5/5). Ombudsman incelemeler sonucunda elde

ettigi bilgileri ve bu bilgiler dogrultusunda varsa gecikme ve islevsel bozukluklari

319 http://wwuw.italia.it/it/scopri-litalia/lazio.html (Erisim Tarihi: 16.03.2019)

320 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18544 (Erisim Tarihi: 16.03.2019)

%21 http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=15#.XJt8f\VUzbIW (Erisim Tarihi: 16.03.2019)

322 http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJt-
IFUZbIU (Erisim Tarihi: 16.03.2019)



http://www.italia.it/it/scopri-litalia/lazio.html
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18544
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=15#.XJt8fVUzbIW
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=15#.XJt8fVUzbIW
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJt-lFUzbIU
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJt-lFUzbIU
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bolge yiirlitme kurulu bagkanma, bdlgesel konseye ve ilgili diger idarelerin

temsilcilerine bildirerek ilgili birimlerin bu aksakliklarin sebebini bilmelerini saglar

(md. 5/4).

Ombudsman se¢imine girecek adaylar, Bolgesel Konsey Tiziigi’nin 77.
maddesi uyarinca meclis iiyeleri, meclis gruplari veya bolgede ikamet eden en az
5.000 se¢men tarafindan aday olarak sunulabilmektedir. Bolgesel konsey baskani
sunulan adaylar1 meclis tartismasina sunar (md. 7/1). Bolge meclis iiyelerinin salt
¢ogunlugu ile secilen ombudsman (md. 7/3) bolgesel konsey karari ile atanmaktadir
(md. 7/4).

Her yil 31 Mart tarihine kadar bir 6nceki yil gerceklestirilen faaliyetler ve
alian tedbirler hakkinda yiiriitme kurulu baskanina ve meclis baskanina sunulmak
lizere rapor hazirlamak zorunda olan ombudsmanin (md. 6/1) raporlar1 bolgesel
resmi biilten ile yayilanmaktadir (md. 6/6). Ayrica 6zel 6neme ve acil duruma haiz
konularda bu tarihi beklemeden yiiriitme kurulu bagkanina ve meclis baskanina 6zel

raporlarda sunabilmektedir (md. 6/2).

Merkezi Roma’da bulunan ofisten miidahale talep edebilmek igin yazili
olarak bagvuru yapmak gerekmektedir. Kurumun sitesinde bulunan form dilekgesini
doldurarak basvuruda bulunulabilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yolu ile
de yazili talepte bulunulabilmektedir. Bagvurularin iicretsiz oldugu kurumdan ayrica

telefon ile arayarak bilgi almak miimkiindiir.3*

3.3.7. Ligurya (Liguria) Bolgesi Ombudsmanhgi

Idare merkezi Genova sehri olan Ligurya Bolgesi Italya’nin kuzey batisinda
yer almaktadir. Fransa’ya siniri bulunan bolgenin gilineyinde ise Ligurya denizi

bulunmaktadir. Genova’nin disinda Savona, Imperia ve La Spezia sehirlerinin

323 http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=18#.XJzDkIUzblV (Erisim Tarihi: 16.03.2019)
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bulundugu bdlgede®** Ocak 2018 verilerine gore 1.596.981%% kisi yasamaktadir.
Ayrica bolge, Italya’da bulunan 15 olagan statiilii bdlgeden biri konumundadir.

Toskana ile birlikte ombudsmanlik kurumunu italya’da uygulayan ilk
bolgelerden biri olan Ligurya Bolgesi, ombudsmanlik kurumunu 1974 yilinda hayata
gecirmigtir. Kurum i¢in 6 Haziran 1974 yilinda 17 sayili bir Bolgesel Kanun
cikarilmis, daha sonra bu kanun 5 Agustos 1986 tarihinde yayimlanan 17 sayili
“Ombudsmanin Kurulusu” (Istituzione Del Difensore Civico) isimli Bolgesel
Kanununun®?® 13. maddesi ile yiiriirliikten kaldirilmistir. Bylece kurumun yapisi ve
isleyisi halen yiirtirliikkte olan 1986 tarihli ve 17 sayili Bolgesel Kanun ile yeniden

diizenlenmistir.>*’

Ombudsman, herhangi birinin, kurulus veya toplulugun istegi {lizerine
bolgesel kamu idaresi ve idareye bagli kurum, kurulus ve sirketlerin gerceklestirmis
oldugu suiistimaller, usulsiizliikler, islev bozukluklari, eksikler, gecikmeler ve
thmallere kars1 miidahalede bulundugu gibi idarenin tarafsizlik ve iyi performansinin
garantorli olarak kendisi de dogrudan harekete gecebilmektedir (md. 5/1). Ayrica
tilkede ulusal bir ombudsmanlik kuruluncaya kadar, adalet, kamu giivenligi ve
savunma birimleri hari¢ olmak iizere, merkezi idarenin Ligurya Bolgesi’nde bulunan
tagra Orgiitlenmeleri de Ligurya Ombudsmaninin miidahale kapsami igerisindedir
(md. 5/2).

Bolgesel meclis iiyelerinin bagvuru hakkinin bulunmadigi (md. 5/9)
ombudsman, gorevini yerine getirirken ilgili kurulustan tiim bilgi, belge ve
bilangolar isteyebilmekte ve bu dokiimanlarin kopyasini da alabilmektedir (md. 5/8).
Incelemeler sonrasinda elde ettigi sonuglar1 bdlge idaresine ve ilgili ydnetime
bildiren ombudsman ayrica basvuruda bulunan vatandasa da bildirimde bulunarak
olas1 zararlar1 dnlemek amaciyla ilgili belgeleri verebilmektedir (md. 7/1). Tlgili yasal

diizenlemeler cercevesinde sorumlular hakkinda disiplin cezas1 baglatilmasin talep

%24 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/liuria.html (Erisim Tarihi: 18.03.2019)

325 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18541 (Erisim Tarihi: 18.03.2019)

326 https://www.regione.liguria.it/in-regione/altri-organismi/difensore-civico/difesa-civica-in-
liguria/la-legislazione-regionale-in-materia-di-difesa-civica.html (Erisim Tarihi: 18.03.2019)

821 http://Irv.regione.liguria.it/liguriass_prod/articolo?urndoc=urn:nir:regione.liguria:legge:1986-08-
05;17&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0 (Erisim Tarihi: 18.03.2019)
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edebilen ombudsman (md. 7/2), otoritesinin izin verdigi Olc¢lide, bildigi kotiiye

kullanma ve usulstizliikleri Sayistay’a bildirebilmektedir (md. 7/4).

Bolge meclisi tarafindan gizli oyla (md. 1/2) segilen ombudsman, bolgede
ikamet eden ve bolge meclisine secilebilme sartlarini tasiyan herhangi bir italyan
vatandasi arasindan segilmektedir (md. 2/1). Bes yillik bir siire igin segilen
ombudsmanin gorev siiresi ancak halefinin atanmasina kadar uzayabilmektedir.
Sadece bir kez yeniden secilme hakki bulunan ombudsman (md. 4/1), her yil 31 Mart
tarihine kadar bolgesel konsey baskanina bir 6nceki yilda gergeklestirilen faaliyetler
hakkinda rapor sunmakta, ilgili idarelerin isleyisine iliskin gozlem ve Onerilerini

bildirmektedir (md. 8/1)

Bagvurularin iicretsiz oldugu kurumla sahsen, yazili olarak posta ve
elektronik posta ile veya telefon ile arayarak iletisime gegilebilmektedir.**® Merkezi
Genova’da bulunan kurum; Genova disindaki vatandaslarin taleplerini toplamak ve
vatandaslar1 dinleyerek kuruma bagvuruyu tesvik etmek amaciyla her ay belirli
yerlesim yerlerine gorevliler gondermektedir. Yetkili kisiler; aym ilk cumasi
Genova’da bulunan Arenzano beldesi ile Imperia sehrine, aymn ikinci cumasi La
Spezia sehrinde bulunan Sarzana beldesine, ayin {igiincli cumasi Savona sehrine, aymn
dordiincii cumast ise yine Genova’da bulunan Chiavari beldesine giderek

vatandaslara hizmet vermektedir.**°

3.3.8. Lombardiya (Lombardy) Bélgesi Ombudsmanhg

Italya’nin kuzeyinde bulunan ve Isvigre Konfederasyonu’na komsu olan
Lombardiya Bolgesi; Bergamo, Brescia, Como, Cremona, Lecco, Lodi, Mantova,
Milano, Monza e Brianza, Pavia, Sondrio ve Varesa olmak ftizere 12 ilden

olusmaktadir. Idari merkezi Milano olan bolgede®® Ocak 2018 verilerine gore

328 https://www.regione.liguria.it/in-regione/altri-organismi/difensore-civico/cosa-pu%C3%B2-
fare/su-richiesta-di-chi.html (Erisim Tarihi: 18.03.2019)

329 https://www.regione.liguria.it/in-regione/altri-organismi/difensore-civico/come-contattarci.html
(Erigim Tarihi: 18.03.2019)

330 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/lombardia.html (Erisim Tarihi: 20.03.2019)
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https://www.regione.liguria.it/in-regione/altri-organismi/difensore-civico/come-contattarci.html
http://www.italia.it/it/scopri-litalia/lombardia.html
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10.036.258%% kisi yasamaktadir. Niifus olarak italya’nin en kalabalik bolgesi olan

Lombardiya, italya’da bulunan 15 olagan statiilii bolgeden birisidir.

Lombardiya’da bulunan bélgesel ombudsmanlik 8 Ocak 1980 yilinda kabul
edilen 7 sayil1 Bolgesel Yasaya dayanarak kurulmustur. Ilgili kanun, 6 Aralik 2010
yilinda yiirtirlige giren 18 sayilt “Bolgesel Savunucunun Disiplini” (Disciplina Del
Difensore Regionale) isimli Bolgesel Kanunun 20. maddesi ile yiiriirlikten
kaldirilmis ve bdylece bugiin halen yiiriirliikte olan ve 2010 yilinda yiiriirliige giren

18 say1l1 Bolgesel Kanun ile kurumun islevi ve isleyisi yeniden diizenlenmistir.3*

Bolge organlari tarafindan herhangi bir hiyerarsik ve islevsel kontrole bagh
olmayan ve bagimsizlig1 kanun ile garanti altina alinan ombudsman (md. 1/2), kamu
idarelerinin tarafsiz, seffaf, etkin ve yasal bir sekilde islemesi i¢in vatandas ile kamu
idareleri arasinda arabuluculuk yapmakta ve vatandaslarin hak ve menfaatlerinin
korunmasini gilivence altina almaktadir (md. 8/1). Bireylerin, sosyal topluluklarin,
sirket ve derneklerin ¢ikarlarin1 korumakla gorevlendirilen Lombardiya Ombudsmant
aynt zamanda vergi miikelleflerinin ve kisisel 6zgirliigiinden yoksun bireylerin
haklarin1 korumakla da yetkilendirilmistir. Ombudsmanin bolgede bulunan gocuk
haklar1 garantorii ile is birligi icerisinde ¢aligmasi Ongoriilerek saglik hizmeti ve
sosyal bakim alan bireylerin haklarinin da ombudsman tarafindan korunmasi

gerekliligi belirtilmistir (md. 8/2).

Ombudsman bolgesel kamu kurum ve kuruluglarimin yani sira bolgesel
mevzuat uyarinca imtiyaz tanmnmis kamu hizmetleri imtiyaz sahipleri ve
yoneticilerine de miidahale edebilmektedir. Ayrica bdlgede bulunan belediyeler ve
illerdeki kamu kurum ve kuruluglar, imtiyaz sahibi kurumlar ile kamu giivenligi,
adalet ve savunma konular1 hari¢ olmak iizere merkezi idarenin bdlgede bulunan
tasra birimleri ombudsmanin miidahale edebilecegi diger birimler olarak

belirlenmistir (md. 9).

%31 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18548 (Erisim Tarihi: 20.03.2019)
%2http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp
coll=1r002010120600018&view=showdoc&iddoc=I1r002010120600018&selnode=Ir00201012060001
8 (Erisim Tarihi: 20.03.2019)



http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18548
http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp_coll=lr002010120600018&view=showdoc&iddoc=lr002010120600018&selnode=lr002010120600018
http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp_coll=lr002010120600018&view=showdoc&iddoc=lr002010120600018&selnode=lr002010120600018
http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp_coll=lr002010120600018&view=showdoc&iddoc=lr002010120600018&selnode=lr002010120600018
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Miidahale kapsaminda ilgili kurumdan tiim belge ve bilgileri talep edebilen
ombudsman (md. 11/2), bolgesel bilgi sistemlerini kullanarak da bu bilgilere
ulagabilmekte ve gerekli gordiigii takdirde taraflar arasinda bir anlagsmaya varmak
amactyla taraflar1 bir araya getirmekte ve idareden varsa eksikliklerini gidermesini

ve diizensiz faaliyetlerini diizeltmesini talep edebilmektedir (md. 11/3).

Alt1 yillik bir siire i¢in segilen ve tekrar secilemeyen (md. 4/1) ombudsman,
bolgesel meclis tarafindan gizli oyla se¢ilmektedir. Se¢imde meclis iiye sayisinin
2/3’1iniin oyu aranmakta eger ilk ti¢ turda bu sayiya ulasilamazsa dordiincii oylamada
salt cogunluk yetmektedir (md. 2/1). Hukuk, ekonomi ve kamu ydnetimi alanlarinda
uzman olan kisiler arasindan segilen ombudsmanin (md. 2/2) kamu kurum ve
kuruluslarinda veya 6zel sektdrde yonetici pozisyonunda calismis veya belirtilen
alanlarda en az on yil nitelikli is deneyimine sahip olmas1 gerekmektedir (md. 2/3).
Ulusal, bolgesel veya yerel meclislerin tiyeleri, il ve bolge baskanlari, siyasi parti ve
sendika iiyeleri ile bolge c¢alisanlart ve yoneticileri ise ombudsman olarak

secilememektedir (md. 3/1).

Her yil 31 Mart tarihine kadar bir 6nceki yilda ele alinan konulara iliskin
gbzlem ve Onerilerini iceren faaliyet raporunu bolgesel konseye ve yiiriitme kurulu
baskanina sunan ombudsmanin raporlar1 bolgesel resmi gazetede yayimlanmaktadir
(md. 15/1). Ayrica ombudsman, 6zel 6neme sahip durumlar s6z konusu oldugunda
ise yillik rapor beklenmeden olaya iliskin zaman sinirlamasi olmadan 6zel raporlar

gonderebilmektedir (md.15/3).

Merkezi Milano sehrinde bulunan ve hicbir dil, din, 11k, cinsiyet ve siyasi
goriis ayrim1 yapmadan herkese agik ve licretsiz olarak hizmet veren kuruma®®,
internet lizerinden ¢evrimigi bagvuruda bulunuldugu gibi form doldurarak veya bilgi
mektubu yazarak posta, elektronik posta veya faks ile gondermek miimkiindiir.
Ayrica kurumdan, hafta i¢i belirli saatlerde telefonla arayarak Dbilgi

aliabilmektedir.3*

333 http://www.difensoreregionale.lombardia.it/che-cose/ (Erisim Tarihi: 21.03.2019)
334 http://www.difensoreregionale.lombardia.it/diaspro/richiesta-intervento.php (Erisim Tarihi:
21.03.2019)



http://www.difensoreregionale.lombardia.it/che-cose/
http://www.difensoreregionale.lombardia.it/diaspro/richiesta-intervento.php
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3.3.9. Marche Bolgesi Ombudsmanhgi

Marche Bolgesi, 22 Mayis 1971 yilinda bdlgesel statiisiinii belirleyen

%% jtalya’nin orta kisminda Adriyatik Denizi

kanunun onaylanmasi ile olusturulmus,
ile Apenin Daglar1 arasinda uzanan, Italya’nin 15 olagan statiilii bolgesinden
birisidir. Bolgenin statiisiinii belirleyen 1971 tarihli kanun, 8 Mart 2005 yilinda kabul
edilen 1 sayili “Marche Bolgesi’nin Statiisii Kanunu” (Statuto della Regione Marche)

338 {dari merkezi Ancona

ile degistirilmis ve bolgenin statiisli yeniden diizenlenmistir.
sehri olan ve Ancona diginda Pesaro e Urbino, Macerata, Ascoli Piceno ve Fermo*’
sehirlerinin bulundugu bodlgede Ocak 2018 verilerine gore 1.531.753 kisi ikamet

etmektedir.>*®

Bolgede, ilk olarak 1981 yilinda 29 sayili Bolgesel Yasa® ile olusturulan
ombudsmanlik kurumu, Marche Bolgesi’nin Statiisii Kanunu’nun 53. maddesine
dayandirilarak hazirlanan ve 28 Temmuz 2008 yilinda kabul edilen 23 sayili
“Cocuklarin ve Yetiskinlerin Haklarma Saygi igin Garanti Otoritesi-Bolgesel
Ombudsman Kanunu” (Autorita Di Garanzia Per Il Rispetto Dei Diritti Di Adulte E

Bambini- Ombudsman Regionale) ile yeniden diizenlenmistir.3*°

Kurumu diizenleyen kanun bes boliimden olusturulmus, birinci boliimde
genel ilkeler belirlendikten sonra ikinci bdliimde ombudsmanlik kurumu ele
alimmustir. Ugiincii boliimde cocuklar ve gencler igin garantdr ofisi, dordiincii
boliimde ise mahklimlar i¢in garantor ofisi ayr1 ayr ele alinarak garantdrlerin ayri
birer ofis seklinde caligmast Ongoriilmiistiir. Besinci ve son boliimde ise nihai ve

gecis hiikiimlerine yer verilmistir.

8 ttp://www.consiglio.marche.it/banche dati e documentazione/leggi_regionali_e_regolamenti/stat
uto/122051971 345.pdf (Erisim Tarihi: 23.03.2019)

$®http://www.consiglio.marche.it/banche dati e documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1
595 (Erisim Tarihi: 23.03.2019)

37 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/marche.html (Erisim Tarihi: 23.03.2019)

338 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18562 (Erisim Tarihi: 23.03.2019)
$¥http://www.consiglio.marche.it/banche dati e documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=4
30 (Erigim Tarihi: 23.03.2019)

*Ohttp://www.consiglio.marche.it/banche dati_e documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1
576 (Erigim Tarihi: 23.03.2019)



http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi_regionali_e_regolamenti/statuto/l22051971_345.pdf
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi_regionali_e_regolamenti/statuto/l22051971_345.pdf
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1595
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1595
http://www.italia.it/it/scopri-litalia/marche.html
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18562
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=430
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=430
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1576
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1576
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Islev ve fonksiyonlarin1 bagimsiz bir sekilde yiiriiten ombudsman (md. 2/1),
her yasama meclisinin basinda bolgesel meclisin oylariyla; eski 6gretim sistemine
gore lisans veya yeni Ogretim sistemine gore yiiksek lisans derecesine ve yeterli
mesleki tecrilbbeye sahip kisiler arasindan secilmektedir. Bir defaligina segilen ve
tekrar secgilemeyen ombudsmanin se¢imi, gizli oyla yapilmakta ve adayin
ombudsman olarak segilebilmesi i¢in meclis iiyelerinin {i¢te ikisinin oyunu almasi
gerekmektedir. Dordiincii oylamanin sonunda higbir aday istenilen oyu alamazsa, en
cok oyu alan iki aday arasinda yeni bir se¢im yapilmakta, eger bu oylamada iki
adayda esit oy alacak olursa gen¢ olan aday seg¢ilmektedir (md. 3). Avrupa
Parlamentosu iiyeleri, ulusal parlamento {iyeleri, bolge, il ve beldelerin bagkanlari ve
meclis iiyeleri, kanuni denetciler ve siyasi parti ve sendikalarin bolge, il ve belde

baskanlar1 ise ombudsman olarak sec¢ilememektedir (md. 4/1).

Idari islemlerin tarafsiz, adil, seffaf ve iyi performans ilkeleri gergevesinde
yiriitiilmesi ve kisi hak ve ¢ikarlarmin korunarak saygi duyulmasini saglayarak
tesvik edilmesine katki saglamak amaciyla faaliyetlerini yiiriiten ombudsmanlik
kurumu (md. 7/1), bireylerin, derneklerin, sosyal olusumlarin ve sirketlerin talebi
tizerine kamu kurumlarin eksiklikleri, ithmalleri, suiistimalleri ve gecikmelerine

kars1t miidahale etmektedir (8/1).

Kurum bélgede ikamet etmis olsun veya olmasin Italya vatandast olup
olmadigina bakilmaksizin bireysel hak ve c¢ikarlarin yani sira ortak menfaatlerin
korunmasi i¢in herkesin basvurusunu kabul ederek, bolgesel yonetim ve bolgesel
yonetime bagli kurum, kurulus ve sirketler ile yerel saglik birimlerinin yani sira,
savunma, kamu giivenligi ve adalet birimleri hari¢ olmak {iizere, devletin bdlgede

341

bulunan tagra teskilati birimlerine kars1 miidahalede bulunabilmekte™" ve yabanci

gocmen vatandaslara kars1 yapilan ayrimciliga karsi 6nlemler de alabilmektedir.

Sunulan basvuru iizerine 6n degerlendirmede bulunan kurum (md. 8bis/1)
gerekli gordiigli takdirde ilgili kurumdan tiim bilgi ve belgeleri talep edebilmekte
(md. 8bis/2) ve belgelerin birer kopyasin1 alabilmektedir. Ayrica bolgesel bilgi

sistemlerini kullanarak gerekli gordiigi bilgileri toplayabilmektedir. Taraflar

1 https://www.garantediritti.marche.it/chi-siamo/cosa-fa/ (Erisim Tarihi: 23.03.2019)



https://www.garantediritti.marche.it/chi-siamo/cosa-fa/
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arasinda uzlagsmaya varmak amaciyla taraflari bir araya toplayabilen ombudsman,
idarenin yasal olmayan bir eylem gerceklestirdigini tespit etmesi halinde idareden

eylemini ve varsa eksikliklerini diizeltmesini talep edebilmektedir (md. 8bis/3).

Ombudsman, her yil 31 Mart tarihine kadar bir 6nceki yila ait faaliyetlerini
iceren bir raporu bolgesel meclis bagkanina, baskan ise ilgili raporu bdlgesel meclise
ve yiriitme kurulu baskanina iletmektedir. Ombudsman ayrica 6zel 6neme haiz acil
bir durum s6z konusu oldugunda ise meclis baskanina ve yiiriitme kurulu bagkanina
0zel raporlar sunabilmektedir (md. 5/1). Merkezi Ancona sehrinde bulunan kuruma
sOzlii olarak sahsen veya telefonla bagvuruda bulunulabildigi gibi yazili olarak

elektronik posta ve faks yoluyla da bagvurulabilmektedir.

3.3.10. Molise Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya’da bulunan 15 olagan statiilii bélgeden biri olan ve Giiney Italya’nin
merkezinde yer alan Molise Bolgesi, Apenin Daglar1 ile Adriyatik Denizi arasinda
uzanmaktadir. Toplamda iki ilin bulundugu bélgenin idari merkezi Campobasso

342

sehrindedir ve bolgenin diger sehri ise Isernia’dir. Italya’nin en kiigiik

bolgelerinden biri olan Molise’de Ocak 2018 wverilerine gore 308.493 kisi

yasamaktadlr.343

flk olarak 14 Nisan 2000%** tarihinde kabul edilen 26 sayill “Ombudsmanlik
Ofisinin Kurulmas1 Kanunu” (Istituzione Dell’Ufficio Difensore Civico) ile kurulan
ve 2007 yilinda bolgesel konsey baskani tarafindan ilk kez atamasi yapilarak hayata
gecen ombudsmanlik kurumu,®*® 20 Arahik 2013 tarihinde kabul edilen 25 sayili
“Politika Maliyetlerini Azaltmak I¢in Acil Onlemler” (Norme Urgenti Per I’Ulteriore

342 hitp://wwuv.italia.it/it/scopri-litalia/molise.html (erisim Tarihi: 25.03.2019)

343 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18546 (Erisim Tarihi: 25.03.2019)
$htp://www.regione.molise.it/web/crm/Ir.nsf/0/20A66271E83BE59CA412569E200531412?0penDoc
ument (Erisim Tarihi: 25.03.2019)

%5 http://www3.regione.molise.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1322 (Erisim Tarihi:
25.03.2019)



http://www.italia.it/it/scopri-litalia/molise.html
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18546
http://www.regione.molise.it/web/crm/lr.nsf/0/20A66271E83BE59C412569E200531412?OpenDocument
http://www.regione.molise.it/web/crm/lr.nsf/0/20A66271E83BE59C412569E200531412?OpenDocument
http://www3.regione.molise.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1322
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® ile ekonomik

Riduzione Dei Costi Della Politica) yasasmin ikinci maddesi®
gerekcelerden dolayi yiiriirliikten kaldirilmistir. Ancak 9 Aralik 2015 tarihinde kabul
edilen 17 sayili “Kisi Haklarinin Bolgesel Garantoriiniin Kurulmasi” (Istituzione Del
Garante Regionale Dei Diritti Della Persona) isimli Bolgesel Kanun ile gergek ve
tiizel kisilerin, ¢ocuk ve genglerin, kisisel ozgirliigiinden yoksun kisilerin kamu
idarelerine kars1 haklarimi korumak amaciyla bir garantorliik miiessesesi tesis

edilmistir.3*’

[sim olarak diger bolgelerden farkli bir sekilde adlandirilan kurumun
muhteviyat olarak ayni sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Kendisine atfedilen
fonksiyonlart herhangi hiyerarsik veya islevsel bagimliliga tabi olmadan bagimsiz bir
sekilde yiiriiten kuruma (md. 1/3) garantor olarak atanabilmek i¢in bolge meclis
liyesi olarak secilebilme sartlarinin yani sira eski egitim sisteminden lisans
derecesine veya yeni sistemde yiiksek lisans derecesine sahip olmak ve haklarin
korunmasi alaninda ozellikle yetki alanina giren konularda yeterli yetkinlik ve

adli/idari deneyime sahip olmak gerekmektedir (md. 2).

Bolge konseyi tarafindan yapilan gizli oylamayla secilen garantoriin
secilebilmesi icin ilk iki turda meclis liye sayisinin {igte ikisinin oylarini1 almasi
gerekmektedir. Hig¢bir adayin bu oyu alamamasi durumunda yapilacak {igiincii
oylamada meclis iliye oylarmmin salt c¢ogunlugunu alan aday garantér olarak
secilmektedir (md. 3/1). Bes yillik bir siire i¢in ve sadece bir kez tekrar secilebilen
garantorliige (md. 3/2); ulusal meclis ve Avrupa Parlamentosu {iiyeleri, bolge ve il
baskanlari, belediye, il ve bolge meclis iiyeleri, kanuni denet¢iler ve siyasi parti ve

derneklerin ulusal, bolgesel ve yerel liderlerinin secilmesi uygun degildir (md. 4/1).

Kamu idarelerinin eylemlerine kars1 gercek ve tiizel kisilerin, ¢ocuklarin ve
mahk{mlarin haklarini, yargilama amagli olmayan, arabuluculuk yolu ile koruma
altina alan kurum; talep iizerine veya kendi inisiyatifiyle taslak yasalar veya idarenin
mevzuatlar ¢ergcevesinde alacagi ilgili konularla ilgili gorlis ve tavsiyede

bulanabilmektedir. Kamu idarelerinin dogru, adil, makul ve yasal kararlar alarak iyi

$8http://www.regione.molise.it/web/crm/Ir.nsf/0/AD42781526273BC5C1257C55003270AE?0penDo
cument (Erisim Tarihi: 25.03.2019)
347 http://garantedeidiritti.regione.molise.it/normativa (Erisim Tarihi: 25.03.2019)



http://www.regione.molise.it/web/crm/lr.nsf/0/AD42781526273BC5C1257C55003270AE?OpenDocument
http://www.regione.molise.it/web/crm/lr.nsf/0/AD42781526273BC5C1257C55003270AE?OpenDocument
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/normativa
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performans ve tarafsizlik ilkeleri c¢ergevesinde hareket etmesine katkida bulunan
kurum, diger kurumlarla is birligi igerisinde, kamuoyu ve medya ile baglant1 kurarak
farkindalik yaratma ve insan haklar kiiltiiriinii yayma girisimlerini tesvik etmektedir.
Ayrica kurum, yerel diizeyde faaliyet gosteren garanti kuruluslarinin bolgesel

koordinasyonundan da sorumludur (md. 6).

Bolgesel bilgi sistemlerini kullanarak miidahaleye konu eylemler hakkindaki
bilgileri toplayabilen ve birer kopyasini alabilen kurum (md. 7/1a) insanlarin
bulundugu akredite olmus halka acik veya Ozel tesislere ziyaretlerde
bulunabilmektedir (md. 7/1c). Ombudsmanin veya garanti otoritesinin bulunmadigi
veya atanmadigi yerel makamlarla ilgili dogrudan faaliyetlerde bulunabilen bolgesel
garantor (md. 8/3), her yil 31 Mart tarihine kadar bolgesel konseye bir 6nceki yila ait
faaliyetler hakkinda raporlar sunarak goriislerini bildirmektedir (md. 9/1).

Italya’da bulunan diger bolgelere kiyasla Molise Bélgesi igin olduk¢a yeni
olan kuruma ilk atama 11 Temmuz 2017 tarihinde gergeklestirilmis ve ilk garantor
olarak Dr. Leontina Lanciano atanmustir.®*® Merkezi Campobasso®*® sehrinde olan

kuruma bagvurular higbir formaliteye tabi olmaksizin iicretsizdir (md. 8/1).

3.3.11. Piyemonte (Piemonte) Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya'min kuzey batisinda bulunan ve Isvigre ile Fransa’ya komsu olan
bolgenin ii¢ tarafi Alp daglar ile ¢evrilidir. Olduk¢a daglik ve otomobil endiistrisi
acisindan gelismis olan bolgenin idari merkezi Torino sehridir. Torino ile birlikte
Vercelli, Novara, Verbano Cusio Ossola, Cuneo, Biella, Asti ve Alessandria olmak
tizere toplam sekiz sehirden olusan®® ve Italya’nin 15 olagan statiilii bolgesinden biri

4351

olan Piyemonte’de Ocak 2018 verilerine gore 4.375.864™" kisi ikamet etmektedir.

348 hitp://garantedeidiritti.regione.molise.it/garante (Erisim Tarihi: 25.03.2019)
349 http://garantedeidiritti.regione.molise.it/contatti (Erisim Tarihi: 25. 03.2019)
350 http://www.italia.it/it/scopri-litalia/piemonte.html (Erisim Tarihi: 27.03.2019)
31 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18540 (Erisim Tarihi: 27.03.2019)



http://garantedeidiritti.regione.molise.it/garante
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/contatti
http://www.italia.it/it/scopri-litalia/piemonte.html
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18540
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Piyemonte Bolgesi’nin statiisiinii belirleyen kanunun 90. maddesine®?
dayandirilarak, 9 Aralik 1981 tarihli ve 50 sayil1 “Ombudsmanlik Ofisinin Kurulmasi

Kanunu®>®»

(Istituzione Dell’Ufficio Del Difensore Civico) ile bolge konseyi
tarafindan olusturulan ombudsmanlik kurumu, bolgede kirk yila yakin bir siiredir
hicbir hiyerarsik veya islevsel bagimliligi olmadan bagimsizlik igerisinde ilgili kanun

cercevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir (md. 1).

Ombudsmanlik kurumu, bélge idaresinin ofisleri, bolgesel kamu kurumlari ve
bolgesel yetkileri kullanan tiim kamu idarelerinin ger¢eklestirmis oldugu eksik, islev
bozuklugu bulunan veya gecikmis eylemlere karsi vatandaslarin haklarini koruyarak
vatandaslarin yararina arabuluculuk faaliyeti yiiriitmektedir.** italyan vatandaslari,
yabancilar, dernekler, kuruluglar veya sosyal gruplarin istegi {izerine veya kendisinin
fark etmis oldugu 6zel Ooneme sahip davalara karsi kendi inisiyatifiyle sikayet
olmaksizin harekete gecebilen kurum (md. 3/2), idarenin yasal, seffaf ve iyi

yoOnetimini garanti altina almak igin calismaktadir.®*®

Gorevini yerine getirebilmek i¢in ele aldig1 konularla alakali belgeleri ilgili
kuruluslardan talep edebilen ombudsman ayni zamanda gerekli gordiigii takdirde
yetkilileri de dinleyebilmektedir ve ombudsmanin isteklerine karsi herhangi bir
gizliligin s6z konusu olmast miimkiin degildir (md. 7). Bir konu hakkinda arastirma
yapan ombudsman eger arastirmalari sirasinda sug teskil edecek bir bilgiye ulasirsa

konuyu derhal yargi makamlarina bildirmek zorundadir (md. 6).

Bir defaya mahsus olmak tizere {i¢ yillik bir siire igin (md. 15) bolge meclisi
tarafindan gizli oyla segilen ombudsmanin, segilebilmek icin meclis tiiyelerinin
2/3’linlin oylarmi almas1 gerekmektedir. Meclisin belirledigi ombudsman bolge
baskaninin kararnamesi ile atanmaktadir (md. 12). Parlamento, bolge, il ve belediye

meclis lyeleri, bolge komite temsilcileri, bolgesel kontrol komite iiyeleri, kamu

%52 http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/dwd/statuto_vigente 12005001.pdf

(Erisim Tarihi: 27.03.2019)

%3 http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/base/coord/c1981050.html

(Erisim Tarihi: 27.03.2019)

%54 http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/chi-e (Erisim Tarihi:
27.03.2019)

%5 http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/domande-frequenti
(Erigim Tarihi: 27.03.2019)
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kurum ve kuruluslarmin yoneticilerinin yan1 sira kamu katilimi olan kurum ve
kuruluslarin yoneticileri ile bolgeye idari veya is sozlesmesi ile bagli olan ve
herhangi bir sebeple bolgeden siibvansiyon alan kurum ve kuruluslarin sahipleri ve
yoneticileri ombudsman olarak secilmeye uygun degildirler (md. 13). Ayrica
ombudsmanlik ofisinin herhangi bir kamusal, profesyonel veya ticari isin icrasi ile

ugragmast miimkiin degildir (md. 14).

Her yil 31 Ocak’tan once bir onceki yila ait ele alman konulara iliskin
sonuglari, degerlendirmeleri, orgiitsel ihtiyaglar1 ve diizenleyici ¢éziimleri igeren bir
faaliyet raporunu bolge konseyine ve ilgili denetim organlarina gonderen
ombudsman, 6zel oneme ve acil duruma sahip konularda ise yiiriitme kurulu

baskanina ve ilgili kurumlara 6zel raporlar sunabilmektedir (md. 8).

Merkezi Torino’da bulunan kurumun bélgedeki diger yedi sehrin tamaminda
ofisleri bulunmaktadir. Basvurularin {icretsiz oldugu kurum ile telefonla arayarak

veya elektronik posta atarak iletisime gegmek miimkiindiir.**®

3.3.12. Sardinya (Sardinia) Bolgesi Ombudsmanhg:

Italya yarimadasinin batisinda bulunan ve Sicilya’dan sonra italya’nin en
bliylik ikinci adasi olan Sardinya; Sassari, Nuoro, Cagliari, Oristano ve Giliney
Sardinya olmak {izere bes ilden olugmakta ve bolgede Ocak 2018 verilerine gore
1.648.176 kisi yaga.rnaktadur.357 Idari merkezi Cagliari sehri olan ve statiisii 26 Subat
1948 yilinda kabul edilen yasa ile tanian bolge®® italya’da bulunan 5 6zel statiilii

bolgeden biri konumundadir.

17 Ocak 1989 yilinda kabul edilen 4 sayili Bolgesel Kanunla®® Sardinya

Bolge Meclisi tarafindan kurulan ombudsmanlik kurumu higbir hiyerarsik veya

%56 http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/contatti
(Erisim Tarihi: 27.03.2019)

%7 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18567 (Erisim Tarihi: 28.03.2019)

%8 hitps://www.regione.sardegna.it/regione/statuto/ (Erisim Tarihi: 28.03.2019)

%9 https://www.regione.sardegna.it/j/\v/2604?v=9&c=72&s=1&file=1989004

(Erigim Tarihi: 28.03.2019)
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islevsel bagimliliga maruz olmadan islevlerini tam bagimsiz bir sekilde
yiriitmektedir (md. 1). Bolge idaresinin, bolge idaresinin aragsal organlarinin,
bolgesel kamu hizmeti imtiyaz sahiplerinin ve bolge denetimine tabi olan kamu
kurumlarimin ve bolgede faaliyet gosteren saglik kurumlarinin faaliyetlerini;
zamaninda, dogru ve tarafsiz bir sekilde gerceklesmesi icin izleyen ombudsman,
idari islevlerin yerine getirilmesindeki usulsiizliik, gecikme ve ihmalleri tespit

etmektedir (md. 2).

llgili kisi, dernek veya sosyal gruplarin talebi iizerine miidahalede
bulunabilen ombudsman, vatandaslar1 endiseye sevk edebilecek acil durumlarda
bilginin kendisine ulagmasiyla olaya miidahale etmeye 6zen gosterir (md. 3). Devam
eden bir uygulama veya prosediir hakkinda bilgi almak isteyen vatandaslar veya
kuruluglar ilgili  kurumdan prosedir veya wuygulama hakkinda bilgi
isteyebilmektedirler. Eger ilgili idare bu talebe otuz giin igerisinde cevap vermezse
ya da bagvuru sahibi yasal siire igerisinde verilen cevabi tatmin edici bulmadigi

takdirde ombudsman miidahalesi talep edilebilmektedir (md. 6/1).

Ele aldig1 konuyla dogrudan veya dolayl ilgisi olan her tiirlii bilgi ve belgeyi
ilgili idareden talep edebilen ve bir kopyasini alabilen (md. 8/1) ombudsman
gorevinden ayrilsa bile resmi gizlilik sartlarina tabidir (md. 8/5). Kamu denetgisinin
gorevini yerine getirmesini engelleyen, geciktiren veya gorevini yerine getirmeyen
personel hakkinda eger bolgesel idareye bagli bir kurumda calisiyorsa yiiriirlikkteki
mevzuat kurallarima uygun sekilde disiplin sorusturmasi yapilir, diger kurumlarda
gorevli bir personel olmasi durumunda ise durum personelin bagli oldugu idareye
bildirilir (md. 8/3). Ayrica kamu denet¢isi yapmis oldugu incelemeler sirasinda sug
teskil eden bir eylemin farkina varmasi durumunda yetkili makamlar1 bilgilendirmek

zorundadir (md. 8/4).

Bes yillik bir siire igin bir defaligina segilen (md. 14/1) ombudsmanin,
secilebilmesi i¢in bolge meclis iiyelerinin 2/3’tiniin (md. 12/2) oyunu almasi
gerekmektedir. Se¢imin ilk ii¢ turunda hi¢bir adaymm bu orana ulasamamasi
durumunda yapilacak bir sonraki oylamada aday/adaylar, meclis iiye sayisinin salt

cogunlugunun oyunu almahidir (md. 12/3). Gizli oylama ile secilen (md. 12/5)
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ombudsmanin, segildikten sonra yliriitme kurulu baskaninin yayimmlamis oldugu
kararname ile atamasi gerceklestirilmektedir (md. 12/1). Segilebilmesi ig¢in
Sardunya’da bulunan belediyelerin herhangi birinde segmen olmasi gereken (md.
12/6) ombudsmanin ayn: zaman da Sardunya Bolgesi’nde ikamet etmesi

gerekmektedir (md. 13/4).

Bir yi1l igerisinde gercgeklestirmis oldugu faaliyetler, karsilasilan sorunlar ve
bu sorunlarin ¢oziimiine iliskin onerilerin bulundugu faaliyet raporunu her yil 31
Mart tarihine kadar bolge konseyine ve yiirlitme kurulu baskanina sunmasi gereken
(md. 10/1) ombudsman, 6zel 6neme sahip konularda ise bolge konseyine ayrica
raporlar sunabilmektedir (md. 10/2). Merkezi Cagliari’de bulunan kuruma ficretsiz

olarak telefon, faks ve elektronik posta yoluyla bagvuru yapllabilmektedir.360

3.3.13. Toskana (Tuscany) Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya’nin merkezinde Apenin Daglar1 ile Tiren Denizi arasinda uzanan
bélgenin idari merkezi Italyan dilinin ve Rénesans’n besigi kabul edilen Floransa®®
(Firenze) sehridir. Italya’da bulunan 5 &zel statiilii bolgeden biri olan ve toplamda on
ilden olusan bdlgede bulunan diger iller ise; Pisa, Lucca, Prato, Siena, Arezzo,
Liverno, Pistoia, Grosseto ve Massa Carrara’dir.>* Italya’nin en biiyiik ii¢iincii adasi
olan Elba Adasi’nin da i¢inde oldugu Toskana Takimadalarinin da bulundugu

bolgede®® Ocak 2018 verilerine gore 3.736.968 kisi yasamaktadir.*®*

Ombudsmanlik uygulamasmin ilk uygulandig1 bolge olma 6zelligi tasiyan
Toskana Bolgesi’'nde ombudsmanlik kurumu, 21 Ocak 1974’de kabul edilen 8 sayili

“Ombudsmanlik Ofisinin Kurulmasi” (Istituzione Dell’Ufficio Del Difensore Civico)

%0 http://consiglio.regione.sardegna.it/difciv0l_modulistica.asp (Erisim Tarihi: 28.03.2019)
%61 http://wwuw.italia.it/it/scopri-litalia/toscana/firenze.html (Erisim Tarihi: 30.03.2019)

%62 http://wwuw.italia.it/it/scopri-litalia/toscana.html (Erisim Tarihi: 30.03.2019)

363 http://www.italia.it/it/idee-di-viaggio/mare/le-isole-dellarcipelago-toscano.html

(Erigim Tarihi: 30.03.2019)

%4 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18561 (Erisim Tarihi: 30.03.2019)
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isimli Bolgesel Kanunla kurulmustur.®® 12 Ocak 1994°de yaymmlanan 4 sayili
Bolgesel Kanunla yeniden diizenlenen kuruma iliskin son yasal degisiklik ise 27
Nisan 2009 yilinda kabul edilen 19 sayili “Bolgesel Ombudsmanlik Disiplini”
(Disciplina Del Difensore Civico Regionale) isimli Bolgesel Kanun ile
gerceklesmistir. Toskana Bolgesi’nin statiisiinii belirleyen kanunun 56. maddesine
dayandirilarak kurulan kurum®® bolgede yarim asra yakin bir siiredir faaliyetlerini

yiiriitmektedir.

Birlesmis Milletler, Avrupa konseyi ve diger uluslararasi kuruluslarin
belirlemis oldugu sivil savunma normlarina uygun bir sekilde hazirlanan yasa ile
olusturulan ve gergevesi ¢izilen bolgesel ombudsman, islevlerini higbir hiyerarsik ve
islevsel kontrole tabi olmadan, idari ve mali 6zerklik icinde bagimsiz bir sekilde

yiiriitmektedir (md. 1).

Idarenin gerceklestirmis oldugu eylemlerdeki gecikme, ihlal, haksiz erteleme,
vatandas tarafindan istenilen bilgilerin cevaplanmamasi veya reddedilmesi ve iyi
idare ilkelerine uyulmadig: takdirde, kisacasi idare tarafindan gerceklestirilen kotii
muamelelerde herkese yargi dist bir koruma saglayan ombudsman yasalarin
belirledigi diger islevleri de yerine getirmektedir. Kamu idarelerinin tarafsiz, adil,
seffaf ve 1y1 performans ilkeleri uyarinca islemesini saglamak amaciyla calisan ve
arabuluculuk goérevi yapan ombudsman (md. 2/1) aym1 zamanda bdlgede bulunan

vergi miikelleflerinin de garantoriidiir (md. 2/2).

Bolge idaresinin organlarina, bolge idaresine bagh sirketlere, bolge
denetimine tabi kurumlara ve bolgede faaliyet gosteren saglik kurumlarina
miidahalede bulunabilen ombudsman (md. 3/1) aynt zamanda ombudsmani
bulunmayan veya atamasi heniiz gergeklestirilmemis belediyelere, illere ve dag
topluluklarina da miidahale edebilmektedir (md. 3/2). Hak ve menfaatleri ihlal edilen

kisi, kurum, grup, dernek veya sosyal olusumlarin sikayeti/talebi iizerine harekete

% http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:
1974-01-21;8 (Erisim Tarihi: 30.03.2019)
%Chttp://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:
2009-04-27;19&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0 (Erisim Tarihi: 30.03.2019)
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gecen ombudsman kotii idare uygulamalart gérmesi durumunda kendi inisiyatifiyle

de harekete gegebilmektedir (md. 7).

Ele aldig1 konuyla alakali gerekli tiim bilgileri ilgili kurumdan talep edebilen
(md. 8/1) ombudsmana karst resmi gizlilik s6z konusu degildir (md. 8/4). Ancak
ombudsman konuyla ilgili hiikiimlere uygun olarak farkina vardigi gizli veya gizli
olabilecegini diislindiigii bilgilere gizlilik ile baglhidir (md. 9/1). Miidahalenin
ilerleyisi ve sonucu hakkinda ilgili taraflar1 bilgilendirmesi gereken ombudsman (md.
11/4), faaliyetlerini Italya’da bulunan diger bélgelerin ombudsmanlari, Avrupa
Ombudsmani, Avrupa Konseyi insan Haklar1 Komiserligi ve diger uluslararas: sivil
savunma organlar1 ile is birligi icerisinde yiiritmektedir (md. 21). Bolgesel
ombudsman ayrica, yilda en az iki kez olmak iizere, ombudsmanlarin karsilastig
sorunlarin incelenmesi, sivil savunmanin gelistirilmesine ve tyilestirilmesine yonelik
girigimlerin desteklenmesi amaciyla bolgede ki yerel ombudsmanlari bir araya

getirerek Toskana Ombudsmanlar1 Daimi Konferansi’ni toplamaktadir (md. 20).

Alt1 yillik bir siire icin segilen ve yeniden secilmesi miimkiin olmayan
ombudsman (md. 24/1); bolge meclisi tarafindan, iiyelerin 2/3’iniin oyu ile
secilmektedir. Eger ilk ii¢ turda bu orana ulasilamazsa sonraki oylamada meclis
tiyelerinin salt gogunlugunun oyunu alan aday ombudsman olarak atanmaktadir (md.
26/2). Diger bolgelerde oldugu gibi ulusal veya yerel herhangi bir meclis liyeligi
bulunan, herhangi bir yerel yonetim biriminde baskan olan, siyasi parti veya sendika
liderleri ile kamu kurum kurulus veya sirketlerinde idareci konumunda olanlarin

ombudsman se¢ilmesi miimkiin degildir (md. 22/2).

Her yil 31 Mart tarihine kadar bir dnceki yilda gergeklestirilen faaliyetler
hakkinda, ulusal parlamentonun iki kanadinin, bdlgesel meclisin ve bdlge ylirlitme
kurulunun bagkanlarina bir rapor sunan ombudsman (md. 28/1), 6zel 6neme sahip ve
acil durumdaki konularda ise bolge meclis baskanina ve bdlge yiiriitme kurulu

baskanina ayri raporlar da sunabilmektedir (md. 28/5).

Cinsiyet, dil, din, 1rk, siyasi goriis, kisisel ve sosyal durumlar arasinda higbir

ayrim yapmadan herkese agik ve {cretsiz hizmet sunan kurumun merkezi
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Floransa’da bulunmaktadir.’®’ Telefon, faks, posta, elektronik posta ve mektup
yoluyla bagvurular1 kabul eden kurumdan ayni zamanda bu yollarla bilgi almak ve

randevu talebinde bulunmakta miimkiindiir. >

3.3.14. Veneto Bolgesi Ombudsmanhgi

Italya’nin kuzeydogusunda bulunan bélge, Alp Daglari’nin bir uzantis1 olan
Dolomit Daglar1 ile Adriyatik Denizi arasinda uzanmaktadir ve ayni zamanda
Avusturya’ya komsudur. Bolgenin idari merkezi diinyaca iinlii Venedik (Venezia)
sehridir. Venedik haricinde; Vicenza, Verona, Treviso, Rovigo, Padova ve Belluno
sehirlerinin oldugu bdlgede toplamda yedi il bulunmaktadir.*® italya’da bulunan 15
olagan statiilii bolgeden bir konumunda olan Veneto’da Ocak 2018 verilerine gore

4.905.037 kisi yasamaktadlr.370

Veneto Bolgesi’nde uygulanan ombudsmanligin kurucu kanunu olan ve 6
Haziran 1988 yilinda kabul edilen 28 sayili “Ombudsmanin Kurulusu” (Istituzione
Del Difensore Civico) isimli Bolgesel Kanun, kurum yirmi bes yil faaliyet
gosterdikten sonra 24 Aralik 2013 yilinda kabul edilen 37 sayili1 “Kisisel Haklarin

Bolgesel Garantorii Kanunun®"*

(Garante Regionale Dei Diritti Della Persona) 17.
maddesiyle iptal edilmis ve ombudsmanin kurulus kanununun yerini alan garantorliik
kanunu yiiriirlige girmistir. Yapilan bu degisiklikle kurumun sadece ismi
degistirilmemis, ayni zamanda kapsami da kiigiiklerle, genglerle ve Kkisisel
Ozgiirliigiinden yoksun kisilerle ilgili olan haklara/korumalara 6zel yer verilerek

yeniden diizenlenmistir.

Monokratik bir organ olarak tanimlanan kurum kendisine atfedilen

fonksiyonlar1 higbir hiyerarsik ve islevsel kontrole tabi olmadan tam bagimsiz bir

367 http://www.difensorecivicotoscana.it/default?nome=cosa-fa&idc=67 (Erisim Tarihi: 30.03.2019)
%68 http://www.difensorecivicotoscana.it/default?nome=difensore-contatti-ufficio

(Erisim Tarihi: 30.03.2019)

%9 hitp://wwuv.italia.it/it/scopri-litalia/veneto.html (Erisim Tarihi: 31.03.2019)

370 http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18549 (Erisim Tarihi: 31.03.2019)

37 http://www.consiglioveneto.it/crvportal/leqqi/2013/131r0037.html#Heading149

(Erigim Tarihi: 31.03.2019)
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sekilde yerine getirmektedir (md. 1/3). Veneto’da ombudsman olarak segilebilmek
icin bolge meclisine segilme sartlarinin yani sira tiniversite mezunu ve Yetki
alanindaki konular olan; idari, hukuki ve insan haklar1 konularinda deneyim sahibi
olmak gerekmektedir (md. 2). Bolge meclisi tarafindan gizli oyla secilen
ombudsmanin sec¢imi i¢in ilk iki turda iliye sayisinin 2/3’iiniin, bu saglanamadigi
takdirde sonraki turda ise iiye sayisinin salt ¢cogunlugunun oyu gerekmektedir (md.
3/1). Segildikten sonra goreve baslamasi i¢in 15 giin igerisinde yemin etmesi gereken
ombudsmanin (md. 3/3) goérev siiresi yemin ettigi giinden baslayarak ti¢ yil
stirmektedir ve gorev siiresi bittikten sonra ayni kisi tekrar secilebilmektedir (md.
3/2). Ayrica Avrupa Parlamentosu, ulusal parlamento, hiikiimet, bolge, il ve dag
topluluklarinin meclis {iiyeleri ve baskanlari, siyasi parti ve sendikalarin ulusal,
bolgesel ve yerel liderleri ile denet¢iler ombudsman olarak se¢ilememektedir (md.

4/1).

Kamu idaresinin dogru, yasal, tarafsiz ve adil bir sekilde isleyerek iyi
performans gostermesine katkida bulunan ombudsman talep tizerine veya kendi
inisiyatifiyle kisisel temel haklar ve kiigiiklerin haklar1 ile ilgili taslak yasalar ve
yonergeler hakkinda goriis bildirebilmektedir. Savunmasiz sosyal gruplarin
karsilastig1 sorunlar1 analiz ederek ¢oziim arayan ombudsman diger kurumlarla,
kamuoyuyla ve medyayla is birligi yaparak insan haklar1 kiiltiirlinii yayma ve tesvik
etme konusunda c¢aligmalar yiirlitmektedir. Yerel diizeyde faaliyet gosteren
ombudsman kuruluslarimin koordinasyonunu saglayan bodlgesel ombudsman insan
haklar1 konusunda boélgesel, ulusal ve uluslararasi kuruluglar tarafindan olusturulan

bagimsiz organlara katilarak bu kuruluslarla koordinasyon i¢inde ¢aligmaktadir.

Ele aldigi konular hakkinda gerekli bilgi ve belgelere ulagmak i¢in bolgesel
bilgi sistemlerini kullanabilen ombudsman ayrica bu bilgi ve belgelerin birer
kopyasini alabilmektedir. Kiigiiklerde dahil olmak {izere kisilerin bulundugu/yasadigi
halka acik veya Ozel tiim tesislere erigsebilen ve ziyaretler gerceklestirebilen
ombudsman miidahalede bulundugu konu hakkinda taraflar1 bilgilendirerek idari ve
adli olarak neler yapilabilecegi konusunda degerlendirmelerde bulunmaktadir. Elde

ettigi gizli bilgilere gizlilik bagi ile bagl olan ombudsman miidahalede bulundugu
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konular dogrultusunda ilgili kamu idarelerinden, prosediirden sorumlu kisiler veya
yoneticiler hakkinda disiplin prosediirleri ¢ergevesinde disiplin cezalar1 verilmesini

isteyebilmektedir (md. 8).

Hizmetlerin tcretsiz oldugu ve basvuru ig¢in herhangi bir sekil sartinin
bulunmadigr kurum (md. 9/1) her yil 31 Mart tarihine kadar bir 6nceki yila ait
faaliyetler hakkinda kendi goriis ve degerlendirmelerinin bulundugu bir rapor

hazirlayarak bolge meclisine sunmaktadir (md. 10/1).

3.4. Italya’da Uygulanan Yerel Ombudsmanhgin Genel Degerlendirmesi

Italya’da bulunan 20 bdlgenin 14’{inde var olan ombudsmanlik uygulamalar
kendi yasal kanunlar1 ve uygulamalar1 1s18inda ele alinarak degerlendirilmistir. Bu
baglamda bolgelerin ombudsmanlik kurumunu; dogrudan anayasada bulunmamasina
ragmen, Italya Anayasasinin 117. maddesinden aldigi kanun yapma yetkisi ve
anayasanin 97. maddesinde belirtilen “Resmi daireler, yonetimin iyi islemesini ve
tarafsizligini giivence altinda bulunduracak sekilde kanun hiikiimleriyle olusturulur”
hiikiimlerinden hareketle anayasal dayanak ile olusturduklar1 goriilmektedir. 14
bolgede bolgesel bazda faaliyette bulunan kurumlarin tamami, bolgelerin statiilerini
belirleyen tiiziige/kanuna dayandirilarak g¢ikarilan 6zel kanunlarla olusturulmustur.
14 bolgeden 12 tanesi olagan statiilil, iki tanesi 6zel statiilii bolge olmasina ragmen

uygulamada temel bir farklilik bulunmamaktadir.

Oncelikle var olan ombudsmanlik uygulamalarinin ¢ogunun uzun bir gegmise
ve tecriibeye sahip oldugu sdylenebilir. Oyle ki Toskana ve Ligurya bolgelerinde
1974 yilinda hayata gecirilen kurum neredeyse yarim asirlik bir tecriibeye sahiptir.
Agirlikli olarak 1980-1990 aras1 déonemde olusturuldugu goriilen kurumlarin en genci
ise 2000 yilinda kurulduktan sonra mali gerekcelerden dolay: kaldirilip, 2017 yilinda
garantOrliik miiessesi altinda yeniden hayata gegiren Molise Bolgesi’dir. Molise harig
tutulacak olursa bolgelerin ortalama otuzar yillik bir tecriibesi bulunmaktadir.
Modern anlamda ombudsmanlik kurumunun tarihi diisiiniildiigiinde bu siire oldukca

onemlidir.
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Bolgelerin tamaminda ombudsmanin hiyerarsik veya islevsel hi¢bir kontrole
tabi olmadan tam bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini yiiriitecegi kanunen gilivence
altina alinmistir. Miidahale alan1 olarak neredeyse hepsinde bolge idareleri, bolge
idarelerine bagli kurum, kurulus ve sirketler, bolgesel saglik kuruluslari olarak
belirlenmistir. Ayrica merkezi yoOnetimin tasradaki organlar1 kamu giivenligi,
savunma ve adalet birimleri hari¢ olmak iizere ombudsmanin miidahalesi i¢ine

alinmustir.

Miidahale konularinda yasanan ayrimin temelde c¢ocuklar ve kisisel
ozgiirliigiinden yoksun bireyler bazinda oldugu gériilmektedir. Oyle ki bu baglamda
Molise ve Veneto bolgelerinde kurumun adi “Garantor” olarak degistirilmis, kapsami
alanina ¢ocuklar ve cezaevlerinde ki bireyleri ilgilendiren konular ayrica belirtilerek
dahil edilmistir. Marche ve Emilia-Romagna bdlgelerinde ise bdlgesel ombudsman
altinda birer biiro olusturularak bu konulardan sorumlu garantor biirolari kurulmus,
Lombardiya bolgesinde ise bu iki alana ilaveten vergi miikellefleri eklenerek
ombudsmanin bu kisilerin haklarini da korumakla goérevli oldugu belirtilmis ancak

ayr1 bir biiro kurulmamaistir.

Ombudsmana verilen arastirma yetkisinin tim bdlgelerde ayni oldugu
goriilmektedir. Istedigi tiim belge ve bilgilere ulasma sans1 olan ombudsman istedigi
takdirde bu bilgi ve belgelerin birer kopyasini alabilmektedir. Buradaki ayrim noktas1
ise gizli bilgiler konusundadir. Baz1 bélgeler ombudsmana bu konuda bir sinirlama
getirmezken bazilar1 gizlilik konusunda ombudsmani sinirlandirmis bazilar ise
ombudsmanin gizli bilgilere meslegini biraksa dahi gizlilik bag: ile bagli oldugunu

belirtmistir.

Bir diger ayrim ise ombudsmanin miidahale sekline yoneliktir. Ombudsman
tim bolgelerde sikayet {izerine harekete gecebilirken re’sen harekete gecip
gecemeyecegi bazi  bolgelerin  kanunlarinda acik¢a belirtilirken bazi1  bolge
kanunlarinda bu konuda bir bilgi bulunmamaktadir. Kendi inisiyatifiyle harekete

gecme konusunda bir birligin olmadig: goriilmektedir.
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Ombudsmanlarin tamami bolgesel meclis tarafindan gizli oyla secilmektedir.
Tamamina yakininda meclis iiye sayisinin iigte ikisi gibi nitelikli bir ¢ogunluk
istenirken; Lazio Bolgesi’nde salt cogunluk yeterli goriilmiis, Basilicata Bolgesi’nde
ise beste dort gibi bir oran istenmistir. Bolgelerin cogunda ombudsman i¢in bes yillik
bir siire belirlenmis ve bolgelerin biiylik bir ¢ogunlugunda ayni kisiye ikinci kez

secilme sart1 taninmamuistir.

Tiim boélgelerde kurumun merkezi olarak bolge idare merkezleri belirlenmis
olup basvurular ticretsiz tutulmustur. Baz1 bolgelerde merkez disindaki illerde ofisler
kurulurken bazilarinda ise yetkililer belirli giinlerde bolgede bulunan diger illere
giderek sikayet toplamaktadir. Genellikle bagvuru i¢in bir sekil sarti aranmazken
kurumlarin biiyiik bir ¢ogunluguna telefon, posta, elektronik posta, faks ve dogrudan
basvuru yapilabilmektedir. Aosta Vadisi Bolgesinde engelliler i¢in istenilen bir yerde
bulusulmakta, Basilicata bolgesinde ise dogrudan ombudsmanin kendisiyle

goriigiilebilmektedir.

Aosta bolgesi disinda ombudsman segilebilmek i¢in bir yas smnir1
bulunmazken, Ligurya ve Sardunya bolgeleri disinda bolgede ikamet etmis olma sart1
da aranmamaktadir. Bolgelerin biiyiik bir kism1 ombudsman olarak segilebilmek i¢in
eski egitim sisteminde lisans sahibi veya yeni egitim sistemine yliksek lisans sahibi
olma sart1 ararken bazilar1 ise ilgili konularda tecriibe sahibi ve kamu veya 6zelde
idareci konumunda c¢alismis olma sarti aramaktadir. Ayrica bolgelerin tamaminda

ombudsmanin, bolge meclisine se¢ilme sartlarini tasimasi istenmektedir.

Ombudsmanin ruhundan hareketle higbir bolgede ombudsmanin yaptirim
yetkisi bulunmamakla birlikte ilgili idarelere tavsiye kararlar1 vermekte, sorumlular
hakkinda ilgili kurumda gerekli disiplin cezalarinin uygulanmasini istemektedir.
Ayrica Piyemonte bolgesi 31 Ocak olmak iizere geri kalan bolgelerin tamami 31
Mart tarihine kadar bdlge meclisine ve/veya meclis baskanina ve bolge baskanina
raporlar sunmaktadir. Bazi1 bolgelerde ise tavsiye kararlarmma uymayan idarelerden
bunun gerekceli bir sekilde sebepleri istenebilmektedir. Son olarak bolgesel

ombudsman, yerel yonetimlerde ombudsman bulunmayan yerlerde de gorevli
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sayllmis, olan yerlerde ise bolgesel ombudsmanin yerel ombudsmanlarla

koordinasyon igerisinde ¢alisilmasi dngorilmiistiir.

Son olarak bu boliimde, bolgelerde ombudsmanlik kurumlar tarafindan ele
alman baz1 sikdyet Orneklerine yer vermenin hem kurumlarin hangi konularla
ilgilendigini hem de sikayetlerin nasil sonu¢landigini gérmemiz agisindan faydali
olacag diisiiniilmiistiir. Liguria Bolgesinde Genova sehrinin bir beldesinde oturan bir
vatandas, ikametgdh devri yaparken ilin gaz tedarikini saglayan sirketle olan
s0zlesmesini iptal etmis olmasina ragmen sirketin islemleri eksik/hatali yapmasi
nedeniyle olusan anlagsmazlik sonucu ombudsmana basvurmustur. Olay:1 inceleyen
ombudsman vatandasi hakli bulmus ve eski sézlesmenin ve sikdyete konu olan
faturalarin iptaline karar vermistir.>"2 Lombardiya Bolgesinde 2015 yilinda alinan bir
kararda ise, 2010-2015 yillari arasinda kullanmadigi bir binasina yonelik atik vergisi
alman vatandasin yapmis oldugu itiraz hakli goriilmis, kullanilmayan bu tiir
yerlerden emlak vergisi alinabilecegi ancak kullanimla dogrudan ilgili olan ¢op/atik
gibi vergilerin alinamayacagina karar verilerek vergi aliminin durdurulmasi yoniinde

karar Velrilmistir.373

Abruzzo Bolgesi’nde bulunan L’Aqulia sehrinde 2016 Agustos ve Ekim
aylarinda gergeklesen sismik olaylarin Ocak 2017°de de devam etmesi bir grup
ebeveynin okul binalarinin gilivenligi konusunda hakli bir endiseye sevk etmistir.
Ebeveynler, okul binalarin sismik kirilganhiginin tespit edilmesi ve danigmanlik
hizmeti verilmesini talep ederek ilgili belgelere erisimi talep etmistir. Konuyla ilgili
bolgesel hizmet birimi, L’Aqulia ve diger Abruzzo Boélgesi belediyelerinde zaten
stirdiiriilmekte olan bir gilivenlik agig1 kontrol sisteminin var oldugunu ve okul
binalarinin  sismik kirllganligma iliskin karmagik durumundan bahsederek
prosediirlerin tam anlamiyla islememesinden dolay: istenilen bilgi ve belgelerin
bulunmadigint belirtmistir. Ombudsman bu durum iizerine istekte bulunan
vatandaslarin temel bir varsayim talebinin bulunmamasi ve gerekli temel belgelerin

var oldugunu belirterek inceleme talebinin reddine karar vermis, kamu yarar1 ve

372 iguria Bolgesi Ombudsmanligi 2017 Yillik Raporu, s. 18
https://www.regione.liguria.it/components/com_publiccompetitions/includes/download.php?id=29216
:relazione-dif-civico-2017.pdf (Erisim Tarihi: 15.04.2019)

373 Kutlu, Orselli ve Kahraman, a.g.e., s. 29
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kamuoyunun ilgisini ¢eken bir konu olmasi nedeniyle bilgi ve belgelerin kurumsal
internet sitesinde yayinlanmasina karar vermistir.>* Yine Abruzzo Bolgesinde
gerceklesen bir bagka sikayette ise yeni evinin kanalizasyon isleri i¢in belediyeye
basvuran ancak alt1 ay gecmesine ragmen islemi gerceklestirilmeyen vatandasin
ombudsmana basvuruda bulunmasi iizerine sorun ¢oziilmiis, vatandasin evi igin

gerekli islemler yapllmlstlr.375

Emilia-Romagna Bolgesinde 2016 yilinda gergeklesen bir sikayette ise
tekerlekli sandalye kullanmak zorunda olan engelli bir vatandasin, evinin bulundugu
sokagin mimari yapisinin engelli bireylerin kullanimia uygun olmadigi, kaldirim ile
yol arasindaki yiikseklik mesafesinin fazla oldugu ve sokakta bulunan rampanin
bitiminde bir koruma veya kaymay1 engelleyici bir tedbirin bulunmadigindan
yakinarak yerel yonetimle temasa ge¢mistir. Bir siire bekledikten sonra herhangi bir
diizeltme olmamasi nedeniyle konu ombudsmana intikal etmis, ombudsman ilgili
belediyeden agiklama talep etmistir. Belediye, calismalarin Ekim 2015°te
planlandigini ancak olumsuz hava sartlari nedeniyle Aralik ayinda c¢aligmalarin
durduruldugunu ve 2016 yilimin Mart ayinda calismalarin tekrar baslayacagini
belirterek olumlu hava kosullarinin saglanmasi durumunda gereken islemin derhal
yapilacagin1 belirtmis ve ilgili sorun Mart ay1 igerisinde giderilmistir. Bolgesel
ombudsmanlik tarafindan, gostermis oldugu isbirligi icin kuruma tesekkiir edilmis ve

- 376
sorun ¢ozlime kavusturulmustur.

374 Abruzzo Bolgesi Ombudsmanligi 2017 Yillik Raporu, ss. 43-44
http://www.difensorecivicoabruzzo.it/wp-content/uploads/2018/05/RELAZIONE-ANNO-2017.pdf
(Erisim Tarihi: 15.04.2019)

875 http://www.difensorecivicoabruzzo.it/2013/10/anche-per-lallaccio-alla-rete-pubblica-fognaria-
interviene-il-difensore-civico/ (Erisim Tarihi: 15.04.2019)

376 https://www.assemblea.emr.it/garanti/notizie/tre-giorni-per-abbattere-una-barriera-architettonica
(Erigim Tarihi: 22.04.2019)
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK VE YEREL YONETIM
OMBUDSMANLIGININ UYGULANABILIRLIGI

4.1. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Siireci

Ombudsmanlik kurumu iilkelerde farkli isimlere sahiptir. Ispanya’da ve
Ispanyolca konusan iilkelerde “Halk Avukati” veya “Halk Savunmani” olarak
isimlendirilen kurum, Fransa’da ve Fransizca konusan kimi iilkelerde ise
“Uzlastiric1” ismiyle faaliyet gostermektedir. Giiney Afrika’da “Halk Koruyucusu”,
Rusya’da “Insan Haklar Yiiksek Gorevlisi”, Macaristan’da ise “Insan Haklar1 Igin
Parlamento Komiseri” olarak adlandirilan ombudsmanligin Tiirkiye’de de hangi
isimle hayata gecirilmesi gerektigi tartisilmistir. Bu tartismalar igerisinde
ombudsman kelimesine Tiirk¢e karsilik olarak kamu denetcisi, kamu hakemi, halk
avukati ve yurttas sozciisii gibi kavramlar one ¢ikmustir.®”’ Son olarak “Kamu
Denetcisi” kavraminda uzlasi saglanmis kurum “Kamu Denetgiligi Kurumu” adi

altinda kurulmus, basindaki kisiye ise “Kamu Basdenetcisi” denmistir.

Tiirkiye’de ombudsmanlikla ilgili ¢alismalarin gegmisi 1960’11 ve 70’11 yillara
kadar gitmektedir. Altug, 1968 yilinda yayimlamis oldugu makalesinde Isveg,
Norveg, Ingiltere ve Yeni Zelanda faaliyet gdsteren ombudsmanlik uygulamalari
hakkinda genel bir bilgi vererek, demokrasinin tam anlamiyla yerlesmis oldugu
Iskandinav iilkelerinde kurumun basariyla uygulandigini belirtmistir.*’® Balta
ombudsmanlikla ilgili 6nemli ¢alismalar yapmis, Baylan ise 1978 yilinda ¢esitli
tilkelerdeki ombudsman kurumlarimi inceleyerek Tiirkiye’de uygulanabilirligi

konusunda diisiincelerini belirtmistir.379

Ilerleyen siiregte Tiirk kamu ydnetiminde tartisilan baslk ilk kez, Dérdiincii

Bes Yillik Kalkinma Planinda konu edilmis ve “Devlet Avukathig Kurumu”

77 Sezen, a.g.e., ss. 72-73
378 Akt. Kestane, a.g.e., s. 137
9 Akt. Gokge, a.g.e., 2012, s. 210
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olusturulmas: Gnerilmistir.*®*® Bu gelismelerden sonra siyasal alanda ilk kez 1980
ihtilali sonrasinda giindeme gelen konu Tiirkiye’de ombudsmanlikla ilgili ilk yasal
calisma olan 1982 Anayasasi hazirlik ¢alismalarinda giindeme gelmistir.381 Ankara
Universitesi Hukuk ve Siyasal Bilgiler Fakiilteleri dgretim iiyelerinin hazirlamus
oldugu “Gerekgeli Anayasa Onerisi” metninin 144. maddesinde gecen kamu
denet¢iligi kurulu olusturulmasi Onerisi kabul gérmemis ve anayasaya yansimasi

olmamlstlr.382

Kamu denet¢isi konusunda yapilan oneri ve calismalar, sadece kamu
kuruluglar1 ve akademik ¢evre ile sinirli kalmamis sivil toplum kuruluslari ve siyasi
partiler de konuyla ilgili ¢alismalara katki saglamistir. Bir sivil toplum kurulusu olan
Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi'nin (TUSIAD) 1983 yilinda yayimladig
“Kamu Biirokrasisi” isimli raporda Iskandinav iilkelerinde goriilen ombudsmanlik
kurumundan bahsedilerek, Meclise bagli olmak iizere Tiirkiye’de bdyle bir kuruma
duyulan ihtiyaca vurgu yapilmistir.’®® Dogru Yol Partisi ise 1991 yilinda bir rapor
hazirlayarak vatandaslarin kendileriyle veya kamu hizmetleriyle alakali sikayet ve
isteklerini dilekge yoluyla ilgili mercilere ve TBMM’ye bildirme haklar1 sakl
kalmak kaydiyla, yeni tesis edilecek olan “Vatandas Dilekgeleri Bastakipgiligi”
birimine de iletebilmelerini 6nermistir. Devlet Planlama Teskilatinin talebi {izerine
Tiirkiye Ortadogu Amme Idaresi tarafindan 1991 yilinda “Kamu Y6netimi Arastirma
Projesi” (KAYA) calismasi Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumu ile ilgili bir diger
onemli calisma olmustur. Kamuoyuna KAYA raporu olarak yansiyan bildiride
“Devlet Denetleme Kurulu'nun bir kamu denet¢isi (ombudsman) olarak iglev

gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir” onerisine yer verilmistir. 384

Besinci Bes Yillik Kalkinma Planinda bahsi gecen ombudsmanlik kurumuyla

ilgili Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda 6nemli bir adim atilmig ve ilgili planda

%80 Asli Yagmurlu, “Halkla iliskiler Mekanizmas1 Olarak Kamu Denetgiligi”, Amme idaresi Dergisi,
Cilt. 42, Say1. 1, 2009, s. 95

%81 Gokge, a.g.e., 2012, s. 210

%2 Yagmurlu, a.g.e., s. 95

%83 Saglam, a.g.e., S. 96

%4 Raci Kilavuz ve A. Yilmaz ve F. Izci, “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve
Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt. 4,
Sayi. 1, 2003, s. 63
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bir kamu denetleyicisi sisteminin Tirkiye’de olusturulmasinin 6énemi vurgulanarak
boyle bir kurumun hayata gecirilmesi gerektigi belirtilmistir.®*® Bu gelismelerle
birlikte 1998 yilinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi’'nda “yonetsel ombudsmanlik”
sistemi hayata gecirilmis ve boylece ilk kez bir kamu kurulusunda ombudsmanlik

uygulamasindan yararlaniimigtir.*®

55. Hiikiimet doneminde ise Insan Haklar1 Koordinasyon Ust Kurulu,
ombudsmanlik kurumu ile ilgili bir diizenleme yapilmasina karar vermistir. Bu
amacla cesitli bazi lilkelerin ombudsmanlik mevzuatlar1 incelenmis, degisik tilkelerin
ombudsmanlar1 Tiirkiye’ye davet edilerek, ombudsmanlik kurumunun isleyisi ve
genel yapisi hakkinda bilgi almmistir.®®” 55. Hiikiimet déneminde bir diger onemli
ama gerceklesmeyen adim ise AB uyum siirecinde, Adalet Bakanlig1 biinyesinde bir
komisyon kurulmasi ile olmustur. Olusturulan Ombudsman Yasa Tasaris1 Taslagi
Hazirlama Komisyonu, 12 Agustos 1998 tarihinde ‘‘Yurttag Sozciiligi Kanun
Tasarisin1’’  hazirlamis, ‘‘Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasarisi”” adiyla

Bakanlar Kurulu’na sunulmus, tasar1 kadiik olarak kalmlstlr.388

57. Hiikiimet déneminde 14.09.2000 tarihli bir kanun tasaris1 giindeme gelmis
ancak bu tasarmin da kadiik olmasindan dolayr kurumun kurulma siireci uzamistir.
15.07.2004 tarih ve 5227 sayilh Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun ile Tiirkiye’de yerel yonetimler alaninda faaliyet
gostermesi  Ongoriilen ve ‘‘Halk Denet¢isi’” adi verilen bir yerel yonetim
ombudsmaninin kurulmasi yéniinde bir girisim olmustur.®* 2004 tarihli bu kanun
donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer tarafindan Anayasa’nin 126. ve 127.
maddelerine aykirilik teskil ettigi gerekcesiyle kismen TBMM’ye iade edilmis, kismi
iadenin ardindan iktidar partisi Adalet ve Kalkinma Partisi tarafindan yeniden Meclis

giindemine getirilmemi§tir.390

%5 Kestane, a.g.e., s. 137

%86 Sezen, a.g.e., s. 84

%7 Kahraman, a.g.e., s. 367

%8 Yagmurlu, a.g.e., s. 96

% Demir, a.g.e., s. 4

3% 9zge Unal, a.g.e., ss. 129-130
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Sonugsuz kalan bu girisim sonrasinda hiikiimet, Adalet Bakanlig: tarafindan
hazirlanan 5521 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nu, TBMM giindemine
getirmis ve Kanun TBMM Genel Kurulu'nca 15.06.2006 tarihinde kabul edilmistir.
Ancak Kanun, Anayasa’nin 89. ve 104. maddeleri uyarinca bir kez daha goriisiilmesi
icin 01.07.2006 tarihli Cumhurbagkanlig1 islemi ile Meclise geri génderilmistir.391
Cumhurbagkanligi tarafindan, Kanunun 12. maddesinin Anayasaya aykir1 oldugu
gerekgesiyle, tekrar goriisiillmek lizere Meclise gonderilen Kanun TBMM’de aynen
kabul edilerek 28.09.2006 tarihi itibariyla 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu olarak yasalasmistir. Ikinci kez Meclisten gegen yeni Kanunu
Cumhurbagkan1 onaylamak durumunda kalmis ve Kanun 13.10.2006 tarihinde Resmi

Gazete’de yaylmlanrmstlr.w2

Kanunun yayimlanmasi ile birlikte doénemin
Cumhurbagkant ve TBMM iiyeleri Haluk Kog, Oya Arash ile birlikte 123
milletvekili tarafindan Kanun’un iptali istemi ile acilan davada Anayasa
Mahkemesi’nin 25.12.2008 gilinli ve E:2006/140, K:2008/185 sayili karari ile
Kanunun yiiriirligii durdurulmus ve bilahare iptal edilmistir.>** Anayasa Mahkemesi
iptal gerekgesi olarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kuvvetler ayrilig: ilkesine ters
diisecegi ve Kurumun idarenin hiyerarsisi diginda yer alacagindan dolayr idarenin

o pee eses . ot e . . 4
biitiinligii ilkesine zarar verecegini gostermlstlr.39

Kanunun iptal edilmesinden sonra 12 Eyliil 2010 tarithinde gerceklestirilen
halk oylamasina kadar giindeme gelmeyen ombudsmanligin halk oylamasi
sonucunda yapilan Anayasa degisikligi ile kurulmasi kesinlesmis ve 26 Ocak 2011
tarthinde TBMM Anayasa Komisyonu'nda kabul edilen kanun tasarisi ile tekrar
Tiirkiye’nin glindemine gelmistir.395 Bakanlar Kurulundaki tiim {iyelerin imzasiyla
05.01.2011 tarihinde Meclis Bagkanligina gonderilen Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanun Tasarisi, Anayasa Komisyonu tarafindan kabul edildikten sonra, 15.06.2012
tarihinde Meclisten gegerek Cumhurbaskanina sunulmus, akabinde 29.06.2012
tarininde Cumhurbaskanliginca onaylanan 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu

Kanun’u (KDKK) Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. Boylelikle

91 Selami Demirkol, a.g.e., s. 74
%92 Efe ve Demirci, a.g.e., s. 57
3% Selami Demirkol, a.g.e., s. 75
%% Demir, a.g.e., s. 5

3% Gokee, a.g.e., 2012, s. 212
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AB’ye aday iilke olan Tirkiye, tim AB iilkeleri ve AB’ye aday filkeler icinde

ombudsmanlik kurumuna sahip olmayan tek iilke olma hiiviyetinden kurtulmugtur.3®

4.2. Kamu Denetciligi Kurumunun Yapas, Isleyisi ve 6328 Sayih Kamu

Denetciligi Kurumu Kanunu

5548 sayili Kanunun iptal edilmesinden sonra yapilan 2010 Anayasa
degisiklikleri ile Kamu Denetciligi Kurumu anayasal temele kavusturulmustur. 6328
say1l1 Kanun her ne kadar farkli olsa da biiyiik dl¢iide yapisin1 5548 sayili Kanun’dan
almigtir. 29.06.2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren
KDKK’nin genel gerekcesinde Anayasa Mahkemesi’nin iptal gerekcelerinin
onemsendigi ve bu konuda Anayasa’nin 74. maddesinde bu yonde degisiklik

yapilarak bu kanun’un hazirlandigi belirtilmistir.>’

Bes bolim ve 37 maddeden olusan KDKK’nin birinci boliimiinde genel
hiikiimlere, ikinci boliimde kurulus, gorev ve calisma ilkelerine, tiglincii boliimde
kuruma basvuru usulil ve yapilacak islemlere, dordiincii boliimiinde personele iliskin

hiikiimlere ve son olarak besinci boliimde ¢esitli hiikiimler baslhigina yer verilmistir.

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde etkin ve bagimsiz bir sikayet
mekanizmasi olusturmak icin, yasama yetkisine iligkin iglemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri disinda (KDKK; 2012, md. 5) idarenin gerceklestirmis oldugu her tiirlii
eylem ve davranist insan haklarina dayali adalet anlayist igerisinde hakkaniyet ve
hukuka uygunluk yonlerinden inceleyip ele almak ve idareye oOnerilerde bulunmak
amactyla hazirlanan kanun bu amaglara ulasmak i¢in Kamu Denetciligi Kurumu’nu

olusturmustur (KDKK; 2012, md. 1).

Kanunun 3. maddesinde; kanun uygulanmasinda adi gegen unvan, kurum ve

organlarin kimleri ifade ettigi belirtilerek, kanun igerisinde gegen “idare” ifadesiyle

%% Efe ve Demirci, a.g.e., ss. 51-59
¥7ag.e., s. 59
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hangi idarelerin kast edildigi tek tek aciklanmistir. Kanunda kast edilen “idare”
kavrami; merkezi yonetimin yetki alani igerisindeki kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlari, mahalli idareler ve bu idarelere bagh idare ve birlikler, kamu
tiizel kisiligine haiz kuruluglar ve kamu iktisadi tesebbiisleri, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, sermayesinin ylizde ellisinden fazlas1 kamuya ait
kurum ve kuruluslar ile bunlara bagh ortakliklar ve miiesseseleri, doner sermayeli
kuruluslari, kanunlarla kurulan fonlar1 ve kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel
kisilerini ifade ettigi belirtilmistir. Boylece bu tanimdan hareketle; idare ile vatandas
arasinda bir arabulucu olan ombudsmana bagvuruda bulunacak vatandaslarin hangi
kurum ve kuruluslara karsi basvuruda bulunabilecegi belirtilmis bulunmaktadir.
Gorildiigii iizere idare kavrami igerisine mahalli idareler de dahil edilerek yerel
yonetimler kamu denetgiligi kurumunun yetki alan1 kapsami igine alinmig, kuruma
kanunda verilen yetkiler g¢ercevesinde yerel yonetimleri de denetleyebilme ve

vatandaslarin sikayetlerini alma konusunda yetki verilmistir.

Kanunda belirtilen gorevleri yerine getirmek amaciyla, TBMM Baskanligina
bagl, kamu tiizel kisiligine sahip ve 06zel biit¢eli bir kurum olarak kurulan ve
merkezi Ankara’da bulunan kurum; basdenetcilik ve genel sekreterlikten
olusmaktadir. Bir basdenetci, bes denetci, genel sekreter ve diger personelin gérev
aldig1 kuruma, gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilme yetkisi verilmistir (KDKK;
2012, md. 4). Kuruma bu yetkinin verilmis olmasi olduk¢a énemli ve yoruma agik
bir durumdur. Ulusal diizeyde teskilatlanan bir kuruma bdyle bir yetkinin verilmis
olmasi; kurumun ilerleyen siiregte is yiikiinii hafifletmek veya daha yerel bir hiiviyete
kavusmak gibi gerekgelerle, kurumun yapisinda degisiklik yapilmasinin diisiiniildiigii
durumlarda kurumun rahat hareket edebilmesi i¢in bir agik kapi birakildigi seklinde
yorumlanabilir. Nitekim kurum, 2015 yilinda kanunun bu maddesinden almis oldugu
yetkiyi kullanarak Istanbul’da ofis agmis ve niifusun en yogun oldugu sehirde de

hizmet vermeye baslamistir.

Basdenet¢ilik; basdenet¢i ve denetgilerden olusurken, kurum basdenetgi
tarafindan yonetilip temsil edilmektedir (KDKK; 2012, md. 6). Kuruma gelen

sikdyetleri inceleyip, arastirarak idareye Oneride bulunan basdenetci, kanunun
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uygulanmasina iliskin yonetmelikler, yillik raporlar ve 6zel raporlar hazirlayarak
kamuoyuna duyurmaktadir. Birisi ‘“kadin ve g¢ocuk haklar1” alaninda
gorevlendirilmek tlizere, denetciler arasindaki is boliimiinii diizenleyerek, yoklugunda
kendisine vekalet edecek denetciyi secen basdenetgi, genel sekreter ve diger
personelin atmasini da gergeklestirmektedir. Ayrica bunlara ek olarak kanunlarla

verilen diger gorevleri de yerine getirmektedir (KDKK; 2012, md. 7).

Basdenet¢i veya denetg¢i secilebilmek i¢in Tiirk vatandasi ve se¢imin yapildigi
tarihte basdenetci igin elli, denetgi i¢in kirk yasini1 doldurmus olmak gerekmektedir.
Ayrica tercihen hukuk, siyasal bilgiler ve iktisadi idari bilimler fakiiltelerinden olmak
tizere lisans mezunu olmak, kamu kurum ve kuruluslarinda veya 6zel sektorde en az
on y1l ¢alismis olmak sartlarinin yani sira devlet memuru olabilmek i¢in gerekli diger

sartlar1 saglamak gerekmektedir (KDKK; 2012, md. 10)

Dort yillik bir siire icin secilen ve yalniz bir kere daha tekrar secilebilen
basdenetcinin (KDKK; 2012, md. 14) nasil segilecegi ise KDKK’nin 11. maddesiyle
diizenlenmistir. TBMM Bagkanligi’nin ilani ile baslayan siiregte, basdenetgi olmak
icin gereken sartlar1 tasiyan kisiler bagvuru siiresi iceresinde TBMM baskanligina
bagvuruda bulunmaktadir. Gelen basvurular degerlendiren Komisyon,*® ii¢ adayi
TBMM genel kuruluna sunulmak iizere TBMM Baskanligina bildirmekte, Genel
Kurul’a sunulan adaylar 15 giin igerisinde yapilan gizli oylama ile segilmektedir.
Adaylarin  secilebilmesi i¢in meclis {iye sayismin 2/3’liniin oyunu almasi
gerekmektedir. Ilk iki turda bu sayiya ulasilamadig: takdirde iigiincii turda iiye tam
sayisinin salt cogunlugunun oyu gerekmekte, bu oran da saglanamadig takdirde
dordiincii turda, ticlincii turda en ¢ok oyu alan ilk iki aday arasindan en ¢ok oyu alan
aday basdenetci olarak secilmektedir. Gorevine baslarken TBMM Genel Kurulu’nda
ant icen bagdenetgiye (KDKK; 2012, md. 13); higbir organ, makam, merci veya kisi,
goreviyle ilgili emir ve talimat veremez, genelge gonderemez, tavsiye ve telkinde

bulunamaz (KDKK; 2012, md. 12).

3% 6328 sayill KDKK’da belirtilen Komisyon; TBMM Dilek¢e Komisyonu ile insan Haklarim
Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyonu ifade etmektedir. TBMM Dilekge
Komisyonu’nun Bagkani, Bagkanvekili, S6zclisii ve Katibi; aynm1 zamanda bu Karma Komisyon’un
Baskani, Baskanvekili, Sozciisii ve Katibidir.
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Kuruma basvuru hakk: sadece Tiirkiye Cumhuriyeti Vatandaglarina degil ayni
zamanda yabanci {ilke vatandaslarina da taninmustir. Gergek ve tiizel kisilerin
bagvuruda bulunabildigi kuruma bagvurular dogrudan kurumun merkezine
yapilabilecegi gibi, illerde wvali ve ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da
yapilabilmektedir. Ayrica basvuru sahibinin istegi dogrultusunda basvuru gizli
tutulmaktadir. Basvurularin iicretsiz oldugu kuruma, dilekgeyle ve yonetmelikte
belirtilen sartlar1 tasimasi halinde elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla

bagvurulabilmektedir (KDKK; 2012, md. 17).

Kurumun inceleme ve arastirma yapmak icin ilgi idareden istedigi bilgi
belgelerin teblig tarihinden itibaren otuz giin iginde kuruma verilmesi zorunludur,
aksi takdirde, ilgili merciler araciligiyla Kamu Denet¢iligi Kurumunun sorusturma
actirma yetkisi vardir. Istenilen belgeler, devlet sirlar1 ve ticari sirlar1 icermesi
gerekge gosterilerek verilmeyebilir. Ancak bas denetgi veya gorevlendirecegi denetgi
belgeleri yerinde inceleyebilir (KDKK; 2012, md. 18). Ayrica bas denetgi veya
denetgiler ele alinan konuyla ilgili olarak bilirkisi gorevlendirilebilir ve tanik veya
ilgili kisileri dinleyebilir (KDKK; 2012, md. 19).

Kurum, inceleme ve arastirmasini bagvuru tarihinden itibaren en gec alt1 ay
iginde sonuglandirarak sonucu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve bagvuru sahibine
bildirir. Tlgili mercii, kurumun tavsiye ettigi onerileri uygulanabilir bulmadig
takdirde bunun gerekgesini otuz giin i¢inde kuruma bildirmek zorundadir (KDKK;
2012, md. 20).

Her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor
hazirlayarak Komisyona sunan kurumun sunmus oldugu rapor Komisyon tarafindan
goriisiiliip Komisyon’un kanat ve goriislerini igerecek sekilde 6zetlenerek, TBMM
Genel Kurulu’na sunulmak tizere TBMM Baskanligi’na verilir ve yillik rapor Resmi

Gazetede yayimlanmak suretiyle kamuoyuna duyurulur (KDKK; 2012, md. 22).
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43. Kamu Denet¢iligi Kurumu Faaliyet Raporlarinin Kurumsal

Kapasite Baglaminda Degerlendirilmesi

2010 yilinda gergeklestirilen referandumla T.C. Anayasasi’nin 74.
maddesinin yeniden diizenlemesiyle Anayasal zemine oturan ve 2012 yilinda
kurulmus olan Kamu Denetciligi Kurumu sikayetlerini 29.03.2013 tarihinden
itibaren almaya baslamistir. KDKK’nin 22. maddesi geregi her yil gerceklestirmis
oldugu faaliyetler hakkinda bir rapor hazirlayarak TBMM Genel Kurulu’na sunmasi
gereken kurum, bu madde dogrultusunda ilk yillik raporunu 2013 yili sonunda
hazirlayarak kamuoyuna duyurmustur. Buna paralel olarak gergeklestirmis oldugu
faaliyetler hakkinda ayrica aym yildan itibaren “Idare Faaliyet Raporlar1” da

yayimlamaktadir.

Bu calismanin hazirlandigi 2019 yili itibariyla; 2013, 2014, 2015, 2016, 2017
ve 2018 yillarina ait olmak iizere alt1 “Idare Faaliyet Raporu” ve alt1 “Yillik Rapor”
yayimlayan kurumun hazirlamis oldugu raporlar kurumun resmi internet sitesinden
kamuoyuyla paylasilmaktadir. Calisma dogrultusunda bu raporlarin ayri birer baglik
halinde ele alinarak yerel yonetimler baglaminda bir performans degerlendirmesi
yapilmasinin ¢aligmanin ana sorunsali olan yerel yonetimlerde ombudsmanligin
Tiirkiye’de uygulanabilirligine iligkin olumlu katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle raporlar degerlendirilirken istatistiksel veriler 1s1ginda, kurumun ele aldig:
konular igerisinde yerel yonetimlerin durumuna bakilmis ve c¢alismanin temel
cercevesinin disina ¢ikilmamasina dzen gosterilmistir. Esas olarak “Idare Faaliyet
Raporlar1” ele alinmis olup, daha detayl bilgilere ihtiya¢ duyuldugu noktada “Yillik

Raporlar” dan da yararlanilmistir.

4.3.1. Kamu Denetciligi Kurumu 2013 Y1l Faaliyet Raporu

Vatandastan, 29.03.2013%® tarihinden itibaren basvurular1 almaya baslayan

kurumun 2013 y1il1 faaliyet raporuna gore kurumda; 23’1 gegici olmak iizere toplam

39 Kurum basvurularini 29.03.2013 yilindan itibaren almis olmaya baslamasina ragmen, mevzuat
geregi mahalli idarelere iliskin bagvurulari inceleyememis, mahalli idarelere yonelik basvurular
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40 Kurum is boliimii yonergesi ¢ercevesinde bes kamu

116 personel gorev almistir.
denet¢isine konu ve alan bazli goérev dagilimi belirlemis olup, kamu denetgisi
Abdullah Cengiz Makas; ekonomi, finans, maliye, ¢alisma ve sosyal giivenlik ile

mahalli idareler alanlarinda ki sikayet bagvurulari ile gorevlendirilmistir.***

Elden, posta, elektronik posta, faks ve elektronik basvuru sistemi araciligiyla
sikdyet basvurularini alan kurum 31.12.2013 tarihine kadar 9 aylik bir siirede toplam
7.638 bagvuru almistir. Bagvurularin; %57’si e-basvuru (elektronik bagvuru), %28’i
posta, %7,5’i e-posta (elektronik posta), %4,8’i elden, %2,8’i ise faks yoluyla
yapilmistir. Gelen bagvurular bolgelere ve illere gore dagitildiginda en ¢ok basvuru
yapilan bolge Marmara Bolgesi, en ¢ok basvuru yapilan il Istanbul olurken; en az
bagvuru yapilan bolge Giineydogu Anadolu Boélgesi, en az basvuru yapilan il ise

Adana olmustur.402

Kurum yil igerisinde gelen bagvurulari konu/alan bazli ayirarak yirmi baglik
belirlemistir. Bu dagilimina gore en ¢ok basvuruda bulunulan ilk ti¢ konu/alan; %28
ile kamu personel rejimi, %15,8 ile egitim, 0gretim, genglik ve spor, %11,6 ile
calisma ve sosyal giivenlik alanlarina, en az bagvuru ise; %0,2 ile ailenin korunmasi
ve %0,4 ile gida tarim ve hayvancilik alanlarina yonelik olmustur. Mahalli idarelerce
yiiriitiilen hizmetler ise 455 basvuru ile toplam bagvuru alanlar igerisinde %6’lik bir
oranla, ayn1 bagvuru sayisina sahip adalet, milli savunma ve giivenlik alaniyla

birlikte en ¢ok sikayet edilen besinci konu/alan olmustur.*%®

Y1l igerisinde gelen sikayetleri idari bazli olarak 46 basllga404 ayiran kuruma
en ¢ok sikayet edilen idare %12,5 ile Milli Egitim Bakanligi olurken onu sirasiyla
%11,1 ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ve %5,7 ile liniversite ve fakiilteler

izlemigtir. En az sikayet alan idareler ise %0,1’lik bir oranla; Hazine Miistesarligi,

29.03.2014 tarihinden itibaren ele alinmaya baslamistir. Ancak kurum kendisine gelen sikayetler
arasinda istatistiksel olarak mahalli idarelere de yer vermistir. Bu ylizden g¢alismamiza fayda
saglayacag diisiiniilerek 2013 y1l1 faaliyet raporuna da ¢alismada yer verilmistir.

4007 €. Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 Yili Faaliyet Raporu, s. 21

L7 C. Kamu Denetciligi Kurumu 2013 Yillik Raporu, ss. 26-36

%027 C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 Yili Faaliyet Raporu, ss. 49-53

403 7. C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 Yili Faaliyet Raporu, s. 50

% Bu 46 baslik igerisinde %9’luk bir oranla “6zel sirket, kisi, kuruluglar ve belirtilmeyenler” basligi
da bulunmaktadir. Bu baglik herhangi bir idareyi belirtmedigi icin yapilan siralamada dikkate
alinmamustir.
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Jandarma Genel Komutanligi/Sahil Glivenlik Komutanligi ve Ekonomi Bakanlig1
olurken; mahalli idareler (belediyeler ve sirketler), 350 bagvuru ile toplam basvurular
igerisinde %4,6’lik bir yer isgal etmis ve en ¢ok sikdyet edilen besinci kurum
olmustur. Ayrica valiliklere yonelik 90, il 6zel idarelerine yonelik 31 ve

kaymakamliklara yonelik 27 sikayet basvurusu gergeklesmistir.405

Kuruma gelen 7.638 basvurudan 6.097’si sonuglandirilmis olup gelen
sikayetlerin 2.365 tanesi yani %31’lik bir kismi mahalli idareler ile ilgili kamu
denet¢isi Abdullah Cengiz Makas’a gelmistir. En ¢ok dosya ele alan ikinci denetgi
olan Makas’a gelen bagvurularin 432 tanesi mahalli idarelere yonelik olurken bu
toplam ele alinan dosyalar igerisinde %18,3’lik bir yer tutmustur. Bes kamu
denetcisi tarafindan verilen kararlarin ortalama degerlendirme siirelerine gore Makas;
dokuz karar tiirlinlin sadece birinde ortalama degerlendirme stiresinden daha kisa bir
stirede karar verirken, diger sekiz kararda ortalama degerlendirme siiresinin tizerinde

bir siirede sikayetleri karara baglamistir.*®

4.3.2. Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu

Yeni katilan personellerle birlikte 31°1 gecici olmak iizere toplam 174
personelin gorev aldigr kurum, 2013 yilinda 9 aylik bir siirede 7.368 basvuru
almasina ragmen, 2014 yilinda 12 ayda 5.639 bagvuru almis ve bir dnceki yila gore
basvuru sayisinda yaklasik %24°lik bir diisiis gerceklesmistir. Ayrica kurum
29.03.2014 tarihi itibartyla mahalli idarelere iliskin basvurulari da almaya

baglamustir. 4’

Kuruma gerceklesen sikayet sayisindaki azalis Kurumunda dikkatini ¢gekmis
ve bu durumla ilgili degerlendirmede bulunulmustur. Diger {lilke uygulamalarinda da
benzer durumun yasandigi, kurumlarin hayata gecirildigi ilk seneler basvurularin

yiiksek olmakla birlikte sonraki yil bu oranda belirli bir diismenin yasanabilecegi

4057, C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2013 Yili Faaliyet Raporu, ss. 50-51
6 1 C. Kamu Denetciligi Kurumu 2013 Yillik Raporu, ss. 73-77
7 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Y1l Faaliyet Raporu, ss. 17-44
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belirtilerek ileriki yillarda kurumun taninirligt ve bilinirligi arttik¢a basvurularinda
belirli oranda arttiginin 6ngdriildiigii, ancak Tiirkiye’de bu durumdan ziyade Kuruma
gerceklesen sikdyet sayisindaki azalisin nedeni olarak idarelerin tavsiye kararlarinm
uygulamada isteksiz olmasini gerekge gostermistir. Oyle ki insan haklar ve
demokrasinin yerlesmis oldugu iilkelerde ombudsman kararlarina uyma oran
%090’lar seviyesinde seyrederken Tiirkiye’de bu oran %20 seviyelerinde seyrederek
cok asagilarda kalmistir. Kuruma gore idarelerin kararlara uyma oraninin diisiik
olmast kamuoyunda kuruma bagvuru yapmanin bir sonu¢ vermedigi izlenimini

olusturmus ve kuruma gelen bagvurular azalmigtir.*®

Kuruma gelen sikayetlerin; %52,81°1 e-basvuru, %31,48’i posta, %11,79’u
elden, %2,36’s1 faks, %1,56’s1 e-posta aracilifiyla gerceklestirilmistir. En ¢ok
bagvuru yontemi bir dnceki yi1l oldugu gibi e-basvuru ve posta yontemi olurken, bir
onceki yil en ¢ok tercih edilen {i¢iincii bagvuru yontemi olan e-posta 2014 yilinda son
siraya gerilemistir. En ¢ok sikdyet gelen bolge I¢ Anadolu bolgesi, en gok sikayet
gelen il Ankara olurken; en az sikayet bir dnceki y1l oldugu gibi Giineydogu Anadolu

Bolgesinden gelmis, en az sikdyet gelen il ise Manisa olmustur. 409

Kuruma gelen sikayetler konu/alan bazli olarak 20 basliga ayrilmis, en gok
sikayet edilen konu bir dnceki yil oldugu gibi kamu personel rejimi alaninda olurken,
en az sikayet edilen konu bilim, sanat, kiiltiir ve turizm alanit olmustur. Mahalli
idarelerce yiiriitiilen hizmetlerde ise toplam 343 sikayet gerceklesmis, mahalli
idareler toplam sikayetler igerisinde %6,08’lik bir oranla en ¢ok sikdyet edilen
yedinci konu/alan olmustur.*® Gériildiigii gibi bir 6nceki yila gdre mahalli idarelere
yonelik bagvurular, kuruma gelen genel basvuru diislisiiyle paralellik gostermis,

sikayetlerde yaklasik %24°liik bir azalig olmustur.

411
0

Kuruma gelen sikayetler idare bazli olarak ise 4 baslikta ele alinmis olup

kuruma en ¢ok sikayet edilen idare, 511 bagvuru ile toplam sikayetler arasinda

%98 7 C. Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Yillik Raporu, ss. 241-242

%09 T,C. Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 44-49

07 C. Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu, s. 45

1 By 40 baslik igerisinde %8,39’luk bir oranla “6zel sirket, kisi, kuruluslar ve belirtilmeyenler”
baslhig1 ve %11,93’liik bir oranla “diger idareler” basliklar1 da bulunmaktadir. Bu iki baslik herhangi
bir idareyi belirtmedigi i¢in yapmis oldugumuz siralamada bu iki baglik dikkate alinmamugtir.
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%9,06’lik bir yer tutan mahalli idareler (belediye ve sirketler) olmustur. Mahalli
idareleri %8,39’1a Milli Egitim Bakanhigi takip ederken en az sikayet edilen
kurumlar 22’ser bagvuru ile toplam sikayetler arasinda %0,39’luk bir yer tutan
Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii ile Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketi
Genel Midiirligi olmustur. Ayrica bir dnceki yil idareler arasinda yer alan il 6zel
idaresi 2014 faaliyet raporunda yer almazken, valilik ve kaymakamlik idarelerine tek

baslik altinda yer verilmis ve bu idareler 127 sikayet almislardir. 412

2014 yilinda yaklasik her on bagvurudan birinin mahalli idarelere yonelik
gerceklestigi goriilmektedir. Bu artis mahalli idarelerle ilgili sikayetleri ele alan
kamu denetgisi Abdullah Cengiz Makas’in bir yilda ele aldig1 dosya sayisina da
yansimis, bir 6nceki yil en ¢cok dosya ele alan kamu denetgileri arasinda ikinci olan
Makas, 2014 yilinda 1.597 dosya ile en ¢ok dosya ele alan kamu denetgisi olmustur.
Kuruma bir 6nceki yildan 1.528 dosya devretmis, bu devirlerden 354 tanesi Makas’in
alanina giren konularda olmustur. Bu devirlerde eklendigi zaman Makas, 2014
yilinda toplam 1.951 dosya ile mesgul olmus, genel toplamda kamu denetgileri
arasinda da 9%27,22’lik bir oranla en ¢ok dosya ile ilgilenen kamu denetgisi

olrnus‘[ur.413

Kuruma yapilan mahalli idarelere yonelik sikayetlerden bazilarina yillik
raporlarda yer verilmistir. Bu sikdyetlerden biri Amasya Belediyesi’ne yonelik
gerceklesmis, Belediyeye ait igme suyu sebekesinin patlamasi sonucu evi ve arabast
hasar goren vatandas, bilirkisinin belirlemis oldugu miktarin 6denmesi i¢cin Kamu
Denetgiligi Kurumu’na bagvurmustur. Kurumun yapmis oldugu arabuluculuk sonucu
dosya Belediye Enciimenine havale edilerek ¢oziime kavusmus ve vatandasa
bilirkisinin belirlemis oldugu miktar 6denmistir. Vatandasin Kamu Denetciligi
Kurumuna yazmis oldugu tesekkiir yazisi {lizerine kurum karar verilmesine yer
olmadig1 karar1 vererek sikdyete konu talebin yerine getirilmesi saglanmistir. Bir
diger sikayet ise mahkeme kararina uymayan Kemer Belediyesine yonelik
gerceklesmistir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun belediye yetkilileri ile yapmis oldugu

goriismeler sonucunda Kemer Belediyesi Meclisi 06.06.2014 tarihli karar ile

27 €. Kamu Denet¢iligi Kurumu 2014 Yili Faaliyet Raporu, s. 47

M3 7. C. Kamu Denetciligi Kurumu 2014 Yillik Raporu, ss. 55-56
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sikayetciyi tekrar sozlesmeli personel olarak ise baglamasmi uygun gormiistiir.
Vatandas ile idare arasinda saglanan uzlasi sonucunda sikayet¢i vatandas, kuruma
tesekkiir yazisi yazmis, Kurum bunun {izerine karar verilmesine yer olmadigi karari
alarak sikayetin ¢oziilmesini saglamistir.***

Kurum, 2014 yillik raporunda yerel idarelerce yiiriitiilen hizmetler i¢in ayr1
bir baslik acarak degerlendirmelerde bulunmustur. Mabhalli idarelerin devlet
gelenegindeki koklii yerine vurgu yapilarak belediye sayilarinin stirekli artmasindan
ve zamanla ¢ok az niifuslu hizmet iiretemeyen belediyelerin ortaya ¢ikmasindan
bahsedilerek Biiyiiksehir Belediyesi Yasasi ile bu sakincalarin giderilmeye calisildig
ifade edilmistir. Kuruma yogun olarak belediyelerin, il 6zel idaresi temsilcisi olan
valiliklerin ve kdy sorunlarina iliskin muhtarlarin ve kaymakamlarin gikayet konusu
edildigi, bagvurularin ise 6zellikle; imar, toplu tasima, ¢evre sorunlari, emlak vergisi,
zabita hizmetleri, otopark, altyapi hizmetleri ve ruhsat islemleri gibi mahalli
idarelerin yliriitmekle sorumlu oldugu asli gorevlere yonelik oldugu belirtilmistir.
Ayrica mahalli idarelere, alinacak kararlarla ilgili olarak halk oylamasi yapilmasi,
halka bilgi verilmesi ve hizmetlerin seffaf ve hesap verebilir sekilde yiiriitiilmesi

konusunda tavsiyelerde bulunulmustur.**®

4.3.3. Kamu Denetciligi Kurumu 2015 Yih Faaliyet Raporu

Vatandasa daha yakin olma ve daha hizli ¢6ziim tliretme gayesiyle 30.04.2015
tarihinde Istanbul’da bir biiro agan kurumda, 2015 yili igerisinde 33’ii gegici olmak
lizere toplam 176 personel gorev almistir. 2015 yilinda, bir 6nceki yila gore sikayet
sayisinda %7,38’lik bir artig gercekleserek toplam 6.055 sikayet basvurusunda
bulunulmustur. Bagvurularin %58,05’1 e-basvuru, %29,33’ii posta, %9,48°1 elden,
%1,57’s1 e-posta ve %1,55’1 faks yoluyla ger¢eklesmis, e-basvuru ve posta
yontemleri onceki yillarda oldugu gibi basvurularda en ¢ok tercih edilen yontem

olmustur. I¢ Anadolu Bolgesi ve Ankara en ¢ok basvuruda bulunulan bdlge ve il

4 T €. Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yillik Raporu, ss. 229-230
415 T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2014 Yillik Raporu, ss. 218-221
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olurken, Gilineydogu Anadolu Bolgesi ve Adana en az basvuruda bulunan bolge ve il

olmustur.416

Onceki yillarda oldugu gibi kamu personel rejimi 1.584 sikayet ile 2015
yilinda da en ¢ok sikdyet edilen konu olurken, onu 1.296 sikayet ile egitim-6gretim,
genclik ve spor ile 385 sikdyet alan calisma ve sosyal giivenlik konulari takip
etmistir. En az sikayet edilen konu 14 bagvuru ile gida, tarim ve hayvancilik olurken,
mabhalli idarelerce yiiriitiillen hizmetler 329 sikayet konusuyla toplam sikayetler

igerisinde %5,43’1lik bir yer tutarak en ¢ok sikayet alan besinci417 konu olmustur.418

Sikayet konularinin idare bazli dagiliminda ise en ¢ok sikayet edilen kurum
685 basgvuru ile Devlet Personel Baskanligi olurken, en az sikayet edilen kurum 22
basvuru ile Diyanet Isleri Baskanligi olmustur. 2014 yilinda 511 bagvuru ile en ¢ok
sikdyet edilen idareler olan mahalli idareler (belediyeler ve sirketler) 2015 yilinda
506 sikayet ile en ¢ok sikayet edilen idareler siralamasinda toplam sikayetlerde
%8,36’lik bir yer isgal ederek ikinci olmustur. Valilikler/kaymakamliklar ise 169
sikayet ile toplam sikayetler icerisinde %2,79’luk bir payla on ikinci sirada yer

ahmst1r.419

Kuruma yi1l igerisinde gelen sikadyetlerden 1.161 tanesi, ilgilendigi konular
arasinda mabhalli idareler de bulunan Abdullah Cengiz Makas’a yonlendirilmis ve
Makas 2015 yilinda en ¢ok dosya ele alan ii¢lincii kamu denetcisi olmustur. Ayrica
kuruma 2014 yilindan devreden dosya sayis1 819 iken 2016 yilina devreden dosya
sayisi 977 olmus, kurum 2015 yilinda ele aldigi dosyalarin yaklasik %86’simi*®

sonuglandirmistir.*?!

8 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 39-53

M7 Kurum sikayet konularimi ele alirken yirmi konu basligi belirlemis ve belirli bir konuya ait
olmayan sikayetleri “Diger” basligi altinda toplamustir. Bu “Diger” basligi belirli bir konuyu ifade
etmedigi i¢in yapilan siralamada bu baslik dikkate alinmamustir.

8 T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yili Faaliyet Raporu, s. 49

9T C. Kamu Denetciligi Kurumu 2015 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 50-51

20 Kurum 2015 yilinda toplam 6874 dosyay1 ele almistir. Bu dosyalarm 6055 tanesi 2015 yilna ait
sikayetler iken 819 tanesi 2014 yilindan devreden sikayetlerdir. Burada belirtilen %86’lik oran bu
toplam dosya sayisinin ¢oziime kavusturulma oranidir.

2L T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 59-60
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Raporda ayrica mahalli idarelere yonelik gerceklesen sikayetlerden bazilarina
yer verilmistir. Manisa’da bulunan Sehzadeler Belediyesine yonelik gerceklestirilen
talepte Yarhasanlar Mahallesinde bulunan pazar yerleri konu edilmistir. Sikayetei
ilcede kurulan pazarlarin pazar yerlerine kurulmasim1i ve kullanimdan sonra
cevresinin temiz birakilmasimi talep etmis, Kamu Denetgiligi Kurumu bu talep
lizerine ilgili idare ile goriismiistiir. Ilgili idare gerekli 6nlemler alinarak yol ve
kaldirim isgallerine yer verilmeyecegini ve pazar sonrasi ¢evre temizligi konusunda
da daha dikkatli olunacagini belirtmis bdylece sikayete konu talep ilgili idarece
yerine getirilmistir.*?

Kurumun karsilasmis oldugu en biiyiik sorunlardan biri Onceki yillarda
oldugu gibi idarelerin tavsiye kararlarina uyma oranlarindaki diisiikliik ve idarelerden
istenilen bilgi ve belgelerin kuruma verilmemesi veya ge¢ verilmesidir. Bundaki en
onemli neden ise sikdyete konu olan bakanliklara gonderilen bilgi talep yaziSinin
direk bakanlik isminin yazilarak bilgi ve belgelerin dogrudan bakanliktan
istenmesidir. Bu durum bilgi ve belge talep yazilarinin bakanliklarm ilgili olmayan
birimlerine gitmesine veya birden fazla ilgili birim olmasina ragmen sadece ilgili
birimlerden birine gitmesine neden olmakta bunun sonucu olarak talep yazilarina
nitelikli cevaplarin verilemedigi belirtilmektedir. Bu sorunlarin ortadan kalkmasi i¢in
kurum TBMM Bagkanlig1 biinyesinde, kurumun vermis oldugu tavsiye kararlarini
takip edecek bir mekanizmasinin kurulmasinin bu sorunu ¢oziime kavusturacagini

vurgulamistir.*?

Kurumun uyarida bulundugu bir diger 6nemli nokta ise yerel yonetimler
baglaminda valiliklere yonelik olmustur. Insan haklari ihlallerine iliskin valiliklerden
gelen cevabi yazilarin il veya ilge miidiirliigiince valilere iletilen dosyalarin birer
kopyasindan ibaret oldugu, miilki idare amirlerinin olaylarin arastirilmasinda ve

incelenip sorusturulmasinda gereken hassasiyeti gostermedigi vurgulanmaktadir. Bu

22 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu, s. 257
28 7 C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu, ss. 265-272
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nedenle valilerden daha titiz ¢alismalar1 istenmekte ve 6zellikle insan haklari ihlalleri

konularinda kendiliginden harekete ge¢meleri beklenmektedir.***

4.3.4. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yih Faaliyet Raporu

Y1l igerisinde 5.519 sikdyet basvurusu gerceklesen kuruma, gelen sikayet
sayisiin bir dnceki yila gore yaklasik %9 azaldig1 goriilmektedir. 25’1 gegici olmak
tizere 158 personelin gorev yaptigr 2016 yilinda basvurularin %65,79’u e-basvuru,
%20,24°1 posta, %10,60’1 elden, %1,94°li e-posta ve %1,43’1 faks araciligiyla
gerceklesmis, basvuru icin tercih edilen yontem siralamast 2015 yiliyla aymi
olmustur. En cok sikdyet bolge bazinda Marmara’dan, il bazinda Istanbul’dan
gelirken, en az sikayetin geldigi bolge Giineydogu Anadolu bolgesi, en az sikayetin

geldigi il ise Mersin olmustur.*?

Sikayetlerin konu bazli dagiliminda ilk sira 6nceki yillarda oldugu gibi
degismemis, kamu personel rejimi 1.759 sikayete konu olarak toplam sikayetler
igerisinde %31,87’1lik bir yer tutmustur. Egitim-6gretim, genglik ve spor 669 sikayet
ile ikinci, calisma ve sosyal giivenlik 556 sikayet ile iiclincii en ¢ok sikayet alan konu
olurken, kadin haklar1 8 sikayet ile en az sikayetin geldigi konu olmustur. Mahalli
idarelerce yiiriitiilen hizmetler ise Onceki yillarda oldugu gibi ilk besteki yerini
korumus, 368 sikayete konu olarak toplam sikayetler icerisinde %6,67’lik bir yer

tutarak en ¢ok sikayet alan dordiincii konu olrnustur.426

Sikayetlerin idareler bazinda dagiliminda ise 2014 yilinda oldugu gibi mahalli
idareler ilk sirada yer almistir. 558 sikdyet ile toplam basvurular icerisinde
%10,11"lik bir yer tutan mahalli idareleri, 489 sikayet ile Milli Egitim Bakanlig1, 479
basvuru ile sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi takip ederken, en az bagvuru 4’er

sikayetle Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii'ne ve Diyanet Isleri Baskanligina

#24T,C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2015 Yillik Raporu, s. 266
%25 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 12-47
426 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yili Faaliyet Raporu, s. 43
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yonelik ger¢eklesmistir. Valilik ve kaymakamlik idarelerine yonelik ise 101 sikayette

bulunulmustur.427

Dosyalarin kamu denetgilerine gére dagiliminda onceki yillara gore énemli
bir degisim s6z konusudur. Mahalli idarelere yonelik dosyalarla ilgilenen Abdullah
Cengiz Makas’a 2016 yilinda 215 dosya gonderilmis, Makas kamu denetgileri
arasinda en ¢ok dosya ele alan iigiincii denet¢i olmustur. Bu say1 toplam sikayetler
arasinda yaklasik 9%3’liik bir orana denk gelmektedir, Makas’in 2015 yilinda
dosyalarin yaklasik %19’u, 2014 yilinda yaklasik %27’s1, 2013 yilinda ise yaklasik
%31°1 ile ilgilendigi diisiiniiliirse ele aldig1 dosya sayisinda ciddi bir azalis oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi 2016 yilinda kurum biinyesinde faaliyete gecirilen On
Inceleme Biirosu Koordinatérliigiidiir. Gelen bagvurular bu birimde 6n incelemeye
tabi tutulduktan sonra kamu denetcilerine yonlendirilmeye baslamis, bu da kamu
denetgilerinin ilgilendigi dosya sayisinin azalmasina neden olmustur. Ayrica kurum
2016 yilinda ele aldig1 dosyalarin yaklasik %74 inii*® sonuclandirmus, 1.677 dosya

2017 yilina devretmistir. e

Mahalli idarelere yonelik gelen sikayetlere bakildiginda; sikayetlerin yaklasik
dortte biri, mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetlere iliskin konular olurken, dortte
birinin ise imar ve baymdirlik uygulamalarina yonelik oldugu goriilmektedir. Bu iki
konu toplam sikdyetlerin yarisim1 olustururken, toplu tasima hizmetlerine yonelik
sikayetler en cok sikayet alan liglincii konu, cenaze ve defin hizmetlerine yonelik

sikayetler ise en az sikayet edilen konu olmustur.**

Kuruma gelen sikayetlerden bazilarina raporda yer verilmistir. Bu
sikyetlerden birisi Ankara Biiyliksehir Belediyesine bagli Ankara Su ve
Kanalizasyon Idaresine yonelik gerceklesen sikayettir. Sikayetci, ddememis oldugu 5
adet su faturasindan dolayr su hizmetinin kesildigini, faturalari faiziyle birlikte

O0demesine ragmen ilgili idarenin su hizmetini yeniden a¢gma islemi neticesinde su

#27T,C. Kamu Denetciligi Kurumu 2016 Y1l Faaliyet Raporu, ss. 44-45

428 Kuruma 2015 yilindan 977 dosya devretmis, 2016 yilinda ise 5519 sikdyette bulunulmustur. Bu
sebeple kurum 2016 yilinda 6496 dosya ele almis ve bu dosyalarin 4819 unu yani yaklasik %74’ tinii
sonuglandirmustir.

29 7 C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 57-59

0T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yillik Raporu, s. 104
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acma kapama hizmet bedeli olarak bir iicret talep ettigini, bu bedelin hukuka aykiri
oldugunu iddia ederek kendisinden tahsil edilen tutarin geri iadesini istemistir. Kamu
denet¢iligi kurumu yapmis oldugu incelemeler sonucunda su agma kapama islemi
icin idarenin personel ¢alistirdig1, arag ve gereg tahsis ettigi, mesai ve harcama sarf
ettigini ayrica serbest iradeyle imzalanan kural islem niteliginde olan abonman
sozlesmelerinin her iki tarafi baglayici oldugu gerekceleriyle hukuka aykirilik tespit

edilmemis ve sikayetin reddine karar Vermistir.431

Raporda dikkat ¢eken 6nemli nokta ise 6nceki yillarda oldugu gibi idarelerin
kurumun vermis oldugu tavsiye kararlarina uyma oranindaki diististiir. Demokratik
ilkelerde %80’in iizerinde seyreden bu oran Tiirkiye’de 2013 yilinda %20’ler
seviyesindeyken, 2016 yilinda %40 seviyesine ulagmistir. Her ne kadar idarelerin
kararlara uyma oraninda yiizde yiize yakin bir artis goziikse de demokratik
tilkelerdeki oranlar géz Oniine alindiginda bu oran son derece diisiiktiir. Kamu
gorevlilerinin risk almaktan ¢ekinmesi, mali sonuglar dogurabilecek islemlerde kamu
gorevlileri Sayistay denetimi, sorusturma geg¢irme gibi kaygilar nedeniyle karari
uygulamakta tereddiit gostermektedir. Ayrica oranin bu derece diisiik olmasindaki bir
diger 6nemli etken ise kanuni bosluklardir. Tavsiye kararlar1 hakkinda degerlendirme
yapacak idari mercilerin ¢ok alt diizeyde olmasi ve iist kademelerin olaydan haberdar
olmamasi1 veya karar1 uygulamada hangi makamin yetki kullanacaginin belirsizligi
nedeniyle yasanan yetki karmagasi bu sonucun ¢ikmasinda ki énemli faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlarin yani sira idarenin sorun ¢ézme odakli olmayan ve
uzlagma kiiltiirinden yoksun yapisi, kisacasi Tiirk idari yapisinda var olan

kroniklesmis hukuk kiiltiirii sorunu bir diger basat faktordiir. **?

4.3.5. Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Yih Faaliyet Raporu

Aralik 2016°da gorev degisikliginin yasandigi kurumda, kurucu basdenet¢i ve
denetcilerin dort yillik siliresi dolmus ve bu isimlerden higbiri yeniden

secilmemislerdir. Kurucu basdenet¢i Mehmet Nihat Omeroglu yerine Seref Malkog

1 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yillik Raporu, s. 224
2 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2016 Yillik Raporu, ss. 316-318
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basdenetgi olarak secilmis ve Aralik 2016 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda yemin
ederek goreve baslamistir. Ayrica kurumun is boliimii yonergesi dogrultusunda
mahalli idarelerce yiirlitiilen hizmetler konusundaki sikayetleri inceleyen kamu
denetgisi Abdullah Cengiz Makas’in ilgilenmis oldugu konular, yeni secilmis kamu

denetgisi Hiiseyin Yiiriik’e verilmistir.

Kurum bu doénemde; basin danmismanligi ile kurumsal iletisim birimlerini
olusturmus, bazi karar tiirleri ile ilgili olarak basdenet¢iyi bilgilendirmek sartiyla
kamu denet¢ilerine imza yetkisi vermis ve On incelemeyi kamu denetgilerinin
yapmasini saglayarak ilk inceleme dagitim ve bilgilendirme biirosunu olusturmustur.
Ayrica verilen tavsiye kararlarimin takip edilmesi ic¢in arastirma takip ve
degerlendirme biirosu hayata gecirilmistir. Sivil toplum kuruluslari, medya ve
tiniversiteler ile onceki donemlere kiyasla daha yogun bir is birligi icerisine giren
kurumun bu ¢abalar1 sonug¢ vermis, 2016 yilindaki bagvuru sayisinda %210’luk bir
artis  gercekleserek 2017 yilinda kuruma 17.131 sikdyet bagvurusunda

433

bulunulmustur.™ Kuruma ilk doért senede toplam 24.581 basvurunun gergeklestigi

diisiiniildiiglinde, 2017 yilindaki basvuru sayist oldukea dikkat ¢ekicidir.

2017 yilinda kurumda, 25’1 gegici olmak {izere toplam 153 personel gorev
almlstlr.434 Sikayetler i¢in kullanilan yontemlerin siralamasinda 6nceki yillara gore
bir degisme olmamis, en ¢ok tercih edilen yontem %77,71 ile e-bagvuru olurken
bunu %12,79’1a posta takip etmis, faks ise %0,78 ile en az tercih edilen basvuru
yonetimi olmustur. Sikayetlerin bolge ve il bazinda dagiliminin da onceki yillara
gore benzerlik gosterdigi goriilmektedir. En ¢ok sikdyet bolge bazinda Marmara’dan,
il bazinda Istanbul’dan gelirken, en az sikdyetin geldigi bolge Giineydogu Anadolu,

en az sikayetin geldigi il ise Kocaeli olmustur.**

Sikayetlerin konulara gore dagiliminda ilk {i¢ sirada; %28,04 ile kamu
personel rejimi, %26,15 ile egitim-6gretim, genglik ve spor, %11,40 ile ¢alisma ve
sosyal giivenlik konular1 bulunurken, en az sikdyete konu olan alan ise %0,15 ile

kadin haklar1 olmustur. 927 sikdyet konusu olan mahalli idarelerce yiiriitiilen

#%3 T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Y1l Faaliyet Raporu, ss. 13-15
4 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Y1ili Faaliyet Raporu, s. 25
% T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 60-66
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hizmetler ise toplam sikayetler icerisinde %5,41°lik bir yere tutarak en ¢ok sikayet

edilen besinci konu olmustur.436

Bir 6nceki yil en ¢ok sikayet edilen idare olan mahalli idareler; 2017 yilinda
1.424 sikayet basvurusu ile toplam sikayetler arasinda %8,31°lik bir yer tutarak
ticiincli en ¢ok sikayet edilen idare olurken, en ¢ok sikayet alan idare %15,56 ile
Milli Egitim Bakanligi, ikinci en ¢ok sikayet alan idare ise %8,57 ile Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanligi olmustur. En az sikdyet Enerji Piyasas1 Diizenleme
Kurumu Bagkanligi’na yonelik gerceklesirken, Valilikler ve kaymakamliklar 241

sikayete konu olarak toplam sikayetler igerisinde %1,41°lik bir yer tutmustur.**’

Kurum 2016 yilindan devreden dosyalarla birlikte 2017 yilinda toplam
18.808 dosya ele almis ve bu dosyalarin %78,40’1n1 sonuglandirmais, bir sonraki yila
ise 4.062 dosya devretmistir. Mahalli idarelere yonelik sikayetlerle ilgilenen kamu
denetgisi Hiiseyin Yiirik toplam dosyalarin %13,54’line tekabiil eden 2.319 dosya
ele almig ve kamu denetgileri arasinda en ¢ok dosya ele alan dordiincii denetei

*%8 Mahalli idarelere yonelik en ¢ok sikayette bulunulan konular ise %18,66

olmustur.
ile altyap1 hizmetleri, %16,18 ile imar ve bayindirlik islem ve uygulamalari, %11,76
ile ruhsat is ve islemleri ve %9,82 ile toplu tasima hizmetleri olurken, en az sikayet

edilen konular; dogalgaz, evlilik ve cenaze hizmetleri olmustur.**

Kuruma yil igerisinde mabhalli idarelere yonelik sikayetlerden Orneklerin
sunuldugu raporda dikkat c¢eken sikayetlerden biri Ankara’da bulunan bir ticari
isletmeye yonelik 25 gergek kisi tarafindan bulunulan sikayettir. Sikayetciler,
sikdyete konu olan biifenin ruhsatsiz olarak calistigini, konum itibariyla trafigi
engelledigini, 24 saat faaliyet gosteren isletmenin ¢evreye kotii kokular yaydigimi ve
isletmenin yaymis oldugu bu kokunun g¢evrede bulunan evlere kadar geldigini bu
yiizden isletmenin bulundugu yerden kaldirilmasini talep etmislerdir. Kurum yapmis
oldugu incelemede isletmenin Ankara Belediyesi Zabita ve Kiisat Yonetmeligi'ne

aykir1 olarak kofte, kokoreg, ciger vb. iirlin satis1 yaptigin1 ve arag parkinda yasanan

#%6 T,C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 61-62
#7T.C. Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Y1l Faaliyet Raporu, ss. 63-64
%8 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2017 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 67-68
9T C. Kamu Denet¢iligi Kurumu 2017 Yillik Raporu, s. 147
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sikintilardan dolayr magduriyetlerin olustugunu tespit etmistir. imar planinda park
alan1 olarak belirlenen alanda biifenin bulunmasinda bir sakinca olmadigina karar
verilerek isletmenin ilgili yonetmelik ¢ercevesinde faaliyet gostererek ¢evre ve insan
sagliginin korunmasina, biifenin ilgili yonetmelik ¢ercevesinde faaliyetlerini
stirdiirmesi  i¢gin ~ Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkanlifi’na tavsiyede

bulunulmustur.440

Raporda, mahalli idarelere yonelik gergeklesen sikayetler arasinda en gok
sikdyet edilen konularin basinda gelen toplu tasima hizmetlerine yonelik ise iki
sikayete yer verilmistir. Bunlardan ilki 65 yas ve lzeri kisilere tanman sehir igi
ticretsiz ulasim kartinin, Ankara’da bulunan Elektrik Gaz Dogalgaz Genel
Miidirliga (EGO) otobiislerinde kullanimi sirasinda cihazdan ¢ikan “65 yas ve istii”
anonsunun kisinin 6zel hayatmin gizliligini iptal ettigini, uygulamanin Istanbul’daki
sisteme doniistiirilerek 6zel hayatin gizliliginin korunmas talep edilmistir. Kurumun
ilgili idare ile gerceklestirmis oldugu dostane ¢6zliim girisimleri sonucu “65 yas ve
iistli” anonsu tek bip sesi ile degistirilmistir. Mersin’de yasayan bir vatandasin
gerceklestirmis oldugu 126 numarali sehir ici belediye otobiis hattinin sefer sayisinin
artirtlmasma yonelik Basbakanlik Iletisim Merkezi araciligiyla gergeklestirilen
basvuruda ise Mersin Biiyiiksehir Belediyesi ile goriistilmiis, ilgili idare 126 numarali
hatta sefer yapan ara¢ sayisini artirarak otuzar dakika araliklarla uygulanan seferleri

yirmiser dakikaya indirmis, boylece sorunun ¢dziime kavusmasi saglanmugtir.**!

4.3.6. Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yih Faaliyet Raporu

2018 il itibartyla 22’°si gecici olmak iizere 162 personelin442 gorev aldigi
kuruma bir dnceki yila oranla %2,65’lik bir artigla 17.585 bagvuru gergeklesmistir.
Bagvurularin; %76,71°1 e-basvuru, %14,51°1 posta, %6,12’si elden, %2,19’u e-posta,

#0T,C. Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yillik Raporu, ss. 309-310

#1T.C. Kamu Denetciligi Kurumu 2017 Yillik Raporu, ss. 318-319

#2 Kurum bundan 6nceki faaliyet raporlarinda biinyesinde calisan gegici gérevli personel ve kadrolu
personel sayilarina yer vermistir. 2018 yilinda bu bilgilere ilaveten sdzlesmeli personel ve siirekli is¢i
bilgileri de yer almaktadir. Daha &nceki raporlarda sadece kadrolu personel ve gegici gorevli personel
sayilarina yer verildigi i¢in ¢calismamizin bu bolimiinde sadece bu iki gruptaki personel sayilarina yer
verilmis, personel sayisina, siirekli is¢i ve sdzlesmeli personel sayilar1 dahil edilmemistir.
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%0,47’s1 faks yoluyla gerceklemis, onceki yillara gore siralamada bir degisiklik
olmamistir. Marmara Bolgesi ve Istanbul, en ¢ok sikdyetin yapildigi bolge ve il
olurken, Dogu Anadolu Boélgesi ve Kocaeli en az sikdyetin yapildig1 bolge ve il

olmustur.**?

Gelen sikayetlerin konularina gére dagiliminda ilk {i¢ sira ayni1 kalarak en ¢ok
sikayet edilen konu %?26,76 ile kamu personel rejimine yonelik olurken, calisma ve
sosyal glivenlik %24,56 ile ikinci, egitim-6gretim, genglik ve spor %11,82 ile ii¢lincii
sirada yer almistir. Kadin haklarma yonelik sikayetler toplam sikayetler icerisinde
%0,18’lik bir yer tutarak sonuncu sirada yer alirken, mahalli idarelerce yiiriitiilen
hizmetler 1.122 sikayete konu olmus, %6,38’lik oranla en ¢ok sikayet edilen besinci
konu olmustur. Ayrica bir onceki yila oranla konularin sikdyet sayilarindaki artisa
bakildiginda ise mahalli idarelere yonelik sikayetler %21,17°1lik artisla sikdyet sayisi

en fazla artan altinci konu olmustur.**

Gelen sikayetlerin idare bazinda dagiliminda ise mahalli idareler 1.851
sikdyet ile toplam basvurular igerisinde %10,53’liik bir yer tutarak ilk** sirada yer
almigtir. Mahalli idarelerin hemen ardindan %10,02 ile Milli Egitim Bakanlig1 ve
%9,86 ile tiniversite ve fakiilteler gelirken, en az sikayet Tiirkiye Serbest Muhasebeci

Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi’ne yonelik olmu§;tur.446

Is boliimiine iliskin yonerge kapsaminda 2018 yilinda kamu denetgilerine
havale edilen dosya sayilarina bakildiginda; mahalli idarelerce yiiriitiilen
hizmetlerden gelen sikayet konulariyla ilgilenen kamu denet¢isi Hiiseyin Yiiriik iin
1.988 dosya ele aldig1 goriilmektedir. Kamu denetgileri arasinda en az dosya ile
ilgilenen Yiiriik’iin ilgilendigi dosya sayis1 toplam dosya sayist igerisinde %11,31°lik
orana denk gelmektedir. Mahalli idarelere yonelik en ¢ok sikayet edilen konular
%20,77 ile su, %12,75 ile ruhsat is ve islemleri, %10,70 ile altyap1 hizmetleri olmus,

en az sikadyet edilen konular ise onceki yillarda oldugu gibi evlilik islemleri ile

#3T.C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Y1li Faaliyet Raporu, ss. 18-67

#4T.C. Kamu Denetciligi Kurumu 2018 Y1li Faaliyet Raporu, s. 64

#5 Kurumun 2018 yilinda yapmis oldugu idare bazl siralamada 2.286 sikayet ile toplam sikayetler
arasinda %13,00’lik bir yer tutan “Diger Idareler” bashigi, herhangi bir idareyi ifade etmedigi icin
siralamaya dahil edilmemistir.

48 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yili Faaliyet Raporu, ss. 65-66
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cenaze ve defin hizmetleri olmustur. Ayrica kurum, 2018 yilinda ele aldig1 21.647%

dosyanin %81,37’sini sonuca kavusturmus, 4.032 dosya ise bir sonraki yila

devretmistir.448

Kuruma yil igerisinde gelen sikayetlerden Orneklerin sunuldugu raporda,
mabhalli idarelere yonelik gergeklesen sikayetlerden bir tanesi, bir onceki sene ile
hemen hemen ayni mahiyette bir sikdyet olmasina ragmen kurum tarafindan farkl
karar verilmesi acisindan énemlidir. Ilgili sikdyette sikayetci, %90 engelli oldugunu,
EGO otobiisiinii kullandig1 sirada cihazdan kendisi i¢in “serbest”, yaninda binen kisi
icin ise “refakat¢i” anonsunun yapildigini belirterek, “65 yas ve istii” anonsunda
oldugu gibi s6z konusu anonslar yerine kendi kullanimlarinda da bip sesi vb. bir
sekilde degistirilerek engelli bireylerin ayrimciliga karsi korunmasini talep etmistir.
EGO Genel Midiirligii ilgili talebe art niyet, kontrol zorlugu, kuyruk olusumu ve
kamu zarar1 gibi gerek¢eler sunularak olumsuz cevap vermistir. Kamu Denetgiligi
Kurumu ise yapmis oldugu incelemeler sonucu 5216 sayili Biiyliksehir Belediye
Kanunu ¢ercevesinde Biiyliksehir Belediyelerinin toplu tasima hizmetlerini planlama
yetkisinin bulundugu bu ylizden mevzuat geregi yetkisinin oldugu ve yetkisini
kullandigini, uygulamanin ayrimcilik agisindan incelendiginde ise uygulamanin
sadece engellilere yonelik olmadigi, farkli kart sahipleri iginde o kart1 tanitici
anonslarin yapildigt ve uygulamanin kisilerin fiziki O6zelliklerinden ¢ok Kkart
ozelliklerini ayirdig1 icin bir ayrimciligin s6z konusu olmadig: belirtilerek sikayetin
reddine karar verilmistir.**® Bir dnceki yil ayni idare ile goriiserek 65 yas ve lsti
yolcularin kullanmis oldugu wulasim kartina yonelik gelen sikayeti olumlu
sonuglandiran kurumun benzer mahiyetteki bu sikayete olumsuz cevap verdigi
goriilmektedir. Oncelikle ilgili idarenin sunmus oldugu zorluklar ve mazeretler ilk
sikdyet i¢inde s6z konusudur ama konu edilen ilk sikayette bu mazeretler
sunulmamistir. Uygulamanin hukuka uygun oldugu ve ilgili kanun cercevesinde
hareket edildiginin belirtilmesi ombudsmanlik denetiminin hakkaniyete uygun

¢ozlim Onerme yoniine pek etki etmemektedir. Ciinkii bu denetim bir yargi denetimi

“7 Bu dosya sayisi; 2017 yilindan devreden dosya sayisi ile 2018 yilinda alman dosya sayisinmn
toplamini ifade etmektedir.

8 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yillik Raporu, ss. 58-70

#9 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yillik Raporu, ss. 430-431
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degildir ve vatandas yargi yolunu degil ombudsmanlik yolunu tercih etmistir. Kaldi
ki sikayetci uygulamanin kanunsuz oldugunu da iddia etmemistir. Son olarak kamu
denet¢iligi kurumunun bagka 6rnekler gostererek uygulamanin ayrimcilik igermedigi
¢ikarimini yapmasi oldukga yetersiz goriinmektedir. Ciinkii 6grenci bir birey i¢in kart
kullanim1 sirasinda “6grenci” veya 6gretmen bir vatandasin kart kullanimi sirasinda
“Ogretmen” vb. anonslarin yapiliyor olmasindan hareketle ayrimeilik olmadiginin ve
herkese esit sekilde yaklasildigi sonucuna varilmis olmasi konu iizerinde yeterince

durulmadigini diisiindiirmektedir.

Son olarak dikkat ¢ceken husus ise kurumun almis oldugu tavsiye kararlarina
idarelerin uyma oranindaki kayda deger artistir. Faaliyete gectigi 2013 yilinda %20
civarinda olan oran, 2018 yili itibariyla %70 seviyelerine ulagsmistir. Kurumun bu
konu iizerinde 1srarla durarak bu oranin diistikliigiine dikkat ¢ekmesi, 6zellikle son
iki y1l igerisinde aldig1 kararlarin takibini sistematik bir sekilde gergeklestirmesi ve
tavsiye kararlarina uymayan ya da istenilen bilgi ve belge taleplerine olumlu
yaklagim gdstermeyen idare temsilcilerinin Karma Alt Komisyon tarafindan davet

edilerek izahat istenmesi bu oranin artmasinda etkili olan faktorler olmustur.450

44. Kamu DenetciligZi Kurumu Faaliyet Raporlarinin Genel

Degerlendirmesi

TBMM’ye bagli, kamu tiizel kisiligine sahip 6zel biitceli bir kurulus olarak
2012 yilinda kurulan ve 2013 yilinda sikayetleri alarak hizmet vermeye baslayan
kurum yaklagik yedi yildir faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu siirecte kurumda bir
secim gerceklesmis, dort yillik gorev siiresi biten kurucu basdenetcisi ve kamu
denetcilerinin yerine Aralik 2016’da yeni basdenet¢i ve kamu denetgileri secilmistir.
Ik dért yillik siiredeki higbir denetci yeniden secilmezken, kurum Ankara’da

bulunan merkez ofisine ek olarak Istanbul’da da bir biiro agmistr.

Kurum, sikayetleri almaya basladigi 29.03.2013 tarihinden 31.12.2018
tarihleri arasinda yaklasik yedi yillik siirede toplam 59.567 bagvuru almistir. Bu

#0 T C. Kamu Denetgiligi Kurumu 2018 Yillik Raporu, ss. 501-518
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sikdyet basvurularinin  7.368 tanesi 2012 yilinda dokuz aylik bir siirede
gerceklesirken, 17.585 tanesi 2018 yili igerisinde ger¢eklesmistir. Sikayetlerde
yaklasik %140’a yakin bir artis oldugu goriilmektedir. Ancak ilk sene alinan sikayet
sayisinin sadece dokuz aylik bir siireyi yansitmasi saglikli bir sonuca varilmasini
engellemektedir. Ayrica kurumun ilk sene 9 ayda 7.368 sikayet alirken, ikinci sene
12 ayda 5.639 sikdyet almasi ve bu dalgalanmanin ilk dort senenin tamaminda
gorilmesi saglikli bir degerlendirme yapabilmenin Onilindeki diger engellerdir.
Kurum 2016 yilinda 5.519 sikayet alirken, 2017°de yasanan gorev degisimi ile
birlikte bu say1 bir anda iki katindan fazla bir sekilde artmis ve bir senede 17.131
sikayet alinmistir. Neredeyse ilk dort sene alinan toplam sikayet sayisina yakin bir
sayida sikdyetin bir senede alinmis olmasi kurumsal kapasitenin etkin bir sekilde

kullanilamadigin1 gostermektedir.

Kurumda kadrolu personelin yani sira ihtiya¢ duyulan alanlarda gegici
personeller istihdam edilmis ve uzmanlik gerektiren alanlarda bu personellerden
yardim alinmistir. 2013 yilinda 93 kadrolu personel ile hizmet vermeye baglayan
kurumda bu say1 2018 yilinda 140’a ¢ikmuis, her Sene ortalama yirmi ila otuz gegici
personel istihdam edilmigtir. Ele alinan sikayet dosyalarmin sayist yedi senede

yaklasik %140 artarken, kadrolu personel sayisinin yaklasik %50 artis gostermistir.

Yedi senelik siirede kuruma bagvuru da en ¢ok tercih edilen yontem e-
basvuru olurken en az tercih edilen yontem faks olmustur. E-bagvuru yontemi tercih
oraninin her sene artis gostermesi kurumun internet sayfasini etkin bir sekilde
kullandigini1 gosterirken, faks gibi geleneksel diyebilecegimiz bir ara¢ ile basvuru
imkaninin, bagvuru tercih oraninin her gecen giin diismesine ragmen, tercihler
arasinda bulundurulmaya devam etmesi ise ombudsmana ulasmak i¢in her yolun agik

oldugunu gostermesi bakimindan énemlidir.

Kamu Denetciligi Kurumuna en ¢ok bagvurunun niifusla dogru orantili olarak
Marmara ve I¢ Anadolu Bolgelerinden geldigi goriilmektedir. Yine bu bélgelerde
bulunan Istanbul ve Ankara illeri de en ¢ok basvurunun yapildig:r iki il
konumundadir. Kurumun Istanbul’da ek bir biiro agmasinin ana sebebi bu bolgeden

gelen basvurusu sayisidir. Giineydogu Anadolu Bélgesi en az bagvurunun yapildigi
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bolge olurken, Adana ve Kocaeli en az basvuruda bulunulan iller olmustur. Kurum
ele aldig1 dosyalarin; 2013°te %80’ini, 2014°de %89 unu, 2015°te %86’s1n1, 2016°da
%74’tint, 2017°de %78’ini ve 2018’de %81’ini ¢Ozlime kavusturmustur. Yil
icerisinde ele alinan dosyalarin ortalama %81’le ¢oziime kavusturuldugu goriilen
kurumda ¢6ziime kavusmamis goziiken dosyalarin ¢ogunu aralik aylarinda gelen
dosyalar olusturmaktadir. Ayrica kurum, almis oldugu tavsiye kararlarina idarelerin
uyma oranindaki diisiikliikle ciddi sekilde ilgilenmis, uygulamada olan eksikliklere
ve bu oranin artirilmasi i¢in nelerin gerekli olduguna raporlarda yer vermistir.
Demokratik toplumlarda %90 seviyelerinde seyreden uyma orani, kurumun faaliyete
gectigi 2013 yilinda %20 gibi son derece diislik seviyelerde kalirken 2018 yili
itibariyla ise bu oran %70 civarlarina ¢ikarilmis, ancak hala demokratik toplumlarda

var olan %9011k oran yakalanamamustir.

Kurumun gelen sikayetleri konu bazli ayirarak vermis oldugu bilgilere gore
kuruma yedi sene boyunca en ¢ok sikdyet kamu personel rejiminden gelmistir. Her
sene en ¢ok sikayet edilen konu olan kamu personel rejimi; ilk basta kamu denetgisi
Mubhittin Mih¢ak’in miilkiyet hakki ve gida, tarim ve hayvancilik konulariyla birlikte
ilgilendigi ii¢ konudan biri iken zamanla tek konu haline gelmis ve 2016 yilinda
yapilan se¢imden sonra kamu denetgisi Sadettin Kalkan sadece kamu personel rejimi
ile ilgilenen denet¢i olmustur. Kamu personel rejiminden sonra ¢aligma ve sosyal
giivenlik ve egitim-6gretim, genglik ve spor en ¢ok sikayet edilen konular olurken,
2018 sonu itibariyla gergeklesen 59.567 sikayetin 3.544 tanesi mahalli idarelerce
yiiriitilen hizmetler konusunda gergeklesmis ve mahalli idarelerce yiiriitiilen
hizmetler konusu en ¢ok sikdyet edilen bes konudan biri olarak toplam sikayetler

icerisinde yaklasik %6’lik bir yer tutmustur.

Kurumun gelen sikayetleri idare bazli yapmis oldugu ayrimda ise en g¢ok
sikayet edilen idarelerin mahalli idareler oldugu goériilmektedir. Kurumun belediyeler
ve sirketler olarak ele aldigi mahalli idarelere ek olarak, en ¢ok sikayet edilen
idareler siralamasinda, ilk sene il 6zel idareleri ile valilikler ve kaymakamliklara yer
verdigi, sonraki senelerde ise il Ozel idarelerini ¢ikartarak sadece valilikler ve

kaymakamliklarin yer aldigi goriilmektedir. Valilikler ve kaymakamliklarin almig
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oldugu kararlarinda yerel bazda oldugu disiiniildiigiinde gelen sikayetlerin 6nemli
bir kisminin yerel yonetimlere yonelik oldugu anlagilmaktadir. 2018 sonu itibariyla
gerceklesen 59.567 sikayetin 5.987’si*! mahalli idarelere yonelik gergeklesmis ve
mabhalli idarelere yonelik sikayetler toplam sikayetler arasinda yaklasik %10’luk bir

yer tutmustur.

Mahalli idareler ile ilgili sikayetlerle ilk donem, kamu denetgisi Abdullah
Cengiz Makas ilgilenirken ikinci donem, kamu denetcisi Hiiseyin Yiiriik
ilgilenmistir. Makas dort senede toplam 5.338 dosya ile ilgilenirken kamu denetgileri
arasinda en ¢ok dosya ile ilgilenen kamu denet¢isi olmus, en yakin takipgisi Muhittin
Mihgak 4.328 dosyada kalmistir. Hiiseyin Yiiriik ise iki senede 4.307 dosya ele almis
ve kamu denetgileri arasinda en az dosya ele alan denet¢i olmustur. Siralamada ki bu
degisimin sebebi secimden sonra kamu denetcilerine dagitilan konularin
degismesidir. Abdullah Cengiz Makas; mahalli idareler, ¢alisma ve sosyal gilivenlik
ile ekonomi, finans ve maliye konulariyla ilgilenirken, Hiiseyin Yiiriik; mahalli
idareler, ulagtirma, basin ve iletisim ile ekonomi, finans ve maliye konulariyla
ilgilenmistir. En ¢ok sikayet edilen konulardan biri olan ¢alisma ve sosyal giivenlik
konusunun, mahalli idarelerle ilgilenen kamu denet¢isinden alinarak kadin, gocuk ve
aile konulariyla ilgilenen kamu denetgisi Ozlem Tungak’a verilmesi, en ¢ok dosya ile
ilgilenen kamu denet¢isi siralamasinda, mahalli idarelerle ilgilenen kamu denetcisini
ilk siradan son siraya getirmistir. Nitekim bu degisiklikten sonra Ozlem Tungak da

en ¢ok dosya ele alan ikinci denet¢i olmustur.

Mabhalli idarelere yonelik sikayetlere bakildiginda en ¢ok sikayet edilen
konularin, altyapi, imar ve bayindirlik islem ve uygulamalari, ruhsat is ve islemleri
ile toplu ulagim hizmetlerine yonelik oldugu goriiliirken, en sikayetin cenaze ve defin

islemleri ile evlendirme hizmetlerine yonelik gerceklestigi goriilmektedir.

1 Mahalli idarelere yonelik basvuru sayis1 5.200°diir. 5.987 sayisi; mahalli idareler, il 6zel idareleri,

valilikler ve kaymakamliklara yonelik yapilan toplam sikayeti ifade etmektedir.
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4.5. Yerel Ombudsmanhgin Tiirkiye’de Uygulanabilirligi

Insan hayatinda reformlar1 iceren diizenlemeler, yapildig1 her dénemde
olumlu ve olumsuz elestirilere konu olmustur. Tiirk kamu yonetimi igin 6énemli bir
reform sayilabilecek Kamu Denetgiligi Kurumu da Tirkiye’de gegirmis oldugu
siiregte doktrin de hem olumlu hem de olumsuz elestirilerle karsilasmistir. Bu
tartismalar aslinda Tirkiye i¢in yeni degildir. Yerel yonetim ombudsmanliginin
Tirkiye’de uygulanabilirligi yonilindeki elestirilerin ortak paydasinda genel
ombudsmanlik uygulamasina yonelik elestirilerin yattigr goriilmektedir. Genel
ombudsmanlik uygulamasi1 Tiirkiye’de hayata gecmis olsa da bu elestiriler devam
etmektedir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde uygulamasi goriilen yerel yOnetim
ombudsmanhiginin  Tiirkiye’de de uygulanip wuygulanamayacagi konusunda
literatiirde 6nemli tartismalar bulunmaktadir. Literatiirde var olan bu tartismalara
calismanin temel ¢izgileri icerisinde kalarak deginmenin faydali olacagi
diistiniilmiistiir. Bu nedenle konu hakkinda literatiirde var olan hem olumlu/gerektigi

hem de olumsuz/gerekmedigi yoniindeki yorumlara sirasiyla yer verilecektir.

4.5.1. Tiirkiye’de Yerel Ombudsmanhgin Gerekliligi Yoniindeki

Degerlendirmeler

a. Mahalli idarelerde demokrasinin tam olarak benimsenip yerlesmesi ve
giiclenmesi i¢in halkin yonetime demokratik katilimmin saglanmasi ve yerel
yonetimlerin etkin bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Bu denetim gostermelik,
islevini yitirmis ya da tam anlamiyla ¢alismayan denetim mekanizmalarindan ziyade,
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gercekei ve cagin sartlarina uygun olmalidir.™ Bu yiizden yerel yonetimlerde

ombudsmanlik bir gerekliliktir.

b. Glinlimiiz diinyasinda yasanan kiiresellesme hareketlerinin sonucu olarak
yerel yonetimlerin 6nemi giderek artmakta ve gliclenmektedir. Bu yetki artis1 yerel
yonetimlerin denetlenmesini daha da Onemli hale getirmektedir. Tiim diinyada

yasanan bu gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin gérev ve

*2 Gokge, a.g.e., 2013, s. 10
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yetki alanlart her gecen gilin artmaktadir. Yerel yonetimlerin denetiminde yasanan
aksakliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in yeni denetim mekanizmalari benimsenerek bu
aksakliklar1 ortadan kaldiracak adimlar atilmalidir. Bu adimlarin bir yenisi olan ve
diinyada ki bagarilt uygulamalar1 ile takdir toplayan yerel yonetim ombudsmanlig

yerel yonetimlerde yasanan sorunlarin ¢oziimii igin Tiirkiye’de de uygulanmalidir.*>®

C. Bulunduklar1 cografyada halkin ortak ihtiyaglarini karsilamak tizere
orglitlenen mahalli idareler, tiim faaliyetleri ile halkla dogrudan iligki i¢erisindedir ve
teskilat yapisi halka hizmet sunmak amaciyla olusturulmustur. Mahalli idarelerden
kaynaklanan sikayet ve taleplerin ¢6ziim merkezinin, sorunun ortaya ¢ikmis oldugu
cografi alandan uzak bir yerde aranmasi beraberinde basta biirokrasi olmak iizere
Oonemli sorunlar1 beraberinde getirecektir. Vatandaglarin giinliik hayatin1 yakindan
ilgilendiren sehir i¢i ulagim, elektrik, su, yol, iskan ve temizlik gibi yerel yonetimler
tarafindan sunulan bir¢ok hizmetin sunumunda karsilasilan sorunlara ¢éziim olarak,
baskentte olusturulacak merkezi bir denetim mekanizmasinin gosterilmesi, bu
alanlarda yapilacak basvurularda 6nemli sorunlarla karsilagilmasina neden olacaktir.
Merkezde orgiitlenmis bir yap1 bu alanlarda yapilacak bagvurulara uzak kalacak ve

¢oziim bulmakta zorlanacaktir.**

d. Tirkiye’de boyle bir kurum olusturuldugu takdirde, yerel yonetimler ile
vatandas iligkilerinde yeni iletisim kanallarinin saglanmis olacagi ve en onemlisi,

yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde kalitenin yiikselecegi tahmin edilmektedir.

e. Bir diger olumlu degerlendirme ise ombudsmanlik kurumunun masrafsiz
ve kolay ulasilabilir bir mekanizma olmasi 6zelligidir.455 Idari yarginin olduk¢a
karmasik oldugu Tiirkiye’de vatandaglarin bu kolay ulasilabilir ve masrafsiz yapiy1

benimseyip yarginin is yiikiinilin hafifleyecegi diisliniilmektedir.

f. Tirkiye’de var olan merkezde yogunlasmayir doguran yetki ve gorev

merkeziyet¢iligi, kapali kapilar ardinda yiiriitiilen ve siradan vatandasin anlamakta

3 (9zge Unal, a.g.e., s. 131
** Gokge, a.g.e., 2013, ss. 2-8
*° Kahraman, a.g.e., s. 369
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® neredeyse

giiglitkler yasadigi katilma olanak tanimayan ydnetim mekanizmasi®
kroniklesmis bir sorundur. Yerel yonetimler diizeyinde ombudsmanlik denetimi
hayata gecirildigi takdirde bu yapi1 asilarak vatandaslar yonetime dogrudan dahil

olabilecektir.

g. Bir diger olumlu degerlendirme ise yargisal denetimin yerindelik denetimi
yapmamasina ragmen ombudsmanlik kurumunun yerindelik denetimi yapmasi ve
bagvuru i¢in hig¢bir sekil sarti aramamasinin®’ yerel yonetimler tizerinde de olumlu

sonuglar doguracag diisiincesidir.

g. Yerel yonetim ombudsmanligimin kurulmas: ile Tiirkiye’nin Maastricht
kriterlerinde ortaya konan yerellik ilkesine bir adim daha yaklasacagi ve AB giris
stirecinde olumlu yansimalar1 olacag: bir diger degerlendirmedir. Bu sayede Tiirkiye

insan haklarina daha saygili ve daha demokratik bir iilke olacaktir.

45.2. Tiirkiye’de Yerel Ombudsmanh@in Gerekmedigi Yoniindeki

Degerlendirmeler

a. Tirkiye’de hali hazirda bulunan denetim mekanizmalarinin ne derece
saglikli ve objektif calistig tartismali bir konudur. Bu yiizden bu tartigmalar devam
ederken yeni bir denetim mekanizmasinin hayata gecirilmesi var olan tartigmalari

artirmaktan bagka bir ige yararnayacaktur.458

b. Tirkiye’de idarenin haksiz ve kanunlara aykiri gergeklestirmis oldugu
eylem ve islemleri sikayete konu olmadan kendiliginden diizeltmek veya vatandaslar
ve kamuoyu tarafindan dile getirilen sikayetleri dikkate almak gibi aliskanliklarinin

459

oldugunu sdylemek oldukca zordur.”™ Bu yilizden idarenin bu yapist devam ettigi

slirece yeni bir kurumun kurulmasi anlamsizdir.

6 Kilavuz ve Yilmaz ve Izci, a.g.e,s. 61
7 Efe ve Demirci, a.g.e., s. 66

8 Kahraman, a.g.e., s. 369

9 Demir, a.g.e., s. 5
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c. Tiirkiye’de ¢ok giiclii bir idari yargi rejimi bulunmaktadir. idare; Danistay,
idare ve vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri ve kismen de adalet
mahkemeleri yoluyla zaten denetlenmektedir. Tiim bunlarin yam sira gii¢lii bir idari
denetim mekanizmasi bulunmaktadir ve idari birimlerin kendi teftis ve disiplin

460

kurullar1 vardir.™ Bu ylizden yeni bir denetim mekanizmasina gerek yoktur.

¢. Onemli olumsuz degerlendirmelerden biri de Tiirkiye’de bulunan Kamu
Denetgisinin ikinci kez segilebilecegi hilkmiiniin bulunmasidir. Birden fazla se¢ilme
sans1 verilen ombudsman tekrar secilme kaygisi ile tarafli kararlar alabilecektir. Bu
yiizden yerel ombudsmanlik uygulamasinda da bu tiir bir uygulamaya gidilmesi

halinde ayni kaygilarin burada da yasanacagi diisiiniilebilir.

d. Ulkemizde ombudsman olmak igin kamuda ¢alisiyor olmak sartl
aranmamig, 0zel sektdrde on yil galismis olmakta yeterli goriilmiistiir. Bu kuralin
ozellikle kamu alaninda gorev yapacak olanin ombudsman i¢in uygulamada kimi
sikintilar yaratacagi diistiniilebilir. Ciinkli idari uyusmazligi ¢ézebilmek igin idari

461

birikime ihtiya¢ bulunmaktadir.”™ Ayni1 kaygilar yerel yonetim ombudsmani i¢inde

gecerlidir.

e. Ombudsmanlik kurumu, demokratik yapilanmasimni tamamlamis, hukuk
devleti anlayis1 tam manasiyla yerlesmis, halkin yonetime katiliminin yiiksek oldugu
ve katilimin sadece se¢imden se¢ime sinirli kalmadigi, egitim diizeyi yiiksek

iilkelerde fonksiyonunu tam olarak ger(;ekles‘tirmektedir.462

Tiirkiye’de insanlarin
haklarini ne derecede aradigi ve demokrasinin ne kadar yerlestigi tartismali bir

konudur.

f. Tirkiye’de var olan Kamu Denetciligi Kurumu’nun sorunlar tek basina
¢oziime kavusturabilecek kudrette olmadigi, yalnizca yargisal siiregten 6nce idareden
sikdyet¢i olan vatandasa bir anlamda yol gosterici bir kurum oldugu

gériilmektedir.463 Bunda en 6nemli faktér ombudsmanlik kurumunun re’sen ve

0 Odyakmaz, a.g.e., s. 8

*lpek (Ozkal Sayan, “Tiirkiye’de Ombudsmanhik Kurumunun Uygulanabilirligi ve Alternatif
Denetim Yontemleri”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt. 69, Say1. 2, 2014, s. 339

%2 Sahin ve Sabapli, a.g.e., s. 778

%% Sayan, a.g.e., s. 341
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yerinde inceleme yetkisinin olmamasidir. Ayrica tavsiye niteliginde alinan kararlara
idarelerin ne derece uyacagi ve uymayan idarelere ne gibi yaptirimlar uygulanacagi
tam manasiyla belli degildir. Bu ylizden genel ombudsmanlik uygulamasinin
tilkemize getirecegi katkilar gézlenmeden yerel ombudsmanlik uygulamasinin hayata

gecirilmesi acelecilik olacaktir.

g. Merkeziyet¢i devlet Kkiiltiiriine sahip vatandasin genel ombudsmanlik
kurumu varken, yerel ombudsmana bagvurmayacagi diger 6nemli bir elestiridir.
Ciinkii vatandas genel ombudsmani daha {ist bir merci olarak algilayacak bu da yerel

ombudsmani islevsiz kilacaktir.

g. Yerel ombudsmanligin hayata gecirilmek istenmesinde ki gercek amag
Tiirkiye’nin yerel yonetimler baglaminda var olan sorunlarim1 ¢dzmek ve yerel
denetimi giiglendirerek vatandasin yonetime katilmasini saglamak i¢in mi, yoksa
gelismis iilkelerde sirf var oldugu icin ve uluslararas: orgiitler tavsiye ediyor diye
Tiirkiye’'nin kamu yoOnetimi sistemine monte edilerek, denetim sisteminin ve

yerellesmenin giiglendirildigi izlenimini yaratmak mi1 olacag diisiincesidir.

h. Ozellikle biiyiiksehir ~ belediyelerinin  giderek  giiglenmesi  ve
sorumluluklarinin artmasi1 yerel yonetimlerin daha iyi denetlenmesini gerekli
kilmaktadir. Ancak yerel yonetim ombudsmanlig: iilkenin ihtiyaglar1 dogrultusunda
kurgulanmadigr ve basarili bir sekilde hayata gecirilmedigi takdirde kurumdan
kaynakli olumsuz c¢iktilar getirilerden ¢ok olabilir. Bu durumda potansiyel olarak
kamu hizmetlerini gelistirerek devletin mesruiyetine ve imajina olumlu katkis1 olacak

. . . .. . 464
bir kurum tersine islev gorecektir. 6

®% Arap, a.g.e., s. 76
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SONUC

Kita Avrupasi’ndan ve 0Ozellikle Fransa’dan etkilenilerek olusturulan
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin temeli Tanzimat Doneminde atilmistir. 11k baslarda
merkezi yonetimin politikalarina yardimci ve destek¢i birimler olarak goriilen yerel
yonetimlerin yapisinda ve isleyisinde zaman igerisinde Onemli degisiklikler
yasanmis, sorumluluklari ve onemleri her gegen giin artmistir. Ozerk yerinden
yonetim birimleri olarak kurulmus olmalarina ragmen merkezi yonetimden tamamen
bagimsiz olmayan yerel yonetimler iizerinde merkezi yonetimin 6nemli bir denetimi
s0z konusudur. Hem kurum i¢i denetim birimleri tarafindan hem de kurum disindaki
baz1 merkezi idare birimleri tarafindan denetlenen yerel yonetimlerin denetiminde
kullanilan denetim tiirlerinin geleneksel denetim tiirleri diyebilecegimiz idari,
siyasal, yargisal, mali ve kamuoyu denetiminden olustugu goriilmektedir. ilk dort
denetimin ¢izilen kanuni sinirlar disina ¢ikamamasi ve zaman igerisinde artan is yiiki
istenen sonuglart verememektedir. Bu dort denetim tiiriine kiyasla daha yeni olan
kamuoyu denetimi ise, kamuoyunu olusturan araglarin bagimsiz olmayan kisiler veya
kurumlar elinde olabilmesi ihtimali nedeniyle kamuoyu araciligiyla yapilan

denetimlerin ne derece saglikli oldugu konusunda soru isaretleri barindirmaktadir.

Geleneksel denetim tiirlerinde yasanan bu aksakliklar ge¢cmiste oldugu gibi
giiniimiizde de insanlar1 yeni denetim tiirleri arayigina itmektedir. Bu arayisin sonucu
olarak ortaya ¢ikan ve modern demokrasilerde uygulanis bicimiyle goreceli olarak
yeni bir denetim tiirii olan ombudsmanlik denetimi uygulamadaki olumlu getirileri
nedeniyle demokratik toplumlar i¢in gerekli goriilen bir denetim yontemi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. 300 yil &nce Isveg’te ilk ortaya ¢iktigi zamanlar, Kral’a bagh
olarak calisgan ve onun egemenliginin siirdiiriilmesinde o6nemli rol oynayan
ombudsman; II. Diinya Savasi’nin ardindan Diinyada yasanan demokratiklesme
hareketleriyle birlikte insan haklarinin korunmasi, vatandas ile yonetim arasindaki
iligkilerin iyilestirilmesi, kamu yonetiminin gelistirilerek var olan sorunlara ¢éziim
bulmasi veya ¢oziim konusunda yol gostermesi gibi yeni roller iistlenerek®, her

gecen glin anlam ve onemi artirmis ve demokrasilerin vaz gegilmez bir unsuru haline

%5 Ozer Koseoglu, “Avrupa Ombudsmanmin Hukuki Statiisii, isleyisi ve Kurumsal Etkinligi”,
Sayistay Dergisi, Say1. 79, 2010, s. 57
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gelmistir. Ilk uygulandigi zamanlar genellikle merkezi bir yapida olan
ombudsmanlik, basarili sonuclar vermesi sonucu diger alanlarda da tercih edilerek
Ozel, bolgesel, yerel, uluslararasi ve hatta uluslariistii diizeyde uygulanmaya

baslanmustir.

Yerel yonetimlerden kaynakli yerel sorunlarla ilgilenerek kotii yonetime karsi
vatandaglarin haklarin1 ve c¢ikarlarim1 koruma gorevini istlenen yerel yonetim
ombudsmanligi, yerel yonetimlere karsi sahip oldugu haklar ve yapmasi gereken
O0devler konusunda bilgisi veya maddi imkani bulunmayan vatandaslara yol
gostererek haklarin1 savunmalarinda 6nemli bir rol istlenmektedir. Kendisine
ulasilmada herhangi bir sekil sartinin olmamasi ve masrafsiz olmasi yerel yonetim
ombudsmanlarinin  koruma islevini etkin kilarak vatandaslar tarafindan
benimsenmesine ve tercih edilmesine neden olmaktadir. Ombudsmanlik denetimini
diger denetim tiirlerinden ayiran ve vatandas tarafindan tercih edilen etkili bir
denetim yontemi olmasmin 6nemli sebeplerinden bir diger ise hukuka uygun
olmasina ragmen hakkaniyet duygusundan yoksun olan islem ve eylemlerin tespit
edilerek zararlarin ortadan kaldirilmasini veya asgari diizeye indirilmesini yonetime
tavsiye etmesi ve konuyu kamuoyunun bilgisine sunarak yonetime karsi kamuoyu

baskis1 olusturmasidir.

Uygulama bi¢cimi ve alani1 olarak {iilkeden iilkeye farkliliklar barindirin
ombudsmanlik kurumu, her iilkenin siyasi, idari, kiiltiirel ve sosyal yapisina gore
sekillenmektedir. Diinya’da var olan ombudsmanlik uygulamalarimin tarafsizlik,
gorlniirliik, hakkaniyete uygun ¢6ziim Onerme, genis arastirma yetkisi ve kamuya
karst sorumluluk gibi ombudsmanlhigin olmazsa olmaz1 diyebilecegimiz,
ombudsmanlig1 diger denetim tiirlerinden ayiran temel yapisal Ozelliklerin ayni,
farkliliklarin ise se¢ilme sekli, bagvuru bi¢imi ve tekrar secilip segilememe gibi

iceriksel konularda oldugu goriilmektedir.

Ozellikle yerel ombudsmanligin uygulandig: iilkelerde iilkenin y&netim sekli
ile bir bag olmadig1 goriilmektedir. Uniter veya federal yapida bir yonetimin olmasi
yerel ombudsmanligin uygulanmasinda bir engel teskil etmemektedir. Oyle ki federal

bir yapida olan Kanada da merkezi diizeyde bir ombudsman yokken eyaletler
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diizeyinde ombudsmanliklar bulunmakta, {initer yap1 da olan Hollanda ve
Ingiltere’de ise hem ulusal hem de yerel diizeyde ayri ayr1 ombudsmanliklar

bulunmakta ve bu ombudsmanliklar birbirleriyle uyum icerisinde ¢alismaktadirlar.

Yerel diizeyde var olan ombudsmanlik uygulamalarinin iilkelerin siyasi, idari,
kiiltiirel ve sosyal yapisina gore sekillendigini gosteren en giizel 6rneklerden birinin
de calismanm karsilastirmali iilke 6rnegini olusturan Italya oldugu gériilmektedir.
Uniter yap1 igerisinde bdlgeli bir yapiya sahip olan iilke de var olan uygulamalarin
genel baglaminda aynmi Ozellikleri tasidigi ancak uygulama noktasinda bazi
farkliliklar  barindirdign  goriilmektedir. Bolge igerisinde var olan belediye
ombudsmanliklari, bolge ombudsmanliklart ile isbirligi igerisinde hareket
etmektedirler. Ayrica bodlgesel ombudsmanliklar bolge de yasayan vatandaslarin
sorunlarin1 ¢ézme noktasinda merkezi idare ile ¢atismadan kendisine ¢izilen yasal

sinirlar igerisinde ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Tiirkiye ombudsmanlik arastirmalarina 1970’11 yillarda baglamig ve ilerleyen
siirecte lizerinde ¢esitli caligsmalar olmustur. 2000°1i yillarin basinda gegilebilecek
uygulama ¢esitli sebeplerden dolayi bir tiirlii hayata gecirilememis, uygulama ancak
2010 yilinda anayasal bir zemine oturtulabilmistir. AB’ye {liye ve aday tiim tilkelerde
var olup sadece Tiirkiye’de olmayan kuruma, boylece Tiirkiye’de gegte olsa sahip

olmustur.

Tiirkiye ulusal diizeyde oOrgilitlenmis bir ombudsmanlik kurumuna sahiptir.
Aslinda ilk ¢alismalar mahalli idareler icin Ongoriilmiis olsa da bu hayata
gecirilememistir. Baskent Ankara’da teskilatlanan kurumun, Istanbul’da da bir tane
biirosu bulunmaktadir. Zaten kurumun kurulus kanununda, gerekli goriilen yerde
biiro agilabilecegi maddesi, yerel ombudsmanlik i¢in acik kapr birakildig
yorumlarina neden olmustur. Ombudsmanlik kurumu kurulmadan Once, basta
akademik c¢evrelerde olmak iizere gesitli ¢evreler tarafindan kurumun Tiirkiye’de
uygulanabilirligi tartisilmaya baglanmistir. Kurum hayata gegmesine ragmen doktrin
icinde tartigmalar devam ederken bu tartigmalara, yerel ombudsmanlik

uygulamasinin Tiirkiye’de uygulanabilirligi de eklenmistir.
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Bu c¢ergeve de Kamu Denetgiligi Kurumunun geride birakmis oldugu yedi
yillik siirecte ele almis oldugu konular igerisinde yerel yonetimlerin 6nemli bir yer
tuttugu goriilmektedir. Oyle ki kuruma gelen sikdyetlerin konu bazli dagiliminda
yerel yonetimler neredeyse her sene en ¢ok sikayetin geldigi ilk bes konu arasinda
yerini almistir. Sikayetlerin idare bazli dagiliminda ise mahalli idareler ilk sirada
bulunmaktadir. Neredeyse her on basvurudan biri yerel yonetim idarelerine yonelik
olurken, yerel yonetimler konusunda gelen basvurular ele alan kamu denetgisinin
onemli bir is yiikii ile karsi karsiya kaldigi goriilmektedir. Nitekim bu is yiikii
sonucunda kamu denetgileri arasindaki is boliimleri yeniden diizenlenmis, yerel
yonetimlerle ilgilenen kamu denetgisinin ilgilendigi konular degistirilerek is yiikii

hafifletilmeye caligilmistir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin 6dnemli bir ge¢misi bulunmaktadir ve tiim
Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin kars1 karsiya kaldigi konular
ve sorumluluklar her gecen gilin artmaktadir. Ombudsmanlik uygulamasi ise
kokenlerini Osmanli’dan almis ve Isve¢ Ombudsmanin dedigi gibi Kamu Denetgiligi
Kurumunun  kurulmasiyla tekrar dogdugu topraklara geri dOnmiistiir.
Demokratiklesme yolunda o©nemli adimlar atan Tirkiye'nin ulusal diizeyde
uygulamis oldugu ombudsmanlik uygulamasint yerel diizeyde uygulamasi
noktasinda oniinde bir engel bulunmamaktadir. Yerel demokrasilerin giderek onem
kazandig, yerel yonetimlerin daha seffaf, hesap verebilir ve adil iglemesi i¢in tiim
diinyada ve 6zellikle yerel demokrasiye onem veren iilkelerde basariyla uygulanan
yerel ombudsmanligin Tiirkiye’de de hayata gegirilmesi gerekmektedir. Ancak bu
konuda dikkat edilmesi ve goz Oniinde bulundurulmas: gereken noktalar

bulunmaktadir.

Oncelikle Tiirk Kamu Yonetimi sisteminin kronik hale gelmis sorunlar
oldugu unutulmamalidir. Asirt merkeziyet¢i gelenek, idari alanlarin biiytkligi ve
koordinasyon yoklugu ile demokratik toplumlarda olmasi gereken seffaflik ve hesap
verebilirlik gibi demokrasi kiiltiiriiniin olmazsa olmazi diger faktorlerin yoklugu veya
eksikligi Tirk yonetim sisteminde akla gelen sorunlarin basinda gelmektedir. Bu

sorunlara; uzun yargilama siireleri, adaletsiz sonuglar ve biriken dosyalar birlikte
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yargisal alanda eklendigi zaman karsimiza pek olumlu bir tablo ¢ikmamaktadir.
Ozellikle son donemlerde demokratiklesme yolunda énemli adimlar atmaya ¢alissa
da bu problemler devam etmektedir. Bu nedenle yerel diizeyde bir ombudsmanlik
uygulamasit hayata gecirilirken yerel ombudsmanlarin yapisi, bu sorunlari
biiyiitmeyecek ve bu sorunlarin ¢oziilmesi konusunda onemli katkilar saglayacak

sekilde tesis edilmelidir.

Vatandasina siirekli tepeden bakan, “bugiin git yarmn gel” muamelesinde
bulunan, yapmis oldugu islemi vatandas i¢in bir liituf olarak goren ve en onemlisi
vatandas devlet i¢indir anlayisi igerisinde olunan bir kiiltiirde, her seyden once bir
zihniyet sorunu vardir. ilk énce bu sorunun egitim yoluyla asilmasi ve vatandaslara
haklarin1 aramalarindan korkmamalari, hakli olduklar siirece haksiz bir muamele ya
da sonugla karsilasmayacaklar1 giiveni verilmelidir. Bu nedenle Kamu Denet¢iligi
Kurumunun tecriibesinden faydalanilarak onun koordinasyonunda egitim, seminer,
calistay vb. calismalar yapilmali, yerel ombudsmanligin faydalari halka anlatilarak
halkin bu uygulamay1 benimseyip benimsemediginin ¢iktilar1 alinmalidir. Kamu
Denet¢iligi Kurumun karsilagsmis oldugu resen harekete gecememe, yerinde inceleme
yetkisinin olmamasi1 ve ikinci kez se¢ilme vb. sorunlar varsa dikkate alinmali, ayni

hatalar yerel ombudsmanliklarda tekrarlanmamalidir.

Yerel diizeyde ombudsmanlik uygulamasmin en giizeli her il i¢in ayr1 ayri
birer ombudsmanlik hayata gecirebilmektedir. Ancak niifus olarak son derece kiiciik
sehirlerin bulunmasi bu illerde ombudsmanlarin islevsiz veya is yiikii olmayan
kurumlar haline gelecegi ve her ile bir ombudsmanin ekonomik anlamda olumsuz
sonuglar1 olabilecegi diisiiniilebilir. Bu nedenle oncelikle Tiirkiye’de bulunan 30
biiyiiksehirde yerel ombudsmanligin uygulanmas: gerekmektedir. Bu saglandigi
takdirde Tirkiye niifusunun yaklagik %80’i yerel diizeyde bir ombudsmanlik
uygulamasina kavusacaktir. Geriye kalan 51 il i¢in ise Ankara merkezli bir yerel
ombudsmanlik drgiitlenmesine gidilmeli ve yerel yonetimlerle ilgilenen ayr1 bir yerel
ombudsmanlik uygulamasi hayata gecirilmelidir. Ulusal ombudsmandan farkli olarak
ayr1 bir tiizel kisilikle olusturulacak yerel yonetim ombudsmani, biiyiiksehirlerde

bulunan ombudsmanlarin sikayet konulariyla ilgilenmemeli, ancak biiytliksehir
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ombudsmanlariin izni olmasi halinde ikinci bir inceleme yapabilecek sekilde
orgilitlenmelidir. Ancak yukarida da belirtildigi gibi en giizeli her il i¢in ayr1 ayr
birer ombudsmanligin hayata gecirilmesidir. Cilinkii bir bolgenin sorunlarim1 ve
¢Oziimlerini en iyi orada yasayan veya yasamis bireyler bilebilir. Bu nedenle de
ombudsman sec¢imlerinde belli bir siire ikamet sarti aramak uygulama i¢in olumlu

sonuglar doguracaktir.
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Molise Bolgesi, 17 sayili Kisi Haklarinin Bolgesel Garantoriintiin Kurulmasi Kanunu
(Legge Regionale 9 dicembre 2015, n. 17, Istituzione Del Garante Regionale
Dei Diritti Della Persona)

Piyemonte Bolgesi, 50 sayili Ombudsmanlik Ofisinin Kurulmast Kanunu (Legge
Regionale 9 dicembre 1981, n. 50, Istituzione Dell’Ufficio Del Difensore
Civico)
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Sardinya Bolgesi, 4 sayili Bolgesel Kanun (Legge Regionale 17 gennaio 1989, n. 4)

Toskana Bolgesi, 19 sayili Bolgesel Ombudsmanlik Disiplini Kanunu (Legge
Regionale 27 aprile 2009, n. 19, Disciplina Del Difensore Civico Regionale)

Veneto Bolgesi, 37 sayili Kisisel Haklarin Bolgesel Garantorii Kanunu (Legge
Regionale 24 dicembre 2013, n. 37, Garante Regionale Dei Diritti Della
Persona)

Abruzzo Bolgesi Ombudsmanligi 2017 Yillik Raporu,
http://www.difensorecivicoabruzzo.it/wp-
content/uploads/2018/05/RELAZIONE-ANNO-2017.pdf (Erisim Tarihi:
15.04.2019)

Dis  Ekonomik Iliskiler =~ Kurulu, “Kanada Ulke Biilteni”, 2013,
https://www.deik.org.tr/uploads/kana-ulke-bulteni-2013.pdf, (Erisim Tarihi:
05.09.2018)

IIA Pozisyon Raporu: i¢ Denetim Faaliyeti/Birimi Icin Gereken Kaynaklarin
Temininde i¢c Denetimin Rolii, 2009,
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/PP-
Kaynak_Temininde_lc_Denetimin_Rolu.pdf (Erisim Tarihi: 26.04.2018)

Liguria Bolgesi Ombudsmanligi 2017 Yillik Raporu,
https://www.regione.liguria.it/components/com_publiccompetitions/includes/
download.php?id=29216:relazione-dif-civico-2017.pdf (Erisim Tarihi:
15.04.2019)

http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/il-difensore-c/chi-e,
(Erisim Tarihi: 13.03.2019)

http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/il-difensore-c/stakeholder/privati-
cittadini, (Erisim Tarihi: 13.03.2019)

http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/normativa-c/legge-istitutiva,
(Erisim Tarihi: 13.03.2019)

http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/base/coord/c1981050.html,
(Erisim Tarihi: 27.03.2019)

http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/dwd/statuto_vigente 12005001.pdf,
(Erisim Tarihi: 27.03.2019)

http://consiglio.regione.sardegna.it/difcivOl_modulistica.asp,
(Erisim Tarihi: 28.03.2019)

http://dati.istat.it/Index.aspx?Queryld=18460, (Erisim Tarihi: 22.02.2019)


http://www.difensorecivicoabruzzo.it/wp-content/uploads/2018/05/RELAZIONE-ANNO-2017.pdf
http://www.difensorecivicoabruzzo.it/wp-content/uploads/2018/05/RELAZIONE-ANNO-2017.pdf
https://www.deik.org.tr/uploads/kana-ulke-bulteni-2013.pdf
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/PP-Kaynak_Temininde_Ic_Denetimin_Rolu.pdf
https://www.tide.org.tr/file/documents/pdf/PP-Kaynak_Temininde_Ic_Denetimin_Rolu.pdf
https://www.regione.liguria.it/components/com_publiccompetitions/includes/download.php?id=29216:relazione-dif-civico-2017.pdf
https://www.regione.liguria.it/components/com_publiccompetitions/includes/download.php?id=29216:relazione-dif-civico-2017.pdf
http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/il-difensore-c/chi-e
http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/il-difensore-c/stakeholder/privati-cittadini
http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/il-difensore-c/stakeholder/privati-cittadini
http://80.19.179.249/difensorecivico/index.php/normativa-c/legge-istitutiva
http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/base/coord/c1981050.html
http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/dwd/statuto_vigente_l2005001.pdf
http://consiglio.regione.sardegna.it/difciv01_modulistica.asp
http://dati.istat.it/Index.aspx?QueryId=18460

http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18540, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18541, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18544, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18545, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18546, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18548, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18549, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18560, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18561, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18562, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18563, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18564, (Erisim Tarihi:
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18567, (Erisim Tarihi:

http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18568, (Erisim Tarihi:

http://demetra.regione.emilia-
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romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dI=LR/3/1
984/LR_1984 37 s1/LR_1984 37 sl v1.xml&adl t=text/xml&dl a=y&dl d

b=y&dl_id=10, (Erisim Tarihi: 15.03.2019)

http://demetra.regione.emilia-

romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dI=LR/5/1
995/LR_1995 15 s1/LR_1995 15_sl1_vi1.xml&dl_t=text/xmi&dl_a=y&dl_d

b=y&dl_id=10, (Erisim Tarihi: 15.03.2019)

http://demetra.regione.emilia-

romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:2003;25,

(Erisim Tarihi: 15.03.2019)

http://garantedeidiritti.regione.molise.it/contatti, (Erisim Tarihi: 25. 03.2019)
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/garante, (Erisim Tarihi: 25.03.2019)

http://garantedeidiritti.regione.molise.it/normativa, (Erisim Tarihi: 25.03.2019)


http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18540
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18541
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18544
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18545
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18546
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18548
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18549
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18560
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18561
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18562
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18563
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18564
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18567
http://dati.istat.it/index.aspx?queryid=18568
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1984;37&dl=LR/3/1984/LR_1984_37_s1/LR_1984_37_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:1995;15&dl=LR/5/1995/LR_1995_15_s1/LR_1995_15_s1_v1.xml&dl_t=text/xml&dl_a=y&dl_db=y&dl_id=10
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:2003;25
http://demetra.regione.emilia-romagna.it/al/articolo?urn=er:assemblealegislativa:legge:2003;25
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/contatti
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/garante
http://garantedeidiritti.regione.molise.it/normativa
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http://Irv.regione.liguria.it/liguriass_prod/articolo?urndoc=urn:nir:regione.liguria:leg
ge:1986-08-05;17&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0,
(Erigim Tarihi: 18.03.2019)

http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/m
ain.aspx?exp_coll=1r002010120600018&view=showdoc&iddoc=Ir00201012
0600018&selnode=1r002010120600018, (Erisim Tarihi: 20.03.2019)

http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.
toscana:legge:1974-01-21;8, (Erisim Tarihi: 30.03.2019)

http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.
toscana:legge:2009-04-27;19&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0,
(Erisim Tarihi: 30.03.2019)

http://roma.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowInfoNote/333329,
(Erisim Tarihi: 10.01.2019)

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5afla
b4219fba3.55787244, (Erisim Tarihi: 23.04.2018)

http://www.comuniverso.it/index.cfm?Comuni_dal_1861&menu=12,
(Erisim Tarihi: 25.02.2019)

http://www.comuniverso.it/index.cfm?menu=560, (Erisim Tarihi: 11.02.2019)

http://www.comuniverso.it/index.cfm?Province_dal_1861&menu=494,
(Erisim Tarihi: 11.02.2019)

http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173
&otype=1150&id=176006&ann0=1986, (Erisim Tarihi: 10.03.2019)

http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173
&otype=1150&id=197393&anno=2007, (Erisim Tarihi: 10.03.2019)

http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=102349
&otype=1183&id=200554&0rganoConsultivo=true, (Erisim Tarihi:
11.03.2019)

http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/section.jsp?sec=10233
9&organoConsultivo=true, (Erisim Tarihi: 11.03.2019)

http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e documentazione/leggi/dettaglio.php?
arc=vig&idl=1595, (Erisim Tarihi: 23.03.2019)

http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e documentazione/leggi_regionali_e_re
golamenti/statuto/122051971_345.pdf, (Erisim Tarihi: 23.03.2019)


http://lrv.regione.liguria.it/liguriass_prod/articolo?urndoc=urn:nir:regione.liguria:legge:1986-08-05;17&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0
http://lrv.regione.liguria.it/liguriass_prod/articolo?urndoc=urn:nir:regione.liguria:legge:1986-08-05;17&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0
http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp_coll=lr002010120600018&view=showdoc&iddoc=lr002010120600018&selnode=lr002010120600018
http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp_coll=lr002010120600018&view=showdoc&iddoc=lr002010120600018&selnode=lr002010120600018
http://normelombardia.consiglio.regione.lombardia.it/normelombardia/Accessibile/main.aspx?exp_coll=lr002010120600018&view=showdoc&iddoc=lr002010120600018&selnode=lr002010120600018
http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:1974-01-21;8
http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:1974-01-21;8
http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2009-04-27;19&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0
http://raccoltanormativa.consiglio.regione.toscana.it/articolo?urndoc=urn:nir:regione.toscana:legge:2009-04-27;19&pr=idx,0;artic,1;articparziale,0
http://roma.be.mfa.gov.tr/Mission/ShowInfoNote/333329
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5af1ab4219fba3.55787244
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.5af1ab4219fba3.55787244
http://www.comuniverso.it/index.cfm?Comuni_dal_1861&menu=12
http://www.comuniverso.it/index.cfm?menu=560
http://www.comuniverso.it/index.cfm?Province_dal_1861&menu=494
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173&otype=1150&id=176006&anno=1986
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173&otype=1150&id=176006&anno=1986
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173&otype=1150&id=197393&anno=2007
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=107173&otype=1150&id=197393&anno=2007
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=102349&otype=1183&id=200554&organoConsultivo=true
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/detail.jsp?sec=102349&otype=1183&id=200554&organoConsultivo=true
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/section.jsp?sec=102339&organoConsultivo=true
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/section.jsp?sec=102339&organoConsultivo=true
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1595
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=1595
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi_regionali_e_regolamenti/statuto/l22051971_345.pdf
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi_regionali_e_regolamenti/statuto/l22051971_345.pdf
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http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?
arc=vig&idl=430, (Erisim Tarihi: 23.03.2019)

http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?
arc=vig&idl=1576, (Erisim Tarihi: 23.03.2019)

http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJvF0lUzblU,
(Erisim Tarihi: 05.03.2019)

http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=15#.XJt8fVUzbIW,
(Erisim Tarihi: 16.03.2019)

http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJt-IFUzblU,
(Erisim Tarihi: 16.03.2019)

http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-
regionale/?vw=contenutidettaglio&id=18#.XJzDklUzblV,
(Erisim Tarihi: 16.03.2019)

http://www.consiglio.vda.it/app/leggieregolamenti/dettaglio?pk_Ir=2635&versione=
V, (Erisim Tarihi: 08.03.2019)

http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/garante-dei-detenuti,
(Erisim Tarihi: 08.03.2019)

http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/il-difensore-civico,
(Erisim Tarihi: 08.03.2019)

http://www.consiglioveneto.it/crvportal/leggi/2013/131r0037.html#Heading149,
(Erisim Tarihi: 31.03.2019)

http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/chi-e,
(Erisim Tarihi: 27.03.2019)

http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-
civico/domande-frequenti, (Erisim Tarihi: 27.03.2019)

http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-
civico/contatti, (Erisim Tarihi: 27.03.2019)

http://www.difensorecivicoabruzzo.it/2013/10/anche-per-lallaccio-alla-rete-pubblica-
fognaria-interviene-il-difensore-civico/, (Erisim Tarihi: 15.04.2019)


http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=430
http://www.consiglio.marche.it/banche_dati_e_documentazione/leggi/dettaglio.php?arc=vig&idl=430
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http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=15#.XJt8fVUzbIW
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=15#.XJt8fVUzbIW
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJt-lFUzbIU
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=16#.XJt-lFUzbIU
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=18#.XJzDklUzbIV
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=contenutidettaglio&id=18#.XJzDklUzbIV
http://www.consiglio.vda.it/app/leggieregolamenti/dettaglio?pk_lr=2635&versione=V
http://www.consiglio.vda.it/app/leggieregolamenti/dettaglio?pk_lr=2635&versione=V
http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/garante-dei-detenuti
http://www.consiglio.vda.it/difensore-civico/il-difensore-civico
http://www.consiglioveneto.it/crvportal/leggi/2013/13lr0037.html#Heading149
http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/chi-e
http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/domande-frequenti
http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/domande-frequenti
http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/contatti
http://www.cr.piemonte.it/web/assemblea/organi-istituzionali/difensore-civico/contatti
http://www.difensorecivicoabruzzo.it/2013/10/anche-per-lallaccio-alla-rete-pubblica-fognaria-interviene-il-difensore-civico/
http://www.difensorecivicoabruzzo.it/2013/10/anche-per-lallaccio-alla-rete-pubblica-fognaria-interviene-il-difensore-civico/
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http://www.difensorecivicoabruzzo.it/il-difensore-civico-si-presenta/, (Erisim Tarihi:
07.03.2019)

http://www.difensorecivicotoscana.it/default?nome=cosa-fa&idc=67,
(Erisim Tarihi: 30.03.2019)
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