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Uygulanabilirligi Uzerine Bir Alan Arastirmasi

E-oylama, teknoloji ile demokrasinin iyilestirilmesi ve daha etkin bir siyasal mekanizma kurulmasi
amacina uygun olarak geligmis bir e-demokrasi araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yaygin bigimde
diinyada uygulanan temsili demokrasilerin temel araci olan se¢imlerin daha etkin ve mesru olarak yapilmasi
diisiincesi ve teknoloji ile bu durumun miimkiin olabilecegi yaklasimi e-oylamanin iilkeler agisindan
tartisilan ve {izerinde diisiiniilen bir model olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ulkelerin secimlerde,
secmenlerin iradelerini sandiga yansitma asamasinda yasadiklari aksakliklart en aza indirme ve sec¢im
yonetim siirecinin dogru ve kesin islemesini saglama yaklagimi e-oylamanin iilkeler i¢in iizerinde tartisilan
konumda yer almasmi saglamistir. E-oylamanin kavramsal olarak analiz edilmesi ve iilkeler agisindan
uygulanma siireci Oncesinde tiim boyutlar1 ile ele alinmasi siirekliligini saglama acisindan Onem
tagimaktadir. E-oylamanin iilkeler acisindan saglam temeller iizerine kurulmasi ilerleyen siireclerde
demokrasinin gelismesine ve e-demokrasinin etkin uygulanmasimna saglayacagi katki diisiniildiigiinde her
iilkenin kendi degerlerine ve ilkelerine uygun bir e-oylama modeli gelistirmesi ve uygulamasi
demokrasilerin gelistirilmesi adina belirleyici olacaktir.

Ortaya konan demokrasinin teknoloji ile gelismesi ve e-demokrasi kavramina bagli e-oylamanin
uygulanmasi noktasinda; ¢alismanin amaci e-oylamanin gelisen yapisinin Tirkiye’de se¢im uygulama
stirecinde yasanan aksakliklarin ¢6ziimii olabilecek bir model sunabilecegi ve segimlere yonelik uygulama
beklentilerin karsilayabilecek kapasitede oldugunu gostermektir. Bu baglamda ¢aligmanin ilk boliimiinde e-
oylamanin e-demokrasi kavraminin ilerlemesinde temel adimlardan olmasi nedeni ile e-demokrasi
kavrammin analizi yapilmig ve e-oylama ile bagi ortaya konulmustur. Calismanin ikinci béliimiinde e-
oylamanin kavramsal cergevesi genis bir perspektifle ele alinarak kuramsal bir gerceve olusturulmaya
calistlmistir. E-oylamanin teknoloji ,hukuk, siyaset ve sosyal boyutlar1 ¢ercevesinde genel bir e-oylama
modelinin asamalar1 ve gereklilikleri uygulama ve teoriler baglaminda ele alinmistir. Son bdliimde ise
Tiirkiye genelinde yapilan anket galismasi ile Tiirkiye’de se¢im siirecinin uygulanmasina yonelik tutumlar
tespit edilmis, secimlerde yasanan aksakliklarin neler oldugu ortaya konularak katilimcilarin se¢im
demokrasi baglaminda segimlerden beklentilerine uygun olarak etkin bir se¢im uygulama ydntemi olan e-
oylama modelinin temel dinamikleri ve uygulama asamalar1 ortaya konulmustur. Ortaya ¢ikan veriler
ekseninde Tirkiye’nin e-oylama modeline iliskin tutumlarn beklentileri tespit edilmis Onerilen e-oylama
modelinin temel asamalar1 siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: E-oylama, E-demokrasi, Secim Yonetim Siireci, Tiirkiye.
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Thesis/Dissertation Turkey On A Field Study

E-voting emerges as an advanced e-democracy tool for the purpose of improving democracy with
technology and establishing a more effective political mechanism. The idea of making elections more
effective and legitimate, which is the main tool of widespread representational democracies in the world, and
the approach that technology can make this possible, have caused e-voting to emerge as a controversial and
contemplated model for countries. The approach of the countries to minimize the problems experienced by
the voters in the process of reflecting their will to the ballot box and to ensure the correct and precise
operation of the election management process has enabled the e-voting to take place in the discussed position
for countries. It is important to analyze e-voting conceptually and to ensure its continuity with all its
dimensions before the implementation process for countries. Considering the contribution that e-voting will
provide to the development of democracy and effective implementation of e-democracy in the future, it is
important for each country to develop and implement an e-voting model in accordance with its own values
and principles.

At the point of developing democracy with technology and implementing e-voting based on the
concept of e-democracy; The aim of the study e-voting capacity to meet the expectations and practices can
offer a model for the solution of the elections will be experienced disruption in the electoral process in
Turkey is to show that the developing structure. In this context, since e-voting is one of the basic steps in the
advancement of the concept of e-democracy, the concept of e-democracy has been analyzed and its
connection with e-voting has been revealed. In the second part of the study, the conceptual framework of e-
voting has been handled from a wide perspective and a theoretical framework has been tried to be created.
The stages and requirements of a general e-voting model within the framework of technology, law, politics,
and social dimensions of e-voting are discussed in the context of practices and theories. In the last chapter
with the study survey conducted in Turkey have been identified attitudes towards the implementation of the
electoral process in Turkey, put forward as to what the problems experienced in the elections in accordance
with the expectations of the elections, the electoral democracy context of participants foundation of an
effective selection method of application of e-voting models dynamics and implementation phases has been
revealed. The main stages of the proposed e-voting pattern in the data emerging from Turkey's attitude to the
axis of e-voting have been determined and forecast models listed.

Keywords: E-Voting, E-Democracy, Election Management Process, Turkey.
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GIRIS

Demokrasinin ilk uygulandigi zamanlardan giiniimiize degismeyen tek sey
demokrasinin gelistirilmesi fikridir. Bilgi iletisim teknolojilerinin ortaya koydugu
ilerleme neticesinde siyasal ve kamusal alandaki degisimler ve yenilikler
demokrasilerinde teknolojinin araglarmi kullanarak daha etkin bir siyasal
mekanizmanin kurulabilecegi diisiincesinin dogmasina neden olmustur. Internetin
siyaseti degistirme potansiyelinin siyasal temsil sorununun c¢oziimlenmesi ve
demokratik karar alma modellerine yaptig1 katki nazarinda bilgi iletisim teknolojileri
ve demokrasi baglantis1 yasanan bir¢ok siyasal sorunun ¢ézlimii olarak diisliniilmeye

baslanmigtir.

Demokrasi 6zii itibari ile siyasal iktidarin olusumu ve isleyisiyle ilgili kurum
ve siirecleri kapsamaktadir. Siyasal iktidarin olusumu ile toplumlarin nasil
yonetilecegi sorusunun ¢oziimii de biitiin iiyelerinin katilacagi tartisma ve miizakereler
ile karar vermesi olarak bulunmustur. Demokrasi siirecinde se¢im ve temsil
adimlarinin nasil uygulanacagi, genel ve esit oy ilkesinin uygulanmasi zorunlulugunun
ve iktidar olabilme adina yarigma ortaminin nasil olmasi gerektiginin tanimlanmasi
demokrasinin ilkelerinin kaliciligini saglayan ve toplumsal bir mesruiyet i¢in gerekli
sartlardandir. Bu durumda demokrasinin taniminda da yer alan halk i¢in halk
tarafindan ifadesi yerine getirerek bir toplumsal uzlasiyr saglamanin yollarini
aramanin bir yansimasidir. Toplumsal uzlasinin saglanmasi ise uzun soluklu bir siireci
barindirmasi c¢ercevesinde nasil adimlarin atilmasi gerektigi toplumlarin neleri
bekledigi ve beklentilere yonelik ¢oziimler bulunmasinin zorlugu demokrasi ve

teknoloji arasindaki bagi giiclendirmistir.

Bu diisiinceler ekseninde e-demokrasi fikrinin gelismesi kaginilmaz olmustur.
Bilginin erisilmesinin kolaylagmasi1 karar alma siireclerine ve siyasal mekanizma
icerisine katilma araglarinin gelismesine olanak vermistir. Siyasal katilim agamasinda
diinya genelinde temsili demokrasilerin yaygin olusu diisiiniildiigiinde se¢imin temel
ilkelerinin uygulanmasi1 6nem tasimaktadir. E-demokrasi ile demokrasinin gelisimi ve
katilim boyutunun 6nem kazanmasinin devaminda temsil mekanizmasinin eksiksiz
calismasi gerekmektedir. Temsilin saglanmasinin temel kosulu ise seg¢imlerin en az

tartisma ile yapilmasi ve toplumsal bir kabul ortaminin olusturulmasina baglidir.



Demokrasilerin kapsami ne olursa olsun halkin tercihlerinin siyasal sisteme yansimasi
demokrasi beklentilerinin karsilanmasin1  saglayarak toplumsal memnuniyeti
saglayacaktir. E-demokrasinin sundugu imkanlar neticesinde e-oylama demokrasinin
temsil kismin1 uygulayarak karar verecek otoritelerin en az tartisma ile se¢ilmesini
saglayacak, mesruiyet noktasinda olumlu katkilar sunarak, hesap sorma ve hesap
verme ilkelerini daha etkin kilacaktir. Temsili demokrasilerin gelismesini saglayan
secimlerin aksamasi durumunda geleneksel yontemlerin katilim siireglerini olumsuz
etkiledigi distiniildiigiinde katilim1 saglayan e-demokrasi araglarinin etkin kullanimi

Onem tagimaktadir.

Secim siirecinde geleneksel se¢cim yontemlerinin yasadigr olumsuzluklar ile
segmen iradesinin sandik sonuglarina yansimasiin engellenmesi, se¢imlerin gelisen
teknoloji ile daha etkin ve dogru yapilmasi diisiincesi e-oylama fikrinin gelismesi i¢in
ortam hazirlamistir. Sadece sec¢imlerin uygulama siirecine ait aksakliklarin Oniine
gecilmesi degil aym1 zamanda e-demokrasinin bir araci olarak katilim yollarinin
gelismesi ve toplumsal katilimin saglanmasi yoniinde farkindaligin artirilmasi i¢in de
e-oylama toplumlar i¢in iizerinde derin tartigmalarin yapilmasi gereken bir siireci
barmdirmaktadir. Geleneksel oylamanin zorlugunu nedeni ile katilim oranlarinda
yasanan disiisler ve ek olarak oy pusulasinda oylarin yanlis sayilmasi, insan hatalari
kapsaminda sec¢iminin temsil ilkesinin zarar gérmesi ve se¢men iradesinin temsil
mekanizmasina tam yansimasini olumsuz etkiledigi 6rnekler nedeni ile segmenlerde
olusan negatif etkilerin en aza indirilmesi i¢in teknolojik gelismeler ile desteklenen
oylama stireci toplumsal beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-oylama yontemi ile
esas olarak hedeflenen sec¢im siirecinin otomatiklesmesi ve basitlestirilerek siirecin
hizlandirilmasii saglamaktir. Ayrica se¢im siireci etkin ve hizli yonlendirilmesi
gereken bir siireci barindirmasi nedeni ile se¢im hatalarinin en aza indirilmesi ve
secimin akabinde sonucglarin duyurulma siiresinin en az tartigma ile yapilarak se¢im
sonuglarmin toplumsal mutabakat saglanarak tartismasiz kamu vicdaninda kabuliin

saglanmasi istenmektedir.

Secim yonetim siirecinde diinya genelinde var olan bu beklentilerin yansimasi
olarak Tiirkiye’de de secim siirecinin iyilestirilmesi ve geleneksel yontemler ile

ylriitiilen secimlerin en az tartisma ile segmen iradesini yansitacak bir modelin



kurulmasinin gerekliligi ve mevcut durumda segimler iizerindeki memnuniyet
diizeyinin hangi 6lctide oldugu ve degisimin gerekliliginin tespit edilmesi ¢calismanin
amacini olusturmaktadir. Siyasal siire¢ icerisinde vatandaslarin sadece oy kullanma
asamasinda hatirlanan bir yapidan daha etkin bir rol tistlenmesi i¢in e-demokrasi fikri
kapsaminda e-oylamanin gelistirilmesi gerekliligi {izerine ¢alismanin genel ¢ergevesi
ortaya konulmustur. Demokrasinin gelismesi siirecinde e-demokrasi kavrami tizerinde
literatiirde var olan g¢alismalarda e-oylama kavraminin kisith yer almasi ve se¢im
kavraminin sadece sistemsel yapitaslar1 {izerinden ele alinarak uygulama siirecindeki
aksakliklarin detayl analiz eksikligine bir ¢6zlim olarak sunulan e-oylama modelinin
analizine yonelik akademik alanda var olan boslugun kapatilmasi amaglanmistir.
Ozellikle tez veri tabani incelendiginde e-oylama konusunda tez sayisinin ¢ok kisith
olmas1 ve yazilmis olan tezlerinde sadece e-oylamanin teknoloji boyutunu ele alacak
sekilde olmasi nedeni ile demokrasi e-oylama arasindaki baglantiy1 ortaya koyan ve

secim siirecinin iyilestirilmesi adina genel bir perspektifle tez kaleme alinmistir.

Bu amag dogrultusunda insanlik tarihi kadar eski olan siyaset mekanizmasinda
demokrasinin tarihsel ve fikirsel gelisimi incelenmis bu ¢ergevede teknoloji demokrasi
arasindaki bagin bir yansimast olan e-demokrasinin analizi yapilmistir. E-
demokrasinin bir araci olan ve toplumlarin demokrasi teknoloji baginin yansimasi
olarak goriilen e-oylama kavraminin kavramsal g¢ercevesinin ortaya konulmasinin
devaminda e-oylama demokrasi iliskisi ile toplumlarda uygulanmasinin
gerekliliklerinin ve hangi adimlarin atilmasinin gerekli oldugu bu siire¢ igerisinde
toplumsal tepkilerin en aza indirilmesi ve kalict bir modelin uygulanmasinin
saglanmasi adina e-oylamanin detayl analizi ve uygulama Ornekleri iizerinden bir

aciklama yoluna gidilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise e-oylama kavramina yonelik alginin 6lgiilmesi
ve secim silireglerinin mevcut durum analizi i¢in Tirkiye ornekleminde hazirlanan
anket kapsaminda belirlenen hipotezler kapsaminda e-oylama algis1 test edilmistir.
Tespit edilen alginin ekseninde se¢im siirecinin iyilestirilmesi i¢in atilmasi gereken
adimlarin neler olacagi ve etkin bir e-oylama modelinin nasil kurgulanmasi gerektigi,
mevcut segim sistemi {izerinden analiz edilerek sunulmaya calisiimistir. Ozellikle

Tirkiye 6zelinde se¢im uygulama siirecinde yer alan aksakliklarin tespit edilmesinin



devaminda bir ¢oziim olarak e-oylama modelinin toplumsal olarak kabul edilme
boyutunun analiz edilmesi ve mevcut se¢im uygulama stireglerinin eksiklerinin detayl
analizi ile uygulanabilir ve siirdiirtilebilir bir e-oylama modeli ortaya konulmustur.
Demokrasinin temsil sisteminin temel aract segimlerin etkin uygulanmasini
saglayabilmek ve toplumsal iradeyi tam yansitabilme admna e-oylamaya gegis

siirecinde uygulama adimlar1 ve 6neriler siralanmaistir.



BiRINCI BOLUM
DEMOKRASININ GELISiMi ve E-DEMOKRASI

Demokrasi yonetim modelleri arasinda mesru olan tek yonetim bigimdir.
Mesru, ahlaki ve insani yonetim bi¢gimi olan demokrasiyi daha da gelistirmek icin
cesitli yorum ve pratikler tarihsel siire¢ icerisinde aranmistir. Demokrasinin siirekli
gelisen olgunlasan ve zenginlesen yapist ile sonu gelmeyen bir ideale dogru devam
eden degisim asamasi demokrasinin kabul edilir olmasini saglamistir. Demokrasinin
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi arayisina izin veren de demokrasinin sundugu serbest
fikir ortamidir. Demokrasi giiclinii halktan almakta ve halkin kullanimima ve
anlasilabilir olmasimna ne kadar hizmet ederse gelismislik diizeyini de o Olgiide
artirmaktadir. Siyaset biliminin temelini de demokrasiyi anlamak ve gelistirmek
olusturmaktadir. Demokrasinin sundugu, bireylerin kendi kaderini tayin edebilme
hakki, farkli hayat tarzlarmin mesrulugu ve baris iginde birlikte yasama hakkini
vermesi, bireysel ozglirliiklerin degerini bilen yapisi, insanin gelismesini saglayan
diisiincelere imkan sunmasi, adaletin herkese eksiksiz saglayan ortami saglamasi ve

catigmalarin toplumsal ¢oziimlerini sunmasi bakiminda bir erdemler biitiiniidiir.

Churchill demokrasi i¢in “Geri kalanlarin tamami hari¢ en kotii yonetim
bicimidir” demistir. Demokrasi bazi sartlar altinda en yavas, en pahali ve en etkisiz
yonetim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Demokrasilerde karar alma siireglerindeki
prosediirlerin halkin ihtiyaglarini karsilayabilmesi i¢in gerekli bicimde olugturulmamais
olmas1 yavas kararlar alinmasina neden olmaktadir. Pahalidir, ¢linkii halkin iradesini
yansitmak i¢in olusturulan temsil mekanizmasin islemesi icin bir¢ok arag¢ ve personel
gorevlendirilmektedir. Bu olumsuz yanlarina karsin demokrasi modern toplumlar i¢in
halkin egemenligini yansitmak ve iktidar kavraminin koétliye kullanilmasini en aza

indirmek adina vazgeg¢ilmez bir yonetim bi¢imidir.

Devlet iktidarin1 savunan demokrasi ahlaki degerlere dayanan, halkin
istiinliigiini kabul etmis bir yonetim anlayisidir. Popper (2018: 25) “ bir devlet nasil
orgiitlenmeli ki kotii yoneticiler kan dokiilmeden yahut siddet kullanmaksizin
yonetimden uzaklastirilabilsin?” diyerek makul bir demokrasi teorisinin temel
toplumsal avantajini ortaya koymustur. Demokrasi sundugu dogrudan veya temsili

araclar ile halkin kendisini yonetmek i¢in belirledigi iktidar erkini degistirme imkani



saglamaktadir. Ayrica toplumda her kesimin fikirlerini sunmasi agisindan olusturdugu

acik ve 0zgiir toplum anlayisi en mesru yonetim bigimi olmasina katki sunmaktadir.

Atina demokrasisinden baslamak {izere siyasal yonetim sisteminde giiciin nasil
paylasilacagi ve kararlarin nasil alinacagi sorusu daima sorulmus ve demokrasinin ve
diger yonetim yaklagimlarmin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Yonetim modelleri
arasinda yer alan demokrasi uzun ge¢misi neticesinde zamanla kendisini yenileyen
yapist ile modern toplumlarda basvurulan ve vazgecilmeyen bir yonetim olarak
kendisine yer edinmis, toplumlarda kalic1 olmasi sahip oldugu 6zellikleri gelistirilmesi
gercegini  degistirmemis ve halkin ihtiyaglarina gore demokrasiler kendisini
yenilemistir. Glinlimiizde ise demokrasinin halk i¢in halkin yonetimini saglamak adina
halk egemenligini giiclendirme diisiincesi ekseninde teknolojik gelismelerden
faydalanilmas1 fikri gii¢ kazanmis ve e-demokrasi olarak tanimlanan demokrasinin
araclarint bilgi iletisim teknolojileri kullanilarak gelistiren bir model olusturulmus
netice itibari ile demokrasinin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli araclar toplumlarin hizmetine
sunulmustur. Bu kapsamda demokrasinin kavramsal analizi ge¢mis tarihsel siireci
ozellikleri ve gereklilikleri bizleri e-demokrasi kavramina yogunlasmay1 boylelikle
halk egemenliginin daha mesru olmasini saglayan katilim araclarmin kullanimini

artirmay1 amaclamaktadir.
1.1.Demokrasi Kavraminin Tanimlanmasi

Demokrasi giiniimiize kadar bircok kurum ve diisiiniir tarafindan farkli
boyutlari ile tanimlanmistir. Diamond’a (2004: 20) gore demokrasinin 500’den fazla
tanim1 bulunmaktadir. Demokrasi taniminin fazla olmasiin nedeni iilkelerin kendi

siyasal rejimlerini demokrasi kapsaminda mesrulastirma diisiincesidir.

Etimolojik olarak demokrasi kavrami incelendiginde demos “insan” ve kratos
“yonetmek” kelimelerinin birlesimi neticesinde Yunan kiiltiirii tarafindan gilinlimiize
sunulan demokrasi ya da demokratia terimi halkin yonetimi olarak agiklamak

mumkundiir.

Demokrasi agisindan esas sorgulanmasi gereken ve farkl diisiincelerin ortaya
cikmasinda etkili olan durum halktir. Y6netenin halkin hangi kesiminden segilecegi

ve yonetenleri halkin hangi kesimi segecegi temel tartisma alanini olusturmaktadir.



Sozciik anlami olarak halkin iktidari olan demokrasinin 6ziinii de temsil kavrami
olusturmaktadir. Bu temsil durumu ya dogrudan kendi iradesini siyasal erklerde
gosterme ya da baskalarina devretme yolu ile ortaya ¢ikmaktadir. Demokrasiyi diger
yonetimlerden ayiran halkin karar alma siirecine katilimimi saglanmasidir. Bu
kapsamda incelendiginde demokrasinin tanimlanmasinda Lincoln’un 1863 tarihli
Gettysburg Soylevi’nde: “Halkin, halk eliyle, halk i¢in hiikiimeti (government of the
people, by the people, fort the people)” (Sartori, 2014: 55) sdylemi genel bir perspektif
ortaya koymaktadir.

Demos kavraminin Atina da fakir insanlar1 siniflandirmak i¢in kullanilan bir
sosyal siif 6l¢iitli oldugu disiiniildiiglinde demokrasi, aristokratlarin egemenligi
ellerinden alan siradan halk sinifina dair tutumu yansitmaktadir. Giinlimiiz sartlarinda
diisiintildiiginde demokrasi, egitim seviyesi ve gelir diizeyi diisiik insanlari yonetim
stirecine dahil olmalarimi saglayan yonetim modeli olarak kabul edilmektedir (Vera-
Zaval, 2006: 26). Modern demokrasi Ornekleri incelendiginde Atina (Yunan)
demokrasi modeli farkliliklar gosterse de katilimci bir demokrasi modeli sunmasi
acisindan  demokrasinin  diisiinsel olarak gelismesinde temel yapitagini
olusturmaktadir. Atina demokrasisini 6zgiin kilan ise vatandaglarin kismen de olsa esit
olmasii saglama cabasidir. Halk 6zellikle birlikte karar alma konusunda aralarinda
kurduklar1 toplum olma bilincine bagli olarak hareket etmektedir. Atina
demokrasisinde vatandaslar arasinda esit hak ve yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Bu
acidan diisliniildiigiinde halkin katilimini saglayan bir diisiince ve uygulama {izerine
kurulmug temsili yonetim mekanizmast modern demokrasinin kurulmasina temel

teskil ettigini sOylemek miimkiindiir (Tilly, 2007:54).

Heredot’un yaptig1 degerlendirmeye gore; halkin yonetimi olan demokrasi,
karsilagilan toplumsal sorunlari tartigmalar neticesinde karara baglayan, normlar
Oniinde herkesin esitligine dayanan ve yonetme giiciinii elinde bulunduran kisilerin
bulunduklart makamin getirdigi yonetme davraniglar1 neticesinde sorumlu tutulmalari
anlamina geldigini vurgulamistir. Perikles, tinlii sdylevinde ise demokrasi kavramini,
tiim vatandaslarin katilimina dikkat ¢eken seckinci bir yaklasimimdan siyrilan bir

rejim olarak tanimlamistir (Kislali, 2006:239).



Temel yaklasim olarak demokrasi yonetim igerisinde kurumu ilgilendiren
kolektif kararlarin tiim tiyelerin fikirleri ve katilimi1 ekseninde alinmasi ve bu katilim
araclariin herkese esit ve erisilebilir bicimde sunulmasi idealini yansitir (Beetham ve
Boyle, 1998: 1-2). Demokrasi incelendiginde halkin denetiminde, siyasi esitlige
dayanan bir olgu olmasi sebebi ile bir tiimden var olan olgu degildir. Demokrasi kendi
icerisinde seviyeleri bulunan bir kavramdir. Bu agidan belirlenen demokratik
kriterlerin ne Olclide hayata gectigi demokrasinin kalitesini belirlemektedir.
Organizasyonlarin yapist bu konuda yardimci bir rol {istlenmekle birlikte demokrasi
her zaman kendisini gelistiren bir kavramsal biitiin olarak sinirlar1 veya varilmasi

gereken bir hedef noktas1 bulunmamaktadir.

Demokrasi kavraminin agiklanmasinda Holden (2007) kamu siyaseti hakkinda
onemli sorunlara iliskin temel belirleyici kararlar1 biitiin halkin pozitif veya negatif
olarak aldig1 ve almaya yetkili oldugu bir siyasal sistem tanimu ile halkin karar siirecine
dahil olmasina dikkati ¢cekmektedir. Bu tanimlama ekseninde, demokrasi i¢in halkin
temel kararlar fiilen almasinin yaninda alma yetkisine de sahip olmasi gerekmektedir.
Halkin almaya yetkili oldugu kararlarin da siyasal olaylarin akisini belirleyen ve
ikincil kararlarin dayanagini olusturan temel kararlar olmasi zorunludur. Bu karar alma
stirecinde katilimin genis yorumlanarak her tiirlii aracinin kullanilabilir olmasi
gerekmektedir. Pozitif karar verme siirecinde halk siyaset Onerilerini baslatabilecek
alana sahipken, negatif asamada ise temsilciler tarafindan alina kararlar1 onaylamasina
veya reddetmesine imkan taniyan adimlara sahip olmasini yer almaktadir (Erdogan,

2016: 240-242).

Huntington (2011:4-12) ise demokrasi kavramini tanimlarken vurguladigi
noktalar sunlardir: demokrasinin esas niteligi serbest se¢imlerin uygulanmasi ve
sonucunda temsilcilerin secilerek siyasal olarak karar alma mekanizmasini olugturan
bir meclisi olusturulmasidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde se¢imlerin niteliginin
belirlenen kriterlere uygun olarak “6zgiir” olarak yapilmasi ve yonetsel organlarin
secimler yolu ile olusturulmasi demokrasi kavraminin niteliklerini olusturmaktadir.
Huntington’dan farkli olarak Dahl (1996: 139), poliarsi kavrami kapsaminda
Ozgirliikkler boyutuna dikkat ¢ekerek demokrasiyi tek boyutu secimler olan bir

yonetim yapisinin Otesine tagimak istemistir. Dahl bu diisiincesi ile demokrasi



kavramina 6zgiirliik olmak iizere ikinci bir boyutu eklemlemistir. Bu yaklagimlarla
birlikte vatandaglarin gorevi sadece secimlere katilmak olarak belirlenmis, siyasal

karar alma siire¢lerine katilimlar1 kisitlanmastir.

Demokrasi kavraminin tam olarak toplumda yerlesmesi ve niteliklerini ortaya
koymas! igin daha genis bir perspektiften ele alinmasi gerekmektedir. Ozellikle
vatandas boyutu eksik kalan bir demokrasi modeli nitelikli ve kalici1 olma hususunda
eksiklikler yasayacaktir. Demokrasilerin niteliklerinin belirlenmesi noktasinda siyasal
yonetim kurumlarinda vatandaglarin temsil boyutlarinin ne 6lgtide oldugu, yonetim
mekanizmasinin seffaflik boyutunun mahiyetinin hangi derecede saglandigi, hesap
verebilir bir yapida olup olmadigi, esitlik ilkesine ne dl¢iide uyuldugu ve vatandaslarin
demokratik ilkeler ¢ercevesinde katilim araglarin hangi 6l¢iide kullanilabilir oldugu bu
araclar kanali ile vatandaglarin katilim diizeylerinin hangi seviyede oldugu onem
tasimaktadir (Lijphart, 2011: 17-18). Temel felsefi temelleri yaninda demokrasinin
nitelik kazanmast toplumlarin gelismesi i¢in Onemli sartlardan birisi olarak

goriilmektedir.

Morlino (2011: 193-200), demokrasinin nitelik kazanmasi i¢in gerekli olan
ilkeleri bi¢imsel, icerik ve sonu¢ olmak {izere ii¢ temel kategoride incelemektedir.
Demokrasinin bigimsel gerekliligi, sistemin genel isleyisine iliskin adimlar
(secimlerin usulleri, yoneticilerin bagl oldugu kurallar, yonetim ilkeleri vb) kapsayan
boyutudur, demokratik unsurlarin incelendigi (esitlik, 6zgirlik vb.) igerik boyutu,
vatandaslarin siyasal sisteme katilimlarini inceleyen boyutu ise sonug¢ boyutudur.
Demokrasilerin nitelikli olmasi onlarin genel ¢ercevesini belirleyen ve hesap
verilebilirligi saglayan kurallar, bu kurallara baglh bicimde 06zgiir ve esit toplum
fertlerinin olmasi, sonu¢ olarak da vatandaslarin aktif bi¢cimde demokratik ilkelere

uygun katilim mekanizmasini saglamas1 gerekmektedir.

Demokrasi agik tartigmalara ikna ve uzlagsma siirecine dayanmaktadir. Bu
stirecin isletilmesi farkl goriislerin temsil hakki bulmasi, her kesime demokrasinin
ulastirilmasi ile ilgili bir durumdur (Beetham and Boyle, 1998: 3). Her agidan konuya
yonelen fikirler demokrasi i¢in etkin ve mesru politika araglarinin gelistirilmesi i¢in

kabul edilen bir yoldur.
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Demokrasilerin ge¢mis orneklerinde sadece secimler ile saglanan katilim
boyutunun daha da gelismesi i¢in c¢esitli adimlarin atilmasi farkli yontemlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Demokrasinin nitelik kazanmasinin {i¢iincii bir boyut
olan katilim boyutunun gelismesi gerekliligi diislintildiglinde gilinlimiiz sartlarinda
bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile bu soruna ¢oziim bulabilmek miimkiindiir.
Bu ¢6ziim arayislar1 e-demokrasi kavramini da lizerinde daha fazla tartisilmasi gereken
bir konu olarak karsimiza ¢ikarmaktadir. Demokrasinin kavramsal ¢er¢evede genis bir
perspektif ortaya koymasini takiben esas olarak incelenmesi gereken temel demokrasi

niteliklerinin neler oldugudur.
1.2. Demokrasinin Nitelikleri

Demokrasi modern ¢agda iilkelerin yonetim sisteminde benimsedikleri,
halklarinin fikirlerini en iyi yansitan diisiincedir. Demokrasi fikirlerin tartisilmasi ve
cok sesli bir ortam hazirlayarak toplumun birlikte karar alma kabiliyetini gelistiren
katilim araclart ile her tiirlii fikri siyasal sistem igine dahil etmeyi amaglayan model

kurmay1 gaye edinmektedir.

Robert Dahl (2010: 48), demokrasi nedir sorusuna cevap olarak; etkin katilim,
oy kullanma esitligi, bilgi edinebilme, giindem {izerinde son s6zii sdyleme hakki ve
yetiskinlerin dahil olmasi o6zelliklerini sayarak belirledigi ilkeler iizerinden bir
tanimlamaya gider ve genel olarak incelendiginde ise bu kriterler demokratik bir

yoOnetim sisteminin niteliklerini ortaya koymaktadir.

Etkin Katilim: “Bir politika birlik tarafindan kabul edilmeden once, biitiin
tiyeler, bu politikanin ne olmasi gerektigi konusundaki goriiglerini diger tiyelerin
dikkatine sunmak igin egsit ve etkin imkanlara sahip olmalidirlar” (Dahl 2010:47)
seklinde bir tanimlamaya gidilmistir. Katilim yonetsel ve siyasal konularda halkin
fikirlerini rahatlikla ifade edebilmesini ve fikirlerinin uygulanma agamasinda
hiikiimetler tarafindan dikkate alinmasim1 gerektirmektedir. Politika belirleme
asamasinda karar alma siirecine etkin bir katilimin saglanmasi bdylelikle vatandaslarin

alinan kararlara ortak olmalar1 beklenmektedir.

Oy kullanma esitligi: “Politikanin ne olacag konusundaki karar sonunda

verildiginde her iiyenin oy vermek icin esit ve etkin hakki olmali ve biitiin oylar esit
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degerde sayilmali” (Dahl 2010:47). Oy kavrami1 demokrasinin uygulanmasinda ve
halkin katilim araglarim1 etkin kullanmasinda ve alinan kararlarin mesrulugunun
saglanmasinda kritik bir 6neme sahiptir. Ulkelerin demokrasi mekanizmasini temsile
dayali bicimde olusturduklar1 ve bu temsil yetkisinin yoneticilere halk tarafindan
verilen oylar ile saglandig1 diisliniildiigiinde mikro dlgekte se¢imlerin makro dlgekte
ile tlkelerin demokratiklik diizeylerinin ve halklarinin demokrasi konusunda
memnuniyetlerini etkileyecek 6nemli bir asamayi olusturmaktadir. Oy vermenin etkin
saglanmas1 katilim mekanizmasini isletecegi gibi toplumun kolektif c¢ikarlarim

saglama konusunda biiyiik etkileri olacaktir.

Bilgi edinebilme: “Zamanin kisitlhh olmasi goz oniinde bulundurularak her
tivenin ilgili alternatif politikalar ve onlarin muhtemel sonuglart hakkinda bilgi
edinmek igin egsit ve etkin imkani olmalidir” (Dahl 2010:47). Vatandaslarin politika
stireclerin hakkinda uygulanan adimlara iliskin gerekli bilgileri edinmesi
gerekmektedir. Bu bilgi edinim siireci katilim boyutunu tamamlayici bilgi iletisim
teleolojileri sundugu imkanlar ve geleneksel medya araglar1 kanali ile saglamaktadir.
Bilgi edinme konusunda vatandaslarin siirecleri takip etme isteklili§inin yaninda
hiikiimetlerin de uyguladiklar1 politikalar1 seffaflik ilkesine uygun olarak gerekli
araclar kanali ile toplum ile paylagsmasi ya da en azindan bilgi edinme hakkini kullanan

bireylere dogru sonuglar1 sunmalar1 gerekmektedir.

Giindemin kontrolii: “Uyelerin giindeme konacak maddelerin nasil ve
isterlerse, hangi maddeler olacagina karar verme haklar: olmali. Boylece dnceki ii¢
kriterin ortaya koydugu demokratik siire¢ hi¢cbir zaman kapanmaz. Boyle bir seyi
tercih ettikleri takdirde, toplulugun politikasi her zaman iiyeler tarafindan
degistirilebilir” (Dahl 2010:48). Vatandaslarin etkin katiliminin saglanmasini
ilkesinin tamamlayicist olarak giindemi kontrol eden politika belirleme asamasinin
asamalarinda katilim imkan1 sunulan vatandaglari demokrasinin daha etkin isledigine

inanmaktadir.

Yetiskinlerin dahil olmasi: “Bu iilkede siirekli olarak ikamet eden eriskinlerin
timii ya da biiyiik ¢ogunlugu, ilk dort kriter tarafindan ortaya konana biitiin
vatandaslik haklarina sahip olmalidir. 20. yiizyildan once bu kriterler demokrasinin

savunucularmin ¢ogu i¢in kabul edilmezdi” (Dahl 2010:48). Demokrasinin ilk
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uygulama orneklerinden baglamak iizere elestirilen katilim hakkinin kisitlanmasi ve

belirli bir kesimin katilma hakkina sahip olmasinin yanlighigina herkesin demokrasinin

sunulan agsamalarina katilim hakkina sahip oldugu vurgulamaktadir.

Demokrasi bir degerler biitiinii oldugu vurgulamakla birlikte sistemsel olarak

siralanacak bir bigcimsel formu yoktur toplumlarin kendilerini gelistirme diizeylerine

bakarak sahip olduklar1 degerler ekseninde siyasal yonetim mekanizmasinda yaptiklari

gelisimlerin bir yansimasidir. Demokrasinin temel degerlerini Dahl’a ek olarak birkag

temel noktada siralamak miimkiin olacaktir (Y1ilmaz, 2000: 80-88).

1.

Halk Egemenligi: Demokrasi kavrami etimolojik olarak da kaynagi olan
halka dayanmaktadir. Demokrasi halkin isteklerinin siyasal karar alma
siireclerini en etkin bigimde yansitildigi bir yonetim anlayisidir. Halk
iradesinin tecellisi toplumdaki tiim bireylerin gruplarin topluluklarin
partilerin kisaca herkesin iradesinin toplamindan ibarettir.

Insan Haklari: Sadece halk egemenligine dayanan demokrasiler eksik
kalmaktadir. Halk iradesinin yansimasi olarak karsimiza ¢ikan ¢cogunlugun
verdigi her kararin dogru olacag diislincesinin denge mekanizmasini insan
haklar olusturmaktadir. Halkin iradesi ve insan haklari arasindaki ¢atigma

durumunda tercih edilmesi geren insan haklaridir (Touraine, 2004: 61).

. Hukukun Ustiinliigii: Demokrasilerin en iistiin normu olarak hukuk kabul

edilmektedir. Hukuk herkes i¢in baglayici olan etkisi ile demokrasilerin
islemesine katki saglar. Hukuk kavramini dar agidan degerlendirip kanun
kavraminin 6tesinde insan haklarina saygili adalet duygusunu 6n plana alan
evrensel soyut normlar olarak gérmek gerekmektedir.

Muhalefet: Demokrasi ¢ok farkli fikirler arasinda kendi yasam alanini
olusturmaktadir. Siyasal yonetim mekanizmasinin farkl fikirler arasinda
degisme ihtimalinin olmasi ve wuygulanan politikalarin  siddete
basvurulmadan etik degerler kapsaminda elestirilmesi demokratik
yonetimleri gelistiren bir diisiince platformu olusturmaktadir.

Denetim: Demokratik rejimlerin denetlenmesi siirecinde gelismislik

seviyeleri ekseninde c¢ok farkli araclar uygulanabilir. Temsil gorevini
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yerine getiren meclis, muhalefet ve giicler ayriliginin olusturdugu denge
mekanizmasi denetimin esasa araglaridir.

6. Acik Toplum: Demokratik toplumlar her tiirli fikrin rahatlikla tartisildigi
ve gorildiigii bir yap1 olusturmast gerekmektedir. A¢ik toplum yapisinda
he tiirli firsat, imkan ve girisime kars1 kapali bir yapidan uzak olmalart
nedeni ile daima gelisen bir toplumsal hareketlilik mevcuttur. Bu
hareketlilik demokrasinin gelisiminde etkili olana her tiirlii politikanin aktif
bigimde uygulanmasina yardimci olmaktadir.

7. Ogzgiirlik: Demokrasi kavramm ile Ozgiirlik birbiri ile 6zdeslesen
kavramlardir. Herkes kendi fikirlerinin efendisidir ve tercihlerini kendisi
belirlemektedir. Demokrasilerde 6zgiirliik ile anlatilma istenen bireylere
herhangi bir miidahalede bulunulmadan kendi iradelerini ekseninde
kararlar almalarinin yolunu agmak olacaktir.

8. Esitlik: Demokrasi hukukun istiinliigii ile getirdigi bireylerin esit kabul
edilmesi, yoneten yonetilen ayrimina gidilmeden herkesin sahip oldugu
avantajlarin sadece insan olmasi ve haklara sahip olmasi agisindan herhangi

bir avantaj saglamadan bireylerin esitligini savunmaktadir.

Demokrasi ortaya koydugu kriterler ve ilkeler ile tercih edilen bir yonetim
rejimi olmasinda 6zgiir ve esit sartlarda saglanan se¢imler, siyasi partiler yolu ile
saglanan rekabet ortami, fikirlerin 6zgilirce ifade edilmesine imkan taniyan katilma
araglarmin gelistirilmesi, diizenli secimler ile vatandaslarin temsilcilerini se¢me
hakkinin olmasi ve bu yol ile mevcut yonetimi denetleyebilmesi gibi 6zellikler ile
karakterize etmek miimkiindiir. Demokrasinin karakterine uygun sekilde belirlenen
ilkelerin etkin uygulanabilmesi i¢in giiglii kurumlara ihtiya¢c bulunmaktadir.
Vatandaslarin  bilgilenme kaynaklarint aktif kullanmalarinin saglanarak ifade
Ozgiirliiklerinin gliclenmesi ve vatandaslara katilim araglarinin sunulmasi demokratik
bir yonetim ic¢in tamamlayicit kosullardir (Schmidt, 2002:21). Demokrasinin temel
nitelikleri siralanmaya calisilsa da toplumlarin ihtiyaglar1 tarihsel gec¢misleri,
beklentileri farkli demokrasi modellerinin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Farkli
demokrasi modelleri tilkeler tarafindan benimsenmekle birlikte demokrasinin temel

nitelikleri siirekli olarak korunmasi gereken temel gerekliligi olusturmaktadir.
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1.3. Demokrasi Tiirleri

Teoride ya da uygulamada demokrasinin temel degerleri esas alindiginda
aslinda demokrasinin ortaya konulan degerleri {lizerine insa edilmis tek bir tiiriiniin
oldugunu iddia etmek zordur. Geleneksel olarak literatiirde benimsenen ayrima gore
halkin siyasal yasamdaki etkinligi dikkate alinarak “egemenligin kullanimina goére”
demokrasi modelleri temsili, dogrudan ve yar1 dogrudan demokrasi olmak tizere {i¢
temel parcada incelenmektedir. Gerek dogrudan demokrasi gerekse de temsili
demokrasinin saf halinin uygulanmasi bazi zorluklar1 barindirmaktadir. Tam temsilin
saglandig1 siyasetin temsilciler vasitasiyla isledigi temsili demokrasi ile tamamen
aracilarin ortadan kalktig1 halkin egemenlige tam anlamiyla sahip oldugu dogrudan
demokrasi iki ug noktay1 olusturmaktadir. Iki u¢ arasinda demokrasinin uygulanmasi
asamasinda bazi duraklar bulunmakta, vatandaslarin bu duraklarda kullandiklari

yontemler hangi uca yakin bir goriiniim ¢izecegini ortaya koymaktadir.
1.3.1.Temsili Demokrasi

Dogrudan demokrasi modelinin siyasal toplumlarin biiyiikliikleri ile
uygulanma zorluklar1 neticesinde iktidar yetkisinin temsilciler yolu ile kullanilmasi ile
ortaya ¢ikan demokrasi modelidir. Demokrasi kavrami zihinlerde ilk olarak temsili
demokrasi kavramini ¢agristirmaktadir (Lijphart, 1986: 10). Demokrasi olarak temsil
mekanizmasinin nasil saglanacagi ve herkesin yonetimde temsil edilme zorlugunun
bulunmasi demokratik mesrulugun saglanmasinda aksakliklara neden olacagi nedeni
ile stirekli bir elestiri konusu olmakla birlikte temsili demokrasi Mill’e gére modern
zamanlarin en 6nemli kesfi olarak kabul edilmektedir (Sabine, 1961: 694). Temsili
demokrasinin hukuksal temeli segcmenler ve secilenler arasindaki iliskinin boyutunu
belirleyen temsil yetkisine dayanmaktadir. Egemenligin gercek sahibi halk olmakla
birlikte halk bu hakkinin kullanimini sectigi temsilcilere devretmektedir (Cam, 2000:
400). Egemenlik haklarini belirli donemlerde periyodik olarak temsilcilere devreden
birey secim donemleri disinda genel olarak pasif bir rol lstlenmektedir. Aktif bir
katilim gosteren yapidan uzaklasarak sadece temsilcileri belirleyen bir se¢gmen
durumuna ge¢mektedir. Se¢menler iktidara verdikleri yetkiler kapsaminda onun

alacag kararlar1 da 6nceden onaylamaktadir.
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Rousseau temsil konusunda uyarida bulunmus ve “bir halk temsil edilmesine
izin verir vermez Ozgiirliigiini yitirir” sdylemi ile temsili demokrasiye yonelik
elestirilerini  dile getirmistir. Temsili demokrasilerde halkin temsil edilme
yontemlerinde yasanan degisimler ve daha ¢ok siyasi partilerin temsilcileri haline
gelen vekiller ile temsili demokrasi tartismalari daha da siddetli bir hal almistir
(Saylan, 2008: 143). Ozellikle temsilcilerin temsil yetkisini aldiktan sonra yonetim ve
siyaset mekanizmasinda kendi ¢ikarlar1 ve halkin ¢ikarlar1 s6z konusu oldugunda
kendi menfaatlerini iistiin tutabilecek olmasi elestirilere konu olmaktadir. Bu
kapsamda vatandaglarin kendileri ile ilgili kararlar1 kendilerinin vermesinin en dogru
yontem oldugu temsili demokrasiyi elestiren diisiiniirlerin yaklagimi olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Temsili demokrasinin temel sorunlarindan ilki temsil sorunudur. Demokrasinin
tanim1 ¢ergevesinde halkin yonetimi olmasi gerekirken temsil olgusuyla birlikte
demokrasi kavrami temsilciler yolu ile halkin ydnetme iradesini devretmesi ve
yonetimden uzaklagmasi yaklasimima neden olmustur. Demokrasinin uygulanma
gercegi goz oniine alindiginda ve ¢cagdas donemde iilkelerin niifuslar diisiintildiigiinde
dogrudan demokrasinin gerg¢eklesmesi igin daha farkli yontemlerin gelistirilmesi
gerektigi agikardir. Mevcut sartlar altinda demokrasilerin gerceklesmesi icin temsili
demokrasilerin aksamadan yiiriitiilmesi gerekmektedir. Temsili demokrasinin temel
araci olan sec¢imlerin herhangi bir aksakliga neden olmadan yiiriitiilmesi bu siirecin
temel sartint olusturmaktadir. Diirlist, adil ve rekabet¢i bir se¢im olmadan
yonetilenlerin temsilcilerini belirlemeleri ve rizaya dayali bir siyasal yonetimin insa
edilmesi s6z konusu degildir. Bu bakimdan se¢cim bu modelin en 6nemli kurumu

olarak kabul edilmektedir.

Holden temsili demokrasiye yonelttigi elestirilerde, temsil yetkisinin
ozgirliikkler ile bagdasmayacagi, siyasi iradenin bagkalarina aktarilmasinin
vatandaglarin yabancilasmasina dolayisiyla da Ozgiirliiklerine zarar verecegini
savunmaktadir (Arblaster, 1999: 120). Bu konuda Michels, “insanlarin iradesi, hatta
tek bir insanin iradesi bile bagkasina devredilebilir olmadigi i¢in, profesyonel liderligin
ilk ortaya ¢ikist sonun baslangicina isaret eder” ifadesi ile temsil yetkisinin vatandas

iradesine zarar verecegine dikkat cekmistir (Barber, 1995: 190).
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Temsili demokrasilerde 6zellikle temsilcilerin yani halkin hangi 6l¢giide temsil
edilebildigi énemli bir sorun olarak tartisilmaktadir. Ozellikle secimler kanali ile
temsilcilerin secildigi diisiiniildiigiinde sec¢imlerde yasanan aksakliklar tartisma
alanlarmi artiracak ve temsili demokrasilerin mesruiyetinin sorgulanmasina neden
olacaktir. Bu agidan ozellikle siyasal yonetim siirecinde yoneten ve yonetilen ayrimini
azaltacak adimlarin atilmasi beklenmektedir. Ozellikle yasanan toplumsal ve kiiresel
degisim siirecinde teknolojik imkanlarin gelistigi katilime1 bir demokrasi modelinin
gelismesi i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin gelistirdigi araglarin artigi dénemde
temsili demokrasi tartismalarinda halkin iradesinin yansitilmadigi ya da eksik
yansidig1 tartismalar1 toplumsal degisimin ge¢ yasandigina isaret etmektedir. Temsili
demokrasiler uluslarin niifuslar1 géz oOniine alindiginda dogrudan demokrasilerin
uygulanma zorlugu karsisinda halk iradesini yansitmanin tek yolu olarak
goziikmektedir. Temsil yetkisinin verilmesi katilim ve vatandaslik 6devlerinin yerine
getirilmesinde aksakliklara sonug¢ olarak da demokratik mesruiyetin sorgulanmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle giinlimiiz modern demokrasilerinin birgogu
demokrasinin degisik tiirlerini uygulasa da genel olarak temsili demokrasiye dayanan
yaklasim ortaya koyduklari i¢in temsili demokrasilerin halkin egemenligine engel olan

sorunlarinin ¢6ziilmesi gerekmektedir.
1.3.2. Yar1 Dogrudan Demokrasi

Bu demokrasi modeli temsili demokrasi ile dogrudan demokrasi modelini
birlestirmektedir. Temsili demokrasi modelinde halk elindeki egemenlik yetkisini
secimler araciligiyla tamamen temsilcilere birakmaktadir. Temsili demokrasilerde
iktidan etkileme giicii bir sonraki se¢imi beklemek ve sandikta oy olarak sunmaktir.
Bunun disinda vatandaslarin yoneticilere dogrudan miidahale imkani1 veren araclari
bulunmamaktadir. Yar1 dogrudan demokrasi modelinde vatandaslarin iktidara
miidahale eksikligini tamamlayan iktidar1 paylasmaya olanak saglayana yontemler
sunmaktadir (Turan, 2014: 262). Vatandaslarin karar alma yetkisi istisnai olarak
tanimladig1 yart dogrudan demokrasi modelinde halk iktidar yetkisini sectigi
temsilcilere devretmekte ancak 6zellikle yasama alaninda toplumsal agidan ¢ok dnemli
konularda 6zellikle yasama alaninda kendilerine karar alma imkani demokratik

araclarla sunulmaktadir (Tezig, 2019: 218).
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Bu demokrasi modelinde yonetenler her konuda son sozii sdyleme yetkisine
sahip olmadiklar1 vatandaglarinda baz1 konularda son s6zii soyleme hakki bulunmakta
karar verme yetkisini bizzat elinde tuttugu yoneticilere devretmedigi bazi1 karar alma
yetkileri bulunmaktadir. Halkin istek ve diisiincelerinin belirlenmesinde ve alinan
kararlarin onaylanmasinda veya reddedilmesinde kullanilan referandum, veto ve teklif

hakk1 gibi yontemler mevcuttur.
1.3.3. Dogrudan Demokrasi

Dogrudan demokrasi fikri genel olarak, Antik Yunan’da uygulanan demokrasi
modeline referans gostererek yasama, yliriitme ve yargi erklerinin dogrudan ve etkin
bir bicimde halk tarafindan yiiriitilmesine denmektedir. Dogrudan demokrasi
anlayisinda herhangi bir temsilci ihtiyaci olmaksizin halkin kendi kendisini
yonetebildigi bir modeldir (Sartori, 2014: 305). Ancak Antik Yunanda tiim erklerin
halk tarafindan kontrol edilmesinin aksine giiniimiizde daha ¢ok yasama faaliyetinde

halkin etkin olmasini ifade etmektedir.

Rousseau (2017) dogrudan demokrasi kavramimi sorgularken, egemenligin
temsil edilemeyecegini halkin kendisinin oylamadigi kanunun malul oldugunu
vurgulayarak dogrudan demokrasiyi su sekilde tanimlamistir: Bir toplumda siyasi
yetkinligi ve erginligi kabul edilmis yetigkin yurttaglarin arada hicbir aract kurum veya
orgiit bulunmaksizin biitiin kanunlar1 hazirladig1 ve tartisip oyladigi demokrasi tipidir.
Bu tanim incelendiginde dogrudan demokrasinin {itopik bir yonetim yaklagimi olarak
goriilmesini Rousseau kendi ifadesi ile soyle agiklamaktadir: “Eger tanrilardan olusan
bir halk olsayd1 kendisini demokratik bir bigimde yonetebilirdi. Boylesine miikemmel

bir hiikiimet yontemi insanlara uygun degildir.”

Dogrudan demokrasi Aristo’nun ifadesine gore az niifuslu ve kiiciik devletlerde
uygulanabilir olan bir yonetim modelidir. Bu kapsamda diisiiniildiigiinde Dahl’in da
dikkati cektigi lizere, Atina demokrasisini tecriibe etmis bir birey bugiin demokrasi
olarak adlandirdigimiz yonetim modelini yasasa bu durumu demokrasi kavrami ile
aciklamazdi. Bunun nedeni Atina toplumunda oldugu gibi kiigiik ve katilimci devlet

modelinden biiytik 6l¢ekli devlet modeline gegmemizdir (Dahl, 1996: 7-8).
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Dogrudan demokrasi modelinde halk kendisini arada herhangi bir temsilci
olmadan yonetmektedir. Kamusal hizmet devamliligini ise kamu gorevlileri
gorevlerini yiiriitmektedir. Bunlarin disinda 6nemli kararlar1 almak ve yasa yapmak
halkin kontorliinde olmaktadir. Halk egemenlik yetkisini temsili demokrasinin
parlamento faaliyetlerine uygun olarak dogrudan kullanmaktadir. Ozellikle halkin
karar alma siirecinin esas aktorii olmasi nedeni ile mesruiyeti giliclendiren bir
yaklasima sahiptir. Dogrudan demokrasi, katilim araglarinin halkin kullanimina
acilmasi gerektigi ve egemenligin temsil yetkisi ile kisitlanarak halkin pasif kaldig
elestirilerine ¢6ziim olarak gilinlimiiz modern demokrasi anlayiginda sorgulanan ve

uygulanmasi icin araglarin gelistirildigi bir modeldir.
1.4. Demokrasinin Degisimi

Demokrasinin tarihsel arka planin Yunan sehir devletlerinde gérmemiz
miimkiindiir. Yunan sehir devletlerinde siyasi bir yonetim sistemi olan demokrasinin
ilk hali dogrudan demokrasi modeli uygulanmistir. Ayrica bugiin demokratik
sistemlerde sahip oldugumuz anayasal hiikiimet, meclis, siyasi katilim, se¢im gibi
mekanizmalarin tiimii ilk bi¢imiyle Antik Yunan kentlerinde ortaya ¢ikmistir. Tiim
yurttaglarin s6z sdyleme ve yonetime katilma hakki verilen modelde vatandas olma
haklarinin kisitlanmasi kadin, kole ve o sehir devletinde dogmamis olanlarin vatandas
olmadig1 disiiniildiigiinde yonetimde s6z hakkinin ¢ok dar bir kesime tanindiginm
sdylemek miimkiindiir (Caha, 2014: 302) . Antik Yunan demokrasi modeli M.O.
dordiincii ylizyildan itibaren bazi ¢oziilmelere maruz kalmistir. Genisleyen ekonomi
ve ticaret, artmaya baslayan dis tehditler vb. nedenler ile kent modeli zayiflamis
demokrasi modeli kaybolmustur. Demokrasi Roma’da bazi demokratik araglar ile
yasatilmaya calisilsa da on sekiz yiizyilla kadar tarihsel siirecte kendisine yer
bulamamistir. Demokrasinin tarihsel siiresinde yasadigi doniisiimlerde diistiniirler
onemli katkilar sunmuslar, onlarin fikirleri ekseninde demokrasi gelismis toplumlarin
kullanimina sunulan refaha etki eden bir yap1 haline gelmistir. Yunan demokrasi
modelinden baglamak iizere gliniimiiz modern demokrasi anlayisinin olusmasina katki
saglayan diisiiniirlerin fikirlerini incelemek gerekirse ilk olarak Aristo’dan baglamak

yerinde olacaktir.
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Aristo, Politika eserinde demokrasi {lizerine goriislerini ortaya koymaktadir.
Yapmis oldugu tanimlamada halkin yani demosun iistiin olmasina dikkat ¢ekerken
demokrasinin uygulanmasi ve devam edebilmesinin sartini da 6zgiir olmasina
baglamaktadir. Aristo, ideal yonetim olarak demokrasiyi, ¢ogunlugun egemenligi
olarak gormektedir (Aristoteles, 2012). Antik Yunan demokrasisi incelendiginde,
ekonomik olarak bulunduklari statiilerden ayr1 tutulmak iizere biitiin erkek yurttaslarin
yonetim mekanizmasinda s6z hakki olmasini savunmaktadir. Bu agidan kisith
vatandaglik anlayisi olmakla birlikte halk iktidar1 kavramini giiglendiren bir katilim
yolu benimsenmistir. Antik Yunan demokrasinin avantaji, toplumsal biiytikliiklerin
kiigiik olmas1 ve katilma hakki olan vatandaslarin birbirlerini tanima imkanlarinin
saglanmis olmas1 yer almaktadir. Demokrasinin uygulanmasi agsamasinda kullanilan

araclar oy verme, tartisma, segimler, karar alinmasi kolay sekilde uygulanmustir.

Atina demokrasinin yasadig1 aksakliklar neticesinde feodal sistemin ¢oziilmesi
sanayi ve ticaret burjuvazisinin yiikselisi, dinde reform hareketlerinin gelismesi ve
aydinlanma diisiincesinin toplumlarm genelini kapsamasi toplumun yonetim bigimini
tartisan siyasi diisiince akimlarinin gelismesini saglamistir. On altinci yiizyil ile on
dokuzuncu yiizy1l arasinda siyasal yOnetim {izerine yapilan tartismalarda, yonetim
bicimi olarak devleti toplum, birey ve hukukun iistiinde goren mutlakiyetc¢i diisiince
ile hukuku ve insan haklarim1 devletin iistiinde goéren liberal diislince arasinda

gelismistir.

Mutlakiyetci diisiincenin temelleri Machiavelli tarafindan ortaya konulmustur.
Demokrasiden uzaklagsmis ve siyasal agidan bozulmus toplumlarin tekrar diizene
girmesi i¢in ahlaki ve hukuksal degerlerden bagimsiz bir prens tarafindan yonetimin
ylriitiilmesini savunmustur. Machiavelli her ne kadar mutlakiyet¢i bir yonetim
modelini savunsa da ideal yonetim bi¢imi olarak cumhuriyeti gérmektedir. Ona gore
iyl yonetimin ozellikleri, yasaya dayanan , vatandaslarin ¢ogunlugun cikarlarim
savunan ve vatandaslarin yonetime katilma hakki sunan modeldir (Tannenbaum ve

Schultz, 2005: 160).

Demokrasi diisiincesi Atina demokrasisi sonrasinda ancak iki bin yil
sonrasinda yayginlasma imkani bulmustur. Aydinlanma diisiincesi ile, demokrasi

kuramlarma iliskin dogrudan demokrasi diisiincesini temsili demokrasi yontemi ile
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degistigini gérmek miimkiindiir (Schmidt, 2002: 46). Montesquieu, “Yasalarin Ruhu”
adli iinlii eserinde 1limli bir demokrasi modeli i¢in devletin yasama, yiirlitme ve
yargidan olusan ii¢ temel erkinin olmas1 gerektigini kanunlar ile 6zgiirliikler arasinda
toplumsal dengenin saglanmasinin sarti olarak da mevcut erkler arasinda gorev
dagilimlarini belirli olmasi neticesinde kontrol ve denge sisteminin olmasi gerektigine
isaret etmistir (2017: 238). Montesquieu’niin liberal demokrasiye yaptig1 katki devlet
sisteminde erkleri ayirmasi ve yasama ve yuriitme erkini kontrol eden ve denetleyen

yargi erkini sisteme dahil etmesi olmustur.

Insanlarin genel refahlarini ve dzgiirliiklerini korumak amaciyla yaptiklart
sozlesme ile halk yasama erkini eline alan Rousseau mutlakiyet¢i diislincelerin
kirilmasini saglayarak tartismayi devlet birey arasindaki karsilikli rizaya tagimistir.
Boylelikle toplumdaki esasa egemen toplum sdzlesmesi ile siyasal bir topluluk halini
almis olan halk olmustur. Halkin kendine sagladigi egemenlik bdliinemez ve halktan
alinamaz bir yapidadir. Halk kendi kaderini belirleme hakkini toplum sézlesmesi ile
belirledigi i¢in yonetme hakki higbir kurum veya kimseye devredilemezdir.
Egemenligin 6ziinii de Rousseau yasama olarak belirlemistir. Halkin kendisini karar
vermedigi bir yasa veya diisiincenin kabul edilebilir olmadigini belirtmistir (Ebenstein,
1996:206). Bu baglamda Rousseau dogrudan demokrasiyi savunan bir diislinceye
sahiptir. Liberal demokrasilerdeki temsil mekanizmasinin aksine halkin yasama

faaliyetinde tam etkin oldugu bir demokrasi modelini savunmaktadir.

On sekizinci yiizyila gelinceye kadar demokrasi kavrami Atina gegmisine bagh
olarak dogrudan demokrasi kavrami ile 6zdeslesen bir yapiya sahiptir. ABD’de
gerceklesen temsili demokrasi deneyimi, demokrasinin elitist bir kavram olmanin
otesinde herkes tarafindan kullanilmasi ve devlet sekli nitelemenin 6tesinde boyutlar
kazanmasi kitlesel bir demokrasi kuramlarinin olusmasini saglamistir. Bu gelismede
cergevesinde ‘Amerika’da Demokrasi’ isimli eseri ile Alexis de Tocqueville’in
modern demokrasiye katkilar1 6nem tagimaktadir (Schmidt, 2002: 76-78). Tocqueville
ile demokrasi sadece bir siyasal sistemin adi olmamis yasanan ekonomik, sosyal,
toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve hukuki doniistimler ile degisen modern toplum yapisini
tanimlamak icin kullanmistir. Tocqueville demokrasinin tanimlanmasinda iki tiir

demokrasi modeline dikkat c¢ekmistir. Bunlardan ilki 1789 Devrimi sonrasinin
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Fransa’y1 dikkate alarak olusturdugu, hiikiimetin yonetimin merkezinde yer aldigi,
halkin katiliminin saglanmasi adina mesru hukuka dayali araglarin yonetime dahil
edilemedigi sorunlu bir rejim olarak nitelendirdigi despotik demokrasi ile diislinsel
temellerini ABD’de gordiigii, siyasal iktidarin halkin taleplerine gore sinirlandirildigi,
siyasal giic dengesinde azinhik fikirlerinde dikkate alindigi ¢ogunluga sahip
diisiincenin fazla gii¢ kazanmasini onleyici bir denge kuran diizenli ve mesru yonetim
olarak tanmimladigi cumhuriyet¢i demokrasidir (Tocqueville, 2019: 436-438).
Demokrasi kavrami Tocqueville agisindan ¢ogunluk demokrasisidir. Ozgiirliigiin
ilerlemesi esitligi tehlikeye diisiiriir ve demokrasinin despotizme doniisme tehlikesini
beraberinde getirir. Cogunlugun mutlak iktidar1 ‘cogunlugun tiranligin1’ tazammun
eder” (Schmidt, 2002:86). Bu baglamda cogunlugun yonetimde mutlak iktidar

olmasinin denetlenmesi i¢in demokratik kurumlarin islevsel olmasi 6nemlidir.

Liberalizmin onemli diislinlirleri arasinda yer alan John Stuart Mill,
Rousseau’dan farkli olarak temsil kavramini 6n plana ¢ikaran ve halk egemenligi
fikrini temsile dayandirmaktadir. Demokrasi kavrami halka dayanan, siyaset
mekanizmasinin halk tarafindan sec¢ilen temsilciler tarafindan olusmasini isterken,
liberalizm smirli yetki kapsaminda yonetimin hukuka bagli olmasini istemektedir.
Liberal demokrasi ise, Sinirlt bir anayasal yonetim icerisinde, halkin se¢imler kanali
ile verdigi yetki ile mesruiyetini halktan alan sinirsiz yetki sahibi olmayan bir yonetim
olarak diistiniilmektedir (Sahin, 2008:8). Mill ortaya koydugu demokrasi diisiincesi
liberal demokrasinin diisiinceleri ekseninde sinirlamalarin oldugu, sayisal cogunlugun

egemenligine ise ¢esitli denge mekanizmalari olugturdugu bir yonetim modelidir.

On altinc1 yiizyil ile on dokuzuncu ylizy1l arasindaki siyasi diisiiniirlerin
gelistirdikleri fikirler ekseninde iki demokrasi fikrinin temelleri atildigin1 s6ylemek
miimkiindiir. Bunlardan ilki Rousseau’nun onciiliigiinii yaptigi cogunluk¢u demokrasi
anlayisidir. Halkin iradesini ifade etmek i¢in kullanilan milli irade kavrami bu
cercevede ortaya cikmustir. Milli irade mesruiyetin kaynagi olarak goriilmektedir.
Ikinci olarak ise Mill, Tocqueville diisiiniirlerinin savundugu ¢ogulculuk fikri ile
gelisen ¢ogulcu demokrasi diisiincesidir. Insan haklarindan daha {istiin degerin
olmadigy, siyasetin ve toplumsal hayatin ¢ogulcu bir yapida oldugu diisiincesi bu fikrin

temel iki boyutunu olusturmaktadir. Giinlimiizde temsili demokrasinin yetersiz
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goriildiigli durumlarda yapilan temel vurgu ¢ogulcu unsurlarin sistemsel siirece dahil
edilmede yasadig1 aksakliklara dairdir. Bu kapsamda daha fazla katilimin saglanmasi

gerektigi savunulmakta buna yonelik ¢éziimler aranmaktadir.

Demokrasinin  felsefi gelisim siirecinin  yaninda tarihsel gelisimi
incelendiginde 1215 yilinda kabul edilmis olan Magna Carta Libertatum ile
demokrasiye yonelik ilk adim atilmistir. Magna Carta kral ile donemin ekonomik
sinifin1 olusturan feodal lortlar arasinda gerceklestirilmistir. Yapilan anlagsmaya gore
yasalar kralin iizerinde yer alacak, kral yasalara ve Ingiliz geleneklerine uygun olarak
yonetim giiclinii  kullanacak halk tarafindan segilen bir parlamento kurulacak,
parlamento karar1 olmadikca kral halktan vergi alamayacak, kanunlara
basvurulmadik¢a hi¢ kimse yargilanmayacak, miilkiyetine el konulmayacak veya
oldiirtilmeyecektir (Bkz. Magna Carta). Devaminda ise Petition of Rights (1628),
Habeas Corpus Act (1640) ve Bill of Rights (1689) bildirgeleri kabul edilmistir. Haklar
Bildirgesinde 6zetle su haklar tanimlanmistir: Krallik hukuka miidahale edemeyecek,
parlamentodan onay alinmadik¢a yeni mahkemeler kurulmayacak, her tiirlii inang ve
diisiinceler serbest yasanacak (Bkz. Bill of Rights). Bildirge parlamentoyu merkeze
alan bir anlayisa dayanmaktadir. Oysa daha sonralar1 gerceklesecek olan Amerika ve
Fransiz devrimlerinde vurgu parlamentodan ziyade bireylere ve onlarin 6zgiirliigiine
esitligine yonelik olmustur. Yerel 6l¢ekte belirli haklarin kullanimina olanak taniyan
bu belgelere ek olarak genel Olgekte temel etki eden belge olarak 1776 Amerikan
Bagimsizlik Bildirgesi ile 1789 Insan ve Vatandaslik Haklari Bildirgesi 6rnek

verilmektedir. Bu belgeler ile liberal demokrasinin tanimlanmasi saglanmistir.

Demokrasi, diisiiniirlerin fikirsel degisimlerinde de anlasilacagi lizere, gelisim
siirecinde istikrarli bir degisim gostermemis, Atina kent devletindeki demokratik
model, orta ¢ag toplumunda monarsilerin egemenlige sahip olmasi ile etkilenmis ve
demokratik uygulamalar 6nem kaybetmistir. Devaminda ise Aydinlanma diislincesi
ekseninde demokrasinin gelisimi saglanmis ve demokratiklesme fikirleri tekrar 6n

plan ¢ikmustir.

Atina sehir devletlerindeki demokratik yaklasimin demokrasinin yeniden
canlandig1 on sekizinci ylizy1l doneminde kiiltiirel farkliliklar icerisinde artan niifus

icinde katilimc1 demokrasi modelinin  uygulanmasi oldukga giiclesmistir.
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Vatandaglarin dogrudan katiliminin dénemin sartlar1 diistintildiigiinde zor olacagi i¢in
temsilciler ile siyasal siirece katilma yolu iiretilmistir (Lenihan, 2005: 278). Katilimc1
demokrasi modelinde dogrudan halkin tekrar yonetime katilmasinin zorlugu dénemi
sartlarinda diisiiniildiiglinde, vatandaslarin haklarin1 savunacak temsilciler se¢me
secenegi ile ¢ozililmiistiir. Temsili demokrasinin ortaya ¢ikisi olarak kabul edilen bu
siire¢, devletlerin ve toplumlarin gelismesine paralel olarak gelisim gostermistir.
Modern demokrasiler Atina demokrasisinin dogrudan halk katilimini arzulayan ancak
sartlar geregi temsili demokrasinin uygulandigi ancak halk egemenligini
giiclendirecek yontemlerin arandigi demokratiklesme siirecleridir (Diamond ve

Plattner, 1995: 53).

Huntington’un belirttigi iizere modern dénemde demokrasi li¢ temel dalga ile
sekillenmistir. Demokrasi diisiincesi bir siireci barindirmaktadir. Siirekli gelisen ve
kendisi yenileyen bir asamalar bitiiniidiir. 1828’de ABD’de birinci demokrasi
dalgasinin yetiskin beyaz erkeklerin %50’den fazlasinin oy kullanmasi ile bagladigini
bu dalganin 1920’11 yillara kadar devam ettigini , ilk dalga agsamasinda oy hakkinin
yayginlagmasi, temsil sisteminin olusmasi i¢in meclislerin olusmasi, yonetim
siirecinde hiikiimetlerin yaptiklar1 eylemler neticesinde sorumluluk almalarinin
saglanmasi gibi 6zellikler ile Ingiltere, ABD, Fransa, Almanya gibi iilkelerde kendisini
gostermistir. Ancak bu tlilkelerde mevcut sartlar diistintildiiglinde oy verme ve temsil
edilme ehliyetinin kisitli olmas1 demokrasi agisindan yeterli goriilmiistiir. (Huntington,
2011: 27-30). Devam eden birinci ileri dalga 1920’li yillarda fasist yonetimlerin
iktidara gelmesi ile ters dalga halini almistir. Demokratik anlamada ilerlemeyi
saglayan ikinci demokratiklesme dalga ile II. Diinya Savasi sonrasinda ortaya
cikmigtir. Savasin neticesinden 22’den fazla iilkeden demokrasi tarzi yonetimler
baskic1 ydnetimlerin yerini almustir. Ikinci ters dalga ise 1960’11 yillarda Latin Amerika
ve baz Asya iilkelerinde yasanan yonetim degisiklikleri ile yasanmistir. Ugiincii dalga
ise 1974’te Yunanistan ve Portekiz’de diktatorliik ile yonetim {tilkelerin yonetim
sistemlerini  demokrasi ile degisim gOstermesi neticesinde gerceklesmistir

(Huntington, 2011: 55-58).

Demokrasinin gelisiminde ilk asamalarda var olan uyum karar alma siirecini

etkilemis etkin karar almanin yolunu ag¢mistir. Ancak glniimiiz modern
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demokrasisinde sinirlarin biiylikligii ve niifusun fazlali§i heterojen bir toplum
yapisina neden olmus netice itibari ile de demokrasi uyum yerine fikirlerin tartisildigi
ve catistigl bir yonetim bigimine donilismiistiir. Gelisen toplum yapisinda sanayi
toplumunda kitlesellesme siireci bilgi iletisim teknolojilerin gelisimi ile kararlarin
alinmasinda ve fikirlerin ortaya ¢ikmasinda daha bireysel ve 6zgiir bireylerin ortaya
ctkmasini saglamistir. Sanayi toplumunda toplu iiretim sistemi bireylerinde kitlesel bir
biitiin haline gelmesine neden oldugu i¢in bu degisim siireci toplumsal degisimin
sonucunda yonetsel ve siyasal degisimleri de beraberinde getirmistir. Toplumsal
yapida yasanan degisimler Toffler’a gore toplumlart tarim, sanayi ve bilgi toplumu
olmak iizere iice ayirmistir. Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegis siireci kitlesel
yiginlarin olusmasina neden olmustur. Toplum kitle halinde fikirsel gelisimler
olmadan makinelesmis gibi hareket etmistir. Daha sonda bilgi toplumuna gecis dalgasi
ile farkliliklar ve cesitlilikler ortaya ¢ikmis ve toplumlarinda var olan ¢ogunluk
fikirleri ayrigarak daha kiiclik pargalara boliinmiistiir. Bu durumun sonucu olarak
cogunlugun egemenligi zarar gérmiis ¢okca sayida azinlik goriislerinin olugmasi
temsilden kaynakli sorunlari ortaya ¢ikarmistir (Toffler, 2018:465-466). Yasanan bu
degisim siireci toplumsal yapida oldugu gibi demokratik diislince sisteminde de
degisimlere neden olmus ve bilginin demokratiklesme siirecine katkis1 diisiiniilerek e-
demokrasi kavrami tartigmaya ag¢ilmistir. Yasanan demokrasi tartigmalart ve
toplumlarin siyasal yapida daha etkin ve verimli bi¢imde yoOnetilme istekleri

demokrasinin farkli yorumlanarak ¢esitli modellerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
1.4. Demokrasi Modelleri

Demokrasi kavraminin bir 6l¢lide belirsizligi giliniimiizde farkli demokrasi
anlayis ve uygulamalarina imkan vermektedir. Demokrasi modellerinden séz edildigi
durumlarda demokratik bi¢cimlerin ve mekanizmalarin ¢esitliligine degil ayn1 zamanda

yonetimlerin farkli gerekgeler ile mesrulastirildigina da isaret edilmektedir.

Demokrasinin gesitli agilardan degerlendirilmesi neticesinde ¢ok sayida farkli
yaklasim ortaya ¢cikmistir. Demokrasi modellerini gosteren tablo 1.1.’de demokrasiler
icin amag ve ara¢ kapsaminda bir kategorize edilme yoluna gidilmistir. Demokrasinin
esas amaci fikir olusturmak mi yoksa karar vermek mi olmalidir? Baska bir agidan

demokrasilerde esas olan girdi midir yoksa sonu¢ mudur? Ortaya konulan hedeflere
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temsili demokrasi ile mi dogrudan demokrasi modeli ile mi ulagilmalidir.
Demokrasinin hedeflerini ortaya koyan bu sorularin yaninda normatif ilkelere baglilik
farkli sonuglar ¢ikarmakta, temsil edilebilir olma isteginin yaninda temel hak ve
ozgirliiklerin korunmasini tesvik eden diisiinceler daha farkli model olusturmaktadir.
Genel olarak bu kavramsal karmasanin agikliga kavusmasi adina (Held, 2006; Schmidt
2002), ii¢ temel demokrasi modeli olarak liberal, miizakereci ve katilimc1 demokrasi
modeli ortaya konulmustur. Temel olarak ortaya konulan ii¢ modelin fikirsel gelisimi
neticesinde ise Dijk (2000: 39) asagidaki sekli ile bir demokrasi modellemesi ayrimina
gitmistir.

Tablo 1.1. iki Boyutuyla Alti Demokrasi Modeli

Temel Amag Fikir Olusturma Karar Olusturma Siireci
Temel Arac
Temsili Demokrasi Hukuki (Legalist) Demokrasi
Rekabet¢i Demokrasi
Cogulcu Demokrasi

Katilime1 Demokrasi

Liberal (Ozgiirliik¢ii) Demokrasi
Dogrudan Demokrasi Plebisit¢i Demokrasi

Kaynak : Dijk, 2000: 39.

Legalist (hukuki) demokrasi: Bu demokrasi anlayis1 Bati Avrupa mutlakiyetci
devletin c¢okmesini takiben ortaya ¢ikan klasik bati demokrasi anlayisina
dayanmaktadir. Locke ve Montesquieu’niin goriisleri cercevesinde anayasa ve yasalari
demokrasilerin temel gereksinimi olarak diistinmektedir. Devlet yonetim sisteminin {i¢
temel gilice ayrilarak denge igerisinde yonetildigini, bireylerin temel haklarinin
korunmas1 gerektigini bu siirecte de yonetimin ¢ogunlukc¢u bir yapr kazandigini
belirtmektedir. Legalist demokrasi modelinde demokrasi, bireyleri 6zgiirliiklerini
koruyan bir ara¢ olarak kabul edilmistir. Demokrasiyi tek basina ulagilmasi gereken
bir nokta olarak kabul etmenin 6tesinde bir temsil sistemi Onermektedir. Her siyasi

kurumun giicii normlar ile kisitlanmasi gerektigi fikrini savunur..

Legalist demokrasi modelinde kurulmasi Onerilen politika ve kamu
kurumlarmin kiigiik olmasi gerekliligi siyasal sistem ve ulus devlet krizinin devaminda
geleneksel biirokrasinin karmasikligi ile de birlesince, bilgi krizinin dogmasina neden

olmustur. Siyasal anlamdaki degisimlerin siyasi erkler arasindaki giic dengesini de
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bozdugu diisiiniilmektedir. Bu model ile ¢agdas donemin ortaya ¢ikardigi bilgi iletisim
teknolojileri, bilgi eksikligini gidermek, mevcut siyasal sistem icerisindeki dengeleri
tekrar kurarak diizeni saglamak ve daha seffaf bir siyasal mekanizma kurulmasinda
yardimc olacaktir. Bilgi iletisim teknolojileri ile yonetim siirecinin tiim aktorlerine
bilginin daha etkin saglanmasi ilk amaci olusturmaktadir. ikinci olarak ile siyasal
mekanizmanin dogrudan kontrol edilebilir olmasinin 6tesinde daha seffaf ve hesap
verebilir bir yap1 kazanmasi istenmektedir. Bu amaglara ulasilmasinda teknolojik
araclar (Online se¢im kampanyalari, gelismis kamu bilgi sistemleri, e-anketler, e-

oylama, e-katilim araglar1 vb) kullanilmas1 6nerilmektedir.

Rekabet¢i demokrasi: Schumpeter ve Weber tarafindan savunulan rekabetci
demokrasi modelinde temsilcilerin se¢ilmesi demokratik sistem igerisindeki en 6nemli
adimi olusturmaktadir. Dogrudan demokrasi modelinin biiyiik, karmasik ve heterojen
toplumlarda uygulanmasmin zorlugunu vurgulamaktadir. Siyaset mekanizmasini,
vatandaslar ve siyasi partiler arasindaki oy verme islemine araci olarak gérmektedir.
Rekabetci demokrasi modelinde siyasi otorite, yliriitme giiciine ve uzmanlara emanet
edilmistir. Rekabetci demokrasi modeli daha ¢ok baskanlik modeli veya iki partili
sistemlerde liderlerin 6n plana c¢iktigt durumlarda uygulanmaktadir. Rekabetgi
demokrasi modelinin gelisiminde glinimiiz ¢agdas teknolojileri, rekabet ortaminin
gelismesinde birer propaganda araci olarak diisiiniilmektedir. Farkli segcmen kitlesine

ulagsma asamasinda liderlerin etki alanlarin1 kuvvetlendiren birer aragtir.

Plebisit¢i demokrasi: Vatandaslarin katilim stirecini daha etkin kullanmalarini
saglamak amaciyla dogrudan iletisim kanallarmin tasarimi  ve kullaniminm
onermektedir. Bu yontem ile yonetimdeki kararlar temsilciler yolu ile degil cogunlukla
siyasi iradenin esas sahibi vatandaglar tarafindan alinmasi saglanir. Ortaya konulan
modelin etkin bicimde saglanmasi i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu altyapi
araglarm etkisi bilyiik olacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle e-demokrasi kavramu ile
vatandas katilminin etkin saglanacag diisiiniildiigiinde plebisit¢i demokrasi
modelinin karar alma siireclerinde halka sorma diisiincesi daha uygulanabilir bu durum

haline gelecektir.

Cogulcu demokrasi: Rekabetci, legalist ve plebisitci demokrasi modelleri

incelendiginde siyasal mekanizma ve halk arasinda baska aktorler yer almamaktadir.
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Cogulcu demokrasi modeli demokrasinin uygulanmasinda siyasal mekanizma ile halk
arasindaki araci kurum ve sivil topluma dikkat ¢cekmektedir. Dahl’in ortaya koydugu
poliarsi kavrami ile vurgulanan durum buna isaret etmektedir. Siyasal sistem birgok
giic ve yonetim merkezinin bir araya gelmesinden olusmaktadir. Demokrasinin
¢ogulcu modelinde temel arag aktorler arasinda bilgi akisinin saglanmasidir. Cogulcu
demokrasi modeli ile ¢ogunlugun egemenliginin saglanmasinin Gtesinde degisen
azilik koalisyonunun diisiincelerine dikkat ¢ekmektedir. Devlet bu sartlar altinda
hakemlik gorevi iistlenmektedir. Genel olarak incelendiginde ise ¢ogulcu demokrasi
modeli, dogrudan ve temsili demokrasinin bir kombinasyonudur. Teknolojinin
gelisimi ile ortaya ¢ikan iletisim araglari, medya araglarinin bagimsizligini saglamasi,

her goriis ve fikrin dile getirilmesine yardimci olmasi agisindan énemlidir.

Katilimer demokrasi: Rousseau felsefi olarak ilk savunucularindan olan
katilimc1 demokrasi modeli, ¢cogulcu demokrasi modeline yakin olmakla birlikte,
merkezde vatandaslari konumlandirmaktadir. Vatandaslarin goriis ve fikirlerinin
desteklenmesi ve uygulanmasi katilimc1 demokrasi modelinin temel amaglarindandir.
Vatandasin merkezde bulunmasi nedeni ile bilgili ve kendisini gelistirmis bireyler
sistemin gereklilik kosulunu olusturmaktadir. Siyasal yonetim sistemine erisilebilir
olmasi gerektigini belirtmektedir. Gelisen iletisim teknolojilerini erisim ve kullanim
kolaylig1 saglanarak herkese sunulmasi, bu sayede de demokrasinin katilim boyutunun
gelisecegini siyasi sistemi vatandaslara agmanin seffaf bir yonetim kurmanin yéntemi,

olarak gormektedir.

Liberal demokrasi: Teknolojinin ortaya ¢ikardigi internet toplumlarina
onciillik eden demokrasi modellerinden birisidir. Liberal demokrasi modelinde,
¢cOziilmesi gereken temel sorun, siyasetin beklentileri karsilayamayan ve toplumsal
temel sorunlara ¢oOziimler {retemeyen merkeziyet¢i, biirokratik yapisinin
degistirilmesidir. Bu degisim internetin ortaya koydugu e-demokrasi araglar ile
olacaktir. Bilgi iletisim teknolojileri ile vatandaslarin siyasal sisteme katilmasi, e-
demokrasi araclarmi etkin kullanmasi &nem tasimaktadir. Internet bu acidan
vatandaglara siyasal konularda bilgilenme ve yonetsel siirece dahil olma imkani

sunmaktadir. Bu kapsamda diisiintildiiglinde Liberal demokrasi modeli temsili
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demokrasinin vatandas boyutunu teknolojik imkanlar ile gii¢clendirerek dogrudan

demokrasiye yakin bir model ¢izme diisiincesindedir.

Demokrasi modelleri kapsaminda ortaya konulan farkli yaklasimlarin karar
alma sekilleri ve demokratik yonetimin amacina iligskin diisiinceleri asagidaki sekilde

ortaya konulmustur:

Sekil 1.1. Demokrasi Modelleri: Amaclar ve Tercih Edilen Karar Verme Sekli

Karar Alma Sekli
Dolayh Dogrudan
Temsili  * * Katihma

Kapsayier

Olma Plebisitci
L 3

Katihmel
Katihmer
Miizakereci

Liberal

Demokratik Yonetimin Amaci

Rekabetgi
Etki (
Omy | Mook | [ Liberter

Kaynak: Linder, 2007: 80.

Demokrasi modelleri arasinda 6zellikle katilimc1 demokrasi modeli ile liberal
demokrasi modeli iki temel diisiincenin farkli noktalarini olusturmaktadir. Gelisen
diinyada toplum yapis1 bircok demokrasi modelini bir arada tutan ve sundugu
teknolojik yaklasimlar cercevesinde mevcut demokrasi modellerinin 6l¢iitlerini

gelistirmeye calisan bir noktaya dogru evirilmektedir.

Demokrasinin her zaman ve her yerde gecerli olan bir modelinin olmamasi
ortaya konulan bu farkli modellerin bulunmasina karsin temel bazi Oolgiitleri
bulunmaktadir. Serbest big¢imde segimlerin yapilmasi digindan demokrasilerin nasil
kurumsal bir yap1 kazanacagina dair de tam bir mutabakat yoktur (Grugel, 2002: 70).
Farkli demokrasi uygulamalarin1 karsilastirilmasi neticesinde bir 6lgek gelistirilmek

amaciyla Freedom House demokratik olmanin 6lgiitlerini su sekilde siralamaktadir:

1. Adil rekabet ortaminda gelisen ¢ok partili siyasal mekanizma

2. Tum yetigkin yurttaslar i¢in oy kullanma hakkinin verilmesi
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3. Secimlerin diizenli araliklar ile adil ve giivenilir bi¢gimde yiiriitiilmesi
4. Kamuoyunun Ozgiir bigimde olusmas1 ile fikirlerin agik bicimde

tartisilmasina imkan sunulmasi

Ortaya konulan ilkeler incelendiginde demokrasinin ilkeleri olarak daha ¢ok
prosediire iliskin unsurlar 6n plana ¢ikarilmistir. Temel agidan diisiiniildiiglinde

demokrasilerin uygulanmasinda bu adimlarin uygulanmasi beklenmektedir.
1.6. Demokrasi ve Bilgi Iletisim Teknolojileri

Bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi ile bilim insanlarin hayal giiciine hitap
etmeye ve yasanmu kolaylastiran adimlar sunmaya baslamustir. Internetin zellikle
etkilesimli, aktif-iiretken yapisi, dogrudan kurdugu ag platformu ile herkese hitap
edebilen genis tabanli olmasi ve tek tarafli olan geleneksel araglardan ayri olarak iki
boyutlu iletisim sunmasi, bu siireci uzaktan kontrol edebilen teknolojik yapisi,
herkesin kullanimina acik olan esit yapisi Onemli bir platformu olusturmaktadir.
Boylelikle vatandaslar izleyici olan konumundan katilime1 boyuta gegmesi saglanarak

ve siyasal siirecin bir aktorii halini almistir.

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri toplumlar1 ve devletleri ¢esitli yonlerden
degisime tabi tutmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri demokrasilerin temsil
mekanizmasinda kisitli kalmasini ortadan kaldirarak vatandaslarin bir ara¢ olarak
sadece se¢cme eyleminde bulunmasinin Gtesine tagimaktadir. Teknoloji vatandas

merkezli bir demokrasi anlayisinin gelismesini saglamaktadir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin demokrasi iizerindeki etkileri Hacker ve van Dijk

(2000: 4) tarafindan su sekilde aktarilmistir:

v’ Bilgi iletisim teknolojileri bilgi saglama 6l¢egini ve hizini arttirarak daha
bilgili vatandaslarin olusturulmasini saglar,

v' Siyasi katilim daha kolay hale getirilir ve ilgisizlik, utangaglik, engellilik,
zaman vb. gibi baz1 engeller azaltir,

v Bilgi iletisim teknolojileri, tartisma, ucuz dagitim maliyetleri vb.
avantajlar ile konuya 6zel gruplarla yeni organizasyon yollar1 olusturur,

v' Bilgi iletisim teknolojileri, yeni siyasi topluluklarin devlet miidahalesinden

bagimsiz olarak ortaya ¢ikmasina izin verir,
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Hiyerarsik bir siyasi sistem, siyasi bilgi iletisim teknolojilerinin
gelismesine bagl olarak daha yatay hale gelir,

Vatandaglarin hiikiimet i¢in giindem olusturma konusunda daha fazla sz
sahibi olmasi saglanir.

Bilgi iletisim teknolojileri, gazeteciler, temsilciler ve partiler gibi
kurumlarda kendilerine yer edinmis toplum ¢ikarlari gézetmeyen carpik
aracilarin kaldirilmasina yardimer olur,

Bilgi iletisim teknolojileri bir tiir politik pazarlama arastirmasini miimkiin
kildigindan politika, vatandaglarin endiselerine daha dogrudan cevap verir,
Bilgi iletisim teknolojileri, se¢im bolgelerinin bolgesel temelleri gibi

temsili demokrasi sorunlarinin ¢éziimiine yardimci olur.

Demokrasinin teknoloji ile olan bagi iizerine arastirmalar yapan ve e-

demokrasi kavrami tanimlanmasinda 6nemli etkisi olan Steven Clift (2010),

demokrasi, kurumlar ve vatandas perspektifinden demokrasi teknoloji diyagramini su

sekilde aciklamaktadir:

1.

Zayif Demokratik Kurumlar-Giiglii Vatandaslar: Liberal diisiinceler
ekseninde birey kavramini ¢ok ©On planda tutan ancak demokratik
kurumlarin gelismesinin yeterli seviyede olmadigi demokrasi modelidir.
Giicli Demokratik Kurumlar-Zayif Vatandaslar: Demokrasi Kkiiltiirline
baglh gelisimlerini gdstermis iilkelerin gelisen teknoloji araglarim
demokratik gelismelerine entegre edememesi, vatandaslarin teknolojinin
katilm boyutunu artiran etkisinden uzak olan toplumlar igin
kullanilmaktadir.

Giiglii Demokratik Kurumlar-Giiclii Vatandaglar: Giiglii demokrasinin
oldugu toplumlar bireylerin teknolojik gelismelerini tamamiyla
sagladiklari bir {itopik durumu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Zay1f Demokratik Kurumlar-Zayif Vatandaslar: Demokratik kiiltiire ve
kurumsal birikime sahip olmayan toplumlarda teknoloji ve demokrasi
iligskisinin kurulmamasi neticesinde toplumlarin demokratiklik seviyesinin

diismesini tanimlamaktadir. Demokrasinin gelisme siirecinde ilerleme
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kaydedilmemesi halinde ilgi azalacak ve kisiler demokratik yOnetim

siirecine katilma fikrinden uzaklasacaklardir.

Sekil: 1.2. Demokrasi Teknoloji iliskisi

= Giiglii Demokratik Kurumlar E Giiclii Demokratik Kurumlar

S 5

z Zayif Vatandaslar ;,, Giiclii Vatandaslar

2 B

kS o

> 2 =, 3

s

kY

=]

=

o]

= Daha az e-vatandaslik Daha fazla e-vatandaslik

"é" Bl

=

=]

=

2

g 4 1

ks o

g =3

5 Zayif Demokratik Kurumlar 2 Zay1f Demokratik Kurumlar

~— ™~

> Zayif Vatandaslar g Giiclii Vatandaslar
v

Kaynak: Clift, 2010.

Demokrasinin teknolojik gelismesinde hedeflenen nokta ise, gii¢lii vatandas-
gliclii demokrasi kavraminin iitopik boyutunun altinda bir diizeydir. Bu konumda
vatandaglar, se¢imler disindaki siirecte aktif katilim saglamakta bu katilimin
saglanmasi i¢inde devletler e-katilim araglarini vatandaslarin hizmetine sunmaktadir.
Ozellikle secim siireclerinde teknolojinin sagladii imkanlar ile temsilde siyasi
iradenin zarar géormemesi admna ¢esitli araclar kullanilmaktadir. Demokrasilerde
onemli bir kesim olan ortanca se¢menin e-katilim siirecine dahil olmasini

amagclamaktadir.

Demokrasinin teknoloji ile gelisen yapisinin kurulmasinda 6nemli boyutunu
vatandaslar olusturmaktadir. Vatandaslar iilke igerisinde e-katilim araglarini
kullanmakta isteki ve bilgili olmali, kullandig1 araglar ile de aktif katilim
gostermelidir. Katilim ile vatandaslarin sahip olduklar1 bilgi, kurumlar1 daha seffaf
olmaya iterken ayni zamanda karar alma ve denetleme siirecinin aktif birer aktorii olan

vatandaglar sec¢im siiresini beklemeden hesap sorabilen bir yetkiye kavusacaktir.
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Bilgi iletisim teknolojileri demokratik katilim araglarinin sayilarmin ve
niteliginin gelismesini saglamaktadir. Boylelikle niceliksel ve niteliksel vatandas
katilimini olumlu diizeyde artirmaktadir. Bilgi iletisim teknolojileri tek boyutlu olarak
sadece vatandas boyutunda katilim ve bilgi aktarim siirecinde olumlu katkilar
bulunmaz, siyasal mekanizma acisindan vatandas etkilesimini saglamada etkin
gorevler listlenmektedir. Merkezi ve yerel 6lgekte bilgi akisinda geleneksel araglar
nedeni ile yasanan aksakliklar1 ortadan kaldirabilecek yapilarin olusmasini
saglamaktadir (Di Maria ve Rizzo 2005:72-74). Teknolojinin yeni imkanlari ile bilgi
stiregleri zaman ve mekan kisitlamasindan uzaklagmistir. Ayrica vatandaslart web 2.0,
3.0 ve 4.0 gelismeleri ile sadece igerige uzaktan erisen konumundan igerige miidahale
edebilen, igerik olusturan bir konuma gelmistir. Bu siire¢ Johnson (2010)’un belirttigi
gibi, vatandaslarin giiclenmesi demokrasi yolu ile olmaktadir, giiclin temel kaynagi ise
bilgidir. Bilgi iletisim teknolojiler bireylere her konuda ¢esitli bilginin kapilarmi
acmaktadir. Dolayisiyla yeni teknolojiler demokratiktir ve demokratiklesme siirecinde

vatandaglara ilerleme saglamaktadir.

Giliniimlizde demokrasinin gelismesi ve daha fazla vatandas katiliminin
uygulanmas1 gerektigi fikrini savunan katilimci ve miizakereci demokrasiler
baglaminda halkin siyasal karar alma siireglerine ¢evrimi¢i olarak katilimini saglamak
i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi 6nerilmektedir. Katilimc1 demokrasinin
savunuculari, e-demokrasinin gelismesi neticesinde politik katilimin gergek degerini
ve liberal toplumlarin sosyal entegrasyonuna katkisini1 vurgulayarak gelistirilmesini ve

toplumlarda uygulanmasi gerektigi fikri {izerine yogunlagsmaktadir.
1.7. E-Demokrasi Kavraminin Analizi

1980 sonrasinda bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesini takiben, ag
teknolojilerinin sundugu imkanlar neticesinde demokrasinin bilgi toplumunun
ihtiyaclarii karsilamada yasadig1 aksakliklar demokrasinin dijitallesmesini saglamas,
siber demokrasi (Vedel, 2006), tele demokrasi (Becker, 1981), sanal demokrasi, siber
demokrasi (Linder, 2007), dijital demokrasi (Hague ve Loader, 1999) vb. e-demokrasi
kavramini tanimlayan ifadeler kullanilmistir. Genel olarak bu kavramlar demokrasi
teknoloji iligkisinin farklt boyutlarina dikkat ¢ekmek icin kullanilmis olsa da

literatiirde genel olarak e-demokrasi kavrami kabul edilmektedir. Hacker ve Dijk
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(2000) e-demokrasi kavramini, siyasi demokrasinin gelistirilmesini ilk hedef olarak
benimseyen bu kapsamda katilimci bir demokrasi modelinin olusturulmasi i¢in bilgi
iletisim teknolojilerinin aktif kullanan ve kullanimini tesvik eden bdylelikle vatandas
katilimini saglayan siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu agidan diislintildiigiinde e-
demokrasi vatandaslar ve yonetenler arasinda bir iletisim ve katilim kanali kurmay1

ilke edinmektedir.

E-demokrasi kavramu, bilgi iletisim teknolojilerinin karar alma siireclerini daha
demokratik bir yap1 kazanmalarin1 saglamak amaciyla ve alinan kararlarin seffaflik
ilkesi ekseninden paydaslar ile paylasilmasina odaklanmaktadir. E-demokrasi ile
giiclenen demokrasi araglari ile temsilcilerin sorumluluklar1 artmakta denetlenebilir
bir sistem olusturulmasi adina da gereklilikleri saglanmaktadir. E-demokrasi seffafligi
saglayarak bilgi saglama amacinin yaninda kararlarin ortak alinmasini saglayan
tartisma ve fikir aligverisine imkan saglayan bir model olusturarak, vatandaslarin

demokratik siirece dogrudan katilimin1 amaglamaktadir.

E-demokrasi zaman, mekan ve diger tiim fiziksel kosullarin sinirlamasi
olmaksizin demokrasinin en etkin bicimde uygulanmasin1 saglayan bu siirecte de
gelisen bilgi iletisim teknolojilerini en verimli bicimde kullanan bir yaklagim olarak
gérmek miimkiindiir. Bu kapsamda e-demokrasinin uygulanmasinda sadece ¢evrimigi
iletisim yontemlerinin kullanilmasi eksik bir tutumu ortaya koymaktadir. Cevrimdisi
tim imkanlarinda kullanilmast ve bu iki asamanin koordineli ilerlemesi
gerekmektedir. Bu agidan degerlendirdigimizde dijital demokrasi olarak siireci sadece
teknoloji baglaminda degerlendirme demokrasinin ag teknolojileri kapsaminda dar bir
perspektiften degerlendirmeye neden olacaktir. Oysa ki e-demokrasi kavrami ¢ok

boyutlu koordinasyonu gerektiren aktif bir silireci barindirmaktadir.

Paivarinta ve Qystein (2006), e-demokrasiyi, yiiz yiize etkilesim veya tek yonlii
kitle iletisim araglar1 gibi geleneksel iletisim araclarini tamamlayici veya zitliklarla
siyasi tartigmalarda ve karar alma siireclerinde bilgi iletisim teknolojisinin kullanimin
olarak kavramlastirmaktadir. Coleman and Norris (2005), e-demokrasi hem yukaridan
asagiya hem de asagidan yukariya hem hiyerarsilerin kurumsal siirecleri hem de
aglarin daha akici diizenlemeleri saglamak i¢in teknolojinin kullanilmasi olarak

tanimlar.
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E-demokrasi katilimci bir vatandas modelinin gelismesine katki saglamaktadir.
E-demokrasi geleneksel demokratik yontemler ile secilenler ile vatandaslar arasindaki
bilgi aligverigsini daha etkin kilan ve giiclendiren bir siirece isaret etmektedir.
(Chadwick ve May, 2003: 275). E-demokrasi diisiincesi ekseninde demokrasi kavrami
sadece vatandaslarin oy kullanan profilinde uzaklasmalarin1 yonetime daha etkin
katilmalarina imkan saglamasini igermektedir. Devletlerin bilgi iletisim teknolojilerin
gelismesine paralel olarak yonetim siirecine dahil ettikleri e-devlet araglarindan daha
kapsamli, toplumsal ve siyasal bir doniisiime gerek duyan e-demokrasi kavrami
geleneksel engellerin asilmasini amacglamaktadir. Bu diisiincenin gergeklesmesi ilk
asamadan yonetsel degisiklikleri gerektirmekle birlikte esas doniisiim ve destek

vatandas kanalindan gelmesi gerekmektedir.

E-demokrasi felsefesi uzun zamandir devletlerin yonetsel mekanizmalarinin
temelini olusturmaktadir. Bununla birlikte birgok iilkede demokrasinin uygulama
yontemleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. E-demokrasi modeli ile demokrasilerin
aksayan yada vatandas boyutunu arka planda tutan uygulamalarinin yerini daha

katilime1 bir model sunma ¢abasi yer almaktadir.

E-demokrasi kavrami ile, demokrasinin temel ilkelerinin tam olarak
uygulandig: bu ilkeleri gelistirmek ve 6zellikle vatandas boyutunda yasanan ii¢lincii
boyutu kuvvetlendirmek amaciyla katilim araclarin1 6n plana alan, devlet-vatandas
etkilesimini saglayan ve demokrasinin temel araci olan seg¢imler gibi kurumlarin daha
islevsel hale gelmesini amaglayan bir bilgi iletisim teknolojileri merkezli diistincedir
(Avrupa Konseyi, 2008:11-35). Demokrasilerin teknoloji ile entegre edilen bir yap1
kazanmasi toplumlarin yonetim sistemine katilim isteklerini artiracagi gibi
denetlenebilirlik seviyesinde de olumlu gelismelere neden olacaktir. E-demokrasinin
uygulanmasinda temel dinamik olarak e-oylama gelmektedir. Ulusal ve yerel olmak
tizere bircok konuda internetin sundugu altyapi ile vatandaglara katilim imkani
vermektedir. Boylelikle vatandaglar karar alma mekanizmalar1 iizerindeki etkinlikleri
artirdiklar1 gibi 6zellikle katilimin saglandigi kararlarin daha sonrasinda denetlenebilir
olmas1 ve halk tarafindan gézlenmesi daha yogun olmaktadir. Ayrica segmenler i¢in
secme davranisinda mesruiyeti saglamasi ve oy verme islemleri sirasinda geleneksel

yontemler nedeni ile segme iradesindeki aksakliklarin Oniine gegmektedir. Bilgi
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iletisim teknolojiler ile verilen oylarm daha 6zgiir olmasi saglanmaktadir. Ozgiir bir

irade ile se¢ime yansiyan oylar se¢me iradesini daha net bicimde yansitacaktir.

Genis perspektif ile e-demokrasi biinyesinde, e-yOnetisim, e-katilim, e-oylama,
e-devlet gibi birgok unsuru barindiran ¢ok boyutlu bir yaklagimdir. E-demokrasi
modelinin tam olarak toplumlarda uygulanabilir olmasi uzun siireli bir asamayi
gerektirmektedir. E-demokratiklesme siireci icerisinde demokrasinin gereklilikleri
topluma yayilmakta vatandaslari demokrasi araglarini etkin kullanmaya baslamasi ile
daha fazla yonetim mekanizmasi igerisine dahil olmaktadirlar (Kneuer, 2016: 673).
Sonu¢ olarak da toplumsal bir doniisiim yasanmaktadir. Demokratik rejimlerin
uyguladiklar1 temsili model, e-demokrasi araglari ve toplumun siireci kabul etmesi ile
temsil kavraminin igerigi gelistirilmektedir. Gelisen temsil mekanizmasi dogrudan bir
demokrasi modelinin niteliklerine kazanmaya baslamaktadir. Vatandaslarin alinan
kararlarda kendilerinin de silirecin bir parcast olduklarina dair olan inanglari

demokrasinin toplumsal olarak benimsenmesine yardimci olmaktadir.

Sekil 1.3. Nitelikli Demokrasin U¢ Boyutu ve E-Demokrasinin Asamalar

Vatandasin E-Demokrasinin Nitelikli Demokrasinin
rolii Asamalari ["Tg Boyutu
E_?Om_lk_ 1 Enformasyon Zayif e-demokrasi Demokrasinin prosediirel
ikt (information) asamas1 (Yonetsel boyutu - Bigimsel Boyut
asamasi Model)
E-devlet (E-

Governmerit)

[ %)

Danisma agamast  Giiclii e-demokrasi  Demokrasinin 6ziine, esasa

(Cevrimici agamas1 (Damgma iligkin boyutu - Igerik Boyutu
consultation) modeli)
3 Katilim asamasi Hizli e-demokrasi Etkin, vatandag taleplerin
L (e-participation) asamasi (Katilimer  duyarli, katilime: demokrasi
Politik Model) boyutu - Sonug¢ Boyutu
tiretici Nitelikli Demokrasi

Kaynak: Afsar, 2019: 1108.

E-demokrasiye gecis siirecinde ilk olarak e-devlet uygulamalarin1i gérmemiz
miimkiindiir. E-devlet modeli ile devlet vatandaslarina sahip oldugu bilgi kanallarini
acar ve uzaktan erisim imkani ile vatandaslar1 kolaylikla yonetim siirecindeki adimlar1
gergeklestirebilirler. Boylelikle hiikiimetler hizmet sunma adimlarinda daha etkin ve

verimli bir yontem tercih etmis olmaktadirlar (Chadwick & May, 2003:275). E-
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demokrasi modeline gecis siirecinde toplumun teknoloji ile yonetim siirecine dahil
olabilecegini diisiinmesi dijital béliinme gibi tehditlerden uzaklasarak toplumsal kabul

stirecini artirmasi agisindan 6nemli bir asamay1 olusturmaktadir.

E-demokrasinin ikinci agamasini demokrasinin nitelik kazanmasi i¢in danigma
stireci olusturmaktadir. Bu asamadan hiikiimet — sivil toplum arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi  i¢in  ¢esitli adimlar atilmaktadir. Kamu politikas1  olusturma
siireclerindeki adimlara ¢esitli boyutlar1 ile vatandaslarin katilmasi amaglanir ve
temsili demokrasinin kapsami altinda daha seffaf ve denetlenebilir bir yonetim anlayisi
ekseninde teknolojinin de sundugu iletisim imkanlar1 gelisen siirece isaret etmektedir

(Caldow, 2014: 5-8).

E-demokrasinin son agamasinda ise e-katilim adimi saglanmistir. Bilgi iletisim
teknolojilerin demokrasi asamalarina dahil olmasi toplumun da uygulanmasi ig¢in
tasarlanan araglarin kabul etmesi ile temsili demokrasi modelleri dogrudan katilimi
kolaylagtiran bir yOnetim tarzina degisim gostermektedir. Vatandas katiliminin
saglanmasi ile politika siireclerinde etkilesim boyutu 6nem kazanmistir. Dogrudan
vatandaglarin politika siireglerine katilmasi sistemsel olarak iilkede kurulan e-oylama
araclar ile saglanmaktadir. Teknolojik gelismelerin topluma sunulmasi ve toplumsal
dijital egitimlerin tamamlanmasima ek olarak hiikiimetlerin kendi alanlarina giren
politika siire¢lerini halka agmasi neticesinde e- demokrasi modeli toplumsal olarak
gliclenmektedir. Teknolojinin gelisen yapisi, demokrasi alaninda da beklentilerin
olusmasina neden olmustur. Ozellikle teknoloji neticesinde gelisen bilgi iletisi
teknolojileri seffafligin artirilmasi ve siyasal iletisimin gili¢lendirilmesi adina yasanan
sorunlara bir ¢oziim olarak diisliniilmiistiir. E-demokrasi kavrami bu siire¢ i¢erisinde

birlikte insa edilmesi gereken bir kavramdir.

Gelisen bilgi iletisim teknolojileri ve bu ilerlemenin hayatin her alaninda
uygulanmasi diislincesi ile toplumsal yasantinin temelini olusturan yonetim
mekanizmasinin temel aktorii demokrasi de etkilenmistir. Mulder ve Hartog, (2013:
27) e-demokrasinin birbirleri ilizerine insa edilmis bir degerler biitiini oldugu
vurgusunun devaminda e-demokrasi deger zincirinin olusturulmasindaki basamaklari

su sekilde siralamistir:
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1. Vatandaslarin mikro dlcekte yasadiklart bolge, makro boyutta ise iilkeleri
hakkinda yasanan gelismelerin neler oldugunu 6grenmeleri ve yasanan
olaylara iligkin fikirlerini iletmelerini saglayan bilgilendirme siireglerin
kurulmasi,

2. Bilgilendirme siirecinin devaminda miizakere siireclerini islevsel hale
getirmek adina ¢esitli adimlar atilmasi1 ve vatandaglarin yonetime
katilabilme diisiincesine inanmalarin saglanmasi,

3. Yoneticiler ve vatandaslar arasindaki miizakere siireci neticesinde karsilikl
iletisimin sonuglarin1 degerlendirerek Oncelikli konularin belirlenerek
politika siire¢lerine bu noktadan baslanmasi,

4. Bir politikanin uygulanmasi igin gerekli eylemler {izerine miizakere
yontemini islevsel hale getirerek uygulanmasinin akabinde karsilikli
iletisim kanallarinin siirekliligini saglamak

5. Demokrasinin bir aracit olarak vatandaslarin cesitli miizakere araglari
kullanilarak olusturulan uygulama Onerileri arasindan toplumsal kabulii
saglamak adma vatandaslara diisiincelerini sormak adina oylamanin
yapilmasi1 ve bu sekilde toplumda tek bir politika {izerine birligin

saglanmasi amaglanmaktadir.

E-demokrasi modeli ile zihinlerdeki temel soru bu modelin yeni bir demokrasi
modeli olarak m1 diisiiniilecegi yoksa mevcut demokrasi modellerini gelistiren bilgi
iletisim teknolojilerini sisteme dahil eden ‘“demokratiklesme” silireci olarak mi
diistiniilecegi sorunsalidir. Bu sorunsalin yaninda e-demokrasi bir fikirsel gelisme

olarak yonetsel ve siyasal gelismenin temelini olusturmaktadir.
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Sekil 1.4. Idari Teskilat Ucgeni

Hiikkiimet

Hiikiimetin Karsi Demokratik
Sorumlulugu Sorumluluk

Kamu Hizmeti

Gorevlileri Vatandaslar

Kaynak: Lenthan, 2005 s. 277.

Yonetim siirecinde idari islemlerin yiirttiildiigii ve kamu politikalarinin yerine
getirilmesi vatandaglarin oldugu ilk basamaktan baslamaktadir. Vatandaslar kendi
ihtiyaclarim1 tespit etmek ve bu ihtiyaclara uygun politikalar yerine getirilmesi
amaciyla secimler kanali ile siyasi aktorleri segmektedirler. Se¢imlerin sonucuna
uygun olarak demokratik yonetimin temel ilkeleri ¢ergevesinde mesru bir hiikiimet
olusturulmakta ve halk kendisini temsil etme yetkisini devretmektedir. Bu temsil
sonucunda hiikiimetler vatandaglara karsi bir sorumluluk altina girmektedir.
Vatandaglarin taleplerini yerine getiren ve temsil gorevini iistlenen hiikiimet ii¢lincii
basamag1 hiikiimetin direktiflerini uygulayan gorevliler ise Tliglincli basamagi

olusturmaktadir.

Basit olarak ortaya konan bu yapi teknolojinin gelismesi vatandaslarin
taleplerinin artmasi ve siirece katilan aktorlerin etkilerinin ve taleplerinin ¢ogalmasi
nedeni ile eksik barindirmaktadir. Vatandas katiliminin 6nem kazandig1 yirmi birinci
ylizy1l yonetim siirecinde kaliteli politikalart yiiriitiilmesi ve segmenlerin iradelerini
yansitmasi bu sayede toplumsal mesrulugun saglanmasina ek olarak giivenin tahsis
edilmesi toplumsal sorumluluklarin paylasilmasini saglayarak daha demokratik bir
yonetimim kurulmasini saglamaktadir. Temsili demokrasiler, gegmis donem iilkelerin
demokratik olma gereksinimlerini karsilamak ile gelisen ve degisen toplum yapisinin
ihtiyaclarim1 karsilamada eksik kalmaktadir. Temsili demokrasilerde ¢ogunlugun
verdigi karara bagh kalarak kamu politikalarinin uygulanmasi donemi gelisen bilgi

iletisim teknolojileri ve bilginin hizli bicimde yayilmasi neticesinde kapanmaktadir.
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Demokrasilerde farkli fikirlerin geligmesine bagli olarak katilim sorunu ortaya
cikmaktadir. Aslinda bireyler fikirlerini daha 6zgir dile getirmekle birlikte bu
fikirlerinin yonetsel mekanizmada degerlendirilmesini beklemektedir. Teknolojinin
ilk agsamast ile bilgi sahibi olan vatandaslar elde ettikleri bilgi kaynaklarinin ¢ogalmasi
ve daha demokratik haklar1 talep etmeleri neticesinde katilim boyutunun gelismesi
ithtiyaci ortaya ¢ikmistir. Dijk (2000) belirttigi gibi e-demokrasi demokrasi siirecinin

devami olarak temel ilkeleri ileriye tasiyan uygulamalar biitiintidiir.

E-demokrasinin ortaya konulan kavramsal ¢ergevesi agisindan iilkeler i¢in yol
gosterici olmasi adina Avrupa Konseyi (2009) Bakanlar Komitesinin iiye devletlere
elektronik demokrasi (e-demokrasi) hakkindaki CM / Rec 1 sayili Tavsiye Karari,
kapsaminda devletlerin, demokrasiyi, demokratik kurumlar1 ve demokratik siirecleri
gliclendirmek i¢in e-demokrasinin sagladig firsatlar1 degerlendirmeleri gerektigi ve
e-demokrasiyi, bilgi iletisim teknolojileri vasitasiyla demokrasinin, demokratik
kurumlarin ve demokratik siireglerin desteklenmesi ve gelistirilmesi olarak diisiilmesi
ve uygulamasi gerektigi boylelikle de vatandaslarin demokrasiye katilimini artiracagi

basta olmak iizere 12 tavsiye karar1 bulunmaktadir.

Ayrica e-demokrasinin ilkeleri 80 madde seklinde siralanmistir. Genel olarak
e-demokrasiyi tanitirken ya da gelistirmek icin adimlar atarken, paydaslar e-
demokrasinin ilkelerini dikkate almalidir: bu ilkelerin iki temel prensibinden

bahsetmek gerekirse:

v' E-demokrasi, BIT araciligiyla demokrasinin, demokratik kurumlarin ve
demokratik siire¢lerin desteklenmesi ve gelistirilmesi olarak her seyden dnce
demokrasi ile ilgilidir. Temel amaci demokrasinin elektronik destegidir.

v' E-demokrasi, demokrasiyi, demokratik kurumlari ve demokratik siirecleri
destekleme ve demokratik degerleri yayma stratejilerinden biridir. Ek olarak,
geleneksel demokrasi siireclerini tamamlar, bunlarla baglantilidir. Her
siirecin kendi avantajlar1 vardir: evrensel olarak uygulanabilir genel e-
demokrasi modelinden bahsetmek miimkiin degildir. Her iilkenin toplumsal
sartlar1 ve gereklilikleri kendi e-demokrasi modelini ortaya g¢ikaracaktir

(Avrupa Konseyi 2009: 11).
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Kilavuz ilkeler arasinda farkli “e-demokrasi model ve araclarina” dikkat
cekilmektedir. “E-demokrasi, Ozellikle e-parlamento, e-mevzuat, e-adalet, e-
arabuluculuk, e-cevre, e-secim, e-referandum, e girisimi, e-oylama, e-danisma, e-
dilekge, e-kampanya, e-anket ve e-anket; e-katilim, e-miizakere ve e-forumlardan e-
demokrasinin gili¢lendirilmesi amaciyla faydalanilmasi 6nerilmistir (Avrupa Konseyi
2009: 15). E-demokrasiyi, siyasi iletisim ve katilimda dijital medyanin destegi ile
demokrasinin uygulamasi olarak anlamak miimkiindiir. Bu kapsamda etkin bir e-

demokrasi i¢in ¢esitli araglarin kullanilmasi ile uygulanabilir model sunulmaktadir.
1.8. E-demokrasi Araclar

E-demokrasi, demokratik ilkelerin uygulanmasi amaciyla bir¢ok arag
kullanarak demokratiklesme siire¢lerinde halkin halk tarafindan yonetimini saglamay1
amaclamaktadir. Saglanan vatandas katilimi 1ile siyasal siire¢ ii¢ alanda

etkilenmektedir (Kubicek ve Westholm, 2007: 207):

1. Bilgi edinme yollarmi aktif kullanilmas1
2. Karsilikli iletisim kanallarinin  olusturularak miizakere siirecinin
olusturulmasi

3. Bilgi iletisim teknolojilerin sundugu araglar ile aktif katilimin saglanmasi

Demokrasi siireci igerisinde geleneksel yontemler ile halkin gesitli yollar ile
siyasal sisteme katilimi saglanmakla birlikte e-demokrasi araglar1 ile geleneksel
yonteme ek olarak bilgi iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen e-katilim araglari
demokratiklesme siirecinde vatandaglarin aktif birer aktér olmasini saglamaktadir. Bu
acidan tablo 1.2. demokrasinin uygulanmasinda kullanilan katilim araglarim
geleneksel katilim araglart ve e-katilim araglar1 olmak iizere degisim siirecinde

incelemektedir.
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Tablo 1.2. Vatandas Katihm Araclari

Geleneksel Katihm Araclari E-Katihm Araglari
Resmi Araclar Gayri Resmi Araclar Elektronik Araclar
Bilgi Edinme Araclar
v' Web Siteleri
Y , v Brosi v Online Biiltenler
Meclis Tv Yayinlar rosur v" Canli Toplant1 Yayinlari
v Resmi Gazete v' Elllanlar v Bilgi Yo6netim
Sistemleri
Miizakere Siireci Araclari
v' Meclis
l"fopllantllarlna STK v' STK Kampanyalari v' Cevrimigi Forumlar
, a.“.lmll v Cesitli Sivil Meclis v E-posta
Mitingler ve Toplantilart v' Cevrimigi Dilekge
v Tgplantllar v Sikayet Yonetimi v' Etkilesimli Web Siteleri
/ D11ekge Araclari v Yoéneticiler ile Online
Meclis v" Anketler Gortismeler
Oturumlarini
Vatandas Katilimi
Aktif Katilm
v Secimler,
L, Referandumlar v" Yuvarlak Masa v' E-oylama
Meclis Yasama Toplantilart V' Cevrimigi Arabuluculuk
sures:mde Platformlan
komisyonlara STK
katilimi

Kaynak : Kneuer, 2016: 674.

E-demokrasinin ortaya ¢ikis nedenleri arasinda, temsili demokrasinin
demokratik ihtiyaglara yeterli Ol¢lide cevap verememesi, vatandaslarin katilim
siirecinde daha aktif yer alma istegi ve bilgi iletisim teknolojilerin gelismesi
neticesinde katilim araglarmin artmasi yer almaktadir (Dizhong, 2010). Temsil
mekanizmasinin aksamasinda demokratik ilkelerden uzaklasmasinda azinlhiin
yonetme imtiyazini ele gegirmesi veya ¢ogunlugun tiranli§i gibi nedenler etkili
olmaktadir. Bu durumda toplumda temsil yetkisinin denetlenebilir olmasindan
uzaklasilmasi ve siyasal iktidarin belirli bir kesimin elinde olmasi nedeni ile degisim
olmayacak ve demokrasinin uygulanmasi zorlasacaktir. Toplumsal olarak temsil
mekanizmasinin iglevsel olmadigi ve fikirlerinin siyasal yonetimde etkin olmadigi
diistincesi segcmenleri demokrasinin temel araci olan se¢imlerden uzaklastiracak ve

sonu¢ olarak da yonetim mekanizmasi daha dar bir kesim tarafindan belirlenmesi
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sonucu ortaya ¢ikacaktir (Fisher, 2012: 573). E-demokrasi ile halka demokratik siirece
dahil olma noktasinda kendi menfaatlerini koruma ve uygulama asamasinda imkanlar
sunulmaktadir. Halkin katilim1 ile temsil mekanizmasinda yasanan aksakliklarinda

Oniline gecilmesi saglanmaktadir.

E-demokrasinin sundugu katilim imkanlarinin temel altyapisini ise erisilebilir,
giivenli ve gecerli bilgi kaynaklarini olusturmaktadir. Vatandaglarin saglanan iletisim
araclan ile siyasal tartigmalarda fikir beyan edebilme asamalarmin gelismesi buna
bagl olarak da vatandaslarin birbirleri ile etkilesim icerisinde olmasi katilim bilincini
gelistiren adimlardir. Devaminda gelisen katilim diisiincesi ile dijital araclar1 kullanan
vatandas sayisinin artmasi ve e-vatandag kavraminin giiclenmesi ile katilim araglari
daha yaygin bir hal alarak yonetim yapisindaki temsil mekanizmasi yerini halkin
katitlimina birakacaktir. Dogrudan bir demokrasi modelinin tam olarak
uygulanmasinin zorluklar1 olsa da katilim araglar1 dogrudan demokrasi felsefesini
uygulamaya halkin fikirlerini dogrudan siyasal sisteme entegre etmeye uygun

imkanlar sunmaktadir.
Tablo 1.3. E-demokrasi islevleri, Tiirleri ve Araclari

Vatandas Katiliminin

E-demokrasi Araci Kullanilan Yontem
Boyutu

' v E-bilei Siyasi temsilcilerin izlenmesi,
Izleme/Bilgi Edinme re sorgulanmasi ve danismanlk

v E-gikayetler .

i¢in araglar
; . v E-dilekgeler Vatandas girisimleri ve

Giindem Belirleme v E-girisimler E-dilekeelerin etkin kull

v E-kampanya -dilekgelerin etkin kullanim1

E-miizakere
E-katilimci biitgeleme
E-oylama

Karar Alma

ASRNEN

Kaynak: Lindner ve Aichholzer, 2019: 23.

Yasa Onerileri ve politika
yapiminda vatandaslarin aktif
katilimi i¢in e-demokrasi
araclarinin kullanimi

Internet danismanlig, siyasi
partiler i¢inde isbirlikg¢i karar
alma

Miizakereci katilimet
biitgeleme ve e-oylamanin
uygulanmasi
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E-demokrasinin sunmus oldugu asamalar ile liberal demokrasilerin yasadiklari

krizler ile ortaya ¢ikan mesruiyet sorununa bir ¢oziim bulma ¢abasi ortaya

konulmaktadir. Ozellikle katilimin izleme ile baslayan vatandaslar1 pasif olarak

degerlendiren siiregten baglamak {izere giindem belirleyen asamaya tasiyan devaminda

ise karar alma siirecine dahil ederek aktif birer aktér olmasin saglayan katilim

araclariin kullandig1 yontemler Tablo 1.3.’de detayli bicimde ortaya konulmustur.

E-demokrasi siirecinin saglanmasinda en 6nemli adimi olusturan e-katilim

araclariin sundugu yonetim ve vatandas boyutunda elde edilmesi diisiiniilen amaclar

su sekildedir (Van Dijk, 2010: 50-55):

Y Onetim siireci e-katilim araglart ile:

v
v
v

Hiikiimetlerin uyguladiklar1 kamu hizmetlerinde kalite artisinin yasanmasi
Vatandas-devlet arasindaki formel mesafenin azaltilmasi

Hiiklimetlerin uyguladiklar politikalarin halkin katilimi ile mesrulugunun
artmasi

Hiikiimetlerin vatandaslarin diisiince ve beklentilerine hakim olmasi
Hiikiimetlerin ¢esitli fikirlere erisim saglayarak daha etkin ve toplumu

kapsayan adimlar atmasinin saglanmasi

Vatandaglar ise:

v

v
v

Vatandagslarin yasadiklar1 deneyimler ile yeni veya ihmal edilmis konulari
glindeme tastyabilmesi

Bilginin hizli yayilmasinin saglanarak, daha verimli kamu hizmeti alinmasi
Vatandaslarin kamu politikas1 yapim siirecine aktif katilarak siirecin aktorii
haline gelmesi

Siyasal karar alma siirecinde vatandaglara daha fazla secenek sunularak
tercih alanlarinin genisletilmesi

Vatandaslarin toplumsal sorunlarda tepkilerini daha hizli ve hiikiimete

duyurabilecek sekilde ifade etmelerine imkan tanimasi

Seklinde faydalar1 her iki boyut i¢inde beklenmektedir. E-demokrasi araglari

ile yoneten ve ydnetilen boyutunda demokrasinin anlamlandirilmasinda ve gesitli

aksakliklarin gidermekte onemli gorevler iistlendigi agiktir.
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1.9. E-demokrasi Modelleri

Demokrasi kavraminin araglar1 iizerinden ortaya c¢ikan fikirsel ayrimlarin
yansimasi olarak e-demokrasi modelleri de kendi igerisinde etki alanlar1 ve kullandigi

yontemlerin farkliliklar tagimasi ile ayrigmaktadir.

Astrom (2010, 49-50), e-demokrasi siniflandirmasini hizli e-demokrasi, giiclii

e-demokrasi ve zayif e-demokrasi olmak iizere {i¢ temel sinifta ele almistir.

Hizli e-demokrasi yaklagimi: E-demokrasinin temel yaklasimi olan vatandas
katilim1 ekseninde vatandaslarin karar alma siirecine dogrudan katilimlarinin 6nemli
oldugunu bu katilimin saglanmasi i¢in bilgi iletisim teknolojilerinin sundugu oylama
ve katilm araglarimin etkili oldugunu vurgulamaktadir. Vatandaslarin katilim
saglamasinin yansimasi olarak politik konularda daha ilgili olacaklar1 ve fikir beyan

etmede istekli olacaklar1 belirtmistir.

Giiclii e-demokrasi yaklasimi: bu modelde hizli e-demokrasi yaklagiminda
vatandaslarin demokratik katilimi saglayan araclari kullanarak siirecin igerisinde
oylama asamasina ge¢gmesinin 6tesinde daha etkin kararlar alinmasi i¢in bilgi edinme
siirecine dikkat ¢ekmektedir. Vatandaglar dorudan bilgi edinmeden oy kullanma
stirecine dahil olmalarinin Oncesinde oy verme siirecindeki bilgi asamalarina
odaklanmasi gerektigini belirtmektedir. Siirecin yavas islemesine neden olmakla
birlikte, iizerinde tartisilan politik kararlarin daha fazla katilm ile alinmasi

saglanmaktadir.

Zayif e-demokrasi yaklagimi: Vatandaglarin bilgi iletisim araglarini katilim
amaciyla kullanmasi siirecinde birer miisteri agis1 ile algilamaktadir. Bu durumda

sadece katilim araglarini kullanan birer siije durumunda kalmaktadir vatandaslar.

Caldow (2017) e-demokrasi kavramini analiz ederken taktiksel ve stratejik
olmak iizere iki alanda incelemektedir. Ilk alan1 olusturan taktiksel alanda daha ¢ok
teknoloji boyutu incelenmektedir. Stratejik alan olarak tanimladig: ikin alanda ise
demokrasinin felsefi temellerine dikkatleri ¢ekerek bilingli ve katilimei bir vatandas
kavramina deginmektedir. Sorumluluk ve etki eksenleri ¢ergevesinde dort asamali bir

e-demokrasi modeli ortaya koymaktadir:
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l.asama: E-demokrasinin ilk asamasi devlet veya kurumlarin bilgi iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlar ile bilgiye erisim saglamaktadir. Edinilen bu bilgiler
cercevesinde, arastirmalarin yapilmasina normlarin belirlenirken dikkat edilecek

hususlara ve halkin temsilcilerini izlemesine imkan sunmaktadir.

2. asama: E-demokrasinin ilk asamadaki eksik kalan kisimlarin1 tamamlamak
adina iki boyutlu etkilesim ile ¢ok boyutlu ¢alismalar yapilmaktadir. Vatandaslar bu
asamada, ¢cevrimi¢i kamuoyu yoklamalari, ¢gevrimici anketler ve e-katilim araglari ile

bilgiyi arayan bir boyuta ulagsmaktadirlar.

3. asama: Ikinci asamanin ileri tasinmas1 adina koordinasyon eksikliklerinin
azaltilmas1 amagclanir. Devlet-vatandas arasinda kurulan katilim araglari daha isbirlik¢i

ve etkilesimi artiran bir modelin gelismesini amag edinmektedir.

4. asama: E-demokrasinin ulagilmasi istenen hedef boyutudur. Vatandaslar
siyasal sistem icerisinde kendisine sunulan katilim araglari ile kamu politikasi olusum
stireclerine aktif katilimi saglanmaktadir. Devlet- vatandas boyutunda giiven endeksli
bir katilim siireci olusturulmaktadir. Bu iliski vatandaslar agisindan aktif bir yurttaslik

bilincinin olugsmasini saglamaktadir.

Farkli e-demokrasi modelleri ortaya konulmakla birlikte genel olarak gelisim
stirecini vurgulamak i¢in yapilan ayrima dikkat ¢ekmek gerekir. Kendi igerisinde
uygulanan yontemler ve asamalar olarak farklilik gostermekle birlikte genel olarak e-
demokrasi modelleri iilkeler igerisinde kabul edilen demokrasi modelini tamamlayan
mesru kabul edilen ve toplum tarafindan benimsenen modelde vatandaslarin katilim
boyutunu giiclendiren ve demokratiklesmeyi ileri tasiyan araglar olarak kabul
edilmektedir. E-demokrasi modelleri uyguladiklar araglar ile gecis asamalarini daha
verimli kilmaktadir. Ozellikle sekil 1.4. iizerinde aciklanmaya calisilan e-devlet
uygulamalar ile baglayan demokrasinin giiclenmesi agsamasi modellerin anlagilmasi
ve llkelerin bulunduklar1 noktay: tespit ederek bir iist asamaya ge¢cme hedefini

saglamasi adina 6nem tasimaktadir.
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Sekil 1.5. E-Demokrasi Geg¢is Asamalari

Demokrasinin Giiclenmesi @

o —————————— ———— — —— " e —— ———— ———— — ———— —— —

Siyasi adaylann secimi /
Siyasi konularda 6nerilen /
alternatifler hakkinda karar verme [ &

Karar alma siireclerinde ;
vatandas-devlet | W
etkilesiminin saglanmasi

—— ————————— —— —— — - - ——————— —— —————— — — — —— —

Katilimi gerektiren !
karmasik konularin [ |
gevrimigi tartigiimasi |

Yonetime iligkin
bilgi kanallarinin J
vatandaglar ile paylagilmasi |

E-Devlet Uygulamalan

Kaynak: Meier, 2019: 162

E-bilgi, e-danisma ve e-karar olarak baslayan vatandaslar1 siyasal karar alma
adimlarina dahil etme siireci e-demokrasi araclarmin kullanimi kapsaminda
vatandaslar sahip olduklar1 haklarin farkina varmalarini saglamak adina onemlidir.
Ozellikle e-devlet siireci ile baslayan vatandaslar1 yénetim mekanizmasina dahil eden
Ozellikle bilgi kanallarin1 agan ve yonetsel adimlarda birgok kamu islerini online
ortamdan vatandaslara sunan bir teknik altyapinin kurulmasi e-katilimin ilk adimlarini
olusturmaktadir. Yonetsel acidan baglayan bu degisim katilimi gerektiren e-tartisma
alanlar1 ile bir adim ileriye tasinmis geleneksel araglarin yanmna bilgi iletisim
teknolojileri ile de yeni araglarin eklenmesi vatandas-devlet etkilesiminde bir {ist

adima tasima agisindan énemlidir.

E-demokrasiye gecis siirecinde toplumsal dinamiklerin elektronik araglari
desteklemesi ve benimsemesini gostermesi agisindan son basamak olarak e-oylama
kabul edilmektedir. E-oylama modern demokrasilerin temel mesruiyet araci olan
secimlerde yasanan aksakliklara ¢6ziim bulacagi gibi devaminda toplumlarin teknoloji

kabul diizeylerinin gelismesini saglayarak e-katilim araglarini kullanma isteklerini de
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artiracaktir. Toplumda yasanan bu degisim devaminda demokratiklesme siirecinde
daha aktif vatandas katilimini saglayan adimlarin atilmasini saglayacaktir. Bu gegis
siirecinde e-oylamanin iilkeler iizerinde uygulanmaya baslanmasi e-demokrasi
taleplerinde yasanan artisin ve demokratiklesme isteklerinin vatandaslardan
gelmesinin bir sonucudur. Bu ¢ergevede e-demokrasinin temel araci olarak e-oylama

kavrami ikinci boliimde detayli bicimde ele alinacaktir.
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iKiNCi BOLUM
ELEKTRONIK OYLAMANIN DEGERLENDIRILMESI

Giliniimiiz diinyasinda teknoloji hayatin her alaninda kendisine yer
edinmektedir. Sanayi devrimi sonrasinda gelisen bilgi iletisim teknolojileri yonetsel
ve siyasal alandaki kurum ve politika uygulamalarina gesitli etkileri olmustur.
Castells’in (2005:25) ifade ettigi gibi aktarilmasi ve ulagilmasi kolay hale gelen bilgi,
yeniliklerin ve giiclin kaynag halini almigtir. Bilginin tiretilmesi ve toplum i¢in gerekli

alanlarda kullanilmasi siyasal, yonetsel ve kiiltiirel alanda degisimlere neden olmustur.

Bilgi toplumunun sonucu olarak ortaya ¢ikan dijital ¢agda, teknolojiler siyasi
yasamda daha fazla seffafliga ve yeni siyasi iletisim bi¢imlerine bir ara¢ olarak cesitli
yontemler sunmus sonu¢ olarak demokrasilerin temel dinamiklerinde degisime ve
beklentilere neden olmustur. Devletler bilgi sistemlerine yaptiklar1 yatirimlar
neticesinde bilgi iletisim teknolojileri yardimiyla genis bir demokratik deger elde
etmenin yani siwra yonetsel verimliligi ve etkinligi artirmaya yonelik politikalar
uygulamaya koymaktadirlar. Demokratik degerlerin gelismesine yonelik se¢menlerin
secimlerde oylarini elektronik olarak kullanma sansi son yillarda e-oylama iizerine
olan ilgiyi artirmaktadir (Pleger ve Mertes, 2018: 1-2). Bu ilginin temelinde internetin
sunmus oldugu hizmetler ile mevcut se¢im yonetim siirecinde yasanan aksakliklarin
Oniine gecilerek daha etkin ve mesru bir se¢im siirecini isletmek yatmaktadir. Neticede
halkin iradesinin siyasal yapiya etkisinin Olgiilmesinde ve halkin yetkilerini
hiikiimetlere vermesinde temel alinan 6l¢iit se¢im sonuglaridir. Segimler ve oylama
mekanizmalarinin etkin islemesi modern toplumlar i¢in temel yapitaslar1 arasinda yer
almaktadir. Bu yaklasimin kabul goérmesinin nedeni arasinda Antik Yunan’da
uygulanan dogrudan demokrasinin mevcut toplumsal sartlar arasinda uygulanma
zorluklar1 nedeni ile temsili demokrasinin mesru olarak kabuliiniin se¢imler kanali ile

saglanmas1 yatmaktadir.

Ik olarak bilgisayar giivenligi uzmanlari, e-oylama konusuna giivenlik alani
boyutundan yaklasmis ve etkisiz imtiyaz arttirma, kriptografinin yanlis kullanilmasi,
ag tehditlerine agikliklar ve kotli yazilim yonetimi siiregleri gibi e- oylamanin igleme
stirecini engelleyecek tehditler iizerine ¢alismalarini yogunlastirmiglardir (Kohno vd.

2004; Schneider, 2003). Bilgisayar giivenligi ac¢isindan 6nem verilen temel konu
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saglam, giivenilir e-oylama sistemlerinin gelistirilmesi olmustur. E-oylama ¢alismalar1
genel bir perspektif ile incelendiginde ¢ok boyutlu disiplinler arasi bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgisayar glivenligi (sistem tasarimi ve giivenlik protokolleri),
kamu ydnetimi ve siyaset bilimi (se¢cmen davranigi ve katilimi, temsili demokrasi),
bilgi sistemleri (teknolojinin benimsenmesi ve verimlilik) olmak {izere bir¢ok alan e-

oylamanin aragtirma alanini olusturmaktadir. (Choi ve Kim, 2012: 433).

Mevcut bir se¢im siirecinde yeni bir oylama teknolojisi gelistirilmesi kagida
bagl geleneksel sistemde kullanilan yontem ve modellerin degistirilmesini takiben
elektronik altyapiya bagli bir model kurmanin 6tesinde bir ¢calismay1 gerektirmektedir.
Bu ¢alismay1 genel olarak etkileyen sebepler ise; segmen sayisindan fazla izinsiz oy
pusulalarinin basilmasi, segmen ehliyetine sahip kisilerin segmen listelerinde yer
alamamasi, se¢gmen listelerinin gerekli yasal sartlar ve gereklilikler saglanmadan
olusturulmasi, yanlis hesaplama ve sahte sonuclar neticesinde ortaya ¢ikan hatalar,
baskasinin yerine oy kullanma vb. gibi siralanabilecek olumsuz sartlari ortadan

kaldirmak i¢in teknolojiden yardim alma ihtiyacidir.

Secim siirecinde diisiiniilen elektronik degisim tiim is slirecinin degismesini
ve tekrardan ¢esitli altyapilarda sistemsel degisiklikleri gerektiren bir durumdur. E-
devlet modelinin gelisme siirecinde yasandigi iizere e-oylama diislincesinin
desteklenmesi ve gelisme ¢abalarina tiim paydaslarin kullanilabilir olduguna inanarak
faaliyetlerini yiiriitmesi olumlu katki sunacaktir. Teknolojik gelismelerin her gecen
stirede kendini gelistirmesi e-oylama teknolojisinin uygulama yeteneklerini de
artirmaktadir. Yasanan olumlu gelismeler ile e-oylama modeli se¢im siirecinde

etkileyen ve etkilenen bir durumda gelismesine devam etmektedir.

Teknolojilerin devletlerin yonetim mekanizmalarinda kullanilmasi e-devlet
modelinin gelismesi ile olmustur. E-devlet yonetsel aksakliklarin 6niine gegmek ve
vatandaslarin yonetim mekanizmasina katilimlarini saglayarak , sunulan hizmetlere
kolay erisim saglamanin yaninda hizmetlerin denetlenmesine de katki sunmaktadir.
Kabul etmek gerekir ki e-devlet uygulamalar1 da teknolojinin gelismesine paralel
olarak kendisini geligtirmis ve yenilikleri hizmet sunma ilkelerine entegre ederek daha

seffaf ve verimli yonetim mekanizmasinin olugsmasina yardimci olmustur.
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Moon (2002)’a gore e-devlet uygulamalart birbiri ile iligkili, karmasik ve
sofistike bes seviyeye ayirarak sundugu kavramsal cerceve devletlerin siyasal ve
yonetsel elektronik degisimine genel bir perspektif ¢izmistir. Bu kapsamda ortaya

konulan bes seviye su sekildedir:

1. Seviye: Internet iizerinden devlet bilgilerine erismelerine izin vererek
vatandaglar bilgilendiren elektronik devlet hizmetleri. Bu, e-Devlet portallarini ve
idari uygulamalari ifade eden siirece isaret etmektedir. Bu seviye ile teknoloji devlet

mekanizmasinda kullanilmaya baglanmistir.

2. Seviye: Veri aktarim teknolojileri kanali ile vatandaslarin hiikiimetle iletigim
kurmalarina veya onlarla etkilesimde bulunmalarina olanak taniyan, bilgi géonderme
ve almada yeni seviyeler olusturan asamadir. (Ornegin, e-Tartigmalar ve elektronik

bilgi masalar1 vb.).

3. Seviye: Cesitli uygulamalar yoluyla vatandaglarin devlet hizmetlerine
erismesine olanak saglanir, vatandaslik ve devlet kurumlar1 arasinda islemler e-
Katilim kavraminin gereklerine uygun bi¢cimde yapilmasina olanak saglayan seviyedir.
Vatandaglar sadece hizmet alan konumundan yonetim siirecinin birer aktorii haline

gelmistir.

4. Seviye: Devlet hizmetleri dikey ve yatay olarak entegre edilmis bunun

sonucunda bilgi, etkilesim ve islem yapabilme kabiliyetleri birlestirilmistir.

5. Seviye: Elektronik yonetisim araglarinin yan sira karar siireglerine katilimi
saglamak adina demokratik katilim prosediirlerini dahil ederek siyasi katilim1 tesvik
etmek icin Internet kullanimi yonetsel ve siyasal mekanizmaya entegre edilmesi
stirecidir. E-oylama bu siirecin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. E-oylama
yonetsel ve siyasal acgidan teknolojinin etkin kullanilarak vatandaglarin katilimi

saglayan bir siire¢ olarak a¢iklanmast miimkiindiir.

E-oylama sistemi bilgisayar temelli bir elektronik yap1 kurmasi ile beklenen
faydas1 katilimi artirmayi se¢im maliyetlerini diigsiirmeyi ve oOzellikle temsili
demokrasinin temel araci olan se¢imlerde dogruluk oranimi artirarak mesruiyetin
saglanarak toplumsal kabuliin saglanmasi beklenmektedir. E-oylamanin ortaya

konulacak farkli yontemleri ile segmenlerin sahip olduklar: elektronik cihazlar ile oy
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kullanmalar1 ya da kullandiklar1 oylarin takibini yapmalar1 e-oylama sisteminin temel
amaclari arasinda yer almaktadir (Qadah ve Tani, 2007: 377). Bu amaglar kapsaminda
demokrasinin gelistirilmesi ve se¢im siirecinin etkin bir isleyis kazanma amaglar1 e-
oylama yoOntemini iilkeler agisindan zaman ve emek vererek lizerinde durulmasi
gereken bir degisim, modernlesme siireci olarak algilanmasina yardimeci olmus ve

gerekli adimlar atilmasi hususunda ¢aligmalar yiiriitmesine neden olmustur.
2.1. E-Oylama Demokrasi Iliskisi

E-oylama kavraminin 6nemi nedir? E-oylamanin uygulanmasi demokrasi i¢in
hangi katkilar1 sunacak ve demokrasinin gelismesi i¢in hangi rolleri {istlenecektir?
Demokratiklesme siirecinde teknolojinin sundugu imkanlara hangi boyuta kadar
giivenmek miimkiindiir? E-oylama demokrasinin katilim mekanizmasin1 hangi
diizeyde gelistirecek ve e-demokrasi kavramini hangi asamaya tagiyacaktir? E-oylama
toplumlarda demokratik diislincenin gelismesini saglayacak midir? Bu tarz sorular e-
oylama siirecinde demokrasi ile olan iligkisinde ilk akla gelen sorular olarak siralamak
miimkiindiir. E-oylama iizerinde caligmalar artik¢a ve veriler ¢ogaldik¢a bu sorularin
mahiyeti ve sayisinda da artmalar yasanacak demokrasiye olan katkilar1 toplum
tarafindan benimsendik¢e gelistirmek icin gerekli adimlar atilmasi yoniinde siyasal

istek olusacaktir.

E-oylamanin demokrasinin hangi asamasinda kullanilacagi zihinlerdeki ilk
soruyu olusturmaktadir. E-oylama ilk asamada demokrasi ve siyasal sistemler i¢in
temel adim olan secimlerin daha etkin saglanmasi siirecinde kullanilmasi beklenir.
Modern demokrasinin temel araci olan se¢imlerin daha etkin verimli, ucuz, hizli ve en
az hata ile vatandaglarin iradesini temsili mekanizmasina yansitarak mesruiyeti

giiclendirmek amaciyla e-oylamanin katki verecegi diisiiniilmektedir.

Demokrasilerde se¢imlerin genel islevi siralandiginda ii¢ temel islevi kargimiza
cikmaktadir. Ilk islevi vatandaslarin kendi iradelerini siyasal yonetime tasimasina
imkan veren temsil islevi ikinci olarak siyasal siirece mesruiyet kazandiran demokratik
katilim islevi son olarak ise farkli goriislerin yonetim siirecine dahil olmasini sagladigi

icin de hosgorii ve uzlagtirma islevi bulunmaktadir (Aliefendioglu, 2005: 74-75). E-
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oylama bu temel islevleri gliclendiren ve gelistiren bir e-demokrasi araci olarak kabul

etmek gerekmektedir.

Secimlerde oy kullanma, ¢cogu vatandasin kolektif karar alma siirecine katki
sagladig1 birincil asamadir. Sadece ilk asamada yetkilendirilip sonraki agamalarda
halkin pasif bir konumda olmasi siyaseti etkileme ve yonetime dahil olabilme siirecini
olumsuz etkilemektedir. Niifusun biiyilik bir boliimiiniin politik faaliyet alanimin
kisitlayarak, siyasetin sadece kiig¢iik bir klik tarafindan yapilmasinin ve kamu
tarafindan dile getirilmeye calisilan taleplere karsin hiikiimetlerin sessiz kalmasi
“sessiz otoriyeryanizm”in olusmasina neden olma ihtimali ve se¢imlerin sadece bir
ritiel olarak sekilsel anlamda kisitli kalmasi Lincoln’un demokrasi taniminda yer alan
halkin halk tarafindan halk i¢in yonetim bi¢iminin temel dinamiklerine zarar
vermektedir (Liptrott, 2010: 184). Netice itibari ile Sekil 2.1. demokrasi piramidinde
Beetham and Boyle’nin (1998: 33) ifade ettigi iizere demokratik bir toplum
olusturmanin temel gereklerinden birisi adil ve 6zgiir se¢imlerin yapilmasidir. Temel
anlamda sec¢imlerin uygulanmasi ilk asamay1 devaminda ise se¢imlerin niteligi ikinci

asamay1 olusturmaktadir.

Sekil 2.1. Demokrasi Piramidi

Agik ve Sorumlu
Hiiktimet

Demokratik Toplum

Ozgiir ve Adil
Secimler

Sivil ve Siyasi
Haklar

Kaynak : Beetham and Boyle, 1998: 33

Demokrasinin temel ayaklarindan 6zgiir ve adil se¢cimlerin yapilabilmesi adina

secimler ile ilgili prosediirlerin dikkatli bicimde uygulanmasi ve verilen oylar ile
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yansiyan iradenin muhafaza edilmesi gerekmektedir. Ozellikle halk verdigi oylarin
muhafaza edilmesini ve milli irade kavrami ile sandik sonuglarinin {ilke yonetimine
tam olarak yansimasini beklemektedir. Bu agidan incelendiginde sec¢im
prosediirlerinin yansimalart 6nemli olacaktir. Secim siireclerinin adilligi mesruluk
acisindan Onem tasimaktadir. Secim bolgelerinin sinirlarinin ¢izilmesi, se¢men
kaydinin dikkatli bicimde ve seffaflik ilkesi uyarinca yapilmasi, se¢cimin yapilmasi ve
oylarin sayilmasi siirecini yiiriiten kurumun tiim siyasi partilerce ve toplum vicdaninda
kabul goren bir yapida olmasi gerekmektedir.  Se¢imlerin temel uygulama
gereksinimlerinin de yasanan aksakliklarin giderilmesi ve halkin iradesini sandiktan
cikarip siyasal yapiya yansitmak demokrasilerin temel hedefini olusturmaktadir.
Sec¢im siirecinin evrensel anlamda kabul edilmis hukuk normlari ile standart haline

getirilmesi gerekmektedir.

Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, Avrupa Giivenlik ve Is birligi Teskilatt
tarafindan yayimnlanan belgelerde detayli bigimde segimlerin gereklilikleri ele
alimmistir. Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararast Sozlesmesi’ne atif yaparak,
secimlerin uluslararas1 standartlar1 su sekildedir: adil segimleri, gercek segimler,
periyodik secimler, evrensel oy hakki, esit oy hakki, gizli oylama ve ozgiir segcimler.
Secim siireclerinde yasanan degisimler ile elde edilmek istenen bu gerekliliklerin
aksamadan uygulanmasidir. Bu nedenle se¢imler uygulanmaya basladigi donemden
itibaren kendisini gelistiren demokratik araglardir. E-oylama agsamasi da bu siirecin bir

devamui olarak secim siirecini etkin kilma ¢abasinin yansimasidir.

Tarihsel birikim igerisinde 19. yiizyildan itibaren iilkeler se¢imler i¢in bazi
reformalar ve standartlar olusturmaya baslamistir. Se¢im ilkelerinin iilkelerin anayasal
diizenlemelerinde yer almasi ile modern anlamda mesruiyeti saglanan secim siiregleri
olusturulmustur. Sec¢im siirecleri ve oylama sistemleri teknolojinin gelismesine paralel
olarak bazi degisimler baz1 demokrasiyi giiglendirme ¢abalari ¢cergevesinde yenilikleri
uygulamaya koymustur. Oy kullanma istasyonlarinda posta ile oylarin kullanilma
hakkinin 1956’da yasal diizenleme ile Alman anayasasina eklenmesi devaminda 1991
Isvicre ve 2008 de Avusturya’da yasal diizenlemenin yapilmasi oylama
teknolojilerinde yasanan gelismelerin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir

(Volkomer, 2009:1-2).
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Demokrasi kavrami biinyesinde daha fazla gereklilik tasisa da mevcut durum
analiz edildiginde toplumsal ve siyasal olarak temel yansimasi se¢imler olarak
gozikkmektedir. Secimler toplumlar icin karar verme siirecinde temel unsurdur.
Tarihsel siire¢ icerisinde yonetim ve siyasi karar mekanizmasini sekillendiren se¢imler
stirekli kendisini ve yapisini yenilemistir. Demokrasinin tarihsel ge¢misi olarak
baslangi¢ noktasin1 Atina’dan aldigimizda Antik Roma, Vikingler, Isvigre’nin
kantonlar1 gibi diinyanin cesitli yerlerinde dogrudan demokrasi gelismistir (Held,
2006). On sekizinci yiizy1l sonlarina gelindiginde ise demokrasinin temsilciler yolu ile
uygulanma ¢abast ABD ve Fransa’dan baslamak iizere giinlimiiz demokrasilerine 3
dalga halinde yayilmistir (Huntington, 2011). Siyaset bilimci Robert Dahl bu
gelismeleri demokrasinin birinci ve ikinci donilislimii olarak siniflandirmaktadir.
Bununla demokrasi, hiikiimdarin ve yonetilenin eski kimlik idealinden uzaklagmis
temsili bir yapiya biirlinmiistiir. Bu nedenle, se¢gmen katilimindaki diinya ¢apindaki
azalma ve internet gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, onu ve
digerlerini {igiincii bir doniisiim - elektronik demokrasinin gelisimi - diislinmeye

itmistir (Dahl, 1989).

Demokrasilerde iktidar degisiminin yapilmasi se¢imler kanali ile olmaktadir.
Bu bakimdan demokrasilerde diizenli araliklar ile yinelenen ve se¢menlerin 6zgiir
tercihlerini kullanabildikleri secimler halki yonetecek insanlarin belirlenmesi
siirecinde temel aragtir. Hayek (2013: 175) demokrasilerde se¢imlere iliskin “insanin
simdiye dek kesfetmis oldugu yegane barig¢il degisim usulii” oldugunu belirtmektedir.
Demokrasilerde segimler yoOneten ve yonetilen kesim arasinda bir araci gorevi
gormektedir. . Demokrasinin kavramsal olarak kendini tam olarak ortaya koymasinin
sartt ise farkli seslerin duyurulmasini saglayacak katilim araglarinin saglanmasi

olacaktir.

Secimler demokratik bir yonetim icin temel kosullar arasinda yer almakla
birlikte unutulmamasi gerekir ki otokrat rejimlerin kendi baskilarin1 kamufle etmek
adina se¢im yontemine bagvurduklar1 ve yaptiklar1 se¢imler ile demokratik olma
goriiniimii verdikleri agikardir. Otokrat yoOnetimlerde yapilan se¢imler bu rejimi
topluma onaylatma ve mesruiyet devsirme yonteminden baska bir durum degildir. Bu

durumda demokrasilerde temel ara¢ olan se¢imlerin demokratikligi yansitmasi i¢in
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gerekli olan temel sart 6zglirliiktiir. Vatandaslar segme eyleminde bulunurken 6zgiir
olmalar1 gerekmektedir (Beris, 2015: 118-119). Demokrasilerde se¢imlerin halkin
iradesini yansitacak sekilde uluslararasi1 hukuk metinlerinde belirlenen ilkeleri
tagimasi gerekmektedir. Se¢im siirecinin her adiminda uygulanan yontemlerin bu
ilkeleri saglayacak seffaflikta olmasi gerekmektedir. Bu agidan aksayan yanlarmn

giderilmesi i¢in gelisen teknoloji modellerine bagvurulmaktadir.

Secim konusunda her zaman ayn1 sonuglar1 verecek en iyi bir se¢im yontemini
kabul etmek zordur. Halkin iradesini iktidara yansitan toplumsal kodlara uygun olarak
diizenlenen ¢esitli se¢im modelleri bulunmakla birlikte esas olan toplumun bu model
ile iradesini yansittigina dair inancidir. Bu inan demokratik mesruiyetin saglanmasinda
oldukca 6nemlidir. Se¢im yontemlerini farkli olmasina karsin 6nemli olan bu modele
uygun sec¢imlerin en az tartisma ile halkin iradesinin sandiktan iktidara yansimasini

saglamak olacaktir.

Gorildiigii tizere vatandaslar pasif durumda sadece birincil katilim asamasi
olan se¢imlerde oy kullanmanin 6tesine tasimak demokratiklesme i¢in gerekmektedir.
Demokrasilerde 6zellikle kii¢iik gruplarin sistem igerisinde yeterli anlamda s6z sahibi
olmadiklarini ve goriislerini yeterli diizeyde duyuramadiklarini diistindiiklerinde
sistem diginda kalma egilimi gostermektedir. Bu diisiince bireylerin se¢im siireci
disinda kalmasina ve oy verme eylemini reddetmelerine neden olmaktadir. E-oylama
esasinda katilim mekanizmalarini artirarak sistem igerisinde bulunan her ferdin siirece

dahil olmasini amaglamaktadir.

Demokrasinin gelismis oldugu Avrupa toplumunda se¢imlere katilim orani
diisiik daha az gelismis toplumlarda ise katilim orani yiiksektir. Gelismis ve az
gelismis demokrasiler agisindan incelendiginde karar verilmesi gereken durum
geleneksel olarak se¢imlere diistlik katilim, gelismis teknoloji olarak katilim araglarinin
sunulmanin sonucunda gelismis demokrasi mi yoksa geleneksel yiiksek katilimin
yaninda diistik teknoloji kabulii olan e-katilimin az oldugu az gelismis eksik demokrasi
mi? Bu degisimin yasanmasinda ve demokrasinin ileri tasinmasinda e-demokrasi ile
e-katilim araglarini tartigmak gerekmektedir (Kutlu, 2010: 165). Bu tartisma bizleri e-
demokrasinin gelistirilmesi silirecinde ilk asama olan se¢imlerde vatandaslarin e-

katilim araglarinin en {ist toplumsal seviyesi olan e-oylama kavramina daha etkili
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calismayr zorunlu kilmaktadir. Toplumsal degisimin katilimin saglanarak
demokratiklesme diizeyini en {ist noktaya c¢ikararak siyasal siire¢ igerisinde
vatandaglarin aktif rollerini artirmak olacaksa e-oylama degisimin kolektif

yasanmasinda ve bu degisimin etkili sonuclar ortaya koymasinda temel adim olacaktir.

Yasanan dijital ¢ag degisim siireci e-demokrasi kavramina bagl olarak da e-
oylama ile gelismektedir. Norris (2002) belirttigi gibi yasanan bu degisim secim
kurallar1 ekseninde baz1 degisiklikleri yapilarak vatandaslarin siyasal siireci
benimsemelerine yardimci bireysel bir yapt kazanmasina yardimci olacak sekilde
tasarlanmalidir. Ozellikle secimlerin mekanik yapisinin zamanla gelisen degisimler ile
vatandaslarin her kosulda oylarint kullanmalarini saglayacak ve herkesin temsil
yetkini kullanmasini kolaylastiracak modeller ile teknoloji temelli bir gelisimin
yasandig1 goriilmektedir. Esasinda toplumlar e-oylama olarak sistemlerini
tanimlamaktan kacinmakla birlikte se¢im siireglerinin mekaniklesmesi ve bireysel
hatalarin en aza indirilmesini saglamak adina birgok se¢im prosediiriinii mekanik bir
yapiya biirlindiirmiistiir. Ancak e-oylama kavrami se¢imlerin mekanik yap1
kazanmasinin 6tesinde toplumlarin siyasal katilimlarini saglayacak daha koordineli ve

¢ok boyutlu bir yaklagimdir.

Tablo 2.1. Secim Siirecinin Bireysellesmesi ve Mekanik Yapisi

SECIM KURALLARI SECIM ALTYAPISI
Secim Sistemleri Secim Altyapist
Secim Bolgelerinin Biiytikligii Tatil Giinlerinde Oy Kullanma
Secim Sistemi Modelleri Oy Kullanma Giinlerinin Esnekligi E
= Secim Baraji Erken Oylama E
% Se¢me ve Secilme Hakkindaki Vekaleten Oy Kullanma ;
E Diizenlemeler -
g Sec¢men Yasinin Distiriilmesi Posta ile Oy Kullanma E
E Secim Siklig1 (Yasama Donemi Elektronik Oylama Makineleri §
= Uzunlugu) ;N>
a Secimlerin Birlestirilmesi Secim Merkezlerinin Ag Baglantisi ile Z
Birlestirilmesi E
Referandum Secim Kabinlerinin Modernlestirilmesi

Telefon, sms, e-posta ile Oylama

Uzaktan E-oylama

Kaynak: Norris, 2002: 63
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Demokrasi kavramini ¢ogunlugun yonetimi ile esit gérmek yanhs bir
yaklasimdir. Kavramsal agiklama kapsaminda demokrasi halkin yonetimidir; halkin
bir kisminin diger kism1 yonetmesi olarak algilanmamalidir. Demokrasinin 6zelligi
karar verme mekanizmalarina ve siirecine herkesi esit sartlar altinda katilimini
saglamaktir. E-oylama bu yaklasimla olusturdugu toplumsal doniisiim ve katilim
araclarini vatandaslarin hizmetine sunmasi ile demokrasinin 6zii olan her fikre saygili,
tartisma ortami saglayan bir miizakere ortamiyla katilimli kararlarin alindigi bir

demokratiklesme siirecinin baslangicidir.

Grosman (1995), bu demokratiklesme diisiincesinin en tiist noktasi olarak e-
demokrasiyi gérmekte ve e-demokrasi daha dogrudan ve yaygin bir demokrasi
bicimiyle tasarlamistir. Dogrudan demokrasinin gii¢lendirilmesi, her yetiskin
vatandasin iilke ¢apinda karar verme stirecine aktif katilim sagladiklar1 bir elektronik
altyap1 kurulmasi gerektigi fikrini savunmustur. Bu diislincenin uygulanmasinda e-
oylamanin teknolojinin gelisim ivmesi izlendiginde sec¢imlerin en az sorun ile
yapilmasindan baglamak {iizere teknoloji katilimin her alaninda etkinlik diizeyini
etkileyecek bir tamamlayici arag olarak kabul etmektedir. Ulkeler bu gelismelere
paralel olarak reformlar ile teknolojiyi demokratik araglarin gelismesinde kullanmakta
ya da daha temkinli bir tutum sergilemektedir. Ancak 06zellikle mevcut durumda
secimler, demokrasinin iglevsel olmasinda ve toplumsal mesruiyeti saglama 6nemli bir
adimi1 olusturmaktadir. Dolayisiyla se¢imlerin igleyis siirecini en etkin hali ile

yapilmasi her agidan demokrasinin gelismesine katkis1 olacaktir.

Bu temel diisiinceler kapsaminda degisen toplum diizeyinde her iilkenin
siirecin bir asamasindan dahil oldugu e-oylama asamasini detayli incelemek,
kavramsal analizini yapmak, uygulama oOrnekleri ile gelistirilmesi durumunda
yapacagi katkilar1 ortaya koyarak, siire¢ igerisinde uygulama asamalarinda
eksikliklerinin giderilmesi i¢in alinmasi1 gereken Onlemleri siralayarak toplumlarin
iradesini siyasal sisteme aktaran daha mesru ve demokratik yonetim yapist kurma

adina yaptig1 katkilarin incelenmesi yerinde olacaktir.
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2.2. E-Oylama Siirecinin Tarihsel Ge¢cmisi ve Uygulanmasi

Secim siiregleri dogrulanabilirlik, giivenilirlik, giivenlik ve giiven agisindan
bircok teknik zorlugu barindiran sistemler biitiiniidiir. Se¢im yOnetim asamalarimi
sorunsuz sekilde isleyebilmesini saglamak adina {ilkeler tarihsel siirecte ¢oziimler
aramigtir. Se¢im siirecinde segmenlerin oy kullanmalarin1 kolaylastirmak ve
secimlerin etkinligini saglamak adina ¢esitli ¢oziimler bulma ¢abas1 zamanla e-oylama
fikrinin gelisimini saglamistir. Giinlimiizde se¢im siireclerinin ¢esitli agsamalarinda
teknolojik uygulamalar kullanilmaktadir. Bu durumun etkili olmasinda siiphesiz bilgi
iletisim teknolojilerin giinliik yasantimizda etkinliginin artmaya devam etmesi ve
yasanilan sorunlara bu yontemin uygulanarak kalici c¢oziimler bulunacagi
diisiincesinin hakim olmasi 6nemli bir noktay1 olusturmaktadir. Segmenlerin oy verme
yontemlerindeki degisikliklerin sosyal ve politik sonuglar1 olmakla birlikte se¢imlerin
tarihsel gecmisi oy kullanma kolayliklarinin saglanmasi adina c¢esitli Grnekler

barindirmaktadir.

E-oylama kavraminin kavramsal arka planinda oy verme davraniginin se¢me
iradesine engel olmayacak sekilde uzaktan da yapilabilmesini miimkiin kilma yer
almaktadir. Bu agidan ge¢mis donemlerde genis iletisim aglarinin kurulmasina bagh
olarak posta ile de oy kullanma davranisi ortaya konulmustur. Posta ile oy kullanma,
Roma Imparatorlugu'na kadar geriye dogru izlenen uzaktan oylamanin en eski
ornegidir. Daha giivenilir kaynaklarda ise on yedinci yiizyilda Isvigre’deki tiiccarlar
icin posta ile oy kullanma secenegi uygulanmistir (Gibson vd., 2016: 280). Bu agidan
incelendiginde posta ile oy kullanma mekanizmasi uzaktan elektronik oy kullanma
yonteminin temel formunu olusturdugu sdylenebilir. Posta ile oy kullanma modeli
halen diinya ¢apinda birgok iilke tarafindan se¢imlerde kullanilmaktadir. Posta ile oy
kullanma yo6nteminin en ilkel form olmasinin aksine Amerikan astronotlarinin
1997°den itibaren uzaydan oy kullanmalar1 saglanmis, Teksas eyaletinden David
Wolf, uzaktan oy kullanabilmek adina eyaleti tarafindan goérevlendirilmistir.(

https://www.nasa.gov/mission pages/station/expeditions/expedition8/vote.html ).

Sec¢im siirecinde sadece se¢gmenlerin uzaktan oy kullanmalarini saglamak adina
yontemler disiiniilmemistir. Genel perspektiften incelendiginde se¢im siireci bir¢ok

adimi igeren genis kapsamli bir yonetim mekanizmasidir. Bu agidan sec¢imlerin iyi
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islemesi kullanilan oylarda herhangi bir hile olmamasi adina 1869’da Thomas
Edison’un Vote-Recorder’i 'gelistirmistir. 1892°de New York’ta secimlerde Lever
Makineleri ilk kez kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemde arayiiz, her adayla ya da
pusuladaki sorularla ilgili kollardir. Burada, segmen, uygun kolu hareket ettirerek
secimini yapmistir. 1964’te ilk bilgisayarli deneme ve Punch Card sistemleri
kullanilmistir. 1980°de tiretilen Direct Recording Electronic Systems (DRE), ilk tam
bilgisayar temelli sistemlerdir. DRE sistemler, butonlardan ve dokunmatik ekran
tizerindeki alanlardan olusan secim alanlarina gelen se¢menlerin, kimlik kartlarini
gostererek bir PIN veya smart kart alir, devaminda bu kartlar1 veya PIN’leri kullanarak
DRE makinelerine giris yaparak oy kullanmalarinin saglandig cihazlardir. Se¢men,
tercihini yaptiktan sonra DRE, segmenin yaptigi tercihi ekrana getirir ve segmene son
bir kez kullandig1 oyu degistirme imkam verir. Bunun sonucunda, DRE oyu kesin
olarak kaydmi saglamaktadir (Rivest, 2006). DRE cihazlar1 ile se¢im asamalari
elektronik bir yapr kazanmasi saglanmistir. Donanimsal ve yazilimsal olarak se¢im
stirecini iyilestirmesini amaglayan cihazlarin gelistirilmesi ile e-oylamanin iilkelerde
uygulanma diisiincesi daha da kuvvetlendirmis ve demokratiklesme hareketleri
sonrasinda kitlesel elektronik medyanin ve katilimi artiran araglarin gelistirilmesi

sonrasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknolojinin gelismesi siirecinde, elektronik araclar1 kullanarak demokrasinin
gelistirilmesi fikri yeni donem bilgi iletisim aracglari ile daha da vurgulanir bir hal almig
ve e-oylama ilk kez 2000 yilinda ABD’nin Arizona eyaletinde se¢imlerinde ve
Avustralya’da 2001 milletvekili segimlerinde kullanilmistir. 2002 yilina gelindiginde
Ingiltere’de e-oylama siirecini denenmis, 2003 yilinda ise Kanada ve Isvigre’de e-
oylama siireci baglamistir. 2005 yilinda ise diinya genelinde en iyi uygulama 6rnegi
olarak kabul edilen Estonya ‘da e-oylama modeli baslamistir. Estonya e-oylama

modelini iilke geneline yayginlastirarak genel ve yerel secimlerde uygulamaktadir.

! Edison'un ilk patentli bulusudur, Kongre gibi yasama organlarmin kullanimi igin bir oy kaydedici
makime olarak tasarlanmistir. Edison'un sisteminde, her yasa koyucu bir anahtar1 ya evet ya da hayir
pozisyonuna tasimis, bdylece merkezi bir kayit cihazina "Evet" ve "Hayir" baslikli iki metal tipte
iiyelerin adlarin listeleyen bir sinyal iletmistir. Kayit memuru daha sonra kimyasal olarak hazirlanmis
bir kagidi siitunlarinin {izerine yerlestirmis ve metalik bir silindirin kagidin ve tiiriin iizerine tagimistir.
Akim kagittan gecerken, kimyasallar ayrismis, adin izini kimyasal kayit otomatik telgraflara benzer bir
sekilde birakmistir. Makinenin her iki yanindaki kadranlar toplam ev ve ev sayisin1 kaydederek hizli oy
kullanma imkani sunmay1 amaglamistir.



60

Kanada, Avustralya, Fransa, Brezilya ve Isvi¢re’de e-oylama daha mikro 6lcekte
deneme asamasinda devam etmektedir (Goodman, 2014: 8-9). Bilgi iletisim
teknolojilerinde artis g6z oniine alindiginda, insanlarin giinliik hayatina iligkin bir¢cok
islemini elektronik olarak yaptig1 diislintildiiglinde geleneksel se¢im siiregleri ve
prosediirleri ¢aga ayak uydurma noktasinda eksiklikleri mevcuttur. Elektronik oylama
oy sayma agisinda hiz, verimlilik ve dogruluk gibi se¢im siirecine olumlu katkilarinin
yaninda engelli ve yash bireylere sagladigi erisim kolayligi ile iilkeler ve toplumlar

acisindan uygulanabilirligini ve kabul edilme siirecini hizlandirmaktadir.

E-oylama siireci iilkeler agisindan farkli ilerleme adimlar1 gostermektedir.
Avustralya, Kanada, Fransa ve Japonya gibi lilkeler yasal olarak e-oylama siirecini
kabul etmislerdir. Finlandiya gibi bazi iilkeler sec¢im siire¢lerini elektronik tabana tam
olarak entegre ederken, Almanya, irlanda ve Hollanda gibi bazi iilkelerde e-oylama
alaninda daha fazla calisma ve gelistirme adimlar1 yapilmasi gerektigini belirterek
belirli bir siire internet tabanli bu sistemden ayrilmiglardir (Kumar ve Waliam, 2011:
1826). Serbest, adil ve seffaf bir se¢im siireci sunma g¢abasi esasinda biitiin se¢im
stireclerinin temelinde olmas1 gerekmektedir. E-oylama siireci de bu asamalar1 daha
etkin kilabilmek adina bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminin saglandig1 bir model
ortaya koyma c¢abasidir. E-oylama siireci ile disiplinler arasi bir ¢aligma alani ortaya
konulmakla birlikte 6zellikle siyaset bilimi acisindan e-oylamanin katilim boyutuna
etkisi ve demokratik degerlerin gelistirilmesinde ve teknoloji ile lizerinde tartisilan e-

demokrasi kavramina farkli bir katki1 saglamas1 beklenmektedir.
2.3. E-Oylamanin Kavramsal Analizi

Elektronik oylama e-devlet, e-demokrasi, e-yonetisim gibi teknolojiyi yonetim
ve siyasetin politika siireclerine entegre eden kavramlarin etkinlik kazanmasi ile daha
fazla iilkeler tarafindan lizerinde durulan bir kavram olmustur. E-oylama olarak bilinen
elektronik oylama, bilgi iletisim teknolojilerini tiim siyasi karar alma siire¢leri i¢in bir
semsiye terim olarak kullanan e-demokrasinin yoniinii temsil etmektedir (Breindl ve

Francq, 2008: 15).

Avrupa Konseyi elektronik oylamay1 “en azindan oy kullaniminda elektronik

araglarin kullanim1” olarak tanimlamaktadir (2017). Bu perspektif ile incelendiginde
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e-oylama se¢im siirecinin segmenlerin kaydedilmesi, dogrulanmasi, oylama asamasi
ve saymm islemleri asamalarinda teknolojinin uygulandigi bir teknolojik se¢im
altyapilarim1 tanimlamada kullanilmaktadir. Se¢imlerin sorunsuz islevsel bir hal
kazanmas1 amacinin yansimasi olan e-oylama kavramini anlayabilmek i¢in oncelikle
secimlerin uluslararast literatiirde sorunsuz iglemesi i¢in tanimlanan agsamalarini analiz

etmek yerinde olacaktir.

Kisisel ve Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi (https:/www.tbmm.gov.tr,

2020) secimlerin genel ilkesini su sekilde siralamistir:

1. Dogrudan veya secilmis temsilciler araciligryla kamu hizmetlerine katilma;
2. Seg¢menlerin iradelerini serbestce ifade etmeleri glivence altina alan, gizli
olarak oy verildigi, genel ve esit oya dayanan ve belirli araliklarla yapilan

diirtist se¢imlerde oy kullanma ve segilme;

Suksi (2003, 39) bu ilkeleri ii¢ donemden olusan bir dongiide

gruplandirmaktadir:

1.Secim Oncesi Dénem: Bu, se¢im cagrisindan oy kullanmanin baslamasina

kadar gecen zamandir.
2.8ecim Donemi: Bu, oy kullanma siirecinin gergeklestigi secim giiniidiir.

3.Se¢cim Sonrast Dénem: Sonuglarin agiklandig1 ve yeni bir se¢cimin yapilacagi

ana kadar gecen zamandir.

Sekil 2.2. Se¢cim Cemberi

1 Duzenli 2.Gergek
Segimler Segimler
8. Segmenlerin 3.
iradelerini serbestge Secim s Segilme
ifade etme hakki Sonrasi Segim Hakki
Dénem Oncesi
Dénem
izli Se¢im Donemi 4. Genel
7.Gizli Oy Oy Hakki
6. Esit Oy S. Segme
Hakki Hakki

Kaynak: Hinz ve Suksi, 2003:4-
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E-oylama se¢im ¢emberi igerisinde yer alan siireglerdeki adimlari elektronik
ortama tastyarak teknolojinin vermis oldugu kolayliklar1 kullanma ¢abasindadir. ilk
asamadan baglayacak olursak se¢imlerin temel aktorii olan se¢menlere yonelik
islemlerde elektronik oylamanin teknolojik altyapisi kullanilmaktadir. Se¢men
listelerinin olusturulmasi ve segmen kimlik dogrulamasinin yapilmasi neticesinde oy
kullanma ehliyetine sahip bireylerin se¢im siirecinin takibini kolaylastirmaktadir.
Secim siireci igerisinde oy kullanma agamasinda gerekli gizlilik ilkelerine bagl olarak
olusturulan yasal ve teknik prosediirler ile se¢gimde oy kullanma isleminin giivenligi
saglanmakta oy kullanma islemlerinin son bulmasinin devaminda se¢im
gorevlilerinden baglamak iizere oylarin sayim siirecinde herhangi bir degisiklik
yapilarak sec¢imin sonuglarim1 etkilemeye yonelik tehditlerin Oniinii gegilmesi
amaclanir. Bu silire¢ oylarin sayimi ile baglar, se¢im sonug¢ tutanaklarinin sisteme
girilmesi, oylarin teslim edilmesi ve sonuglarin merkez se¢im kurulu tarafindan
aciklanmasi agamasina kadar devam etmektedir. Sonrasinda ise se¢menin saglanan
teknik altyapi ile verdigi oyu takip edebilme imkani da elektronik oylama ile miimkiin

kilinmaktadir.

Genel olarak secim siirecini teknolojik gelismelere 151g1nda iyilestirme amaci
giiden E-oylamaya iligkin literatiir incelendiginde, dort temel bilesen karsimiza
cikmaktadir. Bunlar, teknoloji, hukuk, siyaset ve toplumdur. Incelendiginde bu dért
temel alan aktif bir disiplinler arasi bir calismay1 gerekli kilmaktadir. Asagida ortaya
konulmaya c¢alisilan e-oylamanin bilesenlerinde bircok yardimci aktorde

bulunmaktadir (Krimmer, 2012).
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Sekil 2.3. Secim Siireci Kavramsal Cercevesi

4 )
1-Gizli Oy
2-Oy Hakki
3-Esit Temsil
4-Diizenli Se¢im
5-Sec¢ilme Hakki1
6-Mesruiyet
7-Ozgiir irade

- J

Kaynak: Krimmer, 2012.

Ortaya konulan bu dort bilesen genel olarak e-oylama sistemini etkileyen temel
alanlar ortaya koymaktadir. Temel olarak ortaya konulan bu modelde e-oylamanin
gelistirilmesi ve toplumsal kabuliin saglanmasi noktasinda ¢esitli olumlu adimlara
neden olacaktir. Bu agidan sistemin neden basarili oldugu veya hangi alanlarda
basarisizigin ortaya ciktigr tespit edilerek eksik alanin belirlenmesine katkisi
olacaktir. Elde edilen bilgi iletisim teknolojiler ekseninde bilgilerin projeye
aktarilmasi agsmasinda toplumsal adaptasyonu gerektiren alanlarin tespit edilmesinde
katki sunacaktir. E-oylama gelistirici kurumlarin farkliliklar hakkinda bilinglenmesini
ve farkli proje modelleri arasinda fikirsel degisimlerin gergeklesmesini miimkiin
kilmaktadir. Temel konunun uygulanabilirligini saglayabilmek adina bu sekilde alt
parcalara  boliinmesi basart veya basarisizligin  erken tespit edilerek
belgelendirilmesini ve degerlendirme asamasinda geri doniislerin etkin verimli ve hizl

bicimde uygulanmasini saglamaktadir (Buchsbaum, 2004: 31-33).

E-oylama siirecinde ortaya konulan dort temel bilesenin yaninda e-oylama
stirecini etkin kilacak asagida siralanan paydas gruplari tarafindan desteklenmesi e-

oylama siirecini daha etkin ve uygulanabilir kilacaktir (Lundin, 2010: 268).



64

1. Sistemi oy kullanmak i¢in kullanan segmenler,

2. Sistemin kullanimini izleyen ve raporlayan medya temsilcileri ve se¢im
gozlemcileri,

3. Sistemin siirekliligini ve aktif c¢aligmasin1 saglayan yatirimcilar ve
saglayicilar,

4. Sistem iizerinden se¢ilmek iizere ¢alisan politikacilar, 6zellikle adaylar,

5. Sec¢imi yoneten ve sistemin dogru isleyisini saglayan se¢im yoneticileri,

yardimc1 paydaslarda siirecin uygulanmasinda aktif rolleri bulunmaktadir.

E-oylama sundugu uzaktan avantajlar ile se¢im siirecine erigim imkanini
herkes i¢in daha kolay ve ulasilabilir kilma amaci tasimaktadir. E-oylama
teknolojisinin dort temel bileseninin de eksizsiz uygulanmasi beklenmektedir.
Neticede teknoloji boyutundan incelendiginde toplumun tamaminin teknolojiye erisim
imkanmin saglanmasi1 veya erisim imkam ile teknoloji bilgisinin diizeylerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. E-oylama modeline gecis agsamasinda siyasetin katilim
araclarimi gelistirme ve iilkelerin demokratik olma kabiliyetlerine katki saglama
diisiincesi yatmakla birlikte, olusturulmasi gereken e-oylama modelinde temel
bilesenler her agidan birlikte organize olacak sekilde gelistirilmeli, temel bilesenlerin
gereklilikleri net ortaya konularak bir e-oylama modelini uygulanmasi saglanmalidir.
Se¢menlerin se¢im siirecine katilimini artirma diislincesi ve se¢imlerin demokratik
mesruiyetini gliclendirilerek daha seffaf ve tartismasiz se¢im stireglerinin uygulanmasi
fikri adimlarin koordineli atilamamasi ve eksik diizenlemeler ile maalesef toplum
icerisinde secim silirecini esitsizliklerini artmasina neden olmasinin Oniine

gecilmelidir.

E-oylama yontemi ile geleneksel se¢im yontemlerinde kamunun se¢im
stirecinin tamamini belirli alanlarda kontrol ederek topluma bilgi kanallarinm
erigilebilirliginde yasanan eksiklikler ile se¢menler oylamalarinin dikkate alinip
alinmadigin1 sorgulama asamasinda siiphe duymasina neden olmaktadir (Benoist,
2007: 32). Bu durum e-oylama siirecinin etkin saglanmasi ile se¢im siirecinin ve takip
araclarinin kurulmasina yardimci olacaktir. Boylelikle secim siirecinin toplumsal
kabulii saglanmast noktasinda Onemli adim atilarak bireylerin demokrasinin

uygulanabilirlifine inanct kuvvetlendirilerek daha etkin dogrudan katilim
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mekanizmalarinin kurulmasi saglanacaktir. Bu yapmin kurulmasi e-oylamanin
teknoloji, hukuk, siyaset ve sosyal boyutunun kavramsal analizlerinin detayli bi¢imde

yapilmas1 ve bu bilesenlerin birbiri ile koordineli ¢aligmasi ile saglanacaktir.
2.2.1. E-Oylamanin Teknoloji Boyutu

E-oylama, se¢im siireclerinin teknoloji ile etkin ve verimli kilma sonuglart en
az tartigma ile kamuoyuna duyurma ¢abasinin bir sonucudur. Bu kapsamda
teknolojinin aktif kullanilmasi bu siirecin temel adimini olusturmaktadir. Teknoloji
altyapisinin etkin kullanilmasi ile se¢im siirecinde kamunun tam kontrolii kismi1 olarak
se¢cmenlere aktarilmasi s6z konusu olacaktir (Balzarotti vd. 2010: 460). Bu durumda
secim siireglerinin kontrol edilmesi ve sorunsuz olarak islemesinin saglanmasi ancak
dogrulanabilir bir yap1 olusturularak, segmen gizliligini en yiiksek derecede koruyan
bir model ile miimkiin olacaktir. Demokrasinin dnemli araglarindan olan se¢imlerin
temel yapitasini gizlilik olusturdugu diistiniildiigiinde bu yapinin korunarak bir model

olusturulmasi e-oylamanin teknoloji boyutunda temel yaklagimi olusturmaktadir.

E-oylama, sisteminin uygulanabilmesi ve bilgi iletisim altyapisini kullanarak
bu altyapmin uygulanabilir bir pargasi olma cabasi teknoloji boyutunun g¢alisma
alanidir (sandik merkezlerindeki ekipmanlar, merkezi se¢men kayitlari, segim yonetim
sistemleri, kimlik belgelerinin diizenlenmesi). E-oylama kavraminin zihinlerde ilk
olusturdugu boyutunun teknoloji olmasi bu boyutun énemini daha da artirmaktadir.
Wang vd. (2017: 33-34) teknoloji konusunun insan ve teknik altyap1 olmak iizere iki

boyutuna dikkat cekmektedir.
Teknolojinin insan boyutunda:

v' Insanlarin e-oylama ile sunulacak teknolojiyi kullanma becerilerinin
yeterliligi

v Segimde gorevli olacak personelin sistemin gerekliliklerine hakimiyet
boyutu

v' Sec¢menlere yakin konumda bulunan kisilerin oy verme siireci ve
sonrasinda karisma diizeyinin nasil olacagi ve bireylerin kendilerine ait
teknolojik gilivenligi saglama kabiliyet ve farkindaligmin hangi 6l¢iide

olacagi
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v Dijital boliinme sonucunda segimin dar elit kesim arasinda sonuglar

verecek sonuglara neden olma ihtimali tizerine durmaktadir.
Teknik boyutta ise:

v' Sistem hatasi ve baglanti sorunlari nedeni ile oylarin sonuca yansimamasi
ya da elektronik oy kullanmanin miimkiin olamamasi
v' Sec¢menlerin  dogru tamimlanmasi ve ¢oklu oy kullanmaya iligkin

onlemlerin alinmas1 vb. teknik konular oldugunu belirtmislerdir.

E-oylama sistemi ile geleneksel oy kullanma yontemlerinin belirli bir yer, cok
sayida insan giiciiniin gerekliligi evraklarin1 miktarinin fazla olmasi ve kontrollerinin
saglanmasinda yasanabilecek aksakliklarin bulunmasi, maliyetlerde yasanan artiglar
gibi olumsuz smirhiliklarmi kaldirilmasinda onemli katkilar1 olacaktir. Siirekli
kendisini gelistiren bir alan olan e-oylama sisteminin genel olarak sahip olmasi
gereken temel gereksinimlerin neler oldugunu Goldsmith (2017: 27-29; Carter Center,
2007; Pran ve Merloe, 2007; Wu vd., 2014: 139-140) su sekilde siralamaktadir: Bu
gereksinimler, Avrupa Konseyi (2004) E-Oy i¢in Yasal, Isleyis ve Teknik Standartlar
raporunda, Amerikan Devletleri Orgiitii (2010) Secim Teknolojilerinin Kullaniminin
Gozlemlenmesi raporunda, AGIT (2008), Elektronik Segimlerin izlenmesi igin

Kilavuz’unda detayli olarak aciklanmistir.

v’ Gizlilik: Oy kullanan vatandaslarin kendi iradelerini ortaya koyduklari se¢im
kagitlarinin ve oylarinin gizliliginin saglanmasi gerekmektedir. E-oylama
modelinde gizlilik ilkesinin uygulanmasini saglamak i¢in se¢gmen ve oyu
arasindaki izlenebilirlik kaldirilmalidir. Gizlilik ilkesinin saglanmasinda dort
temel segenek bulunmaktadir. Bunlardan ilki kullanicinin belirledigi
kullanic1 parolasidir. ikinci Islem, se¢mene tanimlanan kagit veya cipli
kimlikler ile atanan islem numaralaridir. Ugiincii yontem, biyometrik tabanli
bir model tasarlamaktir. Son olarak ise, akilli kartlar ile (se¢menin oy
kullanma halinde kisiye 6zgl iiretilen kare kod gibi uygulamalar ile
kisiselligi artirilmis dokiimanlar vasitasiyla yapilir) kullanilan oylardir
(Krimmer, Triessnig, ve Volkamer, 2007: 5-6). Herhangi bir elektronik

oylama sisteminde denetlenebilirlik i¢in yukaridaki gerekliliklere ek olarak,
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secmenlerin oylarinin gizliliginden 6diin verilmemesini saglamakla birlikte,
oy verenlerin oy olarak sayildigindan emin olmak miimkiin olmalidir. Bu,
elektronik oylama sistemlerinin dogrulanabilir bir denetim izi olusturmasini
gerektirir. Segmene, dogrulamanin harici olarak gergeklestirilecegi bir token
/ kod vermeli ve oylamanin nasil yapildigini gostermemelidir.

v Seffaflik: Genel olarak se¢imlerin uygulamasi gereken bir standart olmakla
birlikte, se¢im siirecinin tiim aktorleri (Se¢men, gorevliler, adaylar, partiler,
medya yargi kurumlari1 vb.) oylama teknolojilerinin sundugu altyapi ile her
asamada bilgilenme haklarini kullanmalar1 saglanmalidir (Avrupa Konseyi,
2004). Secim isleyis silirecinin paydaslarina bilgilerin zamaninda, eksiksiz ve
siipheye yer birakmayacak bicimde net olarak saglanmasi1 gerekmektedir.
Bilgi akisinda yasanacak aksakliklar sisteme yonelik giiven kaybina neden
olabilecegi unutulmamalidir.

v’ Toplumsal Giiven: Seffaflik ilkesinin bir yansimasi olarak giiven
mekanizmasinin kurulmasinda gerekli adimlarin atilmasi ile toplumsal
giiven algisinin saglanmasi gerekmektedir. Bu durumun 6l¢iilmesinde
uygulamaya konulan e-oylama modelini kullanma diizeyi gerekli sonucu
vermektedir. Teknik sartlarin olusturulmasinda ve sistemin uygulamaya
konulma asamasinda toplumun genel diizeyi goz 6niinde bulundurularak her
kesime hitap eden basitlik ve kolaylikta bir teknolojik altyapinin kurulmasi
ve bilgilendirme diizeyinde teknik bilgilerin topluma aktarilmasinda
anlasilabilir bir dil kullanilmast 6nem tasimaktadir. Sistemin toplumsal
gliveni saglamasinda yardimci olacak temel gerekliliklerden biri de
kullanilabilirligin saglanmasidir. Sistemin teknolojik yeni bir model olarak
topluma siiriilmesi nedeni ile, bireyler bilgi sahibi olmadiklar1 degisimler
hakkinda ¢ekinceleri olacaktir. Bu olumsuz tutumun 6niine gegebilmek i¢in
uygulanacak teknolojik modelin tiim paydaslarin kullanimina uygun
basitlikte olmas1 6nemlidir.

v' Kesinlik: Oy pusulalar tizerinde degisiklik, kopyalama gibi giivenligi ihlal
edici durumlarin yasanmamasi. Giivenli ilkesinin bir sonucu olmakla birlikte

segmenler verdikleri oylarin korunmalarint ve degismeden secim
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mekanizmas1 icerisinde yer almasini beklemektedir. Bu beklentilerin
karsilanmasi teknolojik yazilim ve donanim ile olacaktir.

Sistem Sertifikas1: E-oylama modeli ile uygulamaya konulan yeni sistemin
yazilimsal ve donanmimsal tiim altyapilarinin  bagimsiz  kurullarca
sertifikasinin alinmasi gerekmektedir. Ozellikle bagimsiz kurul vurgusunun
yapilmasindaki temel faktor, toplumsal giiven algisi olusturma etkisidir.
Ulkeler igin kendi biinyesinde kendi kurumlarinca yapilacak sertifikali
yazilimlarin giiven boyutu daha olumlu diizeyde olacagindan toplumsal
kabulii saglamada daha etkili olacaktir. Sistemin sertifikali olmasinin
yaninda e-oylama modeli toplumsal olarak tiim yonetsel ve siyasal
kurumlara etki edecek genis kapsamli olmasi nedeni ile yapinin uygulama
oncesinde test edilmesi Onemlidir. Bu test siireci sadece sistemin ilk
uygulama asamasi ile sinirli kalmadan siireklilik icerisinde teknolojik
gelisme ve onun olusturdugu tehditlere 6nlem alacak sekilde uygulanmalidir.
Secmenlerin Belirlenmesi: Oy kullanma siirecinde se¢menlerin kimlik
dogrulama asamasini gectikten sonra oy kullanmasina izin verilmesi
gereklidir. Olusturulacak sistem kullanicilarin  gegerli se¢gmen olup
olmadigini belirleme 06zelligine sahip olmasi gerekmektedir. Boylelikle
se¢cimde oy kullanma ehliyetine sahip olan vatandaslarin sadece bir kez oy
kullanmasinin saglanmasi saglanacaktir.

Tarafsizhik: Secim sonuglariin ilan edilmesi siirecinde resmi makamlar
haricinde sonucunun kesin bir bicimde agiklanmasinin Oniine gecilmesi
gerekmektedir. Tarafsizlik ilkesini uygulayabilmek icin oylar izleyebilme
yetkisinin sadece segmenlere tanimli olmasi gerekmektedir.

Hareketlilik: Seg¢menler belirli bir konumla smirlanmak yerine oy
pusulalarini istedikleri yerden kullanmalarina imkan sunacak teknolojik ve
yasal altyapinin kurulmasi gereklidir.

Dogrulanabilirlik: Tim se¢menler oylarinin  dogru  sayildiginm
dogrulayabilmesi gereklidir. Genel olarak bakildiginda dogrulanabilirlik
asamasinin iki boyutu bulunmaktadir. Ilk adimi1 segmenin oy pusulasinda
kullandig1 oylar1 dogrulayabildigi bireysel asama, ikinci adim ise se¢im

sonuglarmin yayimlamasi neticesinde herkesin gecerli tim oylarin dahil
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oldugu oy sayim siirecinin dogrulugunu kontrol edebildigi genel

dogrulanabilirlik asamasinin kurulmasi gerekmektedir.

Ortaya konulan bu adimlar ile saglanmasi istenen temel kazang toplumsal
giivendir. Toplumsal giivenin saglanabilmesi i¢inde ortaya konulan teknik adimlarin
detayl1 lizerinde calisilmasi ve gerekli teknolojik ¢aligmalarin yapilmasi zorunludur.
Secimlerde kullanilan teknolojik altyapilara ve sistemlere gliven bu calismalarin etkin
yapilmasi ve toplum tarafindan bu siirecin ikna edici bir seviyede olmasi 6nemlidir.
Toplumun genel giivenin saglanmasi ile e-oylama teknolojilerine katilim
gerceklesecektir. Kullanilan teknolojilerin ve altyapilarinin toplum ile paylasilmasi
sistemin isleyis mekanizmalarinin adimlarinin alinan giivenlik dnlemlerinin detayli

anlatimi 6nem tasimaktadir.
2.3.2. E-Oylamanin Hukuk Boyutu

Hukukun iistiinliigii ilkesi, se¢imlerin isleyis siirecine iliskin kararlarin yasalara
dayanmasi gerektigine vurgu yapmaktadir. Se¢im mevzuatinin temel tasit istikrarl
olmast ve toplumun dinamiklerine uygun yapida olmasidir. Ancak secimler
teknolojinin biitiinlestigi bir siire¢ ile yiiritiilmek istendiginde hukuk sisteminde
degisikliklerin yapilmasi kagmilmazdir. Bu durumda se¢cim mevzuatinin oylama
teknolojisini ele alma bigimi ve e-oylamanin degisen yoniinii avantaja ¢evirmesi adina
evrensel, esit, 6zgiir, gizli ve dogrudan oy hakki olarak siralanan se¢im hukukunun
evrensel hukuk normlar1 ile korunan genel ilkelerine uygun bir yasal altyapinin

kurulmasi gerekmektedir (Maurer, 2015: 6-7).

Secimlerin isleyis sisteminin yasalar ile diizenlenmesi ve olast olumsuz
durumlarda yaptirimlarin hangi boyutta uygulanacag ile ilgili diizenlemeleri
barindiran hukuksal boyut, e-oylama siirecinde oy kullanma isleminin
gerceklesmesinde elektronik altyapiyr kullanan sistemlere izin verme sonrasinda
secmenlerin kigisel verilerini nasil islendigi konusunda bilgi siirecini icermektedir.
Hukuksal asamada ortaya konulacak bilgiler orantililik ilkesi kapsaminda olmalidir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilan e-oylama siirecinin se¢imlerin bilgi iletisim
teknolojilerine entegre edilmesi se¢mene deger katmasi gerekliligini ortaya

koymaktadir.
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E-oylama modelinin teknolojik altyapisi ile geleneksel se¢cim yontemine
kiyasen daha fazla, seffaflik, giiven, gizlilik, oylarin korunmasi vb. ¢ekincelerin fazla
olmasi, se¢im mevzuatinin bu belirsizlikleri ¢ozmek adina daha net bir yapida olmasi
gerekmektedir. Yargi denetiminin kapsami, e-oylama siirecinde hangi kisitliliklarin
olacag1 teknik altyapinin gerekliliklerinin ortaya konulmasi gibi bir¢ok konuda bir
sinir ortaya koymasi ve bu smirhiliklarin toplumsal giiveni saglama noktasinda ¢ok
onemli etkileri olmasi nedeni ile yasal ¢ergevenin toplumun ve sistemin

gerekliliklerine uygun tasarlanmasi sorunsuz se¢im uygulamalari i¢in gereklidir.

Genel olarak, bir e-oylama yasal ¢ergevesi, anayasal ve yasal ilkeler, ayrintili
diizenlemeler ve e-oylamaya iliskin Avrupa Konseyi Tavsiye Karar1 (2004) 11'de yer

alan standartlar gibi yumusak yasalardan olusur. Bu kararlar su sekildedir:

v' Evrensel Oy Hakki: Se¢men ara yiiziiniin anlasilabilir olmasi, e-oylama
kayit sartlarnin  se¢men oylamasina engel olmamasi, e-oylama
yontemlerinin tiim vatandaslar tarafindan erigilebilir olmasi

v Esit Oy Hakki: Se¢menin herhangi bir segimde birden fazla oy kullanmasi
ve se¢menin e-oylama yontemi ile birden fazla oy kullanma kanali ile oy
kullanmast 6nlenmelidir. E-oylamada elektronik sandiga atilan her oyun
sadece bir defa sayillmasi saglanmalidir. E-oylama gecis slirecinde
geleneksel yontemler ile kullanilan e-oylama modelinde sistemler arasindaki
karmaganin agik bicimde belirtilmis olmasi ve olasi uyusmazliklarda net
¢Oztimler sunulmalidir.

v' Serbest Oy Hakki: E-oylamanin altyapisi, segmen goriigiiniin herhangi bir
baski altinda kalmadan olusturulmasina ve ifade edilmesine, oy hakkinin
kisisel olarak kullanilmasina imkan saglamalidir. Se¢menler oy verme
stirecinde se¢im tercihlerini degistirebilme yetkisine sahip olmalidir. E-
oylama modeli se¢men {lizerinde herhangi bir manipiilatif etki
olusturmamalidir. E-oylama se¢menlere oylama segeneklerinin herhangi
birini tercih etmeden 6rnegin bos oy kullanarak se¢gmenin se¢ime katilma
yolunu sunmalidir. E-oylama yonteminde oylama asamalarinin sonuglari

se¢gmene seffaflik ilkesi ¢er¢evesinde acik bigimde sunulmalidir.
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v Gizli Oy Hakki: E-oylama, oy kullanma prosediiriiniin herhangi bir
asamasinda ve oOzellikle se¢gmen kimlik dogrulamasinda, oylamanin
gizliligini tehlikeye atacak adimlar olmadan yiiriitiilmelidir. E-oylama
sistemi, elektronik oy sandig1 ve sayilan oylarin anonim oldugunu ve anonim
kalacagini ve oy ile segcmen arasinda yeniden bir baglanti kurulmasinin

miimkiin olmadigin1 garanti edecek teknik gereklilikleri saglamalidir.

Genel olarak sunulan bu ilkelerin yaninda, kurulacak e-oylama siirecinde,
seffaflig1 saglayan uygulama asamalarinda yasanacak aksakliklar sonucunda alinmasi
gereken cezai miieyyideler de oy verme siirecinin her asamasi i¢in net bigimde
belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamalar e-oylamanin uygulanmasi agamasinda yasal
ve yargisal adimini olusturmaktadir. Yasal perspektiften uygun olma ilkesinin
gerekliliklerini de uluslararas1 ve ulusal yasal mevzuatlar gergevesinde saglanmasi

gerekmektedir.
2.3.3. E-Oylamanin Siyaset Boyutu

E-oylamanin uygulanabilirliginin saglanmasinda temel olarak siralanan
bilesenlerden bir digeri de siyaset boyutudur. Siyaset boyutu hem siirecin
uygulanmasindan atacagi adimlar ile geg¢is siirecinin hizlanmasinda ve etkili bigimde
yiiriitiilmesinde tistlendigi roller hem de sonraki asamalardan etkilenen boyut olmasi

ac¢isindan énemlidir.

E-oylama modelinde, teknolojik araclarin kullanilmasina paralel olarak
bireylerin katilim siirecinde normal siirecte sahip olmalarmni zorlagtiran
diizenlemelerin aksine katilim boyutunu artiran siire¢ ortaya koymaktadir (Lee, 2015:
101). Ayn1 zamanda se¢im idare siirecinin giivenilirligini ve hesap verilebilir olmasini
saglayarak vatandaglar acisindan daha mesru bir yapt kurulmasma yardimei
olmaktadir. Yasal denetim kriterlerinin karsilanmasi, denetim ve degerlendirme
stirecinin etkin ve demokratik yapilmasi, belgelendirme siirecinin seffaflig1 ve kontrol
edilebilir bir yap1 sunmasi agisindan olumlu katkilar1 bulunmaktadir. Siyaset agisindan
degerlendirilmesi  gereken temel konularin basinda halkin demokrasinin
uygulanabilmesi adina e-oylama yontemini demokratik ve faydali goriip gormemesi

ve hizli karar verme siirecinde demokrasiye katki boyutunun kapsami gelmektedir.
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Ozellikle sosyo-politik ¢evrenin degerlendirilmesi gerekmektedir. Sosyal
uyum ve siyasi baglam arasindaki birliktelik e-oylama siirecinin gii¢lendirilmesi veya
siirecin aksamasi adina bir On fikir sunacaktir. Diiriistliik, seffaflik, kitle iletisim
araclarina dayali olmayan kararlar veya uzun vadeli programlar e-oylama
uygulamalarini kolaylastirir ancak politika parametreleri bazen bu temel sartlart kisa
cikarlarinin zarar gorecegi nedeni ile uygulamaktan kacinmaktadir (Karg ve Kapsa,
2019: 152) . Sonug olarak e-oylama siirecini uygulama kararmi verecek makaminin
siyasiler oldugunu akildan c¢ikarmamak gerekir. Secim siireclerinde yapilacak
reformlar temsilciler meclisi ya da secilmis devlet baskani tarafindan alinacak kararlar
cercevesinde sekillenmektedir. Bu kapsamda bu degisimin siyaset boyutunda biiyiik

degisikliklere dogrudan veya dolayl olarak neden olacagi kesindir.
2.3.4. E-Oylamanin Sosyal Boyutu:

E-oylama modeli genel olarak incelendiginde, demokratik bir yoOnetim
mekanizmasini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu degisim i¢inde toplumun yansimalari
ve toplum tarafindan kabul edilme diizeyi 6nem tasimaktadir. Sosyal boyut
vatandaslarin sistemi kabul ederek uygulama agisindan kullanma niyetinin olusmasini
icermektedir. Se¢gmenlerin e-oylama siirecinin gerekliliklerini yerine getirebilecek
bilgi birikimi ve uygulayabilme kabiliyetinin olup olmadig1 sorusu temeli
olusturmaktadir. Bu durumda toplum fertlerinin bilgi iletisim okuryazarhigini
gelistiren ve kolay ara yiiz imkani ile bu durumun gelismesine katki sunan bir modelin

ortaya konulmasi 6nemli ¢iktilar arasinda yer almaktadir.

E-oylama yonteminin uygulanmasinda teknoloji, hukuk ve siyaset boyutunun
kendi kapsamlari igerisinde yer alan sorumluluklarini tam olarak yerine getirseler de
sistemin sosyal gereklilikleri saglanmadan tam olarak etkin kullanimi maalesef
miimkiin olmayacaktir. E-oylamanin sosyal boyutunu temel olarak giiven duygusu
olusturmaktadir. Se¢im uygulama siireglerinin adil ve giivenilir sonuglar sunacagina
sistemin bu sekilde tasarlandigina doniik diislincenin toplumsal dinamikleri
olusmadiginda sistem uygulanma noktasinda eksiklikler yasayacak ve kamusal

mesruiyeti sorgulanir bir hal alacaktir (Redje, 2012: 231).
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E-oylamay1 sadece teknolojik temelli diistinmek eksiklik olacaktir. E-
oylamanin teknolojik gerekliligi sistemin uygulanmasi adina ne kadar zorunluluk
tagiyorsa toplumun sosyal altyapisi da ayni derece de zorunluluga sahiptir (Lee, 2004:
3). Bilgi iletisim teknolojilerin toplumlarda uygulanmasi ve gelistirilmesi karsilikli bir
gelismeyi barindirmaktadir. Bir faktoriin gelisimi digerinin ilerlemesi ve toplumsal
kabuliine baglidir. E-oylamanin siirekliligini saglamak i¢in ilk adim olarak teknolojik
altyapilarin saglam kurulmasi 6nem tasimakla birlikte -6zellikle sistemin toplumsal
gliveni saglamasi- uzun siireli bir e-oylama modelinin gelistirilmesi toplumsal
biitlinlesme yani sosyal olarak teknolojik gelisme ve kabuliin saglanmasi ile olacaktir

(Cserny ve Nemeslaki, 2018: 498).

Son yirmi yilda internetin kullanim yayginliginin artmasi, kamu hizmetlerinin
sunumunda internet kullaniminin yayginlagsmasi ve bireylerin internet iizerinde
harcadiklar1 zamanda yasanan artiglar e-oylama {lizerinde olumlu diisiincelerin artarak
ilerlemesini saglamistir. Bazi iilkelerde bazi projeler olumsuz sonuglansa da ¢ogu
iilkede uygulamalar paydaslarin olumlu geri bildirimleri ile uygulanmaya ve
gelistirilmeye devam etmektedir. Bugiine kadar, Kanada, Estonya ve Isvigre, her biri
farkl1 diizeylerde hiikiimet diizeyinde olan en gelismis e-oylama modellerinden
bazilarini temsil etmektedir (Goodman, 2014: 7-8). Bu gelismis e-oylama modellerinin
basarilariin temelini ise e-oylamanin temel dort bileseni lizerinde koordineli bir

caligma ortaya koymalar1 yatmaktadir.

Sosyal boyut ile teknolojinin entegre edilmesi ile e-oylamanin toplumsal
kabuliiniin saglanmast miimkiin olacaktir. Toplumun fertlerinin e-oylamanin
siireclerini anlamas1 ve bu silirece geg¢is konusunda istekli olmalari sonucunda e-
oylamanin kabulii daha kolay olacaktir. Bilgi iletisim teknolojilerini, bir soruna karsi
kullanilmasi gereken araglar olarak gérmenin Gtesinde sosyal faktorler ile koordineli
etkilesimler sunacak sekilde yapilacak adimlar kalict olacaktir. Teknolojinin sadece
kendisi bireylerin davranis modellerini  sekillendirmekte ve yasantilarini
yonlendirmekte ilk asamada etkisi oldukca kisitlidir (Heeks ve Bailur, 2007: 250). Bu
nedenle e-oylama gibi teknolojik gelismelere yonelik atilacak adimlarda sosyal
baglantilar, yani insan faktorii ile koordineli ¢aligmak e-oylama modelinin gelecegini

daha etkin kilacaktir. Toplumda sosyal boslugun olmasi, demokratik degerleri koruma
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adina toplum igerisinde reaksiyon almada yasanan gecikmeler toplumlarin e-oylama

stirecinde katilimlarmi olumsuz etkileyecek bir boyuttur.
2.4. E-Oylamanin A¢iklanmasinda Kullanilan Teoriler:

E-oylamanin kabulii ile ilgili siirecin etkin bir bigimde yiiriitiilmesi ve bu
modelin kabulii agisindan incelenmesi gereken bazi teoriler bulunmaktadir. Bu teoriler
icin onemli olan e-oylamanin uygulanmasi i¢in gilivenilirligi nasil saglayabilecegine
¢Oziim bulmaktir. Bu modele giivenin saglanmasi o modelin teknolojik altyapisindan
daha 6nemlidir. Se¢im siirecine ve se¢im silirecinde uygulanan teknolojilere ya da daha
genis kapsamla e- oylama aracglarina giiven sistemin sorunsuz ¢aligmasina yardimci
olacaktir. Ayrica e-oylamanin teknoloji, hukuk, siyaset ve sosyal boyutlarinin etkin bir

bicimde uygulanabilmesi i¢inde ¢esitli teorilerden faydalanmak yerinde olacaktir.
2.4.1. Teknoloji Kabul Modeli

Davis tarafindan ortaya konulan bu model teknolojinin kabul edilip kullanim
stirecini veya reddedilmesini agiklamak amaciyla ortaya konulmus bir teoridir.
Potansiyel bir kullanicinin belirli bir sistemi kullanmaya yonelik genel tutumu,
gergekte  kullanip kullanmama konusunda belirleyici  bir faktér oldugu
varsayillmaktadir. Kullanmaya kars1 tutum, iki ana inancin islevidir: algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayligi (Davis, 1985: 24). Bu iki temel islevin yaninda giiven,
yeni teknolojiler getirilirken g6z onlinde bulundurulmasi gereken ek temel faktorii
temsil etmektedir. Warkentin vd.’nin (2002: 157) vurguladigi gibi, vatandas giiveni e-
devlet gibi bilgi iletisim temelli yonetim altyapilarinda benimsenme siirecinin temel

katalizorii olarak gérev yapmaktadir.
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Sekil 2.4. Teknoloji Kabul Modeli

Algilanan Fayda
(AF)

A

Temel Kullanima Davramsgsal

Degiskenler Yonelik Tutum | Niyet Davranig

y

Algilanan Kullanim
Kolayligi (AKK)

Kaynak: Davis vd., 1989:985

Bu teorik yaklagimlardan yola c¢ikarak e-oylama sisteminin se¢men
degerlendirmesini ele aldigimizda, fayda, kullanim kolaylig1 ve giiven olmak {izere ii¢
temel yapitast oldugunu goérmekteyiz. E-oylama  sistemlerinin = se¢men
degerlendirmesini etkileyen boyutlarin sematik modeli Pleger ve Mertes, (2018: 5)

tarafindan ortaya konulmustur.

Sekil 2.5. E-oylama Sisteminin Sematik Degerlendirme Modeli

Giliven
Sosyo-
Dijital demografik
yakinhk __—\__ Ozellikler

E-oylamanin
secmen analizi

Z N\

Kullanim

Fayda
kolaylig1

Kaynak: Pleger ve Mertes, 2018: 5
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E-oylama sistemlerinin se¢gmen boyutlar1 iizerine sematik degerlendirme

modelinde  kullanicilar:

Fayda noktasinda, e-oylama sisteminin rasyonel bir tercih sonucunda yararh
olarak alg1 diizeyi incelenmektedir. E-oylama sisteminin faaliyetleri kolaylastirdigina
inanmalar {lizerine fayda derecesi bu kavrami agiklamaktadir. Bu kullanim sirasinda
kisi performansini artiracagina verimlilik ve etkinligi olumlu etkileyecegine yonelik
kuvvetli bir algiya sahip olmasi beklenmektedir (Karahanna ve Straub, 1999: 238).
Olusturulacak teknoloji modelinin, toplum igerisinde se¢im siirecine dair sorunlarda
bir ¢oziim bulacagina yonelik kuvvetli inang, Oncelikle politika uygulayicilarinda
fayda saglayacagi inanci ile gecis siirecine olumlu katki sunacak devaminda ise
kullanici olarak vatandaglarin sistemin aksakliklarina yonelik ¢6ziim olarak sunulan e-

oylamanin kullanilma oranini artirarak toplumsal kabuliinii giiclendirecektir.

Kullamm kolayligi, bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina yonelik
inanma derecesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Carter & Belanger, 2005:9). Kullanim
kolayliginda toplumun fertlerinin teknoloji bilgi diizeylerinin farkli oldugu her bireyin
teknolojinin ¢esitli asamalarindan ne derecede yararlanma kabiliyetine sahip
oldugunun analizi ile miimkiin olan en sade kullanilabilir bir teknolojik altyapinin
saglanmasi, e-oylamanin uygulanabilirligini daha miimkiin kilacaktir. Toplumunu
fertlerinin teknoloji ile olan bagindaki eksiklikler g6z oOniinde bulundurularak e-
oylamaya gecis slirecinin sarkitilmasi, teknolojinin herkes tarafindan benimsenme
stirecine katkist olamayacaktir. Aksine e-oylamaya ge¢is silirecini uzatarak bu
asamanin daha da uzamasina neden olacaktir. Neticede Davis’in (1989, 320) belirttigi
gibi bireyler bir sistemi kullanmalarinin ¢aba getirmeyecegine ve kendilerine fazla bir
sorumluluk ytliklemeyecegine inanmalari durumunda teknolojiyi kabul etmelerine

olumlu katk1 sunacaktir.

Birlestirilmis teknoloji kabulii ve kullanimi teorisi ¢ercevesinde analiz
edildiginde, performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici
sartlarin kullanic1 kabuliine ve kullanim davranisina etkisi bulunmaktadir (Venkatesh
vd., 2003: 447). Bu model cercevesinde e-oylama modelinin teknoloji temelli bir
yaklagim sunmasi agisindan Venkatesh vd. tarafindan ortaya konulan faktorlere uygun

bir e-oylama modeli sunulmalidir. Performans beklentisi “sistemin kullanimina iligskin
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kolaylik derecesi” olarak ilk asamada tanimlanmaktadir. Vatandaslarin ¢evrimigi oy
kullanmanin veya Ogrenmenin kolay olacagina inanmalari durumunda e-oylama
sisteminin kullanim1 artacaktir. Genel olarak incelendiginde kullanim kolaylig

performans beklentisi arasinda pozitif bir korelasyon bulunmaktadir.

Giiven boyutu ele alindiginda ise, siyasi kurumlara olan giliven ve e-oylama
sistemi gibi siireglere olan giiven olarak iki boyutlu bir analiz s6z konusudur. Giiven,
belirsizligin mevcut oldugu ¢ogu ekonomik ve sosyal etkilesimin tanimlayici bir
0zelligi olarak basarili islemlerin katalizorii olarak tanimlamak miimkiindiir (Pavlou,
2003: 106). E-oylama modeline iliskin yasanacak giiven problemi ya da sistemin
uygulanma asamasinda yasanacak aksakliklar ile toplumsal giivenin azalmasi sistem

acisindan olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

E-oylamaya iligkin literatlir arastirmasi yapildiginda seg¢menlerin ortaya
koyduklar direnci, kabul siirecini de sinirlayabilecegi belirtilmistir. Segmen ile devlet
kurumu arasindaki sosyo-Kkiiltiirel benzerliklerin hem giliven hem de algilanan fayday1
etkiledigi sonucu ortaya konulmustur (Gefen vd.,2005). Bir baska c¢alismada
elektronik altyapili sistemlerin giiven, uyumluluk ve kullanim kolayligin1 saglamasi
sistemi kullanma niyetini olumlu etkiledigi belirtilmistir (Carter ve Belanger, 2005).
Avrupa Konseyi, Internet Destekli Secimlerin Seffafligi (2011: 2) konusundaki
kilavuzlarinda: “Bir e-oylama sisteminin ancak se¢menlerin mevcut segim
sistemlerinde giiven ve gizlilige sahip olmast durumunda baslatilabilecegi acik¢a
ortaya ¢ikmistir. Eger boyle bir giiven varsa, se¢menlerin yeni internet destekli
se¢imlerde e-oylamayr kabullenme ihtimali ¢ok yiiksek olmaktadir. Bununla birlikte,
verilen giivene giivenilmemelidir ve devletlerin kazanilan giiveni korunmasi igin
ellerinden geleni yapmalari gerekir. Unutmamak gerekir ki giivenin yeniden

kazanilmast son derece zordur”.

E-oylamanin toplumsal kabul siirecinde ve kurumlar arasindaki kullanim
sartlarin olusmasinda giiven boyutunun O6nemli bir adimi olusturmaktadir.
Se¢menler, siyasi elitlerin elektronik sistemde kullanilan oylar1 kendi lehlerinde sabote
etmeleri ihtimali e-oylama alaninda asilmasi gereken temel konulardan birisidir.
Hiikiimete duyulan giiven ile internete duyulan giiven e-oylama istemini kullanma

niyetini etkileyecektir (Carter ve Belanger, 2005; Gefen vd., 2005; Schaupp ve Carter,
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2005). Elektronik tabanli sistemlerde bilgisayara karsi duyulan giiven duygusu e-
oylama modeline etkisi bulunmaktadir. Geng¢ kusak interneti kullanma ve bilgisayar
teknolojilerini benimseme oranmi diger yas kusaklarina gore fazla olmasi nedeni ile e-
oylamaya yonelik kabul siireci gen¢ kusaklarda olumlu bir sonug olarak karsilagilmasi

muhtemeldir.

E-oylamanin toplumsal ve teknolojik bir kabul siireci igerisinde etkin ve
sorunsuz islemesi ¢ok boyutlu bir paydas katilimini gerekli kilmaktadir. Katilim
stirecinde halkin bu sistemi kabul etmesi ve giiven acisindan benimsenmesi e-oylama
stirecini kullanilabilir bir model yapacaktir. E-oylama sisteminde bazi gereklilikler
yerine getirilmelidir. Bunlar1 siraladigimizda yasal, islevsel ve gilivenlik gereklilikleri
olmalidir. Bu gerekliliklerin alt unsurlar1 incelendiginde kullanilabilirlik, orijinallik,
Ozgiirlik, uygunluk, uygulanabilirlik, saglamhk, giivenlik, benzersizlik,
dogrulanabilirlik, adalet, demokrasi, mahremiyet, kullanim kolayligi, dogruluk,
diiriistliik gibi ozellikler karsimiza ¢ikmaktadir (Yao ve Murphy, 2007: 110). Bu
Ozelliklerin uygulanma ¢abasi toplumsal kabulii saglayacaktir. Diger agidan

incelendiginde toplumsal kabul gérmiis bir yap1 bu 6zellikleri barindirmaktadir.
2.4.2. Yeniligin Dagilimi Kurami

Yeniligin dagilimi kurami, yeni teknoloji arastirmalarinda kullanicilarin yeni
teknolojiyi benimseme seviyesini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Rogers (1995),
yeniligin dagilimini(yayilmasini), bir toplumun iiyeleri arasinda zaman i¢inde bir
yeniligini inovatif gelismenin belirli kanallar araciligiyla iletilme siireci olarak
tanimlamaktadir. Bu teori ekseninde yeniligin dagilimint etkileyen faktorler su
sekildedir; yeniligin goreceli avantaji, karmasikligi, ihtiyaclar ile uyum seviyesinin

diizeyi, uygulayicilarin yetenek seviyesi ve gozlemlenebilirlik olarak agiklayabiliriz.

Yeniligin goreceli avantaji kavrami ile agiklanmak istenen, yenilik olarak
sunulan teknolojik gelismenin selefi uygulamasindan daha iyi kabul edilmesi olarak
tanimlanabilir. E-oylama modeli de toplum i¢in yenilikler getirmektedir. Bu agidan
incelendiginde siirecin nasil yiiriitilmesi gerektigi acisindan Rogers ’in ortaya

koydugu model kapsaminda incelemek yerinde olacaktir.
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Rogers (1995) yenilesmenin asamalarini yenilesme, iletisim kanallari, zaman
ve sosyal sistem olarak dort temel agsamada degerlendirmektedir. Yenilesme toplumsal
degisiklikleri de bir arada getirmesi nedeni ile bircok sonucu olacaktir. Toplumlar igin
gelisen teknoloji birlikte sunulan yenilikler toplumun tiim fertleri tarafindan bir anda
benimsenmemekte, belirli bir zamanin ge¢mesi ile ancak biiylik bir ¢ogunlugu

tarafindan kabul gormektedir.

Tablo 2.2. iletisim Araclarinin Kitlesellesme Siireci

Haberlesme - Kitlesellestigi Kitlesellesme
Arag:lasrl Cilas Tarihi Diinensl ; Siireci (;ll)

Telefon 1876 1914 38
Radyo 1901 1971 70
Kablo TV 1936 1961 25
Faks 1965 1987 22
Video 1952 1992 40
Cep Telefonu 1985 1994 9
Bilgisayar 1975 1982 7
CD-Rom 1991 1997 6
Internet 1975 1997 22

Kaynak: Cinemre ve Demiryiirek, 2005:107.

Iletisim araglarmin kitlesellesme siireci incelendiginde bu asamalarin ve gecis
siirecinin kolay olmadigi gérmek miimkiindiir. Bu acidan e-oylamanin iilkeler
tarafindan uygulanmasi ve toplum tarafindan kabul gérmesi kisa siirede gerceklesecek
bir durum degildir. Ancak toplumlarin politika uygulayicilar1 ve toplum dinamiklerine
uygun olarak gecisin baglamasi bu siirecin kitlesellesmesi adina 6n adim1 olusturmasi

acisindan énemlidir.

Bu siireg i¢erisinde e-oylama fikri bir yenilesme hareketidir. Bu siire¢ bilginin
algilanmasi ile baglamakta bu baslangi¢ yenilik siirecinin kabulii veya reddedilmesi ile
son bulmaktadir. Tablo da goriildiigii iizere teknolojik yeniliklerin toplumlar
tarafindan zaman alan degisimlerdir bu degisimlerin toplumlar tarafindan
benimsenmesinde yeniligin goreceli yararinin seviyesi, uyumluluk modeli,
karmasiklik diizeyinin hangi Olgiide oldugu, denenebilir ozellikte olmasi ve

gozlemlenebilir bir yapiya sahip olmasi ile orantilidir (Rogers , 1995: 15).
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Sekil 2.6. Yenilik Karar Siireci
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Kaynak: Rogers, 2003: 170

Yenilik siireci ilk olarak bilginin aranmasi ve islenmesi ile baslamaktadir.
Birey bu asamada yenilige kars1 kendisini ikna edecek ve siirecin kabuliinii saglayacak
bilgiyi edinme siirecindedir. ikna asamasinda birey, yenilige kars1 edindigi bilgiler
1s51g¢inda rasyonel bir tercihte bulunur. Karar asamasinda ise bilgi havuzundaki
materyaller ve ikna siirecindeki zihinsel tutumlari ile uyum veya ret agisindan bir karar
verilmektedir. Bu asamada bireyin sosyo-kiiltiirel cevresi ve kisilik oOzelikleri,
toplumsal etmenler 6nemli roller iistlenmektedir. Uygulama ve dogrulama asamalari
bireyin yeniligi kabul etmesi ile ger¢eklesmektedir. Bu asamalarda birey kendisinin

verdigi uyum kararini dogrular ve gii¢lendirir.

Yasanan yenilige gecis siiresinde iletisim kanallar1 6nemli bir rol
istlenmektedir. Yeniligin sosyal sistemler tarafindan hareketliligi saglandigi
diisiintildiiglinde uzmanlarin arastirma ve Onerileri, toplumsal dinamiklere yon veren
siyasi aktorlerin sOylemleri, bireylerin etrafinda bulunan bireyler arasindaki iletisimler
yeniligin kabul ve uygulama siirecinde etkilidir (Mazzarol ve Reboud, 2019: 170).
Yeniliklerin bireylere iletilmesinde bilgi iletisim teknolojileri ile gelisen araglarin pay1

bliyiik iken, 6zellikle bireylerin bilgi sahibi olduklar1 yenilikleri kabul etmesinde yakin
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cevresi ile kurduklart iletisim agmin etkisi olduk¢a fazladir. Bu kapsamda toplum
davraniglarinda yapilacak degisiklikler i¢in oncelikle bireylerin bilgilendirilmesi ile
baslayan siirecte ikna ve uygulama asamalarina gecis zaman alacagi diisiiniildiigiinde

degisiklikler i¢in hizli reaksiyonlar almak énemli bir adim olmaktadir.

Zaman kavraminda ise yeniligin toplum igerisinde degisime neden oldugu
siire¢ diistiniildiigiinde, bireyin yenilik ile karsilastigi andan itibaren kabul veya
reddedecegi ana kadar gecen siiredir. Aslinda birey zihninde yeni olarak tanimladigi
gelismeye yonelik belirsizlikleri boyutunun yasadigi degisimi bu yenilik siirecinin
sonucunda evirilecegi asamaya gegis siirecini tanimlamaktadir. (Dearing ve Cox,

2018: 185).

Yeniligin ortaya c¢ikmasi ile baslayan kabul asamasinda ve toplumsal
mesruiyetini saglanarak fertler tarafindan uygulanmasinda sosyal sistem temel
gorevleri listlenmektedir. Sosyal sistemin yapisi, normlart yenilik kararlarin tiirlerinin
nasil olacagima, hangi olglide ilerleyecegi ve toplumdaki degisime ne Slgiide izin
verecegine karar veren temel dinamigi olusturmaktadir. Yeniligin yayilmasi, sosyal
sistemin isleyisi ve dinamikleri lizerinde yasanan degisim stirecidir. Rogers
(1995)’inde belirtigi ilizere normlar, goriis liderleri, yeniye karar verme tipleri ve

yeninin sonuglar1 olmak iizere sistemin ilgilendigi faktorler bulunur.

Yeniligin benimsenme dongiisii incelendiginde, sosyal sistem iizerinde
yeniligin hizli bir kabul siirecinin olmadig1 goriilecektir. Toplumlarin yenilige gegis
stirecinde yenilikler risk alabilen, teknik bilgi kapasitesi ve uygulama kabiliyetleri ile
yeniligin belirsizligi ile basa ¢ikabilme yetenegine sahip bireyler tarafindan topluma
sunulmaktadir. Sosyal sistem cogunlukla yenilik¢ilere muhafazakar bir tutum
icerisinde mesafeli tavir takinmaktadir. Yenilik, erken benimseyenler yani toplum
tarafindan saygi duyan kesimlerce basarili bir durumda olmasi halinde degisim ve
yenilik toplum tarafindan kolaylikla benimsenmektedir. Yenilik benimseme dongiisii
incelendiginde toplum bireylerini yeniligi kabul seviyeleri ve sayilari ilk asamalarda
oldukca az olacaktir. Bu durum yeniligin toplum agisindan faydasiz olmasindan degil

toplumlarin ve bireylerin yenilige kars1 tutumlarindan kaynaklanmaktadir.
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Sekil 2.7. Yenilik Benimseme Dongiisii

Kaynak: Rogers, 2003: 150

E-oylama toplumlar agisindan bir yenilik sunmakta ve toplum dinamiklerinde
onemli degisiklikler sunmaktadir. Bu kapsamda yeniligin zaman almasi kagiilmaz bir
sonugtur. Ancak bu yeniligin toplumda uygulama asamasinda ilk zamanlarda sosyal
direng ile karsilagsmasi ve benimseyen uygulayan kisi sayisindaki azliklar yenilik
stirecinin dogal sonucudur. Yeniligin ilk agamalarinda yasanmasi muhtemel zorluklar
bu kuram ¢ergevesinde diisiinmek ve bu kapsamda uygulanmasi i¢in gerekli adimlarin

atilmasinin saglanmasi gereklidir.
2.4.3. Hizh Uygulama Gelistirme Kuram

Teknolojinin hizli ilerlemesi ve degisimin yeniligin uygulanabilmesi adina bir
asamadan baslamak {izere entegre etme diisiincesi hizli uygulama gelistirme
kabiliyetlerini de gelistirmeyi gerekmektedir. Neticede yeni bir fikrim ge¢ bir
uygulama ile ¢agin ve toplumun ihtiyaclarini karsilamaktan uzak bir zamanda ve
bicimde uygulamaya konulmasi karsiliksiz bir ¢aba olarak sonuglanmasina neden
olabilecektir. Toplumlarin degisen yapilarina teknolojik gelismeler 1s1g8inda

maksimum bir avantaj saglama ¢abasi1 hizli uygulama gelistirmeyi zorunlu kilmistir.

Hizli uygulama gelistirme kurami James Martin tarafindan (1992), yiiksek

kaliteli sistemler i¢in, hizli ve uygulanabilir modellemeler sunulmasi bu sayede
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rasyonel olarak is veriminde maksimizasyonu saglayarak etkin bir uygulama alani

saglamay1 hedef edinmektedir.

Sekil 2.8. Hizh Uygulama Gelistirme Modeli

Ihtiyac Analizi ETIE
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|

Yeniligin
Uygulanmasi Hizh Uygulama
Gelistirme
(Rapid Application
Development) Calisma Alaninin
Yapilandirilmasi

—
=[]

Uygulama Hakkind

Feedback
Z‘;al?zci Uygulamanin 4

Olusturulmasi

Kaynak: Davies vd. 1999: 215.

Hizli uygulama gelistirme modeli ile ihtiyag analizi ile baslayan siire¢ calisma
alanmin tanimlanmasi ve yapilandirilmasi ile uygulamanin olusturulmasini takiben
geri doniisler ile gelistirilerek yeniligin toplumsal kabuliinii artirmay1r amac
edinmektedir. E-oylama modeli icinde toplum ag¢isindan ve siyasal diizenin isleyis
mekanizmalarinin gelistirilmesi adina ihtiya¢ olarak kabul edilmesi ve c¢alisma
asamasina gecilmesi gerekmektedir. Ozellikle uygulamanin gelistirilmesi ile birlikte
aktorlerin siire¢ icerisinde modele iligskin goriislerinin dikkate alinmasi ve bu goriisler
neticesinde sistemin eksikliklerini tespit edilerek gerekli diizenlemelerin yapilmasi,

stirekliligine olumlu katki da bulunarak kullanim sikligin1 artiracaktir.
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2.4.4. Sistem Teorisi

Sistem teorisi, temelde nesnelerin duragan ozelliklerinin aksine, birbirleri
arasinda kurduklar1 bagimlilik iliskileri olusumuna ve bu olusum neticesinde dogan
aglar biitiinii ile ilgili sorunlar ve ¢oziimlerle ilgilidir. Sistem teorisi biitlinli olusturan
pargalarin siradan bir bicimde bir arada toplanmasi olarak algilamanin 6tesinde,
birlikte fonksiyonel bir biitlinliik olusturacak sekilde, genel isleyis yapisinin kolektif

olarak calisan yapilar ile miimkiin kilinmasi ile saglanmaktadir.

Easton’in, (1965) acik sistem modeli kapsaminda, siyasal sistem igerisinde
girdi, ¢ikt1 ve ¢evre kavramlarinin yer almasi ile iilkenin siyasal ve sosyal yapisini
birlikte igsleyen ¢evresel sartlarin sonuglarina bagl olarak reaksiyon veren bir biitlin
olarak gérmesini saglamistir. Temel olarak incelendiginde iilkenin ¢evresel sartlarin
getirdikleri Olgiide degisimlere tabi oldugu, bu degisimlerinde iilkenin temel
dinamiklerinde bazi yeniliklere neden oldugu goriilmektedir. Bu degisimlerin tamami
bir biitiin halinde birlikte yiiriitilmesi gereken bir sistem igerisinde olmaktadir. Bu
isleyis mekanizmasinin aktorlerinden herhangi birinin sitem igerisinde degisiklige
adapta olamamasi ya da iizerine diisen gorevde yasadigi aksakliklar genel olarak

isleyen diizenin aksamasina neden olacaktir.

Sistem teorisi, ¢esitli birimlerin bir araya gelmesi ile olusan yonetsel yapilarin
bir biitiinlik halinde calismasimnin saglanmasi ve birimler arasinda karmasik halde
bulunan iligki ve etkilesimlerin analizinin yapilarak degerlendirilmesinde; etkin ve
verimli bir yonetsel yap1 olusturarak ig boliimd, is birligi ve esgiidiimiin saglanmasini
saglayarak yonetsel yapinin siireklilik saglamasina olumlu katkilarda bulunacaktir.
Sistem teorisi, 6zellikle karmasik yapiya sahip yonetsel yapilarin dinamik ve dogrusal
olmayan degiskenlerinin analiz edilmesinde analitik ve indirgemeci bir yaklagimdan
daha kapsamli ve etkin bir yaklasim olusturarak sistemin isleyisi lizerine genis bir
perspektiften analiz yapilmasma imkan saglayacaktir (Bayri, 2014: 168). Sistem
teorisi ile degisim siirecinde, degisim aktorlerinin ¢ok boyutlu etkilesimlerinin analiz
edilmesi ve degisim neticesinde karsilasilmasi olasi sorunlara ¢oziimler bulma
acisindan faydali bir analiz imkani sunacaktir. Sistem teorisinde, biitlinliniin

parcalariin yani alt sistemlerin birbiri ile iliskilerine 6nem vermesi ve ¢evreden gelen
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degisim taleplerini dikkate alarak geri doniislerin analiz edilmesinde 6nemli bir

yaklasim sunmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile yonetsel alanda ortaya konan isleyis siiregleri daha
da karmasik bir yapiya biirlinmektedir. Yonetsel Orgiitin ¢evresi ile olan
baglantilarinin artmasi neticesinde, hizmet ¢esitliligi ve karmasiklig1 artmaktadir. Bu
durumda daha kapsamli bir is birligini gerektirmektedir. Bu is birliginde birgok alt
sistemin olusmasini bu sistemlerini genel bir basar1 ve isleyisi saglamak adina birlikte
koordine olmasini gerektirmektedir. Bu gerekliligin saglanmasinda ve diizenin verimli
bigimde olusturulmasinda sistem teorisinin temel dinamikleri 6nemli roller

ustlenmektedir.

Hukukun {stiinliiglinii saglamanmn yani sira, demokrasiyi korumak ig¢in
segmenlerin niyetlerini dogru bir sekilde yansitan ve se¢imlerin giivenini saglayan
halk acisindan mesru ve kabul edilebilir se¢cimleri saglamaktan daha merkezi bir kamu
yonetimi gorevi yoktur. Secim siiregleri siyasal sistemin bir pargasi olmakla birlikte
bircok adiminin olmasi yonetsel acidan da etkin bicimde yiriitiilmesi gereken
sistemler biitlinii olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu kapsamda se¢im siireclerinin
teknolojik gelismeler 1s18inda mevcut aksakliklarin giderilmesi ve isleyisi daha
sorunsuz kilmak adina yapilan yenilik diisiincesinin dogal yansimasi olan e-oylama
modeli de genis kapsamli bir sistemler biitliniinii gerektirmesi ¢ok fonksiyonlu alt
birimler birlikte ¢alismasini gerektirmesi ve siirekli kendisini yenilemesi gereken
yapist ile gevresel etmenlere olan bagliligi, etkin ve verimli bir e-oylama isleyisini
saglama adina sistem teorisini koydugu temel yaklasimlari benimsemek yerinde

olacaktir

E-oylama siirecinin yonetilmesi devletin genel isleyis mekanizmasini
etkilemesi nedeni ile onemli bir boyuta sahiptir. E-devlet uygulamalarina gegis
stirecinin tecriibeleri 6rnek olusturmasina karsin e-devlet uygulama ve hizmetlerinde
yasanabilecek olumsuz sonuglar sadece bireylerin kendisini etkilemektedir. Ancak e-
oylama yonteminde yasanabilecek bir aksaklik tiim devlet yonetim mekanizmasini
etkileyecek ve giivenin kayb1 noktasinda daha biiylik sonuglar ortaya koyacaktir. Bu
acidan incelendiginde, sistem teorisi; sosyal sistemleri tanimlamak, modellemek,

analiz etmek ve tasarlama noktasinda zihinsel bir ¢erceve saglamaktadir. Bu gerceve
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ayni  zamanda, sosyal sistemlerin  degisikliklerinin  giderilmesi  ve
kurumsallastirilmasinin  yansira sistemlerin degisim siireglerini kontrol etmekte
yardime1 olmaktadir (Banathy 1996, 156). E-devlet ile baslayan teknolojinin yonetim
stirecinde kullanilma g¢abasi, hiikiimete duyulan gilivenin kuvvetlendirilmesi
diisiincesine bagli olarak, dolayli hizmetlerde vatandas memnuniyeti saglamak ve
kamusal alana sivil katilimin1 artirmak amaciyla teknolojinin kullanilmasina ek olarak,
dijital demokrasi, e-yurttaslik, e-demokrasi kavramlar ile teknolojinin demokrasi

uygulamalarin gelistirebilecegi diisiiniilmiistiir (Thomas ve Streib 2003)

Karmagik sistemlerde hatalarin olusmasi ve meydana gelmesi kac¢inilmaz bir
siireci beraberinde getirmektedir. Bu durumu agiklamak i¢in dogal kaza teorisi
yardimei olmaktadir. Karmasik sistemlerin birden fazla boliimiindeki hatalar, dramatik
ve beklenmedik sistem hatalarma neden olabilir. Ongériilemeyen geri bildirim
dongiileri potansiyeli olan sikica bagli sistemlerde karmasiklik ortaya ¢iktiginda ariza
potansiyeli artar. Bu nedenle sistem hatasi, tahmin edilen giivenlik agiklarinin bir
sonucu olarak degil, hatalar meydana geldigi ve beklenmedik sekillerde etkilesime
girdigi i¢in olusur (Perrow, 1999). Sistem hatasi, tahmin edilen giivenlik agiklarmin
bir sonucu olarak degil, hatalar meydana geldigi ve beklenmedik sekillerde etkilesime
girdigi i¢in olusur. Geleneksel se¢im yontemlerine kiyasen daha sofistike ve karmagik
yapiya sahip olan elektronik oylama yontemleri risk olusturma kapasiteleri yiiksektir.
Esasinda genel olarak incelenmesi ve iizerinde durulmasi gereken konu da e-
oylamanin kaderinde etkili olan durum su ki, se¢im sistemlerinde yasanan aksakliklara
¢Oziim bulma amaci ile diisiiniilen e-oylama modellerinde asamali ve birikimli bir
ilerlemenin yapilmamasi daha biiytlik ve geri doniilmez sorunlarin yasanmasina neden

olacaktir.

Karmagik sistemlerin 6zellikle bilgisayar temelli araglarin ¢alisma sisteminde
arizalanmasina ya da durmasina neden olmadan tasarimcilariin planladigi bigimde
calismasima engel teskil edecek bazi olumsuzluklar yasanabilir. Ornegin e-oylama
makinelerinin oylar1 sayma islemi yapiyor géziikmesine karsin oy sayimi yapmamast
gibi. E-oylama Ozelinde olmak iizere genel olarak 6nemli konularda bilgisayar
sistemlerine mesafeli tutum sergileyen Kkisilerin temel argiimani “bilgisayarda

giivensizligin kagimilmaz” oldugu fikridir (Moynihan, 2004: 518). Bilinen her zay1flik
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icin test yapmak imkansizdir.... Tim olasi zayifliklarin test edilmesi, heniiz
diistinmediginiz zayifliklarin test edilmesi anlamina gelmektedir (Schneier 2000, 337).
Bu yaklasim ile teknolojik gelismenin ilerlemesi ve yonetim agisindan islev kazanmasi
miimkiin olmayacaktir. Ancak bu fikirler daha giivenilir bir model olusturulmasinda

onemli fikirsel yaklagimlar saglamaktadir.
2.5. E-Oylama Modelleri

Secim siiregleri bircok asamayi1 barimdirmaktadir. Bu asamalarin sorunsuz
olarak yiirtitiilmesi ve se¢gmen iradesinin siyasal mekanizmaya tam olarak
yansimasinin saglanmasi adina tarihsel siire¢ igerisinde ¢esitli oy verme yontemleri
uygulanmistir. Teknolojinin gelismesini takiben sec¢im siirecinin daha etkin ve verimli
kilinarak se¢im sonuglarinin en az tartisma ile ilan edilme ¢abasi beraberinde e-oylama
modellerinin gelismesine neden olmustur. Toplumsal gereklilikler ve se¢cmenler ile
politika uygulayicilarin beklentilerine uygun olarak ¢esitli yontemler belirlenmis ve

uygulanmistir.

Secim ve oylama sistemlerini desteklemek i¢in farkli elektronik sistemler

olusturulmustur. Bu sistemler genel olarak su sekilde tasnif edilmektedir:

v' Bilgisayarli Sayma: Bu yontemde, segmenlerin oylarmi bir kagit veya
kalemle isaretlemeleri ve devaminda delikli bir karttan divotlar1 ¢ikarmast
gerekir. Oy pusulalart daha sonra taranarak merkezi bir bilgisayar tesisinde
veya her oylama istasyonunda hesaplanarak se¢imin sonuclari ortaya
konulmaktadir (Postnote: Online Voting, 2001). Bu islem ile se¢im
stirecinde se¢im gorevlilerinden kaynakli hatalarin en aza indirilmesi ve
se¢im sonuglarinin merkezde toplanmasi siirecinde en az hata ve oylarin
kaybi ile segmen iradesinin sonuglara yansitilmasi amaglanmaktadir.

V' Elektronik oylama makinesi: Bu sistemde segmenler oylarmi1  dogrudan
bagimsiz oy kullanma istasyonu bulunan bir bilgisayara bagli cihazdan
klavye veya dokunmatik ekranlar yoluyla isaretleyerek oylarinin
kullanmaktadirlar. Oylar bilgisayarin kendi depolama hafizasina alinir.
Merkezdeki oylarin toplanmasinin ardindan kagitlar ile merkezi sistemde yer

alan elektronik oylarin karsilikli kontrolii saglanmaktadir (Shamos, 2004).
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Se¢im siirecinin tiim agamalarinda teknolojik imkanlardan faydalanilmasinin
bir sonucu olarak karsimiza ¢ikan bu modelde, se¢cim gorevlilerinin siirece
miidahalesi miimkiin olan en az seviyede tutulmustur. Genel olarak bu
modelin  uygulanmasinda  kiosk  olarak  tanimlanan cihazlardan
faydalanilmaktadir. Kiosklar, bilgisayarlar araciligiyla oy kullanmasina
olanak tamiyan ATM benzeri cihazlar olarak tasarlanmiglardir. Kiosk
sisteminde makineler toplumun yogun olarak bulundugu alanlara ve
belirlenen se¢im giinlerinde okul gibi toplumun toplanma olanagi olan
yerlere konularak merkeze kullanilan oylarin aktarilmasi saglanmaktadir.
Kiosklarda kullanilan oylar ana merkezdeki bilgisayar alaninda toplanir ve
kisilere oylarin1 kullandiklarina dair bir belge verilerek kontrolii saglanmis
olur. Bu sistemde oylama cihazi olan kiosklar on-onbes gilin gibi belirli
stireler ile halkin oy kullanmasini saglamak i¢in oylamaya agik halde
bulunmaktadir. Bu durum halkin katilimini artirmak i¢in segilen yontemler
arasina yer almaktadir.

v' Online Oylama: Bu tiir sistemler oylama siirecini desteklemek igin
bilgisayar, internet veya 6zel bir ag kullanimini igerir. Online oylama gesitli
sekillerde yapilmaktadir (Qadah ve Tani, 2007: 378-379). Olusturulacak e-
oylamanin yapildig1 yiiksek korunakli web sitesi ile bu tiir oylama sistemleri,
segmenlerin gorevli oy kullanma yerlerine gitmeden, oylarmi vermek i¢in
bilgisayarlar1 kullanmalarini gerektirir. Oylamalarin yapildig1 ve oylama
sonuglarinin yaymlandigi ve se¢im sonuclarmin yayinlandigr merkezi bir
siteye oy pusulalarmi aktarmak igin bir ag (internet veya 6zel) kullanilir.
Se¢men kendisine verilen sifreli kodlar veya kimlik kartlar1 tizerindeki PIN
kodu ile sisteme giris yapmakta ve web iizerinden oyunu kullanmaktadir.
Se¢menlerin oylarmi internet {izerinden herhangi bir 6zel aga bagl herhangi
bir bilgisayardan veya dijital cihaz araciligiyla oylarin kullanilmasini saglar.
Gerekli dogrulanan kullanict bilgileri ve sifreleri araciligiyla bu sistem

yoluyla oylarin kullanilmasi saglanir.

Ortaya konan ii¢ yaklagimi tamamlamak iizere se¢im yoOntemlerinin se¢im

araclari, ¢cevre ve zaman olmak iizere 3 temel boyutu bulunmaktadir (Volkomer ve
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Krimmer, 2006: 345). Siralanan faktorlerin kullanim diizeyleri ile ¢esitli uygulama

boyutlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

a)Se¢cim araglari, vatandaslarin oylarin1 kullanmak icin hangi yontemi
kullandiklar ile ilgili bir durumdur. Geleneksel olarak kagidin kullanildigi kagit
pusulali se¢im siireci ile oylarin internet ve bulut teknolojileri ile kullanildig1 ve
korundugu internet altyapili modeller olusturmaktadir. Iki yontem arasinda oylarin
kullanilmas1 ve saklanmasi ve sayilmasinda kullanilan yontemlerin farkliliklar1 esas
alinmaktadir. Oylama teknolojileri icerisinde bulunan mekanik secim araglar1 da
bulunmaktadir. Mekanik se¢im araglari bilgisayara arabirimi olmaksizin kilometre
sayacinin ¢aligmasina benzeyen bir bicimde oy kullanmaya gelen vatandaslarin oy
kullanmak istedikleri adaya ait olan kolun c¢evrilmesi ve devaminda se¢im
gorevlilerinin cihazi arka kisminda bulunan alanda adaya ait ne kadar oy kullanildigini
tespit ettikleri bir aractir (Jones, 2003a: 12). Secim siirecinde uygulanan bu cihazlar
secim yontemlerinde degisiklik talebinin bir yansimasi olmasinin yaninda e-oylama

modelinin olusmasinin da fikirsel temellerini olusturmustur.

b)Cevre, secimlerde oylarin kullanildiklar1 alan1 tanimlamak i¢in kullanilir.
Geleneksel secim yonteminde se¢im istasyonlari, okullar, postaneler veya yurt disinda
yasayan insanlar icin elgilikler kontrollii alanlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu
alanlar se¢im gorevlileri nezaretinde se¢im siirecinin dogrulugunu, gizliligini ve
biitlinliigiinii sagladiklar1 kontrollii bir ortamdir. Se¢im gorevlilerin bulunmadigi oy
kullanma siirecinin dogrulugunu, mahremiyetini ve biitiinliigiiniin korunmasinin
garanti edilmedigi kontrolsiiz ortamlar, (6rnegin, evde) oy kullanmak, segmenin se¢im
yetkilileriyle dogrudan temasit olmadigi anlamina gelir. Boylece, aile oylamasi
(birbirini etkileyen aile tiyeleri veya diger aile iiyelerinin devamsiz oy pusulasini
doldurma), segmen zorlamasi ve oy satin alma (bos devamsiz oy pusulasi satma) gibi

secim siirecinde segcmenin bagimsiz iradesine zarar verecek sonuglar dogurmaktadir.

¢) Zaman, oylama siirecinin basladig1 secim silirecini kapsayan araligi
tanimlamada kullanilmaktadir. Se¢im giinii oylamasi ve erken baslayan oylama
uygulamalar1 bulunmaktadir. Posta ile oy kullanilmasi se¢im siirecinin ¢evre ve zaman

olarak farkli noktalarini igeren bir modeldir.
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Bu ¢ercevede asgari olarak 8 farkli se¢im formu tanimlamasi yapilmaktadir.

1. Geleneksel Secim Yontemi: Geleneksel secim yonteminde segmenler se¢im
gilinii se¢im merkezi olarak belirlenen alanlarda oylarim1 kullanmaktadir.
Se¢menlerin yer aldigi listelerde her segmen bir se¢cim merkezine atanarak
oy kullanmasi saglanir. Se¢im merkezi olarak genelde kamu kurumlar
kullanilmaktadir. Belirlenen se¢im merkezlerinde merkezi yoOnetim
tarafindan secimin giivenli§i ve koordinasyonu ig¢in gorevlendirilmis
personel oy kullanmak i¢in gelen segmene gerekli evraklar1 vererek oy
kullanmalarina yardimci olur ve oy kullanma siiresince se¢im evraklarini
muhafaza eder. Bu durumun istisnasi olarak se¢im giiniinden once
yurtdisinda yasayan seg¢menlerin oy kullanmalarmi saglamak adina
biiyiikelciliklerde oy kullanma islemleri erken baglamaktadir. Genel olarak
incelendiginde kagit lizerinde, kontrollii bir alanda, se¢im giinii belirli olmak
kaydi ile istisnai durum olarak esnek siirelerde oy kullanma islemleri
yuriitiilmektedir.

2. Evde Oy Kullanma: Evde oy kullanma durumlari, hasta insanlarin oy
kullanmalar1 i¢in se¢im merkezlerine gelemedikleri durumlarda se¢im
gorevlilerin nezaretinde evlerinde oy pusulasi iizerinden oy kullanmalarini
saglayan bir modeldir. Segmen tarafindan kullanilan oy sandik ile giivenlik
altina alinir ve segmenin kayith oldugu merkez binadaki sandigina dahil
edilmektedir. Geleneksel oy kullanma yontemleri i¢esinde saglik gibi miicbir
nedenler neticesinde uygulamaya konulmus alternatif bir oy kullanma
teknigidir. Ancak bu durumda dikkat edilmesi gereken durum her segcmen
icin evden oy kullanmanin miimkiin olmadigi, evde oy kullanacak se¢menin
miicbir nedenler ile oy kullanamamasi neticesinde uygulanmaktadir.

3. Posta ile Oy Kullanma: Posta ile oy kullanma yonteminde, se¢gmen istedigi
yerde cevre kisitlamasi olmadan kagit iizerinde sec¢imini yapmaktadir.
Se¢menler icin geleneksel oy kullanma yonteminde oldugu gibi se¢im
gorevlileri olmamasi nedeni ile se¢im iradesini korumak ve verdigi oyun
gizliligini saglamak bireyin kendisine birakilmigtir. Se¢im siireci igerisinde

posta ile kullanilan oylarin sayilmasi ve se¢im siirecine dahil edilebilmesi



91

icin genel olarak duyurulan se¢im giinli dncesinde oy tercihini se¢menin
yapmis olmasi ve posta yolu ile sayim yapilacak merkeze géndermesi
gerekmektedir. Avusturya 6rneginde oldugu gibi bazi iilkelerde segimlerde
posta yoluyla kullanilan oylar olmasi nedeni ile se¢im sonuglari belirli bir
stire bekletilmektedir. Posta ile oylama yontemi ile saglik sorunlari, farkli
iilkelerde bulunulmasi gibi nedenler sonucunda se¢menlerin sahip
olduklar1 oy hakkinin kaybolmamasi i¢in bdyle bir yontem uygulanistir.

. Kagut Tabanl Elektronik Oylama Sistemleri: E-oylamanin bu modelinde
secmenler oylarmi kullanma asamasinda kagit kullanmaktadir. Oy
kullanmanin devaminda taramanin yapilmasi, verilen oyun kayit siireci,
sayim asamast ve muhafaza edilmesinde elektronik yoOntemler
kullanilmaktadir. Oylamanin nerede ve ne zaman baslayacaginin karar
verilmesinde se¢im kurullarinin yetkisine birakilmistir. Bu modelin avantaji
olas1 yasanabilecek teknik sorunlarda, kagit oylarin geleneksel se¢im
modelinde oldugu sekli ile tekrar sayilabilmesi ve yeniden se¢im yapma
gerekliligini ortadan kaldirmasidir. Ancak muhtemel yasanacak sorun
sonuclarin agiklanmasinda se¢im kurullarinin kesin sonuglar1 agiklamasinda
hangi yontemin sonuglarini esas alacagi sorunudur. E-oylama yontemi kesin
sonuglarin aciklanmasi asamasinda gayri resmi olarak hizli sonug
vermektedir. E-oylama ile kagit sonuglar arasinda farklarin olmasi se¢imin
mesruiyeti agisindan tartismali sonuglara neden olmaktadir. E-oylamada
kullanilan okuyucularin hata oranlarinda diizenlemelerin yapilmasini gerekli
kilmaktadir. Bu model igerisinde kullanilan en yaygmn yontemler su
sekildedir (Jones, 2003b: 4-6):

Delikli kart oylama sistemleri: Se¢menler, oy pusulasi ile verilen zimba ile
oy verecegi adayin bulundugu alanda delik agmaktadir. Devaminda se¢men
kullandig1 oy pusulasini cihaza okutarak kagit oyunu sandiga tekrar atar
(Williams, 1999: 20). Optik tarama sistemi(lsaret Algilama Sistemi):Optik
tarama sistemi sinavlarda kullanilmakta ve hizli kesin sonuglar alinmasinda
onemli sonuglar ortaya koymustur. Se¢men optik okuma aracina uygun
olarak hazirlanan oy pusulasinda belirli alan1 doldurarak oy tercihini ortaya

koyar devaminda optik okuyuculara oy pusulasini okutur, boylece oyu
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sisteme dahil edilmis olur. Optik okuma modelinde sisteme yanlis olarak
kullanilan oylarinda yiiklemesi yapilmaktadir (Rivest, 2006)

Bagumsiz Elektronik Oylama Makineleri: Se¢imlerde kullanilan kamusal
alanlarda 6rnegi okullar, belediye binalar vb. bagimsiz oylama makineleri
kurulmaktadir. Ekranlari tizerinden oylarin kullanildig1 ve oylarin muhafaza
edildigi elektronik cihazlardir. Bu cihazlar ATM makinelerine benzeyen bir
yapiya ve giivenlik 6nlemlerine sahiptir. Internet veya baska bir araca bagl
degillerdir. Bir kiginin segcmen olarak yetkilerindirilmesi geleneksel yontem
usullerine gore yapilmaktadir. Geleneksel yonteme uygun olarak se¢im
giiniinde, oy vermek i¢in planlanmig alanlara kurulmakta ve oy kullanma
islemi yapilmaktadir.

Aga Baglh Elektronik Oylama Makineleri: Oy kullanma alanlarina kurulan
aga bagli, elektronik oylama makineleri, se¢gmenlerin istedikleri cihazdan oy
kullanmalarina olanak saglamaktadir. Se¢im Oncesinde belirlenen se¢gmen
listesinde kisinin olmasi ve elektronik ortamda kendisini dogrulamasi
neticesinde esnek bigimde oy kullanmasina yardime1 olmaktadir. Se¢gmenin
dogrulanmast geleneksel yontemler ya da elektronik bilgi tabaninda
yapilmasina olanak saglamaktadir.

Kiosk Elektronik Oylama Makineleri: Kiosk makineler, aga bagl elektronik
oylama makinelerine benzemektedir. Aralarindaki temel farklilik iki yontem
icin kullanima sunuldugu ¢evre ile ilgilidir. Kiosk cihazlar, halkin yogun
olarak bulundugu; okul, {iniversite, kiitliphane, siliper market, kamu
kurumlarinin binalar1 vb gibi merkezi konumdaki yerlere yerlestirilmektedir.
Secim gorevlileri, cihaz baginda gorevlendirilmedigi i¢in se¢im siirecinin
dogrulugu, gizliligi ve biitiinliiglinlin saglanabilmesi adina ATM’lere benzer
ve fazlasi olacak sekilde giivenlik 6nlemlerinin alinmasi gereklidir.
Uzaktan Elektronik Oylama: Posta ile oylama yonteminin elektronik
karsiligidir. Literatiirde bu yontem i¢in internet oylamasi ya da online
oylama kavramlar1 da kullanilmaktadir. Se¢men kendisine ait aga bagl bir
elektronik cihazt olmast durumunda oyunu herhangi bir ortamda
kullanabilmektedir. Ancak uzaktan oy kullanma siirecinde de segmenin oy

kullanma asamasinda online olarak kimligini dogrulamasi ve oy kullanma
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yetkisinin a¢ilmasi i¢in serverin(sunucunun) karst tarafinda bulunan

gorevlilerce izinlerin verilmesi gerekmektedir. Sistemin biitiinii ile

elektronik tabanli olmasi ve ag iizerinden islem yapmasi nedeni ile en

karmagik ve kontrolii zor olan yontemdir.

Posta ile oy kullanma ydntemine

gbre avantaji ise oylarin ulagsma siirelerinin minimuma inmesidir.

Bu kapsamda genel olarak siralanan se¢im yontemlerinin ¢evre, se¢im araglari

ve zaman kriterleri bakimindan tasnifi tabloda yapilmaistir.

Tablo 2.3. Secim Yontemlerinin Temel Boyutlar1 Kapsaminda Tasnifi

Cevre

Kontrollii

Kontrolsiiz

Secim Giinii

Secim Giinii > .
¢ Oncesi

Secim Giinii

Secim Giinii > .
¢ Oncesi

Geleneksel Se¢im Y ontemi

Posta ile Oy Kullanma

Evde Oy Kullanma

Kagit Tabanli Elektronik

Oylama Sistemleri

Bagimsiz Elektronik Oylama Makineleri

Aga Bagli Elektronik Oylama Makineleri

Kiosk Elektronik Oylama Makineleri

Elektronik | Kagit

Uzaktan Elektronik Oylama

Genel olarak e-oylama modelinde se¢im siireglerinin isleyis araglar1 ve

yontemleri hatalarimin en aza indirilmesi diisiincesi ekseninde teknolojik altyapi

ekseninde olusturulmaktadir. E-oylama modellerinde uzaktan e-oylama yontemi,

kiosk olarak adlandirilan cihazlar ile yapilan oylamalar ve genel olarak e-oylamaya

gecis siirecinde geleneksel yontemlerde oldugu gibi kagit temelli oylama modelleri

uygulanmaktadir. Bu modellerini genel tasnifi sonucunda avantajlarinin yaninda

barmdirdiklart riskler ve bu modelleri uygulayan iilkeler asagidaki tabloda

stralanmustir.




Tablo 2.4. E-oylama Modelleri Avantajlari/Riskleri ve Uygulandig1 Ulkeler

Uzaktan
Elektronik
Oylama

Kiosk
Elektronik
Oylama
Makineleri

Kagit
Tabanh
Elektronik
Oylama
Sistemleri

Bagimsiz
Elektronik
Oylama
Makineleri

-Se¢men icin bulundugu her alandan
kolay erisim imkani sunmaktadir.
-Se¢men igin esnek oy kullanma
stiresi saglamaktadir.

- Oy pusulasinda yasanacak hata
riskini ortadan kaldirmaktadir.
-Geleneksel yontemlere  kiyasen
(maddi, etkinlik, uygulama vb.) se¢im
verimliligini artiran etkisi olacaktir.
-Secim  maliyetlerinde  azalmay1
saglayacaktir.

-Se¢im sonuglarmin agiklanmasinda
hiz ve dogrulanabilirlik agisindan
olumlu sonuclar sunacaktir.

-Engelli se¢menler icin rahat oy
kullanma imkanin sunmasi

-Halkin yogun olarak bulundugu
alanlara  yerlestirilerek  katilimin
artirilmas1 amacglanmaktadir.
-Se¢menler igin esnek oy kullanma
stiresi tanimaktadir.

-Oy pusulasinda yasanacak hata
riskini ortadan kaldirmaktadir.

- Se¢im verimliligini artiracak etkisi
olacaktir.

-Se¢im  siirecinin  uygulanmasinda
gerekli kadro sayilarini azaltmaktadir.
-Se¢im sonuglarinin agiklanmasinda
hiz ve dogrulanabilirlik acisindan
olumlu sonuclar sunacaktir.

-Yanlis isaretlenmis veya bozulan oy
pusulalarinin  yol actig1 sorunlarin
azaltilmasi

-Engelli se¢menler icin rahat oy
kullanma imkanin sunmasi

-Se¢im sonuglarinin agiklanmasinda
hiz ve dogrulanabilirlik agisindan
olumlu sonuglar sunacaktir.

-Internete erisimi kisith segcmenlerin
olmasi nedeni sec¢imi elit kesim ile
sinirlama riski bulunmaktadir.
-Se¢men  bilgilerinin ~ ¢alinma
ihtimali vardir.

-Segmen bilgisi olmadan giivenlik

aciklari nedeni ile bagkalar
tarafindan oy kullanma  riski
bulunur.

-Se¢menlerin oy kullanma siirecinde
gizliligi sagla eksikligi nedeni ile
yakin gevresi tarafindan
yonlendirilmis veya degistirilmis oy
kullanma ihtimali olacaktir.
-Se¢menlerin sistemin  teknik
gerekliliklerini  bilme  eksikligi
yanlis oy kullanma sonuglarina
neden olacaktir.

-Segimlerde yasanabilecek
aksakliklarin denetimi ve yeniden
sayimimi saglamak i¢in kagit oy
pusulasinin olmamasi

-Makinelerin  elektrik  baglantisi
nedeni ile kesinti durumunda
islevsiz kalmaktadir.

-Se¢menlerin ekranda oy kullanma
teknolojisinin gereklilikleri
hakkinda eksik bilgi sahibi olmasi
-Se¢menlerin  oylari1  kullanma
asamasinda gizliligin saglanmasinda

yasanacak aksakliklar
-Sistem ile ilgili teknik zorluklar ve
sistemin  kendisini  gilincelleme

sorunlarinin yasanma ihtimali
- Oylama makinelerin yazilim
giincelleme ve kurulum maliyeti

-Se¢imlerde yasanabilecek
aksakliklarin denetimi ve yeniden
saymmini1 saglamak ic¢in kagit oy
pusulasinin olmamasi

-Se¢menlerin ekranda oy kullanma
teknolojisinin gereklilikleri
hakkinda eksik bilgi sahibi olmasi
-Se¢menlerin  oylarim1  kullanma
asamasinda gizliligin saglanmasinda
yasanacak aksakliklar
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Avustralya (askeri
ve sadece engelli
kisiler igin),
Avusturya,

Kanada, Estonya,
Hollanda, Isvigre,
ABD (sadece
askeri proje igin),
Ingiltere (proje de
iptal edildi)

Fransa

Avustralya,
Belcika, Brezilya,
Kanada,
Finlandiya,
Fransa, Almanya,
Hindistan, Irlanda,
Hollanda, Norveg,
Portekiz, Ispanya,
Isvigre, Ingiltere,
ABD

2 Ulkeler Uluslararasi Demokrasi ve Segim Yardimi Enstitiisii bilgi tabanindan alinmustir.

https://www.idea.int/data-tools/data/icts-elections
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Aga Bagh -Sistem ile ilgili teknik zorluklar ve

Elektronik sistemin  kendisini  giincelleme
Oylama sorunlarinin yaganma ihtimali

Makineleri - Oylama makinelerin yazilim

giincelleme ve kurulum maliyeti

E-oylama modellerine geciste iilkelerin sosyo-kiiltiirel yapilar1 ve teknolojiyi
kabul seviyeleri arasinda farkliliklar bulunmasi nedeni ile gegis siirecinin hemen
olmasini beklemek yanlis olacaktir. Bu siirecin etkisini azaltmak ve gegisin daha kabul
edilebilir ve maliyetinin slirece yayilmasini saglamak adina gecisin agsamali yapilmasi
yerinde olacaktir. Yeniligin uygulanma siirecinde e-oylama modellerinin ile zayif ve
giiclii olduklari alanlarin belirlenmesi gerekmektedir. Hangi modelin toplumsal olarak
e-oylamadan beklentileri karsilayacagi hangi modelin toplumsal dinamiklere katki
verecegi ve se¢im siirecinin isleyisine en olumlu katkiy1 yapacaginin tespiti agisindan

analiz edilmesi 6nem tasimaktadir.

E-oylamanin uygulanmas: agisindan belirtildigi iizere c¢esitli yontemler
olusturulmustur. Bu yontemler ile e-oylamanin temel yaklagimlarimin ve uygulama
alanlarinin degerlendirilmesinin yapilmasi ve analiz imkani sunmasi agisindan

asagidaki tablo 2.5’in incelenmesi yerinde olacaktir.

Tablo 2.5. E-oylama Modellerinin incelenmesi

5 = E ) :“E = > 5

= = N @ == N S =

| i ZE§Z 3zzi E: =%
E-oylama Yéntemlerinin Incelenmesi = E¥x25 55E; g g g,

% BPE: B3Ei g5 i3

S 8¥T§ 87§ ST &%

= = 2

Daha hizli sayim ve sonuglanma Gilgcla Gicli Gilgcla Gugcla Giicla
Daha dogru sonuglar Giicla Gicli Gugcla Gugcla Giicla
Karmasgik se¢im sistemlerinin yonetimi Giglii Gugli Giglii Giglii Giglii
gﬁ;ﬁﬁlk oy pusulalarinin gelistirilmig ik s | el ik
Se¢menler i¢in daha fazla kolaylik Giiglii Karigtk  Karigik Karisik

Artan katilim ve katilim orani Giglii Notr Notr 0 Notr

Ag toplumunun ihtiyaglarini karsilamak Giglii Kangik ~ Kargik "tr Karigik

Tasarruf Kansik

E)y kullanma merkezlerinde sahtekarligin Noétr Giiglii Giiglii Giiglii Giiglii
Onlenmesi

Daha fazla erisilebilirlik Karigik Kangik ~ Karigik Karigik
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Coklu dil destegi Gigli ~ Giigli  Giilii Giiglii
Oy pusulalarinin bozukluklarindan Giiglii Giiglii Giiclii Giiglii Giiglii
kaginma

Degisiklikler icin esneklik Gigli ~ Giigli  Giiglii Giiglii
Aile oylamasinin 6nlenmesi Giigli Notr Notr Notr Notr
Seffaflik eksikligi Zayif Kansik  Kangik  Karisik
Oylama teknolojisini yalnizca uzmanlar

tam olarak anlayabilir Zayif Zayif Karigik Karigik Karigik
Oy gizliligi Zayif Kanistk ~ Karnisitk  Karisik  Karnigik

Dis aktorler tarafindan manipiilasyon riski Zayif Karisik  Karisik Karisik Karisik

Giris ve bakim maliyetlers Giigli
Altyap1 / ¢evre gereksinimleri Karisik
E-oylama standartlanmn eksikligi

Anlamli yeniden sayim Giiglii Giglii Giglii

Yazilim gelistiricilere bagimlilik

Artan Bilgi Teknolojileri glivenligi
gereksinimleri Zayif Zayif Zayif Zayif Zay1f

Kaynak: The International Institute for Democracy and Electoral Assistance
https://www.idea.int/publications/catalogue/introducing-electronic-voting-essential-
considerations

E-oylama siireci ¢esitli yontemleri ile uygulanan bir se¢im siireci yontemidir.
Ulkelerin se¢im yasalarina ve ydntemlerine uygun olarak, toplumsal dinamiklere katki
sunacak ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Her yontemin kendisine gore sagladigi
avantajlar olmakla birlikte eksik yanlar1 da bulunmaktadir. Bu nedenle e-oylama
yontemi duragan bir model sunmamaktadir. Mevcut modeller her gegen segim
siirecinde incelenerek eksiklikleri tespit edilmeli ve bu modeller diger iilke 6rnekleri
ile kiyas1 neticesinde bir politika transferine uygun olarak iilkelerde uygulanmalidir.
Ulkelerin sadece e-oylama ydntemini Teknoloji transferi olarak gormeleri ve baska
tilkelerde uygulana modeli mevcut sekli ile transfer etmeleri iilkenin sosyal ve kiiltiirel
dinamiklerine uygun olmama sorunu ile sonuglanma ihtimali olabilmektedir. Bu
nedenle ¢esitli yontemlerin, lilkenin kendi isleyis prensibine gore tekrar tasarlanmasi

e-oylama siirecinin siirekliligi ve uygulanmasi adina biiyiik bir dneme sahiptir.
2.6. E-Oylama Modelinin Uygulanmasinda Temel Gereksinimler

E-oylama sisteminin beklenen amaclarina ulasabilmesi kapsamli ve ayrintili
altyapilarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. E-oylama sistemi salt teknolojik bir

altyapt olarak karsimiza c¢iksa da e-oylama demokrasinin geliserek toplumsal
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mutabakatin saglanmasi ve yonetsel agidan mesruiyetin saglanmasinda 6nemli bir

boyutu

olusturmaktadir. Bu agidan e-oylama sistemi olusturulurken ilk hedef

secimlerde bu sistemin uygulanmasini saglamak olarak karsimiza ¢ikmakla birlikte

maliyetli ve toplumsal kabul acisindan bazi engelleri bulunmaktadir. Sistemin

kurulduktan sonra siyasi ve yonetsel olarak demokrasinin dogrudan uygulanma

araclarin aktif hale getirerek vatandaglarin yonetim mekanizmalarina aktif katilimina

yardimer olacaktir. Genel olarak e-oylama sisteminin genel gereksinimleri, se¢ime

yonelik gereksinimler ve sisteme iliskin gereksinimler olarak bazi temel yapitaslari

bulunmaktadir.

v

1.

2.

Genel Gereksinimler: Genel gereksinimler olarak tasnif edilen ilkeler,
herhangi bir oylama sistemi icin gerekliligi olan temel sartlardir. Bu sartlar
sunlardir (Saleh, 2003):

Dogruluk: Se¢imlerde oy kullanma ehliyetine sahip kisiler tarafindan oylarin
kullanilmasi olarak agiklanmaktadir. Sec¢imlerde se¢me ehliyeti, belirli
sartlar ile kisitlanmistir. Bir {ilkenin vatandaslarinin tamami se¢me
ayricaligina sahip degildir. Bireylerin 6zellikle resit ve miimeyyiz olmalari
temel sart olarak aranmaktadir. Bunun yaninda {ilkelerin tarihsel
perspektiflerinin ~ yansimasi  olarak  sosyo-kiiltiirel — gerekliliklerinin
sonucunda bazi 06zel sartlarinda bulunmasi miimkiindiir. Bu sartlarin
saglanmasi ile kisiler segme ehliyetine sahip olurlar. Se¢imlerde oy kullanma
stirecinde sadece bu kisilerin oy kullanmasi gerekmektedir. Bu durum
secimlerin sonuglarinin toplumsal olarak gecerli olmasinda Onemli
sartlardan birisidir.

Kesinlik: Se¢im siirecinin uygulanmasi agamalarinda se¢gmenin kullandigi
oylarin degisiklik yapilmadan korunmasi gerekliligidir. Ayrica sayim
esnasinda gegerli oylarin tamaminin sayilarak, gecersiz oylarin sayim
islemine dahil edilmeden sonuglarin aciklanmasinin saglanmasidir.
Kesinligin saglanmasi adina oylarin sayim siirecinin en az tartigsma igerisinde
yiriitilmesi gerekmektedir. Kesinlik sartinin saglanmasi bireylerin se¢im
siirecinin giivenini ve devaminda se¢imlere katilimini etkileyecektir.

Bireyler kullandiklar1 oylarin sayim asamasinda kayip olduguna ya da yanlis



98

sayilarak iradelerinin siyasal temsil mekanizmasina yansimasinda siiphe
veya eksiklik duymalar1 se¢imlerin toplumsal kabuliine olumsuz etkisi
olacaktir. Toplumsal mesruiyeti sorgulanir olan siyasal se¢ilmislerde politika
uygulama noktasinda iktidar olma ehliyetini kazanmamis olacaklardir.
Gizlilik: Se¢menlerin kullandiklar1 oylarin gizlilik igerisinde saklanarak
kullandiklar1 oylarin hangi adaya yonelik oldugunun mahremiyetinin
saglanmast zorunlulugudur. Se¢menler i¢in oylarin mahremiyetinin
saglanmasinin 6nemi biiyiiktiir. Bireyler siyasal sistemde segmek istedikleri
adayi(lar1) herhangi bir baski ve tehdide maruz kalmadan hiir iradeleri ile
secmek isterler. Se¢cimlerin yasal sartlar1 altinda bu ilkenin 6énemi biiytiktiir.
Ancak kisilerin kullandiklar1 oylarin gizliliginin olmamasi, kisileri siyasal
tercihlerinin bilinir olmasi se¢me eyleminin Gtesinde iradenin sandiga
yansimadan cebren ve hile ile oylarin degismesine neden olacaktir. Bu
durumda toplum igerisinde yonetme ehliyetine sahip olmayan toplumun
kabul etmedigi, se¢ilmesi yoniinde irade beyaninda bulunulmayan bir adayin
yetkileri kazanmasi anlamini tagimaktadir

Giivenlik: Oylama siireci boyunca oylara yonelik herhangi bir miidahalenin
olmamasi ve gizlilik ilkesinin devaminda oylarin herhangi bir kisi tarafindan
goriilmeden sayim islemlerinin yapilmasidir. Giivenlik boyutu se¢imlerin
katilimin saglanmasi ve mesru olmasinda 6nemli 6lgiide etkilemektedir.
Giivenlik konusunda eksiklikleri olan ve toplumsal siiphenin oldugu
secimler iizerinden zaman geg¢mesine ragmen toplumlar tarafindan
unutulmayacak yonetsel gecmislerinde yer edinecektir. Bir se¢imi giivenli
kilmak, se¢cimin her asamasinda bireylerin iradelerini koruyacak verdikleri
oylari1 muhafaza ederek sandikta yer alan se¢men iradesinin sonuglar
neticesinde siyasal mekanizmaya yansitmayi ama¢ edinmelidir. Se¢im
siirecinin daha giivenlikli yontemler ile yiiriitiilmesinin saglanmasi ¢abalari
e-oylamanin uygulanmasi ile bu agiklarin kapanabilecegi fikrini beraberinde
getirmistir.

. Demokratik Ilkeler: Temel olarak sayilan sartlar1 tamamlayic1 olarak,
segmen ehliyetine sahip tiim segmenlerin oy kullanmalar1 saglanarak, esitlik,

genellik, bireysellik, gizlilik, serbestlik ve yargisal denetim ilkeleri geregi
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bir kisinin sahip oldugu oyunu herhangi bir baskiya maruz kalmadan
kullanmasidir. Bu ilkeleri saglanmasinda se¢im kanunlarinin agik bi¢imde
hazirlanmasi ve bu krallara uygun olarak olusturulan uygulama modellerinin
sorunsuz islemesi gerekmektedir. Ornegin gizlilik ilkesinin norm olarak
korunmasmin o&tesinde, gerekli uygulama adimlarmin atilmasi ve bu
adimlarinin uygulanma boyutunun denetlenmesi gerekmektedir.
Sisteme 6zgii Gereksinimler: Teknolojinin dogasi neticesinde ¢ikabilecek
teknolojik bosluklarin1 6niine gegebilmek ve isleyen bir teknolojik altyapi
sunmak adina Saltman (2008) genel elektronik se¢im sistemlerinde olmast
gereken gereksinimleri su sekilde siralamigtir.
Sistem biitiinliigii: bilgisayar sistemleri, yazilimsal ve donanimsal olarak
degistirilme risklerine karsi korunakli olmalidir. Ideal olmasi gereken se¢im
stirecinin aktif agamalarinda sistem degisikliklerinin yapilmamasidir. Sistem
calisma siirecinde kendisinin degistirmesini gerektirecek aksakliklar
engellenecek sekilde tasarlanmalidir. Biitlinliiglin saglanmasi1 asamasinda da
gerekli denetimlerin yapilarak, sistemsel aksakliklarin giderilmesine de 6zen
gosterilmelidir.
Veri biitiinliigii ve giivenilirligi: E-oylama modeli bir veri isleme siirecidir.
Genel olarak internet ortaminda alinan veri yani oylar gerekli yazilimsal
sifreler ile korunmaktadir. Secimlerin gilivenliginin saglanmas1 ve
vatandaslarin e-oylama modeline karsi giiven duygusunun zedelenmemesi
icin oy girme ve oylamada yer alan tiim veriler degistirilemez olmalidir.
Oylar dogru sekilde kaydedilmelidir. Oylarin yani verilerin biitiinliigiinii ve
gilivenliginin saglanmasi se¢im siirecinin mesruiyetine etkisi biiyiik olacak
ve segmen iradesinin se¢im sonuglarina yansimasini saglayacaktir. Verilerin
biitiinliigli kapsaminda erigilebilirlik imkanlarinin da saglanmasi 6nem
tagimaktadir. Se¢im siireci sadece oylarin kullanilmasini kapsamaz aksine oy
kullanma sonrasinda vatandaslarin oylarin1 takip edebilme imkaninin
sunulmasi se¢imlere yonelik giliveni artiran bir mekanizmadir. Bu giivenin
olusturulmasin i¢in veri giivenligini saglanmasini takiben se¢im siirecinde
segmenlerin oylarii takip edecekleri se¢im sonuglarina ulasabilecekleri bir

teknik altyapinin kurulmasi 6nemlidir.
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3. Se¢men/veri gizliligi: E-oylama modeli bilgi iletisim teknolojileri ile
kisilerin oy kullanma siirecini fiziki olarak goériinmeyen bir ortama
almaktadir. Bu acidan kisiler kimlik bilgilerinin  kotii  amach
kullanilmasindan ve kullandiklari oylarin mahremiyetinin ihlal edilmesinden
endise duymalar1 olas1 bir sonugtur. Se¢gmen e-oylama siirecinde kimligi ve
iradesini yansitan oyu arasinda herhangi bir iliski kaydedilmemeli segmenin
kimlik bilgileri korunmalidir. Bunun i¢in ¢esitli teknolojik yazilimlar ile
cesitli e-oylama modelleri gelistirilmektedir.

4. Yetkili dogrulamasi: Se¢im siirecinin geleneksel yontemleri ile yapilmasinda
tamamen insan faktorii 6n planda olmakla birlikte e-oylama bu yetkilerin bir
cogunu yazilimsal yontemler ile teknolojiye teslim etmektedir. Bununla
birlikte e-oylama modelinin uygulanmasinda tamamen bir makinelesme s6z
konusu degildir. Aksine kisithh sayisa daha fazla yetkiye sahip bireyler
gorevlendirilmektedir. Bu durum se¢im sonuclarinin tek bir kisi ile daha
kolay etkilenmesine neden olabilecektir. Ortaya ¢ikabilecek bu olumsuz
durumun Oniine gecebilmek adimna ise sistemin isleyis siirecinde se¢im
gorevlileri ve sisteme dahil olma yetkisine sahip ydneticilerin kimlik
dogrulama asamalarinin kati olmasi ve sisteme giriglerin ve yapilan
islemlerin kontrol edilmesi gerekmektedir.

5. Sistem denetimi: Denetim secim siire¢lerinin herhangi bir tartisamaya neden
olmadan toplumsal kabuliinii saglamaya yonelik bir denge mekanizmasidir.
Ayrica se¢im siirecinde yasanabilecek bazi hatalarinda denetim siireci ile
diizeltilebilecegi diisiiniildiiglinde segcmen gizliligini ihmal etmeden sistem
igerisinde yapilan her miidahale her adim izlenmelidir. Sistem igerisinde
yapilan iglemleri sistemi izleme yapisindan kagmayacak sekilde
programlanmasi gerekmektedir. Sistemin islem kayitlar1 se¢cim sonuglari ile
yayinlanmali se¢imlerin elektronik seffaflig1 saglanmalidir.

6. Sistemin seffafligi: Sistem yazilimi, donanimi, mikro kodu ve herhangi bir
0zel devre herhangi bir zamanda rastgele inceleme icin agik olmalidir.
Tedarikgiler, tam inceleme yapilabilmesi i¢in iirlinleri i¢in ticari sir korumasi
yerine telif hakki ve patent kullanmalidir. Tasarim, uygulama, gelistirme

pratigi, operasyonel prosediirler ve test prosediirlerinin hepsi agik ve tutarh
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bir sekilde belgelenmelidir. Belgeler, bu sistem 6zelliklerinin her birine
hangi giivence dnlemlerinin uygulandigini agiklamalidir. Ozellikle sistemin
seffaf olmasi iktidar1 elinde bulunduran siyasi erklerin se¢im sonuglarini
etkileme c¢ekincesine karsi onemi bir etmendir. Neticede se¢cim se¢gmen
iradesinin yansimasint saglayan iktidar1 denetleme mekanizmasidir. Bu
acidan iktidarin vermis oldugu gii¢ ile baz1 durumlarda sec¢im siirecinde
yanlis sonuglar verecek degisiklikler yapilmasi gibi sonuclar ortaya
cikabilmektedir. Bunun Oniine gegebilmek admma e-oylama modelini
tasarlayan tedarik¢inin sistemin gerekliliklerini ve uygulama sablonunu
sistemin gizliligini ihlal etmeden paylasmasi gerekmektedir. Bu bilgi
aktarimi toplumsal olarak siiphelerin Oniine gecilmesini saglayacak ve
sisteme iliskin muhalif kanadinda sorularini en aza indirecektir. Boylelikle
de e-oylama modeli toplumsal bir mutabakat ile olusturulmasin devaminda
korunmasinda da ¢ok boyutlu ve aktorlii bir denetleme mekanizmasinin
kurulmasi saglanabilecektir.

Sistem giivenligi ve kullanilabilirligi: E-oylama modelinin kurulmasi
asamasinda sistemin siirekliligi esas alinarak bir teknik altyapinin gerekliligi
saglanmalidir. Sistemin teknik olarak ¢aligmasinin saglanmasinin yaninda,
giivenlik altyapis1 bakimindan ¢ok boyutlu bir ¢alisma ve teknik koruma
saglamasi gerekmektedir. Se¢im siirecinde yasanacak aksakliklar oy verme
asamalarinda kesintiye neden olabilecegi diisiliniildiigiinde alternatif ¢calisma
yontemleri ile her tiirli olumsuz sartlara karsi gerekli tedbirlerin alinmis
olmas1 e-oylamanin devamliligini saglama a¢isindan 6nemlidir.

Arayiiz kullanilabilirligi. E-oylama modeline gegis slireci ¢esitli altyapilarin
kurulmasi ile saglanacaktir. Ancak se¢menlerin kullanimi agisindan
zorluklar1 olan ve basitlikten uzak olusturulan bir e-oylama modeli
segmenlerin kabuliinli zorlastiracak ve sisteme yonelik gliven algisina zarar
verecek, verilen ¢esitli emeklerin kullanilmadan zayi olmasi sorunu ortaya
cikabilecektir. Bu durumun Oniine gec¢ilmesi adina sistemler, se¢im
gorevlileri ve se¢gmenler tarafindan kolayca kullanilmaya uygun olmali ve

harici personelin (satici tarafindan saglanan operatorler gibi) ¢evrimigci
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kontroliinii gerektirmemelidir. Sistemin ara ylizii, kazara ve kasitli yanlis

kullanima kars1 savunma konusunda asir1 derecede dikkatli olmalidir.
Secime iliskin Gereksinimler: Demokrasi kavrami giinlimiizde temsili
demokrasi ile uygulanmakta, temsili demokrasinin temel aracin1 da segimler
olusturmaktadir. Secimler, oy verme diizeninin normlar c¢ergevesinde
belirlendigi ve yasanacak aksaklilar ve uyusmazliklarin nasil ¢oziilecegi
konusunda itilafin olmamas1 gereken siyasal temsil araglaridir. Bu konuda
secimlere iliskin temel gereksinimler ve unsurlar bulunmaktadir. E-oylama
modeli bu gereksinimlere uygun olarak tasarlanmali ve gerekli isleyis
mekanizmalarini daha etkin kilacak ¢oziimler sunmalidir.
Se¢men Kiitiigii: Se¢men olarak vatandaglar1 tek olarak tanimlayan,
segmenlerini ikametgahlar1 {izerinden gerekli bilgilerin oldugu veri
tabanidir. Bu veri tabaninda kisilerin segmen ehliyetine ve hangi se¢im
bolgesinde oylarin1 kullanma iznine sahip olup olmadiklarinin tespit
edilmesi gereklidir. Segcmenlerin belirlenmesi ile se¢im giiniinde kimleri oy
kullanacag1 belirlenmis olacaktir. Boylelikle oy hakkina sahip olmayan
bireylerin se¢im iradesine oy kullanarak engel olmalarinin 6niine gegilecek
ayrica oy kullanma hakkima sahip olan bireylerin sadece ilgili se¢im
bolgesinde kendilerinin tanimlandiklar1 sandiklarda oy kullanmalar
saglanarak miikerrer oy kullanma hadiselerinin 6nii alinmis olacaktir.
Secim Orgiitlenmesi: Segimlerin yiiriitiilmesi siirecinde ¢esitli personel
gorev almaktadir. Se¢imlerin tarafsizligi, rekabet ve firsat esitligine uygun
olarak yiirtitiilmesi gerekmektedir. Ancak bazi durumlarda iktidarda olan
partiler sahip olduklar1 etki alani ile devletin imkanlarin1 kendi lehlerine
kullanarak se¢im sonuglari etkileme demokrasinin ciddi anlamda
aksamasina neden olacaktir. Bu nedenle se¢im Orgiitlenmelerinin bagimsiz
iist kuruluglar ile denetlenmesi ve e-oylama gibi daha profesyonel se¢im
araclarinin saglanmasi yolu ile bu tarz olumsuz sonuglarin oniine gegilmesi
miimkiindiir.
Secim Geregleri :Se¢im gerecleri oy verme agamasinda kullanilan segmen
iradesinin beyan edilmesinde yardimci ekipmanlar olarak tanimlamak

miimkiindiir. Oy kabini, sandik segmen listesi, miihiir, onayl tutanak defteri,
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sayim cetvelleri, tutanak kagitlari, zarf, aday listesi, oy pusulasi ve diger
teknik ekipmanlar se¢imlerin giivenligini saglama ve yasal gerekliliklerin
kontrolii agisindan 6nem tasimaktadir:

Oy verme yeri: Se¢me hakkinin gizliliginin saglanmasi agisindan, segmenin
oy tercihini kendi mahrem alaninda kullanmasini saglayacak gizlilikte
olmasin gerekmektedir. E-oylama modeli ile olusturulan cihazlar ve
modeller segcmenlerin gizlilige uygun oy vermesini saglayacak gelismislikte
olmas1 gerekmektedir.

Oy Pusulasi: Oy pusulast se¢gmenlerin segecegi parti ya da adaylarin
bulundugu sandiga atilan kagitlardir. Oy pusulalarinin  diizenlenmesi
se¢imlerin demokratikligi agisindan olduk¢a Onemlidir. Oy pusulalari
segmenin temsil yetkisini rahatlikla devretmesine olanak saglamasi icin
adaylar ya da partiler arasinda yaptig1 se¢cimi gegerli bicimde belirtmesine
olanak saglayacak sekilde diizenlenmelidir. Secim siireglerinde se¢men
iradesini tam yansitmama sorununa neden olacak oy pusulasi aksakliklar
yasanmaktadir. Fazla pusula basilmasi, onaysiz pusula basimi, tercihi
zorlagtiran pusulalarin tasarlanmasi vb. birgok sorun se¢men iradesine
kisitlama getirmektedir. Bu nedenle e-oylama yontemi ile ozellikle oy
pusulalarindan kaynakl1 aksakliklarin en aza indirilmesi amaglanmakta ve bu
amaca uygun sistemin gereklilikleri tasarlanmaktadir. Oy pusulalarini
muhafaza edecek segmenlerin

Sandik: Oy sandiklar1 vatandaslarin oy tercihlerini yansitan oy pusulalarinin
gizliligini saglamak ve muhafaza etmek amaciyla hazirlanmis bir se¢im
aracidir. Se¢im sandiklarinda muhafaza edilen oylarda yasanacak bir kayip
secim gilivenligini ve mesruiyetini tehlikeye atacaktir. E-oylama modeli ile
dijital bir se¢im sandigi uygulanmaktadir. Vatandaglarin dijital olarak
kullandiklar1 oylar bir wveri altyapisinda toplanmakta ve korunmasi
saglanmaktadir. Bu nedenle e-oylama modeli tasarlama ve uygulama
asamasinda, vatandaslarin gizlilik ve oylarin korunmasi konusunda siipheye
diismelerine neden olmayacak teknolojik altyapisi detayli analiz edilmis

elektronik sandiklar kullanilmalidir.
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7. Seg¢men Listesi: Se¢im kurullart tarafindan her sandik bdlgesi icin ayri
hazirlanmis ve o sandikta oy kullanacak se¢menlerin yer aldig listedir. Bu
listeler esasinca se¢imlerde oy kullanma islemi yapilmaktadir. E-oylama
modeli ile segmen listelerinin kontorliintin daha saglikli ve gilivenli yapilmasi
planlanmaktadir. Teknolojik altyap: ile kimlik dogrulamasinda yasanacak
aksakliklarin Oniine gegerek, se¢cmen listelerinin aksine oy kullanmanin
Oniine gecilmesi amacglanmaktadir. E-oylama modeline entegre edilecek
biyometrik tanima modelleri ile kisilerin kimlik tespiti ile birlikte dogru
sandikta oy kullanmalar1 ve baskalar tarafindan oy kullanmalarmin 6niine
gecerek secmen iradesinin sandiklara tam olarak yansimasiin saglanmasi
amagclanmaktadir.

8. Tutanak: Sec¢im siirecinin her asamasina ait islemlerin ve olaylarin kayda
gecirilmesi adina yazilan ve onaylanan belgelerdir. Secimlerin diiriistliigiinii
ve seffafligini saglayan bu uygulama ile se¢im uyusmazliklarini ¢oziime
kavusturacak en asli deliller elde edilmektedir. Se¢imlerin sonuglanmasinda
oylarin sayilmasinda ve sec¢imin ilan edilmesi agisindan merkezi sisteme
girilmesinde tutanaklar en 6nemli resmi evraklar hiikmiindedir. Bu a¢idan e-
oylama ile veri kullanilmasi ve islenmesinde tutanak olugsmasinda bireysel
hatalarin Oniline gecebilmek adina yazilimsal ¢oziimler getirilmektedir.
Se¢menlerin kullandiklar1 oylarin sehven veya bilingli sekilde tutanaklara
yanlis gecirilmesi neticesinde se¢im giivenligini tehlikeye atan durumlarin
astlmasi adina daha fazla kontrol imkani sunan e-oylama modellerinde
geleneksel yontemler ile entegre edilen modern yazilimlar daha giivenlikli

ve dogrulanabilir tutanak uygulamasi saglamaktadir.

Secime iliskin gerekli olan diger yardimer araglarin gelistirilmesinde temel
yapist ortaya konulan e-oylama modeline gore diizenlemeler yapilmaktadir. Temel
olarak sec¢imin gerekliliklerini karsilayan bir e-oylama modeli uygulanabilirlik

acisindan daha kabul edilebilir bir yol ortaya koymaktadir.
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2.7. E-Oylama Modeli icin Kuramsal Hususlar

E-oylama, dogas1 geregi disiplinler arasi bir konudur ve c¢esitli toplumsal
alanlara ve aragtirma alanlarina deginmektedir. Genel olarak e-oylamanin kavramsal
analizi kisminda deginilmekle birlikte {i¢ farkli arastirma alan1 e-oylamanin kuramsal
gerekliliklerini  agiklamakta kullanilabilir:  Bunlardan birincisi, e-oylamada
uygulanabilir ¢oziimler gelistirirken koordineli gitmesi gereken birbiriyle iliskili
hukuk teorisi ve bilgisayar bilimi alanlarini inceleyen yasal ve teknik baglam; ikincisi,
segmenler, se¢gmenlerin davranislar ve segimleri veya se¢im sonuglari tizerindeki olasi

olasi etkilerin yansittig1 sosyo-kiiltiirel baglamdir.
2.7.1. Yasal ve Teknik Baglam

Teknolojinin gelismesi ile giinliik yasantimizin her alaninda bilgi iletisim
teknolojileri kullanmaktayiz. Bir¢cok kisi bankacilik ve aligveris dahil olmak iizere
yasantisina dair islemlerde elektronik altyapiya sahip uygulamalar kullanmaktadir®.
Internet kullanim oranmin istatistikleri ekseninde, e-oylama sisteminin toplumsal
olarak kolay kabul edilebilir ve ge¢isin hizli bicimde olabilecegi diisiiniilmektedir.
Ancak, demokrasinin temel araglarindan olan se¢imlerin uygulamasina yonelik
teknolojik yeniliklerde ortaya cikabilecek bazi aksakliklarin diger internet
hizmetlerinde bireysel aksakliklarin aksine toplumun genelinde bir demokrasi krizine
neden olacagi i¢in gegisin daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Ek olarak internet
lizerinde yapilan hizmetlere yonelik saldirilarda bazi hizmetlerin ertelenmesi ve
hizmetin reddedilmesine neden olmakla birlikte e-oylamada bdyle bir durumun kabul
edilebilirligi yoktur. Yapilacak bir teknik saldir1 sonucunda segmenlerin se¢me
haklarina yonelik engelleyici herhangi bir miidahale sonucunda se¢imlerin

mesruiyetinin sorgulanmasi miimkiin olacaktir (Jefferson vd, 2004: 7-9).

Internet hizmetlerinde bireylere ydnelik uygulamalarda kisilerin kimlik
bilgileri ile karsilikli kontrol neticesinde bir izleme modeli olusturulmaktadir. Ancak

e-oylama modeli gizlilik ilkesi ¢ercevesinde se¢gmenlerin sadece bir kez oy vermelerini

3 Digital 2020 raporuna gore, diinya niifusunun %59’u internete erisim saglamaktadir. Bireyler giin
icinde ortalama olarak 3 saat 40 dakika internet ile vakit ge¢irmektedir. Bireylerin %29’u interneti
online aligverig yapmak icin kullanmaktadir. Ayrica diinya niifusunun %17,2’si de interneti bankacilik
hizmetlerini yiiriitmek i¢in kullanmaktadir.
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ve verdikleri oyun segmenin kimligine bagi olmadan anonim sekilde se¢cim sandiginda
kendisine yer edinmesi gerekmektedir. Bu gereksinimler e-oylama modelinin gerekli

altyap1 calismalarinin daha yogun yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Secimleri demokrasinin uygulanmasinda temel etmen oldugu vurgusu ile
dikkatli bir bi¢imde korunmasi ve gerekli tiim altyapilarin ¢aga ayak uyduracak
bicimde ve demokratiklik ilkesi ekseninde ger¢eklesmesi gerekmektedir. E-oylama
yapisal olarak teknik gereklilikleri barindiran bir yapisal reform olmakla birlikte,
anayasal bir ¢erceve ile korunmasinin saglanmamasi durumunda sadece bir uygulama
ornegi olacak ve kalicilhigindan bahsedilemeyecektir. Yasal gerekliliklerin
saglanmasina ek olarak bilgisayar biliminin bu gereklilikleri saglayacak bir teknik
altyap1 kurmamasi durumunda ise mevcut normlar sadece yazili olarak kalacak ve
uygulama asamasina gecisi miimkiin olmayacaktir. Bu durumda yasal ve teknik

cergevenin birlikte yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Evrensel, esit, gizli, dogrudan ve 6zgiir oy hakki gibi segimlerle ilgili temel
secim hukukunun anayasal ilkeleri, Avrupa insan Haklar1 S6zlesmesine Ek Protokol
gibi uluslararas1 anlagmalarda yer almaktadir. Bu ilkelere uygun olarak e-oylama

sisteminin yasal ve teknik altyapisinin diizenlenmesi 6nem tagimaktadir.
2.7.1.1. Genel Oy Hakki

Herkesin oy kullanma ve se¢ilme hakkina sahip olmasi olarak nitelenen bu ilke
ile her segcmenin yas, cinsiyet, saglik durumu, meslek veya okuryazarliktan bagimsiz
olarak oy kullanma sansina sahip olmasi1 garanti edilmelidir. Dolayisiyla kimsenin
siyasi, sosyal veya ekonomik nedenlerle oy kullanmasina engel olunmamalidir (Will,
2002: 76). Elektronik olarak oy kullanma herkes i¢in ulasilabilir bir sistem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda dikkat edilmesi gereken durum herkesin teknoloji
kabul ve uygulama diizeyinin ayni olmayacagidir. Engelli ve yaslilar agisindan
diisiiniildiiglinde e-oylama modeli secime katilim sartlarin1 kolaylastirmaktadir.
Bununla birlikte sosyal baglamda ele alinacak olan dijital boliinme sorunu baglaminda
geleneksel yonteme kiyasen bazi kisitlamalar sunmaktadir. 11k gegis siirecinde herkesi
zorunlu kilan e-oylamanin uygulanmasi kisilerin genel oy ilkesini ihlal edici bir sonug

ortaya koyabilir. Bu nedenle gecisin koordineli yapilmasi ve se¢gmenin egitiminin
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saglanmasi 6nem tagimaktadir. Ayrica genel oy ilkesinde kisilerin oylarmin korunmasi
ve se¢im sistemi icerisine dahil edilmesi beklenmektedir. Ozellikle yapilmasi
muhtemel siber miidahaleler kisilerin se¢im iradesini ortaya koyan oy tercihlerin
etkilenmesine ve genel oy ilkesinin zarar gérmesine neden olabilir (IPI, 2001: 14).
Teknik altyapinin miimkiin olan en iyi hali ile olusturulmasi gerekmektedir. Elektronik
ortamda olusabilecek tiim olumsuz miidahalelere ilk basta dnlem alip uzun siire bu
Onlemler iizerinden sistemin sorunsuz islemesini beklemek yanlis olacaktir. Elektronik
modellerde sistem her giin kendisini yenilemeli, sistemini olas1 agiklar1 ve miidahale
kapilar1 kontrol edilmelidir. E-oylamanin etkin ve olabildigi kadar sorunsuz ¢aligmasi
ancak cok kapsamli bir yonetisim mekanizmas: ile miimkiin olacaktir. internet
altyapisinda oylarin degistirilmesi ya da oylarin manipiile edilmesine neden olacak

tehditlerin ortadan kaldirilmasinin temel yontemi budur.

Temel bir e-oylama modelinde bir oylamanin dogru sekilde yayinlanmasini ve
iletilmesini engelleyen saldirilar, ¢evrimi¢i oylama sisteminin {i¢ ana boliimiinii
etkileyebilir, bunlar sunucu, iletisim yolu ve istemcidir. (Goos, Beckert ve Lindner

2016: 141-142).

Sunucu: Sisteme zarar vermek amaciyla tasarlanmis, istemci ve sunucuya
tehdit olusturan zararli yiiklerin bulunmasi, se¢menleri oy kullanma hakkindan
mahrum birakabilecegi gibi  kullanmis olduklar1 oylarda da degisiklikler
yapabilmektedir. Kotii amagli sunucuyu hedef alan bu saldirilar genel olarak uzaktan
e-posta ekleri, Internet yiiklemeleri gibi herhangi bir iletisim araci tarafindan veya
Internet tarayicilari gibi mevcut giivenlik hatalarindan yararlamlarak aktarilabilir
(Rubin 2001: 43). Ancak viriis kontrol amaciyla olusturulan yazilimlar bu ataklarin
tamamini1 6nleme noktasinda yetersiz kalacaktir. Bu nedenle e-oylama modelinde tam
olarak internet {lizerinde yapilacak modeller bazi temel aksakliklara neden

olabilecektir.

Iletisim Yolu: letisim yolu ile ilgili ana tehditlere hizmet reddi saldirilari
(DOS) denir. Oylama istemcisi ile sunucu arasindaki baglantilar, iletisim kanalini
isleyebileceginden daha fazla istekle doldurarak kesilir. Bu yontem ile yapilacak siber
miidahalelere karsin yapilmasi gereken temel adimlar1 arasinda biiyiik miktarda bant

genisligi ile segmenlere uygun siber alana yonlendirmektir (Jefferson vd, 2004: 10).
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Istemci: Internet oylama sistemlerinin savunmasizligini ortaya koyan bir baska
sorun da Web Sahteciligidir. Sahte oylama siteleri programlanir ve tim ev
bilgisayarlarinin bu tiir saldirilara karsi tam olarak korundugu garanti edilmediginden,
secmen biiylik olasilikla gercek site ve sahte site arasindaki farki gdéremeyecegi i¢in
oylarin kaybolmasi ve degistirilmesine sebep olmaktadir (IP12001: 16). Bu nedenle e-
oylama modellerinin gelistirilmesinde ortaya cikabilecek her tehdide karsi bir yol

gelistirmek adina kapsamli bir gecis siire¢ yonetimi olusturulmalidir.

Internet altyapisinin mevcut oy acgiklarmi degistirmeye veya oylarm
degistirilmesine veya ge¢ oy verilmesine yol acabilecek olasi birka¢ tehdididir.
Giivenli oy kullanma ve oy aktarimini garanti etmek ic¢in bu sorunlarin ¢oziiliip
coziilemeyecegi cok tartisilan bir konudur. Bir oylama platformunun biitiinliiglinii
garanti etmek, Internet'in agik altyapis1 nedeniyle, boyle bir sistemin biiyiik dlgekli
kullanimi i¢in ¢ok zorlu bir gorevdir. Avrupa Konseyi, “geleneksel oylama bigimlerine
ek elektronik oylama kanallar1 eklenmesi, se¢imleri ve referandumlar1 daha erisilebilir
hale getirebilir, evrensellik ilkesini giiglendirebilir” diye iddia etmektedir (Avrupa
Konseyi 2005). Bu argiiman, e-oylama siirecini manipiile etme tesviki ek bir oylama
yontemi olarak sunuldugunda daha diisiik oldugunu iddia eden oylarin biitiinliigiinden

daha yiiksek erisilebilirligi ve evrenselligi saglamaktadir.
2.7.1.2. Esit Oy Hakki

Genel oy hakki ilkesi ile yakindan iliskili olan bu ilkede her oyun esit sayilmasi
yani her vatandasin se¢im sonucu iizerinde ayni etkiye sahip olmasi, ¢oklu oy
kullanmanin olmamasidir. Bu ilke ile vurgulanan se¢imlerde kullanilan her oyun
agirhginin esit olmasidir. Bu durumda e-oylama ile vatandaglarin sadece kendi
kimlikleri ile bir defa oy kullanmalarinin saglanmasi ve verilen oylarin tekrar
sayllmasinin oniine gegilecek teknik altyapinin kurulmasi gerekmektedir (Khorrami
2006: 81). E-oylama modeli ile insan hatalarinin Oniine gegilmesi ile aksakliklar
ortadan kaldirilabilecegi gibi, internet ortaminin getirdigi riskler ile oylarin
manipiilasyonu ile ilgili riskler gelismektedir. Ozelikle giivenli oy kullanma ydntemi,
oylarin giivenli bir bi¢cimde iletilmesi ve giivenli bicimde oylarin sayilmasi hususlari

esit oy ilkesinin korunmasi adina 6nem tagimaktadir.
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Giivenli Oy Kullanma Yontemi: Her vatandasin secimlerde sadece bir oy
vermesini ve her oylamanin ayni1 degere sahip olmasini saglamak i¢in segmenlerin
kimlik dogrulamasi ve tanmimlanmasi ¢ok 6nemli bir rol oynar. Oy kullanma
yerlerindeki geleneksel oylama prosediirleri, her se¢menin bir kez oy hakkini
tanimlayarak ve oyu kaydederek yalnizca bir kez oy vermesini saglayan yetkililer
tarafindan denetlenirken internet oylamasi tanimlama prosediirleri ile ilgili belirli
zorluklar ortaya koymaktadir. Kisisel verileri segmene agik¢a atamak ve segmen
ehliyetini kanitlamak i¢in segmenin kimligini dogrulamak zorlu bir gérevdir. Gritzalis
(2002:543), esit oy hakk: ilkesini ihlal edebilecek ii¢ konuyu listeler: oylamanin
tekrarlanabilirligi (se¢gmen tarafindan veya baska biri tarafindan), oylamanin tekrar
kullanilabilirligi (¢evrimici olarak birden fazla oy vererek veya hem ¢evrimig¢i hem de
cevrimdisi oy vererek) ve oylamada degisiklik yapilmasi (se¢gmen oylarin

gonderdikten sonra).

Krimmer, Triessnig ve Volkamer (2007: 6-8), uzaktan tanimlama ve kimlik
dogrulama zorlugunu ¢6zmek ve yalnizca bir kez kisinin kendi adina oy kullanmasi
saglamak adina ilk olarak se¢menin kendisinin tanimladigi kullanici adi ve sifre
kombinasyonun olusturulmasidir. Ikinci olarak se¢menlerin tanimlanmasinda
biyometrik tanimlama yapan okuyucularin sisteme entegre edilmesini yoluyla
dogrulamanin yapilmasidir. Bu yontem ile kisilerin kimlik dogrulamasi en az hata ile
yapilmakla birlikte vatandaglarin tiim verilerinin toplanmasi ve tek bir yerde muhafaza
edilmesi durumunda yapilmasi muhtemel bir saldir1 sonucunda tiim vatandaslarin
verilerinin ¢alinmasi veya zarar gérmesi sorunu ortaya cikabilecektir. Ugiincii olarak
da se¢menlere belirli bilgileri biinyesinde barindiran akilli se¢cim Kkartlar
tanimlanabilir. Akilli  kartlar mevcut kullanilan ¢ipli  kimlikler ile
kullanilabilecegi gibi secimler i¢in de iiretilmesi miimkiindiir. Bu yol ile vatandaslar
kimlik dogrulanmasinda ilk yonteme nazaran daha giivenlikli bir yol sunulmus
olacaktir. Goriildiigii gibi bir kimlik dogrulama prosediirii, yasal uygunlugu saglamak
i¢cin oldukca karmasik olabilir ve kullanici dostu olmayabilir. Potansiyel segmenlerin
¢evrimici tanimlama prosediiriinden ge¢mesi ¢ok karmasik olabileceginden, uzaktan
kimlik dogrulama ve tanimlama prosediirleri sonunda esit oy hakkina zarar verebilir.

Kimlik belirleme ve kimlik dogrulamaya ek olarak, kayit islemi de bir zorluk olusturur.
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Ozellikle internet oylamasinin ek oylama kanali islevi gérdiigiinde, secmenin birden
fazla oy kullanamayacagi garanti edilmelidir. Bu sorunu c¢6zmek i¢in, oy
kullanildiktan sonra merkezi bir kayit gereklidir, boylece bu kisinin tekrar oy
kullanmasi1 engellenebilir. Alternatif olarak (Estonya'da oldugu gibi) se¢menler
istedikleri siklikta oy kullanabilirler, ancak yalnizca son oy sayilir. Bu sistemin bir

diger olas1 avantaj1 disaridan dolandiriciligin olduk¢a zor olmasidir.

Oylarin Giivenli Bir Bicimde Iletilmesi: Orijinal oylama niyetinin giivenli bir
sekilde iletilmesi garanti edilmedigi ve sistem agiklariin manipiilasyona izin verdigi
miiddetge, esit oy hakki ilkesine uyulmaz. Bu nedenle, teknik agidan, evrensel oy hakki
ile ilgili daha dnce bahsedilen sorunlar uygulanabilir. Birka¢ saldir1 tiiri oy verme
stirecini tehlikeye atabilir. Dahasi dijital boliinmenin yonii tekrar devreye girer, ¢ilinkii

oylamaya herkes erisemediginde esit oy hakki ger¢eklesmez (Garrone, 2005: 118).

Giivenli Bi¢imde Oylarin Sayilmasi: Talep siirecindeki giivenlik kusurlar1 ve
yanlig se¢im sonuglarinin olasiligi ortadan kaldirilmalidir. E-oylarin giivenli sayimu ile
ilgili olarak, dijital verilerin temelde daha akiskan oldugu ve kagit ve kalem
yontemlerinde oldugu gibi tekrar sayilamayacagi unutulmamali bu kapsamda sayim

yontemleri gelistirilmeli ve denetimi i¢in ¢esitli yontemler kurulmalidir.
2.7.1.3. Giivenli Oy Kullanma

E-oylama yonteminde oy kullanma ehliyetine sahip segmenlerin tespit edilmesi
ve belirlenen oy kullanma ehliyetine sahip se¢gmenlerin kendi kimlikleri ile oy
kullanmalarmni saglamak i¢in giivenli bir oy altyapisi1 saglayan bir ag ve internet
yetkinligi saglanmalidir. Olusturulmasi gereken teknik altyapi ile vatandaslarin
kimlikleri ile sistemin tanimlama islemini yapmasi ve sisteme kaydini yaparak sadece
bir kere oy kullanmasini saglamasi gerekmektedir. Gritzalis (2002: 545-547), giivenlik
acisindan esas zorlugun kimlik dogrulama siirecinin oldugunu bu siirecte; esit oy
ilkesine aykirilik gosterebilecek oylamanin tekrar yapilmasi, verilen oy sonrasinda
daha fazla oy kullanmak i¢in sistemsel agiklarin bulunmasi ve kullanilan oylarda
degisiklik yapilmasi gibi temel {ic konunun 6nemine dikkat gekmektedir. E-oylamanin
kritik konumunda bulunan giivenli oy kullanma gerekliliginin yerine getirilmesi i¢in

kisilerin biyometrik verilerin kullanilmas1 dogrulanabilirlik ve giivenilirlik agisindan
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temel altyapiyr olusturmaktadir. Ancak bu durumda kisilerin bilgilerinin tam
korumasinin yapilmasi 6nem tasimaktadir. Parmak izi tanima, DNA tanima, yiiz
tanima, iris tanima, el geometrisi tanima, imza tanima vb. gibi biyometrik veriler ile
kisilerin bilgilerin kayit altina alinmasi ve kimlik kontroliinde kullanilmasi giivenli oy
kullanma agisindan kabul edilebilir yontemlerin kurulmasina yardimci olmaktadir.
Giivenli oy ilkesinin son adimini ise verilen oylarin sayilmasi olusturmaktadir.
Se¢menlerin kullandiklar1 oylar sistem iizerinde giivenle kaydedilmesi ve sayma

stirecinde se¢im ilkelerine uygun davranilmasi 6nemlidir.
2.7.1.4. Gizli Oy Hakki

Se¢menin kullandig1 oyun sadece kendisine ait olmasi ve diger kimsenin verdigi
oyun rengini bilmesinin onlenmesini ilkesidir. Geleneksel oy kullanma yonteminde
gizli oy ilkesinin giivencesi daha ¢ok se¢cim gorevlileri ile saglanmaya calisiimakla
birlikte e-oylama ile kullanilan oylarin gizliligi kisilerin kendi sorumlulugundadir. Bu
durumun saglanmasi1 iginde teknik olarak gerekli donanimlarin saglanmasi
gerekmektedir. Grim (2011), gizli oy ilkesi ile baglantili olarak, segmenin oylamanin
amaclandigr gibi kullanildigin1 dogrulayabilmesi gerektigini, sonrasinda kullandig:
oyun herhangi bir miidahale ve bozulma olmadan muhafaza edildigini ve son olarak
da verdigi oyun dogru sekilde sayildigmnin garanti edilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Se¢im siirecinde gizliligi saglayabilmek icin ayrica dogrudan oy

kullanma saglanmali1 oy kullanma siirecinde aracilarin kaldirilmasi gerekmektedir.
2.7.1.5. Serbest Oy Hakki

Bu ilke ile se¢menlerin kimsenin baskis1 altinda kalmadan 6zgiir iradeleri ile
kendi iradelerini yansitan oy tercihlerini kullanmalar1 gerekliligidir. Demokrasinin
mesrulugu agisindan 6nemli bir ilkedir. Oy tercihine iligkin goriisiin olusumu ve
ifadesi segmenin kendi iradesini yansitmasi nedeni ile bu irade beyaninda yasanacak
aksaklik oylarin mesrulugunu ve genel olarak se¢imlerin halk kabuliinii etkileyecektir
(Sezen, 2000: 82). Burada iki husus goz oniinde bulundurulmalidir: se¢gmenler
fikirlerini olusturmakta ve fikirlerini ifade etmede Ozgiir olmalidirlar. Bu ilke,
demokrasinin mesruiyeti i¢in esastir, ¢iinkii goriis olusumu ve ifadesi segmenlerin

kendi 6zgiir iradesi olmadiginda, oy mesru degildir.
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Oy pusulasinin gozlendigi ve yildirma ya da manipiilasyonun tespit edilebildigi bir
se¢cim sandigindaki geleneksel oylama prosediiriiniin aksine, bu durum uzaktan
internet oylamasinda gecerli degildir. Serbest oy kullanma ilkesine aykir1 olarak
caligan “aile oyu”, uzaktan internet oylamasinda da bir sorun olabilir (Garrone 2005:

116).

Su ana kadar tartismay1 Ozetlemek gerekirse, yasal gerekliliklere uyumun
Internet oylamasinin uygulanmasi i¢in biiyiik teknik zorluklar yarattig1 sdylenebilir.
Mevcut temel Internet giivenligi sorunlarindan kaynaklanan giivenlik aciklarmnin
ciddiye alinmasi gerekmektedir. Ayrica, seffaflik gibi usule iliskin hususlar da dikkate
alinmalidir. Oylama prosediiriine dahil olan ¢ok sayida aracidan (bilgisayarlar,
sunucular, aglar) kaynaklanan kusurlara karsi ek potansiyel duyarlilik, oylamanin
mesruiyetini ciddi sekilde etkileyebilecek bir unsurdur. Kullanilan oylamanin seffaf
olarak dogrulanmasi talep edilir, ancak basarilmast zordur. E-oylama karsitlari,
prensipte bunun bile imkansiz oldugunu iddia etmektedir. McGaley ve McCarthy
(2004: 153) “bilgisayarlarin dogas1 i¢sel calismalarmin gizli oldugudur. Islemler ve
hesaplamalar elektronik diizeyde ger¢eklestiginden, insanlarin bir bilgisayarin ne
yaptigini tam olarak gézlemlemesi fiziksel olarak miimkiin degildir ”. bu diislincelere
karsin geleneksel yontemlerde yasanan se¢im aksakliklarin Oniine ge¢mek ve
toplumsal yasantida kendisine yer edinen teknoloji ile demokrasi araglarinin
gelistirilme ¢abalar1 e-oylamanin iilkeler i¢in uygulanabilir olma ihtimalini
giiclendirmektedir. E-oylamanin tiim yonleri ile uygulanmasa bile se¢im siire¢lerinin
bazi agamalari teknolojik altyapi ile desteklenmektedir. Bu durum genel perspektiften

incelendiginde e-oylama gegis silirecinin ilk basamagini olusturmaktadir.
2.7.2. Sosyal ve Kiiltiirel Baglam

E-oylama siireci sadece hukuksal ve yapisal boyutlar1 olan bir konu degildir.
Yonetim ve demokrasi alaninda yapilmasi planlanan toplumsal aligkanliklarin
degisimine neden olacak bir adimdir. E-oylama ile toplumlarin demokrasinin
giiclendirilmesinde teknolojinin hangi 6l¢iide kullanabileceginin farkina varmasi ve
bir ideal olarak konumlanan karar alma siireclerinde vatandaglarin katilimini artirici
etkisi ile yoneten-vatandas iletisimini etkin kilacak bir yontem olarak yeni bir yonetim

perspektifi sunmakta ve bu beklentiler olugsmaktadir. Bircok sosyal ve kiiltiirel konu
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bulunmak ile ii¢ husus acik¢a dikkate alinmaya deger, bunlar dijital bdliinme,
oylamanin sembolik anlam1 ve oylama siirecini etkileyebilecek faktor olarak sosyal

kimlik ve glivendir.

Dijital Béliinme: Bilginin tiim yapitaglarinin 6nem kazandigi, bilginin elde
edilmesi ve kullanilmasi ile toplumu her agidan ileri tastyan, 1950 sonrasi olusan
toplum tipolojisini agiklamak i¢in kullanilan bilgi toplumu kavraminin literatiir
tizerinde kabul edilmis net tanimi1 olmamakla birlikte, Bell (1973) bilgi toplumunu
sanayi sonrasi toplum olarak tanimlamaktadir. Bilgi toplumunun 6nemli yapitagini
bilginin niteliginin degismesi ile bu bilgiyi kullanma kabiliyetine sahip insan toplulugu
olusturmaktadir. Bu degisimin yasanmasinda bilgi iletisim teknolojilerinin gelisimi
bliyiik olciide etkili olmustur (Masuda, 1990: 7). Yasanan bu degisim ile insanlar
kendilerine yer edinmek adina teknolojiye hakim olma g¢abasi ve teknolojinin yasamin

her alaninda etkin kullanilma diisiincesi ortaya ¢ikmistir.

Bilgi toplumunda bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi bireylere her alanda
yasami kolaylastiracak ¢oziimler getirmistir. Teknolojinin kullanim farkliliklarina ve
erisim imkanina bagl olarak ¢esitli esitsizlikler bulunmaktadir. Bilgi toplumunda
bireyler arasinda ortaya ¢ikan bu esitsizlik “dijital boliinme” olarak tanimlanmaktadir
(Hoffman ve Novak, 1999). Dijital boliinmeye egitim, gelir diizeyindeki farkliliklar,
siyasi diizenlemeler ve kurumlarin talepleri karsilama kapasiteleri, iletisim
sektoriindeki rekabetin boyutu, network etkisi ve ekonomik farkliliklar neden

olmaktadir (Hiisniioglu ve Oztiirk, 2017: 9-10).

Attewel (2001) dijital bolinme kavramma iki agidan yaklagmaktadir. ilk
béliinme yasanan kisim teknolojilere erisimde yasanacak eksikliklere iliskindir. ikinci
olarak ise teknolojiye erismek ile teknolojiyi kullanma becerilerinde ortaya g¢ikan
farkliliklara iliskindir. Teknolojiye sahip olmak ve sahip oldugu teknolojiyi
kullanabilme kapasitesi e-oylama siirecinde de teknolojinin kabul diizeyini belirleyici
olacaktir. Bu durumun bir yansimasi olarak toplumsal temelde sosyo-ekonomik olarak
iist kademede olan kisilerin e-oylama siirecine adaptasyonun daha kolay olacagi bu
nedenle de avantaj elde edecekleri diistiniilmektedir (Alvarez ve Nagler, 2001: 1135).
Dijital boliinme sonucu yasanabilecek bu sonuglara cergevesinde, secimleri daha

demokratik kilmak adina bir reform 6rnegi olarak diisiiniilen e-oylama modeli ile
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beklenen amag, katilim1 daha uygun hale getirmek ve segmen niifusun gergek sosyo-

ekonomik durumuna uygun gelismeleri saglamaktir.

Sec¢imlerin Anlami: Segim siireci merkezi iglevi olan siyasilerin se¢ilmesi ve
gorevlerine tayin edilmesinin yaninda sembolik de anlami bulunmaktadir. se¢cimlerin
temel islevi se¢im yoOntemleri konusundan dogrudan etkilenmese de secimlerin
sembolik yonii e-oylama siireci neticesinde etkilenme ihtimali vardir. Neymanns'a
(2002, 25-26) gore secimlerin sembolik ti¢ yonii bulunmaktadir: segmenin demokrasi
sistemine verdigi destegi gostermesi agisindan sandik basina gitmesi demokratik
sistem ile bir etkilesim kurdugunun ve siirecin iginde aktif gorev iistlendiginin zimni
gostergesi olmasi, oylama kabinlerine toplumun her kesiminden irk cinsiyet, gelir
egitim vb. herhangi ayrim olmadan herkesin ayni yerde ayni kabinde oy kullanmasi
esitligi giiclendirici etkisinin olmasi1 ve oylama siireci sirasinda ev ve sandik kabini

arasindaki mesafe kisinin se¢im tercihini sekillendirme etkisi olarak sayilabilir.

Secimlerin sembolik etkisinin uzaktan e-oylama modeli ile zarar goérecegi
diisiincesi olmakla birlikte, toplum arasinda iletisimi giiglendirmek ve genel bir
perspektif ile uygulanacak yontemin ilerleyen siire¢lerde halkin yonetime katilimini

tesvik edici bir model haline getirme ¢abasi bu tartismalar1 gegersiz kilmaktadir.

Sosyal kimlik ve Giiven: Oy verme teknolojilerinde yasanan gelismeler
insanlarin oy kullanma sekillerini etkiledigi diistiniildiigiinde giiven ve sosyal kimlik
boyutunu incelemek yerinde olacaktir. Oostveen ve Van Den Besselaar “Trust,
Identity, and the Effects of Voting Technologies on Voting Behavior” (2005) isimli
caligmalarinda bu konu iizerine ¢alismis ve oylama siirecinin iki énemli ara faktorii

giiven ve sosyal kimlik iizerine odaklanmustir.

Ik olarak giiven, se¢im sonuglarini etkileyecek énemli bir faktdrdiir. Farkli
secmenlerin teknolojik gelismelere iliskin farkli seviyede giiven duymalari neticesinde
e-oylama modelini farkli bicimde degerlendirmelerine ve se¢im siirecinin kabul
diizeyini etkilemektedir. Teknolojiye karsi giiven diizeyi, tiim siire¢ ve s6z konusu
secimle ilgili sahip olunan taahhiit diizeyini etkileyebilir. Bu yaklasima gore, se¢im
stirecine duyulan giiven, teknolojiye olan giivenle yakindan iliskilidir. Oylama

stirecinde ve genel olarak demokratik sistemlerde giiven temel bir kategori oldugundan
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(Loeber, 2015), bu arglimanin bir dogrulanabilir olmas1 miimkiindiir. Gozetim, gizlilik
ve veri koruma ile ilgili glincel uluslararasi tartismalar g6z 6niinde bulunduruldugunda
e-oylamanin teknolojik boyutuna iliskin yasanacak giiven sorunlarinda vatandaslar, oy

verme davranigindan uzaklagma sorununa neden olabilmektedir.

Ikinci olarak ise se¢menin kamusal alan yerine &zel alanda oy kullanacak
olmasi farkli oylama kararlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir. Kisilerin
sosyal ¢evreleri ve ailesi ile aynm1 ortamda bulunmasiin oylama tercihleri iizerinde
etkileri tartisilmis ve kisilerin tercihlerinde degisikliklerin yasanabilecegi sonucu

ortaya konulmustur.

E-oylama modelinin genel olarak uygulanmasi igin gerekli kuramsal
hususlarda yasal ve teknik baglam ile sosyal kiiltiirel baglaminda birlikte koordineli
olmasi gerektigi vurgulanmalidir. Temel iki baglama ek olarak sosyo-politik baglamda
degerlendirilmelidir. E-oylama siirecinin temel destekleyici argiimani katilim
boyutunda 6nemli olumlu etkileri olacagi yoniindedir. Liberal demokrasilerin son
yillarinda yasanan diislis egilimi ve “ayrilma krizi” géz niinde bulunduruldugunda
teknolojik altyapilarin gelistirilmesi katilim boyutunu artirabilecegi diistincesi cazip
gelmektedir (Lindner vd., 2010: 8-9). Bu durumun desteklenmesinde bilgi iletisim
teknolojilerinde yasana gelismelere bagli olarak genclerin 06zellikle teknolojik
ilerlemeyi takip etmesi ve yasantilarina daha kolay dahil etmesi bu fikri gii¢lendirir
niteliktedir. Bu diisiince e-oylamanin sosyo-politik baglamina olan ilgiyi
artirmaktadir. Ulke yonetimi ve siyasetin nasil sekil alacaginin netlestigi segimlere
katilimin neden diistiigli segmenlerin oy verme davranigindan alikoyan arastirmalar
devam etmekle birlikte e-oylamanin katilim {izerindeki etkileri hakkinda ampirik veri
caligmalar1 devam ettigi i¢in, segmenlerin se¢im katilimi tizerinde etkili olan temel
goriisler genel olarak literatiirde yer edinmektedir. Bu nedenle iilkelerin e-oylama
stirecine geg¢is ile lizerinde durulmasi gereken bu ii¢ temel hususu detayli incelemesi
ve gerekli analizleri vaktinde yapmasi e-oylamanin uygulanabilir olmasi agisindan

Onem tasimaktadir.
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2.8. E-Oylama Modelinin Temel Uygulanma Adimlar:

E-oylama, secim siirecinin belirli adimlarinda elektronik araglarin kullanilmasi
ile ortaya cikan bir teknolojik se¢im yiiriitme modelidir. Hizmetlerin daha etkin
yapilmasi i¢in bazi teknik altyapr gerektiren teknoloji transferlerinin yapilmasi olarak
goriilmekle birlikte e-oylama siireci karmasik uygulama gereklilikleri isteyen etkin

yonetisim mekanizmasini 6nceleyen bir¢ok boyutu olan bir koordinasyon siirecidir.

E-oylama siirecinin sorunsuz bi¢imde uygulanabilmesi i¢in giiven konusunun
tam olarak saglanmasi gerekmektedir. Vatandaglarin se¢im siirecinde yasanan
aksakliklar ile yapilacak degisimlere gliven noktasinda yasadigi zafiyet e-oylamanin
uygulanamama sorununu beraberinde getirecektir. Toplumsal olarak secimlere
glivenin saglanmamasi durumunda atilacak adimlar maalesef se¢im siireci
aksakliklarina ¢6ziim olmayacak mevcut olan giivensizlik halinin devam etmesine
neden oldugu i¢in gecersiz eylemler olarak kalacaktir. Bu nedenle secimlerde
yapilmasi gereken ilk adim giiven duygusunu saglamaktir. Giivenli bir se¢imin
uygulanmasi i¢in asagida verilen semaya uygun bir se¢im yonetim siireci

olusturulmalidir.

Sekil 2.9. Giivenilir Secim Siirecinin Asamalari

GUVENILIR SECIiM SURECI
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Se¢menler
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Yeterliligi i
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Se¢men Egitimi effafhk &

Prosediirler ve yasal
uygulamalar
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pilot uygulama &

Bozulma
Denetim ve Belgeleme
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Giivenin temel bir yaklasim olmasinin kabul edilmesi gerekliligine ek olarak,
iilkenin genel yoOnetiminin yani sosyo-politik sartlarin e-oylama siirecine gegis
diisiincesini kabul edecek bir yapida olmas1 gerekmektedir. Siyasi aktorler, ilke olarak
gercek teknik kaygilari oldugu ya da yeni oylama kanalinin rakipleri i¢in bir avantaj
oldugundan korktuklar i¢in, elektronik oylamaya ilke olarak bircok nedenden dolay1
kars1 cikabilirler veya diger partilerin se¢imlerin ¢agdas bir yapiya biiriinmesini
istedikleri e-oylama ile daha fazla kredi elde edecegine inandiklar i¢in; ya da sadece
sistemi uygulayanlarin bagimsizligina glivenmedikleri i¢in engelleyici bir tutum ile
karsilasmak miimkiindiir. Boyle bir muhalefetle yiizlesmek, basarili bir giiven
ingasinin saglanmasini zor veya imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle, elektronik oylama
sistemlerini tanitmak icin gereken yasal degisikliklerin onaylanmasinda ¢ok tarafli
destek istemek her zaman akillica bir yaklagimdir. Mevzuati degistirmek i¢in yasal bir
gereklilik olmasa bile ayn1 sey gecerlidir. Bu baglamda teknoloji anlayisi ve
modernligini gostermek amaciyla e-oylama sistemleri boyle bir yaklasimin ilk
kurbanlar1 olabilir. Bu tiir ¢ekismenin oldugu durumlarda e-oylamanin, toplumun
sayginligini kazanmis 6nemli paydaslarin katilimi ile, bu riski en aza indirmeye

yardimc1 olmaktadir.

E-oylamaya yonelik kapsamli bir biitiinliik i¢cinde ¢alisma ytiriitiilmesi basarty1
getirecektir. Estonya kamusal kurumlara giiven yiizdesi olarak sagladigi basar1 2005
yilindan itibaren e-oylama sistemini kullanmasina yardimci olmus ve e-oylama
modelinin diinyada en etkin kullanildig1 ve model teskil eden ilke konumunda olmasini

saglamigtir.

2004 yilinda Venezuela’da uzaktan e-oylama basladiginda iilkenin sec¢im
kurumuna giivenin diisiik olmasi e-oylama sistemine yonelik ¢ekincelerin temelini
olusturmustur. E-oylama yoluyla iilke ¢apinda yaygin sahtekarlifi engellemenin
potansiyel faydalari, merkezi diizeyde giiven eksikligi ile dengelenmistir ancak yeni
sisteminde manipiile edilmek i¢in kullanilabilecegi cekinceleri olusmustur. 2005
yilinda elektronik olarak planlanan siire¢ sistem giiven eksikligi nedeni ile %45

oraninda tekrar geleneksel yonteme donerek ¢ift asamali bir yap1 uygulanmistir. Bu
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durumda maliyet analizi agisindan iilkenin ekonomisine en yiik getirmistir

(https://www.idea.int, 2020).

Sivil toplum kuruluslar (STK'lar) ve uzmanlar gibi kilit sosyal aktorlerin e-
oylama konusunda genellikle giiclii goriisleri veya endiseleri vardir. Ideal olarak, bu
aktorler, hem 6ngoriilen sistem hakkinda genis bilgi vererek hem de hala ele alinacak
zamanin oldugu erken asamalarda kaygilarin1 dile getirmelerine izin vererek, e-
oylamanm tamitimimi planlarken erkenden dahil edilmelidir. BIT giivenlik uzman
gruplari genellikle e-oylamanin gii¢lii muhalifleridir. Bu muhalefetin bazilar1 oldukga
temeldir ve halihazirda mevcut olan bir¢ok sistem bu muhaliflerin endiselerini
gidermez. Herhangi bir yanlis anlagilmay1 agikliga kavusturarak, zayif yonleri
diizelterek veya belirli riskleri yeni sistemi uygulamaya koymanin yararlari i¢in bir
takas olarak kabul ederek endiselerini duymak ve ¢6zmek dnemlidir. Teknik olmayan
kaygilarin da ciddiye alinmasi gerekir. E-oylama projeleri, oylama ritiielinin kaybina
yas tutan ve se¢im siirecinde sosyal dneme sahip paydaslardan elestiri alabilir, drnegin
e-oylamanin varlikli ve okuryazar gruplara daha fazla hitap ettigi i¢in dijital boliinmeyi
giiclendirdigini iddia eder. Digerleri, elektronik oylamaya yapilan harcamalari,
birgok vatandasin temel giinliik ihtiyaglarini karsilanmadigini gordiigii baglamlarda
bir likks oldugunu savunuyor. Bu tiir bir elestiriyi ele almak ic¢in faydalarin ve

dezavantajlarin net bir analizinin sonuglar1 esastir.

Sosyo-politik sartlarin biitiinliik ilkesi ekseninde uygulanmasinda Brezilya'da
e-oylamaya giris, ekonomik ve sahtekarligi onleme faktorleri tarafindan tesvik
edilmistir. E-oylamanin asamali olarak baslatilmas: i¢in ¢ok yilli bir yaklagim
benimsenmis ve asagidaki adimlar1 kapsaminda tedrici bir gecis uygulanmistir (Filho

ve Marcacini, 2016: 72-76)

1. 1986'da baslayan kullanilabilirlik ve fizibilite ¢alismalarini igeren segmen ve

vatandaslik bilgilerinin ¢ikarilmasi,

2. Se¢im Kurumlar1 bilinyesinde kapasite gelistirme ve sonug¢ toplamanin

dijitallestirilmesi

3. Yerel teknik uzmanligr igeren donanim ve yazilim gelistirme adimlarinin

atilmasi
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4. Brezilya ortaminda ekipman testinin detayli yapilmasi

5. Se¢im Kurumlariin Brezilya baglamina en uygun makine tipine iliskin nihai

karar

6. Kalite kontrol ve mikro-makro 6l¢ekte ¢esitli testler ile uygulanabilirliginin

denetlenmesi
7. 1996 yerel ve belediye se¢imlerinde e-oy kullanma yetkisi
8. Se¢im sonrasi inceleme ve miiteakip kalite revizyonun yapilmasi
9. 2002 genel se¢imlerinde tam e-oy kullanma siirecinin isler hale gelmesi

Yillar gectikge vatandaslar ve paydaslar, baslangicta gereksiz kabul edilen ve
yazicilarla ilgili teknik sorunlardan sonra hurdaya c¢ikarilan kagit izi icin sisteme
yeterince giiven kazanimi saglandi. Kagit izi olmayan sistemlere genellikle itiraz
edilirken, Brezilya davasi uzun yillar boyunca basarili giiven, kapasite ve fikir birligi
olusturma ve birka¢ se¢im dongiisii ile elde edilebilecek e-oylama asamasina 6rnek

olusturmaktadir.

E-oylamanin giiven silirecinde zaman, c¢esitli diizeylerde kritik bir faktordiir.
Operasyonel olarak, e-oylama bir gecede baslatilamaz, ancak sosyal kabuliiniin
gercekei bir sekilde saf teknik uygulamadan ¢ok daha uzun siirmesi beklenir. Genelde,
biiyiik teknik aksakliklar veya siyasi tartigmalar olmadan ve giivenilir sonuglar ve uzun
vadeli vatandaglik egitimi kampanyalar1 olmadan, vatandaslarin ve paydaslarin kendi
deneyimlerine ve bilgilerine dayanarak elektronik oylamaya tamamen giivenmeden
once birka¢ secim dongiisii siirecektir. Ideal olarak, e-oylama sistemlerinin olasi
tanitimina iligkin bilgi ve duyarlilik kampanyalari, teknik uygulamanin dncesinde,
sosyal sartlarin yanit1 ve endiseleri temelinde sistemin teknik gereksinimlerini

sekillendirme imkani ile baslamalidir.

Elektronik oylama, secim idaresi i¢inde kapasite eksikligi veya yetkinlik
sorununa teknik bir ¢oziim olarak goriillmemelidir. Aksine, Se¢cim Kurumlari tiim
seviyelerinde ve diger kilit dis paydaslarla daha fazla uzmanlik ve daha fazla kapasite

olusturulmasi gerekecektir.
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Temel olarak bu yontemlerin uygulayarak giivenin olusturulmasina ek olarak

ilk olarak e-oylama modelleri igerisinde toplumsal dinamiklere en uygun olaninin

belirlenmesi gerekmektedir. Temel olarak verilen oylari kayit altina alan cihaz

yontemi veya internet oylamasi yontemi arasinda tercihin yapilmasi gerekmektedir.

Avrupa Konseyi tarafindan 2010 yilinda yayinlanan e-oylama uygulama adimlarina

uygun olarak bir yonetsel modelin olusturulmasi1 gerekmektedir.

1. E-oylamaya baslamadan once dikkat edilmesi gerekenler:

v
v
v

Dogrulanmis segmen listelerinin olusturulmasi

Teknik olarak uctan uca dogrulamanin gelistirilmesi

Kamuoyu tartigmalarinin agik yapilarak toplumsal mutabakatin
saglanmast

Olusturulan e-oylama modelinin erisilebilirliginin saglanmasi
Teknik noktalarda etkin bir katilim ile: Segmen kimlik dogrulama
modelinin gelistirilmesi, oy ve se¢cmen arasindaki bagin gizlilik
ilkesini korumasina ek olarak kontrol edilmesini miimkiin kilacak
sekilde tasarlanmasi, elektronik oy pusulasinin tasarimi ve

oylamanin teyit edilebilirliginin saglanmasi.

2. Secim Oncesi doneme iliskin hazirliklar:

v

Yasal cercevenin olusturulmasi i¢in: basta anayasal ilkeler olmak
izere, diger tamamlayici normlarin diizenlenmesi, se¢im sistemi ve
secim bdlgelerinin yeni modele gore belirlenmesi ve se¢cim yonetim
organinin ve gorevlerinin net olarak siralanmasi

Planlama ve uygulama siirecinde: biitceleme/finansman hesabinin
yapilmasi, se¢im takviminin net olarak belirlenmesi, gerekli arag
gereg i¢in tedarik lojistik ve giivenlik adimlarinin saglanmasi, se¢im
stirecinin etkinligine yardimci olacak personelin ise alinmasi

Secim siireci bilgilendirme siirecinde: se¢im gorevlilerinin se¢im
siireci egitimlerinin tamamlanmasi, segmenlerin e-oylama modelinin
gerekliliklerine  uygun oy kullanmalarmi  saglamak adina

egitimlerinin saglanmasi
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v Se¢im siirecinde kayit ve adaylik durumlarinin belirlenmesi igin:
gozlemci akreditasyonu ve parti aday bilgilendirme/tescil siirecinin
uygulanmasi

3. Sec¢im donemi iglemler:

v" Oylama islemlerinin Oncesi ve sonrasi ile biitiinlik iginde
ylriitiilmesi

v' Oy sayma islemlerinde mevcut sistemin en etkin bigimde
uygulanmasi

v" Sonuglarin ¢ikarilarak tiim aktorler ile paylasilmasi

v" Sikayet ve itirazlarin en kisa siirede sonuglandirilmasi

v" Resmi se¢im sonuglarinin ilan edilmesi

4. Secim sonrasi donem:

v Sec¢im siirecinin adimlarin  denetlenmesi ve degerlendirilerek
aksakliklarin 6nlenmesi

v" Secim sonuglarmin arsivlenmesi

v' Kurumsal giiglendirme ve gelistirme amaciyla gerekli reformlarin

yapilmasi

Ortaya konulan uygulama adimlari ile e-oylamanin temel uygulama adimlar
ortaya konulmaktadir. Ulkelerin demokrasi modellerinin neler oldugu, e-oylama
siirecinin teknik sosyo-politik, toplumsal sartlar1 diisiiniildiigiinde iilkelerin gegis
stireci uygulama adimlar1 farkliliklar1 tagiyacaktir. Ancak e-oylama siireci bir biitiin
olarak yiiriitilmesi gereken ¢ok boyutlu yonetisim yaklagimi oldugu unutulmadan

gerekli adimlarin temel ilkelere bagl atilmasi bagarinin gelmesini saglayacaktir.
2.9. E-Oylamaya iliskin Yaklasimlar

E-oylama teknolojisi se¢im siireci igerisinde yer alan seg¢menler, se¢im
gorevlileri ve politikacilar olmak iizere {i¢ temel paydas grubunu etkilemektedir. Bu
temel paydagslara ek olarak bu siire¢ bir teknoloji transfer ve uygulama siirecini
barindirmasi nedeni ile de 6zellikle teknoloji saglayan tedarikg¢i firmalarda bu siirecin

etkilenenleri arasinda yerini almaktadir.
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Tablo: 2.6. Secimlerde Bilgi iletisim Teknolojilerinin Kullamlmasinda Paydaslar1 Motive
Eden Faktorler

PAYDASLAR
KABULU ARTIRAN
FAKTORLER

SECIM
GOREVLILERI
SECMENLER
POLITIKACILAR
TEKNOLOJI
TEDARIKCIiLERI

N

Modern Teknolojilere Uygun Bir Goriiniim Ortaya Konulmast
Ucgiincii Kisilerin Yardimindan Bagimsiz Oy Kullanma v
Se¢cmenlerdeki Degisiklikler Farkli Secilme Sans1 ile Sonu¢lanir v
Oylama Yo6ntemlerinde Usulsiizliikle Miicadele
Oylarin Daha Dogru ve Hizli Sayilmasinin Saglanmasi
Sec¢imlere Yonelik Giivenin Tesis Edilmesi

Se¢men Katiliminin Artirilmasini

IR N
g

Segimlerin Etkin Bir Bigimde Organize Edilmesi

Se¢men Olarak Kaydi Bulunan Vatandaslarin Ulke Digindan Oylarint
Kullanabilmeleri

Teknolojik Gelismelerin Oylama Sistemine Aktarilmasi i¢in Oneriler
Olusturmak

Uzun Vadede Se¢im Maliyetlerini Azaltmak v
Insan Hatas1 Nedeni ile Gegersiz Sayilan Oy Pusulalarinin Sayisini Azaltmak | v/

Uygulanan E-Oylama Teknolojilerinin Diger Ulkelere Transferini Saglamak v

Kaynak: Krimmer, 2012: 27

E-oylama sistemi igin bilgi iletisim teknolojilerinin kullanilmasi herkes i¢in
olumlu sonuglar1 vermeyecektir. Segcmenler agisindan bakildiginda yeni kurulacak bir
sisteme dahil olmak tam anlamiyla sistemi kullanabilmek uzun stireleri gerektiren bir
degisim stirecidir. Bu acidan baz1 olumsuzlari olacaktir. Ayrica segmenler e-oylama
yontemi ile politikacilarin elektronik yontemleri kullanarak se¢im sonuglari tizerinde
hileye bagvurmalar1 ihtimalinden de c¢ekinmektedirler. Bu agidan bakildiginda e-
oylama sadece bir yontem degisikligi veya se¢im siireglerinin modernizasyonu degil
aksine biiyiik degisiklikleri barindiran ¢ok boyutlu bir egitim ve doniisiim siirecidir.
Bu kapsamda 6zellikle se¢im gorevini yerine getiren kurum ve kuruluslarin kurumsal

kapasitelerini bu yonde gelistirmeleri gerekmektedir.
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2.9.1. E-Oylamaya Iliskin Olumlu Yaklasimlar

Esit, 0Ozgiir, gizli ve dogrudan oy hakkinin korundugu evrensel secim
kurallarinin yaninda e-oylama uygulanacagi iilkenin geleneksel yonetim kodlarina
uygun bi¢imde olusturulan se¢im sistemine entegre edilmesi ve oylama siirecinde
geemis kiiltiiriinii ve toplumsal tercihleri yansitacak yasal ¢cergevenin olusturulmasi ile
vatandaglarin yonetim mekanizmasinda s6z haklarinin korunmasi beklenir. E-oylama
geleneksel secim yontemlerinde segmenlerin se¢im iradesine zarar veren eylemlerin
ortadan kaldirilmasi ve daha etkin bir se¢im yontemi olusturmak adina teknolojiden
faydalanilmasi gerektigi diislincesi ¢ercevesinde lilkeler tarafindan bir se¢im yonetim
stirecinde yapilmasi diisiiniilen teknolojik reformlar biitliniidiir. Bu diisiince ekseninde
e-oylama mevcut sistemdeki aksakliklar1 ortadan kaldiracagi gibi daha hizli ve dogru

se¢im sonuglar1 elde etmek i¢inde cesitli yollar sunmaktadir.

Genel olarak e-oylama Oy verme ve sayma islemlerinde yeni teknoloji
bicimlerini dikkate alma nedenleri ¢ok yonlii bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Secim siirecinde segmenlerin genel olarak beklentisi oylama siirecinin olabildigi
Olclide hizli olmasi giivenilir olmasi1 ve kisilerin oy tercihlerinde gizliligin
saglanmasidir. Segmenlerin bu beklentilerini karsilayabilmek ve toplumsal mesruiyeti
yiiksek secim ortaya koyabilmek adina secimle gorevli kurum ve gorevliler insan
hatas1 nedeni ile oylarin gegerliligini kaybetmesini engellemek, oy pusulalarinda
ortaya c¢ikan usulsiizliikleri ortadan kaldirmak ve secimleri daha etkin organize

edebilmek adina ¢aligmalar yiiriitmektedirler (Saltman 2006).

Geleneksel yontem ile elektronik temelli se¢cim yontemleri diistintildiigiinde
elektronik altyapinin etkin kurulmus halinin daha zor manipiile edildigini soylemek
miimkiin olacaktir. Sebebi iizerinde diisiinlildiiglinde elektronik bir miidahale
yapabilmek i¢in mutlaka belli bir bilgi birikimine sahip kisilerin olmasi ve teknolojik
gelismis altyapr gerekmektedir. Ancak geleneksel yontem secim sistemlerinde se¢imi
manipiile etmek i¢in herhangi bir uzmanlik ya da bilgi birikimi gerekmez. Ancak
tersinden diisiiniildiigiinde ise bir saldirgan geleneksel yontemde sadece belirli sayida
oyu etkileyebilirken, elektronik ortamda yapilan secimlerde bu sayr biiylik oram

etkileyecek diizeyde olabilir. Ayrica uygulayacagi yontemin etkisine gore se¢imlerde
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oy kullanma islemi tamamlanmadan da segimleri etkileyebilecek yazilimsal saldirilar

mumkun olmaktadir.

Secim siirecinde se¢menlerin iizerinde en ¢ok durdugu konular arasinda
seffaflik ve gliven konusu yer almaktadir. Ortalama segmen genel olarak geleneksel
secim yOntemlerine aligkin olmasi nedeni ile kagit tabanli oylama modellerine
yatkindir. Geleneksel secim yontemlerinde sandik basinda gorevli olan gorevlilerin
farkl1 siyasi goriisli temsil etmeleri agisindan birbirilerini kontrol ettikleri ve segmenler
adina gozlemleme islemini yaptiklar diisiiniilmektedir. Oysaki elektronik oylama
modelinde secim gorevlilerinin sayisinin minimize edilmekte bu nedenle de se¢gmen
stirecin izlenmedigi kanaatine ulagmaktadir. Elektronik oylama modellerinde se¢im
gorevlilerinin bulunmasi da bu sonuca ¢ok fazla katki saglamamaktadir. Esasinda
incelendiginde teknik araglar ile elektronik temelli bir oylama yonteminde se¢menler
ve gorevliler siirecin isleyisi hakkinda teknik bilgiye hakimiyeti oldukga kisithidir. Bu
olumsuz diisiincenin ortadan kaldirilmasi i¢in Oncelikle e-oylama ve geleneksel
yontemin birlikte koordineli uygulanmasi saglanmali ve bireyler sistemi kabul

noktasinda davranissal bir gelisme gostermeleri beklenmelidir.

Secim siirecinde yasanabilecek aksakliklar neticesinde oylarin tekrar
sayllmasinda geleneksel yontemlerde farkli sonuglarin ¢ikmasi muhtemeldir. Ancak
yazilimsal olarak belirli kodlar ile teknik altyapisi kurulan e-oylama yonteminde tekrar
tekrar sayimlarda alinacak sonuglar aymidir. Tamamen elektronik modellerde bu
duruma bir ¢oziim getirmek glictiir ancak kagit tabanli e-oylama modellerinin
uygulanmasi durumunda tekrar sayim miimkiin olmaktadir. Bu durumda ise hangi
sonucun kesin sonug¢ olacaginin tayini toplumsal kabul ve diger yontem hakkinda
stiphelerin olusmasinda olumsuz etkileri olacaktir. Se¢im siirecinde oy pusulalarinin
durumu ve hatali kullanilan oylarin sayilip sayilmayacagi durumu nettir. Olusturulan

yazilimsal kodlar ayn1 sonuglar verecektir.

E-oylama sistemini sadece se¢im siireclerini diizenleyen etkinligini artiran bir
model olarak gormek sistemin biitiiniine degil bir kismina ydnelik bir sonucu
yansitmaktadir. Esasinda e-oylama, vatandaslara siyasi meseleler hakkinda yorum
yapmalarina ve belirlenmis konularda daha aktif katilimini saglamaktadir. Se¢imler

temsili demokrasinin merkezinde yer almasi nedeni ile vatandaslarinda katilimin
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saglayan ¢evrimigi e-oylama teknolojilerine gegis siireci kendine 6zgii gereklilikleri
bulunmaktadir. Diinya iizerinde demokrasiler incelendiginde temsili demokrasi
modelinin kriz siirecine girdigini gormek miimkiindiir. Siyasi partilere iiye sayilarinda
diisiis, hiiklimete memnuniyetin azalmasi, se¢imlere tepki yoluyla katilimin azalmasi,
siyasi seckinlere karst takinilan olumsuz tutumlar, siyasi partilerin halki temsil
etmesine karsin halkin talep ve beklentilerini temsil etme ve 6l¢cmede yasadigi sorunlar
(Bardi, Bartolini ve Trechsel, 2014: 40-42; Schmitter ve Trechsel, 2002: 127)
neticesinde demokrasinin gii¢lendirilmesi i¢in teknolojinin kullanilabilecegi fikri e-

oylama iizerine daha fazla durulmasini gerektirmistir.

Se¢im siirecinde manuel oylamanin zorlugunu nedeni ile katilim oranlarinda
yasanan disiisler ve ek olarak oy pusulasinda oylarin yanlis sayilmasi ve segmen
iradesinin temsil mekanizmasina tam yansimasini olumsuz etkiledigi érnekler nedeni
ile dezavantajlar1 ile segmenlerde negatif etkiler uyandirmaya baglamistir (Postnote:
Online Voting, 2001). E-oylama ydntemi ile esas olarak hedeflenen se¢im siirecinin
otomatiklesmesi ve basitlestirilerek silirecin hizlandirilmasin1 saglamaktir. Bunun
yaninda diisen katilim oranlarinin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica se¢im siireci
etkin ve hizli yonlendirilmesi gereken bir siireci barindirmasi nedeni ile se¢im
hatalarinin en aza indirilmesi ve se¢imin akabinde sonuclarin duyurulma siiresinin en
aza indirilmesi ve secim sonuglarinin toplumsal mutabakat saglanarak tartismasiz
kamu vicdaninda kabuliin saglanmasi istenmektedir. Segmenlerin se¢imlere istedikleri
mekandan istedikleri zamanda giivenlik 6nlemlerinin saglanarak gerekli teknolojik
altyapinin saglanmasi yontemi genel olarak basit bir e-oylama sistemini ortaya

koymaktadir.

Elektronik oylama modelinin ayni zamanda maddi acidan da belirli bir
tasarrufu saglamast beklenmektedir. Geleneksel yontemlere kiyasen e-oylama
modelini uygulayan Estonya’nin se¢im maliyet kiyaslamasi e-oylamanin 16 kata daha
uygun maliyette oldugunu ortaya koymustur (Vassil, 2015: 73). Esasinda dogrudan
maliyetinin yaninda dolayli segmenlere yansiyan maliyetleri de bulunmaktadir. bu
acidan genis katilimla giivenlik esaslarina uygun yapilanmis bir e-oylama modeli,

vatandaslara katilimi tesvik eden kolay oy kullanma yontemleri sunmaktadir.
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E-oylamanin demokrasinin gelismesini saglamak isteyen toplumlar i¢in cazip
olmasinin nedeni demokratik usullerin gelistirilmesinde ve kurulacak teknik altyapi ile
de bireylerin yonetim alaninda fikirlerini sunabilecekleri diizenlemelerin
yapilabilecegine doniik inanmistir. Segmenler temsili demokrasinin gerekliligi olarak
belirli donemlerde sunduklari tercihleri, daha sik yoOnetimi etkilemek igin
sunabilecektir. Katilimc1 bir demokrasinin insa edilme siirecinde karar asamasinda
bireylere daha fazla s6z hakki taninarak tercihte bulunmalar1 talep edilmektedir.
Ayrica demokrasinin isleyis siirecinde e-oylama modeli yazilimsal kodlar ile,
vatandaslarin verdikleri oylar1 oransal olarak bélebilmelerine, birikimli oy kavraminin
ortaya ¢ikmasina, tercih oy veya devredilebilir oy gibi karmagik oylama siire¢lerinin
uygulanmas1 fikirlerine yol a¢maktadir (Buchstein, 2004: 46). Bdylece se¢im
siirecinde vatandaslarin oy pusulasinda konuldugu sekil ile net se¢cimler yapmasinin
alternatifi olarak ¢esitli varyasyonlar ile iradesini yansitacak model gelistirmesinin

yapilma imkani sunulmaktadir.

E-oylama, gelisen teknoloji ile yetisen neslin teknolojiye bagli yasantilari esas
alindiginda tlkeler i¢in kagmilmaz gibi durmaktadir. Bu kapsamda e-oylamanin
avantajlarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Neymann, 2002; Norris, 2004; IPI,
2001; Gritzalis, 2002):

v' Sec¢im yonetim siirecindeki sagladigi kolayliklar: Geleneksel segim
yontemlerinde beseri kaynaklari ile daha fazla hata riski bulunan sayma
yontemleri ve sayilan oylarin se¢im merkezine aktarilan veriler ile yanlig
gonderilmesi riski kullanilacak yazilimsal ve donanimsal yenilikler ile daha
hizl1 sayilmasi ve iletilmesini saglayacaktir. Ozellikle se¢im sandiklarinda
sayim yapan gorevlilerin sehven veya kasten yaptiklar1 hatalarin 6niine
gecilmesi e-oylama modelinin ile miimkiin olacaktir. Sonuglar otomatik
olarak hesaplanir, bdylece manuel tablolama ve korkung sayimlara gerek
kalmayacaktir boylelikle bilgisayarli tablolama, se¢im yoneticilerinin
kararlar1 ve sonuglart hizli bir sekilde duyurmalarini saglar.

v Maliyetlerde azalma: E-oylama modeli ilk olarak ciddi ekonomik yatirimlar
gerektiren bir teknolojik yenilik olmakla birlikte devaminda yapilacak

se¢imlerde herhangi bir maliyet gerektirmeyen genis kapsamli bir teknolojik
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yatirrmdir. Bu kapsamda 6zellikle beseri is giiclinden saglanan tasarruf ve
diger fiziksel araclarin maliyetlerindeki azalma iilkeler i¢in ciddi bir mali
kazang saglayacaktir.

Se¢menler acgisindan sagladigir kolayliklar: E-oylama modelinde se¢gmen
katilim1 neticesinde uzlast sonucu olusturulan oy kullanma yontemleri ile
segmenler daha kolay oy kullanma avantaji saglayacaktir. Se¢menlerin
geleneksel secimlerde bireysel segme hatalarindan kaynakli verdikleri
oylarin gecersiz olma ihtimali elektronik bir altyapi ile oldukca azalacak ve
vatandaslarin se¢cme iradeleri herhangi bir kayip yasamadan sandiga
yanstyacaktir.

Se¢men i¢in mobilizasyon saglamasi: E-oylama modelinin ¢esitli uygulama
yontemleri olmakla birlikte internet iizerinden bireylerin se¢im yapilacak
alana gelmeden uzaktan oy kullanmalarin1 saglayacak sistemler, se¢cmene
daha mobilize olmay1 saglayacak ve bireysel sebepler nedeni ile sandiga
thtimali ortadan kaldirarak segmen katilimini artiracagi varsayilmaktadir.
E-oylama modeli gelismis bir erisilebilirlik sunmasi: Ozellikle engelli
bireylerin kendi iradeleri c¢ercevesinde oy kullanmalarini saglayarak
yazilimsal sartlar ile bu bireylerin kendi oylarin1 hiir iradeleri ile
kullanmalarin1 neticesinde sec¢imlerde her kesimin temsil edilme
gerekliligini daha etkin saglayacaktir.

Secim gorevlileri tarafindan olusacak hatalar1 en aza indirmesi: Sandik
kurulmas1 ve oy kullanma siirecinden baglayarak oylarin sayilmasi giivenli
sekilde teslim edilmesi oy sandigi sonuglarinin merkezi se¢im sistemine
ylklenmesi gibi siireglerde secim gorevlilerinden kaynakli hatalarin 6niine
gecmektedir.

Demokratik ilkeleri giliglendirmesi: Secimlerin adil ve esit sartlarda
yapilmasini saglamanin 6tesinde, e-oylama segme mekanizmasini kolay hale
getirerek dogrudan demokrasinin giliclenmesi adina ¢esitli yontemlerin
gelismesine katki sunacaktir. E-oylama referandum, plebisit gibi katilimci
demokrasinin vatandaglarin katilimin1  saglayan araglar1 daha etkin
kullanilmasmma  yardimcit olacaktir. Kurulacak elektronik altyapi

vatandaglarin siyasal alanda karar vericilere ulasma ve ortak alinabilecek
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kararlarin {ilke parlamentosuna taginmasinda ve politika yapim siire¢lerine
dahil edilmesine etkisi olacaktir. Sadece secim siireclerinde kullanilmak
izere (Orn. 4 yilda bir), elektronik oylama sisteminin kurulmasi rasyonel bir
yontem olmayacaktir.

v Cevre dostu olmasi: e-oylama modelleri, bir se¢imle iligkili kagit miktarini
azaltarak kaynaklar1 korur. Kagit oy pusulalari, zarflar, el ilanlar1 ve diger
kagit teminatlar1 ya elektronik formata tasinir ya da daha az kaynak
harcanmasini saglar.

v" Geng segmenlerin segimlerden uzaklagsmasini engellemesi: teknoloji caginda
daha aktif bilgi iletisim araglarini kullanan geng neslin karar verme siirecine
dahil etmek i¢in harika bir se¢enek sunmaktadir.

v" Se¢gmen kimlik dogrulamasimi giiclendirmesi: segimler ig¢in 6nemli
adimlardan olan se¢men ehliyetine sahip kisilerin oy kullanmasi ve oy
kullanan kisilerin beyan ettikleri kisi olmasi ek olarak da sadece bir kere oy
kullanmalarinin saglanmasi se¢imlerin mesruiyeti agisindan 6nemlidir. E-
oylama modelinde olusturulacak kemlik dogrulama yontemleri ile bu tarz
bilingli se¢imin sonuglarint etkilemeye yonelik davraniglarin  Oniine
gecilecektir.

v' E-oylama oy verme siirecini se¢menler i¢in uygun hale getirmesi. Oy
kullanma kabinlerine gidilmeden oylarin kullanilmasina imkan sunulmasi ya
da geleneksel yontemlerden farkli olarak oylarin gecersiz sayilmasinin
Online gecilmesi gibi etkileri ile oylama prosediirii daha esnek hale
getirilmesine yardimc1 olmaktadir. Ozellikle posta ile oylama ydnteminin
kullanildig1 se¢cimlerde e-oylama ile daha hizli sonuglarin alinmasi miimkiin

olacaktir.

E-oylama siireci teknolojik degisimler ile iilkelerin se¢im siireglerinde
uygulanma asamasinda olan bir yontemdir. Siralanan avantajlar1 degerlendirildiginde
se¢im siireclerinin iyilestirilmesinde ve vatandaglarin e-demokrasi siirecine dahil
olmasinda toplumsal doniisiim yasanmasinda énemli katkilar1 olacaktir. Genel olarak
secim siireglerinde oylama asamalarmin herhangi bir boyutunda teknoloji

kullanilmaktadir. E-oylamanin sundugu ise teknoloji kullanimini sistemin biitiiniine
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entegre ederek toplumsal dijital gelismeyi saglamaktir. Sagladigi avantajlar
incelendiginde ise bu degisimin yasanmasinin toplumlar i¢in bir kazanim olacagi

agiktir.
2.9.2. E-Oylamaya Iliskin Olumsuz Yaklasimlar

Genel olarak incelendiginde, teknolojinin dogast geregi bazi kirilganliklar:
bulunmaktadir. Teknolojinin gelisen yapisi ve karmasik formda olmasi baz1 dogrudan
ya da dolayl bosluklarin olusmasina neden olmaktadir. Ortaya ¢ikan bu bosluklar
kasith veya kaza ile sistemsel hatalarin olugsmasina ve teknolojik altyapinin islevsiz
kalmasia neden olmaktadir. Teknoloji merkezli bir uygulama olan e-oylamanin da
teknolojik ve gevresel kirillganliklarinin olmasi kaginilmazdir. Mercuri ve Neumann

(2013: 32) bu kirillganliklar ii¢ kategoride incelemektedir. Bunlar:

1. Teknolojik bosluk: donanim ve yazilim altyapist ile sistemin tim
paydaglarimin karsilanmasii istedigi beklentiler arasindaki farktir. Genel
olarak temel yapisini teknolojinin olusturmasi nedeni ile e-oylama igin en ¢ok
cekinilen tehdit alanidir. Karsilasilmast muhtemel sorunlar arasinda:

v' Tamimlamanin Belirsiz Yapilmasi: E-oylama modelinde se¢gmenlerin
tanimlanmasinin net olarak yapilmasi gerekmektedir. Sisteme erigim i¢in
bireylere saglanan kodlarda yasanacak aksakliklarin oniine gegilmesi icin
biyometrik dogrulama yontemleri kisisel sifreler, elektronik imzalar veya
daha fazla kisisel veri ile dogrulama yontemi kullanilabilir

v E-oylama sunucularmin dogrulanabilir olmasi: Segimlere iliskin sonuglarin
aciklanacagi e-oylama sunucularinin giivenlik altyapilarinda yasanacak
sorunlar kullanilan oylarin kaybolmasina ya da degistirilmesine neden
olacaktir. Bu durumun oniine gegebilmek i¢in daha siki giivenlik tedbirleri
ve ek sunucular ile sistemin desteklenmesi gerekmektedir.

v Se¢imlerde segmenlerin ¢oklu oy kullanma ihtimali: Sistem tizerinde
segmenlerin  tamimlanmasinda yasanacak aksakliklara ek olarak
segmenlerin sistem igerisindeki acikliklar1 kullanarak birden fazla oy
kullanma ihtimallerinin Oniine gecilmesi gerekmektedir. Se¢menlerin
verdikleri oylarin sistemsel igaretler ile belirlenmesi ve tekrar durumunda

tespit edilmesi beklenmektedir.
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v' Seg¢men kimlikleri ile verilen oylar arasindaki bagin agiga ¢ikmast:
Se¢menlerin e-oylama konusunda ¢ekindikleri temel konular arasinda
politik tercihlerinin agiga c¢ikma korkusu yatmaktadir. Bu nedenle bu
sorunun ¢oziilmesi adina kimlik tespit siireci ve oy siirecinin birbirlerinden
ayr1 tutulmasi gerekmektedir.

v’ Hackerler tarafindan saldir1 riskinin olmasi: Saldirilar neticesinde giivenlik
duvarlarinin zarar gérmesi ile oylama cihazlarinda se¢gmenin oylarinin
degistirilme ihtimalinin olmasina ek olarak se¢im sisteminin entegre
oldugu serverlara erisim ile kullanilmis oylarin degistirilmesi ya da son
olarak merkezi sonu¢ agiklama sistemine erisim saglayarak se¢im sistemi
sonuglarin son asamasinin yanlishigina neden olmasi gibi temel sorunlarin
olma ihtimali vardir. Bu sorunlar teknolojik altyapilarin tamaminda
karsilasilmas1 muhtemel sorunlardir. Onleme adimlari olarak: giivenlik
duvarinin sertifikalarinin siirekli goézden gecirilmesi, oylarin kodlanarak
sisteme yliklenmesi, oy veren segmen tarafindan dogrulanma altyapisinin
kurulmasi, birka¢ yedek sunucunun olusturulmasi, blockchain teknoloji
gibi yeni teknolojileri kullanilmasi gibi bir¢ok yol uygulanabilir.

v Dogal afetler gibi miicbir nedenler ile yasanacak kesintiler: yasanan dogal
afetler veya farkli acil durumlarda e-oylama serverlerinda yasanacak
zararin se¢imlerin tiim verilerin silinmesine neden olacaktir. Bu durumun
online gecmek icin birden ¢ok server ile korumanin saglanmasi
miimkiindiir.

v' E-oylamada se¢im sonuglarina yapilacak itirazlarda yeniden sayma
imkaninin eksik olmasi: teknolojik araglarda alinan sonuglar sonug
yenileme islemlerinde ayni ¢iktiyr verecektir bu nedenle ciddi itiraz
gerektiren durumlarda yeniden sayma ve oylarin izlenebilir olmasinda
yasanan aksakliklar itiraz asamasinda ciddi olumsuz sonuglara neden
olacaktir. Bu durumun Oniline gegebilmek i¢in geleneksel yontem ile
modern yontemlerin entegre edildigi sistemler kullanilmakta, segmenlerin
oy kullanma sonrasinda makbuz ile tekrar dogrulanabilir olmasini

saglanmasinin yolu agilmaktadir. Elde edilen bu veriler ile elektronik
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verilerin ayr1 olarak saklanmasi itiraz durumunda karsilagtirma imkani
saglayacaktir.

v Giiven kaybinin olmasi: e-oylama modelinin olusturulmasinda kullanilan
altyapilarda yasanan aksakliklar genel bir gliven problemine yol acabilecek
ve se¢menlerin se¢imlere iligskin diisiincelerini olumsuz etkileyecektir. Bu
durumun 6nlenmesi adina sistemin siirekli denetlenmesi ve ilk kurulum

asamasinda tiim aktorlerin katiliminin saglanmasi gerekmektedir.

Tablo 2.7. E-oylamada Yasanabilecek Teknolojik Bosluk Etkisi

5 | &40 |2 | EE
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= E SE|2Z 25 25 52|
o A = | 5% 53| 58| 25| g
= T ch| SR g3 558 58| =
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Se¢men sistemine viriis
Se¢men Saldirist v v v v
/Kullanici
u Se¢men programlama hatalari N4 N4
Veri iletiminde gilivenlik v v v
Transfer cksikligi
Sahte sunucu v v | VY v
Hizmet Reddi (DOS) v
Sunucuya igeriden saldir1 Vv Vv Vv Vv
UM Veri sahteciligi v vl
Sabotaj v v
Sunucu yaziliminda hata v v v v
Teknik ariza v v
Genel -
Insan hatalari v v

v" Yazilim olarak disariya bagimli yapinin olmasi: iilkelerin e-oylama gegis
stirecinde tilkeleri adina kendi imkanlar1 ila yazilim yapmamasi ve e-
oylama mekanizmasinin iskeleti olan yazilimi diger iilkelerde teknoloji

transferi yolu ile almasi sistemin gilivenlik agiklarindan habersiz bir
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durumda olmay1 ve vatandaglarin giiven duygusunda eksikliklere neden
olacaktir.

2. Sosyo-teknik bosluk: sosyal politikalar (yasalar, toplumsal ahlak kurallari,
evrensel etik kurallar1 vb) ile bilgisayar sistemlerinin isleyisini belirleyen
politikalar (prosediirler, islevsellik vb.) arasindaki farktir. Sosyo-teknik sistem
tiirlinde (internet teknolojisi ve destekledigi etkilesim) her giin yeni
teknolojiler ortaya ¢ikmaktadir. Yine de sistem katilimcilarinin sosyal
hedeflerini daha iyi ger¢eklestirmek i¢in sosyal uygulamalarin teknik
olanaklara nasil uyum saglayabilecegi her zaman acik degildir. Kurulacak
teknik altyapilarin insan {zerindeki etkisinin analiz edilmeden sadece
teknolojinin iiretilmesi ¢abasi ile yola ¢ikilmasi bu boslugun daha da fazla

olmasina neden olacaktir.

Sosyo-teknik bir altyapinin kurulmasi adina teknik, sosyal ve cevresel
etmenlerin goz ard1 edilmesi e-oylama siirecine olumsuz etkisi olacaktir. Teknik bir
alt sistem, teknolojik girdilerin hedeflenen ¢iktilara doniismesini saglayan cihaz, arac,
yazilim vb olmak {izere her tiirlii ekipmani icermektedir. Sosyal olarak ise bu
teknolojik yapilarin bilgi, beceri, tutum, deger ve ihtiyaglar ile ortiismemesi durumu
bu boslugun derinlesmesine neden olacaktir. Cevresel etmenler ise kurulan model ve
toplum arasindaki iligkiyi biiyiik Ol¢iide yoneten dissal kuruluslar, kurallar ve

diizenlemeleri igerir (Adeshina, 2014: 73).

Sekil 2.10 : Sosyo-Teknik Bosluk
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Clegg (2000), ‘in ortaya koydugu bir sistemin olusturulmasinda sosyo-teknik

adimlara uyulmamasi durumunda e-oylama modelinin toplumsal kabuliinde zorluklar

olacaktir. Bu modelin e-oylama i¢in etkileri incelendiginde:

v

Tasarim sistematik olmalidir: E-oylama sisteminin unsurlar1 goz Oniine
alindiginda pargalarin tamami sistematik olarak biitiinlik tasimalidir. E-
oylama modelinde sosyal ve ¢evresel konularin eksik olarak
degerlendirilmesi sistemde biitiinliige zarar verecektir.

Degerler ve zihniyetlerin merkezi olmalidir: E-oylama sistemi tasarlanirken,
secmenlerin, politikacilarin ve se¢im otoritesinin yetkililerinin degerleri ve
zihin setleri dikkate alinmalidir.

E-oylama tasarim siirecine katilimin saglanmasi: E-oylama i¢in katilimci
tasarim stirecinin katilimcilarma tasarim seg¢enekleri saglanmalidir. Tasarim
stirecine katilan se¢menlerin ve diger paydaslarin amaci, tasarimi
dogrulamak degil, iyilestirme igin olasi Oneriler sunmak ve sonrasinda
benimsenme oranmni artirmakta ve E-Oylama sisteminin tasariminda
"kapsayic1" bir kullanic1 merkezli yaklasim olusmasini saglamaktadir.
E-oylama Genisletilmis siireci barindirmaktadir: E-oylama sistemi tasarlama
faaliyetine, farkli kullanici kategorilerinin ortaya ¢ikan tasarimi anlamalarini
ve giiven duymalarini saglayacak yeterli zaman verilmelidir. Siireg igerisine
yasal, teknik, sosyal ve yerel aktorler basta olmak iizere tiim paydaslarin
goriislerine yer verecek zaman ve katilim imkani saglanmalidir. Tasarim
sosyal olarak sekillenecegi i¢in ortaya ¢ikan e-oylama sistemi, belirli bir siire
boyunca tiim ana aktorlerden gelen girdilerin bir {iriinii olmalidir.
(Se¢menlere, politikacilara vb. sonugta ortaya ¢ikan e-oylama sisteminin tiim
Oonemli paydaslar tarafindan kabul edilmesi gerekir.)

E-oylama tasariminda teknik ve beseri sistemler arasindaki gorev dagilimi
net olmalidir: E-oylama sistemi i¢in ayrintili i tasarimi ve i organizasyonu
saglanmalidir. E-oylama sisteminde beseri aktorler tarafindan yapilacak
caligmalarin agik kriterleri ve ilkeleri olmalidir ve olusacak itilafl

durumlarda uygulanacak adimlar net olmalidir.
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v E-oylamanin sistem tasarimi basit olmalidir: E-Oylama tasarimi, farkli
kullanic1 kategorilerine gore kullanim kolayligini tesvik etmek igin basit
olmalidir. Segmenlerin ve diger paydas kategorilerinin E-Oylama tasarimina
katilabilmesi i¢in basit olmasi gerekir. Teknik agidan ise gorevlerin
istlenilme yontemleri esnek bir sekilde belirlenmelidir.

v' E-oylama tasarim multidisipliner egitimi igerir: E-Oylama Tasarimi teknik
bilgiden daha fazlasimi gerektirir E-oylama sisteminin tasariminda bilgi
iletisim teknolojileri uzmanlarina ek olarak ¢ok disiplinli bir ekibe katilmaya

ihtiyag vardir. Ozellikle, politik siirecin etkin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Sosyal-teknik bosluk, sosyal olarak desteklememiz gerektigini bildiklerimiz ile
teknik olarak neleri destekleyebilecegimiz arasindaki ayrimdir. Bu ayrim toplumsal
olarak degisime neden olacak yeni teknolojik gelismelerde daha fazla ortaya
cikmaktadir. Genel olarak ortaya konulan sosyo-politik gereklilerin uygulanmasinda
eksiklerin yasanma ihtimali e-oylamaya yonelik sosyo-politik elestirilere neden

olmaktadir.

3. Sosyal fark: sosyal politikalar ve insan davranigi arasindaki ugurum nedeniyle
yanlis kullanim olasiligina odaklanmaktadir. Neuman ve Parker (1998),
toplum icerisindeki sosyo-teknik bosluklari nedeni ile ortaya c¢ikabilecek
yanlis kullanim uygulamalarini su sekilde siralamistir. Bu uygulamalar e-
oylama siirecine geciste bir risk analizi olarak degerlendirilmeli ve gerekli
onlemler alinarak sistem uygulamasina gidilmelidir.

v' Harici yanlig kullanim: oylama sistemi ile ilgili bilgilerin gézlemlenmesi
siireci icerisinde pasif olarak bilgilerin agiklanmasini ve devaminda ortaya
cikan bu bilgilerin sistemin isleyisi ve gizliligi korunmasi gereken segcmen
bilgilerinin agiga ¢ikmasina neden olabilmektedir.

v Donanimin yanlig kullanimi: bir veri toplama cihazinin oylama sistemi i¢ine
yerlestirilmesini veya tersine miithendislik amaciyla atilan bir oy pusulasi
kaydetme cihazini elde etmeyi i¢erebilir. Aktif kétiiye kullanim, sistemlerin
veya bilesenlerin ¢alinmasini icermektedir.

v' Gizlenme: bilgi edinmek veya sisteme erigsmek i¢in kasitli kimlige biiriinme

olusur. Bireyler, secimden Once, se¢im sirasinda veya segimden sonra se¢im
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personeli veya yetkili personel olarak goérev yapabilir. Bu sekilde parola
toplayabilir, donanim ve yazilimlar1 kurcalayabilir veya programlama ve
tablolama islemlerini dogrudan degistirebilirler. Tedarik¢iler ve se¢im
kurullar, diger saticilar veya gizli giindemleri olan kisiler i¢in de gifte
temsilci kullanabilirler.

v Sonraki yanlis kullanimlar: yazilan kodlar ile se¢im testlerinde aksakliklarin
ortaya ¢ikmasini engelleyerek sonraki sistem denetimlerinde sisteme entegre
edilen se¢im sonuglarini etkilemeye yonelik yazilimlarin gériinmemesi igin
secim sonrasinda "kendini imha etme" i¢in yazilabilir.

v Yetkinin kotiiye kullanilmasi. Bu sistem i¢inde mesru sistem yoneticileri
tarafindan oldugu gibi gizlenen de olabilir. Olusabilecek yanlis
kullanimlardan bazilar1 sunlardir: verilerin degistirilmesi, yanlis veri girisi
ve hizmet reddi.

v Kaynaklarin pasif yanlis kullanimi: verilere goz atmayi, kaliplari global
olarak aramay1 ve ayr1 olarak kullanildigindan daha giiglii bir sekilde toplu
olarak kullanilabilen dosya gruplarina erisimi igerebilir. Bu sekilde toplanan
bilgiler, ayn1 sisteme veya daha uzak yerlerdeki diger saldirilara daha sonra
uygulanabilecek istatistikler olusturabilir. Oylama toplamlarina, niifus
istatistiklerine ve kayit bilgilerine dogrudan erisim, anlasmazliklar1 tespit
edilmesinin zor olacagi ince yollarla degistirmek i¢in uygulanabilir.

v' Zamaninda miidahale eksikligi: tespit edilen veya potansiyel bir sorun
durumunda meydana geldiginde, bir yanlis kullanim sekli olarak goriilebilir.
Eylemler arasinda se¢im ve bilgisayar ortamlarinin uygun olmayan sekilde
atilmasi veya ele alinmasi, gozlenen bir sistem saldirisinin bildirilmemesi
veya diger politika ve prosediir ihlalleri yer alabilir. Burada bir sistem ihlali
veya arizasl 151ginda yiiz tasarrufu saglamak icin bir "ortme" yanlis sistem

kullanimi olarak kabul edilebilir.

E-oylama siralandigi {izere yonetsel, toplumsal ve siyasal degisimlere paralel
olarak siire¢ icerisinde ¢esitli riskler barindirmaktadir. Siralanan riskler yenilige gegis
stirecinin barindirdig1 riskler ile benzerlikler tasimakla birlikte e-oylamanin daha

kapsamli bir siireci igermesi risklerin boyutlarini da artirmaktadir. Ancak degisimler
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her zaman riskler alinarak ve risklerin iistesinden gelinerek basarilmistir. E-oylama
gecis asamasinda yukarida sayilan risklerin farkinda olarak ve bu risklerin 6nlemlerini
alarak yapilacak degisimler ve teknoloji transferleri toplumsal siyasal doniisiimiin
daha kalict olmasini ve dijital ¢agda daha etkin bir siyasal temsil imkan1 sunan e-

oylama modelinin uygulanmasina imkan sunacaktir.
2.10. E-Oylamanin Mevcut Durumuna Genel Bakis

Secimler demokrasinin anahtar 6gelerinden biridir ve bu nedenle biiyiik bir
dikkatle korunmalidir. Se¢im siirecindeki her reform, 6zellikle bu reformun belirli
teknik zorluklar yaratan Internet ile ilgili olmas1 durumunda, anayasal gerceveye uyma

zorlulugu reformun kabuliiniin ve mesruiyetinin temelini olugturmaktadir.

Ulkelerin mevcut kullandiklar1 kagit tabanl klasik se¢im yontemleri yerine
yeni bir oylama teknolojisinin gelistirilmesi kagit tabanl olan sistemin stirecini alip
elektronik bir tabana entegre etmenin 6tesinde bir ¢alisma ve uygulama alanini gerekli
kilmaktadir. E-devlet modelinin gelismesinde ortaya ¢iktig1 tizere e-oylama sisteminin
karmasikligim1 ¢ozerek etkin ve uygulanabilir bir modelin ortaya konulmasi
diisiincelerin gelismesi ve disiplinler arast bir ¢alisma ortamini gerekli kilmaktadir.
Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi neticesinde se¢imlerde de kullanilabilecegi

fikri ekseninde karsilikli etkilesim modeli ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelere ile, kamusal ve siyasi alanda elektronik doniigiime
yonelik ¢ekinceler bulunmakla birlikte, teknolojinin eski sistemleri yenileyerek kronik
sorunlara ¢Oziim bulacagl inanct olumsuz diisiincelere ragmen teknolojinin
uygulanmas1 saglamaktadir. Hiikiimetin teknolojiye ve faydalarina deger veren tutum
takinmasi, modern ve yenilikg¢i bir kimlik kazanmasina yardimci olmaktadir (Moon ve
Welch 2003). Yeni teknolojilerin, iiretkenlik ve kolaylik saglayarak gelisimi

saglayacagi diislincesi bu degisimin tetikleyici unsuru olmaktadir.

E-oylama modeli genel olarak 3 seviye sekilde iilkeler tarafindan benimsenmis

ve uygulamaya konulmustur (Krimmer, Triessnig, ve Volkamer, 2007: 11-13)

1. Seviye 1: Cumhurbaskanlig1 veya parlamento seg¢imleri gibi ulusal diizeyde
e-oylamanin kullanilmasini ifade eder. Burada, Internet oylama prosediirleri

belirli yasalarla miimkiin kilinnmis ve Internet iizerinden verilen oylar yasal
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olarak baglayicidir. Estonya parlamento se¢imleri ve Avrupa Parlamentosu
Estonya secimleri 1. seviye Internet oylamasinin érnekleridir.

Seviye 2: Bolgesel ve belediye diizeyinde se¢imleri temsil eder ve
referandumu igerir. Ayrica, kamu idarelerinde ve siyasi parti orgiitlerinde
siyasi figiirlerin secilmesini de icerir. Ornegin, yerel otoritelerin secildigi
Birlesik Krallik pilot programlari, Hollanda'daki Rijnland'daki yerel yonetim
kurulu se¢imleri veya Demokrat Parti'nin bagkan adaylarini segtigi Arizona
eyaleti 2. seviye vakalar olarak tanimlanabilir.

Seviye 3: Sendika se¢imleri gibi siyasi etkisi daha az olan dernek ve
sitketlerde secim anlamina gelir. Organizasyonel olarak baglayicidirlar,
ancak yasal olarak baglayici degildirler. Seviye 3 vakalari, 6rnegin, 2009

yilinda Avusturya'da iiniversite komitesinin secilmesi ve yurtdisinda

yasayan Fransiz vatandaslarinin meclislerinin se¢ilmesidir.

Tablo 2. 8. E-Oylama Diinya Ornekleri

ULKE YIL SECIiM DUZEYi
Avustralva 2007- Federal Segimlerde Avustralya Savunma Giicii Fedaral Segimleri,
y 2010-2011 @ Victoria Eyaleti Se¢im, Yeni Giiney Galler Eyalet secimleri

Kanada 20%2:1.1611 Yerel Yonetim Segimleri (Ontario, Nova Scotia vb. bir¢cok eyalet)

2005'den = Yerel Yonetim Segimleri, Parlamento Sec¢imleri, Baskanlik Segimi,
Estonya . .

beri Avrupa Parlamentosu Se¢imi
F 2003, Yurtdisinda Yasayan Fransiz Vatandaslarin Meclis Seg¢imine
ransa 2006, 2009  Katilim
Avrupa segimleri (sadece Hollanda diginda)
Hollanda 2L 52U ve Ulusal parlamento se¢imleri (sadece Hollanda disinda)
Norve¢ 2011-2014 = Yerel yonetim se¢imleri, ulusal parlamento se¢imleri
Ispanya 2010 Barcelona Kent Referandumu
Isvigre 2022:11611 Belediye, kanton ve federal referandumlar
Birlesik 2002,2003, . . .
Kralhk 2007 Yerel Yonetim Secgimleri
Amerika , E-oylama uygulanmasinda oncii {ilkedir. ABD'nin ¢esitli eyaletleri:
s 2000'den . . . N .

Birlesik beri parti primerleri, genel se¢imler, geleneksel yontemler ile e-oylama
Devletleri modelleri birlikte uygulanmaktadir.
Avusturya 2009 Ogrenci Birligi Segimi
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Nambiya 2014 Genel segimler, (Afrika kitasinda e-oylama kullanan ilk iilke)

Finlandiya 2008 Belediye Sec¢imleri

Portekiz 2005 Parlamento se¢imleri (yurtdisindaki vatandaslar)

Filipinler 2010 Genel segimler basta olmak iizere tilkedeki se¢imlerde
kullanilmaktadir.

- 1998 de baslayan ¢aligsmalar neticesinde 2005 yilindan baglamak
Hindistan 2005 tizere mevcut durumda tilkedeki secimlerde kullanilmaktadir.
: o i

e 2018 2018 ylhnda baskanlik se¢imlerinde %10 sandikta e-oylama
modeli kullanilmistir.

Mogolistan 2010 Genel ve yerel segimler

Mevcut durumda Isvigre ve Estonya’da e-oylama sistemi aktif sekilde
uygulanmaktadir. Bu filkelerin gelismislik endeksleri ¢ercevesinde niifuslarinin da
elektronik tabanli uygulamalar1 kullanma ve kabul noktasinda kolayliklar1 sagladigini
kabul etmek gerekmektedir. Se¢im siiregleri diisiinlildiiglinde se¢imler siyasi ve
giinliik yasantinin her alaninda olmaktadir. Ulke genelinde yerel segimler parlamento
secimleri, cumhurbagkani se¢imleri gibi toplumun tamami ilgilendiren se¢imler
olabilecegi gibi, hiikiimetlerin belirlenmedigi birgok secim tiirti de bulunmaktadir.
Sirketler biinyesinde yapilan se¢imler, kamu kurumlarinin, {iniversitelerin, okullarin,
derneklerin vb. kendi igerisinde yapim oldugu se¢imler gibi her alanda sec¢im
uygulamalarin1 gormek miimkiindiir. Bu acidan diisiiniildiigiinde e-oylama sisteminin
ilk asamada tlkenin genelini etkileyecek se¢imlerde kullanilmasini beklemek hata
olacaktir. Bu sebeple e-oylama oOncelikle mikro 6l¢ekte uygulanmalar1 basarilari ve
ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar telafi edilerek makro 6lgekte uygulanmasinda asama
asama ilerleme yontemi secilmelidir. Bu siire igerisinde segmenler e-oylama sistemini
tantyarak sistemi benimserler ve giiven asamasi daha sorunsuz bigcimde agilmig

olacaktir.

E-oylama sisteminin ¢alismalara konu olmasi 1981 yilina dayanmaktadir.
David Chaum tarafindan yazilan arastirma makalesi e-oylamay1 inceleyen ilk teknik
makaleler arasinda yer almaktadir (Chaum, 1988). Yapilan arastirmalarda tizerinde
durulan konular genel olarak, se¢gmen kimliginin korunmasi ve oy kullanacak

segmenlerin en az hata ile tespit edilerek oy kullanmalarin1 saglamasi iizerine
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kurulmustur. Ayrica se¢im sistemlerinde se¢gmenlerin yalnizca bir kez oy kullanmalari,
segmen kimligi ile verdigi oyunu gizliliginin korunmasi {izerine c¢aligmalar

yogunlasmistir.

ABD, Hollanda, Belcika, Fransa, Avustralya, Meksika, Brezilya, Rusya ve
Almanya gibi {ilkelerde parlamento se¢imlerinde elektronik oylama makineleri
kullanmaktadir. Uzaktan elektronik oylama Isvicre, Estonya, Ingiltere, Hollanda,
Almanya, Fransa ve Avusturya'da farkli siyasal diizeylerde uygulanmaktadir. Estonya
e-oylama  mekanizmasim1  iilkenin  tamaminda  parlamento  se¢imlerinde
uygulamaktadir. Teknolojinin gelisimi ve toplumlarin teknoloji ile yasam diizeyleri
incelendiginde e-oylama diislincesinin gelismesi ve uygulama alan1 bulma cabasi
sadece erteleme diizeyinde kalacak bir ¢ok ililke mikro Olgekten baslamak tizere e-
oylama sistemini se¢im siirecine entegre etme noktasinda caba goOsterecektir.
Gelecekte oy pusulasi lizerinden yapilan seg¢imler veya se¢im giinlerinde kurulan
sandiklar ve se¢im gorevlileri tarihsel gegmiste yerini almis olacaktir. Bu diigiinceler
ekseninde lizerinde durulmasi ve multidisipliner bir alan olarak tartisilmasi gereken
husus; giivenilir ve kabul edilebilir bir e-oylamanin nasil kurulabilecegidir. E-oylama
sistemine geciste dikkat edilmesi gereken en O6nemli husus belki de demokrasinin
gelistirilmesi  icin yapilan teknolojik c¢abalarin bir {riinii olan e-oylama
mekanizmasinin ~ toplumda  olgunlagsmadan teknik altyapisinin  kurulmadan
uygulanmasi neticesinde demokrasinin temellerine zarar vermesidir. Bu diislince
ekseninde e-oylamanin giivenlik riskleri analiz edilmeli ve 6nlemlerin dikkatli bigimde

alinmasi saglanmalidir.

E-oylama sisteminin mevcut uygulanan sec¢im sistemlerine kiyasla ilk
uygulama asamasinda bazi sorunlar1 barindiracag: ihtimali diisliniildiigiinde, 6nemli
olan soru uygulanmasi diisiiniilen e-oylama modelinin giivenli ve yeterli kabul

edilmesi i¢in hangi 6zellikleri barindirmasi gerektigidir.

v’ 1k olarak, belirli bir se¢im siireci i¢in %100 her kosulda giivenligin
saglandigi model gergeklikte bulunmamaktadir. Bu nedenle sistem ig¢in
gerekli ve kabul edilebilir giivenlik modeli olusturulmalidir. Herhangi bir
degerlendirmeye esas teskil eden elektronik oylama sistemi igin

standartlastirilmis, tutarli ve kapsamli bir gereksinimler listesinde; ¢evresel



140

etmenlerin neler oldugu, sisteme disaridan miidahale etme kabiliyeti olan
kisi/kurumlarin teknik yeteneklerinin ne 6l¢iide oldugu, ve baskalari ile kotii
niyetli isbirligi yapilma ihtimali ne diizeyde oldugu sorularina yoénelik
cevaplar kolektif olarak aranmalidir.

v' Ikinci olarak giivenin degerlendirilmesi asamasinda, e-oylamanmn bu
gerekliliklere ne dl¢giide cevap verebildigi, farkli degerlendirme derinliklerini
ve dolayisiyla farkli giivence diizeylerini destekleyen bir degerlendirme
metodolojisi ile sistemin durumunun siirekli analiz edilmesi gereklidir

(Volkamer, 2009: 5-6).

Secimlerde teknolojinin kullanilmas: ilk kavramsal boyutu ile zihinlerde
teknolojinin getirmis oldugu ¢ekinceleri sunmaktadir. Teknolojinin diinya genelinde
kullanim alanlar1 degerlendirildiginde se¢im silirecinde de aktif kullaniminin
saglanmast bilgi cagmin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikacaktir. Esasinda secim
stirecleri incelendiginde, teknoloji siirecin her alaninda kapsamli veya ylizeysel olarak
kullanildigin1 gérmekteyiz. E-oylama ile belirtilmek istenen se¢im siirecinin tiim
asamalarinda elektronik altyapidan faydalanmak ve teknolojinin sundugu kolayliklari

kullanmaktir.

Almanya Hollanda sirketi NEDAP tarafindan tasarlanan e-oylama
makinelerini 1998 yilinda K6In’de kullanmistir. {1k uygulanmasi sonrasinda e-oylama
makineleri basarili kabul edilmis ve Koln’de yapilan tiim se¢imlerde elektronik model
kullanilmistir. 2005 yilina gelindiginde 2 milyondan fazla alman e-oylama makineleri
ile oylarini kullanma asamasina gelmistir. 2005 yilinda Alman Anayasa Mahkemesi'ne
acilan dava sonucunda e-oylama makinelerinin hacklenmesinin kolayligina vurgu
yapilarak secim sonuglarinin gergeklikten uzak oldugu tezi ile bu yoOntemin
kaldirilmas: talebi segimlerin kamuya agik olmasi gerektigini ve diger anayasal
menfaatler bir istisnay1 hakli gostermedigi siirece, se¢imlerin tiim temel adimlarinin
kamuoyu tarafindan incelenme olasiligina tabi oldugunu vurgu yaparak kaldirilmasi
karar1 verdi. Ancak “se¢menlerin oylarini elektronik olarak kaydeden ve se¢im
sonucunu elektronik olarak belirleyen oylama makinelerinin kullanilmasi, oylamanin
ve sonucun tespit edilmesinin temel asamalariin giivenilir bir sekilde ve konunun

uzman bilgisi olmadan incelenebilmesi durumunda anayasal gereklilikleri
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karsilamaktadir” seklinde beyani ile altyapinun saglanmasi ile bu yasaklanmanin

Oniine gecilecegini vurgulamusit (Krimmer, 2010: 180).

Norveg, 2011-2013 yerel ve genel secimlerde baslamak {izere internet
lizerinden uzaktan e-oylama modelini denemistir. Uzaktan e-oylama modelini
uygulayan Norve¢ se¢im giinlii dncesinden baglamak iizere se¢im giinline kadar
uzaktan internet {izerinden e-oylama imkani sunmustur. Se¢cim giiniinde ise sadece
geleneksel kagit temelli oylama sistemini uygulamaktadir. Norveg, seffaflik ve
bireysel dogrulanabilirligi saglama noktasinda attig1 adimlar ile basarili bir e-oylama
modelinin minimum 6l¢iitlerini saglamis ve se¢imlerde uygulamaya devam etmektedir

(Sofie, Stenerud ve Bull, 2012).

Estonya e-oylama siirecinin farkindaligini diger iilkelere kiyasen erken fark
ederek uygulamaya gecirme asamasinda Onciil projeler gelistirmistir. Bu farkindalik
tilkenin se¢im yasasindan baslamak iizere degisiklikler yapmasini saglamis, e-
oylamanin yonetim yapisini, hesap verilebilir bir yapi i¢inde seffaf kalmasi ve se¢cim
sonuglarmi1 dogrulamak i¢in (Electronic Voting Comission) Elektronik Oylama
Komisyonu kurmustur. Uygun se¢menlere segcmen kimlikleriyle kodlar verilerek
oylamalarinin dogru bir sekilde kaydedilip kaydedilmedigini ve niyetlerine karsilik
geldigini kontrol etmelerini saglayacak kart sistemi ile e-oylama siirecini en az hata en
ylksek fayda ile atlatma ¢abasi Estonya’y1 e-oylama konusunda diinyada oncii iilke

konumuna getirmistir (Springall, 2014: 710).

Isvigre e-oylamanin uygulanmasinda uzun ve kademeli bir siire¢ uygulamustir.
E-oylama mikro Ol¢ekten baslamak iizere 15 yildan fazla siirece test edilmistir. E-
oylama siirecinde Isvigre giivenlik boyutuna hizdan daha fazla 6nem vererek sistemin
kalic1 mesruiyetini saglamay1 amaclamistir. Bu tutumun yamnda isvigre dogrudan
demokrasi uygulamalarini hiikiimetin her kademesinde siklikla uygulamasi da e-
oylama diisiincesini destekleyen politika ve adimlarin atilmasini saglamistir (Maurer,
2019: 88). Isvigre kantonlar1 2003 yilinda, federal oylar boyutunda ise 2004 yilinda,
federal konsey segimlerinde ise 2006 ve 2013 yillarinda denenmistir. Isvicre e-
oylamay1 uygulamanin yaninda bu siireci yasal olarak da mevzuatlara eklemis ve
ihtiyaclar uyarinca da gerekli giincellemeleri yapmistir. “the Ordinance of the federal

Chancellery on e-voting (VEleS)” diizenlemesi ile 15 Ocak 2014 de yasal zemin
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kurulmusg, 1 Temmuz 2018’den itibaren ise yazilimla ilgili diizenleme neticesinde

esglidiimlii olarak yasal ¢ercevede yenilenmistir.

Secimlerin baglamasini takiben oylama teknolojileri demokratik tercihlerin
yonetimde yansimasini saglamak i¢in ¢esitli bicimlerde onemli roller {istlendiler.
Elektronik oylama sistemlerinin kullanilirlig1 tartisilmakla birlikte kagit oy pusulasi
(Klasik oylama yontemi) diinya ¢apindaki oylama araglar1 incelendiginde yar1 standart
konumundadir. ABD’nin New York eyaleti mekanik oylama sisteminin temel
kullanicilar1 arasinda yer almasma karsin 2009 yilinda optik taranmis oylamaya
gegmeye karar vererek oylama sistemlerinin elektronik bir yap1 kazanmas1 yoniinde

adim atmistir (Chen 2010).

Uluslararas1 Demokrasi ve Se¢im Yardim Enstitiisii, Uluslararasi Se¢im
Sistemleri Vakfi verileri uyarinca diinyada sec¢im siireclerinde internet ve ag

altyapisin1 kullanan iilkelerin durumu su sekildedir.
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Elektronik oylamayi kullanan tilkeler (Siyasi baglayici se¢imlerde oylar1 kaydetmek ve / veya saymak i¢in optik tarama veya dogrudan
kaydedilmis elektronik teknoloji kullanimi)

Ireland droppedits plans to use voting | = - The P Germany stopped using voting rayzstar s : Russia: in the 2018

machines in 2006 after decidi a.%::m&,,,y} ing r e machines in 2009 afterits ly but uses optical scann presidential election,
otsecure enough. : :

o

+ 2 = ! . lemonstratel onstitutional Courtr

utch-speaking part) use

‘/ Al u.ﬁ_:?wnz:mm
v.
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Bangladesh plans to
machines for national

France:voting machines are only
used in afew districts and the French
government has declared that it
would like to end their use altogether.

cmw ndian-made voting

Bulgaria planned to bringin
voting machines for its 2017
election but dropped the idea after
itbecame clear that the machines
could not be supplied in time.

Iranintroduced voting mach
for its 2017 local elections but did
not use them for the presidential
election held simultaneously.

DRC plans to use voting
machines in December 2018
elections, but there are doubts
whether the machines will work.

Paraguay experimented with
voting machines loaned from
Brazil in the early 2000s, butin
2008 decided to return to paper
ballots.

Argentina:althoughmost parts of the
country use paper ballots, some districts
have used machines. A plan to use them
across the country for 2017 was dropped as
voting machines were not considered
sufficiently secure.

® Used but discontinued
® Piloted but never used
@;; ton v”p y
@ Used in some parts of the country

® Used nationwide
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Internet oylamasini kullanan iilkeler (Siyasi baglayici secimlerde internet oylamasinin sandik merkezlerinden uzakta kullanilmasi)

Canada:onlinevotingis
possible for municipal elections in
some districts i 5 Ontario and Nova

Armenia: diplomatic staff and

. ! Australia: online voting was
aﬁn families can vote online.

trialled for overseas military
personnel in 2017 but has been
a_unc:n_::& New South Wales
.__sza some o-o:vm (disabled,
living in remote areas, out of state)
to vote online, cS there are no

Mexico: some states allow
online voting for overseas voters. O

Panama:some overseasvoters
can vote online,

@ Piloted but discontinued or never used
@ Used in some parts of the country and/or for some types of voters :
@ Used nationwide New Zealand: overseasvoters

can vote online. 4 \
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2.11. E-Oylama Uygulama Ornegi Olarak Estonya

Estonya, 1.3 milyon niifuslu, Baltik Denizi'nde eski bir Sovyet Cumhuriyeti
tiyesi olan bir iilkedir. 1991 yilinda bagimsizligin1 kazanmasinin ardindan hiikiimetleri
giiclii bir e-strateji izlemis ve glinlimiizde Estonya, Avrupa'nin en gelismis e-toplumu
olma {inline sahip olmustur. 2004 yilindan itibaren Avrupa Birligi iiyesi, 2011’den
itibaren de Euro bdlgesinin bir iiyesidir. Estonya'daki iyi gelismis dijital altyapinin
saglanmasinda temel bir 6rnek olmasi acisindan; 15 yasin lizerindeki her Estonya
vatandaginin uzaktan kimlik dogrulama ve dijital imza 6zelliklerinin tanimlandig1 bir
elektronik kimlik kartina sahiptir. internet oylamasimin yayginlasmasi, bu gelismis e-
stratejinin bir parcasi olarak algilanabilir ve ekonomide bilgi ve iletisim sektoriinii
gelistirmek ve interneti en iist diizeye ¢ikarmak i¢in uzun yillara dayanan daha genis

bir ¢abanin yansimasidir.

Estonya, geleneksel oylama yonteminin yani sira, ulusal parlamento se¢imleri
(Riigikogu) i¢in e-oylamay1 sunan ilk ve tek iilkedir. Ulusal diizeyde e-oylamaya
baslamadan dnce, daha diisiik seviyelerde cesitli testler yapilmistir. Ilk test denemeleri
2004 yilinda yapilmistir ve gozle goriiliir bir sorun olmadigi i¢in, 2005 yilinda bazi
yerel bolgelerde yapilan se¢imlerde kullanilmaya baglanmis, 2007 yilinda ise ulusal
diizeyde ilk e-oylama sistemi uygulanmaya baslamistir (Trechsel, 2010: 15). 2009
yilinda Avrupa parlamentosu se¢imlerine ek olarak yerel segimlerin tamaminda da e-
oylama modeli uygulanmistir. Ozellikle Estonya agisindan %60 civarinda olan
parlamento se¢imlerine katilim ve Avrupa Parlamento secimlerinin 2004 yilinda

%27’ye kadar katilim oraninin (https://www.idea.int/data-tools/country-view/99/40)

diismesi sorununa bir ¢éziim olarak e-oylama modeline yoneldigi ¢ikarimi yapilabilir.
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Tablo 2.9: Estonya Secimlerinde E-oylama Kullanim Oram

z 55 <y

q'; E = N dl.)
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2= § e = = El
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2019 Avrupa Parlamentosu Secimleri %17,6 %46,7 %69.,4
2019 Parlamento Secimleri %27,6 %43,8 %71,4
2017 Yerel Secimler %16,9 %31,7 %60,6
2015 Parlamento Secimleri %19.,6 %30,5 %59,6
2014 Avrupa Parlamentosu Secimleri %11.,4 %31,3 %59,2
2013 Yerel Secimler %12,3 %21,2 %50,5
2011 Parlamento Secimleri %15.,4 %243 %156.,4
2009 Yerel Secimler 29,5 %15,8 %44.,0
2009 Parlamento Secimleri %06,5 %14,7 %45.,4
2007 Parlamento Secimleri %3.,4 %35,5 %17,6

2005 Yerel Secimler %0,9 %1,9 %7,2

Kaynak: https://www.valimised.ee/en/archive/statistics-about-internet-voting-estonia

Alvarez, Hall, and Trechsel (2009), tarafindan yapilan ¢alismada Estonya’da
e-oylamanin basarili olmasinda etkili olan dort temel faktor siralanmistir. Bu

faktorler

1. Yaygn internet aginin bulunmasi

2. E-oylama ile ilgili tiim siireci ele alan yasal diizenlemeler

3. Seg¢menin dijital kimlik dogrulamasina izin veren teknik altyapinin
kurulmus olmasi

4. E-oylamay1 destekleyen siyasi kiiltiire sahip bir toplum yapisi

Siralanan temel 4 faktoriin yaninda, Estonya i¢in e-oylama motivasyonu dijital
bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak kamu sektoriiniin verimliligini artirmak ve
kullanict dostu ve etkinligini arttirmakti (Maaten, 2004: 92). Diger bir merkezi amag,

secim katilim oranlarini artirmak veya en azindan diislisii durdurmak, secgimleri
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gengcler i¢in daha g¢ekici hale getirmek ve yurtdiginda yasayan engelli ve Estonyalilar
i¢in erisilebilirligi kolaylastirmakti (AGIT, 2007: 25). Yasal altyapi, kimlik belirleme
siireci ve sosyo-politik baglam agisindan degerlendirmek gerektiginde karsimiza ¢ikan

sonuglar su sekildedir:

a-)Yasal Altyapi: Estonya'da anayasada internet oylamasi igin 0Ozel bir
diizenleme yoktur; bunun yerine, birka¢ secim yasasi diizenleyici ¢ergeveyi
olusturmaktadir. Bir dizi yasa - Yerel Yonetim Se¢cim Yasasi, Referandum Yasasi,
Avrupa Parlamentosu Sec¢im Yasasi, Cumhuriyeti Se¢cim Yasasi, Bagkan1 ve Meclis
(Riigikogu) Secim Yasas1 - 2002 yilinda kabul edildi ve her yasa Internet kullanimin
miimkiin kilmistir (Drechsler ve Madise 2004: 102).

Secim yasalarma ek olarak bu yasalar1 tamamlayici ve dijital altyapiy1
giiclendirici Estonya da vatandaslarin sahip oldugu kimlik kartlaridir. Karta entegre
edilmis bir dijital sertifika ve kisisel kimlik numarasini igeren ¢evrimigin giivenlikte
kullanilan ag giivenlik anahtarina yani PIN numarasina sahiptir. 2002 tarihli Dijital
Imza Yasas1 (DSA), ile Estonya ¢evrimici islemlerde vatandaslarm kimlik bilgilerini
dogrulamalarin1 saglamak adina elektronik bir sistem kurmus devaminda ise 2002
yilindan itibaren dijital imzay1 i¢eren kimlik kartin1 zorunlu kilma ve tanima siirecini
isletmistir. Ayrica devam eden siirecte iilkenin se¢im siirecinin ihtiyaglarini gidermek
adina sec¢imle ilgili yasalar e-oylamanin islev kazanmasini saglamak adina belirli

araliklar ile degistirilip yenilenmistir.

b)Kimlik Belirleme/Dogrulama Siireci: E-oylama siirecinin énemli adimin
kimlik belirlenmesi/dogrulanmas1 ve gizlilik ilkesi c¢ercevesinde, e-oylamanin
biitlinliigiiniin korunmas1 6nem tagimaktadir. Mevcut yasal yapinin olusturulmasi,
dijital kimlik kartlar1 ve imza siirecinin baslamasi ile ag iizerinden vatandaslarin
kullandiklar1 oylarin biitiinliiglinti ve gizliligini muhafaza eden elektronik dogrulama
prosediirleri belirlenerek ve uygulanmistir (AGIT, 2011: 9). Estonya e-oylama siirecini
kendi tlkesinin sahip oldugu sartlar ile daha etkin uygulama noktasinda 6nemli
avantaja sahip olsa da siirecin sistematik olarak yiiriitilmesi ve genel uzun vadeli
planlar 15181inda eylemlerde bulunulmasi e-oylamanin uygulanabilirligini ve toplum

tarafindan kabuliinii saglamaktadir.
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Kimlik dogrulama siirecinin isleyis siireci su sekilde olmaktadir: Estonyali bir
segmen kimlik kartin1 dijital kart okuyucusuna yerlestirir. Dijital kimlik kartlar1 ayn
zamanda kisinin dijital imzasimi da tasimaktadir. Dijital imzalar asamasinda kisinin
gizliligini saglayan 6zel anahtar ve kimlik tespitini saglayan ortak giivenlik anahtar
bulunmaktadir. Se¢imde oy kullanmak amaciyla Ulusal Se¢im Komitesi'nin oylama
ana sayfasini agan kisiye gizli anahtarinin aktive edilmesi i¢in bir PIN numarasi
gonderilir ve oylama ekrani acilir. Ekrandan segmen oy kullanacagi aday tercihinde
bulunur ve ikinci bir PIN numarasi ile oy pusulasi sifrelenir. Posta yolu ile oylama
yontemine benzer bicimde i¢/dis zarf prensibi uygulanmaktadir. I¢ zarf segmenin
tercihini yansitan oyu, dis zarfta segmenin kimlik bilgilerini barindirmaktadir. Oylar
sayllmadan once dijital imzalar kaldirilir ve anonim sifreli oylar oy sandigina konur.
Kullanilan oy, acik bir anahtarla sifrelenir ve yalnizca Ulusal Se¢cim Komitesi
tarafindan resmi olarak bilinen ilgili bir 6zel anahtarla ¢dziilebilir. Segmenin de kagit
oylama yapmadig1 kontrol edildikten sonra, sifreli oylama Secim Giinii'nde sifresi
¢oziiliir (Estonya Ulusal Se¢im Komitesi, 2005), bu teknikle, kimligin ayristirilmasi

ve oy kullanimi etkinlestirilmesi amaglanmaktadir.

Sekil 2.11: Estonya’da E-Oylama Siirecinin Uygulanma Prensibi
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Kaynak: https://www.valimised.ee/en/internet-voting/general-framework-electronic-voting
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Evrensel, esit, gizli, dogrudan ve 6zgiir oy hakk: ilkeleri Estonya'da da
uygulanmakta ve Estonya'da e-oylamanin baslatilmasinda 6n planda olan elektronik
oylamanin anayasal ilkeleri karsilayip karsilamadigi sorusu iizerine tartismalar
olmustur. Gizli oy kullanma ilkesinin ihlali hakkindaki siipheler, oy gizliliginin s6zde
oy kullanma {izerine yazma olasilig1 olan “oy gilincelleme” ile garanti edildigi

argiimanina atifta bulunarak reddedilmistir (Drechsler and Madise 2008, 102 ).

Estonya se¢im siirecinin kesintiye ugramamasi adina bazi dnlemler de almistir.
Neticede goriinmeyen boyutu ile genis bir platform olan internet ag diinyasinda
olumsuzluklarin yasanmasi olast birer siiregtir. Bunlarin 6niine gegebilmek adina
Estonya e-oylama secenegini se¢im giiniinde kisitlamis ve vatandaslarin elektronik
olarak oylarni kullanmasi i¢in se¢im giinii 6ncesinden gegerli 7 giinde kisitlamistir.
Bu uygulama se¢im giinlinde yasanabilecek internet kesintisi veya elektrik sorununun
hatali sonuglar vermemesinden emin olmak adina yapilmistir. Ayrica segmenler i¢in
kullandiklar1 e-oy’un gizliliginin ihlal edildiginden siiphelenirse se¢im giinii se¢im
merkezlerinde geleneksel yonteme uygun bi¢imde oyunu kullanabilmektedir. Ayrica
oylamanin baski altinda olmamasini saglamak i¢in se¢menin elektronik olarak

kullandi@1 oylardan sadece son oylamasi dikkate alimmaktadir (AGIT, 2011: 8-9).

Toparlayacak olur isek, genel olarak Estonya oy kullanma siireci 3 asamadan

gerceklesmektedir (https://www.valimised.ee/en/internet-voting/general-framework-

electronic-voting):

1. Oylama Oncesi siiregte: se¢im bolgeleri, oy kullanma istasyonlarin
yerlerinin belirlenmesi, aday ve segmen listelerinin kesinlesmesi, her se¢cim
siirecinde oylarin gizliligini saglayabilmek adma agik ve gizli se¢cim
anahtarlarinin olusturulmasi, se¢gmen basvurularinin kontrol edilmesi,
secmenlerin bireysel dogrulama islemlerinin yapilmas: islemleri yerine
getirilir. Secimin etkin yiiriitilmesi adina bu bilgiler merkezi se¢im
kurulunda toplanir.

2. Oylama asamasi: vatandaslarin oy kullanmalar1 icin gerekli altyapi
saglandiktan sonra oy verme siirecidir. Bu agamada vatandaslarin e-oylama

veya geleneksel yontem ile oy kullanmalari saglanir. Bu tercih hakki
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kisilerin miikerrer oy kullanmasimi Onleyecek sekilde kimlik tespitinin
yapilmasi ile sorunsuz yiiriitiillmektedir.

3. Oy saymm siirecinde: e-oylama ile vatandaslarin iradelerini ortaya koyan
oylarinin biitiinligii ve 0Ozgiinliigli dijital imza yontemi ile kontrol
edilmekte, kullanilan e-oylarin sistem {izerinde herhangi bir miidahale veya
degisiklige maruz kalmadan mevcut olup olmadigi kontrol edilir. Oy
kullanma siirecinde kisilerin birden fazla oy kullandig1 durumlarda kisilerin
son iradelerini yansitan oylar1 gecerli kabul edilmektedir. E-oylama siireci
secim takvimi icerisinde belirlenen se¢im giinii oncesinde bagladig1 ve
belirli stire ile aktif kaldig1 diisiiniildiiglinde se¢im gilinli e-oylama ile
oylarin1  kullanan seg¢menlerin se¢im sandiklar1 bdlgesinde oy
kullandiklarina dair bilgilendirme yapilmaktadir. Kisiler geleneksel
yontem ile de oy kullanmak istediklerinde dnceden kullanmis olduklari e-
oylar1 gegersiz sayilmaktadir. Se¢im giliniinde oylama saatinin sona ermesi
ile e-oylama sonuglar1 sisteme eklenerek se¢cim sonuglar1 kesinlesmis

olmaktadir.

¢)Sosyo-politik baglam: 2002 yilinda e-oylama siirecine gecis Estonya’da
siyasi elitler ve kamu y&netimi tarafindan desteklenmistir. Ozellikle gegis siirecinde e-
oylama fikrinin iist diizey biirokrasiden yani bagbakan ve adalet bakani tarafindan
yapilmasi ortaya c¢ikabilecek biirokratik engellerin daha kolay asilmasina yardimci
olmustur. Estonya’nin e-oylama modelini uygulamasinda se¢im sistemine 6zgii bir
¢ozlim getirme ¢abasinin Stesinde gelisen bilgi iletisim teknolojileri ile uyumlu bir
yonetim mekanizmast kurma st amaci etkili olmustur. Yonetim gelecek
planlamasinda bilgi iletisim teknolojilerini yonetimin her kademesinde etkin
kullanilabilir olmasin1 saglama c¢abasi bulunmaktadir. Bu ¢aba iilkenin “e-Stonia”
olarak da zihinlerde konumlanmasina neden olmustur (Alvarez, Hall, and Trechsel,
2009: 500). Esasinda Estonya’nin seg¢imlere e-oy katilimimi gosteren tablo
incelendiginde e-oylamanin siirekli artan ivmesinin bulunmasi ve bu ivmenin yaninda
genel olarak secimlere katilim egiliminin olumlu bir ivme yakalamasi e-oylamanin

amaglarma ulastiginin bir gostergesidir.
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E-oylama siirecinin toplumsal bir karsilig1 olmasa ve toplum tarafindan kabul
edilmemis olsa 2005 yerel se¢imlerinde elektronik olarak oy kullanan se¢gmenin genel
se¢cmene orant %0,9’dan 2019 parlamento secimlerinde %27,6’ a dogru art1 yonde bir
ivme gostermezdi. Bu durum Estonya’nin bilgi iletisim teknolojilerini yonetime halkin
beklentilerini  karsilayarak entegre ettiginin ve silireci etkin bir bigcimde

yonetebildiginin gostergesidir.

Goos (2011)’un goriislerine gore bu durum Estonya’nin 1,3 milyonluk niifusu
ile kiicik bir iilke konumunda olmasi, iilkenin internet ve teknolojiye karsi olan
ilgilerinin yiiksek olmasi ve e-oylama siirecinin liderler tarafindan tilkede uygulanma

cabasini bir yansimasidir.

Uygulama agisindan iyi bir 6rnek olmasinin yaninda Estonya, bazi elestiriler
bulunmaktadir. Simons (2010), bilgisayar korsanlarinin saldirilarina karsi bilinen tek
korumanin, seg¢menlerin se¢imlerini temsil eden kagit oy pusulalarinin veya
kayitlarinin mantiel sayimimi yapma yetenegi oldugunu bu &zelligin de Estonya
sisteminde eksik oldugunu belirtmistir. Ayrica 2011 seg¢imlerinde yapilmis herhangi
bir se¢cim miidahalesinin tespit edilmemesine karsin giivenlik konusu tekrar tartismaya
acilmis, “yasal ¢ercevenin, gézetim ve hesap verebilirligin ve e-oylama sisteminin bazi
teknik yonlerinin daha da gelistirilmesi i¢in adimlarin atilmasi tavsiyesi AGIT
tarafindan tespit edilmistir. (AGIT. 2011, 8). Bu istekler iizerine Estonya se¢im
modellerinde ve teknik altyapisinda siirekli iyilestirmelere giderek bu siireci
vatandaslara ve sistem tasarimi yapan firmalara agarak ¢ok boyutlu bir gelistirme

stireci saglamustir.

Estonya, evrensel, esit, gizli, dogrudan ve Ozgiir oy kullanma ilkelerinin
sistemde uygun sekilde eslestirildigini gérmek miimkiindiir. Estonya'nin nispeten
kiiciik bir iilke olmasi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin uygulanmasini ve
yenilik¢i amaglarla kullanilmasini kesinlikle kolaylagtirmakla birlikte dikkat edilmesi
gereken durum e-oylama siirecinin uygulanmasinda biitiinsel olarak gdsterilen istek
basartyr saglamaktadir. Ayrica, se¢im modernizasyonundan sorumlu olan
Estonya'daki se¢im komitesinin nispeten giiclii konumu, se¢cim reformu olasiligina

olumlu katkida bulunmaktadir. Ilk asamadan iilkeler icin e-oylama siirecine gegis
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istegi iist biirokratik yapidan gelecektir. Estonya bu degisimin yonetsel mekanizmada

baslamasi nedeni ile basarili bir goériinlim ortaya koymustur.
2.12. Blockchain Teknolojisi ve E-Oylamada Kullanilabilirligi

Genel olarak e-oylamanin giivenlik boyutu iizerine yasanabilecek ¢ekinceleri
ortadan kaldirabilmek adina teknolojinin gelisen altyapisi ¢oziim bulma g¢abasi
neticesinde e-oylama siirecinde blockchain sistemi ile entegre edilmis bir yontemin
daha giivenilir olacagi diistiniilmektedir. Elektronik ortamda uygulanan her model i¢gin
giivenlik alaninin kabul edilebilir olmasi sistemin ag iizerindeki verilerin muhafaza
etme yetenegi ile dogru orantilidir. Veri giivenligini saglamak adina ¢esitli kriptografi
yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemler arasinda 2009 yilinda Satoshi Nakamoto
tarafindan yazilan bir makale ile blockchain teknolojine dikkat ¢ekilmistir (Turhan,

2018: 74-75).

Blockchain teknolojisi, ag lizerinde yer alan verilerin ve sistem kullanicisi
katilimcilarin islemlerinin sistem tarafindan kullanilan tiim bilgisayarlar tarafindan
dogrulanmasin1 gerekli kilan sisteme girilen verinin tekrardan degisikligine imkan
tanimayan bir veri koruma modelidir (Collomb, 2016: 100). Dagitik veri tabani tiiriinii
kullanan blockchain, verilerin tek bir merkezde toplanmamasi ve verilerin bulundugu
her sunucuya erisim imkaninin da ¢ok zor olmasi nedeniyle disaridan miidahaleye en
az kapali bir model sunmaktadir. Sistem igerisinde yer alan her bilgisayar “node” adi
verilen sistem bilgi giivenligini saglayan diiglimler ile verilerin kontroliinii,
dogrulamasini yapmaktadir. Sonraki adimda ise “hash” sifreleme adima ile bir 6nceki
bloga sifre ile baglanir. Bu yontem ile her veri blogu sifre ile sifrelenir ve bdylece

korunmus blok zincirleri olusturulur (Giinen, 2018: 50-53).

E-oylama uygulamasinda, sistemin giivenligi saglama agisindan yeterlilige
sahip olup olmadigi ve sifreleme yontemlerini hangi boyutta oldugu, hacker tarafindan
sisteme miidahale edilme ihtimalinin yiiksek olusu, iletisim teknolojisinin verileri
kaybetme ihtimalinin olmasi gibi bazi temel glivenlik gerekgelerine ¢6ziim bulabilmek
adina blockchain teknolojisinin e-oylamani giivenlik aciklarin1 kapatmak igin
uygulanmasi toplumun giivenini artici etkisi olacaktir. Nedeni ile son zamanlarda

kullanilan ve kisilerin geleneksel yatirim araglarinin haricinde yogun olarak yoneldigi
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bitcoin’in sanal giivenlik altyapisinin blockchain sistemi ile korunmasi bu modelin
glivenini artirict  bir  Ornektir. E-oylamanin blockchain teknoloji modeli ile
uygulanmasi, se¢imlerin ilk ve son adimi dahil olmak iizere her noktada giitivenligi

saglama etkinligini artiracaktir.
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UCUNCU BOLUM
E-OYLAMA ve TURKIYE’DE UYGULANABILIRLiGi UZERINE ALAN
ARASTIRMASI VE ONERILER

3.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Demokratik degerlerin gelismesine yonelik se¢menlerin se¢imlerde oylarini
elektronik olarak kullanma sansi son yillarda e-oylama iizerine olan ilgiyi
artirmaktadir (Pleger ve Mertes, 2018: 1-2). Elektronik oylama , teknolojinin gelismesi
siirecinde, elektronik araglar1 kullanarak demokrasinin gelistirilmesi fikri yeni donem

bilgi iletisim araglari ile daha da vurgulanir bir hal almistir.

Ote yandan, 6zellikle tartisiimaya devam eden iki rnek e-oylama ya da secim
sistemlerinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniminda ne denli dikkatli olunmasi
gerektigini acikca ortaya koymaktadir. Birinci 6rnek 2016 yilinda yapilan bagkanlik
secimi dolayisiyla Amerikan kamuoyunda tartisilan se¢cimlerde Trump’in kazanmasi
yoniinde Rusya’min miidahale ettigi iddiasidir. ikincisi ise Tiirkiye’nin giindemini
mesgul eden 31 Mart 2019 tarihli Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlik se¢imlerine
hile karistigina dair iddialardir. Iki 6rnekte tartisiimis kamuoyunda boliinmiis taraflar
birbirlerinin ¢ok ciddi ithamlarla suglama yoluna gitmislerdir. Oniimiizdeki
donemlerde, 6zellikle oy oranlarinin ¢ok yakin oldugu se¢imlerde benzer iddialarin
glindeme gelmesi kaginilmazdir. Bu nedenle e-oylama ve bilgi iletisim teknolojilerinin
se¢im siireclerinde kullanimi detayli bi¢cimde ele alinma ve muhtemel Onerilerle
sistemsel agiklarin kapatilmasi i¢in ¢gaba harcama boyutu ¢alismanin en 6zgiin yoniinii
ve dnemini olusturmaktadir. Calismanin bu 6zgiin yonii ¢ergevesinde Tiirkiye’de e-
oylamaya yonelik alginin boyutunun ne 6l¢iide oldugu ve ilerleyen siirecte uygulanma
adimlarinin atilmasinda nelerin yapilmasinin gerektigi ve halkin e-oylamadan

beklentilerinin neler oldugu ¢aligmanin konusunu olusturmaktadir.

Secim siireclerinde iyilestirme fikirleri ve e-oylamanin uygulanabilirliginin
hangi Olclide saglanabilecegi ¢alismanin ilk amaci olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Calismanin  birinci  bolimiinde vurgulanan demokrasinin temel degerlerini
yansitmanin ve demokratiklesme adimlarinin ilk ve temel agsamasini se¢imlerin

olusturdugu diisiiniildiiglinde se¢imleri daha etkin kilmak ve halkin iradesini mesru
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yollar ile siyasal siirece dahil edilmesinin saglanmasi en 6nemli hedef olarak kabul
edilmektedir. Bu kapsamda c¢alisma da e-oylamanin ilerleyen zamanlarda uygulama
alaninin artacagi diisiiniildiigiinde Tiirkiye’de e-oylamaya yonelik yaklagimin ne
Ol¢iide oldugu ve e-oylamaya giivenin diizeyini belirleyerek uygulanabilir olmasi
adma hangi politikalarin uygulanmas1 gerektiginin tespit edilme ¢abasi ¢aligmanin

temel amacini olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin amagclar1 dogrultusunda vatandaslarin e-oylama sistemi hakkindaki
diistincelerini ve algilarimi tespit edebilmek i¢in alan arastirmasi planlanmistir. Bu
baglamda calismada vatandaslarin algi, tutum ve diisiinceleri tespit ve analiz
edileceginden dolayi nicel bir alan arastirmasi ¢er¢evesinde vatandaslarin e-oylamaya

yonelik algilarin1 6lgmek adina anket yontemi uygulanmaistir.

Calismanin belirlenen amaclarina ulasmak icin, ilk agama olarak literatiiriin
taranmasi1 ve hipotezlerin belirlenmesinin devaminda vatandaslarin algilarmin etkin
bicimde Olclilmesini saglayan anket sorularinin hazirlanmasinin devaminda, test
caligmasinin yapilmasini takiben anket formuna son halinin verilmis ve 6rnekleme
uygun olarak calisma baslamistir. Anket ¢alismasinin verileri degerlendirilerek uygun
anket verilerinin kodlanmasi istatistiksel analizleri yapilmis c¢alismanin temel

amagclarina uygun olarak sonuglar elde edilmistir.

Anket sorularmin ilk boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerini
6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Se¢imlerin yiiriitiilmesi siirecinde uygulanana
adimlarin hangi 06l¢iide oldugu, demokrasinin hangi araclarmin ne Olciide
vatandaslarin perspektifinde 6nemli oldugunu 6lgmeye yonelik sorular hazirlanmastir.
Sorularin ikinci boliimiinde ise e-oylamaya yonelik vatandag algisin1 6lgmeye yonelik
sorular hazirlanmig ve vatandaslarin e-islemler tizerindeki giiven boyutu ile e-oylama
arasindaki iliskinin 6l¢lilmesi i¢in sorular sorulmus genel olarak Tiirkiye’de segimlere

ve Yiksek Se¢im Kurulu’na olan giiven diizeyi dl¢giilmeye ¢alisilmistir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS 26.0 programina yiiklenmis ve
analiz edilmistir. Anket verilerinin analizinde t-testi, anova testi, korelasyon analizi

testi ve varyans analizleri uygulanarak hipotezlerin test edilmesi saglanmistir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye sinirlart igerisinde yasayan ve 18 yasim
doldurmus vatandagslar olusturmaktadir. Tesadiifi O6rnekleme yontemi c¢alismada
uygulanmustir. Orneklem segiminde belirlenen iller, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun,
Avrupa Birligi Bolgesel Istatistik Sistemine uygun karsilastirilabilir istatiksel veri
tabani olusturulmas: amaciyla iilke genelinde yaptigi “Istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasi (IBBS)” esas alinarak saptanmistir . Orneklem segiminde Diizey 3’te
yer alan 12 il tesadiifi olarak belirlenmistir. Bu iller: Istanbul, Ankara, Bursa, izmir,

Balikesir, Antalya, Samsun, Kayseri, Trabzon, Gaziantep, Van ve Erzurum’dur®.

Tablo 3.1. Yapilan Anketlerin illere Gore Dagilimi

Planl Analizi Genel
Bolge . _— Anket B, an Yapilan Gerceklesme ?ne
No Bolge Ismi Yaoilan ill Anket Anket 0 Dagilim
puan er S nKe rani Yiizdesi
ayisl uzaesi
Sayisi
1 Istanbul Istanbul 278 161 %58 %18
2 Bat1 Marmara Balikesir 72 43 %759 %5
3 Ege [zmir 205 118 %57 %13
4 | Dogu Marmara Bursa 151 91 %060 %11
5 Bat1 Anadolu Ankara 148 87 %59 %10
6 Akdeniz Antalya 190 107 %56 %12
7 Orta Anadolu Kayseri 73 49 %67 %S5
8 Bati1 Karadeniz Samsun 91 56 %061 %06
9 D Tl 54 34 %62 %4
Karadeniz
10 | Kuzeydogu Erzurum 37 22 %59 %2
Anadolu
11 %2‘(112%‘1‘ Van 66 40 %60 %5
12 G/‘g%i‘l’f“ Gaziantep 135 72 %53 %9
TOPLAM 1500 880 %59 %100

Anket ¢alismasi, 16 Mart 2020- 29 Mart 2020 tarihleri arasinda belirlenen
illerde yapilmistir®. Belirlenen o6rneklem planma gore 1500 anket yapilmasi

planlanmistir. Ancak 2019 yilinin aralik ayinda Cin’de baslayan ve 11 Mart 2020 tarihi

4 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), "Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi 2019 Sonuglari gergevesinde
12 bolgenin sahip olduklar: niifus toplaminin genel niifusa orani bulunarak, o bolgeyi temsil eden ilde
yapilacak anket sayis1 hesaplanmustir.

5 Anket caligmasi Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorliigii
kapsaminda yliriitilmiistiir.
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itibari ile Tiirkiye’de de goriilen Covid-19 viriis salgin1 nedeniyle anket ¢alismasinin
ylriitiilmesinde yasanan zorluklar neticesinde calisma 880 kisiyi kapsayacak sekilde
tamamlanmistir. Belirlenen sayinin %59’u gerceklestirilmis ve 880 tutarli ve gecerli
anket yapilmis ve bu sayinin ¢alismanin hedeflerini gergeklestirmek i¢in yeterli oldugu

kabul edilmistir.
3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezlerini su sekilde siralamak miimkiindiir:

Tablo 3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez 1 Cinsiyete gore e-oylama sistemine yonelik algi farklilasmaktadir.
Hipotez 2 Yasa gore e-oylama sistemine yonelik algi farklilasmaktadir.
. Egitim durumuna gore e-oylama sistemine yonelik algi
Hipotez 3 farklilagsmaktadir.
. Gelir durumuna gore e-oylama sistemine yonelik algi
glpetedt farklilagsmaktadir.
Hipotez 5 E.-oy.lama sistemi algisi ile internete giiven diizeyi arasinda anlamli bir
iligki vardir
Hipatezt E.-oy.lama sistemi algisi ile sag-sol siyasi yakinlik arasinda anlamli bir
iligki vardir.
Hipotez 7 E-oylamq 51.s‘.cerr.11 algisi ile secime yonelik demokrasi algis1 arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 8 E-oylama. S{sFerr.n algisi ile se¢cimin dnemliligine yonelik algt arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.
. E-Oylama sistemi algis1 ile YSK ve Tiirkiye’de yapilan se¢imlere
Hipotez 9 .. . e
giiven diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.5. Arastirma Verilerinin Analiz ve Elde Edilen Sonuglar

Calismanin temel amagclarina uygun olarak hazirlanan anket sorularindan elde
edilen verilerin analizi neticesinde elde edilen sonuglar kapsaminda Tiirkiye’de e-

oylamaya yonelik alg1 seviyesi ve sonuclar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.5.1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerinin Analizi

Orneklem grubunda calismaya katilan vatandaslarn cinsiyet, yas, gelir
durumu, medeni durumu, egitim diizeyi ve mesleklerini ortaya koyan bilgiler analiz

edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 3.3’te ortaya konulmustur.

Tablo 3.3. Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Ozellikler Degiskenler N %

o Kadmn 401 45,6

Cinsiyet Frkek S 544
- ]

18-24 205 233

25-34 164 18,6

35-44 265 30,1

Yas 45-54 160 182

55-64 47 53

65 ve tizeri 39 4.4
- ]

0-2500 TL 206 234

2501-4000 TL 154 17,5

Gelir Durumu 4001-6000 TL 400 45,5

6001 TL ve tizeri 120 13,6
]

Medeni Durumu BEVh > 633

ckar 321 36,5
- ]

Ilkokul Mezunu 84 9.5

Ortaokul Mezunu 41 4,7

Egitim Lise Mezunu 273 31,0

Universite Mezunu 439 49,9

Yiiksek Lisans ve iistii Mezun 43 49
-]

Kamu Sektorii Calisant 239 272

Ozel Sektor Calisant 361 41,0

Esnaf 160 18,2

Meslek Emekli 36 a1

Ogrenci 42 4.8

Caligmuyor 42 4,8
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Katilimeilarin - sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarm
%54,4’Unii olusturan 479 kisinin erkek, %45,6’sin1 olusturan 401 kisinin ise kadin
oldugu bu oranin Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), "Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi 2019 sonuglar1 ekseninde degerlendirildiginde az bir farkla Tiirkiye evrenini

yansittigini sdylemek miimkiindiir.

Medeni durum incelendiginde ise katilimcilarin %63,5’inin evli, %36,5’inin

ise bekar oldugu gozlemlenmistir.

Demografik 6zelliklerde yas verilerine gore, katilimcilarin %23,3 iiniin 18-24
yas araligmi, %18,6’smin 25-34 yas araligimmi, %30,1’inin 35-44 yas aralifini,
%18,2’sini 45-54 yas aralig1, %5,3’iinii 55-64 yas aralig1 ve %4,4 linii ise 65 yas iizeri

yas aralig1 olusturmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumlarina iligkin sonuglari, %9,5 ilkokul mezunu,
%4,7 ortaokul mezunu, %31 lise mezunu, %49,9 iiniversite mezunu ve %4,9 yiiksek
lisans ve lizere mezun olmus vatandaslardan olusmaktadir. Bu agidan incelendiginde

katilimcilarin yaridan fazlasinin iniversite mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Gelir durumu acisindan katilimcilarin dagilimi incelendiginde, %23.4’iiniin
gelir diizeyi 2500 TL nin altinda oldugu, %17,5’inin 2501-4000 TL geliri, %45,5’inin
4001-6000 TL arasi geliri oldugu kalan %13,6’sinin ise 6001 TL ve {izeri gelire sahip

oldugu goriilmektedir.

Son olarak katilimcilarin meslek dagilimlari su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir,
%27,2’si kamu galisani, %41°1 6zel sektor ¢alisani, %18,2°si esnaf, %4,1°1 emekli,

%4,7’s1 6grenci ve %4,9’u ise ¢alismayan vatandaslardan olugmaktadir.
3.5.2. Vatandaslarin Siyasete Olan Ilgi Diizeyi

E-oylama siirecinin siyasal mekanizma iizerinde olusturacagr degisim
diisiiniildiiglinde vatandaglarin siyaset kurumuna olan yaklasimlar: 6nem tagimaktadir.
Katilimcilarin kendilerini ait hissettikleri siyasi alanda e-oylama ile yasanacak degisim
siirecinde hangi aktorlerin daha etkin ¢alismasi gerektigi konusunda Tablo 3.4 fikir
verecektir. Siyasal alana ilgili olan vatandaslar, kendilerini ait hissettikleri siyasi parti

veya grubun e-oylama modelinin uygulanmasi asamasinda bir kay1p yasama ihtimalini



diisiindiiklerinde degisime daha kapali olacak ve

zorluklarinin yasanma ihtimali ortaya ¢ikacaktir.

Tablo 3.4. Katihmcilarin Siyasi Goriisleri
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e-oylamanin uygulanmasinda

Degiskenler N %
Muhafazakar 89 10,1
Milliyetci 86 9,8
o o Milliyet¢i/Muhafazakar 319 36,3
S setpede kendol | i n
Solcu 119 13,5
Sosyal Demokrat 115 13,1
Cumhuriyet¢i/Kemalist 79 9,0
- 00000000
Cok ilgiliyim 161 18,3
Siyasete ne derece ilgi Igiliyim 203 23,1
duydugunuzu soyler Ne ilgili ne de degilim 207 23,5
misiniz? flgili degilim 192 21,8
Hig ilgili degilim 13,3

00 (Sol) 42 438

1,00 42 4.8

2,00 75 8,5

3,00 131 14,9

Siyasi goriis olarak 4,00 39 4.4

kendinizi “sag” ya da “sol” 5,00 107 12,2
goriis icerisinde nereye

konumlandirirsimz? 6,00 42 4,8

7,00 243 27,6

8,00 35 4.0

9,00 84 9,5

10,00 (Sag) 40 45

Calismada e-oylama modelinin siyasi diizenin iyilestirilmesi ve halk iradesinin

tam olarak yansitilmasi i¢in ortaya konulmak istenen bir degisim oldugu diistildiigiinde

vatandaglarin siyasete olan ilgilerinin diizeyi

Oonem kazanmaktadir.

Siyaset

mekanizmasina ilgi diizeyi yiiksek bir toplum yapisinda siyasal geleneklere yonelik

degisimlere mesafeli bir tutum ortaya konulacak bu nedenle toplumsal altyapinin
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gelistirilmesine yonelik adimlarin atilmasi1 daha da 6nemli hale gelecektir. Siyasete ilgi
diizeylerinin soruldugu soru analiz edildiginde, katilimecilarin %18,3’1 ¢ok ilgili
oldugunu, %23,1°1 ilgili oldugunu, %23,5’1 ne ilgili ne de ilgisiz nétr bir tutum
takindig1, %21,8’1 ilgisiz oldugunu ve %13,3’1 ile ilgisiz oldugunu ifade etmistir.
Genel olarak incelendiginde katilimcilarin %41,1 siyasete ilgili oldugu, %35,1 inin ise
ilgisiz oldugu diisiiniildiiglinde siyaset mekanizmasinda yasanacak degisimlere

toplumun daha fazla dahil olacagi beklenmektedir.

Katilimcilara yoneltilen “Siyasi yelpazede kendinizi nereye ait goriiyorsunuz?”
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, %10,1 muhafazakar, %9,8 milliyet¢i, %36,3
milliyetci/muhafazakar, %8,3 liberal, %13,3 solcu, %13,1 sosyal demokrat ve %9 ise
kendisini cumhuriyetc¢i/Kemalist olarak tanimlamaktadir. Bu sorunun devami olarak
katilimcilara kendilerini “Siyasi goriis olarak kendinizi “sag” ya da “sol” goriis
icerisinde nereye konumlandirirsiniz?” sorusu yoneltilmis, verilen cevaplar ekseninde
ortaya ¢ikan ortalama deger 5,3 olmus, katilimcilar cogunlugu kendisini sag siyasi
goriise yakin hissetmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar ekseninde, sag segmen tarafindan
desteklenen partiler tarafindan ortaya konulacak bir e-oylama modeli degisim

Onerisinin toplumsal kabuliiniin daha fazla olacagini sdylemek miimkiindiir.
3.5.3. Katimcilarin Demokrasi Tutumlar:

Calisma kapsaminda, e-oylamanin demokrasinin uygulanmasinda ve
toplumsal ve siyasal mesruiyetin saglanmasinda etkili araglardan oldugu ifade
edilmistir. Bu c¢ergeve de katilimcilarin demokrasi tutumlarint 6lgmek adina,
sec¢imlerin giivenilir bicimde yapilmasi, alternatif siyasi partilerin bulunmasi, medya
araglarinin serbestce kullanilmasi, iilkeyi ilgilendiren onemli konularda referandum
volu ile halkin goriiglerinin alinmasi, halkin karar alma mekanizmalarina katilimi igin
cesitli araglarin uygulanmast (Danmisma kurullari, halk toplantilar: vb.), katilimi
artirmak igin elektronik araglarin kullanilmasi, hiikiimetlerin alacag kararlart toplum
ile paylasmasi ve hiikiimetlerin hesap verebilirlik ilkesini uygulamasi; “ifadelerin
demokrasi i¢in ne kadar onemli oldugunu diisiinliyorsunuz?” sorusu yoneltilmis
kendilerinden secenekleri 6nem sirasina gore 0’dan baslamak {izere en Onemli
diisiindiiklerine 10 verecek sekilde degerlendirmeleri istenmis ve verilen cevaplar su

sekilde analiz edilmistir.
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Tablo 3.5. Katilimcilarin Demokrasi Tutumlar:

IFADELER N [Min |Max |ore [t

Sapma
Secimlerin giivenilir bigimde yapilmasi 880 |1,00 10,00 |7,92 |2,18
Medya araglarmin serbestce kullanilmasi 880 |5,00 10,00 |7,79 |1,33

Ulkeyi ilgilendiren énemli konularda referandum yolu ile

W 880 |1,00 10,00 |7,49 |2,09
halkin goriislerinin alinmasi.

Hiikiimetlerin hesap verebilirlik ilkesini uygulamasi 880 3,00 10,00 |7,49 |1,97
Hiikiimetlerin alacagi kararlari toplum ile paylasmasi 880 |1,00 10,00 |7,39 [2,06
Katilimi artirmak igin elektronik araglarin kullanilmasi 880 12,00 10,00 |7,37 |2,26
Alternatif siyasi partilerin bulunmasi 880 |1,00 10,00 |7,03 |2,48

Halkin karar alma mekanizmalarma katilimi igin ¢esitli
araglarin uygulanmasi (Danisma kurullari, halk toplantilart 880 |4,00 9,00 6,50 |1,55
vb.)

Katilimcilarin verdikleri cevaplar ¢ergcevesinde “se¢imlerin giivenilir bicimde
yapilmas1” ortalamanin en yliksek oldugu (7,92) demokrasi i¢in en 6nemli durum
olarak tercih edilmistir. Temsili demokrasinin uygulandig1 Tiirkiye 6rneginde halkin
siyasi karar silirecini etkileme araci olan se¢imleri en onemli ara¢ olarak gormesi
beklenen bir sonugtur. E-oylamanin bir elektronik katilim araci oldugu ve e-demokrasi
siirecinde basaril1 bir sonucun ¢ikmasi i¢in temel adimlardan oldugu diisiiniildiigiinde
“katilim1 artirmak i¢in elektronik araglarin kullanilmasi™ ifadesinin 7,37 ortalama ile
demokrasi i¢in dnemli bir noktada oldugu vatandaglar tarafindan kabul edilmistir.
Ozellikle e-oylama gecis siirecinde toplumsal gekincelerin yasanabilecegi fikri
kapsaminda gecise mesafeli bir tutumun takinilabilecegi diisliniildiigiinde bu
yaklagimin yanlis oldugu ve vatandaslar tarafindan da e-katilim araglarinin

uygulanmasinin beklendigi ortaya konulmustur.

Yoneltilen soruda “halkin karar alma mekanizmalarma katilimi icin gesitli
araclarin uygulanmasi (Danigsma kurullari, halk toplantilar1 vb.)” secenegi en diisiik
ortalamaya (6,50), sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum o6zellikle vatandaslarin
dogrudan demokrasi araglarimi kullanma eksikligi ve dogrudan demokrasi araglarin ile

yOnetsel siyasal siirece yapabildikleri etkilerin farkindaligin az olmasi ile agiklanabilir.
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Temsili demokrasilerin tam olarak uygulandig1 ve karar alma siirecine vatandaslarin
sadece referandum yolu ile cok 6nemli yasama konularinda kisith bigimde katildig:
diisiintildiiginde bu durumun gelistirilmesi i¢in katilim araclarinin gelistirilmesi ve
vatandaslarin da siirece aktif bigimde dahil edecek politikalarin yiiriirliige konulmasi
gerekmektedir. Bu politikalar ile kendisinin aktif bi¢cimde siirece dahil oldugunu ve
karar alma siirecinde aktor olabildiginin farkina varilmasi ile e-oylama basta olmak

tizere e-demokrasinin katilim araglarina olan ilgi artacaktir.
3.5.4. Katihmcilarin Secimlere Yonelik Tutumlari

Secimler temsili demokrasilerde mesruiyeti saglayan ve vatandaslarin kendi
iradelerini belirli siire ile siyasal mekanizmada yansitmalari icin temsilcilere
devrettikleri demokrasi araci olarak kabul edilmektedir. Se¢imlere katilim diizeyinin
ylksek oldugu Tiirkiye’de de se¢imlerin sorunsuz uygulanmasi ve se¢imlerin mesru
olmasit adina halkin beklentilerinin neler oldugunun cevabi 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda calismada; segcimlerin yasal altyapisinin giivenilir olmasi, secmenlerin kayit
islemlerinin eksiksiz yapilmasi, se¢men listelerinde oy kullanma ehliyeti olmayan
(vasalarca oy kullanmasi yasakly) kisilerin olmamasi, oy kullanma kabinlerinin
gizliligi koruyacak sekilde tasarlanmasi, sandik kurullarinin eksiksiz olusturulmasi, oy
sandiginin ve kullanilan oylarin muhafaza edilmesi, oy sayim islemlerinin hatasiz
vapilmasi, oy kullanilan sandik sonuglarinin kontrol edilebilir olmasi, se¢im
sonuglarinin ilan edildigi sistemlerin teknik anlamda yeterli olmasi, secimle ilgili
kurumlarin ozerk olmasi, segimler sirasinda gorevli personelin yasal mevzuata uygun
olarak gorevini yerine getirmesi, se¢men oy kullanma egitimlerinin yapilmasi, se¢im
sonuglarinin hizli a¢iklanmasi ve se¢im sonuglarummn dogru bicimde se¢im kurullar
tarafindan agiklanmast segeneklerini se¢imler i¢in hangi 6l¢iide 6nemli olduklarin
0’dan baslamak {izere en onemli gordiiklerine 10 verecek sekilde degerlendirmeleri
istenmistir. Bu kapsamda elde edilen verilerin sonuglarini tablo 3.6’da gérmek

mumkundiir.
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IFADELER N Min  |Max |ort |5
Sapma

Secim sonuglarmin dogru bi¢imde Se¢im kurullar 380 9,00 10,00 9.91 27
tarafindan agiklanmasi.
Oy sayim islemlerinin hatasiz yapilmasi 880 8,00 10,00 9,73 ,60
Oy kullanilan sandik sonug¢larmin kontrol edilebilir 380 8.00 10,00 9,55 71
olmast
Oy sand'lglmn ve kullanilan oylarin muhafaza 330 8,00 10,00 9,48 73
edilmesi
Seg¢imler sirasinda gorevli personelin yasal

R . . | 880 8,00 10,00 9,39 ,83
mevzuata uygun olarak gérevini yerine getirmesi
Secimle ilgili kurumlarin 6zerk olmasi 880 7,00 10,00 9,17 1,12
Se¢im sonuglar.mm ilan edildigi sistemlerin teknik 380 8.00 10,00 8.85 81
anlamda yeterli olmasi
Se¢men listelerinde oy kullanma ehliyeti olmayan
(Yasalarca oy kullanmas1 yasakli) kisilerin 880 7,00 10,00 8,76 1,23
olmamasi
Se¢men oy kullanma egitimlerinin yapilmasi 880 6,00 10,00 7,84 1,59
Segimlerin yasal altyapisimin giivenilir olmasi 880 1,00 10,00 7,56 2,54
Oy .kullanma kabinlerinin gizliligi koruyacak 880 100 10,00 7.25 2,50
sekilde tasarlanmasi
Se¢menlerin kayit islemlerinin eksiksiz yapilmasi | 880 1,00 10,00 6,81 2,02
Sec¢im sonuclarinin hizli agiklanmasi 880 1,00 10,00 6,05 2,55
Sandik kurullarinin eksiksiz olusturulmasi 880 4,00 8,00 5,69 1,27

Veriler g¢er¢evesinde katilimcilar tarafindan se¢imlere iliskin en ¢ok Onem

verdikleri durum, 9,91 ortalama ile “se¢im sonuglarinin dogru bi¢imde se¢im kurullari

tarafindan agiklanmasi” yer almistir. Bu durum analiz edildiginde vatandaslarin

secimlerde sonuclarin dogru bigimde agiklanmasimma en ¢ok Onem verdikleri

goriilmektedir. Secimlerin dogru agiklanmasi 6zellikle se¢im prosediirlerinin ve

adimlarinin etkin uygulanmasi ile miimkiin olacak bir durumdur. E-oylama siirecinin

tilkeler tarafindan uygulanmak istenmesinin nedenleri arasinda se¢im sonuglarini

miimkiin olabildigince en dogru bicimde vatandaslara duyurmak yer almaktadir.

Ozellikle secim sonuglarmin dogru bicimde duyurulmasini vurgusunda yasanan segim
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stireci aksakliklarinin da 6nemli etkisi bulunmaktadir. Se¢im sonuglarinin dogru
aciklanmasi segenegini, “oy sayim islemlerinin hatasiz yapilmasi” 9,73 ortalama ile
takip etmistir. Oy sayim islemlerinin halkin iradesinin eksizsiz yansimasindaki énemi
diisiiniildiiglinde bu seceneginde yiiksek oranda secimler i¢in Onemli olarak

katilimcilar tarafindan belirtilmesi beklenilen bir sonugtur.

Katilimcilar segenekler arasinda “oy kullanilan sandik sonuglarmin kontrol
edilebilir olmas1” segenegine 9,55 ortalama ile en fazla 6nem verdikleri {i¢lincii
segenek olarak tercih etmeleri Ozellikle se¢cim sonuglarinin dogrulugu ve sayim
islemlerinin hatasiz yapilmasi beklentilerini tamamlayan bir gereklilik olarak
gordiiklerini ifade etmektedir. Ozellikle sandik sonuglarmin her asamasinda
kontroliinii saglayacak bir modelin saglanmasi se¢imlerin seffaflig1 agisindan 6nem
tasimaktadir. E-oylama o6zellikle oy takibini saglamasi ve teknolojik altyapida ag
baglantilar1 arasinda dogrulanabilirligi saglamasi nedeni ile se¢im siireclerinde
ilerleyen siireclerde iilkeler adina bir tercih olmasi beklenmektedir. Katilimecilar

iradelerini yansitan oylarinin da muhafaza edilmesini beklemektedir.

Katilimcilarin ~ tercihleri  incelendiginde, se¢im  sonuglarmin  hizhi
aciklanmasinin se¢imler lizerindeki 6nem siralamasinda 6,05 ortalama ile 14 secenek
arasindan 13. sirada yer vermesi, sonuglarin hizli agiklanmasinin 6tesinde daha dogru
ve kesinlik igerisinde aciklanmasinin beklendigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilar ise tercihlerinde ortalama olarak son sirada, 5,69 ile sandik kurullarinin

eksiksiz olusturulmasi yer almistir.
3.5.5. Katiimcilari internet Kullanim Siireleri ve Tutumlari

E-demokrasi ile gelisen e-oylama siireci etkinligini ag teknolojilerinden
almaktadir. Bu agidan internete yonelik vatandaslarin tutumlarinin ne 6l¢iide oldugu
e-oylamanin siirekliliginin saglanmas1 noktasinda temel bir fikir verecektir.
Katilimcilarin internete ve teknolojiye yonelik tutumlari hakkinda bilgi sahibi olmak
adina kullanim siirelerine dair soru yoneltilmis ve verilen cevaplarin analizin

neticesinde sonuclar su sekildedir:



Tablo 3.7. Katihmcilarin internet ve Bilgisayar Kullanim Oranlar
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Degiskenler N %
Giinde 30 dakikadan az 117 13,3
Giinde 30-60 dakika 163 18,5
Interneti giinliik kullanim Glfnde 1-2 saat 167 19,0
siireniz nedir? Giinde 2-4 saat 200 22,7
Giinde 4 saatten fazla 158 18.0

Kullanmiyorum 75 8,5

Glinde 30 dakikadan az 158 18,0

Giinde 30-60 dakika 158 18,0

Bilgisayar/akilh teknolojik Giinde 1-2 saat 248 282
aletler ile giinliik ne kadar = :

c o Giinde 2-4 saat 116 13,2
zaman gecirirsiniz? 2

Glinde 4 saatten fazla 160 18,2

Kullanmiyorum 40 45

Katilimcilarin %91,5’1  interneti  kullandigini, %8,5°1 ise interneti

kullanmadigim ifade etmistir. Interneti kullanan katilimcilarin %13,3’ii giinde 30
dakikadan internet az kullandigini, %18,5’1 giinde 30 ile 60 dakika arasi internet
kullandigini, %19’u internet kullaniminin giinde 1 ile 2 saat arasinda oldugunu,
%22,7’sinin internet kullanim siiresinin 2 ile 4 saat arasinda oldugunun ve son olarak
da %18’inin ise giinde 4 saatten fazla internet kullandigin1 ifade etmistir. Bu veriler
cercevesinde internet kullanim siirelerinin giinliikk hayatta oldukca arttigim1 ve
internetin giinliik hayatin bir pargast oldugunu sdylememiz miimkiindiir. Ancak
ozellikle internet kullanmadigini ifade eden katilimcilarin orani da dikkate alindiginda
e-oylama siirecinin internet kullanmayan veya az kullanan bireylerin de dikkate
almmasi1 gerektigi gercegine dikkat c¢ekecek Olgiide gelistirilmesi gerektigi

goriilmiistiir.

E-oylamanin bir teknolojik yenilik getiren siire¢ oldugu diisiiniildiigiinde
katilimcilara yonelik “Bilgisayar/akilli teknolojik aletler ile giinliik ne kadar zaman
gegirirsiniz?” sorusuna, katilimcilarin %4,5°1 teknoloji kullanmadig1 yoniinde cevap

vermistir. Ankete katilanlarin %18’1 teknolojik cihazlar ile giinliikk 30 dakikadan az
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zaman gegirdigini, %18’inde ayn1 sekilde giinliik kullanim sikliginin 30 il 60 dakika
oldugunu ifade etmislerdir. Teknolojik aletler ile giinde 1 ile 2 saat arasinda vakit
gecirenlerin oran1 %28,2 olurken, %13,2 giinde 2 ile 4 saat arasinda vakit gecirdigini
belirtmistir. Katilimcilarin %18,2 ise teknoloji kullaniminin giin igerisinde 4 saatten
fazla oldugunu beyan etmistir. Bu kapsamda katilimeilarin bilgi ¢caginin yansimasi
olan internet ve teknoloji kullanimlarinin sik bigimde oldugunu ve teknolojinin genel
felsefesini kavrayabilecek ve kullanabilecek birey sayisinin oldukga yiiksek oldugunu
gostermektedir. Her ne kadar teknoloji ve internet kullaniminda kullanmadiklarini
beyan eden katilimeilarin da olmasinin yaninda %90’dan fazla katilimcinin internet ve
teknoloji kullanmis oldugu goriilmektedir. Ozellikle e-oylama siirecine gecis
asamasinda yapilan uygulamanin genel c¢ercevesini anlayabilecek bir toplumsal
kitlenin varligin1 gérmemiz miimkiindiir. Ancak yenilige uyum saglayacak teknolojiye
yabanci olmayan kesimin biiylik ¢ogunlukta oldugu goriilmekle birlikte teknoloji ve
internet kullanmayan bireylerin varligi da s6z konusudur. Gegis siirecinde eksik atilan
adimlarin bireylerin temsil hakkina zarar verecegi diisiiniildiigliinde buna yonelik ¢ok

boyutlu adimlarin atilmasi gerekliligi unutulmamalidir.

Internetin ve teknolojinin bireylerin hayatlarinda kullanildig1, bu kullanimini
kamu kurumlarina yonelik islemlerde de genisledigi diisiiniildiiglinde genel bir internet
hizmetine yonelik giiven diizeylerini belirlemek adina katilimcilara sorular yoneltilmis
ve tablo 3.8°de verilen ifadeleri O=kesinlikle katilmiyorum , 5=kesinlikle katiliyorum
olacak sekilde 5°li likert Olcegi ile degerlendirmeleri istenmis verilen cevaplarin

dagilim1 da su sekilde ger¢eklesmistir.

Tablo 3.8. Katihmcilarin internete Yonelik Tutumlari

Std.

iFADELER N Min |Max |Ort
Sapma

Kamu kurumlarinda yaptigim islemlerde kisisel bilgilerimin

diger kisi ve kurumlar ile paylasiimadigini diisiinmekteyim 880 1,00 15,00 3,12 1,10

Kamusal hizmetlerin karsilanmasinda kullanilan e-devlet, e-

belediye vb. elektronik uygulamalar giivenilir bulmaktayim. 880 1,00 15,00 1296 .77

E-islemler kimlik bilgilerimi koruyarak giivenli bir alan

olusturmaktadir. 880 1,00 |5,00 (295 |1,18
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Internette yer alan tedbirler kendimi giivende hissetmeme

yetecek diizeydedir. e UL R

Internet {izerinde yapmis oldugum sifreleme ve koruma

N AN - 880 1,00 |5,00 |2,70 |[1,24
araclar1 giivenligimi saglamada yeterlidir.

E-islemlerde sanal dolandiricilik(hacker) tehdidine karsi

N 880 1,00 (5,00 |[2,64 |1,07
onlemler alinmistir.

Katilimceilar , “kamu kurumlarinda yaptigim islemlerde kisisel bilgilerimin
diger kisi ve kurumlar ile paylasiimadigini diisiinmekteyim” seklindeki secenege 3,12
ortalama deger ile katildiklarmi ifade etmislerdir. Genel olarak kamu kurumlarina
sunduklar1 hizmetlerde kisisel verilerin korunmasina yonelik diisiincesi olumlu olsa da
artirtlmas1 gereken ve tlizerinde durulmasi gereken bir durumdur. Netice itibari ile
internet lizerinden yapilan islemlerde internete yonelik ¢ekinceler de eklendiginde yeni
uygulanacak kamusal ag teknolojilerine ve yeniliklerine yonelik toplumsal kabulde

sorunlar yagsanmast muhtemeldir.

“Kamusal hizmetlerin karsilanmasinda kullanilan e-devlet, e-belediye vb.
elektronik uygulamalari giivenilir bulmaktayim” segenegine ise katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalamasi 2,96’da kalmistir. Bu durumda katilimcilar kararsiz
bir tutum ortaya koymustur. E-oylama siirecinde devlet tarafindan kamusal hizmetleri
ag ortaminda sunan uygulamalara yonelik giivenin diigiik olmasi endise vericidir. E-
hizmetlere yonelik giiven diizeyinin artirilmasi ¢abalarma 6nem verilmeli ve e-
hizmetlerin e-demokrasi kapsaminda bir biitiin olarak toplumsal kabulde etkili olmas1
neticesinde bir hizmette yasanacak aksakliklar sistemin geneline yonelik giiven

duygusuna zarar verecektir.

Katilimcilara genel olarak internet iizerinden yaptiklari islemlere iliskin
yoneltilen  “e-islemler  kimlik  bilgilerimi  koruyarak  giivenli  bir alan
olusturmaktadir”"in ortalama degeri 2,95; “internette yer alan tedbirler kendimi
giivende hissetmeme yetecek diizeydedir”’in ortalama degeri 2,75; “internet tizerinde
vapmis oldugum gsifreleme ve koruma araglar: giivenligimi saglamada yeterlidir”’in
degeri 2,70 ve “e-islemlerde sanal dolandiricilik(hacker) tehdidine karsi onlemler
alinmigtir 1In ortalama degeri 2,64 olmustur. Genel bir degerlendirme yapildiginda
katilimcilar, internet tizerinden yaptiklari iglemlerde kimlik bilgilerinin korunmasina

iliskin giiven diizeyinde sifreleme ve koruma araglarinin da yeterliligi hususunda
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kararsiz bir tutum ortaya koymustur. Bu veriler 6zellikle e-oylamanin uygulanmasinda
onemli boyutun toplumsal teknoloji kabuliine yonelik politikalarin atilmasi
gerekliligine dikkat ¢ekmektedir. Bu algimmin da uygulanacak tek bir politika ile
miimkiin olmadig: diisiiniildiiglinde degisimin zaman almasi da dikkate alindiginda
gec kalinmadan adimlarin atilmasi gerekmektedir. Ozellikle internet hizmetlerine
yonelik giiven kaybinin bir kere kaybolmasinin sonucunda tekrar giiven tesis etmek

olduk¢a zaman alan zor bir islemdir.
3.5.6. Katihmcilarin YSK’ya ve Se¢cimlere Yonelik Tutumlar

Tiirkiye’de se¢imlerin yonetim ve denetimi Yiiksek Secim Kurulu tarafindan
yerine getirilmektedir. 7062 sayilt Yiiksek Se¢cim Kurulunun Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’da da belirtildigi tizere “ Se¢imlerin baslamasindan bitimine kadar,
se¢imin diizen icinde yonetimi ve diiriistliigiiyle ilgili biitiin islemleri yapmak veya
yaptirmak, seg¢im siiresince ve segimden sonra se¢im konulariyla ilgili biitiin
volsuzluklari, sikdyet ve itirazlar: incelemek ve kesin olarak karara baglamak”
YSK’nin temel gorev alanim1i ortaya koymaktadir. Bu kapsamda se¢imlerin
ylriitiilmesi asamasinda Yiiksek Se¢im Kurulu’na ve Tiirkiye’de yapilan segimlere
olan giiven diizeyine iliskin tutumlarini belirlemek i¢in katilimcilara sorulan sorularini

cevaplari ¢ercevesinde elde edilen sonuglar su sekildedir:

Tablo 3.9. Tiirkiye ve YSK’na Olan Giiven Seviyeleri

Degiskenler N %
Onceki secimlerde oy kullandimz Evet 865 98,3
mi? Hayir 15 1,7
- ]

,00 148 16,8

1,00 44 5,0
2,00 115 13,1

3,00 44 5,0

Yiiksek Secim Kurulu’na 4,00 81 9,2

duydugunuz giiven diizeyinizi 5,00 82 9,3 Ort. 4,57

isaretleyiniz 6,00 77 8,8
7,00 88 10,0

8,00 83 9,4

9,00 38 43

10,00 80 9,1
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,00 113 12,8

1,00 44 5.0

2,00 37 4,2

3,00 157 17,8

Tiirkiye’de yapilan se¢imlere 09 127 144
giiven diizeyinizi isaretleyiniz 3,00 = 9 Ort. 4,52

6,00 114 13,0

7,00 88 10,0

8,00 83 9,4

9,00 34 3,9

10,00 40 4,5

Yiiksek Se¢im Kuruluna yonelik katilimcilara, “Yiiksek Sec¢im Kurulu'na
duydugunuz giiven diizeyinizi isaretleyiniz” seklinde soru yoneltilmis ve giiven
diizeyini 0’dan (giivenmiyorum) baslamak iizere 10’a kadar (giiveniyorum
isaretlemeleri istenmistir. Katilimeilarin %16,8°1 glivenmedigini, %9,1°1 de Yiiksek
Secim Kuruluna giivendigini ifade etmistir. Genel olarak YSK’nin giiven diizeyi
ortalamasi 4,57 olarak tespit edilmistir. Bu durum YSK’ya olan giivenin oldukca
diisiik oldugunun gostergesidir. Demokrasinin temel araci olan se¢imleri yiirtitmek ile
gorevli olan kuruma dair gliven diizeyinin bu Olgiide diisiik ¢ikmasi sec¢im
stireclerindeki halkin giivenini de etkilemektedir. Bu nedenle devaminda katilimcilara
“Tiirkiye’ de yapilan secimlere giiven diizeyinizi isaretleyiniz” sorusu yoneltilmis
giiven diizeyini giivenmiyorum se¢enegi 0’dan baslamak {izere gliveniyorum secenegi
de 10 olacak sekilde isaretlemeleri istenmistir. Cikan sonuglar YSK’ya duyulan giiven
ile benzerlik gostermektedir. Se¢imlere yonelik giivenin ortalama degeri 4,52 olarak
tespit edilmistir. Bunun yaninda katilimcilarim %12,8°1 se¢imlere giivenmediklerini
net olarak ortaya koymustur. Se¢imlere en yiiksek derecede gliven duyan katilimcilarin
orani ise %4,5°te kalmistir. Se¢imlere yonelik endiselere neden olan sorunlarin neler
oldugunu tespit edebilmek adina “ge¢miys se¢cim donemlerinde asagidakilerden hangisi
va da hangilerinin yasandigini diigiiniiyorsunuz? ” sorusu katilimcilara yoneltilmis ve
elde edilen sonuglar kapsaminda karsilasilan sorunlarin dagilimi su sekilde karsimiza

¢ikmaktadir:
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Tablo 3.10. Ge¢mis Secimlerde Yasandig Diisiiniilen Sorunlar

Degiskenler N %
Miikerrer(Tekrar) oy kullanimi 152 | 17,3
Oylarm SECSIS sistemine aktarimi ve sonrasinda
128 | 14,5
yasanan aksakliklar
Oy pusulasi ve zarfi ile ilgili yaganan aksakliklar 116 | 13,2
. . . Sandik kurulu olusturulmasinda yasanan aksakliklar 83 9.4
Sizce ge¢mis secim
donemlerinde Oylarm sayim siirecinde yaganan aksakliklar 78 8,9
asagidakilerden hangisi
ya da hangilerinin Secim sonuglarinin agiklanmasinda yasanan 76 8.6
yasandlg]nl aksakliklar ’
diisiinii 9
ustniyorsunuz Oy kullanma yasaklis1 kisiler adina oy kullanimi 46 5,2
Se¢men listelerinin belirlenme siirecinde yasanan
43 4,9
aksakliklar
Herhangi bir sorun yagsanmamustir. 121 | 13,8
Fikrim Yok 37 4,2

Elde edilen sonuglar cercevesinde katilimcilarin %17,3’( miikerrer oy
kullaniminin segimlerde yasandigini diistinmektedir. Bu durum secimlerin temel
ilkelerinden olan esit oy hakki ilkesinin ihlal edilmesine neden olmaktadir. Mevcut
secim siireglerinde segmenlerin birer defa oy kullanmalarin1 saglamak adina kimlik
tespit siirecinde ve oy kullanma siirecinde e-oylamanin sundugu imkanlarin
kullanilmast bu aksakliklarin oniine gecebilecek c¢oziimler sunacaktir. Yasanan
aksakliklarin tespit edildigi siralamada ikinci olarak katilimeilarin %14,5°1 oylarin
SECSIS® sistemine aktarimi ve sonrasinda yasanan aksakliklar yer aldigim ifade
etmislerdir. SECSIS, sistemi Tiirkiye’de se¢im siireclerinin etkinligini artirmak adina
teknolojik bir yenilik olarak uygulanan bir projedir. Genel olarak se¢im siirecinin her
adiminda uygulanan asamalar1 olmakla birlikte 6zellikle se¢im siirecinin son agamasi
olan fiziksel oylarin sonuglarinin SECSIS’e aktarilmasinda yasanabilecek aksakliklari

tiim silirecin zarar géormesine neden olacak 6nemli bir noktada bulunmaktadir. Bu

® Secim Bilisim Sistemi kisa adiyla SECSIS, 298 Sayili Segimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men
Kiitiikleri Hakkinda Kanun’a dayanarak Yiiksek Se¢im Kurulu tarafindan uygulanan bir projedir.
Projenin amaci, secimlerde teknolojik olanaklarin kullanilarak se¢im sonuglarinin ilgelerden giivenli ve
hizli bir sekilde merkeze aktarilmasini, Internet {izerinden kolayca izlenebilecek yapinin
gerceklestirilmesini saglamaktir.
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nedenle se¢imlerin mesruiyetini saglama noktasinda SECSIS sisteminin daha seffaf ve

dogrulanabilir islemesinin saglanmasi 6nem tasimaktadir.

T3

Secim siirecinde yasanan aksakliklara yonelik katilimcilarin %13,2°si “oy
pusulast ve zarfi ile ilgili yasanan aksaklik” oldugunu bu durumunda se¢im siirecine
olumsuz etkide bulundugunu ifade etmistir. Se¢imler icin temel fiziksel ara¢ olan ve
segmenlerin segme iradesini yansitan oy pusulasi ve zarflarinda yasanan aksakliklar
secimlerin toplumsal kabuliinii olumsuz etkileyecektir. Segcmen se¢gme davraniginin
temel eylemini oy pusulalarinda yer alan segeneklerden birisine yonelik iradesini
beyan ederek segmektedir. O nedenle 6zellikle e-oylamanin sunacagi oy pusulalarinda
aksakliklar1 en aza indirecek yeniliklerin yapilmasi bu sorunu dnleyecek ¢oziimler
sunacaktir. Katilmcilarin  %9,4’i4 “sandik  kurulu olusturulmasinda yasanan
aksakliklar” oldugunu ifade etmistir. Yasanan aksakliklarin neler olduguna iliskin
katilimcilarin  %8,6’s1 se¢im sonuglarinin agiklanmasinda yasanan aksakliklar
%35,2°s1 oy kullanma yasaklist kisiler adina oy kullanimi oldugunu ve %4,9’u da
se¢men listelerinin belirlenme siirecinde yasanan aksakliklar oldugunu ifade etmistir.
Bununla birlikte katilimcilarin %13,8°1 se¢imlerin uygulanma siirecinde herhangi bir
aksaklik olmadigini ifade etmistir. Fikrim yok secenegini tercih eden katilimeilarin

orani ise %#4,2 olarak tespit edilmistir.

Genel bir degerlendirme yaptigimizda Tiirkiye’de uygulanan se¢im stireglerine
iliskin baz1 aksakliklar bulunmaktadir. Gerek secim siirecine yonelik sorulan sorulara
verilen cevaplar gerekse de se¢imlerde aksaklik olup olmadigina iliskin sorunun
cevaplar1 bu durumu agiklamaktadir. Sec¢imlerin daha giivenilir yapilmasinin
saglanmasi1 ve Ozellikle se¢im silirecinde yasanan aksaklilarin ortadan kaldirilmasi
adina bir iyilestirmenin yapilmasi zorunluluktur. Bu iyilestirme siirecinde toplumsal
beklentilerin neler oldugu ortaya konulmus, bu beklentilerin karsilanmasi adina
disiplinler arasin bir ¢caligma ile ortaya konulan e-oylama modeli 6nemli basarilar elde
edebilecektir. Bu kapsamda calismada katilimcilarin e-oylama modeline iliskin

tutumlarin1 6lgmek icin sorular yoneltilmistir.
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3.5.7. Katilmcilarm E-oylamaya Yonelik Tutumlan ve Hipotezlerin Sonuclar

Katilimcilarin E-oylama hakkinda bilgi diizeylerini 6§renmek ve e-oylama
kavraminin nasil algilandigini tespit etmek i¢in bazi sorular yoneltilmistir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplarin analizi sonucunda elde edilen veriler su sekildedir:

Tabloe 3.11. Katimcilarin E-oylama Sistemine Yonelik Bilgi Diizeyleri

Degiskenler N %
Hig bilgim yok 115 13,1
Elektronik oylama sistemini Bilgim yok 199 | 225
hakkinda ne kadar bilgiye Biraz bilgim var 202 | 23,0
sahipsiniz Bilgim var 162 | 18,4
Cok bilgim var 202 | 23,0

Internet {izerinden yapilan bir oylama siirecidir. 646 | 73,4

Oylarin giivenli say1lmasini saglar. 72 8,2

Oylama siirecinde mahremiyeti/gizliligini koruyan bir 44 50
E-oylama sistemi denildiginde sistemdir. ’
aklmiza hangisi gelmektedir? Se¢im sonuglarini hizli ve ¢abuk, kontrol edilebilir

. T Forer 42 4,8

yapan bir elektronik siirectir.

Halkin se¢imlere katilimini artiracak bir sistemdir. 39 4.4

Opylarin giivenligini tehlikeye sokan bir siirectir. 37 42

Kull kolaylig 534 | 60,7
Tiirkiye’de E-oylama sisteminin oanim Rolaylet ’
uygulanmasi agamasinda asagidaki | Gizlilik /Giivenilirlik 120 | 13,6
seceneklerden hangisi ya da —
hangilerine katki saglayacagini Dogruluk/Kesinlik 115 | 13,1
diisiini 9
usunuyorsuntz Kararlara katilim1 saglamasi 111 12,6

Disaridan miidahaleye agik olmasi 228 | 259

Kimlik bilgilerimin agiga ¢ikmasi 204 | 232

E-oylama sistemi ile ilgili Verdigim oyun gizli kalma korkusu 164 18,6
gekinceler Oylarin kaybolma ¢ekincesi 143 16,3
Kurulum maliyetinin fazla olmasi 101 11,5

Toplumda kullanamayacak kisi sayisinin fazla olmasi 40 4,5
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Katilimeilarin ilk asamada e-oylama hakkinda bilgi diizeylerinin hangi
seviyede oldugunu belirlemek adina yoneltilen sorunun cevaplarin neticesinde
%23,0’1 ¢ok bilgisi oldugunu ifade etmistir. Bilgim var diyen katilimcilarin orani
%18,4 biraz bilgisi oldugunu ifade eden katilimecilarin orani ise %23 olarak tespit
edilmistir. Bu sonuglar katilimeilarin %64,4’iiniin e-oylama hakkinda bilgisi oldugunu
ortaya koymaktadir. Geri kalan %35,6’nin %22,5’1 e-oylama hakkinda bilgisi

olmadigint %13,11 ise hi¢ bilgisi olmadigin ifade etmistir.

E-oylamanin toplumsal olarak nasil algilandigini tespit edebilmek adina ise
katilimcilara “E-oylama sistemi denildiginde akliniza hangisi gelmektedir?” sorusu
yoneltilmis sorunun cevaplarinin istatistiksel dagilimlari neticesinde katilimcilarin
%73.,4’liniin algis1 e-oylama sisteminin infernet tizerinden yapilan bir oylama siireci
olduguna yoneliktir. E-oylama modelinin temel isleyis siirecinde internet kullaniminin
en Onemli araglardan olmasinin yaninda tek bir ara¢ olmadigi1 ve gelisim uygulama
diizeyinde ¢ok boyutlu bir sistemler biitlinii oldugu unutulmamalidir. Katilimcilarin
%8,2°st  oylarin  giivenli sayilmasin  sagladigini, %5’1 oylama siirecinde
mahremiyeti/gizliligini koruyan bir sistem oldugunu, %4,8’1 secim sonuglarini hizli ve
cabuk, kontrol edilebilir yapan bir elektronik siire¢ oldugunu, %4,4’ 0 halkin se¢imlere
katthmint artiracak bir sistem oldugunu ve %4,2’si ise oylarin giivenligini tehlikeye
sokan bir siire¢ oldugu yoniinde bir tercihte bulunmustur. Verilen cevaplar ekseninde
katilimcilarin sadece %4,2’si e-oylama siirecine iliskin olumsuz goriiste bulunmasi
toplumsal katilim ile gelistirilecek bir modelin uygulamada benimsenmesine yardimci

olacagini gostermektedir.

E-oylamanin uygulanmasina geg¢is siirecindeki beklentileri belirlemek ve bu
beklentilerin ¢er¢evesinde bir model ortaya koyabilmek adina “Tiirkiye 'de E-oylama
sisteminin uygulanmasi asamasinda nelere katki saglayacagini diisiiniiyorsunuz?
sorusu katilimcilara yoneltilmis, katilimcilarin %60,7’si  e-oylamanin  kullanim
kolayligi saglayacagini ifade etmistir. E-oylama modelinin kurulmasi siirecinde
kullanim kolaylig1 vurgusuna dikkat ¢eken bir altyap1 ve tanitimin yapilmasi toplumsal
kabulii kolaylastiracaktir. Katilimcilarin diger cevaplariin dagilimi incelendiginde

ise, %13,6’s1 Gizlilik /Giivenilirlik saglayacagini, %13,1°1 Dogruluk/Kesinlik katkisi
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sunacagini ifade ederken %12,6’s1 kararlara katilimi saglamas: asamasinda katkisi

olacagini ifade etmistir.

Secim siireglerindeki iyilestirme ¢abasi ve gelisen teknolojiye ayak uydurma
asamalarindan olan ve e-demokrasinin temelini olusturan e-oylamaya yonelik
cekincelerin tespit edilmesi ve bunlara yonelik yazilimsal gelismeye dnem verilmesi
projenin gelistirilmesi asamasinda olumlu katkilar sunacagi kaginilmaz sonuctur. Bu
cercevede katilimcilarin “E-oylama sistemi ile ilgili ¢ekinceler ’inin neler olduguna
iliskin sorunun cevaplarmin analizi ile elde edilen sonuglar su sekilde karsimiza
cikmaktadir. Katilimeilarin %25,9°u “Disaridan miidahaleye agik olmasi” konusunda
temel cekincelerinin oldugunu ifade etmistir. E-oylama sistemi ag teknolojileri
tizerinden verileri aktaran ve se¢im sonuglarii bu veriler kapsaminda agiklanmasini
kolaylastiran bir modeldir. Bu agidan diinyada yasanan seg¢imlere miidahale
olaylarin artmasi bu ¢ekincenin toplumsal agidan yiiksek ¢ogunlukta olmasina neden
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak e-oylama modeli disinda se¢im siireclerinde
se¢cim sonuglarmin tasradan merkeze ag teknolojileri yolu ile iletildigini ve birgok
segim siireci asamalarimin ag teknolojileri  kullanilarak  kolaylastirildig:
diisiiniildiiglinde sadece e-oylamanin disaridan miidahaleye agik oldugu diger se¢im
yontemlerinin ¢ok giivenilir oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Katilimcilarin
ortaya koyduklar1 bu diisiince e-oylama projesi siirecinde 6zellikle dogrulanabilirligi
saglamak adina geleneksel kagit yontemleri ile glivenliginin desteklenmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte digaridan miidahalenin engellenmesi adina da
cok boyutlu bir glivenlik aginin kurulmasi gerektigi sonucu da karsimiza ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin e-oylamaya dair diger c¢ekinceleri incelendiginde, %23.,2’s1 “Kimlik

’

bilgilerimin ag¢iga ¢ikmasi” yoniinde cekincesinin oldugunu ifade etmistir. E-
oylamaya yonelik temel elestiri noktalarinin en basinda gelen bu durum gelmektedir.
Bu acgidan ozellikle se¢menlerin kimlik bilgilerinin korunmasini saglayacak bir
teknolojik yazilimin iiretilmesi 6nemlidir. Katilimcilarin ¢ekindikleri bir diger husus
ise %18,6’nin degindigi “Verdigim oyun gizli kalma korkusu dur esasinda bu durum
kimlik bilgilerinin korunmasinin devamindan verilen oyun gizliliginin korunmasi ile

ilgilidir. Bu agidan oy kullanma siirecinde kisilerin kimlik bilgilerini dogrulayan

sistem ile oy kullanmalarim1 saglayan sistem arasinda bag kurulmadan oy verme
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isleminin saglanmasi dnem tasimaktadir. Bu tarz bir modelin kurulmasi katilimeilarin
ortaya koyduklar1 ve toplumsal c¢ekinceyi yansitan temel sorunlarin ortadan
kaldirilmasina yardimci olacaktir. %16,3 oraninda katilimci ise temel ¢ekincelerinin
“Oylarin kaybolma ¢ekincesi” oldugunu ifade etmistir. E-oylama ile sisteme dahil
olan oylarin kaybolmasinin énlenmesi adina se¢menlerin oylarin takip edecekleri bir
numaranin verilmesi ya da sonuglarini seffaf bicimde duyurulmasi ile bu ¢ekincenin
oniline gegilebilecektir. Ayrica katilimcilarin %11,5°1 e-oylama modelinin ekonomik
boyutuna dikkat ¢cekerek “Kurulum maliyetinin fazla olmasi” yoniinde ¢gekincelerinin
oldugunu beyan etmistir. E-oylama modelinin ilk asamada ve tasarim asamasinda
maliyetlerinin oldugu dogrudur. Ancak Ozellikle uzun vadeli diislintildiiglinde
kurulacak e-oylama sisteminin iki veya ii¢ se¢imde kendi maliyetini karsilayacagi
devaminda yapilacak se¢imlerde ise ekonomik olarak katki saglayacagi kabul
edilmektedir. Bu ¢ekincelere ek olarak katilimcilarin en az ¢ekince duyduklari konu
ise %4,5’1in ifade ettigi “Toplumda kullanamayacak kisi sayisinin fazla olmasi”dir. E-
oylamanin bir teknolojik yenilik oldugu diisiiniildiiglinde gecis asamasinda herkesin
sitemi 6grenmesi ve etkin kullanmasi miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle gecis siireci

tedrici bir planlamay1 gerekli kilmaktadir.

Katilimeilarin e-oylama tutumlarini 6lgmek ve e-oylama modeli hakkinda
genel bir fikir sunmak adna gizlilik, dogruluk/kesinlik, algilanan fayda ve kullanim
kolaylig: bilesenleri iizerinden bir dlgek gelistirme ¢abasina girilmis ve elde edilen

veriler su sekilde karsimiza ¢ikmistir.
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Tablo 3.12. E-oylama Sistemine Yénelik Tutum

Std.

iFADELER N | Min | Max | Ort
Sapma

Usulsiiz olarak hazirlanan oy pusula ve zarflarini

e e 880 [ 1,00 | 5,00 | 3,01 1,15
engelleyecegini diistiniiyorum.

= Olusturulan teknolojik altyapmin yeterli giivenlikte 330 | 1.00| 5.00 | 2.95 114
:ﬁ: oldugunu ve oyumu koruyacagimna inantyorum ’ ’ ’ ’
© Mahremiyeti koruyarak baskalarinin verdigim oy
hakkinda bilgi sahibi olmasini engelleyecegini 880 | 1,00 | 5,00 | 2,17 1,01
distiniiyorum.

Oy sayma hatalarmin olusumunu azaltacagina

. 880 [ 1,00 | 5,00 | 3,81 1,14
inantyorum.

Oyumun degistirilmesini engelleyecegine inaniyorum. 880 [ 1,00 | 5,00 | 3,26 1,20

Dogruluk
Kesinlik

Se¢im sonuglarmin hizli ve tartismasi en az olacak

sekilde sonuglandiracagini diisiiniiyorum 880 1 1,007 5,00\ 2381 1,03

Oy vermeyi kolaylastiracagini ve segimlere katilimi

- T 880 | 1,00 | 5,00 | 3,55 ,89
artiracagini diisiiniiyorum.

Fayda

Oy kullanma siirecinde zaman kazandiracagini

SO 880 | 1,00 | 5,00 | 3,34 1,08
diistiniyorum

Algilanan

Oy kullanmak i¢in faydali olacagini diisiiniiyorum 880 | 1,00 | 5,00 | 3,03 1,03

Ogrenmesinin kolay olacagini diisiiniiyorum 880 | 1,00 | 5,00 | 3,69 ,87

Karsilasilan sorunlara hizli ¢6ziim bulabilecegini

P 880 [ 1,00 | 5,00 | 3,61 1,00
distiniiyorum.

Diizeltemeyecegim hata yapma ihtimalini azaltacagini
distiniiyorum

Kullanim
Kolayhgi

880 | 1,00 | 5,00 | 3,06 1,10

E-oylama sisteminin kullaniminin kolay olmasi

N s g 880 | 1,00 | 5,00 | 2,96 ,83
O6nemlidir.

E-oylama modeli yapisinda ¢ok boyutlu bir siireci barindirmaktadir. E-oylama
secim siireclerindeki iyilestirme asamalarina gizlilik, dogruluk/kesinlik, algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 noktasinda katki sunmaktadir. E-oylamanin temel dort
asamasini olusturan bilesenleri ayr1 ayr1 degerlendirmek i¢in 5°li likert dlgegi ile
1=kesinlikle katilmiyorum’dan baslamak iizere S5=kesinlikle katiliyorum olacak

sekilde ilgili dort temel konunun alt bilesenlerini igeren ifadeler sorulmustur.
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E-oylama modeline yonelik alginin tespit edilmesine yonelik yapilan
arastirmalar analiz edildiginde Choi ve Kim (2012) ve Yao ve Murphy (2007) nin
caligmalarinda Davis’in teknoloji kabul modeli kapsaminda yapmis olduklari
dlceklendirme kullanilmustir. ilgili dlgegin uygulanan galigmalarda ortaya koydugu
basarili sonu¢ kapsaminda Tiirkiye 6rneginde gizlilik, dogruluk/kesinlik, algilanan
fayda ve kullanim kolaylig1 boliimleri igerisinde 5°li likert dlgegine uygun sorular
hazirlanmis ve ilgili 6l¢cegin Cronbach alfa degerleri 0,71 olarak tespit edilmis ve 6lgek

orta giivenlikte sonug vererek anlamli bir veri biitiinliigli ortaya konulmustur.

Katilimeilarin gizlilik boyutu i¢in diisiincelerini analiz edebilmek ig¢in, bu
boliimdeki sonuglar incelendiginde, usulsiiz olarak hazirlanan oy pusula ve zarflarini
engelleyecegini diisiiniiyorum 1ifadesine katilmcilar 3,01 ortalamaya sahiptir.
Mahremiyeti koruyarak baskalarimin verdigim oy hakkinda bilgi sahibi olmasini
engelleyecegini diisiintiyorum seceneginin ortalamasi ise 2,95 ve olusturulan
teknolojik altyapinin yeterli giivenlikte oldugunu ve oyumu koruyacagina inantyorum

ifadesinin ortalamasi 2,17 olarak tespit edilmistir.

E-oylamanin ikinci boyutunu olusturan dogruluk/kesinlik algisini 6lgmek i¢in
siralanan segeneklerin ortalama degerlerini inceledigimizde karsimiza ¢ikan sonuglar
su sekildedir: oy sayma hatalarinin olusumunu azaltacagina inaniyorum ifadesinin
ortalama degeri 3,81, oyumun degistirilmesini engelleyecegine inaniyorum ifadesinin
ortalama degeri 3,26 ve son olarak da se¢im sonuglarinin hizli ve tartismasi en az
olacak sekilde sonuglandiracagim diisiintiyorum ifadesinin ortalama degeri 2,81

olarak tespit edilmistir.

Algilanan fayda kisminda katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin dagilimi
incelendiginde ¢ikan sonuglar su sekildedir: E-oylamanin, oy vermeyi
kolaylastiracagini ve segimlere katilimi artiracagini diigiiniiyorum ifadesinin ortalama
degeri 3,55 olurken, oy kullanma siirecinde zaman kazandiracagini diigiiniiyorum
ifadesinin ortalama degeri 3,34 olmus son olarak da oy kullanmak icin faydali

olacagin diigiiniiyorum ifadesi 3,03 ortalama degere sahip olmustur.

E-oylamanin son boyutunu olusturan kullanim kolayligi kismma iliskin

katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin analizi neticesinde elde edilen veriler su
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sekildedir: e-oylamanin, ogrenmesinin kolay olacagini diisiiniiyorum ifadesinin
ortalama degeri 3,69; karsilasilan sorunlara hizli ¢oziim bulabilecegini diistintiyorum
ifadesinin ortalama degeri 3,61; diizeltemeyecegim hata yapma ihtimalini azaltacagini
diistiniiyorum ifadesinin ortalama degeri 3,06 ve son olarak da e-oylama sisteminin
kullaniminin kolay olmasi onemlidir ifadesinin ortalama degeri 2,96 olarak tespit

edilmistir.

Elde edilen veriler analiz edilmis, e-oylamanin temel boyutlarinin incelenmesi
ile olusturulan 6l¢ek kapsaminda hipotezlerin test asamasina gecilmistir. Bu kapsamda

hipotezlere iliskin ¢ikan sonuclari su sekilde siralamak miimkiindiir:

Hipotez 1: Cinsiyete gore e-oylama sistemine yonelik alg1 farklilasmaktadir.

Tablo 3.13. Cinsiyete Gore E-oylama Sistemine Yonelik Algimin Karsilastirilmasi

Dogruluk/Kesinlik: E-
Oylama Sistemi

Algilanan Fayda: E-Oylama
Sistemi

Kullanim Kolayhgi: E-
Oylama Sistemi

Kadin

401

3,0878

,67210

Erkek

Kadin

479

401

3,5507

3,3292

,55096

,54184

Erkek

Kadin

479

401

3,2971

3,1883

,64114

,59221

Erkek

479

3,4535

49665

-11.570

791

-7.227

Olcek ve Boyutlar Gruplar N X Ss T P
Kadin 401 2,6850 ,62334
Gizlilik: E-Oylama Sistemi -1.422 156
Erkek 479 2,7418 ,56260

.000

429

.000

Tablo 11°de cinsiyete gore e-oylama sistemine yonelik algi t-testi ile
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde cinsiyete gore dogruluk/kesinlik,
kullanim kolayligina yonelik e-oylama sistemi algisi istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile erkekler kadinlara gore

dogruluk/kesinlik ve kullanim kolaylig1 yonelik e-oylama sistemi algisi daha



180

yiiksektir. Buna karsin cinsiyete gore gizlilik ve algilanan faydaya yonelik E-Oylama

sistemi algisi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (p>0,05).

Pleger ve Mertens (2018) tarafindan yapilan c¢alismanin bulgular1 da elde
edilen verileri destekler niteliktedir. Ilgili ¢alismada Isvigre drneklemindeki veriler
incelendiginde e-oylamanin temel boyutlar1 iizerindeki erkeklerin algisinin
kadinlardan daha belirgin oldugu erkeklerin kadinlara kiyasen e-oylama konusunda
daha istekli olduklar1 sonucunu bulmustur. Bu durumun nedeni olarak da erkeklerin
sosyal hayatta ag teknolojilerini etkin kullanma oranlarinin fazla olmasi ve segimlere

siyasi siirece iligkin ilgilerinin fazla olmasina baglamaktadir.

16-74 yas grubuna yonelik olarak TUIK tarafindan yapilan “Hane halk: Bilisim
Teknolojileri Kullanimi 2019 Anketlerinin” sonuglar1 kapsaminda erkeklerin
%81,8’inin kadinlarin ise %68,9’unun internet kullanim istatistikine sahip oldugunu
sonucun kapsaminda erkeklerin e-oylama konusunda olumlu algisinin daha yiiksek

olmas1 beklenen bir sonugtur.

Hipotez 2: Yasa gore e-oylama sistemine yonelik alg1 farklilagmaktadir.

Tablo 3.14. Yasa Gore E-oylama Sistemine Yonelik Algimin Karsilastirilmasi

Olcek ve Boyutlar Gruplar N X Ss F P
18-24 205 3.6309 67302
25-34 164 3.6321 40044
35-44 265 2.5950 .58486 16.030 .000
Gizlilik: E-Oylama Sistemi
45-54 160 2.9667 .62802
55-64 47 2.1560 33944
65 ve lizeri 39 2.3778 35321
18-24 205 3.4415 .60592
25-34 164 3.4394 .67426
Dogruluk/Kesinlik: E- 35-44 265 3.4428 62511
Ovl Sistemi 55.583 .000
ylama sistemt 45-54 160 2.6521 42353
55-64 47 2.6667 .00000

65 ve lizeri 39 2.2735 33221
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18-24 205 3.8602 32600

25-34 164 3.7520 28985

Algilanan Fayda: E-Oylama 35-44 265 3.4679 77552 48.082 000
Sistemi 45-54 160 2.9783 54683
55-64 47 2.8936 31166
65 ve iizeri 39 3.3162 07449
18-24 205 3.8900 20049
25-34 164 3.7632 48913

Kullanim Kolayhg: E- 35-44 265 3.3815 53775 s 037 000
Oylama Sistemi 45-54 160 31516 | .45824
55-64 47 2.6170 38958
65 ve iizeri 39 2.1885 16759

Tablo 3.14’te yasa gore e-oylama sistemine yonelik algi ANOVA testi ile
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde yasa gore dogruluk/kesinlik,
kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama sistemi algisi
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (p<0,05). Bagka bir ifade ile

katilimcilarin yas1 azaldikca e-oylama sistemi algisi da olumlu bir sekilde artmaktadir.

Powell vd. (2012) ve Tanner (2005) yilinda yapilan arastirmaya gore e-
oylamaya yénelik algmn yas diizeyi diistiik¢e arttigim ortaya koymaktadir. Ozellikle
dijital bolinme ve teknoloji kabul modeli kapsaminda degerlendirildiginde yas
araliginin teknolojinin gelisim gosterdigi 20. yy baslarinda teknoloji kullanimina asina
olan Z kusaginin ve devaminda gelecek olan Alfa kusaginin teknoloji ve internet
kabul, uygulama diizeylerindeki farkliliklar e-oylama kabul diizeyini de

etkilemektedir.

Tiirkiye 6zelinde incelendiginde ise geng niifus oraninin fazlaligir kapsaminda
teknolojinin kullaniminin yayginlagsmasi ile e-oylama siirecinin uygulanmasi igin
atilacak adimlarm toplumsal kabuliinii etkileyecek olumlu katkilari olacaktir. Ozellikle

geng niifusun apolitik bir tutum sergilemeye basladig1 donemlerde e-oylama modelinin
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sundugu katilim imkanlari ve siyasete gengleri dahil etmeye calisan bir yapida

tasarlanmasi demokrasinin gelismesi adina 6nemli katkilar1 olacaktir.

Hipotez 3: Egitim durumuna gore e-oylama sistemine yonelik algt

JSarkllagmaktadr.

Tablo 3.15. Egitim Durumuna Goére E-oylama Sistemine Yonelik Alginin Karsilastirilmasi

Olcek ve Boyutlar Gruplar N X Ss F P
Tlkokul 84 2.3840 33381
Ortaokul 41 2.4407 .33496
Gizlilik: E-Oylama Sistemi Lise 273 2.4681 45521 12.433 000
Universite 439 3.0141 .68650
Yiiksek Lisans 43 3.2219 .35704

flkokul 84 25540 | 31525
Ortaokul 41 27098 | 33252
Dogruluk/Kesinlik: E- Lise 273 31416 | 72781 | 11.543 | .000
Oylama Sistemi
Universite 439 3.3508 62133
Yiiksek Lisans | 43 35194 | 25513

flkokul 84 25000 | .50300
Ortaokul 41 27820 | 0.12211
Algilanan Fayda: E-Oylama Lise 273 32808 | 41432 | 9533 | .000
Sistemi
Universite 439 3.5566 70473
Yiksek Lisans 43 41211 0.23110

flkokul 84 26250 | 12575
Ortaokul 41 27100 | 0.12110
Kullanim Kolayhgr: E- Lise 273 31603 | 54882 | 15332 | .000
Oylama Sistemi
Universite 439 3.4966 .54242

Yiiksek Lisans 43 39331 0.14322
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Tablo 3.15°te egitim durumuna gore e-oylama sistemine yonelik algt ANOVA
testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde egitim durumuna gore
dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama
sistemi algisi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (p<0,05). Bagka
bir ifade ile katilimcilarin egitim durumuna arttik¢a e-oylama sistemi algisi da olumlu

bir sekilde artmaktadir.

Herrnson (2008) tarafindan yapilan arastirma, e-oylama ile egitim seviyesi
arasinda anlamli iliski oldugu ifade etmistir. Ozellikle egitim seviyesinin gelisimi ile
vatandaslarin teknoloji ve interneti tanima imkanit bulmalar1 ve bu imkani hayatlarinda
uygulamalar1 ile kazandiklar1 teknoloji birikiminin etkili oldugu vurgusunu
yapmaktadir. Ayrica egitim seviyesinin artmasinin Ozellikle se¢im siireglerinde
yasanan aksakliklarin diizeltilebilmesi i¢in degisiklik talebi arayislarinin artmasina
neden olarak bir ¢6ziim Onerisi ¢er¢evesinde e-oylama segenegi iizerinde fikirsel

mutabakatin saglanmasina yol agmaktadir.

Tirkiye egitim diizeyi olarak kendisini ileriye tasiyan yapisi ile bu degisim
siirecinde e-oylama lehine bir gelisim ile sonuglanmasi beklenmektedir. Egitim
seviyesinin sagladigi bilgi birikimi ve kisinin bilmedigi kavramlara kars1 mesafeli
tutumu, bildigi kullandig1 ve arastirdigi konularda ise kabulii artiran yaklagimi ile
egitim seviyesinin artis1 vatandaslarin e-oylama konusunda olusturulacak bilincinde

olumlu etkilenmesine yardimci olacaktir.

Hipotez 4: Gelir durumuna gore e-oylama sistemine yonelik algi

farklilasmaktadur.
Tablo 3.16. Gelir Durumuna Goére E-oylama Sistemine Yonelik Alginin Karsilastirilmasi
Olcek ve Boyutlar Gruplar N X Ss F P
0-2500 TL 206 2.1838 48585
Gizlilik: E-Oylama 2501-4000 TL 154 2.2935 46398 10755 000
Sistemi 4001-6000 TL | 400 27367 | .63858 '
6001 TL ve tizeri 120 3.0122 .53204
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0-2500 TL 206 2.7913 54833
Dogruluk/Kesinlik: E- | 2501-4000 TL 154 2.9272 81560 13260 000
Oylama Sistemi 4001-6000 TL 400 3.3608 .68033 '
6001 TL ve iizeri| 120 3.7278 29367

0-2500 TL 206 2.9063 42400
Algilanan Fayda: E- | 2501-4000 TL 154 2.9913 36364 ool 000
Oylama Sistemi 4001-6000 TL 400 3.5758 68827 '
6001 TL ve iizeri| 120 3.8861 15875

0-2500 TL 206 2.8442 25166
Kullanm Kolayhg: E- | 2501-4000 TL 154 2.9734 27896 1030 | 000
Oylama Sistemi 4001-6000 TL 400 3.5738 56739 '
6001 TL ve iizeri| 120 3.9271 59532

Tablo 3.16’da gelir durumuna gore e-oylama sistemine yonelik algt ANOVA
testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde gelir durumuna gore
dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama
sistemi algisi istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (p<0,05). Bagka
bir ifade ile katilimcilarin gelir seviyesi arttik¢a e-oylama sistemi algis1 da olumlu bir

sekilde artmaktadir.

Vassil (2014) ve Trechsel (2013) tarafindan yliriitiilen ¢alismalar kapsaminda
gelir diizeyinin yliksek olmasinin e-oylama kabul diizeyinin artirdig tespit edilmistir.
Bagka bir soylem ile gelir seviyesi diisiik olan vatandaslarin e-oylamaya yonelik
olumsuz tutum takindiklar1 ve degisime karsi tavir ortaya koyduklari sonucuna
varmiglardir. Bu durumun nedeni olarak ise gelir diizeyinin kisinin kendisini
gelistirmesi ve bilgi diizeyini artiracak egitimlere kaynak ayirmasinda yasadigi
eksikliklerin e-oylama hakkina eksik bilgi sahibi olmasina ve mesafeli bir tutum

takinmasina neden oldugunu ifade etmislerdir.

Gelir diizeyi egitim seviyesi gibi bireyin 6z gelisiminde etkili olan faktorlerdir.
Birey kendisini gelistirmek adina maddi ve manevi kaynak ayirmasinda eksiklik
yasamas1 ve teknoloji, internet arasinda bag kurmasina engel olacak ekonomik bir

engelin bulunmasi teknolojiye, devaminda ise e-oylamaya yonelik olumsuz bir tutum
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takinmasina neden olacaktir. Tiirkiye 0Ozelinde disiiniildiigiinde katilimcilarin
%13,6’si1n 6001 TL ve iizeri gelire sahip olduklar: diisiiniildiiglinde kalan %86,4’iin
yoksulluk smirinin altinda olmasi nedeni ile e-oylama hususunda olumsuz tutum
takinmas1 muhtemel vatandas sayis1 dikkate alinarak toplumun her kesimine hitap

edebilecek ve anlagilabilir olan bir e-oylama modeli tasarlanmasi 6nem tagimaktadir.

Hipotez 5: E-oylama sistemi algisi ile internete giiven diizeyi arasinda

anlaml bir iligki vardwr

Tablo 3.17. E-Oylama Sistemi Algisi ile internete Giiven Diizeyi Arasindaki iliski

internete Duyulan Giiven Diizeyi
Gizlilik: E-Oylama Sistemi ,093%
Dogruluk/Kesinlik: E-Oylama Sistemi L1817
Algilanan Fayda: E-Oylama Sistemi ,156™
Kullanim Kolayhgi: E-Oylama Sistemi ,1917

Tablo 3.17°de e-oylama sistemi algist ile internete duyulan giiven diizeyi
arasindaki iligki korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama
sistemi algisi ile internete duyulan giiven diizeyi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligski oldugu anlagilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile internete duyulan

giiven diizeyi arttikca e-oylama sistemi algist da olumlu bir sekilde artmaktadir.

Internete duyulan giiven diizeyi ve e-oylama arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla Zada, Falzon ve Kwan (2016)’1n yapmis oldugu calismada anlamli iliski
oldugu tespit edilmistir. internete olan giiven e-oylama modelinin giivenini de olumlu
etkileyecegi icin sisteme giiven duyan bireylerin oy kullanma olasiligin1 dogrudan
artirdigini, kendisini siyasi olarak apolitik tanimlayan bireylerin siyasi siireglere olan
ilgi diizeyine olumlu katki sundugunu ve secim siireci dncesi ve sonrasinda geng
segcmenin i¢cinde bulundugu yabancilasma sorununa ¢6ziim sinacagi sonuglarina

ulagmistir.

Internete giiven diizeyi e-oylama igin onemli bir dayanak notasini

olusturmaktadir. Katilimcilarin e-oylama hakkindaki diisiincelerinin sonuglarini
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iceren Tablo 3.11°de e-oylama denildiginde katilimcilarin %73,4 i internet iizerinden
yvapilan bir oylama stireci oldugu vurgusunda bulunmalari internete gliven algisinin e-
oylama kabul siirecinde kritik 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumda
ozellikle Tiirkiye’nin e-devlet tecriibelerini gelistirerek e-oylama gecis siirecinde daha

etkin bir politika ortaya koymas1 basar1 sansin1 artiracaktir.

Hipotez 6: E-oylama sistemi algist ile sag-sol siyasi yakinlik arasinda

anlaml bir iliski vardur.

Tablo 3.18. E-Oylama Sistemi Algisi ile Sag-Sol Siyasi Yakinlik Arasindaki iliski

Sag-Sol Siyasi Yakinhk
Gizlilik: E-Oylama Sistemi .002
Dogruluk/Kesinlik: E-Oylama Sistemi .048
Algilanan Fayda: E-Oylama Sistemi -.006
Kullanim Kolayhgi: E-Oylama Sistemi -.023

Tablo 3.18’de e-oylama sistemi algisi ile sag-sol siyasi yakinlik arasindaki
iligki korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama
sistemi algis1 ile sag-sol siyasi yakinlik arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli
bir iligki olmadigi anlasilmaktadir (p>0,05). Baska bir ifade ile katilimcilarin siyasi

goriislerinin sag ya da sol olmasi e-oylama sistemi algisini1 degistirmemektedir.

Choi ve Kim (2012) tarafindan yapilan arastirmada sag se¢men kitlesinin e-
oylamaya yonelik daha mesafeli bir tutum takindiklari, kendilerini sol politik goriise
yakin olan se¢menlerin ise e-oylama konusunda daha benimseyici tavra sahip
olduklar1 sonucuna ulagmistir. Bu verileri Card ve Moretti (2007) ve Bowler ve
Donovan (2012)’mm ¢alismalarinda gormek miimkiindiir. Ancak yapilan alan
arastirmasinda katilimcilarin verdikleri cevap kapsaminda politik goriis ile e-oylama
kabul diizeyi hakkinda bir anlamli iliski tespit edilmemistir. Bu durumun ortaya
cikmasinda toplumlarin giderek apolitik bir yap1 kazanmasinin etkisi neden olmakla
birlikte, Tiirkiye 6zelinde e-oylama gecis silirecinin adimlarinin atilmamis olmasi ve

katilimcilarin kendilerini politik olarak yakin hissettikleri partilerin bu konuda bir
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tutum ortaya koymamis olmalarinin da etkisi olmustur. Tirkiye’de siyasi parti
liderlerinin sdylemlerinin ve partilerin politika tutumlarinin vatandaglarin tutumlarini

yonlendirmede etkisi biiyiiktiir.

Hipotez 7: E-oylama sistemi algisi ile secime yonelik demokrasi algist

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 3.19. E-Oylama Sistemi Algisi ile Se¢cime Yonelik Demokrasi Algis1 Arasindaki iligki

Secime Yonelik Demokrasi Algisi
Gizlilik: E-Oylama Sistemi 206"
Dogruluk/Kesinlik: E-Oylama Sistemi 187
Algilanan Fayda: E-Oylama Sistemi 1827
Kullanim Kolayhgi: E-Oylama Sistemi 164"

Tablo 3.19’da e-oylama sistemi algisi ile se¢ime yonelik demokrasi algisi
arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama
sistemi algisi ile se¢ime yonelik demokrasi algis1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu anlagilmaktadir (p<0,05). Bagska bir ifade ile secime yonelik

demokrasi algisi arttik¢a e-oylama sistemi algis1 da olumlu bir sekilde artmaktadir.

Temsili demokrasiler i¢in se¢imlerin dnemi ¢aligmanin ilk boliimiinde detayli
olarak belirtilmistir. Sec¢imlerin demokrasinin uygulanmasinda temel bir arag
oldugunu ifade eden katilimcilarin e-oylamanin temel boyutlar1 {izerindeki olumlu
goriisleri neticesinde e-oylama siirecinin uygulanmasinin 6zellikle se¢imlerin daha

etkin yiriitiilmesine katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
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Hipotez 8: E-oylama sistemi algisi ile secimin onemliligine yonelik algi

arasinda anlaml bir iliski vardir.

Tablo 3.20. E-Oylama Sistemi Algist ile Se¢imin Onemliligine Yonelik Algi Arasindaki fliski

Secimin Onemliligine Yonelik Alg
Gizlilik: E-Oylama Sistemi 236"
Dogruluk/Kesinlik: E-Oylama Sistemi 237
Algilanan Fayda: E-Oylama Sistemi 2127
Kullanim Kolayhgi: E-Oylama Sistemi 191™

Tablo 3.20°de e-oylama sistemi algis1 ile se¢imin nemliliine yonelik algi
arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya yonelik e-oylama
sistemi algis1 ile se¢imin Onemliligine yonelik algi arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir (p<0,05). Baska bir ifade ile se¢imin
onemliligine yonelik alg1 arttikca e-oylama sistemi algisi da olumlu bir sekilde

artmaktadir.

Secimlerin ¢esitli asamalarindan olusan siirece dair katilimcilarin tutumlarini
Olcmek adma 5’11 likert 6l¢egi iceren soru hazirlanmis ve elde edilen veriler Tablo
3.6’da detayl olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda katilimcilar i¢in se¢imin dnemine
katk1 saglayan segeneklere e-oylamanin olumlu katki verecegi yoniinde bir egilim
mevcuttur. Se¢imlerin 6nemli olduguna dair goriisleri bulunan katilimcilarin e-oylama
modeline iligkin goriislerinde olumlu bir alginin bulunmasi 6zellikle se¢im siirecinde
aksakliklarin oldugu Tiirkiye’de gecis siirecine olumlu katkisi olacaktir. Se¢men
secimlerin onemli oldugunu bu nedenle de yasanan aksakliklara ¢6ziim bulabilmek

adina e-oylama modelinin bir alternatif oldugu yoniinde fikirlerini beyan etmistir.
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Hipotez 9: E-Oylama sistemi algist ile YSK ve Tiirkiye’de yapilan segcimlere

giiven diizeyi arasinda anlaml bir iliski vardur.

Tablo 3.21. E-Oylama Sistemi Algis1 ile YSK ve Tiirkiye’de Yapilan Secimlere Giiven
Diizeyi Arasindaki iligki

. R Tiirkiye’de Yapilan
LRI EOE W Secimlere Giiven Diizeyi
Gizlilik: E-Oylama Sistemi -,234™ -241™
Dogruluk/Kesinlik: E-Oylama Sistemi -,230™ 2137
Algilanan Fayda: E-Oylama Sistemi -,232™ -,203"
Kullanim Kolayhgi: E-Oylama Sistemi ,-375" -,301™
N Min. Max. Ort. 2L
Sapma
. . , -
Yitksek Segim Kurulu'na duydugunuz 880 00| 10,00| 4,5727|3,25610
giiven diizeyinizi isaretleyiniz
e . N
Turkiye'de yapilan secimlere giiven 880 00| 10,00| 4,5250| 2,85713
diizeyinizi isaretleyiniz
Valid N (listwise) 880

Tablo 3.21°de e-oylama sistemi algisi ile YSK ve Tiirkiye’de yapilan segimlere
giiven diizeyi arasindaki iliski korelasyon analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglari
incelendiginde dogruluk/kesinlik, kullanim kolayligi, gizlilik ve algilanan faydaya
yonelik e-oylama sistemi algis1 ile YSK ve Tiirkiye’de yapilan secimlere giiven diizeyi
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlagilmaktadir
(p<0,05). Baska bir ifade ile YSK ve Tiirkiye’de yapilan se¢imlere giiven diizeyi

azaldikca e-oylama sistemi algis1 olumlu bir sekilde artmaktadir.

YSK Tiirkiye’de se¢im siirecini yiiriitmekle gorevli temel kurumdur. YSK’ya
yonelik diisiik glivenin yaninda yapilan se¢imlere de duyulan giivenin diisiik seviyede
olmas1 demokrasinin mesruiyetini saglama noktasinda eksikliklere neden olacaktir. Bu
sonuglar 6zellikle se¢im silirecinde yasanan aksakliklarin giderilmesi adina bir reform
calismasint gerekli kilmaktadir. Bu reform siirecinde katilimcilarin  goriigleri
kapsaminda da belirtildigi iizere e-oylama temel bir alternatif olarak kabul

edilmektedir. Ozellikle katilimcilar genel giiven diizeyinin diismesine neden olan
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Tablo 3.10’da detayli olarak belirtilen nedenlerin ortadan kaldirilmasi ve se¢men

iradesini en az tartisma ve en yiiksek kabul diizeyi ile siyasal mekanizmaya

yansitabilmek adina e-oylama modeli iizerinde diisiiniilmesi ve gegcis icin adimlarin

atilmasini gerekli kilan bir modeldir.

Genel olarak degerlendirme ortaya konuldugunda ise:

Tablo 3.22. Hipotezlerin Analiz Sonuclar:

Hipotez 1 grrll{slﬁfaest; gﬁ:;delt:)ylama sistemine yonelik alg1 gczllll:(lilll
. " . . . 1 Kabul
Hipotez 2 Yasa gore e-oylama sistemine yonelik algi farklilagmaktadir. Edildi
Hipotez 3 lfiafﬁ(‘[lllrﬁ1 ;1;;111(?;1(11?? gore e-oylama sistemine yonelik algi gczllll:(lilll
Hipotez 4 gillrl 121;2:;{1;;1; I%tire e-oylama sistemine yonelik alg1 g;lll::llll
Hipotez 5 E-oylama‘ si‘sFen'li algisi ile internete giiven diizeyi arasinda Ka-bu.l
anlaml bir iliski vardir Edildi
Hipotez 6 E-oylamq si‘s‘.ten.li algisi ile sag-sol siyasi yakinlik arasinda Ka.bul .
anlamli bir iliski vardir. Edilmedi
Hipotez 7 E-oylama sistemi glg@l i!e secime yonelik demokrasi algisi Ka.bu.l
arasinda anlamli bir iligki vardir. Edildi
Hipotez 8 E-oylama sistemi glgl;l i!e secimin dnemliligine yonelik algi Ka.bu.l
arasinda anlamli bir iligki vardir. Edildi
Hipotez 9 E-Oylama sjstemi ?lgls‘l ile YSK ve Tiirkiye’de yapilan Ka.bu.l
secimlere giiven diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir. Edildi

3.6. Tiirkiye’de Mevcut Secim Siireci ve E-oylamanin Uygulanmasi

Uzerine Oneriler

Tiirkiye’de se¢im siireci genel olarak secim sistemleri lizerinden ele alinan bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Segmenlerin siyasal katilimi ya da siyasete yonelik

motivasyonu hakkinda konular glindeme gelmemektedir.

Se¢im siireclerinin

uygulanmasi adimlarinin sadece oy verme ve verilen oyu saymak olarak dar bir

diisiince ekseninde incelenmesi siyasete ilgiyi tesvik etmenin Gtesinde siyasal katilimi

gelistirmekten uzak bir yaklagimin sonucudur.
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Calisma kapsaminda yapilan anket sonuglari, se¢im uygulanma siirecinde
aksakliklarin oldugunu, se¢imlerden ve secimleri uygulamakla gorevli YSK’dan
memnuniyet diizeylerinin ¢ok diisiik oldugunu gostermistir. Bu durum seg¢im
uygulama siiregleri tizerinde degisiklik yapilmasimni gerekli kilmaktadir. Genel olarak
Tiirkiye se¢im siirecini daha etkin kilmak adina ¢esitli adimlar atmakla birlikte anket
sonuglart bu adimlarin daha da gelistirilmesi ve ileriye tasinmasini, e-oylama

segceneginin lizerinde ciddi anlamda diisiiniilmesi gergegini ortaya koymustur.
3.6.1. SECSIS Yaziliminin Incelenmesi

Tiirkiye’de segimlerin yonetimi ve yiiriitiilmesi konusunda Anayasanin 79.
maddesi hitkkmiince “Secimlerin baslamasindan bitimine kadar, secimin diizen icinde
yonetimi ve diirtistliigii ile ilgili biitiin islemleri yapma ve yaptirma gorevi” bagimsiz

bir yargi organi olan Yiiksek Se¢cim Kurulu (YSK)’a devredilmistir.

Tiirkiye, se¢im siireclerini daha etkin ve islevsel kilmak adina 1986 yilinda
SECSIS(Se¢im Bilisim Sistemi) projesine baslamis ve projenin gelismesi ile mevcut
durumda Tiirkiye’ nin sec¢im siirecinde aktif bigimde kullanilan bir teknolojik altyap1
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. SECSIS sistemi bir oylama sistemi olarak diisiinmek
yanlig olacaktir. Sistem oylama Oncesi ve sonrasi siireci yliriitmenin kolaylastiriimasi

adina yapilmis web tabanli bir yazilimdir (Goktas, 2014).

SECSIS’i tanimlamak gerekirse: “yasalara uygun olarak segmen vatandasin
eksiksiz belirlenmesi, miikerrer yazimin onlenmesi, listelerin hazirlanmasi, segmenin
kolay, hizli oy vermesi, se¢imin ¢abuk sonuclanmasi, itirazlarin en aza indirilmesi,
vatandaslarimizin gorev ve sorumluluk bilinci ile siyasal haklarmi yliksek oranda
kullanmasini saglayacak diizenlemeler i¢in gerekli bilginin; toplanmasi, bilgisayar
ortaminda dogru, giincel ve tutarli bir biitlin olarak saklanmasi, se¢imlerde bu
bilgilerin ve teknolojik olanaklarin kullanilarak se¢im sonuglarinin ilgelerden gilivenli
ve hizli bir sekilde merkeze aktaracak, Internet ilizerinden kolayca izlenebilecek
yapinin gerceklestirilmesi hedefine uygun” bir yazilimdir

(http://www.ysk.gov.tr/tr/secsis-genel-bilgi/1528 ). SECSIS yazilimi bir e-oylama

yazilimi olmamakla birlikte YSK’nin da ifade ettigi gibi e-oylama siirecine gegisi

olusturan ilk adimdr.
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SECSIS, 298 sayili Segimlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri
Hakkinda Kanun’a dayanan web tabanli olarak kodlanmis, segmen ve secim
islemlerini yiiriitmek {izere yerli imkanlar ile yapilmis bir yazilimdir. Bu siireg
icerisinde ag lizerinden iglemlerini gerceklestirmek adina se¢im siirecinde YSK
baglantisin1 saglamak icin YSK’ya 6zgii VPN (Virtual Private Network) tiinelleri
olusturarak il ve ilge se¢im kurullari, Kurumsal Uygulama Katmanina kisisel ug

bilgisayarlar (PC) ile UY AP ag1 iizerinden ag baglantisini saglamaktadir.

Sekil 3.1. SECSIS Uygulama Sistemi Donanim Altyapisi

SECSis SECSis

— |

Uygulama Ver Tabani Anlayisl :
Sunuculan Sunuculan Harici Disk | Portal

{UNIX) (Cluster-UNIX)} Sistemi i

i Sistemi
Merkez i

SECSIS Omurga Anahtan
VPN Sonlanding, Yik Dengeleyici,
Anti Virlds

VPN Taneli

Ilceler

Kaynak: http://www.ysk.gov.tr/tr/secsis-genel-bilgi/1528

Ilgeler iizerinden secime ait veriler UYAP ag kullanilarak merkeze
aktarilmaktadir. Bu durumda 6zellikle kisisel bilgisayar konumunda olan veri girisi
saglayan ekipmanlardan veri girisinin daha giivenli kilinmasi gerekmektedir.
Disaridan yapilan miidahalelerde veriler {izerinden bir oynamanin yapilarak genel
sandik sonucunda degisikligin yapilmamasi durumunda tespit edilmesi oldukca zor
olacaktir. Sisteme veri girisinin gorevli memurlar tarafindan yapilmasi ve bireysel
hatalarin olabilecegi gercegi diisliniildiigiinde ve veri girisinin gercek zamanl olarak

izlenmesinin miimkiin olmamasi sisteme yonelik ¢ekinceler arasinda yer almaktadir.

Secim siirecinde segmenlere iligkin bilgilerin tespit edilmesini saglamak adina

SECSIS ¢ok aktorlii bir calisma yiiriitmektedir.
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Secim bolgesindeki secmenlerin belirlenme islemler icin, MERNIS Ulusal
Adres Veri Tabindan,

Se¢men kiitiiklerinin siirekli giincellestirilmesi ve 18 yasini dolduran se¢men
bilgilerinin alimmasi icin; Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigiiniin Adres
Kayit Sistemi ve Kimlik Paylasim Sisteminden,

Secimlerde aday olamayacaklarin tespiti icin; Adli Sicil ve Istatistik Genel

Miidiirliigiinden,

Gorme veya ortopedik engelli se¢cmenlerin tespiti icin; Aile ve Sosyal

Politikalar Bakanhgi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigiinden,

Askerde olanlarin ve askeri o6grencilerin tespiti i¢in;, Milli Savunma

Bakanligindan,

Siyasi partilerin iilke genelinde teskilatlanma diizeylerine gore segcime katilip
katilamayacaklarimin tespiti ve siyasi partilerin kongre segimlerinde kullanilmak
tizere siyasi partilerin iiye bilgilerinin tespiti icin; Yargitay Cumhuriyet

Bagsavciligindan,

TMK 405 ve 406. maddeleri uyarinca haklarinda mahkemelerce kisitlama
karari verilen kisilerin, ceza infaz kurumlarinda fiilen bulunan Tiirk Ceza Kanunu nun
53/1 maddeleri kapsaminda hiikiim giymis kisilerin ve ceza infaz kurumlarinda
bulunan taksirli su¢clardan ceza almis ve hiikiimliiliigii kesinlesmis kisiler ile tutuklu ve
hiikmen tutuklu kisilerin tespiti icin Adalet Bakanligindan, almis oldugu veriler ile
secmenlerin belirlenmesini saglayan ¢ok boyutlu bir koordinasyon saglamaktadir.
Ayrica YSK’nin se¢im dongiisii lizerinden de incelendiginde c¢esitli islemleri

yuriittiigi goriilmektedir.
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Sekil 3.2: YSK Secim Déngiisii

GECicl SECIm
SOMUGLARI

ITIRAZLAR

KESIN SONUCLARIN

ILani Yurt D 5 aqmen KUt gy

ADAYLAR
Ak Bagrurudan v ln
SANDIK SECMEN

i

MAZBATALAR

Kaynak : http://www.ysk.gov.tr/ysk/faces/SECSIS

SECSIS secim dongiisii kapsaminda iistlendigi islemler su sekilde siralamak
miimkiindiir:

Secim Giinii Oncesi:

v Sec¢men kiitiiklerinin olugmasi igin ilgili kurumlar ile koordineli ¢alismasi
sonucun se¢cimde oy kullanacak vatandaslarin belirlenmesini saglar.

v lgili secim kapsaminda adaylar sisteme islenir.

v' Se¢men listelerinin ilam1 sonucunda eksikliklerin tamamlanmasini
saglayarak kesin se¢men kiitiiklerinin belirlenmesi akabinde se¢men

sayisina uygun sandiklarin ve sandik se¢men listelerinin belirlenmesi
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v' Sandik kurulu gorevlilerinin belirlenerek segimlerde kullanilacak
evraklarin basilmasi.

Secim Giinii:

v Oy kullanma sonrasinda sandik sonu¢ tutanaklarinin ilge segim
kurullarinca sisteme giriginin saglanmast

v Sandik Sonuglar1 Paylasim Sistemi (SSPS) ile se¢im sonuglarinin siyasi

partiler ile paylagilmasi saglanir.
Secim Sonrasi:

v Segime yonelik itirazlar kapsaminda yapilan degisiklikleri ve tutanaklari

sisteme tanimlar.

Sekil 3.3: SECSIS Gelisim Siireci

= SIPPORT un
sisteme dahil
- Biligim edilmesi
-H = 5 altyapisinin <lflige birlegtirme
Universitesi ile legtiri| i tutanaklarinin ve
proje b Eglenmesl - Segim ty;:.ﬂukmu:ug sayim dékim
-SEGSIS sonuglarinin tutanaklarinin cetvelinin taranarak
Olurluk Raporu siyasi partilerie taranarak sisteme aktariimas|
YSK tarafindan paylagiimasi sisteme ve paylagiimas|
kabuli (SSPS) aktarimas| ve N A
paylagiimasi
kiitiiklerinin N————
adrese dayal|
olarak
hazirlanmasi
1986-1989 2005 2006 2008 2011 2014 2015

Kaynak: Her Yoniiyle Se¢im Bilisim Sistemi Raporu, Bilgisayar Mithendisleri Odas1

SECSIS projesindeki 6nemli doniisiimlerden birisi sistemin 2005 yilinda
cevrimici ve “web” tabanl calisan, merkezi veri tabanina sahip bir yapiya biiriinmesi
olmustur. 2006 yilinda ise segmenlerin TC kimlik numaralar ile sisteme islenmesi
saglanmistir. 2007 y1l1 23. Donem Milletvekili Genel Se¢im’inden baslamak {izere tim

secimlerde aktif olarak kullamlan SECSIS secim siireci iizerinde ¢esitli adimlarda
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girdi ve ciktilar ile etkin olmustur. SECSIS’in se¢im siiregine yaptig1 girdi-cikti

analizi Tablo 3.22’de sunulmustur.

Tablo 3.23. SECSIS Girdi ve Ciktilar

SECSIS’in Ciktilan

Se¢men Kiitiikleri

Secimde oy kullanacak se¢gmenlerin
yer aldig1 aski listeleri

Sandiklarda oy kullanacak
secmenlerin  bulundugu  Sandik
Se¢men Listesi

Sandik Sonug¢ Tutanaklar1 ve Sandik
Sonug Dokiim Tutanagi

[l/ilge sandik sonucu birlestirme

SECSIiS’in Girdileri

Oy verme asamasinin bitmesi ile
sandik sayim sonuglari

Taranmig Islak imzali bi¢imde
hazirlanan sandik sonu¢ tutanaklari,
sayim dokiim cetvelleri, denetim
tutatanaklari, il/ilge  birlestirme
tutanaklari

. Itirazlar sonucu diizeltilen sandiklara

iliskin sayim sonug tutanagi

tutanagi
6. Sec¢im Sonucu tutanaklari

Kullanilan yazilimlar konusunda ozellikle yerli kaynaklar ve imkanlar ile
yapilan bir projenin varlig1 6nem tasimaktadir. Nedeni ise yazilim altyapisinda sisteme
ait temel kodlarm ve korumay1 saglayan ag giivenlik duvarlarinin zayif noktalarinin
baska kaynaklar tarafindan bilinmesi verilerin gilivenligi konusunda Onemli
cekincelere neden olacaktir. SECSIS uygulama yazilim1 HAVELSAN A.S. firmasi
tarafindan  gelistirilmis, tamamen yerli bir yazilmdir. SECSIS sisteminin
gelistirilmesinde yazilimsal ya da mimari olarak bir benzeri bagka bir iilkede
kullanilmamis ya da bu sistem gergeklestirilirken baska bir iilkede kullanilan sistem
ya da yazilimdan da esinlenilmemis ve tamamen yerli imkanlar ile yapilmis bir

projedir (Goktas, 2014).
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3.6.2. Secim Siireci ve Risklerinin Degerlendirilmesi

Secim stirecinin teknoloji ile olan baglantisinin Tiirkiye 6rne§inde yansimasi

SECSIS ile kurulmakla birlikte secim siirecinin iyilestirilmesi i¢in mevcut se¢im

stirecinin nasil isledigini incelemek yerinde olacaktir. Sec¢im siirecinin isleyisini

aciklamak gerekirse:

Tablo 3.24. Tiirkiye’de Se¢im Uygulama Siirecinin Asamalar:

Hazirhk

Oy
Kullanma

Oy Sayimm

Oylarm

Sisteme
Girisi

itiraz ve

Kesin
Sonuc

*Se¢menlerin belirlenmesi, Seg¢ime girecek aday ve partilerin netlesmesi, Sandik
¢evresinin/sayisinin belirlenmesi, Se¢men listelerinin askiya ¢ikarilmasi ve listelerin
kesinlesmesi, Se¢cmenlerin oy kullanacaklar1 yeri belirten segcmen bilgi kagitlarmin
basilmasi, secimde kullanilacak evraklarin (oy pusulasi, zarf, tutanak ve diger
dokiiman) basilmasi, Sandik gorevlilerinin belirlenmesi, se¢imde kullanilacak diger
fiziksel ekipmanlarmn (seffaf sandik, miihiir, oy kabini vd.) tedarik edilmesi.

*Oy ekipmanlarini (pusula, sandik, kabin vd) okullara dagitilmasi, sandik kurullarinin
olusturulmasi, Segmenlerin kimlik beyanlar1 neticesinde sandik segmen listesi ile
kontolii neticesinde oy pusulari ve muhrii imza karsiliginda alarak kaapali alanda oy
kullanmasi, oy kullanma sonrasinda miihriin teslim edilmesi, oyun sandiga atilmasi ve
sandik alaninda segmenlerin ayrilmasi

*Oy kullanma siiresinin bitmesi ile sandiklarn agilmasi, Oy sayiminin sandik kurulu
ve miisahitler oniinde yapilarak gecerliliginin degerlendirilmesi, Oylarin parti/aday
dagilimmm yapilmasi, Sayim sonucunda sandik sonu¢ tutanagmin hazirlanmasi,
Oylarin ve se¢ime dair dokiimanlarin torbaya konularak miihiirlenmesi, Ilge se¢im
kuruluna sandik sonu¢ tutanaginin ve se¢im torbasinin giivenlik giigleri nezaretinde
teslimi,

oflce secim kurullarmin Sandik sonuc tutanaklarindaki sonuclari SECSIS sistemine
girmesi ile gegici sonuglarin olusturulmasi

eIslak imzali tutanak ve SECSIS secim sonuclarinin karsilastirilmasi , Sayim hatalar
ve diger hatalarin SECSIS iizerinden diizeltilmesi, Se¢im siirecinde hile varsa se¢imin
iptal edilmesi, Se¢im sonug¢larinin kesinlesmesi

Sec¢im siirecinin temel adimlari Tablo 3.24’te ortaya konulmustur. Bu

kapsamda se¢im uygulama siirecinde karsilagiimas1 muhtemel sorunlari siralamak ve

devaminda bu sorunlara ¢6ziim bulabilmek i¢in atilmasi gereken adimlar1 belirtmek

yerinde olacaktir.
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Secim siirecine iliskin ilk riskin olusabilecegi asama hazirlik siirecidir. SECSIS
se¢menlerin belirlenmesi siirecinde bir¢ok kamu kurumu ile koordineli ¢alismaktadir.
Bu siire¢ igerisinden MERNIS ten elde edilen verilerde gercek kisiye ait olmayan
kimlik verilerinin yer almasi, oy kullanma alan1 igerisinde bulunan c¢evrede hayali
adres tanimlamalarinin yapilmasi, kimlik kayitlarindaki vatandaglarin  gergek
ikametgahlarmin yaninda hayali ikametgahlar iizerinden miikerrer oy kullanma
thtimalinin olmasi, kimlik kayitlar1 kapsaminda ayni kisilerin birden fazla sahte kimlik
ile farkli sandiklarda oy kullanma sorunu, 6liim ve diger nedenler ile vatandagliklar
diisen kisilerin verilerinin zamaninda sisteme girilmemesi nedeni ile sahte kimlikler
ile ilgili kisinin yerine oy kullanilmas1 gibi temel se¢men belirleme ve kimlik

sorunlarinin yasanmasi temel riskler arasinda yer almaktadir.

Secim siirecinde, bir¢ok islemin gorevli kamu gorevlileri tarafindan yapilmasi
neticesinde insan hatalarinin olusmasi muhtemeldir. Sandiklarin kurulma ve devam
eden siiregle ilgili kisilerden kaynakli olusabilecek risklerinin bir kismini siralamak
gerekirse; Sandik bagkanlariin ve gorevlilerinin goziinden kacarak se¢men listesinde
yer almayan kisilerin oy kullanmasi, fazla basilan yada sahte oy pusulalar ile birden
fazla oyun kullanilmasi, oy kullanmak i¢in gelen kisilere birden fazla oy pusulasinin
verilmesi, oy sayma siirecinde sandik kurullarinin gecersiz oylarin gegerli sayilmasi
ya da tam tersi durumda gegersiz oylarin gegerli sayilmasi, sayilan oylarin oy sayim
cetvelinde yanlis isaretlenmesi ile partilerin/adaylarin aldiklar1 oylarin yanlig
hesaplanmasi, oylarin yanlis sayilmasi, oy sayimi neticesinde sandik sonug
tutanaklarinin yanlig diizenlenmesi, sandik sonug¢ tutanaklarindaki verilerin yada
tutanagin kendisinin degistirilmesi, oylar bir kisminin yada tamaminin ¢alinmasi,
sandik sonug tutanaklarinin ilge secim kurullarinda SECSIS sistemine girisi sirasinda

yasanacak aksakliklar olarak siralamak miimkiindiir.

Bir diger konu ise dzellikle se¢im uygulama asamasinda gorevlilerin yasal
mevzuatin kendilerinden yapmalarini istedikleri uygulama yonergeleri hakkinda eksik
bilgi sahibi olmasi ya da art niyetli olarak kuralar yerine getirmemesi sorunu
bulunmaktadir. Sandik kurullarinin olusturulmas: siirecinde yasal dayanaktan uzak
olusturulmasi, se¢cim mevzuatina aykir1 hareket etme gibi c¢esitli sorunlar ile

karsilagilmaktadir.
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Mevcut se¢im slirecinin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gereken Oneriler

siralandiginda:

1.

Se¢men listelerinin hazirlanmasi1 asamasindaki siirecin daha mesru olmasi
adina alinan veriler kamuoyu ile zamaninda paylasilmali ve miikerrer kimlik
kayitlarinin 6niine gegebilmek icin sistemin denetlenebilirligine izin vermek
gerekmektedir.

Se¢men listeleri se¢im siireci basinda aski listesi iizerinden, sec¢im takvimi
siiresince internetten ve secim Oncesinde de se¢cmen listesi olarak siyasi
partiler lizerinde kontrol edilmektedir ancak Se¢gmen listelerinde vatandaglarin
oto kontroliinli saglamak adma se¢men kontrol edildigine dair bir sistem
kurulmasi saglanabilir.

Sandik oy sayma asamasinda insandan kaynakli hatalar1 en aza indirecek
sistemlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Ozellikle secimin sonuglanmasinda
ve se¢menlerin temsil iradesinin yansitilmasinda temel asamayi1 olusturan
sandik sonu¢ tutanaklarinin sisteme girisinde dogrulugunu ve kesinligini
saglayacak onlemler alinmalidir. Sandik sonug tutanaklarinin ilge kurullarinda
sisteme girilmesi sonrasinda sandik bagkani tarafindan verilecek onay ile
sonucun kesinlesmesi ve ¢ift tarafli bir kontrol mekanizmasinin kurulmasi
saglanabilir.

Yazilim olarak ise SECSIS’in &zellikle bagimsiz denetim raporlarinin
kamuoyu ile paylasilmasi bu tartigmalarin 6niine gececektir.

Oy pusulalarinin sandik ve secim bolgesi yazilmasi ve boylelikle fazla oy
pusulasinin basiminin 6niine gegilmesi saglanabilir.

Ozellikle hatalarin insandan kaynaklanma riskinin fazla olmasi nedeni ile
secimin teknoloji baglantis1 giiclendirilmesi ve e-oylama i¢in bir gegis plani
ortaya konulmalidir.

Ozellikle segimlerde gegersiz olarak sayilan oylarmn azaltilmast Snem
tasimaktadir. Bu kapsamda tablo 3.24’te belirtilen gecersiz oylarin oy kullanan
secmen sayisina orani incelendiginde se¢ime iradesini ortaya koymak adina
gelen se¢menlerin 6nemli kisminin (ki bu oran en yiiksek %4,23 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir) kullandiklar oylar siyasal sisteme dahil olmamaktadir.
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oy Gegersiz
. Kayth Kullanan | Gegerli Oy | Gecersiz Secime Oylarin Oy Sandik
Secimler Secmen Katilma Kullanan
Secmen Sayis1 Oy Sayis1 Sayis1
Sayis1 Savist Oram Secmene
y Oram
24 Haziran 2018 | 50 305 166 | 51 197,959 | 50.068.627 | 1.129.332 | 86.24% 221 180.065
Cumhurbagkanhg Se¢imi
10 Agustos 2014~ 1 55 005 041 141.283.627 | 40.545911 | 737716 | 74.13% 1,79 165.108
Cumhurbaskanhg: Secimi
24Haz‘g:nifézcﬁliletvek“‘ 50.367.469 | 51.189.444 | 50.137.175 | 1.052.269 | 86.22% 206 | 180.065
lKas‘g‘ei‘gssggi‘g‘;tvek‘l‘ 56.949.009 | 48.537.695 | 47.840.231 | 697.464 | 8523% 1,44 174.648
7Haz‘ré‘;li?llse§lﬂlietvek‘h 56.608.817 | 47.507.467 | 46.163.243 | 1344224 | 83.92% 283 | 174240
12 Haz‘g‘:niféix‘llilewek‘h 52.806.322 | 43.914.948 | 42.941.763 | 973.185 | 83,16% 2.2 199.207
22 Temmuz 2007 @
Milletvekili Genel Segimi | 42799303 [ 36.056.293 | 35.049.691 | 1.006.602 | 84.25% 2,79 158.712
31 Mart 2019 Mahalli | .\ ¢ 515 | 44 860777 | 43.164.371 | 1.696.406 | 84.37% 3,78 172,314
Idareler Genel Secimleri
30 Mart 2014 Mahalli 1 0 o)) 011 143 450,938 | 41.619.798 | 1.840.140 |  89.2% 423 172.328
Idareler Genel Secimleri
29 Mart 2009 Mahalli
idareler Genel Secimleri | 39717380 | 33.430.742 | 32221536 | 1.209.206 | ¢\ |20, 3,62 134.929
6 Nisan 2017 Anayasa 58.291.898 | 49.798.855 | 48.936.604 | 862.251 | 85.43% 1,73 167.069
Degisikligi Halkoylamasi
12 Eyliil 2010 Anayasa | o) 5; ¢7¢ | 38.360.099 | 37.644.037 | 725.062 | 73.71% 1,89 151.954
Degisikligi Halkoylamasi

3.6.3. Tiirkiye icin E-oylama Modeli

Tiirkiye, se¢im siirecinin iyilestirilmesi ve yasanan aksakliklari en aza
indirmek amaciyla degisim ve yenilesme siirecine baslamalidir. Bu siirecin nasil

olacagina ve siire¢ sonunda uygulanmasi beklenen e-oylama modelinin 6zelliklerine



201

deginmeden 6nce mevcut durumu tam olarak belirlememiz gerekmektedir. Tiirkiye,
se¢im siirecinin oy kullanma ve sayma asamalarin1 geleneksel yontemler ile
siirdiirmeye devam etmektedir. Diger islemlerde se¢im Oncesi hazirlik asamasinda ve
sayim sonuglarmin merkeze iletilmesinde SECSIS olarak tanimlanan bir yazilim
kullanmaktadir. SECSIS secimlerin elektronik bir yapi kazanmasinda ilk adimi
olusturmak i¢in kurulmustur ve se¢imlerde tam bir e-oylamadan bahsetmek miimkiin
degildir.

Secimlerde secim siirecinin iyilestirilmesi, en az sorun ile seg¢imin
tamamlanmasi, se¢gmen iradesinin sandiklara tam olarak yansimasi ve gelisen diinya
egilimi ile e-oylama siirecine dahil olma diisiincesi ekseninde ilk karar verilmesi
gereken nokta, secimlerde e-oylama asamasina hemen mi gegilmeli ya da e-sayma
siireci ile baglanip devaminda tedrici bir e-oylama siirecine gecis mi saglanmali
sorusudur. Bu sorunun cevabi i¢in yapilan anket calismasinda katilimcilara
“Tiirkiye’'de E-oylamaya gegis siireci ile ilgili asagidaki seceneklerin hangisinin
uygulanmas: gerektigini diistiniiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin
%22,5’1 e-oylama siirecine gecis i¢in erken oldugunu ifade etmis, %35,8 katilimce ile
e-oylama ile geleneksel secim yontemlerinin birlikte kullanilmasi yoniinde fikir beyan
etmis ve katilmcilarin %41,7°si ise e-oylamanin tek basma se¢im siireclerinde
kullanilmas1 yoniinde goriislerini belirtmistir. Her ne kadar bu oran ilk asama olarak
toplumsal egilimin olumlu olduguna yonelik fikir vermekle birlikte se¢im siireci
toplumun tamamini1 gozetecek toplumsal mesruiyete zarar vermemek i¢in genel bir
kabul olacak sekilde olmalidir. Bu kapsamda bizim i¢in e-oylamanin siirekliligini
saglayarak giiveninin gecerli olmasi i¢in asamali bir gecisi uygulamak yerinde

olacaktir.
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Tablo 3.26. Katihmcilarin E-oylama Uygulanmas1 Hakkinda Goériisleri

E-oylama tek basina se¢im
siire¢lerinde kullanilmalidir. 5 Sl
Tiirkiye’de E-oylamaya gegis )
siireci ile ilgili asagidaki E-oylama ile geleneksel
segeneklerin hangisinin secim yontemi birlikte 315 35,8
uygulanmasi gerektigini kullaniimalidir.
diistintiyorsunuz?
Ulkemizin e-oylama siirecine
gegis i¢in erken oldugunu 198 22,5
distiniiyorum

E-oylama siirecinin se¢gmenlerin yasal haklarinin korumak adina ve kendi
secme iradelerini en etkin sekilde kullanmalarini saglayan bir sistem oldugu ve e-
oylamanin se¢imin tiim siirecini bir arada kullanan bir uygulamalar biitiinii oldugu
diisiintildiiglinde asamal1 gecisin saglanmasinda iilke adina Tirkiye’nin geleneksel

yontem ile e-oylama modelinin uygulanmasi yerinde olacaktir.

HAVELSAN tarafindan YSK’da gérevlendirilen Proje Miidiirii Ismail
GOKTAS ile e-oylama siirecinin uygulanmasi iizerine dneriler, uygulanabilirligi ve
mevcut durum hakkina Tiirkiye &zelinde derinlemesine goriisme yapilmistir’. Bu
goriisme neticesinde Tiirkiye icin planlanmis ve proje asamasinda olan e-oylama
modeli Tiirkiye’deki se¢im siirecinin bir¢ok aksakligina ¢oziim getirecek kapasitede
oldugunu gérmek miimkiindiir. Ismail Goktas tarafindan HAVELSAN is birligi ile
uygulanmasi i¢in yapilan e-oylama projesinin detaylarmi su sekilde siralamak

mumkuiandir:

E-oylama ile ilgili ¢ekincelerin temelini Tablo 3.11. Katilimcilarin E-oylama
Sistemine Yonelik Bilgi Diizeyleri’nde de goriildiigii iizere kisilerin kimlik bilgilerinin
aciga ¢ikmasi ve disaridan miidahaleye dair siipheler olusturmaktadir. Bu kapsamda
ilk asamada projenin nasil isledigini anlamanin kolaylastirilmasi i¢in mevcut isleyis

ile e-oylama projesini agiklamak yerinde olacaktir.

7 14 Mart 2020 tarihinde Ismail Goktas ile Ankara ilinde E-oylama’min uygulanabilirligi {izerine
derinlemesine goriisme yapilmustir. ismail Goktas, 2003 yilindan itibaren HAVELSAN’da yazilimc1
olarak ¢aligmakta UY AP ve Yargitay Projesi yaziliminda gorev almistir. 2008 yilindan itibaren YSK’da
gorevli olan Goktas, 2013 yilindan itibaren YSK proje yoneticisi olarak ¢aligmaktadir. 2010 yilindan
itibaren de e-oylama projesi hakkina arastirma ve projeler yiiriitmektedir.
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[k asamada SECSIS tarafindan belirlenen segmenlerin listelerinin netlesmesi
ile segmen, sandik karti ile ilgili yerde oy kullanmak i¢in bulunur. Sandik kurullarinin
olusturulmasi neticesinde oy kullanmak i¢in gelen se¢gmen kimlik kart1 veya kimlik
yerine gecen belgenin olmasi ve oy listesinde adinin kontroliiniin yapilmasi teyit
edilerek oy pusulasi, zarfi ve miihrii segmene oy kabininde oy kullanmasi igin verilir.
Se¢menin kimlikte belirttigi kisi olmasinin kontroliinii o sirada gorevli se¢im personeli
yapmaktadir. Segmen oyunu kullanir ve seffaf sandiga oyunu atmaktadir. Mevcut
diizen icerisinde se¢menin genel kimlik c¢ekincesinin olmadig1 sdylenebilir. Bu
asamadaki adimlarin e-oylama projesi kapsaminda daha giivenilir olmas1 ve yasanan

aksakliklarin 6niine gegilmesi i¢in yapilmasi planlanan adimlar ise su sekildedir:

Ozellikle secimlerde temel tartisma noktasmi se¢menlerin belirlenmesinde
yasanan aksakliklar olusturmaktadir. Bu aksakliklarin oniine ge¢cmek i¢in kimligin
dogrulanmasi siirecin sandik kurullarimin kimlik kontroliinii yapmalarini saglamak i¢in
yazilim1 yapilacak cihaz ile dzellikle ¢ipli kimlik kartlarini® kullanilmas: ile bireyin
tek oy kullanmasini saglamak ilk oneriler arasindadir. Bu asama ile ilk asamada farkl
segmenin oy kullanmasini engelleyecektir. Devaminda ilerleyen siire¢lerde biyometrik
bir kimlige dogru geg¢isin saglamasi ile elde edilen kimlik ile kisilerin sadece tek sefere
mahsus oy kullanmasinin yaninda kimligi ibraz eden gercek kisinin de oy kullanmasini
saglayan bir model olusturulmasi planlanmaktadir. Bu uygulama se¢menlerin ilk
cekincesi kimliklerinin agiga ¢ikma korkusu olacaktir. Bu durumun 6niine gegmek i¢in
sistemde kimlik dogrulamasi ile oy kullanma cihazlar1 arasinda herhangi bir bag

kurulmayarak iki ayr1 bagimsiz asama proje kapsaminda planlanmistir.

Bir diger kimligin dogrulanmasi yontemi olarak ise se¢menlerin sec¢im
stirecinde kimliklerini gizi tutmak adina bir kerelik numaralar verilmesi ile e-oylama
sisteme girig yapmalarinin saglanmasidir. Segmenin kimligini icermeyen bir anahtar
kod ile (Se¢gmenin kayitli oldugu il, ilge ve sandik numarasini igeren ve o sandikta olan

herhangi bir segcmen olarak tanimlayan bir karekod olarak diisiiniilebilir, bu kod

802.01.2017 tarihi itibariyle iilke genelinde uygulanmaya baslanan proje ile giivenli kimlik dogrulama
alaninda sayisiz fayda saglama amaci temasli ve temassiz yongaya (¢ip) sahiptir. Kimlik karti,
elektronik imza olarak da kullanilabilecek kapasitede olmasi neticesinde farkli kurum ve kuruluslarin
giivenli kimlik dogrulamasi yapmasma imkan saglanmaktadir. Vatandaglarin kimlik ve biyometrik
verileri yliksek giivenlikle muhafaza edilmektedir.
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anonim olmasi saglayacak sekilde yazilimsal olarak {iretilmektedir.) se¢menin
kimlik kontroliiniin saglanmasinin akabinde anahtar kod giriste se¢gmene verilecek ve
geleneksel segimde oldugu gibi kimlik kontrolii sonrasinda zarf ve pusula alinmasi
gibi aldig1 kod ile e-oylama cihazina gecis yapacaktir. E-oylama cihazinin kodu
okumasi i¢in ilgili bolmesine yerlestirilmesinin akabinde se¢ime iliskin aday ve
partiler ekrana gelecek ve aday tercihini yaparak oyunu kullanmis olacak. Bu durumda
cihaz verilen oylarin depolanmasini saglayan bir e-sandik gibi diisiinmek miimkiindjir.
Cihazin ag baglantis1 ile herhangi bir merkezi noktaya baglantis1 se¢im siirecinde
bulunmamaktadir. Cihazin olagan istii gli¢ kesintisi durumunda kendi giiciinii
saglayacak yedek gii¢ kaynagi ile se¢im siirecinde kesintisiz ¢aligmasinin saglanmast
planlanmaktadir. Segmen oyunu kullanmasi akabinde gecis siirecinde aksakliklarin
yasanmasini 6nlemek adina verdigi oyu gosteren bir ¢ikt1 cihaz tarafindan segmene
verilecek ve segmen zarfa koydugu oyunu seffaf sandiga atarak geleneksel yontem ile
de oyunu kullanmis olacak ve se¢im sonrasi tartisma durumunda se¢imin kontroliinii

saglamak miimkiin olacaktir.

Kurulmasi planlanan bu model ile offline bir sekilde tasarlanan e-oylama
cihazlar1 disaridan miidahale veya internet lizerinden bir degistirme ¢ekincelerinin de
Online gecilmesini saglayacaktir. Sec¢im siirecinde oy kullanma siiresinin
tamamlanmasi ile cihazdan elde edilen sonug dokiim tutanaklari QR kod ile o sandiga
0zgii olacak sekilde iiretilecek gecis siirecinde geleneksel olarak sandik kurullarmin
da oylar1 saymasi ile iki sonucun uyusmast durumunda cihazdan alinan sonug tutanagi
imza alta almarak SECSIS sisteminde oldugu gibi merkez génderilmek iizere teslimi
yapilacak ayni zamanda cihazin ag baglantis1 kurularak da son asamada verilerini
merkeze gondermesi saglanacaktir. Bu asamada tiglii kontrol sistemi ile verilen oylarin
sistemden degistirilmesi ve yok olmasinin dniine geg¢ilmis olacaktir. Bu tutanaklar
arasindaki uyusmazliklarin kontrolii yazilimsal olarak yapilacak ve hangi durumlarda
hangi tutanagin kabul edilecegini sistem kullanilmadan once hazirlanacagin1 6n

gordiiglimiiz e-oylama uygulama yonetmeligi ¢er¢evesinde karar verilmelidir.

Bu siiregte bireysel hatalarin Oniine gegilmesi ve en az seviyeye ¢ekilmesi
hedeflenmektedir. Ancak sistem igerisinde insan faktoriinii tamamen ortadan

kaldirmak imkansizdir. Ozellikle cihazlarin aktive edilmesi siirecinde her cihaza o
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secim donemine ait olacak sekilde bir kod ile kurulumu saglanacak sandik bagkani,
bina sorumlusu ve ilge se¢im kurulu iiyelerinin koordinasyonu ve denetiminde

sandiklarin agilmasi ve kapatilmasi iglemleri yapilacaktir.

Uygulama asamalar1 siralanan proje e-oylama modeli olarak Tiirkiye’de
diisiiniilen ikinci asama olarak sdylemek miimkiindiir. Ileri asamasinda e-oylamanin
son asamasini olusturan internetten oylamanin miimkiin kilinmasi hedefler
arasindadir. Ancak bu ikinci asamaya gecis siirecinde 6zellikle SECSIS ile oylarin ilge
secim kurullar1 tarafindan merkeze veri girisindeki aksakliklari ¢6zmek adina her
sandigin bulundugu okulda bilgisayara erisim imkani: bulunmaktadir. Bilgisayara
kurulacak aga bagli olmayan bir yazilim ile sonuclar dijital olarak girilecek ve
bilgisayar QR kod ile bir sandik sonu¢ tutanagini sandik baskanina teslim ettikten
sonra il¢ge se¢im kurullarinda girilen veriler i¢in QR kodlu sandik sonug tutanaklarinin
tiretilmesi ve verilerin girisi neticesinde sandik baskaninin onay vermesi ile merkeze
sonuglarin aktarilmasi saglayan bir sistemin kurulmasi yerinde olacaktir. Bu durumun

saglanmas1 hedeflenmektedir.

E-oylama siirecinde planlanan bu siirece iliskin ekonomik analiz yapildiginda
ise YSK Bilgi Edinme Birimi tarafindan verilen cevapta 24 Haziran 2018
Cumhurbaskani ve Milletvekili Genel secimi ve 31 Mart 2019 Mahalli Idareler Secimi
maliyet tablosu ve tahmini e-oylama maliyet tablosun su sekilde karsimiza

¢ikmaktadir.

Tablo 3.27. Tiirkiye Secim Maliyeti

24 Haziran 2018
Harcama Kalemleri Cumhurbaskam ve 31 Mart 2019 Mahalli
Milletvekili Genel Idareler Secimi
Secimi
Personel Gideri 216.290.316 TL 334.616.608,42 TL

Mal Alima

51.452.450,18 TL

18.012.477,44 TL

Hizmet Alimi

8.360.000,81 TL

388.831,79 TL

GENEL TOPLAM

276.102.767,99 TL

353.017.917,65 TL
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Genel olarak diinyada e-oylama cihazlarmin maliyetleri analiz edildiginde
ortalama bir cihazin maliyeti 2008 olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de ortalama
sandik sayisini1 Tablo 3.25 iizerinden inceledigimizde 200.000 olarak kabul ettigimizde
bir e-oylamanin maliyetinin = 40.000.000  $(280.000.000 TL) oldugunu
varsaydigimizda ve e-oylamanin kendi maliyetini 2 secimde c¢ikaracagi ve diger

secimlerde ekonomik olarak katki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

E-oylama gecis siirecinin ¢ok agamali ve toplumsal birliktelik ile yiiriitiilmesi
gereken bir siireg oldugu diisiiniildiigiinde Tirkiye’nin ihtiyaglarina yonelik bir
caligma yiritilmesi 6onem tasimaktadir. Bu proje de Tiirkiye’nin ihtiyaglarim
karsilayacak 6l¢iide cok boyutlu diisiiniilmiis bir proje olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Uygulanmasi ile se¢im sonrasindaki tartismalar1 ortadan kaldiracagi gibi 2007 yilindan
itibaren 13 sene igerisinde 12 se¢im yapan bir lilkenin se¢im yOnetim siirecine biiyiik

katkilar1 sunacagi kaginilmazdir.

Ortaya konulan model Tiirkiye icin se¢im sistemindeki bir¢ok aksakligi
onleyecek kapsamda oldugu goriilmektedir. Ancak sistemin kisa siire iginde
kullanilmas1 ve iilkedeki genel se¢cimlerde hemen uygulanmasi miimkiin degildir.
Diinyadaki e-oylama oOrnekleri incelendiginde bu siirenin uzun oldugu ve asamali
gecisin yapildigr goriilmektedir. Uygulama siirecinde toplumun her kesimine hitap
edecek engelli, yasli, teknoloji bilgisi kisitli vb. dezavantajli konumda olan bireyleri
kapsayacak sekilde ¢ok boyutlu bir caligmanin baslamasi ve c¢alismanin ikinci
boliimiinde detayli olarak bahsedilen e-oylamanin bilesenlerinin etkin saglanmasi ile

secim isleyis sorununa ¢oziim bulmak miimkiindiir.
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SONUC

E-oylama esasinda bakildigina se¢im siirecine yeni bir yontem yeni bir
uygulama alan1 getiren teknoloji temelli bir altyap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
durum c¢ercevesinde e-oylama icin bazi 6n gereksinimlerin farkina varmak
gerekmektedir. Oylama teknolojisinin sistematik olarak miikemmele yakin kurulmasi
giiven tesisi acisindan onemli bir adimi olusturmakla birlikte, kullanimin saglanmasi
ve slireg icerisinde geri doniis mekanizmalarinin ve halkin kabul oranlarinin dikkate
alimarak degisimlere agik olunmasi bu siireci daha etkin kilacaktir. Toplumsal
degisimler teknoloji ile kacinilmaz bir siireci igermektedir. E-oylama sistemi de bu
degisim siirecinin sonuglar1 arasinda kendisine yer edinecektir. Ancak bu degisimin
stireci toplumdan topluma degisiklik gostermektedir. Bu sebeple toplumlarin e-oylama
siirecine geciste acele etmeden toplumsal sartlarin olusmasini beklemesi, siirekliligi
saglamak acisindan onem tasimaktadir. E-oylama esasinda mevcut sartlar altinda
yasanan olumsuzluklara ¢6ziim bulabilmek ve daha hizli ve giivenilir sonuglar
saglayabilmek adina olusturulmak istenen bir yontemdir. Bu agidan sadece secimlerin
teknolojik bir yap1 kazanmasii saglamak adina bazi degisiklikleri hizli bigimde
toplumsal kodlara uygun olmadan yapmak siirecin genel siirdiiriilebilirligine ciddi
zararlar vermekle birlikte ilerleyen zamanlarda yeni bir model gelistirilmesi

ihtiyacinda toplumsal giivenin zedelenmesi sonucuna yol acacaktir.

E-oylama sistemine gegisin karar asamasinda bu degisimlerin se¢gmenlerin
faydas1 i¢in yapildigini, temel O6znenin se¢gmen oldugunu akildan c¢ikarmamak
gerekmektedir. Toplumsal ve kurumsal uygunlugun belirlenmesi bu gecis siirecinin
kilit adiminm1 olusturmaktadir. Esasinda se¢menler verdikleri oyun gizlilik ilkesi
ekseninde korunmasini ve herhangi bir se¢ime dair hile vb. gibi mesruiyetini zedeleyen
olumsuz uygulamalarin ortadan kaldirilmasini beklemektedir. Bu disiinceler
ekseninde e-oylama uygulamasina ilk kademe demokrasi araglarinda ve mikro dlgekte
uygulamak sistemi test etmek acisindan 6nemlidir. E-oylama siirecinin mevcut klasik
yontemin yerini kisa siirede almasi gergeklikten uzak bir yaklagimdir. Toplumlar
yasadiklar1 olumsuz olaylara ragmen degisiklikler konusunda muhafazakar bir tutumla
degisime kapali1 bir davranis modeli ortaya koymaktadir. Bu nedenle gecis siireci

asamali bir plan dahilinde yapilmasi gerekmektedir. Toplumlar uygulanmamis ve
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sadece bagka iilke ornekleri lizerinden yapilan politika ve uygulama transferlerine

uyum saglama ve kullanma konusunda zorluklar yasamaktadir. E-oylamaya gecisin

yumusak bi¢imde saglanmasi diisiincesi ekseninde, Tiirkiye 06zelinde ¢alisma

amaglarina uygun olarak bir degerlendirme yapildiginda karsimiza ¢ikan sonuglari su

sekilde siralamak miimkiindiir:

1.

Tiirkiye’de uygulanan secim siireglerine ve se¢imi yonetmekle gorevli
Yiiksek Secim Kurulu'na yonelik giliven algis1 diisiiktiir. Bu durumun
olugsmasinda toplumsal olarak yapilan se¢imlerde yasanan aksakliklar etkili
olmus ve se¢im yOnetim siirecinin yasanan sorunlara ¢dziim bulamamasi
memnuniyetin daha da azalmasi sonucunu dogurmustur. Bu cergevede
secim siirecinde bir degisim beklentisi ortaya c¢ikmis bu beklentinin
karsilanmasi i¢in e-oylama modelinin de bir ¢6ziim olarak sunulabilecegi
ortaya konulmustur.

Demokrasi memnuniyetin saglanmasi agisindan segimlerin dnemi ortaya
konulmustur. Demokrasinin goriinen ve vatandaslara yansiyan yiizii olan
secimlerin gelistirilmesi ve se¢gmen iradesinin siyasal mekanizmaya
yansimasin1 saglamak adina se¢im silirecinde yasanan aksakliklarin
onlenmesi 6nem tagimaktadir.

E-oylamanin uygulanmasi asamasinda toplumsal olarak kabulii saglayacak
Olciide bir gelismislik ve beklentinin oldugu goriilmiistiir. Toplumsal
yapmin mevcut durumunun yaninda dezavantajli gruplarinda varlig
diisiiniildiiginde geg¢isin baglamasi ancak bu ge¢isin asamali olarak
yuriitiilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

E-oylamanin uygulanmasi siirecinde genel olarak ortaya konulan gizlilik
ve dis miidahaleye agik olma riskinin bulunmasi ¢ekinceleri olmakla
birlikte, e-oylamanin se¢im siirecinde kullanim kolaylig1 sunarak dogruluk
ve kesinligin saglanmasi asamalarinda olumlu katkilarinin olacagi
saptanmustir.

E-oylama modeline iligkin tutumun belirlenmesi i¢in, gizlilik,
dogruluk/kesinlik, algilanan fayda ve kullanim kolaylig1 iizerinden e-

oylamaya dair algiin 6l¢iilmesine yonelik sonuglar kapsaminda erkeklerin
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kadinlara gore e-oylama konusunda daha istekli olduklari, yas araliginin
diismesini takiben e-oylama algimmin giiclendigi, egitim diizeyi olarak
kendisini ileri tagtyanlarin e-oylama konusunda daha istekli olduklari tespit
edilmistir.

6. E-oylamanin algisal olarak bir internet tabanli oldugu yaklagiminin
sonucun olarak ise internete yonelik giivenin artmasi e-oylamaya yonelik
giiveni de olumlu etkileyecegi, kamusal olarak ag iizerinden verilen hizmet
kalitesindeki alginin yansimasini e-oylama lizerinde de gérmenin miimkiin

oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda se¢im siirecinde bir degisim gerekliligi ortaya
konulmustur. Ik asama olarak secim siirecinde yasana aksakliklarm giderilmesi
amaclanmakla birlikte e-oylamanin toplumsal bir kabuliiniin saglanmasi ile e-
demokrasinin temel dinamiklerine olumlu katki sunacagi ve katilim agisindan
toplumsal bir gelisimi saglayacagi kabul edilmektedir. Ancak ilk asamada
demokrasinin temel degeri olan se¢imlerin etkin yiiriitilmesi ve se¢gmen iradesinin
siyasal sistem icerisine tam olarak yansimasi amacina uygun bir secim slireci

iyilestirme adimi olarak karsimiza ¢ikan e-oylamanin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Yeni olusturulacak bu sistemde vatandaglarin sistemin calisma ilkelerine
hakim olmasi ve zihinlerinde bulunan sorulara ¢oziimler bulunmasi devamlilik ve
kabul acisindan 6nemlidir. Vatandaslar e-oylama sistemini test etmeli, se¢cimlerden
once yerel se¢imler gibi mikro alanlarda tanmitim ve kabul i¢in uygulamalar
yapilmalidir. Bu uygulama modeli ile uygulanacak sisteme dair ¢ekincelerin ortadan
kaldirilarak benimseyici bir toplumsal tutumun olusmasi saglanabilir. 6zellikle e-
belediye, e-devlet, akilli kent gibi teknoloji ile yonetim mekanizmasini bir araya
getiren uygulamalarin e-oylama ile entegre edilmesi ve topluma kavram olmanin
Otesinde uygulama olarak somut bir model ortaya konulmasi agisindan Onem

tasimaktadir.

Esasinda bakildiginda se¢im siireci temel argiimanlari ile basit bir yapiya
sahiptir. Ancak niifusun artisi1 ile se¢im siiregleri daha yogun ¢aligma gerektiren bir
alan haline gelmistir. Bu agidan uygulanmaya calisilan her ek e-oylama teknolojisi

secimlerin karmasikligina neden olacaktir. Bu agidan 6zellikle se¢im gorevlilerinin
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teknolojik bilgiye sahip olacak sekilde egitilmesi ve teknolojik ehliyete sahip olan
gorevlilerin sayilarinin artirilmast gereklidir. Yasal, teknik, sosyal ve siyasal yonleri
ile e-oylama yontemi ancak se¢menler tarafindan yararli ve kullanilabilir oldugu kabul

edilirse uygulanacagi gercegini unutmamak gerekir.

E-oylama, se¢im siirecinin teknolojik bir yap1 kazanmasinda kullanilan genel
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siire¢ igerisinde kavramsal ¢er¢evenin
otesinde dikkat edilmesi gereken e-se¢im siirecinin bir sonucudur. Bu siirecin gegis
asamasinda bazi sorulara cevap aranmasi ve bu kapsamda ¢alismalarin yiirtitiilmesi

gerekmektedir.

Mevcut secim stirecinin ozellikle oy kullanma ve oy sayim siirecinin
degerlendirilmesi ile mevcut sistemin aksayan yonlerinin neler oldugu genel olarak
uluslararast kuruluglar tarafindan ortaya konulan raporlarda siralanan se¢im
standartlar1 ve kabul edilebilir bir se¢im siirecinin isleyis sinirlar1 ve kapsami ortaya
konulmustur. Bu kapsamda yapilmasi gereken uygulanan secim yoOntemlerinin
eksikliklerin ortaya konulmasi neticesinde bu aksakliklara ¢oziim olarak gelistirilmesi
gereken uygulamalarda teknolojinin imkanlarindan ne 6l¢lide faydalanilmasi ¢6ziim
bulma agisindan hangi adimlarda yardimei olacaginin belirlenmesi gerekmektedir.
Se¢im siirecinin kritik adimlarindan olan oy kullanma ve siirecinin devaminda
kullanilan bu oylarin sayim asamasinda herhangi bir hata olmadan se¢men iredesinin
sandik sonuglarma yansimast ve temsil ilkesinin sorunsuz saglanmasi

amaclanmaktadir.

Mevcut sistemin gii¢lii ve zayif yanlari nelerdir? Mevcut sistemin reformu ile
bazi zayifliklarin tistesinden gelinebilir mi ve bunun i¢in ne yapilmasi gerekir? Mevcut
sistemin reformu yoluyla ne gibi iyilestirmeler yapmak miimkiin degildir? Bu
sorularin cevaplari, mevcut sistemdeki zorluklar1 ve herhangi bir degisikligin
hedeflerini belirledikleri i¢in tiim fizibilite calismasi icin esastir. Temel se¢im
siirecindeki 1iyilestirme asamalari bu sorularin yanitlarinin aranmasi ve degisim

iradesinin ortaya konulmasi ile saglanacaktir.

Oylama teknolojilerinin avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirilmesi ile e-

oylama Ozelinde olmak {iizere se¢im sistemlerinin daha ¢ok elektronik bir hal
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kazanmasi1 ve teknoloji altyapisinin gelistirilmesi bilgi cagindaki ilerleme goz dntinde
alindiginda kaginilmaz bir sonuctur. Bu nedenle en kisa adimlar ile e-oylama gegis
siirecini baglatmak ilerleyen asamalarda iilkelerin demokratik olarak yasayacagi
sorunlarin oniline gegmek adina 6nemlidir. Kisa adimlar ile anlatilmak istenen kararli

ve mikro 6l¢ekte uygulanmasi beklenen adimlar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Bu konunun dikkate alinmasi gereken hususlar1 siralamak ve e-oylamanin
SWOT analizini ger¢eklestirmek adina sorulmasi gereken bazi sorular bulunmaktadir.
Elektronik oylama, mevcut oy kullanma sistemlerine kiyasla ne gibi avantajlar ve
dezavantajlar sunmaktadir? Se¢im uygulama siireci icerisinde elektronik oylamanin
uygulanmasinda gerekli olacak harici altyap:r gereksinimleri (giig, iletisim vb.) ve
kaynak gereksinimleri var m1 ve bunlar su anda mevcut mu? Degilse, gerekli altyapi
ve kaynaklar1 saglamak i¢in ne gereklidir? Belirlenen degisiklik hedeflerine ulagsmak
icin yeni bir elektronik oylama sisteminin yerine getirmesi gereken sartlar neler
olurdu? Sec¢im yonetim siireci, elektronik oylamanin uygulanmasinda ne gibi
zorluklarla karsilagir? Sorularmin cevaplart ekseninde bir planlama yapilmasi
gerekmektedir. E-oylamanin ¢alismanin ikinci boéliimiinde analiz edildigi {izere ¢ok
boyutlu bir yapida olmasi ve bir¢ok bileseni barindirmasinin sonucu olarak ¢ok

boyutlu bir degerlendirmenin yapilmas: gerekmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin giivenlik boyutlarimin gozden gegirilmesi
neticesinde sistem gilivenligi, elektronik oylama teknolojilerinin inanilmaz derecede
onemli bir oOzelligidir. Bu teknolojiler, oylama ve sayimdaki tiim adimlarmn
gozlenebildigi kagit oy pusulalarinin kullanimindan dogal olarak daha az somuttur.
Fiziki araglariin az olmasi nedeni ile se¢im adimlarinin goriiniir olmasinin az olmasi
se¢im siirecinde se¢menler tarafindan mesafeli bir tutum ile yaklasilmasina neden
olmaktadir. Elektronik oylama veya sayma sistemine se¢im paydaslart tarafindan
uygun sekilde giivenilecekse, teknolojinin kullanilmasiyla ortaya cikan giivenlik
sorunlarinin anlagilmasi1 Onemlidir. Bu giivenlik zorluklarini hafifletmek igin
mekanizmalar mevcut olmali ve giivenlik ihlallerini kolayca tespit edilmesi
gerekmektedir. Yeni sistemin digaridan miidahalelere karsi korunmasini saglamak i¢in
hangi mekanizmalar mevcut? Sonuglar elektronik oylama makinelerinden bolgesel

veya merkezi bir tablolama sistemine elektronik olarak iletilirse, sonuglara yetkisiz
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erisim veya degisiklik yapilmamasii saglamak i¢in sonuglar nasil sifrelenir? Bu
sorularin cevaplarim ile giivenlik boyutunun belirlenmesinde temel olacaktir. Ayrica
verilen cevaplarin toplumsal olarak algilanma diizeyleri ve beklentileri karsilama

kapasitesi e-oylamanin toplumsal olarak kabul ve giiven diizeyini etkileyecektir.

Teknik fizibilitenin belirlenmesi ile olas1 bir elektronik oylama ¢dziimii i¢in bir
dizi gereksinim tanimlandiktan sonra, bu gereksinimleri karsilayan {irtinlerin var olup
olmadig1 veya gelistirilip gelistirilemeyecegi belirlenmelidir. Bu konunun tam olarak
dikkate alinmasi, mevcut iiriinler hakkinda bilgi gerektirmektedir. Bu bilgi elektronik
oylama teknolojileri saticilar tarafindan saglanmalidir. Saticilarla temasa gecilmesi
konusunda herhangi bir 6nyargidan kaginmak i¢in, saticilarla baglant1 kurmak icin net
kriterler hazirlanmali ve bu kriterleri karsilayan tiim saticilar siirece dahil edilmelidir.
E-oylama bir se¢im iyilestirme amaciyla bir iiriin olarak goriilse de yazilim ve donanim
olarak iilkelerin kendi 6z imkanlar1 ve deneyimlerine uygun olarak dizayn edilen
cihazlarin yapilmasi fayda maliyet analizi bakiminda katkilar sunmanin yaninda e-
oylamanin en biiyiik ¢cekincesini olusturan digaridan miidahale riskine kars1 kullanilan
yazilimin da bagka iilkelerden alinmasi bu ¢ekincelerin artmasina neden olacaktir.
Gegis i¢in verilen kararin akabinde uygun sayida saticidan bilgi alindiktan sonra,
Onerilen her iirlin, gereksinimler kiimesine uygunluk derecesini goérmek igin
Olclilmelidir. Elektronik oylama teknolojisi {irlinlerinin gereksinimlere karsi bu
analizi, s6z konusu sec¢imler i¢in bu teknolojilerin kullanilmasimin teknik olarak
mimkiin olup olmadigin1 belirleyecektir. Bu analizin sonucu, gereklilikleri ve
dolayistyla s6z konusu sec¢imlerin ihtiyaglarin1 karsilayan e-oylama sisteminin

kurulmasina ve eksikliklerinin gelistirilmesi asamasina gegmek miimkiin olacaktir.

Maliyet fayda analizi yapilmas1 kapsaminda gereksinimleri karsilayan bir
elektronik oylama ¢oziimii veya ¢éziimleri bulunursa, bu ¢éziimlerin uygulanmasinin
dengede, yararli ve uygun maliyetli olup olmayacagina dair daha fazla degerlendirme
yapilmast gerekecektir. Bu analizin iki bileseni vardir. Analiz yapilmadan once,
stirecin yiiriitilmesi oldukca karmasik oldugundan, maliyet fayda analizi amaciyla
siirl sayida elektronik oylama ¢dzlimiiniin secilmesi gerekecektir. En iyi elektronik
oylama ¢6ziimii ve hala gereksinimleri karsilayan en ucuz ¢6zlim secilmelidir. Maliyet

ve gereksinimleri karsilama agisindan orta menzilli olan bir bagka elektronik oylama
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¢oziimii de segilebilir. Ik adim, mevcut oy pusula sistemine kiyasla her ¢dziimiin
sagladig1 faydalar1 tanimlamaktir. Benzer sekilde, her ¢6ziimle iliskili dezavantajlarin
/ zorluklarin bir listesi tanimlanmalidir. Farkli elektronik oylama ¢oziimlerinin bu iki
avantaj ve dezavantaj listesinin karsilastirilmasi, her bir ¢oziimii kullanmanin genel
faydalarin1 gosterecektir. Bu fayda degerlendirmesinde yer alan 6nceden tanimlanmis
bir formiil yoktur. Elektronik oylamanin kullanilmasinda bir¢ok dezavantaj olabilir.
Bunun yaninda se¢ime yonelik kritik sorunlarin ¢ozecek bir ¢éziime ve faydaya sahip
de olabilir. Bu fayda, elektronik oylama teknolojilerinin kullanilmasini destekleyecek
kadar kritik 6neme sahip olabilir. Buna ek olarak, her bir avantaj ve dezavantaja
verilen Oonem, se¢im kosullari tarafindan belirlenecektir. Bu nedenle, avantajlarin
dezavantajlara kars1 analizi, bir uzlas1 komisyonu tarafindan yapilabilecek bir siirectir,
ancak muhtemelen bu degerlendirmeden kaynaklanan Gneriler lizerinde fikir birligi
saglamak icin i¢ ve dig secim paydaslar1 arasinda ¢ok yaygin olarak danisiimasi

gereken bir adimdir.

Bu maliyet-fayda analizinin ikinci agsamasi, teknolojinin kapsamli bir maliyet
analizini ve bu teknolojinin mevcut oylama ve sayma sistemi - muhtemelen kagit
tabanli oylama- karsisinda kullanilmasi ile iliskili maliyetlerin karsilastirilmasini
gerektirir. Bu maliyet analizinin dnemli bir bileseni, elektronik oylama teknolojilerinin
kullannmiyla 1ilgili maliyetlerin yalnizca ilk yatirnm temelinde degil oylama
makinelerinin ve sistemlerinin yasam dongiisii boyunca dikkate alinmasi gerektigini
kabul etmektir. Bu, elektronik oylamay1 kullanan ilk secimin ¢ok pahali olabilecegi,
ancak daha sonra teknolojinin yeniden kullanilmasi nedeniyle daha az olacag
anlamina gelmektedir. Mevcut sistemle ve Onerilen tiim elektronik oylama sistemiyle
ilgili tiim maliyetlerin anlasilmas1 ve karsilastirmali maliyet hesaplamasina dahil
edilmesi hayati 6nem tagimaktadir. Bu, yalnizca elektronik oylama teknolojisini satin
alma maliyeti degil, ayn1 zamanda bakim, depolama, nakliye vb. kalemlerinde
hesaplanmasi1 anlamina da gelir. Depolama, oy sandiklarinin ve oylama kabinlerinin
degistirilmesi, siirecin sonunda oy pusulalarinin imha edilmesi, vb. oylama teknolojisi
(muhtemelen 10 ila 20 y1l arasinda bir yerde). Bu siire boyunca maliyet etkilerinin, her
bir sistemin avantajlariin / dezavantajlarinin degerlendirilmesinin yan sira dikkate

alinmas1 gerekecektir. “Bilango” nun ¢ok karisik olmasi muhtemeldir. Elektronik
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oylama teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir ek maliyet olabilir, ancak bazi 6nemli
faydalarin yani sira baz1 potansiyel problemler de ortaya ¢ikabilir. Elektronik oylama
teknolojileri kullanilarak saglanacak faydalarin ek harcamalar1 hakli ¢ikarmak ve
tavsiyesini buna gore yapmak i¢in yeterli olup olmadigina karar vermek gecis
asamasinda olusturulmasi gereken toplumsal beklentileri yansitacak ¢ok boyutlu ve

paydas katilimini esas alan komisyonlarin gérevi olmalidir.

Kurumsal Kapasite yoninden se¢im yonetim siirecindeki kurumlarin
gereklilikleri saglamasi 6nem tasimaktadir. Calisma gruplar1 igin dikkate alinmasi
gereken kritik dneme sahip bir konu, elektronik oylama teknolojilerini uygulamak igin
kurumsal kapasitenin mevcut olup olmadigidir. Bu konu sadece se¢im yonetim siireci
ile degil, aym1 zamanda bu teknolojileri kullanan sec¢imlerin yiiriitilmesini
destekleyecek diger organlarla da ilgilidir. Bu degerlendirmeye ulagmak i¢in baz kilit
alanlar goz Oniinde bulundurulmalidir: se¢cim ydnetim siireci'nin, elektronik oylama
uygulanarak sunulan karmasik teknik, bilgi iletisim ve lojistik zorluklarini etkin bir
sekilde yonetecek kadar organizasyonel olarak gii¢lii olmasi gerekecektir. Se¢im
yonetim siirecinin egitim boliimii, elektronik oylama makineleri kullanarak gerekli
usule iliskin degisiklikleri bunlar1 uygulayacak tiim personele iletecek kadar giiglii
olmalidir. Oylama veya sayma merkezlerinde ¢alisan personel, oylama makinelerini
calistirmak i¢in yeterince bilgi iletisim okuryazari olmalidir., Se¢menleri elektronik
oylama sisteminin nasil kullanilacagi konusunda egitmek i¢in giiclii se¢gmen egitim
mekanizmalarinin ~ bulunmas:1  gerekecektir.  Elektronik oylama ve sayma
teknolojilerinin bagimsiz sertifikasyonu, yeni teknolojilere giiven duymanin ¢ok
onemli bir unsurudur ve bu test ve sertifikasyonu yiiriitmek i¢in bagimsiz bir kapasite

olmalidir.

Basaril1 elektronik oylama projeleri i¢in gereken kurumsal kapasitelerin
degerlendirilmesinde, degerlendirmelerin bir kismi veya tamami kapasitenin mevcut
olmadigini belirtebilir. Bunun ilke olarak kararin genel degerlendirmesine eklenmesi
gerekecektir. Ancak, kurumsal kapasitenin bu yonlerinin herhangi birinde kapasitenin
olumsuz bir degerlendirmesinin asilmaz bir engel olmasi gerekmez. Kapasite su anda

mevcut olmayabilir, ancak belirli stratejilerle gelistirilebilir. Boyle bir durumda,
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gerekli kapasiteyi gelistirmek icin olasi stratejiler hakkinda herhangi bir 6ngori,

caligma grubunun 6nemli ek 6nerilerini temsil edecektir.

Yasal Reform Sorunlarini ¢ozebilmek adma dikkate alinacak nihai husus,
elektronik oylama teknolojilerinin mevcut se¢im hukuku cercevesinde kullanilma
olasiligr ile ilgilidir. Mevcut se¢im yasal cergevesinin fiziksel sandik ve sandik
miihiirlerine, fiili oy pusulalarina ve oy pusulalarinin sayilma ve hiikiim verme
yollarina atifta bulunmasi iyi olabilir. Elektronik oylama makinesiyle olusturulmak
istenen yeni sec¢im siireci geleneksel oy kullanma siireci ile temel adimlar ekseninde
benzerlik gostermesine karsin bircok uygulama asamasinda ayni sekilde
gerceklesmemektedir. Calisma grubunun hala mevcut yasalara uygun olup olmadigini
degerlendirmesi gerekmektedir. Bu konuyla ilgilenen c¢alisma grubu, secimleri
diizenleyen mevzuata ve bunun elektronik oylama teknolojisinin uygulanmasiyla nasil
iligskili olacagina daha kapsamli bir sekilde degerlendirmesi ve diinya ornekleri
kapsaminda genis perspektifli bir ¢aligma yapmasi beklenmektedir. Oy kullanma
teknolojilerinin kullanimin1 engellemeyecek sekilde sadece mevcut mevzuatin
uyarlanmasi, bu teknolojilerin kullanimini diizgiin bir sekilde diizenlemek i¢in yeterli
degildir. Elektronik oylamanin kullanimin1  diizenleyen uygun mevzuat ve
diizenlemelerin, sertifika gereklilikleri, sistem ve oy pusulast giivenligi, seffaflik ve
denetim mekanizmalari, denetim tutarsizliklari, zorluklar ve anlasmazliklar ve yeniden
sayimlar gibi konular1 kapsayacak ¢ok boyutlu ve gelecekteki ihtiyaglara cevap
verecek Olgiide uzmanlikla yapilmast gerekecektir. Yasal degisiklik siireci uzun
olabilir, bu nedenle elektronik oylama veya sayma teknolojilerini kullanmak i¢in yasal
degisiklikler yapilmasi gerekiyorsa, ¢calisma grubunun bulgularina dayanarak siirece

miimkiin oldugunca erken baslamak akillica olacaktir.

Gerekli adimlar takip edilerek olusturulacak e-oylama modelinin siyasal
sistemin gelismesinde ve siyasal mesruiyetini saglanarak demokrasiden memnuniyeti
saglamada onemli katkilar sunacaktir. Bu katkilarin saglanmasi ig¢inde sec¢imlerin
diizeni ile gorevli kurumlardan baslamak {izere siyasetin tiim aktorlerinin kendi
gorevleri kapsaminda degisime agik olmalari ve e-oylamanin uygulanmasi yoniindeki
adimlara katki sunmalar1 gerekmektedir. Toplumsal bir degisimi saglayacak

gelismelerin ilk atilan adimla kalic1 olmadiklar1 ve bir siire icerisinde uygulanmasi ile
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etkin bir kabul saglanabilecegi diisiiniildiigiinde e-oylamanin kurumlar arasi bir
koordinasyon kapsaminda etkin bir siyasal yoOnetisim Ornegi gostererek gerekli
adimlarin atilmasi1 beklenmektedir. Bu ¢alisma bu adimlarin uygulanmasi ile
belirlenen kuramsal gerekliliklerin uygulanmasi ve ortaya konulan e-oylama gecis
asamalarinin etkin uygulanmasi ile segmen iradesini yansitacak ve yliksek bir kabul
saglayan bir secim uygulama siirecinin yani e-oylamanin miimkiin oldugunun
gosterilmesi amaciyla Tiirkiye literatiiriinde yer alan e-oylama eksikligini gidermek ve
e-oylamanin zamanin ilerleyen silire¢lerinde uygulanacagi diisiiniildiiglinde bir

degerlendirme ve 6n sonug ortaya koyma diisiincesi ¢ergevesinde kaleme alinmustir.
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Ek

ANKET FORMU
E- DEMOKRASI ARACI OLARAK E-OYLAMANIN GELISIMI VE
TURKIYE'DE UYGULANABILIRLIGI ARASTIRMASI

ANKET SORULARI - 2020

Iyi giinler, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda “E-
Demokrasi Araci Olarak E-Oylamanin Gelisimi ve Tirkiye'de Uygulanabilirligi”
konulu bir tez ¢calismasi yiiriitmekteyiz. Bu baglamda sizlerin goriisleri ¢alismamizin
ana omurgasini olusturmaktadir. Bu agidan asagidaki sorulara vereceginiz yanitlarin
ictenligi ve dogrulugu arastirmanin sonuglar1 agisindan ¢ok biiylik bir énem arz
etmektedir. Ankette belirteceginiz goriisler sadece bu arastirmada kullanilacaktir. Bu
nedenle isim yazilmasina gerek yoktur. Verdiginiz biitiin bilgiler bilimsel amagclar igin
kullanilacaktir.

Gostermis oldugunuz ilgi ve bize ayirdiginiz zaman i¢in simdiden tesekkiir
eder, Saygilarimizi sunariz.

Prof. Dr. Onder KUTLU
Ars. Gor. Selcuk DINCER
Necmettin Erbakan Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi Bolimii

Sonuglar1 bilimsel bir aragtirmada kullanilmak {izere, e-oylamanin toplumsal kabulii
ve gelecegi ile ilgili bir kamuoyu arastirmasi yapiyoruz. Sorulara sizce cevabi
vermeniz arastirmanin sonucunun objektif olmasini saglayacaktir. Bize zaman
ayirdigimiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Cinsiyetiniz: [ ]Kadin [ ]Erkek

2. Yas:[ ]18-24 [ ]125-34 [ ]35-44 [ ]45-54 [ ]55-64 [ 165ve
uzeri

3. Medeni Durumu: [ ] Evli [ ]Bekar

4. Egitim Durumu: [ ] Okur-yazar(diplomasiz) [ ]ilkokul [ ]Ortaokul
[ ]Lise [ ] Universite [ JYiiksek Lisans [ ]Doktora

5. Gelir Durumu: [ ]0-2500 TL [ ]2501-4000 TL [ ]4001-6000 TL
[ 16001 TL ve lizeri

6. Meslegi: [ ] Kamu Sektorii Calisani [ ]0zel Sektér Calisani [ ]JEsnaf
[ JEmekli [ ]Ogrenci [ ]Calismiyor



7. Siyasi goriis olarak kendinizi “sag” ya da “sol” goriis i¢erisinde nereye
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konumlandirirsiniz? 0’dan uzaklastik¢a sag goriise yaklagsmakta oldugunuzu

diistinerek rakamlardan birisini tercih ediniz.

Sol Sag
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 1 o1 61 ©01 ©01 01 01 [11I
8. Siyasi yelpazede kendinizi nereye ait goriiyorsunuz? (En fazla iki secenek
isaretlenebilir)
] Muhafazakar 2[ ] Milliyetei 3[ ] Milliyet¢i/Muhafazakar

I[

4[ ] Liberal 5[ ] Solcu 6[ ] Sosyal Demokrat
7[ ] Cumhuriyet¢i/Kemalist 8] ] Ulusalct

9[ ] Diger [Liitfen belirtiniz]..........covviriiiiiii e

9. Siyasete ne derece ilgi duydugunuzu sdyler misiniz?

1[ ]Cok ilgiliyim 2[ ]1lgiliyim 3[ ] Ne ilgili ne de degilim

4[ ]ilgili degilim 5[ ] Hig ilgili degilim

10. Asagida verilen ifadelerin demokrasi i¢in ne kadar 6énemli oldugunu

diisiiniiyorsunuz? (0’dan baslamak {izere 0: Demokrasi icin Hi¢ Onemli Degil---

10: Demokrasi icin cok Onemli

Demokrasi s
. . . Demokrasi i¢in
iemn Hie ok Onemli
Onemli Degil ¢

0|1 |2 |3 4 |5 |6 8 19 |10

Secimlerin giivenilir bigimde yapilmasi

Alternatif siyasi partilerin bulunmast

Medya araglarinin serbestge kullanilmasi

Ulkeyi ilgilendiren énemli konularda referandum yolu
ile halkin goriislerinin alinmasi.

Halkin karar alma mekanizmalarina katilimi igin
cesitli araclarin uygulanmasi (Danigsma kurullari, halk
toplantilar1 vb.)

Katilmi  artirmak  i¢in  elektronik  araglarin
kullanilmasi

Hiikiimetlerin alacagi kararlar1 toplum ile paylasmasi

Hiikiimetlerin hesap verebilirlik ilkesini uygulamasi
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11. Asagida verilen ifadelerin se¢imlerin daha iyi uygulanabilmesi i¢in ne kadar
onemli oldugunu diisiiniiyorsunuz? (0’dan baslamak iizere 0: Secimler i¢in Hig
Onemli Degil---10: Secgimler I¢in ¢ok Onemli)

Segim_ler icin
Hi¢ Onemli
Degil

Seg:in}.ler icin
¢ok Onemli

0 [1 (213 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |10

Secimlerin yasal altyapisinin giivenilir olmast

Se¢menlerin kayit islemlerinin eksiksiz yapilmasi

Se¢men listelerinde oy kullanma ehliyeti olmayan
(Yasalarca oy kullanmasi yasakli) kisilerin
olmamast

Oy kullanma kabinlerinin gizliligi koruyacak
sekilde tasarlanmasi

Sandik kurullarinin eksiksiz olusturulmasi

Oy sandigmin ve kullanilan oylarin muhafaza
edilmesi

Oy sayim iglemlerinin hatasiz yapilmasi

Oy kullanilan sandik sonuglarinin kontrol edilebilir
olmast

Secim sonuglarmin ilan edildigi sistemlerin teknik
anlamda yeterli olmast

Segimle ilgili kurumlarin 6zerk olmasi

Se¢cmen oy kullanma egitimlerinin yapilmasi

Secim sonuglarinin hizli agiklanmast

Secim sonuglarimin dogru bicimde Se¢im kurullar:
tarafindan agiklanmast.

Segimler sirasinda goérevli personelin yasal
mevzuata uygun olarak gorevini yerine getirmesi

12. Bilgisayar/akilli teknolojik aletler ile giinliik ne kadar zaman gegirirsiniz?
[ ] Giinde 30 dakikadan az [ ] Gilinde 30-60 dakika [ ] Giinde 1-2 saat
[ ]Giinde 2-4 saat [ ] Gilinde 4 saatten fazla [ ] Kullanmiyorum

13. Asagidaki e-islemlerden hangisi veya hangilerini kullantyorsunuz?
[ ] E-ticaret/aligveris [ ] E-bankacilik [ ]E-devlet
[ ]E-belediye [ ]E-islem kullanmiyorum

14. Interneti giinliik kullanim siireniz nedir?
[ ] Giinde 30 dakikadan az [ ] Gilinde 30-60 dakika [ ] Giinde 1-2 saat
[ ]Giinde 2-4 saat [ ] Giinde 4 saatten fazla [ ] Kullanmiyorum
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15. Asagida yer alan ifadeleri katilma derecenize gore uygun secenegi isaretleyiniz.
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum)

=
=
gl g S
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S 2| %% |E
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i
Internette yer alan tedbirler kendimi giivende hissetmeme yetecek diizeydedir. 1 2 3 4 5
Internet iizerinde yapmis oldugum sifreleme ve koruma araglari giivenligimi 1 ) 3 4 5
saglamada yeterlidir.
E-islemler kimlik bilgilerimi koruyarak giivenli bir alan olusturmaktadir. 1 2 3 4
E-islemlerde sanal dolandiricilik(hacker) tehdidine kars1 6nlemler alinmustir. 1 2 3 4 5
Kamusal hizmetlerin karsilanmasinda kullanilan e-devlet, e-belediye vb. elektronik 1 ) 3 4 5
uygulamalari giivenilir bulmaktayim.
Kamu kurumlarinda yaptigim iglemlerde kisisel bilgilerimin diger kisi ve kurumlar 1 ) 3 4 5
ile paylagilmadigini diigiinmekteyim
16. Onceki segimlerde oy kullandiniz m1?
[ ]Evet [ JTHayir (Nedeni.........oooiviiiiiiiiiiiiiiiieieieeeene, )

17. Yiiksek Se¢im Kurulu'na duydugunuz giiven diizeyinizi isaretleyiniz
Gilivenmiyorum Cok Giiveniyorum
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I N e N N e

18. Tirkiye’de yapilan se¢cimlere giiven diizeyinizi isaretleyiniz.
Glivenmiyorum Cok Giiveniyorum
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 t1 t1r o1 o1 o1 t1 61 01 01 []

19. Sizce ge¢mis se¢im donemlerinde agagidakilerden hangisi ya da hangilerinin
yasandigini diisliniiyorsunuz? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

] Miikerrer(Tekrar) oy kullanimi

] Oy kullanma yasaklis1 kisiler adina oy kullanimi

] Oylarin sayim siirecinde yasanan aksakliklar

] Se¢men listelerinin belirlenme siirecinde yasanan aksakliklar

] Oy pusulasi ve zarfi ile ilgili yasanan aksakliklar

] Sandik kurulu olusturulmasinda yasanan aksakliklar

] Oylarin SECSIS sistemine aktarimi ve sonrasinda yasanan aksakliklar

] Se¢im sonuglarinin agiklanmasinda yasanan aksakliklar

] Herhangi bir sorun yasanmamustir.

] Fikrim Yok

[ B s B e I s B s B s B s B s B s W |
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20. Elektronik oylama sistemini hakkinda ne kadar bilgiye sahipsiniz
[ ] Hig bilgim yok

[ ]Bilgim yok

[ ] Biraz bilgim var

[ ]Bilgim var

[ ] Cok bilgim var

21. E-oylama sistemi denildiginde akliniza hangisi gelmektedir? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz)

] Internet iizerinden yapilan bir oylama siirecidir.

] Oylarim giivenli sayilmasini saglar.

] Oylarin giivenligini tehlikeye sokan bir siiregtir.

] Oylama siirecinde mahremiyeti/gizliligini koruyan bir sistemdir.

] Maliyeti yiiksek bir sistemdir.

] Se¢im sonuglarini hizli ve gabuk, kontrol edilebilir yapan bir elektronik siirectir.

] Halkin sec¢imlere katilimin1 artiracak bir sistemdir.

[ B e B s I s B s B s B s W |

22. Tiirkiye’de E-oylama sisteminin uygulanmasi asamasinda asagidaki
seceneklerden hangisi yada hangilerine katki saglayacagini diisiiniiyorsunuz?

[ ]Gizlilik /Giivenilirlik [ ] Dogruluk/Kesinlik [ ] Kullanim kolayligi

[ ] Kararlara katilim1 saglamasi

23. Asagida yer alan ifadeleri katilma derecenize gore uygun secenegi isaretleyiniz.
(1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum)

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum
[Kararsizim
Katillyorum

Kesinlikle Katihyorum

Gizlilik: E-Oylama Sistemi:

Mahremiyeti koruyarak baskalarinin verdigim oy hakkinda bilgi sahibi olmasini 1 12 13 12 |5
engelleyecegini diisiiniiyorum.
Usulsiiz olarak hazirlanan oy pusula ve zarflarin1 engelleyecegini diisiiniiyorum. 1 |2 |3 |4 |5
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Olusturul?n Feknolojik altyapinin  yeterli giivenlikte oldugunu ve oyumu 2 13 14 |5
koruyacagina inantyorum

Dogruluk/Kesinlik: E-Oylama Sistemi:
Oy sayma hatalarmin olusumunu azaltacagina inantyorum. 3 5
Oyumun degistirilmesini engelleyecegine inantyorum. 3 5
Seglm sonuglarmin hizli ve tartigmasi en az olacak sekilde sonuglandiracagini 2 13 14 |5
diistiniiyorum

Algilanan Fayda: E-Oylama Sistemi:
Oy kullanmak icin faydali olacagini diisiiniiyorum 3 14 |5
Oy kullanma siirecinde zaman kazandiracagini diisiiniiyorum 3 14 |5
Oylama vermeyi kolaylagtiracagini ve secimlere katilimi artiracagini diistiniiyorum. 2 |3 |4 |5

Kullamim Kolayhgi: E-Oylama Sistemi:
E-oylama sisteminin kullanimmin kolay olmasi énemlidir. 2 (3 |4 |5
Ogrenmesinin kolay olacagimi diisiiniiyorum 2 (3 |4 |5
Karsilasilan sorunlara hizli ¢6ziim bulabilecegini diisiiniiyorum. 2 |3 |4 |5
Diizeltemeyecegim hata yapma ihtimalini azaltacagini diisiiniiyorum 2 (3 |4 |5

24. E-oylama sistemi ile ilgili ¢ekincelerinizi igaretleyiniz. (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)
] kimlik bilgilerimin ag1ga ¢ikmast
] verdigim oyun gizli kalma korkusu
] oylarin kaybolma ¢ekincesi
] disaridan miidahaleye agik olmasi
] kurulum maliyetinin fazla olmasi
] toplumda kullanamayacak kisi sayisinin fazla olmasi

e

25. Tiirkiye’de E-oylamaya gecis siireci ile ilgili asagidaki seceneklerin hangisinin

uygulanmasi gerektigini diisiinliyorsunuz?
[ ] E-oylama tek basina se¢im siire¢lerinde kullanilmalidir.
[ ]E-oylama ile geleneksel se¢im yontemi birlikte kullanilmalidir.

[ ] Ulkemizin e-oylama siirecine gegis i¢in erken oldugunu diisiiniiyorum

Katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederiz.
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