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ON SOz

Yarmin belirsizliginin hi¢ bu kadar belirgin olmadig1 giiniimiizde, yasadigimiz
belirsizligi olusturan unsurlardan birisi de hizli gergeklesen degisim hareketleridir. Bilgi
bombardimanina maruz kaldigimiz bugiinlerde, yasanilan degisim hareketleri insanlarin
egitimden beklentilerini de farklilagtirarak degistirmistir. Bu sebeple giiniimiizde, geleneksel
egitim uygulamalarinin artik eskisi kadar etkin olmadig1 ve yetersiz kaldig1 bilinen bir gercektir.
Demokratiklesme, kiiresellesme, bilgi toplumu vb. diger toplumsal degisimlere bagli olarak
yasanan bliylik degisiklikler karsisinda egitimden, yonetici ve Ogretmenlerden beklenen
rollerden birisi de yasanan bu degisimi algilayabilme ve yonetebilme becerisidir. Degisimi
algilayabilme ve yonetebilme becerisi; daha vizyoner olmaya, O6grenmeye liderlik etmeye,
kaynaklar1 etkin kullanmaya, okulu degerlendirmeye, isbirligine dayali etkili iletisim igerisinde
olmaya, kendini ve gevreyi gelistirmeye, isi kolaylagtirmaya, motivasyonu saglamaya, ilgi ve
anlayis gostermeye, paylasmanin giiciine inanmaya baghdir. Okul yonetiminde algilanan roller
ile beklenilen roller arasinda c¢atisma ve belirsizligin yasanmamasi i¢in; yetki ve
sorumluluklarin acgik ve net olarak ortaya konulmasi gereklidir. Okul yonetim siireglerinin
irdelenmesi, siireci aksatan veya yavaglatan unsurlarin sistemden ¢ikarilmasi ve tiim egitim
paydaslarinda ekip ruhu bilincinin olusmasiyla egitimde kalite ve verimliligin saglanacagi

diisiiniilmektedir.

““Insanlara gemi yaptirmanin yolu marangozluk 6gretip gorev ve programlar vermek
degil, engin denizlerin hasretini asilamaktir’” ciimlesi dogrultusunda liigatimize °‘kesif”’
kelimesini ekleyen, geride hicbir 6grenciyi birakmadan okyanuslara ulasmamizda yol gosteren,
akademik destegini her daim hissettigim ufkumu agan ve ilham veren kiymetli danigmanim
Prof. Dr. Mustafa YAVUZ’a sonsuz tesekkiirler. Tezin gelistirilmesi adina diisiinceleri ve
tavsiyeleriyle calismama anlamli katkida bulunan saygi deger jiiri iiyeleri Prof. Dr. Ali UNAL
ve Prof. Dr. Ali Riza ERDEM’e, bu alanda yetkinlik kazanmamda emegi olan Necmettin

Erbakan Universitesi’nin degerli 6gretim iiyelerine tesekkiir ederim.

Uzerimde emekleri olan biitiin dgretmenlerime, degerli zamanlarini ayirarak
yardimlarin1 esirgemeyen katilimcilara, beni destekleyen okul miidiirim ve arkadaslarima,
yaptiklar1 fedakarliklar1 6deyemeyecegimi bildigim, bugiinlere gelmemde cok sey borglu
oldugum sevgili aileme icten tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Emine SOGUT
KONYA- 2020
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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OKULDA KARSILASILAN ETKiSiZ SURECLER VE ROL BELIRSIZLIGi

Emine SOGUT

Mevcut okullarin yapisinda, veriye dayali olarak etkisiz siireg ve rol belirsizliklerinin analiz
edilerek sistemden ¢ikarilmaya ¢aligilmasiyla egitim sistemlerinin daha etkili, daha giiglii bir
mekanizmaya kavusacagi ongoriilmektedir. Bunun iginde, yonetici ve dgretmenlerin bakis acilarindan
okulda Karsilagilan etkisiz siire¢ ve rol belirsizliklerinin degerlendirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, okulda karsilasilan etkisiz siiregler ve rol
belirsizliginin okul yoneticileri ve dgretmenlerin goriislerine gore degerlendirilmesidir. Arastirmada, nitel
arastirma yaklagimlarindan fenomenolojik arastirma deseni kullanilmistir. Bu c¢alismada, amagh
ornekleme yontemlerinden olan maksimum ¢esitlilik ve 6l¢iit drneklemesi kullanilmistir. Arastirmanin
caligma grubu; Yalova ilinde, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda ilk ve ortaokullarda gérev yapan 19 okul
yoneticisi ve 15 6gretmenden olugmaktadir. Arastirma verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen yari
yapilandirilmig goriisme formu ve gozlem notlari kullanilarak toplanmistir. Aragtirma, goniilliiliik esasina
gore belirlenen katilimceilarla yiiz yiize goriismeler yapilarak gergeklestirilmistir. Gériisme formunda bes
temel arastirma sorusu yer almaktadir. Verilerin analizinde, nitel veri ¢éziimleme tekniklerinden igerik
analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglarmma gore; okul yonetim siiregleri, karsilasilan rol karmasasi-rol
belirsizligi, hizli-etkili entegre takip sistemi, giiglii okul ve giiclii 6gretmen beklentileri olmak {izere dort
tema olugmustur. Calisma sonuglarina gore, okul yonetim siire¢lerinin; mevzuat-biirokrasi ger¢evesinde
sekillendigi, yetki ve sorumluluk arasinda ideal dengenin kurulamadigi, mevzuat hiikiimlerinin dogru
anlasilmadigi, hiyerarsi, rol ve statii karmasasinin yasandigir goriilmektedir. Okulda, kirtasiyeciligin
engelleyici-zorlastiric1 olarak algilandigi ve yonetici-6gretmenlerin amacina hizmet etmeyen (etkisiz)
siireclerle karsilastiklart ortaya c¢ikmistir. Yonetici ve Ogretmenlerin; okulda rol belirsizligiyle
karsilastiklari, fakat rol belirsizligi olarak nitelendirilemeyecek bazi durumlarin da rol belirsizligi olarak
algilandigi anlagilmistir. Yonetici ve Ogretmenlerin bazi zamanlarda belirsizliklerle karsilagtiklari ve
karsilasilan belirsizlikleri gidermek iginde sik sik istisareye bagvurduklari goriilmektedir. Ayrica,
okullarda dijital e-kirtasiyecilik anlayisina gegilmesi, farkli bakanliklarin entegre galigmasi, modiillerin
islevselliginin arttirilmasi ve resmi yazilarin titizlikle se¢ilerek gonderilmesi, okullarda teknolojik altyapi
yetersizliklerinin giderilmesi, portallardaki igeriklerin gelistirilmesi ve velilerin dijital siirece destek
vermeleri gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Giiglii okulun olugmast igin; okul giivenliginin saglanmasi,
sorgulayan, ekip ruhuna sahip okul ikliminin olugmasi, yonetici ve 6gretmenlerin yeterlikleri dl¢iisiinde
Ozerkliklerinin saglanmasi, okullarin fiziki imk&nlariin iyilestirilmesinin yaninda hayat boyu
6grenmenin gerceklesmesi, mesleki is doyumunun saglanmasi ve yeteneklerin kesfedilerek gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar literatiir taramasi gergevesinde tartisilmig ve 6neriler
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul y6netimi, etkisiz siiregler, rol belirsizligi.
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INEFFECTIVE PROCESSES AND ROLE AMBIGUITY ENCOUNTERED IN SCHOOL

Emine SOGUT

It is predicted that education systems will have a more effective and stronger mechanism by
analyzing based on the data and then removing the ineffective process and role ambiguity considering the
current structure of schools. In this regard, it is considered to be very important to evaluate the ineffective
process and role ambiguity encountered in school from the perspectives of teachers and administrators.
Accordingly, the purpose of this research is to evaluate the ineffective processes and role ambiguity
encountered in school according to the views of the school administrators and teachers. In the research,
phenomenological research pattern which is one of the qualitative research methods was used. In this
study, maximum diversity and criterion sampling method which are purposive sampling methods were
used. The study group consists of 19 school administrators and 15 teachers working in primary and
secondary schools in Yalova province center in the 2019-2020 academic year. The research data was
collected using the observation notes and the semi-structured interview form developed by the researcher.
The research was carried out by conducting face to face interviews with the participants determined on a
voluntary basis. The interview form contains five basic research questions. Content analysis, one of the
qualitative data analysis techniques, was used in the analysis of the data. The data obtained in the research
are grouped in four themes; school administration processes, role confusion -role ambiguity, fast-effective
integrated tracking system and strong school, strong teacher expectations. According to the results of the
study, it is observed that school administration processes are shaped within the framework of legislation-
bureaucracy, the ideal balance cannot be established between authority and responsibility, the provisions
of the legislation are not understood properly, hierarchy, role and status confusion is experienced. It has
revealed that stationery at school was perceived as obstructive and challenging, administrators and
teachers faced processes that did not serve their purpose(ineffective). It was understood that
administrators and teachers encountered role ambiguity in school but at the same time some situations
that could not be described as role ambiguity were perceived as role ambiguity. It is observed that
administrators and teachers sometimes encounter uncertainties and frequently consult them to eliminate.
In addition, it has been concluded that the transition to digital e-stationery approach in schools,
integrating work of different ministries, increasing functionality of the modules, carefully selecting and
directing official texts, eliminating technological infrastructure deficiencies in schools, enriching contents
in portals and increasing the support given by parents on digital processes are necessities. It is essential to
ensure school security, to form a school climate with a team spirit, to achieve autonomy of to the extent
of their competence of administrators and teachers, to improve the physical facilities of schools in which
lifelong learning takes place, to increase job satisfaction and to discovering and developing talents to
form a strong school. The results obtained were discussed within the framework of the literature review
and suggestions were presented.

Key Words: School administration, ineffective processes, role ambiguity.
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BOLUM 1
GIRIS

Okulda karsilagilan etkisiz siirecler ve rol belirsizligini ortaya koymak amaciyla
yapilan arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin; problem durumu, amaci, Onemi,

varsayimlari, sinirhiliklar: ve tanimlar yer almaktadir.
1.1.Problem Durumu

Gilinlimiizde zaman, mekan ve uzaklik kavramlarinin bilinen anlamlarini yitirdigi
bir diinyada kiiresellesmeyle birlikte degisim bas dondiriicii bir hizda
gerceklesmektedir. Bilim ve teknolojinin ilerlemesiyle diinyadaki kitlesel oyunda
kurallar, oyuncular ve oyuncularin rolleri hizla degismektedir. Kiiresel diizeyde
meydana gelen finansal krizler, savaslar, afetler, salgin hastaliklar ve gdclerin etkisiyle
toplumlar sahip olduklar1 amag¢ ve degerleri siirekli olarak yenileyerek degistirmeye

ithtiya¢ duymaktadirlar.

Yasanilan bu degisim hareketleri okullardan beklentileri de giderek
farklilagtirmaktadir. Okullar ¢evrenin degisen ihtiyaglarina cevap verebilmek igin
degisime zorlanmaktadirlar. Bununla birlikte, okullarin sadece degisimden etkilenmesi
degil, ayn1 zamanda degisimin Onciisii olmasi da beklenmektedir (Ada ve Akan, 2007;
Yavuz, 2015). Ciinkii bireyin anlam arayisi sonsuz biiyiikliikteki bilinmeyenler
evreninde ge¢miste oldugu gibi gelecekte de devam edecektir. Akla hayale gelmeyen
hipotezler insanlar tarafindan mercek altina alinacak, bilinmeyenlerin pesine diisiilecek
ve daha Once liretilmemis 6zgiin iirlinler tiretmek temel davranis haline gelecektir (Can,
2007). Sanayi devrimiyle birlikte baslayan degisim ve doniisiim hareketleri, dijital
devrim yapay zekayla devam etmektedir. Bu yilizden bir yandan diinyayla rekabet eden
bir yandan da bilinmeyeni bulma seriiveninde olan bireyin basarili olabilmesi, dahil
oldugu Orgiit icerisinde yapacagi stratejik planlamalara, kokli yeniliklere ve

dontistimlere baghdir (Calik ve Sezgin, 2005).

Egitim; bir iilkenin bilimsel, sosyoekonomik ve kiiltiirel kalkinmasinin
saglanmasinda rol oynayan insan giiciiniin, uzun vadede yetistirilmesini kapsayan bir
siirectir. Bu siirecte egitim ve ekonomi arasinda diyalektik bir iliski bulunmaktadir.

Ekonominin kumandast konumundaki egitime yonelik yatirimlarin artirilmasi,



bireylerin gelismelerini ve {iretimde verimliligi artiracaktir. Dolayisiyla, egitim;
ekonomik kalkinmanin temel dinamiklerinden oldugu i¢in, diinyada pek c¢ok iilke,
egitime yapilan yatirimlarin artirilmasinin, ekonomik biiylimeyi de beraberinde

getireceginin farkindadirlar (EEC, 2019; Feldman, 2014).

Uluslararas1 smavlarda (PISA, TIMSS ve PIRLS) iilkelerin basarilari
degerlendirilirken; Gayri Safi Yurt i¢i Hasila (GSYH) ve kisi bagina diisen milli gelir ile
egitim ve dgrenci basina yapilan harcamalar, sosyoekonomik ve kiiltiirel 6zellikler gibi
gostergeler karsilagtirilarak incelenmektedir (Aytekin ve Tertemiz, 2018). Bu baglamda
yapilan degerlendirmeler dikkate alindiginda bilgi edinmenin yam sira, yeni bilgi
iretmenin temel giic kabul edildigi giiniimiiz ekonomi anlayigsinda egitimin Onemi
giderek artmaktadir. Egitime verilen 6nem, ayni zamanda egitimde reform yapmay1 da
beraberinde getirmektedir. Egitimdeki reform hareketlerinin sosyal ve kiiltiirel
alanlardaki reform hareketleriyle es zamanli olarak gerceklesmesi, bilgi toplumunun,

iiretimi ve gelismesi i¢in gerekli olan bir zorunluluktur (Bayrag, 2003; Durman, 2017).

Gelismis ve gelismekte olan iilkeler egitim sistemlerini giiclendirmek i¢in koklii
reformlar yapmaktadirlar. Yapilan reformlar ile egitim-Ggretimin daha modernize
sartlarda gerceklesmesi, teknoloji destekli 6gretim materyallerinin kullanilmasi, islevsel
ara¢ ve gereglerin temin edilmesi, yonetici ve 6gretmenlerin profesyonel diizeyde bilgi
ve becerilerini artirmalart hedeflenmektedir. Okulda yapilacak yeniliklerin, egitim ve
Ogretim faaliyetlerinin verimliligine katki saglayacagi beklenmektedir. Diinyada egitim
ile ilgili olusturulan platformlarda, egitim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik artan bir
goriis birligi bulunmaktadir. Fakat bu goriis birliginin uygulanabilir politikalar haline

getirilmesi noktasinda ciddi sorunlarla karsilasilmaktadir (Karip ve Koksal; 1996).

Tiirkiye, toplumun degisen bilgi gereksinimlerini karsilayabilecek sekilde egitim
sistemini revize etmesine ragmen, ge¢misten giinimiize Tirk Egitim Sisteminde bir
tiirlii ¢oziimlenemeyen cesitli sorunlar vardir. Sorunlara, bilim ve teknolojide yasanilan
hizli degisim ve doniisiimlerle birlikte kiiresellesme olgusu da eklenince Tiirk Egitim
Sistemi daha karmasik, etkisiz ve verimsiz bir yapiya biiriinmistiir. Bu sorunlarin
bazilar1 yonetimin isleyisinden, bazilar1 da orgiit yapilanmasindan kaynaklanmaktadir.
Sorunlar asilmadik¢a da yapilmaya c¢alisilan reformlar sonu¢ vermemektedir

(Gedikoglu, 2005).



Bu yilizden degisimin Onciisii olmasi gereken okullarin kendisini degisen
kosullara adapte etmesi, sorunlara ¢oziimler bulmasi, islevini tekrardan tanimlamasi
kaginilmaz bir zorunluluktur. Gelecekte nasil bir diinyada yasamayi tasarliyorsak,
bugiinden okullar1 bu tasariya gore yeniden kurgulamamiz ve yeniden yapilandirmamiz
gerekmektedir (Can, 2002; Yavuz, 2019). Degisimi gerceklestirebilmek igin; egitim
politikalarinin amaglarinda, egitim kurumlarinin yapi ve yonetim anlayislarinda, egitim
programlarinin igeriklerinde, yeni paradigmalara gegilmesi gerekmektedir (Aytag, 2013;

Ozgeng, 2008).

Yeni model arayislarinda, toplumun gerisinde kalan egitim kurumlari kendisine
yol gosterici olarak degisimi gergeklestirmis kurumlari takip etmektedir. Bu sebepten
oOtiirii son yillarda egitim literatiiriine giren yeni modellerin pek ¢ogu isletme ve diger
kurumlardan alintilar yapilarak kurgulanmustir. Is diinyasini temel alarak olusturulan
yapilar, eg8itimin 0zgiin yapisiyla doku uyusmazligi yasadigindan istenilen basarili
sonuglara ulasilamamistir. Egitim sisteminde ve okullarin yonetim anlayislarinda
yapilacak yenilikler egitim felsefesine (egitimin ruhuna) ve okullarin mevcut yapisina

uygun olmalidir (Ozden, 2002).

Ayni zamanda, bu yeni modeller; kendimize 6zgii, yasadigimiz ¢evreye duyarli,
toplumun kiiltiirel degerlerine, 6rf adetlerine uygun kiiresel bir vizyon kazandirmayi
hedefler mahiyette olmalidir. Okullardan beklenen roller degistigi gibi, okul yonetim
stirecleri de degisimden etkilenmekte ve bazi yonetimsel yapilar islevsiz hale
gelebilmektedir. Almanya’daki degisim hareketlerinin, toplumun farkli kesimleri
tarafindan karsilik ve kabul gdrmesi, egitim sisteminin etkinlesme siirecini kolaylastirdi.
Almanya degisim siirecinde; PISA verilerini analiz ederek, sistemde karsilastig
eksiklikleri, etkisiz siire¢leri ve belirsiz rolleri tespit ederek aksakliklari gidermeye
yonelik faaliyetlerde bulunmaktadir. Almanya sonuglara, stratejik planlamalara,
standartlara dayali olarak alinan onlemler ve sivil toplum kuruluslarinin da destegiyle
egitim sistemini giiclendirmeye c¢alismaktadir (Balci, 2015: 65; Weissbach, 2018;
Yavuz, 2017).

Ingiltere’de Ofsted (Office for Standards in Education) adli kurulusun
yayinladig1 raporda, Ogretmenlerin birkag yil icerisinde verilere dayali yiriittiikleri

calismalarda, bazi biirokratik siireclere c¢ok fazla zaman harcadiklari, bu etkisiz
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siireclerin egitim-6gretim faaliyetlerini sekteye ugrattigi bildirilmektedir (Bousted,
2019; Reynolds,vd., 2014). Avustralya ve Yeni Zelanda da benzer sekilde genis bir
yanki uyandirilarak yapilan calismalarda okul yoneticileri ve Ogretmenlerin yogun
mesai saatlerinin analizleri yapilmakta, is yiklerini artiran unsurlar belirlenmeye
calisilmaktadir (Alcorn, 2004; Cranston, Ehrich ve Billot, 2003).

Tirkiye de diinyadaki degisim hareketlerini izleyerek, kiiltiirel degerlerini
koruyarak egitim siireglerini holistik bir yaklagimla yenilemek istemektedir. Yapilacak
yenilikler; okullardaki tiim siireglerin izlenmesi, biitiinciil bir degerlendirme yapilmasi,
yonetici ve oOgretmenlerin rol ve sorumluluklarinin yeniden tanimlanmasi, siirecte
aksayan yonlerin tespit edilip diizenlenmesi yoniindedir. Egitim siire¢lerinin pragmatik
olmaktan daha c¢ok paradigmatik bir doniislime ugrayacagi, veriye dayali yonetimle,
yonetici ve 0gretmenler lizerindeki biirokratik is ylkiiniin azaltilacagi belirtilmektedir

(2023 Egitim Vizyonu, 2018: 28-29).

Degisen kosullar yonetici ve Ogretmenlerin rol yelpazesini genisletmis, bu
durumda rollere iliskin algilarin yeniden gozden gegirilmesine yol agmistir. Glinlimiizde
degisen ve farklilasan kosullarin gereklerine uygun olarak yonetici ve dgretmenlerden
egitim lideri, yetkilendirici, kolaylastirici ve koordinator rollerini {istlenmeleri
beklenmektedir (Celikten, 2004). Yonetici ve Ogretmenler, farklilasan rollerini
anlamlandiramadiklarinda rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi yasamaktadirlar. Okullarda,
olusan rol ¢atigmasi ve rol belirsizligi baslica stres olusturan faktdrlerdendir. Yasanilan
olumsuz etkiler hem orgiit yapisina hem de Orgiit ¢alisanlarina zarar vermektedir.
Olusan bu orgiitsel stresi dnleyebilmek, orgiitsel rollerin belirginlestirilmesiyle miimkiin

olur (Erdogan, 2012).

Okullarin etkili ve basarili olabilmeleri, ¢agin gereklerine uygun olarak okul
yonetim siireclerinin biitlinciil bir yaklasimla diizenlenmesiyle miimkiin olur. Bu
diizenlemelerin yapilabilmesi icin egitim paydaslarinin degisim siirecini birlikte
gogiislemeleri gerekir. Degisim siirecinde gerekli doniisiimleri saglayan yonetici ve
Ogretmenler rollerini rahatca yeni durumlara adapte edebilirler. Yine, okullarin basarisi,
yonetici ve Ogretmenlerin okula iligkin algi ve tutumlarindan etkilenir. Bu alg1 ve
tutumlarini etkileyen unsurlardan birisi de okullardaki biirokratik yapilardir. Biirokratik

yapi, okul yonetiminde yapilmasi gereken is ve eylemlerin nasil yapildig: ile ilgilidir
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(Alanoglu ve Demirtas; 2019). Bu sebeple, yapilan arastirmaya dayali olarak rol
belirsizliklerinin, okul yonetimindeki etkisiz siireclerin bilinmesi ve bunlarin sistemden
ayiklanmasiyla okullara gonderilen yeni gérev ve sorumluluklarin gerceklestirilmesinde
aktif rol oynayan yonetici-6gretmenlerin dolayisiyla okullarin etkili ve basarili olacagi
diistiniilmektedir. Ayrica ¢alisma ile alandaki eksiklik giderilecek ve konuyla ilgili

aragtirma yapmay1 diislinen yeni arastirmacilarin yolu agilacaktir.
1.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, ilk ve ortaokullarda gorev yapan yonetici ve
Ogretmenlerin  gorlislerine goére, okulda karsilasilan etkisiz ~siiregler ve rol
belirsizliklerinin ortaya konulmasidir. Ayrica, okulda karsilasilan belirsizlikleri
giderebilmek i¢in nasil bir yol izlendigini belirlemek ve daha etkin bir okul yonetimi

icin ¢0zlim Onerileri sunmak da amaglar arasinda yer almaktadir.

Yonetici ve 6gretmenlerin deneyimlerinden yola ¢ikilarak asagidaki arastirma

sorularina cevaplar aranmustir.
Y onetici ve dgretmenlerin;
-Okul yonetiminde etkisiz olarak gordiigii/diistindiigii stiregler nelerdir?
-Okuldaki belirsiz rolleri nelerdir?

-Okulda karsilasilan etkisiz siire¢ler ve belirsiz rollere iliskin ¢6ziim Onerileri

nelerdir?
1.3.Arastirmanin Onemi

Tirk Egitim Sisteminde, sistem kuruldugu giinden bugiline dek, egitimi
tyilestirme, gelistirme ve ¢agdaslastirma faaliyetlerinde bulunulmasina karsilik,
toplumda yasanilan degisime istenilen diizeyde uyum saglanamamistir. Egitimde
karsilagilan sorunlar giderek sarmal, karmasik bir yapiya biirtinmiis, sorunlar1 gidermek
adina yapilan calismalar netice vermemistir. Egitim sistemi Ozellikle yap1 ve siire¢
boyutunda kendini yenilemekte yetersiz kalmistir. Okullarin yonetim anlayisi, insani ve

okulun bulundugu ¢evreyi dnemsemeyen bir anlayistan; insan iligkilerine 6nem veren,
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cevresinin farkinda ve c¢evreye duyarl, biirokratik stireglerden yalitilmis, daha
demokratik bir yonetim anlayisina dogru yapilanma siirecine girmektedir. Egitim
yoneticilerinin, egitimde niteligin artmasi, daha kapsamli ve etkili egitim sisteminin
olusturulmas: icin, okul yoOnetim siireclerinde yapilmasit planlanan degisiklikleri
Ogretmenleri de bu siirece dahil ederek, uygulamaya doniistirme zorunluluklar
bulunmaktadir. Yine okullarin basarisi, yonetici ve dgretmenlerin etkili bir egitim lideri
olabilmelerine okul yonetim siireclerini planli olarak diizenlemelerine ve okul

etkinliklerini anlamli bir sekilde biitlinlestirecek bir vizyona sahip olmalarina baglhdir.

Tiirkiye de okul ¢alisanlarinin mevzuatta tanimlanmayan ancak egitim-6gretimin
devamlilig1 i¢in gerceklestirmek durumunda kaldiklar1 goérev ve sorumluluklar1 konu
alan calismalar incelendiginde yoneticilerin daha ¢ok belirli alanlar agisindan (insan
kaynaklar1 yonetimi, finans yonetimi, denetim vb.) degerlendirildigi goriilmiistiir. Okul
yonetiminde yonetici ve O6gretmenlerin etkisiz olarak gordiikleri siireclere, belirsiz
olarak tanimladiklar1 rollere iliskin goriislerinin birlikte degerlendirildigi ¢alismalarin

sayisinin olduke¢a sinirlt oldugu tespit edilmistir.

Gorev ve sorumluluklarin, okul yoneticisi ve dgretmenlerin bakis agilarindan
degerlendirilmesiyle biirokratik yapmnin egitim sistemi i¢inde nasil islediginin
anlasilmasina katkida bulunulacagi diistiniilmektedir. Ayrica, okul yonetim siireglerinde
olanla olmasi1 gerekenin karsilagtirilmasiyla okullarda karsilasilan etkisiz (verimsiz)
stireglerin tam anlamiyla ortaya konulabilmesi saglanacaktir. Dolayisiyla, yonetici ve
ogretmenler acisindan daha ¢ok kirtasiyecilik olarak adlandirilan, etkisiz siireglerin
sistemden ¢ikarilmasiyla is yliklerinin azalacagi, enerjilerini asil odaklanmalar1 gereken

egitim-0gretim faaliyetlerine aktarabilmelerine imkén saglanacagi diisiiniilmektedir.

Uygulamalarin  teorilerle desteklenmesi, bilimsel alandaki gelismelerin
hayatimiza aksetmesi, giinlilk hayatta karsilasilan problemlere bilimsel ¢oziimler
getirilmesi ve egitim politikalarinin akademik caligmalarla beslenmesi egitimde gelisme
ve ilerleme agisindan son derece dnemlidir. Buradan hareketle, etkisiz siirecler ve rol
belirsizliklerinin ortaya konulmasiyla, sorunlart ¢ézebilmek adina arastirmanin; alana ve
arastirmacilara katki saglayacagi diistiniilmektedir. Yonetici ve o6gretmenlerin okul
yonetimine yonelik goriislerinin birlikte degerlendirilmesiyle teori ve uygulamalar

arasinda baglantilar kurulmaya calisilmistir. Bu sayede, okul yonetimini aksatan
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unsurlarin Oniine gecilmesi, okullarin caligma kosullarinin iyilestirilmesi, egitimde

etkililigin artmasi ve istenilen basarinin yakalanmasi umulmaktadir.
1.4.Sayiltilar

e Arastirmaya goniillii olarak katilan katilimeilarin, gériigme sorularina tarafsiz ve

ictenlikle cevap verdigi varsayilmistir.
1.5.Smirhhiklar

Bu arastirma,;
e Milli Egitim Bakanhigna bagl, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Yalova
ilinde bulunan ilk ve ortaokulda gorev yapan yonetici ve O6gretmenlerin
goriisleriyle sinirlidir.

e Yarn yapilandirilmis goriisme sonucu elde edilen verilerle sinirhidir.
1.6. Tammlar

Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi, calisanlarin isleriyle ilgili olarak acik, net,
planl hedeflerin ve ulasilmasi gereken standartlarin olmamasi durumunda ortaya ¢ikar.
Bireyin isine yonelik olarak yetki ve sorumluluk sinirlarinin belirgin olmamasi, gorev
ile ilgili beklentilerin bilinmemesi veya bireyin yaptigi isle ilgili olarak amaci tam
olarak anlayamamasina dayanir. Orgiitlerde daha cok iletisim eksikliginin bir sonucu
olarak kendini gostermekte olan rol belirsizligi, Orgiitiin gecirdigi degisim siireci
nedeniyle ortaya ¢ikan belirsizliklerden dolay1 orgiitsel amaglarin, is tanimlamalarinin

tam olarak anlasilamamasi durumudur (Kahn vd., 1964; Yilmaz ve Ekici, 2006: 38).

Etkisiz Siire¢: Okul yonetimleri genellikle kanun ve yonetmelikleri uygulamaya
daha ¢ok 6nem vererek is boliimii, hiyerarsik yetki iliskisini siirdiirerek merkezilesmis
blirokrasiye dayal1 bir yaklasimla idare edilmektedirler (Aytag, 2013; Balci, 2000). Okul
yonetimi, egitimi sekillendiren, onun niteligini dogrudan etkileyen bir siirectir. Bu
stirecte; nitelikli bir egitim i¢in dinamik ve etkili yonetim mekanizmalarinin saglikli bir
sekilde isletilmesine engel olan, egitimde istenilen c¢iktilarin alinmasini geciktiren,

sistemin ¢alismasini yavaslatan biitiin unsurlar etkisiz siireclerdir.



BOLUM 2
KURAMSAL CERCEVE

Bu arastirma okulda karsilasilan etkisiz siiregler ve rol belirsizligine iliskin
yonetici ve 6gretmenlerin goriislerine dayanmaktadir. Egitim ve 6gretim hizmetlerinin
saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, yonetici ve 0gretmenler basta olmak {izere sistemdeki
biitiin unsurlarin gorev is tanimlariin net olarak bilinmesi ve birbiriyle uyumlu olarak
calismasina baglidir. Bu ylizden, bu uyumu bozan okulda karsilasilan etkisiz siireglerin
ve rol belirsizliklerinin ortaya konulmasi igin okul yonetim siiregleri; yonetici ve

O0gretmenlerin gorev-rol tanimlamalar1 kavramsal olarak ele alinmaya ¢aligilmistir.

2.1.Yonetim Bilimi

Yénetim, insanlik tarihi kadar eski bir olgudur. Insanligin var oldugu giinden
bugiine kadar, bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamak iizere olusturulan ilkel yonetim
yapilar1 zamanla geliserek yonetim biliminin temelini olusturmustur. Topluluk halinde
yasayan bireylerin; yirtict hayvanlara karst savunma amagli eylemlerini, avcilik
hareketlerini, savas taktiklerini, piramitleri insa etmelerini yoOnetim anlayisinin
gelisiminde rol oynayan etmenler olarak siralayabiliriz. Yonetim biliminin gelismesinde
oncelikli olarak Siimer, Misir, Cin, Hamburabi, Ibrani ve Grek uygarliklarmi daha
sonraki dénemlerde ise Osmanli, Fransiz, Alman ve Ingilizleri gormekteyiz. Bu
uygarliklar, devlet yonetimi ve askeri yonetim alanlarinda yaptiklar1 diizenlemeler ile

birlikte yonetim biliminin gelismesine katkida bulunmuslardir (Gedikoglu, 1997).

Y 6netim; tarih, ekonomi, psikoloji, politika, hukuk, sosyoloji ve antropoloji gibi
sosyal bilimler; felsefe, matematik, dogal bilimler ve edebiyat gibi temel disiplinlerdeki
bilgi birikimlerinden faydalanilarak 19.yiizyil sonlarina dogru bir bilim dali olarak
anilmaya baslamistir. Yonetim bilimi, sibernetik, informasyon, operasyonel arastirma,
karar ve sistem kurami gibi alanlarla siirekli bir etkilesim halindedir (Bursalioglu,
2015:7). Yonetim biliminin bilimlesme siirecinde teknolojide meydana gelen
degisimler, Ozellikle endiistri devrimi sonrasinda oOrgiitlerin say1 ve biiytikliiklerinin

artmasi, kurumlarin isleyislerinin karmasiklagsmasi ve etkinlik alanlarmin genislemesi



yonetim ve orgilit kavramlarina iliskin bilimsel yontemler kullanilarak yeni bilgilerin

tiretilmesini hizlandirmistir (Baransel, 1993).

Yonetim bilimindeki yeni bilgilerin iretilmesi ve yasanilan gelismelere paralel
olmak tiizere, yonetim kavramuiyla ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir (Balci, 2015). Bu
tanimlamalardan bazilar1 su sekildedir. Yonetim; degisen durumlara kars1 dikkatli bir
yansima ve siirekli uyaniklik gerektiren, ayn1 zamanda isleri kolaylastiran karmagik bir
stirectir (Hoy ve Miskel, 2015: 420). Erdogan’a (2014:7) gore yonetim, kurumlari
amaglarma ulastirmak i¢in elde olan biitliin imkan ve kaynaklar1 en etkili bigimde
kullanabilme bilimi ve sanatidir. Bilim tarafi nitelikli bir egitim liderligini, sanat tarafi

da insani yeterliliklerin olmasini gerektirir (Yavuz, 2015).

Ozden’e (2002) gore yonetim, orgiitiin hedeflerini gerceklestirmek icin ortak
kararlar alma ve is birligi halinde faaliyette bulunma siireci, Tortop ve digerlerine
(1993) gore; ortak amaglart gerceklestirmek igin bir araya gelen bireylerin yeteneklerini
ve enerjilerini kanalize ettikleri ilkeler biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bursalioglu
(2015: 16) da yonetim i¢in, Orgiitii amaglarina gore yasatan, yeni kosullar altinda sosyal
degerler gelistirmeyi saglayan bir bulus ifadelerini kullanmistir. Ayrica Bursalioglu,
yonetim ile ilgili yapilan tanimlamalar1 degerlendirdiginde, her bir tanimin bir gergegi
acikladigini, fakat tek baslarina yonetimi aciklamakta eksik kaldiklarini ifade

etmektedir. Ciinkli yonetim, yapilan tanimlamalarin biitliniidiir.

2.2.0rgiit ve Yonetim Kuramlar

Bireyleri orgiitlerden, orgiitleri de bireylerden ayr1 diistinemeyiz. Ciinkii bireyler,
tek baglarina gergeklestirmekte giicliik yasadiklari ihtiyaclarin1 giderebilmek icin
orgiitlere gereksinim duyarlar. Isbirligi esasina dayali, toplumsal gereksinimleri
karsilamak ve belirli amagclart gerceklestirmek iizere bir araya gelen bireylerin
olusturdugu oOrgiitler sosyal, toplumsal ve acik sistemlerdir (Basaran ve Cinkir, 2013:
253). Orgiitler kurulus amaglarina gore farkl 6zellikler gdsterebilirler. Bu yiizden orgiit
tanimlar1 degerlendirildiginde amag, olusum ve yapi1 gibi unsurlarin 6n plana ¢iktig1
goriilmektedir (Bozkus, 2016). Bu baglamda, Bursalioglu (2015: 21) orgiitii; anatomi,
fizyoloji, hiyerarsi, rol ve statii gibi yapisal kavramlara sahip, gelismis koordinasyon
mekanizmasi, bir iletisim ag1 olarak tanimlamistir. Genel olarak orgiit denildiginde, iki

veya daha fazla bireyin ortak bir amaci gergeklestirebilmek icin, davranislarin1 bazi
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bicimsel kurallara gore diizenledikleri sistem anlasilmaktadir. Bir orgiitte meydana
gelen olaylar, karsilikli davramglardir. Orgiit yapisi karsilikli davrams oriintiilerini
aciklar. Burada Sahin ve Kaplan’a (2017) gore orgiit yapist olarak kastedilen, bir nevi

iskelettir, yani dnceden planlanmis iliskiler biitiinliigii, 6rglitlenme anlamindadir.

Orgiitiin kendi icindeki ve diger orgiitlerle olan iliskileri, orgiitiin baglarmni
olusturur. Orgiit iiyeleri arasindaki iliskiler sarmal bir 6rgii olarak tasarlanmistir. Bu
iligkiler ne kadar saglam olursa, orgiitiin ¢alismasi da o oranda verimli olur. Bu durum,
orgiit liyeleri arasinda kurulan bir koalisyon olarak da diisiiniilebilir. Bu koalisyonun
kosullar1 uzlagsma, uyma ve kontroldiir. Planli olarak koordine edilmis giigler toplulugu
da bir orgiitii olusturabilir. Yani, orgiitii bir iletisim ag1 olarak da tanimlayabiliriz. Yine,
bir yapt olan Orgiitiin, saglikli islemesi iyi bir modele dayanmasiyla olanaklidir

(Bursalioglu, 2015: 15-17).

Orgiit yapisi olusturulurken giiniimiize kadar farkli modeller esas almmustir.
Sistemin parcalarini biitiinlestiren karar, iletisim ve denge mekanizmalar1 olmak {izere
bu ii¢ siireci temel alarak olusturulan 6rgilit modellerinden bazilar1 sunlardir (Bozkus,
2016):

1. Biirokratik Orgiit Modeli: Okullar, Weber’in ileri siirdiigii *‘Biirokratik
model’’in 6zelliklerine sahiptir. Bunlara ornek olarak formaliteler, hiyerarsik yapi ve
kurallar gosterilebilir.

2. Sistem Modeli: Okullar, girdisini toplumdan alan ve ¢iktisini topluma sunan

acik sistemlerdir.

3. Mekanik ve Organik Orgiit Modeli: Okullar hem biirokratik (mekanik) hem de

profesyonel (organik) nitelige sahip orgiitlerdir.

4. Mintzberg’in Orgiitsel Yapi Modeli: Okul yonetimleri bazi béliimlerden
olusmaktadir. Bu boliimler ¢ekirdek, teknik destek, idari destek, iist yonetim ve orta

yonetimdir.

5. Dikey-Yatay Orgiit Modeli: Okullarda 6gretmenlerin farkli branglarda
uzmanlagmalar1 bu boyuta 6rnek olarak gdosterilebilir. Egitim sistemimizde ydnetici
olmak i¢in Once Ogretmen olmak gerekir. Daha sonra Ogretmenlerden yOneticiler

atanabilir.
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6. Matris Orgiit Modeli: Hiicre tipi orgiit olarak tanimlanabilecek bu modele

siniflar 6rnek verilebilir.

7. Gevsek Yapili Orgiit Modeli: Okullarda, sabit girdi ve ciktinin olmadig
bilinen bir ger¢ektir. Okulun; gevresinin siirekli degisen bir yapida olmasindan dolayz,
diger orgiitler gibi yonetilmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla yonetimdeki esnekligi

ifade eder.

8. Sebeke Orgiit Modeli (Ag Yapilanmasi): Okullarin kendi aralarinda, iist

kurumlarla ve diger orgiitlerle isbirligi yapma 6zelliklerini ifade etmektedir.

9. Sanal Orgiit Modeli: Egitimde sanal 6rgiitlenme ile en ¢ok karsilasilan durum

uzaktan egitimlerdir.

Yonetim de bu yapilarin tamamini isleten bir siirectir. Yani, orgiitii anatomi
olarak kabul edersek, ydnetim de fizyolojidir. Orgiit ve ydnetimi ayr1 ayr1 tanimlamak
kavramsal olmadigi gibi uygulamada da miimkiin degildir. Ciinkii 6rgiit ve yonetim i¢
icedirler. Yonetimin gorevi, Orglitii amacglarina goére yasamasini saglamaya caligmaktir.
Yonetim bu amacin gergeklestirebilmek igin Orgiitteki madde ve insan kaynaklarim
organize eder, denetimlerini yapar. Bu sekilde, amaglarin gergeklesmesi i¢in gerekli
olan araglar da saglanmis olur. Bunu yaparken de yoOnetim, Orgiitii olusturan tiim

bilesenleri ise kosmak zorundadir (Bursalioglu, 2015: 21-22).

Yonetim, Orglitlerin nasil yonetilebileceklerine dair farkli yaklasgimlarin bir
yansimas1l olarak disiiniilebilir. Yonetim kuramlar1 oOrgiitlerin yonetim bigimleri
hakkinda bilgiler vermekle birlikte yonetimle ilgili sorunlarin ¢dziimlerine yonelik
oneriler de sunmaktadirlar (Oren ve Yiiksel, 2012). Bu &neriler dogrultusunda, yonetim
Kurami, yoOnetim bilimi yazarlari tarafindan cesitli smiflandirmalar yapilarak
incelenmistir. Bu siniflandirmalar genel olarak klasik yonetim kuramlari, neo-klasik
yonetim kuramlari, modern yonetim kuramlari ve post-modern yonetim kuramlari
seklinde adlandirilmaktadir. Bu noktada 20. ylizyilin baslarinda orgiitlerin yonetiminde
yasanilan sorunlara iligkin ilk caligmalarin Taylor, Fayol ve Weber tarafindan ortaya
konuldugu ve yonetim kuramlarimin onlar tarafindan gelistirildigi goriilmektedir

(Dogan, 2007).
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Klasik Orgiit Kurami (1880-1940); F. Taylor’un ‘‘Bilimsel Yonetim>’, H.
Fayol’un ‘“Yonetsel Kuram’ ve M. Weber’in ‘‘Biirokratik Model’” gibi yapilardan
olugmaktadir. Yonetsel agidan silire¢ veya fonksiyonel yaklasima dayanir. Siire¢ veya
fonksiyonel yaklasim, deneysel okul ile yonetim siireci arasindaki okulun yonetime
iliskin goris, diistince ve ilkelerinin yansimasidir. Frederick W. Taylor’un (1856-1915)
onciilik ettigi bilimsel yonetim 6nce Amerika'da ortaya ¢ikmis ve sonra Avrupa'da
“Taylorizm’ ya da ‘‘Rasyonalizasyon’’ adi altinda hizla yayilmistir. Klasik kuramin
temel amaci oOrglitsel verimliligin artirllmasidir. Klasik kuram, oOrgiitte ¢alisanlarin
yaptiklar1 islerin belirli olmasina, uzmanlasmaya ve calisanlarin stirekli olarak

denetlenmeleri gerektigi esasina dayali bir kuramdir (Aytag, 2004; Baransel, 1993).

Y onetim—personel iliskilerine deginen Frederick W. Taylor, bu konuyla ilgili

olarak su gorisleri ileri stirmiistiir:

a) Orgiitte verimin artis1 i¢in yeterli kosullar yonetim tarafindan saglanmalidir,
b) Yeterli kosullar saglandiginda personelin verimliligi artar,
€) Verim artinca Orgiitiin geliri artar,

d) Gelir artinca personeli daha iyi 6diillendirmek imkani1 dogar (Kaya, 1979).

Yonetsel kuramin kurucusu olan Henri Fayol (1841-1925); yonetim siirecinin
Ogelerini planlama, Orgiitleme, yoOneltme, koordinasyon ve kontrol olarak ifade
etmektedir (Bursalioglu, 2016: 18). Fayol yonetimle ilgili yapisal ilkeleri; is bolimii,
yonetim birligi, merkeziyetcilik, yetki, sorumluluk ve hiyerarsi olarak gruplamistir.
Fayol’un yonetsel faaliyetlerle ilgili siniflamasi, yonetim siireglerini kolaylagtirmistir
(Hoy ve Miskel, 2015: 9). Yonetim siireglerini ilk defa gruplandiran Fayol,
yonetilenden ¢ok yoneticiye glivenmistir. Fayol’un yonetim anlayisinda egitim orgiitleri
acisindan eksik olan yon; yonetim siireclerinde karar vermenin onemini fark edememis
ve siireci planlamayla baslatmis olmasidir. Bunun yaninda emretme ve kontrol gibi kat1
terimlerle tanimladig1 gorevlerin, okullarda tam anlamiyla uygulanmasi noktasinda

problemlerle karsilasilmaktadir (Bursalioglu, 2016: 19).

Klasik kuramin {i¢iincii yaklagimi olan ‘‘Biirokrasi Modeli’” Max Weber (1864-
1928) tarafindan gelistirilen ideal bir yonetim sistemi olarak ortaya atilmistir. Weber’in

biirokrasi modelinin baglica nitelikleri kurallarla simirlilik, nesnellik, yeteneklere gore
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gruplandirmak, hiyerarsiyi takip etmek, teknik normlar, rasyonalite, gorev odaklilik,
yazili kurallar, yasalar ve mesru otoritedir Yonetim biliminin ikinci doneminde, klasik
kuramlarda ihmal edilen insan iligkilerini temel alarak gelistirilen neo-klasik yonetim
yaklagimlar1 yer almaktadir. Klasik ydnetim anlayisinim temel felsefesi ‘‘Orgiit i¢in iyi
olan calisanlar i¢in de iyidir’’ iken, neo-klasik yonetim anlayisinda temel felsefe,
“Calisanlar i¢in 1yi olan her sey orgiit i¢inde iyidir’’ diislincesidir. Dolayisiyla bu
yaklasimda Orgiitiin yapis1 ve orgiit ¢calisanlar1 arasinda etkilesime dayali kuvvetli bir
bag oldugu ileri siiriilmektedir (Harvey, 1975; Akt. Alpaslan ve Kutanig, 2007).
1930’lardan itibaren kabul edilen neo-klasik yonetim yaklasimi, Elton Mayo’nun
yonettigi ‘‘Hawthorne’” arastirmalarinda yer alan bazi1 davranislarin psikolojik,
fizyolojik, ekonomik ve diger biitiin yonlerin birlikte ele alinmasi sonucu davranis
bilimlerinin yonetim bilimi {izerinde etkilerinin oldugu kabul edilmistir. Ayn1 zamanda
bireylerin psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarinin ¢alisma aligkanliklarini etkiledigi,
orgiitlerin teknik boliimlerinin yaninda insani bir yoniiniin de oldugu ve insani yon ile
teknik yOniin birbirini etkiler nitelikte olmas1 gerektigi sonucuna ulagilmigtir

(Bursalioglu, 2016: 28-30).

Ugiincii dénemde, yonetimi orgiit anlaminda kavramlastirmaya calisan ve orgiitii
sosyal bir yapi olarak ele alan davranigsal, sistem (durumsallik) yaklasimlarinin
incelendigi modern orgiit donemi (1960-1990) bulunmaktadir. Modern 6rgiit kuramlari
orgiitii bigimsel olarak inceleyen klasik yaklasimlar ile insan iligkilerini temel alarak
olusturulan neo-klasik yaklasimlar degerlendirilerek olusturulmustur. Orgiitii ¢evresiyle
etkilesim iginde olan agik bir sistem olarak bir biitiin halinde incelemislerdir (Baransel,
1993; Gedikoglu, 1997). 1960’11 yillarda yayginlasan sistem yaklasimi, Onceki
kuramlara gore Orgiitli daha biitiinciil olarak incelemeye calismistir (Aydin, 2012).
Sistem yaklasimina gore Orgiit, ortak amag i¢in bir araya gelen bireylerin ¢evrelerinden
aldiklar1 girdileri diizenleyerek orgiitiin amaglar1 dogrultusunda ¢iktiya doniistiiren bir
mekanizma olarak ifade edilmektedir. Sistem yaklasimi yonetsel islerin ve bu islerin
gerceklestigi birimlerin birbirleri ile iligkili alt sistemler olarak ele alindigi bir
anlayistan dogmustur. Bu ylizden, egitim sisteminin de farkli diizeylerdeki orgiitlerden

olusan bir yapiy1 yansittigini sdyleyebiliriz (Basaran ve Cinkir, 2013: 53).
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Durumsallik yaklasimi, agik sistem diisiincesinde ‘‘en iyi yonetim’’ anlayisini
kabul etmeyerek, iginde bulunulan duruma goére yonetim tarzinin olusturulabilecegini
veya bu tarzin degistirebilecegine dayanan bir goriisii savunmaktadir (Ozer, 2005). Bu
yaklagima gore, her Orgiitiin amaci ve islevi farkli oldugundan, yonetim uygulamalari
onderlik bigimleri ve orgiit diizenlemeleri belli durum ve kosullarda gecgerlilik kazanir.
Bu yiizden, orgiitlerin kendilerine o6zgii bir yo6netim yaklasimlarinin olmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu yaklasimda, oOrgiitler arasinda benzerliklerden ziyade
farkliliklar 6nem tasimaktadir. Bu farkliliklarin yonetsel kararlart ve siirecleri

etkileyecegi diisiiniilmektedir (Baransel, 1993; Basaran ve Cinkir, 2013).

Son olarak da orgiitleri sosyolojik ve ekonomik a¢idan degerlendiren post-
modern donem yer almaktadir. Post-modernizm, iist genellemeleri kabul etmeyen,
merkezilesmenin tersine ayrismayi, yerelligi ve farkliliklari 6ne c¢ikaran, toplumsal
yasamda Ozneler arasi etkilesimin 6nemine deginen elestirel bir diisiince yaklagimidir.
1970-1980 yillar1 arasinda gelismeye baslayan modern sonrasi anlamina gelen post-
modernizmde insan kaynaklart yonetimi, Orgiitsel kiiltlir, toplam kalite ydnetimi,

kaynak kullanimi, vekalet kurami gibi yonelimler bulunmaktadir (Dogan, 2007).

Post-modernizm yaklagiminda egitim yonetimi alaninda katilim, beklenti ve
kiiltiirel degerlerin 6nemsendigi, pozitivist bakis acisindan ziyade, cesitliligin ve
zenginligin 6n plana ¢iktig1 okul ortamlarinda yonetici istedigi yonetim modelini segme
Ozgirliigiine sahip olmalidir. Yoneticinin gorevi, katilimlarin olmasini destekleyerek;
kiltirel ve bireysel farkliligi degerlendirebilen, kaosu yoneten, Ogretmen ve
ogrencilerin beklentilerini dikkate alan bir yaklasim sergilemektir (Turan ve Aydilek,
2017). 1950’li yillardan giiniimiize kadar egitim yoOnetimini etkileyerek besleyen
kuramsal gelismelerin bir kisminin kronolojik siralanisi asagida (Sekil 1) belirtilmistir

(Demirtas ve Ozer, 2015):

Sekil 1:Egitim Yonetimini Etkileyen Kuramsal Geligmeler
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2.3.Biirokrasi ve Tarihsel Gelisimi

Genel olarak, biirokrasi bir orgiitlenme ve yonetim bigimidir. Yonetim yapisi
itibariyle biirokrasiye dayanan oOrgilit modellerinde, Orgiit icerisindeki calisanlarin
yetkileri, yetkilerini kullanma bi¢imleri, sorumluluklari, hangi pozisyonda nasil
konumlandirilacaklari, kimlerle nasil ¢alisacaklar1 belirlenir. Bu yiizden, biirokrasiyle
giinlik hayatimizin pek c¢ok diliminde karsilasma olasiligimiz oldukga yiiksektir. Bu
karsilagmalar neticesinde biirokrasiyi tanimlar. Yasantimizi etkileme durumuna gore

biirokrasiyi algilama bi¢imimiz sekillenir.

Yasadigimiz deneyimlere istinaden, biirokrasiyle ilgili olarak; islerin yavas
seyretmesi, hantallasmasi, sorumluluktan kaginilmasi, otorite saglama c¢abasi, asiri
kuralcilik, verimsizlik, kaynak israfi gibi olumsuz ifadeler aklimiza gelmektedir.
Aslinda aklimiza gelen bu ¢agrigimlar, biirokrasinin kendisinin degil, bir patolojisinin
veya sonucunun anlamidir. Dolayisiyla, okullarda karsilasilan etkisiz siireclerin
anlasilmasi i¢in; okul yonetiminde etkin rolii olan biirokrasinin nasil dogdugunun, nasil
gelistiginin 1yl anlasilmasi gereklidir. Bu bdliimde biirokrasinin kelime anlama,
biirokrasi kavramina iliskin yapilan tanimlamalar ve glinlimiizde gegerliligini koruyup,
etkin olarak varhigimi siirdiren Weber’in biirokratik model yaklasimi agiklanmaya

calisilacaktir.

Biirokrasinin kelime anlamina iligkin farkli toplumlarin goriisleri bulunmaktadir.
Bu gortisler genel olarak degerlendirildiginde biirokrasi; Fransizca ’da masa ve ofis
anlamina gelen ‘‘bureau’’ve Yunanca ’da hakimiyet, otorite anlamina gelen ‘cratie’’
kelimelerinin birlesiminden olusan ‘‘biirolarin iktidar1’’ anlamina gelmektedir. Bununla
birlikte biirokrasinin ‘‘biirokratlarin yonetimi’’, “‘yetkiyi kotilye kullanma’’, “‘rasyonel
orgiit”’, ‘‘verimsizlik’’, ‘‘kuralcilik’’, “‘kotii yonetim”’, ‘‘kamu yonetimi’’, ‘‘memurlar
tarafindan yonetim’’, ‘‘biliyiikk yapili orgiitler ve modern toplum’ ve ‘‘iglerin agir

ylriimesi’’ gibi ¢ok farkli tanimlamalar1 da mevcuttur (Akgakaya, 2016).

1799-1850 yillar1 arasinda yasamis olan Fransiz yazar Balzac, 1836 yilinda
yazdig1 “‘Isciler’” adli romaninda biirokrasiyi, kategorilendirilmis ifade ve raporlart
seven, bu yonde egilimi olan, aleladelige dogal bir nezaket besleyen ciiceler tarafindan
kullanilan inanilmaz biiytikliikteki giiclin, onu idare eden ile yapilmasi gerekenin

arasinda asilmis agir bir perde olarak betimlemistir (Eryilmaz, 2002: 9). Biirokrasiye
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yonelik bir bakis acis1 da Erik Satie’ ye aittir. 1917 yilinda Fransiz piyanist Satie,
“‘Biirokratik Sonat’’ isimli besteledigi dort dakikalik bir parca da, ise giden, is yerini
seven fakat ¢ok az sey yapan bitmek tlikenmez bir yogunluk icerisindeki devlet
gorevlisinin hayat1 tizerinden biirokrasiyi yorumlamistir. Onun bu yorumlar1 sanat¢i
bakis acisindan biirokrasinin bireyler tarafindan nasil algilandigiyla ilgili 6nemli
ipuclart verir. Biirokrasiyle ilgili en bilinen bakis acis1t kamu gorevlileri hakkindaki
stereotipik bakis agisidir. Bu gorlise gore biirokrasi, calismanin sevilmedigi, hantal
isleyen bir yapiyla hatirlanan klasik devlet yapis1 Oriintiisiine dayanmaktadir

(Raadschelders ve digerleri, 2015).

Orta c¢agin sonlarina dogru, kralliklarin otoritelerini artirmalar1 ve devamli gelir
kaynaklarma ulasilmasi sonucunda biirokrasi olarak adlandirilmasa da bir yonetim
sisteminin olusmaya basladigindan séz edilebilir. Ayrica daha sonraki donemlerde
matbaanin bulunmasi, Fransiz ihtilali gibi teknik ve sosyolojik gelismelerin yasanmasi
blirokratik yonetim tarzinin sekillenmesinde etkili olmustur (Tortop ve digerleri, 1993:
205-206). Biirokrasi kavraminin terim anlamiyla ilk defa kullanilmasi ise, 1745 yilinda

Fransiz fizyokrat Vincent de Gournay’e aittir (Kabakli, 2002).

Biirokrasi kavramimin ge¢cmisi, uzun yillar 6ncesine dayanmakla birlikte, 1798
yilindan itibaren, gii¢, iktidar ve yonetim anlamlariyla idari yapilar tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Avrupa’da 18. yiizyilda yasanilan Fransiz ihtilali ve
sonrasindaki gelismeler (yoOnetimlerin; liberal ekonomi, ulusal devlet goriisiini
benimsemeleri) bireyleri blirokrasiye yoOnlendirmistir (Basaran, 1989). Biirokrasi
kavraminin, idari yapilara yansimalarinin incelenmesi ise, daha ¢ok 19. yiizyilin sonlar1
ve 20. yiizyilin baslarina denk gelmektedir. Dolayisiyla, ge¢misi tarihin derinliklerinden
gelip Max Weber ile yeniden ele alinan biirokrasi kavrami modern bir yapiya
kavusturulmus ve Robert Merton, Philip Selznick, Peter Blau gibi yazarlar tarafindan
daha ayrintil1 olarak incelenmistir (Demirtas, Ozdemir ve Kiiciik, 2016).

Fransizca’ dan dilimize gegen biirokrasi kelimesi, toplum bilimlerinde ii¢ degisik
anlamda kullanilmaktadir. Biirokrasinin birinci anlami; evrak ve isleyisteki
kartasiyecilik, yaz-¢iz, ikinci anlami, kamu sektoriinde yer alan orgiitler ve bu orgiitlerde
calisanlarin olusturdugu sistem. Uciincii anlami ise, toplum bilimlerinde ideal bir

yonetim algis1 olusturmasidir (Culpan 1980). Kisaca biirokrasi, standardize edilmis
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kurallarin kisilere bagli kalmaksizin uygulandigi ve hiyerarsik bir yOnetim sistemi

tarafindan koordine edilmesi, yani kirtasiyecilik olarak da tanimlanabilir.

Alman sosyolog Max Weber’in orgiitsel bir yaklasim olarak gelistirdigi klasik
biirokrasi yaklasimi, endiistri devrimi sonrasi orgiitsel yapilarin islevsel hale getirilmesi
amaciyla kullanilmis ve giliniimiizdeki biirokratik yonetim yapisinin olusmasina
kuramsal bir temel olusturmustur (Asunakutlu, 2001). Max Weber’in biirokrasi modeli
““ideal tip’’ bir model olup; rasyonel, yasal yetkiye dayanir. Weber, biirokrasinin
modern toplumlarin biiyiik ¢apli ve karmasik yapili kurumlar i¢in en uygun ve teknik
bakimdan {stiin bir orgiit tipi oldugunu, rasyonellik, onceden tahmin edilebilirlik,
dakiklik, devamlilik, disiplin ve giivenirlik gibi {istiinliiklere sahip oldugunu ileri

stirmiistiir (Hoy ve Miskel, 2015: 82-83).

Weber’ in biirokrasi kurami, belirlenen hedeflere ulagsmay1 ve orgiitiin verimli
olmasimi amaglayan yapisindan dolay1 oldukga islevsel kabul edilmektedir (Culpan,
1980). Biirokrasinin daha ¢ok olumlu taraflarimi ele alan Weber; “Insanlar biirokrasinin
olumsuzluklarindan ne kadar sikdyet ederlerse etsinler, idari islerin o6zellikle resmi
dairelerde ¢alisan memurlar disinda bagka bir yoldan yiiriitiilebilecegini diistinmek bir
illiizyondan ibarettir’” diyerek biirokrasinin karakteristiklerini belirlemeye ugrasmis ve
olumsuzluklar1 iizerinde fazla durmamistir. Roth ve Sonnert’e (2010) gére Weber,
rasyonelligi saglamak ve gorevlerin gergeklestirilmesinde daha belirgin ve sistematik
bir diisiince yapisina sahip olmak i¢in biirokrasinin kolaylastirici roliine dikkat
cekmistir. Weber’in biirokratik yap1 algisinda, isler bireylerin tek baslarina
yapamayacagi kadar karisik oldugu i¢in igbdliimiine gidilir, isboliimii ise uzmanlagmay1
saglayarak calisanlarin kendi alanlarinda daha fazla yeterli olmalarina imkan tanir ve

dolayistyla verimlilik saglanmis olur (Aydin, 2012).

Biirokrasi hakkindaki olumlu goriislere gore; biirokrasi, ihtiyag duyulan
rehberligi saglayan, sorumluluklar agik bir sekilde belirten ve bu suretle rol belirsizligi
ve rol ¢atismasini azaltan (Jackson ve Schuler, 1985), hiyerarsinin kaosu engelledigi ve
bireylerin verimli olmasma yardim ettigi (Adler ve Borys, 1996), yenilesme ve
memnuniyeti artirmaya yonelik (Hoy ve Sweetland, 2001) bir yapidir. Ayrica, Weber’in
biirokrasi modeli normatif bir 6zellik tasir. Weber’e gore biirokrasinin temel ilkelert;

liyakat, tarafsizlik, yetki ve sorumluluklar, hiyerarsi, yazili belgeler, uzmanlik, resmiyet,
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i boliimii, nesnellik, otorite, kurallar, diizenlemeler ve kariyer yonelimidir (Hoy ve
Miskel, 2015: 84-85). Biirokrasiye yonelik bu ilkeler, orgiit igindeki caligmalar
engelleyecek unsurlar olarak degil, tam tersine, Orgiitiin hedeflere ulagsmasinm
kolaylastiracak, Orgiitii kaostan uzak tutacak dogrudan amag¢ yonelimli olmay1

kolaylastiracak unsurlar olarak ele alinmiglardir (Yilmaz ve Beycioglu, 2017).

2.3.1.Weber’in Biirokrasi Modelinin Ozellikleri

Okullarda dahil olmak tiizere, kalabalik gruplar halinde ¢alisan bireyler rasyonel
ilkelere gore orgiitlenip yonetilmektedirler. Orgiitlerin yonetim bicimlerine iliskin; bazi
arastirmacilar, Orgiitlerin Weber’in belirttigi biirokrasinin yapisal 6zelliklerine sahip
oldugu olclide, amaglarin gergeklesme diizeyinde orantisal bir artis olacagimi
savunmaktadir (Bulug, 2009). Benzer sekilde, Hall’de (1963), bir orgiitiin ne kadar
biirokratik oldugunu tespit etmek i¢in kullanilan 6lgiitlerin, ayn1 zamanda biirokrasiye
atfedilen 6zelliklere sahip olma derecelerine gore degistigini belirtmistir. Bu durumda,
bir Orgiitiin tamamen biirokratik olup olmadig1 konusunda degerlendirme yapabilmek

icin biitlinciil bir bakis agisina ihtiyag¢ vardir.

Udy, orgiitler agisindan biitiin biirokratik 6zelliklerin bir arada bulunmasinin ya
da higbirinin bulunmamasinin miimkiin olamayacagini ifade etmektedir (Hall,1963).
Lunenburg ve Ornstein (2000) ise, Max Weber’ in biirokrasiyi tanimlamadigini bunun
yerine biirokrasinin 0Ozeliklerini belirttigini ifade etmektedirler. Weber; biirokratik
modeli, orgiitlerin kontrolii igin bir kilavuz olarak degil, yaygin bir yonetim modeli
olarak; yani ger¢ek diinyada olan veya olmayan bir “ideal tip” olarak gormiistiir (Hoy
ve Miskel, 2015: 85, Marion, 2002: 33). Max Weber tarafindan yeniden ele alinarak
cagdaslagtirilan biirokrasi; isbolimil, otorite-hiyerarsi, yazili kurallar, yazigmalar,
dokiimantasyon, disiplinli bir yapt ve resmi pozisyonlardan olusan bir Orgiit bigimi
olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, Weber’in ideal biirokrasi modelinin boyutsal bir

bakis agisina dayandirilarak olusturuldugu sdylenebilir.

Max Weber’in orgiitiin temel egilimlerini belirttigi ‘‘ideal tip’’ biirokrasinin

ozellikleri ise sunlardir:

1. Calisan kisiler 6zglirdiir; bireylerin, yaptiklari islerle ilgili olarak yiiksek derecede

uzmanlagmalar1 ve sorumluluk yiiklenmelerine dair bir isb6liimii anlayisi,

18



2. Biitiin vazifelerin anlagilir, yeterli ve somut kurallara dayandirilmasi neticesinde
islerdeki standartlagmanin getirdigi kurallar ve diizenlemeler,

3. Alt kademeden iist kademeye dogru agik ve goriilebilir hiyerarsik bir otorite
yapist,

4. Karar verme siirecinin yansiz olmasi ve rasyonelligin temeli sayilan nesnellik,

5. Yeterlilik esasina dayali olarak ise alma ve terfiler,

6. Calisanlarin, emeklerinin karsiligi olarak belirli bir {icret almalari, iicretin
hiyerarsik yapiya uygun olarak belirlenmesi, ¢alisanlarin yasam boyu is garantilerinin
bulunmasi,

7. Calisanlarin katt ve sistematik bir disipline uymalari, caligma ortamlarinda
sergiledikleri davraniglarin kontrol edilmesi, c¢alismalarin verimli hale getirilmesi

(Eryilmaz, 1997: 189).

Is Béliimii ve Uzmanlagsma: Weber’in biirokrasi modelinde, yeterlilige dayanan
is bolimii ve uzmanlagsma anlayisinda, kurumlar amaglarimi gergeklestirmek icin
yapilmasi gereken resmi gorevleri, etkinlikleri c¢alisanlarima sabit bir sekilde
paylastirirlar. Bu baglamda, okullarda 6nceden belirlenmis bir miifredat takip edilir.
Programdaki derslerin kazanimlarin1 6greten konunun uzmani (alaninda bransglagmis)
Ogretmenlerde uzmanliga dayali is boliimii goriiliir (Bush, 1995). Biirokrasiyle yonetilen
kurumlarda, iglerinde uzman (yeterlilige sahip) olmayan mevki sahipleri, isleri olmasi
gereken diizeyde yapamayarak Orgiitii kayba ugratirlar. Bu ylizden herhangi bir
pozisyona alinacak kisinin bu pozisyonun gerektirdigi uzmanlhiga (yetkinlige) sahip
olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla, ig boliimii uzmanlagmay1 gerekli kilmaktadir. Clinkii
pek cok oOrgiitteki gorevler tek bir kisi tarafindan yapilamayacak kadar karmasik
oldugundan pozisyonlar arasindaki is boliimii gereklilik tasimaktadir. Is boliimiiniin

yapilmasiyla da verimlilik artirilmis olur (Hoy ve Miskel, 2015:83).

Nesnellik: Weber, temelde biirokrasinin rasyonel bigimde isleyen bir makine
gibi ¢aligmakta olan bir sistem oldugunu ifade etmistir. Biirokrasinin hakim oldugu bir
calisma ortaminda kin ve tutkunun ve bunlara bagl olarak sefkat ve duygusalligin
olmadigi, formal nesnelligi saglamasi gerektigini savunmustur. Biirokratik yonetim
anlayisinin egemen oldugu bir kurumda, yoneticinin duygulartyla degil, olgulara dayali
standart kararlar vermesi beklenir (Hoy ve Miskel, 2015:84). Dolayisiyla, biirokratik bir
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yonetim anlayiginin hakim oldugu bir kurumda gorev yapanlar i¢in Weber biirokratik
yapilardaki calisanlarin ne denli insanliktan ¢ikarlarsa o derece etkili olabileceklerini
One siirmiistiir. Weber’ in su climlesi ise: ‘‘Biirokrasi is ortamindan sevgiyi, nefreti ve
hesaba gelmeyen biitiin kisisel, irrasyonel ve duygusal unsurlari ayiklamay1 ne denli
basarirsa o kadar kusursuz bigimde gelisir’’ olduk¢a manidardir (Giddens, 2000: 53;
Akt. Ozdemir, 2018).

Yetkinin Kademelestirilmesi (Hiyerarsik Otorite Yapisy): Biirokraside gorevler
dikey olarak diizenlenir. Dikey isleyen haberlesme kanallarinda bilgi akisi alt
kademelerden yukartya dogru hareket halindedir. Alt kademeler her bir birim bir tstteki
birimin denetimi ve kontrolii altinda ¢calismaktadir. Biirokraside her mevkide yapilacak
isler, ayrintili olarak belirlenmeli ve yazilmalidir. Her mevkiye gonderilecek olan yetki
yazili olarak gonderilmelidir. Dolayisiyla, mevkilerin yetki ve sorumluluklart birbirine
denk olmalidir. Yetkilendirme en iist mevkiden en alta dogru azaltilarak yapilmalidir

(Omeroglu, 2006).

Hiyerarsi; Orgiitteki konumlarin yetki 6lgiitlerini temel alarak piramide benzer
sekilde bir yap1 olusturmasidir. Piramit bigimindeki yapilasma, karar yetkisinin zirvede
toplandigini gosterir. Yukaridan asagiya dogru emirler ve kurallar iletilir. Hiyerarsi
calisanin Ozerkligini engeller, onu otomatlastirir. Fakat calisanlarin fevri ve keyfi
hareketlerinin, kisisel karar ve islemlere kalkismalarinin oniine gegebilmek icin
birbirlerine derece derece baglanmalari bir zorunluluktur. Hiyerarsi, orgiitiin amaglarina
ulasabilmesi i¢in gereklidir. Hiyerarsideki baglarla ilgili olarak da, bir birimin bagka bir
birimle en az bir bagi varsa, o birimin orgiitiin bir parcasi sayilacagini, birimlerin
birbirleriyle iligkilerinin baglarin sayilarina gore degisebilecegini 6ne siirer. Bu baglar
arasindaki iligkiler ne kadar kuvvetli ve dinamik olursa, orgiitte o oranda verimli olur

(Bursalioglu, 2015:21).

Kurallar ve Diizenlemeler: Biirokrasilerde amacli olarak olusturulan kendi
icerisinde tutarli, kural ve diizenlemeler bulunmaktadir. Kurallar, farkli pozisyonlara
0zgl hak ve gorevleri kapsar. Ayn1 zamanda hiyerarsideki etkinlikleri kontrol etmek
amaciyla da kullanilir. Kurumdaki kurallarinin  6nceden belirlenmesi  orgiitiin
rasyonelligini saglar. Yapilacak islerin yazili yonergelerle ayrintili olarak aciklanmasi

oOrgiitte istenmeyen davraniglarin olusumunu biiyiik 6l¢iide engeller. Ayrica kurumlarin
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blinyesinde calisan bireyler degisse bile kurallarin olmasi sistemin bozulmadan
devamliligini, yani stirekliligini saglar (Hoy ve Miskel, 2015: 84). Kisaca, biirokraside
her davranig, islem ve faaliyet yazili belgelere dayandirilir. Yazili belgelerde
dosyalanarak arsivlenir. Bu belgelerin  olusturulmasi; mevki  sahiplerinin
davranislarindaki belirsizligi gidermek, kanun 6niinde giivence altina almak ve bireyler

arasinda ayrim yapilmaksizin tarafsiz bir tutum sergilemek i¢in gereklidir.

Kariyer  Yonelimi:  Biirokratik  Orgiitlerde  calisanlarin  ise  alinmasi
uzmanliklarina, teknik donanimlarina dayanir. Weber’e gore kariyer yonelimi; kideme,
basartya veya iki unsurun birlikte degerlendirilebilecegi bir terfi mekanizmasina
baghdir. Calisanlar diplomalarina veya 6zel sinavlarda gosterecekleri performanslara
gore ise almurlar. Yapilan iste gosterilen bagsar1 ve iistlerin olumlu yargilarina gore terfi
durumu sekillenir. Kariyer yoneliminde, ige alinmanin ve terfiinin teknik donanima ve
performansa dayandirilmasi, keyfi karar almayi ve kisisel olarak yanli davranmay1

engelleyebilir (Lunenberg ve Ornstein, 2000).

Kariyer yonelimi c¢alisanlart gilidiilemekte, daha ¢ok ¢aba harcamalarini
saglamakta ve Orgiite baglanmalarin1 kolaylastirmaktadir (Eryilmaz, 2002). Fakat
yilikselmenin basar1 ve kideme dayandirilmasi, kariyer ilkesi ile uyum sorunlarinin
olugsmasina zemin hazirlamaktadir. Bu yiizden, ¢alisanlarin 6zel yeteneklerine saygi
gosterilmesi ve orgiite olan bagimliliklarinin devam etmesi i¢in, rastgele isten ¢ikarilma

durumunun olmamasi gerekir (Hoy ve Sweetland, 2001).

Baska bir degisle, ¢alisanlar; iistlerinin kendileriyle ilgili olarak uygun olmayan
kararlar vermelerine karsi korunmalidirlar. Bu durum da beraberinde is giivencesini
getirir. Ogretmenlerde, memur statiisiinde c¢alisan insanlardir. Memuriyet onlara is
giivencesi, emeklilik gibi yasal haklar tanir. Biirokrasi, yapilan bu diizenlemelerle
calisanlar1 korumayi1 kurumsallastirir. Bundan bagka, pek c¢ok meslek alaninda
performans degerlendirmesinin kolay ve tek boyutlu olmamasi, ¢alisanlarin terfii
edilmesinde, yeteneklerden sonra kuruma olan baglilik ve sadakat gibi Kkriterlerin 6n
plana alinmasini gerekli kilabilir (Lunenberg ve Ornstein, 2000). Ayrica, tesvik yerine
orgiitsel standartlardan sapma durumlarinda odiil-ceza sisteminin uygulanmasi da

biirokrasiye getirilen elestiriler arasindadir (Hoy ve Miskel, 2015: 84).
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Basarili ¢alisanlarin terfi edilme siirecinde, biirokrasideki yapilardan gii¢ alarak
bazi kisisel fikir ve inisiyatifler duruma miidahale ederek karisikliga sebep
olabilmektedirler. Bu durumun oniine gecgebilmek i¢in, blirokrasilerde liyakate gore
memur alimi ve yiikselmeler yapilmaktadir. Okullarda da ise baslamak ve terfi etmek bu
ilke dogrultusunda gerceklesmektedir (Aydin, 2012). Buradan hareketle, egitim
yoneticilerinin toplumsal gelismeleri dikkate almalar1 gerektigini sdyleyebiliriz. Cilinkii
toplumun okul orgiitlerinden beklentileri her gecen giin farklilagmaktadir. Okul
yoneticilerinin kendilerinden beklenen okul gelistirme etkinliklerini ortaya koymalari,
yapilanlar1 desteklemeleri icin; Oncelikle bunlar1 gergeklestirecek diizeyde bilgi ve
becerilere sahip olmalari, makro anlamda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda, kariyer siireci, igse giris evresinin sonrasinda hem akademik, hem de mesleki
anlamda ilerlemeler ile gergeklesir. Ogretmenlerin, gerekli kosullar1 saglamalar sartryla
okul miidiir yardimcist1 ve sonrasinda okul miidiirii olmalar1 miimkiindiir. Okul
miidiirlerinin ilge, il veya bakanligin gesitli kademelerinde orta ve iist diizey yoOnetici

pozisyonlara da gelmeleri olasidir (Ozdemir, 2018: 29).

Verimlilik: Klasik yonetim modellerinin temel sorusu olan ‘‘Verimliligi nasil
arttiririz?’’ sorusuna Weber ideal tip biirokrasi modelini agiklayarak cevap vermeye
calismistir. Kaynaklarin sinirli olmasi, siirsiz ihtiyaglarin belirli bir diizen igerisinde
karsilanmasin1  gerektirir. Bu ihtiyaglarin  karsilanmasinda yapilan planlamalar,
olusturulan mantiksal c¢ergeveler biirokrasilerdeki verimlilik ilkesiyle agiklanir.
Dolayisiyla biirokrasi; rasyonel bir diizen kurarak, orgiitiin ihtiyaclarini karsilamaya ve
yonetsel verimliligi en {ist diizeye cikarmayi amaglar. En az girdiden en fazla ¢ikti
almarak, iiretimde verimliligin saglanmasina ¢alisilir (Bozkus, 2016). Orgiitte calisan
uzmanlar, rasyonel olarak verilmis kararlar1 disiplinli bir sekilde koordine edip
uyguladiklarinda ve diger c¢alisanlar da goreve basladiklar1 basamaktan daha {ist

basamaklara dogru yiikselme imkani bulabildiklerinde yonetimde verimlilik saglanir

(Hoy ve Miskel, 2015: 85).

2.3.2.Biirokrasiye Yonelik Elestiriler
Bireylerde genellikle olumsuz bir cagristim olusturan biirokrasi kavramu,
giiniimiizde sadece kamu kuruluslarinin yonetim yapilarina sirayet etmekle kalmamus;

0zel kurumlar, sendikalar, {iniversiteler, okullar hatta toplumun en kiigiik yap1 tasi
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ailede bile kendisine yer bulmustur. Biirokrasiye atfedilen olumsuzluklar, biirokratik
orgiitlerin  kati, esnek olmayan ve degismez Ozelliklere sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir (Bozkus, 2016).

Biirokrasiye yonelik yapilan elestirilerin  odagim1  olusturan  sebeplerin
aragtirilmasi, giinimiizde de gegerligini koruyan bir konudur. Biirokratik modelin
istenilen bicimde islememesinde: kotii yonetim sistemleri, biirokratik modelin
yapisindaki ilkeler, kirtasiyecilik, hantallik, gizlilik, kurallar, prosediirler, ¢alisanlarin
davraniglar1 (dikkatsizligi), calisanlarin akademik/disiplin agidan yetersizlikleri, genel

olarak 1yi niyetli olunmamasi gibi faktorlerin etkisi oldugu diistiniilmektedir.

Bazi arastirmacilar, biirokrasi kavramimni bilimsel olarak inceleyen Max
Weber’in ‘‘Ideal tip’* biirokrasi modelinin ilke ve islevlerinde sakincalar bulundugunu
One stlirerek biirokrasiye yonelik olumsuz elestiriler getirmislerdir. Weber biirokrasi
kuramini olustururken biirokrasinin yonetim sistemleri i¢in en ideal sistem oldugu
kadar, bazi mekanizmalarinin yanlis anlasilmasi/uygulanmasinin biirokrasiye yonelik
handikaplar getirecegini bilerek uyarilarda bulunmustur. Adler ve Borys (1996) da
biirokrasinin  {stlinliiklerini  belirtirken, asir1  biirokrasinin  olumsuz  sonuglar
dogurabilecegini fark etmislerdir. Benzer sekilde, Punch (1972) birbiriyle celisen
anlamlariyla kullanilan biirokrasi i¢in, cogu kez kii¢iimseyici bir yaklasimla verimsizlik,
kirtasiyecilik, keyfi gii¢c kullanimi1 gibi tanimlamalarda bulunmustur. Hoy ve Miskel ‘in
(2015: 87) Weber’in biirokratik orgiit modelinin islevsel ve islevsel olmayan ydnleri

Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1:Weber Modelinin Islevsel ve Islevsel Olmayan Yénleri

Biirokratik Ozellikler Islevsel Olmayan Ozellikleri Islevsel Yonleri
Is Boliimii Monotonluk Uzmanlik
Nesnellik Moral eksikligi Rasyonellik
Yetkinin Kademelestirilmesi Iletisim engelleri Koordinasyon
Kurallar ve Diizenlemeler Katilik ve amag degismesi Stireklilik
Kariyer Yonelimi Basar1 ve kidem arasindaki ¢atisma Tegvik

Weber’in biirokrasi modeli, 6zellikle Tablo 1’de belirtilen iglevsel olmayan
Ozelliklerin dikkate alinmamasi ve informal Orgiitiin ihmal edilmesine yonelik

elestirilere yogun olarak maruz kalmistir. Weber’in biirokrasi modelinin olumsuz
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sonuglara yol actigim1 diisiinen arastirmacilarin bazi gorisleri su sekildedir: Yasayan
biirokrasilerde, Weber’ in tasarladig1 “ideal tip” biirokrasi 6rgiit modelinin 6zelliklerinin
tamaminin temsil edildigi bir 6rnek bulmamiz oldukga giictiir. Clinkii biirokratik model
tasarisinin “‘ideal’’ olgiitleri betimlemesinden dolay1 bu modele tam anlamiyla uyan bir
orgiitiin bulunmasi oldukga {itopiktir. Dolayisiyla ‘ideal tip’’ bilirokrasi modeli, var olan
biirokrasilerin tamamini temsil edememektedir. Modele tam anlamiyla uyan bir Grgiit
yapist bulunmadigi igin, bu model sosyal realiteyi temsil edemeyen bir kavram olarak
kalmistir. Bu sebepten 6tiirii; Weber’ in biirokrasi modeli iizerine yapilan aragtirmalar
degerlendirildiginde, ideal yonetim yapisi olarak nitelenen biirokrasinin, gliniimiizdeki
orgiitlerde daha c¢ok katilik, anlamsiz kurallar, gereksiz evrak isleri ve verimsizligi
hatirlatacak sekilde kullanildig1 ve neredeyse pek c¢ok aksakligin kaynagi olarak da
gosterildigi belirtilmektedir (Karip, 2004).

Hoy ve Miskel (2015: 85-86), is bolimii ve uzmanlasmanin, uzmanlagsmay1
saglayacagini; fakat uzun bir donemde, ayni isi yapiyor olmanin monotonlugu
getirecegini, bu ylizden de verimliligi diisecegini belirtmektedirler. Otorite; hiyerarsi ve
kooordinasyonu gelistirmesine karsilik, ayni zamanda iletisimin tikanmasina,
carpitilmasina veya engellenmesine yol agmaktadir. Bu durum da astlari, kendilerini
iistlerinin goziinde olumsuz gdsterecek bilgiyi iistlerine iletmek konusunda isteksiz
kilarken; kendilerini iistlerinin gdziinde iyi gosterecek bilgileri onlara iletme egilimine

sokmasi da biirokratik modelin smirlarindandir.

Burada Weber’e yapilan elestiriler birbirine zit goriintimlii varliklarini siirdiiren
hiyerarsi ve uzmanligi nasil bagdastirdigr yoniindedir. Ciinkii hiyerarsi kat1 disiplini,
kuralciligi, Ustlerin astlara egemen olmasini; uzmanlik ise isin 1yi bilinmesini
gerektirmektedir. Ancak gergekte karsilagilan durum isinde uzmanlasmis bireylerin
hiyerarsik olarak en alt basamaklarda yer almalar1 ve bunun neticesinde isin nasil
olmas1 gerektigini bilmeyen yoneticiden emir alma pozisyonunda olunmasidir
(Omeroglu, 2006). Weber’ e getirilen baska bir elestiri ise rasyonellik ve katilik
arasindaki iliskiden kaynaklanan orgiit yapisi ile orgiitiin gorevleri arasindaki iligkide
uyumsuzluk yasanmasidir (Cevikbas, 2014). Biirokrasinin asir1 bi¢imsel, engelleyici
yapisinin Orgiitiin tamaminin bireysel 6zerkligini ve yaraticiligini oldiirecegine dair

ciddi iddialar bulunmaktadirlar. Biirokrasinin, kati ve degismezligi; bireylerin
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yaraticihigint ve yeteneklerini goéz ardi etmekte, dolayisiyla oOrgiitlerin esnekligi

azaltmaktadir (ilhan, 2003).

Eryilmaz (2002), Bati’daki toplumsal ve kurumsal geligsmeler ile birlikte sanayi
devriminin yasanmasinin ardindan ortaya c¢ikan gereksinimlerin giderilmesi i¢in
olusturuldugu diisiiniilen Weber’in bilirokrasi modelinin asir1 kuralci, kat1 hiyerarsik ve
merkeziyet¢i rasyonel yapisinin giiniimiiz toplumlarinin ihtiyaclarina hizmet etmekten
uzak oldugu icin elestirildigini belirtmektedir. Eryilmaz, bu ylizden de Weber’in
biirokrasi modeline 1980 sonrasinda ¢ok yogun elestiriler yoneltildigini ve Weberyen
modelin yeni bir formatta yeniden yapilanma siirecine girdigini ifade etmektedir.
Gouldner (1954) ve Metron (1957), biirokrasilerin kat1 ve asir1 derecede kuralci yapilar
olusturmas1 nedeniyle elestirildigini, Ustelik korkutucu geldigini sdylemektedirler
(Bulug, 2010). Bursalioglu'na (2016: 19) gore de, ideal tip biirokrasideki hiyerarsik
ilkelere asir1 deger yiiklenmesi, degiskenlik yerine kutuplasma getirebilecegi
yoniindedir. Yani, rasyonellik iizerindeki israr, rasyonel olmayan siiregleri karanlikta
birakabilir. Kurallar iizerinde fazla durulmasi, is goreni calisma gerceginden

uzaklagtirmis olabilir.

Weber’in biirokratik orgiit modelinin, oOrgiitlerin isleyislerini keskin ¢izgilerle
ayiran formal yapilara, yasalara ve idari diizenlemelere kat1 bir sekilde bagli olmasi,
informal iliskilerin arka planda kalmasina sebep olmustur. Halbuki, formal orgiitlerde
iletigim, otorite hiyerarsisi ve hiyerarsik iletisim kanallar1 arasindaki gecislerle, gruplar
arasindaki informal iligkiler formal kanallarin Gtesine tasinmis; bireyler lizerinde 6nemli
etkilere sahip olmustur. Weber, orgiit icindeki resmi iligkileri diizenleyen kurallar ve
uygulamalar1 belirlerken, biitlin formal Orgiitlerde kendiliginden olusan informal
iligkilerinin orgiitiin isleyisinde dnemli etkiye sahip oldugunu gérmezden geldigi, diger
bir degisle informal iligkiler ve bu iliskilerin yansimalarin1 ihmal edildigi i¢in

elestirilere ugramistir (Hoy ve Miskel, 2015: 90).

Oysaki orgiitlerdeki bu informal iliskiler ve iliskilere dayanan uygulamalar, cogu
zaman resmi iliskilerden daha fazla 6neme ve giice sahip olabilmektedirler (Eryilmaz,
2002). Biirokratik modelin ihmal ettigi informal iliskilerde, calisanlarin fikirlerine
basvurulmas1 ve is doyumlarini arttirict psikolojik faktorlere ©nem verilmesi,

biirokrasiye yonelik elestirilere ¢oziim getirecektir (Blau, 1968). Fakat, biirokratik
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yapilanmanin oldugu orgiitlerde informal iligkilerin bigimlendirebilecegi kararlardan ve

eylemlerden kaginma egilimi gozlenmektedir.

Son olarak tiim elestirileri biitiinlestirecek olursak, Weber’in biirokrasi anlayigini
islevsel bir model olarak géren Aydin (2012), biirokrasinin temel ilkelerinin orgiit i¢in
olumlu sonuglari oldugu kadar olumsuz sonuglarinin da oldugunu, fakat Weber’in
olumsuz sonuglar iizerinde fazla durmadigini aktarmaktadir. Isbdliimiiniin uzmanliga
katkisinin olacagimi fakat daha ¢ok motivasyonu diisiirecegini belirtmistir. Benzer
sekilde nesnellik, karar verme konusunda rasyonellik saglamasina ragmen, isyerinde
olusan bogucu, monoton bir atmosferin calisanlarin moral diizeylerini disiirecegini
belirtmektedir. Calisanlarin  morallerinin  diisiik olmast da genellikle orgiitiin
kapasitesini tam anlamiyla kullanamamasina, dolayisiyla verimin diigmesine neden olur.
Kural ve yonetmelikler, siireklilik ve tekdiizeligi saglarken; ayn1 zamanda amag ve

araclarin yer degistirmesine, katiliga neden olabilmektedir.

2.3.3.Weber’e Gore Yetki Tiirleri

Weber’ in yonetim bilimine katkisi, geleneksel, rasyonel ve karizmatik olmak
lizere Ui¢ tip mesru yetkiyi tanimlamasidir. Geleneksel yetki, mutlak olarak itaat
beklenilen davraniglara dayanmaktadir. Rasyonel yetki, mantiga, demokratik kaidelere
ve amac-ara¢ dengesine dayanmaktadir. Karizmatik yetki ise, biiylik liderlere 6zgii
kisisel ve hatta manyetik bir ¢cekim kuvvetini barindirir. Geleneksel ve karizmatik
yetkiyi devam ettirmek gittikge zorlastigindan, hukuki yani, rasyonel denilen yetki
tipine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii rutin ve prosediirlere gore calisan bu tip bir
yetkidir. Biirokrasinin genel 6zelligi olan bu rutin ve prosediirler, artik problem ve
bunalimlar1 ¢dzmeye yeterli gelmedigi durumlarda, karizmatik liderlige ihtiyag

duyulmaktadir (Bursalioglu, 2016: 19).

Geleneksel Yetki: Weber’e gore geleneksel yetki, gegmiste var olan, giiclinii ve
mesrulugunu geleneklerden, orf ve adetlerden alan bir egemenlik tiirii olarak tanimlanir.
Cok eski zamanlardan kalma geleneklerin kutsalligina dair inang, geleneksel
egemenligin kaynagimi olusturmaktadir. Burada yoOnetim giicii geleneksel olarak
hakimiyetini siirdiiren bir ailenin elindedir. Soylu sayilan bu aile, belirli bir toplumu
yonetmektedir. Dolayisiyla, geleneksel giice sahip kisilerin, kendilerine miras yolu ile

geemis olan bu yetkileri, kisisel, keyfi ve subjektif bir nitelik tasimaktadir. Bu durum,
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tarihte feodal toplumlarda goriilen serf-senior iliskisine ve ataerkil ailede goriilen baba-

ogul iliskisine 6rnek olarak gosterilebilir (Fisek, 1979: 72-73).

Rasyonel Yetki: Demokratik, ussal ve yasal diizenlemelerin oldugu
toplumlardaki yetki tliriidiir. Rasyonel olarak olusturulan yasal diizenlemelere ve
kurallara yoneticiler dahil olmak iizere herkes uymak mecburiyetindedir (Eski, 2012).
Yasalarin egemenligine dayanan sistemlerde yoneticiler yasal yollarla ve yeteneklerine
gore isbasina gelirler. Yasal yollarla goreve gelen yoneticiler yetkilerini ancak yasalarin
onlara verdigi izin dl¢lisiinde kullanabilirler. Yasal egemenlik anlayisinin geregi olarak
keyfilik, duygusallik ve olaganiistiilik en azami diizeye indirgenir. Yasalarin
mesruluguna inanan bireyler, yasalara ve kurallara itaat etmekte zorlanmazlar. Bu
yonetim anlayisinda, bireysel niteliklere ayricalik ve Oncelik taninmaz (Akgakaya,
2016).

Karizmatik Yetki: Weber karizmatik yetkiyi acgiklarken, tarihteki Onemli
sahsiyetleri incelemelerinin odagi olarak diisiinmez. Onun amaci, bu sahsiyetlerin
kurumlarina ne o6l¢iide katki ve devamlilik kazandirdiklarini anlamaya g¢aligmaktir.
Weber’in diislincesi Julius Sezar degil, Sezarizm, John Calvin degil, Kalvinizm’dir. Bu
noktayr tam olarak anlayabilmek i¢in Weber'in kullandig1 karizmatik kavramina ait
tipolojinin insaniistii, dogaiistii, kahramanlik, kutsallik, biiyliciiliik ve benzer olaganiistii
giiclere, kisisel beceri ve niteliklere dayandigini bilmemiz gerekir. (Eski, 2012). Burada
bahsedilen niteligin etik, estetik veya buna benzer baska agilardan uygun sayilip
sayllmamasi, kavram ag¢isindan pek onem tasimaz. Karizmatik yetkide onemli olan
rasyonel ve bilimsel kurallardan ziyade, efsane diizeyinde inanislarin olmasidir.
Karizmatik giice sahip olanlar kendilerine tam bir inang¢la inanan, baglanan bireylerden
astlar grubu olustururlar. Karizmatik giiclerini olusturan nitelikler degismedigi

miiddet¢e bu kisilerin yetkileri devam eder (Akgakaya, 2016).

2.3.4.Biirokrasinin Orgiitsel Sorunlar

Biirokrasi iizerine ¢alismalar yapan arastirmacilarin  biiyiikk bir kismi,
biirokrasinin; isleri kolaylastirmaktan ¢ok zorlastirmakta, hatta islerin yapilmasini
engellemekte oldugunu diisiinmektedirler (Bulug, 2010). Bir 6rgiit yapilanmasi olarak
gelisen biirokrasi de yapisal ve islemsel sorunlar meydana gelebilmektedir. Biirokrasiye

yonelik orgiitsel sorunlar: 1) Merkeziyetcilik ve yerinden ydnetim, 2) Orgiitsel biiyiime,
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3) Yonetimde gizlilik ve disa kapalilik, 4) Yonetimde tutuculuk, 5) Yolsuzluk ve riisvet,
6) Kayirmacilik olmak iizere alt1 baslik altinda toplanmaktadir (Cevikbas, 2014).

Merkeziyetcilik ve Yerinden Yonetim: Bir oOrgilitte kararlar daima merkezdeki
yetkililerce aliniyorsa merkeziyet¢i bir yonetim s6z konusudur. Sayet, karar verme
yetkisi biitiin Orgiit capinda dagitilmis ise bu takdirde yerinden yd&netimden
bahsedebiliriz. Merkeziyetcilik, kamusal kaynaklarin ve yetkinin merkez orgiitler
aracilifiyla kullanilmasidir. Yerel sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢éziimler merkeze
iletilmektedir. Merkez Orgiitler sorunlar1  degerlendirerek  kosullara uygun
yonlendirmeler yapmaktadir. Tasra yonetim kurumlar1 ise halk ile merkezi yonetim
arasindaki yazigsmalar1 ve diger islemleri yiiriiten, iletisimi saglayan araci kurum olarak
gorev yapmaktadir. Ozellikle bazi islerde hiyerarsinin atlanmasi karnisikliga yol agtig
icin, en alttan en iistte biitiin basamaklar takip edilmektedir. Bu yonetim diizeni, ister
istemez kirtasiyeciligi artirmakta, is ve islemlerin uzamasina yol agmaktadir. Ayrica,

yonetimde verimsizligin temel kaynagini da olusturmaktadir (Cevikbas, 2014).

Yerinden yonetimle ilgili olarak sdylenmesi gereken bir diger husus da karar
verme yetkisinin devriyle ilgilidir. Karar verme durumunda bulunan st diizey
yoneticiler yetkilerinin bir kismini astlarina devretmeleri gerekmektedir. Fakat,
merkeziyet¢i yoOnetim anlayisinda yonetimde yetkinin devri ve imza yetkisinin
aktarilmas1 ¢ok sinirhi diizeyde kalmaktadir. Bu durum, iist diizey yoneticilerin
zamanlariin biiylik bir kismini alt birimlerin gdnderdigi yazilar1 imzalamak ve onlara
cevap yazmakla gecirmelerine neden olmaktadir. Ayrica otoritenin daha cok {ist diizey
yetkililerde toplanmasinin getirdigi pek ¢cok olumsuzluk bulunmaktadir. Yetki devrinin
az ve sinirl olmasi, astlarin her tiirlii konuyu iistlerine aktarmalar1 ve gelen iletilere gore
hareket etme egiliminde olunmasi, sorumluluk almaktan kagmilmasina neden

olmaktadir (Ergun ve Polatoglu, 1984: 117).

Orgiitsel Biiyiime: Kurumlar hizmetlerin kalitesini yiikseltmekten ¢ok, var olan
orgiitsel yapilari, biitce olanaklarini, ¢alisan sayilarini, sosyal tesisler ve arag-gerecleri
gelistirmeye ugrasirlar. Bu durum orgiitsel bilyiimeyle agiklanabilir. Orgiitsel biiyiime;
bir kurumun biit¢e, personel sayisi, arag-gere¢ ve hizmet Tlniteleri bakimindan
geometrik bir artigla sayisal olarak gelismesidir. Teknik gelismelerin yasanmasiyla

calisan bireylerin sayilarinin azalacag: diisiiniilse de ¢cogunlukla bu durumun tam tersi
28



gerceklesmis ve calisan birey sayilart artmistir (Tortop ve digerleri, 1993: 207).
Ozellikle gelismis iilkeler ¢alisan birey sayilarindaki artiglar1 kontrol altinda tutarken,
gelismekte olan iilkeler bu artislar1 kontrol altina almakta zorlanmaktadirlar. Ulkemizde
istthdam politikalarinda yapilan planlama hatalar1 neticesinde, kamu kurumlarinda
calisan bireylerin sayilarindaki artis hizi oldukca yiiksek ve dengesiz bir dagilim
goriilmektedir. Bu durumda biirokrasinin bir sorunu olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Cevikbas, 2014).

Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapalilik: Yapilan arastirmalar goéz Oniinde
bulunduruldugunda iilkemizde kamu biirokrasisinde, yap1 ve isleyis bakimindan
“gizlilik’” ve “‘resmi sir’’ esaslar1 baz alinarak orgiitlenmeye gidildigini goriilmektedir.
Yonetimde gizliligin en 6nemli sebebi, yonetici ve ¢alisanlarin kendilerini kamuoyu ve
halkin elestirilerine kars1 korumak istemeleridir. Yasalarda, “‘gizlilik’” ve ‘‘resmi sir’’
kavramlarmin, calisanlarin kendi amaglar1 dogrultusunda kullanmalarina olanak
verilmektedir. Yasalar hangi kavramlarin gizli ve hangi kavramlarin agik olmasi
gerektigi bilgisini kurumun y0neticisine veya calisanlarin inisiyatiflerine birakmigtir.
Ayrica, gizlilik, resmi sir ve agikligin kapsamlar1 da tam olarak belli degildir. Genel
yargl, gizlilik ve resmi sirlarin, genel bir kural; aciklik ve seffafligin ise istisna
tutuldugu yoniindedir. Ancak kamusal hayatta ve gorevlerde asil olan agiklik ve
seffafliktir. Gizlilik ise sadece kisinin 6zel hayati, devletin glivenligi, ulusal savunma ve

diplomasi gibi alanlarla sinirli tutulmalidir (Eryilmaz, 2002).

Yonetimde Tutuculuk: Yonetici ve calisanlarin siirekli olarak yaptiklar: isler ve
aligkanliklar1 yeni sartlara gore degerlendirmekten kaginmalari, eski yapr ve
formalitelere siki bir sekilde baglanmalari durumudur. Bu ylizden de, kamu
kuruluslarinda yapilan yenilik, degisim hareketlerinde istenilen sonuglar elde edilemez

(Eryilmaz, 2002).

Yolsuzluk ve Riisvet: Yolsuzluk genel olarak, kamu gorevlisinin kisisel ve siyasi
menfaat elde etmek i¢in kamusal yetkisini kamu zararina kullanmasidir. Bu anlamda
yolsuzluk bazi unsurlar igermektedir. Bunlar; yetkinin kural digi kullanimi ve ¢ikar
ogeleridir. Riigvet ise, kamu gorevlisinin 6zel ¢ikarlar karsiliinda yapmamasi gereken
bir islemi yapmasi, yapmast gereken bir islemi yapmamasi veya yapilmasi gereken

islemi yavaglatmasidir (Ergun ve Polatoglu, 1984).
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Kayirmacilik: Kamu hizmetlerinin saghkli bir sekilde yiirtitiilebilmesi i¢in
calisanlara esit davranilmasi ve kisiler arasinda fark gozetilmemesi gerekir. Aym
zamanda toplumda aile ve akraba baglar1 gibi kokli bagliliklar bulunmaktadir. Bu
baghliklar yonetim iizerinde biirokratik kurallardan sapilmasi yoniinde bir baski
yapmaktadir. Bazi toplumlarda yakinlara ayricalik tanimak bir erdem olarak
goriilmektedir. Buna uygun davranmayan biirokrat, c¢evresinin baskisina maruz
kalmakta, biirokratik kurallar1  ¢igneyerek yakinlarini  koruyanlar sayginlik
kazanmaktadirlar (Yilmaz, 1997). Calisan1 ise liyakat ve kariyer ilkelerine dayanarak
alan Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, kayirmaciligin olmasi demokrasinin

gelismesinin engellenmesi gibi pek ¢ok soruna yol agmaktadir.

2.4 Egitim Yonetimi

Yirminci yilizyilin ikinci yarisindan itibaren kendi kimligini olusturma siirecine
giren egitim yonetimi, farkli bilim dallarinda gozlenen kuramsal gelismeler ve bu
kuramlarin yonetim alanindaki yansimalarindan etkilenerek, kendisine 6zgii bir ¢calisma
alan1 bulmustur. Iginde barmdirdig 6zgiinliiklerle zenginlesen egitim yonetimi, egitimin
odaginda olan insan1 konu edinmistir. Insana, egitimsel bir bakis agisiyla yaklasilmasi,
egitim yoOnetiminin farkli bir bilim dali olarak gelismesini zorunlu kilmistir (Balci,
2015). 1950’11 yillardan itibaren egitim yOnetimi, yonetim bilimi kuramlarin1 kendisine
uyarlamay1 birakarak hizla bilimlesme siirecine girmistir. Bu bilimlesme siirecinde
ABD ve Avrupa’daki teknolojik ve ekonomik gelismelerin etkisi olduk¢a fazladir
(Balci, 2008).

Bir disiplinin bilimsellesmesi icin, diger bilimlerle etkilesmesi ve kendisine 6zgii
kuramlara sahip olmas1 gereklidir. Egitim ydnetimi, sosyal bilimlerin farkh
disiplinlerinin kavsak noktasindadir. Bu dogrultuda egitim yonetiminin temel ilkeleri,
islevleri; yonetim bilimi ve alt dallar1 (kamu ve isletme yonetimi), egitim bilimleri,
siyaset bilimi, psikoloji, istatistik, sosyoloji, antropoloji, hukuk ve ekonomi gibi bilim
dallarindaki modellerden esinlenilerek olusturulmustur. Bu bilgiler dogrultusunda,
Ozdemir (2018: 5-14) egitim yonetimini; egitim bilimi ve yonetim biliminin kesisen
diizleminde yer alan gelisim seyri agisindan bu iki bilimle arasindaki sinirlar
belirginlestirerek 6zerklesme cabasinda, egitimdeki yonetsel olgular1 inceleyen geng bir

bilim dal1 olarak tanimlamistir.
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Egitim hizmetlerinin Orgiitlenmesi, egitimin genel ve 0Ozel amaglarina
ulasilmasinda dncelikli gorevli olan egitim yonetimine bir bagka tanimlama da Erdogan
(2014: 106) tarafindan getirilmistir. Erdogan, egitim Orgiitlerini belirlenen amaclara
ulastirmak {iizere insan ve madde kaynaklarindan etkili bicimde yararlanma, egitim
amagclar1 ve politikalar1 dogrultusunda kararlar alma ve bu kararlar1 uygulama siireci
seklinde bir tanimlama yapmustir. Aydin (2008) ise, egitim yOnetiminin kamu yonetimi
ve isletme yonetiminden ayrildigini, belirgin farkliliklar tasidigini ifade etmektedir. Bu
farkliligin sebebi olarak da egitimin kendine has Ozelliklerine vurgu yapmaktadir.
Egitim yOnetimini 6zgiin yapan seyin egitim isinin 6zgiinliigii oldugu belirtilmektedir.
Egitimin, kendisine 0zgii Ozellikler barindirmasindan dolayi, egitim yoOnetimi de

ayricalikli bir konuma sahip olmustur.

Bir iilkedeki egitim sistemin basarili olabilmesi i¢in gii¢lii bir egitim yonetimine
ihtiya¢c vardir. Egitim yOnetiminin temel amaci egitim ve 6gretimi destekleyerek
gelisimini saglamaktir. Bu baglamda, egitim yonetiminin gelisimi ii¢ farkli donemde
incelenmektedir. Yasanilan kuramsal gelismelere paralel olarak birinci donem
1850’lerden 1920’lere kadar siiren pozitivizm oncesi donemdir. Ikinci dénem ise,
1920’lerden baslayarak etkilerini giinlimiize kadar hissettigimiz bir dénemdir (Balci,
2008).

Son olarak da, pozitivist yaklagimlara yoneltilen elestiriler iizerinden gelistirilen,
1950’11 yillardan baglayarak, 1990’11 yillarda hiz kazanarak ilerleyen elestirel kuramin,
egitim yonetimi alaninda etkili oldugunu soyleyebiliriz. Elestirel kuram; Orgiitsel
o0grenme, kaos kurami gibi kuramlara dayanan ve nicel yaklasimlarin yerine nitel
yaklagimlarin daha fazla 6nem kazandig1 pozitivizm sonrasi olarak adlandirilan {igiincii
doneme adimi vermistir. Elestirel kuramin egitim yonetiminde onde gelen temsilcileri
arasinda Richard Bates ve William Foster bulunmaktadir. Bu temsilciler, agirlikli olarak
Habermas’in Mesruiyet Krizi (1988) ile Bilgi ve insan Ilgisi (1987) isimli ¢alismalardan
yararlanarak elestirel egitim yonetimi kuramimi gelistirmislerdir. Elestirel egitim
yonetimi kuramina gore, egitim politik ve ekonomik diizenin mesrulastirilmasinda bir
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bunu agsmanin yolu da ancak egitim yOnetiminin
ekonomik, kiiltiirel ve politik islevlerine elestirel bir yaklagim getirerek insanin

ozgiirlesmesini saglamaktir (Ozdemir, 2018: 26). Ikinci ve iigiincii dénemler iizerinde
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genel bir degerlendirme yapildiginda; insana olan bakis acisina, kullanilan bilimsel
arastirma yontemlerine varincaya dek cok genis bir alanda, birbiriyle farklilagsan

durumlarin mevcut oldugu goriilmektedir (Beycioglu ve Dénmez, 2006).

Giliniimlizde de egitim yonetimi aragtirmalarinda c¢ogunlukla pozitivizm ve
elestirel anlayisa dayali arastirma yontemleri kullanilmaktadir. Ayrica, egitim
yonetiminin diinya genelinde bir bilim dali olarak sekillenmesi daha ¢ok iiniversitelerde
lisanstistii programlarin acgilmasina ve bazi1 akademik temelli dernek ve topluluklarin
kurulmasina dayanir. Bu gelismelerin yasanmasiyla da egitim yOnetimi alaninda
bilimsel bilgi tiretimi hiz kazanmistir. Tiirkiye’deki egitim yOnetimi alaninin gelisimi
incelendiginde, 1924°te kabul edilen Tevhid-i Tedrisat Kanunu, 1953 yilinda Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii’niin (TODAIE) acilmasiyla kamu y&netimi
uzmanlik programinin baslamasini gérmekteyiz. 1962 yili Merkezi Hiikiimet Teskilati
Projesi (MEHTAP) raporunda egitim ydneticilerinin yetistirilmesine doniik onerilerin
yer almasi ve 1965’te Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi’nin agilmas1 da alandaki

onemli doniim noktalarindandir (Balci, 2008).

2.5.Etkili Okul Yonetimi

Elestirel bakis acisiyla okulu yonetmek, diinyay1 yonetmekten ¢ok, degistirmeyi
hayal etme isidir. (Giroux, 1992, Akt. Sarpkaya, vd., 2016). Bu yiizden, egitim maliyeti
yiiksek pahali bir yatirimdir. Bundan dolayi, okullarin etkililie ulagsma g¢abalar1 tiim
diinya uluslarinin egitim plan ve programlarinda yer almaktadir (Balci, 2007). Bu
baglamda, okullarda egitimin niteligini artirabilmek amaciyla yapilan ¢alismalarda, bazi
okullarin, digerlerine nazaran daha basarili olarak degerlendirilmesi ‘‘etkili okul”’
kavramint ortaya c¢ikarmistir. Etkili okul kendiliginden, rastgele ve higbir c¢aba
harcanmadan ortaya ¢ikan bir kurum degildir. Bir okulun etkili hale getirilmesi bilingli
olarak yapilan eylemlere baghdir. Bu iste en biiyilk mimarda kuskusuz okul
yoneticileridir (Celikten, 2001).

Yapilan aragtirma sonuglarina gore, okullarin etkili olarak nitelendirilebilmeleri
ve okullarin basarilarinin artirilmasi; okullarin degisim siirecinde kendilerini 21.
ylzyilin gereklerine uygun olarak doniistiirebilmelerine baghdir (Helvaci ve Aydogan,

2011). Ayrica, yonetici ve 68retmenlerin 6grenci basarisina yonelik tutumlarinin olumlu
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olmasma ogrencilerin  6grenme performanslarimin yiiksek, etkili okul yOnetim

stireglerine ve etkili okul ortamlarina sahip olmasina da baghdir (Bastepe, 2009).

Bu baglamda: ‘‘Okullarin yonetim siireclerinin nasil daha etkili hale
getirilecegi’’ sorusu giinimiizde egitim yonetiminde gilincelligini koruyan ve cevap
aranilan sorulardan birisidir. Bu soruyu cevaplayabilmek i¢in okul, etkili okul, etkili
okul yoOnetimi kavramlarim1 tanimlamamiz gerekir. Fakat bu kavramlar1 tanimlamak
sanildig1 kadar kolay degildir. Ciinkii Lezotte’e (1991) gore okulun etkililigi ¢cok sayida
faktorden etkilenir. Bu faktorler arasinda; okul yoneticileri, 6gretmenler, dgrenciler,
veliler (anne-babalar), okul ortami (okulun iklimi ve kiltiri)), egitim-6gretim
programlari, okulun fiziksel ozellikleri, okulun teknolojik altyapisi ve sivil toplum
kuruluslaridir (Ozdemir, 2018).

Egitimin girdisi ve ¢iktisi da insandir. Girdinin, nitelikli bir ¢iktiya
dontigebilmesi ancak etkili ve verimli bir egitim siirecinden gegmesine baglidir (Reaves,
1993: 243, Akt. Bastepe, 2009). Sistem kurami goz Oniine alinarak okullara
bakildiginda; girdi, girdiyi isleme, sonug/¢ikti acisindan okul, diger orgiitlerden
farklilagmaktadir. Bu farklilasmanin temel sebebi; okullarin kendilerine 6zgii yapilar
tagimasi, ortak bir yasama ve Ogrenme alani olmasidir. Okul, biitiin paydaslariyla
etkilesim ve iletisim halinde oldugu icin okullar1 ve okul yonetimlerini bir isletme gibi
diistinmek, egitimin ve okulun tabi dogasina aykiridir (Turan, 2007). Okul, 6grencilerin
bireysel ilgi ve yeteneklerini géz ardi etmeyerek, egitim sisteminin amag ve ilkeleri
dogrultusunda; Ogrencilere c¢agin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislarin

kazandirilmaya ¢alisildigi bir egitim orgiitiidiir (Balc1, 2007).

Bir egitim sisteminin eylemsel sinirlart ve gevresi okullar aracilifiyla belirlenir.
Egitim sistemlerinin basarisina baktigimizda, bu basarinin saglamasinda oncelikli olarak
okullarin rol oynadig: fark edilir. Okullarin bu rolii oynarken okul yoneticilerine de
onemli gorevler diistiigli bilinen bir gercektir. Bu ylizden, egitim sistemlerinde
hedeflenen o6zelliklere ulasilmasinda, okullarin igleyisleri, yonetim siirecleri ve
sistemdeki aksayan yonlerin bilinmesinin yaninda; yoneticilerin okullarin etkili olmasi

icin yaptiklar1 caligmalarin da bilinmesi olduk¢a 6nemlidir (Sisman ve Turan, 2004).
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Etkili okul kavrami; ‘“Etkili okullarin 6zellikleri nelerdir?’’ ve “‘Bir okulu nasil
etkili okul yapabiliriz?’’ sorularina aranilan cevaplar yardimiyla Reynolds, vd. (2014)
tarafindan ortaya konulmaya c¢alisilmigsa da, 1970 yilinda diinya genelinde baslayan
etkili okul hareketinin heniiz tam anlamiyla formiiliize edilmedigini goriilmektedir.
Balcr’nin  (2007) “Etkili Okul” isimli caligmasinda, okullarin basarili ve etkili
olmalarinda, hi¢ siiphesiz egitim-6gretim siireclerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olan
okul yoneticilerinin roliiniin biiyiik oldugunu vurgulanmaktadir. Okul ydneticisinin
etkili okulun kritik 6nemdeki etkenlerden birisi olduguna deginilmektedir. Ayrica, okul
yoneticilerinin okulu etkili hale getirmeleri isi rastlantiya birakmayacak sekilde
planlamalar ve diizenlemeler yapmalarina bagli oldugu belirtilir. Bu durum okul

yoneticilerine 6nemli sorumluluklar ve gorevler yiiklemektedir.

Arastirma sonuglarina gore, etkili okuldaki yoneticilerin okullarda yaptiklar:
isler arasinda: a) Egitim ve Ogretim etkinliklerini 6nem sirasina dizip, planladig1 ve
uygulamaya koydugu, b) Ogrenci basarisina ayr1 &nem verildigi ve basarmin
odiillendirildigi c¢) Ogretim programlarinin koordine edildigi, d) Personelin okula
bagliliklarini artirdigi, e) Stratejik diistinerek, kalite ve basari konusunda beklentileri
yiikksek tuttugu, f) Ogretmenlerin ilgilerine egilip, onlara destek verdigi, onlari
gelecekteki gelismelere hazirladigl, mesleki gelisimlerini destekledigi, g) Siniflarda
olup bitenlerden haberdar oldugu, h) Okulun her tarafinda sik¢a goriildiigii, 1) Siirekli
ogrenci ile temas halinde oldugu i) Okulda kurallar1 korurken disiplinli davrandigi, ayn
zamanda adil oldugu, j) Ogrencilere daha fazla zaman ayirabilmek igin giinliik baz1

iglerini astlarina devretmesi sayilabilir.

Balci, Sisman ve Turan’in aragtirmalarina gore, etkili okullarin 6grencilerinin de
basarili olacaklarina dair rasyonel sonuglar ortaya cikarilmasina ragmen; bu goriisiin
aksi iceriklere sahip Coleman ve arkadaslar1 (1966) bir rapor hazirlamislardir.
Ozdemir’in (2018: 94-95) belirttigine gore, toplumun okullardan bekledikleri rollere
iliskin hazirlanan rapor, Egitim Istatistikleri Merkezi’nde toplumdaki bireylerin 1k,
renk, din ya da etnik koken nedeniyle egitim engeli yasayip yasamadiklarin
belirlemeye yonelik bir arastirmaya doniistiiriilmiistiir. “‘Egitimde Firsat Esitligi’” adi
altinda yayinlanan calismada (sosyoekonomik degiskenlerin sabit tutulmasi kosuluyla)

okullarin, 6grencilerin basarisin1 agiklamada ¢ok az ya da hicbir etkiye sahip olmadigi
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saptanmistir.  Etkili okullarin bulunduklar1 bdlgelerin  ve iilkelerin arastirildigi
calismada, okul basarisinda; okuldan ziyade, okul disindaki faktorlere (velilerin egitim
durumlari, ailenin ekonomik geliri, kardes sayilari, evdeki kitap sayilar1) anlam

yuklenmistir.

Yavuz (2015:15-16) da egitimde, firsat ve imkan esitligindeki amacin egitime
erisimde esitligi saglamak oldugunu belirtmektedir. Bu yaklasim modeli, 6grencilere
sonuna kadar esit egitim vermeyi, farkl1 zeka alanlarina gére 6grencilerin ayrilmamasi
esasina dayanir. Biitlin 6grencilerin  6grenebilecegine inanmanin dgretmenlik
mesleginin etik ilkelerinden birisi oldugunu, kaybedilecek veya ihmal edilecek higbir
O0grencinin olmadigini vurgulamaktadir. Kisaca, egitimde firsat esitligini saglamak igin,

okul dezavantajli 6grencilere yonelik daha fazla caligsma icerisinde bulunmalidir.

Etkili okullar, giiclii okul atmosferlerine sahiptir. Bu atmosferi diizenleyen etkili
okul yoneticilerinin sahip oldugu kisisel ve mesleki yeterlilikler, onlar1 ayn1 zamanda
birer egitim lideri yapar. Biitiinciil bir yaklasimla okul yonetim stireglerinin etkili ve
saglikll yiiriitiilebilmesi icin egitim liderleri bulunduklar1 kurumlar1 6grenen bir orgiit
haline getirmeye calisirlar Etkili okul yonetimi; okullarin 6grenen Orgiit olmalarina
bagl olarak, arastirma ve sorgulama becerilerinin siirekli dinamik tutulmasiyla
gerceklesir. Egitim ve 68retimin amaglarina ulasilabilmesi i¢in, tiim egitim paydaslar
isbirligine dayali olarak calisirlar. Etkili okullar, etkili bir okul yonetiminin varligini
isaret etmektedir (Helvact ve Aydogan, 2011). Etkili okul yonetiminin saglanmasinda,
okul bir sistem olarak diisiiniiliir ve hareket halinde olan bu sistem stirekli olarak canli
tutulmaya c¢aligilir. Bunun icin ilk yapilmasi gereken uygulama, okulun vizyon ve
misyonunun gozden gegirilmesidir. Etkili okul yonetimini kisaca ifade etmek gerekirse,
okulun fiziki kosullarinin iyilestirilmesinin yaninda, okul yonetiminde karsilasilan
firsatlar ve tehditlerin degerlendirilmesidir. Okulun gii¢lii ve zayif yonlerini, ¢atisma ve
kriz yoOnetimlerini, disiplin-giivenligi saglama kosullarin1 degerlendirilerek gerekli

diizenlemelerin yapilmasidir (Kosar vd., 2013).

Okullarda etkili egitimi gergeklestirirken karsilasilan engellerden birisi olarak,
etkisiz okul yonetim siiregleri gosterilmektedir (Sergiovanni, 2001: 21). Etkili okullar,
okullarin biirokratik yapilara sahip olmasindan kaynaklanan okul yonetimindeki etkisiz

stirecleri tespit ederek, bu siirecleri etkili hale getirmeye ya da olabildiginde sistemden
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cikarmaya c¢aligirlar. Ayrica, biirokratik ilkeler iizerine kurulan okullar, degisen ortam
kosullarina uyum saglamakta zorlanip, okuldaki etkililigi, degisim ve yeniligi biiyiik
Olciide engelleyebilirler (Aytag, 2013; Sisman ve Turan, 2004). Bu yilizden, okul
yonetimlerindeki etkisiz siireclerin anlasilabilmesi i¢in okullarin biirokratik yapisini

tanimaya ihtiyag¢ vardir (Hoy ve Miskel, 2015; Reynolds, vd., 2014).

2.6.0kulda Biirokratik Yonetim

Okullar, belli bir plan dogrultusunda egitim &gretim hizmetlerinin
gerceklestirildigi  bigimsel  orgiitlerdir. Okullarin  amaci, Ogrencilerin ilgi  ve
yeteneklerine gore giinlilk hayatta islerini kolaylastirmalarini saglayacak bir takim
davranis ve diislince Orilintiileri kazandirmaya caligmaktir. Okullarin yapisi, okulun
amacini gergeklestirebilmek ve belirli egitsel hedeflere ulasabilmek igin, yonetsel ve
orgiitsel ilkelere bagli olarak; iilkelerin tarihsel, politik ve toplumsal etmenleri esas

alinarak tasarlanir (Ozdemir, 2018: 157).

Merkezi yonetime dayali olarak, pek c¢ok iilkede okullar biirokratik olarak
yapilandirilmistir (Yiicel, 1999). Bununla beraber, okullarinda dahil oldugu toplumsal
orgiitlerin yapist incelendiginde, pek c¢ogunun Max Weber’in tanimladigi klasik
biirokratik ozelliklere (otoritenin hiyerarsisi, yazili belgeler, uzmanlagma, is boliimii,
nesnellik, objektif standartlar, teknik yeterlik, kurallar, diizenlemeler ve Kkariyer
yonelimi) sahip oldugu goriilmektedir (Hoy ve Sweetland, 2001). Ulkemizdeki
okullarin 6rgiit yapilanmalarina baktigimizda; okullar, kamu hizmeti verilen kurumlar
olduklar1 i¢in, dogal olarak biirokratik orgiit yapis1 bulunmaktadir. Biirokratik yapilarin
goriildiigii orgiitlerde goze c¢arpan iki temel 6zellik formellik ve merkeziyetciliktir.
Adler ve Borys (1996) bicimlendirmeyi, 6rgiitiin mevzuata, diizenlemelere, prosediirlere
ve politikalara sahip olma diizeyi olarak tanimlamaktadir. Hoy ve Sweetland ise;
calisanlarin davraniglarini kontrol etmeyi ve kurallara uymayanlarin cezalandirilmasim
amaglayan kural ve prosediirleri ‘“engelleyici/zorlayict bi¢imlendirme”; gorevlerini
yaparken ve karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim bulurken, c¢alisanlara yardimci olmayi
amaglayan kural ve prosediirleri de “kolaylastirici bigcimlendirme” olarak

tanimlamislardir (Bulug, 2010; Yilmaz ve Beycioglu, 2017).

Biirokratik orgiitlerin diger onemli 6zelligi ise, merkeziyet¢ilik ya da diger

adiyla hiyerarsidir (Bulug, 2009). Merkeziyetgilik ise, yonetim sistemlerinde karsimiza
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kaos, belirsizlik, karisiklik, evrak trafigi, yetkisizlik olarak c¢ikar. Ozellikle asir1
merkezilesme, biirokratik yapilarda bir sorun olmaya baslar. Bu belirsizlik, yapilmasi
gereken islerde aksamalara neden olur. Yonetimde merkezilesme hareketleri, islerin
yapilmasinda esneklik olgusunu yok ederek, st diizey yoneticilerin teferruata

gomiilmelerine ve gorevlerini yapamaz hale gelmelerine sebep olur (Yilmaz, 1997).

Merkeziyetcilik etkin ve engelleyici olmak tizere iki farkli sekilde ortaya
cikmaktadir. Sinden, vd.’nin (2004), Hoy, Blazovsky ve Newland’dan (1983)
aktardigina gore, etkin merkeziyetcilikte, problemlerin ¢oziimlerinin bulunmasina
yonelik isleyen bir mekanizma bulunmaktadir. Engelleyici merkeziyetcilikte ise,
yonetsel hiyerarsi; problemlere ¢6ziim bulmak yerine, engelleyici 6zellik gostermekte,
yoneticiler otoriteyi daha cok disiplin ve kontrol amacl kullanmaktadirlar. Bu tiir
durumlarla karsilagilan okullarda, merkezilesmenin etkileri diren¢ ve diismanlik
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Engelleyici hiyerarside orgiit sik sik dis baskilara maruz
kalmakta, islevsellik azalmakta, yakin denetim artmaktadir. Biitiin bunlarin sonucunda

da is ytkii artmaktadir (Bulug, 2009).

Biirokratik yapinin egemen oldugu okullarda, komuta birligi ilkesi geregince,
yonetici/ogretmenlerin yetki, gérev ve sorumluluklar1 belirgin bir sekilde yasa ve
yonetmeliklerce tanimlanmigtir (Bursalioglu, 2016: 19-20). Kisisellikten uzak, yasalara
dayandirilarak olusturulmus kural ve davranislarda, amag genel olarak egitim ogretim
faaliyetlerindeki uyumu saglamaktir. Ayni zamanda, bu kural ve davranislar; otorite ile
birlikte koordinasyonu olanakli kilmaktadir. Ogretmen, 6grenci davraniglarina rehberlik

etmekte ve 6grenci dosyalarinin diizenlemesini saglamaktadir (Bush, 1995).

Okul miidiirii de hiyerarsik yapilanma geregi sahip oldugu yetkilerini ve giiciinii
yasalardan alir. Dolayistyla, okul miidiirii yonetsel faaliyetleri planlarken ve uygularken
makam giiclinii kullanir. Okulla ilgili kararlar ¢gogunlukla yoneticiler tarafindan alinir.
Dikey orgiitsel iletisimin geregi olarak Ogretmenler, okul miidiiriine karsi dogrudan
sorumludurlar. Okuldaki iletisimde, genellikle resmi iletisim baskindir. Son s6zii okul
yoneticileri soylerler. Ayrica, veliler okul yonetim siireglerine ¢ok fazla katilmazlar
(Ozdemir, 2018:157). Bugiin okullardaki biirokratik yonetim yapismin temeli Max
Weber’in ideal tip biirokrasi modeline dayanmaktadir. Klasik yonetim anlayisina

dayanan orgiitlerde, kirtasiyecilik ve hiyerarsik yap1 cogunlukla yaygindir. Biirokrasinin
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daha ¢ok olumsuz anlamini ifade etmek i¢in kullanilan “kirtasiyecilik” kelimesi, Tortop
ve digerlerine (1993) gore, gereksiz formaliteleri, devlet dairelerinde islerin
geciktirilmesini, basit bir evrakin bir¢ok kisi tarafindan gereksiz yere imzalanmasini ve

bir yazinin ayn1 daireye defalarca gidip gelmesini anlatmak ic¢in kullanilmaktadir.

Bu baglamda, bazi 6zelliklerini klasik yonetim anlayisindan alan biirokrasinin
gelisimine baktigimizda, insan1 makine metaforu olarak goren zihniyette, okul da bir
fabrika gibi goriinmektedir. Simsek’e (1997) gore, okul; bir fabrika gibi ¢alisan disiplin
ve kontrol ekseninde yapilandirilmis bir kurumdur. Fabrika benzetmesinden yola
cikilarak, egitim siirecinin vazgegilmez Ogeleri de bu sistemde kendilerine rol
bulmuslardir. Ogretmen; ustabasi, 6grenci de isci olarak degerlendirilmistir. Ogrenci,
ezber giiciiyle kavrayan, degerlendiren degil sadece bilen konumundadir. Ogretmen,
sadece kaliplasmig bir program c¢ercevesinde bilgi aktaran, aktardigi bilgiyi dlgen, tek

derdi 6gretmek olan bir kimliktedir.

Okul yoneticisi de, hiyerarsik bir yap1 igerisinde bulunan okulda, siirekli kontrol
mekanizmasin1 isleten kisidir. Biirokratik siirecleri takip edendir. Ayni zamanda
evraklarin kirtasiyeciliginde bogulmus, yonetim anlayisinin hantallifindan kaynakli
baskiy1 6gretmen ve 6grencilere aktarandir. Degisime ve yenilige kapali, kat1, kuralc1 ve
her seyin Otesinde bir mevzuatcidir. Okuldaki 6grencilere ve okulda goérev yapan
herkese kars1 mesafeli durandir. Her seyi kendisinin en iyi sekilde bildigini one siiren,
okulu tek basina yonetmeye calisan patrondur. Bu sebepten 6tiirii, egitim sistemlerinde
okul yoneticileri 6nemli 6lgiide giic ve otorite kazanmiglardir. Yani, dikey bir orgiitsel
tasarima sahip olan okulun yapisi otoriterdir. Bu baglamda Ivan IIlich (2015), ‘‘Okulsuz
Toplum’ adli kitabinda okullarin varlik sebeplerini ve toplum igin gerekliligini
sorgulamaktadir. Egitim ve Ogretimin tek bir binada siirdiiriilen etkinlikler olarak
adlandirilmasina, yani okullarin kurumsallagtirilmasina karsi ¢ikmaktadir. Illich,
Ozellikle kaliplagmis, sinirlandiran biirokratik siire¢ler nedeniyle okullarin olmamasi
gerektigini diisiinmektedir. Ona gore, okuldaki biirokratik stiregler, miifredat ve devam
zorunlulugunun dayatilmasiyla ortaya g¢ikmaktadir. Ogrencilerin yetenek, ilgi ve
isteklerinin farkli oldugu gercegini gormezden gelen, uzmanlagsmis ve tam zamanl
okullarda, 6grencilerin mutsuz olmasina ve topluma karsi yabanci kalmasina zemin

hazirlandigini 6ne siirmektedir.
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Simsek’in (1997) tarif ettigi okul modelinde, Ogrencilere, Ggretmenler ve
yoneticilere yonelik bakis agilarinin artik ¢ok geride kaldigr diisiiniilse de genel olarak
mevcut bilirokratik orgiit yapisinin okulda isleri zorlastirdigina/engelledigine dair goriis
birliginde olan arastirmacilar (Hoy ve Sweetland, 2001; Hoy ve Miskel, 2015:82,
Sinden, vd., 2004) bulunmaktadir. Baz1 arastirmacilar ise, okulun dinamik bir ¢evreye
sahip olmasindan dolay1, okul yoneticilerinin her giin yeni diisiinceler ve yeni projelerle
okula gelmelerinin beklendigini, egitim yoneticilerinin, sadece koltuklarinda oturarak
bir mevzuat bekgisi gibi kati biirokrasi kurallarinin arkasina saklanma dénemlerinin

artik geride kalmasi gerektigini ifade edilmektedirler (Can, 2018).

Okullardaki biirokratik yonetimle ilgili literatiirdeki caligmalara baktigimizda,
genel olarak yonetici ve 0gretmenlerin algiladiklari biirokratik okul yapisinin onlarin
okula yonelik tutumlarimi etkiledigi goriilmektedir. Yiicel’in (1999) biirokrasi ve
ogretmenlerin giic algist adli arastirmasina gore, okullarda kurallarin uygulanmasinda
asir1 bir zorlayicilik bulundugu belirtilmektedir. Ogretmenlerin okullardaki kural ve
diizenlemelerden dolayr zorlandiklarinda isbirligi halinde c¢alismalar1 pek miimkiin
olmamaktadir. Ogretmenler kurallarin esnetilmesinden degil; okullarda uzmanligin
onemli oldugunun hissettirilmesinden yana goriis bildirmislerdir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerden okul mevcudu kalabalik okullardaki 6gretmenlerin, okul mevcudu daha
az olan okullardaki 6gretmenlere gore, otoritenin hiyerarsik baskisina daha fazla maruz
kaldiklar1 ifade edilmektedir. Dikkat ¢eken bir baska nokta ise, dgretmenin kendi
bransinda egitim almasi ve is deneyiminin olmas1 biirokratik alginin belirlenmesinde

onemli bir degiskendir.

Omeroglu’nun (2006) arastirma bulgularina gére dgretmenlerin okullarindaki
biirokratiklesme diizeyi arttikca, okula iliskin tutum diizeyleri de artis gostermektedir.
Ogretmenlerin okula iliskin tutumlar: ile biirokrasinin arasinda pozitif iliski tespit
edilmistir. Bu durumu, egitim sisteminde kararlarin merkez Orgiitler tarafindan,
okullarda ise genellikle okul yoneticileri tarafindan alinmasina baglamaktadir. Karar
alma sorumlulugunu kendilerine yiik olarak goren dgretmenler agisindan bu durumun
memnun edici olabilecegini diisiiniilmektedir. Omeroglu, yaptig1 arastirma sonucunda
Ogretmenlerin okula iliskin tutumlarinin prosediirel 6zellikler ile pozitif iligkili olmasin

oldukga sasirtict bulmaktadir. Ciinkii bu konudaki genel kani, pek ¢ok prosediirel islerin
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ulagilmasi istenilen amaci geciktirmekte, vakit kaybina yol agmakta ve ogretmenleri

ugrastirdig1 yoniindedir.

Donder’e (2006) gore okulda biirokrasinin dnemli bir alt boyutu olan kurallara
harfiyen uyulmasi okul iklimini olumsuz yodnde etkilemektedir. Bununla birlikte,
otoritenin hiyerarsik yonetimi artttkca kurum igindeki iliskiler resmilesmekte,
Ogretmenlerin uzmanlagma istegi azalmaktadir. Bu durumda Ogretmenlerin 6z
giivenlerini zedelemektedir. Halbuki uzmanlasmanin asil amaci Ogretmenin 6z

saygisinin artmasidir.

Sahin’e (2007) gore okul yoneticileri 6ncelikle finans isleri olmak tizere, bakim
onarim, resmi prosediirel yazigmalar, 6zliikk isleri, okulu gelistirme caligmalarinda
degisiklik yapilmasina oncelik vermektedirler. Evrak islerindeki yogunluktan dolayzi,
artik okul yoneticileri birer bliro memuru gibi ¢aligmak zorunda kalmaktadirlar. Bundan
dolayi, egitim 6gretime ¢ok fazla liderlik edemezler. Okul yoneticilerinin biiro memuru,
isletme yoneticisi gibi davranmaktan uzaklagsmalar1 gerekmektedir. Okul yoneticisinin

islerindeki etkisiz stirecler, bir miiddet sonra okulunda yonetim siirecini zorlastiracaktir.

Genel olarak kurallarin 6n plana c¢iktigi okullarda isbolimii ve mesleki
yeterlilige dayali yiikselme egilimlerinde azalma goriilmektedir. Bu bulgulara benzer
olarak, Karaman, Yiicel ve Donder (2008) tarafindan yapilan bir arastirmada biirokratik
mekanizmalarin yaygin oldugu egitim orgiitlerinde, davranig kontroliiniin yapilmasinin
profesyonelligin gelisimini olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Arastirmaya katilan
Ogretmenlerin goriislerine gore, okulun otoritenin hiyerarsik kullaniminin artmasi
neticesinde; okuldaki atmosferin olumsuz olacagi ve iligkilerin kaliplara sigdirilarak

samimiyetten uzaklasacagi ifade edilmektedir.

Onal’a (2012) gore okuldaki orgiit kiiltiirii ile biirokratik 6rgiit yapis1 arasinda
kuvvetli bir iligski bulunmaktadir. Okuldaki orgiit kiiltiiriine iliskin olumlu algilamalarin
arttig1 Olclide biirokratik Orgiit yapisinin etkili bir sekilde isleyecegi ifade edilir.
Biirokratik orgiit yapilanmasinin okul yonetiminde engelleyici degil, tam aksine islevsel
bir fonksiyona sahip oldugu belirtilir. Biirokrasinin okulda etkili bir sekilde

islemesinden sorumlu en 6nemli unsurlar ise; okuldaki giiven ortami, 6gretmenlerin
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yonetim siirecine katilimlari, aralarindaki isbirligi ve okulun paydaslarinin

beklentileridir.

Cerit’in (2012) okulun biirokratik yapisi ile sinif §gretmenlerinin profesyonel
davraniglar1 arasindaki iliskiyi inceledigi aragtirmada da etkili biirokratik okul yapisi ile
O0gretmen profesyonelligi arasinda anlamhi ve olumlu iligkiler tespit etmistir.
Ogretmenlere gore, ilkdgretim okullart kural ve diizenlemelerin ayrmtili sekilde
belirlendigi ve Ogretmenlerin bu diizenlemelere gore ogretim etkinliklerini
tasarladiklari, kararlarin daha ¢ok yoneticiler tarafindan alindigi, hiyerarsinin oldukca
onemsendigi ve Ogretmenlerin yoneticiler tarafindan yakindan kontrol edildigi bir

orgiitsel blirokratik yapilara sahiptir.

Demirtag, Ozdemir ve Kiigiik’iin (2016), yaptiklari arastirmada, 6gretmenlerin
okullarin biirokratik yapisi, orgiitsel sessizlik ve orgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde
iliskili oldugu tespit edilmistir. Ogretmenlerin, okullarinda kat1 biirokratik
standartlastirilmig siiregler yerine, sorunlarin ¢éziimiinde onlara yol gdsteren ve yardim
etmeyi ilke edinen bir okul iklimine ihtiya¢ duyduklar1 belirtilmistir. Insani iliskilerin
onemli yer teskil ettigi okullarda, yonetici, 6gretmen ve diger personelin giiven dolu bir
ortamda isbirligi igerisinde ve birbirlerine karsi samimi bir sekilde davranmalarinin
gerekliligine vurgu yapilmaktadir. Ogretmenlerin bu tiir beklentilerinin de ancak esnek

bir okul yapisi olusturmakla karsilanabilecegi diisiiniilen oneriler arasindadir.

Yavuz’a (2019) gore amacina uygun dogru yapilmayan planlamalar sonucunda
yonetici ve Ogretmenler enerjilerinin ve zamanlariin 6nemli bir boliimiinii egitim-
ogretim faaliyetleri disindaki islere ayirmak zorunda kalmaktadirlar. Ogretmenler ve
yoneticilerin hazirlamak zorunda olduklar1 pek ¢ogu gereksiz olan raporlarin, is yiikiinii
artiran biirokratik islerin, hedeflenen kazanimlar disina tasan projelerin, belirli
programlara bagl kalinmaksizin gergeklestirilen mesleki egitimlerin, amacina hizmet

etmeyen toplantilarin degerlendirilmesi gerekmektedir.

2.7.0kul Yonetim Siirecleri
Okullar, egitim sisteminin alt sistemleri olarak disiiniildiigiinde, okul yonetimi
de egitim yonetiminin bir alt sistemi olarak ele alabilir. Egitim yonetimi nasil

yonetimin egitime uygulanmasindan olusuyorsa, okul yonetimi de egitim ydnetiminin

41



okula uygulanmasindan olugmaktadir. Bir egitim 6rgiitii olan okulun amaci, 6grencilerin
ilgi ve yeteneklerine gore giinliik hayatta islerini kolaylastirmalarin1 saglayacak bir
takim davranis ve diisiince Oriintiileri kazandirmaya c¢alismaktir. Bu amaci
gergeklestirmek i¢in, okul yoneticisi yetki ve sorumluluklari g¢ercevesinde, okulun
icindeki ve disindaki insan ve madde kaynaklarini en verimli sekilde kullanma gayreti

igerisindedir (Bursalioglu, 2015: 4-6).

Okul yonetimlerti; egitim-0gretim caligmalarinin diizenlenmesi,
degerlendirilmesi, okulun i¢ ve dis paydaslartyla g¢aligmalar yapilmasi, biit¢enin
hazirlanmasi, okul binasinin bakim ve onarimi vb. bir dizi basamag1 kapsayan islerle
ilgilenmektedirler. Bu basamaklarin gerceklestirilmesi, faaliyetlerdeki siirekliligin
saglanmas1 amaciyla okul yoneticisinin yapmakta oldugu eylemler biitliniine (karar
verme, planlama, Orgiitleme, yoneltme, esgiidiimleme, kontrol ve degerlendirme)
yonetim siirecleri  denilmektedir (Aslanargun, 2007). Yonetimin bilimsel anlamda
siireclere ayrilmasi durumunun, Orgiitleri amaglarina daha kolay ulastiracagi ve birim
zamandaki etkililigi arttiracagi diisiiniilerek, yonetim siirecleri, c¢esitli yazarlar
tarafindan farkli sekillerde gruplandirilmistir. Klasik anlamda yapilan ilk gruplama
bugiinkii yonetimin temel ilkelerini belirleyen Fayol’a aittir. Fayol, yonetim siirecinin
Ogelerini; planlama, Orgiitleme, yoOneltme, koordinasyon ve kontrol olmak iizere

belirlemistir (Bursalioglu, 2016:18).

Daha sonra Gulick ve Urwick, Fayol’un olusturdugu bes yoOnetim siirecini
planlama, orgiitleme, kadrolama, yoneltme, esgiidiimleme, raporlama ve biitceleme
olarak yedi alt siirecte incelemis ve bunu POSDCORB formiilii ile agiklamiglardir
(Ozdemir, 2016). Yonetim siireglerinin gruplanmasinda katkisi olan baska bir isim ise
Gregg’tir. Gregg’e gdre yonetim siiregleri: 1) Karar verme, 2) Planlama, 3) Orgiitleme,
4) lletisim kurma, 5) Etkileme, 6)Esgiidiimleme ve 7) Degerlendirmedir. Bu &geler
biitlin olarak yonetim silirecini olusturmaktadir. Yonetim silirecini olusturan ogeler
birbirleriyle etkilesim halinde ve aralarinda yakimn iliskiler bulunmaktadir. Ornegin,
karar siireci diger 6gelerden ayr1 ve bagimsiz degildir. Planlama, sadece karar verme
acisindan degil, orgiitleme ve iletisimle iligkisi agisindan da 6nemlidir. Degerlendirme

eylemi, yonetimin diger 6gelerinin her birinde yer almaktadir (Aydin, 2008).
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Yonetim siirecinin etkinligini artirabilmek icin, bu 6geler arasindaki iliskilerin
bilinmesi ve uygulamada dikkate alinmasi Onemlidir (Giirsel, 2013: 82). Yonetim
kuramlarindaki ilkelerin yansimalarini okullarda da gérmekteyiz. Bu baglamda, okul
yoneticisinin sorumlu oldugu 6rgiitii amaglarina ulastirabilmesi, okul yonetimiyle ilgili
kavram ve sliregleri iyi bilmesine, ayn1 zamanda bu bilgileri uygulamasina baghdir

(Bursalioglu, 2015: 4-6).

2.7.1.Karar

Yonetimde karar verme konusunda yapilan arastirmalar son yillarda artmis
olmasina ragmen; ashinda ‘‘karar’” yonetim alaninda ¢alisanlarin eskiden beri
kullandiklar1 bir kavramdir. Gulick ve Urwick’in (1937) yonetim bilimine
kazandirdiklart POSDCORB formiiliinde, yoneticinin gorevleri arasinda sayilan
yonetme; siirekli karar verme isi olarak sayilmis ve 6nemli bir gorev olarak kabul
edilmistir. Bununla birlikte, bugiin kullanilan anlamiyla karar vermenin 6nemi, Bernard

(1962) ve Simon’1n (1951) ¢alismalariyla fark edilmeye baslamistir (Celikten, 2001).

Karar verme, cesitli amaclar ile bu amaglara ulastiracak yollar, araglar ve
imkanlar arasinda se¢im ve tercih yapmakla ilgili zihinsel, bedensel ve duygusal
siireclerin toplamidir. Baska bir ifadeyle, karar verme; bir sorunun ¢6ziimiine iliskin
olas1 yollardan en uygun olanin secilmesi veya belirsizliklerle miicadele edilirken,
neyin, nasil, ne zaman yapilabileceginin ortaya konulmasidir. Bir okul ydnetiminde,
yonetim  siire¢lerinin anlasilabilmesi i¢in Oncelikli olarak karar mekanizmasinin
anlasilmas1 gerekmektedir. Ciinkii yonetimin kalbi sayilan karar siireci, biitlin siiregler
ile Orlilmiis ve bitlinlesmistir. Karar siireci; yonetim siireclerinin niteligi hakkinda
onemli bilgiler sunar, Orgiitte degisiklik yapmaya, orgiitii gelistirmeye, g¢atismalari

Onlemeye/¢ozmeye ve orgiit calisanlarini etkilemeye olanak tanir (Erdogan, 2014: 62).

Karar siireci ile yakindan iligkili diger kavramlar ise, Orgiitiin anatomisini
olusturan hiyerarsi, rol ve statiidiir. Fizyolojinin temsil ettigi etki yollar1 da karar
stirecinde onemli bir yer isgal etmektedir. Dolayisiyla, drgiitiin hem anatomisi hem de
fizyolojisi; yoneticinin, karar alma ve karar verme siirecine dayanir. YOnetim siireci
kararla baslayip, kararlarla bittigi i¢in yoneticinin dogru ve yerinde kararlar vermesi ¢ok
onemlidir. Okulun etkin olmasi siiresince yoneticiler siirekli olarak karar verme

durumunda kalirlar. YOneticinin bagarisi verilen kararlarin  sonuglarina gore
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degerlendirilir, bunun i¢inde yoneticiler basarisizliga ugramamak adina dogru ve etkin
karar verme ¢abasinda olurlar. Bu yiizden, karar siirecinde yoneticinin etkili olmasi1 arzu
edilen bir durum degil, bir zorunluluktur. Ayrica, 6rgiit anatomisinde birbiriyle iligkili
baglar da bulunmaktadir. Eger bir orgilitte hizli karar alabilmek ve kararlilik araniyorsa

bu baglarin sayisi olabildigince azaltilmalidir (Bursalioglu, 2015; Celikten, 2001).

Bu durumun saglanabilmesi i¢in, karar verme durumunda bulunan iist kademe
yoneticileri, yetkilerinin bir kismini astlarina devretmeleri gerekmektedir. Mary Parker
Follett'in “‘durumun yasast”’ diye adlandirdigi durumda, islemlerin gereklerine gore
karar verme yetkisi hiyerarside bulunan birkag kisiye verilmektedir. Karar verme yetkisi
en uygun alt kademeye gelinceye kadar devredilebilir. Boylece yoOneticinin yikii
azalmis olacaktir. Bunun yaninda isler daha ¢abuk basarilacak ve karar veren kisinin

psikolojik doyumu saglanabilecektir (Ergun ve Polatoglu, 1984: 117).

Spaulding’in (1997) yaptig1 arastirmaya gore, 6gretmenler; karar alma ve karar
verme slirecinde yeterince katilim saglayamadiklarinda okul yonetiminde etkisiz
siiregler yasandigini ifade etmektedirler. Genel olarak okul yonetimlerinde karara
katilim diizeyi arttik¢a, alinan kararlardaki dogruluk ve etkililik dereceleri de artis
gosterir. Karara katilan 6gretmenlerin moralleri artar, kigisel amaglarla orgiitsel amaglar

dengelenir.

Ayrica, egitim sisteminde iist diizeyde stratejik, planlamaya doniik kararlar
verilirken; orta kademelerde taktik kararlar; alt kademelerde ise teknik, rutin ve
uygulamaya doniik kararlar verilmektedir Kararlarin niteligi ve nasil alinacagi
kurumlarin hiyerarsik yapisina gore degiskenlik gosterse de, okullarda hangi tiir
kararlarin kimlerce alinabilecegine iliskin yiiriirliikteki yasalar bir ¢erceve sunmaktadir.
Okullardaki durumun niteligine gore, okul miidiirli, 6gretmenler ve ziimre kurullari,
okul-aile birligi yonetim kurulu ile gesitli komisyonlar kendi gorev alanlari ile ilgili

konularda karar vermeye yetkili kilinmislardir (Ozdemir, 2018:182).

Egitim paydaslarinin karar siirecine katilmalar1 yonetim siireglerini etkili hale
getirecek ve rasyonellik saglanacaktir. Dolayisiyla, karar alma ve karar verme siirecine
iliskin dongiisel eylemlerin pek cogu es zamanl olarak gergeklesebilir. Temel amag ve

hedefleri iceren dongiisel eylemlerin her biri, merkezi egitim orgiitlerinde isleme devam
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etmekte iken; miifredat ve 6gretim etkinlikleri, 6grenci ve personel hizmetleri, madde
ve insan yoOnetimi gibi ihtiyaglara iliskin planlamalar bolgesel diizeyde etkinlik
gosterebilir. Eylem basamagindaki her adimin analizi (Hoy ve Miskel, 2015: 303) daha
ayrintili incelendiginde (Sekil 2) karar alma ve karar verme dongiisiiniin merkezinde yer

alan mevcut durumun analizi daha kolay anlasilacaktir.

Sorunu ya da konuyu Eylem Plani

anlayin ve tanimlayin Program
iletisim
izleme

Degerlendirme

NTH

Mevcut
e
Durum

¥

Tahmin edici bir ¢dzm ici
dlcitler belirleyin

Zorluklar belirleyin

Bir Eylem Stratejisini veya Planini Gelistirin
Clasi secenekleri tamimlayin

Muhtemel sonuglan hesaplayin

Kararli olun

Eylem akisini secin

Sorunu siniflandinn >
Verileri toplayin

Sorunu net olarak
belirleyin

Sekil 2:Karar Alma ve Eylem Dongiisii

2.7.2.Planlama

Giliniimiizde, orgiit yonetiminde planlamanin 6nemi gittik¢e artmaktadir. Clinkii
zamanla yaristigimiz bir yiizyilda, yetistirilmesi gereken islerin sayica fazla olmasi
ancak ciddi bir planlama yapilarak asilabilir. Planlama, uygulamadan 6nce diisiinmeyi
ongoren zihinsel bir hazirlik siirecidir. Yonetimin pusulasidir, pusula olmanin dogal
geregi olarak da yonetim siire¢lerine arastirmaya dayali olarak yon vermeye, gelecege

dair taslaklar olusturmaya calisir (Bursalioglu, 2015: 98).

Planlama, bulundugumuz konum ile varmak istedigimiz hedef arasinda koprii
vazifesi gorerek bir nevi rehberlik yapar. Bu yilizden, planlama, gelecege iliskin
kararsizligr ortadan kaldirir; dikkatlerin amaglar {izerinde yogunlagsmasin1 saglar.
Gereksiz harcamalar1 azaltir ve denetimi kolaylastirir. Planlama siirecinde yanitlanmasi
gereken bazi sorular, ne istedigimizi bilmemizi saglamanin yaninda, ulagsmak
istedigimiz hedeflerimize; nasil, nerede, ne kadar siirede, hangi yollar1 kullanarak
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ulasacagimiza dair elimize bir yol haritas1 ¢ikartir. Bu sorular ise sunlardir: (1) Neyi

basaracagiz? (2) Nasil basaracagiz? (3) Neyle basaracagiz? (4) Ne zaman basaracagiz?

Tim bu bilgilerden hareketle, planlamanin, orgiitiin amaglarina ulagmak igin,
gerekecek insan giici ve teknoloji kaynaklarini, bunlarin kullanis bigimlerini
kararlastirma eylemi oldugu soylenebilir. Ayrica iyi bir planlama yonetimin isini
kolaylastirir,  belirsizlikleri miimkiin olduk¢a azaltir. Hedef ve amaglarin
gerceklestirilmesine Onciiliik eder. Zaman, enerji ve emek kaybini1 Onler. Amaclar ve
kaynaklar arasinda denge kurmamiza yardime1 olan planlama siirecinin dayandigi bazi

ilkeler vardir.

Basaran ve Cinkir’a (2013: 276-277) gore, bu ilkelerden ilki, planin amaca
uygun olmasidir. Okul siireclerini konu edinen planlar, okulun orgiitsel, yonetsel ve
egitsel amaglariyla uyumlu olmalidir. Planlama, ayn1 zamanda okulun alt sistemleri ile
iletisim halinde olmali ve koordinasyonu saglayacak sekilde hazirlanmalidir. Bu,
planlamanin biitiinliik ilkesinin bir geregidir. Bir baska boyut ise, amaglardan olasi
sapmalarin Oniine gecebilmek icin planlar, dlgiilebilirlik ilkesine gore hazirlanmalidir.
Tiim bunlarla birlikte, planlama, uygulamada ortaya c¢ikabilecek olasi problemleri
onlemeye veya Onlenememesi durumunda ise bu problemleri ¢ézmeye yonelik
hazirlanmalidir. Planlamanin bu ilkesi de gelistirilebilirliktir. Bir baska ilke olan
giivenirlik ilkesi geregince, planlama yapilirken segilen yoOntem, yararlanilan
kaynaklardaki bilgiler 6zenli olarak ve dogru bir sekilde secilmelidir. Yine, planlama
sirecinin diger bir ilkesi olan tutumluluk ilkesine goére, okulun maddi ve insan
kaynaklar1 verimli kullanilmali, higbir kaynak israf edilmemelidir. Yalinlik ilkesi
geregince de, yonetim plani, amaglari, icerigi, kullandigi yoOntemleri, uygulama

kosullar1, denetim yontemleri ve degerlendirme dlgekleriyle sade olmalidir.

Ayrica, stireklilik ilkesi uyarinca yapilmasi gereken isler 6ncelikli, kisa, orta ve
uzun vadeli olacak sekilde planlanir. Okulda, ¢ogunlukla uzun siireli planlar bes y1l i¢in,
kisa siireli planlarsa bir yil i¢in yapilir. Planlama eyleme anlam kazandirir. Plansiz bir
eylem etkisiz ve anlamsiz olur. Bu yiizden okul yoneticisinin; okulun egitim-6gretim
faaliyetleri agisindan nerede olduguna ve nereye gidecegine dair yol haritasi ¢izmesi
gibi siireglere liderlik etmesi gereklidir (Bursalioglu, 2015: 21; Balay, 2004). Okul

yoneticisinin temel islevlerinden biri olan planlama yapma bes basamaktan
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olusmaktadir. Bu basamaklar; (1) mevcut bilgilere dayali durum degerlendirmesi, (2)
gelecege iliskin amag¢ ve hedeflerin saptanmasi, (3) gerekli kaynaklarin ve verilerin
belirlenmesi, (4) mevcut alternatiflerin degerlendirilmesi ve eylem planinin yapilmasi,

(5) planin uygulanmasi ve sonuglarin degerlendirilmesidir (Sisman ve Turan, 2004).

2.7.3.0rgiitleme

Yonetim siiregleri icerisinde karar ve planlama asamalarindan sonra gelen
orgiitleme basamagi, oOrgiitteki gorevlerin kim tarafindan ve nasil yapilacaginin
belirlenmesinin  yaninda, kararlarin kimin tarafindan alinacagma, yetki ve
sorumluluklarin nasil dagitilacagina ve bunlar arasindaki iliskilerin nasil diizenlenmesi

gerektigine dair bilgilerin yer aldigi bir siirectir (Basaran ve Cinkir, 2013: 290).

Orgiitleme, planli olarak esgiidiimlenen bireylerin, ortak bir ¢abay1 gerektiren bir
amaci gergeklestirilebilmeleri igin gerekli dinamik yapimin olusturulmasia yonelik,
otorite ve sorumluluk hiyerarsisi igerisinde is birligine dayali olarak gergeklestirdikleri
eylemlerdir (Balci, 2015; Erdogan, 2012). Bundan dolay1, orgiitleme, ortak amaclari
gerceklestirmek igin  Dbelirli bir sistematikte kiimelenmis bireylerin etkinlikler
yapmalarina dayanir. Bursalioglu’na (2015: 109) gore orgiitleme siirecinin formal yani,
yaplyt kurma, kadrolama ve donatim eylemlerinden olusurken, informal yani ise,
anlayis gostermeyi gerektirir. Anlayis gosterme, kisiler arasindaki iletisimden destek

alarak, arkadaglik, giiven, ilgi ve sayg1 gibi davranislar igerir.

Egitim yoneticisinin temel gorevlerinden birisi de okulda oOrgiitlemeyi
saglamaktir. Bunun icinde, okuldaki kaynaklar diizenli olarak kullanilmali; belirlenen
egitsel ve yonetsel hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in, okulda gérev yapan caligsanlar
arasinda gorev, yetki ve sorumluklar yapici bir anlayisla sahiplenilmelidir. Ilk ve orta
dereceli okullar, Milli Egitim Bakanhigmin Okul Oncesi Egitim ve Ilkdgretim
Kurumlar1 Yonetmeligine orgiitlenip yonetilmektedirler. Bu yonetmelikte, okula iliskin
genel hiikiimler, egitim-6gretim isleri, d6grenci isleri, rehberlik calismalari, sosyal ve
kiiltiirel ¢alismalar, okul miidiiriiniin, miidiir yardimcisinin ve dgretmenlerin gorevleri,
kuliipler, kurslar ve toplantilar, dosyalar, bina ve araglar bagliklar1 altinda okullarin nasil

yonetilecegi ayrintili olarak ifade edilmektedir (Basaran ve Cinkir, 2013: 291).
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2.7.4 letisim

Bireyler dogal olarak cevrelerinde gerceklesen olay ve olgulart 6grenmek,
anlamak ve anlamlandirmak isterler. Bunun icinde, bagli bulunduklar1 orgiitler
araciligiyla, sahip olduklar1 duygu ve diisiinceleri birbirlerine aktarmaya calisirlar. Bu
sekilde de iletisim siireci baglamis olur (Erdogan, 2014: 70-71). Bir etkilesim siireci
olan iletisim; orgiit icinde gerceklesen karar verme, planlama, 6rgiitleme, koordinasyon
ve denetim siireglerinin ger¢eklesmesinde aktif rol oynar. Kisaca iletisim; ortak amag ve
standartlar olusturmay1, haberlesmeyi, bilgileri aktarmayi, karar alabilmeyi, ¢aligsanlara
liderlik edebilmeyi, onlar1 etkileyebilmeyi ve ortaya c¢ikan sonuclar1 birlikte

degerlendirebilmeyi i¢ine alan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 2015).

Yonetim siireclerinde, egitim oOrgiitlerinin sosyal yoni agir bastigi igin,
kisilerarasi iligkilerin etkisi olduk¢a fazladir. Bir orgiitiin iletisim kapasitesi karmasik ve
birbirine bagli faaliyetleri yiiriitme inancin1 gostermektedir. Bu agidan orgiitsel
iletisimin etkili bir sekilde yiiriitiildiigii okullarda, yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler
birbirlerini anlamak ve anlasildiklarina gére de davranmak isterler. Ayrica bu durum,
iletisimin okul oOrgiitli igindeki aglar tarafindan ne kadar etkili baslatildigina ve

sirdiiriilebildigine bagli olarak degisir (Hoy ve Miskel, 2015: 341).

Orgiitiin farkli hiyerarsi diizeylerinde bulunan ¢alisanlar arasindaki statii farklari,
belirsiz roller ve orgiitiin biirokratik yapisi iletisim siirecini dogrudan etkilemektedir. Bu
ylizden de, iletisimi bir etkileme araci olarak asir1 ve gereksiz kullanmak ydnetici
acisindan, iletisimin etkisini 6nemli Ol¢iide azaltir. Bu baglamda, yonetici; iletisimin
gerektigi gibi olmasini saglamak amaciyla yeteri kadar iletisim kanal1 olusturmali ve bu
kanallar siirekli agik tutarak orgiit icerisinde etkili bir iletisim ag1 saglamalidir (Balc,
2015). Okullarin orgiitsel amaglarina planli ve etkin bir sekilde ulasilabilmesi igin, okul
yoneticilerinin; giiven, hosgorli, huzur ve dayamisma gercevesinde bir okul iklimi
olusturmas1 ve oOrgiit icindeki iletisimi giiclendirmeye calismalar1 olduk¢a Snemlidir.
Ozellikle, etkili okul yoneticilerinin, bir iletisim uzman gibi davrandiklarini; dgrenciler,
veliler ve Ogretmenlerle verimli, katki saglayan ve ¢oziim odakli bir yolla iletisim
kurduklarint sdyleyebiliriz. Ayrica, bu yoneticilerin siirekli etkilesim halinde olma,
empati kurma, etkili dinleme, genis gruplara sunum yapma ve insanlar1 motive etme

gibi Ozellikleri de bulunmaktadir (McEwan, 2018: 3). Cagdas yoOnetim anlayisinin
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gelismesinde, Ogretmenlerin okul yoOnetimine katilarak, yOnetim siirecini beraber
gogiislemelerinde boyle bir iklimin, giiglii iletisim aginin kurulmus olmasi oldukca
onemlidir. Dolayisiyla, okulda karsilasilabilecek; catisma, giidiilleme, toren, toplanti,
karsilama, ugurlama gibi pek cok eylemle i¢ ice olan okul yoneticilerinin davraniglarini

iletisim kavrami i¢inde algilamak miimkiindiir (A¢ikalin, 2016).

2.7.5.Etkileme

Yonetici ve calisanlar arasindaki iliskileri inceleyen ¢aligsmalar ¢ok eski tarihlere
gitmemekle birlikte, davranis bilimlerinin yonetim siireglerine katilmasiyla etki ve
etkileme kavramlarinin 6nemi giderek artmustir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin kararlarina
tesir etmeyi ongoren, orgiitsel hedefleri basarmalar1 yoniinde onlar1 giidiileyen tutum ve
davraniglara etkileme denir (Gtirsel, 2013: 98). ‘‘Etkileme’’ siirecini etkileyen iki
onemli kavram vardir. Bu kavramlar gii¢ ve otoritedir. Kontrolii saglayabilmenin temeli
giicii elinde tutmaktir (Hoy ve Miskel, 2015: 203). Gii¢ kavrami ise, orgiit i¢indeki
bireylerin birbirlerini nasil etkilediklerini agiklamak i¢in kullanilir (Mintzberg, 1983).

Y 6netim siireclerinde, etkinin temel hedefi karar siirecinin basariya ulagsmasidir.
Uyelerin orgiitte esgiidiimiinii saglayan etki yollar1 iki grupta toplanabilir. Dis etki
yollari; yetki, informasyon ve hizmet ici egitimdir. I¢ etki yollar1 ise; bireysel
ihtiyaglarin karsilanmasi, orgiitiin benimsenmesi ve karar siirecine katilma imkaninin
verilmesidir. Asir1 derecedeki merkeziyetci egitim oOrgiitlerinde, etki pek dikkate
alinmaz ve yonetim siireclerinin sadece formal yetkiye dayanan emirler ile yiiriitiilecegi
varsayilir. Bir yonetici mecbur kalmadikea, orgiitte calisanlar1 etkilemek i¢in yetkiye
basvurmamalidir. Etki bakimindan, yetki belki de en son bagvurulacak caredir. Bir orgiit
sadece yetkiye dayanilarak yonetilemez, ¢iinkii yetki tek basina kullanildigi zaman

etkisiz kalabilir (Bursalioglu, 2015: 120-121).

Okul yoneticilerinin basarisi, okul ¢alisanlarini etkileme derecelerine baglidir.
Bu yiizden, ¢alisanlarimi etkilemek i¢in, okul yoneticileri yetkiden once farkli etkileme
yollarina bagvurmalidirlar. Dolayisiyla, okul yoneticileri c¢alisanlarini etkileyebilmek
icin; yoneticiligin gereklerini, yani liderlik vasiflarin1 kullanmak zorundadirlar. Okul
calisanlar1 bu etki altinda, okulun amaglar1 dogrultusunda daha fazla 6zveriyle calisir,
ortaya Kkaliteli iriinler ¢ikar (Hodgetts, 1999). Okullardaki yoneticilerin temel

beklentileri okuldaki islerin zamaninda ve etkili bir sekilde gerceklesmesidir.
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Yoneticilerin, 0gretmenlere ve diger okul personellerine yaklagim tarzlari yonetim
anlayislarina gore degiskenlik gosterir. Kisiler arasi iliskilerde olumlu diyaloglar
gelistirmekte giicliik yasayan bir yonetici, 6gretmenleri ise kosabilmek i¢in onlara emir
vermesi/verilmesi gerektigini diigiinebilir. Buna karsin, iyimser bakis agisina sahip okul
yoneticisi ise, egitim-0gretim faaliyetlerinin basarili ylriitiilebilmesi i¢in, 6gretmenlere
olumlu bir okul ikliminde liderlik eder, onlara yardimci olur. Bu kapsamdaki okul
yoneticisinin ortak amaglar etrafinda Ogretmenleri toplamalari, onlarin etkileme

siireclerinde basarili olduklarmi gésterir (Ozdemir, 2018: 186).

Bu baglamda, okuldaki olumlu etkiyi artirmak i¢in; okul ydneticileri karar ve
planlama siireclerine 6gretmenleri dahil ederek orgiitsel amaglara ulasma konusunda hiz
kazanabilirler. Ogretmenlerin, bireysel ve mesleki gelisimlerini gerceklestirmek
amaciyla hizmet ic¢i egitim faaliyetlerine katilmalar1 konusunda onlara ydnlendirme
yapilabilir. Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine firsat ve imkéanlar sunulabilir.
Farkli etkileme yoOntemleri kullanmak calisanlarin motivasyonlarini ve oOrgiite olan
bagliliklarini artirir. Zaten, 6gretmenlerin tavir, tutum ve davranislarinda istenen yonde
bir degisiklik gozlemleniyorsa, etkileme siirecinin etkisinden bahsedilebilir. Yalniz,
burada dikkat edilmesi gereken onemli bir nokta, davramis degisikliklerinin Grgiitsel

amagclara hizmet edecek nitelikte olmasidir (Aydin, 2008).

2.7.6.Koordinasyon (Esgiidiimleme)

Koordinasyon, bir orgiitiin yasamasini saglayan dinamik siire¢lerden birisidir.
Bir orkestrada gorevli olan pek ¢ok yetenekli miizisyen, orkestra sefi olmaksizin sadece
enstriimanlariyla beklenilen uyumu sergileyemeyen bir topluluk olusturur. Benzer
sekilde, egitim orgiitlerinde, yoneticiler, okul calisanlarini, okulun ortak amaclar1 ve
degerleri dogrultusunda koordineli ¢aligmalar i¢in tesvik eder, ekip ruhunu gelistirmeye
calisir. Koordinasyonu, yani gii¢ birligini, saglayan yoneticiler, okulun etkililigini
yiikseltmeye daha ¢ok katkida bulunurlar. Koordinasyonunu tam olarak saglayamayan

okullarda tipki diizensiz bir orkestranin son kongertosu gibidir (Basaran ve Cinkir,
2013: 294-295).

Koordinasyon onceden kararlastirilmis amaglar1 gergeklestirebilmek i¢in, madde
ve insan kaynaklarinin birlestirilmesi siirecidir. Birbirinden farkli 6zelliklere sahip

madde ve insan kaynaklarin1 okulun amacin1 gerceklestirmek i¢in senkronize etmek,
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okulda sinerji olusturmak agisindan 6nemlidir. Bundan dolayi, koordinasyon amaglara
doniik giiclerin bir araya getirilmesi girisimi olarak goriiliir. Gii¢ birliginin saglanmasi
icinde yoneticiler bilgi, beceri, ahlak ve rol gibi yonetim kavramlarindan yararlanirlar

(Bursalioglu, 2015: 123).

Okullardaki koordinasyon ihtiyacti daha ¢ok okullarin biiylimesi ve
genislemesinden kaynaklanir. Bu ¢ergevede, okuldaki is ve gorevler koordinasyon ilkesi
uyarinca ¢esitli siniflara ayrilir, gérev paylagimlari yapilir. Okuldaki zimreler,
panolarin hazirlanmasi, belirli glin ve haftalarin kutlanmasi bu duruma 6rnek olarak
gosterilebilir. Okul ¢alisanlarinin, farkli gorev dagilimlarinin yapilmasi da bu gorevlerin
biitiinlestirilmesi de okul yoneticilerine aittir. Okul yoneticileri, koordinasyon yoluyla
farkli gorevler arasinda bag kurmakta, bu sekilde okulun uyum ve ahenk igerisinde
Orgiitsel amagclarint basarmasinda ¢alisanlar1 desteklemektedirler. Bu dogrultuda,
yoneticilerin okul yonetim siireglerine, sivil toplum orgiitlerini ve 6gretmenleri dahil

etme cabalarmni koordinasyonu saglamak i¢in yapilan eylemlerden sayabiliriz (Ozdemir,

2018: 188).

2.7.7.Degerlendirme

Yonetimle ilgili kaynaklarda, yonetim siireglerinin son basamagi i¢in; denetim,
kontrol ve degerlendirme gibi kavramlar yer almaktadir. Bu kavramlar, benzer
cagrisimlar uyandirsalar da birbirinden farkli anlamlara gelmektedirler (Erdogan, 2014:
95; Oztas, 2017). Degerlendirme, yonetim siireglerinin ve orgiitteki birimlerin etkililik
derecesini belirleyen, diger yonetim siireglerinin ayrilmaz ve tamamlayicist olan bir
parcadir. Bu nedenle degerlendirme isleminin belirli periyotlarla yapilmasi orgiitlerin

gelistirilmesi i¢in 6nemli bir kistastir (Aydin, 2008).

Degerlendirme, yonetimdeki etkisiz siireglerin ortadan kaldirilmast veya
iyilestirilmesi amaciyla da bagvurulan bir basamaktir. Etkisiz siireglerin belirlenmesi
icin yOnetim siiregleri genis bir perspektiften degerlendirilir. Sistemi yavaslatan,
enerjisini diisiiren mekanizmalarin tespit edilmesi ve sistemin isleyisine katki saglayan

hale getirilmesiyle daha standardize yapilara ulasilir (Erdogan, 2014: 97).

Denetim ise, orgiitsel eylemlerin kabul edilen amaclar dogrultusunda, saptanan

ilke ve kurallara uygun olup olmadiginin anlagilmasi siirecidir. Okullardaki denetimin
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en Onemli amaci egitim-6gretim siirecini gelistirmektir. Bunun icin, yonetim siirecleri
de dahil olmak {izere okulun tiim bilesenleri, belirli araliklarla biitiin boyutlariyla
kontrol edilir, analizler yapilir. Daha sonra analiz sonuglarina gore diizenlemeler
yapilarak, okul calisanlarma gerekli destek verilir (Gilindiiz, 2012). Ayrica, son
zamanlarda meydana gelen degisimlerden dolay1, okul yoneticilerinin rolleri 6gretim
liderligine dogru kaydigi icin, 6gretimi gelistirici denetim uygulamalari yapmanin
gerekliligi de ortaya ¢ikmustir. Ancak, yapilan bazi aragtirmalarda okul yoneticilerinin
biirokratik yonetim islerine daha fazla zaman ayirdiklari, denetim islerine ise gereken

zamani ayiramadiklar belirtilmektedir (Giimiiseli, 1996).

Gilindiiz’iin (2012) ifadelerine benzer sekilde, okullarin denetimleriyle ilgili
olarak Unal (2019) da egitim 6rgiitlerinde faaliyetlerin amaglanan sekilde yiiriitiilmesini
saglamak icin yOnetimin, okulun performansini sistematik olarak takip ettigini ve
gozlem/degerlendirme sonuglarin1 6nceden belirlenmis olan olciitlerle karsilastirilarak,
sonuglar hakkinda geri bildirim verilmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica,
hedeflerden sapma durumu olusmussa bu durumun ortadan kaldirilmasi igin okullarin
caba sarf ettiklerine vurgu yapilarak, takip etme, karsilagtirma, sapma durumunun

diizeltilmesi faaliyetlerinin, yonetimin denetim basamagini olusturdugu belirtilmistir.

2.8.0kulda Karsilasilan Rol Belirsizligi

Orgiit igerisinde birey belirli bir statiiye sahip olmakla birlikte bu statiiniin geregi
olarak orgiit tarafindan bireye bir rol atfedilmektedir. Orgiitiin beklentisi ise bireye
gonderilen role uygun davraniglar sergilemesi ve rolii benimsemesi yoniindedir. Roliin
belirlenmesi, roliin c¢alisana aktarilmasi ve calisan tarafindan aktarilan bu roliin
anlasilip, ¢alisanin role uygun davranislar sergilemesi ideal Orgiit yapisinda olmasi
gereken bir durumdur. Fakat orgiitlerde etkilesim silirecinde bazi olumsuzlarin meydana
gelmesiyle bireyler rol ¢atismasi ve rol belirsizligi yasayabilmektedirler. Calisanin orgiit
icerisinde roliine kars1 yasayabilecegi belirsizlik durumuna ge¢meden Once rol

kavraminin anlasilmasi faydali olacaktir.

2.8.1.Rol Kavram
Linton (1936) “The Study of Man” adli ¢alismasinda rol ve statii kavramlarini
incelemis ve bu kavramlari sosyal bilimler literatiiriine kazandirmistir (Kasapoglu,

1994). Statii, roliin dnemine verilen deger olarak tanimlanabilecegi gibi bireyin bir orgiit
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veya toplum igerisindeki konumunu da ifade eder (Bursalioglu, 2015). Benzer sekilde,
Linton (1936) da, rolii statiiniin dinamik bir uzantisi olarak gormektedir. Bireyin
statlisiinden kaynaklanan sahip oldugu hak ve sorumluluklara uygun davraniglarin timii
ise “rol” olarak ifade edilmektedir (Giiney, 2011). Belirli bir sosyal sisteme dahil olan
birey, sistem icerisinde kendisine verilen statiiden elde ettigi yetki ve sorumluluklari
kullanarak roliinii sergilemis olur. insanm sosyal bir varlik olmasi ve gesitli sosyal
alanlarda elde ettigi farkli statiilerin bir geregi olarak, sergilenen roller de farklilik
gostermektedir (Merton, 1957).

Bir birey, 0zel hayatinda anne-baba roliine biirliniirken, calistigi Orgiit
blinyesinde uzmanlik gosterdigi alana 6zgii mesleki roliine gore davranis sergileme
egiliminde olur. Dolayisiyla, orgiitiin yapisina gore rollerin yapisi da degiskenlik
gostermektedir. Ayrica, roliin olusumunda, bireyin yeterliligi ve kisiligi 6nemlidir.
Birey, kisisel yeterliliklerinin miisaade ettigi dlciide rol algilamasinda bulunabilir. Rol
olusumunu belirleyen diger bir kaynak da cevredir. Cevrenin bazi yapilara bagh
ozellikleri, ¢evreden gelen rol beklentilerinin farklilasmasina neden olur. Cevre, bireyin
roliine oldugu kadar bireyin kisiligine de etki ederek, rol olusumuna etki eder (Giirsel,
2013: 51; Yavuz, 2006).

Kisaca, rol; statiiniin dinamik yoniinii temsil etmektedir ve rollere uygun
statlileri de toplum belirler. Dolayisiyla, orgiit icinde tanimlanan rol kavrami; belirli
statii ya da toplumsal konumlara atfedilen toplumsal beklentileri ortaya koyan ve bu
beklentilerin  gergeklesip gerceklesmeme siirecini  ¢oziimleyen bir arag olarak
tanimlanmaktadir. Rol kavramiyla ilgili olarak Shakespeare’in: ‘‘Biitiin diinya bir
sahnedir, insanlar da sadece bu sahneye girip ¢ikan ve birgok roller yapan
oyunculardir’” soziinii egitime uyarlarsak, sahnemiz okul, rollerimiz de yonetici ve

ogretmenliktir (Bursalioglu; 2015).

2.8.2.0kul Yénetiminde Rol Oynayan Ogeler

Okul y&netiminde rol oynayan geler i¢ ve dis olmak iizere ikiye ayrilabilir. i¢
Ogeler okulu meydana getiren ve onun yapisinda yer alan Ogelerdir. Yoneticiler,
O0gretmenler, 6grenciler, memurlar ve diger personel bunlar arasindadir. Dis 6geler ise,
okul yonetiminde dolayli olarak rol oynayan veliler, ¢evredeki baski gruplari, yonetim

yapisl, is piyasasi ve merkez orgiitiidiir (Bursalioglu, 2015: 39-70).
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Okul yoneticisi ve 6gretmenlerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 egitim yonetimi
alaninin 6nemli ve glincelligini yitirmeyen bir sorunu olarak kabul edilmektedir (Balci,
2015). Bundan dolay1, okulda gérev yapan egitim sistemin stratejik parcalar1 arasinda
sayilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin rollerine iligkin olarak tanimlanan kavramlara

deginilecektir.

2.8.3.Belirsizlik, Rol Belirsizligi ve Tiirleri

Gilinlimiizde orgiitler takip edilemez bir hizda etkilesime ve degisime ugrayarak
karmasik siireclerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu siiregte; birbirine bagli degiskenler,
yapilar ve sistemler sonsuz cesitlilige ulasirken gelecekle ilgili tahminler de
ongoriilemez bir hal almaktadir. Yasanilan bu karmasik durum ‘‘belirsizlik’’ olarak
adlandirilmaktadir. Belirsizligi, Abraham Moles (1957) bir labirentte yiirlimeye
benzetmistir. Ancak, bu labirentte atilan her bir adimla duvarlar ve taslar yer
degistirmektedir (Diker ve Okten, 2009). Belirsizlik kavrami sadece bireylerin
yasamlarinda degil, aym1 zamanda orgiitlerin yasamlarinda da var olan bir olgudur.
Orgiitlerde stres kaynaklarindan biri olan ‘‘Rol Belirsizligi’* kavrammnin temelinde yer
alan belirsizlik, Tiirk Dil Kurumu (TDK, 2019) sozliigiinde; “belirsiz olma durumu,

belgisizlik, miiphemiyet, vuzuhsuzluk™ olarak ifade edilmektedir.

Hayatimiz boyunca bilinmeyenleri bilinir kilmaya ve belirsizlikleri gidermeye
calisinz. Iste giinliik hayatin pek ¢ok alaninda karsilastigimiz belirsizlik; kaosa, strese,
psikolojik baskiya, kendine giiven eksikligine, kaygi ve endiseye sebep olmakta; genel
olarak bir rahatsizlik hissi uyandirmaktadir. Duyulan bu rahatsizlik, bireylerin ve
orgiitlerin davraniglarini, tutumlarin1 ve tercihlerini etkilemektedir (Alkin, 2006).
Bundan dolayi, orgiitlerde karsilagilan belirsizliklerin neler oldugunu, sebeplerini, nasil
ortaya ¢iktigin1 0grenmek; belirsizlikle nasil basa ¢ikilacagini bilmemiz noktasinda

bireylere ve orglitlere fayda saglayacaktir (Gegkin ve Sahrang, 2017).

Hofstede (2011) toplumlarin kiiltiirel oOzelliklerini inceleyerek yaptig
aragtirmada, sinirlart belli olmayan herhangi bir durumla karsilagildiginda, bireylerin
kendilerini giivende hissetmedikleri ve bilinmeyen durumlart tehdit olarak algilayip
belirsizlikten kag¢inma davramist gosterdikleri ifade edilmektedir. Hofstede’in
arastirmasina gore; iilkemiz kiiltiirel olarak, yiiksek oranda belirsizlikten kaginma

egiliminde olan iilkeler arasinda yer almaktadir. Arbak (2005), Macit (2010), Sargut
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(2010) ve Sigr1 ve Topcu'nun (2012) yaptiklar1 belirsizlikten ka¢inma ve degisime
direncg ile ilgili caligmalar da, belirsizlikle ilgili davranislar konusunda iilkemizdeki

kiiltiirel egilimleri dogrular niteliktedir (Korkut ve Keskin, 2015).

Sosyal bilimler alanlarinda siklikla ¢alisilan; is gorenlerin islerine yonelik tutum,
davranis, deger yargilari, rolleri ve algilayis bigimlerini igeren konular, orgiitlerin
yonetim ve planlamalar1 acisindan oldukca Onemlidir. Sosyal bilimler alanlarinda
popliler bir kavram olan rol kavrami, literatiirde “Rol Teorisi” veya “Rol Kurami”
basligr altinda ele alinmaktadir. Bu baglamda, literatiirde yer bulan rol teorisinin
calisma hayatindaki alt bagliklarindan birisi de Kahn ve digerlerinin (1964) gelistirdigi
rol stres teorisidir (Edwards, 1998). Rol stres teorisine gore, Orgiitsel faktorler ve
bunlara bagli rol beklentileri, bireyde rol baskisi olusturmaktadir. Bu rol baskilari,
karmagik oOrgiit yapilarina sahip hastane, iiniversite ve okul gibi kurumlarda; rol
sisteminde birden fazla pozisyonda gorev almak zorunda kalinmasi veya birden fazla
yoneticiye bagli olunmasiyla rol c¢atismasi ve rol belirsizligi gibi stres unsurlarina
dontismektedir. Ayrica, rol belirsizligi ve rol catigmasi yasayan caligsanlarin asirt is yikii
altinda kalmis olma olasiliklar1 da oldukga yiiksektir (Rizzo, House ve Lirtzman, 1970:

152-154).

1970°li yillarin basindan itibaren saglik kurumlari yonetimi, kamu yonetimi,
calisma ekonomisi ve endiistri iligkileri, isletme, spor, psikoloji, turizm gibi alanlarin
arastirma konular1 arasinda rol belirsizligi yer almaktadir (Ersen, 1997). Calisan,
kendisinden ne beklendigini tam olarak bilemiyorsa veya kendisinden ne beklendigini
tam olarak biliyor; fakat bu duruma nasil ulasacagini bilemiyorsa belirsiz bir rolle kars1
karstyadir. Hem kendisinden ne beklendigini hem de buna nasil ulasacagii bildigi
halde, yerine getirecegi roliin sonuglarini Onceden tahmin edemiyorsa veya roliin
sonuglarina anlam vermekte zorlaniyorsa da rol belirsizligi yasamaktadir (Simsek,

2002).

Y onetici ve 6gretmenlerin, okuldaki yetki ve sorumluluk sinirlart kesin ¢izgilerle
ayrilmadigt i¢in gorevlerini yerine getirirken pek ¢ok zaman nasil davranmalar
gerektigi konusunda kararsiz kalmakta ve rol belirsizligi yasamaktadirlar. Baz1 okul
yoneticileri karsilastiklar1 rol belirsizliklerini yetkilerini aktarma/paylasma yoluna

giderek ¢ozmeye calisirken, Ogretmenler belirsiz rolleriyle ilgili ne yapacaklarini
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kestirememektedirler. Roliin belirsiz olmas1 durumunda ¢alisan isini geregince yerine
getirememektedir. Bu yiizden okul yoneticileri, okul yonetim siireglerinde aksakliklarin
olmamast adina, bazi alt kurullar olusturarak is yiiklerini ve rol belirsizliklerini

azaltmaya, okuldaki katilim1 artirmaya ¢alisirlar (Oswald, 1997: 189).

Rol belirsizligi, rol ¢atismasi, roliin az veya fazla olusu, rol-statii uyumsuzlugu
orgiitlerde siklikla yasanan durumlar oldugu i¢in arastirmacilar tarafindan incelenen
konular arasinda yer almistir (Pehlivan, 2000). Literatiir incelendiginde, arastirmacilarin
biiyiik bir kismi, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi (belirsiz roller) kavramlarimi birlikte
incelemektedirler. Fakat bu iki kavramin farkli iki sorun olarak mi, yoksa rol stresini
olusturan unsurlar baglaminda ortak bir kavram olarak mi1 ele alinmas1 konusunda ortak
bir goriise varabilmis degillerdir (Gregson ve Wendeli, 1994). Bazi arastirmacilar (Kahn
vd., 1964; Rizzo vd., 1970; Jackson ve Schuler, 1985) bu kavramlar1 ayr1 ayri ele
alirken; bazilar1 (Howell vd., 1987; Rasch ve Harrell, 1990) sadece stres olusturan
unsurlar olarak, rol stresi baslhigi altinda tek bir sorun gibi ele alip incelemislerdir.
Singh’in (2000) rol teorisine gore, rollerin yapilmasini engelleyen ii¢ 6nemli unsur

vardir. Bunlar; rol belirsizligi, rol catismasi ve is yiikiidiir (Conley ve Woosley, 2000).

Rol belirsizligi i¢in farkli siniflandirmalar yapilmistir. March (2002) ve Olsen’e
(1995) gore amag belirsizligi, anlayistaki belirsizlik, ge¢misin belirsizligi ve orgiitteki
belirsizlik olmak iizere dort grupta incelenmesi gereken rol belirsizliginin farkl tiirleri
bulunmaktadir (Koktiirk, 2016). Hem yonetenler hem de yonetilenler, statiileri geregi
orgiit icerisinde ve disinda kendilerinden beklenen roller hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 durumda, rollerinde belirsizlikle ile kars1 karsiya kalirlar. Rol belirsizligi;
bireyin gorev, yetki ve sorumluluk sinirlarinin net olarak belirtilmemis olmasi ve
bireyden beklenilen gorev ile ilgili davraniglarin agik olmamasi; birey acisindan
amaglarin tam olarak anlasilmamasi; yapilan isin, is biitiinliigii icerisinde ne anlama
geldiginin bilinmemesi durumudur (Kim vd., 1996: 951; Akt. Karacaoglu ve Cetin,
2015). Ote yandan; g¢alisanlar, isin hangi kosullarda kimlerle ve nasil yapilacagimi
bilmedikleri durumlarin diginda, yoneticinin goziinde performanslarinin nasil
degerlendirildigine iligkin geri bildirim edinememeleri halinde de rol belirsizligi

yasamaktadirlar (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 38).

56



Orgiitlerde rol belirsizliginin 6nemli bir kaynag1 da iist yonetimdir. Yonetim
bilgi sistemlerinin yeterince ve islevsel olarak kurulamamasi, ¢alisanlarin yapmakta
olduklar is ile ilgili zamaninda bilgi sahibi olamamalarina sebep olmaktadir. Ayrica
geleneksel yonetici yaklasimiyla, gerekli bilgilerin astlara aktarilmamasi ve
yoneticilerin bilgi aktarirken tutucu davranmalari rol belirsizligini tetiklemektedir. Rol
belirsizliginin bir diger 6nemli nedeni de orgiitlerin yapisidir, 6zellikle karmasik ve
biiylik Orgiitler ¢ok sayida rolii zamaninda etkin bi¢cimde tanimlamakta yetersiz
kalmaktadir. Orgiitlerin hizli biiyiimesi ve karmagsik hale gelmesi beraberinde rol

belirsizligi sorununu getirmektedir (Kirel, 1993: 166-167).

Ayrica, belirsiz rollerin, kurumlarin yapisindan kaynaklanabilecegi gibi bireysel
ozelliklerden de kaynaklanabilecegini sdyleyebiliriz. Bireylerin veya kurumlarin belirli
konularda otorite, gli¢ ve yetkilerle donatildiklarina inanmalar1 veya kendilerini Gyle
gormeleri yonetim anlayisinda karisiklifa sebep olabilmektedir. Boyle bir durumda,
kurum igerisinde rol gonderme silirecinde catismalarin yasanilmasi kag¢inilmazdir.
Dolayisiyla, calisanlarda yanlis rol algilamasindan 6tiirii sorunlar ortaya cikabilir. Baska
bir ifadeyle, bireyin kurum i¢indeki roliiniin yeterince agiklanmadigi durumlarda rol
belirsizligi yasanir. Bu durumun olusmasinin en biiyiik sebeplerden birisi de toplumun
bireylerin statiilerine iliskin rol tanimlamasinin net olmamasi olabilir. Bireyin roliiniin
belirsiz ve geliskili olmasi yonetimin basarisizligina, iglerin aksamasina neden olur. Bu

yilizden kurumlarin verimliligini diiser ve dmrii kisalir (Gokge ve Sahin, 2004).

Basar Neyisci (2008) tarafindan yapilan yoneticilerin belirsizlikten kaginma
davraniglarinin - gergeklesme diizeyinin belirlenmesi ile ilgili arastirmada, okul
yoneticilerinin gorev yaptiklar1 okullarin biirokratik yapilardan olustugu ve bu durumun
yoneticilerin diigiik diizeyde belirsizlikten kaginma davranisi gosterme egilimine
yonelttigi belirtilmistir. Kurumlarda yasanilan rol belirsizligi, calisanlarin stres,
huzursuzluk, korku, diismanlik duyma, tiikenmislik, ise yabancilasma, kayg1 diizeylerini
ve isten ayrilma egilimlerini artirmakta; is doyumu ve kendine giiveni azaltmaktadir.
Ayrica calisanlarin performanslarinda istenilen diizeyde verim elde edilmesine 6nemli

bir engel teskil etmektedir.
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Literatiirde yer alan rol belirsizligi incelendiginde, rol belirsizligiyle ilgili
yapilan smiflandirmalarin gérev belirsizligi ve sosyal-duygusal belirsizlik seklinde

yogunluk kazandig1 gériilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2003).

Gorev belirsizligi: Gorev belirsizligi orgiitte ¢alisanlarin yapacaklar is ile ilgili
belirsizligin olmasi, gorevli olduklari alanlarla ilgili kendilerinden beklenilenlerin net
olmamasi durumudur. Gorevlerin davranisa doniistiiriilmesi icin gerekli agiklamalarin,
yonlendirmelerin bulunmamasi durumunda gorev belirsizligi olugsmaktadir (Kundakei,
2003). Calisanin is yerinde hangi konularda yetkisinin olup olmadigini bilmemesi,
gorev sinirlarin1 kesin olarak bilmemesi, sahip oldugu sorumluluklari bilmemesi,
orgiitteki hedeflerin agik, anlasilir ve planli olmamasi, yetersiz i tanimlari gorev
belirsizligine yol agmaktadir. Ayrica, calisan, rol davraniglarinin Orgiitte nasil
gerceklestirildigini, gorev smirlarini dahilinde Ogrenirse bu belirsizligin  ortadan

kalkacagi dngoriilebilir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006).

Sosyal-duygusal belirsizlik: Sosyal-duygusal belirsizlik ¢alisanin kendisinin
bagkalar1 tarafindan nasil degerlendirildigini bilmemesi, nasil degerlendirildiginden
emin olamamasi durumudur. Degerlendirme Olgiitleri acik ve net olmadiginda veya
diger calisanlarin herhangi bir geribildirim gondermedigi durumlarda sosyal-duygusal
belirsizlik ortaya ¢ikmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2003). Geribildirim alamayan birey,
kendisinin 6rgiit igin ne ifade ettigini anlamlandiramamaktadir. Orgiit agisindan nasil bir
yarar sagladigini, hedeflerine ne denli yaklastigini bilemeyen calisanin belirsizlik,
tatminsizlik ve doyumsuzluk yasamasi ka¢imilmazdir (Kundakg¢i, 2003). Dolayisiyla,
sosyal-duygusal belirsizlik yasayan c¢alisan oOrgiitte bireysel hedeflerine ne kadar
ulagtigini, Orgiitte basartya ulasip ulasamadigii, oOrgiite katkisinin ne oldugunu
bilememektedir. Davranislarinin sonuglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olamayan
calisan, belirsizlik yasamakta ve bu belirsizlik ¢alisganda strese neden olmaktadir.
Calisanin yasadig stres ve kaygilar hem 6rgiit hem de birey acisindan ¢esitli sorunlara

neden olmaktadir (Balaban, 2000; Kirel, 1993).

2.8.4.Rol Catismas: ve Is Yiikii
Rol gatismasi, bireyin, meslektaslar1 tarafindan gonderilen birbirleriyle uyum
icerisinde olmayan ¢atisan, beklenti ve isteklerine maruz kalma durumudur. Boyle bir

durumla karsilagan calisan, kendisinden beklenilen taleplerin birini karsiladiginda, diger
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talepleri karsilamakta zorlanmakta ya da talepleri hi¢ karsilayamamaktadir (Rizzo vd.,
1970). Okullarda gorev yapan bir 6gretmenden muhtemel rol beklentileri; okulun ya da
isin beklentileri, diger 6gretmenlerin beklentileri, 0grencilerin beklentileri, velilerin
beklentileridir. Bu farkli beklenti ve taleplerin birbiriyle uyusmadigi ya da gakistigi
durumlarda, bireyin karar verme mekanizmasinda bazi aksakliklarin ortaya ¢ikmasi ve
bunun sonucunda da uygun davranisi gergeklestirememesi rol ¢atigmasi olarak
adlandirilmaktadir. Rol ¢atigmasi ig¢inde olan bireylerin is doyumlar1 ¢ok az olmakla
birlikte, orgiit iginde yoneticilerin olumsuz sonuglara sebebiyet veren kararlar almasi da

motivasyonlarimi diisiirmektedir (Stora, 1992; Akt. Balaban,2000).

Rollerin yapilmasini engelleyen stres faktorleri i¢inde yer alan kavramlardan bir
digeri de is yiikiidiir. Is yiikii, calisanin belirli bir nitelik ve yeterlilige sahip olmasi
sartiyla belirli bir siirede yapmasi gereken is miktarin1 ifade eder. Kisaca, is yiiki
bireysel agidan isi yapmak i¢in gecen zaman ve enerjiyi, kurum agisindan ise verimliligi
anlatir. Ayrica, bireyin agir is yikii altinda kalmasi tiikenmislik diizeyini de
artirmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004). Arastirmalar, okul ydneticilerinin is
yiiklerinin arttigim1 ve bu durumun dogal bir sonucu olarak okul yoneticilerinin
katilimci, isbirligine dayali ve lider yoneticilik Ozellikleri sergilemeleri gerektigini

ortaya koymaktadir (Sezer ve Akan, 2018).

2.8.5.Y onetici-Ogretmenlerin Rol ve Gorevleri

Okul Yoneticisi Kimdir? Okul yoneticisi denilince akla ilk olarak okul miidiirii
gelmektedir. Ancak, okul miidiiriiniin disinda bagka okul yoneticileri de vardir. Miidiir
yardimcilary, ziimre, sube ve bolim bagkanlari, belirli konularda goérev yapan
koordinatorler de yonetici olarak nitelenebilirler. Bir okulda amaclarin yerine
getirebilmesi icin; kararlar alan, Ogretmenleri ve diger tiim okul c¢alisanlarini
esglidiimleyen, okul kurallarinin islemesinden sorumlu olan, okuldaki c¢alismalari
kontrol eden ve denetimi gerceklestiren kisilere okul yoneticisi denir. Okul yoneticisinin
en Onemli gorevi egitim liderligidir. Okul yoneticisinin amaci, MEB’ in egitim
politikas1 ve amagclart dogrultusunda egitim kurumlarmin gii¢lii olarak devam etmesi
icin gereken tiim caligmalar1 yapmaktir. Bunun ic¢inde, her okul yoneticisinin belirli
yeterliliklere sahip olmasi, rollerini, gérev, yetki ve sorumluluklarini bilmesi gerekir

(Giirsel, 2013: 113).
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Okul yoneticileri, toplumun okuldan beklentilerini karsilamakla yiikiimliidiirler
(Holly ve Southworth, 2005). Bu yiizden, egitim yoneticilerinin egitim politikasinin
uygulanmasinda, okulda 6gretimin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesinde ¢ok Onemli
gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir (Balci, 2000). Rol konusunda, okul
yoneticilerine diisen iki 6nemli gorev vardir. Bunlar; okul yoneticinin ¢alistigi okulda
her iiyenin roliinii agik, net ve anlasilir olarak belirtmek ve bu roliin gerektirdigi hak ve

gorevleri liyenin anlayacagi bigimde yaziya aktarmaktir (Bursalioglu, 2015: 43).

Yasalar, okul yoneticisini okulu yodnetme konusunda yetkili ve sorumlu
tutmaktadir. Yetki yoOneticinin karar verme hakki iken, sorumluluk gorevi yapma
zorunlulugudur (Ozdemir, 2018:182). Gérev tanimlamalari ise, goreve iliskin yetki ve
sorumluluklar1 ortaya koyan yasa, tiiziikk, yonetmelik, genelge, gorev ve is listeleridir.
Y 6neticinin, mevzuat hiikiimlerine karst tutumu, onun gorev ve gorev algisini belirtir
(Yavuz, 2006). Egitimle ilgili kanunlar ve yonetmelikler, okul yoneticisinin liderlik
tutumunu olumsuz etkilemektedir (Bursalioglu, 2015). Okul yoneticilerinin gorev, yetki
ve sorumluluklariyla ilgili (EK-5) yonetmeligin (md.39/1) uyarinca yoneticilerin gorev,
yetki ve sorumluluk alanlar1 igin bir ¢ergeve ¢izilmesine ragmen, uygulamada bir takim

glicliikler yagsanmaktadir.

Cerit’in (2008) yaptig1 calismaya gore, ilkdgretim okulu yoneticilerinin karar
verme, planlama, iletisim, degisimi yonetme, 0gretmenleri destekleme, deger yaratma,
takim calismast ve vizyon olusturma gibi rollerinin olmasi beklenmektedir. Ayrica,
glinlimiizde okul ydneticilerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 gegmise nazaran daha
karmasik bir hale gelmistir (Kosar vd., 2013). Okul yoneticilerin en fazla dile
getirdikleri problemlerden birisi de sahip olduklar1 yetkiden daha fazla sorumluluk

tagimak zorunda kalmalaridir (Keser ve Gedikoglu, 2008).

Ote yandan okul miidiiriinden &grenen bir lider olmasi, yonetsel tutum ve
davraniglar1 ile ¢alisanlara gliven vermesi, okulda olumlu bir iklim ve paylasilan
degerler olusturmasi beklenmektedir (Gray ve Lewis, 2011). Arastirmalar, okul
miidiirlerinin beklentileri karsilayamadiklar1 durumlarda otoriter ve kati bir yonetim
anlayis1 benimsediklerini ortaya koymaktadir. Okuldan beklentileri karsilamada bagarili
olan okul miidiirlerinin, isbirligine acik olduklar, iletisime ve ekip calismasina 6nem

verdikleri goriilmektedir (Hoy ve Miskel, 2010; Karip, 2004). Benzer sekilde, okul
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yoneticilerinin  Ozellikleriyle ilgili olarak Sisman ve Turan’in (2004) yaptiklari
caligmaya gore, okul yoneticilerinin bazi ozellikleri su sekilde siralanmustir: lider,
yeterliligi yiiksek, gelecegi Ongoren, yetkilendiren, takim kuran, bilgiyi paylasan,
calisanlarina ilgi gosteren ve onlara deger veren, giiclii bir 6gretim liderligi sergileyen,
tutarl1 ve biitiinciil bir yaklasima sahip, kiiltiirii yasatan, 6grenme felsefelerini agiklayan,

okulu, toplumu ve gevresini gelistiren kisidir.

Ogretmen Kimdir? Bilgiyi arastiran, sorgulayan, 6grenmeyi 6greten, toplumun
beklentilerinin sorunlarinin farkinda olan, bu sorunlara ¢6ziim iiretebilecek sekilde
ogrencilerine rehberlik eden, mesleki etik kiiltiiriiyle yogrulmus etkili 6gretimi saglayan
kisiye 6gretmen denir (Siinbiil, 1996). Ogretmenin rolii, bir bakima onun meslegi
algilayisina ve deneyimlerine dayanir. IEL’e (2011) gore, Ogretmenler, Ogretimin
Otesindeki rollere odaklanirlar. Okulda karar verme siireclerine ve smif digindaki

yonetsel ve 6gretimsel faaliyetlere katilip sorumluluk alirlar.

Ceylan’a (2011) gore 6gretmenlik, 6grencilerin yiiregine dokunabilme sanatidir.
Ogretmenin roliinii etkileyen etmenlerden biri de, Ogretmenin beklentileridir.
Ogretmenin meslege kars1 tutumu ve okul yoneticisinin liderlik davranislar1 6gretmenin
rollerini  sekillendirir. Ogretmenin, &gretmenlik statiisii ¢ergevesinde Ogrencisine,
O0gretmen arkadaslarina, okul ydneticisine, okuldaki yardimci personele veliye karsi
oynamasi gereken rolleri bulunur. Bunlarin i¢inde degismeyen, kilit rol olma 6zelligi
gosteren Ogrencisine karsi oynadigi roldiir. Ciinkii toplumun 6gretmenden beklentisi
oncelikli olarak o6grencinin kisilikli, donanimli olarak yetistirilmesi ve hayata
hazirlanmasidir. Kisaca, 0gretmen, egitim sistemi icerisinde en Onemli bilesendir.
Ogrencilere farkli &grenme deneyimleri kazandiran, sistemin basarili olmasi igin
diimeni ¢evirerek gemiye yon veren kilavuz kaptandir. Ogretmenler okulda okul
yoneticisi ve diger personel ile birlikte ekip ruhuyla calisirlar. Yillik 6gretimin
sube Ogretmenler kurulu iiyeligi, stajyer Ogretmenlere rehberlik, velilerle iletisim;

ogretmenlik roliinden sonra gelen gorevleridir.

Literatiirde, Ogretmenin rollerine iliskin ¢esitli simiflamalar bulunmaktadir.
Ogretmenden beklenilen roller, karsilasilan sorunlara, kiiltiirlere, toplumlara, zamana,

kosullara, yetistirilecek insan modeline gore degisebilmektedir. Bursalioglu (2015) gore
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aile iiyesi, danisman, sirdas, 6grenmeyi yonlendirici, disiplini saglama, degerlendirme,
yargig, mesleksel ustalik ve topluluk lideri rolii gibi birgok rolii bulunmaktadir.
Ahmethan ve Yigit’in (2018) yaptiklar1 calismaya gore, 6gretmenlerin en ¢ok dikkat
ceken rolleri arasinda destekleyici olma, yetenekleri ortaya ¢ikarma, yonlendirici, bilgi
aktarici olma rolleri sayilmaktadir. Ayrica, yaptiklari arastirma bulgularina dayanarak,
bazi brans 6gretmenlerinin de dikkat ¢eken, terapi yapan, motivasyon saglayan, otorite

kuran, adalet dagitan olarak algilandiklar1 belirtilebilir.

Ogretmenlik meslegi ile ilgili dgretmene yiiklenen bazi roller asagida kisaca

aciklanmustir.

a) Ogreticilik rolii: Ogretmen rollerinin en &nemlilerinden olan bu rolii yerine
getirmesi gereken bir 6gretmen Ogrencilerine bilgi aktarir, etkinlikleri ydnlendirir,
Ogrenme stirecinde 6grenciye rehberlik eder (Demirel, 2008).

b) Disiplin saglama rolii: Ogretmenler saglikli ve yapici bir disiplin anlayisiyla
ogrencileriyle iletisim kurmalidir. Latincede ‘‘rehberlik ve yardim isteme’” anlamina
gelmekte olan disiplin kavrami Ogrencilerin egitiminde Onemli yer tutmaktadir.
Ogretmen sinifta acik, diizenli ve disiplinli bir ortam saglamali; kurallar1 pekistirmeli,
dersi zamaninda baglatip ve bitirmeli, Ogrencinin kendinden neler beklendigini
bilmesini saglamalidir (Siinbiil, 1996).

¢) Aile iiyeligi rolii: Ozellikle ilkokul 6gretmenleri bu rolii fazlasiyla yerine
getirmektedirler. Ogrenciye sevgi gostermek, takdir etmek, giyinmesine yardimci
olmak, beslenmesini takip etmek gibi davranis oriintiileri barindirir. Ozellikle kadin
ogretmenlerin bu rolde etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Havighurst ve Neu-
Garten, 1975).

d) Degerlendirme Rolii: Ogretmen &grencisinin performansini degerlendirerek,
notlar vererek onu bir st diizeye ¢ikmasi i¢in destekler (Demirel, 2008).

e) Giiven verme rolii: Ogrenciler kisisel problemleri, aile iliskilerindeki sorunlar
gibi cesitli nedenlerle dgretmenlerine danisirlar. Ogretmenler 6grencilerin sorunlarimni
dinler, zaman zaman sirdaslar1 olur, onlara 6giitler verirler (Tezcan, 1985).

f)Mesleki ustalik rolii: Ogretmen pek ¢ok toplumda birey yetistirme tekniklerini
iyi bilen, ogrenci gelisiminin bilimsel O6zelliklerini anlayan bir uzman olarak

goriilmektedir (Tezcan, 1985).
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g) Topluluk lideri rolii: Sosyal ve ekonomik gelisme i¢in 6gretmenin liderligi
onem arz etmektedir. Ogretmenin kiiltiiriin genis bilgiye sahip bir iiyesi olmasi, yeni
goriislerin Onciisii ve gergegi arastiran olmasi, aileler ve okulun onciiliigiinde ¢agdas
anlayisin one ¢iktig1 egitim ortamlarinin hazirlanmasinda onciiliik eden lider olmasi

beklenmektedir (Bursalioglu, 2015).

Ogretmenlere yiiklenilen bu rollerin bazilar1 giiniimiizde &grenciyi merkeze
alarak degisiklik gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin bu roller yaninda c¢evresel ve
rehberlik ile ilgili rolleri de bulunmaktadir. Rehberlik ile ilgili rolleri arasinda dinleyici
rolii, terapist rolii, insan potansiyelini ve insan iligkilerini gelistirici rolii, rehberligi
destekleyici rolii (Yiiksel, 2001) sayilabiliyorken; yonetimle ilgili rolleri arasinda amir-
memur iligkisi, emir veren-emir alan iligkisi ve meslektaglik iligskisinden dogan rolleri
sayilabilir. Cevre kalkinmasina katilma, ¢evrede onder olma, toplumsal yabancilik,
ahlaki degerlerin savunulmasi, kiiltiirlii birey olma, yeni diisiincelere onderlik etme

rolleri ise bir 6gretmenin ¢evresel rolleri arasinda siralanabilir (Tezcan, 1985).

Bununla birlikte, 6gretmenlerin rolleri zaman zaman c¢atismakta, catismaya
Ogretmenin sosyal ve ekonomik durumu, vatandaslik anlayisi, ¢evrenin tutumu etki
edebilmektedir. Saglam bir deger sistemi olan 6gretmenin, ¢atisan bu rolleri arasinda
denge kurabilmesi i¢in kisisel ve mesleki gelisime Oonem vermesi gerekmektedir
(Bursalioglu, 2015). Bundan baska, Cetin ve Unsal’a (2015) gére, merkezi smavlar,
Ogretmenlerin okula yonelik imajlarin1 etkilemektedir. Bu siirecte, O0gretmenlerin
alanlarindaki gelismeleri takip etme, bilgilerini yenileme, 6z degerlendirme yapabilme
ve motive olma gibi olumlu etkilerine rastlanirken, ayni zamanda Ogretmeni
robotlastirma, yorucu ve yipratict olma, sosyallesme i¢in imkan birakmamasi gibi

olumsuz etkilerinin oldugu da belirtilmektedir.

Yonetici ve 6gretmenlerin calistiklar1 okullar1 nasil tanimladiklart ve nasil
anlamlandirdiklari, dogrudan gosterdikleri rollere yansiyacaktir. Kendilerinden
beklenilen rollerin yapilmasi, okul ydnetim siireclerini etkin olarak bilmelerine ve
yonetimde nasil bir konumda olduklarini ifade etmelerine baghdir (Gokge ve Sahin,
2004). Ayrica, gelecegin O0gretmeni olabilmek i¢in, 21. yiizyilin gerektirdigi etkin
iletisim becerilerine sahip, giiclii bir takim oyuncusu olmanin yaninda; ayni zamanda

teknolojiyi sadece kullanmayip gelistiren, problemlere analitik yaklagimlar getirerek
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¢cOzlimler iireten, degisime ayak uydurmakla kalmayip degisimi yonlendiren, yenilik¢i

ve yaratici diislincelere odaklanan 6zelliklere sahip olmak gerekmektedir.

2.8.6.Rol Catismasi ve Rol Belirsizligiyle Basa Cikma Yontemleri
Rol gatismasi ve rol belirsizligini azaltabilmek ya da ortadan kaldirabilmek igin
kullanilabilecek yontemler kisisel basa ¢ikma yontemleri ve Orgiitsel basa ¢ikma

yontemleri olmak iizere iki baslik altinda ele alinmaktadir.

Kisisel basa ¢tkma yontemleri: Hoode (1960) ve Merton (1957) rol ¢atismasi ve
rol belirsizligini azaltmak i¢in bireylerin bir ya da birkag roliinii terk etmesinin, rollerini
zamana Yyayarak gerceklestirmelerinin 6nemli olabilecegini belirtmislerdir (Thoits,
1987, Akt. Koktiirk, 2016). Kisi kendisinden beklenilen rollerin fazlaligimi azaltmak
icin ¢esitli yollar deneyebilir. Denedigi yollarda basar1 saglayamadig: takdirde bu rolleri
belirli plan g¢ergevesinde yerine getirmeye calisarak zaman yonetimini saglayarak
sorunlar1 asabilir. Rol ¢atismas1 ve rol belirsizligi sorunlarini diizeltebilmek i¢in gereken

kisisel yontemleri Kiling (1991) su sekilde siralamistir:

e Birey rol gerekleri dogrultusunda davranmayi segip kendisinden talep edilen
beklentileri reddedebilir.

e Rol yiikiimliisi orglit politikalarina siki sikiya baglanarak, kurallari ihlal
edemeyecegini sdyleyip kendisinden beklenilenleri yapmaktan kagiabilir.

e Rol yiikiimliisii, rol gondericinin beklentilerine uymak yerine, rol géndericiden
beklentilerin yeniden diizenlenmesini isteyebilir.

e Rol yiikiimliisii rol gondericilerden birinin talebinden vazge¢mesini saglayip

diger rol géndericinin talebini karsilama yoluna gidebilir.

Orgiitsel basa ¢tkma yontemleri: Orgiitlerde tim gorev, yetki ve sorumluluklar
yeniden gozden gecirilip diizenlendiginde, c¢alisanlar gorev alanlarini daha iyi
bilebilecekleri ig¢in rol catismasi ve rol belirsizligi ortadan kaldirilabilir. Yapilan
islerden ne beklenildigi, beklenilen roliin icerdigi davraniglarin neler oldugu mevzuatta
anlasilir bir sekilde yer aldiginda kisinin birden fazla rol {istlenmesini gerektirecek
pozisyonlarda bulunmasinin énlenmesi de rol gatismasi ve rol belirsizliginin 6nlenmesi
de miimkiin olabilir. Ayrica ¢atisan taraflarin gorevli olduklari birimleri degistirmek,

calisanlarin birbirinin ¢alisma kosullarini anlamasini saglamak igin birimler arasinda yer
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degisiklikleri yapmak, terfi ya da yeni ecleman alimi durumlarinda yetki ve
sorumluluklarin 6grenilebilmesi i¢in hizmet i¢i egitim programlarinin diizenlenmesi
yararlanilabilecek diger yontemler arasindadir. Birey rol belirsizligi yasiyorsa, diger
orgiit lyelerinden rolle ilgili daha fazla agiklama veya roliin gerektirdigi davranislar
hakkinda bilgi verilmesini talep edebilir. Bireyler iletisim kanallarmi kullanarak
kendilerinden beklenilenleri rahatlikla 6grenebilir ve boylece rol belirsizliginin 6niine
gecilebilir. Bu iletisim siirecinde ¢ift yonli iletisimin 6nemi ihmal edilmemeli, ¢alisanin
ihtiya¢ duydugu zamanlarda rahatlikla iist kademeyle iletisime gegebilmesi

saglanmalidir (Bumin ve Sengiil, 2000).

2.9. Okul Yoneticilerinin Yeterlik Alanlar:

Bireylerden beklenilen rollerin gerceklestirilebilmesi icin yeterlik alanlarinin
bilinmesi dnemlidir Egitimsel liderlikte cogunlukla ihmal edilen 6gelerden biri de bir isi
tamamlamak icin gerekli olan yeterliklerdir. Birey yeterlikleri o6lgiisiinde rol
algilamasinda bulunabilir ve kendisinden beklenilen rolleri yerine getirebilir. Yeterlik,
bireye belirli bir rolii oynayabilme potansiyelini kazandiran bireyin sahip oldugu
ozelliklerdir. Bagka bir ifadeyle, yeterlik, bireyin gorevini ve gorevinin gerektirdigi
rolleri, belirlenen amaglara uygun olarak yerine getirilebilmesi igin sahip oldugu bilgi,

beceri, tutum ve deger olarak tanimlanabilir (Hoy ve Miskel, 2015: 382).

Etkili bir okul yOnetimi i¢in, yOnetici ve dgretmenler, sorun ¢dézme, catisma
¢Ozme, okulu temsil etme, goriisme yapma, karar verme, sozlii ve sozsiiz iletigim, analiz
ve sentez yapma, planlama gibi alanlarda yetenekli ve becerili olmalidirlar. Buradan
hareketle, okullarin amaglarina ulagabilmeleri adina, egitim ydneticisi ve dgretmenlerin
sergiledikleri beceri, tutum ve davraniglar biitiinlinlin yeterliliklerinin bir yansimasi
oldugu soyleyebiliriz (Agaoglu vd., 2012). Egitim sistemindeki etkisiz siireglerin
asilabilmesi i¢in de, okul calisanlar1 yeterliklerini gelistirerek giiclendirmelidirler.
Bundan dolayi, yonetici ve 6gretmenlerin basarili olabilmeleri i¢in, oncelikle sahip
olduklar1 yeterlikler bilinmeli ve bu yeterlik alanlarini glinden giline gelistirmelerine
yonelik firsatlar sunulmaldir. Ozellikle, degisimi algilama ve ydnetme yeterliligi;
yonetici ve 0gretmenlerin siirekli dinamik kalmalarina, olaylar karsisinda hizli harekete
gecmelerine, hem egitim lideri rollerini, hem de toplumsal liderlik rollerini

gerceklestirmelerine imkan taniyacaktir (Can, 2002).
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Okul yoneticilerinin gostermeleri gereken yeterlikler: tarafsiz degerlendirme
yapabilme, okul ve ¢evre giiclerinden yararlanabilme, etkili liderlik, 6grenci rehberligi,
okulun bina, tesis ve demirbaslarini kullanma, koruma, gelistirme, ¢alisanlar1 arastirma
ve gelistirme c¢alismalarina yonlendirmek, okulda olumlu bir hava olusturmak,
kararlarin ortak alinmasi ve uygulanmasi, okul ¢alisanlarinin, okul yonetiminde goérev

ve sorumluluklarini tanimlamak olarak siralanmistir (Balci, 2000; Bursalioglu, 2015).

Yetersiz- mevzuatgi ve etkisiz-giinii kurtarici okul yoneticileri yerine donanimli-
lider yoneticiler segilmeli, yetistirilmeli ve istihdam edilmelidir. Okul yoneticileri,
otoriter ve kuralci bir yonetim anlayis1 yerine, demokratik ve katilimci bir yonetim
anlayisiyla kararlar almali ve uygulamalidirlar. Okul yoneticilerinin karar alma ve
uygulama siireclerinde duyarli, hosgoriili ve samimi olmaya Ozen gostermeleri
gerekmektedir (Sezer ve Akan; 2018). Bu baglamda, Acikalin (2016) yeterlik alanlarini
teknik yeterlik, kisileraras1 (insani) yeterlik ve kavramsal yeterlik olmak iizere ii¢

kategori altinda tanimlamustir.

2.9.1 Kisilerarasi (insanf) Yeterlilik

Kisileraras: (insani) yeterlilik, bireyin kendini anlamasi ve kabul etmesi kadar
bagska insanlarin duygu ve tutumlarini anlamasi, insanlarla birebir ve grup halinde
calisma konusundaki yetenekleri ve yargilaridir. Kisilerarasi yeterlilikler, yazili ve sozlii
olarak iletisim kurmay1, birliktelik olusturmayi, sosyal olmay1 ve hassasiyeti, empati
kurmayt ve zerafeti icerir (Hoy ve Miskel, 2015: 382). Okul yoneticileri, okul
calisanlarinin kendilerine ait duygu ve diislinceleri oldugu gercegini goz ardi etmeden,
onlarla etkili iletisim i¢inde olmalidirlar. Yoneticiler, ancak ¢alisanlarini anlayarak ve
kabul ederek bu yondeki sosyal ve insana 6zgii yeterlilikleri ile okulu etkili bir bigimde
yonetebilirler (Agikalin, 2016). Benzer sekilde Oswald’ta (1997: 189) okul
yoneticilerinin sosyal yonlerine, takim ruhuna sahip olmalarina, insan iligkileri ve
iletisimde becerili olmalarina vurgu yaparak, insani yeterliklerin egitim liderligi i¢in

onemli olduguna deginmistir.

2.9.2.Teknik (Bilgisel) Yeterlilik
Teknik (Bilgisel) Yeterlilik; belirli gorevlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli bilgi,
yontem ve teknikleri kullanma yetenegini ifade etmektedir. Teknik yeterlilik,

yoneticinin uzmanlagmig bilgiyi, kendi is alanina uygulayabilme becerisidir. Bu
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baglamda, okul yoneticileri okul yonetimi konusunda uzmandirlar ve uzmanlik
alanlarinda iist diizey bilgi ve becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Okul yoneticileri
icin teknik yeterlilikleri siralayacak olursak; okulun genel durumu hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 (6rnegin: kurallar, mevzuat ve diizenlemeler, 6grenci devam ve devamsizlik
durumlari, kadro islemleri, ders programlari, demografik bilgiler), elektronik portallar,
biitce yonetimi, akredite etme, smnav sonuglarini degerlendirme, 6grenmeyi 6grenme,
diinyadaki egitim faaliyetlerindeki yenilikleri ve geligsmeleri takip etme, teknolojiyi
kullanma, c¢alisanlart degerlendirme ve Ogrenci disiplinini saglama gibi eylemleri

sOyleyebiliriz (Mumford vd., 2000; Akt. Hoy ve Miskel, 2015: 383).

2.8.3.Kararsal (Kavramsal) Yeterlilik

Kararsal (Kavramsal) Yeterlilik; olaylar1 analitik bir biitliinlik iginde
anlayabilme, baskalar1 i¢in agik olmayan baglantilar1 fark edebilme, tutarsizlik ve
karsitliklar1 kesfedebilme, mantikli diisiinebilme, tiimevarim ve tiimdengelim gibi akil
yuriitme siireclerini  kullanabilme, yaratic1 alternatif fikirleri diizenleyip ve
gelistirebilme, karmasik durumlarda anahtar kavramlar1 yakalayabilme gibi yetenekleri
kapsamaktadir. Okul yoneticilerinin, okul yonetim siireglerinde, karar verme, verilen
kararlar1 uygulama, uygulama sonuglarini izleme, bu sonuclar1 degerlendirebilme ve
geri bildirimde bulunabilme gibi davranislar1 kavramsal yeterliklerdendir (Agikalin,
2016). Kavramsal yeterlilikler, bilginin harekete gecirilmesi, birey ve gruplarin motive
edilmesi, etkinliklerin birlestirilmesi, diizenlenmesi, yani, Orgiitiin bir biitiin olarak
gelistirilmesini saglayan onemli bir giictiir (Aydin, 2008). Kisaca, yeterlilikler, sosyal
ve kiiltiirel gelismelerin okullar1 nasil etkileyecegini tahmin etmeyi ve degisen kosullara
uyum saglamay1 ongdren bir vizyon olusturmaya dayanir. Okul ydneticileri karmasik,
sosyal ve teknik sorunlara yeterliklerini kullanarak ¢oziimler iiretirler, boylece okulun
amaclarma etkili bir sekilde ulasilmis olur (Mumford vd., 2000; Akt. Hoy ve Miskel,
2015: 383).

2.10. Okulda Karsilasilan Etkisiz Siirecler ve Rol Belirsizligiyle Ilgili Arastirmalar

Okulda giinlik rutin isleri siirdiiriirken, karsilasilan sorunlara alternatif
yaklagimlar gelistirerek ¢oziimler bulabilen okul yoneticileri, nitelikli ve farkindaligi
yiiksek yoneticiler olarak kabul edilmektedir (Bush, 1995; Mulford, 2003). Bu nitelikli

ve farkindalig1 yiliksek yoneticiler enerjilerini ve zamanlarin1 daha ¢ok egitim 6gretim
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faaliyetlerine yonelik islere odaklamalar1 gerekirken; okul yoneticileri daha ¢ok okulun
destekleyici (bakim, onarim, tadilat, tamirat vb.) is ve islemlerine vakit ayirmaktadirlar.
Ayrica, meydana gelen hizli toplumsal degisimler, Orgiitteki otorite, glic ve yetki
dengesinin kurulamamasi, oOrgiitlerin ¢ok biiylik, karmasik ve diizensiz olmasi,
calisanlarin pozisyon degisiklikleri, kurumdaki iletisim ve yonetimin etkin bilgi akisinin
istenilen diizeyde olmamasi zaman zaman rol belirsizlikleri, rol ¢atigmalar1 ve asir1 is

yiiklerine neden olabilmektedir (Basim ve digerleri, 2010).

Literatiir incelendiginde, yasa, kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge ve
mevzuatta tanimlanmayan ancak okul yoneticilerinin ¢esitli sebeplerle yapmak zorunda
kaldiklar1 veya gorev tanimlamalarinda yer almasina ragmen, kendilerine ait olmadigini
diisiindiikleri gorev ve rollerine doniik bazi arastirmalar bulunmaktadir (Aytag, 2013;
Balci, 2000; Turan vd., 2012). Reilly’e (1984) gore okul yoneticilerinin olmas1 gereken
rolleri ile mevcut rolleri arasinda bir belirsizlik, tutarsizlik ve ¢eliski bulunmaktadir.
Castle ve Mitchell’in (2001) arastirmasinda, yoneticilerin geleneksel rolleri ile 6gretim
liderligi rolleri arasinda uyumsuzluk yasadiklari ve yoneticilerin 6gretim liderliginden
cok daha fazla yonetsel iglerle zaman gecirdikleri tespit edilmistir. Bu baglamda, bu
boliimde, yonetici ve Ogretmenlerin egitim Ogretim faaliyetlerini gergeklestirirken
karsilastiklar1 belirsiz roller ve okul yonetiminde karsilasilan sorunlar, etkisiz siireclerle

ilgili baz1 aragtirmalara yer verilmistir.

Bakioglu ve Demiral’in (2013) yaptig1 arastirma sonuglarina gore, okul
yoneticileri okuldaki belirsiz rollerinin sebeplerini yapilan planlama hatalarina,
yasanilan kararsizliklara, egitim mevzuatina ve TUst yoneticilerin politikalarina
dayandirmaktadirlar. Okulda yasanilan belirsizlik durumlarinda ise; belirsizligi ortadan
kaldirmak i¢in okul yoneticileri, Oncelikli olarak miidiir yardimcilarina, baska
okullardaki yoneticilere, okuldaki 6gretmenlere danismaktadirlar. Farkli bir yol olarakta
daha oOnce yasadiklari benzer durumlara uyarlama egilimine girerek belirsizliklere
¢Ozlim aramaktadirlar. Yine yapilan arastirma sonuglarina dayali olarak, 6gretmenler ve
velilerin okul yonetimindeki karar verme siirecine katilimlarinin belirsizlikleri azalttig

sOylenebilir.

Yavuz’a (2019) gore, pek ¢ok iilke egitim sistemlerini iyilestirebilmek i¢in; okul

yoneticileri ve ogretmenlerin enerjilerinin bilyliik bir boliimiini alan kirtasiyecilik
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yiikiiniin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Okuldaki belirsiz rollerin
olugsma sebeplerinden birisi de, e8itim Orgiitlerinin gelistirilmesi siirecinde yasanilan
degisimde, vizyon ve stratejinin sadece iist yonetimin katilimiyla belirlenmesidir. Bu
baglamda, hiyerarsinin iist yonetim disindaki diger basamaklarinda bulunanlar degisime
uygun rollerini tam olarak bilemedikleri i¢in sorun yasarlar. Egitim oOrgiitlerinde
yonetim ve organizasyonun gelistirilmesi, dongiisel bir iletisim aginin olusturulmasi
igin, hiyerarsi, rol, statii diizenlemelerinin yapilmasi, etkisiz, gereksiz siireclerin ve

belirsiz rollerin analiz edilerek sistemden ayiklanmasi gerekmektedir.

Erol’un (1995) yaptig1 arastirma sonuglarina gore de, okul yoneticilerinin islerini
yaparken onlar1 engelleyen durumlar arasinda en fazla olarak finans sorunu ve personel
eksikligi dikkat c¢ekmektedir. Diger taraftan, mevzuata uygun caligma ortaminin
olmamasi, merkezden alinan kararlarin uygulanma gii¢liigii de yoneticilerin islerini
engelleyen unsurlar arasindadir. Celikten’e (2004) gore de, okul yoneticisinin en fazla
vakit ayirdig1 genel yonetim, planlama ve gezinti; en az diizeyde vakit ayirdig: ise st

yonetim, kendini yetistirme ve okul-gevre iligkileri gibi etkinliklerdir.

Kosar’in (2010) arastirmasinda; okuldaki her tiirlii aksakliktan sonra, ¢oziim
merci olarak ilk miiracaat edilen okul yoneticileri, enerjilerinin biiyiik kismini sorunlara
¢Oziim bulmak icin sarf etmektedirler. Aragtirmaya katilan katilimcilar, resmi gorevleri
disinda yaptiklar isler arasinda “Kalorifer kazanin1 yakma, briilér temizleme, tuvaletleri
temizleme, fotokopi ¢ekme, evrak dagitma, sekreterlik, nakliyecilik yapma ve okulda
alarm varsa alarm ikazinda polis karakolu tarafindan aranacaginiz zaman okula gelme
ve okulu kontrol etme” gibi gorevleri siralamislardir. Katilimcilar ¢cogunlukla gorev
tanimlamalar1 disindaki islerle her giin karsilastiklarini belirtmislerdir. Ozellikle, ilk ve
ortaokul yoneticileri okulda sekreterlik ve biiro isleri ile daha fazla mesgul olduklarini
ifade etmislerdir. Demirci’nin (2010) yaptig1 ¢alismada, okul yoneticileri okullardaki
yardimci personel eksikliginden dolay1; destek hizmetleri, genel idare hizmetleri, teknik
hizmetler konularinda giiclik ¢cekmektedirler. Okul ydneticilerinin asil gorevleri olan
egitim-O0gretim isleri i¢in % 40, okul isletmeciligi ve buna benzer isler i¢in ise % 60

oraninda zamanlarin biiyiik bir kismini ayirmak zorunda kaldiklar1 ifade edilmektedir.

Yavuz’a (2015) gore okul yoneticileri sadece egitim ve Ogretim faaliyetlerine

yogunlagmalar1 gerekirken, biirokrasi ve okulun fiziki durumunu iyilestirmeye yonelik
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ugraglara fazla vakit ayirmalari, okulun amacimin kaymasina neden olmaktadir. Bu
durumda, yoneticilerin yalnizca okulun giivenligini saglamak, okulu korumak ve
yazisma yapmak icin gorevlendirilmis personel oldugu goriisii ortaya cikmaktadir.
Fakat gliniimiiziin yoneticilerinden egitim lideri olmalar1 beklenmektedir. Yavuz (2015)
konuyla ilgili yapilan arastirmalar1 degerlendirdiginde, okul ydneticilerinin
zamanlariin biiyiik bir boliimiinii genel yonetim faaliyetlerinin ¢ogunu kapsayan evrak
islerine, okul binalarinin bakim ve onarimina, ayrica toplantilara ayirmak durumunda

kaldiklarini ifade etmektedir.

Agikalin’a (2016) gore okul yoneticilerinin; 6grencilerin dadiligin1 yapmalk,
ogretmenlerin ve velilerin kahrin1 ¢ekmek, iistlerden gelen anlamsiz evrak isleri ve
buyruklarla ugrasmak ve astlarin bir siirii ash astar1 olmayan sorunlarini dinleme gibi
metaforlara dayanan gorevleri vardir. Turan’a (2007) gore, okul yoneticilerinin
gorevleri arasinda para bulmak, tuvalet borularini tamir etmek, faks gondermek, 6giit

vermek, bakim ve onarim, boya-badana isleriyle ilgilenmek vardir.

Cranston ve digerleri (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore, Avustralya ve
Yeni Zelanda’da okul yoneticilerinin okulda uzun saatler boyunca ¢alismak zorunda
kaldiklari, iist yonetim tarafindan tizerlerinde bir baski olusturuldugu, yasanilan degisim
hareketlerinin ve artan kiiltiirel cesitliligin islerinde asir1 is yiikii olusturdugu
belirtilmektedir. Zamanlariin biiyiik bir ¢ogunlugu yonetim, idare ve biiro islerine
ayirmakta olan okul yoneticileri daha fazla stratejik liderlik (6grenciler, personel, veliler
ve toplum ilgili operasyonel konulara egilim) yapmak istemektedirler. Fakat yonetim
islerindeki asir1 is yiikiiniin olmas1 yoneticilerin, stratejik liderlik yapmalarina firsat
vermemekte ve siklikla rol catigsmasi ve rol belirsizligiyle karsilasmaktadirlar. Benzer
sekilde, Courtney’in, (2018) aktardigina gore, 6gretmenler haftada en az 16 saat, mesai
haricinde, okul isleri i¢in caligmakta ve bu fazladan ¢alismalari i¢in herhangi bir ek bir
ticret almamaktadirlar. Ayrica mesai haricindeki caligmalarin ¢ogu gereksiz, etkisiz ve

Ogrenci basarisina etkisi olmayan kirtasiyecilik ve evrak islerinden olugsmaktadir.

Kosar, Sezgin ve Aslan‘m (2013) yapmis olduklar1 arastirmada okul
yoneticilerinin resmi gorevleri disinda birgok farkli gorevle ilgilenmek durumunda
kaldiklar1 belirtilmektedir. Okul yoneticileri resmi gorevleri disindaki islerinin oldukca

fazla zaman aldigini ve islerin personel eksikligi, uygulamalardaki hatalar, yetersiz ve
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yanlis planlama gibi sebeplerden dolay1 ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Yardimci
personel eksikliginden dolay1, tuvalet temizligi, fotokopi, tamirat isleri (musluk, lavabo,
cat1 aktarimi, vb.), kalorifer yakma, boya-badana, yazigsma-evrak takibi, sekreterlik, web
tasarimi-bilgisayar isleri, ¢evre diizenlemesi-¢Oplerin toplanmasi, sofor-nakliyeci ve

gilivenligin saglanmasi gibi islerle ugragsmaktadirlar.

Catano ve Stronge’a (2007) gore, okul yoneticilerinin egitim lideri olabilmeleri,
okuldaki isleri kolaylastirmalari, 6grenci ve dgretmenleri cesaretlendirmeleri i¢in daha
az rol catismasi ve rol belirsizligi yasamalar1 gerekmektedir. Okul yoneticilerinin gorev
ve sorumluluklarini yerine getirmelerinde performans ve is doyumlarim etkileyen bir

baska faktoriin de asir1 is ylikii oldugu belirtilmektedir.

Harvey (2003) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore; arastirmaya katilan
okul yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugu okulda bulunduklari siire zarflarinda yerine
getirmeleri gereken ¢ok fazla taleple karsi karsiya kalmakta ve bu taleplere cevap
vermekte zorlanmaktadirlar. Okul yoneticilerinin % 67°s1 rol ¢atismasi yasadiklarini
belirtirken, is yiklerinin gereginden fazla olmasi, yogun strese maruz kalmalarina
sebebiyet vermektedir. Yine okul yoneticilerinin % 74°t kendilerinden talep edilen
gorevleri yerine getirebilmek i¢in yeterli zamana sahip olmadiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica, okul yoneticilerinin % 84’1 asir1 is yiikiinliin gorevlerini daha iyi yapmalari
konusunda engel teskil ettigini beyan etmislerdir. Arastirmaya katilan okul
yoneticilerinin ticte ikisi ise yeterli kaynak ve donanima sahip olmadan gorevlerini
gerceklestirmeye calistiklarini, % 54’1 gereksiz isler yapmak zorunda kaldiklarini, %
19°u kendilerinden tam olarak ne beklenildigini bilmediklerini belirtmislerdir. Yine,
okul yoneticilerinin % 34’{i zaman yOnetimi konusunda problem yasamakta, hangi isleri
hangi sirayla yapmalar1 gerektigini, hangi ise ne kadar vakit ayirabilecekleri tam olarak
tayin edememektedirler. Okul yoneticilerinin giderek artan is yiikleri, artan talepler, rol
catigmalar1 ve rol belirsizlikleri, yetersiz 6diil ve denetimin yapilmasinin yaninda uzun

stire ¢caligmalarinin gerekmesiyle meslekleri giderek zorlagmaktadir.

Turan vd. (2012), okul miidiirlerinin kendi gorevlerine iligkin bakis agilart adli
caligmalarinda, okul yoneticilerinin kendilerini en ¢ok insani ve maddi konularda
sorumlu hissettikleri belirtilmektedir. Ayrica, okulda siklikla yasanilan sorunlar

arasinda, meslek-gorev karmasast gelmektedir. Okul yoneticiligi i¢in net bir
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tanimlamanin olmamasindan dolay1; yoneticiligin bir meslek mi yoksa bir gérev mi
olmasi1 gerektigi sorusu arastirmaya katilan yoneticiler tarafindan netlik kazanmamustir.
Katilimeilar, yoneticilere asirt sorumluluk yiiklendigine, c¢ok fazla yetkilerinin

olmadigina ve statiilerinin ¢ok fazla 6nemsendigine dair goriis bildirmislerdir.

Giindiiz ve Balyer’e (2013) gore; egitim kurumlari, arttk masa bagindan
kalkmadan, sadece mevzuati takip eden okul yoneticileri ve dersine girip ¢iktiktan sonra
baska higbir seyle ilgilenmeyen Ogretmenlerle yonetilemez duruma gelmistir. Cilinkii
gliniimiiziin karmasik okul yapilarinda, okul yoneticilerinin, yonetim siireglerinde pek
cok degiskenin birbiriyle etkilesimde oldugunu ve bunlar1 da bilmesi gerektigi
diistiniildiiginde  gelece8in  okul yoneticilerinden beklenen rollerin; yonetisim
uzmanligi, 6gretim liderligi, vizyoner liderlik, sembolik liderlik, degisim uzmanligi,
program gelistirme uzmanligi ve toplumsal iliskiler uzmanligi gibi rollerin oldugu

sOylenilebilir.

Koktirk’e (2016) gore, okul yoneticilerinin degisen rolleriyle birlikte
ogretmenlerden beklenilen roller de gittikge farklilasmaktadir. Bir 6gretmenden ders
aralarinda nobet gorevini yerine getirerek Ogrenci giivenliginin  saglanmasi,
anlasilamayan konularda yardim isteyen Ogrencilerine yardim etmesi, Ogrenciler
arasinda problemler varsa bunlar1 ¢6zmesi, Ogrencilerin ailevi ya da kisisel
problemlerini tespit ederek bunlar1 ¢oziime kavusturmasi, ¢evre ile saglikli iligkiler
kurmasi, toplumsal gelismeleri desteklemesi beklenmektedir. Hafta sonu tatillerinde ya
da okuldan sonraki zamanlarinda 6grencilerine ders etkinlikleri i¢in hazirlik yapmasi,
O6lcme ve degerlendirme icin yazili sorular1 hazirlamasi gereken Ogretmen, artan ve
farklilasan rolleri nedeniyle zaman zaman gatigsmalar yasamaktadir. Yasanilan degisim
siireci ve bu silirece karsi hissedilen duygular, rol belirsizlikleri ve rol g¢atigmalari

Ogretmenin stresini artiran faktorler arasinda degerlendirilmektedir.

Isman ve Eskicumali’ya (2003) gére, MEB mevzuatinda 6ngériilen giinliik
planlarin yapilma sekli ve usulii 6gretmenler tarafindan gereksiz diizeyde ayrmtili,
zaman alic1 ve *‘formalite” olarak degerlendirilmektedir. Ogretmenlerin ders yiiklerinin
fazla olmasindan ve ders planlarinin gereksiz bulunmasindan dolay1 birgok 6gretmen
giinlik plan uygulamasim  gerceklestirememektedir.  Ogretmenler — miifredat

degismedik¢e bu planlar1 kayda deger herhangi bir degisiklik yapmadan yillarca
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kullanmaktadirlar. Goksoy’a (2017) gore, okullarin; fiziki mekanlarin yeterliligi, altyap:
ve donanimi, ayn1 zamanda etkililigi okuldan okula ve kisiden kisiye degismektedir.
Bundan dolayi, bazi fiziki altyapilar kimi okullar icin yeterli iken kimi okullar i¢in
yetersiz sayilmaktadir. Genel olarak okullarda; okul binasi, tuvalet ve lavabolar, okul
bahgesi, sinif diizenlemeleri, ders i¢i materyaller, okul giivenligi, spor salonu, konferans
salonu, kantin, laboratuvar, okul bahgesinin zemin kaplamasi, okul bahg¢esindeki ¢op
kutulari, okul bahgesinin ders disinda da kullanilmak {izere diizenlenerek bos vakitlerin
okul bahgesinde gegirilmesi, dinlenme alanlariyla oyun alanlarimin ayrilmasi, 1sinma,
teknolojik malzemeler, smif yazi tahtalar1 ve aydinlatma, okuldaki sosyal-kiiltiirel
etkinlik alanlari, brang derslikleri gibi mekanlar ve buralardaki yetersizlikler one

¢ikmaktadir.

Balaban’in (2000) yapmis oldugu calismada; Ogretmenlik mesleginin diger
mesleklerden daha fazla stresli oldugu belirtilmekte; stresin, bireysel faktorlerden veya
gorev yapilan okulun o6zelliklerinden kaynaklandigi ve her bireyde farkli sekillerde
ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Gilinlimiizde toplumda farkli roller iistlenen bireyler,
hem caligtiklar1 6rgiitte hem de yasadiklari ¢evre iginde miidiir, 6gretmen, anne, baba,
kuliip bagkani, grup lideri gibi bir¢ok farkli konumda yer almaktadirlar. Bu rollerin her
biri, s6z konusu rol yiikiimliilerine ¢esitli sorumluluklar aktarmakta, farkli beklenti ve
taleplerin karsilanmasini gerekli kilmaktadir. Degisen toplumsal ve ¢evresel kosullara
uyum saglayamamak ve beklenilen rollerin geregini yerine getirememek; kisilerde rol
catismast ve rol belirsizligi olusturmaktadir. Bu durumda bireylerde strese sebep

olmakta, yasanilan gerilimde bireylerin performansini diistirebilmektedir.

Glimiis’e (2018) gore; MEB, Rehberlik Hizmet Yonetmeligi (md.34/gg
bendinde) yer alan hiikiimler geregince, okul yoneticilerinin rehberlik hizmetleri ile
ilgili verecegi diger gorevlerin okul rehber 6gretmenlerinin yapacagi seklindeki rehber
Ogretmenlerin gorev tanimlarindaki belirsizlik; verilebilecek gorevlerin oniinii acgik
birakmakta ve bir kaygi olusturmaktadir. Ozellikle, destekleyici olmayan okul
yoneticilerinin okuldaki c¢aligmalarda yapacagi gorevlendirmeler, rehber 6gretmenler

acisindan engelleyici algilanabilmektedir.

Doés ve Kir’a (2013) gore; okullardaki sosyal etkinlik calismalarinin

planlanmasinda, 6zellikle okul yoneticileri, 6gretmen, veli ve 6grencilerin goriislerinin
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almmasi ve degerlendirilmesi gereklidir. Ozellikle dgrencilerin ilgi, yetenek ve gelisim
seviyeleri géz Oniine alinarak ¢aligmalarin planlanmasi etkinliklerden maksimum yarar
saglanmasi agisindan 6nem tasiyan unsurlardandir. Okul yoneticileri ve dgretmenlerin
sosyal etkinlik alaninda 1yi bir egitimden gecirilmesi ve bu isi severek isteyerek
yapmalar1 gerekmektedir. Mevzuatta yer aldigi i¢in bu etkinliklerin yapilmasi durumu
siireci etkisiz kilacaktir. Ogretmenler, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yapilamamasina
sebep olarak da, okulda fiziksel ortamin bulunmamasini ve zaman yetersizligini 6ne

surmektedirler.

Gokee ve Ozen’in (2019) ogretmenlerin okuldaki gorevlerine iliskin yaptiklari
arastirmada, katilimcilarin; biirokratik (kirtasiye) isleri, nobet gorevlerini, mesai saati
disindaki toplantilari, veli goriismelerini, 6grenci koglugu, proje ve sosyal etkinlikleri
angarya olarak gordiikleri belirtilmektedir. Bu faaliyetler, gretmenlerde motivasyon
disiikligline, kendilerini degersiz hissetmelerine, hayal kiriklig1 yasamalarina,
yorgunluga, yogun strese maruz kalmalarina ve performanslarinin diismesine sebep
olmaktadir. Ayrica, aragtirma sonuclarina gore 6gretmenlerin branglarina gore angarya
olarak algiladiklart gorevler degismekte ve bazi branglara o6zgii farkliliklar
olabilmektedir. Asagida Gokge ve Ozen’in arastirma bulgularina dayali olarak sematize

ettigi (Sekil 3) 6gretmenlerin angarya olarak algiladiklar1 bazi isler yer almaktadir.
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Sekil 3:Ogretmene Yiiklenen Angarya Isler
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BOLUM 3
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri aracinin olusturulmast,
verilerin toplanmasi, verilerin analizi, arastirmada kullanilan sorularin gegerlik ve

giivenirliklerine iliskin bilgilere yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Okulda karsilasilan etkisiz siiregler ve rol belirsizligini yonetici ve dgretmenlerin
goriislerine gbre ortaya koymayir amaclayan bu caligsma, nitel arastirma yoOntemine
dayali olarak yapilmistir. Nitel arastirma; dogal olgulara gerceke¢i bir bakis agisiyla
yaklasarak gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerini
mevcut durumu ortaya ¢ikarmak i¢in kullanir (Seale, 1999: 465-478). Nitel arastirma
yontemi, katilimcilarin olaylara iliskin duygulari, deneyimleri ve algilarindan yola

cikarak bir ana olgu ilizerine odaklanmaya dayanir (Yildirim ve Simsek, 2018: 69).

Bu calisma, nitel arastirma desenlerinden birisi olan fenomenolojik (olgubilim)
arastirma deseninde yiiriitiilmiistiir. Fenomenolojik arastirma, yasanmis deneyimlerin
ortak anlamlarini, nasil deneyimlendiklerini bulma, bireysel deneyimleri evrensel
nitelikteki bir agiklamaya doniistiirmeye calisan nitel bir arastirma desenidir (Creswell,
2018: 79). Fenomenolojik arastirma, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve
ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir. Olgular, yasadigimiz
diinyadaki olaylar, deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi gesitli
bigimlerde karsimiza g¢ikabilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2018). Fenomenoloji aslinda
“Gergek nedir?” sorusuna cevap arayan bir yontemdir. Fenomenoloji yaklasiminin
temelini bireysel deneyimler olusturmaktadir. Bu yaklasimda, arastirmaci katilimeilarin
Oznel deneyimleri ile ilgilenmekte, bireylerin olaylar1 algilamalar1 ve olaylara
yiikledikleri anlamlar1 incelemektedir. Fenomenoloji tanimlayic1 bir yaklasim izler.
Bundan dolayi, fenomenolojik arastirmalarda genelleme yapmak yerine, olgulari

tanimlamak 6nemlidir (Akturan ve Esen, 2008).

Fenomenoloji, bir veya daha fazla katilimcinin bir fenomeni (olay, durum,

kavram vb.) nasil deneyimledigini agiklamaya calistigi bir disiplindir (Christensen,

75



Johnson ve Turner, 2015). Egitim arastirmalarinda fenomenoloji, egitim ve &gretim
siireglerinde yasanan deneyimleri tanimlayarak anlayabilmeyi; 6grenme ve Ogretme
stirecini gelistirmeyi amaglar. Egitim ve d6gretim siirecinde sekillenen her algi, diisiince
veya inang¢ ile birlikte yasanilan deneyimler fenomenolojik arastirmalarin konusu

olabilir (Saban ve Ersoy, 2017).

Bu aragtirmada okullardaki etkisiz siireclerin ve rol belirsizliginin ydnetici ve
Ogretmenlerin alg1 ve deneyimlerine dayali olarak irdelenmesi ve sorgulanmasi
amaglandigindan arastirma, bir fenomenolojik (olgu bilim) arastirma olarak
yuriitiilmiistiir. Fenomenolojik yaklasim deseni ile yiiriitiillen aragtirmanin fenomeni,
yonetici ve 6gretmenlerin bakis agilarindan okuldaki yonetim siireclerini etkisizlestiren
unsurlar ve okulda belirsiz olarak algiladiklar1 roller olarak belirlenmistir. Arastirmada,
katilimcilarin bu fenomenlere iliskin goriis, deneyim ve algilarinin ortaya g¢ikarilmasi

amaclanmustir.

3.2.Calisma Gruplari

Fenomenolojik (olgu bilim) arastirmalarda veri kaynaklari, evreni temsil etme
amaci tagimadan, arastirmanin odaklandigr deneyimi hissedip, bu deneyimi disa
yansitabilecek bireyler ya da gruplar arasinda aranir. Olgulara iligkin deneyimleri,
yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya ¢ikarmak i¢in goriismeler yapilir. GOriigme sonrasinda
aragtirmacilara etkilesim, esneklik ve sondalar yoluyla irdeleme, konuyu anlamlandirma
firsat1 sunulur. Arastirmacinin goriisiillen bireylerle giiven, samimiyet ve empatiye
dayali etkilesimli bir ortam olusturabilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu tiir ortamlarda bireyler

kendi deneyimlerini daha rahat ifade edebilirler (Y1ildirim ve Simsek, 2018).

Arastirmanmn ¢alisma grubunu, 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Yalova
ilinde Milli Egitim Bakanligina bagl ilk ve ortaokullarda gérev yapan okul yoneticileri
ve Ogretmenler olusturmustur. Arastirmada, caligma grubu amacgh oOrnekleme
yontemlerinden maksimum ¢esitlilik ve Olgiit Orneklemesine uygun olarak
belirlenmistir.  Amaglhi  6rnekleme, derinlemesine aragtirma yapabilmek igin,
aragtirmanin amacina uygun veri saglayacak zengin durumlarin secilmesidir.

Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesindeki amag ise, kii¢iik bir 6rneklem olusturmak ve bu
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orneklemde arastirmada taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum diizeyde

yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2018: 120-126).

Etkisiz siiregler ve rol belirsizligine iligkin arastirmaya taraf olacak bilgilere
ulasabilme diisiincesiyle ¢alisma grubu amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum
cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak olusturulmustur. {lk ve ortaokullarin ydnetim
stireclerindeki isleyislerin farkli olmasindan dolayi, arastirmaya iki farkli okul tiirii dahil
edilmistir. Ayrica, farkli sosyoekonomik oOzelliklere sahip okullar secilerek
katilimcilarin ortak ya da birbirinden farkli goriisleri genelleme amaci gilidiilmeksizin
betimlenmeye c¢alisilmistir. Bundan baska, yoOneticilerin ve 06gretmenlerin etkisiz
siirecler ve rol belirsizligine iliskin algi ve deneyimlerinin belirgin olarak ortaya
cikarilabilmesi i¢in en az 3 yil 6gretmenlik yapmis olma kosulu aranmis, boylece Olciit
ornekleme yoluna gidilmistir. Calisma, MEB’e bagli gérev yapan 19 okul yoneticisi ve
15 ogretmen olmak iizere toplamda 34 katilmeciyla gOriisme yapilarak

gerceklestirilmistir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiytikliigii ile ilgili net ifadeler yerine, 6rneklem
biiylikliigiiniin aragtirma yapan kiginin zaman, kaynak ve olanaklarina gore farklilik
gosterecegi belirtilmektedir (Patton 2002). Ayrica, arastirmada elde edilecek yeni bilgi
kalmadigina kanaat getirildiginde, veri doyumuna ulasildig1 kabul edilir (Strauss ve
Corbin, 1998). Yapilan arastirmada katilimcilardan elde edilen veriler incelendikten
sonra, verilerin tekrarlamasi ve yeni veri gelmemesinden dolay1 aragtirmaci ve alaninda
uzman kisiler tarafindan, veri doygunluguna ulasildigina kanaat getirilerek veri toplama

islemi sonlandirilmistir. Calisma grubunun 6zellikleri Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 2:Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Bulundugu
Katilmer  Cinsiyet  Yas Brang Y??]Zt;;]ﬂik '}2?35? Okul Tirt (?akl:Jslriz I;SL%LtjlrIr?u '\élﬁgjpr:
Siiresi

Y1 Erkek 45  Din Kiilt. ve Ahl. Bilgisi 8 22 ilkokul 1 Lisans Evli
Y2 Erkek 43 Tiirkge 7 19 Ortaokul 2 Lisans Evli
Y3 Erkek 51  Din Kiilt. ve Ahl. Bilgisi 15 25 Ortaokul 6 Lisans Evli
Y4 Erkek 45 Sosyal Bilgiler 12 24 Ortaokul 3 Lisans Bekar
Y5 Erkek 38 Simf Ogretmeni 10 17 Tlkokul 1 Lisans Evli
Y6 Erkek 34 Ozel Egitim 6 12 ilkokul 1 Lisans Evli
Y7 Kadin 44 Simif Ogretmeni 6 17 [lkokul 4 Lisans Evli
Y8 Erkek 59 Teknoloji Tasarim 20 32 Ortaokul 5 Lisans Evli
Y9 Kadin 38 Sinif Ogretmeni 5 17 ilkokul 4 Lisans Evli
Y10 Kadin 48 Sinif Ogretmeni 10 22 flkokul 5 Lisans Evli
Y11 Erkek 50 Sosyal Bilgiler 15 26 Ortaokul 6 Lisans Evli
Y12 Erkek 43 Tiirkge 5 23 Ortaokul 5 Lisans Evli
Y13 Kadin 29 Ingilizce 1 8 Ortaokul 5 Lisans Evli
Y14 Erkek 48 Beden Egitimi 3 26 Ortaokul 2 Lisans Evli
Y15 Kadmn 39 Teknoloji Tasarim 2 17 IHO 5 Lisans Evli
Y16 Erkek 50 Matematik 18 30 Ortaokul 6 Lisans Evli
Y17 Erkek 61 Sinif Ogretmeni 29 40 Ortaokul 1 Lisans Evli
Y18 Erkek 48 Sosyal Bilgiler 18 28 Ortaokul 3 Y.Lisans Evli
Y19 Erkek 41 Matematik 2 18 Ortaokul 8 Lisans Evli
01 Kadin 36 Tiirkge 0 14 Ortaokul 8 Lisans Evli
02 Erkek 50 Ingilizce 5 22 Ortaokul 2 Lisans Evli
03 Kadin 40 Sinif Ogretmeni 0 19 Ilkokul 11 Lisans Evli
04 Kadin 38 Matematik 0 16 Ortaokul 3 Lisans Evli
05 Kadin 33 Ingilizce 0 9 Ortaokul 7 Y.Lisans Evli
06 Kadm 32 Rehberlik 0 9 Ortaokul 3 Y.Lisans Evli
07 Kadin 35 Ingilizce 0 10 Ortaokul 1 Lisans Evli
08 Erkek 49 Matematik 0 23 Ortaokul 8 Lisans Evli
09 Kadin 37 Miizik 0 11 Ortaokul 9 Lisans Evli
010 Kadin 41 Sosyal Bilgiler 0 19 Ortaokul 9 Lisans Evli
011 Kadin 45 Teknoloji Tasarim 0 21 Ortaokul 7 Y.Lisans  Bekar
012 Kadin 52 Sinif Ogretmeni 0 31 ilkokul 3 Lisans Evli
013 Kadin 45 Simif Ogretmeni 0 25 Tlkokul 22 Lisans Evli
014 Kadin 38 Okul Oncesi 0 12 Tlkokul 9 Lisans Evli
015 Erkek 36 Fen Bilimleri 0 12 Ortaokul 7 Lisans Evli
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Tablo 2’ye gore arastirmaya katilan 34 katilimciin (yonetici ve 6gretmen)
%350’s1 kadin (17 kisi); %50°1 erkektir (17 kisi). Katilimcilar 29 ile 61 arasinda degisen
yaslara sahiptirler. Katilimeilarin %2,9°u (1 kisi) 21-29 yas araliginda; %32,4°i (11
kisi) 30-38 yas araliginda; %32,4°1 (11 kisi) 39-47 yas araliginda; %26,5°1 (9 kisi) 48-
56 yas araliginda; %5,9’u (2 kisi) 57-65 yas aralifinda bulunmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin yas ortalamasi, 42,9’dur. Arastirmaya 12 farkli branstan ydnetici ve
Ogretmen katilmistir. Bransi sinif 6gretmenligi olanlarin oran1 %23,5’e (8 kisi) esittir.
Bransi Matematik, Sosyal Bilgiler ve Ingilizce olanlarm oram1 %11,8’e esittir ve
bahsedilen her branstan (4’er kisi) bulunmaktadir. Tiirkce ve Teknoloji Tasarim
branglarinda olanlarin oran1 %8,8’e esittir ve bu branglarin her birinde (3’er kisi) yer
almaktadir. Katilmeilarin %5,9u (2 kisi) Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi bransindadir.
Katilimcilarin %2,9’u Fen Bilimleri, %2,9°u Rehberlik, %2,9’u Miizik, %2,9’u Beden
Egitimi, %2,9 Okul Oncesi ve %2,9 Ozel Egitim branslarindadir ve bahsedilen
branglarda (1’er kisi) bulunmaktadir. Katilimeilarin %41,2’sinin (14 kisi) yoneticilik
deneyimleri bulunmamaktadir. Katilimeilarin, %20,6’simin (7 kisi) 1-5 yil arasinda;
%17,6’smin (6 kisi) 6-10 yil arasinda; %17,6’stmin (6 kisi) 11-20 yil arasinda;
%2,9’unun (1 kisi) 20 yil ve iizerinde yoneticilik kidemi bulunmaktadir. Katilimeilarin
mesleki kidemleri 8 yil ile 40 yil arasinda degismektedir. Katilimcilarin, %11,8’inin (4
kisi) 3-10 yil arasinda; %41,2’sinin (14 kisi) 11-20 yil arasinda; %38,2’sinin (13 kisi)
21-30 y1l arasinda; %38,8’inin (3 kisi) 31 y1l ve lizerinde mesleki kidemi bulunmaktadir.
Katilimcilarin mesleki kidem ortalamasi 19,8 yildir. Okul tiiriine degiskenine gore;
katilimeilar %29,4°1 (10 kisi) ilkokul, %67,6¢s1 (23 kisi) Ortaokul ve %2,9’u (1 kisi)
Imam Hatip Ortaokulu’nda gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin  bulunduklart
kurumlardaki gorev siireleri 1-22 yil arasinda degiskenlik gostermektedir. Katilimeilarin
%58,8°1 (20 kisi) 1-5 yil araliginda; %35,3’1 (12 kisi) 6-10 yil araliginda; %2,9°u (1
kisi) 11-20 y1l araliginda; %2,9’u (1 kisi) 21 yil ve lizerinde bulundugu kurumda gorev
yapmaya devam etmektedir. Egitim durumu degiskenine gore; yonetici ve
Ogretmenlerin %88,2’si lisans (30 kisi); %11,8’1 (4 kisi) yiiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin medeni durum degiskenine gore; %94,1°1 (32 kisi) evli, %5,9’u (2 kisi)
bekardir.
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3.3.Veri Toplama Araglari

Nitel aragtirmalarda, dogal ortamlarda belirli amaglar dogrultusunda veri
toplamak i¢in, gozlem ve goriisme yapmak, bireylerin duygularini, diislincelerini
sistemli olarak anlamak ve anlamlandirmak i¢in kullanilabilecek en giiclii
metotlardandir (Leech ve Onwuegbuzie, 2007; Yildirim ve Simsek, 2018). Bireylerin
davranis ve diisiincelerine baktigimizda bir nedenin birden ¢ok sonucu veya bir sonucun
birden ¢ok nedeni olabilmektedir. Bu duruma benzer karmasik davranis ve diisiince
orlintiilerini derinlemesine inceleyebilmek; ancak dnceden hazirlanan gériisme planina
bagh kalinarak yapilabilir. Katilimcilara hangi sorularin, hangi sirayla, nasil sorulacagi
ve verilerin nasil toplanip ayrintili olarak degerlendirilecegi bu plan dahilindeki
eylemlerdendir (Karasar, 2012). Goriisme siireci, bir madencinin maden aramak icin
derinlemesine yaptig1 kaziya benzetilebilir. Nasil ki, bir madenci nadir bulunan bir
madene erisebilmek i¢in kazi c¢alismalarinda bulunuyorsa, arastirmaci da ortaya
cikarmak istedigi sonuglar cercevesinde sistematik sorularin yardimiyla bireylerin
duygularini ve diisiincelerini yorumlayarak onlar1 giin yiiziine ¢ikarmaya ve 6grenmeye

ugrasir (Kvale, 1996:5; Akt. Tiirniiklii, 2000).

Arastirmada yer alan veri toplama araci iki béliimden olusmaktadir. ilk béliim
yonetici ve 6gretmenlerin; cinsiyet, yas, brans, yoneticilik kidem, mesleki kidem, okul
tiirii, bulundugu egitim kurumunda ¢aligma siiresi, egitim durumu ve medeni durumu
ogrenmek i¢in hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu’’ndan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise,
yonetici ve Ogretmenlerin okulda karsilastiklar1 etkisiz stiregler ve rol belirsizligi
hakkindaki goriislerini ortaya cikarmak amaciyla olusturulan yari yapilandirilmis
goriisme formu yer almaktadir. Yar1 yapilandirilmig goériisme formu kullanilarak
gerceklestirilen goriismelerde, katilimcilarin konuyla ilgili bakis acilari, duygulari,
diisiinceleri, algilari, yorumlarmi detayli bir sekilde ortaya c¢ikarmak ve daha
derinlemesine bilgi edinmek hedeflenmistir. Ayrica, goriismelerden elde edilen verilerin
kontrolii ve teyit edilmesi i¢inde katilimcilarin goérev yaptiklart kurumlarda bazi
gozlemler gergeklestirilmis ve bu goézlemlerde alinan notlar goriisme formundaki

bilgilerle karsilagtirilmistir.

Goriisme formu hazirlanirken agik uglu sorularin arastirmada amaca hizmet edip

etmedigi konusunda, uzman goriisii alinarak, sorular revize edilmis ve ilk hali
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olusturulmustur. Arastirmaya baglamadan Once, goriisme sorularinin islevselligini
kontrol etmek igin arastirmaya katilmayan iki okul yoneticisi ve bir dgretmene 6n
uygulama mahiyetinde bir uygulama yapilmistir. Uygulamadan once etkisiz siiregler ve
rol belirsizligine 1iliskin katilimcilar bilgilendirilmelerine ragmen, ‘‘etkisiz’’ ve
“belirsiz’” kavramlarmin zihinlerde net bir cagrisim oOlusturmamasindan dolayi,
arastirmacinin  hazirladigi sorular katilimcilarda kavram karmasasina yol a¢mustir.
Uygulama sonunda ise acik uglu sorularla ilgili olarak okul yoneticileri ve 6gretmenin
tekrar fikirleri alinmis ve yeniden uzmanlarin goriisiine bagvurulmustur. Birlikte yapilan
degerlendirmeler sonrasinda yari1 yapilandirilmig goriisme formundaki sorular bir kez
daha gozden gecirilmis ve arastirma igin en son halini almistir. Son olarak, hazirlanan
goriisme formunun gegerlik ve gilivenirliginin saglamasi amaciyla iki uzmanin

goriisiinden faydalanilmigtir.

Gorlisme sorulart  hazirlanirken, Oncelikli olarak mevcut durum biitiin
boyutlartyla ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Katilimcilarin yasadiklar1 olaylar1 ve
deneyimleri acik, anlasilir bir bicimde ifade edebilmelerine 6zellikle dikkat edilmistir.
Bu baglamda, okul yoneticileri ve dgretmenlerin kendi diisiincelerinin yani sira, konu
hakkinda yasadiklar1 6rnek bir olay veya 6rnek bir durumun anlatilmasi rica edilmistir.
Katilimcilarin yasadiklar1 olay ve deneyimlerden esinlenerek konuya yaklagmalar1 ve bu
dogrultuda bakis agilarimi belirtmeleri arastirmanin amacina ulasmasinda oldukca
onemlidir. Ayrica, bu durum kavramlarin daha iyi anlasilmasina ve kendilerini daha

rahat ifade edebilecekleri bir ortamin olugsmasina katki saglamstir.

Yonetici ve Ogretmenler i¢in hazirlanmis olan yar1 yapilandirilmis goériisme

sorular1 sunlardir:

e Okulda karsilastigimiz belirsiz rolleriniz nelerdir, bu rollerinizi nasil
gergeklestiriyorsunuz, bu rollere iliskin ne kadar zaman harcamaktasiniz?

e Isinizi yaparken; isinizi zorlastiran veya isinizi engelleyen durumlar, etkisiz
olarak gordiigiiniiz/dlislindiigiiniiz sliregler nelerdir? Yasadiginiz 6rnek bir olay1
veya durumu anlatabilir misiniz?

e Okulda yaptigimiz c¢alismalarla ilgili olarak hangi konularda belirsizlik
yastyorsunuz? Yasadigmiz bu belirsizligi giderebilmek igin, nasil karar veriyor

ve siireci nasil yonetiyorsunuz?
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e Isinizi yapmanizi engelleyen durumlar ortadan kaldirildiginda; hangi ¢alismalara
daha ¢ok odaklanirdiniz?

e Okul yonetiminin daha etkili olabilmesi i¢in diigiindiigiiniiz ¢6ziim Onerileri
nelerdir, hangi konularda yapilacak olan diizenlemeler islerinizi

kolaylastirabilir?
3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan okul yoneticileri ve 6gretmenlerle yapilan goriismeler 2019-
2020 egitim-6gretim yilinin birinci doneminde gercgeklestirilmistir. Katilimcilarla
goriisme yapabilmek i¢in dncelikli olarak randevu talebinde bulunulmus ve arastirmaya
goniilli  olarak katilmayr kabul edenlerle belirlenen tarihlerde gorlismeler
gerceklestirilmistir. Goriisme Oncesinde katilimcilara  Yalova 11 Milli  Egitim
Miidiirliigiinden alinan izin belgesi (Ek-1) ve talepleri dogrultusunda goériisme sorulari
(Ek-4) sunularak incelemeleri saglanmistir. Goriismeye baslamadan 6nce, konuyla ilgili
gerekli aciklamalar yapilmistir. Daha sonra, ‘‘Gériisme Istek Formu’ (Ek-2) ve
“‘Bilgilendirilmis Onam Formu’’ (Ek-3) imzalanarak bir niishasi katilimciya verilmis

bir niishasi ise arastirmacida kalmistir. Daha sonra goriisme asamasina gegilmistir.

Ayrica, goriismelerin; katilimcilarin diisiince ve deneyimlerini 6zgiirce ifade
edebilecekleri ortamlarda yapilmasina azami derecede gayret gosterilmistir. Bunun igin,
okul yoneticilerinin izni dahilinde egitim oOgretimi aksatmayacak sekilde, okul
yoneticilerinin odalar1 veya okuldaki rehber Ogretmenin odasi tercih edilmistir.
Goriisme  sliresince  katilimcilara herhangi bir yonlendirme yapmaktan &zenle
kacimilmistir. Arastirmaya katilan her bireyle yaklasik olarak 45 dakika boyunca
goriisme yapilmig ve bazi goriismeler sonrasinda da gozlemler yapilarak, bazi notlar
alinmistir. Goriismede ses kaydinin yapilmasi i¢in izin veren katilimcilardan, izinleri
Olclistinde ses kayitlar1 alinmaya calisilmistir. Alinan ses kayitlarinin transkript
isleminden sonra silinecegine ve arastirma disinda herhangi bir yerde
kullanilmayacagina dair taahhiitte bulunulmustur. Aragtirmaya katilan bazi katilimcilar
kendilerini rahat ifade edemeyeceklerini belirterek, ses kaydinin yapilmasini
istememistir. Arastirmaci bu siirecte, izni olmayan katilimeilarin goriislerini goriisme
formlarina yazarak verileri toplamistir. Elde edilen veriler, bilgisayar ortamina

aktarildiktan sonra alinan ¢iktilarin katilimcilar tarafindan okunmasi saglanmistir.
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Katilimcilar, goriismelerde belirttikleri diistincelerini yazili ortamda okuduktan sonra
bazi kisimlarin arastirma i¢in kullanilmamasini rica etmislerdir. Bu kisimlar ¢ikarilarak
katilimcilarin onaylar1 alinmistir. Ses kayitlar1 alinarak gerceklestirilen veri toplama
islemlerinde, katilimcilarin gorebilecegi bir sekilde kayitlar silinerek verilerin analizi

asamasina gecilmistir.
3.5.Verilerin Analizi

Nitel veri analizi, aragtirmacinin verileri diizenledigi, analiz birimlerine ayirdigi,
sentezlemeler yaptigi, bicimleri ortaya c¢ikardigi, Onemli degiskenler arasindaki
oriintliyti kesfettigi ve hangi bilgilerin raporunda yer alacagina karar verdigi bir siirectir
(Karasar, 2012). Goriismelerden elde edilen verilerin analizinde, nitel veri analiz tiirleri
arasinda siklikla kullanilan yontemlerden birisi olan icerik analizi yOntemi
kullanilmistir. Icerik analizinde temel amag, birbirine benzeyen verileri belirli
kavramlar ve temalar olusturarak, bir araya getirmek ve bu verileri organize ederek

anlagsilir bir sekilde diizenleyip yorumlamaktir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Igerik analizi, daha ¢ok yazili ve gorsel verilerin analiz edilmesinde kullanilan
ve pek c¢ok nitel analiz yonteminin omurgasi olan bir yontemdir. Bu ydntemde,
arastirmact oncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler olusturmaya baslar.
Arastirmaci kategorileri ve uygun ifadeleri olustururken 6zenli davranmali, ayni metin
lizerinden benzer bir arastirma gergeklestirmeyi planlayan baska arastirmacilarin da
aynt sonuclara ulasabilecekleri tiirden kategoriler gelistirmelidir. Arastirmaci daha
sonra, incelemis oldugu veri setinde, bu kategorileri dahil edebilecegi ifadeleri saymaya
calisir (Lune ve Berg, 2016: 344; Silverman, 2001:159).

Verilerin analizini yapabilmek i¢in Oncelikli olarak ses kayitlar1 bilgisayar
ortamina aktarilmaya calisilmistir. Aktarma islemini yapabilmek icin ses kayitlar1 tek
tek dinlenmis ve sesler yazili metin sekline doniistliriilmiistiir. Herhangi bir yanlishigin
olmasini engellemek adina, ses kayitlar1 tekrar tekrar dinlenmis ve yazili dokiimanlarla
karsilagtirilarak dogru aktarilip aktarilmadigi birka¢ kez kontrol edilmistir. Ses kaydi
yapilmasina izin vermeyen katilimcilarla yapilan goriismelerde ise goriisme siirecindeki
ifadeler arastirmaci tarafindan bire bir aktarilmistir. Her iki yol ile elde edilen verilerin

yaziya ge¢irilmis hali toplam 73 Microsoft Word sayfasidir. Verilerin yaziya
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aktarilmasindan sonra analiz agsamasina geg¢ilmistir. Bir sonraki asamada ise transkript

edilen her goriismeye katilimcilarin demografik bilgilerine gére kodlar verilmistir.

Goriismeler kodlanirken okul yéneticileri (Y) igin (1-19) arast; dgretmenler (O)
icin (1-15) aras1 sayilar kullanilmistir. Gorev unvan belirtecinin yanina katilimer kodlari
eklenmistir. Katilimcilarin cinsiyetlerini belirtirken, “K’’ kadmi; “‘E’” erkegi temsil
etmektedir. Son olarak da gorev yaptiklari kurumlar1 temsilen okul tiirlerinin
kodlamalar: ilave edilmistir. Bu kodlamalar; ilkokul icin “I’’, ortaokul icin ise “O”’

seklindedir. Ornegin;

e (Y7, K, I): Tlkokulda okul yoneticisi olarak gérev yapan 7 numarayla kodlanan
kadin katilimc.
e (O1s, E, O): Ortaokulda dgretmen olarak gorev yapan 15 numarayla kodlanan

erkek katilimci.

Verilerin kodlanmasi1 asamasinda; biitiin veriler dikkatli bir sekilde okunarak
anlamli boliimlere ayrilmaya calisilmis ve her bir boliimiin kavramsal karsilig
bulunarak kodlanmistir. Birbirine benzer kodlar bir araya getirilerek ortak ozellikleri
bulunmaya calisilmistir. Ortak Ozelliklere sahip kodlar bir grup altinda toplanarak
kategoriler olusturulmustur. Olusturulan kodlarin anlamlilig1 ve birbirleriyle tutarlilig
stirekli gozden gecirilmis ve verilerin diizenlenme siireci devam etmistir. Olusturulan
kodlarm yerlestirildigi kategoriyi temsil edip etmedigi alaninda uzman kisiler tarafindan

kontrol edilmis ve tiim kod ve kategoriler lizerinde goriis birligine varilmistir.

Olusturulan kategori ve temalar bulgular boéliimiinde frekanslara gore tablolar
halinde sunulmus ve yorumlanmustir. Icerik analizi yapilirken kategorisel ve frekans
analiz teknikleri kullamilmigtir. Kategorisel analiz, belli bir iletinin 6nce birimlere
ayrilmasi1 ve daha sonra bu birimlerin, belirli kriterlere goére kategoriler halinde
gruplandirilmasidir. Frekans analizi ise birim ve 6gelerin sayisal, ylizdesel ve oransal
degerlerden yararlanarak veriler i¢inde tekrar etme sikligini ortaya koymaktir (Lune ve

Berg, 2016).

Kategorileri ve temalari en iyi bicimde agiklayan (birebir alinti olarak

kullanilabilecegi diisiiniilen) ifadeler belirlenmis ve ilgili frekans tablolarinin altinda bu
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ifadelere yer verilmistir. Katilimcilarin birden ¢ok temayla ilgili goriis bildirmeleri ve
bazi katilimcilarin bazi sorular ile ilgili goriis bildirmek istememelerinden dolay1 goriis

sayilarinda farklilik olusmustur.
3.6.Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarda gecerlik ve gilivenirlik, nicel arastirmalardan farkli olarak
ele alinmaktadir. Nicel arastirmalarda gecerlik ve giivenirligin standardize anlamlar
bulunurken, nitel arastirmada gegerlik ve giivenirligin kapsami oldukca g¢esitli ve
tartismalidir (Yu, Jannasch-Pennell ve DiGangi, 2011). Maxwell (1992), Kwale (1996),
Hammersley (1998) ve Silverman (2001) gibi arastirmacilar; nitel arastirma yontemleri
ile veri toplayan arastirmacilarin, arastirdiklari konularin gegerlik ve giivenirlik
calismalarin1 yaptiklarinda, arastirmalarinin degerlerinin artacagini  belirtmislerdir

(Yildirim ve Simsek, 2018).

Nitel arastirmalarda, gegerlik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bi¢imde
ve olabildigince tarafsiz olarak gozlemesidir. Aragtirmacinin, arastirilan olgu veya olay
hakkinda elde ettigi veriler ile biitiinciil bir fotograf olusturmast ve ulastig1 sonuglarin
teyit edilmesi icin yardimci ek stratejilere (¢esitleme, katilimci teyidi ve meslektas
teyidi) basvurmasi beklenir. Giivenirlik ise, arastirmanin baslamasindan bitirilmesine
kadar gecen silirede yapilan faaliyetlerin detayli olarak ifade edilmesi ve bagska
aragtirmacilarin degerlendirmesine olanak taninmasi anlamina gelmektedir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirligin tam anlamiyla
saglanabilmesi oldukc¢a gilic olmasina ragmen, calismalarin genel kalitesini artirmak,
sonuglarin daha agik ve nesnel olarak yansitilmasini saglamak amaciyla aktarilabilirlik
(transferability), inandiricilik (trustworthiness), teyit edilebilirlik (confirmability), ve

uzman incelemesi (peer debriefing) gibi yontemlere bagvurulmaktadir (Baskale, 2016).
3.6.1.Gegerlik

Nitel aragtirmalar; alanda uzun siire bulunmayi, detayli yogun bir betimleme
yapmay1 ve aragtirmacinin katilimcilarla giiven igerisinde samimi bir iletisiminin
olmasini gerektirmektedir. Lincoln ve Guba (1985) nitel aragtirmalarda gegerlik
kavramimin yerine inandiricilik, dogrulanabilirlik gibi yeni alternatif terimler One

siirmiislerdir. Aragtirmalarda inandiricili§in artmasi 6lgiisiinde caligmalarin degeri ve
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dogrulugu artar. Inandirnicilik, i¢ gecerligin  saglanmasinda, arastirmacinin
gbzlemledigini diisiindiigli olay ve olgularin gercek durumlari yansitip yansitmamasinin
kesfedilmesinde basvurulan bir kavramdir. Ayrica, i¢ gegerligin saglanmasi igin;
verilerin toplanmasi, toplanan verilerin dogrudan alintilara yer verilerek ayrintili olarak
raporlanmasi, verilerin analizi ve degerlendirilmesinde tutarliligin olmasi gerekmektedir

(Creswell, 2018: 244-250; Yildirim ve Simsek, 2018).

Calismada i¢ gecerligi saglayabilmek amaciyla, aragtirma konusuyla ilgili olarak
kapsamli bir literatiir c¢aligmasi yapilmis ve kuramsal c¢erceve olusturulmustur.
Aragtirmada kullanilan nitel arastirma deseni ve veri toplama aracinin nasil
olusturuldugu adim adim aciklanmistir. Veri toplama asamasi yiiz ylize bireysel
gorlisme (miilakat) seklinde gercgeklestirilmis, uzun siireli veri toplayabilmek icin
katilimcilarla arastirma siireci boyunca iletisim hi¢ birakilmamis, katilimcilar tarafindan
eklenilmesi veya c¢ikarilmasi istenilen veriler siirekli olarak diizenlenmistir. Yeterli
diizeyde bilgi toplayabilmek i¢in veri doygunluguna ulasilincaya kadar goriismelere
devam edilmistir. Ayrica, veri toplama ve analizi siiresince uzman incelemesi yoluyla
dis denetim saglanmaya g¢alisilmistir. Arastirmanin onaylanabilirligini gostermek adina

da katilimcilarin goriislerine (dogrudan alintilara) yer verilmistir.

Di1s gecerligin saglanabilmesi i¢in arastirmanin tiim adimlarinin ayrintili olarak
aciklanmasi gereklidir. Bunun i¢in, ayrintili betimleme ve amacli 6rnekleme yontemleri
kullanilabilir (Yildirirm ve Simsek, 2018). Dis gegerlik, nicel arastirmalarda arastirma
sonuglarinin benzer durum ve ortamlara genellenebilirligi ile ilgilidir. Fakat nitel
arastirmalarda genelleme dolayli ve analitik olarak yapilmaktadir. Bundan dolayi nitel
aragtirmalarda, nicel aragtirmalar gibi genelleme yapma amaci giidiilmediginden dis
gegerlilik daha ¢ok aktarilabilirlik, uygunluk kavramlartyla bilinmektedir.
Aktarilabilirlik, bir nevi arastirma sonuglarin nasil genellenebilecegi ve biitiin gruba
nasil anlatilabilecegini ifade eder (Creswell, 2018: 99). Yani, bir ¢alismanin sonuglar1
benzer katilimecr ve ortamlardaki durumlara aktarilabildigi dlgiide dis gecerliliginden

bahsedebiliriz.

Aragtirma siirecini agik, net ve ayrintili bir sekilde tanimlamak; c¢alismanin
teorik cercevesinin yeterince ayrintili olarak ele alinmasi benzer ¢alisma yapacak olan

arastirmacilarin belirtilen katilimer Ozelliklerine gore calismanin farkli bir ortamda

86



yapilip yapilamayacagina karar vermesini saglar. Ciinkii bu sekilde bir grup ya da
ortamdan elde edilen sonuclar farkli grup ya da ortamlara aktarilabilir (Baskale, 2016).
Arastirma  Orneklemi, arastirma sonuglarinin ilkokul ve ortaokul diizeyine
genellenebilmesi i¢in ¢esitlendirilmistir. Arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme
formundan elde edilen verileri destekler mahiyette, gozlem notlarina yer verilerek veri
toplama yontemi ¢esitlendirilerek zenginlestirilmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar
ile aragtirma konusu bir biitlin olacak sekilde ortaya konulmustur. Boylece arastirmanin

dis gegerligi saglanmaya ¢alisilmistir.
3.6.2.Giivenirlik

Insan davranismin siirekli degisen karmasik bir yapisinin olmasindan dolayi;
gercekler, olay ve olgular, icinde bulunulan ortama -ortamin ayni kaldigim1 varsaymak
da olduk¢a zordur- gore siirekli bir degisme icindedir. Nitel arastirmalarda,
arastirmacinin benzer katilimcilarla daha dnceden yaptig1 bir arastirmayi tekrarlamasi
ve ayni sonuglara ulagmasi oldukga giictiir, hatta imkansizdir (Balci, 2015; Yildirim ve
Simsek, 2018). Bundan dolayi, nitel aragtirmalarda giivenirligin saglanmasi zor olmakla
beraber, i¢ giivenirlik i¢in, gozlem ya da gorliisme sonucunda elde edilen veriler ve
analizlerin arastirmacilar arasinda olusabilecek farkliliklart en aza indirgemesi

beklenmektedir (Baskale, 2016).

Le Compte ve Goetz’e (1982) gore, i¢ giivenirlifin saglanmasina yonelik ilk
calisma, eldeki verilerin betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmasidir. Bunun
haricinde, arastirmanin veri toplama, analiz ve sonu¢ asamalarinda birden fazla
arastirmacinin  katilmasi, ayn1 konuyla ilgili daha onceden yapilan arastirma
sonuglarmin kullanilmast da i¢ giivenirligin saglanmasinda etkili olan faktdrlerdendir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Calismada i¢ giivenirligin saglanmast i¢in, elde edilen
veriler benzer sekilde (ses kaydi, not alma) toplanmaya calisiimistir. Bu veriler
dogrudan alintilar bigiminde sunulmustur. Goriismelerin teyit edilmesine yonelik bazi
gbzlemler yapilarak ek verilere bagvurulmustur. Veri toplama ve analiz asamalarinda,
uzmanlarla gorlis alis verisinde bulunularak, calismanin tutarhiligi saglanmaya
calisilmistir. Ayrica, ulasilan bulgular tartisma boliimiinde ilgili literatiir ¢ergevesinde

farkli calismalarla karsilastirilarak sunulmustur.
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Le Compte ve Goetz’e (1982) gore, dis gilivenirligin saglanmasi i¢in, dncelikle
arastirmacinin, arastirma siirecindeki roliinii belirtmesi gerekmektedir. Bunun haricinde,
veri toplama ve analiz siireclerinin ayrintili bir sekilde agiklanmasi, katilimcilarin
tanimlanmasi dis giivenirlik i¢cin 6nemli oldugu distiniilen diger faktorler arasindadir
(Yildirnm ve Simsek, 2018). Bu baglamda, arastirma siireci biitiin ayrintilariyla
aciklanmistir. Arastirma, okulda karsilasilan etkisiz siiregleri ve rol belirsizligini ortaya
koyabilmek i¢in arastirmanin dogasina uygun, okul ortaminda (dogal ortam)
gerceklestirilmistir. Arastirmaci, arastirmanin tim asamalarinda aktif olarak rol
oynamistir. Calisma grubunun Ozellikleri gizlilik sinirlarini ihlal etmeyecek sekilde
aktarilmistir. Arastirmada, ham veriler elektronik ortamda saklanmis ve ulasilan
bulgular, arastirma boyunca siirekli olarak ham verilerle karsilagtirllmistir. Verilerin
bilgisayar programlarina aktarilmast ve analizinin yapilmasi asamasinda NVivo 12
programinin kullanilmasi da arastirmanin dis giivenirliginin saglanmasi igin yapilan

calismalar arasindadir.

88



BOLUM 4
BULGULAR

Bu boéliimde, arastirmaya katilan katilimcilarin (okul yoneticileri ve 6gretmenler)
goriislerine dayali olarak yar1 yapilandirilmis gériisme formu ve gézlem notlariyla elde
edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda okulda karsilasilan etkisiz siiregler ve rol
belirsizligine iliskin ulasilan bulgulara yer verilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
okul yonetim siiregleri, okulda karsilasilan rol karmasasi-rol belirsizligi, hizli-etkili
entegre takip sistemi ve giliclii okul, giiclii 6gretmen beklentileri olmak {izere dort tema

ortaya ¢ikmistir.
4.1 Katiimecilarin Okul Yonetim Siireclerine iliskin Goriisleri

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gerceklestirilen gozlemler neticesinde,
biirokrasinin olumsuz etkilerinin okullara yansimasinin bir sonucu olarak yonetici ve
ogretmenlerin okulda etkisiz siireglerle karsilastiklar1 goriilmistiir. Okul yo6netim
stirecleri temasi altinda biirokratik okul yonetim yapisi ve engelleyici-zorlastiric
stirecler olmak iizere iki kategori olusturulmustur. Okul yonetim siireclerine iliskin

goriislerle olusturulan kategori ve alt kategoriler asagida incelenmistir.
4.1.1.Biirokratik Okul Yonetim Yapisi

Biirokratik okul ydnetim yapist boyutunda katilimcilara; ‘‘Isinizi yaparken; isinizi
zorlastiran veya 1isinizi engelleyen durumlar nelerdir?”’ sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin - okuldaki islerini engelleyen durumlarla ilgili goriiglerinin  biiyiik
¢ogunlugunun biirokrasi (okul yonetimi, {list yonetimler) ve mevzuat (yasa ve
yonetmelikler) gerg¢evesinde sekillendigi goriilmektedir. Katilimeilar, okul yonetimini
genel olarak islevsel bulduklarini, fakat biirokrasiden kaynaklanan olumsuzluklardan
dolay1 etkisiz siireclerle karsilastiklarini ifade etmektedirler. Katilimcilar, okulda
karsilastiklar1 biirokrasiye, yukaridan asagiya uzanan, fakat asagidan yukari ¢ikmakta
zorlanan sarmagsik ag Oriintiisii gibi anlamlar yiiklemekte; yetki ve sorumluluklar
arasinda dengenin kurulamasina vurgu yapmaktadirlar. Katilimcilarin goriislerine gore
olusturulan biirokratik okul ydnetim yapisi kategorisinde elde edilen ifadeler ve

frekanslar Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3:Katilimeilarin Biirokratik Okul Yénetim Yapisina iliskin Goriisleri

ifadeler f %
Hiyerarsi, Rol ve Statii Karmagasi 24 28,9
Mevzuat 21 25,3
Uzmanlagma ve Kariyer Yonelimi 16 19,3
Yetki ve Sorumluluk Dengesi 14 16,9
Kat1 Kural ve Prosediirler 8 9,6
Toplam 83 100

Hiyerarsi, rol ve statii karmagast

Tablo 3 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, genel olarak

okullarin ve diger kurumlarin 6rgiit yapisinin formal (bigimsel) anlayiga gore hiyerarsik

bir sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Hiyerarsik bir sekilde yapilanan okullarda

iletisim eksikliginden dolay1 rol ve statii karmasas1 yasandigi ortaya ¢ikmustir (n=24,

%28,9)

. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Y11,E,0): “‘Kozmopolitan bir yapida birlikte yasayan insanlarin bulunduklar
yere uyum saglamalart beklenir. Isimizi ogretmeye calisan duyarli vatandagslar
var. Her seyi bilen, fakat hicbir sey de bilmeyen insanlarin miidahalesi okul
yonetimini sekteye ugratryor. Cahilin cesaretinden bilgisizin fikrinden korkar
oldum. Yasal olarak kendimizi savunamiyoruz, savunmasisiz. Gereksiz, anlamsiz
etkisiz hiyerarsik basamaklar var. Mesleki yipranma hat safhada, risk ¢ok fazla.
“Yapamiyorsaniz, bagkasi yapiyor’’ ciimlesi kadar moral bozucu bir ifade
olamaz.”’

(YLED): “‘Cevre ve Sehircilik Miidiirliigiiniin konuyu sahiplenmesi gerekirken,
Milli Egitimin isi oldugu soyleniyor. ‘‘MEB, ¢ok dalli budakli.”’ Hangi birimle
irtibata gegsek koordinasyon eksikligi goriiyoruz. Bakanliktaki hiyerarsi
azaltilmal, ilgili birime ulagmak ¢ok vakit aliyor.”’

(Y16,E,O: “‘Bugiin hiyerarside pamuk ipligi gibi aglar var belirsiz, net degil.
Girift bir durumda gegici gorevlendirmelerde yasaniyor. Hatir goniil
iliskilerinin olmas: siireci paradoks halinde ¢éziimsiiz birakiyor. Ogrencilerin
magduriyet  yasamalarmmn  oniine  gegilebilmesi i¢in; igler mevzuata
dayandirilmali daha disiplinli hareket edilmeli. Okulun genel isleyisiyle ilgili
karisikliga sebep olan benzer bir durumda soyle yasandi. X ogretmenin
okulumuza tayini ¢iktiginda, ogretmen esinin de baska bir yere tayini ¢ikiyor.
Kendisi okulumuza ¢ikan tayinini iptal ettirdi. Halbuki bu atama siirecindeki
karisiklik, diizenlemeler yapilarak asilabilir.”’
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(Y2,E,O): ““Miidiir yardimciligi bir statii olmal. Miidiir yardimcisi olarak biiro
islerini yapiyorum. Miidiir yardimcilart biiro islerini, tiniversitedeki o6grenci
islerinden sorumlu memurlar gibi memurlara devretmelidirler.’’

(Y8,E,0): “‘Idarecilerin derslere girmelerini dogru bulmuyorum. Ek ders
vonetmeligi tekrar diizenlenmeli. Ciinkii 6 saat derse girme kavrami, 2 saat icin
planlanabilirken; haftalik 5 saatlik bir ders icin nasil planlanacak? Beslenme
dostu okul olmak icin takip edecegimiz seyler, yarismalar, disiplinin saglanmasi,
mali kontrol; miidiir yardimcisi da bir insan. Hangi birine nasil yetigsin?
Derslere ¢ogu zaman bu is yogunlugundan giremiyoruz. Veli geliyor, mecbur
onlarla gériismemiz gerekiyor. Bu dersleri nasil telafi edecegiz?’’

(Y12,E,0): “‘Isimi yaparken, en ¢ok zorlayan durum, insan faktorii. Biirokrasi
her kurumda oldugu gibi egitim kurumlarmmin da belini sikmaktadwr. Yonetim
anlayisimiz  geregi yukaridan séylenenler yapilmak durumunda. Insanlarin
MEB’e olan giiven eksikligi neticesinde olmayacak seyleri talep etmeleri, her
giin onlarca yaziya cevap verme zorunlulugu, ¢ok fazla ogrencinin
sorumlulugunun bizde olmasi. Artan disiplin olaylari, kitap segimi isiyle ilgili
sorunlar, ders programi, evde egitim sisteminin isleyisi ile ilgili stkinti yasanan
pek ¢cok durum var.”’

(Y10,E,0): “‘Illaki sistemin icinde bir hiyerarsi var, nébetci égretmen olmadigt
zaman sinif ogretmeni var. Okul idarecisine gelene kadar asilmasi gereken ii¢
dort adim var. Siirekli ekranda olursak yiiziimiiz eskir. Hem idari kanatta
olacaksin, hem de derse gireceksin. Yok, o is oyle yiiriimez. Bize gelindiginde
artik bilinmeli ki, burasi son nokta artik geri doniisii yok. Istesen de istemesen de
boyle olursa disiplin sorunlarinin oniine gegilebilir.”’

Ogretmenler ve ydneticiler arasinda koordinasyonun saglanmasi igin
‘‘koordinatér Ogretmenlik’> gibi yeni bir pozisyonun gerekli oldugunu diisiinen

Ogretmenin goriisii ise sOyledir:

(O2,E,0): “‘Ogretmen ve idareciler arasindaki koordinasyon saglanmali, bu
baglantiyi kuvvetlendirecek kisi alaninda uzman deneyimli bir oOgretmen
olabilecegi gibi basogretmen statiistinde bir kisi de olabilir. Bu kisiler okullarin
denetimini de yapmali, eksiklikleri tespit edebilmeli ve yetkin vasiflariyla
eksiklikleri giderebilmek igin okul c¢alisanlarimi ve diger tiim paydaslar
esglidiimleyebilmelidirler.’’
Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisiinii kaybetmesinin, meslege yonelik
algilar1 olumsuz yonde etkiledigi; bu konuda goriis bildiren katilimcilarin pek cogu
tarafindan dile getirilmektedir. Konuyla ilgili olarak goriis belirten bazi katilimcilarin

ifadeleri ise asagida yer almaktadir:
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(O10,K,0): “‘Ogretmenlik meslegi toplumsal sayginligim ve statiisiinii kaybetti.
Ogretmenlik kutsal bir meslek, gereken itibar kazandirimazsa yaptigimiz isler
etkisiz olarak kalir. Takdir ve tesekkiir istemiyorum, sadece saygi istiyorum.’’

(Ys,ED): “‘Isimi engelleyen tiim olumsuzluklar ortadan kaldirlldiginda, saglam
prestijli bir okul imaj1 ¢cizmeye ¢alisirim, olumsuzluklar olmasina ragmen bunun
i¢in yine de ugrasiyoruz. Aileden baglayarak cevre esnafin, biitiin paydaslarin
egitimlerine agirlik vermeye ¢aligtyorum. Okula gelen her veli; “‘Idare yine mi
para isteyecek?’’ gibi bir soylemle okula adimini atiyor. Bu algiyt kirmamiz
gerekiyor, okul toplumdaki saygin yerini tekrar kazanmali.”’

(OLK,0): “‘Toplum tarafindan dile getirilen, merkeze uzak okullarmn fiziki
donamim eksikligi ve ogretmen kalitesinin yetersiz olduguna dair acimasizca
olusturulan 6n yargi, ogrencinin de ogretmenin de bakis agisini vizyonunu
etkiliyor, velilerde de bu bakis ag¢ist var. Merkeze uzak olan okullara, buralarda
gorev yapan ogretmenlere yonelik olusturulan olumsuz bakis agisint kesinlikle
degistirmemiz gerekiyor.”’

(Ys,E,0): “Ben aglama duvari gibiyim. Herkesi yetistiren ogretmene saygi
olmali. BIMER ve CIMER deki sikdyetler sahipleniliyor. ‘‘Kimse, ogretmenimi
sikdyet edemez!’’ seklinde ogretmenin korunmasi gerekiyor.’’

(O3,K.1): “‘Isimi zorlastiran etkenlerden biri de velilerle isbirligi saglayamamak.
Veliler ile egitim-ogretim faaliyetlerini zenginlestirmek adina okul disinda
sosyal kiiltiirel organizasyonlar diizenlememize ragmen, velilerden bazi
taleplerimiz oldugunda onlardan istedigimiz destegi goremiyoruz. Veliler, okulu
okul gibi gérmiiyorlar. Okul kiiltiirii olusmuyor dolayisiyla. Cevreyi taniyoruz,
herkesle i¢ ice oldugumuz igin kendimizi sansh sayiyoruz. Fakat, bu durumun
olumsuz etkisi ¢ok daha fazla, bir nevi herkese ¢ok yakin bir o kadar da uzagiz.
Bu yiizden, dogal olarak motivasyonumuz diisiivor. Ogretmene olan toplumsal
saygt kalmadig icin okul, veli ve dgrenci tiggeninde yalniz birakilyyoruz.”’

Hem katilimer goriisleri hem de gergeklestirilen gozlemler neticesinde, okullarda
gorev yapan Ogretmenlerin sayginlhiginin ve statiisiiniin toplumsal gelismelerden
etkilenmekte oldugu goriilmektedir. Arastirmacinin, okullara gozlem yapmak amaciyla
gerceklestirdigi ziyaretler siiresince yonetici ve 6gretmenlerin ¢ok sik {ist makamlara
sikayet edildikleri gozlemlenmistir. Bu durumla karsilasan yonetici ve Ogretmenin,
egitim-O0gretimi destekleyici pek ¢ok etkinlik ve uygulamay1 yapmaktan vazgecmekte,
normal olarak devam ettikleri ¢alismalarinda da motivasyon diisiikliigii yasamakta

olduklar1 gézlemlenen durumlar arasindadir.
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Mevzuat

Tablo 3 incelendiginde ydnetici ve dgretmenlerin ifadelerine gore, okulda islerin
yapilmasini engelleyen unsurlarin bazi mevzuat hiikiimlerinin algilanma bigimiyle ilgili
oldugu goriilmektedir (n=21, %25,3). Okul yoneticilerinin goriislerine gore, mevzuat
hiikiimlerindeki ifadeler dikkate alindiginda, okul tiirleri arasinda farklilik olmasindan
veya okullar arasinda uygulama birliginin olmamasindan dolay1 okul yonetiminde bazi
stiregler islevsiz/etkisiz kalabilmektedir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y18,E,0): ““Gegen yil bir égrenci okulun ek binasina molotof kokteylini att,
tutanak tuttuk, ogrenci davranis degerlendirme kurulunda konu goriisiildii.
Uyarma, kinama cezalarimin hicbir yaptirimi yok. OSrenci de cezalardan
cekinmiyor zaten. Okul degistirmeyi de ben yapamiyorum dosyasini hazirlayip
Milli Egitime génderiyorum. Milli Egitim de idare edin dediginde elimiz
kolumuz baglaniyor. Yarim donem biber gazimin etkisinden ogrenciler sinifa
dogru diizgiin giremedi. Polis yasimin 18°den kiiciik oldugunu, kimsenin
olmedigini hi¢bir sey yapilamayacagini soyledi. Emniyet Miidiirliigii de aymi
seylerden mustarip, hazirlanan dosya savci tarafindan iptal ediliyor. Bu ogrenci
okul diizenini bozdugu gerekgesiyle, ogrenciyi okuldan gonderebilme yetkim
olmali. Veliler ve dgrenciler okul kurallarina uyulmadiginda ne gibi
yaptirimlarin ~ olacagint  bilmeli, ogrenciler  hangi  yaptirimlarla
karsilasacaklarin bilirlerse, en basta bu tiir eylemlere kalkismaziar.”’

(Y1,E,0): “‘Obeziteyle miicadele kapsaminda okullara pek c¢ok kisitlama
getirildi. Fakat okulun disarisindaki marketlerde herhangi bir kisitlama yok.
Ders saatleri igerisinde market ve tiirevi yerlerde okulda yasaklanan
viveceklerin  6grencilere de satisinin  olmamasi gerekiyor. Bunun igin
ogrencilerimizin 6gle arasinda giris ¢ikislarini izne dayandirdik. ‘Beslenme
Dostu Okul’ olarak okula hi¢ ugramayan, toplantilara katilmayan velilerimizi de
bu uygulama sayesinde tanimis olduk!’’

(Y18,E,O): “‘Okulumuz biinyesindeki ozel egitim swiflarinda, Resim, Miizik,
Beden Egitimi, Din Kiilt.ve Ahl Bilgisi dersleri brans ogretmen tarafindan
verilebilir. Fakat, Bilisim Teknolojileri ve Teknoloji Tasarum derslerine brans
ogretmenleri giremiyorlar. Bazi okullar meslek derslerine Bilisim Teknolojileri
ve Teknoloji Tasarumi dersini de programlarina ekleyerek meslek égretmenlerini
derse dahil edebiliyor (IOKY’ nin Md. 43). Buradaki meslek dersinden kasit,
Meslek liselerindeki isleyistir. Meslek derslerine, meslek 6gretmenleri girer. Biz
farkl uyguluyoruz, diger okullar farkly uyguluyor, haksizliga karmasaya sebep
oluyor. Mevzuat dairesinden goriis istedigimizde uzun bir siire yanlhs uygulama
devam ediyor, geriye dogru biiyiik bir maddi kayp ve zaman kaybt olusuyor.
Bakanhigin gériisii ozel egitim yonetmeligindeki bu konuda bahsedilen hiikmii,
meslek liselerindeki derslerdi. Hdlbuki mevzuattaki genel ifadeler yerine; okul
tiirlerine gore ayrintili ifadeler kullanilsa sorun ortadan kalkacaktir.””
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(Y15,K,0): “‘Benzer bir gecikme siirecini de ticretli 6gretmenlerde yastyoruz.
Birkag hafta gérev izinlerinin ¢ikmasint bekliyoruz. Bu bir iki hafta belki telafi
edilebiliyor, fakat onlarin okula baslama ve uzun siire okulda durmayacak
olmalar1 egitim ogretim stirecinde aksakliklara sebep oluyor. PIKTES igin
gorevli ogretmenin gelmesini iki ay bekledik. Yeni binaya tasindigimiz siiregte,
onay yazisi gelmeyen 6gretmenimiz olast karisitkligi onlemek icin goniillii olarak
calismaya bagsladi. Bir de iicretli 6gretmen maagslarimn hesaplanmasinin IHO,
IHL gibi okullardan alinmasi gerekir, diger ogretmenlerin maagslart gibi
sistemden otomatik olarak yapamiyoruz, tek tek ugrasmak ¢ok vakit alyyor.”’

(Y18,E,0): “‘Okuldaki ders programini hazirlarken égrenciye gorelik ilkesini goz
ontinde bulundurdugumuzda bazi brans 6gretmenleriyle karst karsiwya geliyoruz.
Okulda ogretmenin ders saatlerini ayarlarken, Resim, Beden Egitimi, Miizik
derslerini son saatlere; Matematik ve Fen Bilimleri gibi dersleri ilk saatlere
koymaya c¢alistigimda hakl olarak dagilmalar olusuyor. Bunu dikkate alinca
kotii miidiir oluyorum. Ders programini ogrencilere gore diizenledigim i¢in bazi
ogretmenler mutsuz oluyor. Mevzuata yine bir hiikiim eklenerek, bu durumdan
taviz verilmez denildiginde, bazi okullardaki gibi 3 giin arka arkaya temel
dersler, 2 giin sosyal-kiiltiirel sanat derslerinin olmasinin éniine gegilecektir.
Sahsen, ¢ocugumun ders programi bahsettigim gibi olan okullarda okumasini
istemem. Sabah ilk saatlerde Beden Egitimi dersi olunca égrenciler derste
terlemis oluyorlar, okullarimizda dus imkdani yok, ogrencinin daha sonraki
derslerde hem bedensel yorgunlugu olacak hem de siniflarda hos olmayan
kokular meydana gelecektir. Ogretmenlerin bazilarimn da baska okullarda
goreviendirilmesi, siit izni kullanma istekleri sonucu ortaya uygulamasi zor
programlar ¢ikiyor.”’

(O3,K.1): ““Yabanci uyruklu Ogrencilere denklik verilmeden, ara simiflara
gonderiliyorlar. Okuma yazma bilmeden ara siniflara alinan ogrencilerde uyum
problemi  yasaniyor. Ogrencilerin 6n hazirlik diyebilecegimiz egitimlerden
gecmeleri gerekli. Yasadiklar: olaylarla ilintili olabilecek, egitsel bazi
problemleri var. Ozellikle, oyun kiiltiirleri gelismemis; siddet egilimleri ¢ok
fazla. Irak, Urdiin, Misir, Suriye, Cegenistan ve Afganistan gibi iilkelerden gelen
ogrenciler ayni iilkeden gelmeyip pek ¢ogu da ayni dili konusamadiklari i¢inde
problemler yasaniyor.’’

Calismaya katilan baz1 katilimcilar, okula destek hizmetlerinde yer alan okul
servisleri ve kantinlerin isletilmesinde mevzuat hiikiimlerinde yakin zamanda degisiklik
yapildigini fakat yapilan diizenlemelerin pek ¢cok sorunu da beraberinde getirdigini ifade
etmektedirler. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Ys,E,O): “‘Okul Servis Araglart Yonetmeliginin 8. Madde 4. fikrasina bakarsaniz
yonetmeliklerin gergek¢i olmadigini  goriirsiiniiz.  Yonetmelikte eksiklikler
bulunuyor. 38 tane servisin bulundugu bir okulda bu servislerin her tiirlii
denetimlerini nasil yapabilirim? Servis ihalelerine okullar hi¢ karismamall,
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veliler anlastiklart kurum ve kisilerin gozetiminde servis sorumlulugunu
tstiimiizden almalilar. Kantin denetimleriyle ilgili de bir karisiklik yasantyor.
Kurumlar arasinda isbirligi problemi var. Kantini, ayda bir, ii¢ kisinin
olusturdugu bir komisyon denetimini yapuvyor. Yonetmelikler ¢ok diizgiin olsa
bende denetleyeyim, Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii de, Saglik
Miidiirliigii de gelsin o da denetim yapsin.”’

(Y1,E,O): “Ozel servisler ile anlasma yapilirken sartnamelerine sorumlu
degilim yazdiginda, tiim mesuliyetten kurtuluyor mu? Medyada yer alan
haberlerden sonra daha siki denetimler olmaya basladi, fakat her seyde daha
¢ok bizi sorumlu tutuyorlar.’’

(Y15,K,0): ““Ogrencilerin servise binmeleri, evlerine sag salim ulagmalar:t da
bizim sorumlulugumuzda. Telefonlarimiz hi¢ susmuyor, insanlar stirekli
danmisryorlar, organizasyon isi zor birazda.’’

(Y4,E,O): “‘Kantin isletmeleriyle veliler sozlesme yapmalilar, bu isi takip etme
gorevi onlarda olmali. Servis konusunda da ihale usulii yerine, isi gercekten
bilen ve bu isten anlayan insanlara gorev verilmeli.”’

Uzmanlasma ve kariyer yonelimi

Tablo 3 incelendiginde, yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, okulda isleri
zorlagtiran etmenlerin meslekte uzmanlasma ve kariyer yonelimleri ile ilgili oldugu
goriilmektedir (n=16, %19,3). Katilimcilar, ayrica ydnetici atama yonetmeliginde
yapilan sik ve ani degisikliklerin belirsizlige yol actigina vurgu yapmakta, yonetici
atama siirecinde liyakate dayali segimlerin yapilmasini ve yoneticiligin meslek haline
getirilmesi istenmektedirler. Konuyla ilgili gorlis belirten katilimcilarin ifadeleri su
sekildedir:

(Y15,K,0): “‘Her iste oldugu gibi teorik olarak ogrenilenler ile pratikte
uygulananlar farkl oluyor. Yoneticilik isi, deneme yanilma veya birbirine teknik
bilgileri sor-ogren yontemi ile 6grenme isi olmamali. Yonetim alaninda tecriibe
ve birikimler bosa ¢ikarilmamali. Yoneticilere gorev verilirken, daha once
vaptigi calismalar, projeler kesinlikle goz oniinde bulundurulmali. Yonetici
se¢imi yapilirken, kariyer, liyakat ve tecriibe esaslarina gore objektif bir
degerlendirmenin yapilmasi gerekiyor. Gegen yil, yoneticilerin atanma
stirecinde, onceden ongoriilen is takviminde ve yonetici atama mevzuatinda sik
ve ani degisiklikler yapildi. Bu durumda bizi biiyiik bir belirsizlige diistirdii.
Yoneticiler ile ilgili ¢ikarilan mevzuatin kalicilik ve siireklilik ozellikleri tagimasi
gerekir. Yoneticilik de meslek haline getirilmeli, miidiir yardimciligina atanan
bir ogretmen deneme yanilma yoluyla ogreniyor, bu iste de o6gretmenlik aday
stireci gibi bir siire¢ olmali, tam anlamiyla 6grenilmeden bagslanilan iglerde
uzmanlasiimiyor.”’
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(Y16,E,0): “‘Yonetici atamalarinda belirli kriterler olmali, ydnetici atanirken
aldigi odiillere, yaptigi projelere ve icraatlarina bakilmali. Kurallarin oturmus
olmasi, sistemin nasil isleyecegi konusunda kafamizdaki belirsizligi giderecektir.
Ise layik olamin adim adim yiikselecegi yoneticilikte kariyer basamaklarinin
olmasi gerekir. Yapilan planlamalarda gelecegi 6ngoremiyoruz. Yoneticiler i¢cin
gorevden alma kolaylasabilir.”’

Bununla birlikte katilimcilar; yoneticilerin derslere daha sik devam etmeleri
egitim-0gretimden uzaklagmamalar1 gerektigi konusunda gorlis bildirmislerdir.
Katilimeilar tarafindan, okul yoneticileri igin; egitim yOnetimi alaninda yiiksek lisans
yapilmasinin yaninda, aday 6gretmenler gibi bir adaylik siirecinden ge¢cmeleri gerektigi
de ifade edilmektedir. Goreve yeni baslayan Ogretmenlerin  simif hakimiyeti
kuramadiklar, etkili iletisimi siirdiiremedikleri de etkisiz olarak dusiiniilen bir baska
durumdur. Ayrica, okullarda yapilan denetimlerin etkili olmadig1 bu konuda hizmet igi
egitimlerin alinmasi gerektigi de ifade edilmektedir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y17,E,0): “‘Yapmakta oldugum bir diger roliimde ogretmenlerin derslerine
girerek, neler yaptiklarimi gozlemek. Burada onlara yeterince destek
olamiyorum. Yeni 6gretmenler sinif hakimiyeti saglayamuyorlar, sinifi gormeden
staj yapmadan geliyorlar. Bu durum, tamamen etkisiz bir siirec. Meslek bir
bilenin yaminda uzun siire gézlem yapilarak, deneyim kazamilarak 6grenilir.
MERB verdigi giicle, ogretmeni bir dag,; ogrenciyi de karsidaki bir dag yapiyor.
Arada erisilmesi uzun asilmaz yollar bulunuyor.’’

(Y13K,0):  “‘Ogretmenlerin tek tarafli diisinmeleri isimizi zorlagtiran
kisimlardan. Ogretmenlik, 6zveri ve fedakdrlik isteyen bir meslek. Is giivencesi
oldugu i¢in, denetimler yapisa bile dgretmenler performanslarin
degistirmiyorlar. Performansa gére iicret politikast gelistirilmeli. Herkesin elini
tasin altina koymasi lazim, kurumda ¢alisan her 6gretmen en az bir yil idarecilik
vapmali. Bazi 6gretmenlerimiz daha oncesinde idarecilik yapmiglar isin nasil
olmasi gerektigini biliyorlar, her ogretmende bu biling olmal. Tiim
ogretmenlerimizin belli bir siire idarecilik yapmasini ve iglerin nasul yiiriidiigiinii
gormelerini isterim.”’

(Y2,E,O): ““Okul miidiir ve miidiir yardimciar:t haftalik 30 saat derse
girmelidirler. Siniftan kopan idareci ve 6gretmen, oOgrenciyi, ogrencinin ne
hissettigini anlayamaz. Ben dersime de, siniflara da girmek istiyorum. Gereksiz
ve etkisiz siiregleri ortadan kaldrabilirsek egitim ogretim faaliyetlerine daha
vogun egilebiliriz. Cok daha ileriye gidebiliriz.”’

(O2,E,0): “‘Yoneticiler, bakanhgin belirledigi siire zarfinda bu siire 2-3 yil
olabilir, Egitim Yénetimi alaminda yiiksek lisans egitimi almahdirlar. Ise
baslamadan dnce, bir miidiir yardimcisimin yaninda goreve baslamali, bir nevi
staj  yapmaldwrlar. Ayrica iiniversiteler, ogretmenlerden  desteklerini
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kesmemelidirler. Okulu bilen, sahadaki 6gretmenlere destek olacak uzman
kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, alim-satim, ihale yasasi gibi pek ¢ok sey
hizli degisiyor. Hizli degisen mevzuata ayak uydurabilmek ve okullarda etkili
denetim yapilabilmesi icin yoneticilere yonelik sik sik hizmet i¢i egitimler
vapilmahdwr.”’

(Y18,E,0): ““...aymi zamanda, eger isimi yaparken basarisiz olursam, beni
gorevden alsinlar. Ben kendime giiveniyorum, adaletsizlik yolsuzluk yaparsam;
beni de gorevden alsinlar. Yetkilerim olmadigi halde, birakin ¢alismayr ayni
ortamda bulunmaktan utanacagim insanlarla is tiretmem bekleniyor, basarili
veya basarisiz olmamla da ¢ok ilgilenilmiyor. Sistemi tikayan noktada bu.”’

Yetki ve sorumluluk dengesi

Tablo 3 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, yetki ve
sorumluluk arasinda ideal dengenin kurulamamasindan dolayr okulda islerin
zorlagsmakta oldugu goriilmektedir (n=14, %16,9). Katihmcilar, mevzuatin izin verdigi
Olctide yetkilerini ve yasal giiclerini kullanmaya c¢alismaktadirlar. Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y11,E,O): ““Yetki yok, sorumluluk ¢ok!... Vicdani, hukuki sorumluluklarimiz ¢ok
fazla. Ogrencilere, sadece ‘‘Liitfen!’’ demekle olmuyor. Disiplin adi altinda
yasal olarak hichir sey yapamiyoruz. Ogrenci davranis degerlendirme
kurulunda, etkisiz yetkimizle ‘‘Seni kintyorum’’ dedigimizde, dgrencilerin kalbi
karithyor diye hi¢bir sey yapamaz hale geldik.’’

(Y2,E,O): “‘Farkli alanlarda pek ¢ok yetki ve sorumluluklarimizin olmast isimizi
zorlagtirryor. OKul-ogrenci saghgimin takibi i¢in, okul idaresi tarafindan
gereksiz bir siirii evrakin sisteme girilmesi isteniyor. Bu igler, bizim igimiz degil!
Bu igler, Saglik Bakanliginin doktorun ve hemsirenin yapacagi igler.’’

(Y18,E,0): “‘Isimi zorlastiran yonetici olarak, 6gretmen iizerinde hi¢hir zaman is
gorev yaptirmayla ilgili yaptirim giictimiin olmamasidir. Boyle bir yetkim
olsaydt isler kesinlikle daha kolay yiiriirdii. Bana yetki versinler, personelimi de
se¢cme sansim olsun, malzemelerle 5 yil sonra da beklentimizi ne kadar
karsiladin diye sorsunlar. Benim ustaligim ancak boyle denetlenebilir. Sartlarini
ve ortamint benim hazirlamadigim bir seyin benden beklenilmemesi gerekli. Bir
konuda gorev almasi gereken 6gretmen istenildiginde, ogretmenlerden ricayla,
ikili iligkilerle isi almalarini bekliyorum. Miizik ogretmeniyle ilgili koro
calismasi var. Ogretmen gitmek istemiyor. Onun icin gidip gitmemesiyle ilgili
hi¢hbir sey degismiyor. Halbuki onun sicil amiri olarak yaptirumim olsa bana
hayir diyemez. Gidilmesi gereken gorevlerde: ‘‘Hep ben mi gidecegim, baskast
gitsin’’ diye yakinan ogretmenlerin sozleriyle igler yiiriimiiyor. Bu durum
onlarin inisiyatifine birakilmamali. ™
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(OLK,0): “‘Ogrenciler, okula gezmeye gelir gibi geliyorlar. Okulu bir oyun
bahgesi olarak goriiyorlar. Okul i¢ disiplinini ve eksenini kaybetti. Okulun,
ogrenci davraniglarina yon vermesi gerekirken, ogrenciler ve veliler okulu
yonlendiriyorlar. Bu durumun tam tersi olmast gerekir.’’

(O2,E,0): “‘Herhangi bir konuda bir sorun oldugunda idare yapsin deniliyor,
ogretmenler idareye sorumluluk atiyorlar. Daha oncesinde idarecilik yaptigim
icin iki tarafinda neler deneyimlediklerini biliyorum. Sorumluluklar 6gretmenler
ve idareciler arasinda paylasilmali. Acilen, ogretmen-idare, ogretmen-veli
iligkilerinin iki yonli ve kendi aralarinda karsilikli olarak gelistirilmesine
ihtivag var. Ogretmenler, idarecilerin tecriibelerinden faydalanmal ve isbirligi
ruhunu hissetmeliler. Bir c¢esit ‘‘Ombudsmanlik’’ gibi bir birim okullarda
olusturulmali.”’

Katilimcilar, genel olarak okuldaki yetkilerinin kisitli oldugunu ve yetkilerine
nazaran daha fazla sorumluluga sahip olduklarini belirtmektedirler. Bu durumun aksine,
okullarda gorev paylasimi, yetki ve sorumluluklarin adil ve adaletli olarak dagilimi

yapildiginda islerin kolaylasacagini ifade eden bazi katilimcilarin goriisleri ise soyledir:

(Y12,E,0): “‘Olumsuzluklar olsa da, igimi birka¢ konu diginda keyifle yapryorum.
Okul yénetimi her seyden once bir ekip isidir. Iyi bir ekip; gorev dagiliminin net
olarak yapildigi, yetki ve sorumluluklarin esit olarak paylasildigi bir ekiptir.
Béyle uyumlu calisan bir ekip okul yénetiminde basarili olacaktir. Isler daha
kolay hale gelecektir.”’

(Y10,K,D): “‘Merkezi yénetimin getirdigi hiverarsi isimizi zorlastiran. Coziim
olarak da yoéneticilere daha fazla yetki ve sorumluluk verilmesi gerektigini
diistintiyorum. Sonucta, biirokrasinin azaltilmasi isimizi ¢ok kolaylastirir. Zaten,
Kimsenin kimseye tistiinliigii yoktur, olmamalidir da. Yetki ve sorumluluklar
herkesin kisisel yeteneklerine gore verilir. Bazi konularda daha iyi olan, daha
fazla sorumluluk aliyor gibi goziikse de aslinda herkesin egit sorumlulugu
vardwr. Sorumluluklarin dengeli paylasimimin  yapildigt okullarda yonetim
konusunda ¢ok fazla sorun ¢ikmaz. Olusabilecek herhangi bir sorun da disiplinli
miitalaalar sonucunda mutlaka ¢oziiliir.”’

Kat kural ve prosediirler
Tablo 3 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, okul isleyisini
biirokratik isler aksatmaktadir Bu durumun kati kural ve prosediirler ile ilgili oldugu

goriilmektedir (n=8, %9,6). Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri

asagida yer almaktadir:

(O11,K,0): “‘Okul kurallar: tiim égretmenler tarafindan ayni sekilde uygulandig
vakit egitim hak ettigi yere erisecektir. Maalesef iilkemizde tek bir kural degil,
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kendi kurallarini koyanlar var. Ben boyle diyorum, boyle olacak diye direten
insanlarin sistemden ¢ikarilmasi gerekiyor.”’

(Y12,E,0): “‘Isimi engelleyen tam anlamiyla biirokratik isler. Yapumis gibi
vapilan durumlar. Okulun isleyisine direkt katki saglamayan bu igler zaman ve
is kaybina neden olmakta. Motivasyonu diisiirmekte. Milli Egitim Bakanligi ve
Milli Egitim Miidiirliiklerinden gelen egitim ogretimi desteklemeyen emirler.
Okullarin sartlarimin ne oldugu bilinmeden yapilmasi istenilen uygulamalar
okul yonetimini de isleyisi de aksatmakta.”’

(Y11,E,0): “‘Deneme sinavi yapmamiz yasak. Peki, o6zel okullarla nasil
Yarisacagiz? Kurallar, arasinda tutarsizlik var. Hem akademik olarak basari
isteniyor, hem de deneme sinavlarimin yapilmasi yasaklaniyor.”’

(O7,K,0): ‘‘Normalde, kitabi bir égretmenim, prosediir ne ise onu uygularim,
fakat bu siralar bazi kural ve prosediirlerin esneyememesi bizi yoruyor.’’

4.1.2.Engelleyici-Zorlastiric Siiregler

Engelleyici-zorlastiric1 siiregler boyutunda katilimcilara; ‘‘Okul yonetiminde
etkisiz olarak gordigiiniiz/diistindiigiiniiz siiregler nelerdir?’’ sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilar, okul yonetiminde ve egitim-6gretim faaliyetlerinin devam etmesinde pek
cok konuda elektronik sistemlere gegilmesine ragmen, bilinen kirtasiyecilik anlayisinin
devam etmesinden dolayr hem kagit hem de zaman israfinin oldugunu ifade
etmektedirler. Okul yoneticilerinin bazilar1 yasadiklari bu olumsuzluklarin biirokrasiden
kaynaklt oldugunu diisiiniirken, bir kismi da yapilmakta olan diizenleme ve
uygulamalarin amaca hizmet etmedigi gerekcesiyle okul yonetim siirecini
etkisizlestirdigini diisiinmektedir. Katilimcilar; mevzuat ve yonetmeliklerde sik yapilan
degisikliklerin is ytklerini artirdigini; bazi belgeleri hazirlamanin angarya olarak
goriildiigiinii  belirtmektedirler. Goriismeler sonucunda katilimcilardan elde edilen

ifadeler ve frekanslar Tablo 4’ te gosterilmistir.

Tablo 4:Katilimcilarin Engelleyici-Zorlastiric1 Siireglere iliskin Goriisleri

ifadeler f (%)
Kirtasiyecilik 36 26,67
Toplantilar, Projeler ve Protokoller 27 20

Sinav Sisteminin Sik Degismesi 20 14,81
Idari Planlamanin Dogru Yapilamamasi 17 12,59
Formaliteler 16 11,85
Veli ve Cevreden Gerekli Destegin Goriilememesi 12 8,89
Tek Tarafli Karar Mekanizmasi 7 5,19
Toplam 135 100

99



Kirtasiyecilik

Tablo 4 incelendiginde yonetici ve O6gretmenlerin ifadelerine gore, okullarda
belli bir amaca hizmet etmeyen veya geri bildirimleri yapilmayan evraklar; yiik,
engelleyici-zorlastirict (etkisiz) olarak goriilmektedir (n=36, %?26,67). Katilimcilarin
kagit kiirek yiikii olarak bahsettikleri belgeler: kurumlarin veri toplamak amaciyla rutin
olarak doldurulmasini talep ettikleri tarama formlari, anketler; ders planlari, 6l¢ekler ve
anektodlardir. Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Y14,E,0): “‘Tek idareci olunca evrak iglerine yetisemiyorum. Gereksiz yazilar
performansimizi ¢ok diisiiriiyor. Ornegin, *‘Enerji verimliligi’’ ile ilgili bir evrak
gelmisti, bu yazimin doékiimii isteniyor. Bu dokiimlere vakit ayirarak verimlilik
saglanmaz.”’

(Y10,K,1): “‘Hem sene basi hem de sene sonu ayni evraklar isteniyor. Bunlari
okuyan da degerlendiren de yok. Sosyal olarak da adindan séz ettiren bir
okuluz, etkinliklerimizi fazlasiyla yapiyoruz. Ayri ayri fotograflarini ¢ekerek
belgeliyoruz. Her seferinde rapor hazirlamak yorucu olabiliyor bazen.’’

(Y13,K,0): “‘Kagut kiirek yiikii ¢cok fazla, evrak sayisinda her giin i¢in belirli bir
standart yok; zaman zaman bu yiik daha fazla olabiliyor fakat azalmuyor.
Bilgisayar iizerinde belgelerin kayith olmasina ragmen, tekrar ¢ikti aliyorum.
Haciz ihbarnamelerinin bizlere gonderilmemesi gerektigini diigiiniiyorum.
Bakanhgn, Il Milli Egitim Miidiirliikleri araciligiyla talep ettigi bilgiler bizden
isteniyor. Bu bilgilere sistemdeki veriler araciligiyla ¢ok rahat ulasabilirler. X
Belirli giin ve haftasimin  kutlandigina dair fotograflar ekliyoruz, rapor
hazirlyyoruz, ayrica kag¢ ogrenci bu programa katildi bilgisini vermemiz neden
gerekli? O giin i¢in, okulda bulunan tiim ogrenci ve ogretmenlerimiz katild.
Bunu sayisal olarak tablolarda belirtmek anlamsiz. Bu teferruatlarla ugrasmatk,
benim igin ek is yiikii.”’

(Owu,K,D): “‘Yillik planlar ve giinliik planlar yapiyoruz. Giinliik planlar
vapacagimiz etkinliklerin akisina gore diizenliyoruz. Velilerle ilgili goriisme
formlari, 6grenci gelisim gozlem dosyasi, bilgi formlari, anekdotlar doldurmaya
calistyorum. Agikgast hepsini tam anlamiyla yapamiyorum. Ciinkii hem gozlem,
hem de etkinlik yapip, ayni anda 6grenciye rehberlik yapmak bir yandan da
onunla ilgili bilgileri formlara doldurmak miimkiin degil. Mantikli da degil, bazi
etkinliklerde makas kullaniliyor ve siirekli dikkatinizin onlarda olmasi kontrolii
hi¢ birakmamaniz gerekiyor.’’

(Y2,E,0): “RIBA (Ogrenci Rehberlik Ihtiyaci Belirleme Anketi) denilen bir
calisma var, formlar dagitiliyor, anketler yapilyyor. Doldurulan formlari sisteme
giriyoruz, fakat sonug¢laryla ilgili hi¢ geribildirimde  bulunulmuyor.
Geribildirimde bulunulmayacaksa, bu ¢alismalart neden yapiyoruz? Ayni
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sekilde “‘Ihtivac Analizleri’’ girisleri yapiyoruz. MEB yapilan arastirmalarla
ilgili bilgilendirmeler yapabilir, geribildirimde bulunabilir. Kurum standartiar
formlarini dolduruyoruz ve uzay bosluguna gonderiyoruz. Geri doniis olmuyor.”’

(O1,K,0): “‘Evrak isleri asiri fazla, bunaltabilivor bazen. Evrak, kirtasiyecilik
viikii azaltilmal hatta kalkmali.”’

(Os5,K,0): “‘Siirekli olarak yaptigimiz rutin isleri hem kagit olarak hem de ¢ikti
olarak alworuz. Bu is yiikii olusturuyor, ayrica kagit israfi. Planlamakta
oldugum egitim-6gretim faaliyetlerime vakit bulamiyorum bu evraklarla
ugrasmaktan. Zaten yapiyoruz bu isleri, tekrar belgelemeye raporlamaya ne
gerek var? Ozellikle, yillik planlar, SOK, ziimre toplantilar ayri ayri evrak yiikii
olusturuyor.”

(O11,K,0): “Ders i¢i performans notlari i¢in ayri ayri pek ¢ok form ve dlcek
kullaniyyoruz. Olgeklerin ¢ogu gereksiz. Okul yonetimi bazi yarismalara
katilmamuzi istiyor, fakat ogrencilerde bu istek yok.”’

(Y17,E,0): “‘Il Spor Miidiirliigiine ait ii¢c dosyada veli izin belgeleri, égrenci
tarama evraklart var. Yiizme kursunun takibini biz yapmak durumunda
kaliyoruz. Herkes kendi kurumunun isini yapmali.’’

(Y2,K,D):  “‘Ogretmenlerin de iizerindeki evrak yiikiiniiniin fazla oldugunu
diistintiyorum. Destek egitimleri icin evraklar, BEP’ler, ders planlari, EBA,
DynED gibi bir siirii yapmalar: gereken isler var. Bizde biitiin bu evraklarin
kontroliinii yapmak, sistemlere girilip girilmedigini takip etmek durumundayiz.’’

(Y13,K,0): “SOK raporlari, yapilmadan yapilmis gibi istenilen evraklar
arasinda. Buradaki klasor, SOK ile ilgili evraklara ait, kagit iizerinde her sey
vapilmis gibi, gercekten yapildiginda faydali olur, fakat ogretmenlerin ¢ogu
kendi aralarinda toplanti yapacak vakit bulamiyorlar. Ogretmenlik gecmisimi
diistindiigtimde, yillik planlarin hazirlanmast da zaman alic1.”’

(O2,E,0): “‘Ders kitaplarimn icerisinde yillik planlarda yer almali, yani kitabi
hazirlayanlar kitap icerisine planlar: da dahil etmeliler. Plan hazirlamak ¢ok
vaktimi aliyor, ayni zamanda yorucu oluyor.”’

(O10,K,0): “‘Sinav analizleri kalkmal, kilavuz kitaplar tekrar geri gelmeli
giinliik ve yulik plan yapma yiikiimliiliigiinden bizi kurtarmali. Giinliik planlar,
SOK ve BEP’ler kagit iizerinde yapilan angarya isler. Seg¢meli dersler icinde
planlarin hazirlanmas: vakit kaybi. Okulda ogretmen sayisi az oldugu icin
ogrencilerin segtikleri dersler degil de, okul idaresinin diizenlemelerine dayall
se¢meli dersler ogrencilere verilmekte.’’

(O7,K,0): “‘Yillik ders plani, giinliik plan olusturmamiz isteniyor. Bilgi ve
internet ¢agindayiz, verilere ulasim imkdanlarimiz fazla. Bu uygulamalar akilli
telefonlarimizda var. EBA’dan da kazamimlara erisim saglanabilir, her giin
giinliik plan hazirlamak ¢ok vakit aliyor.”’
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Calismaya katilan ogretmenlerden bazilar1  okul yoneticilerinin  evrak
yiiklimliiliiklerinin kendi yiikiimliiliiklerine gére daha fazla oldugunu belirtmektedirler.
Ayrica, yapilan gozlemlere dayali olarak; okul yonetiminde belirtilen siirede islerin
yetistirilememesi endisesinden oOtiirli, okul yoneticileri 6gretmenlerden okul yonetim
siirecine destek vermelerini, islerine yardimci olmalarini istemekte olduklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Bu baglamda bir okul ydneticisinin ve bir de 6gretmenin goriisiine yer

verilmistir:

(Yo,K,1): “‘Saglik Bakanligi da saglik taramalariyla ilgili siirekli bizden égrenci
listelerini istiyor, listelerden sonra formlar gonderiliyor. Génderilen formlarin
dagitilmasi, toplanmasi, onlarin sisteme girilmesi o kadar vaktimizi alvyor ki,
egitim ogretim etkinliklerine hi¢ zaman biwrakmiyor. Siirekli 6grenciyi saglk
kurulusuna gonderiyoruz, arka arkaya formlar dagitryoruz. Veliler de
formlardan hangisini génderip hangisini gondermediklerini bilemiyorlar. Ayri
bir zaman aywrmak durumunda kalvyoruz ve bu durum bizi ¢ok yoruyor
gergekten. Ogretmenlerden yardim talep ediyoruz haliyle.”’

(O13,K.I: “Bazi evraklarin E-okula okul idaresi tarafindan  yiiklenmesi
gerekiyor. Idare evrak yogunlugundan sikdyetci, fakat daha ¢ok planh
calisilmadigi icin oluyor bu yogunluklar. Dolayisiyla idarenin giris yapmak i¢in
veterli vakti kalmaymca ogretmenlerden evraklarin sisteme girilmesini talep
ediyorlar. Evrak giriglerini yapmak bizim isimiz degil, fakat isleyisin
aksamamasi igin gerekli yardimlarda bulunuyoruz.

Okullarda gozlem yapmak amaciyla gerceklestirilen ziyaretlerde, yapilan
gozlem siiresi boyunca okul yoneticilerinin evraklara, dosyalara bogulduklari goze
carpmaktadir. Memur veya miidiir yardimcis1 bulunmayan okullarda g¢alisan okul
yoneticileri okulda gegirdikleri zamanlarinin neredeyse tamamini egitim-6gretim
hizmetini dogrudan desteklemeyen belgeler hazirlamakla gegirmekte, hazirladiklar
belgelerin diizgiin tasnif edilmesi i¢in gerekli siireyi bulamadiklarindan dolay1 ¢alisma

odalar1 bir kaos ortamini yansitmaktadir. Bu karmasik durumu diizeltebilmek i¢in mesai

saatleri disinda yogun emek verdikleri gézlemlenmistir.
Toplantilar, proje ve protokoller

Tablo 4 incelendiginde yonetici ve dgretmenlerin ifadelerine gore, mail, mesaj
veya telefon konusmasiyla iletilebilecek bilgilerin aktarilmasi i¢in yapilan toplantilarin;

amacina hizmet etmeyen proje Ve protokollerin okuldaki engelleyici-zorlastirict

102



slireglerin olusmasinda ilgili oldugu goriilmektedir (n=27, %20). Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Os5,K,0): “‘Son anda haber verilen ve bir ayda en az 2-3 saat siiren toplantilara
katilmak belirsiz rollerim arasinda. Toplantilar amacina hizmet etmiyor, etkisiz
olarak gordiigiim siireglerden.’’

(Y16,E,0): “‘Bir mesaj, bir mail veya kisa bir telefon goriismesi ile ifade
edilebilecek giindemler icin toplantilar diizenleniyor. Onlarca miidiir ve miidiir
vardimcisimin  toplantiya  katilmasi  okul  yénetimini  olumsuz etkileyen
durumlardan. Teknik konular disindaki toplantilar, etkin degil, zaman kaybi
olusturuyor ve gereksiz.”’

(O13,K,1): “‘Komisyon, toplanti gorevlendirmelerde islerin prosediirleri artti.
Zaten halihazirda yapilan uygulamalarin toplantilar silsilesi ve ispati gibi
zaman alict onceliklendirmelerin  yapilmasi egitim-6gretime aktaracagimiz
enerjimizin biiyiik béliimiinii alvyor. Veli toplantilart da etkisiz olarak gordiigiim
sureclerden. 30-35 kisilik siniflarda 5-6 velinin katilimiyla veli toplantist
vaptigimda oldu, velilerin ¢ogunun katilimini saglayarak yaptiklarimda. Tabii
ki, az kiginin katulvmi toplantimin etkisini azaltiyor. Veliler okula genelde bir
sorun oldugunda ugruyorlar. Ozellikle gériismek istedigimiz veliler toplantiya
katilmwyor, onlarla sonradan gériisme talebinde bulundugumuzda da veli
gortismeleri icin uygun yer yok. Aymi saatte planlanan veli toplantilarinda
cakismalar yasaniyor.”’

(Oo,K,0): “‘Veli toplantilarinda veliler, gerekli katilimi saglamiyorlar ve
bransimdan dolayr gelip benimle goriismiiyorlar. Halbuki sanat bu iilkenin
Kalkinmasinda agirligi degismeyen bir mihenk tasidr.”’

(O2,E,0): “‘Ziimre toplantilart tamamen angarya bir is. Okuldaki ziimre
calismalardan ziyade il ve ilcelerle yapilan ¢alismalar zaman kaybinin otesine
gecmiyor. Bunun yerine ogretmenlerin bilgi alig verislerinde bulunabilecekleri
platformlar olusturulmalidir.”

(Y17,E,0): ““PICTES gibi Avrupa Projeleriyle dgrencilerin uyum saglamalarina
vonelik faaliyetler yiiriitiiyor; fakat maalesef, kardeslik kavramini yanls
kullanvyoruz. Yabanci uyruklu 6grencilerin sayisi, okul mevcudunun yaklasik %
24’1 kadar. Swniflara esit olarak dagitilmis durumdalar. Tiirkge’yi 6grenmeye
karst asirt bir direng gosteriyorlar. Kural tamimiyorlar. Konuyla ilgili olarak ii¢
veli toplantist yapmamiza ragmen, istenilen neticeyi alamadik. Kiiltiirel
farkhiliklar: oldugu icin entegrasyon sorunlart var, iilkemizde daha ¢ok travma
vasiyorlar. Aym sartlarda egitim-ogretim olanagr saglayamiyoruz. Ayrica,
projeler ¢ok fazla yapiimasina ragmen, istenilen basarilar elde edilmiyor. Ciinkii
ozel okullara yapilan yatirim devlet okullarinin oniine gecti. Devlet okullarina
alt destek saglanmali. *’
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(Y15,K,0): “‘Okuyan 7 ler, projesinde kiitiiphane hazir, kitaplar hazir ve her sey
hazir olunca isin ruhu olmuyor. Yapilan projenin igsellestirilebilmesi igin,
ogrencilerinde bir seyler eklemeleri isin i¢inde olmalari gerekiyor.’’

(O15,E,0):  “‘Birka¢ hafta oOnce Ogretmenlere yonelik Pandemi(influenza)
egitimine katildim. Biitiin 6grenci ve ogretmenlere seminerde edindigim bilgileri
aktarmam miimkiin degil. Ciinkii konferans salonumuzun kapasitesi olduk¢a
kisith, konuyla ilgili gosterimler yapacagimiz projeksiyon perdeleri okulun
koridorlarina yerlestirilmis halde, yani ayni anda pek c¢ok kisinin erigimi
olduk¢a giic. Ayrica benim edindigim kisitli bilgiyi, her zaman gordiigii
ogretmenin yerine, saglik personelleri aktarsa egitimler daha verimli olur. Daha
oncesinde dis hekimleri gelerek okula bilgi verdiler, oldukca faydali oldu. Okul
yonetimi ve ogretmenler olarak projelerin yapilmasina karar verildiginde,
ogrencilerin yapmalar: gereken ¢alismalarin ogretmenler tarafindan yapilyyor
olmasi bizi ¢ok yoruyor. Konunun belirlenmesinden ve siirecin tamamlanmasina
kadar pek ¢cok asamay bizler yapryoruz. Dolayisiyla projenin ruhuna aykiri igler
yapuyor, ogretmenlerin yaptiklart amaca hizmet etmiyor, maalesef projelerin
ogrencilerin gelisimlerine katki sundugunu diistinmiiyorum.’’

(O13,K,1): ““Miifredatlarimizin agwr olmast proje yiikiimliiliigii altina girmemizde
engel olarak goériilmiiyor. Is, amacindan egitim 6gretimden uzaklasti, abartili
gosteri ve sovlar yapilyyor. Projeler egitim 6gretime katkr saglamali, 6grenciler
tarafindan yapilmali. Maalesef bu yiikii 6gretmenler ve veliler olarak
gogiisliiyoruz.  Ayrica, projeleri degerlendirecek, onlart anlamlandiracak
ogretmen sayist da az. Hem de, su anki sistem bir tika¢ gérevinde, ilerleme
yavas oluyor ne yazik ki.”’

(O10,K,0):  “‘Proje adi altinda ashnda etkinlikler yapiyoruz. Hedef,
degerlendirme siirecleri daha etkin olmali. TUBITAK projelerinde goniilliiliik
esasi gozetilmeksizin her ogretmenin katilimi isteniyor. Projeleri, ogrencilerden
¢ok ogretmen ve veliler yapiyorlar. Amacina hizmet etmeyen ¢alismalar var.”’

(Y15,K,0): “‘Bir de verimli olmayan uygulamalardan biri de KTS ( Kalite Takip
Sistemi). Her ay, her hafta yapmamiz gereken pek ¢ok etkinlik var. Bunlar
disinda da c¢ok fazla projemiz oldugu icin belirlenen etkinliklerin bazilarini
yvapacak zamanimiz olmuyor.”’

(YLED): “Okul binasi, Il Ozel Idare gozetiminde yikilarak biraz ileriye
tasinacak. 50 yillik ¢am agaglari var, agaglarin kesilme durumu soz konusu,
kesilmeden de tasinabilir, bunu yapabilmek icin bir protokol imzalanmasina da
gerek yok. Konuyla ilgili muhtarla, miilk sahibiyle ayri ayri konusuyoruz.’’

(Y18,E,O): “‘Egitim ogretimi aksatan, dgrencilerin bir yere gonderilmeleri (spor
miisabakalari, geziler, havuzda yiizme). Bunlar, egitim ogretimi baltaliyor. MEB
ve GSB arasinda yapilan protokolde haftada 8 saat havuz etkinligi ¢ok giizel,
fakat ogrencinin ogleden sonraki matematik dersine girmeden yiizmeye gitmesini
anlayamiyorum. Etkinlige de gidecek 6gretmeni bulmakta giicliik yastyorum.
Osrenciler havuza giderken; dersi olmayan rehber Ogretmen, formator
ogretmeni ya da miidiir yardimcilarini onlarin yanlarinda gonderiyorum.
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Ogretmenlerde bakici gibi oldular, giy, yiizerken takip et, sonra onlar geri getir.
Eger bu etkinliklerin egitim ogretimi tamamladig diisiiniiliiyorsa, kesinlikle
egitim-ogretim yapilan ana saatlerin disinda planlamalarinin yapilmas: gerekli.
Bir ogretmen basketbol turnuvasina gittiginde 100 tane égrencinin 3 giin dersi
bos gecti. Nobetci ogretmeni derse géndermem sorunu ¢ozmiiyor, ders kayniyor.
Mesai saatleri disinda bu etkinlikler yapilamaz mi? Bu etkinlikler okul bittikten
sonra 15.00-17.00 arasinda ya da hafta sonu olacak sekilde diizenlenebilir.
Bizim yetistirmemiz gereken miifredatimiz var. Eger bu ogrencilerimiz giderse,
miifredat nasil yetisecek?’’

Okullarda gozlem yapmak amaciyla gergeklestirilen ziyaretlerde, okul
yoneticilerinin stk sik  toplantilar i¢in cagrildiklart ve toplantilara katilma
zorunluluklarindan dolayr okulda pek fazla bulunamadiklar1 gozlemlenmistir. Benzer
sekilde, gozlem yapmak amaciyla gidilen okullardaki 6gretmen odalarinda en ¢ok
konusulan konulardan birisi de okul yoneticilerinin yapilan iist yonetim toplantilari

sonrasinda kendi okullarinda sik ve etkili olmayan toplantilar yapmalaridir.
Sinay sisteminin sik degismesi

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin ifadelerine gore, sinav sisteminin ve
miifredatin sik degismesinin yaninda dgrencilerin motivasyonlarinin ve hazirbulunugluk
diizeylerinin diisitk olmasi okuldaki engelleyici-zorlastiric1 siireglerin olugsmasina yol
actigr gorilmektedir (n=20, %14,81). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O10,K,0): “‘Ogrenciler grenmeye kendilerini kapatmis durumdalar. Bazi
ogrencilerimiz okuldan okulun amacindan uzak bir diinyada yagsamaktalar.
Derse ilgileri hevesleri yok. Hazir gelmiyorlar, dersi dinlemiyorlar, uyaricilara
cevap vermiyorlar. Zaten hazirbulunusluk diizeyleri epeyce diisiik. Akademik ve
mesleki beceriler kazandirilacak ogrenciler erken yaslarda tespit edilmel.
Ayrica, agir akademik egitim yerine, mesleki egitime de onem verilmesi
gerektigini diistiniiyorum.’’

(O7,K,0): “‘Isimi zorlastiran égrencilerin calismamasi, hazira alsmis olarak
gelmeleri ve hazirbulunusluk diizeylerinin diisiik olmasi. Ayrica, bizde sinav
sisteminin stk degismesine adapte olmakta zorluk yasiyoruz.’’

(Os,E,0): ‘‘Bakanlikca getirilen yeni uygulamalar ve iistine basa basa
uygulanmast istenilen sistemlerin neden belirtilmeksizin bir sonraki egitim
sezonuna kaldirilmasi ogretmenler olarak yaptigimiz isi anlamsiz kilmaktadwr.””

(O4,K,0): “‘Ogretim yaparken amag kaymasi yasiyoruz. Miifredat sik degisiyor,
bir konunun kaldirimis olmasi, diger bir konuyu anlatirken zorluk yasamamiza
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sebep oluyor. O kaldirilan konuyu bilmeden, 6grencinin bir sonraki basamaga
ge¢cmesi giic. O yiizden bazi zamanlar, miifredattan kaldirilan konulart anlatsam
mi, anlatmasam mi tereddiit yasiyorum. Nihayetinde biraz daha basitlestirerek,
konu biitiinltigii bozmadan dersimi igliyorum.”’

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin goriislerine gore, O0gretmenler sik degisen
smav sistemine adapte olmaya c¢alismaktadirlar. Bununla birlikte O6grencilerinin
motivasyonlarin1 istenilen diizeye tagimakta basarili olamadiklarindan yakinan
ogretmenler; LGS’nin igerigine uygun mantik yliriitiilerek ¢oziilebilecek nitelikteki bilgi
ve beceri kazanimlariin ders kitaplarinda yer almadigi i¢in etkisiz bir siire¢ yasandigini
ifade etmektedirler. Ortaokulda gorev yapan 6gretmenler ODGSM’de yer alan beceri
temelli sorularin degisen sinav sistemine uygun igerikler barindirdigini, fakat daha fazla
ornek sorunun yer almasi gerektigini belirtmektedirler. Konuyla ilgili goriis belirten

baz1 6gretmenlerin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(OLK,0): “LGS’ye isteyenin girmesi durumu, simava girmeyi diisiinmeyen
ogrenciler i¢in okulu anlamsizlastirdi. Ayrica c¢alisan diger sistemleri de
bulanmiklastirdi. Tek sorunumuz sadece akademik anlamda ogrencilerin sinav
basarilarimin yiiksek olmasi degil. Ogrencilerin bedensel, zihinsel ve duygusal
gelisimlerinin de ger¢eklesmesini istiyoruz. Fakat, kademeler arasi gegiste
adrese dayali bir sisteme gecildigi i¢cin pek ¢ok ogrenci sinava yonelik bir
calismada bulunmadi. Bu 6grenciler icin, okul gereksiz ve zaman kaybt olarak
goriildii. Dolayisiyla, sinava girmeyi diisiinen ogrencilerin motivasyonlari diistii.
Bu durum yapmak istedigimiz biitiin ¢alismalart dogrudan olumsuz etkiledi.
Adrese dayali sistem mantikli bir uygulama degil, okullar arasinda firsat
esitliginin saglanmasi gerekiyor. Etkisiz olarak gordiigiim siireglerden birisi de,
sozel mantik sorularmin ders kitaplarinda yer almamasina ragmen, LGS’ de
sinav sorusu olarak karsimiza ¢tkmasi.’’

(Os,K,0):  “‘Sinav sisteminde degisen yeni nesil sorulari Ogrencinin
algilamasinda belirsizlik Vasiyoruz. Osrenciler anlattiklarimizi
anlamdiramiyorlar. Cogu zaman anlattiklarimiz gereksiz, uzun ve anlamsiz
gelebiliyor. Bu yiizden yeni nesil sorularla ogrencinin zihninde nasil bir iz
birakiyoruz onu fark etmemiz lazim. Ogrencilerle siirekli iletisim halinde,
onlardan gelen her tirlii istek ve talebi goz oniinde bulundurarak onlart derste
aktif hale getirmeye, sorulart anlasilabilir kilmaya ¢alistyorum.’

(O15,E,0):  “‘Ders kitaplarimn  sinav ~ sorularindaki ~ yeni  yaklasimlar
dogrultusunda giincellenmesinin yaninda, ODGSM’de yer alan beceri temelli
testlerdeki sorularin arttirilmasi gerekiyor.”’

(Os,E,0): ““ODSGM ’nin iyi bir ekip olusturarak iceriklere uygun beceri temelli
sorular hazirlamast mevcut sorulart gelistirmesi gerekiyor. Sorular kolay, orta
ve zor olmak iizere bazi seviyelere gore dizayn edilmeli.’’
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(O13,K.1): ““Olgme ve degerlendirme yapilmadiginda égrencilerin bir konuyu
ogrenip ogrenemedigini anlayamiyoruz. Gergekten, olgme ve degerlendirme
konusunda ogretmenlerin ve sistemin gelistirilmesi gerektigini diigtiniiyorum.
Bakanligin bu konuda standart bir degerlendirme planlama haritasina sahip
olmasimin da gerekli oldugu kanaatindeyim.’’

(O4,K,0): ““Yazili sorulart hazirlamak ve bu sorulart okumak en cok vaktimizi
alan isler arasinda. Ders kazanmimlarina gore, iilke genelinde farkli bélgelerde
gorev yapan ogretmenlerin de fikirlerine bagvurularak okullar ile isbirligi
halinde MEB, sorular hazirlamali ve merkezi ortak simaviarin olmasi fikrini
onemsiyorum.’’

Idari Planlamalarin Dogru Yapilamamasi

Tablo 4 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okullarda
gerekli idari planlamalar dogru yapilamadigi icin sosyal etkinlikler ve kuliip
calismalarinin yapilmasinda giicliiklerle karsilasiimaktadir. Bu durumu da katilimcilar
okulda karsilastiklar1 engelleyici-zorlastiric1 siiregler arasinda degerlendirmektedirler
(n=17, %12,59). Okul yoneticilerinin bazilar1 derslik yetersizliginden dolay1 bazi at6lye
siiflarinin normal siiflara doniistiirildiiglint ifade etmektedirler. Bazi 6gretmenler ise
okullarinda fiziki imkanin bulundugunu fakat bu calismalarin yapilabilmesi icin is
yogunluklarinin azaltilmasi gerektigini, mevcut ders programlarinda bu tiir etkinliklere
ayiracaklar1 yeterli bir ders saatinin bulunmadigini belirtmektedirler. Katilimcilarin
goriislerine gore, sosyal etkinlik modiiliine veri girisleri gecen yila nazaran daha kolay
yapilirken, kuliip ¢aligmalarinin kagit tizerinde kaldigi, bazi belirli giin ve haftalarin
kutlanamadig1 sadece evrak hazirlandigi, okul panolarinin sik sik gilincellendigi fakat
ogrencilerin ilgisini ¢cekmedigi dile getirilen ifadeler arasindadir. Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Os5,K,0): “‘Kuliip saati diye bir saat yok. Hayali kuliip kuruyor, resmiyette olan
fakat gercekte olmayan kuliiplerimize 6grenci atamak yerine bu tiir ¢calismalarin
islevsellik kazanmasi lazim. Kuliip planlari da ayni sekilde, islevsiz. Ciinkii kuliip
calismalarini yapacagimiz yer ve zaman bulunmuyor.”’

(Ys,E,O): “‘Dersinin igeriginde yer aliyorsa dgretmen tabii ki de ogrencileriyle
birlikte miizelere, oren yerlerine gidebilir. Benim itirazim, bir yerde kutlama
vapilacak diye, 40 tane ogrencinin birkag tane de 6gretmenin dersleri varken
istenmesine.”’

(O15,E,0): “‘Belli bash kuliipler; sosyal yardimlasma, dayanisma ile topluma
hizmet faaliyetleri birlikte yiiriitiiliirse anlaml olur. Beden Egitimi (Spor), Resim
(Geleneksel Sanatlar Kuliibii), Miizik (Hos Sadd Musiki Kuliibii) gibi kuliipler
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¢ok fazla amacina ulasmiyor. Sivil Savunma yeni adiyla “‘Afete Hazirlik’’ gibi
kultipler islevsiz, ¢alisma alani bulamuyor sadece resmiyette var.”’

(Y15,K,0):  “Bazi kuliiplerin kaldirilmas: daha iyi olabilir. Kuliiplerin
yvarismalarla harmanlanarak planlamalarimin yapimasi giizel olur. Boyle bir
amagla bazi kuliiplerin adlar islevleri degistirildi, ya da bazi kuliipler
birlestirildi.  Atolyeleri,  laboratuvarlart  swuflara  doniistiirdiigiimiizii
soylemistim, o yiizden bazi kuliipler suan icin ne ogrenciye ne de 6gretmene
katki sunuyor, evrak yiikiinden baska bir sey degil.”’

(Oo,K,0): “‘Bazi belirli giin ve haftalar da kutlanamiyor. Fakat bunlarla ilgili
viginla evrak hazirlamamiz gerekiyor. Evraklar hep fuzuli, hepsi kagit tizerinde.
Onlarin hazirlanma amacglari sosyal etkinliklerin yapiimasiyla uzaktan yakindan
ilgili degil.”’

(011,K,O) “Pano hazirlamak, bir ders saatinden fazla vaktimizi aliyor,
neredeyse bir hafta sonra degistiriyoruz panolari. Cok az ogrenci panolara
bakiyor ve ilgiyle bakan ogrenci gérmedim. Egitsel acidan c¢ok faydali
bulmuyoruz.”’

Ogretmenlerin bir kismi kuliip ¢alismalarmin yapilmasi i¢in ders programlarinda
kuliip-rehberlik saatlerinin tekrar eklenmesini, baska bir kismi ise sadece sosyal kiiltiirel
etkinlikler (topluma hizmet c¢alismalari, kullip ¢aligmalari, belirli giin ve haftalar,
panolarin  hazirlanmas1 vb.) ig¢in Ogretmenlerin gorevlendirilmesi  Onerisinde
bulunmuslardir. Ayrica, bu tiir etkinlikleri organize bir sekilde yerine getirebilmeleri
icin gorevlendirilen ogretmenlerin ders ylkiimliiliikklerinin olmamasi gerektigini

belirtmislerdir. Konuyla ilgili baz1 6gretmenlerin goriisleri:

(OLK,0): “‘Kuliip saatleri olmadigi icin kuliip faaliyetlerini verimli olarak
gerceklestiremiyoruz.  Kuliip  ¢alismalarimin  yapilabilmesi  i¢in  haftalik
programda bu ¢calismalar i¢in 1-2 ders saati ayrilmalidir.”’

(O4,K,0): “‘Belirli giin ve haftalar icin hazirlanan panolar ve térenler hem cok
vakit alici, hem de ogrencilerin ilgisini ¢ekmiyor. Belirli giin ve haftalar
diizenlemek icin her okulda birer 6gretmen bulunmali, onlarin derslere girme
zorunlulugu bulunmaksizin bu tiir etkinlikleri organize etmelidirler. Ogretmenin
is yiikii zaten fazla, bir de pano hazirligi, toren program hazirligi ¢ok yipratici
oluyor.”’

(Ow3,K,1): “‘Her okulun sosyal kiiltiirel etkinliklerinden sorumlu ve ders yiikii
olmayan birkag¢ ogretmenin bir araya gelerek olusturacaklar: komisyon;
projeler ve diger etkinlikler (Belirli giin ve haftalar, toplumsal hizmetler vb.) ile
ilgili ¢alismalar yiiriitmeleri; egitim o6gretime daha fazla zaman ayirmamiz
konusunda bizlere yardimci olacaktir.”’
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Formaliteler

Tablo 4 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okuldaki
engelleyici-zorlastirict siireglerin olugsmasinda egitim Ogretim siirecini sekteye ugratan
formalitelerin ilgili oldugu goriilmektedir (n=16, %11,85). Konuyla ilgili goriis belirten

baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O3,K,1): “‘Her seyin yapil(a)madigi halde, yapilmis gibi belgelendirme
hastaligindan vazgegtigimizde gercek isimize odaklanacagiz. Yaptigimiz
etkinlikler fotograflara dokiiliiyor, okulun sitesinde yayinlaniyor. Tekrar bu
etkinliklerin raporlarint neden hazirliyoruz? Bu rapor hazirlama isi bizden
alinmal.””

(Y17,E,0): “‘Bilgi ortaminda her tirlii bilgiye erisim kisa siirede saglaniyor.
Bakanlik, E-okul iizerinden yapilan islerin eksikligini goriip uyarirken, kendi
erisebilecegi okul ogrenci sayisi, satrang, akil, zeka ve spor kuliipleri gibi
kuliiplerdeki 6grenci sayisini talep ediyor. Bu veriler zaten sistemde goziikiiyor,
sistemi yonetenler biliyorlar, neden tekrar bizden isteniyor?”’

(Y1,E,f).' “Okul ihtiyaglart modiiliinde temizlik, spor malzemeleri, okul
materyalleri talep ediliyor. Fakat bu iAtiyaglar gonderilmiyor, her yil liste tekrar
hazirlaniyor. Tamamen etkisiz bir siire¢. Resmiyet olsun da, gergeklesip
gerceklesmemesi onemli degil gibi bir tutumun izlenmesi son derece yanlis.’’

(O15,E,0): “‘Uygulamadigimiz halde, yapmak durumunda kaldigimiz evraklar.
Kisaca, yapilan ve yapilacak olan tiim faaliyetlerin kagit iizerinde kalmast siireci
etkisiz kilryor. Ornegin, sinif mevcutlarinin kalabalik olmasindan dolay: BEP ler
sadece kagit iistiinde kaliyor, kaynastirma ogrencilerimizin ya da 6grenme
glicliigii yasayan ogrencilerimizin seviyelerine gore derslerimizi isleyemiyoruz.
BEP’lerdeki gibi bir miifredat takip edemiyoruz.’’

(O12,K,I): *° Beslenme indeksi hesaplanmasinda ogrencilerin  boy ve
uzunluklarimi 6lgmek icin 2 ders saati gec¢ti. Saglhk Bakanligi obeziteyi done
stirerek okula farkli roller gonderiyor. Bu durum hosumuza gitmiyor. Beslenme
takviye takip kontroliinii onlar yapmalilar. Il Jandarma Komutanlhiginin, Orman
Miidiirliigiiniin, Il Afet Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliigiiniin
cevre, trafik ve sivil savunma ile ilgili bilgilendirmeler yaptiklarinda derslerim
gitti. Bu egitimleri biz zaten dgrencilere veriyoruz. Onlarin tekrar bu egitimleri
vermeleri, bizim i¢in zaman kaybir oluyor. Ayrica, bu tiir egitimler donaniml
kisiler tarafindan verilmiyor, sadece anlatmak amacgh yapilan ¢aliymalar verimli
degil, sadece gostermelik formaliteler bunlar. Farkli yontem ve teknikler
denenmeli, ogrenciler ancak yaparak yasayarak oOgrenirlerse dgrendiklerini
hayata gecirebilirler.”’

(O9,K,0): “‘Bakanlik tarafindan gonderilen anketlerin doldurulmas: goniilliiliik
esasinda olmali. Hatta bir grup ogretmen anketleri cevaplamak icin havuz bir
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sistemde bulunabilir ve bu sekilde anketleri doldurma zorunlulugu tizerimizden

kalkabilir.”’

(O4,K,0):  “Yaptigimiz  etkinliklerin ayri ayri  raporlarimn  istenmesi
formaliteden baska bir sey degil. Sene basi, sene sonu hazirladigimiz evraklar
egitim ogretime dogrudan hizmet etmiyor.”’

(O1,K,0): “‘Biitce Yonetimi, Illkyardim, Uyusturucu ve Madde Bagimlihigiyla
Miicadele, Obezite gibi konularda ilgili birimler tarafindan siirekli olarak
tekrarlanan periyotlarda egitim aliyoruz ve aldigimiz egitimlerde edindigimiz
bilgileri velilerle paylasmamiz isteniyor. Bu bilgi aktarimi bizim araciligimizla
degil, isin uzmam yetkililer tarafindan velilerimize iletilmeli. Ayrica, bu
egitimler sadece yapilmasi gerektigi icin yapildi durumundan ¢ikarilarak yetkili
kuruluglarin stratejik planlamalariyla her aya uygun etkinlikler diizenlenerek,
hem 6grenciler hem de veliler tarafindan stirdiiriilebilir olmalidir. Yoksa, ilgili
taraflardan  sadece goriinen bir yiiz ogretmenler olarak, farkindalik
olusturmaktan éteye gecemiyoruz.’’

Veli ve cevreden gerekli destegin goriilememesi

Tablo 4 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okuldaki
engelleyici-zorlastirict stireglerin olusmasinda, egitim-ogretim stirecinin
sacayaklarindan olan velilerin ve g¢evrenin gerekli destegi gdstermemelerinin ilgili
oldugu goriilmektedir (n=12, %8,89). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Os,E,0): “‘Velilerin tutumlar: egitim égretim  siirecini  etkisizlestiriyor.
Osrencileri bizler yetistirivoruz, fakat sonrasinda anne-babalar bizim egitim
ogretim siirecimize destek olmuyorlar. Pek ¢ok ebeveyn ¢cocuguyla ilgilenmiyor.
Etkili egitim-ogretim i¢in, okul-aile arasinda c¢ift yonlii bir iletisim saglanmall,
onlart okula ¢cekemiyoruz.’’

(Y15,K,0): ““Egitim ogretim igine, isin ehli olan olmayan (veli, égrenci vb.)
herkesin karismasi. Boyle bir kiiltiir yerlesti. Cocuklara deger verirken karsidaki
insanlarin da degerli oldugunu soylemeyi unuttuk. Bir veli gelerek, sinif
arkadaslar: tarafindan 6grenciye zorbalik yapildigini ve ogrencinin bu problemi
ogretmenine ve idareye soyleyemediginden yakiniyor. Burada ogrencinin bu
problemi soyleyememesinin asil problem oldugunu, bu sorunu ¢ozmemiz
gerektigini soylesem de veli ikna olmuyor, diger cocuklara ‘‘Sunlari sunlari
vapwin!’’ diye isimize ve siirece karisiyor.’’

(Y2,E,O): “Yasadigimiz etkisiz siireclerden biri, bazi velilerimizin okul ile
isbirligi yapmamasi. Ogrenci rahatsizlandiginda eve gitmek icin izin istediginde,
veliyi aradigimizda ‘‘Siz, bindirin, eve gonderin’’ diye cevap veren ilgisiz
velilerimiz var maalesef. Egitimin sacayaklarindan (okul, aile, ¢evre) birinin
eksik olmasi, digerlerini de dogrudan etkiliyor. Aile egitimleri mutlaka gerekli.”’
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(Y4,E,O0): ““Niifusun plansiz artmasi bazi problemleri de beraberinde getiriyor.
Veli-égrenci problemleriyle sik sik karsilasiyoruz. Bu isler bizleri yeterince
yoruyor. Veliler, cocuklarini agirt simartiyorlar (sevgi gosterdiklerini sanarak).
Asirt koruyucu davramp ashinda ¢ocuklarint yeterince takip etmiyorlar.
Osrenciler aileden ¢ok medya ve ¢evre kiiltiiriiniin etkisi altinda. Veliler ¢ok
rahat gelip, bize hesap soruyorlar, isimizi bize ogretmeye ¢alisiyorlar. Kendileri
cocuklarina gerektigi yerde ‘‘Haywr’ demeyi égretmiyorlar. Ozgiirliigii de
egoyu da yanlis anladik. Her seyi bildigini sanan, yoktan anlamayan, tatminsiz
bir nesil yetisiyor.”’

(OLK,0): ““Okuldaki isimizi, Ogrencilerin motivasyonlarimn  diisiikliigii,
derslere kars: ilgisizlikleri ve velilerden gereken destegi gormememiz
zorlastiriyor.

(Ys,E.D): “‘Egitim, ailede baslayan ve okulda devam eden bir siire¢. Bu siireci
etkisizlestiren, velilerin yapmaya ¢alistiklarimiza destek vermemeleri. Bu siirecte
birbirimizin yaptiklarim desteklemeliyiz. Ornek olumlu yasantilarda eksikligimiz
var. Okulda ne kadar davranis degisikligini (argo konusma, olumsuz
davramslar) saglamaya ¢alissak da 6grenciler evde farkli davraniglar gordiikce
bizim anlattiklarimiz havada kaliyor.”’

Katilimcilara gore, egitimin okulda basladigi ve evde devam ettigi belirtilerek
velilerin egitime destek vermeleri olduk¢a onemli goriilmektedir. Bu konuda goézlem
yapmak amaciyla gidilen okullarda, medyanin yanlis yonlendirmeleri sonucu
gerceklesen yanlis algilamalar neticesinde ilgili yayin ve filmlerden etkilenen
ogrencilerin okullarda ¢etelesmeye, kendi cezalarini kendileri kesmeye ve kanunlar1 yok
saymaya basladiklar1 gozlemlenmistir. Ozellikle siddet icerikli yayimlarin 6grencilerin
duygu ve diisilincelerini olumsuz yonde etkiledigi diistiniilmektedir. Hedeflenen olumlu
davraniglarin kazandirilmasi igin g¢aba sarf eden okul yonetimleri ve Ogretmenler
velilerden gerekli destegi bulamadiklar1 ve medyanin olumsuz etkilerini
onleyemedikleri i¢in  Ogrencilerdeki siddet egilimleri giderme noktasinda

zorlanmaktadirlar.
Tek tarafli karar mekanizmasi

Tablo 4 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okuldaki
engelleyici-zorlastirict ~ siireglerin  olusmasinda karar alma ve karara katilma
mekanizmalarinda demokratik yapimin korunamamasinin ilgili oldugu goriilmektedir
(n=7, %5,19). Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:
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(Y15,K,0): “‘Etkisiz siireclerden birisi de konulan kurallarin, kural koyucular
tarafindan bozulmasi. Yabanci uyruklu ogrenci sayisi, toplam ogrenci sayisinin
% 25°ini gecerse, nakil ogrenci alinamaz maddesini uyguluyoruz ta ki, bu sinirt
astigimiz i¢in égrenci kabul etmiyoruz diyene kadar. Veli hemen yine kural
koyuculara bagvuruyor ve bu kural deliniyor. Kararlarin arkasinda
durulmamast biiyiik bir sis bulutu olusturuyor ve iklim bozuluyor.’’

(Y12,E,0): “‘Mevzuat belli, yapilmasi gerekenlerde. Uygulamalarda degisiklige
gidileceginde, ogretmenlerin, idarecilerin ¢ok da fazla fikirleri sorulmuyor.
Bizleri dinlemelerini de isteriz. Ciinkii isin mutfaginda olan bizleriz.”’

(O1,K,0): “Yapilan kurul toplantilarinda karar alindiktan sonra okul olarak
ortak bir tutum sergilenmeyince ogrencilere ve velilere karsi nasil davranmam
gerektigi konusunda tereddiit yasyyorum.’’

(0s5,K,0): “‘Idarecilerin Milli Egitim Miidiirliiklerinden kaynakli ¢ekincelerini
bir tarafa birakarak egitim adina zaman zaman kendi kararlarini alabilmeleri ve
stirece bizi de dahil etmeleriyle okullarin yonetimi etkili hale gelecektir.”’

4.2. Katihmeilarim Okulda Karsilastiklar1 Rol Karmasasi-Rol Belirsizligine Iliskin

Goriisleri

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gerceklestirilen gozlemler neticesinde,
yonetici ve Ogretmenlerin okulda rol karmasasi-rol belirsizligiyle karsilastiklari
goriilmiistiir. Okulda karsilagilan rol karmasasi-rol belirsizligi temasi altinda rol
karmasasi-rol belirsizligi, belirsiz rollere ayrilan zaman ve karsilasilan belirsizlikleri
giderme yontemleri olmak iizere olmak {iizere ii¢ Kategori olusturulmustur. Okulda
karsilasilan rol karmasasi-rol belirsizligine iliskin ortaya ¢ikan goriislerle olusturulan

kategori ve alt kategoriler agagida incelenmistir.
4.2.1.Rol Karmasasi- Rol Belirsizligi

Rol karmasasi-rol belirsizligi boyutunda katilimcilara; ‘‘Okulda karsilastiginiz
belirsiz rolleriniz nelerdir, bu rollerinizi nasil gergeklestiriyorsunuz?’’ sorusu
yoneltilmistir. Bu soruya verilen cevaplar degerlendirildiginde katilimcilarin okuldaki
rollerine iliskin olarak rol algilamalarinin farkli oldugu ve farkli rollerde rol belirsizligi
yasadiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, zaman zaman okulda gérev tanimlamalarinda
acik ve net olarak belirtilmeyen rolleri oynamak durumunda kaldiklarmi ifade
etmektedirler. Ayrica, kaldiklar1 bu durumu da rol belirsizligi olarak algilamaktadirlar.

Katilimcilarin - pek ¢ogu, belirsiz rollerini okul isleyisinin aksamamasi igin
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gerceklestirdiklerini belirtmisler ve bu rollerin asil islerinden (egitim liderligi, rehberlik
vb.) uzaklastirdigin1 vurgulamislardir. Katilimcilarin goriislerine goére olusturulan, rol
karmasasi-rol belirsizligi kategorisinde, elde edilen ifadeler ve frekanslar Tablo 5’ te

gosterilmistir.

Tablo 5:Katilimeilarin Karsilastiklar: Rol Karmasasi-Rol Belirsizligine iliskin Géoriisleri

ifadeler f (%)
Belirsiz Roller 25 16
Finans Uzmanlig1 Roli 21 13,5
Biiro Memurlugu, Sekreterlik ve Okul Aile Birligi Rolii 20 12,8
Nobetgi Ogretmen Rolii 18 11,5
Saglik Personeli Rolii 17 10,9
Teknik-Donanimsal Roller 12 1,7
Ogrencinin Okula Kayit ve Devam-Devamsizlik Takip Rolii 8 51
Annelik ve Babalik Rolu 7 4.5
Giivenlik Roli 7 45
Marangozluk ve Nakliyecilik Roli 7 4,5
Oyuncak Tedarikgisi ve Bakicilik Rolii 6 3,8
Ogrenci Rehberligi ve Koglugu Rolii 5 3,2
Bilisim Uzmanlhig1 (Web Site Tasarimcisi) Rolii 3 1,9
Toplam 156 100

Belirsiz roller

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin, farkli birimlerin kendilerine es
zamanh olarak rol gondermelerinden dolay1 bir belirsizlik yasadiklari, yasadiklar1 bu
belirsizliginde, rol ¢atismasi oldugu goriilmektedir. Ayrica, katilimcilar gorev, yetki ve
sorumluluk sinirlarinin net olarak belirtilmemis olmasindan dolay1 rol belirsizligi
yasamaktadirlar (n=25, %16). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri

asagida yer almaktadir:

(Y17,E,0): “‘Sistemden dolay eski sevgimiz kalmadi. Ogretmenlikteki roliim
belirsizlesti. Sevgi duygumuzu kaybediyoruz, o&grenciler bize sevgi seliyle
vaklasirken; biz onlara karst robot olma durumunda kalyyoruz. En fazla bir kol
mesafesinden kurulan iletisimde siz sevginizi aktarabilir misiniz?’’

(Y7,K,D): ‘1000 kisilik bir okulda 2 miidiir yardimcisi okul igin yeterli degil.
Okullardaki miidiir yardimcisi normlarinin yeniden diizenlenmesi gerekiyor.
Muhasebe isleri bizden alinmali. Ogretmenlerde ¢ocuk gibiler, yeri geliyor
onlart ikaz etmem, uyarmam gerekiyor. Biitiin islere yetisemiyoruz. Bir ahtapot
Qibi her yerde elinizin kolunuzun olmasi gerekiyor. Bakanlik, Milli Egitim bize
stirekli toplar gonderiyor. Kafamiza isabet almadan bu toplara gereken karsilig
vermeye c¢alisiyoruz. Okuldaki isleri yetistirme telasinda, bir anne olarak
cocuklarimla gerektigi kadar ilgilenemedigim igin tiziiliiyorum. Yalnizca miidiir
yardimcist olsam iyi, ayni zamanda anneyim, egim, gelinim, baska is kollarinda
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gorevliyim. O yiizden zaman zaman yogunluk yasiyor ve belirsizlige
diistiyorum.”’

(Y12,E,O):  “‘Belirsizlik yasamadigimiz alan yok maalesef. Su an bile bir
belirsizligin igerisindeyiz. Bir bakiyorsunuz sabah bir yonetmelik degigmis, tam
buna uyum saglarken daha yenisi ¢ikiveriyor. Her seyi kayit altina almaniz
gerekiyor. Bu miimkiin degil, anlayisin degismesi gerekiyor.”’

(Y16,E,0): “‘Kiiltiirel yapimizdan dolayr okulun boya badanasi, ufak tefek tamir
tadilat okul miidiiriiniin gorevleri arasinda saniliyor. Resmiyette bu isleri
yvapmamizi gerektiren bir hiikiim yok, fakat bu igleri kimin nasil yapacagi da
tammsiz. Okul miidiirii nasil olsa, ne is olsa yapar mantiginda diistiniiliiyor.
Okulda kalorifer sistemini kontrol ve takip edecek eleman yok, bu isi de mecbur
kaldigimiz igin bizler yapryoruz. Okula kaynak bulma konusunda cevreden
dileniyoruz, bu durum devletin itibari agisindan sakincalt ve okula karsi bir
giiven problemi yastyoruz. Saglkla ilgili formlarin dagitilmast ve takip
edilmesini belirsiz rollerim arasinda sayabilirim. Okulda sorumluluk alanim
disinda her ise kosturmak zorundayim. Fotokopi makinesi bozulsa onun
tamirinden sorumlu olan Kiside benim.’’

(Ye,E.I): “‘Okul yoneticileri; lider olanlar ve yonetici olanlar olmak iizere ikiye
ayrilir. Ben, lider yonetici olmayr tercih ediyorum. Eger sadece yonetici
olursaniz, bu durumda personele gore, veliye gore, 6grenciye gore, ¢cevreye gore
yvaptiginiz uygulamalarinizi siirekli degistirmeniz gerekir. Sonucta, yoneticilik
roliintizde sekilden sekle girdigi icin belirsiz olur.”’

(Y1L,E,0): ““Gorev tammlart mevzuatta ac¢itk ve net olmali. Mevzuat sik
degismemeli. Suan icin, okul idaresinde her seyi bilmek gerekiyor. Bunlar
bilmekte tek basina yeterli degil, ayni zamanda nerede nasil yapilir, yaptirilir
onlart da bilmek gerekiyor. Baskalarimin islerini bize yiikliiyorlar. Destek
hizmetleri ile ugrasmaktan esas igimize gelemedik. Belirsiz rollerimizi
siralarsak; saghkciyiz, giivenlik¢iyiz, ISG uzmaniyiz, halkla iliskilerden (veli,
cevre) sorumluyuz, insaat ustasiyiz (ozellikle kapt ve camin tamir tadilaty), kimi
zaman kaloriferin komiir eleyicisiyiz.”’

(Y9,K,f): ‘“Velileri bir noktada hi¢ geri ¢evirmedigimiz icin, idare olarak siirekli
onlarla iletisim halinde olunca kendi yapmamiz gereken evrak islerine, Milli
Egitim kaynakli islere zaman bulmakta zorlamiyoruz. Ayrica, okul yonetimi
olarak okulun gider gelir hesaplart da bize ait olunca hangi isi
onceliklendirmeliyiz konusunda rol belirsizligi yasiyoruz.”’

(Y1L,E,0): “‘Isimizi yaparken en cok zorlandigimiz, bir ise odaklanmip o isi
tamamlayacak  siirenin  olmamasi. Ders  programlarini  ancak evde
yapabiliyorum. Veli goriismek icin geliyor, dgrenci ge¢ kaldigi igin izin belgesi
istiyor, ayni zamanda cevap vermemiz gereken evraklar var, muhasebe kayitlart
diizenlenmeli derken, iyi bir planlama yapmamiza ragmen, isler iist iiste
geliyor.”’
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(O12,K,1): “‘Goz taramast ve asi takip formunun takibini yapmak benim isim
degil. 30-35 kisilik siniflarda gerekli taramalarin yapilmasi ¢ok uzun vakit aliyor
ogrenciler okula gelmeden bu taramalardan ge¢melidirler. Saglk Bakanlhiginin
islerini yapmak istemiyorum. Aile hekimlerinin gerekli kontrol ve takipleri
vapmalart gerekiyor.”’

(01K, 0): ““Akran zorbaligi nadiren de olsa yasanilan bir durum. Ogrenciye
rehberlik c¢aliymasini yapabildigimiz ol¢iide yapmaya ¢alistyoruz. Catisma
¢ozme metotlarim iceren etkinliklere yer veriyoruz. Veli goriismeleri yaptik,
fakat burada catismalart ¢ozme noktasinda nasil bir roliim olmam gerektigini
kestiremiyorum, rehber 6gretmenin destegi gerekli.”’

(Oo,K,0): ““Simiflardaki rehberlik fahri olarak yaptigimiz bir gérev. Ders
saatimin smif diizeylerinde az olmasindan dolayi, suifimdaki 6grencilere
rehberlik dersi yapamiyorum. Fakat, rehberlik ¢calismalarin yiiriittiigiime dair
evraklar hazirlamam gerekiyor, bu evraklari hazirlamak benim roliim olmamali.
Ayrica, rehberlik saati kesinlikle olmali, 6gretmenin dersini rehberlik amacli
kullanmasi, miifredati yetistirme konusunda problemler yasamasina yol agyor.
Bunun i¢in dedigim gibi ayri bir rehberlik saati konulmalidir.”’

(O6,K,0): ‘‘Rehberlik yonetmeligindeki gorev tammmimiz cok belirgin degil. Bu
yiizden zorluk yasayabiliyoruz. Okulda karsilastigim belirsiz rollerim arasinda
ogrencilerin goziinde derse girmeyen, odada ¢alisan ve disiplin icermeyen bir
ogretmen olmak sayilabilir. Ozellikle odada c¢alisiyor olmak belirsiz bir
gortintim olusturabiliyor. Belirsiz rollerim o6grencilere ve velilere karst da
olabiliyor. Farkli durumlarda duruma ozgii davranmamiz gerekebiliyor. Mesela,
ogrenciyi psikiyatri servisine yonlendirdigimizde velilerin durumu kabul
etmemelerinde bir belirsizlik yasiyorum.’’

(OLK,0): “‘Proje c¢alismalarinda ogretmenlerin  rehber, Ogrencilerinde
arastiran-kegfeden bir rolde olmalari gerekiyor. Projede rehberlik yapmast
gereken ogretmenin buradaki volii belirsiz kaliyor. Proje sayisimin fazla
tutulmast da égretmenin tizerinde bir is yiikii olusturuyor, bir iki yil énce, mesai
haricinde projeleri yetistirmek icin saatlerce ugrastik. Ogretmenler proje
calismalarinda rehberlik rollerini yeterince yerine getiremiyorlar, adeta projeyi
ogretmenler yapmak durumunda birakilyyor.””

Finans uzmanhg rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol belirsizlikleri arasinda finans uzmanli§i rolii bulunmaktadir (n=21,
%13,5). Katilimcilar, finans konusunda ¢ok fazla problem yasadiklarini 6zellikle okula
maddi destek bulmakta giicliik cektiklerini ifade etmektedirler. Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:
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(Y15,K,0): “‘Okullar adina velilerden para talep etmeyin diyorlar. Velilerin para
yardimlart olmadan, sadece odenekler ile bu igler yiiriimez. Velilerin okul
yonetimine katkida bulunmalart gerekli ve biz bu durumda zor kalan taraf
olmamalyz.”’

(Y16,E,0): “‘Okula kaynak bulma konusunda ¢evreden dileniyoruz, bu durum
devletin itibar1 ag¢isindan sakincali ve okula karsi bir giiven problemi
yasiyoruz.”’

(Ys,E,O): “‘Savasin en oniindeki siperdeyim, dolayisiyla miicadele ederken
ogrenciler igin endiseleniyorum. Difiizyon yukaridan asagiya dogru olmali. Bir
devlet memuru olarak velilerin okula bagis yapmalart i¢in onlari ikna etmeye
tabiri caizse yalvarmaya kalmak etik degil.”’

(Y7,K,D): “‘Muhasebe isleri bizden alinmali. Ana simifinin beslenme programi
i¢in pazara, markete gidiyoruz. Bu s i¢in, aldiklarimizi faturalandiryoruz,
muhasebesini de TEFBIS e igliyoruz. Inanilmaz zamanimizi aliyor bu islemler.’’

(YLED): “‘Her okulun biitcesi yeterli degil. Biitce olsa tamirciye génderirdim.
Okul aile birliginin hesabinda biitce yoksa, malzeme tedarik edebilmeniz igin bir
nevi dilencilik yapmamiz gerekiyor.”’

(Y3,E,O): “‘Biitcemiz dar oldugu i¢in, okula alacagimiz her malzemenin uygun
fiyatlisini bulmaya ¢alisiyoruz.’’

(Y17,E,0): “‘Finans bulma noktasinda yardimsiz birakiliyoruz. Para toplamak
benim gorevim degil. Okul aile birlikleri, kantin gelirleriyle biitce olusturuyoruz;
bu biitceyle kagit, fotokopi paralarint ancak karsilyyoruz. Teknolojinin ilerlemesi
kagit israfinin oniine gecemedi.’’

(O1,K,1):  ““Okul idarecilerinin goziinde (kendi idarecimi tenzih ederek)
genellikle iivey eviat konumundayiz. ‘‘Sizin i¢in ne yapabiliriz?’’ sorusu
sorulmuyor. Aile standartlar: ¢ok yiiksek degil. Yardimci eleman gerekiyor en
azindan iki personel olmasi lazim. Hem temizlik islerinde hem bana yardimci
olmasi agisindan. Ekonomik olarak desteklenmek istiyoruz.’’

)

(O3,K,1): “‘Velilerle para diyaloglar: bizi yoruyor.”’

(O13,K,1): “‘Milli Egitim Bakanligina daha fazla biitce ayrilmal, bu biitcelerde
onlar araciligiyla okullara ulastirilmalidir. Okul finansal anlamda yeteri kadar
desteklenmedigi icin, okul ihtiyaclarint karsilamak adina velilerden talepler
oluyor. Para toplamak, okul aidatlarini istemek ogretmenin gorevi degildir.’’

Biiro memurlugu, sekreterlik ve okul aile birligi rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol karmasalari-rol belirsizlikleri arasinda biiro memurlugu, sekreterlik ve

okul aile birligi rolii bulunmaktadir (n=20, %12,8). Katilimcilar, kirtasiyecilik
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anlayisimnin yansimasi olarak okulda daha ¢ok biiro memuru gibi ¢alistiklarini ve okul
aile birliginin islevini tam olarak yerine getiremedigi i¢in pek cok konuda eksiklik
hissettiklerini, bu eksikligi de kendi biinyelerinde gidermeye ¢aligtiklarini ifade
etmektedirler. Teknolojinin ilerlemesiyle farkli iletisim kanallarini kullanan velilerin
taleplerine, Ogretmenler yetisememekten dolayr rol belirsizligi yasadiklarindan
yakinmaktadirlar. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimeilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Y18,E,O): “‘Gereksiz biirokratik yazismalar ¢ok fazla. Milli Egitim de en az 8-10
tane birim var. Her birimin bizi ilgilendirmeyen yazilarina cevap vermekten ne
dogru diizgiin derslere devam edebiliyorum ne dersleri takip edebiliyorum ne de
egitim liderligi yapabiliyorum.”’

(O12,K,1): “‘Ogretmenlikten ziyade sekreterlik yapiyorum, her giin form dagitip
topluyorum. Rehberlik arastirmalart yapmaktan, asil gorevime ogretmenlik
yapmaya egitim 6gretim faaliyetlerine zaman aywramiyorum.’’

(YLED): “‘Sifir Atik Projesi, Cevre Sehircilik Il Miidiirligii koordinatorliigiinde
MERB is birligiyle okullarda siirdiiriilmektedir. Okullarda yayginlastirilmasina
yonelik ¢alismalarda telefon trafigi cok vaktimi alyor. Aradigim kisilere
ulagamiyorum. Adeta bir rol belirsizligi yasiyorum. Isleri yoluna koyalim
dedik¢e karmasiklasryor.””

(Y4,E,O): “‘Okulun santral telefon memurlugu gibi zaman zaman degisen belirsiz
rollerim bulunmakta.”’

(Y7,K,D): ““Okul aile birliginde gorevli veliler isin teknik kismini bilmedikleri
icinde o is de bize kaliyor.”’

(YLED): ““Okul aile birliginin denetimini yapabilecek donammda velimiz yok.
Maalesef bu isi de biz yapmak durumunda kaliyoruz.”’

(Y12,E,0):  “‘Kanun yonetmelik ne ise ona uymaya c¢alisirim. Kurallart
uygulamak her zaman zordur. Ornek olarak, égrenci velisi grencisinin
devamsizlik sebebini bir dilekce ile bizzat kendisi bildirmek zorundadir. Fakat
veli gelmek istemez, her seferinde telefonda izah ederiz. Burada bir rol
belirsizligi yasiyorum.’’

(Yo,K,1): “‘Bir okuldaysamz aym anda hem égrencilerde, hem Ogretmenlerde,
hem elektronik ortamda, hem velilerde, Milli Egitimde, hem Bakanlikta ve bir¢ok
alanda gozlerinizin ve bilginizin olmasi gerekir. Okul aile birligi evrak kisminda
¢ok bilgili olmadiklart i¢in, mecburen bu is bizim tizerimizde kalryor. Diizenli ve
disiplinli oldugum icin bunlarin hepsini diizenleyebiliyorum. Fakat, ydnetici
olarak gérevimizin, gorev tammlamamizin net olarak belirlenmesi gerekli.
Ctinkii her seye kosusturmaktan inanilmaz yoruluyoruz.’’
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(O3,K,I): “‘Bana farkli gelen roliimiin birisi de telefon iizerinde olusturdugumuz
grupta sinif anneleriyle iletisime ge¢mek. Cok farklt talepleri oluyor,
teknolojinin  gelismesi iletisimi hizlandwrdi, fakat bu taleplere yetismekte
zorlanyyoruz.”

Nobetci ogretmen rolii

Tablo 5 incelendiginde Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda rol belirsizligi
yasadiklari rollerinden birisinin de nobet gorevleri oldugu goriilmektedir (n=18, %11,5).
Bazi katilmcilar, Milli Egitim Bakanligi, OO ve IKY Yonetmeliginin (md.44/6)
geregince mazeret durumunun olusmasit (EK-5) halinde nébet gorevinden muaf
tutulmalar1 gerektigini belirtmelerine ragmen, okul yonetimleri; okullardaki 6gretmen
sayllarinin az oldugunu ve ihtiyag duyuldugunu gerekge gostererek ndbet
gorevlendirmelerinde bulunmakta olduklarmi ifade etmektedirler. Bu durumu da
ogretmenler rol belirsizligi olarak algilamaktadirlar. Bazi katilimcilar ise, ndbet
sorumlulugunun biitiin okul binas1 olarak tanimlandigini, ayn1 anda hem siniflarda hem
koridorlarda hem de bahg¢ede bulunmalarinin miimkiin olmadigini ifade etmektedirler.
Katilimcilarin bazilar1 ise, genel olarak is yogunluklarmin fazla oldugunu nd&bet
tuttuklar1 gilinlerde asir1 yorulduklarini, bu goérevin Ggretmenlerin gérevi olmamasi
gerektigine dair ifadeler kullanmislardir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimeilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O2,E,0): “‘Bir giinde nobet tuttugumuz siireleri toplarsak 90 dakika futbol mag:
vapmis gibi oluyoruz. Yonetmelikte 25 yiulini dolduran 6gretmenlerin istekleri
goz ontinde bulundurularak, nobet gorevi verilmez denilmesine ragmen; nébet
gorevi veriliyor. Bu gérev bizim igimiz olmamali, ¢iinkii gii¢ isteyen olduk¢a
yorucu bir is.”’

(O7,K,0): “‘Nébet angarya bir is. Yakin bir zamanda meniiskiis ameliyati oldum
ve ameliyat oldugumu pek fazla kisi bilmez. Saglik problemlerimden otiirii bazi
Zamanlar nobet benim igin iskence olabiliyor. Okul ders diizeni aksamamasi igin
ugrastyorum, fakat uzun siireli ayakta durmak, merdivenlerden inip ¢ikmak
rahatsizlik veriyor. Nobet gorevi i¢cin yonetmeligin bu durumu okul inisiyatifine
birakmasi; saglik kurulundan raporumun olmasina ragmen;, iizerimden bu yiikii
bu sorumlulugu kaldirmiyor. Bu konuda kolaylastiricilik olmasi gerekir.’’

(O1,K,0):  ““Ogretmen olarak, iizerimdeki en biiyiik yiik nébet gorevi.

Osretmenlerin nobet sorumluluklar: ¢ok fazla. Nébet esnasinda her seyi

gorebilecek, her tiirlii olaya miidahale edebilecek pozisyonda degiliz ve maalesef

olamiyoruz da. Normalde, gozlem yapmay1 seviyorum, benim kastettigim durum,

bahgedeyken okul i¢inde olabilecek herhangi bir olumsuzluga miidahale

edememek. Ayrica, olumsuz bir durum yasandiginda biitiin  mesuliyetin
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ogretmene ait olmasi, yasal yaptirimlarin ogretmenler icin agir olmasi da nobet
gorevini agirlastiran etmenlerden.’’

(O9,K,0): “‘Nobet gorevi 6retmenin gorevi olmamali. Nébetci 6gretmen olunca
o giin derse gelememis oOgretmenin yerine de derse giriyoruz ¢ok yorucu
oluyor.”’

’

(O3,K,1): “‘Nébetler ekstra enerjimizi altyor.’

(Os,E,Q): “‘Nobet gorevleri, giivenlik giiclerinin gérevleridir. Nobet, enerjimize
ket vuruyor. Motivasyonumuzu diisiiriiyor, i¢ dinamiklerimizi kanalize etmemizi
gliglestiriyor.”’

(O4,K,0): “‘Nébet gorevieri giivenlik gorevlilerine verilmeli, bu isin muhatabi
ogretmen olmamali. Nobet, basl basina enerjimizi sogutan bir vazife. Yabanci
uyruklu ogrenci ¢ok fazla, davramg problemleri de ¢ok oluyor. Hayattan
soguduk. Hi¢bir memuriyette (kolluk gii¢cleri hari¢) bu kadar kafa yorucu bir is
vapilmaz. Genellikle derslerimizin az oldugu veya dersimizin olmadigi giinlerde
nobet gorevleri veriliyor. Boyle olunca daha az yorulacagimiz diistiniiliiyor,
fakat tam tersi biitiin enerjimiz bitiyor.”’

(Os,K,0): “‘Enerjimizi en ¢ok nobet gorevieri tiiketiyor. Ogle arasinda
ogrencilerin yemekhaneye giris ¢ikiglarini takip etmek benim isim olmamali.’’

Saglk personeli rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol karmasasi-rol belirsizligi yasadiklar1 rollerinden birinin de saglik personeli
rolii oldugu goriilmektedir (n=17, %10,9). Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O12,K,I): “‘Dis hekimlerinin kontrollerinde olmasi gereken floriir ve dis
taramasim biz yapiyoruz. Ogrenciye floriir siirdiigiimiiz zaman 45 dk. boyunca
hi¢bir sey yiyip icmemesi gerekiyor. Nihayetinde, 6grencilerimizin yagslar kiiciik,
su i¢mek istiyorlar. Bu durumda sorumlulugun tamamen bize ait olmast bizi
yoruyor. Okulda bu tiir tarama faaliyetlerini yiiriitecek bir personel bulunmali
va da ogrenciler aileleriyle birlikte ilgili saglik kurulusuna gitmelidirler.
Osrenciler, anasimifinda isitme ve goz taramasindan gegiriliyorlar ayni islemi
tekrar ilkokula basladiklarinda da yapiyoruz. Hem harfleri yazmayr égret, hem
formlart dagit, topla; yogunluktan hangi birini yapalim? Odevlerini nasil takip
edelim?’’

(O3,K.1): “‘Saghk formlarini doldurmalart icin Ogrencilere vermek, onlardan
toplamak belimizi biiktii. Ctinkii ¢ok sik sayida ve ¢ok fazla form isteniyor. Saglik
sorunlart (dis, goz vb.) olan d&grencileri tespit ettigimizde gerekli saglik
kuruluslarina gitmeleri konusunda onlart yonlendiriyoruz. Fakat bu saglik
taramalariyla ilgili takip, evrak isi direkt aile hekimlerinin yetkisi dahilinde
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olmalidir, &gretmenler iizerinde yiik olusturuyor. Ayrica, Genglik ve Spor
Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligi arasinda imzalanan protokol kapsaminda
“Yiizme Bilmeyen Kalmasin Projesi” ile ogrenciler kapali spor salonuna
gotiiriiltiyor. Proje gercekten giizel, fakat ders saatlerinde yapilan bu etkinlik
icin ogretmen olarak ogrencilerin yaminda refakat etmek benim vazifem
olmamali.”’

(Y13,K,0): “‘Ogrenciler arasinda diisme veya bayilma durumu ¢ok sik yasaniyor,
okul mevcudu kalabalik oldugu i¢cin ogrenciler ister istemez birbirlerine
carpryorlar. Bazi ciddi durumlarda ambulans gelene kadar, ogrencinin yaninda
bulunmamiz gerekiyor. Ogrencilerin yaninda beklemek benim roliim degil, ¢ok
fazla vakit aliyor. Okulda saghk personeli bir hemgire veya saglik teknikeri
bulunmasi acil miidahale gerektiren durumlarda (ilk yardim, pansuman) igimizi
kolaylastiracaktir.”

(Y17,E,0):  “‘Saghk Bakanlhigmn yiiriitmesi gereken KBB taramasini ben
yapryorum. Herkes kendi kurumunun igini yapmali.”’

(O14,K,1): “‘Her zaman olan bir durum olmamakla beraber, ¢esitli maskeler
takiyoruz. Bazen ilk yardim ihtiyact oldugunda doktor, hemsire olurken; bazen
de ¢ocuklarin sevmedigi kavga ettigi bir birey bile olabiliyorsunuz.’’

(Y10,K,I): “‘Biz egitim 6gretim isimizi yaparken, saglik taramalarimin istenmesi
(goz taramasi, floriir, kulak-isitme), verilen evraklarla ogrencileri aile
hekimlerine yonlendirmemiz, aymi evraklarr geri isteyip okulda muhafaza
etmemiz is yiikiimiizii artiriyor. Tarama evraklarimin kontrol ve takibinin bizden
alinmasi gerekli.”’

(Y7,K,1): “‘Saghk Bakanligimn islerinin bizden alimmasini istiyorum. Doktorlar
buraya gelsin, gelemezler mi? Bakanligin bizlere gonderdigi dagitmamizi,
toplamamizi ve saklamamizi istedigi formlar ¢ok fazla. Formlar daha ¢ok, igitme
taramalari, asi takibi, dis floriir, pandemi egitimleriyle ilgili. Gereksiz yapilan
bir ig ve her yil yeniden yapiliyor. Saglikla ilgili bir problem varsa mutlaka aile
hekimlerinin kontrolii ve takibi olmasi gerekir, fakat formu doldurup géndermek
onlar icinde angarya. Aile hekimine giderek hastaligi tespit edilen ka¢ ogrenci
var, merak ediyorum.’’

(Y10,K.D): ““Okullar kalabalik, égrencilerimiz kiigiikler. Disiplin sorunu ¢ok
yasanmiyor fakat yaslari itibariyle hareketliler ve birbirleriyle ¢arpisiyorlar.
Okulda kart uygulamamiz var. Kartlardaki renklere gore hareket ediyor
ogrenciler, béoylece gecislerde olusabilecek kazalari en aza indirgeme
hedefindeyiz. Baz: zamanlardaysa bas yarilmast ve parmak kesilmesi gibi
durumlarla karsilasyyoruz, ambulans gelinceye kadar cerrahi miidahalede
bulunabilecek bir hemsire olmasi sart.”’

Okullarda gézlem yapmak amaciyla gergeklestirilen ziyaretlerde, ilkokullarda
ogrencilerin sik sik birbirlerine oyun amagh carptiklari, bu durumunda kanamali

yaralanmalarin yasanmasina sebebiyet verdigi gdzlemlenmistir. Ozellikle yas grubu
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kiiciik 6grenci mevcudu fazla olan okullarda 6gretmenler ilkyardim uygulamalarinda
ellerindeki malzemeleri kullanarak saglik gorevlileri gelene kadar ilk miidahalede
bulunmalarina ragmen, ayni anda okulun farkli yerlerinde benzer durumlarin yasandigi
giinlerde 6gretmenler serinkanlhiliklarimi korumakta zorlanmakta ve ne yapacaklarim

bilemez bir hale gelmektedirler.
Teknik-donanimsal roller

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol karmasalarindan birinin de teknik-donanimsal roller oldugu goriilmektedir
(n=12, %7,7). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Y18,E,0): “‘Egitim Yénetimi Denetimi Planlama ve Ekonomisi alaninda bende
viiksek lisans yaptim. Asil isim, siirekli ogrencilerin icerisinde okulda egitimin
lideri olarak egitim-ogretimin saglikli yapilmasimi takip etmekken, ben onun
disinda enerjimin biiyiik bir ¢cogunlugunu okulun tikanan tuvaletlerini actirmak
gibi teknik iglerle ugrasiyorum, elimde teknik eleman yok, olan elemanlarinda
%901 gorme engelli ya da sizofren. Istihdam edilen elemanlarla da isi
¢ozemiyorum, giivenemiyorum onlara. Daha biiyiik problemler oluyor.
Mecburen teknik isler de bana kalvyor. Tabloyu taktirtyorum, eleman bir tarafini
kiryyor. Lambalart yanmayan, zilleri ¢almayan, kaloriferi bozuk bir okulda nasi!
saghikli bir egitim yapabilirsiniz? Uzmanlik alamimin disinda enerjimi onlara
harciyorum, ziyan oluyorum. Lise mezunu bir insamin yapacag islerle ugrasmak
durumunda kaliyorum.’’

’

(Y3,E,O): “‘Okul temizligi, tadilat, tamirat igleriyle ugrasryoruz.’

(Y4,E,O): “‘Teknik eleman; kapi, pencere tamiri, kalorifercilik;, kalorifer
yakma.”’

(Ys,E,I): “‘Okulun biitiin boya badanas: bizde.”’

(Y18,E,0):  “‘Okuldaki amacimiz okulda aksayan yonleri tespit edip bu
eksiklikleri gidermek oldugu halde, ne dogru diizgiin aksakliklar: belirtebiliyoruz
ne de cevap alabiliyoruz. Okullardaki bir¢ok aksakligi, problemi, teknik
donamim eksikligini Milli Egitim’e yaziyorsunuz ¢oziim bulamiyorsunuz. O
yiizden teknik islerin sorumlulugu bizde oluyor. Ornegin, Kompanzasyon
panosuyla ilgili bir aksaklikta, biraz detaylandiracak olursam aktif reaktif gibi
uzmanlik gerektiren pek ¢ok konuda sorumluluk bizde, ayrica bilginizin olmasi
da gerekiyor.”’

(Y16,E,0): ‘T eknik eleman geldiginde, ‘‘Burada soyle bir sorun var.”’ diye
teshis yapiyor. Oyle bir sorun oldugunu biz de biliyoruz. Dolayisiyla egitim
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ogretimin aksamamasi igin, alet ¢antasini elden birakmiyorum. Elektrik, bakim-
onarim, nakliyat, tamir tadilat, su tesisatlar:, isiklandirma islerinden
anladiklarimizi yapiyoruz. Okulda sorumluluk alanim disinda her ige kosturmak
zorundayim. Fotokopi makinesi bozulsa onun tamirinden sorumlu olan kiside
benim.”’

Okullarda gozlem yapmak amaciyla gergeklestirilen ziyaretlerde, okul
yoneticilerinin kapit mentesesi, pencere pervazi ve bilgisayar tamir etmeye ¢alistiklar
gozlemlenmistir. Hatta bu konuda kendini gelistiren okul yoneticilerinin okul siralarini
tamir etmek i¢in kaynak makinesini kullanarak kaynak yaptigi da arastirmaci tarafindan
dikkat ¢eken gozlemler arasindadir. Pek ¢ok okul ydneticisinin makam odasindaki
¢ekmecelerde tornavida ve pensenin bulunmasinin gézlenmesi de bu konularda okul
yoneticilerinin personel eksikliginden dolay1r her ise kosmakta olduklarinin bir

gostergesi olabilir.
Osrencinin okula kayit ve devam-devamsizlik takip rolii

Tablo 5 incelendiginde yoneticilerin bazilari, 6grencilerin okul kayitlarinda
beyan edilen adreste ikamet edip etmediklerinin teyidi igin belirtilen adreslere
gitmelerinin gerektigini ve bunun da gorevleri arasinda olmadigini ve rol belirsizligi
yasadiklarim1  diisiinmektedirler (n=8, %35,1). Ayrica, Ogrencilerin okula devam
etmedikleri durumlarda da veliler ile iletisime gecemedikleri i¢in yine sisteme diisen
adreslere gitme durumunda kaldiklarini ifade etmektedirler. Sadece 6grencilerin kimlik
bilgilerine dayali olarak 6grencilerin bulunduklari1 yerin tespiti okul yoneticilerinin
zorlandiklar1 bir durumdur. Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri

asagida yer almaktadir:

(Ys,E,0): “*5. Simiflarin okula kaydi sirasinda her yil problem yaganiyor. Niifus
Miidiirliigii kigilerin beyani esastir diyor, fakat burasi Amerika degil. Talep
edilen bir okul oldugumuz igcin 240 kisilik bir okula, 580 kayit diistii. Cinarcik,
Ciftlikkoy, Taskoprii 'de oturan insanlar ¢ocuklarimin okulumuzda olabilmesi
icin sahte oturma kayitlart  olusturuyorlar. Jandarmaya  bildiriyoruz
bilebildigimiz durumlari. Her ¢ocugun civarda oturup oturmadigini tespit,
kontrol etmemiz miimkiin degil, fakat konuyla ilgili muhatap tutuluyoruz.’’

(Y3,E,O): ““Veliler, egitim dgretim siirecine dahil olmuyor. Bu durumda isimizi
zorlastirtyor. Ogrencilerin okula gelis gidislerini velilerin takip etmemelerinden
kaynaklanan problemler yasaniyor. Ogrencinin okula kayith olup okula devam
etmedigi durumlarda adresine gidip orada yasayip yasamadigi ogrenilmeye
calisilryyor. Koy muhtarlar: vasitasiyla ogrencileri bulmaya ¢alistyoruz. Olduk¢a
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vakit olan bir ig, bizim gorevimiz olmamali. Bu konuyla ilgili Kolluk kuvvetleri,
Niifus Miidiirliikleri ve Gogmenlik Biirolart beraber bir ¢alisma yiiriitebilirler,
bize yiiklenen sorumluluk bu kurumlara devredilmelidir.”’

(Y2,E,O): “‘Belirsiz bir baska roliim ise, okula devam etmeyen dgrencileri
bulmak. Ogrencinin ve velinin sadece TC kimlik numaralaryla, ogrencinin
adresine nasil ulasabiliriz? Ogrencinin adresine ulasarak onu bulabilmek
oldukca ¢ok vakit aliyor. Icisleri Bakanligimin bu konuda bize yardimci olmasi
gerekiyor.”’

(Y15,K,0): “‘Okulda ¢ok farkli ulustan (Misiwr, Irak, Urdiin, Suriye, Afganistan)
ogrencimiz var. Hatta Cin’den gelen bir ogrencimiz daha olacakti. Rehber
ogretmenimiz onun okula uyum saglamasinin zor olacagini belirterek okula
kabuliine onay vermedi. Rehber 6gretmenin gériisleriyle birlikte, ogrencilerin
okula uyum saglayip saglayamayacaklarini anlamak gibi de bir gorevim var.”’

Annelik ve babalik rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol karmasalarindan biriSinin de annelik ve babalik rolii oldugu goriilmektedir
(n=7, %4,5). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(O1,K,D):  “‘Ogrencilerin annelerinden daha fazla ilgili olmama ragmen
velilerin: ‘‘Bakin, atesi var neden hissetmediniz?’’ diye soylenmelerine anlam
veremiyorum. Onlar kadar anneyim, hatta pek ¢ok annenin gostermedigi ilgi ve
sefkati gosteriyorum. Ogrencilerin siit icmeleri, bal yemeleri icin, kimi zaman
inek roliine biiriintiyorum, kimi zaman ise art olup c¢iceklerin arasinda
dolasiyorum.’’

(Ys,ED): “‘Ogrencilere babalik yapma gibi zamanimizin biiyiik bir béliimiinii

gorev tanimumiz disindaki is ve islemlere aywriyoruz.”’

Ayrica, Ogretmenligin bir bakima anne ve baba fedakarligi gerektirdigini
diisiinen bazi katilimcilar karsilagtiklar1 rol karmasasi-rol belirsizligini 6gretmenlik
mesleginin bir parcasi olarak kabul ederek mesleklerini biiyiikk bir 6zveriyle icra

etmektedirler.

(Y10,K,1): “‘Anne gibi sevgi ve sefkatle sariliyorum. Bir psikolog gibi endiselerini
gideriyorum, davranis kazandirtyorum. Bir hemgire gibi yaralanmalarda ilk
miidahale yapiyorum. Bir is saghg uzmani gibi resmi evrak islerini ve okulun
risk degerlendirmelerini yapiyorum. Bir giivenlik personeli gibi siddete,
hirsizliga, kazalara karsi onlemler alarak giivenligi saglyyorum. Bir trafik polisi
gibi karsidan karsiya gegerlerken 6grencilere yol gosteriyorum.’’
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(Y15,K,0): “‘Binamin atil kalan kisimlarimi ¢ok ama¢h (revir gibi) olarak
kullaniyorum. Hafizlik i¢in uzaktan gelen ogrenciler var, hasta olduklarinda
onlara burada bakiyorum, elimden geldikce ilgileniyorum. Bu ¢ocuklar yurda
gitseler kim bakacak, kim anne ilgisi, sevgisi gosterecek onlara?’’

Giivenlik rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol karmasalarindan birinin de giivenlik rolii oldugu goriilmektedir (n=7,

%4,5). Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimeilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Ye,E,I): “‘Okul miidiirleri isveren gibi bir pozisyona getirildi. Burasi bir fabrika
degil, bizler de isveren degiliz. Egitim ogretim i¢in planlamay: diisiindiigiimiiz
harcamalardan kisarak maddiyatin biiyiik kismini giivenlik icin ayiriliyoruz. ISG
uzmanlik gerektiren bir is. Her okula uzmanlar gorvevlendirilerek siire¢ daha
kolay yonetilebilir. Kapsamli bir uygulama ciddi bir is yiikii olusturuyor.
Istenilen evraklar cok fazla ve yapilacak isler ¢ok genis. Okulda sadece bir
personelin bu isle ilgilenmesi gerekiyor. Bu kisi de pek ¢cok sorumluluk ve gorevi
olan okul miidiirii degildir. Okulda ancak tedbir ve onlem alabiliriz, fakat isi
devam ettirecek uzman kigilerdir.’’

(YLED): ““Is Saghgi ve Giivenligi angarya yiik getirdi. Doktora gittiginizde
yazilan recete gibi, okullara receteler yaziliyor. ISG personeli gibi
davranmyoruz, okula yaklasimimiz, bakis agcimiz degisti. Okul miidiirii isveren ve
sirket sahibi degildir. Sorumluluk okul miidiiriiniin iistiine atiliyyor. Bir okulu
sirket/igletme olarak algilayan yapinin egitim ogretime katki saglayacagim
diistinmiiyorum.”’

(O10,K,0): “‘Ogrencilerin giivenliginden sorumlu tutulmamiz, nébet gorevleri de
belirsiz rollerimizden.’’

(O14,K,1): “‘Yas itibariyle, hareketliler, yerlerinde dur durak bilmiyorlar. O
yiizden biitiin giivenlik tedbirlerini almak durumundasiniz. Dolayisiyla, eli gozii
kulag her sey siz oluyorsunuz.”

Marangozluk ve nakliyecilik rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol belirsizlikleri arasinda marangozluk ve nakliyecilik rollerinin oldugu
goriilmektedir (n=7, %4,5). Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri

asagida yer almaktadir:

(O14,K,I): “‘Biraz marangozluk bilginizin olmasi gerekiyor. Bize génderilen
masalar ¢ocuklar icin tehlikeli olabiliyor. Masalara ve tehlike arz eden tiim
esyalara yeniden (giivenligi gozeterek) sekil vermek gerekiyor.”’
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(Y1,E,f).' “Okuldaki mesai saatlerimin 1/3° iinii kendi goérev tamimlamam
disindaki ~ rollere  ayiriyorum.  Bilgisayar  tamircisiyim,  tesisat¢iyim,
kaloriferciyim, santral memuruyum. Asli gorevimiz olan egitim ogretimden
alikoyulmakta, daha ¢ok okul ve ¢evresinde yer alan alet edevatin bakim,
onarim, ariza, tamir tadilat gibi islerle ugrasmak durumunda birakilmaktay:z.
Diger taraftan, evrak memuruyuz, wir zivir kirtasiyecilikle ugrasityoruz. Kendi
imkdnlarimizla yazici, fotokopi makinasini tamirle ugrasiyoruz. Bugiin biitiin
giin bozuk bilgisayart tamirle ugrastim. Her okulun biitcesi yeterli degil. Biitce
Olsa tamirciye gonderirdim. Okul aile birliginin hesabinda biitce yoksa, malzeme
tedarik edebilmeniz igin bir nevi dilencilik yapmamiz gerekiyor. Bazen Milli
Egitim personelinin ve diger kamu kurum ve kuruluslarinin yapmalar: gereken
isleri  bizler yapiyoruz. Ornegin, entegre web sayfasi yetkilendirme
miiracaatlarint Cevre ve Sehircilik Bakanligi ¢calisanlarinin yapmasi gerekirken,
dilek¢eyi Milli Egitim'e onlar adina biz gonderiyoruz. O yiizden de bir nevi
ormanciyim.’’

(Ys,ED): “‘Mevcut degerleri izleyen degil, yenilerini olusturma amacindayim.
Fakat, yaptigim ve yapmakta oldugum her sey rollerimin ne kadar belirsiz
oldugunu gosteriyor. Bahge diizenlemesi, boya yapma, masa sira tasima,
ogrencilere babalik yapma gibi zamammizin biiyiik bir boliimiinii gorev
tammimiz disindaki is ve islemlere ayirryoruz. Karsilastigimiz sorunlari ¢ozmek
icin zamanla yaristigumizi diistiniirsek, teknik personelin yetersiz oldugu bir
kurumda bir de onlarin gelmesini bekleyince isler aksiyor. Dolayisiyla
yvapabilecegimiz, giictimiizii asmayan seyleri kendimiz halletmeye ¢aligstyoruz.”’

(Y16,E,0): “‘Temizlik malzemelerinin tedarik edilmesinden tutunda, her tiirlii
esyanin taginmasina kadar her iste kosturuyoruz.’

Oyuncak tedarikgisi ve bakicilik rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda rol
karmasas1 yasadiklari roller arasinda oyuncak tedarik¢isi ve bakicilik rolii goriilmektedir
(n=6, %3,8). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(O14,K,1): “‘Disaridan burasi oyun merkezi, 6gretmende bakici gibi algilaniyor.
Burada akademik bir ¢alismanin yapiimadig diistiniiliiyor. Halbuki bireylerin
kisiliklerinin  %80’inin ingasumin atildigi  bir yer. Fakat gerekli destegi
goremiyorum. Okul oncesi farkli iilkelerde o6zel bir statiiye sahipken, bizler
cocuklarin gelisimi i¢in bu yas grubunun gerekli onemini heniiz tam anlamiyla
kavrayamadik. O yiizden ayni zamanda oyuncak tedarik¢isiyiz.”’

(O12,K,1): “‘Bir bakima bakicilik yapiyorum. Sirti terleyen égrencinin sirtim
degistirivorum. Tuvalet egitimini tam edinmeden gelen dgrenciler var.
Osrencilerin, ayakkabilarinin bagciklarini baglamayi, 6z bakim, 6z diizenleme
becerilerini anasnifinda 6grenmeleri gerekiyor.’’
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(Y17,E,O): “‘Velilerin duyarsiz olmast neticesinde dgretmen ¢ocuk bakicisi, okul
da bakict yuvasi olarak goriiliiyor.”’

Ogrenci rehberligi ve kog¢lugu rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenler okulda yasadiklari rol
belirsizlikleri arasinda 6grenci rehberligi/koglugu rolii oldugunu disiinmektedirler (n=5,
%3,2).  Katilimcilarin ~ bazilari,  6zellikle smava  hazirlanan  6grencilere
kog¢luk(mentorliik) yaptiklarini, fakat is yogunluklarmin fazla olmasindan dolay1
uygulamanin etkili olmadigin1 belirtmektedirler. Diger katilimcilar ise, okullarinda
rehber Ogretmen bulunmamasindan dolayr problem yasadiklarimi ve yasadiklar
sorunlara istenilen ¢oziimleri liretemediklerini ifade etmektedirler. Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(OL,K,0): ‘‘Pedagojik formasyonumuzun olmasina ragmen, égrencilere yonelik
rehberlik konusunda ciddi problemler yasadik. Okulumuzda rehber o6gretmen
olmadigi icin, ogrencilerin sorunlariyla yeteri kadar ilgilenemiyor ve ¢oziim
bulamiyoruz. Bazi durumlar bizim bilgimizi ve giiciimiizii asiyor. Bu konuda
vetersizlik hissediyoruz. Gegen yil, baska bir okulda gérev yapan rehber
ogretmen konuyla ilgili olarak okulumuza geldiginde, 6grenciyi tanimadigini bu
yiizden yardimci da olamayacagini séyledi.”’

(Y4,E,O): “‘Bir de idare olarak daha ¢ok 8.sinif ogrencilerine rehberlik, ko¢luk
vapiyoruz, bu is bizim isimiz degil, zaten idarenin yogun isleri arasinda
yaptigimiz rehberlik etkili de olmuyor.’’

(Os5,K,0): “‘Okuldaki 6grencilerin %80’i parcalanmis ailelerden gelmekteler.
Yani, dezavantajli 6grenciler ¢ogunlukta, onlarin kigisel problemleri ile ayr
ayri ilgilenmek belirsiz rollerim arasinda.’

Bilisim uzmanhg (web site tasarimcisi) rolii

Tablo 5 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
yasanilan rol belirsizlikleri arasinda bilisim uzmanlig1 (web site tasarimcisi) rolii oldugu
goriilmektedir (n=3, %1,9). Calismaya katilan O6gretmenler bu rolii goniilli olarak
yiirtittiiklerini ifade etseler de, okul ydneticilerinin bir kism1 bu konuyu is yiikii olarak
algilamaktadirlar. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:
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(O2,E,0): “‘Okulun web sitesinde, yaptigimiz etkinliklerle ilgili haberler
paylasiyoruz. Siteyi giincel tutmak vaktimizi alsa da géniillii olarak yaptigimiz
biris.”’

(Y2,E,O): ““Okul web sitesinde yayimlamak i¢in siirekli olarak égretmenlerden
vaptiklart etkinliklerle ilgili fotograflar gondermelerini istiyorum. Okulda

bilgisayardan ve web site tasarimindan anlayan biri olmayinca is bana kaliyor,
oldukga fazla vakit aliyor. ™’

4.2.2. Karsilasilan Belirsiz Rollere Ayrilan Zaman

Karsilagilan belirsiz rollere ayrilan zaman boyutunda katilimcilara; ‘‘Belirsiz
rollere iliskin ne kadar zaman harcamaktasiniz?’’ sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar
(okul yoneticileri ve o6gretmenler) okuldaki belirsiz rollerine iligkin farkli zamanlar
ayirdiklari, bazilart ise belirsiz rollerle karsilagmadiklarmi ifade etmislerdir.
Katilimcilarin goriislerine gore olusturulan, karsilasilan belirsiz rollere ayrilan zaman

kategorisinde, elde edilen ifadeler ve frekanslar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6:Katilimcilarin Karsilastiklar: Belirsiz Rollere Ayirdiklar1 Zamana iliskin Gériisleri

ifadeler f (%)

Gece Giindiiz 7/24 7 63,6

Pek Vakit Ayirmiyorum 4 36,4

Toplam 11 100
Gece Giindiiz 7/24

Tablo 6 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, bazi
katilimcilarin okulda karsilasilan rol belirsizliklerine gece giindiiz demeden 7/24 zaman
ayirdiklart goriilmektedir (n=7, %63,6). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y1L,E,O): “‘Bazi islemlerin yapilmast i¢in éngoriilen akademik takvimdeki
stireye gore, o islerin yapimasi teknik olarak miimkiin degil. Bazi planlamalara,
bu belirsiz rollerimize kisa siire icerisinde doniis yapmamiz isteniyor. Bu siire
biraz makul tutulsa yapmis olmak igin degil de, gergekten imkdnlarin
olumsuzluguna takilmadan tiim giictiimiizii seferber ederek doniis yapacagiz.
Kapist 7/24 demeden herkese acik okul yédnmeticisi olarak taminiyorum. Gece
sabahlara kadar vakit aywriyoruz, sirf bu planlamalarda kisitli zaman ayrildigi
igin.
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(YLE): “Velilerimizin pek cogu vurdumduymaz. Okulda rehber 6gretmen yok.
Osrencilerle ayri ayri ilgilenmek istiyorum. Bazi Ogrencilerimiz okuma-yazma
bilmiyorlar. Ogretmenleriyle gériistiim siireci takip etmek, destek egitimlerini
tesvik etmek istiyorum. Biirokrasi de egitimi sekteye ugratan kararlar aliniyor,
alinan kararlara gore yazilar gonderiliyor. Itiraz etme sansumiz yok! Bu evrak
yiikiinden dolay1, bu odadan digart ¢ikacak zaman bulamvyorum.”

(Y14,E,0): ““Okulda yaptigimiz daha ¢ok tamir ve onarim isleri. Elimizden
geldigince yapmaya c¢alisiyoruz. Bizi asan meselelerde uzmanmndan yardim
alryoruz. Isler bitene kadar gece giindiiz ¢alistyoruz.”’

Pek Vakit Aytrmiyorum

Tablo 6 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, bazi
katilimcilarin okulda belirsiz rollerle ¢ok fazla karsilasmadiklari, bu yiizden de bu
rollere pek fazla zaman ayirmadiklar1 goriilmektedir (n=4, %36.,4). Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O6,K,0): “‘Acikcast belirsiz rollerime c¢ok fazla zaman harcamiyorum,
gortismeler siwrasinda birkag ciimle ile kendimi ifade ediyorum ve belirsizligi
ortadan kaldirmaya ¢aligtyorum.’’

(O7,K,0): “‘Belirsiz olarak gordiigiim rollerim arasinda simif rehber égretmeni
olarak gorevlendirilmeyi sayabilirim. Cerceve rehberlik planlarimiz var,
uygulamada rehberlik saati yok ve istenilen sekilde verimli yapilamiyor.
Dolayisiyla zaman ayrilacagim bir zemin yok.”’

(Y19,E,0): “‘En biiyiik sansim, okulda iki miidiir yardimcist oldugumuz igin gorev
paylasimi yapiyor olmamiz. Ayrica bir de okulumuzda gorvevli memur var.
Stratejik planlama, ISG ile ilgili diger miidiir yardimcisi arkadas ilgilendigi icin
orada benim is yiikiim yok. Gorev tamimlarimiz olduk¢a net. Bunun yaninda
inisiyatif alarak bazi islerde de gorev paylagsimlar: yapiyoruz. Zamaninda yapip
yetistirdigimiz i¢in bizde bekleyen evrak yok. DYS’de 1200-1300 evrakin
bekledigi okullar: diisiiniince kesinlikle ¢cok sanslyiz.”’

4.2.3. Belirsizlikleri Giderme Yontemleri

Karsilagilan belirsizlikleri giderme yontemleri boyutunda katilimeilara; ‘Okulda
yaptiginiz calismalarla ilgili olarak hangi konularda belirsizlik yasiyorsunuz ve bu
belirsizligi gidermek i¢in nasil karar veriyor ve siireci nasil yonetiyorsunuz?’’ sorusu
yoneltilmigtir. Katilimcilar (okul yoneticileri ve oOgretmenler) okulda siklikla
belirsizlikle karsilastiklarini ve bu belirsizliklerin iglerini engelledigini ifade etmislerdir.

Ayrica, katilimcilar belirsizlikleri gidermek i¢in bagvurduklar yapici, yaratict ve esnek
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yontemler hakkinda bilgiler vermislerdir. Katilimcilarin goriislerine gore olusturulan,

belirsizlikleri giderme yontemleri kategorisinde, elde edilen ifadeler ve frekanslar Tablo

7°de gosterilmistir.

Tablo 7:Katilimcilarin Belirsizlikleri Giderme Yéntemlerine Iliskin Gériisleri

ifadeler f (%)
Yapici, Yaratici ve Esnek Coziimler Uretme 63 36,4
Belirsizligin Sebepleri 55 31,8
Belirsizligin Tespit Edilmesi 43 249
Belirsizligin Yol A¢tig1 Psikolojik Durumlar 12 6,9
Toplam 173 100

Yapici, Yaratici ve Esnek Coziimler Uretme

Tablo 7 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin okulda karsilastiklar

belirsizlikleri gidermek i¢in yapici, yaratict ve esnek ¢oziimler tirettikleri goriilmektedir

(n=63,

%36,4). Katilimcilar, belirsizlikleri asabilmek i¢in daha ¢ok kendi aralarinda

(whatsapp gruplar1 aracilifiyla) veya iist yonetimlerle istisareye basvurduklarini

belirtmektedirler. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Yo,K,I): “‘Herhangi bir konuda belirsizlik yasadigimizda konuyla ilgili
deneyimleri olan idareci arkadaslara danisryorum, fikirlerini aliyorum. Daha da
netlesmeyen bir durum oldugunda da Milli Egitim’den gériis istiyoruz, yardim
alryyoruz.”’

(Y3,E,O): “‘Belirsizlik yasadigimiz bir konu oldugunda, diger okullardaki
uygulamalara bakiyoruz. Resmi yaziyla goriis soruyoruz. A¢ik bir hiikiim yoksa,
mantik yiiriiterek ¢oziim iiretiyoruz.’’

’

(Y10,K,1): “‘Belirsizligi cozmek icin inisiyatif kullantyorum.’

(Y15,K,0): ““MYS kullanimi konusunda gerekli bilgilendirmede bulunulmadan bu
sisteme ge¢ilmis olmasi bizi epey ugrastirdi, hdld da ugrastirtyor. Deneme-
vanilma usuliiyle sistemi ¢ozmeye c¢alismak yerine, gerekli bilgilendirmelerin
vapilmis olmasim isterdik. Belirsizligi gidermek adina, yasadigimiz sorunlara
¢oziim tiretebilecek iist diizey yetkililerden goriis aliyoruz. Okuldaki personelle
birlikte alinan ortak kararlarla (ortak akil) siireci yonetiyorum.’’

(Y2,K.I):  “‘Belirsizlik  yasadigim — durumlarda  whatsapp — gruplarimiza
danigryorum, okul miidiiriinden goriis istiyorum.’’
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(Y19,E,0):  ““Herhangi bir konuyla ilgili belirsizlik yasadigimizda, ikimiz
¢ozebiliyorsak once kendimiz ¢oziiyoruz. Bizi asan bir durumsa, miidiir bey
bizim bir iistiimiiz sonugta, ona danistyoruz, onun yonlendirmelerini dikkatle
takip ediyoruz. Hatta dogru yapmis olsak bile mutlaka onayini aliyoruz. Zaman
zaman i¢inden ¢ikamadigimiz, anlayamadigimiz dil bilgisi kurallarinda
takildigimiz olabiliyor.”’

(O3,K.1): “‘Herhangi bir konuda belirsizlik yasadigimizda idareye basvuruyoruz,
onlarla iletisime gegiyoruz.’’

(OlS,E,O).’ “Oncelikle meslektaslarimla ve okul idaresi ile iletisime geciyor,
onlarla istisare ediyorum. Karar aldiktan sonra ise belirsizlik yasamama sebep
olan konunun muhataplar: ile kararimin gerekgelerini tartistyorum. Béylelikle
bir sonuca ulasmaya c¢alistyorum. Yani, bir belirsizlik oldugunda okulun
kosullarina gore belirsizligi gidermeye ¢alisirim. Oncelikli olarak ziimre
arkadaslarima danisirim daha sonra idarenin goriisiine basvururum. Yalova'da
Fen Ziimresi adi altinda kurulan bir grup var, orada soru paylagimi, bilgi
paylasimi yapilryor. Gruptan olduk¢a yararlanyyorum.’’

(0O10,K,0): “‘Arkadaslarla istisare ediyoruz.”’

(Y15,K,0): “‘Okullara yénetici normu verilirken, sadece okulun 6grenci sayist
degil, ayni zamanda okullarin kosullarinin da gozetilmesi gerekiyor. Okulda tek
miidiir yardimcisi olarak islerin yiiriitiilmesi olduk¢a zor. Hep bir seyler eksik
kaliyor.”’

(Ys,ED): “‘Evraklar bize gonderilirken gerekli zamanlamaya dikkat edilirse ve
bizim bu evraklar: yanitlayabilecegimiz zaman araligi birakilirsa pek ¢ok evrak
daha dikkatli bir sekilde degerlendirilebilecektir.’’

(O2,E,0): ‘‘Nébet esnasinda karsilastigimiz yaralanma ve kazalara erken ve
verinde miidahale edilebilmesi icin ilkyardim konusunda egitimli pedagojik
formasyon almis saglk gorevlilerinin okullarda bulunmasi ve okullarda bir
revirin olmasi gerekiyor.’’

(OlB,KD.’ “Ogrrencilerin olgunluk dénemi tamamlanmadan okula baslamalar
bazi sorunlart da beraberinde getiriyor. Ogrencilerin okula kayitlari otomatik
olarak degil de, rehber 6gretmenin bazi degerlendirmeler (okula uygun olup
olmadigi) yapmasindan sonra gerceklesmesi temelleri daha saglam hale
getirecektir.”’

(Y10,K,1): “‘Yazili talimatlarda belirsizlik yasamiyorum. Sozlii talimatlarda daha
cok belirsizlik yastyorum. Belirsizlik yasadigim konulari konusarak halletmeye
calistyorum. Fakat, konusulanlar ile davramslar arasindaki tutarsizliklar ve
amirlerin bazi talimatlar: belirsizlik yaratiyor.”’

(Y16,E,0): “‘Deneme siireci olmali, pilot uygulamalar yapimal. Uygulama
degisikliklerinden énce olusabilecek tiim aksakliklar tespit edilmeli, daha sonra
mevzuat degistirilmeli ve yapilan degisikliklerle uygulamalar arasinda bir
zaman birakilmali.”’
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Bununla birlikte, destek hizmetlerinin artirilmasi, okul-aile isbirliginin
saglanmast ve anne-baba egitimlerinin gerceklesmesiyle okullarda yasanilan
belirsizliklerin azalacagini ifade etmektedirler. Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O12,K.1): “‘Egitimde sistem analizi mutlaka yapilmal. Teknolojinin gelismesi
ogretmenin meslegini kolaylastirmasi gerekirken zorlastiriyor. Ailelerin genel
egitim seviyelerinin artmasi, sosyo-ekonomik durumlarinmin  yiikselmesi,
ogrencilerde bilissel ve duyussal ozelliklerin artacagina dair bir izlenim
olusturuyor. Fakat aksine, tiniversite mezunu anne-babalarin ¢ocuklarinda daha
fazla davranis problemi var. Ogrencilerden énce anne ve babalar: egitmek
gerek. Ogrenciler, evde tek basina biiyiiyor. Teknoloji sarmalinda anne-baba
cocuguyla ilgilenmiyor, ¢cocugun en ¢ok sevgiye, ilgiye ve oyuna ihtiya¢ duydugu
bir donemde onu bir basina birakiyor.”’

(O15,E,0): “‘Kantinde satilan iiriinlerin denetimleri daha sik yapilmali. Mevsim
meyveleri, kuru incir kayisi gibi enerji veren saglikli iiriinlerin satiglart
artirilmal.”’

(O3,K.1): “‘Diisme ve yaralanmalarda olasi biiyiik risklerin énlenmesinde,
mutlaka saglik personelinin okulda bulunmasi gerekli. Her okul i¢cin en az bir
tane saglik personeli olmasinda fayda var.”’

(O13,K,D): “‘Kayit sirasinda simif 6gretmeninin roliiniin olmamasi ve sonrasinda
biitiin gérevlerin ogretmene aktarilmasi arasinda celiski var. Ogrenci tamma
formu doldurularak bir 6grenci taminamaz. Daha once de belirttigim gibi
ogrenci kayitlart E-okul tizerinden otomatik yapilmaksizin rehber 6gretmenlerin
aktif kattlimlariyla gerceklestirilmeli. Dogum takvimine gore ¢ogu zaman yanlis
yonlendirmeler yapiliyor. Okul alis verisi yapiliyor. Ogrencinin okula baslamast
icin tiim kogullar hazirlaniyor. Fakat, 6grenci gerekli olgunluk diizeyine sahip
degil. Yasina goére bazi psikomotor davramislar: sergileyemiyor. Rehberlik
servisleri onlart olgunluk diizeylerine gore okula baglayip baslayamayacaklari
konusunda daha okula kayit olmadan bilgilendirmeli.”’

(Y10,K,1): “Egitimi, okul, O0gretmen ve veli iicgeninin ayrilmaz bir biitinliigii
icerisinde goriiyoruz. Yasadigimiz en biiyiik problem ogrencilere verdigimiz
egitimin ailede de devam etmemesi. Ne olursa olsun aile, bizim egitimimize
destek olmali, devamhiligini saglanmali ki davranmis degisiklikleri kalici
olabilsin.”’

(Y14,E,0): ““Veliden kaynaklanan davramg problemlerinden dtiirii 6grencilere
yvardimct  olmakta  gii¢lik  ¢ekiyoruz.  Bulundugumuz  bolge, davranis
problemlerinin yogun olarak yasandigi bir bélge. Ogrencilerimizin biiyiik
cogunlugu siklikla sorun olusturuyorlar. Onlar farkli okullara dagitilmali, biz bu
konunun tistesinden gelmeye ¢alisirken asiri yoruluyoruz.”’
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(OLK,0): “‘Velilerimizin pek c¢ogu bosanmis ve farkli hayatlar kurmus
durumdalar. Bu durumda ogrencilerimize, dogal olarak da egitim ogretim
siirecine yansiyor. Okul, toplumsal egitim ve gelisim icin basamak olarak
kullanilabilmeli, konferans salonumuz birkag belirli giin disinda kullanilmuyor.
Uzmanlar esliginde velilere yonelik seminerler, egitimler verilebilir. Veli
toplantilar: ve yaptigim ziyaretlerdeki gozlemlerime gore bazi velilerin ciddi
psikolojik ve sosyal desteklere ihtiyaglar: var. Yapilacak veli egitimlerinin egitim
ogretime direkt katkist olacagin diistiniiyorum.’’

(O13,KD):  “‘Parcalanmis ailelerin olmasi, igimizi ¢ok fazla zorlastiran
durumlardan. Ebeveynler arasinda olumsuz iliskiler var. Cocuklariyla saglikli
iletisim kuramiyorlar. Aile kurumlarimin temelleri saglam atilmiyor. Aile
danismanlik merkezleri ve MEB is birligi halinde olmali. Resmiyet kazanan bu
damismanlik hizmetleri araciligryla daha evlenmeden once, aile olmay diistinen
bireylerle,  ¢ocuklari  oldugunda  ¢ocuklarmin  sorumluluklarmi  alip
alamayacaklari konusunda konusulmali ve teferruatll olarak
bilgilendirilmelidirler. Veliler, aile olmanin yiikiimliiliiklerini yerine getirmeden,
sosyal- ekonomik sartlart olgunlastirmadan bir de ¢ocuk sahibi olunca dogal
olarak aile ¢atirdryor. Bu durumda ¢ocugun gelisimine hemen yansiyor.”’

(010,K,0): “‘dile biitiinliikleri bozulmaya basladi. Tarif edilemez bir sekilde
karisik aile durumlari var. Ogrencinin yasadiklar: belirsizken ve ona yardimci
olamuyorken, etkin bir 6grenme stirecinden bahsetmek miimkiin degil.’’

(Ys,E,D): ““Veli egitimleri yaptigimiz isin somut hale gelmesi icin gerekli.”’

(O12,K,1): “‘Bu arada televizyondaki yayin akislarina RTUK daha dikkatli bir
degerlendirmede bulunmali ve gercek anlamda denetim yapilmali. Halkin
kiiltiiriiniin yozlasmasina vesile olan yayinlarin orani %80 gibi oldukga yiiksek
bir oran. Aile bagini bozan yayinlarin yaminda; silah, savas, kacak¢ilik, kiifiir ve
siddet igerikli yayinlarda ogrencilerin diigiincelerini farkl sekillerde etkiliyor.
Televizyondaki yayinlarda, gercek anlamda denetim yapilmali. Televizyonlarda
giincel yagami kuvvetlendirecek sanatin ¢esitli dallarinda ve kiiltiirii gelistirecek
yaynlar yapilmalidir.”’

(O10,K,0): “‘Veli egitimlerine agirlik verilmeli. Velilerdeki okula ve égretmene
karst onyargilarin kirilmasi gerekiyor. Velilerdeki yanlis izlenimler siireci
olumsuz etkiliyor.”’

(Ow,K1): “TV yaywnlari, sosyal medya araglart ve oyunlar toplumsal
dejenerasyon olusturuyor. Kendi oz kiiltiirtimiizden uzaklasarak daha énce kabul
gormeyen taciz, siddet gibi olumsuz davramslar ornek olarak alintyor. Gergek
ile sanali ayirt etmek zorlamiyor ogrencilerimiz. Bizler de bunun olumsuz
etkilerini silemiyoruz. Bir taraftan ¢oziim tiretmekten ziyade sikdyet eden; diger
tarafta siddet ve kaba kuvvete dayali, yapiciliktan uzak, adeta kendi cezasini
kendisi kesen 6grenci davranislariyla karsilasiyoruz.’’

(O9,K,0): “Toplumsal olarak sanatsal algi diizeyinin diisiik olmasi isimi
zorlagtiriyor. Sanata bakis agumizin olmamasi biiyiik bir eksiklik. Aileden gelen
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kiiltiir ve bir de test ¢ozen nesilden dolayt isimi istedigim gibi yapamiyorum.
Baska okullara gidin, oralarda sanata bakis agisimin  degistigine farkl
diinyalarin olduguna sahit olacaksiniz. O yiizden, aile ¢ok 6nemli.”’

Belirsizligin Sebepleri

Tablo 7 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
belirsizlikle karsilagildigr goriilmektedir (n=55, %31,8). Katilimcilarin goriislerine gore,
belirsizlikler; iist yonetimden kaynaklanabiliyorken, bazi belirsizlikler de egitim
politikalariin degiskenliginden kaynaklanabilmektedir. Ayrica, birey ve kurum bazinda
yapilan planlama hatalarindan dolayr da belirsizliklerin yasandigi sdylenilebilir.

Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y3,E,O): “‘Bakanligin E-okul iizerinden kolayca ulasabilecekleri istatistiki
bilgiler bizden isteniyor. Verileri tablolastirarak gonderiyoruz, fakat ayni veriler
tekrar tekrar isteniyor. Veri analizleri iyi yapilmali, ayni icerikler tekrar talep
edilmemeli.”’

(Y16,E,0): “‘Egitim politikalarimin degiskenligi, mevzuatin sik degismesi isimizi
zorlagtiriyor.  Mevzuat degismeden once altyapr, hazirlik  ¢alismalart
tamamlanmali; bilgiler arasinda bosluk birakilmamali. Sistem ve mevzuat
ortiismediginde stire uzatilmasina gidiliyor, bu bir ¢oziim degil. "’

(Yo,K,I): ““Milli Egitim Bakanhginda bakan sik degistigi icin, bakanla birlikte
gelen farkli uygulamalarda kalicilik ve siirdiiriilebilirlik saglanmiyordu. Her
uygulamaya adapte olabilmek, alisabilmek onu uygulayabilmek farkl bir enerji
gerektiriyor ve biraz zaman alvyor.”’

(Ys,E,O): “‘Rusya 1919, Amerika 1916°da Egitim Sistemlerini kurguladilar.
Onlar yonetmeliklerle ugrasmiyorlar, uzaya gidiyorlar. Okullara gidiyorlar,
gozlemler yapiwyorlar, uygun kosullart sagladiktan sonra yénetmeliklere
takimiyorlar. Dogrulugu sistemin icerisinde gideriyorlar, insana onem
veriyorlar. Amacimiz egitim adina bir tugla koyabilmek, herkesin bir tugla
koymasiyla bu sistemi temellendirebiliriz. Ayni sekilde ¢ok fazla biirokrasiye
takilmadan ¢agin gereklerini yakalayabiliriz.”’

(Y18,E,0): “‘Sorunlarin ¢ok fazla olmasinda, iist yonetiminde etkisi var.
Yetkilerimiz ¢ok belirgin degil. Hangi kalemden baslayalim? Meslek ahldkimizi
kaybettik, etik, erdem saydigimiz deSerlerimizi yitirmeye basladik. Incir
cekirdegini doldurmayan sebeplerle ogretmenler ve okul ydnetimi sikdyet
ediliyor. Her tiirlii sikayet dikkate aliniyor. Bazi okul kurallarimin (derse giris
ctkig, kilik kiyafet, derslere devam, defter kitap getirme) uygulanmasinda velilere
mesaj atiyorum, bazi ogrencileri evlerine geri gonderiyorum. Hemen bir
yaygara yapiliyor. 8.45 'te baslayan derse keyfi olarak égrenci 10.00-11.00 gibi
gelirse nasil bir verim alinabilir? Bu disiplini diizeni nasil saglayacagiz?’’
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(OlS,E,O).’ ”Ogretmenlerin ve idarecilerin il ici, il dist atama tayin
takvimlerinde sik sik degisikliklerin olmasi, okullarda norm kadrolarin agik olup
olmama durumlarinin siirekli degismesi okullardaki egitim-ogretim siireglerini
kesinlikle olumsuz etkiliyor. Gegen yil idareci olmak i¢in sinava girmistim,
atanma sonucum Ekim ayimin sonunu buldu. Donem ortasinda gérev
degisikliginin olmasi, her iki okulun diizenini de bozacakti. O yiizden bu dénem
burada devam edecegim.’’

(Y1,E,0): “‘Egitim 6gretimde amaci disinda dayatmact bir tutum sergileniyor.
“EBA’yt ¢ok kullamin birinci olacagiz’’ soylemleriyle 6gretmenler mecbur
bwrakilyyorlar. Uygulamayt kullanalim, fakat ders siiresi 40 dakika, ogrencinin
islemler yapmasina, konular iizerinde diisiinmesine firsat kalmiyor.”’

(Y10,E,0):  “‘Isimizi zorlastran durumlar arasinda, evraklarda e-imza
kullaniyyoruz, génderiyoruz. Sonrasinda kagit ¢iktist isteniyor bir de onu
gonderiyoruz, kagit yiikii, kagit israfi, zaman israfi, baska bir sey degil.
Yazdigimiz islemleri, DYS den yaziyoruz génderiyoruz, DYS den onay icin bir
daha yaziyoruz gonderiyoruz, sonra baska bir yere bir daha yaziyoruz
gonderiyoruz.’’

(0O10,K,0): “‘Degisiklikler oldugunda yeni uygulama ve yeni yénetmeliklerde
belirsizlik yasayabiliyoruz. Amirlerimizden yardim alryoruz.’’

(Y13,K,0): “‘Bazi seyler okul binalar: yapilmadan once diisiiniilmeli, tasarruf
genel bir politikaysa okulun 1sinmayacagi ve dogru diizgiin 1siklandirilmayacag
onceden tespit edilmelidir. Bugiin pek ¢ok pencerenin i¢ lastiklerini degistirdim.
Pencerelerin, mimari yapilarin okul igin uygun olmadigini en basta, bina
yvapilmadan once diigiinmemiz gerekiyor.”’

(Ys,ED): “‘Liyakatin 6n planda tutuldugu yénetici atamalart yapilmal. Insan
kaynaklar: verimli kullanilmali. Potansiyelleri ortaya ¢ikaramiyoruz, giinliik
politikalarla uzun vadeli planlara ulasmamiz miimkiin degil. En onemlisi
potansiyellerini kullanabilmeleri i¢in insanlara firsat vermiyoruz. Deniz yildizi
hikayesindeki gibi, herkes bir tane deniz yildizi kurtarmaya ¢alissa; ekip ruhu ve
sinerjinin doruklarinda yasayan okullar, toplumlar ¢cogalir.””

(Y17,E,0): “‘Egitim yap-boz tahtasi. Bagstan stratejik planlamalar yapilmadan
girisilen faaliyetler kalkinmakta olan Tiirkiye 'nin gelisimine set ¢ekmektedir.’’

(Ys,E.D): ““Milli Egitim tarafindan diizenlenen hizmet ici seminerlerin egitim-
ogretim stirecine denk gelmesi, bizler i¢in zamanlama ve planlama noktasinda
problem olusturabiliyor. Bu egitimler yaz dénemlerinde ya da is yiikiiniin az
oldugu donemlerde olabilir.”’

(O2,E,0): “‘Gegen yil okullarda kaldirilan “‘Toplam Kalite Yonetimi’’ egitim
sistemine ket vurmug bir mekanizmaydi. Zira, okullar bir fabrika mantiginda
diigtiniiliiyordu. Yapilan “‘Toplam Kalite Yonetimi’’ toplantilart amacina
ulasmiyor ve toplantidakiler amag oluyordu, kaldiriimasi yerinde bir uygulama
oldu. Bir uygulama ise yaramiyorsa israrla uygulamalar: siirdiirebilmek igin
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ugrasilmamali, icra edilebilen kararlar alimmali ve bu kararlar hayata
gecirilmelidir.”’

(Y15,K,0): “‘Yonetici atama sinavina Nisan ayinda girdim ve atanmam May:s 'ta
gergeklesti. Haziran ayindaki seminer donemine yeni pozisyonumda baglamam
gerekirken goéreve baslama siirecim Eyliil’ti buldu. Bu siirecin uzamasinda
yvapilan itirazlar, miidiirlerin onaylari ve bir iist kurumun degerlendirmesi ¢ok
uzun vakit alwyor. Siire kisaltilabilir, c¢iinkii bu siirenin uzun tutulmasi,
planlamalar: yavagslatiyor hatta askiya bile alinmasina sebebiyet verebiliyor.”’

(Y1,E,f): “DYS ve E-Okul sistemlerinde siire yeterli olmuyor, tam islemi
bitirecegimizde vakit doldugu icin sistemin disina atilyyoruz, islere tekrar bastan
baslamamiz gerekiyor, bize taninan stireyi uzatmalari gerekli.’’

(Y19,E,0):  ““Giinliik acil yazilart hemen yetistirme konusunda ¢ok hizli
olamuyoruz, kendi adima sikinti yasayabiliyorum. Ciinkii hem okulun idari isleri,
hem okulun 6gretmen isleri, hem de derslere devam etme durumumuzdan dolayt
bu arada yetisemedigim istisnai durumlar olabiliyor.’’

(Y18,E,0): “‘Cok genis siirede yapilmasi gereken seylerin yapilmast i¢in ¢ok kisa
stire taminmasi ve hemen yapilmasinin istenmesi. Bazen 15.55 'te bir yazi geliyor,
mesai bitmeden kesinlikle teslim edin deniliyor. Bizde yapiryormus gibi yaparak
gonderiyoruz. Kisa siirede o kadar istatistik veriye ulasmak miimkiin degil.
Bazen de siiresi ge¢mis yazilar isteniyor. Bunlar da geriyor insani, takibi ¢ok zor
oluyor.”

(Y13,K,0): “‘Sosyal etkinlikler (siir okuma, koro, halk oyunlari gibi) ders saati
disinda planlanmali. Okul saatinde planlanan ¢alismalar genel egitim-ogretim
isleyisini etkiliyor siireci etkisizlestiriyor.”’

(Y8,E,0): ““Cok sik sistem degisiyor, bu kadar hizli degismesine ¢abuk adapte
olamiyoruz. Daha oncesinde ogrenciler lisans asamasindayken okul sporlart
lisans islemleri adinda bir sistem vardi oraya giris yapiyorduk. Telefon ettim
Sisteme giris yapamadigimi séyledim, sistemi kaldiracaklarint  yeni bir
versiyonun gelecegini soylediler.”’

(Y15,K,0): “‘Okul binasin sitilmast ve temizligi konusunda da bazi piirtizler
var. Temizlik ¢alisanlarimin gérev baslangiclarimn ISKUR onay siireclerinden
gecikmesinden dolayi taginmakta olan bir okul olarak iki aya yakin okulun
temizligi icin personel aradik. Okulun acilis kapanis tarihleri belli, 6nceden bir
planlama yapilabilir.””

(Os,K,f): ““18-22 Kasim daki seminer doneminde ogretmenin kendi ¢ocuklarina
kim bakacak? Seminer yaz donemi olunca bir ¢oziim iiretebiliyorduk, simdi bu
sorunu nasil ¢ézecegimi bilemiyorum.”’

(O9,K,0): “‘Kuliiplerin yapilmas: icin gerekli ders saati planlamasi mevcut
degil. Kagit iizerinde yapiyoruz, uygulamada maalesef yapamiyoruz. Ogrenciler
derslerden sonra Destekleme Yetistirme Kursuna katiliyorlar, kuliipleri
vapabilecegimiz bir zamanlama yok.’’
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(Ys,E,0): “‘Teknolojiyi ¢cok hizli tiiketiyoruz. Akilli tahta projesi moda uygulama,
gergekgi degil. Kendi okullarimizda wireless ile interneti ayda 80-100 liraya
hallederken, devlet kendi kendine fazla borg¢ c¢ikartti. Avrupa da ogrenciler
tebegirle, kalemle muhatap olurken, hevesi ¢oken; telefon, internet manyagi
bagimli ¢ocuklar yetisiyor. Bazi firmalar zengin oldu, devlet her okula 2000-
3000 lira internet faturasi odiiyor, ¢ok biiyiik bir israf var. Bu israf énlenebilir.
Bu parayla kag tane daha okul yapilirdi. Ayrica, egitimde farkli diisiinceleri,
renkli diinyalari gormemiz de erisim engeline takilyyor.”’

Katilimcilarin  yasadiklar1 belirsizliklerin - yaninda, degisime hizli uyum
saglayabildigini, yonetmeliklerin istendik yonde degistirildigini, MEB 2023 Egitim
Vizyon Belgesi’nin yayinlanmasinin ardindan bazi islerin daha planl ve sistematik hale
geldigini, ne zaman ne yapilacaginin bilinmesiyle islerini yaparken yasadiklar1 endiseli

durumun ortadan kalktigini belirten bazi katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:

(O2,E,0): “‘Mevzuatin ¢ok hizli degismesine alistik. Nasil davranacagimizi
bilemedigimiz durumlarda bakanligin konuyla ilgili goriigiinii soruyor ve onlarin
verdikleri cevaplar dogrultusunda isimizi yapmaya devam ediyoruz.’’

(Y15,K,0):  “‘Suriyeli ve diger yabanct uyruklu o&grencilerin Tiirk Egitim
Sistemine entegrasyonunun saglanmasi amaciyla yapilmakta olan PIKTES ile
ogrencilerin temel seviyede Tiirkce ogrenmeleri ve uyum saglamalart
amaglanmakta. Ayrica, Aile Sosyal Politikalar Bakanligi bu konuyla ilgili
yvonetmeligi degistirdi. Cumhurbaskanligi Genelge yayinladi. Artik ogrencilerin
basarisiz oldugu durumlarda sumif tekrart yapmalarimin onii agildi. Fakat,
sinifint  basarryla gecemeyen swnif tekrart ongoriilen o6grencilerin velileri,
durumu kabul etmemekte diretiyoriar.””’

(Yo,K,I): “‘Bakanmimiz iyi bir sistem kurguluyor. 2023 Egitim Vizyon Belgesi’'nde
ontimiizii gorebilmek adina planli bir harita olusturuldu. Umarim, planlanan
uygulamalar hayata basariyla gecirilir. Yarin ne olacagint  bugiinden
gorebilmek, ani degisimlerin getirdigi sarsintilar: biraz olsun azaltti.”’

Belirsizligin Tespit Edilmesi

Tablo 7 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okulda
belirsizlikle karsilagildigr goriilmektedir (n=43, %?24,9). Belirsizlikler, yonetmelik ve
mevzuatlarla ilgili olabilirken; izin ve 06zliik haklarinda, okulda yapilmasi gereken
islerle de ilgili de olabilmektedir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y15,K,0): “‘Mevzuatta olan, fakat uygulamada karisikliga sebep olan konularda
belirsizlik yasiyyoruz.”’
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(Y14,E,0): “‘Personelin hastalik ve izin igslemlerinde belirsizlik yasayabiliyoruz.
Miimkiin oldugunca kendi i¢imizde halletmeye c¢alistyoruz. Prosediirii takip
ediyoruz. Milli Egitim 6grencilerin bazi uygulamalara giris yapmalari igin link
gonderiyor, fakat sistemimizde giris yapma yetkimiz yok! Iste tam da bu
durumda belirsizlik yasiyoruz.”’

(Y16,E,0): ““Cevremizde, okuma yazma bilmeyenlerin tespit edilmesi, belirsizlik
vasadigim diger konular arasinda. Tespit etmek sadece istatistiki bilgi
saglamanin otesine ge¢miyor. Bu konuyla ilgili hali hazirda yaptigimiz bir
calisma yok.”’

(Y15,K,0): “‘E-okulda gegen yil sosyal etkinlik platformu genisledi. Gegen yil,
okul olarak yaptigimiz her etkinligi sisteme tek tek giris yapmak epey vakit
alryordu. Bu yil daha ¢ok 6gretmenler giris yapiyorlar. Fakat ogretmenler, e-
okula kitaplik olusturmayi, ogrencilere kitaplik atamayr rahatlikla yaparlarken,
sosyal etkinliklerde zaman zaman zorlaniyorlar. Ogretmen buradaki roliinii tam
olarak anlamadi, bir belirsizlik yasaniyor. Neyi nasil yapacaklarini
karistirabiliyorlar. Yani 6gretmenler agisindan adaptasyon siireci tam bitmedi,
sistem oturmadi diyebilirim.”’

(Y4,E,O): ““Okulda yasadigim belirsizlikler daha ¢ok yonetmeliklerdeki muallak
ifadelerden kaynakli. Yonetmeliklerdeki bazi maddelerin a¢ik olmasi gerekli.
Cok fazla sorumluluk veriliyor. En c¢okta velileri ikna etmeye c¢alisirken

iR

VIpraniyoruz.

(Y15,K,0):  ““Asil mezun oldugum alan Beslenme (Ev Ekonomisi). Mezun
oldugumuz boliimden ¢alisma imkdanimiz kalmadigr i¢in mecbur olarak alan
degisikliginden Teknoloji Tasarim’a gegtik. En ¢ok yasadigim belirsizlik,
ogretmen oldugum donemde ders igeriklerinin, dersin islenis yontemlerinin
stklikla degistirilmesiydi. Alan dis1 hissediyordum kendimi, degisikliklere uyum
saglayabilmek icin siirekli calismam gerekiyordu.”’

(Y18,E,0): “‘Yetki ve sorumluluk dengesi ¢ok bozuk. Bir¢ok alanda belirsizlik
vasiyoruz, yonetmeliklerin acik net olmamasi, siirekli degisen kurallar.”’

(O3,K.1):  “‘Seminer donemindeki ¢alismalar icin hazirlanan programda
yapilacak etkinlikler daha net ifadelerle belirtilmelidir. Ornegin, yapilacak
geziler icin “‘Arboretum Gezisi’’ veya “‘Kagit Miizesine Gezi’’ gibi net ifadeler
kullanilmali. Ciinkii muglak ifadeler oldugunda bir belirsizlik yasiyoruz.”’

(O14,K,1): ““‘Bazi durumlarda karisiklik yasanabiliyor. Yonetmeliklerimiz farkl
en basta, olagandisi bir uygulama, etkinlik yapilacag: sirada okul oncesinin
isleyisinin ilkokullardan farkli oldugunu séyliiyorum, arastirarak nasil yapimall
sorusuna idareyle beraber yanit ariyoruz.’’

(O15,E,0): “‘Ayrica, projelerin tek bir kisinin sorumluluguna birakilmas:, esit
olarak dagitilmas: gereken gérev paylasiminda belirsizlik olusturuyor.’

(O13,K,1): “‘Ogrencileri tanimak tabii ki gérevimiz, fakat ézel gereksinimi olan
ogrencilerin RAM tarafindan génderilen formlarimi takip etmek onlara uygun
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etkinlikler tasarlamak rehber JOgretmenlerin gozetiminde yapilacak isler
arasinda, bu konudaki roliimii tam olarak tanimlayamiyorum. Bazi 6grencilerim
kaynastirma é6grencisi olma statiisiinde, velilerimiz durumu bilmelerine ragmen;
rapor alimmasiyla ilgili problemler olacagi endisesiyle durumu gormezden
geliyorlar, dolayisiyla belirsizlikler yasaniyor.”

(O8,E,0): “‘Ogrencilerin ¢arpim tablosu, dort islem becerilerini tam olarak
ogrenmeden ortaokulu gelmeleri bir miiddet belirsizlik olusturuyor. Ciinkii bu
ogrencilerin derse katilmasi icin temel islem bilgilerine sahip olmalar: gerekir.
Bu konuda kendimi sinif 6gretmeni gibi hissedip, rol belirsizligi yasyyorum.’’

(Os,K,0):  ““Sinav sisteminde degisen yeni nesil sorulari dgrencinin
algilamasinda belirsizlik yasiyoruz.’’

(O12,K,1): ““Yabanct uyruklu égrenciler ile diger dgrencilerimiz arasinda okuma
vazma egitiminde belirgin farkliliklar gozlenebiliyor. Tiirk¢e bilmeyen bir
ogrenciyle nasil bir egitim yapabilirim? Ogrencilerin okula gelmeden énce bir
dil egitiminden ge¢meleri gerekiyor. Bu konuda onlara yardimci olamiyorum.’’

(Oll,[(,"O).' “O kadar ¢ok belirsizlik yasiyoruz ki, var olan durumu kaniksadik
artik. Ogretmen olarak standart bir gérev tanimlamasi yapmamiz zaten zor. Bize
viiklenilen vazifeleri yapryoruz.’’

(0O10,K,0): “‘Ders saatimin az olmasi égretmenlik roliimde belirsizlige neden
oldu. Ornegin, bazi giinler giinde 2-3 saat dersim olunca kendimi okula gelmis
gibi, 6gretmenlik yapryorum gibi hissedemiyorum. Bir de kag¢ yildir norm kadro
fazlasyyim, bu durumda olmakta tedirginlik yaratryor. Ne zamana kadar okulda
duracagimi bilmedigim icin yeni projelere baglarken, hep bir diistiniiyorum.’’

(O10,K,0): “‘Belirli giin ve haftalar, sosyal kuliipler, ziimre toplantilari, SOK,
BEP gibi bazi evrak islerinde belirsizlik yasiyorum. Bu isler resmiyette var fakat
fiiliyatta yok. Kagitlarda yazili olanlar kadar ciddi uygulamalar yapamiyoruz.”’

(O6,K,0): ““Tam bir gérev tanimimizin olmamasi belirsizlik yaratan bir durum.
Muglak gorevlerde ismimiz yazilabiliyor. Derse girmeyen ogretmen olusumuz,
okul disindaki toplanti gezi vb. gibi etkinliklerde géreviendirilmemizi
gerektirebiliyor. Ayrica okulda tek rehber 6gretmen olmam ve okulun kalabalik
olmasi her 6grenciye ulagma noktasinda isimi zorlastirtyor. Yine, birkag yil énce
baska rehber arkadaslarla birlikte c¢alisirken goérev paylasimi sirasinda
belirsizlik yasiyorduk.”’

Aragtirmaya  katilan  katilimcilar  arasinda  belirsizlikle ¢ok  fazla

karsilagilmadigini, gorev yaptiklari okullarda teknik ve idari personel kadrosunun

yeterli oldugunu, gorev paylasimlarinin net olarak belirtildigini ve &grencilere

yonlendirmelerin iyi yapildiginda herhangi bir belirsizlik yasanmadigini ifade eden bazi

katilimcilarin goriisleri ise su sekildedir:
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(O15,E,0): “‘Okul yénetimiyle isbirligi halinde ¢alisildig1 icin ¢ok fazla belirsiz
bir rol yasamadim. Sene basinda is-gorev tamimlart yapilir. Daha sonra yil
icerisinde yapilacak etkinliklerin, sorumluluklarin ve gorevilerin hangi
ogretmenin kontroliinde olacagi idare tarafindan belirlendigi icin herhangi bir
problem yasamadik. Fakat bazi gorevlerde akla gelen ilk isim olunca, bu rolleri
vapmak goniilliikten ziyade zorunluk olabiliyor. Mesela, proje ¢alismalarinda,
proje yuiriitiicii olmak, sanki bana etiketlenmis bir is gibi. Benzer olarak bilim
fuarlarina  gidilmesini, okul disinda yapilan bilgilendirme toplantilarina
kati/may:r da sayabilirim.”’

(Y19,E,0): ““Cok fazila belirsiz bir durumla karsilasmiyoruz. DYS’ de her bir is
icin farkli modiillerin olmasi, tek bir bashgin altinda nerede acaba diye
belirsizlige diismemizi engelliyor. Her bir is icin ayri ayri modiillerin alt
baslikiarin yani ayri ayri odalarin bulunmas: giizel. Gidecegimiz yolumuz belli
olunca, modiiller yol gosteriyor gercekten.’’

(O14,K,I): “‘Cocuklar evde yemedikleri gidalari burada tiiketiyorlar. Ciinkii
yonlendirmeyi iyi yapryorum, yonergeleri net veriyorum. Neden bitmeli, neden
bize gerekli? Cocuklar bu sorularin cevaplarmm bildikleri i¢in itiraz etmeden
severek yiyorlar. Israf konusunda da bilingliler, tabaklarim bitirmek icin gayret
gosteriyorlar.”’

Belirsizligin Yol A¢tg1 Psikolojik Durumlar

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin ifadelerine gore, okulda karsilasilan
belirsizliklerin, yonetici ve 6gretmenlerin mesleki is doyumlarini diisiirdiigii ve bazi
psikolojik rahatsizliklara yol agtig1r goriilmektedir (n=12, %6,9). Bu psikolojik
rahatsizliklar, endise, kaygi, stres ve depresyondur. Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Yo,K,I): “‘Ozellikle 3-4 senedir is yogunlugumuz daha da artt. Okulumuzun
bulundugu bélgenin gog¢ alan bir konumda yer aliyor olmast is yiikiimiizii de
artirtyor. Ogrenci sayisimn siivekli artmasindan dolayr problemler cok sik
yasantyor ve bu durum kaygi olusturuyor.’’

(Y2,K,D): “‘Mevzuati herkes farkl yorumluyor. Alandan siirekli hangi amaca
vonelik oldugu anlasiimayan istatistiki verilerin ¢ok fazla istenmesi, is yiikiimiizii
inanilmaz artiriyor. Bazen isler yetismeyecek diye endiseleniyorum. Yaptigimiz
is tamamen angarya, sagma sapan seyleri yazip gonderiyoruz, hi¢bir anlami
vok. Verilerin degerlendirilmesiyle ilgili elde edilenler hakkinda da bilgi
verilmiyor, havada kaliyor. Cogu zaman asiri yprandigimi ve tiikendigimi
hissediyorum.’’

(O9,K,0): “‘Okul idaresi sene basinda bir liste veriyor ve bu listede yer alan her
maddenin yapilmasi1 gerekiyor, listeyi goriince ne demek istedigimi daha iyi
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anlayacaksiniz. Bu listedeki maddeleri yaptik¢a tik koyuyoruz. Yapmadiklarimizi
da tamamlamaya ¢alistyoruz. Listeyi her gordiigiimde stres oluyorum.’’

(Yo,K.I): ‘O kadar ayrintili yonetmelik ve genelgeler var ki, onlarin hepsine
hdakim olmak bazen miimkiin olmayabiliyor. Bir yeri kacirdiginiz zaman hata
vapma olasiliginiz var, o yiizden stresi ¢ok fazla. Bir seyi en ince teferruatiyla
mevzuatta nasil yer aldigina varincaya dek arastirip yapryorum. Fakat, biitiin
yvonetmeligi, genelgeleri ve mevzuati harfiven bilmem miimkiin degil, bir ise
basladigimda bu stresi hep tizerimde yagiyyorum.”’

(Y18,E,0): “‘Velilerin isteklerine gére okul kurallarini olusturamayiz. Bu
konularda yanlis yanlsi getiriyor, insanda stres olusturuyor. Bu disiplinsizlik
toplumun giinliik yasayisina da etki ediyor. Coziimsiiz olmasi, siireci daha da
icinden ¢ikilmaz bir hale sokuyor.”’

(Os,K,0): “‘Okulda yaptigimiz islerle ilgili olarak ‘‘Bir dokun, bin ah isit!”’
diyebilirim; yaptiklarimizin karsilinda aferin istemiyoruz, sadece sorunlarla bas
basa birakilmaktan dert yaniyoruz. Ogretmenlerin, mutlu ya da mutsuz olma
durumlart tamamiyla yoneticilerin tavir ve tutumlarindan etkilenir. Bu
durumdan ¢ok mustaribim. Ogretmenlik kadar zor bir is olamaz, siirekli
depresyondayim. Cok degil, iki hafta oénce bir ogretmen ogrencisi tarafindan
siddete maruz kaldi. Nobet defterine intikal edilmeyen bu durum, benzer
durumlarinda  yasanacagina delalettir. Velilerin yaminda bir anlayis
sergilenince, ogretmenin sayginligi ve otoritesi kayboluyor. Yoneticilerden
anlayis talep ediyor, onlar: yanimizda gormek istiyoruz.”’

4.3 Katiimcilarin Hizh ve Etkili Entegre Sistem Takibine Iliskin Goriisleri

Katilimcilarla yapilan goriismeler ve gergeklestirilen gozlemler neticesinde,
yonetici ve Ogretmenler hem okul yonetimi hem de okuldaki egitim-6gretim
faaliyetlerinin yiiriitiillmesinde aktif olarak kullandiklar1 elektronik modiillerin
gelistirilmesinin yaninda modiillerin hizli ve etkili entegre bir yapiya kavusmasini talep
etmektedirler. Hizli ve etkili entegre sistem takibi temasi altinda hizli veri paylasimi ve
portallardaki iceriklerin gelistirilmesi olmak {iizere iki kategori olusturulmus ve

olusturulan kategori ve alt kategoriler asagida incelenmistir.
4.3.1.Hizh Veri Paylasimi

Hizli veri paylasimi boyutunda katilimcilara; ‘“Hangi konularda yapilacak olan
diizenlemeler islerinizi kolaylagtirabilir?”’ sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar (okul
yoneticileri ve o6gretmenler) bu soruyla ilgili olarak elektronik bilgi sistemlerinin
iyilestirilmesi ve hizlanmasi gerektigini belirtmislerdir. Sistemlerdeki entegrasyon

sorunlarinin ¢oziilmesiyle de egitim-6gretim faaliyetlerinin daha verimli olacagini ifade
140



etmislerdir. Katilimcilarin goriislerine gore olusturulan, hizli veri paylasimi temasinda,

elde edilen ifadeler ve frekanslar Tablo 8’ de gosterilmistir.

Tablo 8:Katilimcilarin Hizli Veri Paylasimina iliskin Gériisleri

ifadeler f (%)
Dijital E-Kirtasiyecilik Anlayigina Gegilmesi 27 39,1
Modiillerin Islevselliginin Artirilmasi 17 24.6
Resmi Yazilarin Titizlikle Segilerek Gonderilmesi 15 21,7
Farkli Bakanliklarin Entegre Calismasi 10 14,5
Toplam 69 100

Dijital e-kirtasiyecilik anlayisina gegilmesi

Tablo 8 incelendiginde ydnetici ve Ogretmenlerin ifadelerine goére, okul

yonetiminde ve egitim Ogretim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde veri paylasiminin hizl

yapilmasi ve dijital e-kirtasiyecilik anlayisina gegilmesi istendigi goriilmektedir (n=27,

%39,1). Bu konuda, katilimcilar DYS ’nin 6gretmenlerin belirli yetki kisitlamalariyla

(okuma izni) erisimine agilmasi ve E-okuldaki bazi modiillere velilerin bilgi girisi

yapabilmelerine imkan taninmasi konusunda onerilerde bulunmuslardir. Konuyla ilgili

goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri agagida yer almaktadir:

(O2,E,0): “‘Ogretmenler icinde DYS bilgilendirilmesi yapilmal, onlara okuma
vetkisi verilmeli. Bazi yazilarin duyurulmasinda gecikmeler yasanabiliyor.
Duyurular resmiyet kazanmali, telefonlara mesaj goéndermekten ziyade,
ogretmenlerin giincel olarak gelen yazilar: okuyabilme izni olmalidir. Bu sekilde
yoneticilerin sorumluluklar: azaltilmis ve hizli bilgi akist ve takibi saglanmis
olur.”

(O10,K,0): “‘Okul kitaphgi olusturmak ayri bir is yiikii. Kitap takibini Tiirkce
ogretmenleri yapryorlar, e-okul veli erigimine de agilmali, veliler de dgrencilerin
okuduklari kitaplar: sisteme girebilmelidirler.’’

(O1,K,0): “‘Veri tabamna dayanan bir egitim sistemi aktif olarak ise
kosulmalidir. Evrak isleri asir fazla, bunaltabiliyor bazen. Evrak, kirtasiyecilik
viikii azaltilmali hatta kalkmal. ‘‘E-imzali dijital kirtasiyecilik’” anlayisina
gecilmeli, artik kagitlar birakilmalidir. Kuliip isleri ¢ok fazla vakit aliyor. Yillik
ders plam, giinliik plan olusturmamiz isteniyor. Bilgi ve internet ¢agindayiz,
verilere ulasim imkdanlarimiz fazla. Bu uygulamalar akilly telefonlarimizda var.
EBA’dan da kazanmimlara erisim saglanabilir, her giin giinliik plan hazirlamak
¢ok vakit aliyor.”’
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(Y16,E,0): “‘Teknoloji devrinde olmamiza, bilisim agi kullanmamiza ve e-devlet
tizerinden pek ¢ok kolayliga gecilmesine ragmen, hala eski usul (islak imza) ile
elden belge istenmektedir. Okulun ozel isleri igin kendi maddi imkanlarimi
kullanmaktayim. Evraklarin gerekli yerlere elden ulastiriimasi bizim agimizdan
vakit alan bir siiregtir. Her tiirlii belgenin (licretli 6gretmen puantaji, bordrolar,
ek ders puantaji gibi) elektronik olarak taranarak sisteme atilmasinin gerekli
oldugunu diistiniiyorum.’’

(Y19,E,0): “‘Aymi yazuy iki ii¢ kere yazip yazip gonderiyoruz. Bu isleri birkag
defa yazarak zaman kaybetmek yerine, tek bir kalemde yazmak ve géndermek
gereklidir. Evrak gonderiminde okulun il merkezine yakinligi veya uzaklig
onemli degil. Sorun orada zaten. Giiniimiiz teknolojisinde e-imza tabanini
kullaniyorsak hald evrakin pesinde kosmamamiz, e-dijital doneme gegmemiz
lazim.”’

(Ys,E.[): “‘Milli Egitim Bakanhgi ve Milli Egitim Miidiirliikleri ellerinin
altindaki veri tabanlarimt kullanmaktan ziyade, insan kaynaklarindan sahip
olduklar: bilgileri tekrar tekrar istiyorlar. Zaten pek cok isle ugrasirken, daha
once defalarca gonderilmis sayisal bilgileri gondermek okul yonetiminde
islerimizi aksatiyor ve zaman kaybindan baska bir sey degil. Her tiirlii yazisma
elektronik ortamda yapiimali, artik kagitlar birakilmali.”’

(Y2,E,0): “‘Ogretmenler artik eskisi gibi karne doldurmuyor, yillik planlar:
elleriyle yazmuyorlar. Fakat, idareciler iginde aymi kolayliklarin oldugunu
soyleyemeyecegim. Gonderilen yazilarla birlikte is yiikiimiiz artti ve bu yazilarin
% 90’1 gereksiz. Bazi yazilarla ilgili (maas iicret onaylart) ¢ikti almak ayri bir
zaman kaybi.”’

(Y4,E,0): “‘Ogrenci devam ve devamsizligimin tespiti en ¢ok vakit alan islerimiz
arasinda. OSretmenler akilli telefonlarindaki bir uygulama yardimiyla her
girdikleri derste olan veya olmayan 6grencileri belirtseler, devam ve devamsizliK
takibi bizim a¢imizdan daha da hizlanabilir, 6grencinin okula gelmedigi bilgisi
veliye hemen bildirilebilir. Fakat bu wygulamayr her 6gretmen ayni ézveride
kullanabilir mi, o konuda endiselerim var. Sabah saatlerinin biiyiik ¢ogunlugu
derse geg¢ kalan veya sonrasinda gitmek icin izin isteyen ogrencilerin derse
kabul veya izin belgelerini yazmakla gegiyor, ayni zamanda veliyi de arayarak
durumdan haberdar ediyorum. Boyle bir sistemle bu konuya ayirdigim zaman
azalabilir.”’

(Y13,K,0): “‘Ogretmenler akilli telefonlarindan her giin kazammlara bakarak
smif defterlerine o giinkii kazanimi yazabilirler. Sunif defterlerine yazma isi
online olmali, ogretmen dersine girdiginde hemen yazmali. Tek tek defterler
dagitiliyor, toplantyor. Aym sekilde devam/devamsizlik durumu da online olursa
takibi bizim a¢imizdan da daha kolay olabilir.”’

(Y15,K,0): “‘E-okul sisteminde 6grencilerin ders notlarima dair her tiirlii bilgi
var. Yakin zamanda ders bazinda sumif sinif ayri olarak son 3 yila ait
ortalamalarin basar yiizde (%) doniisiimlerinin raporu istendi. Ben neden yiizyil
oncesinden kalmis metotlarla manuel olarak bunu yapmaya c¢alistyorum.
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Istenilen verileri hazirlamam (hangi meniide bulundugunun tespiti, aktariimast,
hesaplamalarin yapilmasi, formiilasyonu,) iki, ii¢ giiniimii aldi ve sadece bu isle
ugrastim bu siire zarfinda. Eger konuyu bilen arkadaslara danismasaydim da,
birkag¢ hafta siirebilirdi bu raporu olusturmak. E-okul sisteminde bu veriler
kolaylikla goriilebilir olmalidir.”’

(O3,K.1): “E-miifredatin kaldirilmas: yerinde bir karards.”’

(1 O10,K, O): “‘Elektronik ortama aktarilan toplantilar gereksizdi, alinan kararlar
hem kagit iizerinden isteniyordu, hem de elektronik ortamda. E-miifredat
lizerinde ¢ok fazla zaman kaybi yasadim. Uygulamanin kalkmas: yerinde oldu.
Internet erigimi, sistemin veri kayit hizi, sistemin ¢okmesi siireci gercekten ¢ok
yorucuydu. Cok biiyiik sikinti oluyordu, internet iizerinden davet ediliyor,
vetkilendirmede sorun yastyorduk. Yaptigimiz toplantilarda aldigimiz kararlarin
uygulanabilir olmasi onemli. Yoksa okul ve ziimre toplanti siirecini e-kurullara
tastmanin, bir nevi e-ogretmen olmanin hi¢bir kiymeti yok.’’

(O9,K,0): “E-okul iizerinde simf kitapligi olusturma béliimleri gereksiz
ugraslardan. Ogrencilerin okuduklarini ayri ayri not ederek takibini yapiyorum
zaten. Bazi siniflarda dolap bulunmadig icin sunif kitapligi olusturmak miimkiin
degil. Ogrencilerin daha c¢ok kitapla bir araya gelebilmeleri igin; sanal
kiittiphaneler olusturulabilir. Kiitiiphanede ¢ok farkl: tiirde kitaplar yer almasina
ragmen, o6grenciler kiitiiphanede istedikleri tiirde kitap bulamaktan sikayetciler.
Belki sanal kiitiiphane yardimiyla bu sorun asilabilir.”’

Modiillerin islevselliginin artirilmast

Tablo 8 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okul
yonetimindeki modiillerin islevselliginin artirllmasiyla islerinin kolaylasacagini
diisindiikleri goriilmektedir (n=17, %?24,6). Bu konuda, okul yoneticileri DYS ile
oncesine nazaran daha hizli bir iletisim, veri paylasimi saglandigin1 fakat ayni
iceriklerin bulundugu modiillerin tek bir ¢at1 altinda birlestirilmeleri gerektigi ve altyapi
caligmalar1 tamamlandiktan sonra yeni sistemlere gecilmesinde yarar oldugu yoniinde
onerilerde bulunmuslardir. Ayrica elektronik olarak istenilen verilerin, kendilerine geri
bildirimlerinin yapilarak uygulamaya doniismesi gerektigi vurgulanmaktadir. Konuyla

ilgili goriis belirten bazi katilimeilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y15,K,0): ““DYS isleri kolaylastirabiliyor goziikse de, modiiller bana karisik
geliyor. Memur bey, bu konuda bana yardimci oluyor. Yoksa bazen aradigim bir
icerigi bulamayabiliyorum. Modiiller arasinda baglantilar kopuk. Daha pratik
olabilir. KBS ve MYS, HYS catisi altinda birlestirilebilir.”’

(Y3,E,0): “‘Bir modiilde istenilen bilgi baska bir modiilde de istenebiliyor.
Benzer igeriklere sahip programlar tek ¢ati altinda birlestirilebilir.”’
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(Y1,E,0):  “2000°li yillardan sonra Tiirk Egitim Sistemini yozlastiran
fabrikalagma siirecini hizlandiran, sisteme dinamit etkisi yapan Toplam Kalite
Yonetimi’'nin kalkmasi yerinde bir uygulama aymi sekilde okullara yerlesen
mantalitesinin de degismesi gerekiyor.’’

(Y16,E,0): “‘Kurum standartlart modiiliinde okulun ihtiyaglart belirtilmesine
ragmen, okula bu ihtiyaglarimi giderebilmesi icin herhangi ne bir odenek ne de
bir yardim yapiliyor. Dolayisiyla her yil bu iglemleri gerceklestirmek zaman
kaybi.”’

(Ys,E,O):  “E-okul ¢ok hizli degisiyor. Fakat, yeni bir sisteme hemen
atlamayalim.  Bir deneyelim, bir diisiinelim, fikir telakkisi yapalim.
Geribildirimlerine bakalim, belki zararini gorecegiz. Bir sistemin oturmasi i¢in
biraz siire gerekli, bu kadar aceleci davranmak uygun degil. E-okul karne
zamanlarinda kilitleniyor, sik sik atiyor sistemden. Her sey okul miidiiriine
tammly olarak MEBBIS iizerinde yigilmis.”’

(015,E,O): “Yapilan biitiin  okul kurul toplantilarinin, ziimre, il ve ilge
toplantilarmmin E-Miifredat modiilii iizerinden kayda gecirilmesi fikri baslangicta
olduk¢a iyiydi. Fakat gecen yil gerekli altyapr tamamlanmadan uygulamaya
gecilmesi siireci yokusa siirdii, sistem ¢ok karmagsikti. E-okul sistemi de yavag
yvavas oturdu, fakat biz genelde aceleci davraniyoruz, hemen her sey oturmus
olsun istiyoruz. Okuldaki Fen Bilimleri ziimre arkadaslarim sistemde daha
tecriibeliydiler, onlar olmasa tek basina yorulabilirdim verileri girerken.
Sistemin  stirekli ¢okmesi sonucunda modiillerde iyilestirmelerin gerekli
olduguna karar verilmesi yerinde bir uygulama oldu.”’

(Y7,K,1): ““Okul Siitii, Okul Uziimii modiilleri hdla var. Liitfen, bu uygulamalar
tekrar gelmesin! Uziimler yerlerde dolasiyordu. Beyaz bayrak aldik ama bunun
muhafazast daha zor. Simdiki hedefimiz ‘Yesil Bayrak’ almakta. Temizlik
personellerimiz zaten yeterli degil.”’

Resmi yazilarn titizlikle secilerek gonderilmesi

Tablo 8 incelendiginde yonetici ve oOgretmenlerin ifadelerine gore, okul

yonetiminde DYS’nin evrak islerini 6nemli Olgiide azalttigr belirtilmekte ve evrak

gonderimi sirasinda daha titizlikle davranilmasi istendigi goriilmektedir (n=15, %21,7).

Elektronik sistemlerin giincelliklerini koruyarak gelistirildigi diisiincesinde olan

katilimcilar, dagitim yerleri tarafindan zaman zaman okul tiirii ve ilgili kurumlar dikkate

alimmaksizin okullara yazilarin gonderildigini ifade etmektedirler. Calismaya katilan

bazi okul yoneticileri DYS’den gelen yazilarin okul yonetimiyle ilgili olup olmadigini

anlayabilmek i¢inde bir zamanin gerekli oldugunu, yapmalari gereken diger sorumluluk

ve gorevlerini yerine getirebilmek i¢in yazilarin Onceden gozden gegirilerek
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gonderilmesi gerektigini ifade etmektedirler. Konuyla 1ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y19,E,0): “‘Gérev esnasinda tammlanan rollerim arasinda belirsiz olan bir
roliim yok. Yapmamiz gereken tiim ig ve islemler yonetmelikler cergevesinde
belli zaten. Verilen isleri verilen siireler icerisinde yapryoruz. Cok istisnai
durumlari saymazsak verilen siireler yeterli geliyor. Bu istisnai durumlar nedir
diye soracak olursaniz, zaman zaman giinliik acil yazilar geliyor. Bu acil yazilar
arasinda hig ilgimizin alakamizin olmadigi “‘Gaziantep ilinde’’ kitap toplamayla
ilgili bir yazi vardi, acik¢asi bizi pek ilgilendirmiyor. Bunlar ¢ok rahatlikla
soyutlanabilir.”’

(Y3,E,0): “‘Isimizi zorlastiran evrak isleri, biirokrasi ve énemsiz toplantilardur.
Biirokratik islemler ciddi manada azaltilmali, éyle detaylarla ugrasiyyoruz ki,
egitim o6gretim ikinci planda kalyyor, daha ¢ok kirtasiyecilik yapiyoruz. Biitiin
okullart ilgilendirmeyen resmi yazilar topyekiin okullara génderiliyor. Yazilarin
bizle ilgili olmadig: tespit edilerek, onceden bize bu yazilari gondermemeleri ve
ilgili kurumlara yazilari gondermeleri gerekiyor.’’

(Y15,K,0): ““Ayrica, her tirlii yazismalarin DYS den alinmasi, benzer iceriklere
sahip farkli yazilarin tekrar tekrar gonderilmesi siireci etkisiz kiliyor. Bizi
ilgilendirmeyen bazi yazilar gelebiliyor, drnek olarak, ‘‘Haciz Ihbarnameleri’’
ve ‘‘Liseler Arasindaki Yarismalar’’ gibi... Size bir sayr vermem gerekirse 20

vazimin 12°si gereksiz, bizi ilgilendirmeyen bir yazi olabiliyor.’’

(YLED): ‘‘Meslek Liselerini ilgilendiren bir yaziyi ilkokula, yani bize
gonderiyorlar. Yazilart gonderen birimlerin daha dikkatli olmalari, segip
eliminize etmeleri gerekiyor. Yazilarin iceriklerini anlamamiz igin hepsini ayri
ayri okumamiz gerekiyor, bu da oldukca vakit alvyor.””

(Y16,E,0): “‘DYS evrak islerini onemli él¢iide azaltti. Farkll okul tiirleriyle ilgili
vazilar geliyor, bunlar okullara gonderilmeden once bir ayiklanmali. Milli
Egitim Bakanhgt ile Genglik Spor Bakanlhigi arasinda turnuvalarin yapilmasina
dair bir protokol imzalanmasuyla ilgili bir yazi okulumu ilgilendirmiyor, beni bir
adim dteye tasimiyor. Bu yazilart okumak gereksiz, vakit kaybi olusturuyor.”

(Y11,E,0): “‘Bize gelen bir yazi gonderilmeden once segici davranilmali. Okul
sartlart goz omiinde bulundurulmali, protokol yapiliyor, mecbur uymak
durumunda kaliyoruz. Ornegin, gideceSimiz miizeler okullarin inisiyatifine
birakilsa, cevresel sartlara gore esneklik saglansa daha etkin olur.”’

(Y2,E,0): ““Yapilan ve yapilacak olan tiim faaliyetlerin kagit tizerinde kalmasi
stireci etkisiz kiliyor. Okul tiirii dikkate alinmaksizin tiim evraklar okullara
gonderiliyor. Aymi igerige sahip ¢ok fazla yazi var. Bazi yazilarda bizim
okulumuzu ilgilendirmiyor, fakat biitiin yazilari okumak mecburiyetindeyiz.
Yazilar daha fazla on incelemeden gegirilerek sadece ilgili okullara
gonderilebilir.”’
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Aragtirmacinin, okullara gozlem yapmak icin gergeklestirdigi ziyaretler
stiresince erkek okul yoneticilerinin kadin okul yoneticilerine gore elektronik sistemlere

daha asina olduklar1 ve daha etkili kullanabildikleri gézlemlenmistir.
Farkli bakanliklarin entegre calismast

Tablo 8 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine goére, okul
yonetiminde ve egitim-0gretim faaliyetlerinde islerin kolaylasmas1 adina farkli
bakanliklarin elektronik sistemlerinin e-devlet c¢atis1 altinda entegre calismasinin
istendigi gorilmektedir (n=10, %14,5). Bu konuda, katilimcilar farkli bakanliklarin ayni
veya benzer igeriklerde istatistiki veriler toplamaya calistiklarini, bu durumun dogal
sonucu olarak zaman ve emek kaybina yol actigini belirtmislerdir. Konuyla ilgili goriis

belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O13,K,1): ““E-okul sadece egitim Ogretim ile bir uygulama degildir. Burada
ogrencinin boy-Kilo bilgilerine, gecirdigi hastaliklara da ulasabilirsiniz. E-
okuldaki bazi modiiller hem velilere hem de saglik ¢alisanlarina acilmalidir.
Aile hekimleri olusacak bu ortak havuz sistemindeki bilgilere erisebilmelidirler.
Aymi sekilde bizde onlarin yaptiklarimi gorebilmeliyiz. Ast takibi, dis taramalar
ve saghk kontrol verileri iki taraftan da takip edilmeli. Ogrencinin oézel
durumundan hemen haberdar olmaliyiz.”’

(Y15,K,0): “‘Her tiirlii bilginin yaziya dokiilmesi. DYS ‘de iglemlerin yapilmasina
ragmen, bazi konularda ornegin, iicretli 6gretmen maaglart icin hazirlanan
belgeler hem ‘‘KBS’de’’ hem ‘“‘MYS’’' de var, ama biz yine de kagit/cikti
alryoruz ve biiyiik bir kagit israfi oluyor. Benzer sekilde raporiu ve sevkli olan
ogretmen icinde belge istiyor ve sisteme isliyoruz. Fakat, bu SGK’de hali
hazirda goriilebilecek bir durum, bunun i¢cin kagitlarin kullanimi ve vakit
acisindan bir israf. e-devlet araciligiyla kurumlar arasinda bir birliktelik
saglanmali.”’

(YLED): ““Sifir Atik Projesi, Cevre Sehircilik Il Miidiirliigii koordinatérliigiinde
Milli Egitim Bakanhgi is birligiyle okullarda siirdiiriilmektedir. Okullarda
vayginlastirilmasina yonelik ¢alismalarda telefon trafigi ¢ok vaktimizi aliyor.
Aradigimiz kisilere ulasamiyoruz. Okul binasi, Il Ozel Idare gozetiminde
vikilarak biraz ileriye tasinacak. 50 yillik ¢cam agaclart var, agaglarin kesilme
durumu soz konusu, kesilmeden de tasinabilir, bunu yapabilmek i¢in bir protokol
imzalanmasina da gerek yok. Konuyla ilgili muhtarla, miilk sahibiyle ayrt ayr
konusuyoruz. Cevre ve Sehircilik Miidiirliigiiniin  konuyu sahiplenmesi
gerekirken, Milli Egitimin isi oldugu séyleniyor. “‘MEB, ¢ok dalli budakl.”’
Hangi birimle irtibata geg¢sek koordinasyon eksikligi gériiyoruz. Bakanliktaki
hiyerarsi azaltilmal, ilgili birime ulasmak ¢ok vakit alyyor.”’
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(Yo,K,I): “‘Saghk Bakanhg da saghk taramalariyla ilgili siirekli bizden ogrenci
listelerini istiyor, listelerden sonra formlar génderiliyor. Génderilen formlarin
dagitilmasi, toplanmasi, onlarin sisteme girilmesi o kadar vaktimizi aliyor ki,
egitim ogretim etkinliklerine hi¢ zaman birakmuyor. Siirekli 6grenciyi saglik
kurulusuna  gonderiyoruz, arka arkaya formlar dagitiyoruz. Velilerde
formlardan hangisini gonderip hangisini gondermediklerini bilemiyorlar. Ayri
bir zaman ayirmak durumunda kaliyoruz ve bu durum bizi ¢ok yoruyor
gergekten.”’

(Y7,K,f).' “Veri bilgilerinin sisteme girilmesi, Genglik Spor’dan okulumuzdaki
lisansli sporcu ogrenci sayilart isteniyor. Sisteme giris yapiyoruz ama sistem
Genglik Sporun altyapisinda oldugu icin, otomatik bize veri akist saglamiyor.
Bizdeki  dosyalardaki  bilgiler ¢ok saghkli  olmayabiliyor. Bunlarin
arastirmalarimin  yapilmasi, yeniden tekrar veri girislerinin yapilmasi ¢ok
ugrastirict. E-okul ile onlarin veri tabanlari ortak ¢aligsa, sistem boyle bir
diizenleme yapmamiza imkdn tanisa, daha saglikli sonuclar ve direkt ¢iktilar
aliriz. Biz zaten okul olarak giris yapabiliyorsak, Genglik Spor Bakanligr da bu
verileri gorebilmeli. ”

4.3.2.Portallardaki iceriklerin Gelistirilmesi

Portallardaki iceriklerin gelistirilmesi boyutunda katilimcilara; “‘Hangi
konularda yapilacak olan diizenlemeler islerinizi kolaylastirabilir?’’  sorusu
yoneltilmigtir. Katilimeilar bu soruyla ilgili olarak elektronik portallara erigsimin
hizlandirilmasini, kullanim kolayligi saglanmasini, igeriklerin zenginlestirilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Ayrica velilerin dijital siirece destek vermeleriyle de egitim-
Ogretim faaliyetlerinin daha etkili olacagini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriislerine
gore olusturulan, portallardaki igeriklerin zenginlestirilmesi temasinda, elde edilen

ifadeler ve frekanslar Tablo 9’ da gosterilmistir.

Tablo 9:Katilimeilarin Portallardaki Iceriklerin Gelistirilmesine iliskin Goriisleri

ifadeler f (%)
Teknolojik Altyap1 Yetersizliklerinin Giderilmesi 13 59,1
Iceriklerin Zenginlestirilmesi 8 36,4
Velilerin Dijital Siirece Destek Vermeleri 1 45
Toplam 22 100

Teknolojik altyapt yetersizliklerinin giderilmesi

Tablo 9 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, teknolojik

altyapr yetersizliklerinin giderilmesiyle islerin kolaylasacagi anlasilmaktadir (n=13,
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%59,1). Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer

almaktadir:

(Os5,K,0): “‘EBA’ya da, DynED’e de siirekli girilmesi yoniinde direktif veriliyor.
Bu portallara girilmesi gerektigi yoniinde isteklerde bulunulmadan once,
okuldaki bilgisayarlarin ¢alisip ¢alismadigi bilgisi yetkililere ulastirilmalidir.
Oncelikli olarak internet problemleri akilli tahta sorunlart ¢éziilmeli. Okuldaki
bilgisayarlarda ozellikle DynED ’teki bazi programlar ¢calismiyor. O yiizden bazi
uygulamalara girilmesi i¢in dayatmaci tavir yerine 6gretmene giiven olmalidir.”’

(Y17,E,0): “‘Okuldaki egitim-ogretime dair eksiklikler siwralamamiz isteniyor.
Eksiklerimizi iletmemize ragmen, her yil bizden tekrar isteniyor. Bilgisayar ve
internet yok. Ayrica bu eski bilgisayarlarin bakim masraflart daha fazla.
Bilgisayar, elektrik yoksa da hikayedir. Gii¢ kaynaklari mevcut degil. Sonra da,
2000 yilinda iiretilen bilgisayarlart  kullanarak c¢aga ne kadar ayak
uydurabiliriz?”’

(O2,E,0): “‘E-Miifredat ve alt basliklarindaki E-Kurul ve E-Ziimre sistemlerine
giris  yapabilmek i¢in, saatlerce  bekliyorduk.  Altyapr  ¢aliymalart
tamamlanmadigi igin etkin olmadi, portal iyi ¢alismiyordu.’’

(Y2,K,D): “‘E-okul’a dgrencilerin giincel fotograflarini yiiklememiz gerekiyor. E-
okul’a fotograf yiiklemek o kadar yavas ki. Bir kisinin fotografi dakikalar aliyor,
1000 kisinin fotografi ka¢ is giinii haftalar alwr? Sisteme veri girisleri ¢ok

iR

yavas.

(Yo,K,I): “‘Sistemdeki modiillere girisin tek sifreyle gerceklesmesi igimizi
olduk¢a kolaylastirdi. Kaldirilan E-Miifredat modiiliinde yasadigim deneyimlere
dayanarak  bazi  uygulamalarda altyapr  ¢alismalart  tamamlanmadan
uygulamaya gegilmesinin pek ¢ok sorunu da beraberinde getirdigini
soyleyebilirim.”’

(O15,E,0): ““Umarim, altyapi tamamlanmadan yeni bir uygulamaya gecilmemesi
konusunda gerekli adimlar atilir bundan sonra.’’

Iceriklerin zenginlestirilmesi

Tablo 9 incelendiginde yonetici ve oOgretmenlerin ifadelerine gore, egitim
Ogretim faaliyetlerinin ylriitiilmesinde stlireci daha aktif hale getirebilmek adina
portallardaki igeriklerin zenginlestirilmesi ve kullanim kolayliklarinin saglanmasinin
istendigi goriilmektedir (n=8, %36,4). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimeilarin

ifadeleri agsagida yer almaktadir:

(O11,K,0): “‘EBA’y1 siirekli kullanmamiz isteniyor. Icerik dogru diizgiin degil.
Ders 40 dakika ve EBA’da dersimin icerigiyle ilgili ¢ok fazla materyal yok.
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Youtube’ da dersimde kullanabilecegim ¢cok giizel uygun icerikler var. Fakat bu
siteye de okulda erisim engeli bulunmakta.’’

(Os,E,0): “‘EBA’ya girisin karekod ile yapilmas: siteye giris siiresini kisaltti,
fakat EBA’y1 stk kullanmamiz yéniinde bir baski olusturuluyor ve matematik
dersi icin igerikler yeterli degil, daha sik olarak giincellenmesi gerekiyor. Cok
vararl olarak kullanilamiyor.’’

(Y2,E,O): “‘EBA’ya siirekli girin baskisindan da, DynED’in islevselsizliginden
de, okul web sitesinin giincellenmesi zorunlulugundan da bunaldik artik. Her
okulda bir EBA’ya girme yarisi var. Okulumuz ‘‘Yalova’da Birinci Olsun!’’ diye
EBA’ya girilmemeli, hangi egitim portali 6gretmene ogrenciye uygunsa,
ozellikle de dersine uygunlugu esas olmak tizere kullaniimali. Kendimizi
kandirmaktan bir adim éne gecemedigimiz uygulamalar: birakarak, teknolojiyle
egitimi derslere entegre edebilmenin yollarini bulmaliyiz.”’

(O9,K,0): ““EBA’yi kullamin yil sonu okul puanmmiz yiikselecek diye ciddi bir
baski hissediyoruz. Bransimla ilgili etkinlikleri swmwrli sayida gereksiz
goriiyorum, boylesine girisi zorunlu kilmalart hos degil. Ogrencilere de gercek
manada uygulama imkdni bulamiyorum.’’

Velilerin dijital siirece destek vermeleri

Tablo 9 incelendiginde yapilan goriisme sonuclarina gore egitim Ogretim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde portallardaki iceriklerin Ogrenciler tarafindan da
kullanimmin artirtlmasi igin velilerin de dijital siirece destek vermesi bir 6gretmen
tarafindan istenmektedir (n=1, %4,5). Konuyla ilgili goriis belirten katilimcinin ifadesi

asagida yer almaktadir:

(07,K,0): ““DynED sistemine girebilmeleri icin ogrencileri tesvik ediyorum.
Fakat sistemde ogrencileri sadece okulda takip edebiliyorum, evde takip ve
kontroliinii saglayamiyoruz. Ogrenciler gifrelerini hatirlama ve not etme
sorumlulugunu almiyorlar. Bu sorumluluk ve ig yiikii bize kalvyor. Velilerin de
evde takibini yapmalarini ve siirece destek vermeleri gerekiyor.”’

Arastirmacinin, okullara goézlem yapmak icin gerceklestirdigi ziyaretler
sliresince ortaokullarin hemen hemen hepsinde Bilisim ve Teknolojileri ve Yazilim
dersi ad1 altinda 6grencilerin derslerinin oldugu fakat okullarda 6grencilerin teknolojiyi
kullanabilmelerine imkan taniyacak dijital donanimlarda ciddi eksiklikler oldugu
gozlemlenmistir. Baz1 okullarda 6grencilerin kullanimina agik bilgisayar vb. ara¢ ve

materyallerin olmamasi sasirtict bulunan gézlemler arasindadir.
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4.4.Katihmcilarin Giiclii Okul, Giiclii (")gretmen Beklentilerine iliskin Goriisleri

Yonetici ve Ogretmenler ile yapilan goriismeler neticesinde, hem okul
yonetiminin hem de okuldaki egitim-6gretim faaliyetlerinin daha islevsel, daha dinamik
bir hale getirilmesi, etkisiz siire¢lerden arindirilmasi igin ortaya ¢ikan ¢6ziim Onerileri
bir araya getirilerek giiclii okul, gli¢lii 6gretmen beklentileri temasi olusturulmustur. Bu
boliimde okullarin etkili olabilmesi i¢in neler yapilmasi gerektigine iliskin sorulara
yanitlar aranmigtir. Giiclii okul, giicli 6gretmen beklentileri temasi altinda yasayan
giiclii okul ve hayat boyu 6grenme olmak {izere iki kategori olusturulmus ve olusturulan

kategori ve alt kategoriler asagida incelenmistir.
4.4.1.Yasayan Giiclii Okul

Yasayan giiclii okul boyutunda katilimcilara; “‘Okul yonetiminin daha etkili
olabilmesi i¢in diisiindiigiiniiz ¢6zlim Onerileri nelerdir?’’ sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen ifadeler ve frekanslar Tablo

10°da gosterilmistir.

Tablo 10:Katilimeilarin Yasayan Giiglii Okula Iliskin Goriisleri

ifadeler f (%)
Okullarm Fiziki Imkanlarinim lyilestirilmesi 41 24,4
Okul Giivenliginin Saglanmasi 33 19,6
Birlestiren Ekip Ruhu 29 17,3
Nefes Alan, Sorgulayan Okul iklimi 26 15,5
Egitimde Firsat Esitligi 26 15,5
Okul, Yénetici ve Ogretmen Ozerkligi 13 7,7
Toplam 168 100

Ayrica, ¢aligma grubunda yer alan yonetici ve 6gretmenlerin, okullarin daha
etkili olabilmesi i¢in diisiindiikleri ¢6ziim Onerilerine iliskin goriislerinin nitel olarak

¢oziimlenmesiyle NVivo programinda elde edilen model Sekil 4’te gosterilmektedir.

150



Nefes Alan
Sorgulayan
Okul Iklimi

Okul
Givenliginin
Saglanmasi

Birlegtiren
Ekip Ruhu

Katilimeilann Yasayan Gugli
Okula Tliskin Gorigleri

Okul, Yonetici
ve Ogretmen
Ozerkligi

Egitimde
Firsat Esitligi

Okullann
_ Fiziki

imkanlannin
lyilestiriimesi

Sekil 4:Katilimeilarin Yasayan Giiglii Okula iliskin Gériislerinin Sematik Gosterimi
Okullarin fiziki ve maddi imkdnlarinin iyilestivilmesi

Tablo 10 incelendiginde ydnetici ve 0gretmenlerin ifadelerine gore, okullarin
giiclenmesi ve etkililigin saglanmasi i¢in Oncelikli olarak okullarin fiziki ve maddi
imkanlarinin iyilestirilmesinin gerekli oldugu disiintilmektedir (n=41, %24,4).
Katilimcilarin - goriislerine gore, egitime kaynak destegi saglanmali; kiitiiphane,
laboratuvar, spor salonlar1 gibi mekanlar zenginlestirilmelidir. Konuyla ilgili goriis

belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y14,E,0): “*‘Maddi yonden desteklenmemiz de lazim.”’

(Y11,E,O): ““Okullarin etkili olabilmesi icin, yetki verilmesi gerekiyor. Tedarik
usulii olmali. Okula para bulma konusunda ciddi olarak yoruluyoruz.’’

(Y8,E,0): “‘Ogretmenlik, idarecilik yapilacak isler degil. Béyle devam edilirse
yakinda idareci bulamayacaklar. Odenek gelmiyor zaten. Okulun biiyiikliigiine
gore herhangi bir bankada okulun maddi imkani olmali. Okulun bulundugu
yerde énemli olmak kaydiyla 6grenci basina devlet bir 6deme gonderebilmeli, bu
gonderimlerde belirli standartlar gozetilmeli. Ornegin, 500 ogrencinin oldugu
iyi bir muhitteki X okuluna 50 lira, kenar kése mahalledeki okula 6grenci bast
100-150 lira gibi iicret bankaya yatirimali. Okulun 5000 TL fotokopi masrafini
devlet odemiyor.”’

(O14,K,1): “‘Dokiiman kaynaklar yetersiz, MEB son 1-2 yildir dokiiman veriyor.
Yardimcr kaynaklarda ¢ok yeterli degil. Bir yul icin ii¢ kitap¢ik olduk¢a az.
Serbest zaman etkinliklerinde kullanacagimiz gorsellerimiz simrli, yazici-
bilgisayar donanimli degil. Oyuncaklarimiz yeterli degil, ¢ok ¢abuk deforme
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oluyorlar. Plastik oyuncaklarin kullanilmasini tasvip etmiyorum ama elimizde
onlar bulunuyor.”’

(Ys,E,D): “‘Okulda karsilastigimiz en biiyiik problem finans, maddi yetersizlikler.
Temel Egitim Kurumlarina biitce ayrilmamasi, yani biit¢e odenek eksikligi.
MEB’in farkli birimlerinde c¢esitli gorevlerde bulundum. Ayni bakanlhiga bagh
bazi kurumlar bu konuyla hi¢ ugrasmazken, bazi kurumlar bu sorunun altinda
eziliyorlar. Ciinkii okullar: ¢agin gerektirdigi donanimlarla kusatmak istiyoruz.
Imkénsizliklar iginde imkan olusturmaya ¢alisiyoruz. Okullarin égrenci sayisina
gore odenek gonderilmeli. Yapmak istedigimiz uygulamalar: ilettigimizde
okullarin ihtiyaglarina gore oncelik swrast dahilinde geri doniisler oluyor. Catisi
akan bir okul daha oncelikli olarak siralamada yer alirken, bizim okulumuza
swramin gelmesi gecikebiliyor.’’

(O15,E,0): “‘Ayrica ders kitaplarimn da iceriklerinin degismesi gerekli.”’

(O13,K,1): “‘Ekip ¢alismasina hazir olmayan, paylasmay: dayanismayr bilmeyen,
stirekli bireyselligi on plana ¢ikaran 6grencilerde is birligine dayalit 6grenmeler
gerceklestiremiyoruz, daha kotiisii  onlardaki bu davranig  Oriintiistinii
kiramvyoruz. Bu durumun olusmasinda en biiyiik etkenin okullarin bahgelerinin
oyun icin gerekli biiyiikliikte olmadigim soyleyebilirim. Ogrencilerin oynayarak
birbirlerinden ogrenmelerine firsat taniyan okul disinda da giivenli ortamlar
olusturulmali. Streslerini atacaklari, enerjilerini bosaltacaklari park ve oyun
alanlarmin  artiridmasi,  akranlariyla  vakit  gecirmelerinin  saglanmast
iletisimlerini  kuvvetlendirecek  ve  ¢oziim  yollarmmi  kesfetmelerini
kolaylastiracaktir.””

(O3,K.1):  ““Atolye sumflart  yapildi, fakat atolye simiflarina  malzeme
saglanmasinda giicliikler yasantyor, ogrencilerin kullanimina uygun malzemeler
yok. O yiizden atolye ¢alismalart daha baslangi¢ asamasinda. Beden egitimi
dersi icinde spor salonlarinda malzeme ag¢isindan eksiklikler bulunuyor ve
giderilmesi gerekiyor. Bazi prosediirler daha hizli isletilebilir.”’

(Ys,E,O): “‘Basarilaryla one ¢ikan okullar maddi manevi biitiin yénleriyle
desteklenmeli. Kurum kiiltiiriiniin olusmasi ve okul yoneticilerinin de kurum
kiiltiiriine baghliklar: ¢ok onemlidir.””

(O14,K,D): ““Ogrenciler igin oyun merkezli ortamlar hazirlamak en biiyiik
temennim. Sozde bir park yapildi fakat daha ¢ok ilkokul d&grencileri
kullaniyorlar. Disarida her yer beton, bahg¢e oyunlarini dogru diizgiin
oynayabilecekleri yesil bir alan yok. Boyama ¢aliymalart i¢in uygun alan yok.
Fen merkezi, miizik merkezlerimiz var, fakat say: ve ¢esitlilik acisindan olduk¢a
yetersiz. Bu yetersizliklerde dogal olarak isimizi zorlastiriyor. Ornegin
enstriimanlarla ritim ¢aligmast yapabilmek i¢in sadece 4 adet davulumuz var.
Bunlarla biitiin 6grencilerimizin ayni anda bir seyler yapabilmeleri olduk¢a

gli¢.”’

(Y15,K,0): “‘Hizmetliler teknik iglerde yardimct oluyorlar, fakat isimiz daha ¢ok
miiteahhitten kaynakli oldugu icin santiye sefiyle goriisiiyoruz, bazi problemleri
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de Milli Egitimin halletmesi gerekiyor, o konular: da onlarla gériisiiyoruz. Simdi
okul agildi ama mescit yoktu, eski okul binamizda egitim o6gretime 22 derslik
olarak devam edebiliyorken; burada derslik sayis1 16 olarak diigiiniilmiis.
Dolayisiyla laboratuvarlari, atolyeleri simiflara doniistiirdiik. Bodrum katta
hafriyat malzemeleri var. Sadirvan insaati devam ediyor. Dersler baslamadan
once hazirliklarin yapilmasi gerekliydi, fakat egitime devam ederken bir yandan
da insaat isleri devam ediyor.”’

(Y16,E,0): “‘Bazi planlamalarin risk tasiyabilecek faktorlerin okul binast insa
edilmeden once diisiiniiliip binalarin ona gére dizayn edilmesi gerekiyor. Okul
egitim-ogretime basladiktan sonra yapilmast istenilen bazi diizenlemeler bizi
kaygilandiriyor. Ornegin, okul dogalgaz sistemi iizerine kurulu olmasina
ragmen, birkag¢ yil oncesine kadar kéyde dogalgaz yoktu. Yine bina yapilmadan
once drenaj ¢alismalart saghkly bir sekilde yapiimadigi icin bir yil boyunca
vagmur sulart okulun i¢ine doldu. Yangin sondiirmede sehir sebeke suyu disinda
alternatif kaynaklarin olmasi gerektigi konusunda ISG uzmanlar: ikazlar
vapiyorlar, fakat baska kaynaklara erisim problemi var, altyapt ona uygun
hazirlanmamus. Elektrik panolarmmin da 50 cm yukari ¢ikarilmast gerekiyor.
Binanin kazan dairesinin iistiinde de insan olmamasi gerekiyor. Bu saatten
sonra nasil yapalim, binay tekrar mi insa edelim?’’

(Y15,K,0): “‘Yeni bir kiilliye insa ediliyor. Planlamalar: yaparken kagit tistiinde
cok iyiyiz. Fakat is uygulamaya gecince, yani yapim asamasinda kontroller
eksik, ucuz malzemeler kullamliyor. Insaat baslamadan énce bazi seylerin
tasarlanmasi gerekiyor, Marmara Bdélgesi’'nin biitiin riizgarini, sogugunu biz
cekiyoruz, okulumuz soguk degil ¢ok soguk! Ciinkii okulda normal olarak inip
¢tkmaniz  i¢in  merdiven yapimamis. Sadece yangin  merdivenlerini
kullanabiliyorsunuz, burasimin da agik olmasi, cam ile kapatilmamasi gerekiyor
(giivenlik onlemi olarak). Fakat denize olan yakinlik ve ¢ok fazla riizgdra maruz
kalmasi, okulun i1sinmasi imkansizlastirtyor. Bu konuyla ilgili yonetmeligi
okuyorum, 1s1 yalitimiyla ilgili nasil bir diizenleme yapilir, bununla ilgili
arastirma yapryorum. Yine pencerelerle ilgili olarak; birkag giin once riizgdrin
etkisiyle bir pencere igeriye diigmiis ve oturdugum koltuk parcalanmis, olayin
oldugu sirada odada herhangi birisinin olmadigina ¢ok sevindik. Ben iceride
olsaydim, bunu diigiinmek istemiyorum. Okulda 100 tane pencere var, hangi
birini degistirelim? Elimizde yara olunca kolumuzu mu kesiyoruz? Her birine
taktirdigimiz ¢ocuk kilidinin maliyeti sadece 7000 TL tuttu.”’

(Y10,K,D): “‘Teknolojinin kullanimimn yaygin oldugu bir donemde islemler ve
egitim sunumlart sirasinda internetin kesilmesi egitim ogretim adina biiyiik bir
engeldir. Etkili egitim égretim icin, imkanlarim biraz daha fazla oldugunda,
okulda saghk personeli calistirmak isterim. Okuldaki biitiin bilgisayarlar
venilerim ve tiim siniflara yazici alirim.”’

(O2,E,0): “‘Okullardaki masa ve siralar fiziksel olarak yetersiz, ergonomik bir
durus saglayamiyor. Bazi swiflar karanhk, siklandirma ve havalandirma
konusunda problemler yasiyoruz.”’
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(O1,K,I): “Egitici oyuncaklar gerekli. Kavram kartlari gibi d&grencilerin
seviyelerine uygun materyal tasarlarken en fazla kagittan kartondan
vapabiliyorum. Materyalin ekonomik olmasi, uzun siire kullaniimast lazim
bunun icinde bir atolye gerekli. Ilkokul biinyesinde oldugumuz icin okul binas:
daha ¢ok ilkokul 6grencilerine yonelik dizayn ediliyor ve okul bahgesinde gerekli
oyun alanlari olmadig icin simifimizdan digart ¢tkamiyoruz.”’

(Y10,K,f): “Spor salonunu baska bir okul ile ortak kullanmak ders
programlarimizin da ona uygun olmaswni zaruri kiliyor. Spor salonunda ekstra
bir etkinlik yapmak istedigimizde, planlamalar arasinda kisitlanmis
hissediyoruz.’’

(Ys,E.D): “‘Sadece kiiciik bir uygulama (okul bahgesinde oyun alanlarimn
arttirdmasi, okul giivenliginin saglanmast) bile ogrencilerin okula kosarak
gelmelerine sebebiyet veriyorsa, emin olun ki, egitim 6gretime katki saglayacak
planladigimiz ~ diger uygulamalart  hayata  gecirdigimizde ¢ok onemli
degisikliklere sahit olacagiz. En basta olumsuz davramislar azalmaya basladi.”’

(O13,K,1):  “Kiitiiphanelerin icerik olarak yetersiz olmasi da etkili egitim
ogretimi kisitlryor. Kitaplarin ogrencilerin ilgi ve isteklerine gére egitsel olmast
oncelikli olarak, giincel tutulmasi gerekli. Okulda maalesef bir laboratuvar
bulunmuyor, dolayisiyla malzeme bulamadigimiz icin  bazi  deneyleri
vapamiyoruz. Bu yiizden de yaparak yasayarak edinilmesi gereken kalict
ogrenmelerin gergeklesmesi oldukca giiclesiyor.’’

(O15,E,0): “‘Okulda, laboratuvar gibi bir imkanimiz yok. Aslinda, laboratuvar
malzemelerinin %70°i gecen yil vardi ama sinif mevcutlarinin diisiiriilmesi icin
bu mekanlar siniflara doniistiiriildii. Laboratuvarin dagitilmasiyla malzemelerin
pek ¢ogu da depolara kaldirildr atil durumda. Siniflara konuyla ilgili deney-
gozlem yapacagim malzemeleri tasiyarak ya da oOgrencinin temin etmeSini
isteyerek sinif ortamlarinda yapip gosterebileceklerimi (DNA modelleri, limon-
karbonat deneyleri) beraber yapiyoruz. Fakat laboratuvar sartlari gerektiren
yvanict ve yakici maddelerle (HCL veya bazi asit-baz)  gerceklestirilecek
deneyleri sinifta gerceklestiremiyorum. Okulda birka¢ tane Fen Bilimleri
ogretmeni olunca, ayni anda malzemeleri kullanamiyoruz. Dolayisiyla deney-
gozlem malzemesi temin etme, egitim ogretim siirecini zorlagtiran konulardan
bir baskasi. Akilli tahta yardimiyla ¢ok hizli ve pratik olarak bazi deneyleri ve
uygulamalart gorsel olarak o6grenciye sunabiliyorum. Fakat, bazi deney
malzemeleri  oldugunda  daha  kalict  6grenmelerin  gerceklesecegini
diistintiyorum.”’

Okul giivenliginin saglanmasi

Tablo 10 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okul
giivenligin saglanmast okullarin gii¢lii bir yapiya kavusmasi i¢in onemli oldugu
diistiniilen konular arasindadir (n=33, %19,6). Katilimcilarin goriislerine gore, okul

yonetimlerinin basarili olmasinda okuldaki kurallarin islevsel olmasi ve disiplinin
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saglanmas1 da olduk¢a Onemli goriilmektedir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O2,E,0): ““Okullarda giivenlik birimleri kurulmal. Bu birimler okul ve
cevresinde meydana gelebilecek her tiirlii tehlike ve tehdidi onceden éngormeli
ve oOnlem almalilar. ISG yeteri kadar anlasilmis bir konu degil, yapilan
uygulamalar etkili de olmadi. Okullarin giivenligi saglanmadan etkili
ogretimden bahsetmek miimkiin olmaz.’’

(OLK,0): “‘Giivenlik gorevlilerine nébet gorevieri devredilmeli ve ayrica
okuldaki kamera sistemleri artirilarak bu goriintiileri takip eden gerekli yerlere
(olay mahalline) personel tayin edebilecek ¢calisanlar bulundurulmali.’’

(Y17,E,0): ““ISG basl basina bir problem. ISG’nin kendisinin giivenligi yok.
Bazi maliyetler okullar yapilmadan dénce diisiiniilmeli, okuldaki giivenlik
gorevlileri de koruma altinda olmali.”’

(Ys,E.[): “‘Disiplin sorunlari ister istemez yasaniyor. Yabanci uyruklu
ogrenciler, okul mevcudumuzun %30 gibi bir oranini olusturuyorlar. Yabanct
uyruklu ogrencilerde ¢cok fazla kiiltiir catismast yasaniyor. Okul ile aile arasinda
isbirligi olmadig icin, ¢ocuklar okul ve aileleri arasinda ikilemde kaliyorlar.
Davranis problemlerinin éniine gegilmesi icin aileler okul ile isbirligi icerisinde
olmalidirlar.””

(OLK,0): “‘Osrencilere disiplinle ilgili gerekli yaptiimlarin yetersiz olmast,
kurallart  uygulama konusunda giicliik  olusturuyor. Okul idaresi ile
ogretmenlerin aym dili konusmast ¢ok onemli. Disiplin kurallarinin
uygulanmasinda idare kararli bir durus sergilemeli, ortak bir akil olmali ve bu
islerin takibinde olmalidirlar. Ogretmen sinifa girdiginde disiplin problemlerini
(ge¢ kalma, kilik kiyafet gibi) ¢ozmek igin vakit ayirmak yerine, dersine yonelik
eylemlere oncelik verebilmeli. Bu konularin éncelikli ¢oziim merci de idare
olmali, 6gretmen derse girdiginde sinifint bu tiir sorunlardan yalitilmis hazir bir
halde bulmalidir.”’

(Y10,K,I): “‘Yasalarla getirilen diizenlemelerin, denetimlerle ve yaptirimlarla
hayata gecirilmesi kararlilikla siirdiiriilmesi igleri kolaylastiracaktir.”

(O15,E,0): “‘Disiplin konusunda eSer hakliysaniz idarecilerin desteklerini
arkanizda hissedebiliyorsunuz. Ama hakli olmadiginiz bir konuysa bu konuda
valniz basiniza miicadele etmeniz gerekiyor.”’

(Y14,E,0): “‘Osrenci davrams ve disiplinini diizeltebilecek yetkiler verilmeli ve
disiplin yonetmelikleri ger¢ek manada diizenlenmeli, bu haliyle elimizi kolumuzu
baglyor.”’

(Oo,K,0): “‘Okul yénetimini etkisizlestiren ogrencilerin disiplin problemleri.

Okulda, derslerde yasadigimiz disiplin sorunlari ¢éziiliince egitim ogretim
faaliyetleri tam anlamiyla gergeklesecektir.’’
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(Os,E,0): “‘Toplumda d&gretmenlerle ilgili medya araciligiyla farkli algilar
olusturuluyor. Ozellikle “‘6gretmenin tatili’’ diye bir ifade siirekli dillendiriliyor.
Ogretmenlerin mobbinge ve siddete maruz kalmalari kabul edilmemeli.
Bakanliga bu konuda c¢ok is diigiiyor. Bu tiir durumlarin olugmamast igin
onceden gerekli tiim onlemler alinmalidir.”’

(O2,E,0): “‘Okul kurallarini bireysel farkliliklari g6z ardi etmeden tutarl,
kararl bir sekilde uygulamaya ¢alisiyorum. Uygulanabilirligi olmayan kurallar:
koymanmin gereksiz oldugu kanaatindeyim. Fakat, okulun dezavantajli bir
bélgede yer almasindan kaynakli ogrencilerin ailelerinde problemler
bulunmakta ve pek ¢ogu kurallara uyma konusunda diretmekteler. Ayrica
kurallarin uygulanabilirligini denetlemenin, geri bildirimleri dogru algilamanin
onemli oldugunu diistiniiyorum.’’

(Y15,K,0): ““Kurallarin ¢ok kati ve disipliner uygulanmasini dogru bulmuyorum.
Personel ve dgrenciler icin esneterek uygulamaya c¢alistyorum. Kurallarin
kurum kiiltiiviine dontismesi icin; kurallarin personel ve égrenciler tarafindan
severek, isteyerek ve benimsenerek uygulanmasi gerektigi goriistindeyim.”’

(OLK,0): “‘Okula terlikle gelmeye ¢cekinmeyen ogrenci ve veliler var, dgrenci
veliden etkilendigi i¢in okul kurallar: islemez hale geliyor. Bu durum, veli ve
ogrenci agisindan okul kiiltiiriiniin olusmadigini gosteriyor.”

(Y18,E,0): “‘Ogrencilerin acil durumlar: olabilir diye telefonlarini kapali olmak
kaydwla okul simirlart icerisinde bulundurmalarina 2 yildir izin veriyordum.
Osrenciler bu kurali ihlal edecek sekilde davramslar sergilivorlardi. Genelde
medyaya yansiyan haberlerde &grencilerin kurallara riayet etmemelerinden
meydana geliyor. Telefonu agik olan bir 6grenciye rastlarsaniz, ogrencilerden
telefonunu alin diye 6gretmen arkadaslara da séyliiyordum. Kuralimiz, telefon
ilk defa acik tespit edilirse, bir hafta siireyle el konulur. Ikinci defa agik oldugu
tespit edildiyse de donem sonuna kadar el konulmas: seklindeydi. Veli gelerek
telefonunu ogrencinin  kendisinden habersiz aldigint ve okula getirdigini
belirterek telefonu geri istedi. Kuralimiz oldugunu ve vermeyecegimi
soyledigimde, beklemedigim bir durumla karsilastim. Veli tarafindan asayis
aranmig ve dort polis telefonu almak icin gelmisti. Telefonu o giin veliye verdim,
bundan sonra da okula 6grencilerin telefonla girisleri yasaklandi. Elimiz ¢ok
gliclii degil bu konuda. Medeni iilke Fransa, liseye kadar okullara telefonla
girisi yasakladi.”’

(Y18,E,0): “‘Ogrencilerin kurallari égretmenlerden daha iyi bilmesi. Disiplin
vonetmeligini, sinif ge¢me yonetmeliklerini  biliyorlar, bizim bir sey
vapamayacagimizi bildikleri i¢in zor durumda birakiyorlar. Okuldaki giivenlik,
disiplin basta olmak iizere neredeyse her konuda yalnizlik yasiyor bekledigimiz
destegi goremiyoruz.’’

(Y2,K,D): “‘Velilerin ¢ok sik gelmesi egitim-ogretimi aksatiyordu, okul saatleri
icerisinde gelerek hem Ogretmenleri rahatsiz ediyorlardi hem de baska
ogrencileri tehdit ediyorlardi. Bunun icin okula girislerine kisitlama getirdik. Bu
konudan étiirii de sikdyet ediyorlar.’’
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Birlestiren ekip ruhu

Tablo 10 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, etkili ve
giiclii okul yoOnetiminin saglanmasi ig¢in, tim egitim paydaslartyla ekip ruhunun
yakalanmasi gerekmektedir (n=29, %17,3). Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir.

(Y10,K,1): “‘Okul yonetimi bir ekip isidir, okulda koordinasyona dayali giiclii bir
ekip var. Idare, égretmen, yardimci personel, veli, okul aile birligi, okul
servisleri... Hepsi egitim-ogretim ve ¢ocuklarin gelecegi icin burdadirlar. Bazi
sivil toplum kuruluslar: ve velilerin destegini de alarak projelerimize her yil
yenilerini ekliyoruz.””

(O3,K.1): “‘Ekip ruhunu canlandirmak igin okul personeli birbirlerini tamimali,
ogretmenin Ozel durumlart bilinirse daha kolay iletisim saglanir. Ogretmenin
ozel durumlari tolere edilebildigi olciide egitim ogretime katilimi ve verimliligi
artacaktir.”’

(Y14,E,0): “‘Etkili okul yonetimi ogrencinin ve velinin okul ile isbirligi halinde
calismasi ile miimkiin olur. Fakat, velilerimizin gelir profili ¢cok diisiik. Her giin
ekmek parasi pesinde kosuyorlar, onlardan okula gelmelerini istedigimizde,
sayet okula gelirsem cocuklar o giin a¢ kalirlar dedikleri bir diizlemde okulun
etkili olabilmesi oldukca zor.”’

(O1,K,0): “Isimi zorlastiran unsurlar ortadan kaldirildiginda, daha ¢ok
ogrencilerle etkili iletisim kurardim. Onlart ev ortamlarinda tamimaya ¢alisir,
aileleriyle egitim ogretimi gelistirecek ¢alismalarda bulunmak isterdim.’’

(Y15,K,0): “‘Yonetim, isleri kolaylastirma sanatidir. Etkili okul yonetimi, ekiple
olacak bir is. Yonetici ve 6gretmenler ile ayni sekilde velilerin de igin icine dahil
olmalariyla miimkiin olur. Velilerin bize isimizi oOgretmeye ¢alismaktan
vazgecmeleri gerekmekte.’’

(Ow,K,I): ““Biitin okul ile iletisim halinde olmak isterim, burada kendi
halimizde dis diinyadan yalitilmis gibiyiz. Okulda olup biten seylerden en son
haberimiz oluyor. Son yapilan yangin ve deprem tatbikatinda en son biz ¢iktik.
Ister istemez bizi diger simiflar gibi géremedikleri icin bir kopukluk oluyor.”’

(O6,K,0): ““Okul yénetiminin etkili olabilmesi igin, ogretmenlerle farkl
konularda daha sik istisare edilerek gorevlendirmelerin yapilmasi gerekir.’’

(0O10,K,0) : ““Idare, 6gretmen ve veli arasinda isbirligi saglanmali.”’

Katilimcilarin goriislerine gore, ayrica okul yonetimlerinin basarili olmasinda

baski gruplarmin etkinliginin azaltilmasi, destekleyici ve rehberlik edici faaliyetlere
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agirlik verilmesi de oldukca 6nemlidir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Ys,E,0): “‘Okul miidiirlerinin bazi deger yargilarina sahip olmasit gerekiyor.
Swmav bir olgiit degildir, ezberleyip bilgileri oziimsemeden gelen yoneticiler
okulu basarili hale getiremezler. Miilakattaki degerlendirmeler de ¢ok objektif
olmal. Yoneticilerin daha onceki deneyimleri sorgulanmali, ¢calistigi kisilerle
olan iletigimi, bazi kistaslara gore kapsamli bir degerlendirme yapilmali.
Insanlarin bakis acilart énemli, kurum kiiltiiriine sahip olmayanlar arasindan
yonetici olarak se¢ilmemeli.’’

(Y4,E,O): ““Akil hazinelerden daha biiyiik bir giictiir. Bu aklin kullanilmast
gerekli. Milli Egitimin dirayetli olmasi. Okul miidiirliiklerine giiven duyulmasi
okul yonetimini kolaylastirabilir. Sendikalasmanin okullardan uzak olmasi.”’

(Y18,E,0): “‘Son zamanlarda siyasilerin, sendikalarin devreye girmesiyle herkes
isten kagmanin iy yapmamanin yolunu buluyor.’’

(Y17,E,0): “‘Etkili okul, okullarin fabrika gibi veli memnuniyeti anlayisina dayall
bir mekanizmanmin parcasi olmayr birakinca olur. Yapilan sikayetlerle, “‘Veli,
oyle istiyor’’ diye ona gore sekil almak durumunda kalyyoruz. Sikayetler
vapilmadan once, veliler gelip muhatabiyla goriismeli. Sendikalar okullardan
ayrilmalidirlar. Ogretmene, 6grenciye her seyin hazir verilmesi egitim-égretime
vapilan en biiyiik baltadir.”’

(O10,K,0): “‘Ogrenciler bir sey bilmeden mezun oluyor. Derslere kars: ilgisizler,
televizyon, internet algilarini yonlendiriyor. Ozellikle televizyondaki yayinlarin
ve oynadiklart oyunlarin kontrolii iyi yapiimali, ¢arpik iliskilerin ozendirildigi
televizyon yaywnlar mutlaka kaldiriimali. Ogrenciler orada gordiikleri diinyay:
gergek saniyor ve oyle davranmaya bashyorlar.”’

(Ol,KO).’ “Ayrica, rehberlik derslerine rehber ogretmenlerin girmesi daha
uygun olur. Okullarin kiigiik olmast sebebiyle bélgeye atanan rehber
ogretmenlere is diistiyor, fakat rehber ogretmenler okullara gelmiyorlar, sorun
oldugunda da gerekli yardimda bulunmuyorlar.”’

Nefes alan, sorgulayan okul iklimi

Tablo 10 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, okulda etkili
sosyal iligkiler ve igbirliginin olusturulmasi istenmektedir (n=26, %15,5). Katilimcilarin
goriiglerine gore, okul yonetimlerinin basarili olmasi i¢in 6gretmen odalarmin huzur
yuvasi olmasi, okullarin yasayan, nefes alan, arastiran, sorgulayan ve gelisime agik
olmas1 gerekmektedir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri asagida

yer almaktadir:
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(O2,E,0): “‘Bazi toplantilarin formati degistirilmeli onlardan birisi de *‘SOK’’
toplantilari. Bu toplantilarda ogrencilerin  durumunu goriisiiyoruz, fakat
toplantiya ogrenci katilmiyor. Sadece ogretmenlerin degil; ogrenciler, veli
temsilcileri, okul aile birligi iiyeleri ve sivil toplum kuruluglarimin paydaglarinin
da toplantilara katilimlariyla daha kaliteli ve verimli bir siire¢ olacak,
toplantilar amacina hizmet edecektir.””’

(O13,K,1): ““Veli ile daha fazla isbirligi icinde olmak gerekir, ¢iinkii veli destegi
olmadan herhangi bir sey yapmak oldukca giic. Okul yonetiminin ogrencilerin
ve ogretmenlerin motivasyonunu arttiracak ¢alismalar yapmalarini isterim.
Osretmenlerin yeteneklerine gore calisma ekiplerinin kurulmasi daha aktif bir
calisma ortami saglar.”’

(O3,K,1):  ““Okul kiiltiriiniin - olusmast icin yemekler, kahvaltilar, geziler
diizenlenmesini istiyoruz. Insani iligkilerin gelistirilmesi, sevgi ve saygi baginin
olusmasi gerekiyor. Bir bakisla insanin morali bozulabiliyor.”’

(Ys,E,O): “‘“Her Tiirk c¢ocugu ozgiir iradesiyle biiyiimeli. At gozliigiiyle
bakamayiz diinyaya. Bu sekilde hi¢bir yere varamayiz, her seyi gormemiz, farkl
diisiincelere acik olmamiz gerekiyor. Ogrencilere arastirma  kiiltiiriingi
ogretmemiz gerekiyor. Hollanda da birkag¢ okulda bu durumu gozlemledim, ne
tepegoz, ne projeksiyon ne de akilli tahtalar var sinifta. Her sey hazir lokma
olmamali. Ogrenciler 6gretmenlerin rehberliginde 6Srenmeyi 6greniyorlar.”’

(O1,KD): “‘Etkili okul olabilmek icin, dgrencilerin yaparak yasayarak
ogrenmelerine yonelik, bahce etkinliklerini gergeklestirebilecegim ortamlarin
olmasi gerekli. Hem eglenecekleri, hem de ogrenecekleri oyun-boyama
ortamlari, bitkilerimizi yetistirebilecegimiz bir hobi bahgesi yapmak isterim. Her
ogrencinin bir bitkisi ve kiigiik bir agact olsa onu yetistirebilseler, inanin
anlattiklarimdan ~ fazlasimi  edineceklerdir. Bir hayvan besleyebilsinler,
sorumluluk sahibi olsunlar ve hayvanlarla birlikte yasamayr o6grensinler
istiyorum.”’

(Y15,K,0): “‘Yabanct uyruklu ogrenciler, dil ogrenimi swrasinda sadece farkl
okullarda  bulunabilirler. Fakat onlarin kaynasmasi gerekli, onlarla
ilgilenmemiz, egitim vermemiz gerekiyor. Daha oncesi i¢in, ciddi planlamalar
vapilabilirdi. Boylece yasanan sorunlarin oniine gecilmis olurdu. Fakat bugiin
durumun kritikligini gérmemiz gerekiyor. Ciinkii; yarin, komsu olacagiz, her
yverde karsilasacagiz. Onlart sahiplenmemiz, ihmal etmememiz ve davranis
problemlerini ¢oziimlememiz gerekiyor. Kendi iilkelerinde siddete dayali, kiifiir
iceren bir egitim siizgecinden gectikleri i¢in, onlara kaba davranmamizi
istiyorlar. Bizlerde iyi niyetle davrandigimiz igin, bu iyi niyeti suiistimal
ediyorlar.”’

(O15,E,0): “‘Bircok kagit ve evrak hazirlamak yerine Ogrencilere rehberlik
vapmayt isterim. Etkisiz siireglerden birisi de proje c¢alismalari. Bence,
goniilliiliik esasina dayali olarak yiiriitiilmelidir. Goniillii 6gretmenlerin
katilimwyla ozveriyle planlanan ¢alismalar ogrencilerin 6grenmesine, egitim-
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ogretim siirecine faydali olabilir. Suan yapilan proje ¢alismalarinda dayatmact
bir yaklasim sezinledigim icin ¢ok fazla amacina ulastigim diigiinmiiyorum.”’

(OLK,0): “‘En temel ihtiyaglarimizi karsilayamiyoruz, 6gretmen odalari yetersiz
bilgisayar sayilart az. Ogrencilerde ders ciddiyetinin saglanmasi icin sinmifta
kalma durumunun tekrar gelmesi gerekiyor. Liseye geciste adresin degil notun
baz alinmas1 gerektigi gibi bazi diizenlemelerin yapilmast da gerekli.
Ogrencilerimizde hedef belirsizligi var. Gelecek kaygisi yok, babamizdan
kalacak yerlerle bir sey iddia edemeyiz. Velilerin, biz ¢ektik onlar ¢ekmesin diye
diistinmeleri, her istediklerini yapmalar: ve 6zgiiveni “‘simariklik’ olarak
algilamalart 6grencileri doyumsuz kildi. Kendine giiven ve ogrenci merkezli
olmayt toplum olarak yanlis anlamamiz ogretmeni hem yetkisizlestirdi hem de
etkisizlestirdi. Ogretmene toplumsal saygimin itibarin  tekrar verilmesi
gerekiyor.”’

(O9,K,0): “En biiyiik sanat égrenci yetistirmektir. Sorumluluk sahibi bir
ogretmenin yapacagi isler ¢ok fazla. Insamin yapisim bozmadan ona hayal
kurmayr ogretmek, en oncelikli gorevim. Ogrenci isini ne yaptigim bilmeli, bir
diinya goriisii olmali. Ogrencilerde yersiz bir ézgiiven var. Altin islemek kadar
ince bir is ogretmenlik. Kapasitelerini tam kullanarak 6grencilerin bir seyleri
kesfetmeleri lazim, bunun i¢in onlarin énlerini agmak gerekiyor.’’

(Os,E,0): “‘Ogretmenlere karsi adalet olmasi gerekiyor. Herhangi bir konuda
idarenin arkamizda durdugunu bilmek bizim icin onemli. Ogretmenin rahat
etmesi, kendini iyi hissetmesi etkili egitim Ogretim igin onemli. Ogretmenler
odasinda baglayan degisimin diger alanlara da yansimasi gerektigini
diistintiyorum.”’

(Y5,E,f): ”Ogretimden ziyade oncelikli gorevimiz, egitim. Kardeslik, hosgorii,
paylasma, diiriistliik, insan sevgisi gibi degerleri kazandirmadan yaptigimiz her
calisma eksik kalir. Kalici izli davranis degisikligi icin oncelikli olarak buna
inanmamiz, sonrasinda inandiklarimiz dogrultusunda harekete ge¢memiz
gerekiyor.”’

(O3,K.1): “‘Nobetler ekstra enerjimizi aliyor. Derslerin daha etkin olabilmesi
icin ogretmenin dinlenmesi de onemlidir. Nobetler, ogretmenin tizerinden
alinmali, biitiin negsemiz, enerjimiz ve keyfimiz kagryor.”’

(O14,K,1): “‘Hichir ogrenciyi 1 dakika olsun tek basina birakamiyorum. En
azindan 10-15 dk ihtiyaglarimizi karsilamamiz icin zaman dilimlerinin olmasi
gerekli.”’

Egitimde firsat esitligi

Tablo 10 incelendiginde yonetici ve Ogretmenlerin ifadelerine gore, okul
yonetiminin etkili olabilmesi i¢in egitimde firsat esitliginin saglanmasi istenmektedir

(n=26, %15,5). Katilimcilarin goriislerine gore, okullar arasinda sartlarin ve imkanlarin
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esit olmadigl, bu durumunda ister istemez okullar arasindaki basar1 farkini artirdigi
ifade edilmektedir. Katilimcilar, okullar arasindaki makasin kapatilmasi icin, okullar
arasinda maddi ve manevi degerlerin paylagilmasina dikkat ¢ekmektedir. Bundan bagka,
ikili 6gretime son verilmesinin ve okul mevcutlarinin ideal diizeyde tutulmasiin etkili
egitim Ogretim faaliyetlerine yansimalarinin olumlu olacagi diistiniilmektedir. Konuyla

ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y12,E,0): “‘Okullar arasindaki basart ve mali farkin kapanmast i¢in ¢evresi
zengin, velilerinin ekonomik durumu yiiksek olan okullar mali destek
kaynaklarmmi; imkanlart kisith diger okullara aktarmali. Okullar arasindaki bu
destek sadece maddi anlamda da olmamali, okullar her konuda birbirlerini
sahiplenmeli, bir okul, diger okulu kardes okul olarak gérmeli ki, firsatlar
esitleyebilelim yoksa makas ¢ok agik. Ancak bu sekilde okullar arasindaki basart
ve diger alanlardaki fark kapanabilir. Yoksa daha ¢ok sosyo-kiiltiirel ¢evreden
kaynaklanan, okullar arasindaki fark, u¢urum olusturmaya devam edecektir.’’

(Ow,KD): “‘Ikili egitimden tam giin egitime gegilmeli ve simif mevcutlari
azaltilmalidir. Bu durumda ancak okullarin sehir merkezlerinden uzakta
planlanmasiyla  miimkiin  olabilir. Egitim bolgeleri olusturulmali.  Illerin
niifuslarina gore, fiziki altyapilar tamamlandiktan sonra fiziksel olarak
donammli okullar oldugunda pek cok sorun ¢oziilmiis olacaktir. Ozellikle servis
problemlerinin biiyiik él¢iide ¢oziilecegi goriisiindeyim.’’

(O3,K.1): “‘Sosyal etkinlikleri, 6nceden dosyalarina yaziyorduk. Egitsel anlamda
bilgi ve beceri dersleri i¢cin yaratici drama gibi 6grenciler sinif sinif olarak degil
de, farkly sumiflardaki ilgili olan ogrencilerin bir grup seklinde katilmalari daha
etkili olur. Ciinkii ogrencilerin hepsi ayni konuya ilgi duymayabiliyoriar.”’

(Y4,E,O): “‘Okuldaki siniflarin mevcutlart 30-35 kisi, bu sayilari olabildigince
azaltmak gerekiyor.”’

(Y10,K,[): “‘Hayattan kopuk degil, hayatla i¢ ice hayatin gerceklerine énem
veriyoruz. Ogrencileri sinema ve tiyatro gibi etkinliklere énceden daha rahat
gotiirebilirdik.  Simdi  iticretli olan  biitiin  sosyal-kiiltiirel  etkinliklere
ogrencilerimizi gétiiremiyoruz.’’

(YLED): ““Okul biitceleri yeterli degil, sponsor aramakla ugrasiyoruz. Temel
egitime aktarilan para orantisiz kullanilyyor. lhtiyaci olmayan okullar fazla para
alwyorlar.”’

(O11,K,0): “‘Okullardaki dgrenci sayist az olmali, ozellikle sinif mevcutlar az
tutulmali ki etkinlikleri gercek manada yapabilelim. Ogrenciler daha dogru
diizgiin  cetvel kullanmayr bilmiyorlar. Kalabalik siniflarda iist diizey
kazamimlara nasil gegelim?’’
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(O10,K,0): “‘Ikili 6gretim yapilan okullarda ders saatinin erken baslamasi etkin
egitim ogretimi baltaliyor. Ayrica, zorunlu egitimin devam etmesi konusu tekrar
sorgulanmali.”’

(Os,E,0): “‘Isimi engelleyen en biiyiik faktor simif mevcutlarimn fazla olmasi.
Eger bizden gercek manada JOgretmenlik yapmamiz isteniyorsa, snif
mevcutlarimi  13-15  kisiyle simirlandirmalidirlar.  Geg¢mis — deneyimlerimi
diigtiniirsem, 87 kisilik siniflarda ogretmenlik yapmak, bugiinkii siniflarda
ogretmenlik yapmaktan daha kolay degildi. Ayrica nesil degisti, ogrencilerin
bireysel ilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikarabilmemiz igin sinif mevcutlari ideal
diizeyde tutulmalidir.”’

(01K, 0): “‘Simf mevcutlarimn agirt kalabalik veya ¢ok az olmast yaptigimiz isi
verimsiz kiltyor. ldeal sinif mevcutlar: 20 kisi olmali.”’

Ayrica, katilimcilar 6grencilerin toplumla i¢ igce egitim ve yasam alanlari
bulmalar1 konusunda vurgu yapmaktadirlar. Konuyla ilgili goriis belirten bazi

katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O13,K,1): “‘Cocuklarimiz oyun kiiltiiriinden uzak yetisiyorlar. Hayati oyunlarla
ogreniyoruz. Gergek hayatin provasini oyunlar araciligiyla yapiyoruz. Fakat
okulda, oyun imkanlart kisith. Ogrencileri olabildigince ekranlardan uzak
tutacak, tasarim becerilerini gelistirecek etkinlik temelli 6gretim faaliyetlerine
gegebilirsek, pek ¢ok sorununun da iistesinden gelmis olacagiz. Akil ve zeka
oyvunlari, satran¢ gibi oyunlar ogrencilerin stratejik diigiinmelerine zemin
hazirlayan oyunlar yayginlastiriimali ve ders programlarimizda bu oyunlar
oynayabilecegimiz daha fazla zaman ayrilmali.  Ogrencilerin  biligsel
becerilerinin yaninda onlarin sosyal becerilerine de agirlik vermemiz gerekir.”’

Bundan baska bazi katilimcilar, firsat esitligini farkli algilamakta konuya farkl
bir ¢erceveden yaklasmaktadirlar. Konuyla ilgili baz1 katilimcilarin goriisleri ise su

sekildedir:

(Ys,E,D): “‘Para vererek elde ettigimiz seyler kiymetlidir. Egitimin parali olmasi
gerektigini diistiniiyorum ki, kiymetli olabilsin!’’

(Ye,E,I): “‘Okulda %30-%40 oraninda yabanci uyruklu égrencimiz var. Sosyal
vasam farkliliklarindan dolayr kurallara uwyma noktasinda sikinti yagiyorlar.
Tiirk toplum ve adetlerine uygun kaynasma saglayamiyorlar. Ortak miifredat
uygulamasinda daha fazla esneklik olmali, yabanct uyruklu ogrenciler igin
kaynasmay kolaylastirici ayri bir miifredat takip edilmeli.”’

(O3,K.1): “‘Yabanci uyruklu égrencilerin akademik seviyesi diger égrencilerinde
seviyesini asagiya ¢ekiyor. Onlarin entegrasyonu yéniinde ¢alismalar yapsak da
¢ok basarili olamiyoruz. Kiiltiirel davranis farkliklart mevcut. Bulundugu sinif
seviyesinin altinda olanlar i¢in uyum simiflart bulunuyor, bu swniflardan
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smmiflarimiza dahil olan ogrenciler igimizi ¢ok zorlastirtyor. ‘‘Ben Tiirkge
bilmiyorum!”’ séziine siginarak yabanci olmalarimi kullaniyorlar. Inanilmaz
davranmislarla karsilasyyoruz, bagirarak, inat ve israrla uyum saglama
konusunda direniyorlar. Ayri okullarda ayri simiflarda egitim almalari, hem
onlar hem de ogrencilerimiz adina daha faydali olacaktir. Uyum saglamalart
konusunda kolaylik saglayabilir bu sekilde oldugunda.’’

Okul, yonetici ve ogretmen ozerkligi

Tablo 10 incelendiginde yonetici ve dgretmenlerin ifadelerine gore, okullarin
yasayan giiclii okullar olmalarinda ydnetici ve 0gretmenlerin yeterlilikleri dlciisiinde
Ozerkliklerinin saglanmasi gerekmektedir (n=13, %7,7). Konuyla ilgili goriis belirten

bazi katilimcilarin ifadeleri asagida yer almaktadir:

(O13,K.1): “‘Segilen mevcut ders kitaplari yayinlarinda ¢ok fazla konu anlatim
bulunmakta. Daha farkli, 6zgiin, sorgulamaya yonelik alistirma ve uygulamalara
ver verilen farkli yayinevlerine ait kitaplar: 6gretmenlerin secebilmesine izin
verilmeli. Kitaplar yeterli gelmeyince, fotokopi ile ugrasip vakit harcryoruz.
Kitaplar donamiml ve istenilen ozellikte olsa zaman ve kagit israfinin oniine
gecilmis olur. Okul idaresi fotokopi konusunda simir koyuyor. Okul idareleri
egitim ogretimi destekleyici ¢alismalar i¢in destek olmuyorlar. Bu konuda sinif
ogretmenleri olarak yalniz birakilyyoruz.”’

(Os,E,0): “‘Ogretmenin artik rol model olabilmesi icin ¢ok farkli ozelliklerini
gelistirmesi ve c¢ok iyi bir birikime sahip olmast gerekiyor. Sadece kendi
alaninda da degil, ozelikle bilisim aglarini ve teknolojiyi farkli derslere entegre
edebilme konusunda da beceri gelistirmesi, bunlari kendi ile ozdeslestirmesi ¢ok
onemlidir. Aksi durumda, 6grenci i¢in internette ¢ok kolay erisip dinleyebilecegi
bir video ile okuldaki dersin birinden onemli bir farki kalmiyor, hatta
internetteki tercih sebebi oluyor. Dolayist ile pek ¢ok becerinin yaninda
ogrenciyi bedenen ve ruhen derse c¢ekebilme becerisini de gelistirmemiz
gerekiyor.”’

(Y18,E,0):  ““Okulun etkili yénetilip yonetilmedigi okul miidiirii okulda
bulunmasa bile, sanki okuldaymis gibi islerin aksamadan devam etmesine gore
anlasilir. Ogretmenler benim icin kati kuralci, kontrolii elden birakmiyor deseler
de en biiyiik gayem, okulda olmasam da islerin sistematik devam etmesi.”’

Ayrica ¢alismaya katilan bazi katilimcilar okullarin sadece biitce yonetimlerinde
0zerk olmalar gerektigini aksi durumlarda ¢ok fazla karisiklifa sebebiyet verilecegini

belirtmislerdir. Bu konuda goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri su sekildedir:

(O3,K,1): “Velilerle para diyaloglart bizi yoruyor. Okullara ozerk biitce
verilmeli. Ogrenci, ogretmen ve veli para konusuyla ilgili olarak yiiz yiize
gelmemeli. Bu mesele igtah kapatiyor.’’
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(Y15,K,0): “‘Bazi okullarin maddi problemleri yok, bu okullar devlet destegi
almak yerine diger okullara yardimda bulunmalidirlar. Okullar arasinda fazla
olan esyalar paylasiliyor, ayni sekilde biit¢e paylasimlar: da yapilabilir.””

(Ye,E[): “‘Her okulun farkli bir yonetim tarzi vardir. Suan i¢in maddiyat en
biiyiik  sikintimiz.  Gelen  para ile  planladiklarimizin  ¢ok  azim
gergeklestirebiliyoruz. Seffaf yoneticilik anlayisimiz dogrultusunda veliler, okul
aile birligi idaresine daha fazla giiven duymaya basladi. Sayet; okullar daha
ozerk olursa, maddi anlamda 6zerk biitce olusturularak rahat edilecektir.’’

(Ys,E,O): ““Miidiir DYS nin basindan kalkamiyor. Tasimali, puantajlari bile okul
miidiirii iizerinden yapiyoruz. TEFBIS (aile birlikleriyle ilgili harcamalar) de
bizi yoran sistemlerden. Okula en az 5 tane hizmetli verilmesi gerekirken, bir
tane bile hizmetli verilmiyor. Sigorta islemlerini de onlar takip etmelidirler.
Isten cikarttigimizda bizi hemen mahkemeye veriyorlar. Hizmetlilerin, giivenlik
gorevlilerinin parasini okul aile birlikleri odiiyorlar. Bu konularla muhatap
okullar oluyor, okullar hi¢ igveren olur mu? Benim sanayim yok ki, isveren
olayim. Eger dyleyse, isletme miidiirii atanmali, muhasebeci atanmali. Bunu ozel
sektor diistinebilir, devlet okullarinda egitimde muhasebe olmaz. Devlet okullar
biitce yonetiminde ozerk olmali ki, bize yiiklenilen sorumluluklar: yerine
getirelim. Fakat biitce ozerkligi disindaki diger ozerklikleri tasvip etmiyorum,
tilke olarak hazir degiliz o duruma.”’

4.4.2. Hayat Boyu Ogrenme

Hayat boyu &grenme boyutunda katilimcilara; ‘Isinizi yapmanizi engelleyen

durumlar ortadan kaldirildiginda; hangi calismalara daha ¢ok odaklanirdiniz?’’ sorusu

yoneltilmigtir. Katilimcilarin  goriislerine gore olusturulan, hayat boyu Ogrenerek

ilerleme kategorisinde, goriismeler sonucu elde edilen ifadeler ve frekanslar Tablo

11°de gosterilmistir.

Tablo 11:Katilimcilarin Hayat Boyu Ogrenmeye iliskin Goriisleri

ifadeler f (%)
Profesyonel Sinirlar Icinde Esneklik 45 39,1
Cevherden Miicevhere 33 28,7
Yetenekler Kesfedilerek Gelistirilmeli 19 16,5
Mesleki Is Doyumu 18 15,7
Toplam 115 100

Profesyonel sinirlar icinde esneklik

Tablo 11 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, okuldaki is

ve iglemleri yiriitirken profesyonel sinirlar i¢inde esneklik saglayabilmenin Onemli
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oldugu goriilmektedir (n=45, %39,1). Konuyla ilgili goriis belirten baz1 katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y19,E,0): “‘Etkili ve etkisizlik,; basari ve basarisizltk kavramlart ¢ok gérecelidir.
Onemli olan verimin maksimum seviyeye c¢ikarilmasidir. Etkinin en yiiksek
seviyeye c¢ikmasi, ¢alistigin ekip ile okulun uyumun giiclii olmasina baghdur.
Okuldaki  herkes okulu evi gibi kabul edip, aidiyetini saglarsa basart
kendiliginden gelir. Bunu ¢arkin dislileri gibi siirekli hareket eden bir
mekanizmaya benzetebiliriz. Okulun giivenlik gérevlisinden tutunda okuldaki
biitiin personel, miidiir ve miidiir yardimcilarim da isin icine katarak, herkes bu
mekanizmanmn i¢inde aktif ¢alismali. Carkin dislerinden biri kirik olursa bu is
olmaz!”’

(Y18,E,0): “‘Adana Kebap yapabilmek i¢in erkek koyun etinin siwrtindan
kullamirsaniz, bir ay boyunca tadi damaginizda kalir. Simdi tavuk etiyle Adana
Kebap yapmamiz isteniyor. Etin bile ézelligi var. Hayvanin yasi, yasadigi yer,
vedigi otlar onemliyken,; personelimizi neden secemiyoruz? Elemani benim
se¢cmeme firsat taninmall, kér topal isler yiiriimiiyor, sorumluluklarimiz artiyor,
problemler oluyor.”’

(Y3,E,0): “‘Bir yazimin nasil olmasi gerektigine dair kisa bir konu igin toplantiya
cagriliyoruz.  Toplanti  giindemlerindeki  konular  toparlanarak  birlikte
goriigiilebiliv. Cok fazla zaman kaybi, toplanti yapmak yerine bazi konular
yonerge veya yaziyla ile ifade edilebilir.”’

(Y15,K,0): “‘Yabanct uyruklu ogrenciler, dil ogrenimi swrasinda sadece farkl
okullarda  bulunabilirler. Fakat onlarin kaynasmasi gerekli, onlarla
ilgilenmemiz, egitim vermemiz gerekiyor. Daha éncesi i¢in, ciddi planlamalar
vapilabilirdi. Boylece yasanan sorunlarin oniine gecilmis olurdu. Fakat bugiin
durumun kritikligini gérmemiz gerekiyor. Ciinkii; yarin, komsu olacagiz, her
verde karsilasacagiz. Onlart sahiplenmemiz, ihmal etmememiz ve davranis
problemlerini ¢oziimlememiz gerekiyor. Kendi iilkelerinde siddete dayali, kiifiir
iceren bir egitim siizgecinden gectikleri i¢in, onlara kaba davranmamizi
istiyorlar. Bizlerde iyi niyetle davrandigimiz i¢in, bu iyi niyeti suiistimal
ediyorlar.”’

(O3,K,1): ““‘Cocuklarin ézel sorunlarim bilirsek, onlar: daha iyi tanmyabiliriz.”’

(O15,E,0): “‘Eger bir seyleri degistirebilmek icin firsatim olsaydi, ilk énce veli
ile daha fazla isbirligi icinde olmaya calisirdim. Ogrencilerin ve 6gretmenlerin
motivasyonlarin arttiracak ¢alismalar yapardim. Ogretmenlerin ve égrencilerin
veteneklerine gére c¢alisma ekipleri kurar, daha aktif bir c¢aliyma ortami
saglamaya c¢alisirdim. Eger okul yoneticisi olsaydim da, alinan kararlarin
i¢sellestirilmesi igcin, muhataplarimin  goriis ve onerilerini daha ciddi
degerlendirirdim.”’

(Y12,E,O): “‘Okullardaki finans sorununu ¢ozebilirsek pek ¢ok problemi ¢ozmiig
oluruz. Akademik basaridan once, sevgi, saygi ve hosgorii gibi degerlerimizi
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kazandirmalvyiz. Bu degerleri kazandirdiktan sonra kiiltiiriimiizle yogrulmus bir
hamur sekillenecektir. Ondan sonra da ilerlemek daha da kolaylasacaktir.’

(Y16,E,0): “‘Okuldaki o6gretmenlerin ozel hayatlarinda yasadiklar: herhangi bir
problemle ilgili yardimci olabilecegim bir husus varsa, yardimda bulunmaktan
cekinmem. Ciinkii o6gretmeninin kafasinin rahat olmasi, derslerin verimli
gecmesini saglar. Bazen siit izni gibi durumlarda ogretmenlere gerekli kolaylig
sagliyorum.”’

(Y17,E,0): “‘Bazi insani erdemlere (diiriistliik, adalet, giiven, saygi, hosgorii
gibi) sahip ¢iktigimizda ilerleyecegimizi diistintiyorum.”’

(Yo,K,1): ““Is gorev dagilimi yapilirken; biitiin sorumluluk, biitiin yiikiimliiliik
okul miidiiriine kaldigi icin; mecburen biitiin islerin takibini yapmak
durumundayim. Okul miidiirii sadece egitim ogretim isleriyle ilgilendiginde,
maddi islerle ilgili okulda bir muhasebe béliimii gibi bir birim oldugunda, egitim
ogretim adina daha verimli olacagimizi diistintiyorum.”’

(Y1,E,O):  “‘Egitim sistemi kirkyamali. Farkl iilke modelleri kendi iilke
baglamlart igin en iyi ornekler olabilirler. Herhangi bir model, ancak oz kiiltiir
degerlerimizle ortiistiigiinde kendimize ait oldugunda anlam kazanir. O yiizden
hedef kitleyle amaglanan ¢alismalarin, uygulamalarla ortiismesi  esas
olmaldir.”

(O13,K,1): “‘Velilerde biling konusunda eksiklikler var. Bunun icinde velilerin
bilinglendirilmeleri ve egitimleri gerekli. Bu egitimleri sadece Rehberlik
Servislerine atmaktan ziyade; konu akademisyenler ve uzmanlarin destekleriyle
birlikte ele alinmali.”’

(Y3,E,O): “‘Farkl konularda ézgiin projeler yapiimasi taraftaryyim. Kisa stirede
proje denilemeyecek tiriinler olusturulmaya baslandi. Proje uzun soluklu olmali,
belki hazirlik siireci birkag yil bile alabilir ve fakat kesinlikle rutinlesmemeli. O
yiizden projelerdeki ciddiyeti goremiyorum. Daha c¢ok etkinlik tarzinda
gergeklegiyor.”’

(Y3,E,0): “‘Cezadan ziyade performansa dayali &diil sistemi devreye girmeli.
Osretmenler béylece daha ¢ok motive olurlar. Okul aile birlikleri etkin degil,
velilerimiz az sayida ve goniilsiizler. Okulda temizlik gorevlisi ve diger teknik
elemanlari bulmakta giicliik yasiyoruz. Kiigiik okullarda ¢alisma sistemine dahil
edilip, sigorta sistemi uygulanarak ¢alisanlar tesvik edilebilir. Bu konuda sivil
toplum kuruluslart okullarin yaninda yer almalidirlar. Hapishane mahkimlar
ogrencilerin olmadig saatlerde gelerek, okul islerinde aktif rol alabilirler, bu

yardimlart onlar igin ceza indirimi seklinde olabilir.”’

(Y13,K,0).: “‘Bu diisiinceme pek ¢ok 6gretmen karst ¢iksa da, mesai kavraminin
okul ¢alisanlart i¢in yeniden diizenlenmesi, nagizane 08.00-17.00 arast okulda
gorev yapmalarindan yanayim. Mesai saatleri icerisinde tamamlanamayan
vapilamayan isler (yazismalar, evraklar, etkinlikler) bu siire zarfinda
tamamlanabilir. Ogretmenlerinde yillik izinleri olmali, yaz tatilleri ¢ok fazla.”’
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(Y18,E,O): “‘Etkili okul ybnetiminde okul miidiirii, miidiir yardimcilarin,
ogretmenleri ve okulda bulunan biitiin personeli(hizmetli, giivenlik gorevlisi)
kendisi segebilmelidir. Ekip ruhuyla kuruma katki sunacagimi diisiindiigiim
kisilerle ¢alismak, yonetimi kolaylastirir. Kor topal teknik elemanla veya
ogretmenlikten aciz kisilerle saghkl egitim ogretim yapilamaz. 35 yildir aymi
okulda ¢alisabilir mi bir insan? Yaptigi isi onemli goren sosyal statiiye sahip
oldugunu diistindiigii icin ¢alismadigr halde calismaya devam eden verimi
olmayan insamn enerjisini tiiketen insanlarin rotasyonu mutlaka yapilmal.”’

(Y19,E,0): “Idareciler ve ogretmenler yetki ve sorumluluklarini bilmelidirler.
Bir okulda idari kanatta ekip islerin yiiriimesi icin sert ¢izgilerin, kati simirlarin
olmamasi gerekir. Her tarafa profesyonellik sinirlart icerisinde esneyebilen okul
vonetimleri basart olur. Yoksa, sen bunu yap,; sen sunu yap denildiginde 0
zaman bir anlami kalmaz. Boyle olursa, bu sefer insanlardan ‘‘Benim gorevim
degil, bana ne!’’ ciimlelerini duymaya baslarsiniz. Aidiyet duygusu gelismez,
kurum kiiltiirii olusmaz.”’

(O4,K,0): “‘Simava dayali bir sistemde entelektiiel bilgi ve becerilerin
kazandwrilmas: ¢ok gii¢, simava yonelik degil de hayata yonelik bir diisiince
vapisinda olmak gerekli.

(O2,E,Q): ‘‘Yoneticilerin yamnda finans (mali) islerden anlayan bir uzmanin
bulunmasi gerekli, gerekirse bazi ekipmanlar piyasadan odiing alinabilir.”’

(O13,K,1): “‘Nobet gorevleri ogretmenler icin ¢ok yorucu. Nobet gorevleri
doniigiimlii olabilir, yani; bazi teneffiisler bazi 6gretmenler nobet tutarken; bazi
ogretmenler ihtiyaclarini karsilarlar, dinlenebilirler. Ust iiste her teneffiis nobet
tuttugumuzda ¢ogu ihtiyacimizi  karsilayamiyoruz. Ozellikle 6gretmenlerin
derslerinin yogunlugunun az oldugu giinlerde nobet gorevi planlamalar
yvapilmalidr.”’

(O1,K,0): “‘Ders programlart hazirlanirken ogretmenlerin istekleri goz oniinde
bulundurulmali.  Ogretmenin  de  gorviisii  almarak  olusturulan  ders
programlarinda 6gretmenin  kafasindaki  soru isaretleri giderilecek ve
ogretmenler derslerine daha rahat gelecektir, bu durumda okulun etkinligini
artiracaktir. Ogretmenlerin fikirleri alinmali ve ders programlari isbirligi
halinde tekrar diizenlenmelidir.””’

(0s5,K,0): “‘Teori ile uygulama her zaman farklilik gésterir. Teknolojiyi egitim-
ogretim stirecine dahil etmeye doniik ¢alismalar yapiryorum. Etkili bir ogretim
tasarim modeli  gelistirilerek bu modele uygun ogretimler yapilmall.
Osretmenlerin de birbirlerinden bir seyler ogrenmeleri, birbirlerinden ilham
almalari, ancak bir 6gretimi birlikte takim ruhuyla tasarlarsa olabilir. Yeni
ufuklar, yollar acacak bu 6gretim tasariminin faydali olacagini diistiniiyorum.’’

(O4,K,0): “‘Yonetmelikte yapilacak bir diizenlemeyle, yoneticiler nébet tutacak
ogretmenler arasinda wygulama birligi saglayabilir. Okul tiirii, ogrenci sayilari,
okullarda karsilasilan sorunlar baz alinarak, ogretmenlerin
konumlandwrilmalart kolaylastirilabilir. Okullarin yapist farkli oldugu icin
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standart gelistirmek zor olsa da, kurallarin egemen oldugu sistemde, bir
diizenlemeye muhakkak ihtiya¢ var. Nobet tutan bir ogretmenin o giin okulda
kag saat ders varsa, ders saati kadar ek ders almasinin da énii acilmalidir.”

Cevherden miicevhere

Tablo 11 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, 6grenmenin
hi¢ sona ermedigi hayat boyu devam ettigi adeta cevherin miicevhere doniisene kadar
gecirdigi degisim gibi gelismenin devam ettigi goriilmektedir (n=33, %28,7).
Katilimeilarin goriiglerine gore, okul yonetimlerinin yenilemesinde, dinamik ve aktif
tutulmasinda yonetici ve Ogretmenlerin kendilerini gelistirmeleri, O6grenmelerini
sirdiirmeleri egitim Ogretimi  destekleyecek ve gelistirecek faaliyetlere zaman
bulabilmeleri oldukc¢a oOnemlidir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Y16,E,0): ‘‘Okuldaki temel ihtiyaclar: giderdikten sonra ilk is olarak arastirma
becerilerinin  gelistigi  ogrencilerin ilerlemelerine katki saglayan projelere
yogunlasmak isterim.’’

(O7,K,O).‘ “Isimi zorlastran unsurlar ortadan kaldirlldiginda, daha ¢ok
ogrencilerle etkili iletisim kurardim. Onlari ev ortamlarinda tamimaya c¢alisir,
ailesiyle egitim 6gretimi gelistirecek ¢alismalarda bulunmak isterdim.’’

(Y14,E,0): “‘Evrak islerinden vakit bulabilsem, veli ziyaretleri yapmak isterim.
Velilerin maddi yetersizlikleri ogrencilere direkt etki ediyor. Cogunun dogru diizgiin
ders ¢alisma ortamlarimin oldugunu diistinmiiyorum. En azindan okulda da ev
ortamlarinda da yanlarinda oldugumuzu bilmeleri gerek. Pek ¢ok sorun velinin
ilgisizliginden. Ayrica olumsuz davranmislart olan o6grencilerin  davranislarin
degistirmeleri konusunda daha ¢ok yardimct olmayt isterim.’’

(Ys,ED): ““Ozellikle i¢ ve dis mekdnlarin degisimi, sinif panolart icin daha fazla
mesai harcarim. Enerjimizi nereye ve neden harcadigimizi veli anladik¢a okulu
sahiplenmesi ve destek olmast da o oranda artacaktir.”

(O15,E,0): “‘Ayrica, bazi simiflarin tekrar laboratuvarlara doniistiiriilmesiyle deney,
gozlem ve incelemeye doniik ¢calismalar yapmak isterim.’’

(Os,E,Q): “‘Ders saatlerinin sabit tutulmasi verimliligimizi artiriyor, fazla ders yiikii
olunca ¢ok yoruluyoruz. Fakat ilk giinkii heyecanla kendimizi motive ediyor, mesleki
ve kisisel gelisime onem verdigimiz olgiide yenilendigimizi hissediyoruz.’’

(O11,K,0): “‘Ogretmenleri tesvik edici ¢alismalar ¢ogaltilmali. Ogretmen olarak
eksiklikleri goriilen ve kendisinde eksiklik hisseden ogretmen arkadaslara rehberlik
vapilmali. Ortak bir anlayisla ¢ok daha iyi bir sistem olacagini diistintiyorum.”’
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(O3,K.1): “‘Okul yoneticilerinin vizyonlar: genis olmali. Isletme mantigindaki
felsefeden uzaklasarak, vizyoner bir yonetici nasil olunmali konusunda bilgilerinin
artmasi gerekiyor.’’

(Y17,E,0):  “‘Ogretmenler seminer dénemi atélye calismalarina katildi. Bu
egitimlerin egitime giden Ogretmenler disinda baska faydasi kime oluyor?
Ogretmenler 6grendikleri bilgileri okul ortaminda uygulayabiliyorlar mi? Diger
ogretmenlerinde bu egitimlerden faydalanmalar: egitimlerin kapsayiciliginin
artmasi gerekir.’’

(OLK,0): ‘‘Rehber gretmenler, derslere girerek égrencileri tanimalidirlar. Sadece
vaka geldiginde onu ¢ozmeye ¢alismak yerine; 6grenciyi taniyarak onlara uygun
regeteler sunabilmelidirler. Genel geger ¢oziimler tiretmekten éte bireye ozgii ¢oziim
vaklagimlar: geligtirmelidirler.”’

(Y15,K,0): “‘Etkili mesleki gelisim etkinliklerinin yapilmasmni onayliyorum, fakat
egitim ve seminerler egitim-ogretim saatleri disinda olmalidir. Benim ve okul
miidiiriiniin katilmak zorunda oldugu bir hafta siiren egitimin mesai saatleri disinda
vapilmasi daha uygun olurdu.”

(Y16,E,0): “‘Okul miidiirlerinin yiiksek lisans yapmalart konusunda iiniversitelerin
iletisim kanallarimi ag¢malary, akademisyenlerin degisen yontem ve teknikler
konusunda okullari bilgilendirmeleri gerekmekte. Etkili bir okul yonetiminden
bahsedebilmek icin, toplum olarak degerlerimize sahip ¢ikmamiz ve bu degerleri
yeni kusaklara aktarmamiz gerekiyor. Imkdanlar olustugu olciide egitim-égretim ile
ilgili mesleki ve kigisel gelisim ¢alismalarinda bulunmayu isterim.’’

(Y19,E,O): “‘Benim zaman kaybetmeme sebep olan durumlar ortadan kaldirildiginda
en ¢ok kisisel gelisimime yonelmek isterdim. Zekd gelistiren bulmacalart ¢ozmeyi
seviyorum. Bos zamanlarimda LGS, iiniversite sinav sorulart ¢oziiyorum.’’

(Y12,E,0): ““Is yogunlugunun c¢ok fazla olmasindan dolayr egitim ogretim
faaliyetlerine ¢ok fazla vakit ayiramiyorum. Okulu sadece akademik anlamda degil
her tiirlii anlamda ilerlemesine c¢alistyoruz. Bu yogunluk azaldiginda okulu
donamimsal olarak gelistirmek icin atélye ¢alismalarina tasarima dayali projelere
agwrlik veririm.’’

(OLK,0): “‘Ogretmen olarak mesleki gelisim konusunda zaman icinde pasif bir
tutum sergiliyoruz. Ogretmen egitimlerinin gerekli oldugunu diisiiniiyorum, bunun
icinde diizenlenen uzaktan ve yiiz yiize mesleki gelisim faaliyetlerine katilryorum.
Farkl platformlardaki uzmanlarla bir araya gelerek bilgilerimi tazelemek farkl
bakis agilar: edinmem agisindan yararlt oluyor.’’

(O13,K,1): “‘Seminer déneminde biz birbirimizi tanmiyoruz, konular paylasiliyor
sunumlar yapiliyor, dosyalar hazirlaniyor ama ¢ok fazla etkin ve verimli degil.
Bakanlik, uzmanlar ve akademisyenlerden yararlanarak seminer donemlerini etkin
hale getirebilir. Bunun igin tiniversiteler ve sivil toplum kuruluglariyla isbirligi
vapilarak ogretmenlerin kendilerini gelistirebilecekleri egitimler planlanabilir.
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Seminer c¢alismalarinda iiniversitelerin el birligiyle, insallah daha giizel isler
yvapacagiz.’’

Yetenekler Kesfedilerek Gelistirilmeli

Tablo 11 incelendiginde yonetici ve O0gretmenlerin ifadelerine gore, egitimin
aydinlik gelecegi igin yeteneklerin kesfedilerek gelistirilmesi istenmektedir (n=19,
%16,5). Katilimcilarin goriiglerine gore, okul yonetimlerinde etkililigin ve ilerlemenin
saglanmasinda hem yonetici ve 6gretmenlerin hem de iilkenin gelecegi ¢cocuklarimizin
yeteneklerini  kesfedecekleri ve bu yeteneklerini  gelistirecekleri  ortamlarin
olusturulmas: olduk¢a Onemlidir. Konuyla ilgili goriis belirten bazi katilimcilarin

ifadeleri asagida yer almaktadir:

(Ys,E,0): ‘“‘Yalova'da Giizel Sanatlar Lisesi, Spor Lisesi yok. Burasi tarum
memleketi, siis bitkilerinde tiretiminde diinyayla yaristyoruz. Fakat ilimizde
Tarim Lisesi bulunmuyor.’’

(Y11,E,0): “‘Kurslarla ilgili portallar kesinlikle problemli. Yetenek gelistirmeye
doniik kurslara ogrenci atarken, sinif sinif olarak degil de, farkli siniflardaki
ogrencilerin benzer ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda bir snifta
toplanmalart daha uygun olur, 6gretmenlerinde igleri kolaylasir.’’

(Y17,E,O): “‘Her yérenin kendine 6zgii ozelliklerinin anlatildigt ders kitaplart
olmali. Bu sayede hem kendi kiiltiiriinii tanimali, hem de yasadigi cografyanin
ozelliklerini bilmeli. Bu bahsettigim olgular diger derslerde verilen kazanimlar
arasinda olanlardan daha fazlasi, benim kastettigim daha kapsaml bir
calisma.”

(Y15,K,0):  ““Ogrencilerin ¢ok aktif rol alacaklar: etkinlikler diizenlerim.
Orijinal, ozgiin diisiincelerini ortaya ¢ikarmalarint  hedefleyen tasarim
becerilerini gelistirici siniflar yapmak igin kapattigimiz atolyeleri tekrar agmak
isterdim. Fakat buralarda ¢alisma saatleri esnek olmali, dersi bos olan ya da o
an ¢alismayt diisiinen 6grencileri bu ortamlara ¢ekebilmeliyim.’’

(Ys,E,O): ““Egitimden, saglktan, adaletten, i¢ ve dis giivenlikten tasarruf
ederseniz iilkeyi yikarsiniz. Ozellikle egitimden tasarruf yapimaz. Kaliteli
egitimde planlama onceligimiz olmali. Sanat, spor ve bilim desteklenmeli,
devletin giictinii hissetmeli insanlar. Her Tiirk ¢ocugu ulusal platformlarda
sporda  yarisabilecek donamima  sahiptir. Fakat sonrasinda bu isi
profesyonellestiremiyoruz. Resim, Miizik, Beden Egitimi ogretmenleri ilkokulda
derslere girmelidirler. Yetenekler kesfedilmeli, hi¢ kimsenin diisiinmediklerini
diigenen, iilkenin gelecegine yon verecek insanlari erken yasta bulmamiz
gerekiyor.”’

170



(Y2,K,D): “‘Cocuklarin; resim, miizik, spor ve tasarim beceri ve yeteneklerinin
gelistirilmesine yonelik yapilan ¢alismalarda, ogretmenlerin bu alanlarla ilgili
yetersizlikleri ogrencilere yansimaktadir. Sinif 6gretmenleri tiniversitelerde bir
iki saat seklinde, bir donem boyunca gordiikleri derslerde kendilerini yeteri
kadar gelistiremiyorlar.”’

(Ye,E,I): “‘Degisime acik olmamiz gerekiyor. Teknolojinin hizimi yakalamaliyiz.
Yapilandirmaci egitim anlayislart dogrultusunda kalicihigr saglamak igin,
somutlastirmaya énem vermeye calistyorum. OSrencilerin ézel yeteneklerini
Kesfetmek icin ugrasyyorum. 4 sene boyunca en az bir enstriiman c¢alabilen,
dramada yetenekli, halk oyunlari oynayabilen, serada topragin bakimini yapip,
bitki yetistirebilen, kiimes hayvanlarina sahip ¢ikan ogrencilerin yetistirilmesi
icin ortam kosullarint buna uygun hale getirmeye ¢alistyorum.’’

(O3,K.1): “‘llkokulda brans égretmenlerinin derslere girmeleri gerekiyor. Birinci
swniftan itibaren Resim, Miizik ve Beden Egitimi dersleri brans ogretmenlerinin
kontroliinde olmalidr. Cocuklarin yetenekleri bu derslerde fark ediliyor, bu
konudaki heyecani brans ogretmenleri de yasamalilar. Sinif 6gretmenlerinin is
yiikleri oldukga fazla. Ana derslere girdigimizde ve rehberlik yaptigimizda daha
etkin oluruz.”

(Y2,K.I):  ““Ahsap, Miizik, Resim atélyeleri ve spor salonlarimn
degerlendirilebilmesi i¢in daha donanimli 6gretmenler gerekli. Halk Egitim den
ders disindaki ¢alismalar icin ogretmen gonderilmesini talep ediyoruz. Fakat
serbest etkinlik derslerine disaridan ogretmen isteyemiyoruz. O yiizden snif
ogretmenlerinin bu yonleri gelistirilmeli. Serbest etkinlik derslerinden bir
yoremize ait halk oyunlarimin ¢ikmasini, o6zgiin tasarimlarin yapilmasin
bekliyoruz. Ogretmenler, ne kadar donanimli olursa, ogrencilerin yetenekleri de
ancak o olgiide agiga ¢ikarilabilir. Eskiden ev ekonomisi, el sanatlart adinda
dersler vardi, suanda genclerimiz diigme dikmesini, portakal soymasini ve
ampul degistirmeyi bilmiyorlar. Yeni neslin el becerilerini gelistirmeye yonelik
derslerinin olmasi gerekiyor.”’

(Y4,E,O0): “*...e-portfolyo sistemine, dgrencinin katildigi sportif bir yarisma,
resim, siir, kompozisyon gibi ¢esitli sanat ve spor dallarinda aldig1 édiillerin,
basart belgelerinin islenmesi; ogrencinin ilgi, istek ve yetenekleri dikkate
alinarak liselere yonlendirmenin yapilmasiyla sinava giren ogrenci sayisini
azaltmak miimkiin olabilir. Fakat, realiteye baktigimizda bu biraz zor
goziikiiyor. Clinkii ogrencilerin aldigi belgelerde nesnel élgiitlerin saglanmasi
olduk¢a gii¢c. Ayrica, lisanst olan ogrenciye ek puan gibi bir durum olursa, her
ogrenci lisans alabilmenin pesine diisecektir. Bazi konularda tegvik yaparken
onceligimiz yaptig1 etkinligi yasantisina yansiutmasi olmalidir. Sporu severek
giinliik yasayisinin bir parcasi haline getiren 6grencilerin sayisini artirmak asil
hedeflerimiz arasinda olmali.’’
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Mesleki is doyumu

Tablo 11 incelendiginde yonetici ve 6gretmenlerin ifadelerine gore, hayat boyu
O0grenmenin devam etmesinde okuldaki is doyumlarinin saglanmasi istenmektedir
(n=18, %15,7). Katilimcilarin goriislerine gore, okullarin etkili olmasinda yonetici ve
O0gretmenlerin mesleki is doyumlariin saglanmasi olduk¢a onemlidir. Konuyla ilgili

goriis belirten bazi katilimcilarin ifadeleri agagida yer almaktadir:

(O14,K,1): “‘Boliimiimii severek ve isteyerek okudum. Evime gider gibi, okuluma
geliyorum. Ev ile okul arasinda ciddi bir fark yok benim icin. Burada da bir ev
ortami sagladim. Cocuklar ¢ok enerjikler, gelip size sarilmalart gozlerindeki
mutluluk tiim negatif enerjinizi aliyor.’’

(O2,E,0): “‘Gorevde yiikselme ve kariyer basamaklar tekrar gelmelidir. Meslekte
ilerleme imkani olursa 6gretmenlerin motivasyonlart artacaktir.”’

(YLED): “‘Emeklilik yasiyla ilgili diizenlemelerin yapilmas: gerekli. Bugiin bazi
ogretmen ve idareci arkadaslar emeklilige ayrildiginda egitim 6gretim siirecine bir
can suyu gelecektir. Gorevini layikiyla yapamayan, idareci ve ogretmenler emekli
olmalidirlar. Onlarin yasadigi tiikenmislik, ogrencilerimize dolayisiyla tiim egitim
ve ogretim faaliyetlerine yansiyor. Meslekte dinamizm onemli, 50-55 yasinda
emeklilige ayrilalim. Uzun siire yapilacak bir is degil, bunalima giriyor insanlar.
Insan severek bir isi yapmali, idarecilik ve 6gretmenlik sorumluluklar: fazla vicdani
zor bir meslek.”’

(Y13,K,0): ““Emekli olmay: diisiinen pek ¢ok ogretmenin meslegi birakmasiyla,
okullarda bir dinamizm yasanacaktir. 2023 Egitim Vizyonuyla yakalanmasi
diistintilen yeniliklere bazi ogretmenlerimiz adapte olamadilar, revizyon mantigini
kavrayamadilar. Teknolojiye, yenilige kapalilar. Is kavramindaki zihniyetin
degismesi gerekli. Performansa dayali maas édemesinin yapilmasi, ¢alismayan
ogretmene ciddi uyarilar sonrasindaysa is akdinin feshedilmesi gerekli.”’

(O15,E,0): “En ¢ok 8. sumf égrencilerini sinava hazirlarken keyif aliyorum, mesleki
is doyumum artiyor. Bununla birlikte, tim personel i¢in gecimlerini rahatca
saglayabilecekleri kendilerini islerine verebilecekleri ticret dengesi olmali.”’

(Os,E,0): “‘Ogretmenlerin emeklilik yasi erkene cekilmelidir. Beyin olarak ¢ok
yoruluyoruz, mutlaka yipranma payt konulmali. Dinamik 6gretmenler i¢in toplumda
ogretmenlik meslegine yonelik prestijin artmasi gerekiyor. Ogretmeni tatmin ettikten
sonra, ogretmen beklentilere cevap verecektir. Kendini gelistirecek, aktif 6grenme
ortamlarimin  planlayicisi  olacaktir. Bunun icinde maaglarin iyilestirilmesi
gerekiyor, bir ogretmenin maasi bir milletvekili maasina es olmalidir.””

(O7,K,O): ”Ogretmenlerin vasam kosullar: iyilestirilmeli, oncelikli olarak
maaslarinda bir diizenleme yapilmali. Sistemsel sorunlara ¢oziimler bulunmall,
ogretmenin itibarini zedeleyen uygulamalardan kaginilmalidir.”’
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BOLUM 5
TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, c¢aligma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular, ilgili literatiir
cercevesinde tartisilmaktadir. Ayrica, calismaya iligkin ortaya c¢ikan sonuglara yer

verilmis, arastirmaci ve uygulayicilar i¢in bazi oneriler getirilmistir.
5.1.Tartisma ve Sonug

Okulda karsilasilan etkisiz siirecler ve rol belirsizligi 6nemli oldugu kadar az ele
alman konulardandir. Nitekim bu aragtirmanin gergeklestirilme amaglarindan birisi de
literatiirdeki bu eksikligin giderilmesine katkida bulunmaktir. Farkli meslek gruplarinda
rol belirsizligi iizerine ayrintili olarak durulmus olsa da Dingman’in (2017) yaptigi
analizlere dayali olarak okul ve okul yonetiminde rol belirsizligiyle ilgili yapilan
spesifik caligmalarin yeterli olmadig1 sdylenilebilir. Benzer sekilde kapsamli olarak
okulda karsilasilan etkisiz siireglerin analiz edildigi calismalarin sayisinin oldukca

siirli oldugu yapilan literatiir taramalarina dayali olarak ifade edilebilir.

‘‘Kéainatta her sey ziddiyla kaimdir’’ ciimlesinde iki 6nemli kavram géz ardi
edilmeye meyillidir. Birincisi, nispeten olumlu o6zelliklerin tanimlanmasi negatif
olanlarin var oldugunu da ifade eder, ancak negatifler mutlaka pozitiflerin kutupsal
karsitlart degildir. Ikincisi, herhangi bir sorunu ¢dzebilmek igin dngoriilen cevaplar:
planlayabilmek sorunun o&zelliklerini anlamak kadar 6nemlidir (Drucker, 1998). Bu
baglamda, egitim yonetiminde cevabini bulmaya ¢alistigimiz pek ¢ok sorudan birisi de
okuldaki etkisiz siirecler ve belirsiz rollerin sistemden nasil ayristirilacagi sorusudur. Bu
soruya odaklanilarak yapilan aragtirmada, ilk ve ortaokulda gorev yapan okul
yoneticileri ve Ogretmenlerin okulda karsilastiklar1 etkisiz ~siiregler ve rol

belirsizlikleriyle ilgili deneyimleri degerlendirilmistir.

Aragtirma bulgularina dayali olarak, okullarin yonetim siire¢lerini yavaslatan ve
engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi durumunda okullarin islevselliginin artacagi
diistiniilmektedir. Fakat, her okulun kendisine has pek c¢ok 6zelliginin bulunmasindan
dolay1; okulda karsilagilan etkisiz siireglerle ilgili olarak, bazi uygulamalarin tamamen

gereksiz, zaman kaybi oldugunu sdylemek; aslinda bu uygulamalarin ger¢ekte tamamen
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gereksiz ve etkisiz (verimsiz) oldugu anlamini tasimayabilir (Reynolds vd.,2014). Boyle
bir durumda, okuldaki uygulamalarin amaci, uygulayicilar tarafindan yeterince
anlagilamamis ya da uygulama, kendi igerisinde belirsizlikler barindiriyor olabilir.
Dolayisiyla, kurumlarin kendilerine doniik degerlendirmeler yaptiklarinda hangi
siireclerin ise yaramadigini, etkisiz oldugunu belirlemeleri bu mekanizmalarin biitiin

igerisindeki islevine bakilarak anlasilabilir (Alcorn, 2004; Cranston vd., 2003).

Son yillarda; gelismis tilkeler basta olmak iizere okullarin niteliginin artirilmasi
ve nitelikli bir toplum olusturulmasinda okul yoneticilerine ve &gretmenlere hayati
sorumluluklar diistiigii konusunda artan bir goriis birligi bulunmaktadir (Sisman ve
Turan, 2004). Bu dogrultuda literatiir degerlendirildiginde, okul yoneticileri ve
ogretmenler gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken, toplumun degisen ihtiyac ve
beklentileri dogrultusunda ¢ok farkli rolleri gerceklestirmek zorunda kaldiklar
goriilmektedir (Agikalin, 2016; Giindiiz ve Balyer, 2013; Celikten, 2004; Yavuz, 2015).
Aragtirma sonuglarina gore, okul yoneticileri ve O6gretmenlerden en ¢ok beklenilen
egitim-0gretim liderligi roliiyken (Balci, 2015); daha ¢ok yonetsel (biirokratik) rolii
oynamak zorunda kalmalar1 (Bursalioglu, 2015) bu arastirmanin da konusu olan
tartisilmas1 gereken bir konudur. Sezer ve Akan’in (2018) Ogretmenlerin, okul
yoneticilerinin  yonetsel Ozelliklerine 1iliskin algilarin1  arastirdigi  ¢alismada,
ogretmenler; okul yoneticilik ozelliklerini, demokratik katilimc1 (%15,4), otoriter-
kuralct (%13,9), donanimli-lider (%13,9), yetersiz-mevzuatgr (%8,1), etkisiz, giinii
kurtarict  (%7,4) ve karizmatik, buyurgan (%4,7) yoneticiler olmak iizere

degerlendirmektedirler.

Okul yéneticisi ve égretmenlerin okul yonetim siirecleri temasina iliskin elde
edilen bulgular, biirokratik okul yonetim yapisi ve engelleyici-zorlastirict siiregler
olmak tizere iki baslik altinda incelenmistir. Arastirma bulgulart incelendiginde,
okullarda yetki ve sorumluluk arasinda ideal dengenin kurulmasi, mevzuat
hiikiimlerinin dogru anlagilmasi, kat1 kural ve prosediirlerin esnetilerek azaltilmasi,
hiyerarsi, rol ve statii karmagasinin Oniine gecilmesi ve meslekte uzmanlagma, kariyer
basamaklarinin agilmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Bulug¢ (2009) diinyada egitim
sistemlerinin ¢ogunlukla merkeziyetci yapiya sahip oldugunu ve biirokratik yonetimle

idare edildiklerini ancak biirokrasiyi okulun amaglar1 dogrultusunda etkili sekilde
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kullanan yoneticilerin olumsuzluklar1 ortadan kaldirabileceklerini vurgulamaktadir.
Biirokratik yonetim anlayisina dayanan temel egitim okullarinin ydnetiminin mevzuat
cercevesinde sekillendigi goriilmektedir. Okullardaki mevzuatin  algilanma ve
yorumlanma bic¢imine dayali olarak yapilan uygulamalarin okuldan okula farklilik
gosterdigi bu yiizden de okullarda karsilasilan belirsizliklerin degiskenlik tasidigi ve
okul yoneticilerinin bu durumu bakanliktan goriis isteyerek gidermeye calistiklar

arastirma bulgularina dayali olarak sdylenilebilir.

Yine, arastirma bulgularmma dayali olarak iist yonetimlerin okul yOnetimine
miidahalelerinin zaman zaman yonetici ve Ogretmenler acisindan belirsizliklere yol
actig1 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug, calismaya katilan yonetici ve 6gretmenler
tarafindan egitim-6gretim faaliyetlerini engelleyici olarak da goriilmektedir. Orgiitsel
rolden kaynaklanan stres kaynaklar1 arasinda; karara katilma diizeyi, yetki ve
sorumluluk denkligi, birey-rol ¢atismasinin olmasi, kaynaklarin yetersizligi, isin
toplumsal baglamda sayginlik derecesi, isteki statii ile formal ve informal iligkiler gibi

faktorler sayilabilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Okul yoneticileri acgisindan yetki ve sorumluluklar arasinda ideal dengenin
kurulmas1 da belirsizlikleri gidermek adina oldukca 6nemli oldugu diisiiniilen bir
durumdur. Okul yoneticileri tarafindan yetki ve sorumluluk arasinda ters oranti oldugu
yani sorumluluk artiyorken ayni oranda yetkinin de azaldigir yetki ve sorumluluk
dengesinin tam kurulamadigi; “‘ Yetki yok, sorumluluk ¢ok!’’ sdzleriyle dile getirilmistir.
Okul calisanlarinin ortak bir amag etrafinda toplandigi olumlu bir okul ikliminde okul
yoneticilerinin  yetkilerini  kullanmalariyla ~ okul  isleyisinin  kolaylasacagi
diistiniilmektedir. Fakat okul yoneticileri 6zellikle okuldaki disiplin problemlerini
cozmeye calisirken yetkilerinin olmadigini, etkilerinin de ise yaramadigi igin
kullanamadiklar1 konusunda goriis birligi icerisindedirler. Baz1 durumlarda inisiyatif
alarak karsilastiklar1 belirsizligi gidermeye ¢alisan okul yoneticileri, aksi bir durumla
karsilagtiklarinda yonetimdeki sorumluluk paylasilmadigi i¢in zorluk yasadiklarini
belirtmektedirler. Bu durum hem okul yoneticileri hem de yetkilerini devrettigi kisiler
nazarinda rahatsizlik olusturmaktadir. Bu yiizden, Agikalin (2016) ve Yildirim, Yilmaz
ve Balikgr’'nin (2018) belirttigi gibi okul yoneticilerine yeterlikleri 6lgiistinde

yetkilendirmelerde bulunulmali ve yetkileri artirilmalidir.
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Calismaya katilan okul yoneticileri okullardaki gérev dagilimlarini ¢alisanlarin
ilgi ve yeteneklerine Oncelik vererek yapmaktadirlar. Her tiirli is ve islem okul
miidiiriiniin bilgisi ve onayt dahilinde olmak kosuluyla, miidiir yardimcilar1 kendi
aralarinda isboliimii yaparak yaptiklar islerde uzmanlagmakta olduklarini diisiinmekte
ve isleri hizlandirmaktadirlar. Bunun yaninda, yiikselme ve terfi olanaklarmin azligi,
asirt formaliteler, Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimli olusu, yiirlitme ve danisma
birimleri arasindaki c¢atigma Orgiitiin yapisal Ozelliklerine iligkin stres kaynaklari

arasinda yer almaktadir (Aydin, 2008).

Bu baglamda, okul yoneticileri MEBBIS iizerinde 0Ogretmen olarak
tanimlanmalarinin, gorevleriyle ilgili etkisiz siire¢ler olusturdugunu diistinmektedirler.
Okul yoneticileri; teorik olarak dgrenilenler ile pratikte uygulananlarin farkli oldugunu,
yoneticiligin deneme yanilma veya sor-dgren yontemi ile 0grenme isi olmamasi
gerektigini  ve okul yoneticiliginin meslek haline getirilmesi  gerektigini
diistinmektedirler. Yonetim alaninda tecrilbbe ve birikimlerin degerlendirilmesi,
yoneticilere gorev verilirken, daha once yaptiklari ¢alismalara, projelere dikkat edilmesi
gerektigi arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar arasindadir. Katilimcilara
gore, yonetici se¢imi yapilirken; kariyer, liyakat ve tecriibe esaslarina goére objektif bir
degerlendirmenin yapilmasi gerekmektedir. Yoneticiligin de meslek haline getirilmesi,
miidiir yardimeciligina atanan bir 6gretmenin 6gretmenlik aday siireci gibi bir siiregten
gectikten sonra uzmanlasarak gorevini devam ettirmesinin 6nemli oldugu arastirma

bulgularina dayali ulasilan bir bagka sonugctur.

Okcu’'nun (2011) “‘Tiirkiye’de Okul Yoneticilerinin ~ Yetistirilmesi ve
Atanmasina iliskin Mevcut Durum Beklentiler ve Oneriler” adli ¢alismasinda konuyla
ilgili birtakim onerilerde bulunmustur. Bu oOneriler arasinda; Milli Egitim Bakanlig1
bilinyesinde “Yonetici Yetistirme Akademisinin” kurulmasi, yoneticiligin bir meslek
olarak kabul edilmesi ve ayr1 bir meslek dali olarak gelismesi gerektigi ifade edilmistir.
Turan ve digerleri (2012) de egitim yoneticiliginin meslek haline getirilmesi gerektigini
ifade etmektedirler. Ayrica, yOnetici atama siirecinde baski gruplarinin etkisinin
azaltilarak liyakate dayali yonetici secimlerinin yapilmasi, okul yonetiminde kilit rol
oynayan okul yoneticilerinin okullarin1 etkili ve basarili yapmalarinda, etkisiz siireglerin

azaltilmasinda 6nemli bir etken olarak goriilmesi de arastirmada ortaya ¢ikan bagka bir
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sonugtur. Dolayistyla, Okcu (2011) ve Turan ve digerlerinin (2012) arastirma sonuglari,

arastirma bulgulariyla paralellik tasimaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 15181nda; yonetici ve 0gretmenlerin okullarin
biirokratik yonetim yapisindan dolay1r mevzuat hiikiimleri arasinda sikisip kaldiklar1 ve
¢Oziim bulmaya calistiklari, egitim politikalarinda sik yasanilan degisikliklere adapte
olmakta zorlandiklari, belirsizlik durumlarinda istisareye basvurarak veya mevzuat
dairesinden bilgi isteyerek ¢oziime ulastiklari ortaya ¢ikmistir. Bu durum, Bakioglu ve

Demiral (2013); Kosar ve digerlerinin (2013) yaptiklari ¢alismalarla ortiismektedir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, okullarda karsilagilan kirtasiyeciligin
(biirokratik isler), tek tarafli karar mekanizmasinin, amacina hizmet etmeyen formalite,
toplanti, proje ve protokollerin, idari planlamalarin dogru yapilamamasinin, veli ve
cevreden gerekli destegin goriilememesinin yaninda sinav sisteminin sik degismesinin
yonetici ve ogretmenler acisindan etkisiz (verimsiz) olarak degerlendirildigi sonucuna
ulagilmigtir. Tek tarafli karar mekanizmasi, yani karar alma ve karar verme siirecine
etkin olarak katilamamak; iletisim eksikliginden kaynaklanabilir. Bu siirece katilamayan
birey davraniglarmin kisitlanmakta oldugunu ve orgiite karsi aitlik duygularinin
azaldigim hissetmektedir. Ayrica, bu durum stres kaynagi olarak da goriilmektedir

(Okutan ve Tengilimoglu, 2002).

Karar alma ve karar verme asamasinda okul yonetiminde, miidiir ve miidiir
yardimcilarinin; {ist yonetim olarak da il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinin etkin
oldugu belirtilmekle beraber bazi istisnai durumlarin oldugu ifade edilmektedir. Bu
istisnai durumlarda kural koyucularin kendi kurallarini degistirme yoluna gittikleri ve
bu durumun da hem okul ydneticilerinin hem de &gretmenlerin otoritesini zayiflattigi
sOylenilebilir. Kurallarin gerekge gosterilmeksizin, bilimsel ve etik olmayan ‘‘Ben,
boyle olsun istiyorum!’’ anlayisina dayandirilarak degistirilmesinden vazgegilerek;
herkesin uzlastya vardigi demokratik ve adil bir yonetim anlayisina gecilmelidir. Ust
yonetimlerle yasanilan bu durum okul yonetimlerinde de goriilmekte, bazi okul
yonetimlerinde karar silirecinde oOgretmenlerin sadece fikirleri sorulmakta, fakat
demokrasiyle bagdasmayan davranislar sergilenmektedir. Bu durumda okul

yonetiminde etkisiz siireclerin olugsmasina sebebiyet vermektedir.
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Okul yonetiminde yasanilan pek cok sorunun hiyerarsinin girift baglarindaki
iletisim aglarinin kopuklugundan kaynaklandig: diisliniilmektedir. Okul yoneticileri ve
Ogretmenler arasinda kurulacak giiclii iletisim ve koordinasyon agimin gelistirilerek, iist
yonetimlere de aksetmesi gerekmektedir. Bundan dolayi, bilgi akisinda dikey
hareketlilikten daha c¢ok yatay hareketlilige dikkat edilmesinde yarar oldugu
distiniilmektedir. Benzer sekilde, Sahin’in (2007) calismasinda biirokrasinin ve f{ist
yonetimlerin egitime ve okula miidahalesinin daha az olmasi ve yoneticilerin

yetkilerinin artirilmasi gerektigi okul yoneticileri tarafindan ifade edilmektedir.

Ayrica yoneticiler ve O0gretmenler arasinda koordinasyonun saglanmasi icin
“‘koordinator 6gretmenlik’’ gibi yeni bir pozisyonun gerekli oldugu goriilmektedir. Bu
baglantiy1 saglayacak kisi alaninda uzman deneyimli bir 6gretmen olabilecegi gibi
basogretmen statiisiinde bir kisi de olabilir. Bu kisilerin okullarin denetimini yapmasi,
eksiklikleri tespit etmesi ve yetkin vasiflariyla eksiklikleri giderebilmek i¢in okul
calisanlarini ve diger tiim paydaslar1 esgiidiimleyebilmeleri arastirma bulgularina dayali
olarak ortaya c¢ikan bir sonugtur. Bununla birlikte, 6gretmenlerin karar alma ve karar
verme siirecine katilimlarinin saglanmasinin yaninda, okulun paydaslarindan olan sivil
toplum kuruluslari, veli ve 6grenci temsilcilerinin de yonetim siireglerine katilmalari
egitim-0gretim siirecini daha aktif ve dinamik bir hale getirecegi sonucuna da
ulasilmistir. Bu sonugta Yildirim (1989) tarafindan yapilan ‘Okul Orgiitlerinde Karar

Verme ve Karara Katilma’’ adli arastirma sonucuyla paralellik tagimaktadir.

Ertekin (1986) tarafindan bir orgiitiin gerceklestirmekle gorevli oldugu amacini
unutup, korlesmesi, giderek artan Ol¢lide bir otorite ve miikemmellige erismeye
calismasi, kurallarin ve formalitelerin 6nem kazanmasi olarak agiklanan kirtasiyecilik,
okul yonetimde ve okul isleyisinde zaman zaman etkisiz siire¢lere yol agmaktadir.
Katilimcilar, biirokrasinin isleri kolaylastirmaktan ziyade zorlastirdigmi ¢ok fazla
prosediir ve formalite barindirdigim1 ifade etmektedirler. Okulda karsilastiklar1 bu
durumu da etkisiz bir siire¢ olarak gormektedirler. Okul yoneticisi ve Ogretmenler,
okuldaki biirokratik islerin, resmi yazigmalarin kurallara uygun planlandigini, fakat
ozellikle acil cevap beklenilen konularla makul siirenin taninmamasindan dolay1
yapiyormus gibi yaptiklarini; yeterli siirenin taninmasiyla islerini daha 6zveriyle

yapacaklarini belirtmektedirler.
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Ozellikle, memur ve miidiir yardimcis1 bulunmayan okullarda gérev yapan okul
yoneticileri egitim-6gretime direkt katki saglamayan islere ¢ok fazla vakit ayirmak
zorunda  kalmalarindan  dolayr egitim  lideri rollerini  oynayamadiklarini
belirtmektedirler. Okul yonetiminde diizenli olarak yiiriitiilen bazi kurul ve komisyonlar
zaman zaman egitim dgretimin amaci disinda calismaktadir. Okul yoneticilerine gore,
okullarin mevcut sartlarinin ne oldugu tam bilinmeden yapilmasi istenilen uygulamalar
okul yonetimlerinin isleyisini aksatmaktadir. Yine, okul yoneticileri kendilerinden ¢ok
fazla istatistiki bilginin istendigini, bu baglamda ¢ok sik &grencilere ve dgretmenlere
form dagittiklarimi belirtmektedirler. Katilimcilar, formlarin dagitilmasi, toplanmasi ve
sisteme girilmesi siireclerinin sik yasanmasindan dolay1 asiri1 is yiikiiyle karsilastiklarini,
bu durumunda performanslarina olumsuz yansidig1 konusunda goriis birligi i¢indedirler.
Baz: istatistiki bilgilere E-okul veya MEBBIS iizerinden kolayca ulasilabilmesine
ragmen, {ist yonetimlerin bu bilgilerin tablolastirilarak raporlarinin hazirlamasini

defaatle istemeleri etkisiz olarak algilanan siirecler arasinda yer almaktadir.

Yonetici ve 6gretmenlerin kagit, kiirek yiikii olarak ifade ettikleri kirtasiyeciligin
okul yonetiminde portallar araciligiyla ve tek sifre girilerek gergeklestirilmesi isleri
olduk¢a hizlandirmistir. Ancak, yoneticilerin gereksiz ve zaman kayb1 olarak gordiikleri
yazilar; farkli kurumlarla imzalanan sosyal ve kiiltiirel icerikli protokoller oldugu gibi,
““Haciz Ihbarnameleri”> gibi yazilar da olabilmektedir. Okullarin amaglarina uygun
olmayan, uygulama imkani bulunamayan ya da okul tiirii dikkate alinmaksizin
gonderilen yazilarin bir 6n elemeden gecirilerek dagitim birimleri tarafindan
gonderilmesi hem yoneticilerin hem de 6gretmenlerin islerini kolaylastiracag: arastirma

bulgularina dayali olarak ortaya ¢ikan bir sonugtur.

Ayrica, okul ihtiyaglarmin belirlenmesine yonelik yapilan uygulamalarda
(RIBA, IKS vb.) okullara geri déniislerin yapilmamasinin yoneticiler nazarinda
yaptiklar isin gereksiz oldugu algisina yol agmaktadir. ADEY kapsaminda yer alan
RIDEF anketindeki ifadelerin dgrenciler ve veliler nezdinde temel hak ve hiirriyetleri
ihlal ettigi gerekcesiyle agilan davada uygulamanin Danistay tarafindan durdurulmus
olmasi, MEB’in hayata gecirecegi uygulamalarda egitim paydaslarinin goriislerine
basvurmasi ve siireclere dahil etmesi gerekliligini ortaya koymasi agisindan oldukca

onemlidir. Bu goriisii Ibil (2012) tarafindan yapilan ‘‘E-okul Sistemi Uygulamasi
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Hakkinda Okul Yoneticilerinin Goriisleri’’ adli calisma da desteklemektedir. 2023
Egitim Vizyon Belgesinde egitim paydaslariyla isbirligi vurgusunun yapilmasi,
uygulamalarin gerekli teknik, psikolojik zeminin hazirlanmadan hayata gegirilmemesi

noktasinda egitimcileri umutlandirmaktadir.

Biirokrasinin olumsuz etkilerini agiklayan yapinin derecesi degil engelleyici
bi¢imidir. Destekleyici okul yapisi, olumlu; engelleyici okul yapisi ise olumsuz sonuglar
dogurur. Bagka bir degisle destekleyici yapilar islevsel, zorlayici yapilar ise islevsel
degildir (Hoy ve Miskel, 2015: 105). Genel olarak okul yoneticileri ve 0gretmenlerin
goriislerine gore, okul yonetimlerindeki biirokrasiye iliskin bakis agilariin olumsuz
oldugu sdylenilebilir. Bu durum, arastirma bulgularinin, okullardaki biirokratik yapi
algisinin Max Weber’in ideal biirokrasi modeliyle benzerlikler tagidigini ve biirokrasiye
yonelik yapilan elestirilerin okul biinyesinde yer almaya devam ettigini ortaya
koymaktadir. Bu sonug, Bulug (2010) tarafindan yapilan ‘‘Ilkogretim Okullarinda
Biirokratik Okul Yapis1 ile Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri Arasindaki iliski’’ adli
calismayla okul yoneticilerinin biirokratik rolleri cergevesinde benzerlik tasimakta,
fakat katilimcilarin goriislerine dayali bir aragtirma oldugu icin okullardaki biirokratik

yap1 algisinin diizeyi hakkinda nicel bir bilgi edinilememektedir.

Bu baglamda, arastirmada; Omeroglu’nun (2006) yaptigi calismanin aksine,
okullarin biirokratik yap1 algilar1 arttikga Ogretmenlerin okula ilisgkin olumlu
tutumlarmin azalmasi sonucuna ulagilmigtir. Okullarin biirokratik yapisina iliskin
algilarin  engelleyici biirokrasi kapsamindaki ifadelerle benzerlik tagimasinda,
katilimcilarin okullardaki karar alma siireclerinde ¢ok fazla yer almamalarinin, pek ¢ok
kararin demokratik bir yonetim anlayisina dayanmamasinin, okulda uygulanan kural ve

prosediirlerin esnek olmamasinin etkisi olmus olabilir.

Tiirkiye’nin OECD iilkeleri arasinda en merkeziyetci egitim sistemine sahip
oldugu Fretwell ve Wheeler (2001) tarafindan da ifade edilmektedir. Bu merkeziyet¢i
yapmin etkilerine egitim sisteminde; program gelistirme asamalarinda, miifredatlarda,
ders kitaplarinin onaylanmasi ve se¢ilmesi siirecinde, merkezi sinavlarda, Ogretim
materyallerinin kullaniminda, yonetici ve 6gretmen atama silirecinde, Ogretmenlerin
seminer ve hizmet ic¢i egitim c¢alismalarinda siklikla rastlamaktayiz. Arastirma

bulgularina dayali olarak, ogretmenler de egitim-6gretim ve okul yonetimiyle ilgili
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karsilik bulamadiklar1 resmi evraklari hazirlamalarinin yaninda ayni igeriklere sahip
formlarin tekrar tekrar talep edilmesini etkisiz olarak degerlendirmektedirler. Evraklarin
egitim Ogretim siirecine dahil edilmeksizin tekrar tekrar hazirlanmasi etkili egitim-
O0gretim hizmetlerinin gergeklestirilmesini zorlastirmakta, hatta engelleyebilmektedir.
Ogretmenler, evrak vyiikii altinda ezildiklerini, ders kitaplar1 ve miifredatin sik
degismesinin evrak yiiklerini biiyiik 6lciide artirdigim belirtmektedirler. Ogretmenlerin
etkisiz olarak gordiikleri siiregler; yillik ve giinlik ders planlari hazirlamalari, idari
planlamalarda yer bulamadigi i¢in yapilamayan kullip c¢alismalari, siif rehberlik
calismalar1, toplantilar (Ziimre, SOK), ders i¢i performans dlgekleri, formlar, anektodlar

gibi belgelerin hazirlanmasidir.

Ayrica, Cetin ve Unsal (2019) tarafindan merkezi smavlarin dgretmenlerin
performanslari ve sosyo-psikolojik durumlarina iligkin olusan etkinin aragtirildig:
calismada; Ogretmenler iizerinde merkezi smavlarin baski olusturdugu, strese ve
gerginlige sebep oldugu, sosyal olarak olumsuz etkiledigi ve Ogretmenler arasinda
ayrimciliga, rekabete neden oldugu sonuglarina ulagilmistir. Cetin ve Unsal’in (2019)
arastirma sonuglarima benzer sekilde, arastirma sonucunda; merkezi sinavlarin
Ogretmenler tizerinde baski olusturdugunu ve sinav sisteminin sik degismesinin hem
ogrenciler hem de 6gretmenler agisindan adaptasyon sorunlarini beraberinde getirdigini,

bu durumun da derslerdeki verimi diisiirdiiglinii soyleyebiliriz.

Ogretmenlerin goriislerine gore, defisen smav sistemine uygun sayisal-sozel
mantik sorularin1 ¢ézebilmeye kap1 aralayici nitelikteki igeriklerin ders kitaplarinda yer
almamas1 egitim-0gretim siirecinde yasanilan etkisiz silireclerdendir. Bu eksikligi
giderebilmek icin Ogretmenler destekleme ve yetistirme kurslar1 diizenlemektedirler.
Ayrica, 6gretmenler ODGSM’nin beceri ve tasarim gelistirmeye yonelik yayinladigi
ornek sorulardan istifade etmekte ve bu sorularin arttirilmasini istemektedirler. MEB
ders kitaplarindaki eksikligi fark ederek, ‘‘Ders kitaplarinda beceri 6l¢iimii ve yeni nesil
soru yazma’’ egitimleri diizenlemesi alandaki eksikligin giderilmesi i¢in oldukg¢a yararl

olacag diisiiniilmektedir.

Her daim ciddi planlamalara bagl olarak yiiriitiilen egitim 6gretim siirecinde
planlama 6gretmenlik mesleginin  ayrilmaz bir parcasidir. Egitim-0gretim

calismalarinda; tinitelendirilmis yillik plan ve ders plani olmak iizere iki ¢esit plan
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hazirlanir. Ayrintili ve dikkatli hazirlanan planlar 6grencinin 6grenmesini olumlu yonde
etkileyecektir (Kilig, Nalgact ve Ercoskun; 2004). Egitimde plan yapmak yasal ag¢idan
zorunlu, egitim acisindan gereklidir. MEB ilk ve ortaggretim kademelerinde gorev
yapan biitlin 6gretmenlerin plan yapmalarint zorunlu tutmustur. 2003 Tebligler
dergisinde yayimlanan yonergelerde, egitim ve Ogretim etkinliklerinin 6gretmenler
tarafindan her yil Onceden planlanmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Her 6grencinin
ihtiyaclarmma uygun yillik amaglarin hazirlanmasi ve biitiinliik i¢inde ele alinarak
tinitelerin se¢imi ve siiresi konusunda dgrencilerin performanslarinin dikkate alinmasina
itina gosterilmesi istenmektedir. Ayrica, O6gretmenlerin derslerindeki kazanimlarla
iliskili planlar1 6gretim yili basinda hazirlayip okul miidiirlerine onaylatmalari

gerekmektedir (Isman ve Eskicumali, 2003).

Ogretmenler, yillik planlarin ders kitaplar1 igerisinde yer almasi gerektigini ve
cesitli elektronik yazilimlardan planlara ulasabilmelerinin kolaylik sagladigim
belirtirken; baz1 Ogretmenler planlarin  gereksiz oldugunu vurgulamaktadirlar.
Arastirmadan ¢ikan sonug¢ kismen de olsa ilgili mevzuat hiikiimleriyle 6rtlismemektedir.
Planlar, 6gretmenler i¢in g¢er¢eve hiikmiindedir, igerigi dolduracak gerekli esnekligi
saglayacak olan 6gretmenlerdir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin yenilige ve degisime acik
olmalar1 sistemin canlilig1 i¢in 6nem tagimaktadir. Tagdemir (2006) de internetten hazir
olarak indirilen ders planlar1 yerine, Ogretmenlerin mesai harcayarak, siniftaki
Ogrencilerinin ihtiyaglart dogrultusunda etkili bir sekilde planlama yapilmasin;
tabandan gelen program gelistirme ¢alismalarinin iilke genelinde yayginlastirilmasini ve
haftalik-giinliik ders planinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu baglamda, dgretmenlerin
ders planlarmin egitim-6gretim agisindan Onemine, hazirlanma ve uygulanma

tekniklerine iligskin hizmet i¢i egitimler almalar1 saglanabilir.

Etkisiz olarak algilanan baska bir konu, yillik planlarda kazanim, amag, siire ve
igeriklerin MEB tarafindan belirlenmesidir. Bu konuda 6zellikle il genelinde baz1 brans
derslerinden ve simiflar bazinda bazi siiflarin merkezi sinavlara tabii tutulmalarinda
ogretmenlerin simavda ¢ikacak konulara 6ncelik vermekte olmalar tartigilmasi gereken
bir konudur. Benzer sekilde, lilke genelinde 8.simif dgrencilerine LGS’ nin yapilmasi
Ogretmenlere 6gretim programlarinin hazirlama ve uygulama noktasinda serbestlik alani

birakmamakta ve bu durumu engelleyici olarak algilanmasina sebep olmaktadir. Bu
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durum zaten yillik ve giinlik planin gerekliligine ikna olamamis 6gretmenlerin
kafasinda soru isaretleri olusturmaktadir. Hatta, MEB tarafindan okullarda kullanilacak
ders kitaplarinin belirlenmesi ve kaynak kitap kullaniminin uygun bulunmamasi egitim
Ogretim siirecinde ogretmenlerin Ozerkligini kisitlamakta ve katilimcilar agisindan

etkisiz siire¢ olarak degerlendirilmektedir.

Giindiiz (2012) ve Unal’m (2019) calismalarina gore; okul yoneticilerinin
Ogretim uzmanlig1 ve degerlendiricilik rolii cer¢evesinde, okullarin eksikliklerinin tespit
edilmesi ve giderilmesi i¢in  belirli  periyotlarda okul denetimlerinin
gerceklestirilmesinin gerekliligini ortaya koyduklar1 arastirma sonuglariyla, ¢alismadan
elde edilen bulgular oOrtiismektedir. Bununla birlikte katilimcilara gore, okul
yonetiminde etkisiz olarak goriilen denetimlerin gerceklestirilme sekline iliskin
uygulamalardir. Baska bir deyisle, arastirmaya katilan 6gretmenler agisindan, okul
yoneticileri tarafindan denetimin formalite gibi goriilerek gergeklestirilmesi ve geri

bildirim konusunda isteksiz kalinmasi, etkisiz olarak degerlendirilen bir durumdur.

Nitekim, Unal ve Sentiirk’e (2011) gore, okul yoneticileri, denetimi; egitim
faaliyetlerini ve 6gretmeni gelistirmek i¢in degil, sadece biirokratik bir islemi yerine
getirmek icin yapmakta veya hi¢ yapmamaktadirlar. Ogretmenler de okul
yoneticilerinin yaptiklar1 denetimden rahatsiz olmakta; denetimi sonuglar belli olmayan
bir uygulama olarak degerlendirmektedirler. Arastirmada elde edilen bulgulara gore,
okul yoneticileri gorevleri oldugu gerekgesiyle Ogretmenlerin performanslart belirli
Olceklere dayanarak degerlendirmekte, fakat geri bildirim konusunda isteksiz
davranmakta, bu isi gereksiz gormektedirler. Bu konuda, okul ydneticileri etkili ve
amacma uygun denetim konusunda hizmet ici egitim almalari ve &gretmenlerinde

ogrenmeye acik, kendilerini gelistirmeye gayret gostermeleri gerekmektedir.

Yonetici ve 6gretmenler ¢ok rahat sikayetlere maruz kaldiklarini, kendilerini
savunmada zorluk yasadiklarimi belirtmektedirler. Ayrica, etik ve ahlaki degerlerin
kaybedilmeye baslanilmasindan dolay1 6gretmenlik mesleginin toplumsal sayginligini,
statiisiinii  kaybettigini ifade etmiglerdir. Dogan’in (2019) yaptigi c¢alismada da,
arastirmadaki sonuclara paralel olarak, yonetici ve 6gretmenlerin saygiligini artiracak
yasal mekanizmalarin hizla hayata gegirilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Gelecege yon veren nesillerin yetismesinde gorevli olan &gretmenlerimizin
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desteklenmeleri gerekmektedir. MEB, bu konuda ‘‘Alo 147 hattim kapatarak

Ogretmenlerin yalniz birakilmadiklarini sergileyen bir misyon iistlenmistir.

Okul yoneticisi ve ogretmenlerin karsilastiklar: rol karmagasi-rol belirsizligi
temasina iliskin elde edilen bulgular; rol karmasasi-rol belirsizligi, karsilasilan belirsiz
rollere ayrilan zaman ve karsilasilan belirsizlikleri giderme yontemleri olmak lizere ii¢
baslik altinda ele alimmistir. Degisim siirecinde ayakta kalabilmek, yenilige agik
olmaya, dngorii becerilerini gelistirmeye ve ekip halinde ¢alisma aligkanligi kazanmaya
baglidir. Hizla farklilasan olgular okullardaki yonetim anlayislarina da etki etmekte,
yeni diisiince ve davranig bigimlerini benimsemeyi gerekli kilmaktadir (Can, 2002).
Giliniimlizde yasanan sosyal, politik ve teknolojik degisimlere bagli olarak,
ogretmenlerin oldugu kadar okul yoneticilerinin de rolleri siirekli degismektedir. Oyle
ki, okul yoneticilerinin rolleri bir donem biirokratik yoneticiler olarak tanimlanirken,
daha sonra hiimanist yoneticiler, baska bir donem ise Ogretim liderleri olarak
tanimlanmistir. Sadece bugiline degil, gelecege de yon veren yonetici ve dgretmenlerin
degisen rollerini tam anlamiyla bilmeleri ve dogru bir sekilde yerine getirmeleri bagarilt

bir okul yonetimi i¢in gerekli bir kosuldur (Lashway, 2003).

Bundan dolay1, 6gretmenlerin rollerinin sinirlar1 ¢izmek ¢ok giictiir, kimi zaman
sefkatli bir anne, kimi zaman merhametli bir baba roliinde olan 6gretmenlerin ¢ok ¢esitli
rolleri bulunmaktadir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde Ogretmenligin bir
bakima anne ve baba fedakarligi gerektirdigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu sonucu
Cobanoglu ve Gokalp’in (2015) calismasi da desteklemektedir. Baz1 6gretmenler
Ogrencilerin terleyen sirtlarin1 degistirmeyi, ayakkabi bagciklarini baglamayi kendi
gorevleri olarak diistinmeseler de, ailede baslayan egitim siireci okulda devam etmekte;
Ogretmenler de sadece Ogretim degil ayn1 zamanda 0z diizenleme-6z denetim gibi
beceriler kazandirmaya c¢alismaktadirlar. Ertiirk’iin (2017) ilkokul 6grencilerinin
O0gretmen kavramina iliskin metaforik algilarini arastirdigir calismada; Ogrenciler
ogretmenleri bilgi kaynagi, yol gosterici, yardimci, yetistirici-sekillendirici olarak
tanimlamiglardir. Bu baglamda, ilkokulda gorev yapan katilimcilar da okuldaki
vazifelerini Ertirk’iin belirttigi metaforik ifadeler igerisinde degerlendirmislerdir.
Toplumdaki ogretmen algisinin  degismesiyle birlikte, yoOnetici ve Ogretmenler

kendilerini oyuncak tedarikgisi, bakic1 ve dadi rollerinde hissetmeleri Ag¢ikalin (2016)
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tarafindan kaleme alinan ‘‘Toplumsal, Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul

Yoneticiligi’” adl kitaptaki bilgilerle de paralellik tagimaktadir.

Okul yoneticilerinin gorev tanimlamalarinda yer almamasina ragmen yerine
getirmek zorunda olduklarini diisiindiikleri rolleri; giivenlik (ISG uzmani) rolii, saglk
personeli rolii, teknik-donanimsal roller, marangozluk ve nakliyecilik rolii, bilisim
uzmanlig1 rolii, bliiro memurlugu, sekreterlik ve okul aile birligi rolii, 6grencinin okula
kayit devam ve devamsizlik takip rolii gibi rollerdir. Okul yoneticileri okullardaki
teknik, idari ve yardimci personelin (saglik, giivenlik vb.) eksikliginden dolay alet ve
pansuman ¢antalarin ellerinden birakmamakta, mesailerinin biiyiik ¢ogunlugunu egitim
ogretimi destekleyen islere ayirmakta ve egitim liderligi rollerini etkili bir sekilde yerine
getirememektedirler. Acikalin (2016), Catano ve Stronge (2007), Courtney (2018),
Celikten (2004), Erol (1995), Harvey (2003), Kosar vd. (2013), McEwan (2018), Turan
ve digerlerinin (2012), Yavuz’un (2015) arastirma sonuclari, arastirma bulgularinm

destekler mahiyettedir.

Balaban’a (2000) gore, yonetici ve O6gretmenlerin belirsizlik yasamalarina yol
acan roller; iist makamlardan olabilecegi gibi farkli kurum ve kuruluglar tarafindan da
gonderilmektedir. Bu durum isteki performanslarini, i doyumlarimi diisirmekte; ayni
zamanda stresle bas etmek durumunda kalmalarina neden olmaktadir. Arastirma
kapsaminda goriislerine bagvurulan yonetici ve 6gretmenlerin gorev yaptiklar: okullarda
rol belirsizligi-rol catigsmasiyla karsilastiklar1 sonucuna ulagilmistir. Okulda karsilasilan
rol belirsizligi ve rol ¢atismas1 Kahn vd., (1964), Rizzo vd. (1970)’nin belirttikleri rol
stres teorisiyle Ortligmektedir. Arastirma bulgularina gore, yoneticiler; mevzuat ve
yonergeler uyarinca egitim-0gretim faaliyetlerini gergeklestirmeye ¢alisirken bazi
uygulamalarin stk degistirilmesi sonucunda bir belirsizlikle karsilagmaktadirlar.
Katilimcilarin ifadelerine gore, daha ¢ok okul kurallarinin isleyisinde bazi konularda
yetkilerin kisithh veya olmamasindan dolayr rol belirsizligi yasamaktadirlar. Bu
baglamda arastirma sonucglar1 Bakioglu ve Demiral’in (2013) yaptig1 ¢alismalar ile

ortismektedir.

Katilimcilarin bir giinde ndbet tuttuklar: siireleri toplayinca 90 dakika futbol
mac1 yapmis gibi olduklarimi diisiindiikleri nébet gorevleri O0gretmenler acisindan

oldukca yorucu bir is olarak goriilmektedir. Fakat okul giivenliginin saglanmasinda
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yonetici ve 0gretmenlerin sorumluluk alanlar1 diisiiniiliince, bu konuda katilimcilarin
gorev tamimlamalarint tam olarak bilmedikleri anlagilmaktadir. Literatiirde rol
belirsizligi olarak tanimlanmayan bu durumun 6gretmenler acisindan rol belirsizligi
olarak algilanmasinda oOgretmenlerin  nobet gorevleriyle ilgili olarak yasal
yiikiimliiliiklerini tam olarak bilmemeleri veya yoOnetimin bu gorevin sinirlarini tam

olarak aktaramamasindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Bu baglamda, literatiirde yer alan az sayidaki arastirmalar da ndobetgi
ogretmenlerin kendilerine verilen nobet gorevi ile ilgili sorumluluklar: tam anlamiyla
yerine getiremediklerini ortaya koymaktadir. Nitekim Ozbilen ve Giinay’m (2017)
yaptiklar1 arastirma sonucunda, ilk ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
¢ogunlugunun nobet gorevlerini derslerin disinda 6grencilerin diizen ve kontrolii, okul
giivenliginin saglamasi igin gergeklestirdikleri tespit edilmistir. Ayrica, Ozbilen ve
Gilinay’in yaptiklar1 arastirmaya gore, ogretmenler, okul nobet gorevinin gerekliligi,
okul isleyisine katkisi ve ndbet gorevi kapsaminda sahip olunmasi gereken

sorumluluklar ile ilgili farkli goriisler ifade etmislerdir.

Bu baglamda, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin bilylik cogunlugu nébet gorevinin
kendilerine ait olmadigin1 veya ait olmamasi gerektigini diistinmektedirler. Arastirma
bulgularina dayanarak okul yoneticilerinin, ogretmenlerden; ders aralarinda ve 6gle
molalarinda yemekhane, okul bahgeleri ve siniflarda 6grencilere refakat etmelerini talep
etmekte olduklar1 goriilmektedir. Yine bu konuyla ilgili olarak, saglik problemleri olan
ogretmenlerin raporlarinin ibraz edilmesi 6nemsenmeksizin dgretmenlere ndbet gorevi
verilmesi durumunda 6gretmenler rol belirsizligi yasadiklarini diigiinmekle birlikte bu
durum literatiirde bahsedilen rol belirsizligi kapsaminda yer almamaktadir. Bu konuda,
ilgili yonetmelikte (Ek-5) 10 Temmuz 2019 tarihinde yapilan diizenleme (md.44/6
bendi) uyarinca nébet gorevlerine iliskin esaslarda O6gretmenlerin dinlenmelerine,
ozellikle 6gle arasi ihtiyaclarin1 gidermeleri icin firsat verilecek sekilde; dontistimlii
ndbet tutulmasina ve talepleri halinde hizmet yili 20 yildan fazla olan kadin
ogretmenlerin, 25 yildan fazla olan erkek ogretmenlerin nobet gorevinden muaf

tutulabilmelerine imkan taninmasina yonelik hiikiimler yer almaktadir.

Okullarda artan disiplin ve siddet vb. olaylarinin azaltilmasi i¢in okullarda

giivenlik  birimlerinin  olusturularak, ndbet gorevlerinin  giivenlik  giiglerine
186


https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=%F6%F0retmenler
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=%F6%F0retmenler
https://www.memurlar.net/arama/anahtar/default.aspx?Search=n%F6bet%20g%F6revi

devredilmesinin yaninda kamera sistemiyle merkezden kontroliin saglanmasi ve gerekli
durumlarda okullara destek birimlerinin ulastirilmas:1 alinacak Onlemler arasinda
diistintilebilir. Bu konuda yonetici ve ogretmenlerin isbirligi yapmalar1 oldukca
onemlidir. Hem okul yonetiminin hem de 6gretmenlerin gorev tanimlarina uygun
davranislar sergilemelerinin yaninda gerekli sorumlulugun paylasilmasiyla karsilasilan

pek cok sorunun ¢dziilecegi diisiiniilmektedir.

Benzer bir ikilemi de okul rehber Ogretmenleri yasamaktadirlar. Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeliginin (md.34/gg bendinde) yer alan; ‘‘Egitim kurumu miidiirtiniin
verecegi rehberlik hizmetleri ile ilgili diger gorevleri yapar’’ ifadelerinden dolay1 rehber
Ogretmenler, gorev tanimlarimi agik ve net olarak algilayamamakta; dolayisiyla rol
belirsizligi yasadiklarini diistinmektedirler. Bu hiikiim geregince okuldaki her tiirlii is ve
eylemde gorevlendirilmekte, yoOnetmelikteki bu muglak ifadeden dolayr sikinti
yasamaktadirlar. Arastirmada ulasilan bulguyu, Giimiis’iin (2018) rehber 6gretmenlerin
rollerine iliskin okul yoneticilerinin algilarin1 belirlemek amaciyla yaptigi ¢alisma da
desteklemektedir. Rehber dgretmenin bulunmadigi okullarda, bolge rehber gretmenleri
gorev yapmaktadir. Bu okullarda, rehberlik faaliyetlerini sinif bazinda yiiriiten sinif
rehber Ogretmenleri, okul olarak ¢oziimleyemedikleri problemlerle karsilastiklarinda
bolge rehber Ogretmeninin destegine ihtiyag duymaktadirlar. Fakat bolge rehber
ogretmenlerinden gerekli yardimi alamadiklart durumlarda sinif rehber 6gretmenleri de

rol belirsizligi yasadiklarini diisiinmektedirler.

Ayrica, arastirmaya katilan pek ¢ok 6gretmen sinif bazinda ders saatlerinin az
olmasindan ve 8.smif haricinde rehberlik saati adi altinda bir ders saatinin
planlanmamasindan dolay1 rehberlik faaliyetlerini gerceklestiremediklerini bu siirecin
de etkisiz oldugunu ifade etmektedirler. Yaylac1 (2007), kariyer ile ilgili tercihlerin ve
ilgi alanlariin ¢esitli rol modeller yardimiyla 6grenciye 6gretilmesini mentorluk/kogluk
olarak ifade etmektedir. Mentorluk uygulamasi, duygusal ve psikolojik destek, kariyer
ve profesyonel gelisime dogrudan rehberlik, rol model olma fonksiyonlarini
icermektedir. Dolayisiyla egitim programlarinin tasarlanmasinda, 6grencinin kendini ve
diinyay1 kesfetme siirecinde onu gozlemleyerek oOnerilerde bulunmak; 6grencilerin

meslekleri tanima Ve ilgilileri dogrultusunda segimler yapmalarina yardimei olur.
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2023 Egitim Vizyonunda rehberlik hizmetleri kapsaminda, ‘‘Kariyer Rehberlik
Sisteminin’’ kurularak 6grencilerin kendilerini ve meslekleri tanima stirecleri ile kariyer
secimlerinin yapilandirilmasinin hedeflenmesine ragmen; bazi okullarda goniilliik
esasina dayali, baz1 okullarda mecburi olarak 6grencilere mentorluk/kocluk yapmakla
gorevli olan okul yoneticileri ve 0gretmenlerin bir kismi bu gorevin kendilerine ait
olmadigini belirtmektedirler. Ayrica, verim alinamadigini bu siirecinde etkisiz oldugunu
da ifade etmektedirler. Literatiirde koglugun baz1 yonleriyle danisman, mentor ve rehber
Ogretmenler ile karistirlldigi belirtilmesine karsilik, arastirmada mentorliik/kogluk
rehber danisman O6gretmen olarak kavramsallastirilmistir. Bu konuda Kalcik (2017),
arastirma bulgularinin aksine, bir 6grenci kogunun bir yol arkadasi oldugunu, 6grenciyi
egitim siireclerinde destekledigini, 6grencinin kisisel gelisimi ve basarisini artirmasinda
¢ok yonlii faydalarinin oldugu ifade etmektedir. Okullarda 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin rehberlik yapabilecekleri bir ders saatinin planlamasi ve bu konuda
rehber Ogretmenlerin desteklerini ve koordinatorlilk goérevlerini artirmalari okuldaki

rehberlik ¢calismalarinin gelistirilmesi i¢in gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Dikkat ¢eken baska bir konu da Doés ve Kir’in (2013) belirttigi gibi idari
planlamalarda yer bulamamanin yaninda fiziki ortam bulunmasinda sorun yasandigi i¢in
etkili olarak yapilamayan sosyal kiiltiirel etkinlikler ve kuliip caligmalaridir. MEB,
Egitim Kurumlar1 Sosyal Etkinlikler Yonetmeligindeki (md.4/1e) ifadeler uyarinca
Ogrencilerin 6grenimleri boyunca bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif alanlarda
egitim kurumu i¢inde ve disinda kuliipler araciligiyla sosyal kiiltiirel etkinliklerde
bulunmalari, topluma hizmet c¢aligmalar1 yapmalar1 beklenmektedir. 2023 Egitim
Vizyonunda o6grencilerin ahlaki degerlere gore yetistirilmelerinin yaninda sosyal ve
kiiltiirel alanlarda da yetismeleri i¢in gerekli hazirliklarin yapilacagi belirtilmektedir.
Ogrencilerin seviyelerine gore etkili dgretim yontem ve tekniklerinin ise kosulmasiyla

e-portfolyolarin takip edilmesi ve gerekli yonlendirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Ancak, arastirmada, kuliip ¢alismalarinin sadece mevzuatta yer aldigi, fiiliyatta
uygulamalarin yer bulamadig1 bunun i¢inde gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
bulgusuna ulagilmistir. Baz1 kuliiplerin birlestirilerek topluma hizmet calismalarini
destekleyecek sekilde yeniden kurgulanmasi gereklidir. Haftalik ders programinda bu
calismalar icin 1-2 ders saati ayrilabilir. Rehberlik ve kuliip ¢alismalar1 her hafta
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doniisiimlii olacak sekilde bu ders saatleri igerisinde gerceklestirilebilir. Ozellikle,
okulun bulundugu cografi konum, O&grenci sayisi, sosyoekonomik ozellikler ve
ogrencilerin ilgi diizeylerine gore “ders dist etkinlik politikas1” kapsaminda yeniden
planlamalara gidilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Bu sekilde, okul

yoneticilerinin takibi ve siirece katilimlar1 kolaylagacaktir.

Ayrica, yoneticilerin motive edici bir rol oynamalar1 sayesinde bu etkinlikler,
Ogrencilerin yogun derslerden nefes aldiklari, gelisimlerine yardimci olan 6nemli bir
egitim araci olarak algilanarak amacina ulasacaktir. Rehber 6gretmene ihtiya¢ duyulan
bir bagka 6nemli bir konu ise, 6grencilerin okula baslamalarinda yas kriterlerinin
yaninda rehber Ogretmenin verecegi kararlarinda (hazirbulunusluk, olgunlasma vb.)
onemsenmesi gerektigidir. Ilkokulda gorev yapan dgretmenlere gére, okula baslamanin
E-okul iizerinden otomatik olarak yapilmamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, rehber
ogretmenlerin, okula gelen 6grencilerin egitim ve 6grenimlerine baslamalari i¢in gerekli
akademik ve sosyal olgunlukta olup olmadiklarina dair goriislerine basvurulmasinda

fayda olacag sdylenilebilir.

Arastirmada ulasilan bulgulara gore, okul yoneticileri ve o6gretmenler okul
icerisinde bir karara varamadiklarinda; baska okullarda gorev yapan meslektaslarina
(zimre) danigsmakta, benzer bir olayr ornek alarak ¢o6ziim tretmekte, internetten
aragtirma yapmakta, whatsapp gruplarma danismakta, i1 Milli Egitim Miidiirliigiiniin
veya ilgili mevzuat dairesinin goriisiine basvurmaktadir. Okulda karsilagilan rol
karmasasi-rol belirsizligi temasina dayali olarak ifadeler degerlendirildiginde, okulda
yasanilan belirsizligin; {ist yoOnetimin uygulamalarindan, egitim politikalarinin
degiskenliginden, planlama hatalarindan kaynaklandigi sonucuna varilmistir. Aragtirma
bulgulari, Demirci (2010) ve Kosar’in (2010) calismalariyla ortiismektedir. Bu sonuglar
Bakioglu ve Demiral (2013), Bursalioglu (2015), Basaran ve Cinkir (2013) ve Erol’un
(1995) calismalariyla benzerlik tasimaktadir.

Okullarinda belirsizlikle siklikla karsilasan okul yoneticileri ve dgretmenler bu
belirsizlikleri giderebilmek icin 7/24 yogun emek sarf etmektedirler. Bundan baska,
aragtirma bulgularina dayanarak yonetici ve Ogretmenlerin karsilastiklar1  rol
belirsizligine asir1 is yiikiiniin eklenmesiyle, katilimcilar stres, kaygi ve depresyon gibi

psikolojik rahatsizliklar yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Bu durum da, yonetici ve
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ogretmenlerin mesleklerine karst motivasyonlarini ve is doyumlarimi diistirmektedir.
Arastirma sonuglar1 Balaban (2000), Fisher ve Gitelson (1983), Giimiistekin ve Oztemiz
(2004), Jackson ve Schuler’in (1985) yaptiklar1 calismalari destekler niteliktedir. Kisaca
katilimcilarin biiyiik cogunlugunun okullarda rol karmasasi-rol belirsizligi yasamalarina
ragmen; bu durumu 6gretmenlik mesleginin bir pargasi olarak kaniksamaya basladiklari
ve mesleklerini biiyiik bir 6zveriyle icra ettiklerini sOyleyebiliriz. Okul yoneticisi ve
ogretmenlerin iizerlerindeki bu is yiklerinin hafifletilmesi ve rol belirsizliklerinin
azaltilmast i¢in yardimct personel alimlarinin  yapilmasinin  gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Okul yoneticisi ve ogretmenlerin hizli ve etkili entegre sistem takibine iliskin
elde edilen bulgular; hizli veri paylagimi ve portallardaki iceriklerin zenginlestirilmesi
olmak {izere iki alt baslik altinda ele alinmistir. Arastirma bulgular1 incelendiginde,
okullarda dijital e-kirtasiyecilik anlayigsina gegilmesi, farkli bakanliklarin entegre
calismasi, modiillerin islevselliginin arttirilmasi ve resmi yazilarin titizlikle segilerek
gonderilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Okul yonetim siirecinde teknolojinin bir
ara¢ olarak okullarda kullanilmasinda okul yoneticilerinin ve d6gretmenlerin teknolojik
okuryazarliga sahip olmasi, teknolojiyi tanimlama, uygulama ve degerlendirme gibi
teknolojik 6z yeterliklerinin yliksek olmas1 gerekmektedir. Ayrica, teknolojinin egitim-
ogretim faaliyetlerine entegre edilebilmesiyle egitimde verim artacaktir (Giinbay:1 ve

Cantiirk, 2011).

Gelecekte ulagsmak istedigimiz yeri belirlemek, gelecegin resmini cizebilmek,
gelecege iliskin hedefler belirlemeye vizyon denilmektedir. Tiirkiye’de uygulanmakta
olan 2023 Egitim Vizyon belgesine gore, veriye dayali (big data) karar verme
stireclerine gegilmesi planlanmaktadir. Uygulamanin gerceklesmesiyle, Ogrencilerin
performanslar1 ve okullarin katma degerleri hakkinda aciklayici, ileriye doniik tavsiye
niteliginde analiz ve modellerin gelistirilmesi yapilabilecektir. Boylece de alinacak
kararlarin yol acabilecegi risklerin anlasilmasi ve en aza indirgenmesi saglanacaktir.
Veriye dayali yonetim uygulamalarinda hedeflenen yonetici ve Ogretmenlerin is
yuklerinin azaltilmasidir (Celen ve digerleri, 2011; Cemaloglu, 2019). Bu baglamda

egitim yonetiminde kullanilan veri tabanlarinin biitiinlestirilerek sadelestirilmesi ve
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diger kurumlarla entegrasyonunun saglanmasi zaman ve maliyet ag¢isindan yarar

saglayacaktir.

Arastirma  bulgular1 incelendiginde, teknolojik altyapr yetersizliklerinin
giderilmesi, igeriklerin gelistirilmesi ve velilerin dijital siirece destek vermeleri
gerektigi sonucuna ulagilmistir. Diinyanin pek ¢ok iilkesinde teknolojik gelismeler
dogrultusunda web tabanli egitim platformlar1 olusturulmaktadir. Bu platformlarin
temel amaci egitimde firsat esitligini saglamaktir. Bu baglamda Tiirkiye de, teknolojik
gelismeleri egitime aktarmak ve bununla ilgili e-doniisiim projelerine doniik politikalar
gelistirmek amaciyla DynED, Morpa Kampiis ve Vitamin gibi egitim kaynaklarinin
yaninda FATIH projesini gelistirmistir. FATIH Projesi, egitim ve ogretimde firsat
esitligini saglamak ve okullarimizdaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim
teknolojileri araglarinin 6grenme-6gretme siirecinde daha fazla duyu organimna hitap
edilecek sekilde, derslerde etkin kullanilmas1 amaciyla baslatilmistir. FATIH projesi ile
ogrencilerin okulda veya herhangi bir ortamda ders notlarina, 6devlerine ulasabilmeleri
ayrica Ogrenme slireci ile 1ilgili akranlar1 ve Ogretmenleriyle bilgi paylasimda

bulunabilmeleri amaclannustir (Maden ve Onal, 2018).

Ogretmenlerin rol belirsizligi yasadiklar siireclerden biri de web tabanli 6gretim
sistemlerini kullanmalar1 konusunda sik olarak okul yéneticileri ve Il MEM tarafindan
tesvik mahiyetinde uyarilmalaridir. Teknolojinin bas dondiiriicii hizda ilerlemesine karsi
koyamayacagimiz i¢in, iilke olarak bu hiza erisebilmek adina yeni teknolojiler iiretmek
zorundayiz. Fakat bu hizli siiregte, Cengiz (2012) ve Dogan’in (2019) belirttigi gibi
okullarimizda gerekli altyapi calismalarinin tamamlanmamis olmasi, bazi okullarimizda
donanimli bilgisayarlarin olmamasi, bazi akilli tahtalarin aktif olarak ¢aligmamasi ve
daha da Onemlisi internet erigiminin olmadigr okullarin bulunmasi, bu projede
hedeflenen basartya ulasamamis olmamizda goézlemlenen sebepler arasinda yer
almaktadir.  Arastirma  bulgular1  incelendiginde = portallardaki  igeriklerin
zenginlestirilmesi (EBA, DynED vb.), teknolojik altyap1 yetersizliklerinin giderilmesi
ve velilerin de bu siirece destek vermeleri gerektigi sonucuna ulasilmigtir. Dikkat
edilmesi gereken bir baska husus, FATIH projesinin okullarda dijital forma doniismiis
hali EBA’ daki igeriklerin bazi dersler i¢in uygunluk tagimamasi, bazi dersler i¢inde

iceriklerin &gretmenlerce yetersiz bulunmasidir. Ogretmenlerin ¢ok rahat igerik
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aktarabilecekleri ve 0Ogrencilerine gondererek onlar1 takip edecekleri bir platform
(Tiysiiz ve Ciimen, 2016) olmasinda ragmen, arastirmaya katilan pek ¢ok 6gretmen
EBA’nin  gelistirilmesi  gerektigini ifade etmektedirler. Arastirma bulgular
degerlendirildiginde, “‘EBA ’yi siirekli kullanin en ¢ok kullanan okul biz olmalyyiz’” gibi
dayatmaci bir tutumdan rahatsiz olan miidiir yardimcis1 ve Ogretmenlerin sayisi
azimsanamayacak kadar coktur. Benzer sekilde Iskender (2016) de EBA’daki Tiirkce
dersinin iceriklerindeki bazi videolarin sinif seviyelerine uygunluktan uzak olduguna ve
gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, 6gretim teknolojisinin siniflarda yer
bulmasinda derslerin igerikleriyle entegre edilmeleri de dikkat edilmesi gereken bir
baska konudur (Senel ve Gengoglu, 2003). Arastirmaya katilan ogretmenler, ders
anlatimlart sirasinda uygun zaman ve yerde teknolojiyi derslerine entegre

edebildiklerinde ger¢ekten verim alacaklarina inanmaktadirlar.

Arastirma bulgulart incelendiginde, baska gelistirilmesi gereken modiiliin de
DYS oldugu goriilmektedir. Aragtirmada, okul yoneticilerinin son iki yil igerisinde
egitim-0gretim teknolojilerinin kullanimiyla ilgili hizmet i¢i egitim aldiklari, fakat
verilen egitimlerin ¢ok pratik olmadigi; 6zellikle yeni portallarin kullanimina yonelik
aldiklar1 egitimlerin yetersiz kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Okul yoneticileri elektronik
sistemleri daha ¢ok deneme-yanilma ya da sor-ogren seklinde 6grenmek durumunda
kalmaktadirlar. Bunun i¢in yapilacak egitimlerin nitelikleri daha fazla gelistirilmelidir.
Hizli veri akisinin saglanmasinda DYS’nin zaman igerisinde ¢ok gelistigi, fakat
Ozellikle internet altyapisinin daha da gelistirilmesi gerektigi ulasilan bagka bir
sonuctur. Bazi1 evraklarin c¢iktisinin alinarak elden teslim edilme zorunlulugunun
bulunmasi da (licretli 6gretmen puantaji, ek ders puantaji, bordrolar, yolluk vb.) hem

kagit hem de zaman israfina yol agmaktadir.

Kamu kurumlarinda verilerin toplanmasi, analizi ve simiilasyonlarinin
gerceklestirilmesi  gergek zamanli yapilmadiginda; etkili sonuglara ulasilmasi
giiclesmektedir. Verilerle ilgili islemler yapilirken; daha c¢ok giinliik ve plansiz
davranilmasi, kurumsal hafizanin olusturulmasi icin gerekli altyapinin yetersiz olmasi,
sistem simiilasyon tekniklerinin kullaniminin zayif olmasi, mevcut ¢iktilarin siirekli
tyilestirme i¢in yeterli diizeyde kullanilmamasi neticesinde iilke adina verilerden kisa,

orta ve uzun donem stratejiler baglaminda istenilen verim alinamamaktadir (Cemaloglu,
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2019; Sayar ve Yiiksel, 2018). Bu dogrultuda egitim orgiitlerinde elde edilen verilerin
analiz ve degerlendirilmelerinin yapilarak Onlemler alinmasiyla; okul yonetim
stireclerinin etkili hale gelebilecegi sdylenilebilir. Arastirma bulgularma gore, egitim
faaliyetlerinin koordineli bir sekilde yiiriitilmesi amaciyla siirece destek veren gesitli
bakanliklarin (Saglik, Genglik ve Spor, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler, Tarim ve
Orman vb.) benzer istatistiki veriler topladiklari ve bu istatistiki verilerin yoneticiler ve
ogretmenler agisindan agir1 is yiikii olarak goriildiigii tespit edilmistir. Ayrica kurumlar
arasinda iletisim kopuklugu ve isbirligi eksikliginin yasandigi belirtilmektedir. Bu
konuda, katilimcilar e-devlet catis1 altinda bakanliklarin topladiklar1 verilere ortak
ulasim olmasimin, veri analizlerini kolaylastiracagin1 ve is yiiklerinin azalacagini
diistinmektedirler. Uygulamanin hayata gecirilmesiyle o6grencilerin 6zel durumlari
(saglik problemleri, sportif faaliyetlere katilmalari vb.) hem okul yonetimi tarafindan

hem de diger kuruluslar tarafindan giincel olarak bilinecek ve takibi kolaylasacaktir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan diger sonug, farkli modiillerdeki (MYS, HY'S ve KBS)
benzer igeriklere sahip mekanizmalarin ayristirilarak, tekrar birlestirilmeleri
gerektigidir. Bu sonuglar Altinok ve Duran’in (2018) arastirma sonuglariyla paralellik
tasimaktadir. Arastirmaya katilan kadin yoneticilerin modiilleri kullanma konusunda
erkek yoneticilere gore daha ¢ekimser davrandiklari sonucuna ulasilmistir. Bu sonucu
destekleyen literatiirde bir bulguyla rastlamilmamis ve Cagdas’in (2019) yaptigi
aragtirma sonucunda kadin ve erkek okul yoneticileri arasinda teknoloji 6z yeterlik
algist acisindan anlamh farklilik bulunmadigi ve bilgisayar yeterlilik algilarinin benzer
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu durumun, calisanlarin okul yoOnetiminde

gecirdikleri siire ve dijital yeterliliklerle ilgili olabilecegi sdylenilebilir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinin kurumlara agiklik, seffaflik, belirli
standartlar ve zaman tasarrufu sagladigini, belirli alandaki giderleri en alt diizeye
indirgedigini sdyleyebiliriz. Bu ylizden, teknolojik gelismelere uygun olarak tasarlanan
elektronik belge sistemlerinin okul yonetimleri agidan ciddi avantajlar1 bulunmaktadir.
Arastirmada teknolojik olarak eksikliklerin giderilmesi ve sistemlerin gelistirilmesi
konusundaki sonuglar Yildirim, Yilmaz ve Balik¢1 (2018) tarafindan yapilan arastirma
sonuglartyla paralellik tasimaktadir. Okullardaki bilgi akisinin ve bilgi edinme

stireclerinin hizlanmasinda; okul yonetimlerince 6gretmenlere duyurulmasi gereken
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DYS’deki ilgili boliimlerin okuma yetkisinin 6gretmenlere agilmasi 6gretmenlerin okul

yonetim siireclerine katilimlarini artirilabilir.

Okul yoneticisi ve ogretmenlerin giiclii okul, giiclii ogretmen beklentilerine
iliskin elde edilen bulgular; yasayan giiclii okul ve hayat boyu 6grenme olmak iizere iki
alt baghk altinda ele alinmistir. Aragtirma bulgular incelendiginde, giiglii okulun
olusmasi i¢in; okul giivenliginin saglanmasi, nefes alan, sorgulayan okul ikliminin
olugmasi, birlestiren ekip ruhuna sahip olunmasi, okul, ydnetici ve Ogretmenin
yeterlikleri 6l¢iisiinde 6zerkliklerinin saglanmasi, okullarin fiziki ve maddi imkanlarinin
tyilestirilmesi ve egitimde firsat esitliginin saglanmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
Egitim ciktilarini iyilestirmek icin “‘nitelik nasil artirilabilir, daha islevsel, etkili ve
verimli bir okul yonetimi nasil kurgulanabilir’ sorularma yanitlarin arandig
aragtirmada, okul yoOnetimlerinin etkililiklerinin artirilmasinda, ekip ruhunun hakim
oldugu kurum kiiltiirinlin olusturulmas1 ve oOgretmenlerin mesleki is doyumlarinin

saglanmas1 gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Yonetici ve 6gretmenler, 2023 Egitim Vizyon belgesine gore, egitimde baslayan
degisim hareketleri nihai amacina ulagtiginda biitliin okul ve toplumun gelisip
doniisecegine inanmaktadirlar. Bu baglamda, katilimcilar; okullarin bilgi aktarilan bir
yer olmaktan ¢ikarilip bilgi iiretilen bir merkez haline gelmesi i¢in okul yonetiminde
etkili sosyal iletisimin, isbirligi ve yardimlasmanin 6nemine dikkat ¢ekmekte, bu
dogrultuda da ¢aba sarf etmektedirler. Bireylerin kendilerini giivende hissetmedikleri
bir ortamda fiziksel, psikolojik ve duygusal bakimdan rahat ve Ogrenmeye agik
hissetmeyecekleri asikardir (Donmez, 2001). Arastirma bulgularina gore, etkili okul
olmanin ilk kosulu okulun giivenliginin saglanmasi ve okulda disiplin problemlerinin en
aza indirgenmesidir. Memduhoglu ve Tasdan’in (2007) okul ve 6grenci giivenliginin
saglanmas1 icin kavramsal bir ¢oziimleme yaptiklar1 arastirmada Onerilen ¢oziimler,

arastirmadaki katilimcilarin sunduklari ¢6ziim Onerileriyle ortiismektedir.

Aragtirma bulgularina gore, okul kurallarinin uygulanmasi ve disiplinin
saglanmasinda; okul-list yonetimlerde kararlarin ortak alinmasi ve isbirligi halinde
hareket edilmesi gereklidir. Ilk ve ortaokullardaki disiplin uygulamalari, genelde
bi¢imsel bir disiplin anlayigindan (Saym, 2001); ziyade 6gretmenlerin iyi niyetleri ve

insancil tutumlarmma dayanilarak yiritiilmektedir. Zaten, disiplinin asil amaci,
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cezalandirmak degil davraniglar1 diizenlemek ve diizeltebilmektir. Baz1 ilkokullarda
ogrencilerin hava alabilecekleri, kosup oyun oynayabilecekleri okul bahgelerindeki

fiziki ortamlar yetersizdir.

Ayrica, okul mevcutlarinin kalabalik olmasindan dolay1 6grencilerin kosarken
birbirlerine ¢arparak yaralanmalar1 kaginilmaz bir sonugtur. Bu konuyu ¢6zmek igin
okul yoneticileri farkli uygulamalar gelistirseler de okul binalarindaki yetersizliklerden
kaynaklanan giivenlik sorunlarinin Onlenebilmesi i¢in okullarin sehir merkezleri
disindaki yerlerde egitim kampiisleri seklinde insa edilmeleri gerektigi fikri daha
baskindir. Okul giivenliginin saglanmasinda alinan tedbirler arasinda, dogal afet, yangin
ve kazalar sirasinda okul risk degerlendirme ekiplerinin gorevlerini ivedikle yerine
getirmeye ¢alistiklart belirtilmektedir. Fakat siddet ve benzeri olaylarin olugsmamasi i¢in
gerekli hassasiyet gosterilmesine karsilik; okullar bu sorunlarla bas etmekte
zorlanmakta ve bu konuda yetkililerden gerekli destegi goremediklerinden
yakinmaktadirlar. Bu sorunlarin 6niine gegebilmek ve etkili okul yonetimlerinin
saglanmasi i¢in disiplin yonetmeliginde birkag¢ diizenlemenin yaninda okullarda ¢atisma
ve problem ¢ézme, 6fke kontrolii, akran arabuluculugu gibi egitimlerin yapilmasinda

yarar olabilir.

OECD iilkeleri arasinda 6gretim programi, 0grencilerin degerlendirilmesi ve
kaynaklarin kullanimi1 konularinda en az &zerklik gosteren iilkenin Tiirkiye olmasi,
egitimde yeni paradigma arayislarini da beraberinde getirmektedir (Colak ve Altinkurt,
2017). Okul merkezli yonetim; 6zerklik ve karar alma siire¢lerinin birlesiminden olusan
bir okul gelistirme yaklagimi olarak yonetici ve Ogretmenlere daha ¢ok yetki ve
sorumluluk verilmesiyle etkili Ogrenmenin saglanmasini 6ngdérmektedir. Okul
yonetiminde ‘‘Okul Merkezli’” bir yonetim anlayisina gecilmesiyle okulun tiim
paydaslarinin siirece katilimlarin artacagi ve okul atmosferinin 6grenen orgiit iklimine
doniisecegi diisiiniilmektedir (Aytag, 2013). Egitimde mevcut durumun veriye dayali

analizini yapmadan degisime baslamanin maliyeti oldukga yiiksek olur (Yavuz, 2017).

Bundan dolayi, son yillarda, PISA ve TIMMS gibi smavlarda 6ne ¢ikmis
iilkelerde egitimin niteliginin gelistirilmesi amaciyla okullara yeterlikler 6l¢iistinde daha
fazla Ozerklik verilmesi, yetki aktarimi (biitce, personel ve program alanlari)

yapilmasina doniik ¢aligmalar yapilmaktadir. Okullardaki 6zerklik yetki aktarimini da
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beraberinde getirmektedir. Yapilacak yetki aktarimlar1 ve yetki paylasimlarina dayali
olarak okullar durumlarina gore hizli ve etkili karar alma siireglerini ise kosarak, kendi
ihtiyac ve taleplerini karsilayabilecek, kendi sorunlarma ¢oziim iiretebileceklerdir

(Aytag, 2013; Bas, 2017; Yavuz, 2016).

Ogretmenlerin gorevleriyle ilgili faaliyetlerde sahip olduklar1 yetki ve dzgiirliik
alan1 6gretmenin 6zerkligi olarak tanimlanmaktadir. Ogretmen 6zerkligi genel olarak
program gelistirme ve Olgme degerlendirme, ders kitaplarimin se¢imi, Ogretimin
planlanmasi, uygulanmasi, 6gretim teknolojileri-ara¢ gereclerin se¢imi ve kullanilmast,
okul yonetimine katilma ve mesleki yeterliklerin gelistirilmesi olmak {izere farklh
boyutlarda incelenmektedir (Oztiirk, 2011). Ogretmenlerin yeterlikleri &lgiisiinde
Ozerklik alani arttik¢a mesleklerine karsi baghiliklarinin ve is doyumlarinin arttigini
gosteren arastirma sonuglart bulunmaktadir. Arastirmaya katilan yonetici ve
ogretmenlere gore; okullarin bazi konularda, (finans kaynaklarimin yonetimi, ders
kitaplarinin se¢imi, 6lgme-degerlendirme siirecleri) smirhi (kismi) 6zerk olmalarinin
okul yonetimlerini kolaylastiracagi, fakat okullarin bulundugu cografi konum ve
bolgeler bazinda disiliniildiigiinde tam o6zerkligin olumsuz sonuglar dogurabilecegi
hakim olan gériistiir. Ozellikle katilimcilar ders kitaplarinda her yorenin kendine 6zgii
ozelliklerinin anlatildig1 iceriklere daha fazla yer verilmesi gerektigini, bu sayede
yasanilan cografyanin 6zelliklerini bilmenin yaninda, kiiltiiriin de taninarak aktariminin
yapilacagin1 vurgulamaktadirlar. Ayni zamanda Ogretmenlerin programi anlamasini,
uygulamasini ve degerlendirmesini saglayacak ortamlar olusturarak egitimi 6gretmenler
odasinda konusur hale getirmek gerekir. Bu baglamdaki, arastirma sonuglarin1 Colak ve

Altinkurt (2017) ve Yavuz’un (2016) yaptiklar1 caligsmalar desteklemektedir.

Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin goriislerine gore, okul yonetim siirecleri
biitiinciil bir yaklagimla ele alinmistir. Okullar arasindaki bagar1 farkinin azalmasi, firsat
ve imkan esitliginin saglanmasinda karsilagilan en biiylik giicliigiin egitime ayrilan
kaynaklarin azlig1 ve okullarin fiziki ve altyapi imkanlarindaki yetersizlikler oldugu
aragtirma sonucunda ulagilan bilgiler arasindadir. Goksoy (2017) tarafindan yapilan
““Egitimde Esitlik Kapsaminda Okullarin Altyap: Yeterliligi’’ adli arastirma sonucunda
elde edilen bulgular da arastirmamizin sonuglarini destekler mahiyettedir. Okulda

bulunan yardimei personelin (temizlik, giivenlik, teknik vb.) ve niteliklerinin istenilen
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diizeyde olmamasi okul yoneticilerinin islerini zorlagtiran diger konular arasinda yer
almaktadir. Bu sonug, Kosar vd. (2013) tarafindan yapilan ‘‘Okul Midiirlerinin Resmi
Gorev Tanimlamalarinin Disinda Oldugunu Diisiindiikleri Islere iliskin Goriisleri’” adli

calismada elde edilen bulgularla paralellik tasimaktadir.

Ogretmenler kendilerini gelistirebildikleri olgiide dgrencilerini gelistirebilirler.
Bu yiizden, 21. yiizyil becerilerinin en 6nemlilerinden birisi, bireyin baskalarindan
o0grenme ve bagkalarina 6gretebilme becerisidir. Bu baglamda, huzur yuvasi olan giiclii
okullardaki Ogretmenler birbirlerinin bilgi birikimleri ve mesleki tecriibelerinden
faydalanmakta ve siirekli olarak 6grenmenin ve gelismenin mesleki hayatlarinin bir
parcas1 oldugunu vurgulamaktadirlar. Ogrenen 6rgiit haline gelen okullarda calisanlar
performanslarini artirdiklart 6lgiide, egitim 6gretimdeki kalite yiikselecektir. Aragtirma
bulgularina dayali1 olarak, tiniversite ve sivil toplum kuruluslarinin; okullarin bu gelisim
ve Ogrenme slirecine katki sunmalar1 birbirleriyle etkilesime ge¢cmelerinin egitim

ogretimi gii¢lendirecegi sonucuna varilmistir.

Gerek uzmanlarin gerekse Ogretmenlerin kiiresellesen diinyanin egitime
yansityan paradigmalarina farkli bakis agilariyla yaklasmalari, birbirleriyle stirekli
iletisim halinde olmalar1 hayat boyu gelismeleri yolunda atilmasi gereken 6nemli
adimlardandir. Seminer dénemlerinde Il MEM’in organizasyonunda gerceklesen hizmet
i¢i egitimler ve atdlye galismalarinin sadece belirli bir donemlerle sinirli kalmamasi,
uzun soluklu olmasi ve kelebek etkisi misalindeki gibi diger 6gretmenlere, diger

okullara edinilen deneyimlerin aktarilmasi faydali olacaktir.

Arastirma bulgular1 incelendiginde, okullarda profesyonel sinirlar iginde
esnekligin saglanmasi, hayat boyu 6grenmenin gergeklesmesi, mesleki i doyumunun
saglanmasi ve yeteneklerin kesfedilerek gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.
Okulun ev gibi benimsenmesi, okulda yapilan isleri kolaylastiracagi gibi, ayn1 zamanda
orgiitsel baghligin artmasina, okulun giiclenmesine katki sunar. Katilimcilar, okulu
stirekli hareket halindeki bir ¢ark mekanizmasina benzeterek, 6gretmenlerin, miidiir
yardimcilart ve okul miidiriiniin, giivenlik, servis, kantin ve teknik-temizlik
gorevlilerinin aktif olarak birbirleriyle etkilesim halinde olduklarini ifade etmektedirler.
Carkin dislerinden birinin kirik olmasi durumunda sistemde calisan diger 6geler, biitiin

mekanizmanin bozulmamasi i¢in yapilmasi gereken gorevleri kendi aralarinda
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paylasarak yerine getirmeye c¢aligirlar. Bu gérev algisinin olusmasinda okul ikliminin

isbirligine acik ve destekleyici unsurlar barindirmasi 6nemlidir.

Baltac1 ve Eker’e (2019) gore, gecmisle kiyaslama yapacak olursak yeni
kodlanmis kiiltiirel kavram ve bu kavramlarin karakterize edildigi; sanatsal kimlik ve
gostergelerin  yeniden insa edildigi, teknolojik hiz ve siirekliligin normal olarak
algilandig1 ve bilimin teknolojik kesif ve icatlarla yeniden insa edildigi diinyada
yasamaktayiz. [lhan’ a (2003) gore, Tiirk Egitim Sisteminin amaglar1 arasinda yapici ve
yaratict bireyler yetistirerek; diisiinen, sorgulayan, iireten ve ekonomik anlamda
kalkinan nihayetinde muasir medeniyetler seviyesinde bir toplum olusturmak yer

almaktadir.

Yaraticilik her alanda yeni, 6zgiin, ise yarar, yeni fikirler ve buluglar ortaya
cikarabilmektir. Bugilin yapilan arastirmalar ortaya koymaktadir ki, yaraticiligin
gelisebilmesi icin bilim, sanat ve teknolojinin birbirini tamamlamasi1 ve bu etkinin
farkina varilmasi gerekmektedir. Cetin ve Unsal’m (2019) vyaptiklari arastirma
sonuglarina gore, 0gretmenler; Ggretim programinin tiim boyutlarin1 programda yer
aldig1 bi¢imiyle uygulayamadiklarini, sinav odakli amag¢ ve igerik belirlediklerini,
yontem ve teknik olarak da anlatim ve test ¢ozmeye agirlik verdiklerini, ¢oktan se¢meli
siavlarla Olgme degerlendirme ¢alismalar1 gerceklestirdiklerini belirtmektedirler.
Coktan se¢meli sinavlara dayanan 6lgme-degerlendirme ve yonlendirmelerin; grenme-
Ogretme 6zgiin bilimsel diisiinme siire¢leri ve yaraticilik ile ilgili becerilerin kazanimini
olumsuz olarak etkiledigi pek ¢ok bilim insani tarafindan ifade edilmektedir. Bu durum
da dgrencilerin sosyal, duyussal ve psikomotor yonden gelismelerinin zayiflamasina ve

degerler egitiminin ihmal edilmesine yol agmaktadir.

Aragtirma bulgularina gore, 6grencilerin sosyal-kiiltirel anlamda farkl ilgi ve
yeteneklerinin erken yaslarda tespit edilmesinde Gorsel Sanatlar, Miizik ve Beden
Egitimi branslarindaki gibi 6gretmenlere ciddi gorevler diistiigii sonucuna ulasilmistir.
Aragtirmaya katilan katilimeilar, birinci siniftan itibaren kiiltiir ve sanat 6gretmenleri ile
siif Ogretmenlerinin ¢aligmalar1 birlikte yiiriitmeleri neticesinde, dgrencilerin hem
yeteneklerinin erken yaslarda kesfedilmesi hem de gelistirilmesi silirecine katki

saglayacagini diigiinmektedirler.
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Ogretmenlerin, donanimlar1 ve alan hakimiyetleri ne kadar fazla olursa,
ogrencilerin yetenekleri de ancak o ol¢iide aciga cikarilip gelistirilebilir. Dolayisiyla,
sistemin en stratejik pargasinin okul olmasi ve okulun igerisinde sanatsal bir iklimin
olusturulmas1 olduk¢a Onemlidir. Bu anlamda okul ydneticileri ve oOgretmenler,
ogrencilerin bilissel, duygusal, psikomotor, sosyal ve estetik yonden optimum bir
O0grenme cevresini olusturarak yetenekleri kesfetme siirecinde Ogrenciye rehberlik
etmelidirler. Bu baglamda arastirma sonuglar1 Baltact ve Eker (2019), Ahmethan ve
Yigit (2018), Aslan ve Gokdemir’in (2018) c¢alisma sonuglariyla Ortiismektedir.
Konfiigyiis’e gore; bir toplumda miizik bozulmussa, o toplumda pek cok sey de
bozulmustur diyerek ¢alismasinda miizik egitimindeki 6neme dikkat ¢eken Yazici’nin
(2012) calismasinda belirttigi gibi, miizik derslerinin haftada en az 2 saate ¢ikarilmasi
ve ilkdgretim birinci kademeden itibaren miizik derslerinin brans Ogretmenleri

tarafindan verilmesi arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarla ortiismektedir.

Bireylerin yeterlilikleri ve motivasyonlar1 kadar organizasyonlarda énemli olan
hiyerarsi, rol ve statii gibi konularin diizenlenmesi; etkisiz siirecler ve belirsiz rollerin
ortadan kaldirilarak déngiisel bir iletisim agmin kurulmasi gereklidir. Ozellikle
diinyadaki egitim sistemlerinin bugiinlerde en ¢ok iyilestirmeye calistigi konulardan
birisi de yonetici ve O0gretmenler lizerindeki kirtasiyecilik ylkiiniin azaltilarak asli

islerine odaklanmalarini saglamaktir (Yavuz, 2019).

Bireylerin ihtiyaclarin1 karsilamak ve amaglarimi gergeklestirmek icin kurulan
orgiitlerde, ortak karar alma ve isbirligi halinde faaliyetlerde bulunma bireylere farkli
gorev ve sorumluluklar yiiklemektedir. Bu farkli gorev ve sorumluluklar, okulu daha
cok oOzerkligin ve profesyonel kontroliin egemen oldugu bir yapiya doniisme
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bu yeni paradigma okulun yapisindaki

“gdrev ve sorumluluklarda” temel bazi degisiklikleri de dngdrmektedir (Ozden, 2002).

Yonetimde asir1 derecede merkezilesme ve biirokratiklesme hareketleri okullarin
ozerkligine ket vurmakta okul yonetimlerinin saydamliina golge diigiirmektedir (Onur,
1994). Dolayisiyla gilinlimiizde, egitimde hiyerarsik, merkezden kontrol edilen
blirokratik yonetim yapilar1 yerini esnek, yatay ve ¢evreye duyarli post modern 6rgiit ve
yonetim anlayiglarina  birakmaktadir. Arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin;

Ogrencilerine karsi rollerini geregince oynayabilmeleri i¢in etkisiz siireglerin okul
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yonetimlerinden uzaklagtirilmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu baglamdaki arastirma

sonuclar1 Ayta¢’in (2013: 10) ifadeleriyle ortiismektedir.

Arastirma bulgularina gore, akademik ve sosyal alanlarda basarty1 artirmak ve
etkili okul olma yolunda ilerlemek biiylik ¢ogunlugu kirtasiyecilik olarak adlandirilan
etkisiz siireclerin azaltilmasiyla olanakli hale gelecektir. Gokge ve Ozen (2019)
tarafindan yapilan ‘“Gérev mi Angarya mi? Ogretmen Goriislerine Gore Okulda
Angarya’’ adli arastirma sonucunda elde edilen bulgular da aragtirmamizin sonuglarin
desteklemektedir. Gii¢lii okulun olusmasinda en Onemli unsur 6gretmenin de giiclii
olmasidir. Yonetici ve 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarinin iyilestirilmesi, okullarda ekip
ruhunun hakim olmasi, kendilerini gelistirmeleri i¢in imkanlar taninmasiyla is
doyumlarinin ve okullarin etkililiginin artacagi ulagilan sonuglar arasindadir. Karaman,
Yiicel ve Donder (2008) tarafindan yapilan “‘Ogretmen Goériislerine Gore, Okullardaki
Biirokrasi ile Orgiitsel Vatandashik Arasindaki iliski’> adli arastirmada elde edilen

bulgular ile arastirmanin sonuglarinin ortiistiigii gériilmektedir.

Ayrica arastirma bulgularma dayali olarak, 6zel egitime gereksinim duyan,
O6grenme ve okuma giicliigli yasayan ogrencilere doniik yapilacak destek egitimleri ve
veli ziyaretlerinin etkili gerceklestirilebilmesi i¢in etkisiz siireclerin kaldirilmasinin
gerekli oldugunu sonucuna ulagilmistir. Yurdakal (2014) tarafindan yapilan
““Ilkokullarda Okuma Giigliigiinde Yasanan Sorunlar ile Egitim Uygulamalarina iliskin
Ogretmen ve Ogrenci Goriisleri’® adli arastirma sonucunda elde edilen bulgular da
arastirmamizin sonuclarin1 desteklemektedir. Fedakarca c¢alisan gelecegin mimarlar
olan yonetici ve 6gretmenlerin mesleklerinin ilk giinlerindeki gibi heyecan ve coskuyla
okula gelmeleri; okullarin yasayan, Ogrenen, arastiran ve sorgulayan bir yapiya
kavusmasi, isbirligi, yaraticilik ve yeniliklere acikligin desteklenmesiyle 6grencilerin
motivasyonlari ve sosyal-akademik basarilarinin artacagi ulasilan bir baska 6nemli
sonuctur. Bu baglamda, Yavuz’un (2019) ‘‘Arastiran Okul’’ adli kitab1 da arastirma

sonucunda elde edilen bulgular1 destekler mahiyettedir.

Egitimde sistemin analizi mutlaka gerceklestirilmeli, zira teknolojinin
gelismesinin 6gretmenin meslegini kolaylastirmasi gerekirken zorlastirmakta oldugu
arastirma sonucunda ulagilan dikkat cekici bir sonuctur. Egitim-6gretimde verimlilik

icin, gilinliik tedbirlerden ziyade uzun soluklu planlamalara, verileri analiz edip
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degerlendirme yapmaya ve en Onemlisi 6gretmenler olarak kendimizi yenileyip
gelistirmeye ihtiyacimiz var. Ciinkii bilgi caginda yastyor olmak; bilgiye sahip olmaktan
daha ¢ok bilgiyi kullanabilmeyi, baska alanlara aktarabilmeyi gerektirir. Bilgi lireten bir
toplum, bilginin giiciine inanir ve bu giicii etkin olarak kullanir. Bilgiyi 6ziimser, ona
degisen kosullara goére anlam yiikler. Anlamlandirilan bilgi 6zgiin diisiincelerden,
aragtirma sonuglarindan beslenir, zenginlesir ve gelisir. Egitimde geldigimiz nokta
itibariyle, egitim-6gretimi sekteye ugratan etkisiz siirecler, yonetici ve Ogretmenleri
odaklanmalar1 gereken konulardan alikoymakta ve enerjilerini tiiketmektedir. Bu
baglamda yapilan arastirmanin sonuclarina dayali olarak giiglii okul, giiclii 6gretmen
beklentileri gergeklesmeyecek {itopik istekler degildir. Okul-aile-gcevre tiggeninin
sacayaklar1 olan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin el birligiyle egitim-6gretim ve okul
yonetim  siireglerindeki etkisiz siire¢ ve belirsiz rollerin analiz ederek sistemden
ayristirmaya calismalarina bakanlik ve diger kuruluslarin destek vermesiyle okullarda

basar1 ve kalitenin artacagi diisiintilmektedir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara goére asagidaki Oneriler

gelistirilmistir.
5.2.1. Uygulayicilara Oneriler

1. Okullara sorumluluklarmi karsilayabilecekleri oranda yetki verilmelidir. Okul
yoneticilerinin birlikte c¢alisacaklar1 yardimeir personel segiminde etkinligi
saglanmalidir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin egitim-6gretime daha fazla
odaklanmalar1 i¢in alaninda uzman giivenlik ve saglik personelinin okulda hazir
bulunmalar1 gereklidir.

2. Yonetici atama takviminde sik ve ani degisiklikler yapilmayarak okullarda
yasanilan belirsizlikler azaltilabilir. Okul yoneticiligi algis1  degismeli,
ogretmenlikten gelen deneyimle profesyonel yonetici modelleri benimsenebilir.

3. Okul yoneticilerinin teknik, insani ve kavramsal yeterliklerini gelistirebilmeleri
icin hizmet i¢i egitimlere, tezli ya da tezsiz yiiksek lisans programlarina

katilmalar1 tesvik edilmelidir. Ogretmenlerin teknoloji kullanimlarini tesvik
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10.

11.

12.

etmek amaciyla Web 2.0 araglarinin kullanilmasina yonelik hizmet i¢i egitimler
diizenlenebilir.

Aday o6gretmenlik siirecinin etkinligi artirllmalidir. Ayrica, miidiir yardimcilari
ise baglamadan once, etkili bir okul yOneticisinin yaninda 2-3 yil gibi bir siire bir
nevi staj yaparak goreve baslamalidirlar.

Okul yoneticileri ve 6gretmenlere; iletisim becerileri, tasarim ve yaraticilik
odakl1 diislinme, stres yonetimi, zaman yonetimi ve belirsizlik yonetimi iizerine
egitimler verilebilir. Bu konularda, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin
kendilerini gelistirmeleri ve mesleki gelisime énem vermeleri hususunda tesvik
edici 6nlemler alinabilir.

Ogrencilerin ve 0Ogretmenlerin  kendilerini ~ gelistirecekleri, yeteneklerini
kesfedecekleri ortamlar hazirlanmali, var olan mevcut ortamlar gelistirilmelidir.
Temel egitim kurumlarina ayrilan 6denek artirilmalidir.

Okul-aile iletisimleri gliglendirilmelidir. Velilerin dijital stirece destek vermeleri
artirtlabilir. Bu konuda akademisyenler ve uzmanlardan destek alinarak veli
egitimlerine agirlik verilmelidir.

Okullarda memur gorevlendirmeleri yapilirken okullarda bulunan 6grenci
sayilari, teknik ve idari personel normlari géz onlinde bulundurulmalidir. Bu
sekilde, okuldaki kirtasiyeciligin olusturdugu is yiikii azaltilabilir.

Okullara DYS yoluyla gonderilen evraklar; okul tiirli, okul amaglarina
uygunlugu dogrultusunda dagitim merkezleri tarafindan bir 6n elemeden
gecirilerek gonderilmelidir.

Okullardaki bilgi edinme siireclerinin hizlanmasinda; okul ydnetimlerince
Ogretmenlere duyurulmasi gereken DYS’deki ilgili boliimlerin, (bazi yetki
kisitlamalar1 yapilarak) okuma yetkisinin 6gretmenlere agilmasi okul yonetim
siireclerine katilimi artirabilir.

Elektronik sistemlerde modiiller; egitim ile ilgili olanlar, finans ile ilgili olanlar
olmak {tizere iki baslik altinda toplanilabilir. Benzer igeriklere sahip modiillerin
titizlikle ayrilmasi ve e-devlet catis1 altinda, farkli kurumlarla entegre calisacak
sekilde gelistirilmeleri kullanim ve zaman yonetimi acisindan faydali olabilir.

Ornegin, MEBBIS ve e-Okul gibi platformlara tek sifreyle girilmesinin gok

202



13.

14.

15.

16.

17.

18.

biiyiik kolaylik sagladigi gibi KBS, MYS, TEFBIS vb. sistemler HYS catis1
altinda birlestirilerek tek bir sifreyle giris saglanabilir.

Sosyal kuliip ¢aligmalarinin ve smif rehberlik ¢aligsmalariin etkin yapilabilmesi
i¢cin ders programlarinda, okullarin fiziki kosullarinda diizenlemeler yapilabilir.
Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel, sportif ve akademik gelisimlerinin nitelikli hale
getirilmesi amaciyla 6gretmenler kurulu, ziimre dgretmenler kurulu, SOK vb.
toplantilarin etkinligi artirilabilir ve ileriye yonelik caligmalar planlanabilir.
Belirli giin ve haftalar1 diizenlemek, okul panosunu hazirlamak, téren, sosyal
etkinlik vb. faaliyetlerini organize etmek amaciyla her okulda ders
yukiimliiliikleri olmayan birer 6gretmen gorevlendirilebilir.

Okula yeni baslayacak dgrencilerin sisteme otomatik olarak eklenmesi yerine,
okula baglamak i¢in gerekli olgunluga sahip olup olmadigir konusunda rehber
Ogretmenin bazi degerlendirmeler (akademik ve sosyal uygunluk) yaparak
goriisiine bagvurulmasinda yarar olabilir.

Yoneticiler, 6gretmenlerin derslerini atama siirecinde 6zel egitim siiflarindaki
isleyisin ve yonetmeligin farkli olmasi sebebiyle farkli uygulamalar yapmakta ve
bir kangiklik olusabilmektedir. Bu karisikliga sebebiyet olusturan OOE ve
IKY’de yer alan (md.43/3)’iin okul tiirleri ve 6zel egitim simiflar1 goz oniinde
bulundurularak revize edilmesi saglanmalidir.

Yoneticiler ve Ogretmenler arasinda koordinasyonun saglanmasi i¢in
‘‘koordinatdr 6gretmenlik’” gibi yeni bir pozisyon olusturulabilir. Bu baglantiy1
saglayacak kisi alaninda uzman deneyimli bir Ogretmen olabilecegi gibi
basOgretmen statiisiinde bir kisi de olabilir. Bu kisilerin okullarin denetimini
yapmasi, eksiklikleri tespit etmesi ve yetkin vasiflariyla eksiklikleri
giderebilmek i¢in  okul calisanlarint  ve diger tim  paydaslan
esglidiimleyebilmeleri saglanabilir.

Okul Servis Araglar1 Yonetmeliginin (md.8/4) geregince velilerin servis
yonetimi konusunda inisiyatif almalarinin tesvik edilmesiyle okul yonetimlerinin
okul servisi konusunda hissettikleri agir sorumluluk hafifletilebilir.

Rehber o6gretmenlerin rol belirsizligi yasadiklarini diisiindiikleri Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeliginin (md.34/8g bendinde) yer alan; ‘‘Egitim kurumu

midiiriiniin verecegi rehberlik hizmetleri ile ilgili diger goérevleri yapar’
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ifadelerindeki rehber 6gretmenlerin gorev tanimlar1 daha agik ve net bir hale

getirilebilir.
5.2.2. Arastirmacilara Oneriler

1. Etkisiz siirecler ve rol belirsizligi baglaminda nitel yontemlerin yani sira nicel ve
karma yontemler kullanilarak farkli aragtirmalar yapilabilir.

2. Yapilan arastirmalar egitim c¢evreleri ile (Milli Egitim Suralari, Egitim
Kongrelerinde vb.) paylasilarak yapilacak diizenlemeler i¢in bir zemin
olusturulabilir.

3. Egitim kurumlarinin her tiiriinde benzer karsilagtirmali aragtirmalar yapilabilir.

4, Etkisiz siiregler bir biitiin halinde degil, her bir boyut daha detaylandirilarak
incelenebilir.

5. Farkli veri kaynaklar1 (dokiiman incelemesi vb.) kullanilarak benzer ¢alismalar
yapilarak arastirmalar karsilastirilabilir.

6. Mesleki gelisim, motivasyon, tilkkenmislik ve is doyumu gibi degiskenler etkisiz

stireclerle iliskilendirilerek arastirmalar yapilabilir.
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¢)Valilik Makaminin 29.08.2019 tarihli ve 15506279 sayili oluru.

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitisd, Egitim Yonetimi Tezli Yoksek Lisans
dgrencisi Emine SOGUT "(in "Okul Yonetiminde Etkisiz Siregler ve Rol Belirsizligi® baslikli
tezini uygulamasmin uygun gorlldigine dair Valilik Makammn ilgi (c) oluru yazimuz

Bilgilerinizi ve geregini arz edenim.

Al TOSUN
il Milli Egitim Madara

Ek: Valilik Oluru (1 sayfa)

Given 1'ektronik imzzh
Ash 'l Aynidir,
0393 /4

Adres. Setnt Omney Fapdahs Cad YALOWA Blgl i
Elektromis A2 www jalonameh gos & Teb 0220 8id 16 X2
2ot wpe T idmch s w0 Fas 022240 &

T evrab ghvell s onze fle saaemgin Wit = ihsongs b goe ¥ adicendcr 5393+ 75F3-3291-90C1-3384 tods e sy el
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o, TC

[o.0" & YALOVA VALILIGH
le 3 .| [ Milli Egitim Madarlaga
Sayi 8698034 1-20-E, 15506279 29/08/2019

Konu @ Anket/Aragtirma

VALILIK MAKAMINA

llgi: 8) Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midirlogntn 22.08,2017 tarihli ve 12607291
sayilt yazis1.(2017-25 GENELGE)
b) Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitistnin  21,08.2019 tarihli ve
15102645 sayih yazist.

Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitist Egitim Yonetimi Tezli
Yilksck Lisans Ogrencisi Emine SOGUT'0n "Okul Ynetiminde Etkisiz Stregler ve :Rol
Belirsizligi” isimli aragtirma galigmasim ilimiz resmi ilkokul, ortaokul ve imam hatip
ortaokullarinda yapmak istendigi ilgi yaz: ile Middrldgtmize bildirilmistir,

S6z konusu  "Okul Ydnctiminde Etkisiz Strecler ve :Rol Belirsizligi® konulu
aragirmanin; - gonillilik esasina gore, efitim ve Ofretimi aksatmamak kaydiyla gerekli
bilgilerin aragtirmact tarafindan okul middrltginin gdzetiminde toplanmast ve arastirma
sonuglarinin - MadirlGgimizle de paylagilmasi kosulu ile Midirligimizee uygun
gorilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriilmes: halinde olurlariniza arz ederim.

Ali TOSUN
11 Milli Egitim Madiri
OLUR
29/08:2019
Abdurrahman INAN
Vali a.
Vali Yardimeist
Ek:llgi Yazi (49 sayfa)

Adres: Sehit Omer Faydal Cad YALOVA Bilgl igin
Elekunik Ag: waww. valova.meb. gov.ir Tel: 0 22m31d 10 52
copostis arge T Tanmed gov Faks E22AY K1 1) A
By evrok giivenl o) \mz e e 11y o 11w 1c3a-8a75-3f33-90a6-0€2a kads the ey adileilir
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Ek-2: Goriisme Istek Formu

OKULDA KARSILASILAN ETKIiSiZ SURECLER VE ROL BELIRSIiZLiGi

Tarih: _./ ./ 2019
Merhaba Saym Okul Yoneticileri ve Ogretmenler,

Ben, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri
Anabilim Dal1, Egitim Yonetimi Bilim Dali yiiksek lisans programi 68rencisi Emine
SOGUT.

““‘Okulda Karsilasilan Etkisiz Stirecler ve Rol Belirsizligini’’ ortaya koymay1 amaglayan
bir arastirma yiiriitmekteyim. Yapilmakta olan bu arastirmada sizin degerli
goriislerinizin de 6nemli ve katki saglayici oldugu kanaatindeyim. Katkilariniz ve
ayiracaginiz zaman i¢in simdiden size tesekkiirlerimi sunarim.

Goriismemize baglamadan Once goriismemizin gizli tutulacagini, goriismede
konusulanlarin sadece arastirmaci ve bazi 6gretim iiyeleri tarafindan bilinebilecegini

belirtmek isterim. Bunun yani sira aragtirma raporunda kimlik bilgilerinizi ortaya
cikaracak herhangi bir ifadeye yer verilmeyecektir. Isimlerinizin farkli semboller
kullanilarak kodlanacagini ve eger izin verirseniz alacagim ses kayitlarinin arastirma
verilerinin yaziya gegirilmesi isleminden sonra silinecegini de belirtmek isterim.

Gorlismeye baglamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir soru veya belirtmek
istediginiz herhangi bir diisiinceniz var m1?

Gorlismeye devam etmek istiyor musunuz?

Goriismemizin yaklasik 45 dakika siirecegini tahmin ediyorum. Izniniz olursa
sorulara baglamak istiyorum.
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Ek-3 Bilgilendirilmis Onam Formu

OKULDA KARSILASILAN ETKIiSiZ SURECLER VE ROL BELIiRSIZLiGi
ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, Yalova ilindeki ilkdgretim okullarinda okulda karsilasilan etkisiz siireclerin ve rol
belirsizliginin ortaya konulmasidir. Yapilacak tespit neticesinde bu sorunlarin hangi faktorlerden
kaynaklandig1 belirlenmeye calisilacaktir. Ayrica, etkili okul yonetim siiregleri i¢in ¢oziim Onerileri
sunmak da amaglanmaktadir

ARASTIRMA SURECIH

Arastirmada nitel arastirma yontemi benimsenmistir. Bu dogrultuda arastirmaci (sayet siz de kabul
ederseniz) kurumunuzda ve simifinizda gozlem yapacak, uygun gordiigiiniiz konuyla ilgili resmi
evraklarinizi inceleyecek, izin verdiklerinizin bir kopyasini alacak, ayrica sizinle bas basa goriisme
yapacaktir. Arastirmact yiiz ylize goriismelerde ses kaydi alacaktir. Eger bunlar sizi rahatsiz ederse
arastirma siirecine katilmayabilirsiniz.

RISKLER VE RAHATSIZLIKLAR

Arastirma kapsaminda size soracagimiz sorular il ve ilge milli egitim miidiirliigii, calistiginiz okul, okul
yoneticileri, is arkadaslarimiz ya da idarecilerinize iliskin degerlendirmeler yapmanizi gerektirebilir.
Boylesi sorular sizi rahatsiz ederse soruya cevap vermeyebilir, dnceden verdiginiz bazi cevaplarin
metinden ¢ikarilmasini talep edebilir, hatta arastirmadan tamamen c¢ekilebilirsiniz.

GiZLILiK

Arastirma sonuglar1 raporlanirken ad ve soyadimizin yani sira okulunuzun, is arkadaglarinizin ve
yoneticilerinizin ismi gibi kimliginizi ortaya cikarabilecek bilgiler kesinlikle gizli tutulacaktir. Diger
taraftan Yalova ilinde gdrev yapmakta oldugunuz arastirmada belirtilebilir. Dijital ses kayit cihazi ile
alinacak olan ses kaydimiz kelime islem programi formatinda yaziya gegirilecektir. Kelime islem dosyasi
icinde yukarida sayilan ve kimliginizin anlagilmasina neden olabilecek bilgilerin tamami sifrelerle
degistirilecektir. Fotograf, fotokopi, ses ve kelime islem dosyalar1 arastirmaci tarafindan arastirma ile
iligkisi olmayan bagka hi¢ kimse ile paylagmayacak ve aragtirmanin tamamlanmasindan sonra silinecektir.

KATILIM VE ARASTIRMADAN CEKiLME

Bu arastirmaya katilim goniilliilik esasina dayalidir. Katilimcilar arastirma siirecinden istedikleri anda
cekilebilirler ve daha 6ncesinde vermis olduklari bilgilerin kullanilmamasini isteyebilirler.

ARASTIRMACININ KiMLIiGi

Bu arastirma Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim
Dali, Egitim Yonetimi Bilim Dalinda Tezli yiiksek lisans yapmakta olan Emine SOGUT tarafindan
yiiriitiilmektedir. Emine SOGUT”’ iin tez danisman1 yukarida adi gegen anabilim dalinda gorev yapmakta
olan Prof. Dr. Mustafa YAVUZ’ dur.

Aragtirmaciya 05072997889 numarali telefondan ve eminesoguttt@gmail.com mail adresinden
ulasabilirsiniz.

ARASTIRMACININ VE KATILIMCININ iMZALARI
Caligmam siirecinde yukarida yazili olan kurallara uyacagim.
.../...12019

Emine SOGUT

Yukarida yazilanlari okudum ve anladim.
.../...12019
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Ek-4: Veri Toplama Araclar:

Demografik Bilgiler

1.Cinsiyet:
2.0grenim Durumu:
3.Yas:

4 Brans:

5.Medeni Durum:
6.Mesleki Kidem:

7.Bulundugu Okulda Calisma Siiresi:
8.0kul Tiiri:

Yart Yapilandiriimig Veri Toplama Aract

1.0kulda karsilastiginiz belirsiz rolleriniz nelerdir, bu rollerinizi nasil gergeklestiriyorsunuz, bu
rollere iligkin ne kadar zaman harcamaktasiniz?

2.Isinizi yaparken; isinizi engelleyen veya zorlastiran durumlar, etkisiz olarak
gordiigliniiz/diisiindiigiinliz stiregler nelerdir? Yasadiginiz 6rnek bir olayr veya durumu
anlatabilir misiniz?

3.0kulda yaptigmiz c¢aligmalarla ilgili olarak hangi konularda belirsizlik yasiyorsunuz?
Yasadiginiz bu belirsizligi giderebilmek i¢in, nasil karar veriyor ve siireci nasil yénetiyorsunuz?

4.Isinizi yapmanizi engelleyen durumlar ortadan kaldirildiginda; hangi galismalara daha g¢ok
odaklanirdiniz?

5.0kul yonetiminin daha etkili olabilmesi i¢in diisiindiigiiniiz ¢6ziim Onerileri nelerdir, hangi
konularda yapilacak olan diizenlemeler islerinizi kolaylastirabilir?
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Ek-5: Milli Egitim Bakanhg Okul Oncesi Egitim ve Tlkogretim Kurumlari

Yonetmeligi

(Resmi Gazete Tarihi: 26.07.2014 Say1: 29072)

OKkul miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumlulugu

MADDE 39 —(1) Okul oncesi egitim ve ilkdgretim kurumlari, ilgili mevzuat
hiikiimleri dogrultusunda diger calisanlarla birlikte miidiir tarafindan yonetilir. Miidiir;
okulun 6grenci, her tiirlii egitim ve 6gretim, yonetim, personel, tahakkuk, tasinir mal,
yazigsma, egitici ve sosyal etkinlikler, yatililik, bursluluk, tasimali egitim, giivenlik,
beslenme, bakim, koruma, temizlik, diizen, nébet, halkla iliskiler ve benzeri gorevler ile
Bakanlik ve il/ilge milll egitim miidiirliikklerince verilen gorevler ile gorev taniminda
belirtilen diger gorevlerin yerine getirilmesini saglar.

Personelin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 43

(3) (Degisik:RG-16/6/2016-29744) ilkokullarda  biitiin  derslerin ~ simf
ogretmenlerince okutulmasi esastir. Ancak Yabanci Dil ile Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi
dersleri okulun kadrolu alan 6gretmenlerince okutulur. Okulda kadrolu alan 6gretmeni
bulunmamas1 durumunda; bu dersler ayni egitim bdlgesinde, yoksa diger egitim
bolgelerindeki kadrolu alan &gretmenlerince okutulur. Thtiyacin kadrolu alan
Ogretmenlerince kargilanamamasi durumunda, bu dersleri okutmak iizere, mezun oldugu
yuksekogretim programi itibariyla atamaya esas olan alana 6gretmen olarak atanabilme
sartlarin1 tastyanlar ek ders karsiligi gorevlendirilebilir. Bu sekilde de ihtiyacin
karsilanamamasit durumunda bu dersler yiiksekdgrenimlerini s6z konusu alanlarda
yapan smif Ogretmenleri veya smif Ogretmeni olup bu alanda hizmet i¢i egitim
sertifikas1 almis 6gretmenler tarafindan ders degisimi yolu ile de okutulabilir. Bunun da
miimkiin olmadig1 durumlarda bu dersler sinif 6gretmenince okutulur.

Miidiir yardimcisi ve 6gretmenlerin nobet gorevi
MADDE 44 — (Bashg ile Birlikte Degisik:RG-16/6/2016-29744)

(1) Miidiir yardimcilari, okulda kendilerine verilen ndbet gorevini yerine getirir,
nobet¢i 6gretmen ve dgrencileri izler, ndbet raporlarini inceler, varsa sorunlart miidiir
bagyardimcisina veya miidiire bildirir.

(2) (Degisik:RG-10/7/2019-30827) Bagimsiz anaokulu, ana sinifi ve uygulama
smifi 6gretmenleri okul Oncesi egitim Ogrencilerinin bulundugu alanlarda, kendi
devrelerinde ve etkinlik saatleri disindaki zamanlarda nébet tutarlar.
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(3) (Degisik:RG-10/7/2019-30827) Miidiir yardimcisi ve 6gretmen sayisi yeterli
olmayan okullarda miidiir yardimcisi ve dgretmenlere haftada birden fazla nobet gorevi
verilir.

(4) (Degisik:RG-10/7/2019-30827) Ilkogretim kurumlarinda; okulun bina ve
tesisleri ile 6grenci mevcudu, yatili, giindiizlii, normal veya ikili egitim yapma gibi
durumlar1 géz 6niinde bulundurularak okul miidiirliigiince diizenlenen nobet ¢izelgesine
gore Ogretmenler normal egitim yapan okullarda giin siiresince, ikili egitim yapan
okullarda ise kendi devresinde nobet tutarlar. Ayrica normal egitim yapilan okullarda
0gle arasinda yapilan nébet gorevi nobet¢i 6gretmenlerin dinlenme siireleri géz 6nilinde
bulundurularak doniisiimlii ve dengeli olacak sekilde okul idaresi tarafindan diizenlenir.

(5) Ogretmen, birden fazla okulda ders okutuyorsa ayligimi aldig1 okulda, aylik
aldig1 okulda dersi yoksa en ¢ok ders okuttugu okulda ndbet tutar.

(6) (Degisik:RG-10/7/2019-30827) Okuldaki 6gretmen sayisinin yeterli olmasi
durumunda, kadinlarda 20, erkeklerde 25 hizmet yilin1 dolduran Ogretmenlere,
istememeleri halinde nobet gorevi verilmez. Ancak ihtiyac duyulmasi halinde bu
Ogretmenlere de ndbet gorevi verilir.

(7) (Degisik:RG-10/7/2019-30827) Hamile Ogretmenlere, hamileligin yirmi
dordiincii haftasindan baglayarak dogum sonrasi analik izni siiresinin bitimini takip eden
bir yillik slirenin sonuna kadar ndbet gorevi verilmez.

(8) Nobet gorevi, ilk ders baslamadan 30 dakika 6nce baslar, son ders bitiminden
30 dakika sonra sona erer. Ancak bu siire, okulun 6zelligine gore dgretmenler kurulu
karariyla 15 dakikadan az olmamak kaydiyla kisaltilabilir.

(9) Nobet gorevine Oziirsiiz olarak gelmeyen 6gretmen hakkinda, derse oziirsiiz
olarak gelmeyen 6gretmen gibi islem yapilir.

(10) Nobetlerde uyulmasi gereken esaslar 6gretmenler kurulunda goriistilerek okul
yonetimince nobetci Ogretmen gorev talimatnamesi hazirlanir. Bu talimatname,
O0gretmenlere yazili olarak duyurulur.

(11) (Degisik:RG-10/7/2019-30827) Ogretmenlerden; engelli olanlar, engelli
cocugu bulunanlar ve bakmakla yiikiimlii oldugu engelli birey bulunanlara nébet gorevi
verilmez. Ancak bu durumdaki 6gretmenlere istemeleri halinde, giin tercihlerine dncelik
verilerek nobet gorevi verilir.

(12) (Ek:RG-10/7/2019-30827) Ozel egitim siniflarinda gorevli ozel egitim
ogretmenleri ndbet gorevlerini teneffiis ve yemek saatlerinde siniflarina kayith
ogrencilerin gdzetimine devam ederek yerine getirirler.

(13) (Ek:RG-10/7/2019-30827) Cesitli nedenlerden dolayr  Ogretmeni
bulunmayan siifin diizeni, o saatte dersi olmayan ndbet¢i 6gretmen tarafindan saglanir.
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