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ON SOz

Bu tez, egitim yonetimi yiiksek lisans programi kapsaminda ogretmenlerin duygusal
zekda dizeylerinin is doyumlar1 ve is performanslarina etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bilimsel arastirma siireci boyunca edindigim bilgi, deneyim ve

farkindaliklar, kisisel ve akademik gelisimime 6nemli katkilar saglamistir.

Arastirma siirecinde bilimsel rehberligi, yapici geri bildirimleri ve her asamadaki
destekleyici tutumuyla bana yol gosteren degerli danigmanim Prof. Dr. Atila Yildirim’a en i¢ten
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, yliksek lisans egitimim siiresince akademik bilgi ve
birikimlerinden yararlanma imkani buldugum bélimiimiin tiim saygideger 6gretim iiyelerine

katkilar1 ve yonlendirmeleri icin tesekkiir ederim.

Tezin hazirlanma siirecinde akademik paylagimlari, fikir aligverisleri ve moral
destegiyle bana eslik eden sevgili arkadasim Melisa Topcu'ya ictenlikle tesekkiir ederim. Onun

katkilar1, bu ¢alismanin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamastir.

Bu suireci manevi olarak destekleyen, sevgisi ve dualariyla daima yanimda olan kiymetli
annem Hiilya Pagal ve babam Biilent Pagal’a, her kosulda yanimda olan ve sabriyla bana gii¢

veren esim Sevket Ozet’e desteklerinden dolay1 en derin tesekkiirlerimi sunarim.

Bu calismanin, egitim yOnetimi alanmna katki saglamasi ve ilerleyen donemlerde

yapilacak arastirmalara 151k tutmasi en biiyiik dilegimdir.

Elif PACAL OZET
Temmuz 2025
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Osretmenlerin Duygusal Zekd Diizeylerinin Is Doyumlart ve Is Performanslart
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(%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.
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yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitlsii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali
Yiksek Lisans Tezi

OGRETMENLERIN DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ iS DOYUMLARI VE i$
PERFORMANSLARI UZERINDEKI ETKISI
Elif PACAL OZET

Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin is doyumu ve is performansi tizerindeki
etkilerini incelemektir. Arastirma, nicel bir yontemle yiiriitilmiis olup, degiskenler arasindaki iliskileri ortaya
koymay1 hedefleyen iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Calismada duygusal zeka bagimsiz degisken olarak ele
almirken, is doyumu ve is performansi bagimli degiskenler olarak degerlendirilmistir. Arastirmanin érneklemint,
2024-2025 egitim-6gretim yilinda Konya ilinin merkez ilgeleri (Karatay, Selguklu, Meram) ile merkez dist
ilcelerinden (Beysehir, Seydisehir, Aksehir) segilen ve i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan izin verilen okullarda
gbrev yapan, arastirmaya goniillii olarak katilan toplam 362 6gretmen olusturmaktadir. Katilimcilar, kolayda
Ornekleme yontemiyle belirlenmis ve farkli egitim kademelerinde gérev yapmaktadir. Veriler, Kasim 2024 ile
Mart 2025 tarihleri arasinda “Kisisel Bilgi Formu”, “Ogretmen s Doyumu Olgegi-9”, “Bireysel Is Performansi
Olgegi” ve “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi” kullanilarak toplanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS Statistics
30 programi1 kullanilmig; betimleyici istatistiklerin yan1 sira bagimsiz 6rneklem t-testi, tek yonll varyans analizi
(ANOVA), Bonferroni post-hoc testi, Pearson momentler ¢arpimi korelasyon analizi ve basit dogrusal regresyon
analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri cinsiyet, egitim
diizeyi ve gorev yapilan yere gore anlamli farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenlerin duygusal zeka, is doyumu
ve is performansi diizeyleri erkek dgretmenlere kiyasla anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur. Ayrica
lisansiistii mezunlarimin duygusal zeka diizeyleri lisans mezunlarma gore daha yiiksek ¢ikmustir. il merkezlerinde
gorev yapan Ogretmenlerin ise hem duygusal zeka hem de is doyumu diizeylerinin, ilce merkezlerinde gorev
yapanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Is doyumu agisindan; gorev yapilan kademe, meslekteki
gorev siiresi ve gorev yapilan yer degiskenlerine gére anlamli farkliliklar saptanmistir. Anaokulu ve ilkokulda
gorev yapan Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri, Ozellikle lisede gorev yapanlara kiyasla daha yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde, meslekte 1-10 yil aras1 gérev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin, 10 yil ve
Uizeri galisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Is performans: diizeyinde ise cinsiyet ve meslekteki
gorev siiresi degiskenlerine gore anlamli farkliliklar gézlenmistir. Kadin 6gretmenlerin is performansi erkeklerden
daha yiiksek bulunmus; meslekte 1-10 yil arasinda gorev yapanlarin performans diizeyleri, 6zellikle 10-15 yil
gorev yapanlara gore anlamli bicimde daha yiiksektir. Ayrica, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumu
ve is performanslari arasinda pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Yapilan regresyon analizleri sonucunda,
duygusal zekanm hem is doyumunu hem de is performansini anlaml diizeyde yordadigi ortaya konmustur. Bu
sonuglar dogrultusunda, duygusal zekanin 6gretmenlerin mesleki yasam kalitesi ve verimliligi tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular, egitim ortamlarinda duygusal zeka gelisimini
destekleyici uygulamalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, is doyumu, is performansi, 6gretmen, egitim yonetimi.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Education Management Program
Master Thesis

THE EFFECT OF TEACHERS' EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS ON
THEIR JOB SATISFACTION AND JOB PERFORMANCE
Elif PACAL OZET

The purpose of this study is to examine the effect of teachers' emotional intelligence levels on their job
satisfaction and job performance. A quantitative research method was employed, using a relational survey model
to identify the relationships between variables. In the study, emotional intelligence was treated as the independent
variable, while job satisfaction and job performance were treated as dependent variables. The sample consisted of
362 teachers working in the central (Karatay, Selguklu, Meram) and non-central (Beysehir, Seydisehir, Aksehir)
districts of Konya during the 20242025 academic year. Participants were selected using the convenience sampling
method and worked at various levels of education. Data were collected between November 2024 and March 2025
through the “Personal Information Form,” “Teacher Job Satisfaction Scale-9,” “Individual Job Performance
Scale,” and “Rotterdam Emotional Intelligence Scale.” The data were analyzed using IBM SPSS Statistics 30. In
addition to descriptive statistics, the independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA),
Bonferroni post hoc test, Pearson product-moment correlation analysis, and simple linear regression analysis were
used. According to the findings, teachers' emotional intelligence levels significantly differed based on gender,
education level, and place of employment. Female teachers demonstrated significantly higher levels of emotional
intelligence, job satisfaction, and job performance compared to male teachers. Teachers with postgraduate degrees
also showed higher emotional intelligence levels than those with undergraduate degrees. In addition, teachers
working in central districts had higher emotional intelligence and job satisfaction levels than those working in non-
central districts. In terms of job satisfaction, significant differences were found based on the level of school, years
of service, and location. Preschool and primary school teachers had higher job satisfaction than high school
teachers. Similarly, those with 1-10 years of experience reported higher satisfaction than those with over 10 years
of experience. Significant differences were also observed in job performance based on gender and years of service.
Female teachers had higher job performance levels than males, and teachers with 1-10 years of experience
performed significantly better than those with 10-15 years of experience. Furthermore, positive and significant
correlations were found between emotional intelligence and both job satisfaction and job performance. Regression
analyses showed that emotional intelligence significantly predicted both job satisfaction and job performance.
These findings highlight the importance of supporting emotional intelligence development in educational settings
to improve teachers’ professional quality of life and productivity.

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, job performance, teacher, educational
administration.
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BOLUM 1
1. GIRIS

Antoine de Saint-Exupéry (2015), Kiigiik Prens adli eserinde "Kisi gercegi kalbiyle
gorlir; esas olan gozle goriilmeyendir" diyerek, duygularin insan hayatindaki 6nemini
vurgulamaktadir. Bu s0z, lizerinden bir asir gegmesine ragmen hala gecerliligini korumakta ve
duygularm insan diisiincesiyle olan derin bagini ortaya koymaktadir. insan, yalnizca diisiindiigii
icin degil, ayn1 zamanda hissedebildigi i¢in insandir. Akil ve mantik insan1 yonlendiren unsurlar
olsa da duygular her zaman kararlarimiza yon veren gizli giiclerdir. Duygularimiz, zihinsel
becerilerimizle birleserek diisiinceyi sekillendirir ve bu siireg, her an bizim kararlarimiza etki
eder (Goleman, 2016). Giiniimiizde duygularin ve bilisin 6nemi {izerine yapilan tartigmalar,
bireylerin hem kisisel gelisiminde hem de o6rgiitlerin basarisinda kritik bir yer tutmaktadir. IQ
(Zihinsel Zekd) ve EQ (Duygusal Zeka), bireylerin ve orgiitlerin iizerinde ¢alistigi iki temel
zeka tiirti olup, her biri farkli yonleriyle hayatimizi sekillendirmektedir. Kalking (2013), IQ’nun
bireylerin neler yapabileceklerini gdsterdigini, EQ’nun ise nasil yapacaklarini ortaya
koydugunu ifade etmektedir. ikisi arasindaki bu fark, kisilerin duygusal zekalarin1 ne kadar
etkin kullanabildikleri ile is yasamindaki basarilarini dogrudan etkilemektedir. Duygusal
zekésmi verimli sekilde kullanan ¢alisanlar, hem 6rgiit igerisinde daha yaratici ve ¢6ziim odakli

olur hem de is performanslarini yiiksek tutarak, orgiitiin basarisina katki saglar (Stock, 2006).

Bununla birlikte, ¢alisanlarin is doyumu da duygusal zeka ile sik1 bir iliski i¢erisindedir.
Is doyumu, ¢alisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutumlarin bir yansimasidir ve bu tutumlar
orgiit icindeki performanslarin1 dogrudan etkiler. Pozitif tutumlar is doyumunu artirirken,
negatif tutumlar mesleki doyumsuzluga yol agmaktadr (Eginli, 2010). Is doyumu, maas,
calisma kosullary, gelisim firsatlar1 gibi unsurlarla sekillenirken, is doyumsuzlugu ise is
degistirme istegi, diisiik performans ve devam problemleri gibi olumsuz sonuglarla kendini
gosterir. Bu calisma, duygusal zeka, is doyumu ve is performansi arasindaki iliskilerin daha iyi
anlasilabilmesi amaciyla, literatiirdeki bulgular1 bir araya getirerek okul kiiltiirlinii yilestirecek
kavramlara 151k tutmay1 hedeflemektedir. Gergeklestirilen bu arastirma, gelecekteki caligmalara
katki saglayarak, egitim ortamlarinda daha etkili ve verimli bir ¢aligma ortami yaratilmasina

olanak taniyacaktir.



1.1. Problem Durumu

Egitim kurumlari, bireylerin gelisimini sekillendiren en onemli yapilar arasinda yer
almakta ve toplumsal kalkinmanin temel taglarini olugturmaktadir. Bu kurumlarda gérev yapan
Ogretmenler, sadece bilgi aktaran bireyler degil, aynt zamanda Ogrencilerin akademik
basarilarinin yani sira duygusal, sosyal ve psikolojik gelisimlerine de dogrudan katki saglayan
rehberlerdir. Bu yoniiyle 6gretmenler, egitimin temel aktorleri olarak, 6grencilerin ¢ok boyutlu

gelisiminde kritik roller tistlenmektedir.

Ogretmenlerin is performansi ve mesleki tatminleri, yalnizca bireysel basarilarmi degil,
ayni zamanda bulunduklar1 kurumlarin genel verimliligini ve basar1 diizeyini de dogrudan
etkilemektedir. Ogretmenlerin islerine yonelik tutumlari, motivasyonlar1 ve mesleki
bagliliklari, kurum kiiltiiriinii sekillendiren 6nemli faktorler arasinda yer alirken, bu tutumlarin
olusmasinda bireysel duygusal yeterlilikler belirleyici olabilmektedir. Bu cergevede,
ogretmenlerin is doyumu ve is performanslar1 ile duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli

iligkilerin olmasi miimkiindiir.

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygusal durumlarini taniyabilme, bu duygulari anlama
ve yOnetebilme becerisiyle birlikte, baskalarinin duygularini da algilayarak empati kurma ve
etkili bir sekilde iletisimde bulunma yetilerini kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ozellikle
insan iligkilerinin yogun oldugu 6gretmenlik mesleginde duygusal zekanm, smif yonetiminden
ogrenci iliskilerine, meslektaslar arasi iletisimden veli goriismelerine kadar birgok alanda etkili
oldugu goriilmektedir. Duygusal zekas1 yliksek olan 6gretmenlerin; stresle daha kolay basa
ciktiklari, daha etkili iletisim kurabildikleri, empati becerileri yiiksek oldugu i¢in 6grenci
merkezli yaklasimlar sergiledikleri ve mesleklerine daha bagli olduklar1 literatiirde ifade

edilmektedir.

Bireylerin mesleklerinden elde ettikleri doyum ve sergiledikleri performans, yalnizca
yaptiklar1 igin niteligi ya da digsal ddiillerle sinirh degildir. Ozellikle 8gretmenlik gibi duygusal
etkilesimin yliksek oldugu mesleklerde, bireyin duygusal becerileri, mesleki yasam kalitesini
dogrudan etkileyebilir. Duygusal zekanm geligmis olmasi, Ogretmenlerin gilinliik stres
kaynaklariyla bas edebilmesini kolaylastirirken, ayni zamanda 6grencileriyle daha saglikli
iliskiler kurabilmelerini, meslektaslariyla is birligi i¢inde calisabilmelerini ve egitim siirecine
kars1 daha olumlu tutumlar gelistirmelerini saglar. Bu da §gretmenin hem is doyumunu hem de

performansini dogrudan etkileyebilir.



Ancak bu 6nemli konuyla ilgili yapilan aragtirmalarin sayisi sinirl olup, yapilan literatiir
taramalar1 sonucunda 6zellikle Tiirkiye baglaminda 6gretmen grubu {lizerinde duygusal zeka, is
doyumu ve is performansi degiskenlerini ayn1 model iginde biitiinsel olarak ele alan giincel ve
kargilastirmali ¢calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Mevcut ¢alismalarda genellikle bu
degiskenlerden yalnizca ikisi arasindaki iligki incelenmekte, 6rnegin duygusal zeka ile is
doyumu ya da duygusal zeka ile is performansi arasindaki korelasyonlara odaklanilmaktadir.
Ug degiskenin ayn1 modelde bir arada ele alindigi, nedensel iliskilerin test edildigi ve
demografik degiskenlere gore karsilastirmalarin yapildigi kapsamli ¢aligmalar oldukga

smirhdir.

Ayrica, ¢ogu calisma betimsel diizeyde kalmakta; duygusal zekanin is doyumu ya da
performans iizerindeki yordayici etkilerini istatistiksel olarak modelleyen yapisal modellerin
sayis1 olduk¢a azdir. Bu durum, alan yazinda sadece iligkileri betimlemenin 6tesine gecen ve
neden-sonu¢ temelli ¢ikarimlar yapmayir miimkiin kilacak veri temelli ¢alismalara olan
gereksinimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, farkli demografik degiskenlerin (cinsiyet,
kidem, egitim diizeyi vb.) bu iligkiler tizerindeki diizenleyici roliinii ele alan ¢ok degiskenli

analizlerin de literatiirde yeterince yer bulmadig1 dikkat ¢ekmektedir.

Dolayisiyla bu arastirma, duygusal zeka, is doyumu ve ig performansi arasindaki
iligkileri ayn1 cercevede inceleyerek, istatistiksel modelleme temelli biitiinciil bir yaklagim
ortaya koymay1 ve ogretmen Orneklemi iizerinden elde edilen bulgularla alan yazindaki bu
onemli bosluga katki sunmay1 amacglamaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin problem ciimlesi

su sekilde belirlenmistir:

“Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, i doyumlar1 ve is performanslari {izerinde

anlamli diizeyde etkili midir?”

Duygusal zekdnin bu iki temel degisken {lizerindeki etkisinin anlasilmasi, egitim
kurumlarinda 6gretmenlerin mesleki doyumlarin1 ve performanslarmi artirmaya ydnelik
stratejilerin gelistirilmesine bilimsel bir temel saglayacaktir. Bu sayede 6gretmenlerin mesleki

refahlar1 gli¢lendirilecek, kurumlarin genel basarisina katki sunulacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin temel amaci, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin is doyumu ve

is performansi {lizerindeki etkilerini incelemektir. Egitim ortamlarinda goérev yapan



ogretmenlerin sadece bilissel ve pedagojik becerileri degil, ayn1 zamanda duygusal yeterlilikleri
de mesleki basariy1 etkileyen 6nemli birer unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Duygusal zeka,
ogretmenlerin duygusal dengeyi saglamalari, stresle bas etmeleri, saglikli iletisim kurmalar1 ve
olumlu sosyal iligkiler gelistirmeleri agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu beceriler,

ogretmenlerin mesleki doyumlarmi artirdig: gibi is performanslarini da dogrudan etkileyebilir.

Egitim ortaminda Ogretmenlerin duygusal zekalarinin is yasamma etkisi, dzellikle is
doyumu ve is performansi gibi iki temel de§isken iizerinde nasil bir rol oynadigi heniiz
yeterince agikliga kavusturulmamaistir. Bu ¢alismanin amaci, bu iligkiyi kapsamli sekilde analiz
ederek duygusal zeka diizeylerinin 6gretmenlerin mesleki tutumlarmi nasil sekillendirdigini
ortaya koymaktir. Arastirmanin bu dogrultuda egitim kurumlarinda daha verimli, tatmin edici

ve etkili bir calisma ortamimin olusturulmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.
Arastirmanin temel amaci dogrultusunda asagidaki alt sorulara yanit aranacaktir:

1. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, is doyumu ve is performansi; cinsiyet, egitim
diizeyi, meslekteki goOrev siiresi, gorev yapilan yer ve gorev yapilan kademe
degiskenlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

2. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski var
midir?

3. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is performanslar1 arasinda anlamli bir iliski
var midir?

4. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, is performansini ne diizeyde yordamaktadir?

5. Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri, is doyumunu ne diizeyde yordamaktadir?

Bu arastrmanin, yukarida yer alan sorulara yanit vererek Ogretmenlerin duygusal
zekdlarmin i doyumlar1 ve 1is performanslarimi nasil etkiledigini ortaya koymasi
beklenmektedir. Elde edilecek bulgular, Ogretmenlerin duygusal zekd becerilerinin
gelistirilmesine yonelik miidahale programlari ve hizmet i¢i egitim iceriklerinin tasarlanmasina
katk1 sunabilir. Ayrica, 6gretmen adaylarmin egitiminde duygusal zeka temelli yaklasimlarin

ne Ol¢iide yer almasi gerektigine dair 6nemli ipuglari saglayacaktir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Duygusal zeka, bireylerin hem kendi duygularini hem de bagkalarinin duygularini

tanima, anlama ve yonetme becerisini ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bu beceri, 6zellikle



ogretmenlik gibi insan iligkilerinin yogun oldugu ve sosyal etkilesimin 6n planda bulundugu
mesleklerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Duygusal zeka, 6z-farkindalik, 6z-yonetim, empati,
sosyal farkindalik ve iligki yonetimi gibi temel alt boyutlartyla bireylerin is yasamindaki
davraniglari, tutumlarint ve verimlilik diizeylerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu
baglamda, 6gretmenlerin sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri, mesleki yasam kaliteleri,
smif yonetimi yeterlikleri, 6grenci iliskileri ve kurumsal bagliliklar1 gibi bir¢ok degisken

uzerinde belirleyici bir etkiye sahip olabilir.

Egitim ortamlarinda 6gretmenlerin sergiledigi is performansi ve hissettikleri is doyumu,
egitim stlireglerinin etkinligi ve 6grencilerin akademik basarisi agisindan kritik dneme sahiptir.
Is doyumu, dgretmenin yaptig1 isten haz almasi, isini anlamli bulmasi ve ¢alistig1 kuruma kars1
olumlu tutum gelistirmesiyle iliskilidir. Benzer sekilde is performansi, 6gretmenin gorevlerini
etkili, verimli ve sorumluluk bilinciyle yerine getirme diizeyini ifade eder. Bu iki énemli
degiskenin 6gretmenin duygusal yeterliklerinden etkilenmesi, 6gretmen yetistirme ve mesleki

gelisim programlar1 agisindan da tizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir.

Ancak, duygusal zekdnm 6gretmenlerin is doyumu ve is performansi ile olan iligkisini
birlikte ele alan kapsamli ¢aligmalarin sayis1 olduk¢a smirhidir. Mevcut literatiir gogunlukla bu
degiskenleri bagimsiz olarak incelemekte; 6rnegin sadece duygusal zeka ile 1 doyumu ya da
sadece duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliski ele alinmaktadir. Oysa bu iki
degiskenin birlikte degerlendirilmesi, duygusal zekanin 6gretmenlik meslegi tizerindeki ¢ok
yonlu etkilerini daha net bicimde ortaya koyabilecektir. Bu baglamda bu ¢alisma, duygusal
zekanin is doyumu ve ig performansi lizerindeki biitiinciil etkisini ele alarak alan yazinda

bulunan énemli bir boslugu doldurmay1 amaglamaktadir.

Bu arastirma, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin iy doyumu ve is performansi
Uzerindeki etkilerini inceleyerek hem 6gretmenlerin bireysel gelisimlerine katkida bulunmay1
hem de egitim sisteminin iyilestirilmesine yonelik dnemli bilgiler sunmay1 hedeflemektedir.
Ogretmenlerin is doyumlarmin yiiksek olmasi, onlarm mesleklerini daha istekli ve motive bir
sekilde siirdiirmelerini saglarken, bu durum 6grenci basarisi ve okul iklimi {izerinde de olumlu
etkiler yaratmaktadir. Ayn1 sekilde, yiiksek duygusal zekaya sahip 0gretmenlerin, stresle bas
etme, empati kurma, duygusal regiilasyon saglama ve etkili iletisim kurma gibi becerilerle hem

ogrencileriyle hem de ¢alisma arkadaslariyla daha saglikli iligkiler kurmasi beklenmektedir.



Aragtirma bulgularinin, Ogretmenlerin duygusal zekalarmi gelistirmeye yonelik
stratejilerin belirlenmesine katki saglamasi Ongoriilmektedir. Bu stratejiler, dgretmenlerin
meslek ici egitimlerinde, hizmet 6ncesi 6gretmen yetistirme programlarmda ve kisisel gelisim
stireclerinde kullanilabilir. Ayrica, egitim yoOneticileri ve politika yapicilar, 6gretmenlerin
duygusal yeterliklerini dikkate alarak daha etkili mesleki gelisim programlar: tasarlayabilir,
okul ortamlarinda psikolojik destek sistemleri kurabilir ve O0gretmen bagliligini artiracak

diizenlemeler yapabilirler.

Bu agiklamalara dayali olarak, 6gretmenlerin is doyumu ve ig performansi gibi mesleki
yasam kalitelerini etkileyen 6nemli degiskenleri, duygusal zekd baglaminda ele alarak hem
kuramsal literatiire katki saglamakta hem de uygulamaya doniik ¢6ziim Onerileri sunmaktadir.
Bu yoniiyle calisma, yalnizca 6gretmenlerin bireysel gelisimlerine degil, ayn1 zamanda egitim
kurumlarmin genel isleyisine ve egitimde niteligin artirilmasina yonelik somut katkilar sunma
potansiyeline sahiptir. Egitim alanindaki bu arastirma, hem teorik anlamda bilimsel bir boslugu

doldurmakta hem de pratik diizeyde farkindalik ve gelisim saglamay1 hedeflemektedir.
1.4. Sayiltilar

i.  Arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi”, “Ogretmen Is
Doyumu Olgegi” ve “Bireysel Is Performansi Olgegi” dlgeklerine objektif, igten,
samimi ve dlrist cevap verdigi varsayilmistir.

ii. “Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi”, “Ogretmen Is Doyumu Olgegi” ve “Bireysel Is
Performanst Olgegi” uzman kisiler tarafindan gelistirilmis giivenilir ve gecerli

Olceklerdir.
1.5. Simirhliklar

i.  Arastirmanin bulgulari, 2024-2025 egitim 6gretim doneminde Konya’da gorevli olan
ve caligmaya katilacak olan 6gretmenlerin verecekleri cevaplarla siirlidir.

ii.  Arastirmanin kesitsel bir ¢alisma olmasi da arastirmanin smirliliklarindandir. Bu tiir
caligmalarda Orneklem grubuna belirli bir zaman kesitinde yalnizca bir kez

uygulanmaktadir ve bu da verilerin genellenebilirligini kisitlamaktadir.
1.6. Tammmlar

Duygusal Zeka: Duygusal zekd, bireyin kendisinin ve baskalarimimn duygularini tanima, anlama

ve yonetme becerisidir. Ozfarkindalik, dzdenetim, motivasyon, empati ve sosyal beceriler
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duygusal zekanin temel boyutlaridir (Goleman, 2016). Salovey ve Mayer (1990), duygusal
zekayr duygular1 ayirt edip diisiince ve davraniglara rehberlik etme becerisi olarak tanimlar.
Duygusal zeka, 6gretmenlerin is doyumu, mesleki yeterlilik ve tiikenmiglik diizeylerini
etkileyen (Xie vd., 2024) ve o6gretmenlerin degisen kosullara uyum saglama ve kendini
gerceklestirme siirecine katki saglayan bir faktordir (Ajake vd., 2024).

Is Doyumu: Is doyumu, bireyin yaptig1 isten memnuniyet duymasi ve is yasaminda olumlu
duygular hissetmesiyle olusan ¢ok boyutlu bir tutumdur (Akyol, 2014). Ogretmenlik
mesleginde i3 doyumu, mesleki verimlilik ve 6grenci basarisini etkileyen ve Ogretmenin
meslegine bagliligimi artirarak 6gretim kalitesini yiikselten dnemli bir unsurdur (Tambunan,
2016). Ayrica, i3 doyumu demografik 6zellikler, mesleki deneyim ve bireysel meslek algis1 gibi
kisisel ve mesleki faktorlere gore degisen ¢cok katmanli bir yapidir (Toropova, 2021).

Is Performansi: is performansi, bir ¢alisanin gdrevlerini ne dlciide yerine getirdigini; isin
kalitesini, miktarmni, zamanlamasmi ve maliyet etkinligini nasil sagladigini ifade eden bir
kavramdir. Hem nicel hem de nitel dlgiitlerle degerlendirilebilen is performansi, ¢alisanin isine
olan katkismmn etkinligini ve verimliligini yansitir (Smith & Goddard, 2002). Ogretmenlerin is
performansi ise, 6gretim siirecinde sergiledikleri davraniglar araciligiyla belirlenmekte olup,

ogretmen etkililigiyle dogrudan iligkili bir unsur olarak tanimlanmaktadir (Selamat vd., 2013).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu bolimde, mevcut ¢alismanin ilgili alanlar1 ¢ercevesinde yurt i¢inde ve yurt disinda
yapilan arastirmalarin kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmistir. Mevcut inceleme

sonucunda literatiirde yeterli sayida ¢alisma olmadig1 gozlemlenmistir.
2.1. Duygusal Zeka

2.1.1. Duygusal zeka kavram ve tarihsel gelisimi

Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini tanima, anlama, yonetme ve bu duygusal
bilgileri sosyal iliskilerde etkili bir sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Ayrica, baskalarmin duygularmi okuyabilme ve onlarla saglikli iletisim kurabilme becerisi de
duygusal zekanm 6nemli bir boyutudur. Bu nedenle, duygusal zeka yalnizca bireysel bir siireg
degil, ayn1 zamanda c¢evreyle kurulan etkilesimlerde belirleyici bir faktordiir (Yang &
Mossholder, 2004).

Duygusal zekanin kokenleri, 1920’lerde Thorndike tarafindan sosyal zekanin bir alt
boyutu olarak ortaya konmustur. Daha sonra, Gardner’in ¢oklu zek& kuraminda kisilerarasi ve
icsel zeka boyutlariyla bu kavram genislemistir (Gardner, 1987). Modern anlamda ise duygusal
zeka, Salovey ve Mayer tarafindan 1990 yilinda bireyin kendi ve bagkalarmin duygularini

algilayip diizenleyebilme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir (Salovey & Mayer, 1990).

Duygusal zekd kavraminin popiilerlesmesi ise Daniel Goleman’in 1995 yilinda
yaymmladigi “EQ: Nicin 1Q’dan Daha Onemlidir?” adli eserle gerceklesmistir. Goleman,
duygusal zekay1 kisinin kendini harekete gegirme, diirtiilerini kontrol etme, ruh halini
diizenleyebilme, empati kurabilme ve sosyal iliskilerde basarili olabilme becerileri olarak
tanimlamistir (Goleman, 2016). Bu yaklasim, duygusal zekanin sadece biligsel bir yetenek

degil, ayn1 zamanda kisilerarasi iligkilerde kritik bir beceri seti oldugunu gdstermektedir.

Yiiksek 1Q’ya ragmen duygusal zekas: diisiik bireylerin sosyal ve kisisel basarida
kisithlik yasadigi, buna karsin ortalama 1Q’ya sahip ancak yiiksek EQ’ya sahip bireylerin pek
cok alanda basari1 elde ettigi goriilmiistiir. Bu durum, 1Q’nun dogustan gelen sabit bir yetenek
olmasma karsin, EQ’nun gelistirilebilir bir beceri oldugunu ortaya koyar (Cakar ve Arbak,

2004). Bu dogrultuda, duygusal zekay:1 gelistirmek amaciyla bireylerin kendi becerilerini
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bilingli sekilde giiclendirmeleri miimkiin olup, EQ becerileri genel olarak dort temel baslik
altinda toplanmaktadir: 6z farkindalik, sosyal farkindalik, duygusal yonetim ve iligki yonetimi.
Bu alanlardaki yetkinliklerin gelistirilmesi, bireylerin duygusal zeka diizeylerini artirmalarina

katki saglamaktadir (Feist ve Barron, 2003).

Duygusal zeka, bireylerin karsilastiklar1 zorluklar karsisinda harekete gecebilmeleri,
duygudurumlarini diizenleyebilmeleri ve diirtiileri {izerinde kontrol sahibi olmalarmi saglar.
Ozdenetim, bu siirecte merkezi bir rol oynar; ¢iinkii yiiksek duygusal zekaya sahip bireyler
kaygi ve stres gibi olumsuz duygular yerine olumlu duygular1 koyabilir ve bdylece duygusal
acidan saglikli bir yasam siirebilirler (Kahraman, 2022). Duygusal zeka; duygular1 dogru
algilama, yasama, yansitma ve ¢evreye uyum saglama becerisi olarak tanimlanabilir. Bu siirecte

bireysel farkliliklar 6nemli rol oynamaktadir (Kamdar ve Stephan, 2019).

Duygusal zekasi yiiksek bireyler, duygularini hem kendi faydalarina kullanabilen, hem
empatik, hem de sosyal iligskilerde olumlu ve yapici iletisim kurabilen kisilerdir. Ayrica, igsel
ve digsal diinyalarmi gergek¢i ve esnek bicimde etkileyebilmektedirler (Bar-On, 2006).
Duygusal zekanin baslica 6zellikleri arasinda bireyin kendine giiveni, baskalarmin duygularini
tantyabilme yetisi, kendi giiclii ve zayif yanlarmin farkinda olmasi, gegmiste yapilan hatalari
birakabilme ve kabul etme becerisi, degisime uyum saglama istegi, yogun merak duygusu,
empati ve baskalarina kars1 duyarlilik, zorlayici durumlarda duygular1 yonetebilme kapasitesi
ile hatalar karsisinda sorumluluk alabilme gibi yetkinlikler de bulunmaktadir (Drigas ve

Papoutsi, 2023).

2.1.2. Duygusal zekanin boyutlar

Duygusal zeka, bireyin hem kendisini hem de c¢evresindekileri anlayarak iligkilerini
daha saglikli bir bicimde yonetmesini saglayan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu yapmnm temel
bilesenleri arasinda 6z-farkindalik, 6z-denetim, icsel motivasyon, empati ve sosyal beceriler
yer almaktadir (Goleman, 1995).

Bu yapiya ek olarak, McPhail (2004), duygusal zekay: gelisimsel bir siire¢ olarak ele
almis ve dort evrede incelemistir: duygusal farkindalik, duygulari1 kontrol etme, empati
kurabilme ve duygular1 karar siireclerine katabilme (durgusallik). Bu yaklasim, duygusal
zekanin yalnizca bireyin igsel siireclerini degil, sosyal ortamdaki etkilesimleri de kapsayan

dinamik bir yetkinlik oldugunu gostermektedir.



2.1.3. Duygusal zekanin gelisim siireci ve etkileyen faktorler

Duygusal zekd, dogumdan itibaren gelismeye basglayan ve yasam boyunca degisim

gosteren bir yetkinliktir. Bu siire¢ hem biyolojik hem de ¢evresel faktorlerle sekillenmektedir.

Erken Gelisim Donemi

Craig (1989), alt1 ayliktan kiiciik bebeklerde haz alma ve 6tke gibi temel duygularin
gozlemlendigini, alt1 aydan sonra ise seving, mutsuzluk ya da kizginlik gibi 6grenilmis
duygularm ortaya ¢iktigini belirtmistir. Crawford ve arkadaslar1 (1992) iki yasindaki ¢ocuklarin
hem olumlu hem de olumsuz duygular1 ifade edebildiklerini, Campos ve arkadaslar1 (1983) ise
bebeklerin ¢cok erken donemlerde anne yiiziindeki ifadeleri taniyabildiklerini gostermistir. Bu
bulgular, duygusal becerilerin ¢ok kiiclik yaslardan itibaren gelismeye basladigini ortaya
koymaktadir.

Aile Ortaminin Rolii

Duygusal zekanin gelisiminde aile ortami kritik 6neme sahiptir. Cocuklar, yalnizca
ebeveynlerinin sdylediklerinden degil, onlarin duygular1 nasil ifade ettiklerinden ve bu
duygulara verdikleri tepkilerden de etkilenmektedir. Model alma yoluyla ¢ocuklar, duygularini
tanimay1 ve ifade etmeyi 6grenir. Sicak, destekleyici ve demokratik ebeveyn tutumlari,
duygusal zekay1 olumlu yonde etkilerken; elestirel, cezalandiric1 ve otoriter tutumlar gelisimi

olumsuz yénde etkileyebilir (Goleman, 1995; Kdse, 2021; Asghari & Besharat, 2011).

2.1.4. Yas, cinsiyet ve diger sosyal degiskenlerin duygusal zekaya etkisi

Yas Faktorii

Duygusal zeka, zamanla gelisen ve degisen bir yetkinliktir. Yurdakavustu (2012), bu
gelisimin bebeklik doneminde basladigini ve orta yaslarda zirveye ulastigini belirtmistir. Bar-
On ve arkadaslar1 (2000) da benzer sekilde yasla birlikte duygusal zekanm arttigini ifade
etmistir. Stein ve Book (2003), en yiksek duygusal zek& diizeyinin 40-49 yas araliginda
gbzlemlendigini belirtmistir. Ancak Kahraman’in (2022) ¢alismasi, 18—20 yas grubunun 20—
22 yas grubuna gore daha yiiksek duygusal zekaya sahip oldugunu gostererek bu bulgulara

alternatif bir bakis sunmustur.
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Cinsiyet Faktoru

Cinsiyetin duygusal zeka {izerindeki etkisi karmasik ve ¢ok boyutludur. Bar-On’un
modeli kadinlarin empati ve duygular1 tanima konularinda daha becerikli oldugunu; erkeklerin
ise stres toleransi ve diirtii kontroliinde 6ne ¢iktigini belirtmektedir (Kazmi vd., 2020). Bar-On
ve arkadaglar1 (2000), genel duygusal zeka diizeyinde anlamli bir cinsiyet farki bulmamakla
birlikte, bazi alt boyutlarda farkliliklar tespit etmislerdir. Munawar (2020) ise kadinlarin genel
olarak daha yiliksek duygusal zekdya sahip oldugunu ifade etmistir. Ceylan ve arkadaslari
(2016) ise kiz ¢ocuklarinin duygularini ifade etme konusunda erkeklere gore daha basarili

oldugunu ortaya koymustur.
Kaltarel ve Sosyal Faktorler

Duygusal zekanin gelisiminde kiiltiir de 6nemli bir rol oynamaktadir. Duygularmn ifade
edilmesinin tesvik edilmedigi toplumlarda bireyler duygularmi bastirma egilimi gosterirken, bu
ifade bigimleri toplumsal normlara gore sekillenmektedir (Shakeel Ahmed, 2022). Toplumsal
yap1, ebeveynlerin yetistirme tarzi ve cinsiyet rollerine iliskin beklentiler kiiltiirel degerlerle
dogrudan iligkilidir. Erkek ve kiz ¢ocuklarinin farkli sosyal rollerle yetistirilmesi, duygusal

farklarin olusmasinda etkili olmaktadir (Kahraman, 2022).

2.1.5. Duygusal zeka kuramlan

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini ve baskalarmin duygularmi anlama,
diizenleme ve etkili sekilde kullanabilme kapasitelerini ifade eder. Bu kavramin 6nemi, alanda
bircok modelin gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Literatiirde duygusal zeka, temel olarak iki

yaklagim altinda incelenmektedir:

- Yetenek Modeli: Duygusal zekay1 zihinsel bir yetenekler biitiinii olarak ele alir. Bu

modelin Onciisii Mayer ve Salovey’dir.

- Karma Model: Duygusal zekay: sadece zihinsel siireglerle degil, kisilik 6zellikleri,
sosyal beceriler ve davraniglarla da iliskilendirir. Bu modele Bar-On, Goleman, Cooper

ve Sawaf katki saglamistur.
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Goleman’in Duygusal Zekd Modeli

Daniel Goleman (1995), duygusal zekay1 bireyin hem kendi igsel siireglerini yonetme
hem de sosyal iliskilerinde basarili olma becerileri izerinden tanimlar. Ona gore duygusal zeka;
ozfarkindalik, 6zdenetim, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olmak iizere bes temel

bilesenden olusur (Goleman, 1995):

1. Ozfarkindalik: Bireyin kendi duygularmi dogru bicimde tanimasi ve bu farkindalig

davranislara yansitabilmesidir.

2. Ozdenetim: Duygularin kontrol edilmesi, diirtiilerin ydnetilmesi ve uyum becerilerinin

gelistirilmesini igerir.

3. Igsel Motivasyon: Bireyin hedeflerine ulasmak i¢in duygularmi bir ara¢ olarak

kullanabilmesidir.

4. Empati: Bagkalarmm duygularini anlayabilme ve onlarin perspektifinden bakabilme

becerisidir.

5. Sosyal Beceriler: Iliskileri ydnetme, etkili iletisim kurma ve is birligi gelistirme yetilerini

kapsar.

Goleman, IQ’nun basar1 tizerindeki etkisinin smirli oldugunu ve duygusal zekanin bu
baglamda daha belirleyici oldugunu savunur. Ayrica, ¢ocuklarin duygularii kontrol etmeyi
o0grenmelerinin, hem akademik basarilarini hem de sosyal uyumlarini olumlu yonde etkiledigini

vurgular (Goleman, 1995).
Mayer-Salovey Duygusal Zeka Modeli

Duygusal zeka kavrami ilk kez Mayer ve Salovey tarafindan 1990 yilinda literatiire
kazandirilmistir. Bu modele gore duygusal zeka; kisinin kendisinin ve baskalarinin duygularini
tanima, bu duygular1 ayirt etme ve diisiince ile davranislara rehberlik etme yetenegidir (Salovey
& Mayer, 1990; Mayer vd., 2004). Model, duygusal zekay1 biligsel siireglerle iliskilendirerek

diger modellerden ayrilir ve dort temel bilesene dayanir:

1. Duygular1 Algilama: Bireyin kendi ve bagkalarinin duygularimi tanima ve dogru bigcimde

degerlendirme kapasitesidir.
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2. Duygularin Kullanimi: Duygularin diistinme siireclerine katki saglayarak problem ¢6zme

becerilerini desteklemesidir.

3. Duygusal Anlayis: Duygularin anlamlarini kavrama, nedenlerini analiz etme ve duygular

arast iligkileri yorumlama yetenegidir.

4. Duygular1 Yonetme: Duygularin uygun bicimde diizenlenmesi ve bu becerinin sosyal

iligkilerde etkili bicimde kullanilmasidir.

Bu model, Gardner’in ¢oklu zeka kuramindaki kisisel zeka kavramiyla benzerlik
gosterirken, duygusal zekay: bilissel gelisim baglaminda degerlendirerek kendine 6zgii bir

yaklagim sunar (Cakar & Arbak, 2004; Mayer vd., 2004).
Cooper ve Sawaf’in Duygusal Zeka Modeli

Cooper ve Sawaf (1997), duygusal zekayi bireyin duygularin giiciinii ve hizini, enerjisi,
bilgisi ve iliskilerinin kaynagi olarak algilayip islevsel sekilde kullanabilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Bu modele gore duygusal zeka, sadece bilissel yetilerden ibaret degildir; etkili
karar alma, dinamik ortamlarda isleyisi slirdlirebilme ve yasamda verimlilik saglama acisindan

temel bir yeterlilik alanidir (Cooper, 1997; Cooper & Sawaf, 2000).

Model, dort temel boyuttan olusur ve bu boyutlar, duygusal zekanin gelisiminde birer

“tas” olarak tanimlanir.

1. Duygulan Ogrenmek: Bireyin duygusal zekanm ne oldugunu kavramasi, duygusal
potansiyelinin farkina varmasi ve bu farkindalig1 yasamma rehberlik edecek sekilde
kullanmasi tizerine odaklanir. Bu agsamada: duygu enerjisi, duygusal geri bildirim,

duygusal diiriistliik ve pratik sezgi gibi beceriler 6n plandadir.

2. Duygusal Zindelik: Guven, esneklik ve yenilenme gibi kavramlar bu boyuta
dahildir. Bireyin duygusal dayanikliligi, yapict problem ¢ozme yaklagimi

gelistirmesi ve degisen kosullara uyum saglayabilmesi bu asamada ele alinir.

3. Duygusal Derinlik: Bireyin yasam amaci1 ve degerleriyle biitiinlesmesi, is ve 6zel
yasaminda tutarlilik gostererek diiriistliik, odaklanma ve etkili etkilesim becerileri

kazanmas1 bu boyut kapsaminda degerlendirilir.
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4. Duygusal Simya: En soyut ve yaratict boyut olup, olumsuz ya da degersiz goriilen
duygular1 iglevsel ve doniistiiriicii sekilde kullanmay1 ifade eder. Bu asamada
sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsatlar1 sezme ve yaratict ¢éziim liretme

gibi beceriler gelistirilir.

Reuven Bar-On’un Duygusal Zekd Modeli

Reuven Bar-On, duygusal zekay: bireyin kendisini ve baskalarini anlama, ifade etme,
iligkilerde yasanan sorunlara etkili ¢oziimler gelistirme ve ¢evresine uyum saglama becerileri
buttnt olarak tanimlamaktadir (Bar-On, 2006). Bar-On’un modeli, duygusal ve sosyal zekay1

genel zekanin 6nemli bilesenleri olarak ele alir ve bes temel boyutta inceler:

i. Kisisel Beceriler: Kendine saygi, duygusal 6z farkindalik, duygularini ifade

edebilme, atilganlik, bagimsizlik ve kendini gerceklestirme kapasitesi.

ii. Kisilerarasi Beceriler: Empati, sosyal sorumluluk alma ve etkili kisilerarasi

iligkiler kurma yetenegi.

iii.  Uyum Saglama: Degisken durumlara uyum, gergeklik algisi, problem ¢dzme,

karar verme ve esneklik

iv.  Stres Yonetimi: Stresli durumlar karsisnda kendini diizenleme ve kontrol

edebilme, stres toleransi ve diirtii kontrolii.

v.  Genel Ruh Hali: Yasamdan haz alma, 6z motivasyon ve iyimserlik.

Bar-On modeli, duygusal zekdy1 yalnizca bireysel diizeyde degil, sosyal iliskiler
baglaminda da ele alarak, bireylerin hem i¢sel diinyalarin1 hem de ¢evreyle olan etkilesimlerini
kapsamli bicimde degerlendirmeyi hedefler. Kapsayici yapisi nedeniyle duygusal zeka
alanindaki en etkili yaklasimlardan biri olarak kabul edilmektedir (Bar-On, 2006).

Duygusal zeka kavrami, gelisen psikolojik ve egitsel paradigmalarla birlikte, bireyin
biligsel becerilerinin 6tesinde, duygusal ve sosyal yeterliliklerinin de mesleki ve kisisel basarida
kritik rol oynadigmi ortaya koymustur. Alanyazinda yer alan dort temel model — Goleman,
Mayer-Salovey, Bar-On ve Cooper & Sawaf — duygusal zekay: farkli perspektiflerden ele
almakta, ancak ortak olarak bu yapinin bireylerin yasam kalitesini ve iglevselligini dogrudan

etkiledigi goriisiinde birlesmektedirler.
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Mayer ve Salovey'in Yetenege Dayali Modeli, duygusal zekayr tamamen bilissel bir
kapasite olarak gormesi agisindan 6zgilindiir. Bu model, duygularin algilanmasi, kullanilmasi,
anlagilmasi ve yonetilmesi gibi biligsel siireglerle baglantili olarak ele alinmakta ve zekanin bir
alt tiirii olarak yapilandirilmaktadir. Ozellikle akademik calismalarda, test edilebilir,
yapilandirilmis ve 6l¢iilebilir bir ¢ergeve sunmasi bu modeli bilimsel arastirmalarda yaygin hale
getirmistir. Ancak elestiriler, bu modelin kisilik, degerler ve motivasyon gibi bireyin

davranislarini sekillendiren diger etmenleri disarida birakmas1 yoniindedir.

Daniel Goleman’in (1995) Karma Modeli, hem duygusal yetenekleri hem de kisilik
Ozelliklerini igermesi yoniiyle daha genis bir bakis agis1 sunar. Bu model, 6gretmenlik gibi
sosyal becerilerin ve empatik etkilesimin yogun oldugu mesleklerde daha biitiinciil bir agiklama
getirebilmesi bakimindan dikkat ¢eker. Goleman’in bes bileseni —6zfarkindalik, 6zdenetim,
motivasyon, empati ve sosyal beceriler— 6zellikle egitim ortamindaki kisilerarasi etkilesimleri
anlamada son derece islevseldir. Bununla birlikte modelin bilimsel temelden ¢cok uygulamaya
dontik gelistirilmis olmasi, bazi akademisyenler tarafindan Olgiilebilirlik agisindan zayif

bulunmustur.

Bar-On’un Modeli, duygusal zekay1 hem duygusal hem de sosyal becerilerin birlesimi
olarak gorerek oldukca kapsayicit bir yaklasim sunar. Modelin psikoegitsel uygulamalar
acisindan avantaji, bireyin stres yonetimi, uyum saglama ve Kkisileraras1 iliskilerdeki
yeterliligini sistematik olarak degerlendirmeye olanak tanimasidir. Ayrica bu model, pozitif
psikolojiyle uyumlu bir yapidadir; ¢linkii bireyin genel ruh halini, iyimserligini ve yasamdan
aldig1 doyumu da degerlendirmeye katar. Bu yoniiyle egitimde 6gretmen refahi, is doyumu ve

mesleki tiikkenmislik gibi degiskenlerle iligkili caliymalarda sikca tercih edilir.

Cooper ve Sawaf’in Modeli, duygusal zekay1 daha ¢cok yasamin dinamik siiregleriyle
biitiinlestiren, sezgi ve yaraticiligi merkeze alan felsefi ve manevi yonii gii¢lii bir model olarak
one ¢ikar. Modelin soyutlugu, baz1 bilimsel ¢evrelerce elestirilse de, bireyin yasam amaci,
degerleri ve igsel doniisiim siireglerine vurgu yapmasi, Ogretmenlik gibi anlam odakli
mesleklerde 6zgiin bir bakis sunar. Ozellikle duygusal dayanmiklilik, igsel motivasyon ve
sezgisel liderlik gibi kavramlarin 6ne ¢ikmasi, egitim liderligi ve mesleki baglilik konularinda

uygulanabilir kilar.

Bu kuram ve modellerin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, duygusal zekanin tek

boyutlu bir kavram degil, biligsel, davranigsal ve kisilik 6zellikleriyle biitiinlesen karmasik bir
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yapt oldugunu gostermektedir. Ogretmenlik mesleginde duygusal zekanmn islevselligi
diisiiniildiigiinde, yalnizca duygular1 tanima ve yonetme degil, ayn1 zamanda empati kurma,
sosyal iligkileri stirdiirme ve stresle basa ¢ikma gibi pek ¢ok beceriyi kapsadigi anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda, ¢alismanin temellendigi modellerin se¢imi ve alanyazinla iliskisi, arastirmanin

kavramsal derinligini artirmaktadir.

Sonug olarak; 6gretmenlerin is doyumu ve is performanslarini agiklamakta, Goleman’in
sosyal becerilere ve empatiye dayali yapisi, Bar-On’un stres ve uyum boyutlari, Mayer-
Salovey’in biligsel siire¢ temelli yaklagimi ve Cooper & Sawaf’in sezgisel boyutu farkl
yonlerden degerli katkilar sunmaktadir. Bu c¢alismada duygusal zekdnin 6gretmenlik
baglamindaki etkileri incelenirken, modellerin sundugu ¢ok boyutlu yapilarin dikkate alinmasi,

hem kuramsal hem de uygulamali anlamda ¢alismaya bilimsel bir derinlik kazandiracaktir.
2.1.6. Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢cahsmalar
Duygusal zeka ile ilgili yurt icinde yapilan ¢calismalar

Yilmaz ve Altmok (2010), Selcuk Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim gdren son
smif 6gretmen adaylariyla gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, duygusal zekanin karar verme
strecleri Gzerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma kapsaminda duygusal zekanin tiim alt
boyutlar1 (kisisel beceriler, kisileraras1 beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh
durumu) ile karar vermede 6zsayg1 ve dikkatli karar verme stili arasinda pozitif yonlii anlamli
iligkiler bulunmustur. Buna karsilik, ayn1 boyutlarla kagingan, erteleyici ve panik karar verme
stilleri arasinda negatif yonlii anlamli iliskiler tespit edilmistir. Coklu regresyon analizi
sonuclarina gore, duygusal zekd 6gretmen adaylarinin karar vermede 6zsaygi diizeyindeki
degiskenligin %28’ini, dikkatli karar verme stilindeki degiskenligin %10,3 iinii, kagimgan karar
verme stilindeki degiskenligin %18,7’sini, erteleyici karar verme stilindeki degiskenligin
%17,9’unu ve panik karar verme stilindeki degiskenligin ise %20’sini agiklamaktadir. Bu
bulgular dogrultusunda arastirmacilar, duygusal zekanin 6gretmen adaylarinin karar verme

tarzlar1 iizerinde anlamli bir yordayict oldugunu vurgulamislardir.

Unal ve Onal (2015) egitim isgdrenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik
boyutlar1 arasindaki iliskileri inceledikleri arastirmalarinda stres yonetimi boyutundaki artisin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 azalttigini, kisisel basar1 duygusunu ise yiikselttigini
gostermistir. Buna karsilik, duygusal zekanm kisiler arasi beceriler boyutundaki yiikselis,

beklentinin tersine, tiikenmisligin tiim boyutlarinda artigla baglantili bulunmustur; yazarlar
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bunu “duygusal emek” yiikiiniin 6gretmenlerde halihazirda yiiksek olmasina baglamaktadir.
Genel ruh hali ve kisisel farkindalik boyutlarinda da benzer sekilde beklenmeyen pozitif
iligkiler gozlenmis, g¢evreye uyum yetenegi ise duyarsizlasmayr azaltip kisisel basariy1
artrmugtir.  Bulgular, stres yoOnetimi  becerilerinin  gelistirilmesinin  tiikkenmigligi
hafifletebilecegini, ancak giiclii kisiler arasi becerilere sahip Ogretmenlerin yogun insan
etkilesimine bagli olarak daha fazla duygusal emek harcadiklar1 i¢in tiikenmislik riski

tagiyabileceklerini gostermektedir.

Ozbiger (2018) yapmis oldugu ¢alismada Duygusal Zeka Gelistirme Programi’nim 10.
ve 11. smnif 6grencilerinin yasam doyumlar1 ve duygusal zeka diizeyleri tizerindeki etkisini
deneysel olarak incelemistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda Duygusal Zekd Gelistirme
Programi’nin ergenlerin duygusal zeka diizeylerinde etkili oldugu gozlemlenmistir. Programin,
ergenlerin yasam doyumlar1 lizerinde ise herhangi bir etkisi olmadig1 ortaya konulmustur.
Orneklemi olusturan dgrenciler program sayesinde farkindalik diizeylerinin arttigmi, diisiince
yapilarinin daha realist ve esnek bir hale geldigini, streslerini daha etkili yonetme becerisi

edindiklerini dile getirmistir.

Dizer (2019) yapmis oldugu ¢alismada, duygusal zeka ile stres faktorlerinin ¢alisanlarin
performanslarindaki etkisini ortaya koymayir amaglamaktadir. Calismanin 6rneklemini hizli
tiiketim mallar1 sektoriinden 200 katilime1 olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anketin
kullanilmis oldugu bu arastirmanin sonuglarinda, stresin ¢alisanlarin performanslari iizerinde
olumsuz bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Duygusal zekanin ise ¢alisan performanslari
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Is performansi demografik baglamda
incelendiginde, ¢alisanin kurumdaki konumu ve yasinin yordayici faktorler oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Topagh (2022) devlet calisanlarmin duygusal zekd diizeyleri ile performans ve
motivasyon iligkisini ortaya koymay1 amagladigi calismasinda, veri toplama araci olarak anket,
veri analizi i¢in ise SPSS kullanmistir. 571 katilime1 ile yiiriitiillen calismada, kamu
personellerinin duygusal zeka diizeyleri anlamli olarak tanimlanmistir. Analiz sonuglarinda ise
katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin, performanslar1 ve motivasyonlar: tizerinde anlamli
ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte devlet ¢alisanlariin egitim
diizeyleri, yaslar1 ve mesleki kidemlerinin duygusal zeké diizeylerini pozitif yonde etkiledigi

sonucuna varilmistir.
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Yilmaz (2023) gergeklestirmis oldugu nicel ¢alismada; duygusal zekanimn galisanlarim is
motivasyonlari lizerinde ne derecede etkili oldugunu ve cinsiyet, yas gibi faktorlere bagli olarak
farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymayi amaclamistir. Anket kullanilarak yiriitiilen bu
calismada duygusal zeka seviyelerinin, motivasyonun sadece bir alt boyutu disinda diger tim
boyutlar ile arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulundugu bulgusuna ulasilmistir.
Cinsiyet degiskeni baz alindiginda ise kadin katilimcilarin duygusal zeka seviyelerinin erkek
katilimcilardan daha yiiksek bir diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna ek olarak, yas ve

duygusal zeké&nin paralel bir sekilde arttigi gézlemlenmistir.

Dursun (2024) yonetici adaylarmin liderlik yonelimleri, karar verme stilleri ve duygusal
zekd diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasini iiniversitede dgrenim goéren 909
ogrenci ile ylriitmiistiir. Yapilan nicel ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, yonetici
adaylarinin en ¢ok insan kaynakl liderlik yonelimine ve dikkatli karar verme stiline sahip
olduklar1 gézlemlenmistir. Yas degiskeni ele alindiginda adaylarm liderlik yonelimleri ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan
arastirmada, yOnetici adaylarinin duygusal zeka diizeyleri ile liderlik yonelimlerinin karar

verme stillerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.
Duygusal zeki ile ilgili yurt disinda yapilan calismalar

Teehan (2006) tarafindan gergeklestirilen nicel ¢alismanin amaci mizah seviyesi ve
duygusal zekanin is tatmini tizerindeki etkililigini incelemektir. Mizah seviyesi, duygusal zeka
ve ig tatmini incelenirken yas, cinsiyet, etnik koken ve yonetim tecriibesi degiskenleri temel
almmustir. Calismada “Wong ve Hukuk Duygusal Zeka Olgegi”, “Cok Boyutlu Mizah Anlayisi
Olgegi” ve “Genel Is Doyumu Olgegi” kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda mizah
seviyesi ve duygusal zekdnm is doyumu iizerinde anlamli bir etkililigi bulunamamustir.
Duygusal zeka diizeyi ile mizah seviyesi degiskenleri karsilastirildiginda, duygusal zeka
diizeyinin nispeten daha etkili oldugu dile getirilse de is tatmini iizerindeki etkilerinin

beklenilen diizeyde olmadig1 vurgulanmaktadir.

Mousavi vd. (2012) yiiriitmiis olduklar1 ¢aligmada beden egitimi 6gretmenlerinin
duygusal zek& duzeyleri ile mesleki tatminleri arasindaki iliskiyi ortaya koymayi
amaclamaktadir. Tabakali 6rneklem yontemi ile Zanjan eyaleti merkezli 215 katilimci ile
gerceklestirilen ¢alismada katilimcilarin duygusal zeka duzeyleri ile mesleki tatmin dizeyleri

arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal zek&nin alt boyutlarindan empati,
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motivasyon ve sosyal beceri boyutlarinin mesleki tatminin 6nemli yordayicist olduklari
gozlemlenmistir. Arastrmada, duygusal zekanm duragan olmaktan ziyade egitimle
gelistirilebilecegi ve bu sayede beden egitimi &gretmenlerinin gerekli sosyal becerileri

edinebilecekleri, daha anlayish ve duygulara duyarli 6gretmenler olabilecekleri vurgulanmastir.

Tonioni (2015) nicel olarak yiiriittigli ¢aligmasinda, iki yillik yiiksekokullarda gérev
yapan yoneticiler arasinda duygusal zeka ile liderlik tarzi arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin 6rneklemini Illinois eyaletindeki Chicago metropol bolgesinde
yer alan iki yillik yiiksekokullarda gorev yapan toplam 107 yonetici olusturmaktadir. Elde
edilen veriler, duygusal zeka ile demokratik liderlik tarzi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ayrica duygusal zeka ile laissez-faire liderlik tarzi arasinda
negatif bir iliski belirlenmistir. Arastirmada, duygusal zeka alt boyutlarinin genel diizeye
katkisinda bazi1 farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Calismada, belirli duygusal zeka
yeterliliklerinin ve liderlik tarzlarinin liderlik gelistirme programlarmna dahil edilmesinin

gerekliligi ifade edilmektedir.

Nieto-Carracedo vd. (2024) kesitsel olarak yiiriittiikleri ¢alismalarinda duygusal zeka
ile akademik basar1 arasindaki iliskide duygusal iyi olus, motivasyon ve 6grenme stratejilerinin
araci roliinii incelemislerdir. 96 lise 6grencisi ile yiiriitiilen calismada veri toplama amaci ile
Mayer- Salovey- Caruso Duygusal Zeka Testi, Psikolojik Iyi Olus Anketi, Ogrenme Stratejileri
ve Motivasyon Anketi Kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda duygusal zeka ile
akademik basar1 arasinda dogrudan bir iliskinin mevcut olmadigi, aracilik yoluyla iliskili
olduklari tespit edilmistir. Duygusal zeka diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin duygusal iyi olus
diizeylerinin de yiiksek oldugu, bu sebeple daha iyi 6grenme stratejilerini yordadigi ve dolayli
olarak akademik basari ile iliskili oldugu gozlemlenmistir. Yapilan bu ¢alisma, akademik
bagarida duygusal zek&nin duygusal refahi desteklemesiyle birlikte motivasyonel ve bilissel

siireclerin de daha iyi isleyisini beraberinde getirdigini vurgulamaktadir.

Oktafien vd. (2024) nin, duygusal zeka ve kariyer gelisiminin ¢alisanlarm performansi
iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismanin 6rneklemini 6zel bir liniversitede gorev alan 286
kadrolu ogretim gorevlisi olusturmaktadir. Yapilan nicel ¢aligmada, regresyon analizi i¢in
SPSS 23.00 programi kullanilmistir. Elde edilen bulgular, calisanlarm duygusal zeka
diizeylerinin ve kariyer gelisimlerinin i3 performanslar1 iizerinde etkili oldugunu
goOstermektedir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin sergiledigi performanslarim, sahip olduklar1

duygusal zeka diizeyine gore belirlenebilecegi vurgulanmaktadir. Bunun yam sira, kariyer
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gelisiminin de is performansi iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Oktafien vd. (2024)
yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin mevcut pozisyonundan daha {ist bir pozisyona gegmelerinin

is performansi diizeylerini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir.

Zhang vd. (2024) yapmus olduklari ¢aliymada Cin’de Ingiliz Dili Egitimi lisans
ogrencilerinin duygusal zekd diizeyleri ile Ingilizce performanslar1 arasindaki iliskide
tilkenmisligin ve bikkinligin arac1 rollerini incelemeyi amaglamislardir. 489 Ingiliz Dili Egitimi
2. Smif lisans dgrencisi ile yiiriitiilen ¢alismada, katilimcilarin duygusal zeka dizeylerinin
bikkinlik ve tiikenmislik yoluyla Ingilizce performanslarm etkiledigi bulunmustur. Elde edilen
bulgular, yabanci dil performansinda duygusal yeterliliklerin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bu baglamda, 6gretmen yetistiren kurumlarda gdérev yapan Ogretmenlerin dgrencilerindeki
bikkinlig1 ve tiikenmisligi minimum seviyeye indirecek, duygusal zeka diizeylerini gelistirecek
ve boylelikle onlarin daha iist diizey bir performans sergilemelerini saglayacak stratejiler

kullanmalar1 Onerilmektedir.

Ogunyemi (2025) karma yontemle yiiriittiigii ¢alismasinda, COVID-19 pandemisi
stirecinde ¢ok tarafli kalkinma kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin kriz déneminde
duygusal zeka kullanimina iliskin algilarin1 ve deneyimlerini incelemeyi amaclamaktadir.
Arastirmada Diinya Bankasi, IMF gibi uluslararas1 kalkinma kuruluslarinda goérev yapan
toplam 87 yoOneticiye anket uygulanmis, ayrica 15 yoneticiyle derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Elde edilen veriler, yoneticilerin biiyiik ¢ogunlugunun duygusal zekay: etkili kriz
liderligi i¢in temel bir unsur olarak gordiigiinii ortaya koymaktadir. Empati, liderlikte en kritik
bilesen olarak One c¢ikarken, sanal liderlik siireclerinin sosyal beceriler ve iletisim
yontemlerinde Onemli uyarlamalar gerektirdigi belirlenmistir. Arastirma sonucunda Kkriz
kosullarinin yoneticilerin duygusal zeka anlayisini doniistiirdiigii ve bu becerilerin gelisiminin

dogrusal olmayan bir seyir izledigi bulgusuna ulagilmistir.
2.2. Is Doyumu
2.2.1. is doyumu kavram

Bireylerin yasamlarinin dnemli bir boliimiinii is yerlerinde geg¢irmesi, i yasaminin
yalnizca ekonomik yonleriyle degil, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal boyutlariyla da ele
alinmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede is, bireyin bir organizasyon i¢inde belirli gorev
ve sorumluluklar: tstlendigi ve siireklilik arz eden faaliyetlerin tiimii olarak tanimlanabilir

(Ertas, 2023). s yasaminda karsilasilan zorluklarin bireyin 6zel yasamma da yansiyabilmesi,
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isin etkisinin yalnizca ¢alisma ortamiyla smirli kalmadigini, bireyin genel yasam kalitesi

uzerinde de belirleyici oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, is doyumu kavrami; bireyin yaptigi isten elde ettigi memnuniyet diizeyini
ve bu ise yonelik gelistirdigi tutumlar1 yansitan ¢ok boyutlu bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Genel anlamda doyum, bireyin gergeklestirdigi faaliyetlerden arzu edilen sonucu almasi ve
ihtiyaclarinin karsilanmasi sonucunda olusan igsel bir tatmin hali olarak tanimlanabilir
(Karcioglu vd., 2009). is doyumu ise bireyin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerinin,
kendi beklentileri dogrultusunda karsilanma derecesini ifade eder (Oztiirk ve ark., 2015). Is
doyumu, igin gerekliliklerinin ¢alisanlarin istek ve beklentileriyle uyum sagladigi durumlarda

ortaya ¢ikmaktadir (Mishra, 2013).

Her ne kadar is doyumu bireysel bir algi siireci olarak degerlendirilse de, bu alg1 siireci
isin niteligi, ticret diizeyi, calisma kosullari, yonetim anlayisi, is arkadaslariyla iliskiler ve
bireysel beklentiler gibi ¢ok sayida degisken tarafindan sekillendirilmektedir. Bu nedenle is
doyumu, hem bireyin kisisel 6zelliklerine hem de i¢inde bulundugu ¢evresel kosullara bagl

olarak degisen dznel bir degerlendirme niteligi tasimaktadir (Cansiz ve Ozgenel, 2019).

Is doyumunun yalnizca bireysel degil, orgiitsel yap1 agisindan da kritik bir 5neme sahip
oldugu goriilmektedir. Yiiksek diizeyde is doyumu, c¢alisanlarin motivasyonunu ve
performansii artirmakta; bununla birlikte Orgiite olan bagliliklarini da guclendirmektedir.
Islerinden memnun olan galisanlar, is birligi i¢inde ¢alismaya daha istekli olmakta ve bu durum
orgitsel hedeflerin gerceklestirilmesine olumlu katkilar sunmaktadir. Ote yandan, diisiik
diizeyde is doyumu; stres, kaygi, tiikenmislik ve ise devamsizlik gibi ¢esitli olumsuz sonuglara

yol agabilmekte, bu da drgiitsel verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir (Glindiiz, 2008).

Ozellikle 6gretmenlik mesleginde is doyumu, sadece bireysel bir memnuniyet
gostergesi olmanin Otesinde, egitimsel siireclerin kalitesi ve 6grenci basarisi ilizerinde de
dogrudan etkili bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Ogretmenin mesleginden tatmin olmast,
onun mesleki baghlik diizeyini ylikselterek 6gretim siirecinin niteligini artirmakta; bu da dolayl

olarak 6grenci kazanimlarina olumlu yansimaktadir (Tambunan, 2016).

Bu dogrultuda, 6gretmenlerin i doyumu, yalnizca bireysel bir memnuniyet durumu
olmanmn &tesinde, okul orgiitiiniin genel baglilig1 ve verimliligi lizerinde belirleyici bir etkiye
sahiptir. Ogretmenlerin ise kars1 duydugu tatmin, kuruma olan aidiyetlerini giiglendirmekte ve

gorevlerine karst daha yiiksek sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini saglamaktadir.
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Dolayisiyla is doyumu yiiksek olan dgretmenler, gorev yaptiklar1 kurumda kalma ve katki
saglama egilimi gostermektedir (Baluyos vd., 2019). Baluyos ve arkadaslar1 (2019),
ogretmenlerin etkili ve verimli ¢alisabilmeleri i¢in is doyumunun temel bir gereklilik oldugunu
vurgulamaktadir. Onlara gore, is doyumu 6gretmen performansinin siirdiiriilebilirligi agisindan
belirleyici bir unsurdur. Diisiik is doyumu, yalnizca bireysel memnuniyetsizlikle simnirh
kalmamakta; ayn1 zamanda 6gretmenin smif i¢i etkinligini ve genel mesleki bagarimini da

olumsuz etkilemektedir.

Ayrica, 6gretmenlerin i3 doyumuna etki eden faktorlerin kisisel ve mesleki gegmis
ozelliklerine gore farklhilik gdsterebildigi vurgulanmaktadir. Demografik degiskenler, mesleki
deneyim, egitim diizeyi ve bireysel meslek algisi1 gibi unsurlarin is doyumu tlizerinde belirleyici
oldugu; dolayisiyla is doyumunun ¢ok katmanli ve dinamik bir yapi olarak ele alinmasi

gerektigi belirtilmektedir (Toropova, 2021).

Sonug olarak, is doyumu yalnizca bireyin isle ilgili memnuniyet diizeyini yansitan bir
gosterge degil, ayn1 zamanda kurumlarm siirdiiriilebilir basarist agisindan da biiyilk 6nem
tastyan bir degiskendir. Bireyin isine yonelik gelistirdigi genel tutum ve bu tutumun is ortamina
yansimasi, i$ doyumunun hem bireysel refah hem de kurumsal verimlilik ve basar1 agisindan

ne denli hayati bir unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

2.2.2. Is doyumunu etkileyen faktorler

Calisanlarin is ortamindan ne derece tatmin olduklar1 hem is verimliligi hem de orgiitsel
baglhlik agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda is doyumunu etkileyen faktorler
genellikle bireysel (i¢sel) ve orgiitsel (digsal) etkenler olarak iki grupta degerlendirilmektedir
(Kollmann vd., 2020; Tiire Yilmaz & Yildirim, 2016).

Bireysel Faktorler

Calisanlarin bireysel 6zellikleri, i3 doyumunun sekillenmesinde temel belirleyiciler
arasinda yer almaktadir. Yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kisilik 6zellikleri, kiilttirel
yap1 ve duygusal zeka gibi bireye 6zgili degiskenler, is yasaminda bireylerin beklentilerini,
tutumlarmi ve deneyimlerini dogrudan etkilemekte; dolayisiyla isten alinan tatmin diizeyini

belirlemektedir (Kollmann vd., 2020; Tiire Yilmaz & Yildirim, 2016).
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Arastirmalar, yasin is doyumu lizerinde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir. Geng
calisanlar, ig yasamina yoOnelik daha yiliksek beklentiler tasiyabilmekte ve bu beklentiler
kargilanmadiginda doyum diizeylerinde diisiis yasanabilmektedir. Buna karsilik, yas ilerledikce
edinilen mesleki deneyim, bireyin beklentilerinde daha fazla esneklik gelistirmesine ve is
ortamma uyum saglama becerisinin artmasina olanak tanimakta; bu da is doyumunu
destekleyici bir unsur haline gelmektedir (Tekir vd., 2016; Sevimli & Iscan, 2005). Medeni
durumun etkisi ise daha ¢ok bireyin sosyal destege erisimi ve yasam dengesine bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bazi arastirmalar, huzurlu bir aile yasammin bireyin is stresini
azaltarak i3 doyumunu artirabilecegini 6ne siirerken (Tambag vd., 2015), diger calismalar
medeni durumun tek basina anlamli bir farklilik yaratmadigini ifade etmektedir (Yal¢inoz &

Yildiz, 2019).

Cinsiyet degiskeni agisindan ise literatiirde ¢eliskili bulgular dikkat ¢ekmektedir. Bazi
arastirmalarda kadin ve erkek calisanlar arasinda is doyumu agisindan anlamli bir fark
bulunmadigi belirtilmis (Saribay, 2016), baz1 caligmalar ise 6zellikle kadinlarin is-6zel yasam
rollerinden kaynaklanan c¢oklu talepler nedeniyle daha yiiksek diizeyde rol c¢atigmasi
yasadiklarii ve bunun da is doyumunu olumsuz etkileyebilecegini gostermistir (Eginli, 2010;
Fidan vd., 2016). Bu durum, toplumsal cinsiyet rolleri ve is yerindeki destek mekanizmalariyla

dogrudan iliskilidir.

Egitim diizeyi de i3 doyumunu etkileyen 6nemli bir bireysel faktordiir. Yiiksek egitim
diizeyine sahip bireyler genellikle daha yiiksek beklentilerle is yasamima katilmakta, kariyer
gelisimi, yeteneklerinin kullanilabilmesi ve anlamli bir is ortami bulabilme gibi konularda daha
duyarli hale gelmektedir. Bu beklentiler karsilanmadiginda doyum diizeyinde azalma
goriilebilir ancak bireyin sahip oldugu bilgi ve becerileri isine entegre edebilmesi halinde, bu
durum is doyumunu destekleyici bir unsura dontisebilir (Elibliylik & Giiney, 2020; Tekne &
Glney, 2020).

Kisilik 6zellikleri ise iy doyumunu etkileyen daha derin ve siiregen bireysel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Ozellikle disadoniikliik, sorumluluk ve uyumluluk gibi olumlu kisilik
ozelliklerinin ytiksek is doyumu ile pozitif yonde iligkili oldugu, buna karsin ndrotiklik gibi
duygusal dengesizlikle iliskili kisilik egilimlerinin i3 doyumunu olumsuz yonde etkiledigi
ortaya konmustur (Uslu & Ardig, 2017). Bu bulgular, kisilik 6zelliklerinin yalnizca ise yonelik
tutumlar1 degil, stresle basa ¢ikma bigimlerini ve kisileraras: iligkileri de belirledigini

gostermektedir.
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Bunun yani sira, bireyin i¢inde yetistigi kiiltiirel yap1 da iy doyumu algisini
bicimlendirmektedir. Topluluk¢u kiiltiirlerde dayanisma, ekip ruhu ve aidiyet gibi degerlere
verilen Onem, bireyin is yerinde kendini anlamli bir biitliniin pargasi olarak gérmesini
kolaylastirmakta; bu da is doyumunu artirici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna karsim,
bireyci kiiltlirlerde 6zerklik ve bireysel basar1 daha 6n planda oldugundan, bireyin is yerinde
yeterince bagimsiz hareket edememesi ya da kisisel ¢abalarinin yeterince takdir edilmemesi is

doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir (Uslu & Ardig, 2017).

Bunlara ek olarak, duygusal zeka da is doyumu tizerinde etkili olan 6nemli psikolojik
kaynaklardan biridir. Duygusal zeka, bireyin hem kendi duygularim1 hem de baskalarinin
duygularin1 fark etme, anlama ve diizenleme becerisiyle ilgilidir. Yiiksek duygusal zeka,
calisanlarin i ortamindaki stres ve catigmalarla daha saglikli basa ¢ikmasini saglamakta;
empatik iletisim ve kisilerarasi iligskilerde kurulan denge sayesinde is ortami daha destekleyici
ve anlamli hale gelmektedir (Mayer vd., 2004). Bu baglamda duygusal zekanin 6zellikle
duygusal diizenleme, empati ve kisilerarasi farkindalik boyutlari, is doyumu tizerinde belirgin
bir etkiye sahiptir (Madrid, Barros & Vasquez, 2020; Mandell & Pherwani, 2003). Ayrica,
duygusal zeka diizeyi yiiksek bireylerin Orgiitsel bagliliklarmin da yiiksek oldugu ve bu

durumun dolayl olarak is doyumunu giiclendirdigi cesitli aragtirmalarla ortaya konmustur.
Orgutsel faktorler

Is doyumu yalmzca bireyin kisisel dzellikleriyle degil, ayn1 zamanda ¢ahistig1 érgiitiin
yapisal ve yonetsel Ozellikleriyle de yakindan iliskilidir. Bu baglamda, isin niteligi, iicret
politikalari, kariyer gelisim olanaklari, calisma kosullari, is giivencesi, yonetim tarzi, ¢alisma
iliskileri ve esneklik gibi Orgiitsel faktorler ¢alisanlarin isten aldiklari tatmini dogrudan

etkilemektedir (Kollmann vd., 2020; Tiire Y1lmaz & Yildirim, 2016).

Oncelikle, ¢alisanim yiiriittiigii isin niteligi, is doyumunun temel belirleyicilerindendir.
Isin anlamli bulunmas, bireyin becerilerini kullanabilmesine imkan tanimasi ve basar1 duygusu
yaratmasl, ¢caliganlarin motivasyonunu artirmakta ve tatmin diizeylerini yiikseltmektedir. Buna
karsilik, tekrarlayici ve anlamsiz isler ¢alisanlarin motivasyonunu zayiflatarak zamanla ise kars1
ilgisizlik ve doyum kayb1 yaratabilmektedir (Sevimli & Iscan, 2005). Bu nedenle, gérevlerin

icerigi kadar bireye sagladigi psikolojik anlam da is doyumunun belirlenmesinde dnemlidir.
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Ucret ve yan haklar ise calisanlarin maddi beklentilerinin karsilanmasi bakimindan
kritik 6nemdedir. Adil ve yeterli iicret politikalari, bireyin emeginin karsiligint aldig1 hissini
giiclendirirken, prim, ikramiye, saglik sigortasi, yemek ve ulasim destegi gibi yan haklar da bu
tatmin duygusunu pekistirmektedir (Durmus & Giinay, 2007). Bununla birlikte, yalnizca
yiiksek ticret degil, licretin adaletli dagilimi da ¢alisanlarin orgiite karsi tutumlarini belirleyerek
is doyumunu etkilemektedir. Ucret memnuniyeti, ayn1 zamanda ¢alisan baglilig1 ve iste kalma

niyetiyle de yakindan iligkilidir.

Orgiit i¢indeki gelisim ve yiikselme imkanlar1 da is doyumunu belirleyen &nemli
faktorlerdendir. Calisanlarin kariyer beklentilerinin karsilanmasi, performansa dayali ve seffaf
bir terfi sisteminin varligi, bireylerin kendilerini 6rgiit i¢inde degerli ve motive hissetmelerini
saglar. Buna karsmn, firsat esitliginden uzak ya da subjektif kriterlere dayali yilikselme
uygulamalari, ¢alisanlar arasinda adaletsizlik algis1 yaratarak doyum diizeyini diisiirebilir

(Sevimli & Iscan, 2005).

Fiziksel ¢calisma kosullar1 da galisanlarin hem psikolojik hem de fiziksel iyi oluslarini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Uygun 1s1, 151k, giiriiltii diizeyi, ergonomik donanim, diizenli
dinlenme alanlar1 ve saglikli bir is ortami ¢alisanlarin islerine odaklanmalarmi kolaylastirirken,
olumsuz fiziksel kosullar stres diizeyini artirarak i doyumunu azaltabilmektedir (Celik & Kilig,
2019; Aygiin & Ozvurmaz, 2020). Bu baglamda, is ortaminin calisan ihtiyaclarma duyarli

sekilde tasarlanmasi, is doyumunun siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemlidir.

Bireyin isini slirdiirebilecegine dair duydugu giiven duygusu, is giivencesi kapsaminda
ele alinmaktadir. Ozellikle ekonomik belirsizliklerin arttigi  donemlerde, istihdamin
stirekliligine iliskin kaygilar calisanlarda tiikkenmislik, kaygi ve diisiik i3 doyumuna neden
olabilmektedir (Meydanlioglu, 2013). Giivenceli bir calisma ortami, ¢alisanin Grgiite olan
bagliligin1 ve verimliligini desteklerken, glivencesizlik ise motivasyon kayb1 ve devamsizlik

gibi olumsuz sonuclara yol acabilmektedir.

Yonetim tarzi ve liderlik yaklasimi, orgiitsel iklimin ve ¢alisanlarin is deneyiminin
belirlenmesinde temel bir unsurdur. Yoneticilerin adil, destekleyici, seffaf ve kapsayici bir
tutum sergilemeleri; ¢alisanlarin fikirlerine deger verilmesi ve agik iletisimin tesvik edilmesi,
is doyumunu artiran baslica etkenler arasinda yer almaktadir (Ozmete & Eker, 2012). Buna
karsin otoriter, iletisimsiz ve denetim odakl liderlik tarzlar1 ¢calisanlarin 6rgiite olan giivenini

ve bagliligini zayiflatabilmektedir.
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Orgiit icindeki ¢aligma iliskileri, yani calisanlarim birbirleriyle kurdugu sosyal baglar da
is doyumunu derinden etkiler. Destekleyici, anlayish ve giivene dayal iligkiler, bireylerin
sosyal ihtiyaclarin1 karsilamasma ve is yerinde psikolojik giivenlik hissi gelistirmesine
yardimer olur. Ozellikle ekip ¢alismasma dayali islerde, uyumlu iliskiler hem is verimini
artirmakta hem de ¢alisanlarin kendilerini daha tatmin olmus hissetmelerini saglamaktadir.
Buna karsilik, yogun catigma, iletisim eksikligi veya sosyal diglanma gibi olumsuz iliskisel

durumlar ig doyumunu 6nemli 6l¢iide azaltabilmektedir (Ceylan vd., 2016; Yildiz vd., 2020).

Son olarak, calisma saatleri ve esneklik uygulamalar1 giiniimiiz is diinyasinda is doyumu
acisindan giderek daha kritik hale gelmektedir. Esnek calisma saatleri, uzaktan c¢alisma
imkanlar1 veya yar1 zamanli modeller gibi uygulamalar, bireylerin is-yasam dengesini
kurabilmesine olanak tanimakta; bu da isten alinan tatmini artirmaktadir (Ulusoy & Tinar,
2017). Ozellikle yogun is temposuna maruz kalan calisanlar icin bu tir uygulamalar,

tilkenmislik riskini azaltarak hem psikolojik hem de fiziksel 1yilik halini desteklemektedir.
2.2.3. Is doyumu ile ilgili yapilan cahsmalar
Is doyumu ile ilgili yurt icinde yapilan calsmalar

Yilmaz (2009), ilkogretim 6gretmenleriyle yaptigi arastirmada orgiitsel bagliligin uyum
boyutunun hem 6gretmenlerin is doyumuyla hem de okullarin 6rgiitsel yaraticilik diizeyiyle
anlaml1 ve ters yonlii iliskili oldugunu bulmustur. Is doyumu ve orgiitsel yaraticilik birlikte,
baghligin uyum boyutundaki degiskenligin %31,2’sini agiklamaktadir. Arastirma ayrica;
yaraticilik diizeyi disiik okullarda 6gretmenlerin daha ¢ok zorunluluk ve maddi beklentiyle
okula baglandigini, buna paralel olarak diisiik is doyumunun devamsizlik ve verimsizlik gibi
olumsuz sonuglara yol agabilecegini gostermistir. Buna karsilik, 6zdeslesme ve i¢sellestirme
boyutlarinda, orgiitsel yaraticilik ile is doyumu arasinda pozitif iligkiler saptanmis; her iki
degisken, baghligin i¢sellestirme boyutunun %22,4’iinii yordayabilmistir. Y1lmaz’in sonuclari,
yaraticilig1 destekleyen, katilime1 ve esnek uygulamalarin 6gretmenlerin hem yaraticiligini hem
de orgiitlerine goniilli baghligin artirdigini, dolayisiyla yiiksek is doyumu ve giiclii 6rgiitsel

bagliligin birbirini besleyen iki kritik unsur oldugunu ortaya koymaktadir.

Yilmaz ve Dilmag (2011), 6gretmenlerin insani degerleri ile is doyumlar1 arasindaki
baglantiy1 inceledikleri aragtirmada, insani degerler arttik¢a dgretmenlerin i doyumunun da
yiikseldigini bulmuslardir. Ozellikle evrenselcilik, 6z-yonelim, uyum ve basari gibi degerlere

daha ¢ok 6nem veren dgretmenlerin is doyumlarinin anlamli bigimde yiiksek oldugu; buna
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karsilik gelenekselcilik ve uyum boyutlarmin i doyumunu yordadigi (regresledigi)
belirlenmistir. Arastirmacilar, insani degerlere sahip bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan daha
saglikli oldugunu, dolayisiyla yiliksek is doyumuna ulagsma olasiliklarinin arttigini
vurgulamiglardir. Ayrica, oOrgiitsel degerlerle kisisel degerler arasindaki tutarliligin is
doyumunu giiclendirdigi; diisiik is doyumunun ise psikososyal bozulmalara, stres ve somatik
rahatsizliklara yol agabilecegi ifade edilmistir. Kisacasi, 6gretmenlerin insani deger diizeyleri,
ozellikle uyum ve gelenekselcilik alt boyutlari, is doyumlarmin énemli bir yordayicisidir;
deger-orgiit uyumu saglandiginda is doyumu ve dolayisiyla is performansi olumlu yonde

etkilenmektedir.

Orhaner Glindiz (2016) yapmis oldugu arastirmada banka c¢alisanlarinda is tatmini ve
is tatminin Orgiitsel bagliliga etkisini incelemistir. Calismanin 6rneklemini 6zel bankalarda
calismakta olan 244 katilimci olusturmaktadir. Elde edilen veriler, katilimcilarin is
tatminlerinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Is tatminlerini diisiiren temel etken ise
maagslarin yetersiz olusu olarak ifade edilmistir. Banka calisanlarinin is tatminleri cinsiyetlerine
ve medeni durumlarina gore farklilasmazken, hizmet siirelerinin is tatmini diizeylerini
etkiledigi ortaya konulmustur. Katilimcilarm orgiitsel baglilik diizeylerinin de orta seviyede
oldugu gozlemlenmis ve cinsiyete gore farklilasma olmazken medeni durum ve yasa bagh
olarak farklilagsma gosterdigi vurgulanmistir. Arastirma sonuglari, is tatmini ile 6rgiitsel baglilik

arasinda pozitif yonlii anlaml1 bir iligkinin oldugunu géstermektedir.

Gol ve Yildirim (2018), ilkokul ve ortaokul 6gretmenleriyle yiiriittiikleri arastirmada,
kisilik 6zellikleri ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemistir. Bulgulara gére, 6gretmenler en
yiiksek “sorumluluk”, en diisiik “nevrotizm” puanina sahiptir. Yas arttikca yumusak baslilik ve
sorumluluk artmakta; 41-50 yas grubu, 3140 yas grubuna gore daha yiliksek puan almaktadir.
Is doyumu genel olarak orta diizeyde bulunmus; “isin niteligi” en yiiksek, “yiikselme
olanaklar1” ise en diisiik doyum alanm1 olmustur. Kadin 6gretmenler “ek imkanlar” ve “isin
niteligi”, erkek Ogretmenler ise “iletisim” boyutunda daha yiiksek doyum yasamaktadir.
Sorumluluk ile “licret” doyumu arasinda negatif, nevrotizm ile i doyumu arasinda da diisiik
diizeyde negatif iliski gozlenmistir. Elde edilen veriler, kisilik 6zelliklerinin is doyumu iizerinde

smirlt fakat anlaml etkileri olabilecegini gostermektedir.

Cekmez (2021) mesleki doyum uzerinde kultirel ve duygusal zeka seviyelerinin etkisini
inceledigi ¢alismasini, Tiirk ve yabanci 440 akademisyen ile yiriitmistiir. Katilimcilarin

kiiltiirel ve duygusal zeka seviyelerinin mesleki doyum iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
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etkisi bulundugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bulgular, katilimecilarin duygusal zeka
diizeyleri ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskide kilttirel zeka diizeylerinin duzenleyici bir
rolii oldugunu gdstermektedir. Tiirk ve yabanct katilimcilar karsilastirildiginda; Tiirk
katilimeilarin duygusal zeka ve mesleki doyum seviyeleri daha yiiksek, kiiltiirel zeka seviyeleri
daha disiik olarak gozlemlenmistir. Bu dogrultuda, akademisyenlerin mesleki tatminlerini
artirmak amaciyla kiiltiirel ve duygusal zeka gelisimlerini destekleyecek programlarin

olusturulmasi 6nerilmektedir.

Topcu (2021), 306 katilimci ile gergeklestirdigi arastirmada ilk ve ortaokulda galigmakta
olan yoOneticilerin iletisim tarzlar1 ile 6gretmenlerin mesleki doyumlar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Elde edilen bulgular, yoneticilerin iletisim tarzlarmin 6gretmenlerin mesleki
doyumlar1 iizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Yoneticilerin ortaya koyduklar1 iletisim
tarzlari, 6gretmenlerin yas, medeni durum, hizmet yili, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerine
gore farklilagmamaktadir fakat 6gretmenlerin branslarina goére anlamh farklilagmalari oldugu
gbzlemlenmistir. Yapilan analizler dogrultusunda yoneticilerin sergiledigi iletisim tarzinin en

cok 6gretmenlerin mesleki tatminleri tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Yemin (2023) yapmis oldugu c¢alismasinda ticretli 6gretmenlerin yasam doyumu,
mesleki doyumu ve is umudu arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemi, her kademeden olmak kaydi ile 297 ticretli 6gretmenden olugsmaktadir. Elde edilen
bulgular katilimcilarin is umudunun yiiksek, mesleki doyumlarinin orta, yasam doyumlarmin
ise diisilk seviyede oldugunu gostermektedir. Arastirma sonucunda lcretli 6gretmenlerin
Yasam Doyumu Olgegi, Mesleki Doyum Olgegi ve Is Umudu Olgegi’ nden aldiklar1 puanlarin
iligkili oldugu ortaya konulmustur. Katilimcilari yasam doyumu, mesleki doyumu ve is umudu
dizeyleri cinsiyet, yas ve kidem yillar1 agisindan herhangi bir farklilagsma gostermezken yasam
doyumu ve mesleki doyum diizeyleri medeni durum ve egitim diizeyleri agisindan

farklilagsmaktadir.

Ozkaraca (2023) nicel olarak vyiiriittiigii ¢alismasinda, smifinda yabanci uyruklu
Ogrenciler bulunan smif 6gretmenlerinin is doyumlari, basari motivasyonlar1 ve zenofobi
(yabanci nefreti) iceren tutumlar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir. Elde edilen
veriler, sinif 6gretmenlerinin i doyumu ve basar1 motivasyonu arasida pozitif yonlii anlamli
bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin basar1 motivasyonlar1 egitim durumu,
medeni durum, yas, cinsiyet, ¢alisma yili ve smiftaki yabanci uyruklu 6grenci sayisina gore

farklilagmaktadir. Arastrrma sonucunda katilimci Ogretmenlerin iy doyumu ve basart
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motivasyonlari diizeylerinin zenofobik tutumlarda etkisinin olmadig1 gézlemlenmistir. Bununla
birlikte katilimcilari belirli demografik 6zelliklerinin, zenofobi iceren tutumlarinda etkili

oldugu vurgulanmaistir.

Abdulsamad (2025) tarafindan yapilan arastirmada, 6gretmenlerin is doyumu ve okul
iklimine iligkin algilarmin, Orgiitsel baglilik diizeyleri {izerindeki etkileri incelenmistir.
Calismada ayrica, cinsiyet, mesleki kidem, 6grenim durumu ve gorev tiirii gibi demografik
degiskenlerin bu iligkiler iizerindeki rolii degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda, sz
konusu degiskenler arasindaki iliskiler analiz edilmistir. Veriler, Kerkiik ilindeki resmi
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerden toplanmistir. Elde edilen bulgular,
egitim yonetimi agisindan daha saglikli bir okul iklimi olusturmanin ve 6gretmen is doyumunun

artirilmasinin, orgiitsel baglilig1 gliglendirebilecegine isaret etmektedir.
Is doyumu ile ilgili yurt disinda yapilan calismalar

Nabirye (2010) nicel olarak yiiriittiigii ¢alismasinda, Uganda’nin Kampala sehrindeki
hastane hemsireleri arasinda mesleki stres, is doyumu ve is performansi arasindaki iliskileri
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya dort hastaneden toplam 333 hemsire katilmistir. Elde
edilen bulgular, kamu hastanesindeki hemsirelerin 6zel hastanelerde ¢caligan hemsirelere kiyasla
daha yiiksek diizeyde mesleki stres yasadiklarmi ve buna bagh olarak daha diisiik i doyumu
ve is performansi bildirdiklerini gostermektedir. Calismada mesleki stres ile i doyumu ve is
performansi arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Hemsirelik deneyimi, hastane
tiirli ve ¢cocuk sayisiin mesleki stres, is doyumu ve is performansi iizerinde istatistiksel olarak
anlaml etkileri oldugu belirlenmistir. Ayrica is doyumunun, mesleki stres ile is performansi

arasindaki iliskide arac1 bir degisken rolii listlendigi ortaya konmustur.

Toropova vd. (2021) sekizinci sinif matematik 6gretmenleri ile yiiriittiikleri ¢alismada,
Ogretmenlerin iy doyumu, okulun ¢alisma kosullar1 ve dgretmenlerin 6zellikleri arasindaki
iliskileri arastirmislardir. Bu arastirmanin sonuglari, okulun ¢alisma kosullar1 ile 6gretmenlerin
is doyumu arasinda anlamli bir iligkinin var oldugunu gostermektedir. Spesifik olarak okulun
calisma kosullarin1 kapsayan faktorler arasinda 6gretmenlere verilen i yiikii, 6gretmenler
arasindaki is birligi ve okuldaki 6grenci disiplinine iliskin katilimcilarin algilar1 bulunmaktadir
ve bunlar dogrudan Ogretmenlerin i3 doyumu ile iligkili bulunmustur. Bu bulgular

dogrultusunda 6gretmenlerin 6zellikleri ile incelendiginde, is birligi boyutu ile iy doyumu
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arasindaki iligkinin erkek ogretmenlerde, 6grenci disiplini boyutu ile is doyumu arasindaki

iliskinin ise 6z-yeterlik inanc1 diisiik olan 6gretmenlerde daha belirgin oldugu saptanmaistir.

Shipp (2024) yapmis oldugu ¢alismada ABD’de gorev yapmakta olan 6zel egitim
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin duygusal destek ve yalnizlikla iligkisini
incelemeyi amacglamistir. Arastirmanin drneklemini ABD’de 5 yil boyunca devlet kurumlar1
veya 0zel kurumlarda gorev yapmakta olan 110 6zel egitim 6gretmeni olusturmaktadir. Yapilan
nicel ¢aligmada toplanan veriler, 6zel egitim dgretmenlerinin mesleki doyumlar: ile aldiklar1
duygusal destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin yalnizlik diizeyleri ile mesleki doyumlari arasinda ise negatif yonlii anlamli bir
ilisgki oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda o6zel egitim
ogretmenlerinin duygusal olarak desteklendigi ve yalnizliklarimin azaltildigi bir atmosfer
olusturmanin gerekliligi lizerinde durulmus ve boylelikle mesleki doyumun artirilabilecegi

vurgulanmustir.

Grant (2024) arastirmasinda bir havayolu sirketindeki ¢alisanlarin mesleki doyumlari
ile yoneticilerine iliskin algiladiklar1 otantik liderlikleri arasindaki iliskinin incelenmesini
amaglamaktadir. Bu amagcla yiiriittiigli calisjmanin orneklemi havayolu sirketinin 304
calisanindan olusmaktadir. Elde edilen bulgular katilimcilarin yas, gorev siiresi ve etnik
kokenleri ile denetim, is memnuniyeti ve insanlardan memnuniyet diizeyleri arasinda
farklilasma oldugunu gostermektedir. Arastrma sonucunda otantik liderlik ile mesleki
doyumun alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Gergeklestirilen bu
calismada, ¢alisanlarin mesleki doyumlarmi artirmak amaciyla yoneticilere liderlik egitimleri

ve seminerleri verilmesi onerilmektedir.

Sothinathan vd. (2024), meta-analiz yontemi ile yiiriittiigli ¢alisgmasinda okullardaki orta
dizey liderlik ve baglilik iliskisinde Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin araci roliinii
incelemeyi amaglamaktadir. Literatiir taramasi ile elde edilen bulgular, yoneticilerin orta diizey
liderliklerinin, Ogretmenlerin mesleki doyumlar1 araciligiyla baglliklar1 {izerinde etkili
oldugunu gdstermektedir. Yapilan bu g¢alismanm, 6gretmenlerin yipranmishk diizeylerinin
azaltilmasinda Onem arz ettii vurgulanmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin  mesleki
doyumlarinin artmasiyla birlikte baghliklarmin da artirilacagi stratejiler uygulanmasi
onerilmektedir. Bu baglamda okullarin devamliligi, tutarlilign ve verimliligi tesvik eden,
okullardaki degisim ve doOniisiimii destekleyen, orta diizey liderlik davraniglarmin

sergilenmesine imkan saglayan yaklasimlar benimsenmesi beklenmektedir.
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Thanh vd. (2024) yapmis oldugu ¢alismasinda 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
yeni bir miifredatin uygulanmasindaki mesleki doyumlarini ve mutluluk diizeylerini aragtirmay1
amaclamaktadir. Arastrmanmn Orneklemini Vietnamli 782 okul yoneticisi ve Ogretmen
olusturmaktadir. Katilimcilarin mesleki doyumlar1 ve mutluluk diizeyleri ile yas, cinsiyet, gelir,
caligilan kurum ve tecriibe gibi faktorler arasindaki iliskiye yonelik veriler toplanmistir. Elde
edilen bulgular okullarda yeni bir miifredatin uygulanmasmm &gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin mesleki doyumlar1 ve mutluluk diizeyleri iizerinde etkili oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda, yeni miifredatin uygulanmasi siirecinde dégretmenlerin ve okul
yoneticilerinin mesleki doyumlari ile mutluluk diizeylerini etkileyen faktorlerin de g6z 6nunde
bulundurulmasmin yeni egitim politikalar1 ve uygulamalarma kath saglayacagi

diistiniilmektedir.

Veletic ve Scherer (2025) ¢alismalarinda, Iskandinav iilkelerinde dagitilmis liderlik ile
ogretmenlerin i3 doyumlar1 arasindaki iliskiyl 6gretmen ve okul diizeyinde incelemeyi
amagclamaktadir. Danimarka, Finlandiya, Norve¢ ve Isve¢’te TALIS 2018’e katilan 654
okuldan 11.788 6gretmenden elde edilen veriler kullanilmistir. Bulgular, 6gretmenlerin ¢aligsma
ortamina yonelik is doyumu ile 6gretmenler tarafindan bildirilen okul diizeyindeki dagitilmis
liderlik arasinda giiclii, 6gretmen diizeyinde ise orta diizeyde pozitif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Buna karsilik Norveg ve Finlandiya’da, okul diizeyinde daha giiclii dagitilmis
liderligin bireysel O08retmen doyumunu olumsuz etkiledigi yOniinde baglamsal bir etki
bulunmustur. Ayrica miidiirler tarafindan bildirilen dagitilmis liderligin, yalnizca Isveg’te

o0gretmen is doyumu ile zayif fakat pozitif bir iliski gosterdigi belirlenmistir.
2.3.  Is Performansi

2.3.1. Performans kavram

Performans kavramu, literatiirde cesitli sekillerde tanimlanmakla birlikte genel olarak
bireyin belirli bir zaman dilimi i¢erisinde ortaya koydugu iiriin, hizmet veya diisiince olarak ele
alinmaktadir. Etkinlik, verim ve ¢ikt1 gibi kavramlarla iligkilendirilen performans, bireyin
yetenekleri ile motivasyonu arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak degerlendirilmektedir
(Torrington & Hall, 1995; Kalkandelen, 1997). Orgiitsel baglamda ise performans, ¢alisanin
gorevlerini Orgutsel amaglar dogrultusunda yerine getirmesi sonucu elde edilen ¢iktilarla
iligkilidir (Bagaran, 1991).
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Pugh (1991), performansi gérev kapsaminda dnceden belirlenen 6lgiitler dogrultusunda
amaglarin gergeklestirilmesine yonelik ortaya konan eylemler biitiinii olarak tanimlarken,
Armstrong (2006) performansi, sadece elde edilen sonuglar degil, bu sonuglarin nasil elde
edildigiyle de baglantili gormektedir. Bu baglamda bilgi, beceri ve olumlu davraniglar da

performansin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Oxford Ingilizce S6zliigii’ne gore performans, bir gdrevin veya islevin gergeklestirilme
strecidir; yani siirece odaklanmayi vurgulamaktadir. Performans, bilissel, psikomotor,
duyussal 6zelliklerin yan1 sira sosyal beceriler ve gevresel faktorler tarafindan sekillenen ¢ok
boyutlu bir yapidir (Khan & Ramachandran, 2012). Is yasamidaki performansa odaklanan is

performansi kavrami, orgiit ve bireysel katkilar agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.

2.3.2. Is performans: kavram

Is performansi, bireyin is yasaminda gorev ve sorumluluklarini yerine getirme
diizeyidir. Tiirk Dil Kurumu (2023) bunu “bir isi yerine getirirken gosterilen basar1” olarak
tanimlamaktadir. Literatiirde is performansi, belirlenen hedeflere ulasma siirecinde sergilenen

davraniglar ve bu davraniglarm uygunlugu ile agiklanmaktadir (Can vd. 2009).

Is performansi kavramina farkli yaklasimlar da mevcuttur. Ornegin Camgoz & Alperen
(2006), is performansini hedeflere ulasma derecesi olarak tanimlarken; Lebas (1995), bunu
hedeflere ulasmay1 saglayan siireclerin yonetimi olarak gormektedir. Bu tanmimlar, is

performansinin sadece sonug degil, slireci de kapsayan bir kavram oldugunu gostermektedir.

Unver (2005) is performansini, bilgi, beceri ve tutumlarin is siireclerine yansitilmasi
olarak degerlendirirken; Elnaga & Imran (2013) ile Kogak (2006) is performansinin drgiitsel
basarinin temel belirleyicisi olduguna vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte, i performansi
meslege Ozgl niteliklere bagli olarak farkli bigcimlerde ortaya ¢ikmaktadwr. Bu nedenle

Ogretmenlerin i performansi da kendi mesleki baglamlar1 i¢inde ele alinmalidir.
2.3.3. s performansinin boyutlar

[s performansi, bireyin mesleki gorevlerini yerine getirirken sergiledigi basar1 diizeyini
ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Literatiirde, is performanst c¢ogunlukla gorev
performansi, baglamsal performans ve uyumsal performans olmak uzere G¢ temel boyutta ele
alinmaktadir (Campbell & Wiernik, 2015; Borman & Motowidlo, 1997). Bu ¢alismada her ne
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kadar genel is performansi diizeyi esas alinsa da kavramin yapisal derinligini ortaya koymak

amaciyla s6z konusu alt boyutlara kisaca yer verilmistir.

Gdrev performanst, bireyin kendisine verilen gorevleri is tanimina uygun sekilde ve
etkili bicimde yerine getirme dlzeyini ifade etmektedir. Bu boyut, bireyin mesleki bilgi ve
becerilerini kullanarak isin teknik gereklerini kargilamasiyla ilgilidir (Rich vd. 2010; Coleman
& Borman, 2000). Egitim alaninda, 6gretmenlerin derslerini zamaninda ve etkili bigimde
planlaylp uygulamalari, gorev performansinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir

(Bagci, 2014).

Uyumsal performans, bireyin degisen kosullara, siireclere ve gorevlere esneklikle yanit
verebilme yetenegini kapsamaktadir (Pulakos vd., 2002; Ustiin & Biiyiikbas, 2020). Egitimde
ogretmenlerin yeni miifredatlara, teknolojik degisikliklere ve 6grenci ihtiyaglarina hizli adapte

olabilmesi uyumsal performansin bir gostergesidir.

Baglamsal performans ise gorev tanimi disinda kalan ancak is ortaminin sosyal
isleyisine katki saglayan davraniglar1 igcermektedir. Yardimseverlik, goniilliiliik, is birligi ve
orgiitsel degerlere baglilik bu boyutun temel gostergeleri arasindadir (Borman & Motowidlo,
1997). Egitim ortamlarinda 6gretmenlerin okulun sosyal yapisina destek saglayan goniillii

faaliyetlere katilimi, baglamsal performans 6rnegi olarak degerlendirilmektedir.

Is performansi, bireyin bilgi, beceri ve tutumlarmi ne dlgiide is siireglerine yansittigiyla
dogrudan iliskilidir. Bununla birlikte, her meslek grubunun gérev tanimlari, basar1 6lgiitleri ve
beklentileri farklilik gosterdiginden, is performanst da mesle§e Ozgii bicimlerde
yapilandirilmaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin odak noktasi olan 6gretmenlerin is performansi,

kendi mesleki baglami i¢inde ayrica ele alinmay1 gerektirmektedir.
2.3.4. Ogretmen is performansi

Egitim sistemlerinin temel yapi taglarindan biri olan 6gretmenler, bireylerin gelisiminde
ve toplumun gelecegini sekillendirmede kritik bir role sahiptir. Ogretmenlerin is performansi
yalnizca bireysel basarilarini degil, ayn1 zamanda egitim kalitesini, toplumsal doniisiimii ve
kurumsal verimliligi de dogrudan etkilemektedir (Bozkurt Bostanct & Kayaalp, 2011). Bu
nedenle, dgretmenlerin yiiksek performans diizeyine ulagabilmeleri i¢in mesleki gelisimlerinin
desteklenmesi, egitim ihtiyaclarmnin belirlenmesi ve etkili geri bildirim mekanizmalarmnin

saglanmas1 6nemlidir.
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Etkili 6gretmenler, 6grencilerin bireysel, duygusal ve biligsel farkliliklarin1 dikkate
alarak egitim siireglerini yapilandirmakta; empati ve anlayis temelinde giicli iliskiler
kurmaktadir (Can, 2004). Dolayisiyla ogretmenlerin mesleki islevselligi yalnizca ders
anlatimiyla smirli kalmayip, sinif yonetimi, 6grenci iliskileri ve meslektas is birligi gibi cesitli
alanlarda sergilenen performanst da kapsamaktadir. Nitelikli Ogretmenler, Ogrenmeyi
kolaylastirict pedagojik yaklagimlar gelistirerek 6grencilerin deneyim yoluyla 6grenmelerine

katkida bulunmaktadir.

Is performansi, mesleki yeterlilik, 6gretim yontemlerinde uzmanlagma, hizmet igi
egitim olanaklari, kisilik 6zellikleri ve okulun fiziksel kosullar1 gibi gesitli i¢sel ve dissal
etmenlerden etkilenmektedir (Darling-Hammond, 2000; Hatipoglu & Kavas, 2016). Ayrica,
okul yoneticilerinin liderlik bi¢imi, 6gretmenlerin karar alma siire¢lerine katilimi, motivasyon
kaynaklar1 ve okul atmosferi de performans iizerinde belirleyici rol oynamaktadir (Giiglii, 2000;

Oguz, 2006).

Ogretmen performansini destekleyen ddiillendirme sistemleri, is birligini tesvik eden
uygulamalar ve mesleki gelisime yonelik firsatlar, gretmen motivasyonunu artirabilmektedir.
Ozellikle okul liderlerinin 6gretmenlerin ihtiyaclarm gdzeten, yapici geri bildirim sunan bir
anlayigla hareket etmeleri, egitim iklimini olumlu yonde etkileyerek yiiksek performansi

destekleyici bir ortam olusturmaktadir (Cemaloglu, 2002).

Sonug olarak 6gretmen performansi, yalnizca bireysel bir basar1 gostergesi degil; egitim
sisteminin  batlnlni  etkileyen stratejik bir faktordir. Bu nedenle performans
degerlendirmelerinin stirekli, ¢ok boyutlu ve adil bir bicimde ele alinmasi, egitimde kaliteyi

artirmanin temel kosullarindandir.
2.3.5. Tiirkiye’de 6gretmen is performansi

Tiirkiye’de 68retmen is performansi, egitim sisteminin kalitesini belirleyen 6nemli bir
faktordir (Bozkurt Bostancti & Kayaalp, 2011). Ancak, performans degerlendirme
uygulamalar1 heniiz sistematik ve siirdiiriilebilir bir yapiya kavusmamuistir. 2000’ lerden itibaren
Milli Egitim Bakanligi (MEB), 6gretmen performansini 6lgme girisimlerinde bulunmus; Egitim
Arastirma ve Gelistirme Dairesi (EARGED) ¢ok boyutlu degerlendirme formlar1 gelistirmistir
(MEB-EARGED, 2006). 2011 Ulusal Ogretmen Calistay1’nda, performans degerlendirme hem
kariyer planlamasi hem de 6diillendirme agisindan 6nem kazanmistir (Celebi vd., 2018). 2018

Performans  Degerlendirme  Yonetmelik  Taslagi,  Ogretmenlerin  ¢ok  kaynakli
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degerlendirilmesini Ongdrmiis; seffaflik ve katilimcilik 6n planda tutulmustur (Celebi vd.,
2018). Ancak uygulamada veli ve 6grenci degerlendirmeleri 6gretmen iizerinde baski yaratmais,

bu durum sistemin siirdiiriilebilirligini zorlagtrmistir (Aktas, 2020).

Bu gelismeler 1s1¢ginda, Tiirkiye’de Ogretmen performansimnin saglikli bir sekilde
degerlendirilmesi i¢in bireysel yeterliliklerin yani sira okul iklimi, yonetsel destek ve mesleki
gelisim imkanlarmin dikkate alindigi biitiinciil ve tesvik edici bir sistemin gelistirilmesi
gerekmektedir. Boylece performans artirici yapilar, dgretmen motivasyonunu ve egitim

kalitesini destekleyecektir.
2.3.6. Is performansi ile ilgili yapilan ¢ahsmalar
Is performansu ile ilgili yurt icinde yapilan calismalar

Eroy (2019), 408 hastane ¢alisani ile yiiriittiigii ¢alismasinda ¢alisanlarin algiladiklari
yonetici glic kaynaklarmin is performanslari, is stresi ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki
etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Gii¢ kaynaklarindan yasal giiciin is performansi lizerinde
negatif yonde anlamli, bilgi giicliniin pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagilirken giic kaynaklarmin diger alt boyutlarinin herhangi bir etkisi olmadigi
gozlemlenmistir. Yasal gii¢ ve uzmanlik giicii katilimcilarin is stresi diizeylerini pozitif yonde
etkilerken karizmatik giiciin negatif yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Diger alt boyutlarin
ise katilimcilarin is stresi diizeylerinde herhangi bir etkisi bulunamamustir. Son olarak,
odiillendirme ve bilgi giliclinlin katilimcilarin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ve

diger alt boyutlarin herhangi bir etkisinin bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Kdse (2021) yapmis oldugu ¢alismasinda bireysel is performansi ile 6rgiitsel 6grenme
arasmdaki iliskide yenilik¢i is davraniginin ve oOrgiitsel zek&nin araci rollerini incelemeyi
hedeflemektedir. Calismanm drneklemini Istanbul’da hizmet sektdriinde calismakta olan 706
katilime1 olusturmaktadir. Elde edilen bulgular, 6rgiitsel 6grenmenin katilimeilarin bireysel is
performanslar1 {lizerinde etkili oldugunu ve aralarindaki iligkide yenilik¢i is davranisi ile
orgutsel zek&nin araci rolii bulundugunu ortaya koymustur. Aragtirma sonucunda yenilikgi is
davranig1 ve Orgiitsel zekanin, bireysel is performans: ile Orgiitsel 6grenme degiskenleri
arasindaki iliskiyi aract rolleri yoluyla pozitif yonde agiklayabildigi vurgulanmaktadir.
Calismada, yoneticilerin mevcut degisimler ve yenilikler dogrultusunda kendilerini
gelistirmeleri, meydana gelen yenilikleri kendi kurumlarina entegre etmeleri ve bunu yaparken

astlarma karsi tesvik edici ve esnek tutumlar ortaya koymalar1 6nerilmektedir.
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Havuz (2021) arastirmasinda algilanan miikkemmeliyet¢i liderlik davranisi ile
calisanlarin tutkunlugu ve is performanslar1 arasindaki iligskiyi incelemeyi amacglamistir.
Calisma, Istanbul’da 6zel kurumlarda gérev yapan 353 katilimer ile yiiriitiilmiistiir. Elde edilen
bulgular c¢alisanlarin yoneticileri hakkinda miikemmeliyet¢i liderlik algilart ile tutkunluk
dizeyleri arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
tutkunluklarinin is performansi diizeylerine gore farklilastig1 gozlemlenmistir. Bu dogrultuda
isini zevkle yapan calisanlarin performanslarinin da yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Katilimcilarin =~ tutkunluklart  ile i  performanslar1  arasindaki  iliskide  lider
miilkemmeliyetciliginin diizenleyici bir role sahip olmadigi tespit edilmistir. Uyumlu
mitkemmeliyetgiligin ise katilimcilarin tutkunlugu ile is performanslarini pozitif yonde

etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Karadenizli Sinap (2022) yapmis oldugu calismada isyeri yalnizligi ve lider iiye
iletisiminin is performansi lizerindeki etkisini ortaya koymayir amaglamistir. Yiiriitiilen
calismada is performansi degiskeni gorev performansi ve baglamsal performans alt boyutlar1
ile birlikte ele alinmistir. Arastirmanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektérde ¢calismakta olan 352
katilimc1 olusturmaktadir. Elde edilen bulgular, katilimcilarin is yeri yalnizhig1 diizeyleri ile
gorev performanslar1 ve baglamsal performanslar1 arasinda negatif yonlii bir iliskinin
bulundugunu gostermektedir. Calisanlarin is yeri yalnizlik diizeyleri ile is performanslari
arasindaki iligkide lider tiye iletisiminin diizenleyici bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmaistir.
Bu baglamda, kurum i¢i calisanlarin etkin iletisimleri saglanarak calisanlardan beklenen

performans i¢in gerekli atmosferin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Muratoglu (2023) ¢alismasinda, duygusal zekdnin mevcut is performansina etkisinde
kurumsal destek ile duygusal ¢gabanin araci rolii tizerinde durmustur. 39 sirket ile yiiriitiilen bu
arastirma nicel bir ¢alisma olup veri toplamak i¢in anket tercih edilmis ve veri analizinde IBM-
SPPS 26.0 programi kullanilmistir. Arastirma sonucunda ¢aliganlarin duygusal zeka diizeyleri
ile i performanslar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu godzlemlenmistir.
Calisanlarm algiladig1 kurumsal destek diizeyi ile is performanslar arasinda da pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski oldugu vurgulanmaktadir. Elde edilen analizler dogrultusunda, katilimcilarin
duygusal emek ve duygusal zeka diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglardan hareketle yonetim ekibinin empati ve iletisim becerilerini
gelistirmeleri, caliganlarinin duygusal zeka diizeylerini artirmaya yonelik ¢aba sarf etmeleri

Onerilmektedir.
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Is Performansi ile ilgili Yurt Disinda Yapilan Calismalar

Selamat vd. (2013) yapmis oldugu ¢aligmasinda oOrgiitsel iklimin 6gretmenlerin is
performanslari iizerindeki etkisini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Verilerin analizi sonucunda
orgiitsel iklim ile i performansi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski bulunmustur.
Calismada orgiitsel iklimin 6gretmenlerin is performanslari lizerinde 6nemli 6l¢iide etkili olan
bir faktor oldugunu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte 6rgiitsel iklimin 6gretmenlerin mesleki
doyumlari, motivasyonlar1 ve yenilik¢i tutumlar: {izerinde etkili oldugu ortaya konulmustur.
Elde edilen sonuglar dogrultusunda, okul yoneticilerinin 6gretmenler igin igbirlik¢i ve
destekleyici bir okul atmosferi olusturmalarmin gerekliligi vurgulanmaktadir. Orgiitsel iklimin
tyilestirilmesi i¢in ise okul yOneticilerinin 6gretmenlerle olan iletisimini daha etkili hale

getirmeleri, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunmalar1 6nerilmektedir.

Jalagat (2016), is performansi, is doyumu ve motivasyon arasindaki iliskiyi teorik
modeller ve dnceki literatiirler tizerinden ele alarak bu degiskenlerin birbiriyle nasil etkilesim
icerisinde oldugunu kapsamli bi¢imde incelemistir. Calismada, bu ti¢ degiskenin dogrusal degil,
birbirini karsilikli etkileyen dongiisel bir yapi icerisinde isledigi vurgulanmustir. Is doyumu ve
performans arasinda genel olarak pozitif bir iliski bulundugu ifade edilmekle birlikte, bu
iliskinin her zaman aym diizeyde gerceklesmeyebilecegi belirtilmistir. Ozellikle grup
diizeyinde degerlendirildiginde, yiiksek i3 doyumunun ¢ogu zaman daha yiiksek performansa
yol actig1 sonucuna ulasilmistir. Motivasyon boyutunda ise, ekonomik gereksinimlerin
karsilanmasi baglaminda maddi tesviklerin 6nemli oldugu vurgulanmis; ancak Herzberg’in iki
faktor kurami dogrultusunda yalnizca iicretin ¢alisan motivasyonunu agiklamakta yetersiz

kaldig1 da ortaya konmustur.

Mdogo (2019) tarafindan yapilan arastirmada, devlet liselerinde okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin i performansi lizerindeki etkileri incelenmistir. Tanzanya’nin Kongwa
bolgesinde gerceklestirilen bu nitel calismada, yoneticilerin 6gretmen performansini artirmak
amactyla bagvurduklari yOntemler, karsilastiklar1 zorluklar ve Ogretmenlerin  sosyal
ihtiyaglarma  verdikleri O6nem degerlendirilmistir. Bulgulara gbre, Ogretmenlerin
motivasyonunu saglamak ve olumlu bir ¢alisma ortami olusturmak, is performanslarini
yiikseltmede onemli bir rol oynamaktadr. Ote yandan, okul ydneticilerinin yonetim
becerilerinin yetersizligi, mali kisitlamalar ve olumsuz fiziksel kosullar bu siireci olumsuz
etkilemektedir. ~ Arastwrma, okul yOneticilerinin Ogretmenlerin is  performansinin

stirdiiriilebilirliginde belirleyici bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir.

37



Lydnell Parris (2021)gerceklestirdigi nicel ¢alismada 6gretmenlerde ise baglilik, is
performanst ve duygusal zeka iliskisini incelemektedir. Aragtirmanin 6rneklemini Birlesmis
Milletler’ den 73 ogretmen olusturmaktadir. Katilimcilara internet araciligi ile anketler
uygulanarak veriler toplanmis ve elde edilen veriler SPSS 25.0 programu ile analiz edilmistir.
Calisma bulgularina gore 6gretmenlerin cinsiyet ve irklarinin is performansi, ise baglilik ve
duygusal zeka arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii bulunamamistir. Ayrica 6gretmenlerin
duygusal zekalar1 ve performanslarinin 6grencinin akademik basarisinda etkili oldugu
gozlemlenmistir. Arastrma sonucunda, katilimeilarin  duygusal zeka diizeylerinin 1
performanslart ve ise bagliliklar1 iizerinde yordayici bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Yiriitillen calisma dogrultusunda egitim liderlerinin Ogretmenlerin duygusal zekalarini

arttirmaya yonelik caligmalar iginde olmasi dnerilmistir.

Forson vd. (2021) arastrmalarinda Gana’da gorev yapmakta olan gretmenlerin is
performanslari ile is motivasyonlar1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Nicel olarak ytiriitiilen
calismanmn Orneklemini Ganali 254 Ogretmen olusturmaktadir. Yapilan bu ¢alismada
Ogretmenlerin motivasyon diizeylerinde is tasarimi, maas, ¢evre ve performans yonetiminin
etkili oldugu vurgulanmaktadir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin is performanslari ile is
motivasyonlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu ortaya konulmustur. I¢sel
motivasyonun ise is performansi lizerinde etkisinin daha fazla oldugu lizerinde durulmaktadir.
Bu sonuglar dogrultusunda kariyerlerinin gelisim doneminde olan 68retmenlere daha fazla yer

acilmasi ve 6gretmenlik meslegine belirli bir diizeyde 6zerklik kazandirilmasi onerilmektedir.

Zheng (2023), 200 siyaset Ogretmeniyle yiriittiigli nitel bir ¢alismada, siyasi
Ogretmenlerin is performanslar1 ve mesleki refahlarin1 betimsel olarak analiz etmistir.
Arastirmanin sonuglari, en yiiksek is mutluluguna 6 yildan fazla, en diisiik mutluluga ise 1
yildan az gérevde olan dgretmenlerin sahip oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin en iyi is
performansi sergiledigi gorev siiresinin 6 ile 9 yillik gorev siiresi oldugu; goreve yeni baglayan
smif 6gretmenlerin ise en diislik is performansina sahip oldugu tespit edilmistir. Diger bir bulgu
ise, Ogretmenlerin mesleki refahmin artmasiyla birlikte, giinliik is performanslarinin da
arttigidir. Ayrica, psikolojik sagliklar: ile biligsel sagliklarinin, is performanslari lizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu da vurgulanmaktadir.

Kumari & Kumar (2023) yapmis olduklar1 ¢aliymada &gretmenlerin motivasyonunu
etkileyen faktorleri ve 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinin is performanslar1 iizerindeki

etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin Orneklemini Pakistan’in Mirpurkhas
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sehrindeki 6zel kurumlarda gorev yapmakta olan 405 dgretmen olusturmaktadir. Elde edilen
bulgular, katilimeilarin motivasyon diizeylerinin i performanslarini 6nemli 6l¢iide yordadigini
ortaya koymustur. Yapilan arastirmada, okul yonetiminin egitim politikalarin1 6gretmenlerin
motivasyon ihtiyaglarini da goz 6niinde bulundurarak diizenlemeleri 6nerilmektedir. Bununla
birlikte egitim ve 6gretimi gelistirmek ve 6gretmenlerden list diizey verim alabilmek amaciyla
maag artisi, ikramiye, kaliteli iletisim, manevi ve duygusal destek gibi imkanlarm sunulmasi

gerektigi vurgulanmaktadir.
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BOLUM 3
3. YONTEM
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, Ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin is doyumu ve is
performanslarna etkisini incelemeyi amaglayan nicel bir ¢alismadir. Arastirmada, degiskenler
arasindaki iligkileri ortaya koymaya yonelik betimsel bir yaklasim olan iligkisel tarama modeli
kullanilmistir. Ayrica arastirmada, 6gretmenlerin is doyumu, is performansi ve duygusal zeka
diizeylerinin; cinsiyet, egitim durumu, meslekteki gorev stiresi, gérev yapilan cografi bolge ve
gorev yapilan kademe degiskenlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz
edilmistir. Bu baglamda, arastrmanin bagimsiz degiskeni duygusal zekd diizeyi; bagiml

degiskenleri ise i doyumu ve ig performansidir.
3.2.Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2024-2025 egitim-6gretim yilinda Konya ilinde gérev
yapan, merkez ilgeler (Karatay, Selguklu, Meram) ile merkez disi ilgelerden (Beysehir,
Seydisehir, Aksehir) secilen ve i1 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan izin verilen okullarda
gorev yapan, arastirmaya goniillii olarak katilan toplam 362 6gretmen olusturmaktadir.
Katilimcilar farkli egitim kademelerinde goérev yapmakta olup, erisilebilir ve gonalli
katilimcilardan olusan bir grup elde edebilmek amaciyla kolayda ornekleme yOntemiyle
belirlenmistir. Calisma grubuna dahil edilecek 6gretmenlerin se¢iminde, 2024-2025 egitim-
ogretim yilinda aktif olarak gorev yapiyor olmalari, Konya il simirlar1 i¢erisinde bulunmalari,
arastirmaya goniillii katilim gdstermeleri ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan izin verilen
okullarda gorev yapmalar1 temel 6l¢iit olarak alinmistir. Arastirma siirecinde etik kurallar
gbzetilmis, katilimeilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus ve veriler yalnizca bilimsel amaglarla
kullanilmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin ayrmtili bilgiler asagida sunulan

tabloda verilmistir.
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Tablo 3.1. Kisisel ve mesleki bilgilere yonelik tanimlayici bulgular.

f % Ort. S.S.

Cinsiyet

Kadin 216 60

Erkek 146 40
Yas 40.03 11.097
Egitim diizeyi

Lisans 292 80.66

Lisansustl 70 19.34
Gorev yapilan kademe

Anaokulu 68 18.2

Tlkokul 70 21.7

Ortaokul 91 24.4

Lise 133 35.7
Meslekteki gorev siresi

1-5 Y1l 102 30.3

5-10 Yil 57 15.3

10-15 Y1l 76 20.4

15 Y1l ve iizeri 127 34.0
Gorev yapilan yer

Il Merkezi 236 65.2

flge Merkezi 126 33.8
TOPLAM 362 100

Tablo 3.1°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine iliskin
tanimlayict bulgulara yer verilmistir. Katilimcilarm %60°1 kadmn, %40°1 ise erkek
ogretmenlerden olugmaktadir. Katilimcilarin yas ortalamasit 40.03 olup, standart sapmasi
11.1°dir. Egitim diizeyine bakildiginda, 6gretmenlerin %80.66’smim lisans, %19.34’lniin ise
lisansilstl diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir. Gérev yapilan kademe agisindan en
yiiksek oran %35.7 ile lise diizeyinde gbrev yapan dgretmenlere aittir. Bunu sirasiyla ortaokul
(%24.4), ilkokul (%21.7) ve anaokulu (%18.2) izlemektedir. Meslekteki gorev siresine gore
dagilim incelendiginde, katilimcilarin %34°1 15 yil ve tizeri siiredir gérev yapmaktadir. Bunu
%30.3 ile 1-5 yil, %20.4 ile 10-15 yil ve %15.3 ile 5-10 yil araliginda calisanlar takip
etmektedir. Gorev yapilan yer agisindan ise katilimcilarm %65.2°sinin il merkezlerinde,

%33.8’inin ilge merkezlerinde gorev yaptigi belirlenmistir.
3.3.Veri Toplama Araclari
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu™ kullanilmigtir. Bu formda, 6§retmenlerin cinsiyet,
yas, egitim durumu, meslekteki gorev siiresi, gorev yaptiklari cografi bolge (Konya il merkez
ilceleri, merkez dis1 ilgeler ile kirsal yerlesim birimleri) ve gorev yaptiklari egitim kademesine
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(anaokul, ilkokul, ortaokul, lise) iliskin sorular yer almaktadir. Elde edilen bu veriler, 6rneklem
grubunun tanitilmast ve degiskenler arasi iligkilerin demografik 6zellikler baglaminda

incelenmesi amaciyla kullanilmistir.
3.3.2. Ogretmen Is Doyumu Olgegi-9

Bu arastirmada gretmenlerin is doyumu diizeylerini belirlemek amaciyla Ogretmen Is
Doyumu Olcegi-9 (Teacher Job Satisfaction Scale - TJSS-9) kullanilmistir. Olgegin orijinal
formu Pepe ve arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilmis; Tiirk¢e’ye uyarlamasi ise Yalin-Ucar

& Bagatarhan (2022) tarafindan yapilmistir.

Olgek 5°li Likert tipi derecelendirme sistemine sahiptir ve katilimcilardan her bir
maddeyi 1 (Hi¢ Memnun Degilim) ile 5 (Cok Memnunum) arasinda degerlendirmeleri
istenmistir. Olcekte toplam 9 madde ve 3 alt boyut bulunmaktadir. Bunlar; is arkadaslarindan
memnuniyet (madde 1, 2 ve 3), Ogrencilerden memnuniyet (madde 4, 5, 6) ve velilerden
memnuniyettir (madde 7, 8 ve 9). Olgekten almabilecek toplam puan minimum 9, maksimum
45 olabilmektedir. Olgekten elde edilen toplam puan, dgretmenin genel is doyumu diizeyini
gostermektedir. Her bir alt boyut ayrica ayr1 ayri degerlendirilebilmektedir. Olgekte ters
puanlanan madde bulunmamaktadir. Ogretmen Is Doyumu Olgegi’ne iliskin yapilan giivenirlik

analizinde, 6l¢egin i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha) .899 olarak bulunmustur.
3.3.3. Bireysel is Performansi Olcegi

Bu aragtirmada bireysel is performansini1 6lgmek amaciyla, Koopmans ve arkadaslari
(2011) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye Koroglu-Kaba & Oztiirk (2021) tarafindan uyarlanan
Bireysel s Performansi Olgegi kullanilmistir. Olgek, bireylerin son ii¢ aylik dénemdeki is
performanslarmi degerlendirmeye yonelik toplam 14 maddeden olusmaktadir. Olgekte ii¢ alt
boyut yer almaktadir: Gorev Performans: (Madde 1-5), Baglamsal Performans (Madde 6-11)
ve Uretkenlik Karsit1 [Verimsiz] Is Davranis1 (Madde 12-14).

Olgek, 5°li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir ve maddeler "1 = Nadiren", "2 =
Bazen", "3 = Diizenli", "4 = Siklikla" ve "5 = Siirekli" seklinde puanlanmaktadir. Olgekte yer
alan 12., 13. ve 14. maddeler olumsuz ifadelerdir ve ters puanlama ile degerlendirilmistir.
Olgegin ic¢ tutarliligr yiiksek olup, bu arastirmada elde edilen Cronbach Alfa katsayis1 .894

olarak bulunmustur. Bu deger, 6l¢cegin giivenilir bir dl¢iim aract oldugunu gostermektedir.
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Olgegin uygulanmasi yaklasik 5 dakika siirmekte olup, katilimcilardan ifadeleri dikkatli ve

diiriist bir sekilde yanitlamalar1 istenmistir.
3.3.4. Rotterdam Duygusal Zeka Olcegi (REIS)

Bu arastirmada katilimcilarin duygusal zeka diizeylerini belirlemek amaciyla Pekaar ve
arkadaslar1 (2017) tarafindan gelistirilen Rotterdam Duygusal Zekd Olgegi (Rotterdam
Emotional Intelligence Scale - REIS) kullanilmustir. Olgek, Tanriogen & Tlrker (2019)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Olgek, bireylerin hem kendi duygularini hem de
baskalarinin duygularini algilama, anlama, yonetme ve etkileme becerilerini degerlendirmeyi

amaclamaktadir.

Toplam 28 maddeden olusan 6lgekte, katilimeilar her bir maddeye 1 = Hi¢ katilmam ile
5 = Tam katilirim arasmda puan vererek yamitlamaktadir. Olgekte ters puanlanan madde
bulunmamaktadir. Bu yap1 dogrultusunda olcekten elde edilebilecek minimum puan 28,
maksimum puan ise 140°tir. Yiiksek puanlar bireyin duygusal zeka diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi’nin giivenirlik analizinde, olgegin ig
tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) .949 olarak bulunmustur. Bu yiiksek giivenirlik katsayisi,

Olcegin oldukca giivenilir bir 6lgme aract oldugunu gostermektedir.
3.4.Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak olan Olgeklerin kullanimi igin, ilgili gelistiricilerden ve
Tilrkce’ye uyarlamasini yapan arastirmacilardan gerekli izinler alinmistir. Calismanin
yiriitiilmesine ydnelik olarak Necmettin Erbakan Universitesi’nden etik kurul onay1 alinmis ve
gerekli yasal izinler temin edilmistir. Veri toplama siirecinde, ¢alismada yer alan tiim dlgekleri
kapsayan cevrim i¢i bir anket formu Google Forms platformu aracilifiyla hazirlanmistir.
Anketin giris kisminda, arastirmanin amaci ve kapsami agiklanmig; katilimin goniilliilitk
esasmna dayandigi, katilimer bilgilerinin gizli tutulacagi ve elde edilen verilerin yalnizca
bilimsel amaclarla kullanilacagi bilgilerine yer verilmistir. Katilimcilardan, aragtirmaci
tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu'nun yani sira Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi,
Bireysel Is Performansi Olgegi ve Ogretmen is Doyumu Olgegi’ni diiriist ve icten bir sekilde

yanitlamalari istenmistir. Veriler, Kasim 2024 ile Mart 2025 tarihleri arasinda toplanmistur.
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3.5.Verilerin C6zimlenmesi

Aragtirma kapsaminda, 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin i doyumu ve is
performansi lizerindeki etkilerini incelemek amaciyla elde edilen veriler IBM SPSS Statistics
30 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz siirecinde ilk olarak, katilimcilarin
sosyodemografik Ozelliklerine ve Olceklerden elde ettikleri puanlara iliskin betimleyici
istatistikler hesaplanmistir. Bu asamada cinsiyet, egitim diizeyi, gérev yapilan yer, kademe ve
mesleki kidem gibi degiskenlere gore duygusal zeka, is doyumu ve is performansi diizeylerinin
farklilagip farklilasmadigimi belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda anlamli fark saptanan
degiskenlerde, hangi gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu belirlemek amaciyla
Bonferroni post-hoc testi kullanilmistir. Tiim testlerde varyanslarin homojenligi saglandigindan

Games-Howell gibi alternatif testlerin kullanimina gerek duyulmamustir.

Verilerin dagilim 6zelliklerini degerlendirmek amaciyla, her bir dlgek icin ¢arpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 incelenmistir. George ve Mallery’e (2010) gore bu
katsayillarm —2 ile +2 arahiginda olmasi, normal dagilim varsayimmin saglandigini
gostermektedir. Yapilan analizlerde, arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin bu aralikta yer aldig1 goriilmiis ve boylece verilerin parametrik testler igin

uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmanin temel degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koymak amaciyla Pearson
momentler carpimi Kkorelasyon analizi uygulanmistir. Elde edilen korelasyon bulgulari
dogrultusunda, degiskenler arasindaki yordayici etkileri test etmek amaciyla basit dogrusal
regresyon amalizi gerceklestirilmistir. Basit regresyon analizleri ile duygusal zekanin is

doyumu ve is performansini ne 6l¢iide yordadigi incelenmistir.

Tum istatistiksel analizlerde, anlamlilik diizeyi p < .05 olarak kabul edilmistir.
Korelasyon analizlerinde ise sonuglarin daha giiclii yorumlanabilmesi adma p < .001

diizeyindeki anlamliliklar ayrica vurgulanmustir.

Tablo 3.2. Arastirmanin 6lgeklerine yonelik taimlayic analiz ve normallik analizi sonuglari

Degisken Ort. SS Carpikhk Basiklik
Is Performansi Olgegi 55.44 9.394 -474 -.438
Duygusal Zeka Ol¢egi 104.81 16.035 -153 326
is Doyumu Ol¢egi 31.97 7.786 -.002 -898
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Arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin betimleyici istatistiksel degerler ve normallik
analizine dair bulgular Tablo 3.2’de sunulmustur. Is Performans1 Olgegi’ne ait ortalama puan
55.44 ve standart sapma 9,40 olarak hesaplanmustir. Duygusal Zeka Olcegi’nin ortalamasi
104.81, standart sapmas1 ise 16,04’tiir. Is Doyumu Olgegi icin ortalama puan 31.97, standart
sapma ise 7,79 olarak bulunmustur. Normallik varsayimini degerlendirmek amaciyla yapilan
analizlerde; carpiklik ve basiklik degerleri sirastyla is Performansi igin -.47 ve -.43, Duygusal
Zeka igin -.15 ve .33, Is Doyumu icin -.002 ve -.90 olarak belirlenmistir. George ve Mallery’e
(2010) gore carpiklik ve basiklik katsayilarmin —2 ile +2 arasinda olmasi, verilerin normal
dagildigma isaret etmektedir. Bu dogrultuda, degiskenlerin normal dagilima uygun oldugu ve

parametrik testlerin uygulanabilir oldugu sonucuna ulagilmistir.
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BOLUM 4

4. BULGULAR

4.1.Sosyodemografik Ozellikler ve Mesleki Bilgiler ile Arastirma Degiskenleri
Arasindaki iliskiler

Bu boliimde, katilimeilarin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore aragtirmada kullanilan
Olgeklerden aldiklar1 puanlarin anlamli bi¢imde farklilasip farklilasmadigini ortaya koymaya

yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir.

4.1.1. Sosyodemografik ozellikler ve mesleki bilgiler ile is doyumu arasindaki iliskiler
Tablo 4.1. is doyumu ile cinsiyet, egitim diizeyi ve gorev yapilan yer arasmndaki iliskilere yonelik

bagimsiz drneklem t-testi sonuglari

Ort.
Degisken N Ort. SS t p
Fark
Kadin 216 33.56 8.03
Cinsiyet 3.932 5.017 <.001
Erkek 146 29.62 6.79
Lisans 292 31.62 7.457
Egitim diizeyi -1.858 -1.591 115
Lisansustl 70 33.48 9.001
Gérev yapilan Il merkezi 236 32.71 7.896
2.120 2.480 .014
yer Ilce merkezi 126 30.60  7.443

Yapilan bagimsiz orneklem t-testi sonucunda, cinsiyete gore is doyumu duzeyleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur (t= 5.02, p < .001). Kadn katilimcilarin is
doyumu puan ortalamasi (Ort. = 33.56, SS = 8.03) erkek katilimcilarin is doyumu puan
ortalamasmdan (Ort. = 29.62, SS = 6.79) anlaml1 diizeyde daha yiiksektir. Bu bulgu, kadmnlarin
erkeklere kiyasla daha yiliksek diizeyde is doyumu yasadiklarini gostermektedir. Egitim
diizeyine gore is doyumu puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaistir (p>.05). GOrev
yapilan yere iliskin analizlerde ise il merkezi ile ilge merkezi arasinda anlamli bir fark
bulunmustur (p<.05). Bu durum, il merkezinde gorev yapan Ogretmenlerin i doyumu
diizeylerinin ilge merkezindekilere goére anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 4.2. is doyumu ile gorev yapilan kademe ve meslekteki gorev siiresi arasidaki iliskilere
yonelik tek yonlir varyans analizi (ANOVA) sonuglari

Sosyodemografik

Ozellik/ mesleki N Ort. SS F p
bilgi
Anaokulu 68 35.56 6.953
Gorev yapilan flkokul 70 32.37 7920 11999 <001
kademe Ortaokul 91 33.58 8.649
Lise 133 28.82 6.242
1-5 Y1l 102 34.91 8.107
Meslekteki gorev 5-10 Y1l 57 35.58 8.272
suresi 10-15 Y1l 76 27.75 5.267 20.800  <.001
15 Y1l ve tizeri 127 30.51 6.951

Tablo 4.2°de 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin bazi sosyodemografik dzellikler ve
mesleki bilgiler agisindan anlaml farklilik gosterip gostermedigine yonelik tek yonlii ANOV A
sonuglart sunulmustur. Gorev yapilan kademe (F=14.999, p<.001), meslekteki gorev siiresi
(F=20.800, p<.001) ve gorev yapilan yer (F=3.049, p=.049) degiskenlerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Yapilan Bonferroni post hoc analizine gére gorev yapilan kademeye iligskin
anlamli farkliliklar, 6zellikle anaokulu ile lise (p<.001), ilkokul ile lise (p=.007) ve ortaokul ile
lise (p<.001) gruplar1 arasinda goriilmektedir. Bu bulgular, lisede goérev yapan 6gretmenlerin
diger kademelere kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik is doyumu yasadiklarmi gostermektedir.
Meslekteki gorev siiresi acisindan da anlamh farkliliklar s6z konusudur. Ozellikle 1-5 yil
calisan 6gretmenlerle hem 10-15 yil (p<.001) hem de 15 yil ve lizeri ¢alisanlar (p<.001)
arasinda, ayrica 5-10 yil calisanlarla da bu iki grup arasinda (p<.001) anlaml farklar
bulunmustur. Bu bulgular, 1-10 y1l aras1 gorev yapan 6gretmenlerin is doyumu diizeylerinin

diger gruplara kiyasla daha yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir.

4.1.2. Sosyodemografik 6zellikler ve mesleki bilgiler ile is performansi arasindaki
iliskiler

Tablo 4.3. is performans ile cinsiyet, egitim diizeyi ve gorev yapilan yer arasindaki iliskilere yonelik
bagimsiz drneklem t-testi sonuglari

Degisken N Oort. SS  Ort. Fark t p
Kadm 216 56.79 9.350
Cinsiyet 3.450 3.535 <.001
Erkek 146 53.34 9.101
Lisans 292 55.18 9.361
Esitim diizeyi 1201 1.180 309
Lisansusti 70 56.38 9513
Girey yapilan 1l merkezi 236 5495  10.29
1.495 1.624 .105
yer H(;e merkezi 126 54.45 7.264
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Tablo 4.3’te is performansi ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiye yonelik yapilan
bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglart sunulmustur. Analiz bulgularina gore, kadin (Ort. = 56.79,
SS =9.35) ve erkek (Ort. = 53.34, SS = 9.10) katilimcilarin is performanst puan ortalamalar1
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t(371) = 3.535, p < .001). Bu sonuca gore, kadin
katilimcilarin is performansi puan ortalamalarinin erkek katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farklilik, cinsiyetin is performansinda
etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Egitim dizeyine ve gorev yapilan yere gore
ogretmenlerin 1 performanslarinda anlamli bir farklilasma gézlemlenmemistir (p>.05).

Tablo 4.4. is performansi ile ile gorev yapilan kademe ve meslekteki gorev siiresi arasindaki
iliskilere yénelik tek yonli'varyans analizi (ANOVA) sonuglari.

Sosyodemografik

oo N Ort. SS F p

ozellik
Anaokulu 68 54.56 10.341

Gorev yapilan Tlkokul 70 57.67 8.264

kademe Ortaokul 91 55.86 11.976 2.511 058
Lise 133 54.26 7.089
1-5 Y1l 102 58.50 8.878

Meslekteki gorev 5-10 Yil 57 58.58 8.027

siiresi 10-15 il 76 47.01 9103  oA101 <001
15 Y1l ve tizeri 127 56.35 7.481

Tablo 4.4’te yer alan ANOVA sonuglarina gore, meslekteki gorev siiresi degiskeni is
performansini anlamli sekilde etkilemektedir (p<.001). Gorev yapilan kademe agisindan ise is
performansinda anlamli bir fark gézlenmemistir. Yapilan Bonferroni analizinde, 1-5 yil ile 10-
15 yil aras1 ¢alisanlar arasinda anlamli fark bulunmus olup (p<.001), 1-5 yil aras1 ¢alisanlarin
is performansi 10-15 yil aras1 ¢alisanlara gore anlamli derecede ytiksektir. 5-10 yil ile 10-15 yil
arasi ¢alisanlar arasinda da is performansi agisindan anlaml fark vardir ve 5-10 yil arasi
calisanlarin ortalama performansi 10-15 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksektir. 10-15 yil ile 15
yil ve lizeri ¢aliganlar arasinda da anlamli bir fark bulunmus ve 15 yil ve {izeri ¢alisanlarmn is
performansi 10-15 yil aras1 ¢alisanlardan daha yiiksektir. Bu bulgular, 6zellikle meslekte 10-15
yil bulunan 6gretmenlerin is performansmin diger gruplara kiyasla anlamli derecede daha diisiik

oldugunu goéstermektedir.
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4.1.3. Sosyodemografik 6zellikler ve mesleki bilgiler ile duygusal zeka arasindaki

iliskiler

Tablo 4.5. Duygusal zeka ile cinsiyet, egitim diizeyi ve gbrev yapilan yer arasindaki iligkilere yonelik
bagimsiz érneklem t-testi sonuglari

Degisken Ort.
g1s N Ort. SS Fark t p
Kadin 216 107.55 16.022
Cinsiyet 6.768 4.057 <.001
Erkek 146 100.78 15.233
Egitim diizeyi Lisans 292 103.93 15.667
-4.808 -2.133 .025
Lisanstisti 70 108.74  17.097
Gorev yapillan [l merkezi 236 106.5 16.524
4.694 2.671 .008
yer flce merkezi 126 1018 14.676

Tablo 4.5’de yer alan bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglari, kadin ve erkek 6gretmenlerin

duygusal zeka puanlar1 arasindaki farki incelemektedir. Buna gore, kadin 6gretmenlerin (Ort.

= 107.55) erkek o6gretmenlere (Ort. = 100.78) kiyasla anlamli derecede daha yiiksek duygusal

zeka puanina sahip olduklar1 goriilmektedir (t =4.057, p <.001). Bu sonug, cinsiyetin duygusal

zeka diizeyinde anlamli bir farklihk yarattigimi gostermektedir. Egitim diizeyi agisindan da

anlamli bir fark bulunmus olup, lisansustll mezunlarinin lisans mezunlarna kiyasla daha yiiksek

duygusal zeka puanina sahip oldugu goriilmiistiir. Gorev yapilan yer agisindan da anlamli bir

farklilik bulunmus olup, il merkezinde gérev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka puanlariin

ilce merkezinde gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.6. Duygusal zekd ile ile gorev yapilan kademe ve meslekteki gorev siiresi arasindaki

iliskilere yonelik tek yonli'varyans analizi (ANOVA) sonuglari.

Sosyodemografik

NOEA N Ort. SS F p
ozellik
Anaokulu 68 108.70 14.461
Gorev yapllan Tlkokul 70 109.30 13.613 8.921 <.001
kademe Ortaokul o1 106.33  18.792 '
Lise 133 99.45 14.497
1-5 Y1l 102 111.31 15.408
Meslekteki gorev ©-10Yil 57 107.23 16.100
suresi 10-15 Yil 76 93.71 12.407 21168 <.001
15 Y1l ve tizeri 127 105.20 15.115

Tablo 4.6°daki tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonuglari, duygusal zeka

puanlarmin mesleki bilgiler agisindan anlaml farkliliklar gdsterdigini ortaya koymaktadir.

Gorev yapilan kademe agisindan anlamli farkliliklar (F = 8.921, p<.001) gézlenmistir. Post hoc

Bonferroni analizine gore; anaokulu ile lise arasinda (p<.001), ilkokul ile lise arasinda (p=.001)
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ve ortaokul ile lise arasinda (p=.007) duygusal zeka puanlar1 agisindan anlamli fark vardir. Bu
farklar, anaokulu, ilkokul ve ortaokul d6gretmenlerinin lise 6gretmenlerine gore daha yiiksek
duygusal zeka puanlar1 sergilediklerini gostermektedir. Meslekteki gorev siiresi bakimindan
da anlaml farkliliklar (F=21.168, p<.001) bulunmustur. Post hoc analiz sonuglarma gore, 1-5
yilile 10-15 yil arasinda (p<.001), 1-5 yil ile 15 y1l ve iizeri arasinda (p = .013), 5-10 y1l ile 10-
15 yil arasinda (p<.001), 10-15 y1l ile 15 yil ve iizeri arasinda (p<.001) ve 15 yil ve tizeri ile 1-
5 yil arasinda (p=.013) anlaml farklar tespit edilmistir. Bu bulgular, meslekte 10-15 yil aras1
deneyime sahip 6gretmenlerin duygusal zekd puanlarinin dier gruplara gore daha diisiik
oldugunu, ozellikle 1-5 yil ve 5-10 yil arast deneyime sahip Ogretmenlerin daha yiiksek

duygusal zeka puanlarma sahip oldugunu gostermektedir.
4.2 Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Arastirmanin bu bdliimiinde, Rotterdam Duygusal Zeka Olgegi, Ogretmen Is Doyumu
Olgegi ve Bireysel Is Performansi Olgegi’nden elde edilen toplam puanlar arasindaki iliskiler
incelenmistir. Oncelikle degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizleriyle incelenmis,
ardindan duygusal zeka diizeyinin is doyumu ve is performansi lizerindeki etkisini daha detayli

degerlendirmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizleri yapilmistir

Tablo 4.7. is performansi ile duygusal zeka arasindaki iliskilere yénelik Pearson momentler
carpimi korelasyon analizi sonuglari.
Duygusal zeka
r p
Is performansi .695** <.001

** n<0.01

Tablo 4.7, is performansi ve duygusal zeka arasinda yapilan Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon analizi sonucunu gostermektedir. Buna gore, iki degisken arasinda pozitif yonde
yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir (r =.695, p <.001). Bu
bulgu, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arttikca is performanslarinin da artis gésterdigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 4.8. Duygusal zeka ile is doyumu arasindaki iliskilere yonelik Pearson momentler ¢arpimi
korelasyon analizi sonuglari.

Is doyumu
r p
Duygusal zeka 573** <.001

** n<0.01
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Tablo 4.8°de, is doyumu ile duygusal zeka diizeyi arasindaki korelasyon sonuglar1 yer
almaktadir. Yapilan Pearson momentler carpimi korelasyon analizi sonucunda, iki degisken
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=.573, p<.001). Bu bulgu, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a is doyumlarinin da
artma egiliminde oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9. Duygusal zeka diizeyinin i performansi Uzerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar.

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 13.655 2.340 5.836 <.001
Duygusal zeka 402 .022 .694 18.24 <.001

F(1, 362) = 332.706, p < .001, R = 0.480

Bagimh degisken: s performans:

Basit dogrusal regresyon analizi, duygusal zeka diizeyinin is performansi Uzerindeki
etkisini test etmek amaciyla gercgeklestirilmistir. Analiz sonucunda modelin anlamli oldugu
bulunmustur, F(1, 358) = 332.71, p <.001, ve duygusal zeka, is performansindaki varyansin
%48’1ni agiklamaktadir (R? =.480). Regresyon katsayilar1 incelendiginde, duygusal zekanin is
performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B =.694,t=18.24, p <
.001). Buna gore, duygusal zeka diizeyi arttikca is performansinin da anlamli bir sekilde arttigi

soylenebilir.

Tablo 4.10. Duygusal zek& diizeyinin is doyumu Uzerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi

sonuglari.
Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 2.714 2.236 1.214 .226
Duygusal zeka 279 .021 573 13.237 <.001

F(1, 362) = 175.218, p < .001, R = 0.327

Bagimh degisken: is doyumu

Duygusal zeka diizeyinin is doyumu tiizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda modelin anlamli oldugu bulunmustur, F(1, 358) =
175.22, p < .001. Elde edilen sonuglara gore duygusal zeka, is doyumundaki varyansin
%32,7’sini agiklamaktadir (R? = .327). Regresyon katsayilar1 incelendiginde, duygusal zekanin
is doyumu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B = .573,t=13.24, p <
.001). Bu bulgu, duygusal zeka diizeyi arttikga Ogretmenlerin is doyumlarmin da anlamh

sekilde arttigini gostermektedir.
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BOLUMS5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Aragtirmanm bu bdluminde, arastrmada elde edilen bulgular literatiir ¢ergevesinde
tartigilmig, ulasilan sonuglar dogrultusunda genel degerlendirmelere yer verilmis ve

uygulayicilar ile arastirmacilar igin ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
5.1. Tartisma

Bu béliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular daha 6nce yapilmis ¢aligmalarla

karsilastirilarak yorumlanmakta ve literatiir 1s181nda tartisilmaktadir.

5.1.1. Sosyodemografik ozellikler ve mesleki bilgiler ile is doyumu arasindaki

iliskilere yonelik bulgularin tartisiimasi

Bu ¢alismada, Konya’da gorev yapan 6gretmenlerin cinsiyete gore is doyumu diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur. Kadin 6gretmenlerin is doyumu puan ortalamalar1
erkek Ogretmenlerin puan ortalamalarindan anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Bu
bulgu, kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde is doyumu
yasadiklarimi gostermektedir. Bu calismada elde edilen bulgu, kadin 6gretmenlerin 6gretmenlik
meslegini daha yiliksek diizeyde i¢sel motivasyonla, goniilliiliik ve idealizmle tercih ettiklerine
isaret etmektedir. Kadin 6gretmenlerin 6grencilerle kurduklari iligskilerde daha yogun empatik
davranislar sergilemeleri, duygusal yatirim yapma egilimlerinin yliksek olmasi ve smnif ici
iletisimde daha duyarl bir tutum benimsemeleri, mesleki tatmin diizeylerini artiran énemli
faktorler arasinda degerlendirilebilir. Elde edilen bu sonug, literatiirdeki bazi arastirmalarla
benzerlik gosterirken bazilariyla celismektedir. Ornegin, Kenar (2024), dgretmenlerin is
doyumuna iligkin algilarinin cinsiyete gore tiim boyutlarda anlamh sekilde farklilastigini ve
erkek ogretmenlerin is doyumu algilarmin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu durum, cinsiyete dayali farkliliklarin yoniiniin calismadan calismaya
degisebilecegini gdstermektedir. Ote yandan, is doyumunun cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermedigini tespit eden calismalar da mevcuttur (Abdulsamad, 2025; Kurt, 2024; Mehta,
2012; Ozsoy, 2024). Literatiirde kadin dgretmenlerin erkek dgretmenlere kiyasla daha yiiksek
is doyumu yasadigina dair benzer bir bulguya Sharma’nin (2006) calismasinda da
rastlanmaktadir. Arastirmada, kadin (50%) ve erkek (50%) 6gretmenlerden olusan dengeli bir

orneklemde, kadm Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin erkek Ogretmenlerden anlamli
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diizeyde yliksek oldugu bulunmustur. Sharma’ya gore bu farkin nedeni, kadin 6gretmenlerin
meslege iliskin statii beklentilerinin daha diisiik olmasi ve 6gretmenlik meslegini, dogas1 ve
sosyo-kiiltiirel degeri nedeniyle biiyilk oranda severek tercih etmeleridir. Caligmalarda
cinsiyete gore is doyumu diizeylerine iliskin farkli sonuglar elde edilmistir; bazilar1 kadinlar1
daha doyumlu bulmus, bazilar1 erkekleri, bazilar1 ise anlamli bir fark bulmamustir. Bu
sonuglardaki farkliliklarin nedeni 6rneklemlerin sosyo-kiiltiirel yapilari, 6gretmenlerin gérev
yapt1g1 okullarin fiziksel ve yonetsel kosullari, bolgesel farkliliklar ve cinsiyet rollerine iligkin

algilar gibi cesitli baglamsal faktorler olabilir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin egitim diizeylerine gore i doyumu puanlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, mevcut literatiirle biiyiik 6l¢iide ortiismektedir.
Ornegin, Kenar (2024) calismasida dgretmenlerin 6grenim durumlarina gore is doyumlarma
iliskin algilar1 arasinda 6lgek toplaminda ve tiim alt boyutlarda anlamli bir fark bulunmadigini
bildirmistir. Benzer sekilde, Ozsoy (2024) da okul ydneticilerinin is doyumlarinin égrenim
durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Sharma (2006) da calismasinda benzer sekilde, egitim diizeyinin is doyumunu tek basina
belirleyici bir faktor olmadigmna isaret etmistir. Bu bulgu, mevcut ¢alismanin sonuglariyla da
tutarhidir. Bu dogrultuda, egitim diizeyinin is doyumu iizerindeki etkisinin sinirli oldugu, hatta
bazi durumlarda anlamli bir farklilik yaratmadigi sdylenebilir. Bu durum, is doyumunun
yalnizca bireysel 6zelliklere degil; ¢alisma ortami, yonetsel destek, is yiikii, maas memnuniyeti,
kariyer beklentileri ve kurumsal iklim gibi daha karmasik ve ¢ok boyutlu degiskenlere bagli
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle egitim diizeyi tek basina is doyumunu artiran ya da

azaltan bir unsur olarak degerlendirilmemelidir.

Bu calismada elde edilen bulgulara gore, 0gretmenlerin gorev yaptiklart egitim
kademelerine gore is doyumu diizeyleri anlamli sekilde farkhilik gostermektedir. Ozellikle
anaokulu, ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumu diizeyleri, lise 6gretmenlerine kiyasla
daha ytiksek bulunmustur. Bu durum, erken kademelerde 6gretmen-6grenci etkilesiminin daha
anlamli ve tatmin edici olmasi ile agiklanabilir. Ayrica, bu diizeylerde sinav baskisinin ve
performans odakli beklentilerin daha az olmasi, i3 doyumunu artirict bir unsur olarak
degerlendirilebilir. Bu bulgu, Ozsoy’un (2024) calismasindan farklilik gdstermektedir.
Ozsoy’un aragtrmasinda okul yoneticilerinin is doyumu diizeylerinin gérev yaptiklari
kademeye gore anlamli sekilde farklilasmadigi belirtilmistir. Bu farklilik, Ogretmenlik

mesleginin dogasi ile yoneticilik rollerinin beklentileri ve yiikiimliiliikkleri arasindaki ayrimdan
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kaynaklanabilir. Ogretmenlerin dogrudan dgrenciyle kurduklar: etkilesim, dgrencilerin gelisim
donemleriyle baglantili olarak i doyumlarin1 daha duyarl hale getirebilmektedir. Sharma’nin
(2006) bulgular ise, egitim kademesine bagl olarak is doyumu diizeylerinde farklilasmalar
olabilecegini desteklemektedir. Sharma’ya gore, devlet ortadgretim kurumlarinda g¢alisan
Ogretmenler, toplumun meslege yonelik olumsuz tutumlar1 ve 6grencilerde goriilen olumsuz
davranislar nedeniyle daha diisiikk diizeyde is doyumu yasamaktadir. Buna karsin, ilkokul
Ogretmenlerinin yoneticilerinin destekleyici tutumlar1 sayesinde daha yiiksek is doyumu
yasadiklar1 ifade edilmistir. Bu bulgular, 6zellikle lise Ogretmenlerinin diisiik is doyumu
diizeyine iligkin bu arasgtrmada ulasilan sonucu destekler niteliktedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, egitim kademesi ilerledik¢e Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldiklar:
akademik baski, 6grenci ve veli beklentileri, sinav odakli egitim sistemi ve disiplin sorunlari
gibi faktorlerin artmasi, is doyumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Ozellikle lise kademesinde
gbrev yapan G6gretmenler, merkezi sinavlara hazirlik siireci, yiiksek basari beklentileri ve
ogrencilerde goriilebilen motivasyon diisiikliigli gibi zorluklarla daha fazla karsilasmaktadir.
Bu faktorler, onlarm mesleki doyumlarmi azaltan ¢evresel ve yapisal stres kaynaklar1 olabilir.
Dolayisiyla bu bulgu, 6gretmenlerin gérev yaptiklar1 kademeye 6zgii i3 ortamlarinin ve

beklentilerin i doyumu iizerinde belirleyici bir rol oynadigimi gostermektedir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin meslekteki gorev siiresine gore is doyumu diizeylerinde
anlaml1 farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Ozellikle 1-10 yil aras1 gorev yapan dgretmenlerin is
doyumu diizeyleri, 10 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek bulunmustur.
Bu bulgular, mesleki doyumun kideme bagh olarak duragan seyretmedigini; aksine
ogretmenlerin kariyer evrelerine gore farkli ihtiya¢ ve beklentiler gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, hizmet yilina gore farklilastirilmis mesleki destek programlari
planlanmasi, i3 doyumunu koruma agisindan stratejik bir gereklilik olarak degerlendirilebilir.
Bu durum, meslegin ilk yillarinda duyulan motivasyon, yenilik hissi ve ideallerin giiclii
olmasiyla aciklanabilir. Kariyerin baslangicinda 0Ogretmenlerin 6grencilerle kurduklari
iliskilerden daha fazla doyum saglamalar1 ve mesleki tiikenmisligin heniiz gelismemis olmasi
da bu durumu destekleyen etkenlerdendir. Elde edilen bu bulgu, Kavak’mn (2024) ¢alismasiyla
biiyiik dlciide paralellik gostermektedir. Kavak, en yiiksek i doyumu diizeyinin meslege yeni
baslayan yonetici ve 6gretmenlerde goriildiigiinii, 20 y1l ve lizeri kideme sahip gruplarda ise is
doyumunun diistiigiinii bildirmistir. Ozellikle sinavli okullarda gérev yapan az kidemli
ogretmenlerin daha yiiksek i doyumu yasamasi, bu gruptaki bireylerin motivasyonlarinin

henliz yiksek oldugu, yenilik ve gelisim arayislarinin siirdiigii bir donemde olduklarimni
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gostermektedir. Benzer sekilde, Klassen ve Chiu'nun (2010) 6gretmen o6z-yeterligi ve is
doyumu iizerine yaptigi arastrma da mesleki deneyim ile is doyumu arasindaki iligkinin
dogrusal olmadigini, orta kariyer doneminde yiikselen 6z-yeterlik ve doyum dizeylerinin
ilerleyen yillarda azaldigmi ortaya koymustur. Bu bulgu, 6gretmenlik mesleginde zamanla
karsilasilan mesleki tiikenmislik, kurumsal baskilar ve degisen egitim politikalarinin uzun yillar
gorev yapan dgretmenlerde is doyumunu azaltabilecegini diisiindiirmektedir. Ote yandan, bu
calismanin bulgular1 Ozsoy’un (2024) yoneticiler iizerinde yaptig1 calismadan farklilik
gostermektedir. Ozsoy, mesleki kidem arttik¢a is doyumunun arttigini ve 1-5 yil kideme sahip
yoneticilerin daha diisiik doyuma sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu farklilik, 6§retmenlik
ve yoneticilik rollerinin dogasmndan kaynaklaniyor olabilir. Yonetici pozisyonunda mesleki
deneyimin artmasi, idari yeterlik, kurumsal kontrol ve otorite algisinda artis saglayarak is
doyumunu olumlu etkileyebilir. Buna karsilik 6gretmenlikte kidemin ilerlemesiyle birlikte
artan ig yiikli, motivasyon kaybi ve sistemsel tiikenmislik unsurlari doyumu azaltic1 etki
yaratabilir. Sonug olarak, bu aragtirmanin bulgulari, 6gretmenlerin mesleki doyumunun sadece
bireysel degil, ayn1 zamanda yapisal ve kurumsal etkenlerle sekillendigini gostermektedir.
Ozellikle erken kariyer doneminde yiiksek diizeyde yasanan is doyumunun zamanla azalmasi,
meslek yasami boyunca siirekli destek mekanizmalarinin ve motivasyon artirici uygulamalarin
gerekliligine isaret etmektedir. Egitim yoneticilerinin, 6zellikle uzun yillardir goérev yapan
ogretmenlere yonelik motivasyon artirici stratejiler gelistirmeleri, bu baglamda is doyumunu

stirdiiriilebilir kilmak agisindan 6nem arz etmektedir.

5.1.2. Sosyodemografik ozellikler ve mesleki bilgiler ile is performansi

arasindaki iliskilere yonelik bulgularin tartisilmasi

Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, kadin katilimcilarin is performansi puan
ortalamalarinin erkek katilimcilara kiyasla istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, cinsiyetin is performansinda etkili bir degisken olabilecegini
gOstermektedir. Aragtirmanin bulgusu, 6zellikle egitim sektoriinde kadin 6gretmenlerin daha
yiksek is performansi sergilemesinin, bu meslek grubunda duygusal emek, Ozveri ve
sorumluluk gibi degerlere verilen 6nemin bir yansimasi olabilecegini gdstermektedir. Bu
dogrultuda, is performans: ile cinsiyet arasindaki iliskinin ¢ok boyutlu yapisinin daha
derinlemesine incelenmesine ihtiyag duyulmaktadwr. Mevcut bulgu, bazi arastirmalarla
celisirken bazilariyla da drtiismektedir. Ornegin, Pakis (2024) tarafindan yapilan arastirmada,

cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik saptanmis ancak bu ¢calismada erkeklerin is performansi
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diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu raporlanmistir. Bu durum, aragtirmanin yapildigi
orneklemin meslek grubu (Ingilizce dgretmenleri), kurum kiiltiirii ya da diger baglamsal
etkenler nedeniyle farklilik gostermis olabilir. Bu da is performansinda cinsiyet farkliliginin
baglamsal ve mesleki faktorlerden etkilenebilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte,
Yesilcan (2025) tarafindan yapilan calismada cinsiyetler arasinda is performansi agisindan
anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde, Sahin (2025) de kadinlarin is performansi
ortalamalarinin erkeklerden biraz daha yiiksek oldugunu belirtmis, ancak bu farkin istatistiksel
olarak anlamli olmadigin1 ifade etmistir. Bu iki calismanmn bulgulari, cinsiyetin is
performansina olan etkisinin tutarsiz ve degisken olabilecegini gdstermekte; dolayisiyla bu
iligkinin baglamsal faktorlere ve 6rneklem 6zelliklerine gore degisiklik gosterebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu noktada, mevcut arastirmanin bulgusu, kadmn katilimcilarin is performans
diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu ortaya koyarak literatiirdeki bazi
calismalardan ayrilmakta ve kadmlarin is yasaminda daha yiiksek bir sorumluluk bilinci, 6z
disiplin ya da orgiitsel baglilik gdsterebilecegi varsaymmini desteklemektedir. Ozellikle egitim
sektorii gibi insan iliskilerinin ve duygusal emegin 6n planda oldugu alanlarda kadin
calisanlarin daha yiiksek performans sergilemesi, toplumsal cinsiyet rollerinin ve mesleki
beklentilerin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir. Sonug olarak, literatiirde cinsiyetin is
performansina etkisine iliskin farkli ve zaman zaman celiskili bulgulara rastlanmaktadir. Bu
baglamda, cinsiyetin is performansina etkisinin tek basina degerlendirilmesinin yeterli
olmayacagi, bununla birlikte meslek alani, kurum yapisi, orgiitsel iklim, psikolojik iyi olus ve

motivasyon gibi diger etmenlerin de dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilir.

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin egitim diizeyleri ile is performansi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Bu durum, egitim diizeyinin is
performansi lizerinde belirleyici bir etken olmadigini diislindiirmektedir. Bu dogrultuda,
mevcut arastirmanin bulgusu, 0gretmenlerin yalnizca akademik yeterliliklerine degil; sinif
yonetimi, iletisim becerileri, mesleki baglilik ve duygusal dayaniklilik gibi pratik ve duyussal
yeterliklerine de odaklanilmasi gerektigini gdstermektedir. Ozellikle egitim alaninda
performansin ¢ok boyutlu bir yap1 arz ettigi ve egitim diizeyinin bu yapinim yalnizca bir bileseni
oldugu g6z oOnilinde bulundurulmalidir. Mevcut bulgu, o6zellikle bazi arastirmalarla
ortiismektedir. Ozbek (2022), dgretmenlerin egitim diizeylerine gére is performanslarmin
anlamli farklilik géstermedigini, egitim diizeyine bakilmaksizin benzer performans diizeylerine
sahip olduklarin1 ortaya koymustur. Benzer sekilde, Palazoglu (2021) da iyilik hali ve is

performanst degiskenlerinin katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik
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gostermedigini belirtmistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin tek basma is performansini artiran
bir unsur olmayabilecegini, deneyim, is doyumu, orgiitsel baglilik ve motivasyon gibi diger
faktorlerin is performansi iizerinde daha etkili olabilecegini gostermektedir. Ancak bu
bulgularla ¢elisen arastirmalara da rastlanmaktadir. Ornegin, Aydin (2025) tarafindan yiiriitiilen
caligmada, katilimcilarin egitim durumlarmma gore is performanslarinda anlamli farkliliklar
bulunmus ve yapilan Scheffe testi sonucunda 6n lisans mezunlarinin lisans mezunlaria gore
daha yiiksek is performansi puani aldiklari belirlenmistir. Bu sonug, daha diisiik egitim
diizeyine sahip bireylerin, pratik bilgiye dayali gorevlerde daha yiiksek performans
gosterebileceklerini  ya da farkli motivasyon kaynaklarma sahip olabileceklerini
distindiirmektedir. Bu farklilik, kurum kiiltiirii, gérev tanimlar1 ve bireylerin egitim siirecinden
beklentileri gibi baglamsal faktorlerden kaynaklanabilir. Mevcut arastrmanin bulgusu,
literatiirdeki bazi ¢alismalarla Ortiiserek egitim diizeyinin is performansi tizerinde belirleyici bir
etkisi olmadigimi gostermektedir. Bu baglamda, bireylerin sahip olduklar1 egitim diizeyinden
cok, mesleki deneyimleri, is ortami kosullar1 ve kisisel oOzellikleri gibi faktorlerin is
performansim1 daha gii¢lii bicimde etkileyebilecegi sdylenebilir. Ayrica, is performansini
degerlendirirken sadece akademik yeterlilik degil; uygulama becerileri, iletisim yetkinlikleri ve
motivasyon diizeyi gibi unsurlarin da dikkate alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Sonug olarak,
egitim diizeyinin i performansi {lizerindeki etkisine dair bulgular literatiirde tutarsizlik
gostermektedir. Bu nedenle, egitim diizeyi ile is performanst arasindaki iligkiyi
degerlendirirken baglamsal, bireysel ve Orgilitsel degiskenlerin birlikte ele almmasi

gerekmektedir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin gorev yaptiklari okul kademesi ile is performanslari
arasinda anlamli  bir iliski bulunamamistr. Bu bulgu, smirli sayida c¢alismayla
karsilastirildiginda farklilik gostermektedir. Gorev yapilan okul kademesinin is performansi
Uzerindeki etkisini inceleyen aragtirmalar olduk¢a sinirli sayidadir. Bununla birlikte, Limon
(2019) calismasinda, ilkokulda gorev yapan d6gretmenlerin is performansi diizeylerinin ortaokul
ve liselerde gorev yapan meslektaslarina gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde daha ylksek
oldugu bulunmustur. Benzer sekilde, Essiz (2023) ilkokullarda gdrev yapan 6gretmenlerin is
performans ortalamalarinimn ortaokul ve lise 6gretmenlerine kiyasla anlamli sekilde daha ytiksek
oldugunu ortaya koymustur. Ancak Essiz’in bulgularina gore bu farkin etki biiytikliigi diisiik
diizeydedir, bu da iligkinin her zaman gii¢lii olmadigimi gostermektedir. Mevcut arastrmanin
sonuglarinin bu ¢aligsmalarla ortligmemesi, farkli 6rneklem gruplarindan kaynaklanabilecegi

gibi, 6gretmenlerin calistigi kurumsal ortamlar, gdrev siireleri, bireysel motivasyonlar1 ve
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kurumsal beklentiler gibi etkenlerden de kaynaklaniyor olabilir. Ayrica, is performansinin
Olclilme bicimi ve ele alinan boyutlar1 da sonuclar1 etkilemis olabilir. Bu baglamda,
Ogretmenlerin gorev yaptiklari kademeye gore is performanslarinin farklilagip farklilagmadigi
konusu hakkinda daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Ozellikle daha genis ve gesitli

orneklemlerle yapilacak ¢aligmalar, bu iliskinin daha net anlagilmasina katki saglayacaktir.

Arastirma bulgularma gore 6gretmenlerin meslekteki gorev siiresi, is performanslari
iizerinde anlamli bir farkhilik yaratmaktadir. Ozellikle 10-15 yil gérev siiresine sahip
ogretmenlerin, diger kidem gruplarma kiyasla anlamhi diizeyde daha diisiik is performansi
sergiledikleri; buna karsilik 1-10 y1l ve 15 yil lizeri deneyime sahip 6gretmenlerin daha yiiksek
performans gosterdikleri belirlenmistir. Bu baglamda, ozellikle orta kariyer donemindeki
performans diisiisii, 6gretmenlerin bu siirecte karsilastiklar1 mesleki doyum azalmalari,
rutinlesme, gelisim firsatlarmin  smirliligt ve psikolojik yorgunluk gibi faktorlerle
iliskilendirilebilir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin hizmet siiresine gore farklilasan ihtiyaglarina
yonelik olarak tasarlanacak kariyer destek programlari, is performansmnin siirekliligini
saglamada Oonemli bir rol oynayabilir. Bu bulgular, is performansmin mesleki deneyimle
dogrusal bir iliski gostermedigini, belirli donemlerde dalgalandigini ortaya koymaktadir.
Literatiirdeki bazi calismalar bu sonugla &rtiismemektedir. Ornegin Eskibag (2014) ile
Adejumobi ve Ojikutu (2013), goérev siiresinin performans iizerinde anlamli bir etkisi
olmadigmi savunurken; Myint ve Aung (2016), 16-25 y1l deneyime sahip 6gretmenlerin 6-15
yil aras1 deneyime sahip olanlara gore daha yiiksek performans sergilediklerini, ancak emeklilik
yasina yaklastik¢a performansta diisiis yasandigini belirtmiglerdir. Bu bulgu, mevcut ¢alismada
gbzlemlenen 10-15 yil araligindaki performans disiikliigii ile ortiismektedir. Bu disiis, orta
kariyer donemindeki 6gretmenlerin tiikkenmislik, doyum kayb1 veya motivasyon azalmasi gibi
faktorlerle karsilagmalarma bagl olabilir. McDaniel, Schmidt ve Hunter (1988) da deneyim-
performans iligkisinin igin karmasikligma bagli olarak degistigini; egitim gibi karmasik
alanlarda bu iliskinin dogrusal olmayabilecegini vurgulamiglardir. Sonug olarak, 6gretmenlerin
mesleki deneyimleri ile performanslari arasinda dogrusal olmayan, dalgali bir ilisgki sz
konusudur. Baglangi¢ yillarindaki yiiksek performans idealizm ve motivasyonla, ileri yillardaki
artis ise deneyimin etkin kullanimiyla aciklanabilirken; orta kidem donemindeki diisiis, mesleki
destek ihtiyacina isaret etmektedir. Bu nedenle, 0gretmenlerin kariyer dongiisiine uygun

destekleyici miidahaleler gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.
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Bu arastirmada elde edilen bulgulara gore, 68retmenlerin gorev yaptiklari yerlesim
yerine gore ig performanslarinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu sonug, Erkan (2024)’1n
bulgulariyla paralellik gostermekte ve gorev yapilan kurumun konumunun tek basina 6gretmen
performansmi belirlemedigini ortaya koymaktadir. Ancak, Limon (2019)’un c¢alismasi,
yerlesim yerinin 6zellikle performansin bazi boyutlarinda anlamli farklilik yarattigini ve il
merkezindeki Ogretmenlerin genel is, gorev ve uyumsal performansta daha yiiksek puan
aldigmi, baglamsal performansta ise koy/kasaba Ogretmenlerinin One ¢iktigin1 ortaya
koymustur. Limon’un bulgulari, gérev yerinin sundugu cevresel olanaklar, 6grenci profili,
toplumsal beklentiler ve kurumsal destek diizeyleri gibi faktorlerin performans tzerindeki
dolayli etkilerine isaret etmektedir. Bu baglamda, mevcut calismada elde edilen anlamh fark
bulunmamasi, orneklemin homojenligi, bolgeler arasi sosyoekonomik farkhiliklarin smirlt
olmas1 ya da O6gretmenlerin bireysel mesleki tutumlarinin bu farkliliklar1 dengelemesiyle
aciklanabilir. Dolayisiyla, gorev yapilan yerlesim biriminin tek basma belirleyici bir degisken
olmadig1; ancak baglamsal kosullar dikkate alindiginda performans: etkileyebilecek dolayli

unsurlar tasidigi géz onilinde bulundurulmalidir.

5.1.3. Sosyodemografik 6zellikler ve mesleki bilgiler ile 6gretmenlerin duygusal

zeka dizeyleri arasindaki iliskilere yonelik bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada elde edilen bulgular, kadin 6§retmenlerin duygusal zeka diizeylerinin
erkek Ogretmenlere kiyasla anlamli diizeyde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonug, cinsiyetin duygusal zeka iizerinde etkili olabilecegini ve duygusal zeka diizeylerinin
cinsiyete gore anlamh sekilde farklilik gosterebilecegini diisiindiirmektedir. Bu baglamda,
kadin 6gretmenlerin erkek meslektaslarina kiyasla daha yiiksek duygusal zeka diizeylerine
sahip olmalari, toplumsal cinsiyet rollerinin etkisiyle kiiciik yaslardan itibaren empati, duygusal
farkindalik ve iliski yonetimi gibi sosyal-duygusal becerileri daha fazla gelistirmeleriyle iligkili
olabilir. Kadmlarin 6zellikle 6gretmenlik gibi duygusal emek gerektiren mesleklerde daha
yogun sorumluluk iistlenmeleri, duygusal zeka bilesenlerini daha etkin kullanmalarma ve bu
dogrultuda daha yiiksek puanlar elde etmelerine katki saglamaktadir. Bu bulgu, Cavdar (2024)
tarafindan yapilan c¢aligmayla paralellik gdstermektedir. Cavdar’in arastirmasinda da kadin
katillmcilarin  duygusal zekd puanlarmin erkek katilimcilara gore daha yiliksek oldugu
belirtilmistir. Bu sonuglar, kadin bireylerin sosyal iligkilerde daha hassas, empatik ve iletisim
becerileri yiiksek olmalarmnin, duygusal zeka 6l¢eklerinde daha yiiksek puanlar elde etmelerine

neden olabilecegi diisiincesini desteklemektedir. Ayrica kadmnlarin toplumsal roller geregi
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duygular1 tanima, yonetme ve baskalariin duygularina kars1 duyarlilik gésterme gibi alanlarda
daha fazla deneyim kazandiklar1 da diisiiniilebilir. Ote yandan, elde edilen bulgu, literatiirdeki
baz1 arastirmalarla celismektedir. Ornegin, Atik (2021) calismasinda cinsiyetin duygusal zeka
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini ifade etmistir. Benzer sekilde, is¢i (2019)
caligmasinda kadin ve erkek 6gretmen adaylarmin duygusal zeka puanlarinin birbirine oldukca
yakin oldugu ve bu baglamda cinsiyetin anlamli bir farklilik yaratmadigi belirtilmistir. Ayn1
dogrultuda, Myint ve Aung (2016) da Myanmar’da gergeklestirdikleri ¢aligmada cinsiyet ile
duygusal zeka diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit etmemistir. Bu ¢eligkili bulgular,
duygusal zekanm cinsiyete gore farklilasmasmin, bireylerin toplumsal rollerinden, kiiltiirel
yapilarindan, yetistirilme bi¢cimlerinden ve arastrmanin  yiiriitiildiigi baglamdan
etkilenebilecegini gostermektedir. Kadinlarin toplumsal olarak daha duygusal, anlayisl,
sefkatli olmalar1 yoniinde sosyallestirilmeleri, duygusal zeka bilesenleri agisindan daha yiiksek
puanlar almalarina katki saglayabilir. Buna karsin bazi calismalarda bu farkin ortaya
cikmamasi, katilimeilarin yas, egitim diizeyi, mesleki deneyim gibi diger demografik
Ozelliklerinin etkisiyle cinsiyet farkinin etkisinin gélgelenmis olabilecegine isaret edebilir.
Ayrica, duygusal zekanin 6lgiildiigi 6lgeklerin farkli olmasi, katilimer gruplarin kiiltiirel ve
mesleki yapilari, 6rneklem biiyiikligii ve analiz yontemleri de sonuglar iizerinde belirleyici
olabilir. Bu nedenle, cinsiyetin duygusal zeka (zerindeki etkisini anlamak i¢in ¢ok boyutlu

analizlere ihtiyag vardir.

Arastirmada elde edilen bulgular, katilimcilarin egitim diizeyine gére duygusal zeka
puanlarinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur. Lisansusti mezunu bireylerin
duygusal zeka diizeylerinin, lisans mezunlarina kiyasla istatistiksel olarak anlaml diizeyde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, bireyin egitim seviyesi yiikseldik¢ce duygusal
farkindalik, empati, 6z yonetim ve sosyal beceri gibi duygusal zeka bilesenlerinde de artis
olabilecegini diisiindlirmektedir. Elde edilen bu sonug, duygusal zekanin gelisimsel ve
Ogrenilebilir bir yap1 oldugu yoniindeki goriisleri desteklemektedir. Akademik olarak
ilerledikce bireylerin sadece bilissel degil, ayn1 zamanda sosyal-duygusal becerilerinin de
gelisebilecegi, 6zellikle doktora diizeyindeki bireylerin arastirma, is birligi, stres yonetimi ve
elestirel diisiinme gibi siireclerle daha fazla karsilastiklar igin duygusal zeka diizeylerinin de
bu siireglerden olumlu etkilendigi sdylenebilir. Bununla birlikte, bu bulgu literatiirdeki bazi
arastirmalarla celismektedir. Ornegin, Aydin (2024) calismasinda, egitim diizeyine gore
duygusal zekanin alt boyutlarinda anlaml bir fark saptanmamustir. Benzer sekilde, Barutcu

(2022) ve Nazirli (2022) tarafindan yapilan ¢alismalarda da duygusal zeka ile egitim durumu
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arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Bu farkliliklar, arastirmalarda
kullanilan 6rneklem gruplari, 6lgme araglari, analiz teknikleri ya da c¢aligmanin yapildigi
baglamsal kosullarla iliskili olabilir. Ozellikle gretmenler ya da okul yoneticileri gibi belirli
meslek gruplarina odaklanan ¢aligmalarda, egitim diizeyinden bagimsiz olarak duygusal zeka
diizeylerinin belli bir esigin tizerinde olmasi beklenebilir. Bu durumda, mesleki deneyim, gorev
tanim1 ve kisisel 6zellikler, egitim diizeyinin etkisini baskilayici bir rol oynayabilir. Ayrica,
bireylerin duygusal zeka gelisiminde yalnizca formal egitim degil, yasam deneyimleri, aile

yapisi, sosyal cevre ve kisisel farkindalik siirecleri de belirleyici olabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, 6gretmenlerin meslekteki gorev siirelerine
gore duygusal zeka diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigini ortaya koymustur. Ozellikle 10-
15 y1l aras1 mesleki deneyime sahip 6gretmenlerin duygusal zekd diizeylerinin hem daha az
hem de daha fazla deneyime sahip 6gretmenlere kiyasla daha diistik oldugu bulunmustur. Buna
karsm, 1-5 y1l ve 5-10 yil aras1 gorev siiresine sahip 6gretmenlerin duygusal zeka puanlar1 daha
yiiksek seviyelerde yer almistir. Bu bulgu, meslek yasamimin belirli bir doneminde (6rnegin 10-
15 yil araliginda) 6gretmenlerin duygusal yiiklenme, tiikenmislik ya da motivasyon diistikligii
gibi etkenlerle karsilasabilecegini ve bunun duygusal zeka becerileri tizerinde olumsuz etkiler
yaratabilecegini diisiindiirmektedir. Elde edilen bu sonug, mevcut literatiirdeki bazi1 arastirma
sonuglartyla uyumlu degildir. Ornegin, Barutcu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada, mesleki
kidem ile duygusal zeka diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamuistir.
Benzer sekilde, Ozkan (2023) da gorev siiresinin duygusal zeka iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigint belirtmistir. Bu durum, bazi calismalarda mesleki deneyimin duygusal zeka
iizerindeki etkisinin gdézlemlenemedigini, bireysel farkliklarin ve baglamsal degiskenlerin
(6rnegin okul iklimi, liderlik tarzi, kurumsal destek) bu iligkiyi -etkileyebilecegini
gostermektedir. Ote yandan, Awla (2023) caligmasinda mesleki kideme gore duygusal zekanimn
bazi alt boyutlarinda (6z kontrol ve sosyallik) anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu bulgular,
duygusal zekanin tek bir yapt olmadigini, farkli alt boyutlarmin mesleki kidem ile farklh
bicimlerde iliskilenebilecegini gostermektedir. Ayrica, Awla'nin bulgular1 6gretmenlerin
meslek hayatinin erken ve ge¢ evrelerinde bazi duygusal zeka becerilerinin daha giiclii
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, arastirmanin bulgusu ile benzer bir egilim s6z
konusudur. Bu sonuglar, duygusal zekanin yalnizca yas ya da mesleki kidem gibi demografik
degiskenlerle degil, ayn1 zamanda is doyumu, mesleki tiikenmislik, orgiitsel destek gibi
psikososyal faktérlerle de yakindan iliskili oldugunu géstermektedir. Ozellikle 6gretmenlik gibi

duygusal emegin yogun oldugu mesleklerde, belirli bir siireden sonra (6rnegin 10-15 yil
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araliginda) i yliki, rutinlesme ve motivasyon kayb1 gibi etkenler, bireylerin duygusal zeka
becerilerinde diisiise yol acabilir. Buna karsin, meslek hayatinin son donemlerine yaklasan
bireylerin deneyimlerinden kaynakli bir olgunluk ve duygusal denge gelistirmis olmalari,

duygusal zekalarinin yeniden ylikselmesine neden olabilir.

Bu aragtirmada Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul kademelerine gore duygusal zeka
diizeyleri anlamli sekilde farklilik gostermistir. Yapilan analizler, anaokulu, ilkokul ve
ortaokulda gorev yapan 6gretmenlerin, lise diizeyinde gorev yapan ogretmenlere kiyasla daha
yiiksek duygusal zeka puanlarmna sahip olduklarini ortaya koymustur. Bu sonug, 6gretmenlik
mesleginin duygusal gerekliliklerinin okul kademesine gore degisiklik gdsterebilecegini ve bazi
kademelerde duygusal zeka becerilerine daha fazla ihtiya¢ duyulabilecegini diisiindiirmektedir.
Bu durum, okul 6ncesi ve ilkokul kademelerinde dgrencilerle daha yogun duygusal etkilesim
ve sosyal-duygusal gelisim destegi verilmesinin gerekliliginden kaynaklanabilir. Lise
kademesinde ise Ogretmen-6grenci iliskileri daha ¢ok bilissel ve akademik siireglere
odaklandig1 i¢in duygusal zekanin kullaniminin sinirli kalmast muhtemeldir. Ayrica, farkl
kademelerde mesleki rollerin ve beklentilerin farklilagsmasi da bu farklilig1 aciklayabilir. Bu
bulgu, kismen Babaoglan (2010)’un caligmasiyla ortiismektedir. S6z konusu arastirmada,
ilkdgretim okullarinda gorev yapan yoneticilerin, ortadgretim yoOneticilerine kiyasla daha
yiiksek duygusal zeka puanlarina sahip oldugu bulunmustur. Bu paralellik, 6zellikle kii¢iik yas
gruplariyla calisan egitimcilerin empati, sabir, duygular1 diizenleme ve iliski kurma gibi
duygusal zeka boyutlarmi daha etkin kullanma gerekliligiyle agiklanabilir. Okul 6ncesi ve
ilkokul kademelerinde Ogrencilerin  sosyal-duygusal gelisimlerine rehberlik etmek
ogretmenlerin daha yogun bir duygusal etkilesim igerisinde olmalarini gerektirirken, lise
kademesinde bu tiir bir etkilesim genellikle daha smirli ve akademik odakli olabilmektedir.
Bununla birlikte, mevcut literatiirde bu konuda celiskili bulgular da bulunmaktadir. Ornegin,
Barutcu (2022) okul miidiirlerinin gorev yaptiklar1 okul kademelerine gore duygusal zeka
diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigini1 bildirmistir. Benzer sekilde, Demiral (2018) beden
egitimi Oogretmenleri lizerinde yaptig1 arastirmada, gorev yapilan kademenin duygusal zeka
diizeyini anlaml sekilde etkilemedigini belirtmistir. Bu sonuglar, duygusal zeka diizeyinin
sadece gorev yapilan kademe ile degil, bireysel farkliklar, brang, 6gretim tiirii ve mesleki ortam
gibi baska degiskenlerle de sekillenebilecegini gostermektedir. Bu baglamda, ¢aligmamizin
bulgusu literatiirdeki bazi ¢aligmalardan ayrismakta ve gorev yapilan okul kademesinin
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerini etkileyebilecegini one siirmektedir. Ozellikle okul

oncesi ve ilkokul kademelerinde duygusal etkilesimin daha yogun olmasi, bu kademelerde
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gorev yapan 6gretmenlerin duygusal zeka becerilerini daha sik ve etkin bigimde kullanmalarmni1
gerektirmektedir. Lise kademesinde ise Ogretmen-6grenci iliskilerinin daha c¢ok biligsel ve
akademik siirecler etrafinda sekillenmesi, 6gretmenlerin duygusal zekalarmin bu kademede

daha az devreye girmesine neden olabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 yerlesim yerine gore
duygusal zeka diizeylerinde anlamli bir farklilik oldugunu ortaya koymustur. il merkezinde
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal zekd puanlarinin, ilge merkezinde gorev yapan
ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir. i1 merkezinde gorev yapan
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin ilge merkezindekilere gére daha yiiksek olmasi,
kentsel alanlardaki mesleki gelisim firsatlari, sosyal destek ve kaynak erisiminin daha fazla
olmasindan kaynaklanabilir. Tlge dgretmenleri ise smirli imkanlar ve artan ek sorumluluklar
nedeniyle duygusal becerilerini gelistirmede zorluk yasayabilir. Bu durum, 6gretmenlerin gérev
yaptiklart cografi ve kurumsal c¢evrenin duygusal zeka iizerinde belirleyici bir rol
oynayabilecegini gostermektedir. Bu bulgu, gorev yapilan g¢evresel kosullarin ve mesleki
ortamin 6gretmenlerin duygusal yeterliliklerini etkileyebilecegine isaret etmektedir. Her ne
kadar bu degiskeni dogrudan inceleyen caligmalara literatiirde rastlanmamis olsa da, bu
sonucun bazi olas1 nedenleri iizerinde durmak miimkiindiir. Il merkezlerinde gérev yapan
ogretmenlerin, genellikle daha genis sosyal etkilesim agina sahip olmalari, egitimsel kaynaklara
daha kolay erisebilmeleri, mesleki gelisim olanaklariin (seminer, hizmet i¢i egitim vb.) daha
fazla olmasi ve yonetsel destek mekanizmalarmin daha islevsel ¢aligmasi gibi faktorler, onlarin
duygusal zeka gelisimini dolayli olarak destekleyebilir. Ayrica, il merkezlerinde karsilasilan
ogrenci profili ve veli beklentileri de 6gretmenlerin duygusal becerilerini daha sik ve gesitli
bicimlerde kullanmalarmi gerektirebilir. Diger yandan, ilce merkezlerinde gorev yapan
ogretmenler, kirsal 6zellikler tasiyan ortamlarda daha sinirli imkanlarla ve daha fazla idari-
sosyal izolasyon igerisinde c¢alisabiliyor olabilirler. Bu durum, 6gretmenlerin duygusal
zorlanmalarmi artirabilecegi gibi, duygusal zekad becerilerini etkili bigimde kullanma ve
gelistirme firsatlari da kisitlayabilir. Ayrica ilge merkezlerinde gorev yapan 6gretmenler,
biiyiikk sehirlerdeki meslektaslarina kiyasla daha fazla gorev disi sorumluluk iistlenmek
durumunda kalabiliyor olabilir; bu da duygusal kaynaklarin tilkenmesine neden olabilecek bir
durumdur. Bu bulgu, 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 cografi ve kurumsal ¢evrenin duygusal
zekd diizeyleri iizerinde etkili olabilecegini diisiindiirmektedir. Literatiirde dogrudan
karsilastirmali calisma bulunmamakla birlikte, bu bulgu alandaki 6nemli bir boslugu isaret

etmekte ve gelecekte yapilacak arastirmalar igin anlamli bir referans olusturmaktadir. Ilerleyen
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calismalarda, farkli cografi bolgelerde, kirsal ve kentsel alanlar arasinda goérev yapan
ogretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin daha kapsamli bi¢imde karsilastirilmasi 6nerilebilir.
Ayrica, bu tiir farkliliklarin 6gretmenlerin mesleki doyumu, tilkenmislik diizeyleri ve sinif i¢i

etkilesim bigimleriyle nasil bir iliski i¢inde oldugu da incelenmelidir.
5.1.4. Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik bulgularin tartisiimasi

Bu arastirmada elde edilen bulgular, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is
doyumlar1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Bu sonug, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a is doyumlarinin da yiikseldigini
gostermekte ve duygusal zekdnin is doyumu iizerinde Onemli bir etkisi oldugunu
desteklemektedir. Bu etkinin ortaya ¢ikmasinda, duygusal zekanin bireylerin duygularini
tanima, diizenleme ve bagkalariyla saghkli iliskiler kurma becerilerini gelistirmesi belirleyici
olmustur. Bu yetkinlikler, 6gretmenlerin mesleki stres ve zorluklarla daha etkili basa ¢ikmasini
saglayarak is doyumunu anlamli diizeyde artirmaktadir. Ozellikle egitim ortamlarinda
ogretmenlerin yogun duygusal etkilesim igerisinde olduklar1 disiiniildiigiinde, duygusal zeka
becerilerinin 6nemi daha da belirginlesmektedir. Arastirma bulgulari, onceki literatiirle de
onemli dlgiide ortiismektedir. Ornegin, Celik’in (2008) calismasinda dgretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerinin is doyumu iizerinde anlamli ve giiclii bir etkiye sahip oldugu ortaya
konmustur. Ayni calismada, is doyumunun duygusal zeka ile duygusal adanmishik ve orgiitsel
vatandaglik davraniglar1 arasindaki iliskide kismi aracilik rolii iistlendigi ifade edilmistir. Bu
durum, duygusal zeka diizeyi yiiksek Ogretmenlerin, is doyumlarinin artmasiyla mesleki
baglanma ve Orgiitsel katkilarmi artirdiklarmi gostermektedir. Dolayisiyla, duygusal zeka
yalnizca dogrudan is doyumunu artirmakla kalmamakta, ayn1 zamanda is doyumu araciligiyla
orgiitsel sonuglar1 da olumlu yonde etkilemektedir. Benzer bigimde, Ignat ve Clipa (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada da duygusal zeka, 6gretmenlerin yasam doyumu, is anlayist ve
genel i3 doyumu ile pozitif iliskili bulunmustur. Bu sonuglar, duygusal zekd becerilerinin
gelistirilmesinin 6gretmenlerin mesleki tatminlerini ve genel yasam kalitelerini artirabilecegine
isaret etmektedir. Ayni1 zamanda, duygusal zekinin is doyumu iizerindeki artiric1 etkisi,
ogretmenlerin yalnizca mesleki tatminlerini degil, islerine yonelik olumlu tutum
gelistirmelerini de desteklemektedir. Mousavi ve arkadaslarmin (2012) calismasi ise duygusal
zeka bilesenlerinden 6zellikle sosyal beceriler, empati ve motivasyonun is doyumunu anlamli
bigimde yordadigini ortaya koymustur. Bu bulgular da arastrmamizla drtiismekte ve duygusal

zekdnin Ogretmenlerin i doyumunu artirmada Onemli bir kisisel kaynak oldugunu
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gostermektedir. Bu sonucun temelinde, duygusal zekdnin 6gretmenlerin is yasaminda yogun
bicimde karsilastiklar1 duygusal talepleri yonetme, stresle basa ¢ikma ve saglikli iletigim kurma
becerilerini gliglendirmesi yatmaktadir. Bu yetkinlikler, 6gretmenlerin is ortaminda kendilerini
daha degerli ve yeterli hissetmelerine katki saglayarak, is doyumunu anlamli bi¢cimde
artirmaktadir. Duygusal zeka diizeyi yliksek bireylerin, mesleki sorunlara karsi daha pozitif bir
tutum gelistirdikleri ve mesleki motivasyonlarim1 daha wuzun siire koruyabildikleri
gozlemlenmektedir. Bu baglamda, mevcut aragtirmanin bulgulari, 6gretmenlerin duygusal zeka
becerilerinin gelistirilmesinin onlarm i doyumlarmi artirmada kritik bir role sahip oldugunu
gostermektedir. Goniil’tin (2021) saglik sektoriinde gergeklestirdigi calismada da benzer
sonuglar elde edilmis, calisanlarin duygusal zeka diizeylerinin iy doyumunu artirdigi, buna
karsilik tiikenmislik diizeylerinin i3 doyumunu olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Bu da
duygusal zekanin yalnizca egitim sektoriinde degil, farkli alanlarda da is doyumu iizerinde etkili
oldugunu gostermektedir. Nitekim, Yage¢1’nin (2016) psikologlar {izerinde yliriitt{igii ¢alismada
da, Ozellikle 6zel sektorde galisan bireylerin daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip
olmalarinin is doyumlarini artirdigi tespit edilmistir. Karakusun (2008) egitim sektori
baglaminda gergeklestirdigi arastirmada da 6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin, 6rgitsel
vatandaglik davranislar1 ve is doyumu gibi ¢esitli tutumsal degiskenlerle anlaml iligkiler i¢inde
oldugu saptanmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin duygusal zekalarinin artmasinin ise yonelik
olumlu degerlendirmeleri ve kuruma bagliliklarini giiglendirdigini géstermektedir. Dolayisiyla,
duygusal yetkinliklerin gelistirilmesi, 6gretmenlerin mesleki doyumunu ve 6rgiitsel bagliligini
artiran stratejik bir unsur olarak degerlendirilebilir. Genel olarak degerlendirildiginde, duygusal
zekanin 6gretmenlerin is doyumunu artiran énemli bir kisisel 6zellik oldugu sdylenebilir. Bu
bulgular, egitim kurumlarinda duygusal zekanm gelisimine yonelik yapilacak uygulamalarim,
Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarint ve is doyumlarin1 artirarak dolayli olarak egitim
kalitesine de katki saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Ozellikle &gretmenlerin yogun
duygusal etkilesim iginde bulunduklar1 smif ortamlarinda bu yetkinligin gelistirilmesi,
tilkkenmisligin 6dnlenmesine ve daha siirdiiriilebilir bir mesleki baglilik olusmasina yardimci
olabilir. Sonug olarak, 6gretmenlerin duygusal zeké diizeylerinin artirilmasma yonelik egitim
ve gelisim programlarinin yayginlastirilmasi, yalnizca bireysel diizeyde mesleki doyumu
artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda orgiitsel verimlilige ve genel egitim kalitesine de katki
saglayacaktir. Egitim yoneticileri ve politika yapicilar i¢in, duygusal zeka ve is doyumu
arasindaki bu dinamik iliskinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, stratejik planlamalarda

g6z onilinde bulundurulmasi gereken 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir.
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Mevcut ¢aligma, 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile is performanslar1 arasinda
pozitif, yiiksek diizeyde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Bu
bulgu, 6gretmenlik gibi yogun insan etkilesimi gerektiren mesleklerde duygusal zekanin
yalnizca bireysel bir yeterlik degil, ayn1 zamanda mesleki basariy1 dogrudan etkileyen temel bir
psikolojik kaynak oldugunu gostermektedir. Bu ¢aligmada, duygusal zekd diizeyi is
performansiin anlamli bir yordayicisi olarak one ¢ikmaktadir. Bunun temelinde, duygusal
zekd bilesenlerinin 6gretmenlerin duygusal farkindalik, diizenleme ve sosyal etkilesim
yetkinliklerini guglendirerek mesleki gorevlerini daha etkin ve verimli bicimde yerine
getirmelerini saglamasi yatmaktadir. Duygusal zeka, 6gretmenlerin is ortaminda karsilastiklari
stres, catigsma ve iletisim sorunlariyla daha etkili basa ¢ikmalarina yardime1 olmakta, bu da is
performansina dogrudan katki saglayan bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirde yer alan
calismalar da bu sonuclar1 desteklemektedir. Mohamad ve Jais (2016), duygusal zeknm 6z-
farkindalik, 6z-diizenleme, 6z-motivasyon, empati ve sosyal beceri gibi temel bilesenlerinin
O0gretmen performansini anlamli bigimde etkiledigini belirtmistir. Bu bilesenlerin,
ogretmenlerin hem bireysel hem de sosyal diizeyde karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma
kapasitelerini artirdig1 ve dolayisiyla mesleki etkinligi destekledigi ifade edilmektedir. Bu
durum, duygusal zekdnmn yalnizca kisiler arasi iliskileri kolaylastirmakla kalmayip,
ogretmenlerin biligsel kaynaklarin1 daha verimli kullanmalarma da olanak tanidigini
gostermektedir. Benzer bigimde, Myint ve Aung’un (2016) calismasinda da duygusal zekanin
Ozellikle iyimserlik, duygu diizenleme ve duygu degerlendirme alt boyutlarmin 6gretmen
performansina dogrudan katki sagladigi belirlenmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin sinif i¢i ve
dis1 rollerde karsilastiklar1 yogun duygusal yliklerle bas etmede sahip olduklar1 duygusal
yetkinliklerin mesleki performans agisindan kritik rol oynadigmi gostermektedir. Tiirkiye
baglammda Ozyilmaz’in (2018) arastrmasinda da, dgretmenlerin duygusal zeka diizeylerinin
is performanslar1 ile anlamli bigimde iligkili oldugu ve 6zellikle duygu kullanimi, duygu
diizenleme ve duygularin farkinda olma gibi alt boyutlarin performans tizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir. Bu bulgu, mevcut ¢calismayla tutarlidir ve duygusal zekanin 6 gretmenlerin sinif
yonetimi, Ogrenci iliskileri ve pedagojik uygulamalarindaki yeterliklerini dogrudan
etkileyebilecegine isaret etmektedir. Mevcut c¢aligmada elde edilen bulgulara gore,
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri arttikca is performanslar1 da anlamli bicimde
yiikselmektedir. Bu durum, bireyin kendi duygularmi fark etme, diizenleme ve baskalarinin
duygularin1 anlama becerilerinin, mesleki islevsellik iizerinde belirleyici bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ozellikle 6gretmenlik gibi duygusal emegin yogun kullamldig

meslek gruplarinda, bu tiir beceriler yalnizca psikolojik iyi olusu degil, ayn1 zamanda mesleki
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basartyr da dogrudan etkilemektedir. Nitekim Koca’nin (2022) saglik calisanlar1 iizerinde
yuriittiigli calismada da benzer bir iliski bulunmug ve bireylerin duygusal dengeyi koruma
becerilerinin is performanslariyla anlamli diizeyde iligkili oldugu ifade edilmistir. Bu bulgu,
farkli alanlarda yapilan aragtirmalarin da 6gretmenlik baglamindaki sonuglarla ortiistiigiini ve
duygusal zekanin genel olarak insan hizmetleri mesleklerinde performans tizerinde giiglii bir
belirleyici oldugunu gdstermektedir. Deniz’in (2019) turist rehberleri {lizerinde yaptigi
calismada da, duygusal zeka ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugu saptanmistir.
Bu tiir hizmet odakli mesleklerde, bireyin sosyal iligkileri yonetme ve duygusal tepkilerini
kontrol etme becerileri, performansa dogrudan katki saglamaktadir. Uluslararasi literatiirde yer
alan Mohamad ve Jais’in (2016) Malezya’da yiriittiigli ¢alismada da, 6z-farkindalik, 6z-
dizenleme, 6z-motivasyon ve sosyal becerilerin d6gretmen performansini anlamli diizeyde
etkiledigi belirtilmistir. Bu bulgu, duygusal zekanin 6gretmen performansi tizerindeki etkisinin
kiiltiirler aras1 baglamda da gecerli olabilecegini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte, duygusal
zekanm is performans: tizerindeki etkisinin baglamsal kosullara gore farklilik gosterebilecegi
de gdz ardi edilmemelidir. Ornegin, Majoka ve Khan’1mn (2017) ¢calismasinda, duygusal zekanin
dogrudan is performansi iizerindeki etkisinin zayif oldugu; ancak dolayl etkilerinin (6rnegin
ogrenci basarisi ya da orgiitsel baglilik yoluyla) dikkate deger oldugu belirtilmistir. Bu durum,
duygusal zekanin etkisinin kimi zaman dolayli yollarla islevsel hale geldigini ve performansi
farkli etkilesim mekanizmalar1 tizerinden sekillendirebilecegini gostermektedir. Bu baglamda,
mevcut ¢alismada elde edilen bulgular, duygusal zekanin 6gretmenlerin is performansinda
merkezi bir rol iistlendigini ve bu becerilerin gelistirilmesinin mesleki yeterligin artirilmasi
acisindan stratejik bir 6nem tasidigini ortaya koymaktadir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda,
duygusal zekanm 6gretmenlerin duygusal farkindalik ve diizenleme becerilerini gelistirerek,
insan iliskilerine dayali is ortaminda karsilastiklar1 stres ve iletisim zorluklarini daha etkili
sekilde yonetmelerine imkén tanimasi belirleyici olmustur. Bu yetkinlik, 6 gretmenlerin sinif i¢i
etkilesimlerini, 6grenci motivasyonunu ve genel mesleki verimliliklerini destekleyerek is
performansina dogrudan katki saglamaktadir. Sonug olarak, duygusal zeké yalnizca bireysel bir
yeterlilik degil, ayn1 zamanda 6gretmenlerin siif yonetimi, 6grenci iligkileri ve pedagojik
etkililik gibi alanlarda yliksek performans sergilemelerine katki sunan temel bir mesleki beceri
olarak degerlendirilmelidir. Bu nedenle, 6gretmen yetistirme programlarinda ve hizmet i¢i
egitimlerde duygusal zeka gelisimini destekleyen igeriklerin sistematik bi¢imde yer almasi,
egitim sisteminin genel niteligi agisindan da O6nem arz etmektedir. Gelecekte yapilacak

caligmalarin, duygusal zekanin performans lizerindeki etkilerini baglamsal, kiiltiirel ve orgiitsel
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faktorlerle birlikte incelemesi, daha derinlemesine ve ¢ok boyutlu bir anlayis gelistirilmesine

katk1 saglayacaktir.

5.2.Sonug

Bu boliimde, aragtirma sonucunda elde edilen temel bulgular 6zetlenerek sunulmustur.

Bulgular, arastirma sorular1 ve amaglar1 dogrultusunda genel bir ¢ergevede degerlendirilmis ve

calismanin ulastig1 temel sonuglara yer verilmistir.

Bu ¢alismada cinsiyete gore, 6gretmenlerin is doyumu, is performansi ve duygusal zeka
diizeyleri anlamli sekilde farklilasmaktadir. Kadin 6gretmenler, erkek 6gretmenlere
kiyasla daha yiiksek is doyumu ve is performansi sergilemektedir. Bunula birlikte kadin
ogretmenlerin erkek 6gretmenlere kiyasla duygusal zeka duzeyleri de daha yuksektir.
Bu bulgu, kadin 6gretmenlerin duygusal farkindalik, empati ve iliskisel beceriler
acisindan daha giiclii egilimler gosterebildigini ve bu durumun mesleki doyum ile
performanslarma olumlu yansidigmi diisiindiirmektedir. Ogretmenlik mesleginde
duygusal emegin yogunlugu goz oOniine alindiginda, duygusal zekanin bu meslek
grubunda énemli bir avantaj sundugu anlasilmaktadir.

Egitim diizeyi, yapilan bu calismada duygusal zeka diizeyinde anlamli farklilik
yaratmustir. Lisansustll mezunlarinin duygusal zeka diizeyleri, lisans mezunlarina gore
daha yiiksektir. Buna karsilik, egitim diizeyi is doyumu ve is performansi lizerinde
anlamli bir farklhilik olusturmamistir. Bu durum, akademik gelisimin duygusal
farkindalig1 artirabilecegini; ancak is doyumu ve performans gibi degiskenlerin sadece
egitimsel yeterlilikle degil, is ortami, beklentiler, yonetim iliskileri ve motivasyon gibi
bir¢ok baska etkenle de iliskili oldugunu gdstermektedir.

Gorev yapilan kademe bu ¢alismaya katilan 6gretmenler arasinda hem is doyumu hem
de duygusal zeka diizeylerinde anlamli farklilik yaratmustir. Lise diizeyinde gorev yapan
Ogretmenlerin i3 doyumu ve duygusal zekd diizeyleri, anaokulu, ilkokul ve ortaokul
diizeylerinde gorev yapanlara gore daha diisiiktiir. Ancak is performansi agisindan gérev
kademeleri arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Bu bulgu, lise 6gretmenlerinin
daha ¢ok akademik basariya ve smav sonuglarma odakli baski hissetmeleri nedeniyle
duygusal kaynaklarmin daha fazla zorlandigmni ve bu durumun doyum duizeylerini
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Meslekteki gorev siiresi, katilimcilarin is doyumu, is performans: ve duygusal zeka

diizeyleri iizerinde etkili olmustur. Ozellikle 10—15 y1l aras1 kideme sahip dgretmenlerin
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is doyumu, is performansi ve duygusal zeka diizeyleri diger kidem gruplarina gore daha
diisiik bulunmustur. 1-10 y1l ¢alisan 6gretmenlerin ise is doyumu daha ytliksektir. Bu
bulgu, orta kidem doneminde yasanan mesleki tiikenmislik, monotonluk hissi ya da
kariyer beklentilerinin karsilanamamas1 gibi faktorlerin i3 doyumu ve performans
iizerinde olumsuz etki yaratabilecegini gostermektedir.

Bu ¢aligmada gorev yapilan yerlesim yeri, 6gretmenlerin is doyumu ve duygusal zeka
diizeylerinde anlamli farkliliklara yol acmustir. i1 merkezinde gdrev yapan
ogretmenlerin, ilge merkezindekilere kiyasla daha yiiksek is doyumu ve duygusal zeka
diizeylerine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ancak is performansi agisindan anlamli bir
fark gézlenmemistir. i1 merkezlerinde sosyal ve mesleki destek olanaklarinn daha fazla
olmasi, Ogretmenlerin hem duygusal hem de mesleki anlamda daha doyumlu ve
farkindalikli olmalarim1 saglayabilmektedir. Bu sonug, kirsal bolgelerde gérev yapan
ogretmenlerin duygusal destek ve gelisim programlarina erisimde dezavantajh
olabilecegini diisiindiirmektedir.

Duygusal zeka ile is performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iligski oldugu tespit
edilmistir. Arastirma bulgulari, duygusal zekanin yalnizca kisilerarasi iliskilerde degil,
ayni zamanda bireylerin mesleki performanslari iizerinde de dogrudan etkili oldugunu
gostermektedir. Oz farkindalik, empati, stres yonetimi ile duygusal farkindalik ve
regiilasyon gibi beceriler, 6gretmenlerin gorevlerini daha etkili sekilde yerine
getirmelerini saglamakta; dolayisiyla performanslarmi artiran temel igsel kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Nitekim duygusal zekanin is performansi iizerindeki
yordayicilik diizeyi %48 olarak bulunmus, bu da duygusal zekanin performans tizerinde
onemli bir belirleyici oldugunu ortaya koymustur.

Duygusal zekd dizeyi arttikca dgretmenlerin is doyumunun da anlamli ve olumlu
sekilde yiikseldigi goriilmektedir. Bu bulgu, duygusal zekas: yiiksek 6gretmenlerin
islerinden daha fazla memnuniyet duyduklarmi gostermektedir. Duygularini
yonetebilen bireyler, is ortamindaki zorluklarla daha saglikli basa ¢ikmakta ve bu durum
mesleki tatminlerini artirmaktadir. Nitekim bu ¢alisma, duygusal zekanm is doyumu
iizerindeki yordayicilik diizeyinin %33 oldugunu ortaya koymus; bu da duygusal

zekanm is doyumu tizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermistir.
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5.3.0neriler

Bu boliimde, arastirmanm bulgularina dayanarak uygulayicilara ve gelecekte benzer

konuda ¢alisacak arastirmacilara yonelik oneriler gelistirilmistir.

5.3.1L

5.3.2.

Uygulayicilara yonelik oneriler

Ogretmenlerin duygusal zeka becerilerini desteklemek amaciyla 6zellikle empati, stres
yonetimi ve etkili iletisim konularma odaklanan kisa siireli egitim programlari
diizenlenebilir. Bu tiir programlar, tiim 6gretmenler i¢in faydali olmakla birlikte, cinsiyet
temelli farkliliklar g6z 6niinde bulundurularak, erkek 6gretmenlerin bu alanlarda gelisim

gostermelerine katki saglayabilir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 kademeye gore degisen ihtiyaclar1 gdz oniinde
bulundurularak, ozellikle lise diizeyinde gorev yapan Ogretmenlere yonelik ergen
psikolojisi, sinav kaygist ve Ogrenci iligkileri konularmi iceren destekleyici egitim

programlar1 planlanabilir.

Mesleki kideme bagli olarak 6gretmenlerin ihtiyaglar: farklilik gosterebilmektedir. Bu
dogrultuda, 10-15 yil aras1 kideme sahip Ogretmenler i¢in motivasyonu artirmaya
yonelik seminerler, bireysel danismanlik oturumlar1 ve gorev ¢esitliligi gibi uygulamalar

planlanabilir.

GoOrev  yapilan  bolgenin  kosullar1  Ogretmenlerin  mesleki  deneyimlerini
etkileyebilmektedir. Bu ¢ercevede, ilge diizeyinde gorev yapan dgretmenlere yonelik
cevrim i¢i destek programlar1 ve bolgesel gelisim toplantilar1 gibi uygulamalar

gelistirilebilir.

Ogretmen yetistirme siiregleri ile hizmet ici egitim programlarinda, duygusal zeka
bilesenlerine—o6z farkindalik, empati ve stresle basa ¢ikma gibi becerilere—daha fazla

yer verilecek sekilde icerikler gelistirilebilir.
Arastirmacilara yonelik 6neriler

Is doyumu, performans ve duygusal zeka arasindaki iliskiler, zaman iginde degisimleri

izleyebilmek amaciyla boylamsal ¢aligmalarla takip edilebilir.

Aragtirmalar farkli bolgelerde ve ¢esitli okul tiirlerinde gergeklestirilmeli; boylece elde

edilen bulgularin genellenebilirligi artirilabilir.
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Ogretmenlerin deneyimlerine ve yasantilarina dair daha derinlemesine bilgi saglamak

icin nitel aragtirma yontemlerine agirlik verilebilir.

10-15 yil kideme sahip 6gretmenlerde gézlemlenen diisiik is doyumu ve performansin

altinda yatan nedenler ayrintili olarak incelenebilir.

Is doyumu, performans ve duygusal zekd arasmdaki iliskiler, orgiitsel baghlik gibi

aracilik edebilecek degiskenler dikkate alinarak daha detayli incelenebilir..
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EK 111 — Rotterdam Emotional Intelligence Scale (Turkish)

Liitfen asagidaki maddelerin sizin o6zelliklerinizi ne
derecede yansittigim ilgili yerlere “X” isareti koyarak
belirtiniz.

ORTA DERECEDE
KATILIRIM (3)

1. Her zaman ne hissettigimin bilincindeyim.

2. Kendi duygularimi ¢ok iyi ayirt edebilirim.

3. Kendi duygularimin farkindayim.

4. Neden oOyle hissettigimi anlarim.

5. Hangi duygular1 yasadigimi bilirim.

6. Cogunlukla, nasil hissettigimi tam olarak agiklayabilirim.

7. Beni duygusal olarak etkileyen olaylar1 dogru
tanimlayabilirim.

8. Cevremdeki insanlarm duygularmin farkindayim.

9. Baskalarinin hangi duygular igerisinde oldugunu bilirim.

10. Diger insanlara baktigimda onlarin neler hissettiklerini
anlayabilirim.

11. Cevremdeki insanlarla empati kurabilirim.

12. Diger insanlarm neden Oyle hissettiklerini anlarim.

13. Diger insanlari duygularini ¢ok iyi ayirt edebilirim.

14. Bagkalarmi duygusal olarak etkileyen olaylar1 dogru
tanimlayabilirim.

15. Kendi duygularimi kontrol edebilirim.

16. Duygularimi kolayca bastirabilirim.

17. Duygularimin beni kontrol etmesine izin vermem.

18. Duygularimi sadece durum uygun oldugunda disa
vururum.

19. Ofkeli olsam bile, sakin kalabilirim.

20. Eger istersem, duygularimi kimseye belli etmem.

21. Gerekli oldugunda duygularimi ig¢inde bulundugum
kosullara uygun hale getirebilirim.

22. Bagka birinin farkli hissetmesini saglayabilirim.

23. Bagka bir insanin ruh halini degistirebilirim.

24.  Baskalarinin  duygularimm1  costurabilir  veya
yatigtirabilirim.

25. Bagkalarinin hisleri tizerindeki etkim biiytiktiir.

26. Insanlarin duygusal durumlarimi iyilestirmek igin ne
yapilmasi gerektigini biliyorum.

27. Insanlari nasil etkileyecegimi biliyorum.

28. Baskalarini sakinlestirebilirim.

~| | —~ |~ —~ |~ ~ |~ ~ [~ ~ |~ ~ |~ N N
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EK — IV: Bireysel is Performans Ol¢egi

Asagidaki sorular sizin son {i¢ ayda isinizi nasil yaptigmiz ile ilgilidir. Isinizi nasil
yiiriittiigiiniiziin dogru bir resmini elde etmek i¢in, bu dlgcegi miimkiin oldugunca dikkatli ve diirtist
bicimde tamamlamaniz gerekmektedir. Belli bir soruya nasil cevap vereceginiz konusunda
kararsizsaniz, liitfen olas1 en iyi cevabi isaretleyiniz. Olcegi tamamlamak yaklasik 5 dakika

alacaktir. Olgek tamamuyla gizli kalacak ve cevaplariniz bir baskasiyla paylasilmayacaktir.

adiren azen tzenli 1klikla Urekli

Gorev Performansi
Isimi zamaninda bitirebilmek icin planlayabildim.

: Basarmam gereken is sonucunu aklimda tuttum.
: Onceliklerimi ayarlayabildim.

: Isimi verimli bir sekilde yapabildim.

: Zamanimi iyi yonettim.

5

Baglamsal Performans
Zorlayict gorevler ortaya ¢iktiginda onlari tistlendim.

- Isimle ilgili bilgimi giincel tutmaya calistim.

! Yeni sorunlar igin yaratici ¢oziimler 6ne siirdiim.
: Ekstra sorumluluklar tistlendim.

: Isimde her zaman zor gérevlere talip oldum.

10

Toplantilara ve/veya konsiiltasyonlara aktif olarak

11 | katildim.

Uretkenlik Karsiti (Verimsiz) Is Davramsi

Isimde, isle ilgili kiiciik problemlerden sikayetci oldum.

12

Isimde, oldugundan daha biiyiik sorunlar yarattim.
13

Isimde bir durumun olumlu yénleri yerine olumsuz
14 | yodnlerine odaklandim.
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EK V: Ogretmen Is Doyumu Olcegi

Liitfen asagidaki ifadelere ne
derecede katildigmizi degerlendirip,
sizin i¢in en uygun secenegin iizerine
carp1 (X) isareti koyunuz.

(1) Hic Memnun
(3) Ne Memnunum
Ne De Degilim

Degilim
(2) Pek Memnun

Degilim

(4) Biraz
Memnunum
(5 Cok
Memnunum

Is arkadaslarinizla olan
iligkinizin kalitesi

Is arkadaslarmizin = sizi
isinizde ne Olciide
cesaretlendirdigi ve
destekledigi

Is arkadaslarmiza yonelik
genel memnuniyet
diizeyiniz

Ogrencilerin ne dlgiide 6z
disiplinli  bir  sekilde
hareket ettikleri

Okulunuzdaki
ogrencilerin

5 | davranislarindan
memnuniyet diizeyiniz

Okulunuzdaki ogrenci
6 | disiplininden genel
memnuniyet diizeyiniz

Ebeveynlerin ¢cocuklarmin
egitimine  gdsterdikleri
ilginin derecesi

Velilerin okulu ve egitim
programlarin1 ne Olgiide
destekledikleri

Gorev yaptigmiz okulun
9 | velilerinden genel
memnuniyet diizeyiniz
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