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GIRIS

Orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza kavramlari, son yillarda akademisyenler ve
uygulayicilar tarafindan devamli artmakta olan bir ilgi gdrmektedir. Iginde
bulundugumuz zamanda isletmelerin basarilar: ile ilgili olarak Orgiitsel giiven ve
orgiitsel hafizanin 6nemi ve etkileri lizerindeki tartigmalar her gegen giin daha da

artmaktadir.

Orgiitlerin basarisina etki eden igsel faktorler ve cevresel faktdrler olmak iizere
pek cok etken bulunmaktadir. Arastirmacilarin bazilar1 her ne kadar orgiitleri
cevrelemis olan makro faktdrlerin, orgiitlerin performanslarmi ve diger 6zelliklerini
orgiitsel giivene kiyasla ¢ok daha fazla etkileyebilecegini ileri siirseler de, kullandiklar1
teknolojiler birbirine benzer olan ve benzer sartlar altinda faaliyet gosteren sirketlerin
davraniglar1 birbirinden farkli olabilmektedir. Bu durum sirketlerin ulastiklar

sonuglarm da birbirlerinden farkli olmasina neden olabilmektedir (Meek, 1988: 453).

Orgiitlerin her biri belirli hedefler dogrultusunda meydana getirilmistir. Bu
nedenle oOrgitlerin her biri hedeflerine ulasabilmek ve basarili olabilmek i¢in
calisanlar1 arasinda takim ruhunun olusmasia, calisanlar arasinda igbirligine, ortak
degerlerin paylasilmasina yani kisacasi bir orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Giintimiizde biiyiik ve basarili olarak kabul edilen sirketlerin her birinde, hedeflenen
pazar kitlesine yonelik olarak olusturulmus giiclii ve islevsel bir orgit kiiltiirii

benimsenmis ve bu kiiltiir bu sirketlerin misyon ve vizyonlarina yansitilmistir.

Orgiitsel giiveni bir sirketin yapisma tam olarak yerlestirebilmek &rgiitiin
gecmisine, biiyiikliigline ve Orgiit tarafindan yapilmakta olan islerin dogasina gore
farkhiliklar gostermektedir. Orgiitlerin bircogu degisen rekabet sartlarina uyum
saglayabilmek amaciyla orgiit kiiltiiriinde degisiklik yapmaya caligmaktadirlar. Son
zamanlarda Orgiitler tarafindan yiiriitiilen bu g¢aligmalar arasinda Orgiitsel giiven
kavraminimn giderek daha énemli hale gelmektedir. Orgiitsel giiven ortammi verimli bir
sekilde olusturabilmek amaciyla oOrgiitler degisik metotlar deneyebilmektedirler.
Metot ne olursa olsun orgiitsel gliven ortamini saglayabilen orgiitler genellikle daha

basarili olmaktadirlar (Chin,2002: 4).



Gliniimiizdeki bilgi tabanli ekonomi ortaminda 6rgiitler agisindan bilginin 6nemi
giderek artmaktadir. Bagarili bir 6rgiit i¢in bilginin meydana getirilmesi, saklanmas1
ve verimli bir sekilde yonetilmesi anahtar niteligindedir. Orgiitler tarafindan meydana
getirilen bilgilerin tiimii o orgiitiin hafizasin1 olusturmaktadir. Yani orgiitsel hafiza,
orgutlerin bilgilerini ve tecrubelerini sakladiklar1 ana merkezdir (Zhang, Tian ve Qi,
2004:2).

Orgiitsel hafizanm 6rgiitsel etkinlik iizerindeki rolii oldukea biiyiiktiir. Orgiitsel
hafiza; 6rgiitiin gegmis donemlerindeki enformasyonu bir araya getirerek daha sonraki
etkinliklere aktarabilme yetenegi olarak da ifade edilmektedir. Orgiitsel hafiza
mevzusu Orglitlerdeki bu 6nemli rolii sebebiyle farkli disiplinlerdeki aragtirmacilarin

da ilgisini ¢ekmeye baslamistir. (Akgiin, Kesin ve Giinsel, 2005:2).

Bu arastirmani amaci orgiit kiiltiiriiniin devamlili§1 agisindan hayati 6neme
sahip olan oOrgiitsel giiven ile Orgiitsel hafiza arasindaki iliskileri ortaya koymak ve
orgiit performansina olan etkilerini teorik ag¢idan incelemektir. Bu arastirmadan elde
edilen veriler esliginde hazirlanacak yiiksek lisans tezinin ayni konu tizerinden

deneysel bir ¢calismaya doniistiiriilmesi hedeflenmektedir.

Aragtirma ii¢ ana boliimden meydana gelmektedir. Arastirmanin ilk boimiinde
orgiit ve giiven kavramlar1 agiklandiktan sonra Orgiitsel giiven kavrami iizerinde
detaylica durulmustur. Bu bolimde oOrgiitsel glivenin boyutlarina, faydalarina,
modellerine, islevlerine ve Orgiitsel giiveni etkileyen faktorlere deginilmistir. Bu
boliimde son olarak Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili yapilan literatiir calismasina yer

verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde Orgiitsel hafiza kavrami ele alimmistir Bu
boliimde oOrgiitsel hafizanin boyutlari, tiirleri, sistemleri acgiklanmis ve Orgiitsel
giivenin olusturulmasi ve sonuglari tizerinde detayli agiklamalarda bulunulmustur. Son

olarak da bu bdliimde orgiitsel hafiza ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmasi sunulmustur.

Arastirmanin {iglincii béliimiinde ise 6ncelikle arastirmanin amaci ve tanimlayici
ozellikleri verilmis ve arastirmada uygulanan yontem agiklanmistir. Arastirmanin
temel modeli orgiitsel giivenin olusumunda Orgiitsel hafizanin etkisini belirlemeye

yonelik olarak olusturulmustur. Bu boliimde ayrica arastirma sonucunda elde edilen



bulgulara yer verilmis ve amaca yonelik olarak hazirlanmis olan arastirmanin modeli
smanmistir. Arastirmada elde edilen bulgularin yorumlanmasi sonu¢ kisminda
yapilmistir. Sonu¢ kisminda ayrica arastirmanin bulgular1 dogrultusunda gelistirilen

oOnerilere yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL GUVEN

1.1. Orgutte Giiven

Daha onceden belirlenmis olan hedeflere beraberce ulasabilmek amaciyla
birlikte hareket etmekte olan kisilerin meydana getirdigi kiime, Orgiit olarak ifade
edilmektedir. Yunanca organ/uzuv sozciigiinden tiiretilmis olan 6rgiit kavrami, insan
yasammin her alaninda goriilebilmektedir (Giirol ve Turhan, 2005). Orgiitlerin
yapilandirilmasinda genel olarak kisilerin gereksinimleri bulunmaktadir. Insanlar yalmz
bir sekilde iistesinden gelemeyecekleri gorevleri Orgiitler vasitasiyla yerine
getirebilmektedirler. Orgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde, orgiitii olusturan
insanlarin sergiledikleri davraniglar ve bu davranislara yiiklenen manalar 6nemli bir
rol oynamaktadr (Mwuara vd., 1998). Orgiitlerin yapisin1 olusturan ve orgiit
faaliyetlerinde gorev alan birey o 6rgiitiin bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Orgiit
kiiltlirii 6zellikle egitim orgiitlerinin yapisini1 olusturan kisiler arasindaki iletisimi
etkilemekte ve bu durum orgat kaltarind de etkilenmesine neden olabilmektedir
(Aslan, Ozer ve Agiroglu-Bakir, 2009).

Orgiitler birden fazla insanm bir araya gelmesi ile olusturulan dinamik yapilar
olarak da ifade edilmektedir. Orgiitlerin her biri kendi yapismi1 meydana getiren ve
sosyo-psikolojik 6zellikleri birbirinden farkli olan kisilerin toplami olarak da
diisiiniilebilmektedir. Orgiitlerde, orgiit iiyesi kisilerin egitim seviyeleri, drgiitten
beklentileri, sosyal kdkenleri ve kisilikleri ile ilgili tutumlar1 6nem arz etmektedir.
Orgiit denildigi zaman genellikle en az iki kisinin belirli bir amag¢ dogrultusunda bir
araya gelerek, belirli kurallar ¢ergevesinde davranislarini belirledikleri yapilar ifade
edilmektedir (Tutar, 2021: 8).

Orgiitler agisindan en dnemli durum 6rgiitii meydana getiren her bir faktdriin
ayni amaca yonelik olarak beraberce hareket etmelerinin saglanabilmesidir. Orgiitlerin

yapisindaki en dinamik bilesen insandir. insan yapismin karmasik olmasi ve her



insanin birbirinden farkli 6zellikler tagimasi orgiitlerin tek bir amaca yonelik olarak
birlik i¢inde hareket etmelerini zorlastrmaktadir. Insanligin var oldugu giinden
giiniimiize kadar, giinliik yasantimizin hem bireysel hem de sosyal iligkilerinde giiven
kavraminin yeri ¢ok biiyiiktiir. Gliven, glinlimiiz arastirmacilarinin en ¢ok tartigtigi
konulardan biridir. Insan hayatinda belirsizlikler ve giivensizliklerin giderek artmast,
giiven eksikligi hissini de beraberinde getirmektedir. Fakli sebeplerden kaynaklanan
sorunlarm, siiphelerin ve kaygilarin meydana gelmesi; insanlar arasindaki iligkileri,
ticari hareketliligi, caligma alanlarmi, ahlaki yasantiyi, siyaset diinyasini ve sosyal

birlikteligi olumsuz yonde etkilemektedir (Yavuz, 2003: 27).

Giiven ise, insanlarin birbirleri arasindaki iliskinin sonucunda dogal sekilde
ortaya ¢ikan bir olgudur. Insanlarm iliski igerisinde olduklar1 diger insanlara karsi
pozitif yonli bir beklenti icerisine girmeleri sonucunda, bu beklentiye yonelik olarak
bir hassasiyet hissetmeye baslamalar1 da giiven olgusu ile aciklanmaktadir. Ayni
zamanda giiven kavrami i¢ten ve samimi olan ilgilerin yansitildig1 duygusal baglilik

durumunu da kapsamaktadir (Asunakutlu, 2002: 2).

Kisilerin ¢evrelerindeki insanlara karsi adil, ahlakli ve tahmin edilebilecek bir
tarzda davranislar sergilemesine yonelik inanislar, giiven kavramu ile agiklanmaktadir.
Kisiler bir bagkasma giiven hissettikleri zaman, o kisinin daha 6zverili olacagina ve
kendisine faydali olacagma yonelik bir beklenti i¢ine girmektedir. Bu sebeple giiven
kavrammin igerigini; bir kisinin ya da bir ekibin tavirlarma, davranislarina ve
amagclarina yonelik inang¢larin, adaletin, ahlakin, diger kisilerin haklarini1 gézetmenin

ve yapict davranis istegi tagimanin olusturdugu ifade edilmektedir (Demircan ve

Ceylan, 2003: 140).

Insanlarm en temel duygularindan biri olan giiven duygusu, insanlarin sadece
baskalarma degil kendilerine yonelik olarak da hissedebilecegi bir duygudur.
Insanlarin  kendilerine karsi giiven hissetmeleri yapacaklar1 islerin  ve
karsilasabilecekleri giicliiklerin iistesinden daha kolay gelebilmelerini saglamaktadir.
Insanlarin daha huzurlu bir yasam siirdiirebilmeleri ve yasam ortamlarinda emniyetin
saglanabilmesi, insanlarin inanglar1 ile alakali bir durumdur. Inanglar ise kisilerin

sosyo-kiiltiirel yapilartyla iliskili oldugu ig¢in, kisilerin inanglarinda farkliliklar



goriilebilmektedir. Bu yoniiyle ele alindigi zaman giiven duygusu kisilerin
arzuladiklar1 basar1 seviyesine ulasabilmeleri i¢in ihtiyag¢ hissettikleri temel bir arag

niteligindedir (Sert, 2008: 2).

Giliven kavramu ile ilgili olarak yapilan tanimlara bakildig1 zaman, kavramla
ilgili belirgin olan ve iizerinde fikir birligine varilmis olan noktalar asagida belirtildigi

gibidir (Ding, 2007: 25-27);

e Giiven duygusu en az iki kisinin etkilesimi ile olugsmaktadir.

e Kisiler arasinda karsilikli bagimlilik gerektirmektedir.

e Giiven duygusu birdenbire olugsmayan, zamanla olusup sekillenen bir
duygudur.

e Giivenen kisi, giivendigi kisinin davraniglarini kontrol etmemekte ya da daha
az kontrol etmektedir.

e Giiven duygusu kisilerin agikliklarini ve savunmasizliklarin arttirmaktadir.

e Giiven duygusu kisileri olumlu bir beklenti i¢ine sokmaktadir.

e GuUven duygusunun kisilerde meydana getirdigi beklentiler; karsisindaki kisiye
yonelik 1yl niyet gosterme, diiriist olma gibi Ozelliklerle ilgili algilardan ve
degerlendirmelerden etkilenmektedir.

Giiven duygusu olusan kisiler karsi tarafla ilgili beklentilerinin mutlaka karsilik
gorecegini diistinmektedirler (Mayer vd., 1995: 712). Solomon ve Flores (2001: 18)
giiven kavramini; kisilerin kendi duygulari, i¢ tutarliliklari, taahhiitleri ve vaatleri ile
meydana getirdikleri, koruduklar, tirettikleri ve devam ettirdikleri bir tercih, bir secim
olarak ifade etmekte ve giiven duygusunun insan yasaminin aktif bir pargasi oldugunu
belirtmektedirler. Giliven kavrami ile ilgili bireysel olarak yapilmis olan bu
tanimlardan hareketle, gliven kavraminin hem bireysel acidan hem de 6rgiitsel agidan
oldukca biiyiik énem tasidig1 goriilmektedir. Iliskisel bir dzellik tasimasi ve kisileri
kars1 tarafla ilgili bir beklenti i¢ine sokmas1 orgiitsel baglamda giiven kavraminin 6ne
cikan Ozellikleridir. Yani orgiitsel yonden ele alindig1 zaman giiven; kars1 kisiye
yonelik olarak gelistirilmis olan inanglar ve olumlu beklentiler, seklinde ifade

edilmektedir.

Insanlar giinlerinin dnemli bir kismuni, yasamsal ihtiyaglarini karsilayabilmek

amaci ile is ortamlarinda gecirmektedirler. Insanlarin her biri yapilar1 geregince



kendileri i¢in gilivenilir, rahat ortam beklentisi ve arayist i¢indedirler. Shockley-
Zalabak ve arkadaslar1 (2000:37) orgiitsel giiven kavramini; bireylerin oOrgiitsel
davraniglara ve kisilere yonelik olarak olusturmus olduklar1 beklentiler, seklinde
tanimlamislardir. Ayn1 ortamda beraberce ¢alismak ¢ogunlukla karsiliklt bagimlilig
icermektedir. Bu durum, kisilerin hem kendi bireysel hedeflerine hem de oOrgiitiin
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in baskalarina giivenmeleri gerekliligini dogurmaktadir
(Mayer, vd, 1995:710). Orgiit iiyelerinin kendi aralarindaki karsilikli iliskilerine bagl
bir sekilde meydana gelen kolektif giiven, orglitsel gliveni olusturmaktadir. Bireye
Ozgii olan giivenden farkli olarak orgiitsel giiven; orgiitii meydana getiren bireylerin
tiimiinii kapsam i¢ine almaktadir (Demirel, 2008:181). Bireylerin orgiitten aldiklari
destekler, orgiite olan itimatlari, orgiitiin kendilerine vermis oldugu sozleri yerine
getirecegi ve oOrgiitiin diirtisthigii ile ilgili inanglari, orgiitsel giiven olarak ifade
edilmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990:443). Orgiitsel giiven ile ilgili yapilan bir
baska tanima gore ise; Orgiitsel gliven, Orgiitler icinde meydana gelen giiven ortamudir.
Bu tanima gore, oOrgiitii olusturan kisiler arasindaki iligkilere, bu kisilerin Orgiit
icindeki rollerine ve deneyimlerine bakilarak bu kisilerin sergileyecekleri davranislar
ve davraniglarmin altindaki niyetlere yonelik olarak beslenen olumlu duygular ve

beklentiler orgiitsel giivenden kaynaklanmaktadir (Ttiziin, 2007:105).

Bir diger deyisle orgiitsel giiven, orgiiti meydana getiren iiyelerin faydalari
acisindan karsilikl anlayisa ve saygiya dayali bir olgudur. Orgiitlerin yapismna giiven
duygusunun yerlesmesi i¢in, drgiitii meydana getiren kisilerin basta yoneticileri olarak
tim Orgut Gyeleri ile olan diyaloglarinda saygili, kibar ve dikkatli tutumlar
sergilemeleri gerekmektedir (Berberoglu, 2002: 32-33). Nitekim Orgut Uyelerinin
yaptiklar1 isten memnuniyet duymalar1 ve tatmin olmalar1 gliven duygusunun orgiit
ortamlarma yerlesmesi acisindan son derece dnemlidir. Orgiit iiyeleri yaptiklar isten
memnun olduklari siirece, hedeflere ve ekip ruhu ile ortak ¢aligmalara daha istekli ve
uyumlu olabilmektedirler. Orgiit iiyeleri arasmda yasanacak olumsuzluklar ve
uyumsuzluklar kisilerin performanslarina olumsuz yonde etki etmekte ve orgutlerin
hedeflerine ulagsmalarini zorlastirmaktadir. Orgiitsel giiven 6rgiitii olusturan kisilerin
tamami tarafindan benimsendigi zaman 6rgiitlin verimliliginde de artig goriilmektedir

(Tursun, 2017: 21-22).



Orgiitsel giiven, yalnizca tek boyuttan meydana gelmeyen, karmasik yapili ve
dinamik bir olgudur. Bunun yanmda Orgiitsel giiven; oOrgiitsel iliskileri meydana
getiren ¢esitli davranig aglari ile ilgili olarak kisilerin gelistirmis olduklar1 beklentiler
seklinde de ifade edilmektedir. Bu ifade {izerinden Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili
yapilan bir tanimda, orglitsel giiven; oOrgiitler, gruplar veya kisiler arasinda gelisen,
orgiit yapisindaki kiiltiirel normlar ve degerler ile direkt alakali bir sekilde meydana
gelen, orgiit icerisindeki iletisimle bagntil bir sekilde olusum gosteren ve devamliliga
ithtiya¢ duyan bir olgu olarak ifade edilmektedir (Shockley vd., 2000: 4). Bir baska
tanimda ise Orgiitsel giiven; orgiitlerin sosyal iliskiler hususunda olduke¢a diiriist, agik
ve inanilir olacagi yoniindeki inanci olarak ifade etmektedir. Bu tanimda ayrica
orgiitsel giiven duygusunun 6rgiit icerisindeki iletisimin kalitesine ve orgiitiin yapisina

gore degisecegine dikkat ¢ekilmektedir (Cetinel, 2008: 28).

Ayrica bilindigi lizere toplumsal ve kurumsal alanda 6nemli bir referans olan
giiven kavramui ele alinan yapilarin tanimlanmasi i¢in de 6l¢ek niteligine kavugmustur.
Nitekim oOrgiitlerin yapilar1 her geg¢en giin daha da karmagik hale gelmektedir.
Orgiitlerin diizenleri daha fonksiyonel bir hale gelmesinde ve 6rgitlerin daha sade bir
goriiniime kavusmasinda orgiitsel giiven 6nemli bir islev iistlenmektedir. Bu baglamda
ele alindig1 zaman Orgiitlerde gilivenin ii¢ islevinden bahsedilmektedir. Bu islevler;

dayanigsma ve isbirligi olusturma, etkili iletisim ortami ve kaosu azaltmadir (Atay,
2014: 54).

Nasil ki halk arasinda giiven hissi dayanigmay1 ve isbirligini arttiriyor ise
orgilitlerin yapisindaki giiven hissi de orgiit biinyesindeki dayanigma ve igbirliginin
olusmasia ve gelismesine katki saglamaktadir. Calisanlar arasinda dayanigmanin ve
isbirliginin meydana gelmesi orgiitlerin basarili olabilmeleri igin gerekli sartlardandir.
Bir orgiitiin biinyesine igbirligi olgusunun yerlestirilebilmesi; etkili bir iletisim, ortak
hedefler ve giiven olmak {izere li¢ 6n sarta baglidir. Bireyler tarafindan sergilenen
davranislar, cogunlukla kars1 tarafin davranisma yonelik sahsi davraniglardir. Isbirligi,
bireylerin tek baslarina ulasamadiklar1 ortak hedeflere ulasabilmek i¢in bir araya
gelmeleri ve beraber hareket etmeleri sonucunda olusmaktadir. Isbirligi ortamlarinda

bireylerin her birinin basarisi bir digerine baghdir. Giiven, isbirliginin olusmasi icin



on sart oldugu gibi, basarili bir igbirliginin sonucunda da giiven olugmaktadir

(Altunkaya, 2011: 27).

Giiven ve iletisim birbirlerinin tamamlayicist olgulardir. Her iki olgunun
meydana gelmesinde de digerinin varligi gerekli ve Onemlidir. Farkli gruplarin
birbirleri arasindaki duygu ve diislincelerin anlagilmasini ve benimsenmesini saglayan
ve insanlarin daha rahat bir iletisim kurabilmelerine yardimei olan giiven hissi insanlar
arasindaki goniil baginmn da temelini olusturmaktadir. Orgiitlerin hiyerarsik
yapilarinda alt kademelerde calisan bireylerin {ist kademelerde c¢alisan bireyler
tarafindan 1yi niyetlerinin kotiiye kullanilacagindan endise etmeleri veya (st
kademedeki bireylerin kendilerine diiriist davranmadiklarini diistinmeleri, orgiit iginde
etkili bir iletisim kurabilmenin 6niindeki en biiylik engellerdendir. Bir diger yonden
de orgiit calisanlarinin verilen gorevleri tam olarak yerine getirmemeleri veya orgiitiin
amaclar1 dogrultusunda hareket etmeyerek orgiitii basariya ulastiracak programlarin
disinda kalmalar1 yonetsel agidan bosluklar meydana getirmektedir. Tiim bunlar
orgiitlerin basariya ulasabilmeleri i¢in etkili iletisimin olmazsa olmaz bir unsur
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yaninda orgiit biinyesinde giiven duygusu
gelistikce iletisim de daha etkin hale gelmektedir. Orgiitlerin yapilar1 bireyler
acisindan meydana gelebilecek tehlikeli durumlar1 en aza indirecek ve orgiit i¢inde
giiveni saglayabilecek sekilde ve sadece Orgiitiin beklentileri dogrultusunda degil
bireylerin de beklentileri dogrultusunda sekillendirilmelidir. Bu durum orgiit iginde
giiven duygusunun gelismesi agisindan dnemlidir. Orgiit icinde giiven duygusunun

gelismesi de Orgiit icinde yasanabilecek karigikliklar1 ve kaosu en aza indirmektedir

(Atay, 2014: 54-55).

Sonug olarak, orgiit liyelerinin birbirlerine ve orgiite kars1 giiven duymalari,
orgiitsel iliskilerin saglikli bir sekilde devam ettirilebilmesinde karsimiza ¢ikan temel
onceliklerdendir. Orgiit calisanlarinin 6rgiit ¢ikarlarm kendi ¢ikarlarindan daha
oncelikli diistinmeleri, 6rgiit icin faydali eylemler gerceklestirme ¢abasina girigsmeleri
ve davranislarinda isbirligine 6nem vermeleri i¢in bu kisilerin hem Orgiite hem de
birbirlerine guvenmeleri gerekmektedir. Tim bunlarla birlikte o6rgit Gyeleri

birbirlerine ve orgilite glivendikleri zaman Orgiitler zorluklarin listesinden daha kolay
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gelebilmekte, belirsizliklerle daha iyi mucadele edebilmekte ve sektorleri ile ilgili
degisimlere daha cabuk adapte olabilmektedirler. Ayrica oOrgiit iiyelerinin Orgiite
giiven duymalar1 orglit liyelerinin ise bagliliklarini da arttirmaktadir. Bu durum orgiit
icerisinde yasanabilecek catigmalarin sayisini azaltmakta ve isten ayrilma sayilarini
diisiirmektedir. Calisanlar a¢isindan da bakilsa orgiitler agisindan da bakilsa bir 6rgiit
icerisinde ¢alisanlarin giiveni saglandig1 zaman orgiitiin daha acik, dirayetli ve verimli

hale gelmesi muhtemel olarak goriilmektedir (Durdag ve Naktiyok, 2011:15).

1.2. Orgiitsel Giivenin Boyutlan ve Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktorler

Orgiitsel giiven kavramu ile ilgili akademik arastirmalarda, orgiite giiven,
yoneticiye giiven ve Orgiitii meydana getiren ¢calisma arkadaslarina diiven olmak iizere,
orgiitsel giivenin {i¢ boyutundan bahsedilmektedir (Uslu ve Ardig, 2013: 316). Yapilan
arastirmalarda Orgiite giiven ile orgiit yoneticisine glivenin birbiri ile iliskili olmasinin
yaninda bu iki kavramin birbirinden farkli yanlarimin oldugu da belirtilmektedir.
Orgiite giiven kavraminda &rgiitiin tamamim kapsayan bir giivenden bahsedilmektedir.
YOneticiye giiven ise sadece yoneticinin kisiligi ile alakali bir durumdur. Yo6neticinin
kisilik yapisi, ahlaki durumu, iyilikseverligi ve anlayislihigi yOneticiye giiveni
etkileyen unsurlardandir (Tokg6z ve Seymen, 2013: 62). Ydneticiye ve 6rgite duyulan
guven her ne kadar birbirlerinin yerine kullanilabilir géziikse de literatiirde her ikisinin
de ayr1 ayr1 basliklar altinda incelendigi goriilmektedir. Bu ikili ayrimin yanina bir de
is arkadaslarma olan giiven eklenmistir. Orgiitsel giivenin bu ii¢ boyutu asagida

basliklar altinda detayl1 bir sekilde ele alimustir.
i. Orgute Giiven

Orgiit yapismi meydana getiren bireylerin orgiit igindeki davramislar ve
kurumsal iligkilere yonelik istekleri orgiitsel gliven kapsamindadir. Farkli bir tabirle
orgute duyulan glven; oOrglt Uyelerinin Orgiitten aldiklar1 destek ve Orgiitiin
kendilerine vermis oldugu sozleri yerine getirecegine ve c¢aliganlara karsi her zaman
diiriist olacagma yonelik inanig, olarak aciklanmaktadir. Bazi tanimlamalarda bu
tanimlamaya ek olarak Orgiitiin c¢alisanlarma sunduklar1 destekten de

bahsedilmektedir. Farkli bir tanimlamada orgiite giiven; orgiit iiyelerinin drgiitlin list
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yonetimine ve yonetim tarafindan belirlenen hedeflere, yonetimin kapasitesine,
orgiitiin yapisindaki her tirlii yenilige ve gelismeye, Orglitiin stratejilerine ve
vizyonuna kisacasi orgiitiin kisisel olmayan her tiirlii etkenine kars1 hissedilen giiven
duygusu olarak ifade edilmektedir (Vanhala, vd, 2011:486). Orgite gliven mucize bir
malzemedir. Orgiite giiven; orgiit igerisinde meydana gelebilecek siirtiismelere karst
motor yagma benzer bir vazife gorerek siirtiigmeleri en aza indirmekte, orgiitii bir
olusturan parcalarin dagilmadan bir arada tutulabilmesini saglamakta ve Orgiit
iiyelerinin harekete ge¢meleri hususunda katalizor vazifesi gormektedir (Islamoglu ve
Bori, 2007:25). Orgiitsel giiven, orgiitii olusturan kisilerin iiyesi olduklar1 drgiitiin
giivenirligi hakkidaki algilarmin biitliniinii yansitmaktadir (Li, vd., 2012: 372).
Orgiitsel giiven, orgiitii meydana getiren kisilerin orgiitiin liderlerine ve orgiit
tarafindan benimsenen hedeflere duyduklar1 inangla alakali bir olgudur. Orgiitii
meydana getiren liyelerin tamaminin rolleri, deneyimleri, drgiite bagliliklar1 ve orgiitle
olan iligkileri Orgiite glivenin saglanmasinda olduk¢a Onemli rol oynamaktadir.
Orgiitlerde giiven diizeyinin artmas drgiitlerin daha yenilik¢i olmalarmi saglamakta
ve Orgiitlerin basarilarmi arttirmaktadir. Orgiit yapisindaki calisanlarin  drgiite
baglanmalari, yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 ayrica ¢alisanlarim ve Orgiitiin
hedeflerine ulasabilmeleri agisindan 6rgiite giiven dizeyinin yikseltilebilmesi buyik
onem arz etmektedir (Huff ve Kelley, 2003:82). Orgiit yapisindaki kisilerin drgiite
giiven duygularinin gelismesinde etkili olan dort ana unsur bulunmaktadir. Bu

unsurlar;
e Orgiit yapisindaki kisilerin orgiit kararlarina katiliminin saglanmast,
e Orgiit biinyesindeki iletisimin agikligmin saglanmast,
e Orgiitle ilgili bilgilerin paylasimmi yapilmasi,

e Orgiit yapisindaki kisilerin ihtiyaglarmi ve duygularini aktarabilmelerinin

saglanmasidir (Mishra ve Morrissey, 1990:443).

Orgiite gliven, hakkaniyetli ve diiruist bir 6rgiit yonetimi ile meydana gelen bir
duygudur. Orgiite giiven acisindan, orgiitiin imajinm pozitif olmasi, drgiitte

calisanlarin huzurunun saglanmasi ve orgiite baglilig1 artiracak yonde hareket edilmesi
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oldukca 6nemlidir. Tim bunlar1 yaninda, ise alimlara ve yeni ise alinanlarin
oryantasyonlarma onem verilmesi, Orgiitiin mali durumunun giiclenmesi, c¢aligan
performansiin degerlendirilmesinde adil ve objektif davranilmasi, yoneticiler
tarafindan calisanlara saygi duyulmasi, ¢alisanlarin ihtiyaclarinin 6nemsenmesi ve
ihtiyaglara cevap verilmesi ve ¢alisanlarin uzun siireli istihdamlarinin saglanabilmesi
gibi hususlar, orgiite giivenin saglanmasi konusunda biiylik 6nem arz etmektedir

(Islamoglu ve Borii, 2007: 57),

Orgiitsel giivenin saglanabilmesi i¢in isletmelerin yapmasi gerekenler arasinda,
sosyal giivenlik politikalar1 kolaylikla uygulanabilecek bir tarzda, problemleri
onemsemek ve cozmeye calismak, isletmedeki diizenin esgiidiimlii bir sekilde
gerceklesmesine imkan saglamak, calisanlara bildirimlerde bulunmak, ¢alisanlarin
motivasyonunu ve Orgiitii benimsemelerini saglayacak bir tarzda yemek ve piknik
organizasyonlar1 diizenlemek de oldukca 6nemlidir. Bu sekilde diizenlenen ve resmi
nitelik tasimayan organizasyonlar calisanlar arasindaki iletisimi giiglendirmekte ve
isletme yapisindaki kisilerin gerekli bilgilere daha kolay ulasabilmelerini
saglamaktadir. Bu durum isletmelerde gliven olgusunun zeminini daha da
saglamlastirmaktadir. Isletmelerin yapisinda bu tiir organizasyonlara dnem verilmesi

Orgiitsel giiven ile beraber caligsanlar iizerinde yoneticinin etki giiclinii de arttirmaktadir

(Cintay, 2013: 44-45).

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda Orgiite gliven kavraminin; is tatmini, ise
baglilik durumu ve isi birakma niyetleri ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Calismalara
gore oOrglit icerisindeki kurumsal iliskiler 6ngoriilebilir ve giivenilir olmadigi zaman;
calisanlar arasindaki iliskiler, ¢alisanlarin performansi, ise baglilik durumlari,

moralleri ve isletmenin tretimindeki kalite bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.
ii. YOneticiye Glven

Isletmelerdeki yoneticilerin gdrevlerinden biride ¢alisanlarla  kurulan
iletisimde koprii vazifesi gdrmeleridir. Orgiitiin hedefleri ve politikalar1 galisanlara
yoneticiler vasitasi ile aktarilmaktadir. Bu nedenle calisanlarin yoneticilerle olan

iligkileri yapisin1 olusturduklar1 Orgiite duyacaklar1 giivenin seviyesini de
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belirlemektedir (Tan ve Tan, 2000: 243). Bu yonden ele alindig1 zaman 6rgiite giiven

ve yoneticiye giiven kavramlarinimn birbiriyle iliskili oldugu goriilmektedir.

Orgiit calisanlarmin  yoneticiler tarafindan yapilan aciklamalara ve
yoneticilerin vermis olduklar1 sozlere yonelik inanglari, yoneticiye giiven olarak ifade
edilmektedir (Akgiindiiz ve Giizel, 2014:3).Yoneticiler, c¢alisanlarin giiven
seviyelerini yiiksek tuttuklar: siirece, ¢alisanlarin orgiite giiveni daha da artacak ve
isletmenin liretimi bu durumdan olumlu etkilenecektir. Hem fikirleri ile hem de
tutumlari ile giiven kavramina 6nem verdigini ortaya koyabilen ve c¢alisanlar1 siirece
dahil ederek giivenin isletme icinde gelismesi i¢in caba goOsteren yoneticilerle
calismak, orgiite giiveni arttirmak ag¢isindan oldukca 6nemli ve verimli bir durumdur

(Edmonson, 2007: 249).

Y oneticiler ile calisanlar arasinda meydana gelen iliski hem yapisal olarak hem
de kurumsal olarak biiyiik 6nem arz etmekte olan ve oldukga sik rastlanan bir
durumdur. Bu durumun en temel sebebi, calisanlarda 6rgiitsel manada olusacak olan
giivenin yoneticilerin sergiledikleri davraniglara gore sekillenmesi ve olusan bu giiven
duygusunu ¢alisanlar tarafindan tiim Orgiite genellenmesidir. (Altuntas ve Baykal,
2010: 12). Konu ile alakali olarak Whitener ve arkadaslarinin (1998) gelistirmis
olduklar1 Yonetsel Giivenirlik Modelinde yoneticilere karsi calisanlarda giiven
duygusunun meydana gelebilmesi icin yoneticilerde bulunmasi gereken bes 6zellikten
bahsetmiglerdir. Bu bes unsur iki birey arasindaki giivenle alakali olarak degil
yoneticiler ve calisanlar arasindaki gilivenle alakali olarak ele alinmahidir. Ayni
zamanda bu bes 6zellik yOneticiye giiven kavraminin boyutlar1 seklinde de ifade
edilmektedir (Tokgdz ve Seymen, 2013: 63). Bu bes 6zellik ve bu 6zelliklerin hayata

gecirilebilmesi i¢in gerekli olan prensipler asagida belirtilmistir.

e Orgiitiin dncelikleri ile ilgili calisanlarm haberdar olmasi saglanmali ve bu
hususla ilgili calisanlara zamaninda bilgi verilmelidir. Orgiitle ilgili bilgiler ¢aliganlara
dis kaynaklar vasita ile ulasirsa orgiite ve yoneticiye giiveleri bu durumdan olumsuz
etkilenecektir. {letisimi de olumsuz etkileyecek bu durumun oniine gegilebilmesi igin

yoneticiler orgiitle ilgili bilgileri dncelikli olarak ¢alisanlarla paylagmalidirlar.
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e (alisanlara bilgi aktarilirken orgiitle ilgili sadece olumlu bilgiler degil olumsuz
bilgiler de aktarilmalidir. Sadece iyi haberlerin aktarilmasi yoneticilerin gecerliklerini
yitirmelerine neden olmaktadir (Ding,2007: 29-30).

e Yoneticiler ¢alisanlara karst saygili ve nezaketli davranmalidirlar. Yoneticisi
tarafindan saygi goren calisanlar daha yiiksek performansla ¢aligmakta, ise baglilik

diizeyleri artmakta ve giiven duygulari olumlu yonde gelismektedir.

e Yoneticiler calisanlarda aidiyet duygusunu olusturmaya calismalidirlar.
Calisanlar kendilerini Orglite ait hissettikleri zaman karsilikli hesap verme
sorumlulugu meydana gelmektedir. Bu sayede yoneticiler ¢alisanlarin birbirlerinin

beklentilerini anlayabilmeleri yoniinde ortam olusturmus olmaktadirlar.

e Yoneticiler tarafindan calisanlara destek saglanmalidir. Performansi yiiksek
olan oOrgiitlerde bulunan en 6nemli 6zelliklerden biri ¢calisanlar arasinda olusturulan
dogal destek ve dayanigsma ortamidir. Calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin
gelismesi i¢in yoneticiler ¢alisanlara sistemli bir destek sunmali ve zorlandiklari
gorevlerin  iistesinden  gelebilmeleri yoniinde onlara yardimc1 olmalidir

(Okur,2016:41).
iii. Cahlsma Arkadaslarina Giiven

Insanlarin ¢alisma hayatlarinmm biiyiik bir kismi calisma arkadaslar1 ile
gecmektedir. Insanlar c¢alisma arkadaslarmin  sdylediklerine ve yaptiklarina
giivenebilecegi biri olmasini arzular. Insanlar ¢alisma arkadaslarma giiven duyduklari
zaman ondan gelen bilgilerin atali olmayacagi, gerekli bilgileri kendisinden
gizlemeyecegi ve kendisi ile ilgili olumsuz duygular beslemeyecegi yoniinde bir istek
barindirmaktadirlar. Bir bagka ifadeyle ¢aligma arkadaslarina giiven; kisilerin ¢caligma
arkadaglarmnm niyetlerinin iyi oldugu, giizel bir ahlaka sahip oldugu, davranislarinda
giivenilir ve diiriist oldugu yoniindeki inanislari, olarak da ac¢iklanmaktadir. Caligma
arkadaglarina kars1 giiven, orgiitli meydana getiren kisiler arasinda bagliligin ve yapici
iliskilerin olusmasinda etkilidir. Caligma arkadaslar1 arasinda karsilikli bagimlilik s6z
konusu oldugu birbirlerine giivenmelerinin énemi daha da artmaktadir. Caligma

arkadaslarinin birbirlerine giivenmeleri sonucunda olusan etkili iliskiler orgiitlerde
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maliyetlerin daha da azalmasma ve Orgiit karmin daha da artmasina katkida
bulunmaktadir. Bir 6rgiitiin ¢alisanlarinda arkadaslarina giivenebilecekleri yoniinde
bir inang olusur ise calismalarinda daha titiz olacaklar ve daha isbirlik¢i tutum
sergileyeceklerdir. Calisanlarda gorilen bu olumlu tutumlar 6rgltinde hedeflerine

ulasmasinda etkili olacaktir (Islamoglu vd., 2007: 38-39).

Orgiitii meydana getiren bireylerin kisisel yasantilarindakine benzer bir iletisim
ve etkilesim igerisinde olduklari, 6zellerini rahatlikla aktarabildikleri, birlikte hareket
ettikleri, sosyal etkinliklere beraberce katildiklari, belirli gorevleri yerine getirmek
icin bir araya geldikleri resmi olan ya da resmi olamayan gruplar bulunmaktadir. Orgiit
calisanlar1 kendi gereksinimleri, fiziksel yakilik, benzer ilgiler ve giivenlik ihtiyaglari
dogrultusunda bu gruplardan birine katilabilmektedirler. Bir gruba katilan ¢alisanlar
genel olarak biz diisiincesi ile hareket etmektedirler. Grup iiyeliklerinin ve grup ici
etkilesimlerin devamliligini etkileyen en 6nemli etken guvendir. Grubu meydana
getiren calisanlar  birbirlerine  glivenmedikleri zaman grubun amaglarini
benimsememekte ve bu amagclara yonelik hareket etmemektedirler. Grup iginde veya
gruplar arasinda giiveni zedeleyen kisiler grup tarafindan diglanmaktadir. Bu durum
calisanin oOrgiitten sogumasina neden olmaktadir. Calisanda meydana gelen bu
sogukluk c¢alisanin motivasyonunun ve basarismin diismesine neden olmaktadir.
Basaris1 diisen ¢alisanin 6rgiite olan bagliliginda da azalma goriilmektedir. Bu nedenle
Orgiiti meydana getiren ¢alisanlarin sadece oOrgiite ve yoneticiye degil calisma
arkadaslarina da giiven duymalar1 6rgiit basarisi agisindan olduk¢a 6nemli bir unsurdur

(Akyel, 2014: 95).

Diger taraftan 6rgiit yapisindaki kurallar, iletisim yapisi, aidiyet duygusu ve
yetki ve sorumluluklar 6rgutteki gtiveni etkilemektedir. Bir 6rgltteki gliven seviyesini;
acik olma, diirlist olma, gerektiginde risk alabilme ve uzmanlik gibi durumlar
belirlemektedir. Orgiitlerdeki giiven algis1 érgiitiin yapisindaki calisanlarm bireysel
o0zelliklerinden de etkilenmektedir. Orgiit ortamlarinda giiven olgusunun bireysel
degiskenleri; bireylerin digerleri ile benzer yanlari, bireysel 6zellikleri, bireysel tinleri,

taninmigliklar1 ve giivenme egilimleridir (Kasil, 2010:19).
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Orgiitsel giivenine etki eden etmenler ele alindig1 zaman karsimiza ilk olarak
iletisim, personel gliclendirme, oOrgiitsel baglilik ve Orgiit kiiltiiri kavramlari
cikmaktadir (Basaran ve Akbas, 2012: 22). Bu kavramlarin Orgiitsel giivene olan

etkileri asagida acgiklanmaktadir.

Tletisim: Orgiit iiyeleri arasinda iyi bir iletisim ortammimn olusturulmas: ile
iiyelerin beraberce ¢aligip liretebilmeleri agisindan son derece dnemelidir. Calisanlar
kendilerini anlatabildikleri ve yalmizlik hissetmedikleri zaman bilgi ile
desteklendikleri stirece hem Uyesi olduklar1 6rgiite hem de ¢aligma arkadaslarina kars1
daha fazla giiven hissetmeye baslayabilmektedirler. Orgiitler agisindan iletisimin
onemi ¢ok biiyliktiir. Bu dogrultuda ele alindigi zaman iletisim ile 6rgiitsel giivenin

pozitif yonlii bir iliski icerisinde oldugu kabul edilmektedir (Giirbiiz, 2012: 45).

[letisim kavram orgiitsel agidan ele alindig1 zaman; giiven olusumu, drgiit ici
planlamalar,  orgutlenmeler ve denetimler gibi yonetimsel faaliyetleri
desteklemektedir. Calisanlar acisindan ele alindigr zaman ise iletisim; ¢alisanlarin
performansmi arttirmakta ve calisanlarda iy uyumunun aglanmasina katida
bulunmaktadir. Etkili iletisim ortamlari, ¢alisanlarmn ise yonelik bagliliklarini da
arttirmaktadir. iletisim siirecinin isleyisi, siire¢ dahilinde bireylerin davranislar1 ve
iletisimin mevcut siiresi orgiit igerisindeki gliven ortaminin olusumunu etkilemektedir.
Bunun yaninda yonetim tarafindan calisanlara iletilmek istenen mesajlarin dogru
anlasilmasi da oOnem arz etmektedir. Bu da etkili bir iletisim sayesinde
gerceklesmektedir. Ancak davraniglarla desteklenmeyen iletiler sadece iddia
boyutunda kalmaktadir (Kasil, 2010: 21).

Orgiitiin yapisin1 olugturan bireyler birbirleri ile sosyal iliskiler kurmakta ve
yasamlarini bu sekilde devam ettirerek iiretime katki saglamaktadirlar. Orgiit
biinyesinde etkili bir iletisimin saglanabilmesi Orgiitlerin tamamen verimlilige
odaklanmasmi ve iretimlerini arttirmasini saglamaktadir. Bu durum orgiit
biinyesindeki bireylerin giiven seviyelerinde artiy meydana getirmektedir. Giiven
hususunda gunliik hayatta karsilasilan birgok sorun bireylerin beklentileri ile

diisiinceleri arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Giiniisen, 2016: 24-25).
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Personel Gugclendirme: Calisanlarin orgiite duyduklar1 giivenin artmasinda
personel gliclendirmenin faydasi oldukga biiyiiktiir. Personel giiclendirme ¢alisanlarin
karar verme yetkilerini de arttirdig1 i¢in ¢alisanlar arasinda is ve gorev paylasimi daha
kolay gercgeklestirilebilmektedir. Calisanlarin is tanimlarina yonelik endiseleri
azalmakta ve giiven duygular1 artmaktadir. Personel glclendirme kendilerini kontrol

hususunda ¢alisanlara olumlu katkilar saglamaktadir (Akcakaya, 2010: 59).

Orgiitsel Baghlik: Orgiit biinyesindeki calisanlarin orgiit iliskilerinde
birbirlerine kars1 diiriist, saygili ve anlayish olmalar1 6rgiitsel giiveni arttirmaktadir.
Orgiit icerisinde artan giiven duyusu da, calisanlarm oOrgiite bagliliklarini
arttirmaktadir. Orgiite giivenen bireyler dolayisi ile yoneticilerine de giivenmektedir.
Bu giivenin sonucunda bireyler orgiit tarafindan desteklendiklerini hissetmektedirler.
Bu sayede orgiitiin degerleri ile 6zdeslesen bireyler orgiitle ayn1 amag¢ ve hedefler
dogrultusunda bir araya gelmekte ve bireylerin Orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.
Calisanlardaki orgiitsel baglilik seviyesi yiikseldik¢e paralelinde oOrgiitsel giiven
duygusunda da artig goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel baglilik ve orgiitsel gliven

arasinda ¢ift yonlii bir iliski oldugundan bahsedilebilmektedir (Demirel, 2008:185).

Orgut Kulttira: Orgiitsel giiven iizerinde etki olusturan en dnemli faktdrlerden
biri de orgiit kiiltiiriidiir. Orgiit kiiltiiri zaman igerisinde degisim ve gelisim
gosterebilmektedir. Orgiit iiyeleri diger iiyelere kars1 hissettikleri giiven duygusu ile
ilgili olarak farkli bir durumla karsilastiklarinda, davranis ve tutum degisikligi yoluna
gidebilmektedirler. Baz1 orgiit kiiltiirlerinin yapisinda orgiitsel giiven kavraminin

yaninda glivenme egiliminin de yiiksek oldugu goriilebilmektedir (Demircan ve

Ceylan, 2003:143).

1.3. Orglitsel Guven Modelleri

Giiven modelleri agisindan literatiirde  farkliliklar ve  benzerlikler
goriilmektedir. (Durdag, 2010: 56). Orgiitsel giiven kavrammin énemi iizerinde ilk
olarak oOrgiitsel refahin, esnekligin ve yaraticiligin ¢alisanlarin girisimleri sonucunda
kendiliginden meydana gelecegini savunmakta olan insan iliskileri ekoliinde

durulmustur. Kurallar1 oldukga yiiksek dl¢lide olan ve siddetli verimlilik kaygilarinin
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gelisip sekillenmesini saglayan klasik donem diisiiniirlerinin orgiit {iyelerine

duyduklar1 giiven hep sinirlt kalmistir (Tiirkdz, Polat ve Cosar, 2013: 66).

Orgiitlerin, yapilarmdaki giiven eksikliginden kurtulabilme kaygilar1 drgiitsel
yapilarda yiiksek Olciilii kurallarin  benimsenmesine neden olmustur. Orgiitler
tarafindan uygulanan bu egilim zamanla ciddi sekilde elestirilmistir. Bu elestiriler
arastirmacilar1 orgiitiin yapismi meydana getiren insana yonlendirmistir. Insan
faktoriine yonelen arastirmacilar, Orgiitii olusturan bireyler arasindaki iletisimin
durumunu, bireylerin orgiitten ne gibi beklentilerinin oldugunu, bireyler arasinda
meydana gelebilecek catigmalari, bireylerin verimlerini ve is tatmin diizeylerini
giindeme getirip bu alanlarda ¢alismalar yiiriiterek neo-klasik dénemin meydana
gelmesini saglamislardir. Orgiitsel giivenin dneminin vurgulanmasmin ardindan neo-
klasik donem arastirmacilari, orgiitsel giivenin olusumunu agiklayabilmek amaciyla

asagida belirtilen modelleri gelistirmislerdir (Okur, 2016: 44):
e Mishra Glven Modeli
e Bromiley ve Cummings Given Modeli
e Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Gliven Modeli
e Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli
e Whitener ve Arkadaslarimin Yonetsel Givenilirlik Modeli
e Zand ‘m Spiral Giiven Modeli
a. Mishra Guven Modeli

Giiven kavrami iizerinde yiiriitillen arastirmalarin hemen hemen hepsinde
giiven kavramimnin yapisinin karmasik oldugundan, iletisime dayali oldugundan ve
giiven kavrammin ¢ok yonlii dinamik bir yapiya sahip oldugundan bahsedilmektedir.
Bireysel giivende iliskiler ve davranislar sadece bireylere yonelikken, oOrgiitsel
giivende iligkiler ve davranislar orgiite yoneliktir. Mishra (1996) tarafindan bu bakis

acismna uyumlu bir sekilde gelistirilmis olan gliven modeli literatiirde olduk¢a c¢ok
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destek gormektedir. Mishra bu glvenlik modelini hem bireyler agisindan hem de
orgiitler agisindan gegerli olan dort boyut iizerine oturtmustur. Mishra’ya gore bu dort
boyut giiven algilamasi olusturmaktadir. Mishra modelinin yapisinin temeli sayilan bu

boyutlar asagidaki bagliklar altinda agiklanmaistir.
Yeterlilik

Bireyler ve orgiitler arasinda meydana gelebilen yeterlilik boyutu karsi tarafin
giiven hususunda yeterliligi ve yetkinligi ile ilgili durumlar1 kapsayan bir boyuttur.
Yeterlilik boyutu temelinde meydana gelen guven, genellikle 6rgiit yoneticileri ile
orgiit ¢aliganlar1 arasinda meydana gelen giivenin yapisinda goriilmektedir. Satici
konumundaki bir firma ile alici konumundaki bir firma arasindaki giiven iliskisi
yeterlilik boyutuna 6rnek teskil olarak gosterilebilir. Bu 6rnege gore alici firmanin
talepleri ve standartlar1 alict firma tarafindan siirekli olarak karsilanabiliyor ise alici
firma satic1 firmaya karsi olusturdugu giivenden dolayr zamanla teslim alacagi
urdnlerin denetimini ve kontroliini azaltabilmekte hatta denetim ve kontrolden
tamamen vazgecebilmektedir. Verilen 6rnek alic1 firma tarafindan satici firmanin
yeterliligine giivenildigini ortaya koymaktadir. Yani aradaki giiven giivenin yeterlilik

boyutunun sonucunda ortaya ¢ikmustir (Aktug, 216: 32).
Acikhk

Acikligm giiven duygusunu besleyen yapisindan dolay1 acikligin olmadigi
durumlarda giiven duygusunun olusmas1 pek miimkiin gériinmemektedir. Bu durumda
giiven ve aciklik olgularmin birbirinden bagimsiz olamayacaklar1 sdylenebilir.
Mishra’nin giiven modelinde calisanlar ile yOneticiler arasinda isten kaynaklanan
iliskilerde, diiriistliik ve aciklik kavramlarinin diger tiim giiven boyutlar1 i¢in anahtar
niteligi tasidig1 ifade edilmektedir (Altunel, 2015: 42). Aciklik olgusunu Orgiit
biinyesine yerlesmesinin de tamamen yoneticilere bagli oldugu ifade edilmektedir.
Yani orgiit icinde agiklik olgusunun olusturulmasinda en biliyli goérev yoOneticilere

diismektedir (Akmaz, 2016: 38).
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Guvenilirlik

Mishra modelinin gilivenirlilik boyutunda ise 6nemli olan tutarli davranma ve
giivenilir olmadir. Giivenilirlik boyutunda giiven anlayisinin olusmasi igin bireyin
sOyledikleri ile yaptiklar1 birbirleri ile tutarli ve uyumlu olmahdir. Kisiler arasinda
giivenin olusabilmesini saglayan faktor, sOylenenlerin tutarli ve itimat edilebilir
nitelikte olmasidir. Orgiit icerisinde bu boyutun olusabilmesi orgiit yoneticilerinin
sOylemleri ile hareketlerinin birbirleri ile uyumlu olmasi, taahhiit edilen her sdylemin
ve verilen her tiirlii s6zilin arkasinda durulmasi gerekmektedir. Buna ilaveten orgiitle
ilgili her yeni politikadan ¢aliganlarin haberdar edilmesi ve calisanlardan konu ile
alakali geri doniigler alinmas1 da gilivenilirlik boyutu kapsaminda ele alinmaktadir

(Morreale ve Shockley-Zalabak, 2011: 43).
Tlgililik

Orgiit cahsanlarinm, yoneticilerin kendileri ile ne derece ilgilendikleri
hususuna ytiklemis olduklar1 anlam sonucunda ortaya ¢ikan boyuttur. Bu boyutta
onemli olan, yoneticiler tarafindan sergilenmekte olan ilginin iist yonetimde meydana
getirdigi alg1 veya daha farkli yonetim modelleri lizerinden yapilan karsilastirmalar
degil, yoneticilerin gostermekte olduklar1 bu ilgiye c¢alisanlar tarafindan yiiklenen

anlamdir. (Aksoy, 2009: 67).

Ilgi kavrami Mishra tarafindan, takim i¢inde hem sosyal diizeyde hem de
orgiitsel diizeydeki bireysel cikarlar ile ¢alisma arkadaslarinin ¢ikarlar1 arasinda
goriilen denge olarak tanimlanmustir. Ilgililigin var olup olmadigi, genellikle drgiit
organizasyonlarinin piyasa isleyisinde meydana gelen sorunlu donemlerinde ortaya
koyulabilmektedir. Orgiitlerin ciddi sorunlar yasadiklar1 ddnemlerde gerek
yoneticilerin kendi aralarinda gerekse orgiit calisanlarinin birbirleri arasinda, kargilikli
olarak birbirlerinin savunmasimi kirmaya ve kendilerine ¢ikar saglamaya ¢aligmalari,
orgiit icerisindeki ilgiyi olumsuz etkilemektedir. Bu durumda calisanlarin Orgiite
yonelik giiven diizeylerinin belirlenebilmesinde aradaki iletisimin kalitesi ve
samimiyeti biiyiilk dnem tasimaktadir. Bireylerin sefkat hislerine ve yardimseverlik

duygularina uygun tavirlar sergilenmesi yalnizca calisanlar arasinda degil ayni
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zamanda yoneticilerin birbirleri arasinda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ve sonug
olarak tiim Orgiit genelinde giliven duygusunun olusmasmi ve gelismesini

saglamaktadir (Tezcan,2019: 14).
b. Bromiley ve Cummings Guven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) 6rgut bunyesinin en 6nemli 6gelerinden olan
calisanlarin  orgiit iginde gilivenle 1lgili algilarinda goriilen  farkhiliklar
degerlendirmeye calismiglardir. Yapmis olduklar1 ¢aligmalar sonucunda, ¢alisanlarin
birbirleri ile olan iligkileri siirecinde gelistirmis olduklar1 gliven ile 6rgutsel giiven
arasinda farkliliklar bulundugunu belirtmislerdir. Kisilerin birbirleri ile olan iliskileri
ve caliyma arkadaslarma yonelik beklentileri ve bu beklentilerden elde etmek
istedikleri bireysel giiven olarak ifade edilirken, g¢alisanlarin orgiit i¢cinde kendi
gelecegine yonelik olusturduklar1 algi 6rgiitsel giiveni ifade etmektedir (Cetinel, 2008:
33).

Aragtirmalarinda giiven kavramini, bireylerin ya da bir toplulugun, bagka birey
ya da topluluklarla aralarinda gelistirdikleri iliskilerinde iyi niyetli davranis sergileme
egilimleri, ¢ikarct diisinmemeleri ve her durumda ve her zaman agik ve diirtist
olabilmeleri seklinde ifade etmektedirler. Bu arastirmalarin sonucunda ifade edilen bir
diger durum da; calisanlarin giivene yonelik davranislar1 ile ilgili yapilacak
tanimlamanin temelinde “duygusal ve biligssel niyet” faktorlerinin yer aldigidir

(Bromiley ve Cummings, 1996:303).
c. Schockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Guven Modeli

Ellis ve Schockley-Zalabak (2001)’in yapmis olduklar1 arastirmalarinin
temelini Mishra’nin giiven modeli olusturmaktadir. Caligmalarinda, Mishra modelinin
ilk boyutu olan yeterliligin tiim 6rgiit blinyesindeki yeterlilikle ilgili oldugunu, ikinci
boyut olan agikligin (diiriistliik); samimiyeti ve igtenligi ifade ettigini, ti¢lincii boyut
olan guvenirligin (inanilirlik); s6zler ve hareketlerin uyumlu olmasini ifade ettigini ve
dordiincii boyut olan ilgililigin; yoneticiler tarafindan ¢alisanlara yoneltilen ilgiyi ifade
ettigini belirtmiglerdir. Daha sonra da bu dort boyuta besinci bir boyut olarak

0zdeslesme boyutunu eklemislerdir.
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Ozdeslesme boyutu, calisanlarin orgiit iiyesi olmalar1 ile birey olmalari
arasindaki rol ayriminda karsilastiklar1 celigkilerin iistesinden nasil gelebildikleri
iizerinde durmaktadir. Orgiitle dzdeslesen ¢alisanlarm orgiite giiven diizeyleri ve
etkinliklerinde artis meydana gelmektedir. Ancak ¢alisanlar orgiit ile 6zdeslesemezler
ve orgiit iginde yabancilik hissine kapilirlarsa, orgiitsel giiven diizeyleri diismekte ve
etkinlikleri azalmaktadir. Ozdeslesme boyutu iletisimin, giivenin en 6nemli
bilesenlerinden biri oldugunu ortaya koymakta ve giiven duygusunun iletisimin ve
davranislarm  yorumlanmasi sonucu ortaya c¢iktigina aydmnhik getirmektedir.
Ozdeslesme boyutu 6rgiitiin tamamma genellendigi zaman yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki iletisime giiven olgusu hakim olmaktadir. Asagidaki sekilde Shockley-
Zalabak, Ellis ve Winograd’in Orgiitsel giiven parametrelerinin sematik hali

gosterilmektedir.

@

Sekil 1.1. Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd Orgiitsel Giiven Parametreleri

Kaynak: Kalemci Tizln, 2006: 42.
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d. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Mayer, Davis ve Schoorman (1995) tarafindan gelistirilen bu modelde;
orglitsel giivenin meydana gelisini agiklamak i¢in giiven kavramini, giiven duyan ve
giiven duyulan bireyler arasinda gelisen egilimler ve riskler ile ele almiglardir. Bu
giiven modelinde orgiitsel giiven iliskisi, sadece giiven duyulan tarafin 6zellikleri
iizerinden degil giiven duyan kisinin de 6zellikleri iizerinden ele alinmistir. Mayer ve
arkadaslar1 giiven iliskisini etkileyen faktorler arasinda, giiven duyan pozisyonundaki
kisinin sahip oldugu 6zelliklerin de oldukc¢a 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Bu
modele gore oOrgiitsel glivenin olugsmasinda hem orgiitlin, yoneticilerin ve diger
calisanlarin hem de bireyin kendisinin 6zellikleri rol oynamaktadir (Saglam Ari ve

Giineri Tosunoglu, 2011: 89).

Mayer ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen bu gliven modeline gore
giivenirligin meydana gelesinde ii¢ etmen bulunmaktadir. Bu etmenler dogruluk,
yardimseverlik ve yetenektir. Bu ii¢ etmen sadece gilivenin olusmasma degil ayni
zamanda gelismesine de etki etmektedir. Giivenirligin seviyesini belirleyen bu

etmenler birbirinden bagimsiz olarak var olmaktadir.

Mayer ve arkadaslar1 gelistirmis olduklar1 bu modelde giivenme egilimi
iizerinde de durmuslardir. Glivenme egilimi, kisilerin birbirlerine kars1 duyduklar1
giivenme istegi olarak da ifade edilmektedir. Giivenme egilimi ge¢mis yasantilar ve
kiiltiir farkliliklar1 gibi nedenlere baglh olarak kisiden kisiye farklilik géstermektedir.
Kisilerin kars1 tarafla ilgili yeterli bilgi elde edememeleri, giiven egilimlerini ve gliven
seviyelerini etkilemektedir. Bunun yaninda giiven duyan taraf fazla gilivenme
egilimine sahip ise diger tarafla ilgili az bilgiye sahip olsa dahi giiven duygusu

olusturabilmektedir (Ar1 ve Tosunoglu, 2011: 89).
e. Whitener ve Arkadaslarinin Yonetsel Giivenilirlik Modeli

Whitener ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilmis olan yOnetsel giivenilirlik
modelinde, iki bireyin birbiri arasindaki giiven duygusundan ziyade calisanlarin
yoneticilere yonelik duyacaklari giiven duygusunu etkileyen unsurlar (zerinde

durulmaktadir. Bu modelde ¢alisanlarin yonetim giivenirligine yonelik algilarini bes
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farkli davranisin etkiledigi ifade edilmektedir (Whitener vd, 1998: 516). Bu

davranislar asagida siralanmstir.
e Davraniglarinda tutarli olmak
e Davraniglarinda diiriist davranmak
e Acik bir iletisim kurabilmek
e ilgi ve 6zen gdstermek
e Kontroliin dagilimimi ve paylasimini saglamak

Davramiglarinda tutarli olmak: Ongoriilebilirlik seklinde de ifade edilen,
davraniglarda tutarlhilik kavrami giiven duygusunun oldukca 6nemli bir boyutu olarak
degerlendirilmektedir. I¢inde bulunulan mevcut zamanda ya da ge¢mis donemlerde
yoneticilerin sergilemis olduklar1 davranmiglarda tutarhilik goériilmesi, yOneticilerin
ilerleyen zamanlarda ne tiir davranislar sergileyecekleri hususunda c¢alisanlara fikir
vermektedir. Calisanlarin bu yondeki tahminlerinin olumlu olmas1 giiven duygusunun

da artmasini saglamaktadir.

Davramislarinda  diiviist davranmak: YoOneticilerin soylemlerindeki ve
davraniglar1 arasindaki tutarlilik c¢alisanlar tarafindan ahlaki kisiliklerine,
dogruluklarmma ve diiriistliiklerine goére degerlendirilmektedir. Diiriistliik iki anahtar
davranis ile nitelendirilmektedir. Bu davraniglar; her zaman dogru sozlii olmak ve
verilen soOzleri yerine getirmektir. Calisanlarin  yoneticilerine karsi1 giiven

olusturmalarinda bu iki davranisin 6nemi oldukca biiytiktiir.

Actk bir iletisim kurabilmek: Yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki iletisimin
acik olmasi1 gerekmektedir Buradaki agikliktan maksat; Yoneticilerin fikirlerini,
disiincelerini, ¢ekincelerini ve hedeflerini calisanlar1 ile acik bir sekilde
paylasmalaridir. Calisanlarin yiiksek gilivenine sahip olan yoneticiler ¢alisanlar: ile

acik bir iletisim igerisinde olan yoneticilerdir.
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Ilgi ve 6zen gostermek: Diger bireylere karsi ilgili ve yardimsever davranislar
sergilemek, giivenilir davraniglar i¢inde degerlendirilmektedir. Bu davraniglarin
yapisinda; kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda karsi tarafin ¢ikarlarini suiistimal etmemek,
kars1 tarafin ¢ikarlarma ve ihtiyaglarina yonelik duyarlilik hissetmek ve
davranislarinda karsi tarfin ¢ikarlarini gézetmek olmak iizere {i¢ faktor bulunmaktadir.
Yoneticiler bu ii¢ faktérden birinin ya da birkagcmin goézlenmesi, ¢alisanlarin

yoneticilere giiven duymalarini saglamaktadir.

Kontroliin  dagilimimt  ve paylasimint  saglamak: Alinacak kararlara
calisanlarin katilimmim saglanmasi giiven olusumu acgisindan olduk¢a Gnemlidir.
Calisanlarin orgiitle ilgili kararlara katilmalarina yoneticiler farkli oranlarda izin
verebilmektedirler. Calisanlarin 6rgiit i¢inde hissettikleri deger ve orgiit i¢indeki
duruslar1 iizerinde, calisanlarin kararlara katilma oranlar1 belirleyici rol oynamaktadir.
Kontroliin dagitilmasi1 ve paylasilmasi ¢alisanlarin astlarini ve {istlerini onaylama
seklidir. Bu durum calisanlarin astlarna {istlerine karsi saygi duymalarini ve

giivenmelerini saglamaktadir (Whitener, vd, 1998:517).
f. Zand ‘1n Spiral Giiven Modeli

Zand (1972)’a gore iki birey arasindaki gliven, bu bireylerden birinin digerinin
davraniglari ile ilgili beklentileri sonucunda sekillenmektedir. Bu beklentiler birbirine
etki eden ve birbirini giiglendiren siirecler baslatmakta ve bu siirecler dairesel bir
sekilde devam ederek giliven duygusunun olusmasini ve gelismesini saglamaktadir.
Bireyler giiven duygusuna yonelik olarak ilk 6nce karsi taraftaki bireyle ilgili bilgi
toplamaktadirlar. Daha sonra kars1 tarafin tutum ve davranislar takip edilmektedir. Bu
takibin ardindan baslangigta toplanan bilgilerle tutum ve davranislar karsilastirilmakta

ve bireylerde karsi tarafa yonelik giiven ya da giivensizlik duygusu gelismektedir.

1.4. Orgltsel Guiven Uzerine Literatir Ozeti

Caglar (2011) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan dgretmenlerin
orgiitsel giiven ve tiikenmislik hissi seviyeleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla

Adiyaman ilindeki 325 ilkokul ve ortaokul 6gretmeninin katilimi ile bir arastirma
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gerceklestirmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizleri
sonucunda, katilimcilarin orgiitsel giiven ve tiikenmislik duygularinin orta seviyede
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yaslari, branslar1 ve okullarindaki 6gretmen
sayilar1 ile gliven duygusu arasinda anlaml bir iliski oldugu arastirmada elde edilen
sonug¢lardandir. Arastirma sonucunda elde edilen bir diger 6nemli sonu¢ da giiven
seviyesi ile tiikkenmislik hissi arasinda negatif yonlii ancak diisiik diizeyde bir iligkinin

oldugudur.

Celik vd. (2011) calisanlarin tilkenmislik ve orgilite giiven degiskenlerinin
orgiit performansina etkisini belirlemek amaci ile bir ¢alisma yliriitmiislerdir. Calisma
Sakarya Ilinde gida sektdriinde c¢alismakta olan 310 kisinin  katiimi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilara uygulanan orgiite giiven 6lgeginden elde edilen
verilerin analizleri sonucunda, calismada Orgiitlerde gliven ortami olustugu zaman

bunun 6rgiitsel performansa olumlu yonde etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Hassan ve Ahmad (2011) orgiitsel giiven ve otantik liderlik arasindaki iliskiyi
tespit edebilmek amaci Malezya’da faaliyet goOsteren bazi yerel bankalarin
calisanlarindan olusan 395 personelin katilimi ile bir caligma yiirtitmislerdir.
Katilimcilara uyguladiklar1 anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda;
lidere duyulan giivenin otantik liderlikten pozitif yonli etkilendigini belirlemisler,
sonug olarak kisilerde ise adanmislik duygusunun gelistigi sonucuna varmiglardir.
Ayrica ise adanmiglik ve otantik liderlik arasindaki iliskiye orgiitsel giivenin aracilik

ettigi calismada ulasilan sonuglardandir.

Giiner, Yildirim ve Igerli (2012) tarafindan hizmet isletmelerinde gorev
yapmakta olan kisilerin orgiitsel giiven degerleri ve sinisizm davraniglar1 arasindaki
iliskiyi tespit edebilmek amaciyla Aksaray Ilinde hizmet sektdriinde ¢alisan144kisinin
katilimi ile bir ¢caligma yiirtitiilmiistiir. Calismada yontem olarak orneklem tespitinde
kolayda orneklem kullanilmigtir. Katilimecilara uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin analizleri sonucunda, oOrgiitsel giiven degerleri ile oOrgiitsel sinisizm

davraniglar1 arasindaki iliskinin negatif yonlii oldugu belirlenmistir.
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Jafri (2012) tarafindan Orgiitsel glivenin ve Orgiitsel baghiligin calisanlarda
yenilik¢i davranislar tizerindeki etkisini belirlemek amaci ile Butan’daki (Bhutan) iki
farkli kamu orgiitiinde gorev yapmakta olan 90 kisinin katilimiyla bir caligma
gerceklestirmistir. Elde edilen anket verileri lizerinde korelasyon yontemlerinin
uygulandig1 calismanin sonucunda; orgiitsel bagliligin ve orgiitsel giivenin yenilik¢i

davranislar lizerinde agiklayic1 bakimindan anlamli bir aract oldugu belirlenmistir.

Tokgoz ve Aytemiz Seymen (2013) tarafindan Orgiitsel giiven degerlersi,
orgiitsel 6zdeslesme tutumlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaci ile Balikesir ilinde saglik sektdriinden gorev yapan 220 kisinin
katilim ile bir ¢galisma gergeklestirilmistir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde
edilen verilerin analizleri sonucunda, orgutsel giiven degerleri, orgiitsel 6zdeslesme
tutumlar1 ve orgiitsel vatandaslik davranislarinin birbirleri arasindaki iligkinin pozitif
yonlii oldugu gozlenmistir. Elde edilen bir diger sonug da, orgiitsel giiven degerleri ve
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiye orgiitsel 6zdeslesme tutumlariin

aracilik ettigi yoniindedir.

Egriboyun (2013) yoneticilerin ve Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile
orgiitsel glivenleri arasindaki iligskiyi belirleyebilmek amaci ile Bolu ilindeki
ortadgretim okullarinda gérev yapan 529 6gretmen ve 72 yoneticinin katilimi ile Bir
calisma gerceklestirmistir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
analizleri sonucunda 6gretmen ve yoneticilerin orgiitsel bagliliklari ile 6rgiitsel giiven

diizeylerinin pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir.

Duffy ve Lilly (2013) 6rgttsel gliven ve orgitsel baglilik arasindaki iliskiyi ve
bu iliskiye basarma ve gii¢ kazanma ihtiyag¢larmin etkisini belirlemek amaciyla 700
calisanin katildig1 bir ¢aligma yiiriitmiislerdir. Katilimcilara uygulanan anketlerden
elde edilen verilerin regresyon analizleri sonucunda g¢alisanlarin 6rgiitsel giiven ve
orgiitsel baglilik davranislar1 arasindaki iligkiye basarma ve gii¢ kazanma ihtiyacinin
araci olarak etki ettigini ve bu aracilik roliiniin daha ¢ok diizenleyici sekilde oldugunu

belirlemislerdir.
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Tiirkéz, Polat ve Cosar (2013) c¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik algilar1 tizerinde
orgiitsel giiven degerleri ve Orgiitsel sinizm algilarmin nasil bir rol oynadigini
belirlemek amaciyla Tekirdag ilinde iiretim sektoriinden ¢aligmakta olan 371 kisinin
katilim1 ile bir ¢alisma yapmislardir. Katilimcilara uygulanan anketlerin verileri
1s1g1nda, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin pozitif yonli oldugu
ancak oOrgiitsel sinisizm algilamalar1 ile orgiitsel baghlik arasindaki iligkinin negatif
yonlii oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bir diger sonug¢ da orgiitsel sinizmin
orglitsel gliven degerleri ve orgiitsel baglilik algilarmin birbirleri arasindaki iliskiye

aracilik ettigi yoniindedir.

Farooq ve Farooq (2014) orgiitsel baghligin orgiitsel gliven {iizerindeki
etkilerini belirlemek amaciyla Giiney Asya’da faaliyet gOstermekte olan 5 6zel
telekomiinikasyon sirketinin calisanlarindan 597 kisinin katilimi ile bir calisma
gerceklestirmislerdir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
analizleri sonucunda orgutsel adalet ile 6rgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii bir iliski

oldugunu tespit etmislerdir.

Kahveci (2015) orgiitsel giiven, orgiitsel yabancilagsma, orgiit kiltlirii ve
orgiitsel sinisizm arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla, 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda Rize i1 merkezi ve ilgelerindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapmakta olan 2219 6gretmenin katilimi ile bir ¢alisma gerceklestirmistir.
[liskisel tarama modeline tasarlanmis olan calismada anket verilerinin analizleri
sonucunda,  Ogretmenlerin yiliksek Orgiitsel giiven algisma sahip olduklar
belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin drgiit kiiltiirli algilarinin orta diizeyde oldugu ve
orgilitsel sinisizm ve oOrglitsel yabancilasma algilarinin diisiik diizeyde oldugu da

calismada elde edilen sonug¢lardandir.

Akin (2015) ogretmenlerin Orglitsel giiven seviyeleri ve Orglitsel sinisizm
algilar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla 369 dgretmenin katilimu ile bir
calisma gerceklestirmistir. Iliskisel tarama modelinin kullamldig1 arastirmada
anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda, 6gretmenlerin 6rgiitsel giiven
seviyeleri ve Orgiitsel sinisizm algilar1 arasinda alt boyutlarin tiimiinde anlamli

farklilik oldugu belirlenmistir.
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Jo, Lee, Lee ve Hahn (2015) orgiitsel giiven, Orglitsel yaraticilik ve Orgiit
liderlerinin davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriinde c¢aligmakta olan 350 kisinin katilimiyla bir g¢aligma
gerceklestirmiglerdir. Calisma sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda calisanlarin
yaraticilig1 iizerinde Orgiitsel giivenin olumlu ydnde etkisinin oldugunu tespit
etmiglerdir. Ayrica orgiitte lider pozisyonunda ¢alisan kisilerin liderlik tarzlarinin hem
orgiitsel giiveni hem de yoneticiye olan giliveni pozitif olarak etkiledigi calismada elde

edilen sonuglardandr.

Reynolds (2015) orgiitsel gliven, adalet algis1 ve hissedilen orgiitsel destegin
giiney eyaletlerde calismakta olan polis memurlarinin performanslar1 tizerindeki
etkisini belirleyebilmek amaciyla 1436 polis memurunun katildigi bir c¢alisma
gerceklestirmistir. Polis memurlarina uygulanan anketlerden elde dilen verilerin
analizleri sonucunda, orgiitsel giiven ile adalet algisi1 arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda ayrica polis memurlarmin kendilerini
koruma ve meydan okuma davraniglar1 ile 6rglitsel giiven arasindaki iliski negatif
yonlii olarak belirlenmistir. Polis memurlarinin adalet algilar1 ile performanslari
arasindaki iligskide orgiitsel glivenin oldukc¢a 6nemli bir araci oldugu da ¢caligmada elde

edilen bir diger sonugtur.

Demirdag (2017), ilkokullarda ficretli olarak gorev yapmakta olan
O0gretmenlerin algilarma gore, yoneticilerin oOrgiitsel giiven seviyeleri ve oOrgiitsel
adalet algilar1 ile yildirma davraniglar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla,
Zonguldak ilinde {icretli 6gretmenlik yapmis olan 502 kisinin katilimi ile bir ¢ahisma
gerceklestirmistir. Katilimcilara uygulanan anketlerin analizleri sonucunda, orgiitsel
giiven algisinimn orta seviyede oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giivenin alt boyutlari ele
alindigr zaman c¢alisanlara duyarlilk boyutunun puani en yiliksek olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel giiven ile kidem arasinda 6rgiitsel giivenin alt boyutlarindan;
yenilige a¢ik olma, ¢aligana duyarli davranma, yoneticiye glivenme ve iletisime agik
olma boyutlar1 acisindan anlamli farkliliklar belirlenmistir. Yenilige agik olma,
yOneticiye glivenme ve iletisime ac¢ik olma alt boyutlar1 agisindan 1-2 yil {icretli

ogretmenlik yapmis olan katilimcilarin Orgiitsel giiven seviyelerinin daha yiiksek
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oldugu belirlenmistir. Calisana duyarli davranma alt boyutu agisindan ise 3-4 yil
iicretli 6gretmenlik yapmis olan katilimcilarin oOrgiitsel giiven seviyelerinin daha

yiiksek oldugu caligsmada elde edilen diger sonuglardir.

Pars (2017) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapmakta olan &gretmenlerin
Orgltsel giiven diizeyleri ile yoneticiler tarafindan kullanilan gii¢ kaynaklar1 arasinda
anlamli bir farkin bulunup bulunmadigini belirlemek amaciyla, 2015-2016 egitim-
ogretim y1linda Samsun [linin merkez ilgelerinde goérev yapmakta olan 510 8gretmenin
katildig1 bir calisma gergeklestirmistir. Tarama modelinin kullanildig1 ¢alismada,
katilimecilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda;
ogretmenlerin algilarina gore yoneticilerin giic kaynakalar1 olarak uzmanligi, bilgiyi,
zorlamayi, bagliligi, odillendirmeyi ve karsilikli gii¢ ydntemini uyguladiklari
belirlenmistir. Ogretmenlerin giiven diizeyleri incelendigi zaman, Ogretmenlerin
giiven duygularim sirasi ile oncelikle yoneticilere daha sonra da meslektaslarina ve
paydaglarina yonelttikleri calismadan elde edilen bir diger sonugtur. Okul
yoneticilerinin Orgiitsel giiven diizeyleri ile kullanmakta olduklar1 gii¢ kaynaklar1
arasinda pozitif yonlii ancak diisiik seviyeli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica
yoneticiler tarafindan kullanilmakta olan giic kaynaklarinin, 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeyleri acisindan birer yordayici oldugu da calismada elde edilen onemli

sonu¢lardandir.

Dalati ve arkadaslar1 (2017) orgiitsel giivenin ve siirdiiriilebilir liderligin is
tatmini Uzerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla, Suriye’deki yiiksekdgretim
kurumlarinda gorev yapmakta olan 73 arastirma gorevlisinin katildig1 bir caligma
gerceklestirmiglerdir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
analizleri sonucunda; orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski bulundugu belirlenmistir. Orgiitsel giiven ile siirdiiriilebilir liderlik arasinda
saptanan iliski de pozitif yonlii ve anlamlidir. Orgiitsel giivenin ve siirdiiriilebilir
liderligin is tatmini degiskenini %17,1 oraninda acikladig1 da ¢calismada elde edilen bir

diger sonugtur.

Kiling (2018) ¢alisanlarin orgiitsel giiven diizeyleri iizerinde, orgiitsel adalet

algilarmin ne gibi etkilerinin oldugunu belirleyebilmek amaciyla, Istanbul’da banka
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ve hastanelerde gorev yapmakta olan 400 kisini katildig1 bir ¢aligsma gergeklestirmistir.
Katilimcilara uygulanan anketlerin analizleri sonucunda; calisanlardaki drgiitsel giiven
diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel giivenin ¢aligma arkadaslarina
giiven ve Orgiite giiven alt boyutlar1 ile meslekte kidem arasinda anlamli farklilik tespit
edilmistir. Calisma kidemleri 0-2 yil arasinda olan ¢alisanlarin 6rgiite ve yoneticiye
duyduklar1 giiven diizeyinin 4 yil ve lizeri caligma kidemi olanlara kiyasla daha yiiksek

oldugu calismadan elde edilen bir diger 6nemli sonugtur.

Boe (2018) akademisyenlerin oOrgiitsel giiven algilar1 ile e-6grenme
teknolojisinin yiiksekogretimde kullanilmaya devam edilip edilmemesine yonelik
diisiinceler1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla, 401 akademisyenin katildig:
bir calisma gerceklestirmistir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin analizleri sonucunda; teknolojiyi kullanmaya devam etme diisiincesi ile
orgiitsel giiven arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Akademisyenlerin e-6grenme teknolojisine giivenlerinin artmasi kullanim diizeyini de
arttirmaktadir. Akademisyenlerin e-6grenme teknolojisini kullanmaya devam etme
diisiinceleri ile yoneticilere giiven diizeyleri arasindaki iligki diizeyinin ise diislik

oldugu belirlenmistir.

Cole (2018) orgiitsel giiveni c¢alisan kigilerin bakis acgis1 iizerinden
degerlendirmek amaciyla, ABD’de saglik sektoriinde ve askeriyede gorev yapmakta
olan 20 kisinin katildig1 nitel bir arastirma gerceklestirmistir. Katilimcilara uygulana
anketlerde elde edilen verilerin analizleri sonucunda; c¢alisanlarin yoneticiye giiven
konusuna 6nem verdikleri ve orgiitsel gliven diizeyi yliksek olan katilimeilarin is

verimliliginin de yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Nabors (2019) orgiitsel giiven ile ¢alisma ortaminda hissedilen stres ve
yoneticilerin seffaf tutumlar1 arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla, ABD’nin
Houston sehrinde calismakta olan 125 kisinin katildig1 bir arastirma gergeklestirmistir.
Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda;
caligma ortaminda hissedilen stresin diizeyi arttikca Orgiitsel giivenin diizeyinin

azaldig1 belirlenmistir. Bunun yaninda yoneticilerin ¢aliganlara kars1 seffafliklarinin
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artmasinin, Orgiitsel giiveni pozitif olarak etkiledigi ¢aligmada belirlenen bir diger

sonugtur.

Kandemir ve Nartgun (2019) 06zel okullarda gorev yapmakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel gliven diizeyleri ile orgiit kiiltlirii algilar1 arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla, Diizce ve Bolu illerindeki 6zel okullarda gorev yapmakta
olan 235 Ogretmenin katildigi bir arastrma gerceklestirmislerdir. Katilimcilara
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda; Ogretmenlerin
orgiitsel giiven diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Orgiitsel giiven kavraminin
alt boyutlar1 acisindan ele alindiginda ise; yoneticiye duyulan giivenin en yiiksek
diizeyde oldugu ve is arkadaslarina kars1 duyarliligin ise en diisiik diizeyde oldugu

saptanmustir.

Timuroglu ve Aliogullar1 (2019) yiiksekdgretim kurumlarinda gorev yapmakta
olan arastirma gorevlilerinin orgiitsel sessizlik tutumlar1 {izerinde oOrgiitsel giiven
diizeylerinin ne gibi etkilerinin oldugunu belirleyebilmek amaciyla, Erzurum’da gorev
yapmakta olan 140 arastirma gorevlisinin katildig1 bir aragtirma gerceklestirmislerdir.
Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizler sonucunda;
arastirma gorevlilerinde orta diizeyde bir Orgiitsel giiven algist oldugu belirlenmistir.
Arastirma gorevlilerinin orgiitsel sessizlik tutumlar1 ile orgiitsel giiven diizeyleri

arasinda da negatif yonlii bir iliskinin oldugu arastirmanin en 6nemli sonuglarindandir.

Tunali ve Peker (2020), c¢alismalarinda g¢alisanlar ve kurumlar agisindan
orglitsel giiven, orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik kavramlarmin birbirleri ile olan
iliskilerini belirlemeyi amaglamiglardir. Amaglar1 dogrultusunda 44 adet 5’11 likert tipi
maddeden olusan anket formalarini Sivas ilindeki toplam 130 banka calisanina
uygulamiglardir. Elde ettikleri verileri yapisal esitlik modellemesi teknigi kullanarak
analiz etmislerdir. Yapilan analiz islemleri sonucunda orgutsel glven ile drgutsel
adalet arasinda anlamli bir iligki tespit etmislerdir. Bunun yaninda orgiitsel baghligin
alt boyutlarindan duygusal, normatif ve devam bagliliklari ile drgiitsel gliven arasinda

da anlamli iligkiler oldugunu belirlemislerdir.
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Ozmen (2020), isyerlerinde yasanan yalnizlik duygusu ile drgiitsel giiven
arasindaki iligkiyi belirleyebilmek amact ile Denizli ve Isparta illerinde
havalimanlarinda gorev yapmakta olan 256 personelin katilimi ile bir c¢alisma
yiiriitmistiir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde etmis oldugu verileri yol
analizi korelasyon ve fark testine tabi tutmustur. Yapmis oldugu analiz islemleri
sonucunda; yalnizlik hissinin kadmlarda daha fazla oldugunu ve orgiite baglilik
hususunda kadinlarin diiriistliige, erkeklerin ise orgutsel giivene daha ¢ok 6nem

verdiklerini belirlemistir.

Thurayah, Murni ve Widodo (2020), Makassar sehrinde gérev yapmakta olan
lise 6gretmenlerinin orgiitsel giiven ve baglhiligmmin, orgiitsel vatandaslik davranisina
etkisini belirlemek amaci ile Makassar sehrinde gorev yapmakta olan 292 lise
ogretmeninin katildig1 bir calisma yiirtitmiislerdir. Katilimcilara uygulanan likert tipi
anketlerden elde edilen verilerin analiz islemleri sonucunda; orgiitsel giivenin is
tatmini ve orgilitsel vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan ve olumlu bir etkiye sahip

oldugunu belirlemislerdir.

Simgek (2021), orgiitsel gliven iizerinde doniistiiriicii liderligin etkilerini
belirlemek amaci ile bir ¢alisma gerceklestirmistir. Calismaya Ankara ilindeki bir 6zel
hastanede gOrev yapmakta olan hemsire ve doktorlarin olusturdugu 185 kisi
katilmistir. Nicel arastirma yonteminin uygulandigi ¢alismada katilimcilar tarafindan
doldurulan anket formlarindan elde edilen verilerin analizleri sonucunda; orgiitsel
giiven ve doniistiiriicii liderlik algilarinda egitim seviyelerine gore anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Calisanlardaki 6rgiitsel giiven iizerinde doniistiiriicii liderlerin pozitif

yonlii etkilerinin oldugu da ¢aligmada tespit edilen bir diger sonugtur.

Regica ve Dogan (2021), Tiirk ve Kosovali calisanlarin isten ayrilma
diistinceleri, is tatmin seviyeleri ve Orgiitsel giiven diizeyleri arasindaki iligkinin
tespitine yonelik olarak bir ¢alisma yiirlitmiislerdir. Calisma 4 yildizli otellerde
calismakta olan 291 kisinin katilimi ile gergeklestirilmistir. Katilimcilara uygulanan
anketlerden elde dilen veriler ANOVA ve bagimsiz t-testi uygulanarak analiz
edilmistir. Verilerin analizi sonucunda; isten ayrilma isteginin, is tatmininin ve

orgutsel guvenin tlkelere gore degismedigi belirlenmistir. Tiirk katilimcilarin 6rgiitsel
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giivenlerinin  higbir demografik o6zellige gore degismedigi ancak Kosovali
katilimcilarin orgiitsel glivenlerinin; cinsiyete ve kideme gore degisiklik gosterdigi

calismadan elde edilen diger sonuglardir.
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IKiINCi BOLUM

ORGUTSEL HAFIZA

2.1. Hafiza Kavram

Insanlarm ister iyi olsun ister kotii olsun hayatlar1 boyunca yasadiklarinm,
ogrendiklerinin tiimiiniin ve aktarabilecegi her seyin bulundugu arsiv hafizasidir.
Hafizay1 bir yer, bir siire¢ ve bir biitiin olarak ele alan Budak (2000: 121-122) hafiza
kavramint; isitme, gorme, hissetme ve diisiinme gibi eylemler sonucunda bir bilgini
almmasmi, zihinde kodlanarak saklanmasini ve ihtiya¢ duyuldugu anda hatirlanarak

kullanilmasini kapsayan biligsel bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Hafiza insanlarin sonradan kazanmis olduklar1 bilgilerin depo edilmesini
saglayan bir bilissel siire¢ oldugu i¢in hem algilar, hem fikirler hem de tecriibeler
hafizada saklanmaktadir. Hafiza silireci insanlarin gegmisleri, iginde bulunduklari
mevcut durumlar1 ve gelecekleri arasinda kopri vazifesi gormektedir. Kisiligin
meydana gelmesinde de hafizanin rolii oldukg¢a biiyiiktiir. Hafiza insanin hayat1
boyunca karsilastig1 ve yasadigi olaylar1 kayit altina alarak kisilik gelisimine etki
etmektedir. Insanlar edindikleri bazi bilgileri ¢cok kisa bir siirede unuturken bazi

bilgileri hi¢ unutmamaktadirlar (Woolfolk, 1993: 643).

Insanlar bazen bir adim atmadan dnce veya bir karar vermeden dnce gegmisle
ilgili bilgilerine bagvurmakta, gecmisteki bilgileri iizerinden edinmis oldugu
tecriibelerden yararlanmakta ve bu sayede kendilerini glivende hissetmektedirler. Bu
giivenin temelinde ge¢cmisten gelen bilgiler dogrultusunda alinmis olan kararlarin ve
gergeklestirilen eylemlerin tekrar kontrol edilmis olmasi yatmaktadir. Bu durumda
hafiza ge¢mis yasantilarla gelecek arasinda bir baglanti kurmakta ve ge¢mis
tecriibelerin gelecege aktarilmasini saglamaktadir. Hafiza kavrami her ne kadar
gecmis ile alakali olarak degerlendirilse de gelecegin sekillendirilmesinde de hafizanin
rolii olduk¢a Onemlidir. Hafiza bir bakima ge¢misin izini siirmektedir. Gegmisten

getirdigi bilgi ve deneyimlerle de insanin gelecegine sekil vermektedir. Gegmis
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donemlerden getirilen birikimler yeni nesillere hafiza sayesinde aktarilabilmektedir

(Atik ve Erdogan, 2014: 2).

Farkli bilim dallar1 tarafindan tizerinde arastirmalar yapilan hafiza kavrami i¢in
farkli tanimlamalar yapilmis ve hafiza tiirleri ile ilgili olarak farkli siniflandirmalar
gelistirilmigtir. Misztal (2003: 9-10) hafizanin bes farkli tiirii oldugunu ifade
etmektedir.

e Biligsel hafiza; daha kelimelerin ve climlelerin tutuldugu ve yeri geldigi zaman
hatirlandig1 hafizadir.

e lslemsel (prosediirel) hafiza; her hangi bir isin ya da bir eylemin nasil
yapildiginin hatirlanmasimi saglayan ve yapilmasi esnasinda bireye yardimci olan
hafizadir.

o Kisisel (otobiyografik) hafiza; bireylerin kendi hayatlar1 veya baskalarinin
hayatlari ile ilgili bilgileri tutan ve bunlarin anlatilabilmesini saglayan hafizadur.

e Anlamsal (deklaratif) hafiza; bireylerin anlam vermeye calistig1 seylerin
niceliklerinin ve niteliklerinin tutuldugu ve ihtiya¢ aninda hatirlandig1 hafizadir.

e Aligkanlik hafizasi; glinliik yasamda kullanilan becerilerin yerine getirilmesini
ve isaretlerin hatirlanmasmi saglayan, rutin halini alan islerin gergeklesmesini
saglayan hafizadir.

Insanm kendisi ile biitiinlesmis bir olgu olarak ifade edilen hafiza kavraminin
tanimi1; gecmisle ilgili her tiirlii bilgi, beceri ve deneyimi depo edebilme ve tekrardan
animsayabilme yetenegi seklinde de yapilmaktadir. Kisisel davraniglarin bilgi ve
tecriibelerin  saglanmasina, depo edilmesine ve zamam gelince tekrar
kullanilabilmesine gore sekillendigi yoniinde oldukca giiclii bir goriis hakimdir.
Hafiza kavrami lizerinde yiiriitiilen noropsikolojik ve kimyasal arastirmalar ise
bilginin elde edilis yontemi, kisa siireli ve uzun siireli hafizalara kodlanis bigimi ve
uygulamaya gecirilis sekline yonelik bir anlayis gelistirmislerdir. Hafiza kavramu ile
ilgili yapilmis olan bu tanimlar genellikle hafizay1 bireysel olarak ele almaktadir.
Ancak bazi aragtirmacilar bireyler uistii topluluklar agisindan da hafizanin varligindan
bahsetmektedirler. Bu arastirmacilara gore hafiza fonksiyonu enformasyonunun elde

tutulmakta oldugu bir depodur ve yalnizca bir tek bireyin degil, birden fazla bireyin
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meydana getirmis olduklar1 6rgiitlerin de hafizas1 bulunmaktadir (Akgiin, Keskin ve

Gunsel, 2005: 2).

Biligsel psikolojinin bireysel ve toplu olarak hatirlamada ve bireysel, takim ve
organizasyon seviyesinde hafiza tilirlerini anlamamizda Onemli katkilar1
bulunmaktadir. Tablo 2.1°de Lahiri vd., (2021) aktarmmyla ilgili literatiirde

organizasyonun ¢esitli diizeylerinde hafizanin nasil kavramsallastirildig1 sunulmustur.

Tablo 2.1. Hafizanin Organizasyonun Cesitli Diizeylerinde Kavramsallastirilmasi

Organizasyon Seviyesi | Hafizanin Kavramsallagtirilmasi

Bireysel Bildirimsel hafiza: (a) olaysal hafiza: kisisel olarak yasanan olaylarin
hafizas1 (b) semantik hafiza: ¢esitli dis kaynaklardan 06grenilen
gerceklerin hafizasi (Tulving, 1972).

Prosediirel hafiza: islerin nasil yapilacag bilgisi; genellikle otomatik

olan ¢esitli becerilerin eklemsiz edinilmesi (Cohen ve Bacdayan,
1994;Michaelian & Sutton, 2017; Moorman & Madenci, 1998;
Rowlinson ve digerleri, 2010; Tulving, 1972).

Takmm Paylasilan hafiza: Anilarin bireylerin sayisi ile iliskili olarak bir araya
toplanmasi (DeChurch & Mesmer Magnus, 2010; Hinsz, 2004;
Hutchins & Klausen, 1996; Lewis, Belliveau, Herndon ve Keller, 2007;
Muhammed ve Dumville, 2001; Moreland ve Myaskovsky, 2000;
Salas & Cannon-Bowers, 2001). (a) Kompozisyon: bilgi takim seviyesi
ve bireyde aynidir (b) Derleme: birlikte ¢alisan insanlar genellikle bazi
Ozel bilgi durumlar i¢in bagkalarma giivenir ve onlardan esinlenir
(DeChurch ve Mesmer Magnus, 2010; Kozlowski ve Klein, 2000).

Organizasyonel Dagitilmis hafiza: bireysel bellekler arasindaki etkilesimden ortaya
cikan bilginin hafizasi. Bireyin, grubun ve organizasyonun bellek
duzeyleri bireyler, eserler, organizasyonel ve sosyal faktorlerden
etkilenir ve farklidir (Hutchins & Klausen, 1996; Hollan, Hutchins, &
Kirs, 2000; Ackerman ve Halverson, 1999).

Kaynak: Lahiri, Bhandarker ve Behrens, 2021. "Organizational memory and institution
theory: A postcolonial perspective." Thunderbird International Business Review, s. 4

2.2. Orgiitsel Hafiza Kavram

Orgiitsel hafiza kavrami ile ilgili olarak literatiirde gok fazla sayida tanim
bulunmaktadir. Tanim sayismin bu kadar fazla ve ¢esitli olmasinin sebebi orgiitsel

hafiza kavrammin koklerini sosyolojiden almasi ve tekrar tekrar yorumlanmasidir

(Stein, 1995: 19).

Orgiitsel hafiza kavrami; bireylerin hafizalarindan farkli olarak, bireylerin bir

araya gelerek meydana getirdikleri topluluklarmda ayr1 bir hafizalarmin oldugunu
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vurgulamaktadir. Bu agidan ele alindig1 zaman belirli bir hedef dogrultusunda birlik
olusturan insanlarin hafizalarindan ayr1 olarak, bu insanlarin meydana getirdikleri
topluluklarin ya da orgiitlerin de bir hafizasinin oldugu soylenebilir. Croasdel (2000)
orgiitsel hafizayi, ortak bilginin saklanip korunmasi, zamani gelince ortaya
cikarilmasi, ilgili kisilerle paylasilmasi ve kullanilmasi olarak ifade etmektedir. O’nun
goriisiine gore orgilitsel hafiza sayesinde islemlerin maliyetleri azalmakta, orgiit icinde
almacak olan kararlarin etkinligi ve yeterligi artmakta ve orgiit icinde glic meydana

getirebilecek yeni bilgiler olusturulabilmektedir.

Orgiitsel hafiza, bireysel anilarin toplamindan farkli bir hafizadir (Spender,
1996) ve orgiitlerde bulunan iiyeler tarafindan paylasilan bir tiir kolektif hafiza olarak
gorilmektedir (Nissley ve Casey, 2002). Kurumlarda bulunan kilit ¢alisanlar orgiitten
ayrilsalar bile, bu anilar orgiitte korunur ve orgiit hafizasinda bulunan bir bilgi olarak
kullanilir (Walsh ve Ungson, 1991). “Kurumlarda c¢alisan insanlar bireysel olarak baz1
seyleri hatirlamasalar bile Orgiit hafizasinda saklanan bilgiyle islerini yiriitebilirler”
(Chang ve Cho, 2008) varsayimina dayanilarak, orgiitler, bilgi isleme sistemine
benzetilebilir. Walsh ve Ungson (1991: 61) orgiitsel hafizay1 “bir organizasyonun
gecmisinden saklanan bilgi” olarak tamimlamaktadir. Orgiitsel hafiza ayrica bir

orgutin temel becerilerinden biri olarak da kabul edilmektedir (Yates, 1990: 172).

Orgiitsel hafiza bir manada drgiitlerin deneyimlerinin bir birikimi say1lmaktadir.
Orgiitsel hafizada da, tipki bireysel hafizadaki gibi yasantilar veya aktarimlar
sonucunda elde edilen bilgilerin her birinin 6rgiit tarafindan kalic1 bir sekilde hafizaya
kaydedilmesi ve kullanilmasi, gerektigi zaman kolay bir sekilde erisilip hatirlanmasi
oldukca ©6nem ve gereklilik arz etmektedir. CUnkl orgiitsel 6grenmenin
gerceklesebilmesi igin Orgiiti meydana getiren bireyler tarafindan kavrananlar,
bilinenler ve hafizadakilerin paylasiimasi gerekmektedir. Orgiitsel dgrenme ayni
zamanda, bilginin transfer edilmesi hususlarinda aracilik yapan kisilere ve gruplara
dayanmaktadir. Farkl bir ifade ile orgiitsel 6grenme, bireysel hafizadaki bilgilerin
orgiitsel hafizaya aktarimi sonucunda, bu bilgilerin bir davranis meydana getirmesi ile
gergeklesmektedir. Bu agidan ele alindigi zaman orgiitsel hafizanin gelistirilmesi ve

korunmasi drgiitsel dgrenmenin en dnemli amagclarmdandir (Ozden, 2003: 2).
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Yalnizca depolama ve biriktirme araci olarak degerlendirilmemesi gereken
orglitsel hafiza ayn1 zamanda Orgiit icerisindeki mevcut bilgilerin paylagimint da
saglamaktadir. Bilgi ne kadar kolay ede edilir ve ne kadar kolay yonetilirse iletisimin
ve Ogrenmenin temeli olarak kabul edilen oOrgiitsel zeka da o denli artmaktadir.
Gecmisteki verilerin gerekli oldugu ekiplerde, bireysel olarak yiiriitiilen calismalarda
ve bir biitiin seklinde boliimlerin iletisimini ve koordinasyonunu saglayabilen
orgiitlerde bilginin paylasilmasma ihtiya¢c duyulmaktadir. Orgiitlerin var olabilmek
icin vermis olduklar1 miicadeleler ve dogal rekabet ortami iginde, orgiitlerin daha
saglikli olabilmeleri ve varliklarmi daha uzun siire devam ettirebilmeleri agisindan,

orgiitsel hafiza oldukga biiytlik bir neme sahiptir (Conklin,2001: 3).

Orgiitlerdeki en temel fonksiyonlardan biri olarak degerlendirilen bilgi isleme,
literatiirde 6zel hale gelmis olan bir bilginin orgiitiin faaliyetlerine adapte edilmesi
seklinde ifade edilmektedir. Orgiitsel faaliyetlerin devamliligi, orgiitler tarafindan
bilginin depolanmas1 ve daha sonraki donemlere aktarilmasi amaciyla degisik metotlar
iizerinde duruldugunu ve yetenekler gelistirilmeye calisildigini ortaya koymaktadir.
Orgiitsel hafiza, bu bilgi isleme faaliyetleri, iizerinde durulan metotlar ve
gelistirilmeye calisilan yeteneklerin biitlinii olarak ifade edilmektedir (Stein, 1995:

17).
Orgiitsel hafiza;

e Orgit buinyesinde var olan bilgilerin yonetimini

e Yapilan ve yapilacak olan islerin koordine edilmesini

e Orgiitiin degisimlere uyum saglayabilmesini

e Orgiitsel bilgi varh@min ydnetimini,

e Orgiitsel  hedeflerin  tanimmin  yapilmasmi  ve bu  hedeflerin
gerceklestirilmesini, kolaylastirmakta ve bu sayede oOrgiitsel etkinligin artmasini
saglamaktadir.

Orgiitsel hafiza kavramu ile ilgili olarak yapilan bu tanimlamalar {izerinden yola
cikildigr zaman, orgiitsel hafiza kavramimin temel hipotezlerinin 6zeti su sekilde
yapilabilmektedir Cevreden edinilmis olan bilgiler Orgiitler tarafindan isleme
siirecinden gegirilmektedir. Orgiitlerin hafizalari, bilgiyi isleme sistemleri bakimmdan

bireylerin hafizalarma benzer fonksiyonlar gostermektedirler. Yalnizca enformasyon
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islemekle smirli olamayan Orgiit fonksiyonlar1 ayn1 zamanda yorumlama gorevi de
yapmaktadirlar. Orgiitler tarafindan ¢evre olaylarmm taranmasi, bu olaylarin teshis
edilmesi ve yorumlanmasi olduk¢a Onemlidir. Ciinkii ¢evreye yonelik yorumlar
genellikle ¢ok fazla cesitlilik gostermekte, karmasik ve belirsiz bir yapida olmaktadir
(Akgun, Keskin ve Glnsel, 2005:4).

Dunham (2010), orgiitsel hafizanin bilgi yonetimi ve orgiitsel 6grenme etrafinda
yapilan arastirmalarin sonucunda ortaya ¢ikmis olan bir kavram oldugunu ifade
etmektedir. O’na gore orgilitsel hafiza; geecmis ile ilgili ¢ikarilan dersler, kiiltiirel
normlar ve Orgiite ait degerler gibi Orgiitiin gecmisine yoOnelik bilgiler, orgiitsel
politikalarla ilgili sosyo-politik bilgiler, 6rgiitiin faaliyet alan1 olan sektorle ilgili
bilgiler, 6rgiut binyesindeki mesleki bilgiler ve mesleki aglara yonelik bilgiler seklinde
kategorize edilebilmektedir.  Orgiitsel hafiza sistemi, oOrgiitle ilgili bilgilerin
edinilmesi, bu bilginin depo edilerek saklanmasi, gerektigi zaman bilginin
giincellemesinin yapilmasi ve ihtiyag durumunda bilgiye kolayca erisilmesi gibi
stirecleri sayesinde, orgiitlerin yapisindaki bilgi birikimlerinin is siireclerinde verimli

bir sekilde kullanilabilmesini saglamaktadir.

Orgiitsel hafizayr meydana getiren bilgiler genellikle orgiit bilgisayarlarinin
hafizalarinda, orgiitle ilgi dosya ve belgelerde ve Orgiit yapisini meydana getiren
bireylerin kendi zihinlerde dagmik bir vaziyette bulunmaktadir. Orgiitsel faaliyetlerin
ve orgilitsel 6grenmenin daha verimli bir hale getirilebilmesi i¢in, Orgiit biinyesinde
daginik halde bulunan bu bilgilerin organize edilerek bir butin haline getirilmesi
oldukca 6nemlidir Argyris ve Schon, 1999: 164).

2.3. Orgiitsel Hafizanin Boyutlari

Orgiitsel hafizanin boyutlarni Dunham ve Burt (2014:128) ortaya ¢ikarmis ve
Ozet olarak asagidaki gibi agiklamislardir.

e Is (Meslek) Bilgisi: Orgiit biinyesindeki bir isin yapilabilmesi igin ihtiyac

duyulan ve bireylerin gérev tanimlarini i¢eren teknik bilgilerdir.
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e Sektor Bilgisi: Orgiitiin faaliyet alanini olusturan sektdriin biinyesinde yer
alan diger orgiitlere ait bilgiler, orgiitiin sektor dahilindeki yeri ile ilgili bilgiler, diger
sektorlerle ilgili olarak yapilan karsilastirmalara yonelik bilgiler, orgiitiin sektor
dahilindeki itibarma yonelik bilgiler, sektor dahilindeki basarili uygulamalara ait
bilgiler ve sektoriin performansina yonelik bilgilerdir.

e Sosyo-Politik Bilgi: Orgiitiin yapisin1 meydana getiren bireylerin vazifeleri,
sahip olduklar1 yetenekleri, sosyal iliski diizeyleri, yetenekleri, 6rgit icerisinde
kimlerin rol model oldugu gibi sosyal yasama, kiiltiirel yasama ve politik 6zelliklere
ait bilgilerdir. Sosyo-politik bilgilerin icerisinde Orgiitlerin amaglari, hedefleri ve
degerleri ile ilgili bilgiler de yer almaktadir.

e Tarih, Bilgi: Orgiitlerin gegmis yasantilari, gegmisteki hatalar1, dogrular1 ve
basarilari, tiim bunlarin nedenleri, gecmiste yasanan doniim noktalar1 ve gelenekleri
gibi Orgiitiin gecmisine ait bilgilerdir.

e Harici Bilgi: Harici bilgiler bireylerin rutin gérevlerinin disindaki bilgilerdir.
Orgiitsel hafizanin bir boyutu olarak harici bilgi; sohbet etme ve bilgi danisma seklinde
ele alinabilen, bir danismanlik tiirii olarak degerlendirilebilen, 6rgiitteki bireylere hem
isleri ile ilgili hem de 6zel hayatlari ile ilgili tavsiyeler sunabilen ve blinyesinde bilgi
paylasimi bulunan ortamlardan elde edilen bilgilerdir. Orgiitiin eski ¢alisanlari,
tedarik¢ileri ve miisterileri de harici bilgi saglama grubu i¢cinde degerlendirilmektedir

(Dunham ve Burt, 2014:128).

2.4. Orgitsel Hafizanin Ogeleri

Orgiitsel hafizalarm temelini insa eden kavranmis ve idrak edilmis elemanlar,
orglitsel hafizalarin 6gelerini meydana getirmektedir. Hafizanin 6geleri ile ilgili olarak
arastrmacilarin farkli  smiflandirmalar  yaptiklar1  goriilmektedir.  Bu
smiflandirmalardan ilki ve yaygin olarak kullanilmakta olanina gore orgiitsel hafizanin
Ogeleri; enformasyon, bilgi yapilari, beceriler ve 6rnek modeller olmak {izere dort

smifta ele alinmaktadir (Stijn, 2001: 185).

Enformasyon: Orgiitsel hafizanin bu 6gesinde, mesajlarin iletilmesi esnasinda

tastyicilar tarafindan verilen taahhiitlere ve tasiyicilarin inanglarina dayanan bilgiler
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taginmaktadir. Alicilar gelen mesaji isleme koyduklar1 zaman enformasyon bilgiye

dontismektedir.

Bilgi Yapilar: Bireylerin kendi zihinlerindeki kaliplara gore enformasyona
yiiklemis olduklari1 sekil ve mana, bilgiler veya bilgi yapilar1 olarak ifade edilmektedir.
Bilgi yapilar1 ayn1 zamanda yorumlayici semalar olarak da isimlendirilmektedir. Bilgi
yapilar1 bireylerin diinyay1 anlamlandirmalarina yardim eden paylasilmis bilgileri

temsil etmektedir.

Beceriler: Bireyler tarafindan eylemlerin ve yeteneklerin gerceklestirilmesi
bicimidir. Eylemler esnasinda bireylerin yonlendirilmis olduklar1 sorumluluk, baglilik
ve kalite gibi alanlarda ortaya ¢ikan gizli ve ortiilii bilgiler beceri ve yetenek olarak
ifade edilmektedir. Orgiitiin bu becerilere sahip oldugundan s6z edilebilmesi igin, bu
ortiilii bilgilerin bireyler tarafindan paylasilmak istenmesi, bilginin paylasiimaya
elverisli olmas1 veya diger bireylerin gelisimleri esnasinda aktarilabiliyor olmasi

gerekmektedir.

Ornek Modeller (Paradigmalar): Orgit biinyesindeki normlardan, yonetim
degerlerinden ve Orgiitsel inanclardan meydana gelen Orgiitsel modeller veya
paradigmalar orgiitsel hafizanin bir diger 6gesidir. Orgiitsel modeller, orgiitlerin
isleyisleri dahilinde neyin gerekli veya gereksiz oldugu, neyin iyi veya kotii oldugu ve
neyin yapilabilir veya yapilamaz olduguna yonelik kurallar ve inanglar1 temsil

etmektedir.

2.5. Orgiitsel Hafizanin Tiirleri

Ilgili literatiir incelendigi zaman orgiitsel hafiza ilgili olarak cesitli hafiza
tiirlerinden bahsedildigi goriilmektedir. Barton (1995) orgiitsel hafizay: teknik hafiza,
yonetsel hafiza, kiiltlirel hafiza ve pazarlamaci hafiza seklinde siniflandirmistir. olarak
smiflandirilmaktadir (Li, YeZhuang ve Ying, 2004: 2). Moorman ve Miner (1997:
708) tarafindan yapilan smiflandrma ise; deklaratif hafiza ve prosediirel hafiza

seklindedir. Tiim bu smiflandirmalara ek olarak Tounsi (2005: 3-4) yargisal hafizadan
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da bahsetmistir. Bu nedenle bu calismada yukarida belirtilen {i¢ farkli ¢alismada

deginilmis olan 7 adet orgiitsel hafiza tiirlerinin hepsinden bahsedilmektedir.

2.5.1. Teknik Hafiza

Orgiitsel hafiza tiirleri arasinda belirtilen teknik hafiza, orgiitlerin normal
isleyislerini deneyimlerle ve teknoloji ile destekleyen ve gelistiren bir gligtiir. Teknik
hafizanin degiskenleri arasinda internet kullanimi, bilgi teknolojileri, teknik stilleri,
ekipmanlar, toplam kalite yonetimi, liretim bilgi kontrol sistemleri, {iriin gelistirme
sistemleri vb. sayilabilmektedir. Teknik hafizanin bu degiskenleri; iiretimi yapilan
urunlerin kalitelerine, Grtinlerin verimlilik dizeylerine ve Uretim maliyetlerine etki
etmektedir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004: 2). Orgitlerin yonetim, Gretim,
pazarlama ve satis gibi faaliyetlerinin teknik altyapilar1 teknik Orgiitsel hafizay1
meydana getirmektedir (Kilig, 2007: 77). Orgiit calisanlarmin daha iiretken
olabilmeleri i¢in ortak bir teknik hafizay1 paylasiyor olmalar1 gerekmektedir. Orgiitleri
faaliyet gosterdikleri sektorde lider konuma getirme potansiyeli agisindan teknik
hafiza olduk¢a onemlidir. Teknoloji devamli bir degisim ve gelisim gdsterdigi igin
orgiitler de kendilerini devaml1 yenilemelidir. Orgiitler teknolojideki gelisimlere ayak
uydurabilmek i¢in, dis teknolojileri dikkate almal1 ve kendi teknik hafizasindaki gizli
ve Onemli bilgilerin rakipler tarafindan ele gegirilmesine engel olmaya ¢alismalidir

(Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004: 3).

2.5.2. Yonetsel Hafiza

Orgiitlerin ydnetim yapisi ya da yonetim teknigi olarak da adlandirilan yonetsel
hafiza, Orgiitlerin kendi operasyonlarin1 kontrol edebilmeleri icin gerekli olan
bilgilerden meydana gelmektedir. Orgiit igerisindeki yonetsel hafiza; drgiit yapisindaki
hiyerarsi, bilgi yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgutiin bunyesindeki ekipmanlar,
uzun ve kisa vadeli stratejiler, dokiiman yOnetimi, kriz yonetimi ve egitim olarak
degerlendirilmektedir. Orgiitiin kendi gegmisinden gelen ve kopyalanmasi kolay
olmayan bilgiler, yonetsel hafizanin kapsamindadir. Calisanlar tarafindan orgiitlerin
temel yOnetim metotlarmm ve Orgiit stratejilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu

bilgiler sayesinde c¢aliganlar oOrgiitiin beklentilerini karsilayabilme ve yOnetimin
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isteklerine uyum saglayabilme konusunda daha yararli olabilmektedirler (Li,

YeZhuang ve ZhongYing 2004: 3).

2.5.3. Kiiltiirel Hafiza

Orgiitlerin gegmisini yansitan ve orgiit var oldugu siirece sekillenen ve dis
kiiltiirlerden etkilenebilen bir hafiza tiiriidiir. Her ne kadar gelisim gdsteren bir yapis1
olsa da degisimi oldukca zordur. Kiiltiirel hafiza oOrgiit biinyesindeki calisanlarin
davranislarma etki etmekte, diislincelerine sekil vermekte, niyetlerin yonlendirmekte
ve faaliyete gegmelerine imkan saglamaktadir. Bu yiizden tiim Orgiit calisanlariin
kiiltiirel hafizay iyi anlamalar1 ve uygulamalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin saglikli bir
kiiltiirel hafizalarinin olmasi1 diger hafiza tiirlerinin gelismesine de olumlu katki
saglamaktadir. Kiiltiirel hafiza ile ilgili yapilan bir diger tanim da, oOrgiitlerin
gelisimleri stiresince biriktirdikleri mental zenginligin kiiltiirel hafiza oldugu
seklindedir. Kiiltiirel hafiza; orgiitiin degerleri, inormal yapilari, ge¢misi ve Orgiit
yapisini meydana getiren bireylerin onerileri gibi tiim 6rgiit blinyesinde bulunan bir
hafizadir. GOmiilii hafiza veya kolektif hafiza olarak da adlandirilan kiiltiirel hafiza,
ayni zamanda Orgiitteki bireylerin iletisimde bulunma, beraber ¢calisma ve diistinme

sekillerini de ifade etmektedir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004: 3).

2.5.4. Pazarlamaci Hafiza

Orgiitlerin miisterileri, tedarikgileri ve satis islemleri ile ilgili bilgileri
barindiran hafiza tiiriidiir. Pazarlamaci hafiza ayrica; orgiitlerin pazarlama stratejileri,
miisterileri ile olan iligkilerinin yonetimi, araci ve tedarik¢i se¢imindeki ilkeleri, dis
isbirlikleri, abonelik pazarlama ve abonelik islemleri gibi konular1 kapsamaktadir (L1,

YeZhuang ve ZhongYing, 2004: 4).

Pazarlamaci hafiza, ayni1 sektorde faaliyet gostermekte olan diger Orgiitlerin
slireclerinin yonetiminden sorumlu olan kisiler hakkinda edindikleri orgiitsel bilgiler
olarak da ifade edilmektedir (Kilig,2007:77). Pazarlamaci hafiza, 6rgiitlerin normal bir
sekilde calismalarina etki eden oldukca 6nemli bir bilesendir. Pazarlamaci hafizanin

bu 6zelliginden dolay1 orgiitlerin kendi pazar bilgilerini rakiplerinden korumalar1
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gerekmektedir. Orgiitler siirekli degisim gdsteren pazar bilgilerini iyi takip etmeli ve
pazarla ilgili yeni birlilere ulagmaya ¢aligmalidir. Bu sayede orgiitler miisteri talepleri
ile ilgili tahminlerde bulunabilmekte ve Orgiitsel hafizanin gelisimine katk1

saglamaktadir (Li, YeZhuang ve ZhongYing, 2004:4).

2.5.5. Deklaratif (Tamitan) Hafiza

Deklaratif hafiza vakalarda ve olaylarda ortaya ¢ikan bir hafiza tiirtidiir. Genel
olarak olaylarin genel prensiplerini iceren deklaratif hafiza, orgiit biinyesindeki
mevcut bilginin farkli alanlara aktarilabilmesini saglamaktadir (Moorman ve Miner
1998: 710). Deklaratif hafizanin igeriginde fakli semboller, farkli inanglar, fakli
hikayeler , farkli diisiinceler ve farkli tanimlamalar bulunabilmektedir. Deklaratif
bilgiler diislince sayesinde kolaylikla hatirlanabildikleri i¢in bu bilgileri kodlamaya
pek gerek duyulmamaktadir (Miller, Pentland ve Choi 2012: 1540).

Orgiitler agisindan deklaratif hafiza; drgiitiin miisterileri ile ilgili depolanan
bilgileri, miisterilerin tercihleri hakkindaki bilgileri, iretilen iriiniin 6zellikleri,
sektoriin ve pazarim sartlari, orgiitiin is yaklagimlari, rekabete yonelik pozisyonlar1 ve
pazarlama stratejileri gibi bilgileri kapsamaktadir. (Akgilin, Keskin ve Bryne 2012:
433).

2.5.6. Prosediirel Hafiza

Orgiit biinyesindeki islerin ne sekilde yapildigmi ya da ne sekilde yapilacagmi
ortaya koyan prosediirel hafiza genel olarak rutin yapilan isleri ve becerileri
icermektedir. Bu rutinlerin veya becerilerin dogasi, orgiitiin veya bireyin faaliyetlerini
yiiriittiikleri belirli bolgeye baghdir (Moorman ve Miner, 2004: 708). Prosediirel
hafiza yetenek ve eylem bilgisi olarak da ifade edilmektedir. Otomatik olarak
bilingsizce ulagilabilen prosediirel hafiza, genel bilgi ve ilkelerin orgiitler tarafindan
yenilikleri arttirabilmek amaciyla, yaratict bir sekilde kullanilabilmesine olanak
tanimaktadir. Prosediirel hafizanin temsil ettigi bilgi, orgiitler ve bireyler i¢in sakli
olan bilgidir (Moorman ve Miner, 2004: 708). Insanlarin giinliik hayatlarinda yapmis

olduklar1 isleri yaparken uygulamis olduklar1 bilgi birikiminden meydana gelen
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prosediirel hafiza, oOrgiitsel acidan Orgiitlerin 6grenme deneyimlerinin sonucunda

meydana gelmektedir (Akgun, Keskin ve Byrne, 2012: 433).

2.5.7. Yargisal Hafiza (Rasyonel Hafiza)

Insanlarm olmas1 gereken hareketi alabilmeleri igin olaylar, bilgi ve
enformasyon iizerinde yorum yapma egilimleri yargisal hafiza olarak ifade
edilmektedir. Yapilan seylerin yapilma nedenleriyle ilgilenen yargisal hafizanin bir
diger ad1 da rasyonel hafizadir. Yargisal hafizanin biiyiik bir kismi insanlarm kendi
bilgi ve tecriibelerine dayanmaktadir. Yargisal hafiza kazanilmasi, sekillendirilmesi ve
saklanmas1 olukca zor olan bir hafiza tiiriidiir. Bu nedenle orgiitlerin ¢alisanlarini
miimkiin oldugunca degistirmemeleri gerekmektedir. Ciinkii calisan de§isimi sik
yasandig1 zaman yargisal hafiza degerini kaybetmektedir. Yargisal hafiza orgiitler
acisindan ele alindiginda 6rgiit biinyesindeki kisilerin yargisal hafizalarinin birlesimi
sonucu meydana gelen ve Orgiit tarafindan olaylara yorum getirilebilmesini saglayan

bir olgu olarak ifade edilmektedir (Tounsi, 2005: 3-4).

2.6. Orgiitsel Hafiza Sistemleri

Orgiitsel hafizanm ydnetilmesi, bilgilerin alinmas1 ve mekanizmalar meydana
getirilebilmesi i¢in ileri siirlilmiis bir yap1 olarak karsimiza ¢ikan Orgiitsel hafiza
sistemleri, daha sonraki zamanlarda bilginin anlasilmasi ve bilginin muhafaza
edilmesini saglamaktadir. Bu sayede orgiitsel hafiza sistemi Orgiitlin hatalarini fark
etmelerine, hatalarmi1 O6grenmelerine ve bu hatalardan miimkiin oldugunca

kacinmalarina yardimci olmaktadir (Melgar ve Quilca: 2016:1).

Orgiitsel hafiza sistemleri tarafindan yerine getirilmekte olan fonksiyonlarmn
bazi gorevleri bulunmaktadir. Bu gorevler asagida belirtildigi gibidir (Lehner ve
Maier, 2000:295):

e Bilgi edinmeyi desteklemektedir.

e Tekniki anlamda Orgiitsel hafizanin uygulanmasina yardim saglamaktadir.
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e Orgiit biinyesinde var olan 6grenme siireclerine genel destek saglamaktadir.
e Bilginin ve enformasyonun dagitimin yapilmasini saglamaktadir.
e Enformasyonun yorumlanabilmesini saglamaktadir.

Enformasyonu ve bilgiyi meydana getirip kullanmakta olan 6rgiitler bunlarin
kullanimin1 kolaylagtrmak amaciyla orgiitsel hafiza sistemleri gelistirmektedirler.
Orgiitsel hafiza sistemleri drgiitlerin enformasyonu ve bilgiyi arama, ulasma ve elde

etme siireclerinden meydana gelmektedir (Jennex ve Olfman, 2003:7).

Karar Ortam
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Sekil 2.1. Orgiitsel Hafizanin Yapist
Kaynak: Walsh ve Ungson 1991:66

Sekil 2.1°de Walsh ve Ungson (1991)’ a gore Orgilitsel hafizanin genel yapisi
sematize edilmistir. Ilgili cahsmada oOrgiitsel hafizanm ii¢ temel islevi yerine

getirdiginden bahsedilmektedir. Bu islevler;
e Bilgi edinimi,

e Bilgi depolama,
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e Tekrar erisim ve kullanimdir.

2.6.1. Bilgi Edinimi

Bilgi edinimi, orgiitsel hafiza sistemlerinin ilk temel fonksiyonudur. Sorunlarin
coztimleri ile ilgili enformasyonlarm ve verilen kararlarin hafizaya alimmasi bu
fonksiyonun kapsaminda gergeklesmektedir (Akgiin, Keskin ve Giinsel 2009: 118).
Problemlerin ¢oziimleri ile ilgili bilgiler ve verilen kararlar Orgiitsel hafizanin
cekirdegi niteligindedir. Orgiitteki bireyler, karar verme siireglerinde tetikleyici rol
oynayan problemleri ya da ¢evresel degisimleri ve uyaricilar1 hafizalarinda
saklamaktadirlar. Bu uyarici etmenlerle beraber, orgiit tarafindan uyaricilara karsi
gosterilmis olan tepkiler de hafizaya alinmaktadir. Bu sayede orgiit tarafindan alinmis
olan kararlarla ilgili yorumlar ve bu kararlarin 6nem arz eden sonuglar1 bir biitiin

meydana getirerek orgiitlerin hafizalarini olusturmaktadir (Kilig, 2007: 46-47).

2.6.2. Bilgi Depolama

Orgiitlerin biinyesindeki kisiler genellikle bilgi ortamlarinda karsilastiklari
belirsizlik durumlarmi en aza indirebilmek igin bilissel sezgiler meydana
getirmektedirler. Bu belirsizliklere karsi sadece kisiler degil orgiitler de bir tepki
gostermektedirler. Boylece oOrgiitsel kararlar ve bu kararlarin sonuglar1 ile alakali
yorumlamalar depolanmakta ve bu sayede oOrgiitlerin hafizasi meydana gelmektedir
(Walsh ve Ungson 1991: 62).

Arastirmacilarin bazilar1 bilgi depolama faaliyetlerinin yalnizca beyinde,
elektronik cihazlarda ve kagitlarda meydana geldigini One siirmekte, bazi
arastirmacilar ise ge¢misteki enformasyonlarin rgiitler tarafindan depolanabildigini
ifade etmektedirler. Moorman ve Miner (1997) ise Orgiitsel hafizanin karsimiza
formlar ve karakteristikler seklinde ¢iktigini ifade etmekte ve bu iki kavrami agsagidaki

gibi agiklamaktadirlar.

Formlar: Orgiitsel hafizanin yapisinda {i¢ temel form bulunmaktadir. Bu
formlardan birincisine gore hafiza; orgiitsel degerlerde, modellerde, orgiitle alakali

bilgilerde, referans cercevelerde, normlarda, orgitsel hikayelerde, inanclarda ve
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orgutsel mitlerde bulunmaktadir. ikinci form orgiitlerin 6grenmeleri iizerinde
durmaktadir. Bu forma gore resmi olan ve olmayan prosediirler, rutin davranislar ve
kodlama iglemleri yazili olarak yapilmis olan 6zel yontemlerin denemesi sonucunda
orgilitsel 0grenmeler gerceklesmektedir. Bu formlardan ii¢iinciine gore ise hafiza bir
orgiitiin tim fiziksel olgularinda bulunmaktadir. Bu fiziksel olgular; daha once
Ogrenilmis olanlarin sonuglari, gesitli dereceler ve cesitli sembollerden meydana

gelmektedir (Moorman ve Miner 1997: 92)

Karakteristikler: Formlara ek olarak hafiza c¢esitli karakteristiklerde
olabilmektedir. Bu karakteristikler; hafizanin igerigi, miktary, dagilim ve

erisilebilirligi durumudur (Moorman ve Miner 1997: 93).

Walsh ve Ungson (1991)’un goriisline gore ise bilgi depolama faaliyetleri bes
tanesi Orgilit icinde bir tanesi de Orglt disinda olmak {izere alt1 birimde

ger¢eklesmektedir. Asagida bu depo birimleri ile ilgili agiklama yapilmistir.

Bireyler: Orgiitlerin hafizalarmm temel depolama birimleri bireylerdir.
Orgiitsel bilgiler, orgiitii olusturan bireyler tarafindan hafizalarinda tasinmakta ve
gerektigi zaman hatirlanarak oOrgiit faaliyetlerinde kullanilmaktadir. Bireylerin
hafizalar1 6rgiit hafizalar1 agisinda biiylik onem arz ettigi i¢cin, daha 6nce de belirtildigi
gibi ¢aliganlarin orgiitten ayrilmasi ve ¢ok sik calisan degistirilmesi Orgiitsel hafizay1
zayiflatmaktadir. Bu yonden ele alindig1 zaman bireysel bilgiler orgiitler tarafindan

cok iyi yonetilmeli ve bireysel diizeyden orgiitsel diizeye aktarilmaya ¢alisilmalidir.

Klttr: Orgiit biinyesindeki bireylerin grendikleri ve birbirlerine aktardiklar1
hissetme, diisiinme ve algilama tarzi olarak tanimlanan o6rgiit kiiltiirti siirekli olarak
artiy gosteren bir ilginin hedefi durumundadir. Orgit kultiriinde bireylerin
ogrendikleri ve birbirlerine aktardiklar1 kelimeler, daha sonra kullanilacak olan
deneyimlerin sekillendirilmesinde kiiltiiriin roliinii belirlediginden orgiitsel hafiza
acisindan oldukca énemlidir. Orgiitsel hafiza kapsanunda kiiltiirel enformasyonlar;
ortak semboller, efsaneler, hikayeler, sdylentiler, ortak kabuller ve dil aracilig: ile

depolanmaktadir (Akgiin, Keskin ve Giinsel 2009: 119).



50

Doniisiimler: Enformasyonlar 6rgiit iginde siirekli doniisiim gecirmektedirler.
Daha oOnce gegirilmis olan doniisiimler var olan doniisiimlere yol gdsteren ve
gelecekteki doniistimleri sekillendiren 6nemli bir depolama {initesi olarak kabul

edilmektedirler (Walsh ve Ungson 1991: 65).

Yapilar: Orgiit yapilar1 6rgiit biinyesindeki kisilerin ¢evreleri ile olan iliskileri
ve rol davranislar1 tizerinden ele alinmahdir. Cilinkii orgiitsel bilgilerin saklandiklar:
depo orgiitteki kisilerin gergeklestirdikleri rollerle olusmaktadir. Bu roller, sosyolojik
manada Orgiitteki kisiler tarafindan toplumsal beklentiler dogrultusunda belirlenmis

olan davranislardan meydana gelmektedir (Walsh ve Ungson, 1991:65).

Ekoloji: Orgiitlerin fiziksel ortamlar1 drgiitteki enformasyonlarin saklandig1
bir depo gorevi gormektedir. Bu konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin sonuglarmna
gore fiziksel tasarimlarin davranigsal temelleri bulunmaktadir. Fiziksel yapilanmalar
genellikle orgiitlerin hiyerarsik durumlarini yansitmaktadir. Bunula birlikte fiziksel
yapilanmalar iiyelerin birbirleri ile olan karsilikli deneyimlerinde oldukc¢a 6nemli bir

etkiye sahiptir (Akgun, Keskin ve Ginsel 2009: 120).

Harici Arsivler: Orgiitlerin enformasyonlar1 yalnizca &rgiit icinde
depolanmamaktadir. Orgiitlerin faaliyetleri genellikle diger kaynaklar ve orgiitler
tarafindan izlenmekte ve takip edilmektedir. Burada kastedilen diger kaynaklar
orgiitiin hafizasinin bir pargasi olmasalar da orgiitiin gegmisi ile ilgili bilgileri saklama
hususunda yararhi olabilmektedir. Orgiitlerin bilgilerinin depolanmasinda harici
kaynaklar olarak; Orgiitlin ge¢cmisteki calisanlari, devlet, Orgiitiin rakipleri, finans

kuruluslar1 ve medya sayilabilmektedir (Akgiin, Keskin ve Ginsel 2009: 120).

2.6.3. Tekrar Erisim ve Kullanim

Depolanmis olan bilgilerin tekrar kullanilabilmesi yoniindeki eylemlerin tiimii
tekrar erisim fonksiyonu kapsamindadir. Konu iizerinde yapilmis olan analiz
calismalarina gore, bilgiye tekrar erisimde kontrollii ulasimdan otomatik ulagima
kadar uzanmakta olan bir ¢izgi dahilinde ¢esitlilikler bulunmaktadir. Bilgileri islemeyi

daha kolay hale getirmek icin gecmis deneyimlerden faydalanarak semalar
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olusturulmaktadir. Gegmis deneyimlere yonelik birer depo gorevi gormekte olan
semalar, yalnizca bilgileri edinmeyi ve bu bilgileri kodlamay1 degil ayn1 zamanda
bilgilere erisimi de daha kolay hale getirmektedir. Tekrar erisim, belirli bir amag
dahilinde ve kontrollii bir sekilde ger¢eklesmektedir. Kisiler ve orgltler daha dnce
yasanmis olan olaylarla benzerlikler kurarak amacli ve bilingli bir sekilde bilgi
edinebilmekte ve eski bilgileri geri getirebilmektedirler (Akgln, Keskin ve Giinsel,
2005: 5-9).

Orgiitsel hafiza sistemleri ile ilgili goriislerden bir baskas1 ise bu sistemleri iki
katmanda ele almistir. Bu katmanlardan ilkinde yonlendirici ve etkileyici dort islevden
tiiretilmis olan dort alt sistem bulunmaktadir (Jennex ve Olfman, 2002: 3). Bu alt

sistemler Tablo 2.2°de gdsterilmistir.

Tablo 2.2. Orgiitsel Hafiza Sistemlerinin Etkileyici Fonksiyonlar

Etkileyici Fonksiyonlar Aciklama
Entegrasyon Orgiit icerisinde bilginin yonetimi ve koordinasyonu
Adaptasyon Orgiitiin degisikliklere adapte olabilme yetenegi

Orgiitiin hedeflere ulasabilme ve hedefleri belirleyebilme
Hedefe Ulasma becerisi
ecerisi

. _ Orgiitin  calisanlarmin  motivasyonunu ve bagliligim
Isgorenleri Yonetme ) ) o
yonetebilme becerisi

Kaynak: Jennex ve Olfman, 2002:3
Bu katmanlardan ikincisi ise, bilginin elde dilmesi, depo edilmesi, tekrar

erigilmesi, aranmasi ve yonetilmesi gibi hafizaya gii¢ katan islevleri igermektedir.
Orgiitsel hafiza sistemlerinin bu iki katmani elektronik tabanli olabilir de olmayabilir
de, ancak her iki katman da olas1 li¢ formdan meydana gelmektedir. Bu ii¢ form

asagida agiklanmistir (Jennex ve Olfman, 2002: 3);
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Kagit dokiimanlar: Orgiit hakkinda bilgi elde edilmesini saglayan ve rgiit
kiitiiphaneleri tarzinda merkezi olan referanslardir. Teknik standartlar, prosediirler,
raporlar ve yazigsmalar bu dokiimanlara 6rnek gosterilebilir. Kagit dokiimanlarda
genellikle tarihsel bir sira bulundugu i¢in, sirali bir sekilde yasanmis olan degisimler
ve yapilan gozden gecirmeler sayesinde, Orgiit kiiltiiriinde yasanan gelismeler ve

verilen kararlarla ilgili bilgiler sunmaktadir.

Elektronik dokimanlar: Orgiitiin tiim boliimlerinde yonetilmekte olan her
tiirlii elektronik bilgiyi kapsamaktadir. Elektronik bilgiler 6rgiit yapisindaki bireylerin
kendi masalarinda saklanabilecegi gibi, merkezi bir sekilde olusturulmus olan veri
depolarinda da saklanabilmektedir. Bu sistemde kimlerin hangi bilgiye ve nereye

ulagabilecegine yonelik belirli protokoller de bulunabilmektedir.

Icsel Hafiza: Orgiit biinyesindeki kisiler tarafindan meydana getirilen ve
kontrolii yapilabilen elektronik ve kagit dokiimanlarin tiimiinii igermektedir. I¢sel
bilgiler genellikle belli bir formatta degildir ve resmi bir temeli bulunmamaktadir.
Orgiit biinyesindeki bireyler ag¢isindan nelerin daha 6nemli oldugunu gdsteren igsel

hafiza ayn1 zamanda bireylerin 6rgiit biinyesindeki tecriibelerini yansitmaktadir.

Kagit Dokiimanlar

Sekil 2.3. Bilgi Depolamanin Temel Formlar1

Kaynak: Jennex ve Olfman, 2002:4.
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2.7. Orgiitsel Hafizanin Olusturulmasi

Bir dongii dahilinde meydana gelen bilgi yonetimi siirecinde her agama bir
digerini etkileyebilmektedir. Orgiitlerin bazilar1 igin bilgilerin elde edilmesinde odak
nokta bilgisayarlardir. Bu orgiitler, bilgilere kolayca ulagilabilecek ve kullanilabilecek
bir tarzda veri tabanlar1 olusturma yoluna gitmektedirler. Orgiitlerin bazilarinda ise
bilgilerin paylasimi kisiden kisiye aktarilarak gerceklesmektedir. Bu 6rgutler
bilgisayari, calisanlarin bilgi iletisimine destek vermeleri amaciyla kullanmaktadirlar.
Son zamanlardaki orgiitlerin bazilar1 ise bilgileri ¢alisandan almakta ve bagimsiz bir
hale getirerek ileride tekrar kullanilabilecek hale getirmektedir. Orgiitlerde bilginin
olusumu genellikle bireysel olarak baslamakta ve daha sonra orgiitsel seviyeye
yiikselmektedir. Orgiitsel seviyeye ulasamayan bilgilerin degeri bulunmamaktadir
(Akgiin, Keskin, Giinsel, 2009:32). Orgiitlerin ¢alisma programlari, pazarlama
faaliyetleri ve goriisme ilkeleri gibi 6nem arz eden bilgilerin kayitlar1 genellikle
elektronik ortamlarda yapilmakta ve g¢alisanlar tarafindan kullanilabilmesi amaciyla
depo edilmektedir. Bu islem bilgiyl meydana getiren bireye ulasilmasi gerekliligini
ortadan kaldirmakta ve bilgilerin tekrar tekrar kullanilabilmesini saglamaktadir. Bu

sayede isler daha kolay biiyiiyebilmektedir (Barutgugil, 2002:105).

Orgiitlerin 6grenme motoru olarak tabir edilen ve orgiitsel hafizayr meydana

getiren stirecler asagida belirtildigi gibidir (King, 2009: 4).

e Bilginin edinilmesi,

e Bilginin depo edilmesi,

e Bilginin dagitiminin yapilmasi,

e Bilginin yorumunun yapilmast

e Bilginin uygulamaya gecirilmesi

Orgiitsel hafiza siireci bilginin edinimi ile baglamaktadir. Bir sonraki asama
orgiitsel hafiza siirecinin olmazsa olmazi olarak nitelendirilen depolamadir. Orgiitlerin
ogrenme yetenekleri, bilginin edinilmesi sayesinde gelismektedir. Bilgi edinilmesinin
ardindan depo edilen bilgiler sayesinde Orgiitsel hafiza olusabilecek duruma
gelmektedir. Farkl aracilar vasitasiyla edinilmis olan bilgilerin paylasilmasi, bilginin

dagitimi olarak ifade edilmektedir. Bilginin yorumunun yapilmasi ise dagitimi yapilan
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bilgilerin islenmesidir. Son asama olan bilginin uygulanmasi asamasinda; orgiitlerin
iiriin gelistirmeden pazarlamaya kadar biitliin faaliyetleri siiresince meydana gelen
sorunlarm ¢dziimiinde bilginin kullamlmasini ifade etmektedir. Orgiitler bu bes
asamanin ardindan, 6grenilmis olan bilgilerin timiinii hafizalarina kaydetmekte ve bu
bilgileri daha sonraki faaliyetlerinde ihtiyaca binaen kullanilmaktadir (Akglin ve

Keskin, 2003: 181-185).

2.8. Orgiitsel Hafizanin Sonuclar

Orgiitsel yasam ¢ercevesinde hem orgiitler hem de orgiit iiyeleri orgutsel
hafizadan etkilenmektedirler. Orgiitsel hafizanin érgiitsel agidan ve bireysel agidan

sonuglar1 agsagida belirtildigi gibidir;
Orgutsel Sonuglar

e Orgiitsel grenme daha kolay hale gelmektedir.

e Orgiit icerisindeki bilgiler orgiitsel hafiza sayesinde daha rahat
yonetilmektedir.

e Orgiitsel hafiza Orgiitlerin karar mekanizmalarin1 olumlu etkilemektedir
(Walsh ve Ungson: 1991).

e Orgiit icin elzem sayilan yenilik¢i bilgilerin saglanmasi ve bu bilgilerin
paylasilmasi daha da kolaylasmaktadir.

e Orgitlerin rekabet avantajlar1 giiclenmektedir.

e Orgiitsel agidan basariya erigme siireci drgiitsel hafiza sayesinde kisalmaktadir.

e Orgiitlerin degisimlere daha kolay adapte olmasmi, islerin koordine
edilebilmesini, Orgiitiin hedeflerinin tanimmin yapilabilmesini ve bu hedeflere
ulasilabilmesini daha kolay hale getirmektedir (Akgiin vd., 2005: 2).

e Daha oOnce edinilmis olan bir bilginin degisen kosullara uyum agisindan
yeniden giincellenmesine yardimci olarak drgiitlerin etkinligini arttirmaktadir.

e Orgltli meydana getiren bireylerin motivasyonlarmi ve baghliklarmi
yonetebilme becerilerine olumlu ydnde etki etmektedir.

e Bilgilerin siirekli olarak aktarimini sagladigi i¢in maliyetleri azaltmaktadir.
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e Karar verme siirecinin daha etkin olmasmi ve Orgiitsel hayata yonelik bir
anlayis gelismesini saglamaktadir (Stein ve Zwass, 1995: 86).

e Orgiitlerle ilgili daha 6nceki bilgilerin ve mevcutta var olan bilgilerin
depolanmasini saglayarak orgiitlerin gelecegi hakkinda yol gostermektedir.

Bireysel Sonuglar

e Orgiitlerin amag ve hedeflerini bireysel agidan anlamlandiran drgiitsel hafiza,
bireylerin orgiite baghliklarimi arttirmaktadir.

e Bireylere rehberlik ederek onlarm belirli eylemleri gerceklestirmelerini
saglamaktadir (Moorman ve Miner, 1997: 92).

e Orgit icinde meydana gelebilecek herhangi bir bireysel problemin ¢oziimiine
yonelik olarak orgiitsel kiiltiir ¢ergevesinde onerilen sunmaktadir.

e Bireysel 6grenmeleri kolaylastirici rolii bulunmaktadir (Dogan, 2010: 6).

e Bireylerin, gorevlerin nasil yerine getirilecegini daha hizli 6grenmelerini
saglamaktadir.

e Bireysel performansin artmasina katki saglamaktadir.

e Bireylerin hafizalarindaki sakli bilgilerin paylasilmas1 yoluyla bireysel

yaraticiligmn artmasini saglamaktadir.

2.9. Orgiitsel Hafiza Uzerine Literatiir Ozeti

Stein (1995), “Orgiitlerin hafizasi, ydnetim i¢in kavramlarm ve Onerilerin
gozden gecirilmesi” adli calismasinda, bilgi sistemlerini, yonetim bilimini,
ekonomiyi, sistem ve siyaset teorisini, Orgiitsel davranisi, karar verme ve iletisim
teorisinden hareketle 6rgiitsel hafizanin kavramsal temellerini incelmeyi amaglamastir.
Calismada, orgiitsel hafizanm igeriginin ayirt edilme yollar1 sunulurken, bilgi edinme,
saklama, siirdiirme ve geri getirme dahil tiim hafiza siiregleri agiklanmaktadir.
Calismada, enformasyon yoneticilerinin Orglitsel hafizanin etkilerini degerleme ve
kontrol etme yollar1 konusunda Gneriler sunan arastirmaci, orgiitsel hafizayla ilgili pek

cok farkl ve celiskili bakis acilarina kavramsal bir yol haritas1 sunmustur.

Spender (1996), arastirmasinda firmalar arasi rekabette orgutlerin stratejik

yerlerinin belirlenmesinde orgiitsel bilgi, 6grenme ve hafizanin etkisi konusunda yeni
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bir teori gelistirmeyi amaglamistir. Arastirmaci, “firmalarin biiylimesine iligkin teori”,
“evrimsel ekonomi” ve “siireksiz algisal degisime iliskin gestalt nasyonlar1” nin
O0grenme, hafiza ve bilgiye dayali yaklagimlarinda en ug¢ noktalarmin tanimlandigi
varsayimindan hareket ederek, neyi bilmek ve nasil bilmek arasindaki ayrim ile
bireysel ve toplumsal algi bigimlerini orgiitsel hafiza kavrami altinda inceleyerek

yorumlamaistir.

Moorman ve Miner (1997), orgiitsel hafizanin yeni iriin performanst ve
yaraticilik iizerindeki etkisini inceledikleri arastirmalarmi uluslar o6tesi dlgekte bir
reklam sirketi olan Advertising Age’in 1992°de yaymladigi “en iyi ilk 200 firma”
listesinde bulunan ve yeni iiriin olusturma hususunda 6ne ¢ikan 92 organizasyon
iizerinde gerceklestirmistir. Stratejik ve mali bilgilere erismeleri kolay oldugundan bu
92 orgiitlin pazarlamadan sorumlu baskan yardimcilar1 arastirmada bilgi kaynagi
olarak gorev almistir. Caligmada Orgiitsel hafiza seviyesinin yeni tiriinlerin kisa
donemli mali performansini yiikselttigi ve orgiitsel hafiza paylasimmin hem yeni iiriin

performansini hem de yaraticilig1 cogalttigi bulgusuna ulasilmstir.

Chang ve Cho (2008), orglitsel hafizanin yeni iiriin basarisi iizerinde etkisini
inceledikleri ¢alismalarinda, proje yenilik¢iliginin Orgiitsel hafiza parametreleri ile
yeni liriin basaris1 arasindaki iliskiyi yumusattigini iddia eden paradoksu ¢éziimlemeyi
amaclamislardir. Arastirma Koreli imalat sirketlerinin toplam 169 projesi iizerinde
amprik bir teknikle gergeklestirilmistir. Arastirmanin sonucunda, hafiza paylagiminin
ve dis bilgi ve yasal prosediirlerin kullaniminin yeni iirlin basarisini artirdigini,
orgilitsel bellegin hicbir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, yenilik¢iligin
artmasi, Orgiitsel hafizanin ve harici bilgi kullanimm etkisi gii¢lenirken, hafiza
paylasiminin ve yasal prosediirlerin kullanim etkisinin zayifladig1 ortaya konmustur.
Aragtirmanin sonunda, organizasyonlarin olumlu etkilerini en iist seviyeye ¢ikarmalar1
icin proje Ozelliklerine ve hafiza seviyelerine gore orgiitsel hafizay1 daha dikkatli

harekete gecirmeleri gerektigini ifade edilmistir.

Fiedler ve Welpe (2010), orgiitsel hafiza {izerinde Orgiit yapisinin ne gibi
etkileri oldugunu incelemek amaciyla elektrik, otomotiv, finans ve agirlikli olarak

danigmanlik alanlarinda faaliyetlerde bulunan isletmelerde calisan 122 kisinin
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katildig1 bir ¢calisma yapmislardir. Yaptiklari ¢alismanin sonucunda standardizasyon
ve uzmanlagsma gibi orgiitiin yapisal faktorlerinin ve bilginin kisisellestirilmesi ve
kodlanmasi gibi orgiitsel siireglerin Orgiitsel hafiza iizerinde etkiler oldugunu ifade
etmislerdir. Caliymada orgiitsel hafiza ve standardizasyon arasindaki iligkiye bilginin
kodlanmasinin direkt etki ettigi ifade edilirken, oOrgiitsel hafiza ile uzmanlasma
arasindaki iligkiye ise elektronik iletisimin kisman etki ettigi ifade edilmistir.
Arastirmanm sonucuna gore elektronik iletisim ve bilginin kodlanmasi orgiitsel
hafizanin meydana gelisinde yardimci etkenlerdir. Olusan hafiza depolari, orgiitiin

yapisal etkenleri ile benzersiz ve kendine 6zgi bir iliskiye sahiptir.

Kizildag ve arkadaslar1 (2011) orgiitlerde hafiza kaybina yol agan olan
etmenler ve Orgiitler agisindan hafiza kaybmin sonuglariyla orgiitsel hafizanin
korunabilmesine yonelik olarak yapilan uygulamalar1 ve diizenlemeleri
belirleyebilmek amaciyla, Tiirkiye’de sanayi kurulusu olarak ilk 500°de yer almakta
olan bir tekstil firmasinda 2006-2007 yillarinda gorev yapmakta olan ve SAP projesine
aktif olarak katilmis olan 3 tanesi direktor 10 tanesi departman miidiirii olmak iizere
13 kisinin katilim gosterdigi bir c¢alisma gerceklestirmislerdir. Nitel arastirma
tekniklerinden Ornek olay yonteminin uygulandigi calismada veriler dokiiman
incelemesi ve birebir goriismelerle elde edilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi sonucunda; kurulusun yapisinda oOrgiitsel hafizayr koruyacak
sitemlerin atam olarak bulunmadigi, hangi bilgiyi hangi ¢alisanin bildigi konusunda
netlik olmadig1 belirlenmistir. Kurulusun yapisinda bilgilerin paylagiminin herhangi
bir sitemin bulunmadigi, bilgi paylasimmin tamamen kisisel tercihlere gore yapildigi

gorilmiistiir.

Dunham ve Burt (2011), orgiitsel hafiza ve personel giliclendirme arasindaki
korelasyonu saptamak igin farkli sektorel bazdaki 6 firmada vazife yapan 435
calisandan 134’1 ile anket calismasi gergeklestirmistir. Caligmada orgiitsel hafiza ile
bilgi paylagimi, psikolojik giliglendirme (anlam, yeterlilik, 6zerklik ve etki) ve orgiit
temelli 0zsaygi arasinda anlamli ve pozitif korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada ayni1 zamanda personelin yasindan ziyade organizasyonlarindaki gorev
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stirelerinin 6rgiitsel hafizada etkili oldugu belirlenmis ve idarecilerin mentor tercihinde

bu hususa dikkat etmeleri tavsiye edilmistir.

Sen (2014) rasyonel karar verme tizerinde oOrgiitsel hafizanin etkisini
belirlemek amaciyla bir telekomiinikasyon sirketinin Istanbul biriminde ¢alismakta
olan 661 kisinin katilimi ile bir ¢alisma gerceklestirmistir. Katilimeilara uygulanan
anketler elde edilen veriler basit ve c¢oklu dogrusal regresyon analizlerine tabi
tutulmustur. Arastirmanin sonucunda rasyonel karar verme iizerinde orgiitsel hafiza

sistemlerinin anlamli ve pozitif yonde bir etkisi oldugu saptanmistir.

Eren ve Kaplan (2014) 6rglt performansi {izerinde; orgiitsel hafizanin takim
ruhunun, etik iklimin, 6grenme odakliligin ve yenilik yetkinligin etkilerini belirlemek
amaciyla Kocaeli Ilinde faaliyet gostermekte olan iiretim isletmelerinde ydnetici
olarak gorev yapmakta olan 609 kisinin katilimi ile bir ¢aligma gerceklestirmislerdir.
Katilimcilara uygulana anketlerden elde dilen verilerin analizi i¢in faktor analizi,
tanimlayic1 istatistiksel yOntemler, regresyon ve korelasyon analizlerinden
faydalanilmistir. Calismanin sonucunda; orgiitsel hafiza ile 6rgiitiin genel performansi

arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Karabal (2015) orgiitsel hafizanin degisime olan dirence etkisini belirlemek
amaciyla Istanbul Ticaret Odasinda kayitli insaat firmalarinda ¢alismakta olan 372 kisinin
katilimi ile bir ¢aligma ylirtitmiistiir. Arastirma verileri SPSS 22 ve Amos 22 yazilimlar1
kullanilarak analiz edilmistir. Uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizi yapildig1
zaman Orgiitsel hafiza ile degisime direng arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Orgiitsel hafiza ile vazgecme arasinda negatif yonlii bir iliski tespit

edilmesi arastirmada tespit edilen bir diger sonugtur.

Seckin Hala¢ ve Celik (2016) oOrgiit calisanlarinda goriilen yenilik¢i is
davraniglar1 ile ve oOrgiitsel hafiza arasindaki iligkideki orgiitsel hikayelerin ara
degisken etkilerini sosyal bilgi isleme yaklasimi agisindan incelemek amaciyla 111
banka calisanmin katilmi ile bir calisma gerceklestirmislerdir. Katilimeilara
uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda; 6rgutsel hikayelerin
duygusal hafiza lizerinde ara degisken etkisi meydana getirdigi ve orgiitlerin yenilik¢i

egilimlerinin ¢alisanlarin yenilik¢i tutumlarinda belirleyici rol oynadigt saptanmustir.
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Limon’un (2016), Dunham (2010) tarafindan Ingilizce olarak hazirlanmis olan
Orgiitsel Hafiza Olgegi’ni, Tiirkce’ye uyarlamak amaciyla bir calisma
gerceklestirmistir. yapilmasi istenmistir. Olgegin dil gegerligini belirlemek icin
Pearson korelasyon katsayr hesaplama metodu ve ceviri tekrar g¢eviri yontemini
kullanmustir. Tiirkgeye ¢evrilen 6rnegi 316 6gretmenden meydana gelen bir 6rneklem
grubu iizerinde uygulamistir. Daha sonra 6lgegin yap1 gecerligini test etmek icin
dogrulayic1 faktor analizi ve agimlayic1 faktor analizi yontemlerini kullanmistir.
Calismanin sonunda elde etmis oldugu dlgek 5°1i likert yapida 20 maddeden
olugsmaktadir. Calisma sonucunda elde edilen Tiirkge formatindaki Orgiitsel hafiza

Olceginin gegerli ve giivenilir oldugu belirlenmistir.

Cakar (2018) orgtit performansi, orgiitsel duygusal hafiza ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskileri belirleyebilmek amaciyla 2018 yilinda Istanbul’daki 6zel banka
subelerinde gorev yapmakta olan 600 kisinin katilimiyla bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Katilimcilara uygulanan anketlerin analiz islemleri sonucunda; orgiit performansi ile
orgiitsel duygusal hafiza arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel baghlik ile drgiitsel duygusal hafiza arasinda anlamli ve pozitif

yonlii bir iliski oldugu calismada tespit edilen bir diger sonugtur.

Habiboglu (2019), 6rgiitsel hafizay1 beslemekte olan ve orgiitsel hafizaya engel
olan etkenleri belirleyebilmek amaci ile Hatay ilinde faaliyet gostermekte olan egitim,
imalat ve saglk kuruluslarmin ¢alisanlarindan 370 kisinin katilimi ile bir ¢alisma
yiirlitmiistiir. Katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri
yapildiktan sonra, orgiitsel hafiza iizerinde orgiitsel ¢catismanin bir etkisinin olmadig1
ancak orgiitsel kistaslarm ve liderligin orgiitsel hafizay1 olumlu bir sekilde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Demografik Ozellikler bakiminda yas ile Orgiitsel hafiza
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Sektdrler bazinda orgiitsel hafizaya etki
eden faktorler olarak; etkilesimsel liderligin egitim alaninda en fazla bilgi ydnetiminin
saglik alaninda en fazla ve doniistimsel liderligin imalat alaninda en fazla etki ettigi

gOrilmiistiir.

Feiz, Soltani ve Farsizadeh (2019), 6rgiitsel hafizanin arabuluculuk roliinii g6z

oniine alarak Semnan Universitesi'nin biinyesindeki bilgi paylasiminin 6gretim
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iiyelerinin psikolojik giiclenmeleri iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla, ilgili
iiniversitede gorev yapmakta olan 334 Ogretim iiyesinin katildigi bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanilan ¢alismada,
katilimcilara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin analizleri sonucunda;
psikolojik giiclenme ile bilgi paylasimi arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Ayrica psikolojik giiclenme lizerinde orgiitsel hafizanin arabuluculuk

vazifesi gordiigii de ¢alismada elde edilen bir diger sonugtur.

Sozbilir ve Yaman (2020) kisilerarast gerilimin orgilitsel hafiza lizerindeki
etkilerini incelemek amaciyla Artvin ili Arhavi ilgesindeki okullarda gérev yapmakta
olan 128 ogretmenin katilimi ile bir caligma gergeklestirmislerdir. Katilimcilara
uygulanan anketlerden elde ettikleri verileri SPSS 25.0 programi kullanarak pearson
korelasyon ve basit dogrusal regresyon testleri ile analiz etmislerdir. Calismanin
sonucunda Orgiitsel hafiza ve kisileraras1 gerilim arasinda anlamli ancak negatif yonlii

bir iligski oldugu gozlemlenmistir.

Lahiri, Bhandarker ve Behrens (2021) calismalarinda 6rgiitsel hafiza ve kurum
teorisi iliskisini postkolonyal bir yaklagimla irdelemislerdir. Arastirmacilar ayrica
uzun yillar boyunca Hindistan'da bulunan bir kurumun orgiitsel hafizas1 ile ilgili
goriismeler yaparak bir vaka calismasi gergeklestirmislerdir. Arastirma bulgulari
dogrultusunda, orgiitsel bellegin genellikle mevcut uygulamalarm bir taklidi oldugu
ve bunun yonlerinin orglitler arasinda paylasildigr sonucuna ulasilmistir. Ayrica
arastirmada kurumlarda yeni bir 6rgiitsel hafizanin revize edilmesinde yerli ve ulusal

baglamlar tarafindan bir yonlendirmenin varliginin oldugu kanitlanmistir.

Cini, Erdirengelebi ve Aricioglu (2021) Konya Sanayi Odasinda kayitli olan ve
iic kusagm bir arada gorev yaptigi bir isletmenin orgiitsel hafizasindaki ailenin ve
isletmenin yeri, aktarmm ve siirdiiriilebilirliginin anlagilabilmesi amaciyla isletme
kurucusu, 2. ve 3. kusak aile iiyelerinden olusan 4 kadm ve 2 erkek katilimei ile bir
calisma gerceklestirmislerdir. igerik analizi yontemi uygulanan calismada; katilimeilar
ile derinlemesine goriisme (bireysel miilakat) gerceklestirilerek elde edilen verilerin
analizinde MAXQDA 20 programi kullanilmistir. Ilgili calismanm sonucunda

dordiincii kugakta; ailenin isletme icin oldugu inanci, adil ve diiriist olmak, liyakat
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esaslt olmak, basarma arzusu, disiplinli ¢aligmak, faydali ve degerli olmak, aitlik
hissetmek, aile i¢i iletisimi etkin kilmak, kadin {iyelerin ekonomik ag¢idan kendilerini
Ozgiir hissetmelerini saglamak ve topluma katkida bulunmak gibi orgiitsel hafiza
degerlerinin olusturulmaya calisildig1 belirlenmistir. Ayrica 4. kusaga kadar kurucu
merkezli mithendis olma inancinin da yogun olarak aktarildigi calisma sonucunda
belirlenen bir diger sonuctur. Caligmanmn yiiriitiildigii isletmede egitime verilen
onemin profesyonellesme sagladig1 goriilmiistiir. Bunlarin yaninda is tanimlarmin net
olmasinin catismalar1 azalttig1, aile dis1 kisilere isletmede yer verilebilmesinin farkli
bakis agilar1 gelistirdigi, denetimler sayesinde ¢alisan devir hizinin artmasmin 6niine

gecildigi calismada belirlenen diger sonuglardandir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL HAFIZA UZERINE BIiR
ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismada, bireylerin orgiitsel giivenlerinin olusumunda 6rgiitsel hafizanin
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, bireylerin 6rgutsel guven
diizeyleri ile orgiitsel hafizalar1 arasindaki iligkiler ile bireylerin orgiitsel giiven ve
orgiitsel hafiza diizeylerinin sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilagip

farklilagmadig: istatistiki yontemlerle arastirilmistir.

Calismada, bireylerin orgiitsel hafizalarmin orgiitsel giiven duygularimin
olusumu veya gelisimi tizerinde etkili olup olmadig1 ortaya konmustur. Bu bakimimdan
calismanin hem bireylere hem de bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yer tutan isyeri ya
da okul gibi kurumsal alanlara katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica,
literatiir incelendiginde, konuyla ilgili yapilmis az sayida arastirma oldugu tespit
edilmis olup yapilan arastirmanin literatiire de olumlu katkilarinin bulunacagi

diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Orgiitsel giiven olusumunda orgiitsel hafizanin etkilerinin incelenmesinin
amaglandig1 bu arastirma nicel bir arastirmadir. Arastirmada bu kapsamda literatiir
taramas1 yapilarak konuya iligkin kavramlar betimsel yontemlerle agiklanmistir.
Arastirmanin uygulama asamasinda anket teknigi ile arastrma verileri toplanmastir.
Arastirma verileri kullanilarak arastirma problem ve alt problemlerinin cevaplarmin
aranmasina yonelik olarak kurulan hipotezlerin gegerlilikleri istatistiksel yontemlerle
smanmistir. Calismanin sonunda ise, yapilan istatistiksel analizlerle elde edilen
bulgular yorumlanarak, konuyla ilgilenen arastirmaci ve akademisyenler igin 6neriler
gelistirilmistir.

Arastirmada, bagimmli ve degiskenler arasindaki istatistiksel iliskilerin

belirlenmesi i¢in tarama modelinin bir alt tiirii olan “iliskisel tarama modeli” nden



63

yararlanilmigtir. Tarama modeli arastirmalar, var olan bir durum ya da olgunun detayli
olarak incelendigi bilimsel arastirmalardir. Arastirmaya konu olan olay, olgu veya
nesneler, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir (Karasar, 2006).
Iliskisel tarama modelinde, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiler herhangi
bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelenmektedir (Biiyilikoztiirk ve
ark., 2008).

3.3. Arastirmanin Problemi ve Alt Problemler

Yapilan arastirma, “Orgiitsel giivenin olusumunda 6rgiitsel hafizanmn etkileri
nasildir?” seklindeki problem iizerinde temellendirilmistir. Calismada yine, temel
problem ciimlesi dogrultusunda olusturulan asagidaki alt problemlere de cevaplar

aranmistir:

1) Bireylerin 6rgiitsel giivenleri ve orgiitsel hafizalari ne diizeydedir?

2) Bireylerin orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeyleri sosyo-demografik
ozelliklerine gore farklilasmakta midir?

- Orgutsel gliven cinsiyete gore farklilasmakta nudir?

- Orgiitsel giiven yasa gore farklilasmakta mdir?

- Orgiitsel giiven isyerindeki goreve gore farklilasmakta midir?

- Orgiitsel giiven kurumdaki calisma siiresine gore farklilasmakta
midir?

- Orgiitsel hafiza cinsiyete gore farklilasmakta midir?

- Orgiitsel hafiza yasa gore farklilasmakta midir?

- Orgiitsel hafiza isyerindeki goreve gore farklilasmakta midir?

- Orgiitsel hafiza kurumdaki calisma siiresine goére farkhilasmakta
midir?

3) Bireylerin orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak iliski var midir?

3.4. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanimn problem ve alt problemlerinin cevaplarinin aranmasma yonelik

olarak, ¢alismada asagida kurulan hipotezlerin gegerlilikleri smanmustir.
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H1: Bireylerin orgtitsel gliven duzeyleri sosyo-demografik dzelliklerine gore

farklilagmaktadir.

- Hla: Orgiitsel giiven cinsiyete gore farklilasmaktadir.

- Hlb: Orgiitsel giiven yasa gore farklilasmaktadir.

- Hlc: Orgiitsel giiven kurumdaki goreve gore farklilasmaktadr.

- HIld: Orgiitsel giiven kurumdaki ¢alisma siiresine gore

farklilasmaktadir.

H2: Bireylerin 6rgiitsel hafiza diizeyleri sosyo-demografik 6zelliklerine gore

farklilagsmaktadir.

- H2a: Orgiitsel hafiza cinsiyete gore farklilasmaktadir.

- H2b: Orgiitsel hafiza yasa gore farklilasmaktadir.

- H2c: Orgiitsel hafiza kurumdaki goreve gore farklilasmaktadir.

- Hld: Orgiitsel hafiza kurumdaki ¢alisma siiresine  gore

farklilagmaktadir.

H3: Bireylerin orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeyleri arasinda anlamli ve

pozitif yonlii iliskiler vardir.

3.5. Arastirmanin Ana Kiitle/Evren ve Orneklemi

Arastrmanin ana kiitlesi Konya'daki bes tiiniversitede c¢alisan akademik
calisanlardir. Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemi, ¢alismaya uygunlugu ve amaci
temsil etmesi agisindan bir kamu iiniversitesinin sosyal ve beseri alanlarinda faaliyet

gosteren iki fakiltenin akademik ¢alisanlari olarak belirlenmistir.

Orneklem grubunun biiyiikliigiiniin hesapkanmasi i¢in; hedef kitlenin %90
oranda benzer 6zellik tagiyabilecegi ve homojen oldugu varsayilmis, sonuglarin % 95
guven araliginda olmasi istenmis ve bu baglamda 0,05 Ornekleme hatasi esas
alimmigtir. Hedef kitledeki birey sayis1 bilindigi i¢in asagidaki formiil ile 6rnekleme

hacmi belirlenmistir.

B Nt2 pq
“d2(N—1)+t2pq

n
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Burada;

n: Orneklem Hacmi

N: Ana kdtle

p: incelenen Olayin Goriiliis Siklig1 (Gergeklesme Olasiligi)

q: Incelenen Olaym Goriilmeyis Siklig1 (Ger¢eklesmeme Olasilig1)

d: Anlam Diizeyi (Ornekleme Hatas1)

t: T tablosundan ulasilan deger (0=0,05"te oo serbestlik derecesine gore teorik t tablo
degeri) (Bulut, 2022)

Buna gore;

N= 5852 (YOK atlastan elde edilen toplam akademisyen sayis1)
p=09

g=(1-0,9)=0,1

d=0,05

t=1,96

veriler ilgili formiilde yerine konuldugunda;

~ 5852(1,96)2 (0,9)(0,1)
"= 0,05)2(5852 — 1) + (1,96) (0,9)(0,1)

Ornekleme hacmi, n= 144 kisi olarak bulunur. Bu dogrultuda, arastirmada 200
akademik calisana ulasilmis ve arastirma verileri elde edilmistir. Orneklem grubunun
belirlenmesinde amagli 6rneklem ve basit rastegele érneklem yontemleri birlikte
kullanilmistir. Ayrica, 6rneklem grubunun belirlenmesinde goniilliik esas1 géz oniinde

bulundurulmustur.

3.6. Arastirmanin Varsayimlar ve Simirhliklar

Arastirmada, asagidaki varsayimlar dikkate alinmistir.

e Katilimcilarin, veri toplamak i¢in kendilerine uygulanan 6l¢iim araglarinda
yer alan sorular1 tam olarak kavradiklari,

e Katilimcilarin, sorulara dogru cevaplar verdikleri,
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e Katilimcilarin, sorulara i¢tenlikle cevap verdikleri,

e Katilimcilarin, sorulara kars1 6n yargilarinin bulunmadigi,

e Katilimcilarin, sorulari ¢evresel baskilardan etkilenmeden cevaplandirdiklari,
e Katilimcilar arasinda etkilesim olmadigi,

e Secilen 6rneklemin arastirma evrenini yeterli diizeyde temsil ettigi ve

e Olgiim aracinin arastirma sorularini yeterli diizeyde cevaplandirmaya

yardimc1 oldugu varsayilmistir.
Arastirmanin smirliklar1 asagidadir.

e Arastrmanin  Orneklemi, devlet  {niversitesinde  gOrev  yapan
akademisyenlerle,
e Arastirmada elde edilen veriler, arastirma probleminin cevaplarinin aranmasi

icin kullanilan 6l¢ekteki sorulara katilimcilarin verdikleri cevaplarla smirhdir.

3.7. Veri Toplama Araclan

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir.
Anketler doldurulmadan once katilimcilara calismayla ilgili gerekli bilgilendirmeler
yapilmis ve anket formlar1 dagitilmistir. Daha sonra anket formlarini katilimcilarin

doldurmalar1 istenmis ve formlar tekrar toplanmastir.

Arastirmada kullanilan anket formu ti¢ béliimden olusmaktadir (EK-1). Anket
formunun birinci boliimiinde, katilimecilarm  sosyo-demografik  6zelliklerinin
belirlenmesine yonelik olarak kullanilan; cinsiyet, yas, isyerindeki gorev, calisilan

béliim ve kurumdaki ¢aligma siiresi bagimsiz degiskenleri yer almaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde Orgiitsel Giiven Olgegi (OGO) ve iigiincii
boliimiinde ise Orgiitsel Hafiza Olgegi (OHO)’ni olusturan soru ifadeleri
bulunmaktadir. Orgiitsel giiven odlgegi (OGO), isgdrenlerin orgiitsel giiven
diizeylerinin belirlenmesinde kullanilan bir 8lgektir. Orgiitsel giiven diizeyi; bireylerin
orglite, yoneticilerine ve calisma arkadaslarina olan giliven sevilerini igeren ii¢ alt
boyutun birlesiminden olusmaktadir. Orgiitsel giiven dlgeginin olusturulmasinda;
McAllister’mn (1995) gelistirdigi orgiite giiven Olgegi, yoneticiye gliven diizeyini
belirlemek i¢in Whitener ve dig. (1998) tarafindan gelistirilen yonetsel glivenirlik
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Olcegi ve caligma arkadaslarina giiven seviyesini belirlemek i¢in Mayer ve dig. (1995)
tarafindan gelistirilen arkadaslara giiven dlgeginden faydalanilmistir. Olcek, Tokgdz
ve Seymen (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmstir. Orgiitsel giiven dlgegi meslek
elemanlarinin 6rgiitsel giiven algilarinin durumunu 6lgmek amaciyla, yanitlayicilardan
cevaplanmasi istenen 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum seklinde 5’11 Likert 6lgegine gore hazirlanmis
27 maddeden olugmaktadir. 1-8 numara arasindaki sorular orgiite giiveni, 9-18 numara
arasindaki sorular yoneticiye giveni ve 19-27 numara arasindaki sorular ¢alisma

arkadaslarina giiveni 6l¢mektedir.

Orgiitsel hafiza olcegi (OHO), cahsanlarin oOrgiitsel hafiza tutumlarini
belirlemek amaciyla Dunham (2010) tarafindan gelistirilmis ve Limon (2016)
tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgegin orijinali 5 boyut ve 21 maddeden
olusmaktadir. Bu ¢aligmada kullanilan ve Limon (2016) tarafindan uyarlanan 6lgek
ise, 20 madde ve ‘gecmis bilgisi’, ‘sosyo-politik bilgi’, ‘mesleki bilgi’, ‘mesleki aglar’
ve ‘sektdrel bilgi’ olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir. Olgegi olusturan soru
ifadeleri, 1-Hi¢ Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-
Tamamen Katiliyorum seklinde 5°1i Likert tipinde puanlanmustir. Olcegin alt
boyutlarini olusturan soru gruplari; sosyo-politik bilgi 1-6. sorular; mesleki bilgi 7-10.
sorular; mesleki aglar 11-13. sorular; sektorel bilgi 14-15. sorular ve gegmis bilgisi 16-

20. sorular seklindedir.

3.7.1. Arastirma Olceklerinin A¢imlayici Faktor Analizi

Arastirma problemlerinin cevaplarmin aranmasinda kullanilan 6lgiim
araglarmin faktor yiik degerlerinin hesaplanmasi amaciyla A¢imlayict Faktor Analizi
(AFA) yapilmustir. Orgiitsel Giiven Olgegi ve Orgiitsel Hafiza Olgegi’nde yer alan soru
ifadelerine uygulanan AFA analizinde, alt boyutlarin belirlenmesinde temel bilesenler
(principal components) metodu kullanilarak varimax doniistimii (dik dondiirme)
yapilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliliginin belirlenmesi igin ise Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir. AFA analizi sonucunda elde edilen bilgiler

asagida tablolar halinde gdsterilmistir.
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AFA analizinde oOncelikle, Olgekleri olusturan soru ifadeleri arsindaki
korelasyon iligkisi incelenmis ve maddeler arasinda ¢ok yiiksek korelasyon (<0,90) ve
coklu korelasyon (multicorrelation) bulunup bulunmadigina bakilmistir. AFA analizi
neticesinde ulasilan korelasyon matrisi EK-2’de sunulmustur. Burada yapilan
incelemede, Ol¢ek sorular1 arasinda iptal edilmeyi gerektirecek seviyede yiiksek bir
korelasyon iliskisi olmadigr ve birden fazla madde arasinda da c¢oklu korelasyon

iligkisinin bulunmadigi tespit edilmistir.

Tablo 3.1. Orgiitsel giiven dlgegine iliskin agimlayic1 faktdr analizi sonuglar

- . Ortak Faktor
Olgek Ifadesi Varyans Yk
Oram u
1.Calistigim hastane biitiin ¢alisanlarma adil davranir. 0,790 0,743
2.Calistigim hastane diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise 0,834 0,763
sahiptir,
3.Calistigim hastane genelde aciklikla yonetilir. 0,842 0,704
4.Calistigim hastanede performans degerlendirmesini 0,848 0,816
objektif olarak yapmaktadir.
5.Calistigim hastane calisanlarina ilgili ve saygilidir. 0,840 0,716
6.Calisanlarin 6zlik haklar1 konusunda adil davranur. 0,785 0,689

7.Calistigim hastanede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki 0,812 0,703
guven duzeyi cok yiiksektir.

8.Calistigim hastaneye her zaman giivenirim. 0,718 0,641
9.Y 6neticim yardimsever biridir. 0,786 0,656
10.Y6neticim verdigi sdzleri daima tutar. 0,813 0,694
11.Y6neticim astlarmin hak ve ¢ikarlarini korur. 0,887 0,802
12.Y 6neticim ¢alisanlarini destekleyicidir. 0,904 0,817
13.YOneticim tutarh biridir. 0,908 0,822
14.Y6neticim gerginlik yaratmaz. 0,879 0,775
15.Y6neticim giivenilir biridir. 0,874 0,778
16.Y 6neticim olumlu bir ¢aligma ortamu yaratir. 0,864 0,692
17.Y 6neticim aldig1 kararlarda ¢alisanlarin da katilimini 0,832 0,523
saglar.

18.Y 6neticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 0,814 0,674
19.Calisma arkadaglarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok 0,754 0,703
yuksektir.

20.Calisma arkadaglarim sorumluluk sahibidirler. 0,866 0,824
21.Calisma arkadaslarim diiriist ve agiktirlar. 0,904 0,840

22.Caligma arkadaslarim uyumludurlar. 0,910 0,874
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Tablo 3.1. Orgiitsel giiven dlcegine iliskin agimlayic faktdr analizi sonuglari (devami)

Ortak .
Olcek ifadesi Varyans Fa.l.( t(?.r
Yuku
Oram
23.Calisma arkadaslarim isyerindeki kurallar1 istismar 0,919 0,882
etmezler.
24.Caligma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim 0,871 0,850
ederler.
25.Caligma arkadaslarim giivenilirdirler. 0,912 0,873
26.Caligma arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) 0,796 0,768
davranislar sergilemezler.
27.Caligma arkadaslarim mesleki becerileri olduk¢a 0,889 0,847
yuksektir.

Tablo 3.1’de yer alan AFA sonuclarina gore; orgiitsel giiven 6lgegi KMO
katsayis1 0,966 ve Bartlett test degeri 8144,082 olarak bulunmustur. Bartlett test degeri
%S5 diizeyinde anlamli ¢ikmustir (p<0,05).

Yapilan analizde, orgiitsel giiven 6lgegini olusturan sorularin ortak varyans
aciklayicik oranlarmin 0,718 ile 0,919; faktér yliik degerlerinin ise 0,641 ile 0,882
arasinda degistigi goriilmiistiir. Ozdegerleri (eigen value) 1°den biiyiik olan faktdrlerin

belirlenmesinde kullanilan Screen Plot grafigi Sekil 3.1°de gosterilmistir.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Fakttr Sayis1

Sekil 3.1. Orgiitsel giiven dlgegi faktdr 6zdegerlerini gdsteren screen plot grafigi
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Sekil 3.1. incelendiginde, Olgegin ii¢ faktorlii yapisinin  bulundugu

belirlenmistir. Ayrica, AFA analizi ile belirlenen 3 faktorlii yapmin 84,619 (%85)

toplam 6zdegerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Orgiitsel hafiza dlgegine iliskin acimlayici faktdr analizi sonuglar

Ortak

Olgek Ifadesi Varyans ?k lt(qr
Oram uku

1..Kuru'mumuzda ahnaI} onem.h. lfararlardan kimin / 0,801 0,773

kimlerin sorumlu oldugunu bilirim.

%.Buvlfu'rum'da kabuvl edlle‘pl.h.r davranig modelinin en 1yi 0,021 0,835

orneginin kim oldugunu bilirim.

3.Bu kurumda kimin neyi bildigini iyi bilirim. 0,826 0,748

4.Kurum igerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi 0,703 0,629

bilirim.

5.Bu kurumda kisileri uyumlu bir ¢alisan yapacak kisisel 0,873 0,649

ozellikleri bilirim.

6.Kurum igerisinde bir fikri gergeklestirmek i¢in kimin 0,768 0,626

destegine ihtiyacim oldugunu bilirim.

7.Meslegimi verimli bir sekilde yliriitmenin yolunu 0,837 0,825

ogrendim.

8.Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlagtim. 0,831 0,748

9.Meslegim ile ilgili gérevlerin neler gerektirdiginin 0,895 0,881

farkindayim.

10.Meslegimin bu kuruma 6zgii yanlarini bilirim. 0,822 0,775

11.Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime 0,883 0,809

gidecegimi bilirim.

12.Sektorle ilgili dogru haberleri kimden alabilecegimi 0,888 0,652

bilirim.

13.Karsilikli paylasim veya isle ilgili enformasyon 0,891 0,724

paylasimi i¢in bir arkadas grubum var.

14.Diger kuruluslarda islerin nasil yiiriidiigiinii bilirim. 0,928 0,766

15.Diger kuruluslarin ne derece basarili olduklarmni bilirim. 0911 0,640

16.Kurumumun ge¢misindeki en 6nemli basarisini bilirim. 0,838 0,766

17.Gegmiste bu kuruma gergekten zarar veren hatalarin 0,941 0,872

neler oldugunu bilirim.

18.Kurumumun ge¢misle ilgili en biiyiik pismanligini 0,942 0,903

bilirim.

19. Kurumumun ge¢misindeki 6nemli doniim noktalarini 0,947 0,896

bilirim.

20.Kurumumun tarihindeki 6nemli hatalardan 0,947 0,905

kimin/kimlerin sorumlu tutuldugunu bilirim.
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Tablo 3.2°de yer alan AFA analizi sonuglar1 incelendiginde, orgiitsel hafiza
Olgeginin KMO katsayisinin 0,930, Bartlett test degerinin 5166,703 diizeyinde
belirlenmistir. Ayrica, Bartlett test degeri %5 diizeyinde anlamli ¢ikmistir (p<0,05).

Analiz sonucunda, orgiitsel hafiza 6l¢egini olusturan sorularin ortak varyans
aciklayicik oranlarmin 0,703 ile 0,947 ve faktor yik degerlerinin 0,626 ile 0,905
arasinda degistigi goriilmiistiir. Olgegin alt faktorlerine iliskin Screen Plot grafigi Sekil
3.2°de gosterilmistir.

Scree Plot

Figenvalue

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Faktir Sayis1

Sekil 3.2. Orgiitsel hafiza dlcegi faktor 6zdegerlerini gdsteren screen plot grafigi

Sekil 3.2. incelendiginde, Ol¢egin 1’den biiylik 6zdegeri olan 3 faktorlii
yapisinin bulundugu belirlenmistir. Ancak, 6lcegin orjinaline sadik kalinarak bes
faktorlii yap1 gecerliligi kabul edilmistir. Buna gore, 5 faktorlii 6lcek yapisinin 86,971
(%87) toplam 6zdegerine sahip oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde, KMO katsayisinin 0,60 ve iizeri olmasmin faktér analizi i¢in
uygun oldugu ifade edilmektedir (Biiylikoztiirk, 2011). Arastirma problemlerinin
cevaplarinin aranmasi i¢in arastirma Olgeklerini olusturan sorularin ortak varyans
aciklayicik oranlari ile faktor yiik degerlerinin ise 0,30 esik degerlerinden (Tabachnick
ve Fidell, 2014) yiiksek olmas1 beklenmektedir.
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Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda, her iki 6lgek sorularinin ortak
varyans agiklayicik oranlar1 ve faktor ylik degerlerinin 0,30 esik degerlerinden yiiksek
oldugu, 6lgeklerin KMO test degerlerinin arastirmanin 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli
gegerlilik diizeyinde oldugunu gosterdigi ve 6l¢liim araglarinda yer alan alt faktorlerin
aragtirma problemlerinin cevaplarmin aranmasi i¢in etkinlikle kullanilabilecegi

soylenebilir.

3.7.2. Arastirma Olceklerinin Giivenirlik Analizi

Arastirma Olgeklerinin giivenirlilik diizeylerinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s
Alfa (o) degerleri incelenmistir. Bu kapsamda yapilan giivenirlik analizi sonuglari

Tablo 3.4’de gosterilmistir.

Tablo 3.4. Arastirma dlgeklerinin giivenirlik analizi sonuglari

Olgekler ve Alf Boyutlar Madde Guvenirlik Analizi
Sayisi (o)
Orgiitsel Giiven Olcegi 27 0,984
Orgiite giiven boyutu 8 0,965
Yoneticiye gliven boyutu 10 0,979
Calisma arkadaslarima boyutu 9 0,980
Orgiitsel Hafiza Olcegi 20 0,968
Sosyo-politik bilgi boyutu 6 0,936
Mesleki bilgi boyutu 4 0,935
Mesleki aglar boyutu 3 0,892
Sektorel bilgi boyutu 2 0,898
Gegmis bilgisi boyutu 5 0,977

Giivenilirlik analizi sonucunda, 6rgiitsel giiven 6l¢eginin Cronbach’s Alpha (o)
katsayis1 0,984 ve oOrgiitsel hafiza dlgeginin Cronbach’s Alpha (o) katsayist 0,936
olarak bulunmustur. Elde edilen bu sonuclar arastirma oOlc¢eklerinin >0,60 esik
degerinden (Yasar, 2014) biiyiikk ve yeterli giivenirlik diizeyine sahip oldugunu

gostermektedir.

3.8. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizlinde SPSS siirtim 25 paket programi kullanilmistur.
Calismada, tanimlayici istatistiksel analizlerde 6lgek sorularina katilimcilar tarafindan

verilen cevaplarin frekans ve yilizde dagilimlar: ile aritmetik ortalama ve standart
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sapma puanlar1 incelenmistir. Yorumlayict istatistiksel analizler i¢in ise Oncelikle
aragtirma verilerinin normallik analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesine yonelik analizlere karar
verilmistir.  Ayrica, degiskenlere korelasyon (pearson correlation) analizi
uygulanmustir. Istatistiksel analizlerde, verilerin %95 giiven araligindaki (0,05 hata

pay1) durumlar1 g6z 6niinde bulundurulmustur.

Nnormallik analizinde 6rneklem sayis1 >29 olmasi sebebiyle Kolmogorov-
Smirnov normallik testi tercih edilmis ve verilerin carpilik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri incelenmistir. Bu kapsamda yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3.5°de

gosterilmistir.

Tablo 3.5. Arastirma verilerinin normallik analizi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Carpikhik Basikhik

Olcek Adi Istatistik sd p

Orgiitsel Giiven Olgegi 0,104 197 0,000  -0,433#0,173  0,227+0,345
Orgiitsel Hafiza Olgegi 0,071 197 0,018  -0,144+0,173  -0,364+0,345

Tablo 3.5’de yer alan normallik analizi sonuglarina gore, arastirma olgeklerine
ait verilerinin %5 anlamlhlik diizeyinde normal dagilim gostermedigi sdylenebilir
(p<0,05). Ancak, Tabachnick ve Fidell (2014)’e gore +1.5 ve George ve Mallery
(2010)’e gore £2 degerleri arasindaki ¢arpilik ve basiklik degerlerinin verilerin normal
dagilimi i¢in yeterli oldugu ifade edilmektedir. Bu sonuglara gore, arastirma

verilerinin normal dagilim gdsterdigi varsayimi kabul edilmistir.

Dolayisiyla, bireylerin orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilagip farklilasmadigmin incelenmesi amaciyla
parametrik testler yapilmasina karar verilmistir. Bu dogrultuda arastirmada, ikili
gruplar arasmdaki farkliliklarin tespiti i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent
Samples t test) ve ikiden daha fazla gruplar1 bulunan degiskenler i¢in Tek Yonlii
Varyans Analizi (One Way ANOVA) testi yapilmistir. Ortaya ¢ikan farkliligin hangi
grup lehine oldugunun belirlenmesi i¢in ise Post-hoc (LSD) farklilik testi

uygulanmigtir.
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Bu bolumde, verilerin istatistiksel yontemlerle analizi neticesinde elde edilen

bulgular ve bulgularla ilgili yorumlar yer almaktadir.

3.9.1. Katthmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iligskin bilgiler Tablo 3.6’da

gosterilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin sosyo-demografik dzellikleri (n=200)

Ozellik Grup n %
Cinsiyet Kadin 73 36,5
Erkek 127 63,5
Yas 21-29 yas 37 18,5
30-39 yas 55 27,5
40-49 yas 52 26,0
50-59 yas 34 17,0
60 ve lizeri yas 22 11,0
Gorev Ogretim iiyesi 124 62,0
Arastirmaci 51 25,5
Ogretim gorevlisi 20 10,0
Diger 5 2,5
Calisma siiresi 0-5 yil 70 35,0
6-10 y1l 79 39,5
10-15 y1l 38 19,0
16 yil ve iistii 13 6,5

Tablo 3.6°da yer alan bilgiler incelendiginde, arastirmaya katilan 200 bireyin
%36,5’inin kadin (73 kisi) ve %63,5’inin erkek (127 kisi) oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin yaslarinin dagilimlarinin; %18,5 oraninda 21-29 yas, %27,5 oraninda

30-39 yas, %26 oraninda 40-49 yas, %17 oraninda 50-59 yas ve %11 oraninda 60 yas

ve lizeri olmak {izere ortalama 41,5 yas oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin ¢alistiklar1

egitim kurumundaki gorev dagilimlari; %62 ogretim iiyesi, %25,5 arastirmaci, %10

ogretim gorevlisi ve %2,5 diger seklindedir. Arastrmaya katilan bireylerin

kurumlarindaki ¢aligma siireleri incelendiginde, %35 0-5 y1l, %39,5 6-10 yil, %19 10-

15 y1l ve %6,5 16 y1l ve lizeri olmak iizere katilimcilarin kurumlarinda 8,6 y1l ortalama

calisma siirelerinin oldugu belirlenmistir.
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Bu boliimde arastrmanm; “Orgiitsel giivenin olusumunda &rgiitsel hafizanin

etkileri nasildir?” seklindeki ana probleminin cevaplarinin aranmasina yonelik olarak

yapilan analizler sonucunda ulagilan bulgular alt basliklar halinde incelenmistir.

i. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin, “Bireylerin Orgiitsel giivenleri ve oOrgiitsel hafizalar1 ne

diizeydedir?” seklindeki birinci alt probleminin cevaplarinin aranmasi amaciyla,

katilimcilarin arastirma 6lgeklerinde yer alan sorulara verdikleri cevaplarin aritmetik

ortalama ve standart sapma puanlar1 incelenmistir. Bu kapsamda elde edilen Tablo 3.7

ve Tablo 3.8’de gosterilmistir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Orgiitsel giiven dlgegindeki sorulara verdikleri ortalama puanlar

Olcek ifadesi Ort. = Ss.
1.Calistigim hastane biitiin ¢alisanlarina adil davranir. 3,470,798
2.Calistigim hastane diiriist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir. 3,510,772
3.Calistigim hastane genelde agiklikla yonetilir. 3,510,798
4.Calistigim hastanede performans degerlendirmesini objektif olarak 3,54+0,858
yapmaktadir.
5.Calistigim hastane ¢aliganlarma ilgili ve saygilidir. 3,69+0,788
6.Calisanlarm 6zliik haklar1 konusunda adil davranir. 3,64+0,848
7.Calistigim hastanede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki giiven diizeyi 3,54+0,810
cok yuksektir.
8.Calistigim hastaneye her zaman giivenirim. 3,530,829
Orgiite giiven boyutu  3,55+0,813
9.Yoneticim yardimsever biridir. 3,70+0,747
10.Y06neticim verdigi s6zleri daima tutar. 3,63+0,734
11.Yoneticim astlarinin hak ve ¢ikarlarini korur. 3,650,764
12.Y6neticim ¢alisanlarii destekleyicidir. 3,74+0,742
13.Y0neticim tutarl biridir. 3,69+0,741
14.Ydneticim gerginlik yaratmaz. 3,740,719
15.Ydneticim guvenilir biridir. 3,72+0,766
16.Y06neticim olumlu bir ¢caligma ortami yaratir. 3,74%0,726
17.Y06neticim aldig1 kararlarda ¢alisanlari da katilimini saglar. 3,62+0,815
18.Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 3,790,714
Yoneticiye gliven boyutu  3,70+0,742
19.Calisma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok ytiksektir. 3,70£0,745
20.Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 3,710,744
21.Caligma arkadaglarim diiriist ve agiktirlar. 3,66+0,775
22.Caligma arkadaglarim uyumludurlar. 3,69+0,756
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Tablo 3.7. Katilimeilarin Orgiitsel giiven dlgegindeki sorulara verdikleri ortalama puanlar (devamr)

Olcek Ifadesi Ort. £ Ss.
23.Calisma arkadaglarim isyerindeki kurallar1 istismar etmezler. 3,680,791
24.Calisma arkadaglarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler. 3,630,800
25.Calisma arkadaglarim giivenilirdirler. 3,64+0,798
26.Calisma arkadaglarim politik (igten pazarlikli) davraniglar 3,51+0,817
sergilemezler.

27.Calisma arkadaslarim mesleki becerileri oldukga yiiksektir. 3,670,773

Caligma arkadaslarina giiven boyutu 3,650,778
Olgek geneli  3,64+0,777

Tablo 3.7’de yer alan ortalama puanlar incelendiginde, arastrmaya katilan
bireylerin orgiitsel gliven dlgeginde en yiliksek puanlar: sirasiyla “yoneticiye giiven”
(3,70), “calisma arkadaslarma giiven” (3,65) ve “Orgiite giiven” (3,55) boyutlarina

verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilar, yoneticiye giiven boyutunda yer alan sorular arasindan en yiiksek
puanlar1; “Yoneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir ““ (3,79), “YOneticim
olumlu bir caligma ortamu yaratir” (3,74), “YOneticim c¢alisanlarin1 destekleyicidir”
(3,74) ve “Yoneticim gerginlik yaratmaz” (3,74) sorularina, en diisiik puanlar1 ise;
“Yoneticim aldig kararlarda ¢alisanlarin da katilimini saglar” (3,62) ve “Yoneticim
verdigi sozleri daima tutar” (3,63) ve “YoOneticim astlarinin hak ve ¢ikarlari korur”

(3,65) sorularina vermislerdir.

Calisma arkadaslarma gliven boyutunda katilimcilar en yiiksek puanlari;
“Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler” (3,71), “Calisma arkadaslarimin
arasindaki giliven diizeyi c¢ok yiiksektir” (3,70) ve “Calisma arkadaglarim
uyumludurlar” (3,69) sorularma vermislerdir. Bu boyutta en diislik puanlar; “Calisma
arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) davraniglar sergilemezler” (3,51), “Calisma
arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler” (3,63) ve “Caligsma arkadaslarim

giivenilirdirler” (3,64) sorularma verilmistir.

Katilimcilar, orgiite giiven boyutunda en yiiksek puanlari; “Caligtigim hastane
calisanlarina ilgili ve saygilidir” (3,69), “Calisanlarin 6zIiik haklar1 konusunda adil
davranir” (3,64), “Calistigim hastanede performans degerlendirmesini objektif olarak
yapmaktadr” (3,54) ve “Calisgtigim hastanede yoneticiler ve calisanlar arasmdaki

guven dizeyi ¢ok yuksektir” (3,54) sorularina vermislerdir. Bu boyutta en diisiik
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puanlar; “Calistigim hastane biitlin ¢alisanlarina adil davranir” (3,47), “Calistigim
hastane diirlist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir” (3,51), “ Calistigim hastane
genelde agiklikla yonetilir” (3,51) ve “Calistigim hastaneye her zaman giivenirim”

(3,53) sorularina verilmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel gliven
diizeylerinin 3,64 ortalama puan ile genel ortalamanin istiinde ve “katiliyorum”
secenegine yakin bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayrica, bireylerin en ¢ok kurum
yoneticilerine ve en az Orgiitin ya da kurumun kendisine giiven duyduklari

soylenebilir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin 6rgiitsel hafiza 6l¢egindeki sorulara verdikleri ortalama puanlar

Olcek ifadesi Ort. £ Ss.
1. Kurumumuzda alman O6nemli kararlardan kimin / kimlerin sorumlu 3,99+0,739
oldugunu bilirim.

2.Bu kurumda kabul edilebilir davranis modelinin en iyi orneginin kim 3,950,730
oldugunu bilirim.

3.Bu kurumda kimin neyi bildigini iyi bilirim. 3,99+0,756
4.Kurum igerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagimi bilirim. 4,050,687
5.Bu kurumda kisileri uyumlu bir ¢alisan yapacak kisisel 6zellikleri bilirim.  4,04+0,717
6.Kurum igerisinde bir fikri ger¢eklestirmek i¢in kimin destegine ihtiyacim  4,08+0,710
oldugunu bilirim.

Sosyo-politik bilgi boyutu  4,02+0,723
7.Meslegimi verimli bir gekilde yiirlitmenin yolunu 6grendim. 4,17+0,660
8.Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlagtim. 4,11+0,781
9.Meslegim ile ilgili gorevlerin neler gerektirdiginin farkindayim. 4,23+0,667
10.Meslegimin bu kuruma 6zgii yanlarini bilirim. 4,17+0,676

Mesleki bilgi boyutu  4,17+0,696
11.Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime gidecegimi bilirim. 4,24+0,694
12.Sektorle ilgili dogru haberleri kimden alabilecegimi bilirim. 4,09+0,748
13.Karsilikli paylasim veya isle ilgili enformasyon paylagimi i¢in bir 3,98+,805
arkadas grubum var.

Mesleki aglar boyutu  4,10+,749
14.Diger kuruluslarda iglerin nasil yiirtidiigiinii bilirim. 3,450,965
15.Diger kuruluslarin ne derece basarili olduklarini bilirim. 3,37+0,986

Sektorel bilgi boyutu  3,41+0,976
16.Kurumumun ge¢misindeki en 6nemli basarisini bilirim. 3,510,934
17.Gegmiste bu kuruma gercekten zarar veren hatalarin neler oldugunu 3,46+0,997
bilirim.
18.Kurumumun ge¢misle ilgili en biiyilik pismanligini bilirim. 3,40+1,028
19.Kurumumun ge¢misindeki 6nemli doniim noktalarini bilirim. 3,451,017
20.Kurumumun tarihindeki onemli hatalardan kimin/kimlerin sorumlu 3,38+1,031
tutuldugunu bilirim.

Gegmis bilgisi boyutu  3,44+1,002
Olgek geneli  3,85+0,816
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Tablo 3.8’de yer alan ortalama puanlar incelendiginde, arastirmaya katilan
bireylerin orgiitsel hafiza dlceginde en yliksek puanlari sirasiyla; mesleki bilgi (4,17),
mesleki aglar (4,10), sosyo-politik bilgi (4,02), gegmis bilgisi (3,44) ve sektorel bilgi
(3,41) boyutlarina verdikleri belirlenmistir.

Katilimcilar mesleki boyutunda en yiiksek puani “Meslegim ile ilgili gorevlerin
neler gerektirdiginin farkindayim” (4,04) sorusuna ve en diisiik puani “Meslegimin
gerektirdigi islerde uzmanlastim™ (4,11) sorusuna vermislerdir. Mesleki aglar
boyutunda en yliksek puan “Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢in kime gidecegimi
bilirim” (4,24) ve en diisiik puan “Karsilikli paylasim veya isle ilgili enformasyon
paylasimi igin bir arkadas grubum var” (3,98) sorusuna verilmistir. Sosyo-politik
boyutunda en yiiksek puan “Kurum igerisinde bir fikri gergeklestirmek icin kimin
destegine ihtiyacim oldugunu bilirim” (4,08) sorusuna, en diisiik puan “Bu kurumda
kabul edilebilir davranis modelinin en iyi 6rneginin kim oldugunu bilirim” (3,95)
sorusuna verilmistir. Ge¢mis bilgisi boyutunda en yiliksek puan “Kurumumun
gecmigindeki en Onemli basarisini bilirim” (3,51) sorusuna, en diisilk puan
“Kurumumun tarihindeki 6nemli hatalardan kimin/kimlerin sorumlu tutuldugunu
bilirim” (3,38) sorusuna verilmistir. Sektorel bilgi boyutunda ise en yiiksek puan
“Diger kuruluslarda iglerin nasil yiiriidiigiinii bilirim” (3,45) sorusuna, en diisiik puan

“Diger kuruluslarin ne derece basarili olduklarin bilirim” (3,37) sorusuna verilmistir.

Elde edilen bu sonuglara gore, arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel hafiza
diizeylerinin 3,85 ortalama puan ile genel ortalamanin iistiinde ve “katiliyorum”
secenegine yakin bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Yine, bireylerin Orgiitsel
hafizalarinin orglitsel giivenlerinden daha yiliksek oldugu ve en c¢ok mesleki

bilgilerinin en az ise sektorel bilgilerinin bulundugu ifade edilebilir.
ii. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin, “Bireylerin orgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza diizeyleri sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilagmakta midir?” seklindeki ikinci alt probleminin
cevaplarinin aranmasi amaciyla, katilimcilarm kendilerine uygulanan o6lglim
araclarindan elde ettikleri toplam puanlarm sosyo-demografik Ozelliklerine gore

farkhilagip farklilasmadigi arastirilmustir. Bu dogrultuda, Bagimsiz Orneklem t Testi
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ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda

ulasilan bulgular agagida tablolar halinde incelenmistir.

Katilimcilarin, orgiitsel giiven ve Orgiitsel hafiza diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigmin belirlenmesine yonelik bagimsiz

orneklem t testi yapilmistir.

Tablo 3.9. Bireylerin orgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin cinsiyete gore
farklilagmasi

Olgek Boyutu Grup n X Ss. t p

OGO Orgiite Giiven Boyutu ~ Kadimn 73 28,57 4978 0,281 0,779
Erkek 127 28,34 6,292

OGO Yaoneticiye Boyutu Kadin 73 37,04 5873 0,025 0,980
Erkek 127 37,02 7,362

OGO Calisma Arkadaslarma Kadim 73 32,46 5609 -0,738 0,462

Glven Boyutu Erkek 127 33,13 6,956
OHO Sosyo-politik Bilgi Kadin 73 23,01 3,350 -3,261 0,001*
Boyutu Erkek 127 24,73 3,880

OHO Mesleki Bilgi Boyutu  Kadin 73 1597 2,258  -3,013 0,003*
Erkek 127 17,09 2,634

OHO Mesleki Aglar Boyutu  Kadim 73 11,78 1,848 -2,853 0,005*
Erkek 127 12,62 2,089

OHO Sektorel Bilgi Boyutu  Kadin 73 6,32 1,685 -2,859 0,005*
Erkek 127 7,07 1,931

OHO Gegmis Bilgisi Boyutu Kadim 73 1590 4,393 -2,849 0,005*
Erkek 127 17,84 4,928

*%05 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.9’da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel
giiven Olcegi alt boyutlarmdan elde ettikleri toplam puanlarin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmadigi (p>0,05), ancak, orgiitsel hafiza
Olgegi alt boyutlarinda anlaml farkliliklar bulundugu (p<0,05) belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan farkliligin hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi i¢in
ortalama puanlar karsilastirilmistir. Buna gore, Orgiitsel hafiza Olgeginde erkek
bireyler kadmnlardan anlaml sekilde daha yiiksek puan elde etmislerdir. Bu sonuglara
gore, bireylerin Orgiitsel glivenlerinin kadin veya erkek olmaya gore degismedigi,
ancak, bireylerin orglitsel hafizalar1 iizerinde cinsiyetin belirleyici bir etkisinin oldugu

ve erkek bireylerin sosyo-politik, mesleki bilgi, mesleki aglar, sektorel bilgi ve gegmis
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bilgisi seklinde gruplandirilan Orgiitsel hafiza diizeylerinin kadin bireylerden daha

yiiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.

Katilimcilarn, orgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin yas degiskenine

gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik ANOVA testi yapilmistir.

Tablo 3.10. Bireylerin 6rgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin yasa gore farklilagsmasi

Olgek Boyutu ~ Grup n X Ss. F P Fark
OGO Orgite~ 21-29 yas 37 26,78 5202 1623 0,170 Fark yok
Guven Boyutu  30-39 yas 55 28,33 6,769
40-49 yas 52 28,22 5,598
50-59 yas 34 29,48 5,658
60 ve lizeri yag 22 30,32 4,643
OGO Yoneticiye 21-29 yas? 37 34,68 6,481 3,335 0,011* ed>ab
Boyutu 30-39 yas® 55 36,11 7,608 ee>ab
40-49 yas® 52 37,02 7,229
50-59 yasd 34 39,39 4,834
60 ve tizeri yag® 22 39,73 5,470
OGO Calisma  21-29 yag? 37 30,73 7,275 2,420 0,050~ ed>a
Arkadaslarina 30-39 yasb 55 32,76 6,733 ec>a,b
Glven Boyutu  40-49 yas® 52 32,47 6,259
50-59 yasd 34 34,58 5,166
60 ve tizeri yas® 22 35,23 5,936
OHO Sosyo- 21-29 yas® 37 21,46 3,564 14500 0,000+ ec>a
politik Bilgi 30-39 yasb 55 23,37 3,281 ed>a,b,cC
Boyutu 40-49 yas® 52 24,08 3,428 ee>a,b,c
50-59 yasd 34 26,21 3,444
60 ve tizeri yas® 22 27,23 2,707
OHO Mesleki 21-29 yas® 37 1459 2,217 18,789 0,000 ec>a
Bilgi Boyutu 30-39 yas® 55 16,07 2,322 ed>a,b,c
40-49 yas® 52 16,96 2,245 ec>a, b, c
50-59 yas® 34 18,09 2,052
60 ve tizeri yag® 22 1891 1,823
OHO Mesleki  21-29 yas® 37 11,16 2,048 10,877 0,000~ ec>a
Aglar Boyutu  30-39 yasP 55 11,83 1,940 ed>a,b,c
40-49 yas® 52 12,37 1,732 ec>a,b,C
50-59 yas® 34 13,15 1,970
60 ve lizeri yas® 22 14,05 1,397
OHO Sektorel 21-29 yas® 37 559 1,674 15,436 0,000 ec>a,b
Bilgi Boyutu 30-39 yas® 55 6,20 1,595 ed>a,b,c
40-49 yas® 52 6,90 1,616 ec>a b, c
50-59 yas® 34 791 1721
60 ve lizeri yag® 22 8,36 1,706

*%)35 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir
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Tablo 3.10. Bireylerin orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin yasa gore farklilasmasi

Olgek Boyutu  Grup n X Ss. F P Fark

OHO Gegmis ~ 21-29 yas® 37 13,11 4,748 24,625 0,000+ eb>a

Bilgisi Boyutu  30-39 yas® 55 15,50 3,898 ec>a,b
40-49 yas® 52 17,86 3,858 ed>ab,c
50-59 yas® 34 20,00 3,419 ee>a,b,c

60 ve lizeriyag® 22 2191 3,611

*9%5 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.10°da yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarim orgiitsel
giiven 0Olcegi alt boyutlarindan orgiite giiven boyutunda yasa gore istatistiksel olarak
anlaml farkliliklar olmadig1 (p>0,05), ancak, orgiitsel giivenin yOneticiye giiven ve
calisma arkadaglarina giiven alt boyutlar1 ile oOrgiitsel hafiza Olge§inin tiim alt

boyutlarinin anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05) belirlenmistir.

Ortaya ¢ikan farkliligm hangi grubun lehine oldugunun belirlenmesi i¢in Post-
hoc (LSD) testi yapilmistir. Buna gore, orgiitsel glivenin yoneticiye giiven ve ¢alisma
arkadaslarina giiven alt boyutlarinda 50-59 yas ve 60 yas ve iizeri grupta yer alanlarin
21-19 yas ve 30-39 yas yas grubundakilerden anlamli sekilde daha yiiksek toplam
puanlar elde ettikleri tespit edilmistir. Orgiitsel hafiza 6lgegi alt boyutlarinda ise 40-
49 yas, 50-59 yas ve 60 yas ve iizerindeki bireyler 21-29 yas ve 30-39 yas grubundaki
bireylerden daha yiiksek puanlar elde etmislerdir.

Bu sonuglara gore, bireylerin yaslarinin arttikga orgiitsel gliven ve orgiitsel
hafiza diizeylerinin de arttig1, 50 yas ve lizerindeki bireylerin érgutsel glivenlerinin ve
40 yas ve lizerindekilerin ise Orgiitsel hafizalarinin daha yiiksek seviyede oldugu ifade
edilebilir. Ayrica, kurumun ge¢cmisine yonelik orgiitsel hafiza bilgisinde bu yas araligi
30’1lu yaslara kadar diisebilmektedir.

Katilimcilarin, rgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin kurumdaki gorev

degiskenine gore farklilagip farklilagsmadiginin belirlenmesine yonelik ANOVA testi
yapilmistir.
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farklilagmasi
Olgek Boyutu  Grup n X Ss. F P Fark
OGO Orgiite ~ Ogretim liyesi® 124 28,94 4,867 3,728 0,012* ea>c
Glven Boyutu ~ Arastrmact’® 51 27,86 6,693 ed>h,c
Ogretim 20 25,40 7,930
gorevlisi®
Diger® 5 33,60 3,286
OGO Ogretim iiyesi®* 124 38,02 5,589 5,482 0,001* ea>bh,c
Y dneticiye Aragtirmact® 51 35,49 7,700 ed>h,c
Boyutu Ogretim 20 33,30 9,398
gorevlisi®
Diger® 5 43,40 4,450
OGO Cahsma  Ogretim iiyesi®* 124 33,15 5,823 2,609 0,053 e Fark yok
Arkadaglarina  Arastrmac’® 51 32,20 7,158
Guven Boyutu  Ogretim 20 31,30 8,001
gorevlisi®
Diger® 5 39,80 4,970
OHO Sosyo- Ogretim iiyesi® 124 24,88 3,266 6,965 0,000 ea>bh,d
politik Bilgi Arastrmact® 51 22,43 3,596 ec>Dh,d
Boyutu Ogretim 20 24,45 4,407
gorevlisi®
Diger® 5 20,80 7,563
OHO Mesleki  Ogretim iiyesi* 124 17,26 2,250 10,389 0,000* ea>b
Bilgi Boyutu  Arastirmact’® 51 15,10 2,602 ec>h
Ogretim 20 17,30 2,430
gorevlisi®
Diger® 5 16,20 3,271
OHO Mesleki  Ogretim iiyesi®* 124 12,60 1,886 6,393 0,000~ ea>h
Aglar Boyutu  Arastrmaci® 51 11,37 2,107 ec>Dh
Ogretim 20 12,50 2,140 ed>Dh
gorevlisi®
Diger® 5 14,20 1,304
OHO Sektdrel  Ogretim tiyesi® 124 7,32 1,704 11,148 0,000~ ea>Db,d
Bilgi Boyutu  Arastirmact’® 51 573 1,834 eCc>Dh
Ogretim 20 6,70 1,720
gorevlisi®
Diger® 5 540 1,949
OHO Gegmis  Ogretim iiyesi® 124 18,31 4,087 8,789 0,000~ ea>b
Bilgisi Boyutu  Arastrmact’® 51 14,51 4,726 ec>h
Ogretim 20 17,25 5,665
gorevlisi®
Diger® 5 14,80 8,289

*%%5 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.11°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel

giiven Olcegi alt boyutlarindan ¢aligma arkadaslarma giiven boyutunda kurumdaki
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goreve gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig1 (p>0,05), ancak, orgiitsel
glvenin orgiite giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlar1 ile orgiitsel hafiza 6lgeginin

tiim alt boyutlarmin anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05) belirlenmistir.

Post-hoc testi sonucuna gore, orgitsel glvenin 6rglte gliven ve yoneticiye
giiven alt boyutlarinda 6gretim tiyesi ve diger gorevlerde calisanlarin aragtirmact ve
ogretim gorevlisi olarak ¢alisanlardan daha fazla toplam puan elde ettikleri tespit
edilmistir. Orgiitsel hafiza dlgegi alt boyutlarinda ise Ogretim iiyesi ve 6gretim

gorevlisi olanlar arastirmacilardan daha fazla toplam puanlar elde etmislerdir.

Bu sonuglara gore, arastirmaci ve 6gretim gorevlisi olarak calisan bireylerin
orgiitsel giivenlerinin 6gretim iiyesi ya da diger gorevlerde ¢alisan bireylere gore daha
diistik oldugu ve 6gretim tiyesi ve 6gretim gorevlisi olarak gorev yapan bireylerin ise

orglitsel hafizalarinin daha yiiksek seviyede oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin, orgiitsel giiven diizeylerinin kurumdaki ¢alisma stiresi
degiskenine gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesine yonelik ANOVA testi
yapilmaistir.

Tablo 3.12. Bireylerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin ¢alisma siiresine gore farklilasmasi

Olgek Boyutu  Grup n X Ss. F p Fark
OGO Orgite  0-5 y1l® 70 27,24 5945 2681 0,048* ec>a
Guven Boyutu  6-10 yil° 79 28,30 5,754

10-15 ynl° 38 30,32 5,199
16 yil ve iistii 13 30,00 6,377

0GO 0-5 yil® 70 3504 6,996 4,813 0,003* ec>a,b
Yoneticiye 6-10 y1l° 79 37,08 6,263
Boyutu 10-15 yil 38 39,89 6,797

16 yil ve iisti® 13 39,00 6,557
OGO Calisma  0-5 y1l® 70 30,70 6,789 6,311 0,000* ec>a,b
Arkadaglarma  6-10 y1l° 79 33,01 5,789 ed>a

Gulven Boyutu  10-15 yil° 38 35,82 5,826
16 yil ve iistii® 13 35,31 6,957

OHO Sosyo-  0-5 y1l® 70 22,10 3,727 17,481 0,000* ec>a,b
politik Bilgi 6-10 y1l° 79 24,39 2,757 ed>a
Boyutu 10-15 yil® 38 26,92 3,275

16 yil ve iistii® 13 24,92 4,786

*%%5 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir
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Tablo 3.12. Bireylerin 6rgiitsel giiven diizeylerinin ¢alisma siiresine gore farklilagsmasi

Olgek Boyutu  Grup n X Ss. F P Fark
OHO Mesleki  0-5 yil? 70 15,16 2,465 20,675 0,000* ec>a,b
Bilgi Boyutu  6-10 yil 79 17,00 2,142 ed>a

10-15 yil° 38 1853 1,842
16 yil veiisti® 13 17,62 2,567

OHO Mesleki  0-5 yif 70 1113 1,918 17,354 0,000 eb>a

Aglar Boyutu  6-10 yil® 79 12,64 1,718 ec>a
10-15 yil° 38 1353 1,856 ed>a
16 yil ve iisti® 13 13,23 1,833

OHO Sektérel  0-5 yif 70 593 1,680 15540 0,000 eb>a

Bilgi Boyutu  6-10 yil° 79 6,75 1,609 ec>ab
10-15 yil° 38 808 1,851 ed>a,b
16 yil ve Usti® 13 8,00 1,826

OHO Gegmis  0-5 yiF 70 1417 4,600 26,301 0,000* eb>a

Bilgisi Boyutu  6-10 yil° 79 17,37 3,694 ec>ab
10-15 yil° 38 20,92 3,744 ed>ab

16 yil ve iistii’ 13 20,62 4,369

*%)5 istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.12°de yer alan analiz sonuglar1 incelendiginde; katilimcilarin orgiitsel
giiven ve oOrgiitsel hafiza diizeylerinin kurumdaki ¢aligma siiresine gore tiim alt

boyutlarda istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagtigi (p<<0,05) tespit edilmistir.

Yapilan post-hoc testi sonucunda, kurumlarinda 10-15 yil ve 16 yil iizeri
stiredir ¢caliganlarin 0-5 y1l ve 6-10 yildir ¢alisanlara gore daha yiiksek orgiitsel giiven
puanlar1 elde ettikleri ve kurumlarinda 6-10 yil, 10-15 y1l ve 16 yil ve lizeri siiredir
calisanlarin 0-5 yildir ¢alisanlara goére anlamli sekilde daha yliksek oOrgiitsel hafiza

puanlar1 puanlar elde etikleri belirlenmistir.

Bu sonuglara gore, bireylerin kurumlarindaki ¢alisma stirelerinin arttikca
orglitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir. Ayrica, buradaki
Kritik sirenin ise 6-10 y1l araliginin oldugu ve bu siire iginde bireylerin orgiitsel giiven

ve Orgiitsel hafiza diizeylerinin olumlu bir hal almaya basladig1 degerlendirilmektedir.
iii. Uciincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

Aragtirmanin, “Bireylerin 6rgiitsel gliven ve rgiitsel hafiza diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak iligki var midir?” seklindeki {i¢iincii alt probleminin cevaplarinin

aranmasi amaciyla, katilimcilara uygulanan 6l¢iim araglarindan elde edilen toplam
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puanlara korelasyon analizi uygulanmstir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 3.13’de gosterilmistir.

Tablo 3.13. Orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza arasindaki korelasyon analizi sonuglari

Olgek Boyutu Ort. + Ss. 1 2 3 4 5 6 7 8
1.0GO Orgiite 28,42+5836 - ,876%* [723**  251** 187** 249** (089  ,(144*
Giiven Boyutu

2.0GO Yoneticiye 37,036,842 - - J037%*% 304** 314** 316** ,152* 223**
Giiven Boyutu

3.0GO Cahigma 32,88+6,492 - - - ,341**  305**  414** | 184** 328**
Arkadaslarma

Giiven Boyutu

4.0HO Sosyo- 24,10£3,778 - - - - ,839** [730** ,600** ,641**
politik Bilgi

Boyutu

5.0HO Mesleki 16,68+2,554 - - - - - ,812** BA3** §11**
Bilgi Boyutu

6.0HO Mesleki 12,31+2,041 - - - - - - ,556** | 622**
Aglar Boyutu

7.0HO Sektor 6,801,876 - - - - - - - ,183**
Bilgisi Boyutu

8.OHO Gegmis 17,13+4,819 - - - - - - - -
Bilgisi Boyutu

*%5 ve ** %] istatistiksel anlamlilik diizeyini temsil etmektedir

Tablo 3.13’deki korelasyon analizi sonuclarina gore; arastirmaya katilan
bireylerin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel hafiza diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<0,05) ve pozitif yonlii korelasyon iligkilerinin bulundugu tespit edilmistir.
Literatiirde, korelasyon iliskisine yOnelik olarak asagidaki degerlendirmeler

yapilmaktadir;

e 1<0.2 ¢ok zayif iligki veya korelasyon yok
o 1=0.2-0.4 zayif korelasyon
e 1=0.4-0.6 orta siddette korelasyon

r=0.6-0.8 yiiksek korelasyon
r>0.8 cok yuksek korelasyon (Kul, 2021)
Bu kapsamda;

a) OGO orgiite giiven boyutu ile OGO ydneticiye giiven boyutu arasinda ¢ok
yiiksek; OGO orgiite giiven boyutu ile OGO ¢aligma arkadaslarma giiven boyutu
arasmda yiiksek; OGO orgiite giiven boyutu ile OHO sosyo-politik bilgi boyutu ve
OHO mesleki aglar boyutlar: arasinda zayif; OGO o6rgiite giiven boyutu ile OHO
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gecmis bilgisi boyutu arasinda ¢ok zayif bir iliski vardir. OHO gegmis bilgisi boyutu
ile OHO sektor bilgisi boyutu arasinda ise herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

b) OGO yéneticiye giiven boyutu ile OGO ¢alisma arkadaslarma giiven boyutu
arasinda yiiksek; OGO yoneticiye giiven boyutu ile OHO sosyo-politik bilgi, OHO
mesleki bilgi, OHO mesleki aglar ve OHO gec¢mis bilgisi boyutlar1 arasinda zayif bir
iliski; OGO yoneticiye giiven boyutu ile OHO sektdr bilgisi boyutu arasinda ise ¢ok
zayif bir iligki vardir.

¢) OGO ¢alisma arkadaslarina giiven boyutu ile OHO mesleki aglar arasinda
orta; OGO calisma arkadaslarma giiven boyutu ile OHO sosyo-politik bilgi, OHO
mesleki bilgi ve OHO gegmis bilgisi boyutlar1 arasinda zayif bir iliski; OGO ¢alisma
arkadaslarma giiven boyutu ile OHO sektor bilgisi boyutu arasinda ise ¢ok zayif bir

iligki vardir.

d) OHO sosyo-politik bilgi boyutu ile OHO mesleki bilgi boyutu arasmda ¢ok
yilksek; OHO sosyo-politik bilgi ile OHO mesleki aglar ve OHO gegmis bilgisi
boyutlar1 arasinda yiiksek ve OHO sosyo-politik bilgi boyutu ile OHO sektér bilgisi

boyutu arasinda ise orta diizeyde bir iliski vardir.

e) OHO mesleki bilgi boyutu ile OHO mesleki aglar boyutu arasinda ¢ok
yilksek; OHO mesleki bilgi boyutu ile OHO sektor bilgisi boyutu arasinda yiiksek ve
OHO mesleki bilgi boyutu ile OHO ge¢mis bilgisi arasinda orta diizeyde bir iliski

vardrr.

f) OHO mesleki aglar boyutu ile OHO sektér bilgisi boyutu arasinda orta ve
OHO mesleki aglar boyutu OHO gegmis bilgisi arasinda yiiksek bir iligki vardr.

g) OHO sektor bilgisi boyutu ile OHO gegmis bilgisi arasinda yiiksek bir iliski
vardir.

Calisma verilerinin istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda, arastirmada

kurulan hipotezlerinin kabul ve ret durumlar1 Tablo 3.14’de gdsterilmistir.



Tablo 3.14. Arastirma hipotezlerinin kabul/ret durumlari

87

arasinda anlamh ve pozitif yonlii iliskiler vardir.

Hipotez . Kabul/Re

Nu. Hipotez t Durumu

H1 Bireylerin 6rgutsel gtiven diizeyleri sosyo-demografik Kabul
ozelliklerine gore farkhlagsmaktadir.
Hla: Orgiitsel giiven cinsiyete gore farklilagmaktadir. Ret
H1b: Orgiitsel giiven yasa gore farklilasmaktadir. Kabul
Hlc: Orgiitsel giiven kurumdaki goreve gore farklilasmaktadir. Kabul
H1d: Orgiitsel giiven kurumdaki calisma siiresine gore Kabul
farklilagmaktadir.

H2 Bireylerin orgiitsel hafiza diizeyleri sosyo-demografik Kabul
ozelliklerine gore farkhlagmaktadir.
H2a: Orgiitsel hafiza cinsiyete gore farklilasmaktadir. Kabul
H2b: Orgiitsel hafiza yasa gore farklilasmaktadir. Kabul
H2c: Orgiitsel hafiza kurumdaki goreve gore farklilasmaktadir. Kabul
H1d: Orgiitsel hafiza kurumdaki ¢alisma siiresine gore Kabul
farklilasmaktadir.

H3 Beden Bireylerin orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeyleri Kabul

Calisma verilerinin istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda; arastirmanin,

H1b: Orgiitsel giiven yasa gore farklilasmaktadir, H1d: Orgiitsel giiven kurumdaki

calisma siiresine gore farklilasmaktadir, H2a: Orgiitsel hafiza cinsiyete gore

farklilasmaktadir, H2b: Orgiitsel hafiza yasa gore farklilasmaktadir, H2c: Orgitsel

hafiza kurumdaki géreve gore farklilasmaktadir ve H1d: Orgiitsel hafiza kurumdaki

calisma siiresine gore farklilasmaktadir alt hipotezleri kabul edilmis ve Hla: Orgiitsel

giiven cinsiyete gore farklilasmaktadir alt hipotezi ise reddedilmistir.

Bu dogrultuda; arastrmanin, “Bireylerin Orgiitsel gliven diizeyleri sosyo-

demografik ozelliklerine gore farklilagsmaktadir”, “Bireylerin 6rgiitsel hafiza diizeyleri

sosyo-demografik 6zelliklerine gore farklilasmaktadir” ve “Beden Bireylerin orgiitsel

guven ve Orgutsel hafiza diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler vardir”

seklindeki ana hipotezleri kabul edilmistir.
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BOLUM Vv
SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma, bireylerin orgiitsel giivenlerinin olusumunda 6rgiitsel hafizanin
etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, bireylerin oOrgiitsel giiven
diizeyleri ile orgiitsel hafizalar1 arasindaki iligkiler ile bireylerin orgiitsel giiven ve
orgiitsel hafiza diizeylerinin sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilagip

farklilagmadig: istatistiki yontemlerle arastirilmistir.

Arastirmaya 73 kadin ve 127 erkek toplam 200 kisi goniillii katilim saglamistir.
Bireylerin yas ortalamasi1 41,5°dir. Katilimcilarin galistiklar1 egitim kurumundaki
gorev dagilimlari; %62 6gretim iiyesi, %25,5 arastirmaci, %10 6gretim gorevlisi ve
%?2,5 diger seklindedir. Arastirmaya katilan bireylerin kurumlarindaki ¢alisma siireleri

ortalama 8,6 yildir.

Arastrmanin, “Bireylerin oOrgiitsel giivenleri ve Orgiitsel hafizalar1 ne
diizeydedir?” seklindeki birinci alt probleminin cevaplarinin aranmasi amaciyla,
arastirmaya katilim saglayan bireylerin, arastirma Olgeklerinde yer alan sorulara
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 incelenmistir. Bu

kapsamda yapilan analizler sonucunda,;

- Arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel giiven dlgeginde en yliksek puanlari
sirastyla “yOneticiye giiven” (3,70), “calisma arkadaglarina giiven” (3,65) ve “Orgiite
giiven” (3,55) boyutlarina verdikleri; 6rgiitsel hafiza dlgceginde ise en yiiksek puanlari
strastyla, mesleki bilgi (4,17), mesleki aglar (4,10), sosyo-politik bilgi (4,02), ge¢mis
bilgisi (3,44) ve sektorel bilgi (3,41) boyutlarma verdikleri belirlenmistir.

- Katilimcilar, yoneticiye gliven boyutunda yer alan sorular arasindan en
yiksek puanlar;; “Yoneticim iginde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir “ (3,79),
“Yoneticim olumlu bir calisma ortami yaratir” (3,74), “YOneticim c¢alisanlarini
destekleyicidir” (3,74) ve “Yoneticim gerginlik yaratmaz” (3,74) sorularina, en diistik
puanlari ise; “Yoneticim aldigi kararlarda galisanlarin da katilimini saglar” (3,62) ve
“Yoneticim verdigi sozleri daima tutar” (3,63) ve “Yoneticim astlarinin hak ve
cikarlarim1 korur” (3,65) sorularina vermislerdir. Calisma arkadaslarina giiven

boyutunda katilimcilar en yiiksek puanlar;; “Calisma arkadaslarim sorumluluk
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sahibidirler” (3,71), “Calisma arkadaglarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok ytiksektir”
(3,70) ve “Calisma arkadaslarim uyumludurlar” (3,69) sorularma vermiglerdir. Bu
boyutta en diisiik puanlar; “Calisma arkadaslarim politik (igten pazarlikli) davraniglar
sergilemezler” (3,51), “Calisma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler”
(3,63) ve “Calisma arkadaslarim giivenilirdirler” (3,64) sorularmma verilmistir.
Katilimcilar, Orgiite giiven boyutunda en yiiksek puanlar;; “Calistigim hastane
calisanlarma ilgili ve saygihidir” (3,69), “Calisanlarin 6zliik haklar1 konusunda adil
davranir” (3,64), “Calistigim hastanede performans degerlendirmesini objektif olarak
yapmaktadir” (3,54) ve “Calistigim hastanede yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki
giiven diizeyi ¢ok yiiksektir” (3,54) sorularina vermislerdir. Bu boyutta en diisiik
puanlar; “Calistigim hastane biitiin ¢alisanlarina adil davranir” (3,47), “Calistigim
hastane diirlist ve hakkaniyetli bir isleyise sahiptir” (3,51), “ Calistigim hastane
genelde agiklikla yonetilir” (3,51) ve “Calistigim hastaneye her zaman giivenirim”
(3,53) sorularina verilmistir.

- Katilimcilar mesleki boyutunda en yiiksek puami “Meslegim ile ilgili
gorevlerin neler gerektirdiginin farkindayim” (4,04) sorusuna ve en diisiik puani
“Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlastim” (4,11) sorusuna vermislerdir. Mesleki
aglar boyutunda en yiiksek puan “Meslegimle ilgili faydali tavsiyeler i¢cin kime
gidecegimi bilirim” (4,24) ve en dislik puan “Karsilikli paylasim veya isle ilgili
enformasyon paylasimi i¢in bir arkadas grubum var” (3,98) sorusuna verilmistir.
Sosyo-politik boyutunda en yiiksek puan “Kurum igerisinde bir fikri ger¢eklestirmek
icin kimin destegine ihtiyacim oldugunu bilirim” (4,08) sorusuna, en diisiik puan “Bu
kurumda kabul edilebilir davranis modelinin en iyi 6rneginin kim oldugunu bilirim”
(3,95) sorusuna verilmistir. Ge¢gmis bilgisi boyutunda en yiiksek puan “Kurumumun
geemisindeki en Onemli basarisini bilirim” (3,51) sorusuna, en diisiik puan
“Kurumumun tarihindeki 6nemli hatalardan kimin/kimlerin sorumlu tutuldugunu
bilirim” (3,38) sorusuna verilmistir. Sektorel bilgi boyutunda ise en yiiksek puan
“Diger kuruluslarda islerin nasil yiiriidiigiinii bilirim” (3,45) sorusuna, en diisiik puan

“Diger kuruluglarin ne derece basarili olduklarini bilirim” (3,37) sorusuna verilmistir.

Bu sonuglara gore, arastirmaya katilan bireylerin orgiitsel gliven diizeylerinin

3,64 ve orgiitsel hafiza diizeylerinin 3,85 ortalama puan ile genel ortalamanin iistiinde
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ve “katiliyorum” segenegine yakin bir diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica,
bireylerin en ¢ok kurum yoneticilerine ve en az 6rgitun ya da kurumun kendisine
giiven duyduklar1 sdylenebilir. Yine, bireylerin oOrgiitsel hafizalarmm 6rgiitsel
giivenlerinden daha yiiksek oldugu ve en ¢cok mesleki bilgilerinin en az ise sektorel

bilgilerinin bulundugu ifade edilebilir.

Arastirmani, “Bireylerin orgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza diizeyleri sosyo-
demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta midir?” seklindeki ikinci alt probleminin
cevaplarinmn aranmasi amaciyla Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) testleri yapilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda, arastirmaya

katilan bireylerin;

- Orgiitsel giiven 6lcegi alt boyutlarmdan elde ettikleri toplam puanlarm
cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmadigi (p>0,05), ancak,
orgiitsel hafiza 6lgegi alt boyutlarinda anlaml farkliliklar bulundugu (p<0,05),

- Orgiitsel giiven dlcegi alt boyutlarindan érgiite giiven boyutunda yasa gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig1 (p>0,05), ancak, oOrgiitsel giivenin
yoneticiye gliven ve ¢alisma arkadaslarina giiven alt boyutlar1 ile orgiitsel hafiza

Olceginin tiim alt boyutlarmin anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05),

- Orgiitsel giiven olcegi alt boyutlarindan calisma arkadaslarina giiven
boyutunda kurumdaki goreve gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar olmadig:
(p>0,05), ancak, orgiitsel glivenin orglite giiven ve yoneticiye giiven alt boyutlar1 ile

orgilitsel hafiza dl¢eginin tiim alt boyutlarmin anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05),

- Orgiitsel giiven ve drgiitsel hafiza diizeylerinin kurumdaki ¢alisma siiresine
gore tlim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilastigi (p<0,05) tespit
edilmistir.

Analizler sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklarin hangi grubun lehine oldugunun
belirlenmesi icin ikili gruplarda ortalama puan karsilastirmasi ve ii¢ ve daha fazla
gruplarda icin ise Post-hoc (LSD) testi uygulanmistir. Bu testler sonucunda elde edilen

bulgulardan hareketle;

e Bireylerin orgiitsel glivenlerinin kadin veya erkek olmaya gore degismedigi,

ancak, bireylerin orglitsel hafizalar1 iizerinde cinsiyetin belirleyici bir etkisinin oldugu
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ve erkek bireylerin sosyo-politik, mesleki bilgi, mesleki aglar, sektorel bilgi ve gegmis
bilgisi seklinde gruplandirilan Orgiitsel hafiza diizeylerinin kadin bireylerden daha

yiiksek seviyede oldugu,

e Bireylerin yaslarmnim arttik¢a orgiitsel giiven ve orgiitsel hafiza diizeylerinin
de arttig, 50 yas ve iizerindeki bireylerin orglitsel giivenlerinin ve 40 yas ve
iizerindekilerin ise orgiitsel hafizalarinin daha ytiksek seviyede oldugu ifade edilebilir.
Ayrica, kurumun gegmisine yonelik Orgiitsel hafiza bilgisinde bu yas araligi 30°1u

yaslara kadar diisebildigi,

e Arastirmaci ve Ogretim gorevlisi olarak ¢alisan bireylerin Orgutsel
giivenlerinin 6gretim liyesi ya da diger gorevlerde calisan bireylere gore daha diisiik
oldugu ve 6gretim iiyesi ve 6gretim gorevlisi olarak gérev yapan bireylerin ise orgiitsel

hafizalarinin daha yiiksek seviyede oldugu,

e Bireylerin kurumlarindaki ¢alisma siirelerinin arttikca orgiitsel giiven ve
orgiitsel hafiza diizeylerinin de arttig1 sOylenebilir. Ayrica, buradaki kritik siirenin ise
6-10 y1l araliginin oldugu ve bu siire i¢inde bireylerin 6rgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza

dizeylerinin olumlu bir hal almaya basladig: ifade edilebilir.

Arastirmanin, “Bireylerin orgiitsel gliven ve orgiitsel hafiza diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak iliski var midir?” seklindeki iigiincii alt probleminin cevaplariin
aranmasi amaciyla, katilimcilara uygulanan 6l¢iim araglarindan elde edilen toplam
puanlara korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonucunda, bireylerin
orgiitsel giiven ve Orgiitsel hafiza diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli

(p<0,05) ve pozitif yonlii korelasyon iligkilerinin bulundugu tespit edilmistir.

Calisma verilerinin istatistiksel yontemlerle analizi sonucunda, “Bireylerin
orgutsel gliven dizeyleri sosyo-demografik Ozelliklerine gore farklilagsmaktadir”
seklindeki birinci, “Bireylerin Orgiitsel hafiza diizeyleri sosyo-demografik
Ozelliklerine gore farklilagsmaktadir” seklindeki ikinci ve “Beden Bireylerin orgiitsel
giiven ve Orgiitsel hafiza diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler vardir”
seklindeki iiclincii ana hipotezleri kabul edilmistir. Alt hipotezlerden ise; Hlb:
Orgutsel giiven yasa gore farklilasmaktadir, H1d: Orgiitsel giiven kurumdaki ¢alisma

siiresine gore farklilasmaktadir, H2a: Orgiitsel hafiza cinsiyete gore farklilasmaktadir,
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H2b: Orgiitsel hafiza yasa gore farklilasmaktadir, H2c: Orgiitsel hafiza kurumdaki
goreve gore farkhilasmaktadir ve H1d: Orgiitsel hafiza kurumdaki galisma siiresine
gore farklilasmaktadir alt hipotezleri kabul edilirken, Hla: Orgiitsel giiven cinsiyete

gore farklilagmaktadir alt hipotezi reddedilmistir.

Calismada ortaya konan sonuglardan hareketle, konuyla ilgilenen uzmanlar ve

akademisyenler i¢in asagidaki oneriler gelistirilmistir.

e (Calismada, erkek c¢alisanlarin Orgiitsel giiven ve hafiza diizeylerinin
kadinlardan yiiksek oldugu bulunmustur. Bu baglamda, kadin ¢alisanlarin orgiitsel
giivenlerini artirict  diizenlemeler yapilmasi Onerilmektedir. Bdylece, kadin
calisanlarin kurum ve isletmelerdeki is performanslarinin da olumlu yonde
etkilenecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, orgiitsel gliven ve Orgiitsel hafiza arasinda
pozitif yonde bir korelasyon iligkisinin oldugu da dikkate alindiginda orgiit icinde
calisan kadin ve erkek bireylerin kurumsal diger bir ifadeyle 6rgiitsel hafizalarinda da

olumlu gelisme yasanacagi degerlendirilmektedir.

e (Calismada, daha geng yaslardaki ve dolayisiyla kurumda ¢alisma siireleri
daha az olan bireylerin orgiitsel giiven ve hafiza diizeylerinin daha diisiik diizeyde
oldugu bulunmustur. Bu kapsamda, geng ¢alisanlarin 6rgiitsel giivenlerinin ve orgiitsel
hafizalarinin hangi i¢ ve dis faktorlerden olumsuz sekilde etkilendiginin belirlenmesi

ve bu eksikligin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapilmasi 6nerilmektedir.

e (Calismada, arastirmact ve 6gretim gorevlisi olarak calisan bireylerin
orglitsel giivenlerinin d6gretim liyesi ya da diger gorevlerde ¢alisan bireylere gére daha
diisiik oldugu belirlenmistir. egitim kurumlar1 gibi hassas kurum ve kuruluslarda gérev
kademeleri arasinda bu tiir farkliliklarin olmasinin kurum i¢i dengelerde zaman iginde
sorunlara yol acabilecegi ve personelin bu durumdan olumsuz etkilenerek is
performanslarinda diisiis yasanabilecegi unutulmamalidir. Dolayisiyla, kurum ve
isyerlerindeki kadro ve gorevler arasindaki bazi farkliliklarmm minumum diizeye
indirilmesi ya da daha adil ve kabul edilebilir yasal diizenlemeler yapilmasi

Onerilmektedir.
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e Yapilan ¢alisma, Covid-19 tedbirleri kapsaminda sinirli bir 6rneklem
grubu ile gerceklestirilmistir. Bu nedenle ilerde daha biiyiik 6rneklem grubunu ve daha

farkli sosyo-demografik 6zellikleri igeren ¢aligmalar yapilmasi dnerilmektedir.

e Son olarak, literatirde bu konuyla ilgili az sayida arastirma
bulunmaktadir. Ayrica ¢alismada, sadece bir kurum ve sektorde gorev yapan bireyler
orneklem olarak belirlenmistir. Dolayisiyla farkli sektor ve kurumlari kapsayan benzer
calismalar yapilmasi onerilmektedir. Bu sayede literatiire ve ilgili sektorlere daha fazla

katkida bulunulabilecegi degerlendirilmektedir.
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EK-1 Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ORGUTSEL GUVEN VE ORGUTSEL HAFIZANIN BELIRLENMESINE
YONELIK ANKET FORMU

Saym Katihimet;

Bu anket Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Ana Bilim Dalinda yilrlitiilmekte olan " Orgiitsel Guivenin Olugumunda Bir Deneyim
Olarak Orgiitsel Hafizanin Etkisi" baglikli yitksek lisans ¢aligmasi igin yapilmaktadar.
Kigisel bilgilerinizi liitfen paylasmayimz. Ayrica demografik bilgileri iligkin
cevaplanmz da paylasiimayacak olup, ¢alismadan elde edilecek olan veriler 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu gere@i islenecek/kullamlacak olup ti¢tincii
kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Anket ¢alismasina iligkin Necmettin Erbakan
Universitesinin  13.05.2022 tarih ve 06/2022-177 say1 ve karar bulunmaktadir.
Katihminiz icin tesekkiir ederiz.

Danisman Arastirmavi Yapan Ofrenci
Prof.Dr.Mustafa Atilla ARICIOGLU Zeliha ATESALP
Siyasal Bilgiler Fakiltesi Sosyal Bilimler Enstitisa
Isletme Bolimi isletme ABD
Ogretim Uyesi Yiksek Lisans Ogrencisi

L DEMOGRAFIK BILGILER

Yasimz:

()21-29 yas ( )30 -39 yas { )40 —49 yag
{ )50-59 yay ( ) 60 ve tizeri yas

Cinsiyetiniz:

( ) Kadmn ( ) Erkek

Gireviniz:

( ) Opretim Uyesi () Arastirmaci ( ) Ogretim Gorevlisi ( ) Diger

Cahgtigimz Béliim :

( ) Egitim Fakiiltesi

( ) Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi
( ) Miihendislik Fakiiltesi

( ) Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

( ) Diger

Bu kurumda ¢ahsma siireniz:
(10- 5wl (}e-10wyl (Y10 =15y ()16 ve Ustil



1. ORGUTSEL GUVEN OLCEGI

Orgiite gitven, ¢alisanlarin belirsiz veya riskli bir durumla karsilagtiklannda
&rgiitiin taahhiitlerinin ve davramglannin tutarh olduguna dair inanglarin ifade eder.
Anketin bu kisminda, dreiitsel gliven dilzeyi dlgiilmektedir. Liitfen diislincelerinizi
agafidaki segeneklerin kargiliklari olarak ifade ediniz;

1: Hi¢ kattlmiyorum  2: Katilmiyorum  3: Kararsimm  4: Katiliyorum  5: Tamamen katibiyorum

;1” Seru 1{2]3]4
1. Caligtifim hastane biitiin calisanlanna adil davranir
2. (aligtiiim hastane diiriist ve hakkaniyetli bir isleyige sahiptir
3. | Cahstigim hastane genelde agiklikla yonetilir
4. Calistifim hastanede performans deferlendirmesini objektif
olarak yapmaktadir
5. Cahgtigim hastane ¢aliganlarina ilgili ve saygilidir
6 Calisanlarin 6zlilk haklan konusunda adil davranir

7. Calighgim hastanede yoneticiler ve galiganlar arasindaki
gitven diizeyi ¢ok yilksektir

8. Calistifim hastaneye her zaman giivenirim

Yoneticim yardimsever biridir

10. | Yoneticim verdigi sézleri daima tutar

11. | Yoneticim astlarimin hak ve gikarlarim korur

12. | Yoneticim ¢alisanlanim destekleyicidir

13. | Yoneticim tutarh biridir

14. | Yoneticim gerginlik yaratmaz

15, | Yoneticim giivenilir biridir

16. | Ydneticim olumlu bir calima ortami yaratir

17. | Yoneticim aldif kararlarda calisanlanin da katilimim saBlar

18. | Yéneticim isinde yeterli bilgi ve beceriye sahiptir

19. | Calisma arkadaslarimin arasindaki giiven diizeyi ¢ok
yiiksektir

20. | Calisma arkadaslanim sorumluluk sahibidirler

21. | Cahisma arkadaslanim diirlist ve agiktirlar

22. | Calisma arkadaslarim uyumludurlar

23. | Calisma arkadaslanm isyerindeki kurallan istismar etmezler

24, | Calisma arkadaslarim her tiirlii zorlukta bana yardim ederler

25, | Caligma arkadaglanim gilivenilirdirler

26. | Calisma arkadaslarim politik (igten pazarlikli) davramglar
sergilemezler

27. | Calisma arkadaglarim mesleki becerileri oldukea yitksektir
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ITI - ORGUTSEL HAFIZA OLCEGI

Orgiitsel Hafiza Olgegi

Hig Katilmiyorum
Tamamen Katihyorum

1. Bu fakiiltede alinan dnemli kararlardan kimin / kimlerin
sorumlu oldugunu bilirim.

2. Bu fakiiltede kabul edilebilir davramis modelinin en iyi
drneginin kim oldugunu bilirim.

3. Bu fakiiltede kimin neyi bildigini iyi bilirim.

4. Fakiilte igerisinde bir fikri nasil olgunlastiracagirm
bilirim,

5. Bu fakiiltede kisileri uyumlu bir calisan yapacak kisisel
dzellikleri bilirim.

6. Fakiilte igerisinde bir fikri gergeldestirmek icin kimin
destefine ihtiyacim aldugunu bilirim.

7. Meslegimi verimli bir sekilde yiriitmenin yolunu
Ggrendim.

8. Meslegimin gerektirdigi islerde uzmanlagtim.

9. Meslegim ile llgili grevierin neler gerektirdiginin
farkindayim.

10. Meslegimin bu fakiilteye Gzgii yanlarin bilirim.

11, Meslegimle ilgili faydal tavsiyeler igin kime gidecegimi
bilirim.

12. Meslegimle ile ilgili dogru haberleri kimden
alabilecegimi bilirim.

13, Karsihkh paylasim veya isle ilgili bilgi paylagimi igin bir
arkadas grubum var.

14. Diger fakiiltelerde islerin nasil yiiriidiigini bilirim.

15. Diger fakiiltelerin ne derece basanh olduklanm bilirim.

16. Bu fakiiltenin gegmisindekl en Gnemli basarisini bilirim.

17. Gecmiste bu fakiilteye gercekten zarar veren hatalarin
neler oldugunu bilirim.

18. Bu fakiltenin gecmisle ilgili en bilyiik pismanhgim
bilirim.

19. Bu fakiiltenin ge¢misindeki dnemli dniim noktalarini
bilirim.

20. Bu fakiiltenin tarihindeki dnemli hatalardan kimin /
kimlerin sorumiu tutuldugunu bilirim.




EK-2 Arastirma Olceklerini Olusturan Soru Maddelerinin Korelasyon Matrisi

Orgiitsel Giiven Olcegi
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Madde
Nu. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27
1. 1,000| 0,882 0,825| 0,765 0,791 | 0,744 | 0,728 | 0,654 | 0,669 | 0,682 | 0,673 | 0,684 | 0,704 | 0,710 0,698 | 0,738 | 0,758 | 0,717 | 0,606 | 0,586 | 0,622 | 0,568 | 0,566 | 0,594 | 0,580 | 0,604 | 0,600
2. 0,882 1,000 0,865| 0,784 | 0,785| 0,734| 0,770| 0,709 | 0,710 0,746 | 0,699 | 0,696 | 0,719 | 0,704 | 0,704 | 0,761 | 0,789 | 0,745| 0,627 | 0,588 | 0,646 | 0,579 | 0,579 | 0,594 | 0,603 | 0,644 | 0,614
3. 0,825| 0,865 | 1,000| 0,807 | 0,806 | 0,730| 0,781 | 0,683 | 0,667 | 0,701 | 0,656 | 0,671 | 0,693 | 0,688 | 0,670 0,734 | 0,791 0,692 | 0,647 | 0,567 | 0,622 | 0,541 | 0,533 | 0,547 | 0,588 | 0,627 | 0,558
4. 0,765| 0,784 | 0,807 | 1,000 0,833 | 0,822 | 0,794 | 0,751 | 0,669 | 0,672 | 0,691 | 0,679 | 0,678 0,646 | 0,677 | 0,721 | 0,806 | 0,697 | 0,586 | 0,527 | 0,589 | 0,520 | 0,528 | 0,543 | 0,551 | 0,579 | 0,560
5. 0,791| 0,785 0,806 | 0,833 | 1,000| 0,827 | 0,817 | 0,741| 0,755| 0,742 0,732 | 0,747 0,732 0,755| 0,732 | 0,793 | 0,811 0,779 | 0,682 | 0,642 | 0,660 | 0,613 | 0,630 | 0,600 | 0,647 | 0,637 | 0,642
6. 0,744 0,734 0,730| 0,822 | 0,827 | 1,000 0,787 | 0,766 | 0,747 | 0,737 | 0,728 0,751 | 0,693 | 0,703 | 0,757 | 0,770| 0,766 | 0,738 | 0,639 | 0,586 | 0,630 | 0,550 | 0,573 | 0,587 | 0,586 | 0,603 | 0,599
7. 0,728| 0,770| 0,781| 0,794 | 0,817 | 0,787 | 1,000| 0,815| 0,748 | 0,752 | 0,730 0,700 | 0,724 | 0,726 | 0,731 | 0,779 | 0,805 | 0,728 | 0,678 | 0,599 | 0,662 | 0,615 | 0,604 | 0,643 | 0,660 | 0,656 | 0,639
8. 0,654| 0,709 | 0,683| 0,751 | 0,741 | 0,766 | 0,815| 1,000 | 0,688 | 0,740| 0,710 0,674 | 0,656 | 0,682 | 0,697 | 0,726 | 0,776 | 0,701 | 0,635 | 0,574 | 0,629 | 0,582 | 0,603 | 0,641 | 0,626 | 0,607 | 0,622
9. 0,669| 0,710| 0,667 | 0,669 | 0,755| 0,747| 0,748| 0,688 | 1,000| 0,777 | 0,811 | 0,791 | 0,794 | 0,809 | 0,819 0,801 | 0,709 | 0,748 | 0,676 | 0,689 | 0,699 | 0,667 | 0,658 | 0,645 | 0,634 | 0,652 | 0,671
10. 0,682| 0,746 0,701 | 0,672 0,742| 0,737| 0,752 0,740 0,777 | 1,000| 0,838 | 0,819 | 0,854 | 0,791 | 0,819 0,821 | 0,781 | 0,774 | 0,671 | 0,647 | 0,645 | 0,596 | 0,589 | 0,606 | 0,596 | 0,634 | 0,627
11. 0,673| 0,699| 0,656 | 0,691| 0,732| 0,728 0,730| 0,710 0,811 | 0,838 | 1,000| 0,904 | 0,885| 0,852 | 0,857 | 0,826 | 0,771 | 0,797 | 0,592 | 0,641 | 0,649 | 0,610 0,611 | 0,611 | 0,568 | 0,568 | 0,613
12. 0,684| 0,696| 0,671 | 0,679 0,747| 0,751| 0,700| 0,674 | 0,791 | 0,819 | 0,904 | 1,000 0,905| 0,882 | 0,862 | 0,854 | 0,765| 0,817 | 0,611 | 0,642 | 0,631 | 0,622 | 0,625 | 0,572 | 0,578 | 0,597 | 0,619
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13. | 0,704| 0,719 0,693 | 0,678 0,732 | 0,693 | 0,724 | 0,656 | 0,794 | 0,854 | 0,885 | 0,905 | 1,000 | 0,889 | 0,876 | 0,842 | 0,787 | 0,819 | 0,614 | 0,618 | 0,613 | 0,588 | 0,600 | 0,569 | 0,567 | 0,568 | 0,602
14. | 0,710| 0,704 0,688 | 0,646 | 0,755 0,703 | 0,726 | 0,682 | 0,809 | 0,791| 0,852 | 0,882 | 0,889 | 1,000 | 0,855 | 0,864 | 0,740 0,835| 0,690 | 0,665 | 0,644 | 0,663 | 0,656 | 0,619 | 0,625 | 0,620 | 0,642
15. | 0,698| 0,704 0,670 0,677 0,732 0,757 | 0,731 0,697 | 0,819 0,819 | 0,857 | 0,862 | 0,876 | 0,855 | 1,000 | 0,819 | 0,771 0,831 | 0,645| 0,667 | 0,661 | 0,629 | 0,613 | 0,594 | 0,575 0,590 | 0,642
16. | 0,738| 0,761 0,734 0,721 0,793 | 0,770| 0,779 0,726 | 0,801 | 0,821 | 0,826 | 0,854 | 0,842 | 0,864 | 0,819 | 1,000| 0,853 | 0,875| 0,683 | 0,658 | 0,674 | 0,638 | 0,623 | 0,622 | 0,628 | 0,640 | 0,654
17. |0,758| 0,789 0,791 0,806 | 0,811 0,766 | 0,805 0,776 | 0,709 | 0,781 | 0,771 0,765 0,787 | 0,740| 0,771 | 0,853 | 1,000 | 0,822 | 0,672 | 0,609 | 0,661 | 0,578 | 0,586 | 0,592 | 0,607 | 0,636 | 0,613
18. | 0,717| 0,745| 0,692 0,697 0,779 0,738 0,728 | 0,701 | 0,748 0,774| 0,797 | 0,817| 0,819 0,835| 0,831 0,875| 0,822 | 1,000 | 0,675 0,621 | 0,661 | 0,631 | 0,626 | 0,612 | 0,626 | 0,615| 0,676
19. | 0,606| 0,627 0,647 | 0,586 | 0,682 | 0,639 | 0,678 0,635| 0,676 0,671| 0,592 | 0,611 | 0,614 | 0,690 | 0,645 | 0,683 | 0,672 | 0,675| 1,000 | 0,794| 0,818 | 0,798 | 0,766 | 0,743 | 0,792 | 0,732 | 0,764
20. | 0,586 0,588| 0,567 | 0527| 0,642| 0,586 0,599 | 0,574| 0,689 | 0,647 | 0,641 | 0,642 | 0,618 | 0,665| 0,667 | 0,658 | 0,609 | 0,621 | 0,794 | 1,000 0,909 | 0,910 0,873 | 0,824 | 0,822 | 0,763 | 0,821
21. |0,622| 0,646 0,622 | 0,589 | 0,660 | 0,630| 0,662 | 0,629 | 0,699 | 0,645| 0,649 | 0,631 0,613 | 0,644 | 0,661 | 0,674 | 0,661 | 0,661 | 0,818 | 0,909 | 1,000| 0,893 | 0,897 | 0,862 | 0,878 | 0,800 | 0,873
22. |0,568|0,579| 0,541 0,520 0,613| 0,550 0,615| 0,582 | 0,667 | 0,596 | 0,610 | 0,622 | 0,588 | 0,663 | 0,629 | 0,638 | 0,578 | 0,631 0,798 | 0,910 0,893 | 1,000 | 0,908 | 0,874 | 0,864 | 0,800 | 0,866
23. | 0,566 0,579| 0,533 | 0,528 | 0,630| 0,573 0,604 | 0,603 | 0,658 | 0,589 | 0,611 | 0,625 0,600| 0,656 | 0,613 | 0,623 | 0,586 | 0,626 | 0,766 | 0,873 | 0,897 | 0,908 | 1,000 | 0,885 0,901 | 0,827 | 0,897
24. | 0,594| 0,594 0,547 | 0,543 | 0,600 0,587 | 0,643 | 0,641 0,645| 0,606 | 0,611 | 0,572 0,569| 0,619 | 0,594 | 0,622 | 0,592| 0,612 | 0,743 | 0,824 | 0,862 | 0,874 | 0,885 | 1,000 0,889| 0,799 | 0,879
25. |0,580|0,603| 0,588 0,551 0,647 | 0,586 | 0,660 | 0,626 | 0,634 | 0,596 | 0,568 | 0,578 | 0,567 | 0,625| 0,575 | 0,628 | 0,607 | 0,626 | 0,792 | 0,822 | 0,878 | 0,864 | 0,901 | 0,889 | 1,000 | 0,847 | 0,907
26. | 0,604|0,644| 0,627 | 0,579 0,637 | 0,603 | 0,656 | 0,607 | 0,652 | 0,634 | 0,568 | 0,597 | 0,568 | 0,620 | 0,590 | 0,640 | 0,636 | 0,615| 0,732 | 0,763 | 0,800 | 0,800 | 0,827 | 0,799 | 0,847 | 1,000 | 0,827
27. |0,600| 0,614| 0,558 | 0,560 | 0,642 | 0,599 0,639 | 0,622 | 0,671| 0,627 | 0,613 | 0,619 | 0,602 | 0,642 | 0,642 | 0,654 | 0,613| 0,676 | 0,764 | 0,821 | 0,873 | 0,866 | 0,897 | 0,879 | 0,907 | 0,827 | 1,000




Orgiitsel Hafiza Olcegi

Madde

Nu. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.

1. 1,000 0,845 0,694| 0575| 0,716 0,619 0,572 0,635 0,587 0,628| 0,543| 0,506| 0,462 0,425 0/500| 0465| 0487 0451| 0,456 0,450
2. 0,845 1,000, 0,824 0661| 0,738 0,717 0,593 0,642 0,581 0,640| 0,581 0,558| 0,557 0,481 0,557| 0558| 0520 0,473| 0,488 0,492
3. 0,694 0824 1,000 0676( 0,739| 0,665 0,602 0,648 0,553| 0,636| 0,542 0,522 0,600 0,506 0569| 0,610 0586 0547| 0,560 0,580
4. 0,575 0,661 0,676 1,000f 0,791| 0,656 0,717 0,699 0,715 0,694| 0,633 0,588 0,600 0,497 0,5500| 0,554| 0,558 0,464| 0,511 0,522
5. 0,716 0,738 0,739 0,791 1,000| 0,815 0,796 0,804 0,727 0,762 0,687 0,641 0,621 0,488 0/551| 0,606 0651 0,635 0,639 0,620
6. 0,619 0,717| 0,665 0,656| 0,815 1,000 0,744 0,715 0,736| 0,721 0,706 | 0,602| 0,656 0,398 0/489| 0,5587| 0525 0502| 0,516 0,467
7. 0,572 0/593| 0,602 0,717 0,796| 0,744 1,000 0,774 0,824| 0,727 0,766 0,639| 0,558 0,439 0492| 0526| 0518 0,495| 0,503 0,483
8. 0,635 0,642 0,648 0,699 0,804| 0,715 0,774 1,000 0,781 0,821 0,720 0,647| 0,579 0,475 0541 0594| 0,630 0580| 0,625 0,595
9. 0,587 0581 0553 0,715 0,727| 0,736 0,824 0,781 1,000 0,820 0,868| 0,683| 0,584 0,395 0434| 0474| 0489 0435 0476 0,441
10. 0,628 0,640, 0,636 0,694 0,762| 0,721 0,727 0,821 0,820 1,000 0,818| 0,731| 0,626 0,500 0,5513| 0,571| 0,584 0544| 0,590 0,533
11. 0,543 0581 0542 0,633 0,687| 0,706 0,766 0,720( 0,868| 0,818 1,000 0,804| 0,635 0426 0419| 0/440| 0471 0463| 0,495 0,433
12. 0,506 0,558 0,522 0,588 0,641| 0,602 0,639 0,647 0,683 0,731 0,804 1,000( 0,772 0,553 0,49 | 0554 0592 0580| 0,581 0,554
13. 0,462 0/557| 0,600( 0,600 0,621| 0,656 0,558 0,579 0,584| 0,626| 0,635| 0,772 1,000 0,534 0/502| 0639 0,616 0596| 0,597 0,581
14. 0,425( 0481 0506 0,497 0,488| 0,398 0,439 0,475 0,395| 0,500| 0,426| 0,553| 0,534 1,000, 0,818 0,671 0680| 0,635 0,629 0,664
15. 0,500 0,557| 0,569 0,500 0,551| 0,489 0,492 0,541 0,434| 0,513| 0,419 0,496| 0,502 0,818 1,000 0,830| 0,792| 0,734| 0,734 0,760
16. 0,465 0,558 0,610 0,554 0,606 0,587 0,526 0,594 0,474 0,571 0,440 0,554 0,639 0,671 0,830 1,000 0,875 0,811 0,825 0,825
17. 0,487 0520, 0,586 0,558 0,651| 0,525 0,518 0,630 0/489| 0/584| 0471 0592| 0,616 0,680 0,792| 0,875 1,000 0,909| 0,910 0,923
18. 0,451 0473 0547 0,464| 0,635| 0,502 0,495 0,580 0435| 0544| 0,463 0580| 0,596 0,635 0,734| 0,811 0,909 1,000 0,907 0,912
19. 0,456 0483| 0560 0511 0,639| 0,516 0,503 0,625 0476 0590| 0,495 0581| 0,597 0,629 0,734| 0,825 0910| 0,907 1,000 0,918
20. 0,450 0,492 0,580 0,522 0,620 0,467 0,483 0,595 0,441 0,533 0,433 0,554 0,581 0,664 0,760 0,825 0,923 0,912 0,918 1,000
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