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Kisiligi, bireyi digerlerinden farkli kilan, kendine 6zgii, tutarly, bilissel, duygusal ve davranigsal
Orintiilerin ~ bitiinligii olarak diigiinebiliriz.  Kisilik, ana renklerin bir birlesimi olarak
kavramsallagtirilabilir ve her birey renk tonlarinin benzersiz bir birlesimini sergilemektedir. Bazi
bireyler baskin ve canli bir goriiniim sergilerken, digerleri daha solgun ve silik goriinebilir. Bununla
birlikte, bu renklerin bir sanat eserinde bir araya gelmesi benzersiz bir tuval yaratir. Kisilik 6zellikleri
kisiyi digerlerinden farkli kilar, kalitimsal faktorler kisilikte ana etken olsa da kisilik gelisimi ¢cogu
zaman yasanilan ¢evre, alinan egitimlerle ve deneyim ile sekillenip nihai halini bulur.

Bu ¢alisma, sosyal bilimlerin isletme alanindaki dikkat ¢eken konularindan olan “Bes biiyiik
kisilik ozellikleri ve is tatmini arasindaki etkilesimi” daha iyi anlamak igin gergeklestirilmistir.
Akademik ortamda genel kabul gormiis bulunan bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile is tatmini kavramlarinin
literatiir incelemesi yapilmistir. Aragtirma evrenini vatandaglarin Devlet ile ilk temas saglayarak saglik
hizmeti aldiklar1 saglik hizmetlerinin birinci basamak birimi olan Ankara ili ti¢ merkez ilgesinde
(Etimesgut, Sincan ve Yenimahalle) bulunan Aile Saglik Merkezleri galiganlart olusturmustur.
Orneklem 266 kisiden olusmaktadur.

Elde edilen veriler SPSS 26.0 paket programina islenerek analiz edilmistir. Korelasyon analiz
sonucuna gore; Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin tamamu ile is tatmini arasindaki istatistiksel olarak
anlamli (p<.05) ve pozitif yonde r =,853 igsel alt boyutunda r =,511 ve digsal alt boyutunda r =,950
iliski bulunmugstur. Basit dogrusal regresyon analizlerine gore; Bes bityiik kisilik 6zellikleri 6l¢egin hem
kendisinin hem de alt boyutlarinn ig tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli (p<.05) ve pozitif yonii
bir etkisi bulunmustur. Bes biiyiik kisilik 6zellikleri, i tatminindeki degisimin R? degeri olan %72,7’lik
kismini agiklamaktadir. Is tatmini iizerinde biiyiik bes kisilik ozellikleri dlgeginin alt boyutlarmin
etkileri ise disadoniikliikte %79,1, uyumlulukta %76,7, sorumlulukta %61,4, Duygusal Dengelilikte
%63,9 ve Zekd/Hayal Giicii’nde ise %70,8 olarak hesaplanmustir.

Anahtar Kelimeler: Aile Saglik Merkezi, Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri, Is Tatmini.
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We can think of personality as the totality of unique, consistent, cognitive, affective and
behavioural patterns that make an individual different from others. Personality can be conceptualised as
a combination of primary colours and each individual exhibits a unique combination of hues. Some
individuals exhibit a dominant and vibrant appearance, while others may appear more pale or faint.
However, the combination of these colours in a work of art creates a unique canvas. Personality traits
make a person valuable, although hereditary factors are the main factor in personality, personality
development is often shaped and finalised by the environment, education and experience.

This study has been carried out to better understand the ‘Interaction between the big five
personality traits and job satisfaction’, which is one of the remarkable topics of social sciences in the
field of business administration. A literature review of the concepts of Big Five personality traits and
job satisfaction, which are generally accepted in the academic environment, was conducted. The
research population consisted of the employees of Family Health Centres located in three central
districts of Ankara (Etimesgut, Sincan and Yenimahalle), which are the first step unit of health services
where citizens receive health services by providing the first contact with the State. The sample consists
of 266 people.

The data obtained were processed and analysed using SPSS 26.0 package programme.
According to the results of correlation analysis; statistically significant (p<.05) and positive r =,853.
R =511 in the intrinsic sub-dimension and r =,950 in the extrinsic sub-dimension were found between
the big five personality traits and job satisfaction. According to simple linear regression analyses; both
the big five personality traits scale itself and its sub-dimensions had a statistically significant (p<.05)
effect on job satisfaction. The big five personality traits explained 72.7% of the R? value of job
satisfaction, and this ratio was calculated as 79.1% for Extraversion, 76.7% for Agreeableness, 61.4%
for Conscientiousness, 63.9% for Emotional Stability and 70.8% for Intellect/Imagination.

Keywords: Family Health Centre, The Big Five Personality Traits, Job Satisfaction.
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GIRIS

Sosyal bilimlerin psikoloji sosyoloji ve gibi dallarinda kendine yer bulan kisilik
ozellikleri ve is tatmini konulari isletme yazim sistemi igerisinde yogun olarak
calisilmstir. Isletme alanindaki akademik calisma ve arastirmalar igerisinde Kisilik
ozellikleri ile is tatmini kavramlarinin ayr1 ayri olarak davranig bilimlerine, orgiitsel
baghliga, insan kaynaklari yonetimine, isletmelerde stratejik yonetime, isletmenin
verimliligine ve uzun Omirliliigine etkileri vb. incelendigi birgok ¢alismaya
rastlanilmigtir. Ancak literatiirde bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile is
tatmini iliskisinin az sayida konu edinildigi goriilmiistiir.

Bu c¢alismada Ankara ili 3 merkez ilgelerindeki (Etimesgut, Sincan ve
Yenimahalle) Aile Saglik Merkezleri ¢alisanlarindan alinan 6rneklem igerisinden elde
edilen bulgularin bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile davranigsal bir degisken olan is

tatmini diizeyi arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmustir.
1. Saghk Sistemi

Tirkiye Cumhuriyeti’nde saglik hizmetleri 03 Mayis 1920 tarihinde 3 sayili
kanun ile kurulan Saglik Bakanliginin kontrol ve sorumluluga verilmistir. Devlet
orgiitlenmesi ve hizmet politikalarinin olusturulmasinda daha ¢ok batiya doniik bir yol
izlenmigstir (Saglik Bakanligi, 2024).

05 Ocak 1961 tarihli 224 Sayili Kanun ile saglik hizmetlerin sosyallestirilmesi
amaciyla saglik hizmetlerinde yatay bir 6rgiitlenme modeli olan saglik ocagi sistemi
yuriirliige alimmistir (Kurt A., 2012).

Sonraki yillarda saglik sistemi gesitli reformlar, diizenlemeler ve kanunlar ile
yonetilmistir. 2003 yil1 sonrasinda hayata gegirilmeye baslatilan Saglikta Doniistim
Programinin (SDP) hedeflerinden “Aile hekimligi uygulamasina gegilmesi” ve
“Koruyucu hekimligin yayginlastirilmast” geregi olarak Aile Saglik Merkezlerinin
oneminin arttif1 géziikmektedir (Saglik Bakanligi, 2024). SDP’nin ana dayanagini
Genel Saglik Sigortas1 (GSS) ve Aile Hekimligi (AH) sistemi olusturmustur.

Tirk Saglik sistemi, “Refah Yonelimli” hem kamu hem de 6zel sektorde ¢esitli
tibbi hizmetler sunan karma bir yapidadir. Gelismekte olan, orta gelirli ve refah

yonelimli sistemdir. GSS uygulanmaktadir (Top, 2016). Kamu saglik hizmetleri,



saglik sektoriiniin arz ve talebinde asil unsurdur. Saglik sistemi iki ana kisimdan
olusur;

- Birincisi; GSS kapsamindaki vatandaslarin ve iilkede yasal ikamet edenlerin
kamu hastanelerinden iicretsiz veya diisiik maliyetli saglik hizmetleri aldigi, her
bireyin Aile Saghigi Merkezleri (ASM)’nde bir aile hekimine kayitli olup birinci
basamak saglik hizmetlerinin bu aile hekimince saglandig: sistem,

- Ikincisi olarak ise; ticari kir amaci giiden veya kar amaci giitmeyen kisi, vakif
ve kuruluslarca kurulup isletilen devlete ait olmayan ancak devlet mevzuatina tabi
olarak ruhsatlandirilmis ve denetlenen 6zel statiilii kurum ve kuruluslardan olusan

sistemdir. (Saglik Bakanligi, 2024).
2. Aile Saghk Merkezleri

Cumhuriyet 6ncesinde Osmanli saglik sisteminin temelini salgin hastaliklarla
miicadele i¢in kullanilan halk sagligina yonelik yontemler olusturmustur. Saglik
hizmetleri vakif niteliginde olan dariissifalarda verilmistir. (Ozbek, Istanbul, s. 89).

2000’11 yillardan sonra Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile saglik ocaklari
sisteminden birinci basamak saglik hizmetlerini gelistiren aile hekimligi ve Aile Saglik
Merkezi (ASM) modeline gecilmistir (Saglik Bakanligi, 2024).

Aile hekimligi ilk defa 1983 yilinda tip egitimi alan1 olarak “Tababet Uzmanlik
Tiiziigii'nde yer almis, 1985 yilinda Ankara, Istanbul ve Izmir’deki egitim
hastanelerinde aile hekimligi uzmanligr egitimi baslamig, 1993 yilinda ise tip
fakiilteleri biinyesinde aile hekimligi anabilim dali kurulmustur (Top, 2016). ilk pilot
uygulama Diizce ilinde 2004 yilinda baglamis ve 2010 yilinda tiim iilke geneline
yaygilastirilmistir (Top, 2016). “5258 sayili Aile Hekimligi Kanunu” ile 25 Ocak
2013 tarithli ve 28539 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan “Aile Hekimligi
Uygulama Yonetmeligi (AHUY)” aile hekimlerine yetki ve sorumluluk verilmistir.

Aile Saglik Merkezleri (ASM), Saghik Bakanligi Halk Sagligi Genel
Miidiirliigii biinyesinde aile hekimi ve yardimci personel (Hemsire, Ebe, Memur, Isci)
vasitasiyla birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu ve yiiriitildigi
kuruluslardandir. Koruyucu saglik, hastalik tani, tedavi ve iyilestirici/diizeltici
(rehabilite) edici saghk hizmetlerinin ASM’lerde verilmesi amaglanmistir (Ustii,

Ugurlu ve Keskin, 2016). ASM’ler, halk saglhiginin temel taglarindan olarak birinci
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basamak saglik hizmetlerinin giliclendirilmesi i¢in bulunduklari mahallelerdeki
vatandaglarin  ilk saghik ihtiyaglarmmi karsilamak iizere tasarlanmis ve
basamaklandirilmig saglik sisteminin temel kismini olusturmaktadir (Bulut, 2022).

Saglik Bakanliginin “Saglik Bakanlig1 2024-2028 Strateji Plan1”nin koruyucu
saglik programinin hedefleri arasinda “Birinci basamak saglik hizmetlerinde daha
nitelikli hizmet sunumu icin aile hekimligi sistemini giiclendirmek ve hizmet
basamaklar: arasindaki etkilegimi artirmak” yerini almigtir.

Kamu saglik hizmetlerinin neredeyse yar1 yiikiinii tagiyan ASM’lerin
sayillarinin yillara sair artirilmasi planlanmaktadir (Saglik Bakanligi 2024-2028
Stratejik Plan1 Sf-94, 2024). “Saglik Bakanligi1 2024-2028 Strateji Plani”na gore yillara

gore ulasilmasi gereken sayilar asagidaki tabloda yer almaktadir

Yillar 2022/23 | 2024 2025 2026 2027 2028
Aile Hekimligi Birimi Sayis1 | 27.762

29.970 | 31.528 | 33.022 | 34.638 | 36.383
(Kiimiilatif) (2022)

Aile Hekimligi
Birimi Bagina Diisen

Niifus (Aile Hekimligine

3.040 2.950 2.800 2.700 2.600 2.500

Kayitli Niifus)
Kisi Bag1 Aile 3.9
4.2 4.3 4.39 4.48 4.55
Hekimi Bagvuru Sayisi (2022)
Birinci
Basamakta Yapilan 48
Muayenenin Toplam 49 50 51 52 53
(2023)

Muayene Icerisindeki
Orani (%)

Tablo 1. Saglik Bakanlig1 2024-2028 Stratejik Plan Hedeflerine Gore Yillara Sair
Planlama Bilgileri

3. Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri

Kisilik ve kisiligin alt boyutlari ile ilgili birgok goriis ortaya atilmistir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda her bir boyut farkli isimlerle ifade edilmis olsa da “bes faktor
kisilik kurami1” altinda genel kabul goriilmistiir. Bes biiyiik kisilik 6zellikleri de
denilen bu kuram igletme alaninda son yillarda yapilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan

kisilik modeli olmustur (Dogar, 2016). Bes faktor kisilik kurami, diger kisilik



modelleri arasinda alt boyutlari ile giivenilirligi ve ortak noktalar1 yakalayabilmistir.
Boylelikle en ¢ok kullanilan kuramlar arasinda yerini almistir (Widiger & Paul T.
Costa, 2013, s. 27).

Bes biiyiik kisilik faktoriiniin agiklamasi, kisinin duygusal durumu, diislince
tarz1 ve davranislarini sekillendiren bes temel boyutunu tanimlamaktadir. Bu boyutlar
ceviri kaynakli olarak farkli sozciiklerle tanimlanmigsa da bu ¢alismada Tatar’in
“Biiyiik Bes-50 Kisilik Testinin Tiirkge’ye Cevirisi” c¢alismasinda gectigi iizere;
kisiligin disadoniiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve zeka/hayal
giicli olarak tanimlanmis alt boyutlar1 kullanilacaktir. Bu faktorlerin kdkenleri uzun
tarihi calismalar neticesinde ¢esitli arastirmacilarin gézlemleri, klinik ¢alismalar ve
psikolojik testler ile sekillenmistir (Demirkol & Aslan, 2021, s. 1127-1150).

Bes biiyiik kisilik faktord, kisilik psikolojisinde temel bir yapi tast olup ¢esitli
kisilik o6zelliklerini kapsar. Bu faktorlerin insanlarin davraniglarini ve duygusal
tepkilerini anlamak i¢in kullanilan bir model oldugu gérilmektedir (Kiigiik, 2020). Bes
biiytik kisilik faktoriiniin kokenleri, psikoloji literatiirlinde uzun bir gegmise sahiptir
ve gesitli psikologlarin ¢alismalariyla sekillenmistir (Damla, 2022).

Kisilik psikolojisi alaninda bes biiyiik kisilik 6zellikleri 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlari; bireyin sosyal etkilesimleri,
problem ¢6zme becerileri, duygu yonetimi gibi pek ¢ok alanda belirleyici rol
oynamaktadir (Day1 & Cetin, 2020). Ayrica, bes biiyiik kisilik faktorlerinin 6zellikleri
bireyin yasaminda nasil bir etki yarattigin1 anlamak ve kisiler arasi farkliliklar
degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir (Giinel & Bircan, 2022, s. 709-725).

Bes biiyiik kisilik faktorii, bircok alaninda uygulama alani bulmaktadir. Is
yasaminda, bu faktdrlerin belirleyici bir rolii vardir. Ornegin; ise alim siirecinde
adaylarin kisilik ozellikleri bes biiylik faktor cergevesinde degerlendirilerek is
performanslarina etkisi tahmin edilebilir. Egitim alaninda ise; Ogrencilerin kisilik
ozellikleri 6grenme tarzlari, smif ici etkilesimleri ve akademik basarilar1 tizerinde
onemli bir rol oynar. Saglik alaninda ise; kisilik faktorleri hastalik riskleri ve saglik
davraniglart ile iligkilendirilerek bireylerin saglik durumlar acisindan 6nemli bir
konudur. (Unsever & Cetinkaya, 2021, s. 2653-2677)

Kaygisiz-Cetinceli-Ding —Bitlisli (2013)’ye gore 5 Faktor Modeli (The Five
Factor Model) Biiyiik 5 (Big Five) olarak ifade edilmis ve “Bes Biiyiik Kisilik



Ozelligi” olarak kabul edilmistir. “Bes Biiyilk Kisilik Ozellikleri” ¢eviri
farkliliklarindan kaynakli olarak farkli Tiirk¢e terimlerde kullanilmistir (Tatar, 2017).
Bunlardan baslicalari; “Bes Biiyiik”, “Bes Biiyiik Kisilik”, “Bes Biiyiik Faktor”, “Bes
Biiyiik Faktor”, “Besli Kisilik” vb.dir. Bu ¢alismada “Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri”
olarak ve alt boyutlar1 olarak da Disadéniiklitk (Extraversion), Uyumluluk
(Agreeableness), Sorumluluk (Conscientiousness), Duygusal Dengelilik (Emotional

Stability), Zekd/Hayal Giicii (Intellect/Imagination) terimleri kullanilmistir.
4. s Tatmini

Is tatmini kavrami, ¢alisanin isi ve is ortami hakkindaki duygusal durumu ve
tutumlarini ifade etmektedir. Genellikle is tatmini, ¢alisanin is kosullarindan ne kadar
memnun oldugunu ve isini ne kadar sevdigini belirtir. Bu kavram, c¢alisanlarin
islerinden aldiklar1 haz ve mutlulugu icerir. Is tatmini, is yasaminda énemli bir yere
sahiptir ve galisanin genel mutlulugu ve performansi {izerinde dogrudan etkilidir
(Yal¢in & Hirlak, 2022, s. 2276-2292).

[s tatmini, calisanin is kosullari, is ortamu, is arkadaslar1 ve isin kendisi ile ilgili
duygusal durumunu ifade eder. Calisanin is tatmini isyerindeki beklentilerinin
gerceklesmis deneyimleri ile karsilastirilmasindan sonra ortaya ¢ikan bir sonugtur. Is
tatmini, genellikle bireysel bir kavram olarak ele alinir, ancak ayni1 zamanda kurumsal
diizeyde de dikkate alinmasi gereken bir unsurdur. Ciinkii calisanlarin is tatmin
diizeyleri, kurumun genel verimliligi, orgilitsel baglilik diizeyi ve isletmenin
stirdiiriilebilirligi tizerinde etkili olabilir (Yesil & Mavi, 2021, s. 1078-1104).

Bireyin mutlulugunun bir yonii de sosyo-ekonomik durumunu belirleyen
meslegidir. Icra edilen meslekten alman is tatmini kavrami alim giiciiniin artirilmasina,
kisisel mutlulugu, kendini gergeklestirmeyi, toplum icindeki statii ve sayginlig
etkilemektedir. Is tatmini yiiksek olan ¢aliganlarin gsterdikleri performans, is tatmini
yiikksek olan Orgiitlerin verimli ve etkin ¢alismasi, diisiik is tatmininin verimi
diisiirecegi vb. sorular arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan yillarca aragtirildig

degisik kaynaklarda belirtilmistir (Ozkalp & Kirel, 2001).
5. Icerik

Bu caligma dort ana boliimden olugmaktadir.



Ik boliimde; literatiir incelemesi iginde; kisilik kavrami, bes biiyiik kisilik
ozellikleri, is tatmini ve bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile is tatmini iliskisi kavramlarina
deginilmistir. Sonraki boliimde aragtirmanin uygulanmasi, ¢alismanin amaci, yontemi,
arastirma sorusu, hipotezler ve 6lcekler hakkinda bilgilere yer verilmistir. Ugiincii
boliimde; anket yapilmasi vasitasiyla elde edinilen bulgular incelenmistir. Son
boliimde ise; arastirmanin bulgular1 ve analizleri sonucunda elde edilen bilgiler

dahilinde tartisma kismi a¢ilmis, degerlendirme ve sonug kismi1 bulunmaktadir.
Calismada kullanilan;

- Form ve anket sureti Ek-1"de,

- Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Aragtirmalar Etik Kurulu karar yazis1 EK-2’de,

- Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bakanligi Halk Saghgi Genel
Miidiirliigii ve Ankara i1 Saglik Miidiirliigiiniin arastirma izin yazilar1 EK-3’te,

- I’inci Tez savunma tutanagi sureti Ek-4’te,

- Arastirmanin baglik degisimi etik kurul karar sureti Ek-5’te sunulmustur.



BIRINCI BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
Bu bolimde kisilik ile ilgili bilgiler, bes biiyiik kisilik 6zellikleri, is tatmini
kavramlart hakkinda genel bilgilendirmeler yapilacaktir. Genel kabul gérmiis kisilik

Ol¢iim usullerinden bahsedilecektir.
1.1. Kisilik Kavramm

Bireyin psikolojik 6zelliklerini ve davraniglarini anlamak i¢in olduk¢a 6nemli
bir kavramdir. Literatiir incelemesi ve mevcut teorilerin karsilastirilmasi, kisilik
kavraminin karmagikligini anlamak ve bu alandaki gelismeleri incelemek i¢in 6nemli
bir adimdir (Y1ldiz, Biger, & Mahirogullari, 2020, s. 661-675).

Kisilik kavrami, bireyin karakter oOzelliklerini, davranislarini, diisiince ve
duygularint i¢ine alan genis bir alami temsil eder. Kisilik, genellikle bireyin
benzersizligini ve farkliligini yansitir. Bu kavram, bireyin i¢ diinyasini, disa vurumu
ve etkilesimlerini anlamamiza yardimci olur. Kisilik kavrami, psikoloji alaninda
derinlemesine incelenen ve ¢ok yonlii bir konu olarak kabul edilir (Kahraman, 2021,
s. 71-76). Kisilik konusu psikoloji alaninda genis bir arastirma alamidir. Kisiligi
etkileyen baslica kavramlar arasinda mizag, karakter, yetenek, benlik, kiiltiir ve kimlik

bulunmaktadir (Bozkurt A. H., 2022).
1.1.1 Kisilik Tanim ve Onemi

Tirk Dil Kurumu “Kisilik” s6zcugini “Bir kimseye 6zgii belirgin ozellik,
manevi ve ruhsal niteliklerinin biitiinii; sahsiyet” olarak tanimlamigtir (TDK, 2024).

Kisilik sozciigliniin yiiz maskesinin Latincesinden tiretildigi, maskenin dis
diinyaya gosterilen kisilik kavrami ile benzerlik gosterdigi ileri siiriilmiistiir (Aytac,
2000, s. 153). Yasant1 boyunca her birey karsilasilan farkli durumlar ve olaylarda farkli
tavir, tutum ve davranislar takiarak yani farkli maskeler kullanmakta ve
muhataplartyla karsilikli iletisim ve etkilesimi siirdiirmektedir.

Kisilik, biling¢li bir insanin kendini benzersiz bir 6zne olarak kavramasidir. Bu
kavram; inanglar, tutumlar, degerler, giidiiler, mizag 6zellikleri ve davranis sekillerinin
birlesimidir. Kisilik, dogustan gelen kalitim ile ¢evre ve egitim gibi sonradan maruz

kalinan etkilerin biitiinlesmesidir (Zaman, 2024).



Kisilik, bireyin davranislari, diisiinceleri, duygulari, tutumlar ve degerleri gibi
bir dizi 6zelliklerin birlesimi olarak da tanimlanabilir. Kisilik, bireyin kimligini
olusturan temel 6zelliklerin toplamidir ve genellikle goreceli olarak istikrarli oldugu
kabul edilir (Kurnaz, 2022). Kisilik ozelliklerini bilmek bireyin davraniglarini
anlamak, aciklamak ve 6ngoérmek i¢in 6nemlidir. Ayrica, kisilik 6zellikleri, bireyin ne
tir islerde basarili olabilecegi, hangi mesleklerin icrasina uygun olabilecegi ve hangi
tip is ortamlarinda tercih edilebilecegi konusunda ipuglari sunar. Bireyin kisiligini
tanimlamak, gelistirmek ve anlamak, psikolojinin temel konularindan biridir ve bu
nedenle kisilik kavraminin 6neminin olduk¢a biiyiik oldugu o©ne sirilmistiir
(Mercimek, 2023).

Kisilik, anne ve babadan alinan genetik ozelliklerin ¢evreyle etkilesimiyle
olgunlasan ve kolay degismeyen nitelikler biitiiniidiir (Atkinson, ve digerleri, 1999).
Burger (2006), kisiligi bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplar1 ve
kisilik ici siirecler olarak tanimlamistir. Bireyin anne ve babasinin yetistirme tarzlari,
yasadig1 duygular, karsilastigi olaylar ve verdigi tepkiler kisiligini etkilemekte ve
kisiligin olusumunu saglamaktadir (Burger, 2006).

Kisilik teorileri, insan davranisinin karmasik ve ¢cok yonlii dogasina iliskin i¢
goriiler sunarak psikoloji alaninda uzun siiredir ilgi ¢eken ve incelenen bir konu
olmustur. Koknel (1985) kisiligi bir insan1 digerlerinden ayiran fiziksel, zihinsel ve
ruhsal Ozelliklerin biitiinii seklinde tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile kisilik
kavrami, bir insanin nesnel (objektif) ve 6znel (subjektif) yonleriyle baskalarindan
farkli kilan duygulari, diisiinceleri, tutumlari ve davraniglarinin = tiimiini
kapsamaktadir. Cevresiyle iligki ve iletisim halindeki insanlar ¢ogunlukla duygularina,
diisiincelerine, tutum ve davranislarina olduklarindan degisik bigim vermeye caligir
(Koknel, 1985). Bu durumda kisilik, disaridan bakanlarca itibara, kisiye kendisine
bakan tarafiyla da kimlik dedigimiz olguya doniisiir (Dogar, 2013). Benzersiz ve kisiye
0zgii taraflar ¢ok olsa da kisilik olusumunda ve gelisimde bireyler i¢inde bulunduklari

sosyal ortamlardan etkilenmektedir.
1.1.2 Kisiligi Olusturan Faktorler

Kisiligi olusturan faktorler, genetik ve c¢evresel faktorler olmak {izere

siiflandirilabilir. Genetik faktorler, bireyin kisilik 6zelliklerini belirlemede kalitimsal



gegisin roliinii ortaya koymaktadir. Bu faktorler, DNA (Deoksiriboz Niikleik Asit)'da
kodlanmis genetik mirasin kisilik lizerindeki etkilerini igermektedir. Cevresel faktorler
ise aile ortaminin, egitimin, kiiltiirel etkilerin ve diger digsal faktorlerin kisilik

gelisimindeki roliinii ele almaktadir (Oktay, 2021).
1.1.2.1 Genetik Faktorler

Kisiligin olusumunda genetik faktorlerin etkisi gercekten oldukca biiytiktiir ve
bu durum, psikoloji ve genetik bilimlerinin ¢ok 6nemli bir aragtirma alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cok sayida detayli arastirma, belirli kisilik 6zelliklerinin
genetik yatkinlikla yakindan iliskili oldugunu acik bir sekilde gdstermektedir. Bu
genetik faktorler, bireyin duygusal tepkileri, deneyimleme bi¢imleri, davranis kaliplar
ve sosyal iliskileri lizerinde kesinlikle belirleyici ve etkileyici bir rol oynamaktadir
(Aktay & Sayar, 2021).

Genetik faktorlerin kisilikteki roliinii daha iyi anlamak i¢in ikiz ve aile
caligmalarinin yani sira genetik ve norolojik arastirmalar detayli bir sekilde
incelenmektedir. Cesitli ¢aligmalar sayesinde kisiligin karmasik yapisi daha anlasilir
hale getirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda, genetik etkileri daha derinlemesine
inceleyen bir¢ok farkli disiplin de bulunmaktadir ve bu disiplinler, insan davraniglarini
sekillendiren karmasik siirecleri arastirarak, genetigin kisilik {izerindeki rolii hakkinda
daha fazla bilgi edinmeyi amag¢lamaktadir (Temelli, Kaya, Ayar, & Yikseloglu, 2021,
s.197-204). Bu alandaki gelismeler ve ¢aligmalar, kisiligin nasil olustugu ve bireylerin
kimliklerini nasil gelistirdigi konularinda yeni bakis agilari olusturmaya devam

etmektedir.
1.1.2.2 Cevresel Faktorler

Kisilik gelisiminde ¢evresel faktorlerin etkisinin 6nemi oldukga biiyiiktiir ve
bu durum, bireyin hayatinin her asamasinda belirgin bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir.
Aile dinamikleri, bireyin sosyalizasyon siirecinde kritik bir rol oynamakta ve 6zellikle
cocukluk déneminde bu faktorlerin etkisi bariz bir sekilde hissedilmektedir (Aktay &
Sayar, 2021). Egitim diizeyi, bireyin diisiince yapisin1 ve deger yargilarini etkileyen
temel bir unsur olarak 6n plana ¢ikarken, bu durum uzun vadede bireyin yasamindaki

bir¢ok kararini diisiinme gii¢ ve kapasitesini etkilemektedir.
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Kiiltiirel cevre, kisinin anlayis bi¢imini ve diinya goriistinii sekillendirerek
kisilik o6zelliklerinin gelisiminde belirleyici bir unsur haline gelmektedir. Ayni
zamanda, yasanilan deneyimler, hem olumlu hem de olumsuz tecriibeler, bireyin
psikolojik yapisini derinlemesine etkileyebilir ve bu deneyimler bireyin kisiligi
iizerinde kalic1 izler birakabilir. Ayrica, yasanmis travmalar bireyin ruhsal sagligi
iizerinde kalici izler birakabilirken, sosyal iliskiler ve arkadagliklar da kiginin kimligini
inga etmesinde biiyiik bir 6neme sahiptir (Uzun, 2020, s. 431-449) .

Is ortamu gibi profesyonel faktérlerin de kisilik iizerindeki etkileri olmaktadir
ve bu faktorler bireyin kariyer se¢imlerinden is tatminlerine kadar bir¢ok alanda rol
oynamaktadir. Tiim bu faktorlerin kisilik gelisimine olan etkileri, psikolojik ve
sosyolojik calismalarla desteklenerek detayli bir sekilde analiz edilmeli ve ele
alimmalidir. Bu bakis agisiyla, bireyin ¢evresel faktorler karsisinda nasil bir tepki
verdigi, kisinin genel psikolojik gelisim siirecinin de bir yansimast olarak
degerlendirilmelidir (Cinel & Kandemir, 2020, s. 187-199).

Yasanilan bolgenin fiziki kosullarinin dogasi ve iklim ozellikleri de kisilik
ozelliklerini etkilemektedir (Oyur, 2019). Insanlar yasadiklar1 ¢evrenin gereklerine

ayak uydurmaya caligirlar ve cografyadan etkilenerek yasarlar (Giiney, 2016).
1.1.3 Kisilik Kuramlari

Kisilik kuramlarinin tarihsel gelisimi, 19. yiizyilda Sigmund Freud'un
psikanalitik kuramiyla baslamis sayilabilir. Freud'un kisiligi id, ego ve sliper ego
olarak tanimlamasi insan davranislarinin temelinde yatan bilingdis1 gii¢lerin 6nemini
vurgulamistir. Daha sonra gelisen davranis¢1r kuram ise Pavlov, Watson ve Skinner
gibi psikologlar tarafindan sekillendirilmistir. Bu kuram insan davranislarinin gevresel
etkiler tarafindan belirlendigini savunmus ve kisilik gelisiminin digsal faktorlerine
odaklanmustir (Cetintas, 2021, s. 2860-2915).

Psikanalitik kuram; Freud tarafindan gelistirilmis ve kisiligin bilingdist
stireglerden etkilendigini ileri siirmiistiir. Freud'a gore, kisilik ¢ocukluk doneminde
yasanan deneyimlerden, bilingdis1 diirtiilerden ve i¢ catismalardan sekillenir. Ozellikle
id, ego ve siiper ego arasindaki miicadeleler, bireyin kisilik gelisiminde belirleyici bir
rol oynar. Freud'un kurami, insanin i¢ diinyasini anlamak ve kisilik sorunlarin

¢ozlimlemek igin temel bir yaklasim olmustur (Saglik, 2021, s. 435-455). Bu alanda
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Adler, Jung, Horney, Fromm ve Eysenck vb. kuramcilar 6ne ¢ikmustir (Unlii, 2011).

Davranisgt kuram ise; Kisilik gelisimini gevresel etkenlere ve Ogrenilmis
davranislara odaklanarak ele almistir. Pavlov'un klasik kosullanma, Watson'un
davranis¢1 yaklagimi ve Skinner'in operant kosullanma teorileri, davranis¢r kuramin
temelini olusturmustur. Kisilik, bu kurama gore bireyin maruz kaldigi cevresel
uyaricilar ve Odiillendirme cezalandirma siirecleriyle sekillenir. Davranis¢1 kuram,
ozellikle terapi ve egitim alanlarinda uygulama bulmus ve kisilik gelisimine yonelik
farkindalig1 artirmistir (Atilmis, 2023).

Dogar’a (2013) gore 3 6nemli kisilik kuram akimi vardir. Bunlar;

- Avrupa (Almanya) merkezli insanlarin neden ve nasil nevrotik (duygusal
dengelilik) oldugunu temel gérev olarak belirleyen akim,

- ABD kaynakli 1930’lu yillarda Avrupa gelenegine tepki olarak baglamis
bireyin kendini gerceklestirme siirecinin gereklerine nasil uyum sagladigini anlamak
olan akim,

- Ingiliz ve Amerikali matematikgilerce (Thurstone, Guilford, Cattell, Eysenck
ve Ogrencileri) gelistirilmis ¢esitli kisilik Olgeklerinin uygulanmasi1 ve yanitlar
arasindaki istatistiksel iliskilerin analizini yapilmast ile olusturulmus “Ozellikler” ad1
verilen akimdir. Bes faktor kisilik kurami da “Ozellikler Yaklasimi”na dayanmaktadir.
Kisiligin 6l¢iimii yapilmasinda bireyin hem kendisini hem de diger kisileri ifade

etmesinde sifatlardan yararlanilmistir (Dogan, 2013, s. 57)
1.1.4 Kisilik Olciim Araclar1 ve Yontemleri

Kisilik 6l¢tim araclar ve yontemleri, kisilik 6zelliklerini belirlemek ve 6lgmek
icin kullanilan yontemleri igerir. (Garip, 2023) Bu araglar genellikle anketler, testler
ve goOzlem yontemlerini igerir. Bireylerin kisilik 06zelliklerini tanimlamak ig¢in
standardize edilmis ol¢ekler kullanilir (Sahin & Canakg1, 2022, s. 374-396).

Anketler ve testler, kisilik 6zelliklerini incelemek i¢in yaygin olarak kullanilan
araglardir. Bu araclar, bireylerin kendilerini degerlendirmelerini saglar ve belirli kisilik
ozelliklerini 6lgmek i¢in kapsamli sorular icerir. Anketler genellikle 6znel verilere
dayanirken, testler daha nesnel verilere odaklanir. Her ikisi de kisilik 6zelliklerini
analiz etmek ve degerlendirmek i¢in 6nemli araglardir (Garip, 2023).

Gozlem,; kisilik 6zelliklerini incelemek i¢in kullanilan bir diger yontemdir. Bu
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yontem bireylerin davranislarini dogrudan gozlemleyerek ve degerlendirerek kisilik
ozelliklerini belirlemek i¢in kullanilir (Kesici, 2021). Arastirmacilar, bireylerin
yasaminda, dogal ortamlarinda veya laboratuvar ortamlarinda goézlem yaparak, kisilik

ozelliklerinin incelenmesi i¢in kullanish veriler elde edebilirler (Gokgek, 2020).
1.2 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri

Kisilik 6zellikleri genellikle bes temel faktorii kapsar (Burcu Batga, 2022, s.
19-38). [Disadoniikliik- (Extraversion), Uyumluluk
(Agreeableness), Sorumluluk (Conscientiousness), Duygusal Dengelilik
(Emotional Stability) ve Zekd/Hayal Giicii (Intellect/Imagination)] Bununla birlikte,
kisilik 6zellikleri yalnizca bes faktorle sinirli degildir ve kisilige dogrudan ve dolayl
etkisi olan diger 6nemli faktorler de vardir. Kisilik 6zelliklerinden bazilari; mizag,
sadakat, entelektiiel yeterlilik gibi faktorlerdir. Bu faktorlerin hepsi birlikte bireyin
Kisilik profilini olusturmaktadir (Tatar, Celikbas, & Camkerten, 2021).

Kisilik 6zelliklerinin tespiti ve Olgiilmesine dair birgok ¢alisma yapilmistir.
Kisilik 6zelliklerini 6lgiim ¢alismalarinda genellikle bes faktorliik 6l¢tim usullerinin
temel olusturdugu goriilmektedir (Giiltas & Tiziiner, 2017, s. 47-61). Bes biiyiik
kisilik 6zellikleri modeli hakkinda ilk genel agiklama L.L.Thurstone tarafindan 1933
yilinda Amerikan Psikoloji Birligi i¢in yapilan baskanlik séylevinde kisilik
ozelliklerinin faktor analizi ile incelenebilecegini 6ne siirmesi dikkat c¢ekmistir.
Thurstone'un yorumlar1 Psychological Review dergisinde yayimlanmistir (Thurstone,
1934). Bes faktor kisilik kuramu ile ilgili ¢alismalar Allport (1936), Cattell (1943),
Digman (1981) ile geliserek devam etmistir. Ruh bilimi sahasinda "Bes Biiyiik" kisilik
ozelligi, deneysel arastirma ile kesfedilerek bes goze ¢arpan 6zellik ve kisilik boyutu
olarak adlandirilmistir (Goldberg, 1992).

Allport ve Odbert tarafindan ozellikler yaklasimi ele alinarak kisilik
ozelliklerini belirlemeye yonelik ilk ¢aligmalar 1930 yillarda yapilmis, Raymond
Cattell (1946) tarafindan yapilan ¢alismalar ile 16 temel kisilik 6zelligi tespit edilmis
ve “Ozellikler Yaklasimi™nin bes faktdr modelinin baslangicin1  sagladig
kabullenilmistir. (Deniz & Ercis, 2010) Arastirmacilarin ortak bir kuram {izerinde
birlesmesi amaciyla Robert R. McCrae ve Paul Costa (1985) “Bes Faktor Kisilik
Kuramini1” gelistirmislerdir (Merdan, 2013, s. 142). Warren Norman’in 1963 yilinda
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yaptig1 ¢calismalar, 1980 ve 1990’11 yillarda kisilik psikologlarin uzlagsmalari, bes faktor
kisilik modelini giinlimiizde en ¢ok kullanilan kisilik modeli haline getirmistir (Somer,
Korkmaz, & Tatar, 2002).

Ulkemizde bes faktor kisilik ozelliklerini 6lgmek icin uyarlanmis ya da
gelistirilmis  Ol¢ek ¢alismalar1  yapilmistir.  Bunlardan Somer (1998) kisilik
Ozelliklerinden 235 sifat1 belirlemis ve se¢ilen bu sifatlarin faktor analizi sonucunda
bes temel faktor altinda yer aldigini belirlemistir. Somer ve Goldberg (1999) 179 sifat
ciftini ele aldiklari ¢alismalarinda bu sifat ciftlerinin hem Tiirk hem Amerikan
ornekleminde bes faktor yapisini ortaya koydugunu belirlemislerdir. Somer, Tatar ve
Korkmaz (2001) yaptiklar1 ¢aligmada bes temel faktorii ve 17 alt boyutu bulunan 220
maddeden olusan bir kisilik 6lcegi gelistirmislerdir. Bacanl, Ilhan ve Aslan (2009)
yaptiklar1 ¢calismada 40 sifat giftiyle bes faktoriin 6l¢iildiigii belirlemislerdir (Horzum
& Padir, 2017).

Kisiligi en kapsamli sekilde tanimlayan, bes alt boyuttan olusan ve her alt boyut
icin iki maddenin bulundugu on maddelik bes faktor kisilik 6l¢egini Tiirk kiiltiiriine
uyarlama g¢aligmalar1 yapilmistir (Horzum & Padir, 2017, s. 398-408). Bes faktor
kigilik ozellikleri 6lgeginin Tirk kiiltiirtinde de gegerli ve giivenilir bir 6lgme araci
oldugu ve kisiligi 6lgmek i¢in kullanilabilecegi ortaya konulmustur (Atak, 2013, s.
312-319).

Bes biiyiik kisilik ozelliklerinden her bir 6zellik, bireylerin karakteristik
davranis ve tepkilerini etkiler. Bu nedenle, bu bes 6zelligin detayli bir bigimde
incelenmesi, bireylerin kisilik yapisim1 anlamak ve davranislarinin nedenlerini

belirlemek agisindan son derece énemlidir (Solunoglu & Ikiz, 2020, s. 2344-2361).
1.2.1 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Nelerdir?

Bes biiyiik kisilik 6zellikleri, psikolojik ¢aligmalarda ve gesitli arastirma ve
caligmalarda bireylerin kigilik 6zelliklerini tanimlamak i¢in bir model olarak
kullanilmaktadir. Bu modelde kisilik 6zellikleri bes alt boyutta tanimlanir (Gosling &
Swann, 2024).

1.2.1.1 Disadoniikliik (Extraversion):

Bireyin kisilik ozelliklerinde; sicakkanlilik, sosyallik, giriskenlik, baskinlik,
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hareketlilik, heyecan arama, nese, enerjiklik ve konuskanlik olarak ifade edilmektedir.
Bu ¢alismada yararlanilan Tatar’in “Biiyiik Bes Kisilik Testindeki; 1, 6 (Ters yonlii),
11, 16 (Ters yonlii),21, 26 (Ters yonlii), 31, 36 (Ters yonlii), 41 ve 46 (Ters yonlii)

numarali maddelere karsilik gelmektedir.

1 Toplantilarin gézdesiyimdir.
3] Cok konusmam.
11 Insanlarin arasinda kendimi rahat hissederim.

16 Arka planda kalmayi tercih ederim.

21 Konusmayi genelde ben baslatirim.

26 Séyleyecek ¢ok seyim yoktur.

31 Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim.

36 Dikkat kendi iizerime ¢ekmekten hoslanmam.

41 Ilgi odagi olmaktan rahatsizlik duymam.

46 Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.

Tablo 2. Disadoniikliik Maddeleri

Genellikle sosyal, insanlarla olmaktan hoslanan, istekli ve eylem yonelimli
bireyleri ifade eder. Disadontik kisiler; olumlu duygular, daha sik ve yogunlukta kisisel
etkilesimler ve daha fazla diizeyde harekete gecme gereksinimi gosterirler ve genel
olarak iyimser olma ile sorunlari olumlu yonden tekrar degerlendirmeyi tercih ederler
(McCrae & John, 1992, s. 178). Bu ozelligi baskin kisiler is ortamlarinda ve meslek
cevrelerinde etkili olabilirler. Disadoniik kisiler is ortaminda pozitif sosyal ¢evre
olusturarak ¢alisma arkadaslarindan pozitif tepkiler alirlar (Alarcon, Eschleman, &
Bowling, 2009). Bu ozellikteki kisiler iyimser, coskulu, enerji diizeyleri yiiksek
kisilerdir. Bu yiizden olumlu duygular yasarlar (Watson & Clark, 1997). Disadoniikliik
kisilik 6zelliginin sorun odakli ¢6ziim, rasyonel eylem, olumlu tekrar degerlendirme
ve biligsel cercevelemeyle iligkili oldugunu One siliren calismalarda yapilmistir
(Bouchard, Guillemette, & Landry-Leger, 2004); (Delongis & Holtzman, 2005). Disa
dontikliik genellikle normal dagilim gosterir ve bireyler arasinda farklilik gosterebilir.
Bu o6zellik, insan iligkileri, liderlik ve sosyal etkilesim agisindan 6nemlidir. Disa
dontikliigiin tanimi ve kavramsal ¢ergevesi, bireylerin kisilik 6zelliklerini anlamak ve

analiz etmek i¢in temel bir adimdir (Tung, 2022).
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1.2.1.2 Uyumluluk (Agreeableness):

Bireyin kisilik ozelliklerinde; gecimlilik, baskalarina giiven, agik sozliiliik,
yardimseverlik, uyum, algcakgoniilliilik, yumusak kalplilik, dost canlisi, isbirlikei,
nazik ve giivenilir kisilik ifade edilmektedir. Literatiirde yumusak baslilik olarak da
isimlendirildigi goriilmiistiir. Bu calismada kullanilan Tatar’in “Biiyiik Bes Kisilik
Testindeki; 2 (Ters yonlii), 7, 12 (Ters yonlii), 17, 22 (Ters yonlii), 27, 32 (Ters yonlii),
37, 42 ve 47 (Ters yonlii) numarali maddelere karsilik gelmektedir.

2 Baskalarina pek ilgi duymam.

7 Insanlarla ilgilenirim.

12 Insanlara hakaret ederim.

17 Baskalarinin duygularini anlayip paylagirim.

22 Baska insanlarin problemleriyle ilgilenmem.

27 Yumusak kalpliyim.

32 Aslinda bagkalariyla pek ilgilenmem.

37 Baskalarina zaman ayiririm.
42 Bagkalarimin duygularini hissederim.
47 Insanlar1 rahatlatirim.

Tablo 3. Uyumluluk Maddeleri

Uyumluluk diger kisiler ile iligkileri ve kisiligin kisiler aras1 yonlerini ifade
eder (McCrae & John, 1992). Bu boyutun o6zellikleri arasinda; kendinden once
baskalarini diisiinme, kisiler arasi iligskilerde alttan alma ve yatistirma egilimi,
sempatik, sicakkanli, nazik ve saygili olma yer alir. Bu faktérden fazla puan alan
bireyler giivenilir, isbirlik¢i ve sevilen kisilerdir. Diisiik puanli olanlar ise kavgact

ilgisiz, bencil ve kiskanctir (Digman, 1990); (Zellars, Perrew, & Hochwarter, 2000).
1.2.1.3 Sorumluluk (Conscientiousness):

Bireyin kisilik ozelliklerinde; diirtistliik, beceriklilik, diizenlilik, goreve
baglilik, ayrintili diistinebilirlik, giivenilirlik, disiplinlilik, azimli ve basarma giidiisiine
sahip olmas1 ifade edilmektedir. Onemli konumda calisanlar ve yoneticiler icin
onemlidir (Stephen P. Robbins, 2013). Bu ¢alismada kullanilan Tatar’in “Biiyiik Bes
Kisilik Testindeki; 3, 8 (Ters yonlii), 13, 18 (Ters yonlii), 23, 28 (Ters yonlii), 33, 38
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(Ters yonlii), 43 ve 48 numarali maddelere karsilik gelmektedir.

3 Her zaman hazirlikliyimdir.

8 Kisisel esyalarimi etrafta birakirim.

13 Detaylara dikkat ederim.

18 Isleri karmakarisik yaparim.

23 Isleri hemen hallederim.

28 Genellikle esyalar1 yerlerine koymay1 unuturum.
33 Diizeni severim.
38 Gorevlerimden kacarim.

43 Bir plan takip ederim.

48 Isimde titizimdir.
Tablo 4. Sorumluluk Maddeleri

Bireyin basar1 yonelimli, giivenilir, organize olmus ve sorumlu olma derecesini
ifade eder (McCrae & John, 1992). Bu boyuttaki 6zelliklere sahip bireyler kendi
kendine hem de hiyerarsik yap1 igerisinde basari kazanabilir. Sorumluluk o6zelligi
tagiyan bir bireyin sebatkarligi ve 0z-disiplini o bireyin gorevi basarmasini ve

tamamlamasini miimkiin kilar (Witt, Andrews, & Carslton, 2002).
1.2.1.4 Duygusal Dengelilik (Emotional Stability):

Bireyin kisilik ozelliklerinde; sakin, giivenli, duygusal dengelilik, kaygi,
kizginlik, depresyon, sosyal kaygi, kontrolsiiz davranis, stresle basa ¢ikabilme ifade
edilmektedir. Kisinin duygusal hassasiyetini ve tepki verme bi¢imini gosterir (Topgu,
2017). Literatiirde “Nevrotiklik (Neuroticism)”, “Duygusal Istikrar”, “Duygusal
Kararlilik” ifadeleri de kullanilmaktadir. Bu ¢alismada kullanilan Tatar’in “Biiyiik Bes
Kisilik Testindeki; 4 (Ters yonlii), 9, 14 (Ters yonlii), 19, 24(Ters yonlii), 29 (Ters
yonli), 34 (Ters yonlii), 39 (Ters yonlii), 44 (Ters yonlii) ve 49 (Ters yonlii) numarali
maddelere karsilik gelmektedir.

4 Kolayca kendimi baski altinda hissederim.
9 Genelde rahatimdir.

14 Her seye endiselenirim.

19 Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.
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24 Kolayca huzursuz olurum.

29 Moralim ¢abuk bozulur.

34 Ruh halim ¢ok sik degisir.

39 Ruhsal dengem sik degisir.

44 Cabuk rahats1z olurum.

49 Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.
Tablo 5. Duygusal Dengelilik

Duygusal Dengelilik boyutu bireyin gerilime dayanmasi yetenegi ile ilgilidir.
Kendinden emin ve giivenli kisilik sahibidirler. Bu alt boyutta yiiksek puan alan
bireyler diisiik alanlardan daha mutludur. Is tatmini, yasam tatmini ve diisiik stres
seviyesi ile ilgilidir (Stephen P. Robbins, 2013, s. 138-139) Ote yandan Duygusal
Dengelilik alt boyutunun yiiksek olmasinin geng yetiskin bireylerin benlik saygisi ile
de iligkili olabilecegi one stiriilmiistiir (Behmen Celikbas, 2019) .

1.2.1.5 Zeka/Zeka/Hayal Giicii (Intellect/Imagination):

Bireyin kisilik 6zelliklerinde; merakli, yaratici, orijinal ve sanatsal ilgi sahibi
olmasi, deneyime aciklik, zeka, estetik egilim, duygusal egilim, zihinsel merak, acik
gortis ifade edilmektedir. Literatiirde “Agiklik (Openness)”, “Deneyime Agiklik”
olarak da ¢evrilmistir. Bu ¢alismada kullanilan Tatar’in “Biiyiik Bes Kisilik
Testindeki; 10 (Ters yonlii), 15, 20 (Ters yonlii), 25, 30 (Ters yonlii), 35, 40, 45 ve 50

numarali maddelere karsilik gelmektedir.

4 Kolayca kendimi baski altinda hissederim.
9 Genelde rahatimdir.
14 Her seye endiselenirim.

19 Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.

24 Kolayca huzursuz olurum.

29 Moralim ¢abuk bozulur.

34 Ruh halim ¢ok sik degisir.

39 Ruhsal dengem sik degisir.

44 Cabuk rahats1z olurum.

49 Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.
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Aciklik kisilik 6zelligi kisinin kendine 6zel olarak, degisim ve ¢esitlilik istegini

gosterir (Costa & McCtae, 1992). Agiklik o6zelligi yiiksek olan kimseler; yeni

deneyimlere agiktir, baskiya karsi olan, hareket kollayan, alisilmis olmayan usulleri

deneyen, i¢ duyarliliklar1 yiiksek, entelektiicl ve yaratici egilimlere sahip olan

kimselerdir. Ayn1 zamanda bu kisiler kiltiirlii, merakli ve orijinal fikirlere sahiptir.

Genis ac¢ili diisiinerek hayal giiglerini kuvvetli olarak kullanirlar (Thoms, Moore, &

Scott, 1996).

Kisilik Ozellikleri | Tanimlama Ozellikler Neyi Etkiliyor?
Sosyallik ve cosku
diizeyi Olciiliir. | - Girisken ve sosyaldir,
Konugkan, girigken | - Hafif sicakkanlidir, - Yiiksek
olma ve baskalar | -Iddialidir, performans
Disadoniiklik ile sosyallesmekten | - Aktiftir, - Daha yiiksek is ve

egilimindedir.

sahiptir.

(Extraversion) zevk alma | -Heyecan arayan bir yasam tatmini
egilimine sahiptir. | egilimi vardir, - Gelistirilmis
Baskin bir tarza | -Olumlu bir duygusal liderlik
sahip olma | yapiya sahiptir.
egilimine sahiptir.
Dostluk ve nezaket
) - Giivenen ve
diizeyi olgiliir. o
. o giivenilirdir,
Kendi fikir ve .
- Basit ve diiz bir - Daha yiiksek
se¢imlerini ileri o o
kigilige sahiptir, performans
Uyumluluk stirmek yerine .
- Fedakardir, - Daha az seviyede
(Agreeableness) bagkalartyla  aym Uysaldr. olagandis: davranis
fikirde olma ve
o - Miitevazidir,
onlarla birlikte
- Hassas diislinceye
hareket etme
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Organize olma ve is

ahlaki diizeyi | - Yeteneklidir, - Daha yiiksek
olgiilir. Randevu | - Diizenlidir, performans
Sorumluluk saatlerine - Saygilidr, - Gelistirilmig
(Conscientiousness) | zamaninda  uyar, | -Basariya odakldir, liderlik
dikkatlidir, - Oz disipline sahiptir, - Daha uzun omiirlii
kurallara uyar ve | -Bilingli ve planhdir. sirkete baglilik
caliskandir.
Duygusal Duygusal kararlilik | - Endiselidir, - Daha yiiksek is ve
N ve sakinlik seviyesi | -Bunalimlidir, .
Dengelilik o L o yasam tatmini
(Emotional olgiiliir. Kisileraras1 | - Ozbilince sahiptir, - Daha az diizeyde
N duyarlt olma | - Dirtiliidiir,
Stability) T . stres
egilimindedir.
Yaraticilik ve
merak diizeyi e
_ " Fantezi egilimlidir, - Gelistirilmig
Olciiliir. Yeni sanat liderlik
) ) - Duygulara agiktir, 1derli
Zeka/ Hayal Giicii | faaliyetleri, ) e
o | -Yeni ve farkli fikirlere | -E&itim
(Intellect, fikirleri, degerleri,
aciktir Performansi
Imagination) duygular ve .
) - Cesitli deger ve - Degisime daha
davraniglar1 takdir |
inanglara agiktir. fazla uyum

etme egilimine

sahiptir.

Tablo 7: Bes Kisilik Ozellikleri Alt Boyutlar1 (Turhan & Tiftik, 2022) ve (Stephen
P. Robbins, 2013)

1.2.2 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Uygulama Alanlar1

Bes biiyiik kisilik faktorii, psikolojinin birgok alaninda oldukca genis bir

sekilde uygulama bulmakta ve ¢alisma hayatinda 6nemli bir yer kaplamaktadir. Bu bes

faktoriin, 6zellikle is yasaminda belirleyici ve etkili bir rolii oldugu gézlemlenmektedir

(Mercimek, 2023). Ornegin, bir ise alim siirecinde, adaylarm kisilik 6zellikleri bes

biiylik faktor cergevesinde detayli bir sekilde degerlendirilerek, bu faktorlerin is

performanslarina olan etkisi tahmin edilebilir, bu da ise alim siire¢lerinin daha saglikli

ve Ozglivenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.
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Egitim alaninda da benzer durum gecerlidir; 6grencilerin kisilik ozellikleri,
onlarin G6grenme tarzlarini, siif igindeki etkilesimlerini ve akademik bagari
seviyelerini énemli 6lciide etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir. Ogrencilerin
kisilik Ozellikleri 6grenme tarzlari {izerinde etkili oldugu igin &gretmenlerin bu
faktorleri goz 6niinde bulundurarak 6gretim metotlarini ve ders planlarini diizenlemesi
onemlidir. Saglik alaninda ise, kisilik faktorleri, bireylerin hastalik riskleri ile saglik
davraniglar1 arasinda baglantilar kurarak, bu tiir 6zelliklerin bireylerin saglik durumlari
iizerinde etkili olabilecegi konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Unsever & Cetinkaya,

2021) (Turhan & Tiftik, 2022, s. 181-210).
1.2.3 Alternatif Kisilik Modelleri

Bes biiyik kisilik oOzelliklerine alternatif olarak birgok kisilik teorisi
gelistirilmistir. Ornegin, Alfred Adler'n bireysel psikoloji teorisi, kisiligi sosyal
iligkiler ve bireysel deneyimlerle aciklamaya calisirken, Karen Horney'nin narsisizm
teorisi, kisiligi ¢ocukluk deneyimleri ve toplumsal faktorlerin etkisiyle ele almaktadir.
Ayrica, Carl Jung'un analitik psikoloji teorisi de kisiligi bireyin igsel diinyasindan ve
kolektif biling goriisiiyle agiklamaktadir (Aytekin & Aytekin, 2023). Bu alternatif
kisilik teorileri, bes biiyiik kisilik 6zelliklerine elestirel bir bakis agis1 sunmakta ve
kisilik alaninda farkli perspektiflerin oldugunu gostermektedir.

Bes Kisilik Ozellikleri Modeli'nden yola cikilarak tasarlanmis, giiniimiizde
diinyanin bir¢ok iilkesinde de en yaygin kullanima sahip kisilik 6zelliklerini 6lgmek
amaciyla gelistirilmis giivenilir ve gegerli bir 6lgiim araglarindan biriside “Gézden
Gegirilmis NEO Kisilik Envanteri (NEO PI-RINEO Personality Inventory-
Revised) “dir. NEO PI-R yetkinlik degerlendirme ve yetkinlik gelistirme amaciyla
kullanilan bir kisilik 6l¢iim aracidir. Kisinin karakter analizini yapmak ve temel
yetkinliklerini ortaya ¢ikarmak icin kullanilir. Duygusal kisiligi, sosyal yasantiyi,
hayata bakisi, kisilik tipini, liderlik 6zelliklerini, iyimserlik ya da karamsarlik gibi
bir¢ok konuda kisilik psikolojisi alanindaki ¢aligmalara katki saglamaktadir (J.Boyle,
Matthews, & H.Saklofske, 2008).

Amerika Birlesik Devletleri’nde National Institute of Health’te Paul Costa ve
Robert McCrae tarafindan ilk olarak 1985 yilinda gelistirilmis olan envanter, 1992

yilinda o zamana kadar yapilan arastirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak son haline
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getirilmistir. Ingiltere’den Cin’e, Israil’den Rusya’ya kadar ¢ok sayida iilkenin diline
cevrilmis olan bu envanterin tim bu iilkelerde yapilmis olan arastirmalar1 da
bulunmaktadir. Envanterin en 6nemli istiinliiklerinden biri degisik tilke ve kiiltiirlerde
uygulandiginda benzeri sonuglart vermesidir.

NEO PI-R’1n Tiirkge uyarlamasi orijinal envanterin yazarlari ile isbirligi iginde
Kog Universitesi Psikoloji Béliimii’nden Prof. Dr. Sami Giilgoz tarafindan yapilmistir.
1992 yilinda yaymlanan Neo Kisilik Envanterine bes biiyiik kisilik 6zelligi dahil
edilmistir (Costa ve McCrae, 1992 aktaran, De Fruyt ve digerleri, 2004: 209). (Bitlisli,
Ding, Cetinceli, & Kaygisiz, 2013). Neo kisilik envanteri tecriibelerle desteklenerek
yaygin olarak kullanilan kisilik 6l¢tim araci olmus, bir¢cok arastirma ile
deneyimlenerek Neo kisilik envanterinin gegerlilik ve giivenilirlik gosterdigi
bulunmustur (Furnham, 1996). Giilgoz (2002) tarafindan yapilan ¢alismada Bes biiyiik
kisilik 6zelliklerinin faktdr yapilarindan iiretilmis NEO-PI-R’1n Tiirkg¢e versiyonunun,
orijinal faktdr yapisma uygun oldugu bulunmustur. Ayrica Bacanli, Ilhan ve Aslan
(2009) Bes Faktorlii kuramdan yola ¢ikarak, bu faktorlere uygun 40 sifat ¢iftinden
olusan, iki uglu bir 6lgek gelistirilmislerdir (Si1gr1 & Giirbiiz, 2011, s. 30-48).

NEO PI-R kisilik envanteri kullanilarak yetkinlik degerlendirmeleri; Olgme
Degerlendirme ve Gelisim Merkezleri, Yetkinlik Bazli Gorev Profil Olgiimii,
Se¢me/Yerlestirme, Kariyer Gelisimi, Yonetim Liderlik Satis Catisma Y 6netimi, Ekip
Calismasi, Davramis Stillerini  Belirlenmesi, Egitim Gelisim Ihtiyaglarinin
Belirlenmesi Tasarimi, Kisisel Yonetimsel Kocluk Rehberlik, Ogrenme Stillerinin
Belirlenmesi, Ardil Planlama/Yedekleme, Kisisel Gelisim ve Kariyer Danismanligi

vb. gibi alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir (Giiner, 2024).
1.3 Is Tatmini Kavram

Is tatmini kavraminin tarihsel gelisimi, 20’inci yiizyiln baglarina kadar
uzanmaktadir. 1950’lerdeki Hawthorne Calismalari, is tatmini konusunda énemli bir
doniim noktasi olmustur. Bu donemde ¢aligsanlarin is tatmini diizeyleri lizerine yapilan
arastirmalar, kavramm kurumsal diizeyde de ele alinmasin1 saglamistir. Is tatmini
kavrammin tanimi ise degisiklik gosterebilir ama temelde is yerindeki ortamdan
memnuniyeti ifade eder (Tatlican & Cégenli, 2020). Is tatmini; bir ¢alisanin isi ve

caligma kosullariyla ilgili duygusal, biligsel ve fiziksel yargilarinin tamamini kapsar.
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Is tatmini; calisanin isine yonelik memnuniyet diizeyini ifade eder, ¢alisanin isiyle
ilgili beklentileri, gerceklesen deneyimleri ve isle ilgili algilara dayanir. Is tatmini;
calisanin igiyle ilgili olumlu veya olumsuz duygularini yansitabilir ve is performansi,
iste kalma niyeti ve genel yasam memnuniyeti tizerinde etkilidir (Zaman, 2024). Bu
nedenle ¢alisanlarin isle ilgili beklentilerini, deneyimlerini ve algilarini derinlemesine
anlamak onemlidir.

Is tatmini kavrami davranis icerdigi halde sistematik incelenmelere konu
oldugundan motivasyon kuramlari i¢erisinde yer almustir (Yiiksel, 2005). Is tatminini
inceleyen baslica ¢alismalar arasinda; Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuramu,
Herzberg’in Cift Faktor Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami, Hackman ve Oldham’in
Is Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin tarafindan ortaya koyulan Cornell
Modeli 6nemli kuramlardandir (Dogar, 2013).

Isletmelerin amacina erismesinde ¢alisanlarin performansi ve verimi énemli bir
faktordiir. Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli olarak
caligabilmeleri islerinden yeterince tatmin olmalan ile iliskilidir (Toker, 2007).
Kisilerin is tatmininin saglanmasi calisilan isletme ve kuruma aidiyet ve baglilig
artirmakta bu durumda isletmenin lehine pozitif yarar saglanmaktadir.

[s tatmini, bireylerin isleriyle ilgili yasadiklart duygu durumlarini ve islerinden
aldiklar1 memnuniyeti ifade eder. Bu kavram, ¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri
olumlu veya olumsuz duygusal tepkileri, islerinden elde ettikleri maddi/manevi
faydalar1 ve islerine yonelik genel tutumlarini kapsar. Is tatmini calisanlarin islerinde
gosterdikleri performansi, moral/motivasyonu, tikenmislik diizeylerini, ise devam
veya isten ayrilma niyetleri ile genel yasam enerjisi tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir
(Simsir & Seyran, 2020).

Is tatmini birgok faktorden etkilenir. Bunlar arasinda isin kendisi, is icrasi,
licret, terfi olanaklari, caligma kosullari, viicut yorgunlugu, ruhsal yorgunluk, yonetim
tarzinin etkileri, sosyal haklar, 6zliik, is arkadaslari ile iliskiler ve is-gii¢ dengesi
sayilabilir. Is tatmini yiiksek olan calisanlar genellikle motivasyonu yiiksek olarak
performans gosterir ve is yerlerine daha baghdir. (Simsir & Seyran, 2020). Diger
yandan, is tatminsizligi olan c¢aligsanlar, iletisim ve saglik problemleri yasayabilir,
basarisizlik hissi ve motivasyon eksikligi gibi olumsuz duygulara kapilabilir. Is tatmini

kisilerin islerindeki tecriibelerinin sonucundaki olumlu ruh hali olarak tanimlanirsa,
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bireyin isi hakkindaki olumsuz tutumunu da is tatminsizligi olarak adlandirmak dogru
olacaktir (Erdogan, 1999).

Calisma ortaminin  saglikli, yeterli ve verimli oldugunun &nemli
gostergelerinden birisi de is tatmin seviyesidir. Calisanlar igin is ve 6zel yasamlarinda
mutluluk ya da mutsuzluk kaynagi olabilmesi, isletmeler i¢in de verimlilik ve kalite
artis ya da azalis1 saglamasi nedeniyle, hem calisanlar hem de isletmeler agisindan is
tatmini biiyiik 6neme sahiptir. Calisanlarin performansi ve verimi, isletmelerin basarisi
is tatmini etkileyen sebeplerdendir. Calisanlarin is sahasinda performans gostererek

verimli ¢alisabilmeleri, islerinden tatmin olmalarina baglhidir (Toker, 2007).
1.3.1 is Tatmininin Etkileri

Calisanlariin is tatmin seviyesini yiiksek tutmak i¢in ¢aba harcayan isletmeler;
calisanlarin isten tatmin duyma, isletme i¢i uyum, iriin ve hizmet Kkalitesinin
artirilmasi, ise baglilik ve isletme verimliligi konularinda 6nemli derecede fayda
saglayacaktir (Odabas, 2004). Is tatmini yiiksek olan kisilerin verimlilikleri yiiksek
olup ¢alisma yasaminda devamsizlik orani diisiik, isine bagli, yeteneklerini kullanan,
motivasyon sahibi, mutlu ve saglikli oldugu bunun aksine is tatminsizligi
yasayanlarda; diisiik verim, motivasyon eksikligi, devamsizlik, bahaneler uydurma,
ilgi kaybu, is s1zlanmalar1 mutsuz ve sagliksiz kisiler goriilmektedir (Kiispeci, 2022).

[s tatmini sayesinde is yerindeki iiretimde verimlilik, calisanlarin is devami ve
genel igyeri kiiltiiri gibi faktorler dogrudan etkilenmektedir. Bu durum galisanlarin
refah1 ve kurumsal basarinin kritik bir bilesenidir. Is tatmini oraninin yiiksek tutulmasi
sayesinde kurum kiiltiirii gli¢lendirilebilir. Boylece yonetim birimlerinin ¢alisanlardan
calisanlarin da yonetimden beklentileri karsilikli olarak netlestirilerek her iki taraf
icinde uyum ve basar1 yakalanmasina katki saglanacaktir.

Is tatmini hem birey hem de isletme acisindan éneme sahiptir. Birey acisindan
motivasyonu artirmasi, haz duygusu, ise bagliliga katkist agisiyla olumlu duygular
tetikler, calisanin isletmeye ve topluma karsi sorumluklarinin artmasini saglar
(Kémiirciioglu, 2003). Isletme acgisindan is tatmini ozellikle isletmenin gelecegi
acisindan 6nem arz etmekte, isletmenin siirdiiriilebilirligi agsindan 6nemli bir yeri olan
caliganlarin daha etkin ve katkili bir sekilde verimlilik odakli ve artan kalite ile

isletmeye katkida bulunmasini saglamaktadir (Oksay, 2005:17).
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1.3.2 is Tatmini Ol¢iimii

Literatiirdeki is tatmininin 6l¢iilmesinde kullanilan baz1 6l¢eklere bakildiginda;
72 ifadeden olusan Smith, Kendall ve Hulin (1969) tarafindan gelistirilen Is
Tamimlama Endeksi, (Aziri, 2011: 83; Ozsoy vd., 2014: 235), Spector (1985)
tarafindan gelistirilen 36 sorudan olusan ficret, terfi, yonetim, ek-yan haklar,
odiillendirme, calisma sartlar1, ¢alisma arkadaslari, isin kendisi ve iletisim olmak iizere
9 boyut iizerinden degerlendiren Is Tatmini Olgegi (Basol, 2016: 108-110), Brayfield
ve Rothe (1951) tarafindan 18 madde olarak gelistirilen, Judge vd. (1998) tarafindan
5 maddelik kisa forma déniistiiriilen Is Tatmini Olgegi, Weiss ve arkadaslar1 tarafindan
1967 tarafindan gelistirilen ve Tiirk¢e’ye uyarlanan Minnessota Is Tatmin dlgegi 6ne

¢ikmaktadir (Basol & Comlekgei, 2020, s. 17-31)
1.3.3 is Tatminini Etkileyen Faktorler

Calisanlarin islerine yonelik genel memnuniyetlerini ifade eden is tatminini
olumlu veya olumsuz etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bunlarin etkilerinin
kisisel hem de orgiitsel diizeyde degerlendirilmesi gerektigi savunulmustur (Basaran,

1999) (Eroglu, 2007). Is tatmini diizeyini etkileyen baslica faktorler sunlardir;
1.3.3.1 Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler basligi altinda yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, isin
niteligi, kisilik ozellikleri ve egitim diizeyleri en etkin faktorlerdendir. Geng yasta ise
baslayan personelin isten beklentilerinin fazla olmasi is tatminsizligine neden
olabilmektedir (Karcioglu & Bakan, 2016). Yas almakla artan tecriibe nedeniyle
calisan insanlar daha olgun ve gergekei hale gelmekte, mevcut kaynaklar kabul edip
icerisinde olunan durumdan memnun kalmaya daha istekli olmaktadir. Personelin
tecriibe kazanmasiyla sorunlarla basa ¢ikma deneyimlerinin, iletisim ve yonetme
becerilerinin  gelismesi, personelin is tatmininde artisa neden oldugu da
gozlemlenmistir (Karcioglu & Bakan, 2016, s. 1292).

Karamsarlik ve olumsuz bakis agisina sahip olan kisiler ise genellikle
islerinden daha az memnun olurlar. Yiksek egitim diizeyine sahip olmak ve
yeteneklerin kullanimi is tatminini artirabilir. Is tecriibesinin is tatmini iizerindeki

etkisinin her zaman dogrusal veya pozitif olmayabilecegini, bireysel farkliliklar ve
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diger etki eden unsurlarla beraber degerlendirildiginde is tecriibesinin is tatmini

iizerinde farkl1 etkileri olabilecegi degerlendirilmistir (Ozgifci, 2018).
1.3.3.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorlerden baslicalar; ¢alisma sartlarinmn niteligi, terfi/ilerleme
firsatlari, iist yonetim davranislari, birim yoneticilerinin vasiflari, iicret, 6diillendirme,
is yuki, is saglig, is giivenligi, sigorta, is glivencesi ve stres seviyesidir.

Isletmelerde saghik ve giivenligin saglanmasi igin risklerden, yiiksek
giiriiltiiden, kirliliklerden, radyasyon ve korumasiz makine gibi tehlikelerden koruyan
giivenli bir ¢aligma ortami olusturulmaya baslanmistir (Bingdl, 2003, s. 450-460).
Bilgi teknolojileri gibi tiretkenlik araglarinin is yerlerinde kullanilmasi da is tatminini
artiran  faktorler arasinda sayilabilir (Giilmez, 2010). Ozellikle otomasyon
imkanlarindan faydalanilmasi is yiikii ve yorgunlugunu azaltmakta zaman kayiplarini
engellemektedir. Bu durumun personele is arkadaslari ile sosyallesmede konusunda
imkan olusturabilecegi gibi ¢alisma ortamlarindaki teknolojik araglarin kullaniminda
yetkinlige sahip personelin kendini degerli hissetmesine de neden olabilecegi

degerlendirilmektedir.
1.3.4 Is Tatmini Kavraminin Alt Boyutlar (Igsel/Digsal)

Is tatmini olusturan alt boyutlara kisaca bakilirsa, i¢sel doyum; isin niteligi ile
ilgili, basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, sosyal hizmetler, giivenlik, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfi olanaklarina bagli gorev degisikligi gibi isin i
niteliklerine iliskin ilgili 6gelerden olusmaktadir. Digsal doyumun ise; isle ilgili iyi bir
caligma ortami, isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve
astlarla iliskiler, ¢alisma kosullari, iicret gibi isin ¢evresine ait 6gelerden olustugu

goriilmektedir (Giirctioglu, M.H.Cetinel, & Karagdz, 2020).
1.4 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini iliskisi

Bireylerin bes biiyiik kisilik ozelligi ile is tatmini arasindaki iligkilerin
incelenmesi, ¢alisma ortamindaki bireylerin davraniglarini, tercihlerini ve genel
performanslarini daha derinlemesine anlamak adina son derece biiylik bir 6nem
tasimaktadir. Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki bu kritik ve karmagik iligki,

bireylerin is performansi, tutumlart ve davranislari hakkinda kapsamli bir rehber
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saglama potansiyeline sahip olmaktadir. Bu iliski, calisanlarin motivasyon ve baglilik
seviyelerini etkileyebilmektedir (Yakuboglu, 2023).

Ongoriilebilir bir bigimde, bu iliskinin detayl bir sekilde incelenmesi, sadece
caligsanlarin i tatminini anlayabilmelerine yardim etmekle kalmayip; ayni zamanda
daha 1iyi bir is deneyimi elde etmeleri i¢in gerekli olan stratejik kararlarin alinmasina
zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda, ¢alisma ortaminda bu kisilik 6zelliklerinin
etkisi, takim dinamiklerini oldukg¢a 6nemli sekillerde etkileyebilir; bu durum, ekiplerin
verimliligi {izerinde dogrudan bir etkiye sahip olmaktadir (Oziiren, 2022).

Belirli kisilik 6zelliklerinin ig tatmini artirma potansiyeli iizerine elde edilen
bilgiler yoneticilerin insan kaynaklar1 stratejilerini yeniden sekillendirmelerine neden
olabilecektir. Ayrica bu veriler bireylerin kariyer gelisimi agisindan da énemli bir yol
gosterici niteligi tasir. Saglanan bu bilgiler hem ¢alisanlarin bireysel tatmin diizeylerini
artiracak hem de genel bir isyeri verimliligine biiyiikk katkida bulunarak,
organizasyonlarin hedeflerine ulasmalarin1 kolaylastirmak adina fayda saglayacaktir
(Atilmug, 2023).

Kisilik 6zelliklerinin, ¢alisanlarin motivasyonlari, bagliliklar1 ve genel isyeri
atmosferi lizerindeki etkileri, is tatminini artirma stratejilerinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle kisilik 0Ozelliklerinin is hayati {izerindeki etkileri,
organizasyonlarin basarisin1 etkileyen onemli bir faktordiir. Bu baglamda is
diinyasinda daha verimli, tatmin edici ve siirdiiriilebilir bir ¢alisma ortam1 yaratma
cabalarinda etkin olabilir. Kisilik 6zellikleri ve is tatmini tizerindeki arastirmalarin
detayli bir sekilde incelenmesi, bireylerin ve organizasyonlarin daha iyi bir iin
kazanmasina yardimci olmanin yani sira, bu arastirmalar yeni stratejilerin
gelistirilmesine de zemin hazirlayabilir. Bu tiir ¢alismalar, hem bireylerin hem de
organizasyonlarin ¢ikarina olacak sekilde, i tatminini artirmaya yonelik daha etkin ve
yenilik¢i yOntemlerin belirlenmesine olanak taniyacaktir. Boylelikle, ¢alisma
ortaminin kalitesi ve is tatmininin seviyeleri ylikseltilerek, daha saglikli bir isyeri
atmosferi yaratmak hedeflenmektedir. Caligsanlarin is tatminlerini artirmak amaciyla
atilacak adimlar, yalnizca bireysel diizeyde degil, aynm1 zamanda organizasyon
diizeyinde daha iyi sonuglar dogurarak tiim is siireclerini olumlu yonde etkileyerek,
kurumsal basariya katkida bulunma potansiyeli tasimaktadir (Sahin & Yilmaz, 2020).

Kisilik 6zelliklerinde negatif egilim ve bulgulara sahip bireylerin genellikle
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daha sik is tatminsizligi yasadigi goriilmektedir. Bahse konu negatif duygulari
barindiran bireylerin ¢evreleri ile rahat iliski kuramayan hatta hayata karsi bakis
acilarinda  karamsarlik ve karmasik duygu durumlart  yasayabilecekleri
degerlendirilmektedir. Ozel hayatinda mutsuz kisilerin mutlulugu islerinde aradigina
inanilsa da arastirmalar bunu dogrulamamustir (Sevimli & Iscan, 2005). Kisilik
ozelliklerini etkileyen duygu durumlarinda diizensizliklere sahip olanlar hem meslek
hem de o6zel yasamlarinin her iki tarafinda da uyumsuz ve mutsuzluk ile
karsilasabilmektedir.

Calisanlarin is tatmininin, calisma yasamlarinda 6nemli bir rol oynadigi ve isle
ilgili duygusal deneyimlerini etkiledigi bir¢cok arastirma tarafindan desteklenmistir. Bu
baglamda, kisilik 6zelliklerinin is tatmini tizerindeki etkisi de 6nemli bir konudur
(Kaya, 2013). Bes biiyiik kisilik 6zelligi olarak bilinen bes kisilik faktoriindeki
degisimler is tatmini iizerinde 6nemli bir rol oynar (Aktay D. , 2010). Ancak bu roller
ana olaya, hayat akisi igerisindeki duruma, zamana, bagh diger olaylara ve yasanmig
tecriibeye dayali degiskenliklere gore olusabildigi i¢in genelleme yapilmasinin uygun
olmayabilecegi degerlendirilmektedir.

Kisilik 6zellikleri, bireyin karakter olusumun tamamlanarak kemale ermesi
sonrasinda belirli bir kivama gelerek kemiklesen bir yap1 kazanmaktadir. Kisi benzer
olay ve hadiselerin etkilerine benzer tepki ve tutumlar géstermekte ancak bazi tavir

tutumlarda 6diil ve ceza kavrami kullanilarak duygu durum degisikleri olabilmektedir.
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IKINCI BOLUM
YONTEM
Yapilan ¢alisma ile Ankara ili ti¢ merkez ilgesinde (Etimesgut, Sincan ve
Yenimahalle) bulunan Aile Saglik Merkezlerinde (ASM) hizmet veren aile hekimi,

hemsire, ebe, saglik memuru ve isgilerinden elde edilen veriler kullanilarak kisilik

ozelliklerinin is tatminine etkileri incelenmistir.
2.1. Amacg

Bu ¢alismanin temel amaci; “Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri” ile “Is Tatmini”
arasindaki iliskiyi agiklamak ve analiz etmektir. Aragtirmanin bu amaci dogrultusunda,
T.C. Saglik Bakanliginin Halk Sagligi Genel Miidiirliigli Ankara ili icerisindeki Aile
Sagligi Merkezlerinde (ASM) ¢alisan personelin kisilik 6zellikleri ile is tatmini

arasinda anlamli iliski bulunup bulunmadiginin tespit edilmesidir.
2.2. Onem

Yapilan inceleme neticesinde literatlirde kisilik oOzellikleri ve is tatmini
iliskilerinin incelendigi ¢alismalarin az sayida oldugu tespit edilmistir. Saglik sektorii
icerisinden alinan 6rneklemle yapilan bu calisma ile; bes biiytlik kisilik 6zelliklerinin
is tatminine etkileri konusundaki caligmalara ve literatiire katki saglanacagi
degerlendirilmektedir. Is tatmininin saglanmasi amaglanan isletmelerde, ¢alisanlarin

kisilik 6zelliklerinin de is tatminine etkisinin olacag: dikkatlere sunulmustur.
2.3. Evren Orneklem Tespiti

Calismanin evrenini Ankara ili 3 merkez ilgesinin (Etimesgut, Sincan ve
Yenimahalle) muhtelif mahallelerindeki ASM’lerindeki calisanlar olusturmaktadir.
Veriler bahse konu ASM’lerden gelisigiizel olarak secilen 105 (Yiizbes) adet Aile
Sagligi Merkezi (ASM)’nden saglanmistir. Evren biiyiikliigii tespitinde Tablo-8’deki
(Yazicioglu & Erdogan, 2014) bilgilerden yararlanilarak dagitilmis anketlerden geri

doniit alinan 266 adeti degerlendirmeye alinmistir.
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Evren +0.03 Grnekleme hatas: +0.05 Grnekleme hatas +0.10 drnekleme hatas I
Biiyiik- (d) (d) (d)
p=0.8

ligii p=05 p=08 p=03  p=05  p=08 p=03 p=05

q=05 q=02 =07 q=05 q=02 q=0.7 q=0.5 q=02 q=07
B 87 90 80 71 77 49 38 as
[ 500 [T 289 321 217 165 196 81 55 70
441 358 409 254 185 226 85 57 73
[ 1000 [T 406 473 278 198 244 88 58 75
[ 2500 [T 537 660 333 224 286 93 60 78
[ 5000 [ 601 760 357 234 303 94 61 79
964 639 823 370 240 313 95 61 80
m 1023 665 865 378 244 319 9% 61 80
1045 674 881 381 245 321 96 61 81
1056 678 888 383 us 32 9% 61 81
U 1066 682 896 384 246 323 9% 61 81

1067 683 896 384 45 33 9% 61 81

Tablo 8: Orneklem Sayis1 Tespit Tablosu (Yazicioglu & Erdogan, 2014)

2.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulunun 10.02.2023 tarihli ve 2023/80 karar numarali etik kurul karar ile 12835
sayill aragtirmamizin bilimsel arastirma etigi acgisindan uygun oldugu karari
verilmistir.

T.C. Saglik Bakanlig1 Ankara il Saglik Miidiirliigiinden resmi yollardan anket
yapim izni talep edilmistir. Necmettin Erbakan Universitesi Personel Daire
Bagkanliginin 25.04.2023 tarihli ve E-18977135-200-334994 sayil1 yazis1 Ek’inde;
Saglik Bakanligi Halk Saghigi Genel Miidiirliigiiniin 19.04.2023 tarihli ve E-
49654233-604.02.02-213886824 numaral1 yazisi, Ankara 11 Saglik Miidiirliigiiniin E-
51381736-771-213951726 numarali yazis1 ile talebimizin uygun gorildigi
bildirilmistir (Ek’lerin suretleri ¢alisma sonunda sunulmustur).

Tez Savunma Jurisi’nin 1’inci Tez savunma sinavi neticesindeki karari
neticesinde tez bashiginda degisiklige gidilmis, yeni bashigi iceren 20266 sayili
basvurumuz Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma Etik
Kurulunun 12.07.2024 tarihli ve 2024/591 numarali karar1 ile uygun goriilmiistiir.

Ankara Il Saglik Miidiirliigiinden yazili izin alinmas1 sonrasinda Ankara ili 3
merkez ilgesinin (Etimesgut, Sincan ve Yenimahalle) farkli mahallelerinde yerlesik
durumda bulunan ASM’ler bir ayricalik taninmadan gelisigiizel olarak ziyaret

edilmistir. ASM’lerde verilen hizmetlerin aksamasina mani olmayacak sekilde
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personelin yogunlugu dikkate alinmis ve ¢alisma ortamlarinda personel ve hastalara
rahatsizlik verilmemeye calisilarak, katilimcilara anketlere katilimin goniilliiliik

esasina dayali oldugu teblig edilerek veriler toplanmuistir.
2.5. Uygulama

Bu ¢alismada kolayda 6rnekleme yontemi ile nicel arastirma yontemlerinden
“tarama modeli”nin baglica veri toplama teknigi olan anket kullanilmistir. Tespit
edilen orneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen bulgu ve veriler
istatistiksel yontemlerle analiz edilmistir. Kullanilan anketlerde arastirma sorularini
cevaplandirmak ve arastirma hipotezlerini test etmek icin farkli 6zelliklerde soru ve
Olceklere yer verilmistir. (Giirbiiz & Sahin, 2015, s. 105). Anketlerden elde edilen
sonuclar SPSS 26.0 (Statistical Package for Social Sciences) istatistik programi
marifeti ile analiz edilip degerlendirilerek ile arastirma problem ve alt problemlere
cevap bulunmaya calisilmistir (Bozkurt, 2022).

Farkli zamanlarda ASM’lere yapilan ziyaretler neticesinde katilimcilar
arasinda ayricalik taninmadan ve esit secilme sansi ile personele anket formlar
verilmistir. 1000 (Bin) adet basili anket formu dagitilmistir. Ayni anket “Google
formlar” {izerinden sayisal olarak da hazirlanarak isteklilerin mail ve cep telefonlarina
gonderilmistir. Verilecek cevaplarin toplanmasi elden, internet (genel ag) baglantisi
(link), elektronik mektup (mail) ve sosyal medya iizerinden gonderilebilecek halde
diizenlenmistir. Calismada kullanilan  “Goniillii  Katilimec1  Onay  Formu”,
“Bilgilendirilmis Onam Formu” ve anket suretleri Ek-1’de bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda anket formlarmi dolduran kisilerden 312 (Ugyiizoniki)
adet geri bildirim alinmistir. 46 (Kirkalt1) anket formu, 6zensiz cevaplandirildiklar
icin degerlendirme dis1 tutulmustur. 266 (Ikiyiizaltmisalt:) adet anket gegerli

sayllmigtir.
2.6. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama araci olan anket formu; c¢alismaya
katilimin tamamen goniilliiliik esasina dayandirildigi bildirilen “Goniillii Katilim Onay
Formu”, “Bilgilendirilmis Onam Formu” ve {li¢ bdliim olan soru kisimlarindan

olusmaktadir.
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Ek-1’de sureti sunulan formun birinci kisminda, arastirmaya katilim saglayan
kisilerin demografik degiskenlerinin tespiti igin; yas, cinsiyet, egitim durumu, is
tecriibesi, son iste ¢alisilan siire ve calisilan birimdeki gorev bilgilerini iceren alti
sorudan olusan bir soru formu kullanilmistir.

Ikinci kisimda; kisilik 6zelliklerinin tespit edilmesi i¢in “Bes Biiyiik-50 Kisilik
Testi Tiirk¢e Formu” (Tatar, 2017) kullanmilmistir. “Bes Biiyiik-50 Kisilik Testi Tiirkce
Formu”vardir. Bu 6l¢gek L.R.Goldberg (1992) tarafindan gelistirilmis 50 adet ifade
icermektedir”. Olcegin Tiirkce uyarlamast Arkun TATAR tarafindan yapilmistir
(Tatar, 2017). Olgekte; bes biiyiik kisik zelliklerinin Disadoniikliik alt boyutuna
yonelik 10 ifade (1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46), Uyumluluk/Yumusak Baslilik alt
boyutuna yonelik 10 ifade (2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37, 42, 47), Sorumluluk alt
boyutuna ait 10 ifade (3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38, 43, 48), Duygusal Dengelilik
(Duygusal dengelilik) alt boyutuna yonelik 10 ifade (4, 9, 14, 19, 24, 29, 34, 39, 44,
49) ve Zeka/Hayal Giicii /Zeka alt boyutuna yonelik 10 ifade (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35,
40, 45, 50) icerilmektedir. Olgekrte besli likert tipli bir 6l¢ek kullanilmus, dlgekteki 2,
4,6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 28, 29, 30, 32, 34, 36, 38, 39, 44, 46, 49
numarali ifadeler ters (reverse) kodlanmigtir (Goldberg, 1992)

Formun son kisminda ise katilimcilarin is tatmin durumlarinin tespitinde;
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan 1967 yilinda gelistirilen 5°1i Likert ile
olusturulmus “Minnesota s Tatmini Olgegi (Minnesota Satisfaction Questionnaire,
MSQ)” &lgegi kullamlmustir. Is Tatmininin icsel boyutlar: (basari, taninma, takdir
edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu agisindan tatmin) ve digsal boyutlar1 (kurumsal
politika, yonetim sekli, denetim bi¢imi, yonetici ve astlarla iliskiler, calisma kosullari,
ticret) tespit edilmeye ¢alisilmistir (Weiss & Lofquist, 1967). Literatiir incelendiginde
aragtirmalarda Minnesota Is Doyum Olgeginin kisa formu (Short Form Minnesota
Satisfaction  Questionnaire (SFMSQ) olduk¢ca yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir. Minnesota Is Tatmin Olgegi uzun formu (orijinali) yiiz ifadeden kisa
hali 20 maddeden olusmaktadir (Gillet ve Schwab, 1975; Martins ve Proencga, 2012:
4; Ozsoy vd., 2014: 235). Is yasamina iliskin olarak hazirlanmis 20 sorudan her birinin
bireyi ne kadar tatmin ettigi sorulmaktadir. Olgek degerleri “Hic Memnun Degilim=1",
“Biraz Memnunum=2", “Orta Diizeyde Memnunum=3”, “Memnunum=4" ve “Cok

Memnunum=5" olarak puanlanmistir. Olgekten alman 75 ve iizeri puanlar is
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tatmininin yiliksek olduguna isaret etmektedir (Demirkan, 2006). Kisa formlu 6l¢ekten
genel tatmin, i¢sel ve digsal tatmin puanlar1 elde edilmektedir. Genel tatmin puani,
Olgekte yer alan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye boliinmesiyle

hesaplanmaktadir (Martins & Proenca, 2012).
2.7. Arastirmanin Hipotezleri

H1 Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile is tatminleri arasinda olumlu
bir iliski vardir.

H> Calisanlarin Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile demografik 6zellikleri
arasinda farklilik vardir.

Hs Calisanlarin is tatmini ile demografik 6zellikleri arasinda farklilik vardir.
2.8. Verilerin Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 26.0 istatistik paket programi
ile analiz edilerek degerlendirilmistir. Analiz Oncesinde veriler kodlanmis ve
istatistiksel analize hazir hale getirilmistir. Anket verileri kullanilarak arastirma
sonucunda elde edilen veriler kullanilarak degiskenler arasindaki iligkilerin
degerlendirilmesi amaciyla bahsi gegen bilgisayar programi yardimiyla frekans
dagilimi, yiizde (oran), korelasyon ve regresyon analizi yapilmustir.

Demografik sorulardan cinsiyet, yas, egitim durumu, toplam ¢aligma siiresi,
mevcut isyerindeki ¢alisma siiresi ve igyerindeki pozisyon degiskenleri i¢in analizlerde
parametrik testlerden olan iki grup karsilastirmalari i¢cin T testi ve ikiden fazla
gruplarin karsilastirilmasi icin ANOVA testleri uygulanmistir. Bu baglamda iki gruplu
olan cinsiyet degiskeninde bagimsiz 6rneklem T-Testi, ikiden fazla grubu bulunan yas,
egitim durumu, toplam calisma siiresi, mevcut isyerindeki c¢alisma siiresi ve
isyerindeki pozisyon degiskenlerinde ANOVA analizleri uygulanmistir. ikiden fazla
gruplarin karsilagtirilmas: sonucu anlamli farkin neden oldugu gruplar Post-Hoc
testlerinden olan Tukey HSD ile belirlenmistir.

Olgeklerin ve alt boyutlarmin giivenirlik degerlerini belirlemek amaciyla igin
Cronbach Alpha analizi yapilmistir. Cronbach Alpha degerinin 0,70’in iizerinde
olmas1 beklenmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2015, s. 317). Olgeklerin birbirleri arasindaki

iliskiyi test etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi uygulanmigtir. Korelasyon
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analizinde anlamli ¢ikan boyutlar ile kisilik ozelliklerinin is tatmini {izerindeki
etkilerini incelemek amaciyla regresyon analizleri uygulanmistir.

Tiim analizlerde anlamlilik (p) degeri 0,05 olarak alinmistir. Uygulanan testler
sonuglarinda p<0,05 oldugunda farklilik istatistiksel anlamda o©nemli, p>0,05

oldugunda ise ¢ikan farklar istatistiksel anlamda 6nemsiz olarak degerlendirilmistir.

Olcek Min. Maks. X s Carpikhk Basikhk Cronbach
Alfa

Bes Biiyiik Kisilik 1,90 4,30 3,2917 ,93016 -,565 -1,207 0,973
Testi

Disadoniikliik 2,10 4,30 3,2711 ,79609 -,516 -1,301 0,806
Uyumluluk 1,30 4,60 3,2086 1,28096  -,584 -1,290 0,949
Sorumluluk 2,20 4,30 3,3602 ,80498 -,396 -1,305 0,812

Duygusal Dengelilik 2,20 4,50 3,4372 ,83928 -,444 -1,116 0,804

Zeka/Hayal Giicii 1,70 4,40 3,1816 ,99128 -,563 -1,216 0,871
Is Tatmini 2,55 4,00 3,2940 ,51324 -,226 -1,666 0,827
f¢sel doyum 2,18 391 3,3455 ,56219 -,982 -, 121 0,755
Dissal doyum 2,13 4,25 3,1029 ,70530 -,123 -1,019 0,791

Tablo 9: Arastirma Olgeklerine Dair Betimleyici Istatistikler

Tablo-9’da kullanilan Olgeklere ait ortalama, standart sapma, minimum-
maksimum ve c¢arpiklik-basiklik degerleri verilmistir. Carpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasi durumunda normallik varsayimi kabul
edilmektedir. Bu durumda normallik varsayimi saglanan dlgekler ve alt boyutlari igin
parametrik testler, saglanmayan 6l¢ek ve alt boyutlar icinse non-parametrik testler
kullanilmustir.

Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinden katilimcilarm aldiklari ortalama puan
3,2917 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlar1 incelendiginde ise en yiliksek puanlar
Duygusal Dengelilik alt boyutundan, en diisiik puanlar ise Zeka/Hayal Giicti alt

boyutundan alimmustir. Olgek ve alt boyutlarmna ait normallik analizinin sonuclarina
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gore ise normal dagilimin saglandign goriilmektedir. Olgek ve alt boyutlarinin
giivenirlik analizi sonuglarina gore ise; 6lgege ait genel i¢ tutarlhilik katsayisi 0,973,
disadoniiklik i¢in 0,806, uyumluluk i¢in 0,949, sorumluluk i¢in 0,812, Duygusal
Dengelilik i¢in 0,804 ve Zeka/Hayal Giicii i¢in 0,871 olarak hesaplanmustir.

Is Tatmini dlgeginden katilimcilarin aldiklar1 ortalama puan 3,2940 olarak
hesaplanmustir. Alt boyutlari incelendiginde ise i¢sel doyum alt boyutu i¢in 3,3455 ve
dissal doyum alt boyutu i¢in 3,1029 olarak hesaplanmistir. Olgek ve alt boyutlarina ait
normallik analizinin sonuglarina goére ise normal dagilimin saglandig1 goriilmektedir.
Olgek ve alt boyutlarinin giivenirlik analizi sonuclarina gére ise; dlgege ait genel ic
tutarlilik katsayis1 0,827, i¢sel doyum i¢in 0,755, digsal doyum i¢in 0,791 olarak

hesaplanmustir.
2.9. Arastirmanin Kisitlari

Anketi dolduran katilimcilarin tamaminin anketteki sorular1 dogru sekilde
algilayarak, gercek durum, diisiince ve goriislerini bildiren cevaplar1 beyan ettikleri
varsayilmistir.

Ankara genelindeki ASM’lerin acik adres ve say1 bilgileri, Ankara Il Saghik
Miidiirliigii tarafindan bilgi giivenligi kapsamina girdigi one siiriilerek verilmemistir.
Acik kaynaklardan elde edilen ASM adres bilgileri dogrultusunda Ankara ilinde 400
adet civarinda ASM tespit edilmis, is yogunlugu nedeniyle goniillii katilim
saglanmamas1 ve farkli mahallerde bulunan ASM’lere ulasim zorlugu nedeniyle
ASM’lerin tamami arastirma kapsamina alinamamistir. Ankara ti¢ merkez ilgesinde
(Etimesgut, Sincan ve Yenimahalle) bulunan ASM’lerde anket ¢aligmasi yapilmustir.

Zaman, imkan, verilerin toplanmasi, katilimda isteksizlik ve 6l¢iim kisitlar
nedenleriyle arastirma sonuglarinin Ankara ilindeki tim ASM’lere veya T.C. Saglik
Bakanligi’nin tamamina genellestirilmesi sdz konusu degildir. Bununla birlikte elde
edilen verilerde personelin anketleri doldurmak konusunda bikkinlik, sayisal
ortamdaki “Google Formlar” kullanilmas1 amaciyla isim, telefon elmek adresi gibi
bilgilerini yazmakta, paylasmakta ve istekli olarak arastirmaya katilim saglamakta

cekince gosterdikleri gozlemlenmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu kisminda toplanan verilerin SPSS programi ile islenmesi

neticesinde elde edilen veriler yansitilacak analiz sonuglarina goére hipotezler

incelenecektir.

3.1 Demografik Bilgiler

Cinsiyet

Siklik %
Kadmn 188 70,7
Erkek 78 29,3
Toplam 266 100,0

Yas

Siklik %
19-25 24 9,0
36-35 44 16,5
36-45 85 32,0
46-55 84 31,6
56+ 29 10,9
Toplam 266 100,0

Egitim Durumu

Siklik %
Ortadgretim 52 19,5
Lise 132 49,6
Universite 58 21,5
Lisansiistii 24 9,0
Toplam 266 100,0
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Toplam caligsma y1li
Siklik %
1 y1ldan az 46 17,3
1-5 yil 112 42,1
6-10 y1l 61 22,9
11+ 47 17,7
Toplam 266 100,0

Mevcut is yerindeki calisma yili

Siklik %
1 yildan az 80 30,1
1-5 y1il 89 33,5
6-10 y1l 61 22,9
11+ 36 13,5
Toplam 266 100,0

Pozisyon

Siklik %
Hekim 58 21,8
Hemgire/Ebe 109 41,0
Diger 99 37,2
Toplam 266 100,0

Tablo 10: Demografik Bilgiler

Ankete katilim saglayan 266 kisinin demografik 6zelliklerinin incelendigi
Tablo-10’a gore; 78 (%29,3) erkek katilimci, 188 (%70,7) kadin katilimci; 19-25 yas
araliginda 24 (%9,0), 26-35 yas araliginda 44 (%16,5), 36-45 yas araliginda 85 (%32,0),
46-55 yas araliginda 84 (%31,6), 56+ yasinda ise 29 (%katilimci); ortadgretim mezunu
52 (%19,5) katilimct, lise mezunu 132 (%49,6) katilimct, tiniversite mezunu 58 (%21,5)

katilimci, lisansiistii mezunu 24 (%9,0) katilime1; toplam is hayatinda 1 yildan az siiredir
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calisan 46 (%17,3), 1-5 yil arasinda ¢alisan 112 (%42,1), 6-10 y1l arasinda ¢alisan 61
(%22,9), 11+ yildir ¢calisan 47 (%17,7) katilime1; toplam mevcut i yerinde 1 yildan az
stiredir calisan 80 (%30,1), 1-5 yi1l arasinda ¢alisan 89 (%33,5), 6-10 y1l arasinda ¢aligan
61 (%22,9), 11+ yildir ¢alisan 36 (%13,5) katilimci; hekim olarak gérev yapan 58
(%21,8) katilimci, hemsire/ebe olarak gorev yapan 109 (%41,0) katilimci

bulunmaktadir.

3.2 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile Cinsiyet

Cinsiyet N X J t sd p

Erkek 78 3,2279 92865
Bes Biiyiik - 720 264 ,472
Kadin 188  3,3182 93197

Erkek 78 3,2154 , 79627
Disadoniiklitk =734 264 464
Kadin 188  3,2941 ,79700

Erkek 78 3,1064 1,27609
Uyumluluk -,838 264 ,403
Kadin 188  3,2511 1,28398

Erkek 78 3,3064 ,80200
Sorumluluk =701 264 484
Kadin 188  3,3824 ,80729

Erkek 78  3,3885 ,83681
Duygusal Dengelilik -,610 264 ,543
Kadin 188  3,4574 ,84169

Erkek 78 3,1231 1,00116
Zeka/Hayal Giicii -,619 264 ,536
Kadin 188  3,2059 ,98882

Tablo 11: Bes Biiyiik Kisilik Testi ve Alt Boyutlarindan Alman Puanlarin Cinsiyet ile
Karsilastiriimasi (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Tablo-11’de sunulan degerlere gore; Bes Biiyiik Kisilik Testi ve alt
boyutlarindan alinan ortalama puanlarin cinsiyet gruplarina gore karsilastirilmasinin
yapildig1 T-Testlerine gore; Olcegin kendisinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml farklilagmalara rastlanmamaktadir (p<.05).
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Cinsiyet N X s t sd p
Erkek 78 3,2487 ,51358

Is Tatmini -,926 264 355
Kadin 188  3,3128 ,51330

‘ Erkek 78 3,3030 ,57002

I¢sel doyum -, 793 264 428
Kadin 188  3,3632 ,55949
Erkek 78 3,0497 ,70519

Digsal doyum =792 264 429
Kadin 188  3,1250 , 70604

Tablo 12: Is tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alman Puanlarin Cinsiyet ile

Karsilastirilmas (Bagimsiz Orneklem T-Testi)

Tablo-12°de sunulan degerlere gore; Is Tatmini dlgegi ve alt boyutlarindan

alinan ortalama puanlarin cinsiyet gruplarina gore karsilastirilmasinin yapildigr T-

Testlerine gore; Olcegin kendisinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli

farklilagsmalara rastlanmamaktadir (p<.05).

3.4 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile Yas

X s Post Hoc
Yas N F p (Tukey)
18-25° 24 3,6333  ,96211
26-35° 44 3,1018  1,00555
Bes Biiyiik 36-45°¢ 85 3,1386  1,00080 2,837 ,025 a>d>c>b
46-55¢ 84 3,4790  ,74803
56+ 29 3,2034  ,93303
18-25° 24 3,5625  ,79280
26-35° 44 3,1545  ,88277
Disadoniikliik 2,499 1,043 a>d>b>c
36-45°¢ 85 3,1165  ,82214
46-55¢ 84 3,4060 ,66954
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56+ 29 3,2690  ,84096
18-25 24 3,6708  1,28823
26-35 44 2,9886  1,40435
Uyumluluk 36-45 85 2,9976  1,36896 2,316 ,058 -
46-55 84 3,4214  1,04997
56+ 29 3,1621  1,30969
18-25* 24 3,6583  ,84797
26-35° 44 3,1659  ,84439
Sorumluluk 36-45¢ 85 3,2353  ,86626 3,618 ,007 a>d>c>e>b
46-55¢ 84 3,5560  ,65700
56+¢ 29 3,2069 77087
18-25% 24 3,7667  ,89475
26-35° 44 3,2227 87228
Duygusal
36-45¢ 85 3,3400  ,93747 3,083 ,017 a>d>c>e>b
Dengelilik
46-55¢ 84 3,6048  ,66112
56+¢ 29 3,2897 77935
18-25* 24 3,5083  1,03374
26-35° 44 2,9773  1,07506
Zeka/Hayal
36-45¢ 85 3,0035 1,04841 3,046 ,018 a>d>c>b
Giici
46-55¢ 84 3,4071  ,80537
56+ 29 3,0897  1,00618

Tablo 13: Bes Biiyiik Kisilik Testi ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarmn Yas Ile

Karsilagtirilmas: (ANOVA)

Tablo-13’de sunulan degerlere gore; Bes Biiyliik Kisilik Testi ve alt

boyutlarindan alinan ortalama puanlarin yas gruplarina gore karsilastirilmasinin

yapildigt ANOVA analizlerine gore; 6lgegin kendisinde ve disadoniikliik, sorumluluk,

Duygusal Dengelilik ve Zeka/Hayal Giicii alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
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farklilagsmalara rastlanmaktadir (p<.05). Anlamh farklilagmalarin hangi se¢eneklerden
kaynaklandigimi belirlemek {iizere yapilan Post-Hoc analizlerinden Tukey’e gore;
0lcegin kendisinde, disadoniikliik ve Zeka/Hayal Giicii alt boyutlarinda 18-25, 26-35,
36-45 ve 46-55 segenekleri; sorumluluk ve Duygusal Dengelilik alt boyutlarinda tiim
secenekler anlamlidir. Anlamli ¢ikan se¢enekler arasindaki karsilastirmaya gore anlaml
farklar 18-25 yas arasindaki katilimcilarin  yiiksek ortalama puanlarindan

kaynaklanmaktadir.

3.5 Is Tatmini ile Yas

X s Post Hoc
Yas N F p (Tukey)
18-25 24 3,5604 ,41754
26-35 44 3,2852 ,49363
is Tatmini 36-45 85 3,2347 ,49606 2,256 ,063 -
46-55 84 3,2542  ,56174
56+ 29 3,3759  ,46763
18-25% 24 3,6364 32281
26-35 44 3,3822 ,42801
I¢sel doyum 36-45 85 3,3583  ,55304 3,669 ,006 a>d
46-55¢ 84 3,1916  ,68700
56+ 29 3,4577 ,38530
18-25 24 3,3490 ,71187
26-35 44 3,0057 ,80060
Dissal
36-45°¢ 85 2,9353 ,66077 3,101 ,016 d>c
doyum
46-55¢ 84 3,2455 ,62739
56+ 29 3,1250  ,78561

Tablo 14: Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alman Puanlarin Yas ile
Karsilastirilmasi
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Tablo-14’de sunulan degerlere gore; Is Tatmini dlcegi ve alt boyutlarindan
alman ortalama puanlarin yas gruplaria gore karsilastirilmasinin yapildigt ANOVA
analizlerine gore; Olgegin i¢sel doyum ve digsal doyum alt boyutlarinda istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmalara rastlanmaktadir (p<.05). Anlamli farklilasmalarin hangi
secencklerden kaynaklandigini belirlemek {izere yapilan Post-Hoc analizlerinden
Tukey’e gore; i¢sel doyum alt boyutunda 18-25 ve 46-55 segenekleri; digsal doyum alt
boyutunda ise 36-45 ve 46-55 secenckleri anlamlidir. Anlamli ¢ikan segenekler
arasindaki karsilagtirmaya gore anlamli farklar igsel doyum alt boyutunda 18-25 yas
arasindaki katilimcilarin, digsal doyum alt boyutunda 46-55 yas arasindaki

katilimcilarin yiiksek ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir.

3.6 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile Egitim Durumu

X s Post Hoc
Egitim N F p (Tukey)

Ortadgretim 52 3,0985 ,93843
Lise 132 3,2744  ,93995

Bes Biiyiik 1,552,202 -
Lisans 58 34710  ,88274

Lisansiistii 24 3,3725  ,93723

Ortadgretim 52 3,1077 ,80021
Lise 132 3,2523 ,80195

Disadoniikliik 1,619 ,185 -
Lisans 58 3,4328 ,76488

Lisansistii 24 3,3375 79772

Ortadgretim 52 2,9519  1,29909
Lise 132 3,1864 1,29578

Uyumluluk 1,420 237 -
Lisans 58 34414  1,21266

Lisanstistii 24 3,3250 1,28579

Sorumluluk  Ortadgretim 52 3,1942  ,80499 1,430 ,234 -
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Lise 132 3,3500 ,81311
Lisans 58 3,5052 , 77242

Lisanstistii 24 3,4250 ,81521

Ortadgretim 52 3,2750  ,84757

Duygusal Lise 132 3,4197 84523
N 1,389,246 -

Dengelilik Lisans 58  3,5914 80356

Lisansiistii 24 3,5125 ,85227

Ortadgretim 52 2,9635 ,99686

Zeka/Hayal Lise 132 3,1636  ,99926
o 1,731 ,161 -

Gict Lisans 58  3,3845 94754

Lisansiistii 24 3,2625  ,99294

Tablo 15: Bes Biiyiik Kisilik Testi ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Egitim
Durumu ile Karsilastiriimas: (ANOVA)

Tablo-15°de sunulan degerlere gore; Bes Biiyiik Kisilik Testi ve alt
boyutlarindan alinan ortalama puanlarin  egitim durumu gruplarma gore
karsilagtirtlmasinin yapildigt ANOVA analizlerine gore; Olgegin kendisinde ve alt

boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilasmalara rastlanmamaktadir (p>.05).

3.7 is Tatmini ile Egitim Durumu

X s Post Hoc
Egitim N F p (Tukey)

Ortadgretim 52 3,1990  ,49966
Lise 132 32883 51880

is Tatmini 1,117 343 -
Lisans 58 33716 51017

Lisansiistii 24 3,3437  ,51485

fgsel Ortadgretim 52 3,2780 ,56656
,539 ,656 -
Doyum Lise 132 3,3368 ,56653
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Lisans 58 3,4044 ,55473

Lisansiistii 24 3,3977 ,56284

Ortadgretim 52  2,9543 68422
Dissal Lise 132 3,0985 71616

1,394 245 -
Doyum Lisans 58 32241 69173

Lisansiistii 24 3,1563 , 70446

Tablo 16: Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarindan Aliman Puanlarin Egitim Durumu Ile
Karsilastirilmas: (ANOVA)

Tablo-16’da sunulan degerlere gére; is Tatmini dlgegi ve alt boyutlarindan
alinan ortalama puanlarin egitim durumu gruplarina gore karsilastirilmasinin yapildigi
ANOVA analizlerine gore; olcegin kendisinde ve alt boyutlarinda istatistiksel olarak

anlaml farklilagsmalara rastlanmamaktadir (p>.05).

3.8 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile Toplam Calisma Siiresi

X S Post Hoc
Siire N F p (Tukey)

1 yildan az 46 3,2387  ,96121
1-5 yil 112 3,2766 93616

Bes Biiyiik ,130 ,942 -
6-10 y1l 61 3,3157  ,91821

11+ 47 3,3485  ,92656

1 yildan az 46 3,2261 ,81661
1-5 yil 112 3,2571 ,80042

Disadoniikliik ,126 - ,945 -
6-10 yil 61 3,2984 , 79362

11+ 47 3,3128 79115

1 yildan az 46 3,1304 1,31654
Uyumluluk 1-5 yil 112 3,1866 1,29131 ,142 935 -

6-10 y1l 61 3,2508  1,26868
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11+ 47 3,2830 127233
lyildanaz 46  3,3196 83123
1-5 yil 112 3,3437  ,80849
Sorumluluk ,136 938 -
6-10 y1l 61 33787  ,79522
11+ 47 34149 80568
lyildanaz 46  3,4022 87190
Duygusal 1-5 yil 112 3,4205 84065
- 113,953 -
Dengelilik 6-10 yil 61  3,4525 83018
11+ 47 34915 83947
lyldanaz 46  3,1152  1,02458
Zeka/Hayal 1-5 yil 112 3,1750  1,00292
o 130,942 -
Giici 6-10 y1l 61  3,1984 97202
11+ 47 32404 98282

Tablo 17: Bes Biiyiik Kisilik Testi ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Toplam

Calisma Siiresi Ile Karsilagtirilmas: (ANOVA)

Tablo-17°de sunulan degerlere gore; Bes Biiylik Kisilik Testi ve alt
boyutlarindan alman ortalama puanlarin toplam c¢aligma siiresi gruplarina gore
karsilagtirilmasinin yapildigi ANOVA analizlerine gore; 6l¢egin kendisinde ve alt
boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilagmalara rastlanmamaktadir (p>.05).

3.9 s Tatmini ile Toplam Cahsma Siiresi

X s Post Hoc
Siire N F p (Tukey)
1 yildan az 46 3,2696 51137
1-5 yil 112 3,2978 ,51506
is Tatmini ,058 982 -
6-10 yil 61 3,2910 ,51668
11+4 47 3,3128 ,52186
1 yildan az 46 3,3399 ,55262 ,011  ,998 -
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1-5 y1l 112 3,3490 ,55433
Icsel

6-10 y1l 61 3,3368 ,58171

Doyum
11+ 47 3,3540 ,58217
1 yildan az 46 3,0462 ,11752
Dissal 1-5 yil 112 3,1049 ,71867

,148 931 -

Doyum 6-10 yil 61 3,1127 ,68909
11+ 47 3,1410 ,70113

Tablo 18: is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Toplam Calisma
Siiresi Ile Karsilagtirilmas: (ANOVA)

Tablo-18’de sunulan degerlere gore; Is Tatmini dlgegi ve alt boyutlarindan

aliman ortalama puanlarin toplam c¢alisma siiresi gruplarina gore karsilagtirilmasinin

yapildigt ANOVA analizlerine gore; 6lgegin kendisinde ve alt boyutlarinda istatistiksel

olarak anlamli farklilagsmalara rastlanmamaktadir (p>.05).

3.10 Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile Mevcut Isyerindeki Calisma Siiresi

X s Post Hoc

Siire N F p (Tukey)
1 yildan az 80 3,2918 ,91919
1-5 yil® 89 3,0382 ,94482

Bes Biiyiik 4,565 ,004 d>c>b
6-10 y1l° 61 3,4738 ,90561
11+4 36 3,6100 ,81724
1 yildan az 80 3,3000 ,79396
1-5 y1l® 89 3,0708 ,80230
Disadoniikliik 3,309 ,021 c>b

6-10 y1l° 61 3,4213 , 79877
11+ 36 3,4472 ,69877
1 yildan az* 80 3,2575  1,27595

Uyumluluk 2,832,039 d>c>b>a
1-5 yil° 89 29124  1,32629
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6-10 y1l° 61 3,3902  1,24696

11+ 36 3,5250  1,12767

1 yildan az* 80 3,3125 ,78440
1-5 yil° 89 3,0955 , 78667

Sorumluluk 8,302 ,000 d>c>b>a
6-10 y1l° 61 3,5738 , 78292

11+4 36 3,7583  ,69627

1 yildan az 80 3,4137  ,81656

Duygusal 1-5 yilb 89 32169 86066
- 4,994 002 c>b

Dengelilik 6-10 yil° 61  3,5820  ,80094

y

11+ 36 3,7889 75999

lyildanaz 80  3,1750  ,97818

Zeka/Hayal 1-5 yil° 89  2.8955  ,99177
o 5,197,002 c>b

Gict 6-10 yil° 61 34016 98446

11+ 36 35306  ,85317

Tablo 19: Bes Biiyiik Kisilik Testi ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin Mevcut
Isyerindeki Calisma Siiresi ile Karsilastiriimas: (ANOVA)

Tablo-19°da sunulan degerlere gore; Bes Biiyiik Kisilik Testi ve alt
boyutlarindan alinan ortalama puanlarin mevcut igyerindeki ¢aligma siiresi gruplarina
gore karsilagtirilmasinin yapildigi ANOVA analizlerine gore; 6l¢gegin kendisinde ve tiim
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilagmalara rastlanmaktadir (p<.05).
Anlaml1 farklilagmalarin hangi segceneklerden kaynaklandigini belirlemek tizere yapilan
Post-Hoc analizlerinden Tukey’e gore; dlgegin kendisinde 1-5 yil, 6-10 y1il ve 11+
secenekleri; disadoniikliik, Duygusal Dengelilik ve Zeka/Hayal Giicii alt boyutlarinda
1-5 yil ve 6-10 yil segenekleri; uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlarinda tiim
secenekler anlamlidir. Anlamli ¢ikan secenekler arasinda yapilan karsilastirmaya gore
anlamli farklar 6l¢egin kendisinde, uyumluluk ve sorumluluk alt boyutlarinda 11+ yildir
calisan katilimcilardan, digadoniikliik, Duygusal Dengelilik ve Zeka/ Hayal Giicii alt
boyutlarinda 6-10 yildir ¢alisan katilimcilarin  yiliksek ortalama puanlarindan
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3.11 Is Tatmini ile Mevcut Isyerindeki Cahsma Siiresi

X s Post Hoc
Siire N F p (Tukey)
1 yildan az 80 3,5087  ,43427
) 1-5 y1l 89 3,3820  ,39938
Is Tatmini 2,027 ,110 -
6-10 yil 61 3,5533 ,52057
11+4 36 3,5097 ,52967
1 yildan az 80 3,7646 , 33747
fcsel 1-5 yil 89 3,7079 ,32570
S15  ,672 -
Doyum 6-10 yil 61 3,7336 AT7770
11+ 36 3,6713 ,58552
1 yildan az 80 3,1250 ,71101
Dissal 1-5 yil® 89 2,8933 ,64940
4,822 1,003 c>b>d
Doyum 6-10 yil° 61  3,2828 76202
11+4 36 32674  ,61029

Tablo 20: Is Tatmini dl¢egi ve alt boyutlarindan alinan puanlarin mevcut isyerindeki

caligsma stiresi ile karsilastirilmasi (ANOVA)

Tablo-20’de sunulan degerlere gore; Is Tatmini 6lgedi ve alt boyutlarindan

aliman ortalama puanlarin mevcut isyerindeki c¢alisma siliresi gruplarina gore

karsilagtirilmasinin yapildigt ANOVA analizlerine gore; Olgcegin digsal doyum alt

boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklilagmalara rastlanmaktadir (p<.05). Anlaml

farklilagmalarin hangi seceneklerden kaynaklandigini belirlemek tlizere yapilan Post-

Hoc analizlerinden Tukey’e gore 1-5 yil, 6-10 yil ve 11+ segenekleri anlamlidir.

Anlamli ¢cikan segenekler arasinda yapilan karsilastirma gore anlamli farklar 6-10 yildir

calisan katilimcilarin yiiksek ortalama puanlarindan kaynaklanmaktadir.
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X s Post Hoc
Pozisyon N F p (Tukey)
Hekim 58 3,3797 87754
Bes Biiyiitk Hemsire/Ebe 109  3,3435 93165 1,102 ,334 -
Diger 99 3,1832  ,95690
Hekim 58 3,3379  ,74453
Disadoniiklik Hemsire/Ebe 109  3,3440  ,80880 1,789 ,169 -
Diger 99 3,1515  ,80462
Hekim 58 3,3345 1,21013
Uyumluluk  Hemsire/Ebe 109  3,3110 1,28498 1,685 ,187 -
Diger 99 3,0222  1,30748
Hekim 58 3,4293 76594
Sorumluluk  Hemsire/Ebe 109  3,3761 ,80195 ,492 612 -
Diger 99 3,3020  ,83409
Hekim 58 3,5293  ,80547
Duygusal
Hemsire/Ebe 109  3,4550  ,82860  ,753 472 -
Dengelilik
Diger 99 3,3636 87172
Hekim 58 3,2672 92535
Zeka/Hayal
Hemsire/Ebe 109  3,2312 99272 906 ,405 -
Giicii
Diger 99 3,0768  1,02707

Tablo 21: Bes Biiyiik Kisilik Testi ve alt boyutlarindan alinan puanlarin isyerindeki

calisma pozisyon ile karsilastirilmasi (ANOVA)

Tablo-21°de sunulan degerlere gore; Bes Biiylik Kisilik Testi ve alt

boyutlarindan

alinan

ortalama

puanlarin

igyeri

pozisyon gruplarina

gore

karsilastirtlmasinin yapildigit ANOVA analizlerine gore; dlgegin kendisinde ve tiim alt
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boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli farklilagmalara rastlanmamaktadir (p>.05).

3.13 Is Tatmini ile isyerindeki Pozisyon

X s Post Hoc
Pozisyon N F p (Tukey)

Hekim 58 3,4957  ,44978
Is Tatmini Hemsire/Ebe 109  3,5362 45368 2,353 ,097 -

Diger 99 3,4000 ,46882

Hekim 58 3,7313 ,43006

Icsel doyum Hemsire/Ebe 109 3,7798 , 35960 2,132,121 -

Diger 99 3,6633 44111
Hekim 58 3,1422  ,64143
Digsal )
Hemsire/Ebe 109 3,1709 ,73078 1,556 213 -
doyum

Diger 99 3,0051 , 70822

Tablo 22: Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarm Isyerindeki
Pozisyon Ile Karsilastiriimas: (ANOVA)

Tablo-22°de sunulan degerlere gore; Is Tatmini 6lgegi ve alt boyutlarindan
alinan ortalama puanlarin isyeri pozisyon gruplarina gore karsilagtirilmasinin yapildigi
ANOVA analizlerine gore; Olcegin kendisinde ve tiim alt boyutlarinda istatistiksel

olarak anlamli farklilagsmalara rastlanmamaktadir (p>.05).

3.14 Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Bes Biiyiik r 1
2.Disadoniikliik r 9847 1
3.Uyumluluk r ,9917,993™ 1

4.Sorumluluk r 975,930 939 1
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5 Duygusal v 984™ 041" 963" 976" I

Dengelilik

6.Zeké/Hayal r 996,978 981"  976™ 9777 1

Giicii

7.1s Tatmini r ,8537.,890™  ,876™  ,784™ 800" 842" 1
8.I¢sel doyum r ,5117.556™ 553" 4217 486™ ,484™ 854™ 1

9.D1gsal doyum ,950,970" 9517 9157 ,885™ ,955™ ,892™ 5257 1

—

** p<.01
Tablo 23: Arastirmada Kullanilan Olgekler Arasindaki iliskiler (Korelasyon Analizi)

Tablo-23’de sunulan degerlere gore; Bes Biiylik Kisilik Testinden alinan puanlar
ile Is Tatmini 6lceginden alinan puanlar arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon
analizinin sonuglarina gore; is tatmini ile bes biliylik kisilik ozellikleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli (p<.05) ve pozitif yonde (,853) iliskiler bulunmaktadir. Bes
Biiyiik Kisilik testinden alinan puanlar arttik¢a s Tatmini dlgeginden alinan puanlar da

artacaktir.

Is tatmini ile Disadéniikliik arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.05) ve
pozitif yonde (,890) iligkiler bulunmaktadir. Disadoniikliik alt boyutundan alinan
puanlar arttikca Is Tatmini Slgeginden alinan puanlar da artacaktir. Is tatmini ile
uyumluluk arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.05) ve pozitif yonde (,876) iliskiler
bulunmaktadir. Uyumluluk alt boyutundan alinan puanlar arttik¢a Is Tatmini dlgeginden
alinan puanlar da artacaktir. Is tatmini ile sorumluluk arasinda istatistiksel olarak
anlamli (p<.05) ve pozitif yonde (,784) iliskiler bulunmaktadir. Sorumluluk alt
boyutundan alinan puanlar arttikga Is Tatmini 6lgeginden alinan puanlar da artacaktir.
Is tatmini ile Duygusal Dengelilik arasinda istatistiksel olarak anlaml1 (p<.05) ve pozitif
yonde (,800) iliskiler bulunmaktadir. Duygusal Dengelilik alt boyutundan alinan
puanlar arttikca Is Tatmini Slceginden alinan puanlar da artacaktir. Is tatmini ile
Zeka/Hayal Giicli arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.05) ve pozitif yonde (,842)
iliskiler bulunmaktadir. Zeka/Hayal Giicii alt boyutundan alman puanlar arttikca Is

Tatmini 6l¢eginden alinan puanlar da artacaktir.



3.15 Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinin is Tatmini Uzerindeki Etkileri

51

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar ¢ p R2
Model B Std. Error Beta
1 Sabit 2,085 ,054 38,344  ,000
, 727
Bes Biiyiik ,423 ,016 ,853 26,599  ,000
Bagimli degisken: Is Tatmini
1 Sabit 1,791 ,055 32,749  ,000
,791
Disadoniikliik 515 ,016 ,890 31,706  ,000
Bagimli degisken: Is Tatmini
1 Sabit 2,465 ,037 66,885  ,000
,767
Uyumluluk 315 ,011 ,876 29,546,000
Bagimli degisken: Is Tatmini
1 Sabit 1,968 ,076 26,059 1,968
,614
Sorumluluk ,449 ,022 , 784 20,551  ,449
Bagimli degisken: Is Tatmini
1 Sabit 1,966 ,072 27,424,000
Duygusal 439 ,020 ,800 21,687 ,000 639
Dengelilik
Bagiml degisken: Is Tatmini
1 Sabit 2,231 ,051 43,394  ,000
,708
Zeka/Hayal Gilicii ,392 ,015 ,842 25,376  ,000

Bagimli degisken: I Tatmini

Tablo 24: Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri
(Regresyon Analizi)

Tablo-24’de sunulan degerlere gore; bes biiyiik kisilik 6zellikleri genel puani ve

alt boyutlarmin is tatmini tizerindeki etkilerinin incelendigi basit dogrusal regresyon
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analizlerine gore; 6l¢egin hem kendisinin hem de alt boyutlarinin is tatmini iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p<.05). Bes Biiyilik Kisilik
ozellikleri, is tatmininin R? degeri olan %72,7°lik kismin1 agiklamaktadir, bu oran alt
boyutlarinda ise Disadoniikliikte %79,1, Uyumlulukta %76,7, Sorumlulukta %61,4,
Duygusal Dengelilikte %63,9 ve Zeka/Hayal Giiclinde ise %70,8 olarak hesaplanmustir.

Bes biiyiik kisilik ozellikleri testinden alinan puanlardaki 1 birim artis is
tatmininden alinan puanlar1 0,853 kadar arttiracaktir. Bu oran disadoniikliik i¢in 0,890,
uyumluluk i¢in 0,876, sorumluluk i¢in 0,784, Duygusal Dengelilik i¢in 0,800 ve
Zeka/Hayal Giicii i¢in 0,842 olarak hesaplanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Gergeklestirilen analizler sonucu; bes biiyiik kisilik 6zelliklerinin genel puani
ve alt boyutlarinin is tatmini iizerindeki etkilerinin incelendigi basit dogrusal
korelasyon ve regresyon analizlerine gore; olgegin hem kendisinin hem de alt
boyutlarinin is tatmini lizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisinin bulundugu goérillmustiir.

Bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki korelasyon incelendiginde
ise yiiksek seviyeli uyum tespit edilmistir (r= 0,853). Bu deger biiyiik bes kisilik
boyutlarindaki her bir puanlik artisa karsin ayni yonlii olarak is tatmini toplaminda da
0.853’liik bir hareketi ifade etmektedir. Bu oran Bes biiyiik kisilik Slgeginin alt
boyutlarindan Digadoniikliik i¢in 0,890, Uyumluluk i¢in 0,876, Sorumluluk i¢in 0,784,
Duygusal Dengelilik i¢in 0,800 ve Zeka/Hayal Giicii i¢in 0,842 olarak hesaplanmistir.
Bes biiyiik kisilik 6zellikleri ile is tatminin arasindaki regresyon analizi sonuglart ise
pozitif yonlii yiiksek seviyeli etkilenmeyi gostermistir. Is tatminindeki degisimin
onemli bir kismmin biiylik bes kisilik 6zellikleri 6l¢eginden alinan puanlara bagh
olarak gerceklestigi (R?=%72,7) goriilmektedir. Bu oran bes biiyiik kisilik zellikleri
olgegi alt boyutlarinda ise; Disadoniikliikte %79,1, Uyumlulukta %76,7, Sorumlulukta
%61,4, Duygusal Dengelilikte %63,9 ve Zeka/Hayal Giicii’nde ise %70,8 olarak

hesaplanmustir.
4.1 Tartisma

Literatiir incelendiginde benzer arastirmalarin benzer sonuglara ulagsmis oldugu
tespit edilmistir. Bu calismada korelasyon degerlerinin yiiksek olarak ¢ikmasi, bes
biliylik kisilik alt boyutlarindan “Disadoniikliik™in en yiliksek puan almasi ve
“Duygusal Dengelilik” degerinin pozitif yonlii olmasi dikkat ¢ekicidir. Veri toplanan
alanda duygusal etkilesimin yogun olmasi dikkate alindiginda; hizmet alan
cogunlugun bedenen ve zihnen saglik sikintist yasayan bireylerden olusmasinin
calisanlar iizerindeki etkileri ve 18-25 yas araligindaki katilimcilarin cevaplarinin
bahsi gecen alt boyuta etkisinin olabilecegi kiymetlendirilmektedir.

Calisanlarin duygusal kontrol yetenekleri ile i memnuniyet diizeyi arasindaki

iliski, calisanlarin duygusal tepkilerini yonetme becerilerini ve is yerindeki
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memnuniyetlerini de etkilemektedir. Giiglii bir duygusal dengelilik becerisine sahip
olan  ¢alisanlarin, genellikle is  tatminlerinin  daha  yliksek  oldugu
degerlendirilmektedir. Duygusal dengelilige sahip olan galisanlar, stresli durumlarda
bile pozitif duygusal tepkiler sergileyebilir ve islerinden daha fazla tatmin olabilirler.
Duygusal dengesi yliksek olan ¢alisanlar, is yerinde daha az tiikenmislik hissi yasarlar
ve daha fazla motivasyona sahip olup, zorlu durumlarla basa ¢ikmak igin daha etkili
stratejiler gelistirebilirler. Is yerindeki iliskileri daha olumlu bir sekilde yonetebilirler.
Tiim bunlar, is tatminini artirarak ¢alisanlarin genel olarak daha mutlu ve daha yapici
olmalarina sebep olabilecegi degerlendirilmektedir.

[lave olarak Robins ve Judge’in Orgiitsel Davranis (Nobel-2011) kitabinda;
Duygusal Dengelilik’teki yiiksek puan alanlarin diisiincelerinde daha olumlu ve
iyimser olmalarindan ve daha az sayida olumsuz duygular deneyimlemis olmalarindan
kaynaklandigi ifade edilmektedir. Disadoniikliik konusunda ise; bu kisilerin islerinde
ve yasamlarinda genel olarak daha mutlu olduklari, kisiler arasi iletisim gerektiren
islerde sosyal beceriye sahip olmalar1 avantaji ile daha basarili olduklar1 ifade
edilmistir.

Bes biiyiik kisilik 6zellikleri alt boyutlarin yas gruplarina gére disadoniikliik
ve Zeka/Hayal Giicli alt boyutlarinda 18-25 yas arasindaki katilimcilarin yiiksek
ortalama puanlar1 yakaladigi goriilmiistiir. Bahse konu grupta geng personelin olmasi,
genellikle onlar igin arkadas g¢evresi ve sosyallesmenin 6n sirada olmasi, gelecek
planlamalarinin  6ne alinmas1 ve yeni firsatlara karsi teyakkuz halinde
bulunulmasindan kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Is tatmininin igsel doyum alt boyutunda 18-25 yas grubu katilimcilarda
yogunlagmasinin; meslek yasamlarinin baslarinda olan personelin ilgi alanlarinin daha
cok isin i¢ nitelikleri, isi 0grenme, basar1 gosterip takdir edilme ihtiyaglarindan
kaynaklanmis olabilecegi, 46-55 yas grubu katilimcilarin digsal doyumda
toplanmasinin ise; bu yas grubunun yeterli tecriibe ile nitelige yonelmesi, yonetim,
calisma ortami, astlarla iliskiler konularinda daha hassas olduklarini gosterdigi
degerlendirilmektedir.

Calisma siiresi gruplaria gore 11 yil lizerinde ¢alisan katilimcilar uyumluluk
ve Sorumluluk alt boyutlarinda yiiksek ortalama puan almalarinin nedeni olarak; uzun

yillar boyunca meslekte edinilen tecriibe ve deneyimlerin onlarin 6z disiplinini



55

artirdigi, diizenlilik, fedakarlik, tevazu gibi duygularimin 6n plana ¢ikarildigi, 6-10
yildir ¢alisan katilimcilardaki Duygusal Dengelilik ve Zeka/Hayal Giicii puanlarinin
ise ara donem sayilabilecek bir asamada olmalarindan, is ortaminda tecriibe birikimi
ile  uzmanlasma  arasindaki  slirecte  olmalarindan  kaynaklanabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yapilan arastirma neticesinde tespit edilmis 6rneklem igin; Bes Biiyiik Kisilik
Testi’nden alinan puanlar ile is tatmini 6l¢eginden alinan puanlarin korelasyon ve basit
dogrusal regresyon analizlerinin sonuglarma gére; Is Tatmini ile Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri arasinda istatistiksel olarak anlamli (p<.05) iliski bulundugu gériilmiis. Bes
Biiyiik Kisilik Ozelliklerinde (Disadoniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Duygusal
Dengelilik ve Zeka/Hayal Giicii ) pozitif artirimlarin is tatmini duygusunda da pozitif
yonlii artisa sebep olacagi degerlendirilmektedir.

Yildiz (2001), calismasinda kisilik ve meslek secimi arasindaki iliskiyi
arastiran uygulamali ¢alismasinda bireyin kisilik 6zellikleri, sahip oldugu yetenekler
ve ilgi alanlar1 meslegi ile uyumlu oldugunda ¢alisma hayatinda basarili, mutlu olacagi
ve is tatminine ulasacagini belirtmistir. Bu calismadaki kisilik 6zelliklerinin is
tatminini artirmasi etkisi elde edilen bulgularla desteklenmektedir.

Ozarslan (2002), calismasinda bir saglik kurumunda calisanin kisiligi ile is
tatmini ve performans etkinlik diizeyi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma
sonucunda Myers-Briggs kisilik tipi ile 6l¢egi kullanarak, is tatmini ile medeni hal, is
tatmini ile egitim diizeyi, is tatmini ile cinsiyet, ig tatmini ile yas ve kisilik arasinda
anlamli iligki oldugu bulmustur. Ayrica is tatmini ve performans etkinligi arasinda da
anlamli iligki oldugunu tespit etmistir. Bu ¢alismadaki demografik bulgulardan egitim
diizeyi ve cinsiyet 6zelliklerin is tatminine etkisi bizim bulgularimizla gelismektedir.
Yas ile olan kism1 kismen uyumluluk géstermektedir.

Judge, Heller ve Mount (2002); gergeklestirdikleri meta-analiz sonucu,
Duygusal Dengelilik ve disadoniikliik alt boyutlarimin yaygin olarak is tatminiyle
iliskisi oldugu yoniindeki tespiti yapilan arastirmayi desteklemektedir.

Yelboga (2006) tarafindan finans sektoriindeki yapilan bir arastirmada kisilik
ozellikleri ile is performansi degiskenleri arasindaki korelasyon analizi ile pozitif ve
anlamli bir iligki tespiti yapilan bu arastirmanin is tatminine etkisi bulgusunu

desteklemektedir.
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Kinik (2007) c¢alismasinda, 6zel sektorde faaliyet gOsteren bir bankanin
calisanlar1 {izerinde yapilan calismasinda; ¢alisanlarin kisilik o6zellikleriyle is
doyumlar1 arasinda pozitif bir iliskinin oldugu sonucunu bulmasi yapilan bu
arastirmanin bulgusunu desteklemektedir.

Lounsbury, Smith, Levy, Leong ve Gibson’in (2009) 6grencilerin kisilik
ozellikleri ve yasam doyumlar1 alaninda yaptiklar1 arastirma bulgularina gére mezun
olan calisan ve caligmayan Ogrencilerin bes faktor kisilik ozellikleri ile yasam
doyumlar1 arasindan anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calisan kisilerin
bes faktor kisilik Ozellikleri alt boyutlarindan sorumluluk, duygusal denge ve
disadoniikliik puanlar1 ¢aligmayan kisilerden anlamli diizeyde daha yiiksek iken
uyumluluk ve gelismeye aciklik puanlarinin ise daha diisiik oldugu gorilmiistiir.
Calismanin bulgular ile kismen uyumluluk gostermekte. Uyumluluk ve gelismeye
acilik (Zeka/Hayal Giicii) 6zellikleri bu calisma ile ¢elismektedir.

Celen vd. (2011) calismasinda Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi Egitim
Hastanesinde saglik teknisyenleri tizerindeki arastirmasinda calisanlar arasindaki is
tatmin diizeyi farkliligina genel olarak calisma yili, brans, statii gibi faktorlerin neden
oldugu sonucunu ileri stirmiistiir. Bu ¢aligma ile kismen uyumluluk gostermektedir.
Ancak ¢alismamizda statii 6zellikleri ile is tatmini arasinda anlam bulunmamustir.

Mercanlioglu  (2012) “Demografik Degiskenler Bazinda Is Tatmini
Boyutlarinda Olusan Farkliliklar: Okmeydani1 Egitim ve Arastirma Hastanesi
Personeline Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda galisanlarin statiisii, ticreti vb.
faktorlerin is tatmin diizeyinde etkili oldugunu, saglik sektoriinde statiisii ve gelir
diizeyi pratisyen hekimler, hemsireler ve diger branglara gére daha yiiksek olan uzman
hekimlerde is tatmin diizeyinin daha ytliksek oldugu goérmiistiir. Bu ¢alismada statii ile
kisilik 6zellikleri ve is tatmin iligkisi anlamli bir sonug¢ vermemistir.

Demir tarafindan 2012 yilinda yapilan “Kisilik Ozellikleri ve Is Tatmini
Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama” baslhikli ¢alismada: tiim kisilik
ozellikleri ile calisanlarin is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmugtur.

2013 yilinda Sudak ile Zehir’in yapmis olduklari kisilik tipleri, duygusal Zeka,
is tatmini iligkisi lizerine kamu ve vakif {iniversitelerinde calisan akademisyenler

iizerinde yapilan bir calisma ile Bes Faktor Kisilik Ozelikleri ve Duygusal Dengelilik
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kavramlar1 arastirilmis, kisilik 6zelliklerinin Duygusal Dengelilik tizerinde etkili
oldugu goriilmiistir. Duygusal Dengelilik sayesinde Is Tatmininin artabilecegi
ongoriilmiistiir. Yapilan analizler sonrasinda Duygusal Dengelilik, Sorumluluk ve
Uyumluluk kisilik tipine sahip akademisyenlerin is Tatmini kavrammin Duygusal
Dengelilige bagli olarak arttiginin goriilmesi yapilan bu arastirmanin bulgusunu
desteklemektedir.

Merdan (2013) bes faktorlii kisilik yapisina ait ozellikler ile is degerleri
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasini Kirikkale” de bankacilik sektoriinde ¢alisanlar
iizerinde gergeklestirilmistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina bakildiginda, kisilik
ozellikleri ile is degerleri arasinda bir korelasyon oldugu ve bu korelasyonun anlamli
oldugunu, cinsiyet agisindan baz1 kisilik 6zelliklerinde ve is degerlerinde farklilasma
oldugunu goézlemlemistir. Uyumluluk ile is iliskilerine 6énem verme, etkilenme ve
ilerleme diizeyine 6nem verme alt boyutlar1; Duygusal Dengelilik ile tiim is degerleri
arasindaki korelasyonun negatif yonlii olduguna ulasilmistir. Sorumluluk kisilik
ozelliginde, 6zerklik ve yeteneklerin kullanimi alt boyutlar1 haricinde diger tim is
degerleri; gelisime aciklik ile is iligkilerine 6nem verme alt boyutu; disadoniikliik ile
tim is degerleri alt boyutlar1 arasindaki korelasyonunun pozitif yonli oldugu
goriilmistiir. Bulunan tiim iliskilerin anlamli oldugunu gérmiistiir. Bu ¢alismada elde
edilen bulgular kismen desteklenmektedir. Ancak cinsiyet ile Duygusal Dengelilik ve
uyumluluk alt boyutlarindan alinan analizleri bu ¢alisgmadaki bulgular ile
celismektedir.

2014 yilinda Yang ve Hwang'in Tayvan'da finans sektorii ¢alisanlar: tizerinde
yapmis olduklar arastirmada, Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinden Disadéniikliik ile Is
Tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki tespit etmesi bu
caligmay1 desteklemektedir.

Dogar’in 2016 yilinda yapmis oldugu bankacilik sektoriindeki calisma ile
kisiligin Disadéniikliik boyutu ve Is Tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Uyumluluk ve Zeka/Hayal Giicii ile Is Tatmini arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmasi bu ¢aligmay1 desteklemekte, diger kisilik boyutlariyla
Is Tatmini arasinda anlaml1 bir iliski tespit edememesi ise ¢elismektedir.

Turhan (2019)’a gore; Bes faktor kisilik 6zelliklerinin is tatmini {izerindeki

etkisinde depresyonun kismi aracilik etkisi oldugu saptanmistir. Bu ¢alisma ayrica yas,
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kidem, ticret ve egitim seviyesi gibi demografik degiskenlerin depresyon ve is tatmini
iizerindeki etkisini de incelemistir. Yas ilerledikce, kidem arttikca, licret ve egitim
seviyesi diistiikce depresyonun arttig1 saptanmistir. Depresyonun yasama sevincini ve
arzusu iizerindeki etkileri dikkate alindiginda is tatminindeki olumlu siire¢lerin kisi ve
topluma faydalar1 daha ¢ok ortaya ¢ikmaktadir. Egitim seviyesi ve iicreti yiiksek,
nispeten daha geng¢ beyaz yakali is gorenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmesi bu ¢alismada anlamli farklilasma goriilmediginden desteklenememistir.

Kardas ve Sencan (2018) egitim sektorii iizerinde Istanbul ili icerisinde 6zel bir
egitim kurumunda yonetici, egitici ve destek personeli lizerinde yaptiklari caligmalarin
sonucunda kisiligin 6zelliklerinin arasinda anlamli iliski oldugunu tespit etmesi bu
caligmadaki bulgularla da desteklenmistir.

Kardas (2018) tarafindan 6zel egitim sektoriinde yapilmis bir calismada Bes
Faktor Kisilik Ozelliklerinin alt boyutlar1 olan Disaddniikliik, Duygusal Denge,
Yenilige Aciklik (Zeka/Hayal Giicii), Sorumluluk ve Uyumluluk boyutlar: ile Is
Tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ve deneyim siiresi gibi demografik degiskenler ile Is Tatmini arasinda anlaml
bir iligki olmadigini tespit etmistir.

Toker ve Kalip¢1 (2017) bes faktor kisilik 6zelliklerinin yasam doyumuna
etkisini inceledikleri ¢alismada iiniversitede 6grenim goren 6grenciler ile ¢alismustir.
Universite Ogrencilerinden elde edilen veriler incelendiginde Disadoniikliik ve
Sorumluluk alt boyutu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugu goriiliirken, Duygusal Denge alt boyutu ile yasam doyumu arasinda ise negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Uyumluluk ve Deneyime Acgiklik
(Zeka/Hayal Giicii) alt boyutlarinin ise yasam doyumu ile aralarinda bir iligki olmadigi

sonucuna varilmaistir.
4.2 Degerlendirme ve Oneriler

Kisilik kavrami, insant anlamaya calisirken bagvurdugumuz en temel
kavramlardan biridir. Ancak bu kavrami tanimlamak oldukc¢a zordur. Ciinkii her birey
yaratilis olarak farklidir ve iginde yasanilan durum ve tecriibbeye gore sonradan
edinilen davranis degisiklikleri olsa da kisiligi olusturan ¢ekirdek kavramlar
mevcudiyetini korumaktadir. Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinin teorik temelleri ve
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uygulamalar1 incelenmis ve elde edilen bulgular dogrultusunda kisilik 6zelliklerinin is
tatminini etkiledigi sonucuna varilmstir.

Isletmelerin insan kaynaklar1 béliimlerinde secim asamalarinda kisilik
ozelliklerinin tespitine yonelik psikomotor testleri, kisilik tespit sorular1 vb. 6n
caligmalarin yapilmasiin is¢ilerin etkinligini artirarak isletme verimliligini ve {iriin
kalitesini artirabilecegi degerlendirilmektedir. Ilave olarak terfi edecek personelin
emsalleri arasindan temayiiziiniin tespiti, ¢aligilacak pozisyonlarin se¢imi, is yiikiiniin
adil paylasimi, is yeri i¢inde rotasyon yapilmasinda da kisilik 6zelliklerinin etkin
olabilecegi degerlendirilmektedir. Kisilik 6zelliklerine gore uyumlu miidahalelerin
calisanlar tlizerinde pozitif etkileri olacagi onlarin 6rgiitsel baglilik, aidiyet yonlerine
de olumlu etki saglayacagi kiymetlendirilmektedir.

Bes biiyiik kisilik ozelliklerinin is tatmini diizeyleri tizerindeki etkileri ele
alindiginda; ileri aragtirmalarda bu iligkinin farkli sektorler, meslek gruplar ve kiiltiirel
faktorler gibi degiskenler agisindan incelenmesi faydali olacaktir. Is tatmini iizerindeki
diger etkileyici faktorlerin yani sira kisilik 6zelliklerinin de dikkate alindigi kapsamli
caligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Ayrica i1s tatmini ve kisilik 6zellikleri iligkisinin
yonetim uygulamalarina etkisinin detayli olarak incelenerek arastirilmasinin
sirketlerde/isletmelerde uygulanabilir stratejilerin belirlenmesinde fayda saglayacagi

degerlendirilmektedir.
4.3 Sonug

Elde edilen sonuglara gore;

Hi (Calisanlarin bes kisilik 6zellikleri ile is tatminleri arasinda olumlu bir iliski
vardir.) Kabul,

H> (Calisanlarin bes kisilik Ozellikleri ile demografik Ozellikleri arasinda
farklilik vardir.) Kismen kabul,

Hs (Caligsanlarin is tatmini ile demografik 6zellikleri arasinda farklilik vardir.)
Kismen kabul edilmistir.

Isletmelerdeki yonetim kadrosundaki personel, fark yaratmak istiyorsa
caliganlarin is tatmin oranlarmma ve bunlarin artirilmasi yoniinde alinmasi gereken
tedbir ve kararlara dikkat etmelidir. Bu baglamda is tatmini saglama araci olarak kisilik

ozelliklerinin oldukga 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
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Kisilik 6zelliklerinin duygu durumlarinin sadece is yasaminda degil hayatin
diger alanlarinda da etkisi olacag1 6ngoriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin tespitinde ve
ol¢timiinde kiiltiirel farkliliklar ve iklim 6zelliklerinin de géz dnilinde bulundurulmasi
onerilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin bireylerin is tatminleri ile istatistiksel olarak
iliskili oldugu, dolayisiyla bireyin hayata bakis acisinda ve yasam siirecinde kisilik

ozelliklerindeki degisimlerin etkin olacagi tespit edilmistir.



61

KAYNAKCA

Aile Hekimligi Uygulama Yénetmeligi. (2023, 12 15). www.mevzuat.gov.tr:
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=17051&MevzuatTur=7&
MevzuatTertip=5 adresinden alind1

Aile Hekimligi Uygulamasi Planlama Rehberi. (2021). Ankara: Saglik Bakanlig1 Halk
Sagligi Genel Miidiirliigii Aile Hekimleri Dairesi Baskanligi.

Aktay, D. (2010, 1 1). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski Ve Askeri
Hastanede Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi.

Aktay, M., & Sayar, G. H. (2021). Psikiyatrik Bozukluklarin Psikososyal Yonii . Kibris
Tiirk Psikiyatri ve Psikoloji Dergisi, 48-55.

Alarcon, G., Eschleman, K., & Bowling, N. (2009). Relationship Between Personality
and Burnout: A Meta-Analysis. Work & Stress, 23(3), 244-263.

Alu, A. (2017). SAGLIGIN TEMEL KAVRAMLARI. Saglik Yénetimi Dergisi, 1(2),
32-41.

Atak, H. (2011). Kimlik Gelisimi ve Kimlik Bi¢imlenmesi: Kuramsal Bir
Degerlendirme. Psikiyatride Giincel Yaklagimlar-Current Approaches in
Psychiatry, 163-213.

Atak, H. (2013). On-Maddeli Kisilik Olceginin Tiirk Kiiltiirii'ne Uyarlanmasi.
Noropsikiyatri Arsivi Dergisi, 312-319.

Atilmis, T. (2023, 06 22). Kisilik Ozellikleri ve Degerlere Gore Isyerinde Kisi
Uyumunun Is Tatmini ve Gérev Performans1 Uzerindeki Etkisi: Kisi-Is, Kisi-
Yékisilik Ozellikleri ve Degerlere Gore Isyerinde Kisi Uyumunun Is Tatmini
ve Gorev Performansi1 Uzerindeki Etkisi: Kisi-Is, Kisi. Doktora Tezi. Balikesir:
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Atilmug, T. (2023, Haziran 22). Kisilik Ozellikleri ve Degerlere Gore Isyerinde Kisi
Uyumunun Is Tatmini ve Gérev Performans1 Uzerindeki Etkisi: Kisi-Is, Kisi-
Yonetici, Kisi-Calisma Grubu ve Kisi-Orgiit Uyumu Agisindan Bir
Degerlendirme. Doktora Tezi. Balikesir: Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Atkinson, R., Atkinson, R. C., R., Smith, E., J.Bem, D., & Hoeksema, S. (1999).
Psikolojiye Giris. Istanbul: Arkadas Yayinlari.



62

Aytag, S. (2000). Insani Anlama Cabas:. Bursa: Ezgi Kitabevi Yayimlari.

Aytekin, H., & Aytekin, T. (2023). Alfred Adler’in Bireysel Psikoloji Kurami1 Ve
Temel Ilkeleri. Electronic Cumhuriyet Journal of Communication, 5(1), 40-47.

Basaran, 1. E. (1999). Orgiitsel Davranis. Ankara: Umut Yaymncilik.

Basol, O., & Comlekei, M. F. (2020). Is Tatmini Olgeginin Uyarlanmas1: Gegerlik ve
Giivenirlik Calismas1. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Dergisi, 1(2), 17-31.

Behmen Celikbas, H. O. (2019). Gen¢ Yetiskinlerde Benlik Saygisinin
Yordanmasinda Bes Faktor Kisilik Modeli'nin Roliiniin Incelenmesi. Journal
of Human and Social Sciences, 2(2), 281-289.

Bingdl, D. (2003). [nsan Kaynaklar: Yonetimi (5 b.). Istanbul: Beta.

Bitlisli, F., Ding, M., Cetinceli, E., & Kaygisiz, U. (2013). Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Ile Akademik Giidiilenme Iliskisi: Siileyman Demirel Universitesi
Isparta Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerine Yénelik Bir Arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 459-
480.

BM. (2024, 1 12). Insan Haklari Evrensel Beyannamesi. WWW.hsK.gov.tr:
https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/9a3bfe74-cdc4-4ae4-b876-
8cbld7eeae05.pdf adresinden alindi

Bouchard, G., Guillemette, A., & Landry-Leger, N. (2004). Situational and
Dispositional Coping: An Examination of Their Relation to Personality,
Cognitive Appraisals and Psychological Relation to Personality, Cognitive
Appraisals and Psychological. European Journal of Personality(18), 221-238.

Bozkurt, A. E. (2022). Seyahat Acentas1 Calisanlarinin Kisilik Ozelliklerinin
Performans ve Catisma Cdzme Stratejisi Uzerine Etkisi. Yiiksek Lisans Tezi.
Konya.

Bozkurt, A. H. (2022). Yiiksek Lisans Tezi. Konya: Selguk Universitesi.

Bulut, S. (2022). Aile Saglig1 Merkezleri Kurulus Yeri Degerlendirmesi; Metropol Ilge
Ornegi. Turkish Journal of Public Health, 14-24.

Burcu Batga, L. O. (2022). Kisilik Ozelliklerinin Politik Davranislar Uzerine Etkisinde
Algilanan Etik Is Ikliminin Rolii. Global Journal of Economics and Business
Studie, 11(21), 19-38.



63

Burger, J. M. (2006). Kigsilik: Psikoloji Biliminin Insan Dogasina Dair Soyledikleri.
(E. Sar108lu, Dii.) Istanbul: Kakniis Yayinlari.

Cinel, M. O., & Kandemir, H. (2020). Miisamahac1 ve Kisitlayic1 Orgiit Kiiltiiriiniin
Calisanlarin s Tatmini Uzerine Etkisinde Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik
Etkisi: Perakende Sektorii Uzerine Bir Arastirma. Politik Ekonomik Kuram,
4(2), 187-199.

Cooper, C., Golden, L., & Socha, A. (2013). The Big Five Personality Factors and
Mass Politics. Journal of Applied Social Psychology, 68-82.

Costa, P., & McCtae, R. (1992). Four Ways the Five Factors Are Basic. Personality
and Individual Differences, 13, 653-665.

Caglayan, R. (2016). Aile Saglig1 Merkezi Personelinin Hukuki Statiisii. Uyusmazlik
Mahkemesi Dergisi, 1(7), 399-415.

Celen, O. D. (2011). Giilhane Askeri T1p Fakiiltesi Egitim Hastanesi'nde Gorev Yapan
Saglik Teknisyenlerinin/Teknikerlerinin Is Tatmini Diizeyinin Incelenmesi.
Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 13(2), 143-154.

Celik, G. T., & Oral, E. L. (2013). Tiirk Insaat Sektorii Calisanlarnin Kisilik
Ozelliklerinin, Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini ile Iliskisi. Cukurova
Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 28(2), 15-26.

Cetintas, D. (2021). Psikanaliz, Riiya ve Roman. Akademik Dil ve Edebiyat Dergisi,
2860-2915.

Cimentepe, A. (2011, 11 30). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskinin
Incelenmesi: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi.

Damla, G. (2022, 08 22). Universite ogrencilerinin Kisilik ézellikleri, Psikolojik Iyi
Olus ve Dijital Bagimlilik Diizeyleri Arasindaki lliskinin Incelenmesi.
https://www.proguest.com/:
https://www.proguest.com/openview/7652¢31e06da78c76b3387c6f50a8del/
17pg-origsite=gscholar&cbl=2026366&diss=y adresinden alindi

Day1, F., & Cetin, Z. N. (2020). Kisilik Ozelliklerinin Bireylerin Finansal Tutumlari
Uzerindeki Rolii. Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 1234-
1251.

Delongis, A., & Holtzman, S. (2005). Coping in Context: The Role of Stres. Social
Support and Personality in Coping(73), 1633-1656.



64

Demir, C. (2012). Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Kisilik Ozellikleri ve Is
Tatmini Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Uygulama. Malatya: Inénii
Universitesi, Sosyal Bilimler Universitesi, Isletme .

Demirkan, S. (2006). Yiiksek Lisans Tezi. Ozel Sektérdeki Yoneticilerin ve
Calisanlarin Baglanma Stilleri, Kontrol Odagi, Is Doyumu ve Bes Faktor
Kisilik Ozelliklerinin Arastirilmas: . Ankara: Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Demirkol, A., & Aslan, S. (2021). Holland’In Tipolojisi, Baglanma Ve Bes Faktor
Kisilik Kurami Uzerine Bir Derleme Calismasi. Uluslararasi Anadolu Sosyal
Bilimler Dergisi, 1127-1150. https://dergipark.org.tr. adresinden alindi

Deniz, A., & Ercis, A. (2010). Kisilik Ozellikleri ile Algilanan Risk Arasindaki
Iliskilerin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma. [ktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 301-330.

Digman, J. (1990). Personality Structure: Emergence of the Five Factor Model. Annual
Review of Psychology(41), 417-440.

Dogan, T. (2013). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Oznel Tyi Olus. Dogus Universitesi
Dergisi, 14(1), 56-64.

Dogar, N. (2013). Kisilik, Orgiitsel Baglhlik ve Is Tatmini Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi : Istanbul’da Faaliyet Gosteren Ikiticari Bankada Bir Arastirma.
Doktora Tezi. Adana.

Dogar, N. (2016). Kisilik Ile Is Tatmini Arasindaki iliskilerin Incelenmesi: Bankacilik
Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi . Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 1237-1247.

Erdogan, 1. (1999). Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis. Istanbul: 1.U Isletme
Fakiiltesi Isletme Iktisad: Enstitiisii Arastirma ve Yardim Vakfi Yay.

Eroglu, F. (2007). Davranis Bilimleri. Beta Yayincilik: istanbul.

Furnham, A. (1996). The Big Five Versus The Big Four: The Relationship Between
the Myers- Briggs Type Indicator and the NEO-PI Five Factor Model of
Personality. Personality and Individual Differences(21), 303-307.

Garip, S. (2023). Sosyal Bilimlerde Nicel Arastirma Gelenegi Uzerine Kuramsal Bir
Inceleme. International Journal of Social Science Research, 1-19.

Goldberg, L. R. (1992). The development of markers for the Big-Five factor structure.



65

Psychological Assessment, 4(1), 26-42.

Goldberg, L. R. (1993). The Structure of Phenotypic Personality Traits. American
Psychologist, 26-34.

Gosling, S. D., & Swann, W. B. (2024, 2 22). 2003 A very brief measure of the Big-
Five personality domains. www.doi.org: https://doi.org/10.1016/s0092-
6566(03)00046-1 adresinden alind1

Gokeek, H. A. (2020). Online Algveriste Karar Verme Stilleri, Celiski, Risk ve
Memnuniyet. Istanbul: Hiperlink.

Gozli, K. (2020). Saghigin Sosyal Bir Belirleyicisi: Saglik Okuryazarligi A Social
Determinant Of Health: Health Literacy. SU Tip Fakiiltesi Dergisi, 27(1), 137-
144,

Giilmez, M. (2010). Sanayi Sektoriinde Isgorenlerin (Calisanlarin) Is Tatminini ve
Verimini Etkileyen Faktorler ve Bir Aragtirma. Verimlilik Dergisi.

Giiltas, 1., & Tiiziiner, V. L. (2017). Verimlilik karsit1 is davranislarin bes faktor
kisilik. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(1), 47-61.

Giiltekin, E. (2009). Polislerin Temel Kisilik Ozelliklerinin is Basaris1 Uzerine Etkisi.
Doktora Tezi. Istanbul.

Glinel, Y., & Bircan, H. (2022). Bireylerin Konut Finansman Tercihlerini Belirlemeye
Yénelik Olgek Gelistirilmesi. Cumhurivet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 23(3), 709-725.

Giiner, A. (2024, 03 22). YONETIMDEINSAN. www.yonetimdeinsan.com:
https://www.yonetimdeinsan.com/calisma-psikolojisi/neo-pi-r-5-faktor-
kisilik-envanteri/ adresinden alind:

Giiney, S. (2016). Davranis bilimleri. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Giirbiiz, S., & Sahin, F. (2015). SoSyal Bilimlerde Arastirma Yényemleri. Ankara:
Seckin.

Giirciioglu, S., M.H.Cetinel, & Karagdz, A. (2020). s Tatmini ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi:Pandemi Déneminde Kamu Sektorii Saglik
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Journal of Human Sciences, 17(4), 1204-
1221.

Giiven, S. T. (2022). Calisanlarin Esnek Calisma Sistemi Ve Is—Aile Yasam Dengesine

Iliskin Algilamalarmin Is Tatmini ve Gérev Performansia Etkisinin Analizi.



66

Yiiksek Lisans Tezi. Karaman.

Horzum, M. B., & Padir, M. A. (2017). Bes Faktor Kisilik Olgeginin Tiirk Kiiltiiriine
Uyarlanmasi. Sakarya University Journal of Education, 398-408.

J.Boyle, G., Matthews, G., & H.Saklofske, D. (2008). Personality Theory and
Assessment. Londra: Sage.

Kahraman, S. (2021). Yas Siirecleri ve Kigilik. Ankara: Iktisad Yaynevi.

Karcioglu, F., & Bakan, S. (2016). is Saghig1 Ve Giivenligi Uygulamalarinin Diizeyi
Ile Is Tatmini. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 30(5),
1289-1299.

Kardas, S., & Sencan, H. (2018). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
17(33), 287-299.

Kaya, N. (2013, Ocak 1). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilk Arasindaki iliski: Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi.

Kesici, S. (2021). Konusma Becerisini Gelistirmek I¢in Kullanilan Ogretim Yéntem
ve Teknikleri ile Tlgili Calismalar Uzerine Bir Inceleme. Yiiksek Lisans Tezi.
Pamukkale Universitesi.

Keskin, H. 1. (2018). Tiirkiye’De Aile Saghigi Merkezlerinin Teknik Etkinliginin
Arastirilmasi: Veri Zarflama ve Siiper Etkinlik Yaklasimi. Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 5(13), 173-185.

Kinik, S. (2007). Yiiksek Lisans Tezi. Kisilik Ozellikleri Ile Is Doyumu Arasindaki
Iligkinin Incelenmesi. Eskisehir: Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Koknel, O. (1985). Kaygidan Mutluluga Kigsilik. Istanbul: Altin Kitaplar Yayinevi.

Kémiirciioglu, H. (2003). Belirsizlik Ortaminda Is Tatmini ve Ise Baglhilik. Is, Giic,
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 5(1), Istanbul.

Kundak, Z. U. (2015). Bir Universite Hastanesinde Hemsirelik Mesleginde Is Tatmini
ve Motivasyon. Kocatepe Tip Dergisi, 16(1), 1-10.

Kurnaz, G. (2022). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Kiiltiirel Zeka Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Uyumun Aracilik Rolii: Uluslararast Universite Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma. Doktora Tezi. KONYA: Sel¢uk Universitesi.

Kurt A., S. T. (2012). Tiirkiye’de Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi: 1961-2003.



67

Mersin Universitesi Tip Fakiiltesi Lokman Hekim Tip Tarihi ve Folklorik Tip
Dergisi, 2(1), 21-30.

Kiigiik, M. (2020, Temmuz 07). Yetiskinlerin 6z sefkat, baglanma stilleri ve psikolojik
iyi olus Ozelliklerinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi. www.gelisim.edu.tr.
adresinden alind1

Kiispeci, P. (2022). Saglik Sektorii Calisanlarinin Is Tatminlerine Yonelik Literatiir
Incelemesi. Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 50-64.

Lounsbury, W. S. (2009). Personality Characteristics Of Business Majors As Defined
By The Big Five And Narrow Personality Traits. The Journal of Education for
Business, 84(4), 200-204.

Martins, H., & Proenga, T. (2012). . (2012). “Minnesota Satisfaction Questionnaire-
Psychometric Properties and Validation in a Population of Portuguese Hospital
Workers”. FEB, 1-20.

McCrae, R., & John, O. (1992). An Introduction to Five Factor Model and Its
Applications. Journal of Personality(60), 175-215.

Mekdnsal  Planlar  Yapim  Yonetmeligi. (2024, 02 21). mevzuat.gov.ir:
https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=19788&mevzuatT
ur=KurumVeKurulusY onetmeligi&mevzuatTertip=5 adresinden alind1

Mercanlioglu, A. C. (2012). Demografik Degiskenler Bazinda Is Tatmini Boyutlarinda
Olusan Farkliliklar: Okmeydan1 Egitim ve Arastirma Hastanesi Personeline
Yénelik Bir Arastirma. Oneri, 10(37), 121-138.

Mercimek, E. O. (2023). Bes faktor kisilik 6zellikleri ve politik beceri iliskisi. Yiiksek
Lisans Tezi. Denizli: Pamukkale Universitesi .

Mercimek, E. O. (2023). Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Ve Politik Beceri Iliskisi .
Yiiksek Lisans Tezi. Denizli: Pamukkale Universitesi .

Merdan, E. (2013). Bes Faktdr Kisilik Kurami ile Is Degerleri ve iliskisinin
Incelenmesi: Bankacilik Sektdriinde Bir Arastirma. Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi,, 4(7).

Odabas, Z. (2004, 09 20). Yiiksek Lisans Tezi. Is Tatmini ve Bireysel Performans
Iliskisi. Sakarya: Sakarya Universitesi.

Oktay, M. (2021, Ocak). Universite Gengliginde Tanr1 Tasavvurlar1 Ile Kisilik

Ozellikleri Iliskisi Uzerine Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi. Sakarya:



68

Sakarya Universitesi.

Ordun, G. (2005). Kisilik Faktorleri ve Satis Temsilcilerinin Is Basaris1 Arasindaki
Mliskiler Uzerine Bir Calisma. Yonetim Dergisi, 16(51), 56-68.

Oyur, E. (2019). Cok Kiiltiirlii Kisilik — Kimlik Ve Kiiltiirlerarasi Iletisim. Ankara:
Gazi Kitapevi.

Ozarslan, G. (2002). Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Calisan Kisiligi ile Is
Tatmini ve Performans Etkinligi Uzerine Bir Saglik Kurumunda Arastirma.
Adana: Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozbek, N. (Istanbul). Cumhuriyet Tiirkiye’sinde Sosyal Giivenlik ve Sosyal
Politikalar. Emeklilik Gézetim Merkezi ve Tarih Vakfi.

Ozgifei, V. (2018). Igsel Pazarlama Uygulamalarmin Is Tatminine Etkisi: Hastane
Calisanlarina Yonelik Bir Uygulama. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 14(Ozel), 147-162.

Ozday1, N. (1991). Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin egitim ortamlarmin is tatmini
ve verimlilik agisindan degerlendirilmesi. Marmara Universitesi Atatiirk
Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi(10), 237-251.

Ozgen, H., Oztiirk, A., & Yal¢in, A. (2005). Insan Kaynaklar: Yonetimi. Adana: Nobel
yayinlari.

Ozkalp, E., & Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis. Eskisehir: ETAM A.S Matbaa
Tesisleri.

Oziiren, U. (2022, Ocak). Yéneticilerin Karar Verme Tarzlar ile Kisilik Ozellikleri ve
Orgiit Kiiltiirii Etkilesimi: Istanbul’daki Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma .
Doktora Tezi. Istanbul: Istanbul Kiiltiir Universitesi .

(1986). Saghgin Tesviki ve Gelistirilmesine Yonelik Ottawa Sézlesmesi. Cenevre:
DSO.

Saghk Bakanlhg:. (2024, 07 18). www.saglik.gov.tr: https://www.saglik.gov.tr/TR-
11492/tarihce.html adresinden alind:

Saglik Bakanlig:. (2024, 07 18). www.saglik.gov.tr:
https://www.saglik.gov.tr/TR,11492/tarihce.html adresinden alind1

Saghk Bakanligi 2024-2028 Stratejik Plani Sf-94. (2024). Ankara: T.C. Saglik
Bakanlig.

Saglik, G. N. (2021). Psikanalitik Kuram ve Sosyal Hizmet. FLSF Felsefe ve Sosyal



69

Bilimler Dergisi, 435-455.

Sevimli, F., & Iscan, O. (2005). Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler Acisindan Is
Doyumu. Ege Akademik Baks, 5(1-2), 55-64.

Sigr, U., & Giirbiiz, S. (2011). Akademik Basar1 Ve Kisilik iliskisi: Universite
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma. The Journal of Defence Sciences, 10(1),
30-48.

Solunoglu, A., & Ikiz, A. N. (2020). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Hedonik
Tiiketim Uzerine Etkisinin incelenmesi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 2344-
2361.

Somer, O., Korkmaz, M., & Tatar, A. (2002). Bes Faktor Kisilik Envanterinin
Gelistirilmesi-1: Olgek ve Alt Olgeklerinin Olusturulmasi. Tiirk Psikoloji
Dergisi(17), 21-37.

Stephen P. Robbins, Timoty A. Judge (2013). Orgiitsel Davranis. Ankara: Nobel.

Sudak, M. K., & Zehir, C. (2013). Kisilik Tipleri, Duygusal Zeka, Is Tatmini Iligkisi
Uzerine Yapilan Bir Arastirma. Yénetim Bilimleri Dergisi, 11(22), 141-165.

Sahin, F. Y., & Canake¢i, E. (2022). Esinden Siddet Goren ve Gormeyen Calisan
Kadmlarin Cok Yonli Eylemli Kisilik Ozelliklerinin, Ruh Saghg
Siirekliliklerinin ve Toplumsal Cinsiyet Rollerinin Incelenmesi. IBAD Sosyall
Bilimler Dergisi, 374-396.

Sahin, M. M., & Yilmaz, O. (2020). Sosyal Sermaye, Motivasyon ve Is Tatmini
Arasindaki Aracilik Etkisi: Batman Universitesi Ornegi. Yénetim ve Ekonomi
Dergisi, 27(3), 587-606.

Simsir, 1., & Seyran, F. (2020). Is Tatmininin Onemi ve Etkileri. Meyad Akademi, 1(1),
25-42.

T.C.Saglik Bakanlhigi Halk Sagligi Genel Mudiirligi. (2024, 1 3). Saghkli Hayat
Merkezi(SHM). https://shm.saglik.gov.tr/shm-nedir.html adresinden alind1

Tatar, A. (2017). Biiyiik Bes 50 Kisilik Testinin Tiirk¢eye Cevirisi ve Bes Faktor
Kisilik Envanteri Kisa Formu ile Karsilastirilmasi. Anadolu Psikiyatri Dergisi,
18(1), 51-61. https://alpha-psychiatry.com/en/translation-of-big-five-
personality-questionnaire-into-turkish-and-comparing-it-with-five-factor-
personality-inventory-short-form-16331 adresinden alind1

Tatar, A., Celikbas, B., & Camkerten, S. (2021). Potansiyel Liderligin Yordayicisi



70

Olarak Kisilik Ozellikleri. Uluslararasi Liderlik Egitimi Dergisi, 2(2), 1-10.

Tatlican, M., & Cogenli, M. Z. (2020). Is Saghg ve Giivenligi Performans
Degerlendirme Uygulamalarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi: Endiistri Isletmesi
Omegi . Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , 181-194.

Temelli, E., Kaya, S., Ayar, M. H., & Yiikseloglu, E. H. (2021). Karanlik Uglii Kisilik
Ozelliklerinde Genetigin Rolii. The Bulletin of Legal Medicine, 197-204.

Thoms, P., Moore, K., & Scott, K. (1996). The Relationship Between Self-Efficacy
for Participating in Self-Managed Work Groups and the Big Five Personality
Dimensions. Journal of Organizational(17), 349-362.

Thurstone, L. L. (1934). The vectors of the mind. Psychological Review, 1-32.

Toker, B. (2007). Demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: Izmir’deki bes ve
dort yildizl otellere yonelik bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1),
92-107.

Toker, B. v. (2017, Kasim). Bes Faktér Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna
Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Orgiitsel Davranis
Kongresi. Ankara.

Top, M. (2016, 1 1). Tirk Saghk Sistemi. 5 3, 2023 tarihinde
https://www.academia.edu/2923094/T%C3%BCrk_Sa%C4%9F1%C4%B1k:
file://IC:/Users/acer/Downloads/Turk_Saglik_Sistemi_ve_Politikalari.pdf
adresinden alind1

Topeu, F. (2017, May1s 24). Yiiksek Lisans Tezi. Universite Ogrencilerinin Psikolojik
Dayaniklilik  Diizeylerinde Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Yordayici
Etkisinin Incelenmesi. Istanbul : Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tung, G. T. (2022). Kisilik Ozellikleri Ve Algilanan Orgiitsel Destegin Kariyer
Capalar1 Uzerindeki Etkisi: Spor Egitimi Veren Yiiksekdgretim Kurumlari
Ornegi . Doktora Tezi. Konya: Selcuk Universitesi.

Turhan, O. (2019). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Depresyonun Aracilik Rolii. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi(5), 9-21.

Turhan, O. (2019). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Is Tatmini Uzerindeki Etkisinde
Depresyonun Aracilik Rolii. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi(5), 9-21.

Turhan, O., & Tiftik, C. (2022). Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin Catisma Yonetme



71

Stratejilerine Etkisi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi(12), 181-210.

Uzun, S. (2020). Yashlarda, Kadinlarda ve Adolasanlarda Kisilik Algis1 Degisimi ve
Nedenleri . Insan ve Sosyal Bilimler Dergisi, 431-449.

Unlii, S. (2011). Birey ve Davrams. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Unsever, M. O., & Cetinkaya, F. F. (2021). Kisilik 6zellikleri ile is tatmini arasindaki
iliskide psikolojik sermayenin aracilik etkisi: Kirsehir ilindeki kamu ¢alisanlari
iizerine bir arastirma. Isletme Arastirmalart Dergisi, 13(3), 2653-2677.

Ustii, Y., Ugurlu, M., & Keskin, A. (2016). Tiirkiye’deki Aile Hekimligi
Uygulamasinda Gelistirilmesi Gereken Noktalar. Ankara Med J, 16(1), 82-89.

Watson, D., & Clark, L. (1997). Extraversion and its Positive Emotional Core. San
Diego, CA: Academic Pres.: Handbook of Personality Psychology, R. Hogan
ve S.

Weiss, D. D., & Lofquist, L. H. (1967). Manual for the Minnesota Satisfaction
Questionnaire. Vol. 22, Minnesota Studies in Vocational Rehabilitation.
Minneapolis: University of Minnesota: Industrial Relations Center.

Widiger, T. A., & Paul T. Costa, J. C. (2013). Five Factor Model Personality Disorder
Research. London: Eurospan.

Witt, L., Andrews, M., & Carslton, D. (2002). When Conscientiousness Isn’t Enough:
Emotional Exhaustion and Performance Among Call Center Customer Service
Representative. Journal of Management(30), 149-160.

Yakuboglu, E. (2023, 06 08). Is Tatmini Ve Motivasyon Unsurlarinin Isten Ayrilma
Niyeti Ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Sivil Havacilik Sektdriindeki Havayolu
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma . Doktora Tezi. istanbul: Istanbul Gelisim
Universitesi .

Yalcin, A., & Hirlak, B. (2022). Oz Yeterlik Algisinin Calisan Performans: Uzerine
Etkisinde Is Tatmininin Aracilik Rolii. Gaziantep University Journal of Social
Sciences, 2276-2292.

Yazicioglu, Y., & Erdogan, S. (2014). SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri (4.Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Yelboga, A. (2006). Kisilik Ozellikleri ve Is Performansi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Is Gii¢ Endiistri Iliskileri Dergisi ve Insan Kaynaklar: Dergisi,
8(2).



72

Yesil, S., & Mavi, Y. (2021). Covid-19 Korkusu'Nun Duygusal Emek, Calisan
Performansi, Is Tatmini, Yasam Doyumu Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmast.
Yasar Universitesi e-dergisi, 1078-1104.

Yildiz, S. (2001). Kisilik ve Meslek Secimi Arasindaki iliski ve Bir Uygulama.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Bursa: Uludag Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii.

Yildiz, S. Y., Biger, D. F., & Mahirogullar1, A. (2020). Kisilik Ozellikleri, Geng
Tiiketicilerin Satin Alma Davramsini Nasil Etkiler? Giimiishane Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 11(3), 661-675.

Yiiksel, 1. (2005). iletisimin is tatmini iizerindeki etkileri: bir isletmede yapilan gorgiil
calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 291-306.

Zaman, N. (2024, 3 15). paratic. https://paratic.com: https://paratic.com/kisilik-nedir-
tipleri-ozellikleri-nelerdir/ adresinden alind1

Zellars, K., Perrew, P., & Hochwarter, W. (2000). Burnout in Health Care: The Role
of the Five Factors of Personality. Journal of Applied Social Psychology, 30(8),
1570-1598.

Zengin, N. (2024, 02 08). “Saghk Hakki” ve Saglhk Hizmetlerinin Sunumu.
www.dergipark.org.tr: https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/303589

adresinden alindi



Ek-1

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
GONULLU KATILIMCI ONAY FORMU

Sizi Dog. Dr. Tahsin GECKIL ve Yiik. Lisans Ogrencisi Hasan DUYAR tarafindan yiiriitiilen “Ankara
ili Etimesgut ve Sincan Ilgelerinde Bulunan Aile Saghg Merkezleri Calisanlarinin 5 Biiyiik Kisilik Ozellikleri
(agiklik, sorumluluk, disadéniikliik, uyumluluk ve duygusal denge) ile Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki {liskinin
Incelenmesi” baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci bilimsel verilerle Bes Biiyiik Kisilik
Ozellikleri ile Is Tatmini Arasindaki Iliskinin Incelenmesidir. Arastirmada sizden tahminen 15 dakika ayirmamz
istenmektedir.

Bu ¢ahsmaya katilmak tamamen GONULLULUK esasina dayanmaktadar.

Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen, biitiin sorulara, kimsenin baskisi veya telkini altinda
olmadan, size en uygun gelen cevaplari igtenlikle vermenizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz, arastirmaya
katilmay1 kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda calismay1 birakma hakkina da sahipsiniz.

Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup KISISEL
BILGILERINIZ GiZLi TUTULACAKTIR; ancak verileriniz yayin amaci ile kullamlabilir.

Eger arastirmanin amaci ile ilgili verilen bu bilgiler disinda, simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz, aragtirmaciya simdi sorabilir veya asagidaki iletisim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Yardimei Arastirmaci/Sorumlu Arastirmaci Tarafindan Doldurulacak

Katilimeinin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagini, katilimcinin ¢alisma kapsaminda saglayacagi tiim verilerin
etik kurallara gore islenecegini ve bu etik kurallarin ihlali durumunda, ortaya ¢ikacak tiim sorumlulugu kabul
ettigimi beyan ederim.

Unvani, Adi-Soyadi: | Hasan DUYAR
Tarih: | 12024

imza:

Yetiskin Katilhmcinin Kendisi tarafindan doldurulacak

o Yukarida yer alan ve arastirmadan 6nce katilimeiya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam istenen
caligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak tizerime diisen sorumluluklart anladim.

o Calisma hakkinda yazili/sozIli agiklama arastirmaci tarafindan yapildi ve kisisel bilgilerimin 6zenle
korunacagi konusunda yeterli giiven verildi.

o0 Bu kosullarda, arastirmaya kendi istegimle, higbir baski ve telkin olmaksizin katilmayi kabul ediyorum.

o Istiyorum

Arastirma tamamlandiginda genel/6zel sonuglarin benimle paylasilmasini o istemiyorum

Adi-Soyadu:
veya Katilimei Kodu:

Tarih:

imza:

iletisim Bilgileri (Istege bagh):

Bu form, katitlimcimin kendisi tarafindan imzalandiktan sonra arastirmaciya teslim edilecektir.
Ayrica talep edildigi takdirde, bu formun bir niishast katilimciya verilecektir.
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULUNA
SUNULACAK
BIiLGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

Bu caligma, “Ankara ili Etimesgut ve Sincan Ilgelerinde Bulunan Aile Sagligi Merkezleri Calisanlarinin 5
Biiyiik Kisilik Ozellikleri ile Is Tatmini Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi” bashkli bir arastirma
caligmasidir.  Calisma, Do¢.Dr.Tahsin GECKIL ve Yiik. Lisans 6grencisi Hasan DUYAR tarafindan
yiiriitiilmekte ve sonuglari ile Bes Biiyiik Kisilik Ozelliklerinin is tatminine etkisi ortaya konacaktir.

e Bucalismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, Anket yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda degilsiniz/arastirmada
katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amact diginda ya da bir bagka arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde, sizin
(yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylagilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

e  Sizden toplanan veriler arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e  Veri toplama siirecinde/stlireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep olmayacaktir.
Yine de katiliminiz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz ¢aligmadan istediginiz
zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan

¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilim formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayirdiginiz zaman igin tesekkiir ederim. Caligma
hakkindaki sorularinizi Necmettin Erbakan Universitesi Isletme boliimiinden Do¢.Dr. Tahsin GECKIL ve
Hasan DUYAR’a yoneltebilirsiniz.

Yardimci Arastirmaci

Sorumlu Arastirmaci

Bu ¢alismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢aliymadan ayrilabilecegimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullanilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadt:
Imza :
Tarih
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ANKET FORMU

2.Cinsiyetiniz

( )Kadin ( ) Erkek

3.Egitim durumunuz:

( ) Ortadgretim ( ) Lise Mezunu ( ) Universite Mezunu ( ) Lisansiistii Egitim/Doktora
4.Kag yildir bu is yerindeki ¢alismaktasiniz?

() 1lyldanaz ( ) 1-5yil ( ) 5-10 yil ( ) 10 yi1ldan ¢cok
5.Toplam galigma siireniz kag y11?

()1wyildanaz( )1-5yil ( )5-10 yil ( ) 10 yildan ¢ok
6.Bu is yerindeki pozisyonunuz (goreviniz) nedir?

() Hekim

() Hemsire/Ebe

() Diger (Belirtiniz) ......cccocvveveveenerinieieeneenennes

BES BUYUK-50 KiSILiK TESTI TURKCE FORMU
Asagida yer alan ifadeleri kurumunuzun biitiiniinii diigiinerek degerlendiriniz. Her bir ifade i¢in uygun
olan yaniti (x) seklinde isaretleyiniz. Liitfen biitin maddeleri cevaplayiniz, higbir soruyu bos
birakmayiniz.

Kendinizi nasil tanimlarsiiz? § = = =

Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin 2 En | 2 A
yanindaki cevaplardan uygun olanim isaretleyerek belirtiniz. = = 2l D 5*
Kendinizi, gelecekte, olmak istediginiz gibi degil, su an nasil| . B | S E § 2
goriiyorsaniz o sekilde tanimlayin. T 5 5‘ 6 Q o 8

. Toplantilarin gozdesiyimdir.

. Bagkalarina pek ilgi duymam.

Her zaman hazirlikliyimdir.

. Kolayca kendimi baski altinda hissederim.

. Kelime hazinem zengindir.

Cok konugmam.

. Insanlarla ilgilenirim.

. Kisisel esyalarim etrafta birakirim.

9. Genelde rahatimdir.

10. Soyut fikirleri kavramakta zorlanirim.

11. insanlarm arasinda kendimi rahat hissederim.
12. insanlara hakaret ederim.

13. Detaylara dikkat ederim.

14. Her seye endiselenirim.

15. Olaylarn zihnimde canlandiririm.

16. Arka planda kalmayi tercih ederim.

17. Baskalarinin duygularini anlayip paylasirim.
18. Isleri karmakarisik yaparim.

19. Nadiren kendimi keyifsiz hissederim.

20. Soyut fikirlerle ilgilenmem.

21. Konusmay1 genelde ben baslatirim.
22.Bagska insanlarin problemleriyle ilgilenmem.
23. Isleri hemen hallederim.

24. Kolayca huzursuz olurum.

25. Miikemmel fikirlerim vardir.

26. Soyleyecek ¢ok seyim yoktur.

27. Yumusak Kkalpliyim.

28. Genellikle egyalar1 yerlerine koymay1 unuturum.
29. Moralim gabuk bozulur.

30. Zeka/Hayal Giicii m kuvvetli degildir.

o|~N|o|u|s|w |-
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Toplantilarda degisik insanlarla konusabilirim.
31.

Kendinizi nasil tammlarsiniz?

Her bir ifadenin size ne kadar uygun oldugunu ifadenin yanindaki
cevaplardan uygun olammm isaretleyerek belirtiniz. Kendinizi,
gelecekte, olmak istediginiz gibi degil, su an nasil goriiyorsamz o
sekilde tamimlayin.

32. Aslinda bagkalartyla pek ilgilenmem.

33. Diizeni severim.

34. Ruh halim ¢ok sik degisir.

35. Olaylar1 anlamada hizliyimdir.

36. Dikkat kendi iizerime ¢ekmekten hoglanmam.
37. Baskalarina zaman ayiririm.

38. Gorevlerimden kagarim.

39. Ruhsal dengem sik degisir.

40. Zor kelimeler kullanirim.

41. Tlgi odag1 olmaktan rahatsizlik duymam.
42. Baskalarinin duygularini hissederim.

43. Bir plan takip ederim.

44. Cabuk rahatsiz olurum.

45. Olaylar tizerinde diisiinerek vakit geciririm.
46. Yabancilarin arasinda genelde sessizimdir.
47. Insanlar1 rahatlatirim.

48. Isimde titizimdir.

49. Cogu zaman kendimi keyifsiz hissederim.
50. Fikirlerle doluyumdur.

Uygun

Degil

Uygun Degil
Orta / Kararsiz
Biraz Uygun
Cok Uygun

Hig

IS TATMINI

Bu Olgegin cevaplandirilmas1 sirasinda Kendinize “isimin bu
yoniinden ne kadar memnunum?” sorusunu sorunuz ve cevabinizi
asagida isaretleyiniz. Liitfen biitiin maddeleri cevaplayimz, hicbir|
soruyu bos birakmayiniz.

Hi¢ Memnun
Degilim
Memnunum
Orta Diizeyde
Memnunum
Memnunum
Memnunum

Biraz
Cok

Siirekli bir seylerle meggul olabilme imkanindan
Tek bagina ¢aligma imkanindan
Zaman zaman farkli seyler yapabilme imkanimdan
Toplumda bir yer edinme imkanindan
Yoneticimin elemanlarina karsi davranis tarzindan
Yoneticimin karar verme konusundaki yeterliliginden
Vicdanima ters diigmeyen seyleri yapabilme imkanindan
Siirekli bir ise sahip olma imkanindan
Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme imkanindan

. Bagkalarina ne yapacaklarini sdyleme imkanindan

. Yeteneklerimi kullanabilme imkanindan

12. Hastane politikasini uygulama imkénindan

13. Aldigim iicretten

14. Bu iste ilerleme imkanlarindan

15. Kendi kararimi verme dzgiirliigiinden

16. Is yaparken kendi yontemlerimi deneme imkanindan

17. Caligma kosullarindan

18. Caligma arkadaglarimin birbiriyle anlagmasindan

19. Yaptigim iyi bir is karsiliginda aldigim 6vgiiden

20. Isimden elde ettigim basar1 duygusundan

O[X[N[@ (A~ [LN[E

==
NS




ETiK KURUL KARARI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

BASKANLIGI
ETIK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplant
Tarihi/Sayis ve Karar No

Tarih :10:02/2023
Toplant: Say151:03
Karar No :2023/80

Aragtirmanin Baghd

Ankara [li Etimesgut ve Sincan llgelerinde Bulunan Aile Sagl
Merkezleri Calisanlarimn 5 Biiyik Kisilik Ozellikleri ile Iy
Talmini Diizeyleri Arasindaki fliskinin Incelenmesi

Sorumlu Arastirmact
Yardimcr Arastirmaci

| Dog. Dr. Tahsin GECKIL

Lisansiisti Ogrenci Hasan DUYAR

Etik Kurul Karan

12835 sayih bagvuru Etik Kurul tarafindan degierlendirilmis olup,
bagvurunun bilimsel aragtima ctigi agisindan “Uygun™ olduguna
karar verilmistir.
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ARASTIRMA iZiN YAZILARI

T.C.
NECMETTIN CRBAKAN TINIVERSITESI REKTORLITCH
Personcl Daire Bazkanlid

Siyr 2 H-1R9TTIAS-200-334994 25042022

Iomi ¢ Araztrms i (Dog. D Lahsin GEQKILY

LY GULAMALL BILIVIL ER FAKOLLESI DEKANLIGINA

Tukiihzniz Tagisiik Yainctini Ralimii Tofisik Yénaimi Anubilm Tuh Dogeelimvemh T Ogr. e Talsin
GLCKIU I sorumlulugunda ve vardune sragturmact Yihsek Lisans Ohrencisi. Hasan DUY AR wralindan yapiliak
istenen "Ankara Ui Ltimesgue ve SIncan Hlgelerinels Bulonan Aile Sazlif Merkezlerd Calganlaruun 5 Biyilk Kizilik
Orellikler The Ts Taimini Diizavled Arsiilaki Thgkinin Tnoclemes® Raghk b amigarma i mlebi hakkmdaki Falk
Suitleth Gened Miidirlidiindn viriy vivsin il Gfretim Gyvesine lebliz edilinesing lighion Anhars Valilizs 1D Saghk

Mdticliigiinelen ahiosn 19042023 @rih v 2153931726 savil vaz: Srned ckae sSoderilemiire
RilgileriniA ve goroging rivs oderim.

T Dulge, il & ek zaile nuzakmmag .

Bt Doirusng Aodu @ L0060 L Bolae Dodulama Ades Julps:cebrazos e albaban, sdu s

Acbizs, Vaha Mt Raeonn L Rahle Bok, S 117105 BlobrSos THIE Bk Postie Keale, O T ; ANRERD
220003 Wlarnm s KOS YA Sl baw Muleowned Bsal SUY U
Taleler Nop - 0352 221 e 12 Fae Na s 9532 237 64 91 il sy ar lyleimenii

wFasl awezned Aulresi Detpcivow wn baksncendr Tl NotIET 22T e 12
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L
ANKARA VALILIG
11 Saglik Midiirligs

Sayr : E-51381736-771-213951726

Konmu : Aragtima Izni (Dog. Dr. Tahsin
GECKIL)

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Uygulamals Bilimler Fakiltesi)

Ilgi 1 a)09.03.2023 tanih ve E-36198255-000-210985323 sayil1 yazmniz.
b) 19.04.2023 tarih ve Halk Saglig: Genel Miidiirligiinin E-49654233-604.02.02-213886824

sayils yazis1.

Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi'nde gorevli Dog. Dr. Tahsin GECKIL
sorumlulugunda ve yardime: aragtimact Yiiksek Lisans Ogrencisi, Hasan DUYAR tarafindan yapilmak istenen
“Ankara Ili Etimesgut ve Sincan ligelerinde Bulunan Aile Sagligs Merkezleri Calijanlanmn 5 Biiyik Kigilik
Ozellikleri Ile Is Tatmini Diizeyleri Arasmndaki Iliskinin Incelenmesi” baglikl: ilgi "a" kayitls aragtima izin talebi
hakkindaki cevabi ilgi "b" kayitlh Halk Saglig: Genel Mudiirliginiin gorig yazis: ekte sunulmug olup, Dog. Dr.
Tahsin GEGKIL 'e teblig edilmesi hususunda;

Bilginizi ve geregini arz ederim.

Ek: (HSGM-Goériiy Ust Yazis1)

Bu belge, givenli elskyondk miza de imzalanmgnr
Belge dogrulama kodir C32D4849-61EF4D03-98D0-8D428CC1046B Belge dogrulama adresi: hetps://www nxkiye. gov &r/saghik-bakanhzi-ebys

Hacettepe, Talatpasa Blv no 44, 06230 Alnndag/Ankara 06000 Bilg icin: Betill UCER. B
Telefon No: Ven Hazirlama Ve Komtrol Klt. 2490
ePosta Internet Adresi: htpps.//www.saghk gov.tr/ e
Kep Adres: Telefon No: 03125084704 423




TC :

SAGLIK BAKANLIGI
Halk Saglign Genel Miidiiligi
Say1  : E-49654233-604.02.02-213886824 19.04.2023
Komu - Aragtirma Izin Talebi (Dog Dr. Tahsin
GECKIL)
ANKARA VALILIGINE
(i1 Saglik Mudurlugi)

ligi - 07.042023 tarihl ve E-51381736-771-213003160 sayth yazmiz.

Ilgide kayith yazinizda, Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Faldiltesi Yonetim Bolimi
Ulagtirma ve Lojistik Anabilim Dah Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Tahsin GECKIL sorumingunda, Yiiksek: Lisans
Ogrencisi, Hasan DUYAR tarafindan yapilmalk istenen “Ankara [li Etimesgut ve Sincan Ilcelerinde Bulunan Aile
Saglign Merkezleri Cahsanlanmin 5 Biiyiik Kisilik Ozellikleri fle Is Tatmini Diizeyleri Arasindald Iligkinin
Incelenmesi” konulu aragtirma igin Genel Miidiirligimiziin gériginin istendigi anlagilmaktadr.

Eonwya iligkin olarale, aragtirma talebinin Genel Miidirliigimiizee vapilan degerlendirilmesi neticesinde;
Birinei basamak saghk hizmetleri alaninda yapilacak olan tim aragtimalarda Tibbi Decntoloji Tizigiine ve
Hasta Haklan Yonetmelifme vyulmas: gerebmeldtedir. Aynca, 25/01/2013 tarihli ve 28539 savili Fesou
Gazete'de yaymmlanan Aile Helimlifi Uygnlama Yonetmeligi'nin 31 inci maddesi, 5 inci fikrasinda belirtilen
“Aile helomleri, bakmakla yiikiimlii oldugp vatandaglara ait, bilgi sisteminde tuttugp tim verilerin ilgih mevenat:
cercevesinde gizlilifini, bitinliging, givenlifini ve mahremiyetini saflamakla yiiliimltdir™ hilmii ile
01/08/1998 tarihli ve 23420 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Hasta Haklan Yonetmeligi'nin “Bilgilerin Gizh
Tutulmas:™ baglikl 23 fincil maddesi 1 inci fikrasmnda belirtilen “Saglik hizmetinin verilmesi sebebiyle edinilen
bilgiler, kanun ile miisaade edilen haller disinda hichir gelalde agiklanamaz" hiikmiine istinaden. aile hekimlerine
kayitl niifusla ilgili veriler sahsin veya yasal vasisinin izni olmadan figiincd kisilerle paylasilamaz. Ote vandan
07.04.2016 tarihli Resmi Gazete’ de yaymmlannmg olan 6698 sayih "Kigisel Verilerm Komnmas: Kamnn™
hiikiimleri dogmltusunda ilgih wveriler sahsin wveya yasal wvasisinin izni olmadan diginei kisilerle
pavlasilamayacag hiikmii yer almaktadr.

Bununla birlilde atle saglifi merkezinde gerceklesecek olan aragtwmalarda, atle saglify merkezinin igleyisi
ve giivenilirlifine zarar verilmemesi, aile hekimlerinin ve aile sagh# calisanlarimn  onayi ¢ergevesinde calizma
saatleri ve hizmeti aksatmadan, bizzat aragtorma sahibi tarafindan aragtumann yiiritilmesi gerekmeltedir. Aynica
arashrmanin, veri toplama sirecinin enfeksiyon tedbirlen kapsanunda Bakanlibega belirlenen usul ve esaslar
gercevesinde yapilmasi yulkanda ver alan mevznat cercevesinde, aile hekimleri ile aile saglh calizanlarmmn
tletisim bilgileri ve aile saglifi merkezlerinin adreslenine ait verilenn verllmeyecegi, ancak arashirmacmin kendi
imkanlary ile aile helimlerine ve aile saghf caliganlanna ulagmasi dwmmunda arastumamn yapilabilecegi
kararma vanlmigtir.

B belge, ginventi eldoronk tmea ile imezalannughr.
Belge dogrulama kodir FO2570A6-FB28-4330-000E-EA0653 216731 Belge dognulama adresi: heps: fwww furkiye. gov.osagtk-hakarlizi-sbys
Saglik Mahallesi A & dran Sayeun Caddesi Mo 55 Sibbive 05430 Bilsi igin: ZEYMEP KOSEOGLU &
Telsfon No: 03125655854 Tibbi Tekmalog 3

ePostr Internet Adresi- himps:(won. saglik gov.
Fep Adress: shghs0l kepr Telefon Mo: 03125655892 &
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Bu degerlendirmeler dogrultusunda yukarida yer alan ilkelere bagl kalmak koguluyla arastirma izin talebi
uygun goriilmistir. Caliyma tamamlandiginda sonuglanm igeren bir rapor Smeginin Genel Miidiirligiimiize
gonderilmesi gerekmektedir. Talep sahibine durumun bildirilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Bu belge, givenli elekrontk mmza ile imzalanmugar.
Belge dogrulama kodur FO8570A6-EB28-4332-02CE-E60653219731 Belge dogrulama adresi: hetps:/www turkiye. gov. or/saglik-bakanlizi-ebys
Saghk Mahallesi A Adman Sayzun Caddesi No 55 Sibhiye 06430 Bilzi ign: ZEYNEP KOSEQOGLU E
Telefon No: 03125655854 Tibbi Teknolog &
ePosta: Internet Adresi: hitps:/www. saglik gov.tr/ i
Kep Adresi: shhs0] kep tr Telefon No: 03125655892
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TEZ 1.SAVUNMA SINAVI TUTANAK FORMU

T
NECMET TN BRBAKAN DNIYERSINLES
Sosynl Bilimler Enstitisii Miidiirlagine

Tez Savunma Smav Tutanak Formu (Tezl Yilesek Lisans)

e T e e e e e e e —=
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2 | Anulolion Dzh | LB )
g Tl Tali [ IFTETNMT

3‘ I'toneam l Tezli Yilzsek [imar |
Liawpoue ! D De Libam GEUKIL I

i Tz Haghi Ankars il Etimesgut ve Sincan ilgelerinda Julunan Aile Sa3lik Merkazlerl Calizanlanain 3 30yig Kiilik

s Oealliglesiile Iy Tatnini Dizeyleri Arasindaki liskinin [noeler mesi

Eavuara Smav unenu T. Savunma Sipaw J

Sovumnna Tardbi S Sevvmns S0 1 Sovornry Siress | GO0
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B
NECMETTIN ERBAKAN ONTVERSITESI

Tez Inceleme ve Degerlendieme Jiiri Qrtak Raporu
Ogrename \ Adls Soyade Hasan DY AR - Oigrencs Numaras: 228111013911

T Baship Ankara i Enmesgut ve Sincan Higeleringe Bulunan Aile S3ghk Merkezler Calanlannin 5 BUyUk Ksilik
Dzallicdert te is Tatmini Duzeyler Arasindaki iligkinin incelenmesi

, | Evet/Hayue
Terin b dpeniile oyumbmu? o0 R g ] R
3 Ozer ﬂam; geucwmv: bulzalan kansayacas sekilde yazmlmig ae? i Tlayr

ERTRTERE

- Genel Edggler rez konuea ile yueml o | Ever

Yonrem de tex koousu uyumin mu?

| Ilayie |
: ve zgabloauna avyua olarak kandanmis ma? IHayir |

A LA K
SO RN PR NN 35
el &

Biltmsel

Bizmsel enk kusallars vralmeg m?

1324 VAT AAVTEANI KADY AN JUAIUNGS, STSITH JIARI0 ALK COSPANISE Y I MEDan s OVE B

Relirtilmek i diﬁf-" I

Belrtimek lntanen X Hususar:

_Ozgiinlik

Aday, sizee bu galigma sonanda hilimac araghena sapma, bogive edane, deferondime ve yorambinns vetcssgt ke mncie?
Evet

B tez asafucds belinden aireliklerden hang Tangilerini si@lnmakodic?
| ilime venilik getinmistic
) Biline yenilik geri
O Yeni bic bilimss! viatem gelistismisnr.
B Bilinen ber vinoteme vent bir ahana urgulamgtr,
O Dger: O vinix
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

Tez Savunma Sinave Jie Gerekgeli Rapor

Jin dyelennin degetlendimes: neticesinde tezle igili dnenlen defisikiklerin vapdabilmesi icin 3 aylk
duzelime verilmesine karur verilmigtr.

Nat: Bu rapor SawaT suaw sovvreinvds alizetien, muisdion (g2 ve oy
celTiares)

SN A T Baraiar GV afizenienscerty (gunkoes
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BASLIK DEGISiM ETiK KURUL KARARI

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITEST
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETIK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplant:
Tarihi/Sayisi ve Karar No

Tarih :12/07/2024
Toplanti Savisi: 14
Karar No :2024/591

Arastirmanm Eski Bashg:

Ankara Tl Etimesgur ve Smean Tleelesinde Bulunan Aile SaZlid
Merkezler: Calisanlarmin 5 Biynk Kisilik Ozellikleri ile Is
Tatmini Ditzeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Arastirmanm Yeni Bashg

Bes Biyik Kigilik Ozellikleri ile Is Tatmini Diizeyleri
Arasmdaki Thiskinin Incelenmest: Aile Saglik Merkezleri Omeii

Sorumlu Arastirmac:

Dog. Dr. Tahsin GECKIL

Yardimer Arasnrmact

Etik Kurul Karan

Lisansiisttt Ogrenct Hasan DUY AR
20266 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup.
tez baghg: defisikligmin bilimsel arastwma etign agismdan
“Uygun™ olduzuna karar verthnistu
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