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OTEL MUTFAKLARINDA CINSIYET ENGELLERI:
Tezin Adi KADIN ASCILAR UZERINDE BiR ARASTIRMA

Calismanin amaci; Antalya ilinde bes yildizhh otel isletmelerinin mutfak
departmanlarinda ¢alisan kadin asgilarin is hayatlarinda karsilastiklar1 cinsiyet engellerinin,
kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyici unsurlarin ve miicadele etmek zorunda Kkaldiklar:
durumlarin belirlenmesidir. Ayrica, ¢alismada profesyonel mutfaklarda basariya ulasmis ve
taninan kadin seflerin deneyimlerinden yola c¢ikarak, otel mutfaklarindaki cinsiyet algisinin
belirlenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda olasihga dayali 6rnekleme yontemlerinden basit
tesadiifi yontem ile secilen 330 kadin asc1 ile anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Calismanin
nitel kisminda ise profesyonel mutfaklarda basari elde etmis 32 kadin sef ile goriisiilmiistiir.
Arastirmaya katilan kadin ascilarin is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek
zorunda kalinan durumlar o6l¢e@inin alt boyutlarindan elde ettigi puanlar ile yas, medeni
durum, gelir diizeyi ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamh bir farkhihk olmadig: tespit
edilmistir. Caliymanin nitel kisminda ise kadin ascillarin profesyonel mutfaklarda
cinsiyetlerinden dolayr ayrimcihga ugradiklar1 belirlenmistir. Kadin ascilar tarafindan dile
getirilen bu bulgular giiniimiizde profesyonel mutfaklarda cinsiyet engellerinin devam ettigini
gostermektedir. Mutfak biriminde cahsan kadin ascilarin cinsel taciz, fiziksel saldiri, argo
hakaretler ve mobbing gibi hem fiziksel hem de psikolojik bir¢ok zorluk ile karsilastig1 tespit
edilmistir. Katihmcilarin karsilasns olduklar1 bu zorluklara ragmen profesyonel mutfakta
c¢alismanin onlar1 huzurlu ve mutlu hissettirdigi, calisma siiresi icerisinde kazandiklar1 mesleki

deneyimler ile birlikte kendilerini mutfak departmanina ait hissettikleri ifade edilmistir.
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The aim of this study is to determine the gender barriers faced by female chefs working
in the kitchen departments of five-star hotels in Antalya, the factors that prevent them from
progressing in their careers, and the situations they have to struggle with. In addition, it is
aimed to understand the perception of gender in hotel kitchens based on the experiences of well-
known and successful female chefs in professional kitchens. In this context, a survey has been
conducted with 330 female cooks selected by simple random method, one of the probability-
based sampling methods. In the qualitative part of the study, 32 female chefs who had success in
professional kitchens have been interviewed. It has been detected that there is no significant
difference between the scores obtained from the sub-dimensions of the scale of the difficulties
faced by the female chefs participating in the study and the situations they have to struggle with,
and the variables of age, marital status, income level and educational status. In the qualitative
part of the study, it has been observed that female cooks are discriminated in professional
kitchens because of their gender. These findings, expressed by female chefs, show that gender
barriers still exist in professional kitchens today. It has been perceived that female cooks
working in Kkitchens face many difficulties, both physical and psychological, such as sexual
harassment, physical assault, slang insults and mobbing. Despite these difficulties, it was stated
that working in the professional kitchen made them feel peaceful and happy, and they felt that
they belonged to the kitchen department with the professional experience they gained during the

working period.
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GIRIS
Toplum i¢inde kadinin konumu ve sosyal statiisii gegmisten giiniimiize kadar
tizerine tartisilan ve gilincelligini koruyan bir durumdur (Bozok ve Korkmaz, 2019:
191). Toplumun kadin davranislarinin nasil olmasi gerektigine yonelik diisiinceleri
her zaman bulunmaktadir. Sosyal yasam igerisinde bireyler, toplumsal norm ve
degerler sisteminde cinsel farkliliklarina gore ikiye ayrilmaktadir. Bireylerin kadin
ve erkek olarak ayrilmasi cinsiyet ayrimciligini meydana getirmektedir (D'Amico,
2021: 84). Kokeni ¢ok eskiye dayanan cinsiyet ayrimciligi glinlimiizde de diinya
genelinde bir¢ok kadini etkileyerek, is yerinde ve sosyal yasantisinda birgok

haksizliga maruz birakmaktadir (Childs, 2011: 2).

Cinsiyete dayali ayrimciligin glinimiizde en ¢ok goriiniir oldugu nokta
calisma yasamidir (Balkir, 2015: 15). Kadinlara ve erkeklere isyerinde farkli
muamele edildiginden, kadinlar kariyer kimliklerini gelistirmekte birgok cinsiyet
engeli ile kars1 karsiya kalmaktadir (Yang, 2010: 120). Cinsiyet esitligine yonelik
cesitli politika ve yaptinmlar ile oOrgiitlerde ve sosyal hayat icerisinde tesvikler
artirllsa da, ekonomik esitlik Olgiitlerinde kadinlar ve erkekler arasinda esitsizlik
oldugu acikca goriilmektedir (Trentham ve Larwood, 1998: 1). Isgiiciine katilan
kadinlarin karsiliksiz ¢alisma bicimleri (ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi) erkeklerden
farkli olarak, ¢alisma hayatina atilmalarina engel olmasinin yaninda; diisiik statiili ve
diisiik iicretli islerde calismasina sebep olmaktadir (Ozgatal, 2011: 22). Oyle ki
glinimiizde ise alimlarda kadinlar; egitim, yetenek ve bilgi birikimine gore degil,
cinsiyetlerine gore ayrimciliga ugramaktadirlar (Albayrak, 2019: 142). Cinsiyet
ayrimcilifinin en belirgin gostergesi; yapilacak olan islerin erkek veya kadmn isi

olarak ayrilmasidir (Demir, 2011: 766).

Otelcilik sektoriinii olusturan kuruluslarin ¢gogunlugu biinyesinde cok sayida
kadin calistirmaktadir. Fakat orta ve iist seviye yOnetim pozisyonlarinda kadin
oraninda azalma goriilmektedir (Qu, jo ve Choi, 2019: 78). Otel mutfaklarinda lider
konumuna erkek ascilarin getirilmesi, ortamda mago egemen bir atmosferin
olugmasina sebep olmaktadir (Kurnaz, Kurtulus ve Kilig, 2018: 121). Giiniimiizde

bircok restoran isletmecisi veya bas ascisi erkeklerden olusmakta; mutfakta yapmis



olduklar1 islerde kadmnlart kendi mutfaklarinda yaptiklart asciliktan uzak
tutmaktadirlar (Platzer, 2011: 3). Asc1 veya ascibasi konumundaki kadinlarin tarihi
uzun ve karmagiktir. Kadimnlar, uzun ve zorlu bir siirecten gegerek profesyonel
mutfaklarda giinimiizdeki konumuna ulagmistir (FungaiZengeni, Tendani ve

Zengeni, 2014: 3).

Bu bilgiler dogrultusunda arastirmanin amaci; Antalya ilinde 5 yildizli otel
isletmelerinin mutfak departmanlarinda c¢alisan kadin ascilarin is hayatlarinda
karsilagtiklar1  cinsiyet engellerinin, kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyici
unsurlarin ve miicadele etmek zorunda kaldiklari durumlarin belirlenmesidir. Ayrica
calismada profesyonel mutfaklarda basariya ulasmis ve taninan kadin seflerin
deneyimlerinden yola ¢ikarak, otel mutfaklarindaki cinsiyet algisinin belirlenmesi,
cinsiyet algilarinin performansa olan etkisi ve mutfakta karsilagsmis olduklar
zorluklarla miicadelelerinde cinsiyet ayrimciliginin motivasyon olarak etkisinin olup

olmadiginin belirlenmesi amaglanmaistir.



BIRINCI BOLUM
TOPLUMSAL CINSIYET ve AYRIMCILIK KAVRAMI
1.1. Cinsiyet ve Toplumsal Cinsiyet Kavram

Cinsiyet, bireylerin erkek veya kadin olmalarinin biyolojik yoniinii ifade
etmektedir. Niifus ciizdanlarinda yer alan cinsiyet terimi ayni zamanda biyolojik
cinsiyete bagli olarak demografik Ozellik belirtmektedir (Dokmen, 2004: 20).
Cinsiyet dogal ve biyolojiktir. Bireylerin iireme organlarindaki ve islevlerindeki
farkliliklara gore toplum igerisinde kadin ve erkegi tanimlamakta ve ayirt edilmesini
saglamaktadir (Bhasin, 2003: 9). Bireylerin dogumu ile baglayan siireci ifade eden
cinsiyet (Akkas, 2019: 97), canlilarin cinsiyet kromozomlarinin belirledigi yapisal,

islevsel ve davranigsal 6zellikleri icermektedir (Torgrimson ve Minson, 2005: 785).

Cinsiyet, insanlar1 evrensel olarak kabul edilmis olan biyolojik farkliliklara
gore kategorize ederek kadin ve erkek olarak ikiye ayirirken, toplumsal cinsiyet
kavrami, bu iki cinsiyet modelinin arasindaki iligkiyi tanimlamaya, bu iliskinin
sosyal olarak nasil kurulduguna deginmektedir (Kadin Statiisii Genel Miidiirliigi,
2008: 15). Toplumsal cinsiyet terimi ilk olarak feminist aragtirmacilar tarafindan
kiiltiirel farkliliklarin cinsiyetler lizerine olan etkisi anlaminda kullanmilmistir ve dogal
ya da biyolojik farklilik anlamina geldigi diisiiniilen cinsiyet teriminden farkli oldugu
vurgulanmistir (Rose, 2018: 17). Toplumsal cinsiyet, cinsiyet kavramina bagli olarak
ortaya ¢ikan kiiltiirel bakis agilarinin yorumudur. Bireylerin yerine getirmek zorunda

kaldig1 gorevleri tanimlamaktadir (Butler, 2005: 53).

Toplumsal cinsiyet, kadinlar ve erkekler arasindaki toplumsal ve kiiltiirel
farkliliklar1 ortaya koymaktadir (Giddens, 2008: 505). Ancak toplumsal cinsiyet
tanimlamasinda kiiltiirel ve toplumsal farkliliklar kadar biyolojik farkliliklarda
etkilidir. Bussey ve Bandura (1999: 6) bireylerin biyolojik kokenlerine deginerek
soyun devamlilig1 i¢in ebeveynlik becerisi ve es secimi standartlarinin toplumsal
cinsiyeti tanimladigini belirtmistir. Fakat kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin
biyolojik ya da kiiltiirel oldugunu tam olarak bilmek miimkiin degildir; farkliliklarin

¢ogu iki unsurun birlesiminin sonucu da olabilmektedir (D6kmen, 2004: 20).



1.2. Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Calisma Hayatina Etkisi

Rol, bireylerin toplum i¢indeki durumunun ve yerinin dinamik yoniinii temsil
etmektedir. Her bir bireyin toplum igerisinde ne yaptigin1 ve ondan ne beklendigini
belirten ¢esitli kaliplardan kaynaklanan bir dizi rolii bulunmaktadir (Linton, 1936:
114). Toplumsal cinsiyet rolleri ise bireylerin sosyal g¢evresinde belirlenmis olan
cinsiyetlerini temel alan kiiltiirel beklentilerdir (Williams, Consalvo, Caplan ve Yee,
2009: 702). Toplumsal cinsiyet rolleri, kadin ve erkegin davranis big¢imlerini
belirlemekte ve iki farkli cinsiyet modelini birbirlerinden ayirici goérevler
vermektedir. Kadinin {izerine diisen rol genellikle ev islerini yapmak veya hizmet
etmektir. Erkek ise statii olarak kadindan daha yiiksek pozisyonda ve daha iyi ticret
alabilecegi islerde caligmaktadir (Marshall, 1999: 101).

Toplumsal cinsiyet rollerini insa eden iki unsur bulunmaktadir. Bunlardan
ilki kadin ve erkege yonelik 6n yargilar olup, davraniglar ve tutumlarla ilgilidir.
Ikincisi ise, erkek ve kadimin nasil olmasi gerektigi ve inanilan farkliliklarla
alakalidir. Bu farkliliklarin  giinliik hayata yansiyan unsurunu ise rolleri
olusturmaktadir (Vatandas, 2007: 36). Toplumsal cinsiyet rolleri, toplumun sahip
oldugu degerlerin genelinden etkilenerek, ataerkil toplumlarda kadinlarin statiisiinii
olumsuz yonde etkileyerek erkeklerin gerisinde kalmaya zorlamaktadir (Aydin,
Bekar, Goren ve Sungur, 2016: 223). Kadinlarin ve erkeklerin toplum i¢inde nasil
davranacagina dair beklentiler bireylerde kendilerinden sonra ya da dnce gelen her
nesilde degisiklik gostermektedir. Giliniimiizde ge¢cmis nesillere gore daha agik
bireyler olsak da, hala kadin ve erkegin toplum igerisinde yerine getirmesi beklenen
davranis normlart bulunmaktadir (Wienclaw, 2011: 33). Kadin ve erkegin
davraniglarin1 kesin bir bicimde ayiran cinsiyet rolleri keyfi ve smirlandiricidir.
Erkeklerin etkin, kadinlarin ise edilgen olmasi i¢in hi¢bir neden bulunmamaktadir.
Toplumun, bireylerin cinsine gore beklentilerinin olmasi iki cinsin de gelisme

olanaklarini sinirlandirmaktadir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1981: 692).

Toplumsal cinsiyet rolleri kadinlarin istihdamma dair tutumlarm da
belirlemektedir. Kadinlarin ¢alistig1 ataerkil toplumlarda erkegin aile gecimi igin
yiiklendigi sorumluluklar1 yerine getiremeyecegi diisiincesi, c¢evresi tarafindan

sorgulanmasina neden olmaktadir (Altun ve Kahraman, 2013: 13). Glinlimiizde kadin



ve erkegin almis olduklar1 egitim diizeyinin artmasi, goriicii usuli evliliklerin
azalmas1 ve kadinlarin ¢alisma hayatina eskiye oranla daha fazla dahil olmalar
(Giinay ve Bener, 2011: 160) gelencksel aile diizeni igerisindeki yerini cinsiyet

rollerini esit olarak paylagsma anlayigina birakmistir (Fortin, 2005: 419).
1.3. Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Esitlik, bireylerin yeteneklerini istekleri dahilinde 6zgiirce biitiin toplumsal ve
siyasal engellerin ortadan kaldirilarak gergeklestirebilecekleri ortamin yaratilmasidir
(Bal, 2014: 16). Cinsiyet esitligi, giinliik hayatta herhangi bir durumda veya eylemde
kadin ve erkek icin esit olacak sekilde eyleme katilma hakkinin saglanmasidir.
Egitim hakki, ¢aligma hakki, bosanma hakki, secme ve se¢ilme hakki esit olunmasi
gereken temel konulardandir (Erzen, 2019: 23). Birlesmis Milletler Niifus Fonu
(2018) cinsiyet esitligini; kadinlarin 6zgiirce, onurlu ve korkmadan yasama hakki
olarak nitelendirmektedir. Cinsiyet esitligi ayni zamanda iilke ekonomisinin
kalkinmasi ve yoksullugun azaltilmasi igin bir 6n kosuldur. Giiglendirilmis kadinlar
aile ve topluluk adina katkida bulunur ve gelecek nesiller i¢in beklentileri gelistirir.
Cinsiyet esitliginin saglanabilmesi i¢in cinsiyete duyarli ve uyumlu bir egitim sistemi
ile kiz ve erkek cocuklara egitimde esit firsat verilmesi gerekmektedir. Bir ulusun
toplumsal cinsiyet esitligini basarip basaramadigim1 belirleyen {ii¢ temel nokta
bulunmaktadir. Bunlar; kadin ve erkegin yasam siireleri, okuryazarlik ve okullagsma

oranlaridir (Tuskan, 2012: 447).

Toplumsal cinsiyet esitligi, bireylerin yasadiklari toplum igerisinde her
alanda yasalar Oniinde esit olarak yararlanmasi olarak tanimlanmaktadir (Kalayci ve
Hayirsever, 2004: 1). Toplumsal cinsiyet esitligi; bireylerin cinsiyetlerine
bakilmaksizin, hayatin tiim alanlarinda esit firsat ve haklardan yararlanmas1 ve esit
muamele goérmesi, diledikleri tiim alanlarda kisisel bilgi ve becerilerini
gelistirebilmesi ve tercihler yapabilmesidir (Birlesmis Milletler Kalkinma Programa,
2019: 7). Diinya Kalkinma Raporu (2012: 3) 'na gore toplumsal cinsiyet esitligi bir
kalkinma araci olarak 6nem tasimaktadir. Ekonomide akilcilik olarak nitelendirilen
cinsiyet esitligi lic sekilde ekonomik etkinligi ve verimliligi artirabilir. Birincisi,
kadinlara egitimde ve ekonomik firsatlarda erkekler ile esit erisim saglamasi kiiresel

hale gelen bir diinyada c¢ok daha Onemli bir konu haline gelen verimlilik



kazanimlarinin artmasmi yardimci olmaktadir. Ikincisi, kadinlarmn = statiilerinin
tyilestirilmesi, ¢ocuklara yonelik olanlar da dahil olmak tizere bir¢ok diger kalkinma
ciktisinda artisa neden olmaktadir. Uciinciisii, kadinlar ve erkeklerin sosyal ve siyasi
acidan aktifligini artirarak, kararlar almada ve politikalar1 sekillendirmede esit sansa
sahip olduklar1 bir alan olusturmak, temsil giicliniin artmasina ve daha iyi bir

kalkinma yolu agilmasina yardime1 olacaktir.
1.4. Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi

Kadin ve erkek arasindaki esitsizligin cinsiyetlestirilmesinin kaliplasmis bir
bicimi olan toplumsal cinsiyet (MacKinnon, 1987: 6), bireylere toplum igerisinde
yerine getirmesi beklenen davranig normlart sunmaktadir (Wienclaw, 2011: 33).
Toplumun bireylere dayattig1 cinsiyet kaynakli normlar (duygu, tutum, davranis ve
rol farkliliklar), sonucunda toplumsal cinsiyet farklari olugsmaktadir (D6kmen, 2004:
24). Toplumsal cinsiyet esitsizligi kavrami smif ayrimi gibi diger toplumsal
esitsizlikler ile biitiinlesmis bir kavramdir. Cinsiyet esitsizliginin her ne kadar
bireylerin biyolojik 6zelliklerinden kaynaklanan farklarla alakali oldugu one siirtilse
de aslinda toplumun cinslere 6zgii bazi isleri yiiklemesi ile ilgilidir (Sancar, 2017:
23). Cinslere verilen bu rol ayrim1 giinliik yasantida bireyleri kadin ve erkek seklinde
bolerek gercekligi ikili olarak yansitmaktadir. Bireylerin i¢inde yasadig kiiltiir ise bu

yansimay1 saglayan en 6nemli temeldir (Firestone, 1993: 177).

Toplumsal cinsiyet farkliliklar1 bireylere daha cocukken Ogretilmektedir.
Cocuklardan cinslerine uygun rol ve davraniglarda bulunmalar1 aile ve toplum
tarafindan pekistirilerek o6gretilmektedir (Freedman, Sears ve Carlsmith, 1981: 693).
Toplumsal cinsiyet esitsizligi aile icinde baglamaktadir. Kiiltiirel degerlerin getirisi
olarak o degerlerde yetismis kiz ve erkek cocuklar ileri de cinsiyet esitsizligini
onaylayan ve uygulayan bireylere doniismektedir (Kahraman, 2010: 30). Toplumsal
cinsiyet esitsizliginden olumsuz yonde etkilenen taraf kadinlardir. Ekonomik ve
sosyal hayatta bir¢ok esitsizlik ile karsilasan kadinlar yine geleneksel yaklasimlar
konularda erkeklere gore geri planda kalmaktadir (Basbakanlik Kadin Statiisii Genel
Midiirliigii, 2008: 7). Toplumun kadin ve erkege yiikledigi roller, bireylerin iginde
bulunduklart kiiltiire gore degisiklik gosterse de, pek cok toplumda cinsleri



arasindaki farkliliktan dogan igboliimii, erkeklerin ve kadinlarin giig, sayginlik ve

servet bakimindan birbirlerine esit olmayan konumlarda bulunmalarina sebep

olmaktadir (Giddens, 2008: 514).

Cinsiyet esitsizligi, temelinde cinsiyet olan haksiz bir ayrimcilik tiiriidiir.
Cinsiyet esitsizligi kigisel ayrimdan kurumsal ayrima kadar birgok sekilde goriilebilir
(Marshall, 1999: 101). Bireylerin toplumsal yasama dahil olamama, kaynaklara
erisememe veya dagilimindan yararlanamamasi toplum tarafindan olusturulan bir
esitsizlik durumudur (Basarir ve Sari, 2015: 42). Gilinlimiizde kadin ve erkek
arasindaki esitlik hala tam olarak saglanabilmis degildir. Sosyal yasam igerisinde
birden fazla forma biirlinmektedir. Cinsiyet esitsizligi homojen bir olgu degildir tam
aksine birbirinden farkli ve birbiriyle baglantili sorunlarin toplamidir (Sen, 2001:

466).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi glinimiizde evlilik organizasyonunun haricinde
aile, is ve ekonomik yasam, politika, din, sanat ve konusulan dil igerisinde yerlesik
bir haldedir. Bu yiizden cinsiyet esitsizligini kirmak, kadin ve erkegi esit ele
alabilmek i¢in bireysel ¢oziimler yerine sosyal ¢oziimler gerekmektedir (Lorbel,
2010: 6). Firestone’a (1993: 21) gore, cinsel sif sistemi ve cinsiyet esitsizligi
biyolojik kosullardan dogmaktadir. Biyolojik olarak bireylerin cins ayrimina vurgu
yapilmazsa, esitsizlik durumu ortadan kalkacaktir. Kadin ve erkegin arasindaki
esitsizlik birgok iilke i¢in verimin azalmasi, kaynak ve bilginin gerektigi gibi
kullanilamamas1 ve refah seviyesinin azalmasi gibi bir¢ok olumsuz gelismeyi

meydana getirmektedir (Klatzer, 2012: 13).
1.5. Ayrimcilik Kavramu ve Tiirleri

Ayrimcilik kavrami cinsiyet, din ve etnik koken gibi tanimlanabilir
ozelliklere dayalt olarak insanlara karsi uygulanan Onyargili ve olumsuz
davraniglarin  biitliniidiir  (Barker, 1995: 89). Bireylerin yasantis1 sirasinda
barmdirdig1 kapasite ve yeteneklerini dikkate almaktan ziyade, belirli bir kategori
veya gruba gore siiflandirilmasi ayrimciligi meydana getirmektedir (McKean, 1970:
180). Calisma yasaminda meydana gelen ayrimcilik bir igverenin veya is

arkadaglarinin bir bireye ya da gruba yonelik sergiledikleri olumsuz davraniglar



olarak ozetlenmektedir (Lewis, Glambek ve Hoel, 2020). Bireye yonelik uygulanan
ayrimcilik, o kisinin siyasal, toplumsal ve ekonomik haklarindan yararlanmasina
engel olusturmaktadir (Flowers, 2013: 214). Uluslararas1 Calisma Orgiitii (1958),
111 sayili Ayrimcilik (is ve Meslek) sézlesmesinin Madde 1’inde ayrimcilig,

“Irk, renk, cinsiyet, din, siyasal inang, ulusal veya sosyal mense bakimindan
yapilan is veya meslek edinmede veya edinilen is veya meslekte tabi olunacak mua-
melede esitligi yok edici veya bozucu etkisi olan her tiirlii ayrilik gozetme, ayri veya
tstiin tutma, ilgili iiye, memleketin, varsa temsilci, is¢i ve igveren tesekkiilleri ve di-
ger ilgili makamlarla istisare etmek suretiyle tespit edecegi, meslek veya is edinmede
veya edilen ig veya meslekte tabi olunacak muamelede esitligi yok edici veya bozucu
etkisi olan biitiin diger ayrilik gozetme, ayri tutma veya tistiin tutma” olarak agikla-

maktadir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2015).

Ayrimcilik, kategorize edilmis bireylerin kullanabilecegi kaynaklarin bagka
gruplar tarafindan engellenmesi ve haksiz ayrim yapilmasidir (Hajian ve Domingo-
Ferrer, 2013: 253). Ayrimcilik etik bir problemdir. Ciinkii adaletsizlige yol agarak
bireylerin magdur olmasina neden olmaktadir (Tepe, 2006: 32). Bireylere yonelik
ayrimciligin engellenmesi icin cinsiyet, yas, cinsel yonelim, 1rk, din ve engellilik gibi
kisisel 6zelliklerin korunmasi adina ¢esitli yasalar ve diizenlemeler olusturulmustur.
Bu nedenle hukuksal anlamda kararlarin net verilebilmesi i¢in ayrimeilik dogrudan
ve dolayli olarak ikiye ayrilmaktadir (Zhang, Wu ve Wu, 2016: 3929).

1.5.1. Dogrudan Ayrimcilik

Dogrudan ayrimcilik, hukuksal olarak mahkemeler oniinde en c¢ok dava
edilen ayrimcilik bi¢imidir (Forshaw ve Pilgerstorfer, 2008: 348). Dogrudan
ayrimcilik bireylerin koruma niteliginde olan hak ve dzgiirliikklerinden, esit sekilde
yararlanmasini zorlastiran her tlirlii muameleyi ifade etmektedir (Zhang, Wu ve Wu,
2016: 3929). Calisma hayatinda, bireylerin ise kabulde, terfi ve performans
degerlendirme asamalarinda cinsiyet, itk veya etnik Ozelliklerine bagli olarak
ugradiklar1 negatif davranmiglar dogrudan ayrimcilifi meydana getirmektedir.
Dogrudan ayrimciliga 6rnek olarak is ilanlarinda, is icin gereken ozelliklerin

haricinde bireylerin rengi, cinsiyeti ve engellilik durumlarindan &tiirli istenmemesi



gosterilebilir (Stredwick, 2000: 66). Dogrudan ayrimcilik, ¢calisma hayatinda kadin
ve erkegin oOzelliklerinin benzer olmasina ragmen, iki cinsten birine ayricalikli
davranilmasidir. Is ilaninda sadece erkek calisan aranmasi, kadinlarmn hamile,
cocuklu veya evli olmalar1 gerekge gosterilerek isten c¢ikartilmalart dogrudan

ayrimciliktir (Kutanis ve Ulu, 2016: 362).
1.5.2. Dolayh Ayrimcilik

Dolayli ayrimcilik, ilk olarak gozlenmesi zor oldugundan dogrudan
ayrimcilik gibi kendini agik¢a gdstermemektedir. Dolayli ayrimeiligin hukuka uygun
goriinimili nedeniyle kabulii ve uygulanmasi ¢ok daha kolaydir (Doyle, 2007: 538).
Dolayli ayrimeilik, goriiniiste tarafsiz olan davraniglarin yine de haksizliklara yol
actig1 durumlar1 ifade ederken kullanilmaktadir (Zhang, Wu ve Wu, 2016: 3929).
Dolayli ayrimcilik en genis tanimi ile goriintiste bireyler i¢in tarafsiz olan ancak bazi
gruplar iizerinde olumsuz etkiler yaratan yasal diizenleme ve tedbirlerdir. Ornek
olarak, polislik meslegine boyu 175 cm’den kisa olanlarin alinmamasi olarak
gosterilebilir. Ik bakista ayrimcilik gdziikmeyebilir fakat kadinlar ve bazi etnik
gruplar degerlendirildiginde dolayli ayrimcilik ortaya ¢ikmaktadir (Giil ve Karan,
2011: 2). Isverenin goriiniirde adaylara veya calisanlara aym sekilde davranmasi
fakat bireylerin kategorize edilebilir 6zellikleri nedeniyle diger ¢alisanlara istinaden
olumsuz davranislara maruz birakilmasidir (Stredwick, 2000: 66). Dolayh
ayrimciliga Ornek olarak, yart zamanli ve tam zamanli islerde calisan bireylerin
arasindaki ticret farki gosterilebilir. Goriinlirde ayrimcilik olmamasina ragmen yari
zamanl islerde genellikle kadinlarin istthdam ediliyor olmasi1 dolayli ayrimciliga

ornek teskil etmektedir (Uluslararas1 Calisma Orgiitii, 2018: 23).
1.5.3. Cinsiyete Dayah Ayrimeilik

Cinsiyet ayrimciligi, bireylerin 13 performansindan ziyade cinsiyet
Ozelliklerine dayali olarak (Gutek, Aaron ve Tsui, 1996: 791) istihdam ortaminda
dezavantajli duruma diistirilmesidir (Arshad, 2020: 4137). Cinsiyet ayrimcilig1 bir
cinsin digerinden {stiin oldugu inancindan dogmaktadir (Klutsey, 2020: 25).
Cinsiyete dayali ayrimcilik, kadin ve erkege ithaf edilen rollere dayatilarak dogal,

degismez ve biyolojik varlifimiza bagli seyler oldugu varsayimindan meydana
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gelmektedir (Bora, 2012: 1). Cinsiyet ayrimi, bireysel diizeyden orgiitsel diizeye
kadar farkli alanlarda ortaya cikmaktadir. Genellikle ayrimcilik kadinlara karsi,
erkeklerin de lehine islemektedir (Marshall, 1999: 101).

Toplumsal cinsiyet rolleri, cinsiyet ayrimciliginin olugmasina ve gelismesine
katkida bulunmaktadir (Cejka ve Eagly, 1999: 413). Kadinlarin, toplumsal rolleri
geregi yerine getirmesi beklenen gorevler, onlarin sosyal hiyerarsileri ve ekonomik
durumlarini etkiliyor olmasi cinsiyet ayrimciligini olusturmaktadir (Zeeshan, 2020:
4). Kadmnlar c¢aligma yasaminda, iste gosterdikleri performanslarindan ve
yeteneklerinden ziyade kadin olduklari igin ve kendilerine yoneltilen rollerden dolay1
cinsiyet ayrimciligma ugradiklarimi distinmektedirler (Gutek, Cohen ve Konrad,
1990: 560). Buna toplumun erkeksi olarak gordiigii islerde erkek calisan sayisinin
fazla olmasi ve ist diizey yoneticilerin yine erkeklerden olusmasi 6rnek olarak

gosterilebilir (Jackson, Esses ve Burris, 2001: 49).
1.6. Calisma Hayatinda Kadinlara Yonelik Ayrimcilik

Tarih boyunca kadinlarin asil gérevi es veya anne olmak olarak goriildiigi
icin kariyerlerini gelistirmekte erkeklere gore bir¢ok zorlukla karsilasmiglardir
(Reuter, 2006: 1373). Geleneksel kiiltiirel yap1 ve sosyal adetlerin giiniimiizde de
devam ediyor olmasi kadinlarin ¢aligma yasaminda ayrimciliga maruz kalmasina
neden olmaktadir (Barret, 2004: 7). Toplum, kadinlardan onlara has olarak gordigii
islerde (hemsirelik, 6gretmenlik gibi) calismasini beklemektedir. Bu durum kadinlar
belirli ve daha diisiik ticretli islerde ¢alismaya itmektedir (Blau ve Kahn, 2000: 76).
Gliniimiizde kadmlarin 1s giicline katilimi ge¢mise oranla artmis olsa da calisma
hayatlarinda yer almalarini zorlagtiran ayrimeiliklar ile karsilagsmaktadirlar (Bridge,
1997: 592). Kadinlarin ¢alisma hayatinda karsilastiklart ayrimciliklar; egitimde
esitsizlik, ticret, calisma kosullari, is bulma ve ise alinma olarak kendini

gostermektedir (Tiireli ve Dolmaci, 2013: 83).

Kadinlar calisma hayatina atilmalarmin ilk sathasi olan is bulma ve ise
alinma asamasinda ayrimciliklarla karsilasmaktadir. Bu durum ise alinma
asamasinda ii¢ kademede gerceklesmektedir. Ilk olarak verilen is ilaninda cinsiyete

yonelik personel betimlemesi, ikincisi ise bagvuru yapacak olan adayin goriisecegi



11

kisinin goriismedeki cinsiyetci tutumu ve son olarak {igiincii kademede ise ¢alisma
kosullari, ¢alisacagi is yerindeki hiyerarsik konumu ve iicrettir. Bu siirecte kadinlar
genellikle ikinci ve liglincli asamada ayrimciliga ugramaktadir (Petersen ve Togstad,
2006: 20-21). Kadmlarin ¢alisma yasaminda ayrimciliga ugradiklart bir diger etmen
ise medeni durumudur. Ise alinma asamasinin ikinci kademesinde de karsilasilan bu
durum evli kadinlarin yerine getirmesi beklenen toplumsal rolleri agisindan ev isleri
ve ¢ocuk bakimi gibi etmenlerin, is performansim etkileyecek oldugu diisiincesi ve

toplumun evli kadinlarin ¢alismasina olan olumsuz bakis agisidir (Aldan ve Oztiirk,

2020: 143).

1.7. Calilyma Hayatinda Cinsiyet Ayrimciligina Yonelik Yasal

Diizenlemeler

Toplumlarin gelismislik diizeylerinin belirlenmesinde ¢alisma hayatindaki
kadin ve erkek oraninin esitligi énemli kriterlerin basinda gelmektedir (Koseoglu,
2016: 97). Bu ylizden caligma hayatinda bireylere kars1 ayrimcilik yapilmamasina
yonelik kamu kurumlarma ve kuruluslarina bazi ytikiimliiliikler ve diizenlemeler
getirilmistir (Doyle, 2007: 537). Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasi’nin birinci

boliimiiniin 10. Maddesi’ne gore kanuni agidan;

“herkes, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle kamu oniinde egittir” fikras1 yer almaktadir. Ek olarak 2004

yilinda;

“Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama
ge¢cmesini saglamakla yiikiimliidiir.” fikras1 eklenmistir (Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi, 1982). Calisanlarin igyerlerinde ayrimciligina yonelik bir diizenleme olan
10.06.2003 tarihinde Resmi Gazete ile yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu’nun

Esit Davranma Ilkesi’nin 5. Maddesi’ne gore,

“Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esasl sebepler
olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli calisan is¢iye, belirsiz siireli
calisan is¢i karsisinda belirli siiveli ¢alisan isciye farkly islem yapamaz. Isveren,
biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadik¢a, bir isciye, is

sozlegmesinin yapilmasinda, sartlarimin olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona
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ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem
yvapamaz. Ayni veya egsit degerde bir is icin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret
kararlastirilamaz. Iscinin cinsiyeti nedeniyle dzel koruyucu hiikiimlerin uygulanmast,

daha diisiik bir ticretin uygulanmasini hakl kilmaz” olarak belirlenmistir.
1.8. Tiirkiye’de Cinsiyet Esitligi Politikalar:

Cinsiyet esitliginin saglanmasi bir¢ok tilke ve uluslararasi kurum igin siyasi
bir hedef olarak genis ¢apta kabul gormiis ve lilkeler kendilerini bu amag igin
hazirlamiglardir. Cinsiyet esitliginin saglanabilmesi igin yeni siyasi ve idari
konumlar, yeni iiretilen endeks ve siralamalar gelistirilip kaydedilerek yeni
politikalar yaratilmistir (Lombardo, Meier ve Verloo, 2009: 1). Cinsiyet esitligi
politikalari, genellikle kadinlarin ekonomik bagimsizliklari {izerinde durmaktadir. Bu
politikalar kadinlarin is giicli piyasasina dahil olabilmeleri i¢in toplumsal cinsiyet
rolii geregi yerine getirmesi beklenen sorumluluklarindan vazge¢melerine yardimei
olacak sosyal hizmetlerin sunulmasini ve siyasi sistem igerisindeki uyumunu
icermektedir (Kjeldstad, 2001: 66). Cinsiyet esitligi politikalarinin kalitesini
saglamanin anahtari, farkli politika aktdrlerinin kapasitesinde ve politika siirecinde
cinsiyet sorunlart etrafinda isbirligi ve koalisyon modellerinde yatmaktadir. Bu
ylizden sosyal toplum oOrgiitleri ve kurumlarimin belirlenen cinsiyet esitligi

politikasinin anlasilmasindaki katkis1 6nemlidir (Krizsan ve Lambardo, 2013: 79).

Tiirkiye Cumbhuriyeti, insanlarin Birlesmis Milletler yasasindaki temel insan
haklarina ve cinsiyet esitligi haklarina sahip olmalar1 gerektigi inanci ile 1980 yilinda
‘Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin Onlenmesi Sozlesmesi® anlagmasini
imzalayarak 1981 yilinda yiirtirlige koymustur (Resmi Gazete, 1985: 1-2). Bu
anlagsma giinlimiize kadar 200 iilke tarafindan onaylanarak, politikaya ve hukuka
entegre edilerek uygulamaya gecilmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de imzaladig1 bu
anlagma geregi cinsiyet esitliginin bir savunucusu oldugunu taahhiit etmistir (Koray,

2011: 15).

Tiirkiye Devleti Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde Is Kanunu ve diger ulusal
yasalarina dahil ederek bir dizi cinsiyet esitligi politikasini yiiriirliige koymustur.

Fakat uygulamaya konulan bu kanunlar bir paket kavrami ile uygulandigindan (esit
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licret, esit davranma, dogum izni, ebeveyn izni, gece ¢alistirma, esnek ¢alisma, ¢ocuk
bakimi vb.) ¢alisan kadmlarin bir kismui icin etkili olmustur (ileri, 2016: 133).
Kadinlara Karst Her Tiirlii Aymrimcihigin Onlenmesi Sozlesmesi’nin (CEDAW)
giiclenmesine katki saglamak adina 2011 yilinda i¢inde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin de
yer aldig1 18 iilke tarafindan yaptirim giicii daha fazla olan ‘Kadina Yonelik Siddetin
ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair S6zlesmesi’ (Istanbul

So6zlesmesi) imzalanmistir (Moroglu, 2012: 366).

Istanbul So6zlesmesi’nin en o6nemli hususiyeti, hukuki veya biyolojik,
bireylerin arasindaki kan bagmin var olup olmadigina bakilmaksizin siddetin
(6rnegin evlilik dis1 birliktelikler, birlikte ikamet edilen aile fertleri, akrabalar,
mevcut esler gibi) ve kadinlara yonelik uygulanilan her tiirlii siddetin 6nlenmesini,
miicadele edilmesini 6ngdren ve hukuki yiikiimliiliikleri olan ilk belge olmasidir

(Bakirci, 2015: 134).

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin  Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin 11.
Kalkinma Plant’nin (2019-2023) (Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi, 2019: 1) kadin boliimiinde, kadinlara uygulanan ayrimcilig
onlemek ve toplumsal yasamin her alaninda onlarin esit hak, firsat ve imkanlardan
yararlanmalarini temel amag olarak belirlemistir. Kadinlarin ekonomide s6z sahibi
olma ve istihdam elde etmelerine yonelik hedeflerin 2023 yilinin bitimine kadar;
kadin isgiicline katilim oraninin % 38,5’e, kadin istthdam oraninin % 34’e, kendi
hesabina calisanlar i¢indeki kadin oraninin %20’ye, isveren olarak calisanlar i¢indeki
kadin oraninin %10’a yiikseltilmesi olarak yer aldigi goriilmektedir (Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi, 2020: 37).

1.9. Tiirkiye’de Kadin Olmak ve Tiirk Hukuk Sisteminde Kadinlara

Yonelik Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de kadin olmak, ataerkil diizende yasamay: ve bu diizen igerisinde
miicadele etmeyi gerektirmektedir (Gtl, 2019: 23). Tiirk Dil Kurumu (2009), kadin
kelimesini isim anlamina gore; eriskinlige ermis disi insan, hatun olarak ifade
etmektedir. Sifat olarak kullanildiginda ise analik veya ev yonetimi bakimindan
gerekli erdemleri ve becerileri olan kisi olarak belirtilmistir. Oysaki kadin bir

cinsiyet kategorisi olarak ele alindiginda, bir¢ok projede ve yaklasimda sosyal
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esitsizliklerin ilk elden magduru olarak ele alinmaktadir. Bu ylizden diyebiliriz ki
kadin kelimesi, insanlar tarafindan tlizerine konusulan ve farkli agiklamalar tretilen

bir s6ylem alanidir (Elgi, 2011: 3).

Giliniimiizde Tiirkiye’de kadin denildigi zaman; kadinin toplum igindeki
konumu, kadmin ezilmisligi, ¢cocuk evlilikleri, kiz ¢ocuklarinin egitim diizeyi gibi
konular ¢ercevesinde tartisilmaktadir. S6z konusu bu konularin gegmisten giliniimiize
kadar varligmi korumasi ve aym diizeyde tartisilmasi, sorunlarin ortadan
kalkmamasindan kaynaklanmaktadir (Aktas, 2013: 54). Aksine bu sorunlar
kadinlarin i¢inde bulunduklar1 toplumsal diizene dahil edilerek statiileri ve cinsiyet
rolleri ile ilgili tutum ve Onyargilar ile pekistirilmektedir (Sadaquat ve Sheikh, 2010:
102).

Bugiin kanunlar karsisinda Tiirkiye Cumhuriyeti kadin ve erkek arasinda fark
gozetmemektedir. Mustafa Kemal Atatiirk’tin Cumhurbagkanligi zamaninda (1923-
1938) sosyal inkilaplarda kadinlar da distiniilmiis ve kadinlarin haklar1 igin
miicadele etmesine gerek kalmadan erkekler ile esit haklara sahip olmuslardir
(Afetinan, 1964: 116). Tiirkiye Cumhuriyeti’nde Medeni hukuk alaninda atilan ilk
adim 743 sayili Tiirk Kanunu Medenisi’dir (Cetinel ve Tekin, 2019: 31). Medeni
Kanun’un kabul edildigi yildan giiniimiize kadar olan degisimler Tablo 1’de sirasi ile

verilmistir.

Tablo 1: Tirk Hukuk Sisteminde Kadinlara Yonelik Yasal Diizenlemeler

Yil Diizenleme

1924  “Tevhid-i Tedrisat Kanunu”nun (Ogrenim Birligi) cikarilmas ile erkek ve kadin
esit egitim haklarina sahip oldu.

1926  Tirk Medeni Kanunu ile erkegin ¢ok esliligi ve tek tarafli bosanmasina iligkin
diizenlemeler kaldirildi, kadinlara bosanma hakki, velayet hakki ve mallar
iizerinde tasarruf hakki tanindi.

1930  Kadinlara belediye se¢cimlerinde segme ve se¢ilme hakki tanindi.

Dogum izni diizenlendi.

1933  Koylerde muhtar olma ve ihtiyar meclisine segilme haklar1 verildi.

1934  Kadinlara segme ve se¢ilme hakk: tanindi.

1936  Is Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile kadmlarin galisma hayatina diizenleme
getirildi.

1937 1935 tarihli 45 sayili ‘Uluslararas1 Calisma Orgiitii sozlesmesi’ kabul edildi.
Kadinlarin agir ve tehlikeli islerde ¢alistirilmasi yasaklandi.

1945 4772 sayili yasa ile dogum yardimi (Analik sigortasi) diizenlendi.

1946 5417 sayili yasasi ile yaghlik sigortasi kadin ve erkekler i¢in esit esaslara gore
diizenlendi.
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Niifus Planlamasi hakkinda 557 sayili yasa ¢ikarildu.

Geriye doniisiimlii aile planlamasi yontemleri serbest birakilarak ancak tibbi
zaruret halinde kiirtaj hakk: tanindi.

Kadin ve erkek is¢iler arasinda iicret esitligini saglayan 1951 tarihli, 100 sayili
Uluslararas1 Calisma Orgiitii S6zlesmesi onaylandi.

Tiirkiye, “Birlesmis Milletler Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimeiligin Onlenmesi
So6zlesmesini” (CEDAW) imzaladi ve s6zlesme ertesi yil yiiriirliige girdi.

5. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda kadinlar konusu ilk kez ayr1 bir baslik olarak yer
ald1 ve bu konuda politikalar belirlendi.

Kadinin ¢alismasini, kocanin iznine baglayan Medeni Kanunun 159. maddesi
Anayasa Mahkemesi’nce iptal edildi. Iptal karar1 2 Temmuz 1992 tarih ve 21272
sayili Resmi Gazete’de yayimlandi.

Magdurun hayat kadimi sayili olmasi halinde tecaviiz cezasinin indirilmesini
ongoren Tirk Ceza Kanununun 438. maddesi Tirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
tarafindan yiirtirliikten kaldirildi.

Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi Vakfi, ilk kadin kiitiiphanesi ve bilgi
merkezini acti.

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigi biinyesinde,
siddete ugrayan kadinlara ve ¢ocuklara destek hizmeti vermek {izere ilk Kadin
Konukevleri agilmaya baslandi.

422 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile “Kadinin Statiisii ve Sorunlar
Bagkanlig1” kuruldu.

Yerel yonetimler kadin konusunda o6zellikle siddete ugrayan kadinlara yonelik
hizmet vermeye basladi. Tiirkiye’deki ilk kadin siginma evi Bakirkoy Belediyesi
tarafindan agildu.

Anayasa Mahkemesi, kadmin zinasimi sug¢ olarak diizenleyen Tirk Ceza
Kanunu’nun 440. maddesini Anayasanin esitlik ilkesine aykir1 oldugu gerekgesiyle
iptal etti.

4320 Sayil1 “Ailenin Korunmasma Dair Kanun” yiiriirliige girdi. Gelir Vergisi
Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle aile reisinin beyanname vermesi esasi
kaldirilarak, kadinlarin kocalarindan ayri olarak beyanname vermesi saglandi.
Anayasa’nin 41. maddesine; “Aile Tiirk toplumunun temelidir” ifadesinden sonra
gelmek iizere “ve esler arasinda esitlife dayanir” hiikmii eklenerek, 66.
maddesinden, Tiirk vatandaslhiginin diizenlenmesi ile ilgili esitsizlik iceren hiikiim
cikarildi.

CEDAW Ek Ihtiyari Protokolii onaylandi.

Yeni Tirk Medeni Kanunu yirirliige girdi. Kanun ile getirilen baslica
diizenlemeler sunlardir: “Aile reisi kocadir” hikkmii degistirilerek “evlilik birligini
esler beraber yonetirler” hitkkmii getirilmistir.

004/7 sayili Basbakanlik Genelgesi Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
girdi. “Gebe ve Emziren Kadinlarin Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar ve
Cocuk Bakim Yurtlarmma Dair Yonetmelik” Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girdi.

“Kadin Iscilerin Gece Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Y&netmelik”
Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girdi.

Yeni Tiirk Ceza Kanunu yiriirliige girdi.

TBMM “Toére ve Namus Cinayetleri ile Kadinlara ve Cocuklara Yonelik Siddetin
Sebeplerinin Arastirilarak Almmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla
Bir Meclis Arastirmasi Komisyonu Kurulmasina iliskin Karar” Resmi Gazetede
yayimlandi ve bu kapsamda meclis arastirma komisyonu kurdu.

Avrupa Konseyi biinyesinde olusturulan Kadinlara Yonelik Siddetle Miicadele
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Giicii tarafindan vyiiriitiilecek “Aile I¢ci Siddet Dahil, Kadinlara Yonelik Siddetle
Miicadele Kampanyas1” gergevesinde, Avrupa Konseyi’nce nakdi hibe verilmesine
iliskin anlagmanin yiirtirlige girmesine dair karar 26749 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige girdi.

2009  24.03.2009 tarihinde Resmi Gazete’de de yayinlanarak Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’nde “Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun Kurulmasima Iliskin 5840
Sayili Kanun” yiirtirliige girdi.

2011 6111 sayili yasa ile 4857 sayili “Is Kanunu’nun 74. maddesinin birinci fikrasinda
mevcut “Kadin iscilerin dogumdan once sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta
olmak iizere toplam on alt1 haftalik siire i¢in ¢alistirilmamalar1 esastir.

2012 6270 sayili “Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanunu ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile kendi nam ve hesabina tarimsal faaliyette
bulunan kadin c¢ift¢ilerin sigorta kapsaminda sayilmasi icin aile reisi olmalari
kosulu kaldirildi.

2013  Kadin milletvekillerinin, basortiisii ile TBMM’ye girmesinin Oniindeki yasal
engeller kaldirildi ve dort milletvekili TBMM’ye basortiisiiyle girdi.

Kaynak: Kadin ve Demokrasi Dernegi, 2020: Cetinel ve Tekin: 2019: Kaypak ve Kahraman: 2016

Medeni Kanun kadin erkek esitligini temel prensip olarak kabul etmis ve bu
yonde olumlu bir¢ok degisiklik yapmis olmasina ragmen bu esitlige aykir1 ve kadin

aleyhine sonuglar dogurabilecek bazi hiikiimler hala mevcuttur (Yiiksel, 2014: 197).
1.10. Uluslararasi1 Hukuk Sistemlerinde Kadinlara Yonelik Yasal
Diizenlemeler

Birlesmis Milletler Kurulu’nun 1948 tarihinde 217 A(III) sayili karari ile ilan

ettigi insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ayrimciliga karsi 1. Maddesi;

“Biitiin insanlar hiir, haysiyet ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve
vicdana sahiptirler ve birbirlerine karst kardeslik zihniyeti ile hareket

etmelidirler.” (Resmi Gazete, 1949).

Gilinlimiizde bir¢ok iilkede 1960°l1 yillarin sonlarindan itibaren kadinlarin
calisma hayatinda ve toplumdaki konumunu giiclendirmeye yonelik ilgi artis1 oldugu
gorilmektedir. Bu ilgi artis1 ile birlikte ana odak noktasi cinsiyet esitligi olan, 6zel
politika ve stratejiler gelistirilmistir (Linvert, 2002: 99). 1975 yilinda diizenlenen
Birlesmis Milletler Diinya Kadin Konferansi’ndan giliniimiize kadar birgok hiikiimet
politikalarin1 kadinlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi lizerine temellendirerek, cinsiyet
esitliginin desteklenmesi i¢in resmi mekanizmalar gelistirip kiiresel capta bu esitligin
yayilmasim saglamislardir (True ve Mintrom, 2001: 30). Is bu s6zlesme, 41. madde

disinda, 23 Mart 1976 tarihinde vyiiriirliige girmistir. Insan Haklari Komitesi’ne
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iliskin 41. madde ise, 28 Mart 1979 tarihinde yiirlirliige girmistir. 1979'da Birlesmis
Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen bu uluslararasi antlasma ‘Kadina

Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Yok Edilmesi S6zlesmesi’ Madde 1;

“Isbu sozlesmeye gore, “kadinlara karsi ayirim” deyimi kadinlarin, medeni
durumlarina bakilmaksizin ve kadin ile erkek esitligine dayali olarak politik,
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya diger sahalardaki insan haklari ve temel
ozgirliiklerinin  taminmasini,  kullanilmasimi  ve  bunlardan  yararlanilmasin
engelleyen veya ortadan kaldiran veya bunu amaglayan ve cinsiyete bagh olarak
vapilan herhangi bir ayirim, mahrumiyet veya kisitlama anlamina gelecektir”
(Resmi Gazete, 1985). Bu durum 1995 yilinda Pekin’de diizenlenen Dordiincii
Diinya Konferansi’ndan bu yana "toplumsal cinsiyetin ana akimlastirilmasi1" olarak
anilmaktadir. Dolayisiyla cinsiyet esitligiyle ilgili uluslararasi anlagmalar ve yol
haritalari, ilerlemeyi raporlamanin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Toplumsal
cinsiyetin ana akimlastirlmasina yonelik politikalarin bu tiir ayristirilmis, analize
direngli olma egiliminde olan ekonomik politika da dahil olmak iizere toplumsal
cinsiyet etkisinin izlenebildigi hiikiimetlerin merkezinde bu konumun O6nemi

vurgulanmaktadir (Rimmert ve Sawer, 2016: 742).
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2. BOLUM
KADINLARA YONELIK CINSIYET ENGELLERI

Kadilarin is hayatinda karsilastig1 zorluklar hukuki olmaktan 6te ekonomik
ve sosyal yondedir. Ekonomik zorluklar sosyal statiiyii de etkilediginden birbiriyle
iliski i¢indedir. Giiniimiizde gelismekte olan iilkelerde kadinlar hala egitim/6gretim,
is tecriibesi ve sosyal hayatta kisitlanmaktadir. Cinsiyet ayrimciligini doguran bu
sebepler, cinsiyet Onyargisi veya toplumsal cinsiyet kaliplar1 kadinlarin g¢alisma
hayatina katilmasina ve kariyerinde ilerlemesine engel olusturmaktadir (Chinomona
ve Maziriri, 2015: 840). Toplumun ¢alisan kadinlara yonelik olumsuz tutumlari, aile
icindeki gorevlerini yerine getirmekte yetersiz olacagi diistincesi ve diisiik iicretler ile
caligtirtlmalar1 kadinlarin is hayatinda karsilastigi engellerdendir (Jagero ve
Kushoka, 2011: 2). Giiniimiizde birgok kadin ¢alisma ortaminda ilerlemelerini
siirlayan ve iist diizey ¢alisan potansiyellerine ulagsmalarini engelleyen birgok zorluk
ile karsilagmaktadir. Bunlar arasinda orgiitsel, toplumsal ve bireysel sinirlayici

faktorler kadinlarin is hayatinda karsilastiklar1 cinsiyet engellerini olusturmaktadir
(Al-Ahmadi, 2011: 154).

2.1. Kadinlarin Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Sorunlar

Isgiiciine katilan kadinlarin karsiliksiz ¢alisma bigimleri (ev isleri ve ¢ocuk
bakimi gibi) erkeklerden farkli olarak calisma hayatina atilmalarina engel olmasinin
yaninda diisiik statiilii ve az gelirli islerde calismasina da sebep olmaktadir (Ozcatal,
2011: 22). Tirkiye’de kadinlarin, 1950°li yillarin sonlarina dogru gerceklesen
koyden kente yapilan i¢ gé¢ hareketinin getirdigi kentlesme sonucunda is giiciline
katilim oranlar1 artmistir (Berber ve Eser, 2008: 2). Koyde aile is¢isi olarak belli bir
ticret almadan calisan kadinlarin kente geldikten sonra ticretli olarak is gliciine
katilm saglamaya baslamasi ekonomik anlamda kadini daha 6zgilir kilmaktadir
(Caglayan ve Kemik, 2018: 144). Kadinlarin isgiiciine katilim diizeyi 1980°de %48
diizeyindeyken, 2006’da %26 seviyesine diismiistiir (Uraz, Aran, Hiisamoglu,
Sanalmig ve Capar, 2010: 14). Avrupa Birligi iilkeleri ile karsilastirildiginda
Tiirkiye’de yasayan kadinlarin 2010 yilinda is giiciine katilim diizeyleri gerilemistir.

Hatta kadinlarin isgiiciine katilim diizeylerinin diisiik oldugu Ortadogu iilkelerinin
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bile gerisinde kalmistir. Tiirkiye’de 2020 yili is giicline katilim oran1 bir 6nceki yilin
ayni donemine gore kadinlarda 1,4 puan azalarak ylizde 32,2 olarak gergektesmistir.

(Cumhurbaskanlig: Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021: 8).

Tiirkiye’de kadimlarin isgiicline katiliminin oOniindeki engeller; egitim
diizeyinin diisiik olmasi, medeni durumu, iktisadi olanaklari, toplumsal cinsiyet algisi
ve kadinin aile igerisindeki bebek, cocuk veya yasli ebeveyn bakimi gibi durumlarin
ortaya ¢ikartmis oldugu is yikidir (Kiligc ve Oztirk, 2014: 127). Kadmlarin
toplumsal roller geregi ailelerinin birincil bakicis1 konumunda olmalart onlar
Kariyerleri ve aileleri arasinda karar vermeye zorlamakta (Ho, 2013: 34) ve
bulunduklar1 pozisyonda yiikselmelerine engel olusturmaktadir (Ozmen, Bilgin ve
Ubbelohde, 2018: 146). Kadinlarin calisma yasamina katilmakta yasadigi genel
sorunlar, iginde yasadiklar kiiltiiriin onlara vermis oldugu cinsiyet¢i roller ve buna
bagli olarak yasadiklari cinsiyet esitsizligidir (Tlaiss ve Kauser, 2010: 466).
Toplumda ¢alisma hayatina katilmak isteyen kadinlarin ayn1 zamanda ev ortaminda
anne, es ve kiz c¢ocuk rollerine devam etmeleri beklenmektedir. Zamanini ve
enerjisini tiiketen bu roller onlarin ¢aligma hayatinda (Ng, Tang ve Ang, 2019: 9)
istihdam edilirken part-time veya sezonluk is¢i olarak c¢alistirilmalarina ve
kariyerlerinde yiikselmelerine engel olusturmaktadir (Asik Aksit, 2014: 85).
Kadinlarin ¢alisma yasaminda ailesinden ve esinden yeterli destegi gorememesi
onlarin i yasam dengesini kurmasini zorlastirmaktadir. Boyle durumlarda kadinlarin
dis faktorlerin yaninda kendi psikolojileri ve toplumsal rolleri arasinda sikismalar
onlarin ¢aligma hayatlarinin 6niindeki engeli olusturmaktadir (Li ve Leung, 2001:
192). Ornek olarak, turizm sektdriinde istihdam edilen kadinlarin ¢alisma saatlerinin
belirsizligi ve vardiyali ¢aligsma sistemi onlarin is yasam dengesini saglayamamasina
neden olmaktadir (Dumbriveanu, Light, Young ve Chapman, 2016: 165). Is yasam
dengesini kurmakta zorlanan kadinlarin ¢alisma hayatlarinda ilerleyebilmek ve
kendilerini kanitlamak i¢in iki kat daha fazla ¢alismalar1 gerekmektedir. Fakat ayni
sektorde istihdam edilen erkek calisanlarin is yasam dengesini kurmakta kadin

calisanlar kadar zorlanmadiklar1 goriilmektedir (Lekchiri ve Kamm, 2020: 588).

Kadinlarin ¢alisma yasaminda karsilagtiklar1 sorunlar genellikle birbirleri ile

benzerlik gdstermektedir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 154). Bu sorunlari; temel
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ve mesleki egitim eksikligi, iicret esitsizligi, kadinin ¢alismasina yonelik sosyal
tutum, kadinin yast ve medeni durumu, sosyal koruma ve is giivencesi olarak

belirtmek miimkiindiir.
2.1.1. Temel ve Mesleki Egitim Eksikligi

Kadmnlarin ¢alisma hayatina ve {iretken faaliyetlere katilim orami almis
olduklar1 mesleki ve temel egitime baglidir (Benavot, 1989: 14). Bireylerin almis
oldugu egitim ve edindigi beceriler ¢alisma ortaminda iist diizey rollere erigim
siirecinde yardimc1 olmaktadir (Coleman, 2020: 237). Kadinlarin ¢alisma
hayatlarinda karsilastiklar1 bir diger engel olan egitim eksikligi bu noktada onem
tagimaktadir. Clinkii ataerkil toplum yapisi igerisinde erkek c¢ocuklara verilen dnem
egitim alaninda benzerdir. Gelismekte olan iilkede gelir seviyesi diisiik olan aileler,
egitim konusunda onceligi erkek ¢ocuklarindan yana kullanmaktadir (Gonel, Kaplan,
Ucger ve Orhan, 2012: 119). Tiirkiye’de kadimnlarim egitiminin erkeklerin egitimi kadar
onemli goriilmemesi toplumda en biiyiikk engeli olusturmaktadir (Islamoglu ve
Yildirimalp, 2014: 155). Kadin ve erkegin esit egitim almalari, onlarin sosyal
tutumlarmin  degismesine, kadinlarin kariyer basamaklarinda Oniine ¢ikan
engellerden birinin daha eksilmesine yardimer olmaktadir (Wirth, 2001: 1). Egitimde
kadin ve erkek esitliginin saglanmasi, kadmlarin istihdamini kolaylastirmakta ve

mali kazanimlarinmi artirmaktadir (Hassan, 2020: 2).
2.1.2. Ucret Esitsizligi

Ucret, is gorenlerin calismis olduklar1 kuruma olan katkisi ve hizmetlerinin
sonucunda isverenden almis oldugu karsihiktir (Berg ve Frost, 2005: 668). Is giicii
piyasalarinda is gorenlerin cinsiyetlerine gore yasadiklart ayrimcilik, almis olduklar
ticrette de bazi farkliliklara sebep olmaktadir. Bu ayrimcilik ise alma silirecinde
baslayip, terfi ettirme siirecinde de devam etmektedir (Ozkan ve Ozkan, 2010: 91).
Petersen, Snartlan, Becken ve Olsen (1997: 199) calisma ortaminda kadin ve erkek
calisanlar arasindaki iicret farkliliginin c¢esitli ayrimciliklardan kaynaklandigini

belirtmislerdir. Bunlar;

e Kadinlarin, erkeklerden farkli is kollarinda ve daha diisiik iicretli islerde

istihdam edilmeleri,
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e Ayni kurumda ve benzer islerde istihdam edilen kadinlarin erkeklerden daha

diisiik ticret almalari,

e Toplumun erkeksi gordigii sektorlerde kadmnlarin daha diisiik ticretlerle
calistirnlmalar1 olarak ifade edilmektedir. Buna oOrnek olarak, kadinlarin
O0gretmen ve hemsirelik gibi alanlarda istihdam edilirken erkeklerin yiiksek
getirisi olan finans ve insaat gibi erkek egemen alanlarda g¢alismalari

gosterilmektedir (Gillespie, 2014: 9-10).

Kadinlar, ¢ogu zaman erkekler ile esit isi paylagsmalarina ragmen erkeklere
oranla daha diisiik iicret almaktadir (Senses, 2001: 177). Ucretlendirmede yasanilan
esitsizlik, kadmlarin disiik ticretli islerde istihdam edilmeleri ve erkek egemen olarak
goriilen kurumlarda, kadin is giiciiniin erkeklerden ucuz olarak goriilmesidir (Tolbert,
1986: 23). Cinsiyet ve licret paradoksu olarak tanimlanan bu durumda, isverenler
is¢ilik maliyetlerini diistirmek, ucuz is gicii elde etmek igin erkeklere oranla
kadinlari is bu alanda daha ¢ok tercih etmektedirler (Konrad ve Pfeffer, 1991: 152).

2.1.3. Kadinlarin Calismasina Yonelik Sosyal Tutum

Toplumun, kadin ve erkegin davranislarinin nasil olmasi gerektigine yonelik
cinsiyetlere gore tutum ve beklentileri bulunmaktadir (Heilman, 2012: 115).
Bireylere yonelik olan bu tutumlar onlarin meslek se¢imleri sirasinda da ortaya
cikmaktadir. Bu durumda bireylerden cinsiyetlerine uygun olan tutumu se¢meleri
beklenmektedir (Ozgelik, 2017: 55). Kuzgun ve Sevim (2004: 17) Tiirkiye’de
kadinlarin ¢aligmasina yonelik tutumun olumlu oldugunu fakat kadinlarin esi veya
aile tliyeleri tarafindan engellendigini belirtmistir. Bunun en énemli nedeni kadinin
toplumsal cinsiyet kaliplar1 igerisinde ona uygun goriilen bir meslegi se¢mesi
gerektigi diistincesidir. (Trauth, 2002: 101). Oysa bireylerin meslek secerken asil
dikkat etmesi gerekenler yetenekleridir. Ancak hem toplumun hem de ailenin
kadinlarin ¢alismasina olan tutumu onlar1 kendi arzu ve yeteneklerinin disinda bir
se¢im yapmak durumunda birakabilir. Bu duruma soforliigiin erkek meslegi olarak

goriilmesi 6rnek gosterilebilir (Oztiirk ve Bilkay, 2016: 93).
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2.1.4. Kadinin Yasi ve Medeni Durumu

Kadmlar evli veya bekar olma durumlari nedeniyle calisma hayatinda
sorunlarla karsilasmaktadirlar (Joslin, 2015: 182). Ozel sektorde ileri yastaki kadin
calisanlarin isten ayrilma oranlar1 daha yiiksektir ve daha diisiik {icretlerle
calismaktadirlar (Adams, 2004; 219-241). Calisma yasaminda kadimnlarin
karsilastiklar1 bir diger problem ise medeni durumlaridir (Siebert ve Sloane, 1981:
125). Is hayatinda bazi isletmeler gen¢ ve bekéar kadinlar1 calisan olarak daha cok
tercih etmektedirler. Bunun nedeni, geng ve bekar kadinlarin aile ve ¢ocuk bakimi
gibi yiikiimliiliiklerinin olmadigi diisiincesidir. Kadinlarin aile kurma ve evlilik i¢in
kariyerlerinden vazge¢cme ihtimaline istinaden ise igverenler ise alimda genellikle
evli ve ii¢ yasindan biiyiik cocugu olan kadilar tercih etmektedir (Dong, Macphail,
Bowles ve Ho, 2004: 986). Birgok kadin yonetici ise ise giris sirasinda evlendikten
sonra ¢ocuk sahibi olmayacaklarina dair 1is taahhiitleri imzalamaktadir

(Subramaniam, Arumugam ve Akeel, 2014: 87).
2.1.5. Sosyal Koruma

Sosyal koruma, bireylerin gelir kapasitelerini gliglendiren, yoksullugu
onleyen ve yoksulluktan kurtulma giivencesi saglayan (Thomas, 2005: 5), sosyal
adalet ve sosyal dayanisma degerlerini temeline alan mekanizmalarin biitiintidiir
(Euzeby, 2004: 111). Sosyal korunmadan yoksunluk, kadinlar1 yasamlari boyunca
hastalik, yoksulluk, esitsizlik ve sosyal dislamaya kars1 savunmasiz birakmaktadir.
Bircok iilkede sosyal koruma sistemlerine yonelik yenilikler ortaya konulsa da,
herkes bu haktan esit miktarda yararlanamamaktadir. Buna, yeni dogum yapmis
annelerin yalniz %41,1’lik kismina yardim yapilirken; 83 milyon yeni annenin

kapsam diginda kalmasi drnek gosterilebilir (Uluslararast Calisma Orgiitii, 2017).
2.1.5. Is Giivencesizligi

Is giivencesizligi, is sahibi olmak ve issizlik arasinda yer alan bir kavramdir
(De Witte, 2005: 1). Is giivencesizligi, kiiciillen tesis ve endiistrilerde calisan
kadinlarin islerini kaybetme korkusu tagimasina neden olmaktadir (Heaney, Israeli ve
Houses, 1994: 1431). Kadinlar, meslek hastaliklar1 ve is yeri kazalarindan dolay1

islerini kaybedebilmektedir. Bu noktada is giivencesi kavrami énem tasimaktadir. s
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giivencesi, ¢alisanlarin ¢alisma hakkini korumak ve igveren tarafindan haksiz isten
cikartilma gibi eylemlere kars1 koruyucu yonii agir basan diizenlemeler igermektedir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 36). Is giivencesizligi kisa donemde kadinlarin ise
baglilik ve orgiitsel giivene yonelik tutumlarini etkilerken, uzun dénemde ise fiziksel
ve zihinsel acidan sagliklarini etkilemektedir (Sverke, Hellgren ve Naswall,
2002:244). Bu yiizden is giivencesi, ¢alisma hayatina katilan kadinlarin, maddi ve
manevi agidan rahat hissetmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir (Altay ve Epik, 2016:
1275).

2.2. Cinsiyet Engellerine Yonelik Faktorler

Kariyerlerinde ilerlemek isteyen kadinlarin siklikla karsilagtiklart bir¢ok
cinsiyet engeli bulunmaktadir (Mulcahy ve Linehan, 2014: 425). Cinsiyet engelleri
kategorileri kisinin kendisi, i¢inde bulundugu orgiit ve toplumdan etkilenmektedir
(Taskin ve Cetin, 2012: 20).

2.2.1. Bireysel Diizeyde Cinsiyet Engelleri

Kadinlarin kariyerlerini etkileyen bireysel diizeydeki cinsiyet engelleri

igerisinde rol model eksikligi, is-yasam dengesi ve 6zgiiven eksikligi yer almaktadir.
2.2.1.1. Rol Model Eksikligi

Rol model, kisisel 6grenme ve kariyer gelisimini ilerletmek i¢in onemli bir
yaklasimdir (Gong, Cheng ve Yang, 2014: 487). Rol model, orgiit igerisinde
bulunan, farkli gérevlerde ¢alismis ve deneyim kazanmus, astlarina orgiit politikas,
kurum gereklilikleri, c¢alisma stratejileri ve kariyerini gelistirme konularinda
Onerilerde bulunan, rehberlik eden kisi olarak tanimlanabilir (Billett, 2003: 106). Rol
modeller, bireyleri bir alanin iiyesi ile etkilesime girmeleri ve onlarin kariyerlerinde
basar1 potansiyelini arttirmaya yonelik yardimlarda bulunmaktadir (Cheryan, Siy,
Vichayapai, Drury ve Kim, 2011: 661). Bu nedenle kadinlarin, rol modellerle
karsilasma firsatin1 arttirmak ve kadin rol model sayisini arttirmak kariyer isteklerini
sekillendirmede Onemlidir (Gretzel ve Browser, 2013: 175). Fakat cinsiyet
engellerine bagl olarak iist yonetimde ¢alisan kadin sayist azdir. Erkek yoneticilerin

de, ima ve dedikodulardan g¢ekinmeleri kadinlar1 ¢alisma hayatlarinda rol model
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bulmakta zor duruma diisiirmektedir (Taskin ve Cetin, 2012: 22). Rol model
eksikligi, kadinlarin kariyerlerinin Oniinde Onemli bir cinsiyet engelidir (Singh,
Vinnicombe ve James 2006: 67). Ne yazik ki, yonetici pozisyonunda olan kadin
sayisinin az olmasi, gen¢ kadin g¢alisanlar i¢in rol model sayisin1 siirlamaktadir

(Michailidis, Morphitou ve Theophylatou, 2012: 4235).
2.2.1.2. Is Yasam Dengesi

Ataerkil diizene sahip iilkelerde, kadinlarin birincil sorumluluklari ev ve aile
olarak goriilmektedir. Bu ylizden bir yerde is¢i olarak calisan kadinlar is ve aile
yasaminin dengelenmesi sorunu ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Ergdl, Kog, Eroglu
ve Tagkin, 2012: 44). Modern toplumlarda da énemli bir konu halini alan i yasam
dengesi Sanayi Devrimi’nden sonra mekansal ve zamansal olarak bdliimlere
ayrilarak is ve aile arasinda ¢atigsmalar meydana getirmektedir (Sun, Hun, Kdseoglu
ve Okumus, 2020: 2). Kadinin is giicline katilimi aile ici iliskilerde bazi
degisikliklere neden olmakla beraber aile ve is yasami arasinda bir ikilem
olusturmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri geregi ataerkil toplumlarda calisan
kadinlar i ve aile yasami arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmaktadir (Adak, 2007:
137). Sabit iicretli bir iste ¢alisirken bir de ev islerinin sorumlulugunun kadinlara
yikilmasi, onlarin daha fazla enerji kullanmasina neden olmakta ve bunun sonucunda
kadinlarda stres ve depresyona yol acarak giinliik yasantisin1 olumsuz etkilemektedir

(Kapiz, 2002: 143).

Greenhaus ve Beutell (1985: 78), kadinlarin aile rolleri ve is yasami arasinda
yasanan catismayt davranis kaynakli, zaman temelli ve gerilim temelli olarak ii¢
tirde incelemistir. Bireylerin aile ve is rolleri icin yeterli zaman dengesini
kuramamas1 zaman kaynakli catigma, roller arasi gerekli davranig dengesinin
saglanamamas1 davranis temelli ¢atisma, hem davranis kaynakli hem de zaman
kaynakli catismalardan etkilendigi zaman olusan gerilme ve yorgunluk ise gerilim
kaynakli catismadir. Isletmelerin is-yasam dengesinin yiiksek olmasi ve galisanlarin
calisma zamanlarin1 verimli kullanmasi, is gorenlerin kendilerini motive etmesine ve
performanslarinin olumlu yonde artisina yardimci olmaktadir (Ko, Ko, Chung ve

Woo, 2020: 4).
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2.2.1.3. Ozgiiven Eksikligi

Ozgiiven, bireylerin beceri ve yeteneklerine iliskin kendi algilaridir. Bu
kavram, bir bireyin gorev performansi i¢in dnemli olarak algilanan yeteneklere sahip
olup olmadigina dair en derin diigiincelerini ve bu becerileri etkin bir sekilde segilen
bir sonuca doniistiirebilecekleri inancini yansitmaktadir (Wilson, Kickul ve Marlino,
2007: 389). Psikolojik bir kavram olan 06zgiliven, bireylerin Kkariyerlerinde
ilerlemelerinde ve basarili olmalarinda 6nemli rol oynamaktadir (Mehtap, Pellegrini,
Caputo ve Welsin, 2017: 884). Kadinlarin ¢alisma hayatlarinda karsilastiklari
bireysel bir engel olan 6zgiiven eksikligi (Inand1 ve Tung, 2012: 217), kariyerlerinde
ilerlemelerini olumsuz yonde etkilemektedir (Kirkwood, 2009: 119). Erkek egemen
mesleklerde ¢alisan kadinlar, toplumsal cinsiyet rollerinin disina ¢iktiklar diisiincesi
ile onaylanmama ile karsilasabilmektedir. Caligma ortamina kabul edilmek ve bu tarz
durumlarla karsilasmamak icin kadinlar teknik yeterliliklerini hafife alarak diisiik
Ozgiliven sergilemek zorunda kalmaktadirlar (Peterson, 2010: 65). Ayrica list diizey
pozisyonlarda c¢alisan erkek sayisinin fazla olmasi1 kadinlara bulunduklar
pozisyondan iiste ¢gikmalariin zor oldugu diisiincesini asilayarak 6zgiiven eksikligi

yaratmaktadir (Korkmaz, 2016: 106).
2.2.2. Orgiitsel Diizeyde Cinsiyet Engelleri

Kadimnlarin kariyerlerini etkileyen oOrgiitsel diizeyde cinsiyet engelleri
icerisinde taciz, mobbing, fiziksel ¢alisma kosullari, catisma, orgiit ici iletisim, terfi,
cam tavan, cam duvar, cam ugurum, labirent, tokenizm ve kralige ar1 sendromu yer

almaktadir.
2.2.2.1.Taciz

Is yerinde taciz durumu, cinsel icerikli imalar, istenmeyen fiziksel
dokunuslar, cinsel igerikli sakalar veya baskici flort tekliflerinin kapsamindan
olusmaktadir (Solmus, 2005: 2). Isyerinde tacizin baslica kurbanlar1 kadinlardir
(Maypole ve Skaine, 1983: 385). Isyerinde cinsel taciz, kadinlarm iizerinde hem
ekonomik hem fiziksel hem de duygusal anlamda yikici bir etki olusturmaktadir
(Schoenheider, 1989: 1462). Taciz, hem orgiitiin imajna hem de orgiit i¢i olumsuz

sonuc¢lara neden olmaktadir (Aguinis, Boik ve Pierce 2001: 207). Taciz; fiziksel,
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psikolojik ve duygusal yonde gerceklestirilen ve kisiye rahatsizlik veren eylemlerdir
(Pryor ve Day, 1988: 415). Tiirkiye’de bireyler 6zel hayatlarinda ve isyerlerinde
ugramis olduklari taciz olaylarina gerek ahlaki degerler gerek toplumun davranislar
nedeniyle sessiz kalmakta, ¢ekinmekte ve sugluluk duymaktadirlar. Bireylerin bu
davraniglarindan dolayr is yerinde cinsel taciz olaylarinin boyutu tam olarak

bilinememektedir (Balkir, 2015: 15).

Turizm sektoriiniin farkli kollar1 igerisinde istihdam edilen kadinlar, miisteriler
tarafindan uygunsuz sakalar, sozlii taciz ve dokunmaya kadar degisen cinsel igerikli
davraniglara maruz kalmaktadirlar (La Lopa ve Gong, 2020: 90). Alkollii igcecek
servisinin oldugu mekanlarda ¢alisan kadinlarin ataerkil toplumlarda ahlaki deger ve
yargilarinin zayif goriilmesi miisteriler tarafindan tacize ugramalarina neden
olmaktadir (Albayrak, 2019: 156). Otel sektoriinde veya restoran isletmelerinde
tacizcinin miisteri konumunda olmas1 genellikle isletme tarafindan bastirilmakta ve
tacizcinin  gikdyette bulunmamasi kadin  ¢alisanlarinin  haklarindan  ve
Ozgiirliklerinden daha 6nemli goriilmektedir (Nimri, Kensbock, Bailey ve Patiar,
2020: 4). Asil onemli olan konu ise cinsel tacize ugrayan kadinlarin 6zel ve sosyal
hayatlarinda yasadiklar1 problemlerdir. Tacize hedef olan kadin digerleri tarafindan
yanlig anlagilma korkusu, suclanma ve isini kaybetme diisiincesi ile susmay1 secerek

psikolojik agidan bir yikima maruz kalmaktadir (Gerni, 2001: 23).
2.2.2.2. Mobbing

Calisma ortamindaki rekabetin artmasi ile bazi bireyler, is arkadaslarina veya
yonetimi altindaki c¢alisanlara yonelik psikolojik siddet ve dislama yoniinde
davranislar sergilemektedirler (Oztiirk, Dereli, ipek, Miidiiroglu ve Faikoglu, 2015:
27). Literatirde mobbing olarak gecen davranig bi¢imi, bireylerin ¢alistiklart
kurumda mesai arkadaglar1 veya iist kademedekiler tarafindan belli araliklarla veya
stirekli uygulanan psikolojik taciz ve terdr olarak tanimlanmaktadir (Bulut ve
Goktiirk, 2012: 53). Kavram olarak i¢inde psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz ve

rahatsiz etme gibi anlamlar barindirmaktadir (Atman, 2012:159).

Mobbing, ¢alisma ortaminda pek ¢ok sekilde bulunsa da baslangicinda hep

olumsuz bir olaydan ortaya ¢ikmaktadir. Bu olaydan sonra istismara ugrayan kisi
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durumu ¢6zmek ig¢in isteksizlesmektedir (McDermott ve Keim, 2010: 169).
Literatiirde is yerinde mobbing tanimlari, zorbalik davranig tiirlerini ve mobbing
uygulanan kisilerin iizerindeki olumsuz sonuglar1 vurgulamaktadir (Ngaleilongo,
2015:7). Mobbing, c¢alisanin siirekli elestirilmesini, ekip i¢indeki sosyal
izolasyonunu, kasitli olarak yanlis bilgilerin yayilmasini, ekip tiyeleri veya miidiirii
tarafindan uygulanan kasith tacizi ve bir kisiyi isini degistirmeye zorlamay1
amaclayan haksiz tutumu igermektedir. Bazen yonetim, istenmeyen calisanlardan

kurtulmak i¢in bilingli olarak mobbing uygulamaktadir (Barchi, 2020: 23).

Mobbinge maruz Kkalan kisilerin hayatlarinda birtakim degisiklikler
yasanmaktadir. Bunlar; asosyallesme, kisilik problemleri ve fiziksel rahatsizliklardir
(Giiler, 2020: 131). Uzun siireli mobbinge maruz kalan kisilerde psikolojik,
psikosomatik ve kas-iskelet sikayetleri goriilmektedir. Kasitli ve sistematik olarak
zorbaliga maruz kalan kisilerde korku, kaygi, caresizlik ve depresyon gibi ciddi
duygusal tepkiler gostermesine neden olan psikolojik rahatsizliklar gozlenmektedir
(Einarsen, 2000: 10). Psikolojik rahatsizliklarin baglamasinin ardindan bireylerin
saghig ile ilgili olumsuzluklar ortaya ¢ikmaktadir. Isyerinde mobbing ve zorbaliga
maruz kalan bireyler, zamanla sosyal cevresindeki yerini de kaybetmektedir.
Isyerinde ve sosyal gevresinde benzer davramiglara maruz kalan bireyler, kendilerini
yanlizlagtirarak karsilagtiklart olumsuzluklarda sug¢lulugu kendinde aramaktadir

(Tinaz, 2006: 17).
2.2.2.3. Fiziksel Calisma Kosullari

Profesyonel otel mutfaklarinda calisan kadin ascilarin karsilagsmis olduklar
en biiylik fiziksel engel mutfagin yeterli donanimda olmamasidir. Fiziksel ¢alisma
kosullar1 saglanamamis mutfaklarda is kazalari, fiziksel ve mental rahatsizliklar,
meslek hastaliklart gibi durumlara rastlanilmaktadir (Cekal, 2013: 65). Bir is yerinde
havasizlik, kotii kokma, yiliksek diizeyde aydinlatma ve yetersiz 1sitma gibi durumlar
¢alisanin is tatminini olumsuz etkileyerek ondan alinan verimi diisiirmektedir (Koys,
2001: 104). Ornegin; kadimlarin erkeklerle benzer fiziksel o6zelliklere sahip
olmalarina ragmen erkeklerin kaldirdig1 agir tencereleri kaldirmak, biitiin giin ayakta

durmak, yiiksek raftaki veya tavana asili ekipmana uzanmak gibi mekanin tiim
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zorluklarina katlanmak zorunda kalmasi kadinlar1 profesyonel mutfaklardan
sogutmaktadir (ince, 2016: 420). Profesyonel mutfaklarda calisan kadmlarin is
performansi, fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ile verimli hale

getirilmektedir (Sabuncuoglu, 1994: 94).
2.2.2.4. Catisma

Catisma, insan eylemlerinin ayrilmaz bir parcasidir. Orgiitsel degisim, rol
farkliliklar1 ¢atismaya neden olabilmektedir (Lee, 2008: 11). Catisma terimi en genel
anlamu ile is gorenler ve isletme arasindaki anlagmazlik, uyumsuzluk, stres ve sikinti,
diismanlik gibi negatif duygu ve davranislar1 ifade etmektedir (Akkirman, 1998: 1).
Catisma, iki veya daha fazla tarafin arasinda ortaya ¢ikan tutarsiz davranislarin,
duygularin meydana getirdigi anlasmazliktir (Pondy, 1967: 296). Catismaya sebep
olan en belirgin faktorler; oOrgiit icerisinde adil is kiiltiirlinlin olugsmamasi, is
paylasimindan kaynaklanan sorunlar ve cinsiyette yapilan ayrimciliklardan

kaynaklanmaktadir (Aktas ve Kiling, 2007: 78).

Orgiitsel diizeyde kadimlara ydnelik bir cinsiyet ayrimciligi olan gatisma,
erkeklerin kadinlardan istiin oldugu fikrinden ortaya ¢ikmaktadir (Klutsey, 2020:
25). Organizasyon icinde meydana gelen catisma ekip performansina miidahale
etmekte ve memnuniyeti azaltmaktadir. Ciinkii ekip iiyelerinin arasinda gerginlik ve
diismanlik yaratarak yerine getirilmesi gereken gorevlerden alikoymaktadir (De Dreu
ve Weingart, 2003: 741). Is yerinde catisma olasiigindan kaginmak ve ortaya
¢ikmasi halinde onunla basa ¢ikmak igin bir planlama siireci gerekmektedir (Mukhtar
ve Prasetyo, 2020: 5). Organizasyonlarin ¢atismay1 ¢oziimlemesi dogrudan basarisini
etkileyeceginden, catismanin icerigini, durumsal faktorleri ve ¢atismaya katilanlarin
davraniglarin1 géz Oniinde bulundurarak en iyi yolu segmeleri gerekmektedir

(Paresashvili, Gurbanov, Gechbaia, Goletiani ve Edzgveradze, 2020: 456).
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2.2.2.5. Orgiit I¢i Tletisim

Insanlarin birbirleri ile bag kurma araci olan iletisimin merkezinde bir
topluluga ait olmak, paylasmak ve baglanma siireci yer almaktadir (Collier,
Richmond ve Self, 2010: 48). Bu durum teknoloji ile kiiresel hale gelerek kitalar
asmasina yardime1 olmustur (Brown, 2005: 13). Orgiitsel ortamda iletisim, giindelik
islerin yiiriitilmesinde, orgiitsel faaliyetleri gerceklestirmek amaciyla yapilan bilgi ve
diisiince ahigverisidir (Tutar ve Yilmaz, 2003: 101). Orgiit ici iletisim, isletmelerin
degisen kosullar1 hakkinda ¢alisanlarin bilgilendirilmesini saglamakta, is gorenlerin
orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusunun artirilmasinda etkin rol oynamaktadir (Welch
ve Jackson, 2007: 180). Orgiit igerisinde iletisimin iyi bir diizeyde olmasi, isletmeye
yeni gelen calisanlar ile mevcut calisanlar arasindaki sosyal etkilesimi
giiclendirmekte ve yeni gelenlerin isi Ogrenmesini ve Orgilite uyumunu
hizlandirmaktadir (Yang, 2010: 611). Orgiit ici iletisimin eksikligi belirsizlige,
calisanlar {lizerinde is tatminsizligine, strese, verimsizlige ve son olarak ise

devamsizliga yol agmaktadir (Schweiger ve Denisi, 1991: 127).
2.2.2.6. Terfi

Bireyler calistiklar1 kurumlardan yaptiklar: is karsiliginda 6diil olarak terfi,
ikramiye veya arzu ettikleri gorev atamalari1 beklemektedir (Taormina ve Law, 2000:
92). Calisanlarin terfi imkanlarinin adil bir sekilde planlanmasi ve secilmesi
bireylerin ¢aligma performansini olumlu yonde etkilemektedir (Chaudhary, 2012:
89). Isletmelerin adil bir terfi sistemi uygulamasi is gorenlerin kendilerini daha
giivende hissetmesini saglamakta, orgiite olan bagliligini arttirmaktadir (Johnstone ve
Lee, 2013: 52). Is giicii piyasasinda ilk asamada ¢ogunlukla terk edilmis ve tercih
edilmeyen bos kalmis alanlarda ucuz is giicli olarak ¢alismakta olan kadinlar (Konrad
ve Pfeffer, 1991: 152), ikinci asama olarak calistiklar1 kurumda terfi ettirilme
sorunuyla karsi karsiya kalmaktadirlar (Ozkan ve Karaaslan, 2014: 111). Otel
mutfaklarinda veya turizm isletmelerinde terfi imk&ninin az olmasi ve terfilerin
genellikle erkek personellere yonelik olmasindan dolayr kadinlarin otel
isletmelerinden ayrilmalar1 6rnek gosterilebilir (Cakinberk, Derin ve Giin, 2011:

270).
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2.2.2.7. Cam Tavan Sendromu

Cam tavan, kadinlarin g¢alisma hayatlarinda bulunduklar1 pozisyondan iist
pozisyonlara yani tepe noktasina ¢ikamama durumunu ifade etmek i¢in kullanilan bir
kavramdir (Falk ve Grizard, 2003: 6). Cam tavan; goriinmez, ince bir bariyerdir ve
kadinlarin yonetim hiyerarsisinde yiikselmesini engelleyecek giigtedir (Chernesky,
2003: 13). Cam tavan, kadinlarin st diizey pozisyonlarda az sayida olmasinin nedeni
olarak kendini gdstermektedir (Randle, 1999: 105). Cam tavanin temelinde is i¢in
gerekli yeteneklerden yoksun olmaktan ziyade (Jackson, 2001: 30), etnik kdken ve
cinsiyetgilik yer almaktadir (Burbridge, 1994: 15). Wirth (2001: 1)’e gore cam
tavanin olusmasinin bir diger nedeni de isyerlerinde olusan sosyal ve ekonomik
cinsiyet esitsizligidir. Connell (2006: 837) ise cam tavanin ii¢ maddeden olustugunu
belirtmistir. Bunlar; ilk olarak cinsiyet ayrimciliginin bulunmasidir. ikincisi, yapilan
ayrimeiligin mantifa uymayan gerekcelere dayandirilmasidir. Ugiinciisii ise cam
tavanin orgiitsel onlemlerle asilabilir olmasidir. Bu nedenle bazi orgiitler kadinlarin
calisma hayatlarinda yiikselebilmeleri i¢in liderlik ile ilgili egitim ve mentorluk
programlarma yatirim yapmaktadir (Ibarra, Ely ve Kolb, 2013: 62). Fakat yapilan bu
yatirimlar, cam tavani engellemeye yetmemektedir (Ezzedeen, Budworth ve Baker,
2015: 356). Buna ornek olarak Asya ve Pasifik kitasinda c¢alisan kadimlarin,
bulunduklar1 pozisyon i¢in egitim seviyelerinin fazla olmas1 ve mevcut pozisyonlari
icin vasiflarinin fazla oldugu halde hak ettikleri terfiyi alamamalar1 gosterilebilir

(Hwang, 2007: 14).
2.2.2.8. Cam Duvar

Cam duvar, cam tavan ile benzerlik gdsteren bir diger cinsiyet engelidir.
Sirket yonetiminin, Kadinlarin cinsiyetine uygun oldugu diisiiniilen alanlar veya
pozisyonlarda istihdam edilmesi cam duvari olusturmaktadir (Gregory-Mina, 2011:
64). Calisanlarin fonksiyonel alanlar arasinda veya hizmet boliimleri arasinda
gecislerinin kesin sekilde engellenmesinden dolayr duvar terimi kullanilmaktadir
(Still, 1997: 2). Cam duvar, calisma ortaminda kadinlara yonelik irk¢ilik ve cinsiyet
engellerinin daha da sertlesmesini ve sert bir duvara doniismesini ifade etmektedir

(Sanchez-Hucles ve Davis, 2010: 172). Cam duvar kavrami kadinlarin belirli is
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tiirlerine hapseden ve bu is tiirleri haricinde baska alanlarda istihdam elde etmesini
kisitlayan cinsiyet ayrimciligi olarak tanimlanmaktadir (Miller, Kerr ve Reid, 1999:
218). Bat1 kiiltiiriinde kadinlarin duygusalligi 6n plana siiriilerek, yonetici ve liderlik
gibi pozisyonlara uygun olmadiklar1 diisiincesi cam duvar engelinin varliginin
gecmisten giiniimiize kadar devam ettiginin bir gostergesidir (Gregory-Mina, 2011:
64).

2.2.2.9. Cam Ucurum

Cam tavan kavramimin genisletilmis hali olan cam ugurum kavrami,
kadinlarin erkeklere gore riskli ve gilivencesiz liderlik pozisyonlarina atanma
olasiligimin yiiksek oldugu durumlar1 tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Ryan,
Haslam ve Postmes, 2007: 183). Calisma hayatinda kadinlar cam tavani agsalar bile
tepe noktasmna ulasabilmek icin c¢ogunlukla yeni engeller ile karsilagirlar. On
goriilemeyen bu riskler ve icinde barindirdigi zorluklar ‘cam ugurum’ olarak
adlandirilmaktadir (Karakaya ve Reyhanoglu, 2020: 53). Cam ugurum kavrami, cam
tavani agan kadinlarin kendilerini sirketin olumsuz kosullarinda iist diizey yoneticilik
pozisyonunda bulmalarini ifade etmektedir (Yildiz, Alhas, Sakal ve Yildiz, 2016:
1119). Kadmlar1 st diizey yonetime tasiyan bu durum, kadmlarin kurtarict ve
diizenleme becerileri ile ilgilidir (Akbas ve Taner, 2017: 206). Kadinlarin
kariyerlerinde cinsiyet engeli olusturan cam ucurum (Iyer ve Ryan, 2009: 800),
normal sirket kosullarinda gelemeyecekleri pozisyonlara sirket performansinin
diistiigh ya da sirketin iflasin esigine geldigi zaman atanmalarini tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Vongas, 2009: 1). Kadinlarin bu tiir pozisyonlar i¢in secilmesi
gelecekteki kariyer olanaklari igin olumsuz etkiler olusturmaktadir. Ciinkii basarisiz
sirketlerin yoneticilerinin diger liderlik pozisyonlarina atanma olasilig1 daha diistiktiir

(Bruckmiiller ve Branscombe, 2010: 434).
2.2.2.10. Labirent

Kadinlarin profesyonel ¢aligsma hayatlarinda karsilastiklari cinsiyetei bir diger
engel ise labirenttir (Gregory-Mina, 2011: 64). Eagly ve Carli (2007: 5-6) labirent
kavramini, kadilarin kariyerlerini gelistirmekte karsilastiklar1 engellerin ¢oklugunu

ve zorlugunu ifade etmek i¢in kullanmistir. Cam tavandan daha genis bir kavram
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olan labirent kavrami, yonetimdeki kadinlarin, yonetici pozisyonuna kadar olan zorlu
yolculugunu ve duygu yonetimi konusundaki karmasikligini ifade etmektedir
(Mavin, 2009: 3). Bir cinsiyet engeli olan labirent kadinlarin is hayatinda
karsilastiklart mevcut zorluklari yakalamak i¢in yeni bir metafordur (Lafreniere ve

Longman, 2008: 389).
2.2.2.11. Tokenizm

Tokenizm, kadinlarin {ist pozisyonlara ¢ikmasina karsi gostermelik olarak
ortaya konulan ¢aba ve jest politikasidir. Bir ayrimcilik tiirii olan tokenizm, cinsiyet,
inang ve 1rk gibi kategorize edilebilir 6zelliklere sahip azinliktaki gruba sinirli sayida
imkan saglanmasi halidir (Demirel, 2019: 3). Ornek olarak, erkeklerin baskin oldugu
mesleklerde, organizasyonun itibari i¢in kadinlarin géstermelik olarak ise alinmasi
ve 0nemsiz pozisyonlarda calistirilmalar: bir tokenizm uygulamasidir (Budig, 2002:
259). Bir organizasyon iginde istihdam elde eden kadinlari tokenizm tii¢ sekilde
etkilemektedir. Bunlar; ilk olarak kadinlarin 6rgiit igerisinde sayilarinin az olmalari
onlar1 6n plana ¢ikartmaktadir. Goriliniirliik organizasyon i¢inde her ne kadar olumlu
sonuclar dogurabilse de (6rnegin, terfi imkani), kadinlar iizerinde baski olugsmasina
neden olmaktadir. Ikincisi, kadn ve erkek arasindaki cinsiyet¢i farklarin ortaya
konularak iki grup arasindaki ugurumun artmasma ve kadinlarin meslektaslari
tarafindan reddedilmesine neden olmaktadir. Son olarak kadinlar, toplumsal cinsiyet

On yargilarina maruz birakilmaktadir (King, Helb, George ve Matusik, 2010: 484).
2.2.2.12. Kralice Ar1 Sendromu

Kralice ar1 sendromu, yonetim kademesinde bulunan bir kadmin, ¢alismig
oldugu organizasyonun diger bdliimlerinde bulunan ve kendinden statii olarak
asagida olan diger kadinlara mobbing ve zorbalik uygulamasidir (Johnson ve
Mathur-Helm, 2011: 48). Kralige ar1 olarak adlandirilan lider kadinlar, bulunduklari
konumun bir basar1 ve ayricalik gdstergesi oldugu inancindadir (Oriicii, Kilig ve
Kilig, 2007: 119). Kralice ar1 sendromu ii¢ asamada kendini gostermektedir.
Bunlardan ilki erkeklerin yonetici oldugu eril kiiltiire uyum saglamaktadir. Ikincisi,
kendilerini diger kadinlardan fiziksel ve psikolojik olarak uzaklastirarak ortaya

cikmaktadir. Son olarak ise kadinlar cinsiyet kalip yargilarina hapsederek durumu
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mesrulastirmaktadir (Derks, Van Laar ve Ellemers, 2016: 457). Kralige ar1
sendromu, kadinlarin kadinlara uyguladigi bir cinsiyet engelidir. Orgiit iginde
performansi olumsuz yonde etkilemekte ve kadinlarin kariyerlerinde ilerlemelerine

engel olusturmaktadir (Harvey, 2018: 1).
2.2.3. Toplumsal Diizeyde Cinsiyet Engelleri

Kadimlarin kariyerlerini etkileyen toplumsal diizeyde cinsiyet engelleri
igerisinde cinsiyet ayrimi, toplumun kiiltiirel yapisi, sosyal dislanma ve patriyarkal

yap1 yer almaktadir.
2.2.3.1. Cinsiyet Ayrim

Is diinyas1, kadinlara ve erkeklere oldukca farkli davranmaktadir (Bobbitt-
Zeher, 2011: 766). Toplumlar, cinsiyeti, kadin ve erkek olarak kabul etmekte ve
icinde bulunduklar1 kiiltiiriin geregi olarak bu cinsiyet modellerine yiikledigi
anlamlar ve beklentiler bulunmaktadir. Iki farkli cinsiyet modeline yiiklenen bu
anlam ve beklentiler, roller ve gorevlerin dagilimi arasindaki biiylik farkliliklar
cinsiyet ayrimciligina yol agmaktadir (Eroglu ve Idem, 2016: 11). Isyerlerindeki
cinsiyet ayrimcilig1 genellikle kadinlara yonelik gerceklesmektedir. Kadinlarin yari
zamanlt calistirilmasi, diisik maash islerde istthdam edilmeleri ve yonetici
pozisyonu gibi iist pozisyonlarda sayilarmin azhigi bunun en belirgin Srnegidir
(Verniers ve Vala, 2018: 1). Birden ¢ok sekilde gergeklesen cinsiyet ayrimciligi, dini
ve kiiltirel agidan normal goriilen bircok sosyal uygulama, kadinlari ekonomik

isgiicliniin disinda birakmaktadir (Volart-Esteve, 2009: 2).

Ozel sektdrde kadmlar genellikle evli veya hamile olduklar1 i¢in ise alimlarda
ikinci sirada yer almaktadir. En yaygin dogrudan ayrimcilik 6rnegi genellikle hamile
kadinlar1 hedef almaktadir. Kadinlar is yerlerine hamile olduklarini bildirdikleri
zaman ya isten uzaklastirilmakta ya da daha disiik ftcretli bir birime
yonlendirilmektedir (Yang ve Li, 2009: 298). Hatta ayrimcilik kadinlarin ilk
cocuklarina sahip olduktan sonra en belirgin sekilde kendini belli etmektedir. On iki
yagindan kiigiik ¢ocugu olan kadinlarin istthdam orani, ¢ocugu olmayan veya on iki
yasindan biiyiikk ¢ocugu olan kadinlarin istihdam oranindan %10 daha diisiiktiir

(Cavaletto, Pacelli ve Posqua, 2019: 351).
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2.2.3.2. Toplumun Kiiltiirel Yapisi

Modernlesmis toplum igerisinde bile ataerkillifin degeri varligin1 devam
ettirmektedir. Kadin iizerindeki baba ve es iktidarliginin toplumda baski ve
egemenlik kurmasi, kadinlara c¢ifte somiirii yapilmasina neden olmaktadir (Aktas,
2013: 54). Tirkiye’deki baz1 toplumsal deger yargilarinin etkisi olarak kadinlarin
egitim diizeyinin yetersizligi, ev disinda yeterli ¢alisma deneyiminin bulunmamasi
kadinlarin erkeklere oranla is bulma olanaklarin1 daraltmaktadir (Adak, 2007: 141).
Calisma hayatinda istthdam elde eden kadinlara, geleneksel erkek egemen oOrgiit
kiiltiirtine gore belli gorevlendirmeler verilmekte ve bu gorevlerin digina ¢iktiginda
rahatsizlik yaratmaktadir. Bunun sonucunda daha az deger géormekte ve kendilerini
kanitlamalari i¢in gerekli firsatlar taninmamaktadir (Karcioglu ve Leblebici, 2014:

6). Bu da kadinlarin ¢alisma yasaminda yiikselmesini engellemektedir.

Kadinlarin ¢alisma yasamlarinda egitim, sosyal giivenlik ve cam tavan
sendromu gibi c¢esitli sebeplerden dolay1r genel olarak toplumsal cinsiyet ve
ayrimcilik temelli cesitli engellerle karsilasmasi (Cakir, 2008: 25) onlart adil is
kiiltiirii ortamindan uzaklastirmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerine gore yetistirilen
bireyler, kendilerini farkli niteliklere ve tutumlara goére gelistirirler ve bireylerin
cinsiyetlerine gore is secmeleri ya da bazi isletmelerin cinsiyetleri sirf kadin oldugu
icin bu kisileri ise almamalar1 adil is kiiltiiriinii ortadan kaldirmaktadir (Fischer,

1987: 123).
2.2.3.3. Sosyal Dislanma

Sosyal diglanma, bireylerin, toplumun sundugu politik temsil hakki, saglik ve
is glivenligi hakki gibi benzer haklardan kendi hatas1 olmamasmma ragmen
yararlanamamasidir (Silver ve Miller, 2002: 2). Calisma hayatinda ise sosyal
dislanma, genellikle kadinlarin maruz kaldigi bir durumdur. Kadinlarin isgiicii
piyasasinda kendine bir yer bulmasini engelleyerek, yagamlarini baskalariin yardimi
ile stirdiirmeye yoneltmektedir (Cakir, 2002: 99). Sosyal diglanma karmasik bir
stirectir. Kadinlarin, ekonomik, politik veya kiiltiirel alanlardaki faaliyetlere

katilamama halini ifade etmektedir. Bu durum toplumda biitlinliigiin ve esitligin
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saglanamamasina ve kadmlarin yasam Kkalitesinin diismesine neden olmaktadir

(Levitas, Pantazis, Fahmy, Gordon, Lloyd ve Patsios, 2007: 9).
2.2.3.4. Ataerkil Toplum Diizeni (Patriyarkalizm)

Ataerkil toplum diizeni diger bir adi ile Patriyarkalizm diizeni erkeklerin
toplumun ekseninde st diizey konumlarda olmasi ve erkeklerin kadinlar tizerinde
egemen oldugu, kadinlar1 ezdigi, somiirdiigii toplumsal yapilar sistemidir (Reed,
2012: 199). Bu toplum diizeninin temelini erkek istiinligii fikri olusturmaktadir.
Aile yoOnetimi babanin egemenligindedir (Heywood, 2006: 562). Patriyarkalizm
terimi erkek otoritesi lizerine kurulu toplumsal diizenleri tanimlamak igin

kullanilmaktadir (Marshall, 1999: 47).

Patriyarkalizm, ¢esitli kurumlar ve uygulamalar yolu ile medya, din, egitim
de dahil olmak iizere ‘““ataerkil bakis agis1 altinda” kadmin nasil olmasi gerektigi
izerine tasarimlar iretir. Bu tasarimlar kadinlarin kimliklerini etkileyerek onlara
kabul edilebilir davranis ve eylem standartlar1 dayatir (Giddens, 2008: 521). Kadinin
calisma hayatindaki roliinii anlayabilmek i¢in i¢inde yasadigi toplumun geleneksel
yapisini anlayabilmek Onem tagimaktadir. Patriyarkal bir toplumda erkeklerin
kadinlar iizerindeki baskinligi, orgiitsel ortamda da dogru orantili ilerlemektedir
(Aktas, 2013: 53). Orgiitsel alanda sirketin gelecegi ile ilgili alinan kararlarin ¢ogunu
erkeklerin almasi kadinlarin geri planda birakilmasina neden olmaktadir. Bu da

orgiitsel alanda patriyarkal yapinin devam ettiginin gostergesidir (Connel, 2006:
842).
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2.3.  Otel Mutfaklarinda Kadinlarin Karsilastiklar1 Cinsiyet Engelleri

Yiyecek ve icecek sektorii, tipki mithendislik veya tip gibi erkek egemen bir
is kolu olarak goriilse de geleneksel agidan, kadinlarin daha ¢ok hakim oldugu bir
alan olarak disiintilmektedir. Toplumsal cinsiyet rolleri agisindan ise yemek
pisirmek, masaya sicak yemekleri koymak kadinlarin yerine getirmesi gereken bir
gorevdir. Hatta bazi aragtirmacilar yemek yapmanin, kadinlarin biyolojik roli
oldugunu iddia etmektedir (Platzer, 2011: 2). Ancak giiniimiizde, yemek pisirme
sanatinin linlenmesi ve kisiye bir statii sagladigi diisiincesi bu paradigmanin ve
cinsiyet ayriminin kirilmaya basladiginin bir gostergesi olmustur (Madichie, 2013:
90-91). Mutfak her zaman kadinlarin kendilerini 6zgiir hissettikleri ve hakimiyet
alan1 olarak gordiikleri bir mekan olmustur (Ince, 2015: 137). Fakat zamanla
yiyeceklerden bir tabak olusturmak erkeklerin de dahil oldugu bir alana doniismiistiir

(Aarseth ve Olsen, 2008: 278).

Kadinlarin mutfaktaki yeteneginden, becerisinden ve yaraticiligindan siiphe
olmamasina ragmen toplumda, kadmin yeri ev mutfagi, erkegin ise profesyonel
mutfak oldugu diisiincesi siiregelmistir (Druckman, 2010: 24). Kadinlarin disarida
caligmasinin gliniimiizdeki kadar yaygin olmadigi 17. yiizyillda mutfakta istihdam
elde etmekte zorlanan kadinlar (Akman ve Erbil, 2018: 290), MartheDistell isimli bir
kadin as¢inin Le CordonBleu’da yemek pisirme dersleri vermeye baslamasiyla,
mutfakta calisabilme yetenegine sahip olduklarimi fark etmislerdir (FungaiZengeni,
Tendani ve Zengeni, 2014: 4). Mutfak biriminde istihdam elde etmekte ge¢ kalmig
olan kadinlar, endiistri raporlarinda ascibasi veya kisim sefi olarak yliksek
pozisyonlarda bulunan erkeklere oranla otel mutfaklarinda daha az yer bulmuslardir
(Harris ve Giuffre, 2010: 31). Profesyonel mutfaklarda calismakta olan bireylerin
cinsiyet oranlarina bakildiginda kadinlarin erkeklere oranla daha az yer aldig
gorilmektedir. (Arnoldsson, 2015: 7). Bunun en biiyiik sebebi erkek seflerin toplum
tarafindan daha fazla ilgi gérmeleri ve kadin seflerin sektdr icerisinde taninmakta

karsilastiklar1 zorluklarin devam etmesi olarak belirtilebilir (Agmapisarn, 2016: 24).

Profesyonel otel mutfaklart domestikten c¢ok maskiilen 6zellikler

tagimaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri geregi ev mutfagi, kadin1 kadin yapan temel
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islevlerden biri olarak kabul edilirken, profesyonel mutfaklar erkeklere ait 6zellikler
tasimaktadir (Ince, 2016: 400). Profesyonel bir mutfakta ¢alisan kadinlar ve erkekler
calisma hayatlarinda ayni tecriibeleri ve deneyimleri elde edemezler (Garrigos,
Haddaji, Segovia ve Signes, 2019: 7). Mutfakta ¢alisan as¢ilarin konumlari ne olursa
olsun, toplumsal cinsiyet ayrimciliginin izlerini gérmek, onlarin kariyerlerinde birer

engel olusturmaktadir (Kurnaz, Kurtulus ve Kilig, 2018: 120).

Kadinlarin kariyer yolculugunda ilerlemelerinde, iddialilik veya yetkinlikten
ziyade toplumsal cinsiyet rollerinin ve 6n yargilarin izleri bulunmaktadir (Winn,
2004: 144). Erkeklerin egemen oldugu profesyonel mutfaklarda, kadinlar uzun
calisma saatleri de dahil olmak iizere pek ¢ok alanda ayni seviyede rekabet etseler de
aile sorumluluklarinin esitsiz dagilimima maruz kalmaktadirlar (Haddaji, Garrigés ve
Segovia, 2017: 322). Profesyonel mutfagin yapisal organizasyonu ve maskiilen
atmosferi, i¢inde bulunduklar1 toplumun kadinlara bictikleri rol geregi, fiziksel
dayanikliliklarinin - mutfak i¢in yetersiz goriilmesi onlar1 mutfakta temsilinin
olmamasina ve mutfak ile ilgili farkli kariyer yollarina yonlendirmistir (Platzer,

2011: 6).

Turizm endiistrisinde ¢alisan kadinlarin bir diger sorunu ise ailelerinin ve
toplumun bakis agisindan kaynaklanmaktadir. Sektorde yer alan ¢ogu kadin
ailelerinden yeterli destegi gorememekte ve 13 yasam dengesini kurmakta
zorlanmaktadir. Boyle durumlarda kadinlarin dis faktorlerin  yaninda kendi
psikolojileri ve toplumsal rolleri arasinda sikigmalari turizmde kadin istihdamini
engellemektedir (Li ve Leung, 2001: 192). Turizmde calisma saatlerinin belirsizligi
ve vardiyali calisma sistemi kadinlarin i yasam dengesini saglayamamasinin ve cifte
yikiimliiliiglin olugmasinin en o©6nemli nedenlerindendir (Dumbraveanu, Light,

Young ve Chapman, 2016: 165).

2.4, Iigili Cahsmalar

3

Tez konusu ile ilgili uluslararasi literatiir * Gender, Sexs, Woman, Man,
Gender Roles, Woman Equalty, Woman Inequalty, Women Labor in The Tourism
Sector, Barriers For Women's Employment, Sex and Gender Differences in

Variation, Gender Differences, Women chefs, Professional kitchens’ anahtar
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kelimeleri kullanilarak ProQuest, Sciencedirect, Springer, Sagepub, Tandfonline veri
tabanlar1 incelenerek taranmistir. Konu ile ilgili ulusal literatiir ‘Cinsiyet, Kadin,
Erkek, Cinsiyet Rolleri, Cinsiyet Esitligi, Cinsiyet Esitsizligi, Turizmde kadin
istihdami, Kadin istihdaminda Karsilasilan Problemler, Kadin Sefler’ anahtar
kelimeleri kullanilarak Necmettin Erbakan Universitesi’nin belirtilen tarihlerde
abone oldugu tiim veri tabanlarinda, Google Akademik Arama Motoru, Anatolia:
Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve YOK Tez Merkezi veri tabanlarinda taranmustir.
Bunlara ek olarak ulusal ve uluslararasi turizm kongresi kitaplar1 ve akademik

kitaplar da ele alinarak inceleme yapilmistir.
2.4.1. Tigili Ulusal Cahsmalar

Keskin ve Kizilirmak (2020) calismasinda, endiistriyel mutfaklarda calisan
kadinlarin karsilastiklari cinsiyet ayrimeiligt sorununun belirlenmesini ve yasadiklari
sorunlarin ortaya c¢ikarilmasimi amaglamistir. Bu amag dogrultusunda, Istanbul’da
faaliyet gosteren gesitli turizm isletmelerinde ¢alisan kadinlara Nisan ve Mayis 2019
tarithleri arasinda yiiz yiize olacak sekilde goriisme teknigi uygulanmistir. Yari
yapilandirilmis goériisme formu araciligiyla elde edilen sonuglar, fenomenolojik
analiz yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, mutfak bolimlerinde
calisan kadinlarin taciz, daha diisiik {icretler, arka planda gorevlendirilmeler vb.

cesitli cinsiyet ayrimciligi uygulamalariyla karsilastiklart belirlenmistir.

Cigen, Boyacioglu ve Oguzhan (2020) c¢alismasinda, konaklama
isletmelerinde istihdam elde eden kadinlarin cinsiyet ayrimcilifina maruz kalip
kalmadiklarini ve cinsiyet ayrimeilig algilarinin demografik 6zelliklere gore farklilik
diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Calisma Edirne’deki 58 konaklama isletmesinde
calisan toplam 157 kadin ile gergeklestirilmistir. Yapilan testler sonucunda faktor
analizi ile bes alt boyut belirlenmis ve katilimcilarin ise alma, ticret ve terfi gibi
konularda cinsiyet ayrimciligina maruz kalmadiklar1 tespit edilmistir. Kadin
calisanlarin cinsiyet ayrimciligi algilarinin medeni durum, gelir seviyesi ve isletme

tecriibesine gore anlamli farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir.

Bilgi¢ (2020) ¢alismasinda, kirsal alanlardaki kadinlarin yoresel yemek ve ev

eksenli iretime dayali girisimcilik seriivenini big¢imlendiren ideolojik, kiiltiirel,
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sosyal ve ekonomik bariyerleri belirlemeyi amaglamistir. Calismada Izmir’in
Seferihisar ilgesinde, kirsal alanda yasayan kadinlarin daha ¢ok ev eksenli liretimine
dayali olarak iirettikleri gida ve yemeklerin (sarma, enginar dolmasi, borek, baklava,
ekmek, salca gibi) agirlikli olarak satildigir kdy pazarlarini vaka analizi yontemiyle
incelemistir. Pazarlara iiretici olarak katilan kadinlarla yiiriitiillen 27 “derinlemesine
miilakat” ve 131 anket goriismesiyle elde edilen veriler birbiriyle kiyaslanarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore kadinlar kendilerini yorenin taninmasinda ve

kirsal kalkinmanin saglanmasinda rol oynayan en 6nemli aktor olarak gérmektedir.

Bagaran ve Ates (2019) calismasinda, kirsal kalkinma bolgelerindeki kadin
istihdamint inceleyerek olumlu ve olumsuz yonlerini belirlemeyi amaglamistir.
Caligsmada veriler Afyonkarahisar ili Gazligdl bolgesindeki termal tesislerde istihdam
edilen 121 kadinla anket ve miilakat teknigi kullanilarak elde edilmistir. Arastirma
sonucunda, kirsal kalkinma bolgelerinde siirdiiriilen turizm faaliyetlerinin 6nemli
istihdam firsatlar1 sundugu ancak kadinlarin is giicii piyasalarinda cinsiyet ayrimi ve
diisiik ticret gibi sorunlarla karsilasmakta oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
kadinlarin termal tesislerde ¢alismasinin en 6nemli nedeninin ekonomik etkenler ve

gecim sorunu oldugu belirtilmistir.

Celik ve Sahingoz (2018) calismasinda, turizm isletmelerinde calisan kadin
ascilarin yasadigi temel sorunlarin belirlenmesini ve ¢6ziim onerilerinin getirilmesini
amaglamistir. Bu amag¢ dogrultusunda Ankara’da cesitli isletmelerde calisan Tiirkiye
Ascilar Federasyonu’na (TAFED) iiye olan kadin ascilara anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore sektorde kadin asgilara
yonelik dnyargilarin oldugu ve kadin aggilara ¢ogu ise alimlarda ayrimcilik yapildigi,

yeteneklerine gore daha diisiik islerde calistirildiklart ortaya koyulmustur.

Kurnaz, Kurtulus ve Kilic (2018) calismasinda, profesyonel mutfaklarda
calisan kadin ascilarin mevcut durumlarinin  belirlenmesini  amaglamistir.
Arastirmadaki veriler sektorde yer alan 10 sef ile goriisme yapilarak elde edilmistir.
Calismain sonucunda kadimnlarin profesyonel mutfaklarda bulunmasinin bir firsat
oldugu, ekip c¢alismasina uyumlu ve sabirl kadin seflerin avantaj olusturdugu ayrica
kadin asgilar ile erkek ascilarin terfi, esit {icret, yonetime katilim ve profesyonel

mutfakta karar verme agisindan esit oldugu belirtilmistir.
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Ertas (2018) c¢alismasinda, otel ¢alisanlarinin kadin istihdamina karsi
tutumlarmni inceleyerek turizme katkida bulunmayir amaglamistir. Calismasindaki
verileri, Tiirkiye'de faaliyet gésteren 4 ve 5 yildizli otellerde ¢alismakta olan 654
erkek personel ile sosyal medya kanallari, ¢evrimici anketler veya yiiz ylize
goriismeler yoluyla toplamistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore, otellerde
calisan erkeklerin ataerkil Kkiiltirden ziyade anaerkil kiiltiir egilimine sahip
olduklarim1 belirlemistir. Yine c¢alismada otellerde calisan erkeklerin kadinlarin

calismasina doniik tutumunun olumlu yonde oldugu belirtilmistir.

Donmez ve Dagasan (2017) g¢alismasinda, Akdeniz Bolgesi’nde faaliyet
gosteren bes yildizli otellerde kadin ¢aliganlarinin profesyonel mutfaklardaki
istihdam durumunu belirlemeyi amaglamistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore,
otellerdeki profesyonel mutfaklarda kadin istthdaminin genellikle tercih edilmedigi

belirtilmistir.

Sezer ve Donmez (2016) calismasinda, profesyonel kadin asgilarin, kadin
kimligi ile profesyonel mutfaklardaki calisma hayatina bakis agilar1 ve karsilastiklari
zorluklar1 tespit etmeyi amaglamistir. Calismada gastronomik sozlikk isimli bir
internet sitesinde yayimlanan ‘mutfakta kadin olmak’ basliginin altina yorum yapan
kadin ascilarin  vermis oldugu cevaplar degerlendirilmistir. Kadin ascilarin
profesyonel mutfaklarda calisirken yasadiklar1 zorluklar; ¢alisma ortaminda argo
kelimeler konusulmasi, erkeksi davraniglarda bulunmak zorunda hissetmek, erkekler
tarafindan dislanma ve erkeklerin calisma ortamindaki niceliksel iistiinliigli olarak

ifade edilmistir.

Tekin ve Genger (2016) calismasinda, turizm &grencilerinin, otelcilik
sektoriindeki bazi is ve pozisyonlara yonelik cinsiyet algilarini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmada bir kamu {niversitesinde turizm ile ilgili programlarda
O0grenim gormekte olan 253 Ogrenciye otelcilikteki bazi is ve pozisyonlarin cinsiyet
cagrisimlart anket teknigiyle sorulmustur. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore,
yonetici pozisyonlarinin neredeyse tamaminin Ogrencilere erkek cinsiyetini
cagristirdigi, genellikle daha diisiik nitelikli is ve pozisyonlarin da ya her iki cinsiyeti

birden ¢agristirdig1 ya da sadece kadin cinsiyetini ¢cagristirdigi ifade edilmistir.
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2.4.1. Tlgili Uluslararasi Calismalar

Chen, Mclntosh, Harris ve Goodsir (2020) calismasinda, sosyal medyada
tasvir edilen goriintlilerin profesyonel mutfaklardaki cinsiyet ayrimciligimi nasil
yansittigini ortaya koymayr amaglamistir. Calismada Yeni Zelanda'daki; yemek
etkinligi, yagam tarzi1 dergileri, konaklama ve restoran endiistrisi ile ilgili ¢evrimigi
erisilen ortamdan alman bilgilerden, yemek kitaplarindan toplanan 315 goriintiiyti
analiz etmistir. Analiz sonucunda kadin seflerin erkek seflere oranla goriintiilerde

daha az yer aldigin1 ortaya koymustur.

Abassah-Oppong ve Holmes (2020) calismasinda, Kanada, Calgary'deki
otellerin {ist diizey idari yapisindaki cinsiyet dengesizligini belirleyerek bu
dengesizligin olugsmasina etki eden faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Calismada
veriler dokuz otelin yonetim ekiplerine anket uygulamasi gergeklestirilerek elde
edilmistir. Caligmanin sonucunda Orgiitsel engellerin cinsiyete bakilmaksizin tiim
otel calisanlarinin is tanimlarimi kisitlayan en baskin unsur oldugu ortaya

koyulmustur.

Bijsterveldt (2020) calismasinda, konaklama sektoriinde calisan kadinlarin st
diizey yonetici pozisyonuna ne diizeyde erisebileceklerini, bdyle bir pozisyona
ulagmak icin asilmasi gereken farkli engellerin belirlenmesini ve bu engellerin nasil
asilabilecegini ortaya koymaya calismistir. Calismadaki veriler, otel endiistrisinde
calisan kadmlar ile goriigme yontemi uygulanarak elde edilmistir. Bu verilere gore
konaklama endiistrisinde kadinlara yonelik cinsiyet esitsizliginin ve cam tavan

sendromunun devam ettigi belirtilmistir.

Garrigos, Haddaji, Segovia ve Signes (2019) calismasinda, seflerin genel
olarak kariyerlerinin gelisimini ve kadinlarin ¢alisma hayatinda ilerlemelerine
yonelik engellerinin olup olmadigini belirlemeyi amaglamistir. Calismadan elde
edilen veriler sonucunda, kadin as¢ilarin is yasam dengesini kurmakta zorlandiklari,
evlenip aile kurma diisiincesini geri plana attiklar1 ayrica kisisel hayatlarindan ve

seyahatlerinden vazge¢mek zorunda kaldiklart belirlenmistir.

Min (2019) ¢alismasinda, profesyonel mutfaklarda c¢esitli alanlarda ¢alisan

erkek ve kadin aggilarin temsil yiizdelerini karsilagtirarak, bazi medya
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kaynaklarindan ve yayinlardan toplanan verileri incelemeyi amaglamistir.
Calismanin sonucunda medyanin kadin asgilarin  katlanmak zorunda oldugu
zorluklar1 pekistirdigi ve normal bir durum olarak goriilmesine sebep oldugu
belirlenmistir. Ayrica profesyonel mutfaklarda siire gelen maskiilen yapinin
kadinlarin kariyer se¢imini etkiledigi ve kadin calisanlarin mutfak departmaninda

calismaktan ¢ekindigi ortaya konulmustur.

Cano (2019) calismasinda, El Paso bolgesinde profesyonel mutfaklarda
calisan  bireylerin  toplumsal  cinsiyet  algilarint  belirlemeyi, — mutfak
departmanlarindaki cinsiyet esitsizliginin ana sorunlarini anlamayi ve arastirmayi
amaglamistir. Calismada veriler, mutfak endiistrisinde ¢alismakta olan 12 erkek ve
12 kadin sef ile yapilan goriigmeler yoluyla elde edilmistir. Calismanin sonucunda
ascilarin biiyiik bir ¢ogunlugu kadinlarin mutfak i¢in énemli bir sembol oldugunu
fakat profesyonel mutfaklarda ise alimda ikinci tercih olduklarmi ve disiik
kademelerde ise basladiklar1 belirlenmistir. Ayrica profesyonel mutfaklarda ¢alisan
erkek aseilarin kadinlara gore daha kararli ve profesyonel oldugu diisiincesi erkekleri

ayricalikli konuma getirmektedir.

Orido (2017) c¢alismasinda, Kenya’daki kadin seflerin profesyonel
mutfaklarda yasadiklar1 zorluklar1 belirlemeyi ve baska llkelerde kadin seflerin
yasadiklart zorluklarla benzerlik olup olmadigin1 belirlemeyi amaglamistir.
Calismada verileri Kenya’nin baskenti Nairobi’de aktif olarak seflik gérevini yerine
getirmekte olan 15 kadin asci ile goriigme yaparak elde etmistir. Calismanin
sonucunda, Kenya’daki toplumsal yapinin temelinin ataerkil kokenli olmasinin kadin
as¢l saymi olumsuz yonde etkiledigini belirlemistir. Ayrica kadin ascilarin
mutfaklarda ¢aligmasina engel olan diger etmenlerin cinsiyet ayrimciligi, cinsel taciz,

sagliks1z ¢aligma ortami, is yogunlugu ve is yasam dengesi oldugunu belirtmistir.

Haddaji, Garrigos ve Segovia (2017) g¢alismasinda, kadin seflerin,
bulunduklar1 pozisyona ulagana kadar hangi engeller ile karsilastiklar1 ve nasil
basarili olduklarini belirlemeyi amacglamistir. Calismada veriler 8 girisimei kadin sef
ile yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Calismadan elde

edilen bulgulara gore kadin seflerin kariyerlerini gelistirmekte karsilastiklari en
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biiyiik engel beceri ve yeteneklerinin ataerkil toplum diizeninin cinsiyet¢i algisina
gore yetersiz gorlilmesi ve calisirken is yasam dengesini Kurmakta zorlanmalari
olarak ifade edilmistir. Ayrica c¢alismada kadin seflerin yonetim ve liderlik
becerilerini gelistirmek {izerine calistiklarini ve kendilerini aile ve sosyal yasam

pahasina kariyerlerine adadiklarini belirtmistir.

Marinakou (2014) calismasinda, Yunanistan’daki 5 yildizli otellerde istihdam
eden kadin ve erkek calisanlarinin kariyer basamaklarinda karsilastiklar1 zorluklar
tespit etmeyi amaglamistir. Calismada veriler 15 erkek ve 15 kadin goriismeci ile
roportaj teknigi ile elde edilmistir. Calismanin sonucunda kadinlarin otellerde yogun
olarak pazarlama, satis ve temizlik gibi cinsiyet rollerine uygun alt kademelerde
istihdam edildigi, ayrica cinsiyet ayrimciliginin konaklama isletmelerinde hala

belirgin oldugu dile getirilmistir.

Konkol (2013) ¢alismasinda, profesyonel mutfakta cinsiyet iliskilerinin nasil
insa edildigini ve oOzellikle mutfak egitiminin profesyonel mutfaklarda cinsiyet
tizerinde nasil bir etki olusturdugunu belirlemeyi amaglamistir. Calismasinda verileri
dort kadin bas as¢ ile goriisme yontemi Kullanarak elde etmistir. Calisma sonucunda
kadin agg¢ilarin egitim alirken herhangi bir cinsiyet¢i engel ile karsilagmadiklarini
fakat sektoriin bu konuda okullardan farkli oldugunu ortaya koymustur. Kadin
seflerin profesyonel mutfak diinyasinda is-yasam dengesini kurmakta zorlandiklarin

belirtmistir.

Harris ve Giuffre (2010) ¢alismasinda, mutfak departmaninda aktif olarak
calisan kadin ag¢ilarin basta is-yasam dengesi olmak iizere karsilastiklar1 sorunlar ile
nasil basa ¢iktiklarini belirlemeyi amaglamistir. Calismadaki verilerini profesyonel
asc1 olarak calisma deneyimine sahip 33 kadinla derinlemesine goriisme yaparak elde
etmistir. Kadinlarin mutfakta uzun saatler boyunca ¢alismalari is ve yasam dengesini
kurmakta zorlanmalarina ve ailesi ile g¢atismalar yasamasina neden olmaktadir.
Ayrica bu durumun kadin asgilarin iglerinden ayrilma karari almalarinda 6nemli rol

oynadigi ifade edilmistir.
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3.BOLUM
YONTEM

Nitel ve nicel arastirma verilerinin birlikte kullanimi, teori ve uygulamaya
iliskin net ve tam bilgiler liretmektedir. Nitel ve nicel yaklasimlarin tek bir calisma
igerisinde  kullanom  yontemi karma yontem (mixed method) olarak
adlandirilmaktadir (Baki ve Gokgek, 2012: 3). Karma yontem kullanimi, teori ve
uygulamaya iliskin daha keskin ve tam bilgiler iiretmektedir. Tek bir yontemin
kullanildig1 bir calismada gézden kacabilecek olan farkli goériis ve anlayislar1 ortaya

koymaktadir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004: 21).

Calismada, sonuglarin genellenebilirligini artirmak ve gozden kacgabilecek
farkli goriis ve anlayislar1 agiga cikartmak i¢in karma arastirma yontemi uygulanarak

veriler hem nitel hemde nicel olarak toplanmustir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada, Antalya ilinde 5 wyildizli otel isletmelerinin  mutfak
departmanlarinda calisan kadin ascilarin is hayatlarinda karsilastiklar1 cinsiyet
engellerinin, kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyici unsurlarin ve miicadele etmek
zorunda kaldiklar1 durumlarin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica profesyonel olarak
mutfaklarda basariya ulasmis kadin seflerin deneyimlerinden yola ¢ikilarak,
toplumsal cinsiyetin is arkadaglari, astlar1 ve fiistleriyle etkilesimine olan etkisi,
cinsiyet algilarinin performansa olan etkisi ve mutfakta karsilasmis olduklar

zorluklarin derecesi ortaya ¢ikarilmaya ¢aligilmustir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Turizm sektorli, giiniimiizde kadinlarin en ¢ok istihdam edildikleri
sektorlerden biridir (Tiiziinkan, 2019: 82). Ancak kadinlarin bulunmus olduklar
konum ve istihdam oranlar1 goz 6niine alindiginda anlamli bir farklilik olugsmaktadir
(Demirkol ve Oguz, 2019: 135). Kadinlar bir taraftan istihdam edildikleri is
kollarinda gelisim ve yeniligin saglanmasina katkida bulunurken diger taraftan cesitli
nedenler ile calistiklart is yerlerinde bazi sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin

cogunlugu ise cinsiyet esitsizligi ile alakali olmaktadir (Albayrak, 2019: 141).


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3102/0013189X033007014
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.3102/0013189X033007014
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Mutfak, cinsiyet esitsizligini ve getirmis oldugu sorunlari anlamak igin ilging bir
penceredir. Cilinki kadinlarin ev mutfaklarindaki geleneksel roliine ragmen
profesyonel mutfaklarda erkekler otorite sahibidirler (Cano, 2019: 1). Kadinlarin,
zorluklar karsisinda yeterince dayanikli olamayacagi anlayisi, fiziksel gili¢ gerektiren
profesyonel mutfaklarda kadin ascilarin kariyerlerini olumsuz yonde etkilemektedir
(Anafarta, Sarvan ve Yapici, 2008: 111). Kadmlarin mutfak kariyerlerinde
ilerlemelerinin Oniindeki tek engel cinsiyet ayrimciligi olmamakla birlikte bir¢ok
etkende buna sebep olabilmektedir. Bu noktada kadin ascilarin sektérde daha fazla
yer edinebilmesi i¢in bu engellerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Caligma
sayesinde kadin asgilarin mutfak biriminde karsilastiklar1 zorluklar, kariyerlerinde

ilerlemelerini engelleyici unsurlar belirlenerek oneriler getirilmeye calisilmistir.

3.3. Arastirmanin Problemi ve Hipotezleri

Arastirmanin temel problemini Antalya ilindeki bes yildizli otellerin mutfak
biriminde calisan kadin ascilarin is hayatlarinda karsilagtiklar1 cinsiyet engelleri,
kariyerlerinde ilerlemelerini engelleyici unsurlar ve miicadele etmek zorunda

kaldiklar1 durumlarin belirlenmesi olusturmaktadir.

Bireylerin cinsiyetleri nedeniyle toplum igerisinde farkli muameleye ve
yasaklara maruz kalmasi cinsiyet ayrimciligini meydana getirmektedir (Wang ve
Klenier, 2001: 176). Tikeltirk ve Pergin (2008: 114)’¢ gore hizmet sektori
igerisinde kadin ¢alisanlarin bagl olduklari isletmelerde yasadiklari en biiyiik sorun
cinsiyet ayrimciligina ugramalaridir. Li ve Leung (2001) kadin yoneticilerin ¢alisma
hayatinda ilerlemelerinin 6niindeki engelin genellikle kiiltiirel ve toplumsal yapidan
kaynaklandigin1 ifade etmistir. Bu ifadeyi destekler nitelikte Yilmaz (2019)
toplumun ataerkil yapida olmasini ve cinsiyet rollerinin getirdigi yikimliiliklerin
kadinlarin ¢aligma hayatinda engel olusturdugunu ifade etmistir. Ng ve Pine (2003)
calismasinda, Hong Kong’lu kadin yoneticilerin cinsiyet engelleri ile karsilastiklarini
ve bu duruma bagl olarak da calisanlarin istlerini segme durumlarinda erkek
yoneticiyi tercih ettiklerini belirlemistir. Kinias ve Kim (2011) Cin’de yasayan
kadinlar ile Avrupa’da yasayan kadinlarin cinsiyet engellerine yonelik algilarim
karsilagtirmali olarak inceledikleri arastirmalarinda, Cinli kadmlarin Avrupali

hemcinslerine nazaran karsilagtiklar1 cinsiyet engellerine yonelik algilarinin daha
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diisiik oldugunu ifade etmistir. Bu durum cinsiyet engelleri algisinin farkli 6rgiit ve
kiiltiirlerde degisiklik gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir. Garrigos, Haddaji, Segovia
ve Signes (2019) kadin seflerin kariyerlerinde ilerlemelerindeki engelleri mentor
eksikligi ve girisimcilik yetersizligi olarak belirtmistir. Bulut ve Kizildag (2017)
kadin yoneticilerin kariyerlerinde dogrudan bir cinsiyet ayrimciligi yasamadiklarini
ancak bir takim engellerle karsilastiklarini ifade etmistir. Remington ve Kitterlin
(2018) konaklama sektoriinde iist diizey konumda calisan kadinlarin, kariyerlerinde
ilerlerken miicadele ettikleri sorunlar1 is hayat1 dengesi, orgiitsel baglilik ve mentor

eksikligi olarak belirlemistir.

Karaca (2007) bankacilik sektoriinde g¢alisan kadin yoneticilerin ¢alisma
ortamlarinda karsilastiklart engellerin belirlenmesine yonelik hazirlamis oldugu
calismasinda, kadin ¢alisanlar ve yoneticilere yonelik tutumlarin cinsiyet degiskenine
gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kadin
yoneticilerin, kadin calisanlar ve kadin yoneticilere yonelik tutumlarinin, erkek
yoneticilere gore daha olumlu oldugunu saptamistir. Karcioglu ve Leblebici (2014)
kadin yoneticilerin kariyer engelleri ve cam tavan sendromu arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaclar1 c¢alismada, kadin calisanlar ve yoneticilere ait tutumlarin

cinsiyete ve medeni duruma gore farklilik gosterdigini belirtmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda ilgili literatiirden hareketle gelistirilen hipotezler
asagida siralandigi gibidir.
Hi: Kadin ascilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore cinsiyet engellerinin

alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hia: Kadin asgilarin yas gruplari ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hib: Kadin as¢ilarin medeni durumlarn ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hic: Kadin ascilarin egitim durumlart ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hid: Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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Hie: Kadin aggilarin yas gruplart ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hir: Kadin ascilarin medeni durumlar ile mentor eksikligi arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hig: Kadin aggilarin egitim durumlari ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hin: Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hii: Kadin asc¢ilarin yas gruplar ile cinsiyet ayrimciligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Hu: Kadin ag¢ilarin medeni durumlari ile cinsiyet ayrimcilig arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Haj: Kadin ascilarin egitim durumlar ile cinsiyet ayrimciligr arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Hik: Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile cinsiyet ayrimciligt arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Hii: Kadin asgilarin yas gruplar ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Him: Kadin ag¢ilarin medeni durumlan ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hin: Kadin asgilarin egitim durumlart ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Hio: Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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3.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlar1 asagida belirtildigi gibidir;

» Aragtirmaya katillan kadin ascilarin yoneltilen sorulara igtenlikle ve dogru

cevap verdikleri varsayilacaktir.

» Orneklem grubunun Tiirkiye’de bes yildizli otellerde ¢alisan tiim kadimn

ascilar1 temsil ettigi varsayilacaktir.
3.5. Arastirmanin Sinirhhiklari
Arastirmanin sinirliliklart asagida verilmistir;

» Arastirma Antalya ili ile sinirlandirilacaktir. Antalya ilinin seg¢ilmesinin

nedeni turizm sektoriinde biiyiik bir pazar olarak goriilmesidir.

» Arastirma zaman ve para kisitliligi nedeniyle yalnizca bes yildizli otellerde

calisan kadin ascilarla sinirlandirilmastir.

» Bazi1 kadm asc¢ilarin is yogunlugu vb. nedenlerle anketi yanitlamama

ihtimali s6z konusudur.

» Bazi bes yildizli otel genel miidiirlerinin cesitli gerekcelerle anket

uygulamasina izin vermemesi ihtimali bulunmaktadir.

» Sehir otelleri her sezon yogun oldugundan kadin ascilarla gériismek ve

anketin doldurulma gii¢liigii diger bir siirliligi olusturmaktadir.
3.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmelerinin mutfak biriminde c¢alisan kadin asgilar ve Kiltir ve Turizm
Bakanligmin 02.12.2019 tarihi ile giincelledigi “Turizm Isletme Belgeli Tesisler”
listesinden hareketle Antalya’da 324 adet bes yildizli otel isletmesinin bulundugu
tespit edilmistir. Tablo 2’de Antalya’daki ilgelere gore 5 yildizli otel sayilar

verilmistir.
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Tablo 2: Antalya’daki ilcelere gore 5 yildizh otel sayilari

Tige Otel Sayisi

Manavgat 116

Alanya 82

Serik 50

Murat Pasa 11
Konyaalt1 5

Kemer 41

Aksu 19

Kaynak: Kiltir Turizm Bakanligi (2019), 20.12.2019 tarihinde https://yigm.ktb.gov.tr/TR-

9579/turizm-tesisleri.html adresinden erigilmistir.

Arastirmanin yalnizca Antalya ilinde yapilacak olmasinin sebebi, Tiirkiye’de
turizm denilince ilk akla gelen sehir olmasi ve yil i¢inde ulusal ve uluslararasi alanda
pek cok turisti agirlayan Onemli bir turizm yerleskesi haline gelmis olmasidir.
Arastirma kapsamina bes yildizli otellerin dahil edilmesinin nedeni daha diisiik
yildizli otellere kiyasla daha iyi bilgiler elde edilebilecegi varsayimidir. Bir baska
neden ise tim otellere ulasmanin zaman ve ekonomik Olgiitler acisindan ¢ok
maliyetli olma olasiligidir. Biitiin bu unsurlar dikkate alinarak O6rnekleme yoluna
gidilmesi kararlastirilmistir. Buna gore toplam otel sayisi ile bu otellerde ¢alisan
ortalama kadin asg1 sayisi ¢arpildiginda 324 x 6 = 1944 sonucu bulunur ki bu bulgu
bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan agg¢ilarin ortalama sayisin1 vermektedir.
Calismada ortalama kadin as¢1 sayist Antalya’daki farkli ilcelerden otel
isletmelerinin yetkilileriyle goriistilerek elde edilen bilgiler dogrultusunda bu

sonuglarin aritmetik ortalamasi alinarak bulunmustur.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin elde edilmesinde Antalya’daki bes
yildizli otel isletmelerinde 1944 tane kadin as¢1 ¢alistigt varsayilmis, evrenin
tamamina ulagmanin giigliigli ve ekonomik durum g6z Oniinde bulundurularak
orneklem alma yoluna gidilmistir. Buna gore Orneklem sayisini hesaplamak i¢in
evreni olusturan birimlerin sayisinin 10.000’den kiiciik oldugu (smirli evren)

durumlarda 6nerilen (Ozdamar, 2003: 116-118) formiilden yararlanilmistir.


https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
https://yigm.ktb.gov.tr/TR-9579/turizm-tesisleri.html
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N.t?.p.q 1944.(1,96)%.0,5.0,5

d2.(N-1)+2.p.q (0,05)2.(1944-1)+ 1,962.0,5.0,5

n = 321 olmalidir.

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Orneklem biiyiikliigii (6rnekleme dahil edilecek birey sayis1),

N= Evren biiyiikligi,

T= Belirli serbestlik derecesi ve saptanan yanilma diizeyinde t istatistigi
P= incelenen olayin goriilme olasilig1

Q= p’nin timleyeni (1-q)

D= Olayimn goriilme olasiligina yada ortalamasina gore saptama yada 6rneklem

hatasi

Bu hesaplama dogrultusunda Antalya’daki bes yildizli otellerde ¢alisan kadin

ascilarin en az 321°unun drneklemde yer almasi yeterli olarak goriilmektedir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem biiyiikliigiine dair bir kural bulunmadig: igin
orneklem biiylikliigli ne bilmek istedigimize, arastirmanin amacina, zaman ve
kaynaklara gore degisiklik gostermektedir (Yildiz, 2017: 437). Veri toplama
yontemine gore Orneklem biiyiikliikleri asagidaki tabloda belirtilmistir (Baskale,
2016: 27);

Tablo 3: Veri Toplama Yontemine Gore Orneklem Biiyiikliikleri

Veri toplama yontemi Orneklem
Anabhtar bilgi goriismesi Yaklasik bes kisiyle goriisme
Derinlemesine goriismeler ~ Yaklasik 30 kisiyle goriisme

Odak grup goriismeleri Her grupta ortalama 5-10 kisi olacak sekilde gruplar
olusturulur. Ayrica odak gruplarm sayisi arastirma sorusunu
en iyi temsil edecek sekilde belirlenir.
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Veri toplama yoOntemine gore Orneklem biiyiikliikleri tablosundan yola
cikarak profesyonel mutfaklarda basar1 elde etmis kadin as¢ilarin 6rneklem sayis1 30

ve lstii olarak belirlenmistir.
3.7. Veri Toplama Yontemi

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda, ulusal ve uluslararasi genis ¢apli
bir literatiir taramasi yapilarak, ¢aligmanin amacinin ayrintili bir bigimde agiklanmasi

i¢cin hem nicel hemde nitel yontemler kullanilmustir.
3.7.1. Nicel Veri Toplama Yo6ntemi

Calismada Yilmaz (2018)’in doktora tez calismasinda kullandigi anket
sorular1 arastirmanin amacina uygun sekilde sekilde gelistirilmis ve yazardan
kullanim igin gerekli izinler alinmigtir. Anket formunun birinci kisminda demografik
sorulara yer verilmektedir. ikinci kisminda ise kadin as¢ilarin karsilastiklar engelleri
ve bu engellerle karsilastiklarinda gelistirdikleri davraniglari sonlandirma siirecine
yonelik cesitli ifadeler yer almaktadir. Arastirmada, kadin as¢ilarin karsilastiklari
engellere yonelik her bir ifade besli Likert tipi derecelendirmeye tabi tutulmus ve her
bir maddeye iligkin goriisler; “Kesinlikle Katilmiyorum=1”, “Katilmiyorum=2", “Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum =37, “Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5”

seklinde puanlandirilmistir.

Anket uygulamasi1  Antalya’daki bes yildizli otellerin  mutfak
departmanlarinda ¢alisan kadm ascilar ile gerceklestirilmistir. Orneklem sayisina
ulasilmas1 hususunda Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) kapsaminda anket hizmetinin karsilanmasi adina destek basvurusu yapilmistir.
Basvurunun kabuliinden sonra arastirma i¢in belirlenen biitge destegi kapsaminda
anket firmasindan Antalya ilindeki bes yildizli otel igletmelerinin  mutfak
departmanlarinda g¢alisan kadin asgilarin goriislerinin belirlenmesi amaciyla anket
hizmeti alinmistir. Anket firmasi tarafindan {istlenilen anketlerin doldurulma siireci
02.01.2020-08.04.2020 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Anketlerin
uygulanmasindan sonra, sorularin eksiksiz doldurulup doldurulmadigi kontrol
edilerek arastirma kapsaminda toplam 330 anket formu gegerli sayilmis ve analiz

edilmistir.



52

3.7.2. Nitel Veri Toplama Yontemi

Kaynak kisilere ulasilarak verilerin dogrudan kayit altina alinmasini ve
degerlendirilmesini saglamak maksadiyla arastirmada nitel arastirma yontemlerinden
goriisme teknigi kullanilmigtir. Calismada Cano (2019)’ nun yiiksek lisans tez
calismasinda kullanmis oldugu goriisme sorular1 arastirma amacina uygun sekilde
diizenlenmistir. Gorlisme sorulari, profesyonel mutfaklarda basari elde etmis 32
kadm asciya (Aydan Ustkanat, Aylin Doganer, Ebru Baybara Demir, Miige Ergiil,
Fatma Yildirim, Duygu Tugcu, Yasemin Ataman, Tiilay Onbul, Giilsen Sokmen,
Zeynep Moroglu, Mesude Onen, Hatice Akman, Ayse Giizelses, Buse Geng, Biisra
Demirdz, Seyhan Alici, Biisra Umar, Emine Bo6liik, Ceren Tokmak, Fikriye Betiil
Gomeg, Esra Tan Avci, Hanife Ankit, Gizem Giinaydin, Hatice Karabulut, Hilal
Tellioglu, Melis Kuroglu, Melike Onal, Merve Nur Asik, Nilay Merve Altintas, Seda
Urkiit, Seyma Sak, Sule Karoglu) yoneltilmistir. Gériisme formunun birinci kisminda
demografik sorulara yer verilirken ikinci kisminda kadin ascilarin profesyonel
mutfak deneyimlerinden yola ¢ikarak, karsilasmis olduklari cinsiyet engelleri ve
cinsiyet engellerine yonelik algilarinin belirlenmesi amaclanmistir. Goriisme,
pandemi siireci sebebiyle online, mail ve telefon gdriismesi yoluyla kaynak kisilerle
2021 Ocak ve Nisan aylari arasinda gergeklestirilmistir. Gortisme formlar1 kadin

sefler tarafindan bizzat doldurulup aragtirmaciya mail yolu ile ulastirilmistir.
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4.BOLUM
BULGULAR
4.1. Nicel Arastirma Bulgular
4.1.1. Giivenirlik ve Gegerlilik Analizi

Giivenirlik analizi, herhangi bir arastirma konusunda, veri toplama amaci ile
gelistirilen 6lgme aracini olusturan ifadelerin tutarlilik gosterip gostermedigini test
etmek icin kullanilan bir yontemdir (Ural ve Kilig, 2018: 268). Olgek giivenirligini
test etmek icin kullanilan yontemlerden biri Cronbach’s Alpha Katsayisi’dir (Yasar,
2001: 63). Calismada kullanilan 6lg¢eklerin Cronbach’s Alpha katsayisina gore
giivenirlik degerleri asagidaki tabloda gdsterilmistir (Nakip, 2006: 149);

Tablo 4: Cronbach’s Alpha katsayisina gore giivenirlik degerleri

Cronbach’s Alpha Katsayisi Giivenirlik Derecesi
01-20 Hig giivenilmez
21-40 Gilivenilmez
41-60 Nispeten glivenilir
61-80 Giivenilir
81-100 Cok Giivenilir

Kaynak: Nakip, M. (2006). Pazarlama Arastirmalari Teknikler ve SPSS Destekli
Uygulamalar (2. Basim). Ankara: Seckin Yayincilik.

Kadin ascilarin is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar ve miicadele etmek
zorunda kalman durumlarim belirlenmesini  amaglayan 6lgegin  gilivenirligi
Cronbach’s Alpha katsayisi yontemi kullanilarak hesaplanmigtir. Aragtirmada

kullanilan 6lgegin genel giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’ te yer almaktadir.

Tablo 5: Arastirmada Kullamilan Olgegin Giivenirlik Analizi

Anket Olgegi Cronbach’s Alpha  Madde
Katsayis1 Sayisi
Is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek 0,625 11

zorunda kalman durumlar Olgegi giivenirlik analizi
sonuglari
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Arastirmada kullanilan 6l¢egin Cronbach’a Alpha= 0,625°tir. Tabloya gore
Olcegin giivenirlik diizeyi kabul edilebilir degerdedir.

4.1.2. Normallik Testi

Bir arastirmada, birgok testin yapilabilmesi i¢in Olgekteki ifadelerin
dagiliminin normal veya normale yakin olmasi gerekmektedir (Sevin ve Kiigiik,
2016: 28). Analizlerin sonuglarinin iyiligi degiskenlerin normalligine baghdir. Eger
degiskenler normal olarak dagilim gostermemisse ¢Oziim bozulmaktadir.
Degiskenlerin normalligi, istatistiksel ve grafiksel yontemlerle degerlendirilmektedir.
Carpiklik ve basiklik ise normalligin iki bilesenidir (Tabachnick ve Fidell, 2013: 79).
George ve Mallery (2003: 99), anket verilerinin normal dagilim gosterebilmesi icin
carpiklik (skewness) ve basiklhik (kurtosis) degerlerinin -2 ve +2 arasinda olmasi
gerektigini ifade etmistir. Bu bilgiye gore yapilan analiz sonucunda 6l¢eklerde yer

alan ifadelerin normal dagilim gosterdigi gézlenmistir.

Tablo 6: Is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek zorunda kahnan

durumlar é6l¢egindeki ifadelerin normal dagihm testi sonuglan

Is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek zorunda

kalinan durumlar élcegindeki ifadeler Carpiklik - Basikhk

Calistigim alandaki network aglarinin igine girememe durumu ile

karsilasgtim. 0,017 0,878
Kariyerimi sekillendirmemi saglayan rol modelim olmadi. -0,142 -0,376
Emeklerimin karsiligini almadigimi diigiiniiyorum. -0,293 -0,571
Bu asamaya gelene kadar kariyer gelisim firsatlarin1 yakalamada 0,104 0515
zorluklar yagsadim

Kariyerimin birgok asamasinda sosyal diglanma ile kargilagtim -0,333 -0,106
B}l asamaya gelene kadar karsilastigim yoneticilerimden destek 0,256 -0.355
gormedim.

Bir¢ok asamada ticretim erkeklerden daha az oldu. -0,396 0,153
Bu asamaya gelene kadar. cinsiyetimden kaynakli ayrimcilik nedeni -0,094 -0.468
ile terfi etmem engellendi.

Blrgcik asamada magco kiiltiiriin (erkek egemen orgiit kiiltiirii) 0,407 0,447
varligiyla yasadim.

Bir¢ok agamada 6grenme firsatlarindan yararlanamadim. -0,194 -0,295
Bir¢ok agamada cinsiyet ayrimciligi ile kargilagtim. -0,510 0,429

Tablo 6’ya gore is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek
zorunda kalinan durumlar 6lgeginin carpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde

en disik carpiklik katsayist -0,510 ile ‘Bircok asamada cinsiyet ayrimciligi ile
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karsilastim’ ; en yiiksek ¢arpiklik katsayisi ise 0,017 ile ‘Calistigim alandaki network
aglarinin i¢ine girememe durumu ile karsilastim’ ifadesinde goriilmiistiir. Basiklik
analizinde ise en diisiik katsay1 -0,878 ‘Calistifim alandaki network aglarinin igine
girememe durumu ile karsilastim’; en yiiksek katsayr ise 0,447 ‘Bircok asamada
maco kiiltiirin (erkek egemen orgiit kiiltiirli) varligiyla yasadim’ maddesinde tespit

edilmistir.

4.1.3. Is Hayatinda Karsilasilan Zorluklar ve Miicadele Etmek Zorunda

Kalnan Durumlar Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek zorunda kalinan
durumlar 6lceginin aciklayici (exploratory) faktor analizi yapilmigtir. Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) olgiitii, 6lgegin faktdr analizine uygunlugunun degerlendirilmesinde
onemli bir yeterlilik dlgiitiidiir. KMO, 0-1 arasinda deger almakta ve deger 0.5’ten
kiigiik ise veri analize uygun goriilmemektedir (Cerny ve Kaiser, 1977: 43-47). Bu
calismada faktor analizi yapmak i¢cin KMO 06lg¢iitii incelenmigtir. KMO degeri 0,657
olarak bulunmustur. KMO degerinin KMO degerinin 0,5-0,7 arasinda olmas1 degerin
kabul edilebilir kesim noktasinda oldugu anlamina gelmektedir (Colakoglu ve
Biiytikeksi, 2014: 60). Bu nedenle, veriler iizerinde faktor analizi yapilabilecegi
sonucuna vartlmistir. Ayni veriler i¢in hesaplanan Barlett Kiiresellik Testi 431,645
olup 0,001 diizeyinde manidardir (X?=431,645 s.d.:55 p <0.001) (Bolat, 2013: 18).
Analizin sonucunda 6z degeri 1’in iizerinde olan toplam dort faktor (bilesen) oldugu

bulunmustur. Bu faktorlerin toplam varyansa yaptiklar: katki oran1 % 57,099’dur.
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Tablo 7: I Hayatinda Karsilasilan Zorluklar ve Miicadele Etmek Zorunda

Kahnan Durumlar Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclari

= 2 =
5 = E 5 5
= b = 80 g »
S ) |5} S c
= S s T =~ g
= ~= Q9 N — >N
= z g 8 g
= = >
= 13.5 Kariyerimin bir¢ok asamasinda 0,808 0,688
-C'; sosyal diglanma ile kargilagtim.
E 13.4. Bu agamaya gelene kadar 0,646 0,505 2,401 21,825
= kariyer gelisim firsatlarini
Sx yakalamada zorluklar yasadim.
S
i g 13.6 Bu agamaya gelene kadar 0,583 0,644
<2 karsilastigim yoneticilerimden
2 N~ destek gormedim..
13.2 Kariyerimi sekillendirmemi 0,773 0,629
saglayan rol modelim olmadi.
%ﬂ 13.1. Calisgtigim  alandaki network 0,740 0,632 1,577 14,333
'i aglarmin icine girememe
= durumu ile karsilagtim.
S
§ 13.3. Emeklerimin karsiligimi 0,480 0,329
§ almadigimi diisiiniiyorum.
13.9. Birgok asamada maco kiiltiriin 0,818 0,695
80 (erkek egemen Orgiit kiltiirii)
E varhgiyla yasadim.
i 13.10 Birgok asamada o6grenme 0,666 0,502 1,273 11,572
f firsatlarindan yararlanamadim.
5]
z 13.11.  Birgok asamada cinsiyet 0,384 0,502
'S ayrimciligi ile karsilastim.
13.7. Bir¢ok asamada ucretim 0,799 0,665 1,031 9,369
s erkeklerden daha az oldu.
=
g 13.8. Bu asamaya gelene kadar 0,505 0,567
E cinsiyetimden kaynakli
2 ayrimecilik  nedeni ile terfi
’gn etmem engellendi.
Q

Birinci faktor, agiklanan varyansa %21,825 oraninda katki yapmaktadir ve {i¢
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; ‘Kariyerimin bir¢ok

asamasinda sosyal dislanma ile karsilastim’, ‘Bu asamaya gelene kadar kariyer
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gelisim firsatlarin1 yakalamada zorluklar yasadim’, ‘Bu asamaya gelene kadar
karsilastigim yoneticilerimden destek gormedim’ ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Olgekteki 13.5, 13.4 ve 13.6 maddeleri incelendiginde faktdriin ‘destek
kaynaklarindan yoksunluk’ ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Ikinci faktdr, agiklanan varyansa %14,333 oraninda katki yapmaktadir ve iic
madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri ; ‘Kariyerimi
sekillendirmemi saglayan rol modelim olmadi’, ‘Calistigim alandaki network
aglarmin igine girememe durumu ile karsilastiim’ ve ‘Emeklerimin karsiligini
almadigimi diisiiniiyorum’ ile ilgili oldugu goriilmektedir. Olgekteki 13.2, 13.1 ve
13.3 maddeleri incelendiginde faktoriin ‘mentor eksikligi’ ile ilgili oldugu

goriilmektedir.

Uglincii faktor, agiklanan varyansa %11,572 oraninda katki yapmaktadir ve
tic madde ile ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; ‘Bir¢ok asamada maco
kiiltiiriin (erkek egemen orgilit kiltlirll) varligiyla yasadim’, ‘Bir¢cok asamada
o0grenme firsatlarindan yararlanamadim’ ve ‘Bir¢ok asamada cinsiyet ayrimciligr ile
karsilastim’ ile ilgili oldugu gériilmektedir. Olgekteki 13.9, 13.10 ve 13.11 maddeleri

incelendiginde faktoriin ‘cinsiyet ayrimeilig1’ ile ilgili oldugu goriilmektedir.

Dordiincii faktor, agiklanan varyansa %9,369 oraninda katki yapmaktadir ve
iki madde ike ifade edilmektedir. Bu faktoriin alt maddeleri; ‘Bir¢ok asamada
ticretim erkeklerden daha az oldu’ ve ‘Bu agamaya gelene kadar cinsiyetimden
kaynakl1 ayrimcilik nedeni ile terfi etmem engellendi’ ile ilgili oldugu goriilmektedir.
Olgekteki 13.7 ve 13.8 maddeleri incelendiginde faktoriin ¢ orgiitsel kosullar’ ile
ilgili oldugu goriilmektedir.

4.1.4. Betimsel Istatistiklere iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda uygulanan anketlere katilim saglayan 330 kadin
as¢inin yag, medeni durum, egitim durumu, aylik gelir, meslekte c¢alisma yili,
mutfaktaki gorevi, kurumdaki toplam c¢alisma siiresi, istihdam big¢imi, gilinlik
ortalama ¢aligma saati, turizm egitimi ve ascilik egitimi almalarina iliskin 6zellikler

Tablo 8’ de yer almaktadir.
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Yas n %
18-24 91 27,6
25-34 159 48,2
35 ve lizeri 80 24,2
Toplam 330 100,0
Medeni Durum n %
Bekar 194 58,8
Evli 136 41,2
Toplam 330 100,0
Aylik Gelir n %
2001-3000 TL 159 48,2
3001-4000 TL 154 46,7
4001 TL ve tizeri 17 5,2
Toplam 330 100,0
Meslekte Calisma Yilimz n %
1-3 yil 28 8,5
4-6 y1l 120 364
7-9 yil 90 27,3
10-12 y1l 73 22,1
13 yi1l ve tizeri 19 58
Toplam 330 100,0
Mutfaktaki Goreviniz n %
Ascibasi 1 3
Ascibast Yardimceisi 2 .6
Pastane Sefi 24 7,3
Sicak sefi 12 3,6
Kahvalt1 sefi 9 2,7
Soguk sefi 22 6,7
Kasaphane sefi 2 ,6
Alakart sefi 8 2,4
Banket sefi 1 3
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Demi sef 59 17,9
Komi 190 57,6
Toplam 330 100,0
Kurumdaki toplam ¢alisma siireniz n %
1-5 yil 219 66,4
6-10 y1l 111 33,6
Toplam 330 100,0
Istihdam bi¢iminiz n %
Kadrolu 234 70,9
Sozlesmeli 96 29,1
Toplam 330 100,0
Giinliik Ortalama Cahsma Saati n %
8-9 saat 172 521
10 saat ve tizeri 158 47,9
Toplam 330 100,0
Turizm egitimi aldiniz m1 ? n %
Evet 134 40,6
Hayir 196 59,4
Toplam 330 100,0
Ascilik egitimi aldimiz m ? n %
Evet 197 59,7
Hayir 133 40,3
Toplam 330 100,0
Yukaridaki soruya cevabimz evet ise ascihlk n %

egitiminizi nereden aldimiz?

Universite 57 28,9
Ozel Ascilik Kursu 55 27,9
Halk Egitim Merkezi 85 43,1
Toplam 197 59,7

Arastirmaya katilan 330 kadin katilimcinin; %48,2’sinin 25-34 yas araliinda,
%27,6’simin 18-24 yas araliginda, %24,2’sinin ise 35 ve lizeri yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin; %58,8’1 bekar, %41,2’si evlidir. Katilimcilarin

meslekte calisma yili olarak; %36,4’linlin 4-6 yil arasinda, %27,3’{iniin 7-9 yil
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arasinda, %22,1’inin 10-12 yil arasinda, % 8,3’iiniin 1-3 yil arasinda, %5,8’inin ise
13 yil ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin mutfaktaki konumlaria
bakildiginda; %57,6’sinin komi, %17,9’unun Demi Sef, %7,3’nlin Pastane Sefi,
%6,7’sinin Soguk Sefi, %3,6’sinin Sicak Sefi, %2,7’sinin Kahvalt1 Sefi, %2,4’{iniin
Alakart Sefi, %0,6’smin Asg¢ibasi Yardimcisi, %0,3’linlin Banket Sefi, %0,6’sinin
Kasaphane Sefi ve %0,3’linlin ise Asc¢ibasi olarak calistigi belirlenmistir.
Katilimcilarin;  %70,9’u  kadrolu, %29,1°1 ise soOzlesmeli olarak istihdam
edilmektedir. Katilimcilarin; %52,1°inin giin icerisinde 8 veya 9 saat arasinda

calistig1, %47,9’unun ise 10 saat ve iizerinde ¢alistig1 belirlenmistir.

Antalya’daki bes yildizli otel isletmelerinde calisan kadin ascilarin %40,6’sinin
turizm egitimi aldig1, %59,7’sinin ise ag¢ilik egitimi aldig1 belirlenmistir. Asgilik
egitimi alan 197 katilimcinin %43,1°inin halk egitim merkezlerinden, %28,9’unun

tiniversiteden ve %27,9’unun 6zel as¢ilik kurslarindan egitim aldiklart belirlenmistir.
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4.1.5. is Hayatinda Kariyer Gelistirmekte Karsilasilan Bariyer ve Zorluklara Yonelik Davrams Olcegindeki ifadelere iliskin

Bulgular

Is hayatinda kariyer gelistirmekte karsilasilan bariyer ve zorluklara yonelik davranis dlgegindeki ifadelere iliskin ortalama ve

standart sapma degerlerine ait bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: is Hayatinda Kariyer Gelistirmekte Karsilasilan Bariyer ve Zorluklara Yénelik Davrams Olcegindeki Ifadelere iliskin
Bulgular

£
e 2% E £ E £ af
S 9 X3 s S 5 L X g
~c = 5 > = o = o = ¢
S £ g = = Z g 2 £ &
S ©TE£ E E£§E = 3% x
S22 ST T 2 T § CE >S5
LL < < <
~ g 2 2 2 K =
Calistigim alandaki network aglarinin icine girememe durumu
ile karsilastikca,
14.1.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde F - 48 91 76 115 1,078
davranir hale geldim. % - 14,5 27,6 230 348 378
14.2.daha hizli ve tatmin edici kararlar verir hale geldim. F 5 45 82 108 90 3,71 1,058
% 15 136 24,8 32,7 27,3
14.3.herkesi dahil edecek sekilde davranir hale geldim. F 6 28 115 99 82 3,68 0,999
% 1,8 8,5 34,8 30,0 248
14.4.0lumlu geri bildirim verir hale geldim. F 1 36 121 122 50 3,56 0,888
% 0,3 109 36,7 37,0 152
14.5.gelecege dontik (iki adim Gtesini) diistintir hale geldim. F 2 36 108 130 54 3,60 0,908
% 0,6 109 32,7 394 16,4

14.6.Cok calistim. F 1 33 109 149 38 3,58 0,834




% 0,3 10,0 33,0 452 115

14.7.azimli ve kararli davranir hale geldim. F 3 26 131 129 41 3,54 0,843
% 0,9 7,9 39,7 391 124

14.8.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F 1 27 119 139 44 360 0,831
% 0,3 8,2 36,1 42,1 133

Emeklerimin karsihigin1 alamadikca,

14.9.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde F - 9 86 168 67 3,89 0,750

davranir hale geldim. % ) 27 26.1 509 20,3

14.10.olumlu geri bildirim verir hale geldim. F - 19 94 140 77 3,83 0,850
% - 58 28,5 424 233

14.11.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisiiniir hale geldim. F 2 23 119 114 72 3,70 0,908
% 0,6 7,0 36,1 345 218

14.12.¢ok ¢aligtim. F 1 18 136 126 49 3,62 0,814
% 0,3 55 41,2 38,2 148

14.13.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F 2 24 122 135 47 3,61 0,841
% 0,6 7,3 37,0 40,9 1472

Bu asamaya gelene kadar kariyer gelisim firsatlarim

yakalamada zorluklar yasadikea,

14.14.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde F - 21 91 150 68 3,80 0,836

davranir hale geldim. % - 6,4 27,6 455 20,6

14.15.¢0k ¢aligtim. F - 32 88 149 61 3,72 0,875
% - 9,7 26,7 452 185

14.16.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F - 28 115 125 62 3,67 0,877
% - 8,5 34,8 379 188

Kariyerimin bir ¢ok asamasinda sosyal dislanma ile

karsilastikca,

14.17.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde F - 16 105 151 58 3,76 0,795

daranir hale geldim. % - 48 31,8 458 17,6

14.18.daha hizli ve tatmin edici kararlar verir hale geldim F 2 32 105 134 57 3,64 0,899
% 0,6 9,7 31,8 40,6 17,3

14.19.herkesi dahil edecek sekilde davranir hale geldim. F 2 29 113 126 60 3,65 0,898
% 0, 8,8 34,2 38,2 182

14.20.kendime inandigim sekilde davranir hale geldim F 1 33 94 141 61 3,69 0,897
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% 03 10,0 28,5 42,7 185

14.21.olumlu geri bildirim verir hale geldim. F - 24 112 138 56 3,68 0,838
% - 7,3 33,9 41,8 17,0

14.22.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisiiniir hale geldim. F 2 24 115 131 58 3,66 0,871
% 0,6 7,3 34,8 39,7 17,6

14.23.¢ok ¢aligtim. F 1 20 118 145 46 3,65 0,804
% 0,3 6,1 35,8 439 139

14.24.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F 1 23 97 151 58 3,73 0,841
% 0,3 7,0 29,4 458 17,6

Bu asamaya gelene kadar karsilastiZim yoneticilerimden

destek gormedikce,

14.25.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde F 3 16 88 164 59 3,79 0,824

davranir hale geldim. % 0,9 4,8 26,7 49,7 179

14.26.daha hizli ve tatmin edici kararlar verir hale geldim. F 2 28 87 146 67 3,75 0,895
% 0,6 8,5 26,4 44,2 20,3

14.27.herkesi dahil edecek sekilde davranir hale geldim. F 2 23 109 114 82 3,76 0,926
% 0,6 7,0 33,0 345 248

14.28.kendime inandigim sekilde davranir hale geldim. F 2 12 109 143 64 3,77 0,821
% 0,6 3,6 33,0 43,3 194

14.29.olumlu geri bildirim verir hale geldim. F - 26 114 124 66 3,70 0,878
% - 79 34,5 37,6 20,0

14.30.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisiiniir hale geldim. F 1 22 111 142 54 3,68 0,835
% 0,3 6,7 33,6 43,0 16,4

14.31.¢ok calistim. F 1 17 108 160 44 3,69 0,776
% 0,3 52 32,7 4855 13,3

14.32.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F - 14 99 155 62 3,80 0,788
% - 4,2 30,0 47,0 18,8

Bu asamaya gelene kadar cinsiyetimden kaynakh ayrimeihk

nedeniyle terfi etmem engellendiginde,

14.33. herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde F - 9 81 178 62 3,89 0,729
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davranir hale geldim. % - 2,7 245 53,9 18,8

14.34.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisiiniir hale geldim. F 1 13 106 152 58 3,77 0,793
% 0,3 3,9 32,1 46,1 17,6

14.35.¢ok calistim. F - 13 100 147 70 3,83 0,804
% - 3,9 30,3 445 212

14.36.azimli ve kararli davranir hale geldim. F - 13 82 147 88 3,94 0,819
% - 3,9 24,8 445 26,7

Bir ¢cok asamada maco kiiltiiriin (erkek egemen orgiit kiiltiirii)

varhgiyla yasadikca,

14.37. kendime inandigim sekilde davranir hale geldim. F - 6 79 184 61 3,91 0,700
% - 1,8 23,9 55,8 185

14.38. olumlu geri bildirim verir hale geldim. F - 10 71 168 81 3,97 0,763
% - 3,0 21,5 50,9 245

14.39. gelecege doniik (iki adim 6tesini) diigtiniir hale geldim. F 2 35 129 95 69 3,59 0,955
% 0,6 10,6 39,1 28,8 209

14.40. baskalarinin beni motive etmesini beklemeden kendi F 1 a7 111 89 82 3,62 1,019

kendimi motive eder hale geldim. % 0,3 14,2 33,6 270 248

14.41.Cok ¢alistim. F 3 42 69 126 90 3,78 1,014
% 09 12,7 20,9 38,2 27,3
F 3 23 84 169 51 3,73 0,837

14.42.azimli ve kararli davranir hale geldim. % 0,9 7,0 25,5 51,2 155

14.43.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F 2 17 114 130 67 3,74 0,861
% 0,6 5,2 34,5 39,4 20,3

Bu asamada 6grenme firsatlarindan yararlanamadikga,

14.44 kendime inandigim sekilde davranir hale geldim. F 1 20 92 150 67 3,79 0,843
% 0,3 6,1 27,9 455 20,3

14.45 bagkalarinin beni motive etmesini beklemeden kendi kendimi F - 18 98 166 48 3,74 0,771

motive eder hale geldim. % - 55 29,7 50,3 145

14.46.Cok ¢alistm F - 19 104 142 65 3,77 0,831
% - 5,8 31,5 43,0 19,7

Bircok asamada cinsiyet ayrimciligi ile karsilastikea,

14.47 kendime inandigim sekilde davranir hale geldim F - 12 99 159 60 381 0,770
% - 3,6 30,0 48,2 18,2
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14.48.o0lumlu geri bildirim verir hale geldim. F
%
14.49.gelecege doniik (iki adim Gtesini) diigiintr hale geldim. F
%
14.50.baskalarinin beni motive etmesini beklemeden kendi kendimi F
motive eder hale geldim. %
14.51.Cok calistim F
%
14.52.azimli ve direnen davranir hale geldim. F
%
14.53.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim. F

%

0,3

15
4,5
26
79
21
6,4
14
4,2
20
6,1
12
3,6

112
33,9
112
33,9
94
28,5
99
30,0
104
31,5
113
34,2

151
45,8
134
40,6
147
44,5
180
54,5
167
50,6
154
46,7

52
15,8
58
17,6
68
20,6
37
11,2
38
11,5
50
15,2

3,73
3,68
3,79
3,73
3,67

3,73

0,779
0,854
0,840
0,713
0,770

0,771
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Arastirma kapsaminda uygulanan anket formunda 5°1i likert 6l¢eginden yararlanilmistir. 5°1i likert 6l¢egin ifadeleri ‘1=Kesinlikle

Katilmiyorum’, ‘2=Katilmiyorum’, ‘3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, ‘4= Katiliyorum’, ‘5=Kesinlikle Katiliyorum’ segenekleriyle

derecelendirilmistir.

Tablo 8’de yer alan bulgular, aragtirmaya katilan kadin asgilarin, is hayatinda kariyer gelistirmekte karsilagilan bariyer ve

zorluklara yonelik tutumlarinin deger ortalamalarinin orta diizeyin lizerinde yogunlastigini gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip

olan gortsler ‘Bir¢ok asamada mago kiiltiiriin (erkek egemen 6rgiit kiiltiirii) varligiyla yasadikg¢a, olumlu geri bildirim verir hale geldim’

(X: 3,97) ve ‘Bu asamaya gelene kadar cinsiyetimden kaynakli ayrimcilik nedeniyle terfi etmem engellendiginde, azimli ve kararh

davranir hale geldim’ (X: 3,94) ifadeleridir. En diisiik ortalamaya sahip olan goriis ise ‘Calistigim alandaki network aglarinin igine
3,54)

girememe  durumu ile  karsilastikga, azimli  ve  kararh

davranir

hale

geldim’

(X:

ifadesidir.
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4.1.6. Arastirma Hipotezlerine liskin Bulgular

Is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek zorunda kalinan
durumlar 6lgeginin ‘destek kaynaklarindan yoksunluk’, ‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet
ayrimciligl’ ve ‘orgiitsel kosullar’ alt boyutlarinin sosyo demografik 6zelliklere gore
karsilagtirilmas1 amaciyla iki degiskenli gruplarda bagimsiz 6rneklemler igin t testi
(Independent samples t-test); ikiden fazla degisken olan gruplarda ise ANOVA

analizi gergeklestirilmistir.
4.1.6.1. Yas

Katilimeilari, arastirma degiskenlerine iliskin goriislerinin yas degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ANOV A analizinin sonuglari

Tablo 10’ da yer almaktadir.

Tablo 10: Katihmcilarin yas gruplarina gore is hayatinda karsilasilan zorluklar
ve miicadele etmek zorunda kalinan durumlar ol¢eginin ‘destek kaynaklarindan
yoksunluk’, ‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimciligl’ ve ‘orgiitsel kosullar’ alt

boyutlarimn ANOVA analizi

Boyutlar Yas Grubu n X S.S. F degeri P
degeri
Destek 18-24 yas 91 3,5238 0,6854 0,662 0,517
Kaynaklarindan  arast
Yoksunluk
25-34 yas 159 3,6184  0,04813

arasi

35 ve iizeri 80 3,5667 0,67380

Mentor Eksikligi  18-24 yas 91 3,4469 0,64830 1,827 0,162
. arasl
Is hayatinda
karsilasilan 25-34 yas 159 3,6122 0,65160
zorluklar ve arasi
miicadele .
etmek zorunda 35 ve lizeri 80 3,5083 0,77036
kalinan
duﬁrl‘;:g'iar Cinsiyet 18-24 yas 91 36923 054258 0,842 0,432

Ayrimciligi arast
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25-34 yas 159 3,7610 0,53319
arast

35 ve tizeri 80 3,6792  0,49879

Orgiitsel 18-24 yas 91 3,5330 0,66166 0,915 0,402
Kosullar arasi
25-34 yas 159 3,6509 0,68611

arasi

35 ve lizeri 80 3,5688 0,77027

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablo 10’a gore katilimcilarin is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele etmek
zorunda kalman durumlar Slgeginin ‘destek kaynaklarindan yoksunluk’, ‘mentor
eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimciligi’ ve ‘Orgiitsel kosullar’ alt boyutlarindan elde ettikleri
puanlar ile yas degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gézlenmektedir

(Sig.=0,517, Sig.=0,162, Sig.=0,432 ve Sig.=0,402). Buna bagl olarak;
Hia: ‘Kadin ascilarin yas gruplart ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlamli bir farklilik vardir.’

Hie: ‘Kadin aggilarin yas gruplari ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.’

Hii: ‘Kadin aggilarin yas gruplari ile cinsiyet ayrimciligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.’

Hu: ‘Kadin ascilarin yas gruplar ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” hipotezleri reddedilmistir.
4.1.6.2. Medeni Durum

Katilimcilarin, arastirma  degiskenlerine iligkin  goriislerinin, medeni
durumlarina gore farklilasip farklilagsmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan t testi

analizi sonuglar1 Tablo 11” de gosterilmektedir.

Tablo 11: Katilimcilarin medeni durumlarma gore is hayatinda karsilasilan zorluklar

ve miicadele etmek zorunda kalinan durumlar 6lgeginin ‘destek kaynaklarindan
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yoksunluk’, ‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimcilifi’ ve ‘orgiitsel kosullar’ alt

boyutlarinin t testi sonuglari

Boyutlar Medeni n X S.S. tdegeri  p degeri
Durum
is hayatinda  Destek Evli 194 3,5945 0,61215 0,142 0,617

karsilasilan ~ Kaynaklarin
zorluklar ve  dan

miicadele  Yoksunluk  Bekar 136 3,5588  0,67022
etmek
zorunda Mentor Evli 194 35258  0,65329 0,501 0,620
kalman gy opgisg
durumlar
dlgegi Bekar 136 3,5637  0,72522
Cinsiyet Evli 194 3,7337  0,56534  -0,496 0,638
Ayrimeiligt
Bekar 136 3,7059  0,46976
Orgiitsel Evli 194 36031 067116 0,471 0,887
Kosullar
Bekar 136 35919  0,74337

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4. Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablo 11°e gore katilimcilarin is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele
etmek zorunda kaliman durumlar Olgeginin ‘destek kaynaklarindan yoksunluk’,
‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimcilii’ ve ‘Orgiitsel kosullar’ alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlar ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gozlenmektedir (Sig.=0,617, Sig.=0,620, Sig.=0,638 ve Sig.=0,887). Buna bagh

olarak;

Hib: ‘Kadin as¢ilarin medeni durumlar ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlamli bir farklilik vardir.’

Hir. ‘Kadin ascilarin medeni durumlar ile mentor eksikligi arasinda anlamli

bir farklilik vardir.’

Hu: ‘Kadin asc¢ilarin medeni durumlar ile cinsiyet ayrimcilifi arasinda

anlaml bir farklilik vardir.’
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Him: ‘Kadin as¢ilarin medeni durumlari ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli

bir farklilik vardir.” hipotezleri reddedilmistir.
4.1.6.3. Egitim Durumu

Katilimcilarin, arastirma degiskenlerine iligkin goriislerinin egitim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA

analizinin sonuglar1 Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Katihmcilarin egitim durumuna gore is hayatinda Kkarsilasilan
zorluklar ve miicadele etmek zorunda kaliman durumlar o6lceginin ‘destek
kaynaklarindan yoksunluk’, ‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimcihigr’ ve

‘orgiitsel kosullar’ alt boyutlarinin ANOVA testi sonuclari

Boyutlar Egitim n X S.S. F degeri p
Durumu
degeri
Destek Ilkokul - - - 2,155 0,093
Kaynaklarindan
Yoksunluk Ortaokul 61 3,6831 0,62783
Lise 199 3,6360 0,62110

Onlisans 39 3,7436 0,71107
Lisans 31 3,4516 0,61191

Lisanststi - - -

Mentor Eksikligi  Ilkokul - - - 0,318 0,813
Ortaokul 61 3,5246 0,74152

Lise 199 3,5243 0,64558
is hayatinda )
kar$lla§llan Onlisans 39 3,5726 0,74907
zorluklar ve Lisans 31 3,6452 0,73503
miicadele
etmek Lisansiisti - - -
zorunda
kalinan Cinsiyet Tlkokul - - - 0,168 0,918
durumlar  Ayrimciligi
dlcegi Ortaokul 61 3,7158  0,49380

Lise 199 3,7102 0,52040
Onlisans 39 3,7607 0,52953
Lisans 31 3,7634 0,64517

Lisanstisti - - -
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Orgiitsel Ilkokul - - - 1,377 0,250
Kosullar

Ortaokul 61 3,6475 0,60789

Lise 199 3,6080 0,74341

Onlisans 39 3,3974 0,60892

Lisans 31 3,5985 0,67918

Lisanststi - - -

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablo 12’ye gore katilimcilarin is hayatinda Kkarsilagilan zorluklar ve
miicadele etmek zorunda kaliman durumlar O&lgeginin ‘destek kaynaklarindan
yoksunluk’, ‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimciligi’ ve °‘Orgiitsel kosullar’ alt
boyutlarindan elde ettikleri puanlar ile egitim durumu degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik  olmadigi goézlenmektedir (Sig.=0,093, Sig.=0,813, Sig.=0,918 ve
Sig.=0,250). Buna bagli olarak;

Hic: ‘Kadin aggilarin egitim durumlarn ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlamli bir farklilik vardir.’

Hig: ‘Kadin asg¢ilarin egitim durumlari ile mentor eksikligi arasinda anlamli

bir farklilik vardir.’

Haj: ‘Kadin ag¢ilarin egitim durumlart ile cinsiyet ayrimcilig arasinda anlaml

bir farklilik vardir.’

Hin: ‘Kadin ascilarin egitim durumlar ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli

bir farklilik vardir’ hipotezleri reddedilmistir.
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Katilimcilarin, arastirma degiskenlerine iliskin goriislerinin gelir durumu

degiskenine gore farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA

analizinin sonuglari tablo 13’te gosterilmektedir.

Tablo 13: Katihmcilarin gelir durumlarina gore is hayatinda Karsilasilan
zorluklar ve miicadele etmek zorunda kaliman durumlar o6lceginin ‘destek

kaynaklarindan yoksunluk’,

‘mentor eksikligi’,

‘orgiitsel kosullar’ alt boyutlarinin ANOVA testi sonuglari

‘cinsiyet ayrimcihigl’ ve

Boyutlar Gelir n X S.S. F p
Durumu degeri
degeri
Destek 2001-3000 159 3,5325  0,62318 1,267 0,283
Kaynaklarindan TL
Yoksunluk
3001-4000 154  3,6385 0,65118
Tl
4001 TL ve 17 3,4902  0,60228
tizeri
Mentor Eksikligi  2001-3000 159  3,5031 0,62402 1,330 0,266
TL
is hayatinda
karsilagilan 30011:;1000 154 3,5996 0,70312
zorluklar ve
miicadele 4001TLve 17 39725 097098
etmek lizeri
zorunda
kalinan Cinsiyet 2001-3000 159 3,7212  0,55736 0,047 0,954
durumlar Ayrimeiligt TL
olcegi
3001-4000 154 3,7273  0,49170
TI
4001 TL ve 17 3,6863  0,58298
tizeri
Orgiitsel 2001-3000 159  3,5692 0,66912 0,268 0,765
Kosullar TL
3001-4000 154 3,6266  0,71529
TI
4001 TL ve 17 3,6176  0,87553

tizeri

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum,
4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum ***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05




73

Tablo 13’°e gore katilimcilarin is hayatinda karsilasilan zorluklar ve miicadele
etmek zorunda kalinan durumlar ol¢eginin ‘destek kaynaklarindan yoksunluk’,
‘mentor eksikligi’, ‘cinsiyet ayrimciligl’ ve ‘orgiitsel kosullar’ alt boyutlarindan elde
ettikleri puanlar ile gelir durumu degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gozlenmektedir (Sig.=0,283, Sig.=0,266, Sig.=0,954 ve Sig.=0,765). Buna bagl

olarak;

Hid: ‘Kadin asc¢ilarin gelir diizeyleri ile destek kaynaklarindan yoksunluk

arasinda anlamli bir farklilik vardir.’

Hin: ‘Kadin agg¢ilarin gelir diizeyleri ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir

farklilik vardir.’

Hik: ‘Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile cinsiyet ayrimeciligi arasinda anlamli

bir farklilik vardir.’

Hio: ‘Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir

farklilik vardir.” hipotezleri reddedilmistir.
4.2. Nitel Arastirma Bulgularn

Bu boélimde kadin ascilarin profesyonel mutfak deneyimlerinden yola
cikarak, karsilasmis olduklar1 cinsiyet engelleri ve cinsiyet engellerine yonelik
algilarmin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi kullanilmistir. Calisma iki asamada ele alinmistir. Oncelikle goriismeye
katilan kadin ag¢ilarin demografik bilgileri ile ilgili olarak; yas, dogum yeri, ¢alistig1
yerler ve c¢alisma siiresine iliskin veriler ele alinmistir. Katilimcilarin gizliligini
saglamak adina veriler kodlanarak (K1, K2, K3...., K32) tablolastirilmistir. Ikinci
asamada, kadin asc¢ilarin goriislerine gore, karsilagtiklart cinsiyet engellerine yonelik

tema ve kategorilerinin dagilimlari ele alinmistir.
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Arastirma kapsaminda goriisme yapilan kisilere ait demografik bilgiler Tablo

13’te gosterilmistir. Goriismeler sektorde basart elde etmis 32 kadin as¢i ile

yapilmistir. Katilimcilarin yas araligr 21 ile 50 arasinda degisiklik gostermektedir.

Yogun olarak otel ve restoran mutfaklarinda calisan kadin as¢ilarin meslekteki

caligsma siiresi 4 ile 28 yil arasinda degisiklik gostermektedir. Goriigmecilerin dogum

yerleri siras1 ile Istanbul, izmir, Mardin ,Aydin, Ankara, izmit, Edirne, Sivas, Adana,

Canakkale, Safranbolu, Erzincan, Eskisehir, Diyarbakir, Malatya, Cankiri, Mugla,

Hatay, Trabzon, Sakarya, Yozgat olarak belirlenmistir.

Tablo 14: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

K1
K2

K3
K4
K5
K6
K7
K8

K9

K10
K11
K12
K13
K14
K15
K16
K17

Yas Cinsiyet Dogum Yeri Calistig1 Yerlerin Tiirii Cahisma
Yih
50 Kadin [zmir Otel Mutfag1 ve Restorant 28
43 Kadin Ankara Otel Mutfagi ve 9
Akademisyenlik
40 Kadin Aydin Otel Mutfagi 7
26 Kadin [zmit Restorant ve tv programi 7
28 Kadm Istanbul Otel Mutfag: 5
23 Kadm [zmir Restorant ve Otel Mutfagi 7
25 Kadin Sivas Otel mutfagi ve Restorant 5
38 Kadin Istanbul Otel Mutfagi, Restoran ve 22
Akademisyenlik
48 Kadin Edirne Restorant 20
35 Kadin Sivas Pastane ve danismanlik 6
38 Kadm Malatya Restoran ve catring 10
32 Kadin Cankiri Pastane 6
27 Kadin Mugla Otel Mutfagi ve Restorant 8
53 Kadin Hatay Restorant 22
39 Kadm Trabzon Restorant 8
45 Kadin Sakarya Restorant 22
23 Kadin Yozgat Otel mutfagi ve restorant 5
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K18 28 Kadin Istanbul Restorant 6
K19 26 Kadin Aydin Otel ve Butik otel mutfagi 7
K20 26 Kadin Sivas Otel Mutfaklar1 ve Restorant 8
K21 33 Kadin Eskisehir Otel Mutfaklari 8
K22 48 Kadin Diyarbakir Otel Mutfaklari ve Restorant 21
K23 35 Kadin [stanbul Restorant 11
K24 23 Kadin [zmir Otel ve Restorant 5
K25 29 Kadin Adana Restorant 13
K26 25 Kadin Canakkale Restorant 5
K27 21 Kadm Safranbolu Otel mutfaklari 4
K28 41 Kadin Erzincan Pastane 12
K29 38 Kadin Istanbul Qteller ve restoranlar, Gida 19
Uretim Sirketi
K30 45 Kadin Istanbul Firin, cafe, bar, bistro ve 15
gece klubii
K31 44 Kadin Mardin Restorant 20
K32 38 Kadimn Istanbul Pastane ve restorant 8

4.2.2. Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Kategoriler

Profesyonel mutfaklarda istihdam eden kadin as¢ilarin karsilasmis olduklari
cinsiyet engellerinin belirlenmesinde, kadin asgilarin kendi gortislerinden elde edilen
verilere gore 7 tema belirlenmistir. Bu temalar; Rol Model Temasi, Kadin Asc¢ilarin
Mutfaga Ait Olma Hissi Temasi, Mutfagin Kadin Ascilarin Tiikkenmislik Diizeyine
Etkisi Temasi, Cinsiyet ve Davranis Temasi, Cinsiyet ve Iletisim Temasi, Cinsiyetin
Mutfak Hiyerarsisine Etkisi Temasi, Mutfaktan elde edilen deneyimsel
kazanimlardir. Bu temalar kategorilere ayrilmistir. Her bir kategori ile ilgili goriislere
yer verilmistir. Kategorilere iliskin goriis bildiren kadinlarin sayisi ve 6rnek goriisler
Tablo 15, Tablo 16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19, Tablo 20, Tablo 21 ve Tablo 22’
de ayrintili olarak agiklanmistir. Verilerin analizi sonucu ortaya g¢ikan temalar,

temalarla ilgili kategoriler tablo 14’de gosterilmektedir.
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4221. Rol Model Temasi

422.1.1. Mutfakla ilk tanigma

42212 Mutfak becerilerinin kimden &grenildigi

4.2.2.1.3. Yemek yapmayi1 kimden 6grendigi

4.2.2.2. Kadin Ascilarin Mutfaga Ait Olma Hissi Temasi
4222.1. Mutfag1 secmekteki en dnemli unsur

4.222.2. Mutfaga baglanmay1 saglayan unsur

4.2.2.2.3. Mutfakta ¢aligmanin vermis oldugu haz ve tatmin duygusu
4.2224. En ¢ok zevk veren mutfak deneyimi

4.2.2.3. Mutfagin Kadin As¢ilarin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Temasi
4.2.23.1. En iiziicii mutfak deneyimi

4.2.2.3.2. Kinama

4.2.2.3.3. Baski

4.2.2.34. Duygusal tepkiye neden olan deneyimler

4.2.2.4. Cinsiyet ve Davrams Temasi

42.24.1. Kadin aggilarin mutfakta karsilastigt davraniglar

42242,  Mutfakta kadin istihdami

4.2243. Kadn asgilara yonelik dnyargi

4.2.25. Cinsiyet ve Iletisim Temasi

4225.1. Kadin ag¢1 olmanin mutfaktaki iletisime etkisi

4225.2. Caligma arkadaslarinin kadin as¢1 ile iletisime gegme sekli
4225.3. Mutfakta erkeklerin erkeklere karsi davranis bigimi
42254. Mutfakta erkeklerin kadinlara kars1 davranis bigimi
4.2.25.5. Mutfakta kadinlarin kadinlara kars1 davranig bigimi
4.2.25.6. Mutfakta kadinlarin erkeklere karst davranig bigimi
4.2.2.6. Cinsiyetin Mutfak Hiyerarsisine Etkisi Temasi
4.2.2.6.1. Otorite ve yonetim sekli

4.2.2.6.2. Denetleme sekli

4.2.2.6.3. Ust ile kurulan iletisim sekli

4.2.26.4. Ast ile kurulan iletigim sekli

4227. Mutfaktan elde edilen deneyimsel kazamimlar
42271, 1k mutfak deneyimi

42272 Mutfaktan elde edilen deneyim

4.2.2.7.3. Mutfaktan elde edilen deneyimlerin yaratmis oldugu degisim
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4.2.2.1. Rol Model Temasi

Tablo 16: Rol model temasimin kategorileri

Tema  Kategori Goriis
Sayis1 (N)

= Mutfakla ilk tanmigsma (K31, K2, K11,K15, K20, K14, K29, K26, K6, K27) 10

«

g

: Mutfak becerilerinin kimden 6grenildigi (K26, K14, K24, K2, K23, K1, 10

= K15, K20, K30, K29)

(=]

E Yemek yapmayi kimden dgrendigi (K6, K7, K13, K11, K15, K20, K2, K32, 14

§ K31, K9, K14, K1, K5, K16)

Calisamada kadin ascilarin, c¢alisma alani olarak mutfak departmanini
se¢melerine katki saglayan rol modellerini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur.
Rol modeller kadin as¢ilarin kisisel 6grenme ve kariyerlerini gelistirebilmeleri adina
onemli bir yaklasimdir. Katilimcilarin mutfak ile ilk tanismalari, mutfaktaki
yetkinliklerinin gelismesine kimin destek oldugu ve yemek yapmayr kimden
ogrendikleri belirlenmek istenmistir. Bunun sebebi mutfak kiiltliriiniin temelinde

yatan toplumsal cinsiyet kaliplarinin belirlenmesidir.

Goriismeye katilan kadin seflerin, kadin bir rol modeli bulunmaktadir. Bu
kadin rol modelleri arasinda anne, abla, biiyiikanne ve kayinvalide yer almaktadir.
Kadin ascilarin mutfakla tanigmalarina yardimer olan, mutfak becerilerini
gelistirmelerine katki saglayan rol modellerinin kadin olmasi, onlarin mutfak

departmanina dahil olmalarina katki saglamaktadir.
4.2.2.1.1. Mutfakla ilk tanisma

Arastirmaya katilan kadin ascilarin mutfakla ilk kez tanigmalar kiiciik yasta
ve ev ortaminda gerceklesmistir. Katilimcilarin mutfakla ilk tanigmaya yonelik

goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Mutfakla ilk kez ¢ocuklugumda tanistim.” (K31, K2, K11)

‘Mutfakla ilk kez 12 yasimda tanistim. Cocuklugumda anneme ev islerinde
yardim ederdim.” (K15)
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‘Profesyonel anlamda ilk olarak 8 yil once tanistim. Ama ilk defa anneme

mutfak islerinde yardim ederken tanistim’ (K20)
‘Mutfakta ilk defa yemek yaptigimda 11 yasindaydim.” (K14)
‘Mutfakla ilk tanistigimda 14 yasindaydim.” (K29)

‘Mutfakta ilk yemek yaptigim yasimi tam olarak hatirlamiyorum fakat boyum

tezgaha yetismiyordu ve onliigiimii annem bagliyordu.” (K26)
‘Kii¢iik yaslarda siirekli annemi yemek yaparken izlerdim.” (K6)

‘Diizeni seven biriyimdir. Mutfaktaki diizen de beni kiigiikliigiimden beri
icine ¢cekmekte. Hersey ben 10 yasindayken annemin actigi restoran ile basladi.
Yemeklere verilen o lezzeti tabaklara verilen o 6zeni diizeni ¢ok sevdim ve kendimi

ileriki zamanlarda bu alanda buldum.’ (K27)

4.2.2.1.2. Mutfak Becerilerinin Kimden Ogrenildigi

Arastirmaya katilan kadin asg¢ilarin bir kism1 mutfak becerilerini aile iginde,
biiylikanne ve annelerinden edindikleri bilgiler dogrultusunda gelistirdiklerini
belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kadin asc¢ilarin diger bir kismi ise mutfaktaki
takim arkadaglarindan, Ustlerinden 6grendiklerini ve tekrarlayarak kazandiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin mutfak becerilerinin gelistirilmesinde kimden destek

aldiklarina yonelik goriiglerinden yapilmig alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Biiylikannem el lezzeti olan ve mutfaga asik bir kadindi. Cogu seyi kiictlik

yaslarda onun sayesinde kesfettim ve deneyimledim.” (K26)
‘Ailemden edindigim bilgiler ile kendimi gelistirdim.” (K14, K24)

‘Anneannemden gelen bir el lezzetimizin olduguna inaniyorum. Cogu seyi
becerimi anneannem ve annemden 6grendim. Tabi bu becerilerimi de zaman iginde

mutfakta zaman gecirerek gelistirdim.” (K2, K23, K1, K15, K20)

‘Cordon Bleu San Francisco’daki egitimim sirasinda gelistirdim. Ancak daha
sonra ¢alistigim yerler ve aralarda sadece belli tecriibelere sahip olabilmek i¢in iki {i¢

giinliik iinlii restoran seflerinin mutfaklarinda yaptigim stajlarda 6grendim.” (K30)



79

‘Mutfak becerilerimi tistlerimden 6grendigim taktikleri ve tarifleri yllmadan

tekrar tekrar deneyerek gelistirerek arttirdim.” (K29)

4.2.2.1.3. Yemek Yapmanin Kimden Ogrenildigi

Arastirmaya katilan kadin ascilar; yemek yapmayi aile evinde annesi,
anneannesi, ablasi ve kayinvalidesinden 6grendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin

gorislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.

“Yemek yapmay1 evde annem ve anneannemden 6grendim.’ (K6, K7, K13,

K11, K15, K20, K2, K32, K31)

‘Bes kiz kardesim ile beraber biiyiidiim. Annemi erken yasta kaybettigim i¢in
yemek yapmayi bana onlar ogretti.” (K9)

‘Annem ve ablamla mutfakta yemek kitaplarindaki tarifleri uygulayarak

deneme yanilma yolu ile 6grendim.’ (K14)

‘Benim zamanimda mutfak egitimi alabilecegim bir okul yoktu. O yiizden

yemek yapmay1 annem, babam ve Altin Tabak Ansiklopedisi’nden 6grendim.” (K1)
‘Yemek yapmayi bana annem ve ablam dgretti.” (K5)
“Yemek yapmay1 bana evlendikten sonra kayinvalidem o6gretti.” (K16)
4.2.2.2. Kadin Ascilarin Mutfaga Ait Olma Hissi Temasi

Tablo 17: Kadin As¢ilarin Mutfaga Ait Olma Hissi Temasinin
Kategorileri

Tema Kategori Goriis
Sayis1 (N)

Mutfagi segmekteki en 6nemli unsur (K1, K2, K3, K4, K31, K14, 12
K11, K22, K26, K16, K17, K13)

Mutfaga baglanmayi saglayan unsur (K30, K29, K23, K19, K18, 11
K16, K2, K12, K9, K1, K11)

Mutfakta ¢alismanin vermis oldugu haz ve tatmin duygusu (K2, 6
K10, K30, K29, K31, K24)

Kadin Ascilarin Mutfaga Ait
Olma Hissi Temasi

En ¢ok zevk veren mutfak deneyimi (K19, K11, K9, K8, K24, K26) 6
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Calismada, kadin asgilarin profesyonel mutfaklara olan aidiyet duygusunu
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Mutfaga ait olma hissi kadin ascilarin is
ortamlar1 ve kendi arasinda giiglii bir iliski kurmasina yardimci olmaktadir. Arada ki
giiclii bag bireylerin is ortaminda performansini belirledigi gibi huzurlu ¢alismasina
katki saglamaktadir. Buradan yola ¢ikarak katilimcilar1 profesyonel mutfaklarda
calismaya yonelten ve baglanmalarini saglayan nedenler, mutfaktan aldiklar1 haz ve
en ¢ok zevk aldiklart mutfak deneyimleri saptanarak aidiyet duygusu belirlenmek

istenmistir.

Gortismeye katilan kadin age¢ilar, mutfak boliimiinde ¢alismanin zorluklarina
deginseler de, profesyonel mutfaklarin i¢inde barindirdigi olanaklardan ve tempodan
zevk aldiklarmi ifade etmektedir. Kadin asgilarin hepsi mutfakta c¢alisirken
zorlandiklarini, yemek saatlerini kagirdiklarini, hasta olsalar bile ise devam ettiklerini
dile getirmistir. Gorlismeye katilan kadin ascilar profesyonel mutfakta galigmanin
onlar1 huzurlu ve mutlu hissettirdigini, calisma stiresi igerisinde kazandiklar1 mesleki

deneyimler ile birlikte kendilerini mutfak departmanina ait hissettiklerini belirtmistir.
4.2.2.2.1. Mutfag Secmekteki En Onemli Unsur

Arastirmaya katilan kadin ascilar profesyonel mutfaklarda c¢aligma
sebeplerini; mutfagin tempolu olmasint eglenceli bulmalari, mutfakta yaraticiliklarini
kullanabilmeleri, mutfagin sunmus oldugu birgok olanak ve bunlarin sonucunda
mutlu olmalar1 olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin  goriiglerinden  yapilmis

alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Mutfakta ¢alismay1 segmeden once farkli bir alanda ¢alisiyordum. Ama daha

sonra mutfagin eglenceli olmasi beni kendine ¢ekti ve su anda ¢ok daha mutluyum.’
(K1)

‘Mutfakta olmayi, iiretim yapmayi, yeni receteler hazirlamayr ¢ok

seviyorum. Ascilik zaten kolay kolay sevmeden siirdiiriilebilecek bir meslek
degildir.” (K2)
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‘ Ben 7/24 mutfakta yasiyorum. Mutfakta olmak beni ¢ok mutlu ediyor.’
(K3)

‘Asc1 olmayr secmemin en biiyiik sebebi mutfagin tempolu ve eglenceli bir

atmosferinin olmasidir.” (K4)

‘Yaraticiligimi kullanmay1 ¢ok seviyorum. Mutfakta ¢alismayr segmemdeki

en 6onemli unsurda orda bulunmayi ¢ok seviyor olusum.” (K31)

‘Insanlarin  begenecegi yiyecekleri hazirlamak ve sunmak en biiyiik

hobimdir.’(K14)

‘Mutfakta c¢alismamin en biiyiik nedeni kendimi verimli ve iyi
hissettirmesidir.” (K11)

‘Mutfakta g¢alismayr segmemin en biiyiilk sebebi iiretebildigim, {irettikce

mutlu oldugum bir alan olmasidir.” (K22)

‘Emek verip zevk alarak yaptigim yemeklerin sevdigim insanlar tarafindan

takdir ve begeni gormesinin bana verdigi mutluluk.” (K26)

‘Yemek yapmanin bir sanat oldugunu diisiiniiyorum ve yemek yapmayi ¢ok

seviyorum.’ (K16)

‘Profesyonel mutfakta calismayr se¢cmemin en biiylik sebebi mutfakta

olmanin beni mutlu etmesi ve as¢ilik sektoriiniin siirdiiriilebilir olmasidir.” (K17)

‘Mutfagin calisma kosullar1 zordur. Fakat tim bu zorluklar ile miicadele
etmek ve iistesinden gelmek beni ¢ok mutlu etmektedir. Ayn1 zamanda bu meslegi
diinyanin her yerinde yapabilecek olmam ve ¢alistigim yabanci sefler sayesinde
baska kiiltiirler 6grenme firsatimin olmasi da bu meslegi secmemde etkili oldu.’

(K13)
4.2.2.2.2. Mutfaga baglanmayi saglayan unsur

Arastirmaya katilan kadin aggilar; mutfaga baglanmalarini saglayan unsurlar
mutfakta yaraticiliklarini kullanarak yeni Uriinleri tiretmeleri, mutfakta yeni regeteler

cikartmayr tutku haline getirdikleri ve yemeklerini sunduklar1 kisilerin bunu
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begenmesi olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar

asagida ifade edilmistir.

‘Ekmek ve patisserie de daha ¢ ok isin matematigini ve kimyasini bilmeden

ilerlemeyecegimi goriip bu konularin da beni ¢ok cezbetmesi idi’ (K30)

‘Beni mutfaga baglayan en 6nemli unsur yemek yapmaya olan tutkumdur.’

(K29)

‘Mutfagin smirsiz bir platform olmasi, yaraticiligimi kullanarak {iretim

yapmanin vermis oldugu haz.” (K23, K19)

‘Mutfaga baglanmami saglayan en 6nemli unsur yemek yapmak ve yapmis
oldugum {iriinlerin begenilmesi beni motive etmekte ayrica kendim gibi hissetmemi

saglamaktadir.” (K18)

‘Ascilik sevilmeden yapilmayacak bir meslek ve bu meslege baglanmak icin
mutfagi bir is olarak gérmemek gerek. Zevk almak ve mutlu olmak ¢ok Onemli

bende orda kendimi ¢ok mutlu hissediyorum.” (K16)

‘Mutfagi seviyor olmam, yemek yapma ve yeni regeteler liretme tutkum,

isimde en iyisi olabilme arzusudur.” (K9, K1, K11)

‘Sevgi, sayg1 ve karsimdaki kisilere yapmakta oldugum isi dogru bir sekilde
aktarabilmek.” (K2, K12)

4.2.2.2.3. Mutfakta ¢calismanin vermis oldugu haz ve tatmin duygusu

Arastirmaya katilan kadin aggilar, yeni regeteler hazirlamayi, mutfagin 6zgiir
ve yaratici hissettirmesinin onlara haz verdigini belirtmislerdir. Ayrica kadin ascilar
profesyonel mutfaklarda c¢alisiyor olmalarmin  zevk ve huzur verdigini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade

edilmistir.

‘Mutfakta ¢alismak bana mutluluk vermekte. Tabaklar1 bos gordiiglimde ve

misterilerin memnun ayrilmalar1 bana en biiyiik hazz1 vermektedir.” (K2)
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‘Insanin sadece sevdigi ve yapmaktan haz aldi1 islerde basarili olabilecegine
inaniyorum. Mutfakta olmak bana huzur vermekte gliniimii orda gecirmekten zevk

aliyorum.” (K10)

‘Mutfakta caligmanin bana vermis oldugu en biiyiik haz, iirinlerimi begenen

miisterilerin yiiziindeki tebessiimdiir.” (K30)
‘Mutfakta ¢alismak kendimi en 6zgiir ve en yaratict hissettigim yer.” (K29)

‘Insanlara yaraticiligimi kullanarak dokunmak bana haz veren noktadir.’

(K31)

‘Gergekten istedigim seyi yapmanin hazzini aliyorum mutfakta, hayatim i¢in

verdigim en dogru karar oldugunu diistiniiyorum.’ (K24)
4.2.2.2.4. En c¢ok zevk veren mutfak deneyimi

Arastirmaya katilan kadin ascilar, mutfakta en c¢ok =zevk aldiklar
deneyimlerini ekip arkadaslar ile uyum igerisinde olmak, miisterilerin begenisi ve
yapimi zor olan bir gidanin liretimini saglamak olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin

goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Mutfakta bana en ¢ok zevk veren sey ekip arkadaslarimla uyum igerisinde

hareket ederek yeni iiriinler ve regeteler hazirlamaktir.” (K19, K11)

‘Tlk kez yaptigim bir yemegin miisterilerim tarafindan begenilmesi ve iltifat

almasidir.” (K9)

‘Ekip arkadaglarim ile yapilmasi zor olan bir isi basarmamiz bana en biiyiik

zevki vermektedir.” (K8)

‘Mutfakta benim hazirladigim bir yemegin ¢ok tutmus olmast ve bazi
misafirlerin sadece bu yemegi yemek i¢in gelmis olmasi en c¢ok zevk aldigim
deneyimimdir. Meslege ilk basladigimda ¢alistigim yerde tost yapiyordum ve bazi
misafirlerimiz sirf tostumu yemek icin geliyorlardi. Mutfakta ¢aligmanin bundan

daha keyif veren bir deneyimi olabilecegini sanmiyorum.’ (K24)
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‘Hizmet verdigimiz misafirlerin memnuniyeti ve yiizlerinde olusan tebessiim
hayatim boyunca en zevk alacagim ve deneyimlemekten bikmayacagim en 6zel an

olabilir.”(K26)
4.2.2.3. Mutfagin Kadin Ascilarin Tiikenmislik Diizeyine Etkisi Temasi

Tablo 18: Mutfagin Kadin Ascilarin Tiikenmislik Diizeyine EtKisi

Temasimin Kategorileri

Tema Kategori Goriis
Sayisi (N)

En {iziicii mutfak deneyimi (K30, K1, K26, K24, K21, K22, K17, 9

<

S K15, K8)

E % é _ Kinama (K5, K30, K31, K32, 29, 28, 27, 26, 25, 24, 23) 11
= 3

== W

S0 EE Baski (K12, K3, K9, K23, K4, K5, K6, K22, K11, K8) 10

- =

R

= ZA/ Duygusal tepkiye neden olan deneyimler (K31, K2, K29, K28, 16
< K25,K5, K8, K14, K15, K17, K11, K21, K22, K9, K26, K18)

Calismada kadin ascilarin mutfak sektoriindeki tiikkenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve meslekten sogumaya olan etkisini belirlemeye yonelik sorular
sorulmustur. Mutfak departmanimin uzun ve belirsiz ¢alisma saatlerinin olmasi, is
yogunlugu gibi zorluklarinin bulunmasi bireylerin meslekten sogumasina, yaptigi ise
verdigi degerin diismesine, i yerinde sergiledigi performansin diismesine ve isi
birakmasina neden olabilir. Bu nedenle katilimcilarin mutfak boliimiinde calisirken
karsilastiklar {iziicii ve duygusal tepki vermelerine neden olan deneyimlerin, maruz

kaldiklar1 baskinin ve kinama gibi durumlarin belirlenmesi istenmistir.

Gorlismeye katilan kadin ascilar, mutfakta ¢alisirken birgok olumsuz durumla
karsilagsmaktadir. Bunlarin basinda cinsel taciz, fiziksel saldiri, argo hakaretler ve
mobbing gelmektedir. Bu durumlar kadin ascilarin meslekten sogumasina ve
performanslarinin diigmesine neden olabildigi gibi bir kisminin ise giinliik hayatina

devam edebilmesi adina psikolojik destek almalarini zorunlu kilmistir.
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4.2.2.3.1. En iiziicii mutfak deneyimi

Arastirmaya katilan kadin as¢ilar mutfakta ¢alisirken karsilastiklar iiziict
deneyimlerini; isyerinde gosterdikleri performansin karsiligimi alamamalari,
cinsiyetlerinden dolay1 ayrimciliga ugramalari, istlerinden gordiikleri mobbing ve
calisamayacak durumda olmalarina ragmen ise devam etmeleri olarak belirtmislerdir.
Ayrica calisma arkadaslarinin is yerinde yeterli 6zeni goOstermemeleri, hijyen
kurallarmma  yeterince uymamalarimin onlar1  {izdiglini ifade etmislerdir.

Katilimeilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Beni en ¢ok iizen deneyim calisma arkadaslarimin ise gereken Ozeni
gostermemesidir. Isini yapmamasi, ise gelmesi gereken giin haber dahi vermeden
gelmemesi, iiretim saatinde gelemeyecegini sdylemesidir. Uretim sirasinda makine
bozulmasi ya da iiriinlerin yapim agsamasinda karsilasilan zorluklar hallolur. Fakat
mutfak insanlarin emek yogunlugu ile beslenen bir meslektir. Para kazanabilmek icin
kaliteli ve diizgiin Uriinler ortaya koyulmalidir. Bu yilizden insanlarin islerinde
0zensiz olusu biz artizan iireticiler i¢in genelde tiziicii olaylarin yasanmasina neden

olmaktadir.” (K30)

‘Mutfakta beraber calistigim seflerin ve yamaklarimin hijyen kurallarina

olmasi gerektigi gibi uymamalari.” (K1)

‘Is yerinde gosterdigim ¢abalarin yeteri kadar goriilmemesi ve takdir
edilmemesi beni ¢ok iizmektedir. Alanda bilgi sahibi olmayan kisilerin hak

etmedikleri pozisyonlarda olmasi da ayn sekilde.” (K26)

‘Bir isletmede calisirken sefim olan kisilerin, isini iyi yapmayan eski

personellerini ben hakli olsam dahi savunup desteklemesi beni ¢ok tizmiistii.” (K24)

‘Beni en ¢ok lizen durum c¢alisma arkadaglarimin cinsiyet¢i yaklagimlaridir.
Sert bir mizacim olmamasina ragmen hala karsima ¢ikan en biiyiik sorun bu. Ise her
gittigimde mutfaga ait olmadigimizi bir giin mutlaka diplomali ev hanimi olacagimi

iddia eden erkek c¢alisma arkadaslarim bulunmakta.” (K21)

Bir diigiin yemeginde diigiine dort saat kala diigiin meniisiiniin degigsmesi ve

satts birimi tarafindan bilgilendirmenin birebir yapilmamasindan kaynaklanan
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aksiligin beni ¢ok Ulizdigini ve ¢ok farkli bir deneyim edindigimi belirtmek

isterim.(K22)

‘Benim sayemde prim yapan insanlarin beni kiiciimsemesi ve hakli veya
haksiz olsam da {istiimiin beni azarlayip ezmesi benim mutfakta en ¢ok iiziilmeme

neden olan unsurdur.” (K17, K15)

‘Beni mutfakta iizen bircok sey oldu. En iiziiciisii ise bir seferinde c¢ok
hastaydim ve mecburen 41 derece ates ile ise gidip ¢alismak zorunda kalmistim.’

(K8)
4.2.2.3.2. Kinama

Arastirmaya katilan kadin ascilarin biiylik bir cogunlugu is yerinde mutfaga
gitmelerini engelleyecek bir kinama ile karsilasmadiklarini belirtmislerdir. iclerinden
sadece bir katilimci kalitsal olan bir rahatsizligindan dolayi is yerinde kiiglimsenmis
ve isten ¢ikartilmistir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida

ifade edilmistir.

‘Benim sol omzumda dogustan bir sinir zedelenmesi var. Is gdriismesinde
hizl1 ve ayakiistii bir konugma gerceklestirdigimiz i¢in kolumun rahatsiz oldugunu
dile getirmemistim. Daha 6nce ve sonrasinda calistigim isletmeler bunu hi¢ sorun
yapmadilar ama o isletmede sef “sen sakatsin” deyip beni isten ¢ikartmusts. Is
arkadasglarimda “yapamiyorsun birak bu meslegi” demislerdi. Halbuki kolumda
yeterince gii¢ olmadigt i¢in bastiramiyordum, ekmek yaparken zorluk yasiyordum.
Sonra ekmek kursuna yazildim ve kurs bizi Mengen’e yarismaya gotiirdii. Ekmek

alaninda altin madalya aldim.” (K5)

‘Calistigim, ortagi oldugum ya da sahibi oldugum yerlerde mutfaga girmeme
neden olabilecek kadar olagandisi bir durum ile karsilasmadim.” (K30, K31, K32, 29,
28, 27, 26, 25, 24, 23).



87

4.2.2.3.3. Baski

Arastirmaya katilan kadin ascilar mutfaktaki ¢alisma ortamlarinda genellikle
isin isleyisi ve yetismesi konusunda baskiya maruz kaldiklarini ifade etmistir. Ayrica
calisma arkadaslar1 tarafindan cinsiyet¢i sdylemler ile baskiya maruz kaldiklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade

edilmistir.

‘Mutfak genel olarak ne kadar ekip isi olarak goziikse de eger mutfakta bir
kadin iseniz tek basinizasimizdir. Calisma hayatim boyunca bana yapamazsin,
kaldiramazsin, acamazsin ¢iinkii sen kadinsin diyen bircok insan ile karsilastim.

Yiikselmeye basladik¢a seni asagiya ¢ekmek i¢in her seyi yapabilirler.” (K4)

‘Mutfakta karsilastigim baski genellikle is arkadaslarim tarafindan
gerceklestiriliyor. Kaldiramayacagimi bildikleri is ylikiinii bana yikip kiyaslanma,
kiifiir ve dedikodu bas gosteriyor. Ardindan isi yaparken ortaya ¢ikan ilk
olumsuzlukta mobbing bagliyor.” (K5)

‘Mutfakta agir ve zor isleri de yapmak mecburiyetindeyiz. Herkesin esit
caligmas1 gerektigini diistinliyorum. Fakat bazen kadin oldugum i¢in kulagima gelen
sOylemler benim daha ¢ok hirslanmama neden oluyor bu da iizerimde ki baskiy:

arttirtyor.” (K6)

‘Mutfakta kadin oldugum i¢in giicsiiz oldugumu ve asgilik meslegini
yapamayacagimi belirttikleri birgok sdyleme maruz kaldim. Fakat bu fikirlerin

hepsini suanda sahip oldugum restoranlar ile ¢iiriittiigiime inaniyorum.’ (K22)

Mutfagimda baskiyr olusturan genellikle benim ama bu da isin isleyisi ve

yetistirilmesi ile ilgilidir.(K11, K8)

Mutfakta igin isleyisi ve yetistirilmesi konusunda baski olabiliyor. (K12, K3,
K9, K23)
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4.2.2.3.4. Duygusal tepkiye neden olan deneyimler

Arastirmaya katilan kadin asc¢ilar mutfakta duygusal tepki vermelerine neden
olan birgok sebep ile karsilagsmislardir. Bunlarin basinda cinsel taciz, fiziksel saldirt,
argo hakaretler ve mobbing gelmektedir. Bu deneyimlerinden sonra giinliik
hayatlarina devam edebilmek icin psikolojik tedavi almak zorunda kalan kadin
asc¢ilarda olmustur. Arastirmaya katilan kadinlarin bir kismi1 karsilasmis olduklar1 bu
deneyimi hatirlamak istemedikleri i¢in paylasmak istememektedir. Goriigmecilerin
bir kismi ise mutfakta duygusal tepki vermelerine neden olacak bir deneyim ile
karsilasmadiklarmi  belirtmiglerdir.  Katilimeilarin =~ goriislerinden  yapilmis

alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Mutfakta c¢alisirken c¢alisma arkadasim tarafindan tacize ugradim. Bu

durumu ¢alistigim kurumdaki iistlerime bildirdim ve isten ¢ikarildi’ (K11)

‘Bir¢cok kez yasadim. Cogu zaman ilgisine cevap vermedigim erkeklerin
karalama politikast oldu. Kariyerimi baltalamaya c¢alistilar. Bana yasatilanlar bana
cok agir geldi fakat herkesle tek tek yiizlesip ¢irkinleserek hakkimi aramak zorunda
kaldim. Beni en ¢ok kiran ise ¢alisma arkadaglarimin bu karalamay1 bildigi halde

sessiz kalmasidir.’(K21)

‘Basima gelen seyi paylasmak benim i¢in ¢ok zor ama panikleyip aglamama
neden oldu. Is arkadaslarrmmn miidahalesi ile mutfaktan cikarildim ve

sakinlestirildim’ (K22)

‘Elbette, Kendi sdylemedigim bir sey sOylemisim gibi lanse edildi ve
igverenimden tepki gordiim. Bu da beni duygusal olarak yipratti. Cok {iziildiim ve

durum uzadig1 i¢in yiprandim.’ (K9)

‘Oldukga saygisiz ve seviyesiz bir c¢alisma arkadasim vardi. Hareketleri
rahatsiz ediyordu ve iyi niyetimin suiistimal edildigini gordiigiim anda arama mesafe
koydum. Ona simirlarini bildirerek durumu mutfak koordinatériim ve sube yoneticim

ile paylastim. Fakat herhangi bir miidahale olmadi.” (K26)

‘Mutfakta ki ¢alisma arkadaslarim kavga ederken araya girip onlar1 ayirmak

istedim ama biri beni yanlis anlayip bana siddet gdsterdi ve camimi yakti. Daha
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sonrasinda bu kisiye tutanak tutuldu ama ceza almasi i¢in kendimi savunmak

zorunda kaldim ve biraz sesimi ylikseltmis olabilirim.” (K18)

‘Evet yasadim. Benimle alakali olmayan ve benim igsimin digindaki bir olay
icin usta bana gelip agir laflar sdyleyip bagirmisti. Bende kimse miidahale etmedigi

i¢cin kendimi soguk dolabina kapatip aglayarak sakinlesmeye calistim.” (K17)

‘Bahsetmek istemedigim bir haksizliga ugradim. Hakkimi aradim ve tavrimi

ortaya koydum.’ (K15)

‘1999 ekonomik krizinde yasadigim bir deneyimim oldu. Mutfakta kriz
nedeni ile ¢alisanlarin iicretlerinin tamamini veremeyecegimiz durumdaydik ve bunu
onlara sOyledigimizde iicret istemediklerini sadece benimle ¢alismaya devam etmek
istediklerini  sOylemislerdi. Yapmis olduklari bu fedakarlik benim igin

unutamayacagim anilarimdan birisidir.” (K14)

‘Bir bagkasinin hatasi yiiziinden azarlanmistim ve agir hakaretler isitmek
zorunda kaldim. Cok zoruma gitti ¢iinkii haksizliga ugramistim. Bu durum beni ¢ok

sinirlendirdi ve agladim.” (K13)

‘Evet. Yapilan korkung bir harekete karsi kendi diislincelerimi sdyledim ve
onun lizerine ¢ok agir bir sekilde mobbinge maruz kaldim. Buna kars1 geri adim

atmayip daha sinsice hareket ederek bana mobbing yapan kisiyi kovdurttum.’ (K8)

‘Ben duygusal biriyimdir ve ¢ok ¢abuk aglayabiliyorum. Daha sonra anladim
ki 6zellikle beni aglatmak icin daha ¢ok lizmeye ¢alistyorlar tabi bunu baya ge¢ fark
ettim. Bir glin o zaman ki listliim, benim olmadigim bir birimde olan problem i¢in
yakin mesafeden beni asagilayici sozler ile azarlamisti. Herkes seften korktugu icin
kimse miidahalede bulunmadi. Ben o zaman herhangi bir tepki veremedim ama iki
giin sonra depresyon atagi meydana geldi bir siire ruh ve sinir hastaliklarinda hem
yatili hem de ilach tedavi gordiim. Ama bu tabi birikmis bir siirecti, kendini bilmez

sefin terbiyesizce tavri da benim ruh sagligimi daha ¢ok zedeledi.” (K5)

‘Mutfakta duygusal olarak tepki vermeme neden olacak bir durum

yasamadim.’
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4.2.2.4. Cinsiyet ve Davranis Temasi

Tablo 19: Cinsiyet ve Davramis Temasinin Kategorileri

Tema Kategori Goriis
Sayist (N)

Kadin aggilarin mutfakta kargilagtigi davramslar (K11, K16, K31, K32, 14
K3, K4, K6, K30, K29, K8, K9, K26, K25, K13)

Mutfakta kadin istihdami (K3, K5, K11, K16, K21, K30, K9,K10,K12, 13
K18,K19,K20, K31)

Kadm ascilara yonelik onyargr (K25, K24,K23, K5,K7,K26, K21, K2) 8

Cinsiyet ve
Davrams
Temasi

Arastirmanin bu bdliimiinde kadin asgilara mutfak sektoriinde kadin
olmalarinin davraniglarina ve onlara sergilenen davraniglara olan etkisini belirlemeye
yonelik sorular sorulmustur. Cinsiyet ayrimciliginin meydana getirdigi davranislar,
calisma hayatindaki kadimnlarin {izerinde olumsuz bir etki olusturmaktadir. Is
performansinin diigmesine ve isten ayrilma davranigsini sergilemesine neden

olabilmektedir.

Gorligmeye katilan kadin ascilar cinsiyetlerinden dolayr ayrimciliga
ugradiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar, mutfak sektoriinde cinsiyetlerinden dolay1
istenmediklerini, erkek asg¢ilarin veya erkek iistlerinin rahat ¢alisabilmek adina kadin
ascilar igyerinde istemediklerini, ise alim sirasinda kadin olduklart i¢in ise
alinmadiklarim1 ve oOzellikle evli veya ¢ocuklu kadinlarin ise giris sirasinda

elendiklerini belirtmislerdir.
4.2.2.4.1. Kadin ascilarin mutfakta karsilastigi davranislar

Arastirmaya katilan kadin as¢ilarin mutfak sektoriinde cinsiyetlerinden dolay1
calismasina sicak bakilmadigini, onlarin giicsiiz ve dayaniksiz oldugunu
disiindiiklerini, ¢ocuklu kadinlarin sektérde daha zor istihdam edildigini
karsilastiklar1 davramiglar olarak belirtmislerdir. Katilimcilarin  goriislerinden

yapilmig alintilamalar asagida ifade edilmistir.
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‘Ben bekar ve ¢ocuksuz bir kadinim bu yiizden bir sorunla karsilagmadim.
Fakat ¢ocuk sahibi kadmlarin sektérde c¢alismasina sicak bakilmadigim

biliyorum.’(K32)

Ben cinsiyetin mutfak hari¢ diger mesleklerde nasil davranilacagin
sekillendirdigini diistinmiiyorum. Benim agik¢asi en ¢ok karsi c¢iktigim konudur
kadin veya erkek ayrimimin yapilmasi. Erkek egemen toplum yada kadin egemen
toplum kelimeleri benim giinliikk hayatimda da kullanmay1 tercih etmedigim
kelimelerdir. Bence her isi kadin veyahut erkek farketmeksizin yapmaktadir. Bunun

cinsiyetle bir alakas1 yoktur. (K31)

‘Eger mutfakta kadin ¢alisan varsa ortam daha seviyeli bir hale geliyor.

Ortamda kiifiirlii veya argo konusulmuyor’ (K3)

‘Ben ne kadinlar gordiim ¢ogu erkekten daha maskiilen. Yine mutfakta ne
erkekler gordiim c¢ogu kadindan feminen. Erkek-kadin farketmiyor mutfakta
calismak isteyen her insan kendini belli eder zaten ve ona gore davranilir diye

diisiiniiyorum.” (K4)

‘Mutfak bir insan olsaydi kesinlikle cinsiyeti erkek olurdu. Bizim insanimizla
maalesef samimi olmaya gelmiyor. Ya seni yanlis anliyor ya da civik hareketlerde
bulunuyorlar. Bu nedenle mutfak ortaminda ¢ogunluga ayak uyduruluyor. Kibar

hanim hanimeik kimligini kapinin disinda birakiyorsun, yoksa iizen ¢ok olur.” (K5)

‘Bazilar1 kadinlarla calismay1 biraz zor kabulleniyor. Bazilar ise esitlik adi

altinda agir isleri de kadinlara yaptirtyor.” (K6)

‘Aile igerisinde ki egitimde bir¢ok ¢ocuk cinsiyet, dil, din ve irk ayrim1 gibi
konularda olumsuz etkileniyor. Bu yiizden sadece mutfakta degil her alanda cinsiyet
ayrimciliginin bulundugunu diigiiniiyorum. Fakat ayn1 zamanda cinsiyet ayrimciligi
yikilabilir bir kavramdir. Gegen hafta ortagi oldugum isletmelerden birinde bes sene
calismis olan Bolu kokenli bir usta bana yazmis oldugu mailde; ““ Kadindan patron
olmaz, kadin patron ile c¢alisamayiz derken seneler igerisinde hayatimda
gerceklestirme firsat1 verdiginiz degisiklikler ve kendimi mesleki alanda gelistirmem

2

icin sundugunuz imkanlar sayesinde bugilin uluslararasi bir firmanin sefiyim .
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demis. Gozlerim doldu. Ona yeni fikir ve diisiincelere agik olmayi kazandirabilmek

gozlerimin dolmasina neden oldu.’ (K30)

‘Sekillendirmemesi gerektigine inaniyorum ama maalesef herkes benim

kadar agik goriislii ya da 6zgiir degil.” (K29)

‘Kadinlarin sektor i¢inde yilikselmemesi i¢in her seyin yapildigina, kaale
alinmadigina, basarilarinin takdir edilmedigine ve mobbing ile karsilastiklarina sahit

oldum ve bir¢ok drnek gordiim.’ (K8)
‘Hayir diisiinmiiyorum.” (K11, K16)

‘Kadin ag¢ilara mutfak igerisinde giiven daha az oluyor ve bir hata ¢iktiginda

ilk sizin basiniz agriyor.” (K9)

‘Erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bir calisma alani. Her zaman mesafeli olmak
gerekiyor. Mizacim geregi samimi ve sicakkanli bir insan olsam da is yerinde farkli

bir kimlige biirlinmek zorunda kaliyorum.’ (K26)

‘Genelde bu konuda kadin olarak ciddi problemler yasayan insanlariz. Ama
artik kadin seflerde ¢ogalmaya basladi ve maalesef ki yapilan baski ve kabul gérme

konusunda halen problemler devam etmekte .” (K25)

‘Bunun tamamen c¢aligma ortamina ve birlikte calistiginiz kisilere gore
degiskenlik gosterdigini diislinliyorum. Sektdrde kadinlarin mutfakta ¢alismak icin

yetersiz ve dayaniksiz oldugunu diisiinen yoneticiler ¢cok fazla.” (K13)
4.2.2.4.2. Mutfakta kadin istihdam

Arastirmaya katilan kadin as¢ilar mutfak alanindaki istihdama katilimlarinin
erkekler tarafindan kisitlandigini, erkeklerin daha rahat ¢alisabilmek adina kadin
ascilart igyerinde istemediklerini, ise alim sirasinda kadin olduklar1 i¢in ise
alinmadiklarim1 ve oOzellikle evli veya ¢ocuklu kadmlarin ise giris sirasinda
elendiklerini belirtmislerdir. Calismaya katilan kadinlarin bir kismi ise giiniimiizde
teknolojinin gelismesi ile mutfak sektoriindeki kadin istihdaminin arttigini, kendi
isletmelerinde kadinlarin istthdam konusunda sikint1 yagamadiklarini belirtmislerdir.

Katilimeilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.
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‘Onceden cinsiyet mutfaktaki ¢alisma ortamim etkiliyordu ciinkii erkekler tek
baslarina kendi aralarinda kaba saba hareketleri ile rahat bir sekilde ¢alisiyorlardi.
Fakat artik giinlimiizde kadinlarin yapamayacaklar1 sey yok 0 yiizden hayir

diistinmiiyorum.’(K3)

‘Okuldan mezun olup is arayisina girdigimde goriisme yaptigim on
isletmeden dokuzundan kadin personel almayir diisiinmiiyorum yanitin1 aldim.
Mutfak sektoriindeki agir islerin kadinlara verilemeyecegini diistinmeleri, kadin eger
bekarsa evlenip ayrilabilir diisiincesi ya da evli ise ¢ocugu olunca ayrilabilecegi

diisiincesinden dolay1 kadin as¢1 istememektedirler.” (K5)

‘Ben isletmemde ve mutfagimda c¢alisacak olan bireyleri cinsiyetlerine gore
ise almam. Fakat mutfak sektoriiniin genelinde cinsiyetin istthdam konusunda etkin

bir rolii oldugunu diisiiniiyorum.” (K11)

‘Mutfakta makinelesme baslamadan oOnce c¢ok daha agir bir c¢alisma
ortamiydr fakat durum su anda degisti. Kadin ve erkek mutfakta ayni isi
yapabiliyorlar. Bu sadece mutfak icinde gecerli degil kadinlar artik her alanda boy
gostermektedir.” (K16)

‘Mutfak sektoriinde kadin istthdaminda ki ayrimcilik eskiye oranla azalmig
gibi goziiksede hala varligini siirdiirmektedir. Fakat kadin asg¢ilarin sektérde az yer
edinmelerinin tek sebebi erkekler degildir. Isyerinde her ne kadar esitiz diye sdylesek
te kadin olmanin bazi yonlerini islerine yansitmalar1 bizlere kars1 6nyargi olusmasina

neden olmaktadir > (K21)

‘Kadinlar mutfak sektdriinde is bulma konusunda zorlanmaktadir. Ozellikle
kadinlar icin evlilik, hamilelik sonrasi izin gibi verilmesi gereken maash izinler, isin
agirhgina dayanamayacaklart Onyargisi, kadin asgilarin yetenek ve isletmeye

katabilecegi bircok olumlu durumun 6niine gegmektedir.” (K30)

‘Mutfak sektoriinde kadinlarin ise girmesinin zor oldugunu diisiiniiyorum.
Profesyonel mutfaklarda genellikle ise alimda erkekler tercih edilmektedir.’

(K9,K10,K12, K18,K19,K20)



94

‘Ben bu konuya katilmiyorum. Mutfak sektdriinde kadin erkek ayrimini bir
isletmeci olarak kabul etmiyorum fakat cinsiyeti nedeni ile tacize ugrayan ve bu tarz
konulardan muzdarip bircok insan taniyorum. Ornegin yiiriittiigiimiiz bir mutfak
projesinde erkek isletmeci mutfaginda kadinlar1 istememekte. Ben bu yilizden bunu
telaffuz etmek istemiyorum. Ciinkii {izerine konustukca kadinlarin mutfaktaki

algisinin olumsuz etkilendigini diistinliyorum.’ (K31)
4.2.2.4.3. Kadin ascilara yonelik 6nyargi

Arastirmaya katilan kadin asgilar mutfak sektoriinde calisiyor olmalarina
yonelik onyargilar bulundugunu belirtmislerdir. Mutfak sektoriiniin erkek egemen bir
sektor oldugunu bu yiizden kadin ascilar1 yadirgadiklarini, kadinlarin profesyonel
mutfaklardan ziyada evde ki mutfaklarinda yemek yapmalar1 gerektigine yonelik
toplum tarafindan bir 6nyarg1 oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin goériislerinden

yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Profesyonel mutfak eger bir insan olsaydi cinsiyeti kesinlikle erkek olurdu.
Sektorde ki erkek ascilarin ¢ogu kadin asgilar ile hi¢ beraber calismamaislar ve haliyle
kadin as¢1 gordiiklerinde yadirgamaktadirlar.” (K5)

‘Mutfak alaninin kadin aggilara yonelik 6n yargi olduguna inaniyorum.
Genellikle iist olarak erkekler segilmektedir. Pozisyon a¢ig1 oldugu zaman kadinlar

genellikle ikinci konumda yer alir.” (K7)

‘Toplumda kadinlar profesyonel bir mutfakta degil de genelde evlerinin
mutfaginda yemek yapmak zorundaymis gibi bir algi var ama bu kesinlikle dogru

degil.’ (K9)

‘Maalesef bazi duvarlar1 yikmanin zor oldugu gibi toplumun calisan kadina

yonelik 6n yargilarin1 yikmak da ¢ok zor.” (K25, K24,K23)

‘Toplumda kadinlarin giliclini ve potansiyelini gérmek istemeyen,
kabullenemeyen ve daha geri planda kalmamizi isteyen bir kitle mevcut. Bu sadece
kadin ascilara yonelik degil, kadinlarin ¢alismis oldugu diger alanlarda da onlara

yonelik 6n yargilarin1 empoze etmeye ¢alismaktadirlar.” (K26)
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‘Calistigim yerde ilk kadin mutfak sefi benim. Elbette basta birgok onyargi ile
savagsmam gerekti ama bircok gen¢ kadin meslektasima 11k tuttugumu
diistinliyorum. Birlikte olursak bu onyargilar1 ortadan kaldiracagimiza inaniyorum.’

(K21)

‘Kadinlarin  ¢alismasina yonelik toplumun bir Onyargist oldugunu
diisiinliyorum. Fakat giliniimiizde profesyonel mutfakta ¢alismay1 secen c¢ok fazla

kadin ag¢1 bu dnyargilarin kirildiginin en biiyiik kanitin1 gostermektedir.” (K2)
4.2.2.5. Cinsiyet ve Iletisim Temasi

Tablo 20: Cinsiyet ve iletisim Temasinin Kategorileri

Tema Kategori Goriis Sayis1

(N)

Kadin as¢1 olmanin mutfaktaki iletisime etkisi (K21, K6, K7, K8,K15, 13
K8, K9, K26, K16, K14, K5, K30 K2)

Caligma arkadaglarinin kadin aser ile iletisime gegme sekli (K7, K5, K6, 14
K4, K21, K8, K29, K2, K9, K22, K26, K30, K20 K24)

Mutfakta erkeklerin erkeklere karsi davranig bi¢imi (K3, K4, K20, K26, 14
K2, K25, K7, K23, K14, K11, K24, K5, K6, K22)

Mutfakta erkeklerin kadinlara kars1 davranig bi¢imi (K3, K17, K22, K1, 17
K6, K23, K26, K4, K11, K7, K9, K20, K14, K25, K24, K5, K2)

Mutfakta kadinlarin kadinlara kars1 davranis bigimi (K2, K3, K6, K1, 17
K14, K9, K24, K5, K4, K25,K7, K11, K26, K22, K17, K20, K23)

Mutfakta kadinlarin erkeklere kars1 davranis bigimi (K2, K3, K20, K14, 14
K25, K1, K4, K5, K7, K17, K22, K23, K26, K9)

Cinsiyet ve Iletisim Temasi

(Calismada kadin ascilara profesyonel mutfaklarda cinsiyetin iletisim tizerinde
etkisinin olup olmadigini belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Erkek egemenligi
iletisim kanallar1 yardimi ile kadinlar1 olumsuz etkileyen bir siddet tiiriidiir. Cinsiyet
ayrimciliginin temel taslarindan biri olan erkek egemenligi, sadece fiziki olarak degil
sozel olarak da gercgeklesebilir. Mutfak departmaninin biiyiik bir kisminin erkeklerin
hakim oldugu bir alan olmast kadin ve erkek arasindaki iletisimi

sekillendirebilmektedir.

Goriismeye katilan kadin ascilar, mutfak icerisindeki iletisimin bireylerin

cinsiyetlerine gore degisiklik gosterdigini belirtmislerdir. Profesyonel mutfaklarda
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calisan erkek ascilarin kendi aralarinda argo ve kaba bir dil tercih ettiklerini,
kadinlara karsi ise genellikle mesafeli ve kibar davrandiklarini belirtmislerdir. Erkek
ascilar kadin ascilar ile iletisim sirasinda onlan kiigiimsemekte ve otorite kurmak
istemektedirler. Bu durum kadin asgilarin is yerinde kimlik degistirmesine ve
maskiilen davraniglar sergilemesine neden olmaktadir. Mutfak departmaninda ¢alisan

kadinlarin kendi gibi davranamamalari onlar1 kimlik karmasasina siiriiklemektedir.
4.2.2.5.1. Kadin as¢1 olmanin mutfaktaki iletisime etkisi

Arastirmaya katilan kadin asg¢ilar, mutfak departmaninda calisan bir kadin
olmanin iletisimlerini etkiledigini, kadinlarin bazen c¢alisma arkadaglar1 ile
anlagabilmek i¢in maskiilen davraniglar sergilemesi gerektigini, kendi gibi
davranamadigin1 ve ¢alisma ortaminda kimlik karmasasi yasadiklarini belirtmistir.
Kadinlarin bir kismi erkekler tarafindan taciz edilmemek veya yanlis anlasilmamak
icin iletisim konusunda temkinli davrandiklarimi belirtmislerdir. Katilimcilarin

goriiglerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir

‘Mutfakta kadin olmanin iletisimi sekillendirdigini diislinliyorum. Calisirken
genellikle erkek gibi davranmak zorunda kaliyorum ve bu yiizden kimlik karmasasi

i¢cine girmekteyim.” (K8)

‘Profesyonel mutfaklarda kadinlara takinilan tavir ile erkeklere takinilan tavir
bir birinden ¢ok farklidir. Bu yiizden igyerinde farkli bir kimlige biirinmek zorunda
kalryorum.” (K9, K26)

‘Mutfakta cinsiyetsiz bir goémlek giyerim, bunu yillardir artik g¢ok iyi
basariyorum. Kadin olarak bunun formiiliinii bulmamiz gerekiyor ne ac1 degil mi?’

(K1)

‘Mutfak departmaninda kadin ascilar ve erkek asgilarin iletisime gegme
konusundaki davranislar1 birbirlerinden farklidir. Kadinlar daha temkinli davranmak
zorunda kaliyorlar ¢linkii samimi bir hareket erkekler tarafindan yanlis anlasilmalara

sebep olabilmektedir.” (K21, K6, K7, K8 K15)
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‘Mutfakta kadinlarin erkeklere karsi bir durusunun olmasimin gerektigini
diistinliyorum. Aksi takdirde erkekler bazi davranislar1 yanlis anlayip kadinlardan

yararlanmaya ¢alisabiliyor.” (K16)

‘Mutfakta keyifli bir sekilde ¢alisabilmek adina imalathanemde sadece kadin
ascilar ile birlikte galismaktayim. Ciinkii erkeklerin oldugu bir ¢alisma ortaminda
kadinlar rahat hareket edemezler, erkekler kadinlara karsi sert, argo ve onlari
asagilayici bir tavir takinmaktadirlar. Calisanlarimin islerini yaparken rahat, giivenli

ve mutlu olmalarini isterim.” (K14)

‘Cinsiyetin sadece mutfaktaki iletisimi degil toplumda kurulan iletisimi de
sekillendirdigini diisiinliyorum. Fransa’da calistigfim donemde de ayniydi. Egitim
demek istemiyorum ama sosyal ahlak kurallarindan yoksun, agzi les gibi kiifiir dolu
liniversite gormiis insanlarla da ¢alistim. Bu sanirim fakl bir kiiltiir, 6gretmekle

olmuyor.” (K5)

‘IIk etapta erkek yogun mutfaklarda galisirken rahat davranamiyordum. Fakat
bu durumun 6zellikle biiylik sehirlerde tiniversite mezunlari, yemek kursu mezunlar

ile kirildigini diistiniiyorum.” (K30)

‘Cinsiyetimin kadin olmas1 erkek asgilarin beni kiigiimsemesine ve 6nyargili
davraniglarda bulunmalarima neden oluyordu. Fakat basarilarimin artmasi ile o

onyargilar sildigimi diisiiniiyorum.” (K2)
4.2.2.5.2. Calisma arkadaslarinin kadin asci ile iletisime gecme sekli

Arastirmaya katilan kadin ascilar, ekip arkadaslarinin mutfak igerisinde onlar
ile kurduklar iletisimlerinde cinsiyetlerinin bir etki olusturmadigini dile getirmistir.
Goriismeciler, ¢alisma arkadaslarinin kadin ascilara gosterilen tavrin ¢ekingen ve
mesafeli oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar

asagida ifade edilmistir.

‘Is yerimde ¢alisma arkadaslarimin benimle iletisime ge¢me seklini

cinsiyetim degil karakterim ve kisiligim sekillendirmektedir.” (K4)

‘Is yerimde ¢aligma arkadaslarimim bana yénelik davranislari cinsiyetimden

ziyade karakterimle sekillenmistir. Ben cinsiyetimden dolayr bana farkh
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davranmalarina higbir zaman izin vermedim. Bir kadin olabilirim ama bunun

oncesinde ben bir sefim. Bana statiime gore davranilmasini her zaman sagladim.’

(K21)

‘Mutfakta calisanlarim ile davraniglarindan dolayr herhangi bir sikinti
yasamadim. Cinsiyetimin kadin olmasmin bana olan davranislarina etki

olusturdugunu diistinmiiyorum.’ (K8, K29, K2)

‘Is yerinde ¢alisma arkadaslarimmn bana olan davramslari mesafeli ve

seviyelidir. Benim yanimda daha kibar ve diizgiin konusuyorlar.” (K7, K5, K6)

‘Imalathanemdeki calisma arkadaslarimin geneli kadinlardan olusmaktadir.
Erkek calisanlarimin bana karsi davraniglart kadin calisanlarima gore daha gekingen

ve mesafelidir.” (K9)

‘Calisma arkadaslarirmin bana olan davranislarinin benim onlara olan
yaklagimima gore sekillendigini diisiiniiyorum. Ben 06l¢iilii ve seviyeli davranirim

onlarda ayni1 sekilde bana davranirlar.” (K22, K26)

‘Isyerinizde belli kurallar belirleyip calisanlarinizin  onlara uymasini
saglarsaniz davraniglarinin da ona gore sekillenecegini diisiiniiyorum. Onun disinda

kadin erkek esittir benim i¢in mutfakta ¢alisanlarima farkli davranmiyorum.’ (K30)

‘Aslinda bu konunun cinsiyet ile alakas1 oldugunu diisiinmiiyorum. Saygili ve
anlayish olmalarini cinsiyetimin kadin olmasina baglamiyorum mutfaktaki statiim ile

ilgili oldugunu diisiiniiyorum.’ (K20)

‘Is arkadaslarim benim ile iletisim kurarken daha saygili olsalar da benim
sorumlulugumda olan isleri erkek calisma arkadaslarima yaptirmam daha zor
olmakta. Ayn1 seviyede oldugumuzda ya da alt pozisyonlarinda ¢alistigimda normal
iletisim kurdugum insanlar iist pozisyonlarina gectifimde gereken saygiy1

gostermedigi zamanlar oluyor bu durum iletisim sikintilart doguruyor.” (K24)
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4.2.2.5.3. Mutfakta erkeklerin erkeklere kars1 davranis bicimi

Arastirmaya katilan kadin ascilar, mutfakta erkeklerin erkeklere karsi
davranig bi¢iminin yaslarina bagl olarak degistigini fakat genellikle daha samimi ve
rahat olduklarini belirtmislerdir. Ayrica mutfakta ¢alisan erkeklerin birbirleri ile
iletisimlerinde  kiifiirlii, kavgaci ve hakaret iceren sozleri soylemekten
cekinmediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar

asagida ifade edilmisti.

‘Mutfakta calisirken kendi aralarinda birbirlerine ¢ok sert davrandiklarini

diisiiniiyorum.” (K2, K25)

‘Mutfakta erkeklerin birbirlerine olan davraniglari genellikle kaba ve argolu

bir dil ile gerceklesmektedir.” (K7, K23)

‘Birbirleri ile iletisimleri sirasinda ctimle se¢imlerine dikkat etmeden, daha
rahat ve samimi davranmaktadirlar.” (K3, K4, K20, K26)

‘Is yerimde calisan erkekler genellikle kiifiirlii, kavgac1 ve hakaret igeren

sOzleri birbirlerine sdylemekten ¢cekinmezler.” (K14, K11)

‘Yaslarma bagl olarak degisse de ayn1 konumda olan erkeklerin daha ¢ok bir
yaris halinde olduklarini diisiiniiyorum. Bu yaris hali bir siire sonra tartismalara ve

bireyler aras1 gerginliklere sebep oluyor.” (K24)

‘Mutfakta erkekler genellikle samimi olduklarini diistinerek ilgi ¢ekmek i¢in
birbirlerine daha sulu davraniglarda bulunabiliyorlar. Ayrica tek baglarina
kaldiklarinda iki laflarindan birinin i¢inde kiifiir barindirmaktadirlar.” (K5, K6, K22)

4.2.2.5.4. Mutfakta erkeklerin kadinlara kars1 davranis bicimi

Arastirmaya katilan kadin asgilar, mutfakta erkek ascilarin kadin asgilara
kars1 davranislarinin yas ile orantili olarak degistigini, genellikle mesafeli ve kibar
davrandiklarini belirtmiglerdir. Ayrica mutfakta calisan erkek ascilarin kadin
ascilarin tizerinde otorite kurmaya c¢alistiklarini ve kiictimsediklerini belirtmislerdir.

Katilimeilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.



100

‘Mutfakta erkeklerin bir kismi fazla kibar diger kismi fazla gérmezden gelir

ve kaba davranmaktadir. Bunlarin arasinda davranan ¢ok az insan bulunmaktadir.’

(K1, K6,K23)

‘Isyerimdeki erkek calisma arkadaslarim s6zde kibar davranmaktadirlar fakat
ayni zamanda kiiciimseyerek “sen kizsin bu bir kiz isi degil” diyerek beni

ezmektedirler.” (K3, K17, K22)

‘Mutfaktaki erkek ¢alisma arkadaslarimin davranislarinda bugiine kadar bir
saygisizlik gormedim. Sanirim bu durum biraz daha kisilik ile alakali ¢iinkii s6zel ve

bedensel tacize ugrayan bir¢ok kadin asc1 arkadagim bulunmaktadir.” (K5, K2)

‘Erkek ascilarin yaslarina ve statlisiine bagli olarak degisiklik gosterdigini
diisiiniiyorum. Ama genellikle kadin as¢ilardan kendilerini iistiin gérmekte ve bunu

davraniglariyla, sozleriyle yansitmaktadirlar.” (K24)

‘Mutfakta calisan erkek ascilar kadinlarin iizerinde otoriter tavirlar
sergilemektedirler. Kadinlarin mutfaktaki islerin altindan kalkamayacaklarin

diisiindiikleri i¢in baski uygulamaktan ¢ekinmezler.” (K9, K20, K14, K25)

‘Isyerimde ¢alisan erkek ascilar bana karsi mesafeli davranmaktadir.
Konusurken daha diizgiin bir konusma dili kullanmakta ve kelimeleri segerken daha

dikkatli davranmaktadirlar.' (K4, K11, K7)

‘Mutfakta calisan kadin ascilarin davranislarina bagl oldugunu diisiiniiyorum
eger kadin mesafeli olursa erkekte ona gore davranir. Ama erkek asgilar genel olarak

hakimiyet kurmak ve baskin olmak istemektedirler.” (K26)
4.2.2505. Mutfakta kadinlarin kadinlara kars1 davrams bi¢cimi

Arastirmaya katilan kadin asc¢ilar, mutfakta calisirken kadinlarin kadinlara
karsi  kiskanclik  duyduklarini, birbirlerinin  arkasindan is  ¢evirdiklerini
belirtmislerdir. Ayrica mutfakta calisan kadin as¢ilarin bir kismi hemcinsleri ile
samimi ve seviyeli bir iletisim kurduklarini, gilizel dostluklar kurduklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade

edilmistir.
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‘Bence kadinin en biiyilk diismant her zaman kadindir. Bilerek veya
bilmeyerek kotii davranmaktadirlar.  Genellikle hemcinslerini  rakip olarak

gormektedirler.” (K1)

‘Mutfakta ¢alisan kadin ascilar bazen fitne fesat ile birbirlerini alt etmeye

calisirlar fakat genellikle erkeklere gore daha saygilidirlar.” (K14)

‘Is yerimde calisan kadim as¢ilar hemcinslerinin basarilarini kiskandiklar igin

daha ¢ok yliziine giiliip arkasindan is ¢evirme olayina yatkinlar.” (K2, K3, K6)

‘Toplumda kadin kadina daha acimasiz davranabiliyor. Birbirinin otoritesini

tanimayabiliyor.” (K9)

‘Erkek ascilarda oldugu gibi kadin ascilarda hemcinsleri ile arasinda kendini
kanitlama yarigina girebilir ve bu durum tartismaya yol agmaktadir. Fakat benim
isletmemde veya calistigim isletmelerde kadin personellerin birbirlerine daha ¢ok

destek olduklarini gordiim. (K24, K5)
¢ Kadin asc¢ilar hemcinsleri ile dengeli ve esit davranmaktadirlar.” (K4, K25)
‘Gayet seviyeli ve samimi bir sekilde iletisim kurariz.” (K7,K11)

‘Hep sikintilar olduguna sahit oldum. Bunun nedeni gereksiz hirs ve

kiskanglik hali. Ama her zaman tertip ve diizen kadinla olur diyebilirim.’ (K26, K22)

‘Kadin ascilarin ayni tezgahta uyumlu g¢alismasi biraz zordur ya c¢ok iyi
anlasirlar ya da birbirlerinden nefret ederler bence ortasi yok gibi. Ama uyum giizel

yakalanir ise 1yi ya da kotii o tezgah ¢icek gibi olur.” (K17, K20, K23)
4.2.2.5.6. Mutfakta kadinlarin erkeklere karsi davranis bicimi

Aragtirmaya katilan kadin aggilar, mutfakta calisirken erkek ascilara karsi
agresif davrandiklarini bunun sebebinin ise erkeklerin onlarin {izerinde kurmaya
calistiklar1 baskidan kaynaklandigini belirtmislerdir. Kadin ascilar erkek asgilara
mesafeli olduklarini, diisiincelerini agik ve net bir sekilde belirtmekten
cekindiklerini, belirli disiplin kurallar1 igerisinde saygili ve kibar davraniglarda
bulunduklarini dile getirmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar

asagida ifade edilmistir.
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‘Kadin ascilar erkek ascilara karsi agresif davranir. Erkeklerin iizerinde

kurmaya calistig1 baskidan dolay1 kendi etrafinda bir kalkan olusturur.” (K1, K4)

‘Kadin aggilar erkek ascilara belirli sinirlar dahilinde dikkatli, saygili ve kibar
davranmaktadirlar. Erkekler kadinlar tarafindan kullanilan emir kiplerinden
hoslanmiyorlar o yiizden kelimeleri secerek iletisim kurulmaktadir.” (K2, K3, K20,
K14, K25)

‘Isyerimde calisan erkek ascilara biraz erkek gibi davranmak zorunda
kaliyorum. Ciinkii giilerylizden anlamiyorlar ve iyi niyetimi yanlis anlamaya ¢ok

miisaitler.” (K5)

‘Mutfakta calisirken erkek calisanlarima belirli bir disiplin ¢ergevesinde,

resmi ve mesafeli davraninim.” (K7, K17, K22, K23, K26)

‘Kadin asc¢ilar erkek asgilara karsi ¢ekimser davranmaktadir. Goriislerini

acikca ifade edemezler.” (K9)
4.2.2.6. Cinsiyetin Mutfak Hiyerarsisine Etkisi Temasi

Tablo 21: Cinsiyetin Mutfak Hiyerarsisine Etkisi Temasimin Kategorileri

Tema Kategori Goriis
Sayis1 (N)

Otorite ve yonetim gekli (K11, K16, K23, K24, K26, K32, K30, K8, 15
K9, K2, K13, K1, K22, K29, K14)

Denetleme sekli (K2, K3, K32, K9, K8, K11, K13, K14, K30) 9

Cinsiyetin
Mutfak

Ust ile kurulan iletisim sekli (K13, K19, K32, K5, K29, K4, K3, K2) 8

Hiyerarsisine
Etkisi Temasi

Ast ile kurulan iletisim sekli (K23, K32, K29, K30, K5, K4, K3, K2) 8

Aragtirmanin bu bdliimiinde kadin ascilara, cinsiyetin mutfak hiyerarsisine
olan etkisini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Katilimcilarin otorite ve
yonetim sekilleri, calisma ortamini1 denetleme sekilleri ve astlar1 ve iistleri ile
kurduklari iletisimin tiirii belirlenmek istenmistir. Genel olarak toplumun sahip
oldugu hiyerarsik yapida kadinlar sosyal ve ekonomik haklar bakimindan
erkeklerden daha dezavantajli konumda yer almaktadir. Mutfak alanindaki hiyerarsi

cinsiyet ve isci haklarina gore degisiklik gostermektedir.
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Gortismeye katilan kadin aggilar mutfagi yonetirken demokratik olduklarini
ve calisanlarma esit davrandiklarini belirtmislerdir. Mutfaktaki islerin sekteye
ugramamasi adina is oncesinde ve sonrasinda calisma alaninin hijyen kurallaria

uygunlugunu denetlediklerini belirtmislerdir.
42.2.6.1. Otorite ve yonetim sekli

Arastirmaya katilan kadin ascilar, mutfakta kullanmayi tercih ettikleri
otoriteyi kisilere gore belirlediklerini, ¢alisanlarini i planina gore organize ederek
yonettiklerini ve mutfak alanini yonetmekte calisanlarinin gorev paylasimlarini
dogru olarak belirlediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis

alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Tim iretim planinin ve herkesin yapacagi isin belli oldugu Onceden
olusturulmus sistemli bir ¢alisma ortamu isterim. Herkes hata yapabilir yeter ki
benden saklanmasin, diizeltebilebilecek bir durumsa ekip ile diizeltelim. Onun

haricinde yalana tahammiiliim yoktur.” (K30)

‘Otorite kurmaya calismaktan cok giinliik isleri i1y1 planlayip disiplinli bir
sekilde ise odaklanip zamaninda bitmesini saglamaya ¢alistyorum. Is arkadaslarimla
1yl organize olmay1 ve net ciimleler ile neye ni¢in ne kadar ihtiyacimiz oldugunu
tanimlayip hedef odakli ¢alisiyoruz. Karsilikli giiven kuruldugunda otoriteye gerek
kalmiyor zaten’. (K32)

‘Her durum ve kisi i¢in otorite bi¢imini modifiye etmek gerekir ama genelde

insan ve yetenek gelisimini destekleyici, 6gretici bir yonetim tarzim var.” (K30)

‘Normalde iyimser ve sempatik bir insan olsam da mutfakta hakimiyet
kurdugum alanda daha sert bir mizaca biirlinmek zorunda kaliyorum. Ciinkii mutfak

ortaminin insanlarin iyi niyetlerini somiirdiigii inancindayim.” (K26)

‘Her is1 yapan bir list oluyorum, ¢iinkii bana gore kendi yapmadigim bir isi
baskasina yaptiramam. Yapsa bile 6zverili yapacagini diisinmem. Her zaman i¢in

mutfakta huzurun olmasina 6nem veririm.” (K24)

‘Genelde konugarak ve neden sonug iliskisine dayali bir otorite kurmay1

seviyorum.’ (K23)



104

‘Disiplinliyimdir ve mesafeliyimdir.” (K16)

‘Otoriteden ziyade patronluk taslamaktan hoslanmam. Mutfak alanim
yonetirken calisanlarimin gorev paylasimlarini dogru sekilde paylastirmak ve is

takibi yapmak isterim.” (K11)

‘Mutfagima demokrasi hakimdir. Mutfagr yonetirken nabza gore serbet

veririm bazen tatli bazen sert olabiliyorum.’ (K8)

‘Diizenli, temiz, sorumluluk sahibi. Yaptigim isi en iyi sekilde yapmak

isterim.” (K9)

‘Sert olmayan ama beni de dikkate alacaklari bir dil kullanmayi tercih

ediyorum. Giileryiizliiylimdiir ama isin gergeklestigi sirada ciddilesiyorum.” (K2)

‘Benim i¢in Onemli olan huzurlu bir ¢alisma ortamidir. Altimda calisan
elemanlar ne kadar mutlu ve huzurluysa o kadar 6zverili ¢alisirlar ve bu sayede hata
pay1 en aza iner. Kisacasi sevilen bir yonetici olmak beraberinde saygiy1 ve memnun

etme ¢abasii getirir.” (K13)

‘Bagimsiz calistyorum, hala sektordeki erkek seflerin hem tv i¢in hem de
markalar i¢in daha o6nemli oldugunu goriiyorum. Seg¢imleri bundan yana oluyor
genellikle. Maskiilen agirhig1 tercih ediyorlar. Sanirim izleyici kadin oldugu igin

durum bu’ (K1)

‘Oturmay1 sevmiyorum, emir kipi kullanmay1 sevmiyorum, Sakin, hizli ve

severek calistyorum.” (K22)

‘Disiplinli ve titiz calisirim. Iyi organize olmay: dnemserim. Isi akilli yiiriitiip
fazla mesaiden kagmirim ¢iinkii 6zel hayatima, kisisel gelisimime ve hobilerime

harcayacagim zamani da en az is kadar 6nemserim.” (K32)
‘Dakik, disiplinli, planli ve net’ (K23)

‘Ben ¢ok genis bir pencereden bakip ekipleri dogru yonlendiren ve sonuca

ulagmadan pes etmeyen biri olarak goriiyorum kendimi.” (K29)

‘Cok disiplinliyimdir. Kurallar neyse ona uyulmasini isterim.” (K16)
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‘Biraz fazla miikemmeliyet¢iyimdir. Isimde ¢ok fazla titiz davranirim bu
ylizden bazen arkamdan gecimsizde dedikleri olmuyor degil. Ama mutfak en iist
diizeyde dikkat isteyen bir bolim bu ylizden itina ile c¢alisilmas1 gerektigi
goriisiindeyim.” (K14)

‘Ben kendi calisma tarzimi caliskan olarak nitelendirebilirim. Asla bir isten

erinmem.’ (K11)
4.2.2.6.2. Denetleme sekli

Arastirmaya katilan kadin ascilar, is arkadaslarini sik sik is Oncesinde ve
sonrasinda mutfakta uyulmasi gereken kurallar ve isin devamliligin1 saglayabilmek
adina denetlediklerini belirtmislerdir. Calisma ortamlar1 olan mutfakta kendi
kurallarim1 belirlediklerini ve takim arkadaslarinin bu kurallar1 uygulamaktaki
uyumunu denetlediklerini belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis

alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Denetlemeyi genellikle islerin benim gosterdigim ve istedigim sekilde
ilerleyip ilerlemedigini kontrol etmek igin gergeklestiriyorum. Kurmus oldugum
sistemin i1glemesi ¢cok 6nemli buda kurallarin uygun yapilip yapilmadig ile ilgili o

yiizden en ¢ok onlara dikkat ederim.’ (K2)

‘Mutfagimda disiplini severim ¢alisanlarimda belirlemis oldugum kurallara

ve sisteme hakim bireyler. O ylizden siklikla denetleme yapmiyorum.’ (K3)

‘Calistigim isletmenin kendi belirlemis oldugu standartlar var ve bunlara

uyulmasini sagliyorum.” (K32)

‘Mutfaktaki ekip arkadaslarimin verdigim isleri yapip/yapmadigina ya da o
iste ne kadar verimli olduguna bakarim.’ (K9)

‘Sistematik bir sekilde c¢alistiyorum ve sistematik sekilde calisilmasina

yatkinim.” (K8)

‘Isimin basindayim. Genel olarak denetlemeden ziyade yanlis oldugunu

diisiindiigiim seylere miidahale ederim.” (K11)
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‘Muhakkak altinizda c¢alisan elemanlar1 denetlemeniz oldukga 6nemlidir. Ben

bunu her hazirlik sonrasi ve servis oncesi sik sik yaparim.” (K13)

‘Calistigim yerin sahibi ben oldugum i¢in kendi hazirlamis oldugum bir

cizelgem bulunmakta ve denetlemelerimi ona gore yapiryorum.’ (K14)

‘Denetleme tabii belli kontrollerle, siirpriz ziyaretlerle oluyor ancak herkesin
kendini kontrol etmesi denetleme olayini ortadan kaldirir ve herkes daha fazla
kazanabilir hem zamandan hem finansal olarak diye devamli herkesi egitmeye

calistyorum kendi adima.” (K30)
4.2.2.6.3. Ust ile kurulan iletisim Sekli

Arastirmaya katilan kadin ascilar, istleri ile iletisimleri sirasinda oldukca
seviyeli ve saygili olduklarini genellikle is yonlendirme, is sonuglarini takip etme,
vizyon ve strateji belirleme gibi konularda iletisim kurduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.
‘Olabildigince net konusup potansiyel isler hakkinda konusuruz.” (K2)
‘Evet, birbirimize seviyeli ve saygili davraniriz.” (K3)

‘Herkese esit yaklasan ¢ok babacan bir bas ustayla calisiyorum. Babam gibi
goriip saydigim birisidir. Cok aydinlatmisligi vardir beni bir¢ok konuda.” (K4)

‘Cok uluslu kurumsal bir firmadan beklenecek diizeyde saygi, giiven,
yonlendirme, is sonugclari takip etme, vizyon ve strateji belirleme konularinda omuz

omuza ¢alisiyoruz.” (K29)

‘Ben samimiyetten yiiz bulan bir insan olmadigim i¢in genelde yakin iletisim

kurarim.” (K5)
‘Profesyonel olarak is konusunda iletisim kurmaktayiz.” (K32)

‘Emir komuta ve her zaman kibar diyaloglar olmasina dikkat ederim ve

ederler.” (K19)

‘Birbirimizle yardimlasma seklindedir. Eksik yonlerimizi tamamlariz ve

genelde beraber uyum i¢inde ¢alisiriz.” (K13)
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4.2.2.6.4. Ast ile kurulan iletisim sekli

Arastirmaya katilan kadin asgilar, astlar ile iletisim kurarken esit ve saygili
davrandiklarini, ¢alisanlarinin korkmadigi, 6zgiliveninin zedelenmedigi bir iletisim
kurduklarint belirtmislerdir. Katilimcilarin  goriislerinden yapilmig alintilamalar

asagida ifade edilmistir.

‘Altimdaki insanlar ile gayet net ve agik bir sekilde istediklerimi belirtirim.
Hatta gostererek anlatirim. Uygulamada sikint1 olursa da uygun bir dille tekrar tekrar

olaymn iizerinden gegeriz.” (K2)
‘Sayg1 gosterip saygili davranmalarini beklerim ki dylede olur.” (K3)

‘Is hallolur ama can kolay kolay kazanilmaz. Herkese esit davranmaya

calisirim. Stres ve baski altinda kendimizi kontrol edebilmeliyiz.” (K4)

‘Ben genelde arkadasca yaklasirim benim ig¢in yaptigin isin niteligi 6nemli.
Ici bos bir pozisyonu verseniz de almam. Zaten siz isinizi diizgiin yapiyorsaniz

altinizdaki size saygi duyar 6zel bir kasintilifa gerek yok bence.” (K5)

‘Daha ¢ok arkadasca ancak isin gerektirdigi disiplini ve kisisel alanlari

koruyarak.” (K30)

‘Ekibimle arkadas gibiyimdir ama gerektiginde yol gosterir, yoneticileri

olurum.” (K29)

‘Ben Ogretici olmayr seciyorum. Altimda c¢alisanlarin  korkmadigi,

0zgiiveninin zedelenmedigi bir iletisim kurmaya c¢alistyorum.’ (K32)

‘Ben kendime davranilmasini istemedigim sekilde insanlara davranamam.
Sadece net biriyimdir. Onlarla hem samimi hem de mesafeli olmayr 6grendim.’

(K23)
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4.2.2.7. Mutfaktan Elde Edilen Deneyimsel Kazanimlar Temasi

Tablo 22: Mutfaktan Elde Edilen Deneyimsel Kazanimlar Temasinin

Kategorileri
Tema Kategori Goriis
Sayis1 (N)

Ik mutfak deneyimi (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, 19

0B K13, K23, K24, K26, K27, K28, K29, K30, K14)

©

< £ 5 Mutfaktan elde edilen deneyim (K1, K26, K29, K5, K9, K3, K4, 15

g2 E K10, K14, K30, K24, K20, K19, K18, K16)

Y @

8 E E Mutfaktan elde edilen deneyimlerin yaratmis oldugu degisim (K17, 13

2 % = K11, K10, K12, K16, K21, K26, K28, K22, K8, K7, K6, K4)

Aragtirmanin  bu bolimiinde kadin asgilara, profesyonel mutfaklarda
calisirken elde ettikleri deneyimsel kazanimlart belirlemeye yonelik sorular
yoneltilmistir. Deneyimsel O0grenme kadin asgilarin yasadiklart deneyimler ile
sagladiklar1 doniistimdiir. Katilimcilarin ilk mutfak deneyimlerinden yola ¢ikarak
mutfaktan elde ettikleri deneyimlerin getirmis oldugu doniisim belirlenmek

istenmistir.

Gorlismeye katilan kadin asgilarin ¢ogu ilk mutfak denemesinde 6zgiliven
eksikligi ile karsilastiklarimi fakat mutfaktan elde ettikleri deneyimler ile bunu
yendiklerini belirtmislerdir. Katilimcilar gegmise gore kendilerini mental agidan daha
glicli  hissettiklerini fakat bu deneyimlerin onlar1 daha sert bir mizaca

biirlindiirdiigiinii belirtmislerdir.
4.2.2.7.1. Ilk mutfak deneyimi

Arastirmaya katilan kadin ascilar ilk mutfak deneyimlerinde {iretim sirasinda
sitkinti  yasadiklarini, 06zgiiven eksikligi yasadiklarini ve heyecanlandiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade

edilmistir.

‘Profesyonel mutfak bana c¢ok farkli gelmisti. Ama en c¢ok tencerelerin ve

kepgelerin biiyiikliigii ile dehsete diistiigiimii hatirliyorum.” (K1)
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‘Benim igin en énemli deneyim Haci Bayram Veli Universitesi yiiksek lisans
ogrencilerine verdigim ilk ders. Unutulmazlar arasina girdi ve hala iletisimde

oldugum 6grencilerim var.” (K2)
‘IIk mutfak deneyimimde kuzenim ile mutfakta yemek yapmistik.” (K3)

‘Ilk bicak tutusumu hatirliyorum. Aslinda televizyonda gordiigim ve
6zendigim seflerin o hizli dograma becerileri cok da matah bir sey degilmis dedim
kendi kendime. Her seyin bir kurali ve tarifi vardi ve bunlara alismam, bunlari

O6grenmem epey zaman aldi ilk siiregte. Ama sonrasi tam bir keyif bombasi.” (K4)

‘Ilk deneyimim ala carte bir mutfakta oldu. Ger¢ekten ¢ok hevesliydim. Yasm
getirmis oldugu heyecandan sanirim verilen her gorevi eksiksiz yapardim. 12 saat
calistigim cok oldu. Aksam eve gelince agr1 kesici kremler siirerdi annem sirtima.
Ciinkii ekipmanlar ¢ok agirdi. 10-12 saat tava sallamak ve bigak kullanmak biinyeme
cok agir gelmisti. O zamanlar pastacilik yapamayacagimi diisiindiiglim i¢in mutfaga
daha fazla ilgim vardi ama kendimi pastanede daha basarili oldugumu goriince

mutfaga olan heyecanim azaldi. Yani ¢ikolata sevgim sogan1 gegti.” (K5)

‘Liseye baslayacagim sene bir tamidigimin restoraninda mutfak kisminda

calismistim. Orada sadece ekmek kizartiyordum. Bu ilk mutfak deneyimimdi.” (K6)

‘Ilk mutfak deneyimimi Etiler Beyaz Firinda 6grendim. Stajlar bittikten sonra
is bulmam gerekiyordu. Ilk isim olacagi ve tecriibesiz oldugum igin miilakata
gittigim higbir yerden geri doniis alamadim. En son miilakatimi Beyaz Firin da
yaptim ve 18 olmama yaklasik bir hafta varken askeri iicret ile orada ise

baslamistim.” (K7)

‘Calismaya basladigim ilk giin ge¢ kalmistim trafik yliziinden ve sefimden
firga yemistim.” (KS)

‘Ev mutfaginda yemek yapmak aslinda daha kolay. Sundugunuz kisi sayisi
aile iiyelerini ge¢cmiyor ancak biiylik bir mutfakta bircok kisiye yemek yapmak
cesaret ve dzgiiven gerektiren seyler. Ik deneyimimde ben de acaba m1 diye kendimi
sorguladim ama esimin de as¢1 olmasi bilmedigim yerlerde bana ¢ok yardimei oldu.’

(K9)
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‘Ben atistirmalik, kiiciik mezeler tarzinda annemin yaptigi yemeklerin yanina

takviye olacak pratik {iriinleri yaparak bagladim’ (K10)

‘Pasta ustast olarak calistigim i¢in 14 Subat giiniine yakin bir siirecti ve

aksama kadar pasta siislemesi ve ¢ikolatadan ayicik yapmistim.” (K13)

‘Tlk mutfak deneyimim kek yapmak oldu. Tabii giizel olmadi fakat ailem bu

konuya olan ilgimi fark etti ve gelistirmeme yardimci oldu.” (K14)

‘IIk profesyonel olarak mutfak deneyimim agik¢as: Cordon Bleu De okurken
bir Slow Food Eventte {inlii bir pizzacinin yanina beni asistan olarak vermeleri idi ve
tim giin yaklasik sekiz saat pizza hamurunun iist malzemesini koyup, ufak odun
firminda dondiirerek pisirip ¢ikartip pizza dilimleyicisi ile dorde bolmekle gecmisti.
Kollarim ellerim firinda hizli ¢aligmaya alisik olmadigim icin firina yapistirmaktan

stirekli yanik i¢inde kalirdi.” (K30)

‘14 yasindayken taze mayonez yapmistim. Bugiine kadar hala hayatimda

yaptigim/yedigim en giizel mayonez odur.” (K29)
‘Asir1 tuzlu bir ¢orba ve alev almis kizartma tavasina su serpmek .” (K28)
‘IIk mutfak deneyimin annemin agtig1 restoran ile basladi.” (K27)

‘llk is giiniimde haftanin gelen fiiriinlerini dolaba yerlestirmistim. Son

kullanma tarihlerini kontrol etmistim ve makarna yapiminda gorev almigtim.” (K26)

‘Tlk ¢alistigim mutfak profesyonel bir mutfak degildi. Bir sahil cafesi oldugu
icin menii basitti ve ilk dncelik yiyecek degildi. Ama bana hizli1 ve tempolu ¢alisma
konusunda ¢ok sey Ogretti. Bir mutfakta olmamasi gereken seyleri, yapilmamasi

gereken hatalari net bir sekilde gordiim.” (K24)

‘Mutfaga girdigim giin tek kadin bendim. Hayat bdyle nasil gececek diye

diistinmiistiim. Ama sandigimdan daha eglenceli gecti.” (K23)
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4.2.2.7.2. Mutfaktan elde edilen deneyim

Arastirmaya katilan kadin ascilar mutfaktan elde ettikleri deneyimlerin onlari
mental ve fiziki olarak giiclendirdigini, azimlenmelerini sagladigin1 ve eski
yasamlarma oranla daha zor yildiklarim1 belirtmistir. Ayrica bu kazanimlarin
islerinde basar1 elde etmelerinde ve biiylimelerinde yardimcit oldugunu
belirtmislerdir. Katilimeilarin goriislerinden yapilmis alintilamalar asagida ifade

edilmistir.

‘Mutfaktan elde ettigim deneyimlerin 1s18inda su anda emek vermekten,

cabalamaktan vazgecmemeyi ve daha giicli durmaya 6zen gdstermeyi 0grendim.’
(K1, K26)

‘Bu deneyimler bende kabuklar olusturmama sebep oldu. Artik daha sert bir
mizaca sahibim.” (K29)

‘Giileryiizlii naif bir insandan, suratsiz bir canavara doniistiirdii. Tabi bu isin
sakas1 ama Oncelikle mesafeli olmayi, ¢ok samimi olmamam ve hakkini arayan biri

olmam gerektigini 6gretti bana.” (KS5)

‘Edindigim deneyimlerle bu yolda daha saglam basarak ilerliyorum. Eskiden

yaptigim hatalar tekrarlanmiyor.” (K9)

‘Mutfakta calisirken elde ettiim deneyimlerin en Onemlisi yaptigim is ne
olursa olsun yilmamayr Ogrendim. Beni daha azimli birine doniistiirdi. Bu

deneyimlerim beni basarili kildi.” (K3, K4, K10)
‘Kendi isimi kurmama ve isletmemin biiylimesine katki sagladi.” (K14, K30)

‘Bu kotii deneyimler sayesinde artik kendimi daha dogru ve net ifade
edebildigimi diisiiniiyorum. Iyi deneyimlerin sayesinde de yaptigim isi her zaman

daha da 1yi yapmak i¢in tesvik oluyorum.” (K24)

‘Hayatta mental ve fiziki olarak daha gii¢clii olmami sagladi.” (K20, K19)
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‘Kendi elemanlarima nasil davranmamam gerektigine dair bir deneyim oldu.’

(K18)

‘Calisma ortaminda ¢ok samimi olup her seyimi paylastigim ¢ok oldu ve
sonucunda ¢ok iizlildiim. Bu yiizden calistigim ortamdaki insanlar1 is arkadagim
olarak gérmeye basladim ve is disindaki mesafemi korumaya 6zen gdsteriyorum.’

(K16)
4.2.2.7.3. Mutfaktan elde edilen deneyimlerin yaratmis oldugu degisim

Arastirmaya katilan kadin ascilar, mutfaktan elde etmis olduklari
deneyimlerin onlar1 6zgilivenli hale getirdigini, olgunlastirdigini ve baslangicta
yaptiklar1 hatalar1 artik yapmadiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin gériislerinden

yapilmis alintilamalar asagida ifade edilmistir.

‘Her ne olursa olsun yaptigim isi sevdigim i¢in yilmadim. Kendim olmaktan
vazgecmiyorum. Kimseye kendimi sevdirmeye ¢abalamiyorum. Isime bakip

geciyorum.’ (K4)

‘Benim i¢in en 6nemli degisim kendi basarimi fark etmeye baslamam oldu.
Ozgiivenim artt1 ve pozisyonumda yiikseldim.” (K6)

‘Iyi yerlere gelmeme katki sagladi, herkese giivenmemem gerektigini
ogretti.” (K7)

‘Simdiki halimden ge¢mise baktigimda mutfagin beni olgunlastirdigim

gormekteyim. Mutfak benim hayat1 planlama 6zelligimi gelistirdi.” (K22, K8)

‘Mutfak bana emek vermekten, ¢abalamaktan vazgegmemeyi ve daha giicli

olmaya 6zen gostermeyi 6gretti.” (K26, K28)

‘Mutfak hirsh ve giiclii olmam gerektigini 6gretti daha dogrusu beni yontup
hayata kars1 hazirladi. Gegmiste yasadiklarimi asla unutmadim ileride bir giin tekrar

yasayabilecegimi ve nasil davranmam gerektigini bana hatirlatiyor.” (K21)

‘Calisma ortaminda ¢ok samimi olup her seyimi paylastigim c¢ok oldu ve

sonucunda ¢ok iizlildiim. Bu yiizden calistigim ortamdaki insanlart is arkadagim



113

olarak gormeye bagladim ve is disindaki mesafemi korumaya 6zen gosteriyorum.’

(K16)

‘Bir donem mutfaktaki agresif ortama uyup bende onlar gibi davrandim. Ama
yasadiklarimdan sonra bunu geride biraktim. Artik sabretmesini ve azmetmesini
ogrendim. (K17, K11, K10)

‘Mutfak bana hayatta her seye hazirlikli olmam gerektigini 6gretti.” (K12)v
5. SONUC VE ONERILER

Cinsiyet engelleri ve ayrimciligt konusu yillardir diinya {izerinde giincelligini
koruyan ve tartisilan bir konudur. Sanayi devriminin is hayatinda getirmis oldugu
yenilikler ve kiiresellesme ile iicretsiz aile isgiliginden, iicretli iscilige baslayan
kadinlar; hizmet sektoriindeki degisimler ve teknolojinin gelismesi ile istihdamdaki
paylarmi artirmislardir. Calisan kadin sayis1 glin gegtikge artmaya devam etse de
onlar erkeklerden ayiran fiziksel ve dogustan gelen farkliliklar kadinlar1 dezavantajh
konuma diisirmektedir. Cinsiyet ayrimciligini ve engellerini olusturan bu durum
diger sektorlerde oldugu gibi hizmet sektoriinde de biyolojik farkliliklar ve toplumsal
Onyargilardan meydana gelmektedir. Bireylere kiiciik yaslardan itibaren Ogretilen
cinsiyet rolleri kadinlarin en 6nemli gorevinin evde ¢ocuk bakmak ve ev isleri ile
ilgilenmesi gerektigi yoniindedir. Bu diisiince kadinlarin kariyerlerinde ilerlemek i¢in
gerekli firsatlarin onlara sunulmayacagi diisiincesini pekistirerek kadinlar1 6grenilmis

caresizlik durumuna diistirmektedir.

Tez c¢alismasinda; Antalya ilindeki 5 yildizli otel isletmelerinin mutfak
departmanlarinda calisan kadin as¢ilarin is hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar,
kariyerlerinde 1ilerlemelerini engelleyici unsurlar ve miicadele etmek zorunda
kaldiklar1 durumlarin belirlenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 330 kadin ase1 ile

gerceklestirilen anket formlar1 degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmaya katilan kadin as¢ilarin gogu bekardir. Profesyonel mutfagin zorlu
calisma kosullar1 evli kadinlarin is yasam dengesini kurmasinda zorlanmalarina
neden olabilir. Istanbullu Dinger, Akova, Mugan Ertugral ve Aydogan Cifci (2016:

391) ¢alismasinda, evli ve ¢ocuklu kadinlarin ge¢ saatlere kadar calismasinin aile
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icindeki gorevlerini yerine getirmesini zorlastirdigi icin kadin istthdaminin disiik
olabilecegini belirtmistir. Tiikeltirk ve Per¢in (2008: 115) calismasinda evli

kadinlarin ¢ocuklar1 ve evlilikleri i¢in ¢aligma hayatina veda ettiklerini belirtmistir.

Kadin as¢ilarin mutfaktaki konumlarina bakildiginda sirasi ile komi, demi,
pastane sefi, soguk sefi, sicak sefi, kahvalti sefi, alakart sefi, as¢ibasi yardimcisi,
banket sefi, kasaphane sefi ve asgibasi olarak calistigi belirlenmistir. Calismaya
katilan kadin asgilarin yarisindan ¢ogunun mutfak hiyerarsisinde alt kademe olan
komi pozisyonunda yer aldig1 belirlenmistir. Harris ve Giuffre (2010: 31) endiistri
raporlarinda kadinlarin ascibasi veya kisim sefi olarak yiiksek pozisyonlarda bulunan
erkeklere oranla otel mutfaklarinda daha az yer bulduklarin1 belirtmistir. Herkes ve
Redden (2017: 130) galismasinda kadin asg¢ilarin mutfagin feminen olarak goriilen
pastacilik sektoriinde pastaci, firinci, c¢ikolataci, seker hamuru ustasi olarak

calistiklarini ifade etmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu ¢alismis olduklari igsletmelerde giin igerisinde sekiz
veya dokuz saat arasinda kadrolu olarak ¢alismaktadir. Antalya’daki bes yildizli otel
isletmelerinde calisan kadin asg¢ilarin yarisindan ¢ogu ascilik egitimi almistir. Egitim
aldiklar1 kurumlar ise sirasi ile halk egitim, tiniversite ve 6zel as¢ilik kursu olarak

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan kadin asgilarin is hayatinda karsilasilan zorluklar ve
miicadele etmek zorunda kalman durumlar 6lgeginin alt boyutlarindan elde ettigi
puanlar ile yas, medeni durum, gelir diizeyi ve egitim durumu degiskenleri arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Buna bagli olarak kadin asgilarin
calismada  belirlenen  sosyo-demografik  6zelliklerinin  ¢alisma  ortaminda
karsilastiklar1 ve miicade etmek zorunda kaldiklar destek kaynaklarindan yoksunluk,
mentor eksikligi, cinsiyet ayrimcilig1 ve orgiitsel kosullar iizerinde etkili olmadig:
sOylenebilir. Bu bulguya paralel olarak Mizrahi ve Araci (2010: 155) kadinlarin {ist
yonetim pozisyonlarina ulagmalarina engel olan unsur ve kadin calisanlara yonelik
olumsuz tutumlarin yasa, cinsiyete, egitim durumuna, medeni duruma ve mesleki
deneyime gore farklilik gostermedigini ifade etmistir. Celikten (2004: 97)

caligmasinda st diizey kadin calisanlarin yas, e8itim seviyesi, medeni durum gibi
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etmenlerden ziyade cinsiyetlerinin kadin oldugundan dolay1 is hayatinda engellere
maruz kaldigin1 ifade etmistir. Kadin calisanlarin kariyer engellerini arastiran
Karcioglu ve Leblebici (2014: 12) calismasinda tam tersi bir sonu¢ elde ederek
cinsiyetin ve medeni durumun Kariyer gelisimini etkiledigini bulgulamistir. Benzer
bir ¢aligma ortaya koyan Amil (2015: 7) ise calisanlarin algilanan kariyer engelleri
ile algilanan performanslar1 arasindaki iliskisini inceledigi calismasinda medeni
durumu bekar ve bosanmis olan bireylerin evli olanlara gore daha fazla kariyer
engeli ile karsilastigini belirtmistir. Cigen, Boyacioglu ve Oguzhan (2020: 54)
calismasinda katilimcilarin ise alma, tlcret ve terfi gibi konularda cinsiyet

ayrimciligina maruz kalmadiklarini tespit etmistir.

Aragtirmanin nitel kismindan elde edilen sonuglara gore, kadin asgilarin rol
modelleri anne, abla, biiyiilkanne ve kayinvalide olarak belirlenmistir. Rol modeller,
caligma hayatinda bireylerin karar verme siiregleri iizerindeki etkisini agiklamada
onemli bir kavramdir (Mutter ve Pawlowski, 2014: 325). Haddaji, Garrigds ve
Segovia (2017: 324) profesyonel agidan kariyerlerini gelistirmelerine yardimci olan
rol modellere kadin as¢ilarin ¢alisma ortaminda erisiminin zor oldugunu belirtmistir.
Calismaya katilan kadin ascilarin biiyiik bir kisminin rol modellerini profesyonel
mutfak ortamindan ziyade ev ortaminda aile igerisinde ki kadin figiirlerden se¢gmesi
bu durumu destekler niteliktedir. Benzer bir sonu¢ elde eden Cano (2019: 54)
calismasinda kadinlarin mutfak alaninda gii¢lii bir rol model olarak goriildiigiinii
ancak profesyonel mutfaklarda istthdam alaninda geri planda birakildiklarim

belirlemistir.

Calismaya katilan kadin asgilarin profesyonel mutfaklarda calisirken bircok
zorluga gogiis germeleri ve daha 6zenli ¢alismalar1 gerekmektedir. Harris ve Giuffre
(2010: 27) ¢aligmasinda kadin seflerin, profesyonel mutfaklarda kendilerine yer
edinebilmek adina diger sektorlere oranla daha fazla calismalar1 ve as¢ilik meslegini
sevmeleri gerektigini belirtmistir. Benzer bir sonug elde eden Agmapisarn (2016: 31)
calismasinda kadin as¢ilarin mutfak biriminde kendilerine yer edinebilmeleri igin
erkeklere oranla daha fazla g¢aligmasi gerektigini, daha fazla tutku ve motivasyona
sahip olmasi gerektigini bu sayede kendilerini mutfaga ait hissedebileceklerine

deginmistir. Calismada kadin ascilar profesyonel mutfaklarin onlara sunmus oldugu
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kendini gelistirme ve yaraticilik firsatlarindan zevk aldiklarini, mutfagin tempolu
olmasini eglenceli bulduklarini belirtmislerdir. Mutfak departmaninda ¢aligmaktan
mutlu olan kadin as¢ilar zamanla kazandiklar1t mesleki deneyimler i¢inde kendilerini
mutfaga ait hissetmektedir. Mutfaga ait olma hissi de kadin ascilarin is ortamlar1 ve
kendi arasinda gii¢lii bir iliski kurmasina yardimeci olmasi agisindan Onem
tasimaktadir. Bu goriisii destekler nitelikte Hansford (2011: 69) c¢alismasinda
asc¢ilarin kariyerleri boyunca karsilastiklar1 zorluklara ragmen bu sikintilara gurur
duyarak baktiklarini ve bu zorluklarin onlar1 mutfak endiistrisinde basarili olmak i¢in

0zel bir insan olduklar: diisiincesine ittigini belirtmistir.

Calismada kadin as¢ilarin profesyonel mutfaklarda calisirken karsilastiklari
zorluklar ve duygusal tepki vermelerine neden olan bir¢ok unsur belirlenmistir.
Bunlarin baginda cinsel taciz, fiziksel saldiri, argo hakaretler ve mobbing
gelmektedir. Bu deneyimlerinden sonra giinliikk hayatlarina devam edebilmek icin
psikolojik tedavi almak zorunda kalan kadin as¢ilarda olmustur. Bartholomew (1996:
210) calismasinda benzer bir sonug elde ederek kadin ascilarin mutfak bolimiinde
kendilerini kanitlayabilmek igin daha fazla ¢aba gostermek zorunda kaldiklarini,
ayrica bu siire¢ igerisinde farkli seviyelerde taciz ve zorbalifa ugradiklarim
bulgulamistir. Pritchard (2014: 320) farkli seviyelerdeki tacizi, dokunma, sozlIi taciz,
uygunsuz teshir, cinsel sakalar ve dokunma olarak ifade etmektedir. Parent-Thirion,
Macias, Hurley ve Vermeylen (2007: 37) calismasinda otel ve restoran sektorlerinde
calisan gen¢ kadinlarin (30 yas alt1) diger sektorlere oranla taciz ve zorbaliga daha
fazla maruz kaldiklarin1 bulgulamistir. Burrow ve Yakinthou (2015: 675)
caligmasinda profesyonel mutfaklarin hegemonik erkeklik ideolojisinin hékimiyeti
altinda olmasinin c¢aligma ortaminda zorbalik, siddet ve saldirganligi dogurdugunu
belirtmistir. Hsu, Liu ve Tsaur (2019: 1702) ¢alismasinda is yerinde maruz kalinan
zorbaligin, siddetin ve mobingin calisanlarin refahini olumsuz yonde etkiledigini
ifade etmistir. Kadin ascilarin profesyonel mutfaklarda calisirken karsilasmis
olduklar1 bu deneyimler onlarin as¢ilik mesleginden sogumasina, is yerinde

sergiledigi performansin ve ise verdigi degerin diismesine neden olabilmektedir.

Profesyonel mutfaklarda calisan kadin ascilarin cinsiyetlerinden dolay1

ayrimciliga ugradiklar tespit edilmistir. Katilimcilar mutfak departmaninda, kadin
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olduklart i¢in istenmediklerini, erkek ascilarin veya {istlerinin daha rahat
davranabilmek icin onlar1 isyerinde istemediklerini belirtmistir. Ayrica ise alim
sirasinda cinsiyetlerinden dolay1 kabul edilmediklerini ve 6zellikle evli ya da ¢ocuklu
kadin asgilarin miilakat sirasinda elendigini ifade etmislerdir. Bu bulguyu destekler
nitelikte Min (2019: 19) calismasinda kadin seflerin ¢ocuk sahibi olmak istemesinin,
mutfak boliimiinde yiikselmek igin gerekli olan kosullar1 yerine getiremeyecegi
diisiincesine neden oldugunu ve kadin as¢ilarin giiniimiizde aile ve basarili bir
kariyer arasinda se¢im yapmalar1 gerektigini bulgulamistir. Li ve Leung (2001:194),
otel igletmelerinde yaptiklari arastirmada, kadin yoneticilerin ailelerinden yeterli
destegi goremedikleri takdirde birgok zorlukla karsilastigini ortaya koymustur.
Anafarta, Sarvan ve Yapict (2008: 111) konaklama isletmelerinde g¢alisan kadin
yoneticilerin terfi olanaklar1 bakimindan daha fazla ayrimciliga ugradigina
deginmistir. Kadin yoneticilerin biiylik dlgiide is ve aile rolleri arasinda miicadele
etmek zorunda kaldiklarini saptamistir. FungaiZengeni, Tendani ve Zengeni (2014:
9) c¢alismasinda erkek seflerin  kadin sefler tarafindan yonetilmekten
hoslanmadiklarin1 ve bu yiizden kadmlarin mutfakta yiikselmesini istemediklerini
belirtmistir. Campos-Soria, Marchante-Mera ve Roperto-Garcia (2011: 101) cinsiyet
ayrimciligini inceledikleri c¢aligmasinda otelcilik sektoriinde mesleki ayrigsmanin
oldugu, disiik sorumluluk gerektiren islerde kadinlarm, yiiksek sorumluluk
gerektiren islerde ise erkeklerin galistirildigini bulgulamigtir. Ng ve Pine (2003:
85)’nin Hong Kong’da konaklama isletmelerinde yoneticilerin cinsiyetlerinin
departmanlara gore dagilimina iliskin arastirmasinda, genel miidiirlerin ¢cogunlukla
erkeklerden olustugunu saptamistir. Kadinlarin ise ¢ogunlukla kat hizmetlerinde ve
On biiroda yonetsel gorevler listlendikleri tespit edilmistir. Campos- Soria, Ortega-
Aruaza ve Roperto-Garcia (2009: 863) kadinlarin ¢alisma kosullarinin ve aldiklar
ticretin erkeklere oranla daha kotii oldugunu belirtmistir. Celik ve Sahingdz (2018:
370) turizm isletmelerinde calisan kadin ascilara yonelik cinsiyet ayrimciligimi
inceledikleri ¢aligmasinda, kadin as¢ilarin ise alim sirasinda ayrimeciliga ugradiklarin
ayrica basmakalip Onyargilar ile karsilastiklarini, yeteneklerine gore daha diisiik
statiide calistirildiklarini ve uygunsuz davraniglar karsisinda isten ¢ikarilma
korkusuyla sessiz kaldiklarini ifade etmistir. Cinsiyet ayrimciliginin meydana

getirdigi davraniglar, ¢alisma hayatindaki kadinlarin {izerinde olumsuz bir etki
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olusturmaktadir. Is performansmin diismesine ve isten ayrilma davranisi

sergilemesine neden olabilmektedir.

Kadin ascilarin mutfak birimi igerisinde kurduklart iletisimin c¢alisma
arkadaglarinin cinsiyetine gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir. Kadin ascilar
mutfakta ¢alisirken erkekler tarafindan taciz edilmemek veya yanlis anlasilmamak
icin temkinli davranmaktadirlar. Mutfak icerisinde kadin as¢1 olmalar1 ekip
arkadaslari ile olan iletisimlerini etkilemekte ve maskiilen davranislar sergilemesine
neden olmaktadir. Ayrica kadinlar profesyonel mutfaklarda kendileri gibi
davranamadiklari i¢in kimlik karmasas1 yasamaktadir. Burrow ve Yakinthou (2015:
675) profesyonel mutfaklarda galisan kadinlarin maskiilen davranislar sergiledigini
ve erkeksi bir kimlige biirlinmek zorunda oldugu sonucuna ulagsmistir. Ayrica
caligmasinda maskiilen davranig gostermekte zorlanan bireylerin ascilik mesleginden
dislandigin1 belirtmistir. Calismaya katilan kadin ascilar, mutfak birimi icinde erkek
ascilarin hemcinsleri ile argo ve kaba bir iletisim dili kullandigin1 ifade etmistir.
Wynn ve Correll'in (2018:161-162) erkek bireylerin calisma ortami igerisinde
maskiilen davraniglar sergilediklerini, sert ve argo konustuklarini, etrafta kadinlar
oldugunda ise daha hassas olduklarin1 ve erkek-erkege olan davraniglarimi
sergileyemediklerini bulgulamigtir. Bu veriyi destekler nitelikte Polldnen (2021: 1)
erkeklerin kendi aralarinda sert ve saldirgan bir dil kullandiklarimi ve kadinlarin

yaninda ise bu davraniglarini sergileyemedikleri sonucuna ulagsmustir.

Erkek ascilar kadin asgilar ile iletisim sirasinda onlarn kiiglimsemekte ve
otorite kurmak istemektedirler. Furumo ve Pearson (2007: 47) calismasinda
erkeklerin hakimiyet ve otorite olusturmak icin iletisim kurdugunu, kadinlarin ise
iletisimi iliski kurmak ve giiven kazanmak icin kullandiklarii tespit etmistir.
Calismada kadin ascilarin bir kismi1 mutfakta hemcinslerine karsi kiskanglik
duymakta ve birbirlerinin ardindan is ¢evirmekte diger bir kismi ise hemcinsleri ile
samimi ve seviyeli bir iletisim ve giizel dostluklar kurmaktadir. Anderson ve Martin
(1995: 245) calismasinda kadinlarin organizasyon igerisinde gorev giidiisii ile sefkatli
ve rahat bir iletisim tarzinin oldugunu bulgulamigtir. Robinson, Solnet ve Breakey
(2014: 72) kadin seflerin mutfakta daha sefkatli ve erkeklere oranla daha az saldirgan
olduklarini belirtmistir. Meloury ve Signal (2014) profesyonel mutfaklarda asgibasi
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veya asgibasi yardimcist gibi iist pozisyonlarda ¢alisan seflerin alt riitbelerine karsi

daha saldirgan oldugu sonucuna ulagmustir.

Gorligmeye katilan kadin as¢ilarin mutfagi yonetirken demokratik olduklar
ve calisanlarina esit sekilde davrandiklar1 tespit edilmistir. Calisanlarini is planina
gore organize ederek yonettiklerini ve mutfak alanini yonetmekte c¢alisanlarinin
gorev paylasimlarin1 dogru olarak belirlediklerini ifade etmislerdir. Haddaji (2018:
162) kadin seflerin daha diizenli ve takim odakli ¢alistiklarini, astlar ile ilgilenmeyi
ve net talimatlar vermeyi onemli gordiiklerini bulgulamigtir. Kurnaz, Kurtulus ve
Kilig (2018: 126) calismasinda disiplinli, ¢aliskan ve rekabetten c¢ekinmeden
mutfakta ¢alismay1 kadin asgilar i¢in 6nemli bir firsat olarak degerlendirmektedir.
Cano (2019: 54-55) ¢alismasinda kadin seflerin ekip iiyesi olarak destekleyici, ilgili,
yardimsever, misafirperver ve anlayisli bir karaktere sahip oldugu sonucuna
ulagmistir. Haddaji, Albors-Garrigosa ve Garcia-Segovia (2017: 53) calismasinda
kadin seflerin mutfaktaki takim arkadaslarinin mesleki ve kisisel tutumlarina daha
fazla dikkat ettiklerini saptamistir. Calismaya katilan kadin ag¢ilar mutfakta astlari ile
iletisim kurarken esit ve saygili davrandiklarini ve ¢alisanlarmin 6zgiivenini

zedelemeden iletisim kurduklarini belirtmistir.

Gorlismeye katilan kadin asgilarin  ¢ogu ilk mutfak denemesinde
Ozgiivensizlik yasamis fakat mutfaktan elde ettikleri deneyimler ile bu durumun
tistesinden gelmistir. Randhawa (2004: 337-338) 6zgiivenin, performans ile arasinda
olumlu etkileri oldugunu belirtmistir. Kadin asc¢ilarin mutfaktan elde ettikleri
deneyimler onlar1 mental ve fiziki olarak giiclendirmekte, azimlenmelerini ve eski
yasamlarina oranla daha zor yilmalarini saglamaktadir. Bu deneyimler onlarin daha
sert bir mizaca biiriinmelerine, eskiye gore insanlara daha az glivenmelerine neden
olmaktadir. Ayrica bu kazanimlar onlarin islerinde basar1 elde etmelerine ve
biiyiimelerine yardimci olmaktadir. Durmaz ve Oren (2017: 109) zgiiveni yiiksek
kisilerin yonetimsel stresle daha iyi bas edebildigini, istthdam agisindan diger

bireylere oranla daha avantajli olduklarini belirtmistir.

Sonug olarak; kadinlar profesyonel mutfak i¢in énemli bir rol modeldir. Fakat

sektorde calisirken rol modellerini ev ortaminda aile i¢indeki kadin figiirlerden secen
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kadin aggilarin  profesyonel mutfakta rol modele erisiminin zor oldugu
diistiniilmektedir. Kadin asgilar profesyonel mutfaklarda calisirken cinsel taciz,
fiziksel saldiri, argo hakaretler ve mobbing gibi bir¢ok zorluga gogiis germektedir.
Fakat mutfagin onlara sunmus oldugu kendini gelistirme ve yaraticilik firsatlarindan
zevk almalari, mutfaktaki tempoyu eglenceli bulmalari onlar1 mutlu etmektedir.
Mutfak biriminde c¢alisirken karsilastiklar1 cinsiyet engellerinin, kadin asc1
istihdaminda yasanan artis ve makinelesme ile azaldigimi belirten katilimcilarin
biiylik bir ¢ogunlugu cinsiyet ayrimciligina karsi olduklarmi ifade etmektedir.
Mutfaklarinda esit ve adil olduklarini, cinsiyet ayrimciliginin olusmasina izin
vermediklerini belirtmislerdir. Mutfakta gilivenilir ve 6zverili bir imaj ¢izen kadin
ascilar sektorde disiplinli, caligkan ve rekabetten c¢ekinmeden calistiklarini ifade
etmistir. Katilimcilar tarafindan dile getirilen goriise gore kadin asgilar mutfak
depatmaninda cinsiyetlerinden dolay1 istenmemekte, erkek asgilar veya iistleri rahat
calisabilmek adina kadin asgilari isyerinde istememektedir. Katilimcilar is basvurusu
sirasinda kadin olduklar1 i¢in ise alinmadiklarimi ve ozellikle evli veya cocuklu
kadinlarin ige giris sirasinda elendiklerini belirtmistir. Mutfak igerisinde kadin as¢ilar
erkeklerin hemcinsleri ile rahat, argo ve sert bir iletisim bi¢gimi sectikleri ve kadin
ascilarin yaninda bu davranislar1 sergileyemediklerini ifade etmistir. Profesyonel
mutfagin maskiilen yapida olmasi erkek ascilarin kendi hem cinslerini ¢alisma
arkadasi olarak tercih etmeleri i¢in bir neden olarak goriilebilir. Kadin as¢ilar mutfak
departmani icerisinde ¢alisirken erkekler tarafindan taciz edilmemek veya yanlis
anlagilmamak igin temkinli davrandiklarini belirtmislerdir. Mutfak biriminde ¢alisan
bir kadin olmanin iletisimlerini etkiledigini, ekip arkadaslar1 ile anlasabilmek i¢in
maskiilen davranislar sergilemesi gerektigini, kendi gibi davranamadigini ve ¢alisma

ortaminda kimlik karmasasi1 yasadiklarini belirtmistir.

Sonug olarak; hazirlanan devlet politikalarima ragmen toplumun yetistirdigi
bireylerde, kisilerin biyolojik farkliliklarina olan ayrimciligi devam etmektedir.
Tarihsel siire¢ igerisinde incelendiginde ¢alisan kadina yonelik toplumun
Onyargilarinin devam ettigi goriillmektedir. Calismada da kadin ascilar tarafindan dile
getirilen ifadeler giiniimiizde profesyonel mutfaklarda cinsiyet engellerinin devam

ettigini  gostermektedir. Mutfak departmaninda ¢alisirken hem fiziksel hemde
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psikolojik birgok zorluk ile karsilasilmaktadir. Bu dogrultuda kadin asgilarin
profesyonel mutfaklarda karsilastiklar1 cinsiyet engellerini ortadan kaldirmaya

yonelik asagidaki 6neriler sunulabilir:
Sektore yonelik oneriler,

e Cinsiyet engelleri, sadece profesyonel mutfaklarda ¢alisan kadinlarin maruz
kaldiklar1 bir durum degildir. Toplumun geneline ve bir¢ok is kolunda ¢alisan

kadinlara yonelik bir sorun oldugundan miicadele edilmelidir.

e Kadinlarin hem ev hem de mutfak departmaninda cifte vardiya olarak
calismalarinin meydana getirmis oldugu sorunlarin 6nlenmesi i¢in, yazili ve

gorsel basin araciligi ile bilgilendirme programlar diizenlenmelidir.

e Turizm sektoriinde ¢alisan bireylerin maruz kaldiklari tacize engel olabilmek
adina sektor igindeki isletmelerde kadin ve erkege yonelik seminerler

verilmelidir.

e Profesyonel mutfaklarda ¢alisan kadinlarin sektor i¢indeki dagilimlarinda ve

gorev dagilimlarinda cinsiyetlerine bakilmaksizin esit ve adil davranilmalidir.

e Bazi isletmelerde kadinlarin bir kismi karsilasmis olduklar1 siddet ve
zorbaliga karst seslerini duyuramamaktadir. Bunun Onlenmesi adina
kadinlarin erigebilecekleri ve seslerini duyurabilecekleri bir platform
olusturulmalidir. Profesyonel mutfaklarda basar1 elde etmis kadin ascilarin
basar1 hikayelerinin paylasildigi platformlar olusturularak, dayanismanin

giiclendirici etkisinin farkina varilmasi saglanmalidir.
Gelecekre yapilacak akademik ¢alismalara yonelik oneriler,

e C(Calismada sadece kadin seflerin goriislerine yer verilmistir. Erkek seflerde

calismaya dahil edilerek karsilastirma yapilabilir.

e Kadin ascilarin profesyonel mutfaklarda karsilasmis olduklari cinsiyet
engellerinin daha iyi anlasilabilmesi adina ¢alismay1 farkl tilkelerdeki sefler

ile gortiserek karsilastirilma yapilabilir.
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EKLER
EK-1 Anket Formu

Bu aragtirmanin amaci, kadin aggilarin kariyerlerinde ilerlemelerindeki engelleyici unsurlarin
belirlenmesi {izerinedir. Bu ¢alisma Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari Anabilim Dalinda Dr. Ogr. Uyesi Yeliz Pekersen’in
danigsmanliginda yiiriitiilen yiiksek lisans tezi ¢alismasi olup elde edilecek veriler, yalnizca
akademik amaglar i¢in kullamlacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarmizdan dolay1 tesekkdir
ederim.

Ayca Tunca (Yiiksek Lisans Ogrencisi) Dr. Ogr. Uyesi Yeliz PEKERSEN
Necmettin ~ Erbakan  Universitesi Turizm (Danisman)
Fakiiltesi Necmettin Erbakan Universitesi Turizm
aycatunca95@gmail.com Fakiiltesi
yeliz.ulusan@gmail.com
1. Yas ()18-24  ()25-34 ()35-44 ()45-54 ()55 vetizeri
2. Medeni Durum ()Bekar () Evli
3. Egitim Durumu () Ilkokul () Ortaokul () Lise () Onlisans ()
Lisans () Lisansiistii
4. Ayhk gelir () 2001- 3000 TL ()3001-4000 TL () 4001 -
5000TL
() 5001 -6000 TL () 6001 TL ve tizeri

5. Meslekte calisma yiliniz ()1-3yil ()4-6yl ()7-9yil

()10-12 ()13-15 ()16 y1l
ve lizeri
6. Mutfaktaki goreviniz? () Executive Chef () Sous Chef ()
Pastane Sefi

() Sicak Sefi () Kahvalt1 Sefi () Soguk
Sefi

() Kasaphane Sefi () Alakart Sefi ()
Banket Sefi

() Demi Sef () Kommi ()
Diger.................. Belirtiniz
7. Kurumda toplam ¢alisma siireniz ()1 yildan az () 1-5y1l () 6-10
yil

() 11-15y1l ()16 y1l ve iizeri

8. istihdam biciminiz () Kadrolu () Sozlesmeli
9. Giinliik ortalama calisma saatiniz ....................cccooeiinnnnn Belirtiniz
10. Turizm egitimi aldinmiz m1 ? () Evet () Hayrr
11. Ascilik egitimi aldimiz m1 ? () Evet () Hayrr

12. Yukaridaki soruya cevabinz evet ise agcihik egitimini nereden aldimz?
() Ascilik okulu () Ozel ascilik kursu () Halk egitim merkezi () Diger..................
.....Belirtiniz
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13. Asagida is hayatinda karsilasilan zorluklar, miicadele etmek zorunda kalinan durumlar ve | 1 2 3 4 5
kariyer basamaklarinda ilerlemeyi dnleyen sebepler ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen okuyup
uygun secenege gore cevaplaymiz. £
1-Kesinlikle Katilmiyorum g E
2-Katilmiyorum S g £ s
z | E S 2| g =S
3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum g £ £ 5| 5 =
4-Katiliyorum R 2. E’ i E
5-Kesinlikle Katimiyorum = £ g = = °
— = p= —
S | z2 £
Z 4 z
>/ 4
13.1.Calistigim alandaki network aglarimin ig¢ine girememe durumu ile karsilagtim.
13.2 Kariyerimi sekillendirmemi saglayan rol modelim olmadi.
13.3.Emeklerimin karsiligini almadigim diisiiniiyorum.
13.4.Bu asamaya gelene kadar kariyer gelisim firsatlarini yakalamada zorluklar yasadim
13.5.Kariyerimin birgok agamasinda sosyal diglanma ile karsilagtim
13.6.Bu asamaya gelene kadar kargilastigim yoneticilerimden destek gormedim.
13.7.Bir¢ok asamada iicretim erkeklerden daha az oldu.
13.8.Bu asamaya gelene kadar cinsiyetimden kaynakli ayrimcilik nedeni ile terfi etmem engellendi.
13.9.Bir¢ok asamada mago kiiltiiriin (erkek egemen Orgiit kiiltiirii) varligiyla yasadim.
13.10.Bir¢ok asamada 6grenme firsatlarindan yararlanamadim.
1 2 3 4
14.Asagida is hayatimzda yoneticilie dogru ilerlerken bariyer ve zorluklarla karsilasmamz
durumunda nasil davrandigimiz / nasil davramir hale geldiginiz ile ilgili ifadeler yer almaktadir.
Liitfen asagidaki her ifadenin basina o béliimiin iistiinde yazan ciimleyi ekleyerek okuyup
uygun secenege gore cevaplayiniz. £ £ = §§
1-Kesinlikle Katilmiyorum o 3|| B 2k E
2-Katilmiyorum =29l 2 2. E:‘ 5
3-Ne Katilyorum Ne Katilmiyorum S E|| E § = %‘
4-Katihyorum NV E § 3| g
5-Kesinlikle Katimiyorum =N 2 F: X
a

Calistigim alandaki network aglarimin i¢ine girememe durumu ile karsilastikca,

14.1.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde davranir hale geldim.

14.2.daha hizli ve tatmin edici kararlar verir hale geldim.

14.3.herkesi dahil edecek sekilde davranir hale geldim.

14.4.0lumlu geri bildirim verir hale geldim.

14.5.gelecege doniik (iki adim Gtesini) diigiiniir hale geldim.

14.6.Cok calistim.

14.7.azimli ve kararli davranir hale geldim.

14.8.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.

Emeklerimin karsihgim alamadikca,

14.9.herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde davranir hale geldim.

14.10.olumlu geri bildirim verir hale geldim.

14.11.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisliniir hale geldim.

14.12.¢ok caligtim.

14.13.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.

Bu agamaya gelene kadar kariyer gelisim firsatlarim yakalamada zorluklar yasadikga,

14.14 herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde davranir hale geldim.

14.15.¢ok caligtim.

14.16.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.
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Kariyerimin bir ¢ok asamasinda sosyal dislanma ile karsilastikca,

14.17 herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde daranir hale geldim.

14.18.daha hizli ve tatmin edici kararlar verir hale geldim

14.19.herkesi dahil edecek sekilde davranir hale geldim.

14.20.kendime inandigim sekilde davranir hale geldim

14.21.olumlu geri bildirim verir hale geldim.

14.22.gelecege doniik (iki adim Stesini) diisiiniir hale geldim.

14.23.¢ok galigtim.

14.24.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.

Bu asamaya gelene kadar karsilastifim yoneticilerimden destek gormedikge,

14.25 herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde davranir hale geldim.

14.26.daha hizli ve tatmin edici kararlar verir hale geldim.

14.27 herkesi dahil edecek sekilde davranir hale geldim.

14.28 kendime inandigim sekilde davranir hale geldim.

14.29.olumlu geri bildirim verir hale geldim.

14.30.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisiiniir hale geldim.

14.31.¢ok caligtim.

14.32.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.

Bu asamaya gelene kadar cinsiyetimden kaynakh ayrimeilik nedeniyle terfi etmem engellendiginde,

14.33. herkesi kavrayan, dahil edip bir araya getirecek sekilde davranir hale geldim.

14.34.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisliniir hale geldim.

14.35.¢ok caligtim.

14.36.azimli ve kararli davranir hale geldim.

Bir ¢ok asamada maco kiiltiiriin (erkek egemen orgiit kiiltiirii) varh@iyla yasadikga,

14.37. kendime inandigim sekilde davranir hale geldim.

14.38. olumlu geri bildirim verir hale geldim.

14.39. gelecege doniik (iki adim Gtesini) diigiiniir hale geldim.

14.40. bagkalarinin beni motive etmesini beklemeden kendi kendimi motive eder hale geldim.

14.41.Cok ¢aligtim.

14.42.azimli ve kararli davranir hale geldim.

14.43.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.

Bu asamada 6grenme firsatlarindan yararlanamadikga,

14.44 kendime inandigim sekilde davranir hale geldim.

14.45 bagkalarmin beni motive etmesini beklemeden kendi kendimi motive eder hale geldim.

14.46.Cok ¢alistim

Bircok asamada cinsiyet ayrimcilig ile karsilastikca,

14.47 kendime inandigim sekilde davranir hale geldim

14.48.olumlu geri bildirim verir hale geldim.

14.49.gelecege doniik (iki adim 6tesini) diisiiniir hale geldim.

14.50.bagkalarmin beni motive etmesini beklemeden kendi kendimi motive eder hale geldim.

14.51.Cok caligtim

14.52.azimli ve direnen davranir hale geldim.

14.53.digerlerine yol gosterici sekilde davranir hale geldim.

13.11.Bir¢ok asamada cinsiyet ayrimciligi ile karsilagtim.

Davramslarin dogustan sahip olunduguz ya da sonradan edinilen deneyimler olmasi ile ilgili
diisiincenizi belirtiniz.

Evet

Hayir

15. Yukarida degerlendirdigim tiim davranislarin dogustan sahip oldugum yeteneklere bagli oldugunu
diistiniiyorum.

16. Yukarida degerlendirdigim tim davraniglarin sonradan edindigim deneyimlere bagli oldugunu
diisiiniiyorum.
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EK-2 Goriisme Formu

Adiniz ve Soyadiniz:

1. Yasiniz?

2. Cinsiyetiniz?

3. Nerelisiniz?

4. Ne zamandir mutfakta ¢alisiyorsunuz?

a) Calistiginiz yerlerden bahsedebilir misiniz?

b) Hangi pozisyonlarda ¢alistiniz?

¢) Sizce is degistirmek i¢in 6nemli olan nedenler nelerdir?

5. Mutfakla ilk ne zaman tanistiniz?

a) Yemek yapmayi kimden 6grendiniz?

b) Mutfak becerilerinizi kimden 6grendiniz?

6. Mutfakta caligmay1 se¢gmenizdeki en 6nemli unsur nedir?

7. Mutfagin size getirmis oldugu deneyimler nelerdir?

a) Ilk mutfak deneyiminizden bahsedebilir misiniz?

b) Hala ayni yerde mi ¢alistyorsunuz?

¢) Mutfaga baglanmanizi saglayan sey nedir?

d) Mutfakta edindiginiz yeni ya da eski en zevk veren deneyim nedir?

¢) Mutfakta edindiginiz yeni ya da eski sizi lizen deneyiminiz nedir?

f) Bu deneyimler sizi nasil sekillendirdi?

8. Caligma saatleriniz kim tarafindan belirleniyor?

a) Caligma saatlerinizde degisiklik yapmak i¢in herhangi bir talep hakkiniz var mi?

b) Bu konu hakkinda nasil hissediyorsunuz?

¢) Is yerinizde, ise gelmek istememenize sebep olucak bir kinama ile karsilastimz m?

9. Cinsiyetin mutfakta nasil davranilacagin sekillendirdigini diigiiniiyor musunuz?

a) Evetse, nasil?

b) Hayirsa, neden?

10. Mutfakta ¢aligmak nasil bir duygu?

a) Cinsiyetinizin, is arkadaslariniz ile iletisiminizi sekillendirdigini diisiiniiyor musunuz?

11. Birlikte calistiginiz arkadaglarinizi tarif edebilir misiniz?

a) Is arkadaslarinizdan birine daha fazla bask1 uygulandigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

b) Is arkadaslarinizdan birinin daha fazla iltifat aldigini diisiiniiyor musunuz?

12. Cinsiyetin, Mutfak alanindaki istihdaminda rol oynadigini diisiiniiyor musunuz?

a) Cinsiyet bireylerin farkl sekilde disipline edilmelerine neden olur ?

b) Birilerinin katkilarini hi¢ g6z ardi ettigini diisiiniiyor musunuz? Neden?

13. Baskalarim1 nasil denetliyorsunuz? Veya bir baska kisinin otoritesine ne olgilide
baglisiniz?

14. Mutfakta ne tiir baskilara maruz kaliyorsunuz?

15. Mutfakta ¢alismak size ne tiirden haz vermektedir?

a) Cinsiyetiniz ig arkadaglarinizin sizinle iletisim kurmasini nasil sekillendirmektedir?

16. Mutfakta iist diizey ¢alisanmisiniz? Altinizdakilerle etkilesime girme bigiminiz nasildir?

a) Cinsiyetinizin, toplumun sahip oldugu kaliplar etkiledigini disiiniiyor musunuz?
Astlariniz cinsiyeti?

17. Sizin iistleriniz var m1? Onlarnn sizinle etkilesime girme yaklagimlar nedir?

a) Ustiiniiz ile olan iliskinizi agiklarmisiniz?

18. Kendi ¢alisma tarzinizi nasil tarif edermisiniz?

19. Mutfak alanimi yonetirken kullanmayi tercih ettiginiz otorite bigimi nedir?
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20. Cinsiyetinizin mesleginizde nasil davranacaginiz konusunda rol oynadigini
diisiiniiyorsunuz?

21. Cinsiyet, insanlarin mutfak icerisinde nasil iletisim kuracagimni etkiler mi? Ornekleri var
m1?

a) Erkekler erkeklere nasil davranir?

b) Erkekler kadinlara nasil davranir?

¢) Kadinlar kadinlara nasil davranir?

d) Kadlar erkeklere nasil davranir?

22. Mutfakta ¢alistiginiz sirada giiclii bir duygusal tepki vermenize neden olan bir deneyim
yasadiniz mi1? Bunu bizimle paylasir misiniz?

a) Nasil tepki verdin?

b) Birisi miidahale etti mi?

23. Tiim degerli bilgileriniz i¢in tesekkiir ederim, sonra ermeden once eklemek istediginiz
baska bir sey var m1?
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EK-5 Arastirma Kapsaminda Gelistirilen 17 Hipotezin Kabul/Ret Durumu

Hi. Kadm aggilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore cinsiyet engellerinin alt RED
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
. RED
Hia: Kadin aggilarin yas gruplar ile destek kaynaklarindan yoksunluk arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
. . RED
Hib: Kadin aggilarin medeni durumlari ile destek kaynaklarindan yoksunluk
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
i . RED
Hic: Kadin ascilarin egitim durumlart ile destek kaynaklarindan yoksunluk
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
s - RED
Hig: Kadin ascilarin gelir diizeyleri ile destek kaynaklarindan yoksunluk arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
. 1 A . RED
Hie: Kadin ascilarin yas gruplari ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
. . . . | RED
Hir. Kadin as¢ilarin medeni durumlart ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
. . A . | RED
Hig: Kadin asgilarin egitim durumlart ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
- 4P .. o . | RED
Hin: Kadin as¢ilarin gelir diizeyleri ile mentor eksikligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
. o . . | RED
Hii: Kadin as¢ilarin yas gruplar ile cinsiyet ayrimciligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
. L . . | RED
Hu: Kadin aggilarin medeni durumlari ile cinsiyet ayrimeiligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
o o N . | RED
Hsj: Kadin ascilarin egitim durumlari ile cinsiyet ayrimciligi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
N C . . | RED
Hik, Kadin ase¢ilarin gelir diizeyleri ile cinsiyet ayrimcilifi arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
. . RED
Hu: Kadin asc¢ilarin yas gruplari ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
. o . | RED
Him: Kadin ag¢ilarin medeni durumlan ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
e o . | RED
Hin: Kadin aggilarin egitim durumlar ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
s C o . | RED
Hio. Kadin asgcilarin gelir diizeyleri ile orgiitsel kosullar arasinda anlamli bir
farklilik vardir.




