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ONSOZ/TESEKKUR
‘Ever tried, ever failed, no matter, try again, fail again, fail better’

Kisisel tarihimde kaybetmis olsam bile tekrar denemeyi ilke haline getirmemi
saglayan Beckett’e ait bu dizelerin, lizerinde yogun ugras verdigim bu c¢aligmanin
okunabilir olmasini saglamasi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu diisiinmekteyim.
Bilimsel birikime ufakta olsa bir katki yapabilmenin heyecan1 ve onuruyla oncelikle
bana olan destegini ve inancini kaybetmemis, sahsima bir yol gosterici olmus,
tanidigim insanlar igerisinde mesleki saygisi ve disiplini ile zihnimde bir simge haline

gelen sayg1 deger hocam Prof. Dr. Ercan YILMAZ’a tesekkiirii bir borg bilirim.

Enstitii 6grencisi degilken bile beni misafir olarak derslerinde agirlayan Egitim
Bilimleri Enstitiisiiniin degerli hocalarindan Prof. Dr. Mustafa YAVUZ ve Dog. Dr.
Ali UNAL’a ayrica tesekkiir etmek isterim.

Bu caligmada verilerin toplanmasi siirecinde ¢alismanin bir pargasi olarak
goriis bildiren tiim meslektaslarima ve benim i¢in okul okul gezen degerli dostum

Ahmet ARABACT ya tesekkiirii borg bilirim.

Kendileri ile gecirmem gereken zamani calismaya ayirmama lziilseler de
kizmayan, istemesem de baba ve es olarak ilgimi yeterince yansitamadigim esim
Merve, kizlarim Neva ve Inci’ den 6ziir diliyor ve bu calismayr kendilerine ithaf

ediyorum.
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Tezin Adi Ogretmenlerin Damgalama Egilimleri ve Orgiitsel Muhalefet Davranislarinin,

Orgiitsel Depresyona Etkisi

OZET

Bu caligmada ortadgretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin damgalama egilimleri
ve Orgiitsel muhalefet davranislarinin orgiitsel depresyona etkisi incelenmistir. Ayrica
demografik degiskenler ile damgalama egilimlerinin ayrimeilik ve dislama, psikolojik siddet,
etiketleme, 6n yargi alt boyutlari, érgiitsel muhalefet davranislarinin yatay ve dikey muhalefet
alt boyutlar1 ve drgiitsel depresyon algisi gore anlamli farklilasip farklilasmadigina bakilmstir.
Calisma nicel aragtirma yontemlerinden iligkisel tarama yontemi ile yiiriitiilmistiir. Verilerin
analizi SPSS paket programi ile yapilmistir. Calismanin 6rneklemini Konya ili merkez
ilgelerinde bulunan orta 6gretim kurumlarinda c¢alisan 462 Ogretmen olusturmaktadir.
Aragtirmanin verisini toplamak amaci ile 6gretmenlere damgalama 6l¢egi, orgiitsel muhalefet
Olcegi ve orgiit depresyonu 6lcegi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gére 6gretmenlerin
orgiitsel depresyon algilari ile damgalamanin ayrimcilik ve diglama, etiketleme ve 6n yargi alt
boyutlart ve orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu goriilmiistiir. Demografik degiskenlerin bazilar ile
orgiitsel depresyon algisi, damgalamanin ve orgiitsel muhalefetin alt boyutlar1 arasinda
anlamli farklilik bulunurken, bazilarinda anlamli farklilik bulunmamustir. Ogretmenlerin
orgiitsel depresyon algisinin ve Orgiitsel muhalefet davranislarmin damgalamanin alt
boyutlarini kismen agikladigi sdylenebilir.

Anahtar kelimeler: Damgalama, 6rgiitsel muhalefet, 6rgiit depresyonu, 6gretmen
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Tezin Ingilizce Adi The effects of teachers’ stigma tendencies and organizational opposition

behaviors on the perception of organizational depression

SUMMARY

In this study, the effects of the stigmatization tendencies and organizational
opposition behavior of the teachers working in secondary education institutions on
organizational depression were investigated. In addition, it was examined whether
demographic variables and stigmatization tendencies differed significantly according
to discrimination and exclusion, psychological violence, labeling, pre-judgment sub-
dimensions, organizational opposition behavior, horizontal and vertical opposition
sub-dimensions and organizational depression perception. The study was carried out
with using relational screening method which is one of the example of quantitative
reseasrch method. Data analysis was done by SPSS package program. The sample of
the study consists of 462 teachers working in secondary schools in the central districts
of Konya. In order to collect the data of the study, the stamping scale, organizational
opposition scale and organizational depression scale were applied to the teachers.
According to the results of the research, it was seen that there was a statistically
significant positive correlation between the teachers' perceptions of organizational
depression and the stigmatization of discrimination and exclusion, labeling and pre-
judgment sub-dimensions and vertical opposition sub-dimensions of organizational
opposition. While some of the demographic variables have a significant difference
between the perception of organizational depression, the sub-dimensions of
stigmatization and organizational opposition, there is no significant difference in some

of them. It can be said that teachers' perception of organizational depression and



organizational opposition behavior partially explain the sub-dimensions of

stigmatization.

Key words: Stamping, organizational opposition, organizational depression, teacher
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Calismanin bu boliimiinde problem durumu, problemin amaci, 6nemi, sayiltt

ve sinirliliklar ile aragtirmada kullanilan kavramlar agiklanmaistir.

Problem Durumu
Bu boliimde arastirmaya konu edilen problem, arastirmanin amaci, sinirliliklar

ve arastirma ¢ergevesinde kullanilan kavramlar a¢iklanmistir.

1.1. Problem Durumu

Okullar toplumun ham maddesi olan insani belirli amaglar g¢ergevesinde,
toplum yararina hazir hale getirmek igin organize olmus orgiitlerdir ve bu gorevlerini
yiirlitebilmek i¢in paydaslarindan birisi olan 6gretmenlerden faydalanir. Bu sebeple
Ogretmenlerin toplumun gelecege hazirlanmasinda ¢ok Onemli bir rolii oldugu
sOylenebilir. Egitim 6gretim siireci boyunca 6gretmenle birebir iligki icinde olan
Ogrenciler ogretmenlerin etkisi altinda kalmakta ve Ogretmenlerden olumlu ya da
olumsuz olarak etkilenmektedir. Ogretmenlerin sahip olduklart tutumlar
yiiksekogretime gecisin son basamagi olan ortadgretimde bu etkiyi sekillendirerek,
yiiksekogretime girig icin 6grencilerin katildig1 sinavlarda 6grenci basarisin1 dogrudan

veya dolayli olarak etkileyebilecegi diisliniilmektedir.

Psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglariyla karmasik bir sistem olan insan Orgiitiin
en temel dgesidir. Orgiitiin ve bireyin gelecegi acisindan, insanin dogru bigimde
anlasilmas1 ve Orgiite ait politikalarin insana gore diizenlenmesi oldukca 6nemli bir
konudur. (Sezer, 2010). Orgiitlerin hedeflerinden uzaklasmasi ¢alisanlari strese sokup,
uzun siire strese maruz kalan calisanlarin psikolojik olarak tiikkenmesine yol agar.
Orgiit ¢alisanlarinin psikolojik olarak tiikenmesi orgiit icinde olumsuz ve orgiit
biitiinliiglinii tehlikeye sokabilecek davraniglar sergilemelerine neden olur (Lee vd.
2014, akt. Bakan, Tasliyan, Tas ve Aka, 2014). Orgiit icerisindeki rekabet ve
giivensizlik ortami oOrgiit depresyonuna yol a¢maktadir. Bu oOrgiitlerde, ¢alisan
verimliliginde diisiikliik, etkili olamama durumu gdzlenmektedir (Ivanov, 2015).

Orgiit depresyonu ¢alisan verimliliginden baska tibbi maliyetler de ortaya ¢ikarmakta,



artan devamsizlik, diisiik performans 6rgiit verimini etkilemekte ve 6rgiite mali kiilfet

olusturmaktadir (Sezer, 2011).

Bilchik’ e (2000) gore orgiit depresyonu orgiitte yayilmis bir hareketsizlik,
saplanip kalmis olma hali, genellikle gelecegi planlayamama, Orgiitte ¢alisan
bireylerin gelecekte ne yapacaklar1 hakkinda bir vizyonlarinin olmayisi ve denemekten
vazgecmis olmalart olarak tanimlanmaktadir (Akt. Sezer, 2011). Dékmen (2004)
depresyon halinde bulunan orgiitlerde vizyonun unutuldugunu veya hi¢ olmadigin
belirtmistir.  Calisanlarin ~ verimliligindeki  diistis  Orgiitsel ~ depresyonun
belirtilerindendir (Sezer, 2010). Frankel (2002)’ e gore orgiitiin degisime kars1 direng
gostermesi, yeniliklere kars1 kapali olmasi, verimliliginin en alt sinirda olmasi, kararda
gecikme, birimler aras1 sinirli iletisim, ise ge¢ kalma ve seving belirtileri gostermemesi
orgiitsel depresyonun belirtilerindendir. Depresyonda olan 6rgiitler yapmalari gereken
eylemleri yeterince ve zamaninda yapamaz, varligimi ortadan kaldirma gibi bir

durumla karsilagabilirler (Gray, 2008).

Bir orgiitte orgiitsel depresyona sebep olan faktorler icin; stres, tiikenmislik,
orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii, o6rgiitsel baglanma ve orgiitsel yabancilasma kavramlarini
iceren oOrgiitsel faktorler, liderlik ozellikleri, iletisim, mobbing, catisma ve kaos
kavramlarini igeren yonetsel faktorler ve kisilik 6zellikleri, i doyumu, motivasyon
kavramlarin1 barindiran bireysel faktorler gosterilebilir (Baba, Galperin ve Lituchy
1999; Bakan, Tasliyan, Tas ve Efe, 2014; Karatepe ve Ehsani, 2011; Sagir, 2015). Tiim
bu faktorler géz Oniine alindiginda orgiitsel depresyonun orgiit i¢in yipratici oldugu
sOylenebilir. Egitim oOrgiitlerini olusturan okullar toplumun 6nemli bir kisminm
dogrudan ve toplumun tamamini dolayl olarak etkilemektedir. Okullarda orgiitsel
depresyona yonelik belirleyici ve sonrasinda onleyici ¢alismalar, esasinda topluma
dokunacaktir. Orgiitler beseri kaynaklardan olusmaktadir ve bu kaynaklarin ihtiyaclari
ve motivasyonlar1 olduk¢a 6nemli bir hal almistir (Cavus ve Harbalioglu, 2016). Bu
acidan bakildiginda 6gretmenlerin mutlulugu goérevlerini yapabilmeleri agisindan

oldukca dnemlidir (Basaran, 2000).

Orgiitsel depresyon literatiirde bazi degiskenlerle beraber c¢alisilmis bir

konudur. Bu ¢aligmalara bakildigi zaman orgiitsel depresyon, mesleki tiikkenmislik



(Sagir, 2015), mobbing (Toytok, 2017), is tatmini (Bakan, Tagliyan, Tas ve Efe, 2014),
tilkenmislik, is devamsizlig1, isten ayrilma davranisi (Baba, Galperin ve Lituchy 1999;
Karatepe ve Ehsani, 2011) hobiterapi uygulamalar1 (Sezer, 2011) gibi kavramlarla
birlikte incelenmistir. Ancak toplum i¢inde maruz kaldiklari damgalama ve orgiit
icinde gosterdikleri muhalefet davranislarini igeren c¢alismalara rastlanmamistir.
Damgalama ve orgiitsel muhalefet davranislarinin orgiitsel depresyona etkisinin ortaya
konmasi ile orgiitsel depresyon algis1 farkli bir bakis agisi1 ile incelenebilecek ve ilgili
literatiir c¢esitlendirilecektir. Damgalama ve muhalefet diizeyi yiiksek 6gretmenlerin

bu tutumlarinin orgiitsel depresyon algisini arttiracagi diisiiniilmektedir.

Damgalama toplumun normal kabul ettigi sinirlar disinda kalan bireylerin
sayginliginin diger bireyler tarafindan azaltilmasina yonelik yapilan atiflardir (Soygiir
ve Ozalp, 2005). Goffman (2014) damgalamanin temelini 6n yargilara
dayandirmaktadir. Bu sebeple damgalama bireye 6zellikleri sebebiyle atfedilmis bireyi
asagilamay1 hedef alan ve bireyde izler birakan bir siirectir. Damgalamada basmakalip
yargilar (stereotipler) kiginin statii kaybina, ayrimcilik yasamasina sebep olabilir (Link
ve Phelan, 2005). Kisinin gézden diismesi, kotiilenerek diger insanlardan asagida
goriilmesi toplum igerisinde ayrimciliga yol agabilir (Edwards, Qreen, Lickey, Thwart

ve Perm, 2001; Karabekiroglu vd., 2009).

Damgalama belirli bir 6zellige sahip toplum iiyelerinin, bu o6zellikleri
barmdirmayanlar tarafindan asagilanmasi veya toplum iiyelerini sahip olduklar1 6z
niteliklerden dolayr degersiz bir sosyal kimlik tasidiginin vurgulanmasi ile olugur
(Crocker, Major, ve Steele, 1998; Major ve O’Brien, 2005; Weidner, 1981).
Damgalanan birey sosyal etkilesime katilmasinin gayrimesru oldugu ve normal sosyal
davraniglar gostermesinin beklenmedigi yargisina yonlendirilerek sosyal gruplardan

dislanabilir (Elliot, Ziegler, Altman ve Scott, 1982).

Damgalama toplumsaldir ve damgalayici isaretler cesitli niteliklerde olabilir
(Major ve O’Brien, 2005). Damgalama siirecinde etiketleme, basmakalip yargilar,
mobbing, ayrimcilik gibi durumlar ortaya cikabilir. Toplumun diizenini bozan
toplumda huzursuzluk yaratan ve toplum i¢in giivenilir gériinmeyen kisiler toplumca

damgalanip disan itilirler (Taskin, 2007). Bu duruma basmakalip yargilar neden olur.



On yargmin bilissel birleseni olan basmakalip yargilara ne zaman ne yapacagi belli
olmayan kisi olarak adlandirilan bireyler 1yi bir 6rnek olacaktir (Aronson, Wilson ve

Akert, 2001; Bilge ve Cam, 2010).

Damgalama siirecinde basmakalip yargilardan baska ortaya c¢ikan diger bir
siire¢ de ayrimciliktir. Basmakalip yargilarin 6n yarginin biligsel bileseni oldugu gibi
ayrimcilikta 6n yargmin davranissal bilesenidir (Arboleda-Florez, 2002). Insan haklari
ihlali, bireyin toplumun diger iiyeleri tarafindan bir gruba dahil olmas1 sebebiyle kiigiik
disiiriilmesi, grubun baska gruplar ¢esitli hak ve menfaatlerden yoksun birakmasi
ayrimcilik olarak tanimlanabilir (Aggleton, Malcolm ve Malcolm, 2005; Aronson vd,
2001; Bahar, 2007; Karabekiroglu vd. 2009). Bununla birlikte dislama, sosyal

izolasyon, sapma, 6n yargi ve mobbing de damgalamay1 olusturan diger siireclerdir.

Okullarda 6gretmenler arasinda karsilagilabilecek bir diger tutumda Grgiitsel
muhalefettir. Orgiit yoneticisinin verdigi verimsiz, orgiit iiyelerini kizdirabilecek
kararlar, orgiit iiyelerine taninacak ayricaliklar ile 6rgiit iyesinin iistlendigi gorev ve
sorumluluklar muhalefete neden olabilir (Hegstrom, 1991; Redding, 1985). Orgiit
tiyelerinin muhalif goriislerini  Orgiit icerisinde dile getirebilmeleri orgiitiin
demokratiklesmesinde énemli bir rol oynar (Ozdemir, 2010). Kassing (1997)’ e gore
orglitsel muhalefet orgiit tiyelerinin orgiite ait politikalara iligkin sahip olduklar1 farkli

goruslert igerir.

Orgiitsel muhalefet goriis ayrihigi ve bu goriis ayrihigmin orgiit iginde dile
getirilmesini igeren bir kavramdir (Redding, 1985; Kassing ve DiCioccio, 2004;
Ozdemir, 2010). Orgiit igerisinde bir sorun algilayan 6rgiit iiyeleri, bu sorunun
ciddiyetinin farkinda olmalari ve muhalif goriisleri ortaya koymalart ile
gorebilecekleri tepkileri dlgmektedir (Graham, 1986). Bu sebeple orgiitsel sorunu
algilayan Orgiit iiyesi muhalif bir davranis gostermeden Once muhalif goriisiini
iligkisel, orgiitsel degiskenleri géz oniine alarak, bu davranisini kim ya da kimlere ifade
edecegine karar vermektedir (Kassing, 2008). Orgiit iiyelerine yonelik davranislar,
orgiitsel degisim karar alma, etki kaybi, sorumluluk, kaynaklar, etik, performans
degerlendirme ve zararin Onlenmesi oOrgilitsel muhalefete neden olabilecek olaylar

olarak gosterilebilir (Kassing ve Armstrong, 2002)



Graham (1986)’ a gore oOrgiit yoneticisi muhalif davranig sergileyen oOrgiit
tiyesine 0diil, yok sayma ve ceza olarak ii¢ farkli sekilde tepki verebilir. Kassing
(1998) orgiitsel muhalefetin ii¢ alt boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar o6rgiit
tiyelerinin muhalif goriislerini 6rgiit igindeki dengelere etki edebilecek bireylere ifade
ettigi zaman olusan dikey muhalefet, orgiit iiyelerinin muhalif goriislerini Orgiit
icindeki dengelere etkisi olmayan bireylere ifade ettigi zaman olusan yatay muhalefet
ve muhalif goriislerin Orgiit dis1 bireylere aktarilmasmi igeren yer degistirmis

muhalefettir.

Arastirmaya konu olan, oOgretmenlerin damgalama egilimleri, orgiitsel
mubhalefet diizeyleri ve orgiitsel depresyon algilarinin 6gretmenler {izerinde olumsuz
etkileri olabilecegini ortaya koyan calismalar literatiirde bulunmaktadir. Gilingor
(2013)’ iin okul yoneticileri ve 6gretmenlerin damgalama egilimleri ve orgiit kiiltiiri
arasindaki iligkiyi inceledigi calismasinda okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin
damgalama egilimli olduklari goriilmiistiir. Ogretmenlerin 6rgiitsel muhalefet,
orgiitsel politika ve politik davranig algis1 lizerine yapilan bir diger calismada
Ogretmenlerin muhalefet diizeylerine iliskin anlamli sonuglar bulunmaktadir (Aydin,
2015). Sagir (2015) ise ogretmenlerin Orgiitsel depresyon ve mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskiyi konu ettigi calismasinda Ogretmenlerin orta diizey
orgiitsel depresyon yasadigini ve orgiitsel depresyon ile tiikenmislik arasinda anlamli
bir iliski oldugunu belirtmistir. Ogretmenler ve arastirmanin degiskenleri arasindaki
iliskiye yonelik degiskenlerin birbirinden bagimsiz oldugu calismalar bulunsa da
arastirmanin  degiskenlerinin arasindaki iliskinin irdelendigi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu durum calismayr gergeklestirmeyi zorunlu hale getirmistir.
Ogretmenlerin damgalama egilimleri ile orgiitsel muhalefet davranislarinin, drgiitsel

depresyon algisina etkisi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amact 6gretmenlerin damgalama egilimleri ve Orgiitsel
muhalefet davraniglarinin, 6rgiitsel depresyon algisina etkisini incelemektir. Bununla

birlikte cinsiyet, yas, medeni durum gibi degiskenlere goére damgalama egilimleri,



orgiitsel muhalefet davraniglar1 ve oOrgiitsel depresyon algilarmin farklilasip

farklilasmadigini test etmektir.

1.2.1. Alt Amaclar

Bahsedilen amag¢ dogrultusunda su sorulara yanit aranacaktir;

1- Ogretmenlerin damgalama egilimleri, orgiitsel muhalefet diizeyleri ve

orgiitsel depresyon algilari ne diizeydedir?

2- Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algis1 ile damgalama egilimleri ve
orgiitsel muhalefet davranislart arasinda iliski var midir?

3- Ogretmenlerin damgalama egilimleri ve orgiitsel muhalefet davranislari,
orgiitsel depresyon algilarini ne diizeyde agiklamaktadir?

4- Ogretmenlerin &rgiitsel depresyon puan ortalamalari, cinsiyet, medeni
durum, okul tiirii, brans, sendikaya iiye olma durumu, mesleki kidem,
egitim durumu, ¢alisilan 6gretmen sayisi degiskenlerine gore anlamli bir
sekilde farklilagsmakta midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Aragtirma kapsaminda Ogretmenlerin damgalama egilimleri, Orgiitsel
muhalefet diizeyleri ve orgiitsel depresyon algilari 6lgiilerek, 6gretmenlerin orgiitsel
depresyon algilarinin, orgiitsel muhalefet diizeylerini ve damgalama egilimlerini ne
diizeyde agikladig1 ve bu degiskenler arasinda nasil bir iliski oldugu ortaya konmaya
calisilacaktir. Ilgili literatiirde yapilan galigmalar incelendiginde arastirmaya konu
edilen degiskenler arasindaki iligkinin incelenmedigi, ancak damgalama egilimi,
orgilitsel muhalefet diizeyi, orgiitsel depresyon algisinin bireylere etkilerini konu
edinen galismalarin varlig1 goriilmiistiir. Ogretmenler egitim orgiitlerinde gok dnemli
bir rol iistlenmektedir. Ogretmenlerin bu rolii arastirmanin konusunu daha da énemli
hale getirmektedir. Egitimde Ogretmenin niteligi ve gorevi olduk¢a Snemlidir ve
O0gretmenin mutlu olmasi bu durumu etkilemektedir (Basaran, 2000; Senemoglu,
1990). Arastirma sayesinde Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algilar1 ve orgiitsel
depresyon algilarinin damgalama ile orgiitsel muhalefet diizeyleri hakkinda énemli
bulgular elde edilmesi, bu bulgular 1518inda 6gretmen niteligini arttiracak Oneriler

gelistirilmesi diistiniilmektedir.



1.4. Sayiltilar (Varsayimlar)
Katilimcilar 6lgekleri goniillii olarak dolduracaklardir ve katilimcilar 6lgekleri

doldururken dogru bilgi vereceklerdir.

1.5. Simirhliklar
Calisma 2018/2019 egitim Ogretim yilinda resmi ortadgretim kurumlarinda
calisan Ogretmenleri kapsamaktadir. Calismada verilerin elde edilmesi uygulanan

Olcekler ile sinirlidir.

1.6. Tamumlar
Damgalama: Latince stigma kelimesinden gelen Tiirk¢eye leke olarak ¢evrilen bir
kelimedir. Bireyin farkli olan bir 6z niteliginin 6ne ¢ikmasi sebebiyle bazi kisi ya da

kisilerce toplumun digina itilip, psikolojik siddete maruz kalmasidir (Giingor, 2013).

Muhalefet: Bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma durumu, aykirilik
(TDK, 2019).

Orgiitsel Muhalefet: Orgiit iiyelerinin, orgiit icindeki bazi uyusmazliklar ve

aykirilik igeren gortisleri dile getirmeleri olarak tanimlanabilir. (Kassing, 1997).

Depresyon: Bireyin yasamsal faaliyetlerindeki istek ve zevkin yok oldugu,
kendisini i¢inden ¢ikilmaz bir keder i¢cinde gordiigii, karamsar diisiincelerin ve uyku
sorunu, istah kayb1 gibi fizyolojik bozukluklarin goriliigi psikolojik bir rahatsizliktir
McCauley, Pavlidis, ve Kendall, 2001; Ozdel, Bostanci, Ozdel ve Oguzhanoglu,
2002).

Orgiitsel Depresyon: Orgiitiin genelinde goriilen hareketsizlik, orgiitiin belirli bir
noktadan ileri gidememesi, orgiit tiyelerinin geleceklerine ait bir planlarinin olmamasi

ve yeni seyler denemekten vazgegmeleridir (Sezer, 2011).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.1. Depresyon

Depresyon giderek karmasiklasan insan yasaminda son ylizyil igerisinde
oldukca fazla duyulan bir kavram halini almaktadir. Sanayilesme, yogun is ve yasam
temposu igerisine sikisan bireyler tarafindan dile getirilen depresyonun bir¢ok tanimi
yapilmakla beraber iimitsiz olma, kendine giiven eksikligi, kendini yetersiz hissetme,
kendini su¢lama, sosyal yasantidan uzak olma, yavas hareket etme, 6liim duygusu ve
intihar diislincesi gibi davraniglarla bas agrisi, yeme bozukluklari, unutkanlik

sikayetlerini barindiran ruhsal bir ¢okiintii hali olarak tanimlanabilir (Budak, 2001).

Depresyon iiziintii ile beraber endise, suc¢luluk duygusu, kendini bagkalarindan
izole etme, cinsel istekte azalma ve rutin faaliyetlere kars1 ilgisizlikle belirgin hale
gelen duygu durum bozuklugudur (Davison ve Neale 2004). Depresyonun belirtileri
kendine Ozgiidiir, tanilamas1 iyi yapilmasi gereken ciddi bir hastaliktir (Korkmaz,
2006). Tedavi edilmeyen depresyonun en onemli sonug¢larindan birisi intihardir.
Depresyondan mustarip hastalarda intihar1 diisiinme orant % 60’ 1 {izerindedir

(Koroglu, 1997).

Gilbert (2007) e gore depresyonun motivasyonel, duygusal, bilissel,

davranigsal, biyolojik belirtileri vardir. Bunlar1 incelemek gerekirse;

Motivasonel belirtiler: Enerji ve ilgi kaybini kapsar. Birey gelecegini umutsuz

olarak degerlendirir. Bireye gore her sey gereksizdir.

Duygusal belirtiler: Bireyde 6fke, kiskanclik, sugluluk duygusu fazladir. Birey

kendini boslukta hisseder ve olumlu duygular1 azalir.

Biligsel belirtiler: Bireyde hafiza zayifligi, konsantrasyon azligi, biligsel

isleyiste bozulma gibi sorunlari olusabilir.

Davranigsal belirtiler: Birey hoslandigi davraniglardan, keyif veren
aktivitelerden kacar, ajitasyon, diger insanlardan daha fazla talepte bulunma davranisi

sergiler. Birey gerileme davranisi sergiler.



Biyolojik belirtiler: Birey erken uyanmakta ve uykuya dalmakta zorlanir,

bireyin cinsel isteklerinde azalma goriiliir. Hormonlar farklilagir.

Depresyonla ilgili olarak Beck (1967) tarafindan kisi ile ilgili gelecegi iceren
ve bilgi islem yontemlerini barindiran iki boliimli biligsel kuram gelistirilmistir (akt.
Bozkurt, 1998). Bu kurama gore depresyonun ortaya ¢ikan psikolojik belirtileri,
biligsel {i¢li, diisiinme ve sema olmak lizere li¢ seviyede ortaya ¢ikmaktadir (Gotlib,
1983). Kisinin kurdugu zay1f iliskiler sonucu meydana gelen olaylar “en iist seviyeye
ulasamazsam basarisiz olurum, yaptigim hatalar beni beceriksiz birisi yapar, diger
insanlarin hakkimda diisiindiikleri benim degerimi ortaya koyar, benimle ayni fikirde
olamayan kisiler beni sevmiyordur” gibi olumsuz diisiincelerle pekiserek depresyon

seviyesini arttirabilir (Beck, 1974).
2.1.2. Orgiit Depresyonu Nedir?

Orgiit; belirli amaglara ulasabilmek icin insanlarin bir araya geldigi, karsilikl
isbirligi ve uyum iginde, belirlenen ortak hedefe yonelik ¢abalari barindiran grup
olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2004). Insan ise Orgiitiin en temel &gesini
olusturmaktadir. Psikolojik ve fizyolojik gereksinimleri olan bu karmagik sistemin
dogru anlasilmasi ve orgiit politikalarinin bu amaca gore diizenlenmesi hem 6rgiitiin

hem de bireyin gelecegi agisindan 6nemlidir (Sezer, 2010).

Orgiitsel depresyon is hayatinda olumsuz etkileri olan, isin verimini diisiiren,
is gorenin ise ve Orgiite baglihigim etkileyen, is goérende olumsuz psikolojik etkiler
birakan bir kavramdir (Aslan, Aslan, Goksoy ve Sagir, 2014). Orgiitsel depresyon
orgiitlin genelinde goriilen hareketsizlik, 6rgiitiin kendisini ileriye tagryamamasi, orgiit
tiyelerinin yeni seyler denemede isteksiz olmasi ve Orgiite ait bir vizyonu

paylagsmamalar1 olarak tanimlanabilir (Bilchik, 2000).

Orgiit depresyonu orgiitlerde umutsuzlugu hakim kilar. Orgiit depresyonunun
yasandig1 oOrgiitlerin c¢alisanlart kurumu degersiz goriip, yasanan olumsuzluklarda
kurumu suglayabilmektedir (Dékmen, 2013). Orgiitsel depresyonla birlikte bireyin is
yasam1 olumsuz etkilenir, igin verimi ve basaris1 diiser ve bireyde meydana getirdigi
olumsuz etkilerle orgiite baghligimi ve motivasyonunu kaybeder (Aslan, Aslan,

Goksoy ve Sagir, 2014). Calistig1 ortamda orgiit depresyonu yasanan birey calisma
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isteginden yoksundur. Sorunlar karsisinda gii¢lii degildir, cabuk yilar, kendisi ve etrafi

ile uzlagsmaya yonelik iligkiler kurmakta zorlanir (Bilchik, 2000).

Orgiit depresyonunun en onemli belirtisi umutsuzluktur (Bilchik, 2000).
Orgiitsel depresyon yasayan bir drgiitiin varligi, ¢alisanlarim ve kaynaklarini harekete
gecirmekte zorlandigi i¢in depresyon durumuna bir miidahale olmadig stirece tehdit

altindadir (Cohen ve Cohen, 1993).

Orgiitsel depresyon &rgiitlerin ydnetim kademelerinde ciddi yapisal sorunlar
meydana getirir. Bu orgiitlerde ¢alisanlar umutsuzdurlar ve felce ugramis hissi yasarlar
(Scurlock, 1995). Orgiitlerin kendi i¢indeki geliskileri, uyumsuzluklar: yasalara gére
kendini degerlendirmemesi orgiitte catisan fikirleri ortaya ¢ikarir ve bunun sonucunda
orgiitin  problemlerinin ¢6ziimii asamasinda depresyona ait siiregler goriliir

(Brunsson, 1986).
Frankel’ in (2002) orgiit depresyonunun belirtilerini tanimlamasi su sekildedir.

e Orgiitiin genelinde gdzlenen uyusukluk,

e Degisime kars1 gosterilen direng,

e Yeniliklere kapalilik, yetersiz yaraticilik,

e  Orgiit verimliliginin kabul edilebilir en alt sinirda yer almasi,
e Ise ge¢ kalma, is devamsizliginin artmasi,

e Birimler arasinda iletisimin sinirli olmast,

e (alisandaki calisma isteksizligi sonucu diisen verim,

e Geg karar verme,

e FElde edilen basarilara sevinmeme.

Depresyonda bulunan bir orgiitiin ¢alisan1 duygu ve diisiincelerini “herhangi
bir sey yapmak istemiyorum, yeni bir gérev almak istemiyorum, bu orgiitiin gelecegi
hakkinda bir fikrim yok™ gibi ciimlelerle ifade etmektedir. Ayrica bir depresyon
Olcegine ait “karar vermekte zorluk g¢ekiyorum, gelece§imi umutsuz goriiyorum,
kendimi kapana kisilmis gibi hissediyorum, kendim ic¢in onemli seylere ilgimi
kaybediyorum” gibi ifadeler 6rgiit depresyonunda ortaya ¢ikan duygu durumu ile
ortiismektedir (Bilchik, 2000).
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Duygusal, biligsel ve davranigsal diizeyde gozlemlenebilen 6rgiit depresyonu
diger psikolojik sorunlarla benzerlik gdstermektedir. Orgiit depresyonunun Klinik
depresyondan farki Orgiit kaynakli olmasi ve Orgiitiin biitiiniinde go6zlemlene
bilirligidir. Orgiitteki depresyon belirtileri drgiit yoneticileri tarafindan fark edilebilir
(Sezer, 2011). Orgiit depresyonu bulasict olabilir. Genellikle drgiit yoneticisinden
calisanlarina dogru yayisim gosterir (Bilchik, 2000).

Cohen ve Cohen (2013) orgiit depresyonunun tedavi edilmesi i¢in ii¢ temel

asama oldugunu belirtmistir. Bunlar;

e Orgiitii depresyon halinden uzaklastrmak igin farkli seylere
odaklanmay1 saglamak.

e Calisanlarin orgiite katkida bulunarak kendini iyi hissetmesini
saglamak

e Orgiitte giiveni saglamak igin drgiite gercek bir basar1 kazandirmak.

2.1.3. Orgiit depresyonunu meydana getiren faktorler

Orgiit depresyonunu meydana getiren faktdrleri orgiit kaynakli faktorler,

yonetimsel faktorler ve bireysel faktorler olarak siniflandirabiliriz.
2.1.3.1. Orgiit kaynakh faktorler

Stres, tiikenmiglik, orgiit iklimi ve oOrgiitsel yabancilasma oOrgiit kaynakl
faktorlerdendir ve bu faktorler orgiitiin isleyisini tehlikeye sokarak orgiitiin yapisinda

bozulmalara neden olabilmektedir.
2.1.3.1.1. Stres

Sanayi devrimi ile yasam tarzi tamamen farklilasan insan, hem kisisel
yasaminda hem de ait oldugu orgiitlerde bir¢ok problemle de karsilagsmaya baglamistir.
Bu problemlerden bir tanesi de strestir. Latince kdkeni “estrece” olan stres 17. yiizyilda
felaket, keder gibi karsiliklarla, 18 ve 19. ylizyillarda ise gii¢, baski, zorlama gibi
anlamlarda kullanilmistir (Aydin, 2004).

Stres konusunu inceleyen Selye (1956) stresi "viicuda yiiklenilen herhangi bir

0zel olamayan isteme karsi, viicudun tepkisi”, Cannon ise “ g¢evresel etkenlerce
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bozulmus fizyolojik i¢ dengenin, yeniden saglanmasi i¢in gerekli olan uyaran” olarak

tanimlamistir (Erdogan, 1999; Johnstone, 1989).

Zorlanan bedensel ve zihinsel smirlarin sonucunda ortaya ¢ikan, kiside
meydana getirdigi psikolojik dengesizlik hali ile meydana gelen yorgunluk olarak da
tanimlanan stres bireyin etrafinda meydana gelen uyumsuz kosullar sebebiyle

sinirlarinin 6tesinde harcadigi ¢cabadir (Baltas, 2002; Ciiceloglu, 1994).

Insanin psikolojik ve fizyolojik yapisin1 bozan her faktor stres kaynagi olabilir.
Bu stres kaynaklari bireyin kendisinin yasadigi ortamla veya ¢alistig1 6rgiit ile alakali
olabilir (Seyhan, 2007). Orgiitiin yasadig1 stres kontrol altina alinmazsa orgiitiin
depresyon yasamasi kaginilmaz olur (Tarhan, 2014). Y 6neticiler igin sorun yaratabilen
stres kaynaklar1 fark edilemezlerse yonetilmeleri miimkiin olmaz. Bu durum orgiit

icerisinde kronik stres kaynaklarinin olusmasina sebep olur (Sahin, 1995).

Orgiit icerisinde bireyin iistlendigi is, Orgiitiin yapisi, Orgiitin izledigi
politikalar, is ortaminin fiziki sartlar1 ve orgiit calisanlar arasindaki iligkiler orgiitsel
stres kaynagi olabilir (Aydin, 2004). Orgiitiin yapis1, fiziksel sartlar1 ve 6rgiitiin isleyisi
orgiite ait makro diizey stres kaynagi olarak siniflandirilabilir (Luthans, 1992). Bu
kaynaklar tizerinde yapilacak olumlu diizenlemeler 6rgiitsel stres yonetimini olusturur.
Orgiitsel stresi azaltmak igin destekleyici bir 6rgiit ortami yaratmak, gorevin kimligi
ve anlamlhiligini igeren isin Oziine yonelik diizenlemeler ile stres yonetimi
gerceklestirilebilir. Ayrica yOneticinin stres kaynaklarindan olan rol g¢atigsmasini
onlemesi ve rol belirsizligini ortadan kaldirmasi, is gorenlere mesleki gelisim ve
danigsmanlik hizmetlerinin verilmesi ve is ortamindan neseli bir hava olusturulmasi da

stres yonetimini saglar (Ertekin, 1993; Erdogan, 1999; Pehlivan, 2000).
2.1.3.1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, kiginin is yasaminda yasadig1 yipranma, basarisiz olma durumu,
enerji kayb1 ve isteginde azalma ile karsilayamadigi isteklerden kaynaklanan yiik ile
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme yasama halidir (Freudenberger, 1974, akt. Kaya
Goktepe, 2016 ). Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan bir diger tanima gore
ise, tiikenmislik, insanda meydana gelen fiziksel olarak bitkin olma, uzun siireli

yorgunluk ve umutsuzluk ile kisinin isi, hayati, diger insanlarla iliskisi tizerindeki
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olumsuz tutumlar iceren, fiziksel ve zihinsel boyutta meydana gelen bir hastalik
halidir.

Maslach (2001) tiikenmisligi duygusal olarak tiikenme, duyarsiz olma ve
kisisel basarida azalma olmak iizere ii¢ faktorlii bir yap1 olarak incelemistir Duygusal
tilkkenme kisilerin enerji kaybi, bitkin olma ve yorgunlugunu acgiklayan boyuttur.
Kisilerin iglerinden uzaklasmasi, islerine karsi cosku hissetmemesi ve hizmet sundugu
kisilere karst olumsuz duygular beslemesi tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu

aciklar (Akt. Glindiiz, 2005).

Tiikenmislik kisinin cevresi ile olan etkilesimi sonucu olusan negatif bir
kavramdir (Kavla, 1998). Nedenleri, bireysel nedenler ve orgiitsel nedenler olarak iki
grupta toplanir. Bireysel nedenler olarak kisinin yasi, medeni durumu, sahip oldugu
cocuk sayis1, giidiilenme diizeyi, kisisel beklentileri, is performans: sayilabilir. Is
gbrenin yaptigi isin niteligi, ¢calisma siiresi, ¢alistig1 ortamin dzellikleri, i ylikiiniin
yogunlugu, is yerindeki istlendigi roliin belirsiz olmasi, Orgiitte alinan kararlara

katilamamasi ise orgiitsel nedenlerdir (Izgar, 2001).

Tikenmigligin is performansi ile baglantili, olduk¢a Onemli orgiitsel ve
bireysel sonucglar1 vardir. Bu sonuglar tiikkenmisligin 6nemini kavramada yararhidir
(Alanoglu, 2019). Kiside goriilen uykusuzluk hali, yorgunluk gibi fiziksel belirtiler ile
stres, caresizlik hissi gibi duygusal belirtiler bireysel sonug¢lardandir (Cift¢i ve Sarusik,
2015). Calisanin devamsizlik yapmasi, odaklanma problemleri yasamasi, ise gec
kalma, ise yeterli ilgiyi gostermemesi gibi belirtiler orgiitsel sonuglardandir (Kaya,

Goktepe, 2016).

Insanlarla karsilikli olarak iletisim igerisinde bulunan hizmet sektorii
calisanlarinin yasadiklar1 yogun stres ile verdikleri miicadelede basarisiz olmalar
tikenmisligi ortaya cikarmaktadir (Alanoglu, 2019). Tiikkenmisligin yaygin olarak
goriildiigli  ziimrelerden birisi de oOgretmenlerdir (Tomic ve Tomic, 2008).
Ogretmenlerin mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 kalabalik simif, diisiik iicret,
egitimsel sorunlar, yetersiz destek gibi nedenler 6gretmenlerin tiikenmislik yasama

thtimallerini arttirmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).
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2.1.3.1.3. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi orgiit iiyelerinin paylastign degerler, inanglar, normlar ve
uygulamalardir (Silva, Lima ve Baptista, 2004). Uyelerin tutum ve davranislarinda
onemli bir rolii olan orgiit iklimi tanimlanirken o6rgiit iiyelerinin algilarindan hareket
edilir (Hoy, 2003). Orgiit iiyelerinin bu algilari, is ortamindaki olaylarla ilgilidir ve
orgiit iiyelerinin orgiitiin nesnel ozelliklerini nasil gordiiklerini belirtir (Iscan ve

Karabey, 2007).

Orgiit iklimi orgiitiin kisiligidir (Halpin, 1966, akt. Dagli, 1996). Orgiitiin
calisanlarina kars: hissettirdigi duygular érgiit iklimini olusturur (Altun, 2011). Orgiit
iklimi calisanlarin davraniglart iizerinde etkilidir ve Orgiite kimligini kazandiran
ozelliklere sahiptir (Ertekin, 1978). Orgiit iklimi ¢alisanlar iizerindeki bu etkisi ile bir

orgiitii diger bir orgiitten ayirir (Donmez ve Korkmaz, 2011).

Orgiit iklimi cevresel, kisisel ve sonug¢ olmak iizere ii¢ degisken ile
aciklanabilir. Orgiitiin fiziksel sartlar1, 6rgiit yapisi ¢evresel degiskenleri olusturur. Bu
degiskenler bireyi etkileyen ancak bireyden bagimsiz degiskenlerdir. Bireyle ilgili
olan degiskenler kisisel degiskenleri olusturur. Bireyin kisiligi, orgiite kars1 tutumu,
orgiit algis1 kisisel degiskenlerdendir. Cevresel ve kisisel degiskenlerin bir araya

gelmesiyle sonug degiskenleri ortaya ¢ikar (Serifoglu, 2018).

Hoy ve Miskel (2012) orgiit iklimini ag¢ik ve kapali iklim olarak
simiflandirmistir. Bu siniflandirmaya gore agik iklimde okul miidiirii dinleyen,
ogretmenlere ovgiilerde bulunan kisidir. Okul midiirii 6gretmeni serbest birakir ve
ogretmenlerle arasindaki iliskiyi saygi iizerine kurar. Kapali iklimde ise miidiir
baskici, 6gretmene gereksiz is yiikii ylikleyen, 6gretmen ise kendi isi ile ilgilenen
adanmigh@ diisiik kisilerdir. Bu siniflandirma dikkate alindiginda kapali ilkim

Ozellikleri gosteren okullarda depresyon diizeyinin yiiksek olmasi beklenebilir.

Orgiit ikliminin oldugu yerde yaraticilik ve girisimcilik vardir. Yaraticilik ise
dinamik atmosferde gelisir. Yonetici acik hedefler belirleyerek, calisanlart ile acik
iletisim kurarak ve c¢alisanlarinin fikirlerini destekleyerek yaraticilign gelistirir

(Cekmecelioglu, 2005).
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Kiiltiir orgiitlerin varliklarim1 ve gelisme siireclerini etkileyen, orgiitleri
cevreleyen toplumsal sartlarin en dnemli dgelerindendir (Giiglii, 2003). Orgiit kiiltiirii
ise insanlarin var olduklar1 ortami tanimlarken kullandiklar1 inan¢ ve degerlerden
olusan bir yapidir (Alvesson, 2002). Orgiit kiiltiirii 6rgiitsel degerleri barindirir ve

Orgiitlin iiyesi kisiler tarafindan algilanir (Erdogan, 2013).

Degerler, kahramanlar, torenler, dykiiler ve normlar 6rgiit kiiltiiriinii olusturan
ogelerdir. (Kose, Tetik ve Ercan, 2007). Orgiit kiiltiirii geleri acisindan &rgiit iklimi
ile benzerlikler tagir. Orgiitiin temel degerleri ve normlari iizerinde kiiltiir ve iklimin
onemli etkileri vardir (Caglayan, 2014). Iklim orgiit calisanlarmin moral ve
motivasyonunu etkiler. Olumlu iklim orgiit i¢in kazangh bir durumken olumsuz
iklimde orgiitiin zarar gdrmesi olasidir (Barutgugil, 2004). Her ne kadar orgiit icine
yerlesmesi uzun silirse de oOrgit kiiltlirliniin de orgiitiin motivasyonuna dogrudan
etkileri vardir (Berberoglu ve Baraz, 1999; Schauber, 2001). Orgiitin ve orgiit
calisanlarinin motivasyonlarinin diisiik olmasi orgiitte depresyon goriilme olasiligin

arttirir.
2.1.3.1.4. Yabancilasma

Yabancilagma; bireyin Orgiitlere dayandirdigi umut, deger, norm ve Orgiit
iliskilerinden kopus olarak tanimlanabilir (Ergil, 1980). Kisi kendini gerceklestirme
siirecinde hayatin icinde kaybolur ve baskalarinca etkilenip yonlendirilir (Simsek,
Celik, Akgemici ve Fettahlioglu, 2006). Birey yabancilasma siirecinde emege, is

stirecine, dogaya ve kendisine yabancilasabilmektedir (Tolan, 1981).

Orgiitlerin ydnetim tarzlari, gegmiste yasadiklar1 olaylar, is boliimii, drgiitiin
calisma kosullari, inanglar ve tutumlar1 yabancilagmanin Orgiit kaynakh
faktorlerindendir. Cevrenin ekonomik, teknolojik, hukuki ve kiiltiirel yapisi ise
yabancilasmanin ¢evresel faktorlerindendir (Demirel ve Unal, 2011). Orgiitsel

yabancilasma ile ¢aligsanlar 6rgiite yonelik beklentilerinden uzaklagir (Soysal, 1997).

Egitim orgiitlerinde, 6gretmenlerin mesleki deneyimlerinden yola ¢ikarak elde
ettikleri bilgiyi rahatca agiklayamamasi orgiitlin gii¢ yitirmesine sebep olur (Bagaran,
2000). Yonetici bu giic kaybini engellemek ve yabancilagmanin olusmasinin 6niine

gecmek icin katilimer yonetim anlayist sergiler (Silah, 2005). Aiken ve Hage (1966)
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calisanlarina yapacaklar1 gorevleri segme 6zglirliigii tanimayan ve katilim olmadan
karar alan orgiitlerde orgiitsel yabancilagmanin yaygin goriilecegini belirtmistir (Akt.
Ugur ve Erol, 2015). Calisanin karar siirecine katilarak orgiite bir katkida bulunmasi

depresyon diizeyini azaltacaktir (Cohen ve Cohen, 1993).
2.1.3.2. Yonetsel faktorler

Y 6netim kaynakli olan yonetsel faktorler orgiitiin isleyisine engel olarak, orgiit
calisanlarinin olumsuz duygular yasamasi durumunu ortaya cikarir. Bu olumsuz
duygular Orgiitiin gelecegini tehlikeye atmaktadir. Liderlik 6zellikleri, iletisim,

mobbing ve catisma yonetsel faktorler olarak goriilebilir (Keles, 2016).
2.1.3.2.1. Liderlik Ozellikleri

Liderlik bir grubun iiyelerinin amag¢ sec¢imini, bireysel motivasyon ve
yeteneklerini etkileyen, grubun aktivitelerini diizenleyen, mantiksal ve duygusal
Ogelerden olusan bir siiregtir (Hoy ve Miskel, 2010). Duygusal faaliyetlerin yogun
olarak gerceklestirildigi, siirecin basinda amagsiz kitleleri barindiran bir okulda
liderlik rolii okul yoneticisinden bagimsiz olarak dgretmen flizerinde toplanir. Bu
durum, okul siireclerinde rollerin okul miidiiriine yiiklenmedigi, geleneksel liderlik
anlayisindan farkli olarak okul basarisim1 kolektif eylemlerle temel alan, bireylerin
bilgi, beceri ve uzmanliklarimi kullanarak katki saglayabildikleri bir liderlik tarzina
ithtiya¢ duyuldugunu gostermektedir (Bart,1990; Beachum ve Dentith, 2004; Fullan,
1994).

Liderler otoriter, islevsel, doniisiimcii ve otantik lider olarak literatiirde
karsimiza c¢ikmaktadir. Otoriter liderlerin giicliniin temeli formal pozisyonu ve
hiyerarsidir. Islevsel lider odiillendirme kullanarak c¢alisanlarinin motivasyonunu
yiikseltmeyi amaclar. Boylelikle sadakatte artacaktir. Doniistimcii lider etik degerleri
Onemser ve c¢alisanlarin ihtiyaglarina dikkat eder. Otantik lider yardimeidir. Hareket

kaynaklari tutkularidir (Erdem ve Dikici, 2009).
2.1.3.2.2. lletisim

Iletisim iki yonlii bir siirectir ve bu siirecte bireylerin birbirleri ile paylasimi

s6z konusudur (Giirgen, 1997). Iletisim gruplar1 ve bireyleri drgiite baglar ve rgiitsel
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yapiy1 olusturur. Béylelikle orgiitiin yasamas1 miimkiin hale gelir. Orgiitiin kimligi
iletisimi etkilemektedir (Karcioglu, Timuroglu, Cinar, 2009). Bir orgiitte iletisim
yeterli ise, Orgiitiin amaglarinin yeteri kadar anlasilmis, orgiit iiyelerinin bu amaglari

gerceklestirmek icin ig birligi egilimde olmalar1 beklenir (Aydin, 2000).

[letisim siirecinde mesajin almmas1 ve iletilmesi durumuna duygularin etkisi
g0z Oniine alinirsa yoneticinin saglikli iletisim i¢in fiziksel ¢cevrede yaptig diizenleme
kadar duygusal ortamda da diizenleme yapmasi gerekir (Rue ve Byars, 2007 akt. Tuna,
2008). Duygusal ortamda yapilacak diizenlemeler depresyonla miicadelede dnemli bir

yer edinebilir.

2.1.3.2.3. Mobbing

Bir grup veya kisi tarafindan sistematik olarak yapilan duygusal bir saldir1 olan
mobbing, diger kisi veya kisilere kars1 ahlaka uymayan davraniglar, kisinin itibarin
zedeleyecek eylemler, dalga gecme gibi yontemlerle kisinin dayanma giiciinii ortadan
kaldirarak kisinin igten ayrilmaya zorlanmasidir (Davenport, Schwartz ve Elliott,
2003). Mobbing ile karsilasan kisi tistii veya esiti bir grup tarafindan kétii davraniglara

maruz kalma ve agagilanmayla karsilasir (Arpacioglu, 2003).

Leymann ve Gustafsson (1996) mobbingin bes asamadan meydana geldigini

sOylemistir. Bu agamalar;

e Ilk olarak mobbinge ugrayan kisi psikolojik sorunlar1 oldugu iddiast ile
damgalanir.

e Mobbing heniliz tanimlanmadigi i¢in bu asamada damgalamadan
kaynakli anlasmazlik ve ¢atisma ortaya cikar.

e Anlagmazliklar1 saldirganlik takip eder. Saldirgan davranislar
mobbingin tanimlanabilir oldugunu gosterir.

e Takip eden asamada mobbing siirecinin i¢ine yonetimde dahil olur.

Boylelikle mobbinge ugrayan kisi orgiitle de miicadele etmek zorunda

kalir.
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e Son olarak mobbinge ugrayan kisi mobbingden kurtulmanin yolunu
isten ayrilma veya emekli olma olarak goriir. Ancak mobbingin
yarattig1 tahribati isten ayrilma engelleyemez.

Calisilan orgiitiin  hiyerarsik yapisinin asir1 olmasi, Orgiit icinde takim
caligmasimnin olmamasi, orgiit i¢inde iletisimin saglikli islememesi, catigmalari
cozmede Orgiitiin eksik kalmasi gibi nedenler orgiitlerde mobbingin goriilmesinin
nedenlerindendir (Davenport vd, 2003). Orgiit ici bu olumsuzluklar ayn1 zamanda
depresyon algisin1 da yaratmaktadir. Orgiit i¢i olumsuzluklar, mobbing ve depresyon

arasinda dogrusal bir iligkinin varligindan s6z edilebilir.
2.1.3.2.4. Catisma

Orgiitsel depresyona neden olan bir diger yonetsel faktérde catigmadir.
Catisma mobbing ile benzerlikler tasisa da farkli igerikte kavramlardir. Mobbing
stireci duygusal bir saldiridir ve hedef olan kisi kendisini savunmada zorlanir (Salin,
2001). Catismada ise bireysel anlagsmazliklar, bireysel farkliliklar vardir. Calisanlar
iletisim halinde olan tiim orgiitlerde ¢atisma kaginilmaz olur (Baysal ve Tekarslan,

1996; Schmidt ve Tannebaum, 2000).

Catisma, bireysel ¢atigma, bireyler arasi ¢atisma, grup i¢i ve gruplar arasi
catisma olarak goriilebilir. Bireyin kendisi ile olan celigkileri bireysel catismayi, bagka
bir birey ile olan anlagsmazlig1 bireyler arasi ¢atismayi, grup ic¢i veya gruplar arasi
anlagsmazliklar ve uyusmazliklar ise grup i¢i, gruplar arasi ¢atismay1 ifade eder (Karip,
2003).

Mobbingde sonuglar olumsuz olarak sonuglanirken ¢atismada sonuclar olumlu
ve olumsuz sonuclanabilir. Catisma igerisindeki bireylerin veya gruplarin arasindaki
iligski gliven ve sayg1 igeriyorsa ¢atigmanin sonucu olumlu, taraflar arasinda iligkiler
giivensiz, iletisim yetersiz ve gizli niyetler barindiran bir durum varsa ¢atigma sonucu
olumsuz ve yikict olacaktir (Karip, 2003). Catismanin ortaya ¢ikmasinda iletisimin
eksikligi orgiit iginde bilgi akisini olumsuz etkiler. iletisim eksikliginden kaynaklanan

bu durumda orgiitsel muhalefete ve depresyona neden olur.
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2.1.3.3. Bireysel Faktorler

Bireylerin  yasantilarinda  barindirdigi  olumsuzluklar  Grgiitlerine  de
yansiyabilmektedir. Bireyin kisilik 06zelliklerinden, motivasyonundan ve is
doyumundan kaynaklanabilecek bu olumsuzluklar orgiitlerde depresyona neden

olabilir.
2.1.3.3.1. Kisilik Ozellikleri

Ciiceloglu (1994) kisiligi bireyin i¢ ve dis ¢evresi ile kurdugu, bireyi diger
bireylerden ayirt eden tutarli iliski bicimi olarak tanimlamistir. Kisilik insanlarin
cevreleri ile kurdugu iletisimi yorumlamayi saglar ve her birey i¢in farkliliklar
barmdirir (Atkinson vd. 2012; Erdogan, 1999). Genetik faktorler, sosyo kiiltiirel yapi,
aile, bireyin ait oldugu sinif, cografi ve fiziki faktorler kisiligin olusmasinda 6nemli

bir rol oynar (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008).
Eren (2010) kisiligin bes 6zelligi oldugunu belirtmistir. Bunlar;

e Kisilik genetik ve sonradan kazanilan tiim egilimleri kapsar.
e Kisilikte bu egilimlerin olusturdugu islevlerden bahsedilir. Kisilikte
bu egilimlerde diizenlemeler yapilir.
e Bireye ait kisisel Ozellikler diger bireylere gore farkliliklar
barindirir.
e Kisiye ait genetik yap1 kisiligin degismez 6gesidir.
e Insanin yonelimlerinin ¢evreye uymasinda kisiligin rolii vardir.
Kisilik 6zellikleri bireyi depresyondan koruyabilirken ayn1 zamanda birey i¢in
riskli bir durumda olusturabilir. Kisiler arasi iliskilerde sorun yasayan, bagimli,
takintili, ige kapanik, kendine giliveni olmayan, karamsar ve kaygili kisilik

ozelliklerinde depresyon daha fazla goriilmektedir (Akiskal, 1992).
2.1.3.3.2. Motivasyon

Motivasyon bireyi bir amag¢ dogrultusunda harekete geciren, bireyin

davraniglarin1 giliclendiren ve davranislar1 etkin bir hale getirip yonlendiren giictiir
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(Basaran, 1982). Bu hareketi saglayan, kisinin yaptig1 hareketin yoniinii ve giliciinii
belirleyen gii¢ giidiidiir. Giidii motivasyonun temelini olusturur. Motivasyon dort
onemli asamadan olusur. Bireyler ihtiyaclari dogrultusunda harekete gegerler.
Uyarilma sonucunda organizma hedefe ulasabilmek i¢in davranigta bulunur ve bu

davranis kisiyi doyuma ulastirir ( Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013).

Orgiitlerde motivasyon diizeyinin yiiksek olmasi ast ve iistlerin basarili
olabilmeleri i¢in 6nemlidir (Murray, 2016). Motivasyon oOrgiitlerin verimini ve
calisanlarin is doyumlarini arttirir (Simsek vd., 2008). Buna gore yonetici oOrgiitte
astlariin orgiit amaclari i¢in yiiksek verimle ¢aligmalari i¢cin motivasyonu yliksek bir
iklim olusturmalidir (Giiney, 2012). Yonetici astlarini iyi taniyarak, astlarina deger
vererek, onlarla informal iliskiler kurarak astlari harekete gegirecek motivasyon

kaynagini bulmalidir (Baltas, 2012).

Motivasyonu igsel ve digsal motivasyon olarak ikiye ayirmak miimkiindiir.
I¢sel motivasyon bireyin is ile ilgili tutumuyla alakalidir. Bireyin isi ilgi ¢ekici bulmasi
ve isi yapmanin bireye verdigi doyum ig¢sel motivasyon olarak ifade edilir (Uzun,
2012). Ozerk olma, yeterlilik ve sosyal iliski igsel motivasyonun temelini olusturur
(Deci ve Ryan, 1985). Isin sonucu ve dis faktdrlere gore davranisin belirlenmesi digsal
motivasyonla ilgilidir (Tiirker, 2014). I¢sel motivasyonda amag¢ doyum olurken, dissal
motivasyonda birey disaridan gelen bir 6diilii elde etmek veya cezadan kaginmak
amacin tagir (Akbaba, 2006). Bireylerin yiiksek motivasyonu is doyumunu pozitif

yonlii, depresyonu ise negatif yonlii etkilemektedir.
2.1.3.3.3. Is Doyumu

Calisanlarin islerine, is yerlerine ve ¢alisma arkadaslarina karsi barindirdiklari
duygu, diisiince ve davranislardan kaynakli yaptiklar1 degerlendirmeyi, ise yonelik
sahip olduklar1 tutumu is doyumu olarak agiklayabiliriz (Solmus, 2004). Is, kazanilan
ticret, calisma sartlari, orgiit ortami gibi ise ait durumlara iliskin degerler ile ¢alisanin

bu degerleri isine kazandirma derecesi is doyumunu olusturur (Balci, 1982).

Bireysel ve orgiitsel faktorler i doyumu iizerinde etkilidir. Yas, cinsiyet,

egitim durumu, medeni hal gibi degiskenler bireysel faktorler olarak karsimiza
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cikarken, calisma sartlari, is stresi, 0diil, ceza ve karara katilim diizeyi orgiitsel

faktorleri olusturur (Akkog, Caliskan ve Turung, 2012).

Is doyumu bireyin fizyolojik ve ruhsal yapisim1 dogrudan etkiler ve diizene
sokar. Is doyumu yiiksek calisanlarin aile ici iletisimi yiiksektir ve bu calisanlar yiiksek
is doyumu sayesinde islerine daha baglidirlar (Can ve Soyer, 2008; Kagan, 2010). s
doyumu yiiksek bireylerin algiladiklar1 stres diisiik, yasam doyumlart ise yiiksektir
(Luthans, 2011; Tait, Padgett ve Baldwin, 1989). Bu bulgular 1s181inda is doyumu

yiiksek ¢alisanin depresyon diizeyinin diisiik olmasi beklenebilir.
2.1.4. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Depresyon

Egitim orgiitleri yasanilan toplumun genelinde etki gdsterme gliciine sahip
orgiitlerdir ve bu yiizden bu orgiitlerde goriilecek depresyonun, herhangi bir isletme
veya kurulusta goriilebilecek depresyondan daha yikici etkilere sahip olabilecegi

diistiniilebilir.

Ogretmenler, okullarda iistlendikleri roller geregi okulun psikolojik yapisini
etkileyen en 6nemli faktdrdiir (Sisman, 2004). Ogretmenlik riskli bir meslektir. Okul
ortaminin yogun stresi 6gretmenlerin ruh sagligini olumsuz yonde etkilemektedir.
(Girgin ve Baysal, 2005; Isikhan, 2004). Orgiitte var olan gergin ve stresli ortam
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004), orgiitiin sahip oldugu orgiit kiiltiiriiniin belirgin
Ozellikte olmamasi (Kose, Tetik ve Ercan, 2001), orgiit calisanlarmin kisilik
ozelliklerinin arzu edilen diizeyde olmamasi (Miner, 1992), orgiit ¢alisanlarinin
mobbing iceren davramiglara maruz kalmalar (Yildiz ve Yildiz, 2009), orgiit
igerisindeki iletisim sorunlar1 (Pincus, 2004) depresyona neden olan olaylar olarak

gosterilebilir.

Orgiitsel depresyon orgiitlerin islevlerinin yok olmasma ve bu yiizden
calisanlarin performansinda diisiise neden olarak 6rgiitii olumsuz etkiler (Gray, 2008).
Okullar sosyal orgiitlerdir ve toplumdan bagimsiz olarak ele alinamazlar (Pehlivan,
2000). Bu sebeple okullarda goriilen 6rgiitsel depresyon sonucu ortaya ¢ikacak diisiik

performansin olumsuz etkisi, dogruca topluma yansiyacaktir.
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Ogretmenlerin okullarinda 6grencileri giidiilemek, simf etkinligini arttirmak
gibi rolleri vardir (Siinbiil, 1996). Egitim siirecini ele aldigimizda egitimin
gerceklesmesini saglayan, egitimle ilgili diger 6geleri anlamhi kilan 6gretmendir
(Hacioglu ve Alkan, 1997). Orgiitsel depresyon algis1 yiiksek olan bir 6gretmen
egitimle ilgili tiim bu siireglerde yliksek depresyon algisindan kaynaklanan olumsuz
tutumlar1 yansitacaktir. Bu durum hem 6grencilere, hem is ortamina hem de okulun

kendisine onarilamaz bi¢imde zarar verecektir.
2.1.5. Orgiitsel depresyon ile ilgili yapilmis calismalar

Orgiitsel depresyon kavrami hem yurt ici hem yurt disinda ele alinmis yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yurt disi calismalar Orgiitsel depresyonun
kuramsal temellerini olusturma asamasinda Onemli bir yer edinirken, yurt ici
calismalar ise orgiitsel depresyonun ¢esitli degiskenlere gore diizeyini belirlememizde

yardimci1 olmaktadir.

Sagir (2015), 6gretmenlerin mesleki tlikenmiglik ile Orgiitsel depresyon
diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi ¢alismasinda 276 ilkokul ve ortaokul
Ogretmenini incelemis ve aragtirmanin sonucunda ogretmenlerin orgiitsel depresyon

diizeyleri ile mesleki tiilkenmislikleri arasinda pozitif yonlii bir iligki tespit etmistir.

Bakan, Tasliyan, Tas ve Efe (2014), akademisyenler iizerinde yaptig1 ve orgiit
depresyonu ile is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda 6rgiit depresyonu
diizeyinin is tatmini a¢isindan 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Yapilan calismada
orglit depresyonu cesitli degiskenler ile incelenmis ve sonug olarak cinsiyet degiskeni
ile orgiitsel depresyon arasinda bir iliskiye rastlamazken, yas degiskeninde geng
akademisyenlerin orgiitsel depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bulmustur.
Calismaya gore evli akademisyenlerin Orgiitsel depresyon diizeyi yiiksek iken,
akademik wunvani yiiksek akademisyenin Orgiitsel depresyon diizeyi diisiik

bulunmustur.

Akman ve Abasl (2016) “Ogretmenlerin Depresif Okul Algilarinin Cesitli
Degiskenler Acisindan Incelenmesi” isimli ¢alisma ile gretmenlerin depresyon

algilarin1 belirlemek ve depresyon algisi ile yas, medeni durum, egitim diizeyi, okul
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tiirii gibi degiskenler arasinda iliskiyi ortaya koymayi amaglamigtir. Calismaya gore

Ogretmenlerin depresif okul algilar1 orta diizeydedir.

Saygili, Avecl, Ugurluoglu ve Ozer (2016) saghk calisanlarmin Srgiitsel
depresyon algisini incelemis ve arastirma orneklemi 278 kisilik saglik calisanindan
olusturmustur. Arastirmanin sonuglarina gore saglik ¢alisanlarinin orgiitsel depresyon
diizeylerinin sadece yas degiskenine gore anlamli farklilastigi diger demografik
degiskenlere gore ise farklilasmadigi ortaya konulmustur. Arastirmanin bir diger
sonucu ise hemsirelerin doktor ve diger saglik ¢alisanlarina gore orgiitsel depresyon

diizeylerinin daha yiiksek oldugu yoniindedir.

Sezer (2011) orgilitsel depresyon lizerinde yaptigi deneysel c¢aligmasinda
biligsel davranigc1 yaklasimla biitiinlestirilen hobiterapi uygulamasmin bir egitim
kurumun 6rgiit depresyonu iizerindeki etkisini incelemistir. Aragtirmanin yonteminde
Ontest, sontest, kontrol ve deney grubu kullanilmis, alti haftalik siirecin sonunda
biligsel davranig¢1 yaklagimla biitlinlestirilen hobiterapi uygulamasinin orgiitsel

depresyonu diisiirdiigii belirtilmistir.

Ucar (2016) giic tiirleri ile orgiitsel depresyon arasindaki iligkiyi yiiksek lisans
tezi ile incelemistir. Calismada 6gretmenlerin kullandiklar1 giic tiirleri ile orgiitsel
depresyon diizeyleri arasinda bir iliskinin var oldugu belirtilmistir. Ayrica
ogretmenlerin, ¢alistiklart brang, okul tiirii ve memleket degiskenlerine gore orgiitsel

depresyon algilar1 anlamli sekilde farklilastigi bu ¢calismanin bir diger sonucudur.

Toytok (2017) Ogretmenlerin mobbing algilar1 ile Orgiitsel depresyon
arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasinda tanimlayici iliskisel tarama yonetimi
kullanmis ve 6rneklemi 386 6gretmenden olusturmustur. Aragtirma sonuglarina gore

ogretmenlerin yliksek diizeyde orgiitsel depresyona maruz kaldigi sdylenebilir.

DAMGALAMA

2.2.1. Damgalama Nedir?
Damgalama latince stigma kelimesinden gelen Tiirkceye leke olarak ¢evrilen
bir kelimedir. Damgalama dogum lekesi, isaret, kii¢iik bir iz olarak tanimlanabilirken,

glinlimiizde daha ¢ok kisinin itibarindaki leke veya kisinin kinanmasi olarak karsimiza
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¢ikmaktadir (Webster, 2008). Damgalama toplumun normal kabul ettigi sinirlar
disinda kalan bireylerin sayginliginin diger bireyler tarafindan azaltilmasia yonelik
yapilan atiflardir (Soygiir, Ozalp, 2005). Goffman (2014) damgalamanin temelini 6n
yargilara dayandirmaktadir. Bu sebeple damgalama bireye ozellikleri sebebiyle
atfedilmis bireyi asagilamayr hedef alan ve bireyde izler birakan bir siirectir.
Damgalamada basmakalip yargilar (stereotipler) kisinin statii kaybina, ayrimcilik
yasamasina sebep olabilir (Link ve Phelan, 2005). Kisinin gozden diismesi,
kotiilenerek diger insanlardan asagida goriilmesi toplum igerisinde ayrimcilia yol

acabilir (Edwards, Qreen, Lickey, Thwart ve Perm, 2001; Karabekiroglu vd., 2009).

Damgalama belirli bir 06zellige sahip toplum iiyelerinin, bu 06zellikleri
barimdirmayanlar tarafindan asagilanmasi veya toplum iiyelerini sahip olduklar1 6z
niteliklerden dolay1 degersiz bir sosyal kimlik tasidiginin vurgulanmasi ile olusur
(Crocker, Major, ve Steele, 1998; Major ve O’Brien, 2005; Weidner, 1981). Damgalanan
birey sosyal etkilesime katilmasinin gayrimesru oldugu ve normal sosyal davraniglar
gostermesinin beklenmedigi yargisina yonlendirilerek sosyal gruplardan diglanabilir

(Elliot, Ziegler, Altman ve Scott, 1982).

Damgalama toplumsaldir ve damgalayici isaretler ¢esitli niteliklerde olabilir
(Major ve O’Brien, 2005). Damgalama siirecinde etiketleme, basmakalip yargilar,
mobbing, ayrimcilik gibi durumlar ortaya cikabilir. Toplumun diizenini bozan
toplumda huzursuzluk yaratan ve toplum i¢in gilivenilir goriinmeyen kisiler toplumca
damgalanip disan itilirler(Taskin, 2007). Bu duruma basmakalip yargilar neden olur.
On yarginin bilissel birleseni olan basmakalip yargilara ne zaman ne yapacag: belli
olmayan kisi olarak adlandirilan bireyler iyi bir 6rnek olacaktir (Aronson, Wilson ve

Akert, 2001; Bilge ve Cam, 2010).

Damgalama siirecinde basmakalip yargilardan bagka ortaya ¢ikan diger bir
stiregte ayrimciliktir. Basmakalip yargilarin 6n yarginin bilissel bileseni oldugu gibi
ayrimcilikta 6n yarginin davranissal bilesenidir (Arboleda-Florez, 2002). insan haklar1
ihlali, bireyin toplumun diger iiyeleri tarafindan bir gruba dahil olmasi sebebiyle kiiciik

diisiiriilmesi, grubun baska gruplan ¢esitli hak ve menfaatlerden yoksun birakmasi
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ayrimcilik olarak tanimlanabilir (Aggleton, Malcolm ve Malcolm, 2005; Aronson vd,

2001; Bahar, 2007; Karabekiroglu vd. 2009).

Bununla birlikte dislama, sosyal izolasyon, sapma, 0n yargi ve mobbingde

damgalamayi olusturan diger siireclerdir. Tiim bu siirecler sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Damgalamayi olusturan siirecler

| ONYARGI |

| STEREOTIPLER | | SAPMA |

— ]| L

DAMGALAMANIN | ETIKETLEME | DAMGALAMANIN
TEMELI TEMELI

DAMGALAMA

AYRIMCILIK VE YILDIRMA
DISLAMA (MOBBING)
_._‘_.__,"_'-__——

SOSYAL
IZOLASYON
—— f

Kaynak: Damgalamayi olusturan siiregler (Giingor,2013)

Sosyal normlardan sapma damgalamayi olusturur. Damgalama olumsuz
inanglar ve 0n yargi ile temellenip etiketleme ile baslayip, ayrimcilik ve dislama ile
sonlanmaktadir. Ayrimcilik damgalamanin en olumsuz sonuglarindandir (Cam ve

Bilge, 2010; Taskin, 2007; Soygiir ve Ozalp, 2005; Weidner, 1981).

2.2.2. Damgalamanin Nedenleri

Damgalama etiketleme ile baslaylp ayrimcilikla son bulur. Yas, cinsiyet,
inanglar gibi etmenlerin damgalamada ki rolii blyiiktir (Cam ve Bilge, 2010).
Bununla beraber diisiik egitim diizeyi, kiiltiirel nedenler ve bireysel yaklagimlar da
damgalamaya neden olabilir. Damgalamanin insanlar iizerindeki etkisi insanlarin

tecriibelerinin incelenmesi ile anlasilabilir (Karabekiroglu vd, 2009; Kocabasoglu ve
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Aliustaoglu, 2003). Becker’e gore (2008) bireyin topluma aykir1 olup olmadigina karar
veren gozlemcinin 6zellikleri olduk¢a 6nemlidir. Damgalama siirecinde damgalayan
kisinin geg¢mis yasantilari, sahip oldugu bakis agis1 ve basmakalip diisiinceleri

damgalama ile dogrudan baglantilidir (Glingor, 2013).

2.2.3. Damgalamanin Tiirleri

Damgalamanin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi géz oniine alindiginda farkli
damgalama tiirlerine siklikla rastlayabiliriz. 14. yy Avrupasi’nda ortaya ¢ikan veba
salgin1 sonrasi salginin etkilerini toplumun ahlak yapisina uymayan kisilerin
damgalanmasi ile azaltilabileceginin diisliniilmesi ile siyahi irka ait insanlarin kole
olarak algilanmasi, ruhsal hastaliklara sahip bireylere yapilan uygulamalar damgalama

tiirlerini kategorize etmeye uygun ornekler olabilir.

2.2.4. Toplumsal Cinsiyet Farklihgina Yonelik Damgalama

Toplumsal cinsiyet bireyin kisiliginin temelini olusturur. Irk engellilik gibi
durumlar toplumsal cinsiyeti ingsa etmektedir. Toplumsal cinsiyetin varlig1 bireyin
kendisi ile ilgili cok fazla seyi ortaya koymasii saglar (Halmes, 2011; Uzunaslan,
2016). Bireyin bebeklik doneminde cinsiyetlerinin belirlenmesi toplumsal cinsiyetin
olusumunun ilk basamagidir. Biiyliyen bireyin genital bolge kontrolii yapilmadan
kadin veya erkek olduklarini davranislarindan yani bireyin gosterdigi kadinsi veya
erkeksi tavirlardan yola ¢ikarak belirlenmektedir. Bireyin sahip oldugu isim, giydigi

kiyafet, viicut yapilar1 bireyin cinsiyeti belirlemede bir kod olusturur (Halmes, 2011).

Toplumsal cinsiyet kadin ve erkeklerin ait olduklar1 toplumlarda
sahiplendikleri rolleri de belirlemistir. Dagitilan bu rollere uygun hareket etme olumlu
damgalama ile sonuglanip toplum tarafindan kabul goriirken, sahip olunan role aykir
hareket etme olumsuz damgalama ile sonuglanacaktir. Orneklendirmek gerekirse;
ataerkil tutumlarin yogun olarak kabul gordiigii toplumlarda kadinlara yiiklenen anne
rolii toplumca kabul gorebilirken, ayni toplumda kadinin anne olmay1 reddetmesi
toplum tarafindan kabul gérmeyerek kadinin dislanmasina sebep olabilecektir (Fine,
2011). Toplumsal cinsiyetci rol beklentisi i¢inde kadin her zaman yumusak, pasif ve

gligsiiz olarak tarif edilmektedir (Goregenli, 2013).
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Cinsiyet farkliligina dayali damga cinsiyet temelli ayrimdan iyi ya da koti
cinsel hareketlerin diizenlenmesine kadar ¢esitli yollarla agiga ¢ikartilan kotiilemeleri
kapsamaktadir (Irvine, 2015). Erkeklere gore toplumda kadinlar is ve ¢alisma
konusunda erkeklerden daha asagi bir konumdadirlar ve kadinlar her an sorun
yaratabilecek kisiler olarak goriilerek korunmasi, 1slah edilmesi, denetim altinda

tutulmas1 gereken canlilar olarak algilanmaktadir (Hogg ve Vaughan, 2011; Tiirker,
2010).

Kadinlara yonelik bu olumsuz tutumlar toplum igerisinde 1rk, etkin koken,
statii, fiziksel engel ve goriiniis, ruhsal sorunlar gibi tutumlarla desteklenerek cinsiyete
dayali damgalamanin ¢ok yonlii olarak ortaya c¢ikmasina sebep olmaktadir
(Demirkiirek, 2012). Kadin oldugu i¢in damgalamaya maruz kalan engelli bir kadin
hem cinsiyet hem toplumsal ayrimciligi beraber yasamaktadir (Tufan, 2012).
Meulenbelt’e gore (2009) kadinlar sadece erkekler tarafindan degil hemcinslerince de
damgalamaya maruz kalmaktadir. Kadinin bekar olmasi, yasli olmasi, cinsel
egiliminin farkli olmast hemcinsleri tarafindan damgalama icin sebepler olarak

goriilmektedir.

2.2.5. Irk ve Etnik Koken Farklih@ina Yonelik Damgalama

Her 1rk kendi kiiltiirel degerlerini korumak, bu degerleri yayginlagtirmak ve
varliklarin1 devam ettirmek adina diger irklar1 bastirarak susturmak yoluna
basvurabilmektedir (Akcay ve Aslan, 2012). Toplum igerisinde belirli olaylarin faili
olarak baska 1k ve etnik kokene ait bireyler damgalanmakta ve ayrimciliga
ugramaktadir. (Becker, 2013). Aziklikta bulunan farkli irka mensup bireyler hakim
kiiltiir tarafindan degersizlestirilerek damgalanmakta ve bu bireylere olumsuz

ozellikler atfedilmektedir (Akcay ve Aslan, 2012).

Irk ve etnik koken farkliligina yonelik damgalamaya dair tarihte bir¢ok 6rnek
bulunabilir. Amerikan yerlilerine yonelik yapilan saldir1 ve Amerikan i¢ savasi ile
Giiney Afrika’da siyahi insanlara yonelik yapilan saldirilar 6rnek gosterilebilir. Beyaz
tenli insanlarin siyah tenli insanlar1 kdle, hizmetgi olarak gormesi, siyah tenli insanlara
0zel araclar, yollar, mahalleler tesis edilmesi 1tk ve etnik koken farkliligina yonelik

damgalamaya 6rnek olarak verilebilir. Toplumda farkli bir etnik kokenden olmasi
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sebebiyle damga tasiyan bireyler sosyal ve ekonomik zorluklarla karsilagmaktadir

(Toprak Bozan, Morgiil ve Sener, 2010).

2.2.6. Cinsel Yonelim Farklihgina Yonelik Damgalama
19. yy’a kadar cinsellik tibbin ilgilendigi bir alan olmaktan ziyade din ve ahlak
kurallar1 ¢ergevesinde tartisiimistir (Candansayar, 2009). Bu sebeple lireme disindaki

birliktelikler dogaya aykir1 kabul edilmistir (Basar, Nil ve Kaftan, 2010).

1970’11 yillarda farkli cinsel yonelimlere sahip olmak, kisinin ruhsal rahatsizlik
ve bireysel bir islev bozukluguna sahip oldugu diisiincesi ile desteklense de 1973
yilinda Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan farkli bir cinsel yonelim 6zelligi
tagtyan bireylerin ruhsal bozukluklarinin olmadigina yonelik alinmis kararlar vardir.
Bireydeki cinsel yonelim farkliliginin tek basina kisilik biitiiniinii belirlemedigi ve
homoseksiiel, biseksiiel egilimlerin bireyi hasta kilmadigi belirtilmesine ragmen, farkl
cinsel yonelime sahip kisilere yonelik ayrimciligin ve damgalanmanin Oniine

gecememektedir (Basar, 2014).

Farkli cinsel yonelimlerin hastalik olarak kabul edilmesi bu yonelime sahip
bireylerin damgalanmasinda Onemli bir neden olusturmaktadir (Cabuk ve
Candansayar, 2010). Toplum ve ¢evre tarafindan diglanmak, damgalanmak farkl
cinsel yonelimlere sahip bireylerin yogun yasadiklar1 kaygilardandir (Basar, 2014).
Toplumun kendisi i¢in tehdit unsuru olarak gérmesi ile farkli cinsel yonelime sahip
bireyler topluma karisgamamakta, yok sayilmakta ve topluma entegre olamamaktadir

(Demirkiirek, 2012).

Birey topluluk veya kurumda cinsel yonelimleri sebebiyle istenmeyen kisi
olabilmekte, cinsel yonelimi 6grenildiginde isten c¢ikartilarak ekonomik acidan zarar
ugrayabilmektedir. Birey cinsel yonelimi teshir edildiginde c¢evresi tarafindan
dislanmaktadir. Bu durum bireyin bir kurum ve kurulusta bulunabilmesi i¢in cinsel
yoneliminin énemli oldugunu ortaya koymaktadir. (Altundz, 2010; Yiiksel, 2010).
Fiziksel veya sozli siddet, kiifiir gibi tutumlar cinsel yonelim farkliligi sebebiyle
yapilan damgalamaya ara¢ olmakta birey bu damgalama siireci sebebiyle farkli cinsel
yonelime sahip bireyler cinsel kimliklerini gizleyerek yasamak zorunda kalmaktadir

(Uzunaslan, 2016).
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2.2.7. Mental Bozukluga Yonelik Damgalama

Ruhsal sorunlar yasayan bireyler ait olduklart toplumun birgok kesimi
tarafindan damgalanmis, ayrimciliga ugramis hatta bu ruhsal sorunlar1 sebebiyle
cezalandirilmiglardir. Bu bireyler toplum tarafindan dengeleri tamamen bozuk,
cevresine zarar veren ve iletisim sorunlar1 yasayan kisiler olarak diisiilmiis ve hasta

olarak algilanmamisglardir (Taskin, 2007).

Ruhsal sorunlar yasayan hastalarin on goriilemeyen davranislart sebebiyle
toplumda olusan kaygi durumu, toplumu hasta bireyi dislama, yabancilagtirmaya
yonlendirir. Toplum bu sekilde kendisi igin tekin olmayan sorunlar yaratabilecek

hastay1 damgalayarak disar1 iter. Bu tutum ayrimciligi baslatir (Tagkin, 2007).

Ruhsal hastaliga sahip bireylere yapilan damgalamanin en 6nemli ve yikici
etkisi, bireylerde i¢ginde yasadiklari topluma ait olmadiklart duygusunu birakmasidir
(Boyd-Ritsher, Otilingam ve Grajales, 2003). Toplum tarafindan damgalanan bu
bireyler kendilerinin reddedilecegine inanmakta, benlik saygisinda azalma, ekonomik
sorunlar ve tedaviye uyumda azalma gibi bir¢ok olumsuz sonuglar yagayabileceklerini

diistinmektedirler (Boyd-Ritsher ve Phelan, 2004).

Hasta birey ic¢in normal hayatin fonksiyonlarina sahip olmadiginin
diisiiniilmesi, bireyin giinliik yasam i¢in gerekli gorevleri yapmasini engellemektedir.
Damgalanan birey i¢in toplumun edindigi bu algilar birey ile toplum arasindaki
mesafeyi arttirmakta, bireyin diger kisiler ile iliski kurmasinda isteksiz davranmasina

neden olmaktadir (Overton ve Medina, 2008).

2.2.8. Yas Farklihigina (Yascihiga) Yonelik Damgalama

OECD’nin yayinladig1 giincel rapora gére (OECD, 2011) 1983 ve 2008 yillar
arasinda, Tiirkiye’de yasam stiresi onceki yillara gore ortalama 14 yil artmistir. 1983-
2008 yillar1 arasinda OECD’deki ortalama yasama siiresi artig 6 yildir. Bu durum bize
Tiirkiye’deki yaslanma siirecinin hizinin ne kadar ¢arpict oldugunu gdstermektedir
(Arun, 2008).
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Geng bireyler i¢in genglerden daha yasli ve diizenli bir yasam stiline sahip
kisiler tarafindan alinan, okula devam, cinsel yasam, hayatin diizenlenmesi gibi
konulara yonelik kararlar genclerin kendi hayatlar1 hakkinda karar alacak sorumluluga
ve sagduyuya sahip olmadig1 diisiincesine dayandirilir. Fikirleri 6nemsenmeyen ve
deneyimsizlikleri ile bas basa birakilan bu bireyler gen¢ damgasini tasimaktadirlar

(Becker, 2013; Buz, 2015).

Modern toplum yashlart birikimlerinden ve deneyimlerinden yararlanilan
bireyler olmaktan ¢ok yardima muhtag tiiketici olarak gérmektedir (Hogg ve Vaughan,
2011). Tirkiye’de artan yash niifus ile yaslilara yonelik damgalama da ¢oklukla
goriiliir olmustur. Toplum yaslilik damgasi tasiyan birey icin iiretime katilmayan,

ekonomik bir yiik diisiincesini tasimaktadir (Buz, 2015).

Yasa dayali ayrimcilik kisisel, kiiltiirel ve yapisal olmak {izere ii¢ diizeyden
olusur (Thompson, 2001). Kisisel diizey bireyin icinde yetistigi, 6grendigi yashlikla
ilgili olarak bireyin yaslanmaya iligkin bakis acis1 ile belirlenmistir. Kiiltiirel diizeyde
kiiltiiriin yashya bakisi, yashlikla ilgili sakalar ve kiiciik diistirticii espriler belirleyici
olmaktadir. Kiiltiiriin yasa iliskin atiflar1 ve bunun ana akim olarak dolasima
sokulmasi, yasliliga iliskin olumlu ya da olumsuz kabulleri belirlemektedir. Yapisal
diizeyde ise kurumlarin yashlara gére yapilanmamasi, yaslilara beklenilen hizmetin

sunulmamasi ve adil olmayan politikalar anlagilmaktadir (Buz, 2015).

60-70 li yaslarmi agmus, aktif ve saglikli bir¢cok bireyin var olmast modern
toplumun yaslilar1 bagimli, bakima muhtag, sagliksiz ve ilgilenilmesi gereken kisiler
olarak géormesine engel olamamaktadir (Cayir, 2013). Yaslilar genel olarak ¢evresinde
cocukmus gibi algilandiklar1 i¢in muhatap alinmamaktadirlar. Bununla beraber
yaslilar sosyal hayata katilmada da zorlanmaktadirlar. Yashlarin istedikleri giysileri
giymeleri veya yeniden evlenme konusunda cevrelerinden onay alamamalari sosyal
hayattan kopmalarinda etkilidir (Cayir, 2013). Hareketleri yavaslayan, algilama
kabiliyetleri degisen yash bireyler kendilerinden daha kiigiik yastaki bireylere gore
farkli  olabilmektedir. Bu farklilik yashi bireylerin yaslarindan dolay:

damgalanmalarina neden olmamalidir (Goregenli, 2013).
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2.2.9. Issizlige Yonelik Damgalama

Modern ¢agda bireylerin sahip olduklar1 isler ve elde ettikleri gelirler
statiilerini belirlemede 6nemli bir etken haline gelmistir. Issiz olan birey toplumda
tembel, ise yaramaz gibi damgalamalarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu damganin giicti
bireyi ekonomik sorunlarin dahi kendisi ile iligkili oldugu inancina iter (Macionis,

2013; Yiiksel, 2005).

Cinsiyet farkliliklar1 igsizlik damgasinin siddetini belirleyebilmektedir. Kadin
bireyler i¢in issizlik 6nemli bir sorun olarak goriilmezken veya kadin birey tarafindan
onemsenmezken erkek birey icin durum daha farkli olmaktadir. Erkek bireyler toplum
tarafindan daha siddetli bir damgaya maruz kalmakta ve toplumda diglanmaktadir.
Ataerkil toplumlarda erkegin aileyi gecindiren kisi rolii erkegi is sahibi olmaya iter.
Bu durum toplum igerisinde erkek icin bir basar1 semboliidiir. Kadin ise toplumda para
kazanmasa dahi baska etkenlerle basarili olarak kabul edilebilir (Fine, 2011;
Uzunaslan, 2016). Bireyin tasidig1 issizlik damgasi1 mutsuzluk, ruh saglig1 problemleri,
utang, daha diisiik hayat tatmini, daha disiik fiziksel saglik ve 6z sayginin kayb1 gibi

birgok olumsuzluklarla neden olabilir (Dursun, 2012)

2.2.10. inan¢ Farklih@ina Yonelik Damgalama

Toplumda hakim inanca sahip bireyler farkli inangtan olanlara ve inangsiz
olanlara yonelik bazen siddete ulasabilen, cogu zaman dislayici, damgalayici, ayrimei
tutum ve davranislar icinde bulunmaktadir. (Kaya, 2015). Bireyin mensubu bulundugu
inan¢ cevresini ve iliskilerini diizenlemektedir. Birey bu nedenle diizenledigi bu
hayati, olumsuz olarak etkileyecegi diisiincesiyle farkli olan her inanca siiphe ve

korkuyla yaklagmaktadir (Yapici, 2009).

Farkli inanglara yonelik bu tutum ve davraniglar ayni inanca sahip bireyler
arasinda da goriilebilmektedir. Stinni ve Sii mezheplerine veya Katolik ve Protestan
mezheplerine ait bireyler birbirlerini damgalamakta ve dislamaktadirlar (Yapici,

2009).

2.2.11. Engellilige Yonelik Damgalama
Toplum dil, din, 1rk, inang, fiziksel ve ruhsal goriiniim agisindan uyguladigi

damgalamayi engelli bireylere de yansitmaktadir. Hatta bu bireyler farkliligin birey ve
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toplumlar agisindan en korku verici ve yadirganan deneyimlerini yasamaktadirlar

(Yolcuoglu, 2014).

Toplumun kabul ettigi normal anlayisina uymayan tim fiziksel farkliliklar
damgalama olarak adlandirilir. Engelli birey fiziksel farkliliklar1 sebebiyle
damgalanarak hem sosyal ve psikolojik problemle kars1 karsiya kalmakta hem de
kendisi ile birlikte ¢evresinin de damgalanmasina tanik olmaktadir (Uzunaslan, 2016).

Bireyin yasadig1 bu durum fahri damga olarak adlandirilmaktadir (Goffman, 2014).
Damgalama tiirlerine ait literatiirde rastlanan diger tanimlamalar tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Damgalama Tiirleri

Calisma Damgalama Tiirleri

1- Bedendeki Anormallikler

Erving Goffman (1963) 2- Kisisel karakter kusurlari

3- Kabilesel damgalama

Corrigan ve Watson (2007) 1- Toplumsal Damgalama
2- Kendini damgalama

) 1- Ego yada hissedilen damgalama
Smith (2006)

1- Algillanan ya da hissedilen

Brohan, Slade, Clement ve damgalama

Thornicroft (2010) 2- Deneyimlenen damgalama

w
1

Kendini damgalama

Hill, 1998; Metron, 1948; Pincus, 1999; 1
Wilson, 1990; Corrigan, Edwards, 2

Yapisal damgalama

Kisisel damgalama
Gren, Diwan ve Penn, 2005

Kaynak: Damgalama Tiirleri (Giing6r,2013)
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Goffman (1963) damgalamayi bedensel anormallikler, kisisel karakter
kusurlar1 ve kabilesel damgalama olmak iizere iice ayirmistir. Fiziksel deformasyon,
engel ve hastaliklar bedensel anormalliklere 6rnek gosterilebilir. Sosyal agidan sapkin
davraniglar, kat1 inanglar, alkolizm, homoseksiiellik gibi resmi kayitlarda bulunan
olgular kisisel karakter kusurlart olarak belirtilebilir. Kabilesel damgalama kalitsal

niteliktedir ve biitiin aile bundan etkilenir.

Corrigan ve Watson (2007)’a gore damgalama toplumsal damgalama ve
kendini damgalama olarak iki formda belirtilmistir. Toplumun genelinin takindig
tavirlar toplumsal damgalama olarak belirtilirken, kisinin kendisine doniik yargilari

kendini damgalamay1 olusturur.

Toplumsal damgalama stereotipler, 6n yargi ve ayrimcilik olmak iizere {i¢
Ogeden olusur (Corrigan ve Watson, 2007). Bunun yani sira bilgisizlik ve yanlig
bilgilendirme, 6n yargi, ayrimcilik toplumsal damgalama ile kendini damgalama

arasindaki ortak 6gelerdir (Thornicroft, Rose, Kassam, ve Sartorius, 2007).

Hill (1998), Metron (1948), Pincus (1999) Wilson (2012) Corrigan, Edwards,
Gren, Diwan ve Penn (2005) damgalamay1 yapisal ve kisisel damgalama olarak ikiye
ayirmistir. Damgalama sosyal, ekonomik ve politik gli¢lere bagimidir (Link ve Phelan,
2001). Yapisal damgalama 6zel veya kamu kurumlariin politikalari ile damgalanmig
gruplarin karsisma ¢ikan firsatlarin kisitlanmasi olarak ifade edilir. On yargili tavirlar
ve ayrimci davraniglarin olusturdugu psikolojik siire¢ ise kisisel damgalama olarak

tanimlanabilir (Corrigan vd., 2005).

Brohan, Slade, Clement ve Thornicroft (2010) damgalamay algilanan ya da
hissedilen damgalama, deneyimlenen damgalama, kendini damgalama olarak fi¢
boyutta ele almistir. Toplumun bireyin bakis acisina dair diigiinceleri kapsamasi
algilanan damgalamadir (Brohan, Slade, Clement ve Thornicroft, 2010). Bireyin
katiliminin etkilenebilecegi durumlara katiliminin kisitlanmasi ve yasadigr gercek
ayrimcilik deneyimi deneyimlenen damgalamadir (Van Brakel vd.,2006). Toplumsal
damgalamanin igsellestirilmesi, bireyin 6z saygi ve itibarinin yok olmasindan

korkmasi kendini damgalamayu tarif etmektedir (Var Brakel vd.,2006).
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2.2.12. Egitim Orgiitlerinde Damgalama

Okullar, igerisinde ¢ok farkli gruplarda 6grenci barindirabilmektedir. Bu
yapilar1 sebebi ile damgalama davramisinin 6gretmenler, okul yoneticileri ve
Ogrenciler tarafindan veya tiim bu okul 6geleri tarafindan gosterilecegi diisiiniilebilir.
HIV (+) tanilamasi yapilan bir 6grenci okulun, 6gretmenlerin ve Ogrencilerin
damgalayici tutumlar1 neticesinde farkli psiko sosyal sorunlarla karsilasabilmektedir
(Giivenir, Miral ve Gokengin, 2004). Yine okullarda siklikla karsilasilan davranis
bozuklugu ve hiperaktivite rahatsizlig1 olan 6grenciler okul yonetimi ve 6gretmenlerce
damgalanabilmekte, Ogrencilerin okul ve simnifta varliklarinin istenmemesi gibi
durumlar yasanabilmektedir (Karabekiroglu vd. 2009).

Egitim kurumlarinda var olan olumsuz faktorler okullarin egitim performansini
negatif yonde etkilemektedir. Okullarin diisiik egitim performanslari, okullarin
damgalama egilimlerini arttirmaktadir. Bu okullarda ¢alisan 6gretmenler is arkadaslari
ile yaptiklar1 is birligi sonucunda damgalama davraniglarinin iistesinden
gelebilmektedir. (Zambo ve Zambo, 2008). Ogretmenlerin bu etkililigi sonucunda
Ogrenciler, damgalama egiliminden olumsuz etkilenebilmekte ve hem kisisel basari

hem de okul basarisini saglamada sorunlar yasayabilmektedir.

2.2.13. Damgalamanin Etkileri ve Sonuc¢lar:

Damgalamaya ugramis her birey icin damgalama hos sonuglar icermeyen
zararl bir deneyimdir (Hansen, 2001). Damgalamaya sebep olan isaret ile damgalanan
bireyin toplum konroliinde olmasi arasinda bir iliski vardir ve digerlerinin birey
tizerinde etkiye sahip olma olasilif1 ne derece fazla ise damgalama davranislari o
derece giicliidiir (Arboleda-Florez, 2002). On yargi ve ayrimcilik damgalama
yasamayan bireyler i¢in stres unsuru degildir. Ancak damgalama bilinci yiiksek kisiler
stresle basa ¢ikmada daha basarilidir (Crocker vd, 1998; Miller ve Kaiser, 2001;
Pinel,1999).

Damgalananlan fiziksel ve sosyal ¢evreden izole etme damgalanan bireyin
saghgini dogrudan etkiler. izolasyon sonucu ortaya cikan ayrimcilik dolayist ile
damgalama yasayan bireyler toplumun disgina itilme tehdidi ile karsilagabilir (Link ve

Phelan, 2001; Oran ve Senuzun, 2008; Arslan, Konuk ve Sener, 2009). Damgalamanin
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saglik agisindan da etkilerini ortaya koyan ¢aligsmalar bulunmaktadir. Damgalamanin
kardiyovaskiiler problemler, depresyon, kan basinc1 yiikselmesi, psikolojik tehdit gibi
rahatsizliklara neden olabilecegi belirtilmistir (Hansen, 2001; Dickerson ve Kemeny,
2004; Major ve O’Brien, 2005).

Goffman (2014)’a gore birey damgalama sonucunda iki sosyallesme
asamasindan gecer ve bu iki asama birbirini etkileyen dort Orlintliyii ortaya c¢ikarir.
Damgal1 birey ilk agsamada normal bireylerin ona karsi olan bakis agisint grenip bu
bakis acisini igsellestirir. Birey bu asamada tasidigi damgay1 ¢evrenin tepkileri ile
ogrenir. Ikinci asamada birey damgay1 tam anlamu ile 6grenir ve damganin getirdigi
sonuglar1 goriir. Dogustan bir damgaya sahip olup bu durumun yarattig1 dezavantaj ile
sosyallesen ve bu sirada asla yerine getiremeyecegi normlart igsellestirmeye devam
eden damgal1 birey bu iki asamadan olusan &riintiilerden ilkini olusturur. Ikinci driintii
damgali bireyin ailesinin birey i¢in koruyucu bir 6zellik tasima kapasitesinden
kaynaklanir. Damgali bireyi degersizlestirebilecek ve 6z saygisini kaybetmesine neden
olabilecek her tiirlii bilgi ailenin koruma duvarina takilmaktadir. Goffman (2014)
ailenin olusturdugu bu koruma duvarinin yetersiz olacagini, damgali bireyin bir giin
damgas1 ile yiizlesmek zorunda kalacagini ve hayatim1 bu damgaya gore
sekillendirecegini belirtmistir. Damgas1 ile yiizlesen birey hayatinin ilerleyen
boliimlerinde {igiincii orlintiiyli olusturmaktadir. Gegmis yasantilarin1 gézden gegiren
damgal1 bireyin damga sahibi olmadigr donem sahip oldugu diisiinceler kendisini
zorlayacaktir. Damgalanan birey Onceden sosyallestigi c¢evresinden huzursuzluk
duymasi ile dordiincii 6riintliyli olusturur. Yasaminin geri kalanin1 damgali bir benlikle
siirdiirmek zorunda kalan birey Onceki ¢evresinden rahatsiz olur. Bireyin damgali
benligi ile sosyallestigi yeni ¢evresi onu damgali hali ile tanirken, eski ¢evresi onun
damgal1 olmadan 6nceki halinden de haberdardir. Bu durum bireyi yeni ¢evre arayisina
itecektir. Bireyin var olan damgasi ile sakalar yapmasi veya damgasi ile statii
kazanmaya c¢alismasi damganin etkisini azaltabilecek stratejilerdir (Newman, 2013;

Cayir, 2013).

Damgalamay1 azaltmaya yonelik kisisel, kisiler arasi, kurumsal, toplumsal ve
yapisal diizeyde stratejiler mevcuttur. Damgalamay1 azaltmaya yonelik bu stratejiler

tablo 2 de verilmistir.



Tablo 2: Damgalamay1 azaltmaya yonelik stratejiler
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Diizey Stratejiler

Tedavi

Psikolojik danigmanlik
Kisisel Diizey Bilissel ve davranigsal terapi

Giiclendirme

Grup rehberligi

Kisiler arasi diizey

Kendi kendine yardim
Bakim ve destek

Evde bakim hizmetleri
Toplumsal rehabilitasyon

Egitim programlari

Kurumsal diizey

Yeni kurumsal politikalar

Egitim

Toplumsal diizey

Tletisim
Savunma

Itiraz

Hiikiimet diizeyi ya da yapisal diizey

Hukuksal ve politik miidahaleler

Hak temelli yaklagimlar

Kaynak: Damgalamay1 azaltmaya yonelik stratejiler (Giingor,2013)
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2.2.14. Damgalama ile ilgili yapilms arastirmalar

Sosyoloji literatiiriinde damgalama terimi ilk olarak Goffman (1963) tarafindan
kullanilmistir. Daha sonra yapilan ¢alismalar ile damgalama daha kavramsal bir yapiya
biirlinmiistiir. Damgalamaya iliskin 6znel yasantilarin ilk defa 1980 li yillarda escinsel
orneklemlerle ¢alisilmasi damgalamanin igsel boyutunu olusturmaya yardimci
olmustur (Ersoy ve Varan, 2007). Bunun sonrasinda arastirmacilar interaktif
caligmalara yonelmisler damgalayan ile damgalanan arasindaki davranmissal etkiye
vurgu yapmislardir. Interaktif olmayan diger ¢alismalar ise tutumlarin ve stereotipik
inanglarin igerigini ve siireci olusturan yonelimleri agikliga kavusturmustur (Hebl ve

Dovido, 2005).

Facey (2007) yardim kuruluslari araciligiyla ise giren kisilerin ise alinma
kosullarini ve is deneyimlerini incelemis, is¢ilerin kendi islerini damgalanmis olarak

algiladiklarini ortaya koymustur.

Stewart (2008)’1n dokuz 6grenci ile yaptig1 calismada sosyal destek, intihar
diisiincesi, ruh sagligi, toplumsal damgalama ve kendini damgalama arasindaki
iliskiler ele alinmis ve bu iliskilerin lisans 6grencilerinde yardim alma davranigina
etkileri aragtirilmistir. Arastirma intihar diisiincesi, kendini damgalama arttik¢a yardim
alma davranisinin azaldigini, ruhsal hastaliklarda toplumsal damgalama ile kendini
damgalama arasinda olumlu iligki bulundugu ve erkeklerin kadinlardan daha fazla

kendini damgalama davranis1 gosterdigi ortaya konmustur.

Ozten, Cerit ve Yildiz (2006)’1n yaptig1 calismada ruhsal hastaliklarla ilgili
damgalama yasayan bireylerin egitim diizeyleri ile ruhsal hastaliklar ile ilgili olumsuz
yorumlara maruz kalma diizeyi arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. yine bu
calismada hastalarin ruhsal hastaliklar ile ilgili olumsuz goriis ve kendini damgalama

diizeyleri arasina benzer bir baglanti tespit edilmemistir.

Ozmen, Taskin, Ozmen ve Demet (2004) ruhsal hastalik ve akil saghg
kavramlarindan hangisinin daha damgalayict anlam igerdigini inceleyen aragtirmada
akil saglig: ile ruhsal hastaligin farkli anlamlar igceren bicimde kullanildigini ortaya
koymus ve saglik calisanlarinin akil sagligi kavramini kullanmamalar1 gerektigi

tavsiyesine yer verilmistir.
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Giliniimiiz toplumunda akil saglig1 kisinin kendisinin ve ailesinin yiizlesmesi
gereken utang verici bir durum olarak kabul edilmektedir. Ruhsal hastalik bazen
sadece bireye degil aileyede olumsuz yargilar getirebilir (Arboleda-Florez, 2001).
Ruhsal saglik sorunlar1 yasayan bireyin hastalik 6ncesi olusturdugu kimlik toplum
tarafindan goz Oniline alinmaksizin birey deli olarak nitelendirilir (Bilge ve Cam,
2010). Ruhsal hastaliga sahip bireylerin damgalanmasi bireylerde tedaviye uyum
saglama, sosyal iliskilerde ciddi sorunlarla karsilasma gibi sorunlara neden olabilir
(Ersoy ve Varan, 2007). Ruhsal rahatsizliklar yasayan bireyden toplum kaginir, kendisi
ile iliskisini keser veya siirgiin edilir (Giiney, 2014). Olumsuz yaklagimlar hastay kotii
yonde etkileyerek, bireyi stres altinda birakmaktadir (Kocabasoglu ve Aliustaoglu,
2003). Erkekler ve diisiik gelire sahip kisiler damgalama egilimlidirler ve ruhsal saglig
bozuk olan hastalara karsi olumsuz, 6n yargili tutumlar yine bu grup insanlari

kapsayan alt gruplarda goriilmektedir (Ersoy ve Varan, 2007; Giiney, 2014).

King vd. (2007) ruhsal hastaliklara karsi damgalamayi 6lgme amaciyla
gelistirilen stigma Slgegi ile hastalarin algilanan damgalamasi ile genel benlik algisi
arasinda negatif bir iligkinin varligini bulmustur. 193 hasta ile yapilan ¢alismaya gore

damgalama benlik algisin1 6rselemektedir.

Corrigan vd. (2005) tarafindan yapilan 150 kisinin katilim gosterdigi caligmada
ototriter/yardimseverlik ile ayrimcilik arasindaki iliski 6l¢iilmiis, sosyal uzakligin iki

tiir 6n yargidan da etkilendigi ortaya konmustur.

Marcussen, Ritter ve Munetz (2010) damgalamanin yasam kalitesi tizerinde
etkilerinin bulundugunu fakat yasam kalitesi ile damgalama arasina anlamli bir
iliskinin bulunmadigini1 belirtmistir. Saglik hizmetlerinde c¢alisan personel ile ruhsal
hastaliklar1 bulunan bireyler arsindaki damgalama iligkisini konu edinen Coy (2010)
calisanlarin is stresleri ile damgalama egilimleri arasinda pozitif yonlii bir iligkinin
varligin1 ortaya koymustur. Yine Kranke, Floersch, Kranke ve Munson (2011) ‘un
ergenler iizerinde yaptigi calisma damgalama modelinin farklilagma, koruma ve
stereotip olmak tizere {i¢ dgeyi igerigini belirtmistir. Ergenler iizerinde yapilan bir
diger calisma da Spagnolo (2009) tarafindan yiiritiilmistiir. Ergenlerin kendi

akranlarma karg1t tutumlarinin Olgiilmesini igeren c¢alismaya gore ergenlerin
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damgalanmis hastalar ile zaman gegirdiklerinde damgalama egilimlerinde azalma

oldugu belirtilmistir.

Damgalamanin sadece ruhsal hastalara yonelik degil AIDS hastalarina da
yonelik oldugunu ortya koyan ¢alismalarda mevcuttur. Ucok (2006)’a gore bireyler
kendisini korkutan bir duruma kars1 bu durumu dislama yolunu seger ve hastaliklar
iizerinde damgalama egilimi olusturur. AIDS damgalama diizeyi en yiiksek
hastaliklardan biridir (Giiney, 2004). Is yerlerinde damgalamaya ugrayan hasta
bireylerin sagliklar1 bu damgalama uygulamasi olumsuz etkilenebilmektedir (Zorlu ve

Calim, 2012).

Damgalamanin yogun olarak goriildiigli baska bir boyut ise engellilerdir.
Etkilesim kokenli olan engellilere yonelik damgalama ile engelli olan bireylerde diger
bireylerce degersizlik duygular1 olusturulabilmektedir (Camara, 2011). Ogrenme
giicliigli yasayan ergenlere yonelik damgalamay: arastiran Kizzie (2009) damgalama
davraniginin 6grencilerin okula ait olumlu hislerini, okuldaki basar1 oranini ve katilimi
engelledigini belirtmistir. Erkek 6grencilerin damgalayici tutumlardan kiz 6grencilere

gore daha fazla etkilendigi ¢alismanin bir diger sonucudur.

Karabekiroglu vd. (2009) tarafindan dikkat eksikligi ve  hiperaktivite
bozuklugu ve otizmli bireylere yonelik yapilan damgalama tiniversite hastanelerine
gelen hsatalarin aileleri ve Ogretmenleri 6rnekleminde arastirilmis 6gretmenlerin
DEHB ve otizmli olan ¢ocuklarin farkli siniflarda okutulmasini talep ettigini
belirtmistir. Cogu ailenin damgalama korkusu yasayarak hastalara konulan taniyr
gizledigi ve egitim diizeyi diisiik ailelerde damgalama diizeyinin yiliksek olmasi

calismanin diger sonuglarindandir.

Aker, Diindar ve Peksen (2007)’in gazete haberlerini kullanarak sokak
cocuklar lizerinde yaptig1 aragtirmaya gore medyanin sokak ¢ocuklarini uyusturucu
bagimlisi, suglu gibi sifatlarla damgaladigi ve bu tutumun halki damgalama egilimine

yonlendirdigi goriilmiistiir.

Weidner (1981) kiirtaj ile damgalama iliskisini, Goksu ve Karakaya (2009)

suclu damgalamasi ile polisin bakis acis1 arasindaki iliskiyi, Erdener (2011) ise
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cocuklarin sugun anlammi algilamasi ile damgalanmalar1 arasindaki iliskiyi

incelemistir.

Gargari (2015) Ogel (2010) ve Can (2012) alkol ve madde bagimliligin
damgalama ile iligkisini lizerine ¢alismalar yapmistir. Can (2012) madde bagimlilig
yiiksek bireylerin yiiksek diizeyde igsellestirilmis damgalama yasadigin1 ortaya
koymustur. Gargari (2015) ‘de sigara, alkol ve madde kullanan 6grencilerin
damgalama egilimini kullanmayanlara gore daha diisiik olarak bulmustur.
Arastirmanin bir diger sonucu da giizel sanatlar fakiiltesinde okuyan 6grencilerin
damgalama diizeylerinin egitim ve ilahiyat fakiiltesinde okuyan Ogrencilere gore
diisiik diizeyde olmasidir. Ogel (2010) ise saglik calisanlar1 arasinda madde ve alkol
kullanim sorunlari ile olusan damgalama egiliminin yogun oldugunu belirtmistir. Bu
calismanin diger sonuclarina gore kisilik 6zellikleri madde bagimlilarina yonelik
damgalama diizeyini etkilemektedir. Yasa dis1 madde kullanan bireyler daha fazla

damgalanirken, kadinlarin damgalanma diizeyi diisiik olmaktadir.

Literatiirde dinsel damgalama ile ilgilide ¢calismalara rastlamak miimkiindiir.
Eker, Oner ve Sahin (2010)’ in din gorevlileri iizerinde yaptig1 calismada din
gorevlilerinin %33,3 ‘iin sizofreni tanist konmus bireylerin dolasmasindan rahatsiz
oldugunu, %41,9 ‘unun sizofren hastasi bir birey ile komsu olmak istemedigini, %64,8
‘inin ise sizofreni hastasi bir kisiyle evlenmeyecegini belirtmistir. Caligmaya gore din
gorevlileri kendi hayatlarinda sizofreni hastalarindan rahatsizz olurken sosyal hayatta

bu hastalara kars1 1liml1 bir tutum takinmaktadir.
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2.3.1. Muhalefet

Arapca h-I-f kokiinden tiiretilen muhalefet, ihtilaf kelimesi ile aym1 kokten
tiiremis ve herkesin farkli bir yol benimsemesi ve goriis ayrilig1 anlamina gelmektedir
(Ardogan, 2004). ingiliz dilinde dissent s6zciigii ile karsilanan kavram Latince dis ve
sentire koklerinin birlesmesi ile olusan dissentire sozciigiinden tiiretilmistir (Kassing,
1997a). TDK (2019) kavrami bir tutuma, bir goriise, bir davranisa karsi olma durumu,

aykirilik, kars1 goriiste, tutumda olan kimseler toplulugu olarak tanimlamistir.
2.3.2. Orgiitsel muhalefet

Garner (2013) a gore orgiitsel iletisim yontemlerinden biriside oOrgiitsel
muhalefettir. Orgiit igerisinde meydana gelen bazi olaylar, davranislar veya durumlar
orgiit lyeleri ile ustleri arasinda goriis ayriliklarina sebep olmaktadir. Bu goriis
ayriligina orgiitsel muhalefet denilmektedir (Kassing, 1997a). Her ne kadar bu hali ile
orgiitsel muhalefet kavramini Orgiit iiyelerinin tstleri ile yasadiklar1 goriis ayrilig
olarak ele alsak da goriis ayrilig1 tanimi tek basina yeterli olmamaktadir. Orgiitsel
muhalefet ayn1 zamanda {istlerle yasanan bu goriis ayriligini dile getirme siirecini de

kapsamaktadir (Ozdemir, 2010).

Orgiitsel muhalefet goriis ayriligi ve bu goriis ayriligmin dile getirilmesi olmak
tizere iki temel bilesenden olusan semsiye bir kavramdir (Kassing ve DiCioccio, 2004,
Redding, 1985, Ozdemir, 2010). Orgiit yoneticisinin verdigi verimsiz, orgiit iiyelerini
kizdirabilecek kararlar, orgiit iiyelerine taninacak ayricaliklar ile orgiit iliyesinin
ustlendigi goérev ve sorumluluklar muhalefete neden olabilir (Hegstrom, 1990;
Redding, 1985). Orgiit iiyelerinin muhalif goriislerini o6rgiit igerisinde dile
getirebilmeleri 6rgiitiin demokratiklesmesinde énemli bir rol oynar (Ozdemir, 2010).
Kassing (1997b)’ e gore oOrglitsel muhalefet orgiit iiyelerinin orgiite ait politikalara

iligkin sahip olduklar farkli goriisleri icerir.

Orgiitsel muhalefet goriis ayrilign ve bu goriis ayriligmnim orgiit iginde dile
getirilmesini igeren bir kavramdir (Redding, 1985; Kassing ve DiCioccio, 2004;
Ozdemir, 2010). Orgiit igerisinde bir sorun algilayan orgiit iiyeleri, bu sorunun
ciddiyetinin farkinda olmalart ve muhalif goriisleri ortaya koymalar ile

gorebilecekleri tepkileri 6lgmektedir (Graham, 1986). Bu sebeple oOrgiitsel sorunu
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algilayan orgiit liyesi muhalif bir davranig gostermeden 6nce muhalif goriisiini
iliskisel, orgiitsel degiskenleri goz oniine alarak, bu davranisini kim ya da kimlere ifade
edecegine karar vermektedir (Kassing, 2008). Orgiit iiyelerine yonelik davranislar,
orgiitsel degisme, karar alimi, etkisizlik, sorumluluk, kaynaklar, etik, performans
degerlendirme ve zararin onlenmesi Orgiitsel muhalefete neden olabilecek olaylar

olarak gosterilebilir (Kassing ve Armstrong, 2002)

Graham (1986)’ a gore oOrgiit yoneticisi muhalif davranisg sergileyen orgiit
tiyesine 6diil, yok sayma ve ceza olarak ii¢ farkli sekilde tepki verebilir. Kassing
(1998) orgiitsel muhalefetin {i¢ alt boyutu oldugunu belirtmistir. Bunlar orgiit
tiyelerinin muhalif goriislerini orgiit igindeki dengelere etki edebilecek bireylere ifade
ettigi zaman olusan dikey muhalefet, orgiit liyelerinin muhalif gortslerini Orgiit
icindeki dengelere etkisi olmayan bireylere ifade ettigi zaman olusan yatay muhalefet
ve muhalif gorlislerin orgilit disi bireylere aktarilmasini iceren yer degistirmis

muhalefettir.
2.3.3. Orgiitsel muhalefetin kuramsal temelleri

Orgiitsel muhalefet kavramini ele alirken 6rtiik kontrol kurami, bagimsiz
diisinme kuram1 ve ayrilma-dile getirme-sadakat kuramin belirleyiciliginden
bahsedilebilir. Calismanin bu boliimiinde bu kuramlar ele alinarak aciklanmaya

calisilacaktir.
2.3.3.1. Ortiik kontrol kuram

Tompkins ve Cheney tarafindan 1985 yilinda ortaya atilan bu kuram orgiit
tiyelerinin direng gostermelerinin ve muhalif davraniglar sergilemelerinin nedenlerini
aciklamak, Orgiit liyelerinin Orgiit i¢i kontrol teknikleri ile nasil orglitsel amaclar

dogrultusunda kalmay1 basardiklarini ortaya koymaya calismaktadir (Ozdemir, 2010).

Bu orgiit ici kontrol tekniklerinin en eskisi olan basit kontrol tekniginde
yonetici Orgiit lizerinde sahip oldugu giiciinii kendi istegine gore kullanmaktadir
(Kassing, 1997b). Yoneticiler basit kontrol teknigi ile 6diil ve ceza kullanarak orgiit
tiyelerini kontrol altina almak istemeleri otokratik bir kisilik 6zelligi benimsediklerini

gosterebilmektedir (Ozdemir, 2010).
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Calisanlarin  kameralar ile izlendigi, kontrollerinin bilgisayar destekli
teknolojik araglar yardimi ile yapildigi bir diger orgiit igi kontrol teknigi teknolojik
kontroldiir. Bu kontrol orgiitiin fiziksel teknolojisinin ig¢ine yerlestirilen araclar ile

orgiit {iyelerinin kontrol edilmesini amag edinmektedir. (Ozdemir, 2010).

Hiyerarsik yapidan dolay1 iist diizey oOrgiit yoneticilerinin astlarina karsi
gelistirdikleri bir diger geleneksel kontrol mekanizmasi biirokratik kontroldiir
(Giilmez, 1996). Weber’e gore biirokratik kontrolde calisanlar demir bir kafese
hapsedilmis gibi diisiiniilmekte bu yiizden biirokratik kontroliin ara¢ olmaktan ¢ikip
calisanlarin Orgiit kurallarina uymasini amag haline getirdigi yoniinde elestirilmektedir

(Jain,2004).

Tompkins ve Cheney (1985) e gore ortiikk kontroliin orgiit iiyelerine
rehberligini iceren telkin edici Onermeler, bu Onermelere uygun davranmanin
yOneticiye sagladigi geri bildirim ve orgiitsel 6zdeslesme olmak tizere ii¢ temel 6zelligi
vardir ( Cheung ve Law, 2008). Bu 6zellikler sayesinde yoOneticiler orgiit iiyelerinin
onermelerini hangi diizeyde kabul ettikleri yoniinde fikir elde edebilmektedir. Orgiitsel
0zdeslesme ile yoneticiler orgiit liyelerine bildirdikleri davraniglara orgiit iiyelerinin
ne denli uyum gosterdiklerini belirleyebilmektedir. Orgiit yoneticileri orgiitsel
0zdeslesme ile Orgiit iiyeleri lizerinde iktidar olusturma cabasinda olabilirler. Buna
karsin bazi1 orgiit iiyeleri direng gostererek kendi karar alma mantigini kullanmak

isteyebilir (Ozdemir, 2010).
2.3.3.2. Bagimsiz diisiinme kurami

Orgiit iiyeleri bireysel ihtiyaglarim ve kisisel goriislerini orgiit icerisinde
duyurmay isteyebilmektedir (Gorden ve Infante, 1987). Bu sebeple orgiit iiyelerinin
kendilerini rahatlikla ifade edebildikleri yoneticilerle c¢alisarak is doyumlarini,
tiretkenliklerini ve ise baglilik diizeylerini artiracaklari goriisii bu kuramin temel

dayanagini olusturmaktadir. (Ozdemir, 2010).

Kuramin temel varsayimi orgiit liyelerinin orgiitle ilgili diisiincelerini ifade
etmek istemesidir. Bununla birlikte kurama gére muhalefeti hosgorii ile karsilayan

orgiitler daha sagliklidir 6nermesinde de bulunulabilir (Redding, 1985).
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2.3.3.3. Ayrilma dile getirme sadakat kuram

1970 yilinda Hirschman’in gelistirdigi ayrilma dile getirme sadakat kurami
temel olarak orgiit iiyelerinin doyumsuzluk yasamalari durumunda nasil bir tepki
verecekleri sorusunun cevabini aramaktadir. Hirschman’ a gére doyumsuz olan orgiit
liyesi Orgiitten ayrilma, orglitte kalarak doyumsuzluga neden olan faktdrlerin ortadan
kalkmasini bekleme ve oOrgiitte kalmaya devam edip doyumsuzluga neden olan
faktorlerle miicadele etme olmak iizere ii¢ davrams gelistirebilir (Ozdemir, 2010).

Hirschman’in modeli sekil 2 de ki gibi belirtilmistir.

Sekil 2. Hirschman’in ‘Ayrilma-Dile Getirme-Sadakat (ADS)’ Modeli

r AYRILMA

DOYUMSUZLUK DILE GETIRME

i SADAKAT

Kaynak: Hirschman’in ‘Ayrilma-Dile Getirme-Sadakat (ADS)’ Modeli
(Ozdemir, 2010).

Orgiitsel sadakat orgiit iiyelerinin yasadigi doyumsuzluk sonucunda dile
getirme ya da isten ¢ikma davranislarinin ¢oziimlenmesinde belirleyicidir (Ozdemir,
2010). Ayrilma ve dile getirme bir birlerinden bagimsiz olmayan ancak farkli
kavramlar olarak nitelendirilebilir (Bary, 1974, akt. Ozdemir, 2010). Sadakat kavran
orglit liyesine veya Orgiit liyesinin yaptig1 davraniglara destek verme anlamina gelen
aktif sadakat, Orgiit liyesinin yaptig1 davraniglara sabirli olma ve sessiz kalma
biciminde goriilen pasif sadakat olmak iizere iki bicinde ortaya c¢ikabilmektedir
(Withey ve Cooper, 1992). Sadakat duygusu yiiksek olan orgiit liyesi orgiitte kalip
sesini duyurmayi tercih edebilirken, sadakat duygusu diisiik olan orgiit tiyesi orgiitii
terk edebilir (Leck ve Saunders, 1992). Hirschman sadakati ayrilma ve dile getirmeden

farkli tiglincti bir yol olarak nitelemis ve orgiit liyesinin her seyin daha iyi olacagi
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umudu ile orgiit icinde kalmaya devam etmesi olarak yorumlamistir (Leck ve
Saunders, 1992).

Farrell (1983) tarafindan Hirschman’in modeline aldirmama ifadesi eklenmis
ve kuram ayrilma, dile getirme, sadakat, aldirmama EVLN (Exit-Voice-Loyalty-
Neglect) olarak genisletilmistir. Bu durumdan kaynakli olusabilecek sorunlara agiklik
getirmek amaciyla Farrell (1983) tarafindan yapici-yikict’ ve ‘aktif-pasif’
boyutlarindan olusan bir model tasarlanmustir (Ozdemir, 2010). Sekil 3> de modele yer

verilmigtir.

Sekil 3 Exit-voice-loyalty-neglect modeli

Aktif (Agik)
Ayrilma Dile Getirme (ses)
Yikict Yapici
Aldirmama Sadakat
Pasif (Ortiik)

Kaynak: Exit-voice-loyalty-neglect modeli (Ozdemir,2010)

Sekil 3 incelendiginde bu modele gore doyumsuz calisan ayrilma davranigini
yikict acgik boyutunda, dile getirme davranisini agik-yapici boyutunda, sadakat
davranigini yapicr ortiik boyutunda ve aldirmama davranigini yikici ortiikk boyutunda
sergilemektedir. Modelde dile getirme yapici acik boyutta olsa da dile getirmenin
yikici sonuglara neden olabilecegine dikkat ¢eken ¢alismalar vardir (Burke ve Cooper,

2013). Gorden (1988) dile getirmeyi yikici-agik, yapici-ortiik, yikici-ortiik, yapict
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acik boyutlar ile siniflandirmis ve bir model gelistirmistir. Bu model sekil 4 de

verilmistir.

Sekil 4:Orgiit Uyelerinin Is Doyumsuzlugu Durumunda Sergiledikleri

Dile Getirme Davranislar

Yikacr-Agtk
ilciyiiztiilik
Hakaret
Sikayet Etmek

Yapici-Acik
Tikeli muhalefet
Protesto
Tartigmak
Oneri getirmek

Yapics-Ortitk
Dikkatli dinleme
Géze batmayan

sikdyet
Isbirligi

Dile
Getirme
(Ses)

Yrlaer-Ortitk
Homurdanmak
Igten pazarlik
Isten celilmek

Kaynak: Orgiit Uyelerinin Is Doyumsuzlugu Durumunda Sergiledikleri Dile
Getirme Davraniglar1 (Gorden, 1988).

2.3.4. Orgiitsel muhalefet davramslari

Orgiit iiyeleri ile érgiit yoneticilerinin yasadiklari goriis ayriliklar drgiitsel
muhalefet olarak tamimlanmaktadir (Kassing, 1997a). Orgiit iiyeleri orgiite karsi
hosnutsuzluklar1 ve aykir1 fikirleri ifade ederken karsilastiklari risklerden dolayi
bireysel, Orgiitsel veya iligskisel etkenler cercevesinde kullanacaklar1 muhalefet
stratejilerine karar vermektedir (Bowman, 2013; Kassing, 1997a). Bu Kararla
bicimlenecek muhalif davranig orgiit liyesinin muhalefete sebep olan duruma kars1

hissettigi sorumluluk diizeyi ile iliskilidir (Ozdemir, 2010).

Kassing (1998)’ e gore muhalefet dikey muhalefet, yatay muhalefet ve yer
degistirmis muhalefet olmak {izere {i¢ strateji etrafinda agiklanabilir. Dikey

muhalefette c¢alisan sorunlarmni istlerine bildirirken, yatay muhalefette calisan
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sorunlarin1  Orgiit yoOnetiminde bulunmayan, aktif rol istlenmeyen kisilere
bildirmektedir. Eger ¢alisan muhalefete sebep olan sorunlar1 aile bireyleri veya orgiit
dis1 diger bireylere bildiriyorsa bu da dissal/yer degistirmis muhalefet olarak
tanimlanmaktadir (Eryesil, 2018; Payne, 2014).

2.3.4.1. Dikey muhalefet

Dikey muhalefet muhalefeti olusturan konunun dogrudan orgiitiin iistlerine
iletilmesidir (Kassing, 1998). Literatiirde bu kavram ac¢ik muhalefet, yukar1 dogru
mubhalefet, dile getirilmis muhalefet kavramlar ile de karsilanmaktadir (Kassing ve
Avtgis, 1999; Wright, 2013). Dikey muhalefet kavrami a¢ik-yapici, acik-yikiei, ortiik-
yapici, ortiik-yikict olarak dért boyutlu bir matrisle agiklanabilir (Ozdemir, 2010).
Orgiit calisanlarinin duygularmi yapict olarak orgiit yoneticisine ifade etmesi,
orgiitteki uygulamalara destek vermesi agik-yapict boyuta, orgiit yonetici ile yapilan
is birligi ortiik yapici boyuta, 6rgiit yonetici ile orgiit iyesinin uygulamalar iizerinden
anlagsmazliga diigmesi sonucunda orgiit iiyesinin agik veya ortiik bigcimde kendini ifade
etme egilimi ve bundan dolay1 yasanan goriis ayriligi agik yikicit davranisa ornek
olarak verilebilir (Ozdemir, 2010). Orgiit iiyesinin riza gdstermedigi uygulamalara ilgi
gostermemesi ve katilmamasi ortiik yikic1 boyutu agiklamada kullanilabilir (Gordon,

1988).

Muhalefet stratejileri igerisinde en fazla tercih edilen strateji orgiit igerisinde
degisiklikler yaratabilecek pozitif mesajlar i¢erdigi i¢in dikey muhalefettir (Wright,
2013). Orgiit {iyeleri iistlerini etkilemek icin cesitli stratejiler gelistirmektedir (Krone,
1992). Bu stratejiler kullanilarak yapilan siniflandirmaya gore orgiit tiyeleri bes farkli
tirde muhalif davramis gostermektedir (Kassing, 2002). Bunlara kisaca bakmak

gerekirse;

Somut verilere dayali olarak sorunlarin temel bir elestirisini yapmak
Durumu degistirmek i¢in iistlerini etkilemeye ¢aligmak
Orgiitteki sorunun ¢dziimiine dneriler getirmek.

Soruna ¢6ziim getiremedigi i¢in yoneticiyi bir iistiine sikayet etmek

o B~ w0 DD

Yoneticiyi istifa ile tehdit etmek
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Stratejilere bakildiginda galisanlar sorunu dile getirirken beraberinde ¢dziim
Onerileri de sunabilir. Bu yaklasim en etkili stratejidir. Veya ¢alisan sorun i¢in ¢6ziim
Onerisi getirmek yerine sorunu farkli ortam ve zamanlarda dile getirebilir. Calisan
sorunun ¢oziimil i¢in sorunu yoneticiye bildirmek yerine ydneticinin iistiine de
bildirebilir. Bu duruma ¢alisanin, yoneticinin sorunlar1 ¢ézemeyecegine dair inanglari
sebep olabilir. Calisan 6rgiit i¢inde kendisini riskli bir durumda goriiyor ve tahammiil
edemeyecegini diisiiniiyorsa, sorunu ¢ozebilmek icin istifa tehdidinde bulunabilir

(Kassing, 2002; Kassing ve Kava, 2013; Redmond, Jameson ve Binder, 2016).
2.3.4.2. Yatay muhalefet

Yatay muhalefet orgiit liyesinin Orgiit icerisinde yasadigi sorunlar ile ilgili
¢Oziim tiretemeyecegini diisindiigii durumlarda bu sorununu {iist amirine veya
¢oziimde etkin rol oynayabilecegi diger kisilere iletmek yerine, sorun ve sorunun
¢oziimii ile iligkisi olamayan diger oOrgiit iiyelerine anlatmasidir (Kassing, 1997).
Calisan ile yoneticisinin iligkisi zayif oldugunda veya yoneticinin alacagi doniitten
kaynakli ¢alisanda tedirginlikler varsa yatay muhalefet davranisi ile karsilasilabilir

(Kassing, 2011).

Yatay muhalefet daha ¢ok orgiit iiyesinin kendini Orgiite ait hissedemedigi,
sevilmedigi, kendisini diisman olarak gordiigli durumlarda ortaya ¢ikip, calisma

ortaminda sayginlig1 az olan kisilerce tercih edilmektedir (Kassing, 1998).

Yatay muhalefet gosteren calisanlarin bir diger 6zelligi ise kendilerini 6giit
icinde giivende hissetmeleridir. Calisan Orgiit icerisinde yakin iliskiler kurabilen,
kidem olarak ileride veya orglitte uzmanlagmis ise kisisel ¢ikarlarini igeren konularda
kendisine yakin hissettigi orgiit calisan ile iligkiler kurdugu zaman yatay muhalefet
gosterebilmektedir (Kassing, 1998; Payne, 2007). Orgiit iiyesi zarar gdrecegi inanct ile
goriislerini bu yakininda gordiigii kisilerle paylasabilir veya sessiz kalabilir. Orgiit
tiyeleri sorunun farkina varip, sorunu ortaya ¢ikarmada isteksiz davranmalar1 yatay
muhalefet kavraminin gizli muhalefet kavrami olarak algilanmasina sebep olur

(Ozdemir, 2010).
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2.3.4.3. Yer degistirmis muhalefet

Yer degistirmis muhalefetin temeli Orgiit {iyesinin, orgilit uygulamalarindan
duydugu rahatsizlig1 baska kisilere anlatmasidir. Yer degistirmis muhalefette ana amag
sorunun ¢oziimii olmadig i¢in zayif bir muhalefet tiiriidiir (Kassing,1998; Kassing ve

Avtgis, 1999)

Orgiit calisan1 yer degistirmis muhalefet ile kendisine orgiit icerisinde
olusabilecek bir misilleme ortamini ortadan kaldirir (Avtgis, Thomas-Maddox, Taylor
ve Petterson, 2007). Rekabetin yogun oldugu orgiitler i¢inde yer degistirmis

mubhalefetle karsilasilmasinin sebebi bu misilleme ortamidir (Kassing, 1998).
2.3.4.4. Haber ucurma

Bir tiir muhalif davranis olan Ingilizcede whistle blowing Tiirkceye haber
ucurma, 1slik c¢alma ihbar etme olarak c¢evrilmistir. Haber ug¢urmada oOrgiitiin
uygulamalarinda ki sorun orgiit liyesi tarafindan ¢6ziilmesi i¢in Orgiitiin i¢ veya dis
muhataplarma bildirilir (Jubb, 1999; Ozdemir, 2010; Yiiriir ve Nart, 2016). Henik
(2008)’e gore orgiit liyesi haber ugurma ile dis muhataplara verdigi bilgi ile biriktirdigi
Otke duygusunu da ortaya cikarabilir.

Haber ugurmay1 orgiit {iyesinin sorunu goriip hiyerarsiye uygun olarak iist
makamlara bildirmesini tanimlayan i¢sel haber ugurma, sorunu iist makamlara
duyurmadan dis etkenlere bildirerek duyurulmasini saglayan digsal haber u¢urma

olarak ikiye ayirabiliriz (Sadykova ve Tutar, 2014).

Haber ugurma davranisi herhangi bir orgiit icerisinde gortilebilir. Haber
ucurma ile yasa dist olan durumlar ortaya konabilir. Orgiit iiyesi yasaya veya genel
ahlaka uygun olmayan, illegal olarak kabul edilecek taciz, riigvet, insan hakki ihlali
gibi durumlart goriip haber ucurma davranis1 gosterebilir (Aktan, 2006). Bu gibi
durumlarda Orgiit iiyesi haber ugurmay1 Orgiitiin ¢ikarlar1 i¢in, yani orgiitiin bu
durumdan zarar gérmemesi i¢in yapar. Bu sebeple haber ugurmay1 ahlaki bir siireg
olarak algilayabiliriz. Haber ugurma eyleminde eylemi yapan ¢aliganin goniillii olmasi
gozetilir ancak haber ugurmayi yapan calisan bu eylemi ile bedel 6demek zorunda

kalabilir (Aktan, 2006; Uys, 2008).
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Haber ugurma; olumsuz ve kural dis1 davranmisi gosteren Orglit iiyesi, bu
durumdan rahatsiz olan diger orgiit iiyesi ve bu bilgiyi ikinci kisiden alan tiglincii kisi
arasinda gergeklesen bir siirectir (Near ve Miceli, 1996). Haber ucurmada orgiit
icerisinde sorunu goren kisi kural dist durumla karsilagtiktan sonra bir 6n
degerlendirme yapar ve bu degerlendirme sonucuna gore kural dis1 durumu paylasip
yapilasmayacagina karar verir (Miceli, Near ve Dworkin, 2013). Bu siirecin son
asamas1 olan ifsa ayn1 zamanda muhalefetin son seviyesi olarak kabul edilebilir ve

durum bes evren olusur (Henik, 2008).

e Orgiit icerisinde haber ucurmaya deger kural dis1 bir davranis
meydana gelmektedir.

e Bu davranig orgiit liyesi lizerinde bir etki olusturmali, 6rgiit iiyesini
rahatsiz edip Orglit iiyesi tarafindan ihbar edilebilir olarak kabul
gormektedir.

e Orgiit iiyesi tarafindan haber ugurma davranis1 ger¢eklesmektedir.

e Bu kural dig1 davranis1 gerceklestiren kisi veya orgiit yoneticisi bir
reaksiyon gostermektedir.

e Orgiit iiyesi haber ugurma davranisindan kaynakl tepkilere gore
plan olusturmakta ve tekrar haber ugurma durumuna gore karar
vermektedir.

Aktan (2016) tarafindan gelistirilen SN 1K analizi haber ugurmay:1 daha
anlasilir hale getirmede yardimei olabilmektedir. Bu analizin i¢erdigi SN 1K sorularia

ait agiklamalar su sekildedir;
NE:

Haber ugurma, bir organizasyon igerisinde yasa-disi ve etik
degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin organizasyon igi
ve/veya organizasyon dis1 bagka kisilere veya kurumlara zarar
vermemesi i¢in enformasyon sahibi kisiler (¢alisanlar veya
paydaslar) tarafindan sorunlar1 ¢6zme gii¢ ve yetkisine sahip i¢ ve

dis otoritelere bildirilmesidir.



NEDEN:

Kisisel nedenler: (Kisinin etik ve erdeme yiiksek bagliligi,

odiillendirme beklentisi vs.) ; erdem ahlaki (virtue ethics)

Organizasyonel nedenler: (gii¢lii kurum kiiltiiri, yiiksek derecede
kuruma baglilik, kurumsal vatandaslik davranisinin gelismis

olmasi ve saire.)

Durumsal nedenler: (Sadece belirli durumlarda ortaya cikarilan
yanlig davranis ve eylemler bu gruba dahil edilebilir. Bunlarin bir
kismi kisisel nedenlerden kaynaklamir. Ornegin, kisilerarasi

catigsmalar, kiskanglik, gekememezlik ve saire.)
NASIL

Acik haber ugurma: (yasa-dis1 ve/veya etik-dis1 davranis ve

eylemlerin yazili veya sozlii iletimi.)

Gizli haber ugurma: (Kimligi gizleyerek yasadisi ve/veya etik-
dis1 davranis ve eylemlerin bildirilmesi.) -Whistleblower, ismini
saklayarak olayr agiga ¢ikarabilir (anonymity) -Whistleblower,
organizasyon iist yonetimine ismini bildirmekten ¢ekinmez, fakat
organizasyon ist yonetimi ve/veya ilgili dis organizasyonlar
whistleblower’in ismini gizli tutar. (confidentiality) Araglar:

Mektup, telefon, faks, e-mail vs.

NEREYE

Icsel whistleblowing: Yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan
davranig ve eylemler organizasyon {ist yonetimine sozlii ve /veya

yazili rapor edilebilir.

Digsal whistleblowing: Yasa-disi ve etik degerlere uygun
olmayan davranis ve eylemler organizasyon disinda sorunu
ortaya cikaracak ve/veya g¢ozecek kisi ve kuruluslara (polis,

yargt makamlari, medya ve saire.) ifsa edilebilir.
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NE ZAMAN

Giiglii kurum kiiltliriinlin ve kurumsal vatandaslik bilincinin
yerlesmis oldugu organizasyonlarda agiga ¢ikarma ve ifsa i¢in bir
zaman sO0z konusu degildir; olay ortaya ¢iktiginda
wistleblower’lar harekete gecer. - Giiclii kurum Kkiiltiirliniin ve
kurumsal vatandaslik bilincinin mevcut olmadig1
organizasyonlarda durumsal nedenlerin varligina baglh olarak
aci8a ¢cikarma ve ifsa eylemi gergeklesir.

KiM

Organizasyonlarda yasa-dis1 ve/veya etik-dist davranis ve
eylemleri aciga c¢ikaran kisilere “whistleblower” adi verilir. Bu
kisiler dogrudan denetim ve kontrol yetkisine sahip olamayan

“gonillii denetgiler” (unauthorized voluntary auditors) olarak

adlandirilabilir. Whistleblower’lar {i¢ gruba ayrilir:
1- Enformasyon sahibi organizasyon eski ¢alisanlari,
2- Enformasyon sahibi istihdam edilen calisanlar,

3- Organizasyon disinda olmakla beraber organizasyon igi

enformasyona sahip olan paydaslar
2.3.5. Egitim Orgiitlerinde Orgiitsel Muhalefet

Muhalefet davranisi bir¢ok drgiitte oldugu gibi egitim orgiitlerinde de siklikla
goriilmektedir. Egitim orgiitlerinin islevi etki ettigi insan toplulugunu toplumla
uyumlu hale getirmek, bu toplulugu topluma kazandirmaktir (Celik, 2002). Bu yilizden
egitim oOrgiitleri hem ¢evreyi etkileyen hem de ¢evreden etkilenen, toplumdaki etkisi

ile kiiltiirel degisimi saglayan orgiitlerdir (Bursalioglu, 2005).

Okullarin bu ¢ok yonlii yapisi nedeniyle muhalefet kavrami okullarda hem
pedagojik hem de politik bir yone sahip olmaktadir (Ozdemir, 2010). Pedagojik
yaklasimin varsayimi, okul miidiirii ve 6gretmene ait tutumlarin toplumun demokratik

yapismin insa edilmesinde belirleyici bir etken oldugu iizerine kuruludur (Ozdemir,
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2013). MacKinnon (2000)’ a gore toplumda yer alan ¢esitli unsurlarin okul yonetimine
katilmasinin saglanmasi ¢ogulcu topluma gegiste onemli bir yer edinmektedir. Mevcut
sistemin katilimci yaklasima sahip olmamasi bunun 6nemini ortaya koymaktadir (akt.
Ozdemir, 2013). Okul sistemi sahip oldugu hiyerarsik yap1 ile 6gretmenlerin rollerini
belirli bir program1 sinif ortaminda 6grenciye aktarmakla sinirli tutmaktadir. Bu durum

O0gretmenlerin muhalif goriislerini dile getirmelerinin 6niline gegmektedir (Mulcahy ve

Irwin, 2008).

Ogretmenlerin muhalefet etme nedenlerinin altinda politik davranislar
yatmaktadir. Baz1 Afrika iilkelerinde dgretmenlerin kazanilan diisiik ticrete (Cliggett
ve Wyssmann, 2009) ve asir1 biirokratik yapiya kars1 muhalif davranislar sergiledikleri
goriilmiistiir (Chisholm, 1999). Ucret politikalar1 sadece Afrika iilkelerinde degil,
ABD ve Meksika gibi iilkelerde de dgretmenlerin muhalif davranislarinin temelini

olusturmaktadir (Favela, 2010; Kirk, 2009).

Okullarda goriilen muhalif davranislarin gerek politik gerekse pedagojik
acidan olduk¢a oOnemli oldugu diisiiniilebilir. Egitim fakiiltelerinde 6gretmen
adaylarina muhalif davraniglar géstermeleri yoniinde egitim verilmesi lizerine goriigler
bulunmaktadir (Garner, 2012). Bu durum 6rgiitsel muhalefetin egitim orgiitleri i¢in de
oldukca 6nemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Okullarda calisan 6gretmenler
boylelikle okullarina 6z denetim, katilimcilik, demokrasi gibi pozitif o6zellikler
kazandirirken, okullarinda goriilen etik olmayan uygulamalara kars1 bir kars1 koyma

davranis1 gdstermektedirler (Ozdemir, 2010).
2.3.6. Orgiitsel muhalefetle ilgili yapilmis cahsmalar

Orgiitsel muhalefet alan yazinda oldukga yeni sayilabilecek bir konu olmakla
birlikte son zamanlarda bu konu ile ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 yogun g¢alismalar
yapilmaktadir.

Ozdemir (2010) “Ankara ili Genel Kamu Liselerinde Gorev Yapan Y 6netici
ve Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefete Iliskin Goriisleri” adli doktora tez ¢alismasinda
Ankara ilinde gorevli 6gretmen ve okul ydneticilerinin orgiitsel muhalefete iligkin
goriislerini incelemis ve kendi gelistirdigi Orgiitsel muhalefet 6lgegini kullanmistir.

Arastirmada 6gretmen muhalefetine genel olarak etik disi, hukuk disi1 ve zorbaca
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davraniglar sergileyen yonetici tutumlarinin yol actig1 goriilmiistiir. Arasgtirmaya gore
egitim diizeyi yiiksek, sendikali O6gretmenlerin daha fazla mubhalif olduklar1 ve

Ogretmenler arasinda haber ugurma davranisina rastlanmadigi ortaya konulmustur.

Akada (2015), ‘Orgiitsel muhalefete iliskin 6gretmen goriisleri® adli yiiksek
lisans tez ¢alismasinda Ozdemir (2010) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Muhalefet
Olgeginin muhalif davramslar alt dlgegini uygulamis, dgretmenlerin ¢ogunlukla
yukartya muhalefet davranigi gosterdigini, egitim diizeyi lisansiistii 6gretmenlerde

yatay muhalefet davranisinin daha fazla gorildiigii belirtilmistir.

Beldek (2015) ‘orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel sinizm ve Orgiitsel muhalefet
iligkisi: gorgiil bir arastirma’ isimli ¢alismasinda orgiitsel muhalefetin 6rgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel Ozdeslesme ile olan iligkisini incelemistir. Arastirma sonucunda
0zdeslesme ile Orgiitsel muhalefet algilar1 arasinda orta diizeyde ters yonlii bir iliski
tespit edilmis, orgiitsel 6zdeslesmenin 6rgiitsel muhalefet iizerinde negatif bir etkisi

oldugu ortaya konmustur.

Kavak (2016) Kars Kafkasya Universitesinde gorevli 327 akademisyen ile
gerceklestirdigi calismasinda orgiitsel adalet algisi ile orgiitsel sessizlik ve muhalefet
davranis1 arasinda anlaml bir iligki saptamistir. Yine Ata (2018) tarafindan orgiit
kiltliriiniin  orgiitsel muhalefeti sekillendirici rolii ilizerine yapilan tez caligsmasi
Diizce’de 319 beyaz yakali 6zel sektor ¢alisani lizerinde yapilmis, ¢calismada adokrasi
kiiltiiriiniin yapic1 agik muhalefete pozitif etkisinin izli muhalefete negatif etkisinin

oldugu ortaya konmustur.

Otken ve Cenkgi (2013) tarafindan yapilan “Bes Faktdr Kisilik Modeli ve
Orgiitsel Muhalefet Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma” isimli ¢alismada 350
beyaz yakal1 ¢alisandan veri toplayarak orgiitsel muhalefete bireysel acidan yaklasip,
bes faktor kisilik modeli ile oOrglitsel muhalefet arasindaki iliskiyi incelenmistir.

Arastirmaya gore sorumlu ve diizenli kisiler yapici ve agik muhalefette bulunmaktadir.

Ergiin (2017) ‘Orgiitsel Muhalefet Etki Eden Baslatic1 ve Araci Degiskenler’
isimli doktora tez ¢alismasinda orgiitsel baglilik, orgiitsel gliven ve oOrglitsel destek
algilant ile orgiitsel muhalefet arasindaki iliskiyi aciklamaya caligmistir. Yapilan

caligma zoraki bagliligin dikey muhalefeti dogrudan etkiledigini ortaya koymustur.
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Kadi ve Beytekin (2015) “Okul Kiiltiirii ve Orgiitsel Muhalefet Davranislari
Arasindaki Iliskinin Mesleki Degerler Araciligiyla Arastirilmas1” adli ¢alismada 575
ogretmenden veri toplayarak 6gretmenlerin 6rgiitsel muhalefet davraniglarina mesleki
degerlerin kismi aracilik etkisini incelemis ve Ogretmenlerin Orgiitsel muhalefet

davraniglari ile okul kiiltiirii arasinda iligki oldugunu ortaya koymustur.

Eryesil (2018) ‘Algilanan oOrgiitsel adaletin orgiitsel muhalefet iizerindeki
etkisinde calisan sesliliginin roli’ adli doktora caligmasinda bankada c¢alisan
insanlardan anket yoluyla elde ettigi verilere gore orgiitsel adalet ile 6rgiitsel muhalefet

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit etmistir.

Korucuoglu (2016) Eskigehir’de gorevli 378 6gretmenden elde ettigi veriler ile
orgiitsel giic oyunlart ile orgiitsel muhalefet arasinda pozitif yonli diistik seviyeli bir
iliski tespit etmistir. Dagl ve Agalday (2014) “Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalif
Davranis Bicimlerine Iliskin Gériisleri” adli ¢alismalarinda Mardin ilinden 191
ogretmenden alian verileri incelemis, 6gretmenlerin nadir olarak okul yonetimine

mubhalefet ettiklerini ortaya koymustur.

Orgiitsel muhalefetle ilgili yurt dis1 birgok yaym bulunmaktadir. Bunlara
bakacak olursak Kassing (2000) 232 calisandan aldig1 verilerle konusma
Ozgiirligiiniin oldugu is yerlerinde calisanlarin daha ¢ok yukariya dogru muhalefet
stratejisi gelistirdigi gorlismiistiir. Kassing ve McDowell tarafindan 141 calisan
iizerinde yapilan ‘Orgiit Mensuplarinin Muhalefeti Uzerinde Adalet Algisinin Etkisini
Inceleme’ isimli calisma algilanan orgiitsel adalet ile drgiitsel muhalefet arasindaki
iliskiyi ortaya koymaya ¢alismis, 6rgiit liyelerinin adalet algilari ile yer degistirmis ve
yatay muhalefet stratejileri arasinda negatif iligki oldugu belirtilmistir (Kassing ve

McDowell, 2008).

Kassing ve Armstrong (2002) 336 ¢alisandan aldiklar1 veriler ile “Muhalefeti
Tetikleyici Olaylar ile Calisanlarin Muhalefeti Ifade Etmeleri Arasindaki Iliskiyi
Inceleme” isimli bir ¢alisma yapmis ve bu ¢alismada rgiitsel muhalefeti tetikleyen
olaylarin, muhalif fikirlerin ifade edilmesinde etkisinin olup olmadigini incelemistir.
Calismanin sonucunda calisanlarin muhalif goriislerini dile getirme egilimlerinin

islevsel olmayan goriislere gore daha yliksek oldugunu ortaya koymustur.
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Avtgis  vd. (2007) calismalarinda oOrgiitsel muhalefetin  tiikenmislik
sendromunu negatif etkiledigini, diger orgiit ¢alisanlar1 tarafindan dislanan, yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme yasayan c¢alisanlarin yatay muhalefet sergilemekten

kacgindiklarini belirtmistir.

Kassing (2009) 232 calisandan elde ettigi veriler ile yoneticisi ile kaliteli
iletisim kuran 6rgiit calisaninin dikey muhalefet, kalitesiz iletisim kuran ¢alisanin ise
yatay muhalefet davranisi sergiledigi belirlemistir. Payne (2007) ise yaptigi
caligmasinda benlik algisi {izerine inceleme yapmis, benlik algisi1 yiiksek bireylerin
dikey muhalefet, diisiik bireylerin ise yatay muhalefet davranisi sergilediklerini ortaya
koymustur. Kassing, Piemonte, Goman ve Micthel (2012)’ in c¢alismast da bu
calismaya paralel sonuglar vermis, ise baghligi yiiksek bireylerde dikey muhalefet

davranigina rastlamistir.

Croucher, Parrot, Zeng ve Gomez (2014) “Bes Avrupa Ekonomisinde Orgiitsel
Mubhalefet ve Isyeri Ozgiirliigiiniin Kiiltiirler Aras1 Bir Analizi” adli calismalarinda
Fransa, Almanya, ispanya, Finlandiya ve Birlesik Krallik *da 1184 calisan ile elde
edilen verilere gore Fransa ve Almanya’da orgiitsel muhalefet davranisi ile is yerinde
konusma 06zgiirliiglin arasinda pozitif, Birlesik Krallik’da ise negatif yonlii bir iliski

bulmuglardir.

Tam zamanl ve yar1 zamanl c¢alisanlarin orgiitsel muhalefet davranislarini
Kassing, Fanelli ve Chakravarthy (2015) incelemis, sonuglara gore tam zamanli
calisanlarin dikey muhalefet sergiledikleri, yar1 zamanl ¢alisanlarin ise daha cok is
terki ile tehdit ettigi ve dikey muhalefeti tam zamanl calisanlara goére daha yogun

kullandiklar1 belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmada nicel arastirma deseninde iligkisel tarama modeli kullanilmistir.
Iliskisel tarama modeli iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan bir modeldir. (Karasar, 2010).
Arastirmanin modeli bir bagimli ve iki bagimsiz degiskenden olusmaktadir. Orta
Ogretim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlerin damgalama egilimleri ile Orgiitsel
muhalefet diizeyleri bagimsiz degiskenleri, 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algilar
ise bagimli degiskeni olusturmaktadir. Kisisel bilgi formu ile 6gretmenlerden toplanan
cinsiyet, medeni durum, okul tiirii, brans, sendikaya iiye olma durumu, mesleki kidem,
egitim durumu, c¢alisilan Ogretmen sayisina ait verilerin olusturdugu degiskenler
arastirmada bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir. Aragtirma degiskenleri sekil 5

de verilmistir.
Sekil 5: Arastirmaya ait degiskenler

Bagimsiz Degiskenler Bagimh Degikenler

/(")gretmenlerin damgalama
egilimleri
Alt Boyutlar
» Ayrimcilik ve dislama
» Etiketleme
* Psikolojik saglk
\* Onyargi Y,

Ogretmenlerin orglitsel
muhalefet davranislar

Alt Boyutlar Ogretmenlerin
« Dikey muhalefet orgiitsel
\+_Yatay muhalefet depresyon algist

(Demograﬁk degiskenler

« cinsiyet, medeni durum, okul
tiirti, bransg, sendikaya tiye
olma durumu, mesleki kidem,
egitim durumu, ¢alisilan

\_Ogretmen sayisi J

Kaynak: Arastirmaya ait degiskenler. Arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.
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3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017/2018 egitim 6gretim yilinda Konya ili merkez
ilceleri olan Meram, Selguklu ve Karatay ilgelerinde bulunan kamu ortadgretim
kurumlarinda ¢alisan 4692 6gretmen olusturmaktadir. Evrende bulunan 6gretmenlerin
nicel temsil giiclinii saglamak amaciyla kiimeleme 6rnekleme yontemi kullanilmistir
ve kullanilan 6rneklem yontemleri ile minimum kisi sayis1 377 olarak hesaplanmustir.
Bu sayiya asagida verilen drneklem hesaplama formiilii ile ulasiimistir (Ozdamar,
2003).

N o Ao
(N-1). d 2
N: Evrendeki birey sayisi
n: Ornekleme almacak kisi say1si
Zy: a=0.05, i¢in 1.96 degeri
c: Evrenin standart sapmasi
d: Kabul edilebilir hata diizeyi

Formiile gore drnekleme alinacak kisi sayisi tespit edilirken; o degeri olarak

—x)2
evrende bulunan miktar dikkate alinarak standart sapma formiilii ( L ; )

(n-1

kullanilmistir. Bu formiile gore evrendeki birey sayisinin ortalamasi bulunmus, her bir
veri noktasinin ortalamaya uzakliginin karesi hesaplanmis ve bu hesaplamada ortaya
cikan degerler toplanmistir. Elde edilen sonug veri noktasi sayisina boliiniip karekoki
alininca evrenin standart sapmasi 24,7 bulunmustur. Kabul edilebilir hata diizeyi 2,05
ve Zq: o= 0.05, i¢in 1.96 kabul edilmistir. Bu hesaplamalardan sonra yeterli 6rneklem
blytikligl 377 kisi olarak hesaplanmistir. Arastirmaya dahil edilen ii¢ merkez ilgede
calisan 6gretmen sayisina orantili olarak 6lgek dagitilmistir. Dagitilan 6lgeklerden 481
tanesi geri gelmis yapilan inceleme ile 19 tanesinin uygun doldurulmadig: tespit
edilmis ve arastirmadan c¢ikartilarak arastirmaya kalan 462 veri dahil edilmistir.

Ilgelere dagitilmasi gereken ve dagitilan dlgekleri gosterir tablo asagida verilmistir.
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Tablo 3: Arastirma evrenindeki 6gretmenlerin ilcelere gore dagilim

Tice Toplam Ogretmen Evrendeki Ornekleme Secilen
Sayisi % Ogretmen Sayisi
Meram 1165 33,8 156
Sel¢uklu 2365 36,8 170
Karatay 1162 29,4 136

Arastirmaya ait demografik degiskenler tablo 4 de verilmistir.

Tablo 4: Demografik Degiskenler

Degiskenler f %
Erkek 233 50,4
Cinsiyet Kadmn 229 49,6
Evli 378 81,8
Medeni Durum Bekar 84 18.2
1-10 y1l aras1 180 39,0
11-20 y1l aras1 166 35,9
Mesleki Kidem 21-30 y1l aras1 98 21,2
31 yil ve fazla 18 3,9
0-20 arasi1 101 21,9
Cahsan 21-40 arasi 116 25,1
Ogretmen 41-60 ars1 121 26,2
Sayisi 61-80 arasi 51 11,0
81 ve fazla 73 15,8

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya dahil edilen 6gretmenlerin %50,4’ iiniin
erkek, % 49,6’ simin kadin oldugu, bu 6gretmenlerin %81,8” inin evli, %18,2’ sinin
bekar oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri incelendiginde, 1-10 y1l

arasi ¢alisan 0gretmenler orneklemin %39’ unu, 11-20 yil arasi ¢alisan 6gretmenler
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%35,9’ unu, 21-30 yil arast ¢alisan 6gretmenler %21,2° sini ve 31 yil ve fazlasini
calisan Ogretmenler %3,9’ unu olusturdugu anlasilmaktadir. Yine 6rnekleme dahil
edilen 6gretmenlerin %21,9” u 0-20 6gretmenin calistig1 okullarda, %25,1° 1 21-40
Ogretmenin calistigi okullarda, %26,2 si 41-60 6gretmenin ¢alistigi okullarda, %11’ i

61-80 6gretmenin calistig1 okullarda gorev yapmaktadir.
3.2. Veri toplama araclan

Arastirma siiresince verilerin toplanmasinda Yaman ve Gilingor (2013)’ iin
gelistirdigi damgalama 6lgegi, Dagli (2015)° nin gelistirdigi orgiitsel muhalefet dlgegi

ve Sezer (2011) tarafindan gelistirilen orgiitsel depresyon 6lcegi kullanilmigtir.
3.2.1. Damgalama Olcegi

Psikolojik damgalama egilimini 6l¢gmeyi hedefleyen 6lgek Yaman ve Gilingor
(2013) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin gecerlik ve giivenirlilik ¢alismasi 780
Ogretmen ve yoneticiden elde edilen verilerle gerceklestirilmistir ve gecerlilik ile
giivenirliligini saglamak amaciyla agimlayici ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
Toplam varyansin %43,63 iinii agiklayan 6lgek 22 maddeden olusmaktadir. Olgegin
Cronbach Alpha giivenirlik sayist 0,84 olarak hesaplanmistir. Bu arastirmanin

Cronbach Alpha giivenirlik sayis1 0,83 olarak hesaplanmistir.

Olgek, maddeleri 1 ile 5 aras1 puanlandirilan (1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kismen katiliyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) 5°li
likert tipi 6lgektir. Olgekten aliabilecek en yiiksek puan 110 en diisiik puan ise 22 dir.
Damgalama 6l¢eginden 55 puan altinda alan kisilerin damgalama egilimlerinin diisiik,
yiiksek alan kisilerin ise damgalama egilimlerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ters
puanlanmis maddesi olmayan 6l¢egin ayrimcilik ve diglama, etiketleme, psikolojik
saglik ve dnyargi olmak iizere dort alt boyutu vardir. Olcekteki 10, 17, 18, 19, 20, 21.
Maddeler ayrimcilik ve diglama alt boyutunu, 3, 4, 5, 7, 8, 9. Maddeler etiketleme alt
boyutunu, 11, 12, 13, 16, 22. Maddeler psikolojik saglik alt boyutunu, 1, 2, 6, 14 ve
15. Maddeler ise &n yargi alt boyutunu olusturmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha i¢
tutarlilik katsayilar1 ayrimecilik ve diglama alt boyutunda 0,77, etiketleme alt
boyutunda 0,68, psikolojik saglik alt boyutunda 0,66, 6n yargi alt boyutunda 0,54

bulunmustur.
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3.2.2. Orgiitsel muhalefet dlcegi

Dagli (2015)’ nin gelistirdigi Orgiitsel muhalefet 6lcegi Kassing (2000)
tarafindan gelistirilen “The Revised 18 -ltem Organizational Dissent Scale- Revize
Edilmis 18 Maddelik Orgiitsel Muhalefet Olgeginin” Tiirk¢eye uyarlanmis halidir.
Likert tipi olan 6l¢ek 1- Hi¢ katilmiyorum, 2- Cok az katiliyorum, 3- Orta diizeyde
katiliyorum, 4- Biiyiik oranda katiliyorum ve 5- Tamamen katiliyorum formundadir
Orijinal hali Ingilizce olan 6lgegin dil gegerliligin saglanmasi igin Geri-Ceviri
Yontemiyle (Back-Translation Methods) yontemi kullanilmis ve Tiirkce metni elde
edilmistir. Olgegin her iki hali de Diyarbakir ilinde ¢alisan ingilizce 6gretmenlerine
uygulanmis ve bu ¢aligma sonunda her iki dilde hazirlanan formatlar arasinda yiiksek
diizeyde iliski bulunmustur. Olgegin yap1 gegerliliginin test edilmesi i¢in faktdr analizi
yapilmistir. Toplam varyansin %45,10 © unu agiklayan 6l¢ek son hali ile 15 maddelik
bir 6lgek haline déniistiiriilmiistiir. Olcegin birinci faktorii olan dikey muhalefet 1, 3,
4,8, 10, 12, 13, 14. Maddelerden, ikinci faktorii olan yatay muhalefet ise 2, 5, 6, 7, 9,
11, 15. Maddelerden olusmaktadir. Olgekteki 1, 3, 4, 8, 11 ve 13. Maddeler ters

puanlanmigtir. Bu sebeple puanlamasi tersten yapilacaktir.

Diyarbakir ili merkezinde galisan 200 6gretmene uygulanan 6lgegin Cronbach
Alpha Katsayis1 0,84 olarak hesaplanmistir. Olgegin dikey muhalefet alt boyutu ic
tutarlilik katsayis1 0,79, yatay muhalefet i¢ tutarlilik katsayis1 0,82 olarak saptanmaistir.
Bu arastirmada orgiitsel muhalefet 6lgeginin Cronbach Alpha Katsayisi 0, 82 olarak

bulunmustur.
3.2.3. Orgiit Depresyonu Olcegi

Sezer (2011) tarafindan gelistirilen orgiitsel depresyon 6lgegi 300 dgretmene
uygulandiktan sonra saglikli 282 form {lizerinden test edilmis 42 maddelik bir 6l¢ektir.
Olgegin giivenirliginin test edilmesi i¢in drneklemden secilen 35 kisiye test tekrar test
metodu uygulanmius, test tekrar test giivenirlik puanlari; [ r=.91; p<.01] bulunmustur.
Olgegin Cronbach Alpha Katsayis1 0,94 olarak hesaplanmistir. Olgegin faktor yiik
degerleri 0.301 ile 0.816 arasinda degismektedir. Bu faktoriin tek basina acikladigi
varyans %38.38” dir. Bu arastirma kapsaminda orgiit depresyonu Olcegine ait

Cronbach Alpha Katsayis1 0,95 hesaplanmustir. Olgek likert tipinde hazirlanmistir ve
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olumsuz ifadeler ters puanlanmustir. Olgege gore alinabilecek en yiiksek puan 210°dur.

Puanin diisiik olmas1 orgiitsel depresyonun varligina bir isaret olarak kabul edilmistir.
3.3. Verilerin toplanmasi ve analiz
3.3.1. Verilerin toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in Milli Egitim Bakanlhigindan izinler alinmus,
arastirmaci tarafindan basilan kisisel bilgiler, damgalama 6l¢egi, orgiitsel muhalefet
Olcegi ve orgiit depresyonu ol¢eginden olusan veri toplama aract Konya ili merkez
ilcelerinden olan Meram, Selguklu, Karatay ilgelerinde bulunan kamu orta dgretim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler kiime 6rnekleme yontemi ile belirlenmis, 6lgekler
kiimelere dahil edilen okullara dagitilmistir. Ogretmenler ve okullar bu kapsamda
rastgele secilmistir. Islem sonucunda dagitilan dlgekler geri toplanmus, toplanan
Olcekler tek tek incelenmis ve eksik yahut hatali doldurmadan kaynaklanan 19 tanesi

cikartilmig 462 tanesi degerlendirmeye alinmistir.
3.3.2. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmanin amaci orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin
damgalama diizeyleri ve oOrgiitsel muhalefet diizeylerinin, 6gretmenlerin orgiitsel
depresyon algisina etkisini ortaya koymaktir. Bununla birlikte orgiitsel depresyon
algisinin yas, cinsiyet, medeni durum gibi baz1 degiskenlere gore farklilasip

farklilagsmadigini test etmektir.

Ogretmenlerin damgalama egilimleri ile orgiitsel muhalefet diizeylerinin
orgilitsel depresyon algisina etkisini 6lgme amaciyla orta 6gretim kurumlarinda galisan
ogretmenlerden toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini mod,
medyan ve carpiklik katsayilari hesaplanarak bulunmus ve bu bulgular tablo 5 de

verilmistir.
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Tablo 5: Normallik testi degerleri

Alt Aritmetik Medyan Mod Standart Carpikhk
Boyutlar ortalama Sapma
Ayrimetlik 2643 2700 30,00 345 0,783
dislama
Etiketleme 22,63 23,00 22,00 3,95 -0,343
Damgalama
Psikolojik 17,82 18,00 18,00 3,60 -0,312
saglik
On yargl 16,70 17,00 17,00 3,38 -0,001
Dikey
(")rgiitsel Muhalefet 31,52 32,00 40,00 5,61 -0,739
Muhalefet
Yatay 22,14 22,00 21,00 5,57 -0,341
Muhalefet
Orgiitsel
Depresyon 146,56 147,0 125,0 28,41 -0,283

Tablo incelendiginde damgalamanin ayrimcilik ve dislama, -etiketleme,
psikolojik saglik, 6n yarg: alt boyutlari, 6rglitsel muhalefetin dikey muhalefet, yatay
muhalefet alt boyutlar1 ve oOrgiit depresyonuna ait carpiklik katsayilarmin +1.0
araliginda oldugu goriilmiistir. Bu deger dagilimin normal oldugunu ortaya
koymaktadir. Psikometrik amaglarin ¢ogu i¢in +1.0 arasindaki kurtosis degeri
miikemmel olarak kabul edilir. Ozel uygulamalara bagli olarak +2,0 degeri de kabul
gorebilir. (George ve Mallery, 2012; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2013). Tabloda
verilen degerler goz oniine alindiginda verilerin normal dagilim géstermesinden dolay1

parametrik testler uygulanmigtir.

Aragtirmanin alt amaglari kapsaminda verilerin ¢oziimlenmesi igin su istatiksel

analizler yapilmistir.

Ogretmenlerin damgalamanin ayrimcilik ve dislama, etiketleme, psikolojik
saglik ve Onyargt alt boyutlar1 ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet ve yatay
mubhalefet alt boyutlarinin, 6rgiit depresyonunu yordama diizeyi dogrusal regrasyon

analizi ile test edilmistir.
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Ogretmenlerin cinsiyet, medeni durum, sendika iiyeligi ve egitim durumlarimni
kapsayan bagimsiz degiskenlerin puan ortalamalar1 ile Orgiit depresyonu puan

ortalamalar1 arasindaki farkin 6nem kontrolii i¢in bagimsiz t testi yapilmuistir.

Ayrica orgiit depresyonu puan ortalamalari, 6gretmenlerin ¢aligilan okul tiiri,
brang, oOgretmenlikteki mesleki kidem, yas, okulda g¢alisan Ogretmen sayisi
degiskenlerine gore, gruplarin ortalamalar1 arasindaki farkin 6nem kontrolii Varyans
analizi ile yapilmistir. Bu analiz sonuglarina gore aralarinda anlamli farklilik bulunan
maddeler i¢i bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit icin Tukey testi
yapilmistir. Arastirmada anlamlilik diizeyi 0,05 olarak, kabul edilmis, p>0,05 6nemli
degil, p<0,05 6nemli araliklar1 kullamlmistir (Bale1, 2004; Ozdamar, 2001).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular ve

bu bulgularin gosterildigi tablolara yer verilmistir.
4.1. Bulgular ve Yorumlari

Arastirmada veri toplamak amaciyla kullanilan damgalama 6lgegi, orgiitsel
mubhalefet 6l¢egi ve orglit depresyonu dlgeginden elde edilen en yiiksek ve en diisiik
puanlarla, elde edilen puanlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalarina ait

veriler tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6: Olceklerden elde edilen en diisiik ve en yiiksek puanlar

Alt Boyutlar Aritmetik Standart  Alnan Alman Anlam
ortalama  sapma en en
disuk yiiksek
puan puan
APk dgligpl - 345 1200 30,00 da‘;ﬁ‘;ﬁ;ﬁa
i Yiiksek
Etiketleme 22,63 3,95 10,00 30,00 gamgalama
Damgalama .
Psikolojik saglik 17,82 3,60 7,00 25,00 da‘r{n%flzlr‘na
i Yiiksek
On yargi 16,70 3,38 8,00 25,00 damgalama
Yiiksek
Toplam 61,00 11,00 49 110 damgalama
) Dikey Muhalefet 315 5,61 14,00 40,00 Muhalif
Orgiitsel davranig var
Muhalefet Yatay Muhalefet 2214 5,57 9,00 35,00 Muhalif
davranis var
Orgiitsel 14656 2841 6500 20800  Oradizey
Depresyon depresyon
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Ogretmenlerin damgalama alt boyutlarindan ayrimcilik ve dislama alt
boyutunda ortalama puan 26,43 hesaplanirken alinan en diisiik puan 12,00 en yiiksek
puan 30,00 etiketleme alt boyutunda ortalama puan 22,63, en diisiik puan 10,00 en
yiiksek puan ise 30,00, psikolojik saglik alt boyutunda ortalama puan 17,82, alinan en
diisiik puan 7,00 en yiiksek puan 25,00, 6n yargt alt boyutunda ortalama puan 16,70,
alman en diisiik puan 8,00 en yiiksek puan 25,00 olarak hesaplanmistir. Orgiitsel
muhalefetin dikey muhalefet alt boyutunda otalama puan 31,52, yatay muhalefet alt

boyutunda 22,14, orgiit depresyonunda ortalama puan ise 146,56 olarak bulunmustur.

Ogretmenlerin damgalama egilimleri, alt boyutlarla ilgili maddelerin 2,5 orta
deger ile carpilmasiyla ortaya c¢ikan puana gore yiiksek veya diisiik olarak
tanimlanmaktadir. Elde edilen bu puanlara bakildiginda 6gretmenlerin damgalama
egilimlerinin tiim alt boyutlarinda yliksek diizeyde damgalama egilimleri gosterdigi

anlasilmaktadir.

Orgiitsel muhalefet 6l¢eginin dikey muhalefet alt boyutu ile ilgili maddelerden
elde edilen ortalama puan 20’ nin, yatay muhalefet alt boyutu ile ilgili maddelerden
elde edilen ortalama puan 17.52 in {izerinde ise bireyin muhalefet davranisi sergiledigi
anlasilmaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen puanlara gore 6gretmenlerin hem

dikey hem de yatay muhalefet davranislar1 sergiledikleri sdylenebilir.

Orgiit depresyonu 6lgeginin orta noktasi 126°dir. Elde edilen puanm yiiksek
olmasi depresyon diizeyinin diisiik oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda
ogretmenlerden elde edilen ortlama puan dikkate alindiginda 6gretmenlerin orta

diizeyde orgiitsel depresyon sergiledikleri anlagilmaktadir.

Ogretmenlerin damgalama egilimi, orgiitsel muhalefet diizeyleri ve orgiit
depresyonu arasindaki iliskinin hesaplanmasi i¢in Pearson- Moment Korelasyon

Katsayis1 Carpimi kullanilmis ve elde edilen degerler tablo 7 de verilmistir.
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Tablo 7: Ogretmenlerin drgiitsel depresyon algilar1 ile damgalama ve muhalefet

diizeyleri arasindaki iliski

Damgalama Mubhalefet

Ayrimcilik Etiketleme Psikolojik On

diglama saglik yargl Toplam Dikey  Yatay

r 0,140 0,173 0,062 0,212 0,188 0,291 -0,016
Orgiitsel
Depresyon p 0,003 0,000 0,267 0,000 0,000 0,000 0,724

Tablo incelendiginde orgilit depresyonu ile damgalamanin ayrimcilik ve
dislama, etiketleme ve 6n yargi alt boyutlari ile 6rgiitsel muhalefetin dikey muhalefet
alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0,05). Damgalamanin psikolojik saglik alt boyutu ve orgiitsel muhalefetin yatay
mubhalefet alt boyutu ile 6rglit depresyonu arasinda p<0,05 diizeyinde anlaml1 bir iliski

bulunmamaktadir.

Damgalamanin alt boyutlar1 olan ayrimcilik ve dislama, etiketleme, psikolojik
saglik ve on yarginin, okullarda ¢alisan 6gretmenlerin Orgiit depresyonu diizeyini
anlaml diizeyde aciklayip ag¢iklamadiginin belirlenmesi i¢in regresyon analizi

yapilmis ve analize ait bulgular tablo 8 de verilmistir.

Tablo 8: Ogretmenlerin Damgalama Egilimlerinin orgiit depresyonu diizeyi

Uzerindeki Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken R? F P Boyutlar B t p
Ayrimcilik 0,088 1,698 0,090
veDislama
Etiketleme 0,090 1,503 0,134

Damgalama 0,063 7,625 0,000 Psikolojik Saglik -0,117 -2,103 0,036
On yarg1 0,192 3,446 0,001

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon




68

Ogretmenlerin ~ orgiitsel ~ depresyonlarindaki ~ degiskenligin =~ %6,3” {inii
damgalama egilimleri aciklamaktadir. Ogretmenlerin damgalama egilimleri alt
boyutlar1 arasinda incelendiginde, Ogretmenlerin  Orglit  depresyonlarindaki
degiskenligi sirasiyla damgalamanin 6n yargi alt boyutu (p<0,05; p=0,001) ve
psikolojik saglik alt boyutu (p<0,05; p=0,036) anlamli bi¢imde agiklamaktadir.
Damgalamanin ayrimcilik ve dislama alt boyutu ile etiketleme alt boyutu
Ogretmenlerin ~ Orgiit  depresyonlarindaki  degiskenligi  anlamli  sekilde

aciklamamaktadir.

Bir diger bulgu olan 6gretmenlerin muhalefet davranislarinin alt boyutu olan
dikey muhalefet ve yatay muhalefetin okullarda calisan Ogretmenlerin Orgiit
depresyonu diizeyini anlamli diizeyde agiklayip agiklamadiginin belirlenmesi igin

regresyon analizi yapilmis ve analize ait bulgular tablo 9 da verilmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Orgiitsel Muhalefet Davramislarimin Orgiit Depresyonu

diizeyi Uzerindeki Etkisini Gosteren Istatistiksel Bulgular

Degisken  R? F P Boyutlar B t p

Orgiitsel 0,110 29,365 0,000 Dikey Muhalefet 0,379 7,654 0,000

Mubhalefet
Yatay Muhalefet -0,192 -3,872 0,000

Bagimh Degisken: Orgiitsel Depresyon

Ogretmenlerin 6rgiitsel depresyonlarindaki degiskenligin %11 ini orgiitsel
muhalefet davranislar: agiklamaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel muhalefet davramislart
alt boyutlar1 arasinda incelendiginde, Ogretmenlerin Orgiit depresyonlarindaki
degiskenligi sirasiyla Orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet alt boyutu (p<0,05;
p=0,000) ve yatay muhalefet alt boyutu (p<0,05; p=0,000) anlamli bi¢imde
aciklamaktadir.
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Ogretmenlerin &rgiitsel depresyon algilarinin cinsiyet degiskenine gore
farklilasip farklilagsmadigi t-testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 10 da

verilmistir.

Tablo 10: Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine

gore orgiitsel depresyon alg1 diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve t-testi

puanlari
Cinsiyet N X SS t p
Orgiitsel Erkek 233 146,54 29,53 -0,017 0,987
Depresyon  ygadm 229 14658 27,28

Ogretmenlerin cinsiyet degiskeni ile &rgiit depresyonu arasindaki puan
ortalamasima bakildiginda; erkeklerin puan ortalamalar1 146,54, kadinlarin puan
ortalamalarinin 146,58 oldugu goriilmektedir. Erkek ve kadinlarin puan ortalamalar
arasindaki t degeri ise -0,017 olarak bulunmustur. Tablo incelendiginde 6gretmenlerin
cinsiyet degiskenine gore oOrgiitsel depresyon algi diizeyleri anlamli bir bigimde

farklilasmamaktadir (p<0.05).

Ogretmenlerin depresyon algilarinin medeni durum degiskenine gore
farklilasip farklilagmadigi t-testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 11 de

verilmistir.

Tablo 11: Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin medeni durum
degiskenine gore orgiitsel depresyon alg1 diizeylerine iliskin aritmetik ortalama

ve t-testi puanlari

Medeni _
Durum N x > ' i
Orgiitsel Evli 378 147,32 28,57 1299 0.922
Depresyon  gekar 84 143,14 27,57

Ogretmenlerin medeni durum degiskeni ile drgiit depresyonu arasindaki puan

ortalamasina bakildiginda; evli Ogretmenlerin puan ortalamalar1 147,32, bekar
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Ogretmenlerin puan ortalamalarinin 143,14 oldugu goriilmektedir. Evli ve bekar
O0gretmenlerin puan ortalamalar1 arasindaki t degeri ise 1,222 olarak bulunmustur.
Tablo incelendiginde 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore Orgiitsel

depresyon algi diizeylerinin anlamli bir bigimde farklilasmadigi gortilmiistiir (p<0.05).

Tablo 12: Orta 6gretim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon

alg1 diizeylerinin okul tiirii degiskenine gore istatistiksel verileri

Gruplar
Okul tiiri N X SS F p arasi fark
Tukey
1- Anadolu 159 14510 2989 1,803 0,127
Lisesi
2- Fen lisesi 39 141,56 29,38
Orgiitsel  3- I_rnarphatlp 144 15158 27.11
Depresyon lisesi
4- Meslekive ) 14450 27,02
teknik lise
5 Sosyal e 14156 2825
bilimler lisesi

Orta 6gretim kurumlarinda calisan ogretmenlerin Orglitsel depresyon algi
diizeylerinin okul tiirii degiskenine gdre puan ortalamalarinin Anadolu liselerinde
calisan 6gretmenlerin 145,10; fen liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin 141,56; imam hatip
liselerinde calisan Ogretmenlerin 151,58; mesleki ve teknik liselerde ¢alisan
ogretmenlerin 144,50 ve sosyal bilimler liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin ise 141,56
oldugu goriilmiistiir. Puan ortalamalarina iliskin F degeri, 1,803 olarak hesaplanmustir.
Elde edilen F degerine gore 6gretmenlerin calistiklar okul tiirii degiskine gore orgiitsel

depresyon alg1 diizeyinde anlaml diizeyde farklilagmanin olmadig1 gézlenmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilarina iliskin puan ortalamalarinin
ogretmenlerin caligtiklar1 bransa gore anlamli diizeyde farklilagip farklilagsmadig:

varyans analizi ile incelenmis olup, varyans analizi sonuglari tablo 13 de verilmistir.
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Tablo 13: Orta 6gretim kurumlarinda ¢cahsan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon

alg1 diizeylerinin brans degiskenine gore istatistiksel verileri

Brans Gruplar
N 3 ss F p arasi fark
Tukey
1- Sozel 256 14766 2857 0534 0,586
Orgiitsel 2- Sayisal 145 14610 2844
Depresyon
3- Mesleki

101 144,26 28,08

Tablo 13 incelendiginde 6gretmenlerin g¢alisilan brans degiskenlerine gore,
orgiitsel depresyon algi1 seviyelerinin puan ortalamalarinin sozel branslarda ¢alisan
Ogretmenlerde 147,66; sayisal branslarda calisan dgretmenlerde 146,10 ve mesleki
branglarda ¢alisan 6gretmenlerde ise 144,26 olarak gézlenmistir. Puan ortalamalarina
iliskin F degeri 0,534 olarak hesaplanmistir. Elde edilen F degerine gore 6gretmenlerin
brang degiskine gore Orgiitsel depresyon algi diizeyinde anlamli diizeyde

farklilagmanin olmadig1 gézlenmistir.

Ogretmenlerin  depresyon algilarinin  sendika {iyeligi degiskenine gdre
farklilasip farklilagmadigi t-testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 14 de

verilmistir.

Tablo 14: Orta ogretim kurumlarinda ¢ahisan 6gretmenlerin sendika iiyeligi
degiskenine gore orgiitsel depresyon alg: diizeylerine iliskin aritmetik ortalama

ve t-testi puanlari

Sendika N X SS t p
Sroii Evet 300 147,17 29,06
Orgiitsel 0624 0533
Depresyon  Hayir 162 145,44 27,21

Ogretmenlerin sendika iiyeligi degiskeni ile 6rgiit depresyonu arasindaki puan
ortalamasina bakildiginda; sendika {iyesi olan 6gretmenlerin puan ortalamalar1 147,17,
sendika T{iyesi olmayan O&gretmenlerin puan ortalamalarinin 145,44 oldugu

goriilmektedir. Sendikaya {iye olan veya olmayan 6gretmenlerin puan ortalamalar
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arasindaki t degeri ise 0,624 olarak bulunmustur. Tablo incelendiginde 6gretmenlerin
sendika tiyeligi degiskenine gore orglitsel depresyon algi diizeyleri anlamli bir bigimde

farklilasmamaktadir (p<0.05).

Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilarmna iliskin puan ortalamalarmin
O0gretmenlerin mesleki kidem tiiriine gére anlaml diizeyde farklilasip farklilasmadig:
varyans analizi ile incelenmis olup, varyans analizi sonuglar1 tablo 15 de verilmistir.

Tablo 15: Orta 6gretim kurumlarinda ¢cahsan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon
alg1 diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gore istatistiksel verileri

Gruplar
Kidem N X ss F p arasi fark
Tukey
L 110yl ey 14824 2671 0413 0,744
) arasi
Orgiitsel - 2= 1120yl 106 94484 3101
Depresyon arasi
3- 21-30 y1l 08 14647 27,71
arasi
4 3vilve 45 14616 24,52
fazla

Orta 6gretim kurumlarinda calisan ogretmenlerin Orglitsel depresyon algi
diizeylerinin mesleki kidem degiskenine gére puan ortalamalari, kidemi 1-10 y1l arasi
olan dgretmenlerde 148,24; kidemi 11-20 yil aras1 olan 6gretmenlerde 144,84; kidemi
21-30 yil arast olan Ogretmenlerde 146,47; kidemi 31 yil ve daha fazla olan
o0gretmenlerde 146,16 bulunmustur. Puan ortalamalarina iliskin F degeri 0,413 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen F degerine gore dgretmenlerin mesleki kidem degiskine
gore Orgiitsel depresyon algi diizeyinde anlamli diizeyde farklilasmanin olmadig:

gozlenmistir.

Ogretmenlerin depresyon algilarinin  egitim durumu degiskenine gore
farklilasip farklilagmadig: t-testi ile incelenmistir. Elde edilen sonuglar tablo 16 da

verilmistir.
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Tablo 16: Orta 6gretim kurumlarinda cahsan 6gretmenlerin egitim durumu
degiskenine gore orgiitsel depresyon alg1 diizeylerine iliskin aritmetik ortalama
ve t-testi puanlarn

Egitim Durumu N X SS t p
6rgﬁt8€| Lisans 391 147,87 28,86
Depresyon Yiiksek lisans ve 71 139.36 24.75 2,332 0,020

doktora

Ogretmenlerin egitim durumu degiskeni ile drgiit depresyonu arasindaki puan
ortalamasina bakildiginda; lisans mezunu olan Ogretmenlerin puan ortalamalar
147,87; yiksek lisans ve doktora diizeyinden mezun Ogretmenlerin puan
ortalamalarinin 139,36 oldugu goriilmektedir. Lisans mezunu veya yiiksek
lisans/doktora mezunu olan 6gretmenlerin puan ortalamalari arasindaki t degeri ise,
2,332 olarak bulunmustur. Ogretmenlerin egitim durumu degiskenlerine gére; orgiit
depresyonu alg1 diizeyinde lisans mezunu puan ortalamalari, yiiksek lisans ve doktora

mezunu 0gretmenlerin puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur.

Ogretmenlerin orgiitsel depresyon algilarina iliskin puan ortalamalarmin
ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okullarda ¢alisan 0gretmen sayisi degiskenine gore
anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigi varyans analizi ile incelenmis olup,

varyans analizi sonuglari tablo 17 de verilmistir.

Tablo 17: Orta 6gretim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon
alg1 diizeylerinin okullarinda c¢ahsan ogretmen sayis1 degiskenine gore

istatistiksel verileri

Gruplar
v _ arasi
Ogretmen sayis1 N X SS F p fark
Tukey
1- 0-20 aras1 101 156,06 31,57 4,591 0,001 1-2
2- 21-40 aras1 116 141,16 27,16 1-5

Orgiitsel 3. 41.60 arasi 121 146,57 2691

Depresyon
61-80 arasi1 51 147,21 2441

81 ve daha
fazla

(62 BN SN
1 1

73 14153 28,01
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Tablo 17 incelendiginde 6gretmenlerin okullarinda calisan 6gretmen sayisi
degiskenlerine gore, orgiitsel depresyon algi seviyelerinin puan ortalamalarinin 0-20
arasi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerde 156,06; 21-40 arasi olan okullarda ¢alisan
Ogretmenlerde 141,16; 41-60 aras1 olan okullarda calisan 6gretmenlerde 146,57; 61-
80 aras1 olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerde 147,21 ve 81 ve daha fazla 6gretmenli
okullarda calisan 6gretmenlerin ise 141,53 olarak gézlenmistir. Puan ortalamalarina
iliskin F degeri 4,591 olarak hesaplanmistir. Elde edilen F degerine gore okullarinda
calisan 6gretmen sayis1 degiskenlerine gore orglitsel depresyon algi diizeyinde anlamli

diizeyde farklilasmanin oldugu gozlenmistir.

Yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda okulunda 0-20 6gretmen calisan
Ogretmenlerin Orgilit depresyonu puan ortalamalarinin 21-40 dgretmen calisan
Ogretmenlerden anlamli diizeyde yliksek oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte
okulunda 0-20 6gretmen calisan 6gretmenlerin 6rgiit depresyonu puan ortalamalarinin
81 ve daha fazla 6gretmen calisan 6gretmenlerden anlamli diizeyde yiiksek oldugu

goriilmiistiir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde aragtirmanin bulgularindan elde edilen tartismaya yer verilmistir.

1- Ogretmenlerin damgalama egilimleri, 6rgiitsel muhalefet diizeyleri ve
orgiitsel depresyon algilar1 ne diizeydedir?

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucu 6gretmenlerin yiiksek diizeyde
damgalama egilimi gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Yaman ve Giingor’ iin (2013)
calismalarinda elde ettigi damgalamanin psikolojik saglik ve 6n yargi alt boyutlarina
ait bulgular ile bu caligmada elde edilen bulgular ortiismektedir. Arabact ve Cam
(2013) adli psikiyatrik hastalara yonelik tutumlarin incelendigi ¢aligmasinda, hastalara
yonelik 6n yargili yaklagimlarin fazla oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmaya ait bulgular
da arastirmanin sonucunu destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin sergiledikleri muhalefet davranisi incelendiginde, arastirma
kapsaminda 6gretmenlerin muhalefet davranis1 sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.
Arastirma bulgularina gére 6gretmenler dikey muhalefet davranisini yatay muhalefet
davranigina gore daha fazla sergilemektedir. Bu sonug¢ Kassing” in (2000) bulgulari ile
ortisgmektedir. Ucar’ 1 (2016) vyiiriittiigii calismada elde ettigi bulgulara gore,
ogretmenler dikey muhalefet davranigmi yatay muhalefet davranigina tercih
etmektedirler. Wright (2013) orgiit i¢erisinde dikey muhalefetin yatay muhalefete gore
daha uygun oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar arastirmanin bu bulgusunu destekler
niteliktedir.

Arastirmanin bu alt amacina yonelik Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon
diizeylerini dl¢lilmiis ve 6gretmenlerin orta diizey Orgilitsel depresyon algisina sahip
olduklart sonucuna ulasilmistir. Sagir (2015) yiiriittiigli ¢alismasinda 6gretmenlerin
orta diizey depresyon yasadigini belirtmistir. Keles (2016) liselerde calisan
Ogretmenlerin orta diizey orgiitsel depresyon yasadigini belirtmistir. Bu ¢aligmalarda
elde edilen sonuglar, aragtirmanin orgiitsel depresyonun diizeyine iliskin bulgusu ile

ortlismektedir.
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2- Ogretmenlerin drgiitsel depresyon algisi ile damgalama egilimleri ve
orgiitsel muhalefet davramslar1 arasinda iliski var midir?

Calismamizin sonuglar1 incelendiginde Ogretmenlerin Orgiit depresyonu
algilar1 ile damgalamanin ayrimcilik ve dislama, etiketleme ve 6n yargi alt boyutlar
ile orgiitsel muhalefetin dikey muhalefet alt boyutlar1 arasinda istatistiksel agidan
pozitif yonli anlamli bir iligki bulunmustur. Literatiirde arastirmamizin degiskenleri
ile farkli degiskenler arasinda yapilmis c¢alismalar mevcuttur. Karatepe ve Ehsani
(2011), otellerde ¢alisan servis gorevlilerinin is depresyonu algilart iizerine yaptigi
caligmasinda, servis gorevlilerinin Orgiitsel politika algilart ve tiikenmislik
boyutlarinda pozitif yonlii anlamli iliski tespit etmistir. Calismaya gore is
depresyonunun varlig1 servis ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyini arttirmaktadir. Sagir
(2015)’ 1n orgiitsel depresyonla tiikkenmislik arasindaki iligkiyi inceledigi ¢calismasi da
bu durumu desteklemektedir. Caligmaya gore Ogretmenlerin yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadig1 ve tiikkenmislikle orgiit depresyonu arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel depresyona neden olan ydnetsel faktorler arasinda
gosterilen bir diger kavram da mobbingdir. Mobbing kavrami son yillarda is hayatinda
oldukga fazla karsilasilan bir kavram olmustur (Y1ldiz ve Yildiz, 2009). Toytok (2017)
O0gretmen ve Orgiitlerin mobbing ve Orgiitsel depresyon algisi arasindaki iliskiyi
inceledigi ¢aligmasinda Orgiitsel depresyon ile mobbing arasinda orta diizey anlamli
bir iliski bulmustur. Calismaya gére mobbing ile karsilasan 6gretmenlerin depresyon
diizeyleri artmaktadir. Baba, Galperin ve Lituchy (1999), hemsirelerde goriilen is
depresyonu iizerine yaptig1 arastirmada is yiiki, rol ¢atigsmasi, devamsizlik, is terki gibi
kavramlarla is depresyonu arasinda pozitif yonli anlamli bir ilisgki bulmustur.
Caligmanin bir diger bulgusuna gore sosyal destek faktorii artan durumlarda is
depresyonu azalmaktadir. Tiim bu veriler g6z 6niine alindiginda calisanlarin sahip
olduklar1 veya karsilastiklar1 olumsuz tutum ve davraniglarin orgiitsel depresyonu
arttirdig1 sdylenebilir. Tiikkenmislik, mobbing, diisiik is tatmini gibi etkenler ile orgiit
depresyonu arasindaki iligki, oOrgiitiin verimliligini dogrudan etkileyen, Orgiitiin
caligmalarinda sorunlar yaratan durumlar olusturabilmektedir. Calisanlarin sahip
oldugu bu tutumlar zamanla orgiitiin geneline yayilarak orgiitii olumsuz etkileyebilir

(Cohen ve Cohen, 1993; Billchik, 2000; Dokmen, 2014; Sezer, 2010; Sezer, 2011).
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3- Ogretmenlerin damgalama egilimleri ve érgiitsel muhalefet davramslar,
orgiitsel depresyon algilarini ne diizeyde aciklamaktadir

Ogretmenlerin damgalama egilimleri ve orgiitsel muhalefet davranislarmimn
orgiitsel depresyon algisini etkiledigine dair bir ¢calisma literatiirde bulunmamaktadir.
Ancak damgalama egiliminin ve muhalefet davranisinin farkli degiskenler lizerinde

etkisinin bulundugu ¢aligmalar mevcuttur.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler sonucunda damgalama egiliminin
orgiitsel depresyonu acikladigi goriilmiistiir. Bu bulguyu dolayli olarak destekler
nitelikte olarak Sahin (2017), ¢alismasinda mobbing, ¢atisma, orgiit iklimi gibi
olgularin oOrglitsel baz1 faktorlerle beraber intikam egiliminin ortaya ¢ikmasina etki
ettigini belirtmistir. Toytok (2017) ise mobbing ile drgiitsel depresyon arasinda orta
diizey bir iliski bulmustur. Yaman ve Giingdr (2013)’ de damgalamanin Orgiit
kiiltiiriinii olumsuz ydnde etkiledigini belirtmistir. Onk ve Cemaloglu (2016)’nun
Ogretmenlerin damgalama egilimleri ile Orgiitsel adalet algilari arasinda buldugu
negatif yonlii anlaml iligkiye gore Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilar1 arttikca
damgalama egilimleri azalmaktadir. Giiner (2018) calismasinda Ogretmenlerin
damgalama egilimlerinin ise yabancilagsma ve intikam egilimlerine etksis olduguna

dair bulgular elde etmistir.

Aragtirmanin  bir diger bulgusu Ogretmenlerin  Orglitsel muhalefet
davraniglarinin  orgiitsel depresyon algilarini agikladigi yoniindedir. Literatiirde
dogrudan bir iligki iizerine ¢alisma bulunmamaktadir. Eryesil (2018) ¢alismasinda
orglitsel muhalefetin Orgiitsel adalete etkisinin oldugunu belirtmistir. Arastirma
sonucuna gore oOrgiitsel muhalefetin dikey muhalefet, yatay muhalefet ve dissal
muhalefet alt boyutlari, orgiitsel adaletin alt boyutlari1 anlamli bir sekilde
aciklamaktadir. Y1ldiz’ in (2013) ¢alismasinda elde ettigi orgiitsel baglilik ve orgiitsel
mubhalefet arasindaki negatif yonlii iliski de ¢aligmaya ait bulgulari dolayli olarak

desteklemektedir.

Tiim bu sonuglara gore orgiit i¢inde olusan olumsuz tutumlarin, ¢alisanlarin
damgalama, muhalefet ve depresyon algilarinda artisa neden oldugu sdylenebilir. Bu

olumsuz tutumlar orgiitlin verimini, saghgin1 ve gelecegini tehlikeye atmaktadir.
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Calisanlardan kaynakli bu durum, onlem alinmadigi takdirde Orgiitiin geneline
yayilabilir. Okullar toplumun tamamini ilgilendiren 6rgiitlerdir ve okulun vazgecilmez
Ogesi 0gretmenin ruhsal sagligi toplumun tamamina etki etmektedir. Ruhsal saglig1 iyi
olmayan Ogretmen hem O&grencilerinin hem de calistigt kurumun amaclarina
ulasmasinda engeller olusturacaktir. Calisma elde ettigi veriler ile okullarda
olusabilecek bdyle bir sorunun nedenlerine dair derinlemesine bulgular ortaya koymus

ve literatiire katki saglamistir.

4- QOgretmenlerin orgiitsel depresyon algilari, cinsiyet, medeni durum, okul
tiirii, brans, sendikaya iiye olma durumu, mesleki kidem, egitim durumu,
calisilan oOgretmen sayis1 degiskenlerine gore anlamh sekilde

farkhlasmakta nudir?

Ilgili literatiir incelendiginde &rgiitsel depresyon algilarnin gesitli degiskenler

acisindan incelendigi goriilmiistiir.

Orgiitsel depresyon algisia ait sonuglar cesitli degiskenlerle incelenmistir.
Buna gore; dgretmenlerin orgiitsel depresyon algilarina ait puan ortalamalar1 cinsiyet
degiskenine gore anlamli bicimde farklilagmamaktadir. Ucar (2016) ve Keles (2016)
orglit depresyonu algisin1 konu edindikleri ¢aligmalarinda cinsiyet degiskeninde bir

farklilasma olmadigini belirtmislerdir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algilar
anlaml sekilde farklilasmamaktadir. Evli 6gretmenler ile bekar 6gretmenlerin puan
ortalamalari bir birine yakindir. Akman ve Abasli (2016) ve Saygili, Avci, Ugurluoglu
ve Ozer (2016) de yaptiklar1 calismalarda drgiitsel depresyon algisinin medeni durum
degiskenine goére anlamli bi¢imde farklilagsmadigini belirtmistir. Bu sonuglar

calismamizda elde edilen bulgularla ortiismektedir.

Sendika iiyeligi degiskenine gore Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algilari
anlaml sekilde farklilasmamaktadir. Literatiir incelendiginde oOrgiitsel depresyon
algisinin sendikaya iiye olma durumuna gore farklilasip farklilagmadigina dair bir

arastirma bulunmamustir.
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Egitim durumu degiskenine gore dgretmenlerin Orgiitsel depresyon algilari
anlamli  sekilde farklilagmaktadir. Bulgular incelendiginde lisans mezunu
Ogretmenlerin Orgiitsel depresyon algilarinin yiiksek lisans ve doktora mezunu
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cemaloglu ve Sahin (2007)
Ogretmenin egitim diizeyinin yiikselmesi ile sahip oldugu olumsuz duygularin

azaldigin belirtmistir.

Calisilan okul tiiri degiskenine gore 6gretmenlerin orgiitsel depresyon algilari
anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Elde edilen bulgulara gore farklilasma olmasa da
okul tiirleri icerisinde en yiiksek puan ortalamasinin imam hatip liselerine ait oldugu
goriilmektedir. Keles (2016) calismasinda Ogretmenlerin orgiitsel depresyon
algilarinin okul tiiriine gore anlamli sekilde farklilagtigini, bu farklilasmaya gore imam
hatip liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin orgiitsel depresyon diizeylerinin fen liselerinde

calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Mesleki kidem degiskenine gore 0gretmenlerin Orglitsel depresyon algilari
anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Ugar (2016) calismasinda elde ettigi bulgular, bu
sonuglar1 destekler niteliktedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel depresyon algilarini okullarma
kars1 gelistirdikleri, mesleki kidemin calistiklar1 okulla iliskili olmamasi bu durumun

olusmasinin nedeni olabilir.

Ogretmenlerin ~ birlikte ~galistiklari  68retmen sayisma iliskin  puan
ortalamalarina bakildiginda Orgiitsel depresyon algi diizeyinde anlamli diizeyde
farklilagsmanin oldugu goézlenmistir. Elde edilen verilere gore 6gretmen sayist 0-20
arasi olan okullarda ¢alisan 6gretmenlerin, 6gretmen sayisi 21-40 ve 81 den daha fazla
olan okullarda calisan 6gretmenlerden daha fazla orgiitsel depresyon algisina sahip
oldugu sdylenebilir. Literatiir incelendiginde elde ettigimiz sonuclar1 destekleyen veya

sonuglarla celisen bir veriye rastlanmamustir.
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ONERILER

Arastirmanin sonuclar1 géz oniline alinarak uygulayicilar ve arastirmacilar

asagida verilen Onerileri uygulanabilir.
Uygulayicilara yonelik oneriler

Arastirmada damgalama egilimleri ile orgiitsel depresyon algilar1 arasindaki
pozitif yonlii iliski dikkate alinarak Ogretmenlere damgalayic1 davranislarin
depresyona etkisi hakkinda egitimler verilebilir.

Yiiksek lisans ve doktora egitimi alan Ggretmenlerin Orgiitsel depresyon
algilarinin daha diistik oldugu goriilmiistiir. Bu kapsamda 6gretmenlerin orgiitsel
depresyon algisini engellemek igin lisans sonrasi egitim tesvik edilebilir.

Ogretmen sayis1 0-20 olan okullarda gériilen 6rgiit depresyonunun 81 den fazla
Ogretmene sahip okullarda goriilen orgiit depresyonundan fazla oldugu goriilmiistiir.
Buna gore az sayida calisani olan okullara yonelik orgiitsel depresyonu engelleyici
faaliyetler planlanabilir.

Arastirma kapsaminda yer verilen diisiik iicretin muhalefet davraniginisi
arttirdigina yonelik bulgudan hareketle ek ders karsilig1 gérev yapan 6gretmenler ile
kadrolu 6gretmenlerin ayni okul ortaminda bulunma zorunlulugu okul igerisinde
muhalefet davranigini arttirabilir. Uygulayicilar bu durumun 6niine gegebilmek i¢in

licret veya is atmosferinde diizenleme yapabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler
Arastirma kapsaminda o6gretmenlerin depresyon algilarinin, damgalama ve
orgiitsel muhalefet davraniglar1 arasindaki iligski incelenmistir. Aragtirmacilar farkli

degiskenler kullanarak incelemelerini siirdiirebilirler.

Arastirmanin evreni Konya ilinden olusmaktadir. Farkli bolgeler veya iller

arastirma evreni olarak belirlenebilir.

Arastirmada Ogretmenlerin orta diizey oOrgilitsel depresyon algisina sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Buna gore dgretmenlerin orgiitsel depresyona iten

yonetsel, orgiitsel ve bireysel nedenler iizerinde ¢alismalar yapilabilir.
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Aragtirma orta Ogretim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler iizerinde
gerceklestirilmistir. ilkdgretim veya yiiksekogretim kademelerinde calisma tekrar

yapilabilir.

Orgiitsel depresyon algist literatiirde gesitli kurumlarda ¢alisilabilir. Boylelikle

literatiir zenginlestirilmis olur.

Aragtirmacilar bu arastirma kapsaminda kullanilan demografik degiskenlerde
degisiklik yapabilir. Ogretmenlerin sinif mevcudu, sosyal medya kullanimi gibi farkli

degiskenler arastirmaya dahil edilebilir.
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