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Tezin Ad1 Yasam Doyumu ve Mesleki Canliligin inovatif is Davranisina Etkisi: Ascilar,

Uzerine Bir Arastirma

Giiniimiizde pek cok alanda yasanan degisim isletmeleri inovatif is davramisina yonlendirmektedir.
Ulke ekonomisinde onemli pay sahibi olan turizm sektérii bu degisimden onemli &lgiide
etkilenmektedir. Yeni kosullara uyum saglama noktasinda turizm sektorii icerisinde yer alan mutfak
departmam 6nem arz etmekte ve vazgecilmez bir rekabet anahtar1 olarak goriilmektedir. Uretim
faktorii olarak insan unsurunun o6nemi mutfak departmaninda yogun olarak hissedilmektedir.
Isletmelerin basar1 elde edebilmeleri icin ¢ahsanlarin istekli ve arzulu bir bicimde hizmet iiretim
siirecine katilmalar gerekli goriilmektedir.

Bu dogrultuda ¢calismanin amaci; ascilarin sahip olduklari yasam doyumu ve mesleki canhhigin inovatif
is davramslar iizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Cahsma Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizh
otel isletmelerinde calisan 410 asci ile gerceklestirilmistir. Calismada elde edilen verilerin hatasizhik
kontrolleri yapilarak gecerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis ve varsayimlarin karsilandig tespit
edilmistir. Verilerin yorumlanmasi amaciyla tammmlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon
analizlerinden yararlamlmistir.

Calisma sonucunda ascilarin yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davrams1 diizeylerinin
yiiksek oldugu bulgulanmistir. Yasam doyumu ve inovatif is davranisi ile alt boyutlar: (fikir iiretme,
fikir gelistirme ve fikri gerceklestirme) arasinda pozitif yonlii anlamh iliski tespit edilmistir. Mesleki
canlilik ile alt boyutlar1 (tutku, dinclik, ustalik, is tatmini) ve inovatif is davramsi ile alt boyutlarn
arasinda pozitif yonlii anlamh korelasyona bulgulanmistir. Bununla birlikte yasam doyumunun
inovatif is davramisinin alt boyutlariin anlamu bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica mesleki
canlihigin alt boyutlar1 olan tutku, ustalik ve ding¢ligin inovatif is davramisinin alt boyutlar: olan fikir
iiretme, fikir gelistirme ve fikri gerceklestirme boyutlarim anlamh bir sekilde yordadigi saptanmstir.
Fakat mesleki canliligin alt boyutu olan is tatmini boyutunun fikir iiretme fikir gelistirme ve fikri
gerceklestirme boyutlar: iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi bulgulanmistir. Bu dogrultuda
inovatif is davrams ile rekabet etme kapasitesinin artmasi sebebiyle sektor paydaslarimin asc¢ilarin
yasam doyumu ve mesleki canhliklarini dikkate alarak ¢caliymalar yiiriitmeleri onerilmistir.

Anahtar kelimeler: Yasam doyumu, mesleki canlilik, inovatif is davranisi
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Nowadays, changes in many fields lead businesses to innovative business behavior. Being an important
shareholder in the national economy, the tourism sector is significantly affected by this change. At the
point of adapting to new conditions, the kitchen department in the tourism sector is of great importance
and is seen as an indispensable competitive key. The importance of the human element as a production
factor is felt intensely in the kitchen department. In order for businesses to achieve success, it is necessary
for employees to participate in the service production process willingly and enthusiastically.

In this respect, the aim of this study is to determine the effect of life satisfaction and occupational vitality
on innovative work behaviors of chefs. The study was conducted with 410 chefs working in five-star
hotel enterprises operating in Istanbul. The validity and reliability of the data obtained in the study were
tested by making accuracy checks and it was determined that the assumptions were fulfilled. Descriptive
statistics, correlation and regression analyses were used to interpret the data.

As a result of the study, it was found that the levels of life satisfaction, occupational vitality and
innovative work behavior of the chefs were high. A significant positive relationship was found between
life satisfaction and innovative work behavior and its sub-dimensions (idea generation, idea development
and idea realization). A significant positive correlation was found between occupational vitality and its
sub-dimensions (passion, vigor, mastery, job satisfaction) and innovative work behavior and its sub-
dimensions. Furthermore, life satisfaction was found to be a significant predictor of the sub-dimensions
of innovative work behavior. Moreover, it was found that passion, mastery and vigor, which are the sub-
dimensions of professional vitality, significantly predicted the idea generation, idea development and
idea realization dimensions of innovative work behavior. However, it was found that job satisfaction,
which is the sub-dimension of professional vitality, had no effect on idea generation, idea development
and idea realization dimensions. In this perspective, it is suggested that sector stakeholders should carry
out studies by taking into account the life satisfaction and professional vitality of chefs due to the increase
in the capacity to compete with innovative business behavior.

Keywords: Life satisfaction, occupational vitality, innovative work behavior
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GIRIS

Glinlimiizde turizm isletmeleri emek yogun isletmeler olarak faaliyet
gostermektedir. Uretim ve tiiketimin ayni1 anda gerceklestigi bu isletmelerde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi 6nemli 6lgiide is gorenlerin sunmus oldugu hizmet ile iligkili
olmaktadir (Ozdemir ve Akpinar, 2002). Yogun bir sektdr olan turizm sektdriinde is gorenler
yasamlarinin 6nemli bir kismini isletmelerde gecirmektedir. Bu sebeple yapmis olduklar
islerden elde ettikleri doyum, yasam doyumlar1 {iizerinde oldukg¢a etkili olmaktadir
(Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005; Ozdevecioglu, 2003; Pavor ve Diener, 2008). Ayn1
sekilde genel yasam doyumu yiiksek bireyler de is yasaminda daha istikrarli davranig
sergilemektedir. Buna karsin yasamda hissedilen olumsuz durumlar ig performansini negatif
etkilemekte ve is yasaminda karsilasilan doyumsuzluk, hayal kirikligi, isteksizlik,
mutsuzluk gibi durumlar da bireyin genel yasam doyumunu olumsuz etkilemekte, fiziksel
ve ruhsal sagligini bozabilmektedir. (Keser, 2005). Dolayisiyla, bireylerin genel yasam
doyumlarinin yiiksek olmasi isletmelerin verimliliginin artmasina katki saglayacak bir unsur
olarak belirtilmektedir (Biiyliky1lmaz, Vargiin ve Uygurtiirk, 2019). Hizmet saglayicilarin
ve alanlarin insan oldugu turizm sektoriinde is gorenlerin gostermis oldugu performans,
doyum ve canlilik gibi faktorler verimlilik i¢cin 6nemli unsurlar olarak goriilmektedir (Pelit
ve Ates, 2022). Ozellikle iiretimde ve tiiketimde bulunan ve tiiketim asamasinda miisteri ile
devamli etkilesimde olan ascilar i¢in canlilik ve doyum kavramlar1 ayr1 bir 6neme sahip

olmaktadir.

Heyecan hissetme ve enerjik olma durumlariyla iligkilendirilen canlilik (Ryan ve
Frederick, 1997) ile birlikte bireyler becerilerini daha kolay elde edebilmekte ve daha iyi bir
performans sergileyebilmektedir (Muraven, Gagne ve Rosman, 2008). Bireylerin yapmis
olduklar isleri istekle, memnuniyetle yapmalari olarak ifade edilen mesleki canlilik yiiksek
doyum, iiretkenlik ve isletme hedeflerini takip ederek kendi hedeflerini gergeklestirebilme
yetkinligi saglamaktadir (Harvey, 2002). Mesleki canlilik diizeyi yiiksek olan is gorenler,
islerini pozitif duygularla yapmaktadir (Kark ve Carmeli, 2009). Bu durum bireylerin yasam
doyumlari ile iligkilendirilmektedir (Chu, Long ve Guo, 2015). Yiiksek diizeyde mesleki
canlilifa sahip is gorenlerin yasam kalitesi ve yasam doyumunun yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Korkmaz, 2021). Mesleki canliliga sahip olan ¢alisanlar zor ¢aligma sartlari

altinda ve yasanilan problemler karsisinda pes etmeden yiiksek enerji ile ¢alismaya devam



etme egilimi gostermektedir (Nix vd., 1999). Bireyler bir gorevi listlenmede ve sorumluluk
almada daha istekli davranmaktadir (Carmeli ve Spreitzer, 2009). Mesleki canliliga sahip
calisanlar yliksek performans sergileyerek islerini basarili bir bi¢imde yerine getirmektedir
(Hennekam, 2016). Bu sayede is giicli verimliligi ve isletmenin rekabet etme kapasitesi
artirnlmaktadir. Ayni zamanda isletmeler i¢in bir diger rekabet unsuru olarak goriilen
yaratic1 fikirler iiretme mesleki canlilik ile desteklenmektedir. Calisanlar fikir {iretme
noktasinda yiiksek bir motivasyona sahip olmakta ve yaratici diislinerek harekete gecme
noktasinda normal calisanlardan daha aktif davranmaktadir (Korkmaz, 2021; Carmeli ve
Spreitzer, 2009). Dolayisiyla zorlu calisma sartlarina sahip ascilarin mesleklerinde
hissettikleri canlilik ile ytliksek performans gostermeleri ve rekabet avantaji yaratmalar

onemli goriilmektedir.

Isletmelerin varliklarini koruyabilmeleri adina sahip olmalar1 gereken inovatif is
davraniglar1 yeni ve degerli fikirlerin ortaya ¢ikarilmasini, gelistirilmesini ve uygulanmasini
kapsamaktadir. Herkesten farkli bakarak farkli bir yaklagim gelistirmek ve problemlere
yonelik 6zgiin fikirler iiretmek (Atay, 2009; West, 2002; Yenilmez ve Yolcu, 2007) mutfak
sektorii acisindan vazgegilmez bir unsur olarak goriilmektedir. Kiiresellesen diinyada artan
rekabet goz Oniine alindiginda isletmelerin basarili olmalari inovatif is davranislari ile dogru
orantili olarak goriilmektedir (Ahmad, 2009). Rekabetin yogun yasandigi turizm sektorii ve
ascilik mesleginde inovatif is davranisi yemegin sanatsal ve yeni yollarla ifadesi ile
yaraticiliglt yemege aktarma girisimini kapsamakta ve oOnemli bir bilesen olarak
goriilmektedir (Horng ve Lee, 2006; Ekincek ve Giinay, 2023). Pek ¢ok degiskenden
etkilenen inovatif is davranisinin yasam doyumu ve mesleki canlilik ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir. As¢ilarin stresli ve yogun bir is ortaminda ¢alismalari, genel yasamlarinda
hissettikleri doyum ile i ortaminda hissedilen doyumun iliski olmasi1 ve tiim bunlarin
inovatif is davraniginin olusma siireclerinde birbirinden etkilenmesi ¢alismanin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Bu calismada aktarilan bilgiler dogrultusunda yasam doyumu ve mesleki canliligin
ascilarin inovatif i davranislari tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin ilk kisminda;
yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davranisina yonelik kavramsal cergeve
sunulmaktadir. Tkinci kisminda; yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davranisi ile

ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar dogrultusunda arastirmanin amaci, 6nemi,



sinirhiliklari, varsayimlari, arastirma hipotezleri, yontemi, evren drneklemi, veri toplama ve
analiz yontemlerine deginilmektedir. Ugiincii kisminda ise elde edilen bilgiler analiz
edilerek bulgular ortaya konmustur. Son kisminda bulgular tartigilarak yorumlanmis ve

Oneriler olusturulmustur.



BiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE iLE ILGILI LITERATUR

1.1. Yasam Doyumu

Bireylerin Orgiitsel yasamda yalnizca yiiksek performans, verimlilik ve baglilik
gostermelerini bekleyerek bireyin mutlulugunu ihmal etmek; birey, orgiit ve toplumsal
acidan olumsuzluklarla sonuglanmaktadir. iginde bulunulan yiizyilin basinda bireylerin
ruhsal rahatsizliklari  olmamalarma ragmen kendilerini mutsuz hissetmeleri bu
olumsuzluklardan biri olarak ifade edilmektedir (Simsek, 2020). Bu dogrultuda bireyin
yasam doyumuna iliskin bilimsel ¢aligsmalarin yapilmasi iki binli yillarin baslarinda olumlu
psikoloji paradigmasinin ortaya ¢ikmasi ile gerceklesmistir (Simsek ve Aktas, 2005). Bu
doneme kadar, olumlu yasam durumu ve duygulanma bi¢imleri konularina ¢ok fazla
deginilmemistir (Yetim, 2001). Oyle ki YOK veri tabaninda yasam doyumu kavramina ait
771 ¢alismanin var oldugu, depresyon kavramai i¢in 3695 ve stres i¢in 9094 calismanin var
oldugu tespit edilmistir (YOK, 2025). Olumlu duygularin, olumsuz olanlarin yoklugunda,
kendiliginden meydana gelen duygular oldugu varsayilmistir. “Mutluluk mutsuzlugun
tersidir; acinin yoklugu hazdir” anlayisi 1970’li yillardan sonra elestirilmeye baglanmaistir.
Bu tarihten sonra 6znel iyi olma ile ilgili ¢alismalar yogunluk kazanmis ve pozitif psikoloji
alaninda 6znel iyi olma ile ilgili arastirmalar yapilmaya baslanmistir. “Yasami daha iyi hale
ne getirir, yasamin amact ve anlami nedir?” gibi sorular ele alan aragtirmacilar ge¢cmiste
bireyin yalnizca problemlerine, acilarina odaklanan bilimsel yaklagimlara yeni bir perspektif
onermistir. Bireylerin psikopatolojik sorunlari yerine giiglii yonlerine odaklanarak, bu
yonleri gelistirmek yoluyla doyumun artirilmasini temel alan olumlu yaklasim bu sekilde

gelistirilmistir (Simsek ve Aktas, 2005).

Literatiir incelendiginde 6znel iyi olma ve yasam doyumu kavramlar1 arasinda bir
anlam karmasasimin oldugu ve birbiri yerine kullanildig1r gézlenmektedir. Bu iki kavram
birbiri ile iligkili fakat kapsam agisindan farklilik géstermektedir. Oznel iyi olma diizeyi
yiiksek bireylerin yasam doyumunun yiiksek ve olumsuz duygulari nadiren yasadigi
gozlenmektedir. Tam tersi bicimde Oznel iyi olma diizeyi diisiik bireylerin yasam
doyumlarinin diisiik ve olumlu duygulardan yoksun oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla
bu iki kavram arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir (Yetim, 2001). Oznel iyi olma ve

yasam doyumu arasindaki iligki Sekil 1.1°de 6zetlenmektedir.
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Sekil 1.1. Oznel iyi olma ve yasam doyumu iliskisi

Kaynak: SIMSEK, Eylem (2011). (")}‘giitsel iletisim ve Kkisilik ozelliklerinin yasam doyumuna etkileri.
(Yaymmlanmis doktora tezi), Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Eskisehir.

Oznel iyi olma; bireyin kendi yasantisina iliskin duygusal ve bilissel degerlendirmesi
olarak ifade edilmektedir (Diener, 1984). Duygusal degerlendirme, olumlu (hosa giden) ve
olumsuz (hosa gitmeyen) duygu olmak {izere iki bilesenden olusmaktadir (Diener vd.,
1999). Olumsuz duygu diizeyi yliksek bireylerde stres, 6tke, mutsuzluk, doyumsuzluk,
bezginlik ve suc¢luluk gibi duygular bulunurken; olumlu duygu diizeyi yiiksek bireylerde,
heyecan, ilgi, dostluk ve canlilik gibi duygular belirgin olarak gézlenmektedir (Watson ve
Clark, 1992). Oznel iyi olmanin bilissel yan1 yasam doyumu ile ifade edilmektedir. Yasam
doyumu; bireylerin beklentilerini elde ettikleri ile karsilagtirmasi sonucu yasamina yonelik
genel degerlendirmesini kapsayan Oznel yargilar olarak tanimlanmaktadir (Diener
vd.,1985). Durumsal bir degerlendirmeden ziyade bireyin genel olarak biitiin yagamini, bu
yasaminin ¢esitli boyutlarin1  kapsamakta ve ideal olarak algiladigi yasam ile
karsilagtirmasini ifade etmektedir (Schimmack vd., 2002). Diener, Inglehart ve Tay (2012),
biyolojik, psikolojik ve toplumsal etmenlerin yasam doyumuna katkisini inceleyip yeni
Oleme yoOntemleri gelistirerek, yasam doyumu ve iligkili oldugu kavramlar1 ortaya
koymuslardir. Bireylerin, ruh hali, mutluluk seviyesi ve psikolojisi hakkinda fikir veren en
onemli kavramlardan biri olan yasam doyumu, kisinin hayattan beklentileri ve bu
beklentilerin ne kadaria ulagtigina ya da ulasamadigina dair degerlendirme yapmasi olarak
ifade edilmektedir (Sahin, 2008). Yargilayici bir siireci ifade eden yasam doyumu, kisinin
kendi kosullarini, uygun bir standart oldugunu diisiindiigli unsurlarla karsilagtirmasina bagl
olmaktadir (Diener, Emmons, Larsen ve Griffen, 1985). Mevcut kosullar1 ile uygun standart
olarak belirledigi kosullar arasindaki farki azaltabilen bireyler, genellikle iyi yasam
doyumuna sahip olmaktadir (Pavot ve Diener, 2009). Bununla birlikte; disa doniik, uyumlu,
sorumlu ve duygusal dengesi olan bireylerin daha yiiksek yasam doyumu hissetmeleri

yasam doyumunun kisilik 6zellikleri igerisinde degerlendirilmektedir. Mutluluk ile ilgili



olarak, dig unsurlar ve kisilik 6zellikleri disinda kalan, bireyin kendi kontroliindeki alan
istemli denetim alani olarak ifade edilmektedir. “Insan kosullarini segemese bile mevcut
kosullar nezdinde istedigi tavri almakta yani tutumunu se¢mekte Ozgiirdiir” temeline
dayanmaktadir. Bu c¢aligmada derinlemesine incelenen para, evlilik, toplumsal yasam,
cinsiyet, saglik, egitim, din gibi ekonomik, ekolojik, toplumsal ve kiiltiirel etmenler yasam
doyumunun nesnel alani igerisinde degerlendirilmektedir (Simsek, 2011). Dolayisiyla
yasam doyumunun aile doyumu, is doyumu ve bos zaman doyumunu kapsayarak hayatin
tlim alanlarinda hissedildigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Schmitt ve Pulakos (1985),
yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iliskinin oldukga gii¢lii oldugunu belirtmislerdir.
Iris ve Barret (1972), i doyumu ve yasam doyumu arasindaki iliskiyi ortaya diizeyde
bulmus ve bireylerin islerine verdikleri 6nem ile deger oranin giiglendigini ifade etmislerdir.
Catalano ve Dooley (1977), issizligin yasam doyumunda onemli bir etken oldugunu
belirtmislerdir. Wright (1978), evde calisanlarin maagh islerde c¢alisanlara gore yasam
doyumunun diisiik oldugunu belirtmistir. Easterlin (1974), varlikli kisilerin yoksullara goére
yasam doyumlarinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Weaver (1978), egitimin kisilerin
beklenti diizeyini artirmasi sebebiyle bireyleri daha huzursuz ettigini belirtmistir. Diener
(1984), evli bireylerin bekarlara goére yasam doyumlarmin yiiksek oldugunu belirtmistir.
Spreitzer (1974), yasl insanlarin maddi ve fiziksel sagliklarinin yasam doyumlar {izerinde
etkili oldugunu belirtmistir. Robinson (1973), yas arttikca yasam doyumunun azaldigini
belirtmistir. Tait (1989), ¢alisan kadinlarin ¢alisan erkeklere gére yasam doyumunun daha
yiiksek oldugunu belirtmistir.

Asgilarin  yasam doyumlarma yonelik yapilan ¢alismalar incelendiginde,
ortalamanin iizerinde bir yagam doyumuna sahip olduklari tespit edilmistir (Toker ve
Kalip¢1 (2023). Bununla birlikte otel calisanlarinin hissettikleri is stresi yasam doyumlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Goktas Kulualp ve Demir, 2022). Benzer bir bigimde is
ortaminda hissedilen tiikenmistik otel ¢alisanlarinin yasam doyumlari iizerinde olumsuz etki
yaratmaktadir (Shen ve Huang, 2012). Fakat as¢ilar is ortamlarinda kendilerini gelistirerek
is dis1 hayatlarini da olumlu etkilemekte ve genel yasam doyumu diizeyini artirabilmektedir
(Cirpan, Vardarlier ve Kogak, 2019). Is yeri refahmin yiikselmesi ile yasam doyumlar1
iizerinde olumlu etki yaratilabilmektedir (Hakanen ve Schaufeli, 2012). Otel isletmeleri

calisanlarinin Orgiitsel adalet diizeylerinin yasam doyumu iizerinde olumlu etkileri tespit



edilmistir. Ayrica adaletin sarsilmasina yol agan nepotizm gibi unsurlarin yasam doyumu
tizerinde olumsuz etkileri ortaya koyulmustur. Dolayisiyla otel isletmeleri ¢aligan1 olan
ascilarin yasam doyumlarinda orgiit ortamindaki adaletin etkili oldugu diistilmektedir.
(Alkan ve Giritlioglu, 2022). Ascilik 6zel sektor igerisinde ¢aligma sartlari agisinda zorlu
mesleklerden biri olarak goriilmektedir. Is yogunlugu ve bos zaman yetersizligi gibi
problemlerin yasam doyumunu olumsuz etkiledigi belirtilmektedir. Bununla birlikte
mutluluk algisinin yasam doyumu {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir (Ozavci, Ozkan ve Kog, 2022). Benzer bir bigimde yiiksek iyimserlik ile dogru

orantili olarak yagsam doyumu artis gostermektedir (Bouzari ve Karatepe, 2020).

Ayn1 zamanda ascilarin iglerine baglilig ile yasam memnuniyetleri arasinda giiclii
etkiler bulunmaktadir. Isini sahiplenen ascilarin yasam memnuniyetlerinin daha yiiksek
olacagi belirtilmektedir. Ayrica igine bagli ve gérev sevgisine sahip as¢ilarin tutku ve tatmin
duygularmin da yiiksek olacagi ifade edilmektedir. is ortaminda dinglik hissetmenin ve ise
adanmisligin yasam doyumu ile olumlu iliskisi belirtilmektedir (Akbas, 2022). Ascilarin
yasam doyumlarinda is ortaminda hissettikleri tatmin Onemli goriilmekte ve is disi
zamanlarda da bu doyum hissinin desteklenmesi gerekmektedir (Cain ve Kang, 2017). Bu
sayede ascilarin yaraticiligl desteklenerek rekabet giicii elde edilebilmektedir (Bouzari ve

Karatepe, 2020).
1.1.1. Yasam Doyumunu Etkileyen Kisisel Faktorler

Bu baslik altinda, cinsiyet, medeni durum, din, egitim diizeyi, gelir diizeyi, kisilik
ozellikleri, kiiltiir, saglik durumu gibi yasam doyumunu etkileyen kisisel faktorler

aciklanacaktir.
1.1.1.1. Cinsiyet

Erillik, disillik veya tarafsizlik 6zelligi (Tiirk Dil Kurumu, 2024) olarak ifade edilen
cinsiyet, toplumun kisilere sunmus oldugu roller dahilinde anlamli hale gelen kadin veya
erkek olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Vatandas, 2007). Cesitli 6zelliklere sahip
kadin ve erkekler yasam igerisinde birbirlerinden farkli durus sergilemektedir. Bu
dogrultuda kadinlarin erkeklere kiyasla daha fazla olumsuz duygular barindirmasina ragmen
yasamlarindan haz duyma oranlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Vara, 1999).

Akyol, Basaran ve Yesilbag (2018), kadinlarin erkeklerden daha fazla yasam doyumuna



sahip olduklarini ifade etmektedir. Literatiirde kadinlarin yiiksek yasam doyumuna sahip
oldugunu ifade eden pek ¢ok caligma bulunmaktadir (McMurray vd., 2000; Keser, 2005;
Dikmen, 1995). Bununla birlikte bazi ¢alismalar cinsiyet ve yasam doyumlari arasinda
anlaml bir farklilik tespit etmediklerini belirtmektedir (Bulut, 2016; Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005).

1.1.1.2. Medeni Durum

Bireylerin evli ya da bekar olmalarina yonelik yapilan pek c¢ok arastirmada farkli
sonuglar ortaya ¢iktig1 gézlenmektedir. Bekar erkeklerin evli erkeklere gore daha fazla
depresyon tanisi aldigini ortaya koyan c¢alisma (Sarica Darol ve Karapinar, 2022), evli
bireylerin evli olmayan bireylere gore daha yiiksek ruhsal ve bedensel sagliga sahip
oldugunu tespit eden calisma (Diener ve Oishi, 2000) ve evli 6gretmenlerin yasam
doyumlarinin bekarlardan daha yiiksek oldugu saptayan ¢alisma (Yilmaz ve Aslan, 2016)
bu arastirmalardan bazilaridir. Genel olarak ¢aligmalar incelendiginde evli bireylerin yasam
doyumlarinin bekar bireylerden daha yiiksek oldugu sonucu ile karsilasiimaktadir (Unal,
Karlidag ve Yologlu, 2001; Linn, vd., 1985). Buna karsin evlilik ve yasam doyumu arasinda

anlamli farklilik olmadigini savunan ¢alismalar da mevcuttur (Vara, 1999).
1.1.1.3. Din

Kapsayici bir tanimlamayla, tanr1 gibi kutsallara yonelik ilgi ve insanlarin onlarla
iligkisi olarak (Kurt, 2008) ifade edilen din, ayn1 zamanda Tanr1’ya, dogaiistii gii¢lere, cesitli
kutsal varliklara inanmay1 ve tapinmay1 sistemlestiren toplumsal bir kurum olarak da
tanimlanmaktadir (TDK, 2024). Boylesi bir inang fikri bireylerin yasam doyumlari iizerinde
etkili olmaktadir. Dini hassasiyeti olan bireylerin dini yonelimi olmayan bireylere gore daha
yiiksek yagam doyumuna sahip oldugu, yasam doyumu ve din arasinda 6nemli bir iliski
oldugu belirtilmektedir (Vinson ve Matthew, 2012; Bergan ve McConatha, 2000). Benzer
sekilde, Tuzgdl Dost (2007), dini inanglar1 gii¢lii olan 6grencilerin dini inanglari olmayan
ya da yeterince gii¢lii olmayanlara gore daha yiliksek yasam doyumuna sahip olduklarini
ifade etmektedir. Aksi yonde Hadaway (1978), dini hassasiyeti yliksek bireylerin yasam
doyumlarinin dini yénelimi olmayan bireylere gore daha diisiik oldugunu belirtmektedir.
Elliott ve Hayward (2009), dini inancin yasam doyumu iizerinde pozitif etkili oldugunu fakat

hiikiimet diizenlemelerinin artmasi ile negatif yone doniisebilecegini vurgulamaktadir.



Bununla birlikte Avrupa ornekleminde, bireylerin yasam doyumlarimin dini inang¢larmin
giiclii ve dini ritiiellere istekli bir sekilde katilimlari ile olumlu yonde etkilendigini ifade
edilmektedir (Greene ve Yoon, 2004). Dikmen (1995), yasam doyumu ¢ok diisiik olan
bireylerin 6ldiikten sonra kavusacaklari hayati diisiinerek motive olduklarmi belirterek

yasam doyumu ve din arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.
1.1.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyinin yiikselmesi ile gelir artisinin saglanacagi ve sosyal statii
kazaniminin artacagi diisliniilmektedir. Bu artiglarin yasam doyumunu olumlu etkileyecegi
varsayllmaktadir. Fakat ¢aligmalar incelendiginde ¢eliskili sonuclar ile karsilagiimaktadir
(Kogak, 2016). Cheung ve Chan (2009), egitim seviyesi yiiksek iilkelerde yasam
doyumunun daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Ote yandan, egitim seviyesinin
yiikselmesi ile sorgulayici, arastirmaci bakis acis1 kazanan insanlarin kabullenme
durumlarinin daha diisiik oldugu ve uyum saglamada zorluk yasadig: belirtilmektedir. Bu
durumun yasam doyumlar1 iizerinde olumsuz etki edebilecegi ifade edilmektedir (Soy,
2023). Giinitimiiz ekonomik kosullar1 g6z 6niine alindiginda, her gegen giin artan tiniversiteli
mezun sayist ile birlikte igsizligin arttig1 goriilmektedir. Bu durum yiiksek maag beklentisi
ile sektore girmek isteyen egitimli bireylerin ise alinmamasi gibi problemler dogurmaktadir.
Dolayisiyla egitim diizeyi ve yasam doyumu iliskisinin giiniimiiz kosullarinda farkl

sonuclar doguracag diistilmektedir.
1.1.1.5. Gelir Diizeyi

Gelir diizeyi; bireyin, toplumsal kiimenin veya toplumun c¢esitli etkinlikler
vasitasiyla saglayabildigi, erisebildigi yasam diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Oxford
Languages, 2024). Bireyin hangi evde yasayacagini, ulagimini nasil saglayacagini, alacagi
egitimi ve ne sekilde beslenecegini etkileyen gelir diizeyi genel bir ifade ile yasam
kosullarini belirleyen en temel unsur olarak goriilmektedir. Pek ¢ok alanda bireyin karsisina
cikan gelir diizeyi yasam doyumu ile yakin iligkili olarak ifade edilmektedir (Soy, 2023).
Genglerin beklentilerinin altinda kalan bir gelir diizeyi ile karsilasmasinda yasam
doyumlarinin diisebilecegini ifade eden Johnson ve Krueger (2006), gelir diizeyinin
dogrudan yasam doyumunu ile iliskili oldugunu ve gelirdeki artisin ya da ani kaybin yasam

doyumunu etkiledigini belirtmektedir. Bununla birlikte bireysel gelir diizeyinin artiginin



10

yasam doyumuna etkisi, diigiik gelir diizeyine sahip bireylerde daha yiiksek olarak
gozlenmektedir. Yani, gelirin yagsam doyumunu artirmasi ancak temel ihtiyaglar1 karsiladigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Gelir diizeyi yliksek bireylerin yasam doyumlar1 ve gelir
diizeyi arasinda anlamli iligki gézlenmemektedir (Diener ve Biswas Diener, 2002). Griin,
Hauser ve Rhein (2010), gelir ile yasam memnuniyeti arasindaki iliskiyi arastirdiklari
caligmalarinda diisiik kalitede, mesleki becerilerin kullanilamadig ve diisiik gelirli islerde
caligsan bireylerin igsiz bireylere gore yasam doyumlarinin 6nemli Ol¢iide yiiksek oldugu
belirtmektedir. Giinlimiiz kosullarinda gereksinimlerin karsilanmasinda ihtiya¢ duyulan
paranin yasam doyumunda etkili oldugu bilinmektedir. Konuya iliskin literatiir
incelendiginde asgilarin ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip olmamasi sebebiyle gelir

diizeylerinin yasam doyumlarini etkiledigi diisiiniilmektedir.
1.1.1.6. Kisilik Ozellikleri

Kisilik; bireye 6zgii belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin tamamu ile bireyin
toplumsal hayatta sergiledigi davranislar1 ve aligkanliklarini ifade etmektedir (TDK, 2024).
Kisilik o6zellikleri ile yasam doyumu arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligmalarda olumsuz
duygulara sahip olan ve duygusal tepkilerini yiiksek diizeyde gosteren bireylerin yasam
doyumlarinin diisiik oldugu ifade edilmektedir. Buna karsin olumlu duygulara sahip
bireylerin yasam doyumlariin yiiksek oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte hosgoriili,
giivenilir ve 0z disiplinli bireylerin yasam doyumlarinin yiiksek oldugu sonucu
vurgulanmaktadir (Bulut ve Yildiz, 2020). Yasam doyumu ile disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk arasinda pozitif yonlii iliski, duygusal dengesizlik arasinda negatif yonlii iligki
oldugu ortaya koyulmaktadir (Steel, Schnnidt ve Shultz, 2008; Costa ve McCrae,1980).
Ayrica miikkemmeliyetgi kisilik 6zelligi ve proaktif kisilik diizeylerinin artmasiyla yasam
doyumunun artirmas1 konuya iligkin yapilmis diger ¢calismalarin sonucu olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Gilman ve Ashby, 2003; Akbaba ve Ozel, 2021).

Bireyin yasadigi olumlu ve olumsuz olaylarin yasam doyumu seviyesinde etkili
oldugu ortaya konmaktadir. Fakat etkilerin kisa siireli oldugu, bireyin uyum ilkesi geregi
kisa stirede yeni kosullarina uyum saglayarak baslangictaki yasam doyumu seviyesine geri
geldigi belirtilmektedir. Bunun sebebi olarak bireyin kisilik 6zellikleri gosterilmektedir
(Headey ve Wearing, 1992). Bu bakis agis1 bireyin kisilik 6zelliklerinin yasam doyumu

tizerindeki baskin etkisini vurgulamaktadir.
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1.1.1.7. Kiiltiir

Bireylerin tarihsel ve toplumsal gelisme siireci i¢inde elde ettikleri tiim maddi ve
manevi degerler kiiltiir olarak ifade edilmektedir (TDK, 2024). Yapist itibariyle din, tarih,
gastronomi, gelenek ve gorenekler gibi unsurlart igeren kiiltlir, yasam doyumu ile
iligkilendirilmektedir. Kiiltiiriin bireyin kisiligini belirlenmesinde etkili oldugu ifade
edilmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003). Olumlu kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin
yasam doyumunun yiiksek olmasi kiiltiir ve yasam doyumu arasinda pozitif iliski oldugu
sonucunu dogurmaktadir. Benzer bir sekilde Pavot ve Diener (2009), yasam doyumu

diizeyinde kiiltiirel normlarin etkili oldugunu vurgulamaktadir.
1.1.1.8. Saghik Durumu

Yasam doyumu yliksek olan bireylerin her a¢idan saglikli bir hayata, pozitif sosyal
iliskilere, sosyal islevsellige sahip ve anksiyete olusturacak olaylara karsin daha direngli
olduklar1 belirtilmektedir. Saglik anksiyetesinin artmasi ile yasam doyumunun azaldigi
vurgulanmaktadir (Av¢in ve Erkog, 2021). Saglik sebebiyle yasamin kisitlanmast yasam
doyumunu olumsuz etkilemektedir (Duffy, 2004). Bununla birlikte diisiik yasam doyumuna
sahip bireylerin 6liim risklerinin daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (Kimm vd., 2012).
Tam tersi bigimde saglikli, fiziksel ve zihinsel canliliga sahip olma durumu, sagligi tehlikeye
atacak kaza gibi durumlardan kagabilme segeneginin olmasi yasam doyumu artiran unsurlar

arasinda gosterilmektedir (Melin vd., 2003).
1.1.2. Yasam Doyumunu Etkileyen Cevresel Faktorler

Bireyin ¢evresel faktorleri aile, akraba ve arkadas ¢evresi, toplumsal gevre, is gevresi
olarak belirtilmektedir (Ankara Universitesi, 2024). Yasamn tiim alanlarinda gevresel
faktorler ile i¢ i¢e olan birey zorlu durumlarda onlardan destek alarak kendine bir gii¢
kaynag1 olusturabilmektedir (Kobasa, Maddi ve Kahn, 1982). Aksi sekilde is hayatinda, aile
ve arkadas ¢cevresinde mutlu olmayan bireylerin yagsam doyumlarinin diisiik oldugu yoniinde

bulgular bulunmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015).

Cevresel kosullarin yasam doyumu iizerinde kalict etkiler yarattigina dair kanitlar
bulunmaktadir. Ornegin issizlikten kaynakli memnuniyet eksikliginin ise baslandiktan sonra

da devam edebilecegi ifade edilmektedir (Lucas vd., 2003). Bu dogrultuda Alzheimer
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hastalig1 olan birine bakicilik yapmak gibi stresli ve travmatik bir isin yasam doyumu

iizerinde uzun vadeli etkileri ortaya konmaktadir (Vitaliano vd., 1991).
1.1.2.1. Aile ve Akraba Cevresi

Aile; duygusal baglarin kurulmasi, ayn1 mekanin paylasilmasi, birtakim rollerin
istlenildigi iki ya da daha fazla birey arasinda sevgi, ait olma gibi duygularin paylasilmasi
olarak ifade edilmektedir (Hallag ve Oz, 2014). Aile bireylerin kazandig1 duygu, diisiince,
inan¢ ve davranislarin temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla yasam doyumlar: {izerinde
dogrudan etkili goriilmektedir. Aile kavrami ¢ekirdek ve genis aile olmak {izere iki sekilde
degerlendirilmektedir. Kari- koca ve evli olmayan ¢ocuklardan olusan aile ¢ekirdek aile,
diger akrabalarin i¢inde bulundugu hiyerarsik bir yapiya sahip olan ve en az {i¢ nesli
kapsayan aile ise genis aile olarak tanimlanmaktadir (Eyce, 2014). Bireylerin aile ile
iligkileri yasam doyumlar1 tizerinde etkili olmaktadir (Louis ve Zhao, 2002). Cocuk sahibi
olmak, onlarla vakit ge¢irmek, rehberlik etmek gibi ¢ekirdek aile aktivitelerinin yani sira
genis aile ile birlikte planlar gerceklestirmek, iletisim kurmak, paylasim seviyesinin
artirtlmasi gibi durumlar yagam doyumunu yiikseltmektedir (Flanagan, 1978). Benzer bir
sekilde ¢ocuklarin yasam doyumunu aragtiran Zullig vd. (2005), aile bireyleri ile birlikte
yasayan cocuklarin yasam doyumlarinin yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Evans ve
Kelley (2004), evlenerek bir aile kurmanin yasam doyumunu pozitif yonde etkiledigini ifade
etmektedir. Aile ve akraba destegi, saglikli iliskiler kurulmasina ve yasam doyumunun
artmasina katki saglamaktadir (Diener ve Biswas Diener, 2001). Aile yasaminda paylagilan
degerler ve bu degerlerin ortaya c¢ikardigi davranislari anlamak yasam doyumunu
artirmaktadir (Bowen, 1988). Buna karsin aile desteginin azalmasi diisiik yasam doyumu ile
sonu¢lanmaktadir (Plagnol ve Easterlin, 2008). Benzer bir bigimde Adams, King ve King,
(1996) is ve aile ¢atismasinin yaganmasi ile yasam doyumunun azalmakta ve aile desteginin
alinmasiyla yasam doyumunun yiikseldigini belirtmektedir. Bu dogrultuda ise yonelik
duygusal tepkilerin is aile catigmasi ile yagsam doyumu arasindaki iligkide dnemli bir etkiye

sahip oldugu belirtilmektedir (Zhao, Qu ve Ghiselli, 2011).
1.1.2.2. Arkadas Cevresi

Birbirlerine karsi sevgi ve anlayis gosteren kimselerden her biri olarak tanimlanan

(TDK, 2024) arkadaglik iligkileri, mutlulugun kaynagi olarak goriilerek yasam doyumu
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iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. Arkadaslar ile sosyallesen, kendisi ve ¢evresi ile sicak
iliskiler kuran bireylerin yasam doyumlarinin yiiksek oldugu saptanmaktadir (Haller ve
Hadler, 2006; Eroglu, 2011). Benzer sekilde Flanagan (1978), bireyin yakin arkadaslara
sahip olmasi, onlarda vakit gecirmesi, yardimlasmasi, sevgi ve giiven gibi duygular
beslemesinin yasam doyumunu artirdigini belirtmektedir. Aksi sekilde arkadas cevresi ile

yasanan catigmalar, yasam doyumu iizerinde negatif etki yaratmaktadir (Kogak, 2016).
1.1.2.3. Toplumsal Cevre

Yaradilis1 geregi sosyal bir varlik olan insan, yagamin1 devam ettirebilmek icin
toplum ile iligki icerisinde olmaktadir. Bu iligki birey evden ¢iktig1 anda baslayarak,
komsular, is yerleri, ¢evredeki insanlar gibi pek ¢ok unsuru kapsamaktadir. Toplumsal
cevre, iilkeden lilkeye, bolgeden bdlgeye ve hatta ayni bolge icinde mahalleden mahalleye
yasanti, kiiltiir, statii acisindan degisiklik gosterebilmektedir (Soy, 2023). Dolayistyla,
bireyin i¢inde yasadigi toplumsal ¢evre ve kosullart yasam doyumu lizerinde etkili

olmaktadir (Diener vd., 2013).
1.1.2.4. Is Cevresi

Is; bireylerin gecimlerini saglamak adina herhangi bir alanda ortaya bir sey koymak
icin gii¢ (fiziksel- zihinsel) harcayarak yaptiklari etkinlikler olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2024). Giinliik ¢aligma saatinin minimum sekiz saat oldugu gz 6niine alindiginda bireyin
yasaminin dnemli bir boyutunu olusturdugu sdylenebilmektedir (Oztiirk ve Sahbudak,
2015). Bireylerin is yasamindaki doyumu, yalnizca is ile siirlandirilamamakta ve yasam
alanin1 da etkilenmektedir. Bu durum is yasamindan alinan doyum ve yasam doyumu
arasinda etkilesim oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Keser, 2005). Konuya ydnelik
yapilan calismalar is ve yasam doyumu arasindaki pozitif yonlii iligkiyi ortaya koymaktadir
(Dikmen, 1995; Asan ve Erenler, 2008; Keser, 2005; Unal, Karlidag ve Yologlu, 2001).
Dolayistyla bireylerin iki alandan birinde yasadigi doyum ya da doyumsuzluk diger alan
icinde etkili olmaktadir (Koksal, 2014). Adams, King ve King, (1996), ¢alismalarinda is ve
yasam doyumu arasinda pozitif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni sekilde is
ortamlarinda basarili veya basarisiz hissetmek yasam doyumu {iizerinde etkili olmaktadir
(Pavor ve Diener, 2008). Bireylerin is yerinde tatmin olmalari ile genel yasam doyumu

diizeylerinin arttig1 ya da tam aksi sekilde is yerlerinde huzursuzluk yasayan bireylerin
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yasam doyumlarmin azaldig1 belirtilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Georgellis ve Lange
(2012), c¢alismalarinda is ve yasam doyumu arasinda olumlu bir iliski oldugu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte egitim diizeyinin, yasam ve is doyumu arasindaki etkilesimi

artirdigin1 belirtmektedir.

Olumlu duygularin yeni bir seyler denemede ve yaraticilik {izerinde etkili oldugu
(Kahn ve Isen, 1993) ayrica mutlu bireylerin daha yaratict ve acgik fikirli oldugu
(Lyubomirsky vd., 2005) gbéz oniine alindiginda ¢alisanlarindan yiiksek performans
bekleyen isletmelerin yasam doyumu ve is doyumu faktorlerini goz Oniine almalari

gerekmektedir (Koksal, 2014).

Buna kars1 Berkowitz (1989), pozitif ruh haline sahip bireylerin degisimi bir tehdit
olarak algilayarak degisim direnci gosterdiklerini ifade etmektedir. Adaman ve Blaney
(1995), bazen iizgiin ruh halindeki bireylerin nétr ruh halindeki bireylere gére daha 6zgiin
fikirler iretebildigini fakat en orijinal tepkilerin pozitif duygular ile iliskili oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte bireylerin olumsuz ruh hallerinin is yerinde elestirel
diisinme noktasinda fayda sagladigi, karar alma baglaminda tim problemleri
degerlendirerek dogru kararlara yoneldikleri yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir (George ve

Brief, 1992).
1.1.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Ulkesel Faktorler

Bireyler icinde yasadiklari iilkenin ekonomik durumu, egitim hizmetleri, saghk
hizmetleri, yonetim bi¢imi gibi pek ¢ok unsurundan olumlu ya da olumsuz etkilenmektedir.
Bireylerin daha iyi bir yasam elde edebilmeleri maddi kosullarinin iyilestirilmesinden
geemektedir. Yoksulluk yasam doyumunu olumsuz etkileyen bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Aktas, 2015). Enflasyon ve igsizlik gibi durumlar bireylerde stres olusturmakta
ve yasam doyumu iizerinde olumsuz etkili yaratmaktadir (Greene ve Yoon, 2004). Efeoglu
ve Azgiin (2021), demokrasinin artmasi ile mutluluk diizeyinin artacagini belirtmektedir. Bu
durum yasam doyumun yiikselecegini gostermektedir. Bireylerin mevcut sistemi
mesrulastirmast ile yasam doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski gézlenmektedir (Karagay,
2011). Benzer bir bigimde Wakslak vd., (2007), insanlarin sistemi mesrulastirmalarinin
sosyal esitsizliklere bagli catigmalarin1 azaltarak kendilerini daha iyi hissetmelerini

sagladigim ifade etmektedir. Ulkelerin yasam doyumlar1 kiyaslandigindan biiyiik
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farkliliklarin varligi tespit edilmektedir. Zengin ve demokratik yonetimin yasam doyumu ile
pozitif iligkisi ortaya konmaktadir (Inglehart, 1990). Bununla birlikte bireylerin saglik
imkanlarina ulagimi, egitim hizmetlerinden memnuniyeti genel yasam doyumlar1 iizerinde
etkili olmaktadir. Sonug olarak iilkesel faktorler bireyin ve toplumun saglikli olmasini
saglamaktadir (Condur, 2016). Saglikli birey ve toplumlarda yasam doyumunun yiiksek

olacag diisiilmektedir.
1.2. Mesleki Canhhk

Heyecan, enerjik olma durumu, degisme ve biiyiime giicii olarak tanimlanan canlilik
(Ryan ve Frederick, 1997; Miller, 1981) etkili bir olumlu etki yaratan, enerjik ve ding
hissetme gibi durumlarla iliskilendirilmektedir (Ryan vd. 2010). Orgiit ortaminda yasanan
canlili1 ifade eden mesleki canlilik kavrami; bireylerin iglerini memnuniyetle, tutkuyla,
dinclikle, deneyim kazanarak ve tatmin duyarak yapmalari ile agiklanmaktadir. Hissedilen
bu tutku, gii¢lii bir motivasyon ortaya koymakta ve isin siire¢ i¢cerisinde profesyonelleserek
yapilmasint saglamaktadir (Harvey, 2002). Bununla birlikte orgiitlerde; performans,
baglilik, doyum, mutluluk, ¢eviklik gibi olumlu ve 6nemli davranislarin ortaya ¢ikmasini
saglayan enerjinin kaynagi olarak kabul edilmektedir (Uzunbacak ve Akgakanat, 2018).
Mesleki canlilik diizeyi yliksek olan calisanlarin islerini pozitif bir enerji, biiyiik bir
motivasyon ve olumlu duygularla yaptiklar1 6ne siiriilmektedir (Kark ve Carmeli, 2009).
Ayni zamanda c¢alisanlarin daha enerjik, is sorumluluklarinin bilincinde, isini ustalikla
yapan ve yaptigl isten memnun olan bireyler oldugu ifade edilmektedir. Bu ¢alisanlar
bireysel bir tiretkenlik ve yaraticilik yasamayip, sahip olduklar1 enerjiyi iletisim kurduklar
kisilere de aktarmaktadir (Ryan ve Bernstein, 2004). Bu sebeple bireylerin ¢alisma
hayatlarinda mesleki canlilik, 6nemli etkiye sahip bir unsur olarak degerlendirilmektedir.
(Pelit ve Ates, 2022). Bireylerin is hayatinda gostermis olduklar1 canlilik, baghlik ve is
tatmini gibi olumlu unsurlar i¢inde bulunulan 6rgiite ve ¢aligma arkadaslarina karsi olumlu

tutum ve davraniglar sergilemesi sonucunu dogurmaktadir (Harvey, 2002).

Mesleki canliligin yenilik¢i fikirler iiretmede (Carmeli ve Spreitzer, 2009),
yaraticilikta (Kark ve Carmeli, 2009), yasam doyumunda, kariyer basarisinda (Brauch vd.,

2014) ve is performansinin artirilmasinda (Camelli, 2009) etkili oldugunu belirtilmektedir.
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Bas (2023), ise adanmisglik ve bilgi paylagimi arasindaki iliskide mesleki canliligin
aract rol oynadigini ve mesleki canliligin, ¢alisanlarin iglerini icra ederken bilissel, fiziksel
ve psikolojik olarak enerji dolu hissetmelerini i¢erdigini ifade etmektedir. Bununla birlikte
mesleki canlilikla birlikte gelen isini tutkuyla yapma, isinde enerjik hissetme, mesleki
yetkinlik ve is tatmini konularinda ¢alisanlarin daha fazla bilgi paylasiminda bulunmalarini
destekleyecegini belirtmektedir. Yiiksek mesleki canliliga sahip ¢alisanlar daha yiiksek
kariyer doyumuna sahip olmakta ve daha iyi performans gostererek calismaktadir. Isten
ayrilma niyetleri diisiik olarak tespit edilmekte ve diger calisanlara kiyasla yiiksek
pozisyonlarda daha fazla maas ile istihdam edilmektedir (Hennekam, 2016). Akin (2021),
0z kontrol ve 6z yonetimde mesleki canliligin 6nemli bir rol oynadig1 ifade etmektedir.
Fakat Talak (2021), 6z-kontroliin ile mesleki canlilik ile negatif yonlii ve ¢ok zayif diizeyde
anlamli bir iliskinin bulundugunu belirtmektedir. Orgiit ortaminda hissedilen giiven, destek
ile mesleki canlilik diizeyleri artmakta (Chu, Ye ve Guo, 2015) ve is 6zerkligi ile calisanlar
kendilerini gelistirme, 6grenme ve yeterlilik gereksinimlerini gelistirerek mesleki olarak
heyecan, zindelik ve yiliksek motivasyon yasamaktadir (Kiling ve Yener, 2020). Bununla
birlikte meslek ile biitiinlesmek de canlilik hissi ilizerinde olumlu yaratmaktadir. Ek olarak
bireyin mesleki anlamda basarisini yiikseltmekte ve giiclinii artirmaktadir (Arslan ve Giil,
2022). Benzer bir bicimde Pelit ve Ates (2022), mesleki canliligin mesleki baglilik iizerinde
pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda kariyer
basarisinda da mesleki canliligin olumlu etkileri bulunmaktadir. Is yerinde yiikselme ve
yasam doyumunu olumlu etkilemekte, isten ayrilma niyetini engellemektedir (Baruch,
Grimland ve Vigoda-Gadot, 2014). Carmeli (2009), yiiksek ve kaliteli iliskilerin mesleki
canliligr olumlu etkiledigini ve bunun da is performansinin artmasiyla sonuglandigini
belirtmektedir. Benzer bir bicimde Korkmaz (2021), bireylerin saglikli ve yiiksek

performansli olmalarina katki saglayabilecegini ifade etmektedir.

Turizm ¢aliganlarinin algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesinin artmasiyla mesleki
canlilik diizeyleri de yilikselmektedir. Bu sayede turizm caliganlar1 fark yaratma arzusuna
sahip olmakta ve islerini yaparken zihinsel, fiziksel ve duygusal ¢aba gostermede daha etkin
olmaktadir (Din¢ vd., 2019). Dolayisiyla yaraticilik, yenilik¢ilik ve is performanslari
mesleki canlilik ile birlikte desteklenerek artis gostermektedir (Baruch, Grimland ve

Vigoda-Gadot, 2014). Benzer bir bi¢imde Kark ve Carmeli (2009), yaraticilik ve ise
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baglilikta mesleki canliligin roliinii arastirdiklart g¢aligmalarinda, mesleki canliligin
yaraticiligr artirdigi belirtmekte ve mesleki canliliin iginde bulunan heyecan, enerji, sevk
ve dinglik gibi yliksek pozitif duygularin yaratict diisiinmeye tesvik eden dnemli unsurlar
oldugunu ifade etmektedir. Diener ve Fujita (2005), yasam doyumu yiiksek katilimcilarin
sosyal beceriler ve enerji gibi 6zelliklerinin daha yliksek oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Bu
durum aggilarin yiiksek yasam doyumuna sahip olmalari ile yiiksek mesleki canlilik

seviyelerine ulasacaklar1 seklinde yorumlanabilmektedir.

Ozellikle rekabetin yogun yasandigi hizmet sektdriinde isletmelerin basaril
olabilmesi adma mesleki canlilik 6nemli goriilmektedir. Mesleki canliligin artirilmasi
noktasinda is yeri mutlulugu 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zengin vd.,
2024). Ayn sekilde mesleki baglilik mesleki canlilig1 artiran 6nemli bir unsur olarak ifade
edilmektedir. Azalan mesleki canliligin geri kazanilmasi ic¢in aileden ve profesyonel
meslektaglardan psikolojik ve sosyal destek alinmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Glider
ve Karaca, 2023). Mesleki canliligin1 koruyabilen profesyonel bireyler, sikisip kalma,
tikenmislik ya da duraganlik gibi risklerin Oniine gegebilmekte yahut bu durumu

yonetebilmektedir (Harvey, 2002).

Mesleki sikismisligin tersi olarak ifade edilen mesleki canlilik, yoneticilerin
koordinesi ile desteklenebilmektedir. Yeni roller iistlenmek, yeni uzmanlik alanlari
gelistirmek i¢in calisanlara firsat saglamak mesleki canlilik iizerinde etkili olmaktadir
(Baldwin, 1982). Bununla birlikte c¢alisan ve yonetici arasindaki olumlu iletisim dilinin
mesleki canliligr artirdig tespit edilmektedir. Emir kipleri yerine tesvik edici bir dil
kullanilmas: dnerilmektedir. Ornegin; “yapmalisin” yerine “yapabilirsin” gibi ifadelerin
tercih edilmesi uygun goriilmektedir. Ayrica is 6zerkliginin mesleki canlilik tizerinde
olumlu etkilerinin oldugu ifade edilmektedir. Calisanlarin is ile ilgili daha fazla fikirlerinin
olmasi1 saglanarak sorunlar hakkinda ¢6ziim Onerileri istenmesinin mesleki canligin
artirilmasinda dnemli oldugu diisiiniilmektedir (Tummers vd., 2018). Isletmelerde mesleki
canliligin artirtlmas1 i¢in aymi pozisyonda calisanlar arasinda kiyasa dayali bir
degerlendirme yapildiginda digerlerinden asagida kalan ¢alisanlarin isten ¢ikarilma kaygisi

tagimasi ile mesleki canliliklarinin yiikselmek yerine diisecegi belirtilmektedir (Noe, 2010).
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IIk kez Harvey (2002), tarafindan ele alman kavram tutku, dinglik, ustalik ve is
tatmini alt boyutlariyla tanimlanmis ve incelenmistir. Mesleki canliliin alt boyutlar1 Sekil

1.2.’de gosterilmistir.

Mesleki Canlilik

Tutku Dinglik Is tatmini Ustalik

Sekil 1.2. Mesleki canlilik boyutlar

Kaynak: HARVEY, Thomas A. (2002). Professional Vitality and the Principalship: Construct Validity
Study (Yayimlanmamis doktora tezi). University of Maine, Orano.

1.2.1. Tutku

Tutku, bireylerin 6nemsedigi, sevdigi seylere zaman ve enerjilerini harcamasini
ifade eden ve bu dogrultuda davranislarini sekillendiren yogun his olarak tanimlanmaktadir
(Vallerand, 2008). Tiirk Dil Kurumu (2024), tutkuyu; irade ve yargilar1 asan giiclii bir cosku
ve ihtiras, amaglara yonelik giiclii bir istek ve asir1 diiskiinliik olarak tanimlanmaktadir.
Tutku boyutunu ortaya atan Harvey (2002) kavrami, calisanin hizmet verdigi kitleyi
etkileme arzusu olarak ifade etmekte ve bir isi yapmak i¢in ¢aliganin sahip oldugu isteklilik
olarak tanimlamaktadir. Bireyler i¢in tutkunun 6nemli bir unsur oldugu belirtilmektedir.
Tutkunun ilham verici oldugu ve tutkuya sahip olan bireylerin ¢i1gir acan mucizeleri
gerceklestirebilecegi belirtilmektedir (Bell, 2008). Yonlendirici ve giidiileyici etki
barindiran tutku, bireylerde enerji, kararlilik, baglilik ya da takinti gibi sonuglar
dogurabilmektedir. Dolayistyla tutkuyu olumlu ve olumsuz olarak iki ugta incelemek
miimkiin olmaktadir. Olumlu tutku bireylerde istenilen hedefe ulasma kararliligi, vizyon
kazanma ve bagarili olma noktalarinda fayda saglarken; olumsuz tutku, bireylerin bir
noktada takili kalmas1 gibi istenmeyen sonuglar dogurabilmektedir (Day, 2004). Vallerand
(2010), bu durumu takintili ve uyumlu tutku olarak ifade etmekte ve ikili tutku modeli ile

aciklamaktadir. Takintili tutkunun en belirgin sebebini bireyin yasamu ile bir ¢atisma iginde
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olmasi olarak ifade etmekteyken; uyumlu tutkunun bireyin yasam alaninda denge sagligini

belirtmektedir.

Hayatiin biiylik bir kismint is yerinde gegiren bireylerin, yaptigl isi sevmesi ve
deger vermesi isine karsi tutku gelistirmesine neden olabilmektedir (Cosar ve Orhan Simsek,
2021). Kouzes ve Posner (2011), enerji ve tutkunun bulasici oldugunu ve bunun is
hayatindaki 6nemini belirtmektedir. Tutku duyulmayan bir iste zorluklarla karsi karsiya
kalindiginda miicadele etme arzusu diisiik olmaktadir. Dolayisiyla tutku sahibi bireylerin,
daha hirsli ve yaratici olduklart sdylenebilmektedir. Motivasyonu artiran, entelektiiel
aktiviteyi gelistiren ve giinliik isler i¢in bir anlam yaratan tutku ise baglamanin zeminini
olusturmaktadir (Anjum vd., 2021). “Bireyleri sabah uyandiran sey” olarak da ifade edilen
tutku, yenilik¢i diislinceye katki saglamaktadir. Bu sebeple isletmeler tutku sahibi bireyler
ile ¢alismay1 6nemsemektedir (Bennet, 2005). Tutkunun basari lizerinde de etkisi oldugu ve
yasam doyumu i¢in 6nemli bir unsur oldugu ifade edilmektedir. (Sigmundsson ve Leversen,
2024). Buna karsin en tutkulu bireylerin en ¢ok act g¢ekenler oldugu ve bireylerin,
bagimsizliklarini, servetlerini, sagliklari1 ve bazen de hayatlarini tutkulari ugruna riske
atabildikleri tespit edilmektedir (Kouzes ve Posner, 2011). Benzer bir sekilde Tasdelen
(2010), tutkunun yalnizca mutluluk ve sevingten ibaret olmadigini biiylik acilarda

barindirabildigini belirtmektedir.

Tutku {izerine yapilan ¢alismalar incelendiginde, erkeklerin kadinlardan daha fazla
tutkuya sahip oldugu saptanmaktadir. Bu durum erkeklerin kadinlardan daha fazla dopamin
salgilamasi ile agiklanmaktadir (Sigmundsson ve Leversen, 2024). Bir diger ¢alismaya gore
cinsiyet, yas, ¢alisma yili ve 6grenim durumu degiskenlerine gore tutku diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmemektedir. Fakat medeni duruma gore farklilik tespit edilmis
olup, evli bireylerin bekarlara kiyasla tutku diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmektedir (Mansuroglu ve Turhal, 2023). Okumus ve Bakan (2023), 25-34 ve 45-54
yas araligindaki bireylerin icat etme, kurma ve gelistirme tutkusunun diger yas guruplarina
gore daha yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ayrica kadinlarin icat etme tutkusunun

erkeklere kiyasla daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.
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1.2.2. Dinglik

Ding¢lik; yiiksek seviyede enerji, is ortaminda amaglara ulagmak i¢in motivasyon,
problemlerle basa ¢ikma ve olumsuzluklara ragmen hedeflere ulagmak icin ¢cabalamaktan
vazgegmemek olarak tanimlanmaktadir (Shirom, 2004). Eylemlerin enerjisi ile
iliskilendirilen ve biiylik olclide fark yaratma tutkusundan kaynaklanan dinglik, bireyin
tutkusuna yonelik zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak harekete geg¢mesi olarak da
tanimlanmaktadir (Harvey, 2002). Pek ¢ok olumlu etki barindiran dinglik bireylerde hedef
odakli davranisg ve yaklagimi kolaylastirarak ise katilimi olumlu etkilemektedir. Bununla
birlikte bireyin is ortaminda olumlu duygusal tepki gostermesini saglayan dinglik, deger
verilen seylerin elde edilmesinde ve korunmasinda fayda saglamaktadir (Shirom, 2004).
Orgiit ortaminda bireylerin sahip oldugu dinglik, ¢alisanlarin tiim yeteneklerini orgiitiin
amag¢ ve hedeflerini gerceklestirmeye yonelik kullanmasi seklinde gerceklesmektedir
(Jovari, 2023). Dinglik hisseden ¢alisanlar mutluluk duygusu gelistirmekte ve daha iyi bir

calisma ortaminin yaratilmasina katki saglamaktadir (Carmeli vd, 2009).

Konuya yonelik yapilmis olan ¢aligmalar incelendiginde yiiksek lisans ve doktora
seviyesinde egitimleri tamamlamis ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore daha diisiik dinglige
sahip olduklar1 tespit edilmektedir. Aragtirmaci bu durumu beklentilerin kurum tarafindan
yeterince karsilamamasi sebebiyle agiklamaktadir. Ayrica dinglik ve is tatmini arasinda
pozitif yonlii iliski tespit edilmekte olup kadin calisanlarin daha az ding¢lik hissettikleri
bulgulamaktadir (Alanyali, 2006). Bununla birlikte, Karakavak, Tiryaki ve Mentese (2024),
is ortaminda stresin artmasi ile dingligin azaldigini ifade etmektedir. Benzer bir sekilde,
Sahin ve Aydin (2021), algilanan o6rgiitsel destegin dinglik lizerindeki pozitif etkisinden s6z
etmektedir. Ek olarak, yliksek dinglik seviyesine sahip bireylerin, tlikenmisliklerinin

yiiksek olabilecegi ortaya konulmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997).
1.2.3. Ustahk

Ustalik, bireyin isiyle ilgili faaliyetleri yerine getirirken sahip oldugu yetenek ve
yetkinlikleri kullanabilmesini ifade etmektedir. Bireylerin kendi ayaklar1 {izerinde durma
ve yaparak 6grenme becerisi olarak da tanimlanmaktadir (Harvey, 2002). Benzer bir
sekilde, arzu edilen bilgi, beceri, tutum, giidii ve yetenek 6zelliklerine sahip olmak olarak

da belirtilmektedir (Suh, West ve Shin, 2012).
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Bir isi yapmadaki beceri ve kavrayis olarak da ifade edilen ustalik, bireyin
performansinin yiikselmesinde etkili olmaktadir. Ustaliga sahip bireyler, islerini
karsilagtiklar1 zorluklara ragmen daha kolay yiiriitebilme yetenegine sahip olarak
goriilmektedir (Harvey, 2002). Mesleginde ustalasan bireylerin, diger meslektaslar1 ve
yoneticileri nezdinde sayginliklart artmaktadir. Ayrica bireyin mesleginde ustalagmasi i¢in
isini severek yapmasi, isine duygusal bir baglilik gelistirmesi gerekmektedir (Giider, 2021).
I¢sel bir motivasyon gerektiren ustallk ve yasam doyumu arasinda olumlu iliski
bulunmaktadir. Bireyin kendini gelistirmesi ve uzmanlasmasi daha iyi sosyal iligkiler

gelistirmesinde rol oynamaktadir (Cakir ve Avei, 2021).

Sektor paydaslart mesleki yeterlilikleri yiiksek, teorik ve pratik diizeyde rekabetgi
ayni zamanda katma deger yaratabilen nitelikli is giicli talep etmektedir (Arslan, 2014).
Bununla birlikte toplumlarin refah seviyesinin yilikselmesinde de alaninda yetkin bireylerin
is hayatina yerlestirilmesi 6nemli goriilmektedir. Yetkinlik sahibi birey, beceri ve yetkinligi
bulunmayan bireylere gére daha az ¢aba sarf ederek, daha saglikli, giivenli, hizli ve kaliteli
bir is icra edebilmektedir (Porsuk, 2021). Eren (2020), as¢ilarin meslegin gerektirdigi
yetkinliklere sahip olmasi ile meslek etigi kavramini iliskilendirmekte ve bu ozelliklere
sahip ¢alisanlarin hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyetini pozitif yonde etkileyebildigini

ifade etmektedir.

Mesleki Yeterlilik Kurumu (2024) tarafindan 4. Seviye ascilarin sahip olmasi
gereken yetkinlikler; mutfak ekipmanlari tanima ve kullanma, yerel ve ulusal diinya
mutfaklarina ait stoklari, corbalari, soslari, salatalari, et irlinlerini, sebzeleri, kuru
baklagilleri, hamur islerini, pilav ve makarnalari, tatlilar1 tanima ve uygulayabilme, hijyen
kurallarima hakim olma, servis becerisine sahip olma, biit¢e hazirlayabilme, idari isleri
yiriitiilme becerileri olarak 6zetlenmektedir. Dogan ve Yesiltas (2017), yapmis olduklari
caligmalarinda ascilarin hijyen bilgisi gerekliligi, el becerisi, ikame iiriin bilgisi ve kalite

kontrol bilgisi yetkinliklerine sahip olmasi gerekliligini vurgulamaktadir.
1.2.4. Is Tatmini

Is tatmini; bireyin sahip oldugu tutku sonucunda, dinglik ve ustalik yoluyla isiyle
ilgili sahip oldugu memnuniyet ve basari durumunu ifade etmektedir (Harvey, 2002). Isyeri

kosullarmin ya da isten kazanilan {icret, is giivencesi, itibar gibi durumlarin kisisel bir



22

degerlendirmesinin beklentiler ile karsilastirildiginda bireyin gelistirmis oldugu igsel
tepkilerden meydana gelmektedir (Schneider ve Snyder, 1975). Bozkurt ve Bozkurt (2008),
Ozet bir ifade ile is tatminini “calisanin is yerinde ne kadar mutlu oldugu” seklinde
tanimlamaktadir. Dolayisiyla zamaninin 6nemli bir kismint is yerinde gegiren birey i¢in
isten duyulan tatmin genel yasam memnuniyeti iizerinde de etkili olmaktadir (Asan ve
Erenler, 2008). Is tatmini yasayamayan birey hayal kirikligma ugramaktadir. Bu da
verimliligi lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Aksi sekilde is tatmini yiiksek bireylerin
daha verimli ve yliksek performansli olduklari ifade edilmektedir (Ardic ve Bas, 2001).
Benzer bir sekilde Keser (2005), yasam doyumu ve is doyumu arasinda iligki oldugunu
belirtmekte ve ise devamsizligi, tatminsizligi ve performans diisiisiinii is tatmini eksikligi ile
aciklamaktadir. Is tatmininin diisiik olmasi1 calisanlarda moral diisiikliigii, huzursuzluk,
disiplin sorunlarinda artis gibi problemlere neden olmaktadir. Ayni1 zamanda bireyin
amaglarmi gergeklestirememesine neden olmakta dolayisiyla isletmelerin amaglarina
ulasamamasi ile sonuglanmaktadir (Oriicii, Yumusak ve Bozkir, 2006). Isinden tatmin olan
calisanlar, yaptig1 isi severek yapmakta ve ise kendini adamaktadir. Dolayisiyla isletme igin
de basar1 getirmektedir (Kogoglu, 2015). Isinden tatmin olan ¢alisan bu tatminini isine de

yansitarak isletme verimliliginde pozitif etki yaratmaktadir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008).

Pekersen (2015), as¢ilar 6zelinde yapmis oldugu ¢alismasinda orgiitsel stres diizeyi
azaldikca is tatmininin artacagini belirtmektedir. Ucretlendirme konusunda adil
davranilmamasinin asg¢ilart olumsuz etkiledigi, is tatmin diizeylerini ve isletmeye olan
bagliliklarini azalttigini ifade etmektedir. Bununla birlikte bireyin severek yaptigi bir iste
caligmasinin is tatmini tizerinde olumlu etkilerinden s6z etmektedir. Bozkurt ve Bozkurt
(2008), is tecriibesi az bireylerin fazla olanlara gore is tatmin diizeyleri daha yiiksek tespit
etmektedir. Bu durum beklentilerine karsilik bulamayan ¢alisanlarin is tatmin diizeylerinin
diistiigiinii gostermektedir. Fakat meslekte ustalik kazandikca uyumun artacagi ve is
tatminin yeniden yiikselecegi ifade etmektedir. Benzer bir sekilde, Oriicii, Kili¢ ve Simsir
(2010), calisanlarin yasmin ve igletmede calistiklart siirenin ig tatmin diizeyinde etkili
oldugunu belirtmektedir. Isletmede calisma siiresi fazla ve yasi daha yiiksek olan

calisanlarin is tatmin diizeyleri daha yiiksek tespit etmektedir.

Cekmecelioglu Giindiiz (2005), en alt seviye ¢alisandan en {ist seviye ¢alisana kadar

yaratict fikirlerin desteklenmesinin i tatmini iizerinde olumlu etki yarattigini ifade
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etmektedir. Bununla birlikte is arkadaslarinin is tatminindeki 6neminden bahsetmektedir.
Bir amaca yonelik ¢alisan takimin birbirlerinin fikirlerini desteklemesi ve takim iiyelerinin
cesitlilik icermesi is tatmini {izerinde pozitif etki yaratmaktadir. Ek olarak, yapilan isin

cezbedici olmasi, iddial1 olmasi is tatmini seviyesini artirmaktadir.
1.3. inovatif is Davramsi

Inovasyon bir diger ifade ile yenilik, Latince “innovare” kelimesinden tiiremistir ve
yeni bir sey yapmak anlamima gelmektedir. Tiirk¢e’de “yenileme”, “yenilesme”, ve
“yenilik¢ilik” olarak kullanilmaktadir (Eraslan, Bulu ve Bakan, 2008). En temel ifade ile
yeni iiriin, hizmet, is siiregleri gibi faaliyetlerin yeniden ele alinip farkli sekilde uygulamaya
gecilmesi olarak ifade edilmektedir (Schumpeter, 1934). Literatiir incelendiginde pek ¢ok

inovasyon taniminin bulundugu goriilmektedir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sunlardir;

e Inovasyon, miisterilerin isteyecegi yeni bir iiriin ya da hizmeti saglamak igin
teknoloji ve fikir gelistirerek uygulanmasi siirecini icermektedir. Yeni bir iirlin ya da
hizmet i¢in fikrin ortaya ¢ikisindan sonra bu fikri uygulamaya yonelik ilk girisim
yenilik olarak tanimlanmaktadir (Topaloglu, 2021).

e Yeni fikirlerin olusturulmasi ve bu fikirlerin daha ¢ok de§er yaratan ciktilara
dondistiiriilmesi ve ticarilestirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Toraman, Abdioglu ve
Isgiiden, 2009).

e Karsilanmamis ihtiyaclar1 karsilamak, ¢oziilmemis problemleri ¢ozmek ya da
mevcut iriinleri daha kullanigh hale getirmek amaciyla yeni ve degisik fikirlerin
gelistirilmesi; bunlardan ticari bir iirlin- iiretim yontemi ortaya koymay1 amaglayan
stire¢ olarak ifade edilmektedir (Deniz ve Belgin, 2007).

e Bir fikrin, pazarlanabilir bir {iriin, yontem ya da hizmete doniistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Kayalar ve Keles, 2008).

e Hep devam eden rutin islerin farkli bir sekilde yapilmaya baglanmasi anlamini da
tagimaktadir (Tekin, 2012).

e Deger yaratan fikirlerin uygulanmasi ve daha once var olmayan iirlinlerin ve
hizmetlerin gelistirilmesi, rakiplerden Once pazara sunulmasini ifade etmektedir

(Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011).



24

Inovasyon, yaratici fikirlerin ve uygulamalarin iiretimi, benimsenmesi, siirece adapte
edilmesini kapsamaktadir. Inovatif is davranisi ise; galisanlarin farkinda olarak iiriin ve
iiretim siire¢leriyle ilgili yenilik¢i fikirleri benimsemesi ve bunlar1 kendi isine yansitmasi
olarak tanimlanmaktadir. Ayn1 zamanda yenilikgi fikirleri benimseyen ¢alisanin bu fikirleri
calistig1 birime ya da igletmenin tiimiine benimsetmesi olarak da ifade edilmektedir (Capraz
vd., 2014). Benzer bir sekilde, Scott ve Bruce (1994) inovatif is davranisini sorunlarin
tanimlanmasi, ¢Oziim Onerilerini igeren fikirlerin iiretilmesi, fikirlerin gelistirilmesine
yonelik planlarin yapilmasi ve fikirlerin gergeklestirilmesini igeren pek ¢ok asamadan
olusan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Ozet bir ifade ile inovatif is davranisi, isletmelerde
katma deger yaratmaya yonelik faaliyetleri kapsamakta ve degisimi ger¢eklestirme giiclinii
barindirmaktadir (Toraman, Abdioglu ve Isgiiden, 2009). Janssen (2000) tarafindan da bir
orgiit veya isin Uretildigi bir grup i¢inde fayda saglamak icin bilingli olarak yeni fikirlerin
iiretilmesi, tanitim1 ve gergeklestirilmesi olarak ifade edilmektedir. Yaratici fikirler iizerine
kurulu olan inovatif is davranisi, bu fikirlerin basarili bir sekilde uygulamasiyla miimkiin

olmaktadir (Topaloglu, 2021).

Yaraticilik, inovatif diislince siirecinin ilk asamasinda yer alan, sorunlarin veya
performans degisimlerinin tespit edildigi ve yenilik ihtiyacin1 gidermek amaciyla fikirlerin
iiretildigi yenilik¢i is davranisin bir pargasi olarak goriilmektedir (Jong ve Hartog, 2007).
Bu dogrultuda 6nemli olan yaraticiligi tanimlama gerekliligi dogmaktadir. Yaraticilik;
bireyin veya grubun, sosyal bir ortam igerisinde yararli bir iirlin iiretmesini saglayan
yetenek, siire¢ ve ortam arasindaki etkilesim olarak aciklanmaktadir (Plucker, 2021). Basit
bir ifade ile, yenilik yaratma, ortaya ¢ikarma, bilinmeyen bir seyi kesfetme olarak
tammlanabilmektedir (Kesici ve Ongel, 2015). Rhodes (1961), yaraticilig1 tek bir tanim
olarak ele almanin yeterli olamayacagini belirterek person, product, process, press olmak
izere, 4 “P” ile modellemektedir. Bu modellemeye gore person; yaratici bireyi, process;
yaratici siireci, product; yaratici siire¢ sonucunda ortaya ¢ikan iirlinli ve press; yaraticilik
eyleminin gergeklestigi ortami ifade etmektedir. Hegarty (2014)’e gore, yaraticilik sikintili
ve stresli anlarda gelismektedir. Her seyin yolunda olmasi yaraticiligi negatif etkilemektedir.
Olumsuz hayat kosullar1 ya da olumsuz hava kosullar1 yaraticilik tizerinde pozitif etki
yaratmaktadir. Bu durumu Londra’nin diinyanin en yaratict sehirlerinden biri olmasi ve

havanin genellikle kotii olmasi ile 6rneklendirmektedir. Benzer bir sekilde Baltas (2002),
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stresli durumlarin biiyiime, gelisme ve kazanma ihtimallerini yiikselttigini ve kisiye heyecan
veren, harekete geciren ve yeni bakis agilar1 kazandirarak bireyin yenilikgi fikirlerini ortaya
cikarmasina katki sagladigini ifade etmektedir. Bununla birlikte yaraticilik; motivasyon,
olumlu tutumlar, basari elde etme ve bireyin kisilik gelisiminde faydali gériilmektedir (Tahir

vd., 2024).

Yaraticilik bir siireci kapsamaktadir. isletmelerin yaratic1 olabilmeleri is ortaminin
yaraticigl desteklemesi ile miimkiin olmaktadir. Ayn1 zamanda yaraticilik bireye ait bir
iriinii veya faaliyeti temsil etmektedir. Bu sebeple isletmelerin bireyler i¢in yaraticiligi
tesvik edici is ortamini hazirlamasi 6nemli goriilmektedir (Eren ve Giindiiz, 2002). Mullins
(2016), yaraticiligr is hayatinda uygulanabilir yenilikgi fikirler saglayabildigi 6l¢iide degerli
ve kiymetli gormektedir. Dolayistyla, yaraticilik is ortamindaki ihtiyag¢ ve sorunlari ¢ozmek
ya da yasanan degisimlerin yarattig1 firsatlar1 yakalayabilmek amaciyla kullanilmaktadir
(Daft, 1999). Is ortaminda gerceklestirilen tiim yenilikler isletmelerin varliklarmi
koruyabilmeleri, performanslarini yiikseltebilmeleri ve rekabet etme kabiliyeti elde etmeleri
acisindan stratejik bir gereklilik olarak goriilmektedir (Turgut ve Begenirbas, 2013).
Biiytikliiklerine bakilmaksizin tiim isletmelerin, hayatta kalabilmeleri icin mal ve
hizmetlerinde inovatif eylemlerde bulunmalar1 gerekmektedir. Ancak bu sayede
miisterilerin talep ve beklentilerine karsilik verebilmekte ve rakiplerine {istiinliik
saglayabilmektedir (Isik ve Keskin, 2013). Hizmet kalitesinin gelistirilmesi, inovatif
iriinlerin tasarlanmasi, miisteri ihtiyaglarina yanit verebilmek ve iiriin yasam dongiisiinii
hizlandirma gerekliligi bulunmaktadir (Filippini, Salmaso ve Tessarolo, 2004). Bu noktada
amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in yeni pazarlama teknikleri gelistirmek, yeni {iriin ve
hizmetler iiretmek ve inovatif i modelleri olusturmak gerekmektedir (Yazlik ve Karakas,
2022). Inovasyonun isletmelere rekabet avantaji saglayarak gelir elde etmelerinin yaninda

pek ¢ok faydasinin bulundugundan bahsedilmektedir. Bunlar;

e Rekabet avantaj1 yaratma,

e Isletmenin varligin1 devam ettirebilmesi ve bilyiimesini saglama,
e Pazar liderligini pekistirme,

e Pazar payini koruma ve artirma,

e Yeni pazarlara girme,

e  Giiglii imaj, itibar ve sayginlik elde etme
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e  Uriin karmasin1 koruma ve genisletme,

e Kalite, verimlilik ve karlilig1 artirma,

e Maliyetleri diisiirme,

e Yeni is firsatlarin1 yakalama,

e Isgiicii motivasyonu, tatmini, istikrar ve bagliligin saglama ve

e Miisteri memnuniyeti ve tatminini artirma olarak ifade edilmektedir (Toraman,

Abdioglu ve Isgiiden, 2009; Kahraman ve Taskin, 2018).

Inovatif is davranisi ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, bilingli farkindalik
diizeyi yliksek olan calisanlarin, diisikk farkindalik diizeyine sahip c¢alisanlara kiyasla
yenilik¢i i davranisinin daha yiiksek olacagi belirtilmekte ve yenilik¢i is davranisinin
artmasi ile performansin yiikselecegini ifade edilmektedir (Yiicel, 2023). Benzer bir bigimde
Ozkan vd. (2021), inovatif is davramsinin ¢alisan performansini énemli dlgiide artirdigimi
belirtmektedir. Deng vd. (2022), olumlu duygular ve yenilik¢i is davranist yoluyla is
performans: lizerindeki etkisini arastirdiklart calismalarinda, olumlu duygularin,
calisanlarin dikkat siirelerini genisleterek, onlari isle ilgili sorunlar1 ¢6zmenin yeni yollarini
diisiinmeye tesvik edebilecegini ve yenilik¢i is davranisint gelistirecegini saptamiglardir.
Bununla birlikte yenilik¢i fikirleri olan ¢aliganlarin daha iyi performans gosterdiklerini ve
daha verimli olduklarini tespit etmislerdir. Ayni sekilde, Pukkeeree, Nan ve Wongsuwan
(2020), olumlu diistinmenin basar1 degerini ve yenilik¢i is davranigina iliskin ¢alisan
bagliligini olumlu anlamda etkiledigini ortaya koymuslardir. Yenilikgi is davranigini tegvik
etmek ve desteklemek icin yoneticiler ve insan kaynaklar1 departmanlari tarafindan olumlu

diistincenin kullanilabilecegini ifade etmislerdir.

Calisanlarin inovatif i davraniglarinda kisisel unsurlar, ekip arkadaslar1 ve orgiitsel
faktorler 6nemli goriilmektedir (Srirahayu, Ekowati ve Sridadi, 2023). Kisisel unsurlardan
olan sefkat ve 6z imaj gibi unsurlar ¢alisanlarin gelismeye agik bireyler oldugunu ifade
etmektedir. Bu durum yenilikgi is davranisina kaynak olusturmaktadir (Montani vd., 2022).
Fakat Ulusal ve Yiiregir (2020) calisanlarin cinsiyet, yas ve 6grenim durumu gibi kisisel
degiskenlerinin yenilik¢i is davranisina verdikleri 6nemi etkilenmedigini belirtmektedir.
Capraz vd. (2014), birey bazli degiskenlerin inovatif is davranisina daha fazla etki ettigini
belirtmislerdir. Bireyin ilgisi, yenilik¢i davranistan beklenen performans degerleri, elde

edilen olumlu imaj, farkindalik gibi unsurlarin bireyleri inovatif davraniglar sergilemeye



27

yonlendirdigini ifade etmislerdir. Orgiitsel faktdrler igerisinde yer alan personel
giiclendirme 1ile turizm c¢alisanlarinin inovatif is davraniglart  olumlu ydnde
etkilenebilmektedir (Atabey, Irmis ve Akyiirek, 2022). Aym sekilde lider- iiye etkilesimi ile
inovatif is davranisiin artacag belirtilmektedir (Oriicii, Gizlier ve Yilmaz, 2020). Orgiit
ortaminda gerceklesen aksi yonde baski gibi durumlar ise calisanlar iizerinde zihin
daginiklig1 yaratmaktadir. Fakat Trivedi ve Pattusamy (2022) zihin daginikliginin yaratict
hayaller kurulmasimmi1 saglayarak inovatif is davranis1 iizerinde etkili oldugunu
belirtmektedir. Orgiitsel faktdrlerden bir digeri olan ise adanmuslik ile inovatif is davranis:
arasinda olumlu etki tespit edilmektedir. Calisanlarin genel olarak is tutumlari, orgiitiin
ozellikleri, ekip Ozellikleri ve bir liderin liderlik stillerinin inovatif is davranisi {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda is motivasyonu, orgiitsel
baglilik, iste algilanan anlamlilik, ise baglilik ve psikolojik giiclendirme gibi is tutumu

degiskenleri, inovatif is davranisi lizerinde araci olarak kabul edilmektedir (Zhu vd., 2023).

Isik vd. (2018), turizm inovasyonu ¢alismalarinin genellikle isletme performansi ile
olan iligki, isletme ydnetiminde inovasyon ve yoneticilerin algisi, kavramin Onemi,
stirdiiriilebilirlik ile olan iligkisi, bireysel yenilikgilik, teknoloji inovasyonu, inovasyon
harcamalar1 gibi konular iizerine yogunlastigini tespit etmisleridir. Fakat turizm sektori
icinde yer alan mutfaklarda vazgeg¢ilmez bir unsur olarak goriilen inovatif is davranisi ayni
zamanda basarili olmanin anahtari olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla kavramin ascilar

ozelinde degerlendirilmesi 6nemli goriilmektedir (Carmeli ve Spreitzer, 2009).
1.3.1. inovasyon Cesitleri

Inovasyon konusundaki ¢alismalar incelendiginde iiriin, siire¢, pazarlama ve &rgiitsel
olmak iizere dort grup seklinde ele alindigi goriilmektedir. Bununla birlikte sosyal,
teknolojik ve siirdiiriilebilir inovasyonlar1 ele alan ¢alismalarda bulunmaktadir (Vatan,

2020; Goldenberg, 2004; Betz, 2010; Kahraman ve Tagkin, 2018).
1.3.1.1. Uriin (Mal/Hizmet) inovasyonu

Uriin tamimi, mal ve hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Uriin
inovasyonu, yeni teknoloji ya da bilgilerden yararlanabilmek ve mevcut bilgi ile
teknolojilerin giincel kullanimlarini ifade etmektedir. Mal ve hizmetlerin pazara sunulmasi

ve mevcut hizmetlerin islevselliklerinde kullanici 6zelliklerine gore degisiklik yapilmasini
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kapsamaktadir (Ozen ve Bingdl, 2010). Uriin inovasyonu, yeni teknolojileri, performansa
yonelik gelistirmeleri, calisanlarin yeteneklerinin artirilmasini ve taleplere uygunlugun
saglanmasini ifade etmektedir (Aytekin ve Copuroglu, 2021). Bununla birlikte bir kullanict
ya da pazara yonelik ihtiyaci karsilamak i¢in tanitilan yeni bir iiriin veya hizmet olarak da
tanimlanmaktadir (Damanpour ve Gopaiakrishnan, 2001). Benzer bir sekilde, El¢i (2007),
farkl1 bir iiriin ya da hizmetin gelistirilmesi veya mevcut iiriinde degisim, yenilik ve farklilik
yapilarak pazara sunulmasi olarak ifade etmektedir. Uriin inovasyonunun ii¢ temel dzelligi

bulunmaktadir (Vatan, 2020). Bunlar;

e Sonuglanmis bir degisimden ziyade siireklilik gostermektedir. Dolayisiyla
bir zaman dilimi tayin etmek oldukca giigtiir.

e Teknolojide ve Orgiit ortaminda yasanilan degisimde teknik girdi ile insan
kaynag1 arasinda tamamlayici bir gorev tistlenmektedir.

e Bireysel katki diizeyinin belirlenmesi giictiir.

Uriin inovasyonu sektdrde rekabet avantaji elde etmede 6nemli goriilmektedir.
Bununla birlikte ¢ok yetenekli, 6grenmeyi 6grenen, pazara duyarli, egitimli ve teknik olarak
usta calisana sahip olmakta iirlin inovasyonu igin bir gereklilik olarak belirtilmektedir.

Ancak bu sekilde igletme biiyiimesinin saglanabilecegi ifade edilmektedir (Thornhill, 2006).

[Ik mikroislemciler ve dijital kameralar {iriin yeniligine ©6rnek olarak
verilebilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005). Bununla birlikte miisteriye kolay kullanim ve hiz
saglayan internet bankacilifi ve ara¢ kiralama hizmetleri iirlin yeniligi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Ates, 2007). Otel isletmeleri nezdinde {iriin inovasyonu olarak ses

gecirmeyen odalar 6rnek verilebilmektedir (Vatan, 2010).
1.3.1.2. Siire¢ Inovasyonu

Bir fikri aragtirmayi, gelistirmeyi bu fikrin uygulanabilir olup olmadigini, yeni bir
yontemi veya isletmenin farkli bir organizasyon yapisina doniismesi olarak ifade
edilmektedir (Erdem, Gokdeniz ve Met, 2011). Bir diger tanima gore mal ve hizmetin
yapilma ya da sunulma yonteminde gergeklesen degisim olarak ifade edilmektedir (Tekin,
2012). Benzer bir sekilde, Oslo Kilavuzunda (2005), yeni ya da onemli bir oranda
tyilestirilmis iiretim veya teslimat yonteminin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Bununla birlikte satin alma, muhasebe, bakim vb. destek siireclerindeki onemli derece
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iyilestirilmis teknikler, techizat ya da yazilimsal degisiklikleri icermektedir. Verimlilik ve

kalitenin artirilmasi siire¢ inovasyonu i¢inde degerlendirilmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Otonom robotlar veya dronelar ile yapilan kargo teslimatlar1 ya da misafirlerin daha
hizl1 odalarina yerlesmelerini saglayacak olan otel kayit sisteminin gelistirilmesi siire¢
inovasyonuna ornek olarak verilebilmektedir (Y1ldirim, 2020). Cumming (1998), Japonlarin
otomotiv ve elektronik gibi sektorlerde basarili olmalarinin sebebinin iiretim becerilerinden
kaynaklandigin1 belirtmektedir. Bu durumu siire¢ inovasyonun basarisi olarak
yorumlamaktadir. Firmalarin isletmelerdeki siirecleri temel bilesenlerine ayirmalari, bu
bilesenlerin tek tek performanslarinin 6lciilmesi ve iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasi ile
diinya capinda rekabet istiinligli sagladiklarii ifade etmektedir. Benzer bir bigimde
Amerikan hizmet sektorlinlin, siirekli olarak hizmetin sunulus sekline yonelik
gerceklestirdigi degisimler ile giic kazandigint belirtmektedir. Tiim bu Ornekler siire¢
inovasyonunun Onemini ortaya koymaktadir. Turizm isletmelerinde siire¢ inovasyonu
orneklerine baktigimizda, konuklarin mobil cihazlar1 vasitasiyla rezervasyon yapmalari,
Odemelerini gerceklestirmeleri bu baglamda degerlendirilmektedir. Ayrica otel girisi
esnasinda kendilerine verilen mobil anahtar yardimiyla ihtiyaclarmi kisa mesajlar ile

bildirebilmeleri siire¢ inovasyonuna drnek olusturmaktadir (Ipar, 2020).
1.3.1.3. Pazarlama inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; mal ve hizmetlerin tasariminda, ambalajlanmasinda, dagitim
ve fiyatlandirmasinda farkliliklar barindiran yeni pazarlama tekniklerinin kullanilmasi
olarak tanimlanmaktadir (El¢i ve Karatayli, 2008). Satislar1 artirmay1 hedefleyen pazarlama
inovasyonu, pazar paymi, rekabet avantajinin korunmasini ve karliligi artirmayi
kapmaktadir (Sahin, 2009). Isletmenin mevcut yeteneklerini ya da sahip oldugu imkanlar
gelistirmesi veya diger isletmelerdeki mevcut potansiyeli kendi potansiyeli ile birlestirmesi
fikrine dayanmaktadir. Bununla birlikte gizli kalmis talepleri ortaya ¢ikarip yeni talepler

olusturma becerisi olarak da ifade edilmektedir (Hanvanich, 2002).

Pazarlama inovasyonu, ii¢ asamada (kesfetme, gelistirme ve dagitim)
gerceklesmektedir. Kesfetme asamasinda, talep ve ihtiyaglarin belirlenerek iiretilen iiriin ve
bu {irliniin o6zellikleri ile ilgilenilmektedir. Gelistirme asamasinda iiriinlerin tasarimlari

gerceklestirilmektedir. Son olarak dagitim asamasinda, dagitim kanallar1 planlanmakta ve
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satig sonrast hizmetler sekillendirilmektedir (Bloch, 2007). Pazarlama inovasyonu imaj
olusturma ve iin kazanmay1 da kapsamaktadir. Starbucks kahvelerinin standart kahveyi ilgi
odagina ¢evirmesi ve siradan kahve bardaginin elde taginmasinin miisteri tarafindan gurur
duyulan bir hal almas1 pazarlama inovasyonu i¢in 6rnek olusturmaktadir (Yildirim, 2020).
Bununla birlikte, yiiksek kaliteli fakat diislik fiyatli mobilya pazarlama fikri ve bu fikrin
maliyet diisiirme yontemleri ile bir araya getirmesi ile Ikea pazarlama inovasyonuna giizel
bir 6rnek sunmaktadir. Ayrica satilan {iriiniin dagittmimin Ikea tarafindan gergeklestirilmesi
ve diigiik fiyat avantaji saglamasi da bu konu da 6rnek olusturmaktadir (Kotler, 2003).
Turizm isletmelerinde artirilmis gerceklik ile secilecek otelin odalari, restoran ve havuz gibi

alanlar1 sanal olarak gezilebilmesi pazarlama inovasyonu ornekleri arasinda yer almaktadir

(Ipar, 2020).
1.3.1.4. Orgiitsel (Organizasyonel) Inovasyon

Orgiitsel bir diger ad1 ile organizasyonel inovasyon; maddi ve beseri kaynaklardan
iist diizey fayda kazanilmas1 amaciyla bu kaynaklarin bir araya getirilmesini saglayan giincel
ve farkli yapilanmalari ifade etmektedir (Ayazlar, 2012). Mevcut islerin inovatif bicimlerde
yeniden sekillendirilmesi ve bunun sonucunda rekabet avantaji elde edilmesini
kapsamaktadir (Fagerberg vd., 2005). Rademakers (2005), orgiitsel inovasyonu ¢alisanlarin
sorumluluklari, gorevlendirilmeleri, kontrol edilmeleri ve koordine edilmelerinde yenilik¢i
metotlarin kullanilmas: seklinde tanimlamaktadir. Orgiit performansi iizerinde etkili olan
orgiitsel inovasyon, igin kalitesi ve verimliligini iyilestirmektedir. Bununla birlikte bilgi
aligverisini artirmakta ve yeni teknolojileri Ogrenme- kullanma kapasitelerini
giiclendirmektedir (Oslo Kilavuzu, 2005). Benzer bir sekilde Burmaoglu ve Sesen (2011),
orgiitsel inovasyonun diger inovasyon c¢esitlerine dayanak olusturdugunu ve orgiit

performansi lizerinde olumlu etkiler yarattigini ifade etmektedir.

Bunun farkinda olan orgiitler, c¢alisanlarini inovatif davraniglar noktasinda
tesviklendirmeye yoneltmektedir (Turgut ve Begenirbas, 2013). Ciinkii calisanlarinin
inovatif is fikirlerini dnemseyerek destek olan orgiitler daha basarili olmakta ve yiiksek
verimlilik saglamaktadir. Ek olarak calisanlar, yoneticiler ve ¢alisma ortamlar: tarafindan
desteklendiklerini gordiikge inovatif is davranisi hususunda daha istekli olmaktadirlar.
Dolayisiyla inovatif is davraniglari, zamanla isletme kiiltiirlinde yerini alarak

benimsenmektedir (Sii Erdz ve Sittak, 2019). Bu dogrultuda Ibis otelleri tarafindan
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uygulanan Smile Team 0Orgiitsel inovasyon i¢in giizel bir 6rnek olugturmaktadir. Smile Team
tarafindan karsilanan miisteri ikramlardan yararlanirken, ekip tiyeleri bir tablet ile formalite
olarak goriilen islerin yapilmasina yardimeci olmaktadir. Bu sayede miisteri ve ¢alisan
arasinda mesafe yaratan resepsiyon masasindan kurtularak samimi, canli ve kararl bir yap1

olusturmak hedeflenmektedir (Ipar, 2020).
1.3.2. Inovatif Is Davrams1 Asamalar:

Inovatif is davranis1 asamalari literatiirde cesitli arastirmacilar tarafindan farkli

degerlendirilmektedir. Bunlar;

e Yenilik¢i is davraniginin Oneri asamasinin farkindaligi ve fikirlerin uygulanmasi
(Axtell vd., 2000),

o Fikir liretme, fikir gelistirme ve fikri ger¢eklestirme (Janssen, 2000),

e Fikir uygulama, fikir liretme, firsat gelistirme ve fikir savunma (Jong, 2007),

e Fikir liretme (uygulama) ve fikri destekleme (Tiiysiiz, 2019),

e Inovatif is davranis1 (Ozkan vd., 2021) olarak belirtilmektedir.

Bu kapsamda fikir iiretme, fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme asamalar1 aktarilacaktir.

Inovatif Is Davrams

Fikir Uretme Fikir Gelistirme Fikri Gergeklestirme

Sekil 1.3. Inovatif is davranis1 boyutlari

Kaynak: JANSSEN, Onne (2000). “Job Demands, Perceptions of Effort-Reward Fairness and Innovative
Work Behaviour”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 73, 287-302.
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1.3.2.1. Fikir Uretme

Fikre sahip olmak, inovasyon i¢in bir 6n kosul olarak goriilmektedir. Fikrin
iiretilmesi yeni hizmetlere, siireclere ya da yeni bir pazara girise ve mevcut sistemdeki
sorunlara yonelik iyilestirme ¢aligmalarinin yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu agamanin
en Onemli noktasit performansin gelistirilmesi ya da problemlerin ¢6ziilmesi i¢in sahip
olunan bilgilerin bir araya getirilmesi ve yeniden diizenlenmesi olarak gdoriilmektedir
(Sarikaya, 2019). Bu agamada iiretilen fikre yonelik arastirma yapma, yetkinlik, uzmanlik
ve bilgi kaynaklarinin birlestirilmesi saglanmaktadir (Terken Ataoglu, 2019). Fikir {iretme
asamas1 inovasyonun nihai hali {izerinde son derece etkili olmaktadir. Cilinkii bu agsamada
basari, fikirlerin sayisi, kapsami ve cesitliligi ile dl¢iilmektedir. Dolayisiyla ¢ok ¢esitli ve
kapsamli fikirler iiretmek inovasyonun iiretilme sansini ve kalitesini artirmaktadir (Bayirls,
2020). Fikrin iretilmesi asamasinda, bireylerin yaraticiliklar1 6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Sarikaya, 2019). Janssen’e (2000) gore calisanlar, kendilerinden
beklenen yiiksek diizeydeki isleri basarili bir sekilde sonuglandirabilmek i¢in yenilik¢i

fikirler tiretmektedir.
1.3.2.2. Fikir Gelistirme

Fikir gelistirme asamasi, inovatif is davranigina sahip calisanlarin fikirlerinin
korundugu siireci ifade etmektedir. Bu asamada inovatif ¢alisanlar fikirleri i¢in destekci
aramaktadir. Orgiit iiyeleriyle ya da dis paydaslarla miizakere etmek, onlar1 ikna etme
yoluyla olas1 engellerin ve orgiitsel direncin oniine gecilmeye ¢alisiimaktadir. Cogunlukla
yoneticilerden, yakin is arkadaslari, destekgiler, sponsorlar ve diger departmanlarin
calisanlarindan iiretilen fikrin uygulamaya doniistiiriilmesi, gerekli kaynaklarin saglanmast
ve bir ileri seviyeye tasinmasi i¢cin maddi manevi destek saglamalari beklenmektedir
(Sekkeli, 2021). Bireyler gorev tanimlarinda yer almamasina ragmen karsilastiklari engelleri
asarak, yeni fikirlerin gelistirilmesini ve kabul gérmesini saglamaya ¢aligmaktadir. Bu
sebeple ikna kabiliyeti ve etkileme beceresi bu asamadaki miicadeleyi kolaylastirmaktadir
(Sarikaya, 2019). Yenilikler karsisinda pek ¢ok birey silipheci yaklagmaktadir,
barindirdiklart siiphe degisime direng gostermelerine neden olabilmektedir. Bunun 6niine
gecebilmek icin c¢alisanlarin  siirece katilimlarinin  tesvik edilmesi gerekmektedir.
Fikirlerinin sorulmasi, alinan kararlarda etkin ve siireclerden haberdar olmalari, agik ve

giiven ortaminin yaratilmasi énemli goriilmektedir (Tunger, 2013). Fikirler gelistirildikten
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sonra tiim yonleri ile degerlendirilerek yayma asamasina gecilmekte ve kabul goren fikir

gerceklestirilmektedir (Kaymake1 ve Gorener, 2019).
1.3.2.3.Fikri Gerg¢eklestirme

Fikri gerceklestirme, ilk asamada {iretilen fikir ile ilgili yonetici ve calisma
arkadaglar1 ikna edildikten sonra fikrin pratige dokiilerek yeni {iriinler ya da iiretim siiregleri
gelistirme bunlar1 kontrol etme, gerekli degisiklikleri yapma ve pazara sunmayi
kapsamaktadir (Jong ve Hartog, 2007). Inovatif bir fikrin uygulamaya gecmesi inovatif is
davranisi siirecinin tamamlanmasini saglamaktadir. Aksi durumda uygulamaya gecmeyen
fikrin bir énemi olmamaktadir (Ornek ve Ayas, 2015). Uygulamaya yénelik bir davranist
ifade eden fikri gerceklestirme icin yeterince ¢aba ve sonug¢ odakli bir tutum gerekmektedir
(Jong ve Hartog, 2007; Atabey, Irismis ve Akyiirek, 2022). Inovatif is davranis: siirecinin
ciktis1 pazarlanabilir bir iiriin veya hizmet olarak ifade edilmektedir. Son asama olan fikrin
gerceklestirilmesinde pazar arastirmalari tamamlanan {iriin ve hizmetler biiylik miktarlarda

iiretilerek piyasaya sunulmaktadir (Giirsel ve Sii Eroz, 2017).
1.3.3. Ascilarin inovatif is Davramislan

Her alanda 6nemli olan inovatif is davranisi sanatsal, bilimsel ve teknik alt yapiy1
iceren mutfak caligmalarina da yon vermektedir (Horng ve Hu, 2008). Turizm sektorii
icerisinde yer alan mutfaklarda inovatif ig davranisi, maliyet, kalite ve zaman bakimindan
faydal1 yeni iiriinlerin, iiretim siireclerinin ve hizmetlerin fikir olarak belirlenmesi, ortaya
cikarilmasi, gelistirilmesi ve tanitilmasi olarak ifade edilebilmektedir (Esitti, 2020).
Mutfaklarda inovatif is davranisi, sadece ascilarin kisisel yaraticiligina bagli olmamakta
ayn1 zamanda miisterin yemek zevkleri ve tercihlerinden etkilenmektedir. Bununla birlikte
orgiittiin gelir elde etme istegi, mevcut kaynaklar1 ve verimliligiyle de iliskili olmaktadir
(Horng ve Hu, 2008). Hegarty (2014), gelir elde etme istegini hayatin devamui i¢in gerekli
gormekte fakat inovatif ig davraniginin buna odakli ger¢eklesemeyecegini ifade etmektedir.
Para odakli olmanin diisiik kaliteli ve basarisiz isler ile sonuglandigin1 ve nihayetinde is
hayatinda tatminsizlige yol aciktigini vurgulamaktadir. Anderson ve Gasteiger (2008),
inovatif is davraniginin bireyin kisilik yapisina gore de degiskenlik gosterdigini ifade
etmektedir. Inovatif is davramsmna etki eden bireysel faktorler Cizelge 1.1.°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 1.1. Inovatif is davranisina etki eden faktorler

Belirsizlige tolerans
Ozgiiven
Tecriibeye agiklik

Kisilik Ozellikleri 8;1;311‘32 olmama
Kurallara uyum (negatif iliski)
Otoriterlik (olumsuz iligki)
Bagimsizlik

Icsel ve Digsal
Motivasyon Tarzi Bagarili olma kararliligi
Inisiyatif alma

Ortalamanin {izerinde genel zeka
Goreve 0zgii bilgi sahibi olma
Farkli bakis agisina sahip olma
Fikirsel akicilik

Biligsel Yetenek

Ruh Hali Olumsuz ruh halleri
Ozerklik
Kontrol kapsami
Is Ozellikleri Inovasyon destegi
Montor rehberligi
Uygun egitim

Kaynak: ANDERSON, Neil Robert ve Rosina M. Gasteiger (2008). Innovation and Creativity in
Organisations: Individual and Work Team Research Findings and Implications for Government Policy, Micro-
foundations for innovation policy, Ed. Bart Nooteboom ve Erik Stam, Amsterdam: Amsterdam University
Press.

Mutfaklarda yaraticilik; eldeki iiriinlerin hos goriiniimlii, lezzetli ve miisteri
taleplerine karsilik veren ¢iktilara doniismesi olarak tanimlanmaktadir (Bouty ve Gomez,
2013). Yaratic1 iriinler ile rekabet avantaji elde edilmekte ve miisteri memnuniyeti
saglanmaktadir. Dolayisiyla ascilarin, yeni yiyeceklerin iiretilmesi, fiizyon denemelerin
gerceklestirilmesi, farkli bir gorsel ya da renk uygulamalarin yapilmasi gibi yenilik¢i
fikirlere sahip olmasi gerekmektedir. Mutfaklarda yaraticilik i¢in temel mutfak bilgisi,
hammadde ve malzeme bilgisi gerekli goriilmektedir. Benzer bir bigimde Jeu-Shyan ve Le
(2007), mutfaklarda yaraticilik i¢in mesleki bilgi ve beceri, kiiltiire dair kapsamli bilgiye
sahip olma, tecriibe ve estetik yaklagimin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Bu bilgi, beceri
ve his ile mutfaklarda verimli yaratici siiregler olusturulabilmektedir. Bu dogrultuda,
bireylerin kisisel egilimlerinin yaninda egitim vasitasiyla almis olduklar1 uygulama becerisi
onemli goriilmektedir (Albors-Garrigos, 2013). Bununla birlikte mutfak calisanlar1 kendi
ekiplerinden, rakiplerinden, ¢esitli workshoplardan, zaman zaman miisterilerinden ve en
onemlisi egitim kurumlarindan ilham alabilmektedir (Gomez ve Bouty, 2009). Bireylerin
kendi alanlar1 ve bu alanla iliskili olabilecek cesitli disiplinlerle etkilesim halinde olmasi ile

miisteride deneyimi artiran estetik iiriinler iiretilebilmektedir (Caglayan, 2019).
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Asgilar, miisteride deneyim, beklenti olusturmayi saglayan ekipmanlar, servis
yontemleri, pisirme teknikleri gibi alanlarda yenilik¢i is fikirleri ile hizmet kalitesinin
artmasina dolayisiyla da rekabet ve kar marj1 artisina fayda saglamaktadir (Esitti ve Erdem,
2017). Stefan Weisner’in insanlara yenilikleri dogada bulabileceklerini gostermek istedigi
caligmasi ascilarin inovatif is davranisina 6rnek teskil etmektedir. Bu ¢calismada yiyecekleri
tiitsiileme yontemini kullanarak, agactan ¢ikan karbon kdmiird, kiil ve dumanin yemeklere
nasil bir lezzet kattigin1 gdstermektedir. Mordtesi 1s1kli bir firinda tahta iistiine somon fileto
pisirip kiraz agaci ile tiitsiileyerek miisteride deneyim yaratmaktadir. Bu inovatif
davraniginda dogadan ve Japon siirlerinden ilham aldigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte
Avrupa’nin pek ¢ok iyi restoraninda uygulanan “sef masasi” inovasyonu misafirler i¢in
farkli bir deneyim sunmaktadir. Restorana giden misafirler, sefler ile iletisim kurmak i¢in
buray1 tercih etmektedir. Ayni zamanda sefin kendine ve mutfak ekibine olan giivenini

temsil eden bu masa monotonluktan uzak farkli bir hava yaratmaktadir (Dogruyol, 2014).
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IKINCI BOLUM
YONTEM
Calismada olaylar ve durumlar arasindaki iligkileri sayisal verilerle test etmek
amaciyla (Karasar, 2008) nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Anket
teknigi; birincil kaynaklardan veri elde etmek amaciyla hazirlanan sistematik bir soru formu
olarak tanimlanmaktadir. Anketin amaci, ¢aligmada ele alinan problemi ¢ézmek ve

olusturulan hipotezleri test edecek verileri toplamak ve saklamaktir (Arikan, 2017).

Bu bdliimde calismanin amaci, Onemi, smirhiliklari, varsayimlari, evren ve
orneklemi, veri toplama araglari, veri toplama siireci, aragtirma hipotezleri ve pilot

aragtirmaya dair bilgiler aktarilmaktadir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde meydana gelen politik, ekonomik, saglik, giivenlik ve teknoloji
alanlarinda hizli degisimler oOrgiitlerin yeniden dizayn edilmelerine ve yenilik¢i is
davranigin1 benimsemelerine neden olmaktadir. Turizm; gelismis ve gelismekte olan pek
cok tlilkenin ekonomik faaliyetlerinin zeminini olusturmaktadir. Rekabet ortaminin giincel
unsurlara gore devamli farklilastigi son on yillik zaman diliminde turizm isletmelerinde
gozle goriiniir degisimler meydana gelmektedir (Atabey, Irmis ve Akyiirek, 2022).
Dolayisiyla turizm igletmeleri, gelisen yeni kosul ve sartlara uyum saglamak adina yenilik¢i
cesitli yontemleri benimsemektedir. Her alanda biiylik 6neme sahip inovasyon, 6zellikle
mutfak sektorii i¢in vazgecilmez rekabet unsuru olarak kabul edilirken, inovasyonun
yaratilmasinda gerekli goriilen uygun c¢alisma ortaminda isletme yoneticileri tarafindan
olusturulmasi gerekmektedir (Kesici ve Ongel, 2015). Mutfakta calisan as¢ilarin, calistiklart
ortamin kosullar1 ve bu ortamdaki tutumlari ile davraniglari turizm sektoriiniin kaliteli bir
sekilde gelisimi ve igletmelerin varliklarint koruyabilmeleriyle iligkili goriilmektedir
(Kurnaz, Akyurt Kurnaz ve Kilig, 2014). Asecilar, miisteri taleplerine ve profiline gore
meniilerin hazirlanmasinda, yemegin iiretim ve sunum asamalarinda etkin bir rol
oynamaktadir (Eren, 2007). As¢min sahip oldugu olumsuz psikolojik durumu, hizmet
verdigi miisteriye de aktarma ihtimali yiiksek goriilmektedir (Aydin, 2004). Bu sebeple
hizmet sektoriinde yer alan isletmelerde, bagarili olabilmek icin ¢alisanlarin istekli ve arzulu

bir sekilde hizmet iiretim siirecine dahil olmalar1 gereklilik olarak belirtilmektedir (Altay,
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2009). Dolayisiyla yenilikei is davranisinin ortaya ¢ikmasi ve siirdiiriilebilir bir bigimde
maddi kazanca doniistiiriilmesinde en Onemli faktdr, orgiitlerin ¢alisanlart ve onlarin

zihinleri olarak goriilmektedir (Atabey, irmis ve Akyiirek, 2022).

Asgilar, sanat ve bilimin uygulayicilart olarak turizm sektoriinde ¢aligmaktadir. Turizm
sektorliniin her gegen giin biiylimesi ve gelismesi inovatif is davranigina olan gerekliligi
ortaya koymaktadir. Buna karsin emek yogun bir ¢calisma hayat1 i¢erisinde olan ag¢ilarin bu
gereklilige ne derece hazir olduklar1 6nemli bir sorudur. Ayni zamanda mevcut diizende
uzun saatler diisiik licretlerle ¢alistirilmalarinin mesleki canliliklar tizerinde etkili olacagi
diisiincesi bulunmaktadir. Bununla birlikte, konforlu ¢alisma kosullarinin yaraticiligi artiric
etkisinden de bahsedilmektedir. Calismada “Ascilarin genel yasam doyumu ve
mesleklerinde hissettikleri canlilik (profesyonellik, is tatmini, tutku) diizeylerinin

araticiliklan izerinde etkisi var midir?” sorusuna yanit aranacaktir.
y y

Bu dogrultuda ¢alismada Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan ascilarin yasam doyumu ve mesleki canliligmin inovatif is davranislar iizerine
etkisinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda alt amag olarak bes yildizli otel
isletmelerinde calisan asgilarin; yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davranisi
diizeylerinin tespit edilmesi, yasam doyumu ve mesleki canlilik diizeylerinin inovatif is

davraniglar ile iligkisinin ortaya koyulmasi amag¢lanmaktadir.

Boylece sektor ¢alisanlarina, turizm sektoriine yeni girecek ya da mevcut konumunu
gelistirerek devam ettirmek isteyen turizm paydaslarima onemli bilgilerin sunulacagi

diistiniilmektedir.
2.2. Arastirmani Onemi

Uretim siirecinde yer alan insan faktoriiniin dnemi ascilik mesleginde yogun olarak
hissedilmektedir. Mevcut is gorenlerden maksimum verim elde edebilmek i¢in ¢alisma
ortamlarinin ve c¢aligma kosullarinin kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Giinlimiiz
kosullarinda artan enflasyon ile birlikte pek ¢ok bireyin yasam kosullarinin diisiik oldugu
gozlenmektedir. Tiirk-Is (2023), verilerine gére yoksulluk sinmrmm 33.750 TL, aclik
sinirinin 10.360 TL oldugu iilkemizde 1525 kisinin paylasmis oldugu maas verilerine gore
en diisiik ag¢1 maasi 11.750 TL, en yiiksek asc1t maast 29.160 TL olarak goziikmektedir

(Kariyer.net, 2023). Dolayisiyla bireylerin yasamsal faaliyetlerini sagladiktan sonra 6zel
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ihtiyaclarina ayirabilecekleri ¢ok az bir miktar kalmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma
saatlerinin fazlaligi, 6zel gilin izinlerinin olmamas: ag¢ilik meslegini zorlu yapan
etkenlerdendir. Ascilar kendilerine zaman ayiracak parayr bulsalar bile bunu
gerceklestirecek zamani bulamamaktadir. Emek- yogun 6zellik tasiyan (Kili¢ vd., 2013),
uzun siireli caligma saatleri gerektiren, calisma moralinin diisiik oldugu ve calisma
kosullarindan kaynaklanan stresin yogun olarak yasanabilecegi bir sektdrde (Aydin, 2004),
caligsanlar ortama uyum gostermekte zorlanirken, kendilerine ait planlarini dis kosullarin
baskist ile sekillendirmek mecburiyetinde kalmaktadir (S6kmen, 2005). Ascilarin stres
altinda, haftalik izin problemi yasayarak calismakta ve ancak kendini ¢esitli alanlarda
gelistiren ascilarin ticretlerinin yiiksek oldugunu belirtilmektedir (Naktiyok, Kaygin ve
Topguoglu, 2020). Yeterli olmayan maas ve licretler aras1 dengesizlik, agir is yiiki, belirsiz
caligma saatleri ve iglerin ¢cok az bir zaman diliminde bitirilme baskis1 gibi (Birdir ve
Kilighan, 2013) problemler isletme yoOneticileri tarafindan kontrol edilmediginde
calisanlarin performanslar1 negatif yonde etkilenebilmekte ve is gilicii kayiplari
yasanabilmektedir (Akova ve Isik, 2008). Arastirma konusunun Ol¢eklerinden biri olan
yasam doyumunun saglanmasinda bireylerin is yasami oldukca etkili olmaktadir (Keser,
2005). Yasam doyumunun inovatif is davranisi iizerine olumlu etkisi (Bagc1 ve Kolbasi,
2019) goz oOniine alindiginda ascilarin yagam doyumlarinin tespit edilerek, inovatif is
davraniglari tizerindeki etkisinin saptanmasi 6nem arz etmektedir. As¢ilarin yasam doyumu,
mesleki canlilik ve inovatif is davranisi diizeylerinin saptanarak konuya iligskin onerilerin
sunulmasi ile is giicli verimliliginin artirilmasi, sektdr paydaslarinin rekabet giicii elde
ederek varliklarini devam ettirmelerine ve dolayli olarak iilke turizminin gelisimine katkida

bulunacagina inanilmaktadir.

Yapilacak olan c¢aligmanin bir diger onemi; yagam doyumu, mesleki canlilik ve
inovatif i davranis1 arasindaki iliskiyi bir hizmet sektorii olan otel isletmelerinde ¢alisan
ascilara yonelik olarak kapsamli bir arastirma niteliginde ortaya koyacak olmasidir. Bu
sebeple yapilacak arastirmanin rekabetin yiliksek oldugu bu sektorde asgilarin yasam
doyumlarinin ve mesleki canliliklarinin inovatif is davranigina etkisini tespit etmenin faydali

olacag diistiniilmektedir.
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2.3. Arastirmanin Simirhihiklar:

Tiim aragtirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da bazi sinirlhiliklar: bulunmaktadir.

Bunlar su sekilde siralanabilir;

e Arastirmanin bulgulari arastirmanin yapilacagi zaman dilimi ile sinirlandirilmigtir.

e Arastirma kullanilan yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davranisi
Olgeklerinde yer alan maddeler ile sinirlandirilmagtir.

e Arastirma Istanbul ili ile smirlandirilmistir. istanbul ilinin segilme sebebi mutfak
sektoriinde biiyiik bir pazar olarak goriilmesidir.

e Bazi ascilarin is yogunlugu vb. nedenlerle anketi yanitlamama ihtimali sz
konusudur. Sehir otellerinin her sezon yogun olmasi as¢ilarla gériismek ve anketin
doldurulma giicliigii diger bir sinirlilig1 olusturmaktadir.

e FElde edilen bilgiler kisisel beyana dayalidir.
2.4. Arastirmanin Varsayimmlari
Arastirmanin varsayimlari bulunmaktadir. Bunlar;

e Arastirmaya katilim gosteren ascilarin yonetilen sorulara dogru cevap verdikleri
varsayilmistir.
e Arastirmada ele alman &rneklemin Istanbul’da bes yildizli otellerde calisan tiim

ascilar1 temsil ettigi varsayilmigtir.
2.5. Evren ve Orneklem

Evren; benzer oOzellikleri tasiyan kisilerin olusturdugu bir biitiin olarak
tamimlanmaktadir. Yani evren, arastirma problemini ilgilendiren tiim bireyleri
kapsamaktadir. Orneklem ise, evren icinden belirli 6l¢iitlere gére belirlenen ve evreni temsil
ettigi varsayilan bir alt grup olarak tanimlanmaktadir. Evrenin tamamina ulagmanin
maliyetli veya olanaksiz oldugu durumlarda evren ile ilgili genel bilgiler 6rneklem araciligt

ile belirlenmektedir (Simsek, 2012).

Aragtirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan ag¢ilar olusturmaktadir. Arastirma evreni olarak bes yildizli otel isletmelerinin ve bu
otel isletmelerinde ¢alisan asg¢ilarin segilmis olmasinin birtakim sebepleri bulunmaktadir.

Ascilar yogun calisma kosullarinda calisan iiretim ve tiikketimde siire¢lerinde yer alan ayni
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zamanda da mutfak sanatgilar1 olarak nitelendirilen kisiler olarak goriilmektedir. Bununla
birlikte meslekleri geregi kendini gelistirmek, yeni teknolojilere, lirlinlere ve siireglere uyum
saglamak durumundadir. Bu durumun onlarin yasam doyumlarini, mesleki canliliklarini ve
inovatif is davranislarii etkiledigi diisiiniilmektedir. Ayni zamanda ascilarin yasam
doyumlari, mesleki canliliklar1 ve inovatif is davranisinin daha dnce ¢alisilmamis olmasi bu

eksigin giderilmesinde yonlendirici olmustur.

Aragtirmada Istanbul’un ele alinmasinin sebebi, mutfak sektorii agisindan biiyiik bir
pazar konumunda olmasi ve bu nedenle rekabet avantaji elde etmede isletmelerin, inovatif
is davramsin1 onemsedigi diisiincesidir. Istanbul’da yasam kosullarinin diger sehirlerden
daha zorlu olmas1 yasam doyumu noktasinda bizi buradaki isletmelere yonlendirmistir.
Kiiciik sehirlerde bireylerin daha diisiik iicretlerle yasamlarini siirdiirmeleri Istanbul icin
miimkiin olmayan bir durumdur. Bdylesi rekabetin yiiksek oldugu bir bdlgede asgilarin
mesleki canlilik diizeyi, inovatif is davramiglarii etkileyecegi diislincesiyle merak

konusudur.

Arastirma kapsaminda bes yildizli otellerin ele alinmasinin sebebi diistik yildizli
otellere gore daha iyi veriler toplanacagi varsayimidir. Bir bagka neden ise tiim otellere

ulagsmanin zaman ve maliyet agisindan zorluk yaratmasidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 14.06.2023 tarihi ile giincelledigi “Turizm Isletme
Belgeli Tesisler” listesinden yola ¢ikilarak Tiirkiye’de 804 bes yildizli otel isletmesinin
oldugu ve bunlarin 135’inin Istanbul’da bulundugu tespit edilmistir. Cizelge 2.1., Cizelge
2.2. ve Cizelge 2.3.’te Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Turizm Isletme Belgeli bes yildizl
otellerin bdlgelere, Marmara Bolgesi’ndeki illere ve Istanbul’daki ilgelere gére dagilimi

gosterilmektedir.
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Cizelge 2.1. Bolgelere gore bes yildizli otel sayilari

Bolge Otel Sayisi
Marmara Bolgesi 172

Ege Bolgesi 134
Akdeniz Bolgesi 378

I¢ Anadolu Bolgesi 61
Karadeniz Bolgesi 25

Dogu Anadolu Bolgesi 17
Glineydogu Anadolu Bolgesi 17

Toplam 804

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhg (2023), https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
adresinden 14.06.2023 tarihinde erisildi.

Cizelge 2.2. Marmara bolgesindeki illere gore bes yildizli otel sayilar

Istanbul 135 Sakarya 8
Tekirdag 2 Kirklareli 1
Edirne 1 Yalova 1
Balikesir 5 Kocaeli 7
Bursa 10 Bilecik -
Canakkale 2 Toplam 172

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhg (2023), https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
adresinden 14.06.2023 tarihinde erisildi.

Cizelge 2.3. Istanbul’daki ilgelere gore bes yildizli otel sayilart

Adalar 1 Biiyiikcekmece 3 Maltepe 3
Arnavutkoy 1 Catalca - Pendik 5
Atagehir 5 Cekmekdy - Sancaktepe -
Avcilar 1 Esenler 1 Sariyer 2
Bagcilar 9 Esenyurt 3 Silivri 2
Bahgelievler 5 Eyiip 1 Sultanbeyli -
Bakirkdy 9 Fatih 11 Sultangazi -
Basaksehir 1 Gaziosmanpasa - Sile -
Bayrampasa 4 Glingdren - Sisli 20
Besiktas 13 Kadikoy 5 Tuzla 1
Beykoz 1 Kagithane 1 Umraniye 2
Beylikdiizii - Kartal 1 Uskiidar 1
Beyoglu 14 Kiiciikcekmece 4 Zeytinburnu 3
Toplam 135

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanhg (2023), https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
adresinden 14.06.2023 tarihinde erisildi.

Cizelge 2.3.’te belirtilen otellerde ¢alisan as¢1 sayisinin  bulunabilmesi igin
Istanbul’da farkl ilgelerden otel isletmelerinin yetkilileriyle goriismeler gerceklestirilerek
ortalama ag¢1 sayilar1 6grenilmis ve edinilen bilgiler dogrultusunda sonuglarin aritmetik
ortalamasi alinarak ortalama as¢1 sayisina erisilmistir. Buna gore; toplam otel sayis1 (135)

ile bu otellerde ¢alisan ortalama asc1 sayis1 (40) carpilarak;


https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
https://yigm.ktb.gov.tr/genel/turizmtesisleri.aspx
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135 x 40 = 5400 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug¢ bes yildizli otel isletmelerinde

calisan ascilarin ortalama sayisin1 vermektedir.

Arastirmalarda evrenin tamamina ulasilmasi maliyet, zaman ve kontrol zorluklar1
sebebiyle cogu zaman miimkiin olmamaktadir (Karasar, 2008). Arastirmada Istanbul’daki
bes yildizli otellerde 5400 asc¢1 calistigt goz Oniine alindiginda, evrenin tamamina
ulagilamayacagi i¢in, evreni temsil etme kapasitesine sahip Orneklem alma yoluna
gidilmigtir. Orneklem sayisini hesaplamak igin evreni olusturan birimlerin sayisinin

10.000°den kiiciik oldugu (smirli evren) durumlarda &nerilen (Ozdamar, 2011) formiil

kullanilmistir.
N.62.Z0o? 5400.(0.05).(1,96)*
n=383
(N-1).H? + Za2. 2. (5400-1). (0,05) * +(1,96)* . (0,05)?

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Orneklem biiyiikliigii

N= Evren biiyiikligii

z= Standart normal degisken birikimli olasilik fonksiyon degeri (z tablo degeri).
Zq :a=0.05,0.01, 0.001 i¢in 1.96, 2.58 ve 3.28 degerleri

Evren biiyiikligiintin 5400 oldugu durumda 6rneklem biiyiikliigii 383 oldugu tespit
edilmistir. Yapilan hesaplama sonucunda Istanbul’daki bes yildizli otellerde ¢alisan
ascilardan en az 383 kisinin o6rneklemde yer almasi gerektigi belirlenmistir. Aragtirmada
olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit
tesadiifi 6rneklemede, evreni meydana getiren her bir elemanin 6rnege girme ihtimali ayni
olmaktadir. Dolayisiyla da hesaplamalarda her elemana verilecek agirlik ayni olmaktadir
(Arikan, 2017). Bu yontemin kullanilabilmesi i¢in ele alinan problemlerle ilgili bilgilerin
evrene gore homojen olmasi gerekmektedir (Islamoglu, 2003). Homojen kavrami evrendeki
tiirlerin birbirleri ile benzerligini ifade etmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2024). Arastirmada
evreni olusturan Istanbul’daki bes yildizli otel isletmeleri birbirleriyle benzer 6zellikte

oldugundan homojen olarak kabul edilebilir.
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2.6. Veri Toplama Araclar

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda; ulusal ve uluslararasi literatiir taramasi
yapilmis ve arastirma konusu ayrintili bir bicimde acgiklanmigtir. Arastirmanin amacini
gerceklestirebilmek adina veri toplama aract olarak 4 boliimden olusan anket formundan
yararlanilmistir. Ankette toplam 41 adet soru bulunmaktadir. Ik béliimde 9 sorudan olusan
kisisel bilgi formu, ikinci boliimde 5 maddelik yasam doyumu 6l¢egi, iiclincli boliimde 17
maddelik mesleki canlilik 6lgegi, dordiincii boliimde 9 maddelik inovatif is davranisi Slgegi,
yer almaktadir (EK 1). Aragtirmada kullanilan 6l¢ekleri olusturan her bir ifade besli Likert
tutum Olcegine tabi tutulmus ve her bir maddeye iliskin goriisler; “Kesinlikle
Katilmiyorum=1", “Katilmiyorum=2", “Kararsizzim=3", “Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle

Katiliyorum=5" seklinde puanlandirilmistir.
2.6.1. Kisisel Bilgi Formu

Aragtirmaya katilan ascilarin; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mutfaktaki gorev, aylik gelir, kadro durumu, kag yildir ag¢ilik yaptigi ve mevcut isletmede
ka¢ yildir calistigini tespit etmek amaciyla toplam 9 sorudan olusan kisisel bilgi formu

kullanilmistir.
2.6.2. Yasam Doyumu Olcegi

Ikinci boliimde, Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, (1985), tarafindan hazirlanan,

5 maddelik yasam doyumu 6lcegi yer almaktadir. Olgek tek boyuttan olusmaktadir.

Cizelge 2.4. Yagam doyumu 6l¢egine iliskin bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Yasam Doyumu (Tek boyut) 5
Toplam 5

2.6.3. Mesleki Canlihk Olgegi

Ucgiincii boliimde Harvey (2002), tarafindan hazirlanan 17 maddelik mesleki canlilik
dlcegi bulunmaktadir. Olgek “tutku”, “dinclik”, “ustalik” ve “is tatmini” olmak iizere 4
boyuttan olusmaktadir. 11.1., 11.2., 11.3. ve 11.4. no’lu sorular tutku boyutunu 6l¢mektedir.
11.5., 11.6., 11.7. ve 11.8 no’lu sorular dinglik boyutunu 6lgmektedir.11.9., 11.10., 11.11.,
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11.12. ve 11.13. no’lu sorular ustalik boyutunu 6lgmektedir. 11.14., 11.15., 11.16. ve 11.17.

no’lu sorular is tatmini boyutunu élgmektedir.

Cizelge 2.5. Mesleki canlilik 6lgegine iliskin bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Tutku Boyutu 4

Ustalik Boyutu 5

Dinglik Boyutu 4

Is Tatmini Boyutu 4

Toplam 17

2.6.4. Inovatif is Davrams1 Olcegi

Dordiincti bolimde Janssen (2000) tarafindan hazirlanan 9 maddelik inovatif is
davranis1 &lgegi yer almaktadir. Olgek “fikir iiretme”, “fikir gelistirme”, “fikri
gerceklestirme” olmak lizere 3 boyuttan olusmaktadir. 12.1., 12.2. ve 12.3. no’lu sorular
fikir iretme boyutunu Olgmektedir. 12.4., 12.5., ve 12.6. no’lu sorular fikir gelistirme
boyutunu 6l¢mektedir. 12.7., 12.8. ve 12.9. no’lu sorular fikir gerceklestirme boyutunu
dlemektedir. Olgegi kullanan calismalarda fikir gelistirme ve fikir gerceklestirme boyutlart
tek bir boyuta indirgenerek “fikir uygulama” olarak kullanilmistir. Baz1 ¢aligmalarda tek
boyutlu olarak hesaplanmistir. Bunun sebebini arastirmacilar, katilimcilarin inovasyon
bilgisinin yetersizliginden kaynaklandigini belirtmislerdir. (Atabey, irmis ve Akyiirek,
2022).

Cizelge 2.6. Inovatif is davranis1 dlgegine iliskin bilgiler

Boyutlar ifade Sayisi
Fikir Uretme Boyutu 3
Fikir Gelistirme Boyutu 3
Fikri Gergeklestirme Boyutu 3
Toplam 9

2.7. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, pilot arastirma ve temel aragtirma verilerinin toplanmasi olmak
iizere iki asamada gerceklesmektedir. Pilot aragtirma verileri 21.10.2023-05.12.2023
tarihleri arasinda online anket formu olusturularak toplanmistir. Veriler Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi’nin 2023 yili Turizm Isletme Belgeli Tesis listesinde yer alan bes yildizli otel
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isletmelerinin asg¢ilarinin online anket formunu doldurmasi sonucunda toplanmistir. Bu
verileri elde etmek icin otellere telefon ve e-posta yoluyla ulasilmis, uygulamanin detaylari
aktarilmigtir. Veri toplama stirecinin sonunda 70 ag¢1 pilot arastirmaya katilim saglamstir.
Toplanan veriler SPSS programina aktarilarak, giivenilirlik, normallik, frekans analizleri

yapilmustir.

Pilot arastirmada veri toplamada problemler ile karsilasildigi igin siirecin
aksamamasi1 diigiincesiyle hizmet alimi gerceklestirilmistir. Veriler PRP Arastirma ve
Danigmanlik firmasi tarafindan yiiz yiize anketler yapilarak toplanmistir. 15.09.2024- 3.11.
2024 tarihleri arasinda verilerin toplanmasi tamamlanmistir. Anketin uygulanmasina izin
veren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 410 asciya anketler uygulanmistir. Hizmet
alinan firmadan anketlerin toplanma siirecine iliskin fotograflar ve ¢aligmaya katilan
ascilarin telefon numaralar1 alinmistir. Bu numaralar igerisinden rasgele se¢imler yapilarak

kendileriyle anketin yapilip yapilmadigina dair bilgiler teyit edilmistir.
2.8. Verinin Analize Hazirlanmasi

Arastirmada elde edilen veriler, istatistik analiz programi aracilifiyla analiz
edilmistir. Orneklem grubunu olusturan ascilarin demografik ve diger bireysel 6zellikleri

icin tanimlayici istatistiklerden faydalanilmigtir.

Istatistiksel analizlere gegmeden &nce veriler, analizler i¢in hazirlanarak ilk olarak
hatasizlik kontrolleri yapilmistir, giivenilirlik, frekans dagilimlari, ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 incelenmistir. Caligmada kayip deger tespit edilmemistir. Sonrasinda normallik
testi uygulanarak carpiklik, basiklik degerleri incelenmistir. Analiz siireci i¢in veriler hazir
hale getirildikten sonra, dl¢eklerin gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmustir. iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi lgmek i¢in korelasyon
ve degiskenler arasindaki etkiyi 6lgmek amaciyla regresyon analizinden faydalanilmistir.
(Kalayct, 2009; Tonta, 2008). Elde edilen verilerin analizi SPSS, Jamovi ve AMOS paket

programlari ile yapilmistir.
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2.9. Arastirma Hipotezleri

Yagam doyumu bireylerin duygu durumu iizerinde etkili bir unsurdur (Sahin, 2008).
Olumlu veya olumsuz duygular bireylerin yenilige bakis agilarinda veya kabullenislerinde
farkliliklar yaratabilmektedir. Olumlu ruh haline sahip bireyler yasanan degisimleri bir
tehdit olarak algilayabilmekte ve degisime karsi bir direng gdstermektedir (Berkowitz,
1989). Fakat Adaman ve Blaney (1995), en yaratici fikirlerin olumlu duygular ile iligkili
oldugunu belirtmekte ve ilizglinlin olmanin ndtr olmaktan daha fazla yaraticilik {izerinde
etkisinin oldugunu ifade etmektedir. Ayn1 zamanda bireylerin olumsuz ruh halleri is
ortaminda problem ¢6zme becerisi kazandirmaktadir (George ve Brief, 1992). Brunch,
Grimland ve Vigoda-Gadot (2014), yasam doyumu ve inovatif is davranisi arasinda pozitif
anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle yasam doyumu ve inovatif is

davranig1 arasindaki iligkisinin test edilmesi amaciyla agagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Yasam doyumu ve inovatif is davranisin alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Hia: Yasam doyumu ve fikir liretme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hip: Yasam doyumu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hic: Yasam doyumu ve fikri ger¢eklestirme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Mesleki canlilik, is ortaminda performansin yiikselmesi, is doyumunun artmasi, hizl
hareket edebilme becerisi gibi 6nemli becerilerin kazanilmasinda énemli goriilmektedir
(Uzunbacak ve Akcakanat, 2018). Mesleki canlilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlar daha fazla
pozitif enerjiye, olumlu duygulara ve motivasyona sahip olmaktadir (Kark ve Carmeli,
2009). is ortaminda tutku ve dinglik hisseden bireyler isletmelerinin hedefleri dogrultusunda
inovatif is davranisina yonelmektedir (Bennet, 2005; Jovari, 2023). Carmeli ve Spreitzer
(2009), mesleki canlilik ve inovatif is davranisi arasindaki olumlu iliskiyi oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle mesleki canlilik ve inovatif is davranisi arasindaki iligkisinin test

edilmesi amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hz: Mesleki canliligin alt boyutlar ile inovatif is davranisinin alt boyutlar1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Haa: Tutku boyutu ve fikir tiretme arasinda anlaml bir iliski vardir.



47

Hap: Tutku boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hac: Tutku boyutu ve fikir gerceklestirme arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hazq: Dinglik boyutu ve fikir iiretme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hae: Dinglik boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hof: Dinglik boyutu ve fikri gergeklestirme arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hag: Ustalik boyutu ve fikir tiretme arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hon: Ustalik boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardar.

Ha:: Ustalik boyutu ve fikri gerceklestirme arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ha;i: Is tatmini boyutu ve fikir {iretme arasinda anlaml bir iliski vardar.

Ha;: Is tatmini boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hai: Is tatmini boyutu ve fikri gerceklestirme arasinda anlamli bir iliski vardir.

Yagsam doyumu diisiik bireyler calisma ortamlarinda daha elestiriler diisiinme egilimi
gostermektedir. Bu bireyler sorunlara daha fazla odaklanmalar1 sebebiyle giiglii problem
¢dzme becerilerine sahip olmaktadir (George ve Brief, 1992). Inovatif is davranisinda
caligsanlardan talep edilen sorunlara yonelik ¢oziimlerin {iretilmesidir. Bouzari ve Kartepe
(2020), yiiksek yagsam doyumuna sahip olmanin yaraticilig1 destekledigini belirtmektedir.
Caballero Garcia ve Ruiz (2021), yasam doyumu ve yaraticilik arasinda bir etki oldugunu
belirtmislerdir. Bu nedenle yasam doyumunun inovatif is davranisi tizerindeki etkisinin test

edilmesi amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Yasam doyumunun inovatif is davramisinin alt boyutlar iizerinde anlamlh bir

etkisi vardir.
Hsa: Yasam doyumunun fikir tiretme {lizerinde etkisi vardir.
H3p: Yasam doyumunun fikir gelistirme tizerinde etkisi vardir.

Hsc: Yasam doyumunun fikri ger¢eklestirme iizerine etkisi vardir.
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Mesleklerinde canlilik hisseden bireyler, bu canliliklarini c¢aligma ortamina da
aktarmaktadir (Ryan ve Bernstein, 2004). Inovatif is davranisinin ortaya ¢ikmasinda bu
aktarim Onemli goriilmektedir. Mesleki canlilik yaraticilikta (Kark ve Carmeli, 2009) ve
yasam doyumunda (Brauch vd., 2014) etkili olmaktadir. Meng, Liu ve Zhou (2024),
canliligin inovatif is davranisi lizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etki yarattigini belirtmektedir.
Op den Kamp vd. (2023) problem ¢ézme becerisine sahip ve isinde canlilik hisseden
calisanlarin 6zgiin fikirler {irettigini ifade etmektedir. Bu nedenle mesleki canliligi inovatif

is davranisi lizerindeki etkisinin test edilmesi amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Ha: Mesleki canhiigin alt boyutlarimin inovatif is davranisinin alt boyutlar iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

Haa: Tutku boyutunun fikir iiretme iizerine etkisi vardir.

Hap: Tutku boyutunun fikir gelistirme {lizerine etkisi vardir.

Hac: Tutku boyutunun fikri gergeklestirme {izerine etkisi vardir.
Haq: Dinglik boyutunun fikir iiretme iizerine etkisi vardir.

Hae: Dinglik boyutunun fikir gelistirme iizerine etkisi vardir.

Has: Dinglik boyutunun fikri gerceklestirme tizerine etkisi vardir.
Hag: Ustalik boyutunun fikir tiretmede etkisi vardir.

Han: Ustalik boyutunun fikir gelistirme iizerine etkisi vardir.

Ha,:: Ustalik boyutunun fikri gergeklestirme iizerine etkisi vardir.
Hai: Is tatmini boyutunun fikir {iretme iizerine etkisi vardur.

Hy;: Is tatmini boyutunun fikir gelistirme iizerine etkisi vardir.
Ha: Is tatmini boyutunun fikri gerceklestirme {izerine etkisi vardir.
2.10. Pilot Arastirma

Bilimsel arastirmalara temel teskil eden verilerin hatalardan arindirilmis olmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda pilot arastirma siireci ¢aligmadaki hata ve problemlerin erken
fark edilip Onlemler alinmasi igin gerekli goriilmektedir. Pilot arastirma ile anket

sorularindaki cevap degiskenligi, anlam degiskenligi, cevaplayict ilgisi ve cevaplama
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zorlugu ya da cevaplayici dikkati gibi unsurlari degerlendirmek miimkiin olmaktadir. Anket
boliimleri, sorularin siralamasi ve zamanlama gibi hususlar pilot arastirma esnasinda
saptanmaktadir (Altunisik, 2008). Bu dogrulta ¢alismada yiiriitiilen pilot arastirma online
anket formu ile 21.10.2023 ile 05.12.2023 tarihleri arasinda toplam 70 asc1 ile
gerceklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS programina aktarilarak, giivenilirlik, normallik
ve frekans analizleri yapilmistir. Yasam doyumu o6lgeginin ortalamasi alinip normallik
testine tabii tutuldugunda skewness (0,133) ve kurtosis (- 0,719) degerlerinin Biiyiikoztiirk,
Coklu ve Kokli (2011)’niin belirtmis oldugu degerler arasinda (+1 ile -1) yer aldig1
goriilmektedir. Mesleki canlilik Olceginin ortalamasi alinip normallik testine tabii
tutuldugunda skewness (-0,107) ve kurtosis (- 1,062) degerlerinin Tabachnick ve Fidell
(2013)’in belirtmis oldugu degerler arasinda (+1,5 ile -1,5) yer aldig1 goriilmektedir. Inovatif
is davranis1 6l¢eginin ortalamasi alinip normallik testine tabii tutuldugunda skewness (-
0,320) ve kurtosis (- 0,986) degerlerinin Biiyiikoztiirk, Coklu ve Koklii (2011)’niin belirtmis
oldugu degerler arasinda (+1 ile -1) yer aldig1 goriilmektedir. Anket formunda bulunan
Olceklerin giivenilirlikleri test etmek i¢cin Cronbach Alpha katsayisi kullanilmistir. Yasam
doyumu dlgeginin giivenilirligi 0,886 olarak hesaplanmistir. Mesleki canlilik 6lgeginin
giivenilirligi 0,921 olarak hesaplanmistir. Inovatif is davranis1 lgeginin giivenilirligi 0,938

olarak hesaplanmigtir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR
Arastirmanm bu béliimiinde Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde
calisan asgilardan toplanmis 410 anket ile yapilan veri analizi sonucu elde edilen bulgular
yer almaktadir. Sirastyla aragtirmaya katilanlarin demografik ve bireysel ozelliklerine,
giivenilirlik ve gegerlilik analizlerine, yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif ig

davraniglar1 arasindaki korelasyonlara ve regresyonel iligkilere yer verilmistir.
3.1. Orneklem Grubuna iligkin Tanimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan 410 as¢iya, demografik ve ascilik ozellikleri ile ilgili
ozelliklerinin neler oldugunu tespit etmek amaciyla kisisel bilgi formu aracilifiyla bazi
sorular sorulmustur. Orneklem grubuna iliskin demografik bilgiler Cizelge 3.1°de as¢ilik

ozelliklerine iligkin bulgular Cizelge 3.2°de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler

Cinsiyet Frekans Yiizde Aylik Gelir Frekans Yiizde
Kadmn 30 7,3 17.003-25.000 3 0,7
Erkek 380 92,7 25.001-35.000 13 3,2
Toplam 410 100 35.001-45.000 80 19,5
Medeni Durum Frekans Yiizde 45.001-60.000 156 38
Evli 300 73,2 60.001-75.000 54 13,2
Bekar 110 26,8 75.001 ve lizeri 9 2.2
Toplam 410 100 Cevap vermek 4 232
1stemiyor
Egitim Durumu Frekans Yiizde Toplam 410 100
Ilkokul-Ortaokul 53 12,9 Yas Grubu Frekans Yiizde
Lise ve Dengi 184 44,9 18-24 17 4,1
On Lisans 76 18,5 25-34 109 26,6
Lisans- Yiiksek 97 236 35-44 173 422
Lisans
Toplam 410 100 45 ve lizeri 111 27,1
Toplam 410 100

Orneklem grubunun demografik dzellikleri incelendiginde katilimeilarin %92,7’sinin
erkek, 9%7,3’lnlin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin medeni durumlari
incelendiginde %73,2’sinin evli, %26,8’inin bekar oldugu belirlenmistir. Egitim durumlari
incelendiginde %44,9’sinin lise ve dengi, %23,6’sin1n lisans veya yliksek lisans mezunu
oldugu, %18’inin 6n lisans ve %12,9’unun ilkokul veya ortaokul diizeyince egitime sahip

olduklar1 goriilmektedir. Aylik gelir durumlarina iligkin bilgilere bakildiginda %38’inin
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45.001-60.000 1 araliginda tcret aldiklari, %?23,2’sinin gelir durumlar1 hakkinda bilgi
vermek istemedigi %19,5’inin 35.001-45.000 b araliinda, %13,2’sinin 60.001-75.000 b
araliginda, %3,2’sinin 25.001-35.000 b araliginda, %2,2’sinin 75.001 ve iizerinde iicret
aldiklari, son olarak %0,7’sinin 17.003-25.000 b araliginda iicret aldiklar: tespit edilmistir.
Yas gruplari incelendiginde %42,2’sinin 35-44 yas araliginda, %27,1’inin 45 yas ve iizeri,
%26,6’s11n 25-34 yas araliginda ve %4,1’inin 18-24 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3.2. Orneklem grubunun ascilik &zelliklerine iliskin bilgiler
Mutfaktaki Gorev

Frekans Yiizde Kadro Durumu Frekans  Yiizde
Durumu
Ascibasi 31 7,6 Kadrolu 394 96,1
Ascibagi Yardimcist 37 9,0 Gegici 16 3,9
Sos Boliim Asgisi 36 8,8 Toplam 410 100
Corba Bolim As¢is1 15 3,7 Asciik Yapma Siiresi  Frekans  Yiizde
Garnitiir Bolim 12 2,9 1 y1ldan az 6 1,5
Ascist
Izgara Boliim Ascis1 23 5,6 1-3 yil 11 2,7
Soguk Bolim Ascist 23 5,6 4-6 yil 18 4.4
Sicak Boliim Ascist 35 8,5 7-9 yil 17 4,1
Ordovr Boliim Aseis1 24 5,9 10 yil ve lizeri 358 87,3
Kasap Boliim Ascist 13 3,2 Toplam 410 100
Pastane Boliim 48 11,7 Is}etn%ede Calisma Frekans  Yiizde
Ascist Siiresi
Kahvalt bolim 5 5.6 I yildan az 69 16,8
Ascist
Gece Asgisi 9 2,2 1-3yil 176 42.9
Banket As¢isi 26 6,3 4-6 yil 59 14,4
Diyet As¢isi 1 0,2 7-9 yil 34 8,3
Ala Carte Ascist 42 10,2 10 yil ve lizeri 72 17,6
Sebze Bolim Ascist 12 2,9 Toplam 410 100
Toplam 410 100

Orneklem grubunun ascilik dzellikleri incelendiginde katilimcilarin %11,7’sinin
pastane bolimii asgisi, %10,2’sinin ala carte ascisi, %9’u ascibasi yardimcisi, %8,8’1 sos
boliim asgis1, %8.5°1 sicak boliim asgisi, %7,6’s1 asgibasi, %6,3°li banket boliim asgisi,
%35,9’u ordovr bolim asgisi, %5,6’s1 soguk boliim ascisi, %5,6’s1 sicak bolim asgisi,
%y35,6’s1 kahvalti boliim ascis1, %3,7°si ¢orba boliim ascisi, %3,2’°si kasap boliim asgisi,
%2,9’u garnitlir boliim asgis1, %2,9’u sebze boliim asgisi, %2,2’si gece ascist ve %0,2’si
diyet aggis1 olarak tespit edilmistir. Kadro durumlarina bakildiginda %96,’inin kadrolu,
%3,9’unun gegici olarak calistiklar1 tespit edilmistir. Ascilik yapma siirelerine iliskin

bilgilere bakildiginda %87,3lintin 10 y1l ve ilizerinde as¢ilik yaptig1, %4,4’linlin 4-6 yil,
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%4,1’inin 7-9 yil, %2,7 1-3 yil ve %1,5’inin 1 y1l ve daha az siire ile as¢ilik yaptig1 tespit
edilmigtir. Mevcut isyerlerinde ¢alisma siirelerine yonelik bilgiler incelendiginde
%42,9’unun 1-3 yil, %17,6’s1min 10 y1l ve iizeri, %16,8’inin 1 yildan az, %14,4 {iniin 4-6y1l

ve %38,3’liniin 7-9 yildir su an ki igyerlerinde ¢aligtiklart saptanmustir.

3.2. Yasam Doyumu, Mesleki Canlilik ve Inovatif is Davramisi Olgeklerinin ifadelerine

iliskin Bulgular
Cizelge 3.3. Yasam doyumu 6l¢eginin ifadelerine iliskin bulgular
g g
g E E g
T B 2 5 : g &
= 29 o 2 9 = 22 =
Yasam Doyumu - 22 2 £ 2 8 X3 X 8.8
s ZE E 5§ E z 22
N n 8 = = = n 8
=] 0 < < 0O T < SR
> MM M ZzZM M MM
Yasamimdan memnunum. f 7 17 39 174 173
% 1,7 41 9,5 424 4272 41927 0,89522
Yasamimda sahip olmak istedigim f 7 22 59 195
onemli seyleri elde ettim. % 1,7 54 14,4 47,6 4,0073 0,90769
Yasamim pek ¢ok yonilyle idealimi  f 6 21 38 300

3,8707 0,7236

[ =AW (T
\]»—Lh»—t\]

karsilamaktadir. % 1,5 5,1 9,3 73,2

Yeniden diinyaya gelseydim _ f 25 27 38 243

Zaggrrl.lmda . hicbir seyl o, 61 66 9.3 593 188 3,7805 1,02326
egistirmezdim.

Yagam kosullarim miikemmeldir. f 11 42 63 282 12
% 2,7 102 154 68,8 29

3,5902 0,81724

Cizelge 3.3 incelendiginde, yasam doyumu Olcegine yonelik ifadelerden
“Yasamimdan memnunum” ifadesinin en yiiksek ortalamaya (X= 4,1927), “Yasam
kosullarrm miikemmeldir” ifadesinin en diisiik ortalamaya (X= 3,5902) sahip oldugu
goriilmektedir. Yasam doyumuna yonelik 6lcegin (5 ifade i¢in) aritmetik ortalamasi
alindiginda (X= 3,8883) katilimcilarin ne katiliyorum ne katilmryorum ve katiliyorum
araliginda yogunlagtiklar1 fakat katiliyorum segenegine daha yakin olduklar
saptanmaktadir. Bu durum ascilarin genel yasam doyumu diizeylerinin ortalamanin

tizerinde oldugu seklinde yorumlanmaktadir.
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Cizelge 3.4. Mesleki canlilik 6l¢eginin ifadelerine iliskin bulgular

E e g E ¢
S = =
T35 5 § £ g SE
. L5 5 Z2os © =9 _
Mesleki Canhiik -~ £ g TZE = E= X S.S
$& £ & T § &%
X < < < M M
2 M M Z ¥
Bir ¢alisan olarak misafirlerin hayatlarinda f 10 22 24 202 152
farklillk  olusturma  konusunda tutku % 24 54 5.9 493 371 4,1317 ,92094
doluyum.
Bu isi yapmak igin bir ¢esit igsel gorev f 14 15 17 167 197
askina sahibim. % 34 37 4,1 40,7 48 4,2634 93312
Calistigim igyerinin misafirlere nasil daha f 13 16 9 200 172
iyi hlzm.et verebilmesi hakk.ln(.la dlgf}l‘ 42244 91357
insanlar ile konusurken kendimi enerjik o, 32 39 22 488 42
hissederim.
Is yasamimdaki deneyimlerim zaman zaman f 20 30 107 152 101 3.6927 L0711
beni derinden etkiler. % 49 73 26,1 37,1 246 7 ’
- . f 11 18 62 146 173
Caligma giinii boyunca enerji doluyum % 27 44 151 356 422 4,1024 ,99103
. . . f 9 19 40 99 243
Isime kars1 her giin sevk ve istek duyarim. % 22 46 9.8 241 593 4,3366 ,98093
Isimin gerektirdigi her seyi basarihi bir f 10 23 8 94 275
sek%IQe gerceklestirme konusunda enerjiye % 24 56 ) 29 6.1 4,4659 ,95884
sahibim.
Is saatleri boyunca calisma arkadaslarrm ve f 11 21 7 83 288
mlgaﬁrlerle ..e'[kl.l(‘jSl.m .kurma konusunda % 27 5.1 1.7 202 702 4,5024 ,95689
aktif ve enerjik biriyimdir.
Herhangi bir durum karsisinda yapilmast f 4 8 6 140 252

gerekenler hakkinda giiclii  sezgilere 4,5317 , 71640

0
sahibim. % 1 2 1,5 34,1 61,5

Onemli degisiklik girisimlerinde basar1 f 5 7 41 108 249
saglarvr?a.konusunda calisma arkadaslarimin % 12 17 10 263 60,7
destegini alirim.

44366 83454

[simin emek isteyen yoniine ragmen is f 4 8 13 149 236
sorgmluluklarlm ile nispeten kolay bir o 1 ) 32 363 57.6 4,4756 , 74048
sekilde basa ¢ikarim.
Isimi verimli bir sekilde yerine getirme f 5 7 11 85 302
konpspnda gerekli bilgi ve becerilere % 12 17 27 207 737 4,6390 ,73104
sahibim.
Ne zaman liderlik yapmak ne zaman takip f 3 9 29 149 120
etmekwve. ne  zaman yoldan ¢ekilmek % 7 22 7.1 363 53,7 4,4000 ,77617
gerektigini bilirim.
. f 4 11 34 78 283
Isimden ¢ok memnunum. % 1 27 8.3 19 69 4,5244 ,83367
Isim beni tatmin ediyor. f 4 11 32 82 28l

% 1 2,7 7,8 20 685 4,524 82778

Caligtigim sektorde kariyere devam etmek f 6 11 20 92 281

4,5390 ,82722

beni tatmin ediyor. % 15 27 4.9 224 68,5

5 i f 17 16 24 128 225
Eger ‘Ef?krar segme sansim olsayd1 yine ayni 42878 1,0277
meslegi secerdim. % 4,1 3,9 5,9 31,2 54,9

Cizelge 3.4. incelendiginde, mesleki canlilik dlgegine ait ifadelerden “Isimi verimli

bir sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi ve becerilere sahibim” ifadesinin en
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yiiksek ortalamaya (X= 4,6390), “Is yasamimdaki deneyimlerim zaman zaman beni
derinden etkiler” ifadesinin en diisiik ortalamaya (X= 3,6927) sahip oldugu goriilmektedir.
Mesleki canliliga yonelik dlgegin (17 ifade igin) aritmetik ortalamasi alindiginda (X=
4,3575) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum araliginda yogunlastiklar1 fakat katiliyorum
secenegine daha yakin olduklart saptanmaktadir. Mesleki canliligin alt boyutlarina gore
ortalamalaria bakildiginda en yiiksekten diisiige ustalik (X=4,4966), is tatmini (X=4,4689),
dinglik (X=4,3518) ve tutku (X=4,0780) seklinde siralandi81 goriilmektedir.

Bu durum calismaya katilan ascilarin mesleklerinde ustalik sahibi olduklarin
gostermektedir. Bununla birlikte, ag¢ilarin is ortaminda karsilastiklart olumsuz durumlarini
0zel yasantilarina c¢ok fazla tagimadiklar1 seklinde yorumlanmaktadir. Ascilarin
mesleklerinde ustalik, is tatmini, dinglik ve tutkuyu yogun olarak hissettikleri ve mesleki
canliliklarinin yiiksek oldugu gézlenmektedir.

Cizelge 3.5. Inovatif is davranis1 dlgeginin ifadelerine iliskin bulgular

2] £
S £
S 25 E 2E g ot
8 ¥s5 8 £ £ &
. e Ll N £ S = o .
Inovatif Is Davranisi S E§ E == > 2% 00X S.S
O n = = < = —_ wn =
© 9 B X8 ¥ I8
R M5 & 3 M J
'>:_:' MM é’ :oz.)
.. e e f 20 12 12 123 253
Zor durumlar i¢in yeni fikirler tiretirim. % 24 29 29 30 617 4,4561 ,88136
Yeni calisma yontemlerini, tekniklerini ve f 8 13 8 119 262
araglarin arastiririm. % 2 32 2 29 63,9 44976 84567

f 9 13 43 157 188
% 22 32 105 383 459
Yenilikgi fikirleri uygulamaya doniik destek f 6 13 12 132 247
saglarim. % 1,5 32 29 322 60,2
f 8 12 18 153 219
% 2 29 44 373 534
Onemli organizasyon {iyelerini yenilik¢i f 6 14 12 185 193 4,323 81332

Sorunlar i¢in orijinal fikirler Giretirim. 4,2244 91624

4,4659  ,82150

Yenilikg¢i fikirler i¢in onay alirim. 4,3732 ,85631

fikirler i¢in heveslendiririm. % 1,5 34 29 451 47,1

Yenilik¢i  fikirleri  kullanilabilir ~ iiriinlere  f 3 14 18 92 283

doniistiirtirim. % 7 34 44 224 69 4,5561 79302
Yenilikgi fikirleri ¢aligma ortamina sistematik _ f 5 12 18 129 246 4.4610 R1231
bir sekilde tanitirim. % 12 29 44 31,5 60 ’ ’

f 5 12 13 143 237
% 12 29 32 349 578

Yenilikgi fikirlerin faydalarini degerlendiririm 4,4512 79658

Cizelge 3.5. incelendiginde, inovatif is davranisina oOlcegine ait ifadelerden
“Yenilike¢i fikirleri kullanilabilir tiriinlere doniistiirtirim” ifadesinin en yiiksek ortalamaya
(X=4,5561), “Sorunlar i¢in orijinal fikirler iiretirim.” ifadesinin en diisiik ortalamaya (X=

4,2244) sahip oldugu gériilmektedir. inovatif is davranisina yénelik 6lcegin (9 ifade icin)
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aritmetik ortalamasi alindiginda (X= 4,4238) katilimcilarm katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum araliginda yogunlastiklar1 fakat katiliyorum secenegine daha yakin olduklar
saptanmaktadir. inovatif is davranisinin alt boyutlarina gore ortalamalarma bakildiginda en
yiiksekten diisiige fikri gerceklestirme (X=4,4894), fikir {iretme (X=4,3927) ve fikir
gelistirme (X=4,3894) seklinde siralandig1 goriilmektedir.

Bu durum, ¢aligsmaya katilan ascilarin fikir tiretme noktasinda diger siireglere gore
daha az istekli olduklar seklinde yorumlanmaktadir. Buna karsin ascilar mevcut fikirleri
uygulama noktasinda daha fazla katilim gostermektedir. Ascilarin genel inovatif is

davraniginin yiiksek seviyede oldugu bulgulanmaistir.
3.3.Giivenilirlik ve Gecerlilik

Bir 6l¢me aracinin gegerli sayilabilmesinin ilk kosulu onun giivenilir olmasi olarak
belirtilmektedir. Fakat her giivenilir 6l¢ek gecerli kabul edilememektedir. Gegerlilik ve
giivenilirlik birbirinden bagimsiz diigiiniilememekte ve her ikisinin varlig1 dlgege anlam ve

deger kazandirmaktadir (Hergiiner, 2010).
3.3.1. Giivenilirlik

Giivenilirlik analizi, ankette yer alan sorularin iligkisini, tutarliligin1 ve kullanilan
dlgegin arastirmadaki sorunu ne derece yansittigini lgmektedir (Kalayci, 2009). Olgiilmek
istenen seyin stirekli olarak ayni sembolleri almasi, ayni siireglerin takip edilmesi, ayni
Ol¢iitlerin kullanilmas1 ve ayni sonuglarin alinmasini ifade etmektedir (Karasar, 2008).
Olgme araglarmin  giivenilirlik  diizeylerini  belirlemek icin cesitli ydntemler
kullanilmaktadir. Bu yontemlerden biri olan ig¢sel giivenilirlik; 6l¢egin icerdigi maddelerin
kendi aralarindaki iligkisini degerlendirmektedir. Birbiri ile iliski olan maddeler bir biitiin

olusturmaktadir.

Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi: Ikiden fazla cevap segenegi olan dlceklerde
kullanilabilen bir i¢ tutarlilik bulma ydntemi olarak ifade edilmektedir. Cronbach alfa
katsayisi, olgekte yer alan maddelerin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi
ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasini vermektedir (Brown, 2002; Hergliner,

2010).
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Bu calismanin giivenilirligi Cronbach’s Alpha katsayist metodu kullanilarak
Olglilmiistiir. Alfa (o) katsayisina bagli olarak dlgegin giivenirligi; 1-20 aralifinda hig
giivenilmez, 21-40 aralifinda giivenilmez, 41- 60 araliginda nispeten giivenilir, 61-80

araliginda giivenilir ve 81-100 araliginda ¢ok giivenilir kabul edilmektedir (Nakip, 2006).
3.3.1.1. Yasam Doyumu Ol¢eginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Yasam doyumu 6l¢egine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha
a=0,843 olarak hesaplanmistir. Bu deger 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Cizelge 3.6. ve 3.7°de yasam doyumu Olgegine iliskin giivenilirlik

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 3.6. Yasam doyumu 6l¢egi giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach’s Alpha  Standartlastirilmis Maddelere Dayali Cronbach’s Alpha Madde
0,843 0,849 5

Yasam doyumu Olgeginin giivenilirlik analizi incelediginde Cronbach’s Alpha

katsayisinin 0,84 ile ¢ok giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.7. Yasam doyumu 06l¢eginin giivenilirlik sonu¢larinin madde bazl incelemesi

Madde Madde Diizeltilmis Madde silindiginde
i dens e gens Karesel .
silindiginde  silindiginde madde elde edilecek
N . Coklu ,
Olcek Olcek toplam Cronbach's Alpha
Korelasyon o .
ortalamasi varyanst  korelasyonu degeri
Yasamimdan memnunum 15,2488 7,566 J711 515 ,794
Yasamimda sahip olmak
istedigim onemli seyleri elde 15,4341 7,821 ,635 ,432 ,815
ettim.
Yasamim pek ok yoniiyle 5 5707 g g5 679 471 808
idealimi kargilamaktadir.
Yeniden diinyaya gelseydim
yasamimda higbir seyi 15,6610 7,428 ,609 378 ,828
degistirmezdim.
Yasam kosullarim 158512 8,176 648 434 812
milkemmeldir.

Yagsam doyumu Olcegine ait ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde

tiim ifadelerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
3.3.1.2. Mesleki Canhlik Olcegi Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Mesleki canlilik dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha

a=0,909 olarak hesaplanmigtir. Mesleki canlilik 6l¢eginin alt boyutlar1 incelendiginde tutku
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boyutunun giivenilirligi 0=0,811, din¢lik boyutunun giivenilirligi o=0,862, ustalik
boyutunun giivenilirligi ¢=0,809, is tatmini boyutunun giivenilirligi «=0,815 olarak
hesaplanmistir. Bu deger oOl¢egin yiiksek derecede glivenilir oldugu seklinde
yorumlanmaktadir. Cizelge 3.8. ve 3.9°da mesleki canlilik 6l¢egine iliskin giivenilirlik

analizi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 3.8. Mesleki canlilik 6l¢egi giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach’s Standartlastirilmis Maddelere Dayah

Alpha Cronbach’s Alpha Madde
Tutku 0,811 0,820 4
Dinglik 0,862 0,863 4
Ustalik 0,809 0,811 5
Is tatmini 0,815 0,821 4
Mesleki canlilik 0,909 0,909 17

Mesleki canlilik dlgeginin giivenilirlik analizi incelediginde Cronbach’s Alpha

katsayisinin 0,90 ile ¢ok giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3.9. Mesleki canlilik 6l¢eginin giivenilirlik sonuglarinin madde bazli incelemesi

Madde
Madde Madde Diizeltilmis silindiginde
silindiginde silindiginde madde Karesel elde edilecek
olgek olgek toplam Coklu Cronbach's
ortalamas1 _ varyansi korelasyonu Korelasyon Alpha degeri

Bir ¢alisan olarak misafirlerin
hayatlarinda farklilik olusturma 69,9463 80,740 ,720 ,644 ,899
konusunda tutku doluyum.

Bu isi yapmak i¢in bir gesit i¢sel

gorev agkina sahibim 69,8146 80,093 ,7133 ,639 ,899

Calistigim igyerinin misafirlere

nasil daha iyi hizmet verebilmesi

hakkinda diger insanlar ile 69,8537 80,859 ,719 ,613 ,899
konusurken kendimi enerjik

hissederim.

Is yasamimdaki deneyimlerim
zaman zaman beni derinden 70,3854 84,697 ,389 ,200 911
etkiler.

Caligma giinii boyunca enerji

69,9756 81,188 ,635 ,520 ,902
doluyum

Isime kars1 her giin sevk ve istek

69,7415 80,495 ,684 ,543 ,900
duyarim.

Isimin gerektirdigi her seyi bagarili
bir gekilde gerceklestirme 69,6122 80,331 ,713 575 ,899
konusunda enerjiye sahibim.

Is saatleri boyunca ¢alisma
arkadaglarim ve misafirlerle
etkilesim kurma konusunda aktif
ve enerjik biriyimdir.

69,5756 80,323 ;715 ,602 ,899
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Herhangi bir durum karsisinda
yapilmasi gerekenler hakkinda
giiclii sezgilere sahibim.

69,4390

85,763

,532

471

905

Onemli degisiklik girisimlerinde
basar1 saglama konusunda ¢aligma
arkadaslarimin destegini alirim.

69,5463

86,278

,504

,395

906

Isimin emek isteyen yoniine
ragmen is sorumluluklarim ile
nispeten kolay bir sekilde basa
cikarim.

69,6415

86,270

422

,334

908

Isimi verimli bir sekilde yerine
getirme konusunda gerekli bilgi ve
becerilere sahibim.

69,6024

86,177

493

426

906

Ne zaman liderlik yapmak ne
zaman takip etmek ve ne zaman
yoldan ¢ekilmek gerektigini
bilirim.

69,6780

86,732

427

,354

908

Isimden ¢ok memnunum.

69,5537

83,759

,593

,505

,903

Isim beni tatmin ediyor.

69,5537

84,561

,542

,450

,905

Calistigim sektorde kariyere
devam etmek beni tatmin ediyor.

69,5390

84,371

,556

,481

,904

Eger tekrar segme sansim olsaydi
yine ayni meslegi secerdim.

69,7902

83,472

478

373

907

Mesleki canlilik 6lgegine ait ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde

tiim ifadelerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.3.1.3. inovatif Is Davramsi Ol¢egi Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Inovatif is davranisi dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha 00,921 olarak hesaplanmstir. Inovatif is davranisi &lgeginin alt boyutlari
incelendiginde fikir tiretme boyutunun giivenilirligi 0=0,841, fikri gelistirme boyutunun
giivenilirligi 0=0,807, fikri gerceklestirme boyutunun giivenilirligi a=0,809 hesaplanmustir.
Bu deger 6lcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Cizelge

3.10. ve 3.11.’de inovatif is davranisi 6lgegine iliskin gilivenilirlik analizi sonuglarina yer

verilmistir.

Cizelge 3.10. Inovatif is davranisi1 dlgegi giivenilirlik analizi sonuglari

Cronbach’s  Standartlastirilmis Maddelere Dayah Madde
Alpha Cronbach’s Alpha
Fikir iiretme 0,841 0,842 3
Fikri gelistirme 0,807 0,808 3
Fikri gergeklestirme 0,810 0,810 3
Inovatif ig davranis 0,921 0,921 9

Inovatif is davranis1 6lgeginin giivenilirlik analizi incelediginde Cronbach’s Alpha

katsayisinin 0,92 ile ¢ok giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 3.11. Inovatif is davranis1 Olgeginin giivenilirlik sonuglarmin madde bazl

incelemesi
3 3 3 £
IS IS £ = T <
g _ 3 222 S KTR,
£% £ E&S OFf 2.5
$2E 82EL E32% 58 g2
SES TEc S%: £% ZEZSES
SF5 S5 AES ¥8 =T8O
Zor durumlar i¢in yeni fikirler diretirim. 35,3585 27,165 ,752 602 ,909
Yeni ¢alisma yontemlerini, tekniklerini ve 353171 27.625 732 591 911
araglarimi aragtiririm.
Sorunlar igin orijinal fikirler {iretirim. 35,5902 27,475 ,680  ,509 915
Yfil’llllk(;l fikirleri uygulamaya doniik destek 353488 27.665 753570 909
saglarim.
Yenilikgi fikirler i¢in onay alirim. 35,4415 28,071 ,666 472 915
On.emh.o.rganlzasyon .uyeflerml yenilik¢i 354854 27.942 726 540 911
fikirler i¢in heveslendiririm.
g?n}hlfql..ﬁ.klrlen kullanilabilir {iriinlere 352585 28314 699 504 913
onustururum.
Yemhkm fikirleri ¢alisma ortamina sistematik 353537 27.960 725 545 911
bir sekilde tanitirim.
Yenilikgi fikirlerin faydalarini degerlendiririm. 35,3634 28,027 ,733 559 911

Inovatif is davramis1 Olgegine ait ifadelerin giivenilirlik analizi sonuglart

incelendiginde tiim ifadelerin giivenilir oldugu tespit edilmistir.

3.3.2. Gegerlilik

Gegerlilik (validity), 6lgme aracinin, 6lgmeyi amacgladigi niteligi dogru 6lgebilme
derecesi olarak ifade edilmektedir (Ercan ve Kan, 2004; Hergiiner, 2010). Gegerlilik
katsayisi, 6lgegin kullanilis amacina yonelik belirlenen Olciitler ve Olgekten elde edilen
degerlerin iligki katsayisi olarak tanimlanmaktadir (Hergiiner, 2010). Gegerlilik belirleme
yontemlerinin hepsi bireyin testteki performansi ve bireyin o 6zellikle ilgili gézlemlenebilir
davraniglar1 arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Christensen, Johnson ve Turner, 2015).
Olgme araglarinin gegerlilik diizeylerini belirlemek igin gesitli yontemler kullanilmaktadir.
Bu yontemlerden biri olan yapi1 gecerliligi; 6l¢ekten elde edilen sonucun ve bu sonucun ne
ile baglantili oldugunun agiklanmasini saglamaktadir. Hazirlanan 6l¢ek maddelerinin

belirlenen 6zellikleri ne diizeyde 6l¢tiigii ile ilgilenmektedir (Akytliz, 2018).

Calismada yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davranisi 6l¢eklerinin yapi
gecerliklerinin test edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Faktor

analizi, bir grup degisken arasindaki iliskilere dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir
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bicimde sunulmasini saglayan ¢ok degiskenli bir analiz tiiriidiir. “Bu testten elde edilen
puanlar, testin Olctiigiinii varsaydigi seyi olgliyor mu?” soruna yanit aramaktadir (Nakip,
2006; Biiyiikoztiirk vd., 2010). Faktor analizinin amaci, veri setini kiiciilterek daha kolay
aciklanabilir hale getirmektir (Terzi, 2019). Faktor analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin en
az gozlenen degisken sayisinin bes kati olmasi gerekmektedir (Biiylikoztiirk, 2002). Bu

dogrultuda caligmanin 6rneklem biiyiikliigii 410 katilimer ile iyi kabul edilmektedir.

3.3.2.1. Yasam Doyumu, Mesleki Canhlik ve inovatif Is Davramsi Olceklerinin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testleri

Verilerin faktor analizine uygun olup olmadiginin tespiti i¢in Kaiser- Meyer- Olkin
(KMO) ve Barlett testi gerekli goriilmektedir. Kaiser- Meyer- Olkin (6rneklerim yeterliligi
oOlciitil) degerinin yiiksek olmasi, Olgekte bulunan her bir degiskenin diger degiskenler
tarafindan miikemmel bir bigimde tahmin edilebilecegi anlamina gelmektedir. Degerin sifira
yakin ya da sifir olmasi durumunda bu degerlere dayali olarak yorum yapilamamaktadir
(Biiytikoztiirk, 2012; Kaya, 2013). Degerin 0.50’den kii¢lik olmas1 durumunda faktor analizi
yapilamayacagi seklinde yorumlanmaktadir (Cokluk, Sekercioglu ve Bilyiikoztiirk, 2012).
Barlett testi (kiiresellik); degiskenler arasinda iligki olup olmadigint kismi korelasyonlar
temelinde incelemektedir. Bu test Ho’1 test etmektedir. Barlett’s testte sig <0.05 olmalidir.
0,5’in altindaysa Ho reddedilir bu da korelasyon matrisinin 6zdes bir matris olmadigi
anlamia gelmektedir (Kalayci, 2009). Cizelge 3.12°de dlgeklerin Kaiser-Meyer-Olkin ve
Bartlett testleri aktarilmistir.

Cizelge 3.12. Yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif ig davranisi 6lgeklerinin Kaiser-

Meyer-Olkin ve Bartlett testi sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Degeri ,857
Yasam Doyumu Yaklasik Ki-Kare 790,201
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 10
Anlamlilik Diizeyi (Sig) ,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Degeri ,935
. Yaklasik Ki-Kare 3344,326
Mesleki Canilk ok resellik Testi  Serbestlik Derecesi (dh 136
Anlamlilik Diizeyi (Sig) 0,000
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Degeri ,942
inovatif is Davranist Yaklagik Ki-Kare 2123241
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 36

Anlamlilik Diizeyi (Sig) 0,000
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Arastirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi yapilabilmesi adina uygun olup
olmadigina karar verilebilmesi i¢in yasam doyumu (KMO=0,857), mesleki canlilik
(KMO0=0,935) ve inovatif is davranisi (KMO=0,942) olceklerine ait hesaplanan Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6rneklemin faktorlesmeye yeterlilik degerlerinin tamaminin 0,50 nin
cok iistiinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonuglar1 incelendiginde

caligma i¢in uygun oldugu tespit edilmistir.

3.3.2.2. Yasam Doyumu, Mesleki Canhlik ve Inovatif Is Davramsi Olceklerinin
Normallik Testi

Normallik testleri istatistikte Onemli bir yere sahiptir c¢linkii istatistiksel
aragtirmalarda yapilan bir¢ok testin uygulanabilmesi i¢in dagilimin normal veya normale
yakin olmasi1 gerekir (Kalayci, 2009). Arastirma kapsaminda Ol¢egin her bir ifadesi
normallik testine tabi tutulmustur. Brown (2006) tarafindan belirtilen degerlere gore
skewness (¢arpiklik) -3 ile +3 kurtosis (basiklik) -10 ile +10 arasinda verilerin normal
dagilim gosterdigi ifade edilmektedir. Benzer bir sekilde Kline (2016), skewness (¢arpiklik)
-3 ile +3 kurtosis (basiklik) -10 ile +10 arasinda verilerin normal dagilim gosterdigini
belirtmistir. Bu dogrultuda dlgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve belirtilen
araliklarda oldugu tespit edilmistir. Olgeklerin normallik testi sonuglarina dair veriler

Cizelge 3.13, 3.14 ve 3.15’te gosterilmistir.

Cizelge 3.13. Yasam doyumu 6l¢ek maddelerinin normallik testi sonuglari

Olcek Maddesi Skewness Kurtosis
Yasamimdan memnunum. -1,313 -1,895
Yasamimda sahip olmak istedigim 6nemli seyleri elde ettim. -1,000 1,049
Yasamim pek ¢ok yoniiyle idealimi karsilamaktadir. -1,550 3,854
Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda hi¢bir seyi degistirmezdim. -1,297 1,392
Yagam kosullarim miikemmeldir. -1,441 1,577

Yasam doyumu oOlgeginin ifadelerine iliskin yapilan normallik testi sonucunda
carpiklik ve basiklik degerlerinin Brown (2006) tarafindan belirtilen degerler skewness
(carpiklik) -3 ile +3 kurtosis (basiklik) -10 ile +10 araliginda yer aldig1 ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
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Cizelge 3.14. Mesleki canlilik 6l¢cek maddelerinin normallik testi sonuglari

Olgek Maddesi Skewness Kurtosis
Bir ¢alisan olarak misafirlerin hayatlarinda farklilik olusturma
-1,434 2,297
konusunda tutku doluyum.
Bu isi yapmak i¢in bir ¢esit i¢sel gorev agkina sahibim. -1,757 3,242
Calistigim isyerinin misafirlere nasil daha iyi hizmet verebilmesi 1774 3.674
hakkinda diger insanlar ile konusurken kendimi enerjik hissederim. ’ ’
Is yasamimdaki deneyimlerim zaman zaman beni derinden etkiler. -,683 ,029
Caligma giinii boyunca enerji doluyum -1,146 1,028
Isime kars1 her giin sevk ve istek duyarim. -1,575 1,956
Isimin gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde gerceklestirme
. 7 -2,101 3,897
konusunda enerjiye sahibim.
Is saatleri boyunca ¢alisma arkadaslarim ve misafirlerle etkilesim kurma
. IS -2,245 4,487
konusunda aktif ve enerjik biriyimdir.
Herhangi bir durum karsisinda yapilmasi gerekenler hakkinda giiglii
. o -2,154 6,450
sezgilere sahibim.
Onemli degisiklik girisimlerinde basar1 saglama konusunda calisma
.. -1,649 2,849
arkadaslarimin destegini alirim.
Isimin emek isteyen ydniine ragmen is sorumluluklarim ile nispeten
. . -1,895 4,994
kolay bir sekilde basa ¢ikarim.
Isimi .verlmh b1r sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi ve 2,679 8.402
becerilere sahibim.
Ne zaman liderlik yapmak ne zaman takip etmek ve ne zaman yoldan
. RAE -1,492 2,742
cekilmek gerektigini bilirim.
Isimden ¢cok memnunum. -1,922 3,490
Isim beni tatmin ediyor. -1,936 3,621
Calistigim sektorde kariyere devam etmek beni tatmin ediyor. -2,195 5,090
Eger tekrar secme sansim olsaydi yine ayni meslegi secerdim. -1,740 2,647

Mesleki canlilik 6lgeginin ifadelerine iliskin yapilan

normallik testi sonucunda

carpiklik ve basiklik degerlerinin Brown (2006) tarafindan belirtilen degerler skewness

(carpiklik) -3 ile +3 kurtosis (basiklik) -10 ile +10 araliginda yer aldig1 ve verilerin normal

dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

Cizelge 3.15. Inovatif is davranis1 dlgeginin normallik testi sonuglar

Olcek Maddesi Skewness Kurtosis
Zor durumlar i¢in yeni fikirler diretirim. -,408 -1,304
Yeni ¢calisma yontemlerini, tekniklerini ve araglarini arastiririm. -,425 -1,134
Sorunlar i¢in orijinal fikirler {iretirim. -1,010 951
Yenilikei fikirleri uygulamaya doniik destek saglarim. -,799 -,093
Yenilikgi fikirler i¢in onay alirim. -,446 -,854
Onemli organizasyon iiyelerini yenilikgi fikirler i¢in heveslendiririm. -,541 -, 719
Yenilikgi fikirleri kullanilabilir @iriinlere doniistiiriiriim. -,325 -1,199
Yenilikgi fikirleri ¢alisma ortamina sistematik bir gsekilde tanitirim. -,218 -1,052
Yenilikgi fikirlerin faydalarini degerlendiririm. -,941 ,268

Inovatif is davranis1 6lgeginin ifadelerine iliskin yapilan normallik testi sonucunda

carpiklik ve basiklik degerlerinin Brown (2006) tarafindan belirtilen degerler skewness
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(carpiklik) -3 ile +3 kurtosis (basiklik) -10 ile +10 araliginda yer aldig1 ve verilerin normal
dagilim gosterdigi tespit edilmistir.

3.3.2.3. Faktor Analizi

Faktor analizi yalnizca degiskenleri, daha az sayidaki faktdre indirgeme islemi
degildir. Ayn1 zamanda gozlenen degiskenler arasindaki iliskilerle bir kuram olusturmak bir
kurami test etmek amaciyla da kullanilmaktadir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu baglamda
faktor analizinin Acimlayict ve dogrulayici faktér analizi olmak {tizere iki tiirii
bulunmaktadir (Thomson, 2004). Bir dlgme araci gelistirilirken 6lgiilen 6zelligin yapisina
ne kadar uygun ifade yazilmigsa analiz o kadar iyi olmaktadir. Agimlayici ve dogrulayici
faktor analizleri arasindaki temel farklilik, acimlayict faktor analizinde arastirmacinin
analize dahil ettigi yapinin dogasina iligkin var olan beklentisinin kesinlik icermemesidir.
Dogrulayict faktor analizinde ise aragtirmaci faktor sayisi ve faktorleri agiklayan ifadelerin
hangileri oldugu, faktorlerin iliskili olup olmadigi gibi bazi beklentilere sahip olmasi

gerekmektedir (Bilicioglu Giines, 2021).

Acimlayici faktor analizi, degiskenleri etkileyen faktorlerin sayisini kesfetmek ve
hangi ifadelerin bir araya geldigini analiz etmek amaciyla kullanilmaktadir. A¢imlayici
faktor analizinin temel hipotezi veri kiimesinde kesfedilecek ortak faktorlerin bulunmasi ve
yapiy1 aciklayacak en az sayida ortak faktorii tespit etmektedir (Siiriicii, Sesen, Maslak¢1 ve
Yeloglu, 2023). Ac¢imlayici faktdr analizi ile yeni olusturulmus ya da baska bir dilden
cevrilmis bir Olgegin degiskenlerini temsil eden ifadelerin altinda yatan faktdr yapisini
ortaya koymak amaclamaktadir. A¢imlayici faktor sonucu ¢gikan yapinin tekrar test edilmek
iizere dogrulayici faktor analizi yapilmasi gerekmektedir (Yaslioglu 2017). Calismada daha
once gelistirilmis ve kullanilmig Olgeklerin kullanilmasi sebebiyle dogrulayici faktor

analizinden yararlanilmistir.

Dogrulayict faktdr analizi, kullanilmis bir Olgegin giincel bir arastirmada
kullanildiginda orijinal faktdr yapisina uygun olup olmadigiin tespiti ve uyuyor ise ne
derece uygun oldugunu denetlemede kullanilmaktadir (Yaslhoglu, 2017). Olgegin dl¢tiigii
yapmin/modelin farkli 6rneklemlerde de iyi bir sekilde ¢alisip ¢alismadiginin dogrulanmasi
amaciyla dogrulayic1 faktor analizinden yararlanilmaktadir (Bilicioglu Giines, 2021).

Dogrulayict faktdr analizinde aragtirmaci hangi maddelerin bir araya gelerek faktor
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olusturdugunu bilmekte ve buna gdre analize baslamaktadir (Brown, 2015). Asagida yer
alan Sekil 3.1, Sekil 3.2., Sekil 3.3. ve Cizelge 3.16, Cizelge 3.17., Cizelge 3.18’de sirasiyla
yasam doyumu, mesleki canlilik ve inovatif is davranis1 6lgeklerine ait dogrulayici faktor

analizi sonuglarina yer verilmektedir.

el PP M1

e2 P M2

Yasam
Doyumu

e3 —> M3

4 —> M4

eSS —p MS

Sekil 3.1. Yasam doyumu 6l¢eginden elde edilen verilere iliskin dogrulayici faktor analiz
sonuclarina iligkin bulgular

5 maddeden olusan yasam doyumu o6lgegi icin yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda O6lgek maddeleri ile yasam doyumu arasindaki iligkilerin .66 ile .80 arasinda
oldugu belirlenmistir. Olgekte yer alan 5 maddeye iliskin yollarin tiimii istatistiksel olarak
.001 diizeyinde anlamlidir. Yasam doyumu 6lgeginin dogrulayici faktor analizine gore elde
edilen uyum indeksi degerleri Cizelge 3.16’da verilmistir.

Cizelge 3.16. Yasam doyumu dl¢egine iliskin DFA i¢in uyum indeksi degerleri

El);lelll(lsleri Miikemmel Uyum Degerleri Iyi Uyum Degerleri Deger Uyum Diizeyi

'X?/sd 0<X%sd<3 3<X?sd<5 2.47 Miikemmel Uyum
3CFI 95 <CFI<1.00 90<CFI<.95 .99 Miikemmel uyum
3IF1 .95<IFI<1.00 90 <TFI < .95 .99 Miikemmel uyum
3TLI .95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95 .98 Miikemmel uyum
3RFI .95 <RFI<1.00 90 <RFI<.95 .97 Miikemmel uyum
‘RMSEA 00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 .06 Miikemmel uyum
3GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95 .99 Miikemmel uyum
SNFI 95 <NFI <1.00 .90 < NFI <.95 .98 Miikemmel uyum
2AGFI 90 <AGFI<1.00 85 <AGFI<.90 .96 Miikemmel uyum
‘SRMR .00 <SRMR <.05 .05<SRMR <.10 .02 Miikemmel uyum

!(Kline, 2016), %(Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003), 3(Baumgartner & Homburg, 1996; Bentler, 1980; Bentler &
Bonett, 1980; Marsh, Hau, Artelt, Baumert & Peschar, 2006), “(Browne & Cudeck, 1993)

Cizelge 3.16. incelendiginde yasam doyumu Olceginin dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilen uyum indeksi degerlerine gére modelin miikemmel uyum degerlerine
(X?=12,394, sd=5, X? /sd= 2.47, CFI=.99, IFI=.99, TLI=.98, RMSEA=.08, GFI=.99,
NFI=.98, AGFI=.96, SRMR=.02) sahip oldugu sdylenebilir.
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Sekil 3.2. Mesleki canlilik 6lgeginden elde edilen verilere iligkin dogrulayici faktor analiz
sonuclarina iligkin bulgular

17 madde ve 4 alt boyuttan olusan mesleki canlilik 6l¢egi i¢in yapilan dogrulayict
faktor analizi sonucunda gizil degiskenler ile gozlenen degiskenler arasindaki iligkilerin .45
ile .84 arasinda iken Olcegin alt boyutlar1 ile mesleki canlilik arasinda .59 ile .97 arasinda
iliski oldugu tespit edilmistir. Olcekte yer alan 17 maddeye iliskin yollarin tiimii istatistiksel
olarak .001 diizeyinde anlamlidir. Mesleki canlilik dl¢eginin dogrulayici faktdr analizine

gore elde edilen uyum indeksi degerleri Cizelge 3.17°de verilmistir.
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Cizelge 3.17. Mesleki canlilik Olgegine iliskin DFA igin uyum indeksi degerleri

Uyum

indeksleri Miikemmel Uyum Degerleri iyi Uyum Degerleri Deger Uyum Diizeyi

X?/sd 0<X%sd<3 3<X¥sd<5 1.08 Miikemmel Uyum
CFI .95 <CFI<£1.00 90 <CFI< .95 997 Miikemmel uyum
1F1 .95 <TFI<1.00 90 <TF1<.95 997 Miikemmel uyum
TLI .95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95 .996 Miikemmel uyum
RFI .95 <RFI<1.00 90 <RFI<.95 956 Miikemmel uyum
NFI .95 <NFI<1.00 90 <NFI < .95 .963 Miikemmel uyum
RMSEA 00 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08 .015 Miikemmel uyum
GFI .95 <GFI<1.00 .90 < GFI< .95 967 Miikemmel uyum
AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90 955 Miikemmel uyum
SRMR .00 <SRMR <£.05 .05 <SRMR <.10 .033 Miikemmel uyum

Cizelge 3.17. incelendiginde mesleki canlilik dlgeginin dogrulayict faktdr analizi
sonucunda elde edilen uyum indeksi degerlerine gére modelin miikemmel uyum degerlerine
(X?=125,238, sd=115, X? /sd= 1.08, CFI=.997, IF1=.997, TLI=.996, RFI= .956, NF1=.963,
RMSEA=.015, GFI=.967, AGFI=.955, SRMR=.033) sahip oldugu sdylenebilir.

el0

el —p i
. .82 )
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e3 P i3
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ed —» 14
71 .99
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.78
€6 —p i6
e12
l 1.00
e7  ——p i7 74
. T7 heri
8 |—p is Fikri )
78 Gergeklestirme
e i9

Sekil 3.3. Inovatif is davranis1 Slgeginden elde edilen verilere iliskin dogrulayici faktor
analiz sonuglarina iliskin bulgular
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9 maddeden ve 3 faktdrden olusan inovatif is davranisi Olgegi igin yapilan
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda fikir tiretme alt boyutundaki maddeleri faktor
yiiklerinin .75 ile .83 arasinda; fikri gelistirme alt boyutundaki maddelerin faktor yiiklerinin
.71 ile .80 arasinda ve fikri gergeklestirme alt boyutundaki maddelerin faktor yiiklerinin ise
74 ile .78 oldugu belirlenmistir. Olcekte yer alan 9 maddeye iliskin yollarin tiimii
istatistiksel olarak .001 diizeyinde anlamlidir. inovatif is davranis1 dlgeginin dogrulayici

faktor analizine gore elde edilen uyum indeksi degerleri Cizelge 3.18.’de verilmistir.

Cizelge 3.18. Inovatif is davranis1 dlgegine iliskin DFA i¢in uyum indeksi degerleri

gl);lelll(lsleri Miikemmel Uyum Degerleri iyi Uyum Degerleri Deger Uyum Diizeyi

X%/sd 0<X?%sd<3 3<X?sd<5 1.632  Miikemmel Uyum
CFI 95 <CFI<1.00 .90 <CFI <.95 .993 Miikemmel uyum
IFI1 .95 <IFI<1.00 90 <IFI <.95 .993 Miikemmel uyum
TLI .95 <IFI<1.00 90 <IFI <.95 .989 Miikemmel uyum
RFI .95 <TFI<1.00 90 <IFI <.95 973 Miikemmel uyum
NFI .95 <TFI<1.00 90 <IFI <.95 982 Miikemmel uyum
RMSEA 00 <RMSEA < .05 .05 <RMSEA <.08 .039 Miikemmel uyum
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI< .95 980 Miikemmel uyum
AGFI 90 < AGFI<1.00 .85 <AGFI<.90 962 Miikemmel uyum
SRMR .00 <SRMR <£.05 .05 <SRMR <£.10 .012 Miikemmel uyum

Cizelge 3.18. incelendiginde inovatif i davranisi 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi
sonucunda elde edilen uyum indeksi degerlerine gére modelin miikemmel uyum degerlerine
(X?2=39,161, sd=24, X? /sd= 1.632, CFI=.993, IFI=.993, TLI=.989, RFI= .973, NFI=.982,
RMSEA=.039, GFI=.980, AGFI=.962, SRMR=.012) sahip oldugu sdylenebilir.

3.4. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlara Yonelik Bulgular

Korelasyon analizi, iki degisken arasindaki dogrusal iliskinin yoniinii ve giiclini
belirlemek i¢in yapilmaktadir. Korelasyon katsayist “r” ile gosterilmekte ve -1 ile +1
arasinda deger almaktadir. Korelasyon katsayis1 +1’°e yaklasmasi pozitif yonlii dogrusal bir
iliski oldugu gdstermektedir (Siiriicii vd., 2023). Korelasyon analizi degiskenler arasindaki
iliskinin derecesini gostermektedir (Karagdz, 2017). Korelasyon katsayisinin aldigi

degerler,

e 0,00 ile 0,25 arasinda ise ¢ok diisiik diizeyde iliski,
e 0,26 ile 0,49 arasinda ise zay1f diizeyde iliski,

e 0,50 1le 0,69 arasinda ise orta diizeyde iliski,

e 0,70 ile 0,89 arasinda ise yiiksek diizeyde iliski,
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e 0,90 ile 1,00 arasinda ise ¢ok yiiksek diizeyde iligkinin varlig1 kabul edilmektedir

(Kalayci, 2009).

3.4.1. Yasam doyumu ve Inovatif Is Davramisi Arasindaki Korelasyonlara Iliskin

Bulgular

Yagsam doyumu ve inovatif is davranisi arasindaki iliski korelasyon analizi ile

arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 3.19.’da 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.19. Yasam doyumu ve inovatif i davranist arasindaki korelasyonlar

[0}
z o g © E
z3  EE 2 = =3
s 23 2 3 =
= S
r 1,000
Yasam doyumu p .
N 410
Inovatif ig r »31 1,000
davranist P 000 :
N 410 410
s r ,504" ,905* 1,000
g Fikir Uretme p ,000 ,000 )
o N 410 410 410
r ,519™ 917" ,726™ 1,000
Fikir Gelistirme p ,000 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410
Fiki r ,485™ ,918™ ,734™ 795 1,000
ikir
Geroeklegtirme P ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410 410

**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed).

Cizelge 3.19. incelendiginde yasam doyumu ve inovatif is davranis1 arasinda

(r=,551) orta diizeyde bir iligski, yasam doyumu ve inovatif is davranisinin alt boyutu olan

fikir liretme arasinda (r=,504) orta diizey bir iliski, fikir gelistirme ile (r=519) orta diizey bir

iliski ve son olarak fikir ger¢eklestirme arasinda (r=,485) zayif diizeyde bir iliski oldugu

tespit edilmistir. Bu durum yasam doyumunun yiikselmesi ile inovatif is davranisinin

yiikselecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Bu dogrultuda “Hi: Yasam doyumu ve inovatif is davraniginin alt boyutlar1 arasinda

anlamli bir iligki vardir”, “Hia: Yasam doyumu ve fikir iiretme arasinda anlamli bir iligki

vardir.”, “Hip: Yasam doyumu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iligki vardir.” ve “Hie:

Yasam doyumu ve fikri gerceklestirme arasinda anlamli bir iliski vardir.” hipotezleri kabul

edilmistir.
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3.4.2. Mesleki Canhlik ve Inovatif Is Davramisi Arasindaki Korelasyonlara fliskin
Bulgular

Mesleki canlilik ve inovatif is davranisi arasindaki iligki korelasyon analizi ile

arastirilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular Cizelge 3.20°de 6zetlenmektedir.

Cizelge 3.20. Mesleki canlilik ve inovatif is davranigi1 arasindaki korelasyonlar

é ] I
< E T & R &
= = A ) =z £ = = e}
Mesleki Canlilik r 1,000
p -
N 410
Tutku r ,860™ 1,000
p ,000 .
N 410 410
Dinglik r 8777 7727 1,000
p ,000 ,000 .
N 410 410 410
Ustalik r 708" 436 469 1,000
p ,000 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410
o Is Tatmini ro 7487 5117 522" 387" 1,000
% p ,000 ,000 ,000 ,000 .
S N 410 410 410 410 410
Inovatif Is ro 758" L6877 700,601 4217 1,000
davranist p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410 410 410
Fikir Uretme r 745" 666" 676" 602" 426" 905 1,000
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410 410 410 410
Fikir Gelistirme  r ,668" 612" 618 521 371 917 ,726™ 1,000
p ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410 410 410 410 410
Fikri r L6577 599 619 519 351 918" 734™ 795 1,000
Gergeklestirme

p ,000 ,000 ,000 ,000 ,0001 ,000 ,000 ,000 .
N 410 410 410 410 410 410 410 410 410
**_Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli (2-tailed).

Cizelge 3.20. incelendiginde, mesleki canlilik ve inovatif is davranigi arasindaki
(r=,758) yiiksek diizeyde iliski, mesleki canliligin alt boyutlarindan tutku ile inovatif is
davranis1 arasinda (r=,687) orta diizey bir iliski, dinglik ile inovatif ig davranisi arasinda
(r=,700) yiiksek diizeyde iligki, ustalik ve inovatif is davranigi arasinda (r=,601) orta
diizeyde bir iliski, is tatmini ve inovatif is davranisi arasinda (r=,421) zayif diizeyde bir iligki

tespit edilmistir. Mesleki canlilik ile inovatif is davranisinin alt boyutlarindan fikir liretme
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arasinda (r=,745) yiiksek diizeyde bir iligski, mesleki canlilik ve fikir gelistirme arasinda
(r=,668) orta diizeyde bir iliski, fikri gerceklestirme arasinda (r=,657) orta diizey bir iligki
bulunmaktadir. Bununla birlikte mesleki canliligin alt boyutlarindan olan tutku ile fikir
iiretme arasinda (r=,666) orta diizeyde bir iliski, fikir gelistirme arasinda (r=,612) orta diizey
bir iligki ve fikri gerceklestirme arasinda (r=,599) orta diizey bir iligki tespit edilmistir.
Mesleki canliligin ikinci alt boyutu olan dinglik ve fikir liretme arasinda (r=,676) orta diizey
bir iliski, fikir gelistirme arasinda (r=,618) orta diizey bir iliski ve fikri gerceklestirme
arasinda (r=,619) orta diizey bir iligki bulunmaktadir. Mesleki canliligin bir diger boyutu
olan ustalik ve fikir liretme arasinda (r=,602) orta diizey bir iliski, fikir gelistirme arasinda
(r=,521) orta diizey bir iliski ve fikri ger¢eklestirme arasinda (r=,519) arasinda orta diizey
bir iligki tespit edilmistir. Son boyut olan is tatmini ile fikir iiretme arasinda (r=,426) zay1f
diizeyde iliski, fikir gelistirme arasinda (r=,371) zayif diizeyde bir iliski ve fikri
gerceklestirme arasinda (r=, 351) zayif diizeyde bir iliski saptanmistir. Bu durum, as¢ilarin
mesleklerinde hissettikleri tutku, ustalik, din¢lik ve is tatmini ile inovatif is davraniglarinin

desteklenecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Bu dogrultuda, “Haz: Mesleki canliligin alt boyutlar ile inovatif is davraniginin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hza: Tutku boyutu ve fikir iiretme arasinda
anlamli bir iliski vardir.”, “Hap: Tutku boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlamli bir iligki
vardir.”, “Hac: Tutku boyutu ve fikir gergeklestirme arasinda anlamli bir iligki vardir.”, “Haq:
Dinglik boyutu ve fikir iiretme arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hz.: Dinglik boyutu ve
fikir gelistirme arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hzs Dinglik boyutu ve fikri
gerceklestirme arasinda anlamli bir iliski vardir.”, “Hag: Ustalik boyutu ve fikir iiretme
arasinda anlamli bir iligki vardir.”, “Hzn: Ustalik boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlaml
bir iligski vardir.”, “Ha,: Ustalik boyutu ve fikri ger¢eklestirme arasinda anlamli bir iligki
vardir.”, “Ha: Is tatmini boyutu ve fikir iiretme arasinda anlaml bir iliski vardir.”, “Hy;: Is
tatmini boyutu ve fikir gelistirme arasinda anlaml bir iliski vardir.” ve “Hak: Is tatmini
boyutu ve fikri gerceklestirme arasinda anlamli bir iligki vardir.” hipotezleri kabul

edilmistir.
3.5. Degiskenler Arasindaki Regresyonel Iliskilere Yonelik Bulgular

Regresyon analizi, bir ya da daha fazla bagimsiz degiskenin degerlerine dayanarak

bagimli degiskenin ortalama degerini tahmin etmektedir (Karagoz, 2017). Bagimsiz
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degiskenin bagiml degisken iizerindeki etkisini bir denklem seklinde ifade etmektedir.
Tahmin edilmesi gereken bagimli degisken “y” ile gdsterilmektedir. Bagimli degiskenin (y)
degerini tahmin etmek i¢in degeri verilen degiskene bagimsiz degisken denilmekte ve “x”
ile gosterilmektedir (Stirticii vd., 2023). Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkisinin ve yoOniiniin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon analizinde etki, beta “B”
katsayisi ile gosterilmektedir. B katsayisinin yiiksek olmasi bagimsiz degiskenin bagiml
degisken iizerindeki etkisinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. 3 nin isaret yoniiniin eksi

olmasi etkilesimin zit yonlii oldugu gostermektedir (Kozak, 2014).

3.5.1. Yasam Doyumu ve Inovatif I Davramsi Arasindaki Regresyonel liskiye
Yonelik Bulgular

Katilimeilarin yasam doyumu puanlarinin fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikri
gerceklestirme puanlarini yordama diizeyini test etmek i¢in basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz Oncesinde normallik, u¢ degerlerden armiklik, dogrusallik, artik
degerlerin normalligi ve artik degerlerin varyanslarinin esitligi varsayimlar1 kontrol edilmis
ve varsayimlarin  karsilandigi  tespit edilmistir. Varsaymmlarin  karsilandiginin
belirlenmesinin ardindan yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Cizelge 3.21.

Cizelge 3.22. ve Cizelge 3.23.”de verilmistir.

Cizelge 3.21. Fikir liretme puanlarina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Yordayici

Degisken B SH t B P
Sabit 2.208 0.1881 11.7 <.001
Yasam doyumu 0.562 0.0476 11.8 0.504 <.001

R=0.504 R=0.254 F=139 p<0.05

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ascilarin yasam doyumlarimin
fikir iretme puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi (R = 0.504 F (1, 408) = 139, p <0.001) ve
katilimcilarin fikir tiretme puanlarindaki varyansin yaklasik %25’ini agikladig1 gorilmistiir.
Katilimeilarin yagam doyumlarindan puanlarindan hareketle fikir iiretme puanlariin

yordanmas1 amaciyla asagidaki regresyon esitligi kullanilabilir:

Fikir Uretme Puan1 = 2.208+ (0.562 x yasam doyumu puant)
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Cizelge 3.22. Fikir gelistirme puanlarina iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonuglari

Yordayici

Degisken B SH ¢ B P
Sabit 2.322 0.1711 13.6 <.001
Yasam doyumu 0.532 0.0433 12.3 0.519 <.001

R=0.519 R=0.269 F=150 p<0.05

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda ascilarin yasam doyumlarimin
fikir gelistirme puanlarin1 anlamli diizeyde yordadigi (R =0.519 F (1, 408) = 150, p <0.01) ve
katilmcilarin ~ fikir iiretme puanlarindaki varyansin yaklasik %26’sim1  agikladig:
goriilmiistiir. Katilimceilarin yagsam doyumlarindan puanlarindan hareketle fikir gelistirme

puanlariin yordanmasi amaciyla agagidaki regresyon esitligi kullanilabilir:
Fikir Gelistirme Puan1 = 2.322+ (0.532 x yasam doyumu puant)

Cizelge 3.23. Fikri gergeklestirme puanlarina iliskin basit dogrusal regresyon analizi

sonuglari
Yordayici
Degisken B SH t B P
Sabit 2.624 0.1691 15.5 <.001
Yasam doyumu  0.480 0.0428 11.2 0.485 <.001

R=0.485 R*=0.235 F=125 p<0.05

Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonucunda asgilarin yasam doyumlarinin
fikri gergeklestirme puanlarini anlamli diizeyde yordadigi (R = 0.485 F (1,408)= 125, p <0.01)
ve katilimcilarin fikri gerceklestirme puanlarindaki varyansin yaklasik %23’ tinti agikladig:
goriilmiistiir. Katilimcilarin yasam doyumlarindan puanlarindan hareketle fikir tiretme

puanlariin yordanmasi amaciyla agagidaki regresyon esitligi kullanilabilir:
Fikri Gergeklestirme Puani = 2.624+ (0.480 x yasam doyumu puani)

Yasam doyumu ve inovatif is davranisi ile alt boyutlar1 arasinda yapilan regresyon
analizi sonucunda yasam doyumunun inovatif is davranisi lizerinde olumlu etkisinin oldugu

bulgulanmstir.

Bu dogrultuda; “Hs: Yasam doyumunun inovatif is davranisinin alt boyutlari

tizerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hsa: Yasam doyumunun fikir tiretme iizerinde etkisi
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vardir.”, “Hsp: Yasam doyumunun fikir gelistirme {izerinde etkisi vardir.” ve “Hsc: Yasam

doyumunun fikri gerceklestirme {izerine etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmektedir.

3.5.2. Mesleki Canhlik ve inovatif Is Davramsi Arasindaki Regresyonel liskiye
Yonelik Bulgular

Tutku, dinglik, ustalik ve is tatmini degiskenlerinin (predictors) asg¢ilarin fikir
iiretme, fikir gelistirme ve fikri gergeklestirme puanlarini (outcome) yordama diizeyini test
etmek icin ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz 6ncesinde normallik, u¢
degerlerden armmiklik, dogrusallik, artik degerlerin normalligi ve artik degerlerin
varyanslarinin esitligi ile ¢oklu baglantililik varsayimlar1 kontrol edilmis ve varsayimlarin
karsilandig1 tespit edilmistir. Son olarak yordayici degiskenler arasindaki iliskinin
(tutku=2,60, dinglik=2.71, ustalik=1.34 ve is tatmini=1.47) 10’dan kii¢iik (VIF<10) olmas1
ve Tolerance degerlerinin, (tutku=0.385, dinglik=0.368, ustalik=0.745 ve is tatmini=0.679)
0.2’den biiyiik olmast ¢oklu baglanti sorununun olmadigmi kanitlamigtir. Varsayimlarin
karsilandiginin belirlenmesinin ardindan yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Cizelge 3.24., Cizelge 3.25. ve Cizelge 3.26.’da verilmistir.

Cizelge 3.24. Fikir liretme puanlarina gore ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Yordayici

Degiskenler B SH B t P
Sabita -0.00257 0.2109 -0.0122 0.990
Tutku 0.29490 0.0506 0.2967 58.258 <.001
Dinglik 0.27558 0.0489 0.2935 56.378 <.001
Ustalik 0.45428 0.0491 0.3390 92.614 <.001
Is tatmini -0.01105 0.0416 -0.0102 -0.2658 0.790

R=0.772 R’=0.592 F=149 p<0.05

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda modeldeki yordayici
degiskenlerin birlikte ascilarin fikir iiretme puanlarini anlamh diizeyde yordadiklar
(R=0.772, F (4,405)= 149, p <.001) ve as¢ilarin fikir iiretme puanlarindaki varyansin %59’unu
acikladiklar1 goriilmustiir. Her bir degiskene ait regresyon katsayilarinin anlamlilig
incelendiginde, 6nem sirasina gore ustalik (3=0.3390, p<0.001), tutku (f =0.2967, p<0.001)
ve dinglik (f =0.2937, p<0.001) puanlarinin as¢ilarin fikir tiretmeleri tizerinde anlamli bir

yordayict oldugu fakat ig tatmini (f =-0.0102, p<0.790) puanmin anlaml bir yordayict
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olmadig tespit edilmistir. Aragtirmaya dahil edilen yordayici degiskenlerden as¢ilarin fikir

iiretme puanlarinin yordanmasi amaciyla asagidaki regresyon esitligi kullanilabilir:

Fikir Uretme Puan1 =-0.00257+ (0.29x Tutku) + (0.27x Dinglik) + (0.45x Ustalik)- (0.01x
Is Tatmini)

Mesleki canlilik ve alt boyutlari ile inovatif is davranist ve alt boyutu olan fikir
iiretme arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda mesleklerinde tutku, dinglik, ustalik
hisseden asgcilarin inovatif is davraniglar1 ve alt boyutu olan fikir tiretme diizeylerinin olumlu
etkilendigi yorumu yapilmaktadir. Fakat mesleki canliligin alt boyutu olan i tatminin

inovatif i davranisinda ve fikir {iretme tizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir.

Bu dogrultuda; “Hs: Mesleki canliligin alt boyutlarinin inovatif is davraniginin alt
boyutlar1 tizerinde anlaml bir etkisi vardir.”, “Hga: Tutku boyutunun fikir iiretme {izerine
etkisi vardir.”, “Haq: Dinglik boyutunun fikir liretme iizerine etkisi vardir.”, “Hag: Ustalik
boyutunun fikir iiretme iizerine etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. “Ha;: s tatmini

boyutunun fikir tiretme iizerine etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.25. Fikir gelistirme puanlarina gore ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Yordayici

Degiskenler B SH B t P
Sabita 0.8691 0.2192 3.966 <.001
Tutku 0.2672 0.0526 0.2926 5.081 <.001

Dinglik 0.2420 0.0508 0.2804 4.765 <.001
Ustalik 0.3372 0.0510 0.2738 6.617 <.001
Is tatmini -0.0311 0.0432 -0.0312 -0.721 0.472

R=0.695 R=0.478 F=94.8 p<0.05

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda modeldeki yordayici
degiskenlerin birlikte ascilarin fikir gelistirme puanlarini anlaml diizeyde yordadiklari
(R=0.695, F (4, 405) = 94.8, p <.001) ve as¢ilarin fikir gelistirme puanlarindaki varyansin
%A47’sini  acikladiklar1 goriilmiistiir. Her bir degiskene ait regresyon katsayilariin
anlamlilig1 incelendiginde, 6nem sirasina gore tutku ($=0.2926, p<0.001), dinglik (B
=0.2834, p<0.001) ve ustalik (B =0.2738, p<0.001) puanlarinin as¢ilarin fikir gelistirmeleri
tizerinde anlamli bir yordayici oldugu fakat is tatmini (B =-0.0312, p<0.472) puaninin

anlamli bir yordayici olmadigi tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen yordayici
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degiskenlerden ascilarin fikir gelistirme puanlarinin yordanmasi amaciyla asagidaki

regresyon esitligi kullanilabilir:

Fikir Gelistirme Puani1 =0.8691+ (0.26x Tutku) + (0.24x Dinglik) + (0.33x Ustalik)-
(0.03x Is Tatmini)

Mesleki canlilik ve alt boyutlari ile inovatif is davranist ve alt boyutu olan fikir
gelistirme arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda mesleklerinde tutku, dinglik, ustalik
hisseden ascilarin inovatif is davraniglart ve alt boyutu olan fikir gelistirme diizeylerinin
olumlu etkilendigi yorumu yapilmaktadir. Fakat mesleki canlilifin alt boyutu olan is
tatminin inovatif is davranisinda ve fikir gelistirme ilizerinde herhangi bir etkisi tespit

edilememistir.

Bu dogrultuda; “Hs: Mesleki canliligin alt boyutlarinin inovatif is davraniginin alt
boyutlari izerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hap: Tutku boyutunun fikir gelistirme {izerine
etkisi vardir.”, “Hge: Dinglik boyutunun fikir gelistirme lizerine etkisi vardir.”, “Han: Ustalik
boyutunun fikir gelistirme iizerine etkisi vardir.” hipotezleri kabul edilmistir. “Hy;: Is

tatmini boyutunun fikir gelistirme {lizerine etkisi vardir.” hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 3.26. Fikri gerceklestirme puanlarina gore ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Yordayici

Degiskenler B SH B ¢ P
Sabita 11.535 0.2130 May.42 <.001
Tutku 0.2325 0.0511 0.2635 Nis.55 <.001

Dinglik 0.2623 0.0493 0.3147 May.32 <.001
Ustalik 0.3301 0.0495 0.2775 Haz.67 <.001
Is tatmini -0.0533 0.0420 -0.0554 -1.27 0.205

R=0.691 R*=0472 F=924 p<0.05

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda modeldeki yordayici
degiskenlerin birlikte ag¢ilarin fikri ger¢eklestirme puanlarin1 anlamli diizeyde yordadiklari
(R=0.691, F 4,405y = 92.4, p <.001) ve as¢ilarin fikri gergeklestirme puanlarindaki varyansin
%A47’sini  acikladiklar1 goriilmiistiir. Her bir degiskene ait regresyon katsayilariin
anlamlilig1 incelendiginde, dnem sirasina gore dinglik (f=0.3147, p<0.001), ustalik (B
=0.2775, p<0.001) ve tutku (B =0.2635, p<0.001) puanlarinin ag¢ilarin fikri
gerceklestirmeleri lizerinde anlamli bir yordayici oldugu fakat is tatmini (B =-0.0554,

p<0.205) puaninin anlamli bir yordayici olmadig: tespit edilmistir. Arastirmaya dahil edilen
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yordayict degiskenlerden asc¢ilarin fikri gergeklestirme puanlarinin yordanmasi amaciyla

asagidaki regresyon esitligi kullanilabilir:

Fikri Gergeklestirme Puani =1.1535+ (0.23x Tutku) + (0.26x Dinglik) + (0.33x
Ustalik)- (0.05x Is Tatmini)

Mesleki canlilik ve alt boyutlar: ile inovatif is davranisi ve alt boyutu olan fikri
gerceklestirme arasinda yapilan regresyon analizi sonucunda mesleklerinde tutku, dinglik,
ustalik hisseden aggilarin inovatif is davranislar1 ve alt boyutu olan fikri gerceklestirme
diizeylerinin olumlu etkilendigi yorumu yapilmaktadir. Fakat mesleki canliligin alt boyutu
olan is tatminin inovatif is davranisinda ve fikri gerceklestirme iizerinde herhangi bir etkisi

tespit edilememistir.

Bu dogrultuda; “Hs: Mesleki canliligin alt boyutlarinin inovatif is davraniginin alt
boyutlar {izerinde anlamli bir etkisi vardir.”, “Hase: Tutku boyutunun fikri gerceklestirme
iizerine etkisi vardir.”, “Has: Dinglik boyutunun fikri gerceklestirme iizerine etkisi vardir.”
ve “Ha: Ustalik boyutunun fikri gergeklestirme {izerine etkisi vardir.” hipotezleri kabul
edilmistir. “H4k: Is tatmini boyutunun fikri gerceklestirme iizerine etkisi vardir.” hipotezi

reddedilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Glinitimiiz kosullarinda isletmelerin basarili olabilmeleri ¢alisanlarina verdikleri
deger ile Olcgliilmektedir. Bu deger calisanlarin niteliklerinin artirllmasi ydniinde
gerceklesmektedir. Fakat nitelikli ¢alisanlarin, bireysel hayatlarinin ve meslege yonelik
algilarinin goz ardi edildigi saptanmaktadir. Yetenekleri, psikolojisi ve fizyolojisi ile bir
biitiin olarak insan, kendini ortaya koyma noktasinda ¢ok fazla degiskenden etkilenmektedir.
Teknolojinin bu denli hayatimiza girdigi siiregte ¢alisanlarin halen insani duygular tasidigi
unutulmamalidir. Turizm sektorii ¢alisma kosullari sebebiyle pek ¢ok sektor igerisinde zorlu
kabul edilmektedir. Bununla birlikte devamli kendini gelistirme gerekliligi bulunmaktadir.
Turizm sektoriinde yer alan ag¢ilarin yaraticiligi bu noktada 6nemli goriilmektedir. Kendini
gelistirme isletmelere rekabet avantaji saglarken, ascilar icin de kendini gergeklestirme,
bireysel hedeflere ulagsma ve sektorde var olma giidiilerini harekete gecirmektedir. Ascilar;
bilimin 1s181nda, mutfak sanatg¢ilar1 olarak degerlendirilmektedir. Sanat¢ilarin olumlu veya
olumsuz duygularinin eserlerine yansidigi bilinmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada, as¢ilarin
yasam doyumlar1 ve mesleki canliliklarinin inovatif is davranigina etkisinin tespit edilmesi
amaclanmistir. Calisma kapsaminda Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan 410 asgiya anket uygulanarak, yasam doyumu ve mesleki canlili§in

inovatif i davranisi ile olan iliskisi ve inovatif is davranisi iizerindeki etkisi aragtirilmastir.

Caligmaya katilan 410 as¢mnin yasam doyumu Olgegine verdigi yanitlar
incelendiginde genel olarak yasam doyumlarinin iyi seviyede oldugu saptanmistir. Benzer
bir sekilde, Toker ve Kalip¢1 (2023), otel calisanlarinin yasam doyumunun ortalamanin
iizerinde oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda Cirpan, Vardarlier ve Kogak (2019),
islerinde kendini gelistiren ¢alisanlarin yiiksek yasam doyumuna sahip oldugunu ifade
etmislerdir. Calismaya katilan ag¢ilarin yasam doyumu ve mesleki canlilik 6lgeklerindeki
yiiksek ortalamalari bu bulgu ile drtiismektedir. Ozavel, Ozkan ve Kog (2022), dzel sektdrde
is yogunlugunun fazla olmasi ve bos zaman yetersizligi gibi sebeplerle ¢alisanlarin yasam
doyumu diizeylerinin olumsuz etkilendigini belirtmektedir. Bu farkliligin sebebi ¢alismada
ele alinan evrenin mutfak sanatcilar1 olarak goriilen ascilar olmasi olarak ifade edilebilir.
Ascilar yogun ve stresli ¢alisma sartlarina ragmen diger 6zel sektor alanlarina gore nispeten

daha keyifli bir ¢aligma ortamini paylasmaktadir. Bu durum hem ¢alisip hem de kendilerini
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devamli gelistirebildikleri bir laboratuvar ortami gibi diisiiniilebilir. Yasam doyumu
Olgegine ait ifadelerden en yiiksek ortalamaya sahip ifade “Yasamimdan memnunum” ve en
diisiik ortalamaya sahip ifade “Yasam kosullarim miikemmeldir” olarak tespit edilmistir.
Dolayisiyla yasam kosullarinin  beklenen diizeyde olmamasinin aggilarin  yasam
memnuniyeti diizeylerinde degisiklik yaratmadigi sonucu ortaya konulmustur. Bu durumun
mesleki egitimin temelini olusturan ahilik sistemi ile iliskili oldugu diistiniilmektedir. Ahilik
ilkelerinde yer alan “Aza kanaat etme” (Caliskan ve Ikiz, 1993) fikri ile ascilarm sahip

olduklar1 kosullar ile memnun bir hayat siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Asgilarin mesleki canlilik Slgegine verdikleri yanitlar incelendiginde mesleki
canliliklarinin yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Yagsam doyumu yliksek calisanlarin
mesleki canliliklarinin da yiiksek oldugunu ortaya koyan caligmalar (Baruch, Grimland ve
Vigoda-Gadot, 2014; Diener ve Fujita, 2005) bu bulguyu desteklemektedir. Benzer bir
sekilde Ding¢ vd. (2019), turizm c¢alisanlarinin mesleki canlilik hissederek fark yaratma
tutkusu ile iglerini ger¢eklestirdiklerini ve zihinsel, fiziksel, duygusal caba gosterdiklerini
belirtmislerdir. Bununla birlikte en yiliksek ortalamaya sahip alt boyutun ustalik ve en ytliksek
ortalamaya sahip ifadenin “Isimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi
ve becerilere sahibim” olmasi ¢aligmaya katilan asc¢ilarin mesleki bilgi, beceri ve ustalik
diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica en diisiik ortalamaya sahip boyut
tutku ve en diisiik ortalamaya sahip ifade “Is yasamimdaki deneyimlerim zaman zaman beni
derinden etkiler” olarak tespit edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan ascilarin is
ortaminda yasanan gelismeleri bireysel hayatlarina daha az tasidiklari seklinde
yorumlanabilmektedir. Genel degerlendirme yapildiginda yiiksek ortalamaya sahip olarak

kabul edilen bu ifadeler diger ifade ve boyutlar nezdinde diisiik olarak yorumlanmaktadir.

Ascilarin inovatif is davranisi 6lgegine verdikleri yanitlar incelendiginde inovatif is
davranis1 diizeylerinin yliksek oldugu saptanmistir. Ascilik, dogasi geregi yaratici diisiince
ve inovatif ig davranisi etrafinda sekillenmektedir. Basarili bir ascilik kariyeri, yogun stres
yasanan donemleri de beraberinde getirmektedir. Trivedi ve Pattusamy (2022), calisanlara
baski yapilmasinin inovatif i davranislari {izerinde olumlu etki yarattigini belirtmektedir.
Dolayisiyla stresli calisma ortaminda calisan ascilarin karsilastigi baskilar ile yiiksek
inovatif is davramisina sahip olduklar1 diisiiniilmektedir. Inovatif is davranis1 dlgegindeki

en yliksek ortalamaya sahip ifade “Yenilikgi fikirleri kullanilabilir {iriinlere doniigtiirtiriim”
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ve en yiiksek ortalamaya sahip boyut fikri ger¢eklestirme olarak tespit edilmistir. Bu durum
ascilarin yenilik¢i fikirleri uygulama noktasinda istekli olduklarini gostermektedir. Bununla
birlikte en diisiik ortalamaya sahip ifade “Sorunlar i¢in orijinal fikirler {iretirim” olarak
saptanmistir. Yenilik¢i is davraniginin en 6nemli basamagi olarak goriilen fikir iiretme
noktasinda ascilarin c¢alisma kosullar1 sebebiyle yeni fikirlere odaklanamadiklar
diistiniilmektedir. Bununla birlikte en diisiik ortalamaya sahip boyutun fikir gelistirme
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla ascilarin kendilerine ait fikirleri iiretip gelistirmekten

ziyade bagkalarina ait fikirlere adapte olmalarinin daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.

Calismada korelasyon hipotezlerinin sonuglar1 incelendiginde, asc¢ilarin yasam
doyumlar1 ve inovatif is davranisi ile alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Bu durum asgilarin yasam doyumlar1 yiikseldik¢e inovatif is davranisi
diizeylerinin de yiikselecegi seklinde yorumlanmaktadir. Benzer bir sekilde Baruch,
Grimland ve Vigoda-Gadot (2014), yasam doyumu ve inovatif is davranisi arasinda pozitif
anlamli bir iligki oldugunu belirmektedir. Ayni sekilde Baltas (2002), is yasaminda etkin
rol almak ve farkliliklar yaratmanin doyum hissini artirdigin1 ifade etmektedir. Bouzari ve
Kartepe (2020), yiliksek yasam doyumuna sahip olmanin yaraticilifi destekledigini
belirtmektedir. Hegarty (2014)’e gore, yaratici diisiince sikintili anlarda gelismektedir. Bu
noktada caligmanin farklilagsmasi ascilifin bireysellikten ziyade bir ekip ortaminda icra
edilmesi ile agiklanabilir. Hegarty (2014), kisinin bireysel yaraticiligina odaklanirken, bu
caligmada is ortaminda gerceklesen inovatif is davranist ele alinmistir. Dolayisiyla yasam
doyumunun toplu ¢aligmay1 gerektiren ascilik mesleginde sosyallesme, bir araya gelme ve

bag kurma gibi sebeplerle inovatif is davranisini olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir.

Mesleki canlilik ile mesleki canliligin alt boyutlar1 ve inovatif is davranisi ile inovatif
is davraniginin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler tespit edilmistir. Fakat
mesleki canliligin alt boyutu olan is tatmini boyutunun zayif bir iligskiye sahip oldugunu
belirtmek gerekmektedir. Bu durum ascilarin mesleki canliliklari, tutkulari, ustaliklari,
dinclikleri ve is tatminleri ylikseldik¢e inovatif is davranigi diizeylerinin ylikselecegi
seklinde yorumlanmaktadir. Kark ve Carmeli (2009), yliksek mesleki canliliga sahip
bireylerin yiiksek diizeyde yaraticiliga sahip olduklarini belirtmektedir. Ayni sekilde
Carmeli ve Spreitzer (2009), mesleki canlilik ve inovatif i davranisi arasindaki olumlu

iligkiyi ortaya koymaktadir. Bennet (2005), isinde tutku hisseden calisanlarin yenilik¢i
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diisiinceye katki sagladigini ifade etmektedir. Benzer bir bigimde Jovari (2023), dinglik
hisseden ¢alisanlarin orgiitiin amag ve hedefleri dogrultusunda inovatif ¢aligmalar yaptigini
belirtmistir. Ascilarin mesleki olarak canlilik hissetmeleri onlar1 islerine daha bagli hale
getirmektedir (Pelit ve Ates, 202). Dolayisiyla, Cekmecelioglu Giindiiz (2006)’iin baglilik
ve yaraticilik arasindaki pozitif iligkiyi ortaya koydugu calisma elde edilen arastirma

bulgusunu desteklemektedir.

Caligmada regresyon hipotezlerinin sonuglari incelendiginde, ascilarin yasam
doyumlarinin inovatif is davranisinin alt boyutlari olan fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikri
gerceklestirme boyutlarinin iizerinde pozitif anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, ascilarin kisisel, cevresel ve iilkesel kosullarinda doyuma sahip olmalarinin, is
ortaminda inovatif fikirler liretmede, iiretilen fikirleri gelistirmede ve uygulamaya koymada
etkili oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Siirekli degisim igerisinde olan asg¢ilik mesleginde
yeni teknikler gelistirmek, farkli bakis agilar1 yakalamak, yeni iiriinler iiretmek gibi inovatif
is davraniglar1 6nemli goriilmektedir. Dolayisiyla ¢alisanlardan inovatif is fikirleri beklerken
yasam doyumlarini da g6z Oniine alma gerekliligi bulunmaktadir. Goff (1993)’un yasam
doyumunun yaraticilik ile birlikte artis gosterdigini ifade etmesi calisma bulgusu ile
benzerlik gostermektedir. Ayni sekilde, Caballero Garcia ve Ruiz (2021), yasam doyumu ve
yaraticilik arasinda kiiglikte olsa bir etki tespit etmislerdir. Aksi yonde Ay, Gokler ve Kogak
(2013), yasam doyumunun yaraticilik iizerinde olumsuz etki yarattigini ifade etmekte ve bu
durumu yaratici bireylerin yasam beklentilerinin yiikseldigi ve amaglarina ulasmada zorluk
yasamalar1 ile aciklamaktadir. Benzer bir sekilde Akkan (2010), yaraticilik diizeyi arttikca
yasam doyumunun azaldigini ifade etmektedir. Bu noktada ¢alismanin farklilagma sebebi
orneklem grubu ile acgiklanmaktadir. Olumsuz etki ortaya koyan arastirmalar orta §gretim
diizeyindeki 6grenciler ile arastirmalarini gergeklestirmislerdir. Calismaya katilan ascilar
biiyiik Olciide orta yaslarda, aile sahibi ve hayatlar1 kurmus bireylerdir. Hayattan
beklentileri ve bu beklentilerin ulagilabilirligi noktasinda daha gergekc¢i bir yaklagimda

olduklar diisiiniilmektedir.

Mesleki canliligin inovatif is davraniginin alt boyutlari tizerinde anlamli bir etkisinin
oldugu saptanmistir. Dolayisiyla isini severek yapma, meslegin gerektirdigi bilgi ve
becerilere sahip olma ayni1 zamanda ige karsi1 yiiksek diizeyde enerji hissetme ve amaglara

ulagmak i¢in motive olma gibi durumlarin, as¢ilarin inovatif is davranisi diizeylerinde etkili
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oldugu yorumu yapilabilmektedir. Op den Kamp vd. (2023) benzer bir bi¢cimde yiiksek
problem ¢ozme becerisine sahip olmanin ve isinde canlilik hissetmenin 6zgiin fikirler
iiretmede etkili oldugunu belirtmislerdir. Ayni sekilde, Meng, Liu ve Zhou (2024), canliligin
inovatif is davranisi lizerinde 6nemli 6l¢iide olumlu etki yarattigini belirtmislerdir. Kanbur
(2015)’un mesleki canlilik hisseden bireylerin yaratici siirece dahil olmada daha istekli
olduklarini ve yenilik¢i is davranisi sergilediklerini belirttigi aragtirmasi, ¢alisma sonucunu

desteklemektedir.

Mesleki canliligin alt boyutlarinda sonucun farklilagtigi tespit edilmistir. Tutku,
ustalik ve dinglik boyutlarinda 6nemli derecede olumlu bir etki bulunurken is tatmini
boyutunun inovatif is davranismin alt boyutlarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Is
tatmini, ag¢ilarin yaptiklari isin kendilerine hissettirdigi duygu ve ise dair beklentilerinin ne
derece karsilandigini ifade etmektedir (Simsir ve Seyran, 2020). Dolayisiyla ascilarin
islerinden tatmin olmalarmin ve gelecege yonelik herhangi bir huzursuzluk
hissetmemelerinin, yaratict siireclerini desteklemedigi yorumu yapilabilmektedir. Buna
karsin Kesici ve Ongel (2015) ascilarm inovatif is davranisi siirecinde dzellikle de fikrin
iiretilmesi asamasinda stres gibi olumsuz etkilere maruz kalmamalar1 gerektigini belirtmekte
ve konforlu kosullarda c¢aligmanin yaraticiliklar1 iizerinde olumlu etki yaratacagini
belirtmektedir. Fakat is ortamindan tatmin olmak ve bunun i¢in bir ddeme almak bireylerde
isin mecburiyet gibi hissedilmesine neden olabilmektedir. Baltag (2002) inovatif is
davraniginda 6diiliin (is i¢in alinan {icret) olumsuz etki yaratabildigini ifade etmektedir.
Baslangicta keyif duyulan is i¢in {icret almanin ve konfora erismenin, zamanla ilk amacinin
degisecegini savunmaktadir. Dolayisiyla as¢ilarin islerinden tatmin olmalarinin, onlar
inovatif diisiinme noktasinda harekete geciren giidiilerden uzaklastirdig: diisiiniilmektedir.
Asgilarin tatmin olduklari iste, sahip olduklarini korumaya ¢alisarak yeni fikirleri geri plana
attiklar1 yorumu yapilabilir. Hegarty (2014), inovatif is davranisinin desteklenmesinde
rutinlerden uzaklasmanin faydali olacagini belirtmektedir. Farkli alanlara yonelmek yeni bir
ise dahil olmak hayal giiciinii desteklemektedir. Ascilarin g¢esitli zamanlarda is ortami
icerisinde rotasyon yapmalar1 inovatif is davramiglarini destekleyebilir. Bu dogrultuda

arastirmanin Onerileri su sekilde siralanabilir;
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Turizm sektorii paydaslarina yonelik oneriler;

Sektor paydaslariin aggilarin yasam doyumlarina yonelik ¢aligmalar yiiritmesi
Onerilebilir. Ascilarin hayattan memnun olmalart i¢in gesitli kiiltlirel aktivitelere
yonlendirme yapilabilir. Yasam doyumuna etki eden faktorler goz oniine alinarak
iyilestirme ¢aligmalar1 yapilabilir.

Ascilar mesleki gelisimleri i¢in desteklenebilir. Cesitli zaman araliklarinda yeni
teknolojilerin, yeni ekipmanlarin tanitiminin yapilmasi ve kullanim yontemlerinin
anlatilmasi i¢in egitimler diizenlenebilir.

Cesitli projelerle yurt ici ve/ veya yurt dis1 farkli firmalarda ¢alisan asgilar bir araya
getirilerek hem rutinlerin disinda hem de farkl: fikirlerin konusuldugu bir ¢aligma
ortami yaratilabilir.

Isinde uzmanlasan ascilarin, yeni baslayan ascilara bilgi birikimlerini aktararak
ekibe adapte olmalari i¢in 6zel personel geceleri diizenlenebilir. Bu durum yenilikgi
fikirlerin olugsmasina kaynak saglayabilir.

Menii gelistirme siireci bir rekabete doniistiiriilerek personelin yaratici fikirler
iiretmesi bunlar gelistirip uygulamasi adina isletme i¢i yarismalar diizenlenebilir.
Bu dogrultuda basarili fikirler meniide onu gelistiren as¢inin imzasiyla yer alabilir.
Isletmenin subeleri arasinda cesitli zamanlarda personel degisiklikleri yapilabilir.
Ornegin; Italya’da subesi olan bir otelin Istanbul’da calisan basarili as¢ilarmi 3 ay
siireyle Italya’ya gondermesi hem ascilarin yasam doyumlarinda olumlu etki
yaratabilir hem de farkli deneyimlerin aktarilmasi ile yenilik¢i is davranisi siirecini
destekleyebilir. Ayn1 zamanda asc¢ilarin rutinleri degisecegi igin fikir iiretilmesi

destelenebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalara yonelik oneriler;

e Bu calisma Istanbul’da faaliyet gdsteren bes yildizli otellerde ¢alisan ascilar
iizerinde gergeklestirilmistir. Benzer bir sekilde restoran asgilart ve kiyi
otellerinde c¢alisan ascilar da ele alinarak ¢alismanin kapsami genisletilebilir.

e Ascilarin mesleki canliliklarina yonelik ¢ok sinirli ¢alisma bulunmaktadir. Fakat

bu calisma ile inovatif is davranisinda ne derece Onemli oldugu ortaya
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konmustur. Benzer bigimde farkli degiskenler ile ascilarin mesleki canliliklari
tartisilabilir.

Asgilarin yasam doyumlarmi ele alan daha kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.
Cesitli bolgelerde yasayan asgilarin yasam doyumlart tespit edilerek farklilar
tartisilabilir.

Inovatif is davramisinda yasam doyumu ve mesleki canliligin olumlu etkisi bu
calisma ile ortaya konmustur. Yapilacak diger calismalarda inovatif is
davranisina etki eden diger faktorler arastirilabilir.

(Calismaya nitel arastirma verileri eklenerek desteklenebilir.
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EKLER
EK-1. Anket Formu

Sayimn Katilimer,

Bu aragtirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisan as¢ilarin yasam doyumlari ve mesleki canliliklarinin inovatif is
davramisi {izerine etkisini aragtirmaktadir. Bu ¢aligma Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Gastronomi
ve Mutfak Sanatlar1 Anabilim Dalinda Dog. Dr. Yeliz Pekersen’in danismanliginda yiiriitiilen doktora tezi ¢aligmast
olup elde edilecek veriler, yalnizca akademik amaglar icin kullanilacaktir. Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarimzdan
dolay1 tesekkiir ederim.

Nalan ASLAN YETKIN Dog. Dr. Yeliz PEKERSEN
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi
Demografik Ozellikler
1.  Cinsiyetiniz () Erkek () Kadin
2. Yasmmz: () 18-24 ()25-31 ( )32-38 () 39-44 ( )45-51 ()52 veiizeri
3.  Medeni durumunuz: ( ) Evli () Bekar
4.  Egitim durumunuz: ( ) ilkégretim ( ) Ortadgretim ( ) Lise ve Dengi ( ) Onlisans ( ) Lisans ()
Lisansiistii
5.  Mutfaktaki goreviniz nedir?
() Ascibast () Ascibast Yardimeist () Sos Boliim Ascist () Garnitiir Bliim Ascisi
() Corba Boliim Ascist () Izgara Boliim Asgist () Soguk Boliim Ascist () Sicak Boliim Asgist
() Ordovr Boliim Asgist () Sebze Bolim Asgist () Kasap Boliim Asgist () Pastane Bolim Asgist
() Gece Ascist () Banket Asgist () Kahvalt1 Ascis1 () Diyet Asgist () Ala Carte Ascist ()
Diger .........
6.  Aylk geliriniz
() Asgariiicretin alt1 ( ) Asgarilicret ( ) 17.003-25.000 TL ( ) 25.001-35.000 TL
() 35.001-45.000 TL( ) 45.001-60.000 TL ( ) 60.001-75.000 TL ( )75.001-100.000 TL
() 100.001-150.000 TL ( ) 150.000 TL isti Diger (Yaziniz) .........
7. Kadro durumunuz ( ) Kadrolu (Daimi) ( ) Sozlesmeli (Gegici) ( ) Diger....................
8.  Kac yildir ascilik yapiyorsunuz? ( )l yildanaz ( ) 1-3yil ( )4-6 yil ( )7-9 () 10 yildan fazla
9. Buisletmede ¢alisma siireniz: ( ) 1 yildanaz ( ) 1-3yil ( )4-6 yil ( )7-9yil () 10 yildan fazla

10. Bu béliimde yasam doyumuna yonelik ¢esitli ifadeler
bulunmaktadir. Size en uygun seceneginin numarasini daire icine
alarak belirtiniz.

Kesinlikle
katilmryorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiltyorum
Kesinlikle
katiliyorum

10.1Yasamimdan memnunum

10.2.Yasamimda sahip olmak istedigim 6nemli seyleri elde ettim.

10.3.Yagamim pek ¢ok yoniiyle idealimi karsilamaktadir.

10.4.Yeniden diinyaya gelseydim yasamimda higbir seyi
degistirmezdim.

10.5.Yasam kosullarim miikemmeldir.
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11. Bu béliimde mesleki canlihga yonelik cesitli ifadeler bulunmaktadir.
Size en uygun seceneginin numarasim daire icine alarak belirtiniz.

Kesinlikle

katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiltyorum

Kesinlikle
Katiltyorum

11.1. Bir ¢alisan olarak miisterilerin hayatlarinda farklilik olusturma
konusunda tutku doluyum

11.2. Bu isi yapmak icin bir ¢esit i¢sel gorev agkina sahibim.

11.3Calistigim igyerinin miisterilere nasil daha iyi hizmet verebilmesi
hakkinda diger insanlar ile konugurken kendimi enerjik hissederim.

11.4. Is yasamimdaki deneyimlerim zaman zaman beni derinden etkiler.

11.5. Calisma giinii boyunca enerji doluyum

11.6. Isime kars1 her giin sevk ve istek duyarim

11.7.Isimin gerektirdigi her seyi basarili bir sekilde gerceklestirme
konusunda enerjiye sahibim

11.8. Is saatleri boyunca calisma arkadaslarim ve miisterilerle etkilesim
kurma konusunda aktif ve enerjik biriyimdir.

11.9. Herhangi bir durum karsisinda yapilmasi gerekenler hakkinda giiglii
sezgilere sahibim

11.10. Onemli degisiklik girisimlerinde basari saglama konusunda
calisma arkadaglarimin destegini alirim

11.11. Isimin emek isteyen yoniine ragmen is sorumluluklarim ile
nispeten kolay bir sekilde basa ¢ikarim.

11.12. isimi verimli bir sekilde yerine getirme konusunda gerekli bilgi ve
becerilere sahibim.

11.13. Ne zaman liderlik yapmak ne zaman takip etmek ve ne zaman
yoldan ¢ekilmek gerektigini bilirim.

11.14. isimden ¢ok memnunum.

11.15. isim beni tatmin ediyor.

11.16. Calistigim sektdrde kariyere devam etmek beni tatmin ediyor.

11.17. Eger tekrar se¢gme sansim olsaydi yine ayni meslegi secerdim.

12. Bu bdliimde inovatif is davranisina yonelik cesitli ifadeler
bulunmaktadir. Size en uygun seceneginin numarasini daire icine alarak
belirtiniz.

Kesinlikle

katilmryorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilryorum

Kesinlikle
katiliyorum

12.1.Zor durumlar i¢in yeni fikirler iiretirim.

12.2Yeni ¢alisma yontemlerini, tekniklerini ve araglarini arastiririm.

12.3.Sorunlar i¢in orijinal fikirler {iretirim.

12.4. Yenilikg¢i fikirlere uygulamaya doniik destek saglarim.

12.5.Yenilikei fikirler i¢in onay alirim.

12.6.0nemli organizasyon iiyelerini yenilikgi fikirler igin
heveslendiririm.

12.7.Yenilikei fikirleri kullanilabilir iiriinlere dontistiiriirim.

12.8.Yenilikei fikirleri calisma ortamina sistematik bir sekilde tanitirim.

12.9.Yenilikei fikirlerin faydalarini degerlendiririm.




Address Istanbul

Ajwa Hotels

Akgiin Istanbul Oteli

Atik Pasa Four Seasons

Barcelo Istanbul Otel

Bricks Hotel

Byotell

Celal Aga Konag1 Hotel & Spa

Cevahir Hotel Istanbul Asia

Cinar Oteli

Crragan Sarayi Oteli - Ciragan Palace Kempinski
Clarion Hotel Istanbul Mahmutbey

Conrad Oteli

Courtyard By Marriott Istanbul West

Crowne Plaza Istanbul - Oryapark

Crowne Plaza Istanbul Asia Hotel & Convention
Crowne Plaza Istanbul Florya

Crowne Plaza Istanbul Harbiye

Crowne Plaza Old City Istanbul

Cvk Hotels & Resorts - Park Bosphorus Istanbul
Dedeman Park Bostanci

Dedeman Istanbul Oteli

Demokrasi Ve Ozgiirliikler Adasi- Katre Island Hotel
Divan Istanbul

Divan Istanbul Asia Oteli

Dosso Dossi Vatan Otel

Double Tree By Hilton Istanbul Avcilar
Doubletree By Hilton Istanbul - Esentepe
Doubletree By Hilton Istanbul - Piyalepasa Otel
Doubletree By Hilton Istanbul Atasehir Hotel
Doubletree By Hilton Istanbul Moda

Doubletree By Hilton Istanbul Old Town
Doubletree By Hilton Istanbul Umraniye

Elite Word Grand Istanbul-Kiigiikyali

Elite World Grand Istanbul-Basin Ekspres

Elite World Istanbul Florya

Eresin Hotels Topkap1

Eser Diamond Hotel Spa & Convention Center
Eser Otel Premium & Spa

Euro Park Otel

Fairmont Quasar Istanbul

Golden Tulip Hotel Bayrampasa

Gorrion Hotel Istanbul

Grand Cevahir Hotel

Grand Hyatt Istanbul

Grand Makel Hotel Topkap1

Hilton Istanbul Bakirkdy Hotel & Conference Center
Hilton Istanbul Bomonti Hotel & Conference Center
Hilton Istanbul Kozyatag1 Conference Center
Hilton Istanbul Maslak

Hilton Mall Of Istanbul

Hilton Oteli

Holiday Inn Istanbul City

Holiday Inn Istanbul Sisli

Hotel Artemis Marin Princess

Hurry - Inn

Hyatt Regency Istanbul Atakdy Oteli

Cher Hotel

Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel

EK-2. istanbul’da faaliyet gésteren bes yildizh otel isletmeleri

5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[stanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[stanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[stanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
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Uskiidar
Fatih

Fatih
Besiktas
Beyoglu
Bahgelievler
Kadikoy
Fatih
Maltepe
Bakirkdy
Besiktas
Bagcilar
Besiktas
Kiigiikgekmece
Umraniye
Pendik
Bakirkdy
Sisli

Fatih
Beyoglu
Atasehir
Besiktas
Adalar

Sisli

Pendik

Fatih
Avcilar

Sisli
Beyoglu
Atasehir
Kadikoy
Fatih
Umraniye
Maltepe
Kiiglikgekmece
Kiigiikgekmece
Fatih

Silivri
Biiyiikgekmece
Esenyurt
Sisli
Bayrampasa
Bahgelievler
Sisli

Sisli
Zeytinburnu
Bakirkdy
Sisli
Kadikoy
Sariyer
Bagaksehir
Sisli

Fatih

Sisli
Biiyiikcekmece
Glingoren
Bakirkdy
Beyoglu



Tbis Styles Merter

Intercontinental

Istanbul Génen Otel

Istanbul Marriott Hotel Asia

Istanbul Marriott Hotel Sisli

Istanbul Polat Renaissance

Jw Marriott Hotel Istanbul Marmara Sea
Jw Marriott Istanbul Bosphorus

Kaya Istanbul Fair & Convention Hotel
La Quinta By Wyndham Giinesli
Lasagrada Hotel

Lazzoni Otel

Le Meridien Istanbul Etiler

Legacy Ottoman Hotel

Limak Eurasia Luxury Hotel

Lionel Hotel

Marma Otel

Melas Hotel Istanbul

Mercure Istanbul Bomonti

Miracle Istanbul Asia Hotel

Movenpick Hotel Istanbul Asia Airport
Mévenpick Hotel Istanbul Bosphorus
Mévenpick Hotel Istanbul Golden Horn
Nova Plaza Prime Hotel Istanbul

Novotel Istanbul Bosphorus

Ottoman's Life Hotel Deluxe

Park Inn By Radisson Istanbul Atatiirk Airport Otel
Point Otel

Point Otel Barbaros

Pullman & Mercure Istanbul Airport Hotel &
Radisson Blu Hotel & Spa Istanbul - Tuzla
Radisson Blu Hotel Istanbul - Sisli
Radisson Blu Hotel Istanbul Asia
Radisson Blu Hotel Istanbul Ottomare
Radisson Blu Hotel Istanbul Pera
Radisson Collection Vadistanbul

Radisson Sas Bosphorus

Raffles Istanbul - Zorlu Center

Ramada By Wyndham Beylikdiizii
Ramada Plaza By Wyndham Istanbul City Center
Ramada Plaza By Wyndham Silivri
Ramada Plaza Istanbul Tekstilkent
Renaissance Istanbul Polat Bosphorus Hotel
Retaj Royal Istanbul

Royal Stay Palace

Serenity Comfort Hotel

Shangri-La Bosphorus

Sheraton Grand Istanbul Atagehir Hotel
Sheraton Istanbul Atakéy Otel

Sheraton Istanbul City Center

Sheraton Istanbul Levent

Sofitel Istanbul Taksim

Sura Hagia Sophia Hotel & Spa

Siirmeli Istanbul Oteli

Swissotel The Bosphorus

The Craton Hotel

The G Hotels

The Green Park

The Green Park Hotel-Merter

The Green Park Pendik Hotels&Convention Center

Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel

5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[stanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[stanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
[stanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
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Gilingoren
Beyoglu
Bahgelievler
Kadikoy
Sisli
Bakirkdy
Bakirkdy
Beyoglu
Esenyurt
Bagcilar
Sisli
Beyoglu
Besiktas
Fatih
Beykoz
Bayrampasa
Maltepe
Besiktas
Sisli

Pendik
Pendik
Besiktas
Eyiip
Bagcilar
Beyoglu
Fatih
Kiiglikgekmece
Beyoglu
Sisli
Bahgelievler
Tuzla

Sisli
Atasehir
Zeytinburnu
Beyoglu
Sariyer
Besiktas
Besiktas
Esenyurt
Sisli

Silivri
Esenler
Besiktas
Bagcilar
Bahgelievler
Bagcilar
Besiktas
Atasehir
Bakirkdy
Beyoglu
Kagithane
Beyoglu
Fatih
Besiktas
Besiktas
Sisli
Bagcilar
Atasehir
Gilingoren
Pendik



The Marmara Taksim

The Peninsula Istanbul

The Ritz Carlton

The St. Regis Istanbul

The Westin Istanbul Nisantasi

Titanic Business Hotel

Titanic Port Otel

Tryp By Wyndham Istanbul Basin Ekspres
Tiiyap Palas

Uranus Istanbul Topkap1 Hotel

Wanda Vista Istanbul Otel

Windsor Hotel & Convention Center Istanbul
Wish More Otel Istanbul

Wow Istanbul Otel

Wyndham Grand Istanbul Europe

Wyndham Grand Istanbul Kalans Marina Hotel
Wyndham Grand Istanbul Levent

Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel
Otel

5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizh
5 Yildizlh
5 Yildizh
5 Yildizhh
5 Yildizh
5 Yildizlh

Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
Istanbul
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Beyoglu
Beyoglu
Sisli

Sisli

Sisli

Kartal
Bakirkdy
Bagcilar
Biiyiikgekmece
Zeytinburnu
Bagcilar
Bayrampasa
Bayrampasa
Bakirkoy
Bagcilar
Kadikoy

Sisli
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EK- 3. Yasam Doyumu Ol¢egi izini

anket izni hk. Gelen Kutusu x %

Iy

31(10dakikadnce) fy €

Sayin hocam, ben Nalan Aslan Yetkin. Necmettin Erbakan Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatian anabilim dalinda doktora dgrencisiyim. Doktora tezimde “Yasam Doyumu" dlceginizden
yararlanmak istiy izniniz olursa ir miyim?

Geri donis yaparsaniz cok memnun olurum. Tesekkur ederim

iyi giinler dilerim.

@ 1135 (Sdakikadnee) ¢y &

Merhaba,

Yasam doyumu dlceklerini kullanmanizda sakinca yoktur.
Basarilar dilerim.

Dog.Dr.Eylem Simsek

BAU iletisim Fakltesi

EK- 4. Mesleki Canlihk Ol¢egi izni

anket izni hk. Gelen Kutusu x ‘e
23 Kasim Per 14:13 (20 saat 6nce) ¢ & 3

Sayin hocam, ben Nalan Aslan Yetkin. Necmettin Erbakan Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlari anabilim dalinda doktora 6grencisiyim. Doktora tezimde "Mesleki Canlilik” olceginizden
y istiy . izniniz olursa ilir miyim?

Geri donug yaparsaniz cok memnun olurum. Tegekkur ederim.

fyi ginler dilerim.

10:55 (16 dakika dnce) b~d “ H

Olgegi ilirsiniz. iyi ¢

Dog. Dr. Hasan Huseyin Uzunbacak
Silleyman Demirel Universitesi
1IBF igletme Bolimi Ogretim Uyesi

EK-5. inovatif Is Davramis1 Olcegi izni

anket izni hk. Gelen Kutusu x & =

saat énce) v “ H

Sayin hocam, ben Nalan Aslan Yetkin. Necmettin Erbakan Universitesi Gastronomi ve Mutfak Sanatlar anabilim dalinda doktora 6grencisiyim. Doktora tezimde Onne Janssen tarafindan
hazirlanan sizin turkceye gecerlemesini yaptiginiz "Inovatif i§ Davranisi” dlceginizden yararlanmak istiyorum. izniniz olursa kullanabilir miyim?

Geri donus yaparsaniz cok memnun olurum. Tesekkir ederim.

Iyi gunler dilerim.

13:36 (10 dakika énce) v “ H

Sayin Nalan Aslan Yetkin,

Oncelikle calismanizda basanlar dileriz.

Olcedi kullanmanizdan mutluluk duyanz.

Herhangi bir destege ihtiyaciniz olursa her zaman danisabilirsiniz.
Tekrar iyi calismalar dileriz.

Selamlar,

Dog. Dr. Mustafa Kemal Topcu



EK-6. Etik Kurul izni

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI )
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETIiK KURUL KARARI
Etik Kurul Toplanti Tarih :13/10/2023
Tarihi/Sayisi ve Karar No | Toplanti Sayisi:10
Karar No :2023/414
Aragtirmanmn Bash@ Yasam Doyumu ve Mesleki Canliliin Inovatif I Davramsina

Etkisi: Asgilar Uzerine Bir Aragtirma.

Sorumlu Aragtirmaci

Dog. Dr. Yeliz PEKERSEN

Yardimer Arastirmaci

Lisansiistil Ogrenci Nalan ASLAN YETKIN

|

Etik Kurul Karan

15836 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
bagvurunun bilimsel aragtirma etigi agisindan “Uygun” olduguna
karar verilmigtir.
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EK-7. Arastirma Izni

TL,
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig

Sayi : E-48178250-300-424857 10.11.2023
Konu : Aragtirma [zni (Nalan ASLAN YETKIN)
DAGITIM YERLERINE
Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitist Gastronomi ve Mutfak Sanatlan Doktora Programi ogrencisi Nalan

ASLAN YETKIN'in "Yasam Doyumu ve Mesleki Canliligin Inovatif Is Davramgina Etkist: Aggilar Uzerine Bir
Arastma” adh tez1 kapsaminda aragtirma yapma istegi ekte gondenImistir.
Konu ile ilgili gortislerinizin Rektorltigiimtize bildirilmesini rica ederim.

Prof. Dr. Ali KAHRAMAN
Rektir a.
Rektir Yardimas:

Ek: Resmi Yaz: ve Ekleri (53 Sayfa)
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