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ÖZET 

Necmettin Erbakan Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü 

Eğitim Bilimleri Anabilim Dalı 

Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bilim Dalı 

Doktora Tezi 

 

ÖZEL GEREKSİNİMLİ ÇOCUĞA SAHİP AİLELERİN PSİKOLOJİK ESNEKLİK, 

BİLİŞSEL ESNEKLİK, SUÇLULUK VE UTANÇ DÜZEYLERİ ARASINDAKİ 

İLİŞKİNİN İNCELENMESİ 

 

 

Enes GÜNEY 

Bu araştırmanın amacı özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerin psikolojik esneklik, bilişsel esneklik, 

suçluluk ve utanç düzeylerinin incelenmesidir. Bunun sonucunda özel gereksinimli bireylere sahip ailelerin 

yaşadıkları problemleri anlamlandırma ve ihtiyaç duydukları hizmetleri ortaya koyma amacındadır. Bu amaçla 

araştırma, hem nitel hem de nicel verilerin kullanıldığı karma yöntem desenlerinden biri olan açımlayıcı sıralı 

desen kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Araştırma, Karaman ilinde bağımsız özel eğitim ana okulları, özel eğitim 

uygulama okulu, kaynaştırma sınıflarında ve özel eğitim ve rehabilitasyon merkezlerinde öğrenim gören özel 
gereksinimli çocukların ebeveynleri ile gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın nicel boyutu 602 yetişkin ile 

gerçekleştirilmiştir. Nitel boyutta 20 veli ile yüz yüze görüşmeler yapılmıştır. Bulgulardan elde edilen sonuçlara 

bakıldığında, bilişsel esnekliğin psikolojik esnekliği anlamlı olarak pozitif yönde yordadığı, suçluluk ve utancın 

psikolojik esnekliği anlamlı olarak pozitif yönde yordadığı, bilişsel esneklik ile psikolojik esneklik arasında pozitif 

yönde anlamlı ilişki olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. Ayrıca psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunda erkeklerin 

ayrışma düzeylerinin kadınlardan daha yüksek olduğu, kadınların suçluluk ve utanç düzeylerinin erkeklerden daha 

yüksek olduğu, bilişsel esnekliğin kontrol alt boyutunda erkeklerin kontrol düzeylerinin kadınlardan daha yüksek 

olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. Yaş değişkenine göre genç yaştaki bireylerin ileri yaşlardaki bireylere göre daha 

fazla suçluluk ve utanç duygusu yaşadığı sonucuna ulaşılmıştır. Eğitim düzeyi değişkenine göre psikolojik 

esnekliğin ayrışma alt boyutunda; lise mezunlarının ayrışma düzeylerinin ilkokul mezunlarından daha yüksek 

olduğu, ön lisans mezunlarının ayrışma düzeylerinin ortaokul mezunlarından daha yüksek olduğu; lise 

mezunlarının genel bilişsel esneklik düzeylerinin ilkokul mezunlarından, lisans mezunlarının genel bilişsel 
esneklik düzeylerinin ilkokul ve ortaokul mezunlarından yüksek olduğu; lise ve ön lisans mezunlarının suçluluk 

düzeylerinin ilkokul mezunlarından yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  Çocuğu otizm tanısı alan ebeveynlerin 

suçluluk düzeyi çocukları dil- konuşma güçlüğü ve özel öğrenme güçlüğü tanısı alan ebeveynlerden daha yüksek 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmanın nitel bulgularına göre özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmayı 

ebeveynler sürekli mücadele, yorucu, lütuf, imtihan, üzüntü ve ayrıcalık olarak ifade etmişlerdir. Ebeveynler 

sosyal hayatta özel gereksinimli çocuklarıyla ilgili “rencide eden bakışlar/ sorular”, “kısıtlanma”, “sosyal 

dışlanma” ve “kıyaslamalar yapılması” durumlarına maruz kaldıklarını ifade etmişlerdir. Ebeveynlerin büyük 

çoğunluğunun çocuklarının eğitim süreçlerinde profesyonel bir yaklaşım bekledikleri, çocuklarına yönelik aktivite 

alanlarına (sanatsal, sosyal, kültürel) ihtiyaç duyduklarını ve özellikle çocuklarına yönelik mesleki yönlendirme 

ve istihdam talepleri olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. Araştırmanın bulguları teorik görüşler ve önceki araştırma 

bulgularına dayanılarak tartışılmış, gelecekte yapılabilecek teorik ve uygulamalı araştırmalar için öneriler 

sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: psikolojik esneklik, bilişsel esneklik, suçluluk, utanç, kabul ve kararlılık terapisi 
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ABSTRACT 

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences 

Department of Educational Sciences 

Guidance and Psychological Counseling Program 

Doctoral Thesis 

  

RESEARCH OF THE RELATİONSHİP BETWEEN PSYCHOLOGİCAL 

FLEXİBİLİTY, COGNİTİVE FLEXİBİLİTY, GUİLT AND SHAME LEVELS OF 

FAMİLİES WHO HAVE CHİLDREN WİTH SPECİAL NEEDS.    

 

Enes GÜNEY 

The aim of this study is to examine the psychological flexibility, cognitive flexibility, guilt and shame 

levels of families with children with special needs. As a result, it aims to make sense of the problems experienced 

by families with individuals with special needs and to reveal the services they need. For this purpose, the study 

was conducted using an explanatory sequential design, which is one of the mixed method designs in which both 

qualitative and quantitative data are used. The study was conducted with the parents of children with special needs 

studying in independent special education kindergartens, special education practice schools, mainstreaming classes 

and special education and rehabilitation centers in Karaman province. The quantitative dimension of the study was 
conducted with 602 adults. In the qualitative dimension, face-to-face interviews were conducted with 20 parents. 

When the results obtained from the findings were examined, it was concluded that cognitive flexibility predicted 

psychological flexibility significantly positively, guilt and shame predicted psychological flexibility significantly 

positively, and there was a significant positive relationship between cognitive flexibility and psychological 

flexibility. In addition, in the dissociation sub-dimension of psychological flexibility, men's dissociation levels 

were higher than women's, women's guilt and shame levels were higher than men's, and in the control sub-

dimension of cognitive flexibility, men's control levels were higher than women's. According to the age variable, 

it was concluded that younger individuals experienced more guilt and shame than older individuals. In the 

dissociation sub-dimension of psychological flexibility according to the education level variable, it was concluded 

that dissociation levels of high school graduates were higher than primary school graduates, dissociation levels of 

associate degree graduates were higher than secondary school graduates, general cognitive flexibility levels of 

high school graduates were higher than primary school graduates, general cognitive flexibility levels of 
undergraduate graduates were higher than primary school and secondary school graduates, and guilt levels of high 

school and associate degree graduates were higher than primary school graduates.  It was concluded that the guilt 

level of parents whose children were diagnosed with autism was higher than parents whose children were 

diagnosed with speech and language difficulties and special learning disabilities. According to the qualitative 

findings of the study, parents expressed having a child with special needs as a constant struggle, exhausting, 

blessing, test, sorrow, sadness and privilege. Parents stated that they were exposed to “offending looks/questions”, 

“restriction”, “social exclusion” and “comparisons” about their children with special needs in social life. It was 

concluded that the majority of parents expect a professional approach in their children's education processes, they 

need activity areas (artistic, social, cultural) for their children, and they have vocational guidance and employment 

demands especially for their children. The findings of the study were discussed based on theoretical views and 

previous research findings, and suggestions for future theoretical and practical research were presented. 

 

Keywords: psychological flexibility, cognitive flexibility, guilt, shame, acceptance and commitment 

therapy 
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BÖLÜM 1 

1. GİRİŞ 

Bu bölümde problem durumu, araştırmanın amacı ve alt amaçlar, araştırmanın önemi, 

varsayımlar, sınırlılıklar ve tanımlara ilişkin bilgilere yer verilmiştir.  

1.1. Problem Durumu  

Günümüzde özel gereksinimli (farklı gelişimsel özelliklere sahip) çocukların bakımı, 

eğitimi ve gelişimine ilişkin ihtiyaçlar ve sorunlar giderek değişmekte ve artmaktadır. Bu 

durum aileleri birçok boyutta etkilemektedir. Dolayısıyla bu ailelere yönelik sosyal politika 

tedbirlerinin, önceliklerin ve dolayısıyla yeni uygulamaların hayata geçirilmesi ihtiyacı da 

artmaktadır. Farklı gelişimsel özelliklere sahip bir çocuğunun olduğunu öğrenen aile, kabul 

sürecinde bir dizi aşamalardan geçmektedir. Bu aşamalar; şok-inkâr-acı-depresyon, çelişki 

kızgınlık-suçluluk duygusu-utanç, pazarlık etme-kabul ve uyumdur (Şen, 2004; Özen, 2013). 

Özel gereksinimli bireyler ve özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerle yapılan 

araştırmalar incelendiğinde; Sucuoğlu (1995) özel gereksinimli çocuğu olan anne ve babaların 

ihtiyaçlarının belirlenmesine, Akçamete ve Kargın (1996) çocuğu işitme engelli olan annelerin 

ihtiyaçlarına, Mert (1997), farklı gelişim gösteren çocukların anne ve babaların 

gereksinimlerine, Kavak (2007) özel gereksinimli çocuğa sahip annelerin çevresindeki 

insanlardan aldığı desteği algılama düzeylerine, Çürük (2008) zihinsel engelli çocukların 

annelerinin kaygı ve sosyal destek düzeylerine, Beral (2010) otistik bozukluk tanısı almış 

çocuğa sahip ebeveynlerin öz yeterlik algılarına, Ayyıldız ve diğerleri (2012) zihinsel 

yetersizliğe sahip çocuğu olan annelerin stresle baş etme düzeylerine, Şeker (2013) özel 

gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlere sunulan aile eğitimi etkinliklerine, Turgut (2014) özel 

gereksinimli çocuğu olan aile bireylerinin psikolojik iyi olma hali ve başa çıkma yöntemlerine, 

Konuk ve diğerleri (2016) özel eğitime ihtiyacı olan bireylerin cinsel eğitimine, Girgin-

Büyükbayraktar ve diğerleri (2017) özel gereksinimli bireylerin cinsel sorunlarına,  Aktaş ve 

Çifci-Tekinarslan (2017) yetersizliğe sahip çocuğu olan annelerin çocukları ile geçirdikleri boş 

zamanları değerlendirmeye yönelik görüşlerine, Çifci-Tekinarslan ve diğerleri (2018) özel 

gereksinimli çocuğu olan ailelerin gereksinimlerinin belirlenmesine, Kozan ve diğerleri (2018) 

görme engelli bireylerin yaşadıkları problemlere, Köse (2021) özel gereksinimli çocuğa sahip 

ailelerde yaşanan güçlüklere ve eşlerin evlilik doyumlarına, Ardıç ve diğerleri (2021) 

çocuklarının yetersizliği karşısında ailelerin tepkilerine, Ak ve Kesici (2021) özel gereksinimli 
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bireylerin yaşam deneyimlerine;  Boztaş (2023) özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin 

psikolojik sağlamlık, yaşam doyumu ve sosyal karşılaştırma düzeylerine, Bilgiç ve Baloğlu 

(2023) özel gereksinimli bireylerin eğitimine, Karaer (2024) özel gereksinimli çocuğa sahip 

ailelerin stresle başa çıkma tarzları ve psikolojik sağlamlık düzeylerine, Eliüşük Bülbül ve 

Bilgin (2024)  özel gereksinimli çocukların ebeveynlerinde sabır, yaşam anlamı ve manevi iyi 

oluşa yönelik araştırmalar olduğu görülmektedir. Ebeveynlerin, çocuklarının özel gereksinimli 

olduğunu öğrendikleri andan itibaren karşılaştıkları zorlukların belirlenmesi ve ebeveynlere 

bilgi ve sosyal destek sağlanması önemli görülmektedir. Ayrıca çocukları özel gereksinimli 

olmayan ailelerin de gelecekte böyle bir durumla karşılaştıklarında neler yapabilecekleri hem 

çocuğun eğitimi hem de psikolojik durumu konusunda uzman ve yetkililerin neler yapabileceği 

konusunda bilgiler sunarak alana katkı sağlanacağı düşünülmektedir. Bu amaçlara paralel 

olarak özel gereksinimli bireylere sahip ailelerin psikolojik esneklik, bilişsel esneklik, suçluluk 

ve utanç düzeylerinin incelenerek önleyici, koruyucu ve müdahale edici çalışmaların 

oluşturulmasında alanyazına kaynak sunmak hedeflenmektedir. 

Alanyazında özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerin yaşamlarını etkileyen ve 

yönlendiren kültürel, psikolojik ve sosyal boyutları içeren pek çok faktörün yer aldığı 

görülmektedir. Bu çalışmada, özel gereksinimli bireylere sahip ailelerin yaşadıkları 

problemlerin derinlemesine kavranmasının sağlanmasına çalışılarak, bireylerin uyum, 

psikolojik esneklik, bilişsel esneklik alanlarının güçlendirilmesi, utanç ve suçluluk düzeylerinin 

azaltılması sürecinde ne tür gereksinimleri olduğu araştırılacaktır. Sözü edilen alanlardaki 

gelişimin desteklenmesi ve olumsuz duygu, davranış ve bilişsel süreçlerin rehabilite sürecinde 

bu ailelere yönelik uygulanan destek, müşavirlik ve eğitim süreçlerinin yönetiminde ne tür 

müdahalelerin uygulanabileceği bu araştırmanın temel sorunudur. 

1.2. Araştırmanın Amacı 

Bu araştırmanın amacı özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerin psikolojik esneklik, 

bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç düzeylerinin incelenmesidir. Bunun sonucunda özel 

gereksinimli bireylere sahip ailelerin yaşadıkları problemleri anlamlandırma ve ihtiyaç 

duydukları hizmetleri ortaya koyma amacındadır. 

 Araştırma nicel ve nitel yöntemlerin bir arada kullanıldığı karma yöntemle 

tasarlanmıştır. Bu nedenle araştırma iki boyutta gerçekleştirilmiştir. Nicel boyutta, psikolojik 

esneklik, bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç düzeylerini ortaya koymak amacıyla ölçek 

uygulamaları gerçekleştirilmiştir. Çalışmanın nitel boyutunda; ailelerin yaşadıkları zorlukları, 
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uyguladıkları onarım girişimlerini ve ihtiyaç duydukları hizmet modellerini anlamak ve 

açıklamak amacıyla görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

1.2.1. Alt Amaçlar  

Bu çalışmanın amacına uygun olarak cevap aranacak alt problemler şunlardır.  

H1: Bilişsel esneklik psikolojik esnekliği pozitif yönde ve anlamlı olarak 

yordamaktadır. 

H2: Suçluluk ve utanç, psikolojik esnekliği negatif yönde ve anlamlı olarak 

yordamaktadır  

H3: Bilişsel esneklik ile psikolojik esneklik arasında pozitif yönde anlamlı ilişki vardır. 

H4: Suçluluk ve utanç ile psikolojik esneklik arasında negatif yönde anlamlı ilişki 

vardır. 

H5: Cinsiyet değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır. 

H6: Cinsiyet değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır. 

H7: Cinsiyet değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır. 

H8: Yaş değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri arasında anlamlı 

farklılıklar vardır. 

H9: Yaş değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri arasında anlamlı 

farklılıklar vardır. 

H10: Yaş değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri arasında anlamlı 

farklılıklar vardır. 

H11: Eğitim düzeyi değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. 
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H12: Eğitim düzeyi değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır. 

H13: Eğitim düzeyi değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. 

H14: Gelir düzeyi değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. 

H15: Gelir düzeyi değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır. 

H16: Gelir düzeyi değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır. 

H17: Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. 

H18: Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır. 

H19: Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.  

1.3. Araştırmanın Önemi 

Aileler sağlıklı bir çocuğun doğmasını beklerken, özel gereksinimli bir çocuk 

doğduğunda büyük hayal kırıklığı yaşamaktadırlar. Özel gereksinimli çocuğun doğumuyla 

birlikte anne ve baba karmaşık duygular yaşamakta, ne yapacaklarını, kimden yardım 

isteyeceklerini, kime başvuracaklarını ve en önemlisi böyle bir çocukla nasıl yaşayacaklarını 

bilememektedirler. Çocuğun özel gereksinimli olması ailenin şok, utanç, hayal kırıklığı, stres, 

üzüntü, suçluluk gibi olumsuz duygular yaşamasına neden olmaktadır. Özel gereksinimli bir 

çocuğun aileye dâhil edilmesi ailenin yaşam tarzında değişikliklere neden olmakta, travmatik 

etkiler yaratabilmekte ve mevcut aile yapısını olumsuz yönde değiştirebilmektedir. Özel 

gereksinimli bir çocuğa sahip olmak ebeveynlerin kendilerini suçlu ve üzgün hissetmeleri, 

engelliliğin getirdiği zorluklarla baş etmede yetersizlik duygusu yaşamaları, uzman desteğine 

aşırı bağımlı olmaları ve çocuğu aşırı koruma ya da engelliliği inkâr etme eğilimleri, yalnızca 

bireysel psikolojik sağlıklarını değil, aynı zamanda aile içi ilişkileri ve genel aile işleyişini de 
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olumsuz etkileyebilmektedir. Bu tür deneyimler, ebeveynlerin karar alma süreçlerini 

zayıflatarak, çocuğun bağımsızlık geliştirme fırsatlarını sınırlandırabilir ve dolayısıyla hem 

çocuğun hem de ebeveynin gelişimini kısıtlayabilir (Jones ve Passey, 2004; Kiani ve Nami, 

2017; Küçüker, 1993; Şanlı, 2012).   

 Konuyla ilgili araştırmalar, çocuğu özel gereksinimli ebeveynlerin, normal gelişim 

gösteren çocukların ebeveynlerine göre daha yüksek kaygı düzeylerine sahip olduklarını ve 

daha fazla strese sahip olduklarını göstermektedir (Cangür vd., 2013; Metin, 2012). Özel 

gereksinimli bir çocuğa sahip ailelerin, bu durumu kabullenme süreçlerinde çeşitli güçlüklerle 

karşılaştıkları gözlemlenmektedir. Bu süreçte, aile üyeleri arasında karşılıklı desteğin eksikliği, 

aile içi dinamiklerde olumsuzluklara yol açarak çeşitli psiko-sosyal sorunların ortaya çıkmasına 

neden olabilmektedir (Özşenol vd., 2003). Özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerin, normal 

gelişim gösteren çocuğa sahip ailelere kıyasla daha fazla anksiyete, depresyon ve stres gibi 

psikolojik ve fiziksel problemler yaşadıkları, benlik saygılarının daha düşük olduğu, evlilik 

ilişkilerinin bozulmaya daha yatkın olduğu ve genel psikolojik iyi oluş düzeylerinin daha düşük 

olduğu tespit edilmiştir. Bu ailelerde yaşanan duygusal yük, genel iyi oluş üzerinde olumsuz 

etkilere yol açarak, aile üyelerinin dayanıklılıklarını zorlamaktadır (Kiani ve Nami, 2017; 

Özşenol vd., 2003; Shapiro ve Tittle, 1986; Smith ve Grzywacz, 2014). Ebeveynlere sunulan 

psiko-sosyal destek onların bu zorluğun üstesinden gelmelerinde yardımcı olabilecektir. 

Ailelerin yaşadıkları suçluluk ve inkâr duygularının kontrol altına alınarak azaltılması ve bu 

süreçte bilişsel ve psikolojik olarak esneklik kazanmalarının işlevsel ve önemli olduğu 

düşünülmektedir. 

1.4. Varsayımlar 

Araştırmaya katılan bireylerin uygulanan psikolojik esneklik ölçeği, bilişsel esneklik 

ölçeği, suçluluk- utanç ölçeği ve yarı yapılandırılmış görüşme sorularına içtenlikle ve gerçek 

durumlarını yansıtacak şekilde doğru yanıt verdikleri varsayılmaktadır. Bu araştırmada 

kullanılan veri toplama araçlarının, ölçtükleri özellikler bakımından geçerli ve güvenilir olduğu 

varsayılmaktadır. 

1.5. Sınırlılıklar 

Araştırmanın yapısında araştırmacı tarafından öngörülen başlıca sınırlılıklar aşağıdaki 

gibi sıralanabilir: 
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1. Araştırmadan elde edilen veriler, araştırmaya katılan özel gereksinimli çocuğa sahip 

yetişkinlerin yanıtlarıyla sınırlıdır. 

2. Araştırmada elde edilen veriler, Psikolojik Esneklik Ölçeği, Bilişsel Esneklik Ölçeği 

ile Suçluluk- Utanç ölçeklerinin ölçtüğü nitelikler ile sınırlıdır. 

3. Ayrıca elde edilen veriler nitel veri toplama sürecinde kullanılan görüşme ve 

gözlemlerden elde edilen verilerle sınırlıdır. 

1.6. Tanımlar 

Psikolojik Esneklik: Kişinin geçmişe ve geleceğe takılıp kalmadan, şimdiki an ile 

temasa geçmesi ve kendi belirlediği değerler doğrultusunda davranışlar sergilemesidir (Luoma 

vd., 2007). 

Bilişsel Esneklik: Bireyin belirli durumlara uyum sağlama yeteneği, bir düşünceden 

diğerine geçebilme yeteneği veya çok yönlü stratejilerle farklı problemlerle baş edebilme 

kapasitesi. (Stevens, 2009). 

Suçluluk: Suçluluk, kişinin ahlaki değerlerine zarar verecek davranışlarda bulunması ve 

yaşadığı olumsuz duyguları ve zararı kendisine değil, kusurlu olarak algıladığı davranışına 

atfetmesiyle ortaya çıkan bir duygudur (Malakcıoğlu, 2018). 

Utanç: Utanç duygusu, kişinin içsel ahlak kurallarını ihlal ettiğinde algıladığı ve kendini 

olumsuz değerlendirmesi sonucu yaşadığı çaresizlik ve değersizlik duygusudur (Malakcıoğlu, 

2018). 
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BÖLÜM 2 

2. ALANYAZIN   

Araştırmanın bu bölümünde özel gereksinimlilik, psikolojik esneklik, bilişsel esneklik, 

suçluluk ve utanç ile ilgili kuramsal bilgilere yer verilmiştir. 

2.1. Özel Gereksinimlilik 

Ataman'a (2005) göre, daha önceki yıllarda "engelli" veya "özürlü" gibi terimler 

kullanılırken, bu kavramların yıkıcı etkilerini azaltmak ve daha kabul edilebilir bir yaklaşım 

benimsemek amacıyla, 2000'li yıllarda herhangi bir engeli, yetersziliği olan bireyler için "özel 

gereksinimli birey" terimi kullanılmaya başlanmıştır. Bu değişiklik, bireylerin farklılıklarına 

saygı duyan daha kapsayıcı ve duyarlı bir dil kullanmayı amaçlamaktadır. Özel gereksinimlilik, 

terim olarak bireylerin engellerinden, yetersizliklerinden ziyade ihtiyaçlarını ve potansiyellerini 

vurgulamayı amaçlayan bir anlayışa dayanmaktadır. 

Özel gereksinimli bireyler, bireysel özellikler ve eğitsel yeterlilikler açısından 

akranlarından anlamlı düzeyde farklılık göstermektedir. Bu farklılıklar, bireylerin önceden 

belirlenmiş normların altında ya da üstünde yer alabilmesi şeklinde değerlendirilmektedir. Bu 

bağlamda, "özel gereksinimli birey" kavramı oldukça geniş bir yelpazeyi kapsar. Bu kategoriye, 

öğrenme ve/veya davranış problemleri yaşayan problemli bireylerin yanı sıra fiziksel veya 

duygusal yetersizliklere sahip bireyler dâhildir. Bununla birlikte, özel gereksinimli birey 

kavramı yalnızca yetersizlik durumlarını değil, aynı zamanda zihinsel açıdan ileri düzeyde olan 

(örneğin, üstün zekâlı veya özel yetenekli) bireyleri de içermektedir (Eripek, 2005). Özel 

Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği’ne (2018) göre, özel gereksinimli birey, “eğitim performansı, 

gelişim düzeyi ve bireysel özellikleri açısından akranlarından belirgin seviyede farklılık 

gösteren birey” olarak tanımlanmaktadır. Özel gereksinimli bireyler hem eğitim hem de 

gelişimsel süreçlerde özel destek ve uyarlamalara ihtiyaç duymaktadırlar. Özel gereksinimli 

bireylerin farklılıkları nedeniyle bireyselleştirilmiş eğitim programları, terapiler veya özel 

destek hizmetleri ile çevrelerine uyum sağlamaları ve potansiyellerini geliştirmeleri için özel 

yaklaşımlara ihtiyaçları vardır. 

2.1.1. Özel Gereksinimliliğin Sınıflandırılması 

Ataman'a (2005) göre, bir çerçeve kavram olarak “özel gereksinimli birey” terimi, 

çeşitli tanı gruplarını içeren genel bir kavramdır. Bu bağlamda, işitme, görme, zihinsel ve 

fiziksel yetersizlikler, öğrenme güçlükleri, dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu (DEHB), 
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otizm spektrum bozukluğu ve üstün yetenekli bireyler gibi farklı gruplar özel gereksinimli 

bireyler olarak kabul edilir. Bu kapsayıcı yaklaşım, bireylerin farklı ihtiyaçlarını ve 

potansiyellerini daha iyi anlamak ve desteklemek için bir temel sağlar. “Özel gereksinimli 

birey” kavramı, bireylerin farklılıklarını bir engel olarak değil, özel destek ve eğitime ihtiyaç 

olarak gören bütüncül bir bakış açısını yansıtmakatadır. 

Özsoy, Özyürek ve Eripek’e (1998) göre, özel gereksinimli bireyler genellikle zihin 

engelliler, öğrenme güçlüğü yaşayan bireyler, duygu ve davranış bozukluğu olan bireyler, 

bedensel yetersizliği bulunan bireyler, konuşma ve dil sorunu yaşayan bireyler, işitme engeli 

olan bireyler ve üstün zekâlı veya üstün yetenekli bireyler olarak sınıflandırılmaktadır. Başka 

bir sınıflandırmada Eripek ve Vuran’a (2008) göre, özel gereksinimli çocuklar, yetersizlik 

türlerine göre çeşitli şekillerde sınıflandırılmaktadır. Bu sınıflandırmalarda kullanılan birinci 

yöntem, yetersizlik türünün adına göre yapılan gruplandırmadır. Türkiye’de de yaygın olarak 

kullanılan bu sınıflandırma, özel gereksinimli bireyleri aşağıdaki şekilde gruplandırmaktadır: 

• Zihinsel yetersizliği olan birey, 

• Dikkat eksikliği ve hiperaktivite bozukluğu (DEHB) olan birey, 

• Dil ve konuşma güçlüğü olan birey, 

• Görme yetersizliği olan birey, 

• İşitme yetersizliği olan birey, 

• Bedensel yetersizliği olan birey, 

• Otizmli birey, 

• Özel öğrenme güçlüğü olan birey, 

• Serebral palsili birey, 

• Süreğen hastalığı olan birey, 

• Üstün yetenekli birey. 
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2.1.2. Özel Gereksinimli Çocuğa Sahip Ailelerin Yaşadıkları Sorunlar 

Elizabeth Kübler-Ross’un yas süreci teorisini temel alarak Ken Moses (1987), özel 

gereksinimli çocuklara sahip aileler için “Geçiş Terapisi” adını verdiği kendi teorisini 

geliştirmiştir. Moses, özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmanın, ebeveynlerin yakınının 

kaybında yaşadığı süreçlere benzer bir yas süreciyle ilerlediğini savunur. Ebeveynlerin 

çocuklarının özel gereksinimli olduğunu öğrendiğinde yaşadığı çeşitli duygusal aşamaları şöyle 

tanımlanabilir: 

İnkâr: Ebeveynler, çocuklarının farklılığını reddetme eğilimindedir. Çocuğa tanı 

konulsa bile, durumu kabul etmekte zorlanır ve genellikle durumu inkâr ederler. Bu süreçte, 

tedavi ekibiyle iş birliğini reddetme ve farklı uzmanlara başvurma gibi davranışlar görülebilir 

(Perryman, 2005). 

Karmaşa: Bu aşamada, ebeveynler aşırı koruyucu bir role bürünebilir ve yaşadıkları 

karmaşayı diğer aile üyelerine veya kurumlara yansıtabilirler. Yalnızlık hissi ve kimsenin 

kendilerini anlamadığına dair bir algı gelişebilir. Ancak bu karmaşa, gelecekteki zorluklara 

hazırlanmalarına yardımcı olabilecek bir öğrenme sürecidir (Moses, 1987). 

Öfke: İnkarın sürdürülememesi ile birlikte öfke, hiddet, haset ve küskünlük gibi 

duygular ortaya çıkar (Kübler-Ross, 2009). Anne babalar, bazen kendi çocuklarına bile öfke 

duyabilir. Bu durum fark edildiğinde, duyulan utanç nedeniyle inkâra geri dönüş yaşanabilir ve 

yas süreci uzayabilir (Moses, 1987). 

Suçluluk ve Pazarlık: Ebeveynler bu aşamada kendilerini veya eşlerini suçlayabilir ve 

bu durumu değiştirmek adına tanrı veya evrenle "anlaşmalar" yapma eğilimine girebilirler. Bu 

süreç, sorumluluğun paylaşımı ve kabule giden yolda bir aşamadır (Perryman, 2005). 

Depresyon: Bu aşamada ebeveynler, derin bir kayıp ve üzüntü hissi yaşar. Moses, 

depresyonun işlevinin bireyin kendilik değeri ve gücü hakkında önemli sorular ortaya çıkarmak 

olduğunu belirtir. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne babalar bu dönemde kendilerini yetersiz 

ve çaresiz hissedebilir. Ancak bu süreç, bireylerin yeteneklerini yeniden değerlendirmelerine 

ve kendilerini güçlendirmelerine olanak tanıyabilir (Moses, 1987). 

Kabul: Başarılı bir yas sürecinin son aşaması olarak tanımlanır. Bu aşamada anne 

babalar, çocuklarının özel gereksinimlerini ve bu durumun kendileri ile çocuklarının 

yaşamlarına olan etkisini anlamaya başlarlar. Çocuğun özel gereksinimlerini, yeteneklerini ve 
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ihtiyaçlarını kavrarken, aynı zamanda kendi duygularını daha iyi tanır ve yönetebilir hale 

gelirler. Anne babalar, başlangıçta bu hayatı seçmediklerini kabul etseler de, bu yaşamın 

zorluklarıyla baş edebileceklerine dair bir anlayış geliştirirler (Perryman, 2005). Bu aşamada, 

çocuğun durumunun ailenin bir parçası olarak kabul edilmesi ve çocuğun ayrı bir birey olarak 

tanınması önemli bir yer tutar. Anne babalar, zaman zaman önceki yas dönemlerine dönse de 

genellikle bu aşamada çocuğun ailedeki yerini anlamış ve kabullenmiş bir tutum sergilerler 

(Cavkaytar vd., 2013; Moses, 1987). Kabul süreci, çocuğun gelişimine katkıda bulunacak 

kaynakların aktif bir şekilde kullanıldığı ve çocuğun bireysel gelişimini desteklemek üzere 

ebeveynlerin ilişki kurduğu bir aşamadır. 

Dyson’a (1997) göre gelişimsel farklılık gösteren çocukların bakımı ve yetiştirilmesi 

normal gelişim gösteren çocuklara göre daha fazla zaman, çaba ve emek gerektirmektedir. Bu 

durum ebeveynlerin daha yüksek düzeyde stres yaşamasına neden olabilmektedir. Gelişimsel 

farklılık gösteren çocukların özel ihtiyaçlarının karşılanması ebeveynlerin günlük yaşamlarını 

ve psikolojik dayanıklılıklarını zorlayarak stresin yanı sıra duygusal ve fiziksel yıpranmalara 

da neden olmaktadır. Özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmak, annelerin veya bakım veren 

diğer kişilerin de reddedilme, suçluluk, baş edememe, umutsuzluk, yalnızlık, öfke, kendilerini 

veya başkalarını suçlama, utanç, sosyal izolasyon, karar vermede zorluk, şok ve kaygı gibi 

belirtiler göstermesine neden olabilmektedir (Bazzano vd., 2015). Engelli (zihinsel, otizm ve 

down sendromlu) çocuklara sahip ebeveynlerin, normal gelişim gösteren çocuklara sahip 

ebeveynlere kıyasla daha fazla sorumluluk üstlendiği bilinmektedir. Bu sorumluluklar arasında 

engelli çocukların gelişimlerinin desteklenmesi, bakım ve ihtiyaçlarının karşılanması, özel 

eğitim gereksinimlerinin karşılanması, sosyal ilişkilerde yaşadıkları sorunların çözümlenmesi 

ve yaşam becerilerinin kazandırılması yer almaktadır. Engelli çocuklara sahip ebeveynlerin, 

çocuklarını kabul etme ve sorumluluklarını üstlenme konusunda zorluklar yaşadığı; 

çocuklarının geleceğine dair daha fazla kaygı duyduğu ve bu durumun ruh sağlıklarını olumsuz 

yönde etkilediği düşünülmektedir (Albayrak, 2023). 

Özel gereksinimi olan bir çocuğa sahip olmak; ailenin çalışma ve sosyal yaşamı, 

kariyer planları ve diğer çocuğun durumunu kabul etmesi ekonomik durumlarını 

etkilemektedir. Özel gereksinimli çocuğa sahip aileler, normal gelişim gösteren çocuğa sahip 

ailelere göre daha fazla sosyal, duygusal ve fiziksel sorunlar yaşamaktadır. Ayrıca tükenmişlik, 

depresyon, çaresizlik, kaygı, evlilik sorunları ve uyku sorunlarıyla da karşı karşıya 

kalmaktadırlar (Chen vd., 2020). Özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerde yaşam kalitesinin 
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düşmesinin yanı sıra uykusuzluk, kronik stres, ebeveyn stresi ve bakım yükü, depresyon ve 

kaygıya bağlı sorunlar gibi pek çok fiziksel ve psikolojik sorun görülmektedir (Leung ve Li-

Tsang, 2003). Özel gereksinimli birey ve ailelerin toplum tarafından ötekileştirilmesi ve sosyal 

dışlanması nedeniyle, çevrenin çocuklarına gösterdiği tepkiler nedeniyle aileler topluma uyum 

sağlamakta zorlanmaktadır (Yüksel ve Tanrıverdi, 2019).  Özel gereksinimli bireylerin bakım 

verenleri diğer bakım verenlere göre daha fazla kaygı yaşamakta, daha çok uyku problemi 

yaşamakta, kendilerine daha az zaman ayırmakta, fiziksel ve sosyal aktivitelere daha az 

katılmaktadırlar (Masefield vd., 2020). Otizmli bireyler ve bakım verenleriyle yapılan nitel bir 

çalışmada hem otizmli bireyler hem de bakım verenler, fiziksel ve psikolojik olarak 

zorlandıklarını, bağımsızlıklarını kaybettiklerini, gelecek için eşit fırsatlara sahip olmadıklarını 

ve sosyal dışlanma deneyimleri olarak zorbalık, sosyal izolasyon, damgalanma ve kötü 

muamele gibi çeşitli durumlarla karşılaştıklarını bildirmişlerdir (Kerns ve vd., 2022). 

Miodrag ve arkadaşlarının (2015) gelişimsel engelli ve kronik sağlık sorunları olan 

çocukların ebeveynleri ile normal gelişim gösteren çocukların ebeveynlerini karşılaştırdıkları 

bir meta-analizin sonuçlarına göre, gelişimsel engelli ve sağlık sorunları olan çocukların 

ebeveynlerinin, daha yüksek düzeyde sağlık sorunlarına sahip olduğu gözlenmiştir. Anne 

babalarla gerçekleştirilen bir başka çalışmada, Abidin (1992)  çocuklardaki dikkat eksikliği, 

hiperaktivite, kurallara uymama gibi davranışsal zorluklarının yanı sıra günlük rutinlere uyum 

sağlamada yaşanan zorluklar ve sürekli talep gibi davranışların ebeveynler üzerindeki etkilerini 

incelemiştir. Çocuğun duygusal durumunun olumsuz olması veya fiziksel, duygusal ve 

entelektüel özelliklerinin ebeveynlerin beklentilerini karşılamaması, ebeveyn-çocuk 

ilişkisindeki olumlu duyguların zayıflamasına neden olduğunu, bu durumların ebeveynlerin 

rollerini yerine getirmede zorluk yaşamalarına ve stres düzeylerinin artmasına neden olduğunu 

ifade etmiştir. 

Friesen (1989) tarafından yapılan araştırmada özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerin 

görüşlerinden bu durumun hayatlarının çeşitli alanlarını olumsuz etkilediği ortaya çıkmıştır. 

Aileler, özel gereksinimli çocuk dışında vakit geçirme fırsatlarının kaybolması, diğer 

çocuklarla geçirilen zamanın azalması, geniş aileyle ilişkilerin zayıflaması, aile ve arkadaşlarla 

veya komşularla geçirilen zamanın azalması, sosyal aktivitelere katılımda zorlanma gibi 

sorunlar nedeniyle hayatlarının sınırlandığını ifade etmişlerdir.  

McKinney ve Peterson’un (1987) çalışmasında özel gereksinimi olan çocuğu olan 

annelerin, özel gereksinimi olmayan çocuğu olan annelere göre anlamlı düzeyde daha yüksek 
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düzeyde stres yaşadıkları belirlenmiştir. Bu durum, özel gereksinimli çocuklara bakmanın ve 

onların ihtiyaçlarını karşılamanın anneler üzerindeki fiziksel, duygusal ve sosyal yüklerinin 

etkisini açıkça ortaya koymaktadır. Araştırmalar bu ailelerin stresle başa çıkabilmeleri için özel 

destek mekanizmalarına ve psikososyal yardıma ihtiyaç duyduklarını göstermektedir. 

  

2.2. Psikolojik Esneklik 

Kabul ve Kararlılık Terapisinin (KKT) psikopatolojik modeli olan Psikolojik Esneklik 

(PE) temel olarak işlevsel bağlamcılık adı verilen pragmatik felsefeye dayanmaktadır. İşlevsel 

bağlamcılık yaklaşımı, düalizmi eleştirir ve açık bir davranış/düşünce-duygu ayrımı yerine, 

görünür ve içsel tüm deneyimleri davranış olarak kabul eder. Davranışın ve bileşenlerinin 

bağlam içinde değerlendirilmesini önerir. Bağlam durumsal veya tarihsel olarak belirlenebilir. 

Davranış doğrulama kriteri, belirlenen hedefe ulaşılıp ulaşılmadığıdır. Öncelikle istenilen 

hedefler belirlenir ve daha sonra ulaşılabilirliği doğrulanır. Davranış analizinde işlevsel 

bağlamcılığın kullanılması; davranışı tahmin etmeyi, bu bağlamdaki spesifik işlevini anlamayı 

ve sonuçta ilgili olduğu diğer durumları etkilemeyi amaçlar (Vilardaga vd., 2009). 

Psikolojik esneklik, insanın tamamen özerk olma yeteneğidir. An ile temas halinde 

olmak ve yaşamın değerlerine uygun davranmak olarak tanımlanabilir. Psikolojik katılık ise 

genellikle dilin yarattığı engellerden kaynaklanır. Değerler doğrultusunda hareket etmekte 

sınırlılık olarak tanımlanabilir (Harris, 2022). 

2.2.1. Psikolojik Esnekliğin Bileşenleri 

Kabul ve Kararlılık Terapisinin terapötik yönünü tanımlayan psikolojik esnekliğin 6 

adet çekirdek bileşeni vardır: Kabul, Ayrışma, An’da Olmak, Bağlamsal Benlik, Değerler ve 

Değerler Doğrultusundaki Davranışlar. Bu süreçler birbirinden ayrı tanımlanmaya çalışılsa da 

çoğunlukla birbiriyle ilişkilidir (Harris, 2022; Luoma vd., 2007). 
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Şekil 1. Psikolojik Esneklik Modeli (Harris, 2009) 

Kabul 

Kabul, bireyin pasif olarak koşulları kabul etmesi anlamına gelmez. Hoşgörü veya 

teslimiyetten farklı olan kabul, bireyin değerleri doğrultusunda yaşamı bilinçli olarak kabul 

etmek ve bireyin yaşam standardını mümkün olduğu kadar iyileştirmek anlamına gelir. 

Kabullenme, bireyin yaşadığı zorluklara rağmen kararlı eylemlerde bulunmasını ve kendi 

değerleriyle çelişen bir durumu deneyimlemeye açık olmasını sağlar (Harris, 2016). 

Kabullenme, acı veren duygu, düşünce ve anılara açık olmak anlamına gelir. Kişi 

kendisine acı veren içsel deneyimler ile mücadele etmeyi bırakır ve iç dünyasında bu 

deneyimlere yer açar. Bu, bahsedilen acı veren deneyimlerin sevildiği ya da arzu edildiği 

anlamına gelmez; onlarla mücadele etmek ya da direnmek yerine, bu deneyimleri olduğu gibi 

kabul eder. Olumsuz deneyimlerin, içimizden akmalarına- gelip, kalıp sonra gitmelerine- izin 
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veririz. Bunu hayatımızı geliştirmemize ve etkili eylemlerde bulunmamıza yardım edecekse 

yaparız (Harris, 2022). Kabullenme, kişinin öznel deneyimlerinin içeriğini kabul etmeye 

başlaması, onları sevmesi ve arzulaması anlamına gelmez; daha ziyade acı veren öznel 

deneyimleri değiştirmeye ya da bastırmaya çalışmadan açıkça gözlemlemesi ve onlarla 

mücadele etmeyi bırakması anlamına gelir (Hayes vd., 2006). Kabulün azaldığı durumlarda 

kişide artan deneyimsel (yaşantısal) kaçınmadan söz edilir. Kişi, hoş olmayan öznel 

deneyimlerin varlığını kabul etmek yerine bunları azaltmayı ve/veya değiştirmeyi tercih eder. 

Kısa vadeli yararları nedeniyle seçilen bu davranış şekli, uzun vadede kişinin sorunlarının 

artarak devam etmesine neden olur (Hayes vd., 1996). 

Ayrışma (bilişsel ayrışma) 

Teknik terimin adı tam olarak bilişsel ayrışma şeklindedir. Ayrışma, zihninizdeki 

düşüncelerden, görüntülerden ve anılardan kendinizi ayırıp bir adım geri atmak anlamına gelir. 

Kişinin düşüncelerin içinde kaybolması savaşması yerine bir adım geri çekilerek düşüncelerini 

gözlemlemesi tavsiye edilir ve bu mantığa dayalı egzersizler yapılır (Harris, 2022). Geleneksel 

bilişsel terapiden farklı olarak düşünceler sorunun kaynağı olarak belirlenmez ve onları 

değiştirmeye yönelik herhangi bir girişimde bulunulmaz (Hayes, 2004). Bilişsel ayrışma 

sağlanarak kişi, zihnindeki düşüncelerin neler olduğunu ve bunların kendisine ne söylediğini 

gözlemleme olanağına sahip olur. Böylece düşünceler davranışı yönlendiren kaçınılmaz bir 

neden olmaktan ziyade gözlemlenebilir süreçler biçimini alır (Hayes vd.,1999). 

 

An’da olmak (an ile esnek temas) 

Anda olmak, tüm farkındalığımızla "şimdi ve burada" olma durumudur. İnsanoğlu çoğu 

zaman kendi düşünceleri içinde kaybolmaya eğilimlidir ve hayatını “otomatik pilot” modunda 

yaşar. Anda olmak, hem dış hem de iç dünyayla iletişim halinde olmak anlamına gelir. Bu 

sayede kişi sorunlu davranış kalıplarının yerini alabilecek işlevsel davranışları keşfedebilir 

(Harris, 2022; Hayes, 2004). Yapılan bir araştırmada insanların %47’sinin o anda yaptıklarının 

dışında bir şey düşündükleri ve bu düşüncelerin insanların mutluluğunu o anda yaptıkları 

eylemden çok daha fazla etkilediği bulunmuştur (Killingsworth ve Gilbert, 2010). 

Bağlamsal benlik 

Bağlamsal benlik psikoterapi sürecinde gözlemleyen benlik, izleyen benlik, 

gözlemleyen yanınız olarak da karşımıza çıkmaktadır (Harris, 2022). Bağlamsal benliğin ne 



15 

 

anlama geldiğini anlamak için iki ayrı benlikten bahsetmeliyiz: düşünen benlik ve gözlemleyen 

benlik. Düşünen benlik, adından da anlaşılacağı gibi, benliğin düşünmeye odaklanan kısmıdır. 

İnançlar, anılar, hayaller, projeler bu benliğin parçalarıdır. Gözlemleyen benlik (KKT 

alanyazınında adlandırıldığı şekliyle bağlamsal benlik), benliğin yaşam boyunca tüm bu 

değişimlere tanık olan kısmıdır, beden değiştikçe düşünceler, duygular ve yaşamdaki roller 

değiştikçe bu değişiklikleri gözlemler ve benliğin değişmeyen parçasıdır. Tüm içsel 

yaşamlarına, acı deneyimlerine ve kaygılarına rağmen insanların bu yanlarının farkındalığı, 

onların psikolojik esnekliklerini arttırır ve değerlerinin farkına varmalarını kolaylaştırır (Hayes, 

2004).  

Değerler (önem verdiklerini bil) 

Değerler, fiziksel ve psikolojik eylemlerin arzu edilen nitelikleridir. Diğer bir deyişle, 

devamlı bir şekilde nasıl davranmak istediğimizi tanımlarlar. Bize yön verdikleri ve hayat 

yolculuğumuza rehberlik ettikleri için çoğunlukla pusulaya benzetilirler.  Değerler kişinin “Bu 

hayatta neyin savunucusu olmak istiyorsun? Bu gezegendeki kısa vaktini ne yaparak geçirmek 

istiyorsun? Kendine, başkalarına ve seni çevreleyen dünyaya nasıl davranmak istiyorsun?”  

sorularına verdikleri cevaplardır (Harris, 2022).  

Değerler doğrultusunda davranışlar (değer odaklı davranışlarda kararlılık) 

Kararlı eylemler, değerlerimizin yönlendirdiği etkili eylemler anlamına gelir. Hem 

fiziksel eylemlerimizi (bedenimizle yaptıklarımız) hem de psikolojik eylemlerimizi (iç 

dünyamızda yaptıklarımız) içerir. Değerlerimizi bilmek iyi bir şeydir ama hayat ancak onları 

uygulamaya koyduğumuzda zengin, dolu ve anlamlı olur (Harris, 2022).  Değerlere uygun 

davranışlar terapinin nihai hedeflerinden biridir. İyi araba kullanan bir insanı düşündüğümüzde, 

sürüş becerisine sahip olmak, yolu bilmek ancak harekete geçtiğinde anlam kazanır. Alıştırma, 

davranışsal aktivasyon ve beceri eğitimi gibi geleneksel davranışsal müdahalelerin tümü 

psikolojik esneklik modelinin bu bölümünde kullanılabilir (Luoma vd., 2007). 

2.3. Psikolojik Katılık 

2.3.1. Psikolojik Katılığın Bileşenleri 

Bilişsel birleşme ve yaşantısal kaçınma sonucunda kişinin an ile teması azalır. 

Olumsuz düşünceler, anılar ve endişeler iç dünyaya hâkim olur ve kişinin kendi kafasının içinde 

yaşamasına neden olur. Kurgulanmış geçmiş ve gelecek ile kurgulanmış benlik, davranışlar 
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üzerinde daha fazla düzenleyici güce sahip olur. Böylece saf kendidelik unutulur (kötüyüm, 

beceriksizim, sıkıcıyım gibi ‘ben’ düşünceleri), geçmişteki olumsuzluklara ve hayal 

kırıklıklarına, değerlere aşırı odaklanma sonucu ‘olası kötü şeyler’ gelecekle birleştirilir ve 

işlevsiz davranışlar kişinin hayatına hâkim olmaya başlar (sosyal aktivitelerden kaçınma, 

uyuşturucu kullanmaya başlama, aşırı uyku vb.). Bunlar psikolojik katılığın iç içe geçmiş ve 

birbirini takip eden patolojik süreçleridir (Harris, 2022). 

 

Psikolojik katılık kavramını açıklayan 6 bileşen vardır. Bu bileşenlerin her biri ayrı bir 

süreç olarak tanımlansa da çoğu zaman birbiriyle ilişkilidir, dolayısıyla altıgen bir ağ halinde 

iç içe geçmişlerdir (Harris, 2022, Luoma vd., 2007). Psikolojik katılığın bileşenleri: Yaşantısal 

Kaçınma, Bilişsel Birleşme, Kavramsal Geçmiş ve Geleceğin Baskınlığı, Kavramsal Benliğe 

Bağlanma, Değerlerle Kurulan Bağın Zayıflaması ve İşlevsiz Davranış. 

 

Şekil 2. Psikopatoloji Modeli (Psikolojik Katılık) (Harris, 2009) 
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Yaşantısal kaçınma (Deneyimsel kaçınma) 

Yaşantısal kaçınma, kişinin bulunduğu bağlamdaki sosyal, duygusal, bilişsel ve 

davranışsal sonuçlarına rağmen, kişinin öznel olarak deneyimlediği içsel deneyimlerin 

(bedensel duyumlar, düşünceler, anılar ve eğilimler vb.) biçimini ve sıklığını değiştirme 

girişimidir (Blackledge ve Hayes, 2001). Kişinin istenmeyen düşünce, duygu ve anılar gibi içsel 

deneyimlerden kaçmayı, kaçınmayı ve bunları bastırmayı amaçlayan stratejilerinin tümüne 

verilen addır ve tam kabulün karşıtıdır. Tüm insanların başvurduğu bir süreçtir ve her zaman 

patolojik değildir. Örneğin depresyon durumundaki bireyler sıklıkla kendilerine acı veren 

kaygı, üzüntü, yorgunluk gibi duygu ve hislerden kaçmak veya kurtulmak için yoğun çaba 

içerisindedirler. Kaçınma durumundaki bireyler kaygı ve acılarını azaltmak için madde, alkol, 

sigara kullanımı, çok uyuma, yoğun TV izleme gibi davranışlar sergilerler (Harris, 2022). 

Psikoaktif maddeler fizyolojik etkileri nedeniyle kısa vadede acı veren içsel deneyimleri 

hafifletirken, uzun vadede kişilerin hayatta değer verdikleri alanlardan uzaklaşmasına ve daha 

fazla acı çekmesine neden olabilir. Depresyon ve anksiyete bozuklukları da benzer bir 

mekanizma ile açıklanabilir (Harris, 2009).  

Bilişsel Birleşme 

Psikolojik katılık yaratan süreçlerden biri olan bilişsel birleşme durumunda düşünceler 

kişi tarafından doğrudan referans olarak alınır ve bunun sonucunda düşünceler kişinin davranışı 

üzerinde belirleyici hale gelir (Hayes vd., 2006). Birleşme, düşüncelerimizin fiziksel 

eylemlerimize ve farkındalığımıza sorunlu bir şekilde egemen olduğu anlamına gelir. 

Depresyon durumunda, örneğin, danışanlar yararı olmayan her türlü düşünceyle birleşebilir: 

"Kötüyüm, daha iyisini hak etmiyorum, değiştiremem, her zaman böyleydim, hayat berbat, tüm 

bunlar çok zor, terapi hiçbir işe yaramayacak, asla daha iyi olmayacak, bu şekilde hissettiğimde 

yataktan çıkamam." ya da "Bir şey yapmak için çok yorgunum”. Aynı zamanda sıklıkla 

reddedilme, hayal kırıklığı, başarısızlık veya istismar gibi acı verici anılarıyla da birleşirler 

(Harris, 2022).  Bir Obsesif Kompulsif Bozukluk hastasının "Ellerimi yıkamazsam eve mikrop 

getirebilirim ve sevdiklerimin ölümüne sebep olabilirim" diye düşünmesiyle ortaya çıkan 

kompulsif bozukluk eylemleri de tipik bir bilişsel birleşmenin sonucudur (Luoma vd., 2007). 

 

Kavramsal geçmiş ve geleceğin baskınlığı (an ile temasın kaybolması) 
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Kavramsal geçmişe ve geleceğe baskın olmak, bilişsel birleşme ve deneyimsel kaçınma 

sonucunda burada ve şimdi olmama durumudur. Geçmişin acı dolu anılarında kaybolma 

endişesini, derin düşünceyi veya gelecekte ne olabileceğine dair endişeleri içermektedir (Harris, 

2022). Kişinin şimdiki an ile teması kesildiğinde, geçmişte veya gelecekte kaybolduğunda, yeni 

davranış olasılıklarını kaçırabilir ve sorunlu davranış kalıplarını tekrarlayabilir (Luoma vd., 

2007). 

Kavramsal benliğe bağlanma 

Benlik kavramıyla birleşirsek, kendimizi tanımladığımız düşünceler kim olduğumuzun 

özü gibi görünür. Geri adım atma yeteneğimizi kaybederiz ve bu benlik kavramının karmaşık 

bir bilişsel yapı, kelimeler ve görüntüler açısından zengin bir yapı olduğunu görürüz. [Birçok 

ACT kitabı bu tür bir birleşmeyi kafa karıştırıcı " self-as-content " terimiyle tanımlar.]  

Hepimizin kim olduğumuza dair bir hikayesi vardır. Bu hikâye karmaşıktır ve birçok katmanı 

vardır. Nesnel gerçekleri (isim, yaş, cinsiyet, medeni durum, kariyer vb.), oynadığımız rollerin 

tanımlarını ve değerlendirmelerini, güçlü ve zayıf yönlerimizi, hoşlandığımız ve 

hoşlanmadığımız şeyleri, umutlarımızı, hayallerimizi ve özlemlerimizi içerir. Bu hikâyeyi 

dikkatle ele alırsak kim olduğumuzu tanımlamamıza ve hayatta ne istediğimizi anlamamıza 

yardımcı olabilir. Danışanlar, depresyonda, genellikle son derece olumsuz benlik kavramlarıyla 

birleşmişlerdir: "Ben kötüyüm/ değersizim/ umutsuzum / sevilmeyen biriyim vb” Ancak, 

buradaki olumlu ögeleri de yakalamak mümkündür. Örneğin, "Ben güçlü bir insanım, bu 

şekilde davranmamalıyım." veya "Ben iyi bir insanım, neden bunlar benim başıma geliyor?” 

(Harris, 2022). Bu duruma bir başka örnek olarak "Panik atağım var" diyen danışanlar 

verilebilir. “Panik atak geçiriyorum” demek yerine bu durumu kendilerinden bir parçaymış gibi 

tanımlayıp ona göre hareket ederler. Olumlu sayılabilecek kavramsal benliğe bağlanma örneği 

bile sorunlara neden olabilir. Örneğin manik dönemleri ele alırsak, kişi kendini "güçlü ve 

özgür" olarak kavramlaştırır ve bununla birleştirirse özgüveni ciddi oranda artabilir ve 

gerçekten yardıma ihtiyaç duyduğu durumları gözden kaçırabilir. Trafik kazalarının, kendisinin 

"harika sürücü" olarak tanımladığı, benliğine fazlasıyla bağlı bir kişiden kaynaklanması sürpriz 

olmayacaktır (Luoma vd., 2007). 

Değerlerle Kurulan Bağın Zayıflaması (değerlerle temasın zayıflığı ve kural güdümlülük) 

İşlevsel olmayan düşüncelerle ilgilenmenin ve yaşantısal kaçınmaya odaklanmanın bir 

sonucu olarak kişi; aile, arkadaşlık, eğitim, meslek ve sosyal sorumluluk gibi tanımlanabilen ve 
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kişiden kişiye tamamen farklılık gösteren değer alanlarından giderek uzaklaşmaktadır. 

Yaşamdaki değer alanları konusunda net olmayan ve bu alanlarla temas kurmayan kişiler, 

davranışlarını planlarken bu alanları rehber olarak kullanamazlar (Harris, 2022).  

İşlevsiz Davranış (kaçma, kaçınma ve dürtüsellik) 

İşlevsiz davranışlar bizi kendinde ve  değer temelli bir yaşamdan uzaklaştıran davranış 

örüntülerini tanımlamak için kullanılır.  Değerler ile temas eden davranışlar yerine 

dürtüsel,   tepkisel veya otomatik davranışları, eylemsizlik ve erteleme davranışlarını, birleşme 

ve yaşantısal kaçınmayı içerir (Harris, 2022). İşlevsel olmayan davranışlar, anın dışında ve 

değerlerden uzak bir şekilde ortaya çıkar; bunlar hayatı zenginleştirmek ve anlamlandırmak 

yerine giderek kısırlaştıran, sorun yaratan davranış kalıplarıdır. Depresyondaki hastalar 

zamanlarının çoğunu yatakta geçirmek, aşırı miktarda alkol tüketmek, sevdiklerinden ve 

aktivitelerden uzaklaşmak, intihar girişimleri bu davranışlara örnektir (Harris, 2009; Harris, 

2022). 

 

2.4. Psikolojik Esneklik/Katılık Kavramına İlişkin Kuramsal Çerçeve 

Kabul ve Kararlılık Terapisi (ACT; Hayes vd., 1999), "üçüncü dalga bilişsel-davranışçı 

terapi" olarak sınıflandırılan bir yaklaşımdır ve bireylerin olumsuz düşünce, duygu ve anılarla 

etkili bir şekilde başa çıkmalarını hedefler. Bu terapi, bireylerin psikolojik esneklik 

kazanmalarına yardımcı olmayı amaçlar. Psikolojik esneklik, kişinin yaşamında kaçınılmaz 

olan rahatsız edici deneyimlerle mücadele ederken, bu deneyimlerin varlığını kabul ederek, 

kendi değerlerine uygun bir yaşam sürdürebilme yeteneğini ifade eder. Bu bağlamda ACT, 

bireylerin değerleri doğrultusunda zengin ve anlamlı bir yaşam sürmelerine katkıda bulunacak 

stratejiler ve beceriler geliştirmeyi hedeflemektedir (Harris, 2006). 

Bilişsel Davranışçı Terapinin (BDT) temellerinin, Watson’ın (1925) davranışçı 

çalışmalarına dayandığı ve bu çalışmaların terapi uygulamalarına yansıyıp günümüze kadar 

etkisini sürdürdüğü görülmektedir. Ayrıca, bu sürecin üç temel kuşağa ayrıldığı ifade 

edilmektedir. İlk kuşak, davranışçı çalışmaların hâkim olduğu dönemi kapsar iken, daha sonraki 

kuşaklar bilişsel öğelerin terapiye eklenmesi ve nihayetinde "üçüncü dalga" olarak adlandırılan 

yeni yaklaşımların (örneğin, Kabul ve Kararlılık Terapisi gibi) ortaya çıkmasıyla şekillenmiştir 

(Hayes 2004). Birinci kuşakta, davranışların gözlemlenmesi, ölçülmesi ve değiştirilmesi 

üzerine odaklanan yaklaşımlar hâkimdir. Psikoterapide kullanılan teknikler açısından bu 
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dönemde, klasik koşullama (Pavlov) ve edimsel öğrenme (Skinner) ilkeleri temel alınmıştır. Bu 

teknikler, uyarıcı ve tepki arasındaki nesnel ilişkiye dayanarak davranışın nasıl 

şekillendirilebileceğini ve değiştirilebileceğini ele almıştır. Ancak, Tolman, uyarıcı ve davranış 

arasındaki doğrudan ve doğrusal ilişkiye yapılan aşırı vurguyu eleştirerek, bu ilişkinin aracı 

değişkenler (örneğin bireyin amacı ve duygusal durumu) tarafından etkilendiğini savunmuştur. 

Tolman’ın eleştirisi bu döneme önemli bir katkı sunmuş, bireyin davranışının sadece dışsal 

uyarıcılardan ziyade, içsel süreçler ve hedefler doğrultusunda da şekillendiğini öne sürmüştür 

(Schultz ve Schultz, 2008; aktaran Vatan, 2016). 

Kabul ve Kararlılık Terapisi davranış, biliş ve dil arasındaki ilişkiden bahseden İlişkisel 

Çerçeve Teorisine (Relational Frame Theory) ve İşlevsel Bağlamcılık (Functional 

Contextualism)  adı verilen felsefeye dayanmaktadır. Aynı zamanda Uygulamalı Davranış 

Analizi (Applied Behavioral Analysis) gibi davranışın temel ilkelerine dayanan süreçleri 

kullanan bir yöntemi de içerir (Hayes, 2004).  

İşlevsel bağlamcılık: Bağlamsalcılık, psikolojik olayları, tarihsel ve durumsal olarak 

tanımlanmış bağlamlar içinde ve bunlarla etkileşim halinde olan tüm organizmanın devam eden 

eylemleri olarak görür (Savruk, 2023). 

Kabul ve Kararlılık Terapisi temelde işlevsel bağlamcılığın pragmatik felsefesine 

dayanır. İşlevsel bağlamcılık, davranışı analiz ederken, davranışın ortaya çıktığı bağlama 

odaklanmaktadır. İşlevsel bağlamcılık, tarihsel ve durumsal olarak ele alınan bir bağlam içinde 

ve etkileşimde bulunan tüm organizmaların kesinliği, kapsamı ve derinliği ve etkisi ile ilgilidir 

(Hayes, 2004). Bir organizma bir davranış sergilediğinde o davranış için uygun koşulların 

bulunduğunu ileri sürer. Davranışı değiştirmek için davranışı etkileyen bağlamsal faktörlerin 

tanımlanması gerekir. Davranışı incelemek ve etkilemek için davranışın işlevini incelemek ve 

neyi amaçladığını incelemek gerekmektedir (Törneke, 2010). 

2.4.1. Psikolojik Esneklik İle İlgili Araştırmalar 

Bond ve arkadaşlarının basın personeli üzerinde yaptığı çalışmaya 90 kişi dahil edilmiş 

ve bu kişilerden 30’una Kabul ve Kararlılık Terapisi uygulanmıştır. Kabul ve Kararlılık 

Terapisi alan grupta genel psikolojik iyilik halindeki artışın, psikolojik esneklikteki artışla 

ilişkili olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Bond ve Bunce, 2000). 

Varra ve arkadaşlarının alkol ve uyuşturucu madde danışmanlarıyla yaptıkları deneysel 

çalışmada danışmanların bir kısmına Kabul ve Kararlılık Terapisi uygulamaları yapmışlarıdır. 
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Araştırma sonuçlarına göre KKT alan grubun danışanlarına daha kaliteli hizmet sunma 

çabasında oldukları gözlemlenmiştir. Yapılan Aracı analizlerde bu değişimin psikolojik 

esnekliğin artmasıyla sağlandığı bulgusuna ulaşılmıştır (Varra vd., 2008) 

Ruh sağlığı profesyonellerine KKT ve bilişsel terapi (BT) modelinin öğretildiği ve 

ardından danışanlara uygulamalarının istendiği başka bir çalışmada, 14 terapistin hem KKT 

hem de BT eğitimi aldığı ve tedavi süreçlerindeki deneyimleri incelenerek, KKT alan 

terapistlerin hastalarının daha fazla iyileşme gösterdiği görülmüştür. KKT’nin temel aldığı 

psikolojik esneklik modelinin, özellikle kabullenmenin, değişim söz konusu olduğunda daha 

iyi sonuçlar verdiği gözlemlenmiştir (Lappalainen vd., 2007). 

Özel gereksinimli çocukların aileleriyle yapılan bir araştırmada Kabul ve Kararlılık 

Terapisi alan ailelerin psikolojik esnekliklerinde artışla birlikte genel psikolojik iyilik 

durumlarında da artış yaşadıkları sonucuna ulaşılmıştır. Özellikle özel gereksinimli çocukların 

ailelerinde, psikolojik esnekliğin artmasının, stres, suçluluk ve çaresizlik gibi duygularla daha 

etkili bir şekilde başa çıkmalarını sağlayarak, yaşam kalitelerini artırdığı görülmüştür 

(Blackledge ve Hayes, 2006).  

Sosyal anksiyete bozukluğu tanısı alan 90 kişiyle yapılan araştırmada KKT uygulanan 

grupta olumlu değişim ve iyileşmelerin olduğu gözlemlenmiştir. İyileşmenin psikolojik 

esneklikteki artışla sağlandığı tespit edilmiştir. Ayrıca Kabul ve Eylem Formu (KEF) 

puanlarındaki erken değişikliklerin semptomlardaki uzun vadeli değişiklikleri öngördüğü 

sonucuna ulaşılmıştır (Dalrymple ve Herbert, 2007). 

Twohig ve arkadaşları obsesif-kompulsif bozukluğu olan 79 hastanın dahil edildiği 

çalışmada KKT’nin progresif gevşeme egzersizlerinden üstün olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Bu çalışmanın sonucunda psikolojik esnekliğin bileşenleri olan kabul ve bilişsel ayrışmanın 

tedavi sonuçlarının en önemli yordayıcıları olduğu belirtilmiştir (Twohig vd., 2010). 

Fledderus ve arkadaşlarının yaptığı kontrollü deneysel çalışmada, psikolojik zorlanma 

yaşayan 93 kişi çalışmaya dâhil edildikten sonra 49 kişilik gruba KKT uygulanırken, diğer 

katılımcılar kontrol grubu olarak belirlenmiştir. KKT grubunda 3 aylık takipte psikolojik 

esneklikte artış tespit edilirken, genel ruhsal durumda ise iyileşme gözlenmiştir. Çalışma 

sonucunda kabul ve değerler doğrultusunda davranışları artırmaya yönelik müdahalelerin genel 

psikolojik iyi oluşta artışa yol açtığı ifade edilmiştir (Fledderus vd., 2010).  

Fledderus ve arkadaşları depresyon ve anksiyete belirtileri olan psikolojik zorlanma 

yaşayan 250 hasta ile KKT temelli bir çalışma gerçekleştirmiştir. Katılımcılara ön test 

uygulanarak psikolojik esneklikleri değerlendirilmiş ve sonrasında KKT uygulanmıştır. 3 aylık 
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takip sonrasında başlangıçta psikolojik esnekliği daha fazla olan kişilerin genel ruhsal 

iyiliklerinde artışın daha fazla olduğu bildirilmiştir. Aynı zamanda KKT uygulamalarının 

psikolojik esneklik üzerinde etkili olduğu ve özellikle psikolojik esnekliğin anksiyete ile ilişkili 

uzun süreli zorlanmayı azalttığı sonucuna ulaşılmıştır (Fledderus vd., 2013). 

Bir dizi klinik çalışmada psikolojik esneklik ile madde kullanım bozuklukları arasındaki 

ilişki araştırılmış ve etkinliği değerlendirilmiştir. Psikolojik esnekliğin arttırılması, Madde 

kullanımına ilişkin tedavide madde kullanımı ve kaçınma davranışının azaltılması, fonksiyonel 

davranışın arttırılması ve madde kullanma isteğinin azaltılması açısından mevcut tedavilere eşit 

veya üstün olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır (Bricker vd., 2014; Gifford vd., 2004; Hayes vd., 

2004; Lanza vd., 2014; Lee vd., 2015; Luoma vd., 2012; Shorey vd., 2017; Stotts vd., 2012). 

Seyrek ve Ersanlı (2017) üniversite öğrencilerinde anlam arayışı, anlamın varlığı, 

yaşamın anlamı ve psikolojik esneklik arasındaki ilişkileri incelemiştir. Araştırma sonuçlarına 

göre üniversite öğrencilerinin psikolojik esneklik düzeylerinin, algılanan mutluluk düzeyine ve 

yaşamda belirli bir hedefe ulaşma düzeyine bağlı olarak anlamlı düzeyde farklılık gösterdiği 

sonucuna varılmıştır. Üniversite öğrencileri ile gerçekleştirilen bir başka çalışmada psikolojik 

esneklik ile bilişsel ayrışma, ruminasyon, mükemmeliyetçi düşünceler, kendini affetme ve 

bilişsel sınav kaygısı arasındaki ilişkilerin incelendiği araştırmada, psikolojik esneklik ile 

ruminasyon ve bilişsel sınav kaygısı arasında anlamlı ilişkiler olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca 

kendini affetme ile psikolojik esneklik arasında da pozitif yönde ve anlamlı ilişkiler 

bulunmuştur (Aydın, 2017). 

Psikiyatri alanında bipolar bozukluk, şizofreni ve alkol bağımlılığı tanısı alan bireylerle 

yapılan çalışmalarda psikopatolojik belirtileri olan bu bireylerin sağlıklı bireylere göre 

psikolojik açıdan daha katı oldukları, deneyimsel kaçınma ve bilişsel bütünleşme davranışı 

gösterme eğilimlerinin daha fazla olduğu sonucuna varılmıştır (Cansız, 2016; Ulusoy, 2014). 

Ayrıca birçok çalışma, deneyimsel kaçınmanın aşırı kaygı, depresyon, kötü iş performansı, 

madde kullanımı, yüksek riskli cinsel davranışlar, borderline kişilik bozukluğu, travma sonrası 

stres bozukluğu ve uzun süreli işlev bozukluğu gibi psikopatolojik bulgularda artışa neden 

olduğunu göstermektedir (Hayes vd., 2004). 

Psikolojik esneklik, bireylerin stresle başa çıkma ve olumsuz duygulara rağmen uyum 

sağlama yeteneği olarak tanımlanmaktadır. Araştırmalar, psikolojik esnekliğin mutsuzluk, 

endişe, stres, nevrotiklik ve duyarlılık gibi olumsuz durumlarla anlamlı bir şekilde ilişkili 
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olduğunu göstermektedir (Gloster vd., 2011; Kashdan ve Rottenberg, 2010). Ayrıca, psikolojik 

esnekliğin depresyon (Kashdan vd., 2006) ve yaygın anksiyete bozukluğu (Lee vd., 2010) gibi 

ciddi psikolojik rahatsızlıklarla da ilişkili olduğu belirtilmekte, araştırma sonuçlarına göre 

psikolojik esnekliği düşük bireylerin bu tür bozukluklara daha yatkın olabileceği 

düşünülmektedir. 

2.5. Bilişsel Esneklik  

Bilişsel esneklik kavramının ne olduğuna ilişkin alanyazında pek çok tanım 

bulunmaktadır. Bilişsel esneklik, beklenmeyen bir durum ortaya çıktığında bireyin bu 

beklenmedik duruma uyum sağlama ve yeni ve farklı çözümler üretme yeteneği (Çuhadaroğlu, 

2011), kişinin çevredeki yeni durumlarla ve beklenmeyen olaylarla başa çıkabilmek için bilgi 

işleme stratejilerini yeniden düzenleyebilme becerisidir (Canas, 2006). Ciairano ve diğerlerine 

(2006) göre bilişsel esneklik, kişinin mevcut duruma takılıp kalmadan geleceği görebilme 

yeteneği, çevresel değişimler karşısında birden fazla kavram ve görevin aynı anda dikkate 

alınması ve birinden diğerine geçiş yapabilme kapasitesidir (Miyake vd., 2000).  Canas ve 

arkadaşlarına göre (2005) bilişsel esneklik, en genel anlamıyla, kişinin çevredeki yeni ve 

beklenmedik durumlarla başa çıkabilmek için bilgi işleme stratejilerini organize etme 

yeteneğidir. Bu tanım üç önemli karakteristik bakış açısını içermektedir. Öncelikle bilişsel 

esneklik, öğrenme süreçlerini ifade eden bir yetenektir; yani deneyim yoluyla edinilebilir. 

İkincisi, bilişsel esneklik, bilgi işleme stratejilerinin uyarlanmasını içerir. Üçüncüsü, kişinin 

belirli bir süre boyunca belirli bir görevi yerine getirdikten sonra yeni ve beklenmedik çevresel 

değişikliklere uyum sağlama yeteneğidir. 

Anderson'a (2002) göre bilişsel esneklik, çok boyutlu fikirler oluşturma, alternatifleri 

değerlendirme ve farklı koşullara uyum sağlayabilecek değişken planlar yapabilme yeteneğini 

ifade etmektedir. Bu yetenek, bireylerin etkili kararlar almasını ve karmaşık ve değişen 

ortamlarda sorunları çözmesini kolaylaştırır. Bilişsel esneklik problem çözme, yenilikçi 

düşünme ve uyum sağlama gibi becerilerle yakından ilişkilidir ve bireyin bilişsel süreçlerinin 

çevresel taleplere göre esnek bir şekilde yeniden düzenlenmesine olanak sağlar. Daha geniş 

kapsamlı bir tanıma göre bilişsel esneklik, şu şekilde tanımlanmaktadır: “Bilişsel kontrol gibi 

üst düzey bir yetenek, bilişsel sisteme dair bir kapasite, biliş veya duygu durumuyla ilgili bir 

özellik, ıraksak düşünebilme kapasitesi ve bireylerin algı sistemlerinin uygun çevresel 

uyaranlara cevap verecek şekilde seçici olarak değişebilme yeteneğidir” (Ionescu, 2012). 
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Bilişsel esneklik, bireylerin yaşam kalitesini birçok farklı alanda etkileyen önemli 

katkılar sağlamaktadır. Bu katkılar; bilişsel esneklik kişinin belirsizlik ve zorluklar karşısında 

uyum sağlayarak çözüm üretebilme kapasitesini artırır (Altunkol, 2011; Maria, 2013), karmaşık 

sorunlara yaratıcı ve etkili çözümler geliştirilmesine katkı sağlar (Stevens, 2009), bireylerin 

farklı iletişim stillerine uyum sağlayarak etkili iletişim kurmalarını destekler (Martin vd., 1998), 

kişinin kendini ve çevresini fark etmesini sağlayarak daha dengeli bir yaşam sürdürmesine 

olanak tanır (Moore ve Malinowski, 2009),  bireyin kendine olan güvenini artırır ve zorluklarla 

başa çıkma kapasitesini güçlendirerek kendi haklarını savunma ve duygularını ifade etme 

becerisini artırır (Martin ve Anderson, 1998), sosyal ilişkilerde uyum ve mutluluğu artırarak 

çatışmaların sağlıklı yönetilmesini sağlar (Hill, 2008; Martin vd. 1998). 

2.5.1. Bilişsel Esneklik ile İlgili Araştırmalar 

Burgess (2011) düşünce ve duyguların birbiriyle ilişkili olduğunu ve bireylerin farklı 

açılardan ve esnek düşünebildikleri takdirde her durumda akıl yürütebileceklerini ifade 

etmektedir. Sosyal bilişin gelişmesiyle birlikte bilişsel esnekliğin de arttığını, bilişsel esnekliği 

yeterince gelişmemiş bireylerin sadece kendilerini düşünerek hareket ettiklerini ve bir 

problemin tek çözümü olduğuna inandıklarını, bilişsel esnekliği gelişmiş bireylerin hem 

kendilerini hem de başkalarını düşündüklerini, sorunları farklı bakış açılarıyla 

çözülebildiklerini belirtmektedir.  

Martin ve diğerleri (1998) 276 katılımcının olduğu bir çalışmada bilişsel esneklik ile 

iletişim esnekliği arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Bireylerin bilişsel esnekliği ile sözel 

saldırganlık boyutu arasında negatif bir ilişki; uyum ve tolerans boyutları arasında pozitif ve 

anlamlı ilişkilerin olduğu bulunmuştur. 

Bilişsel Esneklik Ölçeği’nin geçerliliğini belirlemek için Martin ve Rubin (1995), 

bilişsel esneklik ile etkileşim eğilimi ve iletişim isteksizliği arasındaki ilişkileri incelemiştir. 

Araştırma çalışma grubu 275 kişiden oluşmuştur. Katılımcıların bilişsel esneklik düzeyleri ile 

dikkat, anlayış, arzu, karşıt merkezlilik ve dışadönüklük boyutları arasında pozitif bir ilişki 

bulunmuş; kaçınma ve tepki boyutları ile negatif yönde anlamlı ilişkilerin olduğu tespit 

edilmiştir. 

Yücel (2011), üniversite 2. ve 3. sınıf öğrencileri ile gerçekleştirmiş olduğu çalışmada 

öğrenci başarısı ile bilişsel esneklik arasında pozitif yönde doğrusal bir ilişki olduğu tespit 

edilmiştir. Bilişsel esneklik düzeyi yüksek öğrencilerin problem çözme becerilerinin daha 
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gelişmiş olduğunu belirtmiştir. Ayrıca üniversite öğrencilerinin bilişsel esneklik açısından 

cinsiyete ve sınıfa göre farklılık göstermediği sonucuna ulaşmıştır. 

Altunkol (2011) üniversite öğrencileri ile gerçekleştirdiği çalışmada bilişsel esneklik 

ile algılanan stres arasındaki ilişkinin; cinsiyet, yaş, sosyoekonomik koşullar gibi değişkenlere 

göre farklılık gösterip göstermediği incelenmiştir. Araştırma, Çukurova Üniversitesi’nde 2009-

2010 eğitim-öğretim yılında farklı bölümlerde öğrenim gören 484 üniversite öğrencisi ile 

gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, üniversite öğrencilerinin algıladıkları stres ile 

bilişsel esneklik düzeyleri arasında negatif ve anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, 

algılanan stres ve bilişsel esnekliğin öğrencilerin cinsiyetine göre anlamlı düzeyde farklılık 

gösterdiği bulunmuştur. Erkek öğrencilerin bilişsel esneklik düzeylerinin, kız öğrencilere 

kıyasla daha yüksek olduğu tespit edilmiştir. Ancak, sosyoekonomik düzey ile bilişsel esneklik 

arasında anlamlı bir ilişki bulunamamıştır. Ayrıca öğrencilerin yaşları ile bilişsel esneklik 

puanları arasında pozitif ve anlamlı bir ilişki olduğu görülmüştür. 

Diril (2011), lise öğrencilerinin bilişsel esneklik düzeylerini sosyo-demografik 

değişkenler açısından ve öfke düzeyi ile öfke ifade tarzları arasındaki ilişki bağlamında 

incelemiştir. Araştırma, 9, 10, 11 ve 12. sınıflarda öğrenim gören toplam 1000 öğrencinin 

katılımıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırma sonuçlarına göre, 9. sınıf öğrencilerinin bilişsel 

esneklik düzeylerinin diğer sınıf seviyelerindeki öğrencilere göre anlamlı düzeyde yüksek 

olduğu belirlenmiştir. Bunun yanı sıra, öğrencilerin bilişsel esneklik düzeylerinde cinsiyet, 

anne-baba eğitim düzeyi ve sosyoekonomik düzey gibi değişkenlere göre anlamlı bir farklılık 

bulunamamıştır. 

Öz’ün (2012) çalışmasında; ilkokul, ortaokul ve lise öğrencilerinin uyum, kaygı ve 

bilişsel esneklik düzeyleri arasında cinsiyet, sosyoekonomik düzey ve eğitim düzeyine göre 

anlamlı bir farklılık olup olmadığını incelemiştir. Araştırma sonuçlarına göre; uyum düzeyi 

arttıkça bilişsel esneklik puanlarının arttığı, bilişsel esneklik puanlarının cinsiyet değişkenine 

göre sadece kişisel uyum düzeyi açısından etkilendiği görülmüştür. Katılımcıların kaygı düzeyi 

azaldıkça bilişsel esneklik puanlarının arttığı; uyum düzeyi arttıkça bilişsel esneklik puanlarının 

da arttığı görülmüştür. Ancak eğitim düzeyi değişkenine bağlı olarak bilişsel esneklik 

puanlarının etkilenmediği görülmüştür. Sonuç olarak cinsiyet, sosyoekonomik düzey ve eğitim 

düzeyi değişkenlerinin bilişsel esneklik puanlarında anlamlı bir farklılık yaratmadığı 

belirlenmiştir. 
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Alper ve Deryakulu (2008), web ortamında sunulan öğrenci odaklı probleme dayalı 

öğrenmede bilişsel esneklik düzeyinin öğrencilerin öğrenme çıktıları, tutumları ve kalıcılığı 

üzerindeki etkisini incelemiştir. 30 lise öğrencisi üzerinde gerçekleştirilen deneysel çalışmada, 

öğrencilerin konuya ilişkin ön bilgileri ön testle, bilişsel esneklik düzeyleri ise renk- sözcük 

testiyle ölçülmüştür. WebCT ortamında geliştirilen probleme dayalı öğrenme uygulamasının 

tamamlanmasının ardından son test ve üç hafta sonra kalıcılık testi uygulanmıştır. Uygulama 

sonucunda deneysel işlemin öğrenci başarısını ve öğrenme kalıcılığını önemli ölçüde arttırdığı 

tespit edilmiştir. Ayrıca bilişsel esneklik değişkeninin öğrenci başarısı, tutumları ve öğrenme 

kalıcılığı üzerinde anlamlı bir farklılık yaratmadığı görülmüştür. 

Gülüm ve Dağ (2012), insanların duygu ve davranışlarını etkileyen bilişsel süreçlerden 

biri olan tekrarlayıcı düşünceleri, ruhsal belirtilerden bağımsız bir şekilde ölçmek amacıyla 

Tekrarlayıcı Düşünme Ölçeği’nin (TDÖ) ve bireylerin bilişsel esnekliklerini ölçmek amacıyla 

Bilişsel Esneklik Envanteri’nin (BEE) Türkçe uyarlama, geçerlilik ve güvenilirlik çalışmalarını 

gerçekleştirmiştir. Araştırmanın verileri, Hacettepe Üniversitesi’nde öğrenim gören 266 lisans 

öğrencisinden (%70,3 kadın, %29,7 erkek) toplanmıştır. Katılımcılara bilgilendirilmiş onam 

formu ile birlikte TDÖ, BEE, Bilişsel Esneklik Ölçeği, Pozitif ve Negatif Duygu Ölçeği, Beck 

Depresyon Ölçeği ve Beck Anksiyete Ölçeği uygulanmıştır. Araştırma bulgularına göre, TDÖ 

ve BEE için kültüre uygun formlar oluşturulmuş ve bu formların araştırmalarda kullanılmak 

üzere yüksek geçerlilik ve güvenilirlik değerlerine sahip olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, TDÖ-

Kısa Formu’nun uzun formuyla yüksek bir korelasyon göstermesi ve iç tutarlığının diğer 

ölçütlerle uyumlu olması, ölçeğin kısa formunun ileriki çalışmalarda da kullanılabileceğini 

ortaya koymaktadır. 

Ritter ve diğerleri (2012) bilişsel esnekliği yaratıcılığın bilişsel özü olarak tanımlamıştır. 

Önceki araştırmalarda yaratıcılığın beklenmeyen ve sıra dışı olaylarla karşılaşmakla ilişkili 

olduğunun tespit edildiğini ancak bu duruma yol açan bilişsel süreçlerin yeterince 

incelenmediğini; yaptıkları deneysel çalışmada sanal gerçeklik ortamında bu tür sıra dışı 

olaylarla karşılaşan bireylerin bilişsel esnekliklerinin arttığını gözlemlemişlerdir. Bilişsel 

esnekliği yüksek bireylerin bir eylem kategorisinden diğerine kolaylıkla geçiş yapabildiklerini, 

zihinsel takıntıları aşabildiklerini ve bu sayede daha yaratıcı düşünebildiklerini belirtmişlerdir. 

Bilişsel esneklik düzeyi yüksek olan öğrencilerin daha çok işbirlikçi davranışlar 

sergiledikleri, bilişsel esnekliğin yaş ve cinsiyetle ilişkili olmadığı ve akran etkileşiminde 

sosyal becerilerle paralellik gösterdiği gözlemlenmiştir (Ciarano vd., 2006). 
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Evli bireylerde bağlanma stilleri ve bilişsel esnekliğin ilişki doyumu üzerindeki 

etkisini inceleyen bir çalışmanın bulgularına göre, bireylerin olumlu bilişsel değerlendirmeleri 

ilişki doyumunda önemli bir role sahiptir. Erkeklerin kadınlara göre bilişsel açıdan daha esnek 

oldukları ve olaylara bakış açılarının daha olumlu olduğu sunucuna ulaşılmıştır (Toksöz ve 

Kolburan, 2018). 

2.6. Suçluluk ve Utanç 

Suçluluk ve utanç, kişinin karşıdaki kişiyi rahatsız edecek şekilde davranışlarda 

bulunduğunda yaşanabilecek iki duygudur. Bu duygular aracılığıyla insanlar, bozucu 

davranışlarının farkına varabilir ve onu düzeltmeye çalışabilirler. Suçluluk ve utanç kavramları 

birbiriyle ilişkili gibi görünse de aslında farklı kavramlardır. Suçluluk çoğu zaman yapılan bir 

hataya verilen tepki olarak düşünülebilir. Utançta mutsuzluk, hayal kırıklığı gibi duygular 

yaşanır (Barasch, 2000). Suçluluk ve utanç duyguları, kişisel hatalara veya ihlallere tepki olarak 

ortaya çıkan olumsuz duygulardır. Bu duygular, öz değerlendirme sürecinde kişinin kendine 

veya davranışına odaklanılarak birbirinden ayrılabilir. Çünkü utanç deneyimi doğrudan 

"benlik"le ilgiliyken, suçluluk duygusu yapılan ya da yapılmayan davranışla ilgilidir 

(Cirhinlioğlu ve Güvenç, 2011). 

Suçluluk ve utanç, ahlaki duygular olarak kabul edilmekte olup, çoğu zaman 

birbirleriyle ilişkili ve bir arada anılmaktadır (Menesini ve Camodeca, 2008, Rozin vd., 1999). 

Bu duygular, bireylerin sosyal ve etik normlara uyum sağlamasında önemli rol oynar ve 

bireylerin hem kendilerini hem de başkalarını nasıl değerlendirdiklerini etkiler. Suçluluk, 

genellikle yanlış bir davranışa yönelik pişmanlık hissini ifade ederken, utanç daha çok kişisel 

bir yetersizlik algısıyla ilişkilidir ve her iki duygu da kişinin sosyal bağlamdaki uyumunu 

destekleyen içsel düzenleyiciler olarak işlev görür. 

Suçluluk ve utanç duyguları olumsuz duyguları içerir ancak odaklanılan olumsuz 

duygular farklıdır. Suçluluk, belirli bir eylem veya başarısız davranışla ilişkili bir kavramdır. 

"Kötü bir şey olduğu" konusunda pişmanlık veya üzüntü hissetmek ve bunu telafi etme 

konusunda stresli hissetmektir. Herhangi bir nedenle ortaya çıkan suçluluk, utanç, gerginlik, 

pişmanlık ve üzüntü duyguları, özellikle engellilik durumunda oldukça rahatsız edici olabilir. 

Kişisel standartlar ihlal edildiği zaman ortaya çıkan bir kendini eleştirme biçimidir. Utanç 

duygusu, suçluluk duygusundan çok daha acı verici ve dayanılmazdır. Utanç benliğin 

tamamıyla bağlantılı bir kavramdır, "kötü şey", "kötü benlik" olarak yansıtılır ve benliğin 

tamamı, acı verici bir şekilde olumsuz olarak değerlendirilir. Bu olumsuz ve acı verici 
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değerlendirmeler sonucunda kişi kendini daralmış, küçülmüş, değersiz ve güçsüz hisseder 

(Tangney vd., 1992). Utançla karşılaştırıldığında suçluluk, daha çok belirli bir hataya, mağdurla 

ilgili nedenlere odaklanır ve reddedilmeye ve pişmanlığa yol açar (Tangney ve Dearly, 2002). 

Kısa süreli ve spesifik bir hata nedeniyle yaşanan suçluluk duygusu, olaya çözüm 

bulmaya, uzlaşmacı davranışlara, toplum yararına hareket etmeye (itiraf etme, özür dileme, 

yapılan zararı düzeltme ve onarma gibi) yol açar ve hedefe yönelik davranışlar sergilemeye 

olanak tanımaktadır (Quiles ve Bybee 1997). 

Utanç; insanın temel bir eksikliği fark etmesiyle yaşadığı sıkıntılı bir durumdur. Bireyin 

kendi suçluluğunu ve/veya eksikliğini kabul ettiğini, kendini yetersiz ve değersiz olarak 

algıladığı daha yoğun, daha acı verici bir duygudur (Kalyoncu vd., 2002). 

 

2.6.1. Suçluluk ve Utanç İle İlgili Araştırmalar 

Adler’e göre suçluluk duygusuna neden olan aşağılık duygusunun nedenleri; doğuştan 

gelen kusurlar, maddi ve manevi yoksunluk, sosyal hayatta başarısızlık, ekonomik ve mesleki 

başarısızlık, azınlık olma veya yurtdışında bulunmaktır (aktaran Songar, 1980). 

Suçluluk ve utanç arasındaki farkı ortaya koyan bir çalışmada Lutwak ve Ferrari (1996), 

erkekler ve kadınlar arasındaki ahlaki duygulanım ve bilişsel süreçlerdeki farklılıklara 

odaklanmıştır. Bulgular, kadınların erkeklerden daha yüksek oranda utanç ve suçluluk 

bildirdiklerini göstermiştir. Erkeklere yönelik yapılan faktör analizlerinde utancın özeleştirel 

bilişlerle, suçluluğun ise mükemmeliyetçilik boyutlarıyla yüklendiği görülmüştür. 

Wright ve diğerleri (1989) utanç, suçluluk, narsisizm ve depresyon arasındaki ilişkileri 

belirlemek amacıyla yaptıkları araştırmada utanç, suçluluk ve narsistik deneyimlerin, özellikle 

de utancın narsisizmle ilişkili olduğunu ortaya koymuşlardır. Utanç ve depresyon arasındaki 

ilişkinin suçluluktan daha güçlü bir ilişki olduğu sonucuna ulaşmışlardır. 

Yapılan çalışmalarda yüksek düzeyde utanç duygusunun depresyon, öfke, sinirlilik 

intihar, madde ve alkol kötüye kullanımı gibi sonuçlara yol açtığı bildirilmektedir (Tangney, 

1991; Tangney vd., 1992; Bybee vd., 2009).  

Malhotro ve Chaturvedi’nin ve (1984) yaptığı bir araştırmada, zihinsel yetersizliği olan 

çocuklara sahip ebeveynlerin %70’inde utanç duygusunun görüldüğü, %50’sinde ise suçluluk 

duygusu yaşadıkları saptanmıştır. Bu bulgu, özel gereksinimli çocuk sahibi ebeveynlerin sosyal 

ve psikolojik baskı hissetme eğiliminde olduklarını ve bu durumun utanç ve suçluluk gibi 
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olumsuz duyguların yoğunlaşmasına yol açabileceğini göstermektedir. Bu duygusal yükler, 

ebeveynlerin psikososyal uyum süreçlerini zorlaştırarak destek ihtiyacını artırmaktadır. 

Birçok araştırmacı cinsiyet farklılıklarının da suçluluk ve utanç duygularına yol açtığını 

keşfetmiştir. Yetişkinlerle yapılan araştırmalarda kadınların erkeklere göre daha fazla suçluluk 

ve utanç duygusu yaşadıkları belirtilmektedir (Bennetti-McQuoid ve Bursik, 2005; Evans, 

1984; Ferguson ve Crowly, 1997; Ferguson vd., 2000). 

Gelişim geriliği olan çocuğa sahip annelerin suçluluk ve utanç düzeylerinin, sağlıklı 

çocuğa sahip annelere göre daha yüksek olduğu bulunmuştur (Göçtü,2014; Karaçengel, 2007; 

Şener, 2017). Bu bulgu, özel ihtiyaçları olan bir çocuğa sahip olmanın annelerde artan bir 

duygusal yük oluşturabileceğini ve bunun sonucunda suçluluk ve utanç duygularının daha 

yoğun yaşanabileceğini göstermektedir.  
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BÖLÜM 3 

3. YÖNTEM 

Bu bölümde araştırma tasarımına, katılımcı bilgilerine, veri toplama araçlarına, verilerin 

nasıl toplandığına ve nasıl analiz edildiğine dair bilgiler yer almaktadır. 

3.1. Araştırmanın Modeli 

Bu araştırma, nicel ve nitel verilerin bir arada kullanıldığı bir araştırma yaklaşımı olan 

karma yöntem araştırma modeline göre gerçekleştirilmiştir. Karma yöntem araştırması, nicel 

ve nitel veri veya tekniklerin tek bir çalışmada ya da birbiriyle yakından ilişkili bir dizi 

çalışmada birleştirildiği bir araştırma yaklaşımı olarak tanımlanmaktadır. Christensen ve 

arkadaşlarına (2015) göre, karma yöntem araştırması üçüncü büyük araştırma metodolojisi olup 

aynı zamanda en yeni metodolojidir. Bu yöntemin temel amacı, nitel ve nicel desenlerin 

avantajlarını bir araya getirerek bir olgunun daha detaylı ve kapsamlı bir şekilde anlaşılmasını 

sağlamaktır (Mills ve Gay, 2016). Araştırmada, karma yöntem desenlerinden biri olan 

açımlayıcı sıralı desen kullanılmıştır. Açımlayıcı sıralı desen, iki aşamalı bir süreç izleyerek 

önce nicel veri toplama ve analizine, ardından nitel veri toplama ve analizine yer veren bir 

yaklaşımı içermektedir. Bu desen, araştırma konusunu hem nicel hem de nitel boyutlarıyla ele 

alarak daha derinlemesine bir anlayış sunmayı hedeflemektedir. Bu desenin ilk aşaması, nicel 

veri toplama ve analizine dayanır. Nicel aşama, araştırmanın yönünü belirlemek ve ikinci 

aşamada hangi konuların derinlemesine incelenmesi gerektiğini belirlemek için temel oluşturur. 

İkinci aşamada ise nitel veri toplama ve analiz süreci gerçekleştirilir. Bu nitel veriler, ilk 

aşamada elde edilen nicel sonuçların derinlemesine anlaşılmasına katkı sağlar. Bu araştırma 

deseninin avantajları vardır. Bunlar; araştırma iki net aşamadan oluştuğu için süreç daha 

anlaşılır ve takip edilebilirdir, ilk aşamada toplanan nicel veriler, ikinci aşamada hangi soruların 

sorulması gerektiğini belirler ve bu da nitel verilerin toplanmasını ve analizini daha odaklı hale 

getirir, her aşamada tek tip veri toplandığı için, araştırmanın bir ekip tarafından yürütülmesine 

gerek kalmadan tek bir araştırmacı tarafından tamamlanması mümkündür, araştırmanın nicel 

aşama ile başlaması, nicel araştırmacılar için bu deseni daha uygun hale getirir,  ikinci aşamada, 

ilk aşamada elde edilen bulgulara dayanarak yeni yaklaşımlar ve yöntemler geliştirilebilir, bu 

da araştırmaya esneklik ve derinlik kazandırır. Sonuç olarak, açımlayıcı sıralı desen, hem nicel 

hem de nitel verilerin güçlü yanlarını bir araya getirerek kapsamlı ve derinlemesine bir 

araştırma yapma olanağı sağlar (Creswell, 2017; Creswell ve Plano Clark, 2018). 
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Araştırmanın nicel boyutunda ilişkisel tarama yöntemi benimsenmiştir. İlişkisel tarama 

modeli, iki veya daha fazla değişkenin, aralarındaki birlikte değişimin var olup olmadığını, 

varsa derecesini belirlemeyi amaçlayan bir araştırma modelidir (Karasar, 2018).  Araştırmanın 

nitel boyutunda fenomenolojik (olgubilim) desen benimsenmiştir. Fenomenolojik desen, 

“araştırmaya katılan bireylerin nasıl hissettiklerini, ne düşündüklerini, algılarını, kavramlarını 

ve deneyimleri sonucunda birbirleriyle ilişki kurma yol ve araçlarının derinlemesine 

araştırılması” amacıyla gerçekleştirilmektedir (Aydın Günbatar, 2019; Yıldırım ve Şimşek, 

2018).  

3.2. Araştırmanın Çalışma Grubu  

3.2.1. Nicel Boyut İçin Çalışma Grubu 

Araştırmanın evrenini Karaman il merkezinde Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı bağımsız 

özel eğitim ana okulları, özel eğitim uygulama okulu, kaynaştırma sınıfları, özel eğitim ve 

rehabilitasyon merkezlerine kayıtlı özel gereksinimli bireylerin ebeveynleri oluşturmaktadır. 

Araştırmanın örnekleminde yer alan özel gereksinimli bireylerin ebeveynleri, seçkisiz olmayan 

örnekleme yöntemlerinden biri olan uygun örnekleme yöntemi ile belirlenmiştir. Uygun 

örnekleme yöntemi, araştırmacının en erişilebilir yanıtlayıcılardan başlayarak ihtiyaç duyduğu 

büyüklüğe ulaşana kadar örneklem oluşturması olarak tanımlanabilir (Büyüköztürk vd., 2016). 

Bu yöntemde, örneklem seçimi belirli bir sistematik ya da tesadüfi seçilme yerine, 

araştırmacıların belirlediği kriterlere göre erişilebilen ve uygun görülen bireyler arasında 

yapılır. Örneklem büyüklüğü, araştırmanın amacına ve hedeflerine bağlı olarak, 

araştırmacıların belirlediği ihtiyaçlar doğrultusunda şekillenir. Çalışmanın nicel boyutunda 

veriler toplamak amacıyla 2023 Mayıs- Kasım aylarında araştırmaya katılmaya gönüllü 720 

veliye ulaşılmıştır. Elde edilen formlardan 118 tanesi uç veriler ve eksik doldurulan formlar 

olması nedeniyle çıkarılmış, elenmiş ve geriye kalan 602 formdan elde edilen veriler ile 

araştırma yürütülmüştür. 

Araştırmaya katılım sağlayanlarının demografik özellikleri tablo 3.1’de gösterilmiştir. 

Tablo 3.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

  n % 

Cinsiyet 
Kız 345 57,31 

Erkek 257 42,69 

Yaş 

26-35 170 28,24 

36-45 316 52,49 

46-55 116 19,27 
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Eğitim 

İlkokul 246 40,86 

Ortaokul 150 24,92 

Lise 147 24,42 

Ön lisans 28 4,65 

Lisans 31 5,15 

Gelir 

çok düşük 134 22,26 

düşük 292 48,50 

orta 116 19,27 

yüksek 34 5,65 

çok yüksek 26 4,32 

Çocuğun 

Engeli 

Bedensel Yetersizlik 38 6,31 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 12,46 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 15,95 

Görme Yetersizliği 12 1,99 

İşitme Yetersizliği 13 2,16 

Otizm 94 15,61 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 27,24 

Zihinsel Yetersizlik 69 11,46 

Down Sendromu 17 2,82 

Diğer Engel Grupları (Duygusal Davranış Bozukluğu) 4 0,66 

Diğer Engel Grupları (Süregelen Hastalık) 10 1,66 

Diğer Engel Grupları (Williams Sendromu) 2 0,33 

Diğer Engel Grupları (Serebral Palsi) 8 1,33 

Tablo 3.1. incelendiğinde, katılımcıların %57,31’inin kız, %42,69’unun erkek olduğu; 

%28,24’ünün 26-35 yaş, %52,492’ unun 36-45 yaş ve %19,27’sinin 46-55 yaş arasında olduğu 

görülmüştür. Katılımcıların %40,86’sının ilkokul, %24,92’sinin ortaokul, %24,42’sinin lise, 

%4,65’inin ön lisans ve %5,15’inin lisans mezunu olduğu; %22,26’sının gelirinin çok düşük, 

%48,50’sinin gelirinin düşük, %19,27’sinin gelirinin orta, %5,65’inin gelirinin yüksek ve 

%4,32’sinin gelirinin çok yüksek olduğu görülmüştür. Katılımcıların sahip olduğu çocukların 

%6,31’inin bedensel yetersizlik, %12,46’sının dikkat eksikliği ve hiperaktivite, %15,95’inin dil 

konuşma güçlüğü, %1,99’unun görme yetersizliği, %2,16’sının işitme yetersizliği, %15,61’inin 

otizm, %27,24’ünün özel öğrenme güçlüğü, %11,46’sının zihinsel yetersizlik, %2,82’sinin 

down sendromu, %0,66’sının duygusal davranış bozukluğu, %1,66’sının süregelen hastalık, 

%0,33’ünün Williams sendromu ve %1,33’ünün serebral palsi engel grubunda olduğu 

görülmüştür. 

 

3.2.2. Nitel Boyutu İçin Çalışma Grubu 

Araştırmanın nitel kısmında ölçüt (kriter) örnekleme yöntemi benimsenmiştir. Ölçüt 

örnekleme yöntemi, önceden belirlenmiş kriterleri sağlayan tüm durumlar üzerinde 

çalışılabilme imkânı tanımaktadır (Baltacı, 2018). Araştırmanın nitel boyutunda katılımcıları 

belirleme sürecinde öncelikle nicel kısımda uygulanan ölçek sonuçlarına göre 602 katılımcının 
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psikolojik esneklik ve bilişsel esneklik ölçek puanlarının toplamı referans alınmıştır. Tüm 

katılımcılardan psikolojik esneklik ve bilişsel esneklik toplam skoru en düşük olan 20 katılımcı 

belirlenmiştir. Belirlen bu katılımcılar ile araştırmanın ikinci boyutuna geçilmiştir.  Nitel 

çalışma gurubunda 20 ebeveynle çalışma yürütülmüştür. 

Araştırmanın nitel boyutuna katılım sağlayan katılımcıların demografik özellikleri tablo 

3.2. ’de gösterilmiştir. 

Tablo 3.2. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Sıra  Veli Kod Cinsiyet   Veli Yaş Eğitim Durumu        

1 V13 e 48 ön lisans 

2 V39 k 31 lise 

3 V171 k 44 ilkokul 

4 V213 k 42 üniversite 

5 V279 k 52 ortaokul 

6 V299 e 45 ilkokul 

7 V302 k 44 ortaokul 

8 V306 k 28 ilkokul 

9 V307 e 48 ortaokul 

10 V329 k 45 ortaokul 

11 V356 e 40 ortaokul 

12 V424 k 31 ilkokul 

13 V451 k 37 ortaokul 

14 V533 e 28 lise 

15 V596 k 42 lise 

16 V597 k 25 lise 

17 V598 k 42 ortaokul 

18 V613 k 41 ortaokul 

19 V683 e 37 ön lisans 

20 V697 e 35 lise 

 

3.3. Veri Toplama Araç ve/veya Teknikleri 

3.3.1 Nicel Veri Toplama Araçları 

Psikolojik Esneklik Ölçeği 

Francis, Dawson ve Golijani-Moghaddam (2016) tarafından geliştirilen Psikolojik 

Esneklik Ölçeğinin Türkçe uyarlama çalışması Karakuş ve Akbay (2020) tarafından 

gerçekleştirilmiştir. 7li likert 28 madde ve 5 alt boyuttan oluşan ölçeğin alt boyutları; değerler 

ve değerler doğrultusunda davranış (1, 7, 9, 13, 16, 19, 21, 26, 27, 28), an’da olma (8, 14, 18, 

20, 22, 23, 25), kabul (2, 3, 5, 6, 24), bağlamsal benlik (4, 10, 12) ve ayrışma (11, 15, 17) 

şeklindedir. Ölçek değerlendirilirken her bir alt boyuttaki maddelerin toplanmasıyla elde edilen 

puanlar ve toplam puan olmak üzere 6 farklı alt skor elde edilebilir. Ölçekten elde edilecek en 

düşük puan 28, en yüksek puan 196’dır. Ölçekte bulunan 2, 3, 5, 6, 8, 14, 18, 20, 22, 23, 24 ve 

25. maddeler tersten puanlanmaktadır. Ölçekten alınan yüksek puanlar bireylerin psikolojik 
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esnekliklerinin yüksekliğini göstermektedir. Ölçeğin Türkçe geçerlilik ve güvenirlik 

çalışmasında, toplam ölçek için Cronbach Alfa değeri 0.79 olarak bulunmuş, alt boyutlar için 

ise şu değerler bildirilmiştir: değerler ve değerler doğrultusunda davranış alt boyutu için 0.84, 

an’da olma alt boyutu için 0.60, kabul alt boyutu için 0.72, bağlamsal benlik alt boyutu için 

0.73 ve ayrışma alt boyutu için 0.59 (Francis vd., 2016; Karakuş ve Akbay, 2020).  

Bilişsel Esneklik Ölçeği 

Bilişsel esneklik ölçeğinin orijinal adı Cognitive Flexibility Inventory’ dir. Ölçek temel 

olarak kişinin uyumsuz düşüncesini sorgulayarak fark etmesi, uyumsuz düşüncelerini başarılı 

bir şekilde uyumlu düşüncelerle değiştirebilmesi için gereken bilişsel esnekliği ölçmek 

amacıyla geliştirilmiştir (Dennis ve Vander Wal, 2010). Toplam 20 maddeden oluşan ölçeğin 

kontrol ve alternatifler olmak üzere 2 alt faktörü vardır. Her iki faktör de 10 maddeden 

oluşmaktadır. Ölçeğin Türkçe’ye uyarlama çalışması Gülüm ve Dağ (2012) tarafından 

yapılmıştır. Açımlayıcı faktör analizi bulgularına dayalı olarak ölçüm aracının iki faktörlü 

yapısının Türk örneklem üzerinde geçerli olduğu rapor edilmiştir. Cronbach Alpha güvenirlik 

katsayıları, alternatifler için .90, kontrol için .89, ölçeğin tümü için .85 olarak hesaplanmıştır.  

Suçluluk- Utanç Ölçeği 

Suçluluk-utanç ölçeği, depresyonla ilişkili olduğuna inanılan çeşitli durumlarda yaşanan 

suçluluk ve utanç duygularını ölçmektedir. Şahin ve Şahin (1992) tarafından geliştirilen ölçek 

ergen ve yetişkinlere uygulanabilmektedir. 

Veriler, düşük, orta ve yüksek olmak üzere üç sosyoekonomik düzeyden 263 kız ve 277 

erkek olmak üzere toplam 540 lise ve üniversite öğrencisinden elde edilmiştir. Sosyoekonomik 

düzey kriterinde “babanın eğitimi” esas alınmıştır. Ölçek iki ön çalışma ve bir ana çalışma 

sonucunda oluşturulmuştur. İlk pilot çalışmada Johnson ve Noel'in Dimensions of Conscience 

Questionaire’i anketini oluşturan 28 madde ve iki açık uçlu soru (suçluluk ve utanç duydukları 

durumlarla ilgili) 100 öğrenciye uygulanmıştır. Bu uygulama sonrasında elde edilen verilerden, 

kişilerin suçluluk veya utanç duygusu yaşadığı, en sık bahsedilen 36 durum alınmıştır. İkinci 

pilot çalışmada ise ölçek bu form halinde 311 öğrenciye uygulanmıştır. Frekans 

hesaplamalarından sonra suçluluk ya da utanç boyutunda oransal olarak daha fazla işaretlenen 

maddeler seçilmiş ve 24 maddelik dereceli bir ölçek geliştirilmiştir. Bu 24 maddenin 12’si 

suçluluk, diğer 12’si utanç alt ölçeğini oluşturmaktadır. Bu ölçek, 540 lise ve üniversite 

öğrencisinden oluşan yeni bir örnekleme uygulanarak geçerlik ve güvenirlik bilgileri elde 

edilmiştir. Cronbach Alfa katsayıları, “suçluluk” alt ölçeği için α = .81, “utanç” alt ölçeği için 
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ise α = .80 olarak hesaplanmıştır (Şahin ve Şahin, 1992). Bu sonuçlar, her iki alt ölçeğin de 

yüksek iç tutarlılığa sahip olduğunu ve ölçüm aracının güvenilir bir şekilde kullanılabileceğini 

göstermektedir. 

Ölçme Araçlarına Ait Güvenirlik Katsayıları 

Bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç ve psikolojik esneklik ölçeklerinin iç tutarlılık 

açısından güvenirlik düzeyini incelemek amacıyla Cronbach Alfa değeri kullanılmıştır. 

Cronbach Alfa değeri “0” ile “1” arasında değişmektedir. Alfa değerleri 0 ile 0,50 arasında ise 

güvenilir değil; 0,50 ile 0,80 arasındaysa orta derecede güvenilir; 0,80'in üzerindeyse yüksek 

güvenilir kabul olarak kabul edilmektedir (Salvucci vd., 1997). 

Bu çalışmaya ait bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç ve psikolojik esneklik ölçeklerine 

ilişkin güvenirlik katsayıları aşağıda yer almaktadır. 

Tablo 3.3. Ölçeklere İlişkin Güvenirlik Katsayıları 

Ölçek ve Alt Boyutlar Madde Sayısı Cronbach's Alpha 

BE-Kontrol 6 0,77 

BE-Alternatifler 13 0,84 

Genel Bilişsel Esneklik 19 0,79 

SU-Utanç 10 0,80 

SU-Suçluluk 12 0,89 

Genel Suçluluk ve Utanç 22 0,90 

PE-Değerler 10 0,81 

PE-An'da Olma 7 0,75 

PE-Kabul 5 0,62 

PE-Bağlamsal Benlik 3 0,70 

PE-Ayrışma 3 0,60 

Genel Psikolojik Esneklik 28 0,79 

Araştırma verileri toplamak için kullanılan bilişsel esneklik ölçeğinin kontrol alt boyutu 

için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,77; alternatifler alt boyutu için hesaplanan Cronbach 

alfa katsayısı 0,84; genel bilişsel esneklik için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,79’dur. Bu 

değerler bilişsel esneklik ölçeklerinin kontrol alt boyutu ile genel bilişsel esnekliğin iç 

tutarlılığa bağlı güvenirliğinin orta düzeyde; alternatifler alt boyutunun iç tutarlılığa bağlı 

güvenirliğinin yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir.  Suçluluk ve utanç ölçeğinin utanç alt 

boyut için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,80; suçluluk alt boyut için hesaplanan 

Cronbach alfa katsayısı 0,89; genel suçluluk ve utanç için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 

0,90’dır. Bu değerler suçluluk ve utanç ölçeklerinin utanç, suçluluk alt boyutları ile genel 

suçluluk ve utancın iç tutarlılığa bağlı güvenirliğinin yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 
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Psikolojik esneklik ölçeğinin değerler alt boyutu için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,81; 

an’da olma alt boyutu için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,75; kabul alt boyutu için 

hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,62; bağlamsal benlik alt boyutu için hesaplanan Cronbach 

alfa katsayısı 0,70; ayrışma alt boyutu için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,60 ve genel 

psikolojik esneklik için hesaplanan Cronbach alfa katsayısı 0,79’dur. Bu değerler an’da olma, 

kabul, bağlamsal benlik, ayrışma alt boyutlarının ve genel psikolojik esnekliğin iç tutarlılığa 

bağlı güvenirliğinin orta düzeyde olduğunu; değerler alt boyutunun iç tutarlılığa bağlı 

güvenirliğinin yüksek düzeyde olduğunu göstermektedir. 

3.3.2. Nitel Veri Toplama Aracı 

Yarı Yapılandırılmış Görüşme Formu 

Araştırmanın nitel verileri, araştırmacı tarafından geliştirilen yarı yapılandırılmış 

görüşme formu ile toplanmıştır. Görüşme yöntemi, belirli bir konu hakkında derinlemesine 

sorular sorarak ve yanıt yeterli olmadığında ya da netleşmediğinde tekrar sorarak konuyu daha 

iyi anlamayı amaçlar. Bu nedenle, araştırmacılar tarafından avantajlı bir yöntem olarak kabul 

edilmektedir (Çepni, 2009). Yarı yapılandırılmış görüşmeler, testler ve anketler gibi diğer 

yöntemlerin sınırlamalarını ortadan kaldırarak araştırmacılara daha fazla esneklik sunar ve bu 

da daha kapsamlı veri toplama imkânı sağlar (Yıldırım ve Şimşek, 2018). Görüşme formu 

oluşturulmadan önce, araştırma sorularının kapsamını belirleyebilmek için özel gereksinimli 

çocuğa sahip olan üç ebeveynle yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. Bu görüşmelerde, 

ebeveynlerin özel gereksinimli çocuğa sahip olmakla ilgili duygu ve düşünceleri, günlük 

aktiviteleri, problem durumları ve alanları, genel durumları ve yaşanan sorunlar hakkında 

bilgiler alınmıştır. Ardından araştırma soruları oluşturulmuştur. Araştırma soruları 

oluşturulduktan sonra, özel gereksinimli çocuğa sahip üç ebeveynle ön uygulama yapılmış ve 

soruların anlaşılabilirliği test edilmiştir. Sonrasında, sorular beş alan uzmanına sunulmuş ve 

uzmanlardan alınan geri bildirimlere göre içeriğinde değişiklikler yapılmıştır. Uzman 

görüşlerinin ardından, sorularda bazı ifadeler üzerinde düzeltmeler gerçekleştirilmiştir. Bu 

süreçlerin ardından, özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlere yönelik olarak 9 

yapılandırılmış görüşme sorusu hazırlanmıştır. Hazırlanan bu yarı yapılandırılmış görüşme 

formu, 20 ebeveynle yüz yüze görüşmelerle uygulanmıştır. Görüşmelerin süresi 18 ile 48 

dakika arasında değişmiş ve görüşmeler ses kaydına alınarak arşivlenmiştir. 
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3.4. Verilerin Toplanması 

Bu araştırmada veriler, özel gereksinimli çocuğa sahip anne babalardan toplanmıştır.  

Bu araştırma, karma yöntem araştırması olup, hem nicel hem de nitel veriler elde edilmiştir. 

Nicel veriler için standardize edilmiş ölçekler uygulanırken, nitel veriler yarı yapılandırılmış 

görüşmeler ve gözlemlerle toplanmıştır. Hazırlanan sorularla yapılan yarı yapılandırılmış 

görüşmeler, tamamen yüz yüze ve önceden bilgilendirme yapılarak gerçekleştirilmiştir. 

Görüşmeler sırasında, ebeveynlerin onayı alınarak ses kaydı yapılmış ve veriler toplanmıştır. 

Ebeveynlere görüşme öncesinde sözlü ve yazılı bilgilendirme yapılmış, ardından onaylayan ve 

gönüllü katılım formunu imzalayan ebeveynlerle görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 

3.5. Verilerin Çözümlenmesi (Verilerin Analizi) 

3.5.1. Nicel verilerin analizi 

Araştırma, hem nicel hem de nitel verilerin kullanıldığı karma yöntem desenlerinden 

biri olan açımlayıcı sıralı desen kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Bu kapsamda araştırmanın 

nicel verilerinin analizi ve nitel verilerinin analizi ayrı ayrı yapılmıştır. Araştırmanın nicel 

verilerini analiz etmek için örnekleme yapılan ölçek uygulaması başarıyla bittikten sonra, elde 

edilen veriler elektronik ortamda analiz edilmeden önce, ölçek formlarının uygun doldurulup 

doldurulmadığı kontrol edilmiştir. Araştırmaya katılanların ölçeklere vermiş olduğu cevaplara 

ilişkin puanlar Z puanına dönüştürülerek Z puanı aralığı dışında kalan uç değerlere sahip ölçek 

formları araştırma dışında bırakılmıştır. Bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç ile psikolojik 

esneklik ölçeklerinden elde edilen verilerin analiz sonuçlarını bilimsel bir şekilde 

açıklayabilmek amacıyla, nicel veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) istatistik 

programına aktarılmıştır. Araştırmada toplanan veriler, SPSS for Windows 22.0 programı 

kullanılarak analiz edilmiştir. Verilerin normal dağılıma uygunluğu, çarpıklık, basıklık ve 

standart hata değerleri dikkate alınarak belirlenmiştir. 

Tablo 3.4. Ölçme Araçlarına Ait Çarpıklık ve Basıklık Değerleri 

Ölçek ve Alt Boyutlar n 
Çarpıklık Basıklık 

Değer Std. Hata Değer Std. Hata 

BE-Kontrol 602 -0,19 0,10 -0,56 0,20 

BE-Alternatifler 602 -0,70 0,10 1,22 0,20 

Genel Bilişsel Esneklik 602 -0,20 0,10 0,05 0,20 

SU-Utanç 602 -0,60 0,10 -0,16 0,20 

SU-Suçluluk 602 -1,41 0,10 1,55 0,20 

Genel Suçluluk ve Utanç 602 -1,14 0,10 1,06 0,20 

PE-Değerler 602 -0,92 0,10 0,86 0,20 

PE-An’da Olma 602 0,13 0,10 -0,51 0,20 

PE-Kabul 602 -0,57 0,10 0,11 0,20 

PE-Bağlamsal Benlik 602 -0,55 0,10 -0,22 0,20 
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PE-Ayrışma 602 -0,25 0,10 -0,35 0,20 

Genel Psikolojik Esneklik 602 -0,16 0,10 0,67 0,20 

 Tablo 3.4. incelendiğinde, bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç ve psikolojik esneklik 

ölçeklerinden elde edilen puanlara ait çarpıklık ve basıklık değerleri hesaplanarak normal 

dağılım gösterip göstermediği kontrol edilmiştir. Bu değerlerin ±2 aralığında bulunması normal 

dağılım için yeterli görülmektedir (George ve Mallery, 2010). Bilişsel esneklik, suçluluk ve 

utanç ve psikolojik esneklik ölçekleri için hesaplanan değerlerin belirtilen aralıkta yer aldığı ve 

normal dağılım gösterdiği görülmüştür.  

Bu doğrultuda, araştırmanın amacına yönelik olarak basit regresyon analizi, çoklu 

regresyon analizi ve korelasyon analizi gerçekleştirilmiştir. Araştırmaya katılanların ölçekte yer 

alan cinsiyet değişkeni grupları arasındaki fark tespiti için parametrik testlerden bağımsız 

örneklem t testi, yaş değişkeni grupları arasındaki farkın tespiti için parametrik testlerden 

ANOVA testi ile analiz edilerek karşılaştırmalar yapılmıştır. ANOVA testi sonucunda hangi 

gruplar arasında farklılık olduğunu tespit etmek için Post-Hoc testlerinden Tukey Testi 

kullanılmıştır. Bağımsız değişkenin her bir kategorisi için örneklem sayısının 30’un altında 

olması halinde parametrik olmayan testlerin kullanılması gerektiği belirtilmiştir (Set, 2015; 

Kul, 2014). Bu nedenle grup içi değişken sayısı 30’un altında olan eğitim durumu, gelir düzeyi 

ve engel grubu değişkenleri arasındaki ilişkinin tespiti için parametrik olmayan testlerden 

Kruskal Wallis H Testi ile analiz edilerek karşılaştırmalar yapılmıştır. Kruskal Wallis H testinde 

gruplar arasında farklılık görüldüğünde farkın hangi iki grup arasında olduğunu belirlemek 

amacıyla Mann Whitney U testi (p değeri Bonferroni dönüşümü yapılarak kullanılmıştır) 

yapılmıştır. 

3.5.2. Nitel verilerin analizi 

Araştırmada elde edilen nitel veriler, betimsel analiz yöntemi ile analiz edilmiştir. 

Betimsel analiz, verilerin olduğu gibi gösterildiği, betimlendiği ve anlatıldığı bir inceleme 

biçimidir. Bu yöntemin amacı, ham verilerin okuyucunun anlayabileceği ve gerektiğinde 

kullanabileceği bir biçime dönüştürülmesidir (Sönmez ve Alacapınar, 2013). Elde edilen 

veriler, önce sistematik bir şekilde betimlenmiş, ardından yapılan betimlemeler açıklanmış ve 

yorumlanmış; neden-sonuç ilişkileri irdelenmiş ve belirli sonuçlara ulaşılmıştır (Yıldırım ve 

Şimşek, 2018). Araştırmacılar, velilerle gerçekleştirilen görüşmelerde yansız bir tutum 

sergileyerek verilerin güvenilirliğini artırmışlardır. Ayrıca, görüşmeler sonucunda elde edilen 

verilerin geçerliliği, katılımcı, öğretmen ve uzman teyitleri ile sağlanmaya çalışılmıştır 
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(Yıldırım ve Şimşek, 2018). Verilerin analizinde ise ebeveynler V13, V79, V131 gibi kodlarla 

tanımlanmıştır. 

Bu araştırmada özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin görüşlerinin analiz 

edilmesi ve yorumlanması süreci detaylandırılarak pek çok aşamada yapılmıştır. Bu aşamalar 

belirlenirken hem ilgili çalışmalardan yararlanılmış hem de araştırmacının izlediği aşamalar 

şeklinde düzenlenmiştir. Bunlar, “(1) görüşme ses kaydına alma ve kayıtların yazıya 

dökülmesi”; “(2) veri kağıtlarının incelenmesi”; “(3) değerlendirmeye uygun olmayan 

kağıtların elenmesi”; “(4) veri kağıtlarını tekrar incelenmesi ve derlenmesi”; “(5) katılımcıların 

değerlendirmeye kabul edilen cevap kağıtlarının numaralandırılması”; “(6) değerlendirilmeye 

uygun olan kağıtlardan görüşlerin belirlenmesi”; “(7) görüşlerin frekans ve yüzde dağılımının 

belirlenmesi”; “(8) geçerlik ve güvenirliğin sağlanması”; “(9) verilerin yorumlanması”; “(10) 

çalışmanın raporlandırılması” (Armstrong vd., 2011; Bassey, 1999; Corbin ve Strauss, 2014; 

Çapan, 2010; Ekici ve Kurt, 2014; Özcan, 2010).  

Nitel verilerin geçerlik ve güvenirliği 

Bu araştırmanın nitel araştırmanın nitel boyutunda, geçerlik ve güvenirliğin sağlanması 

için aşağıdaki önemli aşamalara dikkat edilmiştir: (1) Araştırmada elde edilen verilerin 

kodlanması ve analiz edilmesi süreci detaylı bir şekilde açıklanmış, bu süreçte her adımın şeffaf 

bir şekilde sunulması sağlanmıştır (Elo vd., 2014; Hruschka vd., 2004). (2) Elde edilen 

görüşlerde yer alan ebeveynlerin açıklamalarından örnekler seçilerek, bulgular bölümünde bu 

örnekler sunulmuş ve böylece verilerin daha somut ve anlaşılır hale gelmesi sağlanmıştır 

(Yıldırım ve Şimşek, 2018). (3) Alanyazın taraması yapılarak, elde edilen bulgularla önceki 

araştırmalar arasındaki tutarlılık sağlanmaya çalışılmış ve araştırma sonuçları mevcut literatürle 

karşılaştırılmıştır (Ratcliff, 1995). (4) Dış geçerliği artırmak amacıyla araştırmacının verileri 

ilgili alanyazınla destekleyerek tarafsız bir şekilde yorumlaması sağlanmıştır (Houser, 2015; 

Merriam, 2013). Ayrıca, araştırma verileri iki araştırmacı tarafından bağımsız olarak kodlanmış 

ve ardından ortaya çıkan kod listesine son şekli verilerek, doğrulama ve güvenilirlik 

güçlendirilmiştir. Miles ve Huberman (1994)’e göre “Güvenirlik = [( Görüş Birliği) / (Görüş 

Birliği + Görüş Ayrılığı)] × 100” formülü kullanılarak hesaplanmıştır.  Miles ve Huberman 

(1994)’e göre, kodlayıcılar arasında görüş birliğinin en az % 80 seviyesinde olması beklenir. 

Bu araştırmada iki kodlayıcı arasında % 90 lık görüş birliği sağlandığı için çalışma güvenilir 

olarak kabul edilebilir.  



40 

 

BÖLÜM 4 

4. BULGULAR 

4.1. Araştırmanın Nicel Boyutu İle İlgili Bulgular 

Bu bölümde, araştırmaya katılanlara uygulanan bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç ve 

psikolojik esneklik ölçeklerinden elde edilen verilerin analiz edilmesi ile ulaşılan sonuçlara yer 

verilmiştir. Verilerin analiz edilmesi sürecinde; regresyon analizi, korelasyon analizi, 

parametrik testlerden olan t-testi ve ANOVA testi, parametrik olmayan testlerden Kruskal 

Wallis H testi uygulanmıştır. Elde edilen sonuçlar tablolara dönüştürülmüş ve açıklanmıştır. 

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan genel bilişsel esnekliğin bağımlı değişken olan 

genel psikolojik esnekliği yordama düzeyini belirlemek amacıyla basit regresyon analizi 

yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4.1.’ de gösterilmiştir. 

Tablo 4.1. Genel Bilişsel Esnekliğin Psikolojik Esnekliği Yordama Düzeyi Basit Regresyon Analizi 

 

Genel Psikolojik Esneklik 

t p R2 
Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 

B Std. Hata Beta 

Genel Bilişsel Esneklik 0,187 0,059 0,128 3,169 0,002 0,016 

F(1-600)=10,040; p<0,05 

  

Tablo 4.1. incelendiğinde, genel bilişsel esnekliğin genel psikolojiğin ß=0,187; p˂0,05 

anlamlılık düzeyinde pozitif bir yordayısıcısı olduğu görülmüştür. Etki büyüklüğü değerlerini 

R2 değerleri oluşturur. R2, bağımsız değişkenlerin bağımlı değişkenin yüzde kaçını açıkladığını 

gösteren orandır. Genel bilişsel esnekliğin genel psikolojik esnekliğin %2’sini açıkladığı 

görülmüştür (R2=0,016).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan bilişsel esnekliğin kontrol ve alternatifler alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin değerler alt boyutunu yordama 

düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 

4.2.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.2. Kontrol ve Alternatiflerin Değerleri Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

Alt Boyutlar 

PE-Değerler 

t p R2 Adj.R2 
Toleran

ce 
VIF 

Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 
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B Std. Hata Beta 

BE-Kontrol 0,073 0,040 0,065 1,845 0,066 

0,263 0,261 

0,994 1,006 

BE-

Alternatifler 
0,824 0,058 0,504 14,328 0,000 0,994 1,006 

F(2-599)=107,005; p<0,05 

 Tablo 4.2. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu görülmüştür. Bağımsız değişkenlerin arasında çoklu doğrusallık probleminin olmaması 

için VIF değerinin 5’ten küçük olmalıdır (O’Brien, 2007). Bağımsız değişkenlerin VIF 

değerinin 5’ten küçük olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. 

Bilişsel esnekliğin kontrol alt boyutunun değerleri ß=0,073; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde 

yordamadığı; alternatifler alt boyutunun değerlerin ß=0,824; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde 

pozitif yordayıcısı olduğu görülmüştür. Kontrol ve alternatifler alt boyutlarının birlikte 

değerlerin %26’sını açıkladığı görülmüştür (Adj.R2=0,261).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan bilişsel esnekliğin kontrol ve alternatifler alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin an’da olma alt boyutunu yordama 

düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 

4.3.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.3. Kontrol ve Alternatiflerin An’da Olmayı Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

Alt Boyutlar 

PE-An’da Olma 

t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 

B Std. Hata Beta 

BE-Kontrol -0,731 0,057 -0,466 -12,935 0,000 
0,225 0,223 

0,994 1,006 

BE-Alternatifler -0,136 0,082 -0,060 -1,663 0,097 0,994 1,006 

F(2-599)=87,198; p<0,05 

 Tablo 4.3. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Bilişsel esnekliğin kontrol 

alt boyutunun an’da olma üzerinde ß=-0,731; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde negatif yordayıcısı 

olduğu; alternatifler alt boyutunun an’da olma üzerinde ß=-0,136; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde 

negatif yordayıcısı olduğu görülmüştür. Kontrol ve alternatifler alt boyutlarının birlikte an’da 

olmanın %22’sini açıkladığı görülmüştür (Adj.R2=0,223).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan bilişsel esnekliğin kontrol ve alternatifler alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin kabul alt boyutunu yordama düzeyini 

belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4.4.’te 

gösterilmiştir. 
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Tablo 4.4. Kontrol ve Alternatiflerin Kabulü Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Kabul       

Alt Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 
Katsayılar 

Standartlaştırılmış 
Katsayılar t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

BE-Kontrol -0,293 0,055 -0,206 
-

5,304 
0,000 

0,1 0,097 

0,994 1,006 

BE-

Alternatifler 
0,529 0,080 0,256 6,591 0,000 0,994 1,006 

F(2-599)=33,302; p<0,05 

 Tablo 4.4. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Bilişsel esnekliğin kontrol 

alt boyutunun kabul üzerinde ß=-0,293; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde negatif yordayısıcısı 

olduğu; alternatifler alt boyutunun kabul üzerinde ß=0,529; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif 

yordayıcısı olduğu görülmüştür. Kontrol ve alternatifler alt boyutlarının birlikte kabulün 

%10’unu açıkladığı görülmüştür (Adj.R2=0,097).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan bilişsel esnekliğin kontrol ve alternatifler alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin bağlamsal benlik alt boyutunu 

yordama düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları 

Tablo 4.5.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.5. Kontrol ve Alternatiflerin Bağlamsal Benliği Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Bağlamsal Benlik       

Alt Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

BE-Kontrol -0,161 0,072 -0,090 -2,244 0,025 
0,034 0,031 

0,994 1,006 

BE-Alternatifler 0,433 0,104 0,167 4,151 0,000 0,994 1,006 

F(2-599)=10,480; p<0,05 

 Tablo 4.5. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Bilişsel esnekliğin kontrol 

alt boyutunun bağlamsal benliğin ß=-0,161; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde negatif yordayıcısı 

olduğu; alternatifler alt boyutunun bağlamsal benliğin ß=0,433; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde 

pozitif yordayıcısı olduğu görülmüştür. Kontrol ve alternatifler alt boyutlarının birlikte 

bağlamsal benliğin %3’ünü açıkladığı görülmüştür (Adj.R2=0,031).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan bilişsel esnekliğin kontrol ve alternatifler alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunu yordama 
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düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 

4.6.’da gösterilmiştir. 

Tablo 4.6. Kontrol ve Alternatiflerin Ayrışmayı Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Ayrışma       

Alt Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 
Katsayılar 

Standartlaştırılmış 
Katsayılar t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

BE-Kontrol 0,749 0,023 0,767 33,008 0,000 

0,678 0,677 

0,994 1,006 

BE-

Alternatifler 
0,348 0,033 0,246 10,593 0,000 0,994 1,006 

F(2-599)=631,350; p<0,05 

Tablo 4.6. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Bilişsel esnekliğin kontrol 

alt boyutunun ayrışmayı ß=0,749; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordadığı; alternatifler 

alt boyutunun ayrışmayı ß=0,348; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordadığı görülmüştür. 

Kontrol ve alternatifler alt boyutlarının birlikte ayrışmanın %68’ini açıkladığı görülmüştür 

(Adj.R2=0,677). 

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan genel suçluluk ve utancın bağımlı değişken olan 

genel psikolojik esnekliği yordama düzeyini belirlemek amacıyla basit regresyon analizi 

yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4.7.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.7. Genel Suçluluk ve Utancın Genel Psikolojik Esnekliği Yordama Düzeyi Basit Regresyon Analizi 

 Genel Psikolojik Esneklik    

 

Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar t p R2 

B Std. Hata Beta 

Genel Suçluluk ve Utanç 0,329 0,043 0,295 7,575 0,000 0,087 

F(1-600)=57,374; p<0,05 

  

 Tablo 4.7. incelendiğinde, genel suçluluk ve utancın genel psikolojik esnekliği  ß=0,329; 

p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordadığı görülmüştür. Genel suçluluk ve utancın genel 

psikolojik esnekliğin %9’unu açıkladığı görülmüştür (R2=0,087).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan suçluluk ve utancın utanç ve suçluluk alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin değerler alt boyutunu yordama 

düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 

4.8’de gösterilmiştir. 
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Tablo 4.8. Utanç ve Suçluluğun Değerleri Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Değerler       

Alt Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 
t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

SU-Utanç -0,051 0,063 -0,040 -0,818 0,414 

0,133 0,130 

0,618 1,619 

SU-Suçluluk 0,521 0,065 0,388 8,008 0,000 0,618 1,619 

F(2-599)=45,898; p<0,05 

 Tablo 4.8. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Suçluluk ve utancın utanç 

alt boyutunun değerlerin ß=-0,051; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde yordayıcısı olmadığı; suçluluk 

alt boyutunun değerler üzerinde ß=0,521; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordayıcısı 

olduğu görülmüştür. Utanç ve suçluluk alt boyutlarının birlikte değerlerin %13’ünü açıkladığı 

görülmüştür (Adj.R2=0,130).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan suçluluk ve utancın utanç ve suçluluk alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin an’da olma alt boyutunu yordama 

düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 

4.9.’da gösterilmiştir. 

Tablo 4.9. Utanç ve Suçluluğun An’da Olmayı Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-An’da Olma       

Alt 
Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 

Katsayılar 

Standartlaştırılmış 

Katsayılar 
t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

SU-Utanç 0,408 0,092 0,226 4,429 0,000 

0,036 0,033 

0,618 1,619 

SU-

Suçluluk 
-0,386 0,095 -0,206 -4,044 0,000 0,618 1,619 

F(2-599)=11,188; p<0,05 

 Tablo 4.9. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Suçluluk ve utancın utanç 

alt boyutunun an’da olmanın ß=0,408; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordayıcısı olduğu; 

suçluluk alt boyutunun an’da olmanın ß=-0,386; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde negatif 

yordayıcısı olduğu görülmüştür. Utanç ve suçluluk alt boyutlarının birlikte an’da olmanın 

%3’ünü açıkladığı görülmüştür (Adj.R2=0,033).  
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Araştırmanın bağımsız değişkeni olan suçluluk ve utancın utanç ve suçluluk alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin kabul alt boyutunu yordama düzeyini 

belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 4.10.’da 

gösterilmiştir. 

Tablo 4.10. Utanç ve Suçluluğun Kabulü Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Kabul       

Alt 
Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 
Katsayılar 

Standartlaştırılmış 
Katsayılar 

t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

SU-Utanç 0,201 0,081 0,123 2,474 0,014 

0,087 0,084 

0,618 1,619 

SU-

Suçluluk 
0,345 0,084 0,203 4,095 0,000 0,618 1,619 

F(2-599)=28,668; p<0,05 

 Tablo 4.10. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Suçluluk ve utancın utanç 

alt boyutunun kabulün ß=0,201; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordayıcısı olduğu; 

suçluluk alt boyutunun kabulün ß=0,345; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordayıcısı 

olduğu görülmüştür. Utanç ve suçluluk alt boyutlarının birlikte kabulün %8’ini açıkladığı 

görülmüştür (Adj.R2=0,084).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan suçluluk ve utancın utanç ve suçluluk alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin bağlamsal benlik alt boyutunu 

yordama düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları 

Tablo 4.11.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.11. Utanç ve Suçluluğun Bağlamsal Benliği Yordama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Bağlamsal Benlik       

Alt Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 
Katsayılar 

Standartlaştırılmış 
Katsayılar 

t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

SU-Utanç 0,499 0,105 0,243 4,754 0,000 

0,037 0,033 

0,618 1,619 

SU-

Suçluluk 
-0,287 0,109 -0,135 -2,638 0,009 0,618 1,619 

F(2-599)=11,375; p<0,05 

 Tablo 4.11. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Suçluluk ve utancın utanç 

alt boyutunun bağlamsal benliği ß=0,499; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordadığı; 
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suçluluk alt boyutunun bağlamsal benliği ß=-0,287; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde negatif 

yordadığı görülmüştür. Utanç ve suçluluk alt boyutlarının birlikte bağlamsal benliğin %3’ünü 

açıkladığı görülmüştür (Adj.R2=0,033).  

Araştırmanın bağımsız değişkeni olan suçluluk ve utancın utanç ve suçluluk alt 

boyutlarının bağımlı değişken olan psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunu yordama 

düzeyini belirlemek amacıyla çoklu regresyon analizi yapılmıştır. Analiz sonuçları Tablo 

4.12.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.12. Utanç ve Suçluluğun Ayrışmayı Yodama Düzeyi Çoklu Regresyon Analizi 

 PE-Ayrışma       

Alt 
Boyutlar 

Standartlaştırılmamış 
Katsayılar 

Standartlaştırılmış 
Katsayılar 

t p R2 Adj.R2 Tolerance VIF 

B Std. Hata Beta 

SU-Utanç -0,163 0,057 -0,145 -2,828 0,005 

0,030 0,027 

0,618 1,619 

SU-

Suçluluk 
0,258 0,060 0,222 4,329 0,000 0,618 1,619 

F(2-599)=9,388; p<0,05 

 Tablo 4.12. incelendiğinde, varyans büyütme faktör (VIF) değerlerinin 5’in altında 

olduğu ve çoklu doğrusallık probleminin olmadığı tespit edilmiştir. Suçluluk ve utancın utanç 

alt boyutunun ayrışmayı ß=-0,163; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde negatif yordadığı; suçluluk alt 

boyutunun ayrışmayı ß=0,258; p˂0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif yordadığı görülmüştür. 

Utanç ve suçluluk alt boyutlarının birlikte ayrışmanın %3’ünü açıkladığı görülmüştür 

(Adj.R2=0,027).  

Katılımcıların genel bilişsel esneklik, genel suçluluk-utanç ve genel psikolojik esneklik 

arasındaki korelasyon analizi sonuçları Tablo 4.13.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.13. Bilişsel Esneklik Ölçeği, Suçluluk ve Utanç Ölçeği ve Psikolojik Esneklik Ölçeği Korelasyon 

Analizi 

  Genel Psikolojik Esneklik Genel Bilişsel Esneklik Genel Suçluluk-Utanç 

Genel Psikolojik 

Esneklik 

Korelasyon 

Katsayısı 
1     

Genel Bilişsel 

Esneklik 

Korelasyon 

Katsayısı 
,128** 1   

Genel Suçluluk-

Utanç 

Korelasyon 

Katsayısı 
,295** ,173** 1 

*p<0.05 seviyesinde anlamlı (çift taraflı), **p<0.01 seviyesinde anlamlı (çift taraflı)   



47 

 

Tablo 4.13. incelendiğinde, genel psikolojik esneklik ile genel bilişsel esneklik ve genel 

suçluluk-utanç arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon olduğu; genel bilişsel 

esneklik ile genel suçluluk-utanç arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon 

olduğu görülmüştür.  Korelasyon katsayıları incelendiğinde genel psikolojik esneklik ile genel 

bilişsel esneklik (r=0,128) arasında çok zayıf ilişki; genel psikolojik esneklik ile genel suçluluk-

utanç (r=0,295) arasında zayıf ilişki; genel bilişsel esneklik ile genel suçluluk-utanç (r=0,173) 

arasında çok zayıf ilişki olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların bilişsel esneklik alt boyutları, suçluluk ve utanç alt boyutları ve psikolojik 

esneklik alt boyutları arasındaki korelasyon analizi sonuçları Tablo 4.14.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.14. Bilişsel Esneklik Ölçeği, Suçluluk ve Utanç Ölçeği ve Psikolojik Esneklik Ölçeği Alt Boyutlar 

Korelasyon Analizi 

  

BE-

Kontrol 

BE-

Alternatifler 

SU-

Utanç 

SU-

Suçluluk 

PE-

Değerler 

PE-

An’da 

Olma 

PE-

Kabul 

PE-

Bağlams

al Benlik 

BE-Kontrol 
Korelasyon 
Katsayısı 

1               

BE-

Alternatifler 

Korelasyon 
Katsayısı 

,077 1             

SU-Utanç 
Korelasyon 
Katsayısı 

-,089* ,110** 1           

SU-Suçluluk 
Korelasyon 
Katsayısı 

,068 ,272** ,618** 1         

PE-Değerler 
Korelasyon 
Katsayısı 

,104* ,509** ,200** ,363** 1       

PE-An’da 

Olma 

Korelasyon 
Katsayısı 

-,471** -,096* ,098* -,067 -,133** 1     

PE-Kabul 
Korelasyon 
Katsayısı 

-,187** ,240** ,249** ,279** ,349** ,285** 1   

PE-Bağl. 

Benlik 

Korelasyon 
Katsayısı 

-,078 ,160** ,159** ,015 ,300** ,192** ,121** 1 

PE-Ayrışma 
Korelasyon 
Katsayısı 

,786** ,305** -,008 ,132** ,241** 
-

,392** 
-,053 ,000 

 *p<0.05 seviyesinde anlamlı (çift taraflı), **p<0.01 seviyesinde anlamlı (çift taraflı)   

Tablo 4.14. incelendiğinde, kontrol alt boyutu ile utanç arasında p<0,05 anlamlılık 

düzeyinde negatif korelasyon; kontrol alt boyutu ile an’da olma ve kabul arasında p<0,01 

anlamlılık düzeyinde negatif korelasyon; kontrol alt boyutu ile değerler arasında p<0,05 

anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon; kontrol alt boyutu ile ayrışma arasında p<0,01 

anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon olduğu görülmüştür. Alternatifler alt boyutu ile utanç, 

suçluluk, değerler, kabul, bağlamsal benlik ve ayrışma arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde 

pozitif korelasyon; alternatifler alt boyutu ile an’da olma arasında p<0,05 anlamlılık düzeyinde 

negatif korelasyon olduğu görülmüştür. Utanç alt boyutu ile suçluluk, değerler, kabul ve 

bağlamsal benlik arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon; utanç alt boyutu ile 
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an’da olma arasında p<0,05 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon olduğu görülmüştür. 

Suçluluk alt boyutu ile değerler, kabul ve ayrışma arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif 

korelasyon görülmüştür. Değerler alt boyutu ile kabul, bağlamsal benlik ve ayrışma arasında 

p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon; değerler alt boyutu ile an’da olma arasında 

p<0,01 anlamlılık düzeyinde negatif korelasyon olduğu; an’da olma alt boyutu ile kabul ve 

bağlamsal benlik arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon; an’da olma alt 

boyutu ile ayrışma arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde negatif korelasyon olduğu; kabul alt 

boyutu ile bağlamsal benlik arasında p<0,01 anlamlılık düzeyinde pozitif korelasyon olduğu 

görülmüştür. 

Korelasyon, iki değişken arasındaki ilişkiyi bulmak için kullanılan istatistiksel bir 

tekniktir ve korelasyon katsayısı +1 ile -1 arasında değişiklik gösteren değerler alabilmektedir. 

Korelasyon değeri pozitif ise her iki değişken de aynı yönde değişmektedir; negatif ise her iki 

değişken birlikte ters yönde değişir. Korelasyon değeri 1'e yaklaştıkça ilişkinin gücü 

artmaktadır (Kan, 2008).  Korelasyon katsayıları incelendiğinde kontrol alt boyutu ile utanç 

(r=-0,089), değerler (r=0,104) ve kabul (r=-0,187) arasında çok zayıf ilişki; kontrol ile an’da 

olma (r=-0,471) arasında orta şiddetli ilişki; kontrol ile ayrışma (r=0,786) arasında yüksek ilişki 

olduğu; alternatifler alt boyutu ile utanç (r=0,110), an’da olma (r=-0,096) ve bağlamsal benlik 

(r=0,160) arasında çok zayıf ilişki; alternatifler ile suçluluk (r=0,272), kabul (r=0,240) ve 

ayrışma (r=0,305) arasında zayıf ilişki; alternatifler ile değerler (r=0,509) arasında orta şiddetli 

ilişki olduğu görülmüştür. Utanç alt boyutu ile değerler (r=0,200), an’da olma (r=0,098) ve 

bağlamsal benlik (r=0,159) arasında çok zayıf ilişki; utanç ile kabul (r=0,249) arasında zayıf 

ilişki; utanç ile suçluluk (r=0,618), arasında yüksek ilişki olduğu; suçluluk alt boyutu ile 

ayrışma (r=0,132) arasında çok zayıf ilişki; suçluluk ile değerler (r=0,363) ve kabul (r=0,279) 

arasında zayıf ilişki görülmüştür. Değerler alt boyutu ile an’da olma (r=-0,133) arasında çok 

zayıf ilişki; değerler ile kabul (r=0,349), bağlamsal benlik (r=0,300) ve ayrışma (r=0,241) 

arasında zayıf ilişki olduğu; an’da olma alt boyutu ile bağlamsal benlik (r=0,192) arasında çok 

zayıf ilişki; an’da olma ile kabul (r=0,285) ve ayrışma (r=-0,392) arasında zayıf ilişki olduğu; 

kabul alt boyutu ile bağlamsal benlik (r=0,121) arasında çok zayıf ilişki olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların cinsiyet değişkenine bağlı olarak kontrol ve alternatifler alt boyutları ve 

genel bilişsel esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.15.’te gösterilmiştir. 
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Tablo 4.15. Bilişsel Esneklik Ölçeği Cinsiyet Değişkenine Göre t Testi 

Alt Boyutlar Cinsiyet n  x̄ Ss t p 

BE-Kontrol 
Kız 345 3,18 0,87 

-2,41 0,02* 

Erkek 257 3,35 0,88 

BE-Alternatifler 
Kız 345 3,96 0,59 

0,54 0,59 
Erkek 257 3,93 0,63 

Genel Bilişsel 

Esneklik 

Kız 345 3,71 0,50 
-0,86 0,39 

Erkek 257 3,75 0,54 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.15. incelendiğinde, bilişsel esneklik ölçeğinin kontrol alt boyutuna verilen 

puanların ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu 

görülmüştür (p<0,05). Erkeklerin (3,35±0,88) kontrole vermiş oldukları puan ortalamalarının 

kızlardan (3,18±0,87) yüksek olduğu; erkeklerin kontrol düzeylerinin kızlardan daha yüksek 

olduğu görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin alternatifler alt boyutuna verilen puanların 

ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür 

(p>0,05). Kızların (3,96±0,59) alternatiflere vermiş oldukları puan ortalamaları ile erkeklerin 

(3,93±0,63) ortalamalarının birbirine yakın olduğu; kız ve erkeklerin alternatifler düzeylerinin 

yakın olduğu görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin geneline verilen puanların 

ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür 

(p>0,05). Kızların (3,71±0,50) genel bilişsel esnekliğe vermiş oldukları puan ortalamaları ile 

erkeklerin (3,75±0,54) ortalamalarının birbirine yakın olduğu; kız ve erkelerin genel bilişsel 

esneklik düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların cinsiyet değişkenine bağlı olarak utanç ve suçluluk alt boyutları ve genel 

suçluluk ve utanç arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.16.’da gösterilmiştir. 

Tablo 4.16. Suçluluk ve Utanç Ölçeği Cinsiyet Değişkenine Göre t Testi 

Alt Boyutlar Cinsiyet n x̄ Ss t p 

SU-Utanç 
Kız 345 3,90 0,77 

3,37 0,00** 

Erkek 257 3,69 0,74 

SU-Suçluluk 
Kız 345 4,32 0,71 

1,79 0,07 
Erkek 257 4,21 0,77 

Genel Suçluluk ve 

Utanç 

Kız 345 4,13 0,66 
2,82 0,01* 

Erkek 257 3,97 0,69 

**p<0,01; *p<0,05 
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Tablo 4.16. incelendiğinde, suçluluk ve utanç ölçeğinin utanç alt boyutuna verilen 

puanların ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu 

görülmüştür (p<0,05). Kızların (3,90±0,77) utanca vermiş oldukları puan ortalamalarının 

erkeklerden (3,69±0,74) yüksek olduğu; kızların utanç düzeylerinin erkeklerden daha yüksek 

olduğu görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutuna verilen puanların 

ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür 

(p>0,05). Kızların (4,32±0,71) suçluluğa vermiş oldukları puan ortalamaları ile erkeklerin 

(4,21±0,77) ortalamalarının birbirine yakın olduğu; kız ve erkeklerin suçluluk düzeylerinin 

yakın olduğu görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline verilen puanların 

ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür 

(p<0,05). Kızların (4,13±0,66) genel suçluluk ve utanca vermiş oldukları puan ortalamalarının 

erkeklerden (3,97±0,69) yüksek olduğu; kızların genel suçluluk ve utanç düzeylerinin 

erkeklerden daha yüksek olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların cinsiyet değişkenine bağlı olarak değerler, an’da olma, kabul, bağlamsal 

benlik ve ayrışma alt boyutları ve genel psikolojik esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları 

Tablo 4.17.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.17. Psikolojik Esneklik Ölçeği Cinsiyet Değişkenine Göre t Testi 

Alt Boyutlar Cinsiyet n x̄ Ss t p 

PE-Değerler 
Kız 345 5,67 1,01 

-0,87 0,38 
Erkek 257 5,74 0,97 

PE-An’da Olma 
Kız 345 3,62 1,37 

1,64 0,10 
Erkek 257 3,43 1,39 

PE-Kabul 
Kız 345 5,07 1,20 

1,24 0,22 
Erkek 257 4,94 1,32 

PE-Bağlamsal Benlik 
Kız 345 4,81 1,64 

0,31 0,76 
Erkek 257 4,77 1,49 

PE-Ayrışma 
Kız 345 3,51 0,86 

-2,46 0,01* 

Erkek 257 3,68 0,85 

Genel Psikolojik 

Esneklik 

Kız 345 4,82 0,76 
0,57 0,57 

Erkek 257 4,78 0,74 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.17. incelendiğinde, psikolojik esneklik ölçeğinin değerler, an’da olma, kabul ve 

bağlamsal benlik alt boyutlarına verilen puanların ortalamalarında katılımcıların cinsiyet 

değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,05). Kızların değerler 

ortalamaları (5,67±1,01) ile erkeklerin değerler ortalamalarının (5,74±0,97); kızların an’da 

olma ortalamaları (3,62±1,37) ile erkeklerin an’da olma ortalamalarının (3,43±1,39); kızların 
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kabul ortalamaları (5,07±1,20) ile erkeklerin kabul ortalamalarının (4,94±1,32); kızların 

bağlamsal benlik ortalamaları (4,81±1,64) ile erkeklerin bağlamsal benlik ortalamalarının 

(4,77±1,49) birbirine yakın olduğu; kızların ve erkeklerin değerler, an’da olma, kabul ve 

bağlamsal benlik düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik ölçeğinin ayrışma 

alt boyutuna verilen puanların ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı 

farklılık olduğu görülmüştür (p<0,05). Erkeklerin (3,68±0,85) ayrışmaya vermiş oldukları puan 

ortalamalarının kızlardan (3,51±0,86) yüksek olduğu; erkeklerin ayrışma düzeylerinin 

kızlardan daha yüksek olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik ölçeğinin geneline verilen 

puanların ortalamalarında katılımcıların cinsiyet değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı 

görülmüştür (p>0,05). Kızların (4,82±0,76) genel psikolojik esnekliğe vermiş oldukları puan 

ortalamaları ile erkeklerin (4,78±0,74) ortalamalarının birbirine yakın olduğu; kız ve erkelerin 

genel psikolojik esneklik düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların yaş değişkenine bağlı olarak kontrol ve alternatifler alt boyutları ve genel 

bilişsel esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.18.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.18. Bilişsel Esneklik Ölçeği Yaş Değişkenine Göre ANOVA Testi 

Alt Boyutlar Yaş n x̄ Ss F p 

BE-Kontrol 

26-35 Yaş 170 3,23 0,86 

0,33 0,72 36-45 Yaş 316 3,28 0,90 

46-55 Yaş 116 3,21 0,87 

BE-Alternatifler 

26-35 Yaş 170 3,96 0,58 

0,18 0,84 36-45 Yaş 316 3,93 0,62 

46-55 Yaş 116 3,97 0,62 

Genel Bilişsel Esneklik 

26-35 Yaş 170 3,73 0,52 

0,00 1,00 36-45 Yaş 316 3,73 0,53 

46-55 Yaş 116 3,73 0,49 

Tablo 4.18. incelendiğinde, bilişsel esneklik ölçeğinin kontrol ve alternatifler alt 

boyutlarına verilen puanların ortalamalarında katılımcıların yaş değişkenine göre anlamlı 

farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,05). 26-35 yaş katılımcıların (3,23±0,86), 36-45 yaş 

katılımcıların (3,28±0,90) ve 46-55 yaş katılımcıların (3,21±0,87) kontrol ortalamalarının 

birbirine yakın olduğu ve 26-35 yaş katılımcıların (3,96±0,58), 36-45 yaş katılımcıların 

(3,93±0,62) ve 46-55 yaş katılımcıların (3,97±0,62) alternatifler ortalamalarının birbirine yakın 

olduğu; 26-35, 36-45 ve 46-55 yaş katılımcıların kontrol ve alternatif düzeylerinin yakın olduğu 

görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin geneline verilen puanların ortalamalarında 

katılımcıların yaş değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,05). 26-35 yaş 

katılımcıların (3,73±0,52), 36-45 yaş katılımcıların (3,73±0,53) ve 46-55 yaş katılımcıların 

(3,73±0,49) genel bilişsel esnekliğe vermiş oldukları puan ortalamalarının birbirine yakın 
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olduğu; 26-35, 36-45 ve 46-55 yaş katılımcıların genel bilişsel esneklik düzeylerinin yakın 

olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların yaş değişkenine bağlı olarak utanç ve suçluluk alt boyutları ve genel 

suçluluk ve utanç arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.19.’da gösterilmiştir. 

Tablo 4.19. Suçluluk ve Utanç Ölçeği Yaş Değişkenine Göre ANOVA Testi 

Alt Boyutlar Yaş n x̄ Ss F p Post-Hoc 

SU-Utanç 

26-35 Yaş 170 3,84 0,80 

2,58 0,08   36-45 Yaş 316 3,84 0,74 

46-55 Yaş 116 3,66 0,77 

SU-Suçluluk 

26-35 Yaş 170 4,35 0,69 

4,95 0,01* 26-35 Yaş > 46-55 Yaş 

36-45 Yaş > 46-55 Yaş 
36-45 Yaş 316 4,30 0,72 

46-55 Yaş 116 4,09 0,82 

Genel Suçluluk 

ve Utanç 

26-35 Yaş 170 4,12 0,66 

4,57 0,01* 26-35 Yaş > 46-55 Yaş 

36-45 Yaş > 46-55 Yaş 
36-45 Yaş 316 4,09 0,65 

46-55 Yaş 116 3,89 0,74 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.19. incelendiğinde, suçluluk ve utanç ölçeğinin utanç alt boyutuna verilen 

puanların ortalamalarında katılımcıların yaş değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı 

görülmüştür (p>0,05). 26-35 yaş katılımcıların (3,84±0,80), 36-45 yaş katılımcıların 

(3,84±0,74) ve 46-55 yaş katılımcıların (3,66±0,77) utanç ortalamalarının birbirine yakın 

olduğu ve 26-35, 36-45 ve 46-55 yaş katılımcıların utanç düzeylerinin yakın olduğu 

görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutuna verilen puanların 

ortalamalarında katılımcıların yaş değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür 

(p<0,05). 26-35 yaş katılımcıların (4,35±0,69) ve 36-45 yaş katılımcıların (4,30±0,72) 

suçluluğa vermiş oldukları puan ortalamalarının 46-55 yaş katılımcıların (4,09±0,82) 

ortalamalarından yüksek olduğu; 26-35 ve 36-45 yaş katılımcıların suçluluk düzeylerinin 46-

55 yaş katılımcılarından yüksek olduğu görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline 

verilen puanların ortalamalarında katılımcıların yaş değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu 

görülmüştür (p<0,05). 26-35 yaş katılımcıların (4,12±0,66) ve 36-45 yaş katılımcıların 

(4,09±0,65) genel suçluluk ve utanca vermiş oldukları puan ortalamalarının 46-55 yaş 

katılımcıların (3,89±0,74) ortalamalarından yüksek olduğu; 26-35 ve 36-45 yaş katılımcıların 

genel suçluluk ve utanç düzeylerinin 46-55 yaş katılımcılarından yüksek olduğu görülmüştür.  
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Katılımcıların yaş değişkenine bağlı olarak değerler, an’da olma, kabul, bağlamsal 

benlik ve ayrışma alt boyutları ve genel psikolojik esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları 

Tablo 4.20.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.20. Psikolojik Esneklik Ölçeği Yaş Değişkenine Göre ANOVA Testi 

Alt Boyutlar Yaş n x̄ Ss F p Post-Hoc 

PE-Değerler 

26-35 Yaş 170 5,67 0,98 

0,21 0,81   36-45 Yaş 316 5,73 0,96 

46-55 Yaş 116 5,68 1,11 

PE-An’da Olma 

26-35 Yaş 170 3,48 1,34 

0,23 0,79   36-45 Yaş 316 3,55 1,40 

46-55 Yaş 116 3,59 1,39 

PE-Kabul 

26-35 Yaş 170 5,10 1,18 

5,58 0,00** 26-35 Yaş > 46-55 Yaş 

36-45 Yaş > 46-55 Yaş 
36-45 Yaş 316 5,10 1,21 

46-55 Yaş 116 4,67 1,41 

PE-Bağlamsal 

Benlik 

26-35 Yaş 170 4,69 1,57 

1,60 0,20   36-45 Yaş 316 4,90 1,53 

46-55 Yaş 116 4,65 1,69 

PE-Ayrışma 

26-35 Yaş 170 3,55 0,82 

0,36 0,70   36-45 Yaş 316 3,61 0,89 

46-55 Yaş 116 3,55 0,85 

Genel Psikolojik 

Esneklik 

26-35 Yaş 170 4,77 0,75 

0,97 0,38   36-45 Yaş 316 4,85 0,73 

46-55 Yaş 116 4,75 0,81 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.20. incelendiğinde, psikolojik esneklik ölçeğinin değerler, an’da olma,  

bağlamsal benlik ve ayrışma alt boyutlarına verilen puanların ortalamalarında katılımcıların yaş 

değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,05). 26-35 yaş katılımcıların 

(5,67±0,98), 36-45 yaş katılımcıların (5,73±0,96) ve 46-55 yaş katılımcıların (5,68±1,11) 

değerler ortalamalarının; 26-35 yaş katılımcıların (3,48±1,34), 36-45 yaş katılımcıların 

(3,55±1,40) ve 46-55 yaş katılımcıların (3,59±1,39) an’da olma ortalamalarının; 26-35 yaş 

katılımcıların (4,69±1,57), 36-45 yaş katılımcıların (4,90±1,53) ve 46-55 yaş katılımcıların 

(4,65±1,69)  bağlamsal benlik ortalamalarının ve 26-35 yaş katılımcıların (3,55±0,82), 36-45 

yaş katılımcıların (3,61±0,89) ve 46-55 yaş katılımcıların (3,55±0,85) ayrışma ortalamalarının 

birbirine yakın olduğu; 26-35, 36-45 ve 46-55 yaş katılımcıların değerler, an’da olma,  

bağlamsal benlik ve ayrışma düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik 

ölçeğinin kabul alt boyutuna verilen puanların ortalamalarında katılımcıların yaş değişkenine 

göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür (p<0,05). 26-35 yaş katılımcıların (5,10±1,18) ve 36-
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45 yaş katılımcıların (5,10±1,21) kabule vermiş oldukları puan ortalamalarının 46-55 yaş 

katılımcılarından (4,67±4,41) yüksek olduğu; 26-35 ve 36-45 yaş katılımcıların kabul 

düzeylerinin 46-55 yaş katılımcılarından daha yüksek olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik 

ölçeğinin geneline verilen puanların ortalamalarında katılımcıların yaş değişkenine göre 

anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,05). 26-35 yaş katılımcıların (4,77±0,75), 36-45 

yaş katılımcıların (4,85±0,73) ve 46-55 yaş katılımcıların (4,75±0,81) genel psikolojik 

esnekliğe vermiş oldukları puan ortalamalarının birbirine yakın olduğu; 26-35, 36-45 ve 46-55 

yaş katılımcıların genel psikolojik esneklik düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların eğitim durumu değişkenine bağlı olarak kontrol ve alternatifler alt 

boyutları ve genel bilişsel esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.21.’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 4.21. Bilişsel Esneklik Ölçeği Eğitim Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Eğitim n Medyan Min Mak X2 p Bonferroni 

BE-Kontrol 

İlkokul 246 3,17 1,00 5,00 

23,56 0,00** Lisans > İlkokul 

Lisans > Ortaokul 

Ortaokul 150 3,17 1,00 5,00 

Lise 147 3,50 1,33 5,00 

Ön Lisans 28 3,50 1,17 5,00 

Lisans 31 4,00 2,33 4,83 

BE-

Alternatifler 

İlkokul 246 3,92 1,31 5,00 

15,51 0,00** Lisans > İlkokul 

Lisans > Ortaokul 

Ortaokul 150 4,00 2,54 5,00 

Lise 147 4,00 2,23 5,00 

Ön Lisans 28 4,00 3,08 5,00 

Lisans 31 4,38 3,08 5,00 

Genel Bilişsel 

Esneklik 

İlkokul 246 3,63 1,89 4,79 

35,68 0,00** 

Lise > İlkokul 

Lisans > İlkokul 

Lisans > Ortaokul 

Ortaokul 150 3,66 2,47 4,79 

Lise 147 3,89 2,16 4,89 

Ön Lisans 28 3,84 2,84 4,89 

Lisans 31 4,21 2,95 4,79 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.21. incelendiğinde, bilişsel esneklik ölçeğinin kontrol alt boyutuna verilen 

puanların medyan değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık 

olduğu görülmüştür (p<0,01). Lisans mezunlarının (4,00/2,33-4,83) kontrol medyan 

değerlerinin ilkokul (3,17/1,00-5,00) ve ortaokul (3,17/1,00-5,00) mezunlarından yüksek 

olduğu; lisans mezunlarının kontrol düzeylerinin ilkokul ve ortaokul mezunlarından yüksek 

olduğu görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin alternatifler alt boyutuna verilen puanların 

medyan değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu 

görülmüştür (p<0,01). Lisans mezunlarının (4,38/3,08-5,00) alternatifler medyan değerlerinin 
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ilkokul (3,92/1,31-5,00) ve ortaokul (4,00/2,54-5,00) mezunlarından yüksek olduğu; lisans 

mezunlarının alternatifler düzeylerinin ilkokul ve ortaokul mezunlarından yüksek olduğu 

görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin geneline verilen puanların medyan değerlerinde 

katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür (p<0,01). 

Lise mezunlarının (3,89/2,16-4,89) genel bilişsel esneklik medyan değerlerinin ilkokul 

(3,63/1,89-4,79) mezunlarından yüksek olduğu; lisans mezunlarının (4,21/2,95-4,79) genel 

bilişsel esneklik medyan değerlerinin ilkokul (3,63/1,89-4,79) ve ortaokul (3,66/2,47-4,79) 

mezunlarından yüksek olduğu; lise mezunlarının genel bilişsel esneklik düzeylerinin ilkokul 

mezunlarından, lisans mezunlarının genel bilişsel esneklik düzeylerinin ilkokul ve ortaokul 

mezunlarından yüksek olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların eğitim durumu değişkenine bağlı olarak utanç ve suçluluk alt boyutları 

ve genel suçluluk ve utanç arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.22.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.22. Suçluluk ve Utanç Ölçeği Eğitim Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Eğitim n Medyan Min Mak X2 p Bonferroni 

SU-Utanç 

İlkokul 246 3,90 1,40 5,00 

0,54 0,97   

Ortaokul 150 3,90 1,60 5,00 

Lise 147 3,80 1,90 5,00 

Ön Lisans 28 4,05 2,10 4,90 

Lisans 31 4,10 2,60 4,80 

SU-Suçluluk 

İlkokul 246 4,33 1,58 5,00 

17,88 0,00** Lise > İlkokul 

Ön Lisans > İlkokul 

Ortaokul 150 4,58 1,33 5,00 

Lise 147 4,50 2,17 5,00 

Ön Lisans 28 4,75 2,50 5,00 

Lisans 31 4,67 2,75 5,00 

Genel Suçluluk 

ve Utanç 

İlkokul 246 4,18 1,64 5,00 

5,78 0,22   

Ortaokul 150 4,23 1,73 5,00 

Lise 147 4,18 2,09 5,00 

Ön Lisans 28 4,43 2,32 4,91 

Lisans 31 4,45 2,77 4,82 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.22. incelendiğinde, suçluluk ve utanç ölçeğinin utanç alt boyutuna verilen 

puanların medyan değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık 

olmadığı görülmüştür (p>0,01). İlkokul mezunlarının (3,90/1,40-5,00), ortaokul mezunlarının 

(3,90/1,60-5,00), lise mezunlarının (3,80/1,90-5,00), ön lisans mezunlarının (4,05/2,10-4,90) 

ve lisans mezunlarının (4,10/2,60-4,80) utanç medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu ve 

ilkokul, ortaokul, lise, ön lisans ve lisans mezunlarının utanç düzeylerinin yakın olduğu 

görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutuna verilen puanların medyan 
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değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu 

görülmüştür (p<0,01). Lise mezunlarının (4,50/2,17-5,00) ve ön lisans mezunlarının (4,75/2,50-

5,00) suçluluğa vermiş oldukları puan medyan değerlerinin ilkokul mezunlarından (4,33/1,58-

5,00) medyan değerlerinden yüksek olduğu; lise ve ön lisans mezunlarının suçluluk 

düzeylerinin ilkokul mezunlarından yüksek olduğu görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin 

geneline verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre 

anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). İlkokul mezunlarının (4,18/1,64-5,00), 

ortaokul mezunlarının (4,23/1,73-5,00), lise mezunlarının (4,18/2,09-5,00), ön lisans 

mezunlarının (4,43/2,32-4,91) ve lisans mezunlarının (4,45/2,77-4,82) genel suçluluk ve utanca 

vermiş oldukları puan medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu; ilkokul, ortaokul, lise, ön 

lisans ve lisans mezunlarının genel suçluluk ve utanç düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların eğitim durumu değişkenine bağlı olarak değerler, an’da olma, kabul, bağlamsal 

benlik ve ayrışma alt boyutları ve genel psikolojik esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları 

Tablo 4.23.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.23. Psikolojik Esneklik Ölçeği Eğitim Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Eğitim n Medyan Min Mak X2 p Bonferroni 

PE-Değerler 

İlkokul 246 5,80 1,10 7,00 

6,92 0,14   

Ortaokul 150 5,70 2,80 7,00 

Lise 147 5,80 3,10 7,00 

Ön Lisans 28 6,05 4,40 7,00 

Lisans 31 6,10 3,20 7,00 

PE-An’da 

Olma 

İlkokul 246 3,71 1,00 7,00 

6,81 0,15   

Ortaokul 150 3,57 1,00 7,00 

Lise 147 3,43 1,00 7,00 

Ön Lisans 28 3,71 1,43 6,43 

Lisans 31 3,29 1,14 6,29 

PE-Kabul 

İlkokul 246 5,20 1,00 7,00 

2,36 0,67   

Ortaokul 150 5,00 1,20 7,00 

Lise 147 5,20 1,80 7,00 

Ön Lisans 28 4,90 1,80 7,00 

Lisans 31 5,00 2,60 6,40 

PE-Bağlamsal 

Benlik 

İlkokul 246 5,00 1,00 7,00 

14,48 0,01* İlkokul > Lisans 

Ortaokul 150 5,00 1,00 7,00 

Lise 147 4,67 1,00 7,00 

Ön Lisans 28 4,67 1,00 7,00 

Lisans 31 4,00 1,00 7,00 

PE-Ayrışma 

İlkokul 246 3,33 1,00 5,00 

17,34 0,00** Lise > İlkokul 

Ön Lisans > Ortaokul 
Ortaokul 150 3,67 1,00 5,00 

Lise 147 3,67 1,00 5,00 
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Ön Lisans 28 3,83 2,00 5,00 

Lisans 31 4,00 2,33 5,00 

Genel 

Psikolojik 

Esneklik 

İlkokul 246 4,88 1,14 6,79 

4,46 0,35   

Ortaokul 150 4,70 2,32 6,32 

Lise 147 4,89 2,82 6,57 

Ön Lisans 28 4,91 3,89 6,50 

Lisans 31 4,68 3,46 6,29 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.23. incelendiğinde, psikolojik esneklik ölçeğinin değerler, an’da olma ve kabul 

alt boyutlarına verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine 

göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). İlkokul mezunlarının (5,80/1,10-7,00), 

ortaokul mezunlarının (5,70/2,80-7,00), lise mezunlarının (5,80/3,10-7,00), ön lisans 

mezunlarının (6,05/4,40-7,00) ve lisans mezunlarının (6,10/3,20-7,00) değerler medyan 

değerlerinin; ilkokul mezunlarının (3,71/1,00-7,00), ortaokul mezunlarının (3,57/1,00-7,00), 

lise mezunlarının (3,43/1,00-7,00), ön lisans mezunlarının (3,71/1,43-6,43) ve lisans 

mezunlarının (3,29/1,14-6,29) an’da olma medyan değerlerinin; ilkokul mezunlarının 

(5,20/1,00-7,00), ortaokul mezunlarının (5,00/1,20-7,00), lise mezunlarının (5,20/1,80-7,00), 

ön lisans mezunlarının (4,90/1,80-7,00) ve lisans mezunlarının (5,00/2,60-6,40) kabul medyan 

değerlerinin birbirine yakın olduğu; ilkokul, ortaokul, lise, ön lisans ve lisans mezunlarının 

değerler, an’da olma ve kabul düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik 

ölçeğinin bağlamsal benlik alt boyutuna verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların 

eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür (p<0,01). İlkokul 

mezunlarının (5,00/1,00-7,00) bağlamsal benliğe vermiş oldukları puan medyan değerlerinin 

lisans mezunlarından (4,00/1,00+7,00) yüksek olduğu; ilkokul mezunlarının bağlamsal benlik 

düzeylerinin lisans mezunlarından daha yüksek olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik 

ölçeğinin ayrışma alt boyutuna verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların eğitim 

durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür (p<0,01). Lise mezunlarının 

(3,67/1,00-5,00) ayrışmaya vermiş oldukları puan medyan değerlerinin ilkokul mezunlarından 

(3,33/1,00+5,00) yüksek olduğu; ön lisans mezunlarının (3,83/2,00-5,00) ayrışmaya vermiş 

oldukları puan medyan değerlerinin ortaokul mezunlarından (3,67/1,00+5,00) yüksek olduğu; 

lise mezunlarının ayrışma düzeylerinin ilkokul mezunlarından, ön lisans mezunlarının ayrışma 

düzeylerinin ortaokul mezunlarından, daha yüksek olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik 

ölçeğinin geneline verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların eğitim durumu 

değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). İlkokul mezunlarının 

(4,88/1,14-6,79), ortaokul mezunlarının (4,70/2,32-6,32), lise mezunlarının (4,89/2,82-6,57), 
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ön lisans mezunlarının (4,91/3,89-6,50) ve lisans mezunlarının (4,68/3,46-6,29) genel 

psikolojik esnekliğe vermiş oldukları puan medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu; ilkokul, 

ortaokul, lise, ön lisans ve lisans mezunlarının genel psikolojik esneklik düzeylerinin yakın 

olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların gelir durumu değişkenine bağlı olarak kontrol ve alternatifler alt boyutları 

ve genel bilişsel esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.24.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.24. Bilişsel Esneklik Ölçeği Gelir Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Gelir n Medyan Min Mak X2 p Bonferroni 

BE-Kontrol 

çok düşük 134 3,00 1,00 4,83 

15,70 0,00** düşük >çok düşük 
yüksek >çok düşük 

düşük 292 3,33 1,00 5,00 

orta 116 3,17 1,33 5,00 

yüksek 34 3,58 1,33 4,33 

çok 
yüksek 

26 3,50 1,33 4,67 

BE-

Alternatifler 

çok düşük 134 3,88 1,31 5,00 

11,16 0,02   

düşük 292 4,00 2,23 5,00 

orta 116 4,04 2,69 5,00 

yüksek 34 3,96 2,00 4,92 

çok 
yüksek 

26 4,23 1,31 5,00 

Genel Bilişsel 

Esneklik 

çok düşük 134 3,58 1,89 4,68 

18,22 0,00** düşük >çok düşük 
orta >çok düşük 

düşük 292 3,74 2,16 4,89 

orta 116 3,79 2,68 4,89 

yüksek 34 3,84 2,21 4,74 

çok 
yüksek 

26 3,87 2,37 4,79 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.24. incelendiğinde, bilişsel esneklik ölçeğinin kontrol alt boyutuna verilen 

puanların medyan değerlerinde katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı farklılık 

olduğu görülmüştür (p<0,01). Geliri düşük olanların (3,33/1,00-5,00) ve geliri yüksek olanların 

(3,58/1,33-4,33) kontrol medyan değerlerinin geliri çok düşük olanlardan (3,00/1,00-4,83) 

yüksek olduğu; geliri düşük ve yüksek olanların kontrol düzeylerinin geliri çok düşük 

olanlardan yüksek olduğu görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin alternatifler alt boyutuna 

verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı 

farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). Geliri çok düşük olanların (3,88/1,31-5,00), geliri 

düşük olanların (4,00/2,23-5,00), geliri orta olanların (4,04/2,69-5,00), geliri yüksek olanların 

(3,96/2,00-4,92) ve geliri çok yüksek olanların (4,23/1,31-5,00) alternatifler medyan 

değerlerinin birbirine yakın olduğu; geliri çok düşük, düşük, orta, yüksek ve çok yüksek 

olanların alternatifler düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin 
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geneline verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların gelir durumu değişkenine göre 

anlamlı farklılık olduğu görülmüştür (p<0,01). Geliri düşük olanların (3,74/2,16-4,89) ve geliri 

orta olanların (3,79/2,68-4,89) genel bilişsel esneklik medyan değerlerinin geliri çok düşük 

olanlardan (3,58/1,89-4,68) yüksek olduğu; geliri düşük ve orta olanların genel bilişsel esneklik 

düzeylerinin geliri çok düşük olanlardan yüksek olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların gelir durumu değişkenine bağlı olarak utanç ve suçluluk alt boyutları ve 

genel suçluluk ve utanç arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.25.’te gösterilmiştir. 

Tablo 4.25. Suçluluk ve Utanç Ölçeği Gelir Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Gelir n Medyan Min Mak X2 p 

SU-Utanç 

çok düşük 134 3,90 1,60 5,00 

3,15 0,53 

düşük 292 3,90 1,40 5,00 

orta 116 4,00 2,00 5,00 

yüksek 34 3,95 2,20 4,90 

çok yüksek 26 4,25 2,10 4,80 

SU-Suçluluk 

çok düşük 134 4,33 1,58 5,00 

8,29 0,08 

düşük 292 4,58 1,33 5,00 

orta 116 4,50 2,17 5,00 

yüksek 34 4,46 2,33 5,00 

çok yüksek 26 4,67 2,50 4,92 

Genel Suçluluk 

ve Utanç 

çok düşük 134 4,07 1,82 5,00 

7,02 0,13 

düşük 292 4,23 1,64 5,00 

orta 116 4,30 2,09 5,00 

yüksek 34 4,23 2,27 4,91 

çok yüksek 26 4,41 2,32 4,82 

**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.25. incelendiğinde, suçluluk ve utanç ölçeğinin utanç ve suçluluk alt boyutuna 

verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı 

farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). Geliri çok düşük olanların (3,90/1,60-5,00), geliri 

düşük olanların (3,90/1,40-5,00), geliri orta olanların (4,00/2,00-5,00), geliri yüksek olanların 

(3,95/2,20-4,90) ve geliri çok yüksek olanların (4,25/2,10-4,80) utanç medyan değerlerinin; 

geliri çok düşük olanların (4,33/1,58-5,00), geliri düşük olanların (4,58/1,33-5,00), geliri orta 

olanların (4,50/2,17-5,00), geliri yüksek olanların (4,46/2,33-5,00) ve geliri çok yüksek 

olanların (4,67/2,50-4,92) suçluluk medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu ve geliri çok 

düşük, düşük, orta, yüksek ve çok yüksek olanların utanç ve suçluluk düzeylerinin yakın olduğu 

görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline verilen puanların medyan değerlerinde 

katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). 

Geliri çok düşük olanların (4,07/1,82-5,00), geliri düşük olanların (4,23/1,64-5,00), geliri orta 
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olanların (4,30/2,09-5,00), geliri yüksek olanların (4,23/2,27-4,91) ve geliri çok yüksek 

olanların (4,41/2,32-4,82) genel suçluluk ve utanca vermiş oldukları puan medyan değerlerinin 

birbirine yakın olduğu; geliri çok düşük, düşük, orta, yüksek ve çok yüksek olanların genel 

suçluluk ve utanç düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların gelir durumu değişkenine bağlı olarak değerler, an’da olma, kabul, 

bağlamsal benlik ve ayrışma alt boyutları ve genel psikolojik esneklik arasındaki anlam 

farklılığı sonuçları Tablo 4.26.’da gösterilmiştir. 

Tablo 4.26. Psikolojik Esneklik Ölçeği Gelir Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Gelir n Medyan Min Mak X2 p Bonferroni 

PE-

Değerler 

çok düşük 134 5,65 1,10 7,00 

3,72 0,44   

düşük 292 5,90 2,80 7,00 

orta 116 5,90 3,20 7,00 

yüksek 34 5,85 4,10 7,00 

çok yüksek 26 5,80 2,20 7,00 

PE-An'da 

Olma 

çok düşük 134 3,71 1,00 7,00 

4,07 0,40   

düşük 292 3,57 1,00 7,00 

orta 116 3,50 1,00 6,57 

yüksek 34 3,29 1,14 6,00 

çok yüksek 26 3,57 1,00 6,29 

PE-Kabul 

çok düşük 134 5,20 1,00 7,00 

5,39 0,25   

düşük 292 5,20 1,20 7,00 

orta 116 5,00 1,80 7,00 

yüksek 34 4,60 1,80 7,00 

çok yüksek 26 5,50 3,40 7,00 

PE-

Bağlamsal 

Benlik 

çok düşük 134 5,00 1,00 7,00 

4,59 0,33   

düşük 292 5,00 1,00 7,00 

orta 116 5,00 1,00 7,00 

yüksek 34 4,50 1,00 7,00 

çok yüksek 26 4,33 1,33 7,00 

PE-

Ayrışma 

çok düşük 134 3,33 1,00 5,00 

26,27 0,00* 

düşük >çok düşük 

orta >çok düşük 

yüksek >çok düşük 

düşük 292 3,67 1,00 5,00 

orta 116 3,67 1,00 5,00 

yüksek 34 3,67 2,00 5,00 

çok yüksek 26 3,67 2,00 5,00 

Genel 

Psikolojik 

Esneklik 

çok düşük 134 4,71 1,14 6,79 

3,35 0,50   

düşük 292 4,89 2,82 6,68 

orta 116 4,82 3,36 6,32 

yüksek 34 4,61 3,50 6,39 

çok yüksek 26 4,96 2,75 6,29 

 **p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.26. incelendiğinde, psikolojik esneklik ölçeğinin değerler, an’da olma, kabul ve 

bağlamsal benlik alt boyutlarına verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların gelir 
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durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). Geliri çok düşük 

olanların (5,65/1,10-7,00), geliri düşük olanların (5,90/2,80-7,00), geliri orta olanların 

(5,90/3,20-7,00), geliri yüksek olanların (5,85/4,10-7,00) ve geliri çok yüksek olanların 

(5,80/2,20-7,00) değerler medyan değerlerinin; geliri çok düşük olanların (3,71/1,00-7,00), 

geliri düşük olanların (3,57/1,00-7,00), geliri orta olanların (3,50/1,00-6,57), geliri yüksek 

olanların (3,29/1,14-6,00) ve geliri çok yüksek olanların (3,57/1,00-6,29) an’da olma medyan 

değerlerinin; geliri çok düşük olanların (5,20/1,00-7,00), geliri düşük olanların (5,20/1,20-

7,00), geliri orta olanların (5,00/1,80-7,00), geliri yüksek olanların (4,60/1,80-7,00) ve geliri 

çok yüksek olanların (5,50/3,40-7,00) kabul medyan değerlerinin; geliri çok düşük olanların 

(5,00/1,00-7,00), geliri düşük olanların (5,00/1,00-7,00), geliri orta olanların (5,00/1,00-7,00), 

geliri yüksek olanların (4,50/1,00-7,00) ve geliri çok yüksek olanların (4,33/1,33-7,00) 

bağlamsal benlik medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu; geliri çok düşük, düşük, orta, 

yüksek ve çok yüksek olanların değerler, an’da olma, kabul ve bağlamsal benlik düzeylerinin 

yakın olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik ölçeğinin ayrışma alt boyutuna verilen puanların 

medyan değerlerinde katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu 

görülmüştür (p<0,01). Geliri düşük olanların (3,67/1,00-5,00), geliri orta olanların (3,67/1,00-

5,00) ve geliri yüksek olanların (3,67/2,00-5,00) ayrışmaya vermiş oldukları puan medyan 

değerlerinin geliri çok düşük olanlardan (3,33/1,00+5,00) yüksek olduğu; geliri düşük, orta ve 

yüksek olanların ayrışma düzeylerinin geliri çok düşük olanlarından daha yüksek olduğu 

görülmüştür. Psikolojik esneklik ölçeğinin geneline verilen puanların medyan değerlerinde 

katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,01). 

Geliri çok düşük olanların (4,71/1,14-6,79), geliri düşük olanların (4,89/2,82-6,68), geliri orta 

olanların (4,82/3,36-6,32), geliri yüksek olanların (4,61/3,50-6,39) ve geliri çok yüksek 

olanların (4,96/2,75-6,29) genel psikolojik esnekliğe vermiş oldukları puan medyan 

değerlerinin birbirine yakın olduğu; geliri çok düşük, düşük, orta, yüksek ve çok yüksek 

olanların genel psikolojik esneklik düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların engel durumu değişkenine bağlı olarak kontrol ve alternatifler alt 

boyutları ve genel bilişsel esneklik arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.27.’de 

gösterilmiştir. 

Tablo 4.27. Bilişsel Esneklik Ölçeği Engel Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Engel n Medyan Min Mak X2 p 

BE-Kontrol 
Bedensel Yetersizlik 38 3,17 1,17 5,00 

5,89 0,75 
Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 3,33 1,17 5,00 
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Dil Konuşma Güçlüğü 96 3,33 1,00 4,67 

Görme Yetersizliği 12 2,92 1,33 4,67 

İşitme Yetersizliği 13 3,00 1,50 4,33 

Otizm 94 3,42 1,50 5,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 3,17 1,00 5,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 3,33 1,50 4,83 

Down Sendromu 17 3,50 1,83 4,67 

Diğer Engeller 24 3,08 1,50 4,83 

BE-

Alternatifler 

Bedensel Yetersizlik 38 4,08 2,54 4,92 

15,73 0,07 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 3,92 2,62 4,92 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 4,00 2,54 5,00 

Görme Yetersizliği 12 4,00 3,00 5,00 

İşitme Yetersizliği 13 3,85 2,77 5,00 

Otizm 94 4,12 1,31 5,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 3,92 2,00 5,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 4,08 1,46 5,00 

Down Sendromu 17 3,85 1,31 4,69 

Diğer Engeller 24 4,00 3,23 5,00 

Genel 

Bilişsel 

Esneklik 

Bedensel Yetersizlik 38 3,74 2,42 4,53 

15,34 0,08 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 3,74 2,26 4,74 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 3,68 2,63 4,79 

Görme Yetersizliği 12 3,87 2,89 4,21 

İşitme Yetersizliği 13 3,42 2,68 4,37 

Otizm 94 3,92 2,16 4,79 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 3,63 2,21 4,89 

Zihinsel Yetersizlik 69 3,74 1,89 4,89 

Down Sendromu 17 3,63 2,00 4,53 

Diğer Engeller 24 3,63 3,00 4,63 

Tablo 4.27. incelendiğinde, bilişsel esneklik ölçeğinin kontrol ve alternatifler alt 

boyutuna verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların engel durumu değişkenine göre 

anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,005). Bedensel yetersizliği olanların (3,17/1,17-

5,00), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi olanların (3,33/1,17-5,00), dil konuşma güçlüğü 

olanların (3,33/1,00-4,67), görme yetersizliği olanların (2,92/1,33-4,67), işitme yetersizliği 

olanların (3,00/1,50-4,33), otizmi olanların (3,42/1,50-5,00), özel öğrenme güçlüğü olanların 

(3,17/1,00-5,00), zihinsel yetersizliği olanların (3,33/1,50-4,83), down sendromu olanların 

(3,50/1,83-4,67) ve diğer engelleri olanların (3,08/1,50-4,83) kontrol medyan değerlerinin; 

bedensel yetersizliği olanların (4,08/2,54-4,92), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi olanların 

(3,92/2,62-4,92), dil konuşma güçlüğü olanların (4,00/2,54-5,00), görme yetersizliği olanların 

(4,00/3,00-5,00), işitme yetersizliği olanların (3,85/2,77-5,00), otizmi olanların (4,12/1,31-

5,00), özel öğrenme güçlüğü olanların (3,92/2,00-5,00), zihinsel yetersizliği olanların 

(4,08/1,46-5,00), down sendromu olanların (3,85/1,31-4,69) ve diğer engelleri olanların 

(4,00/3,23-5,00) alternatifler medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu; bedensel yetersizliği, 

dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi, dil konuşma güçlüğü, görme yetersizliği, işitme yetersizliği, 

otizmi, özel öğrenme güçlüğü, zihinsel yetersizliği, down sendromu ve diğer engelleri olanların 
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kontrol ve alternatifler düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Bilişsel esneklik ölçeğinin 

geneline verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların engel durumu değişkenine göre 

anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür (p>0,005). Bedensel yetersizliği olanların (3,74/2,42-

4,53), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi olanların (3,74/2,26-4,74), dil konuşma güçlüğü 

olanların (3,68/2,63-4,79), görme yetersizliği olanların (3,87/2,89-4,21), işitme yetersizliği 

olanların (3,42/2,68-4,37), otizmi olanların (3,92/2,16-4,79), özel öğrenme güçlüğü olanların 

(3,63/2,21-4,89), zihinsel yetersizliği olanların (3,74/1,89-4,89), down sendromu olanların 

(3,63/2,00-4,53) ve diğer engelleri olanların (3,63/3,00-4,63) genel bilişsel esneklik medyan 

değerlerinin birbirine yakın olduğu; bedensel yetersizliği, dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi, dil 

konuşma güçlüğü, görme yetersizliği, işitme yetersizliği, otizmi, özel öğrenme güçlüğü, 

zihinsel yetersizliği, down sendromu ve diğer engelleri olanların genel bilişsel esneklik 

düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların engel durumu değişkenine bağlı olarak utanç ve suçluluk alt boyutları ve 

genel suçluluk ve utanç arasındaki anlam farklılığı sonuçları Tablo 4.28.’de gösterilmiştir. 

Tablo 4.28. Suçluluk ve Utanç Ölçeği Engel Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt 

Boyutlar 
Engel n Medyan Min Mak X2 p Bonferroni 

SU-Utanç 

Bedensel 
Yetersizlik 

38 4,05 2,60 5,00 

9,33 0,41   

Dikkat Eksikliği 
ve Hiperaktivite 

75 3,80 1,90 5,00 

Dil Konuşma 
Güçlüğü 

96 4,00 1,60 5,00 

Görme 
Yetersizliği 

12 3,45 2,90 5,00 

İşitme 
Yetersizliği 

13 4,20 3,20 4,90 

Otizm 94 4,10 1,40 5,00 

Özel Öğrenme 
Güçlüğü 

164 3,80 1,50 5,00 

Zihinsel 
Yetersizlik 

69 3,90 2,00 5,00 

Down Sendromu 17 3,90 1,60 4,90 

Diğer Engeller 24 3,90 2,50 4,70 

SU-

Suçluluk 

Bedensel 
Yetersizlik 

38 4,54 2,83 5,00 

22,64 0,01* 

Otizm > Dil Konuşma 
Güçlüğü 

Otizm > Özel Öğrenme 
Güçlüğü 

Dikkat Eksikliği 
ve Hiperaktivite 

75 4,50 2,33 5,00 

Dil Konuşma 
Güçlüğü 

96 4,38 2,50 5,00 

Görme 
Yetersizliği 

12 4,29 3,17 4,92 

İşitme 
Yetersizliği 

13 4,50 3,00 5,00 

Otizm 94 4,67 1,75 5,00 

Özel Öğrenme 
Güçlüğü 

164 4,42 1,33 5,00 

Zihinsel 
Yetersizlik 

69 4,58 1,58 5,00 
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**p<0,01; *p<0,05 

Tablo 4.28. incelendiğinde, suçluluk ve utanç ölçeğinin utanç alt boyutuna verilen 

puanların medyan değerlerinde katılımcıların engel durumu değişkenine göre anlamlı farklılık 

olmadığı görülmüştür (p>0,005). Bedensel yetersizliği olanların (4,05/2,60-5,00), dikkat 

eksikliği ve hiperaktivitesi olanların (3,80/1,90-5,00), dil konuşma güçlüğü olanların 

(4,00/1,60-5,00), görme yetersizliği olanların (3,45/2,90-5,00), işitme yetersizliği olanların 

(4,20/3,20-4,90), otizmi olanların (4,10/1,40-5,00), özel öğrenme güçlüğü olanların (3,80/1,50-

5,00), zihinsel yetersizliği olanların (3,90/2,00-5,00), down sendromu olanların (3,90/1,60-

4,90) ve diğer engelleri olanların (3,90/2,50-4,70)   utanç medyan değerlerinin birbirine yakın 

olduğu ve bedensel yetersizliği, dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi, dil konuşma güçlüğü, görme 

yetersizliği, işitme yetersizliği, otizmi, özel öğrenme güçlüğü, zihinsel yetersizliği, down 

sendromu ve diğer engelleri olanların utanç düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Suçluluk 

ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutuna verilen puanların medyan değerlerinde katılımcıların 

engel durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür (p<0,005). Otizmi 

olanların (4,67/1,75-5,00) suçluluk medyan değerlerinin dil konuşma güçlüğü olanlardan 

(4,38/2,50-5,00) ve özel öğrenme güçlüğü olanların (4,42/1,33-5,00) yüksek olduğu ve otizmi 

olanların suçluluk düzeylerinin dil konuşma güçlüğü ve özel öğrenme güçlüğü, olanlardan 

yüksek olduğu görülmüştür. Suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline verilen puanların medyan 

değerlerinde katılımcıların engel durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı 

görülmüştür (p>0,005). Bedensel yetersizliği olanların (4,36/2,91-5,00), dikkat eksikliği ve 

hiperaktivitesi olanların (4,14/2,36-4,95), dil konuşma güçlüğü olanların (4,16/2,09-5,00), 

görme yetersizliği olanların (4,07/3,05-4,55), işitme yetersizliği olanların (4,32/3,18-4,95), 

otizmi olanların (4,36/1,64-5,00), özel öğrenme güçlüğü olanların (4,09/1,73-5,00), zihinsel 

Down Sendromu 17 4,67 3,08 5,00 

Diğer Engeller 24 4,58 2,25 5,00 

Genel 

Suçluluk 

ve Utanç 

Bedensel 
Yetersizlik 

38 4,36 2,91 5,00 

16,73 0,05   

Dikkat Eksikliği 
ve Hiperaktivite 

75 4,14 2,36 4,95 

Dil Konuşma 
Güçlüğü 

96 4,16 2,09 5,00 

Görme 
Yetersizliği 

12 4,07 3,05 4,55 

İşitme 
Yetersizliği 

13 4,32 3,18 4,95 

Otizm 94 4,36 1,64 5,00 

Özel Öğrenme 
Güçlüğü 

164 4,09 1,73 5,00 

Zihinsel 
Yetersizlik 

69 4,23 1,82 5,00 

Down Sendromu 17 4,32 2,91 4,95 

Diğer Engeller 24 4,32 2,55 4,68 
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yetersizliği olanların (4,23/1,82-5,00), down sendromu olanların (4,32/2,91-4,95) ve diğer 

engelleri olanların (4,32/2,55-4,68)  genel suçluluk ve utanca vermiş oldukları puan medyan 

değerlerinin birbirine yakın olduğu; bedensel yetersizliği, dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi, dil 

konuşma güçlüğü, görme yetersizliği, işitme yetersizliği, otizmi, özel öğrenme güçlüğü, 

zihinsel yetersizliği, down sendromu ve diğer engelleri olanların genel suçluluk ve utanç 

düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür.  

Katılımcıların engel durumu değişkenine bağlı olarak değerler, an’da olma, kabul, 

bağlamsal benlik ve ayrışma alt boyutları ve genel psikolojik esneklik arasındaki anlam 

farklılığı sonuçları Tablo 4.29.’da gösterilmiştir. 

Tablo 4.29. Psikolojik Esneklik Ölçeği Engel Durumu Değişkenine Göre Kruskal Wallis Testi 

Alt Boyutlar Engel n Medyan Min Mak X2 p 

PE-

Değerler 

Bedensel Yetersizlik 38 6,25 2,80 7,00 

19,75 0,02 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 5,80 3,20 7,00 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 5,80 3,70 7,00 

Görme Yetersizliği 12 6,30 4,80 7,00 

İşitme Yetersizliği 13 5,80 4,40 7,00 

Otizm 94 6,10 2,20 7,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 5,60 2,50 7,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 5,90 1,10 7,00 

Down Sendromu 17 6,30 4,60 6,80 

Diğer Engeller 24 6,15 4,10 7,00 

PE-An'da 

Olma 

Bedensel Yetersizlik 38 2,79 1,00 6,71 

11,32 0,25 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 3,57 1,00 5,86 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 3,29 1,00 6,57 

Görme Yetersizliği 12 4,07 1,86 5,57 

İşitme Yetersizliği 13 3,57 1,00 6,43 

Otizm 94 3,64 1,00 7,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 3,71 1,00 7,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 3,57 1,00 7,00 

Down Sendromu 17 3,00 1,00 6,29 

Diğer Engeller 24 3,71 1,00 6,14 

PE-Kabul 

Bedensel Yetersizlik 38 4,90 1,20 7,00 

13,54 0,14 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 4,80 1,20 7,00 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 5,00 1,60 7,00 

Görme Yetersizliği 12 5,00 3,40 6,20 

İşitme Yetersizliği 13 6,00 4,60 7,00 

Otizm 94 5,50 1,80 7,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 5,20 1,40 7,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 4,80 1,00 7,00 

Down Sendromu 17 5,00 1,60 7,00 

Diğer Engeller 24 5,40 3,00 7,00 

PE-

Bağlamsal 

Benlik 

Bedensel Yetersizlik 38 5,67 1,00 7,00 

15,65 0,07 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 4,67 1,00 7,00 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 4,83 1,00 7,00 

Görme Yetersizliği 12 5,67 3,67 7,00 

İşitme Yetersizliği 13 5,33 1,00 7,00 

Otizm 94 5,00 1,00 7,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 4,67 1,00 7,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 5,33 1,00 7,00 
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Down Sendromu 17 5,33 2,33 6,67 

Diğer Engeller 24 5,17 1,00 7,00 

PE-

Ayrışma 

Bedensel Yetersizlik 38 3,33 1,67 5,00 

4,54 0,87 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 3,67 1,33 5,00 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 3,67 1,00 5,00 

Görme Yetersizliği 12 3,50 2,33 4,67 

İşitme Yetersizliği 13 3,33 2,33 5,00 

Otizm 94 3,67 1,00 5,00 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 3,67 1,67 5,00 

Zihinsel Yetersizlik 69 3,67 1,00 5,00 

Down Sendromu 17 3,67 1,33 4,67 

Diğer Engeller 24 3,67 2,00 5,00 

Genel 

Psikolojik 

Esneklik 

Bedensel Yetersizlik 38 4,68 3,25 6,61 

18,77 0,03 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite 75 4,68 3,25 6,11 

Dil Konuşma Güçlüğü 96 4,75 3,61 6,57 

Görme Yetersizliği 12 5,05 4,50 6,29 

İşitme Yetersizliği 13 4,89 4,11 6,50 

Otizm 94 4,98 2,75 6,79 

Özel Öğrenme Güçlüğü 164 4,71 2,32 6,71 

Zihinsel Yetersizlik 69 4,86 1,14 6,68 

Down Sendromu 17 5,04 3,71 6,11 

Diğer Engeller 24 5,09 2,82 6,11 

Tablo 4.29. incelendiğinde, psikolojik esneklik ölçeğinin değerler, an’da olma, kabul, 

bağlamsal benlik ve ayrışma alt boyutlarına verilen puanların medyan değerlerinde 

katılımcıların engel durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür 

(p>0,005). Bedensel yetersizliği olanların (6,25/2,80-7,00), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi 

olanların (5,80/3,20-7,00), dil konuşma güçlüğü olanların (5,80/3,70-7,00), görme yetersizliği 

olanların (6,30/4,80-7,00), işitme yetersizliği olanların (5,80/4,40-7,00), otizmi olanların 

(6,10/2,20-7,00), özel öğrenme güçlüğü olanların (5,60/2,50-7,00), zihinsel yetersizliği 

olanların (5,90/1,10-7,00), down sendromu olanların (6,30/4,60-6,80) ve diğer engelleri 

olanların (6,15/4,10-7,00) değerler medyan değerlerinin; bedensel yetersizliği olanların 

(2,79/1,00-6,71), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi olanların (3,57/1,00-5,86), dil konuşma 

güçlüğü olanların (3,29/1,00-6,57), görme yetersizliği olanların (4,07/1,86-5,57), işitme 

yetersizliği olanların (3,57/1,00-6,43), otizmi olanların (3,64/1,00-7,00), özel öğrenme güçlüğü 

olanların (3,71/1,00-7,00), zihinsel yetersizliği olanların (3,57/1,00-7,00), down sendromu 

olanların (3,00/1,00-6,29) ve diğer engelleri olanların (3,71/1,00-6,14) an’da olma medyan 

değerlerinin; bedensel yetersizliği olanların (4,90/1,20-7,00), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi 

olanların (4,80/1,20-7,00), dil konuşma güçlüğü olanların (5,00/1,60-7,00), görme yetersizliği 

olanların (5,00/3,40-6,20), işitme yetersizliği olanların (6,00/4,60-7,00), otizmi olanların 

(5,50/1,80-7,00), özel öğrenme güçlüğü olanların (5,20/1,40-7,00), zihinsel yetersizliği 

olanların (4,80/1,00-7,00), down sendromu olanların (5,00/1,60-7,00) ve diğer engelleri 

olanların (5,40/3,00-7,00) kabul medyan değerlerinin; bedensel yetersizliği olanların 
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(5,67/1,00-7,00), dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi olanların (4,67/1,00-7,00), dil konuşma 

güçlüğü olanların (4,83/1,00-7,00), görme yetersizliği olanların (5,67/3,67-7,00), işitme 

yetersizliği olanların (5,33/1,00-7,00), otizmi olanların (5,00/1,00-7,00), özel öğrenme güçlüğü 

olanların (4,67/1,00-7,00), zihinsel yetersizliği olanların (5,33/1,00-7,00), down sendromu 

olanların (5,33/2,33-6,67) ve diğer engelleri olanların (5,17/1,00-7,00)  bağlamsal benlik 

medyan değerlerinin; bedensel yetersizliği olanların (3,33/1,67-5,00), dikkat eksikliği ve 

hiperaktivitesi olanların (3,67/1,33-5,00), dil konuşma güçlüğü olanların (3,67/1,00-5,00), 

görme yetersizliği olanların (3,50/2,33-4,67), işitme yetersizliği olanların (3,33/2,33-5,00), 

otizmi olanların (3,67/1,00-5,00), özel öğrenme güçlüğü olanların (3,67/1,67-5,00), zihinsel 

yetersizliği olanların (3,67/1,00-5,00), down sendromu olanların (3,67/1,33-4,67) ve diğer 

engelleri olanların (3,67/2,00-5,00) ayrışma medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu; 

bedensel yetersizliği, dikkat eksikliği ve hiperaktivitesi, dil konuşma güçlüğü, görme 

yetersizliği, işitme yetersizliği, otizmi, özel öğrenme güçlüğü, zihinsel yetersizliği, down 

sendromu ve diğer engelleri olanların değerler, an’da olma, kabul, bağlamsal benlik ve ayrışma 

düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. Psikolojik esneklik ölçeğinin geneline verilen 

puanların medyan değerlerinde katılımcıların engel durumu değişkenine göre anlamlı farklılık 

olmadığı görülmüştür (p>0,005). Bedensel yetersizliği olanların (4,68/3,25-6,61), dikkat 

eksikliği ve hiperaktivitesi olanların (4,68/3,25-6,11), dil konuşma güçlüğü olanların 

(4,75/3,61-6,57), görme yetersizliği olanların (5,05/4,50-6,29), işitme yetersizliği olanların 

(4,89/4,11-6,50), otizmi olanların (4,98/2,75-6,79), özel öğrenme güçlüğü olanların (4,71/2,32-

6,71), zihinsel yetersizliği olanların (4,86/1,14-6,68), down sendromu olanların (5,04/3,71-

6,11) ve diğer engelleri olanların (5,09/2,82-6,11) genel psikolojik esnekliğe vermiş oldukları 

puan medyan değerlerinin birbirine yakın olduğu; bedensel yetersizliği, dikkat eksikliği ve 

hiperaktivitesi, dil konuşma güçlüğü, görme yetersizliği, işitme yetersizliği, otizmi, özel 

öğrenme güçlüğü, zihinsel yetersizliği, down sendromu ve diğer engelleri olanların genel 

psikolojik esneklik düzeylerinin yakın olduğu görülmüştür. 

4.2. Araştırmanın Nitel Boyutu İle İlgili Bulgular 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların çocuklarındaki özel gereksinimliliği ilk ne 

zaman öğrendiklerine dair bulgulara yer verilmiştir. 

Tablo 4.30.  Ailelerin Çocuklarının Özel Gereksinimli Olduğunu İlk Öğrendikleri Döneme İlişkin Dağılım 

 n Katılımcı % 

Anne karnında  2 V596, V597 10 

0-6 ay 2 V329,V424 10 

7-23 ay 2 V299, V213 10 
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24-47 ay 8 V13,V39, V302, V306, V356, 

V533, V598,V697 

40 

48-59 ay 2 V279,V451 10 

60+ ay 4 V171,V307, V613, V683 20 

 20  100 

 

Çocuğu özel gereksinimli anne babaların çocuklarının özel gereksinimli olduğunu 

öğrendikleri dönemler farklılık göstermektedir. Tanılama ve ailelerin çocuklarının özel 

gereksinimlerini öğrendikleri dönemler daha çok 2, 3lü (8 kişi) yaşlara denk gelmektedir.  

Bulgulara göre çocuklarındaki özel gereksinimliliği anne karnında (2 kişi) ve ilk 6 ayda (2 kişi) 

öğrenenler olduğu gibi bu tanıyı 5'li (4 kişi) yaşlar ve sonrasında öğrenen veliler de vardır. Bu 

bulgulara ilişkin ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır: 

V302 “Aslında ilk doğduğunda fark etmedik. Doktorlar ya da diğer sağlık çalışanları da 

herhangi bir farklılığı olduğu konusunda bir şey söylememişti. Oğlumuz 2,5 yaşlara geldiğinde 

doktora gittik. Yürümesinde ve konuşmasında normal olmayan bir şeyler olduğunu 

düşünüyorduk. Doktora gittiğimizde oğlumuzun hafif düzeyde zihinsel yetersizliğe sahip 

olduğunu öğrendik.” 

V306 “Oğlum doğduğunda bir problemi olduğunu düşünmüyorduk. İlk 6 ay ve onu 

takip eden 12 ayda her şey normal gibi görünürken zamanla sesleri çıkarma ve konuşma ile 

ilgili geriliği olduğunu fark ettik. Ancak konuşmasındaki ve iletişimindeki bu geriliğin irsî 

olabileceğini ve zamanla ortadan kalkacağını düşündük. Ancak 2 yaşına geldiğimiz süreçte 

yeterince gelişim sergilemediği için doktora götürdük ve doktorlar atipik otizm olabileceğini 

ifade ettiler.” 

V533 “Kızımızın gelişiminde birtakım farklılıkları olduğunu hissedebiliyorduk ancak  

bu konuda yeterince bilgiye sahip değildik.  İlk bebeklik zamanlarında çok farkında olmasak 

da bir buçuk iki yaşlarda bazı şüpheler hissetmeye başladık. 2,5 yaşındayken hastane 

kontrolümüzde uzman kızımızın otizm olduğunu bizimle paylaştı”. 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların çocuklarındaki özel gereksinimliliği ilk 

öğrendiklerindeki duygu ve tepkileri incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda bazı 

alt temalar oluşmuştur. Bu alt temalar “inkâr & ret”, “şok”, “suçlama”, “kabullenme” ve 

“yalnızlık” şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 4.31.’de oluşan alt temalar ve dağılımları yer 

almaktadır. 
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Tablo 4.31. Çocuklarındaki Özel Gereksinimliliği Öğrendiklerinde Ailelerin Tepkileri 

 n Katılımcı % 

inkâr & ret 8 V213, V279, V302,V306, V596, 

V598, V683, V697 

45 

kabullenme 4 V13, V39, V307, V451 15 

şok 3 V299, V356, V613 15 

suçlama 3 V171, V329, V597 15 

yalnızlık 2 V424, V533 10 

 20  100 

 

Anne babaların çocuklarının özel gereksinimli bir birey olduğunu öğrendiğinde verdiği 

tepkiler ve hisleri incelendiğinde sırasıyla inkâr & ret, kabullenme, şok, suçlama ve yalnızlık 

hisleri yaşadıkları, tepkileri verdikleri görülmüştür.  Bu bulgulara ilişkin ebeveynlerin 

aktarımları aşağıda yer almaktadır: 

V302 “İlk öğrendiğim zamanlarda çocuğumuz çok küçüktü, esasında çok etkilenmedik. 

Küçük olduğu için aslında fark edememiştik farklılıkları. Zamanla çocuğumuz büyüdükçe 

farklılıklar belirginleşmeye başladı dolayısıyla biz de etkilenmeye başladık. Reddediyorduk, 

hata yapıldı diyorduk. Hatta ben nerede eksik yaptım dediğim çok olmuştur.” 

V598 “Oğlumun özel gereksinimli bir çocuk olduğunu ikili yaşlarında öğrenmiştim. Ve 

Doktorlar bunu söylediğinde çok kötü oldum. Kesinlikle olamaz dedim, kabul etmedim, 

reddettim. Bunu hiç yaşamadığımı düşünmek istedim. Ayrıca pişmanlıklar yaşadım keşke daha 

erken fark edilseydi.” 

V533 “Kızımın otizm olduğunu 2,5 yaşındayken öğrenmiştik. Bunu öğrendiğimde çok 

çaresiz hissettim,  adeta yıkıldım. Çok ağladım, 4 yıldır hala da ağlarım, bir başıma mücadele 

ediyorum...” 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip olmaya 

dair his ve duyguları incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda bazı alt temalar 

oluşmuştur. Bu alt temalar “Sürekli mücadele”, “Yorucu”, “Lütuf”, “İmtihan”, “Üzüntü” ve 

“Ayrıcalık” şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 4.32.’de oluşan alt temalar ve dağılımları yer 

almaktadır. 
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Tablo 4.32. Özel Gereksinimli Bir Çocuğa Sahip Olmanın Ebeveynlere Hissettirdikleri 

 n Katılımcı % 

Sürekli mücadele 7 V39, V,171, V213, V306, V451, 

V533, V683 

30 

Yorucu 5 V307, V329, V356, V424, V613 25 

Lütuf 3 V13, V596, V597 15 

İmtihan 3 V279, V598, V697 15 

Üzüntü 1 V302 5 

Ayrıcalık 1 V299 5 

 20  100 

 

Anne babaların özel gereksinimli çocuğa sahip olmakla ilgili hissiyatları incelendiğinde 

anne babalar bu durumu sırasıyla; Sürekli mücadele, Yorucu, Lütuf, İmtihan, Üzüntü ve 

Ayrıcalık olarak nitelendirmekte olduklarını ifade etmişlerdir. Bu bulgulara ilişkin 

ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır: 

V597 “Kızımın Allah’ın bir lütfu olduğunu düşünüyorum. Bun benim sınavım ve 

imtihanım bu diyorum. Çoğu zaman sabretmeye çalışıyorum yapacak bir şey yok... Ancak 

bazen yorulduğumu, yıprandığımı ve psikolojik desteğe ihtiyacım olduğunu düşünüyorum.” 

V424 “Güzel oldukça güzel. Ancak inanılmaz yorucu. 4,5 yaşında tek çocuğum var. 

Ancak sanki evin içinde 9 çocuk var gibi bu derece yoruluyorum.” 

V302 “Oğlum artık büyüyor 15 yaşında.  Onunla her anlamda ilgilenmeye çalışıyorum, 

her zaman yanında olmaya çalışıyorum.  Ancak bazı zamanlar var ki beni çok üzüyor. Özellikle 

onun yaşındaki sağlıklı çocukları gördüğümde, yaşıtlarını gördüğümde üzüntüm kat kat 

artıyor.” 

V307 “Oğlumun geleceğini güvence altına almam gerekiyor. Onu geleceğe yeterince 

iyi hazırlamam gerekiyor.  Ancak çok zorlanıyorum.  Fazlasıyla bilinçsiz, savurgan, tutumsuz.  

Hiçbir şekilde sorumluluk almıyor.  İşi ile ilgili, mesleği ile ilgili zorluklar yaşıyorum. 

V598 “İlk başlarda çok zordu. Kabul etmem zaman aldı. Kabul aşamasından sonra artık 

iyi. Sabrediyorum, Allah’a sığınıyorum. Kendimi çocuğuma adadım onun eğitimine ve 

gelişimine...” 

V697 “Allah’tan geliyor, rabbimden gönderilen bir hediye.  sınava geldik cennete açılan 

kapımız olabilir.  Evet, bu benim sınavım olabilir. Kendim ve eşim için hediye olduğunu 

düşünüyorum”. 
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Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerin 

sosyal hayatta yaşadıkları problemler incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda bazı 

alt temalar oluşmuştur. Bu alt temalar “Rencide eden bakışlar/ sorular”, “Kısıtlanmak”, “Sosyal 

dışlanma” ve “Kıyaslamalar yapılması” şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 4.33.’te oluşan alt 

temalar ve dağılımları yer almaktadır. 

Tablo 4.33. Özel Gereksinimli Çocuğa Sahip Ailelerin Sosyal Hayatta Yaşadıkları Problemeler 

  n Katılımcı % 

Rencide eden bakışlar/ 

sorular 

 10 V13, V213, V306, V329, V424, V451, 
V533, V596, V683, V697 

50 

Kısıtlanmak  5 V279, V299, V307, V356, V597 25 

Sosyal dışlanma  3 V39, 302, V613 15 

Kıyaslamalar yapılması  2 V171, V598 10 

  20  100 

 

Ebeveynlerin sosyal hayatta özel gereksinimli çocukları ile yaşadıkları problemler 

incelendiğinde sırasıyla “Rencide eden bakışlar/ sorular”, “Kısıtlanmak”, “Sosyal dışlanma” ve 

“Kıyaslamalar yapılması” yönünde yanıtlar verdikleri görülmektedir. Bu bulgulara ilişkin 

ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır: 

V533 “Diğer insanlar kızımın tavırlarına ve bakışlarına fazla dikkat kesiliyorlar.  

Bununla fazla ilgileniyorlar, insanların tavırları ve bakışları rencide ediyor. Ayrıca dışarıda 

kızımı kontrol etmek, disiplin etmek zor. Bundan dolayı sürekli evdeyim, hiçbir yere 

gidemiyorum, çevrem yok.” 

V329 “Kızım 26 yaşında genç bir kız. Bedensel olarak ileri derecede engelli. Ancak 

zihni görece daha iyi. İnsanların onun bedensel engeliyle çok fazla ilgilenmesi gerçekten onu 

çok rahatsız ediyor. Diğer insanların bakışları ve tavırları onu rahatsız ediyor diğer insanlarla 

etkileşim kuramıyor, elektrik almıyor.” 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerin 

akademik alanda yaşadıkları problemler incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda 

bazı alt temalar oluşmuştur. Bu alt temalar “Gelişimin yavaş ve güç olması”, “Uyum 

oryantasyon problemleri” ve “Profesyonel eğitime erişim güçlüğü” şeklinde sıralanmaktadır. 

Tablo 4.34’ te oluşan alt temalar ve dağılımları yer almaktadır. 
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Tablo 4.34. Özel Gereksinimli Çocuğa Sahip Ailelerin Akademik Alanda Yaşadıkları Problemler 

 n Katılımcı % 

Gelişimin yavaş ve güç olması 13 V13, V39, V171, V279, 

V299,V302, V306, V307, V329, 

V356, V596, V598, V683 

65 

Uyum oryantasyon problemleri 4 V451, V533, V613, V697 20 

Profesyonel eğitime erişim güçlüğü 3 V213, V424, 597 15 

 20  100 

 

Ebeveynlerin akademik alanda özel gereksinimli çocukları ile yaşadıkları problemler 

incelendiğinde sırasıyla “Gelişimin yavaş ve güç olması”, “Uyum oryantasyon problemleri” ve 

“Profesyonel eğitime erişim güçlüğü” yönünde yanıtlar verdikleri görülmektedir. Bu bulgulara 

ilişkin ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır: 

V596 “Kızım henüz 4,5 yaşında. Okul öncesi eğitim alıyor. Ancak akranlarından 

zihinsel anlamda daha geride. Bundan dolayı okula gidip gelirken ve okuldayken bazı sorunlar 

yaşıyoruz. Okuldaki yardımcı personel, servisteki hostes gibi görevlilerin yeterince bilgiye 

sahip olmaması donanımlı olmaması bizi zorluyor. Ayrıca okullarda özellikle bizimki gibi 

çocuklara yardımcı olunması anlamında ve güvenliğin sağlanması için güvenlik personeli ya 

da kapıcı gibi hizmetlerin bulunması bizleri rahatlatacaktır.” 

V533 Kızımın gelişimi çok zayıf. Öğrenmeleri çok az, öğrendiğini çabuk unutuyor. 

Okula gidiyor, rehabilitasyona gidiyor ama çok çok sınırlı gelişim. Bundan dolayı sık sık 

öğretmenlerle görüşüyorum. Hatta bazen onları sıktığımı bile düşündüğüm olur. 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip ebeveynin 

sosyal destek kaynakları incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda bazı alt temalar 

oluşmuştur. Bu alt temalar “Eş”, “Hiç kimse” ve “Anne baba, akrabalar”  ve “Diğer veliler” 

şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 4.35.’ te oluşan alt temalar ve dağılımları yer almaktadır. 

Tablo 4.35. Anne Babaların Problem Durumlarında Hissettikleri Destek Kaynakları 

 n Katılımcı % 

Eş  10 V13, V39, V213, V299, V306, V424, 

V533, V613, V683, V697,  

50 

Hiç kimse 5 V302, V307, V329, V451, V598 25 

Anne baba, akrabalar 4 V279, V356,V596, V597 20 

Diğer veliler 1 V171 5 

 20  100 
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Anne babaların çocuklarına bakım sürecinde yaşadıkları problem durumlarında destek 

kaynağı olarak sırasıyla “eş”, “hiç kimse” ve “anne baba, akrabalar”  ve “diğer veliler” yönünde 

yanıtlar verdikleri görülmektedir. Bu bulgulara ilişkin ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer 

almaktadır: 

V307 “Hiçbir destekçim yok. Sabırla dayanmaya çalışıyorum. Daha uyumlu olmaya 

çalışıyorum. Sadece kendim, yalnızım.” 

V171 “Zaman zaman çok yoruluyor çok zorlanıyorum. Hiçbir şeyden destek 

almıyorum, destek görmüyorum. Şükür ve sabrı öğreniyorsunuz. Rehabilitasyonlardaki diğer 

anne babaları görünce, konuşunca kendinizi yalnız hissetmiyorsunuz.” 

V39 “Oğlumla ilgilenirken en büyük destek kaynağım kızım ve babasıdır. Eşim 

çoğunlukla sabırsız ancak uğraş veriyor, çaba içerisinde.” 

329 “Aslında günlük hayatta pek çok problem yaşıyorum.  Okulla ilgili kızımın 

bakımıyla ilgili kısaca her şey.  Açık konuşmak gerekirse eşim sorumsuzdur.  Bu yüzden 

yalnızım.  Şükrediyorum,  sabrediyorum.  Tek başımayım yetebildiğim kadar yeteceğim.”  

V533 “Destek konusunda sağ olsun eşimin hakkını vermem gerekir. İşte zaman zaman 

yoğun çalışır, belki yorulur geç gelir ama çok ilgilidir.  Kızımızla vakit geçirir, oyunlar oynar. 

Fırsat buldukça zaman ayırır.  Ben de bu sürede biraz olsun dinlenir, soluklanırım.” 

V39 “Eşim çoğunlukla sabırsızdır ama yine de elimden geleni yapmaya çalışır,   

oğlumuzla ilgilenir sağ olsun.  En büyük destek kaynağım kızım ve eşimdir…”  

V697 “Eşim en büyük destekçim.  Şükrediyorum Allah’ım iyiki onu bana yazmış,  

dünyadaki en büyük hediyem o benim.”  

V279 “ Allah'a sığınıyorum güç, kuvvet, sağlık istiyorum.  Ablamlar çok destek 

oluyorlar.  Kızım şanslı teyzeleri ilgili, alakalı sevgi dolular.”  

V451 “Oğlum şu an 4 yaşında bir de otizm gerçekten zor, güç. Oğlum doğduğu günden 

beri sadece ben varım ve bu süreç yorucu.  Sanırım daha da kötü olan eşim hiç yok, oğlum 

doğduğundan beri hiç destek görmedim desem yeridir.” 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerin 

geleceğe dair düşünceleri, beklentileri incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda 

bazı alt temalar oluşmuştur. Bu alt temalar “Kendi yaşamını idame ettirsin”, “Belirsizlik, 
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endişe”, “Akademik olarak ilerlesin” ve “Umutsuzluk” şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 

4.36.’da oluşan alt temalar ve dağılımları yer almaktadır. 

Tablo 4.36. Ailelerin Özel Gereksinimli Çocuklarının Geleceğine Dair Düşünce ve Beklentileri 

 n Katılımcı % 

Kendi yaşamını idame ettirsin 10 V39, V171, V299, V306, V356, V424, 

V596, V598, V683, V697 

50 

Belirsizlik, endişe 5 V213, V279, V302, V329, V533 25 

Akademik olarak ilerlesin 4 V13, V451, V597, V613 20 

Umutsuzluk 1 V307 5 

 20  100 

 

Ebeveynlerin özel gereksinimli çocukları ile ilgili geleceğe dair düşünceleri 

incelendiğinde sırasıyla “Kendi yaşamını idame ettirsin”, “Belirsizlik, endişe”, “Akademik 

olarak ilerlesin” ve “Umutsuzluk” temaları ile ilişkili yanıtlar verdikleri görülmüştür. Bu 

bulgulara ilişkin ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır: 

V302 “Oğlumla ilgili önümü göremiyorum. Şu anda hiçbir planım yok. Hafif düzeyde 

zihinsel yetersizliği olduğu için akademik başarısı düşük. Dolayısıyla akademik konularla ilgili 

bir plan yapamıyorum. Bunun dışında da neye ilgisi var yeteneği var bunları da bilmiyorum. 

Belirsizlik yaşıyorum.” 

V213 “Endişeliyim, çok kötü. Oğlum kendine bakabilecek, yetebilecek kapasitede 

değil. Temel becerileri bile yok kendine yetemez. Ve ülkemizde bakımevleri de yeterli değil. 

Bana bir şey olursa oğluma kim bakacak?” 

V307 “Umutsuz ve yorgunum. Çocuğum gelecekte kendi kendine yetebilecek seviyeye 

gelsin başka hiçbir şey istemiyorum. Bunun için elimden gelen her şeyi yapıyorum. Ancak bu 

benim yapabileceğimin üstümde bir şey, buna tek başıma gücüm yetmez. O kendi yaşamını 

idame ettirebilsin başka hiçbir şey istemem. Bunun da devlet kanalıyla olacağını 

düşünüyorum.” 

V533 “Kızımın geleceğini önemsiyorum ve çoğu zamanım bunu düşünmekle geçiyor 

ama somut hiçbir şey bulamıyorum, belirsizlik. Çalışsın, kendine yeten bir birey olsun, ,işi 

mesleği olsun diyorum. Zor görünüyor…” 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerin 

eğitime dair talep ve beklentileri incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda bazı alt 

temalar oluşmuştur. Bu alt temalar “Profesyonel ve bilinçli eğitim”, “Veli ile iş birliği” ve 
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“Merhamet ve sabır” şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 4.37.’de oluşan alt temalar ve dağılımları 

yer almaktadır. 

Tablo 4.37. Veli Olarak Özel Gereksinimli Çocukların Eğitimi ile İlgili Öğretmenlerden Beklentiler 

 n Katılımcı % 

Profesyonel ve bilinçli eğitim 12 V13, V213, V279, V302, V306, V307, 329, 

V356, V533, V597, V613, V697 

60 

Veli ile iş birliği 5 V39, V171, V299, V596, V598 25 

Merhamet ve sabır 3 V424, V451, V683 15 

 20  100 

 

Ailelerin özel gereksinimi çocuklarının eğitim süreci ile ilgili eğitimcilerden talep ve 

beklentilerinin incelendiği bu bulguda ebeveynlerin sırasıyla eğitime dair; “Profesyonel ve 

bilinçli eğitim”, “Veli ile iş birliği” ve “Merhamet ve sabır” talepleri, beklentileri olduğu 

görülmüştür. Bu bulgulara ilişkin ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır:  

V13 “Öğretmenlerimiz bizlerle iş birliğine açık olmalı, çocuğumuzla ilgili her konuda, 

gerektiği her zaman iletişim kurabilmeliyiz. Öğretmenlerle aramızda çatışmalar yaşanmamalı.” 

V213 “Öğretmenler sürekli kendini geliştirmeli. Özel çocuklarla çalıştıkları için farklı 

yöntem, metot ve yollar öğrenmeli bu sayede çocuklarımıza daha rahat ulaşmalılar. Ayrıca 

öğretmenler sabırlı, merhametli ve empati duygusuna sahip olmalılar.” 

V424 “Öğretmenler daha merhametli olmalılar. İnsani yönleri daha güçlü daha sevgi 

dolu yaklaşmalılar. Evet çalıştıkları çocuklar zor çocuklar ancak daha sabırlı davranmalılar. 

Çocukların sevgi ve güvenini kazanmalılar.” 

V299 “Öğretmenlerimiz çocuklarımızla ilgileniyor ve onların daha iyisini yapabilmesi 

için sürekli destekliyorlar. Biz aileleri desteklemeli, geliştirmeliler. Bizimle iletişime her zaman 

açık olmaları gerekir. Zaman zaman çatışmalar yaşıyorum, bunları aşmamız gerekir.” 

Nitel bulguların bu kısmında katılımcıların özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerin 

karar alıcılardan beklenti ve talepleri incelenmiştir. Katılımcıların anlatıları doğrultusunda bazı 

alt temalar oluşmuştur. Bu alt temalar “Mesleki faaliyet ve yönlendirmeler”, “Öğretmen ve 

idarecilere yönelik eğitimler”, “Aktive alanları (sanat, sosyal, kültürel)” ve “Fiziksel donatıların 

geliştirilmesi” şeklinde sıralanmaktadır. Tablo 4.38.’de oluşan alt temalar ve dağılımları yer 

almaktadır. 
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Tablo 4.38. Velilerin Özel Gereksinimli Çocuklarının Gelişimi ile İlgili Yöneticilerden, Karar Alıcılardan 

Beklentileri 

 n Katılımcı % 

Mesleki faaliyet ve yönlendirmeler 6 V213, V279 V302, V307, V356, V533 30 

Öğretmen ve idarecilere yönelik eğitimler 5 V451, V598, V613, V683, V697 25 

Aktive alanları (sanat, sosyal, kültürel) 5 V171, V299, V306, V329, V424 25 

Fiziksel donatıların geliştirilmesi 4 V13, V39, V596, V597 20 

 20  100 

 

Ailelerin özel gereksinimli çocuklarına ilişkin yönetici ve karar alıcılardan talep ve 

beklentilerinin incelendiği bu bulguda ebeveynlerin sırasıyla; “Mesleki faaliyet ve 

yönlendirmeler”, “Öğretmen ve idarecilere yönelik eğitimler”, “Aktive alanları (sanat, sosyal, 

kültürel)” ve “Fiziksel donatıların geliştirilmesi” talepleri, beklentileri olduğu görülmüştür. Bu 

bulgulara ilişkin ebeveynlerin aktarımları aşağıda yer almaktadır:  

V302 “Çocuklarımızın geleceğe hazırlanması ile ilgili daha kapsamlı, planlı ve 

programlı bir süreç olmalı. Özellikle çocuklarımızın kariyer ve meslek sahibi olmalarına 

yönelik çalışmalar yapılmalı okullar bunlara göre düzenlenmeli. Kısacası çocukların kendi 

kendilerine yetebilmeleri için meslek edinmeleri sağlanmalı bu faaliyetlere ağırlık verilmeli.” 

V424 “Çocukların sadece akademik becerilerine yönelik programlar yerine farklı 

alanlarına da yönelik çalışmalara yer verilmeli. Örneğin okullarda müzik ve sanat alanlarında 

diğer ilgi duydukları alanlarda gelişimlerinin desteklenmesini istiyorum.” 

V533 “Devlet ve yöneticilerin maddi manevi destekler sağlaması lazım. Kafam çok 

karışık, maddi olarak çok zorlanıyorum. Devlet bize ve özellikle çocuklarımıza sahip çıksın, 

çocuklarımıza iyi baksınlar. Çocuklarımız büyüdüklerinde işleri olsun, gelirleri olsun 

kendilerine yetebilsinler isterim.”   



77 

 

 

BÖLÜM 5 

5. TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu bölümde elde edilen sonuçlar ilgili konularda yapılan çalışmalar ile birlikte ele 

alınmıştır. Daha sonra araştırmanın sonuçlarına dayalı olarak önerilere yer verilmiştir. 

5.1. Tartışma 

5.1.1. Nicel bulguların tartışılması 

“H1: Bilişsel esneklik psikolojik esnekliği pozitif yönde ve anlamlı olarak 

yordamaktadır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

 

Bu araştırmada, bilişsel esnekliğin psikolojik esnekliği anlamlı olarak pozitif yönde 

yordadığı bulunmuştur. Bu bulgu, Hipotez 1’i desteklemektedir. Alanyazında araştırma 

bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; 

Psikolojik esneklik (PE) ve bilişsel esneklik (BE) birbiriyle ilişkili yapılardır. PE, kişisel 

değerlerle uyumlu davranışları yargılayıcı olmayan bir şekilde gözlemleme ve bunlarla meşgul 

olma yeteneği olarak tanımlanırken, BE, kişinin düşüncesini değişen durumlara yanıt olarak 

uyarlama kapasitesini ifade eder. Araştırmalar, bilişsel esneklik ve psikolojik esnekliğin ve 

önemli ölçüde bir biri ile ilişkili olduğunu bilişsel esnekliğin psikolojik esnekliği etkilediğini 

ortaya koymaktadır (Grant ve Cassidy, 2022). Neff ve Dahm (2015) öz-şefkat ve bilinçli 

farkındalık süreçlerinin psikolojik esnekliğe etkilerini incelemiş; bilişsel esnekliğin bireyin 

kendisine karşı daha şefkatli olabilmesi için düşünce kalıplarını esnetebilme yetisiyle ilişkili 

olduğunu ve bunun da psikolojik esnekliğe katkı sağladığı sonucuna ulaşmışlardır. Üniversite 

öğrencileri ile gerçekleştirilen bir başka araştırma sonucuna göre bilişsel esnekliğin psikolojik 

sağlamlığın anlamlı bir yordayıcısı olduğu ortaya konmuştur (Yelpaze, 2020). 

İçsel deneyimlere katı tepkilerle karakterize edilen psikolojik esneksizlik, psikolojik 

esnekliği geliştirmeyi amaçlayan Kabul ve Bağlılık Terapisinde (ACT) birincil acı kaynağı 

olarak öne sürülmektedir. Ayrıca psikolojik esnekliğin boyutlarının refahla dorudan ilişkili 

olduğu, esneksizliğin ise sıkıntı ile daha güçlü bir şekilde ilişkili olduğunu ortaya koymakta ve 

psikolojik esnekliğin arttırılmasının bilişsel esnekliği ve genel psikolojik sağlığı da 

iyileştirebileceği ifade edilmektedir (Parker vd., 2024). 
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İlgili alanyazında, bilişsel esneklik ve psikolojik esneklik ilişkisini doğrudan inceleyen 

araştırmaların sınırlı sayıda olduğu görülmektedir. Bilişsel esnekliğin “alternatif” boyutunun, 

bilişsel duygu düzenleme stratejileri bağlamında “diğerlerini suçlama”, “felaketleştirme”, 

“olumlu yeniden odaklanma”, “plan yapmaya yeniden odaklanma” ve “olumlu yeniden 

değerlendirme” yi pozitif yönde yordadığı, buna karşılık “kendini suçlama” ve “ruminasyon” 

düzeylerini negatif yönde yordadığı gözlemlenmiştir. Benzer şekilde, bilişsel esnekliğin 

“kontrol” boyutunun ise bilişsel duygu düzenlemede “kendini suçlama” ve “diğerlerini 

suçlama” stratejileriyle pozitif yönde; “ruminasyon”, “olumlu yeniden odaklanma” ve “plan 

yapmaya yeniden odaklanma” stratejilerini negatif yönde yordadığı (Demirci ve Güneri, 2020) 

sonuçlarını desteklemektedir.  Bir başka araştırma sonucuna göre Fathi-Ashtiani ve 

Sheikholeslami (2019), bilişsel esnekliğin psikolojik iyi oluş üzerindeki etkisini ele almakta ve 

bilişsel esnekliğin, bağlanma stili ile psikolojik refah (iyi oluş) arasındaki ilişkide aracılık rolü 

oynadığını ortaya koymaktadır. Araştırma bulguları, bilişsel esneklik düzeyi yüksek olan 

bireylerin psikolojik refah (iyi oluş) seviyelerinin de daha yüksek olduğunu göstermektedir. Bu 

durum, bilişsel esnekliğin bireylerin psikolojik sağlığı üzerinde önemli bir belirleyici olduğunu 

vurgulamaktadır. Bir başka araştırmada Dehghani ve Bahari’nin (2021) hemşireler üzerinde 

gerçekleştirdiği çalışmada, iş stresi ile psikolojik refah (iyi oluş) arasındaki ilişkide bilişsel 

esnekliğin aracılık rolü oynadığını ortaya koymaktadır. Araştırma bulgularına göre, bilişsel 

esneklik eğitiminin hemşirelerin stresle başa çıkma kapasitelerini artırdığı ve psikolojik 

refahlarını (iyi oluş) iyileştirdiği tespit edilmiştir. Bu sonuçlar, bilişsel esnekliğin mesleki stres 

yönetiminde de kritik bir unsur olduğunu vurgulamaktadır.  İnözü ve arkadaşlarının (2023) 

çalışması, COVID-19 pandemisi süresince belirsizliğe tahammülsüzlük ile psikolojik 

semptomlar arasındaki ilişkide bilişsel esnekliğin aracılık rolünü incelemeyi amaçlamaktadır. 

Araştırmanın bulguları, bilişsel esnekliğin, bu tür stres faktörlerine karşı koruyucu bir tampon 

işlevi gördüğünü ortaya koymaktadır. Çalışma, özellikle pandemi gibi olağanüstü durumlar 

bağlamında, bireylerin belirsizlikle başa çıkma kapasitelerinin bilişsel esneklik düzeyleri ile 

ilişkili olabileceğini öne sürmektedir. 

Kraft ve arkadaşları (2020), bilişsel esneklik ile psikolojik esneklik arasındaki güçlü 

ilişki olduğunu ortaya koymaktadır. Özellikle bilişsel esneklik, bireylerin zorlayıcı düşünceleri 

daha rahat bir şekilde düzenleyebilmeleri ve strese daha az duygusal tepki vermeleri ile 

ilişkilendirilmiştir. Çalışma, bilişsel esnekliğin düşük olduğu bireylerin psikolojik sağlıklarının 

daha zayıf olduğunu ve stresli durumlara karşı daha az esneklik gösterdiklerini göstermektedir. 

Psikolojik esnekliğin güçlendirilmesinde bilişsel esnekliğin kritik bir unsur olduğu 
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belirtilmektedir. Malkoç ve Mutlu (2019), bilişsel esnekliğin psikolojik iyi oluş ve özgüven 

üzerindeki aracılık rolünü incelemiş, bilişsel esnekliğin bireylerin psikolojik dayanıklılıklarını 

artırdığını ifade etmişlerdir.  

Bu çalışmada bilişsel esnekliğin psikolojik esnekliği anlamlı ve pozitif olarak yordadığı 

bulunmuştur. Alan yazındaki bulgular ve bu çalışmadan elde edilen bulgular birlikte 

değerlendirildiğinde bireylerin bilişsel süreçlerindeki esneklik kapasitelerinin arttırılmasının 

kişinin çevresel ve duygusal zorluklara uyum sağlama kapasitesini arttıracağı düşünülmektedir. 

Bireylerin alternatif düşünme, farklı bakış açılarını değerlendirme ve yeni durumlara uyum 

sağlama yeteneklerinin geliştirilmesi sonucunda psikolojik esneklik kapasitesinin artacağı 

düşünülmektedir. Kişinin yeni durumlara uyum sağlama ve farklı bakış açılarıyla düşünme 

yeteneğinin artırılmasının, kişinin psikolojik zorluklara karşı dayanıklılık gösterme ve değerleri 

doğrultusunda anlamlı bir yaşam sürme kapasitesini olumlu yönde etkileyeceği 

değerlendirilmektedir. 

 

“H2: Suçluluk ve utanç, psikolojik esnekliği negatif yönde ve anlamlı olarak 

yordamaktadır” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

 

Bu araştırmada, suçluluk ve utancın psikolojik esnekliği anlamlı olarak pozitif yönde 

yordadığı bulunmuştur. Bu bulgu, Hipotez 2’yi desteklememektedir.  

Alanyazında bazı araştırmalar utanç ve suçluluk gibi olumsuz duyguların psikolojik 

esneklik üzerinde olumsuz etkileri olduğunu ve bireyin ruh sağlığı için önemli bir risk faktörü 

oluşturabileceğini göstermektedir (Dinis vd., 2015; Duarte ve Pinto-Gouveia, 2016; Gür ve 

Çapri, 2023; Işıklı ve Keser, 2020; Khoramnia vd., 2020; Makriyianis vd., 2019; Matos vd., 

2017; Özdemir ve Soysal, 2023; Pincus, 2017; Serbic ve Toprak, 2020; Uğur, 2023).  

Araştırmalarda utanç ve suçluluk duygularının deneyimsel kaçınma ve bilişsel 

katılaşmayla bağlantılı olduğu bulunmuştur. Araştırma sonuçlarına göre, psikolojik esnekliğin 

düşük olduğu bireylerin utanç anılarıyla daha derin depresyon belirtileri gösterdiği 

görülmektedir (Dinis vd., 2015). Suçluluk ve utanç duyguları, özellikle sosyal anksiyete 

bozukluğuna sahip bireylerde belirgin hale gelebilmektedir. Bu duyguların bireylerin psikolojik 

esnekliğini azaltarak sosyal ortamlarda uyum sağlamalarını güçleştirdiği görülmüştür 

(Khoramnia vd., 2020). Bir başka araştırmada çocukluk döneminde yaşanan utanç ve suçluluk 

duygularının, bireyin psikolojik esnekliğini ve ruh sağlığını etkilediği vurgulanmıştır. Bu 

duygular, ileriki yaşamda depresif belirtilerin ortaya çıkmasında da önemli bir rol 
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oynayabileceği ifade edilmiştir (Matos vd., 2017). Psikolojik esnekliğin bileşeni olan deneysel 

kaçınmanın utanç duygusuyla yakından bağlantılı olduğu ve utanç anılarının depresif 

belirtilerle olan ilişkilerinin incelendiği araştırmada, deneyimsel kaçınmanın bu tür olumsuz 

duygularla başa çıkmayı zorlaştırdığı vurgulanmıştır (Makriyianis vd., 2019).  

Bu çalışmada elde edilen bulgular ile doğrudan ilişkisi olmayan ancak suçluluk-utanç 

ve psikolojik esnekliğin birlikte ele alındığı bir diğer çalışmada nevrotiklik ile depresyon 

arasındaki ilişkiyi araştıran çalışmada, duygu düzenleme ve psikolojik esnekliğin, suçluluk ve 

utanç gibi olumsuz duyguların depresyonun gelişiminde önemli aracılar olduğunu ortaya 

koymuştur (Paulus vd., 2016). Bir başka araştırmada utanç ve suçluluk duygularının depresyon 

belirtileri üzerindeki etkisinin, psikolojik esneklik aracılığıyla nasıl hafifletilebileceği 

incelenmiştir. Çalışma sonuçlarına göre psikolojik esnekliğin, utanç anılarının olumsuz 

etkilerini azaltmada kritik bir rol oynadığı vurgulanmıştır (Serbic ve Pincus, 2017). 

Alanyazın incelendiğinde suçluluk ve utancın psikolojik esnekliği yordamadığı 

sonucuna ulaşan araştırmalar da mevcuttur. Toprak ve Karaaziz (2023) çalışmasında hatayla 

ilişkili suçluluk ve utancın psikolojik esnekliği yordamadığı sonucuna ulaşmıştır. Bir başka 

araştırmada suçluluk ve utanç ile yakından ilişkili ruminasyon (sürekli düşünme), hatayı 

kendilik algılarına yansıtarak kendilerini değersiz veya yetersiz hissetme, pişmanlık 

duygularının psikolojik esneklik ve bileşenleriyle ilgili olduğu vurgusu yapılmıştır (Özdemir 

ve Öz Soysal, 2023). Bir başka araştırma sonucuna göre ruminasyon (olumsuz düşüncelerin 

sürekli tekrar edilmesi), utanç ve kendini eleştirme düzeyini artırmakta psikolojik esneklik ise 

bu süreçte tam tersi bir rol oynamaktadır; psikolojik esneklik, utanç ve kendini eleştirmenin 

olumsuz etkilerini azaltmaktadır (Gür ve Çapri, 2023).  

Alanyazın incelemesinde suçluluk ve utancın genel olarak psikolojik esnekliği negatif 

etkilediği, yordadığı bulunmuştur. Ancak bu çalışma bulgularından hareketle suçluluk ve 

utancın birey üzerinde her zaman olumsuz etkilere sahip olması yerine, doğru şekilde 

işlendiğinde bireyin farkındalığını artırabileceği ve zorlu durumlara daha esnek bir şekilde 

uyum sağlamasına katkıda bulunabileceği düşünülmektedir. Suçluluk, bireyleri davranışlarını 

yeniden değerlendirmeye ve düzeltici adımlar atmaya yönlendirebilirken, utanç, bireyin sosyal 

bağlarını yeniden yapılandırma ihtiyacını tetikleyebilir. Bu durum, suçluluk ve utanç 

duygularının bireyin psikolojik dayanıklılığını ve esnekliğini artırma potansiyeline sahip 

olduğunu ortaya koymaktadır. Suçluluk ve utanç duyguları sıklıkla olumsuz olarak 

değerlendirilir. Ancak bu duyguların özellikle kültürümüzde kişinin davranışlarını gözden 

geçirmesine, daha bilinçli seçimler yapmasına ve uyum yeteneğini geliştirmesine katkı 

sağlayabileceği düşünülmektedir. 
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“H3: Bilişsel esneklik ile psikolojik esneklik arasında pozitif yönde anlamlı ilişki 

vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

 

Bu araştırmada, bilişsel esneklik ile psikolojik esneklik arasında pozitif yönde anlamlı 

ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulgu, Hipotez 3’ü desteklemektedir.  Alanyazında 

araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır. 

 

Bilişsel esneklik ve psikolojik esneklik, psikolojide birbiriyle yakından ilişkili iki 

kavramdır ve her ikisi de bireylerin değişen koşullara ve zorluklara uyum sağlama becerileriyle 

ilgilidir (Dennis ve Vander, 2010, Kashdan vd., 2020). Alanyazında bu ilişkiyi ele alan 

çalışmalar, bilişsel esnekliğin psikolojik esnekliğin bir alt bileşeni olduğunu öne sürmektedir. 

Psikolojik esnekliğin temelini oluşturan Acceptance and Commitment Therapy (ACT) 

çerçevesinde psikolojik esneklik kişinin hayatındaki zorluklara rağmen, değerleri 

doğrultusunda hareket edebilme kapasitesidir. Bilişsel esneklik, bireyin düşünce kalıplarını 

esnetip farklı bakış açılarını görebilmesi açısından bu sürecin önemli bir parçası olarak 

görülmektedir (Hayes vd., 2012). Bilişsel esneklik, yürütücü işlevler içinde ele alınmakta, 

psikolojik esneklikle ilişkilendirilen bu kavram bireyin esneklik gerektiren duygusal ve 

düşünsel durumlarda daha sağlıklı tepkiler verebilmesini sağlamaktadır (Diamond, 2013). Bir 

diğer çalışmada bilişsel esneklik, kişinin duygu ve düşüncelerinde esneklik gösterme kapasitesi 

ile yakından ilişkilidir. Bu esneklik, psikolojik dayanıklılık ve psikolojik esnekliğin anahtar bir 

bileşeni olarak kabul edilmektedir (Fresco vd., 2006). Kashdan ve Rottenberg (2010), 

psikolojik esnekliği, bireylerin zorlu yaşam koşullarına karşı açık, bilinçli ve esnek tepkiler 

geliştirebilme kapasitesi olarak tanımlamış ve bu sürecin bilişsel esneklikle yakından ilişkili 

olduğunu vurgulamıştır. Bu tür esneklik, bireylerin düşünce kalıplarını değiştirme ve yeni 

koşullara uyum sağlama yeteneği ile pekiştirilmektedir (Martin ve Rubin, 1995). Grant ve 

Cassidy (2022), bilişsel esnekliğin psikolojik esneklik ile güçlü bir ilişkiye sahip olduğunu, 

bilişsel esnekliği düşük olan bireylerde, psikolojik katılığın ve olumsuz ruh sağlığı belirtilerinin 

daha yüksek olduğu sonucuna ulaşmışlardır.  

Whiting ve arkadaşları (2017), travmatik beyin hasarı geçiren bireylerde bilişsel ve 

psikolojik esnekliğin rehabilitasyon süreçlerinde dikkate alınması gerektiğini vurgulamaktadır. 

Özellikle psikolojik esnekliğin geliştirilmesine odaklanan terapilerin, bireylerin işlevselliğini 

artırabileceği ve tedavi sonuçlarını olumlu etkileyebileceğini ifade etmişlerdir. Bilişsel 
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esnekliğin artırılmasının, bireylerin zorluklarla daha esnek bir şekilde başa çıkmasına olanak 

tanıyacağını ve tedaviye olumlu katkılar sağlayacağını aktarmışlardır. Bu araştırma ile 

doğrudan ilişkili olmasa da Bozkurt’un (2019) yaptığı araştırmada, öğrencilerin psikolojik 

sağlamlık düzeyi ile bilişsel esneklik düzeyi arasında pozitif yönlü ve anlamlı ilişki 

bulunmuştur. 

Alanyazında bu iki kavram benzer değişkenlerle olan ilişkileri bağlamında da 

incelenmiştir. Örneğin, psikolojik esnekliği depresyon (Leahy vd., 2012), evlilik uyumu 

(Kuşçu, 2019) ve ruh sağlığı ile iyi oluş (Dawson ve Golijiani-Moghaddam, 2020) 

değişkenleriyle ilişkilendiren çalışmalar mevcuttur. Benzer şekilde, bilişsel esneklik ile, 

depresyon (Johnco ve ark., 2014), ilişki doyumu (Toksöz, 2018) ve öznel iyi oluş (Muyan-Yılık 

ve Demir, 2020) arasındaki ilişkileri inceleyen araştırmalar da alanyazında yer almaktadır. Bu 

nedenle, her iki kavramın da ruh sağlığı sorunlarını önlemede ve koruyucu ruh sağlığını 

geliştirmede önemli bir rol oynadığı söylenebilir. 

Alanyazın ve bu araştırmadan elde edilen bulgular birlikte değerlendirildiğinde bilişsel 

esnekliğin (yeni durumlara uyum sağlama ve farklı bakış açılarını değerlendirme yeteneği) ve 

psikolojik esnekliğin (zorluklarla baş edebilme, duygusal dengeyi koruyabilme, bir durumu 

yönetebilme ve değerler doğrultusunda anlamlı bir yaşam sürebilme yeteneği) birbirleriyle 

olumlu bir ilişki içinde olduğu görülmektedir. Yani bireyin bilişsel esnekliği arttıkça psikolojik 

esnekliği de artma eğilimindedir. Bu araştırmadan elde edilen bulgular ve alanyazın bireylerin 

bilişsel süreçlerdeki esnekliğinin ( alternatif düşünceler geliştirme, yeni durumlara uyum 

sağlama) psikolojik esnekliklerini (duygusal zorluklarla baş etme, çevresel değişikliklere uyum 

sağlama) desteklediğini göstermektedir. Bilişsel esnekliğin bireylerin farklı düşünme yollarını 

keşfetmesine olanak sağlayarak psikolojik esnekliğini ve stresle baş etme yeteneğini arttırdığı 

değerlendirilmektedir. 

 

“H4: Suçluk ve utanç ile psikolojik esneklik arasında negatif yönde anlamlı ilişki 

vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Bu araştırmada, suçluluk ve utanç ile psikolojik esneklik arasında pozitif yönde anlamlı 

ilişki olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulgu, Hipotez 4’ü desteklememektedir.  Alanyazında 

araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; 
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Bu araştırma sonucunu destekler nitelikte Toprak’ın  (2020)  gerçekleştirmiş olduğu 

çalışmada da hatayla ilgili suçluluk ve utanç düzeyi arttıkça psikolojik esneklik düzeyinin de 

arttığı sonucuna ulaşılmıştır. 

 

Murthy, Stapleton ve McHugh (2021) tarafından yapılan bir araştırma, psikolojik 

esneklik eksikliği (psikolojik katılık) ile utanç duyguları arasında doğrudan bir ilişkiye dikkat 

çekmektedir. Bu çalışma, utancın bireylerin refahını olumsuz etkilediğini ve psikolojik esneklik 

düzeylerinin bu etkiyi hafiflettiğini göstermektedir. Bir başka çalışmada, suçluluk ve utancın 

psikolojik esneklik üzerindeki etkisini incelemiş ve esnekliğin bu duyguları dönüştürme gücüne 

sahip olduğunu bulmuştur. Araştırmada, esnekliğin suçluluk duygusunu öz-affetmeye 

dönüştürmede kilit rol oynadığı vurgulanmıştır (Bem, 2017). Bem, Strelan ve Proeve (2021) 

kronik suçluluk ve utancın psikolojik esneklik aracılığıyla aşılabileceğini ve bu sürecin 

bireylerin gerçek bir öz-affetmeye ulaşmasını mümkün kılabileceğini öne sürmektedir. 

Araştırma, psikolojik esnekliğin, uzun süreli olumsuz duyguların etkisini hafifletmedeki rolünü 

vurgulamakta ve bireylerin, suçluluk ve utanç gibi kronik duygularla başa çıkmalarında 

psikolojik esnekliğin kritik bir işlev gördüğüne dair önemli bulgular sunmaktadır. Leahy, Tirch 

ve Melwani’nin (2012) araştırması, depresyon riskini artıran duygusal şemalar ile suçluluk ve 

utanç duyguları arasındaki ilişkiyi ve bu süreçlerde psikolojik esnekliğin oynadığı önemli rolü 

incelemektedir. Araştırma bulguları, esnek bireylerin, suçluluk veya utanç hissettiklerinde bu 

olumsuz duygularla daha etkili bir şekilde başa çıkabildiklerini ortaya koymaktadır. Bu durum, 

psikolojik esnekliğin, depresyonun temelinde yatan duygusal şemaların etkisini 

hafifletebileceğini ve bireylerin zorlayıcı duygusal deneyimlerle başa çıkma yetilerini 

güçlendirdiğini göstermektedir. Paulus ve arkadaşlarının (2016) çalışması, utancın nörotisizm 

ve depresyon arasındaki ilişkide psikolojik esnekliğin rolünü incelemiştir. Araştırma bulguları, 

düşük psikolojik esneklik seviyesinin, utanç duygularının daha yoğun yaşanmasına ve bunun 

sonucunda depresyon belirtilerinin artmasına katkıda bulunduğunu göstermektedir. 

Bu araştırmadaki suçluluk ve utançtan farklı bir kavram olarak düşünülen öz-şefkat ve 

psikolojik esneklik arasında pozitif bir ilişki bulunmuş, öz-şefkatin bireylerin psikolojik 

sağlamlığını artırdığı ve olumsuz yaşantılara karşı koruyucu bir faktör olduğu sonucuna 

varılmıştır (Uğur, 2023).  

Suçluluk ve utancın alanyazında genel olarak olumsuz duygular olduğu ve psikolojik 

esnekliği zayıflatabileceği öne sürülürken bu çalışmada farklı bir sonuca ulaşılmıştır. Yani 

suçluluk ve utancın bireylerin psikolojik esnekliğini olumlu etkileyen duygular olduğu 

bulunmuştur. Bu duygular bireylerin davranışlarını değerlendirmelerine, hatalarını fark 
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etmelerine ve düzeltmek için adım atmalarına yardımcı olabilir. Bu süreç bireylerin hem içsel 

farkındalıklarını hem de problem çözme becerilerini artırarak psikolojik esnekliklerini 

güçlendirebilir. Suçluluk ve utanç bireyleri empati kurmaya ve ilişkilerini iyileştirmek için çaba 

göstermeye teşvik edebilir. Sosyal bağların güçlendirilmesi bireylerin psikolojik esnekljiklerini 

ve dayanıklılıklarını artırabilir. Çalışmanın yürütüldüğü örneklem grubunun kültürel veya 

bireysel özellikleri bu sonuca etki ediyor olabilir. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynler 

örnekleminde suçluluk ve utanç ile psikolojik esneklik arasında pozitif ilişki olduğu ayrıca bazı 

kültürlerde suçluluk ve utancın, bireylerin toplum içinde uyumlu olmasını ve sorumluluk 

almasını teşvik eden yapıcı duygular olarak görülebileceği düşünülmektedir. 

 “H5: Cinsiyet değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Bu araştırmada kadın ve erkek katılımcıların psikolojik esneklik düzeylerinde anlamlı 

fark bulunmamakla beraber, psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunda erkeklerin ayrışma 

düzeylerinin kadınlardan daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 5’i kısmen 

desteklemektedir.  Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; 

Araştırmadan elde edilen bu bulgu sporcularla gerçekleştirilen bir çalışmada psikolojik 

esnekliğin cinsiyete göre farklılaşmadığı sonucunu destekler niteliktedir (Sağ vd., 2024). Evli 

yetişkinlerle gerçekleştirilen bir çalışmada psikolojik esnekliğin cinsiyete göre farklılaşmadığı 

soncuna ulaşılmıştır (Kuşçu, 2019). Özcan ve Karagöz (2023); Çetinkaya (2022) evli bireylerle 

gerçekleştirmiş oldukları çalışmalarda psikolojik esnekliğin cinsiyete göre farklılaşmadığı 

sonuçlarına ulaşmışlardır. 

Bu çalışmada elde edilen bulgunun aksine Uğur’un 2023 yılında gerçekleştirdiği erkek 

katılımcıların psikolojik esneklik düzeylerinin kadın katılımcılardan yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  Bir başka araştırmada ergenlerle gerçekleştirilen çalışma sonucuna göre erkeklerin 

psikolojik esneklik düzeyleri kadınlardan daha yüksek olduğu ayrıca kadınların psikolojik 

katılık düzeylerinin erkeklerden daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Usta, 2023).  

Öğretmenlerle gerçekleştirilen bir başka çalışmada kadın katılımcıların psikolojik esneklik 

toplam puanlarının erkek katılımcılara göre yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Aydoğdu vd., 

2023).  

Araştırmalara göre depresyon ve anksiyete gibi ruh sağlığı sorunları kadınlarda daha sık 

görülmekte; ancak kadınlar daha fazla sosyal destek arayarak bu zorluklarla baş etme 

konusunda esneklik gösterebilmektedirler. Erkekler ise sosyal destekten daha az faydalanıyor 

gibi görünmekte ancak bireysel başa çıkma stratejilerine daha çok odaklanmaktadırlar. Bu 

farklı yaklaşımlar her iki cinsiyette de psikolojik esnekliğin nasıl geliştiğini şekillendirmektedir 



85 

 

(Nolen-Hoeksema, 2012).Toplumsal normların, erkeklerin psikolojik esnekliklerini bazı 

durumlarda olumsuz etkileyebileceği ve onların stresle başa çıkma stratejilerini 

sınırlayabileceği öne sürülmektedir. Bu durumun sonucunda, toplumsal cinsiyet rolleri 

nedeniyle erkeklerin duygusal desteğe daha az başvurmasına neden olabileceği öne 

sürülmektedir (Addis ve Mahalik, 2003). 

Cinsiyet ile psikolojik esneklik arasındaki ilişki çok boyutlu bir yapıya sahiptir. 

Bireylerin toplumsal rollerden biyolojik farklılıklara kadar pek çok faktör doğrultusunda farklı 

düzeyde esneklik geliştirmeleri mümkündür. Kadınlar empati ve sosyal destek arama gibi 

faktörlerle psikolojik esnekliklerini artırma eğilimindeyken; erkekler daha bireyselleştirilmiş 

başa çıkma stratejileri benimseyebilir. Bu farklılıklar sosyal normlardan, biyolojik özelliklerden 

ve duygusal düzenleme stratejilerinden kaynaklanmaktadır. Bu bağlamda araştırmalar, 

kadınların empatiyi, sosyal desteği ve duygusal ifadeyi daha fazla kullanarak zor durumlara 

karşı dayanıklılık kazandıklarını; erkeklerin duygusal desteği daha az kullanarak bireysel 

dayanıklılık stratejilerine odaklandıkları da söylenebilir. Erkeklerin yüksek düzeydeki 

psikolojik esnekliği genellikle bağımsız baş etme stratejilerine ve bireysel odaklı stres yönetimi 

becerilerine bağlıdır. Araştırmalar, erkeklerin özellikle iş stresi, ekonomik baskılar ve zorlu 

çevre koşullarıyla karşı karşıya kaldıklarında bu başa çıkma stratejilerini etkili bir şekilde 

kullanabildiklerini göstermektedir. Bu durum erkeklerin stresle baş etmede öz-yeterlik 

duygusuna önem verdiklerini ve bu nedenle daha yüksek düzeyde psikolojik esnekliğe 

ulaşabildiklerini göstermektedir. Bu çalışmada erkek ve kadın katılımcıların genel psikolojik 

esneklik düzeylerinde anlamlı bir fark bulunamamıştır. Ancak erkeklerin psikolojik esnekliğin 

ayrılma alt boyutunda kadınlara göre daha yüksek ayrışma düzeylerine sahip olduğu 

belirlenmiştir. Bu bulgu, erkeklerin zorlu durumlarla karşılaştıklarında düşüncelerinden ve 

duygularından daha kolay ayrışma eğiliminde olabileceklerini ve bu süreçlere daha az duygusal 

olarak bağlı olabileceklerini düşündürmektedir. Kadınlar ise bu boyutta erkeklerden 

farklılaşabilir çünkü düşünce ve duygularla daha güçlü bir bağ kurmaktadırlar. Erkeklerin daha 

yüksek ayrışma düzeylerine sahip olması, zor duygu veya düşüncelerden daha kolay 

uzaklaşabildiklerini ve bu durumun tepki verme biçimlerini daha az etkilediğini gösterebilir. 

Erkeklere duygularını bastırmaları veya görmezden gelmeleri gerektiği yönünde kültürel bir 

norm dayatılmakta olabilir. Kadınlar ise duygularına daha fazla bağlanma eğilimindedir. Bu 

durum duygusal derinliği artırabilir ve ayrışma yeteneğini sınırlayabilir. Kadınların daha fazla 

duygusal yakınlık kurma ve duygusal süreçlere dâhil olma eğilimlerinin, daha düşük ayrışma 

düzeylerine sahip olmalarına neden olduğu düşünülmektedir. 
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“H6: Cinsiyet değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Bu araştırmada kadın ve erkek katılımcıların bilişsel esneklik düzeylerinde anlamlı fark 

bulunmamakla beraber, bilişsel esnekliğin kontrol alt boyutunda erkeklerin kontrol 

düzeylerinin kadınlardan daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 6’yı kısmen 

desteklemektedir.  Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır 

(Asıcı ve İkiz, 2015; Koç, 2020; Sapmaz ve Doğan, 2013; Yelpzaze ve Yakar, 2019). 

Araştırmadan elde edilen bu bulgu Türk üniversite öğrencileri örnekleminde cinsiyete göre 

bilişsel esneklik düzeyi ile kontrol alt boyutu puan ortalamalarının farklılaştığı, alternatifler alt 

boyutu puan ortalamaları farklılaşmadığı sonucunu bulan önceki araştırma (Asıcı ve İkiz, 2015) 

sonucunu desteklemektedir. Bu araştırmadan elde edilen bulguyu destekler nitelikte  (Altunkol, 

2011) kız ve erkek ergenler arasında bilişsel esneklik açısından fark olduğunu belirtmektedir. 

Alanyazında erkeklerin bilişsel esneklik düzeylerinin daha yüksek olduğu bulgusuna ulaşan bir 

başka araştırma da mevcuttur (Roothman vd., 2003).  

Ayrıca alanyazında bazı araştırmalarda cinsiyet açısından bilişsel esneklik puan 

ortalamalarının istatistiksel olarak anlamlı düzeyde farklı olmadığını ifade eden çalışmalar da 

mevcuttur (Bayram vd., 2021; Çuhadaroğlu, 2011; Dağgeçen-Başsu, 2016; Demirci ve Güneri, 

2020; Diril, 2011; Martin ve Rubin; 1995; Öz, 2012). Bu araştırmadaki çalışma grubunun yaş 

dağılımından farklı olarak 15-20 yaş arası ergenlerle gerçekleştirilen bir başka çalışmada 

bilişsel esnekliğin cinsiyete göre farklı olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (Bilgiç ve Bilgin, 2016). 

Üniversite sınavlarına hazırlanan 1377 genç erkek ve kız ile gerçekleştirilen araştırma sonucuna 

göre de kız ve erkekler arasında bilişsel esnekliğin farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır 

(Bayram vd., 2021).  

Bu araştırmadan elde edilen bulgunun aksine kadınların bilişsel esnekliklerinin daha 

yüksek olduğunu ortaya koyan araştırmalar da mevcuttur (Kömür, 2018; Oral ve Kolburan, 

2019; Yavuz, 2019). 

Bu çalışmada erkek ve kadın katılımcıların genel bilişsel esneklik düzeylerinde anlamlı 

bir fark bulunmamakla birlikte erkeklerin bilişsel esnekliğin kontrol alt boyutunda kadınlara 

göre daha yüksek kontrol düzeylerine sahip olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Alanyazın ve bu 

araştırmadan elde edilen bulgular erkeklerin düşüncelerini ve davranışlarını kontrol etme, farklı 

durumlarda kararlarını organize etme ve çevresel değişkenlere uyum sağlama konusunda daha 

güçlü bir eğilime sahip olabileceğini göstermektedir. Erkeklerin kontrol seviyelerinin yüksek 

olması, düşüncelerini ve eylemlerini daha disiplinli ve odaklanmış bir şekilde organize 

edebildiklerini gösterebilir. Öte yandan kadınlar, daha fazla duygusal düşünce bütünleştirme 
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veya çoklu görev yapma eğilimindedir ve bu da onların kontrol alt ölçeğinde erkeklerden daha 

düşük görünmelerine yol açabilir. Geleneksel olarak, erkekler özellikle problem çözme 

bağlamlarında "kontrollü" ve "rasyonel" davranış sergilemeye teşvik edilirler. Öte yandan 

kadınlar, daha fazla duygusal ve bağ kurma davranışı sergilemek için sosyal olarak motive 

olurlar ve bu da kontrol yeteneklerini biraz daha az belirgin hale getirebilir. Bu sonuç bilişsel 

esnekliğin alt boyutunun (kontrol alt boyutu) bireylerin cinsiyete dayalı özelliklerine göre 

farklılaşabileceğini göstermektedir. 

 

“H7: Cinsiyet değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Bu araştırmada kadın ve erkek katılımcıların suçluluk ve utanç düzeyleri arasında 

anlamlı fark bulunmaktadır. Kadınların suçluluk ve utanç düzeylerinin erkeklerin suçluluk ve 

utanç düzeylerinden daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 7’yi desteklemektedir.  

Araştırmadan elde edilen bu bulguyu destekleyen pek çok araştırma vardır (Akbağ ve Erden-

İmamoğlu, 2010; Benetti-McQuoid ve Bursik, 2005; Çetin, 2018; Gross, 1996; Kourt, 2011; 

Lutwak ve Ferrari 1996; Sığrı vd., 2009; Tangney ve Dearing, 2002; Woien vd., 2003). Tangney 

ve Dearing’in (2002) gerçekleştirmiş oldukları araştırma sonucuna göre tüm yaş gruplarında 

kızlar, erkeklere göre hem utanç hem de suçluluk duygularını daha yoğun yaşamaktadırlar. 

Benetti-McQuoid ve Bursik’in (2005) genç yetişkinlerle yürüttüğü araştırma, kadınların 

erkeklere kıyasla suçluluk ve utanç duygularını daha yoğun yaşama eğiliminde olduklarını 

ortaya koymaktadır. Bu bulgu, kadınların duygusal deneyimlerinde suçluluk ve utanca daha 

yatkın olduklarını ve bu duyguların cinsiyet faktörü ile ilişkili olarak farklılık gösterebileceğini 

ileri sürmektedir. Üniversite mezunu yetişkin bireyler ile gerçekleştirilen bir başka araştırma 

sonucuna göre kadınların erkeklere göre daha fazla suçluluk ve utanç duygusu yaşadıkları 

görülmüştür (Çetin, 2018). Lutwak ve Ferrari (1996), erkekler ve kadınlarda ahlaki 

duygulanımla ilişkili bilişsel süreçlerdeki cinsiyet farklılıklarını araştırmak amacıyla utanç, 

suçluluk, özeleştirel bilişler ve mükemmeliyetçilik ölçümleri gerçekleştirmişlerdir. Araştırma 

sonucuna göre kadınların erkeklerden daha yüksek oranda utanç ve suçluluk bildirdikleri 

görülmüştür. 

 Üniversite öğrencileri ile gerçekleştirilen araştırma sonuçlarına göre kızların 

erkeklerden daha fazla utanç duygusu yaşadıkları (Akbağ ve İmamoğlu, 2010); kadın üniversite 

öğrencilerinin suçluluk düzeylerinin erkek üniversite öğrencilerinin suçluluk düzeylerinden 

yüksek olduğu bulunmuştur (Ekinci, 2021). Karataş ve Danışman (2008) lise öğrencileri ile 

gerçekleştirmiş olduğu çalışmada kızların suçluluk düzeylerinin daha yüksek olduğunu utanç 
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düzeyinin ise cinsiyete göre farklılaşmadığı sonucuna ulaşmıştır. Alanyazında üniversite 

öğrencilerinde kızların suçluluk ve utanç düzeylerinin erkeklerden yüksek olduğu sonucu 

raporlanmıştır (Aytaçalp ve Durat, 2019; Gerdan ve Kurt, 2020; Kourt, 2011). Araştırmalar 

tutarlı olarak kadınların erkeklerden daha yüksek suçluluk ve utanç eğiliminde olduklarını 

ortaya koymaktadır (Cirhinlioğlu ve Güvenç, 2011). 

Bu çalışmada alanyazındaki bulgularla paralel olarak kadın ve erkek katılımcıların 

suçluluk ve utanç düzeyleri arasında anlamlı bir fark olduğu belirlenmiştir. Kadınların suçluluk 

ve utanç düzeylerinin erkeklerden daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu bulgu, kadınların 

toplumsal ve kültürel normlar nedeniyle daha yoğun suçluluk ve utanç duyguları yaşama 

eğiliminde olabileceğini düşündürmektedir. Bu farklılığın nedenlerinden biri, kadınların sosyal 

ilişkilerdeki rolleri nedeniyle duygusal durumlara karşı daha duyarlı olmaları ve bu duyguları 

daha sık deneyimlemeleri olabilir. Erkeklerin bu duygulara karşı daha az duyarlı oldukları veya 

bu duyguları daha az ifade ettikleri düşünülebilir. Bu sonucun toplumsal cinsiyet rolleriyle 

ilişkili olabileceği düşünülmektedir. 

 

“H8: Yaş değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması.  

Bu araştırmada katılımcıların yaş değişkenine göre genel psikolojik esneklik 

düzeylerinde anlamlı fark bulunmamıştır. Bu bulgu hipotez 8’i desteklememektedir. 

Alanyazında bu bulguyu destekleyen çalışmalar vardır; evli yetişkinlerle gerçekleştirilen 

çalışmalarda psikolojik esnekliğin yaş değişkenine göre farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır 

(Çetinkaya, 2022; Kuşçu, 2019; Özcan ve Karagöz, 2023).  

Psikolojik esnekliğin yaş değişkenine göre farklılaştığını ortaya koyan çalışmalar da 

mevcuttur; bir başka araştırma sonucuna göre ileri yaş grubundaki katılımcıların ve psikolojik 

esneklik puanlarının genç yaşta olan katılımcılara göre daha yüksek olduğu bulunmuştur (Uğur, 

2023). 

Diehl ve arkadaşlarının (2013) çalışması, yaş ilerledikçe bireylerin karşılaştıkları 

zorlayıcı olayların sayısının arttığını ve bu tür olaylarla başa çıkmak için daha çeşitli stratejiler 

geliştirdiklerini göstermektedir. Bu stratejiler, bireylerin daha esnek düşünme yeteneğini, 

stresle başa çıkma mekanizmalarını geliştirmelerini ve yaşanan deneyimlere dayanarak duygu 

düzenleme kapasitelerinde artış sağlamaktadır. Bu tür stratejiler yaşlı bireylerde, deneyim 

birikiminin de katkısıyla daha yüksek bir psikolojik esneklik kapasitesine yol açmaktadır. Bu 

bulgular, yaş ilerledikçe psikolojik esnekliğin deneyimlerle güçlenebileceğine işaret 

etmektedir.  
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Gross ve John’un (2003) çalışması, yaşla birlikte bireylerin duygusal açıdan daha 

istikrarlı ve dengeli hale geldiklerini ve bu durumun, zorlayıcı yaşam olayları karşısında daha 

yüksek psikolojik esneklik sağlamalarına katkıda bulunduğunu ortaya koymaktadır. Yaşlı 

bireylerin, deneyimlerinin kazandırdığı duygusal olgunluk sayesinde olaylara daha geniş ve 

olgun bir perspektiften bakma eğiliminde oldukları, bu eğilimin de psikolojik esnekliklerini 

olumlu yönde etkilediği gözlemlenmektedir. Bu bulgular, yaşla birlikte artan duygusal denge 

ve olgunluğun psikolojik esneklik için destekleyici bir faktör olduğunu göstermektedir. 

Antonucci ve Akiyama’nın (1991) araştırması, yaşlı bireylerin yaşamlarının ilerleyen 

dönemlerinde daha güçlü sosyal destek ağlarına sahip olma eğiliminde olduklarını ve bu sosyal 

desteğin psikolojik esnekliğin en önemli bileşenlerinden biri olduğunu vurgulamaktadır. Sosyal 

destek, yaşlı bireylerin zor durumlarla daha etkili başa çıkmalarını sağlamakta ve bu bireylerin 

stresle başa çıkma kapasitelerini güçlendirmektedir. Ayrıca, yaşlı bireylerin sosyal destekten 

yararlanma eğilimlerinin daha yüksek olması, onların psikolojik esneklik düzeylerini artıran 

önemli bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Bu bulgular, yaşlılık döneminde sosyal destek 

ağlarının psikolojik sağlamlık üzerindeki olumlu etkisini açıkça ortaya koymaktadır. 

Araştırmalar, yaşla birlikte bireylerin psikolojik esneklik seviyelerinin genellikle 

arttığını ortaya koymaktadır. Alanyazında özellikle yaşlı bireylerde artan yaşam 

deneyimlerinin, güçlü sosyal destek ağlarının ve aile ilişkilerinin bu esnekliği pekiştirdiğini 

göstermektedir. Genç bireylerde psikolojik esneklik düzeylerinin nispeten daha düşük olduğu 

gözlemlense de, yaşam tecrübeleri kazandıkça ve sosyal destek arayışını güçlendirdikçe bu 

esnekliğin artabileceği öne sürülmektedir. Türkiye gibi aile ve sosyal bağların güçlü olduğu 

toplumlarda, özellikle yaşlı bireylerde bu bağların psikolojik esnekliği artırmada önemli bir 

faktör olduğu düşünülmektedir. Sonuç olarak, yaş faktörünün psikolojik esneklik üzerinde 

pozitif bir etkisi olduğu; yaş ilerledikçe bireylerin daha esnek, duygusal olarak daha dengeli 

hale geldikleri ve yaşam deneyimlerinden kazandıkları başa çıkma becerilerinin esnekliklerini 

desteklediği görülmektedir. 

 

“H9: Yaş değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri arasında anlamlı 

farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Bu araştırmada katılımcıların yaş değişkenine göre bilişsel esneklik düzeylerinde 

farklılık bulunmamıştır. Bu bulgu, Hipotez 9’u desteklememektedir.  Alanyazında araştırma 

bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; 
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Araştırmadan elde edilen bu bulgu ile paralel olarak Asıcı ve İkiz (2015) gerçekleştirmiş 

oldukları çalışmada katılımcıların yaş değişkenine göre bilişsel esneklik düzeylerinin 

farklılaşmadığını saptamıştır. Bir başka araştırma sonucuna göre, yaş değişkeninin engelli 

sporcuların bilişsel esneklik düzeyleri üzerinde anlamlı bir etkisinin olmadığını göstermektedir. 

Bu bulgu, yaşın bilişsel esneklik üzerinde belirleyici bir faktör olarak rol oynamadığını, 

dolayısıyla bilişsel esneklik düzeylerinin farklı yaş gruplarında benzer kalabildiğini ortaya 

koymaktadır (Yavuz, 2019). Fleming (2007), Güler (2015), Tutuş (2019) araştırma sonuçları 

da bilişsel esneklik düzeyinin yaş gruplarına göre farklılaşmadığı sonucuna ulaşmıştır. Genel 

bilişsel esnekliğin yaşa göre farklılaşmadığı (Yaşar Ekici ve Balcı, 2019);  Dajani ve Uddin’in 

(2015), bilişsel esnekliğin doğrudan yaşla ilişkilendirilmediğini, bunun yerine bireylerin yaşam 

deneyimleri, çevresel faktörler ve eğitim düzeyi gibi unsurların etkisiyle şekillendiğini öne 

sürmektedir. Araştırma bulguları, yaşa bağlı olarak bilişsel esneklik düzeylerinde belirgin bir 

fark olmadığını ve bilişsel esnekliğin daha çok bireyin sahip olduğu özellikler ve koşullara 

dayandığını göstermektedir. Bu bulgu, yaşın tek başına bilişsel esneklik üzerinde belirleyici bir 

faktör olmadığını ve esnekliğin, bireyin kişisel gelişim sürecine göre değişiklik gösterdiğini 

ortaya koymaktadır. 

Araştırmadan elde edilen sonucun aksine yaşları 18-22 arasında değişen 708 üniversite 

öğrencisi ile gerçekleştirilen araştırma sonucuna göre yaşı büyük olan üniversite öğrencilerinin 

bilişsel esneklik düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Koç, 2020). 

Atayeter’in (2020) çalışmasına göre, 36-40 yaş aralığındaki ebeveynlerin bilişsel esneklik 

puanları, 20-30 yaş aralığındaki ebeveynlere göre daha yüksek bulunmuştur. Bir diğer 

çalışmada ise 26- 35 yaş aralığında olan bireylerin bilişsel esneklik düzeyleri 36-56 yaş 

aralığında olan bireylerden daha yüksek bulunmuştur (Oral ve Kolburan, 2019). 

Yaş ile bilişsel esneklik düzeyi arasında anlamlı bir ilişki bulunmamaktadır. Bu durum, 

bilişsel esnekliğin yaşa bağımlı olmaktan ziyade bireysel farklılıklar, eğitim, deneyim ve 

çevresel etkenler gibi diğer faktörlerle şekillendiğini düşündürmektedir. Yaş faktörü, bilişsel 

esnekliğin belirleyici bir unsuru olmayabilir; bu nedenle bilişsel esneklik düzeylerinin yaşa göre 

tutarlı bir şekilde değişmediği sonucuna varılmaktadır. 

“H10: Yaş değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri arasında 

anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline verilen puanların ortalamalarında katılımcıların 

yaş değişkenine göre anlamlı farklılık olduğu görülmüştür. 26-35 ve 36-45 yaş katılımcıların 
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genel suçluluk ve utanç düzeylerinin 46-55 yaş katılımcılarından yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Bu bulgu Hipotez 10’u desteklemektedir.  Alanyazında araştırma bulgularını 

destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; 

Alanyazında suçluluk ve utanç duyguları ile yaş arasındaki ilişkiyi spesifik olarak 

inceleyen çalışmalar sınırlıdır. Mevcut araştırmamızda özel gereksinimli çocuğa sahip 

ebeveynlerin yaşı ilerledikçe suçluluk ve utanç düzeylerinde azalma olduğu gözlemlenmiştir. 

Benzer şekilde, yapılan çalışmalarda da yaş ilerledikçe suçluluk ve utanç düzeylerinde düşüş 

olduğu belirtilmiştir (Alp, 2019; Kourt, 2011; Şahin, 2021). Bu bulgu, yaşla birlikte duygusal 

düzenleme becerilerinin gelişmesi ve deneyim birikiminin, suçluluk ve utanç gibi olumsuz 

duyguların yoğunluğunu azaltabileceğini öne sürmektedir. 

Araştırmadan elde edilen bu sonucu destekleyen bir başka araştırma sonucuna göre 

üniversite öğrencilerinde yaş ilerledikçe utanç düzeyinin azaldığı sonucuna ulaşılmıştır (Ekinci, 

2021). Bu bulgu ile tutarlı bir araştırma sonucuna göre ergenlik dönemindeki bireylerde yüksek 

düzeyde utanç ve suçluluk duygularının psikolojik sıkıntıları artırdığını ve bu olumsuz 

duyguların yaş ilerledikçe azalma eğiliminde olduğunu ortaya koymaktadır. Araştırma 

bulgularına göre, ergenlerde yoğun olarak hissedilen utanç ve suçluluk duyguları, depresyon ve 

anksiyete gibi psikolojik sorunlarla ilişkilendirilmektedir. Ancak, yaşla birlikte bu duyguların 

şiddetinde bir azalma gözlenmiş olup, bu durumun duygusal olgunlaşma ve deneyim kazanma 

ile ilişkili olabileceği belirtilmiştir (Shahnawaz ve Malik, 2016). 

Bir başka çalışmada, suçluluk ve utanç duygularının ergenlikten erken yetişkinliğe geçiş 

sürecinde azaldığı gözlemlenmiştir. Araştırma, bu azalmanın yaşla birlikte gelişen duygusal 

düzenleme yetenekleri ile bağlantılı olduğunu belirtmektedir. Özellikle erken yetişkinlik 

dönemine giren bireylerin, duygusal deneyimlerini daha iyi yönetebilme kapasitelerinin 

artması, suçluluk ve utanç gibi olumsuz duygularla başa çıkmalarını kolaylaştırmaktadır. Bu 

bulgular, yaşın duygusal düzenleme becerilerini geliştirmede etkili bir faktör olduğunu ve 

bunun da suçluluk ve utanç seviyelerinin azalmasına katkıda bulunduğunu göstermektedir 

(Whittle vd., 2016). İleri yaş yetişkinlerin suçluluk ve utanç gibi kendilik odaklı duygularını 

genç yetişkinlere göre daha az yoğunlukta yaşadıkları belirtilmektedir (Henry vd., 2018; 

Tangney vd., 1996;). 

Bu çalışmada elde edilen bulguların aksine bazı araştırmalar, suçluluk ve utanç 

duygularının yaşa göre anlamlı bir farklılık göstermediğini ortaya koymuş, farklı yaş 

gruplarındaki yetişkin bireylerin suçluluk ve utanç düzeylerinin benzer olduğunu belirterek, 

suçluluk ve utancın yaş faktöründen bağımsız bir şekilde deneyimlendiğini öne sürmektedir 

(Göçtü, 2014; Karaçengel, 2007; Kılınçer, 2019; Sığrı, Tabak ve Sağır, 2009)  . Üniversite 
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mezunu yetişkin bireyler ile gerçekleştirilen bir başka çalışmada da suçluluk ve utanç 

duygularının katılımcıların yaşlarına bağlı olarak farklılık göstermediği sonucuna ulaşılmıştır 

(Çetin, 2018). 

Çalışmada katılımcıların yaş değişkenine göre suçluluk ve utanç ölçeği genel 

puanlarının ortalamalarında anlamlı farklılıklar olduğu belirlenmiştir. Sonuçlar 26-35 ve 36-45 

yaş grubundaki katılımcıların genel suçluluk ve utanç düzeylerinin 46-55 yaş grubundaki 

katılımcılardan daha yüksek olduğunu göstermektedir. Bu bulgu suçluluk ve utanç duygularının 

yaşla birlikte azalma eğiliminde olduğunu göstermektedir. Genç yaştaki bireylerin sosyal ve 

kişisel sorumluluklara karşı daha duyarlı oldukları ve nispeten sınırlı yaşam deneyimleri 

nedeniyle bu duyguları daha yoğun yaşayabilecekleri söylenebilir. İleri yaş grubundaki 

bireylerin yaşla birlikte artan deneyimleri ve duygusal olgunlaşmaları nedeniyle suçluluk ve 

utanç duygularını yönetmede daha etkili olabildikleri düşünülmektedir. Bu bulgu yaş 

faktörünün suçluluk ve utanç gibi duygular üzerindeki etkisini anlamada önemli bir katkı 

sağlamaktadır. 

 

“H11: Eğitim düzeyi değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Araştırma sonuçlarına göre psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunda; lise 

mezunlarının ayrışma düzeylerinin ilkokul mezunlarından daha yüksek olduğu, ön lisans 

mezunlarının ayrışma düzeylerinin ortaokul mezunlarından daha yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Ancak psikolojik esneklik ölçeğinin geneline verilen puanların medyan 

değerlerinde katılımcıların eğitim durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı 

görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 11’i desteklememektedir.   Alanyazında araştırma bulgularını 

destekleyen çalışmalar bulunmaktadır.  

Tyndall ve arkadaşlarının (2018) araştırması, 18-73 yaş aralığındaki bireylerin eğitim 

seviyeleri ile psikolojik esneklik düzeyleri arasında anlamlı bir ilişki olmadığını ortaya 

koymuştur. Evli yetişkinlerle gerçekleştirilen bir çalışmada psikolojik esnekliğin eğitim 

durumu değişkenine göre farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (Kuşçu, 2019). Öğretmenlerle 

gerçekleştirilen bir başka çalışma sonucuna göre öğretmenlerin lisans ve lisansüstü eğitim 

mezuniyet durumlarına göre psikolojik esneklik düzeylerinde anlamlı bir farklılık 

bulunmamıştır (Aydoğdu vd., 2023). Bedensel engelli 132 lisanslı sporcu ile gerçekleştirilen 

araştırma sonucuna göre katılımcıların psikolojik esneklik düzeyleri eğitim düzeylerine göre 

farklılık göstermemiştir (Emamvırdı vd., 2020).  
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Bu çalışmada elde edilen bulgunun aksine Çetinkaya’nın (2022) evli yetişkinler ile 

gerçekleştirmiş olduğu araştırma sonucuna göre yüksek lisans mezunu katılımcıların psikolojik 

katılık düzeyleri diğer katılımcılardan (ilkokul, lise, lisans mezunları) daha düşük bulunmuştur.  

Dolayısıyla eğitim seviyesi yüksek bireylerin psikolojik esneklik düzeyleri daha yüksektir. 

Bu çalışmanın bulgularına göre psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunda eğitim 

düzeyine bağlı olarak anlamlı farklılıklar bulunmuştur. Lise mezunlarının ayrışma düzeylerinin 

ilkokul mezunlarına göre, ön lisans mezunlarının ayrışma düzeylerinin ise ortaokul mezunlarına 

göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu bulgu, eğitim düzeyinin bireylerin düşünce ve 

duyguları ayırt etme ve bu süreçleri yönetme kapasitelerini artırabileceğini göstermektedir. 

Eğitim düzeyi daha yüksek olan bireylerin bilişsel ve duygusal süreçlerini daha iyi düzenleme 

ve stres faktörlerine karşı daha etkili başa çıkma stratejileri geliştirme olasılıkları daha 

yüksektir. Bu durum eğitim düzeyinin psikolojik esneklik üzerinde dolaylı bir etkiye sahip 

olabileceğini düşündürmektedir.  

 

“H12: Eğitim düzeyi değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Araştırma sonuçlarına göre lise mezunlarının genel bilişsel esneklik düzeylerinin 

ilkokul mezunlarından, lisans mezunlarının genel bilişsel esneklik düzeylerinin ilkokul ve 

ortaokul mezunlarından yüksek olduğu görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 12’yi desteklemektedir.  

Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır (Oral ve Kolburan, 

2019). 

Üniversite mezunu bireylerin bilişsel esneklik düzeyinin daha yüksek olduğu, buna 

karşın okuryazar-ilköğretim mezunu bireylerin bilişsel esneklik düzeyinin tüm gruplar 

içerisinde en düşük olduğu bulunmuştur (Oral ve Kolburan, 2019).  

Bu araştırmadan elde edilen bulgunun aksine bilişsel esneklik düzeyinin eğitim 

düzeyine göre farklılaşmadığını ortaya koyan çalışmalar da vardır (Atayer, 2020). 

Bu çalışmanın sonuçlarına göre lise mezunlarının genel bilişsel esneklik düzeylerinin 

ilkokul mezunlarından, lisans mezunlarının ise ilkokul ve ortaokul mezunlarından daha yüksek 

olduğu belirlenmiştir. Bu bulgu, eğitim düzeyinin bireylerin bilişsel esneklik kapasiteleri 

üzerinde olumlu bir etkiye sahip olabileceğini göstermektedir. Eğitim düzeyi daha yüksek olan 

bireylerin problem çözme, alternatif düşünme ve değişen koşullara uyum sağlama gibi bilişsel 

süreçlerde daha etkili olabileceği söylenebilir. Bu durum, eğitim düzeyinin bilişsel gelişim ve 

esneklikte önemli bir role sahip olduğunu göstermektedir. Ayrıca alanyazın incelendiğinde 

bilişsel esneklikle ilgili çalışmaların çoğunlukla üniversite öğrencileri veya ergenlerle yapıldığı 
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görülmektedir. Bu durum, bilişsel esneklik ile mezuniyet düzeyi arasındaki ilişkinin ve bu 

ilişkinin nasıl farklılaştığının yeterince araştırılmadığını ortaya koymaktadır. Bilişsel esnekliğin 

eğitim düzeyine göre nasıl şekillendiği veya mezuniyet düzeyine göre farklılaşıp 

farklılaşmadığını inceleyen çalışmaların son derece sınırlı olduğu belirtilmektedir. Bu eksiklik, 

bilişsel esnekliğin yaşam boyu gelişiminin ve bu süreçte eğitim düzeyinin rolünün 

anlaşılmasında alanyaznda önemli bir boşluk olduğuna işaret etmektedir. 

 

“H13: Eğitim düzeyi değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Araştırma sonuçlarına göre suçluluk ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutunda lise ve 

ön lisans mezunlarının suçluluk düzeylerinin ilkokul mezunlarından yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Ancak suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline verilen puanlarda katılımcıların eğitim 

durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 13’ü 

desteklememektedir.  Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır 

(Çetin, 2018).  

Bu araştırmada elde edilen bulgu ile tutarlı olarak, üniversite mezunu yetişkin bireylerle 

gerçekleştirilen araştırma sonucuna göre katılımcıların eğitim durumuna göre   suçluluk ve 

utanç düzeyleri farklılaşmamaktadır (Çetin, 2018). 

Şener’in (2017) çalışmasına göre, gelişim geriliği olan çocukların annelerinin utanç 

puanları eğitim düzeyine göre anlamlı bir farklılık göstermektedir. Bu çalışmada, yüksekokul 

mezunu annelerin diğer eğitim seviyesindeki annelere göre daha az utanç yaşadığı görülmüştür. 

Alanyazında eğitim düzeyi değişkenine göre suçluluk ve utancın incelendiği 

çalışmaların oldukça sınırlı olduğu görülmektedir. Ayrıca araştırma sonuçlarına göre, suçluluk 

ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutunda lise ve ön lisans mezunlarının suçluluk düzeylerinin 

ilkokul mezunlarına göre daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ancak katılımcıların eğitim 

durumu değişkenine göre suçluluk ve utanç ölçeğinin geneline verilen puanlarda anlamlı bir 

fark olmadığı görülmüştür. Bu bulgu, suçluluk duygusunun eğitim düzeyiyle kısmen ilişkili 

olabileceğini ancak eğitim durumunun tek başına genel suçluluk ve utanç düzeylerini 

belirlemede anlamlı bir faktör olmadığını göstermektedir. Eğitim düzeyi daha yüksek olan 

bireylerin toplumsal sorumluluklarının daha fazla farkında oldukları ve bu nedenle suçluluk 

duygusunu daha yoğun yaşayabilecekleri düşünülebilir. Ancak genel ölçek puanlarında fark 



95 

 

bulunmaması, bu duyguların eğitimden bağımsız diğer kişisel veya çevresel faktörlerden 

etkilenebileceğini göstermektedir. 

“H14: Gelir düzeyi değişkenine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması.  

Araştırma sonuçlarına göre psikolojik esneklik ölçeğinin geneline verilen puanların 

medyan değerlerinde katılımcıların gelir durumu değişkenine göre anlamlı farklılık olmadığı 

görülmüştür. Ancak psikolojik esneklik ölçeğinin ayrışma alt boyutunda geliri en düşük 

düzeyde olan katılımcıların ayrışma düzeylerinin geliri orta ve yüksek olan katılımcılardan daha 

düşük olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulgu Hipotez 14’ü kısmen desteklemektedir.  

Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; Çetinkaya’nın (2022) 

evli bireylerle gerçekleştirmiş olduğu çalışmaya göre, geliri düşük olan bireylerin psikolojik 

katılık düzeylerinin yüksek olduğu dolayısıyla psikolojik esneklik düzeylerinin daha düşük 

olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Akkoç-Arabacı’nın (2020) Türkiye’de gerçekleştirdiği 

çalışmada, alt sosyoekonomik seviyedeki bireylerin orta ve üst sosyoekonomik seviyedeki 

bireylere kıyasla daha yüksek düzeyde psikolojik katılığa sahip oldukları saptanmıştır.  

Bu bulgu, sosyoekonomik düzeyin bireylerin psikolojik esneklik veya katılık özellikleri 

üzerinde belirleyici bir etkiye sahip olabileceğini ve alt sosyoekonomik gruplardaki bireylerin 

daha katı düşünce ve davranış kalıplarına eğilim gösterebileceğini ortaya koymaktadır. 

Sosyoekonomik koşulların, bireylerin esneklik seviyelerini etkileyen önemli bir faktör olarak 

ele alınması gerektiği sonucuna ulaşılmaktadır. Ayrıca, bu araştırmanın bulguları 

doğrultusunda ekonomik açıdan olumsuz koşullarda yaşayan bireylerin psikolojik esneklik 

açısından dezavantajlı durumda oldukları görülmektedir. Ekonomik sıkıntıların bireylerin 

psikolojik esnekliklerini olumsuz yönde etkilediği ve düşük gelir düzeyinin stresle başa çıkma 

kapasitesini sınırlandırabileceği ifade edilmektedir. Sınırlı ekonomik kaynaklar, bireylerin stres 

yönetimi ve çevresel değişimlere uyum sağlama süreçlerinde dezavantaj yaratarak psikolojik 

esneklik düzeylerini düşürebilmektedir. Bu bulgular, sosyoekonomik durumun bireylerin 

psikolojik dayanıklılığı üzerindeki etkisini anlamak açısından önemli bir çerçeve sunmaktadır. 

“H15: Gelir düzeyi değişkenine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Katılımcıların gelir durumu değişkenine bilişsel esneklik düzeylerinde anlamlı farklılık 

olduğu görülmüştür. Bu bulgu Hipotez 15’i desteklemektedir. Araştırma sonucuna göre gelir 

düzeyi yüksek olan bireylerin bilişsel esneklik düzeylerinin de yüksek olduğu görülmektedir.  
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Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır (Bozkurt, 2019; Koç, 

2020). 

Bozkurt’un (2019) çalışmasında yüksek gelir grubundaki bireylerin bilişsel esneklik 

puanlarının diğer gruplara kıyasla belirgin bir şekilde yüksek olduğu belirtilmiştir. Bu sonuç, 

sosyoekonomik durumun bilişsel esnekliği destekleyici bir faktör olarak 

değerlendirilebileceğini göstermektedir. Bir başka araştırma sonucuna göre de algılanan gelir 

düzeyi yüksek olan katılımcıların bilişsel esneklik düzeyleri; algılanan gelir düzeyi orta ve 

düşük olanlara göre daha yüksektir (Koç, 2020). Yaşar Ekici ve Balcı’ının (2019) araştırma 

sonucuna göre katılımcıların gelir düzeyleri ve genel bilişsel esneklik düzeyleri farklılaşmazken 

bilişsel esnekliğin alt boyutu olan kontrol düzeyleri gelir düzeyine göre farklılaşmaktadır. Gelir 

düzeyi yüksek katılımcıların kontrol düzeylerinin (bilişsel esnekliğin alt boyutu) gelir düzeyi 

düşük olanlardan daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

Bu araştırmadan elde edilen sonuçtan farklı olarak gelir düzeyine göre bilişsel esneklik 

düzeyinin farklılaşmadığı sonucuna ulaşan araştırmalar da (Altunkol, 2011; Bayram vd., 2021 

Diril, 2011; Öz, 2012) alanyazında bulunmaktadır.  

 

“H16: Gelir düzeyi değişkenine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Katılımcıların gelir durumu değişkenine göre suçluluk ve utanç düzeylerinde anlamlı 

farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulgu Hipotez 16’yı desteklememektedir.  

Alanyazında araştırma bulgularını destekleyen çalışmalar bulunmaktadır; 

Üniversite öğrencilerinde suçluluk ve utanç düzeylerinin ailelerinin gelir düzeyine göre 

farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır (Kourt, 2011).  Karaçengel’in (2007) araştırmasında gelir 

düzeyinin suçluluk ve utanç düzeyleri ile arasında anlamlı bir ilişki bulunmadığı belirtilmiştir. 

Üniversite mezunu yetişkin bireyler ile gerçekleştirilen araştırma sonucuna göre katılımcıların 

gelir düzeylerine göre suçluluk ve utanç düzeylerinin farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır 

(Çetin, 2018). 

Şener’in (2017) engelli çocuğa sahip annelerle gerçekleştirmiş olduğu araştırma 

sonuçlarına göre, suçluluk ve utanç düzeylerinin gelir düzeyi ile ilişkisi incelendiğinde, gelir 

düzeyi düştükçe utanç düzeylerinin arttığı belirlenmiştir. Ancak, suçluluk düzeyleri açısından 

gelir düzeyleri arasında anlamlı bir farklılık bulunmamıştır. Göçtü’nün (2014) çalışmasında ise, 

gelir düzeyi azaldıkça hem suçluluk hem de utanç düzeylerinin arttığı gözlemlenmiştir.  Bir 

başka araştırma, düşük gelir düzeyine sahip bireylerin suçluluk ve utanç skorlarının daha 

yüksek olduğunu ortaya koymuştur. Bu bulgular, düşük gelir seviyesinin sosyal damgalanma, 
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ekonomik baskılar ve sınırlı sağlık hizmetlerine erişim gibi etmenlerle bireylerin suçluluk ve 

utanç duygularını yoğunlaştırabileceğini öne sürmektedir. Özellikle, sosyal damgalanma ve 

ekonomik zorlukların yarattığı stresin bu bireylerde duygusal yük oluşturduğu ve bu durumun, 

kendilik algısı ve toplumsal aidiyet hissini zedeleyerek suçluluk ve utancı daha derinlemesine 

yaşanabilir hale getirdiği gözlemlenmiştir (Abbasi vd., 2022). 

Araştırma sonuçlarına göre katılımcıların suçluluk ve utanç düzeylerinde gelir 

değişkenine göre anlamlı bir fark bulunamamıştır. Bu bulgu, suçluluk ve utanç duygularının 

bireylerin gelir düzeyinden bağımsız olarak şekillendiğini ve bireysel, psikolojik veya 

toplumsal faktörlerle ilişkili olabileceğini göstermektedir. Gelir düzeyinin bu tür duygusal 

tepkiler üzerinde belirleyici bir etkisinin olmaması, suçluluk ve utanç duygularının ekonomik 

koşullardan ziyade kişisel algılar ve yaşam deneyimleriyle ilişkili olabileceğini 

düşündürmektedir. 

 

“H17: Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların psikolojik esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Araştırma sonuçlarına göre ebeveynlerin sahip oldukları çocukların engel durumlarına 

göre psikolojik esneklik düzeyleri farklılaşmamaktadır. Bu bulgu Hipotez 17’yi 

desteklememektedir. 

Geniş bir alanyazın taraması sonucunda özel gereksinimli çocuğa sahip olan 

ebeveynlerin çocuklarının engel türlerine göre psikolojik esneklik düzeylerini karşılaştıran bir 

araştırmaya rastlanmamıştır. Bu durum, araştırma alanında konuyla ilgili sınırlı sayıda 

çalışmanın olduğunu ve bu konunun daha fazla araştırmaya ihtiyaç duyduğunu göstermektedir. 

Sonuçlar, ebeveynlerde psikolojik esnekliğin engel türünden ziyade bireysel ve çevresel 

faktörlerden etkilendiği görüşünü desteklemekte ve gelecekte bu alanda daha spesifik 

araştırmaların yapılması gerektiğine işaret etmektedir. 

 

“H18: Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların bilişsel esneklik düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Araştırma sonuçlarına göre ebeveynlerin sahip oldukları çocukların engel türlerine göre 

bilişsel esneklik düzeyleri farklılaşmamaktadır. Bu bulgu Hipotez 18’yi desteklememektedir. 

Geniş bir alanyazın taraması sonucunda özel gereksinimli çocuğa sahip olan 

ebeveynlerin çocuklarının engel türlerine göre bilişsel esneklik düzeylerini karşılaştıran bir 

araştırmaya rastlanmamıştır. Alanyazın taramasında, özel gereksinimli çocuğa sahip 

ebeveynlerin bilişsel esneklik düzeylerini çocuklarının engel türlerine göre karşılaştıran 



98 

 

spesifik bir araştırmaya rastlanmamıştır. Bu durum, alanyazında bu alanda bir boşluk 

bulunduğunu ve daha fazla araştırmaya ihtiyaç duyulduğunu göstermektedir. 

Sonuçlar, bilişsel esnekliğin çocukların engel türünden ziyade ebeveynlerin bireysel 

özellikleri, yaşadıkları çevresel koşullar ve kişisel deneyimlerden etkilendiğini 

düşündürmektedir. Bu nedenle, gelecekte yapılacak çalışmalar, engel türüne dayalı 

değişkenlerin bilişsel esneklik üzerindeki etkilerini daha ayrıntılı bir şekilde incelemelidir. 

“H19: Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların suçluluk ve utanç düzeyleri 

arasında anlamlı farklılıklar vardır.” hipotezinin testine ilişkin bulguların tartışılması. 

Araştırma sonuçlarına göre ebeveynlerin sahip oldukları çocukların engel durumlarına 

göre genel suçluluk ve utanç düzeyleri farklılaşmamaktadır. Ancak suçluluk ve utanç ölçeğinin 

suçluluk alt boyutuna göre çocuğu otizm tanısı alan ebeveynlerin suçluluk düzeyi çocukları dil- 

konuşma güçlüğü ve özel öğrenme güçlüğü tanısı alan ebeveynlerden daha yüksektir. 

Dolayısıyla bu bulgu Hipotez 19’u kısmen desteklemektedir.  Alanyazın taramasında, özel 

gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin suçluluk ve utanç düzeylerini çocuklarının engel 

türlerine göre karşılaştıran spesifik bir araştırmaya rastlanmamıştır. Ancak alanyazında 

araştırma bulgularını dolaylı olarak destekleyen sınırlı sayıda çalışma bulunmaktadır. 

Onyishi ve diğerleri (2023), otizmli çocuğu olan ebeveynlerde yaptıkları çalışmada, 

otizmli çocukların yüksek düzeyde destek ihtiyacı olduğunu belirtmişlerdir. Özener’in (2016) 

çalışmasında, otizmli çocuğa sahip annelerin sosyal beceri puanlarının, zihinsel engelli çocuğa 

sahip annelere kıyasla daha düşük olduğu saptanmıştır. Bu durum, otizmli çocuklara özgü 

bakım gereksinimlerinin ve iletişim zorluklarının, annelerin sosyal becerilerini olumsuz 

etkileyebileceğini ve sosyal etkileşimlerde daha fazla zorluk yaşamalarına yol açabileceğini 

göstermektedir. Otizmli çocuklara sahip annelerin sosyal beceri geliştirme konusunda ek 

desteğe ihtiyaç duyabileceği bu bulguyla ortaya konmuştur. 

Otizm tanısı alan çocukların annelerinin, farklı engel gruplarına sahip çocukların 

annelerine göre daha yüksek düzeyde stres yaşadıkları ve ebeveynlik becerilerinin daha düşük 

olduğu görülmüştür (Rodrigue ve diğ., 1990). Hastings ve Johnson (2001) tarafından yapılan 

araştırmada, okul çağındaki otizmli çocukların ebeveynlerinin, otizm tanısıyla ilişkili iletişim 

sorunları, dengesiz bilişsel yetenekler ve sosyal ilişki sorunları nedeniyle daha yüksek düzeyde 

stres yaşadıkları belirtilmiştir. Otizmle ilgili davranışların sıklığının ebeveynler için önemli bir 

stres kaynağı olduğu da vurgulanmıştır. De Clercq ve arkadaşlarının (2022) çalışmasında otizm 
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tanısı alan çocukların ebeveynlerinin, diğer tüm özel gereksinimli çocukların ebeveynlerine 

kıyasla daha yüksek düzeyde ebeveyn stresi yaşadıkları bulunmuştur. Benzer şekilde otizm 

tanısı alan çocukların ebeveynlerinin, Down sendromlu çocukların ebeveynlerine göre daha 

yüksek stres düzeylerine sahip olduklarını gösteren çalışmalar da mevcuttur (Ingersoll ve 

Hambrick, 2011, Zablotsky ve vd., 2013). Bu bulgular, otizm tanısı alan çocukların bakım ve 

davranış yönetiminin ebeveynler için daha yoğun bir duygusal yük oluşturduğunu ve bu 

ebeveynlerin özel destek ve müdahalelere daha fazla ihtiyaç duyduklarını ortaya koymaktadır. 

Bu araştırmadan elde edilen bulgular ile doğrudan ilişkili olmayan başka araştırma 

sonuçlarına göre özel gereksinimli çocuklara sahip anneler arasında, zihinsel engelli çocuğa 

sahip annelerin diğer annelere kıyasla daha yüksek düzeyde stres ve depresyon yaşadıkları 

belirtilmektedir (Özşenol vd., 2003; Smith ve Grzywacz, 2014). Bu durum, zihinsel engelin 

getirdiği ek bakım gereksinimleri ve zorluklarla baş etmenin anneler üzerinde ekstra bir 

psikolojik yük yarattığını göstermektedir. 

Çalışmanın sonuçlarına göre, çocuklarının engellilik durumuna göre ebeveynlerin genel 

suçluluk ve utanç düzeylerinde anlamlı bir fark bulunmamıştır. Ancak suçluluk ve utanç 

ölçeğinin suçluluk alt boyutunda, otizm tanısı almış çocukların ebeveynlerinin suçluluk 

düzeylerinin, konuşma-dil güçlüğü ve özgül öğrenme güçlüğü tanısı almış çocukların 

ebeveynlerinin suçluluk düzeylerinden daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Bu bulgu, otizm 

tanısının ebeveynlerde diğer engellilik türlerine göre daha fazla suçluluk duygusunu 

tetikleyebileceğini göstermektedir. Otizmli çocukların karmaşık ve yoğun bakım 

gereksinimleri, ebeveynlerin çocuğa yeterli desteği sağlayamama veya ihtiyaçlarını tam olarak 

karşılayamama endişelerini artırabilir. Bu durum ebeveynlerin suçluluk hissetmesine neden 

olabilir. Öte yandan konuşma-dil güçlüğü veya özgül öğrenme güçlüğü gibi durumlar farklı 

algılandığından, bu tanılarda ebeveynlerin suçluluk düzeyleri daha düşük olabilir. Bu sonuç, 

ebeveynlere yönelik psikolojik destek hizmetlerinin çocuğun engellilik türüne özgü ihtiyaçlar 

doğrultusunda şekillendirilmesinin önemini vurgulamaktadır. 

5.1.2. Nitel bulguların tartışılması 

Araştırma bulgularına göre ailelerin çocuklarının özel gereksinimli bireyler olduğunu 

öğrendikleri süreçler farklılık göstermektedir. Bazı ailelerin bu durumu anne karnında (V596, 

V597) öğrendiği kimilerinin ise beşli yaşlardan sonra (V171,V307, V613, V683) öğrendiği 

görülmektedir.  Özel gereksinimliliğin erken tanı ve teşhisi son derece önemlidir çünkü bu 

durum, bireyin ihtiyaçlarına uygun erken müdahale programlarının uygulanmasını ve 
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gelişiminin desteklenmesini mümkün kılar. Erken teşhis, hem çocuğun hem de ailenin yaşam 

kalitesini artırarak, bireyin potansiyelinin en üst düzeyde kullanılmasına olanak tanır. Ayrıca, 

erken dönemde sağlanan profesyonel destek ve eğitim hizmetleri, ailenin sürece adaptasyonunu 

kolaylaştırabilir ve psikososyal zorlukları azaltabilir. Bu nedenle, tanı süreçlerindeki 

farkındalık ve erişim sorunlarının giderilmesi kritik öneme sahiptir. 

Anne-baba olma, genellikle yetişkin kadın ve erkek bireylerin hayali ve son derece 

önemsedikleri bir durumdur. Eşler, anne-baba olacaklarını öğrendiklerinde, genellikle sağlıklı 

bir bebek için gelecek planları yapmaya başlarlar. Ancak, doğum öncesinde, doğum sırasında 

veya doğum sonrasında çocuğun özel gereksinimlere sahip olduğunu öğrenmek, ebeveynlerde 

kaçınılmaz olarak hayal kırıklığı yaratmaktadır (Altuğ Özsoy vd., 2006). Bu durumda, 

ebeveynlerin beklentileri ve gelecek planları değişim gösterebilmekte, bu da uyum sağlama 

süreçlerinde duygusal bir zorluk yaratabilmektedir. Bu araştırmadan da elde edilen bulgulara 

göre çocuğunun özel gereksinimli bir birey olacağını/olduğunu öğrenen anne babaların inkâr-

ret (V213, V279, V302, V306, V596, V598, V683, V697), şok (V299, V356, V613), suçlama 

(V171, V329, V597) ve yalnızlık duyguları yaşadığı görülmektedir. Elde edilen veriler 

doğrultusunda ifade edilen bu olumsuz duygu ve hisleri yaşayan ebeveynlerin psikolojik 

esneklik ve bilişsel esnekliğin koruyucu etkilerine ihtiyaç duydukları ayrıca yaşadıkları 

olumsuz duygu durumlarının kendilerine ve hayata yönelen suçluluk ve utanç duygularına 

neden olduğu düşünülmektedir. Aileye katılan yeni bireyin özel gereksinimli olduğunun 

öğrenilmesi, ailenin psikolojisini karmaşık bir duruma sokmaktadır. Bu süreç, sağlıklı bir 

bebeğin aileye katılımından daha zorlayıcı bir hâl almakta ve aile üzerinde daha olumsuz etkiler 

yaratma potansiyeline sahip olmaktadır. Bu durum, aile açısından zorlu bir sürecin başlangıcını 

işaret eder ve ebeveynlerin uyum sağlamalarını, beklentilerini yeniden düzenlemelerini ve 

güçlü bir duygusal dayanıklılık geliştirmelerini gerektirir (Akkök vd., 1992). Aileler 

çocuklarında özel gereksinimliliği öğrendiklerinde önce şok, inkâr, suçluluk, öfke, utanç, 

çaresizlik, acıma gibi tepkiler verirler, ardından da çocuğun geleceği ve topluma uyumu 

konusunda kaygı yaşamaktadırlar (Durat vd., 2017). Yüzbaşı (2018) yaptığı araştırmada, 

çocuklarının engellerini öğrendiklerinde annelerin ilk tepkisinin üzüntü ve çaresizlik olduğunu 

tespit etmiştir (Yüzbaşı, 2018). Costa ve arkadaşlarının (2020) çalışmasına göre, özel 

gereksinimli bir çocuğa sahip ebeveynler kararsızlık, suçluluk, utanç, kendine acıma, derin 

üzüntü, depresyon ve zaman zaman çocuklarının ölümünü dileme gibi yoğun ve karmaşık 

duygular da yaşanabilmektedir. Bu duygusal tepkiler, ebeveynlerin zorlu bir uyum süreci 

geçirmelerine ve psikolojik destek gereksinimlerinin artmasına neden olmaktadır. Bu durum, 

ebeveynlerin içinde bulundukları ruh hâlini anlamak ve destek sağlamak açısından önemli bir 
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çerçeve sunmaktadır. Özel gereksinimli çocukların ebeveynleri çoğunlukla büyük bir suçluluk 

duygusu yaşamakta, aşırı duyarlı olabilmektedir. Geleceğe yönelik belirsizlik yaşamakta panik 

ve korku yaşamaktadırlar. Ne olacağını tahmin edememek büyük kaygı, üzüntü yaratmakta. Bu 

durumda evde gerginlik iklimi yaratabilmektedir (Barut 2011). 

Anne babalar özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmayı sürekli mücadele (V39, V,171, 

V213, V306, V451, V533, V683), yorucu (V307, V329, V356, V424, V613), üzüntü (V302) 

ve imtihan (V299) olarak nitelendirdikleri görülmektedir. Özel gereksinim durumu tüm aile 

bireylerinin uyumunu olumsuz etkilemekte, motivasyonlarını azaltmakta ve psikolojik olarak 

iyi durumda olan ailelerin dengesini dahi sarsabilmektedir. Özel gereksinimli bir çocuğa sahip 

olmak, ailenin psikolojik dayanıklılığını zorlayarak, bireysel ve aile içi uyum süreçlerini 

karmaşık hale getirebilmektedir (Yörükoğlu, 2021). Bu durum, aile üyelerinin duygusal, sosyal 

ve işlevsel dengelerini korumada daha fazla çaba sarf etmelerini gerektirir. Özel gereksinimli 

bir çocuğa sahip olmak, geleneksel annelik rolünün yanı sıra çocuğun özel bakım ve gelişim 

ihtiyaçlarına yönelik ek sorumlulukları da beraberinde getirmektedir. Anneler, çocuklarının 

özel gereksinimlerini öğrendiklerinde kendilerini suçlama, öfke duyma ve zaman zaman 

olumsuz davranışlarda bulunma gibi duygusal tepkiler gösterebilmektedirler (Johnson, 2000; 

Varghese ve Venkatesan, 2013). Bu tepkiler, annelerin içsel çatışma yaşamasına neden olurken, 

aynı zamanda onların psikolojik destek ve sosyal dayanışma gereksinimlerini de artırmaktadır. 

Song ve diğerleri (2018) yaptıkları çalışmada özel çocuğu olan veya psikiyatrik hastalığı olan 

çocuğu olan ebeveynlerin, olmayanlara göre daha fazla utanç ve damgalanma yaşadıklarını 

bulmuşlardır. Duygun ve Sezgin’in (2003) araştırmasına göre, özel gereksinimli çocuğa sahip 

annelerin, çocuğun durumundan kendilerini sorumlu tutmaları, çaresizlik hissetmeleri, çocuğun 

tanısını kabullenmede güçlük yaşamaları ve ev ile çocuk bakımının büyük kısmını üstlenmeleri 

gibi nedenlerle tükenmişlik yaşadıkları belirtilmektedir. Bu faktörler, annelerin üzerindeki 

duygusal yükü artırarak fiziksel ve psikolojik dayanıklılıklarını zorlamakta, tükenmişlik 

sendromuna yol açma riskini yükseltmektedir. Bu bulgu, annelerin duygusal sağlığını koruma 

ve destek sağlama gerekliliğine dikkat çekmektedir. 

İçmeli ve diğerleri (2008) tarafından 50 zihinsel engelli çocuğun ailesiyle yapılan bir 

araştırmada özel gereksinimli çocukları olan ebeveynlerin %24’ü bundan pişmanlık duyduğunu 

ve suçluluk yaşadığını, %20’si çaresiz hissettiğini ve yeterli sabır ve anlayışa sahip olamadığını 

%14'ü isyan ve hayal kırıklığı yaşadıklarını ifade etmişlerdir. Takuri’ye (2014) göre, özel 

gereksinimli bir çocuğa sahip olmak, ebeveynler açısından maddi, sosyal, duygusal ve 
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psikolojik açıdan başa çıkılması gereken daha fazla yük anlamına gelmektedir. Bu durum, 

ailelerin günlük yaşamda karşılaştıkları sorunları artırmakta ve ebeveynlerin hem ekonomik 

hem de duygusal kaynaklarını zorlayarak onların dayanıklılığını sınamaktadır. Bu nedenle, özel 

gereksinimli çocukların ailelerinin kapsamlı destek sistemlerine ihtiyaç duyduğu açıkça 

görülmektedir. 

Özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerin sosyal hayatta yaşadıkları pek çok problem 

olduğu bilinmektedir. Ailelerin diğer aileler ya da çocuklar tarafından zaman zaman rencide 

edildiği (V13, V213, V306, V329, V424, V451, V533, V596, V683, V697), kısıtlandığı (V279, 

V299, V307, V356, V597), sosyal dışlanmalar yaşadığı (V39, 302, V613), kıyaslamalara maruz 

(V171, V598) kaldıkları görülmektedir. Karadağ (2009) tarafından zihinsel ve bedensel engelli 

çocuğu olan 95 annenin karşılaştığı zorluklar, aileden algıladıkları sosyal destek ve 

umutsuzluklarının incelendiği araştırma sonuçlarına göre annelerin özel gereksinimi olan 

çocuklarının doğmasıyla hayal kırıklığına uğradıkları, çocuklarının özel gereksinimleri 

nedeniyle psikolojik, sosyal ve ekonomik problemler yaşadıkları sonucuna ulaşılmıştır.   

Özellikle anneler için sosyal çevreden alınan destek büyük önem taşımaktadır. Günlük 

sorunlardan uzak kalma, dinlenme, yakınlarıyla etkinlikler yapma ve zaman geçirme gibi 

faaliyetler, annelerin rahatlamasına ve psikolojik olarak güçlenmesine katkı sağlamaktadır. 

Sosyal destek, annelerin aile içindeki baskıyı hafifletmelerine yardımcı olarak, karşılaştıkları 

zorluklarla daha kolay başa çıkmalarını ve yaşam doyumlarını artırmalarını sağlamaktadır 

(Eroğlu vd., 2015).  

Özel gereksinimli bir çocuğa sahip ailelerin yaşadığı zorluklar arasında, aile ve yakın 

çevrenin duruma yönelik olumsuz tepkileri, sosyal çevre ile ilişkilerin bozulması, sosyal yaşam 

etkinliklerinin azalması, ebeveyn rollerindeki değişiklikler, eşler arasında uyumsuzluklar, 

maddi sıkıntılar, uzmanlar tarafından yeterince anlaşılmadıkları hissi, çocuğun tanısından 

kaynaklanan sorunlar, çocuğun geleceği hakkındaki kaygılar ve çocuğun anne-babaya yüksek 

düzeyde bağımlılığı yer almaktadır (Cangür vd., 2013; Smith ve Grzywacz, 2014).  Ayrıca özel 

çocukların ebeveynleri toplumun dayattığı damgalamayla da mücadele etmek zorunda 

kalmaktadırlar (McLean ve Halstead, 2021; Song vd., 2018).  Özel gereksinimli birey ve 

ailelerin toplum tarafından ötekileştirilmesi ve sosyal dışlanması nedeniyle aileler, çevrenin 

çocuklarına gösterdiği tepkiler nedeniyle topluma entegre olmakta zorlanmaktadırlar (Yüksel 

ve Tanrıverdi, 2019). Bu faktörler, ailenin psikolojik ve sosyal uyumunu zorlaştırmakta, günlük 

yaşam kalitesini olumsuz yönde etkilemektedir. 
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Yıldırım ve Akçamete’nin (2014) çalışması, özel gereksinimli çocuğa sahip annelerin, 

çocuğun tanısını öğrendikten sonra şok yaşadıklarını ve sosyal yaşama katılmakta 

zorlandıklarını göstermektedir. Araştırma bulguları, annelerin çevrelerinden acıma bakışlarına 

maruz kaldıklarını hissettiklerini ve özel gereksinimli çocuklarıyla ilgili sürekli sorular 

sorulması nedeniyle çocuklarıyla birlikte dışarı çıkmaktan kaçındıklarını ortaya koymaktadır. 

Bu sebeple, birçok anne misafirliğe gitmek, markete çıkmak gibi basit sosyal etkinliklerden bile 

uzak durmakta ve toplum tarafından dışlandıklarını ifade etmektedirler. Bu bulgular, annelerin 

sosyal yaşamdan yalıtılma ve toplumsal önyargılardan kaynaklanan zorluklarla başa çıkma 

gereksinimlerini vurgulamaktadır. 

Çocukları özel gereksinimli ailelerin akademik/eğitim alanında da yaşadıkları 

problemler mevcuttur.  Özel gereksinimli çocuğa sahip ailelerimiz çocuklarının öğrenmelerinin 

sınırlı olduğu gelişimin yavaş ve güç olduğu (V13, V39, V171, V279, V299, V302, V306, 

V307, V329, V356, V596, V598, V683), zaman zaman uyum ve oryantasyon problemleri 

yaşadıklarını (V451, V533, V613, V697), profesyonel eğitime erişim güçlüğü yaşadıklarını 

(V213, V424, 597) ifade etmektedirler. Genel olarak özel gereksinimli bir çocuğa sahip 

olmanın ailede, özellikle annelerde, fizyolojik, psikolojik ve sosyal sorunlara yol açtığı 

gözlemlenmektedir. Bu sorunların nedenleri incelendiğinde, annelerin çocuğun bakımı ve 

eğitimi gibi temel ihtiyaçları karşılarken birçok zorlukla karşılaştığı görülmektedir (Ersoy ve 

Çürük, 2009). Çocuğun özel gereksinimleri, annenin yaşamında hem fiziksel hem de duygusal 

yükleri artırarak günlük işleyişi zorlaştırmakta ve bu durum aile içinde geniş kapsamlı bir stres 

kaynağı oluşturmaktadır. 

Anne babalar çocuklarına bakım sürecinde diğer insanlardan destek beklediklerini ifade 

etmişlerdir. En çok destek gördükleri kişilerin ise eşleri (V13, V39, V213, V299, V306, V424, 

V533, V613, V683, V697), anne-baba ve akrabaları (V279, V356,V596, V597), diğer veliler 

(V171) olduğunu ifade etmişlerdir. Ancak bazı ebeveynler, özellikle anneler hiç kimseden 

destek görmediklerini (V302, V307, V329, V451, V598) ifade etmişlerdir. Çocuk bakımı için 

gereken maddi ve manevi tüm gereksinimlerin yarattığı ümitsizlik, yorgunluk, artan sorumluluk 

nedeniyle değersizlik ve mutsuzluk gibi duygusal sıkıntılar, özellikle anne ve babanın stres 

seviyesinin yükselmesine yol açmaktadır. Bu durum, aile genelinde stres düzeyini artırarak 

psikolojik dayanıklılığı olumsuz etkilemektedir (Arı Durmuş ve Yeşilyaprak, 2019; Costa vd., 

2020; Kulbaş ve Özabacı, 2021). Çocuğun özel gereksinimlerinin karşılanması sürecinde 

yaşanan duygusal zorluklar, aile üyelerinin hem bireysel hem de ortak psikolojik sağlığı 

üzerinde baskı oluşturmaktadır. 
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Çiçek Gümüş ve Öncel (2022) özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerle yaptıkları 

çalışmada ebeveynlerin özel çocuklarının bakımı için eşten, aileden vb. insanlardan destek 

beklediklerini ancak yeterince destek alamadıkları sonucuna ulaşmıştır. 

Özel gereksinimli çocuğa sahip anne babalar geleceğe dair çocuklarının kendi yaşamını 

idame ettirebilmesini (V39, V171, V299, V306, V356, V424, V596, V598, V683, V697), bu 

konuda belirsizlik ve endişe yaşadıklarını (V213, V279, V302, V329, V533), çocuklarının 

akademik olarak ilerlemelerini (V13, V451, V597, V613), umutsuzluk (V307) içerisinde 

olduklarını ifade etmişlerdir.  

Özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmak, aileye ekonomik, sosyal, kültürel ve 

psikolojik zorlukların yanı sıra, aile ve çevre ilişkileri ile çocuğun olası gelişimsel sorunlarını 

da beraberinde getirmektedir. Bu durum, çocuğun bakımını ve gelecekteki durumunu 

planlamayı aile için önemli hale getirmektedir (Avşaroğlu ve Okutan, 2018). Bu bağlamda, 

çocuğun gelişimi ve refahını desteklemek adına, aileye sunulacak uzun vadeli destekler ve 

rehberlik hizmetleri büyük önem taşımaktadır. Araştırmalar, özel gereksinimli çocuğa sahip 

ebeveynlerin, çocuklarının gelecekte bağımsız bir yaşam sürebilmelerine yönelik ciddi 

endişeler taşıdığını ve bu durumun hem duygusal hem de fiziksel sağlıklarını etkilediğini ortaya 

koymaktadır. Özellikle, ebeveynlerin en büyük kaygılarından birinin, kendilerinden sonra 

çocuklarının bakımının nasıl sağlanacağı olduğu görülmüştür. Bu kaygı, ailedeki stres 

seviyesini artırarak hem ebeveynlerde hem de tipik gelişim gösteren kardeşlerde çeşitli 

psikolojik ve fiziksel sorunlara yol açabilmektedir (ör. anksiyete, hipertansiyon) (Çapuk 

vd.,2023; Elumar ve Sani-Bozkurt, 2023).  Ayrıca, ebeveynler çocuklarının akademik 

başarılarına büyük önem vermekte ve bu konuda yüksek beklentilere sahip olmaktadırlar. 

Örneğin, bir çalışmada, özel gereksinimli çocukların eğitimlerinden beklentilerinin 

karşılanmaması durumunda ebeveynlerin duygusal olarak daha fazla zorlandıkları 

belirtilmiştir. Özellikle özel eğitim ve kaynaştırma sınıflarında eğitim gören çocukların 

ebeveynlerinin, eğitimin çocuklarına daha fazla katkı sağlamasını beklediği bulunmuştur (Akın, 

2023).  

Bu bulgular, ailelerin sadece çocuklarının bağımsız bir gelecek kurma yeteneklerine 

değil, aynı zamanda eğitim süreçlerinde başarılı olmalarına da büyük önem verdiklerini ve bu 

süreçte belirsizliklerin ciddi bir endişe kaynağı olduğunu desteklemektedir. 

Özel gereksinimli çocukların velilerinin eğitim öğretim sürecinde öğretmenlerden 

beklentileri olduğu görülmektedir. Bu bağlamada veliler öğretmenlerinden daha profesyonel 
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bir yaklaşıma ihtiyaç duymakta (V13,V213, V279,V302,V306, V307, 329, V356, V533, V597, 

V613, V697), veliler ile öğretmenlerin işbirliğinin artırılmasına gereksinim duymakta (V39, 

V171, V299, V596, V598) ayrıca eğitimcilerin daha merhametli ve sabırlı olmasını (V424, 

V451, V683) beklemektedirler. 

Ebeveynler, çocuklarının sorunlarını konuşabilmek için, özel gereksinimli çocuğa sahip 

diğer ebeveynlerle paylaşımda bulunmaya ve çocuklarının öğretmeniyle çocuk hakkında daha 

fazla konuşabilmeye ihtiyaç duyduklarını ifade etmektedirler (Akın, 2023; Sucuoğlu ve Kargın, 

2006).  

Araştırmalara göre, özel gereksinimli çocukların velileri, öğretmenlerden özellikle 

profesyonel yaklaşımlar beklemektedir. Keçeli-Kaysılı (2008) çalışmasında, ailelerin 

öğretmenlerden daha donanımlı ve özel eğitim süreçlerine yönelik bilgi sahibi olmalarını 

bekledikleri belirtilmiştir. Özellikle bireyselleştirilmiş eğitim programlarının (BEP) 

hazırlanması ve uygulanmasında öğretmen-veli iş birliğinin artırılması gerektiği 

vurgulanmaktadır. Bu süreçte öğretmenlerin iletişim becerilerinin geliştirilmesi ve ebeveynlere 

rehberlik edici bir rol üstlenmesi önem taşımaktadır. 

Millî Eğitim Bakanlığı’nın (2018) "Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği" de bu 

beklentiyi desteklemekte ve öğretmenlerin özel eğitim uygulamalarına yönelik yeterliliklerini 

artırmayı hedefleyen mesleki gelişim programlarını önermektedir. Veliler, öğretmenlerin 

sabırlı ve anlayışlı olmasının yanı sıra, empati kurma yeteneğine sahip olmasını da beklemekte; 

bu özelliklerin hem çocuğun gelişimine hem de aile-öğretmen ilişkisine olumlu katkı 

sağlayacağı düşünülmektedir. 

Ayrıca Maraklı’nın (2016) çalışmasında, velilerin çocuklarının eğitim sürecine daha 

fazla dahil edilmek istediği ve öğretmenlerin velilerle düzenli iletişim kurarak eğitimi ortak bir 

şekilde yönlendirmeleri gerektiği ifade edilmiştir. Veliler, öğretmenlerin sadece eğitici değil, 

aynı zamanda destekleyici bir rehber olmasını da istemektedirler (Dayı vd., 2022; Yazıcı ve 

Durmuşoğlu, 2017). 

Bu bulgular, öğretmen-veli iş birliğinin ve öğretmenlerin bireyselleştirilmiş 

yaklaşımlarının özel gereksinimli çocukların eğitiminde ne kadar kritik olduğunu ortaya 

koymaktadır. 
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Özel gereksinimli çocukların velilerinin eğitim öğretim sürecinde yöneticilerden, karar 

alıcılardan beklentileri olduğu görülmektedir. Ebeveynlerin özel gereksinimli çocuklarıyla 

ilgili olarak mesleki faaliyetler ve yönlendirmeler (V213, V279, V302, V307, V356, V533), 

özel gereksinimli bireylerin eğitimi konusunda idareci ve öğretmenlere yönelik eğitimler 

(V451, V598, V613, V683, V697), sosyal, sanatsal ve kültürel alanlarda aktivite çalışmalarının 

arttırılması (V171, V299, V306, V329, V424), eğitim ortamlarında fiziksel donatıların 

zenginleştirilmesi talepleri (V13, V39, V596, V597) olduğu görülmektedir. Özel gereksinimli 

bir çocuğa sahip ailelerin temel beklentisi, çocuklarının bağımsız hareket edebilen, öğrendiği 

tüm becerileri uygulayabilen bir birey haline gelmesidir. Aileler, çocuklarının toplum içerisinde 

kabul görmesi ve yaşamlarını iyi bir düzeyde sürdürebilmeleri için kendi bilgi ve becerilerini 

geliştirme eğilimindedirler. Bu sürecin sağlıklı ilerlemesi için aileye, çocukları ve kendileri için 

faydalı olacak destek ve hizmetlerin sunulması büyük önem taşımaktadır (Cangür vd., 2013). 

Özel gereksinimli çocukların gelişiminde önemli bir diğer unsur, ailelerin benzer gelişim 

gösteren çocukların aileleriyle bir araya gelmesidir. Bu aileler, deneyim ve bilgilerini 

paylaşarak birbirlerine destek olabilmekte ve çeşitli zorluklarla başa çıkmada ortak çözümler 

geliştirebilmektedirler. Ayrıca, özel gereksinimli çocukların benzer gelişim gösteren 

yaşıtlarıyla kaynaşmalarında ailelerin bu durumu kabullenmelerinin büyük bir rolü 

bulunmaktadır. Ailelerin kabulü ve desteği ile çocukların sosyal entegrasyonunu 

kolaylaştırarak gelişimlerini olumlu yönde etkileyebileceği düşünülmektedir (Ciğerli vd., 

2014). 

5.2. Sonuç 

5.2.1. Nicel verilere ilişkin sonuçlar 

Psikolojik esneklik ve bilişsel esnekliğin, hem benzer hem de farklı yönleriyle birlikte 

ele alınarak birbirleriyle yakından ilişkili olduğu düşünülmektedir. Bu iki kavramın, özellikle 

ruh sağlığını koruma ve geliştirme süreçlerinde birbirini tamamlayan unsurlar olarak önemli bir 

etkileşim içinde olduğu değerlendirilmektedir (Aslan ve Turk, 2022). Yapılan alanyazın 

taramasında, ruh sağlığı alanında önem taşıyan psikolojik esneklik, bilişsel esneklik, suçluluk 

ve utanç kavramlarının, farklı çalışmalar içerisinde pek çok kez çeşitli kavramlarla olan 

ilişkileri bağlamında incelendiği gözlemlenmektedir. Bu çalışmada bilişsel esneklik, Bilişsel 

Davranışçı Terapi (BDT) çerçevesinde; psikolojik esneklik ise Kabul ve Kararlılık Terapisi 

(ACT) perspektifinden ele alınmaktadır. Her iki kavramın da farklı yaklaşımlardan kaynaklansa 

da bilişsel davranışçı terapiler ailesine ait olduğu söylenebilir. Bu durum, aralarındaki benzerlik 

ve farklılıkların doğal olarak ortaya çıkmasına neden olmaktadır. Sonuç olarak, bu iki kavramın 
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hem benzer hem de farklı yönleriyle birlikte açıklanarak birbiriyle yakından ilişkili olduğu 

düşünülmektedir. 

Araştırma bulgularına göre, annelerin suçluluk puanları, gelişim geriliği olan bir çocuğa 

sahip olup olmama durumuna bağlı olarak anlamlı şekilde farklılık göstermektedir. Gelişim 

geriliği olan çocuğa sahip annelerin suçluluk puan ortalamaları, bu duruma sahip olmayan 

annelere göre daha yüksek bulunmuştur. Aynı şekilde, utanç puanları da gelişim geriliği olan 

bir çocuğa sahip olup olmama durumuna göre anlamlı farklılık göstermektedir; bu bağlamda, 

gelişim geriliği olan bir çocuğa sahip annelerin utanç puan ortalamaları, olmayan 

annelerinkinden daha yüksek olarak saptanmıştır (Şener, 2017). 

Özel gereksinimli bir çocuğun bakım ve eğitimi, aile üyelerine önemli sorumluluklar 

yüklemektedir. Özellikle anneler, çocuğun eğitimine yönelik beceriler kazandırma, davranış 

sorunlarını yönetme, okulla düzenli iletişim kurma ve çocuğun yaşadığı gelişimsel farklılıkları 

kabul etme gibi görevleri üstlenirken, aynı zamanda hastane, doktor, fizyoterapist ve özel 

eğitim öğretmeni ziyaretlerini düzenli olarak yapma konusunda da daha fazla sorumluluk 

taşımaktadırlar. Araştırmalar, annelerin özel gereksinimli çocukların bakımına babalardan daha 

fazla zaman ayırdığını ve bu zorluklarla baş etmede daha aktif bir rol oynadığını ortaya 

koymaktadır. Bu durum, annelerin yalnızca ev içindeki yükleri değil, dışarıda da çeşitli 

uzmanlarla iletişimde bulunarak çocuğun ihtiyaçlarına daha çok odaklandıklarını 

göstermektedir (Cangür vd., 2013; Ersoy ve Çürük, 2009; Kiani ve Nami, 2017). 

Bir çocuğun doğumundan itibaren ilk eğitim aldığı yer evidir ve ilk öğretmeni de 

annesidir. Normal gelişim gösteren çocuklarda bile aile içinde çocuğun gelişiminden en çok 

etkilenen kişi anne olurken, özel gereksinimli çocuklara sahip ailelerde bu sorumluluğun büyük 

bir kısmını yine anneler üstlenmektedir. Toplumsal rollere bakıldığında, çocukların bakımı, 

korunması ve toplumsal gelişimlerinde annelere ailenin diğer üyelerine kıyasla daha fazla 

sorumluluk verildiği görülmektedir. Bu nedenle, anneler özel gereksinimli bir çocuğa sahip 

olmanın getirdiği zorluklardan oldukça fazla etkilenmekte ve bu yükü büyük ölçüde 

omuzlamaktadırlar (Demir vd., 2010). Bu toplumsal beklentiler, annelerin psikolojik 

dayanıklılık ve sosyal destek gereksinimlerini artırmakta, onların fiziksel ve duygusal olarak 

daha fazla yıpranmalarına yol açabilmektedir. 

Bu bölümde açımlayıcı sıralı karma yöntem araştırması deseni ile yürütülen araştırma 

bulgularına dayalı olarak ulaşılan genel sonuçlara ve önerilere yer verilmiştir. Özel gereksinimli 
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çocuğa sahip olan ebeveynlerin psikolojik esneklik, bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç 

düzeylerinin çeşitli değişkenlerle incelenmesi amacı ile yapılan çalışmada şu şekilde sonuçlar 

elde edilmiştir. 

1. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin bilişsel esneklikleri psikolojik 

esnekliklerini doğrudan pozitif yönde anlamlı olarak yordamıştır. 

2. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin suçluluk ve utanç eğilimleri 

psikolojik esnekliklerini pozitif yönde anlamlı olarak yordamıştır. 

3. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerde bilişsel esneklik ile psikolojik 

esneklik arasında pozitif yönde anlamlı ilişki bulunmuştur. Bilişsel esneklik arttıkça 

psikolojik esneklik de artmaktadır.  

4. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerde suçluluk ve utanç ile psikolojik 

esneklik arasında pozitif yönde anlamlı ilişki bulunmuştur. 

5. Cinsiyet değişkenine göre kadın ve erkek katılımcıların psikolojik esneklik 

düzeylerinde anlamlı fark bulunmamakla beraber, psikolojik esnekliğin ayrışma alt 

boyutunda erkeklerin ayrışma düzeylerinin kadınlardan daha yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

6. Cinsiyet değişkenine göre kadın ve erkek katılımcıların bilişsel esneklik 

düzeylerinde anlamlı fark bulunmamakla beraber, bilişsel esnekliğin kontrol alt 

boyutunda erkeklerin kontrol düzeylerinin kadınlardan daha yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  

7. Cinsiyet değişkenine göre kadın ve erkek katılımcıların suçluluk ve utanç 

düzeyleri arasında anlamlı fark bulunmuş olup kadınların suçluluk ve utanç 

düzeylerinin erkeklerin suçluluk ve utanç düzeylerinden daha yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

8. Yaş değişkenine göre katılımcıların genel psikolojik esneklik ve alt boyutları 

(değerler, an’da olma, bağlamsal benlik, ayrışma) düzeylerinde anlamlı fark 

bulunmamıştır. Ancak psikolojik esnekliğin kabul alt boyutunun yaşa göre farklılaştığı 

sonucuna ulaşılmıştır. 26-35 ve 36-45 yaş katılımcıların kabul düzeylerinin 46-55 yaş 

katılımcılarından daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

9. Yaş değişkenine göre katılımcıların genel bilişsel esneklik ve alt boyutları 

(kontrol, alternatifler) düzeylerinde anlamlı fark bulunmamıştır. Özel gereksinimli 

çocuğa sahip ebeveynlerin bilişsel esneklik düzeylerinin yaşlarına göre değişmediği 

sonucuna ulaşılmıştır. 
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10. Yapılan analizler sonucunda, 26-35 ve 36-45 yaş gruplarındaki katılımcıların 

genel suçluluk ve utanç düzeylerinin, 46-55 yaş grubundaki katılımcılara kıyasla daha 

yüksek olduğu belirlenmiştir. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerde yaşları daha 

genç yaştaki bireylerin daha çok suçluluk ve utanç yaşadıkları sonucuna ulaşılmıştır. 

11. Eğitim düzeyi değişkenine göre genel psikolojik esneklik ve alt boyutları 

(değerler, an'da olma, bağlamsal benlik,  kabul) düzeylerinde anlamlı fark 

bulunmamıştır. Ancak psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunun yaşa göre 

farklılaştığı sonucuna ulaşılmıştır. Lise mezunlarının ayrışma düzeylerinin ilkokul 

mezunlarından daha yüksek olduğu, ön lisans mezunlarının ayrışma düzeylerinin 

ortaokul mezunlarından daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

12. Eğitim düzeyi değişkenine göre genel bilişsel esneklik ve alt boyutları (kontrol, 

alternatifler) düzeylerinde anlamlı fark bulunmuştur. Lisans mezunlarının genel bilişsel 

esneklik ve alt boyutları (kontrol, alternatifler) düzeyleri ilkokul ve ortaokul 

mezunlarından daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. 

13. Eğitim düzeyi değişkenine göre genel suçluluk ve utanç düzeyleri farklılık 

göstermemektedir ancak. Suçluluk ve utancın suçluluk alt boyutunda lise ve ön lisans 

mezunlarının suçluluk düzeylerinin ilkokul mezunlarından yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır.  

14. Gelir düzeyi değişkenine göre psikolojik esnekliğin ayrışma alt boyutunda 

anlamlı fark bulunmuştur. Geliri en düşük düzeyde olan katılımcıların ayrışma 

düzeylerinin geliri orta ve yüksek olan katılımcılardan daha düşük olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

15. Katılımcıların gelir durumu değişkenine bilişsel esneklik düzeylerinde anlamlı 

farklılık olduğu görülmüştür. Gelir düzeyi yüksek olan bireylerin bilişsel esneklik 

düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır 

16. Katılımcıların gelir durumu değişkenine göre suçluluk ve utanç düzeylerinde 

anlamlı farklılık olmadığı sonucuna ulaşılmıştır.  

17. Çocuklarının engel türlerine göre anne babaların psikolojik esneklik ve bilişsel 

esneklik düzeylerinin farklılaşmadığı sonucuna ulaşılmıştır. 

18. Araştırmadan elde edilen bir başka sonuca göre ebeveynlerin sahip oldukları 

çocukların engel durumlarına göre genel suçluluk ve utanç düzeyleri 

farklılaşmamaktadır. Ancak suçluluk ve utanç ölçeğinin suçluluk alt boyutuna göre 

çocuğu otizm tanısı alan ebeveynlerin suçluluk düzeyi çocukları dil- konuşma güçlüğü 
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ve özel öğrenme güçlüğü tanısı alan ebeveynlerden daha yüksek olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. 

5.2.2. Nitel verilere ilişkin sonuçlar 

Araştırmanın nitel boyutunda 20 veli ile gerçekleştirilen yarı yapılandırılmış 

görüşmelerde elde edilen sonuçlara bu bölümde yer verilmiştir.  

1. Ebeveynlerin sağlıklı bir çocuğa sahip olmak beklentisi ile başlayan ebeveynlik 

düşünceleri ilk olarak çocuklarının özel gereksinimli bir birey olduğunu öğrenmek ile 

deneyimlenmiştir. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Çocuğunuzun özel 

gereksinimli bir birey olduğunu ilk ne zaman ve nasıl öğrendiniz?” sorusu 

yöneltilmiştir. Alınan cevaplar doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 5 kategori 

belirlenmiştir. Ebeveynlerin çocuklarının özel gereksinimli olduğunu öğrendikleri ilk 

an farklılıklar göstermektedir. Ebeveynlerin büyük çoğunluğu çocuklarının özel 

gereksinimli olduğunu 2 ve 4 lü yaşlarda öğrendiklerini rapor etmişlerdir. Bunun 

dışında çocuklarının özel gereksinimli olduğunu anne karnında öğrenenler olduğu gibi 

geç kalınmış bir dönem olarak değerlendirilebilecek 5'li yaşlardan sonra öğrenen veliler 

de olduğu görülmektedir.  

2. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Çocuğunuzun özel gereksinimli bir 

birey, çocuk olduğunu öğrendiğinizde sizin ve varsa diğer aile üyelerinizin tepkileri 

neler oldu, neler hissettiniz?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan cevaplar doğrultusunda 

yapılan analizler sonucunda 5 kategori belirlenmiştir. Anne babalar çocuklarının özel 

gereksinimli bir birey olduğunu öğrendiklerinde velilerin büyük çoğunluğun inkâr ve 

red tepkileri olduğu görülmektedir. Ayrıca ebeveynlerin kabullenme, şok, suçlama ve 

yalnızlık yaşadığı da belirlenmiştir. 

3. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Özel gereksimli bir çocuğa sahip 

olmak size neler hissettiriyor?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan cevaplar doğrultusunda 

yapılan analizler sonucunda 6 kategori belirlenmiştir. Anne ve babalar özel gereksinimli 

bir çocuğa sahip olmayı süreki mücadele etmeyi gerektiren bir durum olarak 

nitelendirmektedir. Ayrıca özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmanın yorucu, lütuf, 

imtihan, üzüntü, ayrıcalık olarak nitelendirildiği belirlenmiştir. 

4. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Çocuğunuzu yetiştirme sürecinde 

sosyal hayatta yaşadığınız problemler nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan cevaplar 

doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 4 kategori belirlenmiştir. Ebeveynler özel 



111 

 

gereksinimli çocuklarıyla sosyal yaşamda bir takım sorunlar yaşamaktadır. Yaşanan 

sorunlar incelendiğinde ebeveynlerin en çok rencide eden bakışlar ve sorularla 

karştıkları belirlenmiştir. Ebeveynlerin sosyal hayatta yaşadıkları diğer sorunların 

kısıtlanmalar, sosyal dışlanmalar ve kıyaslamalara maruz kalma olduğu sonuçlarına 

ulaşılmıştır. 

5. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Çocuğunuzu yetiştirme sürecinde 

akademik alanda yaşadığınız problemler nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan 

cevaplar doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 3 kategori belirlenmiştir. 

Ebeveynler çocuklarının eğitim öğretim sürecinde ve akademik alanda çocuklarının 

gelişim ve öğrenmelerinin yavaş ve güç olduğunu ifade etmişlerdir. Ayrıca uyum 

oryantasyon problemleri ve profesyonel eğitime erişim güçlüğünün de yaşanan diğer 

akademik problemler olduğu belirlenmiştir. 

6. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Yaşadığınız problemlerin üstesinden 

gelirken destek kaynaklarınız kimlerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan cevaplar 

doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 4 kategori belirlenmiştir. Anne babaların 

özel gereksinimli çocuklarının yetiştirilme ve bakım süreçlerinde en büyük destek 

kaynaklarının eşleri olduğu, bazı ebveynlerin hiç kimseden destek göremediği, bazı 

velilerin de kendi anne babalarından destek gördüğü belirlenmiştir. Ayrıca diğer özel 

gereksimli çocuğa sahip ebeveynlern de destek kaynağı olarak görüldüğü sonucuna 

ulaşılmıştır.  

7. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Çocuğunuzun geleceğiyle ilgili 

planlarınız, hedefleriniz, düşünceleriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. Alınan 

cevaplar doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 4 kategori belirlenmiştir. 

Ebeveynlerin çocuklarının geleceğine dair düşünce beklentileri olduğu görülmektedir. 

Ebeveynler öncelikle özel gereksinimli çocuklarının kendi başlarına yaşamlarını idame 

ettirmesini beklemeketedir. Ayrıca bazı ebeveynlerin geleceğe dair belirsizlik, endişe, 

umutsuzluk içinde oldukları belirlenmiştir. Bazı velilerin de çocuklarının akademik 

yönden ilermesi yönünde beklentilerinin olduğu sonucuna ulaşılmıştır.  

8. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Özel gereksinimli bir çocuğun velisi 

olarak çocuğunuz ile ilgili eğtimcilerden beklentileriniz nelerdir?” sorusu yöneltilmiştir. 

Alınan cevaplar doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 3 kategori belirlenmiştir. 

Ebeveynler çocuklarına yönelik sunulan eğitim hizmetleri ve eğitimcilerden 

profesyonel eğitime ihtiyaç duyduklarını, veli öğretmen işbirliğinin arttırılmasını ve 
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eğitim öğretim faaliyetlerinde çocuklarına karşı merhamet ve sabırla muamele 

edilmesini beklemektedirler. 

9. Özel gereksinimli çocuğa sahip anne ve babalara “Özel gereksinimli bir çocuğun velisi 

olarak çocuğunuz ile ilgili devletten, yöneticilerden beklentileriniz nelerdir?” sorusu 

yöneltilmiştir. Alınan cevaplar doğrultusunda yapılan analizler sonucunda 4 kategori 

belirlenmiştir. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin yöneticilerden, karar 

alıcılardan çocuklarına yönelik beklentileri incelendiğinde daha çok mesleki faaliyet ve 

yönlendirmelere gereksinim duydukları belirlenmiştir. Ayrıca özel eğitim alanında 

öğretmen ve idareci niteliklerinin arttırılmasının, özel gereksinimli bireylere yönelik 

aktivite (sanat, sosyal, kültürel vb.) alanlarının zenginleştirilmesinin ve fiziksel donatı 

ve ekipmanların geliştilmesinin talep edildiği sonuçlarına ulaşılmıştır. 

5.2.3. Nicel ve Nitel Sonuçların Sentezi 

Araştırmanın nicel boyutunda özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerde psikolojik 

esneklik, bilişsel esneklik, suçluluk ve utanç arasında anlamlı ilişki olduğu sonucuna 

ulaşılmıştır. Demografik değişkenler bağlamında da kadınların suçluluk ve utanç düzeylerinin 

daha yüksek olduğu görülmektedir. Bu bulgu araştırmanın nitel boyutunda ebeveynlerden 

annelerin çocuklarının bakım ihtiyacı ve gereksinimlerini karşılama noktasında daha çok 

sorumluluk aldığı görülmekte bu sorumluluk sürecinde de sosyal hayatta yaşadıkları rencide 

eden bakışlar ve soruların, sosyal dışlanmaların annelerin utanç ve suçluluk duygularını 

arttırabileceği düşünülmektedir. Ayrıca nitel boyutta elde edilen özel gereksinimli çocuğa sahip 

ailelerin tepkilerinin inkâr, red, şok ve yalnızlık tepkileri verdikleri görülmektedir. Bu durumun 

ebeveynlerin bilişsel esneklik kapasitelerini, genel psikolojik esneklik düzeylerini düşürdüğü; 

özellikle psikolojik esnekliğin kabul ve ayrışma alt boyutlarında olumsuz değerlendirmeler ve 

deneyimler yaşamalarına sebep olduğu düşünülmektedir.  Araştırmanin nitel boyutunda 

ailelerin özel gereksinimli bir çocuğa sahip olmayı sürekli devam eden bir mücadele, yorucu 

bir süreç ve üzüntülü bir durum olarak değerlendirdikleri sonuçlarına ulaşılmıştır. Elde edilen 

bu sonuçların araştırmanın nicel boyutunda incelenen psikolojik esneklik ve bilişsel esnekliği 

azaltan ve bireylerin ruh sağlığını, refahını olumsuz etkileyen durumlar olduğu 

değerlendirilmektedir. Sürekli mücadele içerisinde olduğunu düşünen ebeveynin ayrışma ve 

anda olma boyutlarında zorlantılar yaşaması da muhtemeldir. Bu bulgulara ek olarak bazı 

ebeveynlerin özel gereksinimli çocuğa sahip olmayı lütuf ve ayrıcalık olarak nitelendirdiği 

görülmektedir. Özel geresinimli bir çocuğa sahip olmya dair bu tarz nitelendirmelerde 

bulunmaların ve kabullerin özellikle psikolojik esnekliğin kabul boyutunda ve değerler 
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boyutunda bireyin esneklik düzeyini arttırabileceği, destekleyebileceği düşünülmektedir. 

Araştırmadan elde edilen bir başka sonuca göre ebeveynlerin sosyal destek bağlamında hiç 

kimseden destek görmediğini ifade ettikleri bulgusu kişinin suçluluk ve utanç duygusunu 

arttırabileceği ayrıca psikolojik esnekliğin genelini ve bilişsel esnekliğin genelini olumsuz 

yönde etkileyebileceği düşünülmektedir. Araştırmanın nitel bulgularına göre aileler 

çocuklarının geleceğine dair umutsuzluk belirsizlik ve endişe yaşamaktadır. Bu düşünce ve 

inançların anne ve babaların suçluluk utancını arttırdığı; bilişsel ve psikolojik esneklik 

kapasitelerini düşürdüğü değerlendirilmektedir.  

Araştırmanın nitel boyutunda elde edilen bulgulara göre aileler çocuklarına sunulan özel 

eğitim ve rehabilitasyon hizmetlerinin niteliklerinin artırılmasını, özellikle çocuklarına sunulan 

hizmetin daha profesyonel ve bilinçli hale getirilmesini talep etmektededir. Ayrıca aileler veli 

ile birliği, iletişim ve etkileşimin arttırılmasını talep etmektedir. Çocuklarına sunulan eğitimin 

niteliğinin arttırılması ve eğitimcilerle olan iş birliğinin arttırılması durumlarının ailelerdeki 

gerilimi azaltacağı, geleceğe dair umut ve motivasyonu arttıracağı bu sayede ailelerin de bilişsel 

esneklik ve psikolojik esneklik düzeylerinin artacağı düşünülmektedir. Ayrıca aileler 

çocuklarının geleceğe dair özellikle mesleki faaliyet ve yönlendirmeler noktasında beklenti 

içerisindedir. Bu beklentinin gerek devlet gerekse özel istihdam alanları ile karşılanması 

ailelerin psikolojik ve bilişsel esnekliklerini arttıracağı özellikle kabul, ayrışma ve değerler 

boyutlarında ailelere olumlu katkılar sunacağı değerlendirilmektedir. 

5.3. Öneriler 

5.3.1. Araştırmacılara Yönelik Öneriler 

1.  Bu araştırmanın temel sınırlılığı, örnekleminin sadece özel gereksinimli çocuğa sahip 

ebeveynlerden oluşmasıdır. Alanyazın incelendiğinde psikolojik esneklik, bilişsel 

esneklik, suçluluk ve utancın birlikte çalışıldığı araştırmaların olmadığı görülmektedir yeni 

örneklem gruplarında yeni çalışmaların yapılmasının yerinde olacağı düşünülmektedir. 

Özellikle özel gereksinimli çocuğu olan ve olmayan ailelerin birlikte çalışıldığı 

araştırmalar alana önemli katkılar sağlayabilir. 

2. Kabul ve Kararlılık Terapisinin psikolojik esneklik üzerindeki etkisi ve özel 

gereksinimli çocuğu olan ebeveynlerin destek müdahalelerine olan ihtiyacı göz önüne 

alınarak; özellikle bu gruptaki ebeveynlere yönelik bireysel ve grupla terapi, psiko eğitim 

uygulamaları konusunda yapılacak deneysel çalışmaların yapılamasının yerinde olacağı 

düşünülmektedir. 
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3. Psikolojik esneklik, bilişsel esneklik ve suçluluk ve utanç eğilimleri farklı kültürel 

bağlamlarda incelenebilir. Kültürel faktörlerin bu değişkenler üzerindeki etkisi 

incelenebilir. 

4. Farklı ebeveynlik stillerinin bu değişkenler üzerindeki etkisini incelenmesinin de 

alanyazına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. Özellikle suçluluk ve utanç duygularının 

ebeveynlik uygulamalarını nasıl şekillendirdiği araştırılabilir. 

5. Özel gereksinimli çocuğu olan ebeveynlerde çocuğun engel türüne (otizm, fiziksel 

engel, konuşma ve dil güçlükleri vb.) bağlı olarak ebeveynlerin duygusal ve bilişsel 

süreçlerindeki farklılıklar daha detaylı tartışılabilir. 

6. Ebeveynlerin suçluluk ve utanç duygularını azaltacak;  psikolojik esnekliklerini, bilişsel 

esnekliklerini artıracak eğitim materyalleri geliştirilip etkileri araştırılabilir. 

7. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerin duygusal ve bilişsel süreçlerinin zaman 

içinde nasıl değiştiğini anlamak için boylamsal çalışmalar yapılabilir. 

5.3.2. Politika Yapıcılara Yönelik Öneriler 

1. Ailelere psikolojik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri sunulmalıdır. Özel gereksinimli 

bir çocuğa sahip olmanın getirdiği zorluklarla başa çıkmaları için profesyonel destek 

sağlanmalıdır. Ailelere çocuklarının ihtiyaçlarına nasıl yanıt verecekleri, evde öğrenim 

süreçlerini nasıl destekleyecekleri konusunda eğitimler verilmelidir. Özel gereksinimli 

çocukların tedavi, eğitim ve diğer ihtiyaçları için ailelere maddi destekler sağlanmalı, bu 

kapsamda sosyal yardım ve engelli maaşı düzenlemeleri güçlendirilmelidir. 

2. Özel gereksinimli çocuğa sahip ebeveynlerle gerçekleştirilen görüşmelerde ailelerin 

çocuklarına yönelik sunulan devlet destekli eğitim süresinin Özel Eğitim ve Rehabilitasyon 

Merkezlerinde haftalık 2 saat bireysel eğitim ve 1 saat grupla eğitim şeklinde olduğu ifade 

edilmiştir. Söz konusu haftalık 2 (3) saatlik sürenin yetersiz ve az olduğu öğrenci velileri 

tarafından iletilmiştir. Özel gereksinimli bireylere Özel Eğitim ve Rehabilitasyon 

Merkezlerinde sunulan devlet tarafından sağlanan destek eğitim sürelerinin velilerin istek 

ve talepleri doğrultusunda arttırılmasının (haftalık 10-20 saat) yerinde olacağı 

düşünülmektedir. 

3. Özel gereksinimli bireylerde erken tanı için sağlık ve eğitim sektörleri arasındaki 

işbirliği güçlendirilmelidir. Erken tanı merkezleri artırılmalı ve ailelere rehberlik hizmetleri 

sunulmalıdır. 
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4. Özel gereksinimli çocuklar için daha fazla özel eğitim sınıfı ve okul açılmalı, bu 

kurumlar modern teknolojilerle donatılmalıdır. Özel eğitim okulları ve sınıflarındaki 

öğretmenlere özel eğitim pedagojisi konusunda eğitimler verilerek öğretmenlerin 

yeterlilikleri arttırılmalıdır. Mevcut öğretmenlere, özel gereksinimli çocuklarla etkili 

iletişim ve eğitim yöntemleri konusunda düzenli olarak hizmet içi eğitimler verilmelidir. 

5. Özel gereksinimli gençlerin iş hayatına kazandırılması için meslek kursları 

düzenlenmelidir. Engelli bireylerin istihdamını teşvik eden düzenlemeler artırılmalı ve özel 

sektör desteklenmelidir. 

6. Ailelerin ve çocukların kolaylıkla erişebileceği çevrimiçi eğitim platformları ve 

uygulamaları geliştirilmelidir. Özel gereksinimli çocukların eğitim süreçlerinde 

kullanılabilecek, bireysel ihtiyaçlara göre özelleştirilebilecek teknolojik cihaz ve 

materyaller sağlanmalıdır.  

Bu öneriler özel gereksinimli bireylerin eğitimden toplumsal yaşama kadar her alanda tam 

katılımını sağlamak için kritik öneme sahiptir. Devletin uzun vadeli stratejilerle bu alanı daha 

fazla desteklemesi gerekmektedir. Bu doğrultuda yapılacak düzenlemeler ve geliştirme 

çalışmaları sonucunda özel gereksinimli bireyleri refah düzeyi yükselmekle beraber özellikle 

onlara bakım sunan ebeveynlerin sosyal, duygusal, ekonomik ve ruhsal alanlar başta olmak 

üzere yaşamlarının pek çok alanında rehabilite edici gelişmeler sağlanmış olacaktır. 
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EKLER  

EK-1. ETİK KURUL İZNİ 
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EK-2. BİLİŞSEL ESNEKLİK ENVANTERİ 

 

  

 

Aşağıdaki ifadelerin size ne kadar uygun olduğunu göstermek 

için lütfen ifadelerin sağında yer alan ölçeği kullanınız. 
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1.  Durumları "tartma" konusunda iyiyimdir. 1  2  3  4  5  

2.  Zor durumlarla karşılaştığımda karar vermekte güçlük çekerim. 1  2  3  4  5  

       

4.  
Zor durumlarla karşılaştığımda kontrolümü kaybediyormuşum 

gibi hissederim. 
1  2  3  4  5  

       

6.  
Bir davranışın nedenini anlamak için önce, elimdekinin dışında 

ek bilgi edinmeye çalışırım. 
1  2  3  4  5  

       

8.  Olaylara başkalarının bakış açısından bakmayı denerim. 1  2  3  4  5  

9.  
Zor durumlarla baş etmek için çok sayıda değişik seçeneğin 

olması beni sıkıntıya sokar. 
1  2  3  4  5  

       

       

12

.  
Zor durumlara farklı açılardan bakmak önemlidir. 1  2  3  4  5  

       

14

.  
Durumlara farklı bakış açılarından bakarım. 1  2  3  4  5  

15

.  

Hayatta karşılaştığım zorlukların üstesinden gelmeyi 

becerebilirim. 
1  2  3  4  5  

       

17

.  

Zor durumlarda, şartları değiştirecek gücümün olmadığını 

hissederim. 
1  2  3  4  5  

       

       

20

.  

Zor durumlara tepki vermeden önce birçok seçeneği dikkate 

alırım. 
1  2  3  4  5  
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EK-3. SUÇLULUK-UTANÇ ÖLÇEĞİ 
 
Bu ölçeğin amacı bazı duyguların hangi durumlarda ne derece yoğun olarak yaşandığını belirlemektir. 
Aşağıda bazı olaylar verilmiştir. Bu olaylar sizin başınızdan geçmiş olsaydı, ne kadar rahatsızlık 
duyardınız. Lütfen her durumu dikkatle okuyup öyle bir durumda ne kadar rahatsızlık duyacağınızı 
aşağıdaki ölçekten yararlanarak maddelerin yanındaki sayıların üzerine (X) işareti koyarak belirleyiniz. 
 
1. Hiç rahatsızlık duymazdım   4. Epey rahatsızlık duyardım 
2. Biraz rahatsızlık duyardım  5. Çok rahatsızlık duyardım 
3. Oldukça rahatsızlık duyardım                  Sizi ne kadar rahatsız eder? 

 

 

 

 

  

1. Bir tartışma sırasında büyük bir hararetle savunduğunuz bir fikrin yanlış 

olduğunu öğrenmek. 
1 2 3 4 5 

4. Karşı cinsten birinin kalabalık bir yerde herkesin dikkatini çekecek şekilde 

size açıkça ilgi göstermesi. 
1 2 3 4 5 

6. Bir aşk ilişkisi içinde sadece kendi isteklerinizi elde etmeye çalıştığınızı ve 

karşı tarafı sömürdüğünüzü fark etmeniz. 
1 2 3 4 5 

8. Uzman olmanız gereken bir konuda, bir konuşma yaptıktan sonra 

dinleyicilerin sizin söylediğinizin yanlış olduğunu göstermesi. 
1 2 3 4 5 

10. Lüks bir restoranda çatal bıçak kullanmanız gereken yerde elle yemek 

yediğinizin fark edilmesi. 
1 2 3 4 5 

11. Başkalarını aldatarak ve onları sömürerek büyük kazanç sağlamak. 1 2 3 4 5 

12. İşçilerinizin sağlığına zarar vereceğini bildiğiniz halde, bir yönetici olarak 

çalışma koşullarında bir değişiklik yapmamak. 
1 2 3 4 5 

13. Sözlü bir sınav sırasında kekelediğiniz ve heyecandan şaşırdığınızda, 

hocanın sizin bu halinizi kötü bir sınav örneği olarak bütün sınıfa göstermesi 
1 2 3 4 5 

20. Herkesten sakladığınız ve hoş olmayan bir davranışın açığa çıkarılması. 1 2 3 4 5 

21. Bir kişiye hak etmediği halde zarar vermek. 1 2 3 4 5 

24. Çeşitli bahaneler bularak yapmanız gereken işlerden kaçmak. 1 2 3 4 5 
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EK-4. PSİKOLOJİK ESNEKLİK ÖLÇEĞİ 

 

Aşağıda psikolojik esneklik düzeyinizi ölçmeye ilişkin ifadeler yer almaktadır. Sizden, kendi 
yaşantınızı dikkate alarak aşağıdaki ifadeleri değerlendirmeniz istenmektedir. Her bir maddeye katılma 
durumunuza göre7 aralıklı ölçek üzerinde, ilgili rakam üzerine çarpı (X) koyarak gösteriniz. 

 

  
 
 
Hiç Katılmıyorum                                               Tamamen 
Katılıyorum 

1-----------2------------3------------4------------5----------6------

----7 
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1.  Benim için neyin önemli olduğunu ve hayatımda gelmek 
istediğim noktayı biliyorum.  

1 2 3 4 5 6 7 

2.  Duygu ve düşüncelerin ortaya çıkmasını engellemek için bir 
şeylerle meşgul olmaya çalışırım. 

1 2 3 4 5 6 7 

3.          

4.          

5.  Zorlayıcı duygu, düşünce veya hisleri ortaya çıkarabilecek 
durumlardan kaçınmaya çalışırım. 

1 2 3 4 5 6 7 

6.  Üzüntü verici duyguları uzak tutmak için elimden geleni 
yaparım. 

1 2 3 4 5 6 7 

7.          

8.          

9.          

10.  Duygu ve düşüncelerimi kontrol etmek yada onlardan 
kaçınmak yerine, onları olduğu gibi kabul edebilirim.  

1 2 3 4 5 6 7 

11.  Düşünceler sadece düşüncelerdir- yaptıklarımı 
kontrol etmezler.  

1 2 3 4 5 6 7 

12.  Aklıma gelen düşünce, duygu ve hisler ne olursa olsun, 
onları değiştirmeden ve onlara karşı çıkmadan tam 
anlamıyla deneyimlemeye razıyım.  

1 2 3 4 5 6 7 

13.          

14.          

15.  Düşüncelerimin, yapmak istediğim şeyleri engellemesine 
izin vermem.  

1 2 3 4 5 6 7 

16.  Yapması zor olsa bile, benim için anlamlı olan şeylerin 
sorumluluğunu alırım. 

1 2 3 4 5 6 7 

17.  Kendim hakkındaki bir düşüncemetam olarak uymak 
zorunda değilim.  

1 2 3 4 5 6 7 
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18.          

19.          

20.          

21.  Bir şey benim için önemli ise onu yapmaya devam 
edebilirim.  

1 2 3 4 5 6 7 

22.  Şu anda yaşananlara odaklanmakta zorlanırım. 1 2 3 4 5 6 7 

23.  Geçmiş ya da gelecek ile çok meşgul olduğumdan, 

kendimi şu an olanları kaçırırken bulurum.  

1 2 3 4 5 6 7 

24.          

25.          

26.  Değerlerim, davranışlarıma tamamıyla yansır.  1 2 3 4 5 6 7 

27.          

28.  Hayatımı nasıl yaşamak istediğimle uyumlu bir şekilde 
hareket ederim. 

1 2 3 4 5 6 7 
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EK-5. KİŞİSEL BİLGİ FORMU 

Sayın Veli, 

Bu anket çalışması Necmettin Erbakan Üniversitesi, Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Rehberlik ve 

Psikolojik Danışmanlık Bilim Dalı’nda gerçekleştirilen “Özel Gereksinimli Çocuğa Sahip Ailelerin 

Psikolojik Esneklik, Bilişsel Esneklik, Suçluluk ve Utanç Düzeyleri Arasındaki İlişkinin İncelenmesi” 

isimli doktora tezi için hazırlanmıştır. Vereceğiniz doğru ve samimi cevaplar, çalışmanın daha 

güvenilir ve doğru sonuçlara ulaşmasını sağlayacaktır.  Anketten elde edilen veriler bilimsel 

araştırma dışında hiç bir amaçla kullanılmayacaktır. Araştırmaya katıldığınız için teşekkür ederiz.   

Doç. Dr. Süleyman Barbaros YALÇIN        Uzm. Psk. Dan. Enes GÜNEY 

Çocuğunuzun adı soyadı: (                                                                     ) 

Çocuğunuzun cinsiyeti: Kız (  )        Erkek (  ) 

Çocuğunuzun yaşı: (       ) 

Cep telefonu numaranız: (05                                         ) 

(ihtiyaç halinde sizlere destek olmak, katkı sunmak ve ulaşım sağlayabilmek amacıyla istenmektedir). 

 

Cinsiyetiniz 

Kadın  (  ) Erkek  (  ) 

 

Yaşınız 

18-25 (  )           26-35 (  )             36-45 (  )               46-55 (  )             56 yaş ve üzeri (  ) 

 

Eğitim Durumunuz 

İlkokul(  )         Ortaokul(  )         Lise(  )        Önlisans(  )            Lisans(  )          Lisansüstü(  ) 

Hanenizin Gelir Durumu 

çok düşük(  )     düşük( )      orta( )       yüksek( )      çok yüksek(  )     

Çocuğunuzun Özel Gereksinim  (Engel) Türü 

Bedensel Yetersizlik (  ) 

Dikkat Eksikliği ve Hiperaktivite (  ) 

Dil Konuşma Güçlüğü (  ) 

Duygusal Davranış Bozukluğu (  ) 

Görme Yetersizliği (  ) 

İşitme Yetersizliği (  ) 

Otizm (  ) 

Özel Öğrenme Güçlüğü (  ) 

Süregelen Hastalık (  ) 

Zihinsel Yetersizlik (  ) 

Diğer (lütfen yazınız) ……………………… 
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EK-6.  YARI YAPILANDIRILMIŞ GÖRÜŞME FORMU 

Veli ad soyad:    yaş:  meslek: çocuk yaş: 

1. Çocuğunuzun özel gereksinimi (tanısı) nedir? 

 

2. Aile üyelerinizde başka yetersizliği olan birey var mı? 

 

3. Çocuğunuzun özel gereksinimli bir birey olduğunu ilk ne zaman ve nasıl 

öğrendiniz? 

 

4. Öğrendiğinizde sizin ve varsa diğer aile üyelerinizin tepkileri neler oldu, neler 

hissettiniz? 

 

5. Özel gereksimli bir çocuğa sahip olmak size neler hissettiriyor? 

 

 

6. Çocuğunuzu yetiştirme sürecinde yaşadığınız problemler (sorunlar) nelerdir? 

a)sosyal: 

b)akademik: 

c)diğer: 

 

7. Yaşadığınız problemlerin üstesinden gelirken destek kaynaklarınız kimlerdir? 

 

8. Çocuğunuzun geleceğiyle ilgili planlarınız, hedefleriniz, düşünceleriniz nelerdir? 

9. Bir vatandaş olarak  

a) Öğretmenden:  

b) Devletten (yöneticilerden):  

c) varsa diğer: 

,karar alıcılardan çocuğunuz ile ilgili talep ve beklentileriniz nelerdir? 

10. Diğer görüşler… 
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EK-7.  KABUL VE KARARLILIK TERAPİSİ EĞİTİMİ KATILIM BELGESİ 
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EK-8. SUÇLULUK- UTANÇ ÖLÇEĞİ İZİN YAZISI 
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EK-9. BİLİŞSEL ESNEKLİK ÖLÇEĞİ İZİN YAZISI 
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EK-10. PSİKOLOJİK ESNEKLİK ÖLÇEĞİ İZİN YAZISI 
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EK-11. KURUM İZİN YAZISI 
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