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ONSOZ

Stirekli gelisen teknoloji ve rekabet ortaminda isletmelerin amaglaria
ulasabilmesi i¢in dogru kararlar ile yoluna devam etmesi gerekmektedir. Isletmelerin
karar verme siireclerinde yoneticilere yardimeci olma bakimindan bilgi sistemleri
biiyiik Onem tagimaktadir. Bunlardan bir tanesi de muhasebe bilgi sistemidir.
Muhasebe bilgi sistemi, finansal nitelikli tiim verileri kaydetme, smiflandirma,
Ozetleme, cogaltma gibi niteliklere sahip bir bilgi sistemidir. Bu agidan isletmelere
karar alma silirecinde her tiirlii finansal bilgiyi sunabilmektedir. Bu dogrultuda
calismanin temel amaci, hizmet isletmeleri olan biiyiik dlcekli otellerde muhasebe
bilgi sistemi verilerinin etkinligini ve isletmelerde yonetimin karar alma siirecinde

muhasebe bilgi sisteminden ne derecede fayda sagladigini aragtirmaktir.

Bu tezin proje sathasindan sonu¢lanmasina kadarki siiregte yardimlarmi higbir
zaman esirgemeyen ve tezin her agsamasini yakindan takip eden sayin danigmanim ve
degerli hocam Dog. Dr. Halil AKMESE’ ye, calismalarim sirasinda yardimci olan Ars.
Gor. Sercan ARAS’ a ve maddi ve manevi olarak her zaman yanimda olan, desteklerini
higbir zaman esirgemeyen babam Nihat AKUGUR, annem Giilsen AKUGUR ve
biricik esim, hayat arkadagim Yasin KARTAL’ a tesekkiirlerimi sunarim.



OZET

Isletmeler, faaliyet yapilar1 ne olursa olsun amag bakimindan kar amac giitme,
topluma hizmet etme ve varhigini devam etme arzusu ile kurulan birimlerden
olusmaktadirlar. Siirekli gelisen teknoloji ve rekabet ortaminda isletmelerin
amaglarma ulasabilmesi i¢in dogru kararlar ile yoluna devam etmesi gerekmektedir.
Isletmelerin karar verme siireclerinde yoneticilere yardimer olama bakimimdan bilgi
sistemleri biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu sistemlerden bir tanesi de muhasebe bilgi
sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi, belirli bir donem igerisinde finansal nitelikli tim
verileri kaydetme, smniflandirma, 6zetleme, ¢ogaltma gibi niteliklere sahip bir bilgi
sistemidir. Bu agidan isletmelere karar alma siirecinde her tiirlii finansal bilgiyi

sunabilmektedir.

Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci, hizmet isletmeleri olan biiyiik 6lcekli
otellerde muhasebe bilgi sistemi verilerinin etkinligini ve igletmelerde yonetimin karar
alma silirecinde muhasebe bilgi sisteminden ne derecede fayda sagladigini
arastirmaktir. Arastirma bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gésteren bliyiik olgekli (dort
ve bes yildizli) oteller iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucu arastirmaya katilan otellerde muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde
kullanildig1 ve isletmenin yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden fayda

sagladigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Karar Alma Siireci Etkinligi,
Biiyiik Olgekli Oteller.
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ABSTRACT

Businesses are composed of units established with the desire to profit-making,
to serve the society and to continue their existence regardless of their operational
structure. In the ever-evolving technology and competitive environment, businesses
need to make the right decisions in order to achieve their goals. Information systems
are of great importance in order to help managers in decision making processes of
enterprises. One of them is the accounting information system. Accounting
Information System is an information system with qualifications such as recording,
classifying, summarizing and duplication of all financial data. In this respect, it can
offer all kinds of financial information in the process of making decisions to
enterprises.

The main purpose of this study is to investigate the effectiveness of Accounting
Information System data in large-scale hotels with service companies and to determine
the extent to which management benefits from Accounting Information System in
decision-making process in enterprises. The research was carried out on large-scale
(four and five-star) hotels operating in Turkey. In the research, the survey technique
was used as a data collection tool. As a result of the evaluation of the data obtained, it
was determined that the accounting information system was used effectively in the
hotels participating in the survey and that it benefited from the Accounting Information
System in the management decisions of the company.

Key Words: Accounting Information System, Resolution Process Active,
Large Scale Hotels



vii

ICINDEKILER
YUKSEK LISANS TEZI KABUL FORMU......c.c.ccoiiiiiviiieeeiieeeeeseeeee e i
BILIMSEL ETIK SAYFASI ...covviiitieeeeeeeeeeeeeee ettt s en s iii
ON SO Z e ettt ettt ettt ettt iV
(0771 =31 AR v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt n st ettt n e e e vi
TABLOLAR LISTEST .....oviviiiceccecee ettt en ettt Xi
SEKILLER LISTEST.....ocoiiiiiiiie ettt st enen sttt n s s Xii
(€312 TR 1
BiRiNCi BOLUM

ISLETME BILGI SISTEMi VE MUHASEBE ILE ILGILI TEMEL

KAVRAMLAR

1.1, Veri Kavrami......occoiiiiiiiiiiii i 3
1.2, BAlgl KAVIAMT...uiiiiiiiiiii ittt r e e e e neenees 3
1.2.1. Bilginin OZ€IIKIETi. .....cvcveveveviririiiiiiitsie et 4
1.2.1.1. Bilginin DoZru OIMasT.........ccoiuuiiviiiiiieiiiiiiiiiiiiie e 4
1.2.1.2. Bilginin Tam OIMaSsT .......coeviiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiiicceeee i 4
1.2.1.3. Bilginin Zamanlt OlmMast.........ceeeeriiriieiiiiiiiee e 4
1.2.1.4. Bilginin 11gili OIMasi........ccccvcvevireireierieireieeieeeeeee e, 5
1.2.1.5. Bilginin Ekonomik Olmast ...........cccvveiiiiiiiiiiiiiiice e 5
1.2.1.6. Bilginin Anlasilabilit OIMast .......c.vevvieiieiiiieiiiesie e 5
1.2.2. BIl@ININ TUIIETT ...vvvieiiiiiiie e 6
1.2.2.1.YONEtSE] BilZi....ieviiiiiiiiiiie ettt 6
1.2.2.2. BilisimSel Bil@i.....cceiiiiiiiiiiiiiiiiceiic et 8
1.2.2.3. D1§Sal BIII...uvviiiiiiiiiiiici e 9

I IR T 0= 0 00 2 ¢ ) 1 1) T 10



viii

1.3.1. Isletmelerde Bilgi SiStEMi ............ccveveveveuiririiiiiieieieiere e 11
1.3.2. Bilgi Sisteminin UnSurlari.........ccoccveiiiiiiiiiiiiiiicie e 13
1.3.3. Isletme Bilgi Sisteminde Etkili Olan Alt Sistemler ..........c.ccccovevvvvrvererennne. 14
1.3.3.1. Pazarlama Bilgi SIStemi.........ccccviiiiiiiiiiie e 14
1.3.3.2. Uretim Bilgi SiStEMi .....c.cvveveviriiiiiriiiercriisieee et 15
1.3.3.3. Insan Kaynaklar1 Bilgi SiStemi...........c.cceirvivereireiriiieierereiesieveenaa, 15
1.3.3.4. Arastirma-Gelistirme Bilgi Sistemi..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieees 16
1.3.3.5. Finans Bilgi SISTEMI........c.cooiiiiiiiiieiie e 16
1.3.3.6. Muhasebe Bilgi SIStEMI .........ooiuiiiiiiiiiiiie et 17
1.4. Muhasebe Kavrami.........oooiuuiiiiiiiiiiiiiiiiii et 17
1.4.1. Muhasebenin FOnKSiyonlart ............ccocooiiiiiiiiiiiiiiece e 18
1.4.2. Muhasebenin Temel Kavramlari..........ccccocoiiiiiiiiii, 19
IKINCI BOLUM

OTELLERDE MUHASEBE BiLGi SISTEMi KULLANIMI

2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin AMAaCT........cccuvvvriiiiieeiiiiiiiiiiiiie e ssiiineeee e e 22
2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Isletme Bilgi Sistemi IliskiSi.........ccoceevevvvirrrvenennnn. 22
2.3. Muhasebe Bilgi Sistemi Yapisi ve Bilgi AKISI......ccccccoveiiiieiiiiie e, 24
2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt SiStemIeri...........ccoceeviiviiiiic i 25
2.4.1. Finansal Muhasebe SIStEMI ...........cceviiiiiiiiiiiicee e 25
2.4.2 Maliyet MUhasebesi SIStEMI........ccuveiiieeiiiee e 26
2.4.3. Yonetim Muhasebesi SISTEMI ......ccoivviiieiiiiiieeiiiiie e 26
2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme TIKeleri.........c.oveoveveeeveeeeeieeseee e 27
2.5.1. Uygun Maliyet TIKeSi.........cccoeeviviveiiireieeceeeeiceeee e, 27
2.5.2. Raporlama TIKeSi ......c.oovviiiicicicicccccc e 28
2.5.3. Insan Faktorii Etkisi 1IKeSi......ccc.ceeeivivevieeieierceeeieceeee e, 28

2.5.4. Organizasyon T1KeSi.........c.cevieviviveiiiireieeeeeeeeee e, 28



2.5.5. Giivenilit Olma TIKeSi........ccoveveveeeieireieceeeeee e, 29
2.5.6. Bagimmlilik ve ESneklik TIKeSi........ccooviveveririiiiriiiiicicirccce e, 29
2.5.7. Bilgi Isleme TIKeSi ....c.ovvviiieieiciccccceeeeeee e, 30
2.6. Muhasebe Bilgi Sistemini Gelistirme Asamalari.........ccccoocveveeiiiiiieesiiiieeenenne 30
2.6.1. On Arastirma ASAMAST .........cueeveveevereerereeeeteeseseeseseeseseesssessesessessssessssssessenes 31
2.6.2. On TASAIIM ASAMAST ...v.vveveeeereererereteeeeteeseseeeeseeteseeseseesesessesessessssesessssessens 31
2.6.3. Ayrmtilt Tasarim ASAmMaSI.........ccceirurrieeiiiieeeensnee e 32
2.6.4. Uygulama ASAMAST ......c.vvvvieiiiiiieeiiiiiee e 34
2.7. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Toplama ve Isleme Siireci .................ceune... 34
2.7. 0, KAYABIME ...ttt 35
2.7.2. SIIIANAIIMA «ooiiiiiiiieeie e 35
2.7.3. HESAPIAMA ..ottt 35
2.7.4. OZELICINE .....vveveeeieeereiee ettt b s s ettt s 36
2.7.5.S8KIAMA ... 36
2.7.6. Tekrar Kullanma ...........ccooiiiiiiiiii e 36
2.7 7. COZAIIMNA. ..evviiiiieie ittt 37
2.7.8. TIBHME ..., 37
2.8. Otel Isletmeciligine Genel Bir BaKi§...........cccooveveveiiieveieiieieeeeseeeseveeenaa, 38
2.9. Otel Isletmelerinin Organizasyon YapiSl.......c.c.c.ceeevererereresrereesrsreresssesereennna, 38

2.10. Otel Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Muhasebe

OFQANIZASYONU ....vveeeeiiiee et ettt et e e e et e e et e e st e e st e e e stae e e anb e e e anbaeeanteeeanteaeareeeas 40

2.11. Otel Isletmelerinde Muhasebe Boliimiinde Yapilan Islemler .......................... 42



UCUNCU BOLUM
BUYUK OLCEKLi OTELLERDE MUHASEBE BIiLGI SISTEMI

VERILERININ KULLANIMI: TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN
OTEL ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

3.1, Arastirma MOA@Li. ... 47
3.2. Bvren ve OrneKIEM .........cocviviiiiiieiiiiictcceietetee ettt 48
3.3. Veri Toplama ATaglari..........ccviiiiiiiiiiieiii e 48
B4 VT ANANZI ... 48
3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI...........c.ccceevneee. 49

3.5.1. Katilmcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Iliskin Bulgularin Dagilimu......... 49

3.5.2. Muhasebe Bilgi Siteminin Yapis1 ve Etkinligine Yonelik Bulgular............ 54

3.5.2.1. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Olgmeye Yonelik
Bulgularin Dagilimi..........oooiiiiiiiiiiiicieiii e 54

3.5.2.2. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinliginin Bagimsiz Degiskenlere
GOTE DAZIIMI . e e 56

3.5.2.3. Isletmede MBS nin Y &netimin Alacagi Kararlar Uzerindeki Etkinligini
Olgmeye Yonelik Bulgularm DagilimI .........cccocveveveeeveeieesieeceeeees s, 58

3.5.2.4. Isletmede MBS nin Y &netimin Alacagi Kararlar Uzerindeki Etkinliginin
Bagimsiz Degiskenlere GOre Dagilimi..........cccvveiiiiiiiiiiiiiie e 60

3.5.3. Otelin Yonetim Kararlarinda Muhasebe Bilgilerinin Daha Verimli Ve Daha

Aktif Kullanilabilmesi I¢cin Katilimeilarin Goriis Ve Onerileri .........cooveveveenaee. 63
SONUCQ .ttt ettt 66
KAYNAKG A ..ottt 71
B - e 74



Xi

TABLOLAR LISTESI
Tablo 1.1. Yonetim Diizeylerine Gére Karar Yapilar1 Ornekleri .............cccccceveveneen. 8
Tablo 3.1. Katihmeilarm Tanimlayici Ozelliklerine Gére Dagilimi......................... 49
Tablo 3.2. Gorev Yapilan Otelin Faaliyet Siiresinin Dagilimi ............ccccoivineennn. 50
Tablo 3.3. Gorev Yapilan Otelin Statii Dagilimi ...........oocoovviiii e 50
Tablo 3.4. Gorev Yapilan Otelin Sahiplik Durumu Dagilimi.............ccooeeiiineennn 50
Tablo 3.5. Gorev Yapilan Otelin Faaliyet Gosterdigi Bolgenin Dagilima ................ o1

Tablo 3.6. Gorev Yapilan Otelde Muhasebe Kayitlarinin Tutulma Nedenlerinin
DAGIIML ... 51

Tablo 3.7. Muhasebe Kayitlarinin Tutulma Nedeni ile Egitim Durumu Arasindaki

Tablo 3. 8. Gorev Yapilan Otelin Kullandig1 Otomasyon Programlarinin Dagilimi. 53

Tablo 3.9. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Olgmeye Yonelik ifadeler

............................................................................................................................... 55
Tablo 3.10. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Olgmeye Ydnelik
Ifadelerin Ortalama PUANIATL.............cccoeeviveveieiiietieeeeee e, 56
Tablo 3.11. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Puanlarmin Otelin
Bulundugu Bolgeye Gore Farklilasma Durumu ...........ooeeviiiiiiiiiiinicic e 57

Tablo 3. 12. . Isletmede MBS nin Yonetimin Alacagi Kararlar Uzerindeki Etkinligini
Olgmeye YOnelik Tfadeler..........cccoviviueioiiveiiiiieeiieeceeee e, 59

Tablo 3.13. Isletmede MBS nin Y6netimin Alacagi Kararlar Uzerindeki Etkinligini
Olgmeye Yonelik Ifadelerin Ortalama Puanlari.............ccccoveeeeveveeeirerecenereeeenane, 60

Tablo 3. 14. Isletmede MBS’ nin Y&netimin Alacag: Kararlar Uzerindeki Etkinligini

Puanlarinin Otelin Bulundugu Bélgeye Gore Farklilasma Durumu ..o, 61



Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.

Sekil 2.4.

xii

SEKILLER LISTESI
Yonetsel Bilgi Karar Yapilart .........occceoviiiiiiiiiiiiic e 7
N3 15711 DT TP PP PP PPPPRPPPPTPTN 10
Isletmelerde Bilgi SiStEMI ........ccvveveviiireriiieiereieietee et 12
Muhasebe Bilgi Sistemi ve Isletme Bilgi Sistemi Iliskisi...........c..ccv....... 23
Mubhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi AKIS1........ooooviiiiiiiiiiie 25
Biiyiik Olgekli Otellerde Organizasyon Yapisl.........cccc.ceervrverereresnerenenns 39

Otel Isletmelerinde Muhasebe Departmani Organizasyon Yapist ............ 41



GIRIS

Giin gectikce artan rekabet ve kiiresellesme ile birlikte bilginin 6nemi giderek
artmaktadir. Bununla beraber yoneticiler karar alma siirecinde daha kisa siirede daha
etkin kararlar alabilmek igin bilgiye, daha fazla ihtiyag duymaktadir ve bu ihtiyacin
bliylik bir kismimi bilgi sistemlerinden karsilamaktadir. Yonetimin karar alirken
ihtiya¢ duydugu bilgi sistemlerinden bir tanesi de muhasebe bilgi sistemleridir. Aslina
bakilacak olur ise, muhasebenin icerisinde her tiirlii bilgi yer almaktadir. Stok kayitlari,
demirbaglarin kaydi, calisanlar, ortaklar, {irinlerin maliyeti, satiglar vb. gibi. Fakat
burada o6nemlilik arz eden husus isletme yoneticileri tarafindan bu bilgilerin
dogrulugundan emin olaraktan yorumlanip, analiz edilebilmesi ve bu sonuglara gore
saglam kararlar alabilmeleridir. Isletmelerde karar alma siirecinde muhasebe bilgi
sistemi yoneticilere kullamlabilir bilgileri saglamaktadir. Isletmelerde yonetim igin
onemli bir konuma sahip olan muhasebe, isletmelerde finansal sonu¢ ve raporlari
gostermektedir. Ayrica isletmelerin yonetim ve karar alma siireglerinde gereken bilgi

sistemini olusturmaktadr.

Muhasebe bilgi sistemi, yonetim bilgi sisteminin alt sistemlerinden birini
olusturmakla birlikte genel olarak isletme i¢i faaliyetlerde bulunmaktadir. Muhasebe
bilgi sisteminin en temel amaci, isletmenin varliklarini koruyup ileriki dénemlerde ki
artis azalis gibi meydana gelen degismeleri belirlemek ve isletmenin finansal durum
ve faaliyetleri ile alakali sonucglari zamaninda ilgili kisi ve kuruluslara iletmektir.
Isletme hareketlerinin sonucuyla ilgili taraflar1 isletmenin yoneticileri, is yeri sahipleri

ve ortaklari, kredi verenler, ¢alisanlar, kamuoyu ve devlet olusturmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, {irlin ve hizmet {reten tiim isletmelerde
kullanilmaktadir. Bu isletmelerden bir tanesi de bir hizmet isletmesi olan otellerdir.
Oteller kullanmakta oldugu 6n biiro otomasyon programinin yaninda muhasebe bilgi
sistemine de ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii 6n biiro otomasyon programi kendi bagina

yetersiz kalmaktadir.

Bu caligmada biiyiik 6lgekli otellerin kullandigi muhasebe bilgi sistemi

verilerinin etkinligini 6lgme ve yonetim kararlarinda muhasebe bilgi sistemi



verilerinden ne 6l¢iide fayda saglandiginin tespit edilmesi amag¢lanmaktadir. Arastirma
kapsaminda Tiirkiye genelinde faaliyette bulunan dort ve bes yildizli otellerde
uygulama yapilmistir. Ayrica yoneticilerin goriis ve onerileri alinarak muhasebe bilgi

sisteminin otellerde verimliligi artirmaya yonelik bulgular elde edilmeye ¢aligilmustir.

Calisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Calismanin ilk bdliimiinde
isletme bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi ile ilgili temel kavramlara yer
verilmektedir. ikinci boliimiinde ise otellerde muhasebe bilgi sistemi kullanimi
hakkinda bilgiler yer almaktadir. Calismanin ii¢lincii boliimiinii uygulama kismi

olusturmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ISLETME BILGIi SISTEMi VE MUHASEBE iLE iLGILi TEMEL
KAVRAMLAR

1.1. Veri Kavram

Veri, gozlem ve deneye dayali arastirmalarin icerisinde bulunan her tiirlii olgu
kavram veya komutlarm iletisim yorum ve islem i¢in elverisli bigimli gdsterimini
nitelemektedir. Baska bir deyisle islenmemis rakamlardan, sembollerden ve
olaylardan olusan bir sistem unsurudur (Wilkinson, Cerullo ve Raval, 2000: 6).
Isletmelerde ortaya cikan diizenli ve kullanilabilir verirler bilginin temelini
olusturmaktadir. Aslinda veri kavrami ve bilgi kavrami birbiriyle iligki igerisinde
bulunmaktadir. Veri ¢ikt1 haline gelip davranislar etkiledigi zaman icerisinde bilgiye

doniismektedir.

1.2. Bilgi Kavrami

Insanligmn varolusundan beri bilgi de hayatin her aninda var olmustur.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan rekabet ortami ve kiiresellesme ise bilginin
onemini giderek artirmistir. Bilginin 6nemi her alanda oldugu gibi isletmelerde de
biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmelerde yonetimin iyi bir sekilde ger¢eklesmesi ve
rekabet tistlinliigii saglanmasinda bilgi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilginin giivenilir,
giincel, ihtiyaca uygun olmasi ve yoneticilerin karar verme silirecine yardimci olmasi

bakimindan iyi bir bilgi sistemine ihtiya¢ duyulur.

Bilgi temel anlamda 6grenme arastirma veya gézlem yolu ile elde edilen

gercek, malumat, vukuf olarak tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr, 2018). Bir
bagka tanima gore bilgi, Belirli bir ama¢ dogrultusunda etkin karar verebilmek
amaciyla toplanmis, organize edilmis, yorumlanmis verilerin faydali hale getirilerek
ilgili birime iletilmesidir (Ogiit, 2012: 9-10). Isletmeler agisindan bilgi ise yonetimin
karar verme asamasindaki her tiirli veriden elde ettii malumat olarak

tanimlanabilmektedir.


http://www.tdk.gov.tr/

1.2.1. Bilginin Ozellikleri

Bireysel agidan ve organizasyon agisindan etkili karar almakta etken olan
bilgilerin bir takim ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozellikler; bilginin
dogru olmasi, tam olmasi, dogru zamanh olmasi, ilgili olmasi, bilginin ekonomik
olmasi, anlasilabilir olmasidir. (Gokgen, 2007: 5-8). Bu 6zellikler i¢erik bakimindan
asagida belirtilmektedir.

1.2.1.1. Bilginin Dogru Olmasi

Dogruluk, bilginin hatalardan soyutlanmis halidir. Karar vericilerin verdigi
kararm amacina ve niteligine gore bilginin dogruluk derecesi farklilik gdstermektedir.
Bilgi karar vericilerin yanlis kararlar almasmna ve bu kararlar sonunda basarisiz
olmasina sebep oluyor ise bu bilgilerde hata oldugu kabul edilmektedir ¢linkii bilginin
fayda sagladig1 bilinmektedir. ‘‘Bilgiye ulasmada kullanilan veri ne kadar dogru ise
bilgi de o kadar dogrudur’’ (Hicks, 1986: 79-80). Bir bilginin dogru oldugunu kabul
etmekte verilerin tutarhh olmasi, hatasiz olmasi ve kontrol asamasmdan gegmesi

gerekmektedir.

1.2.1.2. Bilginin Tam Olmasi

Bilgi tam olmalidir; eksik bilgi sonug¢larm yaniltici ya da yanlis olmasina neden
olabilmektedir. Veriler dogru olsa bile bazen tam olmayabilmektedir. Karar vericilerin
kararmi etkileyecek bilginin faydali olabilmesi icin verilerin tam olmasi
gerekmektedir. Dogru fakat eksik veriler ile alinan kararlarda bilgi tam olmadig:

icin hata yapma olasiligi ile birlikte tam fayda saglanamamaktadir.

1.2.1.3. Bilginin Zamanh Olmasi

Verilerin toplanip ¢ikt1 hale gelmesi ile bilgi elde edildigi bilinmektedir.
Bilgilerin kullanicilar tarafindan ihtiyag¢ duyuldugu zaman hemen ulasilabilir olmasi
gerekmektedir. Bilgi ne kadar dogru olursa olsun gerektigi anda elde edilemedigi
takdirde hicbir anlam ifade etmemektedir. Bugiin elde edilen bilgi her ne kadar dogru
ve tam olursa olsun yarin giincelligini kaybedebilecegi i¢in karar vericileri hataya

diisiirebilmektedir. Ornegin; otellerde konaklama iicretini dolar olarak tahsis eden



isletmelerin gilincel doviz kurunu siirekli takip etmesi gerekmektedir. Déviz kurunun
yiikseldigi zamanda tahsis edecegi iicreti bir giin dnceki diisikk kurdan tahsis ettigi

zaman bu durum isletmeyi olumsuz etkileyecektir.

1.2.1.4. Bilginin Ilgili Olmas

Bilginin karar vericilerin karar verecegi konu veya durum ile ilgili olmasi
gerekmektedir. Bilgi karar1 gelistirir ve iyilestirir ise konu ile ilgili demektir. Karar
vericilere ilgisiz ve fazla miktarda bilgi sunuldugu takdirde karar vericilerin isi

zorlagsmakta ve karar alirken belirsizlik yasamaktadirlar.

Bir bilgi karar vericilerin beklentilerine karsilik veriyor, gelecege yonelik
alacaklar1 kararlarda tahmin etme giiciinde artis sagliyor ve olas1 belirsizlikleri

azaltiyor ise ilgili olmaktadir (Romney ve Steinbart, 2003: 10).

1.2.1.5. Bilginin Ekonomik Olmasi

Her bilginin bir maliyeti olmakla birlikte bu bilginin maliyetinin bilgiden elde
edilecek faydadan daha fazla olmamasi gerekmektedir. Bilginin ekonomik olmasi,
elde edilmesinin veya bilgiyi isleme siirecinin ¢ok fazla bir maliyet
gerektirmemesinden ibaret olmaktir. Karar vericiler bilgiye ulasirken bilginin tiretim
maliyeti ile aldig1 deger arasindaki dengeyi kurmak durumundadirlar (Gokgen, 2007:
16). Bilginin toplam maliyeti rant oranini asiyor ise bilginin herhangi bir degeri
kalmamaktadir (Cukaci, 2005: 12).

1.2.1.6. Bilginin Anlasilabilir Olmasi

Kullanicilara sunulan bilginin gerektigince agik ve anlasilir olmasi
gerekmektedir.  Karar  vericiler  bilgiyi  tereddiide = diismeden  rahatca
kullanabilmelidirler. Bilginin igerigi arttik¢a karar vermek gii¢lesebilir ve bu durum
karar vericileri tereddiide diisiinebilmektedir. Verilerin ¢ikt1 haline gelmeden yani
bilgiye doniismeden Once iyice irdelenip karar vericilere net ve yalin bir sekilde

sunulmasi gerekmektedir.



1.2.2. Bilginin Tiirleri

Giliniimiizde toplumlarin en temel hedefleri arasinda bilgi toplumu diizeyine
erigebilme hedefi de bulunmaktadir. Fakat ihtiya¢ duyulan bilginin tiirii yapis1 ve
icerigi bilginin kullanildig1 bilimin fonksiyonlarmma gore farklilik gostermektedir
(Bensghir, 1996: 17). Toplum igin biiylik bir 6neme sahip olan bilgi, elde edilmez
kaynak bakimindan ya da isletmelerin bilginin isleyisine gore yonetsel bilgi, bilisimsel

bilgi ve dissal bilgi olarak iice ayrilmaktadir (Ogiit, 2012: 7).

1.2.2.1.Yonetsel Bilgi

Yonetsel bilgi, verilerin birtakim islemden gegtikten sonra isletmelerin
amaglarma uygun faydali bir hal almasi islemidir. Yonetsel bilgi elde etmekte en
onemli etken deneyimler iken, teknolojide ve bir takim yonetsel prosediirlerde

meydana gelen degisim ve gelisimler bu 6nemi geriye itmektedir.

Yonetim faaliyetlerini organize etme ve uyumlastirmada sema, gergeve, ve
model gibi bir takim dgelerden fayda saglanabilmektedir (Ogiit, 2012: 8). Bu durum

isletmenin bilgiye ulasmasinda kolaylik saglamaktadir.

Yonetsel bilgi, yoOneticilerin ihtiyacina ve faaliyet alanlarma gore farklilik

gostermektedir. Bu durum sekil 1'de gosterilmistir.



Sekil 1.1. Yonetsel Bilgi Karar Yapilari

Karar Yapilan Yinetsel Bilgi
Planlanmamis
Ozetlenmis
Ardisik Olmayan
Tleriye Yénelik
Dissal
Genis Kapsamli

Yapulandirilmanus

Stratejik
Yonetim

Yar1 Yapilandirilmig Planfanmus

Onceden Belirlenmis
Aynintih

Ardisik

Gec¢mise Yonelik
Icsel

Dar Odakli

Yonetim

Operasyonel

Yapilandirilmig Yénetim

Kaynak: Ogiit, 2012: 12

Isletmenin karar alma ile ilgili klasik yonetim piramidi su sekilde

aciklanmaktadir;

Stratejik Yonetim: Isletmelerin rekabet ettigi i¢c ve dis cevresindeki rakip ya
da engelleyici giiclere kars1 etkili plan ve politikalar gelistirerek amaglarina ulagsabilme
becerisini ortaya koymaktadir. Stratejik yonetim bir siirectir ve bes asamadan meydana
gelmektedir. Bu asamalar sirasiyla; ¢evre analizi yapmak, 6rgilit yoniinii (misyon,
vizyon) belirlemek, strateji secenekleri olusturmak, uygulamak ve denetlemek
seklinde siralanabilmektedir. Isletmelerdeki iist diizey yoneticiler ile isletme sahibi ve

ortaklar1 bu siireci olusturmaktadir.

Taktik Yénetim: Isletmelerin departman yoneticileri ya da takim liderleri
tarafindan olugmaktadir. YOneticiler tarafindan kisa veya orta vadeli planlar i¢in
amaclar1 belirleyerek birtakim yontemler ile biitceleme, yontem olusturma, program

gelistirme gibi bir takim islevler gerceklestirmektedir.

Operasyonel Yonetim: Isletmelerin giin icerisindeki is Ve siireglerinden mesul

alt diizey yoOneticiler tarafindan yonetilen siireci olusturmaktadir. Bu siirecte ¢aligma



takimlarmin olusturulmasi, kaynak kullaniminin belirlenmesi, biitceleme yapilmasi,

iiretim programinin belirlenmesi gibi kisa vadeli planlar yapilmaktadir.

Yonetim diizeylerine gore karar yapilarina iliskin 6rnek asagidaki tabloda

gosterilmektedir.

Tablo 1. 1. Yonetim Diizeylerine Goére Karar Yapilar1 Ornekleri

OPERASYONEL TAKTIK STRATEJIK
KARAR YAPISI = : .y p A b
YONETIM YONETIM YONETIM
*  Yenie-ticaret
. icisimleri
o ¢ Iy siirecinin S
Yapilandirilmamig *  Nakit yanetimi yeniden Ielatmenin
vapilandirilmass ﬁ .
yeniden
vapilandiriimasi
» Eredi yonetimi ¢ Calganlann
. performansing Uretim
N Uretim degerlendirme planiama
an rapran 1 programlama
e Program Satin alma
Goaliik iy atama biitgeleme
Yapilandirilmis Envanter kontroli ?k::‘ig:tmmlﬁ

Kaynak: Durucasu, 2012: 6

1.2.2.2. Bilisimsel Bilgi

Bilimsel bilgi sistemlerinin tiretmis oldugu ve giiniimiizde Orgiitlerin en
onemli kaynagi olan bilgidir. Bilgi teknolojilerini kullanilarak bilimsel
yontemlerle fiiretilen bu bilgi insansal hatalardan uzak nesnel 6zelliklidir. Orgiitlerde
hangi bilgi sisteminin kurulacagmma karar verilirken bilimsel bilginin tagidigi

ozellikler biiylik 6nem tagimaktadir.



— Dogruluk ve yanhshk: Bilgi gergek ya da gercek disi olabilmektedir. Bilgiyi
kullanan kisinin, bilgiyi yanlis alma ve onu dogru olarak kabul etme
durumunda bunun etkisinin bilginin dogru olmasi ile esit diizeyde olmasi
gerekmektedir.

— Yenilik: Bilgi kullanicisi tarafindan biitiinii ile yeni ve dnemli olabilmektedir.

— Miktarin artmasi: Bilgi var olan bilgilerin lizerine yenilerini ekleyebilmekte
veya onlar1 diizeltebilmektedir.

— Dogrulayicihik: Yeni elde edilen bilgi, mevcut bilginin dogrulugunu

onaylayan nitelikte olmas1 gerekmektedir.

1.2.2.3. Dissal Bilgi

Hizla degisen ve gelisen teknolojik ve sosyal kosullar karsisinda isletmelerin
i¢c kaynaklardan sagladigi bilgiler yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple isletmeler dnemli
bir sekilde dis ¢evreden bilgi almaya ihtiyag duymaktadir. Dissal bilgi, isletmelerin dis
cevresinde gelisen sosyal, hukuksal, teknolojik kiiltiirel ve uluslararasi sartlar ve
gelismeler oOrgiisiinde orgiitleri etkilemesi muhtemel tehdit ve firsatlara iliskin
bilgidir. Digsal bilginin i¢ermesi gereken bazi faktorler (Anderson, 1971: 406-407
aktaran Ogiit, 2012: 14) ;

— En temel rakiplerin pazar payi,

— Yeni pazar firsatlari,

— Ulusal ve orgiitsel ekonomik biiylime orani

— Kiiresel ekonomik gidisat,

— Talep ve miisteri tercihlerinde meydana gelen degisimler,
— Kamusal ve hukuksal diizenlemeler,

— Siyasi riskler.
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1.3. Sistem Kavrami

Sistem, bir diizen icerisinde birbirini etkileyen ve birbiri ile baglant1 igerisinde
olan birimlerden, farkli béliimlerden olusan ve bir plana gore kurulan belirli bir sonuca
ulagmak i¢cin olugmus bir biitiindlir. Bagka bir ifadeyle sistem bir veya birden fazla
amaca ulagsmak icin birbiri ile iligkili olan fiziksel veya kavramsal birden fazla

bilesenin olusturdugu bir biitiindiir (Ozen, 2012: 6).

Sistem girdileri ¢iktilara doniistiiren birbirleri ile iliskili faaliyetlerden ve
ogelerden meydana gelmektedir. Sistemin i¢inde yer alan daha kiigiik sistemler de
olabilmektedir. Bunlar alt sistem olarak adlandirilmaktadir. Alt sistemler kendi
baslarina ele alindigi zaman sistemin tiim Ozelliklerini igermektedir. Yani her
sistem kendisinden daha biiyiik baska bir sistem igerisinde yer alan bir alt sistemi

olusturmaktadir.

Sekil 1.2. Sistem

Cevre

—

Girdi ﬁ @ ik
Y

(—

Kaynak: Ertas, 2016: 59
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Sistemin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Ertas, 2016: 59):

— Sistem bir biitiinden ibarettir,

— Her sistemde girdiler ve ¢iktilarin olmasi gerekmektedir,

— Her bir sistem alt sistemlerden olusmaktadir,

— Sistemi olusturan alt sistemler birbirleri ile etkilesim icerisindedir,

— Bir sistem belirli bir ¢evrede birbirleri ile uyumlu olarak degismektedir,
— Cevresel faktorler belirli bir sistemle birlikte Orgiitiin isleyisini

degistirmektedir.

1.3.1. isletmelerde Bilgi Sistemi

Isletmelerde meydana gelen gelismeler sonucunda karar vericilerin bilgiye
daha fazla ihtiyac duymasi, isletme organizasyonunda diizenli bir bilgi akisi
saglanabilmesine yoOnelik bilgi sistemini 6n plana c¢ikarmustir. Bilgi sistemi
isletmelerin amaclarma ulasabilmeleri i¢in verileri toplayan, girisini yapan, isleyen,
depolayan, yoneten kontrol eden ve raporlanmasini saglayan bir diizenektir (Romney
ve Steinbart, 2000: 75).
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Sekil 1. 3. isletmelerde Bilgi Sistemi

Sendikalar
Denetim
Y ometim
= Bilgi Sistemleri E
: 5
I.-"’-'.._-_. | ‘ ‘ | .:\"‘-,
v Il
Uretim I'sletme E;lerleri Uriinler
Faktorleri Pazarlama Miallar
Isgiren Uretim Hizmetler
Malzeme Inzan Bilgiler
Donanim Kaynaklan hialiyetler
| » | Para Finans Kaliteler )
2| Enesi C—>| ArGe | Diger nicetiktet —
Bilgi Diger Iglemler
Makina =
=] =
E 3
2 3
& =
Girdiler Sirec
Hiszedarlar Finansal Kurumlar

Kaynak: Cushing ve Romney, 1994: 11

Yukaridaki sekilde de belirtildigi gibi isletme bilgi sistemi, ¢cevresi ile bir biitiin
icerisindedir. Isletmelerin i¢c ve dis cevresindeki etkilesimleri, farkli tiirdeki bilgi
sistemleri yoluyla yonetime ulasmaktadir. Isletme yonetimi bu bilgiler dahilinde
sistemi kontrol altina alabilmektedir. Isletmede kullanilan bilgi sistemleri isletmenin
cevresi, girdileri, siiregleri ve ¢iktilar1 ile isletme yOnetimi arasindaki iletisimi
saglayan koprii gorevi gdrmektedir. Isletme bilgi sisteminin sagladig1 yararlar ise su

sekilde siralanabilmektedir (Ersoy, 2012: 9-21);
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— Giivenlik diizeyinin artmasin1 saglar,

— Uriin ve hizmet kalitesini iyilestirilir,

— Rekabet avantaji saglar,

— Hata oranim azaltr,

— Dogruluk oranini artirir,

— Tletisimi giiglendirir,

— Verimliligi artirir,

— Yonetimin etkin kararlar almasini saglar,
— Maliyetleri azaltir,

— Denetimi artirir.

1.3.2. Bilgi Sisteminin Unsurlan

Bilgi sistemi bir takim unsurdan meydana gelmektedir. Bilgi sisteminin
olusmasmi saglayan unsurlar bir takim asamalardan gectikten sonra kullanima
hazir hale gelmektedir. Buradan ibaret sistemin girdi unsurunu olusturan verinin
bilgiye doniistimii veri islem siireci veya bilgi islem siireci olarak nitelendirilir. Bilgi
islem siireci dort temel unsurdan olugmaktadir. Bu unsurlar1 veli girisi, veri isleme,
veri depolama ve bilgi ¢iktis1 olusturmaktadir (Cushing ve Romney, 1994: 10). Bilgi

islem siirecini olusturan bu unsurlar asagida kisaca ag¢iklanmaktadir.

— Girdiler: Veriler bilgi sistemi kullanicilar1 veya bilgi sistemi tarafindan
toplanmaktadir. Toplanan bu veriler bilgi sisteminin  girdisini
olusturmaktadir. Ornegin bir {iriin veya hizmetin satis fiyatmin
belirlenmesini olusturacak kalite, fiyat ve giivenilirlik birer veri unsurudur
ve girdileri olusturur.

— Islemci: Bir bilgi sistemine islenmek veya kullanicilar tarafindan daha
sonra kullanilmak {iizere girmektedir. Alinan talimatlar ve kullanilan
yontemler sonucunda islenen veri c¢ikti asamasma girmektedir veya
islendikten sonra baska bir zaman diliminde kullanilmak iizere

depolanmaktadir.
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— Depolanma: Veriler islendikten sonra kullanilmak iizere karar vericilere
gonderilmektedir. Karar vericiler kullanmadiklar1 c¢iktilar1 daha sonra
kullanmak i¢in saklayarak depolamaktadirlar.

— Ciktilar: Bilgi sistemi tarafindan {retilen veriler ¢ikt1 olarak
nitelendirilmektedir. Ciktilar bazen geri beslenme ile yeniden isleme tabi
tutulabilmektedir. Bu sekilde bazi ¢iktilar organizasyonlar tarafindan karar
verilirken dogrudan kullanilmakta ya da bilgi Sistemine islemek i¢in

gonderilip tekrar islendikten sonra kullanilmaktadir.

1.3.3. Isletme Bilgi Sisteminde Etkili Olan Alt Sistemler

Isletme bilgi sisteminde etkili olan alt sistemler, isletmelerin biiyiikliigiine ve
faaliyet alanlarma gore farklilk gostermektedir. Bu alt sistemler asagidaki gibi

siralanabilmektedir (Ertas, 2016: 61).

— Pazarlama Bilgi Sistemi

— Uretim Bilgi Sistemi

— Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi

— Arastirma- Gelistirme (Ar-Ge) Bilgi Sistemi
— Finans Bilgi Sistemi

— Muhasebe Bilgi Sistemi

1.3.3.1. Pazarlama Bilgi Sistemi

Pazarlama bilgi sistemi isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi, koordine edilmesi ve kontroliiniin saglanmasi i¢in pazarlama departmani
yoneticilerinin ihtiya¢ duydugu bilgi sistemidir. Ayrica karar vericilerin alacagi
kararlarm etkinligi i¢in gerekli bilgileri diizenli ve siirekli bir sekilde toplama saklama

incelemek ve yaymak {izere gelistirilmis bir sistemdir (Kotler, 2013: 12-13).

Pazarlama bilgi sistemi, isletme bilgi sisteminin kendi alt sistemlerinden olan
finans, muhasebe, ar-ge, insan kaynaklar1 ve tiiretim ile de iletisim halindedir.
Pazarlama bilgi sisteminin kendi igerisinde de alt sistemleri vardir. Bu sistemler

sunlardir (Ertas, 2016: 62):
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— Pazar Arastirmasi
— Tutundurma ve Reklam
— Satig Tahminleri ve Incelemeleri

— Tiketici Hizmetleri

1.3.3.2. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi iiriinlerin ve hizmetlerin, isletme icerisindeki fiziksel
akislar1 ile 1ilgili bilgilere ulasmaya yoneliktir. Genellikle maliyetler ile ilgili
sorunlarin ¢ozlilmesinde bilgileri dogru ve zamaninda isleyerek karar vericileri
ulastirmaktadir. Ayrica biitiin liretim siirecinin kayitlarmi alarak ge¢mise yonelik
olarak raporlanmasimi da saglamaktadir. Bu sayede iiretim birimleri arasinda arz talep
dengesi dogru planlanarak iiretim verimliligi artmakta, stok tutma ihtiyaci ve plansiz

iiretim duruslar1 6nemli 6l¢iide azaltilmaktadir.

1.3.3.3. insan Kaynaklan Bilgi Sistemi

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, isletme biinyesinde calisanlarla ilgili {icret
O0demeleri is tahsisleri is egitimleri gibi bilgileri saglamaya yonelik alt bilgi sistemidir.
Insan kaynaklari bilgi sistemi, drgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in insan kaynaginin
en verimli ve etkili sekilde kullanilmasini ayni zamanda c¢alisanlarin kendilerini
gelistirmesini  desteklenmesi tizerine kurulmustur (Sabuncuoglu, 2009: 5).
Isletmelerde teknolojik kosullar hemen hemen birbirine yakmlik gosterdigi i¢in isin
uzmani ve egitimde olan insan ayricalikli unsur konumuna gelmektedir. Isinin uzmani
egitimli bir insan kaynaklar1 yoneticisi verimliligi ve etkinligi artiracak en iyi karar1
vermekle gorevlidir ve kendi giiciiniin yaninda iyi bir bilgi sistemine de ihtiyac1 vardir.
(Ertas, 2016: 62-63). Insan kaynaklar1 bilgi sistemi de bircok sistemde oldugu gibi
muhasebe bilgi sisteminden yardim almaktadir. Ornegin, iicretler, sosyal giivenlik
kesintileri ve vergiler, kidem tazminatlar1 vb. bilgiler muhasebe bilgi sisteminden

alinan bilgiler igerisinde yer almaktadir.
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1.3.3.4. Arastirma-Gelistirme Bilgi Sistemi

Isletmeler, var oldugu cevrenin hizla degisip gelismesinden dolayi, bazi
degisiklikler ile kars1 karsiya gelmektedirler. Rekabetin giderek artmast ile isletmeler
pazara sunmus olduklar1 mal ve hizmetlerin iizerine aradan ¢ok fazla siire gegmeden
yeni bir mal ve hizmet sunmak zorunda kalmaktadirlar. Kisa siireli zaman igerisinde
stirekli 1yl bir mal ve hizmet iiretme cabasi arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
zorunlu hale getirmektedir Dolayisiyla isletmelerin artan rekabet ortamindan
etkilenmemesi ve varliklarmi siirdiirebilmeleri yenilik¢i faaliyetlere yani iyi bir

arastirma gelistirme faaliyetlerine bagli bulunmaktadir (Ertas, 2016: 66).

Aragtirma ve gelistirme sistemi yeni bilgiler elde etmeyi veya mevcut bilgileri
ortaya ¢ikarmayr amacglayan ve bilginin toplanmasini, incelenmesini Ve
yorumlanmasini saglayan bir sistemdir. Ayrica bu sistem isletmelere uygun iiretim

slirecini saglama ve yeni iiriin iiretimi ve gelistirilmesi hakkinda fayda saglamaktadir.

1.3.3.5. Finans Bilgi Sistemi

Finansal bilgi sistemi, isletme yoneticilerinin varliklar iizerindeki yonetim
sorumlulugunu yerine getirmesi, , isletmenin varlik hareketleri ile ilgili kontroliiniin
saglanmas1 yine varlik hareketleri ile plan ve denetiminin yapilmasi i¢in gerekli
bilgileri saglayan bir bilgi sistemidir. Finansal bilgi sistemi, muhasebeci sisteminden
en ¢ok yararlanan bilgi sistemlerinden biridir. Ornegin; nakit akislari, ddemeler,
krediler, tahsilatlar, alacaklar gibi veriler muhasebe bilgi sisteminden elde

edilmektedir.

Finans bilgi sisteminin giderdigi bilgi ihtiyaclar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Ertas, 2016: 64).

— Uzun ve kisa vadeli kar planlari,
— Isletme ve bdliim bazinda diizenlenmis finansal tablolar,
— Nakit akim bilgileri,

— Gergeklesen ve proforma sonuglar1 gdsteren departman biitgeleri,
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— Uriinlere gore elde edilmis maliyet verileri,

— Programlanan ve gergeklesen arastirma gelistirme giderleri,
— Uriin karlilik etiitleri,

— Harcama raporlarini kapsayan 6zel finansal analizler,

— Gegici yatirim ve istirak amaciyla elde bulundurulan menkul degerlerle
ilgili incelemeler,

— I¢ denetim raporlari,
— Dis gevreyle ilgili finansal, istatistiksel ve politik verilerdir.

1.3.3.6. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi (MBS), isletmelerdeki kaynak olusumunu, olusan bu
kaynaklarin kullanilma bi¢imini, ticaret faaliyetleri sonrasinda kaynaklarda meydana
gelen artis ve azalislar1 ve isletmelerin finansal agismmdan durumunu o6zetleyen
bilgileri toplayan, tireten ve ilgili kisilere ileten bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sistemi
stirecinde karar vericilerin tutarli kararlar verebilmesi acisindan varliklar, kaynaklar
ve faaliyet sonuglarma iligkin bilgileri zamaninda saglama amacina yoneliktir

(Atabey, Parlakkaya ve Alagoz, 2011: 3).

Bu ¢alismanin asil amaci arasinda yer alan muhasebe bilgi sistemi ikinci

boliimde daha detayl incelenecektir.

1.4. Muhasebe Kavrami

Muhasebe; belirli bir donem igerisinde genel olarak finansal nitelikli, para ile
ilgili olgularin kaydedilerek siniflandirilip, 6zetler halinde raporlanarak yorumlanmasi
durumudur. Diger bir ifade ile muhasebe: ‘‘Ekonomik faaliyetlerde bulunan
isletmelerin, varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan ve parasal 6zellikteki
biitiin ticari iglemlerini kaydeden, siniflayan, degerlerin anlamli sonuglarin

hazirlayan, elde edilen sonuglart rapor halinde isletme ile ilgili kisilere sunan ve
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finansal bilgileri analiz edip yorumlayan bir bilgi sistemi olarak tanmimlanabilir”

(Ertas, 2016: 24).

1.4.1. Muhasebenin Fonksiyonlar

Muhasebenin islevlerini yerine getirmesi i¢in bir takim siire¢glerden gegmesi
gerekmektedir. Literatiirde gorevleri olarak da belirtilen bu silireg, muhasebenin
fonksiyonlarmi olusturmaktadir. Muhasebenin fonksiyonlari; bilgi ve belgelerin
toplanmasi, kaydetme, siniflandirma, raporlama ve yorumlama olarak bes baglik

altinda toplanabilir (Soylu, 2014: 22).

— Bilgi ve Belgelerin Toplanmasi: Muhasebe hizmet islevli bir bilgi
sistemidir ve isletme icinde ve isletme disinda gerceklesen finansal
eylemlerle ilgilenmektedir. Isletmenin gevresinde gerceklesen her tiirlii
parasal bilgi ve belgeler (satis fisi, adisyon, fatura, vb.) ihtiya¢ duyuldugu

sirada faydalanabilmek icin kaydedilmek iizere bir arada tutulmaktadir.

— Kaydetme: Bu fonksiyon bilgi ve belgelerin toplanmasi dahilinde devreye
girmektedir. Toplanilan bilgi ve belgeler belirli kurallara ve tarih sirasina
gore bir deftere ya da bilgi islemciye kaydedilir. Ayrica kaydetme
fonksiyonu yasal yiikiimliiliikler agisindan da gereklidir.

— Simiflandirma: Kaydetme esnasinda tim finansal olaylar birlikte
kaydedildigi i¢in ihtiya¢ duyuldugu zaman karisikliga sebebiyet
verebilmektedir. Siniflandirma fonksiyonu farkli tiirdeki finansal olaylar:
ayirt ederek gruplara aywrmaktadir. Bu sekilde bilgi kullanicilar: istedigi
bilgiye daha hizli ulasabilmektedir.

— Raporlama: Isletmede meydana gelen finansal olaylar ve faaliyetler
sonucunda olusturulan belgeler zamana ve kullanicilarin ihtiyacina gore
farlilik gostermektedir. Isletmenin belirli bir zaman diliminde meydana
gelen finansal olaylar ve islemler 6zetlenerek rapor haline getirilmektedir.
Muhasebede olusturulan tiim tablolar (gelir tablosu, bilango, nakit akim

tablosu vb.) birer rapordur.
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— Yorumlama: Muhasebe raporlarinin incelendikten sonra olaylarin
nedenlerin ve bu nedenlerin meydana getirdigi sonuglarin agik ve anlagilir
bir sekilde acgiklanmasi durumudur. Kisacasi muhasebe terimleri ile
olusturulan raporlarin sade bir dilde ele alinarak gelecege 151k tutmasinin

saglanmasidir.

1.4.2. Muhasebenin Temel Kavramlari

Muhasebenin temel kavramlari, diinyaca kabul edilmis olup asagidaki gibi

siralanmaktadir.

— Sosyal Sorumluluk Kavrami: Sorumluluk bir goérevi kendine
addetmektir. Muhasebe, isletmelerde muhasebe uygulamalarinin dogru bir
sekilde yiiriitiilmesinde, finansal tablolarin diizenlenmesinde ve raporlarin
olusturulmasinda bilgi kullanicilarina dogru ve giivenilir bilgi iiretmesi
gerekmektedir. Bu kavram bilgiyi iiretirken gercegi yansitan, tarafsiz,

diiriist ve nesnel nitelikli olmasi1 gerektigini ifade etmektedir.

— Kisilik Kavramm: Kisilik, haklara ve borg¢lara sahip gercek ve tiizel
kisilerdir. Muhasebede kisilik kavrami isletme sahibi, ortaklar1 ve isletme

ile iligigi olan tiim kisi ve kuruluslar1 ifade etmektedir.

— Isletmenin Siirekliligi Kavram: Bu kavram isletmelerin devamliligmmn
kisith bir siirede olmadigini, isletme 6mriiniin isletme sahibi ve ortaklarinin
hayatinin son bulmasindan sonrada devam ettigini ifade etmektedir.

Kisacasi bu kavramda isletmenin émrii sonsuz kabul edilmektedir.

— Donemsellik Kavrami: Donemsellik kavrami isletmenin sonsuz kabul
edilen 6mriiniin donemli boliimlere ayrilmasmi ifade etmektedir. Ayrilan
her bir donemin faaliyet sonuglar1 ayr1 ayr1 birbiri ile bagimsiz olarak tespit
edilmelidir. Bu kavramin gereginde gelir gider tespitinin yapilarak

donemsel kar zarar1 belirlemektir.
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— Parayla Olgme Kavramm: Muhasebenin taniminda da yer alan para ile
Olctilebilme kavrami, finansal olaylar i¢in ortak para birimi kullanilmasini
ifade etmektedir. Muhasebe kayitlarinin tutulmasi, mali tablolarin

olusturulmasi gibi islemlerde ulusal para birimi esas alinmaktadir.

— Maliyet Esas1 Kavramm: Bu kavram para mevcudu, alacaklar ve
maliyetinin belirlenmesi muhtemel veya mutabik olmayan kalemler harig,
isletme tarafindan edinilen varlik ve hizmetlerin kayd1 tutulurken bunlarin

maliyet degerini esas almak gerektigini ifade etmektedir.

— Tarafsizhk ve Belgelendirme Kavram: Bu kavramda, muhasebe
kayitlar1 tutulurken islemi gergeklestiren kisinin muhasebe kayitlarma esas
almacak farkli yontem ve usullerdeki tercihinin tarafsiz ve on yargisiz
olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Ayrica muhasebe kayitlarinin usule

uygun objektif bir sekilde belgelendirilmesini ifade etmektedir.

— Tutarhhk Kavrami: Bu kavram muhasebe uygulamalar1 i¢in se¢ilmis olan
muhasebe politikalariim, birbirini takip eden donemlerde degistirilmeden
uygulanmasi durumunu ifade etmektedir. Bu kavramin amaci isletmelerin
mali durumunun, faaliyet sonug¢larinin ve bunlara iliskin yorumlarin
karsilagtirilabilir olmasidir. Tutarlilik kavrami, benzer olaylar ve
islemlerde, kayit diizenleri ve degerleme Olgiileri {izerindeki degismezligi
ve mali tablolarda bi¢cim ve icerik yoniinden tek diizeni 6ngdérmektedir.
Fakat gecerli sebeplerin bulundugu durumlarda isletmeler, uyguladiklar1
muhasebe  politikalarmi1  degistirebilmektedirler. ~ Ancak  yapilan
degisikliklerin ve bunlarin parasal etkilerinin mali tablolarin dipnotlarinda

aciklanmasi zorunlu olmaktadir.

— Tam Agklama Kavrami: Bu kavram mali tablolarin, bu tablolardan
faydalanacak bilgi kullanicilarinin dogru ve etkin karar verebilmesi
acisindan olabildigince acik, anlasilir ve yardimci olacak Olciide yeterli
olmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ayrica mali tablolarda, finansal

bilgilerin agiklanmasmin yani sira mali tablo kalemleri kapsaminda yer
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almayan fakat bilgi kullanicilarinin alacagi kararlar {izerinde etki yaratmasi

muhtemel olaylara yer verilmesi de bu kavramin bir geregi olmaktadir.

Ihtiyathhik Kavramu: Ihtiyatlilik kavrami, Isletmelerin karsilasabilecegi
bir takim riskleri dnceden hesaplamasi gerektigini ifade etmektedir. Bunun
sonucunda isletmelerin olas1 gider ve zararlar1 i¢in bir karsilik ayirdigi ve
olasi gelir ve karlar i¢in ise, ger¢eklesme donemine kadar hi¢ bir muhasebe

islemi yapilmadig: bilinmektedir.

Onemlilik Kavrami: Bu kavram bir hesap kalemi veya bir olayn nispi
agirlik degerinin, mali tablolara dayanilarak yapilacak olan degerlemeleri
veya alinacak kararlari etkileyebilecek diizeyde olmasini ifade etmektedir.
Onemli hesap kalemleri, finansal olaylar ve diger hususlarin mali

tablolarda yer almasi zorunlu olmaktadir.

Oziin Onceligi Kavrami: Bu kavram muhasebe islemlerini kayit altina
alma ve degerlendirme durumunda bi¢imlerinden ziyade 6zlerinin esas
almmas1 gerektigini belirtmektedir. Her ne kadar islemlerin bigimleri ve
Ozleri paralel olsa da bazi durumlarda farklilik gézlenebilmektedir. Bu

durumda 6ziin onceligi esas alinmaktadir.
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IKIiNCi BOLUM
OTELLERDE MUHASEBE BIiLGIi SISTEMi KULLANIMI
2.1. Muhasebe Bilgi Sisteminin Amaci

Isletmelerin biiyiiyiip gelismesi ve bir yandan da kendi iglerinde cesitli
departmanlara ayrilmasi iliskide bulundugu dis ¢evrenin smirlarmi giderek
genislemektedir. Bu durumda da her departman kiigiik bir isletme olarak diisiiniilerek
kendi bilgi sistemini gelistirmektedir. Isletmelerin birgogunda varhgini1 gosteren

muhasebe departmaninin da kendi biinyesinde kullandigi bir bilgi sistemi vardir
(Biiylikmirza, 2000: 25-26).

Mbs’nin asil amaci; isletmelerin hem i¢ gevresindeki hem de dis ¢evresindeki
kisi ve kuruluslarmm ihtiya¢ duydugu bilgiyi iiretmektir. Ayrica bilgiye ihtiyag
duyanlarin etkin kararlar almasini saglayan verilerin toplanmasi, islenmesi ve

iletilmesi de amaglar1 arasinda yer almaktadir (Yereli, 2007: 17).

MBS’nin diger amaglar1 asagida siralanmistir (Kalmis, Eskin ve Giimiis, 2006:
141-160).

— Isletme kaynaklarmin dagitimi ile ilgili kararlarin almmasi,

— Uzun vadeli planlarin hazirlanmas1 ve bunlarla ilgili stratejilerin
gelistirilmesi,

— Isletme faaliyetleri ile ilgili maliyet planlamas1 ve kontrolii,

— Performans 6l¢limii ve degerlendirilmesi,

— Kanunen gerekli finansal bilgileri olusturup ilgili kurum ve kuruluslara

iletilmesi.

2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Isletme Bilgi Sistemi Iliskisi

Mbs ve Ibs birbirleri ile baglantili hareket etmektedirler. Muhasebe bilgi
sistemi, igletme bilgi sisteminin biinyesinden elde ettigi bilgileri girdi ve ¢ikt1 olarak

kayit altina almaktadir (Ertag, 2006: 71). Bu durum sekil 2.2.’de gosterilmektedir.



Sekil 2. 1. Muhasebe Bilgi Sistemi ve Isletme Bilgi Sistemi Tliskisi
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Kaynak: Stirmeli ve digerleri, 2007

Muhasebe bilgi sistemi isletme bilgi sisteminin bir par¢asidir. Mbs’nin tiim
birimlerdeki karar alicilara giincel, dogru, eksiksiz ve kesin bilgi saglamasi
gerekmektedir. Bu durum onlarm dogru kararlar almasina yardimecir olmasi
bakimindan biiylik Oonem tasimaktadir. Bu bilgiler giincel kayitlar ve raporlar

sayesinde derlenmektedir (Dalabeeh ve Alshbiel, 2012: 893). Bu iki sistem yonetim
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ve igletme dis1 bilgi kullanicilarmin bilgi ihtiyacini karsilamasi bakimindan birlikte

kullanilmas1 gerekmektedir.

2.3. Muhasebe Bilgi Sistemi Yapisi ve Bilgi Akisi

Muhasebe bilgi sistemine genel olarak bakildiginda biitiin isletmelerde benzer
ozellik gosterdigi goriilmektedir. Fakat yazilim, donanim gibi bilgi islem yontemleri
bakimindan farklilik gostermektedirler. Muhasebe bilgi sisteminin yapisi genel olarak
bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu bilgileri tiretmek amaciyla; verileri toplayan,
isleyen, biriktiren, ¢esitli 6zel raporlar ve tablolar hazirlayan ve bu siirecleri biitiinii ile

kontrol eden isleyis bi¢imidir (Ertas, 2016: 73).

Acik bir bilgi sistemi olan MBS, {tirettigi bilgiyi hem isletme i¢i hem isletme
dis1 bilgi kullanicilarina sunmaktadir. Isletme dist muhasebe kullanicilar1 bilgi
ihtiyaglarini bilango ve gelir tablosundan karsilarken, isletme i¢i kullanicilar finansal
tablolarin yaninda bazi 6zel raporlara da ihtiya¢ duymaktadirlar (Sakrak, 1999: 52).
Bu bilgiler dahilinde muhasebe bilgi sisteminde bilgi akis1 asagidaki sekil tizerinde

aciklanmustir.
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Sekil 2. 2. Muhasebe Bilgi Sisteminde Bilgi Akisi
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2.4. Muhasebe Bilgi Sisteminin Alt Sistemleri

Mbs, bilgi kullanicilar1 agisindan finansal muhasebe, yonetim muhasebesi ve

maliyet muhasebesi olmak iizere {i¢ alt sistemden olusmaktadir.

2.4.1. Finansal Muhasebe Sistemi

Isletme i¢i ya da isletme dis1 bilgi kullanicilarma (ydneticiler, ortaklar,
yatirmmcilar, kredi verenler vb.) karar vermeleri noktasinda yardimer olacak bilgileri
hazirlayan ve sunan sistemdir. Finans bilgi sistemi igletmenin varliklari, kaynaklar1 ve
bunlar tizerindeki degisiklikler ve faaliyetler sonucunda ve olacak nakit akimlarini

degerlendirme konusunda bilgi ve fayda saglamaktadir (Feyiz, 2009: 127).

Finansal muhasebe tarafindan {retilen bilgiler genel olarak finansal

niteliklidirler. Bu bilgileri basta bilanco ve gelir tablosu olmak {izere bunlar1 takiben
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fon akim tablolari, kar dagitim tablosu, 6z kaynak degisim tablosu gibi ek finansal
tablolar ve bu tablolar aracilig1 ile hazirlanan raporlar olusturur (Atabey ve digerleri,

2011: 9).

2.4.2 Maliyet Muhasebesi Sistemi

Isletmelerde maliyet muhasebesi genel olarak isletme icine ydnelik olup, mal
ve hizmet iiretiminin yapildig isletmelerde mal ve hizmet hareketinin izlenmesi ve
donem ig¢i iiretilen mal ve hizmetlerin maliyetinin olusturulmasini saglamaktadir.
Maliyet muhasebesi isletmelerde ekonomiklik rasyonellik ve amaca ulagsma gibi
stirecleri kontrol ettiginden hi¢ raporlama ile ilgilidir. Maliyet muhasebesinin
isletmelere sagladigi faydalar su sekilde siralanabilmektedir (Civelek ve Ozkan, 2006:
452);

— Uretilen mal ve hizmetlerin maliyetini belirler,
— Giderlerin kontroliinii saglar,
— Planlamaya yardimci olur,

— Ogzel yonetim kararlarma yardimci olur.

Kisacas1 maliyet muhasebesi isletmenin kaynaklarmin saglanmasi ve
kullanilmas1 agisindan muhasebe bilgi sisteminin her fonksiyonunda yoneticilere bilgi
saglamaktadir Bu ag¢idan hem yonetim muhasebesi hem de finansal muhasebe igin

bilgi lirettigini soylemek miimkiindiir.

2.4.3. Yonetim Muhasebesi Sistemi

Yonetim muhasebesi sistemi finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi
sistemleri tarafindan iretilen bilgileri veri olarak kullanip yeni bilgiler iireten
ve yoneticilerin karar verirken ihtiyag duydugu sayisal bilgileri saglayan sistemdir.
Isletmelerde daha etkin ve daha verimli olmay1 amaglayan bu sistem isletme icin bilgi
kullanicilar1 tarafindan kullanilmaktadir. Y6netim muhasebesi isletme amaglarinin ve
faaliyet standartlarinin saptanmasini, faaliyetlerin denetimini ve gerekli diizeltmeleri

saglayan bir ara¢ niteligindedir. Kisacas1 yonetim muhasebesi sistemi, finansal ve
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maliyet muhasebesinden aldig1 bilgileri yorumlayarak 6zel raporlar haline getiren bilgi

sistemidir (Romney ve Steinbart., 2000: 22).

2.5. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme Tlkeleri

Muhasebe bilgi sistemi gelistirme ilkeleri, belirlenen hedefe ulasma
asamasinda gerekli olan yapmin olusturulmasinda dikkat edilmesi gereken ilkelerdir
Etkin ve ekonomik bir muhasebe bilgi sistemini olusturmak Bir takim ilkeleri goz
oniline alarak miimkiin olmaktadir. Bu ilkeler kesinlesmis yasalar1 olmayan fakat uzun
deneyimler sonrasinda gelistirilmis ve sistem tasariminda yol gdsterici bir rehber
niteligi tasimaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin kurulum asamasinda veya var olan
muhasebe sisteminin gelistirilmesinde ya da yeniden yapilandirilmasinda rehber
alinacak ilkeler giintimiiz ihtiyac¢larina gore zaman igerisinde gelisme kaydederek son
halini almistir. Muhasebe Bilgi Sistemi Gelistirme Ilkeleri asagidaki gibi
siralanabilmektedir (Alagoz, 2013: 140):

— Uygun Maliyet Ilkesi

— Raporlama Ilkesi

— Insan Faktorii Etkisi Ilkesi
— Organizasyon Ilkesi

— Giivenilir Olma Ilkesi

— Bagmmlilik ve Esneklik Ilkesi
— Bilgi Isletme Ilkesi

2.5.1. Uygun Maliyet flkesi

Bu ilke muhasebe sistemi gelistirilmesinin kurulmasi ve igletilmesinde fayda-
maliyet analizine dikkat edilmesi, yani saglanacak bilginin faydasini maliyetinden
fazla olmasi gerektigini ifade etmektedir. (Ding ve Abdioglu, 2009: 165). Elde edilen
her bilgi, fiziki olarak arz etse de etmese de belirli bir maliyeti vardir. Bu maliyetler
goriilen ve goriilemeyen maliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir goriilen maliyetler
personel, haberlesme araglari, makine ve donanimlardan olusan maliyetlerdir.

Goriilemeyen maliyetler ise dnceden tespit edilemeyen, zaman igerisinde kars1 karsiya
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gelinen yanlis ya da eksik kararlar sonucu karsilasilan maliyetlerdir. Ornegin bir
isletmede alman yanlis karar sonucu stok kaybi, satiglarin azalmasi gibi durumlarla

karsilasilabilir.

2.5.2. Raporlama Ilkesi

Muhasebe  bilgi  sistemi  isletmelerin  planlarin1  ve  kararlarini
etkileyecek bilgiler olusmaktadir. Bu sebeple muhasebe bilgi sistemi tarafindan
hazirlanan raporlarin 1ilgili kisilerce agik ve net anlayacaklar1 sekilde olmasi

gerekmektedir.

Muhasebe Bilgi Sistemi genel olarak isletme i¢i olaylarla iligkili olmakla
birlikte dis raporlama olarak ifade edilen ve devlet, isletme ortaklari, kredi kurumlar1
ve kamuya gerekli olan bilgilerin saglanmasinda yarar saglamasiyla dis olaylarla da

iliskin bilgi sistemi olarak da bilinmektedir (Alagoz, 2013: 140).

2.5.3. insan Faktorii Etkisi ilkesi

Muhasebe bilgi sistemini kuran insan faktorii bu sistemin etkinliginden de
sorumludur. Kisilerin karmasik olaylar karsisinda etkin ve basarili olmasi
kullanilabilir bilgilerin niteligine baghdir Bununla birlikte kisinin algilama yetenegi
ve tecriibesi bu bilgilerden yararlanma derecesini gostermektedir Muhasebe bilgi
sistemindeki insan faktorii sistemin sosyal yapisinda olusturmaktadir Sistemin verimli

bir sekilde islemesi i¢in ¢alisanlarin sistemi benimsemesi gerekmektedir (Siirmeli,

2008: 59; Alagoz, 2013: 141).

2.5.4. Organizasyon ilkesi

Muhasebe bilgi sisteminde, personel ydnetiminin kusursuz olmasi igin
organizasyon igerisindeki gorev, yetki ve sorumluluklarin dnceden belirlenmesi ve
yazili hale getirilmesi gerekmektedir. Gorev, yetki ve sorumluluklarin yazili olarak

belirlenmemesi durumunda organizasyonlarda kargasa ve tembellik boy

gostermektedir (Sevim, 2009: 117).
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Muhasebe bilgi sistemi, kurumsallasmis isletmelerde daha verimli ve etkin

durumdadir. Ciinkii bu tip organizasyonlarin yetki ve sinirlar1 nceden belirlenmistir.

2.5.5. Giivenilir Olma ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi sisteminin sagladigi bilgilerden tiim kullanicilarin
giivenirligini saglamasi gerekmektedir. Bilgi kullanicilart islem yaparken kendi
gozlemlerinden ziyade sistemin sagladigi bilgilere dayali islemlerini yliriitmelidir. Bu
sekilde sistemin olusturacagi bilgiler, hatalar1 azaltmada varlik ve kaynaklarin
yonetimini etkin kilmada ve uygunsuz davraniglari ortadan kaldirmada fayda
saglamalidir. Raporlamada gilivenin saglanabilmesi i¢in birtakim 6nemli hususlar

vardir Bu hususlar su sekilde siralanabilir (Alagoz, 2013: 141).

— Etkin etik kurallar olusturularak bu konudaki uygulamalar diizenli olarak
takip edilmelidir.

— Yoneticiler, finansal yonetim ve kontroliin etkinligine daha fazla 6nem
vermelidir.

— Finansal bilgilerin yaniltict olarak hazirlanmasini tegvik eden durumlarin

ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

2.5.6. Bagimhihk ve Esneklik ilkesi

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin gelismesine ve siirekliligini bagli olarak
isletme dinlemenin devamini saglayacak ve gelistirecek bilgileri olusturmalidir.

Isletme igerisinde birbirine bagl sistemler arasinda uyum ve iliski saglamalidir.

Muhasebe bilgi sistemi her zaman degisime ve gelisime agik olmalidir.
Gerektigi zaman mevcut bilgileri revize edebilmelidir. Esnek sistem, degisiklikler
karsisinda yeni bagtan diizenleme getirmeksizin yeni gereksinimlere yalnizca bir takim
eklemeler ile cevap verebilen sistemdir. Muhasebe bilgi sistemi agik ve dinamik bir
sistemdir. Bu sistemin dinamik olusu siirekli degisim siireci i¢erisinde oldugunu, agik
bir sistem olusu ise degisen i¢ ve dis kosullardan siirekli etkilendigini gdstermektedir.
Isletmelerin degisen i¢ ve dis kosullara uyum saglayabilmesi igin sistemlerinin esnek

yapida olmas1 gerekmektedir (Stirmeli ve digerleri 2007: 2002).
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2.5.7. Bilgi Isleme Ilkesi

Bilgi islem ilkesi bazi kaynaklarda ‘‘Veri Biriktirme ve Siirecleme Ilkesi’’ ve
“ Acik ve Anlasilir Olma Ilkesi>’ olarak ikiye ayrilmaktadir. Bilgi islem ilkesi bu iki
ilkenin tek baglik halinde toplanmig halidir.

Muhasebe bilgi sistemi, sistem igerisinden gelen verilerin diizenli bir sekilde
kaydedilmesi bu kayitlarin 1s1 vererek cesitli bilgilere doniismesi ve bu bilgilerin
belgeler yardim ile saklanmasini ifade etmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009: 165). Bu
stire¢ kisaca girdi- islem- ¢ikt1 olarak tanimlanmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde
yapilacak ilk kaydin dogru ve gerekli ayrintilari igerir bir sekilde olmasi1 gerekmektedir
Aydin gerekli ayrintida olmasi sonraki zamanlarda sistemden ¢ok amagl beyinlerin
alinmasini saglayacaktir buradan ibaret sistemin saglikli bir sekilde ¢alismasi yine
sagliklh bir girdi islem ¢ikt1 akis1 bilet alinacaktir. Bu akis ise kaydedilen verilerin

istegi karsilayabilecek nitelikte olma ile saglikli olacaktir.

2.6. Muhasebe Bilgi Sistemini Gelistirme Asamalan

Her isletmenin kendine mahsus bir organizasyon yapisi oldugu i¢in kullanacagi
muhasebe bilgi sistemi de bu organizasyonun bir parcasi haline gelmektedir. isletmeler
kendi i¢ ve dis ¢evresinin gereksinimleri dogrultusunda bir takip degerlendirmeler

yaparak kendi muhasebe bilgi sistemini gelistirme ihtiyacit duymaktadirlar.

Muhasebe bilgi sisteminin gelistirilmesi birbirini takip eden dort asamada
toplanabilmektedir (Siirmeli, 2008: 53).

— On arastirma
— On tasarim
— Ayrintili tasarim

— Uygulama
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2.6.1. On Arastirma Asamasi

On asama sistem gelistirme asamalarmin ilk basamagidir ve kendi igerisinde

iki asamaya ayrilmaktadir (Siirmeli, 2008: 67).

— Sistem gelistirme c¢ahstirmalarinin nedenlerinin tespit edilmesi:
Teknolojideki gelismeler ya da yeni yonetim tekniklerinin kullanilmasi
sonucu, sistem yetersiz kalabilmekte veyahut is akisinda bir takim
aksakliklara sebebiyet verebilmektedir. Bu gereksinimler dogrultusunda
yapilan bu ¢aligmalarin amaci mevcut sistemde diizenleme yapilmasi ya da

yeni bir sistem kurulmasi ihtiyaci tizerine tespitte bulunmaktir.

— Sistem gelistirme calismalar1 dogrultusunda planlama yapilmasi: Bu
asamada isin nasil yapilacagi, ne kadar siirede gergeklesecegi kimler

tarafindan yiiriitiilecegi gibi kararlar alinmaktadir.

2.6.2. On Tasarim Asamasi

Bu asama yoOnetimin On arastrma asamasini onaylamasi sonrasinda

baslamaktadir. On tasarim asamasinm alt asamalar1 asagida siralanmaktadir (Siirmeli,

2008: 68).

— Sistem smirlarinin belirlenmesi: Bu asamada calisma smirlandirilarak

belirli bir ¢ergeve icerisine alinmaktadir.

— Bilgi ihtiyac¢lariin tespit edilmesi: Bu asamada sistemin hangi bilgiyi

tiretecegi belirlenmektedir.

— Sistem amagclarimin belirlenmesi: Sistem amaglar1 belirlenmesinde
amaclarin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilginin sistemin amac1 haline

getirilmesi saglanmaktadir.

— Sistem tasarimina iliskin kaynaklarin ve kisitlayicilarin belirlenmesi:
Sistem, isletmelerin faaliyet tiiriine gore farklilik gostermektedir. Bu

asamada isletmenin faaliyet alan1 dogrultusunda farklilik gosterebilecek
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kosullar (finansal raporlar, yasalar, i tanimlar1 gibi) g6z Oniine alinarak

gercege uygun hale getirmek amaglanmaktadir.

— Ciktilarin belirlenmesi: Bu asamada bilgi gereksinimini karsilayabilecek

nitelikte ¢ikt1 elde edebilmek i¢in gerekli calismalar yapilmaktadir.

— Girdilerin belirlenmesi: Bu asamada {iretilecek bilgilerin nereden, ne

zaman, nasil saglanacagi tespit edilmektedir.

— Siirecleme asamasinin belirlenmesi: Siirecleme asamasinda ¢iktilar i¢in
veri igsleme siireclerinden (hesaplama, Ozetleme, saklama, iletme vs.)

hangisinin kullanilacagi karar1 verilmektedir.

— Sistem 6gelerinin saptanmasi: Sistem 6gelerinin saptanmasinda hangi
personelin  hangi donanim ve haberlesme aracimi kullanacagi

belirlenmektedir (Ertas, 2016: 242).

— Sisteme ait maliyet etkinlik analizinin ger¢eklesmesi: Bu asamada
calisan personelin maasi, egitim ticreti ve sistemde kullanilan tiim donanim

ve bakim giderlerini olusturan maliyetler tespit edilmektedir.

— On tasarim asamasindan elde edilen bilgilerin iist yonetime oneri
olarak sunulmasi: Bu asamada acik ve anlasilir halde hazirlanan rapor
yonetime sunulmakta ve yonetimin onay vermesi sonucu bir sonraki agama

olan ayrintili tasarima gec¢ilmektedir.

2.6.3. Ayrintih Tasarim Asamasi

Ayrmtili tasarim, On tasarim asamasinda kurulmasma karar verilen ve
tasarlanan sistemin, ana hatlarinin kabaca belirlenmesi sonucu ayrintili bir sekilde
ortaya konulmasi asamasidir. Ayrintili tasarim asamasi asagidaki alt asamalardan
olusmaktadir (Stirmeli, 2008: 79).
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— Ayrintih tasarimin planlanmasi: Ayrintili tasarimin planlanmasi, 6n
arastrma ve On tasarim asamasindaki ana hatlar1 ile belirlenen planin

gelistirilerek ayrintili bir sekilde tasarlanmasi durumudur.

— Alt sistemlerin tanimlanmasi: Sistemi olusturan parcalar alt sistem olarak
belirtilmektedir. MBS’ nin alt sistemlerini finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi ve yonetim muhasebesi olusturmaktadir. Bu asamada alt

sistemler tanimlanarak sistem ile iliskilendirilmektedir.

— Bilgi islem faaliyetlerinin olusturulmasi: Bilgi islem asamasi, 6n tasarim
asamasinin alt asamasi olan siire¢clemenin daha ayrintili bir sekilde ele

alinmasidir.

— Kodlama isleminin yapilmasi: Bu islem veri veya bilgilerin sistematik bir
sekilde diizenlenmesi islemidir. Bu islem veri toplama ve isleme siirecinde

smiflandirma yapilabilmesi agisindan 6nemli rol oynamaktadir.

— Dosyalama isleminin gerceklestirilmesi: Bu asamada veri veya bilgiler
kullannoma hazir olmasi1 ve istenildigi anda ulasilabilmesi igin

dosyalanmaktadir.

— Bilgi teknolojisinin secimi: Veri ve bilgilerin se¢imi, islemesi ve
kullanimi swrasinda hangi ara¢ ve donanimlarin kullanilacagmi

belirlemektedir.

— Sistem belgelerinin hazirlanmasi: Sistem belgeleri, isletmelerde
gerceklesen biitlin islemlerin gidisat1 hakkinda yol gosteren, islemlerin
kimler tarafindan, ne zaman ve nasil yapilacagi hakkinda bilgi saglayan
belgeleri ifade etmektir. Sistem belgelerinin 6nceden hazirlanmasi sistemin

diizenli bir sekilde ¢alismasina yardime1 olmaktadir.
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2.6.4. Uygulama Asamasi

Uygulama asamasi sistem gelistirme asamasinin son basamagidir. Uygulama
asamasina gegebilmek i¢in 6n arastirma, On tasarim ve ayrintili tasarim asamasimin
basarili bir sekilde gergeklesmesi yani sistemin gelistirilmesi gerekmektedir.
Gelistirilen sistemde uygulama asamasi asagidaki gibi siralanabilmektedir (Siirmeli,

2008: 72).

— Sistemi kullanacak personelin egitilmesi: Personel egitimi, uygulama
asamasinin ilk alt basamagidir. Bu asamada yOneticiler isletmede ¢alisan
personellerin yeterliligini tespit etmekte ve gerekirse yeni personel temin
edilmesine karar vermektedir.  Isletmede gorev alacak personelin
belirlenmesi {izerine personele sistemin tanitimi yapilmakta ve sistemin

uygulanis1 hakkinda egitim verilmektedir.

— Sistem araclarinin hazirlanmasi: Bu asama sistemin islemesinde

kullanilacak tiim donanim ve yazilimlarin saglanmasini icermektedir.

— Sistemin denenmesi: Gelistirilen sistemi aslen kullanima baslamadan
once beklenilen performansi verip vermediginin denenmesi islemidir. Bu

islem olabilecek sistem agiklarmin giderilmesi i¢in 6nem arz etmektedir.

— Sistemin uygulanmaya baslamasi: Sistemin gelistirilmesi

tamamlandiktan sonra fiilen ¢alisir duruma getirilmesi agamasidir.

— Sistemin kontrolii ve degerlendirilmesi: Bu asama sistemin ilkelerine

uygun olup olmadigmi kontrol etmekte ve geri bildirim saglamaktadir.

2.7. Muhasebe Bilgi Sisteminde Veri Toplama ve Isleme Siireci

Isletmelerde muhasebeye konu olan verilerin islenerek ¢ikt1 haline gelmesi

birtakim siireclerden gecmesine bagli olmaktadir.
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(X3

Literatiirde ‘° Muhasebe Bilgi Sisteminin Asamalar1’” olarak da bilinen bu
stireg; kaydetme, smiflandirma, hesaplama, Ozetleme, saklama, tekrar kullanma,

¢ogaltma ve iletme seklinde siralanabilmektedir.

2.7.1. Kaydetme

Kaydetme, veri veya bilgilerin toplanmasi, belgelendirmek kaydiyla sisteme
giriglerinin yapilmasi ve buna dayali islemleri yevmiye defteri, biiyiik defter, stok
kartlar1 gibi kayit ortamlarinda getirilmesi islemini ifade etmektedir. Belgelendirme
Vali nitelikli Bir islemin tarih konu miktar tutar ve taraflar olarak belge ile ifade
edilmesidir (Ertas, 2016: 84). Mali islemlerin belgelendirilerek toplanip
kaydedilmesi muhasebe bilgi sisteminde veri toplama ve isleme siirecinin ilk

adimudir.

2.7.2. Smiflandirma

Smiflandirma elde edilen veri veya bilgilerin belirli gruplara, béliimlere, konu
ve dzellikleri dahilinde diizenlenerek siniflara ayrilmasi halidir. Ornegin, isletmenin
varliklar1 donen varliklar ve duran varliklar seklinde smiflandirilmaktadir. Donen
varliklar da kendi igerisinde hazir degerler, menkul kiymetler, ticari alacaklar ve

stoklar gibi gruplara ayrilmaktadir

Smiflandirma  yapilirken  hesap  planindaki  kodlama  sistemleri
kullanilmaktadir. Kodlama veri veya bilgilerin sistematik bir sekilde diizenlenmesi
halidir. Kodlama yapilirken sayisal, alfabetik veya her ikisini de igeren kodlar
kullanilmaktadir. Kodlama sistemi veri veya bilgilerin kolaylikla siniflandirilmasini
saglamaktadir ( Siirmeli, 2008: 62). Boylelikle islemlerin konularma ve niteliklerine
gore kaydedilmesi, izlenmesi, raporlanmasi ve ileri donemlerde ihtiya¢ duyuldugunda

tekrardan ulagilmasi kolaylasir.

2.7.3. Hesaplama

Hesaplama veri ya bilgileri aritmetik islemlerin uygulanmasi halidir. Ayica
Muhasebe bilgi sisteminde saglanmak istenen bilginin, raporun, tablonun &zelligi

dahilinde matematiksel, istatiksel veya degisik bir teknigin uygulanmasi da hesaplama
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faaliyetidir. Bilgi isleme siirecleri igerisinde yer alan hesaplama ¢ok farkli sekillerde
goriilmektedir. Ornegin, calisanlarin maas, kesinti ve primlerinin hesaplanmasi, gelir-
gider analizleri, gelir tablosu ve bilango degerlerinin analizi, dénem sonu kar ve
zararin hesaplanmast ve bunlar gibi birgok islem hesaplamaya Ornek olarak

gosterilmektedir.

2.7.4. Ozetleme

Kaydetme ve smiflandirma siirecinde sistem icerisinde ¢ok sayida bilgiye
ulagilmaktadir. Bu bilgiler bilgi kullanicilar1 tarafindan yararlanilamayacak kadar
uzun, karmasik ve gereksiz olabilir. Bu durumun engellenmesi ve iiretilen bilgilerin
daha faydali ve etkin kullanilabilmesi i¢in belirli yOntemlerle Ozetlenmesi

gerekmektedir.

Isletmelerde donem boyunca yapilan isletmenin varlik ve kaynak iizerindeki
degismelere sebep olan bir¢ok islemin 6zet haline getirilerek olusturulan bilango, gelir

tablosu ve diger finansal nitelikli tablolar 6rnek olarak gdsterilebilmektedir.

2.7.5. Saklama

Saklama islemi, biriken veri ve bilgilerin, ileride tekrar kullanilabilmesi,
kanitlayici olmasi1 ve hukuki yikiimliliikleri yerine getirebilme amaciyla
siiflandirilip arsivlenmesi islemidir. Ornegin, ‘213 sayili Vergi Usul Kanunu nun
(VUK’ un) 253 iincii maddesinde, defter tutmak mecburiyetinde olanlarn, tuttuklar
defterlerle VUK’ un di¢iincii kissimda yazili vesikalar, ilgili bulunduklar yili takip eden
takvim yiuindan baslayarak bes yil siire ile muhafaza etmeye mecburdurlar’

belirtilmektedir (http://www.mevzuat.gov.tr). Bir bagka 6rnek ise ¢alisanlarin ay sonu

iicret hesaplarinin yapilabilmesi i¢in ig¢i puantaj kartlarinin ay sonuna kadar

saklanmas1 gosterilebilir.

2.7.6. Tekrar Kullanma

Tekrar kullanma toplama iglemi ile biriktirilen veri veya bilgilerin, daha sonra
alinacak kararlara zemin hazirlamasi, donem i¢i hareketleri gérmek gibi olaylar i¢cin

tekrar kullanmak amaciyla hazir hale getirilmesi iglemidir. Ornek olarak, isci
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maaglarmin 6denmesinde saklanan puantaj kartlarinin ay sonunda tekrar kullanilmas1

icin ortaya ¢ikarilmasi gosterilebilmektedir.

Isletmelerde ¢alisma raporlar1 hazirlandiktan sonra kayitlara gegen mali
nitelikli islemlerin sayim ve degerlendirilmesi yapilarak kayitlarla fiili durum

karsilastirilirken de tekrar kullanma islemi kullanilmis olur.

2.7.7. Cogaltma

Cogaltma veri veya bilgilerin gerekli sayida kopyalar seklinde ¢ogaltilmasi
islemidir. Mali nitelikli bazi veriler, bilgiler ve raporlar genellikle isletmenin birden
fazla departman ve yoneticisini ilgilendirir. Bu durumda istenilen veri, bilgi veya
raporlar bunlar1 kullanacak kisiler veya kuruluslara sunulmak tizere ¢ogaltilmaktadir.
Ornegin, bir {iriin {iretilmesi i¢in gerekli hammaddenin depodan ¢ikip iiretime girmesi
ve sonrasinda fiyatlandirma ve satisina kadar gegen siire zarfinda hammaddenin
¢ikisii yapan depo sorumlusu, iiretim sefi ve maliyetten sorumlu olan birime kadar
herkesi ilgilendiren veri ve bilgiler ilgili kisi ve birimlere c¢ogaltilarak

ulastirilmaktadir.

2.7.8. iletme

[letme verilerin veya bilgilerin muhasebe bilgi sistemi i¢inde bilgi islem siireci
dahilinde kayit, izleme kontrol islemlerine bagli kalarak bir asamadan diger bir
asamaya aktarilmasi islemine ifade etmektedir. Yani bir defterden diger bir deftere
gecirmesi, bir bolimden diger boliimlere gonderilme islemi finansal durum ve
faaliyetleriyle alakali bilgilerin ilgili birimlere gonderilmesi birer iletimdir (Ertas,
2016: 86). Daha spesifik bir 6rnekle agiklanacak olur ise isletmelerde donem sonu
islemleri ile ilgili yevmiye ve defterikebir kayitlar1 yapilarak hesaplarm defterikebir
bakiyeleri, envanter sonuglarina gore diizeltildikten sonra olusturulan mizan drnek
olarak gosterilebilir. Envanterin ilk asamasinda ¢ikarilan mizana, Aralik ayr genel
gecici mizani, gider hesaplarinin yansitmalarinin agilmasindan sonra ¢ikarilan mizana,
Aralik ay1 mizani1 ve gelir ve gider hesaplarmin devir edilmesinden sonra ¢ikarilan

mizana, kesin mizan denir. Mizanin hazirlanmasindaki her bir adim iletidir.
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Veri veya bilgilerin bilgi islemi sirasinda bir asamadan diger asamaya
gecisi, bilgi kullanicilarinin etkin ve faydali kararlar almasina yardimei olacak hale
gelinceye kadar devam etmektedir. Bundan dolay1 bir islemin ¢iktist olan bilgi diger
bir islem i¢in girdi olarak kabul edilmektedir. Etkin ve faydali bilgi yine etkin ve iyi

diizenlenmis bir iletme aracilig1 ile saglanabilmektedir (Stirmeli ve digerleri: 59).

2.8. Otel Isletmeciligine Genel Bir Bakis

Turizm endiistrisi nitelik bakimindan emek-yogun hizmet isletmeleridir.
Makinelesmeye diger sektorlerden ¢ok daha az olanak saglayan, sosyo-ekonomik bir
olgu olan ve en biiyiik 6zelligi insan unsuruna dayali olan isletmelerdir. Turizm
sektoriinde seyahat edenin de hizmeti sunanin da insan olmasi bu durumun 6nemini

artirmaktadir.

Giin gegtikge turizm endiistrisinin 6nemi gelismis veya gelismekte olan hemen
hemen her iilke tarafindan daha iyi anlasilmaktadir. Ayrica ulastirma teknolojisindeki
gelismeler, insanlarin istek ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisimler, uluslararasi
alanda biiyiikk bir rekabet ortaminin olusmasina sebep olmaktadir. Bu rekabet
ortaminda ise, otellerin one ¢ikabilmesi i¢in mevcut hizmetlerini daha kaliteli hale
getirmesi ve giiniin degisen ve gelisen kosullarina uyum saglayarak yeni hizmetler
ortaya koymasi gerekmektedir. Diger bir yandan otellerin konuklarina konaklama,
yeme-igme, dinlenme ve eglence gibi olanaklar sunmasi sdoz konusu isletmelerin

turizm gelirlerinden yiiksek pay almalarini da saglamaktadir (Gonen, 2007: 43).

2.9. Otel isletmelerinin Organizasyon Yapisi

Organizasyon, beseri ve fiziksel kaynaklarin koordinasyonlu bir sekilde
olusturdugu agik bir sistem olarak ifade edilmektedir. Organizasyon sistemi belirli bir
diizen ve cat1 altinda belirli departmanlar1 olan ve bu departmanlar arasindaki iligkiyi

gosteren bir kavramdir ve genelde bir sekil ile gosterilmektedir (Simsek ve Celik,
2011: 25).

Otel isletmelerinin organizasyon yapisi otelin biiylikliigline, mali yapisina,

personel sayisina, hizmet tiiriine, yonetim bi¢imine gore farklilik gostermektedir. Otel
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isletmeleri i¢in bir¢ok organizasyon semasi olusturulmus fakat genel olarak

bakildiginda literatiirde en c¢ok kabul gdérmiis otel semast asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

Sekil 2. 3. Biiyiik Olcekli Otellerde Organizasyon Yapisi

Genel
Mudiir
Sekreterler
Genel
Miidiir
Yardimcisi
Yiyecek
Muhasebe Personel Odalar Teknik Pazarlama Giivenlik Igecek Diger
Miidiiria Miidiiri Baliimi Miidiir Miidiiri Mirdiiri Balimi Baliimler
Kat On Servis Mutfak
Hizmetleri Biiro Baliimi Baliimi

Kaynak: Kantarci, 2004: 42.

Yukaridaki sekilde otellerin organizasyon yapisi genel olarak goriilmektedir.

Otel isletmeleri gelir getiren ve gelir getirmeyen olmak iizere iki departmandan

olusmaktadir. Gelir getiren departmanlar faaliyet departmani, gelir getirmeyen

departmanlar ise hizmet departmani olarak adlandirilmaktadir. Gelir getiren

departmanlar odalar boliimii (6n biiro-kat hizmetleri departmani), yiyecek-icecek

departmani ve yardimci departmanlardan (¢amasirhane, telefon hizmeti, cicekei,

kuafor vb.) olugsmaktadir. Gelir getirmeyen departmanlar ise yonetim departmani,

muhasebe departmani, teknik servis departmani, giivenlik departmani ve ¢amasirhane

departmanindan olugsmaktadir.
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2.10. Otel Isletmelerinde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Muhasebe
Organizasyonu

Otel isletmelerinin organizasyon yapist icerisinde yer alan muhasebe
boliimiiniin goérevi karar vericilerin alacaklar1 kararlara yardimci olacak bilgileri
saglamaktir. Muhasebenin bir bilgi sistemi olmasi nedeniyle, bilginin ortaya
cikmast siirecinde gerekli tiim islemlerin gergeklestirilmesine olanak saglayan

etmenler muhasebe organizasyonu igerisinde degerlendirilmeye alinmaktadir (Gonen,
2007: 68).

Otel isletmelerinin faaliyet departmani igerisinde bahsi gecen gelir ve
giderlerin mali nitelik tasimasindan dolayi, bunlarin saptanmasi, Olciilmesi,
kaydedilmesi, smniflandirilmasi, raporlanmasi ve yorumlanmasmma ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyacin giderilmesi, muhasebe organizasyonu himayesi altinda

etkin bir muhasebe bilgi sistemi ile saglanabilmektedir.
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Sekil. 2. 4. Otel isletmelerinde Muhasebe Departmani Organizasyon
Yapisi

Muhasebe
Whidiiri
Teselliim
Memuru
Muhasebe
Sefi
|
Ambar Gelirler Sef Kredi Servis
Sefi Kontroléria Kasiyer Sefi
Ambar Eredi
Isgisi Memuru
Tahsildar
. Ivialivet
Veznedar Eontrol Sefi

Kaynak: Azaltun ve Kaya, 2006: 39

Otel isletmelerinde bilgi sisteminin alt sistemlerinden biri olan muhasebe bilgi

sisteminin amaglar1 genel olarak su sekilde siralanabilmektedir (Cetiner, 2004: 36).

— Isletmenin varhklari ve kaynaklar1 ile alakali para ile ifade edilebilen tiim
hareketlerinin diizenli bir sekilde kayit edilmesi ve kontroliiniin

saglanmasi,
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— Cesitli zamanlardaki hesap donemlerinin bilgilerine dayali istatistiksel

verilerin saglanmas,

— Her bir igsletme departmanin gelir ve giderlerini ayr1 ayr1 tespit edip bunun
sonucunda otel isletmesinin toplam gelir ve giderinin biitiin olarak

belirlenmesi,
— Performans 6l¢liimii ve degerlendirilmesi,
— Konuklara sunulan iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinin belirlenmesi,

— Muhasebe kayitlarindan elde edilen bilgiler geregini de tedbirlerin

almmasmin saglanmasi.

2.11. Otel isletmelerinde Muhasebe Béliimiinde Yapilan Islemler

Otellerin her bir departmaninda olusan her bir mali islem muhasebe
departmaninin denetimi altinda tutulmaktadir. Bu mali islemlerden olusan gelir ve
giderler, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve yasalara uygun bir sekilde
muhasebe personeli tarafindan saptanarak kayit altina almmaktadir. Islemler
““gelirler’” ve “‘giderler’” olmak ftizere iki sekilde incelenmektedir. Gelirler ile ilgili

ozellikler asagida incelenmistir (Azaltun ve Kaya, 2006: 34; Gonen, 2007, 71-72).

— Adisyon Kontrolleri: Otellerin yiyecek igecek merkezlerinde gorevli
servis elemanlar1 konuk siparislerini adisyonlara kaydetmektedirler.
Adisyon konugun harcamalarmi detayli bir sekilde gosteren belgedir.
Adisyonlar ya konuk hesaplarima (oda hesabina) aktarilarak ya da nakit
tahsilat yapilarak kapatilir. Muhasebe birimine teslim edilen adisyonlar
gelirler kontrolorii tarafindan takip edilmektedir. Tahsil edilen adisyonlar
icin yazar kasa fisi kesilmektedir. Bilgisayarli sistemlerde konuklarin
yaptiklar1 harcamalar, 6n biiroda bulunan konuk hesaplarina (elektronik

folyo) otomatik olarak gonderilir.
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— Fatura Diizenlenmesi: Otellerde konuklarin almis oldugu {iriin ve
hizmetin pesin 6denmedigi takdirde bedelleri folyolara iglenmektedir.
Konuk otelden ayrilirken folyolarma islenen harcama tutari kadar satis

faturasi kesilmektedir.

— Alacaklarin Izlenmesi: Otellerde konaklayan anlagsmali sirket personelleri
ya da seyahat acentalar1 tarafindan yonlendirilen konuklar igin tanimlanan

vadeli 6deme islemlerini igermektedir.

— Tahsilatin Yapilmasi: Tahsilat kesilen faturalarin pesin, kredi karti, ¢ek,
vb. sekilde konuklardan tahsil edilmesi durumudur. Tahsilat 6n biiro
personelleri, restoran-bar personeli ya da ilgili yoneticiler tarafindan
yapilmaktadir. Otel isletmelerindeki yapilan her tahsilat giinliik olarak
tahsilat makbuzu karsiliginda veznedara iletilmektedir. Ayrica kredi kart1
ya da ¢ek ile alinan tahsilatlarda kredi kart1 slipleri ve konuk c¢ekleri de

veznedara teslim edilmektedir.

— Déviz ve Kredi Kart1 Islemleri: Otellerde konaklayan yabanci konuklar
dovizlerini bozdurmak ya da 6demelerini doviz ile yapmak istediklerinde
isletmenin o giin acikladig1 doviz kuru {izerinden islem yapilmaktadir.
Isletmenin belirledigi kur piyasadaki kurun alis fiyatindan diisiiktiir. Bu
fark otel isletmesinin gelir hanesine yazilmaktadir ve bunun i¢in doviz alim
belgesi diizenlenmektedir. Kredi kartlar1 islemlerinde ise uluslararasi
gecerliligi olan kredi kartlar1 aktiftir ve aninda banka onay1
alinabilmektedir Kredi karti ile alinan tahsilat otellerde daha oncelikli
konumdadir. Ciinkii rezervasyon yapilirken konuktan istenilen kredi kart1
numarasi konuk otelden 6deme yapmadan ayrildigi takdirde giivence

saglamaktadir.

— Gelirlerle lgili Muhasebe Kaydinin Yapilmasi: Otel isletmelerinde
muhasebe birimi tarafindan kesilen faturalarin gelir kaydinin yapilmasi ve

muhasebe programina islenmesi durumudur.
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— Gelir Biitcelerinin Hazirlanmasi:  Gelir  biitgeleri  muhasebe
departmaninin gdzetimi altinda otelin gelir getiren departmanlarinin her

biri tarafindan hazirlanmaktadir.

— Gelirlerle Tlgili Ayhk Faaliyet Raporlarimin Hazirlanmasi: Otellerin
gelirleri ile ilgili her ay sonu diizenli istatiksel raporlar hazirlanmaktadir.
Hazirlanan raporlar sonucu gerceklesen rakamlar ve gecmis donem

rakamlar1 ile karsilastirilmaktadir.
Otel isletmelerinde giderlerle ilgili islemler ise asagidaki gibidir.

— Satia1 Faturalarinin Hazirlanmasi: Otel isletmelerinin ihtiya¢c duydugu
trtinlerin siparigleri saticilar tarafindan fatura ya da sevk irsaliyesi ile
birlikte gonderilmektedir. Sevk irsaliyesi ile gonderim durumlarda fatura

daha sonra gonderilmektedir ve fatura olmadan 6deme yapilmamaktadir.

— Nakit Odemelerin Yapilmasi: Odeme islemi haftanin ya da aym belirli
giinlerinde dnceden belirlenmis 6deme listesine gore isletmenin kasasindan
yapilmaktadir. Saticilara yapilan 6demelerin takibi i¢in tediye makbuzu
kullanilmaktadir. Personele yapilacak maas ve prim ddemelerinde ise

O0deme esnasinda iicret bordrosu ve avans fisi imzalatilmaktadir.

— Cek-Senet Diizenleme ve Izleme: Saticilara cek ve senet yolu ile de
O0deme yapilabilmektedir. Senet, belirli bir vade sonunda Odeme
taahhiidiinii ifade etmektedir. Cek ise vadeli ve vadesiz olmak iizere iki
tirdedir. Vadeli ¢ek senetle benzer yapidadir. Vadesiz ¢ek ise kesildigi
giiniin tarihini tasimaktadir. Vadesiz ¢ek ile 6demelerde banka hesabinda
yeteri miktarda bakiye bulunmasi gerekmektedir. Otel isletmesi
konuklardan ya da anlagsmali acenta ve sirketlerden ¢ek veya senet almis
ise bu senetleri iki sekilde de kullanabilir. Otel isletmesi senetlerin kullanim
hakkini devrederek saticilara 6deme yapmak icin kullanabilir ya da giinii

geldiginde nakde cevirebilir.
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— Odenmezlerin Kontrolii: Odenmezler kontrolii maliyet kontroliiniin
sorumlulugu tarafindan gerceklesmektedir. Odenmezler, ddenmez ve
ikram fonlarinda toplanmaktadir. Otel biinyesinde yapilan ddenmeyen
harcamalar belirli prosediirler dahilinde kontrolii yapilip kayit altina

alinarak ilgili maliyet hesaplarma aktarilmaktadir.

— Banka Hesaplarinin izlenmesi: Uriinlerin satin alinmasi sonrasi saticilara
yapilacak olan ©Odemeler bankalar araciligi ile havale seklinde de
gerceklesebilmektedir. Havale seklinde 6denecek 6demeler i¢in havalenin
gerceklesecegi hesapla yeterli miktarda para bulunmasi gerekmektedir.
Odemeler sonras1 hesap Ozetleri istenerek banka hesaplarinin muhasebe

kaydi tutulmas1 saglanmaktadir.

— Maliyet Analizlerinin Yapilmasi: Maliyet analizinin amaci maliyetlerin
en aza indirilmesi ve kontrol altinda tutulmasidir. Otel isletmelerinde
maliyet analizi oOncelik olarak yiyecek-icecek maliyet analizini
gerceklestirmeyi hedeflemektedir. Yiyecek- icecek maliyetlerinin kontrol
altinda tutulmasi i¢in satin alma, teslim alma, depolama, depodan ¢ikisini
yapma ve iiretim siirecinde olas1 kayip ve calintilarin Oniine ge¢mesi
gerekmektedir(Aktas, 1995: 29). Menii planlanmasi, standart regetelerin
olusturulmasi, fiyatlandirma ve satig gibi konularda karar alinirken maliyet
analizi sonuglarindan faydalanilir. Etkin bir maliyet kontrolii karliliga

biiyiik katki saglamaktadir.

— Resmi Dairelerle ilgili Islemlerin Yiiriitiilmesi: Otel isletmeleri, bir
takim yiikiimliilikklerinden dolay1 resmi kuruluslarla da iliski i¢erisindedir.
Ornegin kurumlar vergisi, katma deger vergisi gibi islemlerden dolay1 vergi
dairesiyle, emlak vergisi, ¢cop vergisi gibi islemlerden dolay1 belediyeler ile
personelin sosyal giivenlik kesintileri gibi islemlerinden sosyal giivenlik
kurumuyla iligki igerisindedir. Otel isletmelerinde bu islemler, farkli
faaliyet tiirtindeki bir¢ok isletmelerde oldugu gibi muhasebe birimi

tarafindan ylriitiiliir. Muhasebe birimi vergilerin 6denmesi, personelin
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sigorta primlerinin hesabinin yapilmasi, beyannamelerin doldurulmasi,
yasal igslemlerin gerceklesmesi ve ddemelerin zamanli yapilmasi ile ilgili

tiim calismalar1 gerceklestirir.

Giinliik Nakit Akis Tablosunun Hazirlanmasi: Otel isletmelerinde nakit
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin nasil kullanildig1 hakkinda bilgi veren nakit
akis tablosu, finansal karar verme asamasinda karar vericilere gerekli

bilgileri saglamaktadir.

Giderler ile Tlgili Muhasebe Kayitlarimin Yapilmasi: Otel isletmelerin
de saticilara ait faturalarin isletme bilgi sistemine girilip sonrasinda
muhasebe programina aktarilmasi durumudur. Ayrica personel giderlerinin

kayd1 da muhasebe programi tarafindan tutulmaktadir.

Gider Biitcelerinin Hazirlanmasi: Planlanan satis hacmine bagli tahmini
gider biitceleri muhasebe bilgi sistemi verilerine dayali ilgili kisiler

tarafindan hazirlanmaktadir.

Giderlerle Tlgili Ayhk Faaliyet Raporlarimn Hazirlanmasi: Ayhk
faaliyet raporu otelin bir ay igindeki etkinliklerinin (doluluk orani, reel
giderler, bor¢lu oldugu hesaplar vb.)merkezi yOnetime yansitilmasi
islemidir. Muhasebe boliimii her ayin sonunda gelir ve giderlerle alakali
faaliyet raporunu basta genel miidiir olmak {izere boliim midiirlerine
iletmektedir. Yeni ayin ilk toplantisinda bir 6nceki aymn faaliyet raporu
sonuclar1 degerlendirilerek biitgelerde meydana gelen sapmalar ve

olumsuzluklar degerlendirilerek bir takim dnlemler alinmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

BUYUK OLCEKLI OTELLERDE MUHASEBE BILGI SISTEMi
VERILERININ KULLANIMI: TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN
OTEL ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirma Modeli

Model, bir sistemin temsilcisidir. Modeller, temsil ettikleri sisteme oranla daha
yalin olurlar. Model, “ideal” bir ortamin temsilcisi olup, yalnizca “6nemli” goriilen
degiskenleri i¢ine alacak sekilde, gercek durumun Ozetlenmis halidir. Arastirma
modeli, “...... arastirma amacina uygun ve ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve
cozlimlenebilmesi icin gerekli kosullarin  diizenlenmesidir. Bu kosullarin
diizenlenmesinde iki temel yaklasim vardir. Bunlar tarama modelleri ve deneme
modelleridir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan
olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢aligilir.
Onlar, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez. Bilinmek istenen
sey vardrr ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde “gdzleyip”

belirleyebilmektir (Karasar, 2000: 76-77).

Biiyiik 6lgekli otellerde muhasebe bilgi sisteminin kullaniminin etkinligini
belirlemeyi amaglayan bu arastirma nicel verilere dayali genel tarama modelinde ve
iliskisel tarama modelinde bir arastirmadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrenden, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile
evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup, ornek ya da Orneklem iizerinde
karsilastirma yapabilen tarama modelleridir. iliskisel tarama modelleri, iki ve daha ¢ok
sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligimi ve/veya derecesini belirlemeyi
amaglayan arastirma modelleridir (Karasar, 2000: 79). liskisel tarama modelleri, iki
veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Bu model iliskisel bir ¢oziimlemeye

olanak verecek sekilde yapilmak zorundadir (Karasar, 2000: 81).
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda uygulanabilirlik ve ulasilabilirlik agisindan evren
Tiirkiye olarak belirlenmistir. Gegmis yillarda yapilan calismalar incelendiginde
kiigiik olgekli isletmelerde muhasebe bilgi sistemi kullaniminin zayif oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenle 6rneklemi Tiirkiye’de faaliyet gdsteren biiyiik 6l¢ekli isletmeler
olusturmaktadir. Incelenmis olan verilere bakildiginda Tiirkiye’de 600 civarinda bes
yildizli otel ve 800 civarinda da dort yildizli otel bulunmaktadir. Uygulamanin
istatistiksel olarak anlamli ve gilivenilir analizlerin yapilabilmesi agisindan
degerlendirme, 100 civarinda dort ve bes yildizli otel lizerine bdlgesel ve fonksiyonel

agirhiklar dikkate alinarak gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclan

Calismada 6rneklemin biiyiikliilk ve daginiklik gdstermesinden dolay1 nicel
arastirma yOntemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Anket tekniginin
kullanilma sebebi objektif olup karsilastirma yapabilmeyi saglama amaglhidir. Anket
sorulari, literatiirde yer alan diger arastirmalar (Akgiin ve Kilig, 2013: 29-33; Jawabreh
and Alrabei, 2012: 179-184) dahilinde ¢alismanin amacma uygun sekilde revize

edilerek hazirlanmistir.

3.4. Veri Analizi

Verilerin ~ degerlendirilmesinde,  verilerin normal dagilim  gosterip
gostermedigine bakilmig ve normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir.
Tanimlayic1 istatistikler, sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma ile hesaplanmstir.
ikili karsilastirmalarda Mann Whitney U-Testi, ikiden fazla karsilastirmalarda Kruskal
Wallis testi kullanilmigtir. Degiskenlerin iligki diizeyi hesaplanirken rxr sayida
tablolarda Contingency Coefficient, rxc sayida tablolarda Cramer’s V degeri
incelenmistir (Gamgam ve Altunkaynak, 2008). Degerler 0-1 arasinda degismekte
olup, tipki korelasyon katsayisinin biiyiikliigiiniin yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30
aras1 degerler zayif, 31-60 aras1 degerler orta, 61-100 aras1 degerler ise gliglii bir

iliskinin varligin1 gdstermektedir (Ozbay, 2009). Istatiksel hesaplamalar igcin Windows
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icin SPSS (Statistics Package for Social Science) 24.0 versiyonu kullanilmig, p<0.05

istatistiksel anlamlilik derecesi kabul edilmistir.

3.5. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESi

3.5.1. Katihmeilarin Tanimlayici Ozelliklerine iliskin Bulgularin
Dagilim

Katilimcilarin  demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu) ve tanimlayici
(oteldeki pozisyon, gérev yapilan otelin hizmet siiresi, sahiplik durumu, statiisii vs.)

ozelliklerine yonelik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1. Katihmcilarin Tanimlayicr Ozelliklerine Gore Dagihm

Tanmlayier Ozellikler Ortalama Standart Sapma
Yag 35,09 4 48
Cinsiyet N Ui
Kadin a0 46,3
Erkek 69 533
Egitim Doromu N Ui
Ilk&gretim 0 0
Ortadgretim g 6.2
On Lizans 12 0.3
Lisans 101 783
Lizans Ustii g )
E::;Z: nn::fztlﬁmlz Oteldeki N %
Igletme Sahibi-Ortags 1 0.2
Orta Diizey Y&netici o9 76,7
Ust Diizey Yéonetici 29 225
Toplam 129 100,0

Katilimcilarin yas ortalamasi 35,09+4,48 olarak bulunmustur. Katilimeilarin

%46,5°1 kadin, %53,51 erkek; %78,3’1 lisans mezunu, %6,2’s1 ortadgretim mezunu;
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%76,7’sinin gorev yaptigi oteldeki pozisyonu orta diizey yonetici, %0,8’inin isletme

sahibi-ortagi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.2. Gorev Yapilan Otelin Faaliyet Siiresinin Dagihim

E.f::;l Yapilan Otelin Faaliyet N %
1-3 11 ] 6.2
4671l 26 202
791l | 419
10 Y1l Ve Uzeri 41 318
Toplam 129 100,0

Katilimcilarin gérev yaptigi otelin %41,9’u 7-9 wyildir, %6,2’s1 1-3 yildir

faaliyet gostermektedir. Asagidaki sekilde de bu oranlarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.3. Gorev Yapilan Otelin Statii Dagihm

Girev Yapilan Otelin Statiisi N U

4 Yildizls 30 358
3 Yildizl 19 612
Toplam 129 100,0

Katilimeilarin gorev yaptigi otelin %61,2°s1 5 yildizli, %38,8°1 4 yildizli otel

statiisiindedir. Asagidaki sekilde de bu oranlarin dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.4. Gorev Yapilan Otelin Sahiplik Durumu Dagilim

Girev Yapilan Otelin Sahiplik

Durumu N %
Uluszal Zincir 11 g3
Uluslararas Zincir 70 343
Sahis Oteli 48 372

Toplam 129 100,0
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Katilimeilarin gorev yaptigr otelin %54,3’l uluslararast zincir, %8,5°1 ise

ulusal zincirdir. Asagidaki sekilde de bu oranlarm dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 3.5. Gorev Yapilan Otelin Faaliyet Gosterdigi Bolgenin Dagilim

Girev Yapilan Otelin Faaliyet

Gasterdisi Balge N "

Marmara Balgesi 20 13,3
Ege Bilgest 18 14,0
Akdeniz Balgesi 20 135
Karadeniz Balgesi 21 16,3
I Anadolu Bélgesi 18 14,0
Dogu Anadolu Balges 12 2.3

Giiney Dogu Anadolu Bélgest 20 13,3
Toplam 129 100,0

Katilimcilarin gorev yaptigi otelin %16,3’ii Karadeniz bolgesinde, %9,3’1 ise

Dogu Anadolu bolgesinde bulunmaktadir. Asagidaki sekilde de bu oranlarin dagilimi

gosterilmektedir.

Tablo 3.6. Gorev Yapilan Otelde Muhasebe Kayitlarimin Tutulma Nedenlerinin

Dagilimi

Girev  Yaptijmz  Otelde
Muhasebe Kayiflarmm Nicin

N %
Tutuldugunu
Diigiindyorsunuz?
Sadece Vergisel Yilkiimlilikler Igin 8 6,2
Bir Bilgi Kaynagi Olarak Isletmenin
Mali Durumu fle Ilgili Her Tirld 121 LER
Bilgiyi Elde Etmek Igin
Toplam 119 100,0

Katilimcilarin %93,8’1 gorev yaptiklari otelde muhasebe kayitlarmimn “bir bilgi

kaynag1 olarak isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek i¢in”,
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%6,2°si “sadece vergisel yiikiimliiliikler i¢in” tutuldugunu diistinmektedir. Asagidaki

sekilde de bu oranlarin dagilim1 gosterilmektedir.

Tablo 3.7. Muhasebe Kayitlarinin Tutulma Nedeni ile Egitim Durumu

Arasindaki Iliski
Egitim Durumu
Orta .
Degiskenler . Onlisans Lisans Lisansiisti ~ Toplam
Ogretim
Muhasebe Kayitlarmm N % N % N % N % N %
Tutulma Nedenleri (59)
100

§ 2 250 3 373 30315 0 00 8
Sadece  Vergisel

?(l.lkumlnlnk]er X2=14 402%
Icin
83 2 250 3 250 5 350 0 00 8
6.2
Bir Bilgi Kaynag =002

89 6

Ly
[=)
L=l

Olarak fsletmenin 7498 810 8 66 121 100

Mali Durumu Ile

flgili Her Tiirlii

BilgiyiEldeEtmek 33 ¢ 750 9 750 98 970 & 100 121 938
Igin

Toplam g 100 12 100 101 100 & 100 129 100

" Pearson Chi-3quare "Cramer's V

Tablo 3.7. incelendiginde katilimcilarn muhasebe kayitlarmmn tutulma
nedenlerine iliskin gortsleri ile egitim durumu arasinda anlamli (p< ,002) ve orta
diizeyde (@C= ,335) iliski tespit edilmistir. Lisansiistii egitime sahip katilimcilarin
tamami muhasebe kayitlarinin “bir bilgi kaynag1 olarak isletmenin mali durumu ile
ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek i¢in” tutuldugunu diisiiniirken, “sadece vergisel
yikiimliikler i¢cin” tutuldugunu diisiinen katilimcilarin %37,5°1 6nlisans mezunu

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3. 8. Gorev Yapilan Otelin Kullandigi Otomasyon Programlarinin

Dagilim

Girev Yapilan Otelin

Kullandig Otomasyon N %
Programlar
Eidelio 1 0,7
Sun Sistem 48 322
Sedna 4 2,7
Link ! 0.7
Asya Soft 2 1.3
Netsls g 54
Adonis 7 47
Elekira b5 154
Logo 23 154
Qugu 12 12.1
Portal | 0,7
Paragit 2 13
Sentez 2 1.3
Mod 7 47
Akmssoft 2 13
Toplam 149+ 100,0
.*N sayist érneklem hacmini gecmektedir,

Katilimeilarin  ¢alistiklar1  otelde etkin  muhasebe

departmanlarla iletisiminin gerceklesmesi

kullandiklar:

diger

otomasyon programi

incelendiginde, %32,2’sinin Sun Sistem otomasyon programini, %15,4’{iniin Elektra

ve Logo otomasyon programlarmi %12 sinin ise Onqu otomasyon programini

kullandiklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin %0,7’sinin Portal, Link ve Fidelio

otomasyon programlarini kullandiklar1 bulunmustur. Baz1 kullanicilarin birden fazla

otomasyon programinit ayni anda kullandigini belirtmesi {izerine N sayis1 orneklem

hacmini ge¢mektedir.
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3.5.2. Muhasebe Bilgi Siteminin Yapis1 ve Etkinligine Yonelik Bulgular

Bu boliimde muhasebe bilgi siteminin otellerde etkinligini ve isletmede MBS’
nin yOnetimin alacagi kararlar ilizerindeki etkinligini dlgmeye yonelik ifadelerin

dagilimi1 incelenecektir.

3.5.2.1. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Olcmeye Yonelik
Bulgularin Dagilim

Asagidaki tabloda katilimcilarin muhasebe bilgi siteminin otellerde etkinligini
Olcemeye yonelik ifadelerine katilim yilizdelerine yer verilmigtir. Katilimcilarin bu
ifadelere katilim dereceleri 5°li Likert 06lgegi ile Olclilmiistiir.1= Tamamen
Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Kismen Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum ifadelere iliskin aritmetik ortalamasi ve standart sapma

degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo. 3. 9. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Olcmeye
Yonelik ifadeler

=

No Soru Ss

1 Muhasebe bilgilerine i3letme yéneticilert istediginde ulagabilmektedir. 463 0,71
1 Departmanlar arass tletigim MBS nin ethinlizinde fayda saglamaktadsr. 472 047
3 Stoklar ile ilgili raporlar diizenli bir yekilde hazirlanmaktadir. 474 044
4 Misteri ve sahedarla ilgili raporlar diizenli bir gekilde hazirlanmaltadr. 4,74 044

MBS tarafindan tiretilen bilgiler diizenli bir jekilde snsflandimbip, ilgili 4,66 0,68

5
yere gereken zaman dilimi igerizinde iletilmeltedir.

6 Muhasebe raporlan agik ve anlagilir olarzk diizenlenmeltedsr. 47 0,51

7 Muhasebe kayitlar: ve raporlan gercek durumu gostermektedir. 464 0,75

g Mali tablolar mali analiz yapilmasina imkan saglayacak bigimde 462 0,75
olusturulmakiadir.

9 MBS programi vineticilere totarli ve giincel bilgi saglamaktadir. 464 0,72

10 Muhasebe personeli, muhasebe bilgi sistemi programum etkin 443 0,91
kullanabilmektedir.

1 Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilziler isletmenin shtryacim 463 0,76
kargilamaktadir.

12 MBS igletmeye rekabet avantaji saglamakta Snemli rol oynar. 457 0,35

13 MBS isletmede sirdirilebilirligin saglanmas 1gin fayda saglamaktade. 4,60 0,80

Tablo.3.9. incelendiginde katilimecilarin muhasebe bilgi siteminin otellerde
etkinligini 6lgemeye iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin 4,43 ile 4,74
arasmnda degistigi goriilmektedir. Isletme sahibi ve yoneticilerin en ¢ok katildiklart ilk
¢  maddenin  “Stoklar ile ilgili  raporlar  diizenli  bir  sekilde
hazirlanmaktadir.”(4,74+0,44), “Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli bir
sekilde hazirlanmaktadir.” (4,74+0,44), ve “Departmanlar arasi iletisim MBS’ nin
etkinliginde fayda saglamaktadir.” (4,72+0,47) maddelerinin oldugu goriilmektedir.
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En az katildiklar1 madde ise “Muhasebe personeli, muhasebe bilgi sistemi programini

etkin kullanabilmektedir.” (4,43+0,91) oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 10. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Olcmeye
Yonelik ifadelerin Ortalama Puanlar

B |

55 Min. Max.  Cralp

Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde

] . 464 030 205 so0 097
Etkinligini Olcmeye Yonelik Ifadeler ' ’ ’ '

Tablo 3. 10. ‘a bakildiginda katilimcilarmn muhasebe bilgi siteminin otellerde
etkinligini 6lgmeye yonelik ifadelerin puan ortalamalarinin (4,64), aldiklar1 en diisiik
puanin (2,15), en yiikksek puanin (5,00) ve standart sapmanm (0,59) oldugu
goriilmektedir. Ayrica giivenilirlik katsayis1 olan Cronbach Alpha degeri 0,97 dir.

3.5.2.2. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinliginin Bagimsiz
Degiskenlere Gore Dagilim

Katilimcilarm muhasebe bilgi siteminin otellerde etkinligini puanlarinin
cinsiyete ve gorev yapilan otelin statiisiine gore farkliliklarini belirleyebilmek
amaciyla yapilan Mann Whitney U testi sonuglari, egitim durumu, oteldeki pozisyon,
otelin faaliyet siiresi, otelin sahiplik durumu, otelin bulundugu bdlgeye gore
farkliliklarini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglari asagida yer

almaktadir.

Yapilan Mann Whitney U Testi sonuglarina goére muhasebe bilgi siteminin
otellerde etkinligini puanlarmin cinsiyet (U=2031,000, p> ,839) ve gorev yapilan
otelin statiisii (U=1813,500, p=,389) arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3.11. Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini Puanlarimin
Otelin Bulundugu Bolgeye Gore Farklhilasma Durumu

Otelin Bulundugu Sira 5d 1l P
Bilge ortalamasi

Marmara Bélgesi 77,00
Ege Bolgesi 79.94 ] 14,879 021

Aldeniz Bélgesi 47.63

Muhasebe Bilgi
Siteminin Otellerde  Karadeniz Balgesi 63,10
Etkinligini Puam

It Anadolu Bélgesi 66,78
Dogu Anadolu Balgesi 73,29

Giineydogu Anadolu 3233
Bolgesi

Muhasebe bilgi siteminin otellerde etkinligini puanlarmin otelin bulundugu
bolge degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu bdlge gruplarmin
siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(x2=14,879, p<,021). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore, muhasebe bilgi sistemlerinin otellerdeki
etkinligi agisindan, Marmara bolgesinde bulunan otellerde Akdeniz ve Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde bulunan otellerin lehine ve Ege bdlgesinde bulunan otellerde
Akdeniz ve Giliney Dogu Anadolu bolgesinde bulunan otellerin lehine anlaml bir fark

bulunmaktadir (p<,050).

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gére muhasebe bilgi siteminin
otellerde etkinligini puanlarmin egitim durumu (x?=4,323, p>,229), oteldeki pozisyon
(x?=3,601, p=,165), otelin faaliyet siiresi (x*=1,525, p=,667), otelin sahiplik durumu

(x*=890, p=,641) ile arasinda anlaml farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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3.5.2.3. isletmede MBS’nin Yonetimin Alacag Kararlar Uzerindeki
Etkinligini Ol¢meye Yonelik Bulgularin Dagilimi

Asagidaki tabloda katilimcilarin isletmede MBS nin yonetimin alacagi kararlar
iizerindeki etkinligini dlcemeye yOnelik ifadelerine katihm yilizdelerine yer verilmistir.
Katilimcilarin bu ifadelere katilim dereceleri 5°li Likert 6lcegi ile Olctilmiistiir.1=
Tamamen Katilmiyorum, 2= Kismen Katilmiyorum, 3= Fikrim Yok, 4= Kismen
Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum ifadelere iliskin aritmetik ortalamasi ve

standart sapma degerleri asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 3. 12. . isletmede MBS’nin Yénetimin Alacag Kararlar Uzerindeki
Etkinligini Ol¢meye Yénelik ifadeler

No Sorn T Ss
1 MBS igletmenin genel yonetim kararlannda ethili rol oynar. 4,64 0,72
5 Uretim icin gerekli hammadde ve diger girdilerin 5deme sartlarma 4,67 0.63

iligkin kararlar verirken muhasebe bilgi sisteminden yararlanilmaltadir.

Uretim ve hizmet icin perekli olan ve satin alinmas gereken hammadde 4,63 0.71
1 vediger girdilerin nitelik ve miltarlarinm ne olacagina iligkin karar
veritken muhasebe bilgi sisteminden yararlanitmaktadar.

4 MBS fiyat belirleme kararlarmnda fayda saflamaktadsr. 4,63 0,71

L]

MBS pazarlama ve satiy stratejileri gelistirmede fayda saflamaktadir. 4,64 0,73

P MBS finansman ihtiyactun beliflenmest ve ilgili kararlanm alinmasinda 4,63 0,71
fayda saglamaktadir.

] MBS istthdatm edilecek personelin sayisinin belirlenmesinde fayda 462 0,76
saglamaktadir.

3 MBS personele ddenecek ficret politikasinn belirlenmesinde fayda 4,64 0,712
saglamaktadir.

9 MBS igletmenin yapacags vatirim ve finansman kararlarina fayda 4,64 0,76
saglamaktadir.

10 MBS tedarikgilerin belirlenmesi ve satin alma kararlarmda fayda 4,64 0.73
saflamaktadir.

1 MBS araghirma — geligtirme igin ayrilacak bitgenin belirlenmesinde 4,63 0.75
fayda saglamaktadir.

12 MBS arag-gere;lert yenileme kararlannda fayda saglamaktadir. 4,63 0,78

Tablo 3.12.” si incelendiginde katilimcilarin isletmede MBS’nin yonetimin
alacagi kararlar {lizerindeki etkinligini Olgemeye iligkin goriislerinin aritmetik
ortalamalarinin 4,62 ile 4,67 arasinda degistigi goriilmektedir. Isletme sahibi ve
yoneticilerin en ¢ok katildiklart maddenin “Uretim igin gerekli hammadde ve diger
girdilerin 6deme sartlarmna iligkin kararlar verirken muhasebe bilgi sisteminden
yararlanilmaktadir.”(4,67+0,68) oldugu en az katildiklar1 maddenin ise “MBS
istihdam edilecek personelin sayisinin belirlenmesinde fayda saglamaktadir.”

(4,62+0,76) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.13. isletmede MBS’nin Yonetimin Alacagi Kararlar Uzerindeki
Etkinligini Ol¢meye Yénelik ifadelerin Ortalama Puanlan

I Ss Min. Max.  CraAlp.

Isletmede MBS nin Yonetimin Alacag
Kararlar Uzerindeki Etkinligini 464 070 1,08 500 0.99
Olgmeye Yonelik Ifadeler

Tablo 3.13. ‘e bakildiginda katilimcilarin isletmede mbs’nin yonetimin alacagi
kararlar tizerindeki etkinligini 6l¢meye yonelik ifadelerin puan ortalamalarinin (4,64),
aldiklar1 en diisiik puanin (1,08), en yliksek puanin (5,00) ve standart sapmanin (0,70)
oldugu goriilmektedir. Ayrica giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri
0,99°dur.

3.5.2.4. Isletmede MBS’nin Yonetimin Alacag Kararlar Uzerindeki
Etkinliginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilim

Katilimcilarin isletmede MBS’nin yOnetimin alacagi kararlar iizerindeki
etkinligini puanlarmin cinsiyete ve gorev yapilan otelin statiisiine gore farkliliklarini
belirleyebilmek amaciyla Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis H testi yapilmustir.
Yapilan Mann Whitney U testi sonuglari, egitim durumu, oteldeki pozisyon, otelin
faaliyet siiresi, otelin sahiplik durumu, otelin bulundugu bolgeye gore farkliliklarmni

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Yapilan Mann Whitney U Testi sonuglarina gore isletmede MBS’nin
yonetimin alacagi kararlar {izerindeki etkinligini puanlarinin cinsiyet (U= 1830,500,
p> ,165) ve gorev yapilan otelin statiisti (U=1713,500, p> ,120) arasinda anlamli

farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo 3. 14. isletmede MBS’nin Yonetimin Alacag Kararlar Uzerindeki
Etkinligini Puanlarimin Otelin Bulundugu Bélgeye Gore Farklilasma Durumu

A
Egitim Durumu Sira 5 = P
ortalamast
Ortadgretim 3344 3 13.990 J03
isletmede MBS nin . i
Yonetimin Alacag Onlizans 4787
Kararlar :
Frerindeki Lisans 6845
Etkinligini Puan 105 7700
Otelin Sahiplik 51“"‘ S u P
igletmede MBS'nin Durumu ortalamas
Yonetimin Alacadl ™ {7jyga] Zincir 60,00 2 7713 011
“Ka rarlar
Uzerindeki Uluslararas Zincir n.n
Etkinligini Puam
Sahus Oteli 36,27
Otelin Bulundugu Sira 5d 1 P
Bilge ortalamast

Marmara Bélgesi 78,60
Ege Bolgesi 71,36 b 14,389 026

Isletmede MBS'nin Abdeniz Bolgess 373
Yinetimin Alacag1
Kararlar

Uzerindeki I Anadolu Balgesi 68,11
Etkinligini Puam

Karadeniz Bilgesi 7281

Dogu Anadolu Bélgest 57,13

Giineydogu Anadolu 32,30
Bélgesi

Isletmede MBS’nin yonetimin alacagi Kkararlar iizerindeki etkinligini
puanlarmin egitim durumu degiskenine goére anlamli bir farkliik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu
egitim durumu gruplarmin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x2=13,990, p<,003). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu

belirlemek amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore, isletmede
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MBS’nin yonetimin alacagi kararlar tzerindeki etkinligini acgisindan lisans ve
lisansiistli mezunu grupla ortadgretim mezunu grup arasinda agisindan lisans ve

lisansiistii mezunu grup lehine anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,050).

Isletmede MBS’nin ydnetimin alacagi kararlar {izerindeki etkinligini
puanlarinin otelin sahiplik durumu degiskenine goére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu
otel sahiplik gruplarmin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x2=7,715, p<,021). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore, isletmede
MBS’nin yonetimin alacagi kararlar tizerindeki etkinligini agisindan uluslararasi
zincire sahip otellerle sahis otellerinin arasinda uluslararasi zincire sahip oteller lehine

anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,050).

Isletmede MBS’nin yonetimin alacagi kararlar {izerindeki etkinligini
puanlarinin otelin bulundugu bolge degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu
bolge gruplariin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x2=14,389, p< ,026). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore, isletmede
MBS’nin yonetimin alacagi kararlar tzerindeki etkinligini ag¢isindan, Akdeniz
bolgesinde bulunan otellerle Karadeniz ve Marmara bdlgesinde bulunan otellerin
arasinda Karadeniz ve Marmara bolgesinde bulunan otellerin lehine anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<,050).

Yapilan Kruskal Wallis H testi sonuglarina gore isletmede MBS nin yonetimin
alacag1 kararlar {izerindeki etkinligini puanlarinin oteldeki pozisyon (x?=4,589, p>
,101), otelin faaliyet siiresi (x?=4,708, p>,195) ile arasinda anlaml farklilik olmadig1

gOrilmiistiir.

Sonug olarak; katilimcilarin biiyiik bir kisminin lisans mezunu oldugu ve orta
diizey yonetici konumunda oldugu, otellerin yarisindan fazlasinin uluslararasi zincire

sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimecilarin tamamma yakini gorev yaptiklar: otelde
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muhasebe kayitlarinin “Bir bilgi kaynagi olarak isletmenin mali durumu ile ilgili her
tirlii bilgiyi elde etmek igin” tutuldugu disiindiigii saptanmistir. Katilimcilar stoklar
ile ilgili raporlar diizenli bir sekilde hazirlandigmi, miisteri ve saticilarla ilgili raporlar
diizenli bir sekilde hazirlandigini, departmanlar arasi iletisim mbs’nin etkinliginde
fayda sagladigmi belirmistir. Muhasebe bilgi siteminin otellerdeki etkinliginin otelin
bulundugu bolgeye gore farklilik gosterdigi, isletmede mbs’nin ydnetimin alacagi
kararlar tizerindeki etkinliginin otelin bulundugu bdlgeye, sahiplik durumuna ve

isletme yoneticilerinin egitim durumuna gore farklilik gosterdigi gozlenmistir.

3.5.3. Otelin Yonetim Kararlarinda Muhasebe Bilgilerinin Daha Verimli
ve Daha Aktif Kullamlabilmesi I¢in Katihmeilarin Goriis Ve Onerileri

Otelin yonetim kararlarinda muhasebe bilgilerinin daha verimli ve daha aktif

kullanilabilmesi i¢in katilimcilar;

— Programlarm kullanimi ile ilgili kalifiye eleman yetistirilmesi i¢in egitim

sektoriinde uygulamali olarak daha 1yi egitim verilebilecegini,

— Detaylica fatura alt evraklarmin olusturulmasmin ileriye doniik tiim
raporlamalarda yonetimin kararlarma daha net ve saglam adimlarla

gelecege adim atmasini saglayacagini,

— Profesyonel yoneticilerin gerekliligini, personel egitimlerinin daha sik

aralikta yapilmasinin MBS belli periyotlarda gilincellenmesi gerektigini,

— Kalifiyeli personellerin istihdam edilerek muhasebe bilgi sistemlerindeki

etkinlik ve verimlilik arittirilabilecegini,

— Mubhasebe kayitlarmin dogru ve ger¢ek rakamlarla yapilmas: gerektigini,
genel bir otel yonetim programinm yani sira muhasebe programmin da

kullanilmasmin verimliligi artiracagini,

— Personel egitimi yapilmas1 gerektigi ve personelin yoneticiler tarafindan

denetlenmesi gerektigi,
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— Giincellemeler takip edilmesi gerektigi,

— Denetimler yapilarak muhasebe bilgilerinin giivenilirliginin saglanmasini,
diizenli araliklarda toplant1 diizenlenmesini ve personelin goriis ve Onerileri

dikkate alinmasi gerektigini,

— Muhasebe personeli i¢in daha verimli ortamlar olusturulmas: ve sartlara

uygun bir caligma ortaminin saglanmasini,

— Diger departmanlar ile kurulan 1y1 iletisimin verimlilikte etkili

olabilecegini,

— Her tiirlii finansal bilginin en ince ayrintisina kadar kayit altina alinmasi ve

denetimli glivenilir bilgi saglanmas1 verimliligi ve etkinligi artiracagini,

— Sistemi gelistirecek stratejiler belirlenmesi ve performans Ol¢tiimii

yapilmasi1 gerektigini,

— Uzun vadede planlar yapilarak bu planlar ile ilgili bir takim stratejilerin

gelistirilmesi verimliligi artirmada 6nemli oldugunu

— Tiim fatura ve evraklar eksiksiz olarak kayit altina alinmasi gerektigini,

— Muhasebe departmani tarafindan tiretilen tiim bilgilerin diizenli eksiksiz bir
sekilde diizenlenip, smiflandirilarak ilgili yerlere iletilmesi yonetim

kararlarinda verimlilik saglayacagini,

— Bilgilerin tutarl ve giincel olmas1 gerektigini ve performans ol¢limii ve

degerlendirilmesi yapilmasi gerektigini,

— Raporlarin agik, anlagilir ve giincel olmas1 gerektigi,

— Performans 6l¢glimii yapilmali. Uzun donem i¢in bir takip planlar yapip

stratejiler gelistirilmesi gerektigi,
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— Uzun vadeli planlar hazirlanip stratejiler gelistirilmesinin, performans
Olgtimii ve degerlendirilmesi yapilmasinin, giincellemeler takip edilerek

yeni format ile ilgili personel bilgilendirilmesi yapilmasmin gerektigi,

— Kar ve zarar raporlarinin ayrintili bir sekilde yonetime sunulmasmnin

alinacak finansal kararlarda etkili olacagi,

— Finansal raporlarin zamaninda hazirlanmasi, aylik toplantilarin yapilmasi,
performans Olciimii ve ileriye doniik planlarin yapilmas: verimliligin

artmasini saglayacagi gibi goriis ve Oneriler belirtmistir.
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SONUC

Isletmeler; iiriin ve hizmet amaciyla iiretim faktdrlerinin sistematik bir sekilde
bir araya getirilmesi ile olusan birimlerdir. isletmelerin temel amaglar kar elde etmek,
topluma hizmet etmek ve siirekliligini korumaktir. Bu durum bir hizmet igletmesi olan
oteller i¢inde gegerlidir. Otel isletmelerinin amaglarina ulasmasinda yonetimin alacagi
kararlar kar elde etme ve stirekliligi saglamada onemlilik arz etmektedir. Yoneticiler
dogru zamanda dogru kararlar alabilmek icin bir bilgi sistemine ihtiyag
duymaktadirlar. Bu bilgi sistemlerinden bir tanesini de muhasebe bilgi sistemi

olusturmaktadir.

Otel isletmelerinde faaliyetlerin etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi icin
yoneticilerin ihtiyag duydugu finansal bilgiler muhasebe bilgi sistemi tarafindan
karsilanmaktadir. Bundan sebep muhasebe bilgi sistemi énemli nitelik tagimaktadir.
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan iretilen bilgiler yoneticilere dogru zamanda

iletilerek karar alma stireglerindeki sistem dongiisiinii olusturmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi otellerin diger departmanlarinda kullanilan bilgi
sistemleri ile iliskilidir. Diger bilgi sistemlerinden elde ettigi bilgileri toparlayip
departmanlar arasi kontrol ve denetim saglamaktadir. Muhasebe bilgi sisteminin
olusturmaya calistig1 bilgi bes temel konuda hedeflenmektedir. Bunlar; uzun vadede
planlarin hazirlanip ve bunlarla ilgili stratejiler gelistirmek, isletmenin kaynak
dagilimi ile ilgili kararlarm alinmasinda yardimci olmak, Faaliyetlerle ilgili maliyet
planlamas1 ve kontrolii yapilirken yardimci olmak, performans OJlciimii ve
degerlendirilmesi ve son olarak finansal bilgilerin olusturulmasi ve raporlanmasini

saglamaktir.

Buradan hareketle ¢calismanin temel amaci biiylik 6lgekli otellerde muhasebe
bilgi sisteminin etkinligini belirlemektir. Arastirmanin biiyiik 6lgekli otellerde
gerceklesmesinin nedeni bir, iki ve ti¢ yildizli otellerin ayr1 bir muhasebe

departmaninin olmamasidir.
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Calisma kapsaminda katilimcilarin degerlendirilmesine sunulan anket ti¢
bdliimden olugsmaktadir. Anketin ilk bolimiinde katilimcilarin demografik bilgilerini
belirlemeye yonelik sorular ile isletmenin demografik yapisini belirlemeye yonelik
sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise muhasebe bilgi siteminin otellerde
etkinligini 6lgmeye yonelik ifadelere ve isletmede mbs’nin yonetimin alacagi kararlar
iizerindeki etkinligini 6lgcmeye yonelik ifadelere yer verilmektedir. Son olarak t¢iincii
boliimiinde ise katilimcilarin otelin yonetim kararlarinda muhasebe bilgilerinin daha
verimli ve daha aktif kullanilabilmesi i¢in goriis ve Onerileri alinmaktadir.

Arastirmada katilimcilari tanimlayici 6zellikleri dogrultusunda elde edilen
sonuglara gore, katilimcilarin biiyilk cogunlugu gorev yaptigi otelde muhasebe
kayitlarimi vergisel yiikiimliiliiklerin yaninda isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirli
bilgiyi elde etmek i¢in kullanmaktadir. Muhasebe kayitlarini tutma nedeni ile egitim
diizeyi iligkisi degerlendirildiginde orta diizey bir anlamlilik tespit edilmektedir.
Lisans ve lisansiistii egitime sahip katilimcilar muhasebe kayitlarin1 vergisel
yiikimliiliiklerin yaninda bir bilgi kaynagi olarak kullandigini ifade ederken 6n lisans
egitime sahip katilimcilar sadece vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirmek amaciyla
kayit tuttuklarmi ifade etmektedirler.

Katilimcilarin galistigi otelde kullandiklar1 muhasebe bilgi sistemi programlari
gozlemlendiginde uluslararasi nitelikteki otellerin ayni1 programi kullandigi tespit
edilmektedir. Bazi oteller ise iki ayr1 programi bir arada kullanmaktadir.

Muhasebe bilgi  sisteminin  etkinligini  6lgmeye  yonelik ifadeler
degerlendirildiginde muhasebe departmani tarafindan hazirlanan raporlara biiytlik
onem verildigi goriilmektedir. Stoklar, miisteriler ve saticilar ile ilgili raporlar diizenli
bir sekilde hazirlanmaktadir. Muhasebe kayitlar1 ve raporlarit diizenli bir sekilde
tutulmakta ve isletme yoneticileri istedigi anda ulasabilmektedir. Ayrica muhasebe
bilgi sisteminin diger departmanlar arasi iletisim saglamakta da biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Yapilan Mann Whitney U Testi sonuglarina gére muhasebe bilgi siteminin
otellerde etkinligini puanlar1 ile cinsiyet (U=2031,000, p> ,839) ve gbrev yapilan
otelin statiisii (U=1813,500, p>,389) arasinda anlaml1 farklilik olmadig1 goriilmustiir.
Muhasebe bilgi siteminin otellerde etkinligini puanlarmin otelin bulundugu bdlge

degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu bdlge gruplarinin siralamalar
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=14,879,
p<,021). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann
Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore, muhasebe bilgi sistemlerinin otellerdeki
etkinligi agisindan, Marmara bdlgesinde bulunan otellerde Akdeniz ve Giiney Dogu
Anadolu bolgesinde bulunan otellerin lehine ve Ege bdlgesinde bulunan otellerde
Akdeniz ve Giliney Dogu Anadolu bolgesinde bulunan otellerin lehine anlamli bir fark
bulunmaktadir (p<,050). Yapilan Kruskal Wallis H testi sonu¢larina gére muhasebe
bilgi siteminin otellerde etkinligini puanlarinin egitim durumu (x2:4,323, p> ,229),
oteldeki pozisyon (x?=3,601, p>,165), otelin faaliyet siiresi (x>=1,525, p>,667), otelin
sahiplik durumu (x>=890, p>,641) ile arasinda anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.

Isletmelerde mbs’nin ydnetimin alacagi kararlar iizerine etkisi ifadeleri
incelendiginde katilimcilarin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin 4,62 ile 4,67
arasinda degistigi goriilmektedir. Isletmelerde ydnetimin {iretim icin gerekli
hammadde ve diger girdilerin 6deme sartlarina iliskin alacagi kararlarda, iiretim ve
hizmet i¢in gerekli olan satin alinmasi1 gereken hammadde ve diger girdilerin nitelik
ve miktarlarinin ne olacagna iliskin alacagi kararlarda fiyat belirleme kararlarinda
yardimc1 olmaktadir. Ayrica pazarlama ve satis stratejilerini gelistirme ve finansman
ihtiyaglari, genel yonetim kararlarinda, istihdam edilecek personel sayisinin ve
personele 6denecek iicret politikasinin belirlenmesinde, isletmenin yapacagi yatirim
ve finansman kararlarinda, tedarik¢iler ve satin alma islemlerinde, arastirma-
gelistirme i¢in ayrilacak biitcenin belirlenmesi ve ara¢ gerecleri yenileme kararlarinda
yoneticilere fayda saglamaktadir.

Isletmede MBS’nin ydnetimin alacagi kararlar {izerindeki etkinligini
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gd6sterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu
egitim durumu gruplarmin siralamalar ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (x2=13,990, p<,003). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmigtir. Buna gore, isletmede
MBS’nin yonetimin alacagi kararlar iizerindeki etkinligini acisindan lisans ve
lisansiistii mezunu grupla ortadgretim mezunu grup arasinda agisindan lisans ve

lisansiistii mezunu grup lehine anlamli bir fark bulunmaktadir (p< ,050). Otelin
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sahiplik durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis-H sonucunda bulundugu otel sahiplik
gruplarmin siralamalar ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (x2=7,715, p< ,021). Bu farkin, hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmistir. Buna gore, isletmede
MBS’nin yOnetimin alacagi kararlar iizerindeki etkinligini acisindan uluslararasi
zincire sahip otellerle sahis otellerinin arasinda uluslararasi zincire sahip oteller lehine
anlaml bir fark bulunmaktadir (p<,050). Otelin bulundugu bolge degiskenine gore
anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis-H sonucunda bulundugu bolge gruplarinin siralamalar ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (x2=14,389, p< ,026). Bu farkin, hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U-testi yapilmistir.
Buna gore, isletmede MBS’nin yOnetimin alacagi kararlar lizerindeki etkinligini
acisindan, Akdeniz bolgesinde bulunan otellerle Karadeniz ve Marmara bolgesinde
bulunan otellerin arasinda Karadeniz ve Marmara bdlgesinde bulunan otellerin lehine
anlamli bir fark bulunmaktadir (p<,050).

Arastirmada otelin yonetim kararlarinda muhasebe bilgilerinin daha verimli ve
daha aktif kullanilabilmesi i¢in katilimcilarin goriis ve Onerileri alinmistir. Bu
dogrultuda genel olarak personel egitimleri verilmesi, giincellemelerin takip edilmesi,
bilgi giivenligi ve olas1 hatalarin 6nlenmesi i¢in diizenli denetimlerin yapilmasi,
giincel, eksiksiz, agik ve ulasilabilir kayitlar tutulmasi ve raporlar hazirlanmasi
iizerinde durulmasi gerektigi goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda Tiirkiye’de faaliyette bulunan biiylik dlgekli otel
isletmelerinde muhasebe bilgi sistemi etkin olarak kullanilmaktadir. Ayrica
isletmelerde yonetimin alacagi kararlarda da muhasebe bilgi sisteminden biiylik dl¢lide
fayda saglanmaktadir.

Otel isletmelerinde kullanilan otomasyon programlar1 c¢ok ¢esitlilik
gostermekte ve gelisen teknoloji ile birlikte siirekli giincellenerek degisiklige
ugramaktadir. Bu degisikligin isletmenin alacagi kararlar {izerinde olumsuz etki
yaratmamasi i¢in giincellemelerin takip edilmesi ve personel egitimlerinin de diizenli

alarak yapilmasi gerekmektedir.
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Stirekli gelisen ve degisen evrensel diizende bilginin de sonu olmadigi
diistiniildiigii zaman diger ¢alismalarda oldugu gibi bu c¢alismanin da gelistirilmesi
gerektigi  goriilmektedir. Tirkiye’de faaliyet gosteren biiyiik oOlgekli otel
isletmelerinde mbs’ nin etkinligini arastiran bu ¢aligmanin evreni genisletilerek diger

iilkelerde faaliyette bulunan otel isletmelerinde degerlendirmeler yapilabilir.



71

KAYNAKCA

Aktas, Ahmet (1995). “Agirlama Hizmet Isletmelerinde Yiyecek ve Icecek
Yonetimi’’. Eren Ofset. Antalya.

Alagoz, Ali. (2013). ¢ Muhasebe Bilgi Yénetimi’®> Anadolu Universitesi Yaynlari,
1. Baski, Eskisehir.

Atabey, N. Ata; Raif Parlakkaya ve Ali Alagoz. (2011). “Genel Muhasebe Donem
Sonu Islemleri”’. Atlas Kitabevi, Konya.

Azaltun, Murat ve Ergiin Kaya (2006). ‘‘Konaklama isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalar’’. Detay Yayincilik. Ankara.

Bensghir. Tiirksel Kaya (1996). “ Bilgi teknolojileri ve Orgiitsel Degisim’’. Todaie
Yayinlari, 1. Baski, Ankara.

Biiyiikmirza, Kamil. (2000) “Maliyet ve Yonetim Muhasebesi: Tek Diizene Uygun
Bir Sistem Yaklasimi”’. Baris Yayinevi, 8. Baski, Ankara.

Civelek, Muzaffer ve Azzem Ozkan (2006). ‘“‘Maliyet Ve Yonetim Muhasebesi’’.
Detay Yayincilik, 4. Baski, Ankara.

Cushing, Barry E ve Romney Marshall B (1994). “Accounting Information
Systems A Comprhensive Approach’’ Addison- Wesley Publishing Co, 15
Edition. 10-15.

Cetiner, Ertugrul (2004). “Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar1”’.
Gazi Kitabevi, Ankara.

Cukaci, Yusuf Cahit (2005). “Ekonomik Deger Olarak Bilginin Muhasebe,
Isletmeler Ve Genel Ekonomi Acisindan Degerlendirilmesi”. Dogu
Anadolu Bolgesi Arastirmalari. 11-19.

Dalabeeh, Abd el-Rahman ve Seif Obied Alshbiel (2012). “The Role of
Computerized Accounting Information Systems in Reducing The Costs of
Medical Services at King Abdullah University Hospital”, Interdisciplinary
Journal of Contemporary Research in Business, October, Vol 4, No 6, ss. 893-
900.

Din¢, Engin ve Hasan Abdioglu. (2009). ¢ Isletmelerde Kurumsal Yénetim
Anlayis1 ve Muhasebe Bilgi Sistemi Iliskisi: IMKB-100 Sirketleri Uzerine
Ampirik Bir Arastirma’’. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:12, Say1:21. 165- 170.

Durucasu Hasan. (2012). “isletme Bilgi Yonetimi’’. Anadolu Universitesi Yaymnlar,
Eskisehir.



72

Ersoy, Mehmet (2012); “Finansal Bilgilerin Yonetimi Siirecinde Muhasebe Bilgi
Sistemi”, Finansal Aragtirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt:3, Say1:6. 9-21.

Ertas, Fatih Coskun (2016). “ Muhasebe Bilgi Sistemi ve Organizasyonu *’. Seckin
Yaynlari, 4.Baski, Ankara.

Feyiz, Mehmet Ali (2009). ¢‘Dénemsonu Muhasebe Islemleri’’. Murathan Yaymevi,
6. Baski, Trabzon.

Gamgam, Hamza ve Altunkaynak, Biilent, (2008). ¢Parametrik Olmayan
Yontemler: SPSS Uygulamal’’. Gazi Kitabevi.

Gokeen, Hadi (2007). ‘“Yonetim Bilgi Sistemleri’’. Palme Yayincilik. 1. Baski
Ankara.

Gonen, Seckin (2007). ““Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Organizasyonu ve
I¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Artirllmasina Yoénelik Bir Calisma’’.
Doktora Tezi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Izmir.

Hicks, James. O. (1986). ‘“ Information Systems in Business an Introduction”’.
West Publishing Co, 79-80

http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf. ¢ 05. 06. 2018”’.
Erigilmistir.
http://www.tdk.gov.tr. <“ 03. 06. 2018°’. Erisilmistir.

Kalmis Halis; ilknur Eskin, Fadime Giimiis.(2006). ‘“Isletmelerde Mali Bilgiler
Uretilmesinin Onemi ve Etik’’. Mali Coézim SMMMO Yaym Organi,
Say1:75, 141-160.

Kantaraa Kemal (2004). ‘¢ Konaklama isletmelerinde On Biiro Islemleri ve
Yonetimi’’. Detay Yayincilik, Ankara.

Karasar, Niyazi (2000). ‘¢ Bilimsel Arastirma Yoéntemi’’. Nobel Yaym Dagitim.
Ankara.

Kotler, Philip (2013). “ Giiniimiizde Pazarlamanin Temelleri’’. Optimist Yaynlari.
3. Basku. Istanbul.

Ogiit, Adem (2012). ¢° Bilgi Caginda Yénetim®’ . Nobel Yaynlar1. 2. Baski. Ankara.

Ozbay, Ozden (2009). ‘“Capraz Tablo Analizi Nasil Yapihir? : Pratik Bir
Arastirma”’. Tiirkiyad Arastirmalan, 460-470.

Ozen, Ustiin (2012). “ Yonetim Bilisim Sistemleri’’. Atatiirk Universitesi AOF
Yaymlari, Erzurum.

Romney Marshall B. , Steinbart Paul John (2003). ¢ Accounting Information
Systems”’. Prentice Hall, Ninth Edition, 10-50.


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6102.pdf
http://www.tdk.gov.tr/

73

Romney, Marshall.B. ve Steinbart, Paul.J (2000). “Accounting Information
Systems’’ . Published by Pearson Ecucation, 8-75.

Sabuncuoglu, Zeyyat. (2009). “ insan Kaynaklarn Yonetimi“. Alfa Aktiiel
Yayilari, 4. Baski, Bursa.

Sevim, Adnan (2009). ‘“‘Kurumsal Kaynak Planlamasi”’. Anadolu Universitesi
Yayinlar1. Eskigehir.

Soylu, Kamuran (2014). ¢* Genel Muhasebe’’. Seckin Yayincilik. 1. Baski. Istanbul

Siirmeli, Fevzi (2008). ‘‘Muhasebede Bilgi Sistemi’’. Anadolu Universitesi
Yayinlar1. 2. Baski. Eskisehir.

Siirmeli, Fevzi; Melih Erdogan; Nurten Erdogan; Kerim Banar; Ergiin Kaya; Adnan
Sevim. (2007). *“‘Muhasebe Bilgi Sistemi’’. Anadolu Universitesi Yaymn, 1.
Baski, Eskisehir.

Sakrak, Miinir (1999). ‘“Maliyet Yonetimi. Yasa Yayinlar1>’, Istanbul.

Simsek, M. Serif ve Adnan Celik (2011). ‘‘Yonetim ve Organizasyon’’. Egitim
Kitabevi Yayinlari, 13. Baski. Konya.

Wilkinson, Joseph W. ,Cerullo Michael J., Raval, Vasant (2000). ‘‘Accounting
Information Systems’’. Fourt Edition John Wiley and Sons Inc.6.

Yereli, Ayse 2007 .“Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Yontemlerine Yonelik
Bir Arastirma’’> .Muhasebe ve Denetime Bakis Dergisi, Eyliil, Say1:23, 5-17.



74

EKLER
EK-1

Degerli Katilimet,

Bu anket formu, biiylik olcekli otellerde muhasebe bilgi sisteminin kullaniminin
etkinligini tespit etmek amaghdir. Ankete katiliminiz ve samimi cevaplariniz i¢in

tesekkiir ederim.
Sayeste Beyza Kartal

A. Asagidaki sorulan cevaplayiniz.
— Cinsiyetiniz:

[ |Kadm [ |Erkek

— Yasiniz:

— Egitim Durumunuz:
[ ilkogretim [ ] Ortadgretim [ ]On Lisans
[ ] Lisans [ ] Lisansiistii

— Gorev Yaptiginiz Oteldeki Pozisyonunuz:
[ lisletme Sahibi-Ortagr  [_]Orta Diizey Yonetici
[1Ust Diizey Yonetici [ ]Genel Miidiir [ IDiger:

— Gorev Yaptiginiz Otel Kag¢ Yildir Faaliyet Gosteriyor:
[]1-3 Y1l []4-6 Y1l
[ ]7- 10 Y1l [ 110 Y1l Ve Uzeri

— Gorev Yaptigimiz Otelin Statiisii:

[ 14 Y1ldizli [ 15 Yildizl

— Gorev Yaptigimz Otelin Sahiplik Durumu:
[ JUlusal [ JUluslararasi [ ]Sahis

— Gorev Yaptigimz Otel Hangi Bolgede Faaliyet Gostermektedir:
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[ ]Marmara Bolgesi [ ] i¢ Anadolu Bolgesi

[ |Ege Bolgesi [ ] Dogu Anadolu Bélgesi
[_]Akdeniz Bolgesi []Giineydogu Anadolu Bélgesi
[ ]Karadeniz Bolgesi

— Gorev Yaptigimz Otelde Muhasebe Kayitlarinin Nicin Tutuldugunu
Diisiiniiyorsunuz?
[] Sadece Vergisel Yiikiimliiliikler I¢in
[] Bir Bilgi Kaynag Olarak Isletmenin Mali Durumu {le Ilgili Her Tiirlii
Bilgiyi Elde Etmek I¢in

— Cahstiginiz otelde etkin muhasebe sistemi ve diger departmanlarla
iletisiminin gerceklesmesi icin hangi otomasyon programm veya

programlarindan (bilisim teknolojilerinden) faydalaniyorsunuz?

B. MBS’nin Yapis1 ve Etkinligi ile Tlgili ifadeler ile Isletmede MBS’ nin
Yonetimin Alacagi Kararlar Uzerindeki Etkinligini Olcmeye Yonelik
ifadeler

Muhasebe Bilgi Siteminin Otellerde Etkinligini
Olcmeye Yonelik ifadeler

Kismen
Katilmiyorum (2)
Kismen

Katiliyorum (4)

Size uygun olan secenegi “X” isareti ile
isaretleyiniz.

Tamamen
Katilmiyorum (1)
Fikrim Yok (3)
Tamamen
Katiliyorum (5)

Muhasebe bilgilerine isletme yoneticileri istediginde
ulasabilmektedir.

Departmanlar arasi iletisim MBS’ nin etkinliginde fayda
saglamaktadir.

Stoklar ile ilgili raporlar diizenli bir sekilde
hazirlanmaktadir.

Miisteri ve saticilarla ilgili raporlar diizenli bir sekilde
hazirlanmaktadir.

=
N PR N PN
w P w
e e S S B
o1 PO o1 Ol

MBS tarafindan iiretilen bilgiler diizenli bir sekilde
simiflandirilip, ilgili yere gereken zaman dilimi icerisinde 1 2 3 4 5
iletilmektedir.

Muhasebe raporlari acik ve anlasilir olarak
diizenlenmektedir.

Muhasebe kayitlar: ve raporlar gercek durumu
gostermektedir.
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Mali tablolar mali analiz yapilmasina imkan saglayacak
- 1 2 3 4 5
bicimde olusturulmaktadir.
MBS program yoneticilere tutarh ve giincel bilgi
- 1 2 8 4 5
saglamaktadir.
Muhasebe personeli, muhasebe bilgi sistemi programim 1 2 3 4 5
etkin kullanabilmektedir.
Muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler isletmenin
s 1 2 8 4 5
ihtiyacim karsilamaktadir.
MBS isletmeye rekabet avantaji saglamakta onemli rol 1 2 3 4 5
oynar.
MBS isletmede siirdiiriilebilirligin saglanmasi icin fayda
= 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
E 8 s <
igletmede MBS’nin Yonetimin Alacag Kararlar ‘i E - E §
= = @ g o
Uzerindeki £ z X S =y
3 . sa| E | > | 3 3
Etkinligini Ol¢cmeye Yonelik Ifadeler é = E E S é
=
Size uygun olan secenegi “X” isareti ile isaretleyiniz. g g i g g
g | 8 £ | &£
MBS isletmenin genel yonetim kararlarinda etkili rol 1 2 3 4 5
oynar.
Uretim icin gerekli hammadde ve diger girdilerin 6deme
sartlarina iliskin kararlar verirken muhasebe bilgi 1 2 3 4 5
sisteminden yararlamilmaktadir.
Uretim ve hizmet icin gerekli olan ve satin alinmasi
gereken hammadde ve diger girdilerin nitelik ve
. a2 o . 1 2 8 4 5
miktarlarinin ne olacagina iliskin karar verirken
mubhasebe bilgi sisteminden yararlamlmaktadir.
MBS fiyat belirleme kararlarinda fayda
o 1 2 3 4 5
saglamaktadir.
MBS pazarlama ve satis stratejileri gelistirmede fayda
= 1 2 8 4 5
saglamaktadir.
MBS finansman ihtiyacinin belirlenmesi ve ilgili 1 2 3 4 5
kararlarin alinmasinda fayda saglamaktadir.
MBS istihdam edilecek personelin sayisinin 1 2 3 4 5
belirlenmesinde fayda saglamaktadir.
MBS personele édenecek iicret politikasinin 1 2 3 4 5
belirlenmesinde fayda saglamaktadir.
MBS isletmenin yapacagi yatirim ve finansman 1 2 3 4 5
kararlarina fayda saglamaktadir.
MBS tedarikgilerin belirlenmesi ve satin alma 1 2 3 4 5
kararlarinda fayda saglamaktadir.
MBS arastirma — gelistirme icin ayrilacak biit¢enin 1 2 3 4 5
belirlenmesinde fayda saglamaktadir.
MBS arag-gerecleri yenileme kararlarinda fayda
o 1 2 3 4 5
saglamaktadir.

C. Goriis ve Oneriler

Otelin yOnetim kararlarinda muhasebe bilgilerinin daha verimli ve daha aktif

kullanilabilmesi igin goriis ve onerileriniz nelerdir?
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