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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

ERGENLERIN CATISMA COZME BECERILERINIiN, PSIKOLOJiK SAGLAMLIK
VE BILISSEL ESNEKLIK ACISINDAN INCELENMESI

Burcu ASLAN

Bu aragtirmanin amact ergenlik donemindeki Ogrencilerin catisma ¢b6zme becerilerinin, psikolojik
saglamlik ve biligsel esneklik acisindan incelenmesidir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Konya’nin Selguklu
ilgesinde ii¢ ortaokulda 7 ve 8. sinifta 6grenim goren 12-14 yas araligindaki toplam 404 6grenci olusturmaktadir.

Calismada veri toplamak amaciyla “’Kisisel Bilgi Formu’’, > Catisma Coziim Becerileri Olgegi’’,
“’Psikolojik Saglamlik Olcegi”> ve *’Biligsel Esneklik Envanteri’’ kullanilmustir. Arastirma iliskisel tarama
modeli ile gergeklestirilmistir. Olgme araglarindan alinan veriler SPSS 21.00 paket programina aktarilip
arastirmacit tarafindan analiz gergeklestirilmistir. Verilerin analizinde normallik, u¢ deger, homojenlik ve
dogrusallik testi yapilmigtir. Parametrik teste gegmeden once coklu dogrusallik icin gerekli olan varsayimlar
smanmustir. Degiskenlerin yordama giiciinii tespit etmek i¢in Coklu Regresyon Analizine basvurulmustur.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranlarini ortaya ¢ikarmak amaciyla Coklu Regresyon
Analizi kullanilmis, goreceli agiklama diizeyleri standardize edilmis Beta degerleri ile karsilastirilarak analiz
gerceklestirilmigtir. Cinsiyete gore farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla iliskisiz 6rneklemler igin t
testi analizi, yasa gore farklilik olup olmadigmni tespit etmek amaciyla iligkisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii
Varyans Analizi kullanilmustir.

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamligin catisma ¢ozme O&lgeginin alt
boyutlarindan biitiinlesme, uyma, ka¢inma ve hiikmetmeyi anlamli diizeyde yordamadigi ortaya g¢ikmustir.
Biligsel esneklik degigskenine bakildiginda biitiinlesme, uyma ve hilkmetme alt boyutlarini anlaml diizeyde
yordadigi goriilmektedir. Kaginma alt boyutunu ise anlamli diizeyde yordamadigi goriilmiistiir. Bilissel esneklik
ve biitiinlesme alt boyutu arasindaki beta katsayisina bakildiginda negatif degerde oldugu goriilmektedir. Yani
biligsel esneklik ile biitiinlesme arasinda negatif yonde anlamli bir iliski ortaya c¢ikmistir. Biligsel esneklik
degiskeni ile catisma ¢6zmenin uyma ve hitkkmetme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski vardir.
Kiz ve erkek gruplarinin ¢atigma ¢dzme alt boyutlarindan uyma, biitiinlesme, kacinma ve hiikkmetme 6lgeginin
puan ortalamalar1 arasi anlamli bir fark bulunamamistir. Yani gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamustir. Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, catisma ¢ézme alt
boyutundan hilkmetme, uyma, biitiinlesme ve kaginma arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in, yaslarina
gore olusturulan gruplarin alt boyutlarin hepsinin puanlarinin ortalamalar1 karsilastirilmig, test sonunda
6grencilerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark gériilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Catisma C6zme, Psikolojik Saglamlik, Bilissel Esneklik.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Guidance and Psychological Counseling Program
Master Thesis

AN INVESTIGATION OF ADOLESCENTS’ CONFLICT RESOLUTION SKILLS IN
TERMS OF RESILIENCE AND COGNITIVE FLEXIBILITY

Burcu ASLAN

The aim of this study is to examine the conflict resolution skills of adolescent students in terms of
psychological resilience and cognitive flexibility. The sample of the study consists of a total of 404 students aged
12-14, studying in the 7th and 8th grades in three secondary schools in the Selguklu district of Konya.

In order to collect data in the study, "Personal Information Form", "Conflict Resolution Skills Scale",
"Psychological Resilience Scale" and "Cognitive Flexibility Inventory" were used. The research was carried out
with the relational screening model. The data obtained from the measurement tools were transferred to the SPSS
21.00 package program and analyzed by the researcher. In the analysis of the data, normality, extreme value,
homogeneity and linearity tests were performed. Before proceeding to the parametric test, the assumptions
required for multicollinearity were tested. Multiple Regression Analysis was used to determine the predictive
power of the variables. Multiple Regression Analysis was used in order to reveal the explanation rates of the
dependent variable of the independent variables, and the analysis was performed by comparing the relative
explanation levels with the standardized Beta values. T-test analysis was used for unrelated samples to determine
whether there was a difference according to gender, and One-Way Analysis of Variance was used for unrelated
samples to determine whether there was a difference according to age.

As a result of the analysis, it was revealed that psychological resilience, which is one of the independent
variables, did not significantly predict integration, compliance, avoidance and domination, which are sub-
dimensions of the conflict resolution scale. When the cognitive flexibility variable is examined, it is seen that it
significantly predicts integration, compliance and domination sub-dimensions. It was observed that it did not
significantly predict the avoidance sub-dimension. When the beta coefficient between cognitive flexibility and
integration sub-dimension is examined, it is seen that it has a negative value. In other words, there was a
negative significant relationship between cognitive flexibility and integration. There is a positive and significant
relationship between the cognitive flexibility variable and the sub-dimensions of conformity and domination of
conflict resolution. No significant difference was found between the mean scores of the conflict resolution sub-
dimensions of conformity, integration, avoidance and domination scale of the male and female groups. In other
words, there was no statistically significant difference between the averages of the groups. In order to test
whether there is a difference between domination, compliance, integration and avoidance from the conflict
resolution sub-dimension of 404 students belonging to different 3 age groups, the mean scores of all sub-
dimensions of the groups formed according to their age were compared, and at the end of the test, no significant
difference was observed between the averages of the students.

Keywords: Conflict Resolution, Resilience, Cognitive Flexibility.
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BOLUM 1
1. GIRIS

Insan sosyal bir varliktir ve yasammn biiyiik bir c¢ogunlugunu bu etkilesim
olusturmaktadir. Etkilesim dongiisii igerisinde ise ¢atismanin olmasi kaginilmaz bir durumdur.
Catisma, bireyler arasinda olabilecegi gibi gruplar arasinda da olabilir. insanlar bazi konular
lizerinde anlasamadiginda veya istek, amagclar1 ters diistiiglinde catisma yasanabilmektedir.
Bununla birlikte insanlarin farkli bakis agisina sahip olmalar1 da catismaya neden
olabilmektedir. Sosyal bir varlik olmanin geregi olarak zaman zaman yasanan bu g¢atismalar

dogaldir (Oner, 2016).

Ergenlerin sosyallesme siirecini yasadiklari en Onemli yerlerden birisi okullardir.
Kisiler aras1 etkilesimin dolayisi ile ¢atismalarin da en sik yasandigi ortamlar olan okullar,
ergenler i¢in kendilerini bu anlamda test edecekleri ve gelistirecekleri yerlerdir. Kisilerin
kendine has diisiince tarzi, degerleri ve inanglar1 farkli olabilmekte bunlar da anlagmazliklara
neden olabilmektedir. Okul hayatinda da birbirinden farkli 6zellikleri olan ve farkli diisiinme
tarzlar1 olan 6grenciler oldugu i¢in bunlardan dogabilecek ¢atismalarin da olmas1 beklenebilir

bir sonugtur (Tastan, 2004).

Okullarda meydana gelen catismalarin yapict yollarla ¢éziime kavusturulmasi ve
ergenlik donemindeki bu Ogrencilerin karsilastiklar1 problemleri ¢ozebilme becerisi
kazanabilmeleri igin bazi o6zelliklere de sahip olabilmeleri gerekir. Ozellikle psikolojik
saglamlik ve biligsel esneklik agisindan kendini gelistiren bir geng karsisina ¢ikan catigmalari
daha akilci ve yaratici bir sekilde ¢ozebilir. Dolayist ile biligsel esneklik ve psikolojik

saglamlik, ¢atisma ¢6zme becerisi agisindan incelenmesi gereken kavramlardir.

Psikolojik saglamligi olan bireyler, karsisina ¢ikan problemleri ¢ézerken ¢6ziim
odakli olabilen ve amaca yonelik hareket edip umutlu olabilen bireylerdir. Bir hedefin
olmast ve umutlu olmak psikolojik saglamligin en 6nemli destekgileridir. Psikolojik
saglamlig yliksek olan bireylerde, 6zgiiven yiiksek olmakta ve sabirla zorluklarla bag etme
ozellikleri goze carpmaktadir. Problemlerle bas ederken, catisma ¢ozme stratejilerini aktif
olarak kullandiklar1 ve esnek bir yapilar1 oldugu da &nemli dzellikler arasindadir (Ozer,

2013).
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Bilgin (2009) sosyal becerileri iyi olan ve problem ¢6zme becerilerine sahip olan
ergenlerin diger yasitlarina gore bilissel esnekliginin daha iyi oldugunu belirtmistir. Yani
kisinin sosyal yasamdaki iliskilerindeki yetkinligi ve sahip oldugu problem ¢6zme becerisi
ile bilissel esnekligi arasinda baglanti vardir. Ergenlerin sosyal iliskilerinde yasadigi
problemler karsisinda probleme yonelik ¢oziim odakli yaklasimi ve duruma uyum
gelistirecek davraniglarda bulunmasi, biligsel esnekligi hakkinda bize fikir vermektedir. Bu
durum, biligsel esnekligin bireyin kuracagi sosyal iligkilerinde daha az zorlanacagi ve

karsina ¢ikan problemleri daha rahat ¢6ziime kavusturacagi anlamina gelmektedir.

Yukaridaki agiklamalar g6z Oniine alinarak ergenlerin ¢atisma ¢dzme becerilerinin,
psikolojik saglamlik ve biligsel esneklik ile ilgili olabilecegi diisliniilmektedir. Bu arastirmada
da ergenlerin c¢atisma ¢6zme becerisi ile psikolojik saglamlik ve biligsel esneklikleri

arasindaki iliskinin belirlenmesi amag¢lanmistir.

1.1. Problem Durumu
“Ergenlerin catisma ¢6zme becerileri ile psikolojik saglamlik ve biligsel esneklik
arasinda anlamh bir iliski var midir?’’ ifadesi bu arastirmanin problem ciimlesini

olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci ergenlik donemindeki Ogrencilerin ¢atisma ¢Ozme
becerilerinin, psikolojik saglamlik ve biligsel esneklik agisindan incelenmesidir. Bu amag

dogrultusunda asagidaki alt amaglar test edilmistir.

1. Ergenlerin catisma ¢6zme ve psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli
diizeyde bir iliski var midir?

2. Ergenlerin catisma ¢6zme ve biligsel esneklik puanlari arasinda anlamh diizeyde
bir iligki var midir?

3. Ergenlerin ¢atisma ¢6zme puanlarini, psikolojik saglamlik ve bilissel esneklik
puanlar1 anlamli diizeye agiklamakta midir?

4. Ergenlerin catisma ¢dzme puan ortalamalar1 cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde
farklilagsmakta midir?

5. Ergenlerin catisma ¢0zme puan ortalamalar1 yaslarina gore anlamli diizeyde

farklilagmakta midir?

11



1.3. Arastirmanin Onemi

Hayatin her doneminde insanlar arasi iliskiler gelisim donemimizin 6nemli bir
parcasini olusturmaktadir. Insanlar arasi iliskiler araciligi ile kendimizi tanir ve dénem
krizlerini daha kolay atlatiriz. Ozellikle ergenlik dénemi bir baskasin ¢ok¢a dnemsedigimiz
ve bir bagkas1 yolu ile kendimizi de anlamlandirdigimiz bir siiregtir. Dolayisi ile bu donemde
kisileraras1 iliskilerde karsimiza ¢ikan ¢atismalarin iistesinden saglikli bir sekilde gelmek
Onem tagimaktadir. Catigmalar sosyal iligkilerde olmasi1 kaginilmaz durumlardir. Aslinda
onemli olan catigsmalarla nasil basa ¢iktigimiz ve {istesinden gelirken ne kadar yaratici ve

yapici ¢oziimlere basvurdugumuzdur.

Ergenlerin sosyal etkilesimlerini en yogun yasadiklari yer okullardir. Bu nedenle
okullarda daha fazla ¢atisma ile karsilasma ihtimali de fazladir. Ergenlerin ¢atisma ¢6zme
becerilerini gelistirmesi agisindan okullarda desteklenmesi karsilastigi problemlere daha
pozitif yaklasarak daha olumlu ¢ozlimler iiretmesini saglayacaktir. Catisma ¢dzme becerisine
olumlu etki eden biligsel esneklik ve psikolojik saglamligin ergenlerde desteklenmesi gelisim
doneminde karsilasacagi krizleri daha kolay atlamasini saglayacaktir. Bilissel esneklik ve
psikolojik saglamlik becerilerini gelistirmesi agisindan desteklenmis ergenlerin c¢atigsmalarla

daha saglikli bir sekilde bas edilecegi diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin catisma ¢dzme, psikolojik saglamlik ve biligsel esneklik alanlarina
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica okullarda psikolojik danismanlar tarafindan
catisma ¢Ozme, psikolojik saglamlik ve bilissel esneklik konularinda uygulanabilecek,
gelisimsel Onleyici miidahale ¢aligmalarina katki saglayacagi ve ayni zamanda bu alanda
gelecekte yapilacak ¢aligmalara kaynak olabilecegi ve literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar
Arastirmaya katilacak olan bireylerin Kisisel Bilgi Formu, Catisma C6ziim Becerileri
Olgegi, Bilissel Esneklik Envanteri ve Psikolojik Saglamlik Olgegi Kisa Formu ile toplanan

verilerin gercek durumlari yansittig1 varsayilmaistir.

1.5. Smmirhliklar
1. Bu aragtirma sinirlt sayidaki ortaokul 6grencilerinin Kisisel Bilgi Formu, Catigsma
Coziim Becerileri Olgegi, Biligsel Esneklik Envanteri ve Psikolojik Saglamlik Olgegi Kisa

Formundan alinan puanlar ile sinirlidir.
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2. Arastirmanin Orneklemini 2021-2022 egitim o6gretim yili Konya ili Selguklu
ilgesinde 6grenim goren ortaokul 6grencileri olusturmaktadir. Bu nedenle arastirma sonuglari

farkli gruplara, ¢alisma grubuna benzedigi 6l¢iide genellenebilir.

1.6. Tanimlar
Catisma: Birden fazla bireyin istek, ihtiyag ve amaglarinin uyum gostermedigi ve
bireylerin engellenme duygusu yasadigi bir uzlasamama durumuna c¢atisma denmektedir

(Arslan, 2005).

Catisma Cozme: Birden fazla bireyin, istek, ihtiyag ve amagclarinin uyum
gostermedigi ve bireyin engellenme duygusunu yasadigir uzlasamama durumunun ortadan

kaldirilmasidir (Arslan, 2005).

Psikolojik Saglamhk: Psikolojik saglamlik Latincede <’resiliens’” kokiinden
olusmustur. Bu da bir nesnenin esnek olmasi ve esnedikten sonra orijinal formuna dénmesi
anlamina gelmektedir. Saglamlik sozciik anlami olarak esneklik, zorluklar karsisinda direng

ve bas etme giiciine karsilik gelmektedir (Greene, 2002, Akt: Ozer, 2013).

Bilissel Esneklik: Giiliim ve Dag (2012) bilissel esnekligi degisken sartlar karsisinda
bireyin algisin1 diizenleyebilme becerisi olarak adlandirmaktadir. Biligsel esneklik
karsilasilan zorlu yasam olaylara karsi ¢oziimler bulabilme ve problem ¢ézme konusundaki

becerinin gelismesi durumudur (Kili¢ ve Demir, 2012).
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BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

2.1 Catisma Co6zme
2.1.1 Catisma kavram

Catisma, sdzciik anlami olarak Ingilizce’de “’conflict’” kelimesi ile tanimlanmaktadir.
Bu kelime de esasinda Latince conflictus kokiinden gelmektedir. Bu da aym1 zamanda
birbirine vurmak ve birbirine kars1 durmak anlamlarina gelmektedir (Tiirk, 2008). Sosyal bir
varlik olan insan i¢in ¢atisma, kacinilmasi zor olmakla birlikte her an diger insanlarla
yagsamak zorunda oldugumuz i¢in dogal bir siiregtir. Aktif ve degisken insan iliskileri oldugu
siirece c¢atisma etkilesimi aslinda iligkilerin dogal bir parcasidir. Sebepler degisse de
catismanin varligi devam edecektir. Kisilerarasi iletisim devam ettigi siirece insanlar ev, is,

sosyal ortamlarinda her an ¢atisma yasayabilirler (Arslan, 2005).

Catisma, bireylerin psikolojik, sosyolojik ve fizyolojik ihtiyaclar ile ilgili olup ¢ok
farkli ortamlarda ve ¢ok farkli nedenlerle yasanmaktadir. Catismanin taniminin zor olmasi ile
birlikte bircok kaynakta tamimlarda kisilerarasi iletisim vurgusu ortak olarak goze
carpmaktadir. Dolayis1 ile c¢atisma kavrami aslinda disiplinler arasi bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynaklarda birgok tanim yapilmakla birlikte bunlardan bazilarina

asagida yer verilmistir:

Baysal (1996)’a gore; catisma birey ve gruplarin her doneminde, ¢ok farkli
degiskenler sonucu ortaya ¢ikabilen yasamin gerekli bir olgusudur (Akt: Calikoglu, 2010).
Arslan (2005) ise birden fazla bireyin istek, ihtiya¢ ve amaglarinin uyum gostermedigi ve
bireylerin engellenme duygusu yasadigi bir uzlasamama durumu olarak tanimlamaktadir. Park
ve Antonioni (2007) ¢atismayi; insanlar arasindaki etkilesim siirecindeki uyugsmama durumu,
ya da insanlarin olumsuz bakis agilarindan dolay1 ortaya cikabilecek dogal gelismeler olarak

isimlendirmektedir (Akt: Tozkoparan, 2013).

Ogiilmiis (2006), ¢atismay1 etkilesimde bulunan taraflar arasinda ideal iletisim ile var
olan iletisim bicimi arasinda algilanan farktan dolayr yasanan gerginligi ortadan kaldirmak
adina caba sarf edilen ve bu ¢abanin kars1 taraf¢a engellemesi durumu olarak ele almistir.
Korkmaz (1996), catismayi taraflarin ayni bakis acisina sahip olmamasindan dolay: taraflar
arasinda yasanan iletisim gligliigii, ortak fikir birligine varamama, uyusmazlik ve anlagsmazlik

olarak tanimlamistir. Her ne kadar catisma siirecine olumsuz olarak bakiyor olsa da ayni
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zaman da yenilige ve gelismeye firsat saglayan gerektiginde yapici ve yaratici bir siireg olarak

da tanimlamaktadir (Akt: Bozoglan, 2010).

Catisma, insanlarin aralarinda bir seylerin uygun olmadig algilamasina dayali olarak
ortaya ¢ikan ve taraflarin arasinda ilgili konuya, karsi tarafin uyumlu olmayan bir
hareketinden kaynaklandigi diisiincesi yatan bir etkilesim big¢imidir. Catigmanin tanimina
bakacak olursak en Onemli vurgu aslinda etkilesim bi¢imi olmasidir. Catisma, kisilerin
birbirlerine verdikleri sdzel ve s6zel olmayan tepkiler ile olusmakta ve devam etmektedir. Bu
tepkiler bazen oOrtiik olmakla birlikte zaman zaman bastirma zaman zaman da geri ¢ekilme ile

kendini gostermektedir (Folger, Poole ve Stutman, 2013).

Genel anlamiyla ¢atigsma, birden fazla kisinin arasinda olan ve ¢esitli sebeplerle ortaya
cikabilen, taraflarin uyumsuzluk olarak algiladig1 bir etkilesim bi¢imi olarak tanimlanabilir.
Farkli tanimlar olsa da zitlik, uyusmazlik, ters diisme ve etkilesim gibi unsurlar ¢atisma

olgusunun temel kavramlar1 arasinda oldugu goriilmektedir (Bilgi, 2018).

2.1.2 Catismanin nedenleri

Catisma ¢ok farkli sebeplere bagl olarak olusmakta; (Darling ve Walker, 2001) ve bu
nedenle ¢atismaya neden olan etkenleri smirl bir sekilde tanimlamak dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Cok sayida nedeni olmakla birlikte gézlemlenen ve ortaya cikan nedenleri
tizerinde durulacak olursa, insanlarin karakteristik 6zelligi, kisilerin ihtiyaglari, kisilerarasi
iletisim, kisileraras1 tutum ve farkli degerlere sahip olmak gibi nedenler géze ¢arpmaktadir

(Akt: Topaloglu ve Avci, 2008).

Insanlarin  diisiinceleri, duygu ve davranislarim bilyilk oranda etkilemektedir.
Degismeyen ve kati inanglara sahip insanlarin ¢atigsma siirecine girme olasilig1 daha fazladir.
Kat1 diisiincelere sahip insanlarin bu durumu fark ederek daha esnek ve daha gercekei
diisiinmesi catismaya girme olasiligin1 azaltacaktir. Kati diisiincelerle birlikte ¢atisma
esnasinda duygu yonetimi de ¢atismanin sonucunu etkilemektedir. Duygu yonetimi iyi olan

insanlarin yasadiklar1 catigmalar genelde daha olumlu sonuglanmaktadir (Aydin, 2013).

Bodine, Crawford ve Schrumpf (1997), ¢atismay1 6nemli {i¢ faktor ile agiklamistir. Bu
faktorler temel ihtiyaglarin karsilanmamasi, kaynaklarin kithg ve farkli degerler olarak

acgiklanmustir.
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1.Temel Thtiyaclarin Karsilanmamasi: insanlarin yasamlarim siirdiirebilmesi igin,
eglence, 6zgiirliik, gii¢ elde etme ve aitlik gibi olgulara ihtiyaci vardir. Kisilerarasi iletigim ve
bu iletisim yolu ile sevme, sevilme ve paylasma, ait olma ihtiyacina hitap etmektedir. Giig
elde etmek ise toplum tarafindan onay alinip takdir edilecek basarilara sahip olma anlami
tasimaktadir. Ozgiirliik tercihlerimizde irademizle karar verme ile ilgili bir ihtiyag olup ayni

zamanda eglenmeyi de kapsayan bir ihtiyactir.

2.Kaynaklarin Smmirh Olmasi: Kaynaklar para, mal veya zaman olabilir ve bu

kaynaklarin sinirli olmas1 durumunda da zaman zaman ¢atismalar ortaya ¢cikmaktadir.

3.Degerlerin Farkhh Olmasi: Bircok insan farkli inanglara sahiptir ve bu sebeple de
farkli deger yargilarina sahip olabilmektedir. insanlar inang sistemleri konusunda genelde
digerini ikna etme ya da degistirme gibi egilimlerine sahiptir. Aslinda farkli degerlere sahip
olmak 6nemli bir degerdir ve sosyal ¢esitliligi de icinde barindirir. Eger bu ¢esitlilik zenginlik
olarak algilanip kabul edilip degistirilmeye ¢alisilmazsa daha anlamli olacaktir. Insanlar bunu
zenginlik olarak algilayip degistirme ¢abasina girmezse esasinda c¢atismayi da daha olumlu

bir bakis agisi ile yonetebilecektir (Akt: Gliner, 2007).

Dokmen (2009)’e gore kisilerarasi ¢atismanin temel nedenleri, bilis, algi, duygu,
bilingdisi, roller, iletisim becerileri, kisisel faktorler, kiiltiirel faktorler, ihtiyaglar, sosyal ve

fiziksel ¢cevre ve mesajin niteligidir olarak belirtilmistir (Akt: Arslan 2005).

Karip (2003)’in gerceklestigi bir aragtirmada, catismanin olusma nedeninin daha ¢ok
kisi ve gruplarin ortaya koydugu farkli ilgi, istek ve ¢ikara bagl olarak olustugunu ortaya
koymustur. Eger kisi ve gruplar arasinda ortiismeyen degerler varsa ve bu durumda kisilerin

isteklerini ifade etmeleri engelleniyorsa ¢atisma ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.3 Catisma tiirleri

Catigsma, bireylerin amag, istek, ihtiya¢ ve diislincelerinin farkli olmasi sonucu olusan
bir uyusmazlik bi¢imidir. Bu uyusmazligi ¢oziime kavusturma siirecinde bireylerin sahip
oldugu kiiltiir, toplumsal kurallar ve bireylerin biligsel 6zellikleri de belirleyici olabilmektedir.
Dolayist ise kisilerin sahip oldugu 6zelliklere gore tercih ettikleri ¢atisma ¢6zme bicimleri de
degiskenlik gosterecektir (Sheldon, 2009, Akt: Oz ve Higdurmaz, 2012).

Johnson ve Johnson (1991) dort farkli catigsma tiirtinden bahsetmektedir;
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1.Tartigma: Insanlarin diisiincelerinin birbiri ile uyum gostermedigi durumlarda
ortaya ¢cikmaktadir. Tartigma aslinda bu uyum saglanamayan durumlarda, uyum saglamaya

yonelik kisilerin ¢abas1 olarak tanimlanmaktadir.

2.Kavram Catisma: iki farkli zit olan kavramin kisinin kendi zihni i¢inde uzlasmaya
varamamasi durumudur. Catisma durumunda kisi aslinda yeni bir bilgi ile karsilagmistir ve
bu yeni bilgi var olan bilgisi ile uyusmamaktadir. Bu sekilde ortaya ¢ikan catigmalarda,
kisilerin baskalarinin bakis agisin1 68renip bu konudaki farkli bakis agilarin1 anlayarak zit
kavramlar arasinda uyum saglama ve karar verme konusunda fikir birligine varmasi

gerekmektedir. Bu da kisileri akil yiiriitme becerileri konusunda gelistiren bir durumdur.

3.Cikar Catismasi: Her insanin ihtiyaglar1 farklidir ve bu durum farkl isteklere yol
acmaktadir. Eger bu ihtiyag ve istekler giderilirken kisi bir engellenme durumu ile
karsilasirsa, bu durumda ¢ikar catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Cikar ¢atismasi yasandiginda
kisilerin bu isteklerinin dile getirmeleri, ¢6ziim konusunda istekli olmalar1 ve karsi tarafla is

birligi yoluna gitmeleri gerekir.

4.Gelisimsel Catisma: Insanlarin gelisimi yasam boyu devam eder ve bu gelisim
sonucu kisilerde farkli istek ve ihtiyaglari ortaya ¢ikar. Insanlarin bulundugu gelisim
donemine gore de kisilerin yasadiklari ¢atismalarin nedenleri degismektedir. Mesela ergenlik
donemindeki bir gencin arkadaglartyla daha yakin olup ailesi ile ¢atisma yasamasi gelisimsel

catismaya Ornek olabilir (Akt: Tastan, 2004).

Arslan (2005)’a gore sosyal yasam icerisindeki c¢atismalar, grup ic¢i catigmalar,
kisileraras1 ¢atismalar, kisi i¢i catigmalar ve gruplar arasi ¢atismalar ile dort grupta ele

alinabilir.

1.Grup ici ¢atiymalar: Bu catisma tiirii bir grubun {iyeleri arasinda veya grup
igindeki alt gruplar arasinda ortaya ¢ikabilen daha ¢ok grubun amag ve gorevleri ile ilgili

olabilen ¢atismalardir.

2.Gruplar aras1 catismalar: Bu catisma tiirii iki veya daha fazla grubun amacg ve

c¢ikarlarinin gelistigi durumlarda yaganan ¢atismalardir.

3.Kisi icindeki catismalar: Bu ¢atisma tiirii bireyin bazi durumlarda kendi iginde

yasadigi i¢sel ¢atismalardir. Lewin’e gore ti¢ farkli i¢sel catisma vardir. Bunlar;
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a.Yaklagsma-yaklasma catismasi: Kisi eger olumlu iki secenek arasinda se¢im

yapma noktasinda problem yagarsa yaklagsma-yaklagma ¢atigmasi yasamaktadir.

b.Yaklasma-ka¢inma catismasi: Kisi eger bir olumsuz bir olumlu se¢enek arasinda

secim yapma noktasinda problem yasarsa yaklagsma-kaginma ¢atismasi yasamaktadir.

c.Kacinma-kaginma c¢atismasi: Kisi eger iki olumsuz segenek arasinda se¢im
yapmak durumunda kalirsa kaginma-kaginma catigmasi yasamaktadir (Yates, 1962, Akt:

Arslan, 2005).

4.Kisilerarasi catismalar: Iki veya daha fazla kisinin arasinda, istek ve amaclarinin

kargilanmamas1 durumunda ortaya ¢ikabilecek catigma tiirtidiir.

Hoelscher ve Comer (2002), catismay1 kisilerarasi, i¢sel, gruplar arasi ve orgiitsel

olarak ii¢ grupta siniflandirmistir (Akt: Carman, 2015).

1.i¢sel ¢atisma: Kisilerin igsel siireclerini ilgilendiren, kendi iclerinde yasadig

catismalardir. Igsel gatismalar bireyin kisilik dzellikleri hakkinda fikir verir.

2 Kisilerarasi ve gruplar arasi ¢atismalar: ikiden fazla birey veya gruplar arasinda
gelisen ¢atigmalardir. Bu catismalarin sebebi gruplar arasi egemenlik ve giic miicadeleleri

veya kisiler arasinda kisilik farkliliklarindan kaynaklanabilmektedir.

3.Orgiitsel catisma: Orgiitler arasinda olan veya orgiit igerisindeki kisi ve gruplar
arasinda olabilen anlagsmazliga dayali sebeplerle ortaya cikabilecek gatigsmalardir.
Ozetle bakildiginda catisma tiirleri kisi veya grup aralarmda olmalarina gore, hangi nedenle
ortaya ¢cikmis olduguna gore, bireyin gelisim donemi Ozelligine goére veya yeni bilgiler
edinme durumuna gore ¢ok farkli tiirlerde olabilmektedir. Yine ayn1 zamanda kisilerin sahip

oldugu kiiltiirel yapiya gore ve toplumsal kurallara gore de degiskenlik gostermektedir.

2.1.4 Catisma ¢6zme yontemleri

Insan var oldugu siirece ¢atisma, kagimilmaz bir etkilesim bi¢imidir. Catisma
kaciilmaz oldugu i¢in siireci yonetmek adina en uygun ¢atisma ¢dzme stratejisini kullanmak
gereklidir. Bu konuda bilim insanlar1 ¢ok fazla arastirma yapmakta ve catisma etkilesimini
inceleyerek en dogru ya da en kullanigh c¢atisma ¢dézme yontemlerini belirlemek igin
caligmalar yapmaktadir. Catismada kisilerin verdigi tepkiler biiyiik olgiide kisinin algisi,

gecmis deneyimleri ve karsi tarafin da c¢atismaya verdigi tepkilere bagli olarak bir¢ok
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faktorden etkilenmektedir. Genellikle kullanilan ve etkili oldugu bilinen ¢atisma ¢ozme
yontemlerinin bilinmesi kisilerarasi iletisimin daha saglikli olmasina etki edecektir (Tastan ve

Oner, 2010).

Korkut (2000) insanlarin ¢atisma esnasinda farkinda olarak veya olmayarak bir¢ok
catisma ¢cozme stratejisi gelistirdigini belirtir. Bu stratejiler ¢atismayi etkileyen bir¢ok faktore
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Catigsmanin siddeti, kiminle ¢atisma yasadigimiz ne tiir
bir catisma yasadigimiz veya hangi nedenle ¢atismanin olustugu gibi faktorler se¢ecegimiz

catisma ¢6zme yontemi iizerinde oldukea etkilidir.

Kaplumbaga taktigi (geri c¢ekilme): Catisma esnasinda var olan istek ve
amaclarimizdan vazgecerek geri ¢ekildigimiz bir ¢atisma ¢6zme yontemidir. Bu geri ¢ekilme

yontemi olumsuz gibi algilansa da bazi durumlarda etkili bir yontem de olabilir.

Kopek bahg taktigi (zorlama): Bu yontemde kars1 tarafi sonuna kadar zorlama ve
taraflarin asla isteklerinden vazgecmemesi s6z konusudur. Kazanmak adina her sey

yapilabilir ve iliskinin bir 6nemi yoktur. Daha ¢ok giiclii olanlarin kullandig1 bir yontemdir.

Ayicik taktigi (alttan alma): Bu yontemde birey kendi isteklerinden vazgegerek geri
cekisir ve ayn1 zamanda kars1 tarafindan isteklerini gergeklestirmesi konusunda onay verir.

Bu yontemde iliski esastir ve var olan iligki korunmaya caligilir.

Tilki taktigi (uzlasma): Bu yontemde her iki taraf da biraz isteklerinden vazgegerek

ortak bir paydada bulusurlar. Her iki tarafin da istegi kismen karsilanir.

Baykus taktigi (yiizlesme): Yiizlesme yontemi iki tarafinda isteklerinin kargilandig
ve bu sekilde bir ortak paydada bulusulan bir yontemdir. Taraflarinin giiglerinin esit olmasi

durumunda daha ¢ok kullanilabilecek bir ¢atisma ¢6zme yontemidir (Akt: Bozdogan, 2001).

Arslan (2005) iiniversite 6grencilerinin kisilerarasi ¢atisma ¢dzme ve problem ¢dzme
yaklagimlarini, yiikleme karmasikligit acisindan inceledigi bir arastirma gergeklestirmistir.
Aragtirmada yiikleme karmasikliginin yiiksek veya diisiik olmasi durumuna gore; arastirmaya
katilanlarin tercih ettikleri kisilerarasi catisma ¢dzme yaklasimi degiskenlik géstermektedir.
Sonuglara bakildiginda; yiizlesme, duygusal ifade ve kendini agma boyutlarinda anlamli bir
iligkinin oldugu bununla birlikte 6zel/genel davranis ve yaklasma/kaginma boyutlarinda ise

anlamli bir iliskinin olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.
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Aslan (2008) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, ast, iist ve akranlar arasinda
yasanan catismalarda, daha ¢ok hangi catisma ¢dzme yonteminin kullanildigr arastirilmistir.
Ast ve tistler birbirleriyle yasadiklar1 catigmalarda ¢atisma ¢dzme yontemlerinden daha ¢ok
uzlagma yoOntemini tercih ederken, akranlari ile yasadiklar1 catismalarda catisma c¢ozme
yontemlerinden daha cok biitiinlesme yontemini tercih ettikleri ortaya konulmustur. Ug

alanda da en az tercih edilen ¢atisma ¢6zme yonteminin hilkkmetme oldugu goriilmiistiir.

Mutluoglu ve Serin (2012) tarafindan ilkokul 5. Sinif 6grencileri iizerine c¢atisma
¢ozme egitim programinin ¢atisma ¢Ozme becerisine etkisi incelenmis ve Ontest-sontest
kontrol gruplu eslestirilmistir yar1 deneysel bir arastirma yapilmistir. Yapilan aragtirmada
catisma ¢Ozme egitimi alan ve almayan Ogrenciler arasinda kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme
yontemleri arasinda farkliliklar ortaya ¢ikmistir. EZitim alan 6grencilerin almayan 6grencilere
gore sontest puanlarinda biitiinlesme c¢atigma yontemi lehine anlamli bir farklilik ortaya

¢ikmustir.

Moore’a (2003) catisma esnasinda farkli ¢o6ziim yollar1 agisindan bazi yaklasimlar

(Akt: Tiirk, 2008):

Catismadan kacinma: Bu yontemde ¢atisma yasayan kisiler ¢catismadan ¢ok rahatsiz
olurlar ve sorunun ¢o6ziimii onlar i¢in énemli degildir. Aslinda sorunu ¢ézmeye ve bununla
yiizlesmeye hazir olmadiklart i¢in sorunlari gormezden gelirler ve catigmadan aktif olarak

kagarlar.

Informal tartisma ve problem ¢ézme: Catisma yasayan taraflar arasinda ¢atismadan

kagmak veya ¢atismanin devam etmesi uygun degilse genellikle bu yontem kullanilir.

Miizakere: Catisma yasayan taraflar arasinda ¢atismay1 ¢cozmek onemlidir ve goniillii
olarak her iki taraf da sorununun ¢oziilmesi i¢in bir kistm amaglarindan vazgegerek ortak
paydada bulusurlar. Ayni1 zamanda kargi tarafin da bazi isteklerini kabul ederek ortak bir fikre

varirlar (Siinbiil, 2008).

Arabuluculuk: Catisma yasayan taraflara goniillii olarak {igiincli bir kisinin yardim
ederek arabuluculuk yaptig1 bir yontemdir. Uciincii bir kisi olaya daha tarafsiz bakacagi icin
daha dogru ¢oziimlerin bulunabilecegi goriisii vardir. Bu yontem, ¢ok popiiler bir yontem
olarak sik¢a kullanilmaktadir. Popiiler bir yaklasim olsa da bu yontemin her ¢atigma tiiriinde

etkili olarak kullanilmas1 miimkiin degildir (Oner Koruklu, 2016).
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Dunn ve Herrera (1997) yaptiklar1 bir arastirmada ¢ocuklarin tercih ettigi c¢atisma
¢ozme yontemlerini arastirmiglardir. 33-72 ay arasindaki ¢ocuklarin segtikleri catisma ¢ozme
yontemleri, aile, arkadas, kardes veya arkadaslarina gore farklilik géstermektedir. Bununla
birlikte kiz ¢ocuklarinin erkek cocuklarina gére daha itaatkar/uysal olduklar1 ortaya ¢ikmistir

(Akt: Ozan Demir, 2009).

Goldstein ¢atigsmada iletisimi merkeze alan ¢6ziim yontemleri konusunda yaklagimlar
ortaya atmistir. Catismalar nihayetinde bir etkilesim bigimidir ve bu siire¢ iletisim merkeze
alimarak incelenmelidir. Bu sekilde iletisimi etkileyen bir¢cok faktor dikkate alinarak,
yiizlesme, genel/dzel davranig, yaklagma/kaginma, kendini agma ve duygusal ifade gibi
boyutlardan olusan ¢atisma ¢6zme yaklasimlarindan bahsedilmektedir (Goldstein 1999, Akt:
Basim, Cetin ve Meydan, 2009). Bahsedilen iletisim tarzlari:

Yiizlesme: Bu yontem arabuluculuk hizmetlerinin kullanildig1 tarafsiz olabilecek
ticlincii bir kisinin ¢atisma yasayan taraflara yardim etme siireci olarak karsimiza ¢ikar. Bu
tarafsiz kisinin aslinda bir karar verme yetkisi yoktur sadece taraflar arasinda uzlagma
saglama konusunda yardimci olarak siireci yonetmektedir (Koruklu, 1998, Akt: Arslan,

2005).

Genel/Ozel Davramis: Bazi kisiler ¢atisma esnasinda yanlarinda birinin bulunup
bulunmamast durumuna gore genel veya 6zel davraniglarda bulunabilmektedir. Eger kisi
catisma esnasinda yaninda birinin olmasindan rahatsizlik duymuyorsa davraniglarini
kisitlamaz ve daha genel davranislar sergiler. Eger rahatsizlik duyuyorsa davranislarini

kisitlayip daha 6zel davraniglar sergileyebilir (Basim, Cetin ve Tabak, 2009).

Yaklasma/Ka¢inma: Bazi kisiler catismanin yaratti§i durumla bas etmekte
zorlanirlar ve catismadan kagimmayi tercih ederler. Ortak paydada bulusma noktasinda
problem yasayan bu kisilerde de kiiltiirden kiiltiire degisiklik olabilmektedir (Goldstein, 1999,
Akt: Arslan, 2005).

Kendini A¢ma: Saglikli bir ¢atisma ¢oziimii i¢in taraflarin kendisini belli 6l¢iide
acmasi faydali olabilmektedir. Kisilerin kendini savunma duygusundan arinik olarak karsi
tarafla kendi diisiince ve tutumlar1 hakkinda ne kadar ¢ok bilgi paylasirsa problem ¢ozme

konusunda o derece basarili olabilmektedir (Goldstein, 1999, Akt: Cetin, 2008).
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Duygusal Ifade: Catismada taraflarin birbirlerine duygularin1 ifade etmesine dayali
olan bu yaklasimda, taraflarin birbirlerine duygularini agmalarinin ¢atigsma siirecini olumlu
etkileyecegi diisliniilmektedir. Bu noktada duygular catismay1r ¢dzme konusunda siirece
katkida bulunan kaynaklar olarak tanimlanmaktir (Bodtker ve Jameson, 2001, Akt: Basim,

Cetin ve Tabak, 2009).

Oz ve Hicdurmaz (2012) tarafindan iiniversite dgrencilerine kullandiklar1 gatisma
¢ozme yaklasimini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, Ogrencilerin en fazla
kullandiklar ¢atisma ¢d6zme yaklagiminin sirasiyla duygusal ifade, ylizlesme ve kendini agma
oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin sinifi ve yas arttikca duygusal ifade yaklasimini daha ¢ok

kullandiklar1 saptanmustir.

Yavuzer, Karatas ve Giindogdu (2013), ergenlerin hangi catisma ¢dzme yontemlerini
kullandiklar1 konusunda bir arastirma yapmiglardir. Aragtirmada 9. ve 10. sinif 6grencilerinin
11. smif Ogrencilerine gore catisma ¢6zme durumlarinda daha az saldirgan davranista

bulunduklar1 ve daha ¢ok problem ¢6zme konusunda ¢abaladiklar1 sonucuna ulagsmislardir.

Ozetle, catisma ¢ozme yontemleri birgok faktdre gore sekillenmektedir. Kisilik
ozellikleri, kiiltiir, ihtiyag, iliskiye verilen 6nem, amaca ve isteklere verilen 6nem sectigimiz

catisma ¢6zme yonteminde belirleyici olabilmektedir.

2.1.5 Catisma ile ilgili kuramsal yaklasimlar
2.1.5.1 Psikanalitik kuram

Psikanalitik kuramin kurucusu Freud, insanlarin saldirganlik ve cinsellik olarak iki
temel i¢giidiiye sahip oldugunu belirtmistir. Saldirganlik i¢giidiisii sebebiyle birey, hem kendi
icinde hem de toplumda c¢atigmalar yagayabilmektedir. Cikan bu ¢atigmalar1 da ayn1i zamanda
yasama ic¢giidiisii ile ¢6zme konusunda caba gostermektedir. Toplumla kisi arasinda ¢ikan
catismalar kadar kisilerin benlikleri arasinda da c¢atismalar ¢ikabilmektedir. Kisilerin alt
benlikleri olan id, ego ve siiperego arasinda da ¢atigsmalar yasanmaktadir. Bu i¢sel catismalar

kisilerde kaygiya sebep olabilmektedir (Gegtan, 1998).

Gelisim dénemindeki krizlerde de catismalar yasanabilmektedir. Ozellikle ergenlik
doneminde aile ile yasanan catigmalar kaygi yaratmaktadir. Arkadas ¢evresi ile ergenin yakin

olup ailesinden uzaklagmasi ¢atismalara sebep olmaktadir. Bu catismalar ergende kaygiya

22



neden olmakta ve bu kaygili ruh hali agresif davraniglar ortaya ¢ikarabilmektedir (Akt: Uysal,
2006:24).

2.1.5.2 Sosyal ogrenme kurami

Sosyal 6grenme kurami insan davraniglarini bireyin yasadigi ¢evre igerisinde ele alir.
Kurama gore insan davraniglarini yaptigi goézlemlere dayandirarak model alma yolu ile
sekillendirir. Birey bu anlayisa gore aslinda bagkalarinin yasantilar1 yolu ile bir davranis
O0grenme slirecini yasamaktadir. Bandura’ya gore bu durum basit bir taklit etme sekli degil,
bireyin cevresinde gordiigii davranislar biligsel olarak isleyip anlamlandirip 6grendigi bir
stirectir. Birey ¢evreyi, ¢cevre de bireyi etkiler ve bu etkilesim sonucu davranislar 6grenilir.
Ozellikle ¢ocukluk dénemi sosyal &grenmelerimizin yogun oldugu bir donemdir (Akt:

Ogiilmiis, 2005).

Sosyal o6grenme kurami cergevesinde yapilan arastirmalar, insanlarin genelde
kendileri ile benzer yas ve cinsiyetteki insanlarin davranislarindan o6zellikle daha basit
diizeydeki davraniglar1 model aldiklarmmi ortaya koymustur. Bu basit diizeydeki
davraniglardan  Ozellikle c¢atisma ¢6zmeye dair davraniglar da gozlem yoluyla
ogrenilebilmektedir. Ozellikle cocuklar tarafindan sikca saldirgan davramslar gdzlemlenip
uygulanabilmektedir. Dolayis1 ile hem cocuklar hem de yetigkinler ¢atisma ¢ézmeye dair
davraniglarin1 gézlemleyerek de Ogrenebilir. Yine insanlar aym1 zamanda 6grendikleri bu
davraniglar1 yeni 6grenmeler ve gozlemlerle yeniden diizenleyerek degistirme yetenegine de

sahiptirler (Akt: Ogiilmiis, 2005).

2.1.5.3 Bilissel davranis¢i kuram

Biligsel-davranisgr kurama gore her gelisim doneminde insanlar, c¢evresini bilis
diizeyinde algilayip bilgileri islemleyerek &grenmektedir. Ozellikle ergenlik déneminde bu
tip O0grenmeler c¢ok fazla olmakla birlikte, Ogrenilen bilgiler siirekli olarak yeniden
yapilanmaktadir. Ik &grenilen bilgi kullamilirken etkisini yitirdikge birey, biligsel
yapilandirma yolu ile 6grenilen bilgiyi yeniden cercevelendirebilmektedir. Bireyin biligsel
o0grenmeleri ve biligsel yeniden yapilandirmalar1 ¢atisma ¢ozme siirecini de etkilemektedir.
Genelde uzlasma veya miizakere basta daha sik kullanilan c¢atisma ¢6zme yolu
olabilmektedir. Biligsel gelisim ilerledikge, birey 6grendigi bilgileri yeniden yapilandirma
slirecine girer ve ¢atigma ¢ozme stratejilerinin daha etkili kullanmaya baglar. Kullanilan bu

yontemler gelisim donemine gore farklilik gosterebilir. Mesela ergenlik donemindeki bireyler
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yasitlari ile daha uzlasmaci bir tavirda olabilirken, ailesi ile daha zorlayici ¢atismalart olabilir

(Akt: Tastan, 2004: 27-28).

2.1.5.4 Diger kuramlar

Modern yaklasimlara gore g¢atisma, toplum iginde olmasi vazgecilmez olayladir.
Gruplar icerisinde ¢atisma ayni zamanda sosyal becerileri ve iletisimi de gelistiren Orgiit
dinamizminin arttiran bir olgudur. Catismanin olmadig1 bir grupta aslinda bir siire sonra grup
yapist bozulabilmektedir. Catisma ¢dzmeyi 6grenen ve bu stratejileri kullanan grup tiyeleri,

ayni zamanda ait oldugu grubu da gelistirecektir (Balc1, 1995).

Bir¢ok bilim insani, ¢atisma ¢dzme stratejilerinin arastirirken, etkilesimci modern
yaklagimlart kullanmistir. Catismanin var olan iligkinin yapisini etkilediginin ve iletisim
iizerinde etkisinin iizerinde durulmustur. Insan iliskilerinin bir sistem oldugunu ve ¢atisma
¢ozme yontemlerinin se¢iminin bazen sistemi bozan bir olgu haline geldigini 6ne
stirmiislerdir. Bununla birlikte ¢atismanin da sistemin vazgecilmez bir pargasi oldugunu 6ne

stirmiislerdir (Burton, 1990, Akt: Tastan, 2004: 21).

Yapisal yaklagimi savunan bilim insanlarina gore; bireyler catismay1 ve onu olusturan
Ogelerin farkindadirlar. Catigmalarin bazen net bir sonu veya baslangict yoktur bu da
insanlarin sonlandirma ve netlik ihtiyacina ters diigmektedir. Catisma siirece dayali oldugu
icin etkilesime bagli olarak degisebilmektedir. Yapisal kurama gore ¢atigmay1
anlamlandirmak adina yap1 ve silire¢ modellerini de anlamak onemlidir. Siire¢ modeli ¢atisma
etkilesiminin siire¢ i¢indeki olaylarin degisimi tizerinde dururken, yapisal model dogrudan

catigmayla ilgili olay lizerinde durur (Lulofs ve Cahn, 2000, Akt: Tastan, 2004: 21-22).

Yiikleme kuramina gore, catisma i¢indeki kisiler durumlara ve olaylara yiiklenen
anlamlara gore davranista bulunurlar. Yasanilan ¢atismanin anlamlandirilmasi ve olaylarin
aciklanmasi kisinin ¢atismaya dair yiiklemelerinden etkilenmektedir. Bu yiiklemeler ¢atisma
¢ozme siirecini ve tercih edilen catisma ¢6zme stratejisini etkilemektedir. Bireylerin sahip
oldugu yiiklemelere gore segtikleri ¢atisma ¢ozme yaklasimi daha yapici veya daha yikici
olabilmektedir (Schwarzwald ve Koslowsky, 1999: 17).

2.2 Psikolojik Saglamhk
2.2.1 Psikolojik saglamhik kavrami
Psikoloji, sosyoloji ve egitim dallarinda psikolojik saglamlik, kisilerin olumsuz

yasantilarinin yarattig1 zorlantili durumlarla basa ¢ikmalar1 ve basa ¢iktiklart durumda daha da
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giiclendikleri anlaminda kullanilmaktadir. Psikolojik saglamlik Latincede “’resiliens’
kokiinden olusmustur. Bu da bir nesnenin esnek olmasi ve esnedikten sonra orijinal formuna
donmesi anlamina gelmektedir (Greene, 2002, Akt: Ozer, 2013).

Saglamlik sozcilik anlami olarak esneklik, zorluklar karsisinda direng ve bas etme
giicline karsilik gelmektedir. Kisilerin basina gelen giicliiklere karsin yasamda basarili
olabilme olanag1 saglayan bu kavram sosyal iligkilerde 6nem bir rol oynamaktadir (Kitano ve
Lewis, 2005, Akt: Ozer, 2013). Yurt i¢inde yapilan arastirmalarda psikolojik saglamligin
Tirkce karsiligi konusunda ortak bir fikre varilamamistir. Yapilan arastirmalarda yilmazlik,
toparlanma giicii, dayaniklilik ve psikolojik saglamlik gibi bir¢ok kelimenin kullanildig1 goze
carpmaktadir.

Psikolojik saglamlikla ilgili bircok tanim karsimiza c¢ikmaktadir. Masten (2001)
psikolojik saglamligi, zorlu sartlarla karsilasilmasina ragmen, toparlanma giici ve eski
duruma ulasabilme becerisi olarak tanimlamaktadir. Walsh (2006) psikolojik saglamligi, bir
kriz durumu yasandiginda bu zorlu yasantidan basarili bir sekilde ¢ikmak ve bu siirecin
istesinden gelmek olarak tanimlamistir. Grotberg de (1995) psikolojik saglamligi, yasamda
karsilagilan zorlu yasantilardan daha da gii¢lenerek ¢ikma becerisine sahip olma olarak
tanimlamigtir (Wagnild ve Young, 1993, Akt: Toprak, 2014). Murphy (1987) psikolojik
saglamlig1, bireyin stres yaratan durumlarinin iistesinden gelmesi ve iyilesme yasadig siireg
olarak tamimlamaktadir. Psikolojik saglamlik kosullara uyum saglama, uyum saglama

becerisi gosterme ve bununla ilgili umutlu olmadir (Akt: Gizir, 2007).

Masten ve digerlerinin c¢aligmasinda (1999) bir¢ok olumsuz kosullarla karsilasan
ergenlerde psikolojik saglamlik diizeyleri bir¢cok 6l¢ekle degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Bu
caligmada algilanan yeterlilik duygusu, olumlu benlik imaji, empati ve igsel denetim odagi

gibi etkenlerin psikolojik saglamlig1 anlamli olarak yordadigi goriilmiistiir.

Rutter (1987) psikolojik saglamligi, karsilasilan giicliiklerden kagmak ya da onlar
ortadan kaldirmak yerine bu durumla basa ¢ikilan bir siire¢ olarak tanimlamistir ve psikolojik

saglamligin ii¢c 6nemli 6zelliginden bahsetmistir.

Birinci Ozellik: Psikolojik saglamlik, zorluklara kars1 sergilenen aktif bir bas etme
stirecidir. Kisi zorlu durumlar yasamamak i¢in ¢evresinde yeni diizenlemelere gitmeye 6nem

vermektedir.
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ikinci Ozellik: Problemlerle bas ederken onceki yasanti ve deneyimlerin 6nemi
biiyiiktiir. Daha Onceden problem ¢6zmeye dayali ne kadar fazla deneyimimiz olursa

karsilastigimiz yeni problemleri daha etkili stratejilerle ¢ozebiliriz.

Uciincii Ozellik: Psikolojik saglamligi destekleyen koruyucu faktorler oldugu gibi
olumsuz etkileyen risk faktorleri de vardir. Mesela bir kisinin olumlu sosyal ¢evresi koruyucu

faktor olabilirken, gelisimsel krizi risk faktorii olabilir (Rutter, 1987, Akt: Ozer, 2013).

Psikolojik saglamligin birgok farkli tanimi bulunmakla birlikte gbze ¢arpan ortak
kavramlar da bulunmaktadir. Psikolojik saglamligin siire¢ odakli olmasi, zorlu yasantilar
sonucu devreye girdigi, bas etme becerisi oldugu ve problemlere karsi psikolojik esnekligi

kullandik¢a daha da giiclendigi géze ¢arpmaktadir.

2.2.2 Psikolojik saglamhikla ilgili risk faktorleri

Psikolojik saglamlikla ilgili arastirmalarda risk faktorleri iizerinde durulmustur. Risk
bu arastirmalarda zorluk, felaket, problem ve sikint1 anlamlarina gelmektedir. Risk faktorleri
olumsuz sonuglanma ihtimali olan bir olaymn olumsuz sonug¢lanma ihtimalini attiracak etki
olarak ifade edilmistir. Risk faktorleri bazen olumsuz sonucun dogrudan sebebi olurken bazen
de etkileyen bir¢ok faktorden sadece biri olarak goriilmektedir (Masten vd., 1990, Akt:
Oztiirk, 2019).

Psikolojik saglamligin nasil gelistigi {izerinde durabilmek i¢in zorlayici yasantilar
tizerinde de durmak gerekir. Zorlayici yasantilar tizerinde dururken risk faktorlerinden de
bahsetmek gerekir. Risk bireyin yasaminda olumsuz sonuglara neden olabilecek durumlardir.

Risk faktorleri kisisel, sosyal veya ailesel kaynakli olabilmektedir (Gizir, 2007).

Terzi (2005) yaptig1 bir arastirmada, stresli yasam durumlan ile karsilasan bireylerin
O0znel 1iyi oluglarina etki eden psikolojik saglamlik modelini test ettigi bir arastirma
gergeklestirmistir. Arastirma sonunda stresli yasam olaylar1 basa ¢ikmanin psikolojik 1yi
olmay1 dolayli olarak etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Stresli yasam olaylar1 psikolojik saglamlik
icin bir risk faktorii olsa da bu durumlarla olumlu bas etme yontemleri gelistirmek psikolojik

saglamlig1 da olumlu etkilemektedir.

Bireylerin catisma ¢dozme becerilerinin zayif olmasi, 6z yeterlilik inancinin diisiik
olmasi, duygu, diisiince ve davranislarini kontrol etmekte zorlanmasi, 6fke kontrol

probleminin olmasi bireysel risk faktorleri arasinda goriilebilir (Sipahioglu, 2008). Ekonomik
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zorluklar, ihmal ve istismar, bireylerin evsiz olmasi, toplumsal siddet ve travmalar, sosyal
ortamlarda reddedilme ve zorbaliga maruz kalma sosyal risk faktorleri arasinda yer
almaktadir (Gizir, 2007). Ebeveynlerin bosanmasi, ebeveynlerden birinin kaybi, ailede
kronik rahatsizlig1 olan birinin olmasi, aile i¢i siddet, aile i¢inde saglikli iletisimin olmayisi

gibi durumlar da sosyal risk faktorleridir (Sipahioglu, 2008).

Psikolojik saglamligi etkileyen genel risk faktorleri iizerine yapilan arastirmalar
sonucu, alkol sigara kullanimi, travmalar, bagimliliklar, kronik hastaliklar, ebeveynlerin ayri
olmasi, engelli olma durumu, ebeveynlerinin birinin kaybi, diisiik gelir diizeyi gibi bir¢ok

faktor karsimiza ¢ikmaktadir (Gizir, 2007).

Cataloglu (2011) tarafindan, madde kullanan ve kullanmayan ergenlerin psikolojik
saglamlik ve aile islevleri acisindan karsilastirildigi bir aragtirma yapilmistir. Psikolojik
saglamlikla ilgili i¢gsel ve digsal koruyucu faktorlerin madde kullanan gurupta daha yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ebeveynlerden birinin kaybi1 6zellikle ¢ocuklarin yasam dengesini bozan zorlayici bir
yasam olayidir. Bu bir ¢ocugun bagina gelebilecek en riskli olaylardan biridir ve ¢ocuk i¢in
travmaya doniisebilir. Cocugun yasadigr kayipla birlikte aslinda aile ortamiyla birlikte
bircok sosyal ortami da degisebilir. Biitiin bu degisiklikler ¢ocukta travma yaratip ruhsal
yaralanmalara neden olabilir. Bir¢ok arastirmaya gore ebeveyn kaybi yasayan ¢ocuklarin
depresif belirtiler yasadigi ve davranis problemleri gosterdigi ortaya konulmustur (Alict,

2010).

Biitiin bu sonuglara bakildiginda, risk faktorlerinin psikolojik saglamligi olumsuz
etkiledigi goriilmektedir. Dolayis1 ile risk faktorlerinin azaltilmasi bireylerin psikolojik
saglamligini da olumlu etkileyecektir. Ancak bazi arastirmacilar da az miktarda olabilecek

risk faktorlerinin de psikolojik saglamligin gelismesine olanak sagladigini diisiinmektedir.

2.2.3 Psikolojik saglamlikla ilgili koruyucu faktorler

Insanlarin yasanilan travmatik olaylara karsi olumlu tepkiler ve bas etme tepkileri
vermelerini saglayan faktorler koruyucu faktorler olarak adlandirilmaktadir. Risk
faktorlerinin olumsuz etkilerini azalttig1 gibi ayn1 zamanda bireyin yasanilan duruma
uyumunu kolaylastiran koruyucu faktorler olumlu bas etme stratejileri konusunda kisiye

destek olmaktadir (Karairmak, 2006).
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Masten (1994), koruyucu faktorii, bireyin uyumunu kolaylastiran ve olumsuz etkileri
olan risk faktdrlerini engelleyen faktorler olarak adlandirmaktadir. Benzer durumlara maruz
kalan insanlarin bazilar1 ayni olayla daha iyi bas edebilmektedir. Bunu anlayabilmek i¢in bu
insanlarin sahip oldugu koruyucu faktorlere bakilmasi gerekir. Koruyucu faktorlerin varlig

psikolojik saglamlig1 dogrudan etkilemektedir (Masten ve Reed, 2002).

Karairrmak (2006) tarafindan yapilan arastirmaya gore koruyucu faktorler, aileyle
yakin iligskiye sahip olma, sosyo-ekonomik a¢idan avantajli olma, ¢ekirdek aile disinda da
destekleyici ve sicak baglara sahip olma ve olumlu ebeveyn nitelikleri olarak belirlenmistir.
Bu koruyucu faktorlerden ozellikle olumlu anne-cocuk iliskisi, ailenin ¢ocuga yonelik
olumlu beklentileri, anne babanin iyi bir egitime sahip olmasi, demokratik anne baba
tutumlarinin olmast ve asir1 kalabalik olmayan bir aileye sahip olma da koruyucu

faktorlerdendir.

Benetti (2006) tarafindan yapilan bir arastirmada, psikolojik saglamligi etkileyen
degiskenler iizerine bir ¢calisma yapilmistir. Arastirma sonucu psikolojik saglamligin olumlu
duygularla ve 6zgiivenle anlamli bir iligkisinin oldugu bulunmustur. Yiiksek kayginin ise
Ozgiiveni olumsuz etkiledigi ve dolayisi ile psikolojik saglamligi da olumsuz etkiledigi
ortaya c¢ikmistir. Arastirma sonucunda goriildiigli lizere Ozgiivenli olmak ve olumlu
duygulara sahip olmak psikolojik saglamlik agisindan koruyucu faktoér olarak goze

carpmaktadir.

Koruyucu faktorler psikolojik saglamligi olumlu bir sekilde -etkilemektedir.
Akademik basari, yiiksek ekonomik diizey, zeka, spor, olumlu aile tutumu, benlik saygisi,
olumlu destekleyici sosyal ¢evre, 6zgiirliik gibi faktorler koruyucu faktorlere 6rnek olabilir
(Gizir, 2007). Koruyucu faktorler, kisisel 6zellikler ve ¢evresel durumlari veya bunlarin her
ikisini de kapsayabilir. Bu iki boyuta ait faktorler, risk faktorlerini ortadan kaldirmakta ve
ciddi oranda olumlu olarak etkilemektedir (Greene ve Conrad, 1999; Akt: Gizir ve Aydin,

2006).

Koruyucu faktorlere bakildiginda, iyimserlik, gelecege dair umutlu olma, empati
yapabilme becerisi, mizah, esneklik, olumsuz diisiincelerle bas etme ve gercekei diislinme,
stres yoOnetimi, problem ¢6zme becerisi ve otonomi kisisel koruyucu faktorler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Olumlu ebeveynlik, pozitif aile ortami, anne babanin ¢ocuga karsi

gercekei beklentileri, destekleyici aile ortami, aile i¢i iletisimin olumlu olmasi, aile igi
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saglikli siirlar olmasi, aile i¢i ¢atismanin az olmasi, ebeveynlerin egitimli olmasi ve aile
icinde sicak iliskinin oldugu ortamlar da ailesel koruyucu faktorler olarak karsimiza
cikmaktadir. Destekleyici sosyal c¢evre, pozitif akran iliskileri, okul, sosyal hizmet
kurumlari, pozitif 6gretmen tutumu, pozitif ve destekleyici okul ortami da gevresel koruyucu

faktorlerdir (Gizir, 2007).

2.2.4 Psikolojik saglamhga sahip bireylerin ozellikleri

Psikolojik saglamlik, kisiden kisiye gore veya belli durumlar karsisinda farklilagan
degisken bir kisilik oOzelligidir. Birey bir olay karsisinda psikolojik saglamligini
kullanabiliyorken bagska bir olay karsisinda kullanamayabilir. Ya da gelisim donemlerinin

herhangi birinde bagka bir gelisim donemine gore psikolojik saglamlig1 daha iyi olabilir.

Psikolojik saglamligi olan kisilerin bazi ortak kisilik o6zellikleri oldugundan da
bahsedilmektedir. Mesela sakin ve rahat bir tavir iginde olmak, sosyal etkilesimde rahat
olmak ve insanlarla basarili iletisim kurmak gibi ortak ozelliklerden bahsedilmektedir
(Connor, 2006, Akt: Toprak, 2014). Bu ozelliklerin bazilar1 dogustan gelmektedir. Bu
nedenle psikolojik saglamlik agisindan bazi insanlar bir adim 6nde diinyaya gelmektedir.
Bununla birlikte baz1 06zellikler de sonradan kazanilip psikolojik saglamliga katkis
olabilmektedir. Mesela iletisim becerisi, empati, sevecenlik, bagimsiz hareket edebilme,
mizah anlayisina sahip olabilme ve bir amaca sahip olma gibi 6zellikler de psikolojik
saglamhig1 pozitif olarak desteklemektedir. Bu ozellikleri kazanmak bireyin cabasi ile
olmakta ve psikolojik saglamlig1 pozitif olarak etkilemektedir (Benard, 1991, Akt: Toprak,
2014).

Psikolojik saglamligi olan bireyler, karsisina ¢ikan problemleri ¢ézerken ¢oziim
odakli olabilen ve amaca yonelik hareket edip umutlu olabilen bireylerdir. Bir hedefin
olmast ve umutlu olmak psikolojik saglamligin en 6nemli destekgileridir. Psikolojik
saglamlig yiiksek olan bireylerde, 6zgiiven yiiksek olmakta ve sabirla zorluklarla bas etme
ozellikleri goze carpmaktadir. Problemlerle bas ederken ¢atisma ¢ozme stratejilerini aktif
olarak kullandiklar1 ve esnek bir yapilari oldugu da 6nemli ozellikler arasindadir (Ozer,

2013).

Block ve Kremen (1996) tarafindan yapilan arastirma sonucu zeka ile psikolojik

saglamlik arasinda bir iliski bulunmustur. Arastirmada yiiksek psikolojik saglamlik gdsteren
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bireylerin kompleks islerde ve kompleks sosyal iligkilerde daha yeterli olduklar1 ortaya
cikmistir. Dolayist ile kisisel 6zellik olarak zeka da psikolojik saglamligin yordayicisidir.

Bir bireyin psikolojik olarak saglikli olup olmadigina bakmak istiyorsak, stresle bas
etme becerilerine de bakmak gerekir. Ayn1 zamanda bireyin aile iligkilerine ve aileden aldig
tepkilerin olumlu olup olmadigina bakilmalidir. Bununla birlikte bireyin sosyal c¢evresi ile
etkilesimine ve destekleyici bir ¢evresi olup olmadigina bakilmalidir. Psikolojik saglamligin
gostergeleri olan birgok kisilik 6zelligi alan yazininda yer almaktadir. Olumlu benlik algisi,
tyimserlik, yasam doyumunun yiiksekligi, 6zgiiven ve 0z saygi gibi kisilik o6zellikleri

psikolojik saglamligin 6nemli yordayicisidirlar (Robson, 1991, Akt: Sezgin, 2016).

Bahsedilen bu kisilik 6zelliklerine baktigimizda bu 6zelliklerin bir¢ogu ya da bir
kismi insanlarda az ¢ok bulunmaktadir. Bu ozellikler bireylerin yasadiklar1 problemler
karsisinda olumlu destekleyici bir gii¢ saglayan, psikolojik saglamligi besleyen ve
problemleriyle bas ederken kisiyi giiclendiren 6zelliklerdir. Bu kisilik 6zelliklerini besleyen
gelistiren sosyal ve aile ortamlar1 olmasi da ¢ok 6nem arz etmektedir. Bu nedenle psikolojik
saglamhigin gelismesinde aile, O0gretmenler, okullar, psikolojik danismanlar ve toplum

liderleri biiyiik 6neme sahiptir (Giirgan, 2006).

2.2.5 Olumlu sonuglar

Arastirmalar, psikolojik saglamligin sadece koruyucu ve risk faktorlerini degil ayni
zamanda olumlu sonuclar1 da igerdigini gostermektedir. Kisinin basina gelen travmatik
olaylara ve var olan risk faktorlerine ragmen kiside semptomlar gelismeyisi de psikolojik
saglamligin olumlu sonuglarindan biridir. Arastirmalar psikolojik saglamligin, kiside birgok
alanda yeterlilik gelistirdigini ve uyum becerisi kazandirdigini gostermektedir. Kisinin
degisen durumlara siirekli olarak uyum saglamaya calismasi psikolojik saglamlig1 sayesinde
daha saglikli bir sekilde gerceklesmektedir. Psikolojik saglamlikla ilgili olumlu sonug
gostergelerinden biri de pozitif sosyal iligkiler, akademik bagari, davranigsal problemlerin az

olmasi ve semptomlarin olmayisi olarak goériilmektedir (Gizir, 2007).

Masten ve Coatsworth (1998) psikolojik saglamligin olumlu sonucunu, kisinin
cevresel ve kisisel sartlara ragmen, gelisimini saglikli bir sekilde devam ettirmesi ve degisen
sartlara uyum saglayabilme becerisini gelistirmesi olarak tanimlamaktadir (Akt: Toplu,
2017). Koruyucu ve risk faktorlerinin etkisi her bireyde farklilik gosterebilir. Koruyucu

faktor olarak algilanan durumlar bazi insanlar i¢in koruyucu olabiliyorken bazi insanlar i¢in o
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kadar da olumlu etki gostermeyebilir. Bu nedenle psikolojik saglamlig1 etkileyen faktorler ile
birlikte psikolojik saglamligin olumlu sonuglarinin da arastirilmasi énemli olmustur (Giirgan,
2006).

Kisinin koruyucu ve risk faktorleri ile karsilagtigt olumsuzluklart agsmasi psikolojik
saglamlikla ilgilidir. Her iistesinden gelinen problemde ortaya c¢ikan olumlu sonuglar da

kisinin psikolojik saglamligini desteklemektedir.

2.3 Bilissel Esneklik
2.3.1 Bilissel esneklik kavram

Insanlarin ¢evreden gelen uyaranlari algilamasi ve bunlar isleyip anlamlandirma
siireci bilis ile tanimlanmaktadir (Karakas ve Karakag, 2000). Bilim insanlar1 insan bilisinin
sadece algilayan ve 6grenen bir yapit olmadigini ayn1 zamanda siirekli calisan bir sistem
oldugunu ortaya koymuslardir. Etkin bir sekilde siirekli caligsan bilis yeni 6grendigi bilgilerle
var olan semalarin1 koruyabilmeli veya gerektiginde degistirmeli ayn1 zamanda yeni bilginin
islenmesine engel olan etkenleri yok etmeye c¢alismali. Bilisin yaptig1 bu biitiin isleme
yonetici islevler denmektedir. Yonetici islevler arasinda 6z diizenleme, bilissel esneklik ve
davranigin planlanmasi gibi islevler bulunmaktadir. Bu nedenle bilissel esneklik biligin alt

islevlerinden biri olarak goriilmektedir (Lagin ve Yal¢in, 2018).

Yasam boyunca bircok problemle karsilasiriz ve karsilasilan bu problemlerle bas
ederken ¢Ozliime yonelik yontemler gelistiririz ve bu durum bilissel esnekligin varliginin
gostergesidir. Beck’e (1976) gore, insanlarin belli bir duruma yonelik diisiince ve
davraniglarinin farklilik gostermesi olasidir. Gosterilen davraniglar duruma, zamana veya
baglama gore degiskenlik gosterebilir. Belirli bir olay karsisinda bir davranista bulunmadan
Once alternatifleri géren ve bunlara gore ¢oziim lreten kisi daha fazla biligsel aktivite
gosteriyor demektir. Bir olay veya durum karsisinda ¢ozliim iiretirken en dogru secenegi
bulmakla birlikte farkli alternatifleri gorebilmek daha oOnemlidir. Farkli alternatifleri

gorebilmek de bilissel esneklik sayesinde olabilmektedir (Bilgin, 2017).

Giilim ve Dag (2012) bilissel esnekligi, degisken sartlar karsisinda bireyin algisini
diizenleyebilme becerisi olarak adlandirmaktadir. Bu becerisi gelisen bireyler karsilastiklar
zorluklarda diisiincelerini daha uyumlu olan diisiinceler ile degistirebilmekte ve karsilagtiklar
bu olaylar1 bas edilmesi gereken olaylar olarak gormektedirler. Yani biligsel esneklik
karsilagilan zorlu yasam olaylara kars1 ¢oziimler bulabilme ve problem ¢6zme konusundaki

becerinin gelismesi durumudur (Kili¢ ve Demir, 2012).
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Biligsel esneklige sahip olmak biligsel, duyussal ve davranissal alternatifleri fark edip
farkli ¢oziim yollart bulmayr saglar. Bununla birlikte biligsel esneklik bireyin sosyal
iliskilerini kurup siirdiirmesi konusunda denge kurmasina yardimci olur. Farkli gelisim
donemlerinde ortaya cikabilecek problemleri fark edip ¢6zmek kisinin insan iliskileri

konusunda beceriler gelistirmesini saglar (Bilgin, 2009).

Giindiiz (2013) bilissel esnekligi etkileyen kavramlardan, baglanma stilleri, akilct
olmayan diisiince kaliplar1 ve psikolojik belirtiler {izerine bir aragtirma yapmustir.
Degiskenlerin hepsinin biligsel esnekligi etkilediginin ortaya ¢iktig1 bu arastirmada asamali
regresyon analizi yapilmis ve biligsel esnekligi en ¢ok akile1 olmayan inanglarin ve kaygil

baglanma stilinin etkiledigi ortaya konulmustur.

Stres biligsel esnekligi olumsuz etkileyen faktorler arasinda yer alir. Altunkol (2011)
tarafindan lise 6grencileri ile yapilan bir arastirmada bilissel esneklik ile alakali psikoegitim
programinin stres diizeyi ve stresle basa ¢ikma stratejilerine etkisi incelenmistir. Arastirma
sonunda biligsel esneklik programinin uygulandigi kisilerin stres diizeylerinin daha az oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Bilgin (2009) sosyal becerileri iyi olan ve problem c¢d6zme becerilerine sahip olan
ergenlerin diger yasitlarina gore biligsel esnekliginin daha iyi oldugunu belirtmistir. Yani
kisinin sosyal yasamdaki iligkilerindeki yetkinligi ve sahip oldugu problem ¢6zme becerisi ile
biligsel esnekligi arasinda baglant1 vardir. Ergenlerin sosyal iliskilerinde yasadigi problemler
karsisinda probleme yonelik ¢6ziim odakli yaklasimi ve duruma uyum gelistirecek
davraniglarda bulunmasi biligsel esnekligi hakkinda bize fikir vermektedir. Bu durum bilisgsel
esnekligin bireyin kuracagi sosyal iliskilerinde daha az zorlanacagi ve karsina c¢ikan

problemleri daha rahat ¢oziime kavusturacagi anlamina gelmektedir.

Sarical1 (2018) tarafindan, bilissel esneklik ve psikolojik kirilganligin olumlu mizah
kullanimi1 ve 6zgiinliik iizerindeki yordama giicii aragtirilmistir. Yapilan analiz sonucu biligsel
esneklik ve psikolojik kirillganligin, ozgiinliigli ve olumlu mizah kullanimimi dogrudan
etkiledigi ortaya konulmustur. Bilissel esnekligi yiiksek bireylerin daha ¢ok olumlu mizaha

basvurdugu ve daha 6zgiin olduklar1 arastirma sonucunda gorilmiistiir.

Lacin ve Yal¢in (2018) tarafindan yapilan bir calismada, biligsel esneklik diizeyi ile
stresle basa ¢ikma ve 6z yeterlilik arasindaki iliski arastirilmistir. Oz-yeterlilik ve stresle basa

cikma stillerinin alt boyutlar1 bilissel esnekligi anlamli diizeyde yordamaktadir. Bilissel
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esnekligi yliksek olan bireylerin, stresle basa ¢ikma becerisi daha yiliksek olmakta ve daha

olumlu stresle basa ¢ikma stillerini kullanmaktadirlar.

Biligsel esnekligi olan bireyler, bircok yonden digerlerinden ayrilmaktadir. Bilissel
esneklige sahip olan kisiler, yeni durumlar karsisinda daha iyi odaklanir ve motivasyonlari
daha yiiksek olur. Bu kisiler daha ¢oziim odakli olur ve degisen durumlara karsi daha
esnektirler. Biligsel esnekligi diisiik olan bireyler ise yeni durumlara kars1 daha ¢ok direng
gosterirler ve yeni durumlar onlar i¢in ¢cok zorlayicidir (Altuntas ve Giiltekin, 2003). Kéroglu
ve Tirkcapar (2009) ise sosyal iligkilerde karsilikli olarak duygular1 anlamanin problemleri
cozerken kisinin uyumunu arttirdigini belirtmiglerdir. Yani sosyal iligkilerde empati kurmak

biligsel esneklige sahip kisilerin daha ¢ok kullandig1 bir beceridir.

Cuhadaroglu (2011) tarafindan yapilan arastirmada, bilissel esnekligi etkileyen
degiskenler iizerine ¢alisilmis ve sézel yaraticilik, sekilsel yaraticilik, stresle basa ¢ikma
becerisi ile biligsel esneklik arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski ortaya c¢ikmustir.
Problemlerle basa ¢ikmaktan kaginma ve probleme olumsuz olarak yaklasma ise bilissel

esnekligi olumsuz yonde etkileyen degiskenler olmustur.

Bedel ve Ulubey (2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, biligsel esneklik ile
basa cikma stratejileri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore biligsel
esneklik ile aktif basa ¢ikma stratejisi ve olumsuz basa ¢ikma stratejisi arasinda anlaml
diizeyde bir iliski ortaya ¢ikmistir. Ergenlik donemindeki genglerin kullandiklari olumlu ve
aktif basa ¢ikma stratejileri ne kadar yiiksekse biligsel esnekleri de ona gore daha yiiksek
cikmaistir.

Genel olarak tanimlamalara bakilacak olursa biligsel esneklik, kisinin karsilastig
problemler karsisinda alternatifleri gérmesini saglayan ve farkli durumlara uyum becerisini
gelistiren bir beceridir. Ayn1 zamanda sosyal iliskileri de etkileyen bireylerin empati kurarak
daha uyumlu sosyal iligkiler gelistirmesini saglayan biligsel esneklik, bireylerin yasami
boyunca daha ¢oziim odakli olabilmesini saglamaktadir. Bilissel esneklige sahip kisiler tek
bir secenege odaklanmaz ve bircok alternatifi de gorebilir bu nedenle daha yaratici ¢oziimler

tiretmesine de katki saglamaktadir.

2.3.2 Bilissel esneklik ile ilgili kuram ve yaklasimlar
Bu boéliimde biligsel esnekligi agiklayan Akilci Duygusal Davranig¢1r Terapi, Bilissel

Terapi ve Sosyal Biligsel Terapi yaklagimlari iizerinde durulmustur.
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2.3.2.1. Ellis’in akilci duygusal davranigg terapisi ve bilissel esneklik

Akiler Duygusal Davraniger Terapi (ADDT), diislince, duygu ve davraniglarin birbiri
ile iligkili oldugu ve birbirlerini karsilikli olarak etkiledigi iizerine gelisen bir yaklasimdir. Bu
iic bilesenden birinde olusabilecek bir degisim diger alanlar1 da etkilemektedir. Ozellikle
diisiincelerdeki degisimler dogrudan duygu ve davranislart etkilemektedir. Bu nedenle
davranis veya duygularda bir degisim hedefleniyorsa oncelikle diisiincelerin degismesi
gerekir. Yani ADDT bireyin diisiince yapisinin degistirilmesi yoluyla duygu ve davranislarda

degisiklik olabilecegini varsayar (Koroglu, 2011).

Albert Ellis’in gelistirdigi bu kuram mevcut inang sisteminin degistirilmesi gerektigini
savunur. Eger kisinin kat1 ve degistirmesi zor bir inang¢ sistemi varsa bunun sonucunda
islevsel olmayan yapilar ortaya cikabilmektedir. Bu kati diislince yapilar1 bireyin ruhsal
sagligin1 olumsuz etkilemekte ve dis diinya ile uyumunu zorlastirmaktadir. Kati diisiince
sistemi duygu ve davranislar1 da olumsuz etkileyerek kisinin rasyonel olmayan diisiincelerini
arttirmaktadir. Bu kuram ruhsal problemlerin temelinde kat1 ve degismez yapilarin oldugunu
savunur. Ve ayn1 zamanda saglikli bir psikolojik durum i¢in esneklik gerektigini de belirtir.
ADDT bireyin dig diinya ile saglikli bir iletisim kurabilmesi ve uyum saglayabilmesi i¢in
biligsel esnekligin 6nemli oldugunu vurgular (Altunkol, 2011).

Hayattan zevk alma degerini Onemseyen ADDT yaklasimi, bireylerin yasam
doyumunu arttirip, psikolojik sagliklarimi artirarak bireye yardimci olmayi hedeflemektedir.
Bu yaklasim bireylerin kendisini kabul etmesi, diger insanlarla ilgilenmesi, gercekei
beklentiler olusturmasi, yasam doyumunu arttirmasi, sorumluluk iistlenmesi noktalarini
gelistirmeyi onemsemektedir. Bu noktalarda gelisebilmek icin belirsizlige katlanabilme ve

biligsel esneklik de 6nemli olmaktadir (Koroglu, 2011).

Kuramin bakis agisin1 6zetleyecek olursak; eger birinin diisiince yapisinda bir katilik
varsa ruhsal problemlerinin nedeni bu islevsel olmayan inang sistemi olarak goriiliir. Biligsel

esnekligi olan kisilerin ise daha uyumlu daha saglikli insanlar oldugunu savunmaktadir.

2.3.2.2.Beck’in bilissel terapisi ve bilissel esneklik

Biligsel terapi, olumsuz diisiinceleri belirleyip bunun neden oldugu inanclar
konusunda farkindalik kazandiran ve bu inanglar1 degistirmeyi amaglayan bir terapi
yaklasimidir. Beck (2005), psikolojik problemlerin nedenini gerceklik algisindan uzak

olumsuz diisiince sistemi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu yaklasima gore eger birisi bir sorun
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yasiyorsa bu karsilagtigi olaylart degerlendirme seklinden kaynaklanmaktadir. Psikolojik
problemleri olan kisiler biligsel esneklikten yoksun, kati diisiince yapisina sahip ve bilissel

carpitmalari olan kisilerdir (Tiirkgapar, 2015).

Biligsel terapi, psikolojik problemlerin temelinde carpitilmis ve islevini yitirmis
diisiince sisteminin oldugunu savunur. Insanlarin nasil davrandii veya nasil hissettigi
olaylart nasil yorumladiklarina gore sekillenmektedir. Yani insanlarin davranislar1 sadece
olaya veya ge¢mis durumlara gore degil ayni zamanda diisiince yapilarindan da

etkilenmektedir (Giiliim ve Dag, 2012).

Beck biligsel carpitmalari, semalar, otomatik diisiinceler ve sayiltilar olarak {ig¢
diisiince sistemi iizerinde agiklar. Otomatik diisiinceler, hizli bir sekilde kontrolsiizce ortaya
cikan bireyin kaygi ve depresyonunu tetikleyen yapilardir. Bu diisiinceler islevsiz olan ve
olumsuz duygu ve davraniglara neden olan diisiince yapilaridir. Varsayimlar otomatik
diisiincelere gore daha derinde yer alan daha genellenmis yapilardir. Varsayimlar islevini
yitirmis, meli-malilar, veya eger-Oyleyse gibi ifadeler seklindedir. Semalar ise
varsayimlardan daha derinde bulunan temel diizeydeki diisiince sistemleridir. Kaygili veya
depresif danisanlar bazi semalar1 secici olarak algilayip bu semalara goére davranabilirler

(Leahy ve Holland, 2009).

Otomatik diisiincelere ve islevsiz kat1 diislince yapisina sahip bireyler otomatik
diisiinceleri dogru olarak kabul ederse, yasamda karsilastiklart olaylara Onyargi ile
yaklagsirlar. Bu kisilerle diisiincelerinde daha esnek ve dengeli olmalar calisilirsa, biligsel
esneklikleri artabilir. Bireyin biligsel esnekligi artarsa psikolojik problemleri de azalabilir.
Biligsel esneklik bireyin kati inan¢ ve disiince yapisim1 yeniden yapilandirmasini

saglayacaktir (Koroglu ve Tiirkgapar, 2009).

Biligsel esneklik, biligsel terapide Onemli yer tutmaktadir. Bilissel terapide kati
diisiince sistemi ruh saghigim1 olumsuz etkilemektedir. Dolayisi ile bilissel esneklige sahip

bireyler daha az kat1 diislince sistemine sahip olacagi i¢in ruh sagliklar1 da daha iyi olacaktir.

2.3.2.3. Bandura’nin sosyal biligsel kurami ve bilissel esneklik

Bandura, 6grenmeleri sosyal ¢ergevede tanimlayan bir yaklagim gelistirmis ve insan
davraniglarin1  diislince, davranis ve c¢evresel etkilerin dongilisel etkilesimi ile
aciklanabilecegini ileri stirmiistiir. Bu kurama gore insanlar davraniglarinin ¢ogunu sosyal

etkilesim yoluyla o6grenir yani modelleme yoluyla Ogrenirler. Insanlarin bir seyi
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ogrenebilmeleri, gézlem, taklit becerileri ve ayni zamanda o alanla ilgili ilgiye sahip olmakla

miimkiindiir (Bacanli, 2006).

Sosyal biligsel kurama gore, insan davranislar1 ¢evreden etkilendigi gibi biligsel
siireclerde bu konuda etkilidir. Hem sosyal cevre hem igsel siiregler karsilikli birbirini
etkileyerek insan davranislarini ortaya ¢ikarir. Igsel siiregten bahsederken Bandura burada 6z
yeterlilik kavramma vurgu yapmustir. Oz yeterlilik kisinin bir seyi yapabilecegine dair
inancidir (Hamarta, 2008). Bandura (1977) gelistirdigi 6z yeterlilik teorisinde her insanin bir
isin Ustesinden gelmek i¢in kendine duydugu farkli diizeyde giliven oldugunu ortaya
koymustur. Bu 6zgiiven diizeyi insanlarm neyden ne derece etkilenecegini de belirler. Oz
yeterliligi yiiksek olan insanlar daha kendine giivenli olup olaylar1 algilamasi ve sorunlari

¢ozmesi noktasinda daha islevsel davranabilmektedir (Karaagacli, 2005).

Oz yeterlilik, zorlu yasam olaylarinin da iistesinden gelmeye yodnelik inang anlamina
gelmektedir. Biligsel esneklik de yine problemlerle bas ederken kisinin bu durumu ¢6zme ve
uyum saglama becerisiydi. Bu nedenle 6z yeterliligin ve biligsel esnekligin birbirine benzer
kavramlar oldugu goriilmektedir. Hem 06z yeterlilik hem de bilissel esneklik bireyin
psikolojik sagligini ve bas etme becerini olumlu yonde desteklemektedir. Bandura (1982), 6z
yeterliligi bilissel esnekligin bir pargast olarak gérmiis ve insanlarin problemlerini ¢6zerken
esnek olmalar1 ve ¢oziim konusundaki alternatiflerin farkinda olup daha yaratici ve 6z
giivenli bireyler olduklarina inanmalarinin gereklili§inden bahsetmistir (Martin vd., 1998,

Akt: Yazgan, 2019).
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin modeli, arastirmanin ¢alisma grubu, veri toplama arag ve

teknikleri, verilerin toplanmas1 ve verilerin analizi {izerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iliskisel tarama modeli ile gerceklestirilmistir. iliskisel arastirma
modelinde degiskenler arasindaki iliski aranir. Iliskisel arastirmalarda degisken yordayici
veya kesfedici olabilir ancak bu aragtirmada degiskenler yordayicidir (Alacapinar ve Sonmez,
2019). Calismada iliskisel tarama modeli ile ergenlerin psikolojik saglamliginin ve biligsel
esnekliginin, catisma ¢6zme alt boyutlariin Onemli bir yordayicist olup olmadigt
arastiritlmistir. Bunlara ek olarak, ergenlerin catisma ¢6zme stratejilerinin cinsiyetlerine ve

yaslarina gore anlamli diizeyde farklilasip farklilasmadig arastirilmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Calisma i¢in Konya il Milli Egitim Miidiirliigiinden yazil izin alinmistir. Calisma igin
okul miidiirleriyle goriisiiliip, sozlii onaylar ¢ercevesinde gerceklestirilmistir. Uygulanan grup
ortaokul 6grencileri oldugu icin veli onam formu da alinmistir. Arastirma i¢in Milli Egitim
Miidiirligiiniin yazili izni ve okul miidiirlerinin sozlii izni ¢ergcevesinde Konya’nin Selguklu
ilgesinden toplam {ii¢ ortaokul olmak iizere, bu okullarda 6grenim goéren 7 ve 8. sif
Ogrencileri arasindan c¢alisma i¢in goniillii 6grencilere uygulanmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu Konya’nin Selguklu ilgesinde ii¢ ortaokulda 7 ve 8. smifta 6grenim goren 12-14 yas
araligindaki toplam 404 6grenci olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubu basit seckisiz
yontem ile belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna dair demografik bilgiler Tablo 3.1,

3.2, 3.3, 3.4 ve 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.1. Cinsiyete iliskin Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Kiz 225 %55.7
Erkek 179 %44.3
Toplam 404 %100
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Tablo 3.1 incelendiginde Orneklemi olusturan ortaokul Ogrencilerinin 225’1 kiz
ogrencilerden olugsmakta, 179’u ise erkek dgrencilerden olugmaktadir. Kiz 6grenciler toplam

ogrenci sayisinin %355.7’sini, erkek dgrenciler ise %44.3 linli olusturmaktadir.

Tablo 3.2. Yasa iliskin Frekans Tablosu

Yas Frekans Yiizde(%)
12 69 %17.1
13 210 %52
14 125 %30.9
Toplam 404 %100

Tablo 3.2 incelendiginde 6rneklemi olusturan ortaokul 6grencilerinin 69°u 12 yasinda
olan 6grencilerden olusmakta, 210’u 13 yasinda olan 6grencilerden olusmakta ve 125’1 ise 14
yasinda olan 6g8rencilerden olusmaktadir. 12 yasinda olan dgrenciler toplam 6grenci sayisinin
%17.1’in1, 13 yasinda olan 6grenciler %52.0’1m1 ve 14 yasinda olan Ogrenciler ise toplam

Ogrenci sayisinin %30.9’unu olusturmaktadir.

Tablo 3.3. Sinif Diizeyine iliskin Frekans Tablosu

Sinif Diizeyi Frekans Yiizde(%)
7 230 %56.9
8 174 %43.1
Toplam 404 %100

Tablo 3.3 incelendiginde Orneklemi olusturan ortaokul 6grencilerinin 230’u 7. sinif
ogrencilerden olusmakta, 174’1 ise 8. sif Ogrencilerden olusmaktadir. 7. smif 6grencileri

toplam 6grenci sayisinin %56.9’unu, 8. sinif 6grencileri ise %43.1’1ini olusturmaktadir.

Tablo 3.4. Annenin Egitim Diizeyine Iliskin Frekans Tablosu

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde(%)
Okur Yazar Degil 33 %8.2
flkokul 150 %37.1
Ortaokul 128 %31.7
Lise 66 %16.3
Universite 25 %6.2
Lisansiistii 2 %0.5
Toplam 404 %100
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Tablo 3.4 incelendiginde 6rneklemi olusturan ortaokul 6grencilerinden, 33 6grencinin
annesinin egitim diizeyi okur yazar degil, 150 6grencinin annesinin egitim diizeyi ilkokul, 128
Ogrencinin annesinin egitim diizeyi ortaokul, 66 d6grencinin annesinin egitim diizeyi lise, 25
O0grencinin annesinin egitim diizeyi iiniversite ve 2 0grencinin annesinin egitim diizeyi ise
lisanstiistii olarak goriilmektedir. Annesinin egitim diizeyi okur yazar olmayan Ogrenciler
toplam Ogrenci sayisinin %8.2°sini, ilkokul olan Ogrenciler %37.1°ini, ortaokul olan
ogrenciler %31.7’sini, lise olan 6grenciler %16.3’1indi, liniversite olan 6grenciler %6.2’sini ve

lisansiistii olan 6grenciler %0.5’in1 olusturmaktadir.

Tablo 3.5. Babanin Egitim Diizeyine iliskin Frekans Tablosu

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde(%)
Okur Yazar Degil 17 %4.2
ilkokul 107 %26.5
Ortaokul 150 %37.1
Lise 93 %23
Universite 36 %8.9
Lisansiistii 1 %0.2
Toplam 404 %100

Tablo 3.5 incelendiginde 6rneklemi olusturan ortaokul 6grencilerinden, 17 6grencinin
babasinin egitim diizeyi okur yazar degil, 107 6grencinin babasinin egitim diizeyi ilkokul, 150
Ogrencinin babasiin egitim diizeyi ortaokul, 93 6grencinin babasinin egitim diizeyi lise, 36
Ogrencinin babasiin egitim diizeyi iiniversite ve 1 6grencinin babasinin egitim diizeyi ise
lisanstistii olarak goriilmektedir. Babasinin egitim diizeyi okur yazar olmayan ogrenciler
toplam Ogrenci sayisinin %4.2°sini, ilkokul olan Ogrenciler %26.5’ini, ortaokul olan
ogrenciler %37.1’1ni1, lise olan dgrenciler %23’linii, liniversite olan dgrenciler %8.9’unu ve

lisansiistii olan 6grenciler %0.2’sini olugturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Arag ve/veya Teknikleri
Calismada veri toplamak amaciyla “’Kisisel Bilgi Formu’’, ¢° Catisma Co6ziim
Becerileri Olgegi’’, “’Psikolojik Saglamlik Olgegi’> ve ¢’Bilissel Esneklik Envanteri’’

kullanilmustir.

3.3.1 Kisisel bilgi formu
Aragtirmaci tarafindan hazirlanmigtir. Arastirmanin  degiskenleri olan ergenlerin

cinsiyeti, anne baba egitim durumu ve yas1 gibi bilgilerinin alinmas1 amaglanmistir.
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3.3.2 Catisma coziim becerileri 6lcegi (CCBO)

Catisma Coziim Becerileri Olgegi 26 maddeden olusan, 5°li likert (1-kesinlikle
katiliyorum, 2-katiliyorum, 3- biraz katiliyorum, 4- katilmiyorum, 5- kesinlikle katilmiyorum)
tipi bir dlcektir. Olgek biitiinlesme, uyma, kaginma ve hilkkmetme olmak iizere dort alt dlgege
sahiptir. Biitiinlesme alt 6lgegi 8 olumlu maddeden olusan ve en yliksek 40, en diisiik 8 puan
alman bir alt Olcektir. Biitiinlesme alt Olgeginden alinan yiikksek puanlar, kisilerin
karsilastiklar1 problemleri daha olumlu bir sekilde ¢ozdiikleri anlamina gelmektedir. Kaginma
alt ol¢egi 6 maddeden olusan ve en yiliksek 30, en diisiik 6 puan alinan bir alt olgektir.
Kaginma alt dlgeginden alinan yiiksek puanlar, kisilerin ¢atigma ¢ozerken ¢okca kaginma
davranigini tercih ettigi anlamina gelmektedir. Uyma alt 6lgegi 6 maddeden olusan ve en
yiiksek 30 en diislik 6 puan alinan bir alt dlgektir. Uyma alt 6l¢eginden alinan yiiksek puanlar,
kisilerin ¢atisma ¢ozerken daha ¢cok uyma davranisini tercih ettigi anlamina gelmektedir. Son
alt 6lgek olan hiikmetme 6 maddeden olusan ve en yiiksek 30, en diisiik 6 puan alinan bir alt
Olcektir. Bu alt Olcekten alinan yiiksek puanlar, kisilerin c¢atigma ¢ozerken daha cok

hiikmetme davranisini tercih ettigi anlamina gelmektedir (Sar1, 2005).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6l¢gmek amaciyla, elde edilen verilerle
bu ¢aligmadaki Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin giivenirlik degerleri igin her
alt 6lcegin Cronbach Alfa katsayist incelenmistir. Biitiinlesme alt 6lgegi i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 .73, Uyma alt 6lgegi icin Cronbach Alfa katsayisi .73, Hilkkmetme alt 6l¢egi i¢in
Cronbach Alfa katsayis1 .69, Kaginma alt dlgegi igin Cronbach Alfa katsayis1 .53 oldugu
ortaya ¢ikmuistir.

3.3.3 Psikolojik saglamlik 6l¢egi kisa formu (PSO-K)

Psikolojik Saglamlik Olgegi Kisa Formu psikolojik saglamligi dlcen 6 maddeden
olusan 5’11 likert tipi ( 1-hi¢ uygun degil, 2- uygun degil, 3-biraz uygun, 4-uygun, 5- tamamen
uygun) bir lgektir. 2,4 ve 6. maddeler tersten kodlanmaktir. Olgekten alman yiiksek puanlar
yiiksek psikolojik saglamliga, diisiikk puanlar ise diisiik psikolojik saglamliga sahip olma
anlamina gelmektedir. Olgek maddelerinin 6lgme giiciinii dl¢gmek amaciyla yapilmis madde
analizi sonucunda diizeltilmis madde toplam korelasyonu degerinin .49 ile.66 arasinda

degistigi saptanmistir. Degerler 6lgek maddelerinin 6lgegi yeterli diizeyde temsil ettigini

gostermektedir (Dogan, 2015).

Arastirmada kullanilan lgeklerin i¢ tutarliligini 6l¢gmek amaciyla, elde edilen verilerle

bu calismadaki Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir. Aragtirmanin uygulama sonuglarina
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gore, Olcegin giivenirlik degeri i¢in Cronbach Alfa katsayist incelenmistir. Psikolojik

Saglamlik Olgeginin Cronbach Alfa katsayis1 .67 olarak hesaplanmustir.

3.3.4 Bilissel esneklik envanteri (BBE)

Biligsel Esneklik Envanteri, Tiirk¢eye Giilim ve Dag (2012) tarafindan uyarlanmis
olan ve bilissel esnekligi dlgen bir dlgektir. Toplamda 20 maddeden olusan dlgek “’kontrol”’
ve “’alternatifler’’ olarak ki adet alt 6l¢egi bulunmaktadir. Alternatifler alt 6lgegi 13 kontrol
alt 6l¢cegi 7 maddeden olusmaktadir. Alternatifler alt 6lgeginde, yasamda karsilasilan zorluklar
karsisinda alternatif ¢éziimleri gérebilme ve farkinda olmaya yonelik becerileri belirlemeye
yonelik maddeler vardir. Kontrol alt 6lgeginde, yasamda karsilagilan zorluklarda kontroliin
saglanabilecegi algisim1 Olcen maddeler vardir. Olgekte alinan yiiksek puanlar bilissel

esnekligin yliksek oldugu anlamina gelmektedir (Giiliim ve Dag, 2012).

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6lgmek amaciyla, elde edilen verilerle
bu ¢aligmadaki Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanmistir ve dlgegin giivenirlik degerleri igin
her alt 6l¢egin Cronbach Alfa katsayisi incelenmistir. Alternatifler alt boyutunun Cronbach
Alfa katsayis1 .76 ve Kontrol alt boyutunun Cronbach Alfa katsayisi .77 olarak ortaya
¢ikmustir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamak amaciyla Konya 11 Milli Egitim Miidiirliigii’niin yazili izni ve okul
miidiirlerinin so6zli izni ¢er¢evesinde tesadiifi olarak belirlenen okul ve siniflara belirlenen
giin ve saatte girilmistir. Ayrica 12-14 yas aras1 6grencilere uygulama yapildigi i¢in velilerden
onam formu alinmistir. Arastirma Mart 2022- Mayis 2022 tarihleri arasinda arastirmaci
tarafindan yapilmstir.

Ogrencilere “Kisisel Bilgi Formu”, ardindan sirasiyla “Catisma Coziim Becerileri
Olgegi, Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Bilissel Esneklik Envanteri” dagitilmistir. Olgekler
Ogrencilere verildikten sonra ydnerge verilmis ve uygulama ile ilgili bilgiler 6grencilere
sunulmustur. Uygulama stiresi yaklasik olarak 35-40 dakika siirmiis ve uygulama herhangi bir
problem yasanmadan gerc¢eklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Olgme araglarindan alman veriler, SPSS programina aktarilip arastirmaci tarafindan

analiz gerceklestirilmistir. Analiz siirecine gegmeden Once veri girigleri kontrol edilmis, sonra

verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine bakilmistir. Normal dagilim gdsterip
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gostermedigini anlamak icin Shapiro Wilk, histogram grafigine, basiklik ile c¢arpikliga
bakilmistir.

Parametrik teste gegmeden Once c¢oklu dogrusallik i¢in gerekli olan varsayimlar
stnanmigtir. Degiskenlerin yordama giiciinii tespit etmek i¢in Coklu Regresyon Analizine
bagvurulmustur. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oranlarini ortaya
cikarmak amaciyla Coklu Regresyon Analizi kullanilmigtir. Cinsiyete gore farklilik olup
olmadigin tespit etmek amaciyla iliskisiz 6rneklemler i¢in t Testi Analizi, yasa gore farklilik
gosterip gostermedigini 6lgmek amaciyla iliskisiz 6rneklemler icin Tek Yonlii Varyans

Analizine basvurulmustur.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Bu boéliimde, ergenlerin catisma ¢ézme ve psikolojik saglamlik puanlari arasinda
anlaml diizeyde bir iliski olup olmadigina; ¢atisma ¢6zme ve bilissel esneklik puanlari
arasinda anlamli diizeyde bir iliski olup olmadigina; catisma ¢dzme puan ortalamalar
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklilasip farklilagmadigina; catisma ¢6zme puan
ortalamalar1 yaslarina gore anlamli diizeyde farklilagip farklilasmadigina ait bulgulara yer
verilmistir. Catigsma ¢6ziim becerileri 6l¢eginin hilkkmetme, biitiinlesme, uyma ve kaginma alt
boyutlar1 oldugu igin her alt boyut icin ayr1 bir analiz yapilmistir. Oncelikle arastirmada yer
alan degiskenlerle ilgili betimsel istatistiklere bakilmis ve degiskenlerin yordama giiciinii
tespit etmek icin Coklu Regresyon Analizine basvurulmustur. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak alinmistir. Coklu Regresyon Analizine basvurmadan Once regresyon
varsayimlari kontrol edilmistir. Bu amagla durbin watson degerlerine bakilmis ve degerler 0-4
arasinda oldugu i¢in degerler gozlemlerin bagimsizligr varsayimini karsilamaktadir. Ayrica
varyans artis faktorii incelenmis ve analiz sonucu VIF degeri 10’un altinda oldugu igin ¢oklu
ortak dogrusallik varsayimini sagladig1 gértilmiistiir.

Catisma ¢ozme becerisi lizerinde etkili oldugu diisiiniilen, biligsel esneklik, psikolojik
saglamlik, cinsiyet ve yas degiskenlerinin, ergenlerin ¢atisma ¢ozme yontemlerinden uyma,
biitiinlesme, hiilkmetme ve kaginma alt boyut puanlarini ne kadar yordadigini ortaya koymaya
yonelik yapilan Coklu Dogrusal Regresyon analizi, t testi ve Anova sonuglarina asagida yer
verilmigtir.

4.1 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Biitiinlesmenin Bilissel Esneklik ve Psikolojik
Saglamlik Arasindaki iliskiye Ait Bulgular
Tablo 4.1. Biitiinlesme Alt Boyutuna Iliskin Regresyon Tablosu

Degisken B Standart B t p Ikili r kismi r
hata
Sabit 36,307 6,464 - 5,617 0,000 - -

Bilissel -0,160 0,032 -0,272 -4,987 0,000 -0,233 -0,242
esneklik

Psikolojik 0,081 0,081 0,055 0,994 0,321 -0,49 0,50

saglamhk

R =0,270 R”=0,073

F(4_399) = 7,859 |\ :0,000

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamligin catisma ¢ozme

Ol¢eginin alt boyutlarindan biitiinlesmeyi anlamli diizeyde yordamadigi ortaya g¢ikmistir
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(p>.05). Biligsel esneklik degiskenine bakildiginda biitiinlesme alt boyutunu anlamli diizeyde
yordadigi goriilmektedir (p<.05). Standartlastirilmis regresyon katsayisina gore yordayici
degiskenin catisma ¢ozme alt boyutlarn iizerindeki 6nem siralamasi biitiinlesme (f=-.27),
hiikmetme (f=.16) ve uymadir (=.12). Bilissel esneklik ve biitiinlesme alt boyutu arasindaki
beta katsayisina bakildiginda negatif degerde oldugu goriilmektedir. Yani biligsel esneklik ile
biitlinlesme arasinda negatif yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Yordayici degiskenler
ile catisma ¢6zme Olceginin alt boyutlar arasindaki iligkilere bakildiginda, biligsel esneklik ile

biitiinlesme alt boyutu arasinda (r=-0,24) diizeyinde korelasyon gozlenmektedir.

4.2 Catisjma Cozmenin Alt Boyutlarindan Uymanin Bilissel Esneklik ve Psikolojik
Saglamlik Arasindaki iliskiye Ait Bulgular
Tablo 4.2. Uyma Alt Boyutuna iliskin Regresyon Tablosu

Degisken B Standart p t p ikili r kismi r
hata
Sabit 16,904 5,527 - 3,059 0,002 - -
Biligsel 0,56 0,027 0,116 2,057 0,040 0,106 0,102
esneklik
Psikolojik -0,035 0,070 -0,029 - 0,500 0,618 0,33 -0,025
saglamhk

R=0,114 R*=0,013
Fi309= 1,309 p =0,266

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamligin catisma ¢o6zme
6l¢eginin alt boyutlarindan uymay1 anlamli diizeyde yordamadigi ortaya ¢ikmustir ( p>.05 ).
Biligsel esneklik degiskenine bakildiginda uyma alt boyutunu anlamli diizeyde yordadig:
gorilmektedir (p<.05). Standartlagtirilmis regresyon katsayisina gore yordayici degiskenin
catisma ¢O0zme alt boyutlar1 iizerindeki 6nem siralamasi biitiinlesme (f=-.27), hilkmetme
(B=.16) ve uymadir (B=.12). Biligsel esneklik ve uyma alt boyutu arasindaki beta katsayisina
bakildiginda pozitif degerde oldugu goriilmektedir. Yani biligsel esneklik ile uyma arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Yordayici degiskenler ile catisma ¢ozme
Olceginin alt boyutlar1 arasindaki iliskilere bakildiginda, bilissel esneklik ile uyma alt boyutu

arasinda (r=-0,10) diizeyinde korelasyon gozlenmektedir.
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4.3 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Hiikmetmenin Bilissel Esneklik ve Psikolojik
Saglamlik Arasindaki iliskiye Ait Bulgular
Tablo 4.3. Hiikmetme Alt Boyutuna Iliskin Regresyon Tablosu

Degisken B Standart p t p Ikili r kismi r
hata
Sabit 21,404 5,316 - 4,026 0,000 - -
Bilissel 0,079 0,026 0,165 2,981 0,003 0,179 0,148
esneklik
Psikolojik 0,053 0,067 0,044 0,791 0,429 0,103 0,040
saglamhk

R =0,209 R*=0,044
F(4_399) = 4,545 |\ :0,001

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamligin catisma c¢ozme
Ol¢eginin alt boyutlarindan hiikmetmeyi anlamli diizeyde yordamadigi ortaya g¢ikmugtir
(p>.05). Bilissel esneklik degiskenine bakildiginda hilkkmetme alt boyutunu anlamli diizeyde
yordadigr goriilmektedir (p<.05). Standartlastirilmis regresyon katsayisina gore yordayici
degiskenin catisma ¢ozme alt boyutlar1 iizerindeki 6nem siralamasi biitiinlesme (f=-.27),
hilkkmetme (=.16) ve uymadir (f=.12). Bilissel esneklik ve hiikmetme alt boyutu arasindaki
beta katsayisina bakildiginda pozitif degerde oldugu goriilmektedir. Yani biligsel esneklik ile
hiikmetme arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski ortaya ¢ikmistir. Yordayici degiskenler ile
catisma ¢ozme Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda, biligsel esneklik ile

hiikkmetme alt boyutu arasinda (r=0,15) diizeyinde korelasyon goézlenmektedir.

4.4 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Ka¢inmanin Bilissel Esneklik ve Psikolojik
Saglamlik Arasindaki iliskiye Ait Bulgular
Tablo 4.4. Kaginma Alt Boyutuna iliskin Regresyon Tablosu

Degisken B Standart B t p Ikili r kismi r
hata
Sabit 17,931 4,090 - 4,384 0,000 - -
Bilissel -0,020 0,020 -0,055 -0,978 0,328 -0,010 -0,049
esneklik
Psikolojik 0,088 0,052 0,097 1,698 0,090 0,072 0,085
saglamhk

R = 0,088 R? =0,008
F(4_399) = 0,781 P :0,538

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamlik ve bilissel esnekligin
catisma ¢ozme Olgeginin alt boyutlarindan kaginmayr anlamli diizeyde yordamadigi ortaya

cikmistir (p>.05).
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4.5 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Biitiinlesmenin Cinsiyete Gore Sonuclari

Tablo 4.5. Biitiinlesme Alt Boyutuna iliskin t Testi Tablosu

Gruplar N X S sd t p
Kiz 225 19,15 6,97 402 -1,674 0,095
Erkek 179 20,26 6,18

Bu uygulamada kiz ve erkek gruplarinin ¢atisma ¢ézme alt boyutlarindan biitiinlesme
Ol¢eginin puan ortalamalart arasi fark olup olmadigini sinayan iliskisiz 6rneklemler icin t
testinin p degeri, 0,095 oldugu saptanmistir. Catisma ¢dzme alt boyutu olan biitiinlesmenin
cinsiyete gore farklilasmadig1 ortaya ¢ikmis yani, gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamstir (to2)=-1,674, p>.05).

4.6 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Uymanin Cinsiyete Gore Sonuclar:

Tablo 4.6. Uyma Alt Boyutuna iliskin t Testi Tablosu

Gruplar N X S sd t p
Kiz 225 21,49 5,75 402 -0,868 0,386
Erkek 179 21,97 5,19

Bu uygulamada kiz ve erkek gruplarinin ¢atigma ¢ozme alt boyutlarindan uyma
Olceginin puan ortalamalar1 arasi fark olup olmadigini sinayan iligkisiz 6rneklemler igin t
testinin p degeri, 0,386 olarak bulunmustur. Catisma ¢dzme alt boyutu olan uymanin cinsiyete
gore farklilagsmadig ortaya ¢ikmis yani gruplarin ortalamalari arasinda istatistiksel olarak

anlaml1 bir fark bulunmamistir (t4o2)=-0,868, p>.05).

4.7 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Hiikmetmenin Cinsiyete Gore Sonuclari

Tablo 4.7. Hiikmetme Alt Boyutuna Iliskin t Testi Tablosu

Gruplar N X S sd t p
Kiz 225 21,50 5,69 402 1,361 0,174
Erkek 179 20,76 4,94
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Bu uygulamada kiz ve erkek gruplarinin ¢atisma ¢dzme alt boyutlarindan hiikkmetme
Olceginin puan ortalamalar1 arasi fark olup olmadigini sinayan iligkisiz 6rneklemler igin t
testinin p degeri, 0,174 olarak bulunmustur. Catisma ¢dzme alt boyutu olan hilkkmetmenin
cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmis yani gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamaistir (t402)= 1,361, p>.05).

4.8 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Kacinmanin Cinsiyete Gore Sonuclari

Tablo 4.8. Kaginma Alt Boyutuna iliskin t Testi Tablosu

Gruplar N X S sd t p
Kiz 225 18,92 4,01 402 -0,377 0,706
Erkek 179 19,08 4,14

Bu uygulamada kiz ve erkek gruplarinin ¢atisma ¢dzme alt boyutlarindan kaginma
Olceginin puan ortalamalar1 arasi fark olup olmadigini sinayan iligkisiz 6rneklemler igin t
testinin p degeri, 0,706 olarak bulunmustur. Catisma ¢dzme alt boyutu olan kaginmanin
cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmis yani gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark bulunmamistir (t4o2)--0,377, p>.05).

4.9 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Biitiinlesmenin Yasa Gore Sonuclari

Tablo 4.9. Biitiinlesme Alt Boyutuna iliskin Anova Tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 236,160 4 59,040 1,341 0,254
Gruplar ici 17560,513 399 44,011
Toplam 17796,673 403

Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, ¢atisma ¢dzme alt boyutundan
biitlinlesme arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in, yaslarma gore olusturulan gruplarin
biitiinlesme alt boyutunun puanlarinin ortalamalart iliskisiz 6rneklemler icin Tek Yonli
Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test sonunda 12, 13 ve 14 yaslarinda olan &grencilerin

ortalamalari arasinda anlaml bir fark gézlenmemistir (F4.399)=1,341, p>.05).

47



4.10 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Uymanin Yasa Gore Sonuglari

Tablo 4.10. Uyma Alt Boyutuna iliskin Anova Tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler F P
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 92,294 4 23,074 0,759 0,552
Gruplar ici 12125,654 399 30,390
Toplam 12217,948 403

Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, ¢atisma ¢dzme alt boyutundan
uyma arasinda fark olup olmadigin1 sinamak igin, yaslarina gore olusturulan gruplarin uyma
alt boyutunun puanlarinin ortalamalar iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi

ile karsilastirilmig, test sonunda 12, 13 ve 14 yaslarinda olan Ogrencilerin ortalamalari

arasinda anlaml bir fark gozlenmemistir (F4-399)=0,759, p>.05).

4.11 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Hiikmetmenin Yasa Gore Sonuclar

Tablo 4.11. Hiikmetme Alt Boyutuna iliskin Anova Tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 85,434 4 21,358 0,736 0,568
Gruplar ici 11580,437 399 29,024
Toplam 11665,871 403

Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, ¢atisma ¢dzme alt boyutundan
hiikmetme arasinda fark olup olmadigini sinamak i¢in, yaslarina gére olusturulan gruplarin
hilkkmetme alt boyutunun puanlarmin ortalamalar: iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonli
Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test sonunda 12, 13 ve 14 yaslarinda olan &grencilerin

ortalamalari arasinda anlaml bir fark gézlenmemistir (F4.399)-0,736, p>.05).

4.12 Catisma Cozmenin Alt Boyutlarindan Kacinmanin Yasa Gore Sonuclari

Tablo 4.12. Kaginma Alt Boyutuna Iliskin Anova Tablosu

Varyansin Kareler sd Kareler F p
Kayna@ Toplam Ortalamasi
Gruplar arasi 2,234 4 0,559 0,033 0,998
Gruplar ici 6654,744 399 16,679
Toplam 6656,978 403
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Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, catisma ¢ézme alt boyutundan
kaginma arasinda fark olup olmadigini sinamak igin, yaslarina gore olusturulan gruplarin
kacinma alt boyutunun puanlarinin ortalamalari iliskisiz 6rneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi ile karsilagtirilmis, test sonunda 12, 13 ve 14 yaslarinda olan 6grencilerin ortalamalari

arasinda anlaml bir fark gozlenmemistir (F(4.399)-0,033, p>.05).
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BOLUM 5
5.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu bdliimiinde ergenlerin psikolojik saglamlik ve bilissel esnekliklerinin
catisma ¢6zme becerileri agisindan incelenmesine yonelik bulgularin tartisma, yorum ve

Onerilerine yer verilmistir.

5.1 Tartisma

Yapilan arastirmada bilissel esneklik degiskenine bakildiginda, c¢atisma ¢6ziim
becerileri Olgeginin uyma, biitiinlesme ve hiikkmetme alt boyutlarini anlamli diizeyde
yordadigi goriilmektedir (p<.05). Bilissel esneklik uyma ve hilkkmetme ile pozitif korelasyon,
biitiinlesme ile negatif korelasyon gostermistir. Kaginma alt boyutunu ise anlamli diizeyde
yordamadig1r ortaya cikmistir. Bedel ve Ulubey (2015) tarafindan lise Ogrencileri ile
gerceklestirilen calismada biligsel esneklik ile basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirma sonucuna gore biligsel esneklik ile aktif basa ¢ikma stratejisi ve
olumsuz basa ¢ikma stratejisi arasinda anlamli diizeyde bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ergenlik
donemindeki genglerin kullandiklar1 olumlu ve aktif basa c¢ikma stratejileri ne kadar

yiiksekse bilissel esnekleri de ona gore daha yiiksek ¢cikmustir.

Buga, Ozkamali, Altunkol Wise ve Cekic (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
tiniversite 6grencilerinin biligsel esneklik diizeylerine gore sosyal problem ¢6zme tutum ve
tarzlar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore; iiniversite 6grencilerinin
problem ¢dzme tarzlarinin biligsel esneklik diizeylerine gore anlamli bir sekilde farklilastig
ortaya cikmistir. Problem ¢ozme tarzlari dikkate alindiginda ise, yine bilissel esneklik
diizeyleri yiiksek olan 6grencilerin daha etkili problem ¢6zme tarzlarina sahip olduklari
ortaya ¢ikmistir. Rasyonel Problem C6zme Alt boyutunda bilissel esneklik diizeyi yiiksek
olan Ogrencilerin daha yiliksek puanlara; Dirtiisel Problem C6zme ve Kaginan Problem
Cozme Alt boyutunda ise daha diisiik puanlara sahip olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Sarikaya
(2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada lise Ogrencilerinin kisilerarasi problem ¢dzme
becerileri, 6z anlayislar1 ve biligsel esneklikleri arasindaki iligski incelenmistir. Arastirma
sonucuna gore biligsel esneklik ile kisilerarast problem ¢6zmenin yapicit problem ¢dzme

puanlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Altunkol (2017), tarafindan yapilan ¢alismada ergenlerin biligsel esneklik puanlari

ile olumsuz baga ¢ikma stratejilerinin kullanim1 arasinda negatif yonde bir iliski oldugu
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ortaya c¢ikmistir. Ereyi (2015), tarafindan yapilan arastirmada ergenlerin bilissel esneklik
diizeyleri ile problem ¢6zme becerilerinin mizah1 kavrama ve mizaha gililmeyle iliskisi
arastiritlmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen korelasyon degerleri incelendiginde,
ergenlerin bilissel esneklik puanlar1 ile problem ¢6zme puanlar1 arasinda orta diizeyde
negatif yonde anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Bu sonug, testlerin yapisi geregi ergenlerin

bilissel esneklik diizeyleri arttikga problem ¢6zme becerilerinin de arttigin1 gdstermistir.

Genel olarak yapilan arastirma sonuglarina bakildiginda olumlu problem ¢6zme
veya olumlu ¢atisma ¢dzme yontemlerini siklikla kullanan kisilerin bilissel esnekliklerinin
de daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Biligsel esneklik degiskeni ile ilgili sonuglar genel
aragtirmalar1 destekler nitelikte degildir. Genel olarak literatiirde iiniversite, lise
Ogrencilerine veya yetiskinlere yonelik arastirmalar yapildigindan bu degisiklik buradan
kaynaklaniyor olabilir. Arastirma oOrneklemini 12-14 yas arasi ortaokul Ogrencileri
olusturdugu i¢in bu yas donemindeki Ogrenciler biligsel esnekliklerini yiiksek olarak
tanimlamakta yani karsilarina c¢ikan problemlerini c¢ozebildiklerini ve alternatifleri
gorebildiklerini diistinmektedirler. Catisma ¢6ziim becerileri Olgeginin alt boyutlarina
bakacak olursak biligsel esneklik, uyma ve hiikkmetme ile pozitif bir korelasyon
gostermektedir. Biitiinlesme alt boyutu ile de negatif bir korelasyon gostermektedir. Bu
sonuglar sunu ortaya koymaktadir ki ortaokul donemi Ogrencileri daha ¢ok uyma ve
hiikmetme ¢atisma ¢6zme yontemini kullanarak bu sekilde daha etkili ¢6ziim bulduklarini
diistinmektedirler. Yas donemleri geregi etkili catisma ¢ozme konusundaki becerileri ¢ok 1yi
olmadigi i¢in, daha ¢ok uyma ve hiikkmetmeyi tercih etmektedirler. Biitliinlesme alt boyutu
olumlu ¢atigma ¢ézme becerisine sahip olmakla ilgilidir. Biligsel esnekligin biitiinlesme alt
boyut ile negatif bir korelasyonda olmasi, bu donemdeki cocuklarin etkili catigma
yontemlerini kullanmadiklar1 ama buna ragmen alternatifler bulma ve problem ¢ozme

konusunda da iyi olduklarini diisiindiiklerini géstermektedir.

Ogrencilerin catisma ¢dzme yontemleri konusundaki bazi arastirmalarda 6grencilerin
okul ortaminda ¢atigma yasayabilecekleri ve bu catismalar1 genellikle sozel veya fiziksel
saldirida bulunarak ¢ozmeye calistiklarini ortaya ¢ikmistir. Miizakere kisilerin her ikisinin
de duygu ve diisiincelerini paylastigi, gereksinimlerin ortaya kondugu ve anlagsmayla
sonuclanmasit istenen bir silirectir (Johnson ve Johnson 1994). Ergenlik donemindeki
Ogrenciler gelisim donemleri geregi olumlu bas etme stratejileri ve olumlu bas etme
yontemleri gelistirme konusunda ¢ok etkili olamadiklari genel olarak sectikleri catisma

¢ozme yontemlerinden (uyma, hilkkmetme vb) anlasilmaktadir. Catismalar1 ¢ézerken uyma
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veya hilkkmetme yontemleri daha siklikla kullandiklar1 ve etkili oldugunu diisiindiikleri

yontemler oldugu icin biligsel esnekliklerini de yiiksek olarak algilamaktadirlar.

Ortaokul donemi 6grencilerin ergenlige gecis evresi olarak goriilmektedir. Ergenlik
donemi, erinlikle baslayip yetiskinlige kadar olan donem yani g¢ocuklukla yetiskinlik
arasinda kalan donem olarak tanimlanmaktir. Giigray (2001) ergenligi, bir bireyin fiziksel,
duygusal ve biligsel tiim boyutlariyla gelisimindeki hizli degisikliklerin oldugu ancak
karsilastiklar1 c¢atigsmalar1 c¢oziimleme ve problem ¢6zme becerileri acisindan kisith
becerilere sahip olduklar1 dénem olarak goriilmektedir. Catisma ¢6zme becerilerine sahip
olmayan ogrenciler, c¢atisma yasadiklarinda olumsuz ¢6ziim yollarin1 kullanabilmektedir
(Tastan, 2010). Ogrenciler okulda yasadiklar1 ¢atismalari, anlasmazliklar1 ¢6zmek icin,
genelde karsilikli siddet kullanmay1 veya okul miidiirii/miidiir yardimcisi, 6gretmen, aile gibi
bir yetigskine arkadasini sikayet ederek sorunun ¢oziimiinii kendileri disinda baskalarinda
bulmaya caligirlar (Tiirniikli ve Sahin, 2002). Bulgularda ortaya ¢ikan sonug ise 6grencilerin
yas donemine bagl olarak agiklanabilir. Catisma ¢ozme alt boyutlarindan uyma ve
hiikmetmeyi genelde tercih ettikleri ve bu sekilde biligsel esnekliklerinin daha iyi oldugunu,
biitlinlesme alt boyutunu ise tercih ederlerse bilissel esneklerinin diisiik olacagini
diistinmektedirler. Etkili ¢6ziim yolu olarak uyma ve hilkmetmeyi gérmektedirler. Kaginma
alt boyutu ise anlamli ¢gitkmadig: i¢cin bu donemdeki 6grencilerin tercih etmedigi aragtirma

sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamligin catisma c¢ozme
6l¢eginin alt boyutlarindan biitiinlesmeyi, uyma, ka¢inma ve hiikmetmeyi anlamli diizeyde
yordamadig1 ortaya c¢ikmistir (p>.05). Bedel ve Giiler (2019) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada ortaokul Ogrencilerinin psikolojik saglamliklar1 basa ¢ikma stratejileri agisindan
incelenmistir. Arastirmada sonucunda Basa Cikma Envanterinin aktif basa ¢ikma alt boyutu
ve psikolojik saglamlik puanlar1 arasinda orta diizeyde pozitif iliski ortaya ¢ikmistir. Basa
Cikma Envanterinin olumsuz basa ¢ikma alt boyutu ve psikolojik saglamlik puanlari arasinda
orta diizeyde negatif iliski ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin, yasadiklar1 problemlerle aktif ve
olumlu olarak basa ¢ikmalari, yapici ¢oziim alternatifleri iiretmeleri ve basarili bir sekilde
problemlerini ¢ozmeleri onlarin psikolojik saglamliklari ile de ilgili oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Carman (2015) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada, kisilerarast catisma ¢ozme
yaklagimlari, psikolojik saglamlik ve kisilik 6zellikleri acisindan incelenmistir. Kisilerarasi
catisma ¢ozme yaklasimlarindan yiizlesme alt boyutu ile psikolojik saglamhigin tim alt

boyutlar1 arasinda pozitif iliski, catisma ¢ozme yaklagimlarindan yaklasma/kaginma ile
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psikolojik saglamligin aile uyumu alt boyutu arasinda negatif iligki ortaya ¢ikmistir. Yani
aragtirma sonucu, psikolojik saglamligi yliksek olan bireylerin, daha ¢ok olumlu catigma
¢ozme yaklasimlarini kullandiklarini ortaya koymustur.

Ozer (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada temel benlik degerlendirmesi ve basa
cikma stratejilerinin, psikolojik saglamligi yordayip yordamadigi incelenmistir. Calismada
ortaya c¢ikan verilere gore, basa ¢ikma stratejileri ile psikolojik saglamlik arasinda orta
diizeyde ve anlamli bir iliski ortaya ¢ikmistir. Psikolojik saglamlik olumlu basa ¢ikma
stratejilerini anlamli olarak yordamaktadir. Uysal (2019) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada, liniversite 6grencilerinin kigilerarasi ¢atisma ¢6zme becerileri, psikolojik saglamlik
ve 0z anlayis acisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda, psikolojik saglamlik ile ¢atigma
¢ozme alt boyutlarindan kendini agma, yiizlesme, duygusal ifade, yaklasma/ka¢inma puanlari
arasinda anlamli diizeyde bir iliski oldugu ortaya konmustur. Kisilerde psikolojik saglamlik
puant yiikseldikge, kisilerarasi ¢atisma ¢dzme becerileri puanlarinda da artig goriilmektedir.
Akdogan (2017) yaptig1 bir arastirmada, lise 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik ve ¢atigma
¢ozme davramiglarinin 6znel iyi oluslarini yordamasi konusunu arastirmistir. Arastirma
sonucunda lise 6grencilerinin psikolojik dayaniklilik alt boyutlarindan, okul destegi, akran
destegi, aile destegi, miicadele azmi ve uyum boyutlart ile c¢atisma ¢6zme becerileri alt
boyutlarindan, problem ¢dzme ve saldirganlik boyutlari ile iligkili oldugu ortaya ¢ikmustir.
Psikolojik saglamlik ve problem ¢6zme becerisi arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarda
Werner ve Smith (1982), psikolojik saglamlik ile olumlu problem ¢6zme becerileri arasinda
anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir. Dumont ve Provost (1999), ergenlerle
yaptiklar1 bir aragtirmada psikolojik saglamligi yiiksek olan ergenlerin, olumlu problem
¢ozme becerilerinin de yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Yapilan arastirmalarda genellikle psikolojik saglamlik, olumlu basa ¢ikma ve ¢atisma
¢ozme becerilerinin yordayicist olmustur. Literatiirde olan ¢alismalarla bu arastirmanin analiz
sonucu bu agidan benzerlik gdstermemektedir. Literatiirde psikolojik saglamlik ve ¢atigma
cozme ile ilgili yapilan calismalara bakildiginda calisilan orneklemler genelde lise veya
tiniversite 6grencilerinden olusmaktadir. Bu arastirmada ise 12-14 yas arasim1 kapsayan bir
grupla calisma yapildigir i¢in bu farkliligin biraz da gelisim doneminden kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Ergenlik doneminde bazi &grenciler, yasadiklar1 c¢atigmalar karsisinda
olumsuz bir bi¢gimde etkilenirken baz1 dgrenciler ise bu durumlar karsisinda kolay bir sekilde
iistesinden gelerek ve yeni duruma hizli bir sekilde uyum saglayabilmektedir. Bu siirecte
etkili olan temel etken, 6grencilerin gosterdikleri ¢aba, zaman ve devamlilik gerektiren bir

olgu olan psikolojik saglamlik kavramidir (Masten, 2001). Yasam deneyimleri ve karsilasilan
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zorluklarla basa etme sekli psikolojik saglamligimizi arttirmaktadir. Bu sebeple yasam
deneyimlerine ve ¢atigmali durumlara maruz kalmak aslinda psikolojik saglamlig1 gelistiren
temek faktorlerden biridir. 12-14 yas donemindeki Ogrencilerin yasam deneyimleri ve
karsilastiklar1 zorlantili durumlarla ilgili tecriibeleri lise ve iiniversite ¢agindaki 6grencilere
gore daha smirli olabileceginden sonucglarin bu sebeple farkli ¢ikmis olabilecegi
distiniilmektedir.

Arastirmada kiz ve erkek gruplarinin ¢atisma ¢dzme alt boyutlarindan biitiinlesme,
uyma, hiikkmetme ve kag¢inma Olgeklerinin puan ortalamalari arasi fark olup olmadigini
sinayan iligkisiz 6rneklemler i¢in t testinin p degeri, p>.05 olarak bulunmustur. Catisma
¢ozme Olceginin alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi kabul edilmistir. Yani
gruplarin ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir. Alan
yazindaki calismalar incelendiginde genel olarak bu bulguyu destekler nitelikte arastirma
sonuclart oldugu goriilmektedir. Bedel ve Giiler (2019) tarafindan gergeklestirilen bir
calismada ortaokul 6grencilerinin psikolojik saglamliklari, basa ¢ikma stratejileri ve birgok
degisken ac¢isindan incelenmistir. Arastirmada sonucunda basa ¢ikma stratejileri 6lgeginin
boyutlarinda erkek ve kiz Ogrenciler arasinda anlamlhi farkliligin olmadigr gorilmiistiir.
D*“Zurilla, Gomez-Benito ve Rodriguez-Fornells (2000) akilci problem ¢dzme konusunda
cinsiyete gore herhangi bir farklilik olmadigin1 ortaya koymuslardir (Akt: Arslan, Arslan,
Hamarta ve Saygin, 2010).

Aydin (2019) tarafindan ergenlerde catisma ¢6zme ve anne baba tutumlarinin
incelenmesi konusunda bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, ergenlerin problem
¢ozme becerilerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark gosterdigi bulunmustur. Erkek
Ogrencilerin kiz Ogrencilere gore daha fazla saldirgan davraniglar1 tercih ettigi, kiz
Ogrencilerin ise erkek Ogrencilere gore problem ¢ozme becerilerinin daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmistir. Yilmaz (2005), arastirmasinda polisler ile calistigi bir arastirmasinda
polislerin sosyal problem ¢6zme becerilerinin cinsiyete goére anlamli bir sekilde
farklilagsmadigimni bulmustur. Sarikaya (2019) tarafindan, ergenlerde kisilerarasi problem
¢ozmenin biligsel esneklik ve 6z anlayis agisindan incelenmesi konusunda bir arastirma
yapilmigtir. Arastirma sonucuna gore, kiz ve erkek Ogrencilerin problem ¢ozme becerileri
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Terzi Isik (2000) tarafindan
yapilan bir arastirmada ilkogretim okulu altinct simif Ogrencilerinin kisilerarast problem
¢ozme beceri algilar1 baz1 degiskenler agisindan incelenmistir. Kisilerarasi problem ¢6zme

beceri algilarinin cinsiyete gore farklilasmadigi ortaya ¢ikmustir.
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Toplumda kabul goren cinsiyet rolleri bir¢ok faktére gore ayrica toplumdan topluma
gore de degismektedir. Herhangi bir durumun cinsiyete gore degisip degismedigi konusunda
yorum yapabilmek i¢in o toplumun o6zellikleri hakkinda bilgili olmay1 da gerektirmektedir.
Ergenlik donemi genel olarak kisiligin olustugu bir donem oldugu i¢in bu donemde kizlar da
erkekler de benzer durumlardan etkilenip benzer catigmalar yasamaktadirlar. Her ne kadar
toplumsal cinsiyet rollerinde degiskenlik olsa da kiz ve erkek 6grenciler ergenlik doneminde
hem olumlu hem de olumsuz catisma ¢ozme yoOntemlerine basvurabilmektedir. Ergenlik
doneminde olumlu basa ¢ikma becerisi ¢ok gelismis olmadigr i¢in de bu donemde erkek ve
kiz 6grencilerin genel olarak catisma ¢ozme yontemlerinden her birini kullandiklar1 6zellikle
olumlu yontemleri kullanmalar1 konusunda bir farklilik ortaya ¢ikmamasi anlasilabilirdir. Bu
donemde ¢atisma durumuyla bag etmeye calisan 6grencilerin cinsiyetlerinden bagimsiz olarak

catisma ¢ézme yontemlerini tercih ettikleri seklinde diisiintilebilir.

Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, catisma ¢ézme alt boyutundan
hilkkmetme, uyma, biitiinlesme ve kaginma arasinda fark olup olmadigini sinamak igin,
yaglarina gore olusturulan gruplarin alt boyutlarin hepsinin puanlarinin ortalamalar iliskisiz
orneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilastirilmig, test sonunda 12, 13 ve 14
yaslarinda olan 6grencilerin ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir (p>.05).
Literatiirde genel olarak aragtirma sonucunu destekler nitelikte caligmalar vardir. Aydin
(2019) tarafindan ergenlerde catisma ¢6zme ve anne baba tutumlarinin incelenmesi
konusunda bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore, ergenlerin problem ¢dzme
becerilerinin sinif diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark gdsterdigi bulunmustur. Rehber
(2007) tarafindan ilkogretim ikinci kademe Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerine gore
catisma ¢Ozme davranisinin incelendigi bir ¢alisma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore

catisma ¢6zme Olceginde, siif diizeyine gore anlamli bir farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Karapinar (2021) tarafindan yapilan bir arastirmada ergenlerin ¢atisma ¢6zme
becerileri sosyal destek ve oOzerklikleri agisindan incelenmistir. Arastirma sonucunda,
ergenlerin catisma ¢6zme Slgeginden aldiklar toplam puanlarin yasa gore anlamli bir farklilik
gostermedigi ortaya konulmustur. Beskat (2016) yaptigr arastirmada catisma ¢0zme
yontemlerinden saldirganliin yasa gore anlamli diizeyde farklilagtigini gostermistir. Yildirim,
Hacihasanoglu, Karakurt ve Tiirkles (2011), lise dgrencilerinin problem ¢dzme becerileri ve
etkileyen faktorler isimli aragtirmasinda, Ogrencilerin catisma ¢0zme becerisinin yas

degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi ortaya ¢ikmistir. Bazi arastirmalar
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sonuclar1 destekler nitelikte bazilar1 ise uyum gostermemektedir. Arastirma yapilan grup 7 ve
8. smf Ogrencilerinden olustugu icin Ogrencilerin arasinda c¢ok fazla yas farki
bulunmamaktadir. Bu nedenle tercih ettikleri catisma c¢ozme stratejileri arasinda da bir

farklilik gozlenmemesi olasidir.

5.2 Sonug
1. Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerden psikolojik saglamliin catisma ¢dzme
Olceginin alt boyutlarindan biitiinlesme, uyma, kaginma ve hiikmetmeyi anlamli diizeyde

yordamadigi ortaya ¢ikmistir.

2. Bilissel esneklik degiskenine bakildiginda biitiinlesme, uyma ve hilkkmetme alt boyutlarini
anlamli diizeyde yordadigi goriilmektedir. Kac¢inma alt boyutunu ise anlamli diizeyde
yordamadig1 goriilmiistiir. Standartlastirilmis regresyon katsayisina gore yordayici degiskenin
catisma ¢0zme alt boyutlar iizerindeki goreli 6nem sirasi biitiinlesme (f=-.27), hilkmetme
(B=.16) ve uymadir (B=.12). Bilissel esneklik ve biitiinlesme alt boyutu arasindaki beta
katsayisina bakildiginda negatif degerde oldugu goriilmektedir. Yani biligsel esneklik ile
biitlinlesme arasinda negatif yonde anlamli bir iligki ortaya c¢ikmistir. Biligsel esneklik
degiskeni ile ¢atisma ¢ozmenin uyma ve hilkmetme alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde

anlamli bir iliski vardir.

3. Kiz ve erkek gruplarinin ¢atisma ¢dzme alt boyutlarindan uyma, biitiinlesme, kaginma ve
hiikmetme 6l¢geginin puan ortalamalar1 aras1 anlamh bir fark bulunamamistir. Catisma ¢dzme
alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmadigi kabul edilmistir. Yani gruplarin ortalamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir

4. Farkli 3 yas grubuna ait 404 kisilik 6grenci grubunun, catisma ¢dzme alt boyutundan
hiikmetme, uyma, biitiinlesme ve kag¢inma arasinda fark olup olmadigini sinamak igin,
yaglarina gore olusturulan gruplarin alt boyutlarin hepsinin puanlarinin ortalamalar iliskisiz
orneklemler i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi ile karsilastirilmis, test sonunda Ogrencilerin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark gézlenmemistir.

5.3 Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen sonuglara gore asagida verilen oneriler sunulabilir;
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Catisma c¢ozme becerisiyle birlikte bilissel esneklik ve psikolojik saglamlik
degiskenlerinin aym1 zamanda degisken olarak calisildigi calismalar alan yazinda
kisithidir. Bu sebeple bu iki degiskeni ayn1 anda ele alan ¢alismalar arttirilabilir.
Aragtirma Konya ili Selcuklu ilgesindeki ortaokullarda egitim goren Ogrencilerle
stnirhidir. Bu konuda tekrar c¢alisildiginda farkli illerde farkli 6rneklem gruplar ile
arastirma yapilabilir.

Arastirma sonucunda ortaokul doénemi 6grencilerinin uyma ve hilkkmetme catisma
¢ozme yoOntemlerini kullandiklarinda bilissel olarak kendilerini daha esnek olarak
algiladiklar1 icin ortaokul donemi Ogrencilerine olumlu catisma ¢dzme stratejileri
hakkinda alanda ¢alisan psikolojik danigmanlar tarafindan Onleyici miidahale
hizmetleri kapsaminda ¢alismalar yapilabilir.

Ortaokul ogrencilerine yonelik alanda calisan psikolojik danigmanlar tarafindan
catisma ¢oOzme, biligsel esneklik ve psikolojik saglamlik ile ilgili programlar
uygulanabilir.

Catisma ¢ozme becerisinin sadece okulda degil diger sosyal ortamlarda ve evde de
desteklenmesi gerektigi i¢in ailelerde bu konuyla ilgili psiko-egitim programlarina
dahil edilebilir.

Aragtirma Tiirk Ogrencilere yonelik yapilmistir bu sebeple farkli iilkelerde farkli
kiiltiirden 6grencilere de benzer caligsmalar yapilabilir.

Aragtirmanin 6l¢me araglar1 ile nicel veriler elde edilmektedir. Nitel veya karma
yontemler ile catisma ¢dzme, psikolojik saglamlik ve biligsel esneklige yonelik daha
cesitli bilgiler edinilebilir.

Catisma ¢ozme stratejileri egitiminin daha yayginlagmasi ve profesyonel olarak
uygulanmasi i¢in egitimciler tarafindan da kullanilmasi amaciyla bakanlik tarafindan
bu konuda hizmet i¢i egitimler verilip uygulayici ve egitici sertifikalar1 diizenlenebilir.
Medyada ozellikle dizi ve filmlerde kullanilan karakterlerin, catisma ¢dzme
yontemleri ile ilgili daha dogru model olabilecek sekilde rol almalar1 da Onemli

olabilir.
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EKLER

EK-1: BILISSEL ESNEKLIiK ENVANTERI (BEE)

p— ."—_: =
Asagidaki ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu géstermek igin 0| 8| o &0
liitfen ifadelerin solunda yer alan 6lgegi kullaniniz. ': : S| = =
AR IIEE:
z| | 5|5 &
| % | £
T | & =
1. | Durumlar1 "tartma" konusunda iyiyimdir. 1{213]|4]5
2. | Zor durumlarla karsilastigimda karar vermekte giicliik ¢cekerim. 11213145
3. | Karar vermeden 6nce ¢ok sayida secenegi dikkate alirim. 1{2|13]4]5
Zor durumlarla karsilagtigimda kontroliimii kaybediyormusum
4. - . 1|12(3]4]5
gibi hissederim.
5. | Zor durumlara degisik agilardan bakmayi tercih ederim. 112]13[|4]|5
Bir davranigin nedenini anlamak i¢in 6nce, elimdekinin disinda
6. e 1123145
ek bilgi edinmeye ¢alisirim.
Zor durumlarla karsilastigimda dyle strese girerim ki sorunu
7. ) . 1{2|3]4]5
cozecek bir yol bulamam.
8. | Olaylara bagkalarinin bakis agisindan bakmay1 denerim. 1213145
Zor durumlarla bas etmek i¢in ¢ok sayida degisik secenegin
9. . 112(3]|4]|5
olmasi beni sikintiya sokar.
10. | Kendimi bagkalarinin yerine koymakta basariliyimdir. 11213145
11. | Zor durumlarla karsilastigimda ne yapacagimi bilemem. 1{2]3]14]5
12. Zor durumlara farkli agilardan bakmak 6nemlidir. 1{213]14]5
13. | Zor durumlarda nasil davranacagima karar vermeden once
: . 1 1{213]4]5
bir¢ok secenegi dikkate alirim.
14. | Durumlara farkli bakis agilarindan bakarim. 1{213]14]5
Hayatta karsilastigim zorluklarin iistesinden gelmeyi
15. e 112(3]4]|5
becerebilirim.
Bir davranigin nedenini diistiniirken mevcut biitiin bilgileri ve
16. o 112(3]4]5
gergekleri dikkate alirim.
Zor durumlarda, sartlar1 degistirecek giicimiin olmadigin
17. | . . 1{2|3]4]5
hissederim.
Zor durumlarla karsilastigimda 6nce bir durup ¢6ziim igin farkl
18. . 1123145
yollar diisiinmeye caligirim.
Zor durumlarla karsilagtigimda birden ¢ok ¢6ziim yolu
19. e 1{2|13]|4]5
bulabilirim.
20, Zlcl); riurumlara tepki vermeden Once bircok secenegi dikkate 11213145
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EK -2: CATISMA COZUM BECERILERI ENVANTERI

Asagida yer alan ifadelerin karsisinda bulunan se¢eneklerden

size uygun olanini isaretlemeniz gerekmektedir. Her ifadeyi g =
bir kez degerlendirmelisiniz. Degerlendirmelerinizde hig bos | =~ | g g| £ @ E
birakmayiniz. = E| B 2| 8 = %
=2 2|82 E £ E
FEIEREERE
B8 R s = S
L gl [ 2|2 [ M
Insanlarin konusarak sorunlarini ¢dzmeleri gerektigini
1 e 1 2 3 4 5
diistinliyorum.
Tartistigim 6grencilerle, okul bahgesinde karsilagtigimda
) yolumu degistiririm. 1 2 3 4 S
3 | Arkadaslarim kirilmasin diye, onlarin her istedigini
yaparim. 1 2 3 4 S
4 Esyalarimi izinsiz kullanan 6grenciyle
tartigmaktansa, oturdugum yeri degistirmeyi 1 2 3 4 5
tercih ederim.
Okulumdaki arkadaslarimla olan sorunlarimizi ¢6zerken
kimin hakli oldugunu bulmaktansa, sorunumuzu ¢ézecek 1 2 3 4 5
5 len iyi yolu bulmaya calisiriz.
Bir arkadasimin bana lakap taktigini duysam, bir daha
6 1 2 3 4 5
onunla konusmam.
; Kavga ettigim arkadasim, benimle olan iligkisini
diizeltmek istiyorsa benim dedigimi yapmalidir. 1 2 3 4 5
9 Arkadasim beni insanlarin dniinde kiiglik diisiirse
de ona kizmam. 1 2 3 4 >
Bana lakap (takma isim) takan arkadaglarima bu
9 davraniglarinin beni kirdigin1 cekinmeden sdylerim. 1 2 3 4 S
10 Dersteyken dikkatimi dagitan arkadasimla ayn1 sirada
oturmamak i¢in elimden geleni yaparim. 1 2 3 4 5
T Benim oynamak istedigim oyunu begenmeyen
arkadasimin ne diisiindiigiinti bilmek istemem. 1 2 3 4 5
1 Bir tartismada karsimdakini iizmektense kendim iiziilmeyi
tercih ederim. I 2 3 4 >
Arkadagimla gidecegim yer konusunda karar vermeden
13] .. e e 1 2 3 4 5
once onun da goriisiinii alirim.
14 | Sevmedigim biri ile karsilagsmak beni {iziiyor. 1 o) 3 4 5
Kavga ettigim kisiye kiismek yerine, konusup sorunumu
15| . . . . 1 2 3 4 5
¢ozmeyi tercih ederim.
16 | Kavga ettigim insanlarla ayni okula gitmek istemiyorum. 1 o) 3 4 5
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17

Yasi1 benden kiigiik 6grencilerin benden korkmasi hosuma
gider.

18

Arkadaglarimin benim isteklerim dogrultusunda hareket
etmesini isterim.

19

Arkadasimla olan sorunumu ¢ozerken mutlaka
onun da goriiniislinii alirim.

20

Cogu arkadagimdan daha {istlin oldugumu diisiiniiyorum.

21

D1s goriiniistimden dolay1 benimle dalga gegen
ogrencilere kizamam.

22

Tartistigim arkadagima zarar verse de benim 6nerdigim
¢oziim yolunu kabul etmesi i¢in 1srar ederim.

23

Biriyle tanistigimda, onun hakkinda karar vermeden once,
kendimi onun yerine koyup ne diisiindiigiinii anlamaya
caligirim.

24

Arkadaglarimla tartismay1 kendime yakistirmadigimdan,
onlarin her istedigini yaparim.

25

Arkadaglarimi kaybetmekten korktugumdan beni
incitseler de ses ¢ikaramiyorum.

26

Beni rahatsiz eden insanlarin bile cezalandirilmasi
hosuma gitmiyor.
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EK-3: KISA PSIKOLOJiK SAGLAMLIK OLCEGI

— :
Asagidaki ifadelerin size ne kadar uygun oldugunu gostermek igin ’é” _| § Elg
liitfen ifadelerin solunda yer alan 6l¢egi kullaniniz. =% 2| 5| 2

AEIHEE

> = < =) E

SRl & g

- p— m

TS &
1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak toparlayabilirim. 1|2 415
2. Stresli olaylarin tistesinden gelmekte giigliik ¢cekerim. * 1121345
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem uzun zaman almaz. | 1 | 2 | 3 |4 | 5
4. Koétii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur.* 11213415
5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 112]3(4]|5
6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun 1121314als

zaman alir.*

* Bu maddeler tersten kodlanmaktadir.
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EK-4: KiSISEL BiLGi FORMU

KiSISEL BiLGi FORMU

1 Yasiniz

2 Cinsiyetiniz Kiz ()

3 Sinifiniz 70)

4 Kardes saymiz Tek ¢ocuk () 4 ve yukarisi ()
5 Annenizin Egitim Durumu | Okur Yazar Degil () Ilkokul ()  Ortaokul ()

Lise ()

6 Babanizin Egitim Durumu | Okur Yazar Degil ()

Lise ()
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Universite () Lisansiistii ()

Ortaokul ()

Universite () Lisansiistii ()




