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erigilebilirlik baglamindaki deneyimlerini incelemeyi amaclamaktadir. Arastirmada
isitme engelli bireylerin seyahat siireclerinde karsilagtiklar1 engeller, erisilebilirlik
hizmetlerine dair algilar1 ve beklentileri ortaya konulmustur. Nitel arastirma
yaklagimiyla ytiriitiillen arastirmada, Konya’ya farkli sehirlerden gelen 12 isitme
engelli birey ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar yapilmis ve veriler MAXQDA 24
yazilimi kullanilarak igerik analiziyle degerlendirilmistir. Bulgular, isitme engelli
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engellilerin turizmdeki deneyimlerini anlamaya yonelik smirli literatiire katki
saglamakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in temel bir ¢cergeve sunmaktadir.
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ONSOZ

Bu arasgtirmanin her asamasinda degerli insanlarin katkilarini ve destegini yanimda
buldum. Oncelikle, bilimselligin ne demek oldugunu, arkasindaki felsefeyi ve
mantigini kisith bir zaman diliminde dahi vizyonuyla aktarmaya c¢alisan, akademik
yolculuguma 151k tutan kiymetli hocam Prof. Dr. Yasin Bilim’e tesekkiir etmeyi bir

borg bilirim.

Tecriibeleri, destekleri ve sagladigi 6grenme ortamiyla bana degerli katkilar sunan
damismanim Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Hakk1 Kaynak hocama da en igten tesekkiirlerimi

sunarim.

Yiiksek lisans egitimim siiresince mesaimi Konya Biiyiiksehir Belediyesi Miizeler
Miidiirliigii’nde gecirdim. Bu siirecte bana destek olan tim personeline ve idari

birimine tesekkiir ederim.

Stirecin her asamasinda manevi desteklerini hissettiren ve katkilariyla arastirmami
zenginlestiren kiymetli arkadaslarim Ogr. Gor. Dr. Refika Atalay’a, Dr. Ogr. Gor.
Bengii Su Karagdz’e, mesleki paylasim ve rehberligiyle yanimda olan degerli
meslektagim Profesyonel Turist Rehberi Mehmet Fatih Goksel’e goniilden tesekkiir

ederim.

Miicadeleci ruhumu besleyen, bana inanan ve her daim arkamda duran annem Hamiyet
Arslan’a ve ablam Elif Arslan’a, destekleri ve varligiyla bana gii¢ veren sevgili babam

Ruhi Arslan’a siikranlarimi sunarim.

Bu arastirmaya katilarak ictenlikle deneyimlerini paylasan isitme engelli bireylere en
derin tesekkiirlerimi iletmek isterim. Katkilar1 sayesinde bu arastirma, erisilebilir
turizme yonelik farkindalik olusturma agisindan daha giiglii bir nitelik kazanmustir.
Arastirmamin erisilebilir turizm alanina katki saglamasini ve isitme engelli bireylerin

turizm deneyimlerine yonelik farkindalik olusturmasini temenni ederim.



GIRIS

Turizm, yalnizca tilkelerin ekonomisine katki saglayan bir sektor degil, ayni
zamanda farkl kiiltiirlerin bulusmasina aracilik eden, toplumlarin sosyal baglarim
giliclendiren ve Kkiiltiirel mirasin korunmasima katkida bulunan 6nemli bir alandir.
Insanlarin  yeni deneyimler yasamasma, sosyallesmesine ve diinyayr farkl
pencerelerden gérmesine imkan taniyan turizm, giinlimiiz toplumlarinda toplumsal
katilimin gii¢lii bir aracidir. Ancak bu imkanlarin herkes i¢in ayni1 6l¢giide erisilebilir
olmadig1 da agiktir. Ozellikle engelli bireyler, turizm faaliyetlerine katilirken gerek
fiziksel gerekse iletisimsel engeller nedeniyle bircok zorlukla karsilagmaktadir. Bu
durum, turizmin kapsayici yoniinii zayiflatmakta ve bireylerin en temel haklarindan

biri olan esit katilimin 6niinde engel olusturmaktadir.

Bugiin diinya niifusunun yaklasik %151, yani 1 milyardan fazla insan, farkl
derecelerde engellilikle yasamaktadir. Tiirkiye’de ise bu oran %12 nin iizerindedir.
Demografik gostergeler, niifusun giderek yaslanmasi, kronik hastaliklarin artisi ve
yasam kosullarindaki degisimlerle birlikte engelli birey sayisinin 6ntimiizdeki yillarda
daha da artacagmi gostermektedir. Engelli bireylerin yanmi sira onlarmn aileleri de
turizmin dogrudan bir pargasi oldugunda, bu tablo yalnizca sosyal bir sorumluluk
meselesini degil, aynt zamanda hizla biiyiiyen 06zel bir tiiketici grubunu isaret
etmektedir. Bu nedenle erisilebilir turizm hem sosyal adaletin bir geregi hem de turizm
sektoriinlin gelecegi acisindan dnemli bir firsat alanidir. Bu arastirmanin ¢ikis noktasi
da tam olarak bu gercekliktir: artan engelli niifusun ihtiyaclarinin turizm alaninda

karsilik bulamamas.

Engelli bireylerin turizme katilimi, yalnizca onlarin kisisel deneyimlerini
zenginlestirmekle sinirli degildir. Ayn1 zamanda toplumlarm sosyal biitiinlesmesine,
esitlik ve adalet ilkelerinin hayata gecirilmesine de katki saglamaktadir. Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi de bu gercegi acik¢ca vurgulayarak engelli
bireylerin toplumsal yasamin her alanina esit sekilde katilimini giivence altina
almakta, erisilebilirligi temel bir insan hakki olarak tanimlamaktadir. Dolayistyla

erisilebilir turizm, yalnmzca fiziksel diizenlemeleri degil, bilgiye erisim, iletisim,



hizmetlerin kapsayicilig1 ve toplumsal farkindalik gibi ¢ok boyutlu unsurlar iceren

biitiinciil bir yaklagimi zorunlu kilmaktadir.

Isitme engelli bireyler, bu cergevede en ¢ok goz ardi edilen gruplardan birini
olusturmaktadir. Ciinkli turizm hizmetlerinin biiylik cogunlugu sozlii iletisime
dayalidir. Bir rehberin anlatimi, otel personeliyle iletisim, restoranda siparis verme ya
da miize ziyaretinde bilgi edinme gibi giinliik deneyimler, isitme engelliler i¢in ciddi
zorluklar yaratabilmektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar, bu bireylerin en sik
karsilagtiklar1 sorunlarin isaret dili bilen personel eksikligi, yazili ve gorsel
bilgilendirme materyallerinin yetersizligi ve altyazi ya da isaret dili destekli dijital
iceriklerin smirliligi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, isitme engelli bireylerin
turizm deneyimlerini odaga almak, erisilebilir turizmin gelisimi agisindan ayri bir

Oonem tasimaktadir.

Erisilebilir turizmin gii¢lendirilmesi, yalnizca engelli bireylerin esit katilimini
miimkiin kilmakla kalmaz, ayni zamanda sehirlerin ve destinasyonlarin rekabet
giiciinii de artirr. Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO, 2021) erisilebilirligin yalnizca
engelli bireylere degil, yashlara, dil engeli yasayanlara ve farkl iletisim ihtiyaclari
olan bir¢ok gruba da fayda sagladigini vurgulamaktadir. Bu yoniiyle erisilebilirlik hem
toplumsal fayda hem de ekonomik katki iireten belirleyici bir unsur olarak one

¢cikmaktadir.

Konya, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve manevi degerleriyle Tiirkiye’nin en
onemli turizm merkezlerinden biridir. Mevlana Miizesi, Selguklu medreseleri,
tiirbeler, camiler, sema tdrenleri ve geleneksel el sanatlarryla sehir hem yerli hem de
yabanct turistler i¢in biiylik bir cazibe merkezidir. Ancak bu zenginligin isitme engelli
bireyler i¢in ne Ol¢iide erisilebilir oldugu bugline kadar yeterince incelenmemistir.
Konya o6zelinde isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerine odaklanan bir

arastirmanin bulunmamasi, bu arastirmanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, Konya’ya gelen isitme engelli bireylerin turizm
deneyimlerini analiz ederek seyahat siireclerinde karsilastiklar1 engelleri, erisilebilirlik

hizmetlerine dair algilarin1 ve beklentilerini ortaya koymaktir. Arastirma, yalnizca



isitme engelli bireylerin yasadig1 giicliikleri goriiniir kilmay1 degil, ayn1 zamanda yerel
yonetimlerin erigilebilirlik politikalarinin  gelistirilmesine, turizm isletmelerinin
hizmet kalitesini artirmasma ve ulusal Olgekte kapsayici turizm stratejilerinin
olusturulmasina katki sunmay1 hedeflemektedir. Arastirmadan elde edilen bulgularin
hem isitme engelliler hem de yerel yonetimler agisindan somut faydalar saglayacagi,
yol gosterici bir nitelik tasiyacagi ve gelecekte gergeklestirilecek daha kapsamli

aragtirmalara zemin olusturacagi 6ngoriilmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, nitel yontemle yiiriitiilmiis, yari
yapilandirilmis miilakatlar araciliiyla isitme engelli bireylerin deneyimlerini kendi
ifadeleriyle aktarmalarma olanak taninmistir. Elde edilen veriler, icerik ¢oziimleme
yontemiyle sistematik olarak degerlendirilmis, boylece yalnizca bireysel yasantilar
degil, ayn1 zamanda erisilebilir turizmin gelistirilmesine yonelik stratejilere dair

biitiinciil ¢ikarimlar ortaya konmustur.



BIRINCI BOLUM
KAVRAMLAR VE TANIMLAR
Bu boliimde engellilik kavrami ve farkli tanimlar1 verilmis, engel tiirleri
aciklanmig, diinyada ve Tiirkiye’de engelli niifusuna iligkin veriler sunulmustur.
Ayrica erisilebilir turizm kavrami ele alinmis, karsilasilan temel sorunlar, literatiirde

onerilen ¢6ziim yaklasimlar ve yasal diizenlemelere yer verilmistir.
1.1.Engellilik Tanim

Diinya Saghk Orgiiti (WHO), engelliligi yalnizca hastalik ya da sakathigmm
olmamas1 degil, fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali olarak
tanimlamaktadir (Turanct & Esiyok, 2021). Engellilik, bireyin normal yasam
gereksinimlerini yerine getirebilmesini engelleyen, fiziksel, zihinsel veya ruhsal
ozelliklerdeki bazi kalici islev kayiplarini ifade eder (Mackelprang, Salsgiver, &
Parrey, 2021). Bu 6zelliklerden dolay1 bireyin toplumsal yasama katilimi sinirlanabilir

ve bu kisilere “engelli” denir (Akyildiz, 2024).

Bir diger tanimlama ise Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme (CRPD) tarafindan yapilmistir (Cilgm, 2023). Bu sézlesme, 2000-2006
yillar1 arasinda hazirlanmig, 2007°de imzaya acilmistir ve engelliligi, topluma esit ve
etkin katilamayan uzun siireli fiziksel, zihinsel veya biligsel engellere sahip bireyler

olarak tanimlar (Bratan, Fischer, Maia, & Aschmann, 2020).

Tiirkiye’de 5378 sayili1 Engelliler Kanunu, 2005’te yiirtirliige girmis ve engelli
bireyleri bedensel, zihinsel veya duyusal kayiplar yasayan ve bu nedenle toplumsal
yasama esit kosullarda katilamayan kisiler olarak tanimlamistir (Bahriddinovich,
Sayrikhonovnaa, & Bakhromovna, 2025). Bu bireylerin topluma tam ve etkili katilima,
fiziksel, sosyal ve cevresel engellerle smirlandirilabilir (Altinova Hanci, 2020).
Tiirkiye’de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 verilerine gore 1.414.643 erkek ve
1.097.307 kadin olmak {izere toplam 2.511.950 engelli kisi bulunmaktadir (Kalayc1 &
Cetin, 2021). Agir engellilik statiisiine sahip birey sayist ise 775.012°dir (Saygil,
Yalgin, & Ozsari, 2021)."



Diinyada ve Tirkiye’de en yaygin engel tiirleri ortopedik, gérme, isitme ve
konugma, otistik ve siiregen hastalik engelleridir (Yavuz, 2019). Engellilik, bireylerin
fiziksel, zihinsel veya duyusal yetilerindeki sinirlamalarin, onlarin giinliik yasamlarini
ve toplumsal yasama katilimlarin1 ne sekilde etkiledigini anlatan bir kavramdir
(Bianquin & Bulgarelli, 2017). Bu kavram, engelliligi sadece bireysel bir durum olarak
degil, ¢cevresel ve toplumsal faktorlerin etkisiyle sekillenen ¢ok boyutlu bir olgu olarak
ele alir (Giiloglu, 2022). Giiniimiizde, engelliligin toplumsal engellerle birlesmesi
bireylerin karsilastig1 zorluklar1 ve toplumsal esitsizlikleri de giindeme getirmektedir

(Mithen, Aitken, Ziersch, & Kavanagh, 2015).

Engellilik kavrami, tarih boyunca farkli bakis agilarindan ele alinmistir ve iki
ana modelle incelenir (Camur, 2023): Tibbi model, engelliligi bireysel bir eksiklik
veya kusur olarak gorerek tedavi edilmesi gereken bir sorun olarak degerlendirmistir
(Ak & Alpar, 2020). Bu yaklasima gore engelli bireyler normal iglevsellige geri
dondiiriilmesi gereken kisiler olarak goriilmiis, ancak toplumsal faktorler goz ardi
edilmigtir (Shakespeare, 2006). 20. yiizyilin sonlarinda gelistirilen sosyal model ise
engelliligi, bireysel degil toplumsal bir sorun olarak tanimlar ve bireylerin yasadigi
zorluklarin, fiziksel ¢cevre ve sosyal yapilarin yetersizliginden kaynaklandigini savunur
(Aykurt, 2020). Bu modele gore, engellilik, toplumsal ve ¢evresel engellerin sonucu

olarak ortaya ¢ikar (Celen, 2023).

Engelli bireylerin toplumsal hayata esit katilimi agisindan “erisilebilirlik”
kavramu biiyiik 6nem tasir (Isbir, 2018). Erisilebilirlik, bireylerin herhangi bir engelle
karsilasmadan haklarina ve hizmetlere ulasabilmelerini ifade eder (Tannenbaum-
Baruchi, Feder-Bubis, & Aharonson-Daniel, 2025). Birlesmis Milletler Engelli
Haklar So6zlesmesi (CRPD), engelli bireylerin haklarmi giivence altina alarak onlarin
topluma tam katilimini saglamak i¢in gerekli yasal ¢erceveyi sunar (Giil, 2015). Bu
cergevede, engellilerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yasama esit erisimi Onemle

vurgulanmaktadir (Arap, Yiicebas, & Arap, 2021).

Bu baglamda, erisebilirlik kavrami yalmizca fiziksel engellerin ortadan
kaldirilmasiyla smirlandirilmayip, bireylerin sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerine

katiliminimn 6niindeki bariyerlerin agilmasini kapsamalidir (Persson, Ahman, Yngling,



& & Gulliksen, 2015). Bu baglamda, isitme engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik ele
alinan ¢6ziimlerin ve erisilebilirligin ¢ok boyutlu bir kavram olarak alinmas1 elzemdir
(Nasabeh & Melid, 2024). Ozellikle iletisim ve bilgiye erisim konusundaki engellerin
ortadan kaldirilmasi, bu bireylerin topluma adapte olmasi ve biitiinlesmesi adina

onemli bir adim olacaktir (Tabanli & Sunay, 2025).

Bu noktada, isitme engelli bireylerin toplumsal yasama katilimi ve yasam
kalitelerinin iyilestirilmesi {izerine yogunlagsmak gerekmektedir (Cankaya, 2013).
Isitme engellilik, duyma yetisinin kayb1 olarak tanimlanabilir, ancak bunun yalmzca
bireysel bir eksiklik olarak goriilmesi yanhstir (Zmit & Lesbat, 2025). Isitme engelli
bireyler, cevrelerinin onlari anlamalarina ve ihtiyaglarmi karsilamalarina olanak
saglayan uygun sosyal yapilar ve desteklerle tam anlamiyla toplumsal yasama
katilabilirler (Wanasooriya, Thilakawardhana, De Silva, Menikhitiya, & Rathnayake,
2023).

Diinya Saglik Orgiitii, isitme kaybim dért grupta smiflandirir: Isitme problemi
olmayanlar, hafif isitme zorlugu, orta derecede isitme kayb1 ve siddetli isitme kayb1
(Karakas, 2021). Bu smiflandirmalar, isitme engelli bireylerin iletisim
gereksinimlerine gore desteklenmelerine rehberlik eder (Kilig M. , 2020). Isitme
engellilerin sosyal hayata katilimlarinin saglanmasi, onlarin ihtiyaclarina uygun
hizmetlerin ve desteklerin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir (Arif, Rani, & Siddique,

2024).

Bu gereksinimler ¢ergevesinde, isaret dili gibi iletisim araglar1 isitme engelli
bireylerin turizm deneyimlerini gelistirmek ve zorluklarin iistesinden gelmek igin
gereklidir (Topsakal, 2018).Isitme engellilerin turizm sektoriinde yer alabilmesi, bu
bireylerin yalnizca tiiketici degil ayn1 zamanda hizmet saglayici olarak da yer almasini
saglar (Burak, 2018). Isaret dili bilen turizm personeli, isitme engelli bireylerin turistik
faaliyetlerden daha fazla faydalanmasini saglar (Umarella, Listiani, Mulyana, & Endri,
2022). Bu, isitme engelli bireylerin deneyimlerini zenginlestirirken turizm sektoriine

de katkida bulunur (Richards, Pritchard, & Morgan, 2010).



Isitme engelli bireylerin turizm potansiyelinin ortaya cikarilmasi, onlarin
toplumsal yasama katilimini artirir ve engelli turizminin gelismesine destek olur
(Chan, Wong, Tam, & Agapito, 2025).Isitme engelli bireyler basta olmak iizere tiim
engelli bireyler, diinya genelinde dikkate deger bir toplumsal ve ekonomik potansiyele
sahiptir (Geng, Cavusoglu, & Copoglu, 2020). Bu potansiyelin hayata gecirilmesi,
yalnizca engelli bireylerin yagsam kalitesini artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda toplumun
genel refahina olumlu yansimalarda bulunur (Burchardt, 2004). Engellilik, bireysel bir
durum olmaktan ¢ok, toplumsal yapilar ve politikalarin bir sonucudur (Grue, 2016).
Bu nedenle engelli bireylerin sosyal hayata tam katilimmi saglayacak adimlarin

atilmasi toplumsal esitlik agisindan 6nem tagimaktadir (Giiloglu, 2019).
1.1.2. Engellilerin Sitmiflandirilmasi

Engellilik, farkli bireylerde farkli sekillerde ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir
olgudur (Giiloglu, 2022). Tarih boyunca engelliligi anlamaya ve tanimlamaya yonelik
bircok yaklasim gelistirilmis, bu siirecte bireylerin yasadiklar1 giicliikler farkl
kategoriler altinda siiflandirilmistir (Eyiipoglu, 2023). Engellilerin smiflandirilmas,
yalnizca saglik acisindan degil, aym1 zamanda egitim, sosyal katilim ve turizm
hizmetleri gibi alanlarda da dogru planlamalar yapilabilmesi i¢in 6nemlidir (Eusébio,
Alves, Carneiro, & Teixeira, 2024). Bu boliimde zihinsel, gérme, isitme, ortopedik ve
siiregen hastaliklara bagli engellilik tiirleri ele alinarak, her bir engel grubunun temel

ozellikleri ve toplumsal yasama etkileri kisaca agiklanacaktir.

1.1.2.1. Zihinsel Engellilik

Zihinsel engellilik, bitkisel tedavi segceneklerinde ve 6grenme kapasitelerinde
belirgin bir smirlilik yasamasi durumudur (Hoytema van Konijnenburg, ve digerleri,
2021). Bu durum, diisiinme, 6grenme, yargilama ve problem ¢ézme gibi zihinsel
stireclerin etkileridir (Reyna & Brainerd, 2023). Zihinsel engellilik, akil hastalig1 ile
karistirilmamalidir, ¢iinkli zihinsel engellilik bir hastalik degil, zihinsel zahmetli
islevselliklerde yasanan bir kisithliktir (Ashok & Hughes, 2023). Zihinsel engelli
bireyler, akranlarina gore daha sik hastalanmaya ¢alisilmaktadir. Ayni anda fazladan

engel olabilmekte bu bireyler, konusma, isitme ve gérme gibi alanlarda giigliikler



yasayabilirler (Cithambarm & Duffy, 2021). Ayrica, kiiciik ve biiylik kas motor
iliskilerinde sorunlar yasanabilir, el-g6z koordinasyonunu ge¢ ve zor bir sekilde
gergeklestirebilirler (Arunachalam, 2024). Uluslararasi hareket kisitliliklart da sik sik
goriillir, ylirime, dayaniklilik, denge, oturma ve hiz gibi bolgelerdeki farkliliklar
kalicidir (gtrucelj, Horvat, & Trost Bobi¢, 2024). Zihinsel agidan ise dikkat yontemleri
kisa olabilir, konugsmada genis kapsamli, 6grenme ve diislinme secenekleri arasinda
genigletilebilirler (Sato, Thorne, Michel, & Alexopoulou, 2025). Yeni kosullara uyum
saglamakta giigliikleri ¢cekerler ve genellikle kendi i¢ diinyalarinda yasamaya ¢aligirlar
(Embregts & Tournier, 2021). Zihinsel engellilik oranlar1 diinya genelinde ve
Tiirkiye’de farklilik gostermektedir (Effatpanah, ve digerleri, 2024). Diinya Saglk
Orgiitii (WHO) sistemlerine gore, zihinsel engellilik oran1 genel dagilimi yaklasik %1-
3’1 arasinda dagilmistir (Pinals, Hovermale, & Mauch, 2022). Tiirkiye’de zihinsel
engellilik orani, ¢esitli aragtirmalara gére %1-2 civarinda tahmin edilebilmektedir
(Esen, 2024). Hafif diizeyde zihinsel engelli olma orani, zihinsel engellilerin yaklasik
%90’m1 olusturur. Ancak agir ve orta derecedeki zihinsel engelliligin ¢ogunda
biyolojik bilesenlerden kaynaklandigi gozlemlenmektedir (Jansen, Vissers, & de

Vries, 2023).
1.1.2.2. Gorme Engellilik

Gorme engellilik, bireylerin gdérme yetisinin tamamen ya da kismen
kaybolmast durumudur ve genellikle kismi korliik ile tam korliik olarak iki ana gruba
ayrilir (Theodorou & Meliones, 2023). Kismi korliik, gorme keskinliginin 6/18’den
diisiik, ancak 3/60’dan iyi olmasi ya da gérme alaninin 20°’den daha az oldugu durumu
ifade eder (Reis, Lansingh, Ramke, Silva, & Resnikoff, 2021). Tam korliik ise gorme
keskinliginin 3/60°dan diisiik oldugu veya goérme alaninin 10°°den az oldugu bir
durumdur (Vashist, ve digerleri, 2022). Bu ayrim, bireylerin giinlik yasamda
karsilastiklar1 zorluklarin derecesini anlamak ve ihtiyaglarina uygun c¢oztimler

gelistirmek i¢in 6nemlidir (Qorib, 2024).

Gorme kaybi, dogustan gelebilecegi gibi sonradan da gelisebilir (Bollani, ve
digerleri, 2022). Dogumsal nedenler arasinda genetik hastaliklar ve prematiire

retinopatisi yer alirken, sonradan gelisen gorme kaybi genellikle katarakt, glokom,
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diyabetik retinopati veya kazalar gibi nedenlere baglidir (Wei, Li, & Li, 2025). Diinya
genelinde 285 milyon insan gérme engeliyle yagamakta, bunlarin 39 milyonu tamamen
kor, 246 milyonu ise kismi korlik yasamaktadir (Khan, Nazir, & Khan, 2021).
Tiirkiye’de ise gérme engellilik orani genel niifusun %1,4’iine karsilik gelmektedir.

Kadinlarda bu oran %1,5 iken erkeklerde %1,3’tiir (Bahremani, ve digerleri, 2023).

Gorme engelli bireylerin karsilastiklar1 zorluklar, bagimsiz hareket edememe,
sosyal hayata katilimda engeller ve bilgiye erisimde sinirlamalar gibi ¢esitli alanlarda
kendini gostermektedir (Lee & Reddie, 2021). Bu durum, teknolojik ¢oziimler ve
sosyal politikalarla desteklenerek bireylerin yasam kalitesinin artirilmasini gerektirir

(Apostoaie, Baritz, Repanovici, Barbu, & Lazar, 2023).
1.1.2.3. Isitme Engellilik

Isitme engellilik, bireyin isitme duyusunda meydana gelen kismi ya da tam
kayiplar sonucunda iletisim kurma, cevresel sesleri algilama ve bilgi edinme
yetilerinde yetersizlik yasamasidir (Lander & Roup, 2024). Bu durum, dogustan gelen
genetik faktorler, hamilelik sirasinda annenin gecirdigi hastaliklar veya sonradan
olusan enfeksiyonlar, travmalar, ileri yas ya da yiiksek giiriiltilye uzun siire maruz
kalma gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilir (Reavis & DeBacker, 2024). Diinya genelinde
yaklagik 1 milyar engelli birey bulundugu tahmin edilmekte olup, bu grubun 6nemli
bir kismini igitme engelliler olusturmaktadir (Haile, Kamenov, Briant, Orji, &
Steinmetz, 2021). Tim diinyada, igitme kaybi1 niifusun yaklasik yiizde onunu cesitli
derecelerde etkilemektedir ve ylizde besinde yetersizlie ve 124 milyondan fazla
kiside hafif ila ciddi engellilie neden olmaktadir (Ibitoye, 2021). Tiirkiye’de ise
isitme cihaz1 veya implant kullanmasma ragmen duymakta giigliik ¢eken ya da hi¢
isitemeyen bireylerin oran1 %1, 1 dir (Cildir, Kilig, & Ozkisi, 2021). Bu oran, zellikle
75 yas ve iizeri niifusta %14,5e kadar yiikselmektedir (Nathan, 2024). isitme kaybu,
seslerin dig, orta veya i¢ kulakta iletilmesi veya isitme sinirlerinde algilanmasi
sirasinda olusan bozukluklardan kaynaklanir ve farkl tiirlerde goriilebilir (Kulsoom &
Karim, 2022). Iletim tipi isitme kaybi genellikle tedavi edilebilirken, sensorindral
isitme kayb1 genellikle kalicidir ve teknolojik destekle yonetilir (Kaleva, Smith, &
Engamba, 2024). Isitme engellilik, bireylerin sadece isitme duyusunu degil, ayni
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zamanda dil ve konugma gelisimini, egitim silirecini, sosyal yasammi ve duygusal
saglhigmni da etkiler (Timmer, ve digerleri, 2024). Bu nedenle, isitme engeli yasayan
bireyler i¢in igitme cihazlari, koklear implantlar, isaret dili egitimi ve toplumsal
farkindalik calismalar1 biiyiik 6nem tagimaktadir (Tunca, 2024). Avrupa’da seyahat
edebilen isitme engelli bireylerin %70’inin turistik aktivitelere katildigi ve engelli
turizmi sektoriiniin Avrupa’da 2016 yilinda 150 milyar Euroluk bir pazar olusturdugu
bilinmektedir (Nicolini, Mami, Giampino, & Amato, 2025). Bu sayisal veriler, isitme
engelliligin bireysel oldugu kadar toplumsal bir mesele oldugunun altin1 ¢izmektedir

(Heffernan & Withanachchi, 2022).
1.1.2.4. Ortopedik Engelliler

Ortopedik engellilik, dogum 6ncesi, dogum sirasinda veya dogum sonrasinda
meydana gelen cesitli faktorlerin kas, iskelet ve eklem yapilarinda fonksiyonel
bozukluklara yol agmasi sonucunda ortaya ¢ikar (Paul, Nahar, & Bhagawati, 2022).
Bu engellilik tiirii, sinir sistemi zedelenmeleri, genetik yatkinlik, dogum sirasinda
yasanan komplikasyonlar, fiziksel travmalar veya bulasici hastaliklar gibi bir¢ok
nedene dayanabilir (Tufail, Ain, Mahwish, [jaz, & lkram, 2025). Milli Egitim
Bakanlig1 Ozel Egitim Okullar1 Y&netmeligi’ne gore, ortopedik engelli bireyler, kas,
iskelet veya eklemlerindeki islevsel sorunlar nedeniyle normal egitim ve Ogretim
siireclerinden yeterince faydalanamayan bireyler olarak tanimlanir (Filiz, 2023).
Ortopedik engellilik, bireyin fiziksel yetersizlik derecesine gore hafif, orta ve agir
olarak smiflandirilir (Kilicoglu, Akcadag, & Giiglii, 2024). Hafif engellilige sahip
bireyler, giinliik ihtiyaclarin1 bagimsiz olarak karsilayabilir ve genellikle herhangi bir
cihaza ihtiyag duymazken, orta derecede engelli bireyler yiirime cihazi, koltuk
degnegi veya protez gibi yardime1 ekipmanlara ihtiya¢ duyabilir (Raut, Raut, Salunke,
& Jaiswal, 2023). Agir engellilik durumunda ise birey, tekerlekli sandalye veya akiilii
sandalye gibi cihazlara tamamen bagimli hale gelir ve motor becerilerinde ciddi
kayiplar yasar (Poulsen & Kraglund, 2025). Bu bireyler, hareket 6zgiirliiklerinin
kisitlanmasinin yani sira sosyal yasamda da zorluklarla karsilagabilirler (Maison,

Jaworska, & Adamczyk, 2021). Teknolojik gelismeler, akilli tekerlekli sandalyeler ve
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erigilebilirlik ¢oziimleri gibi yeniliklerle bu bireylerin yasam kalitesini artirmay1 ve

bagimsizliklarini desteklemeyi amaglamaktadir (Demirarslan & Demirarslan, 2024).
1.1.2.5. Siiregen hastahklar

Stiregen hastaliklar, uzun siireli tedavi ve bakim gerektiren, yasam kalitesini
olumsuz etkileyen kronik saglik sorunlaridir (Firmansyah & Mulyati, 2023). Bu
hastaliklar, genellikle bireylerin fiziksel, zihinsel ve sosyal yasamlarini kisitlayan
kalic1 etkiler birakir (Obeagu & OguRIO, 2024). Kan ve damar hastaliklar1, epilepsi,
astim, Parkinson, diyabet ve sinir sistemi rahatsizliklar1 gibi durumlar siliregen
hastaliklar arasinda yer alir (Berk, ve digerleri, 2023). Siiregen hastaliklar, dogustan
gelebilecegi gibi ¢evresel faktorler, yasam tarzi, genetik yatkinlik veya yaglanma ile

de ortaya ¢ikabilir (Xia, 2024).

Bu tiir hastaliklarin yonetimi, yalnizca tibbi tedaviyle smirli olmayip, bireylerin
glinliik yasam aktivitelerini diizenlemelerini, beslenme aliskanliklarin1 kontrol
etmelerini ve psikolojik destek almalarini gerektirebilir (Izquierdo, ve digerleri, 2021).
Ornegin, epilepsi hastalar1 krizlerin ani dogasiyla miicadele etmek zorunda kalirken,
Parkinson hastalar1 istemsiz kas hareketleri nedeniyle temel fiziksel aktivitelerde
giicliik yasayabilir (De Gusmao, Garcia, Mikati, & Su, 2021). Diyabet gibi metabolik
hastaliklarda ise diizenli diyet kontrolii ve kan sekeri takibi hayati dneme sahiptir

(Zhao, An, Yang, Sun, & Ji, 2023).

Stiregen hastaliklar, bireylerin is hayati, sosyal iliskileri ve giinliik aktiviteleri
izerinde derin etkiler birakirken, bu durumlarla basa ¢ikmak i¢in hem kisisel hem de
toplumsal diizeyde farkindalik ve destek gereklidir (Fang, Baz, & Sheard, 2024).
Tedavi ve bakim siireglerinde, bireylerin ihtiyaglarina 6zel ¢oziimler gelistirmek, bu

hastaliklarin etkilerini hafifletmek i¢in kritik bir role sahiptir (Gode, 2024).
1.1.3. Diinyada ve Tiirkiye de Engelli Niifusu ve Oranlar:

Diinya genelinde engelli bireylerin orani, saglik ve toplumsal yapilari etkileyen
onemli bir gostergedir (Souza, ve digerleri, 2024). Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
2011 yilinda yaymmlanan “Diinya Engellilik Raporu” na goére, 2010 yili itibariyla
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diinya niifusunun yaklasik %151, yani bir milyardan fazla kisi engellidir (Tokgoz,
2023). Bu oran, ozellikle yash niifusun artis1 ve cesitli saglik sorunlari nedeniyle
giderek yiikselmesi beklenen bir trendi isaret etmektedir (Mubarak & Suomi, 2022).
Birlesmis Milletler engellileri, “diinyanin en biiylik azinlig1” olarak tanimlamakta ve
bu grubun hem fiziksel hem de toplumsal zorluklar nedeniyle cesitli esitsizliklerle

kars1 karstya kaldigin1 vurgulamaktadir (Varga & Falus, 2025).

Engellilik, sadece bir toplumsal sorun olmanin 6tesinde, ekonomiyi ve yasam
kalitesini dogrudan etkileyen bir durumdur (Lay, Crocker, Engel, Ratcliffe, & Milte,
2024). Diinya Saglik Arastirmasi ve Kiiresel Hastalik Yiikii ¢alismalari, engelli
niifusun biliytikliigiine dair farkli veriler sunmaktadir (Nanjan Chandran, ve digerleri,
2021). Diinya Saglik Arastirmasi’na gore, 15 yas ve iizeri engelli birey sayis1 yaklagik
785 milyon (yani %15,6) iken, Kiiresel Hastalik Yiikii calismasi bu sayiy1 yaklasik
975 milyon (%19,2) olarak belirtmektedir (Caynak & Ozer, 2022). Bu oranlar, engelli
bireylerin toplumdaki sayisinin ne kadar biiyiik oldugunu gosteriyor (Mitra, Long-

Bellil, Moura, & Miles, 2022).

Ayrica, Diinya Saglk Orgiitii engelli bireyler arasinda 110 milyon kisinin
(%2,2) giinlik yasamlarmi bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmekte biiyiik zorluklar
yasadigini raporlamaktadir (Potcovaru, ve digerleri, 2024). Onemli bir diger veri ise,
13 milyon (%0,7) cocugun siddetli engellilik durumu yasadigidir (Abdullahi & Wong,
2022). Bu veriler, engelliligin diinya ¢apinda daha genis bir sorunu temsil ettigini ve
bu bireylerin toplumsal yasama katilimmin zorluklarla dolu oldugunu ortaya

koymaktadir (Galderisi, ve digerleri, 2024).

Avrupa’daki engelli bireyler iizerine yapilan arastirmalar da bu grubun sosyal
entegrasyonuna ve yasam kalitesine dair 6nemli bilgiler sunmaktadir (Nguyen, 2022).
Ornegin, Almanya’da yaklasik 8.6 milyon engelli birey oldugu tespit edilmistir (Priitz,
2022). 2005 yilinda yapilan anketlere gore, engelli bireylerin biiylik bir kismimnin
caligma yasamma katilmadigi goriilmiistiir, bu say1 6,4 milyon civarindadir (Kemen,
Schiffer-Gemein, & Griinewald, 2021). Almanya’daki engelli erkeklerin %30’ u,
engelli kadmlarin ise %23’ is giicline katilmaktadir (Jochmaring & York, 2023). Bu

diisiikk istihdam oranlarinin sebeplerinden biri, engellilere yonelik yeterli sosyal
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desteklerin ve erisilebilirligin olmamasidir (Morwane & Dada, 2021). Fransa’da
yapilan bir arastirma, hanelerde giinliik ihtiyacglarini karsilamada zorluk yasayan
engelli bireylerin oraninin %39 oldugunu gostermektedir (Zhang, Zhang, Peng, Zhai,
& Zhou, 2022). Isveg’te yapilan arastirmalar ise 15-65 yas arasi niifusun %15,7’sinin
engelli oldugunu ve bunlarin %60,5’inin ¢esitli seviyelerde caligma giicii kaybi

yasadigini ortaya koymaktadir (Leino-Arjas, Seitsamo, & Nygéard, 2021).

Avrupa’da engelli bireylerin sayisinin 46 milyona yakin oldugu, ancak yaslhlar
ve hamile kadinlarla birlikte bu saymin 130 milyona ulasabilecegi tahmin edilmektedir
(Ivanova & Middlemiss, 2021). Amerika Birlesik Devletleri’nde ise niifusun
%19,3’1inii engelli bireyler olusturmaktadir (Lin, Xu, Li, & Kendrick, 2024). Bu oran,
yaklasik 50 milyon engelli birey anlamina gelmektedir ve 2030 yilinda bu saymin 100
milyon civarina ¢ikmasi beklenmektedir. (Li, Guo, Qiu, Xue, & Pi, 2025). Engelli
bireylerin seyahat etmeleri ve turizm faaliyetlerine katilmalari, sadece bireyler i¢in
degil, ayn1 zamanda turizm enddistrisi i¢in de biiylik bir pazar potansiyeli tasimaktadir
(AndZelika & Regma, 2025). Engelli turizminin gelismesi, fiziksel ve yasal
diizenlemelerle bu bireylerin daha kolay seyahat etmelerini saglamak hem engelli
bireyler hem de turizm sektorii i¢in 6nemli faydalar yaratacaktir (Paiva, Felgueira,

Alves, & Costa, 2025).

Tiirkiye’de yapilan 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az
bir engeli bulunan 3 yas ve tlizeri niifus oran1 %6,9’dur ve bu, yaklasik 4.876.000 kisiye
denk gelmektedir (Onal, Giiblii, Akyol, & Kisioglu, 2024). Engelli niifusunun artis1,
tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de Onemli bir pazar potansiyeli
olusturmustur (Hairudin, Simon, & Anak, 2025). Ancak Tiirkiye’de bu potansiyeli
degerlendirebilmek i¢in yapilan yasal diizenlemeler ve altyap1 yatirimlarinin heniiz
yeterli olmadig1 sdylenebilir (Akusta, Ari, & Cergibozan, 2025). 1982 Anayasasi’nda
yer alan esitlik ilkesi, engelli bireylerin diger bireylerle esit haklara sahip oldugunu ve
ayni hizmetlerden faydalanabilmelerini saglayacak onlemlerin almmasma zemin
hazirlamaktadir (Ulker, 2024). Ancak, ozellikle yapisal diizenlemelerde hala
eksiklikler bulunmaktadir (Kaya & Parlak, 2024).
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1.1.4. Erisilebilir Turizm

Erigilebilir turizm, engelli bireylerin turizm hizmetlerinden esit bir sekilde
yararlanabilmelerini saglamay1 hedefleyen 6nemli bir alan olarak son yillarda biiytik
bir ilgi gérmektedir (DEMIR, 2011). “Engelli turizmi” kavram, engelli bireylerin
cesitli ihtiyaglarin1 tam olarak karsilamakta yetersiz kalinca, yerine daha genis bir
anlam tasiyan “erisilebilir turizm” terimi kullanilmaya baslanmistir (Zajadacz, 2015).
1980’lerin sonlarindan itibaren literatiirde yer bulmaya baglayan bu kavram, turizm
sektoriinde heniiz net bir tanima kavusmamistir (Alén, Dominguez, & Losada, 2012).
Farkli {lkelerde yapilan arastirmalarin bagimsiz olmasi ve ¢esitli terimlerin
kullanilmasi, bu belirsizligin sebeplerindendir (Darcy, 2010). “Engelsiz turizm,”
“kapsayict turizm” ve “herkes igin turizm” gibi terimler, erisilebilir turizmi
tanimlamakta kullanilan alternatif ifadeler arasinda siklikla yer almaktadir (Nigg,

Stakeholder collaboration: The case of accessible tourism, 2019).

Erisilebilir turizm, engelli bireylerin bagimsiz bir sekilde ve esit haklar
temelinde turizm faaliyetlerine katilabilmesini saglamayi amacglar (Michopoulou,
Darcy, Ambrose, & Buhalis, 2015). Bu turizm tiirli, gérme, isitme, hareket ya da
zihinsel engelleri bulunan bireyler i¢in evrensel tasarim ilkelerine dayali hizmetlerin
sunulmasmi gerektirir (Oner, 2022). Bu sekilde, engelli bireylerin seyahat
deneyimlerine katilimi saglanir (Popovi¢, Slivar, & Gonan Bozac, 2022). Erisilebilir
turizm, insan haklar1 dogrultusunda herkesin, engelleri ne olursa olsun seyahat etme
ve turizm faaliyetlerinden yararlanma hakkini savunur (Darcy & Dickson, 2009).
Hedef, engelleri ortadan kaldirarak herkesin esit kosullarda seyahat etmesini
saglamaktir (McKercher & Darcy, 2018). Giiniimiizde engelli bireyler, diger bireyler
gibi seyahat edebilmek i¢in ¢aba gostermektedirler, ancak karsilastiklart zorluklar
nedeniyle turizm imkanlarina tam anlamiyla erisim saglayamamaktadirlar (Citil &
Ucgiincii, 2018). Bu da onlarin seyahat deneyimlerini kisitlayan bir faktdr olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Smith & Eadington, 1992).

2005 yilinda Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO), engelli turizmi kavrammi
genisleterek yalnizca engelli bireyleri degil, ayn1 zamanda yaslilar, hamileler, bebek

arabasi kullananlar ve diger 6zel gereksinimi olan kisileri de kapsayan “herkes icin
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erigilebilir turizm” terimini ortaya atmistir (Flego & Tei, 2025). Erisilebilir turizm,
engelli bireylerin yani sira, yashlar ve ¢ocuklar gibi gruplarin da esit sekilde turizm
hizmetlerinden faydalanmasini amaglar (Leiras, Magano, & Caamano-Franco, 2025).
Erisilebilir turizmin gelisimi, konaklama ve ulasgim altyapismin engelli bireylerin
ihtiyaglarina gore sekillendirilmesiyle dogrudan iliskilidir (Nigg, Plaikner, Peters, &
Haid, 2024). Ancak bu tiir altyap: diizenlemeleri, genellikle yiiksek maliyetler
gerektirdiginden, ¢ogu turizm isletmesi gerekli degisiklikleri yapmakta isteksizdir
(Agrawal, 2025). Bu durum, ozellikle Tirkiye gibi iilkelerde engelli turizminin
yeterince gelismemesine ve bu alandan elde edilen ekonomik faydanin sinirh

kalmasina yol agmaktadir (Oltulular, 2018).

Diinya genelinde ve Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, engelli turizmine yonelik
calismalarin ¢cogunun arz tarafina odaklandigini ortaya koymaktadir (Usta, 2022). Bu
aragtirmalar, destinasyonlarin engelli bireyler i¢in erisilebilirligini ve karsilagilan
engelleri incelemektedir (Bayrak, 2017). Erisilebilir turizm uygulamalarinin
yayginlagmasi, yalnizca engelli bireyler i¢in degil, tim toplum i¢in daha adil ve esit

bir turizm deneyimi olusturacaktir (Canitez, 2025).

1.1.4.1 Erisilebilir Turizmde Karsilasilan Problemlere Yoénelik Yapilan

Calismalardan Sonuc ve Oneriler

Erisilebilir turizmde sorunlar, engellilerin seyahat deneyimlerini kisitlayan
cesitli zorluklarla sekillenmektedir. Yapilan ¢aligmalar, bu problemlerin devami igin
cesitli ¢oziim Onerileri gelistirmistir. Bu Oneriler, erisilebilirlik standartlarinin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Tablol in altinda boliimler sonuglart ve gelecege

yonelik Oneriler 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Erisilebilir Turizmde Kargsilagilan Problemlere Yonelik Yapilan Calismalardan Sonug ve

Oneriler.
Karsilasilan .
Akademik Cahsmalar Sonuglar ve Oneriler
Problemler
o ' Engelli turizminin sunulmasindaki
(Wall-Reinius, Kling, o .
temel sorunlardan biri olan 6zellikler
& loannides, 2023), o
erisimdir. Bu engelin asilmasi i¢in
(Mohapatra, ve
) ) uluslararasi diizeyde uygun olarak
digerleri, 2024),
. . mevcut olacak. Dijital platformlarda
(Ntoa, ve digerleri, ‘ . - ‘
Bilginin 2024) sesli anlatim, isaret dili destegi ve
Erisilebilirligi ’ ekran okuyucunun uyumlulugu
(Halpern, Garrod,
) saglanmali, basili materyaller. Braille
Rickly, & Hansen, _ r
2024) alfabesiyle sadelestirilmis formatlarda
’ hazirlanmalidir. Kamu ve 6zel sektor is
(Talari, Pathak, Jain, & | = . o
] birligiyle siirdiiriilebilir kesintisiz
Ravindran, 2025). -
calismalar ylriitilmelidir.
(Mijailovi¢, Pesi¢, & Ulagimin erigilebilirligi, engelli
Petrovi¢, 2024), bireylerin topluma esit katilimi i¢in
(Jahangir, Bailey, onemlidir. Mevcut sistemlerde fiziksel
Ulasimin ) o )
Hasan, & Hossain, diizenlemeler ve bilgilendirme
Erisilebilirligi o )
2024), eksiklikleri stirmektedir. Toplu tagima
(Neven & Ectors, araclarinin evrensel tasarima uygun
2023), hale getirilmesi ve erisim imkanlarmnin
(Keskin, 2013). artirilmast gereklidir.
(Kapsalis, Jaeger, & Engelli bireylerin ihtiyaclarini
Hale, 2024), kargilamak i¢in kentsel dis mekanlar,
Sehir ve (Badawy, Jawabrah, & | kamu alanlari, yollar, kaldirimlar ve
Destinasyon | Jarada, 2020), gecitler erisilebilir sekilde
Erisilebilirligi | (Streimikiene, tasarlanmalidir. Ayni zamanda, kamu

Svagzdiene, Jasinskas,
& Simanavicius, 2021),

(Mermer, 2020),

alanlarinin ortak kullanimi konusunda
toplumun farkindalig artirilmalidir.

Turizm destinasyonlarinin da herkes
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(Domag, 2023)

icin erisilebilir hale getirilmesi,
saglanan faydanin en iist diizeye

cikarilmasinda 6nemli bir rol oynar.

Tesislerin

Erisilebilirligi

(Yurtsal & Terzioglu,
2025),

(Radanliev, De Roure,
Novitzky, &
Sluganovic, 2024),
(Othman, Al Mutawaa,
Al Tamimi, & Al
Mansouri, 2023),
(Zallio & Clarkson,

2021),
(Garda, 2022).

Turistik tesislerin odalari, tuvaletleri,
havuzlari, restoranlari ve plajlar1 gibi
alanlar, engelli ve yash bireylerin
ihtiyaclarina uygun diizenlenmelidir.
Ancak, erisilebilirlik genellikle sadece
yasal gerekliliklerle smirlidir. Bu
nedenle, erisilebilirligin miisteri
memnuniyetini artiracagi vurgulanmali,
sektor bilinglendirilmeli ve yasal

diizenlemeler iyilestirilmelidir.

Bireylerin ve

(Moris, Alakhras, Eid,
& Higazy, 2021),
(Hayward, ve digerler,

2021),

Engelli bireylerin karsilastigi olumsuz
tutumlarin degismesi i¢in, turizm

sektorii calisanlari ve yerel halk

Toplumun o T
(Hui, Tsui, & bilin¢lendirilmeli, isaret dili 6gretilmeli
Erisilebilirligi N . ‘
Tavitiyaman, 2021), ve empatiyle hizmet sunulmalidir.
(Reindrawati, Erisilebilirlik, fiziksel alanlarla birlikte
Noviyanti, & Young, toplumsal tutumlar da kapsamalidir.
2022).
Devlet ve yerel yonetimler, erisilebilir
(Ayaz, 2024), L : :
) turizm i¢in gerekli diizenlemeleri
(Dai Quanga, ve ) )
' ' yapmali, denetimleri artirmalidir.
Devlet ve digerleri, 2023),
. ' Sektor isletmeleri, ortak standartlar
Orgiitlerin (Carneiro, Alves, . o ‘
) ] dogrultusunda bir araya getirilmeli ve
Erisilebilirligi | Eusébio, Saraiva, &

Teixeira, 2022),
(Lee, Kim, Rhiu, &
Yun, 2021)

erisilebilirlik 1yilestirmeleri
yapilmalidir. Ayrica, engelli bireylerin
taleplerini iletebilecegi kanallar

gelistirilmelidir.
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Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Diinya genelinde engelli bireyler, toplumsal yasammn onemli bir parcasidir
(Ferrucci, 2017). Diinya Saglik Orgiitii (WHO) verilerine gore, diinya genelinde 1
milyardan fazla engelli birey bulunmaktadir (Ibrahim, 2021). Bu da her 9 kisiden
birinin bir tiir engeli oldugu anlamina gelmektedir (Solmaz & Yenisehirlioglu, 2020).
WHO’nun 2012 verilerine gore, engelli bireylerin oran1 bolgelere gore farkliliklar
gosterse de, engelli bireyler tiim diinyada énemli bir toplumsal ve ekonomik giicii

temsil etmektedir (Sliwa, 2015).

Ayrica, isitme engelli bireylerin sayisi1 diinya genelinde oldukca biiytik bir
orana sahiptir (Condur, Yenipazarlh, & Comertler, 2020).WHO’nun 2017 raporuna
gore, isitme kaybi1 yasama riski tasiyan 12-35 yas arasindaki insan sayisinin 1.1 milyar
kisi civarinda olmasi beklenmektedir (Verma, ve digerleri, 2021). Isitme engelli
bireyler i¢in iletisim, sosyal etkilesim ve giinliik yasamda Onemli engeller
olusturmakta, ancak dogru hizmetler ve destekle bu bireylerin yasam kalitesi

tyilestirilebilmektedir (Y1ildirim, 2021).

Isitme engelli bireyler icin isaret dili kullanimi, turizm, konaklama ve ulagim
sektorlerinde bu bireylerin katilimini kolaylastiran 6nemli bir aractir (Ribeiro, Silva,
Barbosa, Silva, & Metrélho, 2018). Turistik faaliyetlerde rehberlik hizmetleri, bilgi
edinme ve yonlendirme gibi siireclerde isitme engelli bireyler, iletisim engelleriyle
karsilasabilmektedir (Lam, Chan, & Peters, 2020). Bu noktada isaret dili bilen
personel, isitme engelli bireylerin seyahat deneyimlerini iyilestirebilir ve onlarin
turizm hizmetlerinden esit sekilde yararlanmalarini saglayabilir (Ho & Peng, 2017).
Isaret dili bilen rehberler, turistlerin ¢evreyi ve Kkiiltiirel zenginlikleri daha iyi
anlamalarina yardimci olur, bu da seyahat deneyimlerini zenginlestirir (Weiler & Yu,
2007). Ozellikle miize, kiiltiirel miras alanlar1 ve turistik cazibe merkezlerinde isaret
diliyle rehberlik hizmetlerinin saglanmasi, isitme engelli bireylerin daha fazla bilgiye

erisimini saglar (Gkagka, Sylaiou, Koukopoulos, & Fidas, 2023).

Turizm sektoriinde isaret dili bilen personel, isitme engelli bireylerin

konaklama ve seyahat deneyimlerini daha giivenli ve erisilebilir hale getirebilir
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(Mbude-Shale, 2013). Oteller, restoranlar ve ulagim hizmetlerinde isaret diliyle
yapilan iletisim, acil durumlarda giivenligi artirirken genel memnuniyeti de yiikseltir
(BULUT, 2018). Ayrica, turizm c¢alisanlarina isaret dili egitimi verilmesi,
erigilebilirligin arttirilmasinda biiyiik bir adim olacaktir (Kouremenos, Ntalianis, &
Mastorakis, 2025). Isaret dili bilen rehberlerin istihdami, isitme engelli bireylerin
sadece turist olarak degil, ayn1 zamanda turizm sektoriiniin aktif bir pargasi olarak yer

almalarini tesvik eder (Ana, Tolentino, Borromeo, & Mercado, 2020).

Tirkiye’de isaret dili konusunda egitimli bireylerin sayisinin artirilmasi,
iilkenin engelli turizmi alanindaki imajin1 giliglendirecek ve uluslararasi rekabet
gliciinli artiracaktir (Kamyabi & Alipour, 2022). Bu sekilde, isitme engelli bireyler igin
daha kapsayicit bir turizm ortami saglanabilir ve toplumda genel bir farkindalik
olusturulabilir (Seker, 2022). Engelli bireylerin toplumsal ve ekonomik hayata
katilimlari, {lkelerin ekonomik biiylimelerine ve toplumsal dayanigmanin
giiclenmesine biiyiik katkilar saglamaktadir (Demirtag, 2020). Engelli bireylerin is
giicli piyasasina katilimi hem isverenler hem de toplum i¢in Onemli faydalar
yaratmaktadir (Ozgatal & Askin, 2022). Engelli turizmi potansiyeli, bu bireylerin
seyahat deneyimlerini gelistirmekle kalmaz, aym1 zamanda ekonomik katki saglar
(Ahadov, 2016). Isitme engelli bireylerin seyahat ve turizm deneyimlerinin
zenginlestirilmesi, toplumsal farkindaligin artirilmasi ve erisilebilirligin saglanmasi,
yalnizca engelli bireyler i¢in degil, tiim toplum i¢in fayda saglayacaktir (Tiirkmen,
2018). Bu alanda yapilacak yatirimlar, engelli bireylerin potansiyelini agiga ¢ikaracak

ve toplumsal katilimi giiclendirecektir (Hammel, ve digerleri, 2008).
1.1.5. Engelli Turizmi

Engelli turizmi kavrami, ¢ogu zaman “erisilebilir turizm” ile ayni anlamda
kullanilsa da aslinda farkli bir kapsami ifade etmektedir (Leiras & Caamafio-Franco,
2024). Erisilebilir turizm, engelli bireylerle birlikte yaslilar, cocuklu aileler, gecici
saglik sorunlar1 yagayanlar ya da dil bariyeri olan ziyaretgiler gibi tiim gruplarin turizm
faaliyetlerine esit sekilde katilimini hedefleyen genis ve kapsayici bir yaklagimi ifade
eder (Devile, Eusébio, & Moura, 2024). Buna karsin engelli turizmi, bu ¢ercevenin

icinde 6zellikle engelli bireylerin deneyimlerine, karsilastiklar1 6zgiin zorluklara ve bu
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dogrultuda gelistirilebilecek ¢oziimlere odaklanan daha dar kapsamli bir alan1 temsil
eder (Rajagopal V, Piramanayagam, & Patwardhan, 2025). Dolayisiyla erisilebilir
turizm, herkesi kapsayan genis bir ¢erceve iken, engelli turizmi, bu kapsayiciligin
icinde engelli bireylerin 6zel gereksinimlerini merkeze almaktadir (Heo & Nam,

2025).

Engellilik, hareket, isitme, gérme, 6grenme giigliikleri, ruh sagligi sorunlari ve
uzun siireli saglik bakimi gibi genis bir yelpazeyi kapsayan bir olgudur (Patel,
Greydanus, Calles Jr, & Pratt, 2010). Giiniimiizde diinya niifusunun yaklasik %15’ini
olusturan, bir milyardan fazla insan engellilikten etkilenmektedir (Gogmen, 2017),
Kiiresel olgekte niifusun yaslanmasi, kronik hastaliklarin daha sik goriilmesi ve
engellilik degerlendirme tekniklerindeki yenilikler, engelli birey sayisindaki artist her
gecen giin daha gériiniir kilmaktadir (Uygun M. O., 2022). Bu artisin 2050 yilina kadar
iki katina ulasacagi ongorilmektedir (Denizli, 2023). Bdylesine hizli bir yiikselis,
ozellikle gelismis tilkelerde engelli bireylere yonelik hizmetlerin 6nemini artirmakta,
ayn1 zamanda bu bireylerin sosyal, ekonomik ve turistik yasamin tiim alanlarinda daha
kapsayic1 yaklagimlarla ele alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir (Scheyvens &

Biddulph, 2018).

Turizm sektoriinde engelli bireylerin firsatlara ve hizmetlere erigimi, yalnizca
fiziksel engellerin kaldirilmasiyla sinirl degildir, ayn1 zamanda etik degerler ve esitlik
odakli bir yaklagim da gerektirmektedir (Gillovic & Mclntosh, 2020). Bu bakis acisi,
turizmi daha kapsayici bir yapiya doniistiirerek engelli bireylerin yasam kalitesini
artirmay1 ve toplumsal katihmlarin1 giiglendirmeyi hedeflemektedir (Ozgiir & Kiling,
2022). Engellilik, giiniimiizde bireylerin yalnizca bireysel 6zelliklerinden degil,
toplumsal ve c¢evresel kosullarla etkilesimlerinden de kaynaklanan ¢ok boyutlu bir

olgu olarak degerlendirilmektedir (Mustafa, 2023).

Tibbi ve sosyal modellerin sundugu farkli bakis acilari, engelliligin nasil
anlagildigimi ve ele alindigmi degisik yonleriyle ortaya koyarken (Goodley, 2001),
erisilebilirlik ve toplumsal katilim konularindaki tartismalar da engelli bireylerin
yasam kalitesini ylikseltme gerekliligini siirekli giindemde tutmaktadir (Simplican,

Leader, Kosciulek, & Leahy, 2015). Bununla birlikte, engelli bireylerin turizm
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deneyimlerinden yeterince yararlanamamalarinin arkasinda ¢esitli fiziksel, sosyal ve
yapisal engeller bulunmaktadir (Kastenholz, Eusébio, & Figueiredo, 2015). Bu
engellerin tiirii ve kapsami, bireyin seyahat ettigi destinasyonun Ozelliklerine ya da
turizm hizmetlerine erisim diizeyine gore degisebilmekle birlikte, karsilagilan
zorluklar genellikle ortak nitelikler tasimakta ve turizm deneyimini sinirlamaktadir
(Eichhorn & Buhalis, 2011). Literatiirde, engelli bireylerin turizme katilim siirecinde
karsilastiklar1 bu zorluklar genellikle igsel ve digsal engeller olarak iki ana baglik

altinda ele alinmaktadir (Tozan, 2022).

Icsel engeller, engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilabilmeleri icin
oncelikle agsmalar1 gereken bireysel zorluklar1 ifade eder (Yilgin, 2021). Bu engeller,
bireyin turizme katilma istegini ve motivasyonunu sekillendiren kisisel unsurlar igerir
(Smith R. W., 1987). Kendine giiven diizeyi, yetenek algisi, motivasyon ve fiziksel
kapasite, igsel engellerin temel bilesenleri arasinda yer almaktadir (Csillag, Gyori, &
Svastics, 2019). Bu tiir engellerin asilmasi ¢ogu zaman bireysel ¢cabanin yani sira
profesyonel destek de gerektirebilir (Bahriddinovich, Sayrikhonovnaa, &
Bakhromovna, 2025). Ornegin bazi bireyler bu engelleri kendi ¢abalariyla asabilirken,
bazilari rehberlik, destek veya motivasyon terapisi gibi profesyonel yardimlara ihtiyag
duyabilir (Gokdag, 2016). Igsel engellerin asilmasi, engelli bireylerin turizm
etkinliklerine katilma istegini artiran 6nemli bir adimdir (Sonug, 2016). Ancak bu
engellerin tamamen ortadan kaldirilmasi, yalnizca bireysel c¢abalarla degil, ayni
zamanda sosyal destek mekanizmalarma ve profesyonel hizmetlere erisimle de
yakindan iligkilidir (Placzek, ve digerleri, 2021). Engelli bireylerin hem fiziksel hem
de psikolojik agidan bu engellerin iistesinden gelmeleri, turizm faaliyetlerine katilim

olasiliklarint 6nemli Slgiide artirmaktadir (Calapkulu, 2018).

Dissal engeller, bireyin kontrolii disinda gelisen ve genellikle sosyal, fiziksel
ya da cevresel faktorlerden kaynaklanan zorluklari ifade eder (Glirler, 2020). Bu
engeller, erisilebilir altyap:1 eksiklikleri, toplu tagima araclarmin uygun olmamasi,
turistik alanlardaki mimari engeller veya hizmet saglayicilarin farkindalik eksikligi
gibi unsurlari kapsar (Ates & Giigliitiirk Baran, 2023). Ornegin bir¢ok turistik mekan,

engelli bireylerin rahatca gezebilecegi sekilde tasarlanmamistir (Cloquet, Palomino,
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Shaw, Stephen, & Taylor, 2018). Benzer sekilde, otel ve restoranlarin erisilebilirlik
standartlarina uygun olmamasi da engelli bireylerin turizm deneyimlerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Toker & Ka¢maz, 2015). Bu tiir digsal engellerin ortadan
kaldirilmasi, toplum genelinde farkindaligin artmasi, yasal diizenlemelerin
giiclendirilmesi ve engelli dostu turizm hizmetlerinin yayginlastirilmasiyla miimkiin

olabilir (Kamarudin, 2021).

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine tam anlamiyla katilim saglayabilmeleri
icin hem igsel hem de digsal engellerin asilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir (Cuhadar,
2022). Bu sayede turizm herkes i¢in erisilebilir hale gelir ve engelli bireylerin de

zenginlestirici turizm deneyimleri yasamalar1 saglanabilir (Aytekin, 2023).
1.1.6. Engelli Turizmiyle Ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler

Engelli bireylerin toplumsal yasama tam olarak entegre olabilmeleri amaciyla
birgok iilkede turizm sektorline yonelik 6nemli hukuki diizenlemeler yapilmistir
(Akinct & Sonmez, 2015). Bu diizenlemeler, engelli bireylerin turistik alanlara
erisimini kolaylastirmay1 ve esit hizmet almalarini saglamay1 hedeflemektedir (Bulgan
& Goktag, 2016). Engelli haklarmin korunmasi ve farkli uygulamalarin
biitiinlestirilmesi konusunda uluslararasi diizeyde 6nemli adimlar atilmistir (Smith R.
K., 2022). 1945 yilinda kurulan Birlesmis Milletler, bagli kuruluslari araciligiyla
saglik, egitim ve istthdam gibi alanlarda engellilere yonelik politikalarin
gelistirilmesini tesvik etmis ve pek c¢ok iilkenin bu dogrultuda politika olusturmasina
katki saglamistir (Dertlioglu, 2022). 1957°de temelleri atilan Avrupa Birligi ise
ozellikle son 20 yil i¢cinde, engellileri pasif yardim alicis1 olarak goren yaklagimi terk
ederek onlar1 esit haklara sahip ve topluma entegre bireyler olarak degerlendiren
politikalar gelistirmistir (Tosun, 2019) Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi’nin bu
sliregte yiiriittiigii calismalar ve gerceklestirdigi yasal diizenlemeler, engelli haklarinin
tyilestirilmesinde Onemli katkilar sunmustur (Waltz & Schippers, 2021). Bu
kapsamda, 1945 yilindan giinlimiize kadar uluslararasi diizeyde yiiriirliige konulan

baslica yasal diizenlemeler Tablo 2’de kronolojik olarak sunulmustur.

Tablo 2. BM ve AB Engelli Bireylere Yo6nelik Yasal ve Yonetsel Diizenlemeler
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Y1l | Yasal Diizenlemeler

1945 | Engelli bireylerle ilgili ilk kez ¢calismalari baslanmasi

1948 | insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde engellilik konusunun dikkate almmas, isitme
ve gorme engelli bireyler gibi bedensel engelleri olan kisilerin haklarinin arttirilmasi,
engelliligi dnleme ve rehabilitasyona yonelik ¢aligmalara dnem verilmesi

1950 | Cenova Konferansi- engelliler i¢in egitim, istthdam, mesleki rehabilitasyon ve tedavi
gibi konularda uluslararasi standartlar belirleme ¢alismalarina baglanmasi

1952 | UNDP, WHO, ILO, UNICEF, UNESCO gibi uluslararas1 kuruluglarin katiliminin
saglandig1 bir toplantida egitim ve rehabilitasyon projeleri gelistirilmesi ve engellilik
ile alakali mevzularin da bu organizasyonlarin programlarina dahil edilmesi

1969 | Zihinsel ve bedensel engelli bireylerin topluma tam katilimi ve saglik, sosyal
giivenlik, refah konularinda oOnlemlerin alinmasi amaciyla Sosyal Kalkinma ve
Kalkinma Siirecine Dair Bildirgenin yliriirliige girmesi

1971 | Zihinsel engelli bireylerin haklarma dair bildirge yayimlanmasi

1975 | Biitiin engelli bireylerin haklarmin dil, din, cinsiyet, irk ve ideolojik ayrim
yapilmaksizin garanti altina alindigmmi belirtilen Engelli Haklari Bildirisinin
yayinlanmasi

1981 | Uluslararas1 Engelliler Y1l olarak ilan edilmesi, Avrupa Toplulugu diizeyinde engelli
bireylerin sosyal entegrasyonuna yonelik karar alinmasi

1982 | Engelli bireyler i¢in Diinya Eylem Programi’nin hazirlanmasi, 3 Aralik’in Diinya
Engelliler Giinii olarak kutlanmasina yonelik tavsiye kararmin sunulmasi

1989 | Engelli bireylerinde mesleki istihdamlari i¢in egitilmeleri ve is giicii piyasasinda
bulunmalar1 gerektigine yonelik Engelliler Alaninda Insan Kaynaklar1 Gelistirme
Eylem Plani i¢in Tallinn Cergevesinin kabulii

1992 | 3 Aralik giiniiniin Diinya Engelliler Giinii olarak ilan edilmesi ve 1993-2002 yillar1
arasmin Asya-Pasifik Engelliler On Y1l olarak ilanm

1993 | Engelli bireyler i¢in Diinya Eylem Planini 6zetlemekte ve iilkelere esit firsatlar sunma

konusunda engelliler I¢in Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallarm kabul

edilmesi
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1995

Uye devletlerin engelli bireylere esit egitim firsat1 verilmesinin garanti edilmesini
saglayan Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Sosyal Kalkinma Eylem Planinin

kabul edilmesi

1996

Engelliler igin firsat esitligi konusunda karar almmasi ve Engelliler igin Firsat

Esitligi-Toplulugun Yeni Engellilik Stratejisi 1996 tebliginin yayimlanmasi

2000

Engelli bireyler icin Engelsiz Avrupa’ya Dogru Tebliginin yayinlanmasi, Avrupa
Komisyonu tarafindan istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifinin yaymlanmasi,

Avrupa Birligi Temel Haklar Sart1 kabul edilmesi

2001

2003 yilinin Avrupa Engelliler Y1l olarak ilan edilmesi

2002

Asya-Pasifik Engelliler On Y1l siiresinin uzatilmasina karar verilmesi

2003

Engelli bireylerin istthdam edilmesi ve toplumsal biitiinlesmelerine iliskin
calismalarin tesvik edilmesi ile ilgili kararinin alinmasi, engelli bireylere iliskin firsat
esitligi saglamak amaciyla Avrupa Eylem Planinin hazirlanmasi, engelli 6grencilere

egitim ve mesleki egitimde firsat esitligi saglanmasi

2006

Birlesmis Milletler tarafindan 13 Aralik 2006’da kabul edilen bu, soézlesme
engellilerin  haklarinin = glivence altina alinmasi, ayrimciligin = 6nlenmesi,
erigilebilirligin artirilmasint ve egitim, saglk, istthdam gibi alanlarda devletlere

sorumluluklar yiikler.

Kaynak: (Ozeren, 2019)

Uluslararasi diizeyde de engelli turizmine yonelik ¢esitli onemli diizenlemeler

hayata gecirilmistir (Akm, 2019). Ornegin, 1996 yilinda Avrupa Komisyonu
tarafindan yayimlanan Engelli Turistler Icin Erisilebilir Avrupa rehberi, engelli
bireylerin giivenli ve rahat bir sekilde seyahat edebilmeleri i¢in turizm sektoriine yol
gostermistir (Uygun E. , 2010). Bunun yani sira, 2001°de baslatilan e-Avrupa
Erisilebilir Kamu Web Siteleri girigimi, engelli bireylerin dijital platformlar tizerinden

turizmle ilgili bilgilere daha kolay erigebilmelerine olanak saglamistir (Veal, 2021).

2005 yilinda Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) tarafindan baslatilan Herkes
Icin Erisilebilir Turizm girisimi, engelli bireylerin turizm hizmetlerinden esit sekilde
yararlanabilmelerine yonelik ¢esitli diizenlemeler icermektedir (Cakir K. O., 2021).

Bu girisim, 2013 yilinda giincellenerek engelli bireylerin turizm hizmetlerinden daha
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kapsamli bigimde faydalanmalarina olanak tanimistir (Aydin, 2019). S6z konusu yasal
diizenlemeler, engelli bireylerin turizme katilimini artirmis ve turizm sektdriintin daha

kapsayici bir yapiya kavusmasina katki saglamistir (Gokmen, 2017).

Engelli turizmiyle ilgili en 6nemli yasal diizenlemelerden biri, 1990 yilinda
ABD’de kabul edilen Amerikan Engelliler Yasasi (ADA) olmustur (Diisliniir, 2019).
ADA, kamuya agik alanlar ve hizmetlerde engelli bireylerin erisimini zorunlu kilmus,
oteller, restoranlar ve ulagim hizmetleri gibi turistik mekanlar1 da kapsayacak sekilde
diizenlemeler getirmistir (Ipek, 2023). Bu yasa, engelli bireylerin esit hizmet almasimi
giivence altina alarak otellerde belirli bir oranda engelli odasi bulundurulmasini

zorunlu hale getirmistir (Arslan, 2023).

Ingiltere’de 1995 yilinda vyiiriirliige giren Engelli Ayrimciligiyla Miicadele
Yasasi (DDA), engellilere yonelik her tiirli ayrimciligi yasaklamig ve turizm
isletmelerine fiziksel erisilebilirlik diizenlemelerini yapma zorunlulugu getirmistir
(Wells, 2003). Bu yasa sayesinde oteller, restoranlar ve turistik alanlar engelli

bireylerin ihtiyaglarina uygun hale getirilmistir (Grady & Ohlin, 2009).

Italya, engelli bireylere yonelik kapsamli yasal diizenlemeler getiren iilkeler
arasinda yer almaktadir (Croce, Di Cosimo, & Lombardi, 2017)1992°de yiiriirliige
giren Italya Engelliler Yasasi, engellilere yonelik ulasim, park alanlar1 ve binalardaki
erisilebilirligi diizenlerken, Erisilebilir Italya program kapsaminda engellilere 6zel
turizm hizmetleri sunulmaktadir (Posteraro, 2021). Bu tiir diizenlemeler, engelli
bireylerin turizm hizmetlerinden daha etkin bicimde yararlanabilmelerine olanak

saglamistir (Sevim, 2024).

Ispanya, 1978 yilinda yiiriirlige giren diizenlemelerle engelli bireylerin
topluma katilmini tesvik etmeye baslamis, 2003’te yapilan degisikliklerle ise esit
firsatlarin saglanmasi ve erisilebilirlik haklarinin taninmasi hedeflenmistir (Tellioglu,
2018). Ayrica Ispanya, engelli bireylerin rehber kdpekleriyle kamusal alanlara
girebilmelerine olanak taniyan ve ulusal isaret dilinin resmi olarak kabul edilmesini

saglayan énemli adimlar atmistir (Rickly, Halpern, Hansen, & Welsman, 2021).
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Almanya, engellilerin korunmasi ve ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla ¢esitli
yasal ve yapisal diizenlemeler gelistirmistir. “Hi¢ kimse engelliligi nedeniyle
dezavantaja ugratilamaz” ifadesiyle engellilere yonelik ayrimcilik yasal olarak
yasaklanmistir (Meshur, 2011) 2002 yilinda yiiriirliige giren Engellilerin Esitligi
Kanunu ile engelli bireylerin esit hizmet almas1 ve kendi yasamlarini1 bagimsiz sekilde
stirdiirebilmeleri hedeflenmistir (Aksu, 2022). 2006’da uygulamaya konan Genel Esit
Muamele Sistemi ise pozitif ayrimcilig1 vurgulamaktadir (Cavlak & Akpmar, 2019).
Ayrica biiyiik tren ve sehir istasyonlarinda engelli bireylerin hareket kabiliyetini
artirmaya yonelik uygulamalar hayata gecirilmis, arac kullanabilen engellilere uygun
fiyath araglar saglamak amaciyla 6zel veri tabanlari olusturulmustur (Bathla, ve

digerleri, 2022).

Fransa’da, 1975 yilinda ¢ikarilan Engellilerin Oryantasyonu Hakkinda Yasa ile
engelli bireylerin egitim ve istihdama erisimlerini kolaylastirmaya yonelik
diizenlemeler yapilmis ve sosyal yardimlar tesvik edilmistir (Gersil & Yemisci, 2020).
2005 yilinda ytirtirliige giren Engellilerin Egit Firsatlar, Katilimi ve Vatandashg
Yasas1 ise engelli bireylerin haklarinin korunmasmi ve toplumsal yasama
katilimlarmin artirilmasini hedeflemektedir (Erbakirci, 2024). Bu yasa, engelliligin
nedenlerinin ve Onlenmesine yoOnelik stratejilerin de ele alinmasina olanak
saglamaktadir (Dorfman, 2019). Ayrica Fransa’da erisilebilir turizm gercevesinde
miize ve kiiltiirel merkezlerin, fiziksel ve duyusal engelli bireyler i¢in erisilebilir hale

getirilmesine yonelik ¢calismalar ytiriitiilmiistiir (Iodice & Bifulco, 2024).

Cin’de 1990 yilinda kabul edilen ve 2008’de revize edilen Engelliler Yasast,
engelli bireylerin egitim, sosyal giivenlik, isttihdam ve yasal haklarina yonelik

diizenlemeler icermektedir (Hao & Li, 2020).

Tiirkiye’de engelli bireylerin haklarin1 korumak ve erisilebilirligi saglamak
amaciyla bir¢ok yasal diizenleme yapilmis olsa da, turizm sektorii agisindan hala bazi
eksiklikler bulunmaktadir (Zehir & Tiirksoy, 2025). 2011 yilina ait Niifus ve Konut
Arastirmasi verilerine gore, Tiirkiye’de en az bir engeli bulunan niifus orani %6,9’dur,
bu da yaklasik 4.876.000 kisiye karsilik gelmektedir (Karakedi Beydogan, 2024). Bu

say1, engelli bireylerin turizm sektorii icin onemli bir pazar potansiyeli tasidigini
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gostermektedir (Beydogan, 2024). Ancak bu potansiyeli tam olarak destekleyecek

diizenlemeler ve yatirimlarm halen yetersiz oldugu goriilmektedir (Kahveci, 2016).

Tiirkiye’de engelli bireylerin haklarint korumaya yonelik yapilan yasal
diizenlemeler, Ozellikle erisilebilirlik konusunda oOnemli ilerlemeler saglamistir
(Demir, 2015). 1982 Anayasasi’nin 10. maddesi, tiim vatandaslarin esit haklara sahip
oldugunu vurgulayarak engelli bireyler icin esitlik ilkesine dayali politikalarin
olusturulmasina temel teskil etmistir (Duman Gog, 2023). 1997°de yapilan Imar
Kanunu degisikligi ile kentsel altyapilarda engelli bireylerin erisilebilirliginin
saglanmasi zorunlu hale getirilmistir (Meshur, 2013). Ayrica Tiirk Standartlari
Enstitiisii (TSE) tarafindan belirlenen standartlar dogrultusunda binalar, yollar,
kaldirimlar ve toplu tasima sistemlerinde engellilere yonelik diizenlemeler yapilmasi

zorunlu kilinmistir (Tiyek, Eryigit, & Bas, 2016).

Engelli bireylerin toplu tagima arag¢larinda iicretsiz seyahat etmelerini saglayan
4736 sayili Kanun, 2002 yilinda kabul edilmistir (Bayraktar E. , 2014). 2005’te
yurlirliige giren Engelliler Hakkinda Kanun ise engelli bireylerin bagimsiz
yasamalarin1 ve topluma tam katilimlarin1 desteklemek amaciyla erisilebilirlik
standartlarina uygun diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Sahin &
Ciftyi1ldiz, 2024). Tirkiye, isaret dili kullanimina yonelik olarak da onemli adimlar
atmustir. 2006 yilinda yayimlanan Tiirk Isaret Dili Sistemi Yonetmeligi ile isaret dili
terclimanlarmin yetistirilmesine baslanmistir (Gokce, 2018). Ayrica, 2008’de kabul
edilen Elektronik Haberlesme Kanunu ile engelli bireylerin telekomiinikasyon
hizmetlerine erigimi giivence altmma alinmis, ayni yil yirirliige giren Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymm Hizmetleri Hakkinda Kanun ile medya ve yeni

teknolojilere erisim haklar1 korunmustur (Urganci, 2019).

Erisilebilirlikle ilgili denetimlerin yapilmasin1 dngdren Erisilebilirlik Izleme ve
Denetleme Yonetmeligi 2013 yilinda yaymmlanmistir (Mengi, 2024) Ayrica, Avrupa
Birligi’nin engelli bireylerin turizm ve sosyal etkinliklere katilimini destekleyen

kararlar1 da Tiirkiye tarafindan kabul edilmistir (Tortop, 2010).
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Tirkiye, Engelsiz Turizm Ag1 (ENAT) kararlarmi destekleyerek bu alandaki
caligmalarint hizlandirmistir (Akdemir, 2021). Turizm sektoriine yonelik yapilan yasal
diizenlemeler arasinda Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik de yer almaktadir (Olcay, Giritlioglu, & Parlak, 2014). Bu yonetmelik,
turizm isletmelerinde engelli odalarinin bulunmasmi zorunlu kilmakta, oteller,
restoranlar, tuvaletler ve diger alanlarin engelli bireyler icin erisilebilir olmasini sart
kosmaktadir (Pehlivanoglu, 2019). Ancak 2008 verilerine gore Tiirkiye’de yalnizca
1176 engelli odasi bulunmakta ve bu odalarin biiyiikk bir kismi Antalya’daki
konaklama tesislerinde yer almaktadir (Boz & Olcay, 2023). Bu durum, mevcut

diizenlemelerin uygulamada yetersiz kaldigin1 gostermektedir (Onal M. , 2020).

Uluslararasi diizeyde de engelli bireylerin turizme katilimin1 artirmaya yonelik
onemli adimlar atilmistir (Karavelioglu, 2024). Tirkiye, 2008 yilinda Birlegmis
Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi’ni kabul ederek engelli bireylerin turizme
katilimin1 destekleyen hukuki bir zemin olusturmustur (Milletler, 2009). Ancak tiim
bu yasal diizenlemelere ragmen, Tiirkiye’de engelli bireylerin turizm sektoriine
katilim1 konusunda hala ciddi yapisal eksiklikler bulunmaktadir (Durmus & Nohutgu,
2025). Yapilan yasal diizenlemeler ve yatirimlarin 6nemli bir kismu heniiz yeterince
yayginlasmamig ve  sektordeki erisilebilirlik  standartlar1  tam  anlamiyla

karsilanamamistir (Goymen, 2000).
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_IKINCi BOLUM .
ENGELLI TURISTLER VE DENEYIM
Bu boliimde 6ncelikle turizmde deneyim kavrami {izerinde durulmus, ardindan
erigilebilir turizm deneyiminin fiziksel, sosyal ve duygusal yonleri ele alinmistir. Daha
sonra engelli bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen faktorler agiklanmis, son kisimda
ise isitme engellilere yoOnelik uygulamalar Tirkiye’den ve diinyadan Orneklerle

karsilastirilarak degerlendirilmistir.

2.1. Turizmde Deneyim

Deneyim kavrami, bireylerin yalnizca tiiketici ya da ziyaretgi olarak degil, ayn
zamanda hisseden, algilayan ve yasadiklarini zihinsel olarak yeniden kurgulayan
varliklar olduklarini ortaya koyar (Karaca, 2024). Deneyim, bireyin yasadigi olaylarla
kurdugu bagm 6znelligini yansitir ve bu yoniiyle herkes icin farkli anlamlar tagir
(Kanay, 2022). Turizm baglaminda deneyim, bir destinasyona yapilan ziyaretin
yalnizca seyahat, konaklama veya yeme igmeden ibaret olmadigini, tiim bu unsurlarin
duygusal, biligsel ve fiziksel etkilesimler araciligiyla kisisel bir anlam kazandigini

gosterir (Stone, Soulard, Migacz, & Wolf, 2018).

Deneyim anlayisi, zamanla turizm alaninda 6nemli bir doniim noktast haline
gelmistir (Uriely, 2005). Turistler yalnizca yeni yerler gormekle yetinmemekte, ayni
zamanda unutulmaz, farkli ve kisisel olarak degerli anilar biriktirmeyi arzulamaktadir
(Franceskovi¢, 2025). Bu nedenle turizmde deneyim, bir destinasyonun cazibesini
artiran, rekabet giiciinii belirleyen ve ziyaret¢ilerin tatminini sekillendiren en kritik
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir (Amini, Khodadadi, Nikbakht, & Nemati,
2024). Deneyimlerin bu denli gii¢lii bir etkisi olmasi, onlar1 tekrar hatirlanir,

baskalarma anlatilir ve paylasilir hile getirmektedir (Atasoy, 2025).

Turistik deneyimin 6nemi, bireylerin seyahat oncesi, sirasi ve sonrasindaki
stireglerde ortaya ¢ikan beklenti, algi ve doyumlarla daha da belirginlesir (Ortiz, Rusu,
Rusu, Matus, & Ito, 2024). Kimi zaman bir manzara karsisinda duyulan hayranlik,
kimi zaman bir miize gezisinde edinilen bilgi ya da yerel bir etkinlikte hissedilen

cosku, deneyimi essiz ve kisisel kilar (Rasheed, 2025). Deneyimler, eglenme,
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ogrenme, kesfetme, kacis veya estetik haz gibi farkli boyutlarla biitiinleserek turizmin

merkezine yerlesir (Tometzova, Jesensky, Molokac, & Kornecka, 2024).

Her deneyimin kendine 6zgii bir yapis1 vardir ve bireyler bu deneyimleri kendi
fiziksel, duygusal ve sosyal kosullarma gére yasar (Bilim, 2021). Ozellikle engelli
bireyler agisindan bu durum daha belirgin bir hal alir (Kaldik, 2024). Ornegin, isitme
engelli bireyler i¢cin gorsel unsurlar ve yazili iletisim 6n plana ¢ikarken, gérme engelli
bireyler i¢in dokunsal ya da isitsel unsurlar daha anlamli hale gelir (Aydogdu, 2024).
Bu durum, turistik deneyimlerin yalnizca bir hizmet sunumu degil, aynm1 zamanda
herkesin kendi kosullarina uygun sekilde katilabildigi kapsayici bir alan olmasi

gerektigini gosterir (Perangin-Angin, Tavakoli, & Kusumo, 2024).

Turizmde deneyim yalnizca bireysel tatminin degil, ayni zamanda
destinasyonlarin siirdiiriilebilir basarisinin da temelini olusturur (Kyriakaki &
Kleinaki, 2022). Deneyimlerin 6znelligi, her birey i¢in farkli bir anlam yaratir, ancak
ortak nokta, deneyimlerin unutulmaz, paylasilabilir ve tekrar yasanmak istenen bir
deger sunmasidir (Limanli, 2023). Bu nedenle turizmde deneyim hem bireyler hem de

sektor icin gelecegin sekillendirici giicii olarak goriilmektedir (Cakir, 2024).

2.2. Erisilebilir Turizm Deneyimi

Erisilebilir turizm, yalnizca fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasini degil,
ayni zamanda bireylerin duygusal, sosyal ve kiiltiirel etkilesimlerini zenginlestiren
biitlinciil bir deneyim sunmay1 hedefleyen c¢agdas turizm anlayismin onemli bir
pargasidir (Cassia, Castellani, Rossato, & Baccarani, 2020). Bu baglamda erisilebilir
turizm deneyimi, bireylerin seyahat dncesinde baglayan, seyahat siiresince devam eden
ve seyahat sonrasinda da siirdiiriilen bir siire¢ olarak ele alimmaktadir (Darcy,
Cameron, & Pegg, 2010). Turizm deneyiminin fiziksel, sosyal, duygusal ve biligsel
boyutlarini1 bir araya getiren bu siire¢, engelli bireyler basta olmak iizere herkesin
tatmin edici ve esit bir turizm deneyimi yasamasinit saglamay1 amaglamaktadir (Rao

& Lai, 2025).

Turizmde deneyim ekonomisi yaklasimi dogrultusunda, bireylerin yalnizca bir

iiriin ya da hizmet tiiketmekten ziyade anlaml ve kisisel deneyimler yasamaya oncelik
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verdigi glinlimiizde, erisilebilir turizm bu deneyimleri tiim bireyler i¢in erigilebilir hale
getirme sorumlulugunu {stlenmektedir (Lee, Hunter, & Chung, 2020). Pine ve
Gilmore’un deneyim ekonomisi yaklagimina gore, glinlimiiz turistleri tiiketimden cok,
yasadiklar1 deneyimlerin kendilerine sagladigi anlam ve tatmine odaklanmaktadir
(Radder & Han, 2015). Bu baglamda erisilebilir turizm, yalnizca fiziksel erisilebilirlik
diizenlemeleriyle smirli kalmamali, sosyal ve duygusal boyutlar1 da kapsayacak

sekilde genis bir bakis acisiyla degerlendirilmelidir (Zhang, Lu, & Holt, 2011).

Ornegin, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in rampalar ve asansor gibi altyapi
diizenlemeleri saglanirken, ayn1 zamanda hizmet sunan personelin engelli bireylerle
nasil iletisim kuracagi konusunda egitilmesi, bu bireylerin seyahat deneyimlerini daha
anlamli hale getirmektedir (Darcy, 2012). Erisilebilir turizmin basarili bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in, siirecin bilgiye erisim, fiziksel erisilebilirlik, hizmet kalitesi ve
sosyal katilim gibi ¢esitli boyutlarmin bir biitiin olarak ele alinmasi gerekmektedir
(Ondiil, 2015). Buhalis ve Michopoulou, bilgiye erisimin turizm deneyimindeki kritik
roline dikkat ¢ekerek, dogru ve kapsamli bilgi eksikliginin bireylerin seyahat
kararlarini ve deneyimlerini olumsuz etkileyebilecegini vurgulanustir (Ozcan, Giighan
Topcu, & Arasli, 2021). Ornegin, otel veya turistik alanlarm erisilebilirlik durumuna
dair bilgi eksikligi, engelli bireylerin seyahat oOncesinde planlama yapmasini
zorlastirmakta ve bu durum genellikle onlarin seyahat etme kararlarmi olumsuz
etkilemektedir (Kesim & Yilmaz, 2024). Erisilebilirlik hakkinda dogru bilgi
saglanmamasi ise seyahat sirasinda hayal kirikligina neden olabilir ve bu bireylerin

turizm deneyiminden uzaklasmasina yol agabilir (Egger, Lei, & Wassler, 2020).

Fiziksel erigilebilirlik, erisilebilir turizmin temel unsurlarindan biri olmakla
birlikte, bu kavram yalnizca mekanlarin fiziksel olarak erisilebilir olmasini degil, ayni
zamanda bireylerin tiim hizmetlerden esit sekilde yararlanabilmesini de kapsamaktadir
(Farkas, Raffay, Karpati, Fekete-Frojimovics, & David, 2023). Darcy ve Pegg (2011),
tellerin ve turistik destinasyonlarin erisilebilirlik politikalarmi yalnizca fiziksel
diizenlemelerle siirli kalmamasi, personelin erisilebilirlik konusundaki farkindaligini
artirmaya yonelik uygulamalar1 da icermesi gerektigini vurgulamaktadir (Freeman,

2015). Ornegin, isitme engelli bireyler icin isaret dili bilen rehberlerin
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gorevlendirilmesi veya altyazili i¢eriklerin sunulmasi gibi diizenlemeler, bu bireylerin
turizm deneyimini zenginlestiren 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Soliman,

Al-Shanfari, & Gulvady, 2023).

Turizm deneyimlerinin duygusal ve sosyal boyutlar1 da erisilebilir turizmin
basarisinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Dmitrievich & Aleksandrovna, 2020). Poria,
Reichel ve Brandt (2011), turizmin engelli bireyler i¢in yalnizca bir eglence etkinligi
degil, ayn1 zamanda 6zerklik kazandiran ve toplumsal katilimi tesvik eden bir arag
oldugunu belirtmistir (Tecdu, ve digerleri, 2019). Bu dogrultuda, engelli bireylerin
turizm sektoriine aktif katiimi hem ozgiivenlerini artirmakta hem de toplumda
kapsayicilik bilincinin gelismesine katki saglamaktadir (Fadilah & Hafrizal, 2025).
Isaret dili terciimanlarinin gérevlendirilmesi, dijital uygulamalar araciligiyla bilgiye
erisim saglanmasi ve sosyal etkinliklerin erisilebilir sekilde tasarlanmasi gibi
uygulamalar ise engelli bireylerin turizme katilimini destekleyen 6nemli diizenlemeler

arasinda yer almaktadir (Ozyalgin, 2024).

Erisilebilir turizmin sosyal faydalarinin yani sira ekonomik katkilar1 da
bulunmaktadir (Kolcu & Oztiirk, 2023). Nitekim erisilebilir turizm uygulamalarmin
yalnizca etik bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda destinasyonlar i¢in 6nemli bir
ekonomik firsat sundugu vurgulanmaktadir (Theofanous, Thrassou, & Uzunboylu,
2024). Bu dogrultuda, erisilebilir turizm diizenlemeleri destinasyonlarin daha genis bir
miisteri kitlesine hitap etmesini saglamakta ve turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirligini
gliclendirmektedir (Zeqiri, Ben Youssef, & Maherzi Zahar, 2025). Ayrica erisilebilir
turizmin yaslilar, cocuklu aileler ve gecici hareket kisitlamasi yasayan bireyler gibi
farkli gruplar i¢in de dnemli avantajlar sundugu belirtilerek, bu yaklagimin oldukca

genis bir kapsayiciliga sahip oldugu ifade edilmektedir (Conde, ve digerleri, 2025).

Erisilebilir turizm deneyimi, yalnizca fiziksel engellerin ortadan kaldirilmasini
degil, ayn1 zamanda bireylerin duygusal, sosyal ve Kkiiltiirel etkilesimlerinin
zenginlestirilmesini de amaglayan biitiinciil bir yaklasimdir (Mahmoud, Fuxman,
Asaad, & Solakis, 2024). Bu anlayis, bireylerin tatminini ve mutlulugunu artirmanin
yani sira toplumun kapsayiciliimi ve turizm sektoriiniin siirdiirtilebilirligini de

giiclendirmektedir (Yayla & Dinger, 2021).
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Engelli bireylerin seyahat 6zgiirliigline sahip olmalar1 ve turizme esit sekilde
katilabilmeleri, yalnizca yagam kalitelerini ylikseltmekle kalmaz, ayn1 zamanda turizm
sektoriinde yenilik¢i ve etik bir yaklasimin gelismesine de katki saglar (Paraschi,
2020). Bu dogrultuda erisilebilir turizm, turizmin herkes i¢in anlamli deneyimler
sunabilecegi bir gelecegin temel taslarindan biri olarak degerlendirilmektedir

(Dominguez Vila, Rubio-Escuderos, & Alén Gonzélez, 2024).
2.3. Engelli Bireylerin Seyahat Tercihlerini Etkileyen Faktorler

Engelli bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen faktorler, cok sayida
degiskenin bir araya gelmesiyle sekillenmektedir (Mil, 2014). Bu faktorler her bireyin
kisisel ihtiyaclarina gore farklilik gostermekle birlikte, genel olarak tiim engelli
bireylerin seyahat deneyimlerini dogrudan etkileyen bazi ortak unsurlar bulunmaktadir
(Miiller, Engel, Loitsch, Stiefelhagen, & Weber, 2022) Seyahatin her agamasinda
kullanilan ulagim araglarmin, konaklama tesislerinin, destinasyonlarin ve sosyal
yapinin engelli bireylerin ihtiyaglarmma uygun olmasi biiyiikk 6nem tasir (Dedeoglu,
2021). Bu noktada erisilebilirlik, engelli bireylerin seyahat tercihlerini belirleyen en
temel unsurlardan biridir ve hem fiziksel erisilebilirligi hem de altyapiyr

kapsamaktadir (Sozen, 2024).

Bir yerin, ulagim araglarinin, havalimanlarinin, otobiis terminallerinin ve tren
istasyonlarinin engelli bireyler i¢in uygunlugu, seyahatin daha planlama asamasindan
itibaren 6nemli bir rol oynar (Visnes @ksenholt & Aarhaug, 2018). Ozellikle tekerlekli
sandalye kullanan bireyler i¢cin rampalarin, genis asansorlerin ve engelli park
yerlerinin bulunmasi kritik éneme sahiptir (Ozyilmaz, 2022). Ayrica, toplu tasima
araclarmin bu bireylerin ihtiyaclarina gore tasarlanmasi gerekmektedir, aksi durumda
eksik altyap1 engelli bireylerin seyahat etmesini neredeyse imkansiz hale getirebilir
(Stjernborg, 2019). Aym sekilde, konaklama tesislerinin erisilebilirligi de seyahatin
kalitesini belirler. Otellerin engelli bireylerin ihtiyaclarma uygun olup olmadigini
kontrol etmek, seyahati planlayan engelli bireyler i¢in son derece dnemlidir (Vahedi,

Quinn, & Cavuoto, 2025).
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Yatak odalarinin genisligi, banyo diizenlemeleri, tutunma barlarinin
yerlestirilmesi ve odalarin diiz girislerle erisilebilir olmasi, konforlu bir seyahat
deneyiminin temel unsurlar1 arasinda yer almaktadir (Maisel, Smith, & Steinfeld,
2008). Saglik ve giivenlik ise engelli bireylerin seyahat kararlarin1 etkileyen bir diger
onemli faktordiir. Ozellikle saglik hizmetlerine kolay erisim saglanmasi, giivenli bir
seyahat deneyimi acisindan kritik bir rol oynamaktadir (Aslan, 2024). Engelli
bireylerin seyahat ettikleri destinasyonlarda saglik hizmetlerinin ne derece erisilebilir
oldugu ve olasi acil durumlarda ne kadar hizli miidahale edilebilecegi gibi unsurlar,
giivenli bir seyahatin vazgecilmez kosullandir (Pirra, ve digerleri, 2021). Bunun yani
sira, seyahat edilecek bolgenin genel giivenlik diizeyi de karar siirecinde belirleyicidir,
destinasyonun giivensiz olarak algilanmasi durumunda engelli bireyler alternatif
yerlere yonelmeyi tercih edebilmektedir (Singleton & Wang, 2014). Ayrica engelli
bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen bir diger 6dnemli unsur, toplumun engelli

bireylere yonelik tutumu ve sundugu sosyal destek hizmetleridir (Baysal, 2019).

Seyahat edilen yerin toplumsal yapisi, engelli bireylere ne kadar destek
sagladigi ve onlara karsi gosterilen tutum, seyahatin deneyimsel kalitesini
belirleyebilir (Blichfeldt & Nicolaisen, 2011). Sosyal kabul, engelli bireylerin seyahat
ederken kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglar (Saragoglu, 2012). Bu
baglamda, engelli bireylerin bulundugu topluluklarda onlara yonelik rehberlik ve
destek hizmetlerinin bulunup bulunmamasi, seyahat tercihlerini etkileyen unsurlar
arasinda yer almaktadir (Eylipoglu, Sosyal model baglaminda Tiirkiye'de engellilik
(farkindalik ve erisilebilirlik) Disability in Turkey in the context of social model
(awareness and accessibility) , 2023). Ayrica engelli bireylerin fiziksel durumu da
seyahat kararlarinda belirleyici bir rol oynar. Her bireyin fiziksel ihtiyaclart farkli
oldugundan, seyahat planlarinin kisisellestirilmesi gerekmektedir (Algura, 2024).
Ornegin, hareket kisithilig1 bulunan bireyler igin daha az fiziksel caba gerektiren ve
erigilebilir alanlara sahip destinasyonlar daha uygun olabilir (Aksal, 2019). Seyahat
sirasinda karsilagilabilecek engelleri en aza indirmek i¢in, bireylerin fiziki durumlarina
en uygun destinasyon ve seyahat bicimlerinin tercih edilmesi énemlidir (ilban, 2007).
Bunun yani sira, bireylerin psikolojik ve duygusal durumu da seyahat tercihlerinde rol

oynar. Seyahat esnasinda karsilasilan zorluklar ve stresle basa ¢ikma kapasitesi,
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seyahatin genel kalitesini dogrudan etkileyebilir (De Vos, Schwanen, Van Acker, &
Witlox, 2013). Psikolojik rahatlik ise keyifli ve tatmin edici bir seyahat deneyimi

yasanmasinda onemli bir faktordiir (Seremetli, 2023).

Finansal durum, engelli bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen Onemli
unsurlardan biridir. Bu bireylerin seyahatlerinde ihtiyag duyduklar1 6zel hizmetler,
cogu zaman ek maliyetlere yol acabilmektedir (Bayraktar Y. , 2020). Ornegin, engelli
dostu otellerin daha pahali olmasi ya da oOzel ulasim hizmetlerinin ek {icret
gerektirmesi, seyahatin toplam maliyetini artirabilir (Swanepoel, 2020). Bu nedenle
biit¢e, engelli bireyler i¢in seyahat planlamasinda oldukga belirleyici bir faktér haline
gelmektedir (Bulut, 2010). Uygun fiyath olmasmin yani sira erisilebilir ve konforlu
seceneklerin sunulmasi, engelli bireylerin seyahatlerini kolaylastirarak daha fazla
destinasyonu tercih edebilmelerine olanak tanimaktadir (Buhalis, Darcy, & Ambrose,

2012).

Teknolojik gelismeler ve dijital hizmetler, engelli bireylerin seyahat
tercihlerini etkileyen bir diger onemli faktordiir (Bag¢t & Onur, 2019). Seyahat
acenteleri, oteller ve diger hizmet saglayicilarinin dijital platformlar araciligiyla
engelli bireylerin ihtiyacglarma yonelik sunduklar1 hizmetleri belirtmeleri, seyahatin
planlanmasini biiyiik Olciide kolaylastirmaktadir (Ee Kim & Lehto, 2012) Mobil
uygulamalar ve internet siteleri iizerinden erisilebilirlik bilgilerine ulagsabilmek, engelli
bireylerin seyahat deneyimlerini daha giivenli ve konforlu hale getirebilmektedir
(Altun, 2023). Buna karsin, dijital hizmetlerin yetersiz oldugu destinasyonlar, engelli
bireyler i¢in seyahati daha zorlayici bir hale getirebilmektedir (Olmez, 2023).

Seyahat edilen yerle ilgili dogru ve giivenilir bilgilere ulasabilmek, engelli
bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen 6nemli faktorlerden biridir (Priyanto,
Hurriyati, Gaffar, & Furqon, 2025). Engelli bireyler, gitmeyi planladiklari
destinasyonlar hakkinda erisilebilirlik, saglik hizmetleri, konaklama ve ulasim gibi
unsurlara iliskin ayrintili bilgi arayisindadir (Gavurova & Polishchuk, 2025). Bu
bilgilere 6nceden erisim saglanmasi, seyahatin sorunsuz ve rahat gegmesi agisindan

kritik bir rol oynamaktadir (Aks6z, 2010). Buna karsilik, eksik ya da yaniltic1 bilgiler,
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engelli bireylerin seyahat planlarini iptal etmelerine veya alternatif destinasyonlara

yonelmelerine neden olabilmektedir (Mohammed, 2025).

Engelli bireylerin seyahat tercihlerini etkileyen faktorler son derece cesitlidir
ve her biri seyahat deneyimini derinden sekillendirebilir (Aykin, 2021). Bu faktorlerin
bir araya gelerek engelli bireyler icin erigilebilir, giivenli, rahat ve keyifli bir seyahat
deneyimi olusturabilmesi i¢in hem 6zel sektoriin hem de devletin katkilar1 biiyiik 6nem
tasimaktadir (Kahyaoglu, 2021). Engelli bireylerin seyahat ihtiyaclarinin kargilanmasi,
yalnizca onlarin temel haklari agisindan degil, aynm1 zamanda turizm sektdriiniin
gelismesi ve cesitlenmesi agisindan da kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir

(Dogan, 2019).

2.4. Erisilebilir Turizm Kapsaminda Isitme Engelliler ve isitme Engellilere

Yonelik Uygulamalar

Erisilebilir turizm, bireylerin engel durumlarit ne olursa olsun seyahat, tatil,
kiiltiirel katilim ve sosyallesme gibi faaliyetlerden esit bicimde yararlanabilmelerini
hedefleyen kapsayict bir anlayisa dayanmaktadir (Florez, ve digerleri, 2025). Bu
yaklasimda engellilik, yalnizca bireysel bir saglik sorunu olarak degil, ayn1 zamanda
toplumsal diizenlemeler, iletisim engelleri ve cevresel yetersizliklerle iligkili ¢ok
boyutlu bir olgu olarak ele alinmaktadir (Jamin, Gbadamosi, & Stoyanova-Bozhkova,
2024). Isitme engelliler bu baglamda kritik bir grup olarak degerlendirilmektedir,
clinkii turizm faaliyetlerinde karsilagtiklart en biiyiik zorluklar, cogunlukla iletisim ve
bilgiye erisim alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Kim & Adu-Ampong, 2025).
Dolayisiyla, isitme engellilerin turizme tam ve esit katiliminin saglanabilmesi igin
yalnizca fiziksel altyapinin degil, ayn1 zamanda dijital, gorsel ve dilsel araglarin da bu

gruba uygun sekilde uyarlanmasi gerekmektedir (Tumber & Waisbord, 2021).

Kiiltiirel miras alanlar1 ve miizeler, isitme engelliler i¢in erisilebilir turizmin en
onemli bilesenlerinden birini olusturmaktadir. Avrupa’da son yillarda yiiriitiilen
projelerde, isaret dili videolar1, altyazili multimedya igerikleri ve interaktif dijital
rehberlerin yaygnlastirildig: gériilmektedir (Leki¢, 2024). Oregin Louvre, British

Museum ve Smithsonian gibi 6nde gelen kurumlar, isaret diliyle rehberlik hizmetleri
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ve altyazili dijital icerikler sunarak isitme engelli ziyaretgilerin katilimini 6nemli
Olciide artirmaktadir (A1 & Phaholthep, 2025; Wu, Gao, Lee, Xu, & Pan, 2024).
Polonya’da gerceklestirilen arastirmalar ise isitme engellilerin kiiltiirel miras
alanlarinda karsilagtiklari en biiyiik sorunlardan birinin gorsel bilgilendirme eksikligi
oldugunu ortaya koymustur (Chwaja, Chwaja, Marczak, & Kruczek, 2025).
Tiirkiye’de de Topkap1 Sarayr ve Konya’daki Darii’l-Miilk Sergi Saray1 gibi bazi
kurumlarda isaret dili destekli hizmetlerin baglatilmasi bu dogrultuda 6nemli bir
gelisme olarak goriilse de, literatirde bu uygulamalarin heniiz yaygmlagsmadigi

belirtilmektedir (Konyanin Sesi, 2025; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Dijital erisim ve mobil uygulamalar, isitme engelli bireylerin bagimsiz seyahat
edebilme motivasyonunu artiran en 6nemli yeniliklerden biri olarak dne ¢ikmaktadir.
Isitme kayipli kullanicilar igin gelistirilen mobil uygulamalar, miizelerde alt yazi
destegi sunmanin yani sira turistik yonlendirmeleri de kisisellestirebilmektedir (Tlili,
Altinay, Altinay, & Zhang, 2021). Ayrica akilli sehir teknolojilerinin turizm alaninda
uygulanmasi, isitme engelli bireyler i¢in erisimi daha kapsayici hale getirmektedir
(Pasquinelli & Trunfio, 2021). Ornegin Japonya ve Giiney Kore’de havaalanlar1 ve
turizm merkezlerinde isaret dili destekli mobil uygulamalar aktif olarak
kullanilmaktadir (Ai, Yang, & Wang, 2025). Tiirkiye’de ise bu tiir yenilik¢i

uygulamalarin heniiz siirl diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Ulasim sistemleri, isitme engelliler i¢in 6nemli bir erisilebilirlik alanidir.
Londra Metrosu’nda istasyonlarda dijital panolar ve yazili yonlendirmeler uzun
siiredir kullanilirken (Anton, Smit, & Gagparovié, 2025), Tokyo Havalimani’nda
dokunmatik ekranlar ve altyazili anons sistemleri bulunmaktadir (Widelska &
Murphy, 2023). Buna karsilik, bir¢ok iilkede toplu tasima araglarinda yalnizca sesli
anons yapilmasi isitme engellilerin seyahatlerini zorlagtirmaya devam etmektedir
(Mlodystach, Orczyk, & Tomaszewski, 2023). Avrupa’daki yeni diizenlemeler, gorsel
bilgilendirmenin standart hale gelmesini saglamis olsa da Tiirkiye’de toplu tasimada
gorsel bilgilendirme sistemlerinin yetersizligi dikkat ¢cekmektedir (Elorduy & Gento,

2025; Acikel, ve digerleri, 2022; Aydin, Dagli, & Cadirci, 2025).



39

Konaklama hizmetleri de erisilebilir turizmin kritik bir bilesenidir. Isitme
engellilerin bagimsiz konaklama deneyimi yasayabilmeleri icin gorsel alarm
sistemleri, altyazil televizyonlar, yazil bilgilendirmeler ve isaret dili bilen personelin
varh@ dnemlidir (Uniivar & Yildirim, 2021; Zengin & Bulgan, 2024). Hilton Otelleri,
isitme engelliler i¢cin 6zel altyapi ve odalar sunarak sektorde oncili orneklerden biri
olmustur (Chatterjee & Karmakar, 2023). Benzer sekilde Radisson Blu otellerinde
isitme engellilere yonelik mobil uygulamalar ve interaktif hizmetler gelistirilmistir
(Kibria, Quraishi, & Chowdhury, 2024). Tiirkiye’de ise bu tiir uygulamalarin yalnizca
smirl sayida uluslararasi zincir otelde mevcut oldugu, kiiciik dlcekli isletmelerde ise
erisilebilirlik agisindan ciddi eksiklikler bulundugu literatiirde vurgulanmaktadir

(Varol, Aksu, & Oksiiz, 2024; Kilig, 2024).

Yeme-igme hizmetleri agisindan da erisilebilirlik kritik rol oynamaktadir.
Isitme engellilerin restoran ve kafelerde siparis verebilmesi icin gorsel meniiler, dijital
kiosklar ve isaret dili bilen personel 6nemli katkilar saglamaktadir (Sert, 2025; Can,
2025; Lailiyah, Sanjaya, & Wulansari, 2024). ABD’de baz1 kahve zincirlerinde isaret
dili bilen baristalar ¢alismakta (Aulia, Mau, Farid, & Bahtiar, 2025; Yulia &
Dogboyou, 2024), Fransa’daki fastfood restoranlarinda ise gorsel destekli self-servis
kiosklar kullanilmaktadir (Dinler & Ilhan, 2025). Tiirkiye’de ise bu alanda yapilan
uygulamalar oldukca smirlidir. Yazili meniilerin bazi isletmelerde yayginlastirilmasi
disinda (Tiirk & Yilmaz, 2023), isaret dili destekli hizmetlere dair literatiirde giiclii
orneklere rastlanmamaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de erisilebilir turizm politikalarinin
ozellikle isitme engelliler agisindan heniiz yeterince kurumsallasmadigini

gostermektedir.

Isitme engelliler igin erisilebilir turizm uygulamalari, sadece bireysel seyahat
deneyimlerini  gelistirmekle kalmamakta, ayni zamanda turizm sektOriiniin
kapsayicilik diizeyini artirarak siirdiiriilebilirlik hedeflerine de hizmet etmektedir
(Arbidane, Puzule, Znotina, Narkuniene, & Daubariene, 2023). Avrupa ve Asya’da bu
konuda 6nemli uygulamalar hayata gecirilmis olsa da, Tiirkiye’de erisilebilir turizm
altyapisinin  gelistirilmesi i¢cin daha kapsamli politikalar ve sektorel girigimler

gerekmektedir.
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. ___UCUNCUBOLUM
iSITME ENGELLILERIN TURISTIiK DENEYIMLERINE iLiSKiN BiR
ARASTIRMA: KONYA ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm sektorii, yalnizca ekonomik biiytimenin degil, ayn1 zamanda toplumsal
kapsayiciligin, kiiltiirel etkilesimin ve yagam kalitesinin artirilmasinin da 6nemli bir
aracidir. Ancak bu c¢ok boyutlu potansiyele ragmen, engelli bireylerin turizme aktif
katilimi, halen biiyiik oranda cesitli erisim engelleriyle sinirhidir. Ozellikle isitme
engelli bireyler; bilgiye erisim, iletisim kurma ve hizmetlere ulasma noktasinda diger
bireylere kiyasla daha fazla zorluk yasamaktadir. Bu durum, onlarin turistik
faaliyetlerden tam anlamiyla faydalanamamasina, dolayisiyla sosyal hayattan

dislanmalarina neden olmaktadir.

Bu aragtirmanin temel amaci, igitme engelli bireylerin Konya 0&zelinde
yasadiklar1 turizm deneyimlerini kapsamli bigimde incelemek ve bu deneyimlerin
erisilebilirlik baglaminda ne tiir engeller icerdigini ortaya koymaktir. Arastirma, igitme
engelli bireylerin karsilastiklar fiziksel, sosyal ve iletisimsel bariyerleri sistematik
bi¢imde analiz ederek, erisilebilir turizmin nasil gelistirilebilecegine dair uygulanabilir
oneriler sunmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca mevcut durumu
tanimlayan bir arastirma olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda engelli bireylerin toplumsal

katilimin1 artiracak politikalar i¢in yol gdsterici niteliktedir.

Konya, sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dini mirasla Tiirkiye’nin en énemli
turizm destinasyonlarindan biridir. Ancak bu potansiyelin, tiim ziyaretcilere esit 6l¢lide
hizmet sunabilmesi i¢in erisilebilirlik ilkelerinin ne derece uygulandig: tartismalidir.
Bu baglamda, Konya’nin erisilebilirlik altyapisinin isitme engelli bireylerin géziinden
degerlendirilmesi, yerel turizm politikalari i¢in 6nemli bir veri kaynagi saglayacaktir.
Elde edilecek bulgular, 6zellikle yerel yonetimler, turizm isletmeleri ve rehberlik

hizmetleri acisindan gelistirici stratejilerin belirlenmesine katki sunabilir.

Aragtirmanin  6nemi, yalnizca belirli bir engel grubunun deneyimlerini
belgelemekten ibaret degildir. Ayn1 zamanda, siirdiiriilebilir ve kapsayici turizmin

temel ilkeleri gercevesinde, toplumun her kesiminin seyahat hakkini esit sekilde
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kullanabilmesini saglama amacini da tasimaktadir. Isitme engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilminin artirilmas:t hem bireysel diizeyde sosyal adaletin
saglanmasina hem de sektoriin ekonomik ve etik siirdiiriilebilirligine dogrudan katkida
bulunmaktadir. Bu ¢alisma, erisilebilir turizm literatiiriine 6zgiin bir katki sunmayzi;
isitme engelli bireylerin sesine kulak vererek, turizm sektoriiniin daha adil, esitlik¢i ve

kapsayic1 bir yapiya kavugmasina zemin hazirlamay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlari

Bu aragtirma, Konya’ya turistik amagla gelen isitme engelli bireylerin turizm
deneyimlerine odaklanmaktadir. Katilimcilarin seyahat siireclerinde karsilastiklar
fiziksel, sosyal ve iletisimsel engeller ile bu deneyimlere yonelik alg1 ve beklentileri
analiz edilmistir. Arastirma, Ozellikle ziyaret¢i perspektifinden erisilebilirligin nasil
deneyimlendigini anlamaya ydneliktir. Konya’nin tercih edilmesinde hem kiiltiirel-
tarihi zenginligi hem de arastirmanin ytriitiillebilirligini kolaylastiran lojistik faktorler

etkili olmustur.

Arastirmanin kapsami geregi, veri toplama siireci belirli bir zaman diliminde
ve sinirh sayida katilimeiyla gergeklestirilmistir. Nitel bir arastirma olmasi nedeniyle
orneklemin genisligi degil, derinligi 6n planda tutulmustur. Bu nedenle, elde edilen
bulgularin belirli bir baglamda okunmasi 6nemlidir. Diger engel gruplarina ya da farkli

destinasyonlara iligkin genelleme yapilmasi arastirmanin dogasi geregi sinirlidir.

Bu arastirma, Konya 6zelinde isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerini
gorlinlir kilmak ve erisilebilir turizm anlayisina katki sunmak amaci tagimaktadir.
Bulgular, ileride yapilacak daha genis capli ve karsilastirmali ¢alismalar icin bir temel

olusturma potansiyeline sahiptir.

3.3. Arastirma Alanmi: Konya

Konya, Anadolu’nun en eski yerlesim alanlarindan biri olup tarih boyunca
birgok medeniyetin izlerini tasimaktadir (Arat, 2024). Sehrin tarihi, prehistorik
donemlere kadar uzanir ve bu durum, ozellikle Catalhdyiik’teki arkeolojik kazilarla

kamtlanmistir (Uslu, 2022). Catalhdyiik, M.O. 7500-5700 yillar1 arasinda neolitik bir
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yerlesim alan1 olarak 6ne ¢ikmakta ve insanlik tarihinin tarim, hayvancilik ve yerlesik
yasam agisindan Onemli bir asamasmi temsil etmektedir (Shaikh, 2023). Burada
bulunan duvar resimleri, glinliik yagsamda kullanilan esyalar ve mezarlar, donemin
toplumsal ve kiiltiirel yapisina 151k tutmaktadir (Erdogan & Seving, 2024). Konya
bolgesi, sadece Catalhoylik ile degil, diger hoyiikler ve yerlesimlerle de tarih oncesi

donemin izlerini tasimaktadir (Dogiama, 2022).

Hititler doneminde Konya, énemli bir ticaret merkezi olmustur (Aka, Kosten,
& Uner, 2023). Hititler, Anadolu’nun birgok yerinde oldugu gibi burada da kiiltiirel ve
idari yapilar insa etmislerdir (Ersoy, 2019). Daha sonraki donemde Frigler, bolgeye
hakim olmus ve Konya’nin g¢evresinde tarimsal iiretim ve yerlesimler kurulmustur
(Celikkaya, 2023). Friglerden sonra Lidyalilar ve ardindan Persler, Anadolu’da etkin

olmus ve Konya’nin tarihi bu medeniyetlerin etkileriyle sekillenmistir (Akar, 2013).

Roma Imparatorlugu déneminde “Iconium” adiyla bilinen sehir, Hristiyanhk
acisindan da onem kazanmustir (Aksu, 2022). Isa’nin havarilerinden Aziz Pavlus’un
bu bolgede Hristiyanligi yaymak icin ¢alismalarda bulundugu bilinmektedir (Akyol,
2022). Roma doneminde sehir, giiclii surlarla ¢evrili bir ticaret ve din merkezi olarak
one ¢ikmustir (Ozmen & Ozmen, 2024). Bizans déneminde bu dini énemini koruyan
Konya, ayn1 zamanda stratejik bir kale sehir olarak kullamilmistir (Hepgiiler, 2023).
Ancak bu donemde Islam ordularinin Anadolu’ya diizenledigi seferler sonucunda

sehir, bir¢ok kez el degistirmistir (Idem, 2021).

1071 Malazgirt Zaferi’nin ardindan Anadolu Selguklu Devleti’nin
hakimiyetine giren Konya, kisa siire iginde devletin baskenti olmustur (Akkaya, 2020).
Selcuklu doneminde sehir, bilim, sanat ve kiiltiir merkezi haline gelmistir (Usul, 2021).
Bu dénemde yapilan Alaaddin Camii, Ince Minareli Medrese, Karatay Medresesi ve
Mevlana Tiirbesi gibi yapilar, Selcuklu mimarisinin en dnemli 6rnekleri arasinda yer
almaktadir (Semerci & Ozkafa, 2020). Mevlana Celaleddin Rumi’nin burada yasamasi
ve tasavvuf felsefesini gelistirmesi, Konya’nin manevi ve kiiltiirel kimligini
giiclendirmistir (Tam & Cymeiipa, 2021). Ayrica Selguklu déneminde Konya, Ipek
Yolu {izerinde O©nemli bir durak olarak ekonomik anlamda da biiylimiis,

zenginlesmistir (Ozmen Y. , 2024).
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Selguklu Devleti’nin zayiflamasiyla Konya, bir siire Karamanogullar
Beyligi’nin yonetimi altina girmistir (Kapar & Kogak, 2019). Karamanogullar1, Tiirk
diline verdikleri 6nemle taninmig, bu donemde Tiirk¢e resmi dil olarak ilan edilmistir
(Cakir O. , 2022). Osmanh Imparatorlugu’nun bélgeyi ele gegirmesiyle birlikte
Konya, Osmanli’nin 6nemli sancaklarindan biri haline gelmistir (Barkey, 2016).
Osmanli doneminde sehir, dini, ticari ve kiiltiirel hayatin merkezi olmaya devam etmis,
bu donemde yapilan hanlar, hamamlar ve camiler sehrin kimligine katkida

bulunmustur (Kartepe, 2021).

Cumbhuriyet doneminde Konya, tarim, ticaret ve sanayi alanlarinda 6nemli bir
sehir olarak gelisimini stirdiirmiistiir (Kiigiikdag, Arabaci, & Yenice, 2020). Modern
Tiirkiye’nin kalkinma siireclerinde Konya, 6zellikle tarimsal iiretim ve hayvancilikta
oncii olmustur (Akgil, 2023). Bunun yani sira kiiltiirel mirasini1 koruma konusunda da
basarili olmus, Mevlana Tiirbesi ve Miizesi gibi yapilar milyonlarca yerli ve yabanci
turistin ilgisini ¢ekmistir (Kalkan, 2022). Gilinlimiizde Konya, zengin tarihi, Selguklu
ve Osmanli donemlerinden kalan mimari eserleri, tasavvuf kiiltiiri ve modern
yapilariyla Tiirkiye nin en 6nemli sehirlerinden biri olmaya devam etmektedir (Geyik,
2019). Sehrin bu koklii gegmisi, sadece Tiirkiye icin degil, diinya tarihi agisindan da
essiz bir deger tasimaktadir (Bozkus & Giiler, 2022).

Konya, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel miras, dogal giizellikler ve gastronomi
cesitliligi ile Tiirkiye’nin 6nemli turizm merkezlerinden biridir (Karaman, Yaman, &
Salvarci, 2021). Sehir hem yerli hem de yabanci turistlere sundugu ¢ok yonlii
deneyimlerle, tarih, inang, doga ve gastronomi turizmi gibi farkli alanlarda 6n plana
cikmaktadir (Bilgin, 2023). Bu boliimde, Konya’nin turizm ¢ekicilikleri detayli bir

sekilde ele alinmistir.

Konya, tarih boyunca bircok medeniyete ev sahipligi yapmis koklii bir gegmise
sahiptir (Polat & Kilig, 2024). Diinyanin en eski neolitik yerlesimlerinden biri olan
Catalhoytik, bu zengin tarihin baslangicini simgeler (Kaplan, 2024). UNESCO Diinya
Mirasi Listesi’nde yer alan Catalhdyiik, kazilardan ¢ikan ev yapilari, duvar resimleri
ve tarim aletleri ile insanlik tarihinin ilk yerlesik yasam bigimlerine 151k tutmaktadir

(Ugras, 2020).
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Selguklu donemi ise Konya’nin tarihindeki en parlak donemlerden biridir
(Deveci, 2015). Alaaddin Camii, Ince Minareli Medrese ve Karatay Medresesi gibi
eserler, bu donemin mimari ve Kkiiltiirel zenginliklerini yansitan 6nemli yapilar
arasinda yer almaktadir (Bulduklu, 2018). Sel¢uklu Sultanlarinin merkezi olan Konya,
bu dénemde bir bilim, sanat ve kiiltiir sehri olarak 6ne ¢ikmistir (Erbay, 2024). Tarihi
eserlerin korunmasi ve restorasyonu sayesinde, bu yapilar giiniimiizde turistlerin

yogun ilgisini gekmektedir (Aycibin, 2018).

Konya, inan¢ turizmi agisindan da olduk¢ca Onemli bir destinasyondur
(Karabulut & Kaynak, 2016). Mevlana Celaleddin Rumi’nin tiirbesinin yer aldigi
Mevlana Miizesi, her yi1l milyonlarca ziyaret¢iyi agirlamaktadir (Salvarct & Gok,
2024). Mevlana’nin baris, sevgi ve hosgorii temelli 6gretileri, Mevlevilik kiiltiirtinii
diinya ¢apinda tanmir hale getirmistir (Cagri, 2020). Ozellikle Seb-i Arus torenleri,
Mevlevi kiiltiiriiniin ruhunu deneyimlemek isteyen turistler i¢cin unutulmaz bir firsat
sunmaktadir (Yilmaz, 2020). Hristiyanlik agisindan da Konya 6nemli bir yere sahiptir
(Kervankiran & Eryilmaz, 2017). Aziz Pavlus’un ziyaret ettigi sehirlerden biri olan
Konya, bu 6zelligiyle farkli inanglardan turistlerin ilgisini cekmektedir (Akyiiz, 2020).
Inanglarin kesisim noktasi olan bu sehir, dinler arasi hosgoriiniin ve Kkiiltiirel

zenginligin bir sembolii haline gelmistir (Ozgoban, 2018).

Konya, dogal giizellikleriyle doga tutkunlari i¢in de cazip bir destinasyondur
(Uzun, 2019). Beysehir Golii, kamp, su sporlar1 ve doga yiiriiylisii icin ideal bir ortam
sunarken, Tuz GoOlii ve Meke Golii essiz dogal manzaralariyla dikkat ¢cekmektedir
(Koptu, 2019). Ozellikle Tuz Gélii, giin batimi sirasinda ortaya ¢ikan biiyiileyici
renkleriyle fotograf tutkunlarinin vazgegilmez noktalarindan biridir (Coskun, 2024).
Meke Golii, volkanik yapisiyla diinyanin nadir dogal olusumlarindan biri olarak bilinir
ve doga tutkunlarinm ilgisini ¢eker (Oztiirk & Horasan, 2020). Konya’nmn bozkirlart
ve yaylalart ise kus gozlemi, trekking ve kamp gibi aktiviteler i¢in tercih edilmektedir
(Ulusan & Batman, 2010). Bu alanlar, ziyaretgilere sehir hayatindan uzaklasarak
dogayla bas basa kalma firsatt sunmaktadir (Tekin, 2017).

Konya, yoresel mutfagiyla gastronomi turizmi agisindan biiyiik bir 6neme

sahiptir (Temiz, 2019). Etli ekmek, firin kebabi, Mevlana bdregi ve sac arasi gibi
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lezzetler, sehri ziyaret eden turistlere unutulmaz bir yemek deneyimi yagatmaktadir
(Cakir H. A., 2024). Selcuklu déneminden giliniimiize miras kalan bu mutfak kiiltiiri,
zenginlik ve ¢esitliligiyle dikkat ¢cekmektedir (Batu, 2024). Konya’nin gastronomi
festivalleri, bu lezzetlerin tanitimimni saglayarak sehrin gastronomi turizmi
potansiyelini artirmaktadir (Giindiiz, Rezaei, & Quaglia, 2024). Ayrica, sehrin otel ve
restoranlarinda yoresel tatlarin modern yorumlari sunularak, yerli ve yabanci turistlere

farkli deneyimler yasatilmaktadir (Rozanis & Grosglik, 2024).

Konya, turizm altyapis1 bakimindan da modern olanaklara sahiptir (A¢iksozli,
Sahin, & Varol, 2024). Yiiksek Hizl1 Tren hatti, sehre ulasimi1 kolaylastirmakta ve
Konya’yr Tiirkiye’nin biiyiikk sehirlerine baglamaktadir (Ozceylan, Erbas, &
Cetinkaya, 2021). Sehirdeki modern oteller, restoranlar ve turizm tesisleri,
ziyaretgilere konforlu bir konaklama deneyimi sunmaktadir (Sen, 2024). Konya’nin
diizenli sehir yapis1 ve gelismis altyapisi, turistler i¢in glivenli ve rahat bir ortam
yaratmaktadir (Yetis, 2025). Turizm yatirimlariyla desteklenen bu modern altyapi hem
yerli hem de yabanci turistlerin ihtiyaglarina uygun bir hizmet sunarak Konya’y1 cazip

bir destinasyon haline getirmektedir (Badem & Secim, 2023).

Konya, kiiltiirel etkinlikler ve festivaller agisindan zengin bir sehir olarak one
¢ikmaktadir (Cmar & Ebru, 2024). Ozellikle Seb-i Arus tdrenleri, Mevlana’nin
ogretilerini ve Mevlevi kiiltiirtinii kutlamak i¢in diizenlenen en 6nemli etkinliklerden
biridir (Oksiizoglu, 2024). Bu térenler, sadece inang temelli bir etkinlik degil, ayn1
zamanda kiltiirel bir solen olarak da turistlerin ilgisini cekmektedir (Tiirkan, 2024).

Bunun yani sira, gastronomi festivalleri ve yerel etkinlikler, Konya’nin kiiltiirel
zenginliklerini tanitmak i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir (Sert, 2025). Bu festivaller,
turistlerin sehrin ruhunu daha derinlemesine deneyimlemelerine olanak tanir ve sehir
ile ziyaretgiler arasinda duygusal bir bag kurar (Corman, 2023). Konya, tarih, inang,
doga ve gastronomi turizmi gibi bir¢ok alanda sundugu zenginliklerle Tiirkiye’nin
onde gelen turistik sehirlerinden biridir (Bilim & Ay, 2022). Sehrin koklii tarihi ve
kiiltiirel miras1, dogal giizellikleri, benzersiz lezzetleri ve modern turizm altyapisi,
Konya’y1 ¢cok yonlii bir destinasyon haline getirmektedir (Gilimiis, 2025). Seb-1 Arus

torenleri, Catalhdytik’lin tarthsel 6nemi, Beysehir ve Tuz Goli’niin dogal giizellikleri
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gibi ¢ekicilikler, sehri hem yerel hem de uluslararasi diizeyde turizmde One
cikarmaktadir (Halici, 2024). Turizm yatirimlar ve kiiltiirel etkinliklerle desteklenen
bu potansiyel, Konya’nin siirdiiriilebilir bir turizm merkezi olarak gelisimini

siirdiirmesini saglamaktadir (Besir, Sénmez, & Ozdemir, 2023).
3.4. Arastirmanin Y ontemi

Bu arastirma, isitme engelli bireylerin turistik deneyimlerini anlamak ve
erisilebilir turizm baglaminda karsilastiklar1 zorluklar1 belirlemek amaciyla nitel
aragtirma deseninde gergeklestirilmigtir. Nitel arastirma, toplumsal olgular
katilimcilarin bakis acilarindan anlamaya ¢alisan, deneyimlerin ve anlam diinyalarmin
derinlemesine incelenmesine imkan tantyan bir yaklagim olarak tanimlanir (Denzin &
Lincoln, 2011; Flick, 2022). Bu yontem, arastirmaciya yalnizca katilimcilarin ne
yasadiklarin1 degil, aym1 zamanda bu yasantilar1 nasil yorumladiklarini ve
anlamlandirdiklarin1 da kesfetme firsati sunar (Kvale & Brinkmann, 2009; Tisdell,
Merriam, & Stuckey-Peyrot, 2025). Boylelikle sosyal gerceklik, bireylerin kendi
dilinden, 6znel baglamlar1 igerisinde daha biitiinciil bir sekilde analiz edilebilir

(Maxwell, 2013; Silverman & Patterson, 2021).

Nitel arastirmalarin gii¢lii yonlerinden biri, 6l¢iilmesi gii¢ ya da daha 6nce nicel
araglarla calisilmamis konular ele alabilmesidir (Corbin & Strauss, 2014; Miles,
Huberman, & Saldana, 2014). Bu yaklasim, literatiirde siirl incelenmis konularin
kesfedilmesine, yeni kavramlarin ortaya ¢ikarilmasina ve mevcut tartismalara farkli
acilardan katki saglanmasina olanak verir (Creswell & Poth, 2016; Charmaz, 2014).
Arastirma konusu olan erisilebilir turizm baglaminda, ozellikle isitme engelli
bireylerin deneyimlerine iligkin gelistirilmis ve gecerliligi test edilmis nicel dlgeklerin
bulunmamasi, nitel arastirma tekniklerinin sundugu kesif ve derinlik imkéanlarin1 daha

da onemli hale getirmektedir (Hammersley, 2012; Given, 2015).

Bu baglamda, Konya 6zelinde gergeklestirilen bu arastirmada nitel yontemlerin
tercih edilmesi, yalnizca bireylerin yasadiklar1 deneyimleri kaydetmekten ote, bu
deneyimlerin ardindaki anlamlarin, algilarin ve toplumsal baglamin agiga

cikarllmasma olanak saglamistir. Isitme engelli bireylerin turizm siirecinde
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karsilastiklart engellerin ¢ogu iletisim ve erisim eksikliklerinden kaynaklandigindan,
bu durumun ancak onlarin kisisel anlatilar1 iizerinden derinlemesine anlasilabilecegi

aciktir (Mefful, 2024).

Bunun yani sira, nitel yontemler toplumsal farkliliklarin ve baglamsal
cesitliligin anlasilmasinda da one ¢ikar (Camic, Rhodes, & Yardley, 2003; Guba &
Lincoln, 1994). Sosyal bilimlerde nedensel etkilerin her baglamda ayni1 sekilde ortaya
cikmadigi, bireylerin deneyimlerinin kosullara gore degisiklik gosterebildigi sikca
vurgulanmaktadir (Skocpol & Somers, 1980; Flyvbjerg, 2006). Nitel arastirma, bu
cesitliligi goriiniir kilmak i¢in katilimcilarin bireysel anlatimlarina odaklanarak,

sayisal verilerin 6tesinde bir derinlik saglamaktadir (Rapley, 2018).

Sonugta, nitel yaklasim sosyal olgulara dair ¢ok boyutlu bir analiz imkani
sunmakta, bireylerin deneyimlerinin ayrintili olarak incelenmesine ve yeni arastirma
alanlarinin kesfine katki saglamaktadir (Marshall & Rossman, 2014; Holliday, 2016).
Bu baglamda kullanilan yontem, isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerini kendi
ifadeleri iizerinden anlamaya imkan taniyarak, literatiirde eksik kalan bir boslugun

doldurulmasina katkida bulunmustur.
3.5. Veri Toplama Araci ve Siireci

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis miilakat
teknigi kullanilmistir. Nitel aragtirmalarda miilakatlar, bireylerin kisisel deneyimlerini,
algilarin1 ve anlam diinyalarini kendi ifadeleriyle aktarmalarina imkan taniyan en etkili
tekniklerden biri olarak goriilmektedir (Rubin & Rubin, 2011; Roulston, 2021). Bu
yontem, arastirmacitya Onceden belirlenen konular cergevesinde sistematik veri
toplama olanagi saglarken ayni zamanda katilimcilarin anlatimlariyla yeni temalarin
kesfedilmesine firsat tanir (Brinkmann, 2022; DiCicco-Bloom & Crabtree, 2006).
Isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerinin sayisal dlgiimlerle tam olarak ortaya
konulmasinin giicliigii dikkate alindiginda, miilakat teknigi derinlemesine ve giivenilir

bilgi elde etme acisindan uygun bir ara¢ olmustur.
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Gortisme sorulari, erisilebilir turizm alaninda yapilmig benzer ¢alismalar ve
nitel arastirmalarda soru gelistirmeye iliskin metodolojik literatiirden yararlanilarak
hazirlanmis, agik uglu, anlasilir ve yonlendirici olmayan bir yapida diizenlenmistir
(Roberts, 2020; Brinkmann & Kvale, 2015). Sorularin kapsam gegerliligini saglamak
amactyla ii¢ alan uzmaninin goriisiine bagvurulmus, ayrica iki katilimciyla yapilan 6n
caligma (pilot goriisme) sonucunda elde edilen geri bildirimler dogrultusunda gerekli
revizyonlar yapilmistir (Chenail, 2011). Nihai goriigme formu, isitme engeli durumu,
destinasyon algisi, seyahat siirecinde yasanan zorluklar, rehberlik hizmetleri,
konaklama ve gastronomi deneyimlerini kapsayan alt1 ana sorudan olusmustur (EK-2

Goriisme formunda yer almaktadir).

Gortismeler sirasinda, katilimeilarin verdikleri yanitlara gére derinlestirici ek
sorular yoneltilerek veri setinin zenginlestirilmesi saglanmistir (King & Horrocks,

2010).

Katilimcilar, amagli 6rneklem yontemi ile secilmistir. Bu yoOntem, nitel
arastirmalarda arastirma probleminin dogasina en uygun ve bilgi agisindan zengin
katilmeilarin se¢ilmesini 6ngoriir (Palinkas, ve digerleri, 2015; Etikan, Musa, &
Alkassim, 2016). Arastirma kapsaminda, Konya’ya digsaridan gelen ve turistik
faaliyetlere katilmis 12 isitme engelli birey ile gériismeler yapilmistir. Bu say1, nitel
arastirmalarda Ongoriilen “bilgi agisindan zengin ve doygun Ornekleme ulagsma”
Olciitlerini karsilamaktadir (Guest, Bunce, & Johnson, 2006; Malterud, Siersma, &
Guassora, 2016). Katilimcilarin anonimligi, K1, K2, K3... seklinde kodlamalar

kullanilarak korunmustur.

Goriismeler, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecekleri, sessiz ve dikkat
dagitict unsurlardan uzak ortamlarda yiiz yiize gerceklestirilmis, iletisim siireci isaret
dili tercimani aracilifiyla desteklenmistir. Her goriisme ortalama 45-60 dakika
sirmlis ve katilimci onami almarak kayit altina almmistir. Bu yaklasim hem
katilimcilarin kendilerini 6zglirce ifade etmelerine hem de aragtirmanin giivenirliginin

artmasina katki saglamistir (Seidman, 2006).
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Arastrmanin  gegerlik ve giivenirligi, nitel aragtirmalara 06zgl Olgiitler
cercevesinde ele alinmistir (Nowell, Norris, White, & Moules, 2017; Noble & Smith,
2015). Bulgularin inandiriciligini saglamak amaciyla goriisme siireci seffaf bicimde
belgelenmis, elde edilen veriler katilimcr ifadelerinden dogrudan alintilarla
desteklenmistir (Tracy, 2010). Y ontemsel giivenirlik i¢in, veri toplama ve analiz siireci
ayrintili  olarak raporlanmis, uzman goriislerinden yararlanilmistir.  Ayrica
katilimcilarin  se¢im siireci ve arastirma ortami ayrmtili bicimde tanimlanarak
bulgularin benzer baglamlara aktarilabilirligi kolaylastirilmistir (Elo, ve digerleri,

2014).

3.6. Veri Analizi

Bu arastirmada elde edilen veriler, MAXQDA 24 nitel veri analiz programi
araciligryla igerik coziimlemesi yontemiyle degerlendirilmistir MAXQDA, nitel
arastirmalarda verilerin kodlanmasi, temalarin olusturulmast ve Oriintiilerin
gorsellestirilmesi i¢in kapsamli olanaklar sunmaktadir (Kuckartz & Rédiker, 2019).
Programin sundugu ¢oklu kodlama, kategori olusturma, gorsellestirme ve frekans
analizi islevleri sayesinde, katilimci ifadeleri yalnizca betimsel diizeyde degil, analitik
bir ¢ercevede de incelenmistir. Ayrica kod yogunlugu haritalari, ag diyagramlar1 ve
kategori matrisleri kullanilarak veriler arasindaki iliskiler seffaf bigimde ortaya

konmustur (Woolf & Silver, 2017).

Veri ¢oziimleme siireci sistematik bigimde yiiriitiilmiistiir. Ik olarak gdriisme
kayitlar1 yazili metne doniistliriilmiis, ardindan ayrintili okumalar yapilarak dikkat
ceken ifadeler isaretlenmisti. Bu ifadeler ikinci asamada anlamli kodlara
dontstiiriilmiis, liclincii asamada ise benzer kodlar bir araya getirilerek {ist diizey
kategoriler ve temalar olusturulmustur (Vaismoradi, Turunen, & Bondas, 2013). Isitme
engelli bireylerin deneyimlerinin birden fazla boyutu ayni anda kapsamasi, yazilimin
coklu kodlama imkani sayesinde ayrintili bi¢imde degerlendirilebilmistir. Boylece
turizm deneyimlerinde 6ne ¢ikan fiziksel, sosyal ve iletisimsel engeller biitlinciil bir

sekilde goriiniir kilinmistir.
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Analiz silirecinin giivenirligini saglamak amaciyla kodlamalar yalnizca
arastirmaci tarafindan yapilmamis, igerik ¢dzlimlemesi konusunda deneyimli bir
uzmanin goriisleri de alinarak karsilastirmalar yapilmistir. Bu uygulama, kodlarin
tutarliligini ve yorumlarm nesnelligini gili¢lendirmistir (O’Connor & Joffe, 2020).
Ayrica elde edilen temalarin gecerliligini gostermek icin katilimci ifadelerinden
dogrudan alintilar kullanilmis, bdylece bulgularin katilimct perspektifini yansittigi

giivence altina alinmistir (Janis, 2022).

Icerik ¢oziimlemesi, yalnizca verilerin siniflandirilmasini degil, ayn1 zamanda
katilime1 deneyimlerinin ardindaki sosyal, kiiltiirel ve yapisal dinamiklerin agiga
cikarilmasini da saglamisti. MAXQDA’nin sagladigi teknik imkanlar ise bulgularin
daha seffaf, giivenilir yorumlanmasma katki sunmustur (Mayring, 2014; Schreier,

2012; Star, Ringaert, & Larcombe, 2025).
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
Bu boliimde 6ncelikle arastirmaya katilan isitme engelli bireylerin demografik
ozellikleri tanitilmig, ardindan onlarm giinliik yasam deneyimleri ve Konya’nin
turistik c¢ekicilikleri lizerine goriisleri ele alinmistir. Daha sonra turistik mekanlarda
karsilasilan erisilebilirlik sorunlari, konaklama ve gastronomi deneyimleri
degerlendirilmis, son kisimda ise katilimcilarin ¢oziim Onerileri ve beklentileri

Ozetlenmistir.

4.1.Demografik ozellikler

Demografik verilere gore aragtirma grubunu, yaslari 23 ile 58 arasinda degisen
ve ortalama yas1 35, 36 olan 12 isitme engelli birey olusturmaktadir. Katilimcilarin 6’s1
erkek, 6’s1 kadindan olusmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, grubun biiyiik
kisminin geng ve orta yas araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Arastirmada anonimligi
korumak amaciyla katihmeilar K1, K2, K3... seklinde kodlanmis, bu kodlar hem

demografik tabloda hem de analiz siirecinde sistematik olarak kullanilmustir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Katilimci Yas Cinsiyet | Katimcilarin
kokeni
K1 31 Erkek Yerli
K2 27 Erkek Yerli
K3 58 Kadin Yerli
K4 32 Kadmn Yerli
K5 28 Erkek Yerli
K6 37 Erkek Yerli
K7 37 Erkek Yerli
K8 23 Kadin Yerli
K9 50 Kadin Yerli
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K10 43 Kadin Yerli

K11 26 Kadin Yerli

K12 35 Kadin Yerli
4.2. Miilakat Bulgular

4.2.1. Kodlama Siireci ve Temalarin Olusturulmasi

Elde edilen veriler, icerik ¢cozliimlemesi sonucunda “isitme engeli ve giinliik
yasam”, “Konya’nin turistik cekiciligi ve erisilebilirlik”, “turistik mekanlarda
erisilebilirlik sorunlar1”, “isitme engelli bireylerin turistik mekanlarda yasadigi
deneyimler”, “konaklama deneyimi”, “gastronomi deneyimi” ve “¢oziim Onerileri ve
beklentiler” olmak iizere yedi ana tema altinda toplanmistir. Her bir ana tema, katilimci

ifadelerinden tiiretilen alt temalarla desteklenmistir.

Sekil 1’in olusturulmasinda, gorisme kayitlan MAXQDA yazilimina
aktarilmis ve veriler ayrintili bicimde okunarak anlamli ifadeler belirlenmistir.
Oncelikle tekrar eden ve ortak anlam tasiyan ifadeler alt kodlar olarak tanimlanmus,
ardindan benzer alt kodlar bir araya getirilerek ana kodlar olusturulmustur. Ornegin,
“isitme engeli ve gilinlilk yasam” ana temas:1 altinda “isitme engelinin olusumu”,
“iletisim yontemleri” ve “giinliilk yagama uyum siireci” gibi alt temalar; “Konya’nin
turistik c¢ekiciligi ve erisilebilirlik” ana temasi altinda ise “tarihi ve kiiltiirel miras”,

“manevi atmosfer” ve “erisilebilirlik eksiklikleri” alt temalar1 yer almistir.

Kodlama siirecinde hem literatiirdeki benzer calismalar hem de saha
verilerinden elde edilen 6zgiin bulgular dikkate alinmis, kodlarin kapsam gegerliligini
saglamak amaciyla iki alan uzmanindan goriis alinmistir. Uzmanlardan gelen oneriler
dogrultusunda benzer alt kodlar birlestirilmis, baz1 kodlarin ifadeleri netlestirilmis ve
eksik goriilen alanlar tamamlanmistir. Bu siireg, analiz bulgularinin giivenilirligini
artrmig ve Sekil 1’de yer alan kod agaciin sistematik bi¢imde olusturulmasini

saglamstir.
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Sekil 1. Ana ve Alt Kodlar Tablosu

Arastirma kapsaminda elde edilen miilakat verileri, icerik ¢dziimlemesi
yaklagimiyla diizenli ve sistematik bir bigimde incelenmistir. Katilime1 ifadeleri,
anlam biitiinliigli ve tekrarlayan temalar dikkate alinarak ana kodlar ve alt kodlar
seklinde smiflandirilmistir. Ana kodlar, goriismelerde one ¢ikan ana temalar temsil

ederken; alt kodlar, bu temalarin alt basliklari olarak detaylandirilmistir.



54

Kodlama siireci, nitel arastirma yontemleri konusunda deneyimli iki alan
uzmani tarafindan bagimsiz olarak yiiriitiilmiis, sonrasinda kod listeleri
karsilastirilarak tutarsizliklar iizerinde goriisiilmiis ve goriis birligi saglanmustir.
Kodlarin belirlenmesinde, arastirma sorulari, katilimci ifadelerinin sikligi, anlam
derinligi ve erisilebilir turizm baglamindaki 6nemi temel alimmistir. Kodlama

giivenilirligi, uzmanlar arasit uyum orani hesaplanarak teyit edilmistir.

@)

Caziim Onesileri ve BeXlentiler (7)

e

Dijtal g:uzumlgr O]

[§|trne Engeli ve Gun[uk Ya.§am {21)

/ \ I§|.me Engellnln Olugumu {12)

Giinlik Yaizma Uyumn Sireci (4)

I§aret Dili Eilen Perzonel (3}

@ = iletisim Yunbamlen (5}
Bilgilendirme Materyallerinin -

Artirimas (3} isitme Engellilerin Turistik Deneyimlerine iliskin
Berrastlrma Konya Omedi

\ / Tarihi va Ku[turel Miras {0}
Gasllm‘lnml Deneyimi (25) \
Konya'min Turistik Cekiciligi ve
Ozel Hizmet Ekskll;l (2] / Erigilehilirik {24)
\ Maneletmosfer {8)

Personelin I§are. Dili Bilmemesi Tuns‘tlk Mekan Deneylml @2n @ @
(12} Turistik Mekanlarda Erigilebilirik o
Konaklama De,.,e)qm, (20) Sorunlan (20) Erigilebilirik Eksiklikler (0}

Bilgilendirici Materyallann
Eksikiifi (2)

Mani ve Slpan§ Sdrecindeki
Sorunlar (14)
Rehberlik lemEJenmn Gesitleri
F'eriormansm Katisi ve ve Erigilehilifigi (12)
Eksiklidler (3) Erigilebiliclik Unsurfarlnln Durumu
=)

Ozal lemetler Eksildigi (5) @
Hizmet Beldentisi (G)

Diger Sehmerle Kiyaslama (&)

Sehir igi Ulagimin Ensilebiliﬂiﬁi
Ilehglm Snrunlan {12)

Sekil 2.isitme Engellilerin Turistik Deneyimine Ait Hiyerarsik Kod Modeli

Isitme engelli bireylerle yapilan goriismeler sonucunda olusturulan hiyerarsik
kod modelinde toplam 141 adet kodlama gergeklestirilmistir. Tek bir goriis icerisinde
birden fazla kodlama yapilabildiginden dolay1 kodlama sayis1 daha fazla olmaktadir.
Bunun sonucunda ayni1 goriis icerisinde birden fazla ana ve alt kod bulunabilmektedir.
Gorlismeler analiz edilerek 7 ana kod olusturulmustur. En fazla “gastronomi deneyimi
(28)” alt kodu ve en az “¢éziim Onerileri ve beklentiler (7)” alt kodunun yer aldig1
hiyerarsik kod modeli, her ana kod i¢in ayr hiyerarsik kodlama gorselleriyle detayl

olarak incelenmistir.
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4.2.2. Ana kodlara lliskin Bulgular

Gl

Isitme Engeli ve Ginlik Yasam (21)

Gl Cl Gl

Isitme Engelinin Olusumu (12) lletigim Yontemleri (5) Gunluk Yagama Uyum Sareci (4)

Sekil 3. Isitme Engelli ve Giinliik Yasam

Isitme engelli bireylere yoneltilen ilk soruda bireylerin isitme engelleri ve bu
engellerinin gilinliik yasamdaki etkileri hakkinda bilgi almak amaglanmigtir. 12
katilimeinin 4’ sonradan isitme engelli oldugunu belirtmistir. Bu konuda K 1: “Isitme
engelim ne yazik ki sonradan olustu. Calistigim isyerinde talihsiz bir sekilde is kazasi
gecirmemden sonra %80 oraminda isitme kaybim oldu. Bu olaydan sonra giinliik
yvasama adapte olmam ciddi vaktimi ald1” ifadesiyle sonradan isitme engeli oldugunu
belirtmistir. Katilimcilarin - gogunlugunun (8) dogustan isitme engelli oldugu
belirlenmistir. Ayrica bazi katilimeilar isaret diliyle iletigim kurduklarini belirtmistir.
K12: “Ben dogustan isitme engelliyim. Yasadigim yerde isitme engelliler i¢cin pek fazla
destek yoktu. Okula gitmekte zorlandim, okumay: yazmayi sonradan 6grendim. Isaret
dili ile iletisim kuruyorum, ama onu da herkes bilmiyor, o yiizden genellikle insanlarla
anlagsmakta zorlaniyorum” gilinliik yasama uyum siirecinde zorlandigini1 ifade eden
katilimeilar (K4, K12), isaret dili ve/veya yazili iletisimi kullanarak giinliik yasama
uyum saglamaya calistiklarini ifade etmistir.
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Cl

Konya'nin Turistik Cekiciligi ve Erisilebilirlik (24)

@) @) @)

Erisilebilirlik Eksiklikleri (9) Tarihi ve Kulturel Miras (9) Manevi Atmosfer (6)

Sekil 4. Konya’nin Turistik Cekiciligi ve Erisilebilirlik

Katilimcilara yoneltilen ikinci soru, Konya’nin turistik bir destinasyon olarak
degerlendirilmesini ve bu baglamda erisilebilirlik durumunu ortaya koymay1
amaglamistir. Katilimcilarin ¢ogu, sehrin tarihi ve manevi zenginligini vurgulamais;
Mevlana Miizesi, Alaaddin Tepesi, Karatay ve Ince Minareli Medresesi, tiirbeler,
camiler ve sema torenlerinin Konya’nin kimligini yansittigini belirtmigtir. K4:
“Mevldna Miizesi basta olmak iizere Alaaddin Tepesi, Ince Minareli ve Karatay
Medresesi gibi tarihi mekanlar, sehrin kiiltiirel ve dini mirasi giiclii sekilde
yansitiyor” ifadesiyle bu goriisii desteklerken, K3: “Tiirbeler ve camiler benim igin
onemliydi ve beklentimi karsiladi. Sema torenine katildim ve manevi olarak derinden

etkilendim” sozleriyle manevi atmosferi 6ne ¢ikarmistir.

Bununla birlikte, katilimcilarin ¢ogu isitme engellilere yonelik erisilebilirlik
eksikliklerini dile getirmistir. En sik belirtilen sorunlar, isaret dili bilen rehberlerin
bulunmamasi, yazil bilgilendirme yetersizligi ve dijital ¢éztimlerin sinirli olmasidir.
K2: “Mekanlarda isaret dili bilen rehberlere ve personele ihtiya¢ var” derken, K12,
Panorama Miizesi’ndeki isaret dili desteginin kendisini “cok mutlu hissettirdigini”

ifade etmistir.

Ozet olarak katilimcilar, Konya’nin turistik cekiciligini yiiksek bulmakla

birlikte, erisilebilirlik hizmetlerinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamstir.
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Gl

Turistik Mekéanlarda Erigilebilirlik Sorunlari (20)

©J @) @]

Erigilebilirlik Unsurlanmin Durumu Diger Sehirlerle Kiyaslama (8) Sehir Ici Ulasimin Erisilebilirligi
(5)

Sekil 5. Turistik Mekanlarda Erisilebilirlik Sorunlar

Katilimcilara  yoneltilen  iiglincli  soru, Konya seyahatleri sirasinda
karsilastiklar1 sorunlari, 6zellikle rehberlik hizmetleri, bilgi panolari, altyap1 unsurlar
ve sehir i¢i ulasmimin igitme engelli bireyler i¢in sundugu diizenlemeleri
degerlendirmeyi amaglamistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, turistik alanlarda
rehberlik hizmetlerinin yetersizligi, yazili ve gorsel bilgilendirme eksikligi ile isaret
dili desteginin olmamasini baslica sorunlar olarak dile getirmistir. Sehir i¢i ulasgimda
tramvay ve otobiislerde gorsel bilgilendirme ekranlarinin bulunmasi olumlu
karsilanmis ancak bu ekranlarin zaman zaman c¢alismamasi veya eksik bilgi sunmasi,
Oonemli bir erisim engeli olarak ifade edilmistir. Taksi hizmetlerinde ise iletisim

problemlerinin yaygin oldugu belirtilmistir.

K1: “Bazi yerlerde isitme engelimden &tiirii turist rehberiyle anlagsmakta sorun
cektim... danigma biirolarinda camekan olmasindan 6tiirii isitmekte sorun yasadim”
sOzleriyle rehberlik ve bilgilendirme sorunlarimi; K4: “Tramvaylarin gorsel ekranlart
biiyiik bir avantaj saglarken, otobiislerde bazen ekranlarin c¢alismamast veya
duyurularm yalnizca sesli yapilmast zorluk yaratti” ifadesiyle ulasim sistemindeki
eksiklikleri dile getirmistir. K7 de “Miizelerde sesli anlatimlar varken yazili
bilgilendirme eksikti, rehberler igaret dili bilmiyordu... otobiislerde gorsel ekranlar
vardr ama bazen diizgiin ¢aligmiyor” sozleriyle hem turistik alanlarda hem ulagimda

yasanan sorunlara dikkat ¢ekmistir.

Baz1 katilimcilar, diger sehirlerle karsilastirma yaparak Konya’daki durumun

benzer veya kismen daha iyi oldugunu belirtmistir. K2: “Otobiis ve tramvaylarda
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gorsel yonlendirme kismen yeterliydi... bazi otobiislerde de durak bilgilendirme
ekranlarimin calismamast beni zor duruma sokmustu” derken, K9: “Istanbul’da da

hemen hemen ayni” sozleriyle bu duruma 6rnek vermistir.

Elde edilen wverilere dayanarak, Konya’da isitme engellilere yonelik
erisilebilirlik unsurlarinin kismen mevcut oldugu, ancak uygulamada yetersiz kaldig:
gorlilmektedir. Bu kapsamda, isaret dili desteginin yaygimlastirilmasi, yazil
bilgilendirme materyallerinin artirilmasi ve ulagim araglarindaki gorsel bilgilendirme

sistemlerinin siirekli ¢calisir durumda tutulmasi gerektigi ifade edilmistir.

)

Turistik Mekéan Deneyimi (21)

i
Rehberlik Hizmetlerinin Cesitleri Hizmet Beklentisi (6) Performansin Katkisi ve
ve Erigilebilirligi (12) Eksiklikler (3)

Sekil 6. Turistik Mekan Deneyimi

Katilimcilara yoneltilen dordiincii soru, Konya’daki turistik mekanlarda isitme
engelli bireyler i¢in sunulan rehberlik hizmetlerinin (isaret dili bilen rehberler, yazil
aciklamalar, gorsel bilgilendirme araglar1) yeterliligini, beklentilere yanit verip
vermedigini ve diger sehirlerle kiyaslandiginda Konya’nin performansini
degerlendirmeyi amaglamistir. Katilimcilarin yalnizca bir kismui isaret dili bilen
rehberle karsilastigint belirtmis, bu deneyimlerin biiyilk bolimii Panorama
Miizesi’nde gorev yapan Filiz Hanim ile ger¢eklesmistir. Katilimcilarin gogunlugu ise
yazili agiklamalarin yetersiz, gorsel bilgilendirme araglarinin sinirli ve isaret dili

desteginin neredeyse hi¢ olmadigini ifade etmistir.

Olumlu 6rnekler arasinda K 1: “Panorama miizesinde calisirken bana da isaret
dili ile anlatim yaparak misafir memnuniyeti saglamigti. Kendisi disinda bu sekilde
yardimct olan baska bir rehberle tanmigmamistim™ sozleriyle memnuniyetini ifade

etmistir. Benzer sekilde K9: “Panorama miizesinde Filiz Arslan bize Mevlana nin
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hayatimi anlatti... Miize disinda bize anlatacak rehber ya da isaret dili bilen birileri
yoktu” demistir. K10 ise “Tasbina Konya Dijital Tanitim Merkezi'nde Filiz Arslan
isimli turist rehberi bize isaret dili ile sunum yapti... Dariilmiilk sergi salonunu da
isaret diline ¢cevirmis QR kod ile telefondan okutarak sultanlarin hayatlarin izledik”
ifadesiyle hem isaret dili hem de dijital bilgilendirme uygulamasini olumlu

degerlendirmistir.

Buna karsin pek ¢ok katilimet, yazili ve gorsel bilgilendirme eksikligine dikkat
cekmistir. K2: “Turistik alanlarda yazili agiklamalar genellikle yetersizdi. Avrupa’da
bazi miizelerde isaret dili destekli tabletler sunuluyor, boyle bir uygulamayi
deneyimlemek isterdim” derken; K4: “Yazili bilgilendirmeler sl ve detaydan
voksundu... Konya'da boyle uygulamalara rastlamadim” sozleriyle eksiklikleri
belirtmistir. K7 ise “Miizelerde sesli anlatimlar varken yazili agiklamalar genellikle
kisa ve yetersizdi... gorsel bilgilendirme sistemleri gelismis degildi” diyerek mevcut

durumu 6zetlemistir.

Elde edilen verilere dayanarak, Konya’da isitme engellilere yonelik rehberlik
hizmetlerinin smirli oldugu, olumlu orneklerin memnuniyet yaratti§i ancak bu
hizmetlerin sehir genelinde yaygmlastirilmas gerektigi goriilmektedir. Ozellikle yazili
aciklamalarin kapsaminin genisletilmesi, isaret dili desteginin arttirilmasi ve dijital

bilgilendirme sistemlerinin gelistirilmesi 6nem tasimaktadir.

Gl

Konaklama Deneyimi (32)

lletisim Sorunlan (15) Bilgilendinici Materyallerin Ozel Hizmetler Eksiklidi (7)
Eksikligi (10)

Sekil 7. Konaklama Deneyimi
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Katilimcilara yoneltilen besinci soru, Konya’daki konaklama tesislerinde
isitme engelli bireyler i¢in sunulan hizmetlerin (6rnegin gorsel alarmlar, yazili
bilgilendirme, isaret dili destegi) yeterliligini ve personelin iletisim kurma becerilerini
degerlendirmeyi amacglamistir. Ayrica katilmcilardan, bu deneyimleri bagka

sehirlerdeki konaklama tecriibeleriyle karsilastirmalar1 istenmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu, kaldiklar otellerde isitme engellilere yonelik 6zel
hizmetlerin yetersiz oldugunu, isaret dili bilen personelin bulunmadigini ve gorsel
bilgilendirme unsurlarmin smirli oldugunu belirtmistir. Yalnizca az sayida katilimci,

calisanlarin iyi niyetli ¢abalar1 sayesinde temel iletisim kurabildigini ifade etmistir.

K1, “Resepsiyon vb. alanlardaki ¢alisanlar iletisim kurarken yiiksek sesle
konusarak biz misafirlerin sorununu giderebilecegini diisiiniiyorlardi. Ne yazik ki bu
durum sadece Konya'ya ozel degil, diger sehirlerde de boyle” sdzleriyle iletisim
tarzinin sorunlu oldugunu vurgulamistir. K4, “Gorsel alarmlar veya yazili
bilgilendirme gibi erigilebilirlik unsurlart ¢ok smirliydi ve isaret dili destegi
bulunmuyordu... Istanbul ve Eskisehir’'de gérdiigiim ¢oziimlerin eksikligi burada
onemli bir zayiflik” ifadesiyle Konya’yr diger sehirlerle kiyaslamistir. K7 ise,
“Odalarimda gorsel alarmlar veya isikli uyar sistemleri bulunmadigindan, yangin
alarmu gibi acil durumlari farketmek zor olabilirdi” diyerek giivenlik boyutuna dikkat
cekmistir.

Bunun yaninda, ¢alisanlarin iletigim kurma istegi ve giiler ylizlii yaklagimlar
olumlu degerlendirilmistir. K9, “Otelimizde isaret dili bilen yoktu ama yazarak
anlasmaya ¢alistik, ¢alisanlar ilgiliydi” derken; K10, “Eger isaret dili bilen birisi
olsaydi oda bize zaman kazandirabilirdi” seklinde bir iyilestirme Onerisinde

bulunmustur.

Genel olarak katilimcilarin deneyimleri ve Konya’daki konaklama tesislerinde
isitme engellilere yonelik hizmetlerin temel diizeyde kaldigmi gostermektedir. Isaret
dili bilen personel istthdami, gorsel alarm ve bilgilendirme sistemlerinin
yayginlagtirilmasi, acil durum iletisim ¢oziimleri ve yazili materyallerin artirilmasi

katilimcilar tarafindan oncelikli gelistirme alanlari olarak belirtilmistir.
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@J

Gastronomi Deneyimi (25)

Men0 ve Siparis Strecindeki Personelin isaret Dili Bilmemesi Ozel Hizmet Eksikligi (2)
Sorunlar (12) (11)

Sekil 8. Gastronomi Deneyimi

Katilimcilara yoneltilen altinci soru, Konya’daki gastronomi hizmetlerinde
isitme engelli bireyler i¢in sunulan diizenlemelerin (6r. gorsel meniiler, yazil
aciklamalar, isaret dili bilen ¢alisanlar) yeterliligini, beklentilere yanit verme diizeyini
ve diger sehirlerdeki benzer deneyimlerle karsilastirildiginda Konya’nin durumunu
degerlendirmeyi amaglamistir. Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu, Konya’da isitme
engellilere yonelik 6zel gastronomi diizenlemelerinin sinirli oldugunu, gorsel
meniilerin yaygin olmadigmi ve isaret dili bilen c¢alisanlarin bulunmadigin
belirtmistir. Sadece az sayida katilimei, yazili iletisimle siparis verebildigini ve

personelin olumlu tutumunun iletisim sorunlarini kismen telafi ettigini ifade etmistir.

Olumsuz deneyimlere 6rnek olarak K1, “Isletmelerin isitme engeli yasayan
bireyler i¢in ozel menii olusturmalarint beklerdim... yiiksek sesle anlatmaya
calismalart rencide edici olabiliyor” sozleriyle hem erisilebilirlik hem de iletigim tarzi
sorununa dikkat ¢ekmistir. K4, “Gorsel meniiler bazi restoranlarda bulunsa da yaygin
degildi... Istanbul ve Eskisehir’de gorsel meniiler ve isaret dili bilen personel
bulunmas: biiyiik kolaylik saglyordu” ifadesiyle diger sehirlerle kiyaslama yapmustir.
K7 ise “Gorsel menii bazi yerlerde vardi ama ozellikle kiiciik esnaf lokantalarinda
mentiyti sormak gerektigi icin iletisimde sikinti yasadim... birka¢ kez yanls siparis

geldi” diyerek siparis siirecindeki zorluklari aktarmistir.

Daha n6tr veya kismen olumlu deneyimlerde ise yazili iletisim ve personelin
giiler ylzii one cikmustir. K8, “Meniiler iizerinden degilse yazarak anlastik,

ihtiyacumizi karsiladi ama igaret dili bilen biri olsa ok memnun olurduk” derken; K10,
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“Restoranlarda iletisim sorunlart oluyor ama c¢alisanlar bunu giiler yiiz ve
samimiyetle idare edilebilir bir hale getiriyorlar” sozleriyle personelin tutumunu

olumlu degerlendirmistir.

Genel olarak, katiimcilarin ifadeleri Konya’daki gastronomi deneyiminin
lezzet agisindan tatmin edici oldugunu ancak isitme engellilere yonelik erisilebilirlik
diizenlemelerinin  yetersiz ~ kaldigim1  gdstermektedir. ~ Gorsel — meniilerin
yayginlastirilmasi, igaret dili bilen ¢alisan istthdami ve detayli yazili agiklamalarin
sunulmasi, katilimcilar tarafindan Oncelikli gelistirme Onerileri olarak dile

getirilmistir.

)

Cozom Onerileri ve Beklentiler (7)

Bilgilendirme Materyallerinin Isaret Dili bilen Personel (3) Dijital cozumler (1)
Artinlmas: (3)

Sekil 9. Coziim Onerileri ve Beklentiler

Katilimcilarin bir kismi, sorular disinda paylagsmak istedikleri ek gortislerini
ifade etmistir. Bu yorumlar, 6zellikle toplumun isitme engelli bireylere yonelik
iletisim bi¢imi, turistik aktivitelerde erisim algis1 ve giinlilk hayatta karsilagilan ek

engeller iizerinde yogunlagmaktadir.

K1, isitme engelli bireylerle yiiksek sesle konusmanin ¢6ziim olmadigini ve bu
yaklagimin rencide edici oldugunu vurgulamis, durumu su benzetmeyle ifade etmistir:
“Ogrenci oldugunuzu varsaymn ve ogretmeninizin bagarisiz oldugunuz noktalar:
mikrofonu eline alip tiim okul oniinde soylemesi gibi rencide edici bir sey. Bu noktada
isini hangi alanda yapryor olursa olsun isaret dili ogrenmis olan her bireye sonsuz

saygum var ve biiyiik bir tesekkiirii borg bilirim.”
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K2, turistik aktivitelerin isitme engelli bireyler icin liksmiis gibi
algilanmasindan rahatsizlik duydugunu belirterek, “Bizlerde normal insanlar gibi
turlara katilmak, bos zamanlarimizi oniimiizde herhangi bir engel olmaksizin

degerlendirmeyi istiyoruz” demistir.

K7 ise sonradan isitme kayb1 yasamig biri olarak hem dudak okuma hem de
yazili iletisim konusunda avantajlar1 olsa da giinliik yasamda pek cok erisim sorunuyla
karsilagtigini belirtmistir. Dogustan isitme engelli bireylerin ise tamamen isaret diline
ihtiya¢c duymalar1 sebebiyle bu sorunlar1 ¢ok daha yogun yasadigini ifade etmistir.
K7’nin 6nerileri arasinda miizeler, restoranlar ve otellerde QR kodlu yazili igeriklerin
sunulmasi, toplu tasimada durak isimlerinin net sekilde yazilmasi, turistik alanlarda
daha fazla gorsel bilgilendirme saglanmasi ve isaret dili bilen personelin sayisinin

artirilmasi yer almaktadir.

Genel olarak, ek goriis bildiren katilimcilar erisilebilirlik sorunlarinin yalnizca
turistik deneyimlerle smirli olmadigini, sosyal hayata dair genis bir yelpazede
hissedildigini ve ¢6ziim i¢in hem toplumsal biling hem de altyapr gelistirme

calismalarmin gerekliligini vurgulamislardir.
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Sekil 10. Kelime Bulutu

Kelime bulutu, katiimcilarin Konya’daki turistik deneyimlerinde isitme

engellilere yonelik erisilebilirlik konusundaki goriislerinden tiiretilmis olup, en sik
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kullanilan kelimelerin gorsellestirilmis halidir. Gorselde en belirgin sekilde 6ne ¢ikan
“Konya”, “isaret”, “dili”, “isitme”, “yazili”, “gdrsel”, “bilgilendirme”, “bilen”,
“iletisim” ve “engelli” kelimeleri, katilimcilarin deneyimlerinde isaret dili destegi,
yazilt ve gorsel bilgilendirme araclarinin 6nemi ile iletisim kolayligi gibi konularin

29 (13

merkezde yer aldiginm1 gostermektedir. “Yazili”, “gorsel”, “bilgilendirme”, “siparis”,
“mentiler”, “sistemler” gibi ifadeler erisim araglarina; “bilen”, “rehber”, “personel”
gibi kelimeler hizmet sunan kisilerin niteligine; “sehir”, “sehirlerde”, “Istanbul”,
“Eskisehir” gibi kelimeler ise Konya’nin diger sehirlerle karsilastirildigi baglama
isaret etmektedir. Ayrica “yetersiz”’, “olurdu”, “gilizel”, “yardimc1”, “yoktu” gibi
kelimeler, katilimcilarin hem olumlu hem de olumsuz degerlendirmeler yaptigin
ortaya koymaktadir. Genel olarak kelime bulutu, Konya’da isitme engelli bireylerin
turizm deneyiminde en belirgin sorunlarin isaret dili destegi eksikligi, yazili ve gorsel
bilgilendirme yetersizligi ve iletisim zorluklar1 oldugunu; katilimcilarin diger
sehirlerdeki daha gelismis uygulamalart Ornek gostererek Konya’da bu tiir

erigilebilirlik  ¢oziimlerinin  yaygmnlagtiritlmas:t  gerektigini  vurguladiklarini

gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bu aragtirma, Konya’da turistik deneyim yasayan isitme engelli bireylerin
erisilebilirlik baglamindaki deneyimleri incelemis ve elde edilen sonuglari literatiir ile
karsilastirarak degerlendirmistir. Elde edilen bulgularin literatiirle karsilastirilmasi ve

aragtirmacinin da uzmanligina dayanarak, su genel sonuglara ulasilmistir:

Uluslararasi literatiirde isaret dili destegi, yazili-gorsel materyaller ve dijital
teknolojilerin erisilebilir turizmin temel bilesenleri oldugu vurgulanmaktadir (Sencan,
2022; Cetin K, 2022). Bu arastirma da aymi dogrultuda, Konya’da mevcut
uygulamalarin bu agidan yetersiz kaldigin1 gostermektedir. Yurt disindaki sanat
miizeleri veya dijital uygulama destekli tanitim Ornekleri erigilebilirlikte belirgin
ilerlemeler saglamisken, Konya’da personel egitimi ve teknolojik altyapinin

gelistirilmesi gerektigi aciktir.

Aragtirma sonuglart literatiirle biiylik Ol¢lide Ortlismekle birlikte, bu
aragtirmanin  0zgiin katkis1 toplumsal farkindalik eksikliginin erisilebilirligi
derinlestiren bir unsur oldugunu gostermesidir. Literatiirde cogunlukla teknik
coziimler (altyapi, dijital araglar, personel egitimi) 6ne ¢ikarken, bu aragtirma igitme
engelli bireylerin ifadelerine dayanarak empati eksikliginin de en az teknik
yetersizlikler kadar sorun yarattigini ortaya koymustur. Bu nokta, literatiirde az

islenmis ve ¢alismanin katkisini olusturan yonlerden biridir.

Bu arastirma, erisilebilir turizm literatiirtine 6zgiin bir katki sunmakta hem
mevcut eksiklikleri goriiniir kilmakta hem de kapsayici turizm anlayisinin
gelistirilmesi i¢in somut Oneriler getirmektedir. Arastirmada sunulan oneriler iki

boyutta ele alinmstir: bilimsel 6neriler ve uygulamaya doniik oneriler.

Bilimsel oneriler, literatiirdeki bosluklarin doldurulmasma ve yeni arastirma

alanlarinin agilmasina katki saglamay1 amaglamaktadir.

Uygulamaya dontik oneriler ise yerel yonetimler, turizm isletmeleri, seyahat
acentalar1 ve politika yapicilara rehberlik edecek pratik ¢6ziim Onerilerini

icermektedir.
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Bilimsel Oneriler

Farkli engel gruplarma (goérme, ortopedik, zihinsel) yonelik nitel arastirmalarin
yapilmasi, kapsayici turizm literatiiriiniin cok boyutlu gelisimini saglayacaktir.
Erisilebilir turizm baglaminda, yalnizca deneyim odakli degil; ayn1 zamanda
ekonomik etkiler, destinasyon imaj1 ve siirdiiriilebilirlik boyutlarini da ele alan
disiplinler aras1 aragtirmalara ihtiyag¢ vardir.

Dijital teknolojilerin (mobil uygulamalar, QR kodlar, sanal gerceklik ve isaret
dili destekli yapay zeka c¢oziimleri) erisilebilirlikteki roli, karsilastirmali
uluslararas1 ¢aligmalar ile Olg¢iilmeli; bu alanda yeni teorik ¢erceveler
gelistirilmelidir.

Isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerini dlgmeye yénelik gegerliligi ve
giivenirligi test edilmis olgekler gelistirilerek sonraki nicel arastirmalara veri
saglayacak standartlar olusturulmalidir.

Rehberlik meslegi ve erisilebilirlik iliskisi literatiirde eksik kalan alanlardandir.
Rehberlerin rolii, mesleki egitim programlariyla birlikte incelenmeli ve yeni
pedagojik yaklasimlar 6nerilmelidir.

Yerel ve ulusal diizeyde yapilan c¢alismalar, karsilastirmali bdolgesel
arastirmalar ile desteklenmeli, Tiirkiye’nin farkli turistik bolgelerindeki

uygulamalar birbirleriyle kiyaslanmalidir.
Uygulamaya Déniik Oneriler
Yerel Yonetimler:

Turistik alanlarda isaret dili bilen personel istihdamini tesvik etmeli, temel
isaret dili egitimlerini yaygmlagtirmalidir.

Belediyeler, sehir i¢i ulasimda durak bilgilerini hem yazili hem gorsel bicimde
sunmali, mevcut ekranlarm stirekliligini saglamalidir.

Kentin turistik noktalarinda isaret dili destekli dijital kiosklar ve ¢cok dilli mobil

uygulamalar gelistirilmelidir.

Turizm Isletmeleri:
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Miizeler, 6ren yerleri ve konaklama tesislerinde altyazili videolar, gorsel
rehberlik panolar1 ve QR kod tabanli bilgi sistemleri hayata gecirilmelidir.
Restoranlarda meniiler isaret dili gorselleri, piktogramlar ve dijital
uygulamalar iizerinden erisilebilir hale getirilmelidir.

Otellerde resepsiyon ve danigma hizmetlerinde isaret dili bilen personel

bulundurulmali veya uzaktan isaret dili terciimanlig1 hizmeti sunulmalidir.
Seyahat Acentalar1 ve Rehberler:

Tur programlarinda erisilebilirlik standartlar1 dikkate alinmali ve isitme engelli
bireylere 6zel rehberlik hizmetleri gelistirilmelidir.
Rehberlerin hizmet i¢i egitimlerinde isaret dili, erisilebilirlik uygulamalar1 ve

dijital ara¢ kullanimi 6ncelikli hale getirilmelidir.
Politika ve Mevzuat:

Erisilebilir turizm standartlar acik bicimde tanimlanmali, denetimler diizenli
yapilmali ve standartlara uyan isletmeler icin tesvik mekanizmalar
gelistirilmelidir.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi biinyesinde “Erisilebilir Turizm Izleme ve
Degerlendirme Birimi” kurulmalidir.

Yerel kalkinma ajanslart ve sivil toplum kuruluslart is birligiyle farkindalik
kampanyalar1 diizenlenerek toplum genelinde kapsayici turizm kiiltiiri

yayginlastirilmalidir.
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EK-1 Goniillii Katilim Formu

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK
KURULUNA SUNULACAK

BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

(Bireylerden veri toplamaya dayal her tiirlii arastirmada alinacaktir. Katihme

Bilgisi Olmadan Doldurulmahdir)

Bu cahisma, Isitme Engellilerin Turistik Deneyimlerine Iliskin Bir Arastirma:
Konya Ornegi baslikl bir arastirma c¢alismasidir. Calisma, Filiz Arslan tarafindan
yluritilmekte ve sonuglart ile isitme engelli bireylerin turizmde karsilastiklar
engellerin ortaya konmasi saglanacak, ayrica erisilebilir turizmin gelisimine 151k

tutulacaktir. Bu ¢alismaya katilimimiz goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, Miilakat (arastirmanin tirii/tiirleri) yapilarak
sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi agiga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/arastirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullanilacak, arastirmanin amaci diginda ya da bir baska aragtirmada kullanilmayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazil1) izniniz olmadan baskalartyla paylagilmayacaktir.

e Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler arastirma bitiminde arsivlenecek veya imha edilecektir.

e Veri toplama siirecinde/slireclerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katillmimiz sirasinda herhangi bir sebepten

rahatsizlik hissederseniz ¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz.
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Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢alismadan ¢ikarilacak ve

imha edilecektir.

Bilgilendirilmis Onam Formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdiginiz
zaman i¢in tesekkiir ederim. Calisma hakkindaki sorularinizi Necmettin Erbakan

Universitesi Turizm rehberlik boliimiinden Filiz Arslan’a ydneltebilirsiniz.

Dr. Ogr. Uyesi, ibrahim Hakki Kaynak / Filiz Arslan (Yiiksek Lisans Ogrencisi)

Imza:

Bu calismaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde cahismadan ayrilabileceg@imi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullanilmasin1 kabul ediyorum.

(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilime1 Ad ve Soyadi:
Imza:

Tarih:
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EK-2 Goriisme formu

GORUSME FORMU

Saym katilimei, bu gériisme “Isitme Engellilerin Turistik Deneyimlerine
Iliskin  Bir Arastrma: Konya Ornegi” adhi arastirma  kapsaminda
gerceklestirilmektedir. Arastirma, isitme engelli bireylerin turizm deneyimlerini
inceleyerek Konya’nin erisilebilirligini degerlendirmeyi ve ¢éziim onerileri sunmay1
amaglamaktadir. Gorlisme tamamen goniillillik esasina dayahdir. Goriismede
vereceginiz cevaplar tamamen kendi istediginiz dogrultusunda olacaktir. Gorlisme
icerigi metin haline getirilip arastirma i¢cin uygun sekilde arastirmaya sonuglarina dahil
edilecektir. Tim bu siirecler arastirmacilar tarafindan yiiriitiillecek, kisisel bilgiler ve
dogrudan verilen cevaplar herhangi bir iiciinciil tarafla paylasilmayacaktir. Sorulara
vereceginiz cevaplarin kisa ve anlasilir olmasi sonuglarin sagligi acisindan onemlidir.

Talep etmeniz durumunda arastirma sonuclart ve yapilacak yayinlar sizlerle de

paylasilacaktir.
Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Hakki Kaynak Filiz ARSLAN (Yiiksek lisans Ogrencisi)
Necmettin Erbakan Universitesi Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Kisisel ve Diger flgili Bilgiler

Yasiniz

Cinsiyetiniz

Goriisme Sorulari (yazili ya da sozlii olarak ifade edebilirsiniz)

1. Isitme engelinizle ilgili olarak (dogustan mu, sonradan mi olustu?), kisaca bilgi

verebilir misiniz?

2. Konya’y1 turistik bir destinasyon olarak nasil degerlendiriyorsunuz? Sehrin tarihi,
kiiltiirel ve dini 6zelliklerine ne 6l¢iide deginildigini diisiiniiyorsunuz? Ziyaret ettiginiz

mekanlar ve katildiginiz etkinlikler, sehrin turistik ¢ekiciligini yeterince yansitiyor
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mu? Bu cekicilikte en dikkat ¢eken ya da eksik buldugunuz noktalar neler?

Deneyimlerinizi akici ve net bir sekilde paylasabilir misiniz?

3. Seyahatiniz sirasinda karsilastigmiz sorunlar var miydi? Konya’da rehberlik
hizmetleri, bilgi panolar1 ve altyap1 gibi erisilebilirlik unsurlariyla alakali bir sorunla
karsilastiniz m1? Sehir i¢i ulagim sistemi (tramvay, otobiis, taksi vb.) engelli bireyler
icin sunulan 6zel diizenlemeler (gorsel ekranlar, yazili veya ses yerine alternatif
bilgilendirme araclar1) yeterli miydi? Bu diizenlemeleri daha 6nce baska bir sehirde

karsilastiginiz uygulamalarla kiyaslayarak nasil degerlendiriyorsunuz?

4. Konya’daki turistik mekanlarda isitme engelli bireyler icin sunulan rehberlik
hizmetleri (6rnegin isaretli rehberler, yazili agiklamalar, gorsel bilgilendirme araglar)
nasil degerlendiriyorsunuz? Bu hizmetler, beklentilerinize ne dl¢lide yanit verdi ve
daha oOnce ziyaret edilen sehirlerdeki uygulamalarla kiyaslandiginda Konya’nin
performanst nasildi? Ayrica, performansin boyutu ne kadar yardimeir oldugunu

diisiindiiniiz ve hangi eksikliklerle karsilagtiniz?

5. Konya’da konakladigimiz otel veya diger konaklama yerlerinde engelli bireyler i¢in
sunulan hizmetler (6rnegin gorsel alarmlar, yazili bilgilendirme veya isaret dili
destegi) yeterli miydi? Otel personelinin igitme engelli bireylerle iletisim kurma
cabalarini nasil buldunuz? Bu konaklama deneyiminizi daha 6nce baska sehirlerde
yasadiginiz benzer deneyimlerle karsilastirarak, Konya’daki hizmetleri giiclii ve zayif

bir sekilde nasil degerlendirirsiniz?

6. Konya’da yemek yerken, isitme engelli bireyler i¢in sunulan diizenlemeleri (6rnegin
gorsel meniiler, yazili agiklamalar veya isaretlenmis dili bilen calisanlar) yeterli
buldunuz mu? Bu diizenlemeler, beklentilerinize ne dl¢iide yanit verdi ve Konya’daki
bu deneyiminizi daha once baska sehirlerde yasadiginiz gastronomik hizmetlerle

karsilastirdiginizda hangi yonlerden farkli ya da benzer buldunuz?

Not: Sorular haricinde eklemek istediklerinizi asagidaki bosluga yapabilirsiniz.

Katiliminiz ve katkilariniz icin tesekkiirler.
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