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ONSOzZ

Egitim faaliyetlerinin yiritildigi egitim Orgutlerinin yonetimi ve yonetici
se¢imi gliniimiiziin 6nemli egitim problemlerinden biridir. Egitim Orgutlerinde
yoneticilerin bir takim becerilere sahip olmasi gerekir. Bunlardan bir tanesi zeka
tirlerinden biri olan duygusal zeka digeri ise liderligin tiirlerinden olan stratejik
liderliktir. Egitimin 6nemli etkenlerinden egitim ydnetimi konusunda yaptigim okul
mudurlerinin duygusal zeka diizeyleri ile stratejik liderlik becerileri arasindaki iliskiyi
inceledigim arastirmamda sahsima her tiirlii destegi saglayan, tesvik eden, yol gosteren
ve tecriibelerini paylasan degerli danismanin Dog.Dr. Atila YILDIRIM’a ve tezi yazma
asamasina gelmeden once derslerini aldigim Prof. Dr. Mustafa YAVUZ, Prof. Dr.
ErcanYILMAZ ve Dog. Dr. Ali UNAL ’a ayrica tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirmanin gergeklesmesi igin desteklerini esirgemeyen igtenlikle aragtirmama
katilan degerli arkadaglarima ve meslektaslarima da tesekkiir ederim.

Bugunlere gelmeme vesile olan anne, baba ve kardeslerime, tezin ceviri
kisimlarinda yardimer olan abim Uzm.Dr.Ramazan UCAR’a ve hakettigi ilgiyi
gosteremedigim maddi ve manevi destegini hi¢bir zaman esirgemeyen ve her zaman
yanimda olan sevgisini ve anlayisini hissettiren, cesaretlendiren sevgili esim Siimeyra
UCAR’a tesekkiirlerimi ve bes aylik kizzim Eslem Ceren Ugar’a sonsuz sevgilerimi

sunuyorum.

Ahmet UCAR
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Ogretmen Algilarma Goére Okul Miidiirlerinin Duygusal

Tezin Adi

Zeka ve Stratejik Liderlik Davranislarinin incelenmesi

OZET
Bu arastirmanin amaci 6gretmen algilarma gore, okul miidiirlerinin duygusal

zeka ve stratejik liderlik davranislarinin incelenmesidir. Bu ¢aligma alan taramasina
yonelik betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin evrenini Konya Biiyiiksehir Belediyesi
sinirlart i¢indeki 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma Orneklemini olusturan 450
ogretmene Ergin’in (2008) uyarladig1i Bar-on’ un Duygusal Zeka Olgegi ve Aydin’in
(2012) uyarladigi Psapia’min gelistirdigi Stratejik Liderlik Olgegi uygulanmistir.
Verilerin analizi asamasinda Spss 16.0 istatistik programi kullanilarak betimsel
istatistikler, t-testi, varyans analizi, korelasyon, regresyon analizi ve parametrik
olmayan testler kullanilmigtir.

Aragtirmada elde edilen verilere gore, okul mudurlerinin duygusal zeka
duzeylerine iligskin 6gretmen algilar1 6gretmenlerin 6grenim durumlart ve galistiklar
alana gore anlaml farklilik géstermektedir. Ancak cinsiyet, yas, hizmet suresi, okul
tlrd, yoneticilik deneyiminde bulunma ve yoneticiyle ¢alisma siirelerine gore anlaml
bir fark gostermemektedir. Ogretmenlerin %61’ ine gore okul miidiirleri duygusal zeka
becerilerine sahiptir ve okul mudurlerinin duygusal zeka puan ortalamasi 3.59 dur.
Okul mudurlerinin duygusal zekanin en ¢ok genel ruh durumu boyutuna sahip olduklari
en az ise kisilerarasi beceriler boyutuna sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ogretmenlerin
%60’1 okul madurlerinin stratejik liderlik becerilerine sahip oldugunu diisiinmektedir.
Okul mudarlerinin stratejik liderlik puan ortalamasi ise 3,61 dir. Ogretmen algilarna

gore okul muddrlerinin en fazla puan stratejik liderligin etik uygulamalar boyutundan,
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en az puani ise doniistimsel uygulamalar ve politik uygulamalar boyutlarindan aldiklar
ortaya ¢ikmuistir.

Okul mudurlerinin stratejik liderlik becerilerine iligskin 6gretmen algilar1 yas ve
O0grenim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir ama; cinsiyet, ¢alistiklari
alan, hizmet suresi, okul turi, yoneticilik deneyiminde bulunma ve yoneticileriyle
calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Ogretmen algilarina gére
duygusal zeka ile stratejik liderligin politik uygulamalar, etik uygulamalar, yonetimsel
uygulamalar ve dontisiimsel uygulamalar boyutu arasinda yiksek diizeyde anlamli ve
pozitif yonde bir iligki vardir. Stratejik liderlige iliskin toplam varyansin yaklagik %48’
duygusal zeka degiskeni ile agiklanmaktadir. Arastirma sonuglarmma gore okul
miidiirlerinin stratejik liderlik davranislarini sergileyebilme becerileri ile duygusal zeka
diizeyleri arasinda kuvvetli bir iligki vardir ve bu iliski okul miidiirlerinin se¢iminde bir

kriter olabilr.

Anahtar Sozcukler: Duygusal Zeka, Stratejik Liderlik, Okul Mudur(
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Investigation of Emotional Intelligence and Strategic
Tezin Ingilizce Ads Leadership Behaviors of School Principals According to

Teacher’s Perceptions

ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate the level emotional intelligence
(quotient) and strategic leadership skills among school principals according to the
teachers' perceptions.

This is a descriptive field research study. The population of the study consisted
of teachers in the boundaries Konya Metropolitan. Bar-on's Emotional Intelligence
Scale which was adapted by Ergin (2008) and Strategic Leadership Questionnaire which
was developed by Psapia and adapted by Aydin (2012) were implemented to 450
teachers whom were the study sample. Descriptive, correlation, t-test, analysis of
variance, nonparametric tests and regression analysis were used during data analysis by
SPSS 16.0 statistical software.

According to the data obtained in the study, the perception of teachers about the
emotional intelligence level of school principals was significantly depended on the
educational level and branches of the teachers. However, there was no significant
difference according to the gender, age, occupational year, type of school, experience of
administration and working period with the administrator.

In the light of our data, according to 61% of teachers, school principals have
emotional intelligence skills and the mean emotional intelligence score of school
principals was 3.59. According to the teachers' perceptions in light of the data we
obtained in this study, school principals have general mood dimensions the most, and
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they have interpersonal skills the least. 60% of our teachers think that school principals
have the strategic leadership skills. The mean strategic leadership score of school
principals was 3.61. According to perceptions of teachers, school pirincipals have
obtained maximum score from ethical practices dimension of the strategic leadership,
while the minimum score from transformational and political practices dimensions.

The perceptions of teachers about strategic leadership skills of school principals,
showed significant differences according to age and education level, however there was
no significant difference according to gender, branch, occupational year, type of school,
experience of principal and working period with the administrator.

According to the perceptions teachers, there was a significant and positive
correlation between emotional intelligence and political, ethical, administrative and
transformative practices of strategic leadership. Approximately 48% of the total
variance for strategic leadership was explained by the variable of emotional intelligence.
As a result, there was a significant and strong relationship between emotional
intelligence and strategic leadership skills among school principals according to the

teachers' perceptions and it can be crition in the seleciton of school principals.

Key Words: Emotional Intelligence (Quotient), Strategic Leadership, School Principal
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SIMGELER

X : Aritmetik Ortalama (Mean)

S s : Standart Sapma (Standart Deviation)

K: Madde Sayis1

n: Katilimci sayisi1 (Subject)

%: Yiizde Orani

s.d.: Serbestlik derecesi (Degree of Freedom)

F: Iki 6rnekleme ait varyanslarin oran1 olan bir test kriteri
R: Coklu korelasyon katsayis1

R?: Determinasyon katsaysi

t: Iki ortalama arasindaki farkin anlamliligin1 Slgen test kriteri
p: Anlamlilik Diizeyi (Significance Level)

BETA: Regresyon katsayisi

ANOVA: Varyans Analizi

a=0.05 : % 95 giiven sinirlari igerisindeki anlamlilik diizeyi

a=0.01 : % 99 giiven sinirlar1 i¢erisindeki anlamlilik diizeyi
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BOLUM I

GIRIS

Bu bolimde problem durumu, arastirmanin amaci, alt amaglar, varsayimlar,

sinirliliklar ve tanimlar yer almaktadir.

PROBLEM DURUMU

Liderlik kavrami incelenirken onceleri duygularin rolii {izerinde gerektigi gibi
durulmamistt Liderlik alaninda biitiin diger orgiitsel alanlarda oldugu gibi bilissel
yaklagimlar kabul gérmiis ve duygular yeterince dnemsenmemistir. Cilinkii i¢inde
bulundugumuz son yiiz yila kadar duygulari {istiinkorii incelemek ve hatta duyguya
dair kavramlar1 gereksiz etkiler olarak gormek, liderlik alaninda yaygin ve yerlesmis
bir yaklasimdir (George, 2000; Ergin, 2008). Insan iliskilerinin 6nem kazandig,
insana verilen evrensel degerlerin arttig1 giintimiizde liderin duygusal becerileri daha
da 6nem kazanmuistir.

Yonetim felsefesi klasik yonetim anlayisi olan, hiyerarsik yapiyr kullanan
yoOneticiler yerine, mantigin1 duygular1 géz 6nlinde bulundurarak kullanan vizyon
sahibi stratejik liderler, orgiitsel duygusal zekanin olusturulabilmesi igin gerekli
olan zeminin hazirlanmasinda etkin rol oynarlar. Zira, sosyal bir yapi olan
orgutlerin bel kemigi olarak kabul edilen liderler, siirekli olarak galisanlarinin, daha
ist diizeydeki yoneticilerinin duygusal talepleri ile karsi karsiya kalmaktadirlar.
Dolayistyla, orgiitle duygusal talepleri fark edebilen, degerlendirebilen ve onlara
uygun duygusal tepkiler verebilen liderler 6rgitlerinde ortak ruh yaratarak hem
kisisel hem de orgiitsel basarilara katkida bulunmayir basarabilirler. Ciinkii,
duygusal zekasi yiiksek olan liderler duygular diinyasindaki sorunlarla basa
cikabilen Ozdegere sahip kendilerine ve baskalarina ilham verebilen, insiyatif
kullanabilen, bagllik, hosgorii, empati ve esneklik gosterebilen kisilerdir(

Weinberger, 2003: 42-43).



Egitim orgiitleri insan merkezli ve hizmet iireten kurumlardir. Insan ve
hizmetin agirlikli oldugu egitim orgiitlerinin yonetiminde uygun ve tutarli kararlar
alimmasi, yoneticilerin yonetime iliskin bilgi ve becerileri kadar duygularinin
farkinda olmalari, kendilerini bagkalarinin yerine koymalari, kendilerinin ve
baskalarinin  duygularin1  y6netmeleri yani  duygusal zeka becerilerini
kullanabilmeleriyle de ilgilidir. Bunun yaninda yasanan degisim hizinda bir yon
cizebilecek, orgiitte ani ve etkili degisimi saglamak i¢in sartlara uygun dogru
stratejik adimlar atabilen liderlere ihtiyag duyulmaktadir. Okullarimizda etkin bir
lider, 6gretmenlerin ortak duygularini olumlu yone toplayip, zararli duygularin
yarattig1 havayi ortadan kaldiran, okullarda giiniin ihtiya¢ ve beklentilerine uygun
olarak koklii degisimin, yani stratejik doniisiimiin ger¢eklesmesini saglayan kisidir.
Davraniglart orgiitiin biitiiniinii etkileyen yoneticilerin duygularinin analizi ve yine
yoneticinin duygusal atmosferi algilamasindaki yetenekleri yani duygusal zeka
onem tasimaktadir (Ergin, 2008: v1).

Duygusal zeka ve stratejik liderlik kavramlari bir yoneticinin egitim ve
yonetim siireclerini yonetebilmesi i¢in ve fark yaratabilmesi i¢in sahip olmasi
gereken niteliklerdendir. Sonugta egitim sistemimizin bir takim temel hedefleri
vardir ancak, okul miidiirlerinin bu hedeflere ulagilabilmesi i¢in bir takim kisa donem
(ara) hedefler belirleyip dogru zaman ve dogru yerde uygulanmasi gerekir.
Orgiitlerin kalitesinin, basarismin ve huzurunun artmasi icin her yonetici belirli
zamanlarda bazi kararlar1 almak zorundadir. Her hedef, belirli bir ¢caba ve bazi
kararlart almay:1 gerektirir. Orgiitiin {iyelerinin davranislar;, hedeflerin yerine
getirilmesinde ¢ok 6nemlidir. Bu da ancak okul mdadirlerinin stratejik kararlar
almasi, bu kararlara calisanlari inandirmasi ve uygulamaya gegcirilebilmesi ile
mumkudur. Her ne kadar bu kararlarin uygulanmasi yoneticinin liderlik becerilerine
bagli denilebilmesi de ayn1 zamanda yoneticinin duygusal zeka diizeyinede baglidir.
Orgiitiin liderin belirledigi hedeflere yiiriiyebilmesi ancak liderin bu hedeflere
calisanlar1 inandirmasi ile olur. Bu da ancak liderin 6zgiivenine, aldigi kararin stres
gibi her tiirlii sartta dahi mantikli ve makul bulunabilmesine, ¢alisanlar tarafindan
kabul gormesi igin, etkili ve agiklayici bir dille kullanabilmesine baglhidir. Yani ancak

kuvvetli bir iletisim ile miimkiindiir. Duygusal zeka ve stratejik liderligi bir seye



benzetmek gerekirse, stratejik liderlik beyin ya da basimiz ise duygusal zeka
gbziimiiz, kulagimiz, kol ve ayaklarimizdir. Duygusal zeka sahada stratejik liderligin
hayat yoludur.

Egitim kurumundaki bir lider, belirlenmis amaglara en etkili sekilde
ulasabilmek i¢in kaynaklar1 etkili kullanarak Ogretmenleri okulun amaclarini
gerceklestirmeye giidiilerken, Ogretmenlerin  gereksinimlerini de karsilamak
durumundadir. Yani duygularinin farkinda olan, oncelikle kendi duygularimi ve
daha sonra 6gretmenlerin duygularini1 yonetebilen, kendini ve 6gretmenleri motive
edebilen, dgretmenleriyle iyi iligki ve iletisim kurabilen, kendini 6gretmenin yerine
koyarak onlar1 anlamaya calisan, okulda ¢ikan catigmalari en kisa zamanda ve
kaybeden olmadan ¢ozebilen, giliniin gerektirdigi yenilik ve degisikliklerin farkinda
olan, okulu bu degisime ayak uyduran ve Ogretmenlerini etkileyerek model
olabilen, en 6nemlisi biitiin bunlar1 bir plan ¢ergevesinde yapabilen, duygusal zeka
ve stratejik liderlik becerilerini etkin bir sekilde kullanabilen okul miidiirlerine
ihtiya¢c duymaktayiz. Bu Ozelliklere sahip okul miidiirleri bulunduklar1 okullari
daha verimli ve basarili kilarak Ogretmenler icin de kendilerini degerli
hissedebilecekleri ve daha rahat calisabilecekleri bir ortam haline getirmis
olacaklardir. Bu baglamda okullarin duygusal zeka becerilerine sahip ve stratejik
liderlik 6zelliklerini davranislarinda sergileyebilen liderler tarafindan yonetilmesi
bliylik 6nem tagimaktadir.

Egitim insan davraniglarini degistiren, planli ve istendik faaliyetlerdir. Planl
ve programli olmas1 gereken egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigii egitim oOrgiitlerinin
yonetimi ve yonetici se¢imi gliniimiiziin 6nemli egitim problemlerinden biridir.
Egitim orgiitlerinde yoneticilerin bir takim becerilere sahip olmasi gerekir.
Bunlardan biri de bilissel zekanin yanmi sira duygusal zekadir. Duygusal zeka
becerileri yiiksek insanlarin kisisel ve Kkisilerarasi becerileri, problem ¢ozme
becerileri yiiksek, stresi yonetebilen ve genel olarak hayatindan memnun 6zgliveni
yiiksek insanlardir. Yoneticilerin sahip olmasi gereken becerilerden biri de liderligin
modern bir ¢esidi olan stratejik liderliktir. Okullarimizin degisen diinya diizenine ve
karsilan problemlere uyum saglayabilen bir orgiit olmasi i¢in; yoneticilerin dogru
zaman ve dogru yerde dogru kararlar alabilmesi ve okullarina stratejik hedefler

belirleyebilmesi gerekir.



Okul mudurlerinin duygusal zeka ve stratejik liderlik davraniglarini
gosterebilme diizeyleri 6nemli bir sorundur. Bu iki yeterliligin birbirleriyle

iligkisinin derecesi de bilinmeyen bir baska konudur.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu aragtirmanin amaci 6gretmen algilarina gore, okul midurlerinin duygusal

zeka ve stratejik liderlik davraniglarinin incelenmesidir.

ALT AMACLAR

1- Ogretmen algilarma goére okul midurlerinin duygusal zeka dizeyleri

Ogretmenlerin
a- Yasma
b-  Cinsiyetine

C- Bransma

d-  Su anki okul mudirilyle ¢alisma siiresine

e-  Mesleki tecriibesine

f-  Ogrenim durumuna

g- Calistig1 okul tiiriine

h-  Daha 0nce yoOneticilik gorevinde bulunup bulunmamasina gore
farklilasmakta midir ?

2-  Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerinin stratejik liderlik diizeyleri

Ogretmenlerin
a- Yasma
b-  Cinsiyetine

Cc- Bransmna

d-  Su anki okul miidiiriiyle ¢alisma stiresine

e-  Mesleki tecriibesine gore

f-  Ogrenim durumuna

g- Calistig1 okul tiiriine

h-  Daha Once yoneticilik gérevinde bulunup bulunmamasina gore

farklilasmakta midir ?



3- Opretmen algilarma gére okul miidiirlerinin duygusal zeka davranislarini
gosterme dlzeyi nedir?

4-  Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin stratejik liderlik davranislarimi

goOsterme duizeyi nedir?

5-  Ogretmen algilaria gére okul miidiirlerinin duygusal zeka ve stratejik

liderligin alt boyutlarina sahip olma diizeyleri nedir?

6- Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka duzeyleri ile

stratejik liderlik davranislari arasinda anlamli bir iliski var midir?

ARASTIRMANIN ONEMi

Aragtirma, Ogretmen algilarina gore okul mudirlerinin duygusal zeka
boyutlarinin ve stratejik liderlik 6zelliklerinin tespit edilmesi yoniinden 6nemlidir.
Ayrica duygularin farkinda olunmasi, ifade edilmesi ve bagkalarinin duygularinin
farkinda olunmasina iliskin durumlar, yoneticilerin giiclii ve zayif yonlerini
tantyarak bireysel ve yoOnetsel basarilarini artirabilmelerine imkan saglayacagi
diisiincesi, aragtirmayr énemli kilmaktadir. Diger taraftan liderlerin duygularini,
hislerini, ruh durumlarini géz oniline alarak egitim oOrgiitlerinde duygusal zeka ve
stratejik liderlik iligkisini inceleyen bilimsel ¢alismanin olmayis1 bu arastirmanin
yapilmasinin ne kadar gerekli oldugunu da ortaya koymaktadir.

Bu arastirma ile etkili yonetim ve liderlik davranislarinin gosterilebilmesi
icin, duygusal zeka kapasitesinin yani sira, stratejik liderlik becerilerinin de
onemli bir faktor oldugu yoniinde fikir olusturmak amaglanmistir. Okullarda
degisim ve gelisimin saglanabilmesi ancak dogru stratejik davraniglarin
gosterilebilmesi ile miimkiin olacagi unutulmamalidir. Elde edilen veriler okul
muddrlerinin yetistirilmesine ve segilebilmesine iliskin arastirmalara 151k tutmasi

beklenmektedir.

VARSAYIMLAR

1- Arastirmaya katilan tim 6gretmenlerin anket sorularini igten ve objektif olarak

cevaplandiklari kabul edilmektedir.



2- Arastirmaya katilan Ogretmenlerin anket sorularint dogru algiladiklari
varsayilmaktadir.

3- Arastirmada kullanilan anket formlarmmin duygusal zeka ve stratejik liderlik
ozelliklerine iligkin Ogretmen goriislerini ortaya koymakta yeterli oldugu

diistiniilmektedir.

SINIRLILIKLAR

1. Ogretmenlerin algilarma gore okul miidiirlerinin duygusal zeka ve stratejik
liderlik davraniglar1 hakkindaki degerlendirmeleri anketteki maddelerle sinirlidir.
2. Calisma 2014-2015 egitim-6gretim yillinda devlet okullarinda goérev yapmakta
olan ilkokul, ortaokul ve lise 6gretmenlerinin resmi okul miidiirlerine iliskin

goriigleri ile sinirhidir.

TANIMLAR

Duygusal zeka: Kendimizin ve baskalarinin duygularini tanima, kendini
motive etme, kendi i¢imizdeki ve iliskilerimizdeki duygulart iyi yoneltme yetisidir
(Goleman, 2000: 9).

Stratejik Liderlik: Gelecegi ongorerek sekillendirebilmek, bunun igin
gerekli stratejik yonetim anlayisini olusturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici
ve 13 gorenleri yetkilendirerek, onlar1 Orgiit vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve
yaratic1 hedeflere yonlendirerek, karmasik kiiresel rekabet ortaminda, gerektiginde
hizla stratejik degisimi saglayabilmektir (Davies, 2004).

Okul Muduru: Egitim 6gretim etkinliklerinin, dnceden saptanmis amaglar
dogrultusunda diizenlenip uygulanmasi1 ve degerlendirilmesinden, okulun genel
isleyisiyle ilgili islerin yiiriitiiliip diizenin saglanmasindan ve denetlenmesinden, okul
yapist i¢inde en iist diizeyde yetkili ve sorumlu kisi (Demirtas ve Giines, 2002).
Okullardaki her tlrli egitimsel ve yonetimsel faaliyetlerin siirdiiriilmesinden sorumlu

kimse.



BOLUM I
PROBLEMIN KAVRAMSAL TEMELLERI

Bu bolimde problemin ¢O6zumunde bilinmesi gereken temel kavramlar
incelenmistir. Bu kavramlarla ilgili alinyazin taranmustir.

1.DUYGUSAL ZEKA VE ILGILi KAVRAMLAR
1.1.Zekanin Tanimi

Zeka kelimesinin 6zgiin hali ilk olarak Aristo tarafindan “dia-neosis”
sOzcligiiniin algi, duyu, hayal, hafiza ve mantik gibi diisiinceye ait soyut siireglerin
adlandirilmasiyla tiiretilmistir (Kiziltepe, 2004: 126). Eski Yunan diisiiniirleri,
psikolojik olaylarin kaynagini, akil veya ruh anlamima gelen “nous” kelimesi ile
ifade ettikleri bir cevhere baglamislardir. Onlara gére “nous” evreni diizenleyen,
gecici degil kalic1 olan1 bize bildiren akildir (Titrek, 2007: 12).

1921 yilinda gergeklesen sempozyum sonucunda pek ¢ok bilim adami zeka
ile ilgili tanimlar yapmistir. Terman, zekanin, soyut diisiinme becerisi oldugunu
diisinmustiir. Freeman, zekayr duyusal kapasite, idrakla ilgili kabul kapasitesi,
cabukluk, birligin ranj1 ya da esnekligi, ustalik ve yaraticilik, dikkat siiresi, cevap
vermede ¢abukluk ve uyaniklik olarak agiklamaktadir (Aktaran: Leana, 2005: 9).
Ozgiiven (1998), zekanin egitimcilere gore dgrenme yetenegi; biyologlara gore
cevreye uyum yetenegi; psikologlara gdére muhakeme yolu ile sonuca ulasma
yetenegi, bilgisayar bilimcilerine goére ise bilgi isleme yetenegi oldugunu ileri
surmustir.

1905 yilinda modern anlamdaki ilk zeka testini gelistirmis olan Alfred
Binet’in zekd taniminda ise belirli bir amaca yonelmek, amaca erismek icin
direnmek, uyum saglayabilmek ve kendini elestirebilmek egiliminden s6z edilmistir
(Aktaran: Kulaksizoglu, 2004: 135).

Thorndike (1927) zekay: “gergek ya da dogru cephesinden bakarak uygun ve
gerekli cevaplart bulma giicii”; Thurstone (1941) “iggiidiisel davraniglari
dizginlemek, farkli karsiliklarin olabilecegine iliskin esnek bir hayal giicii
gelistirmek ve elden gecirilmis icgiidiisel davranislari elle tutulur davraniglar haline

dontistirmek kapasitesi” olarak agiklamistir (Aktaran: Suveren, 2006: 7).



Cagdas yaklasimlarda zeka; sadece kaliim ve gevre faktoriinden Gte gok
yonlii, fonksiyonel ve kiiltiirel bir bakis agis1 ¢ergevesinde tanimlamaktadir (Titrek,
2007: 5). Ister geleneksel goriis olsun ister ¢agdas goriis olsun zeka tanimlarinda
vazgecilmeyen birka¢ 6ge vardir. Bunlar; deneyden ¢ikarsama yapma, problem
¢ozme, soyut diisiinme, iligkileri algilama, kolay Ogrenme, var olan bilgileri
kullanma, ¢evreye uyum saglama ve baglant1 kurmadir (Kiziltepe, 2004: 125).

Zeka ile iliskili bir kavram, zeka etkinliklerinin meydana geldigi yer olan
zihin TDK da (2014) “Bilincin, algilama ve diisiinme gorevini yerine getiren boliimii”
seklinde tanimlanmistir.

Bilimsel anlamdaki zeka tanimi i¢in psikoloji sozliigline baktigimizda zeka
“Soyut diisiinme, kavrama, problem ¢6zme, bildiklerini yeni durumlara uygulama,
akil ytiriitme, bellek, gegmis deneyimlerden kazanilan bilgileri kullanma vb. de dahil
olmak tizere zihinsel yetilerin toplami” olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2005).
Psikoloji sozliigindeki bu tanimma karsin zekdnin yogunluklu arastirma
konularindan biri oldugu psikolojide dahi tek bir tanim1 bulunmamaktadir. Bu durum
zekanin tek bir kabiliyette kendini gostermemesi, aksine farkli becerilerden olusan
kapsamli bir 6zellikte olmasi ile agiklanabilir (Konrad ve Hendl, 2003: 41). Bu
dogrultuda basta Gardner olmak iizere bir ¢ok bilim adami zekayr ¢ok yonli
tanimlamiglardir.

Zeka, bireyin disiinme, akil yiiriitme, yargilama ve c¢ikarim yapabilme
yeteneklerinin toplamidir. Biyolojik ve toplumsal temelli bir kavramdir. Zeka,
duragan degildir yasam boyu gelistirilebilme potansiyeline sahiptir. Her birey
temelde kalitimla kusaktan kusaga gecen belirli bir kapasiteyle diinyaya gelmekte ve
bu kapasite yeni Ogrenmeler ve cesitli ¢evresel faktorlerin  etkisiyle
bicimlenmektedir. Bu etkilesimi incelemek i¢in zeka gelisiminde biyolojik faktorler
ile gevresel faktdrlerin ne olgude etkili oldugunu belirlemek amaciyla arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirmalarin baglamasinda, aslinda zeka tizerinde yalnizca kalitimin
ve yalnizca ¢evrenin etkili oldugunu iddia eden bilimsel ¢evrelerin kendi savlarinin
dogruluguna iliskin tartismalarin biiyiik etkisi vardir. Kalitimla birlikte bireyin zeka
gelisimini etkileyebilen beyin sinir hiicrelerinin yapisi, anne karninda baslayan
dogum oncesi kosullar, dogum sirasindaki kosullar gibi insan biyolojisi lizerinde

etkili faktorlerle birlikte aile, egitim, kitle iletisim araclar1 gibi etkisi gli¢lii cevresel



etkenlerin de zekaya degisen oranlarda etkide bulundugunu séylemek muimkindur
(Glrel ve Tat, 2010: 340).

Zeka soyut bir kavram olduguna gore tanimi yapilirken somut kavramlara
bakilarak degerlendirme yapilmis oldugu disiiniilebilir. Nitekim alan yazinda
genellikle insanin zihinsel islevlerine, etkinliklerine ve performansina bakarak zeka
tizerinde yorum yapilmis oldugu sdylenebilir (Selguk, 2000: 73).

Zeka, beyne ait; bilgiyi 6grenme, kaydetme, eski bilgilerle iliskilendirerek
yeniden yorumlama, akilda tutma ve geri getirme, akil yiiritme, ¢agrisim yapma,
algilama ve sezebilme gibi iglevleri kapsayan bir kapasitedir. Zeka, cevaplandirmada
ve ¢oziim bulmada siirati saglayan, bir problemin gesitli evreleri arasindaki yeni
iligkileri anlayabilmeyi gerceklestiren kapasitedir. Zeka seviyesinin belirlenmesinde
uyaranlara kars1 verilen tepki hizi da bir faktordiir (Kulaksizoglu, 2004).
Sternberg’in zekd tanimi ise “Bireyin zihinsel olarak kendi kendini yoOnetme
kapasitesi” seklindedir. Sternberg zekayi tanimlama konusunda yeni bir bakis agis1
getirmis ve zekanin etkilesim kurarak isleyen farkli bilesenlerden olustugunu,
bireyin icsel ve dissal diinyas1 ile deneyimlerinin zekayla iligkili oldugunu
savunmustur (Aktaran: Selcuk vd., 2004: 7). Spearman zekadya ‘karmagik
durumlarda iliskileri gérebilme giicii” demistir. O’na gore insan ne kadar zeki olursa,
bir durumda o kadar ¢ok iligkiler kurar ve karmagik bir problemi en kestirmeden
¢ozecek yolu bulur, bir bakima problem ¢6zme yetenegidir (Aktaran: Baymur, 2004:
246).

Benzer sekilde Gardner (2004) da zekayr “yasam boyu karsilasilan farkli
durumlarda problemleri ¢6zme ve yeni iriinler ortaya ¢ikarma siireci” seklinde
tanimlamistir. O’na gore zekd yasadigimiz toplumda faydali seyler yapabilme
kapasitesidir. Morgan (1999: 285) zekanin genel bir terim oldugunu ve 6grenme ile
problem ¢6zme igin gerekli tiim yeteneklere isaret ettigini belirtmistir. Zekay1
problem ¢ozmek i¢in 0grenebilme yetenegi olarak gérmiistiir. En genis anlamiyla
zeka, genel bir zihin giicii olarak tanimlanabilir (Baymur, 2004: 246). Zeka mantikli
diistinebilme derinligimizin 6l¢usidiir. Yasamimizin hangi alaninda olursa olsun
problem ¢ozerken duygu ve diisiincelerimizi kullanabilme olgiistidiir. Zeka beyinsel

faaliyetlerimizin beden ve ruhumuza sagladigi gergek faydanin olgiistidiir.



1.2. Duygunun Tanim

Duygu, bir his ve bu hisse 6zgu belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik
haller ve bir dizi hareket egilimi anlami tasir (Goleman, 2005). Turk Dil Kurumu
sozligli (2014) duyguyu “Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdi1 izlenim” olarak tanimlamaktadir. Oxford Ingilizce sozliigii ise
“Herhangi bir zihin, his, tutku ¢alkantis1 ya da devinimi, herhangi bir siddetli ya da
uyarilmis bir zihinsel durum” seklinde bir duygu tanimi yapmaktadir (Goleman,
2005: 359). Cooper ve Sawaf a (2003) gore duygular kalpten gelen bir kaynak olarak
insanda bulunan yaratic1 dehay atesler, insan1 kendisine kars1 diiriist kilar, giivenilir
ve saglam iligkiler kurmasini saglar, yasam adina ig¢sel bir pusula gorevi goriir,
beklenmedik durumlarda yol gosterir, hatta kimi durumlarda insani felaketten
kurtarir. Duygu; basit ya da karmasik bir zihinsel degerlendirme siireci ile bu stirece
yonelik olarak verilen ve duygusal bir beden haliyle sonuglanan fakat beynin
kendisine yonelik olarak da ek zihinsel degisikliklerle sonuglanan yonlendirici
tepkilerin bilesimidir (Damasio, 1999: 145). Duygu, dis ya da i¢ gevreden gelen
etkilerin, bireyde haz ya da eylem tiiriinden izlenimler yaratmasi olarak
tanimlanabilir(Basaran, 1992). Duygu kavrami; duydugumuz, duyumsadigimiz her
sey, Ozellikle de tiim tutkularimizin, hafif veya ortalama siddetteki heyecanlarimizin,
ask, sevgi gibi genel hallerimizin, genel ve icgilidiisel egilimlerimizin genel adi
olarak da tanimlanmaktadir (Cevizci, 2000: 290). Duygu, bireyin davranigina
rehberlik eden ve bireyin hedeflerine varmasina, bilgi olarak yardim eden
tepkilerdir(Mumcuoglu, 2002). Duygu, hislerde ve zihinsel tutumda fizyolojik
degisiklikler ve agiklayici davranislarla ortaya ¢ikan bir harekettir (Barutcugil,2004).

Konrad ve Hendl (2003: 20-21) duygularin dort ana bileseni oldugunu ve
bunlarin; 6znel bilesen, bilgiye dayali bilesen, psikolojik bilesen ve degisken disa
vurumcu bilesen oldugunu ifade etmektedir. Oznel bilesen; bireyin duygu olarak
tanimladig1 ve ifade ettigi durumdur. Bilgiye dayali bilesen; algilama, degerlendirme
ve duygusal durumlarla davranig bi¢iminin kontrol mekanizmasinin arayisidir.
Psikolojik bilesen; duyguyla baglantis1 olan bedensel tepkilerle iligkilidir. Son olarak
degisken disa vurumcu bilesen ise; bireyin motor davraniglarini (kagma, saldirma,

mimik, yliz kizarmasi vb) kapsamaktadir, bir bakima reflekslerin kaynagidir.
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Karigimlari, ¢esitlemeleri, mutasyonlar1 ve niianslariyla yiizlerce duygudan
s0z edebilecegimizi ve aslinda duygunun niianslarinin, bunlar1 tanimlayan
kelimelerden ¢ok daha fazla oldugunu belirten Goleman tiim duygu karisimlarini
meydana getiren asal veya birincil duygularin hangileri oldugu konusunda tam
olarak bir fikir birligine varilamamis oldugunu belirtmektedir. Buna ragmen
kuramcilarin bazilari, asagida agiklanan temel duygu kiimelerinin var oldugunu 6ne
stirmektedir (Goleman, 2005: 359):

a) “ Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikkenme, kizma, sinirlenme, hing,

kin, rahatsizlik, alinganlik, diismanlk ve belki de en ug¢ noktada patolojik nefret ve

siddet.

b) Uziintii: Ac1, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalmzlik,
can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon.

c) Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, uyaniklik, vicdan azabz,
huzursuzluk, ¢ekinme, iirkme, dehset ve patolojik oldugunda ise fobi ve panik.

d) Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, tensel
zevk, heyecan, vecd hali, hosnutluk, kendinden ge¢me, asir1 zindelik, kapris ve en ug
noktada mani.

e) Sevgi: Kabul gorme, dostluk, guven, iyilik, yakin ilgi, sadakat, hayranlik,
muhabbet, asir1 tutkunluk.

f) Saskinlik: Sok, hayret, afallama, merak.

)] Igrenme: Hor gérme, asagilama, kiigiimseme, tiksinme, hoslanmama, nefret
etme, itici bulma.

h) Utang: Sucluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiigiik diisme,
tiziilme, ¢ile ve nedamet.”

Tabi ki bu liste duygularin smiflandirilmasi ile ilgili her sorunu
cdzmemektedir. Ornegin, kiskanclik gibi dfkenin bir cesitlemesi olan iiziintii ve
korkuyla da harmanlanmis karisimlarin, umut ve iman, cesaret ve bagislayicilik,
kesinlik ve temkin gibi erdemlerin, kendini begenmislik, tembellik, uyusukluk ya da
can sikintis1 gibi bazi kusurlarin nasil siiflandirilmas: gerektigi hakkindaki bilimsel
tartisma devam etmektedir (Goleman, 2005: 359-360). Duygularin insanlarin iginde

yasandigr ve genellikle soyut kaldiklar1 icin bilinmez bir derinligi vardir.
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Siiflandirmak sadece bunu yapan bilim adamlarinin farkina varabildikleri kendi
tecriibeleridir. Belki de duygular siniflandirmak, duygularin sinirlarini daraltir.

Duyguyu simniflandiran diger bir goriis ¢ekirdek duygu oldugu goriisii, bir
olclide San Francisco’daki California Universitesi'nden Paul Ekman’in kesfine
dayaniyor. Ekman belirli yliz ifadelerinden dordiiniin (korku,6fke,liziintii,zevk)
sinema ya da televizyonla karsilasmamis olduklari tahmin edilen okuma yazma
bilmeyenler de dahil olmak iizere,diinyanin degisik kiiltlirlerinden insanlar tarafindan
taninmasinin bu duygularin evrenselligini gosterdigini ileri siirmiistiir. Ekman, ¢esitli
ifadeleri mikemmel bir nitelikte gosteren yuz fotograflarini,Yeni Gine’nin {icra
yaylalarinda tecrit edilmis halde yasayan Tas Devrinden kalma Fore kavmine
varincaya en uzak kiiltiirlerin insanlarina gostermis ve nerede olurlarsa olsunlar,
insanlarin aym1 temel duygulart tamidigini gérmiistiir. Duygularin yilize vuran
ifadelerinin evrenselligi, belki ilk kez Darwin tarafindan fark edilmistir; o bu
evrenselligi, duygu isaretlerini merkezi sinir sistemimize kaydetmis olan evrimsel
guclerin bir kanit1 olarak gérmiistiir (Gurol, 2008: 30).

Bugiin sahip oldugumuz hig¢bir duygu tesadiifen veya kazara ortaya ¢ikmig
degildir. Tim duygular, ayn1 organlarimiz gibi belirli islevlere sahip olduklar1 igin,
evrim siireci boyunca varligint korumus ve giinlimiize ulagmistir. Bunun yaninda
baz1 toplumlarda aymi olaylara karsi farkli duygularin hissedildigi de olmustur.
Duygulari islevi, dogaya ve topluma uyum saglamaktir. Boylece hayatta kalma ve
bu diinyada tutunabilme ihtimalimizi artiririz. Ayrica insamin, hem yasamin
stirdiirebilmek i¢in bir motivasyon kaynagi olarak; hem de varolus duzeyini
yiikseltip, kaliteli yasamak i¢in duygulara ihtiyact vardir (D6kmen, 2005: 107-108).

Duygu (emotion), sozcligiiniin kokii “motere”dir. Latince hareket anlamina
gelmektedir. Tiim duygular harekete gegcmemizi saglayan diirtiilerdir; evrim, yasamla
bas edebilmemiz i¢in bizi acil plan yapabilecek sekilde programlamistir. Duygularin
harekete doniistiigiinii en acik sekliyle hayvan ve c¢ocuklart izlerken
gozlemleyebiliriz. Cocuklar hentiz duygularini kontrol etmeyi 6grenmediklerinde,
tamamen duygularina gore davranirlar. Hareket giidiisiiniin kokeni olan duygularin
belirgin tepkiden arinmis olmasi gibi son derece garip bir duruma, hayvanlar
aleminde yalnizca “uygar” yetigkinlerde, yani insanlarla birlikte yasayan, kismen

egitilmis hayvanlarda sik sik rastlanmaktadir (Goleman, 2005: 20).
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Duygularimiz ge¢misimizi, deneyimlerimizin tiimiinii bedenimizden ve
aklimizdan daha fazla igerir. Bu yiizden duygularimizin 6nemi neden oldugu
davraniglardir. Davranislarimiz olumlu hisler olusturuyorsa biz bu davranisi
tekrarlariz, olumsuz hisler olusturuyorsa bu davranis pekismez dolayisiyla
tekrarlanma ihtimali diiser. Bu yoniiyle duygu ve davranis arasinda birbirine etki
eden siirekli bir sirkiilasyon vardir. Duygularin davranisa doniisebilmesi i¢in bir
takim kararlar almamiz gerekir. Buna bagl olarak duygularin, diisiince ve eylemin
giiclii birer orgiitleyicisi olduklart sdylenebilir. Duygular bazen davranislarin nedeni,
bazen de sonucu olabilir. Duygu, davranis ve eylemler, ¢eliskili gériinmekle birlikte,
muhakeme yapmak ve makul olabilmek i¢in de sarttir. Dahasi, duygular belirsiz bir
gelecegi ongérmede ve eylemleri buna gore planlamada yardimci olan merak ve

sezgileri uyandirir. Duygular taninip yapict bir bi¢imde yonlendirildikleri zaman

zihinsel performansi artirirlar (Cooper ve Sawaf, 2003).

1.3. Duygusal Zeka

1.3.1 Duygusal Zeka Kavraminin Ortaya Cikisi

[lk zamanlar zeka kavramim sadece bilissel yeteneklere dayandiran bilim
adamlari, arastirmalarindan elde ettikleri sonucglar1 degerlendirerek zeka tanimina
bireyin cevreye uyumu ve cevresindeki kisilerle iliskisi boyutunu da dahil
etmislerdir. Insan zekasmnin kapsam ve isleyisi, mantik ve diger bilissel siireclerle
birlikte duygusal stirecleri de icerir (Oner, 1994: 191).

Duygusal Zeka (EQ) teorilerinin psikoloji alanindaki temeli zeka testleri ile
baslamistir (Cherniss ve Goleman, 2001: 16). Colombia Universitesinde egitim
psikolojisi alaninda ¢alisan Thorndike (1920) ilk olarak EQ'nun sosyal yonini
ortaya koymustur. 1920'de insanlarin zeka seviyelerinin farkli oldugunu
hesaplamistir. Thorndike'a gore "sosyal zeka" insan iliskilerinde akillica hareket
etme, kadinlar1 ve erkekleri yonetme ve onlari anlama yetenegidir. 1937'de Robert
Thorndike ve Saul Stern, E.L. Thorndike'm iizerinde c¢alistigt sosyal zekanin

dlciilmesini incelemis ve bununla ilgili ii¢ farkli fikir ileri siirmiislerdir. Ilk fikir
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oncelikle bireylerin sosyal tutumlarini ve bu tutumlarin olusumuna neden olan
unsurlar1 icermektedir: Politika, ekonomi ve diiriistliik gibi degerlerdir. Ikincisi
sosyal bilgiyi igermektedir: Cagdas konularda ve toplum hakkinda bilgi sahibi olmak
gibi. Sosyal zekanin ii¢lincii sekli sosyal diizenlemelerin insanlar1 i¢e doniik ve disa
doniik olarak smiflandirilmasidir. Bu, bireylerin anketlere verdikleri yanitlar
sonucunda Ol¢iilmiistiir. Thorndike ve Stern anketleri inceledikten sonra 1926'da
George Washington Sosyal Zeka Testi'ni gelistirmislerdir. Bu test 6rnek olarak
bireyin sosyal statiisiine gore yargilanmasini, iliskilerinde yasadigi problemleri,
bireyin zihinsel durumunu ve duygusal ifadelerini tanima gibi becerileri dlgmiistiir
(Cherniss ve Goleman, 2001: 16).

David Wechsler, 1940 yilinda genel zekanin entelektiiel olmayan 6zelliklerin
her tiirlii dl¢lime tabii tutulabilecegini belirtmistir. Genel olarak ele aldig1, duygusal
ve sosyal zeka kavramlaridir. Ne yazik ki bu calismalar ¢ok az ilgi gormiis ve
Wechsler'in 1Q testleri ¢aligmalara dahil edilmemistir. 1948 yilinda bir bagka
Amerikal1 arastirmaci R.W. Leeper "duygusal diisiinme" adin1 verdigi kavramin,
mantikli diistinmeye katkist olan bir kavram oldugunu savunmustur. Bu tez psikolog
ve egitmenler tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmamistir. Bu siire zarfinda Reuven
Bar-On 'duygusal 6lgiit' teorisini agiklamistir (Stein ve Book, 2003: 30).

Bar-On (1988) kisilik teorisinde EQ'nun yerini inceleyen 6zel bir model
ortaya koymustur. Ona gore duygusal zeka genel olarak yeteneklerimizin farkinda
olmamiz, kendimizin ve bagkalarin duygularint diizenlememiz icin bizi
yonlendirmektedir. Kuramcilarin trettikleri bir ¢gok EQ modeli, Peter Salovey ve
John Mayer tarafindan detaylandirilmistir (Cherniss ve Goleman, 2001: 14).

Duygusal zekanin gelismesinde diger 6nemli isim Gardner’dir. Howard
Gardner 1983 yilinda yaptig1 bir ¢alisma ile ¢oklu zeka teorisni ortaya atmuistir.

Mayer ve Salovey’de, Gardner’in coklu zeka kuraminin duygusal zeka
kuramu ile benzerlik gosterdigini ifade etmistir (Oztiirk, 2006: 23).

Gardner, insan zihninin yapisina uygun bir ¢ok zekanin var oldugunu 6ne
stirmiistiir. Gardner bu konuda calisma yapan arastirmacilardan farkli olarak zekay1
bir yoniiyle degil, bircok yoniiyle incelemis ve buna bagli olarak sekiz zeka
belirlemistir (Johnson, 2000: 37-38).

1. Dilsel Zeka: Iletisimdeki ve tanimlamadaki kelime yetenegidir. Ornegin;
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Sairler, yazarlar, komedyenler, sunucular, halkla iligkiler uzmanlari,
politikacilar, gazeteciler ve profesorler dilsel zekaya sahiptir.

. Mantiksal-Matematiksel Zeka: Sayilardaki bi¢imi algilama veya
muhakeme etme, sayilar1 etkili bir bicimde kullanma veya iyi bir sekilde
anlama yeteneginidir. Ornegin; matematikgiler, bilim adamlari, bilgisayar
programcilari ve istatistikciler bu zeka tlrlne sahiptir.

. Uzamsal-Gorsel Zeka: Diinyayr dogru olarak algilama, transfer etme
yetenegidir. Ornegin; avcilar, izciler, rehberler, dekoratdrler, mimarlar,
sanatgilar, heykeltiraglar uzamsal-gorsel zekaya sahiptir.

. Bedensel-Kinestetik Zeka: Vicudu etkili bir bicimde kullanma
yetenegidir. Ornegin; aktorler ve atletler bu zeka tiiriine sahiptir.

. Miiziksel Zeka: Ritim iiretme, tanima ve diisiinmeyi ifade etmede miizigi
kullanma yetenegidir. Ornegin; bestekarlar, oyuncular ve miizik
teknisyenleri muziksel zekaya sahiptir.

. Sosyal Zeka: Diger insanlarin ihtiyaglarini, mizaglarini, ruhsal
durumlarmi, motivasyonlarmi anlama yetenegidir. Ornegin; danigmanlar,
yoOneticiler, antrendrler ve ebeveynler sosyal zekaya sahiptir.

. I¢sel Zeka: Kendi i¢ diinyalarina ulasma, duygularini fark etme, hissetme,
anlama, ve bunun smirlarimi bilme yetenegidir. Ornegin, dini liderler,
danigmanlar, filozoflar, psikoterapistler, yazarlar ve psikologlar igsel
zekaya sahiptir.

. Doga Zekasi: Dogal diinyaya karsi duyarli olmak kadar yasayan seyleri
smiflandirma, fark etme yetenegidir. Ornegin, dagcilar, ciftciler ve

cevreciler doga zekasina sahiptir.

Gardner'in ¢oklu zeka teorisi diinya egitim tarithinde bir doniim noktasidir. Bu

teori "Duygusal Zeka" kavraminin dogmasina neden olmustur. Coklu zeka teorisinin

icinde yer alan kisisel ve sosyal zekalarmn ikisine birden bilim adamlari duygusal

zeka adini vermistir (Biimen, 2002: 29-30).

Gardner, kisisel zeka ve igsel zeka lizerine yeterince arastirma yapmamisti.

Duygunun tanimini vermesine ragmen duygu ve davraniglar arasindaki iligkileri

incelememisti. Bu nedenle basta Bar-on, Mayer ve Salovey, Cooper ve Sawaf ve
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Goleman olmak iizere bir ¢ok bilim adami, duygularinda zeka kadar Onemli

oldugunu savunarak duygusal zeka modellemelerini ortaya atmislardir.

1.3.1.1. Duygusal Zeka Kavramimin Onemi

Birey iki zihne sahiptir; biri duygusal digeri akilci olan bu iki zihin, genellikle
bir uyum i¢inde ve farkli biling bigimlerini birbiriyle kaynastirarak bireye farkli bakis
acilar1 kazandirarak, dogru kararlar almalarina yardimei olurlar. Genelde duygusal ve
akiler zihin bir denge halindedir. Duygu akilci zihnin isleyisine katkida bulunur,
akiler zihin ise duygusal verileri sekillendirir ve bazen reddeder. Ancak yine de
duygusal ve akilc1 zihinler yar1 bagimsiz yetilerdir aralarinda kuvvetli bir bag vardir.
Her ikisi de, beyindeki farkli ama birbirleriyle bagintili devrelerin isleyisini yansitir.
Cogu zaman bu iki zihin olaganiistii bir isbirligi i¢ersindedir; duygu diislinceler igin,
diisiinceler ise duygular i¢in vazgecilmezdir. Insanlar yasadigi olaylarla birlikte
bazen asir1 duygu yogunlugu yasarlar, bu durumda duygusal zihin akilct zihni
bastirir, cogu insan bdyle durumlarda yasadiklar1 duygular dogrultusunda davranir.
Omegin sinirliyse kizgin, korkmussa korkak ve mutluysa anlayish vb. davranir
(Goleman, 2005: 23-24 ).

Bar-On’ a gore, kisinin beyin kapasitesi ile kavrama yetenegini belirten ve
geleneksel olarak IQ testleri ile olgiilen biligssel zeka konusma, yazma, problem
cozme, hesap yapma gibi durumlarda kullanilir (Ozdemir, 2006). Bireyin kendisinin
ve digerlerinin duygularint tanima, anlama, kendini motive etme, baskalarina
empatik yaklagsma ve iligkilerinde duygularini hayatin1 zenginlestirebilecek bi¢cimde
diizenleyebilme yetisi olarak tanimlanan duygusal zeka (EQ) ise sadece belirli bir
zaman diliminde degil, hayatin her aninda yasamsal bir beceri olarak kullanilir ve
gelistirilebilir (Rock, 1994). Gelisimi ilk ¢ocukluk donemlerinde gergeklesen IQ
genetik olarak sabittir. Duygusal zeka ise insanlarin yasamlar1 siiresince
deneyimlerinden ders aldik¢a gelismeye devam etmektedir. Insanlar kendi
duygulariyla basa ¢ikmayi, kendilerini motive etmeyi, olaylara ve insanlara empatik
yaklasmay1 ve sosyal yeteneklerini kullanmay1 6grendikge bu yetenekleri de giderek

pekismektedir aksi durumda mutsuzluk, basarisizlik ve depresyon durumlar1 yasanir
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(Goleman, 2005: 10). Duygusal zeka, insanlarin karar vermelerinde, se¢im
yapmalarinda, problemleri ¢6zmelerinde, cevrelerindeki insanlarla iyi iliskiler
kurmalarinda, IQ’nun yaninda yer alan, sosyal iligkilerde IQ’ nun 6niine gecebilen ve
kullanildik¢a gelisen bir yetenekler dizisidir (Sternberg, 1997).

Sanilanin aksine, IQ ve duygusal zeka birbirlerine karsit degil birbirleriyle
baglantilidir. Duygusal zeka 6nemli sorunlar1 ¢ézerken, 6nemli bir karar verirken
IQ’nun yardimina kosar, insanlarin karar verirken c¢ok yonli diisiinmelerini ve
bunlar1 daha kisa siirede ve daha nitelikli bicimde yapmay1 saglar. Duygusal zeka, IQ
icin yasamsal dneme sahiptir. Duygusal zeka becerileri, biligsel becerilerle sinerji
halindedir yani IQ’nun giicline gii¢ katar. Yasamlarinda {istlin performans gosterenler
her iki beceriye de sahiptirler. Insanlarin dogustan getirdikleri 1Q’lar1 disinda,
basarilarini etkileyen faktorler duygusal zeka ile agiklanabilmektedir(Cooper ve
Sawaf, 2003: 41).

Duygular yasamin akist iginde alinabilecek sonsuz sayida kisisel karar
arasindan se¢im yapilmasinda ¢cok dnemli rol oynarlar. Hangi meslegin secilecegi,
nerede yasanacagi, kiminle evlenilecegi gibi pek ¢cok konuda yalnizca mantikla karar
verilemez. Saydigimiz bu kararlardan birinin yanlis alinmasi, kiginin biitiin hayatinin
yoniinii degistirebilir. 1Q’nun bitun istin yanlarin1 hige saydirabilir. Dogru
kararlarin aliabilmesi i¢in bireyin ic¢giidiilerine, ge¢mis yasantilarindan edindigi
duygusal bilgelige yani 6zyonetim ve Ozdenetim becerilerine gereksinimi vardir
(Tugrul, 1999; Goleman, 2005)

Duygusal zeka calisma yasaminda basariya ulasmanin bir anahtari olarak
goriilmektedir. Ustiin basar1 bilissel yetkinliklerin 6tesinde duygusal yetkinliklerle
kazanilmaktadir. Is yasamimda bunu saglayan bireylerin &zelliklerine bakildiginda
biligsel zekasi yiiksek ya da teknik bilgisi daha ¢ok olan kisilerin degil; is arkadaslar
ile saglikli iletisim kurabilen, ekip ¢alismasina yatkin, duygusal agidan olgun kisiler
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica duygusal zeka Onemli liderlik becerilerini de
icermektedir. Liderlik becerilerinde de neredeyse butin vyeterlilikler duygusal
zekayla ilgilidir. Yalmz bireysel gelisim ve basar1 degil ayn1 zamanda bir grubu
yonlendirmek, basariya odaklamak, stresle bas etme, iyimserlik ve iletisim becerileri

gibi calisma ortaminda son derece degerli olan becerilere sahip olan liderler
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kendilerini ve Orgiitlerini basariya ¢ok daha kolay ulastirabilmektedir (Goleman,
2005; Batlas, 2006).

Insanlarin duygusal yonden giiclii olmalarinin, 6nce kendileri sonra da
bagkalarinin duygularmi idare edebilmenin ¢ok onemli oldugu toplumsal bir yap1
bulunmaktadir. Daha basarili ve mutlu bireyler olabilmek ve toplumda saglam bir
konum elde edebilmek, insanlarin birbirleri arasindaki iliskileri daha saglikli
diizenleyebilmesi ve yiiriitebilmesi, saglikli bir aile ve toplum i¢in duygusal zeka
yetilerine en az bilissel yetiler kadar 6nem verilmelidir (Dawis, 2004: 3).

Yapilan ¢aligmalarda yiiksek duygusal zeka, daha iyi sosyal iligkiler, daha
yiiksek iyimserligi iceren psikososyal fonksiyonlarla iliskilendirilmekte; duygusal
zekanin verdigi yasamsal doyumun hastaliklarla bireyler arasinda tampon
olusturabileceginden s6z edilmekte Oliimciil hastaliklara yakalananlarin bile sirf
inanmalariyla yasama sevingleri bu hastaliklar1 yenebildikleri bilinmekte; bununla
birlikte duygusal zekanin ruh saghiginin  korunabilmesindeki onemi de

vurgulanmaktadir (Cherniss, 2002; Schutte vd., 2007; Kuzu, 2008)

1.3.2. Duygusal Zeka Tanimlari

Duygusal zekd kavrami alan yazina ilk kez New Hampshire
Universitesi'nden John Mayer ve Yale Universitesi’nden Peter Salovey ile girmistir.
Mayer ve Salovey 1990 yilinda duygusal zekayi; “kendi ve baskalariin duygularim
izleme, bunlar arasinda ayrim yapma ve buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve
davraniglarina yon vermede kullanabilme yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir
boyutu” olarak tanimlamislardir (Mayer ve Salovey, 1997: 10).

1980’lerin basinda, Israilli Psikolog Dr. Reuven Bar-On, duygusal zekay: "
“cevresel baski ve taleplerle etkin bir sekilde basa ¢ikma becerisini etkileyen biligsel
olmayan kapasiteler, yeterlilikler ve beceriler diizeni” olarak tanimlamistir (Aktaran:
Ismen, 2001: 115).

Daniel Goleman 1995 yilinda yaymnlanan ve duygusal zeka kavraminin
taninmasina biiyiik Olclide katki saglayan “Duygusal Zeka Neden 1Q’ den Daha
Onemlidir” adl kitabinda, duygusal zekayr; kendini harekete gecirebilme, aksiliklere

ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh
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halini diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini
baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme yetenekleri olarak tanimlamaktadir
(Goleman, 2005: 50-51).

Washington Universitesi’nden psikolog John Gottman duygusal zekayi, kendi
duygular1 kontrol, hazzi erteleme ve zorluklarla basa c¢ikabilme yeteneklerini
kapsayan duygularini bilme, empati ve insanlarla iliskileri giizel ele alabilmek igin
gerekli olan baskalarinin duygularini tanimlayabilme yetenegi, iyimser ve kendine
giivenir sekilde bireyin kendisini motive edebilme yetenegi olarak tanimlamistir
(Epstein, 1998). Fuimano’ ya (2004) gore, duygusal zeka, kendimizin ve
karsimizdaki, insanlarin duygularini pozitif ve {retici bir tutumla etkili bir sekilde
algilama, ifade etme, anlama ve kontrol etme kapasitesidir ve egitimle gelisebilir bir
kader degildir.

En  basit ifadeyle  duygularin  akillica  kullanilmasi  olarak
tanimlayabilecegimiz duygusal zekd, daha kapsamli olarak duygulari kontrol
edebilme, saglikli ve uyumlu sosyal iligkiler kurabilme ve mutlu yasam siirebilme
icin kazanilmasi gereken biitiin yetenekleri ihtiva eder. Ayrica bireyin daha verimli
ve etkin bir hayat yasayabilmesi i¢in kendi degerini ve giiclinii tanimasidir.
Duygusal zeka kisinin i¢ diinyasinda ve toplumsal yasaminda vazgegilmez bir
yardimcidir. Duygusal zeka, kendini ve bagkalarimi motive edebilmek igin,
serinkanlilik, gayret, sebat ve yetenek gibi duygusal kalitenin bir kompozisyonu
olarak da nitelendirilebilir (Konrad ve Hendl, 2003: 13).

Duygusal zeka kavraminin taninmasina ivme kazandiran bilim insanlarindan
biri de Davies’tir. Davies, biitiin duygusal zeka literatiiriinii incelemis duygusal
zekanin dort yonlii bir tanimimi gelistirmistir. Davies biitliin 6lgekleri arastirdiktan
sonra duygusal zekanin anlasilmasi zor karmasik bir yapi oldugunu belirtmistir.
Davies tarafindan gelistirilen dort duygusal zeka boyutu; duygunun anlasilmasi ve
ifade edilmesini, bagkalarinin duygularinin anlasilmasini ve fark edilmesini, kisinin
kendi duygularim1 diizenlemesini ve kisinin duygularini performansini gelistirmek
i¢cin kullanmasini igermektedir (Yiiksel, 2006).

Merlevede vd. (2006: 26) duygusal zekayi, "insanin basarili bir sekilde
vizyon ve misyonunu gerceklestirebilmesini saglayan tiim karmasik davranis,

yeterlik, inang ve degerlere verilen ortak isim" olarak tanimlar ve ikiye ayirir.
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a) Kisisel zeka: Kisinin ruh halleri, hisleri ve diger zihinsel durumlariyla
bunlarin davranisi etkileme seklini belirleme, bu durumlar1 yonetme, kendini motive
etme durumudur.

b)  Sosyal zeka: Baskalarindaki duygulari tanima, bu bilgiyi davranis,
iligki kurma ve koruma icin rehber olarak kullanma durumu olarak belirlerler.
Sosyal zekaya sahip kisilerin iligkilerinde duygusal baglar olur.

Duygusal zekayi, Cooper ve Savaf soyle tanimlar: “Duygusal zeka,
duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin
bir kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegidir”.
“Duygusal zekanin ortaya c¢ikis nedeni mantigin etkisinin azalmasi degil, insan
kalbinin calismasidir. Duygusal zeka, satis hileleri yapmak ya da nesnelere giizel
maskeler takmakla ilgili olmadig1 gibi, kontrol ve ¢ikar amagh kullanim ya da
yonlendirme psikolojisi ile de ilgili degildir. Heyecan kelimesi ister basitce ister
metaforik, isterse edebi agidan olsun, 6zsel duygulart “hareketlendirmek” bigiminde
tanimlanabilmektedir. Bireyleri kendi potansiyelleri ve hedefleri pesinde kogmaya
sevk eden, en igten degerler ve Ozlemleri harekete geciren, onlari, hakkinda
diisiiniilen seylerden yasadigimiz seylere doniistiiren sey, duygusal zekadir” (Cooper
ve Sawaf, 2003: xii).

Duygusal zekayr karsilikli caligsan bilissel ve duyussal bir sistem olarak kabul
eden Brockert ve Braun (2000)’a gore dort ana bolimden olusur. Bu boliimler
asagiya cikarilmigstir:

1. Duygular algilama ve tanimlama

2. Duygular1 anlama

3. Duygusal diisiincelerden yararlanma

4. Duygularin bireyin kendisi ve baskalari i¢in denetlenmesidir.

Weisiger’de (1998) duygusal zekanin bir biriyle siki baglari olan dort temel
yetenek oldugunu sdylemektedir. Bunlar; duygunun tam ve dogru olarak
kavranmasi, yorum ve tanimlanmasi yetenegi, kisinin kendisini ve bagkalarini
anlayabilmesi, gerek duyuldugu ve istenildigi zaman duygulara ulasabilme ya da
tiretebilme yetenegi, duygular1 ve onlardan gelen bilgiyi anlama yetenegi, duygusal

ve entelektiiel gelismeye itici gli¢ olacak duygular diizenleme yetenegi.
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Yapilan tanimlardan yararlanarak duygusal zekanin tanimini yaparsak: Kisinin,
kisisel ve kisiler arasi becerilerine dayanan, duygu merkezli davranislariyla,
kendisinin ve bagkalarimin ruhunu incitmeden, hayatin tstesinden gelebilme

becerisidir.

1.3.3. Duygusal Zeka Modellemeleri

Duygusal zeka, genel olarak iki farkli modelle agiklanmaktadir. Bunlar:
Yetenek Temelli Model ve Karma Modeldir. Yetenek Temelli Model’e gore,
kendinin ve digerlerinin his ve duygularmni izleme, bunlar1 ayirt edebilme ve bu
bilgiyi kullanarak diisiince ve hareketlerini yonlendirebilme becerisi olarak ifade
edilen duygusal zeka, saf bir zeka formu ve zihinsel bir yetenek olarak
gorulmektedir. Baska bir ifadeyle bu model duygusal zekanin daha ¢ok bilissel
bilesenleri iizerinde durmaktadir. Yine bu modelde duygusal zeka, bilissel ve
duygusal sistemin ortak bir iirlinli olarak ortaya ¢ikmakta ve biligsel sistem duygular
hakkinda soyut yargilama islemini yaparken, duygusal sistem de biligsel kapasiteyi
arttirmaktadir. Salovey ve Mayer, duygusal zeka kavramini yetenek temelli olarak
degerlendirmistir (Ismen, 2004; Sahin, Giiler ve Basim, 2009; Ké&ksal, 2007).

Yetenek modeli iizerinde diisiindiiglimiizde duygusal zeka, tiim biligsel
becerilerin odak noktasi olarak algilanmaktadir. Yetenek modeli alt baslik olarak,
duygulart algilama, duygulara uyum gosterme, duygulari anlama ve duygular
yonetme olmak tizere dort boliime ayrilmaktadir. Bunun zit yoniinii temsil eden
karistk model, zihni yeteneklerle iyimserlik, kendini gelistirme gibi kisisel
karakteristik Ozellikleri birlikte degerlendirmektedir. Karistk model yetenek
modelinin icerdiklerine ek olarak idrak ve sosyal becerileri de icermektedir (Yiksel,
2006).

Bar-on’un one siirdiigii Karma Modele gore ise, bireyin yasantisindaki degisik
durumlarin basarili bir bigimde iistesinden gelmesini saglayan, bilissel olmayan tiim
ozellikler duygusal zeka olarak ifade edilmektedir. Bu model, duygusal zekay1 kisilik
igerisine yerlestirmistir. Yetenek modeline gére daha popiilerdir ve duygusal zekayi;
duygular1 anlama, duygular diisiinceye yardimci olacak sekilde {iretme ve ¢cogaltma,

duygusal bilgiyi anlama, duygulari duygusal ve zihinsel biiylimeyi saglayacak
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sekilde yansitic1 olarak diizenleyebilme yetenegi olarak agiklamaktadir. Bir bakima
duygular1 yonetebilme ve sosyallesebilme becerisidir. Bu modelin en 6nemli
temsilcileri arasinda Bar-on, Goleman, Cooper ve Sawaf bulunmaktadir (Ismen,
2004; Sahin, Giiler ve Basim, 2009; Koksal, 2007). Bunlar duygusal zekay1 biligsel
ozelliklerden uzaklastirarak, I1Q ile EQ arasindaki farki belirginlestirmektedir.

1.3.3.1. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Goleman zekaya tek yonli bakmamakla birlikte, duygusal ve entelektiel
olmak tizere iki ¢esit zeka oldugunu kabul etmektedir. Her iki zeka kavraminin
farkli 6zelliklere oldugunu diistinmekle birlikte hayattaki basari igin; duygusal
zekanin entelektiiel zekadan daha dnemli oldugunu savunmaktadir. Ayrica duygusal
zekanin, entelektiiel zekadan farkli olarak gelistirilebilecegini diisiinmektedir
(Goleman, 2000:7).

Goleman, Gardner’in ¢oklu zeka modelindeki, kisisel zeka ve kisilerarasi
zekayi, psikolojik teorilere ve norolojik bilime dayandirarak olusturmaktadir.
Akademik a¢idan zeki ama duygusal zekadan yoksun olan kisilerin ve 1Q’lar1 diisiik
ama duygusal zeka becerileri miikemmel olan kisilerin is yasaminda, ya da sosyal
yasamlarinda sorun yasadiklarini diistinmektedir. O’na gore kisinin kendisinin ve
bagkalarinin hislerini tanima, kendisini motive etme, i¢indeki ve iliskilerindeki
duygular1 yonetme yetisi duygusal zekay1 tanimlamaktadir (Goleman 2000: 393).

Goleman modelini Mayer ve Salovey’in temel yetenek modelinden
gelistirmistir. O modelden farkli olarak bilissel becerileri (kisilerin kendi
duygularinin farkinda olmasi) ve diger oOzellikleri (kisinin kendini motive
edebilmesi) iceren karma bir modeldir. Mayer ve Salovey’in modeli duygusal
zekayla 1lgili yetenekleri irdelemeye yogunlastig: icin duygusal zekanin orgiitsel ve
yonetimsel ¢alisma, 6zellikle de liderlik 6zelligi agilimina fazla deginmemek gibi bir
olumsuzlugu barindirir (Arbak ve Cakar, 2004: 43).

Goleman, duygusal zekayr kisisel ve sosyal olmak iizere iki yeterlilik

alaninda ve bes ana baglikta inceler (Goleman, 2000, 21-42):
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Ozbiling: Duygusal zekdnin temel tasidir. Duygularin farkinda olunmasi
bireyin kendini dogru bir sekilde degerlendirerek, i¢sel diinyasini, kaynaklarini,
sezgilerini, tercihlerini, potansiyelini, giiclii yonlerini ve smirlarini bilmesini
kolaylastirarak 0z giivenini saglamlagtiran bir sonu¢ yaratmaktadir. Duygularini
daha o duygular olusurken fark edebilen insanlar, yagamlar1 hakkinda daha saglikli
kararlar alirlar. Gergek duygular fark edememek kisiyi, o duygunun insafina birakir.
Bu farkindalig gelistiren kisiler, daha sonra g¢evrelerini de gelistirmeye baslarlar.
Goleman’a gore, kisinin” kendi kendisiyle konusmasini” izleyerek i¢inden gelen
kendini asagilama gibi olumsuz mesajlar1 yakalamasi; bir hissin temelinin farkina
varmast; korku, kaygi, liziintli ve 6fkeyi kontrol altinda tutabilmektir. Bu farkindaligi
gelistirmis kisiler, su nitelikleri gosterir: Hangi duyguyu hissettigini ve bunu neden
hissettigini bilir; distindiikleri, yaptiklar1 ve soyledikleri seylerle hisleri arasindaki
baglarin farkindadirlar; hislerinin performanslarini ne sekilde yonlendirdigini algilar;
degerleri ve hedefleriyle ilgili ortiisen bir bilingleri vardir. Oz biling algilarn
yorumlanmasini abartmak degil, karmasik duygular icerisinde bile kendini dinlemeyi
becerebilen tarafsiz ruh durumudur. Dogru bir degerlendirme igin bireyin kendisiyle
barigik olmasi ve yeri geldiginde kendisiyle dalga gegebilmesi gerekir. Bu yeterlilige
sahip kisiler su oOzellikleri gosterir: Giliglii ve zayif noktalarmi bilirler, kisisel
farkindaliklar1 gelismistir; kendilerini gézlemlerler, yasantilarindan ders ¢ikarirlar;
yeni bakig acilarina, siirekli 6grenmeye ve geribildirime agik olurlar; kendilerine
yonelik bir bakis agis1 ve esnek davramslar sergileyebilirler. igsel bir barometreye
benzeyen 0z biling, kisinin etkinliginde bulundugu davranisin uygulanmaya
gercekten layik olup olmadigini dlger. Duygusal yeterliliklerin temelinde duygularin
davranis1 nasil etkileyip yonlendirdiginin farkinda olunmasi vardir. Calisma
hayatinda ve 06zel yasamdaki islerde hedeflenen performansta olabilmek, tutkulu
hislerin benligi ele geg¢irmesine izin vermemek, motivasyonu siirdiirebilmek,
cevredeki kisilerin duygularina empatik yaklasabilmek ve ekip ¢aligmasi i¢in 6nem
tastyan beceriler dahil, is hayatiyla ilgili sosyal becerileri gelistirebilmek igin
insanlara yardimci olan tek sey 6z bilingtir.

Psikolojik icgorunun temeli 6zbilingtir (Goleman, 2005: 75). Bu ise en agik
ifadeyle once ice ve disa doniik diirlistlik ile miimkiin olur. Duygularinin

kendilerini, baskalarin1 ve isleri nasil etkileyecegini algilayabilirler. Durustlik
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kisinin, her dislindiigii, algiladigt ve inandig1 gibi davranabilmesidir. Diiriist
davranmak bazen zordur, istemedigimiz sonuglari ortaya ¢ikarabilir. Diiriist insanlar
eylemlerinden zarar gérecegini bilse bile inandig1 gibi hareket edebilmelidir.

Bu Ozellikler her saglikli insandan beklenen degerlerdir. Davraniglarinda
duygulariyla tutarlibk vardir. Oz bilinci gelismis insan kendini gdzlemleyen ve
aldig1 kararlarla hedefleri uyum gosteren insandir. Bu yiizden 6zbilinci yiiksek
insanlar sevilen kisilerdir.

Ozyonetim: Ozbiling duygularinin farkinda olmak, 6zyonetim ise bu duygulari
yonetmek anlamina gelmektedir. Olumlu duygularin yonetilmesi kolaydir. Ancak,
olumsuz duygularla mucadele edebilmek zordur. Ama hayatta bize zarar verende
cogunlukla olumsuz duygularimizdir, 6fkeyle, hirsla, kiskanglikla vb duygularla
aldigimiz kararlardir. Cosku ve bir zorlugu yenme keyfi gibi olumlu duygular s6z
konusu oldugunda genellikle bunun bir sakincasi yoktur. Ancak, hi¢bir yonetici ya
da lider, hiisran, hiddet, kaygi ve panik gibi olumsuz duygularin denetimine girmeyi
kaldiramaz. O halde, hi¢ bitmeyen bir i¢ konusmay1 andiran 6zydnetim, duygusal
zekanin insani hislerinin tutsagi olmaktan kurtaran bir 6gesidir. Yani olumlu ve
olumsuz duygularin kontrol edilebilmesi, yonetilebilmesi demektir. Kendi
duygularin1 etkili bir sekilde yonetemeyen bir yonetici ¢alisanlarinin duygularini
nasil yoOnetecektir? Aslinda bu durumlar beyindeki amigdalalarin dansi ile
gerceklesmektedir. Su da unutulmamalidir ki duygularinin farkinda olmayan
duygularint tanimayan bir insanin duygularimi yonetebilmesi miimkiin degildir
(Goleman, Boyatsiz ve McKee, 2002: 57).

Ozdenetim sahibi insanlar, cok zor anlarda, gergin ortamlarda bile pozitif ve
esnek davranabilirler. Duygusal 6zdenetim, gercek hislerin inkar edilmesi veya
bastirilmast anlamina gelmez. Zaten duygular bastirildiginda donukluk ve uzaklik
yaratir; kontrolden ¢iktiginda ise asir1 ve israrli patolojik bir duruma gelir. Oz
yonetim sahibi kisiler su niteliklere sahiptir (Goleman,1998: 61): iglerinden gelen
hisleri ve ac1 veren duygular iyi bir sekilde yonetebilirler; zorlandiklari anlarda bile
olumlu ve sakin kalabilirler; agik olarak diisiinebilir ve baski altinda bile duruma

odaklanabilirler.
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Kendini harekete gecirmek (Motivasyon): Duygusal zeka baglaminda
motivasyon, duygusal sistemimizi araci olarak kullanarak bir isi baslatma ve
bitirmedir. Beynimizin diisinmek ve hissetmek {izerine iki temel islevi oldugunu
biliyoruz. Bazi durumlarda duygusal beynin, diisiinen beyne egemen olabilme, hatta
onu tamamen devre dis1 birakabilme giici vardir (Goleman, 2000: 105).
Duygularimiz diisinmek ve planlamak, uzak bir hedefe hazirlanmayr devam
ettirmek, sorunlar1 ¢ézmek gibi yetenekleri engelledigi ya da giiglendirdigi dlgiide,
dogustan gelen zihinsel yetilerimizi kullanma kapasitemizin smirlarini ¢izerek
hayatta neler yapabilecegimizi belirler. Yaptigimiz ise heves ve keyifle, hatta uygun
diizeyde kaygiyla motive oldugumuz olgiide bizi basariya ulastirir. iste duygusal
zeka tam bu anlamda vazgegilmez bir yetenektir ve diger biitiin yeteneklerimizi,
bileyerek ya da korelterek, derinden etkileyen bir giigtiir. Motivasyonu dogru
saglayabilen kisiler, asagidaki 6zellikleri barindirir (Goleman, 2000: 107): Sonug
odaklidir, amag¢ ve standartlara ulasma giidiisii yiiksektir, kendilerini zorlayacak
hedefler belirler ve sonuglart hesaplayarak riske girerler, belirsizligi azaltacak
bilgileri takip edip islerini daha iyi yapmanin yollarini1 bulurlar, performanslarimni
gelistirmenin yollarini 6grenirler.

Motivasyon diisiincelerimizde bizi kararli kilar. Motivasyonu yiiksek Kkisi
kendisine yaptiklarina inanir, bu da diger insanlar iizerindeki etkisini arttirir.

Dolayisiyla liderin olmazsa olmazlarindandir.

Empati: Empati, bagkalarinin duygularim anlayip, olaylari onlarin bakis
acisindan gorebilmeyi ve insanlarin farkli diislincelerine saygi gostermeyi
icermektedir. Bu nedenle insan iligkilerinin temeli empatik diislinebilmeye
dayanmaktadir. Empatik kisiler bagkalarinin neye ihtiyaci oldugunu, ne istedigini
gosteren sinyallere karst daha duyarlidir. Bu da onlar1 6zel ve is yasamlarinda
basariya ulastirir. Insanlar ¢ogunlukla duygularini ifade etmezler, onun yerine bagka
ipuclart verirler. Bagkasiin ne istedigini, ne diisiindiigiinii sezebilmenin yolu, ses
tonu, mimikler, jestler, yliz ifadesi ve benzeri tirden sdzsuz ifadeleri okuyabilmekten
gecmektedir. Baskalarinin duygularini anlayabilme siireci oncelikle, kisinin kendi
duygularin1 tanimasiyla yakindan iligkilidir. Baskalarinin duygularini anlayabilen

insanlar, onlarin dile getirilmemis endise ya da hislerini sezen ve elde ettikleri bu
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bilgilere gore hareket edebilen insanlardir. Bu da onlara insan iligkilerinde biiylik bir
avantaj saglar (Goleman, 2000).

Empati, bireyin bagkalarmin duygularmma karst duyarli davranarak, bu
duygular1 tamimas1, anlamasi ve yorumlamasidir. Insanlar sdylemeden, onlarm
hislerini anlayabilmek empatinin 6ziinli olusturur. Bir insanin duygularini etkileyen
bircok etmen vardir dolayisiyla aslinda kisinin bu faktorleri yasamadan gergek
manastyla karsisindaki duygularin1 farkedebilmesi ve onun gibi hissedebilmesi
gercekten zor bir erdemdir. Empatik olmak, diger insanlar1 “duygusal anlamda
okumak™ anlamina gelir. Empati, kisiler arasi iliskilerde ictenlik, ilgi, baglilik ve
duyarlilik gosterebilme yetenegi de icermektedir. Dokmen’e gore empati kavraminin
ti¢ temel 6gesi soyle siralanmaktadir (D6kmen, 2005: 135-137):

1. Empati kuracak birey, kendisini karsisindakinin yerine koymali, olaylara onun
bakis agistyla bakmalidir.

2. Bireyin empati kurmus sayilabilmesi i¢in, karsisindaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini dogru olarak anlamasi gerekmektedir.

3. Empati kuran bireyin zihninde olusan empatik anlayis, karsidaki kisiye saglikli
bir iletisimle iletilmesi davranisidir. Birey, karsisindakinin duygu ve diisiincelerini
tam olarak anlamis olsa da eger anladigini ona ifade etmezse, empati kurma stirecini
tamamlamis olmayacaktir.

Yapilan arastirmalara gore kaygi, depresyon, ¢ocuklart ihmal ve istismar
etme ve saldirganlik ile empati kurma arasinda negatif bir iliski vardir. Yani kaygil
ve depresyon diizeyi yiiksek olanlarin ilgileri kendilerine yonelik oldugu i¢in, bagka
insanlarin i¢ diinyalarina ilgi gostermeleri ve onlarla empati kurma durumlar1 ¢ok
zordur. Yine c¢ocuklarina olmamasi gereken davranislarda bulunan kisilerin,
cevredeki insanlarla empati kurma ihtimalleri diisiiktiir (Oztiirk, 2006: 31).

Sonugta kendi duygularini farkinda olmayan bir insanin, bagkalarmin
duygularint anlamaya calismas1 pek de miimkiin degildir. Empati yapan kisinin once

kendi duygularinin farkinda olmasi gerekir.

Sosyal beceri: Goleman (2000)’a gére sosyal beceriler, kisinin baskalarinin
duygularini idare edebilmesi igin gereken Etkileme, Iletisim, Catisma Y&netimi,

Liderlik ve Degisim Katalizorliigii yeterlilikleri tizerine kuruludur.
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a) Etkileme ve ikna etme, diger kiside belli duygularin uyandirilmasina
dayanmaktadir. Etkileme becerisine sahip kisiler, karsilarindakinin verecegi
cevaplar sezebilir, dnceden gorebilir ve buna gore taktik gelistirebilirler. Bu
kisiler, beraberlerinde herkesi istenen bir hedefe dogru etkili bir sekilde
gotlrebilirler. Ortak bir bagin ya da yoniin bulunup kullanilmasi ile 6tekinin
ikna edilmesi kolaylasir. Boylece kisiler belirlenen hedefe dogru ilerlerken,
ortak bir paydadan hareket etmenin giivenini ve rahathigin1 yasarlar.
Bagkalarii etkileme yetenegine sahip insanlar dncelikle 6zgiveni yiksek,
insanlarin gonliinii kazanmakta becerikli, sunuslarin1 dinleyicilerine hitap
edecek bicimde ayarlayabilen, insanlar1 etkilemek i¢in degisik ve etkili
taktikler kullanabilen, fikir birligi olusturmada becerikli insanlardir
(Goleman, 2000: 213-217).

b) Sosyal becerilerin temeli iyi bir iletisimci olmaya dayanmaktadir. Empatinin
anahtar1 olan iyi dinleyebilmek, iletisim i¢in de son derece Onemlidir
(Goleman, 2000: 221-223). lletisim ¢ift yonliidiir, dolayisiyla etkili iletisim
kurabilmek i¢in kisileri dncelikle 6zbiling ve empati yeteneklerinin gelismis
olmast gerekir. Yani kisi kendi duygularina hakim, karsisindakinin
duygularina saygili olmalidir ve sonugta iki tarafinda duygusal ihtiyaglari
karsilanmaya c¢aligilmalidir.

€) Anlasmazliklarin ¢6ziimiinde beceri sahibi olanlar, sorunu daha olusurken
saptayip ilgili taraflar1 yatistirmaya yonelik adimlar atabilir, zor ve gergin
durumlan idare edebilir, anlagmazliklarin {istiinii kapamak yerine onlari
ortaya c¢ikarip ¢Ozliim yollar1 arayabilirler. Bu baglamda degisik ¢oziim
stratejilerini duruma gore uygulamaktan cekinmezler (Goleman, 2000: 225-
227).

d) Liderlik, belirli hedeflere ulagsmada bireyleri bir araya getirme ve
isteklendirme yetenekleri ile ilgilidir (Kaya, 1993). Liderlik, ne zaman otorite
kurulacagimi ve ne zaman arkadasca davranilacagim, yol gosterilecegini ya da
insanlart etkilemek i¢in daha farkli yollar kullanilacagin1 bilmeyi igerir.
Bunun yaninda liderlik, baskalarin1 yaptiklarindan sorumlu tutma, ortak bir
vizyon noktast olusturma, calisanlar i¢in iyi bir ornek teskil etme, etkili

iletisim kurma tekniklerini bilme ve kullanma, iyi bir ifade ve ikna yetenegi
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ile insanlar1 harekete gegirme ve esinlendirebilme yetenegine sahip olma,
gerektiginde sert ve zor kararlar alma ancak bunu yaparken zorbaliga
basvurmama, Orgiitiin enerji kaynagi olma, empati kurabilme yeteneklerine
sahip olmay1 da gerektirmektedir (Goleman, 2000). Tim bunlarin 15181nda
liderlerin, etkili ifade ve gugclu iletisime sahip olma, insanlar1 belirlenen ortak
bir ama¢ etrafinda toplama, empatik olma, gerektiginde zorbaliga
bagsvurmadan zor ve sert kararlar alma, yani dis faktorleden etkilenmeden
dogru zaman ve dogru yerde dogru kararlar1 alabilmek gibi duygusal zeka
gerektiren sosyal becerilere sahip olmalar1 gerektigi soylenebilir (Oztekin,
2006).

e) Yaratict Liderlik Merkezi’ndeki arastirmalar, st diizey yoneticilerin
basarisizliklarindaki baslica nedenlerin degisime liderlik yapamamalar1 gibi
duygusal yeteneklerindeki eksikliklerden kaynaklandigini = gostermekle
birlikte; kiresel 6lgekte on bes sirkette 300 iist diizey yoneticiyle yapilan bir
calisma, etki yaratma, ekip liderligi, kurumsal haberdarlik, 6zgiiven, basari
giidiisii ve liderlik gibi duygusal yetkinliklerin yildizlarla vasatlar arasindaki
farki belirledigini ortaya ¢ikarmaktadir (Cherniss, 1998). Yaratici liderlik
toplumsal hayatin vazgegilmez ihtiyacidir, bu kisilige sahip liderler sahip
olduklar1 vizyon sayesinde toplumu ¢ok kolay sekillendirebilirler.
Giliniimiiziin hizla degisen ve yenilesen standartlar1 orgiitleri de degisime

zorunlu kilmaktadir. Kitle iletisim araglar1 ve yiiksek teknolojiler sayesinde
kiiresellesen diinyada, diinyanin herhangi bir yerindeki gelisme, biitiin diinyay1 ¢ok
kolay bir sekilde tesiri altina alabilir. Bu degisim toplumun en kii¢iik birimlerine
kadar etkisini gosterecegi gibi orgiitlerde de etkisini gosterecektir. Orgutlerdeki
degisimi baslatacak, degisime yon verecek ve degisimi yoOnetecek liderlere olan

gereksinimi artirmaktadir (Goleman, 1998).

Tablo- 1: Daniel Goleman’in Duygusal Zeka Boyutlar1 ve Bunlarin Yap1 Taslar
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BOYUTLAR

BOYUTUN TANIMI

YAPITASLARI

1-Kisinin Kendi
Duygularimin
Farkinda

Olmasi

Kisinin herhangi bir duyguyu hissettiginde
onu taniyabilme, izleyebilme ve bu bilgiyi

kararlarim verirken kullanabilme yetenegi

- Kisinin 6zgiiven
duyabilmesi

- Kisinin gercekgi bir
sekilde kendini

ddegerlendirebilmesi

2-Kisinin Kendi

Kisinin duygularimi ve tepkilerini uygun

- Kisinin giivenilir ve diiriist

Duygularim bir sekilde yonetebilme, kendini olabilmesi
Ydnetmesi sakinlestirebilme ve olumsuz duygular - Kisinin belirsizlige karsi
kontrolden c¢ikmadan once onlarla basa-| rahat olabilmesi
cikabilme yetenegi Kisinin olumlu sonuglar | - Kisinin degisiklige acik
elde edebilmek icin kisa vadede zevklerinin | olabilmesi
tatminini erteleyebilme yetenegi
3-Kisinin Kisinin bir amag dogrultusunda| - Kisinin basariya yonelik
Kendini Motive |duygularim  yénlendirebilme, karsilastigy glclu bir istek duyabilmesi
Etmesi engeller ve sorunlar karsisinda yilmama|. Kisinin basarisizhgin
yetenegi karsisinda bile iyimser

olabilmesi

- Kisinin kendini orgiite

adayabilmesi
4-Empati Kisinin diger Kkisilerin duygu ve - Kisinin yetenek gelistirme
diisiincelerinin tarafsiz bir sekilde ve korumaya yonelik
farkinda olabilme yetenegi Kisinin uzmanlik gelistirebilmesi
kendisini baskasinin yerine koyabilme - Kisinin kiiltiirler arasi
yetenegi hassaslik duyabilmesi
5-Sosval Kisinin sosyal durum ve iliski aglarm iyi| - Kisinin liderligi yonetmede
Beceriler etkinlik gosterebilmesi

kavrayabilme, diger Kisilerin duygularim
yonetebilme ve diger Kisilerle sorunsuz

gecinebilme yetenegi

- Kisinin ikna edici
olabilmesi

- Kisinin takimlari
olusturabilmesi ve onlara
liderlik edebilmesi

Kaynak: Cakar ve Arbak, 2004: 42

1.3.3.2. Mayer ve Salovey Modeli
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Kavramu ilk olarak 1990 yilindaki “Duygusal Zeka” adli makaleleri ile ortaya
atan Mayer ve Salovey’e gore duygusal zeka, kisinin kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 goézlemleme, onlar1 ayirt edebilme ve bu bilgiyi diisiince ve
davraniglarina rehber olarak kullanabilme yeteneklerini iceren bir sosyal zeka
taradar (Mayer ve Salovey, 1993).

Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelinin, Duygular1 Algilamak,
Duyguyla Diisiinceleri Bagdastirmak (duygular 6ziimsemek), Duygulart Anlamak
ve Analiz Etmek ve Duygular1 Yonetmek olmak iizere 4 boyutu vardir (Mayer,
Salovey ve Caruso, 2000a). Asagida bu dort boyut agiklanmustir:

Duygulan algilamak: Duygusal zekanin ilk boyutu duygular algilayip
tanimlamayla viicut bulur. Duygusal zeka bu ilk boyut olmadan baslayamaz. Eger
bir kisi kotii bir duyguyu her hissettiginde dikkatini baska bir seye veriyorsa, bu kisi
duygularla ilgili neredeyse higbir sey 6grenemeyecektir. Duygular algilama; yiiz
ifadeleri, ses tonu, sanat eserleri ve diger kiiltiirel eserlerle ifade edildiklerinde
duygusal mesajlar1 anlama, dikkate alma ve yorumlamay1 icerir (Mayer, Salovey ve
Caruso, 2000b: 108). Duygular1 algilamak kisinin kendi duygularini, diisiincelerini
tanimasi ve ifade edebilmesi diger iliskilerinde, sanat eserlerinde, dogada ve dildeki
duygular1 tanimasi ve ifade edebilmesi yetenegidir. Yalnizca kendi duygularimi
tanimlamas1 ve adim1 koymasi yetmez ayni zamanda, diger insanlardaki duygulari
tanimlayip analiz edebilmesidir. Bu yetenek Mayer’e gore zekaya bilgi girdisi saglar
(Cakar, 2002: 34).

Duyguyla Diisiinceyi Bagdastirmak: Duygularin bilissel sisteme nasil
girdigi ve diislinceyi desteklemek i¢in bilisi nasil degistirdigi iistiinde odaklanir. Bu
gibi degisiklikler, biligsel sistemi olaylar1 farkli acilardan goriintiilemeye zorlar;
ornegin slipheci ve iyimser bakis acilar1 arasinda gidip gelmek gibi. Bu gibi
degisikliklerin diisiinceye olumlu etkileri oldukg¢a aciktir. Kisinin bakis agisinin
stiphecilik ve iyimserlik arasinda gelis gidis yapmasi, bireyin farkli bir ¢cok bakis
acisin1 gormesini saglar ve sonug olarak bir problem hakkinda daha derin ve ayni
zamanda daha yaratici bir sekilde diisiinmesini saglar. Ruh hali degiskenlik gosteren
insanlarin, ruh hali sabit olan kisilere gore daha fazla yaratici olmalarina yol agan sey

boyle bir etki olabilir (Mayer, Caruso ve Salovey, 2000b: 108).
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Duygular1 Anlamak ve Analiz Etmek: Duygular1 ve nedenlerini anlamay igerir
(Mayer vd., 2000a: 270). Kisinin duygular1 anlamasi, bir duygudan digerine gecisler
ve duygular hakkindaki dilbilimsel bilgilere iliskin, duygusal bilgiyi
degerlendirebilmesi durumudur. Burada kisi, duygular ve duygusal bilgi hakkinda
soyut degerlendirmeler ve mantiksal yiiriitme yapabilme yetenegine sahiptir (Cakar,
2002: 34). Kisinin duygular1 anlamasi ve onlarla mantik yiiriitebilmesi i¢in ¢ogu
zaman karmasik halde bulunan duygular1 adlandirabilmesi ve duygu degisiklikleri ile
olan iligkileri tanimlayabilmesi gerekmektedir.

Duygular Yoénetmek: Kisinin duygusal ve zihinsel gelismeyi arttirmak i¢in
kendisindeki ve digerlerindeki duygulara karsi agik olmasi, duygulari gézlemleyip
anlamasit ve onlar1 diizenleyebilmesi gerekmektedir (Mayer vd., 2000a). ilk 0g¢
boyutun bu boyuta katkis1 agikca gortilebilir. Sadece duygularini iyi algilayabilen bir
birey ruh hali degisikliklerinden faydalanabilir ve duygular1 anlar. Ve sadece bu
anlayisla duygularla biitiiniiyle basa ¢ikmak ve kontrol etmek igin gerekli olan
bilgiye sahip olur. Aslinda duygusal anlamda zeki olan birey diizenli olarak ruh hali
degisiklikleriyle basa c¢ikabilmelidir ve bu da ruh hallerinin tam anlamiyla
anlasilmasini gerektirir (Mayer vd., 2000b: 109). Ornek olarak; Kizginliktan sonra
nasil sakinlesilecegini bilmek, endise duyan bir kisiyi rahatlatmay1 bilmek verilebilir

(Mayer vd., 2000a: 270).

Tablo- 2: Dort Boyutlu Duygusal Zeka Modelinin Zekayla ve Kisilikle Olan
Miskisi
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. ZEKA VE KiSILIKLE
BOYUTLAR OLCUNUN TANIMI LISKiSi

1-Duyguyu Algilamak | Duygular yiizlerde, resimlerde  |Zekaya bilgi girdisi saglar.

tamima yetenegi

2-Duyguyu Duygusal bilgiyi kontrol edebilme| Bilissel gorevlerde

Diisiincede ve diisiinceyi zenginlestirmek icin| duygusal bilgiden

Kaynastirmak duygusal bilgiye yon verebilme|yararlanmak icin
yetenegi diisiinceyi diizenler.

3- Duyguyu Anlamak Mliskiler, bir duygudan digerine | Duygular ve duygusal bilgi
gecisler ve duygular hakkindaki | hakkinda soyut

dilbilimsel bilgilere iliskin degerlendirme ve mantik
duygusal bilgiyi degerlendirme | yUritme merkezidir.
yetenegi

4- Duyguyu Yonetmek | Kisiler ve Kisileraras: gelismeyi Kisilik ve amagclarla
saglayabilmek icin duygulari ve | etkilesim icindedir.
duygusal iliskileri yonetme

yetenegi

(Kaynak: Mayer vd., 2001: 235)

1.3.3.3. Bar-On Karma Modeli

Duygusal zeka konusundaki 6nemli yaklagimlardan birisi de 1980’11 yillarda
Dr.Reuven Bar-On’un bu alandaki ¢aligsmalaridir. Reuven merak ettigi birgok soruyla
kars1 karsiya kalmistir. Nigin bazi insanlar duygusal agidan kendilerini digerlerine
gore daha sik iyi hissetmektedir? Neden bazilar1 ¢ok daha basarili olmaktadir? En
onemlisi, bazi kisiler tanri vergisi yetenekleri veya zekalarma ragmen basarili
olamazken, digerleri cesitli yeteneklerden yoksun olmalarmma ragmen basarili
olmaktadir (Turanli, 2007).

1985 yilinda Reuven, “Duygusal Alan” olarak adlandirdigi bir zeka

boliimiinii  diislinerek kafasindaki bu sorularin yanitlar1 {izerinde paralellikler
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kesfetmeye baslamistir. Bu yeni kavram, 1Q “Zeka Alan1” kavramina yakin bir
kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ilging bir hipotez olmakla birlikte Reuven “Bar-
on EQ-1” adl1 bir d6l¢iim gelistirinceye kadar deneysellesememistir. Bu 6l¢iim araci
“Duygusal Alan Kesfi” olarak adlandirilmaktadir. Reuven, duygusal zekanin iist iiste
fakat tamamen birbirinden farkli bes genel alan olarak belirtilen beceri ve davranis
boliimiinden olustugunu belirtmistir. Bu davranis ve beceri boliimleri 15 ayri dlgiite
boliinmiistiir. Reuven, EQ-1 “Duygusal Alan” gelisiminin ilk sathasinda dahi, bu
becerilerin, geleneksel biligsel tekniklerden, yasamdaki sorunlar1 ¢6zme konusunda
¢ok daha etkili oldugunu fark etmistir. Reuven son bes yil igerisinde 36 Ulkede
42,000 kisi arasinda yaptigi calismalarla 1997 yilinda testinin ilk tanitimini
gerceklestirmistir (Stein ve Book, 2003: 12).

Bar-On duygusal zeka modeline gore; duygusal zeka, bireyin kendisini ve
digerlerini anlamasini, kisilerle iliski kurmasini ve o anda i¢inde bulundugu c¢evreye
uyum saglayip, o ¢evreyle basa ¢ikabilmesini saglayan yeteneklerden olusur ve
bu sayede kisi g¢evresel uyum giiclinii artirarak basariyr yakalar (Cherniss ve
Goleman, 2001: 30).

Bar-On duygusal zeka modeli; zekanin kisisel, duygusal ve sosyal boyutlari
gibi biligsel olmayan zeka faktorlerini de igermektedir. Bu faktdrlerin ortak 6zelligi,
kisinin giindelik hayatla basa c¢ikabilmesi acisindan biligsel zekadan daha etkin
olmalaridir. Bu agidan Bar-On’un duygusal zeka modeli zihinsel yeteneklerle
(kisinin kendinin farkinda olmasi gibi) zihinsel yeteneklerden ayri olarak kabul
edilen bazi ozellikleri (kisisel bagimsizlik, kendine saygi ve ruh hali) birlestiren
karma bir modeldir (Bar-On, 2006: 15-16). Bar-On temelde zekanin Kkisisel,
duygusal, sosyal ve hayatta kalma boyutlarin1 igeren, bilissel olmayan faktorleri
tizerinde durmustur. Bu faktorlerin her biri bireyin gilindelik hayatla basa ¢ikabilmesi
acisindan biligsel zekadan daha etkin goriilmektedir. Bu anlamda model, duygusal ve
sosyal zeka modellerini kapsar ve Kisisel Boyut, Kisileraras1 Boyut, Sartlara ve
Cevreye Uyum Boyutu, Stres Yonetimi Boyutu ve Genel Ruh Hali Boyutu olmak
Uzere baslica bes ana boyuttan olusur. Asagida bu bes boyuta iliskin beceriler
sunulmustur (Bar-On, 2006):

o Kisisel Boyut: Kisinin kendini bilme ve kontrol etme yetenegini

gostermektedir. Kisinin kendine olan saygisi, kendini duygusal anlamda tanimasi
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yani hisleri ile duygularinin kendi diisiince ve tutumlarina nasil etki ettigini bilmesi,
kendini ifade edebilmesi, diisiince ve davraniglarinda bagimsiz olabilmesi ve sahip
oldugu potansiyeli hayata gecirebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir.

« Kisileraras1 Boyut: Uc bolimden olusur. Bunlar empati (karsidaki
kisinin olaylar sirasinda nasil diislindiigiinii ve ne hissettigini anlayabilme, kendini
baska birinin yerine koyabilme becerisi), sosyal sorumluluk (sosyal ortamda
katilime1 ve paylasimer bir tutum sergilemek) ve sosyal iliskilerdir (Iliski kurma ve
siirdiirme bagaris1). Bu alan iliski kurma becerilerinin baskalariyla ne derece uyum
icinde olabilecegini gdstermektedir (Stein ve Book, 2003: 37).

o Sartlara ve Cevreye Uyum Boyutu: Uyumluluk boyutu, problem
cozme, gergeklik Olciisii ve esneklik alt boyutlarindan olusmaktadir. Uyumluluk
skoru, bireyin cevresindeki taleplerle uygun sekilde bas edebilmesi ve problemli
durumlarla ilgili olmasinda ne kadar basarili olacagini ortaya cikartir. Sartlara ve
cevreye uyum yetenegi yliksek kisiler, problemli durumlari anlamada ve uygun
coziimlere ulagsmakta, genellikle esnek, yenilik¢i, gercekei ve etkindirler. Bu kisiler,
giinlik yasamlarinda karsilarima ¢ikan giicliiklerle ilgili olarak genellikle uygun
coztimler {iretebilirler dolayisiyla kendilerine giivenleri tamdir. Bu uyumluluk
sadece 0zel yasamlarinda degil is yasamlarinda da gecerlidir. Bu kisiler orgiitlerde
daha ¢ok, arastirma gelistirme de basarili olurlar(Ergin, 2008: 26).

« Stres Yonetimi Boyutu: Stresle basa ¢ikma boyutu, stres toleransi ve
diirtii kontrolii boyutlarindan olusmaktadir. Bu boyuttan yiiksek skor almis kisiler,
umutsuzluga kapilmadan veya kontrollerini kaybetmeden stresle bas edebilirler,
motivasyonlarini kaybetmezler. Bu kisiler genellikle soguk kanli, nadiren fevridirler
ayrica, baski altinda dahi iyi ¢alisirlar. Stres yonetim becerisi yiiksek olan kisiler,
stresli, endise dogurabilecek ve kritik islerde galisabilirler. Bu yetenek, polisler,
itfaiyeciler, acil servis ¢alisanlari, Orgiitlerde ise oOzellikle yoneticiler icin ¢ok
onemlidir (Ergin, 2008: 27).

o Genel Ruh Hali Boyutu: Kisinin hayata genel bakisin1 ve
algilamasini icermektedir. Iki 6lgiitii bulunmaktadir. Tyimserlik (olumlu bir ruh hali
icinde olmak ve bu durumu korumak) ve mutluluk (yasamdan tatmin olmak ve
kendini, bagkalarmi oldugu gibi kabul etmek, yasam aktivitelerinin tadim ¢ikarmak)

(Stein ve Book, 2003: 38).
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Tablo- 3: Bar-On Duygusal Zeka Modeli

KIiSISEL EQ

KIiSISEL FARKINDALIK VE KiSiSEL
YETENEKLER

Oz saygi

Kendini dogru bir sekilde anlamak, idrak etmek ve

kabul etmek

Duygusal Oz Farkindalik

Kendi duygularin1 anlamak ve duygularinin farkinda

olmak

Giriskenlik Etkili ve yapici bir sekilde kendisinin ve bagkalarinin
duygularini ifade etmek

\Bagimsizlik Kendine giivenmek, duygusal anlamda bagimsiz olmak

Kendini Gergeklestirme

Kendi potansiyelini gergeklestirmek ve hedeflerine

ulagmak i¢in ¢aba géstermek

KISILERARASIEQ SOSYAL FARKINDALIK VE KIiSILERARASI
ILISKILER
Empati Bagkalarinin nasil hissettigini anlamak ve farkinda

olmak

Sosyal Sorumluluk

Kendini sosyal grup ile kaynastirmak ve kisilerle

igbirligi iginde yapici davranmak

Kisileraras: Iliskiler

Diger kisiler ile tatmin edici, miisterek iliskiler

kurmak ve iyi geginmek

STRES YONETIMI EQ DUYGUSAL YONETIM VE DUZEN
Strese dayaniklilik Duygulari etkili ve toleransli bir sekilde yonetmek
Dirtu (Tepki) kontroll Dirttleri etkili ve yapici bir sekilde diizenleyip

davranmak
SARTLARA VE CEVREYE DEGISIM YONETIMI
UYUM EQ
Gergeklik Dis diinyadaki gerceklerle ilgili diigiince ve hisleri
nesnel bir sekilde algilamak
Esneklik Yeni bir durumla karsilasildiginda duygu ve

diisiinceleri ayarlamak ve yeni duruma uyum saglamak

Problem ¢ézme

Etkili bir sekilde kisisel ve kisilerarasi problemleri

¢cozmek

GENEL RUH HALI EQ

KISISEL MOTIVASYON

Iyimserlik

Hayatin daha gilizel yonlerini gérebilmek ve pozitif
bakabilmek
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Mutluluk Genel yasamla, diger kisilerle ve kendi ile ilgili mutlu

hissetmek

Kaynak: Yilmaz, 2007: 43

1.3.3.4. Cooper ve Sawaf Modeli

Cooper ve Sawafa gore, duygusal zeka, duygularin giiciinii ve hizh
algilayisim, insan enerjisi bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak
duyumsama, anlama ve bunlar1 etkin bir bigimde kullanma yetenegini icermektedir
(Cooper ve Sawaf, 2003: 12).

Cooper ve Sawaf, duygusal zekanin gelismisimine dnem verir ve bireyin
isinde ve yasaminda duygusal zekasi iizerinde yogunlagmasi ve onu gelistirmeye
baslamasi i¢in bir ¢alisma plan1 dnermektedir. Bu plan, duygusal zekayr psikolojik
coziimleme ve felsefe alanindan ¢ikaran ve dogrudan bilime, kesfe ve uygulamaya
sokan dort kose tashi modeldir.

Birinci Kdse Tasi, Duygular1 Ogrenmek; Kisinin duygusal potansiyelinin
farkinda olup bu farkindaligi kendi iliskilerinde degerlendirmesi demektir (Cakar ve
Arbak, 2004: 39).

. Duygusal Diiriistlik: Duygusal gergegi tarafsiz olarak algilamak
anlamina gelmektedir (Cakar ve Arbak, 2004:39). Duygusal diiriistlik
kendine kars1 diiriist olma, i¢ sesini dinleme, kendinin ve digerlerinin 6zgiin
potansiyelini yakalayabilmedir. Kisinin isinde ve hayatinda duygusal
diirtistliige sahip olmasi tutkularini kullanarak enerjisini ortaya ¢ikarmayi
ogretir (Cooper ve Sawaf, 2003: 5-20). Duygusal diristlige sahip kisler
hislerini sik¢a kullanirlar ve pismanlik yagamazlar.

. Duygusal Enerji: Kisinin enerjisi ve duygulart ile olan iliskiyi

algilamasidir. (Cakar ve Arbak, 2004: 39). Kisinin ruhsal durumundaki

degisimlerin tanimlanmasi giligtiir. Bilingli ya da bilingsiz ruhsal durum
degismeleri kiginin motive olmasmi, moralini diizenleyici degisimleri
yapmasini saglar. Einstein “problemler onu yaratan zeka tarafindan
¢oziilemez” der. Finstein yaraticit zekanin en 1yi yiiriirken konusurken hayal
kurarken ya da diis goriirken ortaya c¢ikacaginmi diisiiniir. En iyi fikirlerine

gorsel duyumlarini ve duygularini birlikte hareket ettirdigi zaman ulagtigin
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belirtir (Cooper ve Sawaf, 2003: 24).

. Duygusal Geribildirim: Duygularin verdigi mesajlar algilamaktir. Her
duygu bir isarettir. Duygularin kisiyi hareketlendiren soru soran, sorulara
aciklik getiren, kisinin kapasitesini arttiran, 6grenmeyi saglayan ve pratige
geciren, davranig degisikligi yapan oOzellikleri bulunmaktadir. Duygusal
zekanin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Duygularin geri bildirim yolu ile
denetlenmesi gerekir. Aksi durumda kontrol edilemeyen istenmedik, diger
insanlar i¢cin manasiz davraniglarin ortaya ¢ikmasini saglar (Cooper ve Sawaf,
2003: 38). Ozellikle ¢ocukluk ve ergenlik doneminde ¢ocuklarin duygusal
geribildirimleri iyi okumasi kisiliklerinin olustugu bu donemlerde ¢ok
onemlidir.

. Pratik Sezgi: (Duygular1 sezmek) Sezgi fiziksel duyular disinda
gerceklesen bir algidir. Duygusal zeka ile yakindan iliskilidir. Zekanin
Ozelliklerini tasir. Sezgi yaraticiligin ortaya ¢ikmasini saglayan bir giictiir.
Gizli olasiliklar1 agiga ¢ikarir. Bazen bir sorunun aniden gelen yanit1 olabilir.
Kararsiz kaldigimiz durumlarda bir sonraki adimimizi belirler, fikrimizi
sekillendirir. Kisiyi diger insanlara yaklastirir ve kisi i¢in neyin 6nemli
olacagini ve ne olacagi konusundaki karisikligini ¢ozer. Kiginin yasadigi ve
hissettigi seyi istedigi ve ihtiyact olan olan seyi bulmasina yardim eder (
Cooper ve Sawaf, 2003: 55-58). Sezgileri kuvvetli insanlar basarili ve

mutludurlar.

Ikinci Kése Tasi, Duygusal Zindelik: Zindelik fiziksel alanda oldugu gibi
duygusal agidan da gereklilik gostermektedir. Bunun i¢in kisinin, 6z varliga (kisinin
duygusal acidan sahip olduklari), giiven ¢emberine (kisinin olusturdugu giiven
ortami), yapict hosnutsuzluga (hosnutsuzluklarin yapict olarak eyleme
doniistiiriilmesi), esneklige ve yenilenebilirlige sahip olmasi beklenir. Burada yapici
hosnutsuzluk, hosnutsuzluk gibi olumsuz bir duygudan nasil yararli sonuglar elde
edilebilecegini anlatmaktadir (Cooper ve Savvaf, 2003). Duygusal zindelik, kisinin
duygusal olarak sakin ve duygularina hakim olabilmesidir. Gerektiginde

duygularinda dolayisiyla diisiincelerinde ¢ok kararli ve esnek olabilmesidir.
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Ucgiincii Kése Tasi, Duygusal derinlik: Kisinin igsel alanlarinin farkinda
olup bunlar orgiitiin amaglar1 i¢in kullanip insanlarda yetki kullanmadan etki
duygusu uyandirmaktir (Cakar ve Arbak, 2004: 40). Kisinin duygularin1 yoneterek
kendini saygin hale getirebilmesidir. Ozgiin potansiyel ve amag, adanmislik,
diriistligi yasamak, yetki olmadan etki onemli kavramlardir. Bu kose tasi

duygusal zekanin liderlige bakan yoniidiir.

Dordiincii Kose Tasi, Duygusal simya: Duygusal zekanin kisinin
yaraticiligini artiran 6zelligine yogunlasmistir. Duygusal simya 6nem verilmeyen
duygularin daha degerli bir hale gelmesi ve onlarin giiclerinden yararlanilmasinin
yanisira, sezgisel akisi, diisiinsel zaman degisimini (kisinin ge¢mis, gelecek ve
simdiki zamani beyninde canlandirabilmesi), firsatlar1 sezinlemeyi ve gelecegi
yaratmay1 igermektedir. Sezgiler, kisilerin en belirsiz durumlarda karar
vermelerinde, hi¢ kimsenin goérmedigi bir firsatt gérmelerinde yardimer olmaktadir.
Akis kavrami ise kisinin en az ¢abayla en ¢ok ve iyi sonucu elde ettigi bir iste,
zamanin bile nasil gectiginin farkinda olmadigi bir verimlilik durumu olarak
goriilebilir. Kisinin bu kadar verimli oldugu anlara yonelebilmesi ancak duygusal

zeka becerilerini kullanmastyla miimkiin goériinmektedir (Cooper ve Sawaf, 2003).

Sekil-1: Duygusal Zekanin Dort Kose Tasi

38



15 16 1 2
Frsatt Gelecegi Duygusal Duygusal
Seznlemelc Yaratmalk Draniastlialc Enerj

Birinci
Dérdiuncia Exige Tag
Kége Tag: Dhayadlan
TEHpymasl Ogrenmek
Simva

14 13 4 3
Drgiincesel Sezgisel Pratilc Duygusal
Zaman Degigimi Alag Sezgi Geribildirim
11 12 5 &
Durastlagn Yetla Oz Varlik Guven Cemben
Yagamalk Olmadan Etki

Tguncu lkcinca
Kége Tag Ksge Tast
Duvgusal Duygusal
Dernnlilc Zandelikc
10 g 8 7
A danmighke Ozgin Esneklik ve - Yapict
Potansivel ve Amac Y enilenme Hognutsuzluk

Kaynak: Cooper ve Sawaf, 2003: xxxv

1.3.4. Duygusal Zekay: Etkileyen Etmenler
1.3.4.1. Cinsiyet

Cinsiyet bireyleri birbirinden aywran en Onemli biyolojik ozelliktir. Kiz
cocuklart genellikle duygular1 tanima ve kontrol etme yoniinden erkeklerden daha
yeteneklidirler. Ayrica duygusal agidan ele alindiginda erkeklere oranla daha
duyarli, daha empatik ve sosyal olarak daha uygun tepkiler verebilmektedirler

(Davis, 1995: 660).
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Kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek seviyede duygusal zekaya sahip
olduklar1 ¢alismalarla ispatlanmistir (Koksal, 2003: 16).

Duygusal zekasi yiiksek erkekler, sosyal agidan dengeli disadoniik ve neseli,
korkakliga, derin diisiinmeye yatkinligi olmayan, strese dayanikli ve kendine
giivenen kimselerdir. insanlara ve davalara baglanma, sorumluluk alma, etik bir
goriise sahip olma ozellikleri dikkat ¢eker. Iliskilerinde baskalarina kars1 sevecen ve
ilgilidirler. Zengin ama yerli yerinde bir duygusal yasamlar1 vardir. Kendileriyle,
baskalariyla ve yasadiklar1 sosyal diinyayla barigiktirlar. Duygusal zekasi yiiksek
kadinlar ise kendini ortaya koyabilen duygularimi dogrudan dile getiren, kendi
kendilerine olumlu bakabilen, hayatta bir anlam bulabilen insanlardir. Ayrica
erkekler gibi onlarda disadoniik, neseli, duygularin1 uygun bicimde ifade edebilen

strese kolay uyum saglayabilen kisilerdir (Goleman, 2005: 63).

1.3.4.2. Yas

Duygusal zeka yetilerinin kazanilmasi yasla birlikte artmaktadir. Bebekler
sozel iletisim baslamadan ¢ok dnce, duygularin ifade edilmesi yoluyla bir iletisime
baslamaktadir. Bu da genelde aglama yoluyla saglanir. Cocuklar duygular
bebeklikten itibaren tanimaya, ayirt etmeye ve anlamaya baslarlar. Fakat duygularin
kontrolii yasla birlikte artar. Kiiclikken duygularini ifade edebilseler de kontrol
etmekte giiclik cekerler. Biiyiikk cocuklarla karsilastirildiklarinda bebeklerde
duygularin1 kontrol etmekle ilgili kiiciik belirtiler goriilebilir. Fakat bebekler
genellikle igsel tepkilerini yliz ifadeleri, sozle veya viicut hareketleriyle oldugu gibi
disa yansitirlar. Iki yasindan sonra dil gelisimlerindeki ilerlemelerin de etkisiyle
duygularin1 daha kolay ifade etmektedirler. Duygularini yer ve zamana bagl olarak
kontrol etme yetenegi ii¢ yasindan sonra, duygularini toplumsal degerlere gore ifade
ve kontrol etme yetenegi ise okul yillarinda gelismektedir. Kisinin zaman iginde
kazandig1 her yeni deger duygularin ¢esidini etkiler, kisi kisiligini kazandik¢a yani
deger yargisimi olusturduk¢a duygulari hissetmesi ve hissetme derecesi degisir.
Duygusal zeka ve yas arasindaki iliskiyi arastiran c¢alismalarda biiyiik yas
grubundakilerin kii¢iik yas grubuna gore duygusal zekalarmin daha yiiksek oldugu
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gorulmektedir (Hyson, 1994: 50; Kyoung Hoe ve Hye Jung, 1999: 156; Bar-On,
2000: 367).

1.3.4.3. Kultur

Bazi temel duygular evrensel olsa da duygusal zeka yetilerinin kazanimi
cocuklarin i¢inde bulundugu toplumun kiltirel ve sosyal degerlerinden
etkilenebilmektedir. Kiiltiirler aras1 karsilastirmanin yapildigr bir arastirmanin
bulgulari, Ingiliz ¢ocuklarin olumsuz duygularim maskelemeyi italyan ¢ocuklardan
daha kiicilik yaslarda 6grendiklerini gostermistir. Baska bir arastirmada ise, Bombayli
cocuklarin olumsuz duygularini gizlemede Ingiliz cocuklardan daha duyarli oldugu
belirlenmigtir (Cole ve Cole, 2001: 415). Javanese kiiltiirlinde duygularin agikca
ifade edilmesi yasaklandigi, anne ile ¢ocuk arasindaki iligkinin mesafeli oldugu
gorulmektedir. Kore kiiltiirinde de duygularin agik¢a ifade edilmesi engellenir.
Ornegin, yabanci birisine giilimseme ¢ok uygun bir tepki degildir. Her kiiltiiriin
kendi icinde, ¢ocuklarin yasina gore hangi duygularin dogal veya uygun oldugu,
hangisinin sosyal iliskilere gore ifade edilecegi ile ilgili inang¢lart bulunmaktadir

(Hyson, 1994: 73).

1.3.4.4. Mizag

Cocuklar ayn1 yas ve cinsiyette olsalar da duygusal yogunlugu ve duygular
kontrol etme yetenekleri miza¢  oOzelliklerine bagli  olarak  farklilik
gosterebilmektedir. Mizag¢ ozellikleri ¢ocuklarin kalitim ve biyolojik yapisindan
kaynaklanan bir¢ok 6zelligi kapsamaktadir. Bazi ¢ocuklar ¢ok mutlu bazilari ise
lizgiin veya kizgin bir yapiya sahip olabilmektedirler. Cocuklar buyldukge de
onlarin dogustan getirdikleri bu 6zellikleri duygusal gelisimlerini etkilerken, utangag
bir ¢ocuk simif i¢indeki etkinliklere daha az katilabilmekte, bu da onun sosyal-
duygusal gelisimini sinirlayabilmektedir (Hyson,1994:69; Zeidner vd., 2002: 219).

Mizacin duygusal zekay: etkiledigi diisiiniildiigiinde, mizac1 da kalitsal ve
cevresel faktorler etkilemektedir. Bu da duygusal zeka kapasitesinin yaratilis ve

yasantilarla iligkili oldugunun gostergesidir.
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1.3.4.5. Model Olma

Erken yaslarda duygusal zeka yetilerinin duzenlenmesinde model olma ¢ok
etkili olmaktadir. Bir¢ok duygu gozlem yoluyla kazanilir. Bir¢ok insan dogrudan
kendileri bir zarar gormedikleri halde fareden, kediden, yilan hatta smavdan
korkarlar. Bu korkularin nedeni ise, s6z konusu korkulara sahip modellerin
gozlenmesidir. Modeller sesleri, mimikleri, bagirmalari, aglamalari, soyledikleri
sozler yoluyla gozleyen kisiye bircok mesaj verir ve sonugta modeli gozleyen kisi
dolayli yasanti kazanarak ayni korkulara sahip olabilir (Senemoglu 2004: 221).
Cocuklar 6zellikle okula baslayana kadar anne babalarini, okula basladiktan sonra ise
anne babalariyla birlikte daha yogun bir sekilde 6gretmenlerini model almaya
baslarlar. Orta okulla birlikte artik arkadas gevresi on plandadir. Bu model alma
siireci ¢ocuklarda kisilik tam anlamiyla olusuncaya kadar devam eder. Bu yiizden

cocuk egitiminde ¢evre faktorii cok onemlidir.

1.3.4.6. Beyin Gelisimi

Duygular Uzerinde beyin 6nemli bir etkiye sahiptir. Duygular, duygusal
ifadeler ve davraniglar beyin ve sinir sistemi tarafindan yonetilmektedir. Beyin ve
merkezi sinir sistemi gelistik¢e ¢ocuklar duygularini yerinde ve zamaninda ifade ve
kontrol edebilirler. Normal gelisen ¢ocuklarda bu siire¢ kendiliginden ve beklenen
sekilde olusur. Ozellikle serabral korteks olgunlastik¢a cocuklar kendilerini olumsuz
davraniglara itecek giiclii duygularini bastirabilirler. Zeka geriligi olan ¢ocuklarda,

duygusal zekada da zayiflik gortiliir (Hyson, 1994: 64-65).

1.3.5. Duygusal Zekanin Gelisimi

Yillardir, lider mi dogulur lider mi olunur tartigmalar1 yapilmaktadir. Bu da
konuyu duygusal zekdnin dogustan mi, sonradan mi kazanildigi tartismalarina
gotiirmektedir. Ornegin, insanlar empatiye belli bir seviyede sahip olarak mi
dogarlar yoksa hayat deneyimlerinin bir sonucu olarak yasadikca mi1 empatiye

ihtiya¢ duyarlar? Bunlarin her ikisi de dogrudur. Yapilan bilimsel calismalar,
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duygusal zeka icin genetik yeterliklerin oldugunu gostermektedir. Psikolojik ve
gelisimsel arastirmalar, egitiminin de duygusal zekdda genetik kadar énemli rol
oynadigin1 gdstermektedir. Bircok kisi tarafindan bilinmiyor olsa da, arastirma ve
uygulamalar acik olarak duygusal zekanin 6grenilebildigini ortaya koymaktadir. Bu
konuda kesin olan diger bir konu da, duygusal zekanin yasla birlikte artmasidir
(Goleman, 2000: 93).

Cooper’ a gore, kisi eger kendi duygusal zekasinin 6zelliklerinin farkindaysa
su giicleri artirmas1 daha muhtemeldir: Sezgi, insanlara glivenme ve givenilir olma,
dogruluk ve diiriistlik duygusu, yapici memnuniyetsizlik degerlendirmesi, etkili
karar alma ve zor durumlarda iyi ¢oziimler bulma yetenegi, etkili liderlik. Kisacasi
duygusal zeka yiksek insanlar, duygularindan kagmak yerine, duygularin giictini
yakalar (Cooper ve Sawaf, 2003: 31).

Duygusal zekayr olusturan kavramlar olan, bireyin kendi duygularini
tanimast ve kontrol etmesi, diger insanlarin duygularini tanimasi, isteklerini
erteleyebilmesi, zorluklar karsisinda direnebilmesi ve kendi kendini motive
edebilmesi gibi yetenekler tam anlamiyla kalitimsal olarak gelmeyen ancak yasam
boyunca 6grenilebilen ve gelistirilebilen yeteneklerdir (Acar, 2002: 31). Duygusal
zeka bir ¢ok bilim adamimna gore 1Q’dan daha 6nemlidir. Bu yiizden duygusal
zekanin gelisimi, egitim sistemimizin bir pargast ve temel amaglarindan biri
olmalidir. Cocuklarin kisisel, sosyal ve akademik yasamda basar1 i¢in motive
olmalari, yasitlar1 ve yetigkinlerle olumlu iligkiler kurmalari, biiyliime ve gelismenin
getirdigi giicliiklere uyum saglamalari i¢in okullarda uygulanan egitim programlarin
duygusal zekay1 destekleyen programlarla giiclendirilmesi gerekmektedir (Payton
vd., 2000: 189; Goleman, 2005: 348). Okul programlan incelendiginde, zihinsel
yeteneklerin daha ¢ok desteklendigi, duygusal zeka yeteneklerine ise, cok fazla
onem verilmedigi gorilmektedir. Oysa duygusal zeka egitimi, ¢ocuklara oldugu
kadar egitimcilere de yararlar saglamaktadir. Cocuklarin duygusal zeka yetenekleri
arttikca, kazandiklar1 akademik basarilar artmakta ve sosyal iliskileri gu¢lenmekte,
anlagsmazliklar ve sorunlar azalmaktadir. Egitimciler ise, disiplin problemlerinin
azalmas1 nedeniyle egitim verme islevlerini daha etkili bir sekilde

surdirebilmektedir (Stone vd., 1998: 4).
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Cocuklara, duygusal ve sosyal yeterlilikleri iceren, duygusal zekalarim
destekleyen (6fke kontroli gibi) kontrolli bir egitim verildiginde, kendilerini
uyusturucu gibi kotii aliskanliklardan koruduklari, saldirganlik, kavga gibi
tutumlardan kagindiklari goriilmistir (Goleman, 2005). Sonugta insanoglunun
davraniglar1 duygularmin tepkileridir. Duygulart egittigin zaman davranis1 da
egitirsin.

Duygusal zeka egitiminde 6gretmenlerin dikkat edecegi noktalar su sekilde
siralanabilir (Radford, 2003)

* Hangi alanda olursa olsun 6grenme, 6grencinin duygularindan bagimsiz olarak
gerceklesmez. Etkili bir 6grenme i¢in ¢ocuklarin duygularuni da desteklenmesi
gerekir.

* Duygular ilk ¢ocukluk doneminden itibaren tanitilmalidir.

* Duygusal zeka kapasitesi her c¢ocukta vardir. Ancak cocuklar farkli zeka
profilleri ile egitim siirecine katilirlar. Ogretmenler, farkli zeka alanlarina esit
derecede 6nem vermelidirler.

+  Ogretmenler, egitim etkinliklerini planlama, yiiriitme ve degerlendirmede
duygusal zeka alanina gelistirmeye yonelik etkinliklere yer vermelidir. Duygusal
zekanin etkinlikler ile desteklenmesi 6grenmeyi daha zevkli ve kalic hale getirir.

» Uygulamalar sirasinda c¢ocuklarin kendilerini rahat hissedecekleri duygularini
yasayabilecekleri bir egitim ortami saglanmalidir.

* Cocuklarn bireyselligine 6nem verilmelidir. Duygusal zekalar1 hem bireysel hem
de sosyal olarak gelistirilmelidir.

* Cocuklarla duygusal iletisim kurulmali, cocuklar giin i¢inde kendilerini duygusal
olarak ifade etmeye yonlendirilmelidir.

*  Cocuklarin duygularini ifade etmelerini desteklemek icin 6gretmenlerin rehberlik
edici, duygulart 6viicii ve uyarict olmalari, ayrica ¢ocuklarla iligkilerinde de
duygusal olarak yansiz olmalari gerekir. Egitimciler ¢ocuklarla iligkilerinde stres,
korku, iizlintii, kizginlik gibi olumsuz duygulan kullandiklarinda, ¢ocuklarin da
bu tir olumsuz duygularla tepki verdikleri gortlmektedir. Korku, eglence ve
heyecan gibi ana duygular duygular sinif ortaminda sergilenmeye ¢alisilmalidir.
Duygusal zeka egitimi sayesinde ¢ocuklarin duygusal zeka diizeyleri gelismesi

amaglanmaktadir. Bu dogrultuda verilen egitim sayesinde ¢ocuklarin duygular ifade
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etme, anlama ve yonetme gibi temel duygusal zeka yetilerini kazanmalari ve giinliik
iliskilerinde,  karsilastiklar1  sosyal — problemlerde, gelisimlerinin  karmasik
ihtiyaglarina uyum saglamada becerilerini kullanmalar1 hedeflenmektedir. Duygusal
zeka egitimi, sosyal ve duygusal becerilerin 6grenildigi bir siire¢ olup, kendinin
farkina varma (0zbiling), giidii kontroli, igbirligi i¢cinde ¢alisma ve kendisi ve
baskalarina kars1 duyarli olma gibi bir ¢ok beceriyi igermektedir. Goleman’in
degisiyle duygusal zeka egitimi, zeki olmanin baska bir yoludur (Elias vd., 1997: 2,
Aktaran: Ulutas, 2005).

Ozet olarak duygusal zeka egitilerek kuvvetlendirilebilir ve duygusal zeka
egitimi, duygularin, kisilerin hayatlarinda ve is yasamlarinda basarili olacak sekilde
kullanabilmelerini kapsar. Akla hikmetmek ve kalbi yani duygulari serbest
birakmak duygusal zeka degildir. Bu akla hilkmetmemekten daha iyi bir durum
degildir. Kalp ve kafa her ikisi de zekice kullanilmalidirlar ki bunlar bizi

hayatimizda ve isimizde basariya gétiirsiinler (Bagshaw, 2000: 61-65).

1.3.6. Yonetimde Duygusal Zekanin Onemi

Duygusal Zeka yaklasimi cercevesinde biliylik 6nem tasiyan "YoOnetmek"
kavrami, sadece yoneticilerin kendilerine bagli calisanlari yonetmesi anlamiyla
sinirh kalmamakta, tersine en 6nemli farki Oncelikle kisinin kendini yonetmesi
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Uzun yillar boyunca, kisilerin 6zel yasamlarinda
onemli bir yere sahip olan duygularin, geleneksel bir yaklagimla, is yasaminda
onemsenmedigini, gdz Oniine alinmadigini, tersine gereksiz ve pek ¢ok durumda da
zarar verici sayildigin1  goriilmektedir. Oysa giliniimiizde, kisinin duygusal
farkindaligi, duygularini yonetebilme ve giivene dayali, saglikli iliskiler kurma
becerisi, bagka bir deyisle gelismis bir duygusal zekaya sahip olmasi igyerinde
basarinin anahtar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basarili liderler kendi giiven ve
yeterlilik duygularini cevrelerine de yayar ve insanlart hayal giicii daha genis,
uyumlu ve yenilik¢i olmalari igin esinlendirir (Goleman, 2000: 132-249).

Yonetsel etkililik, yOnetimin iglevlerinin amaglarin gergeklestirilmesi

dogrultusunda, is gorenlere is gordiirebilecek bigimde diizenlenmesi, yerine
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getirilmesi, olarak diisiiniilebilir. Orgiitlerin etkililiginden dogrudan sorumlu olan
yoneticilerin etkili olmasi igin bazi yeterliklere sahip olmalar1 gerekir. Insan
iliskilerinin olduk¢a 6nemli oldugu egitim orgiitlerinde, yonetici davraniglarinin da
o6nemli oldugu, bu davranislarin etkili davranislar olmasinin 6rgiit ve birey basarisini
etkiledigi belirtilmektedir. Modern yonetim yaklagimlarini inceledigimizde etkili
yOneticinin sahip olmasi gereken yetilerin, kisilerin duygusal zeka yetileriyle
paralellik gosterdigi goriilmektedir (Ergetin, 1998: 12-13).

Modern yonetim anlayislart liderlerin gruplarinda, giivenilirlik, eyleme
geeme, giriskenlik, kendine giiven, sevgi, birlestiricilik, yaraticilik, giizel konusma,
motivasyon, inandiricilik, taninma, uyarlanabilme, israrlilik, duygusal denge,
yargilama, iletisim becerileri, ileri goriisliiliik gibi duygusal zeka becerileri yoniinden
tistlin olmasi gerektigini ileri siirmislerdir (Kaya, 1996: 141).

Duygusal zekanin temel taslarindan biri de empati kurabilmektir. Son
yillardaki gelismeler, geleneksel yoOnetim siireclerine, (planlama, oOrgiitleme,
esglidiim, yoneltme ve denetim) karar verme, iletisim ve isbirligi gibi yeni stiregler
eklenmesine yol agmustir. Bu siiregler 6zellikle yoneticilerin, duygularinin farkinda
olma, duygularin1 ifade etme ve baskalarinin duygularini anlama yeteneklerine olan
gereklilige dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda iletisim ve isbirligi becerisi yiiksek
yoneticilerin, orgutsel rollerini gergeklestirmede daha basarili olabilecekleri
sOylenebilir (Ural, 2001: 212).

Yonetim, siirekli ayni isleri yapmaktan 6te, degismeyi yonetmeyi gerektiren,
dolayisiyla insan iligkilerinin yogun yasandigi calisma alanlarindan biridir.
Yoneticinin davraniglar1 Orgiitin gelecegini belirler. Bu nedenle yoneticilikte
onemli olan davraniglar1 sergileme bi¢imidir. Duygularini kontrol edemeyen ve
duygularin1 yonetemeyen yoneticinin dogru isler yapmasi zordur. Dogru becerileri
sergileyici yoneticilik yapmanin temeli, kendisini ve iliskilerini nasil yonetecegini
belirleyen duygusal zekadadir (Giirsel vd., 2004). Basaran’ a (1992) gore de, eger
bir yonetici, orglitsel etkililifi saglayarak yonetsel basariya ulasmak istiyorsa,
orgiitiinde insan iliskilerini yonetmede basarili olmak durumundadir. Yoneticiler,
kendi kurumlarinda nitelikli insan iligkilerini kurmak ve siirdiirmekle gorevli

kisilerdir. Yoneticinin nitelikli insan iliskileri kurmasindaki kasit, insan iliskilerinde
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acik olmasi, personeline glivenmesi ve personelini degerlendirirken kendini onun
yerine koyabilmesi ve personeli duygu ve diisiincelerine inandirabilmesidir.

Ayrica yoneticilerin is ve is dis1 yasam arasinda kesintisiz bir duygu ve
diisiince etkilesiminin, akiginin hatta karigimiin oldugunu bilmeleri gerekir
(Acgikalin, 2002: 15). Insanlarin duygu ve diisiinceleri belli olaylarm sonucunda
gelisir. Yonetici ¢alisanin isteki ve is dis1 sikintilarini bilmezse onu anlamaz.
Anlayamadigi insanin da duygu ve diisiincelerine tesir edemez.

Lider konumundaki bir yonetici, orgiite bagliligi gelistirerek, bireylerin
gelisimini saglayarak, kendisine verilen yetkileri kullanarak, yararli 6giit ve 6neriler
vererek, Orgiit tiyeleri i¢in g¢ekici Orgiit amaglar1 saptayarak, personelin kisilik ve
liderlik becerilerini vurgulayarak calisanlarin1 etkileyebilir. Buna gore bir
yoneticinin lider olarak kabul edilebilmesi i¢in, yonettigi personelin duygu, diisiince
ve davraniglarini etkilemede alisilmis uygulamalarin disina ¢ikmasi gerektigi
sOylenebilir (Aydin, 2000). Siradan ve aligilagelmis yonetimler, tiim personele
beraberinde mesleki tiikenmisligi getirir.

Isveren aym zamanda bir ydnetici ve lider konumundadir. Is ortamlar
genellikle sosyal iliskilerin 6zellikle iletisimin yogun oldugu yerler olduklari i¢in
duygusal zekanin 6nemi daha da artmaktadir. Duygusal zeka is ortamina tasindigi
zaman kisinin kendi farkindaligi, kisisel dengeyi saglama ve motivasyonu saglayan
kisisel yeti ile empati ve sosyal becerileri kapsayan sosyal beceriler 6n plana ¢ikar,
sonucta bu faktorler basariya ciddi katki yapar. Karsisindakinin duygularim
anlamaya elverisli duygusal zekasi1 yiiksek bir lider, calisanlarinin ihtiyaglarini daha
1yi anlar ve onlara ¢ok daha yapici geri bildirimlerde bulunur ve ¢atigmalardan uzak
bir is yeri ortami saglanir.

Liderler is ortaminda moral ve cosku yaratarak riske girmeyi, firsat ve
odiilleri yiiksek tutmayi tercih ederler. Is gorenleri ile empati kurarak dnce onlarin
diistince ve duygularini, sonra eylemlerini dikkate alirlar. Cok zengin duygu
diinyasina sahiptirler. Gii¢li olan bu duygularn ile c¢evrelerini etkiler ve
yonlendirirler (Ergetin, 1998: 12-13).

Arastirmalara gore, orgiitsel basarida etkin liderler, s6zli olmayan duygusal
etkilesimlerden kaynaklanan bilgileri ¢ok iyi fark edip, insanlarin duygu ve

diisiincelerini tahmin edebilmektedir. Ancak liderlerin bu yetenegi zekayr Glgen
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geleneksel psikolojik testlerle de duygularini i¢ten ve inandirict bigimde aktarma
yetenekleridir. Kendini ifade etme dizeyi ylksek olan liderler daha cok yiiz
ifadelerini, seslerini, el kol hareketlerini kisaca tim bedenlerini etkili kullanarak
iletisim kurabilmektedirler. Bu o6zellikleri, baskalarin1 esinlendirerek harekete
gecirmelerini saglayabilmektedir. Duygusal zekaya sahip bir lider, i¢giidiilerini ve
diisiincelerini etkili ve tam olarak kontrol eder, insanlar1 motive edici, koordine
edici, Tretici ve istikrarhdir. Kendi tavirlarinin digerleri iizerindeki etkilerini
anlama ve onlarin duygularini kontrol edebilme yetenegine sahip oldugundan
gruptaki duygusal patlamalarin, Onceden farkina varip, yorumlayip, hedefi
gergeklestirmede bir basamaga dontistiirebilir (Johnson, 1999, Aktaran: Biilbiiloglu,
2001). Yoneticinin duygusal zekaya sahip olmasi, Orgiit problemlerin ¢ikmamasi
anlamima gelmez, kaginilmaz problemlerin minimum yipranmayla ¢oziilmesini

saglar.

1.3.6.1. Okul Yonetiminde Duygusal Zekanin Onemi

Okul mudirleri, bir okulda amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in ¢aligmalari
koordine eden, denetleyen, calisanlari orgiitleyerek emirler veren kisidir (Giirsel,
2004: 8). Okullarin amaglarinin ortak olmasi onlar1 yapisal anlamda benzer
kilmaktadir. Okullart birbirinden aywran 0Ozellikler ise okul mdudurlerinden
kaynaklanmaktadir. Okul miidiirii disinda okuldaki tim Ogelerin degismezligi
saglandiginda, okuldaki bircok durumun okul miidiiriine bagli olarak degistigi
gozlenebilir. Klasik manada, okul yoneticisi, belli yeterliklere sahip olmali; gorev,
yetki ve sorumluluklarini bilmelidir. Egitimi iyilestirmeye okullardan baglamanin
gerekliligi diistiniildiigiinde ¢cagdas okul mudurlerinin hangi 6zelliklere sahip olmasi
gerektigi sorusu akla gelmektedir. Cagdas okul yoneticisi, kapsamli insan bilgisine
ulagmus, etkili iletisim becerisine sahip, liderlik 6zellikleri baskin, bedenen oldugu
kadar ruhen de saglikli yoneticidir (Agikalin, 1995: 6-7).

Yoneticinin duygusal zekasi okul yonetimini etkilemektedir. Bu baglamda ele
alindiginda miidiirlerin mesleki deneyimini, yonetim bilgisini, akademik bilgisini,
sezgisini, kisisel niteliklerini, kavrayisini okulun yonetiminde kullanma sekli

duygusal zekaya dayanmaktadir (Duncan, 2002). Ydnetim faaliyetlerinin 6zii kisiler
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aras1 iligkilere ve kisisel becerilere (empati, 6zgiiven, 6fke kontrolii, stres yonetimi,
saygl, isbirligi kurabilme vb.) dayanmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin iyi
birer yonetici olmasi herkes tarafindan beklenen bir seydir. Orgiitiin ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin  davraniglari, hissettikleri duygulara gore sekillenir. Biitlin
davraniglarin arkasinda onu tetikleyen mutlaka bir duygu vardir. Okul yoneticisi
basta kendi duygulari olmak tizere c¢alisanlarin duygularimi hissedebiliyorsa
davraniglar1 ancak kendi hayatinda ve orgiit diizeninde huzur getirir.

Okul yoneticileri i¢in duygusal zeka durumu kavrayabilmek, insani egilimleri
okuyabilmek ve ona gore hareket etmek gereklidir. Ortak hedefler dogrultusunda
baskalariyla ¢aligabilme yetenegine sahip olan insanlar planlari, bilgiyi ve kaynaklari
paylasarak isbirligi yaparlar, dostane, isbirlik¢i bir ortami tesvik ederler ve isbirligi
icin firsat yaratirlar (Goleman, 2000: 254-271).

Goleman, vd., (2002: 9-20)’ne gore lider grubun duygusal rehberidir. Kolektif
duygulara olumlu yon vermek, zehirli duygularin yarattig1 havayr yok etmek liderin
gorevidir. Lider duygulara hitap eder. Lider kendisine orgit Gyelerinin ruh halini
etkilemek yoluyla 6rgutun duygusal ikliminin olusumuna katkida bulunur. Bu
nedenle yoneticilerin de duygusal zekalar1 yiiksek olmalidir (Brockert ve Braun,
2000: 207). Cilinkii orgiitte olumlu cevre yaratmak ve galisanlarin performansini
olumlu etkilemek, Ogretmenlerin bilgilerini ve becerilerini kullanmast igin
giidiilemek, yani etkili ve verimli bir egitim 6gretim ortami olugturmak en basta okul
yoneticisinin gorevidir (Kapikiran, 2004). Yoneticilerin genel ruh hali ne denli
olumluysa, o denli isbirligi yaparak calisirlar. Isten alman sonuglar da daha verimli
olur (Goleman, vd., 2002: 27).

Etkili liderlerin ayirt edici 6zelliklerinden biri, duygularin1 daha yumusak
ifade edebilme (modulate) yetenegidir. Egitim liderleri hayli gergin ortamlarda
calismaktadirlar. Duygusal tepkileri nasil idare ettikleri liderlik 6zelliklerini oldukca
fazla etkileyebilmektedir. Bagsarili bir liderlik, kendine giiven ve sakinlikten daha
coguna gereksinim duymaktadir. Psikolog Martin Seligman (1991), 6nemli bir iddia
one siirmektedir. Insanlarin basarisizliklar1 ve terslikleri farkli yollarla agiklama
egilimi gosterdiklerini belirtmistir. Iyimserler, basarisizhg degistirilebilir dis
faktorlere yiiklemektedirler. Kotiimserler ise, basarisizligi degistirilemeyen kalict

ozelliklere yiiklemektedirler. Iyimserler bir engelle karsilastiklarinda amaglarina
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ulasmada daha 1srarci olmaya egilimliyken, kotiimserler vazge¢meye daha
yatkindirlar. Okul liderleri yonetimleri siiresince birgok engelle karsilasirlar. Bu
zorluklara dayananlar ve amaglarinda kararli olanlar daha biiyiik bir avantaja sahip
olacaklardir ve engellere astikca kendilerine olan giiven daha da artacaktir.
Arastirmalar etkili egitim yoneticilerini ayr1 bir yere koyan bir¢ok yeterlilik ortaya
koymustur. Bu liderlerin, ikna edebilme giiclerinin ve basari motivasyonlariin
yiiksek oldugu, hatta ¢ok iyi diizeyde onderlik gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica bu
liderler, Orgiitte var olan olanaklar1 bilirler ve tereddiit etmeden harekete gecerler.
Insanlarla iyi geginmek duygusal zekanin énemli ydnlerinden biridir. Etkili liderler;
fikir birligi olusturma, takim ¢abalarin1 koordine etme, ¢oklu bakis agilarini takdir
etme ve verimsiz tartigmalar1 engelleme konusunda ustadirlar. Bu yetenekler,
liderlerin amagclarin1 gergeklestirmek icin gereken olumlu iliskileri gelistirmelerini
saglar (Aktaran: Cherniss, 1998).

Diisiik duygusal zeka diizeyleri orgiitii etkiler ve bunun bir maliyeti vardir.
Okul yoneticisinin birlikte ¢alistig1 kisilerin hissettikleri ile uyum i¢inde olmasi,
anlagsmazliklar1 yapici elestiriler olarak dile getirebilmesi, farkliliklara deger
verebilmesi ve bunun siirtiismenin kaynagi olmaktan ¢ikarabilmesi, etkili bir iletisim
ag1 kurabilmesi, astlarinin memnuniyetlerini, morallerini yikseltecek ve kuruma
baghliklarin1 arttiracaktir. Duygusal zeka becerilerini kullanan okul yoneticileri
Ogretmenler tarafindan sevilir ve saygi goriirler, orgiit olarak okulda pozitif bir
atmosfer olustururlar. (Weisinger, 1998: 14; Goleman, 2005: 203).

Okul denilen orgiitte duygusal zekasi yiiksek okul yoneticisinin, diislinme,
planlama, uzun vadeli bir isi tasarlama ve sorunlar1 ¢oziimlemede daha basarili
olmas1 beklenir. Kendini harekete gecirebilen, aksiliklere ragmen okulun amaglarini
gerceklestirme dogrultusunda yoluna devam edebilen, diirtiilerini kontrol ederek
doyumunu erteleyebilen, ruh halini diizenleyebilen, sikintilarinin diisiinmesine engel
olmasma izin vermeyen, kendini bagkalarinin yerine koyabilen, bagkalarinin
duygularin1 paylasabilen kisaca duygusal yetkinlige ulasmis okul yoneticileri, ayni
amaci1 gerceklestirmek dogrultusunda birlikte ¢alistigi 6gretmen ve diger personelle
daha uyumlu iliskiler kurabilecektir. Ciinkii okul, iliskilerin ¢ok yakin, i¢ten ve
kuvvetli olmas1 gereken bir orgiittiir (Atay, 2002).
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Bir okul yoneticisi kisaca; kendisinin, o6gretmen ve Ogrencilerinin
duygularinin farkinda olmali, duygularmmi1 yonetebilmeli, duygu ve mantik
arasindaki dengeyi gorev ve sorumluklart c¢evresinde kurabilmeli, empatik
diisiinmeyi 6grenmeli, orgiit olarak okulun tamaminda, personel ve Ogrencilere
empatik diigiinmeyi asilamali, kendisini, 6gretmenleri ve Ogrencileri gelistirdigi
vizyon ve misyona motive edebilmeli, sosyal becerilerin gelisimini kurumsal olarak
hedeflemelidir.

Okullarimizin temel amaglarindan biri de, kalp ve akil arasindaki dengeyi
kurabilmis, kendisinin ve diger insanlarin duygularinin farkinda olan, diger insanlari
da anlamaya ¢aligan, kendisi dahil herkese saygi duyabilen, duygularin1 yonetebilen
ve oto kontrol sahibi nesiller yetistirmek olmalidir. Bu da ancak okullarin 6rgiitsel

duygusal zekalarinin yiiksek olmasi ile miimkiindiir.

2. STRATEJIK LIDERLIK

2.1. Liderlik

Tarihe baktigimiz zaman diinya diizenini etkileyen ve gelisimine yon veren
en Onemli etken liderlerdir. Buna ragmen liderlik konusuyla ilgili ilk ciddi
caligmalar 1900 yilindan sonra yapilmistir. 1927°den sonraki yillarda konunun 6nemi
daha 1iyi anlasilmaya baglanmigtir. 1941-1944 wyillar1 arasinda ise yapilan
arastirmalarin sayisinda ciddi artiglar olmustur. Bu tarihlerde 6zellikle Kurt Lewin’in
kiiciik gruplar iizerinde yaptig1 aragtirmalar liderlik konusunun anlasilmasinda gergek
bir degisiklige yol agmistir (Giiney, 2000: 499). Son yillarda liderlik daha da 6énem
kazanmistir, liderlik bir ¢ok yoniiyle ele alimmis ve liderlikle ilgili sayisiz
arastirmalar yapilmistir. Bir ¢ok bilim adami liderligi tanimlamistir, bunlardan
bazilar1 sunlardir:

Hemphill’e (1997) gore, “Bir grubun eylemlerini ortak olarak paylasilan bir
amaca dogru yonlendiren bir bireyin davranigidir.”

Liderlik, insanlar1 belli bir yolu takip etmeleri konusunda etkileme faaliyeti
olarak tanimlanabilir; liderin arkasinda belli bir beyin giicli de olmalidir. Liderlik

sadece komutanlik otoritesi degildir, ihtiya¢ geregi olarak siradan bir kisiyi

51



cezbeden, alisilmisin disinda bir sahsiyet kuvvetini de ihtiva eder (Adair, 2005:
63).

Yukl’a gore “Orgiitiin bir {iyesinin oteki iiyeleri giidiileyebilmesi ya da
onlarin yeterliklerini degistirebilmesidir.” Du Brian’a gére “Ortak amaglar1 i¢in
birlesen insanlari, amaglarin1 gerceklestirmede etkileme siirecidir.” (Aktaran:
Basaran, 2004: 73)

Zaleznik’e (1999) gore liderlik, izleyicilerin diistince ve eylemlerini
etkileme dogrultusunda gii¢ kullanmadir, Bass’a (1985) gore grup etkinliklerini
grup hedeflerine ulagsma dogrultusunda etkileme sirecidir.

Liderlik, belirli bir durum ve kosullar altinda amaca ulagmak i¢in baskalarinin
davraniglarini ve eylemlerini etkileme sanatidir” ( Simsek , 1999: 176).

Lider grubun bir bireyi olarak, 6teki personelin tzerinde olumlu etkide bulunan
kisidir. Orgiitii amaglarma ulastirmak igin hedefleri belirlemek, bu &ncelikler
dogrultusunda ¢alisanlar etkileyen ve gelecege yoneltebilen kisidir (Celik, 2003: 2).

Lider biiyiik planlarin yaraticis1 ve baslaticisidir” (Bursalioglu, 1999: 204).
Liderlik genel anlamda bir bireyin grubu istenilen 6rgiit ya da grup amaclarina
ulasabilmesi i¢in etkileme siirecidir. Buna goére liderlik biinyesinde 3 unsuru
tasimaktadir: 1- Liderlik tek basina bir kisiyi degil, bir siireci ifade eder, ister
bicimsel lider isterse bicimsel olmayan lider olsun. 2- Liderlik ¢ok yonli bir
etkileme yani grubun diger lyelerinin acgik¢a ya da {istii kapali olarak liderin
etkisini kabul etmesi siirecidir. Liderin giici gruptan kaynaklanir. 3- Liderden
grubunu arzuladigr amaglara dogru harekete gecirmesi, grubu amacina ulastirmasi

beklenir (Cetin, 2009: 21).

2.2. Strateji

Stratejik yonetim ve stratejik liderlik icerisinde gecen strateji (strategy)
kelimesi iki eski Yunanca kelimeden olusmustur. Ilk pargasi yayilmis bir ordu ya
da genis bir insan toplulugu anlamina gelen “stratos” tan gelmektedir. Ikinci boliim
olan egy de eski Yunanca’da yon vermek fiilinden ¢ikmaktadir (Adair, 2005: 15).

Baz1 kaynaklarda stratejinin “yol, ¢izgi ve nehir yatagi anlamina gelen”

Latince “stratum” kelimesinden geldigi ifade edilmektedir ( Eren, 1998: 2).
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Akgemci’ye gore strateji kelimesinin oldukca eski bir tanimina ekonomi
alaninda rastlamak miimkiindiir. Iktisatc1 ve matematikci olan Neuman ve
Morgenstern stratejiyi “kisisel faydasin1 maksimum kilmaya calisan iki oyuncunun
rasyonel davraniglar1’” seklinde tanimlamaktadirlar. Burada strateji ekonomi
acisindan ele alinmakta ve kisisel faydasini maksimum yapmak isteyen oyuncularin
rakiplerin davranislarin1 olasilik hesaplarina dayandirarak matematiksel agidan
degerlendirip aldiklari kararlara vurgu yapilmaktadir (Siit¢ii, 2008: 10).

Mavis (1988) strateji kavraminin 1970’lerden sonra ¢ok sik kullanilmaya ve
isletme alan yazininda 6nemli bir yere sahip olmaya bagsladigini ifade etmektedir.

Son yillarda ise strateji kavrami daha da 6nem kazanmistir. Layton ve
digerlerinin de vurguladigi gibi strateji kelimesi gunimizde de sik sik
duyulmaktadir. Ornegin bir spor karsilasmasinda, rakibe gore daha atak ya da
savunmaci bir oyun stratejisi belirlemek, orgiitlerinin biliylimesi, kii¢iilmesi ya da
mevcut durumunu korumasi, ulusal ya da uluslararasi bir sirketle birlesmek gibi
stratejiler kullanilmaktadir. Egitimde strateji, okulun hedeflerine ulagmasi i¢in
atacagl adimlardir. Giiniimiizde okullarda bes yillik stratejik planlar yapilmaktadir.
Bunun yaninda sanayi oOrgiitlerinde oldugu gibi 6zellikle mesleki egitim veren
okullarda mevcut gevre olanaklarini ve beklentilerini dikkate alarak yeni bolumler
acma ya da var olan boliimleri kapatma gibi stratejiler de kullanilabilmektedir.
Stratejiler, hedefe ulagsmak i¢in ne yapilmasini gerektigini sOylemektedir
(Altinkurt, 2007: 5).

Strateji kavrami askeri alanda genis olarak kullanilan bir kavram olmasinin
yaninda zaman igerisinde yonetim alaninda da kullanilmaya baglanmistir. Yonetim
biliminde strateji, “bir Orgiitiin hedefine ulasmak i¢in izleyecegi yollar, planlar,
taktikler” anlaminda kullanilmaktadir (Aktan, 2008: 6).

Turk Dil Kurumunda strateji, “ Onceden belirlenen bir amaca ulasmak icin
tutulan yol ” olarak tanimlanmigtir (TDK, 2014).

Hofer ve Schendel’e (1978) gore ise strateji, “Orgiitiin i¢ kaynaklari ve
kabiliyetleriyle dis c¢evrenin firsat ve tehditleri arasinda uyum saglayacak
faaliyetler” olarak tanimlanabilir. Buna gore strateji; “Orgiit ile gevresi arasindaki
iliskileri analiz ederek Orgiitiin istikametinin ve amaglarinin belirlenmesi, bunlari

gerceklestirecek faaliyetlerin tespiti ve Orgiitiin yeniden diizenlenerek gerekli
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kaynaklarin tahsis edilmesi” seklinde tanimlanabilir (Dinger, 2007: 7).

Stratejinin su ana kadar yapilan en yaygin tanimlarindan da anlasilacag: gibi
stratejik amacglara ulasabilmek i¢in alinan tedbirleri ve diizenlemeleri
kapsamaktadir. Tim orgiitlerin varligin1 siirdirmek ve etkinligini artirmak igin
izleyecegi yol olarak da degerlendirilebilir. Ilk olarak askeri alanda “savasi
kazanmak i¢in uygulanacak taktikler ve planlar” anlaminda kullanilan strateji,
giiniimiizde orgiitlerin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirebilmek ve Ostinlik
elde edebilmek icin izledikleri yol olarak da degerlendirilebilir (Giiglii, 2003: 66-
68).

2.3. Stratejik Liderlik

2.3.1. Stratejik Liderlik Kavramm

Literatiirde stratejik liderligin ayr1 bir liderlik bi¢cimi olup olmadigi
konusunda farkli goriisler bulunmaktadir. Baron ve Henderson stratejik liderligin
ayr bir liderlik bi¢imi oldugunu belirtirken; Davies ve Davies stratejik liderligin,
doniigiimcii liderlik, 6gretimsel liderlik gibi bir liderlik bigimi olmadigini ancak her
tdr liderlik bicimi icin gerekli olan bir 6zellik oldugunu vurgulamaktadir. Thomson
ve Stricland stratejik liderligi, pek ¢ok liderlik rollerine sahip olma, dogru zaman
ve kosullarda bu rollerinden uygun olanlar1 yerine getirme olarak agiklamaktadir.
Dolayistyla stratejik liderlik, biinyesinde diger liderlik big¢imlerini barindiran
semsiye bir kavramdir (Altinkurt, 2007: 10).

Stratejik liderlik; gelecegi ongorerek sekillendirebilmek, bunun ic¢in gerekli
stratejik yonetim anlayisini olusturabilmek ve bu dogrultuda diger yonetici ve is
gorenleri yetkilendirerek, onlar1 orgiit vizyonu dogrultusunda yenilik¢i ve yaratici
hedeflere yonlendirerek, karmasik kiiresel rekabet ortaminda, gerektiginde hizla
stratejik degisimi saglayabilmektir (Davies, 2004).

Gilinlimiizde stratejik liderlik alanindaki yazarlar stratejik liderligi daha dar
bir alanda tanimlamislardir. Ireland and Hitt etkili stratejik liderligin 6 68esini 6ne
siirmiislerdir. Bunlar 6rgiitiin amag¢ ya da vizyonuna karar verme, esas yeterlilikleri

ortaya c¢ikarma ve devam ettirme, insan sermayesini gelistirme, etkili Orgiitsel
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kiiltiir olusturma, ahlaki deneyim gelistirme dengeli orgiitsel kontrolii olusturmadir.

Tim bu maddeler dengeli bir sekilde bir araya geldiklerinde firmanin stratejik

liderligi Orgiit i¢in rekabetgi bir avantaja dontistir (Phipps, Burbach ve Lincoln,

2010: 139)

Stratejik liderlik ile ilgili goriis farklilarinin da etkisiyle bir ¢ok tanim

yapilmistir. Bunlardan bazilar1 Tablo-4 te siralanmustir.

Tablo- 4: Cesitli Stratejik Liderlik Tamimlari

Yazar

Yil

Tanim

Hitt, Ireland ve
Hoskisson

1999

Gerekli olan stratejik degisimi saglamak i¢in gelecegi
gbérme, vizyon belirleme, esneklik saglama, ve ¢alisanlari
gliclendirme yetenegidir.

Boal ve Hooijberg

2001

Orgiitlerin, amagclarina ulagmalarinda etkili olan drgiitiin
ust yonetimindeki tepe yoneticisinin yani sira iist yonetim
takimlariin da bir fonksiyonudur.

Altintas

2003

Gelecegi Ongorerek sekillendirebilmek, bunun igin
gerekli stratejik yonetim anlayisini olusturabilmek ve bu
dogrultuda diger yoOnetici ve ¢alisanlar1 yetkilendirerek,
onlar1 kurulus vizyonu  dogrultusunda yenilik¢i ve
yaratict hedeflere  yoOnlendirerek, karmasik kiiresel
rekabet ortaminda, gerektiginde hizla stratejik degisimi
saglayabilmektir.

Besler

2004

Gelecegi gorerek, esneklik saglayarak ve calisanlari
giiclendirerek stratejik degisimi gerceklestirme ve
performansi gelistirme yetenegidir.

Vera ve Crossan

2004

Hem doniistimcii, hem de islemci liderlik davraniglar
sergileyerek, orgiite dis ¢cevrede rekabet tistliinligl
saglamak.

Adair

2005

Orgiitii gelecege hazirlamak, yeni is imkanlar1 gelistirmek,
gerekli kaynaklar1 saglamak ve degisen durumlarla basa
cikabilmek gibi Orgiitiin biitiiniinii kapsayan konularla
ilgili streclerdir.
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Sosik, Jung,| 2005 | Toplum ve ¢alisanlar acisindan ekonomik, sosyal ve

Berson, Jaussi ve entelektiiel sermayenin olusturulmasi amaciyla, orgiitlerin,

Dionne insan kaynaklari, teknoloji, is siirecleri ve is firsatlari
arasinda etkin iliskilerin kurulmasina yonelik siirecler
dizisidir.

Altinkurt 2007 | Orgiitiin icinde bulundugu i¢ ve dis ¢evreyi dogru analiz

ederek stratejileri olusturmak, dogru zamanda dogru

ortama uygun liderlik davranisinda bulunmaktir.

stratejileri uygulamak, degerlendirmek ve i¢inde bulunulan

Boal 2007 | Sadece orgiitiin gelecegiyle ilgili degil ayn1 zamanda su
an1 ve gecmisi acgisindan da zamanla 6nem arz eden hem

becerisidir.

ise hem de iliskiye dayal1 bir dizi 6nemli kararlar alabilme

Pisapia 2009 | Cok degisken, kaotik bir ortamda hedefler, eylemler, ve
taktiklerle ilgili onemli kararlar alabilme bilgeligi ve
yetenegidir.

Kaynak: Aydin, 2012: 22
Yapilan tanimlardan faydalanarak stratejik liderligin tanimini yaparsak:
Stirekli degisen diinya diizeninde, orgiitin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda

orgiitlin planli degisim ve gelisimini yonetebilme becerisidir.
2.3.2. Stratejik Liderligin Gelisimi

1960’11 yillarda ve 1970°li yillarin baslarinda, st diizey yoneticiler,
isletmenin performansini etkileyecek kararlar1 almada ¢ok az bir etkiye sahip
olduklarina inandirilmiglardi ve isletmelerin i¢inde bulundugu sartlar, yonetsel
davranisin ve oOrglitsel sonuclarin temel belirleyicisi olarak kabul ediliyordu.
1970’11 ve 1980’11 yillar arasinda, isletmelerin ekonomik performansi iizerinde
meydana gelen degisim, bir takim analizlere dayanilarak agiklaniyordu (Besler,
2004: 15).

Eski donem yaklasimi iginde liderlik, kendi kiiltiirel ve politik durumuyla,
mantikli stilinin artisindaki ¢ekimle, kendi orgiitsel kusatmalariyla tek bir siireg
haline gelmeye baglamis ve bir organizasyonu ger¢eklestirme yeni bir sozliiglin

pargas1 olma ve mantiksal temelin “olus” dan “olmaya” dogru degisimi olmustur.
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Bir lider (uzman takimiyla birlikte) aym1 zamanda bir¢ok konu (zerinde
calismaktadir (Walji, 2007: 70). Uriiniin piyasada kalma siiresi, pazar payu,
deneyim egrileri, portfoy matrisleri, endiistri ve rekabet analizleri gibi daha tekno-
ekonomik konulara odaklanma surerken, o dénemlerde Unli yazarlar Lieberson ve
O’Connor, liderlik basarisinin isletme performansi iizerinde etkisinin az oldugunu
ileri stirmiisler ve liderligin basit bir yonetim yetenegi oldugu ve Onemli bir
stratejik degisken olmadig1 goriisiinii desteklemislerdir (Besler, 2004: 15-16).

John Child, bu egilimlere kars1 ¢gikmis ve iist diizey yonetimle ilgilenmistir.
Ust diizey yoneticilerin isletmelerinin performanslarindan biitiiniiyle sorumlu ve
isletmenin stratejik yonetim siirecinde en giiclii etkiye sahip kisiler oldugunu
vurgulamistir. Child’a gore stratejik liderler 6nemli karar verme sorumluluklari ile
donatilmislardir, isletmenin gidecegi yonii belirlemede 6nemli etkiye sahiptirler ve
bu amagla isletmenin nasil yonetilecegini belirlerler. Etkili en iist yOneticilerin
rolleri ve davranislari, alt kademe yoneticilerinden oldukga farklilagsmakta, stratejik
liderlik teorisi igletmelerin iist diizey yoneticilerinin ve ozellikle CEO (chief
executive officer)’larin birer yansimalari oldugu varsayimma dayanmaktadir. Ust
diizey yoneticilerin spesifik bilgisi, deneyimi, degerleri ve tercihleri sadece
verdikleri kararlara degil karar verme durumlarinda yaptiklar1 degerlendirmelerine
de yansimaktadir (Besler, 2004: 16; Norburn, 1989: 25).

Stratejik liderlik kurami, Hambrick ve Mason (1984) tarafindan gelistirilen
‘tepe eselonlar1’ (upper echelons) kuramindan yola ¢ikilarak giindeme getirilmistir.
Hambrick ve Pettigrew liderlik ve stratejik liderlik arasindaki farklara deginmis,
ozellikle de iki Onemli farkliligi ortaya koymuslardir. Liderlik, orgiitiin her
seviyesindeki liderligi belirtirken stratejik liderlik orgiitiin en tepesindeki lideri ele
alir. Bunun yani sira, liderlik arastirmasi 6zellikle liderler ve izleyenler arasindaki
iliskiye odaklanirken stratejik liderlik arastirmasi yonetici islerine odaklanir.
Eylemler yapilmadan once gerekli bir sekilde planlanmali, bu planlamalar ileriye
doniik eylemler oldugu i¢in kurumun vizyon ve misyonuna uygun olup, degisim ve
donilisiim daha sonra baslamalidir. Bunlar1 sadece iliskili eylemler olarak degil,

ayn1 zamanda stratejik eylemler olarak degerlendirirler (Vera ve Crossan, 2004).
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2.3.3. Stratejik Liderin Ozellikleri

Wheelen ve Hunger (1995) gore, stratejik liderler tim o6rgutin iklimini
belirlerler. Orgiitiin ¢alisanlar1 lideri ayn1 zamanda rehber ve direktdr olarak
gorrler. Stratejik liderler ii¢ temel karakteristife sahiptirler. {lki 6rgiit igin iistiin
bir amacg belirlemeleridir. Liderin orgiit i¢in ortaya koydufu vizyon, orgiit igi
faaliyet ve catigmalar1 yeni bir perspektife sokar. Tim calisanlara isi ile ilgili
faaliyetlerin yenilendigi hissini verirken, islerinin detaylarina takilip kalmalarindan
cok, islerinin tim Orgiit tizerindeki etkilerini gérmelerini saglar. Stratejik liderin
ikinci ozelligi izleyenleri icin takip edilecek bir model sunmasidir. Lider
davraniglar1 ve giyimi ile ornek teskil eder. Liderin orgiitiin amag ve faaliyetleri ile
ilgili tutum ve degerleri olduk¢a kesindir ve sik¢a konusmalar ve eylemlerle ortaya
koyulur. Uglincli 6zelligi ise, stratejik liderin yiiksek performans standartlari ortaya
koymasi, fakat ayni zamanda bu standartlar1 karsilamak igin izleyenlerinin
becerilerine giiven duymasidir. Liderin burada iistlenecegi kogluk rolli blyik 6nem
tasimaktadir.

Davies’e gore stratejik liderlikle ilgili dokuz 06zellik 6ne siiriilmiistiir.
Bunlarin birinci gurubunda orgiitsel etkinlikleri iistlenmeyle ilgili yetenekler, ikinci
grubunda bireysel yetenekler bulunmaktadir

o Stratejik odaklanma,

e Stratejiyi eyleme doniistiirme,

e Bireyleri ve orguti diizene koyma,

e Etkili stratejik miidahale noktalarini belirleme,

e Stratejik yetkiler gelistirme gibi orgiitsel yeteneklere sahiptirler.
Stratejik liderler;

e Mevcut durumla yetinmezler,

e Oziimseyici kapasiteye sahiptirler ( absorptive capacity),

e Uyarlanabilen kapasite sahiptirler (adaptive capacity),

o Bilgelik sergilerler (Davies & Davies, 2004).

Stratejik lider, stratejik diislinme ve stratejik planlamaya sahip olan liderdir.

Stratejik liderin 06zelliklerinden olan stratejik diistinme iki temel unsurdan
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olusmaktadir. Bunlar; énem derecesi ve uzun vadeli getiridir. Onem derecesinden
kasit, cok onemli, 6nemli ve az 6neme sahip olan arasinda tercih yapabilmedir.
Uzun vadeli getiri de ise kisa vadeli kazanglar yerine uzun vadede elde edilebilecek
kazanglar1 gorebilme ve tercihini bu yonde gésterebilme buyik Onem arz
etmektedir. Stratejik lider bir adim degil, bir adimdan fazlasini gorebilmelidir
(Adair, 2005).

Stratejik liderler, uygun kosullarda stratejik bir kararla, uygun liderlik
bicimlerini sergileyebilen liderlerdir. Bu nedenle liderlik igin gerekli oldugu
belirtilen hemen her 6zellik stratejik liderlik icin de gecerlidir. Ancak stratejik liderin
temel sorumlulugu, tanimi geregi, Orgiitin yasamasini ve rekabet istiinligiini
siirdiirmesi ile ilgili oldugundan; stratejik liderin gelecege doniik, yonlendirici
yetenek ve Ozelliklere sahip olmasi diger ozelliklere gore daha fazla Onem
tasimaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004, s.375). Stratejik liderler bugiinle gelecek igin
ilgilenirler. Stratejik liderlerin zihinlerinde mutlaka gelecege dair bir amag vardir. Bu
stratejik lider bu amag, vizyon i¢in dogru kisa ve orta vadeli hedefler koyabiliyorsa
ancak asil gayesine ulasir. Bunun iginde basta kendisi ve orgiitii ¢alisanlariyla
birlikte tanimakla birlikte ¢evresel yani orgiit disi faktorleri de asla gdrmezden
gelmemelidir. Ayrica stratejik liderler, startejik gelisimin saglanabilmesi igin
dontisiimsel ve vizyoner liderlik yetilerine de sahip olmalidir.

Swayne, Duncan ve Ginter (2006) ise stratejik bir liderin sahip olmasi
gereken oOzellikleri agsagidaki gibi 6zetlemektedir:

e Gelecek icin heyecan verici bir vizyon olusturur ve aciklar.

o Stratejik yoOnetim siireglerine Orgiitiin  tim diizeylerinden ve farkh
deneyimlere sahip insanlarin katilimini saglar.

e Bugiinden ¢ok yarini yonetir.

e (Calisanlarina zaman ayirir ve problemlerini anlamaya calisir ve diizenli
araliklarla onlarla konusur (manage by wandering around).

o Insanlarin hata yapmasina izin verir. Uriinler, hizmetler ve yonetim
siireglerinde yenilik yapilabilmesi ¢alisanlarin risk almasia baglidir. Bazen
insanlar hata yapabilirler fakat basariya ulagsmak i¢in cabalamak gerekmektedir.

o  Orgiitiin her yerinde liderler gelistirir. Ust diizey yoneticiler izleyenlerini

orglite yon verme ve calisanlart motive etme konularinda sorumluluk almalari i¢in
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cesaretlendirir.

e Her seyi en kiigiik ayrintisina kadar kontrol etmek yerine, en iyi kararlari
vermek icin orgiitteki digerlerine glivenir.

e Islerin yiiriimesi i¢in zaman tanir.

e Davranislari ile 6rnek olur.

e Problemleri ¢6zmek i¢in ¢alisanlar1 gliclendirir.

Etkili stratejik liderlik, insan kaynagmi gelistirmede biiyilk Onem

tasimaktadir. Stratejik liderler sorumluluk alanlar1 igerisindeki insan kaynaginin

gelisimine yardimci olabilmek i¢in gerekli becerileri edinmek zorundadirlar (Hitt vd.,
2007: 375).

2.3.4. Stratejik Liderlik ve Egitim

Teknolojinin geligsmesi, iletisim kolaylagmasi ile kiiresellesen diinyada,
tilkeleri “bilgi toplumu” haline getirmede en Onemli rol, egitim Orgiitlerine
diismektedir. Stirekli ve hizli bir degisim yasayan diinyada iilkelerin ¢aga ayak
uydurmasini ancak egitim ile saglanabilecektir (Celep ve Cetin, 2003: 5). Egitim
orgiitlerinin  bu rolii gerceklestirebilmesi, c¢evresinde yasanan degisimleri
izlemesini, mevcut kaynaklarimi  etkili  kullanmasinmi  ve  gelistirmesini
gerektirmektedir. Egitim orgiitlerinde biitiin bunlar1 gergeklestirmenin sorumlulugu
egitim liderlerine verilmistir. Ciinkii ortak bir amac¢ dogrultusundaki eylemler
kendiliginden esgiidimlesmezler (Bayrak, 1999: 1).

Egitim orgiitlerinin i¢inde bulundugu dinamik ¢evre, toplumun egitim
orgitlerinden beklentileri her gegen giin degistirmektedir. Egitim liderlerinin kati
biirokratik kurallar ¢ercevesinde, sadece mevzuat bekg¢iligi yaparak bu beklentileri
karsilamas1 miimkiin degildir (Celik, 1995: 51). Egitim liderlerinden beklenen;
bugiin ve gelecekte, basinda bulundugu orgiitin saghigini ve etkililigini
stirdlirebilmek, daha da etkili hale getirebilmek i¢in gerekli liderlik davraniglarinda
bulunmasidir. 21. yiizyil kosullarinda bu liderlik davranislarinda bulunmak, liderin
stratejik dilislinmesini ve stratejik eylemlerde bulunmasini yani “stratejik lider”
olmasini gerektirmektedir (Altinkurt, 2007: 13).

Okullar i¢in merkezi otorite planlamasina olan asir1 bagliligin, okul
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kapasitelerindeki belirsizligin ve ¢evresel calkantilarin okul liderlerinin daha ileriye
bakmasin1 yada gelecegi daha derinlemesine planlamasini engelledigi gectigimiz
ylizyillarda fark edilmistir. Bu, bilim adamlarinin, politika olusturucularinin ve
uygulayicilarin okullarda stratejik diisinme ve stratejik liderligin 6nemini fark
etmelerine yol agmustir. Bdylece, stratejik liderlikle ilgili uyanig baslamistir
(Dimmock ve Walker, 2004).

Stratejik liderlik, okullarda, bir vizyon yaratmak ve sonuglarin etkisini
arttirmak i¢in yeteneklerini kullanan bireylerin gosterdigi bir liderlik seklidir.
Egitimciler miifredat programlarinin hazirlanmasina ve uygulanmasina aktif olarak
katilmalidirlar. Ciinkii egitim bir siirectir. Bu siireci degerlendirirken egitimin
ciktilarini, girdilerine gore degerlendirmek gerekir. Durum ve kosullara gore dogru
stratejik planlar yapilip dogru stratejik hedefler konulmalidir. Tiim bu egitimsel
streclerde stratejik lider (sinif Ogretmeni, yonetici, danisman) okulda ve okul
sistemi igerisinde bir degisim ajan1 olarak goérev yapar (Baron ve Henderson,
1995).

Liderler, kendi tiime dayali okul modellerini acikca belirtirler ve stratejik
liderligi uyumlu olusturulmus degerler ve belirtilen su Ozelliklerle beraber
uygularlar: Herkes i¢in o6gretim, sinerji olusturmak icin okul Ogeleri arasinda
baglilik ve tutarlilik olusturma, kisa donemli esneklik ve duyarlilik ile uzun
donemli proje arasindaki diizeni koruyan tekrarlayici siireci ve geri haritalama
strecini (backward- mapping) olusturma, sosyo-kultirel igerige duyarli olma
(Ulker, 2009: 63-64).

Davies’ e gore (2004) strateji odakli okullarda, stratejik strecler, gergek
degisim icin gii¢ ve gercekei strateji olusturmada kritik bir neme sahiptir. Stratejik
siireclerin "Nasil"1, okul i¢in stratejik bir yon ve faaliyeti insa eden dort 68eye
boliinebilir. Bu 6geler: kavramsallagtirma, insanlar1 ¢ekme, agik sekilde ifade etme
ve yerine getirmedir. Bu stratejik yoniin verilebilmesi ise okulun strateji odakli
olmasi1 ile gerceklesecektir. Bu siireci etkileyen noktalar asagidaki sekilde yer

almaktadir.
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Sekil- 2: Strateji odakh okulun 6geleri

Stratejik Liderlik

Strateji Odakli Okul

Stratejik Yaklagimiar Stratejik Siiregler

Kaynak: Davies, 2011.

Strateji odakl1 bir okulun 6geleri incelendiginde ise stratejik liderin diger
siirecleri yonlendirecek ve gerceklesmesini saglayacak en oOnemli kisi olarak

sekilde yer aldig1 goriilmektedir.

2.3.4.1 Okul Yoneticisinin Stratejik Liderligi

Okulun basarisinda, okul miidiirlerinin liderlik rolleri 6nem tasimaktadir.
Ciinkii okul miidiirleri bir egitim lideri olarak, okulun ve okul programlarinin
yonetiminden, Ogrenmenin gerceklestirilmesinden, okulun her yoni ile
basarisindan ya da basarisizhigindan birinci derecede sorumlu olarak gdrilen
kisilerdir (Altinkurt, 2007).

Stratejik harekete gecmeyle ilgili bazi yeterlilikler s6z konusudur. Bu
asamada bir liderin dikkat etmesi gereken alt1 yeterlilik vardir. Onceliklerin
belirlenmesi, digerlerinin etkili olabilmesi i¢in uygun kosullarin hazirlanmasi,
stratejiyi  Ogrenme siirecine doniistiirmek, belirsizlik ortamlarinda kararh
davranmak, hem uzun donemli hem de kisa donemli basariya odakli hareket etmek

ve inanglariyla ilgili cesaretli olmak (Ulker, 2009: 31).
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Tablo -5: Okul Yoneticisinin Stratejik Liderligi

Stratejik Liderler Ne Yaparlar?

Stratejik Liderlerin Karakteristik Ozellikleri

Okulun yonlerini tayin ederler.

Meydan okur ve sorgularlar, simdiki zamanla
ilgili doyumsuzluk ve yorulmak bilmezlik
Ozellikleri vardir.

Stratejiyi uygulamaya
donistiirtirler.

Kendi stratejik diisiince ve 6grenimine 6ncelik
verirler, kendilerinin ve digerlerinin anlayisini
belirlemesi icin yeni zihinsel modelleri
yapilandirirlar.

Insanlari, orgiitii ve stratejiyi
biitiinlestirir.

Stratejik bakis acisinin acik deger sisteminin
temelini olusturdugunu gosterirler.

Etkili stratejik doniisiim
noktalarini belirlerler.

Gicli kisisel ve profesyonel iletisim aglarina
sahiptirler.

Okulun igindeki stratejik
kapasiteleri gelistirirler.

Yiksek kalitede kisisel ve kisiler arasi
yeteneklere sahiptirler.

Kaynak: Davies, 2011.

Egitim sisteminde asil iiretim isinin okullarda yapiliyor olmasi gercegi,

okullar1 egitim sisteminin stratejik ve vazge¢ilmez bir 6gesi haline getirmektedir.

Bu 6genin merkezinde de stratejik lider konumundaki okul miidiirii yer almaktadir.

Bu baglamda en basta okuldaki oOrgiitsel 6grenme siirecini baglatmak ve

strdurdlebilir hale getirmek olmak Uzere okul mudiriine pek cok stratejik
sorumluluklar yiiklenmektedir (Aydin, 2012: 53).

Egitim orgiitlerinin lideri olarak okul miidiirleri, stratejik diisiinerek, dogru

zamanda ve durumda dogru liderlik eylemlerini ustalikla kullanarak c¢evrelerinde

olusan degisimlere kivraklikla tepki vererek, okullarin yasamlarini etkili bir sekilde

strdirmelerini ve dis gevrede rekabet iistiinliigii elde etmelerini saglayabilirler.

Bizim llkemizde her ne kadar Amerika’daki kadar isletme mantigiyla bakilmasada

son yillardaki o6zel okula tesvik calismasi, Ozellikle 6zel okullarda, isletme
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mantigimin yerlesmesi siirecini hizlandirmistir. Okul mudurlerine yiklenen hem
isletme olarak yonetimsel liderlik hem de egimsel liderlik rolleri, okul midurlerinin
stratejik lider kapsamina dahil edilmelerini gerektirmektedir (Altinkurt, 2007,
Davies, 2004; Pisapia, 2009).

2.4 Pisapia’nin Straetjik Liderlik Modeli

Bu arastirmanin kuramsal dayanagi olan Pisapia’nin stratejik liderlik
modeline gore, liderler yeni bir liderlik anlayist gelistirmelilerdir. Liderler drgutsel
gelisme i¢in gerekli onemli olan fikirleri, Orgiit calisanlarinin gorisleri ve
beklentileri ile iliskilendirememekte ve oOrgiit ¢alisanlarini etkileyebilmek icin
gerekli olan ¢esitli liderlik ozelliklerini kullanamaktadirlar. Bunun sonucu olarak
yuriittiikleri sinirlt liderlik 6zellikleri ile iginde bulunduklari sartlar ile uyumlu
oldugu kadariyla basarili olabilmektedirler ( Pisapia ve digerleri, 2005 ).

Pisapia’ya gore stratejik liderlik karmasik ve belirsiz ortamlarda sonuglar
(hedefler), yollar (stratejiler) ve araglar (eylemler) hakkinda baska sonuglara yol
acan kararlari almak yetenegi (ayn1 zamanda bilgeligi) olarak liderlige esneklik,
pratiklik ve pragmatik bir yaklagimi saglamaya calisan genel bir yaklagimdir.

Cagimizda c¢ok yonlii degiskenlerin oldugu kosullarda eger orgiit hedefleri
herkesce biliniyorsa liderler, Orgiit liyelerini harekete gecirme, iligki agi kurma,
kaynak saglama, ahenk olusturma ve dis ¢evreye uyarlanmis bir 6grenme ortami
olusturmak gibi gorevlerini basarabilmek icin, ¢cok yonlii farkli liderlik 6zellikleri
gostermeliler. Pisapia (2006), bizimde calismamizda inceledigimiz doért boyut
tizerinde durmaktadir. Buna gore stratejik liderler doniigiimsel, yonetimsel, etik ve
politik (iletisim ve kaynak saglama) olmak tizere dort onemli stratejik liderlik
davranisini dogru yer ve zamanda duruma gore ustalikla secerek uygulamasi
gerektigini ifade eder. Stratejik liderlik, doniisiimcii (yapiy1 degisitiren), yonetimsel
(yapiyr siirdiiren), varolan politik gerceklik (kaynak saglama ve etki alanim
genisletme) ve isin etik dogasi arasindaki dengeleri vurgulayan ¢ok faktorlii bir
yaklagimdir ve bagarili liderlerin bu liderlik 6zellikleri, basarisiz liderlere gore daha
fazla sergileyebilmeleri gerekmektedir (Pisapia ve Lin, 2011).

Pisapia (2009) liderin dogru stratejileri basarili bir sekilde uygulayabilmesi
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igin, yonetimsel, degisimsel, politik ve etik ¢ok yonlii davraniglar sergilemeleri
gerektigine inanmaktadir. Onun modeline gore, 6n kosullarin, stratejilerin ve
eylemlerin birlesimi liderlerin farkli baglamlarda belirsizlik, karmasiklik ve kaos
kosullar1 altinda basarili olmalarini saglamaktadir. Basarili liderlerin, &zellikle
karmasik ve kaotik zamanlarda, diger liderlere gore daha fazla stratejik liderlik
davraniglar1 sergilediklerini varsaymaktadir. Modelinde stratejik liderlik eylem
grubunu iki ana gerilim cercevesinde organize etmektedir: (a) Kararlilik ihtiyaci ve
degisim ihtiyaci arasindaki gerilim ve (b) “neyin dogru oldugu” ve “neyin miimkiin
oldugu” arasindaki gerilim - yonetebilen lider ve liderlik yapabilen ydnetici ihtiyaci
arasindaki gerilim. Liderler faaliyetleri ile kurumlarinin kontrol, streklilik ve
degisim ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in yoOnetimsel, doniisiimsel, politik ve etik
davraniglar1 uygulamak, oOrgiit calisanlarin1 ortak bir amaca ikna etmek igin
tasarlamislardir. Modeline gore yoneticilik ve liderlik diger ¢ogu kuramlarin aksine
insan kisiliginin bagimsiz kavramlar1 degildir. Ornegin Kolb, Osland ve Rubin
(2001), Rost (1993) ve Zaleznik (1977) liderlerin ve yoneticilerin iki farkl
davranis tirtin0 gosterdiklerini savunurlar. Pisapia ise kurumun Kkararlilik ve
degisim ihtiyacin1 dengeleme siireclerinde, bu eylemlerin  her ikisinin de
kullandigin1 kabul etmektedir. Ayrica liderlerin politik ve etik davraniglar: liderin
yonetimsel ve  donistliriicii  faaliyetleri  kullanimini  dengelemek  igin
kullanildiklarini savunmaktadir.

Pisapia’nin stratejik liderlik teorisindeki dort liderlik boyutu hakkindaki
diisiincesinin, bazi avantajlar1 vardir: Daha Onceki teoriciler ve kuram sahibi
uzmanlar tarafindan yapilan bir dizi arastirmaya dayanan genel ve kapsamli bir
modeldir ve daha ©Once savunulmasina ragmen birlikte diisiinlilmemis olan
disiinceleri kapsamaktadir. Ayrica model kurumun kararlillk ve degisme
ihtiyaclarini, etik bir sekilde ve mevcut politik gerceklikler arasindaki bir dengeyi
desteklemek yoluyla liderligi uygulamanin benzersiz ve rasyonel bir yolunu
sunmaktadir ( Sisik, 2015: 52 ).

Pisapia’nin (2009) stratejik liderlik modelinin doért boyutu asagida daha
ayrintili bir sekilde incelenmistir:

a. Doniigiimsel uygulamalar (Yapyr kirict  uygulamalar).

Pisapia’ ya gore (2006) doniisiim yetenegi, liderlerin yapiyr kiran yonudur.
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Donitistimceii liderler degisim ve gelisime odaklanirlar. Mevcut durumdan
memnuniyetsizlikleri vardir. Orgiit vizyonuna odakhdirlar ve Orgitin
cevresiyle olan uyumuna énem verirler. Bu boyuta sahip liderler kendilerini
liderlerin lideri olarak, takipgilerini ise ayni degerleri ve bagliligi sahip
meslektaslar1 olarak goriirler. Uyelerini  giidillemek igin vizyonu ve
etkileyici, inandirici anekdotlar1 kullanirlar. Orgiite yén vermek igin,
davranis degisikligi yaratmak ve vizyonu yonetmek icin bu boyuta sahip
liderlerin kullanabilecegi belli basli eylemler sunlardir :

« Ortak bir vizyon olusturur.

« Politika olusturur ve uygular.

« Takipgilerinin fikirlerini sekillendirir.

« Takipcilerini lider olmaya 6zendirir.

 Takipcilerini 6rgltin uzun hedeflerine bagl kalmalari i¢in tesvik eder.

« Takipgilerinin firsatlar1 gormelerini saglar.

b. Yonetimsel uygulamalar (Yapyn siirdiiriicii  davranigslar).
Pisapia’ ya gore (2009) yonetme yetenegi, liderligin orgutsel yapiy1 koruyan
ve sirdiren yonidir. Orgitin kisa vadeli hedeflerine ulasmak igin
onemlidir. Daha ¢ok liderin gunluk orgutsel faaliyetler igin gerekli yetisidir.
Takipeilerini, 1yi iscilere doniisebileceklerini diisiindiigii kendinden asagida
olan kisiler olarak goriirler. Orgiitiin isleyisinde, daha iyi igin, daha etkili ve
etkin olmalar1 gerektiginde degisiklik yapabilirler. YoOnetimsel sireclerin
basariyla gergeklesmesi igin, planlama, organize etme, tahsis etme ve
gozlemde bulunma eylemlerini kullanirlar. Orgiitsel istikrar1 korumak igin
stratejik liderlerin, orgiitiin giincel isleyisinin etkililigi ve yeterliligini
korumaya verdikleri 6nemi gosteren belli bash eylemler sunlardir:

- Iserin nasil yapilacagina kendisi karar verir.
« Kurallar1 ve prosediirleri igletir.
« Sonuglardan takipcileri sorumlu tutar.
« Orglt ici hiyerarsinin takip edilmesini ister.
+  Takipcilerini verdikleri s6zlerden sorumlu tutar.
c. Etik  uygulamalar (Giiven, etik ve deger olusturan

davramslar). Pisapia (2009) etik liderlerin degisiklikleri inanclarla
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bagdastiran kisiler olduklarini soéyler. Bu yetenek, ilke ve erdemleri Ustln
tuttugu, ortak iyi i¢in ¢alistifi ve her durumda calisanlarin haklarina saygi
gosterdigi igin, liderligin 6rgit ici dengeleyici bir yonii olarak diistintliir.
Orgiitiin psikolojisinin bozulmamas1 icin gereklidir. Orgiitte giiven ve
sayginin temelidir. Etik liderler, slreclerde neyin dogru neyin yanlis
oldugunu sorgularlar. Takipgilerinin isleri yerine getirmesi i¢in, erdemli
davranirlar, en dogru eylemleri secerler ve kararlarin1 degerlere ve ortak
iyiye uygun olarak verirler kararlarinda ahlaki kriterler 6nemlidir. Etik
liderlik boliimiinde yer alan stratejik liderlerin, isleri dogru yapmak i¢in
sergiledikleri belli bagli eylemler sunlardir:

« Takipgilerine kars1 diiriisttiir.

« Takipgilerini dogru olan1 yapmalar1 i¢in tesvik eder.

« Takipgilerinin goriislerine saygt duyar ve onlart dikkate alir.

« Takipgilerinin 6zel hayatina saygi duyar.

«  Orgiitiin ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarindan {istiin tutar.

« Ilkelere dayal1 alinan kararlarin arkasinda durur.

« Karar alma siireglerinde orgiitiin temel degerlerini vurgular.

d. Politik uygulamalar (Etki alanint ve iliski agini genisletmeye
yonelik davramglar). Pisapia’ya gore (2009), Politik liderler, giiglerini
arttirip korumak ve orgiitsel basarilart kolaylagtirmak i¢in kaynaklar1 bulup,
dogru ve etkili kullanmaya odaklanirlar. Orgiitiin disaridan beslenerek
guclenmesi igin gereklidir. Bireyleri ve orgiitsel amaglar1 desteklemek igin,
karsilikli bagimli iliskiler gelistirmeye dayanan bu yetenek liderligin
dengeleyici bolimudur. Politik liderler, takipcilerini kendilerine rakip
olarak gorur ve onlarla ihtiyaglarimi goriisiip karsilama yoluyla iliskiler
gelistirmeye 6nem verir. Faydacidirlar ve galisanlar1 tatmin edebilmek icin
ellerinden gelen her seyi yaparlar. Biitiin bu amaclar1 gerceklestirmek i¢in
ortaklik gelistirmeye, gorliismeler yapmaya, iligkiler kurmaya ve uzlagmay1
desteklemeye iliskin eylemleri kullanirlar. Politik liderlik boluminde yer
alan stratejik liderlerin, takipcileriyle ve dis c¢evreyle olan iligkileri
gelistirmek i¢in kullandiklart 6nemli 6zellikleri sunlardir:

« Islerin yapilabilmesi i¢in uzlasmaci bir tavir sergilerler.
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Niifuzlu kisilerle iyi iligkiler kurarlar.

Orgiit disindan kurumlarla/insanlarla ortaklik gelistirirler.
Kendisine yapilan yardimi karsiliksiz birakmaz.

Islerin yerine getirilmesinde etkili olan kisilere ulasmaya calisir.
Goriis ayriliklarinda bir orta yol bulur.

Takipgileriyle karsilikli yardimlagsmaya 6nem verir.

Genis bir insan kitlesiyle iliskidedir.

Islerin yapilabilmesi i¢in &diil vaat eder.
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BOLUM III
ILGILI ARASTIRMALAR
YURT DISINDA YAPILAN CALISMALAR

DUYGUSAL ZEKA ILE ILGILI YURT DISINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Egitim alaninda yurtdisinda yapilmis 6nemli ¢alismalardan biri, 1960’larda
psikolog Walter Mischel tarafindan Stanford Universitesi kampiisiindeki yuvada
bulunan cocuklar tlizerinde yapilan ¢alismadir. Cocuklarin 4 yasindan baslayarak
liseden mezun olana kadar izlendigi calisma; literatiirde “Lokum Testi” olarak
bilinmektedir. Duygusal zeka diizeyinin daha kii¢iik yaslarda kendisini géstermeye
basladiginin gostergesi olan bu arastirmada arastirmacilar gocuklara bir gorev verip
bu gorev bitene kadar beklerlerse iki lokum, beklemezlerse hemen o anda bir
lokum vereceklerini sdylemislerdir. Cocuklarin bazilar1 arastirmaci, kapidan ¢ikar
¢ikmaz lokum almislar bir boliimii ise; sarki sdyleyerek, uyuyarak, oyalanarak ya
da blylk bir zahmet ¢ekerek bir sekilde aragtirmacinin donmesini beklemislerdir.
Arastirmacit anlastiklar1 gibi dondiigiinde, bekleyen ¢ocuklart iki lokumla
odillendirmistir. Cocuklarin bu diirtii antyla nasil bas ettigi incelemek igin, on iki
ile on dort yil sonra izlenmeye baglanmig ve lokumu hemen alan ve doyumu
erteleyen ¢ocuklar arasinda ciddi duygusal ve sosyal farkliliklar gériilmiistiir. Tkinci
gruptaki iki lokum almak icgin bekleyen ¢ocuklar, stresli durumlarda ¢6ziilmeye,
donup kalmaya, ¢ocuksulagsmaya, baski altinda akli karigmaya, dagilmaya daha az
egilimli; miicadeleden kagmayan, zorluklar karsisinda direnen, kendine guvenen,
guvenilir, inisiyatif alan ve projeler gelistirmek icin g¢aba gosteren ve halen
kontrollli gengler olmuslardir ayn1 sekilde anlik doyumlarini erteleyebilmektedirler.
Beklemeye tahammull olmayan lokumu yiyen birinci grubu olusturan gocuklar ise,
cogunlukla stres altinda ezilen ve c¢ocuksulasan, rekabetten c¢ekinen, insanlara
glivenmeyen, hep ‘yeteri kadar almadiklarindan yakinan, kiskanclik ve hasede
kapilan, sinirlenince gereginden fazla ve sert tepkiler veren, otokontrolii zayif,
tartigma ve kavgalar baslatmaya daha yatkin gengler olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica

hala kuctkliklerindeki gibi doyumu erteleyememektedirler (Goleman, 2000).
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2003 yilinda Ingiltere'de “Okul miidiirlerinin, duygusal zeka
yeterliklerinin yonetim stili ve oOrgiit iklimi arasindaki iliski” adli arastirma
yapilmistir. 92 yiliksek okul miidiirii arasinda duygusal zekanin alt boyutlar ile
Orgut ikliminin alti alt boyutu arasinda gii¢li bir iliski bulunmustur. Okul
midirlerinin duygusal zeka ve orgiitsel puanlar1 arasinda anlamli iligkiler vardir.
Okul miidiirlerinin orgiit iklimi olusturmalarindaki en etkili olduklar1 duygusal
zeka alaninin sosyal biling boyutu oldugu tespit edilmistir (Boyatsiz ve Sala, 2004:
24).

2003 yilinda Helen Williams Amerika’da “Resmi Ilkdgretim Okullar1 ve
Liselerde Okul Mudurlerinde Duygusal Zeka ve Etkililik” arastirmasinda, iliski
yonetimi ve OzyOnetim alt boyutlar1 karsilastirildiginda, ortalamanin iistiinde
onemli bir iligki gosterdikleri regresyon analizi sonuglarinda gorulmektedir
(Boyatsiz ve Sala, 2004: 24).

2004 yilinda, Central Michigan Universitesi'nde Myra J.Fall, "[Ikdgretim
Okulu Miidiirlerinde Liderligi Etkileyen Bir Faktor Olarak: Duygusal Yeterlik" adli
arastirmasinin  sonucunda okul miidiirlerinin kendilerini siklikla ortalamanin
istiinde degerlendirdikleri, 6gretmenlerin cogunlugunun da onlar1 yine ortalamanin
istiinde degerlendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Okul midirlerinin kendilerinin
farkinda olma oraninin, diisiik derecelerde ¢ikmasi, okul miidiirlerinin kendilerini
gelistirmekte zorlandigin1 gostermektedir. Ancak, 6gretmenler okul miidiirlerinin
farkindalik boyutuna miidiirlerinden daha fazla puan vermislerdir. Okul
muddirlerinin, kendilerinin farkinda olmalari ile duygusal yeterligin diger boyutlar
arasinda yliksek bir fark olmasi da, Goleman"1 desteklemektedir. Goleman (1995),
kendinin farkinda olmayi, duygusal yeterligin diger yeterliklerden farkli olarak
gelistirilebilir oldugunu savunmaktadir. Okul midarlerinin biiyiik bir kismi, kendi
degerlendirmelerinde, okullarinin etkililigini yiiksek bulmuslardir. Buna karsilik,
ogretmenlerin biiyiik bir kism1 kendi okullarini ortalamanin iistiinde ya da ytiksek
oranda etkili bulmuslardir. Okul miidiirlerinin ¢ogu, kendi okullarini en etkili okul
olarak degerlendirmekle birlikte okul etkililiginin dagilimi duygusal yeterlik
dagilimina oranla daha fazla bulunmustur (Fall, J. 2004: 83-85).

Newsome, Day ve Catano (2000), duygusal zekanin basariy1 etkileyen bir

faktor olarak gorulmesini arastirmiglardir. Arastirmada akademik basari, kisilik,
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bilissel yetenek ile duygusal zekanin iligskisi incelenmistir. Arastirmanin
orneklemini Kanada Universitesi 6grencisi olan 118’ i kadin 62’ si erkek, toplam
180 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Vveri toplama araci olarak duygusal zeka Bar-
on EQ- i kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilere gore hem bilissel
yetenek, hem de kisilik akademik basari ile dnemli derecede iliskili goriilmektedir.
Fakat ne EQ- i faktor puanlari ne de toplam EQ- i puanlari ile akademik basari
arasinda dikkat ¢ekici bir iliski bulunmustur.

Cavallo ve Brienza (2001) tarafindan yapilan “Duygusal Zeka ve Liderlik”
adl1 arastirmada Johnson and Johnson Tiiketici ve Personelle iliskiler (JJC ve PC
Group) Grubundaki rastgele secilen 358 yoneticiye, 140’tan fazla isverene,
Yoneticilerin Temel Ozelikleri ve Daniel Goleman ve Richard Boyatzis’in
caligmalarindan olusan duygusal zeka envanteri icinde bulunan 183 soruluk, ¢oklu
bir degerlendirme anketi uygulanmistir. Katilimecilarin %55°1 kadin, %45°1 ise
erkeklerden olusmaktadir. Gruplara ait ortalama degerler, t-Testi kullanilmistir.
Aragtirma sonuglarina gore, performans: yiiksek yoneticiler diger yoneticilere gore
daha fazla duygusal yeterlilige sahiptir. Ayrica, yiksek performans gosteren liderler
ile duygusal yeterliligin gii¢lii bir iligkisi oldugu goériilmektedir ve duygusal zekanin,
yOneticilerin performansini etkileyen bir faktér oldugunu, basarili yoneticileri ayirt
ettigini ve kendi kendini yonetme, sosyal beceriler gibi alanlarda gelistirilebilecegini

tespit edilmistir (Www.eiconsortium.org/jj_ei_study.htm).

STRATEJIK LIDERLIK iLE ILGILI YURT DISINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Arastimamizda stratejik liderligi agiklarken, Ozellikle stratejik liderligin
kavramsal yapisini ortaya atan Davies, Pisapia ve Adair gibi arastirmacilarin
gorlislerine yer verilmistir. Bunlarin disinda yapilan arastirmalardan bazilar
sunlardir:

Yasin (2006), “Malezya Ve Amerika Devlet Universitesi Dekanlar
Tarafindan Stratejik Liderlik Eylemlerinin Kullanimi” adli arastirmasinin amaci
liderlerin stratejik liderlik 6zelliklerini  kullanabilmeleri ile bu liderlerin

basarilarinin ¢alisanlar tarafindan algilanmasi arasinda iliski olup olmadigidir.
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Arastirmanin  6rneklemini 124 {niversite profesdrii ile Florida Atlantik
Universitesi, Malezya Putra Universitesi ve Malezya Teknoloji Universitesi’nden
22 dekan olusturmustur. Orneklem tabakali tesadiifi &rnekleme yontemi ile
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore basarili liderlerin basarisiz liderlere gore
daha fazla liderlik stratejileri kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica yazar arastirma
sonuclarinin  Psapia’nin  (2009) calismalarin1  destekler nitelikte oldugunu
belirtmistir.

Williams’in 2009 yilinda yaptigi, “Illinois Topluluk Kurumlarinda Stratejik
Planlama Liderligi: Siirece Kim Liderlik Edecek?” adl1 arastirmanin amaci Illinois
topluluk kurumlarindaki liderlerin, gorevleri ve siireci nasil etkilediklerini tespit
etmek amaciyla stratejik planlama liderliginin arastirilmasidir. Arastirmada
stratejik planlama sirecleri de incelenmistir. Arastirma bulgular1 illinois
eyaletindeki topluluk kurumlarinin stratejik planlama siireci agisindan biiyilik
bezerlik gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica stratejik planlama etkinliklerinde
liderlik sorumluluguna sahip kisilerin diger insanlarla ve stratejik planlama
goreviyle yakindan ilgilendikleri belirlenmistir.

Hull Universitesinden Davies (2006) yilinda yaptig1 “Strateji Merkezli Okul”
adli ¢aligmasinin amact basarili ve siirdiirtilebilir bir egitim gelecegi i¢in stratejik bir
bakis agis1 gelistirmenin Onemini belirtmistir. Arastirmasini yaparken National
Collage For School Leadership kurumunun “Succus And Sustanability: Developing
The Strategically Focused School” adli arasgtirma projesinin bulgularinda
yararlanmigtir. Calismasinda stratejik olarak basarili okullarda kilit kavramlar olan
stratejik siireglerin, stratejik yaklasimlarin, stratejik liderligin modeli iizerinde
durmustur. Bu calisma kisa donemde etkili olan strateji odakli okulu tanimlamastir.
Bunu ¢alismay1 orta ve uzun vadede surddrilebilir hedefler koymak bu hedeflerin
stireclere doniistlrtilmesi icin bir cergeve yapmustir. Stratejik liderlerin strateji odakli
okul olabilmek i¢in es zamanli olarak uzun vadede yetenek ve kapasitesini insa
ederken uyulmasi gereken kisa vadeli hedefleri etkinlestiren bir liderlige sahip
olmas1 gerektigi sonucuna ulagmustir.

Vera ve Crossan (2004); Stratejik Liderlik ve Orgiitsel Ogrenme isimli
teorik caligsmalarinda (st dizey yoneticilerin liderlik sitillerini ve o6rgitsel

O0grenmenin uygulamalarini incelemistir. Ayrica her bir liderlik sitilinin Orgiitsel
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ogrenme iizerine etkilerini incelemistir. Orgiitsel 6grenmenin stratejik liderin
onemli bir sorumlulugu ve gorevi oldugunu savunup, literatlirin aksine sadece
doniisimcii liderligin degil ayni zamanda islemci liderlik davraniglarinin da

orgiitsel 6grenme tlizerinde etkili ve 6nemli bir faktér oldugunu savunmuslardir.

YURT ICINDE YAPILAN CALISMALAR
DUYGUSAL ZEKA iLE ILGILI YURT iCINDE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Yurt icinde duygusal zeka ile ilgili yapilan arastirma sayis1 oldukga fazladir.
Bunlardan 6zellikle egitim, yonetim ve liderlikle ilgili olanlar incelenmistir.

Ural® 1n (2001) yaptign “Yoneticilerde Duygusal Zekanmn Ug Boyutu” adli
arastirmada yoneticilerin duygusal zekanin boyutlarina iligkin duygularini ifade
etme, baskalarinin duygularinin farkinda olma ve kendi duygularinin farkinda olma
boyutlar1 ile okul mudirlerinin yonetsel basarilar1 incelenmis ve ayni dogrultuda
olduklar1 sonucuna ulagilmstir.

Cakar (2002) tarafindan yapilan “Duygusal Zekanin Doniisiimcii Liderlik
Davranis1 Uzerindeki Etkisi” adli arastirmada, duygusal zeka boyutlarmin toplam
olarak, doniistimcii liderlik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki
oldugu sonucunu elde etmistir. Liderlik davranigi potansiyeli daha fazla olan
kisilerde, duygusal zeka boyutlarinin doniisiimcii liderlik boyutlarin1 daha fazla
acikladigr goriilmiistiir. Bu sonugtan duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerin
dontigimcii liderlik becerileri sergilemeye daha yatkin oldugu kanisina varmistir.
Duygusal zekanin, karizma ve entelektiiel uyarim boyutlar1 Uzerindeki etkisinin
diger boyutlara oranla diisiik olmasina ragmen yine de oldukg¢a yiiksek oldugu
goriilmustir. Bu sonug ile duygusal zekanin, bilissel yonii olan entelektiiel uyarimi
bile etkileyen bir unsur olarak bulunmasi aragtirmanin en 6nemli sonucu olarak
gosterilmistir (Cakar, 2002:107).

Balcr’nin (2001) yaptigi “Ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin Duygusal
Zeka Becerilerini  Kullanabilme Duzeyleri Konusunda Yoneticilerin ve
Ogretmenlerin Gériisleri” adli ¢aligmada; ilkdgretim okulu miidiirlerinin 6grenim

durumlar1 ve kidemleri ne olursa olsun, 6gretmenlerin miidiirleri ve miidiirlerin
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kendilerini algilamalar1 farklidir. Miidiirlerin duygusal farkindaliklarinin yeterli
olmadigi, dolayisiyla duygularinin nedenlerini yeterince anlayamadiklari, kendi
duygularin1 yonetmede, bagkalarinin duygularini anlama ve yonetmede kendilerinin
diistindiikleri kadar basarilt olmadiklart goriilmiistiir.

Guney (2009) “Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma
Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski” adli ¢alismay1 yapmustir. Arastirma evrenini
2008-2009 dgretim yilinda Istanbul ili Tuzla ilgesi resmi ilkdgretim ve ortadgretim
okullarinda calisan 105 okul yoneticisi olusturmaktadir. Okul yoneticilerine
arastirmaci tarafindan gelistirilen ve kisisel bilgileri iceren “Kisisel Bilgi Formu”,
Ergin, Ismen ve Ozabac1 (1999) tarafindan gelistirilen “EQ- NED Duygusal Zeka
Olgegi”, Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve Giimiiseli (1994) tarafindan
Tiirke’ye uyarlamasi  yapilan “Catisma  Yonetimi  Stratejileri  Olgedi”
uygulanmistir. Bu arastirmaya gore, okul yoneticileri 6gretmenlerle aralarinda
c¢ikan catismalarda en fazla “timlestirme” stratejisini daha sonra sirasiyla
“uzlasma”, “6diin verme”, “kaginma” ve en az ise “hilkkmetme” stratejisini
kullanmaktadirlar. Arastirma sonuglarina gore; yOneticilerin duygusal zeké
diizeyleri ile “uzlagma”, “tiimlestirme”, “problem ¢6zme” ye dayali ¢catigma ¢dziim
metotlart arasinda anlamli ve pozitif yonli, “kaginma” metodu arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iliski gériilmiistiir. Okul midurlerinin duygusal zeka diizeyleri ile
gorev yaptiklar: okul derecesi, cinsiyet, kidem, brans, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma, seminere katilma durumu arasinda anlamli iliski olmamakla birlikte
mezuniyet durumu arasinda anlamli iliski bulunmustur.

Oztekin (2006), “Orta Ogretim Kurumlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin
Duygusal Zekd Becerilerini  Okul Yonetiminde Kullanma Duzeylerinin
Degerlendirilmesi” konulu ¢alismasinda, orta 6gretim okul miidiirlerinin duygusal
zeké becerilerini okul yonetiminde ne dizeyde kullandiklarini miidiir, midir
yardimcist ve Ogretmen goriislerine gore incelemistir. Balikesir ili merkez
ilgesindeki 23 mudir, 63 mudir yardimcisi ve 718 brans 0gretmeni ile yaptigi
calismasindan elde ettigi verilere gore yoneticiler duygusal zeka becerilerini okul
yonetiminde kullanma diizeyleri yeterli bulunmustur. Ancak midir yardimcilart ve
ogretmenler midirlerin duygusal zeka becerilerini kullanma dizeylerini okul

maddrlerinin gordiikleri diizeyden daha disiik diizeyde bulduklari goriilmiistiir.
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Ayrica midlr yardimcist ve 6gretmenlerin, miidiirlerin duygusal zeka becerilerini
okul yonetiminde kullanma diizeylerine iliskin goriisleri cinsiyete gore
farklilasmaktadir. Arastirma sonucunda, Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan miidiir,
muadlr yardimcist ve Ogretmenlerin duygusal zekalarmi gelistirme yoniinde
isteklerini uyandirmay1 amaglayan egitim programlarinin hazirlanmasi ve her g

grubun da egitimlerden gegirilmesi Onerilerinde bulunulmustur.

Biilbiiloglu (2001), “Duygusal Zekanin Liderlik Uzerine Etkileri ve Bir Saha
Arastirmas1” adli ¢aligmasinda hizmet sektoriinde yoneticilik yapan liderlerin
duygusal zekaya ne Olgiide 6nem verdiklerini arastirmak amaciyla yapilmistir.
Arastirma sonucunda, aragtirma yapilan bu igletmelerdeki liderlerin duygusal zeka
temelini olusturan 6zbiling, 6zdenetim, empati, motivasyon ve sosyal iliskilerin
farkinda olduklarin1 ancak, bunlar1 c¢alisanlara karst is hayatinda gosterme

boyutunda yetersiz olduklari sonucuna varilmistir.

Yilmaz 2007 yilinda yaptig1 ““ Duygusal zeka ve akademik basari arasindaki
iliski” adli arastirmada , duygusal zeka ile akademik basari iliskisini incelemistir
ve arastirma sonucunda, duygusal zeka ile akademik basar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml1 bir iliski tespit edilmemistir.

Acar (2001), “Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yonelik ve Insana
Yoénelik Liderlik Davranislar Ile Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan
Arastirmas1.” adli arastirmasinda, yoneticilerin duygusal zekalar1 ile insana
yonelik liderlik davraniglar1 arasinda olumlu bir iliski bulunmasina ragmen
goreve yonelik liderlik davranisi ile arasinda bir iliski bulunmamistir. Kisisel
yetenekler, kisilerarasi yetenekler, uyumluluk ve genel ruh hali boyutlar1 insana
yonelik liderlikle pozitif yonde iliskili iken; uyumluluk ve genel ruh hali
boyutlar1 géreve yonelik liderlik davranisi ile iliski gostermektedir. Bu sonuglara
gore duygusal zekanin liderin sosyal iliskileri a¢isindan anlamli ancak yonetsel

becerileri i¢cin anlamli olmadig1 anlasiimaktadir.

Akar (2011), “ilkdgretim Okullarinin Basar1 Durumlarma Gore
Yéneticilerin Duygusal Zekalar1 Ile Ogretmenlerin Oz Yeterlilikleri Arasindaki
[liskinin Belirlenmesi” adli doktora ¢alismasinda elde ettigi sonuglara gore SBS

basar1 diizeyleri 0Ogrencilerin bulundugu okullarin yoneticilerinin 6gretmen
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algilarina gore duygusal zeka diizeyleri toplam puanlar1 ile duygusal zeka alt
boyutlarinda 6z biling, 6z yonetim, sosyal bilin¢ ve iliski yonetimi boyutlarindan
elde ettigi puanlarin farklilastigi goriilmiistiir. SBS basar1 diizeyi farkli 6grencilerin
bulundugu okulda gorev yapan 6gretmenlerin 6z yeterlilik diizeyi toplam puanlari
ile 6zyeterlilik alt boyutu olan 6grenci katilimi1 saglama, 6gretim stratejileri ve sinif

yonetimi boyutlarindan aldiklar1 puanlarin farklilasmadiklar goriilmiistiir.

Usta’nin (2015) yaptig1 “Ilkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri

[le Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerini Algilayislar1 Arasindaki iliski” adli

yiiksek lisans tezi galismasmin &rneklemini Istanbul ili Pendik ilgesindeki 16

ilkokuldaki 708 oOgretmen olusturmaktadir ve arastirmadan asagidaki sonuglari

elde etmistir.

1. Ilkokul  &gretmenlerinin  duygusal zeka  diizeylerinin  ortalamalari
incelendiginde, “iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi” diizeyi ortalamasinin
yikksek; “duygularin  degerlendirilmesi” diizeyi ortalamasinin  yiiksek;
“duygularin  kullanim1” diizeyi ortalamasinin orta; “genel duygusal zeka
diizeyi” ortalamasinin yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

2. llkokul &gretmenlerinin okul miidiirlerinden algiladig:r liderlik stilleri
diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde ise, “beklentilere gére yonetim (aktif)”
diizeyi ortalamasinin orta; “beklentilere gore yonetim (pasif)” diizeyi
ortalamasinin orta; “siirdiiriimcii liderlik” diizeyi ortalamasinin orta; “gelisme”
diizeyi ortalamasinin yiiksek; “gilidiilenme” diizeyi ortalamasinin yiiksek;
“doniistimcii  liderlik” diizeyi ortalamasinin  yiiksek dlizeyde oldugu
belirlenmistir.

3. llkokul 6gretmenlerinin duygusal zeka diizeyi yiiksek bulunmustur

4. Tlkokul dgretmenlerinin duygusal zeka diizeyleri ile okul mudarlerinin liderlik

stillerini algilayislar arsinda iliski bulunamamuistir.

Eroglu'nun (2012), “Ilkdgretim Okullarindaki Yéneticilerin  Liderlik
Sitilleri ile Duygusal Zekalar1 Arasindaki iliski” adli calismasinda yaptig1 analizler
sonucunda yoneticilerin sahip olduklar1 liderlik stilleri cinsiyet, yas, yOneticilik

kidemi, mesleki kidem, egitim diizeyi ve brans degiskeni agisindan anlamli bir
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farklilik saptanmamustir. Yoneticilerin duygusal zeka diizeyleri yas ve mesleki
kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik saptanamamasina ragmen Baron
duygusal zeka 6lgegi alt boyutlar ile cinsiyet, yoneticilik kidemi, egitim diizeyi ve
brang degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Liderlik stilleri 6l¢egi ile
duygusal zeka Olgegi arasindaki iliskiye bakildiginda doniisiimsel ve etkilesimci
liderlik alt boyutlar1 ile Baron duygusal zeka 6l¢eginin kisisel beceriler, kisiler
aras1 beceriler ve genel ruh durumu boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda pozitif
yonde anlaml iligkiler goriilmiistiir. Bununla birlikte ¢ok faktorlii liderlik 6lcegi
etkilesimci liderlik toplam puanlari ile Baron duygusal zekd 6lgegi stresle basa
cikma boyutu arasinda da pozitif yonde anlamli iligkiler saptanmistir.

Guin (2012), “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yeterlilikleri Ile
Ogretimsel Liderlik Davranislar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi” adli yiiksek
lisans ¢alismasinda duygusal zeka alt boyutlar1 olan kisisel farkindalik, kisilerarasi
iliskiler, stres yonetimi, uyum yetenegi ve genel ruh hali ile 6gretimsel liderlik
davranislar1  karsilastirilmistir.  Arastirma  sonuclarina gore; okul Oncesi
Ogretmenlerinin, duygusal zeka yeterlilikleri ile 6gretimsel liderlik davranislari
arasinda gii¢lii bir iligki oldugu saptanmistir. Ayrica okul oncesi 0gretmenlerinin
Ogretimsel liderlik davramislarinda calistigt kurumun resmi veya 6zel olmasi
degiskeni arasinda anlamli bir iliski vardir. Ozel okullarda gorev yapan okul dncesi
ogretmenlerinin 6gretimsel liderlik davraniglarinin; resmi okullarda gorev yapan
ogretmenlerden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Giines (2016) yilinda yaptign “Duygusal Zeka ve Liderlik Uzerine Bir
Arastirma” adli arastirmasinda duygusal zeka ile doniistimsel liderlik arasindaki
iligkiyi incelemistir. Tiirkiye’de cesitli sektorlerde orta ve {ist kademede c¢alisan 398
yonetici lizerinde bir arastirma yapilmistir. Bu arastirmada yoneticilerin duygusal
zeka seviyelerini 6lgmek igin Wong ve Law tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka
Olgegi (WLEIS), doniisiimeii liderlik davranislarini 6lgmek icin Avolio ve Bass’in
Déniisiimcii Liderlik Davramsi Olgegi (TLQ) kullanilmistir. Elde edilen verilere gore
duygusal zekanin boyutlar1 olan, kendi duygularimi degerlendirme, baskalarinin
duygularin1 degerlendirme, duygulardan yararlanma ve duygularin kullanimi

boyutlarinin, doniisiimeii liderligin boyutlar1 olan karizma, entelektiiel uyanm, esin
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kaynag1 olma ve bireysellestirilmis ilgi boyutlar1 Uizerinde genel olarak olumlu etkiye
sahiptir.

STRATEJIK LIDERLIK ILE ILGILI YURT ICINDE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Egitim alaninda stratejik liderlik ile ilgili yapilan arastirmalar sinirh
sayidadir. Bu ¢aligmalarin bir kisminin 6rneklemini okul miidiirleri, bir kismininkini
ise il milli egitim miidiirleri olugturmaktadir.

Ulker (2009), “Okul Yoneticilerinin Stratejik Liderlik Ozelliklerine Iliskin
Ogretmen Algilar” adli yiiksek lisans calismasinin &rneklemini Kocaeli ilinde
ortaggretim okullarinda gorev yapan 591 Ogretmen olusturmaktadir. Psapia’nin
gelistirdigi Stratejik Liderlik Olgegi kullamlmistir. Arastirmada sonucu okul
yoneticilerinin doniisiimsel, yonetimsel, etik ve politik eylemler dizilerinden olusan
stratejik liderlik 6zelliklerini tasidiklari belirlenmistir. Ayrica Ogretmen algilarina
gore ortadgretim okul yoneticilerinin stratejik liderlik 6zellikleri, cinsiyet, yas, egitim
durumu, mezun olunan fakiilte, calisma yili, su anda bulunduklar1 okuldaki ¢alisma
stireleri ve su anki okul miidiirleriyle birlikte calisma siireleri gibi degiskenlere gore
farklilasmamugtir. Ancak stratejik liderligi olusturdugu belirlenen doniisiimsel,
yonetimsel, etik ve politik boyutlar arasinda bir anlamli bir iligki gézlemlenmistir.

Aydin’m 2012 yilinda yaptig1 “Kamu ve Ozel ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin
Stratejik Liderlik Ozellikleri Ile Kurumlarimin Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri
Arasindaki Iliski” adli arastirmada Iliskisel tarama modeli kullanilmis ve Istanbul ili
Avrupa yakasinda 7 farkl ilgeden rastgele segilen 24 kamu ve 10 6zel ilkdgretim
okulunda gorev yapan toplam 606 Ogretmenin goriisiine bagvurulmustur.
Aragtirmada stratejik liderlik 6zelliklerini 6lgmek icin Pisapia tarafindan gelistirilen
“Stratejik Liderlik Olgegi” (SLQ) ile okullarin drgiitsel 6grenme diizeylerini dlgmek
icin ise Watkins ve Marsick tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Ogrenmenin Boyutlar
Olgegi” (DLOQ) olmak (izere iki farkli 6lgek veri toplama araci olarak kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen verilere gore; devlet okullari ile 6zel okul miidiirleri arasinda
algilanan stratejik liderligin bltin boyutlarinda anlamli bir fark bulunmustur. Hem

devlet okulu hem de 6zel okul miidiirlerinin en ¢ok etik liderlik davranislari en az ise
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politik liderlik davraniglar1 sergiledikleri goriilmistiir. Kamu ve o6zel ilkogretim
okullarmin orgiitsel 6grenme diizeyleri incelendiginde biitiin boyutlarda anlamli bir
fark bulunmustur. Ayrica hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda algilanan en
yiksek Ogrenme takim diizeyinde en diisik Ogrenme ise bireysel diizeyde
gerceklesmistir. Kamu ve 0Ozel ilkogretim okullarinda stratejik liderligin biitiin
boyutlar ile orgiitsel 6grenmenin biitiin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir. En giliclii anlaml1 iliskiler doniistimsel liderlik uygulamalari ile orgiit
duzeyi ve toplum diizeyi 6grenme arasinda goriilmiistiir. Hem kamu hem de &zel
ilkdgretim okullarinda doniigsiimsel, etik ve politik liderlik uygulamalart orgiitsel
O0grenme lizerinde anlamli yordayicilar olarak bulunmustur. Diger taraftan
yonetimsel liderlik uygulamalarinin o6rglitsel 6grenmenin hicbir boyutu iizerinde
anlamli bir yordayiciligi bulunmamistir. Arastirmaci, okul miidiirlerinin stratejik
liderlik davraniglart gosterme siklig1 arttikca okullarda algilanan oOrgiitsel 6grenme
diizeyinin arttig1 sonucuna ulagmistir.

Giilcan (2013), “Il Milli Egitim Miidiirlerinin Stratejik Liderlik Ozellikleri
Aragstirilmast” adli yiliksek lisans calismasinda tarama modeli kullanmis, Tiirkiye
genelinde 81 il milli egitim midiirliigiinde goérev yapan, miidiir yardimcisi, sube
miidirii ve bolim seflerinin goriislerini incelemistir. Arastirmact il milli egitim
madurlerinin Stratejik liderlik 6zelliklerini 6lgmek icin Pisapia tarafindan gelistirilen
“Stratejik Liderlik Olgedi” veri toplama araci olarak kullanilmistir.  Arastirma
sonucunda; 1l milli egitim miidirlerinin stratejik liderlik uygulamalarin1 genelde az
kullandiklar1 , Stratejik liderligin alt boyutlarini inceledigimizde ise "yOnetimsel
uygulamalar, etik uygulamalar ve iletisim becerisine yonelik uygulamalar1" yiiksek;
ancak gelistirilmesi gereken diizeyde "doniisiimsel uygulamalar" ortaya yakin
diizeyde sergiledikleri; diger taraftan "politik uygulamalari” ise ¢ok az seviyede
uyguladiklar1 goriilmiistiir. ~ Ayrica arastirma verilerinden, stratejik liderligin
yonetimsel uygulamalar boyutu ile yas, gorev yaptigir yer, gorevdeki deneyim,
degerlendirdigi kisi ile ¢alisma siiresi, degiskenleri arasinda, doniisiimsel
uygulamalar boyutu ile yas, gérev yeri degiskenleri arasinda ve politik uygulamalar
alt boyutu ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucu elde edilmistir.

Kose tarafindan (2013) yapilan “Ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel Sapma
ve Stratejik Liderlik Arasindaki Iliski Uzerine Algilari: izmir ili Ornegi” adh
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calismasinin 6rneklemini 2012-2013 dgretim yilinda izmir ili smirlar icinde yer alan
26 ortaokulda gorev yapmakta olan 481 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmadan
elde edilen verilere gore; cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki kidem ve brang
degiskenlerine gore orta okullarda goérev yapan dgretmenlerin okullarinda yasanan
orgiitsel sapma diizeylerinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik yok iken,
medeni durum degiskenine gore okullarda orgutsel sapma 6lgeginin tiim boyutlarinda
anlamli fark goriilmiistir. Miidiirlerin stratejik liderlik davramislarini gosterme
diizeyleri ile cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki kidem degiskenlerine arasinda
anlamli bir farklilik yoktur. Ancak brang degiskenine goére Ogretmenlerin, okul
mudarlerinin stratejik liderlik anketinin teknik stratejik liderlik uygulamalari alt
boyutunda, medeni durum degiskenine gore ise; stratejik liderlik uygulamalar1 alt
boyutunda anlamli farklilik bulunmustur. Arastirma verilerine goére Ogretmenler,
okullarinda yasanan sapma davraniglarina iliskin algilarinin  “Nadiren”, okul
miidirlerinin stratejik liderligine iliskin algilarinin ise “Basarili fakat gelistirilmesi
gereken” seklinde oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ortaokul 6gretmenlerinin
orgutsel sapma ile stratejik liderlige iliskin algilar1 arasinda yiiksek, negatif, anlamli
bir iliski bulunmustur yani ortaokul miidiirlerinin stratejik liderlik davraniglari
arttikga okullardaki orgiitsel sapma davraniglar: azalmaktadir.

Tas tarafindan 2009 yilinda yapilan “Toplam Kalite YoOnetimi ve Stratejik
Liderlik” adli aragtirmada okullardaki toplam kalite yonetimi ile okul midiirlerinin
stratejik  liderlik uygulamalar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amag¢lanmistir.
Arastirmanin  drneklemini izmir merkez ilce smirlar icindeki 24 ilkdgretim
okulundaki 437 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmadan elde edilen veriler 15181nda
elde edilen sonuglar sdyledir: Okullarda toplam kalite yonetiminin uygulanmasinda
okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri oldukea etkilidir. Ogretmen algilarina gore okul
midiirleri, toplam kalite yonetimini uygulama ve okulu tim 6geleriyle gelistirme
agisindan kisisel gelisimlerinde yetersizdir. Ayrica okul mudurlerinin stratejilerin
belirlenmesi agsindan yeterli ancak gelistirilebilir diizeyde olduklar1 goriilmiistiir.
Okul miidiirlerinin tutum ve davranislart okullarda toplam kalite yoOnetiminin
yerlesmesinde etkilidir.

Altinkurt (2007) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Stratejik Liderlik
Ve Okul Midiirlerinin Stratejik Liderlik Uygulamalari” adi doktora tezi
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calismasinda, okul miidiirlerinin stratejik liderlik uygulamalari ve bu uygulamalari
etkileyen etmenlere iliskin 6gretmenlerin goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Aragtirma Eskisehir il merkezindeki alt1 endiistri meslek liselerinde gérev yapan ve
okulun kadrosunda bulunan 592 6gretmen iizerinde yapilmistir. Aragtirma verilerinin
toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen “Endiistri Meslek Liselerinde Gorev
Yapan Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik Uygulamalarina Iliskin
Gortisleri” adli  anket kullanilmistir.  Okul mudurlerinin  stratejik liderlik
uygulamalar1 iki temel boyutta ele alinmistir. Bunlar, “teknik (Orgiitsel yapiya
iligkin) stratejik liderlik uygulamalar1’” ve “insan ile ilgili (6rgiitsel yapiy1
destekleyici) stratejik liderlik uygulamalari”dir. Teknik uygulamalar; stratejilerin
belirlenmesi, stratejilerin uygulanmasi ve stratejilerin degerlendirilmesi alt boyutlar;
stratejik yOnetim siirecini dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen insan ile
uygulamalar ise insan kaynaklarinin gelistirilmesi, orgiit kiiltiiri ve etik degerler alt
boyutlarindan olugsmaktadir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore; stratejilerin
uygulanmasina iligkin okul miidiirlerinin liderlik uygulamalarinin “basarili ancak
gelistirilmesi gereken diizeyde oldugu” ancak; stratejilerin degerlendirilmesine
iligkin okul miidiirlerinin liderlik uygulamalarimin diisiik diizeyde basarili oldugu,
ayrica insan kaynaklarinin gelistirilmesine iliskin okul miidiirlerinin liderlik
uygulamalari ise diisiik diizeyde basarili oldugu sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
okul miidiirlerinin stratejik liderlik uygulamalarinda basarili olduklar1 ancak, bu
uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir. Okul miidiirlerinin stratejik
liderlik uygulamalarini, yasal-blrokratik, zaman ve mali kaynaklar kismen
sinirlandirmaktadir. Okul miidiirlerinin liderlik 6zellikleri ile stratejik liderlik
uygulamalar1 arasindaki yiiksek diizeyde pozitif bir iligki oldugu sonucu elde
edilmistir.

Sisik (2015) tarafindan  “Ogretmen Perspektifinden Okul Miidirlerinin
Stratejik Liderlik Davranislarinin Degerlendirilmesi” adli arastirma kamu ve 6zel
ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul miidiirlerinin stratejik liderlik davranig
dizeylerini belirlemek ve demografik degiskenlerin etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirma sonuclarina gore; Ogretmenlerin algilar1 agisindan gorev
yapilan okul tiirlerine gore dontisiimsel liderlik, yonetimsel liderlik, etik liderlik alt

boyutlarinda ve stratejik liderlik toplam puanlarinda 6zel okulda gdrev yapan
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ogretmenlerin lehine anlamli farklilik oldugu goriilmiistir. Diger yandan, Okul
miidiirlerinin stratejik liderlik tutumlarinin, 6gretmenlerin algilar1 goére, brans
degiskeni acisindan etik liderlik, politik liderlik ve liderlik toplam puanlarinda
anlamli farkliliga rastlanmistir. Ayrica her li¢ boyutta da bransi sanat ve spor olan
Ogretmenlerin sayisal, sozel, yabanci dil ve smif 6gretmenligi bransinda olanlardan
daha yiiksek alg1 puanlarina sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Adryaman’in (2015) “Orta Okullardaki Yoneticilerin Liderlik Tarzlar ile
Duygusal Zekalar1 Arasindaki iliski Batman 11 Ornegi” adli arastirmasimin evrenini,
2014 — 2015 egitim ve 6gretim yilinda Batman il merkezindeki orta okullarda gorev
yapan 196 yonetici olusturmaktadir. Orneklemini ise; Batman il merkezindeki 62
orta okulda gorev yapan rastgele secilmis 116 yonetici olusturmustur. Arastirma
sonuglarma gore okul yoneticilerin liderlik tarzinda “insana yonelik” liderlik daha
yikksek diizeyde c¢ikmistir, okul yoneticilerin liderlik tarzina iligkin algilar1 ile
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve kidem bagimsiz degiskenleri arasinda
anlamli bir fark bulunmamaistir, okul yoneticilerin liderlik tarzina iliskin “kisilerarasi
beceri boyutu” en yiliksek iken “stresle basa c¢ikma durumu” boyutu en diisiik
dizeyde bulunmustur, okul yoneticilerin duygusal zekaya iliskin goriisleri ile
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve kidem bagimsiz degiskenlerine gore
anlaml bir fark bulunamamistir, son olarak okul yoneticilerin liderlik tarzlar ile

duygusal zeka diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki bulunmustur.
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BOLUM 1V

YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin modeli, evreni ve Orneklemi, veri toplama
teknikleri, veri toplama araglari ve verilerin analizinde kullanilan istatistiksel

cozumleme teknikleri sunulmaktadir.

ARASTIRMA MODELI

Bu calisma, alan taramasina yonelik, 6gretmen goriisiine dayali betimsel bir
arastirmadir. Cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yargiya varmak amaci ile evrenin timii ya da ondan alinacak 6rneklem (zerinde
yapilan tarama diizenlemelerine genel tarama modelleri denir (Karasar,1999: 79).
Bu calismada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Iliskisel arastirmalarda
korelasyon ve nedensel karsilastirma yapilir (Buyukoztirk, Cakmak, Akgin,
Karadeniz ve Demirel, 2012). Bu c¢alismada duygusal zeka ile stratejik liderlik

arasindaki iliskiye bakilmistir.

EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin  evrenini; 2014-2015 egitim Ogretim yilinda Konya ili
Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari iginde, MEB biinyesindeki resmi okullarda gorevli
13359 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma okul miidiirlerini 1yi tanidiklar1 ve okul
midirlerini objektif degerlendirebilecekleri diisiincesiyle Ogretmenler iizerinde
yapilmistir. Evreni temsil eden drneklem ise tesadlfi 6rnekleme yontemiyle segilen
okullardaki goniillii dgretmenlerdir. Uzerinde galisilan bir evrenden érneklem segme
islemine oOrnekleme denilmektedir. Basit tesadiifi Oorneklemede evreni olusturan
eleman bir kural dahilinde secilmedigi i¢in her elemanin 6rnege girme sansi esittir.
Dolayisiyla hesaplamalarda da her elemana verilecek agirlik aynidir (Arikan, 2004:
129-141). Basit tesadifi ornekleme yoluyla segilen 33 okuldan 450 6gretmene 0lgek

uygulanmistir. Geri donen 6l¢ek icinden 406°s1 arastirma i¢in uygun bulunmustur.
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Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri
Cinsiyet

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %55,4” i (225 kisi) erkek, %44,6° s1 (181
kisi) kadin 6gretmenler olusturmaktadir. Cinsiyet yoniinden 6gretmenlerin dagilimi
incelendiginde kadin ve erkek Ogretmenlerin oranlarinin birbirine yakin oldugu

gorulmektedir..

Calisilan Alan
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %36,5” ini (148 kisi) sinif 6gretmenleri,

%63,5’ 1 (258 kisi) brang 6gretmenleri olugturmaktadir.

Yas
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yaglarina gore dagilimi asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslarina Gore Dagihim

Yas N %
20-29 105 25,9
30-39 208 51,2
40-49 62 15,3
50-59 31 7,6

Toplam 406 100

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 25,9 u (105 kisi) 20-29 yas, %51,2” si
(208 kisi) 30-39 yas, %15,3 i ( 62 kisi) 40-49 yas, %7,6” s1 (31 kisi) 50-59 yas
araliginda bulunmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugunu 30-

39 ve 20-29 yas araligindaki 6gretmenlerin olusturdugu sdylenebilir.
En Son Bitirilen Okul

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin en son bitirdikleri okullara gore dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenleri En Son Bitirdikleri Okullara Gore

Dagilim
Egitim Durumu N %
On Lisans 11 2,7
Egitim Fakiiltesi 269 66,3
Diger Fakiilteler 99 22,9
Yksek Lisans 33 8,1
Toplam 406 100

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %2,7” si (11 kisi) on lisans,
%66,3” 1 (269 kisi) egitim fakiiltesi, %22,9 u (99 kisi) diger fakiilteler, %8,1” 1 (33
kisi) yiiksek lisans mezunudur. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugunu egitim fakiltesi mezunu, en az kismini ise 6n lisans mezunu

Ogretmenlerin olusturdugu belirlenmistir.

Hizmet Suresi
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  hizmet siirelerine gore dagilimlar
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo- 8: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore Dagilim

Hizmet Suresi N %
1-10 y1l 206 50,7
11-20 yil 166 40,8

21 y1l ve tizeri 34 8,5
Toplam 406 100

Tabloya gore arastirmaya katilan d6gretmenlerin %50,7° sini (206 kisi) 1-10
yil, %40,8’ini (166 kisi) 11-20 yil ve %8,5” ini (34 kisi) 21 yil ve lizeri hizmet
stireleri olan 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiytik
cogunlugunun 1-10 yil ve 11-20 yil hizmet siiresine sahip olanlardan olustugu
gorilmektedir.
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Calisilan Okul Tiirii
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin c¢alistigt okul tiiriine gore dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.
Tablo- 9:Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiirleri

Okul Tara N %
Tlkokul 171 42,1
Ortaokul 188 46,3
Lise 47 11,6
Toplam 406 100

Tabloya gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42,1° ini (171 kisi) ilkokul
ogretmenleri, %46,3” tinii (188 kisi) ortaokul, %11,6’sin1 (47 kisi) lise 6gretmenleri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunu ortaokul ve

ilkokul 6gretmenlerinin olusturdugu goriilmektedir.

Yoneticilik Gorevinde Bulunma

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %27,1° i (110 kisi) daha 6nce yoneticilik
gorevinde bulunmus, %72,9’u (296 kisi) yoneticilik gorevinde bulunmamis.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin ¢ogunlunun yoneticilik gérevinde bulunmadigi

anlagilmaktadir.

Su Anki Yoneticiyle Calisma Siiresi
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin su anki yoneticileri ile ¢aligma siirelerinin
dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo- 10: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yoneticileri ile Calisma Siireleri

Yoneticiyle Calisma
SZresi N »
1 yildan az 176 433
1-5 y1l aras1 207 51
5 yil ve lizeri 23 5,6
Toplam 406 100
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Tabloya gore arastirmaya katilan dgretmenlerin %43,3” (176 kisi) su anki
yoneticisiyle 1 yildan az, %51° 1 (207 kisi) 1-5 yil aras1 ve %5,6” s1 (23 kisi) 5 yil ve
tizeri siiredir su anki yoneticileriyle birlikte ¢alismaktadir. Arastirmaya katilanlarin
bliylik ¢ogunlugunun yoneticileriyle 5 yildan az siliredir birlikte c¢alistig

gorulmektedir.

VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirma verilerinin toplanmasinda Bar-on (1997) tarafindan gelistirilen
Acar (2001) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve Ergiin (2008) tarafindan gegerlilik
ve glivenirlilik ¢aligmalar1 yapilarak yeniden boyutlandirilan “Duygusal Zeka”
Olcegi ve Pisapia (2009) tarafindan gelistirilen Aydin (2012) tarafindan Tirkce’ye
uyarlanan “Stratejik Liderlik Olcegi” gerekli izinler alinarak kullaniimistir.

Bu calismada kullanilan 6l¢ek 3 boliimden olusmustur. Olgek formunun 1.
boliimiinde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zelliklerine iliskin 8 madde,
Ol¢egin 2. boliimiinde duygusal zeka diizeyleri ile ilgili 47 madde ve 3. bolimde ise
stratejik liderlikle ilgili 26 madde yer almaktadir. Olgegin son bolimiine

b

“Yukaridaki sorulara samimi bir sekilde cevap verdim ” maddesi konmus ve bu
maddeye diisiik puan verilmis olan anketler incelemeye alinmamistir. Bu maddeyle

birlikte anket toplam 82 maddeden olugmaktadir.

DUYGUSAL ZEKA OLCEGI

Ergin (2008), Duygusal zeka dlgeginin madde analizlerini, giivenirlilik ve
gecerlilik calismalarini yapmistir. Olgek 48 maddedir ve bes boyutludur. Bunlar:

Kisisel Beceriler Boyutu : 2,5, 8,9, 10, 11, 12, 13, 15, 16, 20, 23, 31, 47

Kisiler Aras1 Beceriler Boyutu : 14, 17, 19, 25, 26, 33, 36, 40, 43

Uyumluluk Boyutu :1, 4, 7, 18, 27, 28, 29, 32, 37, 45, 48

Stres Yonetimi Boyutu : 3, 6, 21, 34, 35, 42

Genel Ruh Durumu Boyutu : 22, 24, 30, 38, 39, 41, 46

Duygusal zeka olgegindeki ters maddeler: 3, 6, 7, 10, 12, 13, 20, 21, 22, 23,

87



27, 28, 32, 35, 36, 37, 40, 42, 45, 46, 47. Bu maddeler Spss’e veri girisinde goz
Oniinde bulundurulmustur.

Duygusal Zeka Olgegi’nin bes faktoriiniin birlikte agikladig toplam varyans
%48.28; oOlgegin tiimiine iligkin Cronbach-Alpha giivenirlik katsayist 0.83diir
(Ergin, 2008).

Bu c¢alismada yapilan givenirlilik analizler sonucunda Cronbach-Alpha
degerini; kisisel beceriler boyutu ig¢in .89, kisiler aras1 beceriler boyutu i¢in .87,
uyumluluk boyutu igin .87, stres yonetimi boyutu icin .82, genel ruh durumu
boyutu icin .84 ve duygusal zeka 6lgegi i¢in .96 bulunmustur

Ergin (2008) duygusal zeka anketi icin boyutlara gore madde tim 0lcek
korelasyonunu ve giivenirlilik katsayilarini hesaplamis ve anketi asagidaki gibi
yapilandirmistir:

Tablo- 11: Kisisel Beceriler Boyutu Madde Toplam Korelasyonu

i Madde
KIiSISEL BECERILER BOYUTU Fallgtgvre;(iuk Toplam

8 Korelasyonu
Mudurimiiz duygularini rahatga gosterir. 0.67 0.59
Miidiiriimiiz 6gretmenlerle ayni fikirde olmadiginda bunu
onlara sdyleyebilir. 0.38 0.30
Miidiiriimiiziin iyi yanlarinin fazla oldugunu diisiiniirim. 0.83 0.77
Miidiiriimiiz okulun galigma ortamini elinden geldigince 063 053
anlamli hale getirmeye caligir. ' :
Mudurimuz okulda hangi konularda iyi oldugunu bilmez. 0.61 0.52
Miidiiriimiiz egitimle ilgili hosuna giden konulari elinden 0.63 0.55
geldigince sonuna kadar 6grenmeye ¢aligir . .
Miidiiriimiiziin okulda neler yapmak istedigine iliskin kesin
bir fikri yok. 0.81 0.74
Miidiiriimiiz tek basina karar veremez, birinin ona p
yapacaklarii sdylemesini ister. 0.73 0.6
Mudurimaz fiziksel goruntisiinden memnundur. 0.62 0.49
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Miidiiriimiiz 6gretmenlere ne diisiindiigiini kolayca

soyleyebilir. 0.62 0.57
&g?g;&rgﬁéﬁlrson yillardaki basarisinda bir diisme 0.83 0.77
Mﬁdﬁrﬁmﬁz?n ?gretmer_ller hakkindaki diisiincelerini 0.63 0.53
anlamakta gucluk cekerim.

Miidiiriimiiz sahip oldugu kisiliginden memnun goériiniiyor. 0.61 0.52
Miidiirimiiz istemedigi zaman bile “hayir” diyemez 0.63 0.55

Agiklanan Varyans: %23.26

Cronbach-Alpha=0.87

Tablo- 12: Kisiler Arasi Beceriler Boyutu Madde Toplam Korelasyonu

Madde
KiSILERARASI BECERILER BOYUTU Faktor Toplam
Yuk
Degeri Korelasyonu
Muduramiiz 6gretmenin duygularini ¢ok iyi anlar. 0.51 0.25
Miidiiriimiiz 6gretmenlerin duygularini incitmemeye 6zen [0.48 0.37
gosterir.
Miidiiriimiiz 6gretmenlere yardim etmekten hoslanir. 0.42 0.34
Muduramiz igin okulda kurallara uyan biri olmak gok 0.39 0.31
onemlidir.
Miidiirtimiize 6zel duygu ve diisiincelerimi anlatabilirim. |0.38 0.28
Miidiiriimiiz, okulla ve 6gretmenle ilgili bir konuda 0.46 0.37
yasalar1 ¢ignemesi gerekirse, ¢igner.
Miidiiriimiiz 6gretmenlerle iyi ge¢inemez. 0.45 0.31
Miidiiriimiiz sorunu olan 6gretmeni fark etmez. 0.62 0.45
Miidiiriimiiz 6gretmenlerin duygusal ihtiyaglarini, 0.70 0.45

kolaylikla fark eder.

Aciklanan Varyans: %14.57

Cronbach-Alpha=0.6 8
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Tablo- 13: Uyumluluk Boyutu Madde Toplam Korelasyonu

UYUMLULUK BOYUTU Faktor |Madde-
Yuk Toplam
Degeri  [Korelasyonu
Miidiiriimiiz okuldaki zorluklarin tistesinden gelebilmek [0.60 0.50
icin adim adim ilerler.
Miidiiriimiiz hayallerinden ¢ok gabuk siyrilabilir ve o |0.64 0.50
anki durumun gergekligine kolayca donebilir.

Mudurimiiz okulda olup bitenlerin farkinda degildir.  |0.76 0.63
Miidiiriimiiz okulda bir sorunla karsilastiginda konuyla [0.76 0.63
ilgili olabildigince ¢ok bilgi toplamaya calisir.

Miidiiriimiiziin okul ve dgretmenlerle ilgili bakis acisin1 |0.44 0.26

degistirmesi zordur.

Miidiiriimiiz okuldaki problemlerin ¢dziimiine iliskin ~ [0.72 0.60

farkli ¢6zlim yollar1 iiretemez.

Miidiiriimiiz okulda hayaller kurmadan her seyi gercekte [0.63 0.46

oldugu gibi gormeye c¢aligir.

Midarimiz okulda hayal ve fantezilerine kendini 0.43 0.34
kaptirir.

Miidiiriimiiziin tarzini degistirmesi zordur. 0.57 0.42

Muduramiiz igin gulimsemek zordur. 0.33 0.16
Miidiiriimiiz bir problemle karsilagtiginda once durur ve [0.41 0.36

diistiniir.

Aciklanan Varyans: %34.18

Cronbach-Alpha=0.74
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Tablo- 14: Stres Yonetimi Boyutu Madde Toplam Korelasyonu

STRES YONETIMI BOYUTU Faktor Madde
Yuk Toplam
Degeri | Korelasyonu
Midirimiiz ¢ok fazla strese dayanamaz. 0.62 0.40
Miidiiriimiiz okulda huysuz bir insandir. 0.67 0.45
Muduriimiziin okulda 6fkesini kontrol etmekte zorlanir. 0.62 0.43
lg/_lll‘_i;lﬁrﬁmﬁz okuldaki problemlerle nasil bas edebilecegini 0.77 0.56
ilir.

Miidiiriimiiz ¢ok konusur. 0.63 0.46
Miidiiriimiiz okulda endiseli goriiniir. 0.43 0.34

Agiklanan Varyans: %25.15

Cronbach-Alpha=0.70

Tablo- 15: Genel Ruh Durumu Boyutu Madde Toplam Korelasyonu

Faktor |Madde-
GENEL RUH DURUMU BOYUTU Yuk - [Toplam
Degeri |[Korelasyonu

0.74 10.59
Midarimuz hayattan zevk almaz.

0.39 [0.30
Miidiirtimiiz okulda oldukg¢a neseli bir insandir.

o ] ) 0.75 10.62

Mudirimdizle birlikte okulda vakit gecirmek
eglencelidir.

0.71 10.60
Miidiirimiiz okul hayatindan memnundur.

0.87 10.76
Miidiirtimiiziin okulda ortaya ¢ikabilecek ¢ok zor
durumlarin listesinden gelecegine inanirim.

0.75 10.62
Miidiiriimiiz okulda her seyin en iyisinin olmasin
umit eder.

0.60 10.48
Miidiiriimiiziin 6zgiiveni diistiktiir.
Agiklanan Varyans: %34.73 Cronbach-Alpha=0.82
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STRATEJIK LIDERLIK OLCEGI

Stratejik Liderlik konusunda iilkemizde fazla arastirma yapilmamistir.
Arastirmada stratejik liderlik 6lgegi olarak Mustafa Kemal Aydin’in yliksek lisans
tezi icin turkceye uyarladigi Florida Atlantic Universitesi’nden “John Pisapia”
(2009) tarafindan gelistirilmis olan “Stratejik Liderlik Olgegi (SLO)” “(The
Strategic Leadership Questionnaire) (SLQ)” secilmistir.

Stratejik Liderlik Olcegini Tiirkce’ ye uyarlayan Aydin ¢evirme ¢alismalari
yeminli terciimanlar tarafindan gerceklestirdikten sonra dil gecerliligi i¢in Ingiliz
Dili Egitimi alaninda uzman bes akademisyenin goriislerine basvurmustur.
Akademisyenlerin Onerileri ve goriisleri dogrultusunda dlgekte yer alan her bir soru
iIgin, o soruyu en iyi agiklayan ifadeler benimsenmis ve gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Sonraki asamada Tiirk¢e’ye cevrilmis ve revize edilmis bu o6lgek,
profesyonel yeminli terciimanlar tarafindan tekrar Ingilizce’ye ¢evrilmistir.
Tiirkce’den Ingilizce’ye ¢evrilmis versiyon, Ingilizce orijinal versiyon ile
kiyaslamis. Sonug olarak SLO pilot uygulama icin hazir hale getirmistir.

Aydin hazirladigi anket taslaginin, kapsam gecerliligi icin yedi alan
uzmaninin gorlisiine bagvurmustur. Anketin istenilen nitelikleri dl¢iip d6lcemeyecegi
konusunda alan uzmanlarinin goriis ve dnerileri almis ve alan uzmanlarindan gelen
elestiri ve oneriler dogrultusunda anket tizerinde bir takim degisiklikler yapmuistir.
Bu degisiklikler ve yeni degerlendirmeler 1s181inda ankete son sekli verilerek anket
pilot uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Stratejik Liderlik Olgegi (SLO), Pisapia’nin stratejik liderlik kuramsal
modeli temel alinarak olusturulmustur. Bu 6lcek, stratejik anlayisi gelistiren dort
eylem tiirlinii; degisimi gliclendirmek (doniisiimsel uygulamalar), orgiitsel istikrar
olusturup korumak (yonetimsel uygulamalar), dogru eylemlere karar vermek (etik
uygulamalar) ve eylem alanlarini genisletmek (politik uygulamalar) alt boyutlarinin
bilesiminden meydana gelmektedir. Liderin bu ¢ok yonlii eylemleri kullanabilme
yetenegi, siirekli degisen ve hem icsel hem de dissal olarak karmagsik Orgiitsel

cevredeki etkililigi ile baglantilidir (Pisapia, 2006: 17).

Aydin (2012) vyaptigi faktdr analizi calismasinda SLO’de 4 faktor

bulunmustur. Bu dort faktor tarafindan acgiklanan toplam varyans yaklasik olarak
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%357°dir. Birinci faktor varyansin %42’sini (6zdeger: 14.89.), ikinci faktor yaklasik
%8’1ni (6zdeger: 2.71.), liciincli faktor yaklasik %4 iinii (6zdeger: 1.41.), dordiincii
faktor yaklagik %3 iinii (6zdeger: 1.20.) agiklamaktadir.

Birinci faktor doniisiimsel uygulamalar boyutuna doniiktiir ve 7 maddeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri .80 ile .62 arasinda degismistir. Ikinci faktor
yonetimsel uygulamalar boyutuna doniiktiir ve 5 maddeden olusmaktadir. Faktor
yikleri .61 ile .43 arasinda degismistir. Ugiincii faktor etik uygulamalar boyutuna
doniiktiir ve 7 maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri .78 ile .64 arasinda
degismistir. Dordiincii faktor politik uygulamalar boyutuna doniiktiir ve 7

maddeden olusmaktadir. Faktor yiikleri .78 ile .59 arasinda degismistir.

Stratejik liderlik Olgegi Cronbach’s Alfa (a) giivenirlilik degerleri
hesaplamalar1 arastirmacilar tarafindan yapilmistir.

SLO, Pisapia tarafindan 2010 yilinda Cin’de 106 okul miidiirii iizerinde
gergeklestirilen pilot uygulamast neticesinde Cronbach’s Alfa (@) katsayilar
hesaplanarak 6lgek toplami (a = .94) yiiksek diizeyde giivenilir bulmustur. Buna
gore doniisiimsel uygulamalar alt boyutu i¢in (a = .94), yonetimsel uygulamalar
icin (a = .84), politik uygulamalar (bartering) icin (a = .86), politik uygulamalar
(bridging) boyutunda (a = .87) ve etik uygulamalar boyutunda (a = .94) guvenirlik
degerlerine ulagmistir (Aydin, 2012: 71).

Ulker’ de (2009) Kocaeli ilindeki ortadgretim kurumlarinda gorevli
ogretmenler lizerinde gercgeklestirilen tez ¢alismasinida dlgegin toplam Cronbach’s
Alfa giivenirlik degerini (a = .98) bulmustur.

Aydin (2011) SLO’ nin, giivenilirliginin test edilmesi igin Istanbul ilinde
orneklemde yer alan ilkogretim okullarinda gorevli 100 6gretmene ulasilarak pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulama sonrasinda gergeklestirilen
guvenirlik analizi neticesinde elde edilen Cronbach-Alfa i¢ tutarlilik katsayilari 1.
faktor i¢in (Doniisiimsel a = .87), 2. faktor igin (YOnetimsel a = .70), 3. faktor igin
(Etik a = .87), 4. faktor icin (Politik a = .76) ve olgek toplami i¢in (a = .92)
seklinde sonu¢ vermistir. Bu alfa degerlerine gore SLO 6nemli bir giivenirlik

standardina (a = .92) sahiptir (Aydin, 2012: 72).

93



Caligmamizda yaptigimiz guvenirlilik analizi sonucunda Cronbach-Alpha
degerini dontistimsel uygulamalar icin .92, yonetimsel uygulamalar boyutu icin .75,
etik uygulamalar boyutu icin .90, politik uygulamalar boyutu icin .81 ve stratejik
liderlik boyutu i¢in .92 bulunmustur. Hesaplanan giivenilirlik degerlerinin .70 ve
daha yiiksek olmasi giivenilirlik igin genel olarak yeterli gorilmektedir
(Blyukozturk, 2010: 171).

VERILERIN ANALIZi

Verilerin analizi asamasinda, Spss 16.0 istatistik paket programindan
yararlanilmigtir. Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik testleri
yapilmigtir. Normal dagilim gostermeyen veri setleri igin Kurtosis-Skewness
degerlerine bakilmis ve degerler +2/-2 arasinda oldugu i¢in verilerin normal dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Spss 16.0 istatistik paket programi aracilig: ile, verilerin
analizinde frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon, t testi,

varyans analizi, regresyon analizi ve parametrik olmayan testler kullanilmustir.
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BOLUM V
BULGULAR

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Cinsiyeti ve Okul Mudiirlerinin
Duygusal Zeka Diizeyleri Arasindaki Fark
Arastimanin bu kisminda arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetine gore,
okul mudurlerine verdikleri duygusal zeka puanlar1 incelendi.
Ogretmenlerin cinsiyetlerine bagli olarak okul mudurlerine verdikleri
duygusal zeka puanlar arasindaki iligkiyi agiklamak amaciyla bagimsiz gruplar i¢in
t-testi kullanilmastir.

Tablo- 16 : Duygusal Zeka Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina
Iliskin t-Testi Sonuclar:

Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 225 168.43 31.39 404 -0.292 770
Erkek 181 169.34 31.10

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka puanlarini
karsilastirmak igin yapilan t-testi sonucu, 6gretmenlerin cinsiyetine goére anlamli bir

farklilik  gostermemektedir(t;s0¢,=.-0.292, p >.05]. Okul mdudarlerinin  kadin
(x=168.43) ve erkek 6gretmenlerden (¥=169.34) aldiklari puanlar denktir. Bu bulgu,

okul muddrlerinin duygusal zekalarinin kadin ve erkek 6gretmenler arasinda benzer
algilandig1 duygusal zeka puanlarn ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig

seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Cinsiyeti ve Okul Muddrlerinin
Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark
Arastirmanin bu asamasinda arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyetlerine
bagli olarak okul mudurlerinin stratejik liderlik puanlar1 arasindaki iligkiyi aragtirmak
amaciyla bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmistir.

Tablo-17: Stratejik Liderlik Puanlarimin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina
Iliskin t-Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S Sd t P
Kadin 225 92.84 17.12 404 -0.112 910
Erkek 181 93.02 15.29
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Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin stratejik liderlik puanlarini
karsilastirmak i¢in yapilan t-testi sonucu, 6gretmenlerin cinsiyetine gore anlamli bir
farklilik ~ gostermemektedir[t;4p¢,=.-0.112, p>.05]. Okul mudurlerinin kadin
(=92.84) ve erkek ogretmenlerden (%¥=93.02) aldiklar1 puanlar denktir. Bu bulgu,
okul mudurlerinin stratejik liderlik puanlarinin kadin ve erkek dgretmenler arasinda

benzer algilandig1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Cahstiklar1 Alan ve Okul
Mudurlerinin Duygusal Zeka Duzeyleri Arasindaki Fark
Arastirmanin bu kisminda, 6gretmen algilarina goére dgretmenlerin ¢aligtiklar
alana bagl olarak okul mudurlerinin duygusal zeka puanlari arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini arastirmak i¢in bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmustir.

Tablo-18: Duygusal Zeka Puanlarimin Cahstiklar1 Alana Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclari

Calhstiklar N ¥ S sd T p
Alan

o 148 172.96 31.02 404 2.02 043

Ogretmeni

 Brans | opg 166.46 | 3115

Ogretmeni

Ogretmen algilarma gdre okul miidiirlerinin duygusal zeka puanlarini
karsilastirmak i¢in yapilan t-testi sonucu, ogretmenlerin g¢alistiklar1 alana gore
anlaml bir farklilk gostermektedir [fs0¢,= 2.02, p<.05]. Okul mudurlerinin sinif
ogretmenlerinden aldiklar1 puan (%=172.96) ve birans 6gretmenlerinin (¥=166.46)
aldiklar1 puanlardan fazladir. Bu bulgu, okul midurlerinin duygusal zeka puanlar ile
Ogretmenlerin calistiklar1 alan arasinda anlamli bir fark oldugu seklinde

yorumlanabilir.

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Cahstiklar1 Alan ve Okul
Mudurlerinin Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark
Arastirmanin bu kisminda, 6gretmenlerin g¢alistiklar1 alana bagli olarak okul
madurlerinin stratejik liderlik puanlari arasinda anlamli bir fark olup olmadigin

aragtirmak i¢in bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir.
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Tablo-19: Stratejik Liderlik Puanlarimin Cahistiklar1 Alana Gore
Karsilastirilmasina Iliskin t-Testi Sonuclar

Cinsiyet N X S Sd t P
Smif

o . 148 93.78 15.33 404 0.80 423

Ogretmeni

L Drans | o5 9243 | 16.86

Ogretmeni

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin stratejik liderlik puanlarini
karsilagtirmak i¢in yapilan t-testi sonucu, Ogretmenlerin Galigtiklari alana gore

anlaml bir farklilik gostermemektedir(t;455,=0.80, p>.05]. Okul mudirlerinin smif

(¥=93.78) ve brans 6gretmenlerinden (¥=92.43) aldiklar1 puanlar denktir. Bu bulgu,
okul mudrlerinin stratejik liderlik puanlar ile 6gretmelerin ¢alistiklari alan arasinda

anlamli bir fark olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen Algilarina Goére Ogretmenlerin Yasi ve Okul Mudiirlerinin Duygusal
Zeka Duzeyleri Arasindaki Fark

Bu arastirmada oOgretmen algilarina gore Ogretmenlerin yast ile okul

madurlerinin duygusal zeka puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek igin iligkisiz

orneklemler igin tek faktorli varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmustir.

Tablo-20 : Ogretmenlerin Yasi ile Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka
Puanlarinin Betimsel istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
20-29 yas 105 164.36 33.43
30-39 yas 208 170.87 30.09
40-49 yas 62 167.06 30.52
50-59 yas 31 173.87 31.85
Toplam 406 168.83 31.22
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Tablo-21: Ogretmenlerin Yasima Goére Okul Mudurlerinin Duygusal Zeka
Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamn sd Kareler Ortalamasi F p

Gruplar Arasi 3947.048 3 1315.683 1.353 .257
Gruplar igi 390992.2 402 972.617
Toplam 394939.3 405

Tabloya gore yapilan varyans analizi sonucu, okul mudurlerin  okul
mudurlerine verdikleri duygusal puanlar1 arasinda ogretmenlerin yaslarina gore
anlamli bir fark olmadigini gostermektedir[Fi3_257,=1.353, p>.05]. Baska bir
deyisle, okul miidirlerinin duygusal zeka puanlari, Ogretmenlerin yaslarinin
bulundugu gruba bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Her bir alt

gruptaki duygusal zeka puanlar1 benzer 6zelliktedir.

Ogretmen Algilarina Goére Ogretmenlerin Yasi ve Okul Miidiirlerinin Stratejik
Liderlik Becerileri Arasindaki Fark

Bu arastirmada, 6gretmenlerin yasi ile okul mudurlerinin stratejik liderlik

puanlar1 arasindaki farki Ogretmen algilarina gore belirlemek i¢in iliskisiz

orneklemler igin tek faktorlu varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmustir.

Tablo-22: Ogretmenlerin Yasi ile Okul Mudurlerinin Stratejik Liderlik
Puanlarimin Betimsel istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
20-29 yas(A) 105 91.18 17.42
30-39 yas(B) 208 94.27 15.16
40-49 yag(C) 62 88.96 17.78
50-59 yas(D) 31 97.70 15.22
Toplam 406 92.92 16.31
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Tablo-23: Ogretmenlerin Yasina Gore Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik
Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kareler sd  Kareler Ortalmas1 F p  Anlamh Fark
Kaynag Toplamm
Gruplar Aras1  2378.519 3 792.840 3.023 .030 A-D, B-C,C-D

Gruplar igi 105425.3 402 262.252

Toplam 107803.8 405

Tabloya gore yapilan varyans analizi sonucu, okul mudurlerinin
ogretmenlerden aldiklar1 duygusal zeka puanlari arasinda ogretmenlerin yaslarina

gore anlaml1 bir fark oldugunu gostermektedir[ Fi3_4527=3.023, p<.05]. Baska bir

deyisle, okul miidiirlerinin stratejik liderlik puanlari, 6gretmenlerin yaslarinin
bulundugu gruba bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Birimler arasindaki
farkin kaynagini aragtirmak i¢in yapilan Tukey testi sonucunda, A grubundaki (20-
29 yas) ogretmenler ile D grubundaki (50-59 yas) d6gretmenler, B grubundaki (30-39
yas) ogretmenler ile C grubundaki (40-49 yas) 6gretmenler ve C grubundaki (40-49
yag) Ogretmenler ile D grubundaki (50-59) ogretmenler arasinda anlamli fark
bulunmustur. D grubundaki (50-59 yas) 6gretmenlerin (97.70) verdikleri stratejik
liderlik puanlarmin A grubundaki (20-30 yas) ve C grubundaki ogretmenlerden
(91.18) fazla, B grubundaki (30-39 yas) oOgretmenlerin (94.27) de C grubundaki

(88.96) 6gretmenlerden fazla oldugu belirlenmistir

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Hizmet Siiresi ve Okul Miidiirlerinin
Duygusal Zeka Duizeyleri Arasindaki Fark

Bu arastirmada 6gretmenlerin hizmet siireleri ile okul madurlerine verdikleri

duygusal zeka puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek icin iliskisiz 6rneklemler i¢in

tek faktorli varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmistir.
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Tablo-24: Ogretmenlerin Hizmet Siireleri ile Okul Midiirlerinin Duygusal
Zeka Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
1-10 yil 206 168.11 33.51
11-20 y1l 166 169.48 28.16
21-30 y1l 34 170.08 31.86
Toplam 406 168.83 31.22

Tablo-25: Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gére Okul Mudiirlerinin
Duygusal Zeka Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 230.658 2 115.329 0.118 .889
Gruplar igi 394708.6 403 979.426

Toplam 394939.3 405

Tabloya gore yapilan varyans analizi sonucu, okul muddrlerinin
ogretmenlerden aldiklart duygusal puanlart arasinda 6gretmenlerin hizmet srelerine
gore anlamli bir fark olmadigini géstermektedir[F;_ sp3,=0.118, p>.05]. Bagka bir
deyisle, okul miidiirlerinin duygusal zeka puanlari, hizmet siirelerinin bulundugu
gruba bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Her bir alt gruptaki duygusal

zeka puanlari benzer 6zelliktedir.

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Hizmet Siiresi ve Okul Miidiirlerinin
Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark

Bu aragtirmada 6gretmenlerin hizmet siireleri ile okul mudurlerinin stratejik

liderlik puanlar1 arasindaki farki belirlemek igin iligskisiz O6rneklemler i¢in tek

faktorli varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmustir.
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Tablo-26: Ogretmenlerin Hizmet Siireleri ile Okul Miidiirlerinin Stratejik

Liderlik Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
1-10 yil 206 91.53 16.11
11-20 y1l 166 94.54 16.56
21-30 y1l 34 93.41 16.01
Toplam 406 92.92 16.31

Tablo- 27: Ogretmenlerin Hizmet Siirelerine Gore Okul Midurlerinin
Stratejik Liderlik Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplamn  sd Kareler Ortalamasi F p
Gruplar Arasi 841.244 2 420.622 1.585 .206
Gruplar igi 106962.5 403 265.416

Toplam 107803.8 405

Tabloya gore yapilan varyans analizinin sonucu, okul mudirlerinin stratejik
liderlik puanlar1 arasinda Ogretmenlerin hizmet siirelerine gore anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir [Fy;_4037=1.585, p>.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin
stratejik liderlik puanlari, hizmet stirelerinin bulundugu gruba bagli olarak anlamli
bir sekilde degismemektedir. Her bir alt gruptaki stratejik liderlik puanlar1 benzer

Ozelliktedir.

Ogretmen Algilarina Goére Ogretmenlerin Ogrenim Durumu ve Okul
Mudurlerinin Duygusal Zeka Duzeyleri Arasindaki Fark
Bu arastirmada Ogretmenlerin  O6grenim durumu ile okul muddrlerinin
duygusal zeka puanlari arasindaki farki belirlemek igin  parametrik olmayan

testlerden iligkisiz 6rneklemler i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmistir.

101



Tablo-28: Ogretmenlerin Ogrenim Durumlari ile Okul Mudiirlerinin Duygusal
Zeka Puanlarimin Kruskal Wallis Sonucu

Z

N Sira Ortalama sd X p Anlamh Fark
On Lisans(A) 11 132.64 3 1034 0016 A-C,A-D,B-D
Egitim Fakiiltesi(B) 269 195.92
Diger Fakiilteler(C) 99 22091
Yiksek Lisans(D) 33 239.82

Analiz sonuglari, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin okul midurlerine verdikleri
duygusal zeka puanlarinin arastirmaya katilan 6gretmenlerin en son mezun olduklari

okul tiiriine gore anlamli farklilastigmi gostermektedir. x%(Sd=3, N=406) =10.34,

p<.05. Bu bulgu en son mezun olunan okul tiiriiniin 6gretmenlerin verdikleri
duygusal zeka puanlarini arttirmada farkli etkilere sahip oldugunu gosterir.

Gruplarin  ikili kombinasyonlari {izerinden Mann Whitney U-testi
uygulayarak farkin kaynagini inceledigimizde 6n lisans ile diger fakiilteler, 6n lisans
ile yliksek lisans ve egitim fakiiltesi ile yiiksek lisans mezunlarinin duygusal zeka
puanlarinin farkli anlamli oldugu bulunmustur. Ogretmen algilarina gore okul
midirlerinin duygusal zeka diizeylerini diger fakiilte (220.91) mezunlarinin 6n
lisans (132.64) mezunlarindan, yiiksek lisans (239.82) mezunlarunin 6n lisans
(132.64) ve egitim fakiiltesi (195.92) mezunlarindan fazla bulduklar1 goriilmiistiir.
Buna gore Ogretmenlerin egitim seviyeleri arttikca yoneticilerinin daha fazla

duygusal zeka diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Ogrenim Durumu ve Okul
Mudurlerinin Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark
Bu arastirmada 6gretmenlerin 6grenim durumu ile okul maddrlerinin stratejik
liderlik puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in iliskisiz 6rneklemler igin tek

faktorlu varyans analizi (One-Way Anova) uygulanmistir.
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Tablo-29: Ogretmenlerin Ogrenim Durumlari ile Okul Mudiirlerinin Stratejik
Liderlik Puanlarimin Betimsel istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
On Lisans(A) 11 84.90 14.92
Egitim Fakiiltesi(B) 269 93.39 15.91
Diger Fakiilteler(C) 99 90.27 16.67
Yiksek Lisans(D) 33 99.27 17.11
Toplam 406 92.92 16.31

Tablo 30: Ogretmenlerin Ogrenim Durumlarina Gére Okul Mudurlerinin
Stratejik Liderlik Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplam1 sd Kareler Ortalmast1 F p Anlamh Fark

Gruplar Arasi 2745.583 3 915.194 3.502 .016 C-D
Gruplarici 105058.2 402 261.339
Toplam 107803.8 405

Tabloya gore yapilan varyans analizi sonucu, 6gretmenlerin okul madurlerine
verdikleri stratejik liderlik puanlar arasinda 6gretmenlerin 6grenim durumlarina gore
anlaml bir fark oldugunu gostermektedir[ Fiz_ 402,=3.502, p<.05]. Baska bir deyisle,
okul middrlerinin stratejik liderlik puanlari, 6gretmenlerin 6grenim durumlarina
bagli olarak anlamli bir sekilde degismektedir. Farkin kaynagimi Tukey testi ile
inceledigimizde diger fakiilteler ve yuksek lisans mezunlarinin stratejik liderlik
puanlarmin farkli anlamli oldugu bulunmustur. Okul muddrlerinin D (Ylksek
Lisans) grubundaki 6gretmenlerden (99.27) aldigi stratejik liderlik puanlarinin C
(Diger fakiilteler) grubundaki Ogretmenlerden (90.27) daha fazla oldugu

gorilmektedir.
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Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Cahstigi Okul Turi ve Okul

Muddurlerinin Duygusal Zeka Dlzeyleri Arasindaki Fark

Arastirmanin bu kisminda, 6gretmen algilarina gore 6gretmenlerin ¢alistigi

okul turd ile okul madurlerinin duygusal zeka puanlari arasindaki farki belirlemek

icin iligkisiz Orneklemler igin tek faktorlii varyans analizi (One-Way Anova)

uygulanmustir.

Tablo-31: Ogretmenlerin Cahstig1 Okul Tiirii ile Okul Mudiirlerinin Duygusal
Zeka Puanlariin Betimsel Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
Tkokul 171 167.69 31.67
Ortaokul 188 167.51 30.90
Lise 47 178.29 29.87
Toplam 406 168.83 31.22

Tablo-32: Ogretmenlerin Cahstigi Okul Tiiriine Gére Okul Mudurlerinin
Duygusal Zeka Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamm  sd Kareler Ortalamast F p
Gruplar Aras1 4760.275 2 2380.138 2.458 .087
Gruplar igi 390179.0 403 968.186

Toplam 394939.3 405

Tabloya gore yapilan varyans analizi sonucu, okul mudurlerinin duygusal

puanlar1 arasinda Ogretmenlerin calistiklar1 okul tiirline gore anlamli bir fark

olmadigim gostermektedir [Fia_4437,=2.458, p>.05]. Baska bir deyisle, 6gretmenlerin

okul muddrlerine verdikleri duygusal zeka puanlari, 6gretmenlerin ¢alistiklart okul

tiiriniin bulundugu gruba bagl olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Her bir

alt gruptaki duygusal zeka puanlar1 benzer 6zelliktedir.
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Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Cahstiklar1 Okul Tiirii ve Okul
Mudurlerinin Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark
Bu aragtirmada O6gretmenlerin g¢alistigt okul tiirii ile okul muddrlerinin
ogretmenlerden aldiklari stratejik liderlik puanlart arasindaki farki belirlemek igin
iliskisiz  O6rneklemler igin tek faktorli varyans analizi (One-Way Anova)

uygulanmustir.

Tablo-33: Ogretmenlerin Cahstign Okul Tiirii ile Okul Miidiirlerinin Stratejik
Liderlik Puanlarimin Betimsel istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
Tkokul 171 92.16 15.89
Ortaokul 188 92.68 16.44
Lise 47 96.68 17.13
Toplam 406 92.92 16.31

Tablo-34: Ogretmenlerin Cahstigi Okul Tiiriine Gore Okul Midiirlerinin
Stratejik Liderlik Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplamn  sd Kareler Ortalamasi  F p
Gruplar Arasi 773.304 2 386.652 1.456 .234
Gruplarigi 107030.5 403 265.584

Toplam 107803.8 405

Tabloya goére yapilan varyans analizinin sonucu, 6gretmen algilarina gore
okul maddrlerinin stratejik liderlik puanlar1 arasinda 6gretmenlerin galistiklar1 okul
tiiriine gore anlamli bir fark olmadigini gostermektedir [Fya-4037=1.456, p>.05].
Bagka bir deyisle, okul miidiirlerinin stratejik liderlik puanlari, 6gretmenlerin
calistiklar1 okul tliriiniin bulundugu gruba baghi olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir. Her bir alt gruptaki stratejik liderlik puanlar1 benzer 6zelliktedir
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Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Yoneticilik Gorevinde Bulunma

Durumu ve Okul Madurlerinin Duygusal Zeka Duzeyleri Arasindaki Fark
Ogretmenlerin yoOneticilikte bulunup bulunmamalarina bagl olarak okul
mudurlerine verdikleri duygusal zeka puanlari arasindaki farki agiklamak amaciyla

bagimsiz gruplar igin t-testi kullanilmigtir.

Tablo-35: Okul Mudurlerinin Duygusal Zeka Puanlarimin Yoneticilik
Gorevinde Bulunma Durumuna Gore Karsilastirilmasina Iliskin T-Testi

Sonuclari
N X S Sd t P
Yoneticilikte 110 169.37 31.07 404 0.210 834
Bulunanlar
Yoneticilikte 206 168.63 31.33
Bulunmayanlar

Ogretmen algilarma gére okul miidiirlerinin duygusal zeka puanlarini
karsilastirmak igin yapilan t-testi sonucu, Ogretmenlerin Yyoneticilik gorevinde
bulunup bulunmama durumuna gore anlamli bir farkliik gostermemektedir
[t(206y=0.210, p>.05]. Okul mudurlerinin yoneticilik gorevinde bulunan
ogretmenlerden aldiklart puan (¥=169.37) ve yoneticilik gérevinde bulunmayan
ogretmenlerden aldiklari puanlar (¥=168.63) denktir. Bu bulgu, okul mudurlerine
verilen duygusal zeka puanlart ile 6gretmenlerin yoneticilik gérevinde bulunmalari

arasinda anlamli bir fark olmadig: seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Yoneticilik Gorevinde Bulunma
Durumu ve Okul Mudurlerinin Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark
Ogretmenlerin yoOneticilikte bulunup bulunmamalarina bagl olarak okul
mudurlerine verdikleri stratejik liderlik puanlari arasindaki iliskiyi agiklamak

amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t-testi kullanilmistir.
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Tablo-36: Okul Mudurlerinin Stratejik Liderlik Puanlarimin Yoneticilik

Gorevinde Bulunma Durumuna Gére Karsilastirlmasina iliskin T-Testi

Sonuclari
N X S Sd T P
Y oneticilikte 110 93.28 16.47 404 0.267 789
Bulunanlar
Yoneticilikte 206 92.79 16.28
Bulunmayanlar

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin stratejik liderlik puanlarini
karsilagtirmak i¢in yapilan t-testi sonucu, Ogretmenlerin YyoOneticilik gorevinde
bulunup bulunmama durumuna gore anlamli bir farkliik gostermemektedir
[t(206y=0.267, p>.05]. Okul miudirlerinin yoneticilik gorevinde bulunan
ogretmenlerden aldiklar1 puan (¥=93.28) ve yoneticilik gorevinde bulunmayan
ogretmenlerden aldiklar1 puanlar (¥=92.79) denktir. Bu bulgu, okul midurlerinin
stratejik liderlik puanlar1 ile Ogretmenlerin daha O6nce Yyoneticilik gorevinde

bulunmalari arasinda anlamli bir fark olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Ogretmen Algilarina Gore Ogretmenlerin Su Anki Mudiiriiyle Cahsma Siiresi
ve Okul Mudurlerinin Duygusal Zeka Dizeyleri Arasindaki Fark
Bu aragtirmada 6gretmenlerin su anki miidiiriiyle ¢aligma stiresi ile duygusal
zeka puanlari arasindaki farki belirlemek igin parametrik olmayan testlerden iligkisiz

orneklemler i¢in Kruskal Wallis testi uygulanmustir.

Tablo-37: Ogretmenlerin Su Anki Miidiiriiyle Calisma Siiresi ile Okul
Mudurlerinin Duygusal Zeka Puanlarinin Kruskal Wallis Sonucu

N Sira Ortalama sd x? p
1 yildan az 176 209.51 2 2.88 0.236
1-5yil 207 202.61
5 yil ve tizeri 23 165.50
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Analiz sonuglari, ¢aligmaya katilan 6gretmenlerin okul midurlerine verdikleri
duygusal zeka testi puanlarinin, 6gretmenlerin su anki miidiirleriyle ¢alisma siiresine

gore anlamli farklilasmadigini gostermektedir. x?(Sd=2, N=406) =2.88, p >.05).

Bagka bir deyisle okul miidiirlerinin aldiklar1 duygusal zeka puanlar1 6gretmenlerin
su anki mudurleri ile calisma siiresi i¢inde bulunduklari gruba bagli olarak anlamli
bir sekilde degismemektedir. Her bir alt gruptaki duygusal zeka puanlari benzer

Ozellik tasimaktadir.

Ogretmen Algilarina Goére Ogretmenlerin Su Anki Miidiirleriyle Cahsma

Suresi ve Okul Mudurlerinin Stratejik Liderlik Becerileri Arasindaki Fark
Bu arastirmada 6gretmenlerin su anki miidiirleriyle ¢aligma siiresi ile okul
mudurlerine verdikleri stratejik liderlik puanlari arasindaki iliskiyi belirlemek igin
iliskisiz  6rneklemler icin tek faktorli varyans analizi (One-Way Anova)

uygulanmustir.

Tablo-38: Ogretmenlerin Su Anki Miidiirleriyle Calisma Siiresi ile Okul
Midurlerinin Stratejik Liderlik Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

N Ortalama Standart Sapma
1 yildan az 176 93.09 15.21
1-5 yil aras1 207 92.75 17.20
5 yil ve tlizeri 23 93.17 16.31

Tablo-39: Ogretmenlerin Su Anki Miidiirleriyle Calisma Siirelerine Gore Okul
Mudurlerinin Stratejik Liderlik Puanlarinin ANOVA Sonucu

Varyansin Kaynagi  Kareler Toplaim  sd  Kareler Ortalmas1 F p

Gruplar Arasi 12.686 2 6.343 0.024 977
Gruplarici 107791.1 403 267.472
Toplam 107803.8 405

108



Tabloya gore yapilan varyans analizi sonucu, 6gretmenlerin okul madurlerine
verdikleri stratejik liderlik puanlari ile 6gretmenlerin su anki mudirleriyle ¢alisma

sureleri arasinda anlamli bir fark olmadigim gostermektedir[F;_ 4p3,=0.024, p>.05].

=

Basgka bir deyisle, o6gretmenlerin okul miudurlerine verdikleri stratejik liderlik
puanlari, su anki midiirleriyle ¢aligma siiresi grubuna bagli olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir. Her bir alt gruptaki stratejik liderlik puanlar1 benzer 6zelliktedir.

Ogretmen Algilarina Gére Okul Miidirlerinin Duygusal Zeka Boyutlarina
Sahip Olma Duzeyleri
Okul maddrlerinin  duygusal zeka boyutlarina sahip olma dizeylerini
arastirmak amaciyla frekans, yiizde ve aritmetik ortalama hesaplamasina gidilmistir.
Elde edilen veriler tablolar kullanilarak incelenmistir.
Kisisel beceriler boyutuna iligkin veriler Tablo 40’da gosterilmistir.
Tablo-40: Kisisel Beceriler Boyutuna iliskin Madde Analizi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Madde = Ss
No X
F % F % f % F % F %
2 22 54 44 10,8 82 20,2 180 44,3 78 19,2 3,85 1,079
5 15 3,7 31 7,6 53 13,1 164 40,4 143 35,2 3,96 1,059
8 19 4,7 20 4,9 65 16 184 45,3 118 29,1 3,89 1,029
9 15 3,7 42 10,3 77 19 177 43,6 95 23,4 3,73 1,048
10 24 59 44 10,8 102 25,1 134 33 102 251 3,61 1,147
11 9 2,2 44 10,8 92 22,7 155 38,2 106 26,1 3,75 1,030
12 15 3,7 54 13,3 78 19,2 147 36,2 112 27,6 3,71 1,118
13 31 7,6 45 11,1 74 18,2 139 34,2 117 28,8 3,66 1,219
15 13 3,2 23 57 110 27,1 177 43,6 83 20,4 3,72 0,957
16 5 1,2 35 8,6 78 19,2 183 45,1 105 25,9 3,86 0,942

109



20 21 5,2 33 8,1 136 335 123 30,3 93 229 | 3,58 1,085
23 30 74 72 17,7 103 25,4 130 32 71 17,5 | 3,34 1,173
31 6 15 17 42 76 28,7 203 50 104 | 256 | 394 | 0,861
37 25 6,2 37 91 83 20,4 177 43,6 84 20,7 | 3,77 0,998
X 44 9,5 21,98 39,98 248 | 3,74

Ogretmen algilarina gore okul miidiirleri 3,34 ortalama ile “miidiiriimiiziin
ogretmenler hakkindaki diisiincelerini anlamakta giigliikk cekerim ” maddesi en diisiik
puani alirken 3,96 ortalama ile “miidiiriimiiz, 6gretmenlerle ayn1 fikirde olmadiginda
bunu onlara sdyleyebilir” maddesi en yiiksek puani almistir.

Tablo 40’a gore kisisel beceriler boyutuna iliskin maddelere 6gretmenlerin
%64,8 (39,98+24,82) oraninda ve 3,74 ortalama ile katildiklar1 goriilmektedir. Bu
sonu¢ ile Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin kisisel beceriler boyutuna
yuksek oranda sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Kisilerarasi beceriler boyutuna iliskin veriler Tablo 41°de gosterilmistir.

Tablo-41: Kisilerarasi Beceriler Boyutuna iliskin Madde Analizi

Madde K;ﬁfti:)l/i(l)(r!im Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum K'::]Slil;l:llilﬁn _

No X Ss
F % F % F % F % F %

14 21 52 70 17,2 81 20 165 40,6 69 17 3,47 | 1,147
17 22 54 53 13,1 65 16 167 41,1 99 24,4 3,66 | 1,141
20 16 39 45 111 63 15,5 171 42,1 111 27,3 3,78 | 1,086
25 5 1,2 43 10,6 66 16,3 193 47,5 99 24,4 3,83 | 0,957
26 35 8,6 78 19,2 79 19,5 148 36,5 66 16,3 333 | 1,204
33 101 249 137 33,7 92 22,7 57 14 19 4,7 2,40 | 1141
36 22 54 61 15 54 13,3 154 37,9 115 28,3 3,69 | 1,188
40 27 6,7 71 17,5 68 16,7 152 37,4 88 21,7 350 | 1,198
43 24 59 82 20,2 126 31 127 31,3 47 11,6 3,22 | 1,080
X 7,46 17,51 19 31,92 1952 | 343
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Ogretmen algilaria gore okul midirleri 2,40 ortalama ile “miidiiriimiiz,
okulla ve 6gretmenle ilgili bir konuda yasalar1 ¢ignemesi gerekirse ¢igner ~” maddesi
en disiik puani alirken 3,96 ortalama ile “miidiiriimiiz i¢in okulda kurallara uyan biri
olmak ¢ok dnemlidir” maddesi en yliksek puani almigtir.

Tablo 41°e¢ gore kisilerarast beceriler boyutuna iliskin maddelere
ogretmenlerin %51,4 (31,92+19,52) oraninda ve 3,43 ortalama ile katildiklar
gorulmektedir. Bu sonug ile 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin yaklasik
%351 1nin kisilerarasi beceriler boyutuna sahip olduklari sdylenebilir.

Uyumluluk boyutuna iligkin veriler Tablo 42°de gOsterilmistir.

Tablo- 42: Uyumluluk Boyutuna iliskin Madde Analizi

Madde Kgﬁi?}']iﬂim Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Klflflsli;:)ill-(lllil _
No X Ss
F % F % F % F % f %

1 22 54 44 10,8 82 20,2 | 180 44,3 78 192 | 361 | 1,80
4 33 8,1 36 8,9 119 29,3 | 152 37,4 66 16,3 | 345 | 1,114
7 23 57 51 12,6 36 89 | 166 40,9 130 32 3,81 | 1,178
18 14 34 50 12,3 76 18,7 | 183 451 83 20,4 | 3,67 | 1,042
27 40 9,9 67 16,5 106 26,1 | 138 34 55 135 | 325 | 1,176
28 28 6,9 46 11,3 70 17,2 | 160 39,4 102 251 | 365 | 1,173
29 21 52 47 11,6 113 27,8 | 176 43,3 49 121 | 3,46 | 1,017
32 20 49 30 7,42 86 21,2 | 158 38,9 112 276 | 3,77 | 1,084
37 55 13,5 115 28,3 90 22,2 | 107 26,4 39 9,6 2,90 | 1,211
45 16 39 35 8,6 54 133 | 173 42,6 128 315 | 3,89 | 1,067
48 20 49 33 8,1 94 23,2 | 190 46,8 69 17 3,63 | 1,017
X 6,5 124 20,7 39,91 2039 | 355

Ogretmen algilarina gore okul miidiirleri 2,90 ortalama ile “miidiiriimiiziin
tarzint degistirmesi zordur” maddesi en diisiik puani alirken 3,89 ortalama ile
“miidiiriimiiz i¢in giilimsemek zordur” maddesi en yliksek puani almistir. Bu iki
madde de birer ters maddedir ve spss programina veri girisi sirasinda buna dikkat

edilmistir, en diisiik puan1 alan dolayistyla miidiirlimiiziin tarzin1 degistirmesi zordur
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maddesi tarzin1 degistirmesi kolaydir seklinde ve miidiiriimiiz i¢in giilimsemek
zordur maddesi de gulimsemek kolaydir seklinde yorumlanmalidir.

Tablo 42’ye gore uyumluluk boyutuna iliskin maddelere 6gretmenlerin
%60,3 (39,91+20,29) oraninda ve 3,55 ortalama ile katildiklart gériilmektedir. Bu
sonug ile 6gretmen algilarina gére okul muddrlerinin yaklasik %60’ min uyumluluk
boyutuna sahip olduklar1 s6ylenebilir.

Stres yonetimi boyutuna iliskin veriler Tablo 43’ de gosterilmistir.

Tablo- 43: Stres Yonetimi Boyutuna iliskin Madde Analizi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katihyorum _
Madde

No X Ss

F % F % F % F % f %
3 72 17,7 98 24,1 107 26,4 84 20,7 45 111 2,83 | 1,256
6 38 9,4 36 8,9 51 12,6 | 137 33,7 144 35,5 3,77 | 1,276
21 32 79 58 14,3 64 15,8 | 156 38,4 96 23,6 356 | 1,217
34 42 10,3 41 10,1 74 18,2 | 167 411 82 20,2 351 | 1,217
35 51 12,6 114 28,1 78 19,2 | 134 33 29 71 294 | 1,183
42 38 9,4 73 18 83 20,4 | 149 36,7 63 15,5 3,31 | 1,204
E 11,2 17,2 18,7 33,93 18,83 | 3,32

Ogretmen algilarina gore okul miidiirleri 2,83 ortalama ile “miidiiriimiiz ¢cok
fazla strese dayanamaz” maddesi en diisiik puani alirken 3,77 ortalama ile
“midiirimiiz  okulda huysuz bir insandir” maddesi en yiiksek puani almistir. Bu
maddeler birer ters maddedir dolayisiyla miidiiriimiiz okulda huysuz bir insandir
maddesi midirimiz huysuz bir insan degildir seklinde ve miidiirimiiz ¢ok fazla
strese dayanamaz maddesi de ¢ok fazla strese dayanabilir seklinde yorumlanmalidir.

Tablo 43’e goOre stres yOnetimi boyutuna iliskin maddelere 6gretmenlerin
%52,76 (33,93+18,83) oraninda ve 3,32 ortalama ile katildiklar1 goriilmektedir. Bu
sonug¢ ile Ogretmen algilarma gore okul miidiirlerinin yaklagik %353 {iniin stres
yonetimi boyutuna sahip olduklar1 sdylenebilir.

Aragtirma sonuclarina gore okul miidiirlerinin %353 {linlin stres ydnetimi

becerileri gelismistir. Bu istedigimiz bir 6zelliktir ancak yeterli degildir.
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Genel ruh durumu boyutuna iligkin veriler Tablo 44’ te gOsterilmistir.

Tablo- 44: Genel Ruh Durumu Boyutuna iliskin Madde Analizi

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum
Madde Katilmiyorum Katiliyorum —
No X Ss
F % F % F % F % f %
22 12 3 23 5,7 70 17,2 156 38,4 145 35,7 3,98 | 1,012
24 13 32 41 10,1 75 18,5 171 42,1 106 26,1 3,78 | 1,045
30 32 79 38 9,4 99 24,4 160 39,4 77 19 352 | 1,137
38 6 15 25 6,2 89 21,9 177 43,6 109 26,8 3,88 | 0,925
39 25 6,2 37 9,1 83 20,4 177 43,6 84 20,7 3,64 | 1,096
41 20 4,9 18 4,4 49 12,1 188 46,6 131 32,3 3,97 | 1,032
46 22 54 38 9,4 59 14,5 151 37,2 136 33,5 3,84 | 1,149
E 4,58 7,75 18,42 41,55 27,72 | 3,80

Ogretmen algilarina gore okul mudirleri 3,52 ortalama ile “miidiiriimiiz ile
okulda vakit ge¢irmek eglencelidir” maddesi en diisliik puani alirken 3,98 ortalama
ile “midiiriimiiz hayattan zevk almaz” maddesi en yliksek puani almistir. Bu madde
ters bir maddedir dolayisiyla “midirimiz hayattan zevk alir” seklinde
distiniilmelidir.

Tablo 44°e gore genel ruh durumu boyutuna iligkin maddelere dgretmenlerin
%69,27 (41,55+27,72) oraninda ve 3,80 ortalama ile katildiklar1 gériilmektedir. Bu
sonug ile 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin yaklasik %69 unun genel ruh
durumunun 1yi oldugu sdylenebilir.

Tablo 45: Duygusal Zeka Boyutlar: Puanlarinin Karsilastirilmasi

Boyutlar Yiizde (%) X
Kisisel Beceriler 64,8 3,74
Kisileraras1 Beceriler 51,4 3,43
Uyumluluk 60,3 3,55
Stres Yonetimi 52,76 3,32
Genel Ruh Durumu 69,27 3,80
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Duygusal zeka boyutlarmin karsilagtirirsak, 6gretmen algilarmma gore okul
mudarlerinin en ¢ok genel ruh durumu boyutuna sahip olduklari en az ise kisilerarasi

beceriler boyutuna sahip olduklar1 anlasilmaktadir.

Ogretmen Algilarina Gére Okul Mudiirlerinin Stratejik Liderlik
Boyutlarina Sahip Olma Diizeyleri
Okul mdudurlerinin stratejik liderlik boyutlarina sahip olma diizeyleri
arastirmak amaciyla frekans, ylizde ve aritmetik ortalama hesaplamasina gidilmistir.
Elde edilen veriler tablolar kullanilarak incelenmistir.

Politik uygulamalar boyutuna iliskin veriler Tablo 46’da gosterilmistir.

Tablo 46: Politik Uygulamalar Boyutuna iliskin Madde Analizi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Madde Katilmiyorum Katiliyorum —

No X Ss

F % F % F % F % f %
4 25 6,2 47 11,6 125 30,8 | 139 34,2 70 17,2 3,45 | 1,094
12 12 3 47 11,6 102 251 | 162 39,9 83 20,4 3,63 | 1,026
16 68 16,7 64 15,8 133 32,8 | 105 25,9 36 8,9 294 | 1,201
20 18 4,4 37 91 92 22,7 | 183 451 76 18,7 3,65 | 1,027
26 99 14,4 93 22,9 107 26,4 75 18,5 32 79 3,63 | 1,252
27 28 6,9 47 11,6 118 29,1 | 145 35,7 68 16,7 3,44 | 1,109
31 26 6,4 53 13,1 114 28,1 | 159 39,2 54 13,3 3,40 | 1,074
E 8,28 13.67 27,8 34,07 14,72 | 3,44

Ogretmen algilarma gore okul miidiirleri 2,63 ortalama ile “okul miidiiriimiiz,
yapilmasini istedigi islerin yerine getirilmesi i¢in 0dul vaat eder” maddesi en diisiik
puan1 alirken 3,65 ortalama ile “okul miidiiriimiiz yapilan yardimi karsiliksiz
birakmaz” maddesi en yliksek puani almistir.

Tablo 46’ya gore 6gretmenlerin, miidiirlerin politik uygulamalar becerilerine
ilisikin maddelere % 48,79 (34,07+14,72) oraninda ve 3,44 aritmetik ortalama ile
katildiklari, buna karsim % 21,95 (8,28+13,67) oraninda katilmadiklari

gorilmektedir. Bu sonug ile Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin yuzde
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cogunlugunun politik uygulamalar boyutuna sahip olma diizeylerinin yiiksek oldugu
sOylenebilir.
Tablo 47‘de etik uygulamalar boyutuna iliskin veriler sunulmustur.
Tablo-47: Etik Uygulamalar Boyutuna Iliskin Madde Analizi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihlyorum Kesinlikle
Madde katilmiyorum katillyorum —
No X Ss
F % F % F % F % f %
3 15 3,7 24 59 60 14,8 | 154 37,9 153 37,7 4 1,047
6 8 2 30 74 48 11,8 | 200 49,3 120 29,6 | 3,97 | 0,942
10 15 3,7 28 6,9 72 17,7 | 151 37,2 140 345 | 392 | 1,061
11 5 1,2 28 6,9 54 13,3 | 154 37,9 165 40,6 | 4,10 | 0,958
17 6 15 36 8.9 69 17 189 46,6 106 26,1 | 3,87 | 0951
22 18 44 54 13,3 64 158 | 141 34,7 129 31,8 | 3,76 | 1,163
32 8 2 29 71 86 21,2 | 179 441 104 256 | 3,84 | 0,953
X 26 8,05 15,9 41,10 32,27 | 3.92

Bu boyuta sahip bir okul miidiirii okulun vizyon ve misyonun gergeklesmesi
icin ilgili yuksek makamlarla gerekli iliskileri kurar ve okulun hedefleri
dogrultusunda calisan 6gretmeni 6dillendirir. Temel olarak okul i¢i iliskilerde ve
okulun ¢evresiyle iligkilerinde gerekli dengeyi okulun iyi isleyisi lehine kurar. Okul
miidiirlerin biliyiik ¢ogunlugunun bu o6zelliklere uygun davranmalart istenilen bir
durumdur. Arastirmamizda bu oran yetersiz kalmistir. Ancak okul mdurlerinin
yiizde cogunlugu istenilen davranislari sergileyebilmislerdir.

Ogretmen algilarma gore okul miidiirleri 3,76 ortalama ile “okul miidiiriimiiz,
ilkelere dayali alinan kararlarin arkasinda durur” maddesi en diisiik puani alirken
4,10 ortalama ile “okul miidiiriimiiz ¢alisanlarin 6zel hayatina saygi duyar” maddesi
en yiiksek puani almistir.

Tablo 47°ye gore dgreetmenlerin, midiirlerin etik uygulamalar becerilerini
yordayan madddelere 9%73,37 (41,10+32,27) oraninda ve 3,92 ortalama ile

katildiklart goriilmektedir.Bu sonug ile 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin
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etik uygulamalar boyutuna nerdeyse tamaminin yiiksek diizeyde sahip olduklari
sOylenebilir.

Tablo 48’de yonetimsel uygulamalar boyutuna iliskin veriler sunulmustur.

Tablo-48: Yonetimsel Uygulamalar Boyutuna iliskin Madde Analizi

Madde K;iﬁf::;i:rlim Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kiflslil;]’:)ill’(lll?n _
No X Ss
F % f % F % F % f %

5 31 7,6 77 19 123 30,3 123 30,3 52 12,8 | 322 | 1,125
8 3 0,7 15 3,7 89 21,9 208 51,2 91 22,4 | 391 | 0,807
14 8 2 26 6,4 80 19,7 196 48,3 96 236 | 3,85 | 0,920
24 17 42 24 59 76 18,7 200 49,3 89 219 | 3,79 | 0,989
28 21 52 35 8,6 94 23,2 183 45,1 73 18 3,62 | 1,039
E 3,94 8,72 22,76 44,84 19,74 | 3,67

Ogretmen algilarina gore okul miidiirleri 3,22 ortalama ile “okul miidiiriimiiz,
sonuglardan bizi sorumlu tutar” maddesi en diisiik puani alirken 3,91 ortalama ile
“okul miidiirimiiz, islerin nasil yapilacagina karar verir” maddesi en yiiksek puani
almistir.

Tablo 48’e gore Ogretmenlerin, madurlerin  yonetimsel uygulamalar
becerilerini yordayan maddelere %64,58 (44,84+19,74) oraninda ve 3,67 ortalama ile
katildiklart goriilmektedir. Bu sonug ile 6gretmen algilarina gore, okul mudirlerinin
yonetimsel uygulamalar boyutuna biiyiikk ¢ogunlugunun yuksek diizeyde sahip
olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 49°da doniistimsel uygulamalar boyutuna iligkin veriler sunulmustur.

Tablo-49: Déniisiimsel Uygulamalar Boyutuna iliskin Madde Analizi

Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Kesinlikle
Madde Katilmiyorum tmiyoru " tiyoru Katiliyorum —
No X Ss
F % f % F % F % f %
2 31 7,6 65 16 77 19 167 41,1 66 16,3 3,42 1,162
13 54 13,3 80 19,7 101 24,9 128 31,5 43 10,6 3,06 1,211
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15 19 4,7 50 12,3 77 19 184 453 76 18,7 3,61 | 1,069
18 37 9,1 67 16,5 112 27,6 142 35 48 11,8 324 | 1,139
21 18 44 54 13,3 87 21,4 172 42,4 75 18,5 3,57 | 1,072
23 22 54 62 15,3 86 21,2 161 39,7 75 18,5 3,50 | 1,119
29 15 3,7 56 13,8 105 25,9 158 38,9 72 17,7 3,53 | 1,051
E 6,88 15,27 22,71 39,11 16,01 | 341

Ogretmen algilaria gore okul miidiirleri 3,06 ortalama ile “okul miidiiriimiiz,
bizi lider olmaya 6zendirir” maddesi en diisiik puani alirken 3,61 ortalama ile “okul
midiirimiiz, okulun uzun vadeli hedeflerine bagl kalmamiz konusunda bizi tesvik
eder” maddesi en yiiksek puani almistir.

Tablo 49’a go0re Ogretmenlerin, midiirlerin doniisiimsel uygulamalar
becerilerini yordayan maddelere %55,12 (39,11+16,01) oraninda ve 3,41 ortalama ile
katildiklart gériilmektedir. Bu sonug ile 6gretmen algilarina gore okul miidiirlerinin
dontigiimsel uygulamalar boyutuna yaklagik %55 diizeyinde sahip olduklar

soylenebilir.

Tablo 50: Stratejik Liderlik Boyutlar1 Puanlarimin Karsilastiriimasi

Boyutlar Yuzde(%) X
Politik Uygulamalar 48,79 3,44
Etik Uygulamalar 73,37 3,92
Yonetimsel Uygulamalar 64,58 3,67
Déniistimsel Uygulamalar 55,12 3,41

Arastirmadan elde edilen verileri inceledigimizde 6gretmen algilarina gore,
okul muddrlerinin en fazla puani stratejik liderligin etik uygulamalar boyutundan,
en az puani ise donlsimsel uygulamalar ve politik uygulamalar boyutlarindan

aldiklari soylenebilir.
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Okul Yénetiminin Duygusal Zeka ve Stratejik Liderlik Ozelliklerine liskin
Ogretmen Algilar

Aragtirmanin bu bolimiinde duygusal zekanin 5 boyutu olan kisisel,
kisilerarasi, uyum, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlari ile stratejik liderligin 4
boyutu olan politik, etik, yonetimsel ve donilisiimsel uygulamalar boyutlar1 arasindaki

iliski 6gretmen algilarina gore incelenmistir.

1- Duygusal Zekanin Boyutlarinin Politik Uygulamalar Boyutu ile iliskisi
Ogretmenlerin algilarma gore Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinden
“kisisel”, “kisileraras1”, “uyum”, “stres yonetimi” ve ‘“genel ruh hali” boyutlar ile
Stratejik Liderlik anketinin “Politik Uygulamalar” boyutu arasinda iliski olup
olmadig1 ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilecektir. Regresyon modeli i¢in

Anova analiz sonuglar1 Tablo 51°de sunulmaktadir.

Tablo- 51: Stratejik Liderlik Ol¢egi Politik Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina iliskin Regresyon Modeli i¢cin Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplamm sd Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 2984.607 5 596.921 27.667 .000
Hata 8630.211 400 21.576
Toplam 11614.818 405

Regresyon modeli i¢in yapilan varyans analizi sonrasinda regresyon

modelinin anlamli oldugu bulunmustur (Fs sp0y =27.667. P<0.05).

Ogretmenlerin Duygusal Zeka anketinin alt faktorlerinin, Stratejik Liderlik
anketinin politik uygulamalar boyutu ile yordanmasina iligkin regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 52’ de gdsterilmistir.
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Tablo 52: Ogretmenlerin Algiladiklar Politik Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

Degisken B Standart Hata B t p Ikilir Kismir
Sabit 9.866 1.330 7.420 .000

Kisisel 0.058 0.046 0.170 1.240 216 0.446 0.062

Kislerarasi 0.276 0.062 0.370 4416 .000 0.496 0.216

Uyum 0.043 0.062 0.064 0.691 .490 0.430 0.035

Stres YoOnetimi -0.021 0.066 -0.021  -0.314 .754 0.362 -0.016

Genell Ruh Hali 0.018 0.074 0.018 0.239 .811 0.363 0.012

R=0.507, R?=0.257

Fiz.00) =27.667  p=.000

Ogretmenlerin, Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinden “kisisel”,
“kisileraras1”, “uyum”, “stres yoOnetimi” ve “genel ruh hali” boyutlar, bu
ogretmenlerin algiladiklar: Stratejik Liderlik “politik uygulamalar” boyutu ile diigiik

diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=0.507. R*=0.257. p<.01.). Ad1 gegen

bes degisken birlikte, politik uygulamalardaki toplam varyansin yaklagik %26’ sini1
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayist (B) gore, yordayicit degiskenlerin
politik uygulamalar iizerindeki goéreli 6nem sirasi kisilerarasi beceriler, kisisel
beceriler, uyum, stres yonetimi ve genel ruh halidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligini incelemek igin t-testi sonuglarina bakilir (Biiylikoztiirk, 2012, s.105).
Regresyon katsayilarinin anlamliligia iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise,
sadece kisiler aras1 beceriler degigskeninin politik uygulamalar {izerinde onemli
(anlaml1) bir yordayict oldugu goriilmektedir. Kisisel, uyum, stres yonetimi ve genel
ruh hali degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore politik uygulamalar boyutunun
yordanmasina iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Politik Uygulamalar = 9.866+0.058Kisisel+0.276Kisilerarasi+0.043Uyum-
0.021Stres Yonetimi+0.018Genel Ruh Hali
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Ogretmen algilarma gore stratejik liderligin politik uygulamalar boyutu ile
duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarast beceriler, uyum ve genel ruh hali
boyutlar ile pozitif yonde bir iliski oldugu, stres yonetimi boyutu ile negatif yonde

bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir.

2- Duygusal Zeka Boyutlarinin Etik Uygulamalar Boyutu fle iliskisi
Ogretmenlerin algilarina gére Duygusal Zeka anketinin alt faktorlerinden
“kisisel”, “kisileraras1”, “uyum”, “stres yonetimi” ve “genel ruh hali” boyutlar ile
Stratejik Liderlik anketinin “Etik Uygulamalar” boyutu arasinda ilski olup olmadigi
coklu regresyon analizi yardimiyla test edilecektir. Regresyon modeli igin Anova

analiz sonuglar1 Tablo 53’ de sunulmaktadir.

Tablo 53: Stratejik Liderlik Ol¢egi Etik Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina Iliskin Regresyon Modeli I¢in Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplamm  sd Kareler Ortalamasi F p
Regresyon  8156.404 5 1631.281 135.927 .000
Hata 4800.465 400 12.001
Toplam 12956.869 405

Regrasyon modeli i¢in yapilan varyans analizi sonrasinda regresyon

modelinin anlaml1 oldugu bulunmustur (Fi5 450, =135.927. P<0.05).

Ogretmenlerin Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinin, Stratejik Liderlik
anketinin etik uygulamalar boyutu ile yordanmasina iligkin regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 54’ te gosterilmistir
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Tablo 54: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Etik Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina Iliskin Regresyon Analizi Sonuglar:

Degisken B Standart Hata B t p Ikilir Kismir
Sabit 4.876 0.992 4.917 .000
Kisisel -0.017 0.035 -0.029  -0.487 626 0.597 -0.024
Kislerarasi 0.074 0.047 0.094 1.583 114 0.556  0.079
Uyum 0.247  0.046 0.350 5.330 .000 0.728  0.258
Stres Yonetim -0.121  0.049 -0.114  -2.470 .014 0.331 -0.123

Genell Ruh Hali 0.524  0.055 0.494  9.530 .000 0.776  0.429

R=0.793, RZ=0.630
Fis,500) =135.927  p=.000

5

Ogretmenlerin, Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinden “kisisel”,
“kisgileraras1”, ‘“uyum”, “stres yoOnetimi” ve “genel ruh hali” boyutlar, bu
ogretmenlerin algiladiklar1 Stratejik Liderlik “Etik uygulamalar” boyutu ile ytliksek

diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=0.795. R*=0.630. p<.01.). Ad1 gegen

bes degisken birlikte, etik uygulamalardaki toplam varyansin yaklasik %63’ {inii
aciklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayisi () gore, yordayici degiskenlerin etik
uygulamalar {lizerindeki goreli 6dnem sirast genel ruh hali, uyum, stres yOnetimi,
kisileraras1 beceriler ve kisisel becerilerdir. Regresyon katsayilarimin anlamliligina
iligkin t-testi sonuglari incelendiginde ise, uyum ve genel ruh hali degiskeninin etik
uygulamalar {izerinde 6nemli(anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Kisisel,
stres yonetimi ve kisilerarasi degigskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarma gore etik uygulamalar boyutunun
yordanmasina iligkin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Etik Uygulamalar = 4.876 - 0.017Kisisel + 0.074Kisileraras1 + 0.247Uyum -
0.121Stres Yonetimi + 0.524Genel Ruh Hali

Ogretmen algilarina gore stratejik liderligin etik uygulamalar boyutu ile

duygusal zekanin kisilerarast beceriler, uyum ve genel ruh hali boyutlar ile pozitif
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yonde bir iliski oldugu, stres yonetimi ve kisisel beceriler boyutu ile negatif yonde
bir iligski oldugu sonucuna varilmaktadir.
3- Duygusal Zeka Boyutlarinin Yonetimsel Uygulamalar ile Iliskisi

Ogretmenlerin algilarma gore Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinden

“kigisel”, “kisileraras1”, “uyum”, “stres yonetimi” ve “genel ruh hali” boyutlar ile

Stratejik Liderlik anketinin “Yonetimsel Uygulamalar” boyutu arasinda ilski olup

olmadig1 ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilecektir. Regresyon modeli i¢in

Anova analiz sonuglar1 Tablo 55°te sunulmaktadir.

Tablo 55: Stratejik Liderlik Ol¢egi Yonetimsel Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina iliskin Regresyon Modeli i¢cin Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 123.624 5 24.725 3.109 .009
Hata 3180.664 400 7.952
Toplam 3304.288 405

Regresyon modeli i¢in yapilan varyans analizi sonrasinda regresyon

modelinin anlamli oldugu bulunmustur (Fi5 454y =3.109. P<0.05).

Ogretmenlerin Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinin, Stratejik Liderlik anketinin
yOnetimsel uygulamalar boyutu ile yordanmasina iligkin regresyon analizi sonuglari
Tablo 56’da gosterilmistir

Tablo 56: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Yonetimsel Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina lliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Degisken B Standart Hata B t p  Ikilir Kismir
Sabit 17.071 0.807 21.148 .000
Kisisel 0.067 0.028 0.231 2.384 .018 0.099 0.118
Kislerarast 0.024 0.038 0.059 0.623 533 0.042 0.031
Uyum -0.018 0.038 -0.050 -0.468 .640 0.066 -0.023
Stres Yonetimi  -0.124 0.040 -0.232 -3.108 .002 -0.061 -0.154
Genell Ruh Hali 0.009 0.045 0.016 0.196 .844 0.079 0.010

R=0.193, R?=0.037

-F:'5|4|}|}} =3.109 p=009
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Ogretmenlerin, Duygusal Zeka anketinin alt faktorlerinden “kisisel”,
“kigileraras1”, ‘“‘uyum”, “stres yonetimi” ve “genel ruh hali” boyutlari, bu
Ogretmenlerin algiladiklart Stratejik Liderlik “Yonetimsel Uygulamalar” boyutu ile

diisiik diizeyde ve anlamli bir iliski vermektedir (R=0.193. R*=0.037. p<.05). Ad1

gecen bes degisken birlikte, yonetimsel uygulamalardaki toplam varyansin yaklasik
%4’ linli agiklamaktadir.

Standardize edilmis regresyon katsayist (B) gore, yordayicit degiskenlerin
yonetimsel uygulamalar tizerindeki goreli 6nem siras1 stres yonetimi, kigisel beceriler
ve Kkisilerarasi beceriler, uyum ve genel ruh halidir. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde ise, kisisel beceriler ve stres
yonetimi degiskeninin  yonetimsel uygulamalar {izerinde O6nemli(anlamli) bir
yordayict oldugu goriilmektedir. Kisilerarasi, uyum ve genel ruh hali degiskenleri
onemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore yonetimsel uygulamalar boyutunun
yordanmasina iligskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Yonetimsel Uygulamalar = 17.071+0.067Kisisel + 0.024Kisilerarast -
0.018Uyum - 0.124Stres Yonetimi + 0.009Genel Ruh Hali

Ogretmen algilarina gore stratejik liderligin yonetimsel uygulamalar boyutu
ile duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler ve genel ruh hali boyutlar
ile pozitif yonde bir iliski oldugu, stres yonetimi ve uyum boyutu ile negatif yonde
bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir..

4- Duygusal Zeka Boyutlarmin Déniisiimsel Uygulamalar ile iliskisi

Ogretmenlerin algilarina gére Duygusal Zeka anketinin alt faktorlerinden
“kisisel”, “kisileraras1”, “uyum”, “stres yonetimi” ve “genel ruh hali” boyutlar ile
Stratejik Liderlik anketinin “Doniisiimsel Uygulamalar” boyutu arasinda iligki olup
olmadig1 ¢oklu regresyon analizi yardimiyla test edilecektir. Regresyon modeli igin

Anova analiz sonuglar1 Tablo 57°de sunulmaktadir.

123



Tablo 57: Stratejik Liderlik Olcegi Doniisiimsel Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina Iliskin Regresyon Modeli i¢cin Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplam sd Kareler Ortalamasi F p
Regresyon 10188.123 5 2037.625 119.113 .000
Hata 6842.685 400 17.107
Toplam 17030.808 405

Regresyon modeli i¢in yapilan varyans analizi sonrasinda regresyon

modelinin anlamli oldugu bulunmustur (Fs 450y =119.113. P<0.05).

Ogretmenlerin Duygusal Zeka anketinin alt faktorlerinin, Stratejik Liderlik
anketinin doniisiimsel uygulamalar boyutu ile yordanmasina iliskin regresyon analizi
sonuclar1 Tablo 58’de gosterilmistir

Tablo 58: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Déniisiimsel Uygulamalar Boyutunun
Yordanmasina lliskin Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Degisken B Standart Hata B t p  Ikilir Kismir
Sabit 0.925 1.184 0.781 435
Kisisel 0.157 0.041 0.237 3.785 .000 0.668 -0.186
Kislerarast 0.409 0.056 0.453 7.366 .000 0.741 0.346
Uyum 0.023 0.055 0.029 0.422 673 0.584 0.021
Stres Yonetimi  0.254 0.059 0.209 4.322 .000 0.663 0.211
Genell Ruh Hali -0.142 0.066 -0.117 -2.160 .031 0.437 -0.107

R=0.773, R?=0.598

F::5.4|}|}} =119.113 p=000

Ogretmenlerin, Duygusal Zeka anketinin alt faktdrlerinden “kisisel”,
“kisileraras1”, “uyum”, ‘“stres yoOnetimi” ve “genel ruh hali” boyutlari, bu
ogretmenlerin algiladiklar1 Stratejik Liderlik “Dontistimsel uygulamalar” boyutu ile

yiiksek diizeyde ve anlaml1 bir iliski vermektedir (R=0.773. R*=0.598. p<.01.). Ad1

gecen bes degisken birlikte, doniisiimsel uygulamalardaki toplam varyansin yaklasik

%60’ 1n1 agiklamaktadir.
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Standardize edilmis regresyon katsayist (B) gore, yordayicit degiskenlerin
doniisiimsel uygulamalar lizerindeki goreli 6nem siras1 kisilerarasi beceriler, stres
yonetimi, kisisel beceriler, genel ruh hali ve uyumdur. Regresyon katsayilarinin
anlamliligina iligkin t-testi sonuglart incelendiginde ise, kisisel, kisileraras1 beceriler,
stres yonetimi ve genel ruh hali degiskenlerinin dontisiimsel uygulamalar {izerinde
onemli (anlamli) bir yordayici oldugu goriilmektedir. Uyum ve genel ruh hali
degiskenleri 6nemli bir etkiye sahip degildir.

Regresyon analizi sonuglarina gore doniisiimsel uygulamalar boyutunun
yordanmasina iliskin regresyon esitligi (matematiksel model) asagida verilmistir.

Déniistimsel Uygulamalar = 0.923 + 0 .157Kisisel + 0.409Kisileraras1 +
0.023Uyum + 0.254Stres Yonetimi - 0.142Genel Ruh Hali

Ogretmen algilarma gore stratejik liderligin doniisiimsel uygulamalar boyutu
ile duygusal zekanin kisisel beceriler, kisilerarasi beceriler, uyum ve stres yonetimi
boyutlar ile pozitif yonde bir iliski oldugu, genel ruh hali boyutu ile negatif yonde

bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir.

Ogretmen Algilarina Goére Okul miidirlerinin Stratejik Liderlik Davramslarina

Duygusal Zekanin Etkisi

Davies” gore (2004), okul muadirlerinin stratejik liderlik becerileri
gosterebilmeleri i¢in sosyal zekalar1 ¢ok dnemlidir ve yoneticilerin orgiitsel gelisim
ve problem ¢ozme siireglerinde karar almas1 nadiren duygularindan bagimsizdir.
Sosyal zeka kisinin kendisinin ve c¢evresindekilerin duygularini fark edebilme
becerisidir. Bu beceri yoneticilerin yaratici ¢éziimler bulmasinda ve stratejik iliskiler
kurabilmesinde hayati dneme sahiptir. Dolayistyla duygusal zeka ve stratejik liderlik
arasinda kuvvetli bir iliski olmalidir.

Bu boliimde 6lgegin duygusal zeka ile stratejik liderlik arasindaki iliskiyi
nasil yordadigimi arastirilacaktir. Regresyon modeli i¢in yapilan varyans analizi
sonrasinda regresyon modelinin anlamli oldugu bulunmustur (R=0.695. R*=0.483.

p<.01).
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Tablo 59: Stratejik Liderligin Yordanmasina iliskin Regresyon Modeli icin
Varyans Analizi Tablosu

Kareler Toplam sd Kareler Ortalmasi F p
Regresyon 52063.383 1 52063.383 377.349 .000
Hata 55740.400 404 137.971
Toplam 10783.783 405

Duygusal zeka puanlar ile stratejik liderligin yordanmasina iliskin regresyon

analizi sonuclar1 Tablo 60°da verilmistir.

Tablo 60: Ogretmenlerin Algiladiklarina Gore Stratejik Liderligin
Yordanmasina Iligkin Regresyon Analizi Sonuc¢lar

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 31.625 3.209 9.855 435
Duygusal Zeka 0.363 0.019 0.695 19.425 .000
R=0.695, R?=0.483

-F::j_.r;[:..;} =377.349 p=000

Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka duzeyleri ile
stratejik liderlik becerileri arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir(R=0.695.
R*=0.483. p<.01.). Stratejik liderlige iliskin toplam varyansin yaklasik %48’ i
duygusal zeka degiskeni ile agiklanmaktadir. Okul midiirlerinin sergiledikleri

stratejik liderlik davraniglari sahip olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile iligkilidir.
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BOLUM VI

TARTISMA VE YORUM

Bu bolimde alt problemler dogrultusunda, Ggretmen algilarna gore okul
mudarlerinin duygusal zeka diizeyleri ile stratejik liderlik becerileri arasindaki iliski
incelenip, duygusal zeka ve stratejik liderligin baz1 degiskenlere gore yordanmasina
iliskin bulgular tartisilmis ve yorumlanmistir. Arastirma ile ilgili bulgularin
tartisilmas1 ve yorumlanmasi, alt problemlerin inceleme siralamasina uygun olarak

yapilmustir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki sorularin cevaplarina iliskin
bulgular tizerinde tartisma yapilip, yorumlar getirilecektir.
1- Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin duygusal zeka duizeyleri
O0gretmenin
a- Yasma
b- Cinsiyetine
C- Bransina
d- Su anki okul miduriiyle galigma siiresine
e- Mesleki tecriibesine
f- Ogrenim durumuna
g- Calistigi okul tiriine
h- Daha 0Once yoneticilik gorevinde bulunup bulunmamasma gore

farklilasmakta midir?

Duygusal zeka ve yas arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarda biiyiik yas
grubundakilerin kiigiik yas grubundakilere gore duygusal zekalarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. (Hyson, 1994: 50; Kyoung Hoe ve Hye Jung, 1999: 156; Bar-
On, 2000: 367). Arastirmamizda yapilan varyans analizi sonucu, duygusal zeka
puanlart ile yas degiskeni arasinda anlamli bir fark olmadigin1 gostermektedir. Bu
sonu¢ Eroglu’nun (2012) ve Giirol’'un (2008) c¢alismasiyla benzer ozellik

gostermektedir.
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Kadinlar ve erkeklerin bircok yonden birbirinden farkli oldugu herkes
tarafindan kabul edilen bir gercektir. Kadinlar duygularini tanima ve kontrol etme
yoniinden erkeklerden daha basarilidir. Kadinlar sosyal hayatimizda daha ince ve
daha duyarhidir. Yapilan c¢alismalarda kadinlarin duygusal zeka diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek seviyede oldugunu gdostermektedir. Mayer, Caruso ve
Solovey’ in 1999, Sutarso 1999, Schutte ve ark. 1998 ve Singh 2000 yilinda yaptig
caligmalar bu fikri destekleyen g¢alismalardir. Ancak Girgin’nin arastirmasi (2009)
gibi duygusal zekanin cinsiyete gore farklilasmadigin1 gosteren ¢alismalarda vardir.
Bununla beraber Chu (2002) erkeklerin duygusal zeka agisindan daha avantajli
oldugunu yaptig1 ¢alismasinda saptamistir. Yapilan t-testi sonuclarina gore duygusal
zeka puanlari ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark olmadig1 gériilmiistiir. Bu sonug
Baron ve arkadaslarinin 2000 yilinda Acar’in 2001 yilinda ¢alismis oldugu
“Duygusal Zeka Yeteneklerinin Goreve Yonelik ve Insana Yénelik Liderlik
Davranislar Ile iliskisi” ve anketini kullandigim Ergin’ in 2008 yilinda yaptig:
“Okul Yonetimde Duygusal Zeka ve Déniisiimsel Liderlige iliskin Ogretmen
Algilar1” adli calismasinda elde ettigi sonuglar ile bagdasmaktadir.

Ogretmen algilarina gére okul madiirlerinin duygusal zeka puanlari yapilan t-
testi sonucunda, caligtiklar1 alana gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu sonug
Usta’nin 2015 ve Giirol’ un 2008 yilinda yaptig1 calismalarla gelismektedir. Oztekin
de (2006) branslari; fen ve matematik alanlari, sosyal alanlar ve beceri ve meslek
alanlar1 olarak tasnif ettigi calismasinda yine anlamli bir iliski bulamamistir.
Ogretmenlerin galistiklar1 alana gdre okul mdurlerinin duygusal zeka puanlarmin
anlamli farklilagmasinin sebebi, sinif 6gretmenlerinin yas grubu itibariyle sevgiye ve
ilgiye daha ¢ok muhta¢ olan ilkokul 6grencileriyle egitim oOgretim faaliyetlerini
yiirtitmeleri, dolayisiyla duygusal farkindaliklarinin daha fazla olmasi olabilir.

Analiz sonuglari, calismaya katilan Ogretmenlerin duygusal zeka testi
puanlarinin su anki yoneticiyle ¢aligma siiresine gore anlamli farklilasmadigini
gostermektedir. Bunun sebebi 6gretmenlerin yoneticilerini tanimalar1 i¢in ¢ok uzun
sireye ihtiya¢ duymamasi olabilir.

Arastirma sonucunda Ogretmen algilarina gore duygusal zeka puanlar,
Ogretmenlerin hizmet siirelerinin bulundugu gruba bagl olarak anlamli bir sekilde

degismemektedir. Bunun sebebi 0gretmenlerin tecriibelerinin artmasi 6gretmenlerin
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duygusal farkindaliklarinin veya duygusal zeka beklentilerinin artmasina sebep
olmamas1 olabilir. Elde edilen veriler, Oztekin’ in (2006) yaptig1 “Orta dgretim
kurumlarinda gorev yapan yoneticilerin duygusal zeka becerilerini okul yénetiminde
kullanma duzeylerinin degerlendirilmesi” adli ¢alisgmada hem ogretmen hem de
yonetici yardimcisi goriislerine gore yoneticilerin duygusal zeka puanlarinin hizmet
siiresine gore anlamli bir degisim gostermedigi sonuclari ile ayn1 dogrultudadir.

Analiz sonuglari, ¢alismaya katilan 6gretmenlerin okul miidirlerine verdikleri
duygusal zeka testi puanlarinin arastirmaya katilan Ogretmenlerin en son mezun
olduklar1 okul tiirtine gore anlamli farklilastigini gostermektedir. Farkin kaynagini
inceledigimizde On lisans ve diger fakiilteler, 6n lisans ve yuksek lisans, egitim
fakiiltesi ve yiiksek lisans mezunlarinin duygusal zeka puanlarinin farkli anlamli
oldugu bulunmugtur. Okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerini diger fakiilte
mezunlarinin 6n lisans mezunlarindan, yiiksek lisans mezunlarinin 6n lisans ve
egitim fakiiltesi mezunlarindan fazla bulduklar1 gorilmistir. Buna gore
ogretmenlerin egitim seviyeleri arttikga okul miidiirlerinin daha fazla duygusal zeka
dizeyine sahip olduklari sOylenebilir. Bunun sebebi kisilerin aldigi egitim ve
ilerleyen yaslar1 sebebiyle duygusal farkindaliklarinin artmasi olabilir. Egitimin
sonucu olarak Ogrenmenin insana yeni bakis acilar1 kazandirabilecegi
unutulmamalidir. Yine egitim seviyesi artmasi ile Ogretmenlerin duygusal
farkindaliklarinin artmas: veya okul muddrlerinin egitim seviyesi daha yiiksek
ogretmenlere kars1 daha fazla duygusal davranis sergilemek zorunda kalmalar
duygusal zeka puanlariin farklilik géstermesine sebep olabilir.

Yapilan varyans analizinin sonucu, Ogretmenlerin okul mudurlerine
verdikleri duygusal zeka puanlar1 arasinda calistiklari okul tiiriine gére anlamli bir
fark olmadigin1 goriilmektedir. Bunun sebebi okul turtine gore kurumsal hedefler
gibi etkenlerin bazi duygusal davraniglarin gosterilmesi igin yeterince degisiklik
gOstermemesi olabilir.

Ogretmenlerin verdikleri duygusal zeka puanlari ile 6gretmenlerin yoneticilik
gorevinde bulunmalart arasinda anlamli  bir fark olmadigr goriilmiistiir.
Ogretmenlerin yoneticilere verdikleri yiiksek puanlarin veya diisiik puanlarin

sebepleri arasinda empati yapamamalar1 yoktur.
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2- Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin stratejik liderlik dizeyleri
O0gretmenin
a- Yasma
b- Cinsiyetine
C- Bransimna
d- Su anki okul yoneticisiyle ¢alisma siiresine
e- Mesleki tecriibesine
f- Ogrenim durumuna
g- Calistigi okul tlriine
h- Daha once yoneticilik gorevinde bulunup bulunmamasma gore
farklilagsmakta midir?

Ogretmen algilarma gore, okul miidiirlerinin stratejik liderlik puanlari,
Ogretmenlerin yaslarinin  bulundugu gruba bagli olarak anlamli bir sekilde
degismektedir. D grubundaki (50-59 yas) 6gretmenlerin (97.70) verdikleri stratejik
liderlik puanlarinin A grubundaki (20-30 yas) ve C grubundaki 6gretmenlerden
(91.18) fazla, B grubundaki (30-39 yas) oOgretmenlerin (94.27) de C grubundaki
(88.96) 6gretmenlerden fazla oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ Ulker’in 2009 yilinda
yaptigi “Okul Yoneticilerinin Stratejik Liderlik Ozelliklerine Iliskin Ogretmen
Algilar1” adli calismasinda elde sonuglar ile ¢elismektedir.

Elde edilen bulgulara gére okul muddrlerinin stratejik liderlik becerilerinin
O0gretmenlerin cinsiyetlerine gore farklilasmadigl goriilmiistiir. Bu sonug; Kdse” nin
2013 yilinda yaptigi “ Orta Okul Ogretmenlerinin Orgitsel Sapma ve Stratejik
Liderlik Arasindaki Iliski Uzerine Algilari: Izmir ili Ornegi” adli caligmayla
bagdasmaktadir. Ancak; Kilingkaya (2013), “il Milli Egitim Miidiirlerinin Stratejik
Liderlik Ozellikleri Arastirmas1” adl1 ¢alismada cinsiyete gore stratejik liderligin alt
boyutlar1 olan politik uygulamalar ve etik uygulamalar boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugunu belirlemistir. Yine Tag’in 2009 yilinda yaptig1 ¢aligma ile stratejik
liderlik alt boyutu olan etik uygulamalar boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark
tespit etmistir. Ulker’ in (2009) yiiksek lisans ¢alismasindan elde ettigi sonuglar ile
ise ¢elismektedir.

Ogretmen algilarma gore okul mudurlerinin  stratejik liderlik puanlari,

ogretmenlerin ¢alistiklar1 alana goére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Bu
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sonug¢ Kése’nin (2013), Ulker’ in (2009) ve Tas’m (2009) yaptigi calismalarla ayni
dogrultudadir. Altinkurt (2007) , 6gretmen branslarini meslek dersi ve kiiltiir dersi
olarak smiflandirdig1 ¢alismasinda, yine okul miidiirlerinin stratejik uygulamalari ile
anlamli bir iligski bulamamistir. Bunun sebebi liderlik becerilerinin akademik bilgi ile
ilgisinin olmamasi olabilir.

Okul maddrlerinin stratejik liderlik puanlar ile 6gretmenlerin yoneticileriyle
calisma siireleri arasinda anlamli iliski goriilmemistir. Bunun sebebi yoneticilerin
stratejik becerilerini sergileyebilmeleri icin uzun zaman dilimine ihitiyac
duyulmamasi olabilir. Buradan stratejik liderligin uzak doniisimsel hedefler
gerektirdigi gibi yakin belki giinliik belki de anlik liderlik becerileri gerektirdigi
sonucuna da ulasilabilir. Bu sonu¢ Ulker’in (2009) yiiksek lisans caligmasi ile
Ortiismektedir. Ancak; Altinkurt 2007 yilinda yaptig1 doktora tezi ¢aligmasinda,
yoneticilerin stratejik liderlik puanlari, daha 6nce yoneticilik gorevinde bulunan
Ogretmenlerin, YyoOneticilik gorevinde bulunmayanlara gore daha fazla oldugu
sonucunu elde etmistir. Ayrica ayni1 ¢caligmada 6gretmenlerin yoneticileriyle ¢alisma
siireleri  arttikga, yoneticilerin  stratejik liderlik davranislarinin  arttignr  da
belirlenmistir. Altinkurt tarafindan elde edilen iki sonugcta, arastirma sonuglarimiz ile
celismektedir.

Yapilan varyans analizi sonucunda, 6gretmenlerin stratejik liderlik puanlar
arasinda hizmet siirelerine gore anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bunun sebebi
ogretmenlerin stratejik liderlik farkindaligini mesleklerinin ilk yillarinda saglamalari
olabilir. Elde edilen bulgular Altinkurt’un 2007, Tas’in 2009, Ulker’ in 2009 ve
Kose’nin 2013 yilinda yaptigi ¢aligsmalarla ayni dogrultudadir. Ayrica diger liderlik
tiirlerinden vizyoner liderlik de, Babil’in (2009) “Ilkdgretim Kurumu Miidiirlerinin
Vizyoner Liderlik Ozelliklerine Sahip Olma Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Adanmalar1
Arasindaki 1liski” adli calismasina gére hizmet siiresi ile anlamli bir sekilde
degismemektedir. Ancak doniisiimsel liderlik Ergin’in (2008) ve Cetin’in (2009)
yilinda yaptig1 caligmalara gore hizmet siiresine gore anlamli bir sekilde
degismektedir.

Ogretmenlerin stratejik liderlik puanlari, grenim durumlarina bagl olarak
anlaml bir sekilde degismektedir. Farkin kaynagini inceledigimizde diger fakiilteler

ve yiksek lisans mezunlarinin stratejik liderlik puanlarinin farkli anlamli oldugu
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bulunmustur. Okul midiirlerinin yiiksek lisans mezunu oO6gretmenlerden aldig1
stratejik liderlik puanlar1 diger fakiilte mezunu (6n lisans, egitim fakiiltesi ve yiiksek
lisans mezunlar1 disindaki grup) 6gretmenlerden daha fazladir. Bu sonug Tas’in 2009
yilinda yaptig1 ¢alisma sonuglar ile benzerdir, ancak Ulker’in (2009) ve Kdse’ nin
(2013) caligmasi ile ortiismemektedir.

Arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin stratejik liderlik puanlari,
calistiklar1 okul tliriiniin bulundugu gruba bagli olarak anlamli bir sekilde
degismemektedir. Giiney’ de 2009 yilinda, ilkdgretim ve orta 6gretim kurumlarinda
yaptig1 calismada calisilan okul tiiriine gore anlamli bir fark bulamamistir. Aydin
(2012) ise kamu ve ozel ilkogretim kurumlar iizerinde yaptigi calismasi da Ozel
ilkdgretim okulu miidiirlerinin stratejik liderlik davranislarinin kamu ilkogretim
okullarina gore daha yiiksek seviyede oldugunu belirlemistir. Okul mtdurlerinin
stratejik liderlik puanlarimin  okul tiiriinin  bulundugu gruba gore anlamli
farklilasmamasinin  sebebi okul mudurlerinden okul turtine gore beklentilerin
farklilasmamas1 veya okul imkanlarinin ve kurumsal hedeflerin duygusal zekanin
gelisimi agisindan okul tlrtine gore farklilasmamasi olabilir.

Aragtirmamiza gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin daha once yoneticilik
gorevinde bulunup bulunmamalarina gore yoneticilerin stratejik liderlik puanlar
anlamli degismemistir. Aslinda yoneticilikte bulunan O6gretmenlerin ydnetici
davraniglarim1 daha iyi okumasi beklenebilir ama; elde edilen sonuclara gore
Ogretmenlerin empati yapip yapmamasinin stratejik liderlik puanlarina bir etkisi
yoktur. Bunun yani sira okul mudirlerinin 6gretmenlerin tecriibelerinden dolay1
yonetici davraniglarini daha iyi okumasi sebebiyle stratejik liderlik davraniglarinin

gosterilmesine gayret etme gibi bir niyetinin olmadigi kanisina da varilabilir.

3- Ogretmen algilarma gore okul mudurlerinin duygusal zeka davanislarini
gosterme dlzeyleri nedir?

Elde ettigimiz veriler 1518inda 6gretmen algilarina gore dgretmenlerin %61’
ine (bu boyutu 6lgen maddelere olumlu cevap veren Ggretmenlerin yiizdesi) gore
okul mudurleri duygusal zeka becerilerine sahiptir ve okul miudurlerinin duygusal
zeka puan ortalamast 3.59 (1-5 arasi likert tipi 6lgek kullanilmistir) dur. Duygusal

zeka dlzeyleri yiksek okul mudiirleri kendilerini gelistirmis, kisisel becerileri olan,
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yuksek iletisim becerileri sayesinde kisisel dzelliklerini sergileyebilen, ¢evresindeki
insanlarii ikna edebilen, hayatlarindan zevk alan, ¢evresiyle uyumlu isbirligi ve
gorev dagilimi yapabilen, problemlere karsi direncli pes etmeyen ve stres yonetimi
becerileri yiiksek kolaylikla problem ¢6zme becerilerini kullanabilen insanlardir.

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun bu 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir.

4- Ogretmen algilarina gore okul mudarlerinin stratejik liderlik davranislarini
gosterme diizeyi nedir ?

Arastirmamiza gore 6gretmenlerin %60°1 (bu boyutu 6lgen maddelere olumlu
cevap veren 6gretmenlerin yiizdesi) okul mudurlerinin stratejik liderlik becerilerine
sahip oldugunu diistinmektedir. Okul muadurlerinin stratejik liderlik puan ortalamasi
ise 3,61 (1-5 arasi likert tipi 6lgek kullanmilmustir) dir. Stratejik liderlik becerileri
yiikksek okul miidiirleri oncelikle etik sinirlar iginde yani c¢alisma hayatina iligkin
ahlaki kriterleri dnemseyerek, orgiitlerine yenilik, farklilik ve degisim getirmek igin
politikalar gelistiren yani bir takim hedefleri okulun hedefleri haline getiren ve bunu
calisanlarina kabul ettiren kisilerdir. Okullarinda degisimi baslatan okul miidiirleri
hedeflere ulasmak igin ¢alisanlar1 hedeflere inandirmali ve dogru zaman ve dogru
yerde etkili kararlar alarak Orgiitii yonetebilmelidir. Diger liderler gibi stratejik
liderlerde yonetimsel becerilere sahip olmak zorundadir. Stratejik lider olarak okul
mudirleri ya cevresel degisimlere uymak i¢in okul da degisimi baglatirlar ya da
cevrelerini degistirmek i¢in degisimi baglatirlar. Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun bu
Ozellikler sahip oldugu goriilmektedir.Ancak, okullar topluma agilan, genellikle her

haneden en az bir Uyesi olan bir merkez oldugu igin yeterlidir, diyemeyiz.

5- Ogretmen algilarma gore okul miudurlerinin duygusal zeka ve stratejik
liderligin alt boyutlarina sahip olma diizeyi nedir ?
Yapilan arastirma sonucunda okul mudirlerinin duygusal zeka boyutlarina
sahip olma diizeyleri asagidaki gibidir.
Arastirmada elde ettigimiz veriler 1s18inda 6gretmen algilarina gore okul
mudarlerinin en ¢ok yaklasik %69 (bu boyutu 6l¢cen maddelere olumlu cevap veren
ogretmenlerin yilizdesi) ile genel ruh durumu boyutuna sahip olduklart en az ise

yaklasik %51 (bu boyutu Olcen maddelere olumlu cevap veren Ogretmenlerin
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yuzdesi) ile kisileraras1 beceriler boyutuna sahip olduklar1 anlagilmaktadir. Okul
miidiirlerinin genel olarak hayattan zevk aldiklari, mutlu bireyler olduklar
sOylenebilir. Buradan okul miidiirlerinin kismen yaptiklari isten memnun olduklar
sonucu da elde edilebilir. Genel ruh durumu becerilerine sahip okul midarleri
mutludur ve hayattan zevk alirlar. Bu becerileri okulun ortamma verdikleri pozitif
enerji ile yansitirlar. Calisma hayatinda sorunlardan ¢ok ¢6ziimlerle ilgilenirler.
Problemlere takilip kalmazlar. Arastirma sonuglarina gore okul midirlerinin blyik
cogunlunun bu beceriye sahip oldugunu gdstermesi istedigimiz bir sonugtur.

Okul miidiirlerinin ¢ogunlugunun kisilerarast becerilere sahip olduklari
anlasilsa da bu oran diger boyutlara gore diistiktiir. Okul midiirlerinin her seyden
once birer lider olmalari gerektigi distiniiliirse iletisim becerisi gibi bir takim
kisileraras1 becerilere sahip olmalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerle siirekli diyalog
halinde olmasi gereken yoneticilerin liderlik ve yonetim siireglerini basar1 ile
tamamlamalarinin yegane araci kisileraras1 gosterdikleri becerilerdir. Bu da ancak
okul miidiirlerinin ¢evresindeki insanlarinin duygularinin farkinda olmalar1 ve onlar
incitmemeleri, onlarin 6zel duygu ve diislincelerini dinlemeleriyle miimkiin olur. Bu
okul mdadarlerinin ¢alisanlart ile iletisimi kuvvetlidir ve okul mudirleri okul
kurallarin1 karsilikli saygi ve sevgi cercevesinde igletirler.

Kisisel beceriler boyutuna sahip okul miidiirlerinin kisisel o6zelliklerini
taniyan, giiclii ve zayif yonlerini bilen, duygularinin farkinda olan ve davraniglarini
bu dogrultuda gergeklestiren kisiler oldugu sdylenebilir. Arastirma sonuglar1 okul
madarlerinin  yaklasik %65’nin (bu boyutu 6lgen maddelere olumlu cevap veren
ogretmenlerin yiizdesi) bu boyuta sahip oldugunu gosterir.

Stres yoOnetimi becerilerine sahip okul mdaddrleri, kendine glvenen ve
kararlarindan emin kisilerdir. Bu kisilerin fikirleri korku ve endiseden beslenmez
aksine bilgi becerilerinden beslenir. Bu nedenle gercek manada problem ¢6zebilme
becerileri yiiksektir. Cevrelerindeki insanlarinda giivenlerini kazanmiglardir. Okul
madurleri stres yonetimi boyutuna dair yeterliliklerini de gelistirmelidir. Yuzlerce
insanin bir aradi yasadigi okullarda sorunlarin ¢ikmasi kagimilmazdir. Ctinki insanlar
birer makine degildir ve her bireyin kisilikleri ve bireysel 6zellikleri farkli oldugu
igin egitim kurumlarinda karsilasabilecek sorunlar da kisilere 6zel olabilir. Bu

problemlerin ve ¢oziimlerinin bir kaliba sokulmasi miimkiin degildir.
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Uyumluluk boyutuna sahip okul miidiirleri, problemlerle bas etmesini bilir,
bir sorunla karsilastiginda 6nce durur ve diisiiniir gerekli bilgileri toplar ve gercekei
cozimler Gzerinde durur. Bu boyuta sahip okul miidiirleri degisime agiktir ve
kolayca adapte olabilirler. Arastirma sonuglarimiz okul muddrlerinin bu boyuta
sahip olduklarin1 gdsterir ve bu istenen bir durumdur.

Arastirmadan elde edilen verileri inceledigimizde Ogretmen algilarina gore
okul mdaddrlerinin en fazla puani stratejik liderligin %73 ile (bu boyutu 6lgen
maddelere olumlu cevap veren 6gretmenlerin yiizdesi) etik uygulamalar boyutundan,
en az puani ise yaklasik %49 ile (bu boyutu dlgen maddelere olumlu cevap veren
Ogretmenlerin yiizdesi) politik uygulamalar boyutlarindan aldiklar1 sylenebilir.

Doniistimsel liderlik boyutuna sahip okul mudirleri orgutte sdrekli bir
O0grenme ve degisim kiiltiirii olusturabilmek maksadiyla eylemleri ve fikirleri
etkileyerek, orgitun yonini belirlemek icin eylemlerde bulunurlar, yonetimsel
uygulamalar boyutuna sahip okul mudurleri, belirlenen giincel hedeflerin etkin ve
etkili bir sekilde gergeklesmesini ve istikrarin korunmasini saglarlar, etik
uygulamalar boyutuna sahip okul mudurleri, orgiitsel degerlere ve amaglara baglilik
sergilenmesi amaciyla giiven ortami olustururlar, politik uygulamalar boyutuna sahip
okul mudurleri de orgiite destek ve kaynak saglamak amaciyla orgiit i¢inde ve
disinda gili¢ ve nlfuz sahibi kisilerle ortaklik gelistirmek icin yapilan eylemlerde
bulunurlar var olan iliskilerin kuvvetlenmesini saglarlar (Pisapia, J. ve Lin, Y. 2011).

Arastirma sonuglarimiz, Kilickaya’min (2013) yaptigi “ 11 Milli Egitim
Miidiirlerinin Stratejik Liderlik Ozellikleri Arastirmas1” adli calismasindan elde
ettigi sonuglar ve Altunkurt (2007) tarafindan yapilan “Egitim Orgiitlerinde Stratejik
Liderlik ve Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik Uygulamalar1” adli aragtirmasinda
elde ettigi, yonetici olarak okul mudirlerinin stratejik liderlik uygulamalarinda genel
olarak basarili olduklar1 ancak, bu uygulamalarin gelistirilmesi gerektigi” bulgusu ile
desteklenmektedir. Ayrica Ulker (2009)’in “Okul Yoneticilerinin Déniisiimsel,
Yonetimsel, Etik ve Politik Uygulamalardan Olusan Stratejik Liderlik Ozelliklerini
Tasidiklar’” bulgusu bu arastirma ile benzer 6zelliktedir.

Etik uygulamalar boyutunun 6zelliklerini tasiyan okul miidiirii 6gretmenlere
kars1 diiriisttiir. Ogretmenlerin dzel hayatlarina ve fikirlerine saygi duyar. Okulun

¢ikarlarimin kendi ¢ikarlarmin dstinde tutar. Okul mudurlerinin  bu yetileri
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gosterebilmesi okulda giiven ortamini saglar. Okul miidiirlerinin yaklasik %73’ {iniin
(bu boyutu Ol¢en maddelere olumlu cevap veren Ogretmenlerin yiizdesi) bu
Ozelliklere uygun davranmasi egitim orgiitleri igin istenen ve beklenen bir durumdur.
Etik uygulamalar boyutunun en sahip olunan boyut olmasi sonucu Aydin’in (2012)
okul midiirleri tlizerinde yaptigi arastirma sonuglart ile Ugurluoglu’nun (2009)
hastane yoneticileri iizerine yaptigi ¢calisma sonuglari ile ortiismektedir.

Yonetimsel uygulamalar boyutuna sahip olan okul madurleri okulda kararlar
alinmas1 gerektigi zaman kararlar alir. Okul kurallarinin islemesini saglar.
Hiyerarsiye onem verir ve 6gretmenleri eylemlerinden dolayr sorumlu tutar. Lider
olarak okul mudurlerinin alinan kararlarin uygulanmasini saglamasi da yonetimsel
becerilerdir. Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerinin yaklasik %65 i (bu boyutu
6lgen maddelere olumlu cevap veren 6gretmenlerin yiizdesi) yonetimsel uygulamalar
becerileri sahiptir bu da istenilen bir durumdur. Liderlerin alinan kararlarin
uygulanmasini saglamasi da gerekmektedir.

Doniistimsel uygulamalar becerilerine sahip okul mudurleri 6gretmenler ile
ortak bir vizyon olusturur. Ogretmenleri bu vizyona inandirir ve belirlenen hedefler
dogrultusunda doniistimiin bir parcasi kilar. Okullarin kurumsal gelisimi i¢in bazen
dontigiim sarttir bu da ancak bu degisime inanmis miidiirler ve 6gretmenler sayesinde
gerceklesir. Ogretmen algilarma gore okul mudurlerinin %55°i (bu boyutu 6lgen
maddelere olumlu cevap veren 6gretmenlerin yiizdesi) doniisiimsel liderlik becerileri
gostermektedir. Doniisiimsel liderlik davranislari gosterebilmeleri istenilen bir

durumdur; ancak bu oran yetersizdir.

6- Ogretmen algilarma gore okul mudirlerinin duygusal zeka dizeyleri ile
stratejik liderlik davraniglari arasinda anlamli bir iliski var midir?
Ogretmen algilarina gore okul miidiirlerin duygusal zeka diizeyleri ile
stratejik liderlik becerileri arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Stratejik
liderlige iligkin toplam varyansin yaklasik %48’1 duygusal zeka degiskeni ile
aciklanmaktadir. Okul mudurlerinin sergiledikleri stratejik liderlik davraniglart sahip
olduklar1 duygusal zeka diizeyleri ile iligkilidir.
Egitim sistemimizdeki, hatta kiiresellesen ve degisen diinyada yasanan

geligsmeler 15181nda tiim egitim kurumlar gelismek, kesinlikle degismek zorundadir.
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Egitimdeki gelismelerin hayatin biitiin kosullarin1 da degistirecegi unutulmamalidir.
Okul mudrleri, okullarinin, gelisimin ve degisimin bir pargasi olabilmesi i¢in dogru
stratejik kararlar alabilmeliler. Ama bu kararlar1 alirken de insan davranmislarinda
duygularinin 6nemli bir etkiye sahip oldugunu unutmamalilar. Egitim sistemimizdeki
yetkililerde egitim kurumlarimiza yonetici se¢iminde bulunurken duygusal zeka
kavramini g6z ardi etmemelilerdir.

Aragtirmada elde edilen verilere dayanilarak 6gretmen algilarina gore
duygusal zeka ile stratejik liderligin politik uygulamalar boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal zekanin boyutlar
incelendiginde kisilerarasi beceriler boyutu ile politik uygulamalar boyutu arasinda
yiiksek oranda bir iliski oldugu gortilmistiir. Bu sonuca gore okul mudurlerinin
basarili politikalar olusturup uygulayabilmesi i¢in 6zellikle insan iliskilerinde basarili
ve kendisini gelistirmis, ¢evresine uyum saglayabilen ve hayattan lezzet alabilen
kisiler olmas1 gerekir. Duygusal zeka diizeyi yuksek liderler drgutlerinde etkili
politik uygulamalar gelistirebilir.

Aragtirmaya dayanilarak duygusal zeka ile stratejik liderligin etik
uygulamalar boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Duygusal zekanin boyutlar1 incelendiginde ise uyum ve genel ruh hali
boyutlar1 ile etik uygulamalar boyutu arasinda yiiksek diizeyde bir iliski tespit
edilmistir. Bu sonuglara gore etik davramiglar sergileyen okul miidiirleri
hayatlarindan memnun, mutlu ve ¢evresindeki insanlara uyum saglayabilen, sosyal
kisiler olmas1 gerekir. Duygusal zeka diizeyleri yiiksek okul midurlerinin daha fazla
etik davranislar sergileyecegi sdylenebilir.

Kiligc ve Onen’in 2007 yilinda yaptig1 “ Ogretmen adaylarmin duygusal zeka
diizeyi ile etik muhakeme yetenekleri” adli calismada 6gretmen adaylarinin duygusal
zeka diizeyleri ile etik muhakemeleri arasinda anlamli ancak diisiik diizeyde bir iliski
bulunmustur.

Elde edilen sonuglara gore okul mudirlerinin  etik davraniglar
sergileyebilmeleri 6zellikle genel ruh hali ve ¢evresine uyum saglayabilme becerileri
gosterebilmeleriyle iliskilidir. Giinlimiiziin 6zel ve kamu kurumlarinin gelisen degeri

etik anlayisinin gelisebilmesi i¢in okul mudurlerinin bu 0zelliklere sahip olup

137



olmadiklar1 incelenmelidir. ~ Bunlarin yaninda okul mudurlerinin  kisilerarasi
iliskilerinin de yiiksek diizeyde olmas1 gerekir.

Ogretmen algilarma dayanilarak duygusal zeka ile stratejik liderligin
yonetimsel uygulamalar boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu
sonucuna ulagilmistir. Duygusal zekanin alt boyutlarini inceledigimizde ise; kisisel
beceriler ve stres yonetimi boyutu ile yonetimsel uygulamalar boyutu arasinda
anlaml bir iligki goriilmiistiir. Elde ettigimiz verilere dayanilarak kisisel olarak
kendini gelistirmis, kisisel Ozelliklerini bilen, gelisime ve degisime acik olan,
karsilastig1 sorunlart biiylitmeyen, problem ¢dzme becerisi yiiksek, stres yapmayan,
Ozgliveni ylksek kisilerin daha fazla yonetimsel davranislar sergileyecegi sonucuna
varabiliriz

Ergin’in 2008 yilinda yaptigi “ Okul yonetiminde duygusal zeka ve
dontigiimsel liderlige iliskin 6gretmen algilar1” adli ¢calismada doniisiimsel liderligin
etkin yonetim boyutu ile duygusal zekanin boyutlari arasinda anlamli bir iliski
bulunmus, ozellikle duygusal zekanin stres yonetimi ve uyum boyutlarinin etkin
yonetim boyutu iizerinde énemli bir yordayici oldugu belirlenmistir. Oztekin (2006),
“Orta Ogretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yéneticilerin Duygusal Zeka Becerilerini
Okul Yonetiminde Kullanma Diizeylerinin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda
yoneticiler, yoneticilerin duygusal zeka becerilerinin okul yonetiminde kullanma
diizeylerini yeterli bulurken, yonetici yardimcilari ve 6gretmenlerin yoneticilerin
duygusal zeka becerilerini okul yo6netiminde kullanma duzeylerini yeterli
bulmadiklarini belirlemistir.

Arastirmaya gore duygusal zeka ile stratejik liderligin doniistimsel
uygulamalar boyutu ile arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu anlagilmustir.
Duygusal zekanin alt boyutlar1 incelendiginde ise; kisisel beceriler, kisilerarasi
beceriler, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarinin ile stratejik liderlige ait
doniistimsel uygulamalar boyutu {lizerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucu elde
edilmistir. Bu sonuglara gore okul miudurlerinin  doniisiimsel davranislar
sergileyebilmesi, yani okullarda gelisimi ve degisimi saglayabilmesi, Oncelikle
kendilerini yetistirmis, isbirligi yapabilen, iletisim ve yonlendirme becerisi yuksek,

¢Oziim tiretebilen kisiler olmasi1 6nemli bir etkendir. Ayrica arastirmadan elde edilen
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verilere gore okul mudurlerinin hayatindan memnun, huzurlu kisiler olmasi da
onemli bir faktordur.

Ergin de (2008) yaptigr “ Okul yonetiminde duygusal zeka ve doniisiimsel
liderlige iliskin 6gretmen algilar1” adli ¢calismada 6gretmen algilarina gére duygusal
zeka ile dontigiimsel liderlik arasinda diisiik diizeyde ve anlamli bir iligki bulmustur.
Bu caligmaya gore doniisiimsel liderlige iliskin toplam varyansin %24’ duygusal

zeka ile aciklanmaktadir.
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BOLUM ViI

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmadan elde edilen sonuglar1 ve bu sonuglara bagl olarak

arastirmaci tarafindan gelistirilen 6neriler bulunmaktadir.

SONUCLAR

Elde edilen verilere gore Ogretmenlerin %61’ine gére okul mudurleri
duygusal zeka becerilerine sahiptir.

Aragtirmada elde edilen veriler incelendiginde dgretmen algilarina gére okul
mudarlerinin en ¢ok genel ruh durumu boyutuna sahip olduklari en az ise kisilerarasi
beceriler boyutuna sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarina gére okul muddrlerinin duygusal
zeka diizeyleri baz1 kisisel 6zelliklere gore farklilagsmaktadir. Elde edilen arastirma
bulgularina gore okul middrlerinin duygusal zekaya iliskin Ogretmen algilar
o0grenim durumu ve calistiklart alana gore anlamli bir farklilik gdstermektedir.
Ancak cinsiyet, yas, hizmet siireleri, okul tird, yoneticilikte bulunup bulunma ve
yoneticiyle c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sinif
o0gretmenleri okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeylerini brang 6gretmenlerinden
daha fazla bulmuslardir. Ogretmenlerin dgrenim seviyeleri artik¢a, okul miidiirlerinin
duygusal zeka puanlar1 da artmigtir. Okul madurlerinin  duygusal zeka diizeylerini
diger fakiilte mezunlarinin 6n lisans mezunlarindan, yiiksek lisans mezunlariinin 6n
lisans ve egitim fakiiltesi mezunlarindan fazla bulduklar1 gortilmiistiir.

Arastirmamiza gore 6gretmenlerin %60°1 okul mudurlerinin stratejik liderlik
becerilerine sahip oldugunu diisiinmektedir.

Arastirmada elde edilen verileri inceledigimizde O6gretmen algilarina gore
okul mdarleri en fazla puani stratejik liderligin etik uygulamalar boyutundan, en az
puani ise donilisiimsel uygulamalar ve politik uygulamalar boyutlarindan aldiklar
sOylenebilir.

Elde edilen veriler 1s18inda 6gretmen algilarina gore okul madurlerinin

stratejik liderlige iliskin becerileri bazi kisisel 6zelliklere gore farklilagsmaktadir.
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Aragtirma sonuglarina goére okul mudurlerinin stratejik liderligine iliskin 6gretmen
algilar1 yas ve 6grenim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Bununla
birlikte cinsiyet, ¢alistiklar1 alan, hizmet siiresi, okul tiirii, 6gretmenlerin yoneticilikte
bulunup bulunmamalarina ve yoneticileriyle calisma siiresine gore anlamli bir
farklilik ~ gdstermemektedir. Ogretmenler 6grenim  durumlart artikga  okul
mudarlerinin stratejik liderlik becerilerini daha fazla bulmuslardir. Okul miidiirleri en
yiikksek puani yiiksek lisans en mezunlarindan en diistik puani ise ©On lisans
mezunlarindan almislardir. Okul mudurlerine (50-59) yas grubundaki 6gretmenlerin
verdikleri stratejik liderlik puanlarmin (20-30) yas ve (40-49) yas grubundaki
ogretmenlerden, (30-39) yas grubundaki 6gretmenlerin de (40-49) yas grubundaki
Ogretmenlerden fazla oldugu belirlenmistir.

Arastirmada elde edilen verilere dayanilarak Ogretmen algilarina gore
duygusal zeka ile stratejik liderligin politik uygulamalar boyutu arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Duygusal zekanin boyutlar
incelendiginde kisilerarasi beceriler boyutu ile politik uygulamalar boyutu arasinda
yiiksek oranda bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya dayanilarak duygusal zeka ile stratejik liderligin etik
uygulamalar boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Duygusal zekanin boyutlar1 incelendiginde ise uyum ve genel ruh hali
boyutlar1 ile etik uygulamalar boyutu arasinda yiliksek diizeyde bir iligki tespit
edilmistir.

Ogretmen algilarina dayanilarak duygusal zeka ile stratejik liderligin
yonetimsel uygulamalar boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Duygusal zekanin alt boyutlarin1 inceledigimizde ise; kisisel
beceriler ve stres yonetimi boyutu ile yOnetimsel uygulamalar boyutu arasinda
anlaml bir iligki gérilmiistiir.

Arastirmaya gore duygusal zeka ile stratejik liderligin doniistimsel
uygulamalar boyutu ile arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu anlasilmistir.
Duygusal zekanin alt boyutlar1 incelendiginde ise; kisisel beceriler, kisilerarasi
beceriler, stres yonetimi ve genel ruh hali boyutlarmin stratejik liderlige ait
doniistimsel uygulamalar boyutu {izerinde anlamli bir yordayici oldugu sonucu elde

edilmistir.
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Ogretmen algilarina gére okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile

stratejik liderlik becerileri arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski vardir. Okul

mudarlerinin sergiledikleri stratejik liderlik davranislari sahip olduklar1 duygusal

zeka diizeyleri ile iliskilidir ve stratejik liderlige iliskin toplam varyansin yaklasik

%48’ duygusal zeka degiskeni ile agiklanmaktadir.

ONERILER

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore asagida belirtilen Oneriler

getirilebilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1-

Ogretmen algilar1 iizerine ¢ahisilan okul miidiirlerinin duygusal zeka
diizeyleri ile stratejik liderlik becerileri arasindaki iliski, okul
mudurlerinin goriisleri izerinde de galisilip sonuglar karsilagtirilabilir.
Ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile sinif igi stratejik liderlik
davraniglar1 arasindaki iligki incelenebilir.

Duygusal zeka diger liderlik tiirleri ile de ¢alisilip, elde edilen veriler
1s181inda duygusal zekanin en yliksek etkiye sahip oldugu liderlik tiirii
arastirilabilir.

Duygusal zeka diizeyleri yiiksek 6gretmenlerin, okul mudurlerinden en
cok hangi liderlik tiirii davraniglarin1 bekledikleri arastirilabilir.

Stratejik liderligin, doniistimsel ve vizyoner liderlikle olan iliskisi

arastirilabilir.
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Egitimcilere Yonelik Oneriler

Okul mudirlerine yonelik duygusal zeka, liderlik, yoneticilik, sosyal
yeterlilik ve etik iizerine mesleki gelisim programlari diizenlenebilir.
Okul muddrlerinin se¢ciminde yoneticilerin stratejik liderligi ve duygusal
zeka diizeyleri bir kriter olarak getirilebilir. Bu kriterin degerlendirilmesi
O0gretmenler tarafindan yapilabilir.

Duygusal farkindaliklar1 ve liderlik becerileri yiiksek O6grenciler

yetistirmek icin etkinlikler diizenlenebilir.

143



KAYNAKCA

Acar, F. (2002). Duygusal Zeka Yeteneklerinin Géreve Yonelik ve Insana Yonelik
Liderlik Davranislar ile Iliskisi: Banka Sube Miidiirleri Uzerine Bir Alan
Arastirmasi1., Doktora Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Acikalin, A. (1995). Toplumsal Kurumsal ve Teknik Yonleriyle Okul Yo6neticiligi.
Ankara: Pegem A Yayincilik.

Acikalim, A. (2002). Insan Kaynagimn Yonetimi Gelistirilmesi. Ankara: Pegem A
Yaymcilik.

Adair, J. (2005). Etkili Stratejik Liderlik. Ceviren: S. Fatih Giines. 2. Baski. Istanbul:
Babiali Kiiltiir Yayinlari.

Adiyaman, B. (2010). Ilkégretim 2. Kademe Ogrencilerinin Duygusal Zeka
Yeterliliklerini Kullanma Diizeyi ve Cocukluk Cagi Depresyonu, YUiksek
Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Sakarya.

Adiyaman, S. (2015). Orataokullardaki Yoneticilerin Liderlik Tarzlar Ile Duygusal
Zekalar1 Arasindaki Iliski Batman 11 Ornegi, Zirve Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Gaziantep.

Akar, O. (2011). Ilkégretim Okullarimin Basart Durumlarina Gére Yoneticilerin
Duygusal Zekalari Ile Ogretmenlerin Oz Yeterlilikleri Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Arikan, R. (2004). ArastirmaTteknikleri ve Rapor Hazirlama. Ankara: Asil Yayin.

Atay, K. (2002). Okul Miidiirlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Catismalari
Coziimleme Stratejileri Arasindaki Iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi. 8(31), 344-355.

Altinkurt, Y. (2007). Egitim Orgiitlerinde Stratejik Liderlik Ve Okul Miidiirlerinin
Stratejik Liderlik Uygulamalari, Yayimlanmis Doktora Tezi, Anadolu
Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Eskisehir.

Aydin, M, K. (2012). Kamu Ve Ozel Ilkégretim Okulu Miidiirlerinin Stratejik
Liderlik Ozellikleri Ile Kurumlarinin Orgiitsel Ogrenme Diizeyleri Arasindaki
liski, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Univeritesi, Egitim

Bilimleri Enstitisu, Ankara.

144



Aydin, M. (2000). Egitim Yonetimi. Ankara: Hatiboglu Yaynlart.

Bagshaw, M. (2000). Emotional Intelligence- Training People To Be Affective So
That They Can Be Effective, Industrial and Commercial Training, 32(2).61-65

Baltas, Z. (2006). Insamin Diinyasini Aydinlatan ve Isine Yansiyan Istk Duygusal
Zeka (3.Baski). Istanbul: Remzi Kitapevi.

Baron, B., G. ve Henderson, M.V. (1995). Strategic Leadership: A Theorotical And
Operational Definition. Journal of Instructional Psychology, 22( 2).

Bar-On, R. (2000). Emotionl and Social Intelligence: Insight from the Emotional
Quotient Inventory. The Handbook of Emotional Intelligence. (Editor:
Reuven Bar-On, James D.A. Parker). San Francisco: Jossey-Bass A Wiley
Company.

Bar-On, R. ( 2006).The Bar-On Model of Emotional- Social Intelligence (Esi),
Psicothema, 18, 13-25.

Barutcugil, 1. (2004), Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi. Istanbul: Kariyer
Yayincilik.

Bass, B.M. (1985). From Transactional to Transformational Leadership: Learning to
Share the Vision. Organizational Dynamics, Winter, 18(3), 19-31.
Basaran, 1.E. (1992). Egitim Psikolojisi Modern Egitimin Psikolojik Temelleri.

(12.baski). Ankara: Giil Yayinevi.

Bagsaran, 1.E (2004) Orgiitsel Davranmsin Yonetimi. Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlari, Yayin No: 111.

Baymur, F. (2004). Genel Psikoloji. Ankara: Inkilap Kitabevi.

Bayrak, C. (1999). “Liderlik Kavrami ve Liderlik Arastirmalar1”. YOnetici
Adaylarmin Egitimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi-Milli Egitim Bakanligi.

Besler, S. (2004). Isletmelerde Stratejik Liderlik, istanbul: Beta Yayim ve Basim
Dagitim A.S.

Boyatzis, E. R. ve Sala, F. (2004). The Measurement of Emotional Intelligence:
Common Ground and Controversy. Hauppauge, NY: Nova Sience Publishers.

Brockert, S. ve Braun, G. (2000). Duygusal Zek& Testleri (Ceviren:
Nurettin,Siileymangil) Istanbul: MNS Yayncilik.

Budak, S. (2005). Psikoloji Sozliigii. Ankara: Bilim ve Sanat Yaynlari.

145



Bursalioglu, Z. (1999). Okul Yonetiminde Yeni Yapi ve Davranis. Ankara: Pegem
Yayinlari.

Biilbiiloglu, A. (2001). Duygusal Zekdmn Liderlik Uzerine Etkileri ve Bir Saha
Arastirmasi, Yiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitisl, Trabzon.

Bumen, T. N. (2002). Okulda Coklu Zeka Kurami. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E., Akgiin, 0., Karadeniz, S., ve Demirel, F.
(2012). Bilimsel arastirma yontemleri (13. b.). Ankara: Pegem Akademi.

Biiyiikoztiirk, S. (2012). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabt (17.b.).
Ankara: Pegem Akademi.

Cavallo, K. ve Brienza, D. (2001). Emotional Competence and Leadership
Excellence at Johnson & Johnson: The Emotional Intelligence and
Leadership Study. http://www.eiconsortium.org/jj ei_study.htm, Erisim
Tarihi: 20.03.2016.

Celep, C. ve Cetin, B. (2003). Bilgi Yonetimi. Ankara: An1 Yaymlari.

Cevizci, A. (2000). Felsefe Sozligii. Istanbul: Paradigma Yayinlari.

Cherniss, C. (1998). Social And Emotional Learning For Leaders. Educational
Leadership. 55(7), 26-30.

Cherniss, C. ve Goleman, D. (2001). The emotionally intelligent workplace, San
Francisco: Jossey-Bass.

Cherniss C. (2002). Emotional Intelligence and Good Community. American Journal
of Community Psychology,30(1): 1-11.

Cole, M. ve Cole, S. R. (2001). The Development of Children. U.S.A: Worth
Puplishers.

Cooper, R. K. ve Sawaf, A. (2003). Liderlikte Duygusal Zeka. (Cevirenler: Zelal
Bedriye Ayman ve Sermin Yenice). (3.Baski). Istanbul: Sistem Yayimncilik.

Cakar, U. (2002). Duygusal Zekanin Doniisiimcii Liderlik Uzerindeki Etkisi. Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eylill Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Cakar, U. ve Arbak, Y. (2004). Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka
Iliskisi ve Duygusal Zeka, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Derqisi, 6(3), 23-48.

Celik, V. (2003). Egitimsel Liderlik. Pegem Yayincilik, Ankara.

146


http://www.eiconsortium.org/jj_ei_study.htm

Cetin, C. (2009). Liderlik Stilleri, Degisim Yonetimi ve Ekip Calismasi. Istanbul:
Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari.

Cetin, O, K. (2009). Ortaégretim Okulu Yéneticilerinin Déniisiimsel Liderlik
Ozellikleri Ile Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklar: Arasindaki Iliski, Yiksek
Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Bolu.

Cicek, A. (2002). Ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Sumf Ogretmenlerini
Motivasyonda Kullandiklar Yontemlere Iliskin Yonetici ve Ogretmen
Goriisleri. Yaymmlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Fakdltesi..

Damasio, A. (1999). Descartes’in Yanilgisi. (Ceviren: Bahar Atlamaz).(2. Baski).
Istanbul: Varlik Yaymlar1.

Davies, B. (2004). Developing the strategically focused school. School Leadership &
Management, 24(1), 11-27.

Davies, B. J. ve Davies, B. (2004). Strategic leadership. School Leadership &
Management, 24(1), 29-38.

Davies, B (2006). Leading and Strategically Focused School. University of
Lausanne: Educaiton System and The Cahallenge of Improving Results.

Davis, T. L. (1995). Gender Differences in Masking Negative Emotions: Ability
or Motivation. Developmental Psychology. 31(4), 660-667.

Davis, M. (2004). EQ Duygusal Zekanizi Olgiin. (Ceviren: Solina Silahli).
Istanbul:Alfa Yayinlari.

Davies, B. (2011). Leading the strategically focused school. London: SAGE
Publications

Demirtag H. ve Giines H. (2002). Egitim Yonetimi ve Denetimi Sozliigii. Ankara: Ani
Yayincilik.

Dimmock, C. ve Walker, A. (2004). A new approach to strategic leadership:
learning- centredness, connectivity and cultural context in school design.
School Leadership & Management, 24(1).

Dinger, O. (2007). Stratejik yénetim ve isletme politikasi. (8. bs.). Istanbul: Alfa
Basim Yayim.

Dokmen, U. (2005). Iletisim Catismalar: ve Empati. (34.Bask1). Istanbul:

Sistem Yaymcilik.

147



Duncan, D. (2002). Emotionally intelligent female primary headteachers: The new
wopen of power. Education 3-13. 30(3), 48-54.

Epstein, S. (1998),Constructive Thinking:The Key to Emotional Intelligence,
Greenwood Publishing Group, USA: Westport, CT.

Ercetin, S. (1998). Lider Sarmalinda Vizyon. Ankara: Lider Matbaasi.

Eren, E. (1990). Isletmelerde Stratejik Planlama ve Ydnetim. Istanbul: Kiire Ajansi.

Ergin, D. (2008). Okul Yénetiminde Duygusal Zeka ve Déniisiimsel Liderlige Iliskin
Ogretmen Algilari, YUksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusl, Kocaeli.

Fall, J.M. (2004). Emotional Compentencies as a Factor in the Leadership of
Elemantary School Principals. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Department of
Educational Administration and Community Leadership Central Michigan
University.

Fuimano J. R. (2004). Your Emotinal Intelligence. J Nurs Manag ; 35: 10-13.

Gardner, H. (2004). Coklu Zeka Kurami (Zihin Cergeveleri), Istanbul: Alfa
Yayinlari.

George, J.M., (2000). Emotions and Leadership : The Role of Emotional
Intelligence. Human Relations. (53)8,s. 1027-1055.

Girgin, G. (2009). Universite Ogrencilerinde Duygusal Zekanin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. KKTC Milli Egitim Dergisi,3(4).

Goleman, D.(2000). Is Basinda Duygusal Zeka. (Ceviren: Banu Seckin Yiksel).
Istanbul: Varlik Yayinlari.

Goleman, D., Boyatsiz, R. ve McKee, A. (2002). Yeni Liderler, (Cevirenler: Filiz
Nayir ve Osman Deniztekin). Istanbul: Varlik Yayinlari.

Goleman, D. (2005). Duygusal Zeka Neden IQ’dan Daha Onemlidir.(Ceviren: Banu
Yiiksel), (28. Baski). Istanbul: Varlik Yayinlari.

Gun, P. (2012). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yeterlilikleri Ile
Osretimsel Liderlik Davramslar: Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Enstituist, Gaziantep.

Giines, E. (2016). Duygusal Zeka ve Liderlik Uzerine Bir Arastirma, Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Gliney, S. (2000). Davranis Bilimleri. 2. Baski. Ankara: Nobel Yayinlari.

148



Guney, F.(2009). Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Catisma
Yonetimi  Stratejileri Arasindaki Iliski, Yuksek Lisans Tezi, Maltepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Gurel, E ve Tat, M. (2010). Coklu Zeka Kurami: Tekli Zeka Anlayisindan Coklu
Zeka Yaklasimina. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 3(11),340.

Gurol, O. (2008). flkégretim Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Duygusal
Zeka Diizeyleri ile Stresle Basa Cikma Becerileri Arasindaki Iligki, YUksek
Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Gursel, M. (2004). Egitime Iliskin Cesitlemeler 1. Konya: Egitim Kitapevi.

Hemphill, D. N. (1997). Transactional Versus transformational leadership: An
Analysis of the MLQ, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 70(1).

Hitt, M.A., Hoskisson, R.E. ve Ireland, R.D. (2007). Management of Strategy
(International Student Edition). China: Thomson South-Western

Hyson, Marion, C. (1994). The Emotional Development of Young Children. U.S.A.:
Teacher College Pres.

Ismen, A. E. (2001). Duygusal Zeka ve Problem Cozme. Marmara Universtesi
Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 13, 111-124.

Johnson, A., (2000). Using Creative And Critical Thinking Skills To Enhance
Learning. Boston : Allyn and Bacon.

Kapikiran, Necla A. (2004). Okul Oncesi Ogretmenlerde Tiikenmisligin Bazi
Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Egitim Arastirmalar1. 4(13), 73-78.

Kaya, Y. K. (1996). Egitim Yo6netimi: Kuram ve Tirkiye’deki Uygulama.( 6. Baski).
Ankara: Bilim Yayincilik.

Kilig, E. D. ve Ozgiir, O. (2009). Ogretmen Adaylarinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile
Etik Muhakeme Yetenekleri, Uluslaras: Insan Bilimleri Dergisi, 6(1), 153.

Kiziltepe, Z. A. (2004). Ogretisim: Egitim Psikolojisine Cagdas Bir
Yaklagim.istanbul: Ofset Yayinevi.

Konrad, S. ve Hendl Claudia, C. (2003). Duygularla Gliclenmek, Istanbul: Hayat

Yayinlari.

149



Koksal, A. (2003). Ergenlerde Duygusal Zeka ile Karar Verme Stratejileri
Arasindaki Iliski, Yiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Koksal, A. (2007). Ustiin Zekali Cocuklarda Duygusal Zekay: Gelistirmeye Déniik
Program Gelistirme Cabasi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kulaksizoglu, A. (2005). Ergenlik Psikolojisi. (6.Bask1), Istanbul: Remzi Kitabevi.

Kuzu, A. (2008). Hemsirelik Ogrencilerinin Duygusal Zeka ve Iletisim Becerilerinin
Esdeger  Ogrenim  Goren  Ogrencilerle  Karsilastrmali  Olarak
Degerlendirilmesi, Yuksek Lisans Tezi, Diizce Universitesi Saghk Bilimleri
Enstitusl, Duzce.

Kyoung Hoe, Kim ve Hye Jung, Hwang. (1999). A Study of Preschool Children’s
Emotional Intelligence in Relation to Socio-demographic Variables. Journal
of Early Childhood Education, 19(2); 141-156.

Leana, Marilena, Z. (2005). Ustiin Zekali ve Normal Cocuklarda Yinetsel
Fonksiyonlar: Londra Kulesi Testi,Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Mavis, F. (1998). Stratejik Yénetim Modeli. Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakdltesi Dergisi. 6(1), s. 135-147.

Mayer, J, Peter S. (1993). The Intelligence of Emotional Intelligence, Intelligence,
17:433-442.

Mayer J.; Salovey P. (1997). What is Emotional Intelligence. New York: Basic
Books.

Mayer, J., Salovey, P. ve Caruso, D. R. (2000a). Models of Emotional Intelligence,
Handbook of Intelligence, Cambridge, UK: Cambridge University.

Mayer, J., Salovey, P. and Caruso, D. R. (2000b). Emotional intelligence as Zeitgeist
as Personality and as a Mental Ability, (Editors: R.Bar-On and J.D.A.
Parker), The Handbook Of Emotional Intelligence, Jossey- Bass Company,
San Francisco, 92-117.

Mayer, John (2001). Emotional Intelligence and Giftedness. Roeper Review. 23(3),
235.

150



Merlevede, P. E., Vandamme, R. ve Bridoux, D. (2006). 7 Adimda Duygusal Zeka.
(Ceviren: Tugba Kirca). Istanbul: Omega Yaymcilik.

Morgan, C. (1999). Psikolojiye Girig, (10. Baski). Ankara: Meteksan Yayimcilik.

Mumcuoglu, O. (2002), Bar-on Duygusal Zeka Testinin Tirkce Dilsel
Esdegerlik, Giivenirlik ve Gegerlik Caligsmast,Yuksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Newsome, S., Day, A.L. and Catano, V.M. (2000). Assessingthe Predictive Validity
of Emotional Intelligence”, Personality and Individual Differences, (29), 1005-
1016.

Oner, N., (1994). Tiirkiye'de Kullanilan Psikolojik Testler. Istanbul: Bogazici
Universitesi Yayinlari.

Ozgiiven, 1. E. (1998). Bireyi Tamima Teknikleri. Ankara: Pdrem Yayinlari.

Oztekin, A. (2006). Orta Osretim Kurumlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin
Duygusal Zeka Becerilerini Okul Yonetiminde Kullanma Diizeylerini
Degerlendirilmesi, Yuksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Phipps, K.A. ve Burbach, M.E. (2010). Strategic Leadership in the Nonprofit Sector:
Opportunities for Research. Institute of Behavioral and Applied Management.
s:137-154.

Ozturk, A. (2006). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri Is
Doyumlart ve Tiikenmislik Diizeylerinin Bazi Degiskenler Ag¢isindan
Karsilastirmali Olara Incelenmesi, Yiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Konya.

Payton, J. W., Wardlaw, D. M, Graczyk, P. A., Bloody, M. R., Trompsett, C. J.,
Weissberg ve Roger P. (2000). Social and Emotional Learning: A Framework
for Promoting Mental Health and Reducing Risk Behavior in Children and
Youth. Journal of School Health, 70 (5);179-184.

Pisapia, J., Guerra, D.R., ve Semmel, E.C. (2005). Developing the leader’s strategic
mindset: Establishing the measures. Leadership Review, 5, Spring, 41-67.

Pisapia, J. (2006). Mastering change in a globalizing world: New directions in

leadership. Education Policy Studies Series No. 61, The Hong Kong

Institute of Educational Research, The Chinese University of Hong Kong.

151



Pisapia, J. (2009). The Strategic leader: New tactics For A Globalizing World.
Charlotte, NC: IAP, Information Age Publishing.

Pisapia, J., ve Lin, Y. (2011). Values And Actions: An Exploratory Study Of
School Principals In Mainland China. Frontiers of Education in China, 6(3),
361-387.

Radford, M. (2003). Emotional Intelligence and Education. International Journal of
Children’s Spirituality. Vol. 8, No. 3;255-268.

Trompsett, C. J., Weissberg, R. P. (2000). Social and Emotional Learning: A
Framework for Promoting Mental Health and Reducing Risk Behavior in
Children and Youth. Journal of School Health, 70 (5);179-184.

Schutte N.S., Malouff J.M., Thorsteinsson N.B., Rooke S.E. (2007). A Meta-analytic
investigation of the Relationship Between Emotional Intelligence and Health.
Personality and Individual Differencess, 42: 921-933

Selguk, Z. (2000). Gelisim ve Ogrenme. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Selguk Z. ve Kayili H. (2004). Coklu Zekd Uygulamalari.(4. Baski).Ankara: Nobel
Yayicilik.

Senemoglu, N. (2004). Gelisim Ogrenme ve Ogretim. Ankara: Gazi Kitabevi.

Stein, S. J. ve Howard E. B,. (2003). Duygusal zeka ve basarmmin swrri. (Ceviren:
Miijde Isik). istanbul: Ozgiir Yaynlari.

Sternberg, R. J. (1997). The Concept of Intelligence and Its Role in Lifelong
Learning and Success, American Psychology, 52 (10), 1030-1037.

Suveren, S. (2006). Anasinifina Devam Eden Cocuklar Arasindan Ustiin Yetenekli
Olanlarin Belirlenmesi. Yiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi, Bolu.

Satel, O. (2008). Stratejik Liderlik. Yayinlanmis Yiksek Lisans Projesi,
Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Kahramanmaras.

Sahin, N., H., Giiler, M. ve Basim, H. N. (2009). A Tipi Kisilik Oriintiisiinde Bilissel
ve Duygusal Zekanin Stresle Basa Cikma ve Stres Belirtileri ile Iliskisi. TUrk
Psikiyatri Dergisi, 20 (3), 243-254.

Swayne, L.E., Duncan W.J. ve Ginter, P.M. (2006). Strategic Management of Health

Care Organizations (5. bs.). Cornwall: Blackwell Publishing.

152



Simsek, M. S$.(1999), Yonetim ve Organizasyon.(5.Baski1), Ankara: Nobel Yayinlari.

Sisik, K. S. (2016). Ogretmen Perspektifinde Okul Miidiirlerinin Stratejik Liderlik
Davranislarimin - Degerlendirilmesi, Okan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

TDK (Tiurk Dil Kurumu Sozliigi). (2014). http://www.tdk.gov.tr,  Indirilis
Tarihi:11.01.2014.

Titrek, O. (2007). IQ dan EQ’ ya. Ankara: Pagem Yayincilik.

Turanli, A. (2007). [lkégretim Okulu Miidiirlerinin Duygusal Zeka Ve Ogretmenlerin

Is Diizeyleri Ile Stresle Basa Cikma Becelerileri Arasindaki liski
Yiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitis,
Istanbul.

Ural, A. (2001). Yoneticilerde Duygusal Zekamin Ug Boyutu. Dokuz Eyliil
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 3(2): 219.

Ugurluoglu, O. (2009). Hastane Yoneticilerinin Stratejik Liderlik Ozelliklerinin
Degerlendirmesi, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi,
Ankara.

Ulutas, 1. (2005), Anasinifina Devam Eden Alti Yas Cocuklarimin Duygusal
Zekalarina Duygusal Zeka Egitiminin Etkisinin Incelenmesi, Doktora Tezi.
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Ural, A. (2001). “Yéneticilerde Duygusal Zekamn Ug Boyutu”, Dokuz Eylil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3( 2), 209-219.

Usta, C. Y. (2015). llkokul Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Okul
Miidiirlerinin Liderlik Stillerini Anlayislar: Arasindaki Iligki, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Yildiz Teknik Universitesi Egitim Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Ulker, M. (2009). Okul Yoneticilerin Stratejik Liderlik Ozelliklerine Iliskin Ogretmen
Algilari, Yayrmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi, Kocaeli.

Vera, D. ve Crossan, M. (2004). Strategic leadership and organizational learning.

Academy of Managment Review, 29(1).

153


http://www.tdk.gov.tr/

Walji, N. (2007). Leadership: An Action Research Approach. Al & Soc (2009)
23:69-84.

Weinberger, L. A. (2003). An Examination of the Realionship Between Emotional
Intelligence, Leadership Style and Perceived Leadership Effectiveness,
Human Resource Development Research Center.

Weisinger, H. (1998). Is Yasaminda Duygusal Zeka. (Ceviren: Nurettin
Siileymangil). istanbul: Mns yaymcilik.

Wheelen, T.L. ve Hunger, J.D. (1995). Strategic management and business policy (
5th ed.). USA: Addison-Wesley Publishing.

Williams, T. S. (2009). Strategic Planning Leadership In lllinois Community
Colleges: Who Is Leading The Process?, Yaymlanmig Doktora Tezi,
National-Louis University.

Yasin, M. Z. (2006). The Use Of Strategic Leadership Actions By Deans In
Malaysian And American Public Universities. Yayinlanmis Doktora Tezi,
Florida Atlantic University.

Yilmaz, S. (2007). Duygusal Zeka ve Akademik Basar: Arasindaki Iliski, Yiiksek
Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisti, Erzurum.

Yiiksel, M. (2006). Duygusal Zeka ve Performans Iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Erzurum.

Zaleznik, A. (1999); Managers and Leaders; Are They Different? Managers as
leaders Harvard Business Review Paperback, Boston.

Zeidner, M., Matthews, G., Roberts , R. D. and Maccann , C. (2003). Development
of Emotional Intelligence: Towards a Multi Level Investment Model, Human
Development, 46, 69-96.

154



EKLER
EK 1: UYGULANAN ANKET

Sayin Meslektasim;

Bu anket “ Ogretmen Algilarina Gére Okul Yoneticilerinin Duygusal Zeka Diizeyleri ile Stratejik
Liderlik Becerileri Arasindaki iliski ” yiiksek lisans tezi icin hazirlanmistir.

Anket formu (¢ bélimden olusmaktadir. I. Bélimde kisisel bilgilere iligkin sorular, II. Bélimde
okul yoneticlerinin duygusal zeka diizeyini, Ill. B&limde ise okul yoneticlerinin stratejik liderlik becerilerini

belirlemeye yénelik maddeler yer almaktadir.

Maddelerde size en uygun olan secenegi “(X)” seklinde isaretleyerek belirtiniz. Vereceginiz bilgiler
sadece bu arastirma igin kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Bu calismaya génalli olarak katildiginiz ve

sorulara samimi yanitlar verdiginiz icin tesekkir ederim.

Ahmet UCAR
Necmettin Erbakan Universitesi
EYTPE Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz: a)( ) Erkek b) ( ) Kadin
2.Yasiniz:

a) () 20-29 b) ( ) 30-39 c) ( )40-49 d) ( )50-59 e) ( )60-69
3. Sinif Ogretmeni () Brans Ogretmeni ( )

4. Meslekteki Kidem:

a)()15YIl b)()6-10YIl ¢)()11-15vil d)( )16-20 Vil

e)()21-25Yil  f)( ) 26 yil veya fazlasi

5. Ogrenim Durumu:
a) ( ) On Lisans
b) ( ) Egitim Fakiiltesi
c) ( ) Diger Fakiilteler
d) ( ) Yuksek lisans

e) ( ) Doktora

6. Cahstigimiz Okul Tiira:

a) () ilkokul b) ( )Ortackul

d) ( )Lise

e) ( ) Meslek Lisesi

7. Daha Once idarecilik Gérevinde Bulundunuz Mu :

a) Evet ( ) b) Hayir ( )

8. Su Anki Yoneticinizle Calisma Sureniz:

a) 1 Yildan az ()
b) 1-5 Yil arasi ()
c) 6- 10 Yil arasi ()
d) 11- 15 Yil arasi ()
e) 16- 20 Yil arasi ()
f) 21 Yil ve fazlasi ()
g) 26 Y1l ve fazlasi ()
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BOLUM II
Asagidaki ifadelere vereceginiz cevaplan 1°den 3"e kadar siralanan
1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmryorum, 3- Kararsizim,
4- Katihyorum 5- Tamamen katiliyorum
aciklamalarindan birini secerek (X) isareti ile belirtmeniz gerekiyor. Ifadelerin dogru
veya vanlist yoktur. Bu nedenle ifadeyi okudugunuzda akliniza gelen ilk cevap sizin

MUDURUNUZ hakkindaki duygusal zekaya yonelik tutumunuzu en iyi vansitan

olacaktir.

1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmryorum,

4- Katthyorum 5- Tamamen katiliyorum

3- Kararsizim,

1 2 345

1 Miidiiriimiiz okuldaki zorluklarin iistesinden gelebilmek 1¢in

adim adim 1lerler.

(OO00)

2 Mudiiriimiiz duygularini rahatca gosterir.

(OO00)

3 Miidiiriimiiz ¢ok fazla strese dayanamaz.

(OO0

4 Mudiiriimiiz havallermden cok cabuk sivrilabilir ve o anki

durumun gergekligine kolayca dénebilir

(OO00)

5 Miidiiriimiiz 6gretmenlerle aym fikirde olmadignda bunu

onlara séylevebilir.

(OO00)

6 Midirimiz okulda huysuz bir insandir.

QOO0 0

7 Mudiiriimiiz okulda olup bitenlerin farkinda degildir.

QOO0

8. Midiiriimiiziin 1v1 vanlarmn fazla oldugunu diigtinirim.

OO0

0 Mudiiriimiiz okulun calisma ortamim elinden geldigince

anlamli hale getirmeye caligir.

SIINII

10 Mudiiriimiiz okulda hangi konularda 1vi oldugunu bilmez.

QOO0

11 Miidiiriimiiz egitimle ilgili hosuna giden konulan elinden

geldiginee sonuna kadar §grenmeve calisir

(OO00)

12 Miidiiriimiiziin okulda neler vapmak 1stedigine iliskin kesin
bir fikri yok.

OOO00)

13 Mudiiriimiiz tek basina karar veremez, birinin ona

yapacaklarint s6ylemesini 1ster.

SIINII




1- Kesinlikle katilmiyvorum, 2- Katllmiyorum,

4- Katilivorum 5- Tamamen katilivorum

3- Kararsizim,

14. Miidiiriimiiz &gretmenin duygularin cok 1y1 anlar.

15. Miidiiriimiiz fiziksel gorintiisiinden memnundur.

16 Midiirimtiz ~ 6gretmenlere  ne  digtindiguni  kolayca

sayleyebilir.

17 Mudiirimiiz 6gretmenlerin duygularini incitmemeye dzen

gisterir.

18 Miidiiriimiiz okulda bir sorunla karsilagtigida konuyla ilgili

olabildigince cok bilgi toplamava caligir.

OO0O00

19 Miidiiriimiiz dgretmenlere yardim etmekten hoslanir.

QO0O00

20 Mudorimizin son wvillardaki  basanisinda  bir  diigme

gozlenmeltedir.

OO000

21 Midiiriimiiziin okulda 6fkesim kontrol etmekte zorlanir.

O0O0O00

22 Miidiiriimiiz havattan zevk almaz.

QOO0

23 Midiirimiiziin ~ 6gretmenler  hakkindaki  diisincelenm

anlamalkta giiclik ¢cekerim.

OO0O00

24 Miidiiriimiiz okulda oldukea negeli bar msandir.

OOO00)

25 Midiirimiiz 1cin okulda kurallara uyan bin olmak ¢ok

anemlidir.

OO0O00

26 Midiirimiize 6zel duyvgu ve diisiincelerimi anlatabilirim

QOO0

27 Midiiriimiiziin  okul ve o&gretmenlerle 1lgilh bakis acisim

defigtirmest zordur.

OOO00

28 Midiiriimiiz okuldaki problemlerin ¢oziimine iliskin farkl

coziim yollar: iiretemez.

OO0O00

29 Mudurimiz okulda hayaller kurmadan her seyi gercekte

oldugu gibi gérmeye calisir.

OO000

30 Miidiiriimiizle birlikte okulda vakit gecirmek eglencelidir,

Q0000

31 Midiiriimiiz sahip oldugu kisihiginden memnun gériiniiyor.

OO000

157




1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmyorum,

4- Katihvorum  5- Tamamen katihyorum

3- Kararsizim,

1 2 345

32 Miidiirfimiiz okulda hayal ve fantezilerine kendini kaptinr.

QO000

33 Miidiirimiiz, okulla ve dgretmenle 1lgili bir konuda yasalar

cignemesi gerekirse, cigner.

34 Miidiiriimiiz okuldaki problemlerle nasil bag edebilecegin
bilir.

35, Midiiriimiiz ¢ok konusur.

36. Midiiriimiiz 6gretmenlerle 1y1 gecinemez.

37. Miidiiriimiiziin tarzin defigtirmest zordur.

38. Miidiiriimiiz okul hayatindan memnundur

39. Miidiiriimiiziin okulda ortaya cikabilecek cok zor

durumlarin Gistesinden gelecegine inanirim.

40. Miidiiriimiiz sorunu olan dgretmeni fark stmez. DIPININIS
41. Miidiiriimiiz okulda her seyin en 1yisinin olmasin fimit eder. OO0 0)
42 Miidiiriimiz okulda endiseli goriiniir. OO0O00

43 Miidiriimiiz 6gretmenlerin duygusal thtivaclarni, kolaylikla
fark eder.

44 Midiiriimiz okuldaki olaylan abartmayi sever.

43, Miidiiriimiz 1cimn giiliimsemek zordur,

46. Miidiiriimiizin dzgiven ditgiktiir.

47, Midirimiz istemedigi zaman bile “havir™ diyemez

48 Midirimiiz bir problemle karsilastgmda énce durur ve

diigiinir.
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1. BOLUM
STRATEJIK LIDERLIK 0L(E¢|

ACIKLAMA: Bu bolumde okul mudurinuzun sergiledigi stratejik iderlik ozelliklerine iliskin
sorular bulunmaktadir. Size yoneltilen her bir soru icin, var olan durumu oldugu sekliyle
isaretleyiniz. LUTFE

Hig

Nadiren

Ara Sira

Genellikle

Her Zaman

Okul mudirumdz, islerin yapilabilmesi igin uzlagmac bir tavir sergiler.

'

w

Okul midirimiiz, ﬁkiﬂgﬁm‘gz_@_;_g}g_i"endirmede bize yardimci olur,

w

w

Okul midirimiz, bize karg diiristtir.

w

Okul miuddrumiz, nafuzlu kisilerle iyi liskiler kurar.

Okul mudirimaz, sonuqlardan bizi sorumlu tutar,

Okul mudtrumaz, “dogru olam” yapmamz iin bizi te;vnk eder.

Okul mudirimdz, yardim saglamak icin bir orta yol bulur.

Okul midiirimiiz, islerin nasil yapilacagina karar verir,

ViGN inihiWwiN =

Temt | b
-l

.__Okul mudirumiz, gémslefimlze saygnduyarveonlan dlkkqgg a0

“Okul mudurumuz, okul dl;mdalu kurumlarla/insanlarla ortaklik gellsmlr

—
Vi

Okul miidiirimiiz, okul calisanlan ile ortaklik geligtirir.

wWlw|lw|w|w

salisanlarin 6zel hayatina sayg duyar.

w|w

. Okul midirimiz, bizi, lider olmaya dzendirir.

. Okul miidiirimiz, kurallan ve politikalan isletir.

W w

. Okul midurimiz, okulun uzun vadeli hedeflerine bagh kalmamiz konusunda bizi tegvik eder.
. Okul mudurimiz, kendisine yardim edildiginde odul verir.
. Okul rnudurumuz, ||kelere dayall alinan kararlarin arkasmda durur

(NE ENRENE NN U8 FNE EVE ENR ENY PR FNE FNE ENE EXN EXN N FN

. Okul mudtrumiz, politika olusturur.

. Okul midirim{z, bize kargi diristtir.

» Okul mud' i
4 5 Okul mudummuz, okul icin ¢alisanlann katllduga blv hedef olustulmaya (ahslr i
. Okul mudirimiz, okulun c-karlanm kendi clkarlanndan Gstlin tutar.

. Okul mudurimaz, fusatlan  gormemize yardlm eder.

. Okul midurimiz, verdigimiz sézlerden bizi sorumlu tutar,

yapdan yardlm: kav;:l-kﬂz blrakmaz

YN VR )

o

N

. Okul mudurumﬁz, ¢aligmalarinmizi takip eder.

. Okul
. Okul mid n yenne getitllmesmde etklsi olan insanlara ulagmaya ¢aligir.
. Okul mddﬁrﬁmﬁz, muracaatlanmizda hiyerarsiyi takip etmemizi syler.

X mokul mudummuz. is|enn yenne getlrllmeslnde okul ;alus‘;;iié-nﬁln sahnp oldugu bilgiyt kullamrm

LN VR ) EN]

Wilwlwlwlwlwlw|w|w|lw|w|w

(SR ENE ESREN)

. Okul mOdurumOz, gug ve nufiiz sahibi kisilerle lliskllerlm strdirlr.

N

. Okulm
. Okul midaramiz,

. Okul mudirumaz, genis bﬂ insan kitlesiyle iliskidedir,

. Okul muduramiz, bizlmle |l|;k|lefmde kargilikls yard:mla;maya onem venr

N

nlnlvlw

w

(N8 LX)

wlw wlwlwlw|lw]|lw|w

Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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EK 2: ANKET KULLANIM iZNi

Re: ANKET IZNI T ox

M.KEMAL AYDIN (kemalO6@gmail.com)  Kisilere ekle 09:53 [

Kime: ahmet ugar ¥

Merhaba Ahmet bey,
stratejik liderlik Glecegini bilimsel amagh ¢alismanizda kullanabilirsiniz. Calismanizin sonuglanndan bizi de haberdar ederseniz sevinirim.
Kolay gelsin,

10 Mis 2014 09:38 tarihinde "ahmet ugar" <a.teacher@hotmail.com> yazd:

Merhaba Kemal Bey

Ben Ahmet UCAR. Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Yonetimi, Teftigi, Planlmasi ve Ekonomisi
Boliminde yiksek lisans grencisiyim. Ayni zamanda Sukri Doruk Ilkokulunda Matematik Ogretmeniyim. Danismanim Yrd.
Dog. Dr. Atila YILDIRIM. Arastirmamda uyarlamis oldugunuz Stratejik Liderlik Olgegini kullanabilmem igin izin verirmisiniz ?

simdiden yardimlanniz igin tesekkir ederim. iyi ¢ahismalar, mutlu ginler.

160



EK 3: ANKET KULLANIM iZNi
YNT: anket izni VX

dleventoglu {dleventoglu@yahoo.com)  Kisilere ekle 23.04.2014

Kime: ahmet ugar ¥

Merhaba kusura bakmayin. Biraz geg oldu, cevap veremedim. Tabii ki kullanabilirsiniz. Ama sonuglarla ilgili benide bilgilendirirseniz sevinirim. Iyi galigmalar. ..

SamsungMabile taratindan ginderildi

———————— Orjinal mesaj --——

Kimden: ahmet ugar <ateacher@hotmail.com>
Tarth: 10 04 2014 10:27 (GMT+02:00)

Al dleventoglu@yahoo.com

Konu: anket izni

Merhaba Derya Hanim
Ben Ahmet UCAR. Konya Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Yonetimi, Teftigi, Planimasi ve Ekonomisi Béliimiinde yuiksek lisans dgrencisiyim. Ayni
zamanda Sitkrii Doruk ilkokulunda Matematik Ogretmeniyim. Danismanim Yrd. Dog. Dr. Atila YILDIRIM. Araghrmamda uyarlamis oldugunuz Duygusal Zeka Olgegini

kullanabilmem icin izin verirmisiniz ?
Simdiden yardimlarnizigin tesekkr ederim. iyi ¢alismalar, mutlu giinler
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Ek 4: ARASTIRMA iZNi

,9"""'«,“ T.C.
9 KONYA VALILIGI

/ I Milli Egitim Miidirliga

Sayr : 83688308/605.99/2415972

> 1206:2014
Konu: Aragtirma Izni

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESINE
\ (Ogrenci Isleri Daire Baskanli:)

=
flgi - 04/06/2014 tarihli ve 48178250.302/712 sayth yaz:

Universiteni im Bilimleri Enstitisi Egitim Bilimleri Anabilim Dalt Egitim
mmwmzPleﬁmt ve Ekonomisi yuksek lisans programi '&”'cmik.oml:nn
R Gore Okul Yaneticilein Duygusal Zeks Dizeyteri e Sraieik Lider Beceri
Arasindaki Hliski” konulu aragtumasiol uygulama talebi i cnmt::r e

Universiteniz tarafindan kabul edilen ve onayl bir Smegi wn.gammm abafaz
edilen :mummﬂ- Maudirligamize bagh okullardaki dgretmenlere uygulanmas

goralmemektedi. oo o iarafindan onaylanarak gonderilen niishalar kullamlacak
- wm(;g' Mw% olarak gonderilmesi gerekmektedir,
O Bitginizi ve adi gegene tebliini arz ederim.

Mukadder GURSOY
11 Milli Egitim Misdiirii

s’

ik

|} thexiinmy unt
1\ Ay

13 HAZ 2014
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Ek 5: OZGECMIS

&

(05

G mam O
Ay, 2
“igpst®

GITiM BILIMLER

.. EMSTITLISLY
KONYA Ozgecmis '
Adi Soyadi: Ahmet UCAR Imza:
Dogum Yeri: Konya
Dogum Tarihi: 24/01/1987
Medeni Durumu: | Evli
Ogrenim Durumu
Derece Okulun Adi Program Yer Yil
Tkogretim Fevzi Cakmak Konya 1998-2000
1.0.0.
Lise Konya Lisesi Fen Bilimleri Konya 2000-2004
Lisans Gazi Universitesi [kogretim [zmir 2004-2008
Matematik
Ogretmenligi
Lisans Selguk Universitesi Hukuk Fakultesi Konya 2013-.......
Yuksek Lisans Necmettin Erbakan Egitim Y 6netimi Konya 2012-2017
Universitesi Teftisi Planlamast
ve Ekonomisi
Is Deneyimi: Milli Egitim Bakanlig1 2008-2017 Ogretmenlik
Hakkimda bilgi Prof. Dr. Ercan YILMAZ
almak icin Prf. Dr. Mustafa YAVUZ
. . . Dog. Dr. Ali UNAL
Onerebilecegim .
Dog. Dr. Atila YILDIRIM
sahislar:
Tel: 03323576127
Adres Dr. Ziya Barlas Mah. ibret Sok. 1/6 Meram/ KONYA
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