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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojileri devriminin gercek igerigi, bilgi toplumunun seklini
ve doniisiim siirecini kapsamakta ve ayni1 zamanda is ve kamu hizmetleri de dahil olmak
tizere ¢esitli alanlardaki etkisini de igermektedir. Kamu kurumlar1 ve kiiresel sirketlere
devlet hizmeti sunma modeli, internet araciligiyla yeniden sekillendirilmistir. Pek ¢ok
tilkede bilgi ve iletisim teknolojileri uygulamalarina olan ulusal ilgi, e-devletin temel
teknolojilerinin etkin yonetim ve halka yeterli hizmet sunumu igin giiglii faktorler
olacagina ve bilgi toplumunda rekabet avantaji yaratacagina dair hiikiimet ve

vatandaslarin yaygin inancini destekler niteliktedir.

Dijital teknolojiler, kamu hizmetlerinin mantigin1 degistiren yeni platformlar
saglamaktadir. Biirokratik reformlar, Yeni Kamu Yonetimi'nin 6tesinde yeni bir modele
dayanmaktadir. Onerilen kurumsal degisiklikler hiikiimet ve toplum arasinda yeni bir
iliski Oriintiisii olusturmaktadir. E-devletin insas1 i¢in kurumsal seg¢imler biirokrasinin
yapisini  etkilemektedir. Ancak biirokrasi e-devlet yapisint da etkilemektedir.
Degisiklikler ve dijital donilislim siireclerinin benimsenmesi ayni zamanda hizmetlerin
degistirilmesi tizerindeki etkiyi artirmak kapasite dinamiklerine de baghdir. Kapasite
dinamigi, kuruluslarin yetkinliklerindeki degisiklikleri nasil entegre ettiklerini ve tesvik
ettiklerini aciklayan beseri, teknolojik ve politik kaynaklardan olugmaktadir. Dinamik
kapasiteler, kamu hizmetlerinin dijital doniisimii i¢in liderlik teskil eden yeni

teknolojilerin devlete tahsis edilmesini ve yayilmasini saglayan yapilardir.

E-devlet konulari, Birlesmis Milletler, Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii,
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi, Diinya Bankasi ve Asya Kalkinma Bankas1 ve
Afrika Kalkinma Bankas1 gibi bolgesel ve kalkinma bankalar1 dahil olmak iizere ¢cogu
uluslararas1 kurulusta, gelismekte olan iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinma giindeminin
onemli maddeleri olmustur. Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Departmani,
tiye tlilkeler arasinda e-devlet hazirligin1 diizenlemekle birlikte 2002 yilindan bu yana
diizenli olarak ulusal diizeyde e-devlet gelistirme diizeyine genel bir bakis saglayan e-

devlet anketleri yliriitmektedir. Bu amagla Birlesmis Milletler, her bir agamasi ilgili
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gostergelerle karakterize edilen bes farkli asamadan olusan bir e-devlet gelistirme

modeli ortaya koymustur.

Birlesmis Milletler 2020 yillindaki e-devlet raporu bulgulari cesaret vericidir ve
farkli cografi bolgelerde ve iilkelerde dijital hizmetlerde 6nemli gelismeler oldugunu
gostermektedir. E-katilim ve veri merkezli yaklagimlar gelistirildi ve dijital kapasitelerin
olusturulmasina odaklanma artmistir. Ancak ilerleme siber gilivenlik ve veri gizliligi gibi
mevcut ve yeni zorluklar ve risklerle karsi karsiyadir. Bazi hususlar 6zel durumdaki
tilkeler de dahil olmak {izere gelismekte olan iilkelerde 6zellikle acil veya dnemlidir.
Bunlar arasinda dijital altyap: eksikligi, siirdiiriilebilir e-devlet platformlar1 ve dijital
devlet politikalarinin uygulanmasi i¢in sinirli kaynaklar yer almaktadir. E-devlet 6nde
gelen iilkelerde gelismislik diizeyine ulasirken, dijitallesme bazi iilkelerin ulusal

giindemlerinde nispeten yeni olmaya devam etmektedir.
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BIiRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR

Internet kisisel bilgisayarlar ve cep telefonlar1 hayatimizda devrim yaratmustir.
Bu devrim hiikiimetleri e-devlet araciligiyla etkilerken, ayn1 zamanda diinyanin dort bir
yanindaki hiikiimetler e-devletin 6nemini ve faydalarmi kabul ederek hizmetlerini

vatandaglara optimize etmek icin ilgili ¢6zlimler aramaya devam etmektedir.

E-devlet, kamu hizmetlerinin insanlara daha iyi sunulmasi, is ve endiistri is
birliklerinin gelistirilmesi, bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin giiclendirilmesi ve daha
etkili bir yonetisim de dahil olmak tizere ¢ok c¢esitli hedeflere sahiptir. E-devlet ile
ortaya c¢ikan avantajlari daha az yolsuzluk, daha yiliksek seffaflik ve maliyetlerde

azalmadir.

E-devletin nihai amaci, vatandaglara verimli ve uygun maliyetli bir sekilde
gelismis kamu hizmetleri portfoyli sunmaktir. E-devlet ayrica hiikiimetin ne {izerinde
calistigi ve uygulanan politikalar hakkinda halkin bilgilendirilmesini sagladigi i¢in
hiikiimet i¢in daha fazla seffaf olmasini saglamaktadir. Birincil fayda, elektronik devleti

uygularken kagit tabanl sistemin degistirilmesi ve optimize edilmesidir.

Yukaridakilere dayanarak, E-devlet miidahalelerinin uygulanamamasi, e-devleti
bir sistem olarak anlamada biitiinlesik bir yaklagimin eksikligini gostermektedir. Bu
nedenle, bu boliimde, e-devletin bagsarili bir sekilde uygulanmasi igin entegre edilmesi
gereken faktorlerin incelenmesine ve tanimlanmasina dayanan kapsamli ve kavramsal
bir e-devlet ¢ergevesi sunulmaktadir. Ayrica bu bolim e-devlet hizmetlerinin
simiflandirilmasina g6z atip, geleneksel devlet ile e-devlet arasindaki farki ve her birinin
avantajlarini incelemektedir. Son olarak, boliim e-devlet gelistirme siirecini ele almakta
ve her asamanin oOzelliklerini ve bu asamalarda nelere odaklanmasi gerektigini

gostermektedir.



1.1. Dijital Kamu Yo6netiminin Ortaya Cikisi

Bilgi ve iletisim teknolojileri, kamu sektoriinde yaygin hale gelmistir. Kamu
sektorii ve devlet hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden istifade edilmemesini
diisinmek zordur. Kamu yonetimi alaninda arastirmalart artik verilerin kullanilabilirligi
ve Kkalitesinin yam1 sira kamu sektoriinde kullanilan teknolojilerin etkilerini de
igcermektedir. Kamu yonetimi perspektifinden bakildiginda, dijital hiikkiimet inovasyonu;
ortak iiretim, seffaflik ve kamusal deger yaratmanin temel bir yonii olarak
diistiniilmektedir. Bir arastirma alani olarak dijital hiikkiimet, kamu ydnetimi, yonetim
bilgi sistemleri, bilgisayar bilimi, iletisim ve siyaset bilimi dahil olmak iizere birgok
disiplinden ortaya ¢ikmustir (Gil-Garcia vd., 2018: 633).

Yillar i¢inde kamu yonetimi bilimi, kamu sektoriinii is odakli hale getirme
sorunu etrafinda geligmistir. Literatiirii ve teorisinde Kamu yonetimi geleneksel "Eski"
veya "Weberci" kamu sektorlii yonetiminden “yeni kamu yonetimi” veya “yeni kamu
hizmeti” araciligiyla bir¢ok agsamasinda dijital ¢ag yonetisimi adi verilen modern ve en
yeni bilimsel kavramlara kavramsal gecisler bulunmaktadir. Kamu ydnetimi
yaklagimlarinin evrimi kaginilmazdi ve sadece bir zaman sorunu bulunmaktadir.
Geleneksel kamu yonetimi veya Weber biirokrasisinin ¢agdas endiistriyel ve teknolojik
gelismenin gii¢lii dis ve i¢ gevresel etkilerini siirdiirebildigi sdylendiginde bu ¢ok biiyiik
bir gercektir. Diger bir deyisle, kamu sektorii kuruluslarinin eski biirokratik unsurlari,
orgiitiin hedeflerine ulagmada daha fazla etkinlik saglayan yeni teknolojik gelismelerden
muaf degildir (Dimeski, 2019: 49).

Bu baglamda 2000'li yillarin ortalarinda dijital ¢ag yonetisimi kavrami, tiim
internetle ilgili degisiklikleri ve dijital teknolojilerin merkezi roliinii iceren bir kamu
yonetimi modeli olarak ortaya ¢ikmistir. Dijital ¢ag yonetisimin ¢ok boyutlu sosyal
degisimleri benimsemesi, onu yeni kamu yonetiminden farklilagtirmistir. Dijitallesmenin
dijital ¢ag yonetisimi modeli i¢inde yonetisim {izerindeki etkisi ii¢ acidan analiz
edilebilmektedir (Biatozyt, 2017: 124):

- Yeniden Entegrasyon: Dijital Hizmet Donemi Yonetisimi ile ilgili kamu

hizmetlerinin iyilestirilmesi ile ilgili firsatlar Yeni Kamu Yd&netimini karakterize eden



kamu hizmetlerinin par¢alanmasinin tersine ¢evrilmesinde yatmaktadir. Ancak yeniden
entegrasyon eski merkezilesmenin basit bir restorasyonu degil, siireclerin
basitlestirilmesine ve maliyetlerin azalmasina yol acan Yeni Kamu Y6netimine recetesiz
ve kismen sentezleyici bir yanittir,

- Ihtiyaca dayall kapsayicilik: Basitlestirme ve kamu yonetimi ile vatandaslar
arasindaki iligkilerin degismesi, daha genis ve daha kapsayici idari alanlara duyulan
ihtiyag, silireglerin kapsamli bir sekilde doniistiiriilmesi, uygunluk maliyetleri, resmi
belgeler vb. gibi gereksiz dgelerin ortadan kaldirilmasiyla sonuglanir.

- Sayisallastirma degisiklikleri: Sayisallastirmanin benimsenmesi, aracilarin sifir
dokunma teknolojileri olmadan web sitesi haline gelmesi i¢in kamu hizmetlerinin
tamamen ¢evrimic¢i olmasini saglamaktadir.

Dijital devrim, son yillarda insan varliginin esash bir pargasi haline gelmistir.
Vatandaslar ve devletler arasindaki iligkiler 6nemli bir degisim gecirirken diinya hem
kaotik hem de anlasilmasi ve yonetilmesi daha zor hale gelmistir. Bu doniisiim ayni
zamanda, daha 6nce hi¢ olmadig1 gibi diinya ¢apinda bircok iilkede halen faaliyette olan
Weberian kamu yonetimi modelinin eski karakterini ve yeni kamu yOnetimi'nin
tilkkenmis potansiyelini vurgulayarak kamu yOnetimi teorisini ve uygulamasini
etkilemistir.

Dijital devrim ve ekonomik kriz sonrasi kemer sikma politikalarinin ardindan,
kamu yoOnetimi teorisi ve uygulamasi lizerinde biiyiik etkisi olan yeni kamu yOnetimi
ortaya ¢ikmistir. Ayni zamanda, kamu yOnetimi ve vatandaslar arasindaki is birliginin
kritik bir rol oynadigi yeni bir kamu yOnetimi bdliimiiniin acilmasina isaret eden
yonetisim kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu, giderek daha talepkar gelen dijital yasamin bir
pargasi olan vatandaslar ile hala eski modellerin kurallar altinda ¢alisan kamu yonetimi
arasindaki gerilimlere yanit vermek icin yeni bir biitiinsel kamu yonetimi mimarisi
uygulanmasi geregi ile sonug¢lanmaktadir. (Biatozyt, 2017: 118).

1950'li yillardan 1970'li yillara kadar, devlet kurumlarindaki teknolojiler,
biirokrasilerin ve geleneksel kamu idaresinin dinamikleriyle ¢ok uyumlu olarak,

otomasyonu amacglayan ve kamuya ag¢ik deger yaratmanin kaynagi olarak gorev ve



islevleri hedefleyen sinirli bir rol oynamistir. Bu model, baz1 durumlarda 6nceki yiizyilin
ortalarindan itibaren insanlar tarafindan gerceklestirilen belirli faaliyetlerin ve
hesaplamalarin yerini almak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri benimseyen kamu
idarelerini kisilestiren olmustur. En 6nemli teknolojik araglar, iki agidan 6nemli bir
ilerlemeye izin veren temel ¢erceveler su sekilde ifade edilebilir: Birincisi, daha hizli
bliyiik o6l¢ekli sayisal islem gorevlerini yerine getirmek i¢in makinelerin kapasitesini
genisletirmislerdir. Ikincisi, programlanabilme kapasitelerini gelistirmislerdir. Bu
nedenle o andaki bilgi teknolojileri, endiistriyel toplum degerleri ve i¢ yOnetim
faaliyetlerinin yerini almanin Stesine gegcme kapasitesiyle, biiyiik biirokratik orgiitler ve
geleneksel kamu yonetimi modelinin ideal bir tamamlayicist haline geldigi ifade
edilebilir (Gil-Garcia ve Criado, 2019: 440).

E-devletin kokenleri toplumda kamusal internetin tanitilmasi ve benimsenmesine

ve bununla birlikte 6zel sektdrde yeni "e-ticaret" bigimlerinin ortaya ¢ikmasma kadar
izlenmektedir. E-devlet kavraminin ilk kullanimlarindan biri, ABD'deki Clinton
yonetimi  tarafindan sunulan, devletin bilgi teknolojileri yoluyla yeniden
yapilandirilmasina iliskin 1993 tarihli bir stratejik belgede bulunmaktadir (US
Government, 2021):
“Hiikiimet, bilgi teknolojilerini gelisigiizel veya ara sira uygulamamalidir. Ayrica
mevcut uygulamalar1 basit¢e otomatiklestirmemelidir. Bunun yerine, kamu gorevlileri
bilgi teknolojilerini, vatandaslara etkin, miisteriye duyarl: siiregler araciligiyla bilgiye ve
hizmetlere daha genis ve daha zamaninda erisim saglamak i¢in modernlestirilmis bir
elektronik hiikiimet olan 21. yiizy1l hiikiimeti i¢in temel altyap1 olarak gormelidir”.

Ayn1 zamanda, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi diisiincesinden etkilenen
ABD Baskan Yardimcis1 Gore, bilgi ve iletisim teknolojileri hiikiimeti yeniden icat
etmek ve bununla birlikte temelde kamu sektorii performansini iyilestirmek icin nasil
kullanilabilecegini arastirmak ic¢in bir girisim baglatmistir. Daha sonra Bagkan George
W. Bush, onerdigi e-devlet girisimi ile ilgili olarak 10 Temmuz 2002 tarihinde asagidaki
baskanlik notunu géndermistir (Adams ve Linda, 2008: 24):



“Hiikiimetimin hiikiimet reformu vizyonuna ii¢ ilke rehberlik etmektedir. Hiikiimet,
vatandas merkezli, sonu¢ odakli ve piyasa temelli olmalidir. Bu ilkeler, idaremin
yonetim giindeminde temel hatlar1 verilen hiikiimet ¢apinda bes reform hedefine dahil
edilmistir: stratejik insan sermayesi yoOnetimi, biitce ve performans entegrasyonu,
rekabet¢i kaynak kullanimi, devlet hizmetlerini saglamak icin Internet ve bilgisayar
kaynaklarinin genisletilmis kullanim1 ve iyilestirilmis mali yonetim. E-devletin etkili bir
sekilde uygulanmasi, hiikiimeti daha duyarli ve uygun maliyetli hale getirmek icin

Onemlidir”.

Yillar i¢inde Avrupa'da teknolojik manzara degistik¢e ve hiikiimetlerin toplumdaki
rolii degistikge yeni alanlara odaklanan stratejiler benimsenmistir. Genel olarak e-
devletin ulusal temsilcilerinden yorumlar toplanirken toplam yedi Avrupa iilkesi
(Isvicre, Isvec, Polonya, Italya, irlanda, Almanya ve Estonya), e-devlet stratejisini son
on y1l iginde e-devlet alanindaki temel basarilarindan biri olarak benimsemeyi igermistir.
Sonra da yiizyilin bagindan bu yana gegen on bes yilin ardindan internet kullanicilarinin
sayisi yaklagik 10 kat artmistir, 2000 yilinda 400 milyon kullanici varken ve 2015
yilinda 3,2 milyar kullanic1 bulunmustur (Sztop-Rutkowska, 2020).

Asagidaki tabloda gosterildigi gibi diinya niifusunun tamaminin bir sekilde
internette olmasi veya genis bir aga baglanmasi beklenmektedir. Bu da devlet tarafindan

vatandaglara saglanan hizmetleri etkileyecektir:



Tablol: Kamu Yo6netimi Sisteminde Bilgi Teknolojileri Gelisimi ve Hakimiyeti

Evre Kamu Yonetimi Bilgi-Teknolojik Baskinlar Donem
Sisteminin (Tahmini)
Gelisimi
Ik Evre E-devlet Temel bilgisayarlar / 6zel sunucular, 1990-sonra

terminal bilgi islem cihazlarinin bilgi

islem giicii (sabit bilgi islem)

Ikinci Acik devlet Mobil (bulut) bilgi islem, veri 2000- sonra
Evre merkezleri, verileri erken agma

Ucgiincii Akilli devlet Kendi kendine 6grenen noro- Simdi
Evre bilgisayar sistemleri, bilgisayar

ailelerinin kendi kendine etkilesim
sinerjisi, acik (Nesnelerin Interneti,
veri madenciligi, biiyiik veri)
Dordiincii Sahsi devlet Teknolojik tekillik, Her Seyin 2030- sonra

Evre Interneti

Kaynak: Kamolov, s. (2017). Digital Public Governance: Trends and Risks. journal of
constitutional history, 33(1), 188.

Yeni hiikkiimet miidahalesi bigimleri igin devlet memurlarinin ¢ogu zaman
bilgisayarlarla ¢aligsmasi, tiim hiikiimet siireclerinin bilgisayarlarla desteklenmesi, kamu
hizmetlerinin ¢evrimigi olarak uygulanmasi, vatandaslarla iletisim igin sosyal medya
kullanilmasi ve temelinin biiyiik veriye sahip olmasi1 nedeniyle teknolojilerin hiikiimette
kullanilmasi bir norm haline gelmistir. Genis anlamda e-devlet, kamu sektoriinde bilgi
teknolojilerinin se¢imi, uygulanmasi ve kullanilmasi olarak anlasilabilir ve son yirmi
yilda idari reform igin bir strateji olarak kullanilmistir. (Albert Meijer vd., 2018: 2).

Sonug olarak, internetin yayginlagmasiyla sonuglanan dijital devrim veya bilgi
teknolojileri devrimi, kamu sekt6riinde bilgi teknolojilerinin uygulanmasit ve

kullanilmasi i¢in bir neden ve katalizordii ve sonuglar1 son yirmi yilda idari reform i¢in



bir strateji olarak kullanilmistir. Bugiin diinya, yirminci yiizyilda baslayan dordiincii bir
sanayi devrimine tanik olmakta ve bu dijital devrimin dogrudan bir sonucudur. Mobil
cihazlarin daha kii¢iik ancak daha gii¢lii, daha ucuz hale gelmesi, yapay zeka ve makine
Ogrenimi araglarmin sik kullanimi yoluyla artan devamli erisilebilen internetin daha
yaygin kullanimi ile karakterizedir. Donanima yazilima ve ag cihazlarina dayali dijital
teknolojiler modern degildir, ancak ii¢lincii sanayi devriminde olanlardan farkli olarak
daha yiiksek diizeyde entegrasyon ve gelismislik ile karakterize edilmektedir
(D’ Ambrosio, 2018: 58).

1.2. E-Devlet Kavram

Tarihsel bir perspektiften bakildiginda, sosyal ve teknolojik gelismelere ayak
uyduramayan devletlerin tarih sahnesinden silindigi goriilmektedir. Devlet bir bilgi
yonetim Orgiitiidiir ve gorevlerini yerine getirmek i¢in ¢esitli kisi ve kurumlarla kamu
kurumlart araciligiyla siirekli iletisim halindedir. Bu baglamda giiglii bir devletin bu
iletisimi ¢ok etkin bir sekilde yiiriitmesi gerekmektedir. Aksi takdirde devletin bilgi
teknolojilerindeki gelismelerden uzak olmasi, hiikiimetin toplumdan ayrilmasi ve
dolayisiyla toplumu yonetememesi anlamina gelmektedir. Bu nedenle bir¢ok devlet
biiyiik bir hirsla e-devlet projeleri gelistirmektedir (Civelek, 2019: 2537).

1990’1 yillarda Kamu tercihi teorisi, Yeni Kamu Y6netimi ve yeniden icat edilen
hiikiimetin ortaya ¢ikisindan bu yana, diinyanin dort bir yanindaki hiikiimetler kamu
hizmeti sunumu sistemini iyilestirmeye ¢alismaktadir. Bilgi cagi ve 2000'li yillardaki
hizli ilerleme, hiikiimetlerin yeniden icat edilmesini kolaylastirip, onlar1 farkli bir
toplumun ihtiyaglarina hizmet etmeye hazirlamistir. E-devlet kavrami, bilgi caginin
temellerini yeniden tanimlayarak hizmet sunum kurumlarini ve mekanizmalarini
sonsuza dek degistirmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, bilgi tabanini ve toplum potansiyelini artirmak i¢in
sosyal, politik ve ekonomik yasamin ilgili tiim alanlarinda bilgi ve iletisim

teknolojilerinin amagli ve sistematik bir sekilde uygulanmasi olarak nitelendirilmektedir.



Bilgi toplumu potansiyelinin merkezi alan1 egitimdir ve anahtar kurum bir okuldur.
Toplumun bilgilendirilmesinin temel amaci, insanlarin bilgiye evrensel erisimini
saglamaktir. Toplumun bilgilendirilmesi stireci hizmetin elektroniklesmesine yol agar ve
sonug olarak onun pargasi e-devlettir. E-devlet, genis bant internetin kaliteli dijital igerik
gelistirmesini ve yayilmasini saglar. Baslangigta bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimi, is sektoriiniin ve dolayisiyla kamu sektoriiniin oyun planim1 temelden
degistirmistir (Gasovaa ve Stofkova, 2017: 226).

Kamu sektoriinde sadece igerigin degeri yonetilmesi gereken bir varlik olarak
algilanmaktadir. Hem kamu hem de o6zel sektordeki bilgi teknolojileri yoneticileri,
teknoloji sistemlerini yonetmekle mesgul olmustur. Bugilin odak noktalari, igerigin
stratejik degerine donmektedir. Etkili bir sekilde yonetildiginde bilgi performansi
gelistirir, karar verme siirecini daha iyi yonlendirir, vatandas memnuniyetini artirir dava
ve uyumsuzluk risklerini azaltmaktadir (Barrenechea ve Jenkins, 2021).

Kamu sektorii, mahremiyet ve seffafliin birbirini dislamadigi, ancak ayni
madalyonun iki yiizii oldugu, olduk¢a detayli diizenlenmis bir sektordiir. E-devlet,
kuruluslarin acik veri girisimleri ile veri giivenligi arasinda bir denge kurmasina, iilkeye
0zgii diizenlemelere (bilgi 6zgiirliigii yasalar1 gibi) uymasina, bulut ortamlarinda kisisel
ve ticari bilgileri korumasina yardimeci1 olmaktadir. Hem kamu hem de 6zel sektorde
bilginin dogasi, bilgiler tiim formatlarda cihazlar arasinda ve bulutta paylasildik¢a
parcalanan biirokratik smirlar1 degistirmektedir. Hiikiimetteki ilk kullanicilar, bu
teknolojilere dayali c¢oOziimleri halihazirda uygulamaktadir. Kamu sektoriindeki
yenilik¢iler vatandaglarla uygulamalari disarida birakip vatandas hizmetlerini mobil
cihazlarda sunarken, bunlarin gogu tek basina gerceklesmektedir.

Vizyon hiikiimetin isleyis seklini doniistiirme arzusunun dile getirilmesidir ve
bilesenleriyle iliskilidir. Bu iliski e-devlet kavrammin dogmasina neden olmustur. Iyi
uygulanip yonetilirse e-devletin genel olarak hiikiimetin daha {iretken bir versiyonu
olabilecegi diisiiniilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda hizla atilan adimlar
ile dlinyanin her yerindeki hiikiimet, dahili operasyonlarini yeniden icat etmek ve gesitli

toplumun gesitli ihtiyaglarina hizmet etmek ve bdylece elektronik hiikiimetler haline



gelmek i¢in dijital teknolojileri kullanmaktadir. Fikir, geleneksel yurttaslik bi¢iminin,
hikkiimet ve yurttaglar arasindaki iliskiyi yeniden tanimlayan e-vatandaslik olarak
basarili bir sekilde yeniden sekillenmesinde yatmaktadir. Diinya, vatandasin benzersiz
bir miisteri haline geldigi yeni nesil e-devlete dogru ilerlemektedir (Kamolov, 2016: 38).

E-devlet, genellikle teknik, is siireci, iliski ve kurumsal degisiklikleri igeren
karmasik bir olgudur. E-devlet, diinyadaki hiikiimetler i¢in en zorlu kavramlardan biri
olarak algilansa da kamu idaresi ve yonetimi alanindaki akademisyenler ve uygulayicilar
arasinda su ana kadar acgikc¢a tanimlanamamais ve anlasilamamustir.

E-devlet kavrammin gelisimine bakildiginda bu sasirtict olmayabilir. Ornegin,
19901 yillarin basindaki ortaya g¢ikisindan bu yana e-devlet, kamu hizmeti sunumu,
demokratik siiregler ve faaliyetler, idare, kamu politikasi, diizenleme ve son zamanlarda
gelismekte olan {ilkelerde de dahil olmak iizere gesitli kamu sektorii etki alanlar1 ve
faaliyetleriyle iliskilendirilmistir. Sonug olarak, bu yeni kavramin sinirlar1 hakkinda net
bir fikir iceren, yaygin olarak kabul géren bir e-devlet tanimina ulasmak zor olmustur
(Powell ve Berry, 2009: 743).

Kamu sektorii, vatandaslar, isletmeler ve kamu y6netimi kurumlari ile kolay veri
erisimi ve kolay iletisim saglayan e-devlet ¢Oziimlerini glivence altina almak igin
geleneksel biirokrasiden kolayca erisilebilir ve kullanilabilir hizmetlere yol agan

yayginlagtirma baskilarina uyum saglamak zorundadir.

Tablo 2: Klasik Yonetim ve Dijital Yonetimin Karsilagtirilmasi

Karsilastirma Bileseni Klasik Yonetim Dijital Yonetim
Vatandaslarin Rolii Pasif Yurttas Aktif yurttag, miisteri
[letisimin Temeli Yiiz Yiize Iletisim Elektronik iletisim

Orgiitsel Yap1 Hiyerarsi Yatay orgiitlenme, koordineli ag yapis1
Hizmet Sunum Tipi Tek Tip Hizmet Farklilastirilmis hizmet
Yonetim Anlayist Klasik Yonetim Y onetisim

Iliski Tipi Uyruk iliskisi Katilim iliskisi

Kaynak: Balci, vd,. (2003). Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar. Segkin
Yayincilik, 33(1), 267.



E-devlet terimi 1990'li yillarin sonlarinda ortaya c¢ikmigtir. Ancak devlet
kurumlarinda bilgi islem tarihi bilgisayar tarihinin baslangicina kadar uzanabilir.
“Devlette bilgi teknolojileri” tizerine literatiir 1970'li yillara dayanmaktadir. Bu literatiir,
hiikiimet igindeki bilgi teknolojileri kullanimini ilgilendirirken, son e-devlet literatiirii
daha ¢ok vatandaglara verilen hizmetler gibi harici kullanimla ilgilidir. Ofis otomasyonu
gibi daha Onceki baz1 e-devlet bilgisayar sorunlar1 bugiin arastirmalarla yiiksek diizeyde
ilgili olmasa da karar verme, hizmet siirecleri ve degerler gibi pek cok sorun soz
konusudur. E-devletin tiim tanimlari, orgiitsel degisimi ve hiikiimetin roliinii igerecek
sekilde vatandasa verilen hizmetlerin 6tesine gegmektedir (Gokalp ve Demirdrs, 2014:
714).

E-devlet her insan igin farkli seyler ifade etmektedir. Baz1 zorluklar e-devleti
belirli eylemler agisindan is bilgisi almak i¢in bir hiikiimet kabinin kullanilmasi, bir web
sitesi araciligiyla sosyal giivenlik avantajlarina basvurma veya birden fazla ajans
olusturmak igin 6rnek veri olusturma olarak tanimlarken, diger tespitler e-devleti daha
genel olarak devlet hizmetlerinin sunumunu otomatiklestirmek olarak tanimlamaktadir.
E-devlet algilar1 biiyiik olclide degismekle birlikte, evrimsel dogasini yansitan bazi ortak
temalar tespit edilmektedir (Congressional Research Service, 2003: 1).

Gilinlimiize ait diger kavramlar gibi, arastirmacilar ve uzmanlar arasinda birden
fazla e-devlet tanimi bulunmaktadir. Ancak bunlarin ¢ogu e-devleti vatandaslara ve
isletmelere devletle etkilesim ve is yiiriitme firsat1 sunmak i¢in devletin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlamay1 kabul etmistir. Telefon dokunmatik yiizey,
faks, akilli kartlar gibi farkli elektronik ortamlarin Kkullanilmasi buna &6rnek olarak
gosterilebilir (Almarabeh ve Abu Ali, 2010: 29). E-devlet, iiriin ve hizmetlerin
edinilmesi ve saglanmas1 dahil olmak {izere hiikiimetin, vatandaslarin ve is diinyasinin
tiim seviyeleri arasinda elektronik iletisim {lizerinden gergeklesen hiikiimet faaliyetleri
olarak tanimlanabilir.

Gartner tarafindan genis tanimiyla e-devlet, teknoloji, internet ve yeni medya

yoluyla i¢ ve dig iliskileri doniistiirerek hizmet sunumu, se¢im bdolgesi katilimi ve
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yonetisimin siirekli optimizasyonudur. Buna devletten vatandasa, devletten calisana,
devletten isletmeye ve devletten devlete dahil olmaktadir (Fang, 2002: 4).

Alshehri ve ark. (2010: 74), e-devlet i¢in devlet bilgilerinin ve hizmetlerinin
internet veya diger dijital yollarla ¢evrimigi olarak sunulmasi gibi bir¢ok tanim oldugunu
sOylemektedir. Ayrica e-devleti vatandaslara, isletmelere ve diger devlet kurumlarina
devlet bilgileri ve hizmetleri saglamak icin internet ve web'in kullanilmasi olarak
tanimlamaktadir. Ayrica devlet vatandaslar, isletmeler ve diger devlet kurumlar
arasindaki iligkiyi gelistirmek ve iyilestirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmast olarak baska bir tanim verilmistir.

Gelismekte olan diinyada e-devlet Calisma Grubu, e-devleti, daha verimli ve
etkili hiikiimeti tesvik etmek, devlet hizmetlerine daha fazla erisimi kolaylastirmak,
bilgiye daha fazla halkin erisimini saglamak ve hiikiimeti daha hesap verebilir hale
getirmek icin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi olarak tanimlamaktadir (Jain ve
Sharma, 2008: 3).

Nawafleh ve ark. (2012: 8) gore e-devlet, vatandaslarin gii¢clendirilmesini tesvik
etmek, hizmet sunumunu iyilestirmek ve hesap verebilirligi artirmak, seffaflig1 artirmak,
devlet performans verimliligini artirmak ic¢in vatandaslar, is sektorii, devlet kurumlari ve
calisanlarla iligkileri doniistirmek igin bilgi ve iletisim teknolojileri sistemlerini
kullanmak olarak tanimlamigtir. E-devlet, bilgi teknolojileri araglarini, interneti ve bilgi
ve iletisim teknolojileri uygulamalarmi kullanarak, hiikiimet icindeki katilimi
yiikselterek, hizmet sunumunun Kkalitesini siirekli iyilestirmektir. Buna devletten
vatandasa, devletten calisana, devletten isletmeye ve devletten devlete dahildir. Bu,
hiikiimetle hiikiimet gibi ic iliskiler ve bir hiikiimet gibi is ve vatandaglar gibi dis iliskiler
arasindaki iligki anlamima gelmektedir. Diinya Bankasi da e-devleti hiikiimetin
verimliligini ve etkililigini artirmak, topluma daha 1yi hizmet sunmak, halka daha genis
anlamda bilgiye erisim saglamak i¢in telematigi kullanma ¢abasi olarak tanimlamaktadir
(Putra vd., 2018: 2252).

Odat ve ark. (2012: 362) gore e-devlet, hiikiimetin farkli sektorlerinin

vatandaglara devlet bilgilerini ve hizmetlerini elektronik yollarla hizli ve dogru bir
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sekilde minimum maliyetle ve daha az ¢abayla ve internette tek bir site tizerinden sunma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Biiyiikk bir program olarak e-devlet, bireyler,
kurumlar, isletmeler ve toplumlar gibi yararlanicilar i¢in hizmetlerin performansini
artirarak hiikiimet performansinda daha fazla verimlilik ve etkinlik saglamayi
amaglamaktadir. Birlesmis Milletlere gore e-devlet, kamu sektorii kurumlarinin
faaliyetlerini iyilestirmek ve vatandaslara hizmet sunmak icin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasidir (Zahran vd., 2015: 31).

E-devlet, kamu idarelerinin diizenlenmesinde devlet ile ikamet eden arasindaki
mesafeyi ortadan kaldirmis, bilgilerin vatandaslara daha hizli iletilmesini saglamis ve
ornegin sorumluluk almama ve kabul etmeme gibi kosullar1 sinirlayan 6nemli bir faktor
olmustur. Olumsuz durumlarin arkasina hesap verilebilirlik, 6rnegin yonetimlerde
gizlilik saglamistir. Ayni sekilde, doviz maliyetlerindeki diisiis, basta idari isler olmak
tizere ¢ok sayida kamu sorununun azalmasmi saglamistir. Vatandaslarim kamu
temsilcilerini  yonetmeden aligverislerini  yliriitme sekli, kamu c¢alisanlarindan
dogabilecek olumsuz sorunlar1 6nlemektedir. Cagimizin temel bileseni olan hiz fikrinin
hayatimizin her alanini etkileme big¢imi yonetimlerde ve devletle iligkilerimizde dnem
kazanmustir. Cergeve, donanim ve kullanim verileri gibi ¢ok sayida uzman yetersizligine
ragmen, e-devlet giiniimiizde onemli bir kamu yardimmin kaynagi haline gelmistir
(Giiven, 2019: 159).

E-devlet, devlet performansinin verimliligini artirmak ve vatandaslarin maruz
kaldig1 rutin prosediirleri azaltmak ve devasa dijital devrimden yararlanmak amaciyla
kolay bir sekilde bilgi ve veri saglamak amaciyla vatandasa hizmet saglamak i¢in yeni
bir yontemi temsil etmektedir.

Sonu¢ olarak, e-devlet i¢in kullanilan yukarida belirtilen tiim tanimlara
dayanarak, bunlardan agagidaki noktalarda temsil edilen bir e-devlet tanimi1 ¢ikarilabilir:
- E-devlet, vatandaslarin hizmeti istedikleri zaman alabilmeleri i¢in vatandaslara bilgi
gondermek ve devlet hizmetleri saglamak i¢in internetin kullanilmasidir.

- E-devlet, devlet hizmetlerinin gergeklestirilme seklini iyilestirmek i¢in bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanilmasidir.
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- E-devlet, gerceklestirilen hizmetin hizin1 ve verimliligini saglamak i¢in devlet
kurumlarina saglanan harici iletisim aglar1 ve bilgisayar sistemleri aracilifiyla devlet
hizmetlerinin saglanmasidir.

- E-devlet, hizmet performansi yoOntemini biirokrasi ve prosediirlerin ¢oklugu ve
karmasiklig1 ile karakterize edilen bir yontemden, hizmetin vatandaslara kolay bir
sekilde sunulmasmi saglayan elektronik bicimle karakterize edilen bir yonteme
doniistiirmektir. Vatandas icin ¢ok fazla caba ve para tasarrufu saglayan internet,

boylece hizmetlerin maliyetini diigiirmektedir.

1.3. E-Devlet Hizmetlerinin Siniflandirilmasi

E-devletin hedefi dort temel gurupla toplanabilir. Bunlar vatandaslar, isletmeler,
hiikiimetler ve c¢alisanlar. Hiikiimet ve her grup arasindaki elektronik islemler ve
etkilesimler, e-devlet iligkiler agin1 ve e-devletin ilgili dort temel blogunu

olusturmaktadir:

- Hiikiimetten Vatandasa (Government to Citizen G2C)

G2C hiikiimet ve vatandaglar arasindaki iligski ile ilgilenmektedir. E-devlet,
devlet kurumlarmin vatandaslariyla konusmasina, dinlemesine, iliski kurmasma ve
stirekli iletisim kurmasina izin vererek bu sekilde hesap verebilirligi, demokrasiyi ve
kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini desteklemektedir. Hizmetlerin sunulmas: ve refah
ve saglik yararlariin saglanmasindan diizenleyici ve uygunluk odakli lisanslamaya
kadar ¢ok ¢esitli etkilesimler gelistirilebilir.

G2C, gecmisleri ve cografi konumlar1 ne olursa olsun vatandaglar arasinda devlet
bilgi ve hizmetlerine erisimde esitligin saglanmasima yardimci olmaktadir. Benzer
sekilde, teknolojideki evrim, nihayetinde sunulan hizmetin kalitesini iyilestirecek yeni
hizmetlerin ortaya ¢ikmasi i¢in potansiyel sunmaktadir. Ayrica G2C vatandaslarin karar
alma ve demokratik siirece katilimi i¢in c¢evrimici bir forum saglayarak vatandaslar
giiclendirmektedir. Ek olarak, hizmetlerin ¢evrimigi olarak saglanmasi, vatandaslar igin
hizmetlere erisimde ve devlet i¢in kamu hizmetlerini sunarken maliyetten tasarruf

saglamaktadir (Ndou, 2004: 4).
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- Hiikiimetten Isletmeye (Government to Business G2B)

G2B'de hiikiimet internet ve diger Bilgi ve Iletisim Teknolojileri kullanan
tedarikciler gibi isletmelerle ilgilenmektedir. G2B, devletten isletmeye ve isletmeden
devlete, iki yonlii etkilesim ve islemleri igerirken, B2G, hiikiimete {irlin ve hizmet satan
isletmeleri ifade etmektedir. Iki temel G2B alani, e-tedarik ve devlet fazlalarinin agik

artirmalaridir.

Bircok devlet kurumu, araglardan haciz edilen gayrimenkule kadar degisen
ekipman fazlalari miizayede etmektedir. ABD, Genel Hizmetler Idaresi, fazlaliklar ve
el konulan mallar i¢in gercek zamanli miizayedelerin yapildigi bir miilk miizayede
sitesini www.auctionrp.com adresinden ¢evrimici olarak baslatmistir. Ayrica ABD ve
diger iilkelerdeki isletmeler, gelir vergilerini ve mali raporlar1 elektronik olarak
dosyalamaktadir. Finlandiya'dan Hindistan'a ve Tayland'dan ABD'ye 100'den fazla
iilkede elektronik vergi beyannamesi yapilmaktadir. Hatta satis vergileri ve katma deger

vergileri bile ¢evrimigi olarak 6denebilmektedir (Hadi ve Nawafleh, 2012: 234).

- Hiikiimetten Hiikiimete (Government to Government G2G)

G2G, farkli devlet kurumlar1 arasinda gerceklesen faaliyetlerle ilgilenmektedir.
Bu faaliyetlerin ¢ogu, genel hiikiimet operasyonlarinin verimliligini ve etkililigini
artirmayl amaclamaktadir. Hilkiimetler, hizmetleri etkin bir sekilde sunmak ve
sorumluluklar1 dagitmak i¢in eyalet i¢indeki diger hiikiimet diizeylerine baglhdir. Tek bir
erisim noktasinit gerceklestirmek i¢in farkli devlet daireleri ve kurumlari arasinda is
birligi zorunludur. Cevrimig¢i iletisim ve 1is birligi, devlet kurumlarinin ve
departmanlarinin veri tabanlarini, kaynaklari, becerilerini ve yeteneklerini paylasmasina
olanak taniyarak siireclerin verimliligini ve etkinligini artirmaktadir. ABD'deki ornekler,
farklt ABD istihbarat kurumlari tarafindan paylasilan gizli bilgileri tasiyan bir interneti
icermektedir (Alharbi vd., 2012: 320).
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- Hiikiimetten Cahsanlara (Government to Employees G2E)

Hiikkiimet ve calisanlar1 arasindaki iliskiyi ifade etmektedir. G2E, e-6grenme
saglamanin, calisanlar1 bir araya getirmenin ve aralarinda bilgi paylasimini tesvik
etmenin etkili bir yoludur. Calisanlara, tazminat ve sosyal yardim politikalari, egitim ve
ogrenim firsatlari, medeni hak kanunlar1 vb. Konularda ilgili bilgilere erisme imkani
vermektedir. G2E ayrica, hiikiimet hedeflerinin ve programlarinin yani sira insan
kaynaklar1 yOnetimi, blitceleme ve muhasebenin uygulanmasimi tesvik etmek igin
stratejik ve taktik mekanizmalari ifade etmektedir.

Cogu arastirmaci ve akademisyen, dordiincii blogu diisiinmeden veya basitce
'hiikiimetten hiikiimete' blogunun bir parcasi olarak dahil etmeden, yalnizca ilk ii¢ bloga
atifta bulunur. Hiikiimet ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler, etkilesimler ve islemler aslinda
ayri ve c¢ok dikkatli bir islem gerektiren bagka bir biiyilk e-devlet blogunu
olusturmaktadir. Giliniimiizde pek c¢ok insan, calisanlardan i¢ miisteriler olarak
bahsetmektedir ve sonug olarak, bir e-devlet girisiminin miisteri odakli ve merkezli
olmasi i¢in, bu grubun ihtiyaglarin1 ve gereksinimlerini de hesaba katmasi gerekmektedir

(Qader ve Kheder, 2016: 478).

Sekil 1: E-devlet Tiirleri

Bireysel

Vatandas Calisanlar

isletmeler Hiikiimet

Kaynak: Alharbi, N., vd. (2012). Security Factors Influencing End Users Adoption of
E-Government. Journal of Internet Technology and Secured Transactions, 3(4), 321.
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1.4.Geleneksel Devlet ile E-Devlet

Giliniimiizde 6zel sektorde bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve e-ticaretin hizli
gelismesine eslik eden Internet kullanimindaki asir1 biiyiime, kamu kurumlarinin
vatandaglara elektronik ortamda hizmet vermesi i¢in artan bir baski olusturmustur. Bilgi
ve iletisim teknolojileri belediyelere seffaflik, katilim ve ademi merkeziyet agisindan

yOnetisimi iyilestirmeleri i¢in somut firsatlar saglamaktadir (Sayimer, 2015: 4).

Geleneksel devletin temel bilesenleri, e-devlet i¢in de ayn1 sekilde mesrudur. Her
durumda bu bilesenler veri ¢aginin gerekliligi nedeniyle alternatif bir madde ve 6lglimde
degerlendirilmektedir. Bu kez organizasyonlar ve insanlar genellikle gercek kosullarda,
cesitli yapilarda ve yerlerde degil, daha c¢ok veri ve yazigsmalarin gelistigi bir
organizasyon ortaminda yapilmaktadir. Boylece, devlet igindeki kuruluslar ve dernekler
arasindaki kopukluktan vazgecilir ve kuruluslar, web inovasyonu ve organizasyon yapisi

ile birbirine baglanmaktadir.

Devletin temel bilesenleri olan vatandaslar ve kurumlar devlette kendini e-
yerlesik, e-organizasyon ve e-kurulus olarak tezahiir etmektedir. Bu bilesenler hem
kendi i¢lerinde hem de birbirleriyle iliskilidir. E-devlet olusturulurken, bu bilesenlerden
birini digerinden daha iyi hale getirmek ya da maruz birakmak tiimiiyle dogru degildir
ve olmadan "e-devlet olamaz" tiiretilmesi uygun degildir. Bu bilesenlerden her bilesen
kendi igindeki "e" kelimesini anlamaya ¢alisacak, birbirinden etkilenerek yaratacak ve

bir siire sonra e-devlet ortaya ¢ikacaktir (Fadhil vd., 2014: 23).

Geleneksel devlet isleyisinde asir1 bir degisiklik anlamina gelen e-devlete
ilerleme ile ¢esitli hedeflere ulasilmasi istenmektedir. Vatandaglara basit veri girisi
saglayarak, devlet ile vatandaslar1 yakinlastirarak, devletin hizli ve verimli ¢alismasini
garanti altina alarak, vakiflarca verilen devlet idarelerini modernize ederek ve yetkin
hale getirerek, yardim naklinde yasanabilecek rahatsizliklar1 azaltarak, liderlerin egitimli
dinamik dongiilerini tesvik etmek, iyilestirmek ve hizlandirmak igin genel toplumda

aciklig1 ve sorumlulugu garanti etmektedir.
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Geleneksel hiikiimetin bagka bir boyutunda biirokrasi goriilebilir, Siradan
geleneksel biirokratik hiikiimet biirokrasiye dayanmaktadir. Yasal kurallarin idari
uygulama ve uygulamasinin sosyal olarak organize edilme sekline atifta bulunan bir
kavramdir. Biirokratik hiikiimet siirecte yavas ve degisimden korkmaktadir. Bu yonetim
bicimi yavas hareket eder, isteksiz ya da degisemiyor ve yeni teknoloji ve yeni is
modellerinin kullaniminda diger endiistri sektorlerinin gerisinde kalmaktadir.

Son zamanlarda, e-biirokrasi iizerinde reform yapma cabasi olarak kavramlar
artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece piyasa odakli organizasyonlarda
biirokrasileri doniistiirmek i¢in kullanilan araglar degil, ayni zamanda biirokratik
yonetim islevlerini destekleyen araglardir. Mevcut idari prosediirleri dijitallestirmek i¢in
bilgi ve iletisim teknolojilerin uygulanmasi, temel mantigin1 degistirmeden idari
sistemin verimliligini ve etkinligini artirabilir ve bu amagla daha birgok arag
kullanilmistir.

Cordella (2007: 271) tarafindan e-biirokratik hiikiimet olarak adlandirilan
degistirilmis bir biirokratik bi¢im Onerilmistir. Biirokratik kurumlarin sadece kamu
sektoriindeki ¢alisma faaliyetlerini koordine etmek i¢in mekanizmalar saglamakla
kalmayip, ayn1 zamanda esitlik ve tarafsizlik gibi demokratik degerlerin uygulanmasina
da hizmet ettigini belirtmistir. Ona gore e-bilirokratik bicim, bilgi ve iletisim
teknolojilerinden  koordinasyon aract olarak yararlanan, biirokratik yapilardan
kaynaklanan eylemlerle desteklenen esitlik ve tarafsizlik degerlerini gili¢lendiren bir e-
devlet ¢6ziimii olarak onerilmistir.

1980’ yillardan beri bilgi ve iletisim teknolojileri biirokratik organizasyonun
etkin destegi icin uygun araglar ve ¢Oziimler saglamak iizere tasarlanmig ve
uygulanmistir. Ofis otomasyon yazilimi, veritabani ydnetim sistemleri, yonetim bilgi
sistemleri, karar destek sistemleri ve son zamanlarda internet iizerinden entegre bilgi
sistemleri, gelismis ekonomilerde daha etkili ve verimli hale getirmek i¢in tasarlanmig

teknoloji aracili ¢ozlimlerin bazi 6rnekleridir (Sayimer, 2015: 4).
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Osborne ve Plastrik trafindan (1997: 67) biirokrasilerin etkinlik, verimlilik,
uyarlanabilirlik ve yenilik yapma kapasitesini artirmak i¢in temel degisiklikler getirerek
kendilerini "yeniden kesfedebilecekleri" yollar1 6nermislerdir. Biirokratik sistemlerin
girigsimei sistemlerle degistirilmesi Onerilmistir. Bu uzun vadede kamu kuruluslarina ve
stirekli olarak kendini gelistirme iizerinde ¢alisan sistemlere yol acacaktir. Ayrica
degisimi etkilemek igin bes stratejiyi (The Five Cs) 6zetlemislerdir:

- Core: Temel strateji

- Consequences: Sonuglar stratejisi
— Customer - Miisteri stratejisi

- Control: Kontrol stratejisi

- Culture: Kiiltiir stratejisi.

E-devlet, daha verimli, seffaf ve hizmet odakli kamu idarelerine yol agmaktadir.
E-devlet, yerel yonetimleri vatandaslarina daha kaliteli hizmet sunmaya ¢agirmaktadir.
Ayni1 zamanda kati biirokrasi sorununu ¢ézmek icin etkili ¢ozlimler sunmakta ve
bilirokrasiyi hizli tempolu cagin gerekleri dogrultusunda yeniden tanimlama planim
sunmaktadir. Aslinda, e-devlet, en sofistike teknolojik kullanicilar i¢in yalnizca daha
sofistike hizmet kanallarinin itici giicli olmakla kalmaz ve ¢ogu zaman yenilik ve hizmet
gelisimini tesvik eden kritik 6neme sahip bir yapidir. Ayni1 zamanda bir biitiin olarak
vatandaslar i¢in genisletilmis katilimci kapasiteleri i¢in bir platform, kamu politikasi
kararlarinin uygunlugu ve seffafliginda iyilestirmeler ve hiikiimete giiven insa etmek
i¢in bir aragtir.

Bu teknoloji ve yonetim faktorlerine ek olarak, kamu sektoriiniin dogasinda
bulunan diger gicler, e-devletin gelisiminde O©nemli etkiler olmustur. Birincisi,
hiikiimetin halkin, ekonominin ve toplumun talep ve kapasitelerine yanit verme
ihtiyacidir. Politikacilar da bir faktordiir. Ozellikle siyasi siirecin kendisinde yeni
teknolojileri benimseme konusunda temkinli olsalar da teknolojinin kaynak tasarrufu ve
verimlilik potansiyeli ve hiikiimeti vatandasa yakinlastirma olasilig1 onlar1 cezbetmistir.

Teknolojik olarak yetenekli personelin ise alinmasi ve teknolojik becerilerin giinliik
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hayattan tasinmasi ile kamu hizmetinin bir diger 6nemli itici giici olmustur. Son olarak,
elektronik ortamda hiikiimetin 6nemli bir 6zelligi, 6zel sektore kiyasla genel olarak daha
biiyiik 6l¢egi ve karmasikligi ve meslekten olmayan yoneticilerin 6nemli bir teknolojik

bilesene sahip alanlarda karar alma ve liderlik saglama ihtiyacidir (Brown, 2005: 245).

1.5. E-Devletin Gelisim Siireci

E-devletin kamu sektdriine uygulanmasi, hiikiimetlerin islevlerini yerine
getirmek icin bireyler, kuruluslar ve toplumlarla faaliyet gosterdigi ve etkilesimde
bulundugu genel sistemi incelemek gerektiginden karmasik bir silire¢ olarak
goriilmektedir. Hiikiimetlerin ¢evresel kosullari degerlendirmesi, e-devlet vizyonunu,
stratejik hedeflerini tanimlamasi ve oncelikleri belirlemesinin gerektigi bir uygulama
oncesi bulunmaktadir. Uygulamadan sonra, izleme ve degerlendirme konusu, e-devletin
ilerlemesini ve etkisini gézden gecirmek igin gerekli bir unsur olarak gelmektedir
(Sahin, 2016: 45).

Geleneksel yonetimde geleneksel isten e-devlette calismaya gecis asamasi,
bir¢ok risk ve giicliikle dolu is mekanizmalarinda nitel bir sigramadir ve bir asamadan
digerine gecis i¢in iyi bir planlama gerektirmektedir. E-devletin doniistimiiniin en 6nemli
asamalarindan biri, teknik altyapinin mevcut durumunu ve devlet islerinde uygulanan
idari ve orgiitsel prosediirleri incelemektir. Daha sonra bununla elektronik ortamda
calismay1 ve ¢ok fazla stratejik planlama yapmayi, yeteneklerin mevcudiyeti ve ayni
zamanda siyasi destegin varligini gerektirmektedir. Diger bir deyisle, bu 6nemine
ragmen Ozellikle internet {izerinden hizmetlerin saglanmasi ve genellikle maliyetlerin
diistiriilmesi ve hizmetlerin iyilestirilmesi ile birlikte verilen dneme ragmen yalnizca
bilgisayar teknolojilerinin donanim ve yazilimdan aktarilmasi veya devlet kurumlari i¢in
web siteleri olusturulmasiyla yapilmamaktadir. Ve bu asamalarin uygulanmasina
bagladiktan sonra bunlarin 1ilgili ulusal mevzuata uygunlugunu not etmek ve
yararlanicilarina hizmet saglamakla gorevli kisileri elektronik ¢alisma ortamini nasil

yonetecekleri konusunda egitmek gerekmektedir.

19



Literatiirde, vatandas merkezli entegre e-devlet hizmetleri, olgun bir elektronik
devletin en Onemli gostergesidir. Elektronik hiikiimetin olgunlugu, bir iilkedeki bir
hiikiimetin ¢evrimigi varlik kurma derecesini ifade etmektedir. Bu yaklasim evrimsel bir
bakis ac¢isin1 yansitmaktadir. Farkli yaklagimlar olmasina ragmen, literatiirdeki
modellerin ¢ogu, e-devlet hizmetlerini iyilestirmek i¢in entegrasyonun Onemini

vurgulamaktadir (Bashar, 2011: 495).

E-devlet uygulamalarina geg¢is dort temel asamada gerceklestirilmektedir. Bu

asamalar asagidaki gibi siralanabilir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 4):

Bilgi Asamasi: Kamu idaresi birimi'nin faaliyetleri, verilen hizmetler vb. vatandaslarin
veya kuruluslarin davalart hakkinda bilgi vermektedir. Bu ilk asama, bilginin bir yonde
hareket etmesiyle karakterize edilir, bu nedenle etkilesim olasilig1 yoktur. Ayrica kamu
yonetimi birimlerinde genellikle yiiksek diizeyde bilgi iceren bir web sitesi ve internet
baglantis1 bulunmaktadir.

Etkilesim Asamasi: Kullanic1 ile etkilesimli bir iliski bulunmaktadir. Kullanicilar
yetkililere e-posta gonderebilir, sitedeki arama motorlarinda istedikleri kisisel veya
genel bilgileri sorgulayabilir ve resmi islemlerde kullanilan c¢esitli formlari, belgeleri
veya farkli programlari indirebilir. Gerekirse uzman yardimi alabilmektedir.

Islem Asamasi: Bu asamada kamu yonetimi biriminin internet sitesindeki etkilesim
seviyesi artmis ve daha kapsamli bir is kazanmistir. Bu noktada, kullanicilar cesitli resmi
islemleri (¢evrimigci) gerceklestirebilir.

Doniisiim Asamasi: Son asamada e-devlet, yerel, bolgesel ve ulusal kamu idaresinin
tiim birimlerinin bir noktaya yonlendirildigi ve bir kamu ag1 ile baglandig1 kapsaml ve
stirekli bir hizmet saglayabilecek kapsamli bir yap1 olarak kabul edilmektedir.
Vatandaglar veya kurumlar istedikleri tiim hizmetlere "portal" adi verilen tek bir

adresten ve tiim hizmetlerin verildigi kapsamli bir web sitesinden erisebilmektedir.
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- Birlesmis Milletler Olgunluk Modeli

Birlesmis Milletler dort asamali bir e-devlet modeli gelistirmistir. Olgunluk modeli BM
tiye tilkelerini siralamak i¢in kullanilmistir. Bu model asagidaki gibi tanimlanmaktadir

(Alshehri ve Drew, 2010: 80):

Birinci asama: Yeni ortaya ¢ikan bilgi hizmetleridir; bu asamada e-devlet web

siteleri statik bilgi saglar.

— lIkinci asama: Gelismis bilgi hizmetleridir; bu asamada varlik tek yonlii veya basit
iki yonlii iletisim ile gii¢lendirilir.

—  Ugiingii asama: Islem hizmetleridir; bu asamada vatandaslar ile iki yonlii etkilesim
mimkiindiir.

— Dordiincii asama: Baglantili hizmetlerdir; bu asamada, web siteleri vatandaslarin

Web 2.0 araglar araciligryla geri bildirim istemesinde proaktiftir. Devlet kurumlari

vatandas merkezlidir ve hizmetler miisteri merkezlidir.

Tablo 3: Cesitli Ulkelerde Elektronik Hizmet Sunum Asamalarinin Kapsami

Ulkeler Asama 1 Asama 2 Asama 3 Asama 4
Japonya 97 73 79 88
Tiirkiye 81 57 23 50
Sudan 66 20 2 38
Kosta Rika 94 55 37 44
Senegal 78 32 2 9

Kaynak: Department of Economic and Social Affairs. (2014). E-Government Survey
2014 E-Government for The Future We Want. United Nations. https://bit.ly/32rwalB
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- Diinya Bankasi Olgunluk Modeli

Diinya Bankasi asagidaki sekilde tanimlanan ti¢ asamali bir e-devlet modelini
gelistirmistir (Fath-Allah vd., 2014: 75):

— Birinci asama: Yayinlama: Bu asamada Web sitesinde yayinlanan cgesitli bilgiler
bulunur. Buna kurallar, yonetmelikler, belgeler ve formlar da dahildir.

— lIkinci asama: Etkilesimdir: Bu asamada kullanicilar geri bildirimde bulunabilir ve
yasama veya politika onerileri hakkinda yorum yapabilir.

—  Ugiincii asama: Islemdir: Bu asamada kullanicilar giivenli islemleri ¢evrimici olarak

tamamlayabilir.

Sekil 2: Diinya Bankasi'nin E-Devlet Asamasi Modeli

Devletin Dijitallesmesi
A

Teslim

Islem

Etkilesim

Yayinlama

p Zaman

Kaynak: Andersen, k., Henriksen, h. (2006). E-government maturity models: Extension
of the layne and lee model. Government Information Quarterly, 23(4), 240.

Aslinda, olgunluk modellerinin adlar1 bir olgunluk modelinden digerine farkli olsa
da igeriklerinde bazi benzerlikler ve farkliliklar olabilir. Dahasi, hemen hemen hepsi

sunlar1 icermektedir:

— Portalin Web'de kullanilabilirligi ile ilgili bir agsama (varlik),

— Vatandaslarin hiikiimetlerle etkilesime girebilecegi bir asama (etkilesim),
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— Vatandaglarin hiikiimetlerle islem yapabilecegi bir asama (islem),

— Kamu birimleri arasinda bilgi paylasimi (entegrasyon) gibi gelismis Ozellikleri

kapsayan gelismis bir asama.

Tablo 4: Uygulayicilar Tarafindan Sunulan E-Devlet Olgunluk Modelleri

Model Asamal Asama2  Asama3 Asama 4 Asama 5
o Resmi iki _ )
) Bilgi Cok Amaglh Portal Ortak Hizmetlerin
Deloitte Y onlii . _ _
Yaymecilig . Portal Kisisellestirme Kiimelenmesi
Islem
Gartner  Webvarlign  Etkilesim Islem Déniisiim -
. Gelisen Geligtirilm . Kesintisiz / Aga
United Etkilesimli Islemsel Web
Web is Web Bagli Web
Nations Web Durumu Durumu
Durumu Durumu Durumu
UK
National ) Elektronik , Birlestirilen
Temel Site E-Yayncilik Islem
Audit Yayncilik E-yOnetisim
Office
Cevrimigi Temel Hizmet Olgun )
Accenture _ i Hizmet Déniisiimii
Durum Kapasite Uygunlugu Teslimat
World o Muamele
Yayinlama Etkilesim - -
Bank gormek
o . Doéniisiim
i Bilgi Islem
Cisco Vatandas - -
Etkilesimi ~ Verimliligi .
Merkezli

Kaynak: Khanra, S.,

Joseph, R. (2019). E-Governance Maturity Models: A Meta-

ethnographic Study. The International Technology Management Review, 8(1), 3.
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Dijital sonras1 ekosistemde bireylerin devletten beklentilerinin artmasi,
toplumdaki devlet algisinin degismesini gerektirmektedir. Bu durumda hiikiimetlerin
almasi gereken en onemli eylem, alt gelir grubundaki bireylerin yeni ekososyal sisteme
dahil edilmesini saglayacak bir sosyal doniisiim projesini hayata ge¢irmektir. Bu nedenle
her kademedeki bireylerin hiikiimetten beklentilerinin karsilanmasi 6nemlidir. Devletin
gelenekselden elektronige e-donisiimii, ilk mevcudiyet, birlesme, biitiinlesme ve sosyal
doniisiim asamasi olmak {izere dort asamada gerg¢eklesmektedir. Sosyal doniisiimiin son
asamast, elektronik devlet uygulamalarinin en 6nemli asamasidir. Bu asamada elektronik
devlet uygulamalar1 ile vatandaslarin ve devletin internet ortaminda bulusmasi
saglanacaktir. Toplum i¢inde, yeni ekososyal sistem bireyleri ile interneti kullanmayan
eski ekonomik sistem bireyleri arasindaki dijital ugurumun azaltilmasina yonelik
girisimlerde bulunulacaktir. E-devletin gergcek ekonomik ve sosyal etkileri bu agsamada
ortaya ¢ikacaktir. Bu asamada toplum bir bilgi toplumu haline gelecek ve bireysel
diizeyde tiretkenligini artiracaktir. Bu nedenle e-devlet projeleri devletler i¢in stratejik
oneme sahiptir (Emre ve Civelek, 2019: 2544).

Son olarak e-devletin performans modellerini e-devlet uygulayicilart ve
hiikiimetteki politika yapicilar tarafindan miidahale icin birkag 6zel noktadir. Bu tiir
miidahaleler, eksik olan belirli e-devlet performans alanlarini iyilestirmeye odaklanmak
isteyebilir. Hiikiimetler, ¢ok cesitli kurumsal ve ¢evresel faktorlere odaklanarak elverisli
bir ortam saglayabilirken, onemli boyuta 6zgii alanlarda gelismeyi isteyebilirler. E-
devlet basarisinin faktorleri ve engelleri hakkindaki bilgi, yoneticilerin, paydaslarinin
taleplerini karsilayacak, uygun maliyetli kalmaya devam edecek ve bilgi ve iletisim
teknolojileri proje basarisizligi olasiligini azaltacak e-devlet projelerini uygulamak igin

belirli stratejiler gelistirmelerine yardimci olabilir (Ingrams vd., 2020: 759).
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IKINCi BOLUM

SUDAN'IN GENEL YAPISI

Sudan e-devletini kurma girisimlerinin amaci, yeni iletisim kanallar1 bularak ve
tilkedeki ekonomik siire¢le etkilesimini tesvik ederek vatandas ve hiikiimet arasindaki
iliskiyi gelistirmeye ¢alismaktir. Sudan e-devleti tek bir pencereden elektronik olarak
toplanan devlet hizmetini saglamada biiyiikk bir rol oynamasmin yani sira, devlet
islemlerini tamamlamak i¢in bekleme kuyruklarini azaltmakta ve devlet hizmetlerinden
yararlanmada her giin ortaya ¢ikan adam kayirmacilik ve sosyal adalet firsatlarinin
eksikligini en aza indirgemistir. Ayrica Sudan e-devletinin, devlet gelirlerini
iyilestirmesi, alisverisi rasyonellestirmesi, seffafligi artirmasi ve Sudan'in hizmet
sunumu alanindaki zihinsel imajimmi 1iyilestirmesi ve iilkenin kiiresel ekonomik

gostergelerdeki siralamasini yiikseltmesi beklenmektedir.

Bununla birlikte, Sudan'daki e-devletin hala bilgisayarli olmayan bakanliklar ve
devlet daireleri bulunmaktadir. Ulkede ¢ok sayida internet sitesinin bilgi ile
beslenmesinde de bir zafiyet oldugu goriilmektedir. internette sayfalarini giincellemeyen
ya da hi¢ sayfasi olmayan devlet kurumlari ve bakanliklar bulunmaktadir. Ayrica
vatandaslar arasinda ve genel olarak kamuoyunda e-devletin 6nemi konusunda bir
farkindalik eksikligi de bulunmaktadir. Dolayisiyla bu béliimde Sudan Cumhuriyeti'nin
tanimindan ve iletisim teknolojileri ile ilgili en 6nemli rakamlar1 vererek, Sudan'daki e-
devlet projelerinden bahsedilmektedir. Sudan'daki bilgi teknolojileri endiistrisindeki
temel aktorlerde ele alinmaktadir. Buna ek olarak, Sudan'daki e-yonetisime gecis
projelerinin ve Sudan'daki e-devlet uygulamalarinin tarihlerine deginilmistir. Son olarak

boliim, Sudan'daki e-devletin mevcut durumunu arastirarak sona ermektedir.
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2.1. Sudan Ulke Profili

Sudan, kuzeydogu Afrika'da bir iilke konumundadir. Sudan adi, orta ¢ag Arap
cografyacilarinin Sahra'nin giiney ucunda baslayan yerlesik Afrika iilkelerine atifta
bulundugu Arapga bilad al-stdan "siyahlar iilkesi" ifadesinden tliremistir. Kuzeyde
Misir, doguda Kizildeniz, Eritre ve Etiyopya, giineyde Giiney Sudan, batida Orta Afrika
Cumhuriyeti ve Cad, kuzeybatida Libya ile cevrilidir. 2021 yil1 istatistiklerine gore
Sudan Cumhuriyeti'nin niifusu 43.976.000 kisidir. Sudan'in toplam alani 1.840.687
kilometrekaredir (Data Reportal, 2021).

Bir ylizyildan fazla bir siiredir Sudan- dnce bir somiirge holdingi, sonra bagimsiz
bir iilke olarak- bir¢ok Sahra alti Afrika etnik grubuna ev sahipligi yapan komsusu
Giiney Sudan ile birliktedir. 9 Temmuz 2011 tarihinde giineyin ayrilmasindan 6nce
Sudan, Afrika kitasinin yilizde 8'inden fazlasimi ve diinyanin toplam kara alaninin
neredeyse ylizde 2'sini temsil eden bir alana sahip en biiyiik Afrika ilkesi olarak

tammlanmustir.

Sekil 3: Sudan Haritas1

LIBYA
MISIR X SAUDI
> ARABISTAN
3
<
N
SUDAN
CAD
. ETIYOPYA
ORTA AFRIKA SoNE
CUMHURIYETI SUDAN
HINT OKYANUSU

Kaynak: World Atlas (b.t.). Maps of Sudan. https://www.worldatlas.com/maps/sudan
adresinden 2 Kasim 2021 tarihinde alinmustir.
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Ulke 1956 yilinda bagimsizligina kavusmus ve o tarihten beri hiikiimetler gorev
yapmustir. Ardisik rejimler ¢esitli siyasi segmenlerden genel kabul gérmeyi zor
bulmustur. Islam Seriat1 ve kiiltiiriiniin gii¢lii bir sekilde iilkenin her yerine yayilmasi
yoluyla ulusa birlik dayatmay1 bekleyen liderler ile bu politikaya karsi ¢ikan ve laik bir
hiikiimetten yana olanlar arasinda erken bir ¢atisma ¢ikmustir. 1955 yilindan 1972 yilina
kadar, biiylik oOlciide giineyde savasan, ancak kuzeyde siddetli olaylarla noktalanan
maliyetli ve boliicii bir i¢ savas hiikkiim strmiistir. 1972 yilindaki Addis Ababa
Anlagmasi, ¢atismay1 yalnizca gegici olarak sona erdirmis ve 1983 yilinda i¢ savas
yeniden baslamistir. Bu zamana kadar, giineydeki ekonomik gelismenin goreli eksikligi,
yeni bir bolgesel sikdyet kaynag: haline gelmistir. Ic savasi sona erdirme girisimleri
sayisiz tartisma, ateskes ve anlagsmayi igeriyordu ancak kapsamli barig anlagsmasinin
savasi sona erdirdigi 2005 yilina kadar ¢ok az basar1 saglamistir. Ayrica, Giiney Sudan'a
yar1 Ozerk statiisii verip giiney igin alt1 yil iginde bagimsizlik referandumu yapilmasini
sart kosmustur. 2011 yilinda yapilan oylamanin sonuglar1 ezici bir g¢ogunlukla
bagimsizliktan yanaydi ve Giiney Sudan 9 Temmuz 2011 tarihinde bagimsiz bir iilke
ilan edilmistir (Encyclopedia Britannica, 2021).

1956'daki bagimsizligindan bu yana Sudan, 1985, 1989 ve 2019 yillardaki askeri
darbeler de dahil olmak {izere bir¢ok anayasa ve rejim degisikligine tanik olmustur.
Ulkenin 2005 yilin gecici anayasasi, Nisan 2019 yilin darbesinden sonra askiya
almmistir. O yilin ilerleyen donemlerinde, ordu ve Ozgiirliik ve Degisim Giigleri olarak
bilinen sivil gruplardan olusan bir ittifak, iki taraf arasinda bir gii¢ paylasimi anlagmasini
temel hatlartyla belirten bir anayasa bildirgesi imzalanmistir. 2022 yilinda yapilmast
beklenen segimlerle demokratik olarak secilmis bir hiiklimet kurulana kadar iilkeyi

yonetmek igin bir yol haritasi sunulmustur (Omer, 2022).

Yerel yonetim agisindan, idari amaglar i¢in, Sudan 18 eyalete boliinmiistiir. Her

eyalet bir vali tarafindan yonetilmektedir.
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Adalet organlar1 ise Medeni adalet, Yiiksek Mahkeme, temyiz mahkemeleri ve
ilk derece mahkemeleri araciligiyla yiratilmektedir. Bir de Anayasa Mahkemesi

bulunmaktadir.

Giivenlik agisindan, Sudan'in silahli kuvvetleri, 1969 yilindan sonra esas olarak
giineyde uzun siiredir devam eden isyanla basa c¢ikmak i¢in biiylik Olgiide
genisletilmistir. 1980'li yillarin baginda Sudan silahli kuvvetleri bir ordu, bir donanma ve

bir hava kuvvetinden olusmustur.

Sudan'da modern bir egitim sistemi 1970'li yillarda, Sudan hiikiimetinin Ingiliz
sOmiirgesinden miras kalan gelisigiizel bir okul sistemini yeniden diizenledigi zaman
kurulmugtur. 1960-1970'li yillar1 arasinda kapsamli bir sekilde yeniden diizenlenen
Sudan egitim sistemi 1992 yilinda yeniden diizenlenmistir. Ilkdgretim okullarinda ana

egitim dili Arapca olarak kabul edilmistir.

Tablo 5: Sudan Profili

Gosterge

Kentsel-Kirsal Niifus Kentsel: (2018) %34,6 « Kirsal: (2018)
%65,4

Dogusta beklenen yasam siiresi Erkek: (2019) 64 yil « Kadin: (2019) 68,4
yil

Okuryazarhk: 15 Yas ve Uzeri Niifusun Erkek: (2011) %80,7 + Kadin: (2011)

Yiizdesi Okuryazar 9063,2
Kisi basina GSMH (ABD Dolari) (2020) 650 Dolar
Resmi diller Arapga ve Ingilizce

Kaynak: UN Data (b.t.). country profile- Sudan. United Nations. https://bit.ly/36ImfXh
adresinden 25 Kasim 2021 tarihinde alinmustir.
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2.2. Sudan'da Teknoloji Durum

Bilim teknoloji inovasyonu siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin her birinde
kritik bir rol oynamaktadir. Bu "UNESCO Bilim Raporu 2030'a dogru" baslikli 2016
raporu gibi Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin UNESCO'da yaymlanmis raporlarinda da agikga
vurgulanmistir. Ayrica, gelismekte olan lilkelerin gayri safi yurti¢i hasilalarinin %3'line
bu hedeflere saglam bir katki olarak izin vermelerini 6nermektedir. Aslinda bu Afrika'da
Teknoloji ve Inovasyonuna yapilan birgok ulusal katkinin kiiresel olarak en diisiik
oldugu diinyanin diger kitalarindan daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (ESCWA, 2018:
5). Ek olarak, uluslararas1 ve bolgesel kuruluslar, sivil toplum kuruluslar1 ve ekonomik
gruplar arasindaki mevcut kiiresel egilimler, teknoloji ve inovasyonu ulusal ekonomik
kalkinma planlarina ve ilgili projelerine dahil edilmesini 6nermekte ve bu da kaynaklara
dayali bir ekonomiden bilgiye dayali bir ekonomiye ve gegisle sonuglanmaktadir. EK
olarak tarim ve hayvancilik iiretimlerinin, hizmet ve iletisim sektorlerinin ve digerlerinin
artirtlmasina ve ¢esitlendirilmesine; dolayisiyla biiyiik degerler katilmasma ve ihrag

edilebilecek bir¢ok ulusal {iriin tiretilmesine izin vermektedir.

Sudan, arzulanan teknolojik ronesansa ulagsmak i¢in dogru bilgi ve iletisim
teknolojileri politikalarin1 benimsemeli, ulusal kaynaklar biiytimeli ve uluslarin saglik,
egitim ve temel altyapida ihtiyag duydugu gerekli hizmetleri karsilamalidir. Bunlar,
ulusal insan kaynaklarinin gelistirilmesi ve yliksekdgretim kurumlarinin bilimsel

aragtirma merkezlerinin/enstitiilerinin altyapisinin gili¢lendirilmesiyle saglanabilir.

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii tarafindan yayinlanan 2016 yili Kiiresel Inovasyon
Endeksi raporunda Sudan'in dikkate alinmadig1 kaydedilmistir. Ancak 2015 yili Kiiresel
Inovasyon Endeksinde Sudan 141 iilke arasinda 141. sirada ve %14,95 puan almistir
(WIPO, 2018: 14).
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Tablo 6: Sudan'in 2015 Kiiresel inovasyon Endeksine Gore Siralamasi

Puan 100-0 veya deger (sabit veri) Sira

Kiiresel Inovasyon Endeksi 15.0 141
Inovasyon Cikt1 Alt Endeksi 8.0 140
Inovasyon Girdi Alt Endeksi 21.9 141
Inovasyon Verimlilik Orani 0.4 136
Kiiresel Inovasyon Endeksi 12.7 143

Kaynak: World Intellectual Property Organization. (2015). The Global Innovation
Index 2015 Effective Innovation Policies for Development. https://bit.ly/3itKiMm

Sudan, dogal kaynaklar agisindan zengin bir iilkedir ve teknolojik ilerleme igin
bliyiik firsatlara sahiptir. Bunlar birgcok iiniversite, fakiilte ve arastirma ve gelistirme
enstitiisii tarafindan desteklenmektedir. Ulkede yaklasik 129 {iniversite 200'den fazla
arastirma ve gelistirme kurulusu bulunmaktadir. Son zamanlarda hiikiimet, bilim ve
teknoloji 6grencilerinin sayisinda 6nemli bir artisi tesvik etmis, bu da yilda yaklasik
166.000 6grencinin ¢esitli egitim programlarina, ozellikle de yurticinde ve yurtdisinda
lisansiistii egitime kabul edilmesiyle sonug¢lanmistir. GIAD Sanayi Grubu, DAL Grubu
ve SAFAT Havacilik Grubu gibi bazi sektorlerde gelismis bir altyapiya sahip olmak
bilim, teknoloji ve inovasyon girisimleri i¢in iyi bir temeldir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri sektoriindeki etkileyici biiylime, bilim, teknoloji ve inovasyon i¢in bir bagka
bityiik kaldiragtir. Ornegin, iilkenin bircok bélgesinde yakin zamanda 4G baslatilmistir
(ESCWA, 2018: 7).
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Tablo 7: Sudan'da Teknoloji inovasyonu Tarihgesi

Teknoloji Inovasyonu varhg Yil

Gordon Memorial Koleji Kurulmasi 1902
Tarimmsal Arastirma Biriminin Kurulmasi 1904
Yiiksekogretim ve Bilimsel Aragtirma Bakanliginin Kurulmasi 1991
Bilim ve Teknoloji Bakanliginin Kurulmasi 2001
Bilim ve Telekomiinikasyon Bakanliginin Kurulmasi 2011

Yiksekogretim ve Bilimsel Arastirma Bakanligi'nda Teknoloji ve Yeniligin bir 2015

yiirlitme kolu olarak Bilimsel Arastirma ve Yenilik Komisyonu'nun kurulmasi
Bilimsel Arastirma Teknoloji ve Inovasyon Kurulunun Kurulmasi 2016

Iletisim ve Dijital Doniisiim Bakanligi'nin Kurulmasi 2021

Kaynak: Beintema, M. (2003). Sudan: Agricultural Science and Technology Indicators,
International Service for National Agricultural Research, 1(1), 1

Ote yandan, Nil Vadisi'nde su depolama diizeyi yiiksek birgok barajin kurulmasi
yoluyla yenilenebilir enerji tesislerinin kurulmasi, devletin teknolojik rénesansina katki
saglayacak bir¢ok uluslararasi yatirimin kapisini aralamaktadir. Ayrica, Sudan'da bilim
ve teknolojinin gelisimi, Ulusal Arastirma Konseyi'nde ulusal diizeyde bilimsel
arastirma, teknoloji ve yenilik i¢in ayrintili politikalar, planlar ve 6neriler 1970'1 yillarin
basinda baslamistir. Bununla birlikte bir¢ok yeni ulusal ve kiiresel girisimle bilim,
teknoloji ve inovasyonun yeni vizyonuna eklenen {iniversiteler ve ulusal arastirma
merkezlerindeki ¢ok sayida arastirma faaliyeti ile Sudan'in giiniimiizde bilim, teknoloji
ve teknoloji i¢in yeni ulusal politikalar ve eylem planlari gelistirmesi gerekmektedir
(ESCWA, 2018: 10).

31



Sekil 4: Sudan'da Bilim ve Teknoloji Altyapisi

Bilim, Teknoloji ve inovasyon

Bakanliklar DOzeyi BIT Bakanhgi

. YUksek Ogrenim ve
Ozel sektdri

Bilimsel Arastirma
Bakanlgi

GIAD, DAL, SAFAT EndUstriyel Arastirma ve
Danigmanlik Merkezi

e Ulusal Arastirma Merkezi
Bilimsel Arastirma ve

® Ulusal Gida Arastirma Yenilik Ko

Merkezi

® Ulusal GUnes Enerijisi
Arastirma Merkezi

e Atom Enerjisi Komisyonu o Ulusal TelekomuUnikasyon <+
Sirketi
® Ulusal Bilgi Merkezi

® Elekironik kimlik

Arastirma
e Afrika Teknoloji Sehri ve EnstitUleri

e Merkez Laboratuvan

dogrulama igin Ulusal
Oftorite

e Sudan Bilim Akademisi

Kaynak: Economic and Social Commission for Western Asia. (2018). National
Technology Development and Transfer System in Sudan. United Nations.
http://www.unescwa.org/node/15314

2.3. Sudan'da Bilgi Teknolojileri Sektoriindeki Onemli Aktorler

Teknoloji ve kalkinma ile ilgili yetkililer, bagta vatandasin menfaatine olmak
lizere ¢esitli gelismelere ayak uydurabilecek farkli bir teknolojik ortama ulagsmaya

caligmaktadir. Bu kapsamda Sudan'da teknolojik altyapinin gelisimini doniistiiren birgcok
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aktor bulunmaktadir ve bunlarin basinda gesitli {iniversite ve enstitiiler ile Ulusal
Telekom Sirketi gelmektedir. Bu aktorler ve digerleri, ittifaklar ve ortakliklar kurmaya
ve bilgi ve iletisim teknolojileri endiistrisini gelistiren politikalar gelistirmeye ve bilgi
toplumu stratejileri dahilinde ilgili girisimlerin uygulanmasin1  desteklemeye

caligmaktadir.

Oniimiizdeki 10 yil igin bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii eylem plani asagidaki

girigimleri igermektedir:

— Daha genis kapsamli ve kolaylastirict hizmetler,
— Akilli Devlet,
— Dogrulama ve sigorta bilgileri,

— I¢ ve dis koordinasyon ve is birligi.

2.3.1. Universiteler

Diger bir¢cok Nil Havzasi tilkesi gibi Sudan da 1990'li yilarda 6grenci kayitlarin
artirmak, yeni devlet iiniversiteleri kurmak ve yeni 6zel kurumlarin kurulmasini
kolaylagtirmak amaciyla yiiksekogretim reformlarmni benimsemistir. Reformun bir
sonucu olarak 6zel ve kamu yiiksekogretim kurumlarinin sayisi ¢ogalmistir. 2020 yili
itibariyle 36's1 devlet ve 20 6zel {iniversite, 53 6zel kolej ve 19 teknik liniversite koleji
olmak tizere 128 yiiksek dgretim kurumu bulunmaktadir. Ayrica bu donemde hiikiimetin
siyasi yonelimi dogrultusunda Saghk Bakanhigi ve Yiiksek Ogretim Kurulu hem
miifredata hem de Ogretim yoOntemlerine yansiyan bir vurgu olan Arapc¢a kullanimini

artirmaya yonlendirmistir (Hamid vd., 2021: 10).

Cok sayida mezun, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki pazar ihtiyaglarinin
acigimin kapatilmasinda ve {lkenin bilgi temelli bir topluluga ve ekonomiye
dontstiirilmesinde hayati bir rol oynamaktadir. Bu mezunlar 06zellikle Korfez
bolgesindeki diger Arap iilkelerine de hizmet vermektedirler. Ayrica son yillarda
yaklasik 10.000 nitelikli arastirmaci iilkeyi terk etmistir (UNESCO, 2015: 15).
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Bilgi ve iletisim teknolojileri sistemini etkili bir sekilde gii¢lendirir ve 2030 Kalkinma

Gilindeminin gerceklestirilmesine aktif olarak katilmaktadir.

Universiteler arasinda 2004 yilinda kurulan Sudan Bilimler Akademisidir,
tiniversitenin bilim, teknoloji ve yenilik politikasin1 uygulamaya yonelik en biiyilik
girisimlerden biridir ve iilkenin bilgi temelli bir topluma doniistiirilmesine katkida
bulunmaktadir. Bilim ve teknoloji alaninda devlet damismanmi olarak ¢alismaktadir
(Mayada vd., 2020: 45). Akademi toplum ve endiistri ile ilgili se¢kin arastirmalar
yapabilecek, sosyal ve ekonomik kalkinmadaki hedeflerine ulagmaya c¢alisan nitelikli

arastirma ekipleri yetistirmeye ¢alismaktadir.

Grafik 1: 2008-2014 Aras1 Sudan Bilim Akademisinden Mezun Ogrenci sayisi
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Arastirmasi Teknolojileri

Kaynak: Economic and Social Commission for Western Asia. (2018). National
Technology Development and Transfer System in Sudan. United Nations.
http://www.unescwa.org/node/15314
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2.3.2. Ulusal Telekomiinikasyon Merkezi

Sudan'da telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri sektoriindeki en biiylik
sirketlerden biri olan Ulusal Telekomiinikasyon merkezidir. Ulkenin ronesansina,
toplumun siirdiirtilebilir kalkinmasina ve iletisim ve bilgi teknolojisi hizmetleri sunmay1
hedeflemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii son 10 yilda istikrarh bir sekilde
biiylimiis ve cografi kapsama alanlariin %84'tine ulasmistir. Niifus artis hizi %50'den
%74'e yiikselmis ve yerlesim bolgelerinde cep telefonu kullanici sayist %79'un iizerine
cikmistir. Bu baglamda Ulusal Telekomiinikasyon Merkezi, belirli hizmetler i¢in lisans
verilmesini saglamaktadir.  Bilgi ve iletisim teknolojileri sektorii piyasast birgok
operatdr, hizmet saglayict ve kurumsal teknik destek kurulusu tarafindan

yonetilmektedir. Halihazirda telekomiinikasyon alaninda 6nde gelen dort operator sirketi

bulunmaktadir (Elnaim, 2014: 1).

Tablo 8: 2011-2015 Arast Mobil Servis Saglayicilar Igin Sudan'daki Internet

Miisterilerinin Sayisi

Operator 2011 2012 2013 2014 2015

Zain 1,300,000 2,700,000 4,600,000 4,800,000 5,500,000
MTN 740,000 1,000,000 2,600,000 3,484,289 3,800,000
Sudani 300,000 750,000 2,000,000 2,000,000 2,350,000
Toplam 2,400,000 4,400,000 9,200,000 10,500,000 11,650,000

Kaynak: Economic and Social Commission for Western Asia. (2018). National
Technology Development and Transfer System in Sudan. United Nations.
http://www.unescwa.org/node/15314
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Grafik 2: 2016-2020 Arast Mobil Servis Saglayicilar Igin Sudan'daki Internet
Miisterilerinin Sayis1

2016 2017 2018 2019 2020

Kaynak: The Global Economy (b.t). Sudan: Mobile phone subscribers.
https://bit.ly/3ur2VVG6 adresinden 15 Mart 2022 tarihinde alinmistir.

2.4. Sudan'da E-Devlet

Yonetim mekanizmalarmin demokratik, seffaf, katilimci ve hesap verebilir
olmasi gerek uzmanlar gerekse uluslararasi kuruluslar tarafindan siklikla dile
getirilmistir. Bu baglamda 1989 yilinda Diinya Bankasi'nin Afrika'daki durumu
"yonetisim krizi" olarak tanimlamasinin ardindan, "yonetisim" kavrami hem ulusal hem
de wuluslararas1 diizeyde yonetim mekanizmalarinin yeniden yapilandirilmasinda

kullanilan bir kavram durumuna gelmistir.

Yonetisim kavraminin idari yapi lizerindeki etkisi su sekilde 6zetlenmektedir:
Kamu yonetiminde hakim olan merkeziyet¢i yaklagim olan yonetisim, giderek yerini
“toplam kalite” hedefleri ile ¢alisan verimlilik yonetimi anlayisina birakmistir. "miisteri
memnuniyeti" ve paydaslarin katilimina dayanmaktadir. Yonetimde rolii giderek artan
ve beklentileri artan vatandas, memnuniyeti hedeflenen “Miisteri” olarak goriilmekte;
Kamu idarelerinin faaliyetleri de kalite standartlar1 siirekli yiikseltilmesi gereken

hizmetler olarak kabul edilmeye baslanmistir (Akcagiindiiz, 2013: 130).
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Basta bilgisayar ve internet olmak iizere bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlagsmasi kamu hizmetlerinin kalitesini etkilemistir. E-yonetisimin kamu hizmetleri
tizerindeki etkisi su sekilde agiklanmaktadir: e-yOnetisim, paydaslarin kamu
politikalariin sekillendirilmesi, tartisilmasi ve uygulanmasi siirecine aktif katilimi gibi

yonetisimin kilit konularini igermektedir (Y1ldirim, 2010: 5).

E-yonetisim alanindaki gelismeler, kamu hizmetlerinin degisimine iliskin
tartismalar1 da beraberinde getirmistir. Bu tartismalar sonucunda, kamu hizmetlerinin
daha etkin bir sekilde sunulmasi amaciyla e-devlet sistemine gecilmistir. E-devlet
sistemi, devletin vatandaslara sundugu hizmetlerin elektronik ortamda giivenilir, hizl1 ve
etkin bir sekilde sunulmasi anlamina gelmektedir. Buradaki amag, vatandaslarin g¢esitli

islemlerini elektronik ortamda rahat ve hizli bir sekilde yapabilmelerini saglamaktir

(Ugkan, 2003: 44).

E-devlet sisteminin devreye girmesiyle birlikte bu sistemin uygulanabilirligi
konusunda biiyiik tartismalar baslamistir. Ancak bu sistemi ilk uygulayan tilkelerde,
ozellikle ABD'de basarili sonuglar elde edilmistir. ABD'de 6zellikle yerel yonetimlerde
halkin yasadigi biirokratik sorunlarin ¢oziimii i¢in e-devlet sistemi kullanilmaya
baslanmigtir. ilk olarak 2000 yilinda devreye alinan sistem, yapilan bir memnuniyet
anketinde %83'liik bir memnuniyet diizeyine ulasilmistir. 2004 yilinda bu oran %95'e

yiikselmistir.

E-devletin Afrika'da uygulanmasi, cesitli ulusal ve bolgesel bildiriler
dogrultusunda gerceklestirilmistir. E-devlet kavrami, Pan Afrika Kalkinma Sistemi
kurumuyla hiikiimet bilgilerine erisimin 6nemini kabul ettigi 1980'lerde Afrika'nin
kalkinma sorunlarini ¢ézmenin bir yolu olarak eski adiyla Afrika Kitas1 Orgiitii olan
Afrika Birligi tarafindan ilk kez ilan edilmistir. Afrika'nin e-devleti i¢in uygun bir ortam
yaratmak olan Birlesmis Milletler, Afrika Ekonomik komisyonu, BM genel kurulu ve
Afrika tlkelerinin bilgi teknolojilerini Afrika ortamina benimsemek icin yerli teknoloji
yaratma ihtiyaglari {izerinde durmustur. Bu da bolgedeki diger erken e-devlet

girisimlerine 6rnek olarak gosterilmistir ((Ates, 2003: 489).
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Sudan'da 19 Temmuz 2001 tarihinde bilgi endiistrisini insa etmeye yonelik ulusal
stratejiyi acikladiktan sonra devlet uygulamaya uygun ortami olusturmaya ve kurumlar,
uygulamalar ve diger degiskenler arasinda tutarlilik ve sinerji saglamaya kadar ayrintili
programlara rehberlik eden politikalar ¢izmek amaciyla e-devlete yonelik genel bir plan
gelistirmistir. 19 Aralik 2017 tarihinde, hiikiimetin ¢esitli yerel birimlere, departmanlara
ve diger birimlere ve yliriitme orgam iiyelerine internet teknolojilerinin kullanimini
tesvik etmek i¢in e-posta hizmeti vermesini dngdren 2010 yilinda ¢ikarilan Ulusal Bilgi
Merkezi kanunun yedinci maddesi hiikiimlerine uygun olarak Sudan Cumbhuriyeti
hiikkiimeti tarafindan e-posta kullanimina iliskin bir yonetmelik yayinlanmistir. E-devlet
sistemi igerisinde iletisim ve bilgi aligverisine yonelik modern yaklagimi, yonetmeligin
yedinci maddesini, e-posta ile gonderilen mesajlarin resmi ve hizmet sahibinin

temsilcisini barindirmaktadir (Al-Hassan, 2020: 644).

Sudan'da e-devlet igin temel planda asagidaki sekilde Ozetlenen ii¢ asama
bulunmaktadir (Elnaim, 2014: 4):
- Ilk Asama (2006 ve Oncesi):
- Ulusal telekomiinikasyon kurumu ve ulusal bilgi merkezinin kurulmast,
- Yirmi bes yillik ulusal ve federal stratejinin taslagi (2007-2031),
- Devlet birimlerinin ¢ogunda yerel alan ag1 kurulumu,
- Devlet kurumlar tarafindan web sitelerinin ve i¢ sistemin yaymlanmasi i¢in bir dizi

girisimde bulunulmustur.

- ikinci Asama (2009-2011):
- 2007-2011 Bilgi Stratejisi Taslagi,
- Elektronik islemler kanunu ve elektronik su¢ kanununun onaylanmasi,
- E-devlet master planinin onaylanmast,
- Ulusal standartlarin gelistirilmesi,
- Ulusal bilgi giivenliginin kurulmast,
- Ulusal ve eyalet veri merkezlerinin kurulmast,

- E-posta sistemi ve otomasyon,
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- Sudan E-Hizmetler Portali ve Sudan Bilgi Portalinin gelistirilmesi ve kurulumu,
- Eyalet veri merkezleri,

- Kurumsal kaynak planlama sistemlerinin uygulanmasi,

- Belge yonetim sistemi kurulmast,

- Arastirma ve gelistirme merkezlerinin kurulmast,

- Sosyal Giivenlik numarasi,

- Sirketin Birlesik Numarasi,

- Dijital imzalar,

- Ulusal Bilgi Veri Tabani.

- Universite Agi,

- Federal bakanliklarda ve eyalet bakanliklarinda Yerel alan ag1 Kurulumu,
- Baz1 devlet kurumlarina ait 6zel diger projeler,

- Tiim hiikiimetlerde e-posta aligverisinin kademeli olarak zorunlu uygulanmasi.

- Uciincii Asama (2012-2016):
- Bilgi Stratejisi 2012-2016,
- Ulusal Veri Merkezlerini Kurulmast,
- E-devlet Stireklilik Plani,
- Cografi Bilgi Sistemleri,
- Vatandas hizmetlerini ulusal giivenlik numarasi ile baglama,
- Universite Agi,
- Elektronik igerikler,
- Sirketleri Birlesik Sirket Kodu ile Baglama,

- Belirli devlet kurumlari i¢in diger 6zel projeler.
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Tablo 9: Sudan'n E-Devletin Tarihsel Gelisimi

1996 Ulusal letisim Otoritesinin Kurulmasi,

2001 Ulusal Bilgi Merkezinin Kurulmast,

2001 Ulusal bilgi agimin uygulanmasinin baslangici,

2007 Elektronik Islemler Kanunu 2007 yili i¢in onaylanmustir,

2014/12 Dort federal bakanlikta 7 e-hizmet,

2015/06 Sudan hiikiimet portalinin ilk versiyonunun lansmant,

2016/06 Elektronik makbuz “E15” ile ¢alismanin baslangici,

2016/11 Devlet iicretleri i¢in elektronik 6deme hizmetinin baglatilmast,

2017/01 Devlet islemleri ulusal numara iizerinden yapilmasi,

2018/02 Disisleri Bakanliginda tiim hizmetler i¢in devlet 6demeleri i¢in
elektronik 6deme sisteminin baslatilmasi,

2018/03 Sudan hiikiimet portalinin ikinci versiyonunun lansmant,

2018/03 35.278 ziyaret¢i Sudan hiikiimet portalini ziyaret etmistir,

2018/12 Elektronik 6deme icin Icisleri Bakanlig1 portalinin lansmani.

Kaynak: Farhan, I., Othman, R. (2019). An evaluation study of the Sudan E-
government portal services addressed to citizens. Journal of Engineering and Computer
Science (JECS), 20(2), 35

2.5. Sudan'da E-Devlet Uygulamalari

Sudan'daki E-devlet inisiyatifi, 1992 yilinda Ulusal Bilgiler'de tanitilan
elektronik ag gorsellestirmesi ile baslamistir. Temmuz 1992'deki Ulusal Ag Konferansi
ile bu fikir Ulusal Bilgi Merkezi'nin kurulmasia doniistiiriilmiistiir (Edrees ve Khalifa,
2015: 455). Sudan'daki e-devlet projesi Ulusal Bilgi Merkezi'nin (NIC)
sorumlulugundadir. 2004 yilinda kurulan Ulusal Bilgi Merkezi, hiikiimet i¢indeki bilgi
ve iletisim teknolojileri ile ilgili tiim projelerden sorumludur ve asagidaki gibi elektronik
hizmetler sunmak i¢in baz1 sektorleri ve devlet kurumlarmi hizmete sunmustur (Adrees

vd., 2019: 9):

40



Icisleri Bakanligi E-devlet inisiyatifi: Icisleri Bakanligi, calismalarinda E-devlet
uygulamalarinin  kullanimimna iki proje ile baslamistir. Vatandaglara verilen
hizmetlerin iyilestirilmesine katkida bulunan E-pasaport projesi ve Ulusal Kimlik

Projesidir.

Yiiksekogretim Bakanligi'nin e-devlet Inisiyatifi: Yiiksek Ogrenim Bakanlig,
Ogrenci Elektronik Kabulleri ve Sudan iiniversiteleri bilgi ag1 sunmaktadir. Bu
girisimler bakanligin devlet {iniversitelerini birbirine baglama ve vatandaglarin
ithtiyaclarin1 karsilamak i¢in elektronik hizmetler saglama hedeflerinden bazilarina

ulasilmasina yardimci olmaktadir.

Ulusal Elektrik Kurumu girisimi: Ulusal Elektrik Kurumu, ATM'ler, banka web
siteleri veya cep telefonu hizmeti araciligiyla elektrik talebi saglanmistir. Bu hizmet

kolay, hizli ve vatandasa ¢ok fazla zaman kazandirmaktadir.

Elektronik Banka Sistemi Inisiyatifi: Bankacilifa teknolojik ¢dziimler sunmak ve
elektronik 6deme hizmetlerinin sunulmasi i¢in Sudan Merkez Bankasi (E-Banka
sistemi) kurulmustur. Saglanan bankacilik hizmetlerinde biiyiik bir gelismeye neden
olmaktadir. Bu hizmetlerle insanlarin devlet iicretleri 6deyebilecekleri, uzun kuyrukta
durmak ve zaman kazanmak zorunda kalmadan devlet hizmetlerinden faydalananlarin

sayisini artirabilecek elektronik 6deme hizmetleri platformlarinin olusturulmasidir.

E-Sudan Portali (www.esudan.gov.sd) : Isletmeler ve ziyaretciler igin her tiirlii

hizmeti vermek i¢in temel kanal olan tiim e-devlet hizmetleri i¢in kapsamli bir
merkezdir. 2015 yilinda baglatilan Sudan devleti portali, genisleyen iilkede e-devlet
hizmetlerinin yerellestirilmesine katkida bulunmasi beklenen en Onemli e-devlet

projesidir.

41


http://www.esudan.gov.sd/

E-sudan sitesinde yer alan bilgilerin analizi dayanarak SUDAN 5 alana
odaklanan bir strateji gelistirilmistir (Ahmed, 2015: 91):

(Services) Hizmetler: Etkisi olan vatandaslar ve isletmeler igin ¢evrimigi hizmetler,

(Understanding) Anlama: Siirdiiriilebilir Kapasite Gelistirme,

(Digitalization) Dijitallesme: Cekirdek dijitallesmeye odaklanma,

(Administrative Efficiency) idari Verimlilik: Hiikiimetin verimliligini artirmak,

(National Infrastructure) Ulusal Altyapr: Altyapinin gelistirilmesi ve genisletilmesi.

2.6. Sudan'da E-Devletin Mevcut Durumu

Kamu sektdrii operasyonlar1 ve islemleri, is veya hedef kitle ile ilgili dijital
nitelikte oldugunda devlet elektronik hale gelmektedir. Bununla birlikte, e-devlet genel
hizmetleri ve idareyi ve egitim, saglik, sosyal isler ve diger konularla ilgilenmeyi
icerecektir. Kendinden emin ve planli adimlarla Sudan, e-devlet uygulamalar1 ve
teknolojileri i¢in sert ve yumusak altyapinin insasi ve gelistirilmesine yonelmis, bu

konudaki 6nceki devletlerin deneyimlerinden yararlanmastir.

Dolayisiyla Sudan, elektronik devlet kavraminin bir dizi operasyonel ve uygulamali
asamas1 yoluyla teknik devlet stratejilerine uygun olarak bu alanda biiyiikk adimlar
atmistir, hazirliklarin onciiliigiinde bir dizi eylem baglatmistir ve en onemlisi, devlet
yonetimleri ve tiim boliimleri ve tiim ¢alismalar ve cesitli faaliyetlerle ilgili genel bilgi
islem girisi ve ardindan e-devlet uygulamalarinin baglamasindan 6nce gelmesi beklenen
genelge kararnameleri ve uygulanan yasalar ve kararlar hazirlanmaktadir. Bu
uygulamalar1 daha sonraki bir asamada organize edecek olanlar1 hazirlayarak, asamanin

ihtiyaca gore siirekli gelistirme ve iyilestirme siiregleri igerisindedir (Saeed, 2017: 40).
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Tablo 10: Sudan E-Devletinde Seviyeler ve Gostergeler

Seviye Aciklama ve Gostergeler

- Politika, hukuk, belge bilgilerini web iizerinden halka saglar,
1. Seviye

Ortaya ¢tkma - Diger departman, organizasyon ve yan kuruluslarla baglantiy:

destekler,

- Departmanlarin haber ve bilgi listesini saglar.

- Kamuya gelismis tek yonlii ve temel iki yonlii hizmet saglar,

2. Seviye
Gelistirilme - Indirilebilir formlar, ses ve video hizmeti ve ¢ok dilli hizmet saglar,
- Cevrimi¢i medeni idari talepleri kabul eder,
- Cevrimici hizmet i¢in e-Sertifikasyon sistemini kullanir,
3. Seviye
islem - E-oylama, form indirme ve yiikleme, e-Vergilendirmeyi saglar,
- Giivenli aga dayal1 olarak devletle e-Islem hizmeti saglar,
- Web 2.0 ve diger iletisim araglar1 araciligiyla halkla aktif iletisim,
- Vatandas yasam dongiisiine gore 6zellestirilmis hizmet sunar,
4. Seviye

Baglamak - Departmanlarin entegrasyonu,

- Vatandasin politika goriislerini sunabilmesi i¢in ¢evrimici ortam saglar.

Kaynak: Ahmed, Y. (2017). Sudan e-Government Master Plan and Transition to Smart
Government 2016-2020 Comparison of Current Approaches, International Journal of
Science and Research, 6(1), 82
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E-devletin Sudan'daki mevcut durumu e-devlet kalkinma endeksi ve diinya e-
devleti kalkinma siralamasi 2020 yilindaki BM raporuna gore Sudan endeksi 2020
yilinda 0.2844 ve diinyada 170. sirada yer almistir (United Nations, 2020: 264). 2014
yilindaki endeksi 0.2606 ve diinya siralamasi 154. 2018 yilinda 0.2394, diinya 180.
sirada yer almistir (United Nations, 2018: 226). Bu rakamlara gére Sudan'in yavas
ilerledigi, ayn1 bolgedeki iilkelerin ¢ogunun Tunus, Cezayir ve Fas gibi e-devlet

degerlerini artirdig1 agik gériinmektedir.

E-devletin uyarlanabilir zorluklari teknolojinin gok 6tesindedir. Orgiitsel yapilar
ve beceriler yeni liderlik bigimi, kamu-6zel sektor ortakliklarinin dontisiimi i¢in ¢agrida
bulunmaktadir. Orta e-devlet Kalkinma Endeksi (EGDI) grubunda puanlari 0.25 ile 0.50
arasinda olan iilke sayis1t 2018 yilinda 66 iilkeye gore 2016 yilinda 67'ye kiyasla
neredeyse degismeden kalirken e-devlet kalkinmasinda ©Onemli bir iyilesme

gozlenmistir(United Nations, 2020: 264).
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Tablo 11: Komsu Ulkelere Kiyasla Sudan E-Devleti

Alt E-devlet Cevrimici  Insan

Sira Ulke bolge Kalkinma Hizmet Sermayesi  Gelir Diizeyi
Endeksi  Endeksi Endeksi

111 Misir Kuzey  0.5527 0.5706 0.6192 Alt Orta Gelir
Afrika

162 Libya Kuzey 0.3743 0.0412 0.7357 Ust Orta Gelir
Afrika

170 Sudan Kuzey 0,3154 0.3059 0.3559 Alt Orta Gelir

Afrika

178 Etiyopya Dogu 0.274 0.3647 0.3378 Disiik Gelir
Afrika

189 Cad Orta 0.1557 0,2 0.1782 Disiik Gelir
Afrika

190 Orta Afrika  Orta 0.1404 0.1294 0.2539 Diisiik Gelir

Cumhuriyeti  Afrika

192 Eritre Dogu 0.1922 0.0118 0.3759 Diisiik Gelir
Afrika
193 Giiney Dogu 0.0875 0 0.1973 Diisiik Gelir

Sudan Afrika

Kaynak: Department of Economic and Social Affairs. (2020). E-Government Survey
2020 Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development. United
Nations. https://bit.ly/3rEPfpK
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2020 yilinda yaymlanan BM raporuna gore bazi iilkeler 6nceki bir alt seviyeden
gecis yapmistir. Yalmizca iki iilke (Kore Demokratik Halk Cumhuriyeti ve Sudan),
olumsuz politika, sosyo-ekonomik ve dogal kosullar nedeniyle diisiik-EGDI seviyesine
dismiistiir (United Nations, 2018: 85).

Orta EGDI grubundaki iilke sayist 2018 yilinda 66'dan 2020 yilinda 59'a
diismiistiir. Birgok tilkenin yiiksek EGDI grubuna yiikseldigi géz oniine alindiginda, bu
yiizde 11'lik diisiis olumlu oldugunu goriilmektedir. Bu donemde sekiz iilke diisiik EGDI
grubundan orta EGDI grubuna gegmistir. Komoros, Cibuti, Ekvator Gine, Gine, Mali,
Moritanya ve Sudan ile birlikte yedi iilke Afrika'da ve biri Asya'da bulunmaktadir
(United Nations, 2020: 11).

Grafik 3: 2020 yilinda Sudan E-Devlet EGDI Siralamasi
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Kaynak: Division for Public Institutions and Digital Government (b.t.). UN E-
Government  Survey  Country Information- Sudan. United Nations.
https://bit.ly/3tVH3UX adresinden 2 Aralik 2021 tarihinde alinmistir.

BM raporuna gore Afrika'da yedi iilke alttan orta EGDI grubuna geg¢mistir
(Sudan, Mali, Moritanya, Komorlar, Cibuti, Gine ve Ekvator Ginesi). Sudan gibi en az
gelismis iilkelerde (LDC'ler), mobil penetrasyon oranlarinda bir artis olmustur, ancak

cogu insanin internet erisimi yoktur. EAGU'lerde ve bolgedeki bazi orta gelirli iilkelerde
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yoksulluk, ¢ok sayida insanin e-devletin faydalarindan yararlanmasini engellemekte
clinkii bircogu c¢evrimi¢i kamu hizmetlerine erismek icin gereken elektronik cihazlar

veya bilgi ve iletisim teknolojileri hizmetleri i¢in 6deme yapma imkanina sahip degildir.

Sudan e-devlet gelismislik endeksinin 2020 yilindaki gelisimi asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

Grafik 4: Sudan E-devlet Gelismislik Endeksi 2020
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Kaynak: Department of Economic and Social Affairs. (2020). E-Government Survey
2020 Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development. United
Nations. https://bit.ly/3rEPfpK

Gelisen dijital teknolojilerin potansiyelinden yararlanmak, e-devlet dagitim
sistemlerini ve hizmet sunumunu biiyiilk Olgiide 1iyilestirebilir. Bu teknolojiler
otomasyonda bir dizi uygulamaya sahiptir ve genellikle siirecleri basitlestirmek,
optimize etmek ve hiz, verimlilik ve dogrulugu artirmak i¢in kullanilmaktadir. Mevcut
baglamda bu tiir teknolojiler, seffafligi artiran, yolsuzlugu azaltan, e-satin almay1
kolaylastiran ve potansiyel riskleri en aza indirirken genel yonetimi iyilestiren uygulama

ve yazilimlarin olusturulmasi i¢in kullanilmaktadir.
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Sudan'm E-Katilim Endeksindeki konumu asagidaki sekil {izerinden okunabilir:
Grafik 5: Sudan E-Katilim Endeksi

Bdlge lideri
Giiney Afrika

Alt bolge lideri
Tunus

{

Diinya lideri :
Estonya

|

]

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1

[Q-Diinya ortalamasi -4= Bolge ortalamasi - @ Alt bolge ortalamasi J

Kaynak: Department of Economic and Social Affairs. (2020). E-Government Survey
2020 Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development. United
Nations. https://bit.ly/3rEPfpK



UCUNCU BOLUM

SUDAN VE TURKIYE'NIN E-DEVLET KARSILASTIRILMASI

Tiirkiye'de dijital doniigiim, hiikiimet ve dijital doniisiim yatirimlarinda kiiresel
lider konumu olusturulmaya erken baslanilmistir. Tirkiye, acik stratejik vizyonlar ve
islemlerin tamamlanmasma yonelik prosediirleri kolaylastiracak bir yol haritasi
araciligiyla elektronik doniisiim i¢in kiiresel bir model olarak konumunu kurmus ve
ozellikle Tiirkiye'nin bu kadar basarili bir sekilde Covid-19 salgini gibi durumlarda
dijital doniisiim yoluyla proje yonetimine yol agmistir. Boliim iki iilkenin elektronik ve
bilgi ortamlar1 arasindaki karsitliklar1 korumak icin bazi kiigiik degisikliklerle birlikte,
Sudan e-devleti i¢in uygulanabilecek ve izlenebilecek bir 6rnek olarak Tiirkiye'nin e-

devletini kullanmaktadir.

Ayrica bu bolimde etkinligini, tasariminin kalitesini ve e-devlet igin ulusal
planlarin hedeflerine ne Olg¢lide ulastigini degerlendirmek i¢in vatandaslara yonelik
Sudan elektronik hiikiimet portalinin gergekligini teshis etmeyi amaglamaktadir. Sudan
e-devlet sorgulama islemlerinin yapildig: ve taleplerin gonderildigi asama olan etkilesim
asamasinin, heniiz erken asamalarindadir. Bu nedenle e-devlet alaninda basarili olmus

diger uluslararas1 modellerin incelenmesi gerekmektedir.

Sudan e-devletinin durumu, Birlesmis Milletler e-devlet raporlari, e-hizmetlerin
kalite standartlar1 ve bazi uzmanlagmis arastirma merkezleri igin yoOnergeler

dogrultusunda Tiirk e-devleti ile de karsilastirilmistir.

Bu boliim, Tiirkiye'deki e-devlet portalina ve Sudan'daki ana e-devlet portalina
bakmaktadir. Daha sonra, Sudan'daki e-devlet hizmetlerinin zayifliginin nedenlerini
gozden gecirmekte ve Tiirkiye'deki e-devlet uygulamalarindan Ogrenilen dersleri
sunmaktadir. Sonu¢ olarak, bu boliim Sudan'da e-devletin basarist i¢in Onerilen bir

alternatif model olusturmaktadir.

49



3.1. Tiirkiye Ulke Profili

Tiirkiye, kismen Asya'da kismen de Avrupa'da bulunan benzersiz bir cografi
konuma sahip bir iilkedir. Tarihi boyunca iki kita arasinda hem bir bariyer hem de bir
koprii gorevi gormiistiir. 2021 yihi istatistiklerine gore Tiirkiye'nin niifusu 84.020.000
kisidir ve 2030 yilina kadar 89.080.000'e ulasmasi beklenmektedir (Kemp, 2021).

Tiirkiye Balkanlar, Kafkaslar, Orta Dogu ve Dogu Akdeniz'in kavsaginda yer
almaktadir. Bolge ve niifus bakimindan bdlgenin en biiylik ilkeleri arasindadir ve
yiizolgiimii herhangi bir Avrupa devletininkinden daha fazladir. Ulke, yaklasik 300 ila
400 mil (480 ila 640 km) arasinda degisen bir kuzey-giliney uzantisina sahiptir ve batidan
doguya yaklasik 1.000 mil uzanmaktadir. Tiirkiye kuzeyde Karadeniz, kuzeydoguda
Giircistan ve Ermenistan, doguda Azerbaycan ve Iran, giineydoguda Irak ve Suriye,
giineybat1 ve batida Akdeniz ve Ege Denizi ile ¢evrilidir ve kuzeybatida Yunanistan ve
Bulgaristan bulunmaktadir. Bagkenti Ankara, en biiyiik sehri ve limani ise Istanbul'dur
(TUIK, 2022).

Sekil 5: Tirkiye Haritasi

BULGARISTAN KARADENIZ S
GURCISTAN
ANKARA ERMENISATAN
YUNANISTAN TURKIYE
T AZERBAYCAN
KIBRIS—— SURIYE .
i . IRAN
LOBNAN — IRAK
FILISTIN
SAUDI
MISIR ARABISTAN

Kaynak: World Atlas (b.t) Maps of turkey. Reunion Technology Inc.

https://www.worldatlas.com/maps/turkey adresinden 25 Ekim 2021 tarihinde alinmistir.
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Cumhuriyetin ilk Cumhurbaskani Mustafa Kemal Atatiirk (1923-38) ve Ismet
Inénii (1938-50) yonetimindeki tek parti yonetiminin ardindan 1950'de c¢ok partili
demokrasi kurulmustur. Parlamenter demokrasi, sivil yoOnetimin etkisiz olarak
algilandig1 zamanlarda kisa askeri yonetim donemleri tarafindan kesintiye ugramasina
ragmen, o tarihten bu yana biiyiik dlciide yiirtirliikkte kalmistir. Her askeri ara donemden
sonra (1960-61, 1971-73, 1980-83), gozden gegirilmis bir anayasa uyarinca gii¢ sivil
gliclere geri verilmistir. Giivenlik agisindan, Tiirkiye'nin silahli kuvvetleri, Sovyetler
Birligi ve Varsova Pakt1 lilkelerinden gelen algilanan tehdide kars1 koymak i¢in 1952'de
katildig1 Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii'ne (NATO) olan baghligiyla énemli 6l¢giide
sekillenmistir. NATO iilkeleri arasinda kismen tiim yetiskin Tirk erkeklerinin zorunlu
askerlik hizmeti nedeniyle, ABD'den sonra en biiylk daimi orduya sahiptir

(Encyclopedia Britannica, https://bit.ly/2qrmyhk ).

Egitim acisindan ise, devlet egitim sistemi bes temel sektorii icermektedir.
Ucretsiz ve zorunlu olan ilkdgretim alt1 yasinda baslar ve sekiz yil siirmektedir. Yine
zorunlu olan orta gretim dort yil daha devam etmektedir. Genel bir lisede veya ortaokul
seviyesinin tamamlanmasindan sonra girilebilecek ¢ok sayida teknik ve mesleki okuldan

birinde tamamlanabilir.
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Tablo 12: Tiirkiye Profili

Gosterge

Kentsel-Kirsal Niifus Kentsel: (2018) %75,1 « Kursal: (2018)
%24,9

Beklenen Yasam Siiresi Erkek: (2016-2018) 75,6 yil ¢ Kadin:

(2016-2018) 81 yil

Okuryazarlik: 15 Yas ve Uzeri Niifusun FErkek: (2016) %98,8 « Kadin: (2016)

Yiizdesi Okuryazar %93,6

Gayri Safi Milli Gelir (ABD Dolarr) (2020) 763,333 Dolar
Kisi bagina GSMH (ABD Dolar) (2020) 9,050 Dolar
Resmi diller Tiirkce

Kaynak: UN data (b.t.) Country profile - Turkey. United Nations Statistics Division.
https://bit.ly/3s1KZT6 11 adresinden Kasim 2021 tarihinde alinmustir.

3.2. Tiirkiye'de E-Devlete Gegis

1980'li yillardan bu yana bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki geligsmeler,
ozellikle egitim, saglik, tarim ve sanayide yeni Orgiitsel yapilarin, sosyal onceliklerin ve
insan tarzlarinin benimsenmesinin Oniinii agmistir. Bu doniisiimiin kamu yOnetimi
tizerinde paralel etkileri olmustur. Teknolojik ilerlemenin getirdigi firsatlar seffafligi,
hizli1 ve zamaninda kamu hizmetlerini ve sorumlu kamu yonetimini ortaya ¢ikarmustir.
Tiirkiye'de e-devlete iliskin hizlandiric1 faktor, hizmetlerin kamuya sunulmasinda olasi
bir kolaylik gibi goriinmektedir. Diger bir deyisle kamu kurumlari, mal ve hizmetlerin
sunumunda e-tedarik yontemlerini kullanmay1 oldukga ¢ekici bulmaktadir.

Nitekim her lilke, hizmet sunma agisindan hiikiimet faaliyetlerini iyilestirmek

icin ¢esitli dnlemler almistir. Tiirkiye, basta yolsuzluk ve seffaflik eksikligi olmak {izere
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sorununu azaltmak i¢in e-devlet uygulamaktan yorulan énemli devletlerden biri olarak
goriilmektedir ve Avrupa Birligi'nin bir pargasi olma hirslar1 nedeniyle kamuoyunda
kalkinma igin iyi ¢alismalar yapmustir. Tiirkiye'de bilgi toplumu politikalarina yapilan
vurgu, katma degeri yiiksek iiretime dayali bilgi temelli bir ekonomi yaratmak ig¢in
1990'1 yillarda baslamigtir (Zangana vd., 2020: 1162).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili Avrupa girisimleri Tirk hiikiimetleri
tarafindan yansitilmig, hemen hemen her kamu kurulusu bilgi ve iletisim teknolojileri
merkezlerini ve web sitelerini kurmus ve kayitlarim1 sanal ortamda tutmustur. Bu
nedenle, bilgi ve iletisim teknolojileri dogas1 geregi kamu mallarin iiretkenligini ve
etkililigini desteklemesi muhtemeldir. Tirk hiikiimetinin "eEurope+" girisimine
katilmasinin duyurulmasiyla 2000'li yillardan beri teknolojik, ekonomik ve sosyal
yonleri gelistirmeyi hedefleyen bilgi toplumu hizlanmistir. Bagimsiz raporlar,
Tiirkiye’nin 2000 yilindan bu yana girisimde aktif bir ortak olma yolunda belirli adimlar
atma niyetini kabul etmektedir (Kutlu ve Sevinc, 2009: 4).

19901 yillarda Tiirkiye'de e-devlet doniisiimiini gerceklestirme ¢abalari, diger
iilkelerdekine cok benzeyen basit bir yaklagimla baglamistir. Bu basit yaklasim, kamu
kurumlari icin web siteleri olusturmak ve bu kamu kurumlarinda gergeklestirilen resmi
islemler hakkinda vatandaslara agiklayici bilgiler vermektir. Bu donem sadece
vatandaslardan bilgi almaktan ¢ok bilgi vermeye ve bunu devlet siireglerinde
kullanmaya odaklanmaktadir. Diger bir deyisle web siteleri, elektronik aglar ve bilgi ve
iletisim teknolojileri altyapist kullanmadan hizmetlerini manuel olarak sunmaya devam
eden kamu kurumlarinin kullanim kilavuzu olarak kullanilmistir. Bilgisayar agindaki
gelismeler ve artan internet penetrasyonuyla sonraki on yil, elektronik sistemlerin
hiikiimet i¢i kullanimiyla birlestirilen basitten orta seviyeye iki yonlii iletisim tarzlar ile
karakterize edilmistir.

Halihazirda web sitelerine sahip olan kamu kurumlari, dahili kullanim ig¢in
tasarlanan elektronik sistemlerle baglantili olarak kullanilabilecek basit elektronik

formlar saglamak i¢in web sitelerini kullanmaya baslamistir. Web siteleri olmayan kamu
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kurumlari, bu yeni web siteleri iizerinden basilabilen, doldurulabilen ve tekrar kuruma
gonderilebilen indirilebilir materyaller sunmaya baslamistir.

E-doniisim Tirkiye Projesi'nin baslangicindan bu yana iki eylem plam
uygulanmigtir. Her iki plandaki ilk madde, ulusal Oncelikleri ve uygulamalardan
amacglanan sonuglar1 belirlemek ve halihazirda mevcut olan potansiyelin grafigini
¢ikarmak i¢in bir Bilgi Toplumu Stratejik Planinin hazirlanmasini ortaya koymaktadir.
E-doniisiim Tiirkiye Projesi Eylem Plani, toplumun ilgili kesimlerinden genis kapsamli
katilim saglayan katilimci bir yontemle hazirlanmistir. Eylem Plani hazirliklarinin ilk
asamalarinda saha verilerini toplamak i¢in profesyonel arastirma firmalari istihdam
edilmistir (T.C. Sayistay Baskanligi, 2006). Bu siirecte 249 kurum ortak olarak
belirlenmis ve kamu kurumlari i¢in 59 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Ulkenin
yedi boélgesinin tamaminda 18 farkli sehirde ikamet eden 1678 vatandas ile 16
odaklanmis grup toplantisi, kamu kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum, liniversiteler ve
yabanci tilkelerden temsilcilerle 273 goriisme gerceklestirilmistir.

Tiim bu g¢alismalardan 2006-2010 yillart i¢in bir strateji, bir eylem plani, bir
tahmin dokiimani ve bir iletisim stratejisi olusturulmustur. Tirkiye’nin e-devlet
stratejisinin temel bilesenleri sunlardir:

— Sosyal dontistimii gerceklestirmek,
— Bilgi ve iletisim teknolojilerin ticari igletmelerde yayginlastirilmasi,
— Vatandas merkezli hizmet sunumu, kamu yonetiminde modernizasyon,

— Kiiresel rekabet giicline sahip bir bilgi teknolojileri sektoriiniin kurulmasi.

E-doniistim Tiirkiye plan1 kapsaminda yapilan ¢alismalar sonucunda gov.tr alan
ad1 olan web sitelerinin sayis1 2003 yilinda 1647 iken 2007 yilinda 6775'e ylikselmistir.
Benzer sekilde diger halka acik web sitelerinin sayis1 da 1138'e yiikselmistir. Tiirkiye'nin
e-devlet stratejisinin amaci, altyaptyr tamamlamak ve 2010 yilina kadar tim kamu
hizmetlerine erisilebilecek ana e-devlet portalini faaliyete gecirmektir (Bilgi Toplumu
Dairesi, 2007).
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Her kamu kurumu, ayr1 bir e-devlet ¢abasi uygulamistir. Bu, birlikte ¢aligabilirlikten ve
ortak bir kurallar kiimesinden yoksun olan dagitilmis veri tabanlarina yaramistir. Bu
verimlilik sorunlarina yol agmis cilinkii vatandaslarin tiim kurumlarin sistemlerini
ogrenmeleri gerekmektedir. Bu donemin en iinlii ii¢ projesi Maliye Bakanlig1 tarafindan
tim vergi dairelerini bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisini kullanarak birbirine
baglamak icin gelistirilen VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi) adli Internet
Vergisi Projesi, MERNIS (Merkezi Niifus idaresi Sistemi) adli her Tiirk vatandasmna
devletle ilgili gorevlerde kullanilmak {izere benzersiz bir kimlik numarasi vermek iizere
Icisleri Bakanlig1 tarafindan gelistirilen ve mahkemeler arasi siiregleri otomatiklestirmek
ve hizlandirmak i¢in Adalet Bakanligi tarafindan gelistirilen UY AP'tir (Ulusal Yargi Ag1
Projesi), Bu projelerin ilk ikisi 1998 yilinda, Gi¢linciisii ise 2000 yilinda baglamistir.

Tiirkiye'de Internet 1993 gibi erken bir tarihte tanitilmistir. Ancak Tiirkiye'de e-
devletin baglatilmasi 1998 yilina kadar olmamustir. Vergi Dairesi Otomasyon Projesi
(VEDOP) Tiirkiye'de gergeklestirilen ilk e-devlet projelerinden biridir. Ayrica, Merkezi
Niifus Kayit Sistemi 1998 yilinda baslatilmis ve 2000 yilinda tam olarak uygulanmustir.
Mart 2000 tarihinde Avrupa Birligi, “Diinyanin en rekabet¢i ve dinamik bilgiye dayali
ekonomik alani olmay1” hedeflemistir. Bu amaca ulagmak i¢in AB bir “e-Avrupa Eylem
Plan1” hazirlamistir ¢iinkii internetin bu tiir bilgiye dayali ekonomik alan yaratmak i¢in
essiz bir ara¢ oldugu kanitlanmigtir. Subat 2001tarhinde Malta ve Kibris'm yani sira
Tiirkiye, Avrupa Komisyonu tarafindan e-Avrupa Eylem Planma katilmaya davet
edilmistir. Bu davetiyenin gereklerini yerine getirmek igin Tirkiye Cumbhuriyeti
Hiikiimeti tarafindan bir acil durum eylem plani olusturulmustur. Bu acil durum plam
daha sonra, 2003 yilinda simdi Tiirkiye'nin e-Doniisiim Projesi olarak yiiriirliige
girmistir.

Politika olusturma sorumlulugu Devlet Planlama Teskilatina (su anda Kalkinma
Bakanlig1) verilmis ve bu gorevi yerine getirmek i¢in Halki Bilgilendirme Daire
Bagkanligi kurulmustur. Daha sonra, Aralik 2003 tarihinde 2003 ve 2004 yillarini
kapsayan kisa vadeli eylem plan1 uygulamaya konulmustur. Plan kapsamindaki 73

eylem maddesi arasinda, halkla is birligi i¢inde yiiriitilecek 23 e-devlet eylemi
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gostermektedir. Kisa vadeli eylem plani olan e-doniisiim Tiirkiye 2005 Eylem Plani,
2005 yilinin mart ayinda, Isletmeler ve Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) tarafindan
uygulanmis, 2006-2010 yillar1 arasinda ise Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan
yiriirliige konulmustur (Kurfali vd., 2017: 170).

2003 ve 2004 yillarmi kapsayan kisa vadeli eylem plani iki kavrami vurgulamistir

(Zangana vd., 2020: 1162):

- Vatandag Merkezli Hizmet Donlistimii (Citizen Centered Service Transformation
CCST): En sik ve karli hizmetlere yiiksek oncelik vererek hizmet sunumuna
verimlilik kazandirmak i¢in kamu hizmetlerinin elektronik ortama aktarilmasini
amaclamaktadir.

- Kamu Yonetiminde Modernizasyon (Modernization in Public Administration
MPM): Bu stratejiyi benimseyerek, e-devlet modeline en yiiksek 6nceligi atayan bir
e-devlet modeli.

Sonug olarak Tiirk hiikiimeti tarafindan olduk¢a soyut yedi konuya oOncelik
verilmektedir (Kervenoael ve Kocoglu, 2012: 355):

- Vatandaslarin giinlik yasamlarinda bilgi ve iletisim teknolojileri etkin bir sekilde
kullanmalarmi saglamanin yani sira sosyal ve ekonomik faydalari artirmak icin
isletmelerin etkinlestirilmesini igeren herkes igin esit bilgi ve iletisim teknolojileri
firsatlarina gegis,

- KOBI'lerin bilgisayar sahibi olmalarmi ve internet erisimine sahip olmalarini
destekleyen ve boylece e-ticaretin ortaya ¢ikmasini saglayan "herkes icin rekabet
avantaj1" yoluyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin tiim isletmelere girmesi,

- Bilgi ve iletigsim teknolojileri kullanim1 yoluyla devlet tarafindan saglanan hizmetlerin
kalitesinin 1iyilestirilmesi amaciyla "yiiksek kaliteli kamu hizmetlerinin saglanmas1"
yoluyla vatandas odakli devlet hizmetleri (yasal belgelerin teslim tarihi, bilgi islem
seviyeleri, ek acil eylemler ve belgeler) 6zellikle talebin yiiksek oldugu hizmetlerde.

- Kamu y6netiminin modernizasyonu ve kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri
ile desteklenen reform yerlesik determinist kamu hizmeti anlayisinin bir reformunu

olusturmaktadir. Ayrica nihai hedef, Tirkiye'de verimliligi ve vatandas memnuniyetini

56



on planda tutan, ¢evreyle uyumlu, bilgi ve iletisim teknolojileriyle desteklenen bir e-
devlet olusturmaktir,

- Kiiresel olarak rekabetgi bilgi ve iletisim teknolojileri Sektoriine Oncelik vererek,
hiikiimet bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde Ar-Ge'yi desteklemeyi ve
uluslararasi rekabet giiclinli artirmay1 amaglamaktadir,

- Hiiklimet tarafindan belirlenen diger bir oncelik, "herkes i¢in yiiksek kaliteli ve ucuz
genis bant erisimi" yoluyla rekabetci, yaygin ve ucuz iletisim altyapisi ve hizmetleridir.
Bu girisim, e-devlet firsatlarinda daha genis sosyal baglamin yararlihigimi ve etkisini
izlemeyi amacglamaktadir. Telekomiinikasyonda daha iyi altyapiyr tesvik ederek,
vatandaglarin yani sira kuruluslara ve kamu kurumlarina yliksek hizli ve giivenilir
internet erisimi sunmay1 amaglamaktadir,

- Kiiresel piyasalardaki talebe yanit olarak yeni iiriin ve hizmetlerle yenilik¢iligi

gelistirmek.

3.3. Tiirkiye'de E-Devlet Doniisiimiiniin Asamalari
- E-Tiirkiye Girisimi (1993-2001)

Tirkiye ¢agdas ve teknolojik yeniliklere ¢ok yakin ilgi gostermis, e-devlet
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli zamanlarda komiteler
kurulmusg ve projeler gelistirilmistir. Ancak baz1 kurullar sadece isimlerden ibaret kalip,
son derece kisa Omiirlii olmus ve bazi projeler hayata gecirilememistir. Bazi kurullar,

gorevleri bagka kurullara devredilerek feshedilmistir (Naralan, 2009: 2).

Bilgi ve iletisim teknolojileri ve Ekonomik Modernizasyon Calismasi,
calismalarin ilk sirasinda yer almaktadir. Bu calisma, Tiirkiye tarafindan 1993 yilinda
Diinya Bankasi destegiyle hazirlanmis bir temel plan calismasidir. Bu temel plan
calismasi, bilgi teknolojilerinden yararlanma ve bilgisayar kullaniminin iyilestirilmesi
acisindan yapilmasi gerekenleri ortaya koyan bir proje olmustur. Ancak siyasi ve

ekonomik istikrarsizlik, planlanan gelismelerin  gergeklesmesini  engellemistir.
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Bagbakanlik talimatiyla hazirlanan ve kamudan kaynak harcanan bu plana hicbir

hiikiimet sahip ¢ikmamis ve plan yiirtirliige konulamamistir (Goker, 2003).

Ulusal Bilgi Altyapisi Temel Plam1 (TUENA) ile ilgili bir caligma da
bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gegisin
saglanmasi, giivenligin ve kamu yararlarinin korunmasi, giivenlik ve kamu yararlarinin
korunmast ve giivenlik ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla 5 Subat 1996 tarihinde
Ulastirma Bakanligi sorumlulugunda ve koordinasyonunda TUBITAK- BILTEN
hazirlanmistir. Ulusal bilgi altyapisi temel planmin hazirlanmasi Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu'nun giindemine alinmis ve 1997 yilinda alinan kararlar ile ¢alismalar
1999 yili baslarinda tamamlanmistir. Ancak Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun
Ulusal Bilgi Altyapist Master Planin1 uygulama karari alamamast nedeniyle, ilgili is
plani ¢alismalari planin yiiriitiilmesine baslanamamistir (Canpolat, 2001). Dahasi kamu
bilgisayar aglar tizerindeki faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve
finansmaninda karsilasilan darbogazlarin asilmasi” amaciyla Bagbakanlik 1998/13 sayili
genelge ile “Kamu-Net Ust Kurulu” kurulmustur. Kamu-Net Ust Kurulu'nun ¢aligsmalari,
Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde Bilgi Toplumu Daire Baskanligi'nin kurulmasiyla

sona ermistir (Cukurgayir ve Celebi, 2009: 68).

Onun ardindan Elektronik Tiirkiye Girisimi (e-Tiirkiye Girisimi) gelmistir.
Diinyadaki bilgi teknolojilerindeki gelismeler 1s18inda konu Avrupa Birligi'nin de
giindemine girmis ve 19-20 Haziran 2000 tarihlerinde e-Avrupa Eylem Plani kabul
edilmistir. Daha sonra AB tarafindan ek bir girisim baglatilmistir. Avrupa Komisyonu
tarafindan desteklenen ve aday iilkelerde uygulanmak tizere 2001 yilinda “e-Avrupa+
Eylem Plan1” hazirlanmistir. E-Avrupa+ Eylem Plani'nda bilgi toplumu i¢in gerekli
temel adimlarin hizlandirilmast hedeflenmektedir. Subat 2001 tarihinde Avrupa
Komisyonu, Kibris ve Malta ile birlikte Tiirkiye'yi bu girisime katilmaya davet etmistir.
Tiirkiye'nin bu girisime katiliminin duyurulmasiyla birlikte bilgi toplumuna ge¢is i¢in

kamu kurumlarinin kurum temelli ve diizensiz girisimlerinin standartlagtirilmasi ve
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birlestirilmesi gerekli hale gelmistir. E-Tiirkiye Girisimi, e-doniisiim Tiirkiye Projesi'nin

duyurulmasiyla sona ermistir (Karadeniz ve Yilmaz, 2016: 68).

- E-Doniisiim Projesi 2003

2002 yili segimlerinden sonra Adalet ve Kalkinma Partisi, Parlamento'daki
sandalyelerin cogunu kazanmay1 basarmistir. Boylelikle Tiirkiye'ye ekonomik ve siyasi
istikrar getirmesi beklenen tek partili hiikiimet reform yapma vaadiyle iktidara gelmistir.
Ulkede ekonomik ve sosyal refahi iyilestirmek icin Acil Eylem Plani yiiriirliige
girmistir. Tarim, sanayi ve finans sektorlerinin uzun siiredir devam eden sorunlar1 ve
sosyal gilivenlik meseleleri ¢6ziilmek zorundaydi. “E-Doniisiim Tiirkiye Projesi” Acil
Eylem Planmin temel bileseni olarak 2003 yilinda gelistirilmis ve kamu sektoriiniin
bastan sona modernizasyonunu gerektirmistir. Diger bir deyisle Tirkiye'deki ekonomik
ve sosyal ihtiyaglar, hiikiimeti bilgi toplumuna doniismek i¢in ciddi bir ¢aba sarf etmeye
yoneltmistir. 27 Subat 2003 tarihli Bagbakan Genelgesi'nde “e-doniisiim Tiirkiye
Projesi” nin amag ve ilkeleri agiklanmistir (Cayhan, 2008: 3):

Bilgi ve iletisim teknolojileri politikalari, kanunlart ve yonetmelikleri yeniden

incelenecek ve gerekirse degistirilecek, Avrupa Birligi patentleri ile ilgili olarak aday

tilkeler i¢in baslatilan e-Europe+ eylem plani Tiirkiye'ye uygun hale getirilecektir.

— Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak kamusal alanda karar alma siirecine
vatandas katilimini kolaylastiracak mekanizmalar gelistirilecektir.

— Kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik artirilacaktir.

— Bilgi ve iletisim teknolojilerinin artan kullanimi ile devlet hizmetlerinde iyi
yonetigim ilkeleri olusturulacaktir.

— Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi tesvik edilecektir.

— Kamu bilgi toplumu projeleri koordine edilecek, izlenecek, degerlendirilecek ve
gerekirse standart hale getirilecektir.

— Miikerrerlik veya Ortlisen yatirimlardan kacinmak icin 0Ozel sektdre yukarida

belirtilen esaslara gore yon verilecektir.
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- Bilgi Toplumu Stratejisi 2006:

“Bilgi Toplumu Stratejisi ve Ek Eylem Planmi1”, Yiksek Planlama Kurulu'nun
11/07/2006 tarih ve 2006/38 sayil1 karar1 ile kabul edilmis ve 28/07/2006 tarih ve 26242
sayili Resmi Gazete'me yayimlanmistir. Raporda, bilgi toplumuna doniisiimiin nihai
amacinin diinya iiretiminden daha fazla pay almak ve rekabet giicilinii artirarak toplumsal
refah diizeyini ylikseltmek oldugu sonucuna varilmistir. Toplumsal refahi artirmanin 6n
kosulu, siirdiiriilebilir bliyiime ve siirdiiriilebilir istihdam saglamaktir (High Planning
Council, 2006).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bilginin tretilmesi, islenmesi, saklanmasi ve
paylasilmasi i¢in yeni firsatlar sunarak verimliligin artirilmasinda, yeni is siireglerinin
yapilarinin gelistirilmesi ve yeni pazarlara erisiminde, karar verme siireclerinde bilgiye
kolay erisim ve etkin kullanimin saglanmasinda ve yeni organizasyonel yapilarin
olugmasinda kritik bir rol oynadigina deginilmistir. Bu acidan siirdiiriilebilir bliylime ve
rekabet giiciiniin saglanmasi i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonominin ve sosyal

hayatin her alaninda etkin bir sekilde kullanilmas1 zorunludur.

- Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plam (2007 — 2013):

2007-2013 donemini kapsayan dokuzuncu bes yillik kalkinma plani, degisimin
cok boyutlu ve hizli oldugu, rekabetin yogun oldugu ve belirsizliklerin arttig1 bir
doneme tekabiil etmektedir. Kiiresellesmenin her alanda oldugu, bireyler, kurumlar ve
milletler i¢in firsat ve risklerin arttig1 bu déonemde bu plan, Tiirkiye'nin ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel alanlarda gergeklestirecegi doniistimleri biitlinciil bir yaklasimla ortaya koyan
temel politika belgesi olmustur. Bu kapsamda dokuzuncu bes yillik kalkinma plani,
Tiirkiye'nin bilgi toplumu iilkesi, istikrar i¢inde biiyliyen ve Avrupa Birligi ile
biitiinliiglinii tam olarak tamamlamis bir vizyonu ile ve Uzun Vadeli Strateji (2001-

2023) gergevesinde hazirlanmistir.
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E-devlet kavramsal olarak ilk kez bu kalkinma planinda yer almis ve e-devlet
uygulamalarinin yayginlastirilmasi ve etkinlestirilmesi baghigi altinda detaylandirilmstir.
Burada e-devlet, tek bir kapidan farkli platformlardan seffaf, giivenilir, entegre bir
sekilde sunulmaktadir (T.R. Presidency, 2006: 11).

Tablo 13: Tiirkiye E-Devlet Performans Profili

Gosterge 2006 2013 2007-2013 Yillik Ortalama
Bilyiime Oram

Sabit Telefon Abone Orani 26.0 25.0 -0.6

Mobil Telefon Abone Orani 64.0 90.0 5.0

Genis Bant Abone Orani 35 200 28.3

Internet Kullanic1 Orani 20.0 60.0 17.0

Kaynak: State Planning Organization (2006). Ninth Development Plan (2007-2013).
T.R. Presidency. https://bit.ly/3iCoDKY

- Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani (2014-2018):

2014-2018 donemini kapsayan Onuncu bes yillik Kalkinma Plani, toplumu 2023
hedefleri dogrultusunda yiiksek refah seviyelerine tasimada bir mihenk tasi olmustur.
Plan, risklerin, belirsizliklerin, degisimlerin ve doniisiimlerin uzadigi, gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler arasinda yiikselen ve yeniden sekillenen gii¢ dengelerinin

oldugu kiiresel bir ekonomik ortamda hazirlanmistir.

Onuncu bes yillik kalkinma plan1 sadece yiiksek, istikrarli ve kapsayicit ekonomik
bliylimeyi degil, ayn1 zamanda hukukun {istliinliigii, bilgi toplumu, uluslararasi rekabet
edebilirlik, insani gelisme, ¢evre koruma ve kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanim1 gibi
konular1 da icerecek sekilde tasarlanmistir. Plan'da Tiirkiye'nin ekonomik ve sosyal
kalkinma stirecleri biitlinciil ve ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla ele alinmis, insan odakli
kalkinma gergevesinde katilimer bir yaklasim benimsenmistir (T.R. Presidency, 2014:
1).
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- On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plam (2019-2023):

Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi bilinyesinde hazirlanan ilk kalkinma plani
olan On birinci bes yillik kalkinma plan1 (2019- 2023), Tiirkiye'nin kalkinma vizyonunu
uzun vadeli bir bakis agisiyla ortaya koymakta ve Tiirk milletinin temel deger ve
beklentilerinin karsilanmasinda temel bir yol haritas1 islevi gorecektir. Tiirkiye'nin
uluslararast siralamadaki konumunu ylikseltmek ve Tiirk halkinin refah diizeyini

yiikseltmektir.

Burada temel amag, kullanici odakli bir bakis acisiyla verimliligi ve birlikte
calisabilirligi saglayacak modernizasyon ve siire¢ iyilestirme yoluyla kamu
hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasidir. Ayrica e-devlet portali iizerinden
hizmetlerin saglanmasini ve kullanimini artirmaktir. Ayrica belirli kriterleri olan ve
oncelikli sektorleri etkileyen yasal degisikliklerin e-devlet entegrasyonu i¢in online
portal iizerinden kamuoyu ile paylasilmasi saglanacaktir. Ardindan miimkiinse
mevzuatin uygulanmasina ydnelik bir gegis siireci tasarlanacaktir. Orgiitsel ve
metodolojik yapilar yeniden gozden gecirilerek, kamu hizmeti sunumu daha az idari
birim ile daha etkin ve verimli hale getirilmektedir. Yeni servis talepleri de yeni birimler
olusturmak yerine mevcut birimler tizerinden karsilanacaktir. E-devlet uygulamalar

yayginlastirilarak kamu faaliyetlerinin etkinligi artirilacaktir (T.R. Presidency, 2019: 1).

Tablo 14: E-Devlet Hedefleri

Gosterge 2018 2023
E-devlet Hizmetlerini Kullanan Kisiler (%) 45.6 70
E-devlet Hizmetleri Memnuniyet Orani1 (%) 90 95
E-devlet Kapis1 Kayith Kullanici Sayisi1 (Milyon) 40.7 53
E-devlet Kapisi Uzerinden Verilen Hizmet Sayist 4,085 7,400
(Kiimiilatif)

Kaynak: State Planning Organization (2019). Eleventh Development Plan (2019-
2023).T.R.Presidency.https://www.sbb.gov.tr/wpcontent/uploads/2021/12/Eleventh_Dev
elopment_Plan_2019-2023.pdf
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3.4.Tiirkiye'de E-Devletin Basarisi i¢in Olciim Gostergeleri

Tirkiye 2001 yilindan bu yana e-devlet uygulamasinin hem talep hem de arz
tarafinda acgik¢a Onemli ilerlemeler kaydetmistir. 2001 yili verilerine gore, Tiirk
vatandaslarinin yalnizca %3'id devlet kurumlarina erismek i¢in e-devlet portallarindan
yararlanmigtir ve onlar bunu bilgi aramak i¢in yaparken %1'i formlar1 indirmek veya

yiiklemek i¢in yapmustir.

2003 yilinda Tiirkiye e-devlet kullaniminda diger devletlerin oldukca gerisinde
bulunmaktadir. Bir arastirmanin bulgularina gore, aragtirmanin kapsadigi 27 iilkede e-
devlet tesislerinin ortalama kullanimi %26 iken Tiirkiye, Endonezya ve Rusya ile
birlikte (sadece %3 ile) listede en alt siray1 paylasmistir (Mellor ve Hood, 2001). Ancak
sadece iki yil i¢inde Tiirkiye'de e-devlet tesisleri i¢in internet kullanimi ti¢ katina ¢ikarak
%9'a, kisisel internet kullanimi ise 2003 yilinda ESOMAR aragtirmasinin bulgularina
gore %]13'e yiikselmistir (Dalziel, 2004). Benzer sekilde, 2003 yilinda yaymlanan
Birlesmis Milletler raporunda Tiirkiye, diinyadaki e-devlet potansiyelini gelistirmek i¢in
telekomiinikasyon ve insan kaynaklarimi kullanan onde gelen 25 iilke listesinde 24.
sirada yer almistir (Department of Economic and Social Affairs, 2005). Tiim bunlar,
hane Olgeginde internet erisimi durumunda yiiksek bir artisi, kamu hizmetlerinden
yararlanmak icin interneti kullananlarin oraninda 6nemli bir artis oldugunu ve

Tiirkiye'de altyap: yatirimlarinin hizlandigini géstermektedir.

2007 yilinda yaymlanan ve 198 iilkede 1687 e-devlet web sitesini analiz eden bir
rapora gore Tirkiye, e-devlet performanslart agisindan en hizl iilkelerden biri olarak
tanimlanmaktadir. Rapor Tiirkiye'yi Giiney Kore, Singapur, Tayvan, ABD, Ingiltere,

Kanada, Portekiz, Avustralya ve Almanya ile ayni gurupta yer almustir.

2020 yilinda hazirlanan raporda Tiirkiye 193 iilke arasindan 53. olarak
siralamada yerini korurken; e-devlet gelismislik endeksinin alt endekslerinde ise Cevrim
I¢i Hizmet Endeksine gdre 27. siradan 22. siraya yiikselmis, Telekomiinikasyon Altyapi
Endeksinde 89. siradan 79. siraya yiikselmis, insan Kaynag1 Endeksinde 45. siradan 52.
siraya gerilemistir (United Nations, 2020: 48).
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Tablo 15: Yillar itibariyle Tiirkiye'nin E-Devlet Performans Profili

E-devlet Gelismislik E-Katilim Cevrimigi Telekomiinikasyon
Yil Endeksi (EGDI) Endeksi Tiirkiye Hizmet Altyap1 Endeksi

Tiirkiye Siralamast Siralamasi Endeksi (OSI) (T1)
2008 76 78 0.42140 0.21911
2010 69 55 0.34603 0.25810
2012 80 124 0.46405 0.34777
2014 71 65 0.55905 0.36048
2016 68 60 0.60145 0.37745
2018 53 37 0.88890 0.42980
2020 53 23 0.85880 0.62800

Kaynak: Yildirim, S., Bostanci, S. (2021). The Efficiency Of E-Government Portal
Management From A Citizen Perspective: Evidences From Turkey. World Journal of
Science, Technology and Sustainable Development, 18(3), 262

Tiirkiye e-devlet gelismislik endeksinin 2020 yilindaki gelisimi asagidaki sekilde
goriilebilir:

Grafik 6: 2020 Yilinda Tiirkiye E-Devlet Gelismislik Endeksi

Turkey
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Kaynak: Division for Public Institutions and Digital Government (b.t.) Country
information-Turkey. United Nations. https://publicadministration.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/176-Turkey adresinden 11 Kasim 2021 tarihinde
alimustir.
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Birlesmis Milletler (BM) tarafindan e-devlet gelismislik endeksi igin
tamamlayici bir endeks olan ve 2003 yilindan beri diizenli olarak olusturulan e-Katilim
Endeksi (e-Participation, EPI) iilke siralamalari da agiklanmistir. Hesaplanmasinda
uluslararas1 kuruluslar, BM uzman goriisii, International Telecommunication Union
(ITU) ve UNESCO verileri kullanilan endekste Tiirkiye gecen yila oranla {ist siralarda
yer almigtir. 2020 yilinda agiklanan verilere gore Tiirkiye, e-Katilim Endeksinde 193

tilke arasinda 37. siradan 23. siraya yiikselmistir.

Tiirkiye'nin bu gostergedeki konumu asagidaki sekil {izerinden izlenebilir:

Grafik 7: Tirkiye E-Katilim Endeksi
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Kaynak: Division for Public Institutions and Digital Government (b.t.). UN E-
Government  Survey  Country Information-  Turkey. United Nations.
https://bit.ly/3gYADTa adresinden 2 Aralik 2021 tarihinde alinmustir.
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Grafik 8: 2020 Yilinda Tirkiye E-Devlet EGDI Siralamasi
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Kaynak: Division for Public Institutions and Digital Government (b.t.). UN E-
Government ~ Survey  Country  Information-  Turkey. United  Nations.
https://bit.ly/3aYADTa adresinden 2 Aralik 2021 tarihinde alinmustir.

BM E-devlet bilgi tabanina gore Tiirkiye, E-devlet Gelismislik Endeksi (EGDI),
E-Katilm Endeksi, Insan Sermayesi Endeksi (HCI) ve Telekomiinikasyon Altyapisi
Endeksi (TII) i¢in 2003 yilindan 2020 yilina kadar degerinde bir artirma goriilmiistiir.
Ancak, Cevrimi¢i Hizmet Endeksi'nin (OSI) degeri bir onceki yila gore azalmistir. Bu

dontisiim asagidaki sekil tizerinden okunabilir:

Grafik 9: Tirkiye'nin E-Devlet Performans Geligimi
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Kaynak: Yildirim, S., Bostanci, S. (2021). The Efficiency Of E-Government Portal
Management From A Citizen Perspective: Evidences From Turkey. World Journal of
Science, Technology and Sustainable Development, 18(3), 262
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Tablo 16: Komsu Ulkelere Kiyasla Tiirkiye'de E-Devletin Durumu

E-devlet Cevrimi¢ci  Insan
. ] _ Gelir Diizeyi
Sira Ulke Alt bolge Kalkinma Hizmet  Sermayesi

Endeksi Endeksi Endeksi

42 Yunanistan Gliney 0.8021 0.7059 0,8905 Yiiksek gelir

Avrupa
44  Bulgaristan Dogu 0.798 0.7706 0.8408 Ust Orta Gelir
Avrupa
53 Tiirkiye Bat1 0.7718 0.8588 0,8287 Ust Orta Gelir
Asya
65 Giircistan Bati 0.7174 0.5882 0.8717 Ust Orta Gelir
Asya
68  Ermenistan Bati 0.7136 0.7 0.7872 Ust Orta Gelir
Asya
70  Azerbaycan Bati 0.71 0.7059 0.7713 Ust Orta Gelir
Asya

89  Iran Islam Gliney 0.6593 0.5882 0.7686 Ust Orta Gelir
Cumhuriyeti Asya

131 Suriye Arap Bati 0,4763 0.5412 0,5073 Diisiik Gelir
Cumhuriyeti Asya

143 Irak Bati 0,436 0,3353 0,4358 Ust Orta Gelir
Asya

Kaynak: Department of Economic and Social Affairs. (2020). E-Government Survey
2020 Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development. United
Nations. https://bit.ly/3rEPfpK
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3.5.Tiirkiye'deki E-Devlet Ana Kapisina Bakis

Yirminci yiizyilin arifesinde teknolojik gelismeler insan yasaminin hemen her
alanin1 yeniden sekillendirmis ve hemen hemen her akademik disiplini 6nemli Olciide
etkilemistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, klasik anlamda devlet kavramin1 anlama
bi¢imimizi yeniden yapilandirmakla kalmamis, ayn1 zamanda hiikiimetlerin ve kamu
idarelerinin calisma ve isleyis bicimini de degistirmistir. Bilgi devriminin en 6nemli
basarilarindan biri olarak algilanan internet, optimizasyon, verimlilik, iiretkenlik, hesap
verebilirlik ve seffaflik alanlarindaki yliksek potansiyeli nedeniyle kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasinda en 6nemli arag olarak kendini gdstermistir (Ogurlu, 2014:
17).

E-devlet sisteminin uygulandigi {ilkelerde basarili sonuglar elde edilmesi
Tiirkiye'deki uzmanlarin da dikkatinden kagmamistir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne
katilim siirecinde yolsuzluk ve biirokrasiyi azaltmak i¢in yapmas1 gereken calismalar
ilerleme raporlarinda Dbelirtilmigtir. Tirkiye'de e-devlet sisteminin hem kamu
hizmetlerinin etkin ve verimli sunumu i¢in hem de geleneksel yonetim anlayisindan
vatandas odakli yonetim anlayisina gecis icin gerekli oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
2005 yilindan itibaren 35 kurumda e-devlet sistemine gecilerek 334 farkli alanda e-
devlet hizmeti verilmektedir (Akcagiindiiz, 2013: 131).

Tiirkiye'nin e-devlet platformu, Basbakanlik adina Ulastirma ve Denizcilik
Bakanligi tarafindan kurulmus olup, kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere tek
noktadan giivenli erisim saglamak amaciyla hizmet vermektedir. E-devlet sayfasina
bakildiginda oncelikle e-hizmetler, kamu kurumlari listesi, belediyeler listesi ve iletisim

ve yardim merkezi basliklar1 dikkat cekmektedir (Yiiriik ve Oztas, 2017: 2135).
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Tablo 17: Tiirkiye E-Devlet Kapisinin Caligma Sekli

Faktorler Araglar Bilgi
Kullanicr tipi  Vatandaglar E-devlet portalin1 Tiirk vatandaslar1 veya 15 yas ve iizeri
kisiler kullanabilir.
Vabancil Tiirkiye Cumhuriyeti'ndeki yetkili makamlarca diizenlenen
abancriar yabanci kimlik kartina sahip yabancilar ile mavi kart sahibi
yabancilar.
Dijital Internet sitesi E-devlet portal1 web sitesi, vatandaslara elektronik ortamda
Platformlar kamuya acik dijital hizmetler sunmaktadir.
Mobil olatforml E-devlet portalinin cep telefonu, bireylerin mobil cihazlar
ObIl platformiar iizerinden dijital hizmetlere erigsimini saglarmaktadir.
Sosyal Twitter Kullanicilar @ekapi'yi takip ederek e-devlet Kapisi'nin
Medya yeni duyurularindan haberdar olabilir ve tiim sorularini e-
devlet Kapisi ekibine iletebilirler.
YouTube E-devlet Kapisi, kullanicilarina  faydali  videolar
gostermektedir
Giivenlik ve  Kimlik numarast Parolalar iilkedeki PTT isyerleri veya yetkili acenteler
Erisim ve e-devlet sifresi  aracilifiyla alinabilir. Kullanicilar yurtdisinda ise sifrelerini
Disigleri  Bakanligi'na  bagli  biyiikelgilikler — ve
konsolosluklar araciligiyla alabilirler.
Kullanicilar, mobil imza, elektronik imza, yeni T.C. kimlik
E-imza, mobil kart1 veya Internet bankaciligini kullaniyorlarsa, bunlardan
imza, kimlik kart1 ~ biri ile e-devlet Kapisi'na giris yaptiktan sonra sifre
olusturabilirler.
Arama Web sitesinde bir Arama linkleri sayesinde kullanicilar bilgi ve belgelerine
Secenekleri  arama  segenegi tek noktadan ulasabilir ve bagvuru islemlerini hizli bir
var sekilde tamamlayabilirler.
Kategoriler Kullanicilar, dijital platformda ilgili hizmet kategorilerini

secgerek bilgi, belge veya bagvuru formuna hizli bir sekilde
ulasabilirler.

Kaynak: Yildirim, S., Bostanci, S. (2021). The Efficiency Of E-Government Portal
Management From A Citizen Perspective: Evidences From Turkey. World Journal of
Science, Technology and Sustainable Development, 18(3), 262.
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Grafik 10: Kitle Cografyasi "Turkiye.gov.tr'ye Gelen Tiim Ziyaretciler
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Kaynak: Alexa Internet (b.t.) Turkiye.gov.tr competitive analysis, marketing mix and
traffic. Amazon. https://www.alexa.com/siteinfo/turkiye.gov.tr adresinden 30 Aralik
2021 tarihinde alinmustr.

Grafik 10'dan, e-devlet kullanicilarinin biiyiik bir yiizdesinin Tirkiye sinirlari
icinde yer aldig1 agikca goriilmektedir. E-devletini Tiirkiye sinirlar1 i¢inde kullananlarin
oran1 %95 iken, diger iilkelerin yiizdeleri %1 ile bundan daha az arasinda degismektedir.
Tiirkiye e-devlet web sitesindeki trafik yiizdesi zaman zaman degismektedir. Tirkiye
topraklart disindan e-devlet kullanicilarina bakildiginda bu konuda lider olan
Azerbaycan ve Hollanda'nin yam1 sira ABD ve Almanya gibi iilkeler oldugunu

goriilmektedir.

Grafik 11: "Turkiye.gov.tr" Alexa Sirasi
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Kaynak: Alexa Internet (b.t.) Turkiye.gov.tr competitive analysis, marketing mix and
traffic. Amazon. https://www.alexa.com/siteinfo/turkiye.gov.tr adresinden 30 Aralik
2021 tarihinde alinmustir.
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Alexa, kiiresel olarak web sitesi siralamalarini kontrol etmek ve diinya ¢apinda
internetteki milyonlarca web sitesi arasinda alan giiciinii bilmek igin bir arag olarak
bilinmektedir. Alexa diinya ¢apinda milyonlarca siteyi taramakta ve farkli sitelerdeki
trafigi karsilastirmakta, bdylece site diger siteye gore daha fazla ziyaret edilirse Alexa'da
iist siralarda yer almaktadir.

Site, ziyaret¢i sayisin1 degil ziyaretleri saymaktadir. Ayrica bir ziyaret¢inin web
sitenizin gonderilerinde ve sayfalarinda ne kadar kaldigi gibi diger faktorleri de
olgmektedir. Tirkiye'nin Alexa siralamasina bakildiginda, Tirkiye e-devleti ve
portalinin diinya genelinde 459. sirada oldugu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye'de en ¢ok

ziyaret edilen sitelerden biri olarak Tiirkiye sinirlari i¢ginde onuncu sirada yer almaktadir.

Grafik 12'de Tirk e-devlet portalinin konumunu gosteren Tiirkiye sinirlari
icindeki diger siteleri arama sikligi gériilmektedir.
Grafik 12: Trafik Kaynaklari Her Kanaldan Gelen Genel Site Trafiginin Yiizdesi

“"Turkiye.gov.tr" benzeri siteler

65.6 hepsiburada.com 432
64.8 sahibinden.com 249
64.4 trendyol.com 166
63.6 hurriyet.com.tr 638
U[] 62.5 gib.gov.tr 2,407

—
o

Kaynak: Alexa Internet (b.t.) Turkiye.gov.tr competitive analysis, marketing mix and

traffic. Amazon. https://www.alexa.com/siteinfo/turkiye.gov.tr adresinden 30 Aralik

2021 tarihinde alinmustr.

71


https://www.alexa.com/siteinfo/turkiye.gov.tr

Grafik 13'te, 59 milyonu asan Tiirkiye e-devlet hizmetlerinden yararlananlarin
sayisin1 gostermektedir. Portal {izerinden sunulan hizmetlerin ¢oklugu, cep telefonu
uygulamalarindan yararlanilabilecek hizmetlerin sayis1 ve isini e-devlete baglayan
kurum sayis1 agikga goriilebildigi gibi hem kamu kurumlari hem de 6zel kurumlar
arasinda degismektedir. Kullanic1 sayisinin  giderek arttigi ve devletin kamu
hizmetlerinin bilgisayarlastirilmas1 ve yararlanicilar i¢in daha kolay hale getirilmesi

konusunda kaydettigi biiyiik ilerlemeye gore biiylidiigii soylenmektedir.

Grafik 13: Tiirkiye E-Devleti ile Ilgili Baz1 Istatistikler
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e-Devlet Kapisi ile kamu kurumlarinin sundugu hizmetlere tek noktadan, hizl
ve gUvenli erisin.

er\lasﬂ Calisiyor? & Erisilebilirlik @Ytksek Guavenlik

e-Hizmetlerin nasil calistigin ve sistemin Engelli bireyler icin kullanim Kisisel bilgilerinizin korunmas: icin
genel mimarisini &grenin. kolaylastiran ozelliklerimizi inceleyin. aldigimiz énlemleri inceleyin.

Kaynak: Dijital Dontisiim Ofisi Baskanlhigi (b.t.). E-deviet Kapisi Devletin Kisayolu.
T.C. Cumbhurbagkanligi. https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden 29 Haziran 2022
tarihinde alinmistir.

Tiirkiye e-devlet ana sayfasi agildiginda portal {izerinden verilen hizmetlerin
cesitli  pencerelere boliindigi  goriilmektedir. Elektronik hizmetler pencerenin
araciligtyla dogrudan hizmetlere bagvurmak miimkiin oldugu gibi, dogrudan

kaynagindan fatura 6demek ve bazi bilgileri sorgulamak da miimkiindiir.

Kurumlar penceresinden kurum se¢imi yapilabilmekte ve kullanic1 kuruma bagl
portallar1 gérerek kurum portalina dogrudan erisebilmektedir.
Yerel yonetimler tarafindan belediyeler araciligiyla saglanan elektronik hizmetler

icin de bir pencere bulunmaktadir. E-devlet Kapisi ile 81 ilinde bulunan 381 adet
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belediyenin sundugu hizmetlerin yani sira e-devlet portali lizerinden gesitli hizmetler
sunmaktadir. Kullanici, farkli hizmetler sunan 30 yerel hizmet kurulusunun sundugu
bilgi ve uygulama hizmetlerinden de yararlanabilmektedir.

Firmalar penceresinden e-devlet web sitesinde gergeklestirilebilecek birgok ilgili
hizmet goriintiilenebilir, kullanict ayrica portal iizerinden fatura odeyebilir ve bazi
bilgileri sorgulayabilir.

Devlet iiniversitelerine ve digerlerine ayrilmis bir pencere de bulunmaktadir.
Kullanici bu pencereden 6grencinin danigmani hakkinda bilgi alabilir, 6grencinin genel
not ortalamasini 6grenebilir, tiniversitenin akademik takvimini 6grenebilir, stnav sonucu
hakkinda bilgi alabilir, elektronik belge yonetim sistemi belgelerini kontrol

edebilmektedir.

Sekil 6: Tirkiye E-Devlet Portalinda Sunulan Hizmet Tiirleri

@tﬁrkiye.gg\g_gg [CSRAll Giris Yap 9)

~
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/
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= . .
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T 6 o'

e-Hizmetler Kurumlar Belediyeler Firmalar Universiteler

Sorgulama, Bagvuru ve Odeme Resmi kurumlarin hizmetleri ve Belediyelerin iletisim bilgileri ve Sirketlerdeki fatura ve abonelik Universitelerin sunduklari
hizmetleri lletisim bilgileri, sunduklan hizmetler, bilgilerinize eriin. hizmetler.

Kaynak: Dijital Dontisiim Ofisi Baskanlhigi (b.t.). E-devlet Kapisi Devletin Kisayolu.
T.C. Cumhurbagkanligi. https://www.turkiye.gov.tr/ adresinden 29 Haziran 2022

tarihinde alinmistir.
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3.6. Sudan E-Devlet Ana Kapisina Bakis

E-devlet kapisi, birgcok kamu hizmetine tek noktadan kolay, hizli ve giivenli bir
sekilde erisimi saglarken, kisisel bilgilere kolayca ulasma ve gesitli uygulama ve islem
olanaklarindan yararlanma olanagi saglamaktadir. Tiim bu imkanlar kisisel giivenligi
zorunlu kilmaktadir. Sifre giivenligi ile ilgili genel 6nlemler alinmis ve nelere dikkat
edilmesi gerektigine dair bilgilere de yer verilmistir. Ayrica sayfada “esudan.gov.sd”nin

one ¢ikan ozellikleri hakkinda bilgi verilmektedir.

Sudan e-devleti, hiikiimet performansini iyilestirmek, vatandaslar i¢in rutin
prosediirleri azaltmak ve devasa dijital ortamdan yararlanmak i¢in basit bir sekilde bilgi
ve veri saglamak i¢in vatandaglara hizmet saglamaya yonelik yeni bir yaklagimi temsil
etmektedir. Bu nedenle, e-devletin geleneksel, biirokratik, prosediirel ve karmagik olarak
nitelendirilen hizmet sunum seklinin, hizmetlerin elektronik olarak sunuldugu bir yapiya
dontstiirilmesi  gibi  bircok tanimi bulunmaktadir. Modern araglar1t  kullanarak
vatandaslara kolay ve gilivenli bir sekilde hizmet etmenin maliyetini ve kalitesini arttirir,

vatandasa ve lilkeye ¢ok fazla emek ve para tasarrufu saglamaktadir.

2015 yilinda hizmete agilan Sudan devleti portali en 6nemli e-devlet projesi olup,
biiyiiyen tilkede e-devlet hizmetlerinin yerellesmesine katki saglamasi beklenmektedir.
Devlet, kaynaklarin kontroliinii ve hiikkiimetin performansini elde etmek igin bilgi

teknolojilerini kapsamli bir sekilde kullanmalidir.

Ayrica, Ulusal Telekomiinikasyon Kurumu, Sudan'daki internet Kkullanicilarinin
sayisinin Kasim 2015'e kadar 11 milyon oldugunu dogrulamistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapilar1 simirlamalart ile mevcut olmasina ve e-devlet Sudan'da zaten
uygulanmis olmasina ragmen, kotii tasarim nedeniyle mevcut e-devlet heniiz optimum

goriilmemektedir (Adrees vd., 2019: 4).

74



Tablo 18: Sudan E-Devlet Kapisinin Calisma Sekli

Faktorler Araglar Bilgi
Kullanici Vatandaslar E-sudan portali Sudan vatandaglar1 tarafindan
tipi kullanalabilir.
Dijital Internet sitesi E-sudan portali web sitesi, vatandaslara elektronik
Platformlar ortamda kamuya agik dijital hizmetler sunmaktadir.
Sosyal Twitter Kullanicilar @esudan _gov _sd takip ederek e-devlet
Medya Kapisi'nin yeni duyurularindan haberdar olabilir ve
tiim sorulari e-devlet kapisi ekibine iletebilirler.
Facebook https://www.facebook.com/esudan.gov.sd/  Sayfadan
E-sudan portalina eklenen yeni hizmetler goriintiilenir.
Giivenlik ve  Kimlik Ulusal numara, oturum agmak i¢in kullanilabilecek
Erisim numarasi ve e- sekilde saglanir.
frosi
sudan gifresi Kullanicilar, telefon numaralariyla ile E-sudan
Telefon Kapisi'na giris yaptiktan sonra sifre olusturabilirler.
numarast
Arama Web sitesinde Arama linkleri sayesinde kullanicilar bilgi ve
Secenekleri  bir arama belgelerine tek noktadan ulasabilir ve bagvuru

secenegi var

Kategoriler

islemlerini hizli bir sekilde tamamlayabilirler.

Kullanicilar,  dijital  platformda  ilgili  hizmet

kategorilerini secerek bilgi, belge veya basvuru

formuna hizli bir sekilde ulasabilirler.

Kaynak: National Information Center (b.t.). Sudan E-government. Ministry of Cabinet
Affairs. https://esudan.gov.sd/eServices/services adresinden 29 Haziran 2022 tarihinde

alinmustir.
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Grafik 14: Sudan E-Devlet Portalinda Sunulan Hizmet Tirleri
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Kaynak: National Information Center (b.t.). Sudan E-government. Ministry of Cabinet
Affairs. https://esudan.gov.sd/eServices/services adresinden 29 Haziran 2022 tarihinde
alinmustir.

Grafik 14'te Sudan e-devlet portalinin hizmetlerini dort pencereye bdoldiigi
goriilmektedir. Birincisi, kullanicinin farkli alanlarda 6zel sektor tarafindan saglanan
bircok hizmeti kullanabildigi isletmektedir. Tamamen vatandasa yonelik bir hizmet
penceresi bulunmaktadir ve bu hizmetlerden en dnemlilerinden biri de diger hizmetlerin
yant sira sertifikalarin elektronik ortamda belgelenmesi ve indekslenmesidir. Ayrica
hiikiimet iletisimi veya G2G olarak bilinen sey igin bir pencere vardir. Son olarak, Sudan
e-devlet portalinda oturum agmamis ve hesap olusturmus kullanicilar olan ziyaretci
hizmetleri i¢in bir pencere bulunmaktadir.

Sudan e-devlet hizmetlerine bakildiginda Sudan e-devletinin yalnizca web
sayfalarinda bulunan bir gegitten bagka bir sey olmadigi soylenebilir. Ancak e-devletin
yararlanicinin  hizmetlerinden yararlanmasin1 saglayacak sekilde etkin bir sekilde
calistig1 soylenebilecek kadar etkili degildir.

Sudan e-devletinin performansinda bahsedilebilecek en belirgin elestirilerden biri

akilli cihaz uygulama magazalarinda bir uygulamasiin olmamasidir. Ayrica e-devlet
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portali hizmetlerinin ¢ogunda yalnizca hizmetler hakkinda bilgi vermekte ve bunlari
fiilen saglamamaktadir.

Burada, Sudan e-devletinin erken kurulmasiyla, deneyi ge¢ baslatan iilkelere gére gok
geri kaldigi, ancak elektronik hizmetlerin elektronik portallar araciligiyla sunulmasini

iyilestirme konusunda biiyiik ilerlemeler kaydettigi sOylenebilir.

3.7. Sudan E-Devlet Hizmetleri Zayifhigimin Nedenleri

E-devlet, geleneksel hiikiimetlerin aksine, hiikiimetlerin daha dogru, verimli ve
seffaf bir sekilde caligmasini saglamak i¢in biirokrasiyi azaltmay1 ve en aza indirmeyi
amaglamaktadir. E-devlet sisteminde vatandas/isletme ve bilgi arasinda hizli bilgi akisini
saglayan, is akisini azaltan ve hata oranlarini azaltan bir araci bulunmamaktadir. E-
devletin en Onemli hiikiimlerinden biri, nihai amacini temsil eden ancak geleneksel
hizmetlerin yerini almas1 amaglanmayan e-hizmettir. Bunun yerine, kuyruklar1 azaltmak
ve haftanin 7 giinii, giinde 24 saat hizmet saglamak i¢in tasarlanmis tamamlayici olarak

kabul edilmektedir. (Ogurlu, 2014: 18).

Sudan Cumhuriyeti, diizinelerce bakanlik, devlet dairesi ve 6zel sektoriin asamali
olarak bilgisayarlagtirillmasiyla yoluna devam etmektedir. Kamu hizmetleri, entegre
teknoloji ile islemenin daha kolay hale getirilmesiyle, 6nemli bir yilikseltme gérmiistiir.
E-devleti, ilk yilinda devlet iicretlerinde biiyilk miktarlarda islem gormekte; sistem
tarafindan toplanan fonlarin yaklagik bir milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir
(World Bank, 2017). Ceyrek milyon Sudanli 6grenci ve vatandas, elektronik islemlerin
sorunsuz ilerledigini dogrulayan bir istatistikle tiniversiteler i¢in kamu elektronik
hizmetlerine erisebilmis ve bu hizmetlerden faydalanabilmistir (European Commission,
2019).

Sudan e-devleti fikrinin medyaya tanitilmasi noktasindan gegildiginde pek ¢ok
sorunun oldugu goriilmektedir. Devlet kurumlarindaki medya birimlerini orgiitleyenlerin
e-devlet projeleri kavramlarini yayginlastirma cabalarina ragmen medya birimlerine

ayrilan biitcelerin yetersizligi nedeniyle zayif kalmaktadir.
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Ayrica elektronik igerigin yonetimi ile medya birimleri ve teknik birimler
arasindaki  sorumlulugun ikinci plana atilmasinda bazen c¢atismanin varligi
goriilmektedir. O zaman medya birimleri tarafindan devlet programlarinin

uygulanmasinda kullanilan araglarin basarisizligina yol agmaktadir (Saad, 2015: 55).

Sudan'da e-devletin karsilasabilecegi zorluklar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Abdalla ve
Li, 2014: 239):

— Bilgi gizliligi ve giivenligi: Sudan'da internet kullanimi1 ve internet penetrasyonu
onemli Olgiide artmistir. Boylece giivenlik, bilgi ve veri gizliligi ve korumasini
saglamada daha kritik bir faktor haline gelmistir. Bireyler kisisel bilgilerini aktarmak
icin web sitesini kullanmanin ve kamu kurumlariyla bilgi paylasmanin giivenli
olmadigini diisiinmektedirler. E-hizmetler web sitelerinin, 6zel bilgilerini bilgisayar
korsanlar1 tarafindan kotiiye kullanilmaya karst  koruyacak kadar giivenli
olmadigindan korkacaklardir.

— Insan kaynaklari egitimi: Vatandaslar arasinda bilgisayar okuryazarligi eksikligini ve
bu sorunun iistesinden gelmek icin e-devleti benimsedigi varsayilan devlet sektorii
calisanlarin1 da bilgi ve iletisim teknolojileri sektoriinde ¢ok sayida egitimin ele
alinmas gerektigini icermektedir.

— Degisim yonetimi: Mevcut geleneksel prosediirleri degistirirken kamu kuruluslarinin
karsilagtigi en zor goérev olarak goriilmektedir. Bunun nedeni, her bir personelin
organizasyon yonetimindeki degisime yardim etmesi ve desteklemesi gerektigidir.

— Erisilebilirlik: E- devlet, hiikiimet ile vatandas veya diger kuruluslar arasinda iki
yonlii veya cok yonlii etkilesime odaklanir. Sadece bilgi saglamak icin degil, tiim
fonksiyonlarin listlenilmesini amacglamaktadir. Sudan gibi gelismekte olan iilkelerde,
bircok vatandasin erisilebilirlik altyapilar1 olmadig1 i¢in, iilke, vatandaslarin
erigilebilirlik gereksinimlerini karsilamalar1 igin bilgisayar ofisleri kurmay1

gerektirmektedir.
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Tablo 19: Sudan E-Devletin Uygulamalarin Oniindeki Engeller

Kurumsal

Yonetim

Politika

Teknoloji ve altyap1

maliyetleri/faktorleri

7/24 operasyonlari
destekleyecek kaynak
eksikligi

Kamu sektoriinde yenilik¢i
tesviklerin olmamasi

Orgiitsel / kiiltiirel

antagonizma

Bilginin kotii yonetimi ve
Hassas verilerin kotiiye

kullanilmast

Politika yonergelerinin

yoklugu

Kurumsal destek eksikligi

Biiyiik 6l¢ekli bilgi ve
iletisim teknolojileri
projelerini yonetme

kapasitesinin olmamasi

Ust veya orta diizey

yOneticilerin kanaat eksikligi

YoOnetim Beklentileri ve
Yonetim Gergekleri

Liderligin direnisi

Ozel sektorii yenilemek ve
dahil etmek i¢in eski yasal

cergeveler

Departmanlar arasinda bilgi
paylasimi konusundaki

isteksizlik

Mesleki veya sendika

cikarlarina gore muhalefet

Koordinasyon ve Stratejik
Planlama Eksikligi

Politikalarin / programlarin

kapsamli ve siirekli olmamasi

Politika yonergelerinin
yoklugu
Orgiitsel / kiiltiirel catisma

Politika ve programlarin

kapsamli ve siirekli olmamasi

Mesleki veya sendika

cikarlara gore muhalefet

Belediyeler cok geride

birakilirsa engel olur

Kaynak: Division for
Benchmarking
https://bit.ly/3IxQMof

E-government: A

Public Economics and Public Administration.
Perspective.

Global
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3.8.Tiirkiye'nin E-Devlet Uygulamalarindan Alinan Dersler

Tiirkiye e-devlet portali 2020 yilinda vatandaslardan yogun ilgi gormiistiir.
Ozellikle vatandaslarin islemlerini hizl1 ve giivenli bir sekilde gerceklestirdigi pandemi
doneminde birgok islemin dijital olarak gergeklestirilmesine olanak saglayan e-devlet
portali haline gelmistir. Hizmetlere erisim kolaylig1 ve gilinlimiizde ihtiya¢ duyulan
bir¢ok hizmetin bulunmasi, e-devlet portalina yonelik farkindaligin ve ilginin artmasina
neden olmustur. E-devlet portalina giris sayist 2020 yilinda gegen yila gore ikiye
katlanmistir. Vatandaslar evlerinden ¢ikmadan birgok islemi e-devlet portali iizerinden
gerceklestirmistir. 2019 yilinda oturum agma sayist 1,1 milyara ulasirken, 2020 yilinda
bu say1 2,3 milyar1 asmistir.

BM e-devlet bilgi tabanina gore Tirkiye, e-devlet Gelismislik Endeksi (EGDI),
E-Katillm Endeksi, insan Sermayesi Endeksi (HCI) ve Telekomiinikasyon Altyapist
Endeksi (TII) i¢in 2003 yilindan 2020 yilina kadar degerini artirmistir. Ancak, Cevrimici
Hizmet Endeksi'nin (OSI) degeri bir onceki yila gore azalmistir. E-devlet Kalkinma
Endeksi'nin bolgesel sonuglarina bakildiginda, BM'nin raporuna (2020) gére EGDI'de
Asya'nin daha yiiksek degere (0,6373) sahip ikinci bdlge oldugu goriilmektedir. Tiirkiye
2020 yilinda 0,7718 EGDI degeri hesaplamistir ve bu EGDI degeri Diinya ortalamasinin
(0,5988) ve ayrica Asya bolgesi ortalamasinin (0,6373) iizerindedir. 2020 BM
raporlarina gore, Tiirkiye e-devlet portali yonetiminin aragtirilmasinin, dzellikle dijital
doniisiim i¢inde olan iilkeler ve gelecekteki ¢caligmalar icin iyi bir 6rnek vaka olabilecegi
varsayilabilmektedir (Yildirim ve Bostanci, 2021: 261).

Ayrica 9 kamu kurumundan 22 farkli alanda hizmete agilan e-devlet portali, 112
0zel kurum, 238 kamu kurumu, 372 belediye ve toplam 722 kuruma ev sahipligi yaparak
5.456 hizmetle Tiirkiye'nin dijital yiizii olmustur (Dijital Transformation Office, 2020).
2020 yilin raporuna goére Sudan yonetisim endeksinde 133. sirada yer alirken,
Tiirkiye'nin 62. sirada yer aldigr goriilmektedir. 2020 yilinda yaymlanan raporun
kriterlerine gore iki iilke gostergeleri arasindaki tutarsizligi asagidaki sekilden gérmek

mimkindiir.
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Grafik 15: BTI 2020 Tiirkiye ve Sudan I¢in Gostergelerin Karsilastiriimasi
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Kaynak: BTI Transformation Index (b.t.). BTl Governance Report. https:/bti-
project.org/en/reports/global/governance-report adresinden 22 Nisan 2020 tarihinde
alinmastir.

Sudan'da gegis hiikiimeti, ontimiizdeki donemde uygulanacak kapsamli bir dijital
strateji gelistirmek i¢in yurtdisinda bir dizi Sudanli uzmanla birlikte ¢alisarak, onceki e-
devlette yapilan hata ve ihlallerden kacinmak i¢in bir e-devletin ¢alismalarini
degerlendirme egilimindedir (Almashhad alsudani, 2019).

2014 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti ve Sudan Cumhuriyeti Hiikiimeti, kamu
yonetimi yanitlarinda is birligi yapmayi kabul etmis ve bu belge Resmi Gazete'de
yayinlanmistir. Buna gore iki taraf, "kamu idaresinin yeniden yapilandirilmasi ve iki
tarafin kararlastirdig1 benzer konularda" is birligi yapmaktadir. Anlagmaya gore, iki taraf
arasinda uygulanacak faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasi Tiirk Isbirligi ve
Koordinasyon Ajansinda (TIKA) Hartum Koordinatérii tarafindan vyiiriitiilecektir. iki
devlet asagidaki sekilde anlagmislardir:
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Taraflar kendi {ilkelerinde yiiriirliikte olan i¢ hukuka uygun olarak asagidaki

alanlarda kamu yOnetimi alaninda is birligi yapacaklardir (Resmi Gazete, 2014):

— Kamu y6netiminin yeniden yapilandirilmast,

— Stratejik yonetim,

— Diizenleyici reform,

— E-devlet, arsiv ve veri isleme uygulamalari,

— Kamu hizmet sunumunda kalitenin ve etkinligin artirilmasi,

— Biirokrasinin azaltilmasi,

— Taraflarca mutabik kalinacak benzer konular.

Bu cergevede asagidaki faaliyetler yapilacaktir:
— Karsilikli ¢calisma ziyaretleri,
— Devam eden faaliyetler hakkinda bilgi aligverisi,
— Bilgi ve deneyimi paylagmak i¢in kisa vadeli uzman degisimi,
— Uygulama projelerinin hazirlanmasi ve icrast,

— Taraflarca mutabik kalinacak benzer faaliyetler.

Sudan ve Tirkiye, Osmanli donemine kadar uzanan eski bir idari gegmise sahip
oldugu i¢in, iki tarafin imzaladig1 bu belge ile Sudan'da e-devlet portalin1 gelistirmenin
en iyi yolunun bu oldugu goriilmektedir.

2021 yilmin basinda Ulusal Bilgi Merkezi bir zirve (SUDAN FUSION)
diizenlemistir. E-devlet alaninda uzmanlarin yani sira devlet liderleri ve birgok
uluslararas1 teknoloji sirketi, Sudan'in e-devletteki deneyimini iyilestirmenin yollarini
tartismak i¢in bir araya gelmistir.

Sudan dijital doniisiim zirvesi, kamu ve Ozel sektor arasinda entegrasyonu
saglamay1 ve hiikiimet ile is diinyasini bir araya getirmeyi amaclamistir. Sektor
uzmanlarinin, is liderlerinin ve ¢ézliim saglayicilarin yeni teknolojileri kesfetmek igin
ortak bir platform etrafinda birlesebilecekleri en son trendleri sergilemistir.

Ulusal ekonominin reform siirecini destekleyen vatandaglar ve ulusal isletmeler

icin en iyi uygulamalari, hizmetleri ve ¢oziimleri uygulama ydntemleri incelenmistir.
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Ayrica zirvede, en son teknoloji ve hiikiimet ile vatandas arasindaki giinliilk hizmet
islemlerini etkileme olasilig1 bilindigi i¢in e-devleti gelistirmenin yollar1 tartigilmistir.
Bunun disinda, finansal kapsayiciligin igerigini genisletmeyi ve bankacilik sektorii i¢in
en son teknik sistemlere ayak uydurmayi amaglayan dijital finansal teknolojileri
(Fintech) ele alinmistir.

Siber giivenligin en 6nemli Onceliklerinden biri, Sistem ve aglarin korunmasi,
vatandaslarin ve devletin, 6zel ve hassas verilerinin yani sira, sunduklari hizmetlerin
aksamasina neden olan, 6zel kuruluslarin bilgi ifsasin1 ve c¢alinmasini sinirlamaktir.
Ayrica zirvede kritik dijital altyapr ve dijital doniisiim siirecinin en uygun sekilde

baslatilmasi ve temele ulagmak i¢in nasil saglanacagi da tartigilmistir.

3.9. Sudan E-Devlet Basaris1 Ii¢in Onerilen Alternatif Model

E-devlet, internetteki bir devlet web sitesinden daha fazlasidir. E-devletin
stratejik amaci, tiim taraflar i¢in yonetisimi desteklemek ve basitlestirmektir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi, {i¢ tarafi da birbirine baglayan siirecleri ve faaliyetleri
desteklemektedir. Baska bir deyisle e-devlette elektronik, iyi yonetisimi desteklemek ve
tesvik etmek anlamina gelmektedir. Bu nedenle e-devletin amaglari, iyi yonetigimin
amaglan ile benzerlik gostermektedir. Iyi ydnetisim, bir iilkenin islerini her diizeyde
daha 1yi yonetmek icin ekonomik, politik ve idari otoritenin bir uygulamasi olarak
goriilmektedir (Basu, 2004: 109).

Gelismis tilkelerdeki insanlar i¢in hiikiimetle tiim etkilesimin, haftanin 7 giinii,
giinde 24 saat sira beklemeden tek bir sayac iizerinden yapilabilecegi bir durumu hayal
etmek zor olmamaktadir. Bununla birlikte, gelismekte olan iilkeler igin ayni diizeyde
verimlilik ve esneklik elde etmek zor olacaktir. Gelismis tilkelerde, 6zellikle de Sudan'da
edinilen deneyimler, hiikiimetlerin elektronik araglari kullanmaya baslasalar bile
sorumluluklart ve siiregleri merkezden uzaklastirmaya istekli olmalari halinde bunun

miimkiin oldugunu gdéstermektedir.
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Anlasilacagi iizere, e-devlet hizmetleri yiiksek diizeyde teknik ve teknolojik bilgi
birikimi, yetkinlikler, yapilar ve araglar gerektirmektedir. Dogru bir sekilde
uygulanabilmesi i¢in uluslararasi ve genis kapsamli vizyonlar gerekmektedir. Bu 6ne
¢ikan teknoloji tabanli 6zellikler, daha iyi yonetim uygulamalar1 olusturmaya yardimci
olmak yerine, bazen bir dizi yanlis anlamalara ve hatalara yol acabilmektedir.
Dolayisiyla, e-devletin  yayginlasmast ve uygulamalari, politika uygulama
basarisizliklari, esitsizlik, finansal yetersizlikler, tesislerin yetersiz kullanimi, gerekli
liderlikten, bilgi birikiminden ve teknik yeteneklerden yoksun kalma vb. genis bir
paradigmada farkli sonuglar dogurabilmektedir (Tolbert ve Mossberger, 2006: 355).

Diger teknolojik yeniliklerden farkli olarak e-devlet ¢esitli potansiyel engellere
maruz kalmaktadir. Ozellikle yonetim yetenekleri e-devlet uygulamalarini etkilemekte,
stratejik yonetim, kadrolasma, karar verme, performans yonetimi, liderlik ve kaynaklar
e-devlet uygulamalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Basarisizliklar ¢cogu zaman devlet
finansman hesaplarinin, giivenlik hususlarinin, teknoloji altyapisinin, web'in, {ist
yonetim kapasitesinin vb. eksikliginden kaynaklanmaktadir.

Bir¢ok kamu islemi ve sistemi vatandaslar, isletmeler ve devlet kurumlari
arasinda bilgi paylagimi igin koordinasyon ve is birligi gerektirdiginden, verimli e-devlet
gelistirmek i¢in hiikiimetler arasi1 veya boliimler arasi iligkileri esas almaktadir.

Ayrica egitim, gelir ve cinsiyet farkliliklarinin yani sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinden yararlanma, internete erisimde esitsizlik gibi baska esitsizlikler de

olabilir.

Diger bir 6nemli sorun ¢evrimigi giivenlik ve gizliliktir. Dijital islemlere giiven
olmadan vatandaslar ve isletmeler e-devleti kullanmak konusunda isteksiz olacaktir.
Diger bazi engeller ve dezavantajlar ise su sekilde siralanabilir. Gerekli prosediirlerin,
birlikte ¢alisabilirligin ve teknik standartlarin yoklugu, calisma rutinlerini tanimlama ve
yeni bilgi ve iletisim teknolojileri tabanli driinler gelistirmedeki yetersizlik,
hiikiimetlerin elektronik hizmet sunumunun tam potansiyelini, giincellenmis teknolojiyi,

web uzmanligini, gizlilik konularini gergeklestirmek icin temel tesvikler ve kurumsal
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yapilara sahip olmamasi , yetkililerin desteginin olmamasi, personelin direnisi, halkin
direnisi ve kullanicilarin gerekli egitiminin yami sira dolandiricilik ve bilgisayar

korsanlig1 gibi engeller ortaya ¢ikmaktadir (Gokmen ve Hamsioglu, 2010: 256).

Tablo 20: Alternatif Bir E-Devlet Cercevesi

E-Devlet E-Yonetim E-Yonetisim

Politika koordinasyonu ve  I¢ ve kamu sektdrii Yonetim ve politika
uygulanmasi, ¢evrimigi yonetimi bilesent, olusturma siireci de dahil
teslimat hizmetleri, olmak tizere vatandaslar,

devlet kurumlari ve secilmis

makamlar arasindaki

etkilesimlerin
kolaylagtirilmasi
Vatandas odakli programlar  Elektronik hizmet Teknoloji (6zellikle web)
gelistirmek, sunumuna geciste stratejik  yonetim siirecini nasil
planlama, doniistiiriiyor?
Vatandas katilimini tesvik Elektronik hizmet E-federalizm: hiikiimet
etmek ve gelistirmek, sunumunun maliyet seviyeleri arasinda degisen
etkinliginin 6lgiilmesi, iliski ve E-demokrasi:

vatandas katilimini artirmak
¢evrimici oylama, etik,
giivenlik ve mahremiyet

sorunu
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Analiz ve degerlendirme Kiyaslama ve performans  Yasama ve politika

yoluyla ¢evrimigi hizmet Olgiimii, olusturma ortami ¢ergevesi,
sunumunu hiikiimetlerin aldig1 politika
miikkemmellestirmek, girisimleri: diizenleyici
verimliligi 6l¢mek ve diger gergeve, e-imzalarin

hizmet sunum bigimleriyle yasalliginin taninmasi gibi
kiyaslama yapmak, girisimlerin sonugclari,

politika olusturma ortamina
daha fazla vatandas katilimi

(e-demokrasi),

Ulke indeksleme Egitim ve ige alim, Uluslararasi etkiler: bilgi
(performans ol¢iimii personelin aligverisi-etkileri yoluyla
kiyaslama) portal analizi, gorevlendirilmesi ve sinirlarin distirtilmesi, Bilgi
web sitesi analizi. mevcut kaynaklarin yonetimi ve e-devlet.

maksimize edilmesi gibi
insan kaynaklar1 yonetimi

konulari.

Kaynak: Division for Public Economics and Public Administration. (2002).
Benchmarking  E-government: A Global  Perspective.  United  Nations.
https://bit.ly/3IxQMof

Dijital devlet hala birgok Sudan hiikiimeti i¢in bir zorluk teskil etmektedir. Bu
nedenle bircok e-devlet projesi basarisiz olmustur. Sudan e-devletiyle ilgili literatiir
eksikligi, yetersiz degerlendirme, dijital boliinme ve giivensizligi, Sudan'daki e-devlet
basarisizliklarindan kismen sorumlu tutuldugu goriilmektedir. Gelismekte olan Afrika
tilkelerinde e-devletin yavas yayilmasi, yetersiz hazirlik ve farkli sosyo-kiiltiirel
faktorlerle birlestiginde, e-devlet basarisizliklarindan sorumlu tutulmaktadir (Bojang,
2020: 11).
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E-devlet girisimleri genel olarak Sudan'da genis dijital bosluk nedeniyle basarisiz
olmus ve bu stratejik zorluklarin istesinden gelmek igin ilgili aktorler, e-devlet
faaliyetlerini basit tutmakla birlikte halki duyarli hale getirebilmelidir. Bu amagla,
Sudan'da e-devlet basarisi igin alternatif bir model tam zamaninda ve gergekten de
memnuniyetle karsilanmaktadir.

E-devletin basarisi teknolojiye degil, vatandas baglidir. Bu nedenle, saglanan
bilgilerin, 6zellikle Sudan basta olmak tizere gelismekte olan iilkelerde yiiksek bilgi ve
iletisim teknolojileri benimsenmesini garanti edebilecek en yiiksek kalitede olmasi
gerekmektedir.

Ayrica model vatandas giliveni, siyasi irade, biirokratlarin yeni teknolojiyi
benimsemeye hazirligi ve istekliligi vb. temel bir yapi lizerine insa edildigin de faydal
olabilecektir. Bu degiskenler, Sudan'da e-devlet basarisi i¢in Onemli olarak

goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, kiiresellesmenin en oOnemli sonuglarindan biri olan e-devlet
konusunu ve bunun kamu sektorii, 6zellikle de kamu hizmeti lizerindeki etkilerini ve son
yillarda kaydettigi dikkat ¢ekici gelismeyi ele almaya caligmistir. E-devletin sadece
devlet ve kamu hizmetleri hakkinda bilgi verilen bir web sitesi olmadigi, daha ¢ok kamu
hizmetlerinin bagvuru sahiplerine sunulmasmi kolaylastirmay1r amaclayan bir dizi
karmagik ag oldugu sonucuna varilmistir.

Calismanin amaci Tirkiye e-devletin Sudan e-devlet ile karsilastirmakti ancak
iki e-devlet arasinda biiyiik bir fark ve biiyiikk bir bogluk bulunmustur. Her iki iilkenin
elektronik portallarini duyurma tarihindeki zaman yakinlasmasina ragmen, Tirk e-
devleti Sudan'da bulunana kiyasla hizli bir sekilde gelismeyi basarmistir.

Sudan e-devlet projelerinin basarisizliginin veya zayifliginin temel nedeni, kamu
politikalarmin zayifligi veya teknolojik ivmeye ayak uyduramamalarina baglanabilir.
Tim bunlar beklenmedik yonetisim ve yonetim mekanizmalarinin degismesinin bir
sonucudur. Sudan, son yillarda kamu hayatini, kamu hizmetini ve e-devlet projelerini
olumsuz etkileyen ikiden fazla askeri darbeye tanik olmustur.

Calisma, birincil amaci olarak, e-devlet alanindaki Tiirkiye deneyiminden
yararlanmaya c¢alismistir. Iki iilke, genel olarak Sudan kamu hizmetini iyilestirmek,
Sudan e-devletini modernize etmek ve gelistirmek icin ikili anlasmalar imzalamustir.
Bunun, Tiirkiye'nin bu alandaki deneyimlerinden ve uzmanlhigindan yararlanarak
yapilmasi gerekmektedir.

Calisma, oOzellikle mevcut krizler ve yolsuzluk, idari gevseklik ve asiriliklara
karsi alinan Onlemler 1s18inda basta devlet kurumlari olmak iizere tiim kurumlarin
caligmalarinin  siirekliligini  saglamak i¢in Sudan'da dijital doniisiimiin acilen
gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu sonucuna varmaktadir. Ayrica, dijital ve agik hiikiimet, e-
katitlmin ve kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine ve verimliligin, seffafligin ve
tarafsizligin iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

Ayrica, veri kalitesini ve dogrulugunu iyilestirmeye odaklanmanin 6nemi, e-

devlet alanindaki bolgesel deneyimlere iliskin igerigi yaymak, c¢erceveyi genisletmek
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icin Arapca ve Ingilizce kullanma ihtiyacina da deginmektedir. Bunun disinda, Sudan'da
dijital hiikiimet donilistimii siirecindeki c¢abalarin tekrarlanmasini  onlemek ve
entegrasyon i¢in c¢esitli devlet kurumlar1 arasinda is birligine duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir.

E-devlet arayisi sadece programlar ve aglar degil, oncelikle vatandasin refahini
saglamak ve devlet kurumlarinin verimliligini artirmak i¢in teknoloji ile gelistirilmis
idari sistemler ve etkili calisma prosediirleridir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan Oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

- E-devlet, devlet reformu programimin ayrilmaz bir pargast olmalidir. Yazilim
gelistirme ve ag kurulumuna ge¢meden once, danigmanlar ve uzmanlar, idari sistemleri
degerlendirmek, idari siiregleri yeniden tasarlamak, bunun disinda idari yapilar ve is
tanimlar1 i¢in en st yonetim diizeylerinden en alt diizeye kadar kilavuzlar hazirlamak
icin kullanmalidir. Aksi takdirde, idari siireclerin bilgisayarlastirilmasi bir kaynak israfi
olacaktir.

- Iletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakanligi tarafindan temsil edilen devlet, bilgi islem
projelerinin uyumlu ve tek bir genel hedefe yonelik olmasi, gesitli devlet kurumlari,
operasyonel planlar ve programlar indiren bilgi teknolojileri ve dijital doniisiim igin
ulusal bir stratejik plan olusturmalidir.

Mevcut dagmik cabalar, devlet kurumlar1 arasinda bilgi aligverisi igin politikalar ve
prosediirler, bunlar arasindaki karsilikli iligki standartlar1 ve daha bir¢oklar1 gibi teknik,
siyasi ve prosediirel agidan pek cok beklenmedigi sorunla karsi karsiya kalacaktir.
Ciinkii mevcut ¢abalar birlesik bir strateji lizerine insa edilmemistir.

- Sudan devlet kurumlarinda ¢aligmay1r yoneten yasalarn, yoOnetmeliklerin ve
prosediirlerin, idari iglerin yiiriitiilmesinde kullanilan orijinal uygulamalar1 pek ortaya
koymadig1 kabul edilmektedir. Bu nedenle bilgisayar programlarinin uygulanmasi
cercevesinde bu bozulmalarin ortadan kaldirilmasi ve en iyi uygulamalarin takip
edilmesi, mevcut ve islevsiz duruma uygun bozuk programlarin tasarlanmamasi igin

caligmalar yapilmalidir.
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- Tamamlanan veya devam eden bir¢ok projede teklif talepleri ¢ok zayif ve iyi
hazirlanmadigi i¢in profesyonellikten yoksun, kotii tanitimlar da benzer sonuglara yol
agmaktadir. Bu tek basina projelerdeki en biiyiik potansiyel basarisizliklardan biridir.
Hikiimetin sundugu teklifleri dikkatlice degerlendirmek ve en uygun ortaklar1 segmek
gerekmektedir. Yazilim ve bilgi teknolojileri endiistrisini gelistirmek ve bdylece bilgi
islem projelerini verimli ve kaliteli bir sekilde uygulamak i¢in devletin 6zel sektorii
giiglendirmesi, 6zellikle KOBI'ler olmak iizere ona biiyiime ve gelisme firsati vermesi
gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri endiistrisi gelecegin dnemli ve vazgecilmez endiistrilerinden
biridir ve zayif olmamalidir. Ciinkii iilke i¢in umut verici bir ekonomik ve bilgi getirisi
vardir. Ayrica, konularin diizeltilmesi igin 6zel sektor sirketlerine devlet teknoloji proje

tekliflerinin verilmesinde seffaflik ve adil rekabet gelistirilmelidir.

- Devlet bilgi ve iletisim teknolojileri projelerinin uygulanmasi tamamen &zel sektore
birakilmalidir. Bu devletin, kamu sektoriinde bilgi teknolojileri projelerinin
uygulanmasii yoneten standartlar1 ve yol gdosterici kilavuzlari teknik ve profesyonel

olarak belirleyebilecek giiglii diizenleyici kurumlara sahip olmasini gerektirmektedir.

Ulusal Bilgi Merkezi, bilgi aligverisinde ve islemlerin giivenli ve giivenilir bir sekilde
yiirlitiilmesindeki 6nemlerinden dolayi, bilgi ve iletisimin yani sira sertifikalar, dijital
imzalar ve dogrulama ile ilgili teknoloji ve standartlarin se¢iminde de agik ve sistematik
yonergelere sahip olmalidir. Diizenleyici rol, devlet kurumlarinin ve yiiriitiicii sirketlerin
projelerin uygulanmasinda diizenleyici otoriteler tarafindan belirlenen standartlar

karsilama taahhiidiinii saglayan etkin ve kat1 bir gézetim rolii ile tamamlanmalidir.

Sonug olarak, dijital yonetim alaninda ulusal planlar ve girisimler gelistirmenin
ve basta Tirkiye olmak iizere e-devlet alaninda ©onde gelen iilkelerle deneyim
aligverisinde bulunmanin 6nemini ve gerekliligini vurgulamak gerekmektedir. Bu, iki
iilke arasinda ortak faaliyetler konusunda is birliginin baslatilmasi ve elektronik
doniisiim alaninda iki {ilke arasinda imzalanan anlagmalarin uygulanmasi i¢in bir firsat

teskil etmektedir.
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