T.C.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE VE FINANSMAN BILIM DALI

ENDUSTRI 4.0°’IN MUHASEBE MESLEGINE VE
DENETIMINE ETKILERi: MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

ABDULLAH BAGCI

YUKSEK LIiSANS TEZi

DANISMAN:
PROF. DR. HUSEYIN CETIN

KONYA - 2024



T.C.

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI
MUHASEBE VE FINANSMAN BILIM DALI

ENDUSTRI 4.0°’IN MUHASEBE MESLEGINE VE
DENETIMINE ETKILERi: MUHASEBE MESLEK
MENSUPLARININ ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

ABDULLAH BAGCI

YUKSEK LIiSANS TEZi

DANISMAN:
PROF. DR. HUSEYIN CETIN

KONYA - 2024



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisi

Bilimsel Etik Sayfasi

Abdullah Bagci
Adi Soyadi
Numarasi 21811101006

= | Ana Bilim / Bilim Dali Isletme / Muhasebe ve Finansman

=

E Programi Tezli Yiiksek Lisans X
St
:’5” Doktora

Tezin Adi

Endiistri 4.0’1n Muhasebe Meslegine ve Denetimine Etkileri: Muhasebe Meslek
Mensuplarinin Algist Uzerine Bir Arastirma

Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet
edildigini, tez icindeki biitlin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar
cercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanan bu calismada bagkalarinin eserlerinden yararlanilmas: durumunda
bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini bildiririm.

Ogrencinin Ad1 Soyadi
Imzasi

ABDULLAH BAGCI



T.C.
NECMETTIN ERBAKAN UNIiVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii

OZET

Ad1 Soyadi Abdullah Bagci
Numarasi 21811101006
= |AnaBilim/Bilim Dan Isletme / Muhasebe ve Finansman
=
2 Tezli Yiiksek Lisans X
£ | Programi
& Doktora
Tez Danisman Prof. Dr. Hiiseyin Cetin
Tezin Adi Endiistri 4.0’1n Muhasebe Meslegine ve Denetimine Etkileri: Muhasebe Meslek

Mensuplarinin Algis1 Uzerine Bir Arastirma

21. yiizyilda farkli yapiya sahip sirketlerin sayisinin artmasiyla beraber, diinyadaki
gelisimi takip etmek zorlagsmaktadir. Bu yeni 1§ yapilar1 yoneticilerin karar vermesini
zorlastirmakta ve aym1 zamanda yonetim becerilerini gelistirmenin yeni yollarini
bulmalarina da olanak saglamaktadir. Karmagik yapiya sahip ve siirekli iyilestirme
arayisindaki sirketlerin yoneticileri, 6zellikle muhasebe operasyonlarinda, islemleri
daha kisa siirede ve daha diisiik maliyetle gergeklestirebilme yetenegine sahip, hizl
ve dogrulanabilir bilgiye ihtiya¢ duyduklari i¢in aktif bilgi sistemleri aramak zorunda

kalmislardir.

Teknolojideki degisimler isletme yoneticilerinin bu ihtiyaca cevap aramalarinda
yardimci olurken, muhasebe ve finansal islemlerde biiyiik ilerlemelere yol agmustir.
Bu gelismelerin sonucunda robotik muhasebe kavrami ortaya cikmustir. Dijital
gelismeler giliniimiizde robotlarin ve robotigin bir¢ok alanda kullanilmasina yol
acarak robotik muhasebe kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Robotik
sistemler, meslek mensuplarina; “muhasebe siireclerini yonetebilir mi, insana ihtiyag
duymayan bir muhasebe sistemi olusturmak miimkiin midir?” gibi sorular

sormalarina sebebiyet vermektedir. Bu c¢alismanin amaci, teknolojik gelismelerin




muhasebe alanindaki etkisini incelemek ve muhasebe profesyonellerinin bu konudaki
goriis ve diisiincelerini degerlendirip tespit etmektir. Teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte gelisen ve dijital doniisimden payimi1 alan muhasebe ve defter tutma
sistemlerinde robotik otomasyon ve yapay zekanin kullanimina dair fikir edinmek
amaglaniyor. Bu calisma muhasebe, robotik otomasyon siirecleri, yapay zeka ve
blockchain teknolojisine odaklanarak muhasebe ve defter tutmada yapay zeka ve
otonom robotlarin (robotik) kullaniminin etkinligini degerlendirmistir. 12
katilimeinin gériisme verilerinin 10 agik uglu soru iizerinden incelenmis, katilimcilar,
blockchain teknolojisinin muhasebede kullanilmasinin artilar1 ve eksileri olduguna
belirtmisler ancak muhasebenin muhasebe robotlari ve blockchain teknolojisi ile

yeniden diizenlenmesine gerektigine fikir birligi i¢cinde olduklarini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Endiistri 4.0, Yapay Zeka, Robot Otomasyonu
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GIRIS
Kiiresel trend olarak adlandirilan Endiistri 4.0 ile baglayan, sirketlerin tiretim
sistemlerindeki degisimler, krizlerle ve salgin hastaliklarla hizlanmis ve degisime
ugramistir. Ancak bu yeni endiistriyel ortam isletmelerin aligkanliklarinda da 6nemli
degisikliklere yol agmustir. Uretim kolaylig, iiretim hizi, kaliteli {iretim, maliyet
diistirme ve verimlilik gibi Ozellikleri beraberinde getiren dijitallesmeye gegis,
uluslararas1 gelismeler nedeniyle yeni c¢alisma alanlarinin yonetiminin artmasiyla
birlikte yeni alanlar kazanmistir. Yeni iiretim yontemlerinin tercih edilmesi ve is
alanlarinin  yeniden yapilandirilmasi, isverenlerin ihtiya¢c duydugu bilgilerin
sunumunda degisiklik yapilmasina yonelik beklentileri giindeme getirmektedir. Bu
beklentilerin ana nedeni, kiiresellesmeden kaynaklanan yeni maliyet yapisina
baglanabilir. Karar vericilerin ihtiyag ve beklentilerini karsilayan o6deme
teknolojilerinin kullanilmast ihtiyacindan dolayr bu 0©6deme sistemine uyum
saglayacak bir raporlama yontemi olusturmak ve bu siireci insan unsurunu azaltarak
yeniden diizenlemek giin gegtikge ihtiyag haline gelmistir. Blok zincir teknolojisinin,
bulut sistemlerinin, yapay zeka sistemlerinin, robotik otomasyon sistemlerinin vb.
sistemlerin dogas1 geregi kamu sektorii ve 6zel isletmeler tizerinde 6nemli bir etki
yaratmast beklenmektedir. Yapilan calismalara gore bu teknolojilerin muhasebe
alaninda kullanilmasi muhasebe ve denetimine Onemli faydalar saglamaktadir.
Robotik otomasyonun Endiistri 4.0 sayesinde yiiksek bir gelisme ve yenilik hizinin
oldugu blok zincir, bu teknolojilerin muhasebe ve denetimi siirecinde nasil
kullanilacagi, meslek mensuplarin1 ve diger alanlar1 nasil etkileyecegi popiiler bir

konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Muhasebe, her tiirlii sirket icin mali nitelikteki islem ve olaylar1 kaydedebilen,
niteliklerine  gore  simiflandirabilen,  Ozetleyip  raporlayabilen,  sonuglar
yorumlayabilen ve diger raporlardan alinan tiim verileri paylagabilen bir sistemdir.
Gilinlimiizde dijital platformlardaki verilerden muhasebe bilgileri hazirlanmakta ve
modern bilgisayarlar ile c¢esitli muhasebe yoOntemleri uygulanmaktadir. Bu
uygulamalarin, gorevlerini yerine getirirken bu yeni uygulamalar1 entegre etmesi
gerekecek olan bagimsiz yeminli mali miisavirlerin ve bagimsiz denetcilerin ¢alisma

hayatlar1 izerinde 6nemli bir etkisi olacaktir. Gegmiste manuel olarak yapilan bir¢cok



isin artik yapay zeka teknolojisi kullanilarak robotik araciligiyla otomatik olarak
yapilmast Ongoriilmektedir. Robotik muhasebe olarak da bilinen bu sistemler,
muhasebe departmanlar1 i¢in sanal asistan gorevi goren ve muhasebe alaninda
calisan kisilerin gergeklestirdigi gorevleri taklit eden bilgisayarlar ve cihazlardir.
Muhasebe ile ilgili tekrarlayan gorevleri otomatik hale getirerek zamandan, emekten

ve paradan tasarruf saglanmasi amacglanmaktadir.

Muhasebe denetimi, ekonomik birimlerin iktisadi faaliyetleri ile alakali olarak
hazirlanmis olan finansal tablo ve diger finansal bilgilerin daha 6nceden belirlenmis
olan olgiitlere ne derece uydugunu tespit etmek ve elde edilen verilerle bir rapor
hazirlamak i¢in, konun uzmani tarafindan defter, kayit ve belgeler tizerinden yapilan
delil toplama ve bu delilleri degerlendirme siirecidir Blok zinciri teknolojisi
sayesinde denetim siireclerinin uygulanmasi ve yorumlanmasinin daha tutarli hale
gelecegi, olaylarin gercek zamanli ve tarih sirasina gore anlik kayda ge¢mesinin
saglanacag ve anlik erisimin gerceklestirilebilecegi ongoriilmektedir. Arastirmacilar,
bu 0Ozelligin muhasebenin giivenilirligini ve etkinligini artirdigi ve denetim
prosediirlerini standartlagtirdigi, boylece profesyonellerin mali tablolar1 hazirlamak
icin kullanilan verileri otomatik olarak dogrulayabilmesini sagladigi konusunda
hemfikirdir. Blok zincir teknolojisinde kaydedilen verilerin silinmesine ve
degistirilmesine izin verilmemesi sayesinde hata sorunu azaltilmakta ve bunlarla
birlikte veri girilebilmektedir. Blok zincir sendika denetimi, uyum ve arabuluculuk

gibi yeni denetim rolleri ortaya ¢ikarabilecektir.

Tiim bu bilgiler 151831nda gelecegin muhasebecilerinden; verilerin dogru okunmasi ve
gelismis liderlik 6zellikleri, dijital gelismelere uyum saglayabilmelerini ve verileri
basaril1 bir sekilde analiz edebilmelerini beklenecektir. Muhasebe alani; veri analizi,
iletisim, risk 6l¢iimii ve degerlendirmesi, deger yaratma, stratejik planlama ve
sunulan raporlarin dogrulugunun giivencesi gibi bilgi islevlerinden yararlandig1 i¢in
degisen muhasebe ortami, meslek mensuplarinin yeni beceriler edinme ihtiyacini
dogurmakta olup, muhasebe personelinin teknolojik gelismelere kolayca uyum

saglayabilmesi, isletmelerin aradig1 en 6nemli 6zelliktir.



BOLUM 1: ENDUSTRI 4.0 VE DIJITALLESME

Endiistri 4.0 ile ilgili bilgi vermeden once, endiistrilesmenin dnceki safhalarindan
bahsetmek gerekmektedir. 1700’lii yillarin ikinci yarisinda Ingiltere’de baslayan
Sanayi Devrimi, el ve beden giiciinlin yerini makine giiciine birakmasidir. Buharli
makinelerin icadi ile fabrikalar faaliyete ge¢mis, tiretim artmis ve ucuzlamistir. Bu
sebeple endiistri devrimini baslatan en 6nemli unsurlar buharli makinelerin icadi,
tekstil  ve demir madeninin iretimi kullannminin  yayginlasmas: olarak
degerlendirilmektedir. Calismamizin bu bdliimiinde sanayi devriminden itibaren

endiistrilesmenin tarihi gelisim siireclerinden ve 6zelliklerinden bahsedilmektedir.
1.1. Endiistrilesmenin Gelisim Siireci ve Prensipleri

Sanayilesmenin ilk siireci olan sanayi devrimi 18. ve 19. yiizyillar arasinda
yasanmistir. Bu donemde enerji kaynagi olarak komiir ve buhar kullanilmig, makine
kullanim1 yaygilasmustir. ikinci Sanayi Devrimi, enerji kaynagi olarak elektrige ve
tiretimde su, petrol ve kimyasallarin kullanimina dayaniyordu. Bu gii¢lii endiistriyel
gelisme doneminde, Henry Ford ilk seri iiretim montaj hattin1 hayata gecirmistir.
Ugiincii sanayi devrimi 1970'li yillardan giiniimiize kadar siirmiistiir. Ikinci Diinya
Savas1 sonrasi donemde elektronik, bilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi,
bilgisayar ve PLC'lerin (Programmable Logic Controller) gelismesi iiretimde

otomasyon ¢agini baglatmistir (Kokhan, 2017).
1.1.1. Endiistri 1.0 (Birinci Sanayi Devrimi)

Endiistri 1.0 donemi (Birinci Sanayi Devrimi) yaklasik olarak 1760 ile 1840
tarihlerini kapsamaktadir. Bu doneme gecisin temel sebebi geleneksel yontemlere
gdre mekanize versiyonu sayesinde iiretimi sekiz katina kadar arttirmaktir. Ornegin
daha once basit ¢ikriklar iizerinde iplik iireten mekanizmanin mekanize versiyonu
aynt anda sekiz kat daha fazla hacme ulagsmistir. Buhar giicli endiistride
kullanilmadan o6nce de biliniyordu fakat endiistriyel amagla kullanilmasi insan
tiretkenligini arttirmadaki en biiylik atilimlardan biri haline gelmistir. Elle iiretim
yontemlerinden sonra makinelesmeyle gelen buhar ve su giicli, sanayi devriminin

ivme kazanmasinda hayati rol oynamistir. Birinci sanayi devrimi; tekstil imalati,



demir endiistrisi, takim tezgahlari, kimya endiistrisi, ¢imento, cam yapimi, tarim
tirtinlerinin islenmesi, madencilik gibi bir¢ok sektore dogrudan etki ederck sanayi
devrimini gergeklestiren ilkelerin gelisim siire¢lerini  hizlandirmistir  (Vinitha,

Prabhu, Bhaskar & Hariharan, 2020).

Endiistrideki bu gelismeler, niifusun hizla artmasina ve halkin ihtiyaclarinin
karsilanmasi i¢in alt yap1 yatirimlarinin ¢ogalmasina sebep olmustur. Zanaatkarlar ve
tarimla ugrasanlar kentlere olan goglerin artisiyla birlikte fabrika isciligi yapmaya,
kalabalik sehir hayatina adapta olmaya calismiglardir. Isci smifinin  yasam
kosullarinin zorlugu ve somiiriilmelerinin yan1 sira endiistrilesmenin getirmis oldugu

cevre kirliligi gibi olumsuz etkiler de gézlemlenmistir (Giidek, 2023).



SANAYI 1.0 DONEMINDEKI ICATLAR

(Sekil 1: Ege Bolgesi Sanayi Odasi, Sanayi 4.0: Uyum Saglayamayan Kaybedecek,
2015)



1.1.2. Endiistri 2.0 (ikinci Sanayi Devrimi)

19. yilizyilda elektrigin iiretimi ve montaj hatlarinin icadiyla birlikte ikinci
sanayi devrimi baglamis oldu. Endiistri 2.0'n baslangicindaki en biiyiik sorun,
tirtinlerin tiretim hacminin diisiik maliyetle nasil artirilacagiydi. Henry Ford ineklerin
tasima bantlarina asildig1 ve her kasabin isin belirli bir kismini yaptigit mezbaha
modelinden 0rnek alarak arag liretiminde bu modeli hayata gecirerek dnemli 6l¢iide
ilerleme kaydetmistir. Daha Oncesinde aracin tamami tek parca halinde monte
edilirken, araglar artik konveydr bantlarda parca parga islemler yapilarak montaj
islemine tabi tutuluyor ve bunun sonucu olarak iiretimde hiz artarken maliyetler
diisiiyordu. Bunlarin neticesinde ise alimdaki rekabetler, sirketlerin asir1 kapasiteyle
calismasina yol agmustir. Biiyiik sirketler kapasite agimlaria ¢6ziim bulabilmek i¢in
trostler olusturmaya baslamislardir. Ik olarak demiryolu, ¢elik ve petrol
endiistrilerinde trostler yaratilmaya baslanmistir. Bu sektorlerin dlgegi, karmagiklig
ve uzmanlig1 arastirmayi daha 6nemli hale getirmis, birgok isletmeye Ar-Ge birimleri
kurdurmustur. Uriiniin ¢ok biiyiik miktarlarda iiretilmesi fiyat indirimlerine katkida
bulunarak ¢ok daha fazla sayida insanin bunlari satin almasina imkéan tanirken,
tretim dongilisii tek diize bir sistem seklinde gelismis, Uriinde yapilacak olan
herhangi bir degisiklik biiyiik zaman ve maliyet kayiplarina yol agmaktaydi (Sharma
& Singh, 2020).

Bilim diinyasindaki gelismeler; kimya, tarim ve tipta biiyiik ¢apli degisimlere
sebep olmustur. En temel gelismelere O6rnek olarak giic kaynaklarindaki degisim
(elektrigin kullanimi), ulagim, demir-gelik iiretimindeki gelismeler ve ampuliin icadi

verilebilir (Topsakal, Yiizbasioglu & Cuhadar, 2018).

Yasanan gelismeler 1518inda Endiistri 2.0’1mn yasandigi donemin ekonomik
durumunda yalnmizca 1893'teki "biliyiikk bunalim" ve 1930'daki "¢okiis" nedeniyle
degil ayn1 zamanda ikinci diinya savasi nedeniyle biiylik dalgalanmalar yasanmustir.
Genel olarak rekabetin yogunlastigi, kiiresellesmenin arttig1 ve bunlarin merkezinde
sermaye oldugu gibi ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Endiistri 2.0’da sanayilesmenin

liderligi bat1 diinyasinin tekelinde kalmasina ragmen, teknolojinin liderliginin cografi



odagini Ingiltere’den daha dagmik bir konuma kaydirmayr basarmistir (Mokyr &
Strotz, 1998).
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1.1.3. Endiistri 3.0 (Ugiincii Sanayi Devrimi)

Ucgiincii Endiistri Devrimi 1950°1i yillarin yarisindan itibaren iiretim, dagitim
ve enerji alanlariyla teknolojinin harmanlanmasi temeline dayanarak baslamistir
(Kilig, 2023). Fabrikalarin seri iiretimde programlanabilir makinalar kullanmasi,
bilgisayar kullanimmin artmast ve daha yaygin hale gelmesi, internetin
yayginlagsmasi, kiiciikk, mekanik ve pratik iriinlerin giindelik yasama girmesi gibi
sebeplerle insan emegine olan ihtiyag azalmis, miisterilerin istegine gore iiretim
yapma anlayisi dogmustur. Kiiresel haberlesme kanallarinin say1 ve nitelik
bakimindan artmasi sayesinde kiiresel pazarlara agilmak kolaylasmistir (Serinikli,

2018).

Uciincii  sanayi devriminde iiretimin dijitallesmesi sonucu endiistriyel
planlamada verimlilik artarken is¢i sayis1 azalmaya devam etmistir. Bu nedenle bu
tiir calisanlarin sanal ortamda becerilerini gelistirmek icin dijitallesme egitimleri
yoluyla yetkinlestirilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu egitimler sonucunda ¢alisanlarin
gerekli tiim bilgilere tek tusla ulagabilmesi ve sanal ortamlar araciligiyla becerilerini

gelistirebilmesi gerekmektedir (Adeyeri, 2018).

Endiistri 3.0'da teknolojinin kullanimi, uygulama sistemlerinin ve kiiresel
tedarik zincirlerinin otomasyon yoluyla biiylimesini saglamistir. Bunun yani sira
bilgisayar destekli tasarim, imalat ve miihendislik gibi uygulamalarin ortaya
cikmasiyla birlikte sanayi sektoriinde de bir takim onemli teknolojik gelismeler
ortaya ¢ikmistir. Bu siirecte aliciyla olan iligkilerin yonetimi, tedarik zinciri yonetimi,
tirlinlerin yasam dongiisii yonetimi dahil olmak tiizere iiretim ve yonetim siireglerinin
stratejik planlanmasin1 ve izlenmesini saglayan teknoloji uygulamalariyla da
sonuglandi. Ayrica programlanabilir teknolojiler, monitdr kontrolii, veri toplama gibi

sistemler de endiistride yaygin olarak kullanilmaktadir. (Elangovan, 2021).

Sanayi devrimlerindeki verimlilik artisi; Endiistri 1.0’da komiir ile matbaanin
birlesmesinden, Endiistri 2.0’da petrol ile elektrikli iletisim araglarinin
birlesmesinden meydana gelmistir. Endiistri 3.0°da ise internet temelli iletisimin

yenilenebilir enerjiyle birlesmesinden ortaya ¢ikmistir (Davutoglu, 2020).



SANAYI 3.0 DONEMINDEKI ICATLAR
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1.1.4. Endiistri 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi)

Dordiincii sanayi devriminin baglangici olarak 2011 yilinda diizenlenen
Hannover fuar1 Endiistri 4.0’1n ¢ikis noktasi olarak kabul edilmektedir. Almanya’nin
bu yaklasimi sanayi politikasi olarak belirlemesiyle birlikte Endiistri 4.0 resmen
baslamistir.

Endiistri 4.0’1n ana felsefesi; insan giiclinden arindirilmig, tamamen otonom
ve milkkemmellestirilmis endiistriyel siireclere dayali bir iiretim sisteminin
olusturulmak istenilmesidir. Insanin etkisini iiretim siirecinin disinda tutabildigimiz
zaman, insan kaynakli hatalarin biiylik ¢ogunlugunun ortadan kalkmasinin yani sira,
iiretimde standardizasyon saglanabilmektedir. Bu siireci tanimlayabilecek bir ifade
kullanmak gerekilirse akilli fabrikalar “smart factories” olabilir. Ornek olarak raftan
herhangi bir iiriin satin alindiginda {iriinlin iizerindeki mikrogipler raflardaki
terminallere bunla alakal1 bilgi ileterek raftaki iiriiniin miktarinda azalma oldugunu
sOyleyecek, bu bilgi terminallerle sistemde bulunan tiim aktorlere otomatik olarak
dagitilacak ve tim tedarik, iiretim, lojistik faaliyetler bu bilgi karsisinda yapmasi
gerekeni otonom olarak yapacak. Biitiin bu fonksiyonlar insan etkisi olmadan
gerceklesecegi i¢in insanlarin sistemi yOnetmesine gerek kalmadan sistem
kendiliginden faaliyetlerini slirdiirmeye devam edecektir.

Son yirmi yildir bir¢ok sektorde kiiresel markalara sahip olan sirketlerin
tiretim hatlarini is¢ilik maliyetlerinin diisiik oldugu iilkelere tasidig1 goriilmiistiir. Bu
durumda iiretim zincirinin biiyiik bir kisminin s6z konusu iilkelere kaymamas: i¢in
tiretim maliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla diisiiriilmesi 6nem
kazanmistir. Bu Onemin yani sira kiiresel markalarin endiistrilerindeki degisim,
iilkelere 6nemli bir rekabet avantaji getirmesi ongoriilmiistir. Ulkelere 6zgii
etkilerinin yani sira sirketler diizeyinde beklenen etkilere bakildiginda, kalite ve stok
yonetimi maliyetlerinin azalmasi, tiretimdeki makine aksama siirelerinin azalmasi ve
teknik personelin verimliliginin artmas gibi faydalar &n plana ¢ikmustir. Uretimin en
onemli kisimlarindan elde edilen bu kazanimlar sonucunda toplam verimliligin
artirilmasi hedeflenmektedir. Cesitli sektorlerdeki verimlilik artigi da ulusal diizeyde
rekabet giiciiniin artmasi olarak goriilebilir (TUBITAK, 2017).

Endiistri 4.0 birden fazla unsur igeren ve bu unsurlarin her birinden etkilenen
bir siirectir. Bu sebeple tanimlanmas1 gii¢ bir hale gelmistir. Bu unsurlarin birbirleri
ile bagli olabildigi ve birbirleri ile adaptasyonlarinin yiiksek oldugu kabul
edildiginde, Endistri 4.0’dan beklenen beklentilerin  maksimum seviyede
karsilanacag1 varsayilmaktadir. Gergcekte bu bilesenler son derece karmasik ve
devasa bir sistemin isleyisini saglayan faktorler konumundadirlar. Bunlarin etkinlik
diizeyleri biitiin sistemin basaris1 igin kilit etkiye sahiptir.
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1.2. Endiistri 4.0 ile Iliskili Kavramlar ve Sistemsel Yapisi

Endiistri 4.0, sayisiz teknolojiyi ve iliskili kavramlari kapsamaktadir. Bu
kavramlar sadece internet teknolojileri ve gelismis yazilimlarla alakali degil aym
zamanda katma degerli bir bilgi isleme siireci ve endiistriyel anlamda gelismelerin
yasandig1 karmagsik bir yapidadir. Bu yapilarin endistrideki yerleri asagida ifade
edilmistir (Y1ldiz, 2018).

1.2.1. Nesnelerin interneti

Kavramin tarihsel siireci takip edildiginde kavramin ilk kullanimi Kevin
Ashton tarafindan hayata gecirilmistir. Bu kavram 1990 senesinde kahve otomatina
kamerali sistem kurularak, bos olup olmadigin1 otonom yontemlerle denetleyebilme
fikrine dayanarak ortaya atilmistir (Bigakg¢i, 2019). Bunun yani sira nesnelerin
interneti baska bir¢ok alanda daha kullanilabilmektedir. Bu alanlarin bazilari
sunlardir; akilli ev uygulamalari, akilli sehir uygulamalari, bilimsel ¢alisma
uygulamalari, bilisim sektorii uygulamalari, enerji uygulamalari, giivenlik
uygulamalari, imalat/iiretim uygulamalari, insaat uygulamalari, saglik uygulamalari,
servis saglayici uygulamalari, tarimsal tiretim uygulamalari, tasimacilik uygulamalari

ve ticaret uygulamalari 6rnek olarak gosterilebilir (Glindiiz & Resul, 2018).

19801 yillarda otomatik tespit ve takip ile baslayan nesnelerin interneti,
1990'l1 yillarda sensdrler yardimiyla ¢esitli alanlarda kullanilmaya baslandi. Ancak
nesnelerin interneti, 2000'li yillarin basinda internet iizerinden birbirine baglanan
cihazlarin kullanilmaya baslanmasiyla gelisimini sonlandirdi. Bu teknoloji,
sirketlerin tiim varliklarim1 daha hizli ve verimli bir sekilde yonetmelerine olanak

tanimaktadir (Dermenci, 2023).

Nesnelerin internetinde nesneler birbirlerine IP adresleri araciligiyla baglanir.
IP adres sayesinde birbirine baglanan cihazlar, nesnelerin ve kisilerin birbirlerini
taniyip tanimlayabilir olmasiyla ve veri alip analizi yapilabilir. Nesnelerin interneti
teknolojisi sayesinde yapay zeka makineleri kontrol etmeye basladiginda bir¢ok

alanda calismaya ihtiya¢ duyulmayacak, insan giicii ile {iretim azalacaktir, ayrica



13

bir¢cok gorevi otomatize ederek, bir¢ok elektromekanik mekanizma da dahil olmak

iizere cihazlarin hayatin her alaninda iletisim kurmasina olanak tanir (Oner, 2022).

Nesneler baglanmak i¢in RFID, Bluetooth, Wi-Fi vb. aglardan birini
kullanirlar. Simdiye kadar Endiistri 4.0 konseptinde nesnelerin interneti, cihazlarin
yalnizca aga baglanmasiyla sinirliydi. Bugiin bu kavram muhtemelen giinliik
yasamin tiim nesneleri ile genis bir baglanti sunuyor. Nesnelerin Interneti gok
yakinda her an ulasabilecegimiz bir faaliyet alam1 haline gelecek olmasi

beklenmektedir (Arkan, 2018).

Nesnelerin interneti; makine, ekipman vb. nesnelerin teknolojinin gelismesi
sonucu elde ettikleri sanal kisilikler ve yetenekler vasitasiyla kendi aralarinda
iletisim kurmalart ve bu iletisim sonucu birtakim fonksiyonlari dogrudan yerine
getirebilir hale gelmeleridir. Bu konsept gergevesinde pek ¢ok sirket ve kurum
Endiistri 4.0 ve Nesnelerin Internet’ine yatirim yapiyor ve bunlarla ilgili ¢dziimler
gelistirmeye calisiyorlar. Nesnelerin Interneti neredeyse tiim is alanlarinda ve lojistik
alanlarinda kullanilabilir (Bigak¢i, 2019). Cok uzun zamandir, Endiistri 4.0 ve
Nesnelerin Interneti hakkinda internette bilgi bulmak neredeyse imkansizdi. Sadece
birka¢ yil icinde bu kavramlar is diinyasinda, endiistride, tedarik zincirlerinde ve
giinliik yasamda ¢ok onemli ve ulagilabilir hale geldi. Basta cep telefonlar1 olmak
tizere elektronik cihazlar akillilagtik¢a ve bu sistemlerde yapay zeka kullanildik¢a, bu
cthazlar arasindaki etkilesim de biiyiik oranda artti. Ancak diinya ¢apinda kullanilan
akilli cihazlarin sayis1 artmaya devam ettigi siirece gelisim devam edecektir.
Kablosuz aglarin, gomiilii sistemlerin ve sensorlerin artan maliyetleri, Nesnelerin

Interneti'nin gelisimini tesvik etmistir. (Gékrem & Bozuklu, 2016).

Nesnelerin Interneti, akilli makinelerin diger makinelerden bagimsiz olarak
acilip kapatilabilecegi bir siirectir. Siire¢ igerisinde bu yaklasimi sadece endiistriyel
faaliyetlerde degil, tiim tedarik zincirlerinde, sosyal ve giinliik yasamda da gérmek
miimkiin. Ornegin hastaneye gittiginizde ilaglariniz bileginize takilan etiket
sayesinde zamaninda teslim ediliyor olmasi giinliik yagami kolaylastiran 6rneklerden

biridir. Bileginize yapistirilan bir etiket, doktorlar1 ve hemsireleri durumunuz
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hakkinda uyarabilir, solunum hizinizi, nabzinizi ve diger parametreleri 6lgebilir ve

ilaglarmizi almaniz konusunda size yol gosterebilir (Sedefci, 2018).

Nesnelerin Interneti olarak adlandirilan  sistemin birgok bilesenden
olusmaktadir. Bunlardan biri de hareketler ve 6zellikleridir. Sistemi harekete geciren
eylem ve eylemlerin gesitli algoritmalar ¢ercevesinde tanimlanmasi gerekir. Ayni
zamanda fark yaratan her durum icin farkli bir algoritma belirlenir. Ornegin, bir
dondurma tiretim sirketi, hava sicakligini dlgmek ve iiretim siirecini ayarlamak igin
cesitli cihazlar kullanabilir. Bu nedenle, hava sicakligina iliskin tiim farkli degerler,
cesitli algoritmalar tarafindan belirlenebilir ve bu da cesitli ¢ikis fonksiyonlarinin
uygulanmasina yol agar. Bu 6zellik sistemin ¢aligmasini baslatacak ilk hamle olarak
tanimlanmaktadir. ikinci dnemli kisim ise bu hareketleri ve olaylari tespit etmek icin
kullanilan araglar ve unsurlardir. Bu amagla kullanilan sistemlerin baslicalar1 tespit
ve tanimlama sistemleridir. Bunlara sensorler, radyo frekansi, tanimlama sistemleri
ve barkod uygulamalar1 gibi elektronik cihazlar da dahildir. Normal kabul edilen
durumlardaki hareketler veya degisiklikler tespit edilerek ilgili veriler sisteme
gonderilir. Ugiincii 6ncelik ise bu verileri tasiyan Internet agidir. Giiniimiizde
kablosuz baglantilar ve bulut bilisim ile veri aktarimina iliskin baz1 kisitlamalar
ortadan kaldirilmistir. Bu simirlamalar, kabloyla saglanan internet erisiminin

kapasitesi ve fiziksel sinirlamalar1 gibi faktorleri icerir (Kilig, 2020).

Nesnelerin interneti sisteminin bilesenlerinden bir diger etken, bu verileri
isleyerek komutlara doniistiiren bilgi yonetim sistemleri ve bilgisayarlaridir. Bu
sistemler, ¢esitli cihazlardan saglanan verileri karsilastirmak, mevcut duruma uygun
coziimler tretmek, komutlara doniistirmek ve bu komutlari diger elemanlara
gondermek vb. i¢in tamimlanmis algoritmalarla kullanir. Sistemdeki makine ve
cithazlar komut aldiklarinda sistemdeki diger makinelere veri gonderebilirler.
Nesnelerin Interneti dncesi endiistriyel siirecler "insandan insana" (people to people)
iken daha sonra bu siire¢ "insandan makineye" (people to machine) seklinde doniistii.
Endiistri 4.0 siireclerinde ise “makineden makineye” (machine to machine) seklini
almistir. Nesnelerin interneti, bu goriise gore, sistemdeki insan faaliyetlerinden
miimkiin oldugunca kaginmak icin yiiksek diizeyde teknoloji kullanarak miikemmel

bir sistem olusturmay1 amaglamaktadir (Kogak, 2019).
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Nesnelerin interneti ve Endiistriler

Nesnelerin interneti kavraminin faydalar incelendiginde, endiistriler i¢in son
derece dnemli oldugu goriilmektedir. Nesnelerin interneti kavraminda {iretimin yani
sira; tedarik zinciri, lojistik ve diger faaliyetleri dontistimlerine olanak saglamis ve bu
dontistimleri kolaylastirmistir. Nesnelerin interneti dijitallesmenin yaninda, iiretimde
kullanilan makine ve ekipmanlarin teknolojik 6zelliklerinin daha da artmasina imkan
saglamistir. Sonug olarak iiretim siirecinin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir.
Makineler ve sistemler arasindaki iletisim yoluyla iiretim akis sistemini
kolaylastirmas: ve daha iyi siparisler olusturmasi beklenmektedir. Ornegin gecmiste
is¢iler ve yoneticiler bitmis pargalari bir liretim tesisinden digerine tasimaya ve bir
nakliye islemi gerceklestirmeye karar vermeleri gerekiyordu. Nesnelerin Interneti
sayesinde karar siirecleri otonomlasmis, bitmis pargalar1 bantlara gonderilip, "Benim
isim bitti. Bir sonraki is senin." komutu verilebilir. Dolayisiyla iretim olduk¢a somut
olup hata, gecikme gibi sorunlar ortadan kalkmaktadir. Sonug olarak iirlin ve iiretim

arasinda miilkemmel bir denge yakalamak miimkiindiir. (Tavuk¢uoglu, 2019).

Gelecekteki triinler nesnelerin interneti siirecini bir parcgast olacak ve diger
nesnelerle birlikte siireclere de uyum saglayacaktir. Bu siirecte gelismesine devam
eden dijitallesme, fiziksel {iriinler ile elektronigin daha fazla iliski icerisinde olmasini
saglayacak ve fiziksel {riinler ile elektronik unsurlar1 entegre edildigi iiriinler ortaya
cikacaktir. Olusan {rlinlerin git gide daha teknolojik hale gelmesi {irtinlerin
tasarimina da etki edecek bir gelismedir. Bu nedenle iirtinlerin somut &zelliklerinin
degisme goOstermesinin yanm1 sira daha fazla da teknolojik unsur icereceklerdir.
Gelecekte kullanacagimiz birgok firiin siirekli olarak giincellenmeye gereksinim

duyacaktir.

Uriinlerin yeni tasarimlarinin olusmasi tedarik zinciri siirecinin neredeyse
tamamini etkiledigi gibi, satis ve pazarlama siireclerini de etkileyip yapilanmasina
sebep olacaktir. Bu baglamda tiiketicilerin bir¢ogu kullanimi kolay, giincellenebilir
ve daha etkin ¢oziimler sunan iriinleri tercih etmek isteyeceklerdir. Bunlarin
neticesinde gelecekteki {irlinleri anlama firsatimiz olacak, analiz etme ve

degerlendirme firsati bulabilecegiz. Miisteri beklentilerine ve tiikketimine odakli
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iriinler yapilabilecektir. Bu nedenle iirlinler miisterilerin beklentilerinden daha ¢ok
Ozellestirilebilmis olacaktir. Sonugcta iiretim siirecleri mikro diizeyde tasarlanip, liriin

bazinda planlanabilmektedir (Ciravoglu, 2006).

IoT teknolojisi, emek ve isgiici bakimindan insanlarin 6niindeki engel olarak
goriildiigiine iliskin endiseler yaratmaktadir. Dijital sistemlerin git gide daha robotik
hale gelmesi, issizlik konusunda calisanlarin endiselerini artirmaktadir. Bu
degerlendirmelere gore otomasyon ve robotlarin isgiicii yerine ikame edilmesi;
kullanildiginda katma deger yaratmayan veya verimsizligi yol agan isler ig¢in soz
konusudur. Dolayisiyla bu tiir isler Normalde herkes tarafindan yapilabilen ve
uzmanlik gerektirmeyen endiistriyel faaliyetlerdir. Bu sebeple boyle isleri
calisanlarin yapmalar1 gerekmeyecek, bu tiir isler robotlar tarafindan yapilacaktir.
Bunun sonucunda isgiiciiniin daha yiiksek katma deger ve uzmanlik gerektirecek bir
hale gelecektir (Akkuscu, 2019). Bu agidan bakildigi takdirde gelecekte isgiiciinii
yiiklenen insanlarin daha niteliklilige sahip bireyler olacagi, alaninda profesyonellige
sahip, sistemleri ¢oziimleyebilen ve siire¢ igerisinde meydana gelme olasiligi olan
problemleri ¢ozebilme kabiliyetine sahip olacaklar1 ongoriilmektedir. Dolayisiyla
otomasyon sistemleri gercekteki isgiicli yerine kullanildiginda verimsizligi yol agan
is yukiinii ¢alisanlardan alinarak ¢alisanlarin daha nitelikli bireyler haline gelmesini
saglamaktadir (Tekbas, 2019).

Glinlimiizde, artik uzmanlagsmis mali miisavirler ve finans profesyonelleri
beyanname hazirlamak gibi islerle ugragmayarak, bunlar elektronik ortamda
diizenlemesi ¢ok kisa bir siire i¢inde ve daha diisiik kalifikasyona sahip personeller
tarafindan yapilabilmesi miimkiin olmaktadir. Bu sayede bu meslek erbaplari
miisterileri i¢in daha iyi hizmet sunabilecek ve daha iyi ¢oziim bulabilecekleri
zamana sahip olacaktir. Endiistri 4.0 ve nesnelerin interneti yaklasimlari kalifikasyon
diizeyi attig1 siirece is giicii tarafindan endise edilmemesi gereken bir siirectir (Kilig

& Anadolu, 2018).
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Nesnelerin Interneti ve Lojistik Faaliyetler

Nesnelerin interneti, diger tiim endiistriyel siireclerin yani sira, lojistik
faaliyetlerin de degisimine zemin hazirlamaktadir. Tedarik siirecinden baglayarak
tilkketime kadar olan siirecte depolama, tasima vb. lojistik faaliyetler verimlilik ve
etkinlik kapsaminda yeniden yapilandirilmaktadir. Bu siirecte tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilen tiim aktiviteler ayni anda izlenebilmekte ve siirece etki eden faktorler
kontrol edilebilmektedir. Anlik olarak performans odl¢iilmesi ve belirlenen diizeyin
altina diislilmesi durumunda otonom miidahalelerin gerceklesmesi s6z konusu

olabilmektedir (Yilmaz & Kuvat, 2021).

Sirketler lojistigi hizlandirabilmeleri i¢in depolama maliyetleri de dahil olmak
tizere lojistik maliyetlerini azaltabilir. Bu nedenle hizi artirmanin en etkili yolu depo
operasyonlarmin  otomasyonundan tam anlamiyla faydalanmak ve depo
operasyonlarnizi otomatize etmektir. Depo otomasyon sistemleri komplike ve
karmagik sistemlerdir. Fiziksel unsurlar ile teknolojik unsurlarin bir arada oldugu
sistemlerdir. Fiziksel unsurlar arasinda raf sistemleri, otomatik toplayict ve
dagiticilar, istifleme araclari vb. unsurlar sayilabilirken, dijital unsurlar arasinda veri
islem sistemleri, uzaktan algilama donanimi ve yazilimlari, tanimlama sistemleri ve

sensorler gibi unsurlar bulunmaktadir (Kirca, Kelek¢i & Ayaz, 2019).

Depolama islemlerinin giderek hiz ve 6nem kazandig1 giiniimiizde depolama
stirecinde kullanilan teknolojilerinde bu hiza ayak uydurmasi gereklidir. Her giin
milyonlarca ve milyarlarca iiriin, hammadde ve cesitli formlardaki nihai iriinler
tedarikc¢ilerden depolara, depolardan iiretim sahalarina ve miisterilere tasinmaktadir.
Miisterilere ve tiiketicilere dogru iiriinii sevk etmek miisteri memnuniyeti ve iiriin
maliyetlendirme agisindan onemlidir. Depolama islemlerinde kullanilan kaynaklar

bosta kalmadan en 1yi sekilde kullanilmalidir.

Depo operasyonlarinda, fiziksel ve dijital varliklar ile sistemler arasindaki
entegrasyon, RFID "Radyo Frekansli Tanimlama Sistemleri (Radio Frequency
Identification =~ System)" olarak adlandirilan  akilli  etiketler  sayesinde
gerceklesmektedir. Klasik barkodlarin aksine {izerinde mikrogip bulunduran bu

etiketler veri kaydetmekle birlikte verilerin diger sistemlere transfer edilmesi gibi
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gorevlerde iistlenmektedir (Unlii, 2007). Depo operasyonlarinda nesnelerin

internetinin kullanilmasiyla birlikte (Demiral, 2021):

Ik olarak materyallerin depoya geldikleri zaman iizerlerinde yer alan akill
etiketlerin, sensorler ve okuyucular tarafindan otomatik olarak giriste okunmasi
islemi yer alir. Uriinlerin sisteme bu bilgiyi gondermesiyle birlikte, es zamanl
olarak, sistem, mevcut durumu ve sartlar1 analiz ederek, tirlinlerin konulacagi belirler
ya da siparisteki talep lizerine liriinleri dogrudan sevk noktasina transfer edilmelerini

saglamaktadir.

Gelen diirlinlerin okuyucular tarafindan taranmasi sonucu elde edilen iiriine
iliskin veriler, sadece depo operasyonlari i¢in kullanilmayip, ayn1 zamanda sistemde
entegre biitiin aktdr ve fonksiyonlara da gonderilmektedir. Ornek olarak bu islem
sonucu teslim edildi bilgisi otomatik olarak tedarik¢ilerin bilgisayarina da

gonderilmektedir.

Cikis islemlerinde elektronik olarak sisteme gonderilen siparigler, ilgili
olmalar1 halinde iirlinlere de uyari1 gonderebilmekte, iiriinlerde siparislerde talep
edilen iirlinler olduklarina iliskin bilgileri sisteme gonderebilmekte ve bulunduklar
konumu sisteme bildirmektedirler. Cikis kapisindan ¢ikmadan 6nce okuyucular bu

tirlinleri tekrar tarayarak ¢ikis bilgilerini sisteme aktarmaktadir.

Nesnelerin interneti ile lojistik siireclerde ihtiya¢c duyulan verilerin kesintisiz
bir bi¢imde akisi s6z konusu olabilmektedir. Lojistik siireclere dahil olan bir¢ok
gonderinin paketlenmesi, etiketlenmesi, depolanmasi, tasinmasi ve dagitilmas: gibi
islemler aymi anda izlenerek, gerekli eslestirmeler kusursuz  sekilde
yapilabilmektedir. Uriinler, igcinde bulunduklar: siirecle alakali olarak cok sayida
veriyi sisteme gonderebilmektedirler. Bu veriler sayesinde hatalart miimkiin
oldugunca sifira yaklastirmayr amaglamaktadirlar (Soylu, 2018). Oniimiizdeki
yillarda nesnelerin interneti kavrami, lojistik faaliyetler ile ilgili tiim siirecleri
kapsayacak bir sistem olmasi beklenmektedir. Bu bakis agisina gore lojistik
isletmelerin bu doniisme diger sektdrlerden daha hizli bir yanit vermesi, teknolojik

geligsmelere uygun sekilde davranilmasi miimkiin géztiikmektedir.
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1.2.2. Otonom Robotlar

20. yiizyiln ¢nemli yazarlarindan olan Cekyali Karel Capek giiniimiizde
kullanilan robot kavramini ortaya atan ilk kisi olarak bilinir. 1921 yilinda
“Rossum’un Evrensel Robotlar1” adli bilim kurgu hikayesinin yayinlanmasi ile

birlikte “Robot” kavrami tanitilmistir (Sciliano, Sciavicco, Villani & Oriolo, 2009).

Insanlarla ¢alisan robotlara, General Motors liderligindeki bir grup tarafindan
isbirlik¢i robotlar anlammna gelen cobot adi veriliyor. Isbirlik¢i robotlar1 yani
cobotlar1 basit bir sekilde tanimlamak gerekirse, insanlarla anlasan ve genis c¢apta
iletisim kuran bir robottur. Giiniimiizde bu robotlar, ek giivenlik 06zellikleri
olmaksizin cesitli iiretim hatlarinda kullanilmaktadir. Isbirlikci robotlar alanindaki
fikirler, insanlarla beraber calisabilecek seviye ve nitelikte robotlar iiretmeyi

amagcliyor (Algin, 2016).

Gecmiste robotlarin endiistriyel siireclerde kullanilmasi, imalatta kullanilan
robotlarin akilli cihazlar olmadigy, isgiler tarafindan kontrol edilmesi gerektigi ve en
onemli iglerini insan emegiyle yapmalar1 anlamia geliyordu. Giiniimiizde robotlar

daha ¢ok insan vasiflarina yakin 6zellikleriyle 6ne ¢ikmaktadirlar (Kogak, 2019).

Robotik iiretim teknolojisi, yenilik¢i bir gelisme yakalamig, robotlar
endiistriyel iiretimde yerini almis ve insan emegiyle birleserek verimliligin artmasina
katki saglamistir. Ancak bu alanda karsilasilan baslica problemlerden biri olan
fiziksel yakinlik ve insan-makine etkilesimi sirasindaki kat1 zaman kisitlamalaridir.
Bu zorluklar, insan-robot is birligini tasarlarken meydana gelen zamanlama ve

programlama sorunlarini ortaya ¢ikarmaktadir (Arkan, 2018).

Uretimde kullanilan robotlarin verileri anlama, analiz etme ve saklama
yetenegi artmaya devam etmektedir. Endiistride robotlarin giiciiyle birlikte insan
faktoriinden kaynaklanan bir¢ok hata ortadan kaldirilmaya baslanmis ve iiretim

stireci belli seviyelere ulasmistir.
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Robotlar endiistriyel faaliyetlerde kayda deger bir verim artisina olanak
saglayabilmektedir. En Onemlisi robotlar, nesnelerin interneti, uzaktan algilama
sistemleri ve diger ileri teknoloji sistemleri gergevesinde insanlar kendi ¢alisanlarinin

tiretimi ile ilgili gorevleri yerine getirebilmektedir (Siirmen, 2019).

Miisteriden dolayli ve dogrudan sekilde elde edilen talebe iliskin bilgiler siber
fiziksel sistemler vasitasiyla otomatik olarak robotlara iletilebilmekte robotlar
herhangi bir operatdriin miidahale etmesine gerek kalmaksizin gereksinim duyulan
bu iriinleri liretmeye baslamaktadir. Benzer bir sekilde miisteri raftan {iriin aldig
zamanda rafta konumlu sensorler buna iliskin veriyi sisteme gondermekte, sistem s6z
konusu iriiniin asgari diizeyin altina diistiiglinli tespit ettigi zaman iirlinle alakali
stoklart gbézden gegirip, depoda yeterli miktarda {riin kalmamigsa tiretimin

baslamasina dair robotlara komut verebilmektedir (Ulusoy, 2019).

Endiistriyel robotlar {iiretim maliyetlerini de azaltabilmektedir. Robotik
sistemlerin satin alma ve kurulum maliyetlerinin diginda herhangi bir isletme
maliyeti s6z konusu degildir. Ote yandan robotlar, karanlik ortamlarda bile gorevleri
yerine getirebildikleri icin insanlar gibi net bir ilretim ortamina ihtiyag
duymamaktadirlar. Bu nedenle elektrik maliyetleri 6nemli dl¢giide azaltilabilmektedir

(Ayan, Uysal, 2020).

Bir robotik sistem {i¢ ana bilesenden olusur: Bu bilesenler diisiinme sistemi,
bagimsiz karar sistemi ve mekanik bilesenlerdir. Tespit sistemi, radyo frekansi
tanimlama sistemi kullanarak mevcut veya potansiyel bir durumu tespit edebilen bir
sistemdir. Bu sistemler gordiikleri trendleri algoritmalara doniistiirerek 6zel karar
alma sistemlerine veri olarak géndermektedir. Ozel karar verme sistemleri bu verileri
analiz ederek ne yapilacagina karar verir ve miihendislik sistemine bu konuda talimat
verir. Mekanik sistem ise tanimlanmis hareketleri baslatmak i¢in alinan elektrik
sinyallerini kullanir (Gokrem & Bozuklu, 2016).

Robotlar, otomotiv sektdrii de dahil olmak {izere birgok alanda kullanilmakta
ve isletmelere pek ¢ok fayda saglamaktadir. Endiistriyel sirketlerin kullandigi
robotlar, objektif analitik yetenekleri sayesinde liretim verimliligini artirirken insan

hatasin1 da azaltmaktadir. Zamanla birbirleriyle iletisim kuran robotlar kiiresel
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tiretimi otomatiklestirebilecek hale gelmektedir. Robotik teknolojisi ilerledik¢e robot
sahibi olmanin maliyeti diismekte, bu da robotlarin istihdamini artirmaktadir. Genel
olarak gelecekte robotlar arasindaki iletisimin gelisecegi ve insanlarla yan yana

giivenilir bir sekilde ¢alisabilecekleri sdylenebilir (Dermenci, 2023).
1.2.3. Biiyiik Veri (Big Data)

Degisen ve biiyiiyen diinyada rekabet edebilmek i¢in sirketlerin ve
kurumlarin kendilerine yardimei olacak, verimli ve bunu iglerinde katma deger
yaratmak i¢in kullanacak verilere ihtiyaclar1 vardir. Verilerin elde edilmesi, sisteme
transferi, islenmesi ve kullanimi makul bir hizda olmalidir. Aksi takdirde meydana
gelen hizli degisimlere ayak uyduramayan isletmeler rekabette geriye diisebilirler.
Biiyiik veri miisterilerden gelen verilerin toplanmasi ve ger¢cek zamanli karar verme
stireglerinde kullanilan stratejik bilgilerdir (Yilmaz, Biilbil & Atik, 2017). Giinlik
yasamda insanlar internete girdiklerinde kasithi veya kasitsiz olarak kendilerine dair
pek cok bilgiyi farkli farkli sistemlere birakiyorlar. Yazilan igerik, pazarlama
sitelerinde gegcirilen siire, iiriin incelemeleri, sosyal medya paylasimlari1 vb. eylemler
buna 6rnek olarak verilebilir. Bu yaklasim endiistrilerin ve sirketlerin aldig: stratejik

kararlar1 etkileyebilmektedir.

Sirketlerin ve isletmelerin hizli biiyiime saglamalariin en etkili stratejik
yollarindan biri “biiyiik veri” kavramidir. Biiyiik veri, bilgilerin toplandig1 genis bir
veri tabanma atifta bulunmak i¢in kullanilir. Sistem farkli kaynaklardan veri
gondererek veriyi kaydeder. Biiyiik veri yardimiyla endiistriyel sirketler ve bireysel
kullanicilar  ihtiyag¢ duyduklar1 bilgiye ulasarak karar verme  siirecinde
kullanabilmektedir (Dogan, 2014). Bilgiler sistemlere eklenmekte ve her gecen giin
veriler artmaktadir. Bilim ve teknoloji gelistik¢e insanlarin edindigi bilgi miktar1 da
dolayli olarak artis gdstermektedir. Telekomiinikasyon ve telekomiinikasyon
alaninda yasanan dikkat cekici gelismeler, bireylerin verimsiz de olsa kullanici
olarak sistemlere veri girebilmesini saglamistir. Bunun sonucunda biiyiik veri olarak
bilinen sistemlerde artan miktarda veri transferi gozlemlenmistir. Nesnelerin interneti
cercevesinde sadece insanlardan degil makinelerden de veri alinabiliyor olmasi

verideki bu artisla ilgili bir diger etkendir (Ozsoylu, 2017).
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Ornegin ulasim ve ulasimla ilgili uygulamalardaki veriler, arac¢ sensérleri ve
GPS ile ilgili sistemler araciligiyla, verilerin islenebileceg§i ve bakim onarim
uygulamalari1 i¢in kullanilabilecegi biiyiikk veri sistemlerine aktarilabilir. Bilginin
biiyiilk veri sistemine yiiklenip daha sonra kullanilabilmesi igin bu bilginin
dijitallestirilmesi gerekmektedir. Bunun en temel Orneklerinden biri GIS olarak
bilinen cografi bilgi sistemidir. Sistem, kullanicilara bir veri tabami aracilifiyla
sayisallastirilmis haritalara erisim olanagi saglamakta ve bu haritalar ¢esitli analizler

i¢in kullanilabilmektedir (Yankin, 2019).

Verinin hacmi ve diizeyi goz Oniine alindiinda, biiyiikk verinin sagladigi
bilgiler karmagsik, diizensiz ve tutarsiz olabilir. Bu nedenle bu verilerin diizenli ve
anlamli hale gelmesi onemlidir. Sirketler ve isletmeler, veri kiimelerini biiylik veri
diizeyinde analiz ederek kendileri hakkinda degerli i¢ goriiler elde edebilirler. Bu
nedenle sistemlerindeki bilgileri kullanabilmek icin bir degisken olusturmalar
gerekir. Bu degisken, kullanicilarin yogun ve siirekli biiyiiyen veri kiimelerinde

aradiklarini bulup bulamayacagina baghdir (Kogak, 2019).

Biiylik verinin kullanimi sirketlere ve sektorlere onemli stratejik faydalar
saglayabilir. Bu sayede rekabet ettikleri pazar hakkinda miimkiin olan en detayli
bilgiyi 6grenebilir, rakiplerinin 6niine gecebilme firsati yakalarlar. Daha da 6nemlisi,
bu verilere ayn1 anda erisilebiliyor ve analiz edilebiliyor olmasidir. Ote yandan
bliyiik veri, elde edilen veriler nedeniyle sektorlere bir¢ok stratejik avantaj
sunabilmektedir. Gelecekteki miisteri egilimlerini tahmin edebilmek, gelecekte
ithtiya¢ duyulacak triinleri bulabilmek, belirli endiistriyel iirlinleri durdurmak veya
baz1 perakende magazalar1 kapatip c¢evrimigi aligverise odaklanmak gibi kararlar
biiyiik veriden elde edilecek olan veriler neticesinde hayata gegcirilebilecek ve

yoneticilere fikirler saglayabilecektir (Ding, 2019).
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Biiyiik veri isletmeleri ve endiistrilerin uzun vadeli stratejiler gelistirilmesine
de imkan saglamaktadir. Biiyiik veri endiistriyel kullanicilar disinda bireysel
kullanicilar tarafindan da bilgi edinimi gibi siire¢lerde kullanilabilmektedir. Bireyler
internet iizerinde konumlanan bu bilgilere wulasarak tercihlerini buna gore
yapabilmektedirler. Bir {irline yonelik sikdyet siteleri, sosyal medya {iizerinden
yapilan degerlendirme ve yorumlar diger kullanicilara tercih igin fikir

verebilmektedir (Celik & Atalay, 2017).

Isletmeler, rekabette bir adim dnde olmalarina yardimer olacak mikro verileri
bulduklarinda bunlar1 stratejik planlama igin kullanabilirler. Endiistriler bu verileri
giinlik operasyonlarint ve genel operasyonlarmi iyilestirmek i¢in adina kendi

faaliyetlerinde hayata gecirebilirler.

Glinlimiiz is diinyasinda artik kurumlarin ve sirketlerin veri tabanlarini tek
baslarina olusturup yonetmeleri miimkiin degil. Bunun birinci sebebi, endiistriyel
stirecleri etkileyen bilgi ve veriler isletmenin ulasamayacagi yerdedir ve mevcut
yetenekleriyle yonetilemez. ikincisi sebebi ise, sektdrler ve sirketler, kiiresel
gelismelerden ve kiiresel sistemlerden bagimsiz yapilar degillerdir. Bu nedenle
faaliyet gosterdikleri donemlerde dis etkenlerden kaynaklanabilecek etkilerin
kontroliinii ele alabilmeleri miimkiin degildir. Bu sebeple biiylik veri endiistrileri
strateji gelistirebilmeleri i¢in yardimina bagvurdugu ve ihtiya¢ duydugu verileri elde

edebildigi 6nemli bir aragtir (Celik & Akdamar, 2018).

Biiytik veri, endistrilere biiyiik Ol¢iide esneklikte kazandirabilmektedir.
Verilerin ayn1 anda elde edilmesi ve analiz edilmesi, endiistrileri degisen kosullar
karsisinda daha gergek¢i bir pozisyon almalarina imkén saglamaktadir. Ayni
zamanda bu veriler tiim tedarik zinciri boyunca gergeklestirilen operasyonlarda
kullanarak zincirinin yapisal Ozelliklerini gelistirmektedirler. Dolayisiyla gelisen
durumlara ve degisiklere ayak uydurulmamasi sonucu ortaya ¢ikabilecek satis kaybi
maliyetleri bliylik oranda azaltilabilmekte, miisteri sadakati artirilabilmektedir

(Iyigiin, 2019).

Biiyiik verinin kullanimi arttikca endiistrilerin ve isletmelerin yenilik¢i

ozellikleri de artacaktir. Ozellikle giiniimiizde miisterilerin talep ettigi iiriinlerin
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giderek daha fazla kisisellesmesi ve spesifik bir nitelik kazanmasi; tiretilecek
tirlinlere iliskinde {iriin gelistirme, tasarim ve {iretim proseslerinin bu bakis agisiyla
gelisimine yol agacaktir. Diger taraftan endiistrilerin talep tahminlemeyle alakali
gerceklestirdikleri siireglerin performansi ve dogruluk diizeyi artarken, buna iligkin

maliyetler de ciddi oranda azalma gostermektedir (Cakirel, 2016).

Biiyiik verinin en etkili sekilde kullanildigi alanlardan birisi de lojistiktir.
Ozellikle operasyonel verimliligin ve maliyetlerin son derece énemli oldugu lojistik
faaliyetlerde, bu faktorleri olumsuz etki yapabilecek herhangi bir durumun kabul
edilebilmesi lojistik faaliyetler agisindan miimkiin olmamaktadir. Bununla beraber
giinlik operasyonlara konu olan iiriinlerin ¢ok sayida olmasi ve bunlarin farkli
konumlardan toplanip, farkli noktalara dagitilmasi lojistik is hacmini arttirmaktadir.
Bunlarin haricinde hareket eden {iriinlere iliskin farkli diizeyde bilgi ve veriler
operasyonlarin yapisal 6zelliklerini de 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Bu sebeple
lojistik faaliyetlerde verimlilik ve etkinligin olabilecek en {ist diizeyde saglanabilmesi
ile elde edilecek verilerin eszamanli ve giincel olmasina tiimiiyle baglidir (Ding,

2019).

Glinliik yasantimizda, endiistriler ve isletmeler biiyiik veri iligskin yaklasimlar
kendilerine iliskin bir varlik ve sermaye olarak gdrmeleri yakin bir siiregte olanakli
goziikmektedir. Ilerleyen zamanlarda isletmelerine ve siireclerine iliskin veriler ticari
deger ifade eden bir meta haline gelebilecektir. Dolayisiyla biiyiik veri, isletmeler
icin katma deger yaratan bir 6zellige sahip olacaktir. Endiistriyel olarak bakildig:

zaman bilyiik veri li¢ ana perspektifte siirece etki edebilecektir (Onay, 2020).

Bunlardan ilki operasyonel etkinlik; tedarik siireglerinden tiiketim siiresine
kadar gerceklestirilen tiim faaliyetlerin verimlilik temelinde hayata gegirilmesi olarak
ifade edilebilir. Bu goriise gore maliyetlerin diigiiriilmesi ve ayni zamanda kéarin
arttirllmas1 gibi  hedefler, operasyonlar acisindan iyi yonetimle ilgili temel
amaglardan bazilaridir. Biiyiik veri kullanimi is zekasini artirir. Basta tedarik zinciri
aktorleri olmak tizere siirece dahil olan unsurlar, siiregle ilgili belirli bilgi ve verilere
erisime sahip olup, ¢alismalarini bu bilgilere dayanarak planlayabilmektedir (Onay,
2020).



25

Biiyiik veri, endiistrilerin ve sirketlerin kaynaklar1 daha verimli kullanmasini
saglar. Dogru, ger¢ek zamanli ve giincel veriler, kaynaklarin hatali politika ve
kararlarla israf edilmesini Onler ve sirketlerin tiim kaynaklarin1 dogru hedeflere
odaklamasina yardimci olur. Bu siireglerde kullanilacak her birim kaynak i¢in elde
edilecek katma deger maksimum olabilecektir. Bu sayede tedarik zinciri boyunca
gerceklestirilecek tlim operasyonlart kalitesi daha da artirilabilecektir. Biiyiik veri
kullanimi1 sonucu elde edilecek siirece iliskin bilgiler operasyonlarda meydana gelen
hatalarin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi agisindan, isletmelere daha hizli karar

alma ve uygulama olanagi saglamaktadir (Aktan, 2018).

Ikinci olarak, biiyiilk veri, isletmelerin ihtiyag ve beklentilerine gore
miusterilere sunduklar1 iiriin ve hizmetlerin diizeyini iyilestirme konusunda gii¢
vererek miisteri sadakati ilizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacaktir. Giiniimiizde
biiyiik veri sayesinde miisteri beklentilerini 6nceden tespit ederek miisteri beklenti ve
ihtiyaglarin1  karsilanabilmektedir. Sirketler ve isletmeler, miisterilerinin hangi
tiriinlere ihtiya¢ duydugunu belirlediklerinde bu ihtiyaglara hizla yanit verebilecek

konumda olmalar1 maliyet ve zaman agisindan avantaj yaratmaktadir (Onay, 2020).

Biiyiik veri kullanimi miisterilere iliskin oldukca genis perspektifte bilgi ve
verilere ulagsmay1 imkanli hale getirdigi i¢in, bu veriler 15181nda miisterilerin beklenti
ve begenilerine gore siniflandirilabilmesine de olanak saglar. Dolayisiyla farkli
miisteri portfoyleri i¢in farkli stratejiler gelistirilmesi miimkiin olabilir. Bu durumda
miisteriler Ozelinde daha mikro diizeyde yaklasimlarin gosterilmesi miisteri
memnuniyet diizeyini 6nemli dl¢lide arttirir. Sonug olarak, her miisteri i¢in tirlinlere
ve hizmetlere iliskin beklenti diizeyi farkli oldugu i¢in miisteriler 6zelinde verilecek
hizmetler belirlenebilecektir. Bu sayede isletmenin kaynaklar1 daha etkin
kullanilirken, ayni anda miisterilere verilecek hizmetler de optimize edilecektir

(Cakarel, 2016).

Sonug olarak biiyiik veri yeni is modelleri yaratabilecek ve daha dnce katma
deger yaratmayan faaliyet ve siirecler tarthe karisacaktir. Tiiketiciler agisindan
endiistrilerde, yakin gelecekte yeni yontemler ve triinler gelistirebilir ve istenmeyen

tirlinlerin tiretimi durdurabilir bir hal alacaktir. Ayn1 zamanda is siirecleri ve isletim
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sistemleri de bu oOlgekte degisebilecek sekilde tasarlanacaktir. Gegmiste tedarik
zinciri siireglerinde dogrusal bir akis s6z konusu olurken, gelecekte dogrusal
olmayan siiregler tanimlanabilecek, tedarikten tiiketime kadar olan silire¢ elde
edilebilecek katma deger ve fayda gercevesinde son derece karmasik bir siireg

olabilecektir (Onay, 2020).

Biiyiik veri tarafindan etkilenen bir diger siirecte kitlesel toplama ve dagitim
operasyonlaridir. Lojistik siire¢lerde tasimacilik ve dagitim faaliyetlerinin etkinlik
acisindan altin kurali; tasima araclarinin olabildigince doluluk oranlarinin yiiksek
olmasi ve taginan her birim yiikiin miimkiin olabilecek en yiiksek verim diizeyinde
taginmasidir. Bu agidan biiyiik veri kullanim1 olmadan 6nceki siireglerde araglar yola
¢ikmadan operatorler gelen siparis ve is emirlerine gore bir dagitim ve toplama plani
hazirlamakta bu tiir operasyonlar baslangicta belirlenen sistemlere gore
yiriitiilmekteydi. Operasyonun diizeninin ve isleyisinin bozulma olasilig1 veya
plandan bir sapma asla kabul edilmemektedir. Biiyiik veri kullanimi ile siirecler daha
dinamik yonetilmeye baslandi. Operasyon devam ederken dogrudan gelen ve
gonderilen verilerle kosullar eslestirilerek, daha yiiksek verimli bir operasyon

gerceklestirilebilmektedir (Iyigiin, 2019).

Ornegin arag hareket ettikten sonra gelen bir siparise cevap verilebilmesi,
aracin uygun kosullarda olmasi ve bu siparisin bulundugu noktada durmasinin
operasyonun verimliligini etkilemeyecek olmasi halinde miimkiin olabilmektedir.
Dolayisiyla birim operasyonda toplanan ve dagitilan iiriin miktar1 veri kullanimi
sayesinde arttirilarak, operasyonel verimlilik daha yiiksek diizeyde elde

edilebilmektedir (Alks, Piritini & Ertemel, 2020).

Endiistrilerin ve tedarik zinciri aktorlerinin gelecege iliskin stratejik karar
alma ve bu dogrultuda yatirnmlarin1 gergeklestirmeleri de elde edecekleri verilerin
kalitesine ve dogruluk diizeyine biiyiik 6l¢iide katki saglar. Isletmeler pazara iliskin
giincel verilere ek olarak, gelecekte meydana gelebilecek durumlara iligkin bir veri
ihtiyacina sahiptir. Yakin gelecekte tiiketicilerin yaklagim ve durumlarina iliskin
degisimler isletmelere finans primlerini biiyiik 6l¢iide ilgilendirecektir (Iyigiin,

2019).
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Biiyiik veri tarafindan saglanan bir diger avantaji da miisteri ve tedarik zinciri
aktorlerinin adreslerini veri olarak elde edilebilmesidir. Bu sayede dagitim ve tagima
siireclerinin optimizasyonu miimkiin olabilmektedir. Ayn1 anda internet iizerinden
satiglarin oransal olarak artig gostermesi teslimat hizinin da artirilmasini zorunlu hale
getirdi. Bu baglamda miisteriler online siparis vermek istediklerinde diger
bilgilerinin yaninda, adreslerini de girmekte, bu adresler sistem igerisinde
kaydolmaktadir. Miisteri internet ortamina kendisini tanimlamasi ile bu bilgileri her
seferinde tekrar girmesi gerekmemektedir. Sisteme miisteri tarafindan girilen adres
bilgileri dijital veriler olarak biiylik veri sistemine dogrudan aktarildiginda, bir
dagiim planlamasinda bu bilgiler kullanilmaktadir dagitim operasyonu

ayarlanabilmektedir (Derici, 2023).

Biiyiik veri gevresel nitelikte verilen elde edilmesi konusunda da islevsel bir
nitelige sahiptir. Ozellikle kiiresel diizeyde faaliyet gdsteren lojistik isletmeler genis
bir cografyada elde ettikleri ¢evreye iliskin verileri sisteme aktarabilmektedirler.
Kullandiklar1 ara¢ ve ekipmanlara entegre edebilecekleri sensorler ve elektronik
Olciim aygitlar1 ile emisyon, c¢evresel kirlenme vb. faktorlere iliskin oOlgiimler
gerceklestirilebilmekte ve bu perspektifte elde ettikleri bilgileri biiyilik veri sistemine
aktarabilmektedirler. Bu tiir bilgiler onleyici yaklasimlar gelistirmek tlizere kamu
otoriteleri tarafindan kullanilabilirken, endiistriler ve isletmeler tarafindan da

yararlanilan veriler olabilmektedir (Derici, 2023).

Biitiin bu gelismeler ele alindiginda “big data” olarak adlandirilan biiytik veri;
tiim endiistriler ve tedarik zincirleri i¢in doniistiiriicti bir 6zellige sahiptir. Biiyiik veri
isletmelerin Olgekleri 6nemli olmaksizin, stratejik karar alma ve uygulama
noktasinda gereksinim duyduklar1 son derece kapsamli bir veri kiimesini
endiistrilerin hizmetine sunmaktadir. Bu sayede endiistriler ge¢miste olmadig1 kadar
cevik olabilmekte, tiim operasyonlarda esneklik diizeylerine kabul edilebilir
seviyelere c¢ekebilmektedirler. Biiylik veri endistrilerin kullanimina sundugu
eszamanli ve giincel veriler ile piyasada meydana gelen degisiklikleri aninda cevap
verebilme olanagini da saglamaktadir. Endiistriler bu operasyonlar basladiktan sonra
bile, bunlar1 daha iyi kosullarda optimize edebilmektedirler (Sagiroglu & Sinang,
2013).
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1.2.4. Siber Fiziksel Sistemler

Siber-fiziksel sistemler, bilgisayar teknolojisinin fiziksel unsurlara uyum
saglayabilmesi ve olduk¢a karmasik iletisim sistemleriyle iletisim kurabilmesi
nedeniyle ortaya ¢ikan yeni nesil miihendislik uygulamalarini tanimlayan bir
terimdir. Bu nedenle siber-fiziksel sistemler, iiretim sistemleri, lojistik ve deger
zincirleri arasindaki operasyonlarin yiiksek diizeyde koordinasyonla yiiriitiilmesine

olanak saglayan bir sistemdir (Ozahi, 2019).

Siber-fiziksel sistem, iiretim ve lojistik siirecinde kullanilan makine ve
ekipmanlar1 bilgilendiren, bunlar1 yeni teknik unsurlarla birlestiren, farkli kosullara
ve bu ¢ozlimlerin 6zel kullanimina uygun spesifik ¢oziimlerin olusturulmasina
olanak saglayan bir sistemdir. Kisaca siber fiziksel internet sistemleri, makineler,
aletler vb. yontemlerin, tutumlarin ve teknik yonlerin gelismesiyle birlikte degisirler.
Bu fiziksel unsurlarin bilissel sistemlere doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir

(Ozsoylu, 2017).

Siber-fiziksel sistemler internete bagli oldugundan verilere dogrudan
erigilebilmekte ve veriler imalat, lojistik gibi alanlarda islenip kullanilabilmektedir.
Bu sistemler, ihtiyaglara gore verileri gercek zamanli olarak isleyerek, makro veya
mikro  Olgekte  yiikksek  etkinlige sahip ¢Oziimleri  belirleyip  hayata
gecirebilmektedirler (Sekkeli & Bakan, 2018).

Siber fiziksel sistemler, sektordeki esneklik diizeyini artirmanin yani sira,
misteri ihtiyag ve Dbeklentilerine yliksek performansla yanit verilmesini
kolaylastirmistir. Bu tiir hesaplama ve ¢oziimlemeleri anlik olarak, hatta gereksinim
ortaya ¢ikmadan gerceklestirmekte, endiistrilere miisteri gereksinimlerini etkin bir

sekilde cevap vermeleri i¢in zaman kazandirmaktadir (Trevino, 2019).

Siber fiziksel sistemin algilama ve buna uygun olarak hareket gerceklestirme
kabiliyeti vardir. Siber yetenek olarak adlandiracagimiz bu durum fiziksel unsurlarin
meydana gelen durumlar karsisinda kendisinden beklenen davranisi gosterebilme

kabiliyeti olarak da adlandirilabilmektedir. Gelismis bir sistemde makineler kosullara
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iliskin degisimleri algilayarak gergeklestirecekleri fonksiyonlari bu degisimlere gore

de farklilagtirabilmektedir (Tutar, 2018).
1.2.5. Akillh Fabrikalar (Smart Factoring)

Akilli fabrika diye adlandirilan sistemler iiretim sistemini olusturan tim
elemanlarin bagimsiz oldugu ve birbirleriyle iletisim kurdugu bir fabrika seklinde
diistiniilebilmektedir. Giiniimiiz fabrikalarindan farkli olarak insan faktorii sistemden
cikarilmis ve yalmizca 6zel durumlar olustugunda miidahale edecek sekilde
tasarlanmistir. Bu nedenle olagan uygulamada makineler, robotlar ve diger otonom

sistemler gorevlerini otomatik olarak yerine getirebilmektedirler (Hozdic, 2015).

Akillr fabrikalar, nesnelerin interneti ve akilli sistemler araciligiyla i¢ ve dis
unsurlarla iletisim kurar, daha sonra biiyiik veri araciligiyla isletmeye gerekli olan
ilgili verileri saglar. Bu veriler istemcilerden ve veri tabanlarindan alinarak sistem
tarafindan islenir ve makineler i¢in ¢esitli komutlara doniistiiriiliir (Shi, Xie, Xue,

Chen, Fu & Xu, 2020).

Makine, makineler aras1 iletisim c¢ercevesinde aldigt komutlara gore
gorevlerini yerine getirmektedirler. Akilli bir fabrikanin temel islevlerinden biri
dijitallestirmedir. Her tiirlii fiziksel unsurun dijitallestirilip sanal ortama
aktarilabilmesi 0zelligi, lretim siireclerinin sanal ortamda modellenmesi i¢in de
kullanilabilmektedir (Kumar & Lee, 2022). Sanal ortamda olusturulan ve {irliniin
gercek diinyadaki performansini dogru sekilde yansitan iriinleri tasarlamak daha
kolay ve daha uygun maliyetli hale gelmeye baglamistir. Ote yandan iiriin tasarimimin
degistirilmesi gerekiyorsa tasarimcilar bu degisiklikleri daha basit yontemlerle

yapabilmektedirler.

Giliniimiizdeki fabrikalarda iirlinler yalnizca standartlastirilmistir. Ciinkii iiriin
farklilig1 ve ayricalik, daha yiiksek fiyatlar anlamina gelir. Miisterilerin ihtiyag
duydugu spesifik iiriin ve hizmetleri saglayan iiretim sistemine ek olarak yeni bir
tiretim akisinin da tamimlanmasi gerektiginden fazla zaman alabilmektedir (Ayboga
& Gormiis, 2022). Akilli fabrikalarda tiim {iriin ve sistem tasarimi sanal ortamda

gerceklestiginden gecikme son derece diisiiktiir. Bliyiik veriden elde edilen gercek
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zamanl bilgiler, 6zel kalitedeki iriinler, talep karsilanmadan once iretilebilecek ve
miisterilerin ihtiyaclar1 iyi bir sekilde karsilanmasi olasi hale gelecektir (Gormiis,
2022). Giiniimiiz fabrikalarinda insan enerjisi ve emegi nedeniyle az sayida makine
bulunmaktadir. Akilli bir fabrikada makineler insanlardan bagimsiz oldugundan

herhangi bir say1 kisitlamalar1 yoktur.
1.2.6. U¢ Boyutlu Yazicilar (3D Bask)

Ug boyutlu yazicilar, ii¢ boyutlu hazirlanan bilgisayar verilerinin nesnelere
donligmiis halinin ¢iktisinin  alinabildigi, bu nedenle iiretimde kullanilabilen
makinelerdir. Sanal ortamda tasarimi tamamlanmis olan iiriinler bu makine sayesinde
dogrudan {retim siirecine katilabilmektedir. Giinlimiiziin sartlarinda her tiirlii
mekanik parga bu sistemler araciligiyla iiretilebilmektedir. Bu sistemler, ii¢ boyutlu
objenin ve bitmis tasarimin katmanlara boliinmesi, {iriinii olusturan hammaddelerin

eritilmesi ve bu makineye dokiilmesiyle etkinligine devam etmektedir (Ozdemir,

2020).

Ug boyutlu yazicilar heniiz gelistirilme asamasindadir. Mevcut iiretim hizi
yavas oldugundan birim zamandaki ¢ikti mevcut talebi karsilamaya yetmemektedir.
Ancak sundugu avantajlar géz oniline alindiginda iiretim sistemlerini degistirdigini
gérmek miimkiindiir. Bu makineler tiretim hizinm arttirdigi i¢in endiistriyel makine ve

ekipmanlarin yerini alabilmektedirler.

Uc boyutlu baski teknolojisi, endiistrinin ge¢misten giiniimiize ulasmaya
calistig1 dogrusal olmayan yaklasima olanak saglamaktadir. Bu makineler, bilgisayar
tarafindan iiretilen iirtinleri herhangi bir zamanda biiyiik miktarlarda iiretebilir, bu da
tretim ve tedarik maliyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Bunlarin sonucu

olarak, iiretim ve teslimat maliyetleri azalir, genel kar artar denilebilir (Tekbas,
2019).

Gergek hayattaki bir nesne sanal ortama aktarildigt zaman, {i¢ boyutlu
yazicilar ile iiretimine baslamadan Once diizenleme, renk verme, sekillendirme vb.

islemler, tasarimcilar tarafindan yapilabilmektedir. Dolayisiyla bu tarzda sistemler
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bireysel tasarimcinin yetenek ve firsatlarint ortadan kaldirmaz ve {iriindeki

degisikliklerin genel bir perspektiften ortaya ¢ikmasina olanak tanir.
1.2.7. Veri Madenciligi

Biiyiik miktarda veriden onemli olani arayip c¢ikarmaya veri madenciligi
denir. Veri madenciligi yontemi, verileri analiz etmek ve veri analizi yoluyla bilgi
elde etmek i¢in olusturulmustur (Coslu, 2013). Biiyiik miktardaki verileri islenebilir
tekniklerle kullanmak giin gegtikce Onem kazanmaktadir. Bu verilerin analizi
neticesinde daha anlamli bilginin elde edilmesi ve yorumlanmasi insan eliyle
yapilabileceklerinin sinirin1 agmaktadir. Bu ihtiyaca dayanarak otomatik ve akilli veri

tabani analizi i¢in yeni nesil teknikler ortaya ¢ikmistir.

Veri madenciliginin sirketlere sundugu en Onemli islev, veri gruplar
arasindaki yakin egilimlerin ve davramis kaliplarinin belirlenmesidir. Bu islem
otomatik olarak da gerceklestirilebilir. Bu o6zellik, 6zellikle hedef pazarlamada
yaygin olarak kullanilmaktadir (Savas, Topaloglu & Yilmaz, 2012). Pazarlama
haricinde bankacilik, borsa, telekomiinikasyon, sigortacilik ve saglik endiistrisi gibi

cesitli alanlarda da yaygin olarak kullanimi goriilmektedir.

Veri madenciligi ekonomik gostergeler, rekabet ve pazar yapisi gibi dis
faktorlerin belirlenmesini miimkiin kilar. Bir girketin satiglari, miisteri memnuniyeti
ve karlilig1 lizerindeki olumlu veya olumsuz etkiler, temel bir genel bakis elde etme

ve verilerdeki bilgileri goriintiileme yetenegi saglayabilmektedir (Tiiziintiirk, 2010).

Veri madenciliginde girdi olarak ham veri kullanilmaktadir. Veri tabanlarinin
net olmayan veya eksik sekilde veri igermesi ya da konu ile bagimsiz veriler igermesi

veri madenciliginde olusabilecek problemlerin ana kaynaklarindandir.
Veriler ile ilgili olusabilecek problemler soyle siralanabilir (Baykal, 2006):

Swtirlt Bilgi: Veri tabanlar1 genellikle veri madenciligi disinda kullanilmak
icin gelistirilmistir. Bu nedenle 6grenme siirecinizi kolaylastiracak bazi 6zellikler

mevcut olmayabilir.
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Gririiltii ve Eksik Degerler: Veri ozellikleri ve siniflarindaki hatalara giiriiltii
denir. Veri tabanindaki eksik bilgi ve hatalar, veri madenciliginin amacini tam olarak
yerine getirmesine engel olur. Bunun nedeni veri yanligliklari, 6l¢iim hatalar1 veya

metodolojik hatalar olabilir.

Belirsizlik: Belirsizlik, verilerdeki hata potansiyeli ve giiriiltii potansiyeli ile

ilgilidir. Veri tahmini, kurtarma sistemlerinin 6nemli bir pargasidir.

Ebat, giincellemeler ve konu disi sahalar: Veri eklendik¢e veya silindikge
veri tabanindaki bilgiler degisebilir. Veri madenciligi tarafindan bakildiginda
kurallarin var olup olmadig1 ve istikrarli olup olmadigi sorusu ortaya ¢ikar. Bazi
veriler zamanla degistigi icin Ogrenme sistemleri hassas olmali ve madencilik

sistemleri veri istikrarsizligina kars1 zamana duyarl olmalidir.
1.2.8. Bulut Sistemi

Bulut bilisim tiim verileri, bilgileri, belgeleri, yazilimlari, uygulamalar1 vb.
saklayan bir teknolojidir. Internet {izerinden erisilebilen sanal bir internet bulut
deposunda erigim imkan1 saglar (Cark, 2019). Bulut bilisim teknolojisi belirlenen
sartlar ve kosullar takip edilerek zaman ve mekdn smirlamasi olmaksizin
kullanilabilir, donanim ve yazilim maliyetleri digiiktiir, giincellemeler hizli ve

depolama kapasitesi sonsuzdur.

Yaygin olarak veri depolama, yedekleme, web ve mobil uygulamalarda
kullanilmasimin yani sira kalici yedekleme icin de kullanilabilir. Esnek depolama
sinift katmanlari, veri erigim ihtiyaclarinizi karsilamaniza ve maliyetleri azaltmaniza
yardimct olur. Veriler yiiksek hizda aktarilabilir ve veriler bulut nesne depolari

arasinda kolaylikla aktarilabilir (Arslan, 2018).

Bulut depolama, farkli tiirdeki verileri (fotograflar, PDF'ler, videolar vb.)
sanal bir ortama kaydetmenize olanak tanir. Buluta eklenen verilere tiglincii sahislar
erisemez. Bulut bilisim ayn1 zamanda Google ve Microsoft gibi biiyiik sirketlerin
hizmetlerini de igermektedir. Ozellikle fotograf, veri, video, dosya ve diger sanal
ortamlarda artan ihtiyaglarinin kaydedilmesi s6z konusu oldugunda bulut depolama

ihtiyaglar1 karsilayan bir sistemdir. Telefonunuzda veya bilgisayarinizda yeterli
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depolama alaniniz yoksa ve kalict bir ¢6ziim ariyorsaniz bulut depolama sistemini
kullanabilirsiniz (Pasaoglu & Cevheroglu, 2020).

Gelecekte birgok is uygulamasinin bulut hizmetleri araciligiyla yapilacagina
dair beklentiler, bu alanda daha da biiylime olacagina isaret etmektedir. Bulut bilisim
hizmetlerinin kisa siirede tanitilip uygulamaya konuldugu alan, muhasebe sistemi

alanim da kapsayan hizmet sektorleridir (Elitas & Ozdemir, 2014).

Bulut sistemleri dogas1 geregi kaynak birgok kisi veya kurum tarafindan
kullanilabilmektedir. Bu kaynaklar1 kullanan hizmet alicilari, bilgilerinin giivenligini
saglamak istemektedir. Bu giiven ortaminin yaratilmasindan bulut hizmet
saglayicilart sorumludur. Servis saglayicilart miisteri bilgileri, glivenligi, 6zglinligi
ve erigilebilirligi saglamak icin bircok tehditle kars1 karsiyadirlar (Salur,
https://ab.org.tr/ab16/bildiri/131.pdf).

Cloud Security Alliance (CSA) tarafindan 2010 yilinda yayinlanan bir rapor,
bulut kullanicilarinin giivenlik riskleri konusunda bilinglenmesini saglamak amaciyla
bir rapor yaymlamis olup, bu raporda bulut bilisime yonelik yedi ana tehditten
bahsetmistir. CSA ayrica bu tehditlerle nasil miicadele edilecegine dair birkag tavsiye

yaymlamistir. Belirtilen yedi giivenlik tehdidi 6nem sirasina goére sunlardir

(Aksakalli, 2019):

. Bulut biligimin suiistimal edilmesi ve kotiiye kullanimi
. Giivenilir olmayan uygulama programlama ara yiizleri
. Icerideki kétii niyetli kisiler

. Paylasilan teknoloji zayifliklar

. Veri sizitisi/kaybi

. Hesap, hizmet & trafik kagirma

. Bilinmeyen Risk Profili

Bulut kullanimi1 2010'dan bu yana arttigindan dolayi, CSA 2013 raporuna

gore veri kayb1 ve veri ihlallerini en biiyiik iki sorun olarak tanimlamastir.
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1.2.9. Yapay Zeka

Yapay zekanm amaci insan bilgisi gerektiren gorevleri yerine getirebilecek
makineler yaratmaktir. Yapay zekd arastirmalarimin amaci ise insanlarda
gordiiglimiiz akilli davranis ad1 verilen davranisi taklit eden bilgisayarlar yaratmaktir.
Yapay zeka, insanlarin yapmasi gereken gorevleri yerine getirebilecek siirecler
yaratma yetenegi olarak diisiiniilebilir. Yapay zeka bilgisayarlar1 daha akilli hale
getirme bilimidir, bilgisayarlar1 daha kullanigh hale getirmek isteyenler ve bilginin
dogasim1 anlamak isteyenler tarafindan kullanilmaktadir. Bilginin dogasin
inceleyenlerin amaci bilgiyi taklit etmek degil, bilgiye anlam kazandirmaktir (Kuseu,

2015).

Glinlimiizde yapay zeka, akilli makineler, Ozellikle de akilli bilgisayar
programlari yaratan bir bilim ve miihendislik dali haline gelmistir. Genel beklenti,
insan zekasmin ¢esitli yonlerini bilgisayarlarla birlestiren bir algoritma gelistirmek
ve insan benzeri akilli davraniglar sergileyerek sorunlari ¢dzebilecek bir sistem
gelistirmektir. Bazen bu beklentilerin 6tesine gegen ve insanlara hakim olan bir
sistem gelistirmenin hayalini kurdugumuzu sdylemek yanlis olmaz. Ancak pratik ve
bilimsel ag¢idan bakildiginda yapay zeka deneyim yoluyla Ogrenebilir ve
ogrendiklerine gore kararlar verebilir. Sekilleri, goriintiileri ve kaliplar1 taniyan,
karmasik sorunlara ¢oziim iireten, dili anlayan ve kelimeleri algilayarak farkl
lisanlarm ¢eviri diinyasina farkli bir bakis agis1 yaratan bir bilim dalidir (Oztemel,
2020).

Yapay Zekanin Avantaj ve Dezavantajlar
Yapay zekanin kullanicilarina sagladigi firsatlar su sekilde siralanabilir:
- Verilerin analiz siiresi kisalir.

-Tekrarlanana veri ve iglemlerin yapay zeka kullanilarak isleme alinmas1 hata

oranini minimum seviyeye indirir.

- Islem siireleri ve maliyetleri azalir.
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- Kullanicilar ile etkilesimde bulunabilen dijital asistanlar sayesinde insan

kaynagina duyulan ihtiyag¢ azalir.
Yapay zekanin kullanicilarina sagladigi riskler su sekilde siralanabilir:

-Yapay zekay1 kullanan cihazlarin {iretimi sirasinda insandan kaynakli hatalar

bulunabilir.

- Miisterilerin, is verenlerin ve paydaslarin yapay zekaya ait projeleri ya da

islemleri benimsememe riski olabilir.

-Yapay zekanin yaraticilik, tasarim gibi konularda insiyatifi yoktur ve

igsizligin artmasina sebep olabilir.
1.2.10. Blok Zincir

Blockchain teknolojisi, merkezi bir otorite tarafindan kontrol edilmeyen, agda
kayith tim bilgisayarlarin/kullanicilarin uctan uca birbirine bagl oldugu ve ag
tizerinde gergeklesen tiim islemlerin kiiresel defterde saklandig1 bir veri tabanidir. Bu
teknoloji, bir kripto para birimi olan bitcoine entegredir. Blockchain, dagitilmis
defter yapist sayesinde ag kullanicilarinin tiim islemleri gérmesine olanak tanir. Bu
yap1 sayesinde oldukga stabil bir veri ag1 vardir. Veriler sisteme bloklar kullanilarak
ve ag katilmecilarinin mutabakati ile bloga girilir. Bu islem iptal edilemez veya
degistirilemez. Bu sayede kullanicilarin merkezi bir otorite veri tabanina ihtiyaci

kalmaz (Kiling, 2020).

Blok zincir teknolojisi baglangicta Bitcoin gibi sanal para birimlerinin
olusturulmasi i¢in gelistirilmis olsa da saglik, tedarik zinciri, finans ve bilisim gibi
cesitli alanlarda da kullanilabilmektedir. Blockchainin yapist geregi sadece paranin
kullanilmasina gerek yoktur ve herhangi bir deger, satin alma veya transfer iglemleri

i¢in kullanilabilecek bir say1y1 temsil edebilir (Kirbas, 2018).

Giliniimlizde diinyada uygulanan finansal sistemler siirekli degismektedir.
Finansal sistemler geleneksel takas yontemlerinden, kredi kart1 kullanilan nakitsiz
O0deme sistemlerine dogru evrilmistir. Giiniimiizde pek ¢ok iilke blockchain

teknolojisini tantyip 6deme sistemlerine entegre etmeye, giivenli yatirnm ve islemler
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yapmaya c¢alismaktadir ve bunu basarmak i¢in ¢esitli deneyler yapmaya devam
etmektedirler (Goktas & Aksu, 2021).

Endiistri 4.0'da amag¢ makinelerin birbirleriyle iletisim kurmasi, veri
depolamasi, toplamasi ve bu veriler iizerinde islem yapmasidir. Ancak bu verilerin
harici makineler tarafindan tahrif edilmesini 6nlemek ig¢in giivenlik Onlemlerinin
alinmasi gerekir. Su anda bu giivenligi saglayacak en uygun teknoloji blockchain
teknolojisidir. Blockchain su anda kripto paralarin yapisini olusturan teknoloji olarak
biliniyor ancak kayitlarin tutulmasinda ve veri giivenliginin saglanmasinda da 6nemli
bir rol oynayabiliyor. Blockchain, merkezi olmayan bir agdaki birden fazla taraf
arasinda paylasilan, seffaf ve denetlenebilir bir zincir oldugundan ve kayitlar
tamamlandiktan sonra geri alinamayacagindan veri koruma ve seffaflik agisindan

onemli bir alandir (Riedel, 2018).

Kaydedilen islemler genellikle finansal, ticari veya endiistriyel alanlarda
belirli bir islemin sonucu olarak olusturulurlar. Islemleri iceren blok sifreleri bircok
yere gonderilir ve degistirilemez. Ornegin, bir fabrikadaki denetgiler belirli kosullar
altinda takip edilmesi gereken 6zel prosediirler olusturmak icin bir araya gelebilir.
Bu durumda bir kurulus bu siireci yonetir ve herkes kabul ettikten sonra blockchain'e
ekler. Blockchain'e eklenen sifrelenmis bilgiler birden fazla konuma gonderilebilir.
Bu kurallar1 herkes gorebilir ama kimse degistiremez. Giincel bir 6rnek vermek
gerekirse Volkswagen, verilerinde araglarinin emisyon oranlarinin ¢ok yiiksek
oldugunu kesfetti ancak bunu herkesten sakladi ve sorunu halktan gizlemek i¢in
cesitli yontemlere basvurdu. Blockchain teknolojisi kullanilsaydi orijinal iletim
verilerinin seffaf ve silinmez bir kaydi olusturulabilir, Volkswagen verileri bu sekilde

degistiremez veya manipiile edemezdi (Pinar, 2016).

Henliz yaygin olarak kullanilmasa da Endiistri 4.0'da teknolojilerin
fabrikalarda insana olan ihtiyaci azaltacagi ve makineler arasi iletisim sayesinde
islerin bagimsiz hale gelecegi icin bu bilgilerin korunmasi amaciyla blockchain
teknolojisi kullanilmasi beklenmektedir. Ayrica makinelerin disaridan miidahale
edilerek bozulmasi veya zarar gormesi de 6nlenebilmektedir. Bu sayede makinelerin

komutlar1 ve hareketleri calisanlar veya iist diizey yoneticiler tarafindan her an
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goriiliip kontrol edilebilmekte, yetkisiz kisilerin sisteme miidahale etmesi ve
degistirmesi miimkiin olmamaktadir (Goktas & Aksu, 2021).

Bitcoin ve diger kripto para birimlerindeki biiyiik fiyat farkliliklar: olabildigi
icin bir¢ok c¢evrede tartisma konusu olmaktadir fakat burada en Onemli sey
teknolojinin ilerlemesiyle birlikte gelecekte kripto para birimlerinin glinlik
hayatimizin 6nemli bir pargast haline gelecegidir. Kripto paralar ve blok zincir
teknolojisi 2008'den bu yana bugiine kadar gelisimini siirdiirmeye devam etmistir

(Goktas & Aksu, 2021).
1.3. Dordiincii Sanayi Devriminin Gelecegi

Uretilen iiriinlerin gegmiste iiretilen {iriinlerden tiimiiyle farkli olacagi,
tiriinlerin daha teknolojik unsurlar barindiracagi, gelecekteki {iriinlerin daha akill
ozellikler kazanacagi bugiinkii gelismelere bakildiginda beklenen bir durumdur.
Yakin zamanda iiretilen iirlinler nesnelerin interneti sayesinde makineler, cihazlar ve

diger fiziksel unsurlar ile iletisim halinde olacaktir.

Akilli  drtinler endustrileri  ve tiiketicilere gergek zamanli  veri
saglayabilecektir. Bu veriler arasinda kullanim siiresi, ariza bilgisi, bakim ve onarima
iliskin detayli bilgiler, iirlinlin bulundugu ortama iligkin bilgiler gibi ¢ok sayida
veriyi sistemi aktarabilecektir. Bu sayede endiistriler iiriinlere iliskin detayli bilgilere
daha kolay sahip olup bu bilgileri liretimde kullanacaklardir (Gonen & Rasgen,
2019).

Standart nitelikli seri liretim gibi liretim sistemleri gelecekte olmayacagi igin
bunun yerine son derece esnek 6zelliklere sahip, miisteri gereksinimleri ¢ercevesinde
ozellestirilmis ve kisisellestirilmis {iriinlerin {iretilebildigi iiretim sistemleri olacaktir.
Bununla beraber tretim siirekli devam eden bir slire¢ olmayacak gereksinimler
cercevesinde iiretim yapip ihtiyaglar sona erdiginde kendiliginden durabilen
makinelerden olusacaktir (Ozdogan, 2017). Uriin tasarimi son derece kolaylasacak ve
daha kisa siirecektir. Ozellikle fiziksel nesnelerin dijitallesmesi ve sanal ortama
aktarilabilir hale gelmesi, iiriin tasarimini da biiyiik 6l¢iide kolaylastirip tirtinlerin

sanal ortamda tasarlanmasima yol agmistir. Bunun sonucu olarak biiyiik maliyetler
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gerektiren prototip iliretimi gereksiz hale gelmis, endiistrilerin bdyle maliyetlere

katlanma zorunluluklari ortadan kalkmaistir.

Endiistriler miisteri talep ve beklentilerini 6n gérmeye calisirken katlandiklar
arastirma maliyetlerinden de biiyiik Ol¢lide kurtulabilmektedir. Biiyliik veri ve
nesnelerin interneti sayesinde elde edilen miisterilere ve piyasa kosullarina iliskin
gercek zamanli veriler bunlara iligkin ayrica bir aragtirmaya gerek kalmadiginmi

gosterir (Batal & Tuglu, 2018).

Endiistri 4.0 siirecinde iiretim sistemi ve fabrikalar daha akilli hale gelecegi
tahmin edildigi i¢in, sadece miisteri gereksinimlerini karsilayacak diizeyde envanter
bulunduracaklar1 6ngoriilmektedir. Akilli makineler ve otonom robotlar birim
zamanda tiretecekleri tiriinler igin gerekli olan hammadde ve yari mamulii otomatik
olarak tedarik edebilecek hale gelmeleri, iiretim sona erdiginde isleyecekleri bu tiir
materyaller de olmayacagina isaret etmektedir. Dolayisiyla akilli iiretim sistemleri

kullanimi1 optimize ederken, verimliligi de en {ist diizeyde tutmay1 amaclamaktadir.

Akillr fabrikalarda kullanilan robotik sistemler insan giiciine olan ihtiyaci
biliylik 06l¢iide bitirmeyi hedeflemektedir. Bunun sonucu olarak, isgiiciiniin
kalifikasyon diizeyi biiylik ol¢iide artacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla daha fazla
tasarim ve problemleri ¢ozebilme kabiliyetine sahip isgiicii istthdam edilmelidir fakat
sadece robotlarin yapabildikleri isleri yapan isgiicii isini kaybedecek olmasi

beklenmektedir.
BOLUM 2: ENDUSTRI 4.0’IN MUHASEBE iLE ILISKISi

Teknolojinin saglamis oldugu degisimler sayesinde muhasebe siirecinde
dijital teknolojiler, yapay zekali muhasebe sistemleri, robotik muhasebe gibi
sistemler gelistirilmektedir. Muhasebeye konu olan islemlerin hata ve hilelerden
arinmig olmasi i¢in karar verme asamasinda olan muhasebe meslek mensuplarinin
bulut bilisim, e-fatura, e-denetim ve e-muhasebe hizmetleri gibi konularinda
teknolojiden faydalanmalarindan rekabet {istiinliiklerini arttiracaklar1 beklentisi
dogmaktadir. Calismamizin bu boliimiinde Endiistri 4.0’daki kavramlarin muhasebe

ile olan 1iligkisi ve muhasebe sistemi {lizerine olas1 etkileri incelenmistir.
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2.1. Nesnelerin Interneti ve Muhasebe

Ik kez 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan &ne siiriilmiis olan nesnelerin
interneti kavrami, kiiresel bir ag igerisinde birbirleriyle belirli kurallar ¢er¢evesinde
etkilesime giren varliklar olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede bir nesne internete
erisebilir ve diger nesnelerle iletisim halinde olabilmektedir. (Bigak¢i, 2019).
Gecmiste insanlar, sistemin diizgiin ¢calistigindan emin olmak i¢in makineleri kontrol
etmeye cok zamanlar harciyorlardi. Nesnelerin interneti sayesinde fabrikalar faydali
pargalar siparis edebilir, ariza siirelerini azaltabilir veya ortadan kaldirabilir,
zamandan ve paradan tasarruf edebilir ve arizalara hizli bir sekilde miidahale edebilir
sekilde programlanabilmektedirler. Bir¢ok cihaz, makine ve makine benzeri aletler
insan miidahalesi olmadan yalnizca Internet iizerinden veri aktarabilmeleri bu sistem

sayesinde saglanabilmektedir (Gilindiiz & Resul, 2018).

Bugiinlerde depo raflari, iiriinlerin ne zaman azaldigini algilayan agirlik
sensorleriyle donatildigi i¢in isletmeler, nesnelerin internetinden iiriinlerini
gelistirmek icin faydalanabilirler. Bu teknoloji yakin zamanda diinyadaki birgok
isletmede, sensorler ve internete baglanabilme 6zelliginin kullanilmasini kazandirmig

olacaktir.

Nesnelerin interneti, biitcelemedeki verilerin dogrulugunu artirabildigi ve
maliyet planlama tahminlerine yardimci olabilecegi i¢in muhasebecilerin bu
teknolojiden faydalanmasina olanak tanimaktadir. Sistemlerin iletisim kurma
yetenegi para kazanmay1 ve riski yonetmeyi kolaylastirtyor olmasi, olasi sorunlari
daha hizli ¢oziilebilir hale getirmektedir. Ozellikle muhasebe mesleginde denetim
yapma agisindan degisiklikleri gozle goriilebilir seviyededir (Ozgelik, Beller Dikmen
& Deran, 2022).

Nesneler yoluyla toplanan veriler raf dmrii, bakim siiresi ve teslim siiresi gibi
bir dizi faktor hakkinda bilgi saglar. Bunun neticesinde, is giderlerinin bir unsuru
olan amortisman maliyetleri azalir ve sistem, muhasebeciler arasindaki amortisman

hesaplama, kayit, raporlama ve denetim goérevlerini otomatiklestirir (Tutar, 2018).
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Glinlimiizde bazi firmalar nesnelerin interneti lizerinden miisterilerinin
harcama aligkanliklarini takip ederek kar elde etmeye ve satislar1 artirmaya karar
verebilmektedir. Firmanin tiretim ve yonetim siirecinde IoT teknolojisini kullanarak,
gerekli lojistik destegi saglamasiyla iiretim siirecinde olusabilecek sorunlarin 6niine
gecmektedir (Erturan & Ergin, 2017). Otonom robotlar ve Nesnelerin Interneti,
tiretim siirecindeki hatalar1 onceden tespit edip Onleyebilecektir. IoT ile siirekli
iletisim kuran nesne ve sistemlerden alinan geri bildirimler, hata riskini azaltacak ve
kaynaklar1 daha verimli kullanacaktir. Artan bilgi goriniirliigii, bilgiye daha hizli

erisim saglar ve is operasyonlarinin seffaflik diizeyini artirir.

Nesnelerin  internetinin ~ yardimiyla;  sirketlerin  insanlart  muhasebe
operasyonlarina dahil etme ihtiyaci ortadan kalkacak. Envanter, sirketin varliklarinin
en biiyiik hesab1 haline gelecektir. Envanterin fiziksel olarak sayilmasi ve izlenmesi
zaman alic1 ve pahali oldugu i¢in ve stoklar degiskenlik gosterdigi i¢in hata veya
sahtekarlik potansiyeli yiiksek olan bir siirectir (Bozkurt, 2006). Muhasebe hatalari
veya dolandiricilik, bir sirketin mali bilgilerinin dogru sekilde hazirlanmasini ve
sunulmasini tehlikeye atabilir. Nesnelerin Interneti sayesinde, stok kontrolii
elektronik, kimyasal ve biyolojik sensorler yardimiyla dogru ve anlik olarak kontrol

edilmesini miimkiin kilar (Erturan & Ergin, 2017).

Cok sayida mamul ve yart mamul kullanildig1r karmagik iiretim siireglerine
sahip firmalarda maliyetlendirme zorlagmakta ve hatalar meydana gelmektedir. Bu
faturalama hatalari, faturalandirmanin ve satis maliyetinin, mali tablolarinda hatali
gdriinmesine neden olabilir. Nesnelerin Interneti ile tiim makineleri, mamul ve yar
mamulleri, tiretimde kullanilan tiim is¢ileri takip edebilir, boylece maliyetlerin dogru

sekilde hesaplanip dogru anahtarlara dagitilmasini saglanabilir (Tutar, 2018).
2.2. Robot Teknolojisi ve Muhasebe

Robot otomasyonu isletmelerin faaliyetlerini daha hizli ve daha verimli hale
getirmistir. Bu yazilimin ortak adi RPA (Robotic Process Automation) olup
Tiirkiye'de RSO (Robotic Process Automation) olarak adlandirilmaktadir. RSO, yeni
islemleri otomatiklestirir ve daha hizli, hatasiz islemler saglar. RSO, veri isleme,

iletisim kurma, diger sistemlere yanit verme ve diger sistemlerle iletisim kurma gibi
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gorevleri ve bunlari daha hizli, daha az maliyetle yapmay1 igeren, tekrarlanan,
denetlenen bir siirecte gergeklestirerek insanlarin yerini almayir hedefler (Yetiz,

Turan & Canpolat, 2021).

Muhasebe meslegi yavas yavas insan kontroliinden ¢ikmaktadir. Bazi
sektorlerde robotlar, kredi mutabakati, varyans analizi ve fatura denklestirme de
dahil olmak iizere muhasebe ve finans gorevlerini yerine getirmektedir. RSO,
muhasebecilerin, manuel olarak yapilmasi gereken gorevleri otomatiklestirmesine,
islemleri hizlandirmasina ve hatalar1 azaltmasina olanak tanir. Muhasebecilerin rolii
azaldikga strateji, analiz ve karar verme gibi tekniklere odaklanmalari i¢in zaman ve

firsat olusur.

Robotik siire¢ operasyonunun muhasebe mesleginde yapabilecekleri (Tutar,
2018):

Veri Aktarimi: Banka, kredi kartt ve satis noktasi islemlerinin giinliik
muhasebe kayitlarini muhasebecinin  kullandig1 programlara yedekleyebilir ve

otomatik olarak giincelleyebilir.

Veri Isleme ve Dogrulama: Kaynaktan veri topladiktan sonra farkli sistemler
arasinda veri karsilastirma, maliyet belirleme, iskonto kayitlar1 olusturma, stipheli

kayitlar belirleme gibi hesaplamalar1 gerceklestirebilir.

Raporlama ve Analiz: Islemlerinizden ihtiyag duydugunuz verileri kullanarak
ilk raporlar1 olusturabilir ve ilk analizi gercgeklestirebilir. Bu teknoloji sayesinde

muhasebeciler gelecekte daha derin analiz yapma firsatina sahip olacaklardir.

Denetleme: RSO, manuel ve giinlik operasyonlari  yoneterek
muhasebecilerin, insan hatalarin1 ayiklamak yerine giivenilirlige ve denetim

siireclerine odaklanmasina olanak tanir.

Tutarsizlik Tespiti: Kayitlarda olagandisi iglemler bulunabilir. RSO bu
tutarsizliklar1 imkanlar dahilinde ¢ozer veya ¢ozemese de muhasebecinize raporlar

hazirlayarak sorunlarin ¢oziilmesine yardimci olabilir.
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RSO teknolojisi muhasebe meslegine Onemli faydalar saglamakta ve

muhasebe alaninda kullanimi1 her gecen giin artmaktadir.

Robotik siire¢ otomasyonu, insan faaliyetlerini bilgisayarlar yardimiyla taklit
edebilen bilgisayarlar ifade etmektedir ve bu teknoloji, 2020'li yillarda yapay zeka
teknolojisinin gelismesiyle popiiler hale gelmis; bilgi sistemleri, personel siireg
otomasyonu, robotik sanallagtirma, muhasebe otomasyonunu saglamak ve finansal
verilerdeki hatalar1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilmistir. Robotik siire¢ otomasyon
teknolojisi, muhasebe bilgi sistemlerindeki robotik islemleri ve siiregleri
birlestirerek, islem verilerini ve is slireglerini otomatik olarak toplamak ve optimize
etmek icin kullanilir, kapsamli maliyet analizine olanak tanir. Bu baglamda maliyet
yonetiminde robotik siire¢ operasyonu kullanimi, yoneticilerin maliyet hakkinda
detayli bilgi almasina ve etkin maliyet yonetiminin saglanmasina yardimci olarak

isletme yonetiminin gelismesine katki saglayabilecektir (Biiyiikarikan, 2022).
2.3. Biiyiik Veri ve Muhasebe

Biiyiik veri, sirketlerin gelecegine yonelik planlar yapmak icin verilerin
toplanmas1 ve yorumlanmasi agisindan dnemli bir teknolojidir. Bu veriler, sirketlerin
diinya hakkinda bilgi toplayarak kiiresellesmeleri i¢cin 6nemli bir firsattir. Muhasebe
sektorii de biiylik verinin sagladigi faydalardan yararlanarak muhasebe sektoriinde

verimliligi artirmaya baglamistir.

Sermaye piyasasiin gelismesiyle birlikte kamuya aciklanan mali tablolarin
sayist artmig, mali tablolar hazirlanmaya baslamis ve 6demeler de aylik olarak
hesaplanmaya baslamistir. Ancak mali miisavirlerin yine de bu mali tablodaki
verilerin dogrulugunu test edebilmeleri ve ilgililere sunabilmeleri gerekmektedir.
Bilgisayar programlarinin kullanimi muhasebecilere zaman tasarrufu saglamanin
yani sira bir¢cok manuel matematik isleminin bilgisayar ortaminda hazirlanmasini

saglayarak islemleri kolaylastirmaktadir (Akdogan & Akdogan, 2018).

Biiyiik verinin sagladigi bilgiler ve onu yoneten muhasebe bilgi sistemi
sayesinde elektronik ~ muhasebe  islemleri  ger¢ek  zamanh olarak

gerceklestirilmektedir. Ozellikle biiyiik veri yonetimi muhasebesi alaninda sirketler,
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performansi1 6l¢mek, biitceleme siirecini kolaylastirmak ve hatalar1 kontrol etmek
amaciyla kurumlara gonderilen tiim verileri analiz edebilir. Biiylik veri, i¢ ve dis
denetimlerdeki sapmalarin ve hatalarin tespit edilmesine yardimci olabilmektedir. Bir
mali rapor, mali tablolarinizdan ne ¢ikacagini daha iyi degerlendirmenize yardimei
olacaktir. Bu nedenle biiyiikk veri, muhasebecilerin islerini kolaylagtirmak igin

kullanabilecekleri bir aragtir (Tutar, 2018).

Muhasebe islemlerinde biiyiik verinin kullanilmasi, varliklarin ve stoklarin
izlenmesinde, performansin Ol¢iilmesinde, finansal getirilerin izlenmesinde, i¢
operasyonel verimliligin artirllmasinda ve finansal olan olmayan bilgilerin dogru
sekilde iyilestirilmesinde oldukca etkili olmustur. Mali miisavirler, bilgileri kamu
otoritelerine ileterek ve internet {izerinden gonderilen raporlar sayesinde zamandan
ve paradan bliylik tasarruf saglamislardir. Elektronik defter, elektronik fatura,
elektronik beyanname ve elektronik maas bordrosu gibi internet ortaminda
olusturulan belgeler sayesinde muhasebecilerin isleri kolaylastirilmistir (Akdogan &

Akdogan, 2018).

Endiistri 4.0 sirketlerin kiiresel capta gelismesine olanak saglamis, bu nedenle

muhasebe endiistrisindeki verilen hacmi ve ¢esitliligi artmaya baslamistir.

Muhasebe verilerinin artmasi, belirli muhasebe islem kayitlarina, yeni veri
alanlarinin eklenmesini gerektirir. Sensorler, RFID (radyo frekansli tanima) ve GPS
gibi veri akiglarini kullanarak otomatik veri yakalama, idari muhasebe ve kontrol
stireglerinin tanimlanmasina ve birden fazla denetim kaniti kaynaginin eklenmesine
olanak tanir. Ornedin stok maliyetlerini belirlemek igin LIFO ve FIFO gibi
yontemler kullanmak yerine, biiyiik veri kaynaklarindan biri olan RFID veya barkod
sistemlerinden alinan veriler kullanilarak, depolama maliyetleri gercek zamanli

olarak sistemden aninda goriintiilenebilmektedir (Aslan & Ozerhan, 2017).

Biiyiik verinin tahmin modelleri biitcelemeyi, risk yonetimini iyilestirebilir ve
denetim faaliyetlerinin verimliligini artirabilir fakat biiyiik veriye iliskin muhasebe
aragtirmalarinin ¢ogu teoriktir, ampirik kanit eksikligi nedeniyle daha ¢ok muhasebe

arastirmacisinin mevcut literatiirii gelisimine katki saglamalar1 gereklidir.
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Ornek olarak, faaliyet analizi uygulanirken, kurulusun faaliyetleri hakkinda
veri toplanmalidir. Amazon gibi biiyiik sirketler icin faaliyet sayist 1 milyonu
asabilir. Faaliyetlerin tanimlanmasia ek olarak, her bir faaliyetin maliyetlerinin
tahmin edilmesi gerekir. Biitceleme gibi diger teknikler tahmine bagli olabilir ve
burada tahmine dayali analitik yardimei olabilir ve deger katabilir. Biitcelemenin
onemli bir gorevi, tahmine dayali analitik kullanilarak gelistirilebilecek maliyet
tahminidir. Baska bir Ornek, sirketlerin kuruluslarinin farkli finansal ve finansal
olmayan yoOnleri hakkinda rapor vermeleri gereken ve ¢ok miktarda veriye ihtiyag

duyulan finansal raporlamadir.

Biiyiik veri ve muhasebe arasindaki diger potansiyel yakinsama noktalar
arasinda SWOT analizi, hedef maliyetleme, organizasyonel ¢evresel etki, maliyet
tahmini ve Alti Sigma yer almaktadir. Hedef maliyetlendirmeyi uygulamak ig¢in
isletmelerin, miisterilerin ihtiya¢ duydugu uygun fiyatlar1 ve benzersiz {iriin
Ozelliklerini 6grenmek amaciyla miisteri arastirmasi yapmasi gerekir. Milyonlarca
misterisi olan sirketler igin bu gdrevlerin yerine getirilmesi gelismis ¢oziimler
gerektirir. Ayni sekilde, SWOT analizi, i¢ ve dis veri toplama ve analizine ihtiyag
duydugundan biiytik veri ¢ozlimleri uygulanarak gelistirilebilir. Bir diger nokta, Alt1
Sigma'min  etkinliginin  biliyik  veri  ortaminda  uygulandiginda  nasil

gelistirilebilecegidir (Ibrahim, Elamer & Ezat, 2021).

Seffaflik, kurumsal raporlama ve yonetisim sistemlerinin temel amacidir.
Biiytik veri, finansal raporlamayni iyilestirebilir, seffafligi ve muhasebe bilgi kalitesini
artirabilir ve finansal raporlama bilgilerini zenginlestirebilmektedir. IASB Bagkamn
Hans Hoogervorst'un 2015 yilinda ABD'de diizenlenen AICPA konferansinda ortaya
attig1 ana sorulardan bir tanesi; "Biiyiik verinin finansal raporlama tizerindeki etkisi
ne olacak?" seklindedir. Biiyiik veri, farkli ve diizensiz veri kaynaklarini tek bir

entegre bilgi muhasebe sisteminde birlestirebilir (ibrahim, Elamer & Ezat, 2021).
2.4. U¢ Boyutlu Yazicilar ve Muhasebe

Uc boyutlu baski teknolojisi, sektdrlerdeki gelecekte yapilacak olan
uygulamalarin biliylimesine Onciiliik etmektedir. Bu, li¢ boyutlu baski teknolojisinin

tasarim siirecinden kurulum ve geri doniisiime kadar tiim imalat enddistrisi tizerinde
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onemli bir etkiye sahip olacagi anlamma gelmektedir. Ug boyutlu baski teknolojisi,
esnek ve dinamik liretimin yani sira imalat sanayinin yedek parga gibi {iriinleri daha

diisiik maliyetle liretmesine olanak tanimaktadir

Geleneksel tiretim makineleri belirli malzemeleri tiretmek i¢in 6zel olarak
tasarlanirken, lic boyutlu bask1 teknolojisi genis bir malzeme yelpazesi sunmaktadir.
Uc boyutlu baski teknolojisi ile kisisellestirme, geleneksel iiretim makinelerine gore
daha kisa siirede tamamlanabilmektedir. Uretimde 3D yazicilarin kullanilmasi, iiriin
iretim stiresini énemli Ol¢iide azaltabilmektedir. Bu dijital yenilik hem imalat hem
muhasebe ihtiyaclarini degistirebilecek gii¢lii bir potansiyele sahiptir. Bu gelisim pek
cok alanda kendini gosterebilir. Ornegin (Tutar, 2018):

Maliyet muhasebesi iizerindeki etkisi: Uc boyutlu baski, iiretim maliyetlerini
onemli Olclide azaltir, dolayisiyla bu faydalarin maliyet muhasebesinde anlasilmasi

ve dikkate alinmasi gerekir.

U¢ boyutlu baski tedarik zincirinin ¢ehresini degistirebilir: Ug boyutlu
yazicilar yerli olarak temin edilemeyen malzemelerin ithal edilmesi siirecini ortadan

kaldirmaktadir.

Kisisellestirme: Ug boyutlu baski, 6zel sekil ve iiriinlerin seri iiretimine
olanak tanir. Dolayisiyla talepteki degisiklikleri karsilamaya yonelik bu gereklilik,
tedarik zincirini, yani ireticilerin envanteri ve birim bagina fiyati nasil hesapladigini

etkiler.

Mini iiretim: Ug boyutlu baski teknolojisi kii¢iik nesnelerin ve parcalarin
olusturulmasina olanak tanir. Bu nedenle imalat sektoriinde benzeri goriilmemis ve
zor pargalarin liretimi i¢in bu teknolojideki uygulamalarin kullanilmasinda fayda

vardir.

Malzeme doniisiimii: Belirli malzemeleri kullanarak iiretim yapmak {izere
tasarlanmis makineleri iceren bir iiretim ydntemine akilli iiretim denir. Ug boyutlu
baski, c¢ok c¢esitli malzemeler {iretme yetenegine sahiptir. Malzemelerin
bulunabilirligi, fiyat1i veya talebi degisirse {reticiler farkli malzemeler

kullanabilmektedir.
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Uretim hatlarint degistirmek: Ug boyutlu baski teknolojisiyle gelecegin
iiretim hatlari, emek yogun gorevleri azaltacak ve farkli becerilerle beraber uzmanlik

egitimi gerektirecektir.

Isgiicii maliyetlerinin azaltilmasi: Gegtigimiz on yilda Asya'daki diisiik
isgiicii, kiiresel isletmeler iizerinde 6nemli bir etki yaratti. 3D baski teknolojisi gibi
teknolojiler bunu degistirme potansiyeline sahiptir. Ureticilerin iscilik maliyetlerini
dikkate almalar1 gerekmedigi i¢in, ayn1 zamanda yeni bir kalite kontrol diizeyine,

nihai liriiniin miithendislerine ve tasarimcilarina yakin olma avantajina da sahiptirler.
2.5. Veri Madenciligi ve Muhasebe

Veri madenciligi biiyilkk hacimli verilerin analiz edilmesi ve olagan dis1
faaliyetlerin tespit edilmesi amaciyla kullanilan yontemdir. Saglik, finans, iletisim,
perakende gibi is kollarin yani sira muhasebe ve denetim alaninda da
kullanilmaktadir. Veri madenciligi yontemiyle yapilan muhasebe defter denetimleri

diger yontemlere gore daha az hata payi igermektedir.

Veri madenciligi, muhasebe bilgi sisteminde; verilerin toplanmasi,
siiflandirilmasi ve bilgi tiretimi saglayarak karar verme asamalarin1 destekleyen bir
teknolojidir.  Mevcut  verilerde gozle goriilmeyen, geleneksel raporlama
yontemleriyle ortaya cikarilamayan veya gozden kacabilen anormalliklerin ortaya
cikarilmasmna yardimci olur. Bu sayede isletmelerde performans artisi saglar ve

riskleri azaltir (Ozkul & Pektekin, 2009).
Muhasebede veri madenciligi su alanlarda kullanilabilir (Atmaca, 2020):

* Miisterilerin satin alma potansiyelleri donemsel ve bolgesel olarak

belirlenebilir,

 Farkli bolgelerdeki satis bayileri icin farkli egilimler tespit edilerek bayii
bazinda stok politikas1 gelistirilebilir,

* Misterilerden alinan geri bildirimler araciligiyla miisteri memnuniyeti

arttirilir,
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* Bor¢lularin 6deme yapilari belirlenebilir,

* Bayiiler biiyiikliik, miisteri sayis1 ve yillik ciro gibi veriler dogrultusunda

siniflandirilabilir,

* Miisteriler talep ettikleri iiriin grubu, 6deme karakteristigi, yas, cinsiyet ve

gelir durumuna gore siniflandirilabilir,
* Kredi ve sigorta faaliyetlerinde riskler belirlenebilir,
« Uretilecek iiriinlerin piyasadaki satis miktar ve fiyatlar1 tahmin edilebilir,
« Uretilmesine karar verilen yeni iiriinlerin satis tahminlerini yapilabilir,

* Hangi iriiniin hangi bdlgede satilma olasiliginin yiiksek oldugu tespit
edilebilir,

* Miisterilerin risk siniflar1 belirlenebilir,
* Kredi yolsuzluklari tespit edilebilir,

* Anormal satiglar, anormal siparisler ve anormal iptal islemleri tespit

edilebilir.

Sonug¢ olarak veri madenciligi muhasebe bilgi sistemiyle entegre edilerek
standart raporlamalarin yani sira Ongoriilmesi zor olan olaylarin tahminini
kolaylagtirarak bilgiyi kullanicilara sunar. Bu sayede veri madenciligi problem
¢ozme, analiz, planlama, anlama, entegrasyon, tahmin ve Onleme gibi gorevlere

yonelik farkli yontemler sunmaktadir.
2.6. Bulut Sistemi ve Muhasebe

Bulut sistemi (cloud), pc ve diger aygitlar i¢in istenildiginde kullanilabilen ve
kurulum istemeyen web tabanli bilisim hizmetlerinin genel adidir. Bu teknoloji

sayesinde indirme ve depolama islemleri daha giivenilir ve kolay bir hale gelmistir.

Muhasebede bulut sistemi, kullanicilarin CRM, ERP, finans ve muhasebe

yazilimlar1 gibi programlarin kullaniminin internet iizerinden olmasina olanak
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saglamistir. Bulut teknolojisi ile muhasebe sistemleri degisiklik gosteriyor, Bulut

Muhasebesi (Cloud Accounting) adi verilen yeni bir is kolu ortaya ¢ikmis oluyor

(Oz, 2016).
Bulut Teknolojisinin Sagladig1 Faydalar

Bulut teknolojisinden once, veriler sabit disklerde veya hard disklerde
toplaniyordu. Bu araglarin depolama alanlar1 ufak capta ve siirhidir. Depolanacak
verilerle yliklendiginde ¢okebilir. Bulut teknolojisi sabit disk ve hard disklerde
olusabilecek risklerin ortadan kalkmasini saglamistir. Bulut teknolojisi donanimiyla
cihazlarmin daha hizli veri aktarimina ve daha fazla depolama alanina erismesini
sagladi. Ayrica sabit disk ve depolama maliyetlerini azaltarak finansal fayda da
sagladi. Bulut teknolojisi biiyiik isletmelerin kritik is yiiklerini kaldirabilecek bir
sistem haline gelmistir (Buyruk Akbaba, 2019).

Bulut Teknolojisinin Risk Faktorleri

Giivenlik ve kullanict gizliligi: Bu sistemde verilerin giivenligi baska yerdeki
sunucu tarafindan saglandigi i¢in, veriler risk altinda kalabilirler. Bu riskte firmalarin
gizli bilgilerinin erisilebilir hale gelmesini kolaylastirarak baskalari tarafindan elde

edilebilmesi riskini tasir (Aytekin, Erdogan & Kavalct, 2016).

Hizmetin Siirekliligi: Sunucu, veriler iglenirken harici hizmetleri planlayabilir
ve faaliyet gosterebilir. Internet erisiminiz ¢ok hizli ise herhangi bir yerde kesinti
oldugunda bile paralel kullanim sayesinde isinize devam edebilirsiniz fakat servis
calismadiginda ya da kapaliysa kullanicilar verilerine erismede sorun yasayabilir. Bu
tiir sistemler biiyiik ve saldirilara agik oldugu igin giivenligin iist diizey olmasi

gerekir (Aytekin, Erdogan & Kavalci, 2016).

Bulut sistemlerini degistirirken veri sorunlari: Servis saglayicinin hizmet
saglayamamasi kullanicilar i¢in biiylik bir sorundur. (Aytekin, Erdogan & Kavalci,

2016).

2.7. Yapay Zeka ve Muhasebe



49

Yapay zekanin muhasebe meslegine etkilerini ti¢ farkli soru ile inceleyebiliriz
(Gacar, 2019):

- Yapay zeka muhasebe problemlerini ¢ozebilir mi?

Yapay zeka, elle yapilan verilerin giris islemleri esnasinda olusan hata ve
problemleri diizeltebilmektedir. (Ornegin banka hesaplariyla muhasebe kayitlarni
karsilagtirarak aralarindaki farklar1 tespit eder ve diizeltir.) Birden fazla fatura
karsiliginda yapilan islemleri 6demenin hangi faturalara denk geldigini tespit ederek,
eslestirme yapabilir. Her ay binlerce fatura diizenleyen firmaya ait faturalarin bile

igerisindeki tiim 6denmis ve 6denmemis faturalari tespit edebilir.
- Yapay zeka muhasebe mesleginin sonunu getirebilir mi?

Her ne kadar muhasebe yazilimlarinin yaptigi bazi islemler yapay zeka
tarafindan kontrol edilse de bu islemlerin biiyiikk bir kismi hala muhasebeciler
tarafindan gergeklestirilmektedir. Ote yandan yapay zeka, veri girisi, okuma ve
raporlama gibi muhasebe siireglerini ortadan kaldirabilmektedir. Muhasebeciler
genellikle danigsmanlik gibi islere 6nem vermeye baslayacaklardir. Bu nedenle
muhasebecilerin veri stratejisi, istatistiksel analiz, risk ve karar verme, ileriyi

diistinme gibi becerilere ihtiyaglari vardir.

- Yapay zeka sistemlerinin {iretti3i bilgi ve mesajlardan, kullananlardan ve

yapay zekanin kendisinden kim veya kimler sorumludur?

Ulkemizde yapay zeka teknolojisine dair yasal diizenleme sistemleri
bulunmamaktadir ancak gelecekte buna ihtiya¢ duyulacaktir. Yapay zekanin
herhangi bir kisiligi olmadigi igin yapay zekd bir robot ya da firiin olarak
degerlendirilmelidir. Ote yandan emir génderecek bir yonetici veya sahibi
olmadigindan bu sistem kendi isini yiiriitebiliyor. Bu nedenle robotlar kendi ¢ikarlar
adina bilgi ve bildirimlere duyarli olduklar1 i¢in karar verebildikleri konularda

sorumlu tutulabilmeleri gerekmektedir.

Akillr karar alma ve muhasebe hizmet paylasimi ile bir yandan muhasebenin

temel is akis1 daha profesyonel hale gelecek, diger yandan ¢ok sayida prosediire bagl
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olan temel muhasebe isinin yerini muhasebe siireclerinin otomasyonu alacaktir.
Muhasebe personeli muhasebe yoOnetimi gibi, biiyilk veri analizine ve veri
madenciligine dayali, daha degerli ve daha profesyonel bilgiye ulasacaktir fakat bilgi
ve personel maliyetlerinin artmasi, biiylik verilerin artmasiyla birlikte muhasebe
personeli sayisinin azalmast muhtemel olarak goriilebilir. Bilim ve teknolojinin
siirekli gelismesiyle yapay zeka giderek muhasebe personelinin bir kisminin yerini
alabilir, bu durumda isletmeler muhasebe departmanindaki muhasebe personeli
talebini kademeli olarak azaltabilir ve muhasebe personelini isten ¢ikarma ile karsi

karsiya kalinmasina neden olabilir (Li & Zheng, 2018).
Yapay Zeka Teknolojisinin Ustiin Yénleri

Yapay zekanin insan zekasina kiyasla yapabilecegi birkac¢ farkli yetkinlige
ornek olarak (Yardimcioglu & Sitak, 2020):

Yapay Zekdmn Kalicilik Ozelligi: Bireyler zamanla ogrendikleri ya da
deneyimledikleri seyleri ve kavramlari unutabilmektedir. Ancak kisi i¢in Onemli
goriilen yeni ve yakin zamandaki deneyimlere iliskin bilgiler hala hafizada
saklanmaktadir. Unutma hizi olaymn 6nem derecesi ve diizeyiyle dogru orantilidir.
Unutma durumunda 6nce bilgi silinir, ardindan ana bilgi silinir. Unutulan mesajlar,
hatirlaticilar ve uyarilarla da bulunabilir. Burada unutma, hafizanin ilgisiz veriler
tarafindan isgal edilmesinin engellenmesi olarak tanimlanabilir. Ancak bilgisayarlar
icin bellege yazilan veriler siz silmediginiz siirece bellekte kalacaktir. Boylelikle

insan unutkanliginin bilgisayarlarda gecerli olmadigini gérmek kolaydir.

Yapay Zekdmn Transfer Ozelligi: Bilgi bilgisayarda olusturuldugu igin
kopyalanarak bagka bir bilgisayara kolaylikla aktarilabilir. Ancak insanin durumu
farkhidir. Bilgi insanda 6grenme yoluyla gelisir. Ogretmen ve dgrenci arasindaki
iliski sayesinde deneyimlerin bagkalarina aktarilmasi miimkiindiir fakat bu durum
zaman alir. Tim bunlardan dolay: bir bireyde yaratilan bilginin tamamen bir baska

kisiye aktarilmasit miimkiin degildir.
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Yapay Zekanin Erisilebilirligi: Bir bilgisayarin zeka seviyesini arttirmak, bir
bireyin zeka seviyesini arttirmaktan daha kolaydir. Ayrica maliyeti, daha diisiik

fiyatlar anlamina gelmektedir.

Yapay Zekdanin Stabilitesi: Her insan yasadigi olaylara farkli tepki verebilir.
Aym kisi iki farkli olayda iki farkli cevap olusturabilir. Cilinkii insanlarin bilgi

diizeyleri farklidir. Bir yapay zeka sisteminde cevap her zaman ayni veya benzerdir.

Yapay Zekamin Tutarliligi: Bir konu ortaya c¢iktiginda yapay zeka, cevabi
dogru sekilde kaydedecektir. Bu nedenle benzer bir olay yasandiginda Onceki
kararlar1 gézden gecirip karsi tarafa olumlu yanit vermek iizere verilerin kaydini
gerceklestirmektedir. Insan igin bu, karsilastigi her olay ve durum icin, gecmis
durumlan diistinmeden, hatirlamadan yeni ve farkli kararlar alabilmesi ihtimali g6z

oniinde bulundurulmalidir.
Muhasebede Yapay Zeka Kullanimi ve Programlari

"Yapay Zeka Muhasebe Sistemleri", muhasebecilerin miidahalesini azaltarak
bilgisayarda islemleri kaydeden, ayr1 bir muhasebe personeline sahip olmak yerine
yapay zekanin kayit siirecini yonetmesine izin vererek bu siireci siirdiirmenin dijital
bir yoludur. Belgelerin (6rnegin faturalarin) barkod ve yapay zeka kullanilarak
taranmasiyla baslayan siire¢, muhasebe sistemlerine kaydedilmesi gereken hesaplarin
belirlenmesine ile muhasebelestireme siirecine yardimci olur (Tarmidi, Rozalan,
Rasli, Roni & Alizan, 2018). Muhasebede biiyiikk hacimli islemler gerceklestiren
programlar hali hazirda kullanilmaktadir fakat yapay zeka kullanilan muhasebe
programlarinda bliyiik capli veri kiimeleri yoOnetilebilir bu sayede bellegindeki
verileri kullanarak nasil bir araya getirecegini ve veriler arasindaki iliskiyi nasil
yonlendirilecegi gibi daha karmasik isler c¢oziime kavusturulabilir (Lin &

Hazelbaker, 2019).

17.12.2017 tarih ve 30273 sayili resmi gazetede yaymlanan teblig ile
01.01.2018den itibaren serbest meslek erbaplari, isletme hesab1 esasina gore defter
tutan miikellefler ve basit usule tabi miikelleflerin e-defter, e-beyanname sistemini

kullanima zorunlu tutulmasi ile devletinde Endiistri 4.0’1n avantajlarini meslege
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yansittigt  goriilmektedir. Bu diizenlemeler, sirketlerin muhasebe kayitlarini
elektronik defterlerde tutmasina ve beyannamelerin tek bir sistemden gonderilmesine
olanak tamiyarak sirketlerin, profesyoneller ve {ilkeler arasindaki bilgi ve rapor
akigint hizlandiriyor. Fakat Endiistri 4.0 sayesinde elektronik defterlerde yer alan
verilerin, bilgi teknolojisi sayesinde otomatik olarak elektronik raporlara
dontistiiriilebilecegine inanilmaktadir. Endiistri 4.0'in hedefleri ve araglar1 sayesinde,
iiretim ve muhasebe otomasyonun giiciiyle yapilabilecek, algoritmalar sayesinde
bir¢cok tahmin ve analiz yapilabilecek, dolayisiyla bu alanda nitelikli profesyonellere
ihtiyag duyulacaktir. Ote yandan i¢ ve dis iletisim kullanicilar1 ile entegre olan bu
sistemin calisan sayisini azaltacagr da muhtemeldir. Veri girisi, kayit ve raporlama
gibi geleneksel muhasebe gorevlerini yerine getiren profesyonellerin yerine,
profesyonellerin isletmelere yonelik finansal c¢oziimler gelistirmesi gerektigi
diistiniilmektedir. Endiistri 4.0 mali misavirligin yani sira denetim meslegini de
degistirecek. Degerleme uzmanlarimin islerini her yerde ve istedigi zaman
yapmalarina olanak taniyan dijital devrim, aym1 zamanda degerleme goriisi
olusturmak i¢in gereken kanitlarin toplanmasi yontemlerini de degistirmektedir.
Fiziki hesaplar yerini teknik hesaplara, mutabakat senkron veya online sistemlere,
belge inceleme ise dijital ortamda incelemeye doniisecektir. Bu ayni zamanda
denetim ekiplerinin sayisin1 azaltarak denetim giivenilirligine de olumlu etki

yapmaktadir (Teksen, Apali & Giilcan, 2021).

Diinyada yapay zeka ile gelistirilen birden fazla muhasebe yazilimi vardir. Bu
programlar bilgisayara kurulum yapilarak calistirilabilecegi gibi ¢evrimigci olarak da
kullanilabilmektedir. Jeb Su (Silikon Vadisi'nde Bas Analist ve Teknoloji Fiitiiristi),
su anda piyasada bulunan ve en onde gelen yapay zeka destekli bulut muhasebe
programlarindan birkagi olan OneUp, QuickBooks Online, SageOne ve Xero'nun
otomasyon yeteneklerini degerlendirmistir. Bu programlar, yapay zeka sistemlerinin
banka akislarindan gelen islemleri otomatik olarak tanima ve insan katilimina ihtiyag
duymadan dogru muhasebe olusturma konusunda ne kadar dogru oldugunu olgen
Muhasebe Otomasyon Endeksi (AAIl) ile karsilastirma yapilmistir. Bes aylik
kullanimin ardindan; OneUp, %95'lik otomasyon endeks oraniyla ilk sirada yer

almigtir. Onun ardindan, QuickBooks Online (%77), Xero (%38) ve SageOne (%30)
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takip gibi programlar siralanmaktadir. Bu programlar hakkinda bazi bilgiler su
sekildedir (Malviya & Lal, 2021):

Xero: Xero, kiigiik isletmeler i¢in popiiler muhasebe yazilimidir. Faturalama,
envanter, banka baglantilari, banka mutabakati, gider yoOnetimi, bilgi giivenligi,
fatura 6demeleri, ¢alisan maas bordrosu, satin alma siparisleri, 6deme kabulii, varlik
yOnetimi, vergi yonetimi, raporlama ve depolama gibi ozelliklerle tasarlanmustir.
Atherton Teknoloji Arastirmalarinin tespitine gore bu programin otomasyon endeks

orani ylizde 38'dir. Bir bilgisayara ve akilli telefona kurulabilir.

OneUp: OneUp, yapay zeka ile desteklenen en popiiler muhasebe
uygulamasidir. Ana 6zellikler faturalama, envanter ve muhasebeyi igerir. Atherton
Teknoloji Arastirmalar1 tarafindan yapilan bir teste gore otomasyon endeks orani
yiizde 95'tir. Bu uygulama hem bilgisayarlara hem de akilli telefonlara kurulabilir.
Ancak bu uygulama Hindistan igin tasarlanmamustir. Ciinkii uygulama, vergi
yapilarinda Hindistan'a uygun degisiklikler yapilmasmi sagliyor. Uygulama,
kurulumdan sonra bazi degisikliklerle Hindistan'da kullanilabilir hale gelmektedir.

QuickBooks Online: QuickBooks kiigiik ve orta dlgekli isletmelere yoneliktir
ve faturalandirma, muhasebe, bankacilik, vergilendirme ve bordro islevlerini
gerceklestirebilir. Cevrimicgi olarak kullanilabilir ve bir bilgisayara veya akilh

telefona kurulabilir.

SageOne: SageOne kiiclik isletmelere yonelik bir muhasebe uygulamasidir.
SageOne faturalama, envanter, bankacilik ve muhasebe iglevlerine sahiptir. Ancak

bu uygulama Hindistan'da mevcut degildir.

Smacc: Smacc, Suudi Arabistan'daki Arab Sea Information Systems
Cooperation tarafindan gelistirilen, kiigik isletmelere yonelik bir muhasebe
yazilimidir.  Miisteriler Amerika Birlesik  Devletleri, Singapur, Cin ve
Hindistan'dandir. Bu program faturalama, envanter, muhasebe ve raporlama

islevlerine sahiptir.

2.8. Blok Zincir ve Muhasebe
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Cift tarafli defter tutma sistemi 1340 yilinda sistemlestirildiginden beri,
muhasebeciler ve isletme sahipleri finansal raporlama sistemlerinin dogruluguna
odaklanmiglardir. Cift tarafli kayit sistemi yanlis raporlamanin Oniline ge¢cmeyi
amagcladi ve muhasebenin giivenilir olmasini sagladi. Giiniimiizde bilgisayarli bilgi
sistemlerine daha fazla giivenilmesi, daha giivenilir bilgilerin zorunlu hale gelmesine
neden olmustur. Blok zincir, veri tabani yapisi bu giivenilirligi saglamak i¢in

tasarlanmistir.

Kayit tutmada teorik bir diiriistliik vizyonu olarak baslayan sey, yiiksek
dogrulukta bilgi kalitesi ve kullanilabilirligi olan dagitilmis bir veri tabani yapisina
doniismiistiir. Bu veri tabani yapisi, ticari taraflarin yaptig1 sahtekarlik islemlerinin
onlenmesine ve tespit edilmesine yardimci olabilmektedir. Blok zincir konsepti bazi
riskler tasir ancak yerlesik bir denetim izi sayesinde bu riskler yonetilebilir. Blok
zincir teknolojisinin kurumsal bilgi sistemlerine uygulanmasi ilk asamalarindadir
ancak cesitli isletmeler, biiylik devlet kurumlari ve c¢esitli borsalar tarafindan
benimsenmesi muhtemeldir. Blok zincir olgunlastiginda ve genis ¢apta
benimsendiginde muhasebeciler, yoneticiler ve egitimciler bu biiylime firsatinda ¢ok
onemli bir rol oynayabilir ve bu firsatin temel unsurlarina agina olmalar

gerekmektedir (Rechtman, 2017).

Seffafligin genel anlamda 6nemli olmasi, blockchain'i uygulamak sirketlerin
rekabet giliclinii artirmaya ve piyasa katilimcilari arasinda giliven olusturmaya
yardimc1 olabilir. Blockchain'de, islem dogrulama siireci merkezi olarak degil bunun
yerine hatanin diger noktalar1 etkilememesi i¢in agdaki tiim bilgisayarlar1 kapsar.
Boylece bireyler idari haklarini geri alma veya resmi muhasebe kayitlarini silme
niyetinde olamazlar. Bu nedenle blockchain'i muhasebe sistemlerine entegre eden
sirketler dolandiricilik riskini azaltabilmektedirler. Blockchain, siire¢ boyunca diger
stirecleri otomatiklestirmenize, veri kaybimi azaltmaniza, islemleri daha iyi takip
etmenize ve kullanici ihtiyaglarini kolayca belirlemenize olanak tanimaktadir. Ancak
geleneksel platformlar ile blockchainler arasindaki en biiyiik ve en 6nemli fark,
islemlerin iptal edilememesini veya degistirilememesini saglayan yeni ¢oziimdiir

(Garanina, Ranta & Dumay, 2022).
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Muhasebe profesyonelleri bugiin blockchain uygulamalarmi gelistirme ve
yonetme konusunda 6nemli zorluklarla karsi karsiyadir. Meslegin katkisi, yalnizca
belirli bir diizenleme veya standartlarin gelistirilmesinde degil, ayn1 zamanda
sirketlere ve diger paydaslara blockchain ve kripto para birimiyle ugrasirken,
stireglerini ve sistemlerini optimize ettikleri donemlerde tavsiyelerde bulunmak
acisindan da degerli olmalidir. Ozellikle teknoloji ilerledikce miisterilere bilgi ve
katma deger sunmak i¢in yeni becerilere ihtiyag duyulmaktadir. Teknik personel ile
igverenler arasinda araci olarak hareket etme yetenegi, kazanilmasi gereken 6nemli

bir yeni beceri olarak degerlendirilebilir (Pugna & Dutescu, 2020).

Heniiz gelismekte olan bir teknoloji olmasi ve hali hazirda higbir devlet
tarafindan desteklenmiyor olusu sebebiyle blockchain yasal yiikiimliiliikler ve uyum
konularimin uygulamasinda yasal bir bosluk bulunmakta bu da teknolojinin

gelecegine dair endise yaratmaktadir (Ozdogan & Kargm, 2018).

Islemlerden kaynaklanan haklarin ve yiikiimliiliiklerin 8lciilmesi, blockchain
ile baglantili olarak muhasebecileri ilgilendirse de bu teknolojinin ana ¢abalari,
planlama ve degerleme, entegre ve analiz gibi daha katma degerli konulara dogru
yiikselterek muhasebe mesleginin gelistirilmesine yardimer olmaktir. Cesitli
sonuglarin karmagsik yorumlanmasi ve veri sistemlerinin degerlendirilmesi gibi daha
fazla seffaflik ve giincel bilgi ayn1 zamanda profesyonellerin islerine entegre etmeleri

gereken Ozellikler haline gelecektir (Pugna & Dutescu, 2020).

Blokzincir tabanli muhasebe ve vergilendirme, muhasebe meslek
mensuplarinin zamanlarini daha etkin kullanabilmelerini saglarken ayn1 zamanda es
zamanl vergilendirmenin ve denetimin de Oniinii acacagi tahmin edilmektedir. Bu
anlamda, muhasebe diinyasina ¢ok yeni bir bakis acis1 ve uygulama alani getirecek
blok zinciri teknolojisinin muhasebe kayit siirecine ve kamunun en Onemli gelir
kaynag1 olan vergi gelirleri {lizerine muhtemel etkileri glinlimiiziin tartigsma

konularindan olmustur (Suekinci & Catikkas, 2020).

Temel hedefi giivenli ve giivenilir bir ortamda dogru finansal bilgilerin yer
aldig1 bir defter tutarken varliklarin miilkiyetini devretmek olan blockchain, siiphesiz

bir muhasebe teknolojisidir. Bu nedenle blockchain'in mevcut muhasebe sistemini
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farkli sekillerde degistirmesi bekleniyor. Hem arastirmacilar hem de muhasebe
profesyonelleri blockchain teknolojisinin muhasebe acisindan yikic1 potansiyeli
konusunda hemfikir olsa da bu doniisiimlerin nasil gerceklesecegi, siire¢ boyunca
hangi zorluklarin ve risklerin ortaya ¢ikacagi ve muhasebe meslegini nasil

etkileyecegi hala belirsizligini koruyor (Pugna & Dutescu, 2020).
BOLUM 3: ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULARI

Calismamizin bu boliimiinde arastirmanin 6nceki iki boliimiinde incelenen literatiir
cergevesinde olusturulmus arastirmanin konusu, temel problemi, amaci, 6nemi ve

siurliliklarina yer verilmistir. Sonrasinda elde edilen bulgulara deginilmistir.
3.1. Arastirmanin Problemi

Glinlimiizde dijitallesmenin getirdigi gelisim ile insanlar biitiin sektorlerde
emek, maliyet ve siire kullanimini azaltmak icin caba gdstermeye ve teknolojiden
faydalanmaya ¢alismaktadirlar. Insanlarin teknoloji iizerine yaptiklari arge
calismalar1 iizerine Endiistri 4.0, yapay zekd ve robot otomasyonu gibi kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calismamizda “Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya ¢ikan kavramlarin
muhasebe meslegine ve muhasebe denetimine etkileri nelerdir?” ve “Yapay zeka ve
yapay zeka tabanli muhasebe programlarinin kullanilmasinin muhasebe meslek
mensuplarina faydast olur mu?” sorularina cevap aranmaktadir. Sorularin
cevaplanmasina yonelik olarak da ¢calismamizin konusu “Endiistri 4.0’1n muhasebe
meslegine ve denetimine etkileri ve muhasebe meslek mensuplarinin algisi tizerine

bir arastirma” olarak belirlenmistir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci, teknolojik ilerlemelerle birlikte gelisen ve dijital
devrimin giicii olarak ortaya ¢ikan robot otomasyonu ve yapay zekdnin muhasebe ve
defter tutma sistemlerinde kullanimi ve bu alanlardaki etkileri hakkinda bilgi
vermektir. Muhasebe meslek mensuplarinin bu teknolojik degisim ve yeniliklere
iliskin goriislerini belirlemek ve bu bilgiler dogrultusunda muhasebe mesleginde
yapay zekd ve otonom sistemlerin etkinliginin belirlenmesine yardimci olmak

amaglanmaktadir.
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Kiiresellesmenin hizi, isletmelerin hizli bilyiimesine yol agmistir. Isletmeler
bliylidilkce veri miktarlar1 da artmaktadir. Bu durum muhasebecilerin isini
zorlastirdig1 gibi denetimin siiresini de arttirmaktadir. Bunun sonucunda muhasebe
prosediirleri daha karmasik hale gelmekte ve geleneksel yontemlerle denetim
yapmak zorlagsmaktadir. Yeni yontem ve teknikler, muhasebe denetimlerinin daha
verimli ve etkili olmasma yardimci olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirma,
giinimiizde bir¢ok alanda kullanilan yapay zeka ve otomasyon sistemlerinin
muhasebeye getirdigi yeni ve faydali fonksiyonlarin belirlenerek verilerin
muhasebelestirilme siirecinin daha verimli hale getirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir. Dijital degisimlerden ve teknolojik yeniliklerden Onemli oSlglide
etkilenecegi diisiiniilen muhasebe meslegi, muhasebe meslek mensuplarinin goriis ve

diisiincelerinin degerlendirilmesi ile ilgili literatiire deger katacaktir.
3.3. Arastirmanin Varsaymmlari ve Simirhliklar:

Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik degisim ve yeniliklere iliskin
goriislerini belirlemek ve bu bilgiler dogrultusunda muhasebe mesleginde yapay zeka
ve otonom sistemlerin etkinliginin belirlenmesine yardimci olmak amaglanmaktadir.
Bu calismada, muhasebe alaninda uzman kabul edilen 12 kisilik serbest muhasebeci
ve serbest muhasebeci mali miisavirden olusan bir gruba soru cevap seklinde miilakat
yapilmistir. Calismanin verileri, calismada yer alan sorular ve katilimcilarin bu

sorulara verdikleri cevaplar ile sinirlidir.

Calismamizda verilerin elde edilmesi i¢in miilakat yapilan 12 muhasebe
meslek mensubunun evreni yeteri kadar temsil ettigi ve miilakat sorularinin ¢alisma
amacia uygun verileri elde edebilecek diizeyde oldugu, katilimcilarin sorulara
goniillii olarak cevap verdikleri bu nedenle katilimcilarin vermis olduklari cevaplarin

gercek diisiincelerini yeterli 6l¢iide yansitabildigi varsayilmaktadir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmamiz nitel bir arastirma olarak gergeklestirilmistir bu sebeple
oncelikle betimsel arastirma yontemleri kullanilarak konuya iliskin kavramlar

aciklanmigtir.  Aragtirmamizin  uygulama bdliimiinde, arastirmanin  problem
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cevaplarinin bulunmasina yonelik verilerin toplanmasi amaciyla miilakat yontemi

kullanilmustir.

Arastirmanin konusu goriisme yonteminin sec¢imini etkilemistir. Belirli bir
alandaki sorunlarin, ihtiyag¢larin, beklentilerin belirlenmesi ve genel analizi i¢in en
dogru ve etkili yontemlerden biri olan miilakat yontemi, katilimcilarin durumu ve
diistinceleri hakkinda bir konusma yaparak 6grenilmesi gereken bilgilere ulagiimasi
hedefiyle gergeklestirilmistir. Arastirmamiz i¢in katilimcilara yoneltilecek olan
sorular, arastirmanin problem ve alt problemlerinin tiimiine cevap aranacak bigimde
gecerliligi bulunan on agik uclu sorudan olugsmaktadir. Arastirmanin problem ve alt
problemleri goz oOniline alinarak Oncelikle kapsamli literatiir taramasi yapilmis ve

incelenen literatiir gercevesinde sorular hazirlanmistir.
3.5. Tamimlar

Muhasebe: Ekonomik faaliyetlerde bulunan tiim kuruluslarin mali nitelikteki
islemleri ve olaylar1 para ile ifade edilmis sekilde kaydeden, siniflandiran,

Ozetleyerek rapor eden ve sonuglarin1 yorumlayan ve analiz eden bir bilim dalidir.

Robotik Siire¢c Otomasyonu: RPA (Robotic Process Automation) yazilim
robotlarinin, bir g¢alisan1 taklit ederek Onceden tanimlanmis pek c¢ok gorevi
yapmasini saglayan yeni bir teknolojidir. Bu robotlar sizin yerinize e-postalarinizi
kontrol edebilir, fatura tutar1 dogrulamasi yaparak fatura kesebilir, izin verilen
uygulamalara girerek gorevlerini hatasiz bir sekilde tamamlayip sistemden c¢ikis
yaparak bu ve benzeri siireclerinizin otomatiklesmesini miimkiin kilar. RPA’nin en
onemli ozelliklerinden biri de, herhangi bir sistem yenilemesi gerektirmemesidir.
Mevcut alt yapimiza ya da sisteminize kolaylikla entegre edilebilen Robotik Siire¢
Otomasyonu, isletmenizin verimliligini artirmanizda O6nemli bir rol oynarken,

maliyetlerinizi daha rahat kontrol edebilmenize olanak saglar.

Yapay Zeka: Yapay zeka, bir bilgisayarin veya bilgisayar kontrollii robotun,
genellikle akilli varliklarla iligkili gérevleri yerine getirme yetenegidir. Terim siklikla

akil yiiritme, anlam kesfetme, genelleme veya ge¢mis deneyimlerden 6grenme gibi
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insanlara 0zgli entelektiiel silireclerle donatilmig sistemler gelistirmek amaciyla

kullanilmaktadir.

Bulut Teknolojisi: Bilgisayarlar ve diger aygitlar araciligiyla internet
tizerinden istenilen mekanda ve istenilen zamanda her tiirli bilgi ve kisisel veriye

erismeyi miimkiin kilan teknolojidir.

Kripto Para: islemleri giivence alta almak i¢in matematigin bir dali olan
kriptografi kullanilarak tasarlanmig bir dijital unsurdur. Kripto paralar bir nevi dijital
doviz, alternatif doviz ve sanal dovizdir. Kripto varliklar, merkezi elektronik para ve

merkezi bankacilik sistemlerin aksine tiimiiyle merkeziyetsizlerdir.
3.6. Literatiir Taramasi

Kilig (2023), “Sanayi Devrimlerinin Sertiveni: Endiistri 1.0’dan Endiistri
5.0’a” isimli calismasinda, sanayi devriminin gelisimi ve degisimi tartisilmistir.
Birinci Sanayi Devrimi'nden Besinci Sanayi Devrimi'ne kadar teknolojik
geligsmelerin agiklamasi yapilmis, her bir sanayi devriminin gelisiminden bahsederek

bu degisimler hakkinda detayli bilgi verilmistir.

Ayboga ve Gormiis (2022), “Endistri 4.0 — Tirkiye’'nin Durumu ve
Yapilmasi Gerekenler” isimli ¢aligma, birgok siireci degistirecek olan Endiistri 4.0'n
yeni istihdamlar yaratacagina ve kobileri etkileyecegine dikkat ¢ekiyor. Endiistri 4.0
ile ilgili kavramlari, nerelerde kullanildigini, Endiistri 4.0'm Kobilerin neresinde

oldugu ve sanayi devrimlerinin diger etkileri de anlatilmaktadir.

Biiyiikarikan  (2022), “Muhasebe Bilgi Sisteminde Robotik Siire¢
Otomasyonu” isimli arastirmada finansal islemlerde insan unsurunun azaltilmasi,
muhasebe bilgi sistemlerinin hatasiz isleyisi ve veri dogrulugunu arttirarak denetim
stirecinin etkinligini ve verimliligini biiylik 6l¢iide etkileyebildigi anlatilmaktadir.
Robotigin Tiirkiye'de yayginlasmasi tek basina yeterli olmasa da gelecekte tiim
diinyada yasanabilecek ©6nemli gelismelerin hakkinda fikirler vermektedir. Bu
caligmada robotik siire¢ operasyonlarinin yayginlasmasiyla birlikte muhasebe bilgi
sistemlerinin ve denetim alaninda ortaya ¢ikabilecek etkilerin degerlendirilmesi ele

alinmistir.
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Ozgelik, Beller Dikmen ve Deran (2022), “Nesnelerin Interneti
Teknolojisinin Muhasebe ve Denetim Siirecine Etkisi ve Muhtemel Riskler” isimli
calismada nesnelerin interneti teknolojisinin kapsamli bir dokiiman ve igerik
analizini yaparak muhasebe ve denetim siirecine etkilerini tespit etmek ve ortaya

cikardigi riskleri belirleyerek ¢oziim Onerileri sunulmustur.

Ibrahim, Elamer ve Ezat (2021), “The Convergence of Big Data and
Accounting: Innovative Research Opportunities” isimli ¢aligmada, biiyiik veriler ile
farkli muhasebe teknikleri ve teorileri arasinda ¢esitli potansiyel yakinsama noktalar
sunulmaktadir. Calismada, biiyiikk verilerin altt muhasebe sorununun veri
smirlamalarin1 nasil asabilecegini tartisilmistir (finansal raporlama, performans
Olciimii, denetim kanitlari, risk yonetimi, kurumsal biitceleme ve faaliyet bazli
teknikler). Gelecekteki arastirmalar i¢in alt1 heyecan verici arastirma sorusu sunulan
bu ¢alismada daha sonra biiyiik veri ile vekalet teorisi, paydas teorisi ve mesruiyet

teorisi arasindaki potansiyel yakinsama agiklanmustir.

Malviya ve Lal (2021), “The Changing Face of Accounting: Prospects and
Issues in the Application of Artificial Intelligence” isimli ¢alismada yapay zekanin
uygulanmasindaki olasiliklar1 ve sorunlari tartisirken muhasebede yapay zekayi
tartismay1 amaglamaktadir. Ayrica muhasebe i¢cin mevcut olan bazi popiiler yapay

zeka tabanli programlardan da bahsedilmektedir.

Goktas ve Aksu (2021), “Endiistri 4.0 Ile Beraber Blok Zincir (Blockchain)
Teknolojisi, Bitcoin ve Sanal Paralarin Gelecekteki Olasi Etkileri” isimli ¢alismada
bitcoin ve blockchain teknolojisinden bahsedip piyasadaki diger kripto para
birimlerinden bahsedilmistir. Blockchain teknolojisini, gilivenilir bir merkezi
otoriteye bagli olmayan, dagitilmis bir kayit sistemi olarak tanimlayarak, kiiciik
sektor tarafindan yaratilan yeni ekonomiye genel bir bakis ve gelecegin finansal

sonuclarina iliskin kisa bir degerlendirme yapilmistir.

Pugna ve Dutescu (2020), “Blockchain — the Accounting Perspective” isimli
calismada muhasebede blockchain uygulamalarinin potansiyeli arastirilmis, dnemli
faydalar1 ve firsatlari tespit edip, eksiklikleri ve olasi tehditleri analiz edilmistir. Esas

olarak muhasebe blockchain sistemlerinin ortaya ¢ikardigi organizasyonel zorluklari
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ve muhasebe faaliyetini gelistirme potansiyeli arastirilmistir. Blockchain'in
muhasebe meslegi tizerindeki potansiyel yikici etkisini ve bunun tersine, bu
mesleklerin blockchain teknolojisinin daha da gelistirilmesindeki potansiyel roliinii

tartisilmagtir.

Yardimcioglu ve Sitak (2020), “Yapay Zeka Teknolojisinin Muhasebe
Alanma Yansimalari: Literatiir incelemesi” isimli ¢alismada pandemi gibi kiiresel
sorunlara dijital bir ¢0ziim olabilecek yapay zekdnimn muhasebe alanina
yansitilmasina odaklanilmis ve muhasebe mesleginin gelecegini konu alacak sekilde

tartisilmastir.

Atmaca (2020), “Muhasebe Mesleginin Bugiinii ve Gelecegi: Meslekte
Uzmanlagma” isimli arastirmasinda geg¢misten giiniimiize ve giinimiizden gelecege
muhasebeci ve denetgilerin konumlarin1 arastirilmig ve muhasebe mesleginin
kavraminin ve vizyonunu gozden gecirmistir. Mali miisavirlerin uymasi gereken etik
standartlar ve normlar uluslararasi kuruluslar tarafindan onaylandigi igin bu
gelismeler evrensel bir muhasebe dili olusturmustur. Bu olay muhasebe meslek
mensuplarina yeni sorumluluklar vermis ve muhasebede yeni uzmanliklar ortaya
cikarmigtir. Arastirmada, iilkemizde yiiriitiilen arastirmalar1 ve uluslararasi projeleri

kapsayan, muhasebe alanindaki en son bilgiler hakkinda bilgi vermektedir.

Gacar (2019), “Yapay Zeka ve Yapay Zekanin Muhasebe Meslegine Olan
Etkileri: Tirkiye’ye Yonelik Firsat ve Tehditler” isimli ¢aligmasinda, 21. yiizyilin
bilgi teknolojilerinden biri olan yapay zekanin muhasebe meslegine etkisinden
bahsedilmistir. Mesleki egitimin Tiirkiye'ye getirdigi firsat ve tehditler dikkate

alinarak muhasebe meslek mensuplarina yonelik 6nerilere yer verilmistir.

Gonen ve Rasgen (2019), “Endiistri 4.0 ve Muhasebenin Dijital Doniistimii”
isimli ¢alismada muhasebenin dijital doniisiimii olarak adlandirilan siiregte muhasebe
bilgi sisteminin olusturulmasi ve veri akisinin saglanmasi personeller yerine internet
araciligt ile belirli bir aga baglanmis olan otonom robotlar tarafindan
gerceklestirilmesi tanimlanmistir. Calismada Endiistri 4.0 entegrasyonunu saglayan

isletmenin iiretim, paketleme ve transfer simiilasyonlar1 gergeklestirilmis ve personel
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kullanilmadan muhasebe bilgi sistemine gidecek olan raporlar olusturulmasi konu

alinmustir.

Tekbas (2019), “Muhasebenin Dijital Doniisiimii ve Mali Miihendislik™ isimli
calismasinda muhasebe meslegini etkileyen teknolojilere deginilmistir. Endiistrinin
tarihsel gelisimi ve blokchain teknolojisinin tarihsel gelisimi ve gelecegi ele

alimustir.

Tavukcuoglu (2019), “Endiistri 4.0 Kapsaminda Iot (Nesnelerin Interneti)
Uygulamalarmin  Miisteri Memnuniyetine Etkisi ve Bir Arastirma” isimli
calismasinda endiistri devrimlerinin ge¢misten giinlimiize kadar gecirdigi evrim,
pazarlama cergevesinde incelenerek ele alimmistir. Endistri 4.0 ve nesnelerin
interneti teknolojisinin tanimi, ortaya ¢ikisi, altyapisi, gelisimi, pazarlama ve
pazarlama dis1 kullanim alanlari, gelecegi ve sinirliliklar1 pazarlama bakis agisiyla
incelenmistir. Arastirma boliimiinde nesnelerin interneti (IOT) uygulamalarinin
tilkketiciler tarafindan nasil algilandig, {iriinden beklentileri, miisteri memnuniyetini
olusturmak ve artirmak i¢in neler yapilabileceginin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirmada derinlemesine miilakat yontemi kullanilmigtir.

Akdogan ve Akdogan (2018), “Biiyilkk Veri — Bilisim Teknolojisindeki
Gelismelerin Muhasebe Uygulamalarina ve Muhasebe Meslegine Etkisi” isimli
aragtirmada muhasebe mesleginin gelecegine deginerek veri analizi, danigmanlik,
riski Ol¢lip degerlendirmek, deger yaratmak, stratejik planlar yapma, kamuya sunulan
bilgilerin dogruluguna makul giivence vermek ve gelecegi Ongdrmek gibi
danigmanlik alanlarina yoneldigine deginilmistir. Meslek mensuplarinin yeni
yeterlilikler kazanmasi, teknolojik gelismelere kolay uyum saglayan kisiler olmasi
gerektigine ve gelecegin muhasebecisinin, gelecekteki teknolojik degisimleri
kucaklayabilen, yeni sistemin bir parcast olabilen kisiler olmas1 gerektigi

vurgulanmistir.

Tutar (2018), “Endiistri 4.0’in Muhasebeye Etkisi” isimli ¢alismasinda
Endiistri 4.0'n kavramsal incelemesine, ortaya ¢ikan yeniliklere ve giiniimiiziin
muhasebe meslegi lizerindeki potansiyel etkisine dayandirilarak tespitlerde

bulunulmustur.



63

Aslan ve Ozerhan (2017), “Big Data, Muhasebe ve Muhasebe Meslegi” isimli
arastirmada  biiylk verinin  tanimini, firsatlarini, tehditlerini, muhasebe
uygulamalarini ve muhasebe meslegi {lizerindeki etkisini anlatmistir. Biiylik verinin
onlimiizdeki 10 yilda muhasebe meslegi tizerindeki etkisine iliskin 790 muhasebe
meslek mensubuyla anket yapilmisve 740 kisiye anket uygulanmistir. Anket
sonuglart gézden gecirildiginde, uzmanlarin biiyiik verinin 6niimiizdeki 10 yildaki
muhasebe meslegine etkisi konusunda kusak, cinsiyet, deneyim ve yasanilan yer gibi

demografik degiskenlere gore farkli goriislere sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Erturan ve Ergin (2017), “Muhasebe Denetiminde Nesnelerin Interneti: Stok
Dongiisti” isimli ¢alismada nesnelerin interneti kavraminin ortaya ¢ikisi, bu kavram
ile kiiresel bir iletisim ag1 olan internetin bilgiyi sadece insanlardan degil nesnelerden
de almasi ve bdylece topladigi bilgiyi yorumlayip diger nesnelere ve insanlara
iletmesi ifade edilmektedir. Bu c¢alismada, gelecegin isletmelerinde denetim,
denet¢inin rolii ve nesnelerin interneti kavraminin denetim alanina uygulanabilirligi
stok donglisti kapsaminda agiklanmaktadir. Nesnelerin internetinden yararlanilmasi
sayesinde, insana 6zgii hatalarin azaltilmasi, denetim kalitesinin arttirilmasi, zamanin
etkin kullanilmas1 ve maliyetten tasarruf edilmesi ile rekabet {istiinliigii kazanilmasi

olanaklidir.

Oz (2016), “Bulut Bilisim (Cloud Computing) ve Muhasebe” isimli
calismasinda bulut teknolojisinin muhasebede kullanimindan bahsedilmistir.
Isletmelere ve muhasebe meslek mensuplarina olan faydalarindan bahsedilmis fakat
yeni bir sistem olarak kabul edilen bulut bilisim, bulut bilisim tabanli muhasebe
sistemlerinin yasal diizenlemelerin eksikligi ve giivenlik endiseleri gibi problemlere

sahip olmasi nedeniyle bulut bilisimin olumsuz yonlerine deginilmistir.

Elitas ve Ozdemir (2014), “Bulut Bilisim ve Muhasebede Kullanim1” isimli
caligmada giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda sirketlerin temel hedeflerinin,
gelismis teknolojik araglarla donatilmis muhasebe sistemleri ile diisiik maliyetle,
hizl1 ve siirekli takip edilebilen gilivenilir bir altyapr olusturmak ve siirdiirmektir
oldugu agiklanmistir. Cevrimigi bulut bilisim araclarin1 kullanan muhasebe sistemleri

bu ihtiyaclar1 karsilayabilir nitelikte oldugu ancak bulut bilisimin muhasebe alaninda
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yeni bir kavram olmasi nedeniyle ve iilkemizde yasal cer¢evenin tam olarak
olusturulmamasindan dolayr isletmelerde olusan soru isaretleri konusuna

deginilmistir.
3.7. Bulgular

Bu calismamizda muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik degisim ve
yeniliklere iligkin goriislerini belirlemek ve bu bilgiler dogrultusunda muhasebe
mesleginde yapay zekd ve otonom sistemlerin etkinliginin belirlenmesine yardimci
olmak amaclanmaktadir. Arastirma kapsaminda 12 muhasebe meslek mensubu ile
miilakat yapilmis ve katilimcilara 10 tane acik uc¢lu soru sorulmustur. Katilimeilara
sorulan ve asagida maddeler seklinde sunulmus olan goriisme sorularina alinan
cevaplarin betimsel analizi ve yorumlanmasi ile bu arastirmanin bulgularina

ulasilmistir.
1- Ne zamandir muhasebe meslegi ile ilgileniyorsunuz?

2- Teknolojik gelismelerin mesleki hayati kolaylastirdigini diisiiniiyor

musunuz?

3- Robot otomasyon teknolojisinin isletmelerde kullanimini faydali buluyor

musunuz?

4- Muhasebe programlarinin bulut teknolojisi ile birlestirilerek kullanilmasini

erisilebilirlik ve maliyet agisindan verimli buluyor musunuz?
5- Yapay zekay: hayatinizin hangi alanlarinda kullantyorsunuz?
6- Yapay zeka teknolojisi issizligi artirir mi?
7- Robotik otomasyon sistemlerini kullanmak avantaj midir dezavantaj m1?
8- Sanal paralarin giinliik hayatta kullanimin1 giivenli buluyor musunuz?
9- Mesleginizin gelecegini tahmin etseniz ne gibi degisimler igerir?

10- Sizden sonra bu meslegi yapmak isteyen kisilere neleri 6nerirsiniz?
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“Endiistri 4.0 ile birlikte ortaya c¢ikan kavramlarin muhasebe meslegine ve
muhasebe denetimine etkileri nelerdir?” temel sorusuna cevap aradigimiz bu

calismada, asagidaki alt problemler belirlenmistir:

1. Alt Problem: Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe alanindaki

dijitallesme siirecine bakis acis1 nedir?

2. Alt Problem: Muhasebe meslek mensuplarinin bulut teknolojisi ile

muhasebe islemlerini kayit altina almalar1 konusunda goriisleri nelerdir?

3. Alt Problem: Muhasebe meslek mensuplarinin yapay zeka ile ilgili

goriisleri nelerdir?

4. Alt Problem: Yapay zekanin yayginlasmast ile muhasebe meslek

mensuplarinda igsizlik orani nasil etkilenir?

5. Alt Problem: Muhasebe meslek mensuplarinin kripto paralar ile ilgili

goriigleri nelerdir?

6. Alt Problem: Muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinin gelecegi

hakkinda goriisleri nelerdir ve yeni adaylara tavsiyeleri var midir?

Aragtirmamizda goOriisme cevaplar1 yukarida ifade edilen alt problem
climleleri dogrultusunda analiz edilmistir. Analizler yapilirken elde edilen veriler
katilimcilarin ifadeleri esliginde sunulmus ve yorumlanmistir. Katilimeilar K1, K2,
K3... K12 seklinde isimlendirilmis ve katilimcilarin ifadeleri dogrudan alintilanarak

orneklenmistir.

Arastirmada, goriisme yapilan katilimcilarin  tanimlayict — 6zellikleri
kapsaminda, meslekte gecirilen siire, cinsiyet ve muhasebe alanindaki unvanlari

incelenmistir. Bu dogrultuda elde edilen bulgular Tablo 1°de sunulmaktadir.
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Meslekte
Katilmci Unvan Gegirilen Cinsiyet Yas

Siire (Yil)
K1 SMMM 34 Erkek 54
K2 SMMM 14 Erkek 39
K3 SMMM 30 Erkek 51
K4 SMMM 25 Kadin 50
K5 SM 6 Erkek 25
K6 SMMM 36 Erkek 52
K7 SMMM 20 Erkek 47
K8 SMMM 31 Erkek 49
K9 SMMM 36 Erkek 53
K10 SMMM 28 Erkek 50
K11 SMMM 10 Erkek 33
K12 SM 12 Kadin 38

Tablo 1: Katilimcilarin Ozellikleri

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan katilimcilarin %16 kadin, %84 erkek

oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi aktif olarak muhasebe meslegiyle ugrasan

kisilerin gogunlugunu erkeklerin olugturmasindan kaynaklanmaktadir.
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3.6.1. Birinci Alt Problemle Ilgili Bulgular ve Yorumu

Arastirmamizin birinci alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe alanindaki dijitallesme siirecine bakis ac¢ist nedir?” sorusu katilimcilara

yoneltilmis verilen cevaplar analiz edilip yorumlanmuistir.

Goriismemizde; katilimcilardan 6 tanesinin teknolojik gelismelerin muhasebe
meslegini olumlu yonde etkiledigi, katilimcilardan 3 tanesinin teknolojik
gelismelerin muhasebe meslegini olumsuz yonde etkiledigini, kalan 3 katilimcinin da

teknolojik gelismelerin muhasebe meslegine etki etmedigini belirtmistir.

K1, K5 ve K8 katilimcilar1 teknolojik gelismelerin mesleki hayata faydasinin
olmadigr gorlisiindedir. K2, K3, K4, K6, K7 ve K9 katilimcilar1 teknolojik
gelismelerin mesleki hayata faydali oldugunu diisiinmektedir. K10, K11 ve K12

katilimcilar1 ise bu konuda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilarin paylastiklart goriislerden bazilari su sekildedir:

SMMM K1: “Teknolojik gelisimlerle muhasebe meslegi daha karmasik ve

’

zor hale geldigi i¢in teknolojinin meslegi daha zor hale getirdigini diigiiniiyorum.’

SMMM  K2: “Muhasebedeki dijitallesme kesinlikle mesleki hayati
kolaylastirmaktadir. Fakat meslegin gidisatin1 %100 olumlu etkiledigi soylenemez.”

SMMM K7: “Dijitallesme mesleki agidan her tiirlii kolaylik saglamistir. En

)

onemli avantaji islemlerin hizlanmasindan kaynaklanan zaman tasarrufudur.’

SMMM K10: “Teknolojik gelismelerin olumlu yonde biiyiik etki ettigi
konular var fakat zaman zaman teknolojinin de yetersiz kaldigi yerler

olabilmektedir.”

SMMM K11: “Dijital gelismelerin olumlu ya da olumsuz olarak meslege bir

etkisi oldugunu diigiinmiiyorum.”

Her ne kadar mali misavirlerin ¢ogunlugu teknolojinin bir¢ok faydasi
olduguna ve calismalarinda 6nemli bir rol oynadigina inansalar da yukarida belirtilen

bilgiler teknoloji ve yazilim konusunda bazi olumsuz yonlere sahip olduklarini
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gostermektedir. Genellikle uzun siiredir bu meslekte yer alan mali misavirler,
bilgisayarli muhasebe alaninda uzun bir kariyere sahip olduklar1 ve bu rollerde
yetenekli olduklart i¢in bu alanda Kendilerine daha fazla giivendikleri
diistiniilmektedir. Ayrica hata kabul etmeyen islemler ve hesap verileri, elektronik
ortamda veri kontroliiniin daha kolay yapilabilmesi gibi sebeplerle meslek
mensuplart bu konuda c¢ogunlukla teknolojinin kolaylik getirdigine kanaat
getirmislerdir. Kendi alanlarinda birgok zorlukla karsilasan mali miisavirler icin
dogru sonuglara ulasmak igin profesyonel ve diirlist bir sekilde hareket etmek
onemlidir. Muhasebe profesyonellerinin demografik 6zellikleri ile muhasebe
alanindaki teknolojik gelismelere iliskin farkindaliklari arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Baska bir deyisle, erkek ve kadin, gen¢ ve orta yash katilimcilar
muhasebe meslegindeki teknolojik  gelismelere iliskin  benzer goriisleri
paylasabilmektedirler. Katilimeilarin goriisleri ve diisiinceleri cinsiyete, yasa veya

mesleki tecriibeye gore farklilik géstermemektedir.
3.6.2. ikinci Alt Problemle flgili Bulgular ve Yorumu

Aragtirmamizin ikinci alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
bulut teknolojisi ile muhasebe iglemlerini kayit altina almalar1 konusunda goriisleri
nelerdir?” sorusu katilimcilara yoneltilmis verilen cevaplar analiz edilip

yorumlanmustir.

Katilimcilara yoneltilen soru neticesinde 8 katilimer bulut teknolojisi
konusunda olumlu goriis belirtirken, 4 katilimc1 ¢ekimser goriis belirtmistir.

Katilimcilarin higbiri genel olarak olumsuz bir goriis belirtmemistir.

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10 ve K12 katilimcilart avantajlarinin olmasi
nedeniyle olumlu goriis belirtmiglerdir. K7, K8, K9 ve K11 katilimcilar1 kullanigsiz

oldugu ya da maliyetlerinden dolay1 ¢ekimser goriis belirtmislerdir.
Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

SMMM Ka3: “Bulut teknolojisini kullanmak erisim kolayligi sagladigi icin

’

mesleki alanda kullanilmasint olumlu buluyorum.’
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SMMM KT7: “Bulut teknolojisini giindelik islerde kullanmamizin, kurulum
gerektiren programlardan farki yoktur bu yiizden bulut teknolojisi hakkinda olumlu

va da olumsuz bir goriisiim yok.”

SMMM K8: “Muhasebe programlarimin bulut teknolojisi ile birlestirilerek
kullanilmas: maliyetinin verimliligine oranla daha ¢ok olmast nedeniyle soru

’

isaretleri yaratiyor.’

SM K12: “Muhasebe programlarint bulut tabaniyla kullanmanin verilerin
vedeklemesi konusunda kolayliklar saglamistir ve mekandan bagimsiz ¢alisma

olanagi saglamistir.”

Arastirma sorularina verilen cevaplara bakildiginda biiyiik cogunlukla olumlu
goriis hakimken, bulut tabanli programlarin bazi olumsuz 6zelliklerinden dolayr bu
gorlisii savunan ve azinlikta olan bu katilimcilar olumlu fikir beyan etmek
istememislerdir. Muhasebe profesyonellerinin demografik 6zellikleri ile bulut tabanli
muhasebe programlarini kullanmak arasinda anlamli bir iligki bulunamamaistir. Bagka
bir deyisle, erkek ve kadin, gen¢ ve orta yash katilimcilar muhasebe meslegindeki
teknolojik gelismelere iligkin benzer goriisleri paylasabilmektedirler. Katilimcilarin
gorlislert1 ve diislinceleri cinsiyete, yasa veya mesleki tecriibeye gore farklilik

gostermemektedir.
3.6.3. Ugiincii Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorumu

Arastirmamizin tglincii alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
yapay zeka ile ilgili goriisleri nelerdir?” sorusu katilimcilara yoneltilmis verilen

cevaplar analiz edilip yorumlanmistir.

Katilimecilara yoneltilen soru neticesinde yapay zeka teknolojisinin muhasebe
meslegine entegre edilmesi konusunda 10 katilimeir olumlu goriis belirtirken, 2

katilime1 olumsuz goriis belirtmistir.

K1, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11 ve K12 katilimcilar1 yapay zeka

teknolojisinin muhasebe meslegine entegre edilmesi konusunda olumlu goriis
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bildirmislerdir. K2 ve K8 katilimcilar1 yapay zekd teknolojisinin muhasebe

meslegine entegre edilmesi konusunda olumsuz goriis bildirmislerdir.
Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

SMMM K2: “Yapay zekdyr kullanmanin sadece defter tutmada tekrarlayan
islemlerde fayda saglayabilir. Muhasebecinin finansal tablolar hakkinda
bilgilendirme yapmasi ya da yenilenen mevzuata hakim olmasi gibi konularda insana

ihtiyag¢ duyulacag igin faydali olmayacaktir.”

SMMM K4: “Yapay zekd teknolojisini muhasebe programlarina entegre

1

etmek muhasebe kayitlarimin tutulmasi ve kontrolii konusunda kolayliklar saglar.’

SM Kb5: “Kismi faydalart olmakla beraber genel manada meslegin ¢ehresini

’

degistirmeyecektir. Bu nedenle genel manada olumludur.’

SMMM  KO9: “Biiyiik bir etki yaratacagi ve ¢ok fayda saglayacag

gortistindeyim fakat muhasebesel anlamda biitiin problemleri ¢ozemeyecektir.”

Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen bir diger soru ise “Yapay zeka
teknolojisi sayesinde muhasebe kayitlarinin islem aninda otomatik olarak algilanip
olusturulmasi ve meslek mensuplarinin olusturulan kayitlar1 kontrol ederek mesleki
hayatlarina devam etmeleri, meslek mensuplar1 agisindan bir avantaj midir?”” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen soru neticesinde katilimcilarin tamami soruya

olumlu yanit vermistir.
Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

SMMM  KG6: “Muhasebe kayitlarinin  otomatik hale gelmesi ve
muhasebecilerin programlarin denetgisi hale gelmesi hata oramini ¢ok biiyiik ol¢iide
azaltir. Vergi odemelerinde kayip ya da kacak gibi durumlarin tespiti daha kolay
hale gelir.”

SMMM K11: “Kayitlarin otomatik hale gelmesi meslek mensuplarina zaman

kazandirmak bakimindan yarar saglar.”
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Muhasebe profesyonellerinin demografik o6zellikleri ile yapay zekanin
muhasebe alaninda kullanilmasi arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir. Baska bir
deyisle, erkek ve kadin, geng ve orta yash katilimcilar muhasebe meslegindeki yapay
zeka teknolojisi ile ilgili gelismelere iliskin benzer goriisleri paylasabilmektedirler.
Katilimeilarin goriisleri ve diisiinceleri cinsiyete, yasa veya mesleki tecriilbeye gore

farklilik gostermemektedir.
3.6.4. Dordiincii Alt Problemle ilgili Bulgular ve Yorumu

Arastirmamizin dordiincii alt problemi olan “Yapay zekanin yayginlagsmasi ile
muhasebe meslek mensuplarinda issizlik orani nasil etkilenir?” sorusu katilimcilara

yoneltilmis verilen cevaplar analiz edilip yorumlanmastir.

Katilimcilara yoneltilen soru neticesinde 4 katilimc1 issizligin artacagi
goriisiine olumlu goriis bildirmis, 4 katilimer issizligin artacagi goriisiine olumsuz
goriis bildirmis, 4 katilimci ise igsizligin artacagi goriisline kararsiz yaklagip fikir
belirtmemistir. K1, K2, K8 ve K11 katilimecilar1 yapay zekanin muhasebe alaninda
igsizligi artiracagi goriisiinii belirtmektedirler. K4, K6, K9 ve K10 katilimcilari
igsizligin artacagi goriisiine katilmadiklarini belirtmislerdir. K3, K5, K7 ve K12
katilimcilar yapay zekanin issizlik oranina etki etmeyecegini ve bu konuda kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.
Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

SMMM K1: “Muhasebe programlarina yapay zekd entegre etmek tekrar
eden islemlerde kolayliklar saglar, bu kolayligin neticesinde insana olan ihtiyag

azalacag igin issizlik orani artacaktir.”

SMMM K5: “Yapay zekdmin muhasebe mesleginde kullaniimas: issizligi

’

artirmaz, olagan is akist devam eder. Sadece kolaylik saglayabilir.’
SMMM K9: “Issizlik oraninin artacagini diigiinmiiyorum.”

Muhasebe profesyonellerinin demografik oOzellikleri ile yapay zekanin
yayginlasmasiyla muhasebe meslek mensuplarinda issizlik oraninin etkilenmesi

arasinda kismen anlamli bir iligki bulunmustur. Yapay zekanin issizligi artiracagi
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goriisiine olumsuz bakan katilimcilar orta yasta ve mesleki tecriibeleri daha uzun
olan katilimcilardir. Diger iki goriis i¢in belirli bir iligki bulunamamus, farkl cinsiyet,

yas ve mesleki tecriibeye sahip olan katilimcilar ayn1 goriisleri diisinebilmektedirler.
3.6.5. Besinci Alt Problemle lgili Bulgular ve Yorumu

Arastirmamizin besinci alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
kripto paralar ile ilgili goriisleri nelerdir?” sorusu katilimcilara yoneltilmis verilen

cevaplar analiz edilip yorumlanmistir.

Katilimcilar, yoneltilen bu soruyu iki ayr1 konu {izerinden cevaplamislardir.
Yoneltilen soru neticesinde ilk konu olarak 11 katilimer sanal paralarin giinliik
hayatimizda kullanmanin avantajlar1 olabilecegini, 1 katilimer ise sanal paralarin
giinliik hayatta kullaniminin olumsuz oldugunu belirtmistir. Sadece K4 katilimcisi
olumsuz goriis belirtmistir. ikinci konuda verilen cevaplar neticesinde 4 katilimci
sanal paralarin resmi islemlerde kullanilmasi hakkinda olumlu goriis vermis, 4
katilimc1 sanal paralarin resmi islerde kullanilmasma olumsuz goriis belirtmis, 4
katilimcr ise ¢ekimser kalmistir. K1, K2, K6 ve K11 katilimcilart resmi islemlerde
sanal para kullannmma olumlu goriis belirtirmislerdir. K3, K4, K5 ve KI2
katilimcilarinda resmi islemlerde sanal para kullanimina olumsuz bir goriis hakimdir.
K7, K8, K9 ve K10 katilimcilar1 kararsiz olarak yorum yapmamay:1 tercih

etmislerdir.
Katilimcilardan bazilarinin goriisleri su sekildedir:

SMMM K3: “Sanal paralarin giindelik hayatta kullanilmasi veya yatirim
vapilmasi herhangi bir sorun teskil etmez fakat hesaplarin takibi ve kontrolii

saglanamadig i¢in resmi islemlerde kullanilmasi kayitsizligr artiracaktir.”

SMMM KG6: “Herhangi bir islemde kullaniimas ile giinliik hayatta yatirim
amagl kullanilmasi arasinda bir fark yoktur. Sanal para kullanilan iilkelerde o para

birimi devlet tarafindan tamndig siirece sorun teskil etmez.”

SMMM 8: “Sanal paralarin hukuki bir zemine sahip olup olmadigini

bilmiyorum bu nedenle giinliik yasantimizda yapilan yatirim amagl sanal para alim
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satimlarindan bagimsiz olarak resmi iglemlerde kullanilmas: konusunda herhangi bir

fikrim yok.”

Katilimcilar arasinda ¢ok yiiksek bir oranla sanal paralart giindelik hayatta
kullanma veya yatirim aract yapma konusunda olumlu goriis hakimdir. Muhasebe
profesyonellerinin  demografik ozelliklerinin sanal paralarin giindelik hayatta
kullanimi ile arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Her yastan, cinsiyetten ve

mesleki tecriibeden katilimer ayni goriise sahip olabilmektedir.

Bunun yani sira, muhasebe profesyonellerinin demografik 6zelliklerinin sanal
paralar ile resmi islemler gerceklestirme konusunda kismen bir iligki vardir. Yas ve
mesleki tecriibe bakimindan herhangi bir iliski bulunamazken kadin katilimeilarin
tamami sanal paralarin resmi islemlerde kullanilmasini olumsuz bulduklarini

belirtmislerdir.
3.6.6. Altinc1 Alt Problemle Tlgili Bulgular ve Yorumu

Aragtirmamizin altinci alt problemi olan “Muhasebe meslek mensuplarinin
mesleklerinin gelecegi hakkinda goriisleri nelerdir ve yeni adaylara tavsiyeleri var
midir?”  sorusu katilimcilara  yoneltilmis  verilen cevaplar analiz  edilip

yorumlanmustir.
Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

SMMM K1: “Eski mesleki aliskanliklariniza bagli kalmadan, mesleki
degerleri on plana ¢ikaran, olumsuzluk durumlardan etkilenmeden dogru sonuclar

gosteren, enerjik ve istekli bir ¢calisma arkadasi olmanizi tavsiye ediyorum.”

SMMM K2: “U¢ éneri olarak, meslegin gerekliligi olan etik kurallara

]

uymak, mevzuatin takibinde disiplinli olmak ve meslegini sevmek diyebilirim.’

SMMM  K3: “Muhasebe profesyonellerinin gelecekte dijital diinyanin

sundugu firsatlardan yararlanmas: gerekmektedir. Ozellikle muhasebe meslegi

)

miifredatinin yeniden diizenlenmesi gelecek agisindan 6nem tasimaktadir.’
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SMMM  K4:  “Giiniimiiziin ~ dijital ~ diinyasinda  muhasebe  meslek
mensuplarimin dijital sistemlerin nasil ¢alistigini anlamalart ve karar vermeleri
gerekmektedir. Bu yiizden muhasebe meslegi dijital sistemler araciligiyla
zenginlestirilmeli ve mevcut deneyimlerle edinilen becerilere odaklaniimaldir. Ote
vandan gelecegin muhasebecilerinin liderlik yeteneklerini gelistirmeleri gerektigi de

’

actktir.’

SMMM KG6: “Meslek mensuplarmmin siirekli degisken olan mevzuata ayak

uydurmalart icin gelismeleri takip etmelerini ve giincel kalmalarini énerebilirim.”

SMMM K7: “Iigili egitim programlari ve seminerler yayginlastirilmali,
muhasebe mesleginde faaliyete baslamak isteyen geng¢ adaylarin okuma ve arastirma
becerileri gelistirilmelidir. Mesleki ve teknik gelismelere ayak uydurabilmek icin
ilgili tiniversitelerin  boliimlerinin muhasebe kursu a¢masi ve muhasebe

programlarimin (yazilimlarimin) nasil kullanilacagini 6gretmesi gerekmektedir.

SMMM KS8: “Universite béliimlerinin sadece teorik dersler vermemesi
gerekiyor. Bu da gelecekte sektorii etkileyecek teknolojik gelismeleri daha hizl takip
edecek yetenekleri yetigtirmemize olanak sagliyor. Nitelikli muhasebe elemant bulma
Sorununun ¢oziimii igin tniversite ogrencilerinin ozellikle akademik hayatlar

boyunca staj yapmalart tesvik edilmeli ve motive edilmelidirler.”

SMMM  K9: “Muhasebe odalart organizasyon ve ¢evre (network)
olusturulmasi hususunda etkin bir rol oynayabilir. Muhasebe odalari muhasebe
meslek mensuplarimin haklarinin korunmasi ve ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesi

konularinda da liderlik etmelidir.”

SMMM  10:  “Kayit disi  ekonominin  azaltilmasi ve onlenmesi
muhasebecilerinin Maliye Bakanligi'ndan beklentisidir. Ayrica vergi yasalarinin
kolaylastiriimasi ve vergi yasalarindan énce muhasebecilerin goriislerinin alinmast

beklenmektedir.”

SMMM 11: “Karar verme siirecinde yer alan ahlaki faktorlerin yani sira, her

bir olayin kosullari ve olaydan dolayt meslek mensubu iizerinde olusabilecek
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baskinin, karar verme siireci ve ig iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olacagini dikkate

’

alarak karar verme siirecinde uzman goriislerine 6nem verilmesi gerekmektedir.’

SM 12: “Meslektaslar arasindaki haksiz rekabetin onlenmesi gibi hususlar ilgili
mesleki standartlar yeniden diizenlenmelidir. Muhasebeciler arasinda meslege olan
giiveni azaltacak sekilde c¢alisanlar arasinda ayrim yapilmamasit gerekmektedir.
Ayrica muhasebecilerin TURMOB'tan temel beklentilerinden biri haksiz rekabetin
onlenmesine yonelik olarak mesleki etik kurallarin hayata gecirilmesidir.”
Katilimcilarin  meslegin gelecegini degerlendirmeleri ve yeni adaylara
tavsiyeleri konusunda genel ortak bir fikir olarak muhasebe islemlerinde etik
kurallara uymanin 6nemi gii¢lii bir sekilde vurgulanmakta, meslek mensuplarinin ve
yeni adaylarin kendilerini gilincel tutma hususunda fikir birligi olusmakta ve yeni
adaylarin baski altinda kalmadan dogru karar almalar1 yoniinde telkin

edilmektedirler.
SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz bilgi teknolojileri toplumunda endiistriyel ve teknolojik degisimler
ve internet ile bilgisayar teknolojisindeki ani degisimler, kiiresel pazarlarin
sirketlerden gii¢lii rekabet talep etmesine ve tliketicilerle girisimcilerin finans, saglik,
egitim ve hizmet sektorlerindeki beklentilerini degistirmektedir. Muhasebe ve defter
tutma alaninda diinya sahnesi hizla degismesi nedeniyle bu gelismeler sonucunda
robotik siire¢ operasyonu, bulut sistemleri, blockchain teknolojisi ve yapay zeka

teknolojisi de ilgi gérmektedir.

Calismamizda muhasebe ve muhasebe denetimi acisindan 6nemli yere sahip
olacag: diistiniilen ve Endiistri 4.0’da yer alan 6nemli kavramlardan olan yapay zeka
teknolojileri, bulut sistemleri ve kriptolar hakkinda muhasebe meslek mensuplarinin
bu konu hakkinda goriisleri alinarak, aragtirmanin problemleri dogrultusunda,
sonuglara ulasilmistir. Giliniimiizde yapilan muhasebe ve defter tutma islemlerinin
bliylik ¢ogunlugunun yapay zeka sistemleri iizerinden otomatik olarak yapilmasi

diisiincesi bu aragtirmanin sonuglarinin katma degerini ortaya koymaktadir.

Robotik silire¢ otomasyonu, bilgisayar muhasebesi ve yazilimindaki

gorevlerin  kaydedilmesi,  siralanmasi,  Ozetlenmesi ve  raporlanmasinin
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otomatiklestirilmis siirecidir. Robotik siire¢ otomasyonu, esas olarak muhasebe ve
finans sektorlerinde c¢alisanlarin yaptigi isleri simiile etmektedir. Bu sistem ve
sistemler, muhasebe ve defter tutmada sanal asistan goérevi goriir. Verilerin defterlere
kaydedilmesi ve tekrarlanan islemlerin otomatiklestirilmesi gibi 6nemli gorevleri
yerine getiren robotik sistemler, ¢ogu zaman muhasebe ofislerinde c¢alisan insan
kaynaklarinin yerini alan sistemler gibi kabul edilmektedir. Ozellikle “SMACC” gibi
yapay zeka teknolojilerinin kamuda muhasebe yazilimlarinda kullanilmasi, tiim
muhasebe islemlerini dijital ortamda otomatiklestirebilmektedir. Ancak bu yapay
zeka programlari ve robotik otomasyon sistemleri, uzmanlart muhasebe ve denetim
gorevlerinden uzaklastiramayacak araglardir. Aslinda bu teknolojiler, verileri analiz
etmek, degerlendirmek ve karar vermek i¢cin meslek mensuplarinin veri girisi ve
istatistiksel hesaplamalar gibi calisanlarin  zamanin1 alan sikict muhasebe
gorevlerinden bagimsiz olmalarina katki saglamaktadir. Ayrica bu durumda robotik
otomasyon sistemleri sayesinde muhasebe meslek mensuplarina yeni is firsatlari

acilacagi, calisanlarin gérev tanimlarinin da degisecegi belirtilebilir.

Robotik siire¢ otomasyonu, ayni zamanda bulut bilisim ve blok zincir ve
yapay zekd gibi bircok yeni teknolojinin de kapisini agmustir. Sirketlerin ve
kurumlarin muhasebe ve denetim gorevlerini yerine getirmek i¢in robotik teknolojiyi
tercih etmek istemesiyle muhasebe, bulut teknolojisine ve blok zincir uygulamalarina
gecis doneminin adimlarin1 atmaya baslamistir. Defter tutma ve muhasebe denetimi
alanindaki bu yenilikler durdurulamaz bir hizla ilerlerken, muhasebe
profesyonellerinin de yeni teknoloji ve araglart aktif olarak hayatlarina dahil etmekte
zorluklar yasadiklar1 soylenmektedir. Gelisen tiim teknolojilerde oldugu gibi,
muhasebe profesyonellerini ve isletmeleri yeni sistemlere yatirnm yapmaktan
alikoyan bir¢ok belirsizlik vardir ve insanlarin finansal islemlerle ugrasirken ¢ok
fazla endise ve endiseye sahip olmalar1 olagandir. Ancak gecmisteki diinya genelinde
uygulanan muhasebe uygulamalarinin mali kayiplara, sahtekarliga ve muhasebe
skandallarina yol ag¢tii ve bu egilimlerin yayginlagsmasinin Oniine gecilmesi
gerekildigi ortak bir fikirdir. Blok zincir teknolojisi, bulut sistemleri ve yapay
zekanin, muhasebe ve denetim altyapisinda bu giivenlik agiklarini onleyecek bir

sistem haline gelmesi diistiniilmektedir.
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Giliniimiizde denetim ¢alismalar, i¢ kontrol ve muhasebe sistemleri
gelismemis sirketlerin sonuglarini incelemeye yonelik oldugu géz 6niine alindiginda,
kurum igerisinde tiim islemlerin gerceklestigi faaliyet alaninin denetiminin yapilmasi
oldukca oOnemlidir. Bu noktada operasyonlar1 yoneten sistem akilli bir sistem
olmaldir. lyi bir yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi, tespit edilmesi zor olan
muhasebe hatalarini ortadan kaldirabilir ve béylece muhasebe profesyonellerinin ve
denetgilerin - sorumlulugunu azaltabilir. Bu baglamda yeni nesil muhasebe
profesyonellerinin meslek tanimi, bilgi sistemleri ve fonksiyonlarinin diizgiin

isleyisini incelemek iizere yeniden tanimlanabilmektedir.

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan dordiincli sanayi devrimi, sirketlerin ve
kurumlarin  muhasebe uygulamalarmi etkiledigi gibi, profesyonellerin de
calismalarin1 degistirmeye baslamistir. Muhasebe ve islemlerde spesifik siireclerde
veri akisit ve bu siireglerin aninda yoOnetilebilmesi, hem personele zaman
kazandirmaya hem de raporlar1 analiz edip degerlendirerek karar alma siirecine katki
saglamaya basladi. Is dokiimantasyonundaki farklilik sadece muhasebe personelini
degil ayn1 zamanda muhasebe egitimini de yonlendirmistir. Bu durum okullarda yeni
ders ve etkinliklerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve muhasebe meslegi adaylarinin
gelecekteki is distlincelerini etkilemistir. Biitlin bunlar1 g6z oniinde bulundurarak;
muhasebe ve denetim alanindaki teknolojik gelismeler hakkinda uzun yillardir
muhasebe alaninda calisan deneyimli uzmanlarin goriisleri alinmaya g¢alisiimistir.
Buradaki ama¢ muhasebe islemlerinde muhasebe profesyonellerinin dijital ortam ve

teknik yontemlere ne kadar hakim olduklarini ortaya koymak ¢ikarmaktir.

Arastirmada sorular yoneltilen katilimcilarin %16’sinin kadin %84’ {iniin
erkek oldugu, meslekteki deneyimleri bakimindan katilimcilarin %33’ 6-14 yil,
%251 20-28 yil, %42’°si ise 30-36 yil arasinda mesleki faaliyetlerini icra ettikleri
bilinmektedir. Katilimcilarin  %16’smin = “Serbest Muhasebeci” %84 iiniin de
“Serbest Muhasebeci Mali Miisavir” olarak gorevlerini yerine getirdikleri sonucuna

varilmistir.

Arastirmamizda, muhasebe meslek mensubu katilimcilarin  demografik

ozellikleri ile teknolojik gelismelerin muhasebe ve muhasebe denetimine etkileri ile
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ilgili algilar1 arasinda anlamli bir iliskinin genel olarak olmadig belirlenmis fakat tek

bir faktor i¢in kismen anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

Muhasebe meslek mensuplarinin muhasebe alanindaki dijitallesme siirecine
bakis agilari, muhasebe meslek mensuplarinin bulut teknolojisi ile muhasebe
islemlerini kayit altina almalarina bakis agilari, muhasebe meslek mensuplarinin
yapay zekaya bakis acilar1 ve muhasebe meslek mensuplarinin kripto paralar ile ilgili

goriigleri katilimcilarin demografik 6zellikleri ile anlamli bir iligki igerisinde degildir.

Katilimeilarin - demografik o6zellikleri, yapay zekanin yayginlagmasiyla
muhasebe meslek mensuplarinda issizlik oraninin etkilenmesi arasinda kismen
anlamli bir iliski bulunmustur. Yapay zekanin issizligi artiracagi goriistine olumsuz
bakan katilimcilar orta yasta ve mesleki tecriibeleri daha uzun siireli olan
katilimeilardir (K4, K6, K9 ve K10). Yapay zekanin igsizligi artiracagi goriisiine
olumlu bakan ve konu hakkinda fikir belirtmeyen katilimcilar arasinda belirli bir
iliski bulunamamus, farkli cinsiyet, yas ve mesleki tecriibeye sahip olan katilimcilar

ayni goriisleri belirtebilmislerdir.

Arastirmamiza katilan muhasebe meslek mensuplari, muhasebe islemleri ve
hesaplarinda teknolojinin hayatlarini kolaylastirdigina gegmisteki manuel muhasebe
islemlerine kiyasla siire bakimindan avantajlarin1 belirtmislerdir. Ancak bu
kolayliklarin yani sira bilgisayar tarafindan otomatik olarak gergeklestirilen
muhasebe ve denetim gorevleri mesleki bilgi ve becerileri yavaglatmakta, verilerin
dogru girilmemesi durumunda olumsuz sonuglar ortaya ¢ikabilmekte, giivenlik ve
viriis sorunlar1 yasanmasi ihtimal dahilinde oldugunu belirtmislerdir. Bu sorunlara
giivenle yaklagsmak i¢in, yazilim tarafindan olusturulan otomatik kayitlarin yani sira
manuel olarak kontrol saglamanin daha saglikli oldugunu savunulmaktadir. Bu
egilimin sebebi olarak, uzun yillardir mesleki deneyime sahip olan muhasebe
profesyonellerinin teknolojik gelismelere temkinli yaklastiklarin1  ve heniiz
kariyerlerinin basinda olan muhasebe profesyonellerinin islerini dogruluk ve titizlik
icinde yiiriitmek oldugu sdylenebilir. Muhasebe meslek mensuplari, muhasebe
islemlerine ve muhasebede yaptiklar1 denetimlere yanlislik, hata veya hatali sonuglar

sokmak istemezler, ayrica teknolojik ilerlemeler ve muhasebe sistemlerindeki
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degisiklikler hizli bir sekilde ger¢eklesmekte ve mevzuatta olusan yenilikler
teknolojiye ayak uydurmayir zorlastirabilmektedir. Bu durum muhasebe
profesyonellerinin  adaptasyonunu  ve  teknolojinin  getirdigi  yenilikleri
etkileyebilmektedir. Ayn1 zamanda, defter tutma ve muhasebe islemlerinin robotik
otomasyon yoluyla daha verimli hale gelmesi, muhasebe personelini tereddiitte
birakir ancak manuel defter tutma ve muhasebe gorevleri i¢in robotik sistemlerin
kullanilmasi, profesyonel muhasebecilere yalnizca zaman kazandirmakla kalmaz,

ayni zamanda hata oranini ¢ok biiylik ol¢lide diistirecektir.

Muhasebe meslek mensuplari, muhasebe alaninda genis bir alan acacagina
inanilan robotik otomasyon ve yapay zeka sistemlerinin kullanilmasinin, yalnizca
muhasebe alaninda kullanilmas1 dikkate alindiginda, maliyet ve performans
standartlarinda bazi1 faydalar saglayacagina inanmaktadirlar. Ancak bazi muhasebe
meslek mensuplarinin bu sistemleri hi¢ kullanmadiklar1 ve bilgi sahibi olmadiklari

sonucuna varilmistir.

Bazi muhasebe meslek mensuplari, yapay zeka sistemlerinin muhasebe
calisanlarinin isten ¢ikarilma ihtiyacin1 azaltip azaltmayacagi konusunda siipheci
davranirken, bazilar1 da yapay zeka sayesinde muhasebe mesleginde yeni bir ¢alisma
alani yaratacagina ve issizligin artacagina kanaat getiriyor. Literatiir arastirildiginda
da benzer sonuglar ortaya cikmaktadir. Arastirmacilar ve uygulayicilar robotik
muhasebe uygulamalar1 ve yapay zeka sistemleri uygulamalar1 arasinda ikiye
boliinmiis durumdadirlar. Bunun sebebi olarak bu sistemlerin yeni olmasi ve daha
fazla analiz gerektirmesi gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Zamanla arastirma ve
uygulamalar arttikca bu belirsizlikler, endiseler ve kafa karisikliklar1 ortadan

kalkacak ve bu konuda daha net sonuglara ulasilacaktir.

Muhasebe meslek mensuplart blok zincir teknolojisinin ilk tanindigi
mekanizma olan kripto para sistemlerini belirsizlikler oldugu i¢in temkinli
davranmaktadirlar. Bazi katilimcilar, adindan da anlasilacagi gibi kripto para
biriminin sanal oldugunu ve elde tutulamayacagint veya g¢iplak gozle

goriilemeyecegini, bunun da sanal paralar1 daha az likit hale getirdigini sdylemekle
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beraber, bu sistemin yeni ve saglikli bir finansal sistem oldugunu sdyleyen

katilimcilarda bulunmaktadir.

Katilimeilarin genel olarak muhasebe personelinin islerinin robotik muhasebe
ve blok zincir teknolojisi ile gelistirilecegine inandiklar1 belirlendi. Her ne kadar bazi
muhasebe meslek mensuplar1 mali miisavirlere olan ihtiyacin azalacagini iddia etse
de, bir¢ok katilimci, isletmeler oldugu siirece mali miigavirlere ihtiya¢ duyulacagina
inanmaktadir. Hiikiimetin vergiye olan talebi ve ticari olarak biliylime gostermek
isteyen isletmeler i¢in finansmanin giiclendirilmesi ihtiyaci, muhasebe ve denetim
prosediirlerini gerekli kilmaktadir. Bunu diisiincede olan katilimcilar muhasebe
meslek mensuplarinin gelecekte daha iyi mesleki faaliyetlerde bulunabileceklerini

savunuyorlar.

Muhasebe profesyonellerinin yeni adaylara tavsiyeleri, meslek mensuplarinin
ozellikle etik standartlara uyum saglamalari, sorgulayici olmalari, adil calismalari,
diirlist olmalar1 ve yenilikleri takip etme gibi ilkeleri benimseyen bireyler olmalari
onerilmektedir. Ayrica siki ¢aligmanin, islerine bagliligin, islerinde bilgi teknolojisi
kullaniminin, muhasebede raporlamanin ve degerlendirmede dogruluk ile seffafligin

Oonemini vurgulamaktadirlar.

Bu calismadan elde edilen verilerin analizi ve yorumlanmasindan elde edilen
sonu¢ ve c¢ikarimlardan yola ¢ikarak arastirmamizla ilgilenen &grencilere,
akademisyenlere, uzmanlara ve muhasebe profesyonellerine asagidaki Onerilerde

bulunulabilir:

1. Bu arastirma on tane serbest muhasebeci mali miisavir ve iki tane serbest
muhasebeci ile goriisme yapilarak gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgularinin
tartisilabilmesi acisindan arastirmanin 6rneklemi genisleterek ayni konu yeniden

incelenebilir.

2. Muhasebe adaylarindan olugan bir arastirma grubuyla réportajlar yapabilir
ve muhasebe mesleginin gelecegi i¢in anahtar olan robotik otomasyon, blok zincir ve

yapay zeka uygulamalar1 hakkindaki diisiincelerini dinlenebilir.
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3. Meslek mensuplar1 muhasebe alaninda kullanilan blok zincir teknolojisi ve
robotik muhasebe uygulamalarinin issizlikten ziyade farkli alanlarda isttihdama kapi
acacagini yeni adaylara tesvik edecek sekilde aciklayabilir ve bu yeni alanlara

yonelerek kendilerini o alanlarda gelistirebilmelerine yardimci olabilirler.

4. Muhasebe meslek mensuplari, yapay zeka sistemleri, blok zincir
teknolojisi, robotik sistemler ve alanlariyla ilgili daha pek ¢ok konuda diizenli

konferanslar ve seminerler araciligiyla egitim alabilirler.

5. Gelecegin 6nemli uygulama alanlarindan olan robotik otomasyon ve yapay
zeka uygulamalar1 olmak {izere muhasebecilere yonelik iiniversite egitiminde teorik
ve uygulamali derslerin sayisinin artirilabilir ve muhasebe profesyonelleri is

basindayken beceri gelisimlerini uygulamali olarak test etmeleri saglanabilir.
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