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OZET
Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii
Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Saglik Yo6netimi
Yiiksek Lisans Tezi

POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE, ORGUT DEPRESYONUNU ETKILER Mi?
SAGLIK KURUMU ORNEGI

Ummiihan YALCINER
Konya-2024

Bireyler kendi gelecegi ve toplumun gelecegi icin olumlu bir atmosfer i¢cinde bulunmali ayn1 zamanda
olumlu bir atmosfer yaratmalidir. Pozitif psikolojik sermaye, kisilerin isyerinde performansini iyilestirmek ve
onlar1 olumlu yonde desteklemek i¢in olan potansiyeli etkin bir sekilde yonetebilmek adina psikolojik potansiyelin
incelenmesi ve uygulanmasidir. Orgiit depresyonu, érgutteki bireylerin umutsuz bir havaya biiriinmeleri, bireylerin
gelecegi planlayamamasi ya da yetersiz kalinmasi, bulundugu durumdan ¢ikamama hali ve orgiite yayilmis bir
hareketsizlik halidir. Bu arastirma ile Selguk Tip Fakiiltesi Hastanesi’'nde hizmet vermekte olan saglik kurum
calisanlarmin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin o6rgiit depresyonu iizerindeki etkisinin tespit edilmesi
amaclanmustir. Pozitif psikolojik sermayenin orgiit depresyonu iizerindeki yordayici etkisini incelemek igin
Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Arastirma verileri Temmuz 2023/ Subat 2024 tarihleri arasinda
toplanmistir. Aragtirmanin evrenini 1848 saglik kurum ¢alisani olusturmaktadir. Calismanin drneklemi 384 saglik
kurum ¢alisani [hekim, hemsire/ ebe, diger saglik ¢alisani (teknisyen, laborant, diyetisyen, fizik tedavi teknisyeni,
acil tip teknisyeni vb.) ve idari personel] olusturmaktadir. Veri toplama araglari; Kisisel Bilgi Formu, Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi [Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen psikolojik sermaye dlgegi Tiirkge
diline Tésten ve Ozkan (2014) tarafindan uyarlanmustir], Orgiit Depresyonu Olcegi’nden [Sezer (2011) tarafindan
gelistirilerek gegerlik ve giivenirlik analizi yapilmistir] olusmaktadir. Caligmanin yiirtitilmesinde etik izin, kurum
izni ve bilgilendirilmis goniillii yazili onam alinmistir. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, giivenirlik,
Pearson korelasyon ve YEM analizi yapilmistir. Calismanin o6rneklemini yaslar: 22 ile 58 arasinda degisen (Ort =
31.72+5.98) 217’s1 (% 56.5) kadin olmak Gizere toplam 384 katilimci olusturmaktadir. Katilimeilarin %42.4 lisans
mezunudur.41 yasinin iizerindeki katilimeilarin 6rgiit depresyonu ortalamalarinin 20-30 ve 31-40 yas araligindaki
katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (p<0.05). Lise diizeyindeki katilimcilarin pozitif
psikolojik sermaye diizeylerinin lisans ve lisansiistii diizeyde egitim alanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (p< 0.05). Idari birim personelinin érgiit depresyonu diizeyinin hekim, hemsire /ebe ve diger saghk
¢alisanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p< 0.05). Saglik kurum ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermayesindeki her bir birimlik artis, 6rgiit depresyonunda %11°lik bir degisimi a¢iklamaktadir. Saglik
kurum ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyi artik¢a orgiit depresyon diizeyi azalmaktadir. Dolayisiyla
saglik kurum g¢alisanlarinin orgiit i¢i pozitif psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi ve orgiit depresyonunun
azaltilmasina yonelik orgiit kiiltiirliniin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye, saglik calisanlari, saglik kurumu, yem.
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ABSTRACT
Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences
Department of Health Management
Health Management
Master Thesis

DOES POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL AFFECT ORGANIZATIONAL
DEPRESSION?
HEALTH INSTITUTION EXAMPLE

Ummiihan YALCINER
Konya-2024

Individuals need to both exits in and contribute to a positive atmosphere for their own and society's
future. Positive psychological capital refers to the study and application of psychological resources to enhance
workplace performance and provide positive support to employees. Organizational depression is the state of
individuals in the organization assuming a hopeless atmosphere, individuals not being able to plan for the future
or being inadequate, not being able to get out of the situation they are in, and a state of inactivity spread throughout
the organization. The aim of this study is to determine the effect of positive psychological capital levels of
healthcare institution employees serving in Selguk Medical Faculty Hospital on organizational
depression.Structural Equation Modeling (SEM) was used to examine the predictive effect of positive
psychological capital on organizational depression.The research data were collected between July 2023/February
2024. The population of the study is 1848 healthcare institution employees. The study sample consists of 384
healthcare institution employees [physician, nurse/midwife, other healthcare professional (technician, laboratory
assistant, dietician, physical therapy technician, emergency medical technician, etc.) and administrative staff]. Data
collection tools consist of Personal Information Form, Positive Psychological Capital Scale [psychological capital
scale developed by Luthans et al. (2007) was adapted to Turkish by Tésten and Ozkan (2014)], Organizational
Depression Scale [developed by Sezer (2011) and validity and reliability analysis was performed]. Ethical
permission, institutional permission and informed written consent were obtained in the conduct of the study.
Descriptive statistics, reliability, Pearson correlation and SEM analysis were performed in the analysis of the
data.The study sample consisted of a total of 384 participants, 217 (% 56.5) of whom were female, between the
ages of 22 and 58 (Mean = 31.72+5.98). 42.4% of the participants had a bachelor's degree. It was observed that
the organizational depression averages of the participants over the age of 41 were significantly higher than the
participants between the ages of 20-30 and 31-40 (p<0.05). It was observed that the positive psychological capital
levels of the participants at the high school level were significantly higher than those with undergraduate and
graduate levels of education (p< 0.05). It was determined that the organizational depression level of the
administrative unit personnel was significantly higher than that of physicians, nurses/midwives and other
healthcare professionals (p<0.05). Each unit increase in the positive psychological capital of healthcare institution
employees explains an 11% change in organizational depression. As the positive psychological capital level of
health institution employees increases, the level of organizational depression decreases. Therefore, it is
recommended to develop the positive psychological capital of health institution employees within the organization
and to create an organizational culture to reduce organizational depression.

Keywords: Healthcare 1nstitution, healthcare workers, organizational depression, positive psychological capital,
sem.
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1. GIRiS VE AMAC

Meslegin ve meslegin olusturdugu sosyal ¢evre bireylerin hayatlarinin biyik bir alanini
kapsamaktadir. Bireylerin orgltten, 6rgitun bireylerden beklentileri artmaktadir (Kaya, 2012).
Bireyler galistiklar: ortamda birgok problem ile karsilasmaktadir. Yasanan olaylara bireyler,
hissettikleri duygular, ge¢mis tecriibeleri, inanclar1 dogrultusunda tepkiler verirler ve yaganilan
durumlar farkl: sekillerde analiz ederler (Uyar, 2022). 1950°lerden sonra insan davraniglarinin
cevreden etkilendigi, insanin Oziinde kotiiliikk olmadigi goriisii biiyilkk 6nem kazanmaya
baslamistir (Tiirkgapar & Sargin, 2012). Rus bilim adami Ivan Petrovi¢ Pavlov, kdopegi ile
yaptig1 deney sonucu klasik kosullanmay1 bulmustur. Pavlov’dan sonra Watson bu deneyi bir
cocuk tlizerinde uygulayarak klasik kosullanmanin insan davranislarinda gézlemlenebilecegini
kanitlamistir. Skinner insan davranisinin kompleks bir yapist oldugunu, insan davraniginin
sadece klasik kosullanmayla agiklanamayacagini ileri siirmiistiir (Aktaran: Skinner, 1938;
Ozdel, 2015). Skinner’a gore yapilan davranisin sonucu, yapilan davranis igin ceza ya da
pekistire¢ olmaktadir. Klasik kosullanmanin yaninda edimsel kosullanmay1 da 6ne stirmiistiir

(Bozanoglu, 2004).

Insan beyni incelendiginde beyin kokiinde gerceklesen fizyolojik olaylarn, insanin
duygu, diisiince, davranis sistemini etkiledigi goriilmiis. Aymi sekilde duygu, diisiince ve
davranis sisteminin de beyin kokiinii etkiledigi goriilmistiir. Bu donglnun herhangi bir yerinde
bozulma meydana gelmesi insanda klinik bir tablo olugsmasina neden olur. Birbiriyle her daim
etkilesim halinde olan bu iki alanin birbirinden bagimsiz degerlendirmemek gerekir (Ozakkas,
2018). Literatiire baktigimiz zaman insan davranisina yon veren {i¢ ana etmen oldugu
gorlilmektedir. Bunlar; dogustan gelen davranislar, gegici davranislar, sonradan &grenilen
davranislardir (Ilgar & Ilgar, 2019). Bireyin olayi algilayis bigimi davranislarina yansir. Ellis’e
gore olaylar ABC (A: olay, B: bilissel degerlendirme sistemi, C: duygu, davranis, fizyolojik
tepkiler) sirasina gore gergeklesir (Aktaran: Ay, 2018). Bireyler siirekli etkilesim halindedirler.
Bireyler kendi gelecekleri ve toplumun gelecegi i¢in olumlu bir atmosfer i¢inde bulunmali ayni
zamanda olumlu bir atmosfer yaratmalidir. Bilissel davranigs¢r kurama gore bireyin olumlu
yoOnlerinin agiga ¢ikarilmasi, olumlu diistincelerle desteklenmesi, karsilastiklar1 zorluklar1 daha
kolay gogiislemelerini saglar. Bireyin algist olumlu yonde degisim kazandiginda olaya bakisi
ve davranig bigimi degisecektir (Sezer, 2010). Saglik calisanlarmin yipratici ve stresli ¢calisma
sartlar1 yapilan isin verimini ve i$ doyumunu azaltmaktadir (Naldan ve ark., 2019). Saglik

calisanlarinin nobet usulii c¢alismalari sebebiyle  yetersiz uyku veya Kalitesiz uyku



uyumaktadirlar. Yetersiz aliman uyku halsizlige, dikkat eksikligine ve anksiyeteye sebep
olmaktadir ({lter, 2014). Saglik calisanlar1 birden fazla etmenle miicadele etmek zorundadir.
Saglik calisanlarinin mental iyilik hali toplumu ilgilendiren bir konudur. Dolayistyla hizmet
verdikleri bireyler, hizmet verdikleri kurumlar ve calisma arkadaslar1 etkilenmektedir. Saglk
calisanlarindaki tiikkenmislik ve depresyon diizeyleri orgiit yapisin1 ve saglik politikalarini
olumsuz etkilemektedir (Yildirim & Hacihasanogulu, 2011). Covid-19 siirecinde goriildigi
gibi dogru politikalarin ve olumlu ¢alisma ortamlarin olusturulmasi saglik ¢alisanlarinin mental
iyilik halinin korunmasina yardime1 olmustur (Karaman & Yastibas, 2021). Toplumu yakindan
ilgilendiren ve hizmet sektoriiniin en 6nemli ayaklarindan biri olan saglik alani sundugu hizmet
nedeniyle diger hizmet sektorlerinden farkli ve 6zel bir yerdedir (Tanriverdi & Sarthan, 2013).
Saglik ¢alisanlarinda verdikleri hizmetin kaliteli ve verimli olabilmesi i¢in ruhsal ve fizyolojik
anlamda iyi hissetmeleri 6nemlidir (Arpacioglu ve ark., 2021). Ekip ruhunun glcglenmesi ve
orgiitiin ¢iktistnin maksimum olmasi i¢in saglik galisanlarini olumsuz etkileyen etmenlerin aza
indirgenip, olumlu etmenlerin arttirilmas1 yoniinde politikalar uygulanmalidir (Aksoy, 2008).
Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin giiglii yonlerini destekleyerek bireylerin ise olan
duygularini olumlu anlamda ivme kazanmasii saglamaktadir (ilter, 2023). Umut, giiven, disa
doniikliiliik, iyimserlik, psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik alt boyutlarin1 ifade eden bu
kavramin artis1 dogrudan orgiit depresyonu etkilemektedir (Oru¢ & Kutanis ,2014).

Bu arastirmada saglik kurumunda hizmet vermekte olan kurum ¢alisanlarinin [hekim,
hemsire/ ebe, diger saglik calisani (teknisyen, laborant, diyetisyen, fizik tedavi teknisyeni, acil
tip teknisyeni vb.) ve idari personel] pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin 6rgit depresyonu
uzerindeki etkisini inceleyerek bu alandaki literatiir eksikligine katkida bulunmay ve orgiitsel

iyilestirme i¢in alt amaglar sunmay1 amaglamaktadir.

Arastirmanin alt amaclar1 agagida siralanmistir:

1. Saglik kurum g¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri nedir?

2. Saglik kurum calisanlarinin 6rgiit depresyon diizeyleri nedir?

3. Saglik kurum c¢alisanlarinin tanimlayic1 6zelliklerine (cinsiyet, yas, meslek, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisma durumu, ¢alisma yili, gelir durumu) gore pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri arasinda fark var midir?

4. Saglik kurum ¢alisanlarinin tanimlayici 6zelliklerine (cinsiyet, yas, meslek, medeni durum,
egitim durumu, ¢alisma durumu, ¢alisma yili, gelir durumu) gore orgiit depresyon diizeyleri

arasinda fark var midir?



5. Saglik kurum ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayeleri ile orgiit depresyon diizeyleri
arasinda iliski var midir?
6. Saglik kurum ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerinin 6rgiit depresyonu iizerine etkisi

var midir?






2. GENEL BILGILER

Bu bolimde pozitif psikolojik sermaye ve 6rgit depresyonu ile ilgili kavramsal bilgilere yer

verilmistir.

2.1. Psikoloji kavramm

Psikoloji kavrami koken olarak Yunancadaki “psyche” (ruh, zihin) kelimesinden
gelmektedir. Psikoloji insanin i¢ diinyasina 1sik tutan ve insan davraniglarini inceleyen bir
bilimdir. Psikoloji alanina yonelik c¢alismalara 19. Yiizyilda rastlanmaktadir (Atasever &
Kiiciikgol, 2019). Psikoloji bilimi uzun yillar kisilerin sadece olumsuz taraflariyla ilgilenmistir.
Olumsuz taraflarin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalarda bulunulmustur (Torun, 2020). Psikoloji
bilimi 2. Diinya Savasi’ndan Once insanin olumsuz yonleri ile ilgilenirken. 2. Dinya

Savasi’ndan sonra olumlu ve iyilestirilebilir yonleriyle de ilgilenmeye baslamistir (Atasever &

Kiictikgol, 2019).

2.1.1. Pozitif psikolojik sermaye kavram

Pozitif psikoloji kavrami olumsuz durumlar yerine olumlu durumlar1 desteklemek i¢in
savunulan diislince neticesinde dogmustur. Fakat 1998 yilinda Martin Seligman psikolojiye
olan bakis acisini degistirmis ve kisilerin olumsuz ydnleri yerine olumlu yonlerinin de One
cikarilmasini savunmustur (Aktaran: Arig, 2022). Bu kavram bireylerin olumsuz y6nlerinin

aksine olumlu yonlerine egilim gostermektedir (Wright, 2003).

Pozitif psikoloji sayesinde bireylerin verimli ve mutlu oldugu ifade edilmistir (Luthans
vd., 2007). Pozitif psikoloji kavrami olumsuz durumlar1 reddetmeden olumlu durumlara
odaklanmay1 savunmaktadir (Gable & Haidt, 2005). Tarihte geriye dogru baktigimiz zaman
Abraham Maslow, pozitif psikoloji kavramini ilk dile getiren bilim insanidir. Motivasyon ve
kisilik adli kitabinda pozitif psikolojiye deginmistir (Aktaran: Atasever & Kugiikgdl 2019).
Sonraki yillarda ise psikoloji alan1 insanlarda neyin dogru olduguna ve insanin olumlu yénde
potansiyelinin desteklenmesi igin ¢alismalarda bulunmustur (Aktaran: Dirzte, 2013). Bireylerin
giiclii yonlerinin gelismesine katki saglamaktadir (Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Pozitif
psikoloji sayesinde hayattan alinan doyum artmaktadir ve birey iyimser bir bakis acisi

kazanmaktadir (Nazlh & Aktas, 2023).

Pozitif psikoloji kavrami ¢aligma hayatinda yerini pozitif psikolojik sermaye olarak

kendine yer edinmistir (Aktaran: Torun, 2020). Pozitif psikolojik sermaye, calisanlarin



performansini artirmay1 ve olumlu yonde desteklemeyi amaglayan psikolojik potansiyelin

yonetimidir (Dirzte, 2013).

2.1.2. Pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar

Psikolojik sermayeyle ilgili alan yazin incelendiginde psikolojik sermaye alt
boyutlarinin arastirmalarin kapsami baglaminda birbirinden farkli oldugu gorilmektedir.
Temel alt boyutlar1 olarak addedilebilecek boyutlar umut, iyimserlik, 6zyeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik olarak kabul edilmektedir (Tosten & Ozgan, 2014). Tostan ve Ozgan tarafindan
gelistirilen pozitif psikolojik sermaye Olgegi; gegerlilik ve giivenilirlik caligmasinda bu alt
boyutlar gelistirilebilir olduguna dikkat ¢ekerek giiven ve disadoniiklik alt boyutlarini da
pozitif psikolojik sermayeye dahil etmislerdir (Anik & Tdsten, 2019).

Iyimserlik

Iyimserlik kavrami1 beklenti, planlama, mantik ve eylemi biinyesinde barmdirir. Birey
yasanan olaylar karsisinda gercgekligini korumalidir. Bireyin olaylara gercekei yaklagmasi,
biinyesinde barindirdigi dort asamanin saglikli bir sekilde ilerlemesini saglar. Bunun sonucunda
iyimserlik hem bir duygu hem de 6grenilebilir, gelistirilebilir bir 6zellik olarak goriilebilir
(Parmaksiz & Avsaroglu, 2012). yimserligi, bireylerin olaylar1 i¢sel, kalic1 ve yaygin sebeplere
baglayarak, olumlu, agiklayici bir Gslup sahibi olmasi seklinde tanimlayabiliriz (Cift¢i & Altin,
2020). Iyimserlik bireylerin yasama karsi olumlu duygular beslemesi, motivasyon yiiksekligi
ve saglikli bir yasam i¢in dnemli bir yoldur (Bostanci ve ark., 2017). Bireyin ruhsal ve bedensel
saghigint etkileyen bir faktordiir. Ayni1 zamanda bireyin yasamda karsilastigi sorunlarin
¢cozumiinde etkilidir (Karaman & Tarim, 2018). Bireylerin dogru analizler yapmadan
kurduklar: iliskiler hatali sonuclar dogurabilmektedir. Iyimser kisilerin bazen gerceklikten
uzaklasip hayali beklentilere kucak agmalar1 hayal kirikligina neden olabilmektedir. Dogru
veriler alabilmek i¢in ger¢eklikten uzaklagsmadan esnek bir iyimserlik sergilenmelidir (Luthans,

2007).

Umut

Umut, pozitif psikoloji alanin i¢inde yer alan bir kavramdir. Bireylerin iyi olus halini ve
olumlu sonuglar1 destekleyen bir degiskendir (Sahin ve ark., 2012). Umut kavrami bireylerin
hedeflerine ulagsmasi, hedefe giden yollar1 belirlemesi ve bu yollarda ilerlemek i¢in eyleme
gecme gudasinia kullanarak kendini motive etmesidir (Snyder, 2002). Bireylerin temel
motivasyon kaynagidir. Snyder umudu; amaglar, alternatif yollar diisiincesi ve eyleyici

diistinme olarak ti¢ce ayirmistir. Umudu yliksek bireyler kendilerini daha iyi tanir, kendilerini
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hedefe gotiirecek motivasyon kaynaklarini etkin bir sekilde kullanirlar; amaca ulagma siirecinde
enerjilerini dogru kullanirlar (Tarhan & Bacanli, 2016). Umudu yiiksek bireylerin daha kararli
ve daha basarili oldugu goriilmiistiir (Uysal ark., 2017). Umudun hedef i¢in ilk basamagi
eyleme gegme istegidir. Akdedici tefekkiir olarak ifade edilmektedir. Bireyler hedeflerini
gergeklestirirken duygularindan bagimsiz degillerdir (Snyder ve ark., 1991). Umutlu bireyler
karsilastiklar1 olumsuz durumlar karsisinda; etkili bas etme davranislari sergilemektedir ve yeni
¢Oziim yollar1 aramaktadir (Altun & Olcun, 2018). Umut, bireyin hedefine ulasmasinda olumlu
anlamda katki saglamaktadir (Snyder, 2002). Umut, bireyin potansiyeli gun yulzine
cikarmasina ve olumsuz duygular1 geri itmesine olanak saglamaktadir (Akman & Korkut,

1993).

Psikolojik Dayaniklilik

Dayaniklilik, bireylerin karsilastiklart olumsuz durumlarin dstesinden basar1 ile
gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasitedir, siire¢ icerisinde degisik etmenlere baglh
degisebilir ve geligebilir. Dayanikli bireylerin bedensel ve ruhsal sagliginin daha iyi oldugu
gorlilmiistiir. Yasanan olumsuz olaylar1 daha az stresle atlatildig: tespit edilmistir. Bireylerin
psikolojik dayanikliliklar1 ve psikolojik iyi olma diizeyleri birbirine paraleldir. Biri arttik¢a
digeri de artmaktadir (Karacaoglu & Koktas, 2016). Buradan yola ¢ikarak tanimlarsak
bireylerin riskli ve olumsuz durumlarla kars1 karsiya kalmasina ragmen kendisini basarili bir
sekilde toplama yetisidir (Cavmak & Acar, 2020). Psikolojik dayanikliligin artmasi stresi ve
tilkenmigligi azaltir ve yagsam kalitesini artirir (Sezgin, 2012). Psikolojik dayaniklilig1 yiiksek
bireylerin pes etme diizeyleri daha diisiiktiir ve hedeflerine odaklanmaktadirlar (Avey ve ark.,
2009). Bireylerin zorluklar karsisinda daha miicadeleci bir tavir sergilemelerini saglamaktadir
(Sinclair & Wallston, 2004). Bireylerin ger¢eklikten uzaklasmadan kendi giiclii yonlerine

odaklanarak ¢oziim odakli yonelim sergilemelerini saglar (Luthans, 2007).

Oz yeterlilik

Alan yazin incelendiginde 6z yeterlilik algisi, ti¢ farkli alanda degerlendirilmektedir.
IIki goreve ozel Ozyeterlilik algisidir. Bu goriisii ilk ortaya atan Bandura dahil bazi
arastirmacilar, 6z yeterliligin goreve 6zel oldugunu ve sadece belirli oranda, o gorevle iligkili
baska gorevlere de genellenebilecegini diisiinmektedir. Tkincisi 6z yeterlilik algis1 alana 6zel 6z
yeterliliktir ve yonetsel 6z yeterlilik algis1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir. Literatiirde
tigtincii olarak genel 6z yeterlilik algisindan s6z edilmektedir. Genel 6z yeterlilik algisi, kisinin

karsilasabilecegi tiim zorluklarla ilgilidir ve diger 6z yeterlilik tiplerine gére daha degismez bir



yapida oldugu ifade edilmektedir (Aktaran: Cetin, 2011). Oz yeterlilik kurammin temel ilkesi,
bireylerin kendilerini donanimli hissettikleri eylemleri gergeklestirme ihtimallerinin yiiksek;
donanimsiz hissettikleri eylemleri gergeklestirme ihtimallerinin ise diisiikk oldugu yoniindedir
(Arseven, 2016). Bireylerin hedeflenen sonuglari elde etme adina gereken eylemleri
gosterebilecegine veya bireyin basariy1 saglama adina eylemleri orgiitleme ve bu eylemleri
uygulama konusundaki yetenegine yonelik inancidir (Atasever & Kiigiikgol, 2019). Oz
yeterlilik inancinin gelisimi ve kullanimi sezgisel bir siirectir. Herhangi bir igin istenilen hedefe
ulagilmasi bireyde o isin daha sonra da istenilen hedefe ulasacagi yoniinde kanaat getirmesini
saglamaktadir. Bu anlamda bireylerin kendi potansiyelleri ile ilgili olarak gelistirmis olduklari
kanaatleri, onlarin neleri yapabileceklerini neleri yapamayacaklart hususundaki diislincelerinde
etkili olmaktadir. Oz yeterlilik diizeyi bireyin performansiyla dogrudan iliskilidir. Bu sebeple
ayn1 diizeyde deneyimli ve beceriye sahip bireyler farkli diizeyde performans ortaya
koyabilmektedirler (Arseven, 2016). Oz vyeterliligi yiiksek kisiler; kararli, azimli, ic
motivasyonu yiiksek, sabirli, isteklidirler (Kelek¢i & Yilmaz, 2015). Yiksek 6z yeterlilik
diizeyine sahip bireyler, diisiik 6z yeterlilik diizeyine sahip bireylere gore basarisiz oldugu bir
durumda ilk 6nce kendilerini 6z elestiri yapmaktadirlar. Eksikliklerini fark edip tekrar hedefe
ulasmak i¢in eyleme gecerler. Bu da onlarn 6z yeterlilik diizeyi diisiik bireylere gore daha

basarili olmalarini saglamaktadir (Tdsten, 2015).

Disa Doniikliik

Kisilik, bireyin dogustan getirdigi ve yasantist boyunca kazandigi her bireye 6zgii olan
ozelliktir (Dogan, 2013). Kisilik 6zellikleri bes boyut olarak ele alinmaktadir. Bes Faktor
Kisilik Modelinin boyutlart disa doniiklik, sorumluluk, uyumluluk, nevrotiklik ve deneyimlere
acikliktir (Altug ve ark., 2020). Kisilik Modellerinin alt boyutlarindan olan disa doniklilik
bireyin gevresindeki diger bireyler ile rahatlikla iletisim kurmas1 gereken durumlarda gerekli
davranislarda bulunabilmesi ve bu potansiyele sahip olmasidir (Korkmaz, 2006). iletisimi
etkileyen bir kavramdir. Diga dontikliik alt boyutlari sicakkanli, enerjik, konuskan, heyecanl
ve coskulu ve sosyal olma gibi 6zelliklerden olusur. Disa doniik olmayan bireylerin daha igine
kapanik ve iletisiminin sinirli oldugu ve pasif bireyler olarak degerlendirilmektedir (Dogan,
2013). Disa doniik bireylerin daha saglikli iliski kurdugu ve iletisim becerilerinin daha iyi
oldugu goriilmiistiir (Buga & Owen, 2016).



Gulven

Genis kapsamli bir kavram olup farkli disiplinlerin arastirma konusu olmustur (Tiiziin,
2007). Kisiler arasi iliskilerin temeli olarak benimsenmektedir (Taskin & Dilek, 2010). iki kisi
ya da daha fazla kisiler arasi iligkinin saglikli olmasinda kilit rol oynar. Yillar igerisinde farkli
tanimlar1 yapilmistir. En genis anlamda diirtistlik ve dogruluga dayali bir kavramdir. Giiven
bireyin kendisi ile ilgili olan memnuniyet diizeyidir (Anik & Tosten, 2019). Bireysel iliskilerde
ve toplumsal siireclerde giiven seffaflik saglar, belirsizlikleri karmasiklig1 ortadan kaldirir.
Ortak bir yasam alanin paylagilmasinda ve toplumsal diizenin devamliliginda 6nemli bir role

sahiptir (Boztepe, 2013).

2.1.3. Saghk kurumlarinda pozitif psikolojik sermaye

Glinlimiiz ¢aginda degisen yasam tarzi, teknolojik ilerlemeler orgiitlerde Snemli
degisimleri meydana getirmistir (Karatepe ve ark., 2019). Gelisen teknolojiye ragmen insan
emegi hala ¢ok kiymetli ve iizerinde durulmasi gereken bir alandir. Orgiitler bireylerin
potansiyellerini olumlu anlamda desteklemek (izere politikalar sergilemektedir (Oru¢ &
Kutanis, 2014). Saglik kurumlar isleyis yapisi geregi saglik calisanlar1 genis bir kitle ile
iletisim halindedir. Tiirkiye’de saglik calisanlarmnin is yilikii fazlaligi, fiziksel yorgunluk,
mesleki roliiniin disinda sorumluluk yiiklenme veya yiiklenilmesinin yani sira nobet usulii
calismak, giin 1s1¢indan maruz kalmak, siirekli herkesle iletisim halinde olmak saglik
calisanlarinda olumsuz diisiinceleri tetiklemektedir. Bire bir insanla temast olan saglk
calisanlariin pozitif anlamda desteklenmesi is performansini olumlu anlamda etkilemektedir.
Saglik kurumlar1 insan emeginin en 6nemli ve kiymetli oldugu bir alandir. Saglik ¢alisanlarinin
potansiyellerinin olumlu anlamda desteklenip sahaya yansitabilmeleri saglik kurumlarinin
olumlu bir ¢ikt1 almalarini saglar (Cavmak & Acar, 2020). Pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan olan umut ve dayanikliligin is performansini anlamli olarak etkisi oldugu tespit
edilmistir (Ogiit & Kaplan, 2015). Pozitif psikolojik sermayenin orgiitleri olumlu anlamda
etkilemesi, orgutlerin pozitif psikolojik sermayeye bakis ag¢ilarimi degistirmistir. Pozitif

psikolojik sermaye 6rgiit icin Snem kazanmustir (Y1ldiz & Oriicii, 2016).

Pozitif psikolojik sermaye kavramina yonelik ilgi ve ¢aligmalar artmaktadir. Bu alanla
ilgili ilk ¢caligmalar Luthans’a ait oldugu bilinmektedir (Luthans, 2002). Tiirkiye’de yapilan
calismalar incelendiginde; Kocaeli Universitesi Hastanesinde gérev yapan 310 hemsirenin

katilimiyla olusan pozitif psikolojik sermayenin hemsirelerin ise adanmishk diizeyleri



arasindaki iliski incelenmistir. Pozitif psikolojik sermaye diizeylerindeki artis hemsirelerin ise
adanmuslik diizeylerini de artirmaktadir (Ilter, 2023). istanbul’da iiniversite hastanesinde gorev
yapan 341 hemsire lizerinde yapilan calismada pozitif psikolojik sermayenin calisanlarin
seslilik ve sessizlik davraniglariyla iligkisi incelenmistir. Hemsirelerin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri yiliksek olanlarin sessiz kalma egiliminin diigiik oldugu, iligkilerin yara
almamasi i¢in daha fazla sessiz kalma egilimi gdsterdigi tespit edilmistir (Kaya, 2020). Istanbul
G0z Hastanesi ve Atakent Diinya G6z Hastanesi’nde gorev yapmakta olan 260 saglik ¢alisani
iizerinde yapilan ¢alismada pozitif psikolojik sermaye ve otantik liderlik iliski incelenmistir.
Pozitif psikolojik sermaye diizeyleri yiiksek oldugunda otantik liderlik boyutunda da artig
goriilmektedir (Avci, 2022). Konya ilindeki U¢ hastanede rastgele secilen 363 hekim ve
hemsire iizerinde yapilan ¢alismada orgiitsel demokrasi algilari ile 6rgiitsel psikolojik sermaye
diizeyleri arasindaki iliski incelemistir. Demokratik Orgutlerin bireylerin psikolojik sermaye
diizeyleri lizerinde olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir (Gegkil ve ark., 2016). Saglik
calisanlar1 iizerinde yapilan, kariyer planlamasinin psikolojik sermaye ve mesleki baglilik
arasindaki iligskinin incelendigi ¢alismada pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiiksekliginin
kariyer planlamada olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir (Kaya & Zerenler, 2014). Pozitif
psikolojik sermaye saglik sektdrii disginda baska alanlarda da arastirilmistir.187 sosyal
caligmacinin katilimiyla olusan arastirmada pozitif psikolojik sermayenin problem ¢dzme
becerileri iizerindeki etkisi incelenmistir. Istatistiksel olarak anlamli etkilerin oldugu tespit
edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan psikolojik dayanakliligin ve 6z
yeterliligin problem ¢6zme becerisinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz, 2023).
Bursa’da 318 kisinin katilimiyla olugan bir otomotiv sektdriinde pozitif psikolojik sermayenin
is tatminine etkisi arastirilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 ile ig tatmini
arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (Andig¢ &
Karaca, 2023). Eskisehir Universitesinde gdrev yapmakta olan 105 akademisyen (izerinde
yapilan calismada pozitif psikolojik sermayenin is stresi lizerine etkisi incelenmistir. Pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlarinda olan iyimserlik ile is stresi arasinda ters yonde ve zayif
diizeyde iliski bulunmustur. Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinda olan dayaniklilik,
umut, 6z yeterlilik arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Yapilan ¢aligmanin regresyon
analizi sonucunda pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin is stresi iizerinde anlamli ve

negatif etkisi oldugu tespit edilmistir (Higy1lmaz, 2023). Batman Universitesinde gérev yapan
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245 akademisyen lizerinde yapilan ¢aligmada pozitif psikolojik sermaye ile is performanslari
arasindaki iligki arastirllmistir. Yapilan arastirma sonucunda pozitif psikolojik sermaye algilari
ile is performanslar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir (Altun,
2023). Kiitahya seramik sektoriinde ¢alisan 367 kisi lizerinde yapilan ¢alismada orglitsel sapma
davraniglarmin kontroliinde pozitif psikolojik sermayenin ve oOrgiitsel 6grenmenin etkisi
arastirilmistir. 363 kisi nicel arastirmaya 4 kisi nitel arastirmaya tabi tutulmustur. Calismanin
363 kisi is¢i kesim, 4 kisi yonetici kismin1 olusturmaktadir. Nicel arastirmadan elde edilen
sonuca gore psikolojik sermayenin iyimserlik boyutunun, orgiitsel 6grenmenin de siirekli
ogrenme boyutunun kisiler arasi ve orgiite yonelik sapma davraniglar1 iizerine anlaml etkisi
oldugu tespit edilmistir. Nitel arastirma neticesinde iyimser personelinin fazla olmasinin orgiitii
pozitif yonde etkiledigini dile getirmislerdir. Tiirkiye’deki (Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli,
Antalya, Van Hakkari, Mus, Agr, Sirnak) goérev yapan 970 beden egitimi ve spor
ogretmenlerini lizerinde yapilan arastirmada pozitif psikolojik sermaye ve is doyum
diizeylerinin arasindaki iligki aragtirilmistir. Pozitif psikolojik sermaye ve is doyum
diizeylerinin aragtirmaya katilan bireylerin degiskenlerine gore farklilik gostermistir. Pozitif
psikolojik sermaye ve is doyumu 6l¢eklerinin birtakim alt boyutlarinda anlamli iligki tespit
edilmistir (Ekin, 2022). Yapilan calismalarda pozitif psikoloji kavramlarindan umut ve
mutluluk arasinda pozitif yonde yliksek diizeyde iligski bulunmustur (Vela ve ark., 2015; Suzuki
ve ark., 2015). Pozitif psikolojinin konusu olan 6zyeterlilik, psikolojik iyi olus ve depresyon
literatiir incelendiginde birbirleri ile iligskili bulunmuslardir (Yalgin & Malkog, 2015; Usta,
2013). Yapilan ¢alismalar incelendiginde pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiiksekligi
bireyi, kurum veya kurumlar1 olumlu anlamda etkilemektedir. Pozitif psikoloji iyi nitelikleri
ortaya cikararak gelecegi umut ederek diisiinebilmektir (Seligman, 2002). Pozitif psikolojik
sermaye olumlu olarak ivme kazanmustir. Bireylerin ve érgitlerin iyi olusuna yonelik pozitif
katkilar sunacagi diisiiniilmektedir. Son yillarda diinyada ve {lilkemizde ivme kazanan pozitif
psikoloji akimi insanin iyi olugsuna yonelik pek ¢ok kavram ortaya koymus ve insan davranisini

aciklamakta psikolojiye 6nemli katkilar sunmustur (Cavmak & Acar, 2020).
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2.2. Orgut Depresyonu

Bireylerin g¢evrelerine ve yaptiklart ise karsi gelistirdikleri davranig bigimleri orgiitii
dogrudan etkiledigi i¢in psikososyal acidan analiz edilmeye ve yorumlanmaya baslanmistir
(Ugar, 2016). Orgiit; belirlenen hedefe ulasmak icin olusturulmus insanlarin, birbirleriyle is
birligi ve koordinasyon ig¢inde, ortak hedefe ydnelik ¢abalarindan olusan bir yapi olarak
tanimlanmaktadir (Sezer, 2011). Orgiitler varliklarmi siirdiirebilmek ve yeniliklere ayak
uydurmak isterler bu sayede diger orgiitlerle rekabet edebilirler. Orgitler icin en 6nemli unsur
insandir ve onu etkili bir sekilde kullanmas1 gerekir (Kaya & Zerenler, 2022). Belirlenen
hedeflere ulagmak igin Orgiitiin verimli ve etkili bir igleyisinin olmas1 gerekir (Dogan, 2021).
Orgiitler yok olma tehlikesi ile karsi karsiya kalmasi ya da vaat ettiklerini yerine getiremedikleri
zaman ortaya ¢ikan kaos durumu bireylerde psikolojik bozukluga sebep olur (Atasoy, 2018).
Bireylerde psikolojik bozukluk olarak kabul edilen depresyon goriilmeye baslanir.

Depresyon, bireylerin normal iglevselligini sinirlandirir ve hem ruhsal hem de bedensel
saglik sorunlarina yol agabilir (Wagner ve ark., 2022). Bireyde uyku problemleri, istahsizlik,
6z bakim yetersizligi, saglikli diisiinememe gibi bir tablo gézlemlenmektedir. Ilaveten depresif
tavirlar ve sorumluluktan kagma gibi davranislar baslar (Sezer, 2011). Orgiitlerde de
bireylerdeki gibi benzer depresyon tablosu olusmaktadir. Yani orgiitler de hedefledikleri
amaglara ulasamadiklar1 zaman psikolojik tepkiler gdstermektedir. Orgutte goriilen bu olumsuz
hava calisanlara yansimakta ve calisanlardan tekrar orgiite yansimaktadir. Bu durum kisir
dongii gibi devam edip hep calisanlarin hem orgiitiin psikolojik olarak tiikenmesine sebep
olmaktadir (Bakan vd., 2015).

Orgiit depresyonun duygusal, bilissel parametrelerinin yan1 sira davranigsal
parametreleri disardan gozlemlenecek durumdadir. Uyusukluk hali, yenilige direng,
yaraticiligin yok olmasi, verimlilik seviyesinin diisilk olmasi, sorunlu ya da az iletisim,
calismada isteksizlik, molalar1 uzatma, ise ge¢ kalma gibi davranigsal problemler ortaya
cikmaktadir (Sezer, 2010). Bireyler hep kendilerine hem de oOrgiite zarar vermeye baglarlar
(Sagir, 2015). Orgiitte yasanan bu olumsuzluklar orgiit depresyonunu dogurur. Orgiit
depresyonunu tanimlarsak, orgiitteki bireylerin umutsuz bir havaya biiriinmeleri bireylerin
gelecegi planlayamamasi ya da yetersiz kalmasi bulundugu durumdan ¢ikamama hali ve orgiite
yayilmis bir hareketsizlik halidir (Bilchik, 2000; Sezer, 2011). Bir orgiit, érgiit depresyonuna

girmigse sagliksiz bir iletisim ortami, sorumluluk almama, is veriminde diisiis meydana
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gelmeye baslar. Orgiit bu ¢ikmazin igine girdigi zaman biitiin olumsuzluklari da beraberinde
getirir. Orgiit yeniliklere kapali hale gelir ve diren¢ gelismeye baslar, 6rgiite dahil olacak yeni
bireylerde bu durumdan olumsuz etkilenir ve bu blyiyerek kartopu haline gelir. Bunun
sonucunda orgiit yapist bozulur (Bakan ve ark., 2015). Orgiit genelinde karamsarlik,
umutsuzluk hakimdir. Caliganlar hem kendini hem de orgiitii degersiz goriip karsilikli suglama
yonelimine girerler. Yeni bireylerin orgiit i¢in yenilik¢i diisiincelerine kars1 direng mevcuttur.
Her yeni diisiince icin kuvvetli &nyargilar barindirir (Dékmen, 2004). Islevini yerine
getiremeyen Orgdtler eylemlerine son verirler (Gray, 2008).

Orgiit yoneticilerinin orgiit iizerinde yadsimamaz bir etkisi vardir. Orgiit yoneticilerinin 6ncelik
vermesi gerektigi konu hedeflere ulagsmak ve yaraticilig gelistirmek olmalidir (Avetyan, 2006).
Bir Orgltin depresyondan ¢ikabilmesi igin sorunu tespit edip, gliven ortami saglamalidir.
Bireylerin kendini degerli ve iyi hissetmelerine yonelik politikalar belirlemelidir (Cohen &
Cohen, 1993).

2.2.1. Orgut depresyonuna neden olan orgiitsel faktorler

Stres, tlikenmislik, oOrgiit iklimi, orgiit kiltiirli, Orgiitsel baglanma ve Orgiitsel
yabancilasma basliklar1 6rgiit depresyonuna sebep olabilecek durumlar olarak siralanabilir

(Keles, 2016).

Stres

Stres latince kokenli olup 17. ylizyilda bela, musibet gibi anlamlar1 varken 18. ve 19.
yiizyilda insanin dissal veya igsel olumsuz olarak algiladig1 duygu durumuna gosterdigi direng
olarak tanimlanmistir. Algilanan bu duygu dogru nitelikte birey tarafindan algilanirsa bireyi
olumlu anlamda tesvikini saglamaktadir. Lakin birey tarafindan algilanan bu duygu asir1 yogun,
bireyde fiziksel ve psikolojik bozulmalara sebep oluyorsa birey icin tehlike olusturmaya
baslamaktadir (Barutgugil, 2002). Stres altindaki bir birey icsel ve digsal olaylarla bas etmede
giicliik yasar ve cevresiyle uyumu bozulur (Ilter, 2014).

Tiikenmislik

1974 yilinda Herbert j. Freudenberger tarafindan literatiire gec¢mistir. Istenileni
karsilayamama bunun sonucunda yasanan histir (Izgar, 2003). Farkli bir sekilde tanimlarsak
tikenmislik, algilanan stresle bas edemeyen bunu yonetmede basarisiz olan bireyin fiziksel ve
ruhsal olarak ¢okiintli yasamasidir (Dolgun, 2010). Tiikenmislik yasayan birey veya bireylerde
tikenmigslik arttikca Orgiit depresyon diizeyi artacak, orgiit depresyon diizeyi arttik¢a
tikenmislik artacak. Kisir dongii gibi devam etmektedir (Sagir, 2015).
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Orgiit Iklimi

Lewinian tarafindan 1960 yillarinda orgiit iklimi kavraminin temelleri atilmistir.
Ilerleyen yillarda farkli arastirmacilar tarafindan orgiit iklimi kavrami kavramsallasmaya
baslamistir (Denision, 1990). Orgiit iklimi 6rgiitiin kisiligi ile es deger tutulmustur. Orgiit
iklimi: 6rgiite bir sahsiyet kazandiran, orgiite ve orgiitteki bireylere sekil ve yon veren 6zellikler
dizisi seklinde tanimlanabilir (Karcioglu, 2001). Olumsuz davranis bigiminin hakim oldugu
orgut iklimi dnce bireyleri akabinde 6rgitii olumsuz etkilemeye baslamaktadir (Yilmaz ve ark.,
2008).

Orglt Kulturd

Orgiit kiiltiiriine ait calismalar 1930 yillarinda baslamustir. 1980 yillarinda 6rgiit
kiiltiiriine ait calismalar ivme kazanmstir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitii olusturan bireyler tarafindan
orgiit ici ve orgiit dist olaylara yaklasimlarini igermektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan
bireylerin ortak deger ve yargilarma gore sekillenmektedir (Durgun, 2006). Orgiitiin sahip

oldugu orgiit kiiltiirli yapici degilse 6rgiit bu durumdan olumsuz etkilenmektedir.

Orgiitsel Baghlik

Kavrama ait ¢alismalara 1950 yillarinda baslanmustir. Orgiitteki bireylerin, drgiitiin
degerlerini benimseyerek oOrgiitiin hedefleri icin orgiitiin ¢ikar1 dogrultusunda davranis
sergilemesidir (Kog, 2009). Orgiitsel baglilik, orgiitteki bireye aidiyet duygusu kazandirir.
Aidiyet duygusu oOrgutteki bireye zorluklarla micadele etme konusunda pozitif anlamda gli¢
saglamaktadir (Namasivayam & Zhao, 2007). Orgiitsel baglhlik orgiitteki bireylerin daha
verimli ¢alismasi ve orgiitiin hedefledigi hedeflere ulagabilmesi agisindan oldukca 6nem arz
etmektedir (Kaya, 2010). Bireylerin kendi aralarinda yanlis koordinasyon saglamalar1 orgiitsel
baghliga zarar vererek Orgiit depresyonunun olusumuna olanak saglamaktadir (Erbasi &

Sanioglu, 2016).

Orgiitsel Yabancilasma

Yabancilasma insanin kendisinden wuzaklasarak hayati iizerindeki hakimiyetini
kaybetmesidir (Mercan, 2006). Orgiitsel yabancilasmay1 tanimlarsak, orgiitsel baglihgin
zedelenmesi sonucu Orgutteki birey ya da bireylerin pasif ya da zarar vererek oOrgltten
uzaklasmasidir (Zengin &Kaygin 2016). Orglitte edilgen olmayan birey ya da bireyler zamanla
orgitten kopmaya baslamaktadir. Bunun sonucunda da Orgiitin lehine tutumlar
gozlemlenmektedir. Yasanan bu olumsuz durumlar 6rgiit depresyonunu tetiklemektedir (Ttikel,

2012).
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2.2.2. Orgut depresyonuna neden olan yénetsel faktorler
Liderlik 6zellikleri, ¢atigsma, iletisim ve mobbing basliklar1 6rgut depresyonuna sebep

olabilecek durumlar olarak siralanabilir (Keles, 2016).

Liderlik Ozellikleri

Liderlik i¢in ilk teori Biiylik Adamlar Teorisidir. Baz1 insanlarin bu 6zellikleri tastyarak
diinyaya geldigi diisiincesi hakimdir. Biiyiikk Adamlar Teorisi yillar i¢inde Ozellikler Teorisine
doniismiistiir. i1k teorinin tersine bu teori liderlik 6zelliklerinin kazanilabilecegini savunmustur
(Ugurluoglu & Celik, 2009). Liderlik, orgiitiin belirledigi hedefte ilerleyebilmesi i¢in orgiitteki
bireylerin davraniglarin1 hedefe yonlendirerek kendisine biat etmesini saglamaktir (Akin &
Unsar, 2007). Dogru liderlik dzelliklerine sahip ydneticiler orgiitteki bireylerin davranis ve
tutumlarini dogru yere kanalize etmelerini saglar. Orgiit depresyonu olusumuna engel

olabilmektedir.

Catisma

Catisma en kaba haliyle uyumsuzluk olarak tanimlanabilir (Rahim, 2011). Orgiitlerde
yasanan c¢atigsmay1 ii¢ farkli (gorev, slireg, kisilerarasi) gruba ayirabiliriz. Catigma hem Orgiitii
hem de orgiitteki bireylerin i¢in olumsuz bir durum yasanmasidir. Yasanan ¢atisma kontrol
altina alinmadig1 zaman bliylik zararlar1 da beraberinde getirerek 6rgut depresyonuna neden

olabilir (Behram & Ding, 2014).
Iletisim

Iletisim bireyin igsel ya da baskasiyla temas kurdugu siirectir. Saghkli bir iletisim
problem ¢dzme becerisinde biiyiik bir etkendir. Orgiitteki bireylerin etkin ve saglikli bir iletigim
kurmalar1 orgiitiin daha yapici ve catismadan uzak olmasina olanak saglamaktadir (Kaya ve
ark., 2017). Orgiit igerisinde etkili iletisimin varhg orgiit depresyonun olusmasima engel

olabilmektedir.

Mobbing

Lorenz tarafindan 1960 yillarda hayvanlar iizerinde gozlemledigi bir siire¢ lizerine bu
kavrami tanimlamistir. Mobbing, birey ya da bireylerin duygusal olarak yipratilarak sistemli
bir sekilde sinmelerini saglamaktir (Tetik, 2010). Orgiitlerde mobbing ¢ift yonli
uygulanabilmektedir. Ustten asagiya ya da asagidan iistte seklinde mobbing
uygulanabilmektedir (Mimaroglu &Ozgen, 2008). Mobbinge maruz kalan ve bunu
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gozlemleyen orgiitteki bireylerin orgiitlerine olan bakis agismi degistirmektedir. Orgiit
icerisindeki performansit olumsuz etkilemektedir. Bireyler arasindaki uyum bozulmaya
basladig1 i¢in Orgiit bundan yara almaya baslayacaktir (Karcioglu & Celik, 2012). Mobbing
beraberinde &rgiitten uzaklasmay1 saglamaktadir. Orgiitte yasanan bu olumsuz atmosfer orgit

depresyonunun olusumuna olanak saglamaktadir.

2.2.3. Orglit depresyonuna neden olan bireysel faktorler

Orgiitteki her bir bireyin kisilik 6zellikleri, motivasyon diizeyleri ve is tatminleri
farklidir. Bireylerin kisilik ozellikleri oOrgiite uyum saglamalarini, orgiitte saghkli iliski
kurmalarmi sekillendirmektedir (Keles, 2016). Orgiitteki bireylerin her biri birbirinden farkli
oldugu i¢in Orgiit icerisindeki yapilan ise olan motivasyon, orgiit ici iletisim, ekip caligmasi,
gosterilen performans ve yapilan isten alinan doyum farklilasmaktadir (Dogan, 2021).
Orgiitteki bireylerin orgiit ici performansinda bireysel &zellikler onemlidir. Bireysel
faktorlerden kaynakli herhangi bir ¢atisma orgiitiin ve diger bireylerin zarar gérmesinde neden
olmaktadir (Akin, 2023). Bireysel faktorler orgiit igindeki olumlu ya da olumsuz havanin
olusumunu etkilemektedir. Bu atmosfer orgiitiin yararina olabilecegi gibi orgiit ve orgiitteki

bireyler bu durumdan gegici veya kalic1 zarar gorebilmektedir (Dogan, 2021).

2.2.4. Saghk kurum ¢ahsanlarinda 6rgit depresyonu

Saglik calisanlariin birebir hasta ve hasta yakinlari ile temas halinde olmas1 ¢alisma
kosullarmin agirhigi sebebiyle yogun stres altindadirlar (Khamisa ve ark., 2015). Saglk
calisanlar1 diger meslek calisanlarina kiyasla daha fazla stresle miicadele etmektedir. Saglik
calisanlarinda goriilen bireysel stres ve mesleki stresi orgiitii olumsuz anlamda etkilemektedir.
Verilen hizmetin kalitesine ve bireylerin ¢aligma hayatlarindaki doyuma olumsuz anlamda
katki saglamaktadir (Camkerten ve ark., 2020). Mesleki stresin artmasi depresyon diizeyinin
artmasina sebep olmaktadir. Saglik caligsanlarinin ¢alisma kosullarinin (nébet, ¢alisma saati,
gorev tanimi disinda is yapma, eleman azligi vb.) olusturdugu olumsuz durum is yeri
depresyonunu arttirmaktadir (Saygili ve ark., 2016). Saglik ¢alisanlari sagligi ile orgiitiin sagligi
paraleldir. Olumlu ya da olumsuz bir durum her iki tarafi da etkilemektedir. Depresyonda olan
bir orgiit ve orgiitii olusturan bireyler toplum i¢in geri doniisii olmayacak hatalara kucak
acabilirler. Saglik kurumlar1 kendi gelecekleri ve toplumun gelecegi i¢in orgiitiin psikolojik

yapisini iyi analiz edip buna yonelik hizmet vermelidirler (Sezer, 2011)
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Saglik kurumlarinda orgiit depresyonu ile ilgili caligmalarin az sayida oldugu
gorilmektedir. Ankara’daki bir kamu hastanesinde gorev yapmakta olan 278 saglik ¢alisanin
katilimiyla saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel depresyon diizeyleri arastirilmigtir. Hemsirelerin diger
branglara gore orgiitsel depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu, yas ilerledikge Orgtsel
depresyon diizeyinin azaldigi saptanmistir (Saygili ve ark., 2016). Antalya’da 6zel bir
hastanede gorev yapan 129 saglik calisanin katilimiyla saglik ¢alisanlarin orgiitsel depresyon
algilarinin ¢esitli degiskenler acisindan incelenmistir. Kadin ¢alisanlarin, erkek calisanlara gore
orgiitsel depresyon diizeyi daha diisik cikmistir. Yiiksek lisans mezunlarinin, lisans
mezunlarma gore oOrgiitsel depresyon diizeyi daha diisiik ¢ikmistir. Bekar ¢alisanlarin evli
calisanlara gore oOrgiitsel depresyon diizeyi daha diisiik ¢ikmistir. Hekimlerin, diger branglara

gore oOrgilitsel depresyon diizeyi daha diisiik ¢ikmistir (Atasoy, 2018).

Saglik kurumu disindaki hizmet sektorlerinde de orgiit depresyonu ile yapilmis
caligmalar goriilmektedir. Sinop Ilinde ortaokul ve lisede gorev yapan 527 caliganin (8gretmen,
memur, hizmetli) katilimiyla orgiitsel depresyon diizeyleri incelenmistir. Hizmetlilerin orgiitsel
depresyon diizeyi diger meslek gruplarina gore yliksek ¢ikmistir. Erkeklerin orgiitsel depresyon
diizeyi kadinlara gore daha yiiksek ¢cikmustir. Yas ilerledik¢e orgiitsel depresyon diizeyinin
arttig1 gorilmiistiir (Sagir, 2015). Arastirma 464 6gretmenin katilimiyla 6gretmenlerin depresif
okul algilarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmistir. Ogretmenlerin orgiitsel depresyon
diizeylerinin orta seviyede oldugu tespit edilmistir. Erkek 6gretmenlerin, kadin 6gretmenlere
gore orgutsel depresyon diizeyinin daha yiiksek ¢iktigi goriilmiistiir. Lisansiistii 6gretmenlerin,
lisan mezunu G6gretmenlere gore Orgiitsel depresyon diizeyi daha yiiksektir. Evli ve bekar
ogretmenlerin Orgiitsel depresyon diizeyleri benzerdir. Lisede gorev yapan Ogretmenlerin
ilkokul ve ortaokulda gorev yapan 6gretmenlere gore orgiitsel depresyon diizeyi daha yiiksektir.

Yas ilerledikce orgilitsel depresyonun azaldigi goriilmiistiir (Akman & Abasli, 2016).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin tiirdi, aragtirmanin yapildigi yer ve ozellikleri,
arastirmanin evreni ve érneklemi, arastirmaya alinma kriterleri, veri toplama araglari ve teknigi,

verilerin toplanmasi, arastirmanin sinirhiliklar: ve etik boyutu sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Tiirii

Calismanin tiirii iliski arayici tiirde tasarlanmustir. Iliski arayici tasarim iki ya da daha
fazla degisken arasindaki iligkiyi inceleyen bir aragtirma modelidir (Karasar, 2012). Saglik
calisanlarinda pozitif psikolojik sermayenin orgiit depresyonu iizerindeki yordayici etkisini
incelemek icin Yapisal Esitlik Modeli (YEM) kullamilmistir. YEM, goézlenen ve ortik
degiskenler arasindaki iliskileri test etmek icin kullanilir (ilhan & Cetin, 2014).

3.2. Arastirmanin Yapildig: Yer ve Ozellikleri

Arastirma Temmuz 2023-Subat 2024 tarihleri arasinda Konya ili Selguk Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gerceklestirilmistir. Calismanin yapildig1 yerin {iiniversite
hastanesi olmasi sebebiyle pek ¢ok birim ve farkli alanlarda ¢alisan personele ulasma avantaji

olmustur.

3.3. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni 2023-2024 yillann arasinda Konya Selguk Tip Fakiiltesi
Hastanesinde gorev yapmakta olan 1848 [hekim, hemsire/ ebe, diger saglik calisani (teknisyen,
laborant, diyetisyen, fizik tedavi teknisyeni, acil tip teknisyeni vb.) ve idari personel] saglik

kurum ¢alisan1 olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanm Orneklemi

Evren 100 milyon olarak diisiiniildiigiinde a= 0.05 i¢in (p=0.5 q=0.5 6rneklem hatalar1)
orneklem biiyiikliigii 384 olarak hesaplanmustir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Orneklem
biiytikliigiine gore birim sorumlularindan alinan liste dogrultusunda saglik kurum g¢alisanlari

belirlenerek basit rastgele 6rneklem yontemi ile katilimeilar segilmistir.
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3.5. Arastirmaya Dahil Edilme Kriterleri

Selguk Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde en az 6 ay ve Uzeri gbrev yapmakta olan,
aragtirmaya goniillii katilmak isteyen hekim, hemsire/ ebe, diger saglik calisani (teknisyen,
laborant, diyetisyen, fizik tedavi teknisyeni, acil tip teknisyeni) ve idari personel dahil

edilmistir.

3.6. Veri Toplama Teknigi ve Araclar:

Veriler, katilimcilarin uygunluk durumlari ve tercihlerine gore veri formu (Ek 1) elden
dagitilip toplanmasi suretiyle ya da ¢evrimici yontemler ile toplanmistir. Veri toplama araglari;
Kisisel Bilgi Formu, Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi, Orgiit Depresyonu Olcegi’nden

olusmaktadir.

3.6.1. Kisisel Bilgi Formu
Arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formunda katilimcilarin tanimlayici
ozelliklerine (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, ¢alisma y1l, gelir durumu)

yer verilmistir (EK 2).

3.6.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi

Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Psikolojik Sermaye Olcegi Tirkce
diline Tosten ve Ozkan (2014) tarafindan uyarlanmistir. Gegerlik ve giivenirlik analizi yapilan
olcek 306 6gretmen grubuna uygulanarak vyiiriitiilmiistiir. Olgek 26 madde ve 6 boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlari umut, iyimserlik, 6z yeterlilik, psikolojik dayaniklilik, giiven, disa
donukliktir. Olgek 5°1i Likert tipi bir dl¢iim saglamaktadir (1 tamamen katiliyorum -2
cogunlukla katiliyorum -3 kararsizim -4 az katiliyorum -5 hi¢ katilmiyorum). Tdsten ve
Ozkan’in (2014) yaptign gegerlilik analizi sonucunda agiklanan varyans %61.6 oldugu ve
yaptig1 giivenilirlik ¢alismasinda ise Cronbach Alfa degerinin 0.92 oldugu tespit edilmistir (EK
3). Olgek, saghk calisanlarinin psikolojik kaynaklarmi degerlendirmek amaciyla uygun
gorulmiistiir. Tésten ve Ozkan’in (2014) uyarladigi Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi,
gegerlilik ve gilivenirlilik analizleri kapsaminda yiiksek bir Cronbach Alfa degerine sahiptir
(0.92), bu da Olcegin saglik c¢alisanlar1 gibi farkli gruplarda da uygulanabilir oldugunu
gostermektedir.  Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi, arastirma problemini kapsaminda
calisanlarin bireysel psikolojik kaynaklarinin 6rgiit depresyonu Uzerindeki etkisini 6lgmek icin
tercih edilmistir. Olcegin alt boyutlarindan &z yeterlilik, ¢alisanlarin &rgiitsel sorunlarla basa

cikabilme kapasitelerini 6l¢erken; umut, gelecege dair pozitif algilarla 6rgiit depresyonunun zit
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etkilerini test etmeyi saglar. Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi 6gretmenler {izerinde test
edilmistir. Ancak pozitif psikolojik sermaye konularindaki genel gegerlilikleri sebebiyle saglik

calisanlar1 izerinde de kullanilabilir oldugunu gostermektedir.

3.6.3. Orgiit Depresyonu Olcegi

Sezer (2011) tarafindan gelistirilerek gecerlik ve glivenilirlik analizi yapilan 6l¢ek 300
dgretmen grubuna uygulanarak yiiriitiilmiistiir. Olcek 42 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgek 5°li Likert tipi bir &l¢iim saglamaktadir (1 hi¢ uygun degil -2 uygun degil -3 kismen
uygun -4 uygun -5 tamamen uygun). Olcekte olumsuz ifadeler (3= Kisileraras1 iletisim yapici
olmaktan cok yikicidir. 4= Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali mevcuttur. 5=
Calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinda belirsizlik vardir. 10= Calisanlar kurumun
gelecegi konusunda umutsuzdur. 12= Her zaman ydnetimin gorlisii uygulanir. 13= Farkhi
goriislere kars1 ¢ikilir. 16=Insanlarin cogu isini severek yapmaz. 17= Calisanlar gereksiz islerle
ugrasmaktan, gercek islerini tam olarak yapamamaktadir. 18= Calisanlarin ¢ogu is yerinde
mutsuzdur. 22= Kurumun fiziki kosullar1 bakimsizdir. 24= Biirokratik nedenlerden kurumum
gelisememektedir. 28= YoOnetim calisanlara esit davranmaz. 30= Calisanlarin ¢ogu ek
sorumluluk almak istemez. 32= Kurumda isler yavas ilerler. 36= Calisanlarda ise ge¢ kalma
cok olur. 38= Calisanlar degisime direng gosterir. 39= Calisanlarin performansi diistiktiir. 41=
Bir ¢atisma durumunda herkes birbirini suglar.) tersine kodlanarak 6rgut depresyonu diizeyi
daha diisiik puanlarla ifade edilmektedir. Olumsuz ifadelerin tersine kodlanmasi, 6lgegin
puanlama sistemine uyum saglamasi ve oOrgiit depresyonun daha diisiik puanlarla ifade
edilmesini saglamak amaciyla gerceklestirilmistir. Olgekten alnan en yiiksek puan oOrgiit
depresyonunun diisiik oldugunu gostermektedir. Sezer’in (2011) yaptig1 analiz sonucunda
Cronbach Alfa degerinin 0.94 oldugu tespit edilmistir (EK 4). Olgek, saglik ¢alisanlarinin
orglitsel baglamdaki depresyon diizeylerini 6lgmek amaciyla bu arastirmada tercih edilmistir.
Olumsuz ifadeler tersine kodlanmis ve olgekten alinan yiiksek puanlar diisiik depresyon
diizeyini gdstermektedir. Sezer (2011) tarafindan gelistirilen Orgiit Depresyon Sermaye Olgegi,
gecerlilik ve giivenirlilik analizleri kapsaminda yiiksek bir Cronbach Alfa degerine sahiptir
(0.94). Orgiit Depresyonu Olgegi, calisanlarin orgiitsel ortamlarindaki negatif algilarini
belirlemeyi amagladig1 icin secilmistir. Orgiit Depresyonu Olgegi dgretmenler iizerinde test
edilmistir. Ancak depresyon konularindaki genel gegerlilikleri sebebiyle saglik ¢alisanlar

tizerinde de kullanilabilir oldugu diistiniilmektedir.
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3.7. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama formlar1 katilimcilara Temmuz 2023/ Subat 2024 tarihleri arasinda hekim,
hemsire/ebe, diger saglik ¢alisani (teknisyen, laborant, diyetisyen, fizik tedavi teknisyeni, acil
tip teknisyeni vb.) ve idari personele katilimcinin tercihine gore elden dagitilarak ya da ¢evrim

ici yontemlerle toplanmistir. Calismaya katilim gonullulik esasina dayanmaktadir.

3.8. Arastirmanin Etik Boyutu

Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurul’undan E-12866609-300-318770 Karar Sayis1 ve 09.03.2023 tarih ile etik izin alimmistir
(EK 5). Calismanin yiiriitiilmesi amaglanan Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nden
05.05.2023 tarih ve E-30292447-604.01.02-511959 say1li karar ile kurum izni alimmistir. (EK

6) Saglik kurum c¢alisanlar1 bilgilendirilmis, ¢alisanlardan yazili onam alinmistir.

3.9. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Calisma Konya Selguk Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde en az 6 ay ve Uzeri stredir gorev
yapan [hekim, hemsire/ ebe, diger saglik ¢alisani (teknisyen, laborant, diyetisyen, fizik tedavi
teknisyeni, acil tip teknisyeni vb.) ve idari personel] saglik c¢alisanlart olusturmaktadir.
Hekimlerin yogun calisma saatleri ve idari personelin toplantilarla dolu ¢alisma diizeni
nedeniyle veri toplama surecinde zorluklar yasanmistir. Arastirma, yalnizca Konya Selguk Tip
Fakiiltesi Hastanesi’ne 0zgii saglik calisanlariyla gergeklestirildigi i¢in bulgular, diger saglik

kurumlarina ve ¢alisan gruplarina genellenemez.
3.10. Verilerin istatiksel Degerlendirmesi

Arastirma sirecinde elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak veriler sisteme
girilmistir. SPSS programi veri girisi ve temel istatistiksel analizler i¢in kullanilmistir. Ayrica
384 orneklem iizerinden AMOS progranu kullanilarak Pozitif Psikolojik Sermaye ve Orgiit
Depresyonu Olgegi’ne Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Olgeklerin uyarlamasi
caligmasinda 6rneklem grubu ogretmenler oldugundan ve bu ¢alismada farkli bir veri seti
(saglik kurum calisanlari) tizerinde dlgekler uygulandigi igin DFA yapilmistir. AMOS ayrica
YEM gibi gelismis analizler i¢in kullamlan bir programdir. Olgeklerin Cronbach Alfa ig
tutarliik degerleri incelenmistir. Olgeklerin basiklik carpiklik degerlerine bakilmustir.
Katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri ile 6lgekler arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in
normal dagilim gésteren degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii Varyans analizi

(Anova) uygulanmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi, cinsiyet gibi iki kategorili degiskenler ile
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Olgek puanlari arasindaki farki test etmek icin uygulanmistir. ANOVA, ii¢ veya daha fazla
kategorili degiskenler arasindaki farkliliklar1 incelemek i¢in tercih edilmistir. Elde edilen
sonuglardaki farklilasmalar i¢in Tukey HSD ¢oklu karsilagtirma analizi yiiriitiilmustiir. Meslek
degiskeninde idari birim personeli 16 katilimcidan (n<30) olustugu i¢in bu test i¢in Non-
parametrik test olan Kruskal-Wallis H analizi yapilmistir. Orgiit depresyonu, Pozitif psikoloji
sermaye ve alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in Pearson Korelasyon analizi
yapilmistir. Saglik kurum ¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin Orgiit

depresyonu iizerindeki etkisini tespit etmek i¢in YEM yapilmustir.
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4. BULGULAR

Katilimcilarin tanimlayic1 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur. Bu
calismanin 6rneklemini yaslar1 22 ile 58 arasinda degisen (Ort = 31.72+5.98) 167’si (% 43.5)
erkek ve 217°si (% 56.5) kadin olmak {izere toplam 384 katilimci olusturmaktadir. 200 (% 52.1)
katilime120-30, 144 (% 37.5) katilime1 31-40 yas araliginda ve 40 (% 10.4) katilime1 ise 41 yas
ve Ustlindedir. Katilimcilarin 174’1 (% 45.3) bekar, 210°u (% 54.7) evlidir. Katilimcilarin 48’1
(% 12.5) lise mezunu, 77’s1 (% 20.1) 6n lisans mezunu, 163’1 (% 42.4) lisans mezunu ve 96’s1
(% 25) ise lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin 66°s1 (% 17.2) hekim, 210’u (% 54.7) hemsire
/ebe, 16’s1 (% 4.2) idari birim personeli ve 92°si1 (% 24) diger saglik personelidir. Katilimeilarin
151°1 (% 39.3) 1-5 yildir, 96’s1 (% 25) 6-10 yildir, 103’1 (% 26.8) 11-20 yildir caligmaktadir.
34 (% 8.9) 21 yil ve tstlinde bir siiredir ¢aligmaktadir. 35 (% 9.1) katilimcinin aylik geliri
20.000 ve altinda iken, 250 (% 65.1) katilimcinin 20.001-30.000, 62 (% 16.1) katilimcinin
30.001-40.000 TL araligindadir. 37 (% 3.6) katihimcinin aylik geliri ise 40.001 TL ve

Ustiindedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Tammlayier Ozellikleri (n:384)

Degiskenler n %
Cinsiyet Erkek 167 435
Kadin 217 56.5
Yas 20-30 200 52.1
31-40 144 375
41+ 40 10.4
Medeni Durum Bekar 174 45.3
Evli 210 54.7
Egitim Diizeyi Lise 48 12.5
On Lisans 77 20.1
Lisans 163 424
Lisansusti 96 25.0
Calisma Durumu Hekim 66 17.2
Hemsire/Ebe 210 54.7
Diger Saglik Caligant 92 24.0
Idari Birim Personeli 16 4.2
Caligma Siiresi 1-5 Y1l 151 39.3
6- 10 Y1l 96 25.0
11-20 Y1l 103 26.8
21+ Yil 34 8.9
Aylik Geliri 20.000 TL ve Alt1 35 9.1
20.001-30.000 TL 250 65.1
30.001 -40.000 TL 62 16.1
40.001+ TL 37 9.6

Katilimcilarin  %56.5’1 kadinlardan olusmaktadir, bu da saglik sektoriinde kadin
calisanlarin yogunlugunu yansitmaktadir. Yas dagilimina gore, en biiyiik grup 20-30 yas arasi
calisanlardan olugmakta olup, bu durum calisma grubunun geng bir profilden olustugunu

gostermektedir.
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Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi’nin DFA Sonuclar

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgeginin faktdr yapisini smnamak i¢in DFA yiiriitiilmiistiir. DFA
sonuglar1 verinin modelle iyi diizeyde uyum sagladigini géstermektedir (Byrne, 2016). y*(271,
N =212) = 1163,59, p > 0.05, (y¥/df = 4.29, GFI = 0.96, AGFI = 0.91, IFI = 0.94, TLI = 0.94,
CFI = 0.94 ve RMSEA = 0.05. (CFI/TLI > 0.90: Iyi uyum, GFI > 0.90: lyi uyum, RMSEA<
0.08: Kabul edilebilir uyum, SRMR < 0.05: Milkemmel uyum degerlerini gostermektedir
(Tabachnick & Fidel, 2007).

Elde edilen sonuclar incelendiginde olgek maddelerin faktdr yiiklerinin her bir alt
boyutta 0.628 ile 0.856 arasma degistigi goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar arasindaki

korelasyon degerleri de 0.39 ile 0.89 arasinda degismektedir. S6z konusu iligkilerin tamami

pozitif yonde ve anlamli diizeydedir. Bulgular tablo 2 ve sekil 1°de gosterilmistir.
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lyimserlik

Disa
Donukluk

Psikolojik
Dayaniklilik

Sekil 1. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari
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Tablo 2. Dogrulayici1 Faktor Analizi Sonuclari

Maddeler B SH CR - RKOM
Ozyeterlik

é?gi?‘ﬁggﬁn islerin tim asamalarinda kendimden 1.000 0.844
2)Kendime guvenirim. 0.931 0.039 23.918 0.829
3)Basari i¢in yapmam gerekeni biliyorum. 0.982 0.049 19.978 0.838
ég?ﬁrel:rr;: zorlayan iglerden kimden yardim alacagimi 1.069 0.055 19498 0821
Tyimserlik

5)Hayat dolu bir insanimdir. 1.000 0.817
6)Enerji doluyum. 1.028 0.035 29.787 0.834
7)Hayat glizeldir. 0.850 0.043 19.598 0.763
8)Guler yuzliyum. 0.753 0.039 19.151 0.754
9)Toplumla i¢ ice yasamak bana huzur veriyor. 0.780 0.054 14421 0.628
Gulven

10)Mesleki sorumluluklarimin farkindayim. 1.000 0.817
Ilsi()illlérlnrst verdigim kigilerin sorunlarin1 ¢dzmekte 0.942 0058 16120  0.730
12)Meslegimde giivenilir birisi oldugumu soylerler. 0.924 0.046 20.211 0.856
13)Yaptigim her is i¢in hesap verebilirim. 1.062 0.049 21.630 0.796
Disa Doniikliik

tl):ll)gl\l/llgs(ljeiﬁlrrlnnlf ilgili konularda istenirse bir grubu 1.000 0.854
L9 Kurumumn b e odunds 0 3055 ooz tsess 02s
16)Kurumum i¢in yeni fikirler geligtiririm. 1.046 0.064 16.360 0.717
17)Mesleki konularda kurumumu temsil edebilirim. 1.125 0.056 20.025 0.816
18)Calisma hayatimda seffaf olmayi tercih ederim. 0.817 0.044 18.414 0.773
Psikolojik Dayamkhilik

20)Kurumumdaki bir sorun i¢in yapici katkilar saglarirm.  1.081 0.042 25918 0.820
21)Beklenmedik sorunlara ¢oziimler gelistirebilirim. 1.036 0.056 18.429 0.822
22)Zorluklar, miicadele azmimi arttirir. 1.195 0.072 16.574 0.762
23)Glclukler karsisinda miicadele ederim. 1.170 0.064 18.236  0.815
Umut

24)Yasadigim problemler beni olgunlastirir. 1.000 0.847
3:3;\/[&?%1;:%13161““1;? ederken ayni anda birgok isin 1187 0.046 25751 0844
26)Meslek hayatimda karsilasabilecegim problemlerle 1.099 0045 24446 0813

bir sekilde bag edebilirim.
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Pozitif Psikolojik Sermaye Ol¢egi’nin Cronbach Alfa Degeri

Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi’nin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik degerleri de
incelenmistir. Bulgular Tablo 3’te sunulmaktadir. Elde edilen sonuglar Cronbach Alfa i¢
tutarlilik degerinin Ozyeterlik alt boyutu igin 0.904, iyimserlik alt boyutu icin 0.904, giiven alt
boyutu igin 0.896, disa doniikliik alt boyutu i¢in 0.898, psikolojik dayaniklilik alt boyutu i¢in
0.908, umut alt boyutu igin 0.901 ve Pozitif Psikolojik Sermaye Olcegi’nin toplam degeri igin
0.906 olarak hesaplanmustir. Pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin hem alt boyutlarinin hem

de genel yapisimin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir (George & Mallery, 2003).
Tablo 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Olceginin ve Alt Boyutlarimin Cronbach Alfa i¢ Tutarhlik Degerleri

Boyutlar ilrf%nbach
Ozyeterlik 0.904
Tyimserlik 0.904
Guven 0.896
Disa Doniikliik 0.898
Psikolojik Dayaniklilik 0.908
Umut 0.901
Pozitif Psikolojik Sermaye 0.906

Orgiit Depresyonu Olgegi’nin DFA sonuglari AMOS programi  kullanilarak
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar verinin modelle iyi diizeyde uyum sagladigini
gostermektedir, 2 (819, N = 384) = 1467,36, p >0.05, (y¥df = 1.78, GFI1 = 0.96, AGFI =0.92,
NFI = 0.97, TLI = 0.96, CFI = 0.95 ve RMSEA = 0.05). Bulgular tablo 4’te gosterilmistir.
(CFI/TLI > 0.90: lyi uyum, GFI > 0.90: Iyi uyum, RMSEA < 0.08: Kabul edilebilir uyum,
SRMR <0.05: Mitkemmel uyum) degerlerini gostermektedir (Tabachnick & Fidel, 2007).
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Sekil 2. Orgiit Depresyonu Olgegi’nin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Sekil 2’ten de izlenebilecegi gibi dlgek maddelerinin faktor yiikleri 0.508 ile 0.880
arasinda degismektedir. Bu DFA modeline gore, Orgiit Depresyonu Olgegi’nin tek faktodrlii
yapis1 genel olarak kabul edilebilir diizeyde goriilmektedir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik
degeri ise 0.974 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6lgegin saglik calisanlart baglaminda orgiit

depresyon diizeylerini degerlendirmek i¢in uygun bir dl¢lim aract oldugunu gostermektedir
(George & Mallery, 2003).
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Tablo 4. Orgiit Depresyonu Olcegi’nin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclari

Maddeler B S.H. C.R. Faktdr Yuku
0OD42 1.000 0.793
0oD41 0.730 0.063 11.522 0.556
0OD40 0.919 0.060 15.404 0.708
0OD39 0.629 0.060 10.525 0.513
0OD38 0.461 0.061 7.504 0.576
oD37 0.979 0.060 16.287 0.740
OD36 0.505 0.063 8.038 0.511
0OD35 0.944 0.059 16.027 0.731
OD34 0.916 0.058 15.768 0.722
0D33 1.016 0.058 17.617 0.786
0OD32 0.760 0.062 12.234 0.585
OD31 0.975 0.058 16.925 0.762
0OD30 0.744 0.061 12.200 0.584
0OD29 0.884 0.058 15.265 0.703
0OD28 0.817 0.066 12.435 0.594
oD27 0.991 0.056 17.700 0.788
OD26 1.008 0.055 18.471 0.814
0OD25 1.024 0.054 19.031 0.831
0oD24 0.650 0.064 10.184 0.598
0OD23 1.005 0.054 18.724 0.822
0OD22 0.645 0.062 10.421 0.508
0oD21 1.092 0.053 20.628 0.880
0oD20 1.089 0.054 20.271 0.869
OD19 0.831 0.055 15.236 0.702
OD18 0.848 0.058 14.568 0.677
OoD17 0.862 0.063 13.608 0.640
OD16 0.823 0.057 14.498 0.675
OD15 1.067 0.054 19.671 0.851
OD14 1.012 0.053 19.174 0.836
OD13 0.737 0.061 12.001 0.576
OD12 0.709 0.065 10.863 0.528
OoD11 1.053 0.057 18.450 0.813
0oD10 0.774 0.064 12.070 0.579
OD9 1.067 0.057 18.784 0.824
oDs8 1.111 0.059 18.940 0.829
oD7 1.045 0.063 16.507 0.748
OD6 0.986 0.055 18.028 0.799
OD5 0.710 0.063 11.223 0.543
OD4 0.727 0.060 12.097 0.580
OoD3 0.424 0.064 6.651 0.535
0oD2 0.924 0.059 15.716 0.720
OoD1 0.855 0.057 14.891 0.690
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Olgeklerin Betimleyici Analizleri

Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinm en diisiik-en yiiksek
degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri, carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Bulgular Tablo 5’te sunulmustur. Elde edilen sonuclar 6rgut depresyonu ortalama ve standart
sapmasinin 115.64+31.92, 6z yeterlik ortalama ve standart sapmasinin 6.66 + 2.94, iyimserlik
ortalama ve standart sapmasinin 10.17 + 4.29, giiven ortalama ve standart sapmasinin 6.57 +
2.87, disa doniikliik ortalama ve standart sapmasinin 9.56 + 4.25, psikolojik dayaniklilik
ortalama ve standart sapmasinin 9.63 + 4.19, umut ortalama ve standart sapmasinin 5.97 + 3.09
ve pozitif psikolojik sermaye ortalama ve standart sapmasinin 48.57 + 18.38 oldugu tespit
edilmistir. Biitiin degiskenlerin basiklik ve carpiklik degerleri +1.5 araligindadir. Bu sonug
degiskenlerin normal dagildigina isaret etmektedir (Tabachnick & Fidel, 2007).

Tablo 5. Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarinin En Diisiik-En Yiiksek Degerleri,
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri, Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Degiskenler En Diisiik En Yiksek Ort. SS Carpikhk  Basikhik
Orgiit Depresyonu 42.00 210.0 11564  31.92 0.173 0.877
Oz Yeterlik 4.00 16.00 6.66 2.94 0.962 0.071
Tyimserlik 5.00 25.00 10.17 4.29 0.511 -0.400
Guven 4.00 19.00 6.57 2.87 1.004 0.335
Diga Dontikliik 5.00 25.00 9.56 4.25 0.724 -0.172
Psikolojik Dayaniklilik 5.00 25.00 9.63 4.19 0.753 0.195
Umut 3.00 15.00 5.97 3.09 1.158 1.084
Pozitif Psikolojik Sermaye 26.00 118.00 48.57 18.38 0.607 -0.268

Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin ortalamalarinm
cinsiyete gore Kkarsilastirilmast amaciyla bir dizi bagimsiz gruplar i¢in t testi analizi
ylriitiilmistiir. Bulgular Tablo 6’te sunulmustur. Elde edilen sonuglar kadinlarin disa doniikliik,
psikolojik dayaniklilik ve umut ortalamalarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu
gostermistir (sirasiyla, t (382) =-2.21, p <0.05; t (382) = -2.10, p < 0.05; t (382) = -2.45, p <
0.05).
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Tablo 6. Cinsiyete gore Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar1 Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

% 95 Giiven Arahg:
Degiskenler Cinsiyet n Ort. SS - t P
Alt Simir  Ust Simir

Orgiit Erkek 167 11824 34.18 -1.87 11.04 1.397  0.163
Depresyonu yaqin 217 113.65  30.01
) Erkek 167 6.46 2.90 -0.95 0.24 -1.171  0.243
Oz Yeterlik

Kadin 217 6.82 2.98
) Erkek 167 10.24 451 -0.75 0.99 0.260  0.795
Iyimserlik

Kadin 217 10.12 4.13

Erkek 167 6.41 2.90 -0.86 0.30 -0.941  0.348
Glven

Kadin 217 6.69 2.85
Disa Erkek 167 9.02 4.09 -1.82 -0.11 2211 0.028
Dontklik  gagin 217 9.98 4.34
Dayaniklihk g.qn 217 1002 4.20

Erkek 167 5.53 3.06 -1.40 -0.15 -2.450  0.015
Umut

Kadin 217 6.31 3.09
Pozitif Erkek 167 46.78 18.64  -6.87 0.55 -1.674  0.095
Psikolojik

Sermaye Kadin 217 49.94 18.10
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Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarmin ortalamalarinin yas
araligia gore karsilastirilmasi amaciyla bir dizi tek yonlit ANOVA vyiiriitiilmiistiir. Elde edilen
sonuglar, Orgiit depresyonu, 6z yeterlik, giiven, psikolojik dayaniklilhik, umut ve pozitif
psikolojik sermaye ortalamalar1 arasinda yas araliina gore anlamli farklilagmalar oldugu
bulunmustur (p <0.05). Bulgular Tablo 7°te sunulmustur. Farkin kaynagini incelemek i¢in

Tukey HSD ¢oklu karsilastirma analizi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar incelendiginde;

v 41 yasinin tizerindeki katilimeilarin 6rgiit depresyonu ortalamalarmin 20-30 ve 31-40
yas araligindaki katilimcilardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmistiir.

v 20-30 yas araligindaki katilimcilarin Gzyeterlik ortalamalari 31-40 yas araliginda
olanlardan ve 41 yag istiinde olanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu
gorilmistir.

v 20-30 yas arahigindaki katilimcilarin giiven, psikolojik dayaniklilk ve umut
ortalamalar1 31-40 yas araliginda olanlardan ve 41 yas lstiinde olanlardan anlamli

olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Tablo 7. Yas Arah@ma gore Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Yas % 95 Giiven Arahg

Degiskenler - n Ort. SS - F p
Arahg Alt Simir Ust Simir
20-30 200 111.69 29.82 107.53 115.85 9.755 0.000
8@" 31-40 144 11561  30.86 110.53 120.69
epresyonu
41+ 40 135.58 38.64 123.22 147.93
20-30 200 7.10 2.99 6.68 7.51 5.279 0.005
Oz Yeterlik 31-40 144 6.32 2.92 5.84 6.80
41+ 40 5.73 2.42 4,95 6.50
20-30 200 10.53 4.38 9.91 11.14 1.410 0.245
Iyimserlik 31-40 144 9.76 418 9.08 10.45
41+ 40 9.90 4.20 8.56 11.24
20-30 200 6.86 2.89 6.46 7.26 3.501 0.031
Guven 31-40 144 6.44 2.90 5.96 6.92
41+ 40 5.60 2.44 4,82 6.38
20-30 200 9.97 4.36 9.36 10.58 2.813 0.060
Disa
Déniikliik 31-40 144 9.36 417 8.67 10.05
41+ 40 8.25 3.78 7.04 9.46
20-30 200 10.13 4.32 9.52 10.73 4,494 0.012
Psikolojik
Dayaniklilik 31-40 144 9.38 4.08 8.70 10.05
41+ 40 8.08 3.47 6.96 9.19
20-30 200 6.32 3.16 5.88 6.76 4,744 0.009
Umut 31-40 144 5.83 3.16 5.31 6.35
41+ 40 473 2.11 4.05 5.40
N 20-30 200 50.90 18.76 48.28 53.51 4.493 0.012
Pozitif
Psikolojik 31-40 144 47.09 18.07 4411 50.07
Sermaye
41+ 40 42.28 15.73 37.25 47.30
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Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin ortalamalarinin medeni
duruma gore karsilastirilmast amaciyla bir dizi bagimsiz gruplar igin t testi analizi
yiritiilmiistir. Bulgular Tablo 8’te sunulmustur. Elde edilen sonuglar sadece iyimserlik
puaninda anlamli bir farklilasma olmadigini ve evli katilmeilarin iyimserlik ortalamasi
disindaki biitiin ortalamalarinin anlami olarak daha yiiksek oldugunu gostermistir (p <0.05).

Tablo 8. Medeni Duruma gére Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarimn
Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Medeni % 95 Giiven Arahg:

Degiskenler n Ort. SS - t P

Durum Alt Simr Ust Simr
) Evli 174 7.37 3.09 0.72 1.88 4417 0.000
Oz Yeterlik

Bekar 210 6.07 2.68
) Evli 174 10.30 4.36 -0.64 1.09 0.516 0.606
Iyimserlik

Bekar 210 10.07 4.24

Evli 174 7.07 3.05 0.34 1.48 3.133 0.002
Giliven

Bekar 210 6.16 2.66

Evli 174 10.22 4.28 0.35 2.05 2.773 0.006
Disa Dontikliik

Bekar 210 9.02 4.16
Psikolojik Evli 174 10.33 4.07 0.45 2.12 3.024 0.003
Dayamiklilik Bekar 210  9.05  4.21

Evli 174 6.51 3.22 0.36 1.59 3.114 0.002
Umut

Bekar 210 5.53 2.93
Sermaye Bekar 210 4590  17.68

) Evli 174 111.72  29.91 -13.58 -0.77 -2.204  0.028
Orgut Depresyonu
Bekar 210 118.90 33.22
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Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin ortalamalarmin egitim
diizeyine gore karsilagtirilmas1 amaciyla bir dizi tek yonlit ANOVA yiiriitilmiistiir. Elde edilen
sonuclar incelendiginde; giiven, disa doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve pozitif psikolojik
sermaye ortalamalari arasinda egitim diizeyine gore anlamli farklilasmalar oldugu bulunmustur
(p < 0.05). Farkin kaynagimni incelemek igin Tukey HSD ¢oklu karsilastirma analizi
ylritiilmiistiir. Bulgular Tablo 9’te sunulmustur. Elde edilen sonuglar incelendiginde;

v Lise diizeyindeki katilimcilarin giiven diizeylerinin lisans ve lisansiistii diizeyde egitim
alanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

v Lise diizeyindeki katilimeilarin digsa doniikliik diizeylerinin lisans ve lisansiistii diizeyde
egitim alanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

v Lise diizeyindeki katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin lisans ve lisansiistii

diizeyde egitim alanlardan anlaml olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

v Lise diizeyindeki katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin lisans ve

lisansiistii diizeyde egitim alanlardan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 9. Egitim Diizeyine gore Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarinin
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Egitim % 95 Giiven Arahg:

Degiskenler Dizeyi ort. S5 Alt Simir Ust Simir P
Lise 48 11852 34.20 108.59 128.45 0.330 0.804
OrgUt Onlisans 77 11452 31.93 107.27 121.77
Depresyonu Lisans 163 114.37 31.70 109.47 119.28
Lisansustii 96 117.28 31.47 110.91 123.66
Lise 48 7.35 3.58 6.31 8.39 1.408 0.240
. Onlisans 77 6.78 2.95 6.11 7.45
Oz Yeterlik .
Lisans 163 6.39 2.66 5.97 6.80
Lisansisti 96 6.69 3.03 6.07 7.30
Lise 48 11.08 5.09 9.60 12.56 1.393 0.245
] Onlisans 77 10.60  3.89 9.72 11.48
Iyimserlik -
Lisans 163 9.83 4.05 9.21 10.46
Lisansustii 96 9.96 454 9.04 10.88
Lise 48 7.98 3.92 6.84 9.12 5.931 0.001
Onlisans 77 6.91 2.85 6.26 7.56
Giliven .
Lisans 163 6.29 2.54 5.90 6.69
Lisansiisti 96 6.06 2.59 5.54 6.59
Lise 48 11.25 5.48 9.66 12.84 4,759 0.003
Onlisans 77 10.22 3.92 9.33 11.11
Disa Dontikliik .
Lisans 163 9.23 3.85 8.64 9.83
Lisansiisti 96 8.75 4.25 7.89 9.61
Lise 48 11.10 5.52 9.50 12.71 3.627 0.013
Psikolojik On lisans 77 10.12 410 9.19 11.05
Dayaniklilik Lisans 163  9.42 3.89 8.82 10.02
Lisansustii 96 8.85 3.82 8.08 9.63
Lise 48 6.88 3.68 5.81 7.94 2.112 0.098
Onlisans 77 6.23 3.28 5.49 6.98
Umut .
Lisans 163 571 2.88 5.27 6.16
Lisansiisti 96 5.75 2.92 5.16 6.34
Lise 48 55.65 24.47 48.54 62.75 3.909 0.009
Pozitif Psikolojik On lisans 77 50.86 16.90 47.02 54.69
Sermaye Lisans 163 46.88 16.41 44.35 49.42
Lisansustii 96 46.06 18.37 42.34 49.78
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Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinmn ortalamalarinm

meslege gore karsilastirilmast igin Kruskal-Wallis H analizi yiiritilmistiir. Elde edilen

sonuglara gore; 6rgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin ortalamalarinin

tamaminda meslege gore anlamli farklilasmalar oldugu bulunmustur (p <0.05). Bulgular Tablo

10°da sunulmustur. Elde edilen sonuglar incelendiginde;

v

v

Idari birim personelinin 6rgiit depresyonu diizeyinin hekim, hemsire /ebe ve diger saglik
calisanlarindan anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Hekimlerin 6z yeterlik diizeylerinin idari birim personelinden anlamli olarak daha
yliksek oldugu gorilmiistiir.

Hekimlerin ve hemsire / ebelerin iyimserlik diizeylerinin idari birim personelinden

anlaml olarak daha yuksek oldugu gorilmiistiir.

Hekim, hemsire /ebe ve diger saglik calisanlarinin giiven, disa doniikliik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin idari birim personelinden

anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 10. Meslege gore Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarimin Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Degiskenler Meslek n Ort. SS Sira Ort. 2 p
Hekim 66 117.20 26.74 198.13 24.443  0.000
. Hemsire/Ebe 210 112.12  30.25 182.59
Orgt Depresyonu )
Diger Saglik Calisani 92 113.30  30.01 188.31
Idari Birim Personeli 16 169.00 38.17 323.44
Hekim 66 7.09 3.17 206.45 10935 0.012
. Hemsire/Ebe 210 6.82 2.93 199.95
Oz Yeterlik ]
Diger Saglik Calisant 92 6.29 2.86 177.89
Idari Birim Personeli 16 4.88 1.75 121.16
Hekim 66 10.64 4.65 202.23 8.602 0.035
. Hemsire/Ebe 210 10.35 4.30 196.69
Iyimserlik .
Diger Saglik Calisant 92 9.93 3.94 189.21
Idari Birim Personeli 16 7.38 3.90 116.25
Hekim 66 6.33 2.74 182.35 11.342 0.010
Hemsire/Ebe 210 6.90 3.05 203.84
Guven )
Diger Saglik Calisan1 92 6.30 2.59 187.27
Idari Birim Personeli 16 4.75 1.48 115.69
Hekim 66 9.35 4.53 183.14 16.452  0.001
Hemsire/Ebe 210 9.96 4.26 203.33
Disa Doniiklik .
Diger Saglik Calisant 92 9.42 4.08 192.26
Idari Birim Personeli 16 6.06 1.95 90.34
Hekim 66 9.52 416 189.33 14.267  0.003
Psikolojik Hemsgire/Ebe 210 9.89 4.25 199.36
Dayanikhlik Diger Saghk Calisam 92 9.72 4.13 196.45
Idari Birim Personeli 16 6.19 2.14 92.81
Hekim 66 6.27 3.19 202.28 10.840 0.013
Umut Hemgire/Ebe 210 5.95 291 194.67
mu
Diger Saglik Calisant 92 6.18 3.50 195.52
Idari Birim Personeli 16 3.81 1.47 106.31
Hekim 66 49.20 19.38 193.69 14.802  0.002
Pozitif Psikolojik Hemsire/Ebe 210 49.87 18.80 200.09
Sermaye Diger Saglik Calisan1 92 47.86 16.49 192.18
Idari Birim Personeli 16 33.06 11.74 89.78
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Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin ortalamalarinin calisma
siiresine gore karsilastirilmasi amaciyla bir dizi tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiistiir. Elde edilen
sonuclar incelendiginde; sadece orgiit depresyonu ortalamalarinda calisma siiresine gore
anlamli farklilagmalar oldugu bulunmustur (p <0.05). Farkin kaynagini incelemek i¢in Tukey
HSD ¢oklu karsilastirma analizi yiirtitiilmistiir. Bulgular Tablo 11°de sunulmustur. Elde edilen
sonuclar incelendiginde 21 yildan daha uzun siiredir ¢alisan katilimeilarin 6rgiit depresyonu

dizeyi 1-5 yildir ve 6-10 yildir ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 11. Cahsma Siiresine gore Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarinin
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

% 95 Giiven Arahg:

Degiskenler Calisma Siiresi n Ort. SS Al Smr Ut S F p
1-5 Y1l 151 113.28 30.73 108.34 118.22 3.485 0.016
. 6- 10 Y1l 96 110.54 29.45 104.58 116.51
Orguit Depresyont 11 50 vl 103 11973 3377 11313  126.33
21+ Y1l 34 128.24 34.62 116.15 140.32
1-5Y1l 151 6.67 2.73 6.23 7.11 1.285 0.279
) _ 6- 10 Yil 96 697 316 6.33 7.61
Oz Yeterlik 11-20 Y1l 103 623 285 5.68 6.79
21+ Y1l 34 7.06 3.45 5.86 8.26
1-5Y1l 151  9.95 4.42 9.24 10.67 0.351 0.788
. 6- 10 Y1l 96 10.52 3.88 9.73 11.31
Iyimserlik
11-20 Y1l 103 10.14 4.38 9.28 10.99
21+ Yil 34 10.29  4.65 8.67 11.92
1-5 Y1l 151 6.55 2.87 6.09 7.01 0.833 0.477
6- 10 Y1l 96 6.94 2.98 6.33 7.54
Glven
11-20 Y1l 103  6.35 2.79 5.80 6.90
21+ Y1l 34 6.29 2.84 5.30 7.29
1-5 Y1l 151  9.27 4.05 8.62 9.92 0.980 0.402
6- 10 Y1l 96 10.15 445 9.24 11.05
Disa Dontikliik
11-20 Y1l 103 9.60 4.31 8.76 10.44
21+ Y1l 34 9.09 4.42 7.55 10.63
1-5Yil 151  9.56 4.14 8.90 10.23 0.588 0.623
Psikolojik 6- 10 Y1l 96 10.06 4.28 9.20 10.93
Dayaniklilik 11-20 Y1l 103 951 4.28 8.68 10.35
21+ Y1l 34 9.06 3.98 7.67 10.45
1-5 Y1l 151  6.03 2.92 5.56 6.50 0.278 0.842
6- 10 Y1l 96 6.15 3.09 5.52 6.77
Umut
11-20 Y1l 103 5.78 3.18 5.16 6.40
21+ Y1l 34 5.82 3.67 4.54 7.10
1-5Y1l 151 48.03 17.99 45.14 50.93 0.628 0.597
Pozitif Psikolojik 6- 10 Y1l 96 50.78  18.33 47.07 54.50
Sermaye 11-20 Y1l 103 47.61 18.55 43.99 51.24
21+ Yil 34 47.62 19.98 40.65 54.59
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Orgiit depresyonu, pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin aylik gelire gore
karsilastirilmast amaciyla bir dizi tek yonlii ANOVA vyiiritilmistiir. Elde edilen sonuglar
incelendiginde; orgiit depresyonu ortalamalarinda aylik gelire gére anlamli farklilasmalar
oldugu bulunmustur (p <0.05). Farkin kaynagini incelemek i¢in Tukey HSD ¢oklu karsilastirma
analizi yiriitiilmistiir. Tablo 12°de sunulmustur.Elde edilen sonuglar incelendiginde, Aylik
geliri 40.001+ TL ve lizerinde olan katilimeilarin orgiit depresyonu diizeyinin, aylik geliri

20.000 TL ve altinda olanlardan anlaml1 olarak daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 12. Aylik Gelire goére Orgiit Depresyonu, Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlarimin
Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

% 95 Giiven Arahg:

Degiskenler Aylik Gelir n Ort. - p
Alt Stmir  Ust Simir
20.000 TL ve Alt1 35 106.89 25.07 98.27 115.50 6.235 0.000
. 20.001-30.000 TL 250 11310 31.38 109.26 116.93
Orgut Depresyonu
30.001-40.000 TL 62 12250 30.71 114.70 130.30
40.001+ TL 37 13585 38.26 120.72 150.99
20.000 TL ve Alt1 35 6.54 2.27 5.76 7.32 1635 0.181
2 Yeterlik 20.001-30.000 TL 250 6.76 3.03 6.39 7.13
30.001-40.000 TL 62 6.82 3.06 6.05 7.60
40.001+ TL 37 548 2.49 4.50 6.47
20.000 TL ve Alt1 35 11.09 3.72 9.81 12.36 1.756 0.155
. 20.001-30.000 TL 250 10.25 4.25 9.73 10.77
tyimserlik 30.001-40.000 TL 62 1002 475 881 11.22
40.001+ TL 37 8.63 4.07 7.02 10.24
20.000 TL ve Alt1 35 631 1.81 5.69 6.94 2.167 0.062
) 20.001-30.000 TL 250 6.84 3.02 6.47 7.21
Glven 30.001-40.000TL 62 6.00 2.64 5.33 6.67
40.001+ TL 37 5.59 2.75 4.51 6.68
20.000 TL ve Alt1 35 10.26 3.08 9.20 11.32 2.041 0.059
20.001-30.000 TL 250 9.82 4.36 9.28 10.35
Disa Doniiklik
30.001-40.000TL 62 8.84 441 7.72 9.96
40.001+ TL 37 7.89 3.72 6.42 9.36
20.000 TL ve Alt1 35 10.03 3.24 8.92 11.14 1939 0.123
Psikolojik 20.001-30.000 TL 250 9.86 435  9.33 10.39
Dayaniklilik 30.001-40.000 TL 62 9.1 389 812 10.10
40.001+ TL 37 8.07 4.14 6.44 9.71
20.000 TL ve Alt1 35 597 2.28 5.19 6.76 1553 0.200
20.001-30.000 TL 250 6.08 3.15 5.70 6.47
Umut 30.001-40.000TL 62 6.03 3.50 5.14 6.92
40.001+ TL 37 474 2.28 3.84 5.64
20.000 TL ve Alta 35 50.20 11.93 46.10 54.30 2.359 0.071
Pozitif Psikolojik ~ 20-001-30.000 TL 250 49.62 1886 47.31 51.92
Sermaye 30.001-40.000 TL 62 46.82 18.96 42.01 51.64
40.001+ TL 37 4041 17.67 33.42 47.40
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Bu ¢alismada son olarak orgiit depresyonu ile pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlar1
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Bulgular Tablo
13’te sunulmustur. Elde edilen sonuclar 6érgut depresyonun hem pozitif psikolojik sermaye
hem de alt boyutlari ile negatif ve anlamli diizeyde iliskili oldugunu gostermistir (p <0.001).
Ayrica pozitif psikolojik sermaye ve alt boyutlari arasindaki biitiin iliskiler de pozitif yonde ve

anlaml diizeydedir (p <0.001).

Tablo 13. Orgiit Depresyonu ile Pozitif Psikolojik Sermaye ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
) r 1
Orgut Depresyonu
) _ r -0.195™ 1
Oz Yeterlik . 0.000
) r -0.289™" 0.546™ 1
Iyimserlik
p 0.000 0.000
) r -0.213™" 0788 0530™ 1
Gilven 0 0.000 0000  0.000
r -0.336™" 0.724™ 0.586™" 0.769™ 1
Disa Doniikliik
p 0.000 0.000 0.000 0.000
] B r -0.352"" 0.679™ 0.629" 0.752™ 0.838"™" 1
Psikolojik *
Dayaniklilik 0 0000  0.000  0.000 0.000 0.000
r -0.341™ 0.620™ 0.521™" 0.580"" 0.620™" 0.752™" 1
Umut
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

r -0.348™" 0.838™" 0.771"" 0.853" 0.860™" 0.872"" 0.795™
Pozitif  Psikolojik * N

Sermaye p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiit Depresyonu Uzerindeki Yordayic1 Etkisi (Yem
Analizi)

Pozitif psikolojik sermayenin orgiit depresyonu iizerindeki yordayici etkisini incelemek
icin YEM kullanilmistir. Analizde pozitif psikolojik sermaye alt boyutlari ile temsil edilirken
orgut depresyonu ise parselleme yontemi ile elde edilen yapay (g alt boyut ile temsil edilmistir.
Elde edilen sonuglar modelin veri ile iyi diizeyde uyum sagladigini gdstermektedir, x> (26, N =
384) = 102,65, p> 0.05, (y*/df = 3.95, GFI = 0.95, AGFI = 0.92, NFI = 0.93, TLI = 0.92, CFI =
0.94 ve RMSEA = 0.07). (CFI/TLI > 0.90: iyi uyum, GFI > 0.90: Iyi uyum, RMSEA < 0.08:
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Kabul edilebilir uyum) degerlerini gostermektedir (Tabachnick & Fidel, 2007). Baska bir
deyisle olusturulan kuramsal modelin elde edilen verilerle uyumlu oldugunu gostermektedir.
Sekil 3’ten de izlenebilecegi gibi pozitif psikolojik sermaye 6rgiit depresyonunu negatif
yonde ve anlamli diizeyde agiklamaktadir (f = 0.33, p <0.001). Bir diger deyisle pozitif
psikolojik sermaye arttik¢a 6rgiit depresyonu azalmaktadir. Pozitif psikolojik sermayedeki bir

birim artis 6rgiit depresyondaki bir birim degisimin % 11’ini a¢iklamaktadir.

Ozyeterlik

Tyimserlik 82 @ 73

1 86

Ny & Pozitif
Disadaniklik w0 ermaye -
75

P3

L8

Psikolojik Dayaniklilk

Umut

I"‘I c"I I I*“I@
& = = & @

Sekil 3. Pozitif Psikolojik Sermayenin Orgiit Depresyonu Uzerindeki Yordayici Etkisi

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon degerleri 0.67 ile 0.90
arasinda degismektedir. Orgiit depresyonun alt boyutlar: arasindaki korelasyon degerleri 0.86

ile 0.89 arasinda degismektedir.






5. TARTISMA

Calismak; bireylerin irettigi degerlerin bireyler ya da kurumlar tarafindan satin
alinmasidir (Canan, 2021). Bireylerin calisma hayatlari, hayatlarinin 6nemli bir kismini
olusturmaktadir. Bireylerin topluma entegrasyonu iirettikleri degerler ile paraleldir (ilhan,
2015). Gelisen teknoloji ile saglik sistemi daha 1yi hizmet vermektedir. Bu durum hizmeti alan
kisilerin beklentilerini daha da arttirmaktadir. Saglik c¢alisanlarma olumsuz yansimalari
olabilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullari, vardiyali ¢calisma sistemleri, is ytki
fazlalig1, birebir insanlarla temas halinde olmalari, {icret yetersizligi, yanlis pozisyonlarda yer
alma, amirleri memnun etme kaygis1 sunulan hizmetin kalitesini etkilemektedir. Yapilan bu
caligmada saglik kurum calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin orgiit
depresyonuna etkisini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine gore
pozitif psikolojik sermaye ve Orgiit depresyonu diizeyleri arasinda fark olup olmadigi

arastirilmistir.

Calismada saglik kurum ¢aliganlarinin cinsiyet dagilimi incelendiginde 167 katilimcinin
erkek, 217 katilimcinin ise kadin oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglarda kadinlarin disa
doniikliiliik, psikolojik dayanaklilik ve umut ortalamasinin erkeklere gore anlamli olarak daha
yuksek oldugu saptanmistir. Fakat alanyazinda pozitif psikolojik sermayenin erkeklerde daha
yiiksek oldugunu destekleyen arastirmalar mevcuttur. Kog ve Keklik (2019) yaptigi ¢aligmada
erkeklerin pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan Ozyeterlilik, umut, iyimserlik,
dayaniklilik diizeyi kadinlara gore yiiksek oldugu goriilmistiir. Kaya (2012) yaptigi calismada
cinsiyete gore bir fark bulamamistir; lakin 6nem sirasina gore incelendiginde Ozyeterlilik
boyutunun erkeklerde daha fazla oldugu; iyimserlik, dayaniklilik, umut alt boyutlarinin
kadinlarda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Erdogan (2018) yaptig1 calismada erkek ve
kadinda pozitif psikolojik sermayenin yiiksek birbirine yakin oldugunu tespit etmistir.
Buyukgoze (2014), Simsek (2018), Stnkir (2014) 6gretmenler tizerinde yaptigi ¢alismada
cinsiyetler arasinda bir farklilagma gérememistir. Alanyazin incelendiginde Abbas ve Raja
(2011), Avey ve ark. (2010), Cheung ve ark. (2011) tarafindan yapilan arastirmalarda da

cinsiyete gore farklilasmadigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin 20-30 yas arasinda olan grubun 30 yas ilizerinde olan
katilimcilara gore pozitif psikolojik sermaye diizeyleri daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Alanyazinda aksi yonde calismalar mevcuttur. Gegkil ve ark. (2016) yaptig1 ¢alismada yas
ilerledikge pozitif psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek ¢iktig1 tespit edilmistir. Kog ve Keklik
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(2019) yaptig1 ¢alismada yas ilerledikce pozitif psikolojik sermayenin arttigini tespit etmistir.
Erdogan (2018) yaptig1 calismada pozitif psikolojik sermayenin yasa gore farklilastigini tespit
etmistir. Yaptig1 caligmada yas ilerledikge pozitif psikolojik sermayenin arttigini tespit etmistir.
Yildiz ve Oriicii (2016) yaptig1 calismada yas ilerledikge pozitif psikolojik sermayenin arttigini
tespit etmistir. Alanyazin incelendiginde Roberts ve ark. (2011), Norman ve ark. (2010),
Luthans ve ark. (2005) yaptigi ¢calismalar bu goriisii destekler niteliktedir. Kaya (2012) yaptigi
calismada toplam psikolojik sermaye diizeyinin yasa gore farklilasmadigini tespit etmistir.
Yapilan calismada 20-30 yas lizeri katilimcilarin pozitif psikoloji sermaye diizeylerinin daha
yiksek ¢ikmasinin sebebi heniiz meslegin baslarinda olup tiikenmislik diizeylerinin daha az

olmasindan kaynaklanabilir.

Arastirmaya katilan katilimcilardan lise mezunlarmin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin On lisans, lisans ve yliksek lisans mezunlarina gore daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilardan lise mezunlarinin giiven, disa doniikliiliik,
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Alanyazin
incelendiginde bu sonucu destekler calismalar bulunmustur. Yildiz ve Oriicii (2016) yaptig1
calismada onlisans mezunlarinin yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri daha yiiksektir. Giiler ve Sariipek (2014) yaptig1 ¢alismada egitim diizeyi
diisiik olanlarm pozitif psikolojik sermayenin alt boyutu olan dayaniklilik daha yiiksek
cikmistir. Aslan (2017) yaptig1 ¢alismada iyimserlik alt boyutunun egitim seviyesi yiikseldikg¢e
azaldigmi bulmustur. Kaya (2012) yaptig1 ¢aligmada egitim diizeyine gore farklilasmadigini
bulmustur. Onem sirasina goére oOnlisans ve lisans egitim diizeyindeki hemsirelerin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Macit ve ark. (2020)
yaptig1 caligmada egitim durumuna gore farklilasmadigi tespit edilmistir. Erdogan (2018)
yaptig1 ¢alismada egitim durumuna gore bir farklilasmadigimi tespit etmistir. Ekingen (2020)
yaptig1 caligmada egitim seviyesi ylikseldikce pozitif psikolojik sermaye diizeyi de artmaktadir.
Lise mezunu (hemsire/ tekniker) katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha
yiiksek c¢ikmasinin nedeni olarak diger egitim seviyesindeki katilimcilarin daha donanimli
olmasi ve farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasi olaylara elestirel bakis agisiyla yaklasmalar1
bireylerde tiikkenmislige sebep olabilir. Buna bagli 6n lisans, lisans ve lisansiistii katilimcilarin

pozitif psikolojik sermaye diizeyleri diisiik gelmis olabilir.

Arastirmanin diger bulgusu evli katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri evli

olmayan katilimcilara gore daha yliksek oldugu saptanmistir. Alanyazin incelendiginde evli
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bireylerin dayaniklilik, umut, 6z yeterlilik diizeylerinin evli olmayan bireylere gore daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Andig, 2023). Gegkil ve ark. (2016) yaptigi ¢alismada evli
katilimcilarin evli olmayanlara gore pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ko¢ ve Keklik yaptig1 aragtirmada evli bireylerin 6z yeterlilik boyutunun
evli olmayan bireylere gore daha yulksek oldugu tespit edilmistir. Bireylerin sahip oldugu es,
cocuk ya da sosyal etkilesimde bulundugu birey veya gruplar bireyin sosyal destek
kaynaklarin1 olusturmaktadir. Saghikli bir sosyal destek kaynagi bireyin pozitif anlamda
olumlama yapmasini saglar (Yildirim, 1997). Yapilan calismada evli bireylerin pozitif sermaye
diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasinin sebebi es, ¢ocuk gibi sosyal desteklerinin olmasindan

kaynaklandig1 s6ylenebilir.

Calismada idari personelin, diger gruplara gore 6rgiit depresyon diizeyinin daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Alanyazin incelendiginde ¢alismay1 destekler bagka bir ¢calisma sonucuna
rastlanmamistir. Atasoy (2018) saglik calisanlari {izerine yaptig1 ¢calismada hekimlerin orgiit
depresyon diizeyini daha diisiik tespit edilmistir. Saygili ve ark. (2016) yaptigi ¢alismada
hemsirelerin 6rgiit depresyon diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Toytok ve Ucar
(2018) yapt1g1 calismada bransin orgiit depresyon iizerinde anlamli bir farklilik olusturdugunu
tespit etmistir. Keles (2016), Aktiirk (2019), Afacan (2023) yaptiklar1 ¢alismalarda bransin

orgiit depresyon iizerinde bir etkisi olmadigini tespit etmistir

Aragtirmaya katilan 21 yildan daha uzun calisan katilimcilarin oOrgiit depresyon
diizeyinin 21 yildan daha az calisan katilimcilara gore yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Alanyazina bakildiginda mevcut ¢aligmalar bu durumu destekler niteliktedir. Bakan ve ark.
(2015) akademisyenler iizerinde yaptig1 calismada hizmet siiresinin artist depresyonu
arttirmaktadir. Atasoy (2018) hizmet siiresinin depresyon diizeyini artirdig: tespit edilmistir.
Troy (2022), Castro (2001) yaptiklar1 ¢aligmalarda hizmet siiresinin depresyonu arttirdigini
tespit etmislerdir. Uzun ¢alisan kisilerin tiikenmislikten kaynaklanan duygu durumunun orgiit
depresyonunu arttirdig1 sdylenebilir. Uzun ¢alisma yili nedeniyle yorulmusluk, beklentilerin

kargilanmamasi, sorumluluklarin fazla olmasi diisiiniilebilir.

Bir diger arastirma bulgusu olarak aylik geliri 40.001+ TL olan katilimcilarin 6rgiit
depresyon diizeyinin 20.000 TL altinda olanlardan daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Alanyazinda yapilan arastirmalara baktigimizda is tatminini etkileyen etmenlerden biri gelir
durumudur. Bakan ve ark. (2015) yaptig1 orgiit depresyonu ve is tatmini arasindaki iliskiyi

arastiran ¢calismada Orgiit depresyonu ve is tatmini arasinda anlamli bir bulgu bulunmustur. Para
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hayatin devamui i¢in ¢ok dnemli bir faktordiir. Elde edilen gelirin yiiksekligi belirli bir refah
seviyesinde yasamamiza sebep olur. Calistigimiz kuruma ve yaptigimiz meslege bakis agimizi
etkiler. Aylik geliri yiiksek kisilerin orgiit depresyon diizeylerinin daha diisiik ¢ikmasi
beklenirken tam tersi bir egilim gozlemlenmistir. Yapilan islerin karsiliginin maddi olarak

karsilanamamasi durumu hekim ve hemsire grubunda tatminsizlik yarattig diistintilmektedir.

Calismada saglik kurum calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin orgiit
depresyonuna olan etkisini ortaya koyulmustur. Pozitif psikolojik sermaye arttikca orgiit
depresyonu azalmaktadir. Pozitif psikolojik sermayedeki bir birim artig 6rgiit depresyondaki
bir birim degisimin % 11’ini agiklamaktadir. Elde edilen bu sonug¢lar mevcut literatiirdeki
aragtirma bulgulart ile paralellik gostermektedir. Bitmis (2014) yaptig1 ¢alismada pozitif
psikolojik sermaye duzeyi yuksek bireylerin, drgutsel hedeflere ulagsmak i¢in daha ¢ok emek
sarfettiklerini, karsilagtiklart zorluklara karsi olumluma yaptiklarini tespit etmistir. Bireysel
performanstaki basar1 Orgiite yansimaktadir. Erdogan (2018) yaptig1 calismada pozitif
psikolojik sermayenin yliksekliginin tiikenmisligi azalttigini tespit etmistir. Coskun (2018)
yaptig1 calismada pozitif psikolojik sermayenin tiikenmisligi azalttigini ve olumlu anlamda
performansa yansidigini tespit etmistir. Uygungil (2017) yaptig1 caligmada pozitif psikolojik
sermaye dizeyi yiksek bireylerde, 6rgiite kars1 olumsuz diisiince ve davranist azaldigini tespit

etmistir.

Saglik kurum c¢alisanlarinin pozitif psikolojik sermaye dlzeyleri ve onun alt
boyutlarinin  0zyeterlilik, iyimserlik, given, disadoniikliik, psikolojik dayaniklilik, umut
diizeylerinin 6lculebilir olmas: saghk kurumlari i¢in dnemli bir veri kaynagidir. Orgiitteki
bireyler icin pozitif bir orgiit ikliminin olusmasini saglayacaktir (Keles, 2011) Orgutteki her
bireyin i¢in bireye 6zel analiz yapilmasi gerekmektedir. Bireylerin gii¢lii ve yetersiz yanlarinin
dogru analizinin yapilmasi, orgiite olumlu bir geri doniis saglamaktadir. Boylece ¢alisanlarda
olusabilecek depresyonun oOniine gecilecektir. Calisanlarda depresyonun yol acabilecegi
fiziksel, bilissel ve psikososyal davranislarin olusmasim1  engelleyerek calisanlarin

performansinin ve saglik kurumunun verimliliginin artmasini saglanabilecektir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Arastirmada saglik kurum calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyinin Orgiit
depresyonuna etkisi incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar sunlardir.
Saglik kurum c¢alisanlariin diga doniikliik, psikolojik dayaniklilik ve umut diizeyleri
cinsiyetlerine gore anlamli bigimde farklilagmaktadir. Kadmnlarin disa dontikliik, psikolojik
dayanaklilik ve umut diizeylerinin erkeklere gére anlamli bicimde yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Saglik kurum ¢alisanlarindan 20-30 yas araligindaki katilimeilarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Lise mezunu olanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin lisans ve lisansiistli egitim alanlardan daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Idari personelin 6rgiit depresyon diizeyi diger saglik kurum ¢alisanlaria gore anlamli bigimde
yiiksek oldugu gortilmiistiir. Saglik kurum c¢alisanlarinin 6rgiit depresyon diizeyi ¢aligma yilina
gore anlamli bigimde farklilagmaktadir. 21 yildan daha uzun calisan katilimcilarin Grgiit
depresyon diizeyinin 1-5 yildir ve 6-10 yildir ¢alisan katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Saglik kurum g¢alisanlarinin 6rgiit depresyon diizeyi aylik gelire gore
anlamli bicimde farklilasmaktadir. Aylik geliri 40.001+ TL olan katilimcilarin 6rgiit depresyon
dizeyinin 20.000 TL altinda olan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada Orgiit depresyonun hem pozitif psikolojik sermaye hem de alt
boyutlar1 ile negatif ve anlamli diizeyde iliskili oldugunu gdstermistir. Pozitif psikolojik

sermaye ve alt boyutlar1 arasindaki biitlin iliskiler de pozitif yonde ve anlaml diizeydedir.

Sonug olarak calismada saglik kurumunda hizmet vermekte olan kurum calisanlarmin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin yiiksek olmasi 6rgiit depresyon diizeylerini olumlu
yonde etkilemektedir. Dolayisiyla saglik ¢iktilarinin da bu siiregte olumlu olmasi igin saglik
kurumunda psikolojik sermayenin gelistirilmesi hususunda orgiit kiiltiirii olusturulmasi

gerekmektedir. Calisanlar bu konuda pozitif anlamda desteklenmelidir (Cavmak & Acar, 2020).

Saglhik kurumunda hizmet vermekte olan kurum c¢alisanlarmin pozitif psikolojik
sermaye diizeyleri ile orgiit depresyon diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢alismaya

rastlanmamustir. Dolayis1 ile ¢aligmanin literatiire bir katkis1 olacagi diisliniilmektedir.
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6.2. Oneriler

e Arastirma Konya ilindeki sadece bir iiniversite hastanesinin saglik calisanlarini
kapsadig i¢in sinirliliklar olusturabilmektedir. Tiirkiye’nin ¢esitli yerlerinde farklh
hastanelerdeki saglik calisanlarina ulagilarak daha genis bir 6rneklem grubuyla
yeniden c¢aligma yiritilmesi onerilmektedir. Genis bir Orneklem grubu ile
calisilmasi konu hakkinda daha zengin bir alanyazin olugsmasina ve yeni bulgularin
ortaya ¢ikmasina olanak saglayabilir.

e Saglik kurum c¢alisanlarinda pozitif psikoloji sermaye ve 0Orglt depresyonu
kavramlarmin iligkilerine yonelik nitel ve karma yoOntemler kullanilarak
arastirmalarin yapilarak olgularin derinlemesine incelenmesi 6nerilmektedir.

e Yapilan ¢alismada lise mezunlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim alanlardan yiiksek ¢ikmistir. Bu olgunun derinlemesine
incelenmesi igin farkli kurum hastanelerinde de arastirma yapilmasi 6nerilir.

e Yapilan calisma bir kamu hastanesinde yapilmistir. Ozel hastaneler boyutunda da
caligmanin yapilmasi onerilmektedir.

e Yapilan calismada kadinlarin psikolojik dayaniklilik, disa doniikliilik ve umut
diizeyleri erkeklere gore anlamli olarak daha yiiksek ¢ikmistir. Bu olgunun
derinlemesine incelenmesi i¢in farkli kurum hastanelerinde de aragtirma yapilmasi
onerilir.

e Saglik kurum calisanlarinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini gelistirmeye ve
orglt depresyonunu azaltmaya yonelik egitim programlari hazirlanabilir.

e (alismada idari birim personelinin orgiit depresyon diizeyi diger meslek gruplarina
gore yiiksek c¢ikmistir. Bu olgunun derinlemesine incelenmesi agisindan nitel
yontem kullanilarak bir arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.

e Gelir durumu yiiksek katilimeilarin 6rgiit depresyon diizeyi yiiksek ¢ikmistir. Bu
olgunun derinlemesine incelenmesi agisindan nitel yontem kullanilarak bir

arastirma yapilmasi onerilmektedir.
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8.EKLER
8.1. EK 1 Veri Toplama Formu

VERi TOPLAMA FORMU (EK 1)

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU

Degerli katilimci,

Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Anabilim Dali’nda
yuratilmekte olan danismanligimi NEU Saglik Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. S.
Didem KAYA’ nin yaptig1 “Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgiit Depresyonunu Etkiler mi?
Saghk Kurum Ornegi” baslikli ylksek lisans tezim kapsaminda bir arastirma yapmaktayim.
Arastirmamin amaci saglik kurumunda hizmet vermekte olan kurum calisanlarmin [hekim,
hemsire/ ebe, diger saglik calisani (teknisyen, laborant, diyetisyen, fizik tedavi teknisyeni, acil
tip teknisyeni vb.) ve idari personel] pozitif psikolojik sermaye duzeylerinin 6rglt depresyonu
tizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu arastirmaya katilmaniz goniilliilik esasina dayalidir.
Arastirmada kimliginizi ortaya ¢ikarici tamimlayici bilgi istenmemektedir. Elde edilecek olan
verilerden sadece arastirma amagh yararlanilacaktir. Sorular1 cevaplarken size en uygun gelen
cevabr yanitlamaniz arastirma sonuglarmin dogrulugu ve giivenirligi agisindan 6nem arz
etmektedir. Arastirmaya vereceginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz. Calismaya yonelik
soru ve gorisleriniz icin || | | G < (<t ronik posta
adreslerinden iletisime gegebilirsiniz.

Olgeklerle ilgili tanimlar sunlardir;

Pozitif psikolojik sermaye, kisilerin isyerinde performansini iyilestirmek ve onlart olumlu
yonde desteklemek i¢in olan potansiyeli etkin bir sekilde yonetebilmek adma psikolojik
potansiyelin incelenmesi ve uygulanmasidir.

Orgiit depresyonu, orgiitteki bireylerin umutsuz bir havaya biiriinmeleri bireylerin gelecegi
planlayamamas1 ya da yetersiz kalinmas: bulundugun durumdan g¢ikamama hali ve orgiite
yayilmis bir hareketsizlik halidir.

() Yukandaki bilgileri okudum ve bu ¢aligmaya tamamen goniillii olarak katilryorum.

Tezi Hazirlayan Tez Danismani
Ummiihan YALCINER Prof. Dr. Serife Didem KAYA
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Y 6netimi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi Ogretim liyesi
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8.1. EK 2 Kisisel Bilgi Formu

1.Meslek: .........

2.Cinsiyetiniz: 1) Kadin 2)Erkek
3.YasIniz: ..covviiiiniiinnnnnns

4. Medeni Durumunuz: 1) Bekar 2)Evli

5. Egitim Durumunuz: 1) Lise  2) On lisans 3) Lisans  4) Lisansiistii

6.Calisma durumu: 1) Hekim 2) Hemsire/Ebe 3) Diger Saghk Calsani..........

4) idari Birim Personeli

7.Meslekteki calisma yiliniz: .....................

8.Gelir Durumu: ........
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8.1. EK 3 Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi

=
e |28 |& 5 g
SORU gZ |25 |5 Z. oS
NO S22 |: |E |fE
S5 S = s N =
=2 O e o N 3
< N
1 Yaptigim islerin tiim asamalarinda
kendimden eminimdir.
2 Kendime glvenirim.
3 Basar icin yapmam gerekeni biliyorum.
4 Beni zorlayan islerden kimden yardim
alacagim bilirim.
5 Hayat dolu bir insanimdir.
6 Enerji doluyum.
7 Hayat guzeldir.
8 Guler yuzlayum.
9 Toplumla i¢ ice yasamak bana huzur
veriyor.
10 Mesleki sorumluluklarimin farkindayim.
11 Hizmet verdigim Kkisilerin sorunlarim
cozmekte istekliyim.
12 Meslegimde giivenilir birisi oldugumu
soylerler.
13 Yaptigim her is icin hesap verebilirim.
14 Meslegimle ilgili konularda istenirse bir
grubu bilgilendiririm.
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Kurumumun bir problemi oldugunda
¢Ozim igin gerekirse tim mercilerle
goriisiiriim.

16 Kurumum i¢in yeni fikirler gelistiririm.

17 Mesleki konularda kurumumu temsil
edebilirim.

18 Caliyma hayatimda seffaf olmayi tercih
ederim.

19 Hizmet verdigim Kisiler icin cevredeki
olumsuzluklarla mucadele ederim.

20 Kurumumdaki bir sorun icin yapici
katkilar saglarim.

21 Beklenmedik sorunlara ¢cozumler
gelistirebilirim.

22 Zorluklar, miicadele azmimi arttirir.

23 Giicliikler karsisinda miicadele ederim.

24 Yasadigim problemler beni olgunlastirir.

25 Meslegimi icra ederken ayni anda bir¢ok
isin Ustesinden gelirim.

26 Meslek hayatimda Kkarsilasabilecegim

problemlerle bir sekilde bas edebilirim.
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8.1.EK 4 Orgiit Depresyon Olgegi

ilerlemektedir.

=
SORU = S c
NO 2=| & |2 5 |ES
280 > S D
o2 g g > £ >
L _ o0 g - c D
I 5‘ Z [
N
1 Kurumumda catismalara yapici ¢oziimler
getirilir.
2 Calisanlarin diisiincelerine saygi gosterilir.
3 Kisileraras: iletisim yapici olmaktan ¢ok
yikicidir.
4 Calisanlarda genel olarak bir halsizlik hali
mevcuttur.
5 Cahsanlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarinda belirsizlik vardir.
6 Kurumum yeniliklere aciktir.
7 Calisanlar tesvik edilip ddiillendirilir.
8 Karar almadan once ¢cahsanlarin fikirleri
alimir ve degerlendirilir.
9 Bu kurumda c¢ahstigim icin kendimi
degerli ve sansh hissediyorum.
10 Cahsanlar kurumun gelecegi konusunda
umutsuzdur.
11 Cahsanlar sevkle cahsmaktadir.
12 Her zaman yonetimin goriisii uygulanir.
13 Farkh goriislere kars: ¢cikilir.
14 Kurumum  siirekli  gelismekte  ve
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Calisanlarin sorunlariyla hemen ilgilenilir
ve giderilmeye ¢alisilir.

16 Insanlarin ¢ogu isini severek yapmaz

17 Cahsanlar gereksiz islerle ugrasmaktan,
gercek islerini tam olarak
yapamamaktadir.

18 Calisanlarin ¢cogu is yerinde mutsuzdur.

19 Cahsanlarin  birbirlerinin gelismelerine
yardimci olmaktadir.

20 Calisma ortamimiz her zaman iyilestirilir.

21 Kurumumdaki degisimler iimit vericidir.

22 Kurumun fiziki kesullar1 bakimsizdir.

23 Kurumum yeni seyler 0grenmeye
elverislidir.

24 Burokratik ~ nedenlerden kurumum
gelisememektedir.

25 Kurumumda gelisim icin planlar yapilir ve
uygulanir.

26 Kurumumda  ¢ahsanlarin  ihtiyaclar:
giderilmeye cahsilir.

27 Idare ile uyum ve is birligi icinde
cahsilmaktadir.

28 Yonetim calisanlara esit davranmaz.

29 Cahsanlar sorumlu oldugu Kisilerin
sorunlarim dinlemeye acgiktir.

30 Calisanlarin ¢ogu ek sorumluluk almak

istemez.
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Yonetim, calisanlarin yetenek  ve
becerilerini  gelistirmesi icin  biitiin
imkanlarini kullanir.

32 Kurumda isler yavas ilerler.

33 Calisma kosullarimdan memnunum.

34 Kurumumda politika ve prosedirlere
daima uyulur.

35 Degerlendirmeler nasil cahstiZima gore
yapilir.

36 Calisanlarda ise ge¢c kalma ¢ok olur.

37 Calisanlarin  fikirleri, projeleri idare
tarafindan dinlenir ve desteklenir.

38 Calisanlar degisime direng gosterir.

39 Calisanlarin performansi diistiktiir.

40 Cahsmamin Kkalitesi hakkinda, diizenli
olarak geri bildirim alirim.

41 Bir catisma durumunda herkes birbirini
suclar.

42 Kurumumda yenilikler takip edilir.
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8.1.EK 5 Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul
Karan

\
\ 7/
\

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI

ciwvici

HVIL

SAGLIK BILIMLERI BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETIiK XURULU

: S — s - "
| 32 Toplant: Tarihi: 05.04.202 |
e E——— ., B— -

Karar Savisi:2623/391:(Basvuru 1D: 13392) ) N.E.1J. Nezshat Kelesoflu Safibk Bilimler

Fakiltes: Saghk Yénctimi Bslimi Saghk Hizmetleri Yonetimi Anabilim Dalt Ofretim Uyesi

dog., Dr. Scrifc Didem KAYA'min “Pozitif Psikolojik Sermaye, Orgilt Depresyonunu

Ltkiler mi? Saghk Kurumu Ornedi™ bashkly yitksek lisans tez ¢calismas ile ilgili bagvurusu

gorastilda, Ogrenci Unn CINER’in yuksek lisans tez calismasimin N.E.U. Nezah
Kelesoglu Saghk Bilimler iltesi Saghk imi Bolomi Saghk Hizmetleri Yonctimi
abilim Dali Ogretim Uyesi Dog. Dr. Serife Didem KAYA'min sorumlulugunda

Not: Calism ilgili gere Ve ik aragtirm
Sorumlu Arastirmac: Dog, Dr. Serife Didem KAYA
rdimer Arastirmacilar itk sek s Ofrencist Ummihan YALCINER
GIBIDIR
}4.2023
Prof.Dr. Eminc GECKIL
itik-Kurulu Baskan
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8.1.EK 6 Selguk Universitesi T1p Fakiiltesi Hastanesi Kurul Karari

Evrak Tarih ve Sayisi: 05.05.2023-E.511959

T.C.
SELCUK UNIVERSITES| REKTORLUGD
Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi

Sayr  E-30292447-604,01,02-511959 (5.05.2023
Konu : ARASTIRMA [ZNI (KURUM 1ZND)

Saym UMMUHAN YALCINER

flgi - 18.04.2023 tarihli, Bila suyili yaz

ilgi vazimz igeriginde bahsi pegen "Pozitif Psikolojik Sermaye, Orpiit Depresvonunu Etkiler Mi?
Saglik Kurumu Oroegi "baghkh galigmaniz hastanemizde vapabilmeniz igin gerekli kurum izni talebiniz
Baghekimligimizee wygun goriilmis olup galisma kapsaminda talep ettiginiz bilgiler ekte sunulmugtur,
Gerefini rica ederim.

Prof. Dr. Mustafa KOPLAY

Hastane Bashekimi
T belge, ginvenll eheiaronik imz il |
Belpe Dogrolans Kode *BSDAYFEFI9* Pin Kodu 143162 Berlge Takip Adeesi | Bits fwww turkiye gow. i seluk-universiles-chys
Aude - Selpedt Universites: Alanddin Koy kbat Yerlepikesi 42250 Scbgukin / KONTA Bl fghe - Bilesr SELAY |
Telefon : 1332 241 50 00 Faks : 0332 224 42 60 Unvam: : Sarek bygi
o-Postn:selripine ek adi 17 Woelkwoes hastane seleukadu e Tel N 44311
Kp Adresi - sebukuniversitesi@hs0l kep.tr ol T 441
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	ŞEKİLLER LİSTESİ
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	2. GENEL BİLGİLER
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