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Kiiresellesme ve kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan degisim insanlarin yasam
sekillerinden baslayarak tiiketim ihtiyaglarinda da farklilasma getirmistir. Miisteri istek ve
beklentilerindeki degisim, pazar ve rekabet kosullarindaki farklilasma kiiresel anlamda
pazarlama ve ticaret igletmeleri yenilik¢i olmaya iterken, ilkelerin rekabet ettigi bir ortami
olusturmustur. Ctinkii diinyada ekonomik ve ticari basarisi olmayan iilkelerin siyasi
anlamda s6z sahibi olmast miimkiin degildir artik. Bu durumda da yenilik¢i igletmelerin
kamu kaynaklar: ile desteklenmesi, boylelikle de kiiresel bazda faaliyet gosteren

isletmelerin olugmasi hedeflenmektedir.

Yenilik¢ilik ve yaraticihk esas olarak yénetim felsefesinin bir iiriniidiir.
Yéneticilerin yenilik¢ilik konusundaki diisiince ve varsayimlar, yenilik¢ilige yonelik
uygulama ve tarzlarimin temel belirleyicisidir. Bu dogrultuda yenilik¢iligin ve yaraticiligin
tesvik edildigi, bireysel her tiir diisiincenin degerli goriildiigii bir yonetim tarzi isletmelerin
basarisi acisindan kritik onemdedir.

Bu ¢alismada iiriin ve siire¢ yeniliginin igletme performansina etkisi devlet destekli
bir AR-GE projesi kapsaminda incelenerek, konunun dneminin anlagilmasina katk
saglanmasi hedeflenmistir.
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THE EFFECTS OF PRODUCT AND PROCESS INNOVATION ON
ENTERPRISES PERFORMANCE: A CASE STUDY?
Abstract

Globalization and change as a result of globalization has brought differentiation
in consumption needs of people starting from modes of living. While the change in desire
and expectation of customers, differentation in market and competition conditions,
marketing and trade in terms of globalization are pushing businesses to become innovative,
an environment where countries compete has been created. Because, it is impossible for the
countries without economic and commercial success in the world to have a voice in
political speaking. In this case, it is aimed to support innovative businesses with public
funding and create businesses that are active globally.

Innovation and creativity are mainly a product of management philosophy. The
thoughts and assumptions of managers about innovation are the main determinant of their
practices and manners towards innovation. Accordingly, a management style which
encourage innovation and creativity, and also think every kind of individual thought is
valuable is critical to the success of businesses.

In this study about the effect of product and process innovation on business
performance, it is aimed to analyse a state funded R&D project and clarify the importance
of subject.

Keywords: Innovation, Modernism, Product, Process, Business Management
Performance.

GIRIS

Miisteri istek ve beklentilerindeki degisim, pazar ve rekabet kosullarindaki
farklilasma kiiresel anlamda pazarlama ve ticaret iilkelerin rekabet ettigi bir ortamm
olusturmustur. Ciinkii diinyada ekonomik ve ticari basarisi olmayan iilkelerin siyasi
anlamda s6z sahibi olmasi miimkiin degildir arttk. Bu durumda da yenilikei
isletmelerin igbirlikleri, akademik bilgi ve tecriibeler ve kamu kaynaklar1 ile
giiclendirilmesi ve desteklenmesi bdylelikle de kiiresel bazda faaliyet gosteren
isletmelerin olusmasi gerekmektedir.

Bireysel veya orgiitsel yaraticilik kapsaminda ortaya konulan fikirler, yenilik
anlayisiyla isletmeler tarafindan kullanilabilmekte ve siirdiiriilebilir bir kaynaga
doniistiiriilebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin yaraticiliklarmi kullanabildikleri
yani 6zgiirce fikirlerini beyan edebildikleri, alanlarinda inisiyatif kullanabildikleri,

2 This article was derived from a doctoral dissertation titled “The Effect of Product and
Process Innovation in Businesses in the Context of Organizational Innovation and a
Practice” and also based on a project with “number 7120633 and title “Design and
Manufacture of Flaking Roll up to 800 mm Diameter” supported by TUBITAK — SME
R&D Initial Support Program. (Giizide Karakus, Selguk University, Graduate School of
Sacial Sciences, Business Administration Department, 2014).
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yonetim tarafindan desteklendikleri ve kaynaklar: etkin kullanabildikleri bir orgiit
iklimi yenilik tiretmek agisindan ¢ok dnemlidir.

Yenilikgilik esas olarak yonetim felsefesinin bir triiniidiir. Yoneticilerin
yenilik¢ilik konusundaki diisiince ve varsayimlari, yenilik¢ilige yonelik uygulama
ve tarzlariin temel belirleyicisidir. Bu dogrultuda yaraticiligin, degisimin ve
yenilik¢iligin tesvik edildigi, bireysel her tiir diisiincenin degerli goriildiigii bir
yonetim tarzi igletmelerin basarisi agisindan kritik 6nemdedir.

Yenilikgilik ile isletme performansi arasindaki iligki incelemeye yonelik
anket yontemini kullanarak bir ¢ok akademik ¢aligma yapilmistir (Amabile vd.,
1996; Damanpour, 2001; Jong ve Vermeulen, 2003; Vincent vd., 2004; Eren vd.,
2005; Ozsahin vd., 2005; Zehir ve Ozsahin, 2006; Prajogo, 2006; Erdil ve Kitapg,
2007; MacCormack; 2007, Agca ve Kandemir, 2008; Karakili¢, 2009; Erdem vd.,
2011; Mollick, 2012). Bu ¢alismada iiriin ve siire¢ yeniligi faaliyetlerinin isletme
performansi tizerindeki niceliksel etkileri bir vaka {izerinden incelenmistir. Ulusal
ve uluslararasi destekler ile uygulanabilecek bir yenilik¢ilik projesinin hangi
asamalarda gerceklestirildiginin, proje uygulama siirecinde ne gibi aksamalar ile
karsilagilabileceginin, projenin mantiksal g¢er¢evesinin dogru kurulmasinmin
Ooneminin anlagilmast ve isletmelere ve uygulayicilara fayda saglanmasi
amaglanmustir. Bu amag¢ dogrultusunda projenin teknik detaylarina da yer verilerek
proje hazirlamanin detaylar1 ile anlasilmasi ve bu tiir projelerin yayginlasmasina
katki saglanmas1 hedeflenmistir.

YENILIiK KAVRAMI, KAPSAMI VE iSLETMELER ACISINDAN ONEMIi

Insan yaradihis1 geregi merakli bir varliktir. Merak ettigini 6grenmek,
sorgulamak egilimleri olmasaydi, bilgi tiretmek ve gelistirmek miimkiin olamazdi.
Insan bu arastirmaci ve merakli dogasi ile sadece pratikte kullanacag konulara el
atmakla kalmayip, ilgisini ¢ceken farkli tiim konular1 arastirip irdeleyerek bilginin
dar smirlarini asip yeni bilgiler iiretmektedir. Insanlik tarihinde nesiller bir
oncekinden gelen bilgi birikimine yenilikler katarak insanligin bilgi hazinesini
gelistirmistir (Serter, 1996: 133).

Yenilik ilk defa ekonomist ve politika bilimcisi Joseph Schumpeter
tarafindan “kalkinmanin itici giicii” olarak tanimlanmigtir. Schumpeter (1911)’de
yeniligi, miisterilerin heniiz tanismadig1 bir iirlini veya tanidig1 bir iiriiniin yeni bir
Ozelliginin piyasaya sunulmasi, iiretimde yeni bir yontemin uygulanmaya
baslanmasi, yeni pazarlara girilmesi, yeni ve farkli tedarik kaynaklarmin
kullanilmaya baslanmasi, yeni bir orgiit yapist kurulmasi olarak tanimlamistir
(Elgi, 2008: 6). Tiirk Dil Kurumu (TDK) “yenilik” kavramma bir o6zellik, bir
durum olarak bakmakta ve sOyle tanimlanmaktadir: (i) Yeni olma durumu veya
yeni olan bir seyin 6zelligi, (ii) Eskimis, zararl veya yetersiz sayilan seyleri yeni,
yararl ve yeterli olanlartyla degistirme, teceddiit (TDK, 2013). Resmi Gazete *de
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yenilik; bir fikri, satilabilir yeni veya farklilastirilmis mal veya hizmete
doniistiirmek olarak tanimlanmaktadir (T.C. Resmi Gazete, 1995).

Yenilik  kavranm  ingilizce ~“innovation”  kelimesinden  dilimize
kazandirilmig hatta literatliirde inovasyon olarak da kullanim alani bulmustur.
Inovasyon, "yeni ve degisik bir sey yapmak" anlamindaki Latince "innovare"
kokiinden tiiretilmistir. Inovasyon “bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal
yarar saglayacak sekilde yenilenmesi” anlanina gelmektedir. Inovasyon denilince,
bilim ve teknolojiyi kullanirken, aym1 zamanda ¢iktilarin da ekonomi ve topluma
yonelik fayda yaratmasi Ozellikle vurgulanmaktadir (Yamag, 2001: 6). Certo
(2000: 519) yeniligi; “faydali fikirlerin ortaya konulmasi ve bu fikirlerin faydal
irlin, hizmet ve yontemlere doniistiiriilmesi” seklinde ifade ederken Fischer (2001:
200) yeniligi, farkl diislinme yontemleri bulma, yeni iiretim yontemleri geligtirme,
ciktilar1 kullanicilar igin ekonomik ve sosyal faaliyetlerde kullanma ve benimseme
uygulamalar1 olarak tamimlamaktadir. Temel olarak bakildiginda, farkliliklar ve
yeni fikirler ile tanisma olarak tanimlanan yenilik diinya igin yeni (bir icat) ya da
orgiit i¢in yeni (icatlar, taklitler ve uyarlamalar) fikir ve uygulamalar olarak da
ifade edilebilir (Webster, 2004: 4).

Literatiirden edinilen farkli yillarda ve farkli aragtirmacilar tarafindan
yapilan tamimlar 1s18inda olusturulan ve bu ¢alismada benimsenen "yenilikg¢ilik"
kavrami su sekilde tamimlanabilir: Yenilik¢ilik, bir isletmenin gelisen ve degisen
pazar ve rekabet sartlarina uyum gosterebilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi
amactyla yeni/farkli ve uygulamada kullanimi miimkiin olan, ticari unsurlar igeren
farkliliklar (yeni bir iriin, yeni bir iiretim yontemi, yeni bir yonetim teknigi, yeni
bir iglem... vb.) ve diislinceler yaratmasidir (Damanpour ve Gopalakrishnan, 2001:
47-59, Drucker, 1998: 149, Drucker, 2001: 30-31, Higgins, 1996: 370, Ulijn and
Terrence, 2004: 2).

Yenilik Cesitleri

Yenilik cesitleri, yeni iiriin gelistirme asamalarini, iiretim girdi ve ¢ikti
stirecini veya yeniligin nerelerde ve nasil yapildigin1 anlamamiza yarar saglayan
smiflamalardir. OECD 2005 yili kilavuzunda yeniligi doért farkli baslik altinda
degerlendirilmis, “iirtin yenilikleri”, “siire¢ yenilikleri”, “pazarlama yenilikleri” ve
“Orgiitsel yenilikler” olarak smniflandirmiglardir (Oslo Kilavuzu, 2005: 51).
Literatiirde yenilik siniflandirmalar1 ve cesitleri ile ilgili bircok tammlama yapilmig

olmak ile birlikte bu ¢alismada iiriin ve siireg yeniligi incelenmektedir.

Uriin Yeniligi

Uriin fiziksel objeleri, hizmetleri, mekanlari, yerleri, orgiit ve fikirleri
kapsayan, bir istek ve ihtiyaci karsilamak {izere tiiketim, kullanim, edinim ya da

dikkate alinmasi i¢in pazara sunulan seydir (Tek, 1999: 313). Bu kapsamda bir
isletmenin trettigi tirlinlerde veya sundugu hizmetlerdeki degisime iiriin yeniligi
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adi verilir (Durna, 2002: 66). Diger bir tanima gore de iiriin yeniligi; tiiketiciye
yeni veya daha gelistirilmisi verebilmek igin yiiksek performansa sahip bir iiriiniin
olusturulmasi ve bunun ticarilestirilmesidir (OECD, 1997: 8). Uriin yeniliklerinin
stirec yeniliklerine gore daha fazla go6zlenebilir ve algilanabilir olmalari,
yoneticilerin {iriin yenilikleri sayesinde pazarda rekabet avantaji elde edeceklerini
diislinmeleri igletmelerin iiriin yeniliklerini ger¢eklestirme oranini yiikseltmektedir.
Ayrica siireg yeniliklerinin korunmasinda patent uygulamalari ¢ogu zaman yetersiz
iken, drlinlerin korunmasinda daha etkin olabilmektedir. Dolayisiyla isletmeler
iriin yeniliklerini siire¢ yeniliklerine kiyasla daha fazla kendilerine mal
edebileceklerinden {iriin yeniliklerine daha fazla yatirim yapmaktadir (Damanpour
ve Gopalakrishnan, 2001: 47-59).

Siire¢ Yeniligi

1970’lerin sonlarindan beri birgok isletme rekabet giiclini arttirmak igin
teknolojik yenilikleri kullanmis, ancak bunlar tek baslarma mevcut is siireglerini
degistirip verimliliklerini arttirmamiglardir. Oysa daha biiyiik verimlilik artislar1 ve
maliyet azaliglar1 elde etmek igin is siireclerinin radikal olmasi gerekmektedir. Bu
anlamiyla siire¢ yeniligi kavrami, is siire¢lerinin yeniden tasarimi ya da yeniden
miihendislik kavramlar ile es tutulmaktadir (Hammer&Champy, 1993, Aktaran:
Hwang and Lee, 2000: 728). Siire¢ yeniligi, temel olarak isletmenin iiriin ve hizmet
tretiminde deger yaratma yeteneginin gelistirilmesi ile ilgilidir. Stre¢ yeniligi,
Urlin iretme tekniklerinde, hizmet gelistirme yontemlerinde, veya farkli hizmetler
sunma da yeni ya da degistirilmis yollar1 ifade eder (Tekin vd., 2006: 141). Aym
zamanda, satin alma, muhasebe ve bakim onarim gibi destek faaliyetlerdeki yeni
yazilim, ekipman ve teknikleri de kapsamaktadir (Oslo Kilavuzu, 2005: 131).
Ancak siire¢ yeniligi eger iriliniin kalitesini veya maliyetini birebir etkilemiyor ise
kullanicilar tarafindan fark edilmeyebilir. Bununla birlikte siire¢ yeniliginin
isletmeye sagladigi kazang cok yiiksek de olabilir. Yeni siire¢ Oylesine
miikemmeldir ve iirliniin maliyetini dylesine diisiiriir ki (Durna, 2002: 68) isletme
ciddi karlilik veya rakiplerine kars1 ¢ok biiyiik iistiinliikler elde edebilir.

ISLETMELERDE URUN VE SUREC YENILIGININ PERFORMANSA
ETKILERI

Isletme Performansimn Tamm ve Literatiirde Isletme Performansinin
Olciimii

Glinlimiizde yasanan kiiresellesme siirecinde isletmelerin rekabet
edebilmeleri performanslarini arttirabilmelerine baglhdir (Erdem vd. 2011: 77).
Isletmelerin stratejik planlar gelistirebilmelerinde, uygulayabilmelerinde ve
izleyebilmelerinde performans oSl¢timii kilit rol oynamaktadir (Teerantansirikool
vd., 2013: 169). Ancak burada 6nemli olan isletmelerin performanslarini nasil
arttiracaklarimi tespit etmenin yaninda performanslaridaki degisimi nasil saglikli
olarak oOl¢ebileceklerinin belirlenmesi konusudur.
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Bu dogrultuda gesitli arastirmacilar farkli degerlendirmeler yaparak isletme
performansinin Ol¢iilmesine iliskin tespitler yapmuglardir. Apaydin (2008: 126—
128) isletme performansini olusturan boyutlar;; ‘iglevsel performans’, ‘gikti
performanst” ve ‘yenilik ve uyum saglama basarisi’, olmak iizere ii¢ grupta
toplamaktadir. Bu ayrimda islevsel performans; karlilik ve yatirimin geri doniis
orani, ¢tkti performanst; satiglardaki artig, pazar payr ve rakiplere gore iiriin
kalitesinde artig vb. olarak nitelendirmektedir. Yenilik ve uyum saglama basarist
ise, isletmenin g¢evresine uyum saglayabilmek icin degisme yetenegi olarak ifade
edilmekte ve genellikle rakiplere kiyasla isletmenin pazara yeni sundugu iiriinlerin
sayisi ile Ol¢iilendirilmektedir.

Bilderbeek (1999)’a gore performans 6lgme, isletme hedef ve planlariin
gergeklestirilmesi dogrultusunda bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesidir. Baska
bir ifade ile bir igletmenin kullandig1 kaynaklari, {irettigi iiriinleri ve hizmetleri,
elde ettigi sonuclar1 takip etmesi i¢in sistematik sekilde kayit tutmasi, bunlari
analiz etmesi ve degerlendirme siireci olarak tanimlanabilir (Yoriiker vd., 2003:
17). Bazi arastirmacilar stratejik agidan kalite, maliyet, zaman ve esnekligin ¢esitli
boyutlarimi incelerken (Tunalu, 1992), bazi aragtirmacilar da (Globerson, 1985;
Kaplan ve Norton 1992); genel isletme performans: ile iligkili fonksiyonel veya
birimsel performans i¢in yapilar gelistirmislerdir.

Isletme performansinin Sl¢iimii dongiisel bir siirectir. Oncelikle stratejik
amag ve hedeflerin belirlenmesi daha sonra performans olgiitlerinin ve bu 6lgiitlere
iliskin somut hedeflerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Gerekli 6Sl¢iimlerin
gercgeklestirilmesi ve elde edilen bilgilerin raporlanmasi, raporlar dogrultusunda
iyilestirmelere yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi ile siirecin bagina doniilerek
strateji ve hedeflerin revizyonu ile siirekli iyilestirme perspektifinde siireg
tamamlanmaktadir (Neely, 1999: 222).

Isletmelerde Performans Gostergeleri

Performans oOl¢limii zor ve karmasik bir siirectir. Gegerli, giivenilir ve
dengeli performans kriterleri belirlenmesi siirecin en Onemli asamasidir.
Performans kriterlerinin belirlenmesi asamasinda neyin, ne ile dl¢iileceginin tespiti,
hangi verilerin toplanacagi, verilerin nasil ve hangi siklikla toplanacagi, nasil
yorumlanacagt ve raporlamalarin nasil yapilacagi faktorlerinin  dogru
degerlendirilmesi ve planlanmas1 gerekmektedir (Yoriiker wvd., 2003: 23).
Isletmeler gegcmiste performanslarmi genellikle finansal kriterlere odaklh olarak
Olgme egilimindeyken zamanla bu egilim degismis ve farkli ol¢iim kriterlerine
ihtiyag duyulmaya baslanmistir. Ciinkii finansal Ol¢timler, dar kapsamli ve
giiniimiizde artik eskimis ve modasi gecmis dlctimlerdir ve isletme performansini
yansitmakta yetersiz kalmaktadir (Reiner, 2004: 1).

Isletmelerdeki performans gostergeleri gesitlilik gostermek ile birlikte
genelleme yapildiginda asagidaki faktorler géz oniinde bulundurulmalidir.
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1. Karhhk: Karlilik, gecmisten bugiine isletme performansinin en Onemli,
gostergesi olarak kullamilmigtir. Bu durum igletmeler agisindan performans
sOzlinlin bazen karlilik olarak algilanmasina da neden olmaktadir (Kald, 2000:
117). Karlilik ile muhasebe 6l¢iimleri ve vergilerden onceki kazanimlar veya satis
hasilatindan isletme giderlerinin diigiiriilmesi ile elde edilen net satis hasilati
kastedilmektedir (Carton and Hofer, 2006: 98). Bu calismada karlilik gostergesi
asagida belirtilen kriterler ¢er¢evesinde Olglilmiistiir:

- Satig gelirlerindeki artig/azalis

- Satiglarin karliligindaki artis/azalig
- Birim maliyetlerdeki artig/azalig

- Finansal hedeflerin bagarilma orani

2. Biiyiikliik: Rosa ve Labeaga (2002) tarafindan Ispanya da yapilan bir
arastirmada; isletmenin biiyiikliigii ile yenilik¢iligi arasinda Schumpeter’in
caligmalarin1 destekler sekilde baglant1 oldugunu tespit edilmistir. Burada isletme
biiyiikligi ile kastedilen isletmedeki calisan sayisidir. Deneysel g¢alismalarinin
¢ogu farkli veri tabanlari, farkli yeniklik oOl¢iimleri ve farkli teknikler
kullanmalarina ragmen firma biiyiikliigii ve yenilik arasinda pozitif iliski oldugunu
saptamustir (Oylumlu, 2006: 55). Biiyiik isletmeler daha biiyiik kaynaklara sahip
olduklarindan yiiksek sermaye gerektiren sektorlerde ve daha karli alanlarda
calisma firsat1 elde edebilirler (Co, Chew, 1997: 3335). Bu calismada biiyiikliik
gostergesi asagida belirtilen kriterler ¢ergevesinde ol¢iilmiistiir:

- Isletme calisan sayisindaki artis/azalis
- Uretimde kullanilan tezgah sayisindaki artis /azalis
- Pazar payindaki artig/azalis

3. Yaratiaihk ve Yenilik Kapasitesi: Isletmeler, gelecege yonelik amaglara ve
uzun vadeli hedeflerine ulasmak veya mevcut sorunlarini belirlemek, bunlari
¢ozmek ve coziimleri hayata gegirmek igin yaratici fikirlerden faydalanirlar.
Yaratici diislince problemlere ve ¢dziimlerine yonelik yeni bir bakis agis1 ve yeni
yontemler gelistirmeyi saglar. Yani yaratict diisiince farkliliklarin ortaya
konulmasinda ve farkli sorun ¢ézme yontemleri gelistirmede 6nemli bir kaynaktir
(Karcioglu ve Kaygin, 2013: 102). Bu ¢alismada yaraticilik ve yenilik kapasitesi
asagida belirtilen kriterler gergevesinde ol¢lilmiistiir:

- Bilangodaki AR-GE harcamalarinin pay1
- Yeni gelistirilen proje sayisi
- Bilgi paylasiminin etkinligi / gerceklestirilen toplanti sikligi

- Ar-Ge personeli sayisindaki artis / azals
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4. Kalite: Kalite kaynaklarin etkin kullanimini saglayan, iiriin ve hizmetlere
kullamim uygunlugu kazandiran, miisteri ihtiyaglarmi kargilamaya yonelik iiretim
anlayisin1 benimseyen bir performans boyutudur (Forker vd., 1996: 47). Kalite
isletme performans ile dogrudan iliskili bir kavramdir. Uriin ve hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi misteriler agisindan isletmeyi tercih edilir hale getirecek bu
durumda igletmenin performansini olumlu ydnde etkileyecektir. Bu g¢alismada
kalite gostergesi asagida belirtilen kriterler ¢er¢evesinde 6l¢iilmiistiir:

- Uriin standardim karsilama orani
- Hatali liriin sayisinda artis/azalis

5.  Pazar Odakhhik ve Rekabet: Pazar odaklilik; bir igletmenin tiim birimlerinin
ve lyelerinin inang, tutum ve davramglarimi sekillendirecek olan pazarlama
anlayismin organizasyonel diizeyde benimsenmesidir. Pazar odakliliginin istiin
performansla  sonuglanmasinin  nedeni;  isletmenin  tim  faaliyetlerini
gergeklestirirken miisterilerini anlamaya ve ihtiyaglarini tatmin etmeye g¢aligmasi
ve bu faaliyetlerin isletmeye siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglamasidir.
Rekabetin temelini {iriinleri rakiplerin sahip olmadigi bigimde farklilastirma veya
rakiplerden daha diisiik maliyet ile tiretme olusturur (Erdil ve Kaya, 2002: 32). Bu
calismada pazar odaklilik ve rekabet gostergesi asagida belirtilen kriterler
cercevesinde Ol¢iilmistiir:

- Misteri menuniyetinde artis/azalis
- Uriin idelerinde artis/azalis

- Kazanilan yeni miisteri sayist

- Miusteri sikayetlerindeki artis/azalis

6. Uretim Performansi: Uretim performans: imalat isletmelerinin
gerceklestirdikleri faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik derecesidir ve igletmenin
mevcut durumunu analiz edebilmesi ve gelecege yonelik planlar yapabilmesi
agisindan kritik 6nemdedir. Uretim yapan isletmelerde &ncelikle ele alinan
performans gostergesi lriin ¢iktisidir. Bu konu, ¢ikt1 siiresi (lirliniin iiretiminde
harcanan toplam siire), ¢ikt1 miktar1 (belirli bir zamanda tamamlanan {iriin sayis1),
ve ciktt orani (toplam girdi iizerinden ulasilan ¢ikti miktar1) gibi alt olgiitlerle
Olgimlenir (Beamon, 1998: 379-380). Literatiirde isletme performansi ile ilgili
yapilan caligmalar iiretim performansi ile igletme performansi arasinda 6nemli bir
iliski oldugunu belirtmislerdir (Lockamy and Spencer, 1998: 2047). Bu ¢aligmada
iiretim performansi agagida belirtilen kriterler cercevesinde oOl¢iilecektir:

- Birim iiretim siiresinde artis /azalig
- Uretim miktarinda artis/azalis
- Uretim sisteminin esnekligi

- Uretim siirecinde iiretilen iiriin cesitliliginde artis/azalis
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- Uretim siirecinde bir iiriin grubundan digerine gecerken harcanan ayar
siiresinde artis/azalig
- Teslimat hizinda artis/azalis
- Fire oranlarinda artig/azalis
Literatiirde Yenilik ve isletme Performansi iliskisi

“Isletme performansi insanlarm mi yoksa siireclerin mi etkisiyle degisiklik
gbsterir?” (Mollick, 2012: 1001) énemli bir sorudur. Isletmeler rakiplerine karsi
avantaj elde edip, pazarda lider olmak icin faaliyetlerini gelistirirler. Bunu
saglayabilmek icin de temel kaynak insandir. Isletmeler calisanlarmin
yetkinliklerini ortaya koyup, onlarin kapasitelerinden faydalanabildikleri takdirde,
basariy1 kolaylikla yakalayabileceklerdir (Biger ve Diztepe, 2003: 13).

Yenilikgilik ile igletme performansi arasindaki iligki incelemeye yonelik
gerceklestirilen akademik calismalarda yenilik yeteneginin isletme performans ile
anlamh ve olumlu bir iliskiye sahip oldugu (Zehir ve Ozsahin 2006: 141; Erdil ve
Kitapg1 2007: 237, Jong ve Vermeulen 2003: 846; Eren vd. 2005: 204) sonucuna
vartlmistir. Bunun yaninda yenilik¢iligin igletme performansinin birgok 6gesini
etkileyen en 6nemli arag oldugu tespiti de elde edilmistir (Vincent vd. 2004: 19).

Ozsahin vd.’nin (2005: 152), Marmara bolgesindeki kalite belgesine sahip
kiiglik ve orta biiyiikliikteki imalat¢i1 55 isletme kapsaminda yaptiklar: arastirmada;
yenilikgiligin isletme performansim pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmustir.
Zehir ve Ozsahin (2006: 149) “Tiirkiye nin ilk 500 Isletmesi” listesine giren imalat
faaliyeti yiriiten 73 isletme {zerinde gerceklestirdikleri calismada isletme
yenilikgiligi ile performansi arasinda anlamli ve olumlu bir iliski tespit etmislerdir.
Prajogo (2006) da iiriin ve siire¢ yeniliginin iiretim ve hizmet igletmelerinde
isletme performansma etkisini incelemis ve Avusturalya’da iiretim ve hizmet
faaliyetlerini yiiriiten 194 igletme yoneticisi lizerinde arastirmasini gerceklestirmis
ve Ozellikle imalat igletmelerinde siire¢ yeniliklerinin uygulanmasinda, yenilik¢ilik
ile isletme performans: arasinda giigli bir iliski oldugunu saptamistir (Prajogo,
2006: 218).

Erdil ve Kitapgr (2007: 236-242), Marmara bdlgesinde imalat sektdriinde
96 isletme ftizerinde yaptiklari arastirmada; isletme yenilik¢iligi ile isletme
performansi arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugunu belirtmislerdir. Karakilig
(2009: 204), yenilikleri yakindan takip edebilen isletmelerin, rekabet giiciiniin
artmasinin yam sira igletme performanslarinda da iyilesmeler saglayabildiklerini
belirtmektedir.

Agca ve Kandemir’in (2008: 224), Afyonkarahisar’da iiretim yapan 206
aile isletmesi kapsaminda yaptiklar1 arasgtirmada; isletme performansi
boyutlarindan karlilik ve verimlilik ile yenilikgilik arasinda anlamli ve olumlu bir
iligki tespit etmislerdir.
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YENAR DOKUM A.S.nin YENI URUN GELISTIRME ve SUREC
IYILESTIRME PROJESI

Calismanin Amaci ve Onemi

Ulkemizde yenilik¢ilik kavrami gelismis iilkelere nazaran gec anlasilmis ve
heniiz igletmelere yayginlastirilamamistir. Bunun nedeni iilkemizde sanayilesmenin
geg baslamis olmasi, uluslararasilagsma seviyesinin diisilk olmasi ve diinyadaki
diger gelismekte olan iilkelerin (Cin, Hindistan vb.) sagladigi diisiik maliyetli
driinlerin ara mal olarak kullanimmin sagladigi maliyet avantajidir denilebilir.
Ancak degisen pazar sartlar1 ile beraber yenilik¢iligin isletmeler bazinda oldugu
gibi ulusal bazda da yasamsal bir zorunluluk oldugu, uluslararasi baglamda giiclii
ve s0z sahibi olabilmenin teknolojik, dolayisiyla da ekonomik gii¢ ile baglantili
oldugu anlasilmustir. Ulkemizde de son 10 yilda ulusal ve uluslararas1 hibe ve
destekler ile yenilikgiligin ve isletmelerin Arastirma-Gelistirme kapasitesinin
gelistirilmesi amaciyla ¢aligmalar uygulanmustir.

Yenilik¢ilik destekleri proje bazli uygulamalar kapsaminda isletmelere
sunulmaktadir. Isletmelerden yapacaklar1 ¢alismalar1 proje mantifi gergevesinde
(amag, hedefler, faaliyetler, alt faaliyetler, siire ve biit¢e) yaziya dokmesi
istenmekte ve bu projeler ilgili uzmanlar tarafindan incelenerek destege hak
kazanip kazanmadigi belirlenmektedir. Boylelikle isletmelerde proje bazli
calismalarin yaygmlastirilmasina da katki saglanmis olmaktadir. Erséz (2009),
Erkiletlioglu (2013), OECD ve TUBITAK istatistikleri incelendiginde Tiirkiye nin
proje uygulama ve yenilikgilik konusunda diinyanin gerisinde oldugu
goriilmektedir. On yillik siiregte gerceklestirilen proje danismanligl ve arastirmalar
1s18inda goriilmistiir ki isletmeler bazinda degisiklik gostermekle birlikte proje
caligmalarindaki basarisizliklarin en 6nemli nedenleri asagidaki gibi siralanabilir;

- Kiigiik  igletmelerin  yetersiz  sermaye ile proje  maliyetlerini
karsilayamamasi,

- Isletmelerde teknik personel istihdami konusunda yasanan sikintilar,

- Destek veren kurulusun olusturdugu zor ve uzun degerlendirme siirecinin
isletmelerde korku yaratmast,

- Danigsmanlik firmalarinin yarattig1 yanls intiba,

- Ulkemizde birgcogu aile isletmesi olan KOBI’lerde proje hazirlama ve
yiiritme konusunda bilgi eksikligi,

- Isletme sahiplerinin dnyargilari,
- Kurumsallasma oraninin diisiik olmasi,

- Proje mantiginin, kayit tutarak ¢alismanin ve 6lgme/analiz faaliyetlerinin
yayginlagmamis olmast.
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Bu kapsamda calismanin bu tiir projelerin yayginlagmasima katki saglamak
ve diger firmalarda heves yaratmak agisindan 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Ciinkii bu tiir projelerin yayginlagmasi ve basari ile sonuglanmasi iilkemizin katma
degeri yiiksek iirlinler TUretebilmesi, ithal ikamenin saglanmasi, ithalata
bagimliliginin azalmasi ve teknik yoniiniin gelismesi acisindan ¢ok Onemlidir.
Isletmelerin ulusal ve uluslararasi destekleri kullanabilmesi ve yeni iiriin, siirec ve
hizmetler gelistirebilmesi tilkemizin gelecegi agisindan kritik dnemdedir.

Uygulama Plam, Yontem

Uygulama boliimiinde Yenar Dokiim A.S.’nin Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik  Arastrma Kurumu (TUBITAK)’ndan almak istedigi destek
dogrultusunda sundugu iiriin ve siire¢ iyilestirmeye yonelik makine imalati konulu
proje Onerisi incelenmis, projenin kabul edilmesinin arkasindan uygulama siirecine
yer verilerek uygulama asamasinda karsilasilan sorunlar, 6ngoriilemeyen aksamalar
ve revizyon ihtiyaglar1 detayli olarak incelenmistir. Projenin sonug¢ raporuna yer
verilerek ¢aligsmanin igsletme performansina etkisi detaylari ile incelenmistir.

Caligmanin baslangi¢ asamasinda ulusal ve uluslararasi literatiirde iiriin ve
stire¢ yeniligi ile ilgili birgok ¢alisma incelenmis ve agirlikli olarak uygulamalarin
anket yontemi ile gergeklestirildigi gortilmiistiir. Ancak iiriin ve siire¢ yeniligi
kapsaminda bir proje uygulamasinin siire¢ hakkinda daha net bilgi verebilecegi ve
onemli sonuglar1 gozler 6niine serebilecegi diisliniilmistir. Bu kapsamda ¢alisma
Uriin ve siireg yeniligi projesinin uygulanacagi isletmenin se¢imi, projenin
hazirlanmasi, uygulama siireci, proje ara raporlarmin hazirlanmasi, projenin
tamamlanarak  sonu¢ raporunun tamamlanmasi ve proje  verilerinin
degerlendirilmesi asamalari ile hayata gegirilmistir. Calisma uzun ve mesakkatli bir
stirecte gerceklestirilmistir.

Isletme Tamtim

Yenar Dokim A.S. 1996 yilinda Konya’da savurma dokiim vals topu
iiretmek iizere kurulmustur. isletmenin iirettigi vals toplar1 ¢ift katmanl olup dis
kistm ¢il dokiim sert tabakadan, i¢ kisim yumusak pik dokiim tabakadan
olusmaktadir. Isletme, kurulusundan bu yana kisa zamanda iiretim kapasitesi ve
iretim kalitesi yoOniinden sektoriinde {iilkemizin ve diinyamin Onde gelen
isletmelerinden biri durumuna gelmistir.

Yenar Dokiim A.S. iiretiminin 6nemli bir kismini1 basta ABD olmak iizere
birgok Avrupa ve Asya ililkesine ihra¢ ederken iilkemizin vals topu ihtiyacinin
onemli bir kismin1 da karsilamaktadir. Isletme iiretim teknolojilerini ve iiretim
imkanlarii gelisen sartlar dogrultusunda siirekli gelistirmekte ve bulundugu
bolgede yeniliklere onciiliikk etmektedir.
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Uriin ve Siirec Yeniligi Projesi

Proje 1507 — Tibitak - Kobi Ar-Ge Baslangic Destek Programm
kapsaminda, Tiibitak Destegi ile hayata gegirilmistir. Projenin hazirlanmasina
Mayis 2012 de baglanmig olup proje Onerisinde 8 aylik bir is zaman plam
Ongoriilmiistiir. Projenin Bagvuru Tarihi: 24.08.2012 olarak ger¢eklesmistir.
Projede Ongoriillmeyen aksamalar nedeni ile 31 Haziran olarak hedeflenen bitis
tarihi 31 Temmuz olarak revize edilmistir. Yani projenin hazirhk asamasi,
sunulmasi, degerlendirilmesi, uygulanmasi, ara raporlarin ve son raporun verilmesi,
hakem degerlendirmeleri ve sonuglanmasi toplamda 13 aylik bir siirede
tamamlanmugtir.

Projenin Adi: 800 mm Capina Kadar Pullama Vals Silindiri Tasarimi1 ve Imalat:

Ar-Ge Cahsmalarimin Yapildigr Sektor: Metalurji-Diger Demir Dis1 Metallerin
Dokiimii

Proje Ciktilarimin Kullamldig Sektor: Gida Sektorii
Teknoloji Grubu: Makine-Imalat Teknolojileri Grubu

Teknolojik Faaliyet Alam (NACE Kodu): Gida, igecek ve tiitiin isleme
makineleri imalat.

Projenin Amaci; Projenin ana amacit mevcut durumda iiretilmekte olan vals
silindirlerinin yag sektdriinde kullanilmak {izere yeni modellerinin tasarlanarak
tretilmesi, yeni {irliniin iretilebilmesi i¢in yeni bir savurma makinesinin
tasarlanarak gelistirilmesidir. Projenin genel amaglar1 sdyle siralanabilir;

- Yag sektoriine yonelik pullama vals silindirlerinin tasarlanarak iiretilmesi,
- Yeni savurma makinesi tasarlanarak gelistirilmesi,

- Isletmenin yenilikcilik ve Ar-Ge altyapismin gelistirilmesi,

- Ulkemizde ithal ikamenin saglanmasi

- Isletmenin ihracat giiciiniin arttirilmasi,

- Isletmenin nitelikli insan kaynaklari yapisinin gelistirilmesi,

- Isletmenin mevcut yaraticilik potansiyelinin gelistirilmesidir

Proje Plam ve isletme Alt Yapisi

Projenin hayata gecirilmesi i¢in asagida detaylandirilan is zaman plani
Ongoriilmiistiir.
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Tablo 1: Detayl Is-Zaman Cubuk Grafigi

<
PROJE = £ = = 2012/2 2013/1
%! el M
iS PAKETI 1.
Savurma . 1
Makinesinin 6ay Elgllr; Mart
Tasarimi ve Imalati 2013
iS PAKETI 2.
Pullama vals 1
silindiri tasarimu, 3ay g(():ilz( Mart
projelendirilmesi 2013
iS PAKETI 3. 1
Deneme iiretiminin 2ay | Nis. Ma
gergeklestirilmesi 2013 201)/3

Proje Yonetimi ve Organizasyonu

Projenin uygulanmasi ve sonuglandirilmasi igin bir proje takimui
olusturulmustur. Proje takini Proje Koordinatorii liderliginde, Uriin Gelistirme ve
Talashi Imalat Sorumlusu, Dokiimhane Sorumlusu, Dokiimhane Sefi, Satn Alma
Sorumlusu, Kalite Kontrol Sorumlusu ve Makine imalat ekiplerinden olusmustur.

Projenin Takibi ve Yonetimi

Projenin takibi ve yOnetimi Proje Koordinatérii ve proje danigmani
liderliginde  gerceklestirilen  haftalik-ayllk  proje  ekibi  toplantilariyla
gerceklestirilmistir. Degerlendirme asamalari, projedeki olasi tikanikliklari
agsmaya yarayan Onemli bir firsat olarak goriilmistiir. Bu nedenle, bilginin ve
deneyimin paylasildig1 toplantilarla, degerlendirme kriterleri tarafsiz bir sekilde
incelenerek yorumlanmustir.

Projenin Ekonomik Yarara ve Ulusal Kazammma Déniisebilirligi

Vals topu genellikle gida iiretiminde kullaniliyor olmakla birlikte yeni
kullanim alanlar1 da ortaya ¢ikmakta ve siirekli gelismektedir. Isletmenin iiriinleri
30 iilkede yaklasik 50 isletmeye ihra¢ edilmektedir. Pazardaki talep 5 yil igerisinde
%25 artmuis olmakla birlikte siirekli bir atis ongoriilmektedir. Isletme projenin
hayata gegirilmesi ile yurt i¢inde yag sektoriinde kullanilacak pullama vals
silindirlerini {ireten ilk isletme olacaktir. Yurt i¢i pazarda ilk sirada yurt disinda da
ilk 3 de yer alan isletme projenin tamamlanmasi ile yurt i¢ci pazardaki mevcut
konumunu gii¢lendirecek ve yurt dis1 pazarda ilk iki isletme arasinda yer alacaktir.

Projenin igletmeye saglayacagi ekonomik getiriye iliskin sayisal tahminler
asagidaki gibidir;
a) Uriiniin pazara ¢ikis siiresi (Ay): 10
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b) Satis hasilatinda beklenen artis (%):30
c) Pazar payinda beklenen artis (%): 30
d) Kara gecis noktasi: 500.000

Proje Biitcesi: Proje kapsaminda hazirlanan proje biitcesi asagida belirtilmigtir.

Tablo 2: Donemsel Giderler Dagilimi Tablosu

Gider Tiirii 2012 2013 Toplam Toplamda

II. Donem 1. Donem II. Dénem (TL) ki Oram

Personel Giderleri 9.498,08 47.634,96 27.138,95 84271,99 %20,15
Seyahat Giderleri 0 0 0 0 %0,00
Alet/Teghizat/Yazilim/Yayin Gid. 0 46.305,96 33.694,04 80000,00 %19,13
Yurti¢i Hizmet Alim Giderleri 1.301 40.655,25 2.043,75 44000,00 %10,52
Yurtdist Hizmet Alim Giderleri 0 0 0 0 %0,00
Malzeme Alimlari 17.417,44 184.831,41 7.624,15 209873,00 %50,19
TOPLAM 28216,52 319427,58 70500,89 418144,99 %100

Projenin Uygulamasi

Proje basvurusunun Tiibitak tarafindan kabul edilmesi ile birlikte projenin
uygulanmasina  baslanmustir.  Projenin  uygulamasi asamasinda planlama
asamasinda hedeflenen faaliyetler dogrultusunda c¢alismalar yuritilmiistiir.
Asagida belirtilen faaliyetler ger¢eklestirilmistir.

Faaliyet 1. Savurma Makinesinin Tasarimi; Oncelikle mevcut iiretim siirecinde
kiigiik captaki toplarn dokiimiinde kullanilan savurma makinelerinin teknik
ozellikleri, performans sartlar1 ve tamir bakim ihtiyaclar1 belirlenerek tasarim
gerceklestirilmistir.

Faaliyet 2. Tasarimin Projelendirilmesi; Belirlenen gereklilikler dogrultusunda
Solid Works programini kullanilarak Savurma Makinesinin genel tasarim projeleri
tamamlanmustir.

Faaliyet 3. Makinenin Imalati-Montaji ve Testi; Makinenin mekanik
bolimlerinin  imalatin1  tamamlamig, disaridan  hizmet alim  yolu ile
gerceklestirilecek isler i¢in taseronlar siirekli takip edilerek makine pargalarinin
hatasiz olarak imal edilmesi saglanmistir. Makine deneme {iretimi i¢in hazir hale
getirilmistir. Is paketinde personel ihtiyaci ve tedarikgilerin gec teslimatindan
kaynaklanan 2 aylik gecikme yagsanmustir.

Faaliyet 4. Deneme Uretimi; Tiim proje ekibi ve isletme yetkililerinin yer aldigi
deneme iiretimi agamasinda asagidaki faaliyetler gerceklestirilmistir;
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Dokiim: Devreye alinan yeni Savurma Makinesinde yeni tasarlanan
pullama vals silindirlerinin dokiimii  gerceklestirilmigtir. Ddkiimiin
tamamlanmasi ile birlikte iiriine gerekli test ve kontroller (Spektral analiz
ve Mikroskobik analiz) uygulanmistir.

Talagh Imalat: Gerekli kontrollerin arkasmndan uygun bulunan yari
mamuller iglenmek iizere talasl imalat boliimiine aktarilarak gerekli iiretim
asamalari tamamlanmigtir.

Gerekli islemlerin arkasidan iirine gerekli kalite kontroller uygulanmistir.
Gerekli kayitlar tutularak raporlar hazirlanmigtir,

SONUC ve ONERILER
Genel Degerlendirme

Isletmeler, insanlarm ortak bir amag igin bir araya toplandiklari ve
yasamsal amaglarima ulagmak i¢in orgiitii birer arag¢ olarak kullandiklar1 toplumsal
yapilanmalardir. Kiiresellesmenin her alanda giderek daha yogun bir sekilde
hissedildigi  gliniimiizde,  isletmelerin  sektérlerinde  rekabet  avantaji
kazanabilmelerinin ve yasamlarin1 sirdiirebilmelerinin en &nemli kosulu
miisterileri agisindan deger olarak goriilebilecek, rakiplerden farkli, yeni tirtinler,
yeni siiregler, yeni pazarlama teknikleri ile yenilik¢ilige agirlik vermeleridir. Yani
giiniimiizde artik yenilikgilik isletmelerin rekabetc¢i olabilmelerinin itici giiclidiir.

Yenilik iretmek, yogun c¢aba ve odaklanma gerektiren bir siiregtir. Bu
durum zaman, emek ve kaynaklarin aktarimi agisindan bir¢ok ek yiikii beraberinde
getirebilir. Ancak bu zorlayici yonlere ragmen isletmeler degisen is kosullar1 ve
rekabete ayak uydurmak icin en azindan mevcut siireclerinde veya dar kapsamli da
olsa organizasyonel anlamda yenilik yapmaya yonelebilirler. Boylelikle hem
gerceklestirdikleri c¢alismalarin  kazandirdigi avantajlarit (zaman kayiplarmin
azalmasi, fire oranlarinin diismesi, verimlilik artisi, enerji maliyetlerinde azalma,
miigteri sayisinda artis, bakim siirelerinde azalma vb. ) daha net gorebilecekler
hem de yenilik fikrinin isletme biinyesinde olusmasimmi1 ve yayginlagmasini
saglayabileceklerdir. Yani yenilik¢i diistinme artik bir se¢im degil zorunluluk halini
almaktadir ve isletmelerin bu kavramin uzaginda kalmalar1 miimkiin
goriinmemektedir.

Yenilikgilik igletmeler agisindan oldugu kadar iilkeler agisindan da giderek
Onem kazanmaktadir. Clinkii kiiresel anlamda markalasan ve ticari basarilar elde
eden giiclii isletmelere sahip iilkeler de ekonomik ve siyasi anlamda giiclenmekte
ve uluslararasi arenada soz sahibi olabilmektedirler. Ulkemizde sanayilesme
siirecinde yasanan gecikmeler, dev isletmeler ve dev markalar olusmasinin da
oniline gegmistir. Genel sanayilesme politikasi taklitcilik {izerine gelismis ve ana
sanayilerde bile katma degeri yiiksek ara mallarda yurt digina bagimliligin 6niine
gecilememistir. Ciinkii teknik spesifikasyonu ve katma degeri yiiksek bu tiir
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uriinler i¢cin gerekli yenilikgilik yatirimlarin1  gergeklestirecek isletmelerin
olmamasi bu iiriinlerde pazarin diger iilkeler tarafindan tamamen ele gegirilmesini
dogurmustur. Bu durum iilkemizde de birgok ekonomik problemi yaninda
getirmektedir.

Caligmanin uygulama bdliimiinde yer verilen proje yaklasik iki yillik bir
calismanin sonucu olup TUBITAK destegi ile hayata gegirilmistir. Calisma
sonuglarmin ve isletmenin geldigi noktanin tespiti diger isletmelere yol gdsterici
olacaktir.

Proje uygulayicisi igletmenin proje uygulamasi dncesinde avantajli yonleri;

Tim yatirimlarini kendi kaynaklar ile gergeklestirmis,

Iyi bir insan kaynaklari altyapisina sahip,

Uretimi igin gerekli tiim teknik sartlar1 karsilamus,

Gerekli 6lgme ve laboratuvar altyapisini edinmis,

Proje yiiriitmek i¢in gerekli mali kaynaklara sahip,

Yeniliklere agik bir iist yonetim,

Ortaklar arasinda ig boliimii ve yetki paylagimi netlestirilmis,

Kendi kaynaklari ile iiretim siirecini iyilestirmeye yonelik birgok ar-ge,
stireg iyilestirme ve tasarim gelistirme ¢alismasi gergeklestirmis,

Personel sirkiilasyonu az,

Personel memnuniyeti ve isletmeye bagliligi mevcut,

Uluslararasi piyasada sektoriinde markalagmis, misteri giiveni ve baglilig:
yaratmis.

Proje uygulayicisi isletmenin proje uygulamasi Oncesinde dezavantajli
yonleri;

Kurumsallagmayi1 tam olarak basaramamus,

[letisim zayif, toplant1 yapma aliskanligi yok. Bu durum alinan kararlarda
isbirligi saglanmasini engelliyor,

Teknik kadrosunu gelistiremiyor. Istenilen nitelikte teknik personel
bulamiyor,

Uretim ¢ok yogun. Bu nedenle saglikli bir Arastirma-Gelistirme siireci
yasanamiyor. Hizli ve sorun ¢oziicii ¢aligmalar gergeklestiriliyor. Ancak
bunlarin baglantis1 kurulamiyor, siirdiiriilebilirligi saglanamiyor,

Devlet destekleri konusunda 6nyargilar var.

Personelin yaratic1 fikirlerine 6nem veriliyor ve takdir ediliyor. Ancak
yaratici fikirlerin olusmast i¢in gerekli ortam ve iklim mevcut degil.
Siirekli iiretim yogun calisiliyor. Uretimi iyilestirmeye yonelik sorun
coziicii fikirler tretiliyor.

Kayit tutma aliskanlig1 zayif.
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Projenin kabul edilmesi ile birlikte hem yogun {iretim temposunu
karsilama, hem de yeni iirlin ve yeni tezgah tasarim ve imalati siirecleri paralel
olarak yiiriitiilmistiir. Bu agsamalarda personelin yaratici fikirleri, 6zverili ¢aligmast
ve alman akademik destekler ile proje basari ile tamamlanmistir. Proje yaklagik
400.000 TL’ye mal olurken bu maliyetin yaklasik 200.000 TL’si TUBITAK
tarafindan igletmeye hibe edilmistir. Proje 10 aylik bir siirede tamamlanirken bir
bagvuru raporu 3 ara rapor ve bir sonug¢ raporu sunularak gergeklestirilen tim
faaliyet ve maliyetler yazili hale getirilmistir. Yenar Dokiim ag¢isindan projeden
elde edilen genel sonuglar asagida siralanmustir;

Ulkemizde iiretilemeyen ve yurtdisindan satin alim maliyeti 1.000.000

TL’ye mal olan savurma makinesini kendi biinyesinde (200.000 TL

maliyet ile) iireterek ciddi bir teknik ve mali avantaj elde etti.

Ulkemizde pullama vals silindirleri iireten ilk isletme oldu.

Mevcut savurma makineleri ile tek seferde tek kiitle 3 ton agirligindaki

silindir {retilebilirken proje kapsaminda imal edilen biilyiilk savurma

makinesi ile tek seferde tek kiitle 8 tonluk silindir iiretebilme imkani
olustu.

Yeni savurma makinesi ile dretilen {iriinlerin matematiksel altyapisi

olusturuldu. Daha Once tecriilbeye dayali gergeklestirilen iiretim artik

bilimsel veriler ve matematiksel hesaplar dahilinde gergeklestiriliyor. Bu
sayede gegmis Uretim siiregleri tekrar ele almarak gerekli matematiksel
altyapi olusturuldu.

Yeni makinenin iretim siirecine dahil edilmesi ile mevcut emniyet

kosullar1 gozden gegirildi. Daha gilivenli bir ¢alisma ortami ve iiretim

stireci elde edildi.

Proje hazirlama ve yonetme konusunda 6énemli bir deneyim elde edildi.

Yurtdig1 miisterilerinin gliven ve baglilig1 artti. Miisteriler iiretim siirecini

gormek i¢in ziyaretler gerceklestirdiler. Bu durum ciddi bir pazarlama

avantaj1 dogurdu.

Ust yonetimin kendine ve insan kaynaklarina olan giiveni artt1.

Yeni projeler iretme konusunda heves artti. Yeni proje fikirleri

olusturulmaya baglandi.

Iki tanesi miihendis olmak iizere 4 yeni personel istihdam edildi.

Arastirma-Gelistirme Birimi kurulmasi konusunda ¢alismalar baslatildi.

Yaraticiligin tegvik edilmesi amaci ile dneri kutulari olusturuldu.

Proje fikrini One siiren iki personel odiillendirilerek yeni yaratici fikirlerin

olusmasi desteklendi.

Caligmada personelin yaratici fikirleri dogrultusunda iiretilen {iriin ve siireg
yeniligi projesinin hayata gecirilmesi ve basar1 ile tamamlanmasi igletmeye 6nemli
katkilar sagladigr goriilmiistiir. Proje dogrultusunda uygulanan iirlin ve siireg
yeniligi caligmalarinin isletme performansina etkisi literatiirde incelenen kriterler
dogrultusunda asagida belirtilmistir;
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Tablo 3: Uriin ve Siirec Yeniliginin Performansa Karlilik Boyutunda
Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGIiSIiM

Yurt igi: %8 artig

Satig gelirlerindeki artig/azalis Yurt dist: %12 artis

1 y1l igerisinde gergeklesti

Mevcut silindirler % 20 kar marji ile satilirken

- . 0
Satislarin karhihgindaki artis/azalis W17 artis yeni silindirlerde kar marj1 %40 ile satilmaktadir.

Siire¢ yeniligi sayesinde elektrik, dogalgaz,
Birim maliyetlerdeki artig/azalis %10 azalis malzeme kayiplart gibi faktorlerde saglanan
tasarruflar dogrultusunda gergeklegmistir.

Satis hasilati, karlilik, maliyetler vb. hedefler

Finansal hedeflerin basarilma oran1 | %87 %87 oraninda basarilds

Proje dogrultusunda satig gelirlerinde %9.6’ lik bir artig elde edilmistir. Bu
artis YENAR DOKUM igin énemli bir basar1 olarak gériilmiistiir. Proje dncesinde
tiretilen silindirler %20 karlilik orani ile satilirken yeni silindirler %40 karlilik ile
satilmaya baglanmigtir. Bu durum satis karliliginda %17°lik bir artis elde
edilmesini saglamustir. Bu artisin 6nemli nedenlerinden biri proje kapsaminda
gerceklestirilen siire¢ yeniliginin isletme verimliliginde sagladigi %76°lik artistir.

Proje sonrasinda birim maliyetlerde %10 azalig elde edilmistir. Bunun en
onemli nedeni isletmenin yeni savurma makinesini sisteme dahil etmesi ile
gerceklestirdigi siire¢ yeniligi dogrultusunda elektrik, dogalgaz, malzeme kayiplar
gibi faktorlerde sagladigi tasarruflardir. Bunun yaninda aymi dretim siiresinde
gerceklestirilen {irlin sayisindaki artis da birim maliyetlerin azalisinda 6nemli bir
etken olarak goériilmiistiir.

Tablo 4: Uriin ve Siirec Yeniliginin Performansa Biiyiikliik Boyutunda
Etkileri

PERFORMANS KRITERi PROJE SONRASI | ACIKLAMA
DEGIiSiM

Isletme galisan sayisindaki artis/azalis %40 artig ! yilsonunda 30 olan personel sayisi 70" ¢

yiikseldi.
Uretimde kullanilan tezgah sayisindaki | 1 y1l sonunda 70 olan tezgah sayisina 5 adet
%7 artis .
artig /azalig daha eklendi.
Pazar payindaki artig/azalis %20 artig Yurt iei ve yurt digi pazar paymda 1

yilsonunda toplam %20’lik artis elde edildi.

Yenilikgilik ¢aligmalart dogrultusunda yeni personel ihtiyaglar1 dogmus ve
Yenar Dokiim’iin ¢alisan sayisinda %40 artis meydana gelmistir. Istihdam edilen
yeni ¢alisanlarin isletme biinyesine dahil edilmesi siireci basari ile gerceklestirilmis
ve mevcut personel ile igbirligi halinde ¢caligmalar1 saglanmustir.

Yenar Dokiim biinyesinde 2012 yilinda toplamda 70 adet tezgah etkin
sekilde kullanilmaktayken projenin gerceklestirilmesi siirecinde 5 yeni tezgah
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stirece dahil edilerek iiretimde kullanilan tezgah adetinde % 7°lik artis elde
edilmisgtir.

Projenin hayata gecirilmesi ile Yenar Dokiim diinyada pullama vals
silindirlerini iireten nadir isletmelerden biri konumuna ulasmistir. Mevcut durumda
pazarin 50’si iki firmanin elinde iken Yenar Dokiim bu paya {iglincii ortak olarak
dahil olmustur. Yurt i¢inde 10 yeni miisteriye satis yapilirken yurt diginda mevcut
miisterilerden 6 tanesine yeni iirlin satis1 gergeklestirilmistir. Bu durum pazar
payinda %20’lik bir artig elde etmesini saglamustir.

Tablo 5: Uriin ve Siireg Yeniliginin Performansa Kalite Boyutunda
Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGISiM

Pullama vals silindirleri belirlenen standart
oOlgtlerini %100 kargilamak ile birlikte

Uriin standardim karsilama oran1 %95 e . R
olgiilemeyen tek kriter olan iiriin omrii yillar
icerisinde olgiilecektir.

Hatal iiriin sayisinda arti/azalis %40 azals Proje oncesinde % 5 olan hatali iirtiin miktari

%3’e digirilmistir

Yenar Dokiim’de gergeklestirilen iirlin ve siireg yeniligi caligmalari
dogrultusunda iiriin standardim1 karsilama oranmi % 88’den %95’e yiikselmistir.
Proje kapsaminda {iriinlerin mikro yapilarinin incelenmesi faaliyeti ilk kez
uygulanmaya baslanmustir. Bu sayede iiriin alasim yapisindaki eksiklikler daha net
belirlenerek dokiim yontemlerinde iyilestirmeler gerceklestirilmistir. Boylelikle
tiriin standardi %95 oraninda karsilanmaya baslanirken bu degerin giivenilirliginde
de artis saglanmistir. Bu durum isletmenin yurtdisindaki rakipler ile rekabet
edebilirligini arttirarak ciddi avantaj elde etmesini saglamistir.

Yeni savurma makinesinin iiretim hattina dahil edilmesi ile birlikte hatal
iirlin sayisinda dnemli bir azalma elde edilmistir. Yeni proje kapsamindaki yeni
makine tasarimi ile makine kaynakli hatalar elimine edilirken dinamik hesaplari
daha net olarak ¢ikarilmistir. Boylelikle dokiim siireci iyilestirilerek %5 oraninda
olan hatal1 iiriin miktar1 %3 seviyesine indirilebilmistir. Bu sayede isletme 6nemli
bir mali avantaj elde etmistir.
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Tablo 6: Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Performansa Yaraticilik ve Yenilik
Kapasitesi Boyutunda Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGIiSIiM

Bilangodaki AR-GE harcamalarmin Proje oncesi bilangoda yer almayan AR-GE

0, 0, °14
payindaki artig/azalis %5 artis I\;:;iclzarinalarma satis hasilatindan %5°lik yer
1 adet kiiciik disleme makinesi, 1 adet biiyiik
Yeni gelistirilen proje sayisi 3 adet disleme makinesi ve bir adet kumlama

makinesinin AR-GE caligmalarina baslandi.

Bilgi  paylagimimin  etkinligi /| Haftada 1 adet idari | Proje Oncesinde yapilmayan periyodik
gergeklestirilen toplant1 siklig 1 adet genel toplant1 | toplantilar diizenli hale getirildi.

Ar-Ge personeli sayisindaki artig /
azalis

2 adet makine miihendisi, 1 adet teknik

3 kisi ressam istihdam edildi.

Gergeklestirilen yenilik¢ilik faaliyetleri dogrultusunda bilangoda eskiden
AR-GE kalemine yer verilmez iken proje sonrasinda bilangoda AR-GE kalemi yer
almaya baglamig ve 2014 yilinda satis hasilatinin %5’ olarak gosterilmistir.
Projenin basari ile tamamlanmasi sonucunda isletme yonetici ve ¢alisanlarinda yeni
AR-GE projeleri konusunda motivasyon artmistir. Bu dogrultuda 3 yeni proje fikri
hayata gecirilmis, gerekli hazirliklara baslanmig ve proje ekipleri olusturulmustur.

Yenar Dokiim KOBI statiisiinde olup isletme ydnetiminde profesyonel
yaklasimlar  gelistiriyor olmasina ragmen kurumsallasmayir tam olarak
gerceklestirememis bir isletmedir. Isletmenin zayif yonlerinden biri toplanti
aligkanliginin olusturulamamis olmasidir. Bu durum isletmede saglikli bir iletisim
ortaminin  olusamamasini  dogurmustur. Proje siiresince zorunlu olarak
gerceklestirilen toplantilar isletme yoneticilerinde bu biling ve aliskanligin
olusmasina katki saglamustir. Proje sonrasinda da haftada bir adet idari bir adet
genel toplanti yapilmasi diizeni olusturulmus ve bu durum kayitlar ile
desteklenmistir. Boylelikle isletme de iletisim ve karar alma siireci daha etkin hale
getirilmistir.

Proje sonrasinda isletmede Onceden var olmayan AR-GE birimi
olusturulmustur. ki makine miihendisi ve bir teknik ressam istihdam edilerek
mevcut mithendislerin liderliginde yeni ii¢ proje i¢in ¢aligmalara baslanmistir. Bu
durum isletmenin gelecek yillardaki yenilik¢ilik basarisi agisindan 6nemli bir
avantaj saglayacaktir.
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Tablo 7: Uriin ve Siireg Yeniliginin Performansa Uretim Performansi
Boyutunda Etkileri

PERFORMANS KRIiTERIi PROJE SONRASI | ACIKLAMA
DEGIiSiM

Yeni iiriin i¢in ger¢eklestirilen tiim AR-GE
Birim iiretim siiresinde artis /azalig %15-20 galismalar1 mevcut tiriinlere de uygulanarak
iretim siirelerinde iyilestirmeler elde edildi.

Yeni savurma makinesi ve siire¢ yeniligi ile
birlikte dokiimhanenin iiretim miktarinda
Uretim miktarinda artig/azals %20 %100°liik bir artis elde edildi. Talagli imalat
boliimii bu performansi yakalayamadigi igin
toplamda %20’lik artis elde edilmistir.

Uretim sisteminin esnekligi

Mevcut durumda 10 tip iriin tiretilirken
%30 artig proje sonrasinda 13 tip iiriin tiretilebilir
duruma gelinmistir.

- Uretim siirecinde iiretilen {iriin
cesitliliginde artig/azalig

Uriin gesitliliginden dolayt {iriin ebatlarinda
olusan degisim ayar siirelerinin artmasina
neden oldu. Ancak bu 6ngoriilen ve telafi
edilebilen bir durumdur.

- Uretim siirecinde bir iiriin
grubundan digerine gegerken %20 artig
harcanan ayar siiresinde artig/azalig

Yeni iiretim siireci ile teslimat hizinda artis

- Teslimat hizinda artig/azalis % 15 et
goriilmiistiir.

Yeni savurma makinesi ile iirlin iyilestirmesi

1 0,
Fire oranlarinda arti/azalis 7020 azalis gerceklestirilerek fire orani azaltilmstir.

Proje oncesinde bir vals silindirinin birim iiretim siiresi 5,4 saat iken proje
dogrultusunda imalat sistemine dahil edilen yeni savurma makinesi ve iiretim
siireglerinde gerceklestirilen iyilestirmeler dogrultusunda (talagh imalat siirecine
yeni boliimler olusturulmasi ve boliimlerin yeni tezgahlar ile desteklenmesi) bu
siire 4,6-4,3 saate indirilebilmistir.

Yeni savurma makinesinin dokiim siirecinde kullanilmaya baglanmasi ile
birlikte mevcut durumda giinliik dokiilen top adeti 45-50 adetten 80-100 adete
cikarilmistir. Proje dncesinde 10 tip iiriin (un degirmenlerine yonelik 4 tip iiriin,
kahve degirmenlerin yonelik 3 tip iirlin ve ¢ikolata {iretimine yonelik 2 tip iiriin ve
yag sektoriine yonelik 1 tip iiriin) iiretilirken proje sonrasinda yag sektoriinde
kullanilmak iizere 3 tip yeni iiriin iiretilerek bu say1 13’e ¢ikarilmistir.

Proje sonrasinda teslimat hizinda %20’lik artis elde edilmis ve bu durum
miigteriler tarafindan olumlu karsilanmistir. Eskiden smirli sayida savurma
makinesi ve kalib1 var iken hazirlanan maden mevcut kaliplara dokiilmekteydi.
Istenilen iiriin adeti bu yar1 mamulden yaklasik olarak %18 oraninda fire verilerek
elde edilmekteydi. Proje sonrasinda yeni savurma makinesinin kullamlmasiyla
istenilen {iriin i¢in kaliplar yapilarak bu kaliplara uygun olarak maden hazirlanmasi
ile dokiim siireci iyilestirilmis ve fire oran1 %14’e indirilerek isletme agisindan
onemli bir avantaj elde edilmistir.
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Tablo 8: Uriin ve Siire¢ Yeniliginin Performansa Pazar Odaklilk ve
Rekabet Boyutunda Etkileri

PERFORMANS KRITERI PROJE SONRASI ACIKLAMA
DEGIiSIiM

Uriin  cesitliliginin artmasi ile miisteri
Miisteri memnuniyetinde artig/azalis %10 ihtiyactm daha fazla karsilanmig, yeni

urtiniin rakiplerden diisiik fiyat ile satilmasi

Zaten diisiik olan {iriin iadesi say1si projenin

P . 0
Urlin iadelerinde artis/azalis %50 hayata gegirilmesi ile daha da diigmiistiir.

Yurt i¢inde 10 yeni miisteriye satis yapildi.
Kazanilan yeni miisteri sayist 16 adet Yurt disinda mevcut misterilerden 6
tanesine yeni tiriin satig1 gerceklestirildi.

Miisteri sikayetlerindeki artig/azalig --- Isletmede miisteri sikayeti goriilmemistir.

Uriin ve siire¢ yeniligi projesi ile iiriin cesitliliginde elde edilen artis,
termin siiresinde olusan avantaj ve Uriiniin fiyatt miisteri memnuniyetinde artis
dogurmustur. Proje dncesinde %86 olarak oOlgiilen miisteri memnuniyeti yiizdesi
proje sonrasinda gercgeklestirilen anketlerde %93 olarak ol¢lilmiistiir. Yeni iiretilen
tiriinler de dahil olmak iizere miisteri sikayeti tespit edilmemistir.

Isletmenin yurt icinde 48 yurt disginda 84 adet miisterisi mevcut iken
pullama vals silindirlerinin imalatinin gergeklestirilmesi ile yeni bir sektore giris
yapilmistir. Proje sonrasinda yurt i¢inde 10 adet yeni miisteriye satis yapilirken
yurt disgindaki mevcut miisterilerden 6 tanesine yeni tiriin satig1 ger¢eklestirilmistir.
Bu durum igletmenin pazar payini énemli 6l¢iide olumlu etkilemistir.

Uygulama i¢in Oneriler

Yukarida verilen tablolarda da goriildiigii gibi YENAR DOKUM A.S.’de
gerceklestirilen devlet destekli {iriin ve siire¢ gelistirme projesi dogrultusunda
isletmenin performans gostergelerinde bir yil icerisinde Onemli gelismeler
saglanmigtir. Buraya kadar yapilan degerlendirmeler ve elde edilen bulgular
dogrultusunda isletme ydneticilerine su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

1. Yenar Dokiim’iin yukarida belirtilen avantajlar1 elde etmesinde ve rekabetci
iistiinliik edinmesinde ana faktor yenilik¢iligi destekleyen bir yonetim tarzi ve
etkin bir insan kaynaklar1 yapisidir. Bu nedenle rekabet giicliniin en 6nemli
kaynagi olan insan giiciinden en verimli sekilde faydalanmak gerekmektedir.
Kiiresellesme ile birlikte rekabetin uluslararasi boyuta tasinmasi, miisteri ihtiyag
ve beklentilerindeki farklilasma gibi bircok gelisme; orgiitler icin yenilik¢iligin
Oonemini giderek artirmaktadir.

2. Kiiresel diinyada, rekabet avantaji saglayarak hayatta kalabilmek yaratici
fikirlere ve yenilik¢i uygulamalara baghdir. Bilgilerimiz, deneyimlerimiz ne

kadar fazla olursa olsun her zaman yeni fikirlere ihtiyag olacaktir. Bu ise
calisanin yaraticilhigindan gelecektir. Bunun igin c¢alisanlarina deger veren,
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degisime ve yenilige acik miisteri odakli bir orgiit kiiltiiriiniin yaratilmasi
zorunludur. Olusturulacak bu kiiltiir, ¢alisanin Oniinli agacak, smirsiz hayal
giiclerinin yenilige donligmesini saglayacak, degisimin bir firsat olarak
algilanmasina ve kisilerin kendilerini gelistirmesine imkan saglayacaktir. Bu
sayede isletmeler siireg ve Orgiitsel yapt olarak kendilerini devaml
iyilestirebilecek, bireysel performansin artmasiyla oOrgiitsel verimlilik ve
etkinlik iist seviyelere ¢ikacaktir.

3. Devletin yenilik¢iligin tesviki konusunda c¢alismalar: siirekli olarak artmalidir.
Bu dogrultuda isletmelerin uygulanan program ve proje destekleri konusunda
bilgilendirilmesi, basarili proje orneklerinin takdir edilip iilkemiz genelinde
yayginlastiritlmast sarttir. Ciinkii her bir igletmenin kiiglik adimlar ile
gerceklestirdigi basarilar lilkemizin basarisi agisindan dnemlidir.

4. Devletin katma degeri yiiksek iirlinlerin iiretilmesini desteklemesi ve bu konuda
isletmeleri bilgilendirmesi bir zorunluluktur. Ithalati azaltacak bir sanayi
politikasi olusturulmasi ve ithal ikameyi saglayacak tarzda devlet destekleri
sunulmasi gerekmektedir.

5. Nitelikli isgiictiniin olusturulmasi devletin, iiniversitelerin ve isletmelerin ana,
ortak hedefleri olmalidir. Devletin orta ve uzun vadeli yatirnm programlarinda
egitime 6nemli bir yer ayirmasi, {iniversitelerin 6grencilerin teknik ve uygulama
kapasitesini arttiracak egitim olanaklarini sunmasi, isletmelerin de tiniversiteler
ile igbirligi halinde ¢alisarak 6grencilere proje gelistirme imkanlar1 sunmasi bir
zorunluluktur. insan kaynaklar1 yapisi gelismeyen bir iilkenin katma degeri
yiiksek yenilik¢i projeler hayata gegirmesi miimkiin degildir.

6. Yenilik tiretmek, yogun ¢aba, kaynak ve odaklanma gerektiren bir siiregtir. Bu
durum isletme sahip ve yoOneticilerinde yenilik¢ilige karsi bir Onyargi
olusmasina neden olmaktadir. Ancak yenilik¢i diisiinme artik bir secim degil
zorunluluk halini almaktadir ve isletmelerin bu kavramin uzaginda kalmalar
miimkiin goriinmemektedir. Bu nedenle isletme sahip ve yoneticileri basta
devlet desteklerinden faydalanarak projelerini hayata gegcirirlerse en azindan
onyargilarindan kurtulmak noktasinda avantaj elde edeceklerdir.
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