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TESEKKUR

Egitim sisteminin en temel yap1 taglarindan biri olan 6gretmenler, mesleki hayatlar1
boyunca ¢esitli zorluklarla karsi karsiya kalmakta ve bu durum onlarin is verimliligini,
motivasyonlarmi ve genel yasam kalitelerini etkilemektedir. Ozellikle orgiitsel stres,
Ogretmenlerin glinliik is yiiklerinden, yonetsel baskilardan ve mesleki beklentilerden
kaynaklanan bir dizi olumsuz duygu ve diisiinceyi ifade eder. Ogretmenlerin yasadiklari
stresin 0grenciler lizerindeki dolayl etkileri de géz onilinde bulundurularak, egitim siirecinin
genel kalitesi ve verimliligi agisindan bu ¢aligmanin literatiire katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Bu tezin, 6gretmenlerin karsilastiklar1 zorluklarin daha iyi anlagilmasina ve ¢oziim
yollarmin gelistirilmesine katkida bulunmasii umuyorum. Egitim sistemimizin siirdiiriilebilir
ve kaliteli bir sekilde devam edebilmesi i¢in 6gretmenlerin desteklenmesi gerektigi gercegini
bir kez daha vurgulamak istiyorum. Ozellikle simf Sgretmenlerinin stresli durumlarinin
ogrenciler tizerindeki olumsuz etkileri disiiniildiigiinde bu konu arastirilmaya deger

bulunmustur.

Arastirma silirecimin  her asamasinda gosterdigi rehberlik ve tesvik ile beni
cesaretlendiren degerli danismanim sayin Prof. Dr. Osman AKANDERE’ ye sagladigi

katkilar ve destekleri i¢in tesekkiirlerimi sunuyorum.

Tez hazirlama siirecim boyunca bana desteklerini esirgemeyen, moral kaynagim olan,
ailem olarak gordiigiim Karabag 75.Y1l Ilkokulu ailesi gretmen arkadaslarima ve ¢alismama

gonillii olarak katilan tiim meslektaslarima tesekkiir ediyorum.

Hale UZUNCAY
Ekim 2024
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
[Ikdgretim Anabilim Dali
Smnif Egitimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

SINIF OGRETMENLERININ YASADIGI ORGUTSEL STRESIN
PERFORMANSLARINA OLAN ETKISININ INCELENMESI

Hale UZUNCAY

Bu arastirmada sinif gretmenlerinin yasadig: orgiitsel stresin performanslarina olan etkisini belirlemek
amaglanmigtir. Arastirmanin modeli, nicel aragtirma modellerinden iliskisel tarama modelidir. Arastirmanin
evrenini 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerinde gorev yapan sinif ogretmenleri
olusturmaktadir. Bu kurumlarda gorev yapan sinif 6gretmenleri arasindan kolay erisilebilirlik kapsaminda 142
siif dgretmeni ile drneklem olusturulmustur. Aragtirmaya katilan 6gretmenlere veri toplamak amaciyla ‘‘Kisisel
Bilgi Formu’’, ‘“Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi’’ ve ‘Is Performans Olgegi>> uygulanmistir. Toplanan
verilerin analizinde; betimsel istatistikler, yiizde, frekans, standart sapma, aritmetik ortalama, t-testi, tek yonlii
varyans-ANOVA, Pearson korelasyon ve post-hoc testleri kullanilmistir.

Arastirmanin sonucunda; sinif 6gretmenlerinde cinsiyete bagli olarak orgiitsel stres durumlarinda erkek
ogretmenlerin stres ortalamalar1 kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek bulunmustur. Betimsel istatistiklerde yas
etkenine gore 25-29 ve 41-49 yas grubundaki smif 6gretmenlerinin performanslarmi sergilerken diger yas
grubundaki 6gretmenlere gore yas degiskeninden etkilenmedikleri tespit edilmistir. Diger alt boyutlar arasmdaki
farkliliklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Sinif 6gretmenlerinin yasadiklar1 6rgiitsel stres ile mesleki
performanslart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligi gériilmektedir. Ancak bagimsiz degisken
olan sinif 6gretmenlerinin yasadiklar1 orgiitsel stres ile bagimli degisken olan mesleki performanslart arasinda
negatif (ters) yonde bir iligki vardir. Buna gore sinif 6gretmenlerinin yasadiklari orgiitsel stres arttikca gostermis
olduklar1 mesleki performanslar1 azalmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen, Stres, Orgiitsel Stres, Performans.



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Elementary Education
Primary Education Program
Master Thesis

INVESTIGATION OF THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRESS
EXPERIENCED BY CLASSROOM TEACHERS ON THEIR PERFORMANCE
Hale UZUNCAY

In this study, it was aimed to determine the effect of organizational stress experienced by classroom
teachers on their performance. The model of the research is the relational survey model, one of the quantitative
research models. The population of the study consists of classroom teachers working in the central districts of
Konya province in the 2023-2024 academic year. Among the classroom teachers working in these institutions, a
sample of 142 classroom teachers was formed within the scope of easy accessibility ‘’Personal Information
Form, ¢ “’Organisational Stress Sources Scale‘’ and ’Job Performance Scale” were applied to the teachers
participating in the study in order to collect data. In the analysis of the collected data; descriptive statistics,
percentage, frequency, standard deviation, arithmetic mean, t-test, one-way variance-ANOVA, Pearson
correlation and post-hoc tests were used.

As a result of the research; the stress averages of male teachers were found to be higher than female
teachers in organisational stress situations depending on gender in classroom teachers. In the descriptive
statistics, it was determined that the classroom teachers in the 25-29 and 41-49 age groups were not affected by
the age variable compared to the teachers in the other age groups while performing their performances. The
differences between the other sub-dimensions were not statistically significant. There is a statistically significant
relationship between organisational stress experienced by classroom teachers and their professional performance.
However, there is a negative (inverse) relationship between the independent variable, organisational stress
experienced by classroom teachers, and the dependent variable, professional performance. Accordingly, the
more the organisational stress experienced by classroom teachers increases, the more their professional
performance decreases.

Keywords: Teacher, Stress, Organizational Stress, Performance.
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BOLUM 1
1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, arastirmanin amaci, aragtirmanin onemi,

sayiltilari, sinirliliklar: ve aragtirmada kullanilan tanimlar {izerinde durulmustur.

1.1. Problem Durumu

Insanlar topluluk olarak birbirleri ile iletisim halinde ve buna bagli olarak etkilesim
icerisinde yasarlar. Etkilesim ve iletisimde bulunmak insan olmanin dogasinda bulunan ve
bizleri toplumun birer pargasi haline getiren dogal bir unsurdur. Giiniimiizde insanlar
zamanlarinin ¢ogunu isyerlerinde sosyal ve etkilesimin yogun oldugu ortamlarda
gecirmektedirler. Bu tiir ortamlarda da insanlarin stres diizeyleri artmakta ve buna bagli olarak
is hayatlarindaki performanslar1 etkilenmektedir (Yidirim, 2010). Yapilan arastirmalar,
insanlarin glinliik zamanlarmin yaklasik %70’ini i yerinde geg¢irdigini gostermektedir. Bu
stire zarfinda, bireylerin islerine karsi olumlu tutum gelistirmeleri, is tatmini elde etmelerine

katk1 saglamaktadir (Erdogan, 1977).

Toplumlar gereksinimlerini karsilamak, gelisim gostermek, ilerlemek, sisteminde
bulunan problemleri ¢cozmek ve gelismislik diizeylerini artirmak i¢in ¢esitli kurumlara ve
kuruluslara ihtiya¢ duyarlar. Bu kurumlarda ortak bir amac giidiiliir. Iki veya daha fazla
insanin bir araya gelerek insana ve topluma ait ihtiyaglar1 gerceklestirmek i¢in davranis ve
tutumlarin1 bi¢cimsel normlara gore diizenledigi biitiine ise orgiit denilmektedir (Sezgin

Nartgiin ve Kartal, 2013).

Insanlar1 6teki canlilardan ayr1 kilan pek ¢ok dzellik bulunmaktadir. Bunlardan biri de
geemis kusaklarin bilgi ve tecriibelerini edinerek bunlara kendisinin de bir seyler katmasiyla
gelecek kusaklara aktarimini saglamaktir. Bu bilgi aktarimi da egitim yolu ile gerceklestirilir.
Egitim, birey ve toplum hayati boyunca gerekli goriilen bir hizmet yelpazesidir. Bireyin
yasamin1 idame ettirirken ihtiya¢ duyacagi bilgi ve becerileri edindirmenin yaninda
toplumlarin varligmi siirdiirebilmesi ve birlikte yasayabilmeleri i¢in gereken davranislari

kisilere kazandirmak egitimin nihai amaci1 olarak goriilmektedir (Ozkadam, 2018).

Ogrencilerin basarili olmasinin saglanmasi, egitimin {ist diizeyde verimli ve her
ogrenciye yoOnelik olarak yapilmasi, basamaklarin basari ile ¢ikilarak amaglanan egitim

diizeyine ulasilmasi, 6gretmenin ne derece verimli, yaratic1 ve iiretken olmasiyla yakindan
1



alakalidir. Tabii olarak insan sosyal bir yapiya sahiptir ve degisken duygusal ruh hallerine
biiriinebilir. Ogretmenlerin de mevcut ruhsal durumlar1 degiskenlik gosterebilir ve bunun
akabinde gorevlerine tiim dikkatlerini verebilirler veya konsantre olamayip, meslegin
gereklerini yerine getiremeyebilirler. Su zamanda orgiitler uyum i¢inde ¢alisma, kendi kendini
idare edebilen gruplar, orgiitsel demokrasi anlayismnin Orgiitiin tim bireylerini kapsamast,
giiclendirme gibi strateji ve uygulamalara daha fazla 6nem vermektedirler. Bu ¢agdas yonetim
uygulamalar1 neticesinde isi yapanlar arasinda verimli diizeyde bilgi paylasiminin ve
koordinasyonun saglanmasi beklenirken, bazi sebeplerden 6tiirii isi yiiriitenlerin orgiitlerine
kars1 umursamaz ve sessiz bir tavir takindiklar1 gézlenmektedir. Bu sessiz kalma durumlar:
orgiitte yeni fikirlerin, bilgi aligverisinin ve yaraticiligin ortaya ¢ikmasina mani olmaktadir
(Saritas Pak, 2022). Ogretmenlik ¢alisma kosullar1 ve drgiit yapist itibariyle toplumsal ortam
ve degisimlerden kolaylikla etkilenebilen bir meslektir. Pek c¢ok faktér ve degisken
ogretmenlerin elinde olmadan onlarin motivasyon ve performanslarim1 olumsuz yonde
etkileyebilir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir; idarecilerin tutum ve davraniglari,
politikacilarm diistinceleri, 6grenci ve velilerin hareketleri, diger 6gretmenlerle olan iligkiler,
maddi konular, miifredat, bezginlik, is rutini ve toplumun 6gretmene karsi olan bakis agisinin
ogretmen iizerindeki yansimalari (Uzunpmar, 2019). Ogretmenlerin 6rgiitsel stresi,
egitimcilerin isyerlerinin Orgiitsel baglaminda, genellikle okullar veya kolejler gibi egitim
kurumlarinda yasadiklar1 stres ve baskiy1 ifade eder. Bu tiir stres, 6gretmenlerin mesleki
gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 cesitli orgiitsel faktorlerden ve zorluklardan

kaynaklanmaktadir.

Ogretmenler ve orgiit arasinda yasanan bu stres durumlarmin sonucu olarak drgiitsel
sinizm ve orgiitsel sessizlik kavramlar1 ortaya gikmaktadir. Orgiitsel sinizm, son yillarda
orgiitsel psikoloji ve yOnetim literatiiriinde dikkat ceken bir kavramdir. Calisanlarin
kuruluslarma, politikalarina, liderligine ve genel calisma ortamma kars1 gelistirebilecekleri
olumsuz tutum veya siipheciligi ifade eder. Orgiitsel sinizm genellikle hayal kiriklig,
giivensizlik ve Orgiitiin eylemlerinin ve niyetlerinin kendi kendine hizmet ettigi veya
samimiyetsiz oldugu inanciyla karakterize edilir. Orgiitsel sinizm aslinda bir inangtir;
diirtistliik, adalet ve samimiyet ilkelerinin kisisel ¢ikarlara feda edildigi diisiincesine karsilik
gelir. Orgiitsel sinik kisiler organizasyonlardaki sorunlarin tespit edilebilecegine inanir ancak
en kiigiik sorunlarin bile ¢6ziime kavusturulmasinin miimkiin olmadigina bu sebeple emek
verilmemesi gerektigine, degisiklik ve iyilestirme hareketlerinin bosuna bir ¢aba olduguna

inanan kisidir (Culha ve Kaya, 2021).



Orgiitsel iletisim egitimin en dnemli faktdrlerinden biridir. Iyi yonde egitim veya kotii
yonde bir egitim ortaminin olusmasinda, kaliteyi artirmada, 6grencilerin dgretmenleri ve
okula aligmasinda 6zetle 6grencilerin egitime, okula uyum saglamasmda orgiitsel iletigimin
rolii biiyliktiir. Ayrica iletisimin saglikla yiiriitiildiigli organizasyonlarda ¢aliganlar islerinden
keyif alacak, ise yonelik tatminleri artacak ve oOrgiitte giicli bir bag olusmasini saglayarak
orgiitiin  sorunlarint kendi sorunlar1 gibi benimseyecektir. Bir kiginin Orgiitiine kars1
gelistirdigi olumsuz tutumu tanimlayan orgiitsel sessizlik ise orgiit {iyelerinin kasitli olarak
yeteneklerini kullanmadig1 ve sessiz kaldigi durumdur (Omeroglu, 2015). Organizasyonlarin
kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmeleri i¢in orgiit {iyeleri ile uyum esasiyla ¢alismalari
gerektiginin farkinda olmalarma karsin calisanlarin, farkinda olarak ya da olmayarak
sessizlige biirlinmelerine sebep olmaktadirlar. Gegmis zamanlarda Orgiit tiyelerinin sessizligi
genellikle itaat etme olarak algilansa da giiniimiizde bu sessizlik geri ¢cekilme kendini 6rgiitten

soyutlama olarak kabul edilmektedir (Sezgin Nartgiin ve Kartal, 2013).

Orgiitsel sessizligin Orgiitiin verimli isleyisinin ve gelisiminin Oniinde bir bariyer
oldugu bilinmelidir. Tiim bunlarin neticesinde okullarda ve egitim kurumlarinda yasanan
orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik gibi orgiitiin gelisimi ve ilerlemesi i¢in bir engel teskil
eden bu durumlarda Orgiit yoneticileri yani okul idarecileri bu durumu en aza indirgemek
amaciyla onlemler almalidirlar. Her okul diizeyinde bilhassa 6grencilerin okula karsi olumlu
tutum gelistirmelerinin ilk basamagi ve okulla tamigsmalarmim ilk yolculugu olan ilkokullarda
orgiitsel stres kaynaklarina bagl olarak 6gretmenler ve okul ¢alisanlar1 kendi iclerinde orgiite
kars1t olumsuz tutumlar beslemekte bu da orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sessizlik olarak ortaya
¢tkmaktadir. Okul ortaminda yasanan bu olumsuz psikolojik durumlar ve olaylar dahilinde
Ogretmenlerin smif i¢i ve smif dig1 performans ve verimlilikleri, derse girme istekleri, okula
gelmek icin istekli olma durumlari, orgiite olan baglhliklari, orgiitii bir iist seviyeye tasima
diisiinceleri, kendilerini orgiit i¢in feda etme cabalar1 ve kendilerini yargisiz ve tarafsiz bir
ortamda ifade etmek isteme diisiinceleri Orgiit ve Ogrenciler aleyhine her gecen giin

azalmaktadir (Ertosun, Geng, ve Glindiiz Cekmecelioglu, 2016).

Orgiitsel stres Ogretmenlerin cogunu sinik ve orgiit icin etkisiz kisilik haline
getirmekte bunu firsat bilen bazi 6rgiit yoneticileri ortami diizeltmek i¢in ¢aba sarf etmek
yerine daha ¢ok Ogretmenlerin {izerine gitmekte, onlar1 yalnizlastirmakta, Ogretmenler
arasinda kutuplagmalarin olugsmasina sebebiyet vermekte, kendilerini okulun orgiitiin tek soz

sahibi gibi gorerek kibirlerinin esiri olmaktadirlar. Bunun neticesinde de en basta,
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Ogretmenlerin  mutsuzlugundan ve sindirilmisliginden, motivasyon diisiikliigiinden,
performans eksikliginden ister istemez etkilenen ilkokul Ogrencileri daha fazla zarar
gormektedir. Sinif 6gretmenleri, is yiikii ve beceri gereksinimleri boyutlarinda yiiksek, ancak
karar verme ve sosyal destek boyutlarinda diisiikk diizeyde orgiitsel stres yasamaktadirlar
(Simsek, Can, 2022). Orgiitsel stres, siirdiiriilen goérevden ve isin 6zelliginden
kaynaklanabilecegi gibi, astlar, iistler ve meslektaslarla olan iliskilerden de olusabilir
(Dworkin, Haney, Dworkin ve Telschow, 1990; Luthans, 2011). Bu stres tiirli, orgiit
hiyerarsisindeki en {ist diizey yoneticiden en alt kademedeki ¢alisanlara kadar tiim personeli
direk etkileyen bir unsur olarak kabul edilmektedir (Ayaz ve Bati, 2017). Bu durumlarin
yasanmasint en aza indirgemek, ilkokul O&grencilerinin okula karst olumlu tutum
gelistirmelerine yardimci olmak, smif 6gretmenlerini etkileyecek orgiitsel stres kaynaklarini
ve buna baglh olarak performanslarini diisiiren durumlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla bu
arastirmanin yararl olacagi diisiiniilmektedir. Bu calismada “Sinif 6gretmenlerinin yasadigi

orgiitsel stresin performanslaria olan etkisi ortaya konulacaktir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu aragtrmanm amaci; simif Ogretmenlerinin  yasadigr  Orgiitsel  stresin

performanslarma olan etkisinin incelenmesidir.
Belirtilen genel hedef kapsaminda asagidaki alt problemlere cevap aranmustir.

1. Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel stres durumlari ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik

var midir?

2. Smf Ogretmenlerinin performanslar1 ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik var

mudir?

3. Smif dgretmenlerinin Orgiitsel stres durumlar1 ile medeni halleri arasinda anlaml

farklilik var midir?

4. Smif dgretmenlerinin performanslar1 ile medeni durumlar1 arasinda anlaml farklilik

var mudir?

5. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel stresleri ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli

farklilik var midir?



6. Smif 6gretmenlerinin performanslari ile 6grenim durumlar1 arasinda anlamli farklilik

var mudir?
7. Smuf 6gretmenlerinin orgiitsel stresleri ile yaslar1 arasinda anlamli farklilik var midir?
8. Smf 6gretmenlerinin performanslari ile yaslar1 arasinda anlamli farklilik var midir?

9. Smf 6gretmenlerinin orgiitsel stresleri ile hizmet yillar1 arasinda anlamli farklilik var

midir?

10. Sinif 6gretmenlerinin performanslart ile hizmet yillar1 arasinda anlamli farklilik var

midir?

11. Smif 6gretmenlerinin yasadiklar1 orgiitsel stres ile mesleki performanslar1 arasinda

anlaml: farklilik var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Insanlarin hayat1 boyunca karsilasabilecekleri ve herkesin etkilenebilecegi bir kavram
olan stres yasamimizin gidisatin1 ve kalitesini etkileyen bir unsurdur. Stresin cesitli nedenleri
ve psikolojik boyutlar1 vardir. insanlar hayatlarmin biiyiik bir ¢ogunlugunu is yerinde, is
arkadaslar1 ve yonetim kadrolar1 ile gecirmektedir. Bu durumda topluluklarm oldugu her
alanda stres ve orgiitsel stres kagmilmazdir. EZitim camiasinda da ¢esitli nedenlerle egitimin
ve okulun temel tas1 olan 6gretmenler Orgiitsel stres ve baski altinda kalmaktadirlar. Bunun
neticesinde stres yasayan bazi 6gretmenler, ¢evresini de elinde olmadan olumsuz yonde

etkileyebilir (Erdogan, Unsar ve Siit, 2009).

Ogretmenlik meslegi direk insanlarla iletisim halinde olunan ve ister istemez yasanan
olumsuz durum, tutum ve tavirlardan etkilenen bir meslektir. Ogretmenlerin yasadig1 bu stres
durumlar1 onlarin smiftaki performanslarin1 da olumsuz yonde etkilemekte motivasyon ve
derse kars1 olan isteklerinin diismesine sebebiyet vermektedir (Ozel ve Bay Karabulut, 2018).
Ogretmen derse ne kadar motive, morali yerinde, mutlu ve istekli girerse dgrencilere o kadar
olumlu, ilmli ve sevecen davranrr. Ogretmenlik meslegi psikolojik durum ve giinliik
olaylardan, daha ¢ok ruhsal durumdan etkilenen meslek dalidir (Isli, 2023). Ogretmenin
performansiin yerinde olmasi ve dersi verimli bir sekilde isleyebilmesi, Ogrencilerine
bilgisini aktarabilmesi i¢in motivasyon ve isteginin yerinde olmasi gerekir. Bunun i¢in de

orgiitiin ve Orgiit liyelerinin bilhassa Orgilit yonetim biriminin 0gretmenin yasadigi stres
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kaynaklarini, stres durumlarmi ortadan kaldirici tedbirler almasi ve stres durumlari ile
ogretmenlerin karsi karsiya kalma olasiliklarini en aza indirgemesi gerekir. Insanlar ve
meslek gruplar stresle yasamay1 6grenmek zorundadirlar. Stresi ortadan kaldirmak miimkiin
degildir ¢ilinkii stres yasamin kendisidir. Stresi ve stres kaynaklarini kontrol altina alarak stresi
en iyi sekilde yoneterek hatta olumlu sonuglar dogurmasini saglayarak 6gretmenlik meslegini
ve Orgiit yapisini daha verimli hale getirmekte yoneticilerin elindedir. Etkili bir stres yonetim
ve miidahalesi; 6gretmenlerin fiziksel ve zihinsel dengesini saglar, problem ¢dzme, hizli karar
verme becerilerini etkili kullanmalarin1 saglar, yaptiklar1 isten zevk almalarini ve isteyerek

yapmalarini saglar, verimliliklerini pozitif yonde etkiler (Ttzel, 2019).

Literatiire bakildiginda genel anlamda 6gretmenlerde stres olusturan kaynaklar, stresle
basa ¢ikma yollar1 ve siirli sayida da okul yoneticileri arasinda strese neden olan kaynaklarla
ilgili arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Ogretmenlerde olusan stresin performanslarina
olan etkisi lizerine dolayl arastirmalar ve daha ¢ok lise 08retmenleri ya da okuldncesi
Ogretmenleri ilizerine yapilan ¢alismalar goriilmektedir. Bu neticeden hareketle bu arastirma
smif 6gretmenlerinin yasadigi orgiitsel stresin kaynaklarini detayl bir sekilde ortaya koymasi
ve bu stresin performanslarini ne derecede etkiledigini belirlemesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrict simif 6gretmenlerinin yasadigi orgiitsel stresin hangi kaynaktan daha ¢ok
ortaya ¢iktigii yani nedeninin ayrmtilarmi ortaya koymasi ve diger kademelerde bulunan
egitim orgiitlerinin de konu ile alakali kendileri agisindan arastirma yapmalarma ve ¢ikarim

saglamalarina tesvik edici olmas1 bakimimdan ¢alismanin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1.4. Sayiltilar

Arastirma kapsaminda g6z 6niinde bulundurulan varsayimlar soyle belirtilebilir:

1. Arastrma siiresince kullanilan veri toplama aracinin amag i¢in istenilen bilgileri

toplamaya yeterli oldugu,

2. Arastrmaya dahil olan Ogretmenlerin kisisel bilgiler formuna ve ankete

kaydettikleri cevaplari dogru ve igten oldugu,

1.5. Smirhliklar
1. Arastrma 2023 — 2024 egitim 6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagh
Konya ili Karatay, Meram ve Selcuklu ilgelerinde devlet ilkokullarinda gérev yapan smif

ogretmenlerinden ankete katilanlarin sorulara verdikleri yanitlarla siirhdir.
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2. Arastrma ele alinan cinsiyet, yas, hizmet yili, medeni hal ve dgrenim durumu

degiskenleriyle sinirhdir.

3. Arastirmada elde edilen bulgular kullanilan anket ve istatistiksel sonuclarla sinirl

olacaktir.

1.6. Tanimlar
Stres: Ogretmenlerin istemedikleri bir isi yapmak zorunda kaldiklar1 ya da rahatsizlik
verici bir olayla kars1 karsiya kaldiklarinda hissettikleri duygusal ve bedensel gerilme halidir

(Kaba, 2019).

Orgiitsel Stres: Ogretmenlerin calisma ortami ve isyerlerinde yasanan istemsiz

olaylar neticesinde ortaya ¢ikan gerginlik durumudur (Altan, 2018).

Performans: Ogretmenlerin ¢alisma sonucunda aldiklar1 is tatmini ve kazanimlar

sonucunda beklenen amaglara ulasma derecesidir (Uysal, 2015).



BOLUM 2
2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirmanin kavramsal g¢ercevesi belirlenirken 6gretmenlik meslegi,
orgilitsel baglilik, stres kavrami, orgiitsel stres ve stres ile performans arasindaki iligki gibi

kavramlara odaklanilmis ayn1 zamanda ilgili aragtirmalardan da bahsedilmistir.

2.1. Ogretmenlik Meslegi

Ogrenciler ailelerinden sonra en ¢ok dgretmenlerine deger verir ve onlarla kalic1 bir
bag kurarlar. Ciinkii Ogrencilerin giin igerisinde en c¢ok birlikte zaman gecirdigi ve
paylasimlarda bulundugu kisi 6gretmenidir. Ogretmen bir dgrenci i¢in otorite kaynag1 olarak
yeri geldigi zaman ¢ekindigi kisi olurken yeri geldiginde ise sevgi ve muhabbetle zaman
gecirdigi giiclii baglar kurdugu kisidir. Cogu 6grenci ilkokul 6gretmenini unutmaz ona dmiir
boyu siiren bir minnet duyar. Ogretmenler ise etraflarma her zaman pozitif enerji veren, giiler
yiizlii bireyler olarak topluma hizmet eden kisilerdir (Bozbaymdir, 2019). Ogretmenlik
meslegi bir egitim kurumunda 6grencilere akademik, sosyal ve duygusal agidan rehberlik
etmek, bilgi ve becerilerini gelistirmelerine yardime1 olmak i¢in ¢alisan kisilerin meslegidir.
Ogretmenler ilkokul, ortaokul, lise, iiniversite veya diger egitim kurumlarinda gdrev yaparlar.
Bu meslek, genellikle topluma biiyiik etkisi olan ve gelecek nesillerin yetismesinde kritik rol

oynayan onemli bir meslektir (Abazaoglu, 2014).

Ogretmenlik meslegi cesitli alanlarda uzmanlik gerektirir. Ogretmenler, 6grencilerin
yaslarma ve seviyelerine gore uygun ogretim yontemleri belirleyebilmek, ders materyallerini
hazirlayabilmek ve sinif i¢i etkinlikleri diizenleyebilmek i¢in genis bir bilgi birikimine sahip
olmalidir. Ayrica, O0gretmenler Ogrencilerin bireysel ihtiyaclarina yonelik 0Ozellestirilmis
egitim planlar1 olusturmali ve Ogrencilerin akademik ilerlemesini degerlendirmek icin

degerlendirme araglar1 kullanmalidir (Karakelle, 2005).

Ogretmenlik, 6grencilere sadece akademik bilgi aktarmakla kalmaz, aym zamanda
sosyal becerileri gelistirmelerine, 6zsaygilarini artirmalarina ve problem ¢ézme yeteneklerini
giiglendirmelerine yardimci olur. Ogretmenler grencilere model olur, onlar1 rehberlik ederek
destekler ve motive olmalarini saglar. Ogretmenlere duyulan saygi, toplumun genelinde
ogretmenlik meslegine ve Ogretmenlere karsi gosterilen degeri ifade eder. Bu saygi,

ogretmenlerin mesleklerini icra ederken gosterdikleri O6zveri, bilgi birikimi, rehberlik ve
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etkileyici roliine dayanir. Bir Ogrencinin hayatinda onemli bir etki birakarak onlarin
gelecekteki basarilarma katki saglarlar. Tim bu 0Ozverilerin sonucunda toplumlarda
ogretmenlere diger mesleklere oranla daha ¢ok saygi gosterilir ve 6gretmenlerin sdziine itimat
edilir (Altan, ve Ozmusul, 2022). Ancak, 6gretmenlere duyulan saygi toplumdan topluma,
kiiltiirden kiiltiire degisir. Bazi toplumlarda 6gretmenlere ¢ok biiyiik bir saygi duyulurken,
bazilarinda bu saygi seviyesi farkli olabilir. Bununla birlikte dgretmenler, egitimin temel
taglar1 olarak goriiliip toplumda takdir ve saygiyla karsilanirlar. Bu, 6gretmenlerin islerine ve
toplumun gelismesine verdikleri katkilara olan giivenin bir gostergesidir (Celikten, Sanal ve

Yeni, 2005).

Ogretmenlik, bircok zorlukla da gelir. Ogretmenler genellikle biiyiik simiflarda farkli
ogrenci ihtiyaclarina cevap verebilmek i¢in ¢aba sarf ederler. Verimli bir 6gretmen olabilmek
icin; Ogrencilerle iletisim kurmak, egitim materyallerini hazirlamak ve siif yonetimi gibi
gorevlerle ilgilenirken zaman yonetimini de aksatmamak gerekir. Ogretmenlerin, dgrencilerin
bireysel ihtiyaglarma odaklanirken, egitim programlarini ve miifredati da takip etmeleri

gerekir. Ogretmen 6gretmede aragtir (Balci, 2008).

Cesitlilikten
faydalanmali

Yiksek
LELEL
oranini
yakalamalt

Goreve

uyumiu

olmali
Etkili

Ogretmen

Etkin
katlimi
saglanmali

Sekil 2.1. Etkili 6gretmen nitelikleri (Karatag, 2020).



Sekil 2.1.’de gosterildigi gibi 6gretime olumlu katkilar sunabilmek admna etkili 6gretmenin

gosterecegi temel davraniglar su sekilde siralanabilir:

e Derslerin amac1 ve hedeflerini dgrencilere aktarirken, 6grenci degerlendirmelerinin

adil, kapsamli ve dersin hedeflerini 6lgmeye yonelik yapildigini vurgular.

e Ogretim organizasyonunu iist diizeyde tutarak, bir nceki ve bir sonraki dersler

arasinda baglant1 olusturarak 6grencilerin konular1 daha i1yi anlamalarini saglar.

e Ogrencilerin konuyu anlamasi ve dgrenme siirecine katilimi igin, onlarin gerekli &n

bilgilere sahip olup olmadigini kontrol eder.

e Ders esnasinda 6grencileri ipuglari ile yonlendirerek, onemli noktalar1 vurgulayarak ve

tekrar ederek 6grenme stirecini destekler.
e Ogrencilerin dikkat siirelerini, dgrenme kapasitelerini ve seviyelerini bilir.

e Ders siirecinde, konunun daha iyi anlasilmasi ve netlestirilmesi i¢in Ornekler ve

gorsellerle desteklenmis bir 6gretim yaklagimini benimser (Karatas, 2020).

Birgok arastirmada Ogretmenlik kavrami; egitim Ogretim birimlerinde 6gretici ve
egitici gorevini yerine getiren belli bir egitim almig olan kisilere verilen unvan olarak
tanimlanmaktadir. Ogretmen, siiregelen egitim politikas1 ve devletin yiiriittiigii egitim aginim
uygulamalarmi gergeklestiren ve alaninda uzmanliga sahip olan kisidir. Ogretmen toplumun
biriktirmis oldugu maddi ve manevi degerlerin aktarimini gerceklestiren diger bir yandan
arastirma ve gelistirme kabiliyetiyle topluma yeni bakis agilar1 ve degerler kazandiran kisidir.
Ince ve detayl bir zihin iscili§iyle taze beyinleri isleyip sanat eseri haline getiren kisidir

(Unsal, 2021).

Vatansever Bayraktar ve Uzunpmar’a (2020) gore Ogretmen; egitim ve Ogretim
alaninda arastirmalar yapmaya yatkin, bununla alakali bilimsellige dayali olarak felsefeler
cergevesinde igini 6zveri ile icra etmeye dzen gosteren kisilerdir. Ogretmenlerin diger bir
ozelligi ise demokratik davranis ve bakis acilarina sahip olup bu 6zellikleri etrafindaki taze
beyinlere asilamaya gayret gosteren, dinamik, siirekli kendini gelistiren, saygi ve hosgorii

yelpazesinde fikirlerin filizlenmesine olanak saglamasidir.

10



Bir Ogretmen sadece kaliplasmis bilgileri, siiregelen degismez ogretileri ya da
miifredat i¢i bilgileri aktaran kisi olarak algilanmamalidir. Yalnizca mihver bilgiyi dagitan ve
mekanik zihinler insa etmeye calisan bir 6gretmen siiphesiz basarisiz olacaktir. Ogrenciyi
hem entelektiiel hem de duygusal olarak bireyin ihtiyaclarina gore beslemeli ve kendini
gerceklestirmesine firsat vermelidir. Ayrica bireyin bilinglenmesine ve vatanina, milletine,
ailesine faydal1 bireyler olarak yetistirilmesine katki saglamalidir. Ogretmenler hayatlarmda
ahlakli, onurlu, adaletli olmay1 gorev bilen sorumluluk sahibi yasami ve hedefleri anlaml1

olan bireyler yetistirmelidir (Unsal, 2021).

Yapilan c¢esitli arastrmalarda 6gretmenlerde bulunmasi gereken ozellikler farkh
yelpazelerde ele almmistir. Bunlar incelendiginde bir 6gretmeni olumlu ve iyi yapan
ozellikler arasinda ¢aga ayak uydurmak, kendini siirekli gelistirmek, yaratici bir zekaya sahip
olmak gelmektedir. Pek cok farkliliga sahip olan Ogrenci karakterlerini goz Oniinde
bulundurdugumuzda kiiltiirel, kisisel, ekonomik ve yasam tarzi acisindan farklilik
gosterdiklerini kabullenmek ve onlar1 alanlarinda tesvik ederek kendilerini gelistirmelerine
kilavuzluk etmek ancak yaratici zekd ile miimkiin olmaktadir. Tiim bunlarin yaninda
O0gretmenin duyarli, basiretli ve giiler yiizlii olmasi beklenir (Taskaya, 2012). Celikten ve
arkadaslarinm, (2005) yaptig1 bir calismada etkili 6gretmen 6zellikleri kisisel ve mesleki
Ozellikler olarak Ozetlemistir. Bu oOzellikler; sabirhidir, olaylara karsi sogukkanhdir ve
duygulariyla harekete gecmez, farkli inang, goriis ve gruplara saygili yaklasir, stirekli gelisime
aciktir, dogru ve yerinde elestirilmekten ¢ekinmez, isi ve sahsi sorunlarmi birbirine
karistirmaz, Ogrencilerinin giidiilenmesini saglar, amacinda basar1 vardir ve Ogrenciyi
destekler, diisiince yapis1 ve davranislariyla 6grencilere ornek teskil eder, hosgoriilii sevecen

ve giiler yiizllidiir, sinifta otorite kaynagidir seklinde siralanmistir (Yasaroglu, 2017).

Arastirmacilar tarafindan gercgeklestirilen incelemelere gore Ogrenciler kendilerine
yakin hissettikleri 6gretmen yapist ve Ozelliklerini su sekilde siralamislardir; 6gretmenlerin
kendilerinin ilham almasina vesile olan, etrafina giiliiciikler sacan, sakalasmayi seven,
kendilerini anlayan, onlar1 motive eden, gerektiginde dost olan kisilerdir. Ogrenciler
sevilmeyen, kendilerine sicak gelmeyen 6gretmen davranis ve karakterini ise su sekilde ifade
etmislerdir; her duruma olumsuz yaklasan, yaptiklari ile sdyledikleri birbirini tutmayan, neseli
konularda dahi huysuzluk yapan, 6grencilerle alay eden, gerekli 6zen ve degeri gostermeyen,
etrafindakileri asagilayan ve Ogrenciye Onem vermeyen oOgretici profilleri olarak ifade

etmislerdir. Ogrenciler kendilerini herkesten {istiin goren, kibirli, anlayis sahibi olmayan ve
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ogrencilerin derse, okula, hayata karsi motivasyonunu diisliren 6gretmenleri sevmemekte ve
benimsememektedirler. Ancak, 6gretme ve ders anlatma isini ilging, merak uyandirici sekilde
isleyen, planli ve programli, kendinden emin, mesleginin ve insan iligkilerinin geregini bilip
buna gore kendini sekillendiren, her duruma ve olaya pozitif bakarak ¢oziim odakli olan,
dersleri ve konular1 6nemli noktalar1 ile verimli bir sekilde anlatabilen 6gretmenleri ise ¢ok

sevdiklerini soylemislerdir (Gdzler, 2015).

2.2. Diinyada Ogretmenlik Meslegi

Eskilerden gilinlimiize kadar ve 21. yiizyilin toplum gelisimi agisindan 6nemli noktalar1
arasinda olan diinyada islevsel ve kapsayici bir ortam yaratmada, toplumu sekillendirme ve
topluma belirli bir hedef dogrultusunda bilgi 6gretmede temel dayanak olarak okul ve
O0gretmen kavrami tarih boyunca 6nemli, anlamli ve kalic1 olmustur. 19. yiizyildan itibaren
ogretmenlik profesyonel baglamda bir meslek olarak kabul gdrmiistiir. Ulkeler belirli bir
calisma plani, strateji ve kontrol dahilinde egitimi iilkeleri adina bir fark yaratmak, tistiinliik
kurmak ve egitim avantajindan faydalanarak diinya iilkeleri ile rekabet edebilmek i¢in okula
ve Ogretmene ¢ok deger vermislerdir. Bunun neticesinde 6gretmene ve kaliteli egitime verilen

Onem tarih boyunca artarak giiniimiize kadar stiregelmistir (Goker ve Giindiiz, 2017).

Okul baglaminda 6gretmenler, bilgi ile bunu arayanlar arasindaki boslugu doldurarak
baglantiy1 kuran hayati Ogelerdir. Tarihten giinlimiize diinyada artarak ve yenilenerek,
geliserek stiregelen bilgiler bunlarin aktaricisi olarak elgilik gorevini {istlenen 6gretmenlerin
O0gretme-6grenme yaklasimlari, kullanilan yontem ve teknikler, 6gretmenin kendi bilgi beceri
ve yeterlilikleri acisindan 0gretmen yetistirme programlarinin yeniden diizenlenmesini ve
gelistirilmesini zorunlu kilmistir. Gilinlimiizde bulunulan noktada Ogretmen yetistirmek
toplumsal hayatin bir pargasi olarak, toplumun deger yargilarma, kiiltiiriine, geleneklerine
uyumlu; kendini bilen ve toplumu ileri seviyelere tasiyacak bir anlayis gerektirmektedir
(Atanur Baskan ve Aydm, 2006). Bu baglamda 6gretmen yetistirmek; bireysel ve toplumsal
hazir bulunusluk, liniversite egitimi ve meslegi boyunca alacagi egitim hizmeti boyutlarinda
yiiriitiilmelidir. Ogretmen yetistirme ve egitme amagh diinya iizerinde goniillii kurulus ve
kurumlar olusturulmus, ihtiyaclarin karsilanmasi icin topluma yonelik arastirmalar yapan
kurumlarin sayis1 artmistir. ABD’ de egitime kilisede baslanmis olmasi 6gretmenlerin
kimligini etkilemis ve kilisenin isleyis yapis1 ve kiiltiirii 6gretmene ve meslegine ge¢mistir.
Diinya da tarih boyunca Ogretmenlik meslegi farkli meslek gruplarindan, dinlerden ve

kiiltiirlerden etkilenmistir. Bununla birlikte o6gretmenlik uzun yillar tam bir tanima
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sigdirilamamig olup cesitli bakis agilart ile degerlendirilmis ve degisken tanimlara maruz

kalmigtir (Uzunpinar, 2019).

19. yiizyilin sonunda Ogretmenlik admna yapilmis olan arastirmalar ve girisimler
ogretmenlik meslegi adma 20.yilizyila temel olarak diinyaca 6gretmenlik mesleginin neleri
kapsadigi ne anlama geldigi konusunda, 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi insan nitelikleri
adma iskeleti olusturmustur. Bu baglamda isteyen herkesin Ogretmenlik meslegini icra
edemeyecegini, Ogretmenligin gerektirdigi egitimi alamayacagi konusunda belirli bir
smirlama konulmustur. Ogretmenlerin degerlendirilmesinde dgretmenlerin kisilik zellikleri,
cevre ile uyumu, ¢evre kalkinmasina katkilar1 ve halkla iligkileri de 6nemli Slgiitler arasinda
yer almaktadir (Ustiiner, Abdurrezzak ve Varol Yildizbas, 2021). Tiim bu degerler
cergevesinde Ogretmenlik mesleginin giincelligini ve gelismisligini arttirmak icin resmi ve
sivil toplum oOrgiitleri, 6gretmenligin ciddi bir ortam ve profesyonellik icerisinde verilmesi ve
gelistirilmesi hedefiyle belirli reformlar yapmuslardir. Ogretmenlerin nitelikli olmasi, egitim
sisteminin kalitesi acisindan elbette temel bir unsurdur. Ancak yalnizca nitelikli olmalari
yeterli degildir. Bunun yani sira, 6gretmenlerin adil bir sekilde istthdam edilmesi ve ¢aligma
kosullarinin iyilestirilmesi de biliyiik 6nem tasir. Bir iilkede nitelikli 6gretmenlerin olmasi,
onlarin adil bir sekilde istihdam edilmesi ve calisma kosullarinin iyilestirilmesi, egitim
kalitesini artirmak ve topluma daha nitelikli bireyler kazandirmak i¢in kritik bir unsur olarak
karsimiza ¢ikar. Ogretmenlerin yeteneklerini ortaya koyabilecekleri bir ortam saglanmast,
egitim kalitesinin artmasina ve dolayisiyla toplumun gelisimine onemli bir katki yapabilir
(Baysan, Ercan ve Oztiirk, 2011). Bu nedenle, dgretmenlerin niteliklerini gelistirmek icin
egitimler, destek programlar1 ve siirekli profesyonel gelisim imkanlar1 sunulmasi kadar,
onlarin i ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, adil bir sekilde istihdam edilmeleri ve hak
ettikleri degeri gérmeleri de biiylik onem tasir. Bu adimlar, nitelikli 6gretmenlerin sayisini
artirirken, onlarin motivasyonunu ve etkinliklerini artirarak egitim kalitesini ylikseltebilir. Bu

da toplumun ve iilkenin gelisimine olumlu katkilarda bulunabilir.

Egitim sisteminin etkinligi ile 6gretmenin 6nemini kavrayan tlkeler, ¢aliymalara ve bu
alanda yapilan bilimsel arastirmalara biiyiik onem vererek neticede ulastiklar1 ¢iktr ve
sonuglara paralel olarak Ogretmenlik mesleginin profesyonel ve bilimsel ayagim
belirlemiglerdir (Karadogan, 2019). Niteligi yiiksek insan giiclinlin yetistirilmesinde,
ogretmenlerin 6nemi biiyliktiir. Sadece akademik bilgi degil, ayn1 zamanda karakter gelisimi,

analitik diisiinme, is birligi ve iletisim gibi becerilerin kazandirilmasimda dgretmenler kilit rol
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oynarlar. Bu nitelikler, bireylerin sadece is giicli olmaktan Ote, topluma katki saglayan,
sorumluluk sahibi bireyler olmalarina yardimci olmaktadir. Meslek sahibi olan bir sahis
profesyonel baglamda standartlar c¢ergevesinde hareket etmek istiyorsa aldigi egitim ve
gelismisligiyle sertifika, bunun yaninda kaliteli bir 6rgiit yapisinda prestij, olumlu is imkanlar1
ve otorite gibi nitelikleri kendi icerisinde barmdirmalidir. Ogretmenlik meslegi yiizyillar
icerisinde profesyonel bir meslek grubu olarak goriilmek ve algilanmak i¢in tarihte siirekli
degisime ve gelisime ugramustir (Ozkan, 2005). Ulkeler uluslararasi alanda ekonomik ve
toplumsal olarak kendilerini gelistirmek diinya c¢apinda s6z sahibi olmak ve hatir1 sayilir
ilkeler arasma girmek igin egitimin lizerinde durulmasi gereken bir alan oldugunu
anlamiglardir. Diger bir yandan bunun i¢in egitim ve O6gretim alaninda radikal kararlar
almarak toplumu ve iilke statlisiinii bir iist seviyeye tasimanin miimkiin olabilecegini
digsinmiiglerdir. Bu diistinceler dogrultusunda okullarin, 6gretmen yetistirme ve gelistirme
egitimlerinin, egitim-6gretim stratejilerinin gelistirilmesi, kalitesinin arttirilmas1 gerektigi
konusunda iilkelerin kendi icerisinde dnde gelen isimleri hem fikir olmustur. Bu fikirler
dogrultusunda ABD gibi gelismis ve zengin iilkelerde 6gretmenlik egitimindeki konular,
alanlar arttirilmis uygulama gerektiren egitimlere agirlik verilmis, rehberlik faaliyetlerine
onem kazandirilip 6gretmen olmak icin sartlar zorlastirilmis ve nitelikli hale getirilmistir

(Yasar, 2022).

2.3. Tiirkiye’ de Ogretmenlik Meslegi

Toplumlarda okul olarak nitelendirilen Orgiitlerin en sistematik ve stratejik pargasi
ogretmenlerdir. Ogretmenler bu orgiit yapis1 icerisinde kalmak istiyor ve verimli olma
cabasina giriyorlarsa bu yapilarm deger sistemlerine gore davranmalidirlar. Ogretmenligin
degerler sistemini igerisinde yasadigi toplumun deger yargilar1 ve anlayis bigimleri
sekillendirir. Okul orgiitii ¢atis1 altinda bulunan ydOneticilerin, Ogretmenlerin bizzat
kendilerinin, ¢ocuklarmi okula gonderen velilerin beklenti ve deger yargilari bu sistemin
olumlu ikliminin olugsmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Okullarin nicelik olarak sadece yeteri
kadar oOgretmen ihtiyacinin yaninda Ogretmenlerin yetenek sahibi, meslegine asik,
kendisinden beklenilen performansin farkinda olmasma ve bu yolda beklentileri karsilamak
icin ¢aba gosteren fedakar ve disiplinli 6gretmenlere de ihtiyact bulunmaktadir. Gelisen
teknoloji ile iilkelerin, toplumun, velilerin ve okul yoneticilerinin 6gretmenin nitelikleri ve
davraniglari ile alakali beklentilerinin yaninda iyi, etkili ya da ideal 6gretmen anlayislarinda

da farkliliklar olusmaktadir (Karatas, 2020).
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1739 sayilir Milli Egitim Temel Kanununun (Gazete, 1973), 43. maddesinde;
“Ogretmenlik meslegi, devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili yonetim gorevlerini iizerine
alan 06zel bir ihtisas meslegi” olarak adlandirilmaktadir. Bunun neticesinde devletin
ogretmenlerden en dnemli beklentisi, “Ogretmenler bu gorevlerini Tiirk Milli Egitiminin
amaglarma ve temel ilkelerine uygun olarak ifade etmekle ylkiimliidiirler” bigiminde

aktarilmistir.

Selguklular doneminde Ogretmenler ayni zamanda din gorevlisi konumunda idi.
Ogretmen ilmi ve dini bilgileri topluma aktaran yol gdsteren ve sozii kiymetli bireyler olarak
bilinirdi. Bu baglamda Selguklu zamaninda 6gretmenlik ¢ok yonlii islevsel bir meslekti.
Gorev yeri yelpazeleri biiyilkk medreselerden mahalle mekteplerine kadar uzansa da
ogretmenler daha cok dini bilgilere yonelik egitim vermekteydi. Bunun neticesinde bir
ogretmen bir din adami olarak da atfedilmistir. Olusturulan sistem de buna paralel olarak

ogretmenlik ve din adamligini ayirmadan yapilmistir (Giiven, 2015).

Ogretmenlik Osmanlilar déneminde 15. yiizyilin ortalarina kadar Selguklulardaki
ogretmenlik anlayisiyla benzer sekilde devam ettirilmistir. Osmanli Devleti’nin daha ileriki
donemlerinde ise 6gretmenlik mesleginin belirli bir sisteme oturtuldugunu, plan ve program
dahilinde yiiriitiildiiglinii ve 6gretmenlerin belirli bir ticret karsiliinda hizmet verdigini
gormekteyiz. Bu baglamda belirli bir sistemle yiiriitiilen 6gretmenlik meslegi daha faydali
olmus ve dgretmenler medreselerde uzun yillar sorunsuz sekilde gérev yapmiglardir. Osmanli
zamanindaki medrese miifredatlarina baktigimizda 6gretmenlerin o donemlerde bilim
uzmanlar1 olarak kabul edildigini gorebiliriz. Medrese O0gretmenleri dilbilimi, fikih, tefsir,

hadis ve Islam felsefesi kategorilerinde dersler vermekteydiler (Naziroghu, 2015).

Fatih Sultan Mehmet doneminde, Osmanli Devleti’nin Istanbul’un ilimin ve bilimin
merkezi olmasmi saglamak adina pek ¢ok icraatlara imza atmustir. Ozellikle yabanci bilim
insanlar1 da Istanbul’da yasamlarini siirdiirmiislerdir. Fatih Sultan Mehmet Sahn-1 Seman
medresesini kurarak bu cat1 altinda dini ve matematik, fizik gibi pozitif ilimlerin verildigi bir
egitim sistemini hayata ge¢irmistir. Daha sonra basa gelen yoneticilerde bu egitim sistemini
devam ettirmislerdir. Osmanli Devleti’nin ¢agin gereklerine uymak amacgli yapmis oldugu
yenilesme hareketlerinden Ogretmenlik meslegi de etkilenmistir. 1848’de Ggretmen
yetistirmek i¢in Dartilmuallim okulu agilmig boylece dgretmenlik meslegi kendi kurallar1 ve

disiplini olan bir meslek olma yoluna girmistir. Ilerleyen siireclerde 6gretmenlik meslegine
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hukuksal bir temel olugturulma yoluna girilmis 6gretmenligin sistemli diizenli bir yap1 haline

gelmesine yonelik bilgi ve tecriibelerden faydalanilmistir (Kayadibi, 2003).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tirkiye’de 6gretmenler toplumu aydinlatma ve egitme
amactyla daha ¢ok sosyal sorumluluk altina girmiglerdir. Tamamen degisen devlet yapisi
altinda en ¢ok bilgiye sahip aydin bireyler olarak 6gretmenler toplumu bilinglendirme adina
bir¢ok is ve faaliyette On safta yer almislardir. Cumhuriyet yonetiminin ideolojik yapisini ve
isleyigsini halka aciklamak ve onlarin kafasinda olusan soru isaretlerini gidermek igin
ogretmenler fedakarlikla ¢aligmiglardir. 1982 yilindan once 6gretmen yetistirme faaliyetleri
agirlikli olarak ihtisas 6gretmen okullar1 ve egitim kurumlar1 araciliiyla yiiriitiilmekteydi. Bu
kurumlar bireyleri 6gretmenlik meslegine hazirlamada, pedagojik egitim ve alanlarma yonelik
bilgi sunmada Onemli rol oynamistir (Deringdl, 2007). Ancak, Ogretmen egitiminin
manzarasi, Universitelere daha fazla 6zerklik taniyan 1982 anayasa degisiklikleriyle 6nemli
bir degisime ugramistir. Bu degisiklik, tiniversitelerin 6gretmen egitimi sorumlulugunu
istlenmesiyle 6gretmen egitiminde kayda deger bir doniisiime yol agmustir. Cumhuriyetin
kurulusunu takip eden donem, Ogretmen yetistirme ve gelistirilmesine yonelik ¢esitli
kurumlarin ve sistemlerin baglatilmasina zemin hazirlamistir. Bu gegisle birlikte 6gretmen
egitimi iiniversite ortamlarinda, 6zellikle de egitim fakiiltelerinde yapilarak daha merkezi bir
hale gelmistir (Oztiirk, 2008). Ogretmen egitiminin odak noktas1 daha kapsamli ve teorik
temelli bir yaklasima dogru kaymustir. Universiteler pedagojik egitim, konuya 6zel bilgi,
pratik Ogretim deneyimleri ve smif yonetimi becerilerini birlestiren programlar yiiriitmeye
baslamistir. Universitelerin  dgretmen egitimine katilimi, Ogretmen yetistirmeye daha
akademik ve arastirma odakli bir boyut kazandirmistir. Bu degisim, gelecegin egitimcilerini
yalnizca pratik 6gretim becerileriyle degil ayn1 zamanda egitim teorileri, metodolojileri ve
arastirma uygulamalar1 konusunda daha derin bir anlayisla donatmay1 amaglamistir (Akyiiz,

2006).

Farkli egitim diizeylerinde 6gretmenlere olan ihtiyacin artmasi, 6gretmen egitiminde
ve 0gretmenlik mesleginin statiisiinde buna uygun degisiklikleri ve yatirimlar: da beraberinde
getirmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda hiikiimetin ilk6gretimin yayginlastiriimasma oncelik
vermesi nedeniyle 6zellikle ilkokul diizeyinde 6gretmen ihtiyacinda artis yasanmistir. Bu,
ogretmen egitimi kurumlarina yatirim yapilmasina ve bu okullardaki egitimcilere yonelik
artan talebi karsilamak i¢in daha fazla sayida ilkokul Ogretmeni yetistirmeye yonelik
girisimlerin yapilmasmi saglamistir (Saglam ve Cigek Saglam, 2005). 1950'lerde egitime
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verilen Onemin artmasiyla birlikte Ogretmenlere olan talep ortaokul diizeyine kadar
genislemistir. Bu artan talep, ortadgretim i¢in uzmanlagmig, bu seviyede Ogretmenlik
yapabilecek egitimciler yetistirmeyi amaglayan 6gretmen yetistirme programlarina daha fazla
yatirim yapilmasina zemin hazirlamigtir. 1970'1i yillara gelindiginde egitim sisteminin stirekli
biliylimesi ve ¢esitlenmesine bagl olarak 6gretmen ihtiyaci liselere kadar genislemistir. Bu
donem, lise 0gretmenlerine yonelik artan talebi karsilamak i¢in uzmanlagsmis konu bilgisine
ve pedagojik egitime odaklanarak lise diizeyinde Ogretmen egitimini gelistirmeye ydnelik

cabalara girilmistir (Elgigegi ve Yilmaz, 2020).

Cesitli egitim kademelerinde Ogretmenlere yonelik artan talebi karsilamak igin,
yalnizca oOgretmen yetistirme programlarinin genisletilmesine degil, ayni zamanda
ogretmenlik mesleginin statiisiiniin ve taninmasinin iyilestirilmesine de yatirimlar yapilmstir.
Ogretmenlik, giiniimiizde egitim sektdriiniin cok yonlii bir pargasi olarak kabul edilen, sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, bilimsel ve teknolojik agilardan genis bir perspektife sahip olan bir
meslektir. Ogretmenlik, dzel bir uzmanlk bilgisini temel alan ve akademik calismalar1 ve

mesleki formasyonu gerektiren bir profesyonel statiideki bir ugras alamidir (Yesilyurt, 2010).

Toplumda 6gretmenlerin sayginlik statiisiinii; egitim sisteminin kalitesi ve isleyisi,
toplumun kiiltiirel degerleri, Ogretmenlerin maaglar1 ve sosyal statiisii, ebeveynlerin
cocuklarmmin meslek tercihleri, 6grencilerin ve ebeveynlerin 6gretmene karsi olan tutumlar1
gibi birgok faktor etkilemektedir. Bu faktorlerin hepsi bir arada degerlendirilerek, bir
toplumun 6gretmenlere duydugu saygi ve 6gretmenlerin sayginlik statiisii tizerindeki etkileri

analiz edilebilir (Goker ve Giindiiz, 2017).

Ogretmenlerin statiisiinii yiikseltmeye yonelik tedbirler arasmda daha iyi maas
yapilarinin saglanmasi, kariyer ilerleme firsatlarinin yaratilmasi, mesleki gelisim programlari
sunulmasi ve 6gretmenligin toplumda degerli bir meslek olarak dneminin vurgulanmasi yer
almistir. Ogretmen egitimine yapilan yatirimlarm artmasi ve ogretmenlik mesleginin
statlisiiniin ytikseltilmesi, nitelikli bireylerin egitim alanina ¢ekilmesini ve elde tutulmasini
hedefliyordu. Ogretmenlere yonelik artan ihtiyaci ele alarak ve dgretmen egitiminin genel
kalitesini artirarak, bu g¢abalar iilkenin gelisen egitim taleplerini karsilayabilecek yetkin ve

motive bir 6gretim iggiliciiniin saglanmasini amag¢lamistir (Bozbayindir, 2019).
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2.4. Siif Ogretmenligi

Ogretmen: Ogretmen, Ogrencilere bilgi, beceri ve rehberlik saglamak iizere
yapilandirilmis ve bir plan dahilinde egitilmis kisidir. Belirli bir bilim, sanat veya teknik bilgi
alaninda uzmanliga sahiptirler ve ¢esitli konu veya disiplinlerde 6grenmeyi kolaylastirirlar.
Ogretmenler okullar, kolejler, iiniversiteler ve diger kurumlar dahil olmak iizere farkl1 egitim

ortamlarinda ¢aligabilirler (Celikten, Sanal ve Yeni, 2005).

Smif Ogretmeni: Sinif 6gretmeni, ilkokul veya ortaokullardaki &grencilere temel
egitim verme konusunda uzmanlagmis kisilerdir. Genellikle okuma, yazma, temel matematik,
doga bilimleri, sosyal bilimler, sanat ve beden egitimi gibi temel konular1 kapsar. Smif
ogretmenleri okullar tarafindan istihdam edilir ve devletten veya egitim kurumlarindan maas
alirlar. Cesitli disiplinlerdeki temel beceri ve bilgilere odaklanarak dgrencilere ¢cok yonlii bir

egitim saglamada kritik bir rol oynarlar (Cam Aktas, 2016).

Tiirkiye'de iiniversitelerin Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi boliimiinden mezun
olan kisiler smif 6gretmeni olmaya hak kazanmaktadir. Bu mezunlar, pedagojiye, 6gretim
metodolojilerine ve ilk veya orta 6gretim ortamlarinda 6gretmek icin gereken konuya 6zgl

bilgilere odaklanan 6zel egitim ve 6gretim alirlar (Tuna, ve Kazdal, 2021).

Genel 6gretmen ile siif 6gretmeni arasindaki fark, ikincisinin geng Ogrenciler igin
temel egitime ve onlarm ilkokul veya ortaokul diizeylerinde 6gretime uygun pedagojik
yontemler konusunda uzmanlasmis egitimine 6zel olarak odaklanmasinda yatmaktadir (Dilci,
2012). Basarili bir smif 6gretmeni olmak ¢ogu zaman belirli 6zellikleri, becerileri ve
nitelikleri gerekli kilar. Etkili bir simif 6gretmeni olmaya katkida bulunabilecek bazi temel
ozellikler; 6gretme tutkusu, giiclii iletisim becerileri, uyarlanabilirlik ve esneklik, sabir ve
empati, organizasyon becerileri, konu bilgisi ve pedagojik beceriler, yaraticilik ve yenilik,
elestirel diistinme ve problem ¢6zme, is birligi ve takim c¢alismasi, silirekli 6grenme ve gelisme

zihniyeti olarak siralanmistir (Y1ldirim ve Oner, 2016).

2.5. Siif Ogretmenlerinin Gorevleri
Bir sinif 6gretmeninin gorevleri, 6grencilerin biitiinsel gelisimine ve egitim ortaminin
etkili igleyisine katkida bulunacak cok cesitli sorumluluklar1 kapsamaktadir. Bu gorevlerin

dokiimii asagidaki gibi siralanabilir (ilgar, 2007).
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Ders Planlama: Sinifin belirli seviyesine ve ihtiyaglarina gore hazirlanmig kapsamli
giinliik, haftalik, aylik ve yillik planlar olusturmak. Bu planlar miifredat hedeflerini, 6gretim

stratejilerini ve degerlendirme yontemlerini igerir.

Osrenci Degerlendirmesi: Ogrencilerin ilerlemesini, akademik basarilarmi ve genel
performansini diizenli olarak degerlendirmek. Ogretmenler, anlayis ve gelisimi dlgmek igin
cesitli degerlendirme araglari kullanir ve geri bildirim ve destek yoluyla 6grencilerin

basarisini artirmaya ¢aligir.

Ogrenci Gelisimi: Ogrencilerin gelisimsel ilerlemelerini izlemek, takip etmek,
karsilasabilecekleri zorluklar1 veya engelleri tespit etmek ve bu zorluklarin asilmasinda onlara
destek olmak i¢in aktif olarak ¢alismak. Bu, gerektiginde rehberlik, danismanlik ve yardim

saglamay1 igerir.

Miifredat Entegrasyonu ve Gelistirme: Egitimsel gelismeler, egilimler ve sorunlar
hakkinda giincel kalmak ve bu i¢ goriileri, uygunluk ve uyarlanabilirligi saglamak ic¢in
miifredata uygun hale getirmek. Egitim kurumlariyla etkilesime ge¢mek ve 6§renme siirecini

gelistirmek i¢in iyilestirmeler veya degisiklikler 6nermek.

Duzeni ve Disiplini Korumak: Okul saatleri boyunca disiplini ve diizeni koruyarak,
okul politikalarma uyarak ve Ogrencilerin refahi ve giivenligi konusunda sorumluluk alarak

elverisli bir 6grenme ortami saglamak.

Ebeveyn Katilimu: isbirligine dayali bir egitim ortamm olusturmak igin ebeveynler veya
velilerle olumlu iliskiler kurmak ve gelistirmek. Ogrencilerin ilerlemeleri hakkinda diizenli
olarak iletisim kurmak, egitim yolculuklarma iliskin i¢ goriileri paylasmak ve Ogrenme

hedeflerini desteklemek i¢in ebeveynlerin katilimini saglamak.

Bu gorevler toplu olarak o6grencilerin akademik, sosyal ve duygusal olarak
gelisebilecekleri etkili bir Ogrenme ortamu yaratilmasina katkida bulunur. Bir smif
Ogretmeninin rolii konu bilgisini aktarmanin 6tesine uzanir; biitiinsel bliylimeyi tesvik etmeyi,
olumlu davranislar1 tegvik etmeyi ve egitim toplulugu iginde isbirlik¢i ortakliklar: siirdlirmeyi

icerir (Karadag Y1lmaz ve Oner, 2019).
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2.6. Orgiit Kuram ve Orgiitsel Baghlik

[k insan kabilelerinden giiniimiiz toplumlarina kadar rgiit kavranu ekonomi, yonetim
veya Kkiiltiir alanlarinda olsun, ilerlemenin saglanmasinda ¢ok dnemli olmustur. Orgiitsel
yapilanma olmadan, toplumlarin uyumlu bir sekilde faaliyet gdstermesi ve ortak hedeflere
dogru kolektif olarak ilerlemesi zordur. Bir araya gelmek, is birligi yapmak ve ortak hedefler

dogrultusunda caligmak insanlarin sosyal dogasinda yaratilistan beri siiregelen bir ihtiyagtir.

Medeniyetlerde insanlarin orgiitlenmesinin bir sonucu olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Yapilar, sistemler ve kurumlar, isbirlik¢i c¢abalarla kurulur ve toplumlarin zaman iginde
gelismesini, yenilik yapmasini ve gelismesini saglar. Cabalarin koordinasyonu, ig boliimii ve
kaynaklarin bir havuzda toplanmasi, organize toplumlarin ayrilmaz bilesenleridir. Aslinda
medeniyetin 0z, insanlarin kendilerini verimli bir sekilde organize etme, is birligini tesvik
etme, ortak istek ve ilerlemeler dogrultusunda uyumlu bir sekilde ¢alisma yeteneginden
olusmaktadir (Yilmaz ve Nazife, 2022). Orgiit kavraminin arastirmalarda yapilan tanimma
gore; ortak hedeflere ulasmak i¢in genellikle belirli bir ¢erceve veya sistem igerisinde birlikte
calisan, yapilandirilmis bir grup bireyi ifade eder. Isletmeler, kurumlar, kir amac1 giitmeyen
gruplar, devlet kurumlar1 veya belirli bir amag i¢in orgiitlenmis herhangi bir grup insan gibi

cesitli kuruluslar1 kapsayabilir (Kirkbesoglu, S6zen ve Kurt, 2016).

[scan ve Timuroglu, (2010) orgiit kavrammin tammini; “belirli bir amaci
gergeklestirmek icin iki veya daha fazla kisinin ¢abalarinin birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan is
birligi sistemi” olarak belirtmistir. Bir bagka tanimlamaya ise orgiit, ‘‘isletmelerin hedeflerini
gerceklestirebilmesi i¢in hangi adimlar1 takip etmesi gerektigine ve bu islevleri yapacak
birimlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasinin saglanmasina, bu birimlerde calistirilmak tizere
gerekli olan beserl ve maddi sermayelerin tedariki ile bu unsurlarmin uyumlu hale
getirilmesine iligkin siireclerden olusmaktadir’’ (Ciftcioglu Aydemir, 2010). Kogel’e gore;

orgiit “is ve 1s”, “is ile insan” ve “insan ile insan” arasindaki diizen ve diizenlemeler olarak

tanimlanmaktadir (Hasanoglu, 2004).

Orgiitler, bireylerin kendi kendilerine yapamayacak olduklar1 isleri yapabilmek ve
belirlenen amaglar1 basarili bir sekilde gerceklestirmek icin kurulurlar. Bir grubun belirlenen
zamanda yapabilecegi bir isi, siirli maddiyat ve beceriyle bir kisinin tek bagina ayni kalite ve
zamanda yapabilmesi miimkiin degildir. Bu agidan ele alindiginda orgiitler insanlarin bireysel

yeteneksizliklerini ortadan kaldiran ve birlik beraberlik icerisinde islerin ilerlemesini saglayan
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sosyal sistemlerdir. Orgiitiin farkli agilardan tanimmin yapilmas: da olasidir (Leblebici ve
Karasoy, 2009). Bir orgiit; yapi, amaglar, kaynaklar, kiiltiir ve yonetim gibi temel unsurlar1

icerir. Bu temel unsurlar1 agiklamak gerekirse:

Yapi: Bu, organizasyon i¢indeki rollerin, sorumluluklarin, hiyerarsilerin ve iligkilerin
diizenlenmesini icerir. Bireylerin veya departmanlarin birbiriyle nasil baglantili oldugunu ve

organizasyon i¢inde bilginin nasil aktigini ana hatlariyla belirtir.

Amaglar: Kuruluslarin gergeklestirmeye calistiklar1 belirli amaglar1 vardir. Bu

amaglar, kurulusun tiyeleri veya liderleri tarafindan alinan eylem ve kararlara rehberlik eder.

Kaynaklar: Kuruluglar genellikle amaglarini gergeklestirmek icin insan sermayesi,

finansal varliklar, teknoloji ve fiziksel altyap1 gibi kaynaklardan yararlanir.

Kiiltiir: Orgiit kiiltiirii, kurulus icindeki bireylerin nasil etkilesime girdigini,
davrandigii ve ortak hedefler dogrultusunda nasil calistigini etkileyen paylasilan degerleri,

normlari, inanglar1 ve uygulamalar1 kapsar.

Yonetim: Etkili liderlik ve yonetim, kurulusa rehberlik etmede, kararlar almada ve
grubun hedeflerine ulasma yoniinde uyumlu bir sekilde ¢alismasini saglamada ¢ok 6nemli bir

rol oynar.

Organizasyonlar boyut, kapsam, amag¢ ve yap1 bakimmdan 6nemli Olclide farklilik
gosterebilir. Ister kar odakl ister hizmet odakli ister sosyal etki odakli olsun ¢ok ¢esitli
hedeflere ulasmay1 amaglayan gesitli sektdrlerde ve endiistrilerde mevcutturlar. Orgiitlerin
etkinligi ve basaris1 icindeki bireylere bagldir. Insanlar bir kurulusun basarilarinin
arkasindaki itici giigtiir. Yapilar, sistemler ve siirecler cok dnemli olsa da bir kurulusun
basarisin1 nihai olarak belirleyen sey bireylerin yetenekleri, becerileri, bagliliklaridir. Bir
kurulustaki her kisi becerilerini, uzmanliklarini, yaraticiliklarmi ve bagliliklarini ortaya
koyarak orgiitiin isleyisine katkida bulunur. Kolektif yetenek ve kabiliyetleri kurulusun
islevselliginin ve liretkenliginin omurgasini olusturur. Bir orgiitsel yap1 6zlinde ortak bir amag
dogrultusunda birlikte ¢alisan insanlarin bir araya gelmesidir. Bunlarin birlestirilmis becerileri
ve yetenekleri, kurulusun kendi alaninda yenilik yapma, uyum saglama ve rekabet etme
yetenegini belirler. Bir kurulustaki bireylerin gii¢lii yonlerini tanimak, beslemek ve bunlardan
yararlanmak, kurulusun biiylimesi ve siirdiiriilebilir basarisi i¢in ¢ok Onemlidir (Gegikli,

2012). Orgiitlerin tarihsel gelisimi incelendiginde bugiinkii modern orgiitlerin temelinin
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18.yiizyilda Sanayi Devrimiyle atildigini gérmekteyiz. Orgiitlerin ortaya ¢ikisinm 18. Yiizyil
olmasina ragmen asil ¢aligma alani olarak tanimlanmasimnm 20.ytlizyil1 buldugu bilinmektedir.
Orgiit kuranu, Klasik kuram, Neo klasik kuram ve Modern Orgiit Kurami gibi baz1 dénemler

yasamistir (Simsek ve Aktas, 2014).
Klasik Orgiit Kuram

Klasik organizasyon teorisi, endiistrilesme ve teknolojik gelismelerin baslangicinda
ortaya atilan ve daha sonradan teorik bir yapiya doniisen orgiitleme ilkelerini igerir. Bu teori,
ozellikle isletmelerin ve Orgiitlerin yonetimi ile ilgili temel prensipleri agiklamak icin
gelistirilmistir. Klasik organizasyon teorisi; Frederick Taylor, Henri Fayol ve Max Weber’in

katkilariyla sekillenmistir (Ertlirk ve Karakurt Tosun, 2010).

Frederick Taylor: Bilimsel yonetim yaklasimini benimseyen Taylor, is siire¢lerinin analiz
edilmesi ve standartlastirilmas: yoluyla is verimliligini artirmayr hedeflemistir. Taylor,
is¢ilerin daha verimli calisabilmesi i¢in gorevlerin bilimsel bir sekilde tanimlanmasi

gerektigini savunmus ve is boliimii, zaman ¢alismalar1 gibi yontemler gelistirmistir.

Henri Fayol: Yonetim diizeyindeki prensipleri vurgulayan Fayol, genel yOnetim
prensipleri lizerine odaklanmistir. Fayol, bes yoOnetim fonksiyonunu (planlama,
organizasyon, komuta, koordinasyon, kontrol) ve on dort yonetim ilkesini ortaya koymus

ve isletmelerdeki yonetim siire¢lerini agiklamistir.

Max Weber: Biirokratik organizasyon yapisini tanitan Weber, hiyerarsik bir yap1, net yetki
ve sorumluluklar, isleyen kurallar ve prosediirler ile karakterize edilen bir 6rgiit modeli
onermistir. Rasyonel ve etkili bir isleyis saglamak i¢in belirli kurallarin ve prosediirlerin

varligina vurgu yapmaistir.

Bu kurucular, bigcimsel (resmi) orgiit yapisina odaklanmiglardir. Yani, Orgiitteki
hiyerarsik yapi, gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar gibi resmi olarak belirlenmis unsurlar
tizerinde durmuslardir. Bu klasik teoriler, Orgiitlerdeki formaliteyi, yapiyr ve yOnetim
stireglerini anlamak i¢in 6nemli bir temel olusturmustur. Ancak, zamanla 6rgiit teorileri daha

genis kapsamli ve cesitlilik gosteren unsurlari da icerecek sekilde evrilmistir (Giiney, 2006).
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KLASIK YONETIM KURAMI

!
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BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI

YONETIM SURECI YAKLASIMI

BUROKRASI YAKLASIMI
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Frederick W, Taylor Henri Fayol Max Weber
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Sekil 2.2. Klasik Orgiit Kurammin Kurucular1 ve izleyicileri (Ertekin, 2017)

Neoklasik Orgiit Kuram

Neoklasik 6rgiit kurami, 6rgiit teorisi alaninda klasik yonetim kuraminin temel
prensiplerini ve kavramlarii genisleterek ve gelistirerek insan odakli ve sosyal unsurlari igine
alan bir yonetim yaklasmmdir (Ertekin, 1., 2017). Bu teori, insan davranislari, motivasyon,
iletisim gibi unsurlar1 da g6z oniinde bulundurarak orgiitleri anlamaya ve yonetmeye
odaklanir. Neoklasik orgiit kurami, 6zellikle 20. yiizyilin ortalarindan itibaren klasik yonetim
teorilerinin bazi eksikliklerini elestirmis ve bu eksiklikleri gidermek i¢in insan faktoriinii

vurgulamustir. Iste neoklasik drgiit kuraminin bazi nemli odak noktalar1 (Asunakutlu, 2001):

Insan Odakli Yaklasim: Neoklasik kuram, drgiitlerin yalnizca yapisal ve rasyonel
unsurlarini degil, ayn1 zamanda insan faktdriinii de dnemser. insanlarm motivasyonu,

tutumlari, beklentileri ve sosyal ihtiyaglar1 bu yaklasimda dnemli bir yer tutar.

Insan Davranislar: ve Motivasyon: Calisanlarin davraniglari, motivasyon faktorleri ve
is tatmini neoklasik kuramm odak noktalarindandir. insanlarm is ortamimdaki beklentileri ve

ihtiyaglari, ¢alisma verimliligi ve performansi iizerinde etkilidir.
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Insan Iliskileri ve Iletisim: Calisanlar arasindaki iliskilerin ve iletisimin Snemi
vurgulanir. Iyi bir iletisim ve saglam bir is birligi, orgiit icindeki etkinligi artirabilir ve is

slireclerini iyilestirebilir.

Yonetim ve Liderlik: Neoklasik kuram, liderlik ve yonetim siire¢lerine odaklanir.

Liderlerin rolii, yonetim tarzlar1 ve liderlik nitelikleri iizerinde durulur.

Esneklik ve Degisime Aciklik: Orgiitlerin degisen kosullara uyum saglamak icin esnek
olmasi gerektigi vurgulanir. Cevresel degiskenlerin etkisi, orgiitlerin adaptasyon yetenegini ve

esnekligini belirler.
Modern Orgiit Kuram

Modern orgiit kurami, orgiitlerin karmasikligini, cesitliligini ve degisen dinamiklerini
anlamak ve yonetmek icin gelistirilen ¢esitli yonetim ve organizasyon teorilerini i¢eren bir
yaklagimdir. Bu kuram, 6zellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelismis ve c¢esitli
alanlarda farkli bakis agilarim1 bir araya getirerek Orgiitlerin dogasi ve isleyisi hakkinda
derinlemesine bir anlayis saglamaya ¢alismistir. Modern Orgiit kurami, klasik ve neo-klasik
kuramlarm otesine gecerek orgiitleri sadece i¢ dinamikler degil, ayn1 zamanda i¢ ve dig gevre
etkenleriyle birlikte ele alan bir yaklasimi ifade eder. Bu kuram, orgiitlerin dis ¢evrelerindeki
degisimlere ve cesitli faktorlere uyum saglamak zorunda oldugunu kabul eder. Modern
yonetim kuramimin genel 6zellikleri ve katkida bulunanlar1 asagidaki sekildeki gibidir (Segtim

ve Erkul, 2020).
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MODERN YONETIM KURAMLARI

1
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Sekil 2.3. Modern Yonetim Kuramlari (Segtim ve Erkul, 2020)

Sistem Yaklasin

Sistem kurami, Oncelikle doga bilimlerinde ortaya ¢ikmis ve daha sonra sosyal
bilimlerde 6zellikle yonetim alaninda kullanilmis bir yaklagimdir. Bu kuram, bir biit{inii
olusturan parcalarm birlikte ¢alisarak bir sistem olusturdugunu ve bu pargalarin alt sistemleri
temsil ettigini One siirer. Bu parcalar, birbirleriyle, biitiinle ve dis ¢evreleriyle iliski i¢indedir.
Sistem, kendi parcalariyla ve siirekli de§isen ¢evresiyle uyum i¢inde olmalidir ki varligini

stirdiirebilsin (Tecim, 2017).

Orgiit, sistem kurami agisindan, gevresinden aldig1 malzemeyi (insan, finans, bilgi)
birlestirerek ¢evreye iirlin, hizmet, kdr veya zarar, calisanlarin davranislari, ek bilgiler gibi
cesitli ¢iktilar sunar. Bu ciktilarla birlikte sistemin geri bildirim alarak ¢aligmasini
tamamladig1 goriiliir. Sistem yaklasimmin bazi kavramlar1 sunlardir (Akkus, Alevok Izci,

2017);

Actk ve Kapalr Sistemler: Cevreyle etkilesim halinde olan sistemler agik sistemlerdir.

Cevresiyle girdi ve ¢ikt1 aligverisi yapmayan sistemler ise kapalidir.

Alt Sistem: Sistemi olusturan kiigiik parcalardir. Orgiit icinde farkli departmanlar,

ekipler veya siirecler alt sistemleri olusturabilir.
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Entropi: Sistemin kendi kendini yok etme egilimidir. Negatif entropi ise sistemde

entropinin etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmasini ifade eder.

Sinerji: Biitliniin pargalarinin toplamindan daha fazla ve daha anlamli bir deger
yarattigini ifade eder. Yani, parcalar bir araya geldiginde daha biiyiik bir etki veya deger

olusturabilirler.
Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasimi, orgiitlerdeki yonetimsel davranislarin belirlenmesinde bir dizi
sabit kuralin veya evrensel dogrularin olmadigi fikrini savunur. Bu yaklasim, her orgiitte
karsilagilan durumlara yonelik farkli yaklasimlarn gerekliligini vurgular. Herhangi bir tek
kural ya da model, tiim durumlar1 agiklamak i¢in yeterli olmayabilir. Durumsallik yaklagimi,
her orgiitiin kendine 6zgii oldugunu ve cesitli faktorlerin etkisi altinda oldugunu kabul eder.
Orgiitlerin amaglar1, biiyiikliikleri, teknolojik yapilary, i¢ kiiltiirleri ve dis ¢evre kosullar1 gibi
degiskenler, her bir 6rgiitiin benzersiz yapisini belirler. Bu nedenle, her 6rgiitiin yonetim tarzi
ve yapisi, i¢inde bulundugu kosullara ve g¢evresel etkilere bagl olarak farklilik gdsterebilir

(Salik, 2001).

Bu yaklasimi 6ne ¢ikardigi ana fikir, orgiitlerin genel bir sablona ya da evrensel
yonetim ilkelerine siki sikiya bagli olmadigidir. Bunun yerine, orgiitlerin, i¢ ve dis
cevrelerindeki degiskenlere ve kosullara gore esneklik gostermesi gerektigini vurgular. Bu da
her bir orgiitiin kendi benzersiz yapisini olusturmasina ve yOnetimini bu 0zgiinliige gore

sekillendirmesine olanak tanir (Geng, 2005).

2.7. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii kavrami, yonetim bilimine dnemli bir katki yapmis ve zaman iginde
cesitli tanimlarla ele alinmistir. Andrew M. Pettigrew'iin 1979 yilinda Administrative Science
Quarterly dergisinde yayimlanan "On Studying Organizational Cultures" (Orgiitlerin Kiiltiirel
Incelenmesi Uzerine) adli makalesiyle literatiire giris yapnustir (Arslan, Satict ve Kuru,

2007).

Orgiit kiiltiirii, 1964 yilinda Blake ve diger yazarlar tarafindan kullanilan "iklim"
teriminin yerine ge¢mistir. Farkli boyutlariyla sosyologlar, antropologlar ve psikologlar
tarafindan ele alinmis ve cesitli tanimlamalar1 yapilmistir (Cavus ve Giirdogan, 2008).

Pettigrew'e gore oOrgiit kiiltiirii, belirli bir grup i¢in belirli bir zaman diliminde gecerli olan,
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kabul edilmis anlamlar biitiiniidiir. Bu kiiltiir, semboller, dil, ideoloji, inanglar, ritiieller ve
mitler gibi unsurlarla kendini gosterebilir (Aslan ve Rezan, 2007). Bagka bir tanima gore
orgit kiltirti, bir orgiitteki yasami karakterize eden inanglar, gelenekler, deger sistemleri,
davranissal normlar ve is yapma bigimlerini igeren bir biitiindiir. Orgiit kiiltiirii, insanlarin
davraniglarm1 ve i3 yapma tarzlarmi sekillendiren degerler, kurallar, inanglar, tavirlar,

tutumlar ve davraniglarin bir modelidir (Y1ldiz, Dur ve Cakar, 2010).

Schein'e gore ise Orgiit kiltlirii, bir grup tarafindan Ogrenilmis ve gecerliligi
kanitlanmig olan varsayimlardan olusur. Yeni lyelere Ogretilen, algilama, diisiinme ve
hissetme siireglerinin dogru yolu olarak aktarilan birtakim varsayimlardir. Orgiit kiiltiirii
ulusal kiiltiirden bagimsiz diisiiniilemez. Ulusal kiiltiirle etkilesim i¢cinde olan 6rgiit kiiltiiri,
orgiite 6zgii ve karmasik iliskiler i¢inde bulunan bir olgudur. Orgiitsel kiiltiir; bir drgiitiin
sembollerini, torenlerini, felsefesini, degerlerini ve beklenen davranis kurallarini igerir. Bu
unsurlar, calisanlar tarafindan paylasilan ve orgiit i¢inde yaygin olan bir kiiltiir olusturur
(Rizaoglu ve Ayyildiz, 2008). Baz1 arastirmacilara gore ise orgiit kiiltiiri tanimlar1 asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Bir organizasyonun tyelen tarafindan paylasilan deferler sistenm 1. C. Spender

Gilglil, genis dlgtide paylagilan temel degerler C. O Reilly

"Isler burada biyle yiiriie” seklinde ifade edilen yargilar

T.Deal Kennedy

Kollektif olarak programlanmig digiinceler

G. Hofstede

I5 yasarmnda varatilan stirekli ve semboller aracihifiyla iletilen inanglar ve degerler

1. M. Kouzes

Organizasyonun ¢alisanlarina verdigi defer ve inanclarla iliskili semboller, tirenler ve mitler

biittind

W. G. Ouchi

Oykidler, mitler, kahramanlar, sloganlar gibi sembolik anlamlanigeren baskin ve i¢ tutarlilifa

sahip paylasilan degerler biitiini

T. Peters-R. H.

Waterman
Bir grubun, igsel ve digsal uyum problemlerine iliskin olarak devraldify, kesfedip gelistirdifi | E. H. Schein
temel kavrayvig kahplan
Bir grubun dig adaptasyon ve i¢ entegrasyon ile ilgili belirh sorunlarla baga ¢ikmayy F. Luthans

dfrenirken buldufu, kesfemifi veya geligtirdifi bir takim genel varsayimlar

Calisanlarca paylagilan ve orglitih kaynastiran, felsefeler, ideolojiler, degerler, varsayumnlar,

manglar, beklentiler, vaklagimlar ve normlar

Smlagyi and Wallace

Yoneticilerin iginde bulunduklan ortam nasil gordiklerini ve buradaki defigimlere nasil

karsihik verdiklerini belirleyen paylasilan inanglar biiiini

Sabuncuoflu ve Tiz

Tablo 2.1.Orgiit kiiltiirii tanimlar1 (Eski, 2015)

Orgiit kiiltiirii, drgiitiin inanglari, degerleri, giiclii ve zayif yonleri, dogrular1 ve yanlislar1

gibi unsurlarm bir yansimasidir. Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte caliganlarin benimsedigi ve
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paylastig1 temel inanglar, degerler ve davranis kaliplarini igerir. Bu nedenle, orgiit kiiltiiri,

asagidaki sorularin cevaplarini i¢inde barindirabilir (Eski, 2015):

1. "Orgiit olarak neye inammrm?" Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin temel inanglarmi ve bu
inanglar etrafinda sekillenen genel tutumlar1 belirler. Ornegin, miisteri odakhlik,
stirekli iyilestirme, takim caligmasi gibi degerler orgiitiin inandig1 ve benimsedigi

unsurlar olabilir.

2. "Degerlerim nelerdir?" Orgiit kiiltiiri, 6rgiitiin degerlerini belirler. Degerler,
orgiitiin hangi prensipler etrafinda hareket ettigini ve hangi konulara ne kadar 6nem
verdigini gosterir. Ornegin, diiriistliik, yenilikgilik, is birligi gibi degerler orgiit

kiiltiiriiniin temelini olusturabilir.

3. "Hangi konularda iyiyim?" / "Hangi konularda kétiiyiim?" Orgiit kiiltiirii,
orgiitiin giiglii ve zayif yonlerini yansitir. Bu, Orgiitiin hangi konularda basarili
oldugunu ve hangi konularda gelismeye ihtiyaci oldugunu anlamak icin 6nemlidir.
Ornegin, orgiitiin yaratici fikirler iiretmede veya hizh kararlar alma konusunda giiclii
oldugu belirlenebilirken, belirsizlikle basa ¢ikma veya iletisimde bazi zorluklar

yasama gibi zayif yonler de kiiltiiriin bir parcasi olabilir.

4. "Dogrularnm / Yanhslarnm nelerdir?" Orgiit kiiltiirii, orgiitiin dogru kabul ettigi,
onayladig1 davraniglar1 ve aksine yanlis olarak gordiigii veya kaginmak istedigi
davraniglar1 belirler. Bu, orgiit icinde kabul edilen standartlar1 ve beklentileri ortaya

koyar.

2.7.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Ozellikleri ve Onemi

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili birgok farkli tanim olmasma ragmen, gesitli yazarlar ve
diisiiniirler tarafindan belirli ortak Ozelliklerin vurgulandigi goriilmektedir. Bu ortak
ozellikler, orgiit kiiltlirliniin yapisin1 ve etkilerini anlamamiza yardimci olacaktir (Giigli,

2003):

e Ogrenilerek Kazanilma ve Grup Uyeleri Arasinda Paylasilma: Orgiit kiiltiirii bireyler
tarafindan Ogrenilir, deneyimlenir ve orgiit icinde bulunan grup fiyeleri arasinda
paylasilir. Bu kiiltiir, bireylerin ortak degerlerini, inanglarmi ve davranis kaliplarini

yansitir.
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e Yazili Metin Olmaksizin Siirekli Tekrarlanan Davranis Kaliplarr: Orgiit kiiltiirii
genellikle yazili bir belge veya metin halinde degil, siirekli tekrarlanan davranig

kaliplar1, normlar ve degerler seklinde ifade edilir.

e Degistirilmesi Zor ve Uzun Siireli: Orgiit kiiltiirii degistirilmesi zor ve uzun vadede

gerceklesen bir siirectir. Yillar i¢inde sekillenen ve koklesen bir yapiya sahiptir.

e Antropolojiyle Agiklanabilir: Orgiit kiiltiirii, antropoloji kavramlar1 ile agiklanabilir.
Insan davranislari, etkilesimler ve kiiltiirel dgeler orgiit kiiltiiriinii belirleyen temel

unsurlardir.

e Duygusal Yonii Icerir: Orgiit kiiltiirii, insanlarm duygu, inan¢ ve degerlerini igerir.

Calisanlarin duygusal tepkileri ve tutumlar kiiltiiriin bir pargasidir.

e Farkli Ozellige Sahip Pargalardan Olusur: Orgiit kiiltiirii, farkl1 unsurlarin bir araya

gelmesiyle ortaya ¢ikar ve bu unsurlarin toplami farkli bir 6zellik tasir.

e Uyumlu ve Degisebilir Nitelikte: Orgiit kiiltiiri uyumlu olabilir ve zamanla

degisebilir. Cevresel etkilere ve i¢ dinamiklere gore evrilebilir.

e Semboller Aracihigiyla Aktarilir: Orgiit kiiltiirii, semboller, gelenekler, hikayeler ve

ritiieller araciliiyla 6gretilir ve gelecek nesillere aktarilir.

Orgiit kiiltiirii, bir kurumun diisiince yapisini, degerlerini ve ¢alisanlarm davramslarimi
sekillendiren Onemli bir etkendir. Kurum ic¢indeki normlari, degerleri ve calisanlarin
birbirleriyle olan iliskilerini etkileyerek, kurumun hedeflerine ulasmasinda kilit bir rol oynar.
Orgiit kiiltiirii, kurumun degisim kapasitesi, verimliligi, dis paydaslarla iliskileri ve yeni

girisimleri destekleyerek, kurumsal basariya katkida bulunabilir (Gliglii ve Sehitoglu, 2006).

2.7.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok sayida bilim dalinda incelenmesi, kavramin karmagikligmi
artirabilir. Ancak, bu kavramin anlasilmasini kolaylastrmanin yollarindan biri, kiiltiiriin yap1
taglarini ve bilesenlerini aciklamaktir. Kiiltiiri olusturan 6geler genellikle temel ve yiizeysel

olmak iizere iki kategoriye ayrilir (Gizir, 2008).

Temel Ogeler:
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Varsayimlar: Orgiitteki insanlarm, kendilerine, islerine ve orgiite dair aldiklar:
varsayimlar. Bu, genellikle farkinda olmadan i¢sellestirilen temel inanglar ve bakis

acilaridir.

Normlar: Orgiit igcinde kabul gérmiis ve beklenen davranis kaliplaridir. Belli bir

topluluk i¢inde hangi davraniglarin kabul edilebilir oldugunu belirlerler.

Inang ve Degerler: Orgiitiin 6nemsedigi ve temel olarak benimsedigi ilkelerdir.

Orgiitiin etik degerleri, dncelikleri ve ¢alisma prensipleri olarak tanimlanabilir.

Yiizeysel Ogeler:

Gozle Gortiliir Semboller: Logolar, semboller, mimari yapilar, ofis diizenlemesi gibi

fiziksel 6gelerdir. Orgiitiin kimligini ve degerlerini yansitan gorsel dgelerdir.

Sloganlar ve Diller: Orgiitiin kullanilan resmi dil, sloganlar, mottolar veya ifadelerdir.

Bu sozler orgiitiin kiiltiirel degerlerini ve hedeflerini yansitabilir.

Davraniglar: Calisanlarin  giinliik pratiklerinde sergiledikleri davranislar, orgiit
kiiltliriiniin bir parcasidir. Bu, is birligi, liderlik tarzlari, iletisim bigimleri gibi 6geleri

igerir.

Tarihler ve Hikayeler: Orgiitiin ge¢misi ve kurulus hikayesi, ¢alisanlar arasinda
dolasan anekdotlar ve orgiitiin basarilarina dair anlatilar, 6rgiit kiiltiirinii sekillendiren

Onemli unsurlardir.

Kahramanlar, Efsaneler, Ritiieller ve Térenler: Orgiitteki 6rnek calisanlar, liderler,
efsaneler ve bu efsanelere dayali ritiieller ve térenler, kiiltiiriin 6ne ¢ikan yiizeysel

unsurlaridir.

Bu unsurlar, 6rgiit kiiltliriinii olusturan ve orgiitteki yasamin dinamiklerini belirleyen

onemli parcalardir. Temel 6geler genellikle daha derin ve icsellestirilmis inancglar1 temsil

ederken, ylizeysel 6geler genellikle disa vurulan ve gézlemlenebilen unsurlar1 ifade eder. Bu

iki tiir 6ge bir araya geldiginde, orgiit kiiltiiriinlin biitlinliigiinii olusturur (Durgun, 2006).

30



Athos ve Cofffey, I5 bolimil, 15 akisi, personelin nitelign, Grgit iklim, stati ve degerler

Gordon ve Cummins | Kurumsal aqiklik, kurumsal kavrays, karar verme, kurumsal birlesme, yonetim bigimi,
performans yonelimi, orgamzasyon ruhu

Allen ve Dver Performans kolaylagtirmasy, 15 iligkisi, efitim, lider afirlikh etkilesim, ilke (politika) ve
usuller, ihtilaf ortama (veya karsilikh yiizlesme ortarm

Deal ve Kennedy Degerler, 15 ortamindaki uvgulamalar, kahramanlar, prosediirler ve tirenler ve daha ¢ok
informal iletisim kanallaniyla anlatilan lkayeler

French ve Bell Organizasyonda  hikim  olan model deferler, davramiglar, nanglar, varsayinlar,
beklentiler, aktiviteler, karsilikh etkilesimler, standartlar ve fikirler

Kilmann ve diferlenn | Grubun Gyelerini birbirine baglayan ve grup iyelerince paylasilan normlar, twtumlar,
beklentiler, imanclar, sayithlar, deferler, ideolopler ve felseteler

Yetki dagilimi, ug noktalarda takum caligmas:, calisanlarin sonuca katilmas: igin
desteklenmesi, calisanlarin teknolojyle bitinlestirilmes:, ortak bir amacin bilincinde

Rossiter
. olmak

Fobbins Bireysel ginisim, risk toleransi, von (istikamet), birflesme, yonetim destefi, kontrol,
kimlik, ddiillendirme sistemi, ¢oziim toleranst ve iletisim modellen

Tablo2.2. Bazi arastirmalarda tanimlanan 6rgiit kiiltiirii 6geleri (Biiyiik, 2010).

2.8. Orgiit Kiiltiiriin Etkilesim I¢erisinde Oldugu Alanlar
2.8.1. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi kavrami 1930’lu yillarda arastrma konusu olmustur. Orgiit iklimi ve
orgiit kiiltiirii kavramlar1 genellikle birbiriyle iliskilendirilir, ancak farklilik gosterirler. Orgiit

iklimiyle ilgili yapilan bazi tanimlamalara bakacak olursak:

Rousseau, orgiit iklimini alg1 ve betimleme olarak agiklar. Algilamalar, bir bireyin
deneyimledigi duygular ve farkindaliklarla ilgilidir. Betimlemeler ise bu duygularm bir insan
icin ne ifade ettigiyle ilgilidir. Reichers ve Scheider'in yaptiklar1 tanima gore ise orgiit iklimi,
calisanlar arasmnda paylasilan algilamalardan olusur. Orgiitiin resmi ve gayri resmi
politikalari, uygulamalar1 ve islemleriyle ilgili calisanlar arasinda ortak bir alg1 olusur (ince,
Bediik ve Aydogan, 2004). Diger bir tanima gore orgiit iklimi, Orgiite kimligini kazandiran,
calisanlarin davraniglarii etkileyen ve calisanlar tarafindan algilanan, Orgiitte egemen olan

ozelliklerin toplamidir (Usul ve Diizenli, 2006).

Orgiitsel iklim kavramu &rgiitsel kiiltiir kavramu ile sik sik karistirilmaktadir; iklim ve
kiiltlir kavramlarin1 birbirinden aywran ydnlerin ne oldugu konusunda c¢ok sayida tartigma
vardrr. Tki kavrami; tanim, derinligi, zamani ve etkileri agisindan karsilastirmak miimkiindiir

(Yiiceler, 2009).
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Tamim ve Kapsam:

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii, orgiitteki derin, kokli ve genis kapsamli degerler,
normlar, inanglar ve davranis kaliplarini i¢erir. Bu, rgiitteki temel inang ve degerlerin, uzun

stireglerde benimsenmis ve paylasilmis olan unsurlaridir.

Orgiit iklimi: Orgiit iklimi ise, orgiitteki anlik durumu, ¢alisma ortamini, is atmosferini
ve caligsanlarin mevcut deneyimlerini yansitan daha gegici, yiizeydeki ve dlgiilebilir unsurlari
temsil eder. Bu, c¢alisanlarin Orgiitteki gozlemlenebilir deneyimlerine, algilarmma ve

hissettiklerine odaklanir.

Derinlik ve Yiizey:

Orgiit Kiiltiirii: Derinlemesine ve daha koklii, soyut, genis kapsamli ve genellikle fark
edilemeyen unsurlar1 igerir. Temel inanglar, degerler ve normlar gibi daha igsel ve uzun vadeli

unsurlar1 kapsar (Arslan, 2004).

Orgiit iklimi: Yiizeysel, daha gdzle goriiliir ve daha &lgiilebilir unsurlar1 igerir. Bu,
calisma ortammin atmosferi, iletisim tarzi, liderlik stili gibi daha dissal ve kisa vadeli

unsurlar1 igerir.
Zaman:
Orgiit Kiiltiirii: Orgiit kiiltiirii genellikle uzun bir zaman diliminde olusur, degisimi

daha zordur ve daha istikrarhdir.

Orgiit Iklimi: Orgiit iklimi daha dinamik, hizl1 degisen ve kisa vadeli bir perspektife
sahiptir. Iklim, cabuk degisebilir ve ydnetilebilir bir diizeydedir.

Degisim ve Etki:
Orgiit Kiiltiirii: Kiiltiir, uzun vadeli olarak olustugundan degisimi daha zordur ve daha

koklidiir. Kiiltiir, 6rgiitiin kimligi ve temel davraniglar1 iizerinde derin etkilere sahiptir.

Orgiit Iklimi: Iklim, daha hizli degisebilir ve yonetilebilir oldugundan, orgiitteki
degisimleri hizli bir sekilde yansitabilir. iklim, kisa vadeli stratejik miidahalelerle etkilenir.
Orgﬁt kiiltiirii, daha derin, uzun vadeli, soyut ve koklii unsurlar1 temsil ederken, orgiit iklimi
daha yiizeysel, gecici, Ol¢lilebilir ve daha hizli degisebilen unsurlar1 igerir. Her ikisi de

orgiitiin ¢alisma ortamini ve calisanlarin deneyimlerini sekillendirmede Onemli olsa da
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kapsamlari, derinlikleri ve etki siireleri agisindan farklilik gosterirler (Sezgin ve Sonmez,

2018).

2.8.2. Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi, bir kurumun dis diinyaya tanitilmas1 ve kurumsal imajin olusturulmasi
icin yapilan caligmalar1 icerir. Bu, kurumun logosu, renkleri, gorsel 6geleri, reklamlari,
pazarlama stratejileri ve iletisim araglarmi icerir. Orgiit kimligi, kurumun disariya yansiyan
goriiniisiidiir ve genellikle kamuya yonelik algiyr yonlendirmeye odaklanir. Orgiit kimligi,
kurumun dig diinyaya tanitilmas1 ve kamuya sunulmasi i¢in gerceklestirilen ¢aligmalar1 ifade
eder. Bu, kurumun genel goriiniimiiniin, halkin goziinde nasil algilandigi ve kurulusun
degerlerinin, hedeflerinin ve imajinin nasil iletilip temsil edildigiyle ilgili stratejileri icerir
(Duman, Pasamehmetoglu ve Poyraz, 2013). Orgiit kimligi bazen kurumun simgeleri ve

gorsel temsilleri ile tanimlanabilir. Bu ¢esitli unsurlar1 kapsar (Kilig, 2015):

Ozel Araglar ve Tagitlar: Kurumun 6zel araglar1 veya tasitlari, {izerinde kurum logosu

veya isareti tagiyan otomobiller, ucaklar veya diger tasitlari igerir.

Gorsel Temsiller: Logolar, tipografi, renk diizenlemeleri, giysi ve tniformalar,
isaretler, ilan panolari, sergiler, flamalar, kiil tablalar1 gibi gorsel unsurlar orgiit kimligini

temsil eder.

Diger Fiziksel Temsiller: Kravatlar, kol diigmeleri, c¢atal ve bicak gibi sofra takimi

aletleri gibi fiziksel nesneler de 6rgiit kimligini temsil eden unsurlardir.

Bu unsurlar, kurumun disartya yonelik imajin1 sekillendirmede ve kurum kimliginin
algilanmasmda onemli rol oynar. Kurum kimligi, genellikle gorsel ve fiziksel unsurlarla
temsil edilse de ayn1 zamanda kurumun degerleri, misyonu, vizyonu, etik ilkeleri ve is yapma
tarz1 gibi i¢sel degerleri de yansitir. Orgiit kimligi olusturma siireci, kurumun kamuya ydnelik

algisini sekillendirerek, hedeflenen imaj ve degerlerin tanitilmasini ve aktarilmasini hedefler.

Orgiit kimligi ve 6rgiit kiiltiirii, genellikle birbirine karistirilan ancak farkli kavramlar

olan iki 6nemli 6rgiit bilimi terimidir. Bu terimlerin farkliliklar1 su sekildedir (Bakan, 2010):
e  Orgiit Kimligi:
- Daha ¢ok toplumda deger olusturur.

- Bilingli bir sekilde olusturulur ve genellikle 6rgiit kiiltiiriinii dikkate alarak sekillenir.
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- Diisiinsel bir boyutu vardir ve genellikle 6rgiitiin misyonu, degerleri ve amacini igerir.

- Calisanlarin orgiitteki bireysel ve toplu kimliklerini ifade eder.

- Orgiitiin dis diinyaya nasil goriindiigiinii ve toplum nezdinde nasil algilandigmn yansitir.
e  Orgiit Kiiltiirii:

- Kiigiik gruplarda deger olusturur ve bunu drgiite yansitir.

- Orgiitiin i¢ dinamiklerini ve ¢alisma ortamini sekillendirir.

- Ortak deger ve normlardan olusur, bu degerler genellikle orgiitiin tarihine, ge¢misine ve

kurumsal hafizasina dayanur.
- Calisanlarin giinliik davranislarini ve etkilesimlerini etkiler.

- Orgiit kiiltiirii, genellikle drgiit kimligince belirlenen is politikalarmi igerir ve kurumun

tarihinden itibaren var olan bir olgudur.

Orgiit kimligi genellikle diisiinsel ve toplumsal bir odaklanma sunarken, drgiit kiiltiirii
daha ¢ok i¢sel grup dinamiklerine odaklanir ve kurumsal normlar1 belirler. Ancak bu iki
kavram birbirini tamamlayan ve birlikte calisan unsurlardir, ¢ilinkii 6rgiit kiiltlirii 6rgiit kimligi

tarafindan belirlenen degerleri icerir ve bu degerlere gore sekillenir (Gtilsiinler, 2014).

2.8.3. Orgiit imaji

Orgiitsel imaj hem i¢ hem de dis paydaslarm bir kurulus hakkinda sahip oldugu genel
izlenim veya algiy1 ifade eder. Kimlik, itibar, iletisim ve eylemler de dahil olmak iizere cesitli
faktorlere dayali olarak insanlarin bir kurulus hakkinda sahip oldugu kolektif zihinsel resim

veya izlenimler dizisidir.

Dichter'e gore Orgiitsel imaj, bir Orgiitiin bireylerin zihninde biraktig1 kiimiilatif
izlenimler olarak tanimmlanmaktadwr. Bu, Orgiitsel imajmn 6znel ve algisal dogasini
vurgulayarak, onun Orgiitle iliskili veya oOrgilitle temas halinde olan kisilerin kolektif

deneyimleri, etkilesimleri ve algilar1 tarafindan sekillendigini 6ne stirmektedir.

Fombrun'un tanimi ise orgiitsel imaji, Orgiit tiyeleri tarafindan olusturulan bir varsayim
olarak nitelendirmektedir. Bu durum, Orgiitsel imajin yalnizca digsal bir algi olmadigi, ayni

zamanda Orgiitliin kendi {iyelerinin i¢ dinamikleri ve bakis agilarindan da etkilendigi fikrinin
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altin1 ¢izmektedir. Organizasyon i¢indeki bireylerin organizasyonunu gérme ve sunma sekli,

disaridakilerin algiladigi genel imaja katkida bulunur (Erkmen ve Bozkurt, 2011).

Her iki tanimda da kurumsal imajin biligsel ve algisal yonlerine vurgu yapilmakta ve
zihinsel izlenimlerin, varsayimlarin ve algilarin, bir organizasyonun hem i¢ hem de dis

paydaslar tarafindan nasil goriildiigiinii sekillendirmedeki rolii vurgulanmaktadir.

Orgiitsel imaj yalnizca bir orgiitiin kendisini nasil algiladigiyla ilgili degil, daha da
onemlisi bagkalarmin onu nasil algiladigiyla ilgilidir. Olumlu ve giiclii bir kurumsal imaj hem
calisanlarin hem de dis paydaslarin giivenini, sadakatini ve destegini artirabilir; olumsuz bir
imaj ise glivensizlige ve itibarin azalmasina neden olabilir. Kuruluslar genellikle piyasada
giivenilirlik ve rekabet giicii olusturmak i¢in olumlu bir imaj olusturmaya ve siirdiirmeye

yatirim yapar (Bektas, 2010).

2.8.4. Orgiitsel Baghlik

Diinya iizerinde yapilan arastrmalarda goriildiigli iizere orgiitsel baglilik zamanla
onem kazanmus ve ¢esitli sekillerde ifade edilmistir. T{im bu arastirma ve agiklamalar 15181nda
orgiitsel bagliligin karmasik bir yap1 aldig1 gozlemlenmistir. Bu kavram ile ilgili yapilan
tanimlar farkli olsa da calisanlarin kurumlarina kars1 sadakatli olmasi ve orgiitiiniin basarili
olabilmesi i¢in gosterdikleri Ozveri tiim tanimlarmm ortak paydasini olusturmaktadir

(Bursalioglu, 2015).

Ulkemizde yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik kavrami iki farkl sekilde ifade
edilmistir. Mahmutoglu (2007) ¢alismalarinda, “orgiitsel baglilik” terimini kullanmayi tercih
etmistir. Balc1 (2007) ve Celep (1998) ise arastirmalarinda bu kavrami, “6rgiitsel adanmishk™
olarak kullanmay1 se¢mislerdir. Her iki kavramda farkli sekilde ifade edilse de igerik,
karsiladig1 anlam ve 6zellikleri bakimindan tanim olarak yakin paydalarda bulugmaktadirlar.

Orgiitsel baghlik ile ilgili yapilan tanimlamalara drnekler asagida verilmistir:

Celep, (1998), orgiitsel baghligi bir kurumun calisanlarindan bekledigi resmi ve
normatif beklentilerden ziyade bireyin kurumsal hedef ve kurumun degerlerine ydnelik

beklenen davraniglaridir, seklinde agiklamaktadir.

Eren ve Durna, (2005), orgiitsel baghilik, bireylerin orgiitsel hedef ve degerleri
kabullenmesi, bu amaglara ulasmak adma c¢aba gostermesi ve kurumda kaliciligini stirekli

kilma arzusudur.
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Diger bir ¢aligmada bahsedilen tanima gore; ¢alisanlarin orgiitte siirekliliginin olmast,
orglitiin amag¢ ve basarisin1 0ziimseyerek fedakarlik gostermesi, bir ¢alisan olarak orgiitiine
sadik olmasi ve hizmet verdigi orgiitiin basarilar elde edebilmesi i¢in sergiledigi caba olarak

orgiitsel baghlik tanimlanmustir (Kaya ve Oren, 2023).

Mowday, Steers ve Porter’in (1979) yaptigi baglilik agiklamasina gore, varilmasi
gereken ortak hedefler, orgiitiin uzun yillar devamlilig1 ve 6rgiit yararina ¢abalama ozverisi ile
adlandirilan ve bir 6rgiite duygusal bagliligi temel alan kavramdir (Kam ve Aytemiz Seymen,
2020). Orgiitsel baghilik kavramma iliskin arastirmalar yiiriiten Meyer ve Allen, orgiitsel
baghligin temelde psikolojik boyuta dayandigmi soyleyerek, baghligin Orgiit-calisan
iligkisiyle anlam kazanan ve ¢alisanlarmin Orgiitiin devaml iiyesi olmak i¢in ¢abaladiklari

davranislar biitiinii olarak tanimlamislardir (Ozdevecioglu, 2003).

Modern orgiitler gelisim gdéstermek icin ¢alisanlarinin ¢abalarini, motivasyonlarini ve
girisimciliklerini arttirmak zorundadir. Giiniimiiz is diinyasinda, drgiitlerin basarisi sadece iist
diizey insan kaynaklarina sahip olmalarindan degil ayn1 zamanda calisanlarin bagliliginin da
giiclii olmasindan gelir. Son 15-20 yil i¢cinde, teknoloji ve otomasyonun hizla gelismesiyle

birlikte, orgiitlerin talep ettigi yetenekler ve beceriler onemli 6l¢iide degismistir (Giil, 2002).

Tim bu aciklama ve incelemelerin 1s181inda Orgiitsel baglilik, bireyin bir 6rgiite olan
duygusal bagliligini ifade eder. Bir ¢alisanin isyerine ne kadar bagh ve ilgili hissettigini temsil
eder ve bu da onun kurulusunun hedeflerine ulagsmak i¢in zaman, ¢aba ve enerji harcamaya
istekli olmasimi saglar. Allen ve Meyer’in boyutlandirmasi en kabul gérmiis boyutlandirma

olup bunun ii¢ temel bileseni vardir (Polat ve Meydan, 2010):

Duygusal Baghhk: Bu bilesen, calisanin orgiite duygusal bagliligini, 6zdeslesmesini
ve katilimmi icerir. Duygusal baglilig1 yiiksek olan calisanlarin, gercekten istedikleri i¢in

orglitte kalma olasiliklar1 daha yiiksektir.

Devam Baghhgi: Bu boyut, Orgiitten ayrilmayla ilgili algilanan maliyetlere
dayanmaktadir. Calisanlarin, isten ayrilmanin getirecegi harcamalarm veya fedakarliklarin
(fayda kaybi, kidem vb.) ayrilmanin potansiyel faydalarindan daha agir bastigina inanmasi

durumunda ortaya ¢ikar.

Normatif Baghhk: Bu, kurulusta kalma zorunlulugu veya ahlaki sorumluluga

dayanmaktadir. Yiiksek normatif bagliliga sahip calisanlar, genellikle sadakat veya borg¢luluk
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duygusu nedeniyle, yapilacak dogru seyin bu olduguna inandiklar: i¢in kalma zorunlulugu

hissederler.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen gesitli faktdrler vardir (Bakan ve Yilmaz, 2019):

Liderlik: Olumlu bir ¢aligma ortamini, agik iletisimi ve ¢alisanlara destegi tesvik eden

etkili liderlik, bagllig1 6nemli dl¢lide etkileyebilir.

Organizasyon Kiiltiirii: Destekleyici, kapsayici ve deger odakl bir kiiltiir, calisanlar

arasindaki bagliligi artirabilir.

Is Doyumu: Calisanlar rollerinden, gorevlerinden ve genel ¢alisma ortammdan

memnun kaldiklarinda orgiite baglanma olasiliklar1 daha yiiksektir.

Cahsan Katihmm: Calisanlar1 karar alma siirecine aktif olarak dahil etmek, onlarin

katkilari takdir etmek ve biliyiime ve gelisme firsatlar1 saglamak baglilig1 artirabilir.
Orgiitsel baghiligm orgiitler icin hayati dnem tasimasinmn bes nedeni vardr:

Azalan Devir ve Ayrilma: Orgiitsel baglilik, bir calisanin baska firsatlar aramak
yerine isinde kalma kararini etkiler. Daha yiiksek baghlik seviyeleri genellikle isten ayrilma

oranlarini, devamsizliklarini, ¢alisanlarin alternatif is arama olasiliklarini azaltir.

Tutumsal Etki: Orgiitsel baglilik, calisanlarm is tatmini, bagliligi, morali ve
performanst gibi c¢esitli tutumlarmi etkiler. Bagliligi yliksek calisanlar islerinden daha
memnun olma, islerine daha fazla baglanma, daha iyi moral sergileme ve ¢ogunlukla daha iyi

performans gosterme egilimindedir.

Isle Tlgili Ozellikler: Baglilik, calisanin isi ve organizasyon igindeki rolii ile ilgili
faktorlerden etkilenir. Ozerklik, sorumluluk, karar alma siireclerine katilim ve is disiplini gibi

unsurlar, bir calisanin 6rgiitiine kars1 hissettigi baglilik diizeyini etkileyebilir.

Kisisel Ozellikler: Calisanlarm yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gegmisi gibi
belirli kisisel 6zellikleri de Orgiitsel baglilik diizeyinin belirlenmesinde rol oynayabilir. Bu
ozellikler tek belirleyici olmayabilir ancak bireyin bir kurulusa bagliligmin sekillenmesine

katkida bulunabilir.

Elde Tutma ve Katihm: Bir kurulus i¢inde tesvik edilen yiiksek diizeyde baglilik,

calisanlarin elde tutulmasma ve katilimma katkida bulunur. Calisanlar kendilerini
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adadiklarinda, organizasyonda uzun siire kalmalar1 ve rollerine aktif olarak katilmalar1 daha

olasidr.

Orgiitsel baglilik kisisel, tutumsal ve isle ilgili faktorlerin birlesimini iceren karmasik
bir yapidir. Bir kurulus i¢indeki bagliligi anlamak ve tesvik etmek, adanmis bir is giicii
olusturmak, ciro maliyetlerini azaltmak, is performansini artirmak ve olumlu bir kurulus

kiiltiirlini siirdiirmek i¢in hayati 6neme sahiptir.

2.9. Stres Kavramm
2.9.1. Stresin Etimolojisi

"Stres" teriminin kokleri aslinda siki1 veya sikistirilmis olma fikrini ifade eden Latince
"strictia" kelimesine dayanmaktadir. Zamanla bu kelime, giiniimiiz anlammi kapsayacak
sekilde cesitli dilsel yollardan gecerek gelismistir. Eski Fransizca ‘da darlik veya baski
durumunu ifade eden "estrece"ye doniismiistiir. Ingilizce "distress" kelimesi, bu Eski
Fransizca terimin kisaltmasi olarak kabul edilir ve sikinti veya zorluk anlamini tasir

(Halitoglu, 2021).

Bugilinkii kullanimina daha yakin bir anlamda "stres" terimi, 15. yiizyilin ortalarinda
Latince ‘de, ozellikle fiziksel gerginlik veya baskiy1 ifade eden baglamlarda ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Cesitli zorluklara ve taleplere verilen zihinsel, duygusal ve fizyolojik tepkilerle
ilgili olan stresin ¢agdas, psikolojik yorumu, dis baski kavramlarindan etkilenip geliserek
zamanla Onem kazanmistir. Stres kavrami psikolojik diizeydeki baskiy1 igeren anlamini

1955’11 yillara dogru kazanmistir (Yilmaz ve Ekici, 2003).

Modern zamanlarda, "stres" genellikle viicudun algilanan tehditlere veya taleplere
verdigi tepkiyi ifade eder ve bireylerin farkli durumlara yanit olarak deneyimledigi gerginlik,
baski veya gerilimin hem fiziksel hem de psikolojik yonlerini kapsar. Bu terim, cesitli
tepkilere ve kisinin refahi {izerinde potansiyel etkilere yol acan, kosullar karsisinda bunalmis
veya zorlanmig olma durumunu tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Glimiistekin

ve Oztemiz, 2005).

2.9.2. Stresin Tanim

Stres iizerine yapilan arastirmalar diinya ¢apinda, 6zellikle de 1960'lardan sonra biiytik
ilgi gordii. Cok sayida arastirma stresin nedenlerini, etkilerini ve stresle basa ¢ikma
mekanizmalarini anlamaya yoneliktir. Ancak tiim bu cabalara ragmen, stresin karmagiklig1 ve

cok yonlii dogasi, cogu zaman stresin kapsamli bir sekilde ifade edilmesini zorlastirmaktadir.
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Stres, bireysel farkliliklar, ¢evresel baskilar, sosyo-ekonomik kosullar ve kisisel dayaniklilik
gibi cesitli faktorlerden etkilenen oldukca 6znel bir deneyimdir. Bu karmasiklik, stresin tiim
yonlerini ve sonuglarmi kapsayan, evrensel olarak uygulanabilir bir ¢erceve veya aciklama
olusturmay1 zorlastirmaktadir. Ayrica stres, yogunluk, slire ve stres tepkilerini uyandiran
spesifik tetikleyiciler bakimmdan bireyler arasinda farkl sekilde ortaya ¢ikar (Ozdevecioglu,
Bulut, Tekge, Cirli, Gemici, Tozal ve Dogan, 2003). Bir kisi i¢in stresli olan bir durum
digerini ayn1 sekilde etkilemeyebilir. Kapsamli arastirmalar stresin fizyolojik, psikolojik ve
sosyolojik yonlerine 151k tutarken, stresin karmasik dinamiklerini daha 1yi kavramak i¢in daha
kapsamli ¢aligmalara, disiplinler arasi yaklasimlara ve anlayislara ihtiya¢ oldugu kabul

edilmektedir.

Stres, bireyleri, davranislarini, zihinsel durumlarini ve bagkalariyla olan etkilesimlerini
onemli Olclide etkileyen ¢ok yonlii bir kavramdir. Stresin kendiliginden durup dururken
olusmadigimi anlamak oOnemlidir; bireyin ortamindaki ¢esitli uyaranlara veya tetikleyici
faktorlere bagl olarak ortaya ¢ikar. Stresin olugsmasinda g¢evresel defisim ve gelismeler
onemli rol oynamaktadir. Bu degisiklikler sosyal, ekonomik, kisisel veya ticari yonlerden
degisebilir. Bu degisiklikler hemen hemen herkesi bir Olglide etkilese de bireyler,
hassasiyetlerine ve bas etme mekanizmalarina baglh olarak farkl tepkiler verebilmektedirler.
Bazi insanlar bu ¢evresel degisikliklere kars1 daha hassastir ve digerlerine gére daha yiiksek

diizeyde stres yasarlar (Kalkan, 2018).

Stresin etkisi derindir ve kisiden kisiye degisir. Kisilik, dayamklilik, ge¢mis
deneyimler ve destek sistemleri gibi faktorlerin tiimii bireyin stresi nasil algiladigini ve
yonettigini etkiler. Bahsettigimiz gibi, bu degisimlerden daha fazla etkilenen grup genellikle
daha yiiksek diizeyde strese maruz kaliyor demektir. Bireylerin stresle ilgili farkli
deneyimlerini ve algilarm1 kapsayan, evrensel olarak uygulanabilir bir tanima ulagmak
oldukca zordur. Bununla birlikte, genel stres anlayisi bireyin bunalmis hissettigi, kosullari
kontrol edemedigi ve artan kaygi veya gerginlik yasadigi durumlar etrafinda doner. Birgok
insan i¢in stres, zorlu veya yonetilmesi zor durumlara verilen tepki olarak tanimlanabilir. Bu
durumlar yogun trafikte sikisip kalmaktan, ¢atigmaci tutumlarla ugragmaktan, stresli bir ortam

yaratan bir isverenin altinda calismaya kadar degisebilir (Pasa, 2007).

Stresin siddeti ve fizyolojik etkileri cogunlukla bireyin durumu nasil algiladigina ve

bununla nasil basa ¢iktigma baghdwr. Bireyin stres etkenleriyle basa ¢ikma yetenekleri
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hakkindaki inanclari, onlarin gergek stres deneyimlerini dnemli dlgiide etkiler. Birisi stresli
bir durumu yonetecek kaynaklara, becerilere veya destege sahip olduguna inaniyorsa, kendini
caresiz hisseden veya bas etme stratejileri olmayan birine kiyasla bundan daha az etkilenebilir

(Halitoglu, 2021).
Stresin tanimu ile ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmistir;

Stres konusunda Oncii bir arastirmaci olan Hans Selye (1956) stresi bir kisi ya da
kurulusa uygulanan digsal bir olay ya da baski olarak tanimlamustir. Stresi, ¢evredeki g¢esitli
stres faktorlerinden kaynaklanan bir gerginlik veya baski bi¢imi olarak degerlendirerek, stresi
bu dis baskilara bir yanit olarak kavramsallastirmistir. Selye' nin calismasi strese verilen
fizyolojik tepkilerin ve stresin saglik lizerindeki etkisinin anlagilmasma O6nemli katkilarda

bulunmustur (Halitoglu, 2021).

French, Rogers ve Cobb (1954), bireyin yetenekleri veya kaynaklari ile isinin veya
cevresinin dayattig1 talepler arasindaki iliskiye odaklanmiglardir. Stresi, kisinin becerileri,
yetenekleri veya kaynaklar1 ile isinin gereklilikleri veya baskilar1 arasindaki uyumsuzluk
olarak tanimlamislardir. Bu kavram, bireylerin kendilerinden beklenenlerin basa ¢ikma
yeteneklerini astigimi algiladiklarinda stresin ortaya c¢iktigini ileri siirmektedir (Paredes,

Frank, 1982).

Beehr ve Newman (1978) stresi, bireyin fizyolojik durumunu etkileyebilen veya
onunla etkilesime girebilen isle ilgili faktorlerden kaynaklanan psikolojik etkiler olarak
tanimlamistir. Tanimlari, igyeri unsurlarmim g¢alisanlar iizerindeki etkisini ve bu faktorlerin
psikolojik strese nasil yol acabilecegini ve potansiyel olarak bireyin fizyolojik refahini nasil

etkileyebilecegini vurgulamaktadir (Akin, Ulukdk, Arar, 2017).

McGrath (1976) stresi cesitli zorlayici kosullar baglaminda kavramsallagtrmis ve
birey ile cevresi arasindaki etkilesimi vurgulamistir. McGrath'a gore stres, bir kisi ile ¢evresi
arasindaki etkilesimden, ozellikle de bireye talepler veya kisitlamalar getirildiginde ortaya
cikar. Talepler, artan is yiikii, zaman kisitlamalari, rol belirsizligi, kisilerarasi ¢atigmalar veya
organizasyonel degisiklikler gibi ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilir. Benzer sekilde
kisitlamalar, kaynaklar iizerindeki smirlamalari, 6zerklik eksikligini veya bireyin durumla
etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisini engelleyen diger engelleri igerebilir (Halitoglu, 2021).
McGrath'm stres kavramsallagtirmasi, bu etkilesimli siireci vurgulayarak, stresle ilgili

zorluklar1 anlaylp yOnetirken hem bireyi hem de c¢evreyi dikkate alma ihtiyacini
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vurgulamaktadir. Cesitli baglamlarda stresi etkili bir sekilde ele almak ve azaltmak i¢in kisisel
faktorler ile dis stres etkenleri arasindaki karmagik etkilesimi incelemenin 6neminin altini

cizmektedir (Glinday ve Keles, 2017).

Stres ve etkileri konusundaki arastirmalar, c¢esitli bakis acilar1 ve arastirma
perspektifleri incelenerek gelistirilmistir. Bu ¢aligmalar, stresin tanimi ve insanlar tizerindeki
etkileri tlizerine farkli goriisleri ve yaklagimlar: icermektedir. Arastirmamizda, stresin farkli
boyutlarmi ve insanlar iizerindeki etkilerini su sekilde ozetleyebiliriz: Stres, birgok farkl
arastirma perspektifinden ele alinmig ve insanlar iizerinde fiziksel, zihinsel ve duygusal
diizeyde cesitli sonuglara yol agabilen karmasik bir olgu olarak incelenmistir. Bu ¢esitli bakis

acilarmi asagidaki sekil tizerinde somutlastirabiliriz (Konuksever, 2023).
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Stres Cikmada Devam

Bagansizhik Eden Stres

Sekil 2.4. Copper-Cummings iskeleti (Karadavut, 2005).

2.9.3. Stresin Tarihgesi

Tarihin eski zamanlarinda yasayan sahsiyetler, Aristoteles ve Hipokrat gibi filozof ve
hekimler stres kavramimin varliginin bilincindeydiler. Her ne kadar "stres" terimini 6zel
olarak kullanmamis olsalar da yazilar1 ve 6gretileri siklikla bugiin anladigimiz sekliyle stres
kavramiyla uyumlu duygusal veya fizyolojik durumlari tammliyordu. Ornegin Aristoteles,
yogun duygularin kisinin refahin1 ne kadar etkileyebileceginin farkina vararak duygularin
beden ve zihin {lizerindeki etkisini tartigmistir. Hipokrat ayrica genel saglik i¢in duygusal

dengenin Onemini vurgulayarak duygular ve saglik arasindaki iliskiye dikkat ¢ekmistir
(Aydin, 2022).

Cagdas anlamiyla "stres" terimi, ¢esitli bilimsel ve toplumsal gelismelerin sonucu
olarak cok daha sonra ortaya ¢ikmistir. Modern diinyada, 6zellikle de son ylizyilda tanik

olunan hizli degisimler, stresin yogunlagmasina ve yaygimn bir olgu olarak anlagilmasina katki
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saglamigtir. 20. ylizyildaki sanayi devrimi, teknolojik gelismeler, kentlesme, kiiresellesme ve
toplumsal doniisiimler, artan taleplere, daha hizli yasam tarzlarma ve strese neden olan
faktorlerin daha yayginlagsmasina sebebiyet vermis, bu degisiklikler, psikoloji ve tiptaki
ilerlemelerle birlestiginde, stresi daha kapsamli ve bilimsel temellere dayali olarak incelemeye
tesvik etmistir. Ancak stresin resmi olarak incelenmesi 20. yiizyilin ortalarina kadar kayda
deger bir ilgi gOérmemistir. Stres arastrmalarinda Oncii isim olan Hans Selye gibi
arastirmacilar, stresi gesitli stres etkenlerine verilen fizyolojik bir tepki olarak kesfetmeye ve

tanimlamaya bu donemde baslamistir (Aslan, 1995).

Stres, tarihsel c¢aglarda agik¢a arastirilmamis olsa da duygusal durumlarin, dis
baskilarin ve bunlarin saglik ve refah iizerindeki etkilerine iliskin gézlemler ve tartigmalar
tarih boyunca mevcut olmustur. Stresin ayr1 bir kavram olarak taninmasi ve anlasilmasi, yavas
yavas gelismis ve cagdas yasamin karmagikliklar1 ve buna bagli zorluklar nedeniyle modern

zamanlarda one ¢ikan bir calisma alani haline gelmistir.

Tanmmis bir Fransiz fizyolog olan Claude Bernard, viicudun i¢ ortamini ve onun
diizenlenmesini anlamamiza 6nemli katkilarda bulunmustur. 19. ylizyilda Bernard kapsamli
bir aragtirma yapmis ve viicudun i¢ ortamini ifade eden "milieu intérieur" kavramimi formiile
etmigtir. D1s degisikliklere ragmen viicudun istikrarli ve dengeli bir i¢ durumu korudugunu
One siirmiistiir ve bu da homeostazis denge anlamimna gelmekteydi. Bernard'in yaptigi bu
calisma, i¢ dengeyi siirdiirmek i¢in viicuttaki ¢esitli organlar ve sistemler arasindaki karsilikli
bagimlilik ve koordinasyonun énemini vurgulamistir. Viicudun diizgiin isleyisi ve saghigmin

saglanmasinda agikladigi bu mekanizmalarin 6nemini vurgulamist1 (Ceken ve Demir, 2024).

Ancak homeostazis kavramini ve bunun stresle iligkisini daha da gelistirip bilinir hale
getiren Amerikali fizyolog Walter Cannon'dur. Cannon, Bernard'in fikirlerini genisletmis ve
viicudun i¢ stabiliteyi slirdlirme yetenegini tanimlamak i¢cin "homeostaz" terimini tanitmistir.
Ayrica Cannon, arastirmasinda stres etkenlerine tepki olarak meydana gelen fizyolojik
degisiklikleri vurgulayarak "savas ya da kac" tepkisi kavramini ortaya atmustir. Viicudun
zorlu durumlarla basa ¢ikmaya hazirlanmasinda sempatik sinir sisteminin ve adrenalin

saliniminin roliinii vurgulamistir (Sav, 2007).

Cannon'un, Bernard'm daha 6nceki bulgularina dayanan caligmasi, stresin fizyolojik
bir tepki olarak anlasilmasina ve viicudun i¢ dengeyi koruma gabalartyla baglantismin

kesfedilmesine onemli 6l¢iide katkida bulunmustur. Cannon'un arastirmasi, O0zellikle de stres
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tepkisine iligkin arastirmasi, genis capta kabul gormiis ve modern stres arastirmalarinin
sekillenmesine yardimci olmustur. Claude Bernard viicudun i¢ ortamini ve diizenlemesini
anlamak i¢in ¢aligmalar yaparken, Walter Cannon'un katkilar1 stresin fizyolojik yonlerini ve
bunun viicudun uyumsal tepkileriyle iliskisini daha da aydinlatmistir. Hem Bernard hem de
Cannon, strese ve stresin viicudun dengeyi koruma mekanizmalari {izerindeki etkisine iliskin

anlayislarin gelismesinde 6nemli roller oynanuslardir (Omeroglu, 2015).

"Stresin Babas1" olarak bilinen Hans Selye, stresi ve stresin viicut iizerindeki etkilerini
anlamamiza 6nemli katkilarda bulunmustur. Caligmalar1 stres arastirmalar1 alaninin temelini
atmistir. 1926'da tip okurken Selye, farkli rahatsizliklar1 olan hastalarin siklikla benzer
spesifik olmayan semptomlar sergiledigini gozlemlemistir. Bu semptomlarin belirli bir
hastaliga 6zgii olmaktan ¢ok, cesitli cevresel uyaranlara verilen bir yanit gibi goriindiigiini
fark etmistir. Bu onu laboratuvar fareleri iizerinde deneyler yapmaya ve viicudun strese
tepkisini anlamak i¢in onlar1 ¢esitli stres etkenlerine maruz birakmaya yonlendirmistir

(Omeroglu, 2015).

Selye, (Baltas ve Baltas, 2013) deneyleri araciligiyla organizmalarin stresle
karsilagtiklarinda tutarli bir fizyolojik tepki modeli sergilediklerini gézlemlemistir. Bu
gbdzlemini Genel Uyum Sendromu (GUS) olarak adlandirdi. GUS ii¢ asamadan olusmaktadir

bunlar; alarm asamasi, diren¢ asamasi ve tiikenme asamasidir.

1. Alarm Asamasi: Organizma bir stres etkeniyle karsilastiginda alarm tepkisini baglatir. Bu,
viicudun fizyolojik savunmasini harekete gegirerek stres etkeniyle basa ¢ikmaya hazirlandigi
bir savas ya da kag tepkisidir. Alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklarin yogunlugu arttigi
oranda stres egrisi hizla normal diren¢ seviyesinin lizerinde seyrederek normal davranistan

anormal davranisa gecmenin ilk isareti verilmeye baslanmaktadir (Giiglii, 2001).

2. Diren¢ Asamasi: Stres etkeni devam ederse viicut, stres etkenine uyum saglamaya ve
onunla bag etmeye calistig1 direng asamasina girer. Organizmanin stres etkenine direnmesine
ve homeostaziyi siirdlirmesine yardimci olmak i¢in fizyolojik degisiklikler meydana gelir.
Organizma, sanki normal kosullar altinda isliyormus izlenimi vermektedir. Aslinda, insan

bedeni yorulmaktadir ve direncini yavas yavas kaybetmektedir (Gokgoz, 2013).

3. Tiikenme Asamasi: Uzun siire strese maruz kalmak, viicudun kaynaklarmi tiiketerek
tilkenme asamasina yol acar. Bu asama hastaliga kars1 duyarliligin artmasina, yorgunluga ve

fizyolojik isleyisin bozulmasma neden olabilir. Tilkenme evresinde kayitsizlik ve duygusal
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¢okmenin basladigi nokta artik geri doniilmesi miimkiin olmayan bir asamadir. Biitiin
kaynaklarmi yitiren beden tiikenme sathasina gecerek her tiirli hastaliga yatkin hale

gelmektedir (Gokgoz, 2013).

Stres | .
kaynaklarimin | Direnme 1
yvogunlugu ! Asamasi | ) oo
yos 8 | ¥ | Stres e@risi
[
Alarm 4
Asamasif 1 Tiitkenme
: : Asamas
_: l Normal Direng
| | Diizewi
1 1
I 1
I 1
L L L
— | —>
I 1 Zaman
I 1

Sekil 2.5. Genel Uyum Sendromu (Ergun, 2008).

Selye'nin GUS kavrami, adaptasyonun dnemini ve strese uzun siire maruz kalmanin
potansiyel sonuglarini vurgulayarak viicudun stres etkenlerine nasil tepki verdigini anlamak
icin bir ¢erceve saglamistir. Caligmalarinin tip, psikoloji ve stres yonetimi teknikleri dahil

olmak tizere ¢esitli alanlarda derin bir etkisi olmustur (Balc1, 2007).

Aslinda stres kisiden kisiye onemli 6l¢iide degisebilen karmasik ve ¢ok yonlii bir
kavramdir. Yillar boyunca yapilan kapsamli arastirmalara ragmen, hala evrensel olarak kabul
edilen bir stres tanimi yapilamamustir. Subjektif dogasi ve bireysellestirilmis stres deneyimi,
kesin ve her seyi kapsayan bir sekilde tespit edilmesini zorlastirmaktadir. Biyolojiden
psikolojiye, sosyolojiye ve Otesine uzanan farkli disiplinler, strese cesitli perspektiflerden

yaklasarak farkl kavramsallagtirmalara ve tanimlara sebebiyet vermistir” (Kalkan, 2018).

2.9.4. Stres Tiirleri

Insanligm varhigindan bu yana diinyada hicbir sey sabit kalmamis ve degisime tabii
olmustur. Her donemde ve her kosulda fark etmeksizin hayatin varliginin temeli olan degisim
siirekli yasanmaktadir. Insanlar da dogasi geregi bozulan ya da degisen hayat kosullarmna
fiziksel ve psikolojik olarak uyum saglama cabasina girerler. Degisime ayak uyduramayan
bireyler zamanla hayata dair sosyal ve psikolojik sorunlarla kars1 karsiya kalirlar. Bu sebeple
insanlar yaratilis geregi degisime uyum saglamak zorundadirlar ve bu insanoglu icin bir

ihtiyactir. Degisime ayak uyduramamak ya da degisimlerin hazirliksiz ve ani bir sekilde
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meydana gelmesi insanlarm kapasitesini asarak onlarin stres ile karsilasmalarina sebebiyet

vermektedir (Kumas ve Deniz, 2010).

Stres genellikle olumsuz olarak algilanir, ancak stresin tamaminin zararli olmadigini
anlamak onemlidir. Stresi "hayatin tuzu biberi" olarak nitelendiren Hans Selye, stresin ideal
diizeyde oldugunda faydali olabilecegini, bireyleri basariya ulasma ve hedeflere ulagsma
konusunda motive edebilecegini vurgulamistir. Ancak stres asir1 veya uzun siireli hale
geldiginde hem fiziksel hem de zihinsel saglik lizerinde olumsuz etkilere yol agcabilmektedir

(Kalkan, 2018).
Iyi Stres (Eustress)

Iyi stres terimi, genellikle "eustress" olarak adlandirilir ve olumlu bir tiir stresi ifade
eder. Eustress, kisinin motivasyonunu artiran, performansini yiikselten ve olumlu sonuglar
elde etmesine yardimce1 olan bir stres tiiriidiir. Iyi stres, genellikle heyecan verici, uyarici veya
motive edici durumlardan kaynaklanir. Ornegin, bir hedefe yonelik olarak hissedilen heyecan,
bir proje lizerinde ¢alismak icin duyulan heves veya bir yarismaya katilma iste§i gibi
durumlar iyi stresin 6rnekleridir. Bu tiir stres, kisinin kendini gelistirmesine, yeni seyler

O0grenmesine ve performansini artirmasina yardimci olabilir (Uckun, Latif ve Seneldir, 2021).

Iyi stres, insanlar1 canlandirabilir, enerji verir ve motivasyonlarm artirirken, negatif
etkilere yol agmayan bir stres tiiriidiir. Bu, genellikle kisinin kapasitesini agsmayacak sekilde
yonetilebilir ve olumlu sonuglar elde etmeye katkida bulunabilir. Iyi stres, hayatin bir parcasi
olarak algilanabilir ve kisinin kendini gelistirmesi, hedeflerine ulasmasi ve yasam kalitesini
artirmasi i¢in olumlu bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, stresin yalnizca olumsuz bir sey
olmadigini anlamak 6nemlidir; baz1 durumlarda stres, olumlu ve yapici bir gii¢ olarak islev

gormektedir. Mills, Reiss ve Dombeck (2018)’e gore iyi stres (Halitoglu, 2021):
¢ Kisa donemli ve gegicidir.
e Enerjik olmay1 saglar ve giidiiler.
¢ Bas edebilme giiclimiiz vardir.
e Insan1 heyecanlandirrr.

e Odaklanmay1 ve performansi olumlu etkiler.
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Kaotii Stres (Distress)

Koti stres, olumsuz ve yikict bir tiir stres veya baskilanmiglik halidir. Genellikle
kisinin bas edemeyecegi kadar baski altinda hissettigi veya zor durumlarla karsilagtigi
zamanlarda ortaya ¢ikar. Bu tiir stres, duygusal veya zihinsel olarak rahatsizlik, endise, korku
veya huzursuzluk gibi negatif duygularla iliskilendirilebilir. Kotii stres, finansal sorunlar, is
kaygilari, iligki problemleri, kayip yasantilari, saglik sorunlar1 veya yasamin diger zorluklar1
gibi sebeplerle ortaya cikabilir. Bu tiir stres, kisinin normal islevselligini etkileyebilir, fiziksel
saglik sorunlarina yol agabilir ve psikolojik olarak yipratici olabilir. Motivasyonel ve tesvik
edici olabilen 1yi stresin aksine, kotii stres veya sikinti, endige, bunalma, hayal kiriklig1 veya

umutsuzluk duygularina yol agabilir (Kaba, 2019).

Kétii stres, genellikle stireklilik arz eden veya uzun siire devam eden bir stres seklidir.
Uzun siireli koti stres, kisinin genel saghigmi ve refahini olumsuz etkileyebilir. Kot stresi
yonetmek, belirtilerini ve etkisini azaltmak icin adimlar atmak gerekebilir. Kotii stresi
yonetme stratejileri, rahatlama tekniklerini uygulamayi, diizenli egzersiz yapmayi, saglikli bir
yasam tarzi siirdiirmeyi, sosyal destek aramayi, basa ¢ikma mekanizmalar1 gelistirmeyi ve
gerektiginde terapistlerden veya danismanlardan profesyonel yardim almayi icerebilir.
Sonugta kotii stres, stresin bireyin genel refah1 ve isleyisi tizerindeki olumsuz etkisini ifade
eder. Bu tiir stresle basa ¢ikmanin ve azaltmanin etkili yollarmi bulmak, zihinsel ve fiziksel

saglig1 korumak i¢in ¢ok dnemlidir (Kalkan, 2018)
Mills, Reiss ve Dombeck (2018)’e gore kotii stres (Halitoglu, 2021):
e Kisa donemli ya da uzun vadeli olabilir.
¢ Anksiyete ve kaygi bozukluklarimni tetikler.
¢ Bas etme direncimizi ve giiclimiizii asar.
e Siirekli olumsuz hissetmemize sebebiyet verir.
e Odaklanma ve performans diisiikliiklerine sebep olur.

e Karar verme zorlugu ve biligsel bulanikliga neden olur.

Akut Stres
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Akut stres, acil baskilara, taleplere veya zorluklara yanit olarak ortaya ¢ikan kisa siireli
bir stres seklidir. Hizli tepki gerektiren olaylara veya durumlara verilen dogal ve ¢ogunlukla
gegici bir tepkidir. Bu tiir stres tipik olarak aniden ortaya c¢ikar ve uzun siirmez; stres etkeni
¢oziildiigiinde veya durum ortadan kalktiginda dagilir. Akut stres, teslim tarihleri, catigmalar,
beklenmeyen degisiklikler veya yeni ve zorlu bir durumla karsi karsiya kalma gibi gesitli
faktorler tarafindan tetiklenebilir. Viicudun "savas ya da kag" tepkisini harekete gecirerek
adrenalin ve kortizol gibi stres hormonlarinin salinmasima yol agar. Kalp atig hizinin artmasi,
uyanikligm artmasi ve anlik stres etkeniyle basa ¢ikmayi amaglayan viicut fonksiyonlarinda

gecici degisiklikler dahil olmak iizere fizyolojik degisiklikler meydana gelir (Ozsoy, 2019).

Akut stres, kisa vadede performansi ve uyanikligi artirabilecek normal ve uyarlanabilir
bir tepki olsa da yeterli rahatlama veya iyilesme olmaksizin akut stres etkenlerine uzun stireli
veya tekrarli maruz kalma, potansiyel olarak olumsuz sonuglara yol agabilir. Ancak akut stres
etkili bir sekilde yonetildiginde ve stres etkenleri kisa siireli oldugunda genellikle ciddi bir
zarara sebebiyet vermez. Uygun bas etme mekanizmalari, rahatlama teknikleri ve destekleyici
bir ortam, bireylerin akut stresi yonetmelerine, stresin kronik veya bunaltic1 hale gelmesini
onlemelerine yardimci olabilir. Kisa vadeli ve genellikle yonetilebilir olan akut stresi, uzun
siire devam eden ve ele alinmadig: takdirde fiziksel ve zihinsel saglik lizerinde daha ciddi
etkilere sahip olabilecek kronik stresten ayirmak gereklidir. Akut stresin temel belirtileri su

sekildedir (Halitoglu, 2021):
e Hizli kalp atis1 ve artmis nabiz.
e Ozellikle avug icleri ve alinda terleme.
e Nefes alip vermede hizlanma veya nefes darlig.
e Seste istemsiz titreme.
e Yiiksek kan basinci.
Kronik Stres

Kronik stres, genellikle devam eden baski veya ¢Oziilmemis stresli durumlardan
kaynaklanan, uzun bir siire boyunca devam eden uzun siireli ve siiregelen bir stres bigimidir.
Kisa vadeli ve acil sorunlarla iliskili olan akut stresin aksine, kronik stres kalici olabilir;

haftalar, aylar ve hatta yillar boyunca siirebilir. Bu tiir stres, isle ilgili baskilar, mali zorluklar,
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devam eden catigmalar, sagliksiz iligkiler, bakim sorumluluklar1 veya kalici etkisi olan
travmatik olaylar gibi ¢esitli kaynaklardan kaynaklanabilir. Kronik stres, devam eden stres
etkenleriyle etkili bir sekilde basa ¢ikamamaktan da kaynaklanabilir. Bir kisi kronik stres
yasadiginda, viicudun stres tepkisi uzun bir siire boyunca aktif kalir ve bu da kortizol gibi
stres hormonlarmin siirekli salinmasma yol agar. Bu uzun siireli artan stres durumunun
fiziksel saglik, zihinsel refah ve genel yasam kalitesi lizerinde zararl etkileri olabilir (Kdse,

2013).

Kronik stresi yonetmek, etkili stres azaltma stratejilerinin ve yasam tarzi
degisikliklerinin uygulanmasmi icerir. Farkindalik, diizenli egzersiz, yeterli uyku, sosyal
destek aramak, rahatlama tekniklerini uygulamak, profesyonel yardim veya damigmanlik
almak gibi teknikler, bireylerin kronik stresle basa ¢ikmalarma ve olumsuz etkilerini en aza
indirmelerine yardimci olabilir. Stresin altinda yatan nedenleri ele almak ve saglikli basa
ctkma mekanizmalar1 gelistirmek, kronik stresin yOnetilmesinde ve genel refahin
tyilestirilmesinde ¢ok Onemlidir. Kronik stresin yol actigi semptomlar asagidaki gibi

siralanabilir (Kalkan, 2018):
e Kas gerginligi ve agrilari
e Yorgunluk ve siirekli enerji diistikliigii
e Uyku problemleri uyku diizeninde bozukluklar
¢ Dikkat ve konsantrasyon eksikligi
e Sindirim sorunlari, karin agrilari, mide rahatsizliklar
¢ Asabiyet, kolayca 6tkelenme

e Siirekli umutsuzluk

2.9.5. Stres Kaynaklarn

Giliniimiiz diinyasinda stresin nedenleri kesinlikle ¢ok yonliidiir ve teknoloji, ekonomi,
politika ve toplumsal beklentilerdeki degisiklikler de dahil olmak iizere c¢esitli kaynaklara
bagli olarak ortaya ¢ikabilir. Toplumun basariya verdigi onem ve hizla gelisen durumlara

uyum saglama baskisi, bireylerin yasadigi stres diizeylerini 6nemli dlgiide etkilemektedir.
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Stirekli baglant1 ve dijital diinyanin hizli dogas1 gibi teknolojideki degisiklikler,
bunalmislik hissini olusturur ve tempoya ayak uydurma ihtiyacina yol agabilir. Ekonomik
istikrarsizlik, is glivensizligi ve finansal baskilar da stres seviyelerini artirarak zihinsel saghigi
etkileyebilir. Siyasi belirsizlik, toplumsal catigmalar ve kiiresel olaylar da huzursuzluk ve
stres ortamu yaratabilir. Bireylerin stres kaynaklar1 birbirine gore farklilik gdsterdigi bunun
yaninda bireylerin ayni stres kaynaklarindan farkli derecelerde etkilendikleri de bilinmektedir

(Gokgdz, 2013).

Dahasi, toplumsal beklentiler ve hayatin ¢esitli yonlerinde (kariyer, egitim, iligkiler
veya kisisel basarilar) basariya yapilan vurgu, bireyler {izerinde biiyilik bir baski yaratabilir.
Bu, siirekli miikemmellik cabasi veya gercekci olmayan standartlari karsilama hissine yol
acarak strese ve kaygiya sebep olabilir. Bir kisinin stresli buldugu bir durum digerini ayni
sekilde etkilemeyebilir. Kisisel kosullar, gecmis deneyimler, basa ¢ikma mekanizmalar1 ve
bireysel algilarin tiimii, stresin farkli insanlar tarafindan nasil deneyimlendigi ve ydnetildigi

konusunda rol oynar (Goksel ve Tomruk, 2016).

Strese yol acan dig faktorler sonsuz ve kontrol edilmesi zor gibi goriinse de
dayaniklilik olusturmaya, saglikli basa ¢ikma stratejileri benimsemeye, gerektiginde destek
aramaya ve hayata dengeli bir yaklasim gelistirmeye odaklanmak ¢ok dnemlidir. Kisisel stres
tetikleyicilerini anlamak ve stresi yonetmek i¢in planli adimlar atmak, kisinin modern
yasamin zorluklariyla basa c¢ikma yetenegini onemli Olgiide gelistirir. Stres kaynaklari
genellikle farkli kategorilere ayrilabilir, bedenin i¢inde ya da disinda bulunan kaynaklar ile
bedensel ve psikolojik kdkenli kaynaklar olarak siniflandirilabilir. Stres kaynaklar1 genellikle
bireysel ve Orgiitsel olarak iki ana grupta gruplandirilabilir. Bu gruplar altinda gesitli alt

basliklar ve kaynaklar bulunmaktadir (Omeroglu, 2015).

Bireysel Stres Kaynaklan

Stresin rastgele veya kendiliginden ortaya ¢ikmadigmi anlamak c¢ok oOnemlidir;
genellikle bireyin ortamindaki veya kosullarindaki degisiklikler veya faktorler tarafindan
tetiklenir. Isyerinde, kisisel yasamda, toplumsal ortamlarda veya giinlik yasamm diger
yonlerinde meydana gelen ¢evresel degisiklikler bireyleri nemli dlciide etkileyebilir ve strese

yol agabilir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).
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Ustelik herkes cevresel degisimlerden bir dereceye kadar etkilenirken, bireylerin
etkilenme derecesi ve hizi biiyilkk Olclide farklilik gosterebilmektedir. Bazi bireyler
degisikliklere daha duyarli olabilir, stresi daha yogun ve hizli yasayabilirken, digerleri daha
kolay uyum saglayabilir veya ayni degisikliklerden daha az etkilenebilir. Bireylerin strese
nasil tepki verecegini etkileyen faktorler arasinda kisisel dayaniklilik, basa ¢ikma
mekanizmalari, gecmis deneyimler, destek sistemleri ve genel zihinsel ve duygusal refah yer
alir. Bu degiskenler bireylerin stres etkenlerini nasil algiladiklarini ve bunlara nasil tepki

verdiklerini belirlemede énemli bir rol oynamaktadir (Aydm ve imamoglu, 2001).

Stresin 6znel oldugunu ve her kisiye 6zgii ¢esitli faktorlerden etkilendigini kabul
etmek, etkili stres yonetimi stratejileri gelistirmede ¢ok onemlidir. Diren¢ olugturmak, stres
azaltic1 teknikleri uygulamak, sosyal destek aramak ve saglikli bir yasam tarzini tesvik etmek,
stresle ve bunun davranis, 15 ve iligkiler iizerindeki etkileriyle daha iyi basa ¢ikmaya katkida

bulunabilir (Cam, 2004).

Bu faktorler, digerleriyle birlikte toplu olarak bireyin stres deneyimi yagamasina neden
olur. Stresin ¢ok yonlii oldugunu ve her kisinin durumuna 6zgii ¢esitli i¢ ve dis faktorlerden
etkilendigini bilmek onemlidir. Etkili basa ¢ikma stratejileri, destek arama ve dayanikliligi
gelistirme yoluyla bu faktorleri ele almak, bireylerin stresli durumlar1 daha iyi yonetmelerine

ve bu durumlarla daha iyi basa ¢ikmalarina yardimci olur (Aytag, 2015).

o Kisilik Yapisi ve Zihniyet: Bir bireyin kisilik 06zellikleri, basa ¢ikma
mekanizmalari, dayaniklili§1 ve genel zihinsel goriiniimii, stresli durumlar1 nasil
algiladigin1 ve bunlara nasil tepki verdigini 6nemli dlgiide etkiler. Bazi kisilikler,
dogustan gelen 6zellikler veya egilimler nedeniyle strese daha yatkin olabilir.

e Sosyokulturel Cevre: Bireyin iginde yasadigi kiiltiirel, toplumsal ve g¢evresel
baglam, stres tepkilerinin sekillenmesinde Onemli bir rol oynar. Toplumsal
normlar, beklentiler, degerler ve destek sistemleri stresin nasil deneyimlendigini ve

yonetildigini etkileyebilir.

e Olumsuz Yasam Olaylari: Mali zorluklar, bir aile tiyesinin 6liimii, bosanma veya
onemli iliski sorunlar1 gibi belirli olumsuz yasam olaylari, bireyde yogun strese

neden olabilir. Bu olaylar kisinin duygusal dengesini ve dayanikliligini bozabilir.

50



e Sosyal Destek ve Paylagsim: Giigli bir sosyal destek sisteminin varligi veya
yoklugu, bireyin stresle basa ¢ikma yetenegini biiyiik olciide etkiler. Destekleyici
iligkilere sahip olmak, duygular1 paylasacak ve ifade edecek ortam bulmak stres

seviyelerini azaltabilir.

o Kisi-Is Uyumsuzlugu: Bir bireyin becerileri, ilgi alanlar1 veya degerleri ile isinin
talepleri veya ortamm arasindaki uyumsuzluk, énemli dlgiide strese yol acabilir. isle

ilgili stres etkenleri genel refahi ve performansi etkileyebilir.

e Ekonomik Sorunlar: Finansal istikrarsizlik, borg, is kayb1 veya gelir kaynaklariyla

ilgili zorluklar, bireyler i¢in yasamlarmin etkileyen stres kaynaklari olabilir.

e Diger Biiyiik Yasam Degisiklikleri: Yeni bir yere taginmak, saglik durumundaki
degisiklikler, akademik zorluklar veya dnemli kisisel doniim noktalar1 gibi biiytik

yasam gecisleri, yikic1 dogalar1 nedeniyle strese neden olabilir.

Meyer Friedman ve Ray Rosenman adinda iki Amerikali arastirmaci doktorun ortaya
koymus olduklar1 ¢aligmalara dayanilarak, insan kisilik tiplerinin bir siniflamasi1 yapilmistir.
Strese ¢ok cabuk giren ve stresi uzun siire yasayan insanlara A kisilik tipi, stresten az
etkilenen bireyler yahut az strese giren kimseler de B kisilik tipi insanlar olarak

adlandirilmaktadir (Isik, 2020).

A Tipi kisilikler hirsli, rekabetci, son derece organize, sabirsiz ve siklikla aciliyet
duygusu yasayan kisiler olarak nitelendirilir. Daha stresli, agresif ve zamana duyarli olma

egilimindedirler.

Bu ozellikler, tipik olarak A kisilik tipine sahip bireylerde gézlemlenen 6zelliklerdir
ve bu ozellikler bir bireyin yasam tarzinmi ve iligkilerini etkileyebilir (Durak, Batigiin ve Sahin,
2006). Kisilik 6zellikleri karmasiktir ve birey bu 6zelliklerin bir kombinasyonunu gosterebilir.
Bu nedenle, her birey farkhidir ve kisilik 6zellikleri genellikle kesin smiflandirmalarla

tanimlanamaz.

B Tipi davramis A Tipi davranigin antitezi olarak tanimlanir. Genellikle A Tipi

kisiliklerle ¢elisen, B Tipi bireyleri tanimlayan bazi 6zellikler sunlardir (Gtiglii, 2001).

e Rahat Doga: B Tipi bireyler, A Tipi bireylere kiyasla rahat, uyumlu ve aciliyet

duygusuyla daha az hareket edenlerdir. Isleri 1liml1 bir hizla ele alirlar.
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e  Uyumlu Davrams: letisimlerinde uyumlu ve isbirlik¢i bir tavir sergilerler. Durumlara
kars1 daha bariggil bir yaklasimi tercih ederek, catisma veya saldirgan davraniglardan
kacginirlar.

o Rekabetci Degil: B Tipi bireyler daha az rekabetcidir. Bagkalariyla siirekli rekabet
etmeye odaklanmazlar, en iyi olma yerine is birligine ve kisisel zevklere oncelik
verirler.

e Daha Diisiik Stres Duzeyleri: B Tipi kisilikler, A Tipi bireylerle karsilastirildiginda
daha diisiik stres diizeyleri yasarlar. Bask1 ve zaman kisitlamalar1 ¢ok azdir, duygusal

yogunlukla basaril1 bir sekilde bas edebilirler.

A Tipi ve B Tipi smiflandrmasinin kisilik 6zellikleri ve davraniglarinin genis bir
kategorizasyonu oldugunu bilmek oOnemlidir. Gergekte, bireyler siklikla her iki tiirden
ozelliklerin bir karisimini sergilerler ve yalmzca iki kategoriyle kati bir sekilde
smirlandirilamayacak genis bir kisilik 6zellikleri yelpazesi vardir. Insanlar benzersizdir ve bu
ozelliklere farkli derecelerde sahip olabilirler, bu da herkesi diizgiin bir sekilde farkli gruplara
ayirmay1 zorlastirir. Friedman ve Rosenman'in ¢alismalari, A Tipi kisiliklerin, strese yatkin
dogalar1 ve davranissal egilimleri nedeniyle, B Tipi kisiliklere kiyasla basta koroner kalp
hastaligi olmak tizere belirli saglik sorunlarma daha duyarl olabilecegini 6ne siirmiistiir.
Ancak kisilik tipleri ile saglik sonuglar1 arasindaki baglantinin karmasik oldugunu ve kisilik

Ozelliklerinin 6tesinde ¢esitli faktorleri igerebilecegini unutmamak onemlidir (Durna, 2005).
Orgiitsel Stres Kaynaklan

Orgiitsel bir ortamda bireylerin yasadig1 baski, gerginlik veya gerilimi ifade eden tabir
"Orgiitsel stres" kavramidir. Calisanlar igyerinde zamanlarmmin 6nemli bir bolimiinii belirli
sorumluluklar1 yerine getirerek ve kurumsal hedefleri karsilamaya calisarak gecirdiklerinden
dolay1, orgiit icerisindeki gesitli faktorler strese sebebiyet verebilir. Bireyin orgiitte yasadigi
stresten kaynakli olusan yasam kalitesinin diisiik olmas1 bireylerin normal ve giinliik hayattaki
yasam Kkalitelerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu sebeple ki bireylerin
orgiitlerinde daha az strese maruz kalmak i¢in calisanlar olarak cabalamalar1 gerekmektedir
(Aksoy ve Kutluca, 2005). Bireyler en ¢ok is yerinde cesitli sebeplerle strese maruz kalirlar.
Orgiitsel stres; agir is yiikleri, siki teslim tarihleri, belirsiz beklentiler, kaynak eksikligi,
etkisiz iletigim, ekip liyeleri arasindaki ¢atigmalar, yetersiz destek veya onyargili yaklasimlar,

i glivenligi veya kariyer gelisimi konusundaki belirsizlik gibi ¢ok sayida nedenden
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kaynaklanabilir. Elbette ki bireyler, kisilik ozellikleri, bas etme mekanizmalari, ge¢mis
deneyimleri ve destek sistemleri gibi ¢esitli faktorlere bagl olarak stresli durumlara farkl
tepkiler verirler. Bazi kisiler stresi, basar1 diirtiilerini koriikleyen motive edici bir faktor olarak
algilayabilir. Bu tiir bir kisi baski altinda gelisebilir, zorlu gorevlerle veya son teslim
tarihleriyle karsi karsiya kaldiginda daha odaklanmig ve iiretken olabilir. Stres onlarin daha
iyl performans gostermeleri ve hedeflerine ulagmalar1 i¢in bir katalizor olabilir (Akgemci,
2010). Ote yandan, baz1 bireyler isle ilgili stres etkenleriyle bas etmekte zorlanabilirler. Onlar
icin stres, sinirlilik, ige kapanma, motivasyonun azalmasi ve hatta saldirganlik gibi olumsuz
tepkilere yol acabilir. Bunalmis hissedebilirler, bu da is tatmininin azalmasina ve hatta isle
ilgili sorumluluklardan kaginma arzusuna yol acabilir. Bu olumsuz durumlar uzun siire devam

ederse bireylerde ciddi saglik sorunlar1 yasanabilir (Balaban, 2000).

Stresin Orgiitler iizerindeki olumsuz etkisi, iki 6nemli boyutta ortaya ¢ikar. Birincisi,
orgiitiin ana hedefleriyle iligkili olan verimlilik ve performansin diismesine sebep olur.
Ikincisi ise, calisanlarin verimlilik, etkinlik ve performansi artirmak icin gereken insan
kaynaklarinin, stres nedeniyle yasadigi uzaklagma hissidir. Bu durumda calisanlar, islerine ve
organizasyona karsi baglilik ve motivasyon kaybi yasarlar (Okutan ve Tengilimoglu, 2002).
Tutar, (2016) yaptig1 ¢alismalarda, orgiitiin islevsel ¢evresini gorev, yetki ve iiretim yapilari
olarak adlandirmaktadir. Bu yapilar, ayn1 zamanda ¢alisma ortaminda stresin kaynaklarini da

belirler.
Gorev Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Gorev yapistyla ilgili stres kaynaklar1 isin dogasinda var olan ¢esitli etkiler etrafinda

doner. Bu stres faktorlerinden bazilar1 sunlar1 igerebilir:

Is Yiikii: Asir1 veya yonetilemeyen is yiikleri strese neden olabilir. Calisanlar
gorevlerin miktar1 veya karmasikligi karsisinda bunaldiginda baski ve endise yasarlar

(Bayrake1, 2022).

Gorev Karmasikhgi: Karmasik veya siirekli degisen gorevleri iceren isler strese
neden olur. Gorevlerdeki karmagiklik, Ozellikle yetersiz egitim is gereksinimlerinin

karsilanmasinda karisikliga veya zorluga yol agar.
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Rol Belirsizligi: A¢ik olmayan is tanimlar1 veya beklentiler strese yol acar. Calisanlar
kendilerinden ne beklendiginden emin olmadiklarinda, bu durum kaygi ve hayal kiriklig1

yaratabilir.

Zaman Baskisi: Kesin teslim tarihleri veya gergek¢i olmayan zaman kisitlamalari
onemli stres etkenleri olur. Caliganlar, gorevlerini sinirli zaman dilimleri i¢inde tamamlama

konusunda baski hissedebilir, bu da strese ve is tatmininin azalmasina neden olur.

Gorevin Onemi: Bireyler islerini anlam veya énemden yoksun olarak algiladiginda,
bu durum strese yol acar. Cabalarmin biiyiik hedeflere katkida bulunmadigini veya bir amaca

sahip olmadigini hissetmek, motivasyonu ve refahi etkiler (Gokgoz, 2013).

Tekdiizelik ve Tekrarlar: Cesitlilikten yoksun ve tekrarlanan gorevler stresli olabilir.
Ayni gorevleri c¢ok fazla degisiklik yapmadan tekrar tekrar yapmak can sikintisina,
motivasyon kaybina ve potansiyel olarak stresle ilgili sorunlara yol acar (Okutan ve

Tengilimoglu, 2002).
Yekte Yapisina iliskin Stres Kaynaklan

Karar Verme Siireci: s gorenlerin kisisel basarilarin1 ve drgiitsel verimliligi artirmak
icin kars1 karsiya kaldiklar1 bir durumdur. Ancak, bu siire¢ ayn1 zamanda stresin dogmasina
sebep olan bir durumdur. Ciinkii ¢esitli secenekler arasinda en uygun olan1 belirlemek, zaman
baskisi, belirsizlik ve sorumluluk hissi gibi faktorlerle dolu bir siiregtir. Bu siiregteki stres, is
gorenlerin performanslarmi etkiler ve bu da is yerindeki genel verimliligi azaltir (Omeroglu,

2015).

Karara Katilma: Calisanlarin bilgi ve goriisleri, orglitsel karar siirecinden diglanirsa,
calisanlarin kararlara katilimi azaltir. Calisanlarin karar siireglerine dahil edilmesi, onlarin
motivasyonunu arttirir, bagliliklarini giiclendirir ve islerine duyduklari sorumlulugu artirarak
streslerini azaltir. Bu, calisanlarin islerinde daha fazla kontrol ve katilim hissetmelerine

olanak taniyarak, is ortaminda daha olumlu bir atmosfer olugsmasina yardimci olur.

Yetkilerin Yetersiz Olusu: Is gorenlere alt seviyelerde yeterli yetki verilmiyorsa, bu
durum genellikle yasal diizenlemelerin kisitlayict olmasindan veya ydneticilerin yetki
aktariminda isteksiz davranmasindan kaynaklanir. Bu tiir bir durum, ¢alisanlarda stres yaratur.
Clinkii ¢alisanlar, kendilerine verilen isleri daha iyi yapabilmek i¢in gerekli olan yetkileri elde

edemediklerini hissederler. Bu durumda, is gorevlerini yerine getirirken gereken kararlar1
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alamamanin getirdigi kisitlamalar, ¢alisanlarin performanslarini etkiler ve stres seviyelerini

artirir.

Sorumluluklarin Verdigi Endise: Bu durumda, asir1 yiiksek bir is yiikii veya is
gereksinimleri, kisinin siirekli olarak yogun bir sekilde caligmasi gerektigini hissetmesine
neden olur. Diger yandan, kisinin kendine asir1 yliklenme egilimi veya kendi iizerine fazla
sorumluluk alma istegi de bu durumu tetikler. Bu durumlar, kisinin stres seviyelerini

artirabilir, ig performansini etkiler ve genel yasam kalitesini diistiriir (Kursunoglu, 2022).

Degerlendirmede Adaletsizlik: Degerlendirme siirecinin adil olmamasi, genellikle
bireylerin islerini kaybetme endisesine yol agar. Ozellikle degerlendirme siirecinin objektif
kriterlere dayanmasi beklenirken, adaletsizlik veya 6znel faktorlerin etkili oldugu durumlarda,
calisanlar hakkinda yanlis bir degerlendirme yapilacagi endisesi ortaya ¢ikar. Bu durumda,
kisilerin iglerini kaybetme endisesi yasamalarina neden olabilir ve genel olarak is giivenligi ve

kariyer planlamasi gibi konularda stres yasamalarina yol agar.

Yoneticilerin Tesvik Etmemesi: Calisanlar tesvik edildiklerinde, kendilerini degerli
ve Onemli hissederler. Ancak tesvik eksikligi, calisanlarda motivasyon kaybina ve stresin
artmasma yol agar. Calisanlar tesvik edilmediklerinde, kendilerini degersiz veya islerinin
onemsiz oldugunu diisiiniirler. Bu durum, c¢alisanlarin motivasyonunu azaltabilir ve is
performanslarii olumsuz etkiler. Yoneticilerin tesvik edici bir ortam yaratmalari, ¢alisanlarin
islerine duyduklar1 baglilig1 artirir, motivasyonlarmi yiikseltir ve dolayisiyla stres seviyelerini
azaltir. Bu durumda, calisanlar islerine olan inanglarini korur ve is yerinde daha olumlu bir

atmosfer olusturur (Yamug ve Tiirker, 2015).
Uretim Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Zaman Baskisi: Zaman is yerinde kaginilmasi gereken bir stres kaynagidir. Zaman
baskismin etkili oldugu islerde stres diizeyi genellikle yiliksek olmaktadir. Bazi isler belirli
zaman sinirlamalarma tabidir. Ornegin, vergi dairesinde ¢aliganlar, muhasebeciler veya
ogretmenler belirli zaman dilimlerinde yogun bir is yilikii ve kesin bitis tarihleri ile karsi
karsiya kalirlar. Bu durum, kisilerin kisisel durumlar1 ve sorumluluklarma gore farklilik
gosterir ve dnemli bir stres kaynagi olur. Bu tiir islerde, belirli tarihlerde iglerin tamamlanmasi
gerektigi icin zamanla ilgili baskilar ortaya ¢ikar (Altan, 2018). Kisisel hayatla is dengesi
zorlanabilir ve is performansi iizerinde baski yaratir. Zaman baskisi, ¢aliganlarin stres

diizeyini artirabilir ve calisma verimliligini etkiler. Ozellikle bu tiir durumlarda, zaman
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yonetimi becerilerini gelistirmek, i planlamasini organize etmek ve stresle basa ¢ikma
stratejileri gelistirmek Onemlidir. Bu, calisanlarin zamanla ilgili baskilar1 yonetmelerine,
islerini daha etkili bir sekilde organize etmelerine ve stres seviyelerini azaltmalarina yardimei1

olur (Omeroglu, 2015).

Ara¢ Gerec¢ Yetersizligi: Bir is i¢cin gerekli ara¢ ve gereclerin yoklugu veya
yetersizligi, calisanin etkili bir sekilde performans gosterme yetenegini olumsuz yonde etkiler.

Uygun aracglarin eksikliginin strese ve zorluklara yol acabilecegi unutulmamalidir.

Yeteneklerin Isin Gereklerine Uygun Olmamasi: Bireyin becerileri, Kkisilik
ozellikleri ve isin gereklilikleri arasinda uyumsuzluk oldugunda stres ve tatminsizlik gibi
cesitli sorunlara yol acabilmektedir. Kisinin kisilik 6zelliklerine veya becerilerine uymayan
bir rolde yer almasi strese, kaygiya ve bunalmislik hissine neden olur. Bu, zihinsel saghigi ve
genel refah1 olumsuz yonde etkiler. Mesela, sosyal iligkileri zayif sert kabuklar1 olan kisilik
Ozelligi olan bireyin miisteri iligskilerinde gorevlendirilmesi, ikna kabiliyeti ve kelimeleri
giiclii olan sahislarin masa basinda calistirilmasi, sabir ve tahammiil gerektiren islerde tez
canli ve aceleci kisiliklerin gorevlendirilmesi insanlarin kisilik 6zelliklerinin igin gereklerine

uymamasi ister istemez is yerinde gerginlige ve bireylerde strese neden olur (Er ve Kaya,

2014).

Cahsmalarin potansiyelinin karsihgim1 alamamasi: Calisanlarin islerinde karsiligini
alamama duygusu, motivasyonlarini azaltr ve is performanslarini olumsuz etkiler. Is
gorenlerin islerinde hissettikleri degerin eksikligi veya potansiyellerinin gereginden fazla
kullanilmadigma inanmalari, isten tatmin olamamak, doyum alamamak, potansiyelini agiga
cikaramamanin verdigi stres ve yaraticiligin gelismesine set ¢ekme gibi ¢esitli sorunlara yol

agar.

Cam, (2004) yaptig1 calismasinda olumsuz c¢alisma kosullarinin calisanlar iizerinde
yaratabilecegi olumsuz etkiyi vurgulamaktadwr. Bahsedilen etkiler stres, bas agrisi,
motivasyon eksikligi, is stresinden dolay1 ev ortaminin bozulmasi, ¢ocuklara odaklanmada
zorluk, ev islerinde verimsizlik, siirekli sinirlilik gibi genellikle ¢alisma kosullarmin elverisli
olmadig1 durumlarda goriilmektedir. Kuruluslarin ¢alisma kosullarini iyilestirerek, is-yasam
dengesini tesvik ederek, yeterli destegi saglayarak ve olumlu bir ¢alisma ortammi tesvik
ederek bu sorunlari ele almasi ¢ok Onemlidir. Esnek ¢aligma saatleri, ruh saghigi destek

programlari, acik iletisim, adil is yiikii dagilimmin saglanmasi gibi stratejilerin uygulanmasi,
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calisanlar lizerindeki bu olumsuz etkileri 6nemli Ol¢iide azaltir. Calisanlarin refahina 6ncelik
vermek yalnizca onlarin sagligina ve memnuniyetine degil, ayn1 zamanda artan {iretkenlige ve
genel olarak daha saglikli bir organizasyon kiiltiiriine de katkida bulunur. Isyerindeki stres
iiretkenligi, konsantrasyonu ve genel ig kalitesini etkileyen gesitli sorunlara yol acabilir.
Stresle etkili bir sekilde bas etmek, olumsuz etkilerini azaltmak ic¢in stresle basa ¢ikma

yontemlerini bilmek ¢ok 6nemlidir (Kalkan, 2018).

2.9.6. Stresle Basa Cikma Yontemleri

Insanlar giinliik hayatta birgok nedenlerden kaynakl stres yasarlar. Bu stresli haller
insanlarda birtakim gerginliklere, sinirlilik hallerine, sabirsiz tavirlara ve insanlara karsi
hakarete varacak sozleri sarf etmeye kadar varabilir. Bireyler kendi huzurlari, aile yasantilari
ve is ortamlarindaki verimliligi diistirmemek ve olumlu 6rgiit ortamima zarar vermemek i¢in
kendilerini stresle bas edebilecek seviyeye ve donanima getirmeleri gerekir. Bunun icin

stresle basa ¢ikmada bireysel ve orgiitsel yontemleri bilmek gerekir (Turna, 2014).

Stresle Bas Etmede Bireysel Yontemler:

1. Farkindalik ve Gevseme Teknikleri: Farkindalik meditasyonu, derin nefes
egzersizleri, yoga veya ilerleyici kas gevsetme gibi uygulamalar, stres diizeylerini azaltmaya

ve rahatlamayi tesvik etmeye yardimci olur.

2. Zaman Yonetimi: Zamani ve gorevleri verimli bir sekilde yonetmek stresi azaltir.
Etkili zaman yonetiminde; gorevleri 6nceliklendirin, programlar olusturun ve zorlu gorevleri

daha kiigiik, yonetilebilir adimlara ayirin.

3. Saglikli Yasam Tarzi: Diizenli egzersiz, dengeli beslenme ve yeterli uyku ile

saglikl1 bir yasam tarzi benimsemek strese kars1 dayanikliligi artirir.

4. Smirlar1 Belirlemek: Is ve kisisel yasam arasinda net sinirlar belirleyin.

Tiikenmisligi 6nlemek icin kisisel zamaninizda isle ilgili iletisimi kesin.

5. Destek Aramak: Meslektaslarimizla, arkadaslarmnizla veya profesyonel bir

danigmanla konusmak, stres yonetimi konusunda degerli destek ve bakis acis1 saglar.

6. Problem Cozme Becerileri: Isyerindeki stres faktdrlerinin temel nedenlerini ele

almak icin etkili problem ¢6zme becerileri gelistirin.
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7. Girigkenlik ve Iletisim: Ihtiyaglar1 ifade etmek, siirlar koymak ve stresli durumlari

iddial1 bir sekilde ele almak icin iletisim becerilerini gelistirin.

8. Mola Vermek: Calisma saatleri swrasinda diizenli molalar yeniden enerji
kazanmaniza ve stres seviyenizi azaltmaniza yardimci olur. Kisa bir siireligine isten

uzaklagmak odaklanmay1 ve tiretkenligi arttirir.

9. Hobiler ve Rahatlatici Faaliyetler: Keyif ve rahatlama getiren hobiler veya

faaliyetlerle mesgul olmak, isyeri stresine karsi tampon gorevi goriir.

Bireylerin kendileri i¢in en iyi olan basa ¢ikma mekanizmalarmi belirlemeleri
onemlidir. Ek olarak kuruluslar, stres faktorlerini kabul eden ve ele alan, calisanlarin stresi
etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in kaynak ve destek saglayan destekleyici bir ¢alisma ortami
yaratmaya Oncelik vermelidir. Bireyler ve isyerleri bu stratejileri uygulayarak stresi daha iyi
yonetebilir ve hafifletebilir, daha saglikli ve daha f{iretken bir calisma ortamini tesvik
edebilirler. Boylece stresin bireyler iizerindeki zihinsel ve fiziksel etkileri en aza

indirgenebilir (Omeroglu, 2015).
Stresle Bas Etmede Orgitsel Yontemler:

Stresle basa ¢ikma stratejileri, calisanlarin is stresini azaltmak veya engellemek icin,
isyerindeki stres kaynaklarini ele almak iizere yapilan yonetimsel diizenlemelerdir. Bu
stratejiler, is ortaminda stresin azaltilmasi ve ¢alisanlarin daha saglikli bir denge bulmalari

icin Onerilen yaklagimlardir.

1. Destekleyici Is Ortami Olusturmak: Calisanlarin duygusal, mental ve profesyonel
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bir ortam yaratmak onemlidir. Acik iletisimi tesvik etmek,

calisanlarin endiselerini dinlemek ve onlara destek sunmak, bu stratejinin temelini olusturur.

2. Is Zenginlestirme: Islerini daha anlamli ve tatmin edici hale getirmek icin
calisanlara firsatlar sunmak gerekir. Bu, gorevlerin cesitlendirilmesi, sorumluluklarin

artirilmasi ve ¢alisanlarin yetkinliklerine uygun gorevler verilmesini igerir.

3. Organizasyonel Rollerin Belirlenmesi ve Catigmalarin Azaltilmasi: Calisanlarin
rolleri, gorevleri ve beklentileri net bir sekilde belirlemek, ¢atigmalar1 ve belirsizligi azaltir.

Isbirligini tesvik etmek, olumlu iliskilerin olusmasina yardime1 olur.
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4. Profesyonel Gelisim Yollarnin Planlanmast ve Danismanlik Hizmetleri:
Calisanlarin kisisel ve profesyonel gelisimlerine yonelik destek sunmak onemlidir. Kariyer
planlari, egitim firsatlar1 ve mentorluk gibi kaynaklar, calisanlarin stresle basa ¢ikmalarina

yardimci olur.

5. Isyerinde Keyifli Bir Ortam Olusturmak: Pozitif bir is ortami, moralin yiiksek
olmasint saglar ve stresi azaltir. Basarilar1 kutlamak, takim etkinlikleri diizenlemek,

calisanlarin is dis1 etkinliklere katilimlarini tesvik etmek, isyerindeki stresi azaltir.

Bu stratejiler, igverenlerin ve yoneticilerin ¢alisanlarin ihtiyaglarini anlamalarini,
isyerinde stresin kaynaklarini tespit etmelerini ve uygun ¢oziimler sunmalarini saglar. Bu
yaklagimlar, ¢alisanlarin is yasaminda daha saglikli ve dengeli olmalarma yardimeci olur,

bdylece is stresinin olumsuz etkileri en aza indirilir (Gamsiz, Yazici ve Altun, 2014).

Ogretmenlerin okullarda maruz kaldiklar1 stres ile basa ¢ikabilmeleri igin (Balaban,

2000) birtakim tavsiyelerde bulunmustur. Bu tavsiyeler:

e Sorunlar1 Tammlamak ve Hizlica Ilgilenmek: Sorunlar1 belirlemek, tanimak ve
hizlica ¢6ziim yollar1 bulmak, stresli durumlarla basa ¢ikmada 6nemli bir adimdir.
Erken miidahale, sorunlarin biiylimeden 6nce ele alinmasin1 saglar.

e Taleplerle Basa Cikma Becerisi ve Prosediirler Gelistirmek: Ogretmenler igin
orgiitsel ve zaman yonetimi becerilerini gelistirmek, taleplerle basa ¢ikma
yeteneklerini artirir. Planlama, Onceliklendirme ve etkili zaman yOnetimi stresi
azaltir.

e Stres Kaynaklarmi Tamimlayarak Catismalar1 Onlemek: Hangi durumlarin veya
kisilerin stres kaynagi oldugunu belirlemek, d6gretmenlere, potansiyel ¢atismalari
onceden gormelerine ve Onlem almalarma olanak tanir.

e Gergekei Beklentiler Olusturmak: Kendi performansiyla ilgili gercekei beklentiler
olusturmak, asir1 stres veya duygusal yliklenmeden kacinmaya yardimci olur.
Kendi sinirlarini bilmek, saglikli bir is-yasam dengesi kurmada 6nemlidir.

e Kaygi ve Endiseleri Paylagmak: Stres kaynaklarmi bagkalariyla paylasmak,
duygusal yiikii hafifletir. Arkadaslar, mentorlar veya danigmanlarla konusmak,

duygusal destek saglar.
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e s ve Ozel Hayat Dengesi: Okul disinda saglikli bir yasam siirmek, 6gretmenlerin
Ozsaygisimi artirir ve igle ilgili problemlerle daha iyi basa g¢ikmalarini saglar.

Saglikli yasam, stresle basa ¢ikma yeteneklerini giiglendirir.

2.9.7. Stresin Sonuclar

Stres belirtileri kisiden kisiye onemli 6lglide farklilik gosterebilir. Bireysel stres
belirtilerini anlamak, bunlarin kroniklesmesini 6nlemek amaciyla erken tan1 ve miidahale ¢ok
onemlidir. Stres aninda viicudumuzda bir dizi olaylar ve semptomlar meydana gelir.
Literatiirde bu semptomlar cesitli sekillerde ele alinmistir. Bu semptomlar genellikle

fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olarak siniflandirilmaktadir (Sarp, 2000).
Fizyolojik Sonuglar

Viicudumuz stresle karsi karsiya kaldiginda cesitli belirtiler gosterir. Bu belirtilerin
bircogu viicudumuzda fizyolojik belirtiler olarak ortaya c¢ikar. Bu durumun saglik ve tip
uzmanlarinca arastirilmasi gereken bir konu oldugunu ve stresin metabolizmada bazi
degisikliklere sebebiyet verecegi unutulmamahdir (Oriicii, Kilig, Ergiil, 2011). Yapilan
calismalarda viicudumuz stres durumunu algiladiginda 1.400 ¢esit biyokimyasal
salgilamaktadir. Bu hormonlarda bizim algilarimizi ve hislerimizi etkiler. Stres durumu
bizlere hayattan zevk alarak yasamaktan ziyade hayatta kalmak icin sirf yasamak icin
yastyormusuz gibi hissettirmektedir. BoOyle hislere kapilmakta tabii ki bizim yasama
enerjimizi olumsuz etkileyecek ve bizleri mutsuz edecektir (Turna, 2014). Fizyolojik stres,
viicudun anlik tehlikelere karsi tepki vermesini saglayan dogal bir siirectir. Ancak uzun siireli
veya kronik stres, bu fizyolojik tepkilerin siirekli olarak aktif kalmasina ve saglik sorunlarina
yol acar. Stresin etkilerini azaltmaya yonelik olarak rahatlama teknikleri, nefes egzersizleri,
diizenli egzersiz yapma, meditasyon veya stres yonetimi teknikleri gibi stratejiler, fizyolojik

stresin etkilerini azaltmaya yardimci olur (Baltas ve Baltas, 2013).

Psikolojik Sonuclar

Stres insanlarm viicudunda ve benliklerinde ¢ok yonlii olumsuz etkilere sahiptir. Nasil
ki fiziksel olarak bizi etkiliyorsa psikolojik olarak ruh durumumuzu da asir1 derecede
etkilemekte ve bu durumlar uzun siireli oldugunda duygu durumumuzdaki negatif
degisikliklerde ruh halimizi etkilemektedir. Stres yaptiklarimizdan doyum alamamamiza

sebep olabilir. Bu durum is hayatimizda; mesleki doyum yetersizligi, umutsuzlugu olarak
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ortaya cikabilmektedir. Yasanan bu is doyumsuzlugu stresin bizdeki en basit ve en agik
etkisidir. Yapilan ¢aligmalar 15181nda stresin bizlerdeki psikolojik etkilerini siralarsak (Kalkan,

2018);

Kaygi/Asirt Endise: Gelecekteki olay veya durumlarla ilgili stirekli rahatsizlik, sinirlilik veya

asir1 endise duygulari.

Depresyon/Uziintii: Bir zamanlar keyif alinan etkinliklere kars: siirekli {iziintii, umutsuzluk

veya ilgisizlik duygulari.

Sinirlilik/Ruh Hali Degisimleri: Kolayca tedirgin olmak, asabi olmak veya stres nedeniyle

ruh halinde ani degisiklikler yasamak.

Konsantrasyon/Odaklanma Zorlugu: Strese bagh dikkat dagitict unsurlar nedeniyle

konsantre olamama, karar verememe veya gorevlere odaklanamama.

Olumsuz Diisiince/Karamsarlik: Yasam olaylar1 veya durumlart hakkinda olumsuz

diisiincelere kapilma ve karamsar bir bakis agisi.

Stresin etkili bir sekilde ele alinmasi, psikolojik refah ve is tatmini lizerindeki etkisini
azaltmak i¢in ¢ok dnemlidir. Isverenler, calisanlarm stres diizeyleriyle basa ¢ikmalarina ve
stres seviyelerini azaltmalarina yardimci olmak i¢in destekleyici ¢alisma ortamlari
olusturmak, stres yonetimi kaynaklar1 saglamak, esnek ¢alisma diizenlemeleri sunmak ve
saglikli bir is-yasam dengesine tesvik etmek gibi stratejiler uygulayabilirler. Bireyler ayrica
stresi ve bunun ruh sagligi ve is tatmini iizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek ig¢in
farkindalik, sosyal destek arama, sinirlar koyma ve kisisel bakim uygulama gibi kisisel stres

yonetimi tekniklerini de benimseyebilirler (Ozkaya, Yakmn, Ekinci, 2008).
Davranmigsal Sonuclar

Stresin bireyde davranis degisikliklerine de yol agabilir. Bu davranislardaki tuhafliklar
ve normalin disindaki hareketler etrafindaki insanlar tarafindan da go6zlemlenebilir.
Davranigsal belirtileri tanimak, sebebini bilmek ve buna bagl olarak bireye erken miidahalede
bulunmak stres yonetimini daha da kolaylastiracaktir. Bir bireyin, yapilan ¢aligmalar 151gimda
stres altinda oldugunu gdsteren yaygin davranigsal belirtiler asagidaki sekilde siralanabilir

(Oriicii, Kilig¢ ve Ergiil, 2011):
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Karar Vermede Zorluk: Onceden kolaylikla verilen kararlarin artik zor gelmesi, Snemsiz ya

da 6nemli kararlar konusunda giicliik cekme.

Duygusal Diisiisler: Kendini degersiz, yetersiz, giivensiz veya terk edilmis hissetme,

duygusal inig ¢ikislar yagama.

Davranis Degisiklikleri: Alisilmis davranis bicimlerinde belirgin degisiklikler gdzleme alma,

normalden farkli hareket etme veya tepkiler verme.
Riskten Kacinma: En iyi olan secenegi degil, daha garantici olan1 segme egilimi gésterme.

Duygusal Patlamalar: Uygun olmayan durumlarda ofke, diismanlik veya kizginlik

patlamalar1 yasama.
Artan Bagimlilik: Sigara ve icki gibi maddelere olan ilginin veya tiiketimin artmasi.
Hata ve Basarisizhk Odakhilik: Kisisel hatalar1 veya basarisizliklar: stirekli olarak diistinme.

Zihinsel Yorgunluk: Asir1 hayal kurma, siirekli diisiincelere dalma veya zihinsel yorgunluk

yasama.

Duygusal ve Cinsel Hayatta Degisiklik: Duygusal ve cinsel hayatta ani veya diisiincesiz

davranislar sergileme.

Gulven Dengesi: Asir1 giiven veya tam tersi olarak asir1 giivensizlik yasama, iliskilerde bu

dengenin belirgin sekilde degismesi.

Calisma Alhgskanhklari: Normalden daha titiz veya gere§inden fazla c¢alisma egilimi

gosterme.
Iletisim Zorluklari: Konusma veya yazida belirsizlik, kopukluk veya ifade eksikligi yasama.

Endise veya Ilgisizlik: Onemsiz konularda asir1 endise duyma veya ger¢ek problemler

karsisinda ilgisizlik ve kayitsizlik gosterme.
Saghk Odakhilik: Asir1 saglikla ilgilenme, siirekli saglik konular1 lizerinde durma.

Uyku Problemleri: Uyku diizeninde bozulma, zor uyuma veya gece boyunca sik sik uyanma.

Karanlik Diisiinceler: Oliim veya intihar diisiincelerinin sik sik tekrarlanmasi veya zihinde

bu tiir diislincelerin olusmasi.
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Ayrica tiim bunlarin yaninda Baltas ve Baltas’ a, (2013) gore, stresin artmasiyla
birlikte sigara tiiketimindeki artig, viicutta meydana gelen kimyasal degisikliklerle birlikte
bagisiklik sistemini olumsuz etkiler. Bagigiklik sistemi zayifladiginda, viicut hastaliklara kars1
daha duyarli hale gelir. Kontrol altina alinamayan stres, bagisiklik sistemini baskilayarak

ciddi hastaliklarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlar.

Dolayisiyla, sigara kullanimindaki artig, zaten zorlu bir durum olan stresi daha da
kotiilestirerek bedenin savunma mekanizmalarmi etkileyebilir. Bu da uzun vadede saglik
sorunlarmin ortaya ¢ikma riskini arttirir ve kontrol edilemeyen stresin ciddi hastaliklara neden
olma riskini arttirir. Bu nedenle, stresle basa ¢ikmak icin daha saglikli yontemler aramak ve

sigara gibi zararli aligkanliklardan uzak durmak 6nemlidir (Kaplan, 2021).
Stresin Orgiitsel Sonuclar

Stresin Orglitsel sonuclar1 ¢esitli sekillerde ortaya cikabilir ve bir Orgiitiin genel
isleyisini ve performansmi etkiler. Bu sonuglari; artan devamsizlik, yaraticilik ve
yenilik¢iligin azalmasi, is géren devir hizi, iste hatalarin artmasi, isabetsiz kararlar verme,

mesleki hastaliklar, is kazalari, verimsizlik ve performans diistikliigii seklinde siralanir.
Artan Devamsizlik

Devamsizlik, ig gorenlerin c¢alisma programlarina ve planlarmma gore calismalarini
gerektiren zamanlarda ise gelmemeleri olarak tanimlanabilir. Bazi is gorenlerin islerini
tamamen birakmadan sayili giinler dahilinde gecici sekilde ise gelmeme durumlarma is
devamsizligi denilmektedir. Bu devamsizlik ¢alisanlarm yillik izin veya kisa siireli izinleri
dahilinde olmadig: icin islerin aksamasma neden olmaktadir. Calisanlar, stresin fiziksel ve
zihinsel etkileriyle basa ¢ikmak icin daha fazla hastalik izni veya kisisel izin alabileceginden,
yiiksek diizeyde stres, devamsizigin artmasma sebep olur. Ise devamsizlikta buna bagl
olarak is gorenlerin fiziksel rahatsizliklarinin ¢alismalarina engel olmalar1 durumunda ortaya

cikar (Bacak ve Yigit, 2010).
Yarancilik ve Yenilikciligin Azalmast

Calisanlar, siirekli baski altindayken yaratici diislinmeyi veya yenilik¢i ¢ozlimler
bulmakta zorlanacagindan, stres yaraticiligi ve yenilikg¢iligi bastirabilir. Stres Orgiit yararina

olacak olan biligsel kapasitenin verimli kullanimi, riskle bas edebilme, zihinsel enerji, odak ve
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motivasyonu etkili kullanma, is birligi ve etkilesim icerisinde olma gibi yaraticilig1 arttiracak

ve destekleyecek motive edici unsurlari baskilayarak yok edebilir (Iraz ve Altmisik, 2016).
Is Géren Devir Hizu

Is goren devri, bir isletmenin kadrosuna dahil edildikten sonra burada faaliyet gdsteren
bireylerin emeklilik, o6liim, isten uzaklastirma veya isi terk etme gibi sebeplerle isten
ayrilmalarini ifade eder. Bu ayrilmalar genellikle isveren ve is goren arasinda belirli sartlara
baghdir. Is verenler tarafindan yapilan toptan isten ¢ikarma ya da bireylerin emeklilige baglh
olarak is brrakmalarindan ziyade is verenlerin kendi iradeleri ile gerceklestirilen isten
cikarmalar genellikle is yerinde yasanan sartlarm elverissizliginden ya da genel stres

ortamlarinin olusmasindan kaynaklanmaktadir (Yilmaz ve Halici, 2010).
Is Hatalart

Calisanlarda olusan stresin Onemli etkilerinden bir tanesi de bireylerde dikkat
daginikligina ve konsantrasyon eksikligine sebebiyet vermesidir. Stres altinda olan bireyler,
genellikle dikkatlerini toplamakta zorlanir. Zihinsel daginiklik, diisiinceler arasinda gidip
gelme ve odaklanmada zorluk yasama gibi durumlar ortaya ¢ikar. Konsantrasyon zayifligi, bir
gorev veya is tizerinde siirekli olarak odaklanma yetenegini kaybetme durumunu ifade eder.
Bu durum, isin detaylarina dikkat edememekle beraber hatalar yapma riskini artirir (Aydin,

2020).

Isabetsiz Kararlar Verme

Karar verme, bir sorunu ¢dézmek veya bir hedefe ulasmak icin mevcut secenekler
arasindan en uygununu se¢me siirecidir. Bu siire¢, sorunun tanimlanmasi, seceneklerin
belirlenmesi, degerlendirme ve sonunda bir se¢cim yapma asamalarmi igerir. Stres altindaki
bireyler, genellikle bilissel ve duygusal kapasitelerini kaybeder. Bu durum, sorunlari tam
olarak anlama, uygun secenekleri degerlendirme ve en iyi karar1 alma yeteneklerini olumsuz
etkiler. Dikkat dagmikligi, hizli karar verme egilimi ve zihinsel karmasa gibi faktorler, stresin

karar verme siirecini olumsuz yonde etkileyen unsurlaridir (Arslan, 2020).
Mesleki Hastaliklar

Mesleki hastaliklar, belirli mesleklerde veya is yerlerinde mesleki etkilere bagh olarak

insan gruplarinda ortaya c¢ikan ve bu etkilerin devam etmesi halinde giderek artan
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rahatsizliklar1 kapsar. Meslek hastaligi, 506 sayil1 Sosyal Sigortalar Kanunu'nda, sigortalinin
calistig1 igin Ozelliklerine gore herhangi bir sebeple ya da isin yiiriitiilmesindeki sebeplerle
tekrarlanan ve stirekli maruz kaldig1 gegici veya siirekli hastalik, sakatlik ya da ruhsal ¢okiintii
hali olarak tanimlanmaktadir. Diinya Calisma Orgiitii (ILO) meslek hastaligmi su sekilde
tamimlamaktadir: isle ilgili risk faktdrlerine maruz kalmanin neden oldugu hastaliklar olarak
tanimlamaktadir. Personelin isin yapilmasi siirecinde maruz kaldig1 fiziksel ve zihinsel

yipranma durumu da ayni zamanda bir meslek hastaligidir (Ozgen ve Yalgin, 2018).
Is Kazalart

Is kazalari, isin yapilmasi sirasinda bir takim i¢ ve dis faktdrlerin bir araya gelmesi
sonucu meydana gelen, planlanmamis zarara sebebiyet veren olaylardir. Isyerinde kontrol
edilemeyen olaylarm is kazasi sayilmasi i¢in bu olaylarin kisisel zarara veya tahribata yol
agmasi gerekir. Is kazalarinin, kazaya maruz kalan kisiye fiziksel ve ruhsal zarar vermesinin
yani sira diger calisanlarin giivenligini tehlikeye diislirdiigli ve isletmelere de maddi manevi
kayiplar verdirdigi bilinmektedir (S6kmen, 2010). Stres veya gerginlik faktorlerine baglh
olarak kaza olasiliginin artmas1 sunlar1 igerir: Hatali davranis, tehlikeyi fark edememe, yanlig
hiz ve mesafe degerlendirme, ani heyecan, ¢abuk tepki verme, dikkati stirdiirememe, sinirlilik
ve korku, yavas tepkiler, yiiksek tansiyon, {iziintii ve depresyon, cabuk yorulma ve

deneyimsizlik olarak siralanabilir (Tutar, 2016).
Verimsizlik

Stres, {retkenlik ve verimlilikle olan iligkisi nedeniyle ekonomik agidan
olumsuzluklara yol acabilir. Asir1 derecedeki stres, is gorenlerin fiziksel ve zihinsel
dengelerini bozarak sorunlara yol agmaktadir. Hastaliklarin artmasi, is kazalarmin ¢ogalmasi,
is giicli kaybi, saglik harcamalaridaki artig, nitelikli personel kaybi, 6denen tazminatlarin

agir olmasi orgiitlere maddi yiik getirmektedir (Soysal, 2009).
Performans Diigiikliigii

Performans bir amacm, gorevin veya islevin yerine getirilmesi veya
gerceklestirilmesiyle iliskilendirilen bir kavramdir. Ister mal ister hizmet ister fikir olsun
gbrevin yerine getirilmesi ve amaca ulasilabilmesi icin performansin gorev cercevesinde
onceden belirlenmis kriterleri karsilamasi1 6nemlidir (Helvaci, 2002). Performans, niceliksel

veya niteliksel olarak belirlenebilen bir 6l¢ii olarak tanimlanmaktadir. Bu 6l¢iim, bir faaliyetin
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sonucunda neyin basarildigin1 degerlendirmek i¢in kullanilir. Baska bir deyisle, listlenilen
gorev veya islevin sonuglarmm ve etkinliginin degerlendirilmesi islevini goriir. Is
performansi, Ozellikle calisanlarin islerine karsi tutumuna odaklanan performansin bir alt
kiimesi olarak adlandirilir. Is performansinin sadece faaliyetleri tamamlamakla ilgili
olmadigini, aynm1 zamanda calisanlarin ise yonelik yaklasimlari ve duygulariyla da ilgili
oldugunu unutmamak gerekir. Calisanlarin tutumlari, isleriyle ilgili gorevlerin genel

performansinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Turung, 2010).

2.10. Stres ve Performans Iliskisi
2.10.1. Performans Kavrami

Bir gorevin etkin bir sekilde yerine getirilmesi, kisinin gorevlerini basariyla
tamamlamas1 anlamina gelen performans kavrami, bir kisinin veya bir isin verimliligini,
basarisini ve etkinligini degerlendirmek i¢in kullanilan bir O6lgiidiir. Performans, belirli
Olciitlere dayali olarak degerlendirilir ve genellikle bir kisinin yeteneklerinin ve niteliklerinin
belirlenen hedeflerle karsilastirilmasiyla belirlenir. Bu kavram, isletme basarisi i¢in kritik bir
faktor olup, isletmelerin hedeflerine ulagsmalarina yardimci olmak i¢in siirekli olarak izlenir ve

degerlendirilir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Orgiitsel davranis acisindan performans, bir is gorene atfedilen deger ve katkilarin
olclimiidiir. Is gorenin, drgiitiin belirledigi hedeflere ulasmak igin gdrevlerini ne kadar etkin
bir sekilde yerine getirdigi, iirlin ya da hizmetin kalitesi, verimliligi ve etkililigi gibi faktorler
performansin  temelini olusturur. Performansin Glgiilmesi, hem bireysel basariyi
degerlendirmek i¢in kullanilir hem de Orgiitiin genel amacma ne kadar katki saglandigini
anlamak i¢in 6nemlidir. Bu nedenle, performans sadece bireyin gorevlerini yerine getirme
stireciyle smirli kalmaz, ayn1 zamanda {iriin, hizmet veya fikirlerin kalitesi ve degeri lizerinde

de odaklanir (Helvaci, 2002).

Bir Orgiitiin stirekli basarisi, ¢alisanlarmmin {istiin performans sergilemeleri ve bu
performanslarin etkili bir sekilde yoOnetilmesiyle yakindan iligkilidir. Caligsanlarin
yeteneklerinin yoneticiler tarafindan fark edilmesi ve takdir edilmesi, ayn1 zamanda gelisim
alanlarmin belirlenmesi ve ¢aligmalarmin adil bir bi¢imde degerlendirilmesi, performansin
belirlenmesinde kritik dneme sahiptir. Orgiitler, ¢alisanlarinin potansiyellerini en iist diizeyde
kullanmalarmi saglamak ve onlar1 motive etmek i¢in performans yonetimi siireclerini etkin
bir sekilde uygularlar. Bu siireg, ¢calisanlarmn kisisel ve mesleki gelisimlerine olanak saglarken,

orglitiin hedeflerine ulagsmasina da 6nemli 6l¢iide katki saglar (Ates ve Aldawoodi, 2021)
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2.10.2. Orgiitsel Stres ve Performans iliskisi

Stres ve performans iliskisiyle ilgili yapilan arastwrmalar, 1908'de Yerkes ve
Dodson'un yaptig1 ¢aligma ile baslamistir. Yerkes-Dodson Yasasi olarak bilinen bu kavram,
stresin ve performansin arasindaki iliskiyi agiklamaktadir. 1k olarak fareler {izerinde yapilan
deneylerle ortaya konan bu yasa, insanlar lizerinde de benzer sekilde gdzlemlenmistir. Yerkes
ve Dodson, performans ile stres diizeyi arasinda bir egri iliskisi oldugunu o6ne siirmiistiir.
Baslangicta, diisiik stres diizeylerindeki performans diisiiktiir. Ancak stres diizeyi arttik¢a
performans da artar. Ancak belli bir noktadan sonra, stresin artmasi performansin azalmasina
neden olur. Yani, optimal performans noktasma ulasildiktan sonra stresin artmasi,

performansi olumsuz etkiler (Gokgoz, 2013).

Bu iliski, aslinda bir tiir "ters U" veya "ters L" seklinde grafiksel olarak gosterilebilir.
Baslangicta artan stres, performansi artirirken, asir1 stres veya kaygi seviyesi performansi
digiirebilir. Dolayisiyla, stres ve performans arasindaki iliski dogrusal olmayip, belirli bir
noktada tersine doniis gosterir. Bu nedenle, stres yonetimi ve performans konularinda
dengenin saglanmasi1 Onemlidir. Stres ve performans arasinda dort ayr1 olasiliktan
bahsedilmektedir. Bunlar; “stres ve performans arasinda ters U seklinde iliski vardir, stres
performansi arttirir, stres performansi diisiiriir ve stres ile performans arasinda hicbir iligki
yoktur.” seklinde siralanmaktadir. Bu varsayimlari teker teker incelemek gerekirse (Tiiresin

Tetik, Atac ve Kose, 2018);

Birinci varsayim, stres ve performans arasindaki iliskinin ters bir "U" egrisi izledigini
one silirmektedir. Diisiik stres seviyelerinde bireyler yiiksek iiretkenlik icin gerekli
uyaranlardan yoksun olurlar. Benzer sekilde, stresin yiiksek oldugu durumlarda bireyler,
enerjilerini performanslarmi gelistirmeye odaklanmak yerine stresle bas etmeye harcarlar.
Ancak normal bir stres ortaminda performansin yiliksek oldugu iddia edilir. Normal stres
altinda bireyler sadece gorevlerini yerine getirmek i¢cin motive olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
sadece stresi yenmek yerine performanslarini artrmaya da calisirlar. Bu varsayim, orta
diizeydeki stresin bireyleri motive edici bir rol oynayacagi, onlar1 ¢aba harcamaya ve daha iyi
performans i¢in ¢aba gdstermeye tesvik edecegi fikrini yansitmaktadir. Optimum seviyedeki
stresin odaklanmanin, enerjinin ve iiretkenligin artmasinda rol oynayacagi, asir1 diisiik veya
yiiksek stres seviyelerinin ise motivasyonu azaltarak veya bireyleri stres etkenleriyle
bunaltarak performansi engelleyecegi one siiriilmektedir (Ergiil, 2012). Genel olarak bu

varsayim, stres ve performans arasindaki karmasik etkilesimin altmi cizerek, c¢esitli
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ortamlarda tiretkenligi ve refahi saglamak icin uygun bir dengeyi korumanin Onemini

vurgulamaktadir.

Yitksek
Optimum

Performans
diizevi

Diistik

Diisiik Stres duzeyi Yitksek
Sekil 2.6: Stres ve performans arasindaki ters U iligkisi (Akgiindiiz, 2006)

Tkinci varsayim; stres ve performans arasinda dogru orantili bir iliski oldugunu ileri
stirmektedir. Bu, stres seviyeleri arttik¢ca performansin da dogrusal bir sekilde arttig1 anlamina
gelir. Minimum rekabet veya baskinin oldugu diisiik stres seviyelerinde performansta dnemli
bir artis olmayabilir. Bireylerin rekabetle karsi karsiya kaldigi orta derecede stresli bir
ortamda ortalama performans beklenir. Bununla birlikte, yiiksek stres seviyelerinde, en uygun

rekabetin en uygun performansa yol agacagina inanilmaktadir (Bilgili ve Tekin, 2019).

Bu varsayimm basit olmasina ragmen stres algisindaki bireysel farkliliklarin dikkate
almmadigindan dolay1 bir takim kavramsal yetersizliklere sahiptir. Herkes strese ayni sekilde
tepki vermez ve bir kisi i¢in motive edici olan sey, bir baskas1 i¢in bunaltic1 olabilir. Ornegin,
rekabette basarili olan ve basar1 arzusuyla hareket eden bireyler, yiiksek stresli kosullar
altinda gergekten de iyi performans gosterebilirler. Ancak basariya meyilli olmayan veya
gorevleri ulasilamaz olarak algilayan bireylerin, yliksek stresli rekabet ortamlarinda basarili
olma ihtimallerinin diisiik oldugunu kabul etmek Onemlidir. Dolayisiyla bu varsayim,
performans sonuglarinin belirlenmesinde stres, bireysel farkliliklar ve gorev algilari

arasindaki karmasik etkilesimi basitlestirmektedir (Akgiindiiz, 2006).
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Kisisel performans

A

) Stres diizeyi

Sekil 2.7: Stres ve performans arasindaki dogrusal iligki (Yilmaz O., 2006).

Uctincii varsayim; stres ve performans arasinda ters dogrusal bir iliski oldugunu &ne
sirmektedir. Bu gorlise gore stres hem bireyler hem de orgiitler i¢in zararli kabul
edilmektedir. Bireyler stresle karsilastiklarinda, stresle bas etmeye calismak veya kaginma
taktikleri uygulamak gibi davranislarda bulunurlar bu da performanslarmi zayiflatir. Ancak
varsayim, stres yasamanin bireylerin olaylara hazirlikli olmasini ve gerekli onlemleri
almalarmin o6nemini de vurgulamaktadir (Bayrak Kok, 2006). Bazi durumlarda stres,
bireylerin dikkatlerini ve kaynaklarmmi daha fazla farkindalik ve ¢aba gerektiren gdrevlere
odaklamalar1 i¢in bir sinyal gorevi goriir. Varsayim, stresin performans iizerindeki olasi
olumsuz etkilerini vurgularken, ayni zamanda stres tepkilerinin bireyler arasinda farklilik
gosterebilecegini ve ortaya ciktiklar1 baglamdan etkilenebilecegini de kabul eder. Bazi
bireyler orta diizeydeki stres altinda basarili olurken, digerleri diisiik diizeydeki stresle bile
basa ¢ikmakta zorlanir. Son olarak {i¢ilincii varsayim, stres ile performans arasindaki karmasik
iligkiyi anlamanin 6nemini ve stresin olumsuz etkilerini hafifletirken bireysel ve kurumsal
sonuglar1 iyilestirmede potansiyel faydalarindan yararlanmayi saglayacak stratejilere olan
ihtiyacin altim1 ¢gizmektedir (Tozkoparan, 2021).

Kisisel performans

A

)‘ Stres diizeyi

Sekil 2.8: Stres ve performans arasindaki ters dogrusal iliski (Yilmaz O., 2006).

Dordiincii varsayim; is stresinin ig performansiyla hicbir iligkisi olmadigmi ve birey
ile orgiit arasindaki psikolojik sdzlesme kavramindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir. Bu

bakis agisma gore bireyler, performanslarmin karsiligini aldiklarini anlayan rasyonel varliklar
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olarak goriilmektedir. Bu nedenle Oncelikli kaygilari, organizasyon igindeki rol ve
sorumluluklarina iliskin beklentileri yerine getirmektir. Bu modelde bireylerin, stres
etkenlerinin veya diger engellerin varligma bakilmaksizin, beklenen performans diizeyine
ulagsmay1 hedeflediklerine inanilmaktadir. Bu varsaymm, bireylerin stres seviyeleri ne olursa
olsun en iyi performansi gostermeye devam edeceklerini varsayarak, stresin bireysel refah ve

performans iizerindeki potansiyel etkisini goz ardi etmektedir (Baytar, 2010).

Bu varsaymm, bireylerin isyerinde biligsel islevlerini, duygusal refahlarin1 ve genel is
performanslarini etkileyebilecek cesitli stres etkenleri yasayabilecekleri gercegini goz ardi
etmektedir. Yiksek diizeyde stres, tiikenmislige, verimliligin azalmasma ve is tatmininin
azalmasma neden olabilir ve sonugta kurumsal verimliligi etkileyebilir. Ustelik bu varsayim,
basa ¢ikma mekanizmalar1 ve dayaniklilik seviyelerindeki bireysel farkliliklarin yani sira is
yiikii, i tasarimi ve organizasyonel kiiltiir gibi faktorlerin stres ve performans sonuglari
tizerindeki etkisini de dikkate almamaktadir. Ozetle dordiincii varsayim, bireyler ve orgiitleri
arasindaki psikolojik sdzlesmenin 6nemini vurgularken, is stresi ile is performansi arasindaki
karmagik iliskiyi basitlestirmekte ve stresin bireysel ve oOrgiitsel sonuglar Ttzerindeki

potansiyel sonuglarmi goz ardi etmektedir (Yilmaz, 2019).

Stres ve performans arasindaki iliskiyi aragtiran bir¢ok calismanin sonucunda farkli
bulgular elde edilebilir. Bireylerin c¢alisma ortamlari, is arkadaslari, is gereksinimleri,
hedefleri, beklentileri, kisisel farkliliklar1 ve is ortamindaki stres kaynaklari her bir kisiyi
farkli sekilde etkiler. Bu da performanslarina farkl sekilde yansir. Stres ve performans
arasindaki iliski arastirmacilar tarafindan cesitli sekillerde agiklansa da literatiirde genel
anlamiyla kabul gormiis olan ters U egrisi ile agiklanan iliskidir. Bu ayn1 zamanda psikoloji
ve oOrglitsel davranig literatiiriinde de yaygin olarak kabul edilen bir kavramdir. Bu egri,
performansin orta diizey stresle artma egiliminde oldugunu, optimum noktaya ulastigmi,

ancak asir1 stresle birlikte azaldigini gostermektedir (Omeroglu, 2015).

Bireyler i¢in orta diizeyde bir stres, odaklanmay1, dikkati ve iiretkenligi artiran motive
edici bir faktor olarak goriilmektedir. Ancak asir1 stres, biligsel ve duygusal kaynaklari
zorlayabilir, performansin diismesine, tilkenmislige ve diger olumsuz sonuglara yol agabilir.
Tersine, ¢ok az stres, can sikintisina, katilim eksikligine ve gorevleri etkili bir sekilde yerine
getirme motivasyonunun azalmasina neden olabilir. Orta diizeyde bir stres yasamak aslinda
calisanlar i¢in faydali olabilir. Bireyleri daha iyi performans gostermeye, mesgul olmaya ve

gorevlerine odaklanmaya tesvik eder. Bu diizeydeki stres, rutin i yasaminin monotonlugunu
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kirmaya yardimci olur ve caliganlar1 rollerine uyum saglamaya, alanlari ile ilgili bilgi

diizeylerini arttirmaya ve orgiit olarak biiyiimeye tesvik eder (Kursunoglu, 2022).

Kisinin kendi stres seviyelerini ve tepkilerini tanimasi ve anlamasi, optimum
performansi ve refahi siirdiirmek i¢in ¢ok 6dnemlidir. Bireyler, farkindalik uygulamak, saglikli
bir is-yasam dengesini siirdiirmek, diizenli egzersiz yapmak, sosyal destek aramak ve gergekci
hedefler ve beklentiler belirlemek gibi stresi etkili bir sekilde yonetmek icin stratejiler
gelistirebilirler. Yonetilebilir bir stres, bir bireyin potansiyelini agiga ¢ikarmasina yardimei
olur ve performansmi arttirir. Bu stres, bireyin sinirlarini zorlayarak onlar1 yeni beceriler
gelistirmeye, daha yaratici ¢oziimler bulmaya ve daha etkili bir sekilde problem ¢ézmeye
tesvik eder. Bircok durumda, bir miktar stres, bireyleri motive eder ve dikkatlerini arttirir, bu
da daha verimli ¢alismalarma yardimci olur. Ancak, bu stresin belirli bir diizeyi asmasi
durumunda, performansi olumsuz etkiler ve kisinin sagligma zarar verir. Bireyler, stresi etkili
bir sekilde yonetmek i¢in farkindalik gelistirmeli, stresle basa c¢ikma becerilerini
giiclendirmeli ve destek sistemlerinden yararlanmalilar. Ayn1 zamanda, i ortamlarinin da
stres diizeylerini azaltacak politikalar ve uygulamalar gelistirmesi ve desteklemesi 6nemlidir.

(Yamag ve Tirker, 2014).

Tim bu arastirmalar ve agiklamalar 1s1ginda stresin 0gretmenlerin performansi
iizerindeki etkisini degerlendirmek gerekirse literatiirde kabul gormiis olan stres ile
performans arasindaki iligskiyi agiklayan ters U iliskisine bagli olarak stresin az oldugu
durumlarda ogretmenlerin sikildiklari, bir isi yapmak i¢in ¢abalarinin, motivasyon ve
isteklerinin yetersiz kaldigmi gormekteyiz, stres diizeyi belirli seviyede artis gostererek
optimum diizeye geldiginde ise 6gretmenlerin okul Orgiitii ve 6grencileri icin daha verimli
oldugu, mesleki doyumlarinin arttigi, ders verimlerinin yiikselerek yapilan etkinliklere geri
doniislerin  basarili oldugu ve Ogrenci basarismin  0gretmenin motivasyonuna ve
performansina bagl olarak artti31 gdzlemlenmektedir (Ceyhan, 2012). Stresin yogun oldugu
donemlerde ve Ogretmenin kendini baski altinda hissettigi zamanlarda performansmin
diistiigli, kendini yetersiz ve suclu hissettigi, orgiitle ilgili bir gérevinde basarili olsa bile 6rgiit
iyeleri ve idarecileri tarafindan gerekli takdiri géremeyecegi diisiincesiyle kendini orgiit
kiiltiirii ve iglerinden soyutlayarak Orgiitsel yabancilagsma neticesinde Orgiitten sogudugu,
kendini geri plana attig1 bilinmektedir. Bazi 6gretmenlerimiz ise Orgiit kiiltlirii ve orgiite
bagliliklarmin az olmasindan kaynakli Orgiitsel adalete giivenmedikleri i¢in diisiincelerini,

fikirlerini, kayg: ve endiselerini dile getirmeyerek orgiitsel sessizlige biiriiniirler. Orgiitsel
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sessizlik ve oOrglitsel yabancilasma yasanan okullarda sadece 6gretmenler ya da idareciler bu
durumun etkisinde kalmayip 6gretmenlerin motivasyon ve moral diisiikliigiine bagli olarak
ogrencilerin basarisinin azaldigi, smif kiltiiriiniin gelismedigi ve 6grencilerin derslerden
verim alamadig1 bilinmektedir. Stres ve baski altinda meslegini yapmaya c¢abalayan bir
Ogretmen ders planlama ve derse hazir sekilde gelme, zamani verimli kullanma, simnifi
yonetme, disiplini ve 6grenci motivasyonunu arttirma, veliler, 6gretmenler ve Ogrencilerle
etkili iletisim kurma, is birligi ve ig verimliligini saglama, 6grencilerle saglikli bir bag kurma,
ogrencilerin duygusal ve akademik ihtiyaclarini karsilama, mesleki gelisimi i¢in profesyonel
gelisim firsatlarina katilma, yeni 6gretim tekniklerini ve stratejilerini uygulama gibi pek c¢ok

konuda zorluklar yasayabilir (Aslan, 1995).

Orgiit iklimi, dgretmenlerin motivasyonu, baghlig1, is tatmini ve performansi iizerinde
biiyiik etkiye sahiptir. Olumlu bir 6rgiit iklimi, 68retmenlerin daha mutlu, daha verimli ve
daha motive olmasina yardimci olabilirken, olumsuz bir orgiit iklimi ise Ogretmenlerin
memnuniyetsizligine, stres ve isten ayrilma gibi problemlere neden olabilmektedir

(Celikkaleli, 2020).

Bu nedenle, okul idarecileri olumlu bir ¢aligma ortami saglamak ve olumlu bir orgiit
iklimi olusturmak icin ¢aba harcamalidirlar. Bu, liderlik yaklasimlarinin, iletisim
stratejilerinin, Odillendirme ve geri bildirim politikalarimin, ¢aligma ortaminin ve Orgiit
kiiltiiriiniin  dikkatlice yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Idareciler dgretmenlerin stres
diizeylerini azaltmak ve onlarm performanslarmi en st seviyede gostermelerini saglamak
icin; diizenli mola ve dinlenme siireleri planlama, Ogretmenler arasinda gorev ve
sorumluluklar1 dengeli bir sekilde paylastrma, acgik iletisim kanallarini kullanarak
Ogretmenlerle siirekli iletisim halinde olma, 6gretmenlere mesleki gelisimleri ve becerilerini
arttirmalar i¢in egitim ve gelisim firsatlar1 verme, 08retmenlerin stresle basa ¢ikmalar1 icin
onlara seminer ve stres yonetim programlarina katilma firsat1 verme, olumlu ve destekleyici
bir ¢aligma ortami olusturmak gibi stresle basa ¢ikma yontemlerini uygulayarak 6gretmenlerin
stres diizeylerinin optimum seviyede kalmasini saglamali ve Ogretmenlerin giliven, huzur,

mutluluk ve baglilik icerisinde ¢aligmalari i¢in gerekli olan tedbirleri almalidirlar (Ok, 2006).

2.11. Tigili Arastirmalar
2.11.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar
Atakli (1999) “Stres kaynaklari, stresin 6gretmenlik meslegindeki yeri, okul yonetici

ve velilerin anlayishilik diizeyi {izerine 6gretmenlerin goriigleri” isimli makale arastirmasini
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191 6gretmen ile 31 madde igeren anketle gergeklestirmistir. Calismanin neticesinde dnem arz
etme durumuna gore, gelirinin hayat standartlarina yetmemesinin, egitim ve ogretim plan
programlarinmn stirekli degisiklige ugramasinin, 6gretmenlik mesleginin toplumsal degerinin
diismesinin, materyal yetersizliginin, ailelerin 6gretmen ve 6grencilere yardimci olmamasinin
Ogretmenler arasinda stres meydana getiren kaynaklarin temelini olusturdugunu; materyal
yetersizliginin goreve yeni baglayan Ogretmenleri, gorevde basamak atlama ihtimalinin
diistikliigii ve 6gretmenlik mesleginin toplumsal degerinin diismesinin orta yas grubundaki

ogretmenlere etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Cardak’ m (2002) ¢aligmasinda ilkdgretim okullarinda gérev yapan ogretmenlerin is
doyumu ile stresle basa ¢ikma siirecleri arasindaki iliskiye bakilmistir. [Ikdgretim okullarinda
gorevli 6gretmenlerin yas, cinsiyet, boliim ve kidem degiskenleriyle stresle bas edebilme
arasinda kayda deger bir iliski tespit edilmistir. 1lkdgretim okullarinda hizmetini siirdiiren
O0gretmenlerin yas, cinsiyet, kidem ve brans degiskenleriyle is tatminleri arasinda mantikli bir

fark goriilmedigi ortaya konmustur.

Bozkurt (2004) "llkokul Ogretmenlerinde Stresli Yasam Olaylar1 ve Stresle Basa
Cikma Tarzlar1 Arasindaki Cesitli Degiskenlerle Iliskisi" baslikli ¢alismasinda arastirmanin
orneklemini Izmir il merkezinde bulunan 123 simif dfretmeni olusturmustur. Arastirma
bulgulari, o6rneklemde yer alan Ogretmenlerin stresli yasam olaylar1 toplam puanina
bakildiginda genel olarak diisiik diizeyde stres yasadiklarini ortaya koymustur. Ilgingtir ki
stres diizeyi diisiik olan 6gretmenlerde stresli yasam olaylar1 6lgcegi ile stresle basa ¢ikma alt
Olcekleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Ancak yiiksek diizeyde stres
yasayanlarda yasam olaylar1 ile sosyal destek alt Olgegi arasinda negatif yonde anlamli bir
iliski bulunmustur. Bu durum, stresli yasam olaylarinin yiiksek diizeylerinin, 6gretmenler

arasinda algilanan sosyal destegin diisiik diizeyleriyle iliskili oldugunu géstermektedir.

Karadavut’ un (2005) “ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklari,
Stres Belirtileri ve Stresle Basa ¢ikma Yollar1” isimli ¢alismasinda stresin kaynaklarini,
stresin disa vurumlarini ve stresle basa c¢ikma yollarin1 farkli unsurlar1 gbéz Oniinde
bulundurarak incelemistir. Arastrmada Ogretmenlerin ¢ogunlukla kariyer degiskeninin
yarattig1 stresten etkilendiginin alt1 ¢izilmistir. Kariyer degiskeni ile alakal stres kaynaklarina
yonelik 6gretmen fikirlerinde kidem, brans ve mezuniyet degiskenine bagli mantikli bir

farklilik tespit edilmemistir.
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Argon ve Ates’ in (2007) “Ilkdgretim okulu birinci kademe dgretmenlerini etkileyen
stres faktorleri” adli makalelerinde, ilkokulda gorevli 6gretmenlerin Orgiit ortaminda etkisi
altinda kaldiklar1 stres unsurlarini giin yiiziine ¢ikarmak ve bu unsurlarmn kisisel 6zelliklere
gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Arastirma
neticesinde; 6gretmenlerin etkisi altinda kaldiklar1 stres basliklar1 arasinda toplumsal gevre
kaynaklanan unsurlar bas sirada yer alirken is hayatiyla ilgili sebepler sonda yer almistir.
Bireysel Ozellikler acisindan bakildiginda Ogretmenlerin stres etmenlerine yonelik bakis

acilar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Dogan Yildirmm (2008) "Sinif Ogretmenlerinin Stres Kaynaklar1 ve Basa Cikma
Yontemleri (Kilis 1li Ornegi)" baslikli yiiksek lisans tezinde arastirmaci tarafindan tarama
modeli ve 6lgme araci olarak gelistirilen besli likert tipi ti¢ boliimlii anketi kullanarak bir
calisma yliriitmiistiir. Arastirmaya Kilis ilindeki 20 okuldan 200 smif 6gretmeni katilmistir.
Arastirma bulgulari, O6gretmenlerde yasanan stresin en yiiksek diizeyinin velilerin
ilgisizliginden kaynaklandigmi ortaya koymus, ancak cinsiyet, mezuniyet durumu ve mezun
olunan alana gore stres kaynaklarinin alt boyutlarindan kaynaklanan stres diizeylerinde
anlaml bir farklilik bulunamamistir. Okul olanaklari, denetim ve Ogrencilerle ilgili stres
diizeylerinde mesleki kideme gore anlamli farkhliklar gézlenmistir. Ayrica Ogretmenlik
meslegine iligkin stres diizeyleri medeni duruma gore anlamh diizeyde farklilik
gostermektedir. Smif Ogretmenlerinin stresle bas etmede en sik kullandiklar1 yontemleri
arasinda sevdikleriyle vakit ge¢irmek, olumlu sohbetler yapmak ve stresle bas etmeye yonelik
ortamlar yaratmak yer almistir. Ayrica sevdikleriyle vakit gecirme, dua etme, zaman
planlamasi yapma, stresli durumlar1 giivenilen kisilerle paylasma sikliginda cinsiyete gore
anlamli farkliliklar goriilmistiir. Spor yapma siklig1 mesleki kideme gore anlamli farklilik
gosterirken, sevdikleriyle vakit gegirme sikligi medeni duruma gore anlamli farklilik

gostermistir.

Ozbas’m (2019) “Ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri ile is
doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi” adli calismasinda 6gretmenlerin Orgiitsel stres
kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda belirsiz bir iligki saptanmigtir. Diger bir yandan orgiitsel
stres kaynaklar1 ve stres belirtileri, 0gretmenlerin is tatminliklerini kayda deger olarak

belirlemektedir.

Bayramoglu ve arkadaslar1 (2020), “Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Stresin Is

Performansi Uzerindeki Etkisinde Duygusal Bagliligin Aracilik Rolii” isimli ¢aligmalarinda
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yasanilan Orgiitsel stresle is performansi arasinda etkisiz, diisiik ve negatif yonlii iligki
bulundugunu belirtmislerdir. Ayrica arastirmada, katilimcilarin stresle bas etmede tercih
ettikleri basa c¢ikma tarzinin basinda "kendine giivenen yaklasim" tarzinin geldigi
gorilmiistiir. Bu durum ilkokul 6gretmenlerinin stresli durumlarla bas etmede kendinden

emin ve degisime acik bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir.

2.11.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Kelly ve Berthelsen, (1995) tarafindan yazilan "Okul Oncesi Ogretmenlerinin Stres
Deneyimleri" adli makalenin amaci, 6gretmenlerin temel stres kaynaklarmi belirlemektir.
Arastirmada, Ogretmenlere belirlenen temalarm onlar i¢in bir stres kaynagi olup olmadigi
sorulmus ve geri bildirimler toplanmistir. Caligmanin sonucglarina gore, okul Oncesi
ogretmenlerinin baslica stres kaynaklar1 arasinda zaman baskisi, ¢ocuklarin ihtiyaglarini
karsilamak, egitim dis1 gorevler, erken ¢ocukluk egitimi felsefesi ve uygulama bakimi, kisisel
ihtiyac¢larini karsilayamamak, ¢ocuklarin ebeveynleri ile yasanan sorunlar, kisilerarasi iligkiler

ve tutumlar ile erken ¢ocukluk programlar1 hakkinda algilar yer almaktadir.

Boyle ve arkadaglar1 (1995) calismalarinda 6gretmen stresi, is tatmini ve kariyer
baglhilig1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Arastirma, Malta ve Gozo adalarinda
calisan 710 6gretmeni kapsamustir. Ogretmen stresini 6lgmek icin kullanilan 20 maddelik
envantere temel bilesen analizi uygulanmig ve sonucta dort ana boyut belirlenmistir:
istenmeyen Ogrenci davraniglari, zaman ve kaynak yetersizlikleri, mesleki taninma

gereksinimleri ve zayif kisilerarasi iliskiler.

Tsai ve arkadaglar1 (2006) tarafindan gerceklestirilen arastirma, kadin okul 6ncesi
Ogretmenlerinin stres kaynaklarini ve belirtilerini belirlemeyi amaclamistir. Arastrmanin
orneklemi, Hong Kong'da gorev yapan 113 kadin okul dncesi 6gretmeninden olusmaktadir.
Veriler, ‘Ogretmen Stres Envanteri® kullanilarak toplanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
zaman yonetimi okul oncesi 6gretmenleri icin 6nemli bir stres faktorii olarak belirlenmistir.
Hazirlik icin yeterli zamanin olmamasi, fazla is yiikii, sinif mevcudunun fazla olmasi, kisisel
onceliklerin geri planda kalmasi ve ¢ok sayida idari evrak doldurma zorunlulugu gibi
durumlar ise bagli stresorler olarak tanimlanmis ve bu faktorler okul dncesi 6gretmenlerinin

baslica stres kaynaklar1 arasinda yer almistir.

Yusof (2011) tarafindan gerceklestirilen calismada, Malezya'daki okul miidiirlerinin
liderlik tarzlar1 ile Ogretmenlerin stres diizeyi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma,
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Ogretmenlerin okul miidiirlerinin liderlik yaklasimlarint O6nemsediklerini gostermistir.
Sonuglara gore, okul miidiirlerinin liderlik tarzlari ile 6gretmenlerin stres diizeyi arasinda

anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Liu ve Onwuegbuzie (2012) tarafindan Cin'deki ortaokul 6gretmenleriyle yapilan
arastirma, Ogretmenlerin yiiksek diizeyde stres yasama nedenlerini ortaya koymustur.
Calismanin sonuglarina gore, diisilk maaslar, yetersiz mola ve tatil siireleri, yogun is yiiki ve

ogrenci davraniglari, 6gretmenlerin baslica stres kaynaklari olarak belirlenmistir.

Hasan (2014) tarafindan Haridwar’da gerceklestirilen calismanin amaci, ilkokul
ogretmenlerinin stres diizeylerini belirlemek olmustur. Arastirmada, 6zel ve devlet
okullarinda gorev yapan 100 dgretmene Mesleki Stres Olgegi uygulanmistir. Sonuglar, ilkokul
ogretmenlerinin ylksek diizeyde strese maruz kaldiklarimi ortaya koymustur. Ayrica, 6zel
okullarda calisan 6gretmenlerin, devlet okullarinda calisan meslektaslarina gore daha fazla

stres yasadiklar1 tespit edilmistir.

Harmsen ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmanin amaci, meslege yeni
baslayan 6gretmenlerin algiladiklar1 stres kaynaklari, strese verdikleri tepkiler, gozlemlenen
O0gretmen davraniglar1 ve yipranma durumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmaya,
meslekte yeni olan 143 ogretmen katilmistir. Bulgular, yeni 0Ogretmenlerin 6grenci
davranislarma yonelik olumsuz algilar1 ile yasadiklar1 stres arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Ayrica, hosnutsuzlugun yipranma ile de pozitif bir iliskiye sahip oldugu tespit

edilmistir.

Ilgili arastirmalar esliginde genel bir ¢ikarim yapmak gerekirse dgretmenleri giindelik
hayatlarindan ziyade okullarda yasanan farkli kaynaklara bagli ortaya c¢ikan stres durumlari
daha ¢ok etkilemektedir. Strese giren Ogretmenler ise mesleki doyum ve performansini
verimli sekilde sergilemekte sorunlar yasamaktadir. Yapilan bu ¢aligmada literatiirden farkli
olarak smif 6gretmenleri ile calisilmis olup yasanan Orgiitsel stresin direk performansa olan
etkisi incelenmistir ve baska degiskenlere yer verilmemistir. Bu yoOniiyle calismamiz,
Ogretmenlerin is stresinin nasil bir etkiye sahip oldugunu anlamak icin ¢er¢eve sunabilir. Bu
calisgmanin bulgular1 sonucunda, sinif 6gretmenlerinin okullarinda orgiitsel strese sebebiyet
veren faktorlere 151k tutmasi ve bu stresli durumun 6gretmen performansi tizerindeki olumsuz
etkilerinin aydinlatilmasiyla mevcut literatiire katki saglayacagi oOngoriilmektedir. Bu

arastirma, smif 0gretmenlerinin okullarm orgiitsel baglam igerisinde karsilastiklar: belirli
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stres etkenlerine iliskin bilgiler sunarak literatiirli zenginlestirme potansiyeline sahiptir. Stres
kaynaklarini1 ve bunlarin 6gretmenlerin performansi iizerindeki etkilerini belirleyerek, bu
calisma 6gretmenlerin refahini iyilestirmeyi ve okullarda elverisli ¢calisma ortamlarini tesvik

etmeyi amaglayan egitim uygulamalar1 ve politikalar1 i¢in degerli ¢ikarimlar saglayabilir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu boliimde alt basliklar halinde arastirmanin modeline, evrenine ve 0rneklemine,
veri toplama ara¢ veya tekniklerine, verilerin toplanmasma ve verilerin analizine yer

verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastrma smif Ogretmenlerinin yasadiklar1 Orgiitsel stres kaynaklari ile
performanslar1 arasindaki iliskiyi incelemek maksadiyla nicel bir calisma olarak
gerceklestirilmistir. Arastrma bu bakimdan iligskisel tarama modeline uygun olarak
yapilmistir. Arastirma, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Konya ili merkez ilgelerinde
kolay ulasilabilen devlet okullarinda gorevli goniillii simif 6gretmenleriyle yapilmistir.
Ornekleme dair betimleyici bilgiler Tablo  verilmistir. Genel tarama modeli, pek ¢ok
benzer elemanin bulundugu bir evrende, evrenle ilgili genel gecer bir hiikkme ulagmak
amaciyla evrenin biitiinii veya evrenden sec¢ilecek Orneklem igerisinde gergeklestirilen
tarama siirecidir. Iliskisel tarama modeli ise iki ya da daha fazla degisken igerisindeki
degisim seviyesini tespit etmeyi amaglayan genel bir tarama modelidir (Karasar, 2017).
Iliskisel tarama modeline dayali arastrmalarda, bir durum ya da olay oldugu gibi
tanimlanirken, bu duruma etki eden degiskenler arasindaki iliskiler, etkiler ve bu etkilerin

dereceleri de belirlenmektedir (Kaya, Balay ve Gogen, 2012).

3.2. Veri Toplama Arag¢ ve Teknikleri

Arastirmada {i¢ adet veri toplama araci kullanilmistir.

3.2.1. Kisisel Bilgi Formu
Kisisel bilgi formu cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, hizmet yili olarak

bes adet degiskenden meydana gelmektedir.
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Tablo 3.1. Katilimcilarin Betimsel Bulgular1

Cinsiyet Yas Medeni Ogrenim Hizmet
Durum Durumu Yih
Kadin 41-49 yas Evli Lisans
Katihmeilar (%53,5) (%28,2) (%84,5) (%73,2) 20 y1l ve
usti
Erkek 50 ve iistii Bekar Lisansiistii (%42,3)
(%46,5) (%27,5) (%15,5) (%26,8)

3.2.2. Orgiitsel Stres Kaynaklari Olcegi

Karadavut’ un (2005) gelistirdigi orgiitsel stres kaynaklarini belirlemeye yonelik bes
boliimden olusan 37 maddelik besli likert olarak diizenlenen *‘Orgiitsel Stres Kaynaklar1
Olgegi’’ kullamlmustir. Olgegin bes boliimii; kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri
(M1, M2, M3, M4, M5, M6), ise 0zgii stres etkenleri (M7, M8, M9, M10, M11, M12, M13,
M14, M15, M16), orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri (M17, M18, M19, M20, M21,
M22), orgiitsel yap1 ve iklimden kaynaklanan stres etkenleri (M23, M24, M25, M26, M27,
M28, M29), isteki iligskilerden kaynaklanan stres etkenlerinden (M30, M31, M32, M33, M34,
M35, M36, M37) olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgeginin gecerliligi ve giivenirligi
Karadavut, (2005) tarafindan yap1 gecgerliligi ise uzman goriigiine uygun olarak yapilmis ve bu
anketin alt boyutlarina iliskin ifadeler alan uzmanlarmin kontrolii altinda olusturulmaya
calistimistir. Olgegin giivenirligi de dlgegi gelistiren kisi tarafindan giivenirlik ¢alismasi i¢in
her bir boyutun kendi i¢inde giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degerleri
hesaplanmistir. Karadavut tarafindan yapilan giivenirlik testlerinde Cronbach Alpha degerleri;
birinci boliim 0.840, ikinci boliim 0.798, {i¢ilincli boliim 0.793, dordiincii boliim 0.851, besinci
boliim icin ise 0.902 olarak bulunmustur (Karadavut, 2005). Kendi buldugum Cronbach
Alpha degeri de istatistik olarak anlamli bulunmustur (0,944>0,07). Olgegimiz giivenilirdir.

3.2.3. is Performans Olcegi

Giirbiiz ve Ayhan’ m (2017) birlikte gelistirdigi 9 maddelik besli likert *‘Is Performans
Olgegi’” kullamlmustir. Derecelendirme; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-
Ortadayim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum olarak yapilmustir. Is Performans
Olgeginin gegerlik ve giivenirligi de dlcegi gelistiren kisi tarafindan test edilmis ve kullanima

uygun olmayan bir durum bulunmamistir (Giirbiiz ve Ayhan, 2017). Is performans dlgeginin
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giivenirligini test etmeye yonelik kendi buldugum Cronbach Alpha degeri istatistik olarak

anlamli bulunmustur (0,913>0,07). Olgegimiz giivenilirdir.

3.3. Verilerin Toplanmasi
Yapilacak arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu, Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olcegi
ve Is Performans Olgegi gerekli izinler almarak ve 05/02/2024 ve 14/06/2024 tarihleri

arasinda toplanmis ve ¢alisma igin kullanilmistir.

Maddelerin i¢ tutarliliinin bir 6lgiisii olarak kabul goren Cronbach alfa katsayisi,
Olcekte bulunan maddelerin homojen yapisini agiklamak ya da tespit etmek i¢in kullanilan bir
Oleme tiirtidiir. Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan 6lgekteki maddelerin, birbirleriyle tutarl
ve bir o kadar da ayn1 6zelligi 6l¢meye yarayan maddelerden meydana geldigi yorumu yapilir.
Bu bilgiler 1s131nda asagidaki tablolar incelendiginde Ogretmen Stres Olcegi ve Is Performans
Olgeginin maddelerinin birbirleri ile tutarli oldugu ve her maddenin ayn 6zelligi 6lgtiigii

yapilan giivenirlik testleri ile belirlenmistir (Kula Kartal ve Mor Dirlik, 2016).

3.4. Verilerin Coziimlenmesi

Arastirma verilerinin normallik varsayimi testleri SPSS programinda yapilmistir. Bu
sonuglar neticesinde basiklik ve carpiklik degerleri [Tabachnick and Fidell, 2013 B.G.
Tabachnick, L.S. Fidell Using Multivariate Statistics Pearson, Boston (2013)]’ e gbre +1,5 ve
-1,5 araliginda c¢iktig1 icin normal dagilim gosterdigi varsayilmistir (Basiklik: 0,412;
Carpiklik:-0,248). Normal dagilim gosterdigi i¢in verilerin analizi agamasinda yiizde, frekans,
ortalama, iliskisiz 6rneklemler i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way ANOVA)
kullanilmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplar arasinda anlaml farklilik olmasi
durumunda hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in LSD testi yapilmistir. Anlamlilik

testlerinin hepsinde p<0,05 diizeyi esas alinmastir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde, Konya merkez ilgelerde gorev yapan smif 6gretmenlerine

uygulanan 6lgek sonuglarina ait bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Birinci alt problem “Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel stres durumlar1 ile cinsiyetleri
arasinda anlamh farklibik var nudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin

goriislerine iligkin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.1. Orgiitsel stres ile cinsiyet arasindaki iliski

t testi
Cinsiyet X
N X SS ¢ P
Kadin 76 71,72 23,931
-2,343 0,021*
Erkek 66 81,17 23,973

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablo incelendiginde Ogretmenlerin oOrgiitsel stres durumlarina yonelik algilar
cinsiyetlere gore anlamli bir farklihk gostermektedir (P=0,021<0,05). Erkek smif
ogretmenlerinin stres durumlarinin ortalamasi (X=81,17), kadin smif 6gretmenlerinin stres

durumlarinin ortalamasindan (X=71,72) fazladir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Ikinci alt problem “Smif 6gretmenlerinin performanslar1 ile cinsiyetleri arasinda
anlamli farklilik var midur?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin goriislerine

iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.2. Performans ile cinsiyet arasindaki iligki

t testi
Cinsiyet _
N X S . .
Kadin 76 40,24 4,501
ES
Erkek 66 3735 6,205 3,133 0,002

*p<0,05 degeri esas alinmigtir.
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Tablo incelendiginde Ogretmenlerin performanslarma yonelik algilar1 cinsiyetlerine
gore anlamli bir farkhilik gostermektedir (P=0,002<0,05). Kadin smif 6gretmenlerinin
performanslarinin  ortalamas1  (X=40,24), erkek smif Ogretmenlerinin performans

ortalamasindan (X=37,35) fazladur.

4.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Uciincii alt problem “Smif 6gretmenlerinin drgiitsel stres durumlari ile medeni halleri
arasinda anlamh farkliblk var mudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin

goriislerine iligkin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.3. Orgiitsel stres ile medeni durum iliskisi

Medeni B t testi
Durum N X S ¢ p
Evii 120 77,11 22,764
0,910 0,371
Bekar 22 70,68 31,643 p ’

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablo incelendiginde 6gretmenlerin orgiitsel stres durumlarina yonelik algilar1 medeni
durumlarina gore anlamli bir farklililk géstermemektedir (P=0,371>0,05). Evil 6gretmenlerin
aritmetik ortalamalar1 (X=77,11), bekar 6gretmenlerin aritmetik ortalamasmdan (X=70,68)

fazladrr.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Bulgular
Dordiincii alt problem “Sinif 6gretmenlerinin performanslari ile medeni durumlari
arasinda anlamhi farkliblk var mudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin

goriislerine iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.4. Performans ile medeni durum iliskisi

Medeni _ t testi
Durum N X SS . P
: 120 3872 5.007
Evii 1,046 0.303
Bekar 2 30.86 4528

*p<0,05 degeri esas alinmigtir.

Tablo incelendiginde Ogretmenlerin performanslarina yonelik algilar1 medeni

durumlarmma gore anlamli bir farklililk gostermemektedir (P=0,303>0,05). Bekar
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Ogretmenlerin aritmetik ortalamalari1 (X=39,86) evli 6gretmenlerin aritmetik ortalamalarindan

(X=38,72) fazladr.

4.5. Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Besinci alt problem “Sinif 6gretmenlerinin orgiitsel stresleri ile 6grenim durumlari
arasinda anlamli farklililk var mudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin

gorislerine iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.5. Orgiitsel stres ile 6grenim diizeyi iliskisi

Ogrenim B t testi
Durumu N X SS . P
- 104 7701 23307
Lsans 0,774 0,442
Lisansiistii 38 73,39 25,836

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablo incelendiginde Ogretmenlerin oOrgiitsel stres durumlarina yonelik algilar
o0grenim durumlarma gore anlamli bir farklililk gostermemektedir (P=0,442>0,05). Lisans
mezunu Ogretmenlerin aritmetik ortalamasi (X=77,11) lisansiistii mezunu 6gretmenlerin

aritmetik ortalamasindan (X=73,39) fazladur.

4.6. Altinc1 Alt Probleme iliskin Bulgular
Altinc1 alt problem “Smif 6gretmenlerinin performanslar1 ile 6grenim durumlari
arasinda anlamhi farkliblk var mudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin

goriislerine iligkin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.6. Performans ile 6grenim diizeyi iliskisi

Ogrenim B t testi
Durumu N X SS . b
; 104 38,67 5,903
Lisans 10,902 0.369
Lisansiistii 38 39,50 4,379

*p<0,05 degeri esas alinmigtir.

Tablo incelendiginde Ogretmenlerin performanslarina yonelik algilar1 6grenim
durumlarmma goére anlamli bir farklililk gostermemektedir (P=0,3692>0,05). Lisansiistii
mezunu Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 (X=39,50) lisans mezunu &gretmenlerin

aritmetik ortalamalarindan (X=38,67) fazladur.
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4.7. Yedinci Alt Probleme iliskin Bulgular
Yedinci alt problem “Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel stresleri ile yaslar1 arasinda
anlamli farklilik var midwr?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin goriiglerine

iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.7. Orgiitsel stres ile yas arasindaki iliski

Yas N X SS
25-29 8 74,38 38,426
30-35 30 77,53 23,408
36-40 25 75,32 23,354
41-49 40 72,58 24,689

50 ve iistii 39 79,51 22,548
Toplam 142 76,11 24,329

Tablo 4.8. Tek yonlii varyans testi (ANOVA)

Kareler Katilimci Ortalamanin F P
Toplam Sayisi Karesi
St
res Gruplar 1051.897 4 262,974 0,437 0,782
Toplam Arasinda
Puan Gruplar icinde  82406.300 137 601,506

Toplam 83458.197 141

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablolar incelendiginde orgiitsel stress kaynaklar1 dlgegi aritmetik ortalamalarmin yas
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=0,437; P=0,782>0,05). 50 ve {istlii yas
grubundaki Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 (X=79,51) diger yas grubundaki

Ogretmenlerin aritmetik ortalamalarindan fazladir.

4.8. Sekizinci Alt Probleme Iliskin Bulgular
Sekizinci alt problem “Smif Ogretmenlerinin performanslar: ile yaslar1 arasinda
anlamli farklilik var midr?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin goriiglerine

iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.
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Tablo 4.9. Performans ile yas arasindaki iligki

Yas N X SS
25-29 8 42,38 3,777
30-35 30 38,70 5,011
36-40 25 37,32 6,581
41-49 40 40,48 3,896

50 ve iistii 39 37,72 6,374
Toplam 142 38,89 5,534

Tablo 4.10. Tek yonlii varyans testi (ANOVA)

Kareler Katilimcl Ortalamanin F P
Toplam Sayisi Karesi
St
res Gruplar 313,928 4 78,482 2,686  0,034*
Toplam Arasinda
Puan G oaricinde 4003487 137 29,223
Toplam 4317,415 141

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablolar incelendiginde is performans 6lgegi aritmetik ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (ANOVA) sonucunda yas gruplarinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,686; P=0,034<0,05). Bu sonucun ardindan
ANOVA sonrasi belirlenen anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimi saptamak
lizere tamamlayic1 post-hoc analiz tekniklerine gegilmistir. ANOVA sonrasi hangi post-hoc
coklu karsilagtirma tekniginin kullanilacagina karar vermek i¢in oncelikle Levene’s testi ile
grup dagilimlarmin varyanslarmin homojen olup olmadigi hipotezi sinanmis, varyanslarin
homojen oldugu saptanmistir (LF=0,093>0,05). Varyanslarin homojen olmasi durumunda

siklikla kullanilan LSD ¢oklu karsilastirma teknigine bagvurulmustur.
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Tablo 4.11. is performans 6lgegi puanlarmin yas degiskenine gére hangi alt gruplar arasinda farklilastigin
belirlemek iizere yapilan tek yonlii varyans analiziltANOVA) sonrasi post-hoc LSD testi sonuglari

Ortalama

Yas (I) Yas (J) Farkhilik (I-J) SS P
30-35 3,675 2,151 0,090
36-40 5,055 2,196 0,023*
2529 41-49 1,900 2,094 0,366
50 ve iistii 4,657 2,098 0,028*
25-29 3,675 2,151 0,090
36-40 1,380 1,464 0,347
30-35 41-49 1,775 1,306 0,176
50 ve iistii 0,982 1,313 0,456
25-29 -5,055 2,196 0,023*
30-35 -1,380 1,464 0,347
36-40 41-49 3,155 1,378 0,024*
50 ve iistii -0,398 1,385 0,774
25-29 -1,900 2,094 0,366
30-35 1,775 1,306 0,176
41-49 36-40 3,155 1,378 0,024*
50 ve iistii 2,757 1,216 0,025%
25-29 -4,657 2,098 0,028*
30-35 -0,982 1,313 0,456
50 ve iistii 36-40 0,398 1,385 0,774
41-49 2,757 1,216 0,025%

*p<0,05 degeri esas alinmaistir.

Is performans dlgegi puanlarinin yas degiskenine gdre hangi alt gruplar arasmnda
farklilagtigim belirlemek {izere yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonras1 post-hoc
LSD testi sonucunda 25-29 yas grubu ile 36-40 yas grubu (P=0,023<0,05) ve 50 ve {istii yas
grubu (P=0,028<0,05) arasinda; 41-49 yas ile 36-40 (P=0,024<0,05) ve 50 yas ve iistii
(P=0,025<0,05) gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu
durum 25-29 yas grubundaki dgretmenlerin 36-40 ve 50 ve iistii grubu 6gretmenlere gore yas
kriterinin performanslarini etkilemedigini ortaya koymaktadir. Diger bir sonuca bakacak

olursak 36-40 yas grubu ve 50 ve {istli yas grubu arasinda 41-49 yas grubu lehine istatistiksel
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olarak anlamli bir farklilik saptanmistir. Bu durum 41-49 yas grubu 6gretmenlerin 36-40 ve
50 ve Ustll yas grubundaki 6gretmenlere gore yas kriterinin performanslarini etkilemedigini
ortaya koymaktadir. Diger alt boyutlar arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamuistir (P>0,05).

4.9. Dokuzuncu Alt Probleme fliskin Bulgular
Dokuzuncu alt problem “Smif 6gretmenlerinin Orgiitsel stresleri ile hizmet yillari
arasinda anlamh farkliblk var mudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin

goriislerine iligkin analiz sonuclar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.12. Orgiitsel stres ile hizmet yil1 iliskisi

Hizmet Y1l N X SS
0-4 y1l 6 75,00 26,329
5-9 yul 15 84,07 26,714

10-14 y1l 28 66,57 25,369
15-19 yul 33 74,21 23,619
20 y1l ve listii 60 79,73 22,685
Total 142 76,11 24,329

Tablo 4.13. Tek yonlii varyans testi (ANOVA)

Kareler Serbestlik  Ortalamanin F P
Toplam Derecesi Karesi
St
res Gruplar 4411,158 4 1102,790 1,911 0,112
Toplam Arasinda
Puan  Grplaricinde  79047,039 137 576,986

Toplam 83458,197 141

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablolar incelendiginde orgiitsel stres kaynaklar1 Olgegi aritmetik ortalamalarinin
hizmet y1l1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda aritmetik ortalamalar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F=1,911; P=0,112>0,05). 5-9 yi1l araliginda hizmet
gosteren Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 diger hizmet yili araliklarinin aritmetik

ortalamasindan fazladir.
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4.10. Onuncu Alt Probleme Iliskin Bulgular
Onuncu alt problem “Smif 6gretmenlerinin performanslari ile hizmet yillar1 arasinda
anlamli farklilik var midir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin goriislerine

iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.14. Performans ile hizmet yil1 iliskisi

Hizmet Y1ih N X SS
0-4 y1l 6 41,83 3,764
5-9 yil 15 38,40 5,124

10-14 y1l 28 39,96 4,393
15-19 yul 33 38,03 6,277
20 yil ve iistii 60 38,70 5,797
Total 142 38,89 5,534

Tablo 4.15. Tek yonlii varyans testi (ANOVA)

Kareler Serbestlik  Ortalamanin F P
Toplam Derecesi Karesi
Stres Gruplar 114,448 4 28,612 0,933 0,447
Toplam Arasinda
Puan  Grplariginde  4202,967 137 30,679
Toplam 4317,415 141

*p<0,05 degeri esas alinmistir.

Tablolar incelendiginde is performans Olgegi aritmetik ortalamalarmin hizmet yili
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmamistir (F=0,933; P=0,447>0,05). 0-4 yil araliinda hizmet gosteren
Ogretmenlerin aritmetik ortalamalar1 diger hizmet yili araliklarinda ¢alisan Ogretmenlerin

aritmetik ortalamalarindan fazladir.
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4.11. On Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular
On birinci alt problem “Smif 6gretmenlerinin yasadiklar1 orgiitsel stres ile mesleki
performanslar1 arasinda anlamli farklilik var mudir?” seklinde belirlenmistir. Buna gore

katilimeilarin goriislerine iliskin analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 4.16. iki degisken arasindaki iliski (Kolerasyon) tablosu
Orgiitsel Stres Kaynaklari

Olgekler Olcegi Toplam Puan
) Pearson Kolerasyonu 1
Orgiitsel Stres Kaynaklar P 015
Olcegi Toplam Puan ’
N 142
Pearson Kolerasyonu -,203%*
Is Performans Olgegi P 015
Toplam Puan
N 142

*Kolerasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4.16 incelendiginde smif 6gretmenlerinin yasadiklar1 6rgiitsel stres ile mesleki
performanslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligir goriilmektedir (r = -
0,203>0,05). Bagimsiz degisken olan smif dgretmenlerinin yasadiklar1 Orgiitsel stres ile
bagimli degisken olan mesleki performanslar1 arasinda ¢ikan kolerasyon sonucundan da
anlasilacagi gibi negatif (ters) yonde bir iliski vardir. Buna gore smif 6gretmenlerinin
yasadiklar1 oOrgiitsel stres arttikga gostermis olduklari mesleki performanslar1 azalmaktadir
(Sekil 4.1). Yerkes-Dodson yasasinda da belirtildigi gibi bireylerin performanslar1 stres
seviyelerine bagli olarak degisir. Arastirmanin sonucundan da goriilmektedir ki stres seviyesi
cok yiikseldiginde, kaygi ve gerilim artmakta bu da Ogretmenlerin performansini
diisiirmektedir. Yiiksek stres seviyesi yasayan Ogretmenlerde; diisiinme, problem ¢ézme ve
karar verme becerileri olumsuz etkilenmekte bu da performanslarinin diismesine sebep
olmaktadir (Yerkes, R.M. ve Dodson, J.D., 1908).

Kisisel performans

A

‘;‘ Stres diizeyi

Sekil 4.1. Ters yonde kolerasyon
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BOLUM 5

5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde Smif Ogretmenlerinin yasadig1 orgiitsel stresin performanslarma olan
etkisini incelemeyi temel alan ¢alismanin sonucunda edilen bulgulara dayali sonuglara, bu
sonuglarin benzer konulardaki diger ¢alismalardan elde edilen sonuglarla ne 6l¢iide uyumlu
olduguna dair tartigmaya ayrica bu sonucglardan yola ¢ikilarak gelistirilen Onerilere yer

verilmistir.

Yapilan calismada orgiitsel stres kaynaklar1 anketi bes boyuttan olusmaktadir. Veri
toplama aracinin ilk boyutunu kariyer gelisiminden kaynaklanan stres etmenleri
olusturmaktadir (M1, M2, M3, M4, M5, M6). Bu maddeler smif 6gretmenlerinde Orgiitsel
strese sebep olmaktadir. Ozellikle basarilarmm takdir edilmesinin gecikmesi arastirmaya
katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢cogunlugu tarafindan hakli sebep olarak bulunmustur. Bunun
yaninda mesleklerinde ilerlemek i¢in gerekli zamanini ayiramamalari da siif 6gretmenlerinde
stres olusturmaktadir. Karadavut’ ta (2005) yaptig1 aragtirmasinda égretmenlerin cogunlukla
kariyer degiskeninin yarattig1 stresten etkilendigini ortaya koymustur. Kariyer degiskeni ile
alakali stres kaynaklarina yonelik 6gretmen fikirlerinde kidem, brans ve mezuniyet
degiskenine bagli mantikli bir farklilik tespit etmemistir. Arican, (2011) da yaptigi
calismasinda Ogretmenlik mesleginde yiikselme ve gelisme firsatlarinin yetersizligi ve adil
olmayan uygulamalara maruz birakilmalar1 sonucunda 6gretmenlerde stres olustugunu tespit
etmistir. Ogretmenlerin mesleki gelisimleri igin is yiiklerinin azaltilmas1 ve gosterdikleri
basarilarin ayrim gézetmeksizin her 68retmene esit sekilde davranilmasi suretiyle idareciler
ve list makamlarca takdir ve tebrik edilmesinin §gretmenleri mutlu ederek motivasyonlarini
ve meslege bagliliklarini arttiracagi bununla beraber orgiitsel stres faktoriinii 6nemli derecede
azaltacagi diisliniilmektedir. Herkes i¢in adil bir 0diil ceza sistemi olusturulabilir. Ayrica

ogretmenlere yonelik 6zel bir kariyer sistemi gelistirilebilir.

Orgiitsel stres ile ilgili 6gretmen goriislerine iliskin sonuclarda demografik verilerde
yas, medeni durum, Ogrenim durumu ve hizmet yilma gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Sadece cinsiyet ile oOrgiitsel stres arasinda erkek Ogretmenlerin Orgiitsel
stresten daha cok etkilendigi sonucu ¢ikmistir. Ancak Cardak, (2002) yaptig1 calismasinda
ilkogretim okullarinda gorev yapan O&gretmenlerin yas, cinsiyet, kidem ve bolim

degiskenleriyle stresle bas edebilme arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Cardak’ n
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calismasi da goz Oniine alinarak stresten daha ¢ok etkilenen erkek sinif 6gretmenlerinin stresle
bas edebilme konusunda diger meslektaglarina oranla daha c¢ok c¢aba gosterdigi
diistiniilmektedir. Bu ¢alismada smif 6gretmenlerinin performansina cinsiyet, medeni durum,
o0grenim durumu, hizmet yili degiskenlerinin etki etmedigi belirlenmistir. Ayrica Cardak
yaptig1 ¢aligmasinda yas, cinsiyet, kidem ve brans degiskenleriyle is tatmini arasinda anlamli
bir farklilik bulamamistir. Yapilan bu calismada ise yas degiskeni ile performans arasinda
anlamli iligki bulunmustur. 25-29 ve 41-49 yas grubundaki 6gretmenler diger yas grubundaki
ogretmenlere oranla performanslarmi sergilerken yastan etkilenmemektedirler. Ik meslege
baslanilan yillarin getirdigi heyecan, sabirsizlik ve en iyisini yapma cabasi ile orta yasta
edinilen tecriibelerin performansa yansimalarinin daha olumlu oldugu, 06gretmenlerin
kendilerini verimli gordiikleri ve negatif durumlardan uzak tuttuklar1 diistiniilmektedir. Her
yas grubundaki Ogretmenlere ve tiim branslara yasamin her alaninda olusabilecek stres
etmenleriyle 6zellikle de mesleki stres etmenleriyle bas edebilmeyi, fiziksel ve psikolojik
olarak saglam durabilmeyi O0gretecek seminerler, egitimler verilerek stres faktoriiniin is

hayatlarindan ve yasamlarindan kismen ¢ikartilabilecegi diistiniilmektedir.

Kullanilan anketin ikinci boyutunu ise 6zgii stres etkenleri olusturmaktadir (M7, M8,
M9, M10, M11, M12, M13, M14, M15, M16). Bu maddelerden en ¢ok alinan maas ve
iicretlerin yeterli olmamas1 sinif 6gretmenlerinde Orgiitsel strese sebep olmaktadir. Bunun
yaninda zihinsel yorgunlugun fazla olmasi da 6gretmenlerde strese yol acan etken olarak
bulunmustur. Siif 6gretmenlerinin ¢ok kapsamli dersler yelpazesinde; ders planlarini
diizenlemesi, hazirlik yapmasi, 6gretici etkinlikleri sinif seviyesine uygun olarak tekrar
yenilemesi, gerektiginde ders materyali tasarlamasi bunun yaninda idarenin verdigi evrak ve
gorevlerle ilgilenmesinin simif Ogretmenlerinde zihinsel yorgunluga sebep oldugu
diisiiniilmektedir. Ders aralarmin kisa olmasi ise sinif dgretmenleri arasinda en az ragbet
géren madde olmustur. Teneffiis siireleri smif 6gretmenleri tarafindan yeterli bulunmustur.
Pehlivan ve arkadaslarinin yaptig1 calismada da ise 6zgii stres kaynaklar1 6gretmenlerde stres
olusturmaktadir. Arican, (2011); Zoraloglu, (1998) ve Tsai’ de (2006) ¢aligmalarinda zaman
yonetiminin okul Oncesi O0gretmenleri icin stres faktorii oldugunu bulmuslardir. Tiim bu
bulgular 151831nda; hazirlik i¢in yeterli zamanin olmamasi, fazla i yiikii, smif mevcudunun
fazla olmasi, kisisel onceliklerin geri planda kalmasi ve ¢ok sayida idari evrak doldurma
zorunlulugu gibi durumlarin 6gretmenlerde Orgiitsel stres olusturdugu diisiiniilmektedir.
Ogretmenlerin tiim bu gorevleri idareciler tarafindan genis zaman araliklarina yayilarak,

ogretmenlerin siirekli sikigtirilmadan acele ettirilmeden gorevlerini yapmasi saglanarak ve
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ogretmenlerin de kendi aralarinda yardimlagsma ve anlayis igerisinde caligmalarinin stres
etkenlerini azaltacagi distiniilmektedir. Caligmaya katilan O6gretmenlerin ¢ogu alinan
maaglarin yetersiz oldugunu diisiinmektedir. Her gecen gilin alim giicliniin azaldig1
giiniimiizde O0gretmenlerin gecim sikintis1 c¢ektikleri, yapilan meslege gore alman maasin
yetersiz ve ¢ok diisiik bir rakam oldugu goriilmekte buna bagli olarak 6gretmenlerin alim
giicliniin arttirilmasmin, refahinin yiikseltilerek yasam kalitesinin iyilestirilmesinin gerektigi
diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin yasam standartlarin1 iyilestirmek igin uygun maas

politikalar1 uygulanabilir. Bu yaklagim, 6§retmenlik mesleginin statiisiinii de arttirabilir.

Anketin {i¢iincli boyutunu orgiitsel rolden kaynaklanan stres etkenleri (M17, M18,
M19, M20, M21, M22) olusturmaktadir. Kurumsal rollerin karmasik bir yapida olmasi ve
gorevler arasinda netlik olmamasi ¢eliskilerin ortaya ¢ikmasma neden olabilir. Bu durumda,
ogretmenler hangi gorevlerin Oncelikli oldugunu anlamakta zorlanabilir ve c¢atigmalar
yasayabilirler. Ayrica, belirsizlik ve ¢eliskilerle dolu bir ortamda calismak, calisanlarin stres
diizeyini artirabilir. Uygulanan 6lcekte; ¢esitli baskilar karsisinda 6gretmenlerin korunmasini
saglayacak yasal dayanaklarin arttirilmasmin gerekliligi maddesi aritmetik ortalamasi en
yiiksek olan madde olmustur. Bu baskilar okul ve egitim sistemi i¢inden ya da toplum, aile ve
hiikiimet politikalarindan kaynaklaniyor olabilir. Giiniimiizde fazlasiyla yasanmakta olan
ogrenci ve veli siddeti, kurum i¢inde yasanan meslektas mobbingi ve ydneticilerden gelen
baskilar, toplumsal baskilar ve saygi eksikligi, is gilivencesi gibi eksikliklerin tiim
Ogretmenlerde stres ve kaygiya sebebiyet verdigi diisiiniilmektedir. Bu baskilara karsi
ogretmenleri korumak i¢in mevcut yasal diizenlemeler giiglendirilebilir, 6gretmen haklar1 igin
Ozel yasa ¢ikartilabilir, sendikal giliclendirmeler yapilabilir, hukuki destek mekanizmalari
gelistirilebilir, toplumda farkindalik arttirict egitimler diizenlenebilir. Kelly ve Berthelsen’ nin
(1995) yaptig1 calismada da bu calisma ile benzer sonuglar bulunarak; okul Oncesi
Ogretmenlerinin baslica stres kaynaklar1 arasinda egitim dis1 gorevler, kisilerarasi iligkiler ve
tutumlar orgiitsel rolden kaynaklan stresorler olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin,
yoneticilerin ve velilerin farkli beklentileri olabilir ve Ogretmenler bu beklentileri
dengelemekte zorlanabilirler. Bu durum, 6gretmenlerin duygusal yiikiinii artirabilir ve stres
seviyelerini ylikseltebilir (Bursalioglu, 2015). Rol belirsizligi ve gorev alanlar1 disindaki isler

de dgretmenler i¢in bir literatiirde stres kaynagi olarak yerini almistir (M. Aslan, 1995).

Olgme aracinin dérdiincii boyutu orgiitsel yapi ve iklimden kaynaklanan stres

etkenlerinden (M23, M24, M25, M26, M27, M28, M29) olusmaktadir. Is ortaminda seffaflik,
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adil bir ¢aligma kiiltiirii ve takim ruhunu giiclendirecek dnlemlerin alinarak atmosferin pozitif
tutulmasinin gerekliligi en ¢ok strese sebebiyet veren madde olarak isaretlenmistir. Adaletsiz
is dagilimi, tarafli yOnetim, yetersiz iletisim ve bilgilendirme, haksiz performans
degerlendirmeleri, rekabet¢i ve bireyci yaklasimlar, esitsiz egitim ve gelisim olanaklar1 gibi
pek cok seyi iginde bakindiran bu etkenlerin sinif 6gretmenlerinde Orgiitsel strese sebebiyet
verdigi diigiiniilmektedir. Bunlarin yasanmasini engellemek i¢in; seffaf iletisim, adil ¢aligma
kosullarinin olusturulmasi, 6gretmenlerin alinan kararlara dahil edilmesi, takim ¢aligmalarina
tesvik etme, ¢oziim odakli catisma ¢O6zme, basarilarin dillendirilmesi ve kutlanmasi, tatil ve
dinlenme haklarinin kullandirilmas: idareciler tarafindan uygulanmasmin o6gretmenlerde
orgiitsel stres olusumunu engelleyecegi diisiiniilmektedir. Atakli (1999) c¢alismasinda
uygulanan anket boyutlarinin hepsinin 6gretmenlerde orgiitsel strese sebebiyet verdigini ayni
zamanda Ogretmenlik mesleginin toplumsal degerinin diismesinin orta yas grubundaki

ogretmenlerde daha fazla strese sebebiyet verdigini tespit etmistir.

Olgme aracinin son boyutu isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenlerinden (M30,
M31, M32, M33, M34, M35, M36, M37) olusmaktadir. Okullar insanlarin merkezinde oldugu
karmagik organizasyonlardir ve insan iliskileri, okulun basaris1 ve etkinligi i¢in temel 6neme
sahiptir. Bu nedenle, okul yoOneticileri ve personeli, saglam iliskiler kurmaya, is birligi
yapmaya ve iletisimi gelistirmeye odaklanmalidir (Bursalioglu, 2015). Yoneticilerin elestiriye
ve farkli goriislere agik olmamasi aragtirmaya katilan smif 6gretmenleri icin strese sebebiyet
veren onemli bir etken olarak kabul edilmistir. Bu durumun 6gretmenlerin yaratici diisiinme
ve yeni fikirler sunma cesaretini kirdigi, is yerinde morallerinin bozulmasina ve
verimliliklerinin diistiigiine, hata yapmaktan korktuklar1 i¢in risk almadiklarina, idare ile
iletisim sorunlarmin yasanmasina, ¢alisanlar rahatsizliklarini dogrudan dile getiremediginden
sorunlarm biiylimesine yol acacagi diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismadan farkli olarak Argon
ve Ates (2007) yaptiklar1 calismalarinda 6gretmenlerde stres olusturan unsurlari tespit
ederken is hayatiyla ilgili sebepleri en az etkili sebep olarak bulmuslardir. Boyle ve
arkadaglar1 (1995) yaptig1 ¢aligmanm sonucunda Ogretmen stresi, ig tatmini ve kariyer
baglilig1 arasinda dort ana boyut tespit etmistir, bu ¢aligma ile benzer sonug olarak kisilerarasi
zayif iligkileri bu boyutlardan birisi olarak bulmuslardir. Bu durumlarin yasanmamasi i¢in;
yOnetici egitimleri ve gelisim programlar1 diizenlenebilir, idareciler tarafindan agik iletisim ve
giiven kiiltiirii, ¢dziim odakli elestiri kiiltiirii olusturulabilir. Ust yonetimler dgretmenlere rol

model olabilir. idareciler gesitliligi ve kapsayicilig1 destekleyebilir.

93



Calismaya katilan smif 6gretmenlerinin tiim maddelere bakildiginda en az orta
diizeyde performans gosterdigi goriilmektedir. Ozbas, (2019) calismasinda dgretmenlerin
orglitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri arasinda belirsiz bir iligki saptamustir. Diger bir
yandan Orgiitsel stres kaynaklar1 ve stres belirtileri, 6gretmenlerin ig tatminliklerini kayda

deger olarak etkilemektedir.

Orgiitsel stres ile performans arasinda yapilan ¢alismada aralarnda negatif yonde
dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu da ogretmenlerde Orgiitsel stres diizeyinin
arttikga performanslarinin ve verimliliklerinin dustiiglinii, motivasyonlarmin azaldigni;
orgiitsel stres diizeyinin azalmaya baslamasiyla da is performanslarinin ve verimliliklerinin
artiy gosterdigini, motivasyonlarinin arttigini gostermektedir. Dolayisiyla, orgiitsel stresin
azaltilmasi1 veya yOnetilmesi, 6gretmenlerin is performanslarini olumlu yonde etkileyebilir.
Tan ve Cankaya (2011) da caligmasinda stresin 6gretmenlerin performans ve verimliligini
olumsuz etkiledigini ortaya koymustur. Bayramoglu, Uysal ve Kargi (2020) da ¢alismalarinda
ogretmenlerin algiladig1 orgiitsel stres ile is performansi arasinda anlamli, ters yonlii bir iligki
oldugunu bulmuslardir. Bu demektir ki, 6gretmenlerin orgiitsel stres seviyeleri arttikca, is
performanslarinda diisme olmaktadir. Gokgoz (2013), tez c¢alismasinda ¢alisanlarin is
yapisindan kaynaklanan stres faktorleri ile i doyumu performansi arasinda %47,5 diizeyinde
pozitif anlamli bir iliski bulmustur. Ergiil (2012), calismasinda is gorenlerin algiladiklar1 stres
diizeyleri ile performanslar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki bulunamadigi
sonucuna ulagsmistir. Okullarda uygulamali stres yonetimi programlarmin gelistirilmesi ve
uygulanmasi, 6gretmenlerin stresle basa ¢ikma becerilerini artirabilir. Bu programlar, stresin
belirlenmesi, stresle bas etme stratejilerinin 6gretilmesi ve destekleyici grup caligsmalarini
icerebilir. Bu tiir programlarin etkinliginin degerlendirilmesi de 6nemlidir. Fiziksel ¢alisma
ortamlarini gelistirmek, 6gretmenler arasi sosyal etkinlikler ve kaynasma aktiviteleri organize
etmek, calisanlara orgiitsel destek ve is birligi ile yaklasmak orglitsel stresin azaltilmasina ve
Ogretmen performansiin artmasma yardimci olabilir. Alanyazi taramasinda, yapilan tez ve
makale caligmalarinda stres ve performans iligkisi farkli ¢alisma alanlarinda yapilmistir.
Yapilan c¢alismalarin biiylik ¢ogunlugunda stresin performansi negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Bu calismada da alanyazi ile benzer olarak sonuglar elde edilmistir.
Egitim alaninda sinif 6gretmenleri ile yapilan bu ¢alismanin 6 gretmenlerin is performanslarini
gozlemlemek i¢in uzun siireli izleme ve degerlendirme ¢alismalarinin yapilmasina,
ogretmenlerin stres diizeylerindeki degisimleri, is tatmini ve motivasyonlarmi izleme ve

belirleme miidahalelerinin degerlendirilmesine katki saglayacag diistiniilmektedir.
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EK-3

Arastirma izni

TG

KONYA VALILIGI - wear m“
1l Milli Egitim Mudiirlugi . ———

Sayr : E-83688308-605.99-93173760 28.12.2023
Konu : Arastirma {zni (Hale UZUNCAY)

DAGITIM YERLERINE

ilgi :a) Milli Egitim Bakanhginin (Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigii) 21.01.2020
tarihli ve 2020/2 sayili Genelgesi.
b) 15/12/2023 tarihli ve E-48178250-300-439801 sayil1 yaziniz.
¢) 18/12/2023 tarihli Arastirma Izinleri Degerlendirme Komisyonu Tutanagi.

Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiistit Temel Egitim Anabilim Dali  Simif
Egitimi Bilim Dali Yiiksek Lisans Programu 6grencisi Hale UZUNCAY"'1n "Sinif Ogretmenlerinin
Yasadigi Orgiitsel Stresin Performanslarina Olan Etkisinin Incelenmesi" konulu arastirmasmi uygulama
talebi incelenmistir.

Arastirmanin; Karatay, Meram ve Selguklu il¢elerinde bulunan ekli listede adi yazili ilkokullarda
gorevli Ogretmenlere egitim Ogretimi aksatmamak ve ilgi (a) Genelgede belirtilen agiklamalara
uyulmasi kaydiyla gergeklestirilmesi ilgi (c¢) komisyon tutanagi ile uygun goriilmektedir.
Miidiirliigiimiize bagh egitim kurumlarindaki ¢alismalarmn 2023-2024 egitim 6gretim yili igerisinde
tamamlanmasi zorunludur. Arastirma kapsaminda yiiriitiilecek ¢alismalarm 2023-2024 egitim 6gretim
yilinda tamamlanmamas: durumunda Miidiirliigiimiizden tekrar izin alinmasi gerekmektedir.

Arastirmada Miidiirliigiimiiz tarafindan onaylanarak goénderilen veri toplama araglarinin
kullanilmasi, elde edilecek kigisel verilerin gizliligi hususuna dikkat edilmesi ve aragtirma sonucunun
¢aligsma bitiminden itibaren 30 giin igerisinde elektronik ortamda Miudiirliigiimiiz istatistik42@meb.gov.tr
e-posta adresine gdnderilmesi gerekmektedir.

Arz/rica ederim.

Murat YIGIT
11 Milli Egitim Miidiirii

Ek:

1-Genelge (3 Sayfa)

2-Katilimci Onam Formu(1l Sayfa)
3-Kisisel Bilgi Formu (1 Sayfa)
4-Ogretmen Stres Olgegi (2 Sayfa)
5-Is Performans Olgegi (1 Sayfa)
6-Okul Listesi (4 Sayfa)

Dagitim:

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmastir
Adres - Akgesme Mahallesi Garaj Cad. No4 Karatay/Konya Belge Dogrulama Adresi : https //www turkiye gov tr/meb-ebys
Bilgi igin: Ali Naci ISIK -1223

Telefon No - 0(332) 353 30 50 Unvan - Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

E-Posta: istatistik42@meb gov tr Internet Adresi: http://konya meb gov tr Faks 3323515940
Kep Adresi - meb@hs01 kep tr
Bu evrak gavenli imza ile https. meb.govtr e280-a5fa-3cd7-a47b-e9ab kodu ile teyit edilebilir
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Geregi: Bilgi:

Necmettin Erbakan Universitesi Rektorliigiine Karatay Ilge Milli Egitim Miidiirliigiine
Selcuklu Tlge Milli Egitim Midiirligiine
Meram Ilge Milli Egitim Miidiirligiine

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir
Adres : Ak¢esme Mahallesi Garaj Cad. No:4 Karatay/Konya Belge Dogrulama Adresi : https://www turkiye.gov.tr/meb-ebys
Bilgi i¢in: Ali Naci ISIK -1223

Telefon No : 0 (332) 353 30 50 Unvan: Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni

E-Posta: istatistik42@meb.gov. tr Internet Adrest: http://konya .meb._gov.tr Faks:3323515940
Kep Adresi : meb@hs()l kep.tr
Bu evrak givenli imza ile https:/ gu.meb.gov.tr e280-a5fa-3cd7-a47b-e9ab koduile teyit edilebilir
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Katilimer Onam Formu

Saym Katilumcnmiz;

Katilacagimz bu galisma, “Simf Ogretmenlerinin Yagadig Orgiitsel Stresin
Performanslarina Olan Etkisinin Incelenmesii” adiyla, Hale UZUNCAY tarafindan 5/02/2024 -
14/06/2024 tarihleri arasinda yapilacak bir arastirma uygulamasidir,

Aragtirmanmin Hedefi: Bu arastirmanin amac: siuf §gretmenlerinin yasadipy Srgfitsel stresin
performanslerina olan efldsini incelemektir.

Arastumanin Nedeni: U Bilimse] arastrma. & Tez ¢alismasi

Arastirmanin Yapiacagt Yer(ler): ResmiDevlet Okullart

Arastirma Uygulamasi: X Anket O Gorilgme

0O Gézlem [ oiger

Aragirma T.C. Milli Egitim Bakanh’mn ve okul/kurum yénetiminin zni ile

gergeklesmektedir. Arashrma uygulamasina katihm tamamiyla gbnillilik esasma dayal

olmaktadr. Caligmada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada

kullamlacak ve figlincii Kisilerle paylasiimayacakiir.,

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak, katilim
srrasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama isini
yarida birakabilirsiniz.

Katilimy onaylamadan 6nce somnak istediiniz heiliangi bir kunu yarsa sormakian
gekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

r.l\rastu-mam : Hale UZUNCAY

Tletisim Bilgileri
— [ B,

Gukartda bilgiteri bulunan arastirmaya katdimay: kabal ediyorun.

Katilimer Adi-Soyadi Imza:

Telefon Numarast :
X, K
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EK 1. Kigisel Bilgiler Formu

Degerli meslektagim;

“Sinif 8gretmenlerinin yasadigi ﬁrgﬂtselstresm performanslarina olan etkisinin incelenmesi”
konulu Yiiksek Lisans tez calismamda bana yardima olmak igin; asagidaki bilgileri kendinize uygun
olarak doldurup, Srgiitsel olarak yasanan ve strese neden olan olayfarin sizi etkileme derecesini
belirtmeniz diger bir anketimizde ise yagadiginiz bu drgiitse| stresin is performansiniza ne derece etki
ettigini belirtmeniz calismama egsiz bir katki saglayacaktir. Sonuglar sadece bilimsel amagl
kullanilacagindan &lcekleri objektif olarak degerlendirmeniz son derece Griem arz etmektedir, Litfen
isim, soy isim, adres ve telefon gibi bilgiler vermeyiniz. Katiliminiz ve hassasiyetiniz igin tegekkiir
ederim.

Hale UZUNGAY
Necmettin Erbakan Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Temel Eéiti‘m Ana Bilim Dalr
Yiiksek Lisans Orencisi

Bilim 1. Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2. Yagmz: () 25-29 ()30-35 () 3640 ()4149 ()S0veisti
3. Medeni Durumunuz: () Evli () Bekdr

4. Ogrenim Durumunuz; () Lisans () Lisansiisti

S. Hizmet Yilmz: () 0-4 1l ()59 () 10-14wl () 15-193l ()20 yil ve iistii
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Ek 2. Ogretmen Stres Olgegi

Béliim 2. Ogretmen Stres Olgegi

Kesinlikle Katiliyorum
Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

w

~
—

-
~
—~
<

1 | Ogretmenlik mesleginin yeterince taninmamast o | &

2 | Mesleksel gelismeye gerekli ayril

3 | Mesleki ilerlemede hangi beceri ve performans &lgiitlerinin daha dnemli

n lin

4 | Meslekte yitkselme ve gelisme icin herkese esit sunulan firsatlara bireyin
imkanlari dahilinde ulag giic olmasi

5 Basarilarinizin takdir edilmesinin gecikmesi

6 sinizde yiikselebilme imkanlarint da kull

7 | Zihinsel yorgunlug yogun sekilde yas

8 | Ogr ler odast, kiitiiph spor salonu, aydinlatma vb. olanaklarin
ihtiyaca gore sinirh olmasi

9 | Ogretmenlik meslegini icra ederken her konu ile ilgili ayri etkinlik bulmada

10 | Bazi siniflarin 6grenci sayisina oranla kiiitk olmasi

11 | Ders yiikiiniin agir olmast

12 | Ders aralannin kisa olmasi

13 | Ders baglama ve bitis saatlerinin uygun olmamasi

14 | Ders disi etkinliklere ayrilacak zamanin kalmamast

15 | Alinan maas va dcratlerin yeterli olmamasi

16 | Egitim-6gretimde aksakliklar yasanmamast icin altyapi ve fiziksel
donanimlarin iyilestirilmesi
Cesitli baskilar karsisinda Ggretmenlerin korunmasini saglayacak yasal 3

17 | 4 y kiarin arttiril gereklilléi

18 | Ogretmenlik mesleginin, kigisel degerlerim ve &zelliklerimle daha uyumnlu
olabilecegi alternatif yonleri bulunabilir.

19 | idarecilerin, velilerin ve dgrencilerin gretmenlere yonelik egitimde
esneklik ve is birliine Ihtlyac duymalari

20 Cesitli rol beklentilerinin olmasi (disiplin saglayici)

21 | Oretmenlerden gbrev alanlarinin disinda oldugunu distndokier! Isler!
yapmalarinin istenmesi

22 | OGgretimde tutarlilik ve prog etkili bir sekilde planl igin agik,
Sledlebili il Z e

23 | isor 1a seffaflik, adil bir galisma killtiirii ve takim ruhunu
guclendirecek énlemlerin al K ferin pozitif I

24 | Isor da agik il pati, sayg ve isbirligine tesvik eden galigma

kiiltlrindn olusturulmaya galigilmasi
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Ogretmenler arasindaki iliskilerin okulla sinirh kalmas: ve okul diginda

holi
belir

25
siirdiriilmemesi

26 | Ogr lerin goriisii al dan ders yikiini

27 | Okuldaki ndbet giin ve saatlerinin 6gretmenlerinin bilgilerinin diginda
diizenlenmesi

28 | Haftalik ders dagilm cizelgesinde ders-giin saatlerinin goriisiiniiz
alinmadan belirlenmesi

29 | Ogretmenlere bilgi ve isteklerinin disinda ders disi etkinlik gérevierinin
verilmesi

30 | Okulda ve 6gretmenler odasinda yersiz olarak dedikodularin yapiimas

31 | Rahatga tartisilamayan samimiyetsiz ve huzursuz bir okul ikliminin olmasi

32 | Ggr ler ar jaki arkadaslik, is birligi ve etkilesimin yetersiz olmasi

33 | Yoneticilerin asin kuralci ve baskici olmast

34 | Yoneticilerin 6gretmenlere esit ve adaletli davranmamasi

35 | Yoneticilerin 6gretmenlerin gorevlerinden kaynaklanan sorunlara karsi
gereken ilgiyi goster i

36 | Yéneticilerin elestiriye ve farklilifa tahammiil edememesi

37 | Velilerle iligkilerde, yoneticilerin 6§ lerin y dayer

Ogretmenleri desteklememesi
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Ek 3. iy Performans Olgegi

Béliim 3. Is Performans Olgegi
s 2 3 4 )

Kesinlikle Katilmyorum Ortadayim Kathyorum " Kesinlikle

Katilmiyorum Katliyorum
1: Gérevlerimi tam zamaninda tamamlarim, 112(3 4|5
Z.‘Ven;lengémvlerruygunseldldemnanﬂhnm 1|'2|3 [4]5
3. Gérev tammindaki sorumlululdarimi tam olarak yerine getiririm. 1|z|3|4]s
4.ls performansum diger calisanlardan daha fyidir. 23|45
5.Zamanim) birgok calisandan daha iyi yénetirim. 12345
6. Ani gelisen durumfarda bile hizlt ve dojgru kararlar veririm. 1lz2|3|4]|5
7.Beklenmeyen is taleplerini karsilamak amaciyla cok kasa siirede harekete gegerim. |1 /2 |3 |4 |5
8. Kendime tahsis edilen kaynaklan: etkin olarak kullamrim. 1|2 (34|55
9. Gérevierini giighiklerden yilmadan yaparim. 102|345
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