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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Otomotiv Yari-Romork (Dorse) Sektoriinde Delphi Yontemi ile Uluslararasi Hedef
Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baslikli tez ¢alismamin toplam 79 sayfalik kismina iligkin,
14/05/2025 tarihinde tez danigmanim tarafindan Turnitin adli intihal tespit programindan
asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan orijinallik raporuna gore, tezimin
benzerlik oran1 % 4 olarak belirlenmistir. (Turnitin Raporunun ekran goriintiisiiniin ¢iktisinin
danigmanin 1slak imzasi ile ayri1 bir sayfa olarak Enstitiiye teslim edilmesi gerekmektedir.)
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Necmettin Erbakan Universitesi Tez Calismasi Orijinallik Raporu Uygulama Esaslarini
inceledim ve tez ¢alisgmamin, bu uygulama esaslarinda belirtilen azami benzerlik oraninin
(%30) altinda oldugunu ve intihal igermedigini; aksinin tespit edilecegi muhtemel durumda
dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.
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OTOMOTIV YARI-ROMORK (DORSE) SEKTORUNDE DELPHI YONTEMI iLE ULUSLARARASI
HEDEF PAZAR
KRITERLERININ BELIRLENMESI

Ogrenci Riyad GASIMOV

Konya-2025

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasinda, otomotiv yari-romork (dorse) sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
uluslararasi hedef pazar se¢iminde kullanabilecekleri kriterler belirlenmistir.

Tiirk otomotiv sanayisi yari-rdomork sektdriindeki firmalarin uluslararasi pazarlara agilimini etkileyen
faktorler ve uygun pazar secimi yapamamasindan kaynaklanan sorunlar arastirmanin temel problemini
olusturmaktadir. Uluslararasi pazarlara giriste dogru stratejilerin belirlenmesi ve hedef pazarlarin dikkatle
secilmesi gerekmektedir. Firmalarin pazar se¢imi siireglerinde eksik veya hatali bilgiye dayanarak verdikleri
kararlar ciddi kayiplara yol agabilmektedir.

Bu caligmada, uzman goriislerinin sistematik bir sekilde toplanmasi ve degerlendirilmesine dayanan
Delphi yontemi kullanilmistir. Literatiire dayali olarak Modifiye Edilmis Dort Asamali Delphi yontemi
uygulanmistir. Arastirmanin ayirt edici 6zelligi, ChatGPT ve Google Gemini yapay zekd modellerinin eklenmesi
ve nitel ve nicel verilerin analiz siireglerinde bu yapay zeka modellerinin entegre edilmesidir.

Arastirma, Konya'da faaliyet gosteren tli¢ farkli sirkette gorevli alti uzmanin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak agik uglu ve besli Likert tipi anketler kullanilmistir. Kriterlerin
kabulii i¢in uzmanlarin en az %75'inin "katiltyorum" veya "tamamen katiliyorum" seklinde oy birligi saglamasi
yeterli kabul edilmistir.

Birinci ve ikinci tur nitel anketler sonucunda yurt dist hedef pazarin belirlenmesinde toplam 32 kriter
belirlenmistir. Bu kriterler Politik ve Yasal Diizenlemeler; Ekonomik; Sosyo-Kiiltiirel olmak iizere ii¢ ana baglik
altinda toplanmigtir. Dort agamali Delphi yontemi sonucunda 32 kriterden 26's1 {izerinde %75'lik uzlagsma esigi ile
fikir birligine varilmistir.

Uciincii turda diisiik uzlasma saglanmasinin nedeni, anket sorularinda kullanilan yoruma acik ifadeler
iken, dordiincii tur 6ncesinde bu ifadelerin ¢ikarilmasiyla uzlagsma orani artmistir. Reddedilen kriterler (K14, K16,
K24, K28, K31, K32) uzmanlar tarafindan diger kriterler kadar énemli veya dogrudan ilgili goriilmemistir. Yapay
zekd modelleri (ChatGPT ve Gemini) nitel veri analizinde (temalarin belirlenmesi, 6zetleme) destek saglamistir.

Aragtirmanin temel amaci olan uluslararasi hedef pazar kriterlerinin belirlenmesi hedefine ulagilmigtir.
Belirlenen 26 kriter, otomotiv yari-romork sektoriindeki firmalar i¢in uluslararasi pazar aragtirmasi ve hedef pazar
belirleme siireglerinde bir rehber niteligindedir. Modifiye edilmis Delphi yontemi ve temel diizeyde yapay zeka
entegrasyonu, kisith kaynaklara sahip KOBI'ler igin pratik ve uygulanabilir bir model sunmaktadir. Ayrica
calisma, Konya'daki sektorel uzman goriisleri dogrultusunda nis bir kriter seti belirlemis ve modifiye edilmis
Delphi yontemi ile yapay zeka araglarinin kullanimina dair yenilik¢i bir yontem gelistirmistir. Gelecek ¢aligmalar
icin daha genis katilimer Kkitlesiyle kriter agirliklarinin belirlenmesi ve yapay zekd entegrasyonunun etik
boyutlarinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Delphi Yontemi, Uluslararas1 Pazarlama, Otomotiv Sektorii, Yari-Romork, Yapay zeka



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Social Sciences
Management Information Systems
Management Information Systems

IDENTIFiCATION OF INTERNATIONAL TARGET MARKET CRITERIA iN THE AUTOMOTIVE
SEMi-TRAILER SECTOR
THROUGH THE DELPHi METHOD

Riyad GASIMOV

Konya- 2025

This master's thesis aimed to identify the criteria that companies operating in the automotive semi-trailer
sector can use in selecting international target markets.

The main problem of the research is the factors affecting the expansion of Turkish automotive industry
semi-trailer sector companies into international markets and the problems arising from the inability to select
suitable markets. Determining the right strategies and carefully selecting target markets are necessary when
entering international markets. Decisions made by companies based on incomplete or incorrect information during
market selection processes can lead to significant costs.

The study used the Delphi method, which is based on systematically collecting and evaluating expert
opinions. A Modified Four-Stage Delphi method was applied based on the literature. A distinctive feature of the
research was the integration of ChatGPT and Google Gemini artificial intelligence models into the analysis
processes of qualitative data. The research was conducted with the participation of six experts working in three
different companies operating in Konya. Open-ended and five-point Likert scale questionnaires were used as data
collection tools. A consensus of at least 75% of the experts responding with "agree" or "strongly agree" was
considered sufficient for the acceptance of the criteria.

As aresult of the first and second rounds of qualitative questionnaires, a total of 32 criteria were identified
for determining the international target market. These criteria were grouped under three main headings: Political
and Legal Regulations; Economic; Socio-cultural. As a result of the four-stage Delphi method, consensus was
reached on 26 out of 32 criteria with a 75% consensus threshold. The reason for the low consensus in the third
round was the subjective expressions used in the questionnaire questions, while the consensus rate increased after
these expressions were removed before the fourth round. The rejected criteria (K14, K16, K24, K28, K31, K32)
were not considered as important or directly relevant as other criteria by the experts. Artificial intelligence models
(ChatGPT and Gemini) provided support in qualitative data analysis (identification of themes, summarization) and
hypothesis generation.

The main objective of the research, which was to determine the international target market criteria, was
achieved. The identified 26 criteria serve as a guide for companies in the automotive semi-trailer sector during
international market research and target market selection processes. The modified Delphi method and basic level
artificial intelligence integration offer a practical and applicable model for SMEs with limited resources. It was
observed that artificial intelligence tools provided time efficiency in analysis processes and facilitated the coding
of qualitative data. However, it was understood that artificial intelligence alone is not sufficient. The study
identified a niche set of criteria based on the opinions of sectoral experts in Konya and developed an innovative
method for using the modified Delphi method and artificial intelligence tools. For future studies, it is recommended
to determine the weights of the criteria with a wider participant group and to examine the ethical dimensions of
artificial intelligence integration.

Keywords: Delphi Method, International Marketing, Automotive Sector, Semi-Trailer, Artificial Intelligence
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1. GIRIS VE AMAC

Bu tez calismasinda otomotiv yari-romork sektoriiniin incelenmesinin temel nedeni,
2015 yilindan bu yana bu alandaki kisisel is tecriibesidir. Bu deneyim, sektorde siirdiiriilebilir
bir yurt dis1 pazar gelistirme amacina yonelik ve mevcut sorunlara ¢oziim getirebilecek bilimsel

pazar arastirmasi yontemi gelistirmek ihtiyacini ortaya ¢ikarmustir.

On yillik profesyonel is tecriibesine dayali gdzlemler, Tiirk otomotiv yari-romork
sektorli iireticilerinin yurt dis1 pazarlarda rekabet edebilmesi i¢in ¢cok sayida i¢ ve dis zorlukla

kars1 karstya oldugunu gostermektedir.

Tiirk yari-romork sektoriiniin rekabet giiciinii etkileyen dis faktorler arasinda, Cin'in
ozellikle Afrika, Orta Dogu ve Orta Asya pazarlarinda fiyat avantaji ve satig sonrast destek
konularinda elde ettigi belirgin {stlinliikk 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, sektordeki rekabet
ortamini daha da getin hale getirmektedir. I¢ faktdrlere bakildiginda ise, Tiirk otomotiv yari-
rOmork sektoriiniin hafif ve dayanikli ¢elik malzemeler ile yenilik¢i tasarimlar sunma

noktasinda yetersizlik gdzlemlenmektedir.

Bu gozlemler, yapilan literatiir aragtirmasiyla da dogrulanmis ve ¢aligmanin ilerleyen
kisimlarinda, Tiirk otomotiv sektdriine iliskin akademik makaleler ve tezler kapsamli bir

bigimde incelenmis ve ilgili atiflar sunulmustur.

Otomotiv sektorii, diinya genelinde ekonomik gelisimin ve teknolojik ilerlemenin
gostergelerindendir. Bu sektoriin alt dallarindan biri olan Yari-romork (dorse) sektorii, lojistik
ve tagimacilik sektorlerinin isleyisini ve fonksiyonlarint miimkiin kilarak kiiresel ticaretin ve
tedarik zincirinin devamliligin1 saglamaktadir. Ozellikle kara tasimaciliginin temel tasi olan

yar1 romorklar, ticaret, sanayi ve lojistik zincirinin kesintisiz iglemesini saglamaktadir.

Yapilan gozlemler, literatiire dayali ele alindiginda, gliniimiizde uluslararasi pazarlara
acilmak, cogu isletme gibi yar1 romork iireticileri ve tedarikgileri i¢cin de daha fazla miisteriye
ulagmak, satislarin1 ve pazar paylarini arttirmak agisindan onemli hale getirmistir. Ancak,
uluslararas1 pazarlara giris yaparken dogru stratejilerin belirlenmesi ve hedef pazarlarin
dikkatle secilmesi gerekmektedir. Ozellikle, yerel sirketlerin uluslararasi pazarlara girisinde
dogru stratejilerin belirlenmesi ve hedef pazarlarin dogru segilmesi, ekonomik biiyiime ve

rekabetcilik acgisindan 6nemlidir. Kiiresel pazarlara entegre olabilmek, Tiirk isletmeleri i¢in

1



stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmenin kosullarindandir (Cakiroglu & Can, 2021; Demir,

2023).

Isletmelerin pazar secimini etkileyen faktorlerin iyi analiz edilmesi, uygun giris
stratejilerinin belirlenmesi gereklidir (Cetinkaya & Kizilkan, 2023; Karadag, 2018). Bu
baglamda, hedef pazar kriterlerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi, isletmelerin pazarlama ve
sati faaliyetlerini daha iyi hale getirmelerine ve pazar paylarini artirmalarina katkida bulunur
(Yilmaz & Demirag Cakici, 2021). Hedef pazarlarin dikkatle se¢ilmesi, giris stratejilerinin
verimliligi acisindan da dnemlidir. Yurtdis1 hedef pazarin ihtiyaglari, tiikketici davraniglar: ve

rekabet kosullar; uygun iiriin sunulmasi agisindan énemlidir (Imamoglu, 2022).

Yerel isletmelerin uluslararas1 pazarlara girisi, stratejilerin belirlenmesi ve hedef
pazarlarin dogru se¢ilmesiyle miimkiindiir. Bu siire¢ hem ekonomik biiyiimeyi destekleyecek
hem de isletmelerin rekabet giiclinli artiracaktir. Dolayisiyla, Tiirk sirketlerinin uluslararasi
basarilar1 i¢in uygun stratejilerin olusturulmasi ve pazar analizi faaliyetlerinin giincellenmesi

onemlidir (Demir, 2023).

Yari-romork (dorse) sektoriiniin ve yurtdisi pazarlara agilmanin dnemi, otomotiv yari
romork (dorse) sektoriinde uluslararasi hedef pazar kriterlerini dogru belirleme ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Bunun i¢in uzman goriislerinin sistematik bir sekilde toplanmasi ve
degerlendirilmesine dayanan Delphi yontemi calismada uygulanmistir. Delphi yonteminin
kullanimi, sektdrdeki uzmanlarin bilgi ve deneyimlerinin 1s181nda ilgili sektérde uluslararasi

hedef pazar kriterlerinin belirlenmesine katkida bulunmustur.

Arastirmanin nihai amaci, ozellikle agir sanayi ve otomotiv sektoriinde calisan
pazarlama ve uluslararasi is gelistirmecilere yardimcei olacak bir hedef pazar belirleme yontemi,

pratik bir strateji gelistirme kilavuzu sunmaktir.



2. LITERATUR TARAMASI, PROBLEM ANALIZI VE ARASTIRMANIN ONEMI

Bu béliimde, otomotiv ve yari-romork ihracat performansi ve pazar analizi lizerine son
bes yilda yapilan tez c¢alismalari, makaleler ve Otomotiv Sanayii Dernegi raporlari

incelenmistir.

Tiirkiye'nin son dénemdeki dis ticaret performansi, gesitli i¢ ve dis dinamiklerin etkisi
altinda karmasik bir tablo sunmaktadir. 2023 yili itibariyla ihracat hacminde artis olmasina
ragmen dis ticaret agig1r 105 milyar 997 milyon dolar seviyesinde devam etmektedir (Ankara
Sanayi Odasi1, 2023). Bu durum Tirkiye'nin ekonomik performansi iizerinde farkli etkiler
yaratmaktadir. fhracat hacminde iiriin bazinda 6nemli artislar arabalar, traktorler, kamyonlar ve
bunlarin pargalari, demir ve c¢elik, mineral yakitlar ve mineral yaglar gibi kalemlerde
goriilmektedir. Bu, Tiirkiye'nin ihracat pazarlarini ¢esitlendirme ve rekabet giiciinii artirma

cabalarinin bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Stimeyra, 2024).

Otomotiv ana ve yan sanayi, Tlrkiye nin imalat sanayinin lokomotif sektorlerinden
birisidir. Ayrica Tiirkiye, Avrupa’daki en biiyiikk hafif ticari ara¢ ve otobiis {ireticisi
konumundadir. Bunun yaninda otomotiv sektorii endiistri kolu olarak, motorlu karayolu tasima
araglari ile bu araglar i¢in yedek parca, aksam ve sistem gibi gerekli donanimlarin iiretiminin
yapildig1 sanayi kollarindan olugsmaktadir. Bu yoniiyle otomotiv sektorii ekonomide ciddi bir

katma deger olusturmaktadir (Osman, 2020).

Yar1 - Romork (Dorse) sektdrii, TUIK verileri Girdi-Cikti analiz ydntemiyle
incelendiginde, treyler (romork) ve yari-treyler (yari-romork) sektdriiniin geriye baglant: etkisi
en yliksek olan ilk ii¢ sektorden biri oldugu goriilmektedir (Kiibranur, 2021). Yani, otomotiv
sektorii treyler ve yari treyler iiretim yapabilmek i¢in ¢elik, plastik, elektronik, lastik gibi birgok
farkl sektorden girdi almaktadir. Bu nedenle, otomotiv sektoriiniin "geriye baglanti etkisi"
yiiksektir. Bu, ekonomideki diger sektorleri etkileyerek biliylime ve istthdam olusturmada

onemli bir gostergedir.



Tablo 2. Otomotiv ana ve yan sanayi ihracat1 Ocak 2025 raporu.

Sektor 2023 2024 Ocak-2024 Ocak- 2025 2025/2024
%

Toplam Yan | 14 078 295 | 14839169 793,6 | 1171201567,3 | 1257.321.517,29 | 7,4

Sanayi 394,55

Ic ve Dis|1 724 808 | 1695712002,38 | 128476 804,61 144 936 462,31 12,8

Lastik 180,08

Emniyet Camu | 263 055 895,3 | 280 208 750,29 21 880 315,5 23222 122,55 6,1

Motor 253 590 728,57 | 382 946 759,3 24 329 277,16 40 424 432,83 66,2

Akiimiilator 482 228 706,9 | 574 440 860,83 38 042 051,02 39433 888.,6 3,7

Diger Aksam | 11 354 611 | 11905861 420,8 | 958 473 119,01 1 009 304 611 5,3

ve Parca 883,7

Toplam Ana | 21 608 331 | 21 911 627 756,63 | 1 649 630 705,23 | 1 696 312 887,67 | 2,8

Sanayi 077,73

Otobiis 1 786 354 | 1928277914,79 | 112797 850,73 152538 111,09 35,2
748,27

Midibiis- 342 622 940,87 | 458 784 135,36 39 192 584,66 33 711 223,95 - 14,0

Minibiis

Otomobil 10 934 66 | 1128467523886 | 750 767 473,78 866 508 214,08 15,4
126,78

Kamyon- 5 646 557 | 6387961 337,89 | 531 822 544,25 548 376 464,66 3,1

Kamyonet 915,75

Roémork ve | 777 402 947,62 | 670 091 733,43 51213 087,77 43 392 183,57 - 15,3

Yar1 Romork

Cekici 1 527 261 | 653 234993,5 117 810 288,65 26 779 514,36 -77,3
816,27

Tarim 593 864 582,17 | 528 602 402,8 46 026 875,39 25007 175,96 -45)7

Traktorii

Toplam 35 686 626 | 36 750 797 550,23 | 2 820 832 272,53 | 2 953 634 404,96 | 4,7
472,28

Kaynak: (Otomotiv Sektorii Aylik Degerlendirme Raporu, 2025).

Tablo 2°de, Otomotiv Sanayii Dernegi'nin Ocak 2025 raporunda otomotiv ana ve yan
sanayi ihracati, Amerikan Dolar1 bazli verileri yer almaktadir (Otomotiv Sektorii Aylik

Degerlendirme Raporu, 2025).

Yari-romork (Trailer-Semi Trailer) ihracati agisindan Tablo 2’yi degerlendirecek
olursa, 2023 yilinda ihracat 777,4 milyon dolar olarak gerceklesmis durumdadir. Bu rakam
2024 yilinda ise 653,2 milyon dolara diiserek -%15,3’liik bir gerileme yasamistir. Ayrica, Ocak
2024’te 51,2 milyon dolar olan ihracat, Ocak 2025°te 43,3 milyon dolara gerilemistir (-%15,3
diisiis) (Otomotiv Sektdrii Aylik Degerlendirme Raporu, 2025). Ozetle, yari-rémork ihracatinda
bir daralma vardir. Bu daralma pazar dinamiklerini 1yi analiz edip yeni yurtdisi satis stratejiler

gelistirmeyi gerektirmektedir.

2.1. Problem Analizi
Bu baslikta, Tiirk otomotiv sanayisi yari-romork sektoriiniin uluslararasi pazarlara
acilimini etkileyen faktorler ve en esasi firmalarin uygun pazar se¢imi yapamamasindan dogan

problemler, literatiirdeki ¢alismalar 15181nda analiz edilmistir.
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2.1.1. Uluslararas: pazarlara acilimin etkileyen faktorler

Ulkeler aras1 diizenleyici farkliliklar, pazar biiyiikliigii, bilyiime potansiyeli, rekabet
ortami, lojistik altyap1 ve kiiltiirel uyum gibi makro faktorler, uluslararasi pazarlarda basarili
olabilmek i¢in kritik rol oynamaktadir (Agarwal & Ramaswami, 1992). Ayrica, uluslararasi
pazarlarda basarty1 negatif yonden etkileyen ve boylelikle Tiirkiye'deki otomotiv firmalarinin
uluslararasi pazarlara agilmasini zorlastiran, diger makro faktorleri detayli incelenmistir. Clinki
bu faktorler, yalnizca genel anlamda uluslararasi pazarlarda basarili olmay1 degil, ayn1 zamanda
belirli iilkeler ve sektdrler ozelinde karsilasilan zorluklart da icermektedir. Ornegin,
Tiirkiye’deki otomotiv firmalarinin uluslararasi pazarlara agilmasini zorlastiran sektor ici

dinamikler ve pazar yogunlagsmasi gibi etmenler, makro faktorlerle birlikte ele alinmalidir.

Tiirkiye'deki otomotiv firmalar1 uluslararasi pazarlara agilmasini zorlastiran, sektoriin
yiiksek yogunlagma etkisi de goz onilinde bulundurulmalidir (Canci vd., 2022). Yani, az sayida
biiylik firma pazara girisleri zorlagtirabilmektedir veya rekabeti sinirlayabilmektedir. Bununla
birlikte, otomotiv sektoriiniin uluslararast pazarlara agilmasini zorlastiran faktorlerden biri,
ticaret politikalar1 ve pazar kosullarindaki degisimdir. Ornegin, ABD ve AB’nin celik sektorii
tizerindeki ticaret politikalarinin Tiirk sanayisi tizerindeki etkisi, otomotiv gibi celik tirlinleri
kullanan sektorler i¢in dolayli olarak olumsuz sonuclar dogurabilmektedir (Vurdu, 2021).
Bunun yani sira, ¢esitli yasal engeller, belge siirecleri ve yiiksek kaliteli standartlar gibi ticaretin

oniindeki biirokratik zorluklar firmalari kisitlamaktadir (Mishra vd., 2023).

Altyap1 eksiklikleri de Tiirk otomotiv sektoriiniin yurtdist pazarlara agilmasinda bir
engel teskil etmektedir. Hem endiistriyel altyapinin yetersizligi hem de teknolojik gelisim
eksiklikleri, firmalarin rekabet giiciinii olumsuz yonde etkilemektedir (Cakiroglu & Can, 2021).
Tiirkiye, orta-diisiik teknolojiye dayali imalat sanayisinde uzmanlagmis olmasina ragmen, orta-
yiiksek teknoloji alaninda ilerleme kaydedememistir (Kozal & Barbaros, 2019). Bu durum,

uluslararasi rekabet giiclinii olumsuz yonde etkilemektedir (Evren, 2018).

Diger bir sorun, sektdrdeki 6z kaynak ve yatirimlarin azalmasi, otomotiv ileri teknoloji
iriinii thracatin1 negatif yonde etkilemektedir (Bagci, 2016). Yiiksek maliyetler ve kaynak
yetersizlikleri, sirketlerinin uluslararasi pazarlarda rekabetini etkileyen faktorkerden (Mishra
vd., 2023). Bunun yani sira, nihai {iriin kalitesindeki tutarsizliklar, markalarinin uluslararasi

alanda taninirhigini tehdit eden diger bir faktordiir (Gonzélez-Torre vd., 2010).



Cevresel ve stirdiiriilebilirlik konular1 da Tiirkiye’de otomotiv sektdriiniin karsi karsiya
oldugu zorluklar arasinda yer aliyor. Otomotiv sektorii iiretiminin CO; emisyonlar1 tizerindeki

etkisi, ¢evresel siirdiirtilebilirlik ag¢isindan dikkate alinmasi gereken faktordiir (Kogak, 2023).

Tiirk otomotiv sektorii yurtdisi pazarlara agilirken, stratejik olarak belirledigi hedeflere
ulagsmas1 i¢in gesitli engellerle basa ¢ikmasi gerekmektedir. Bu engellerin basinda uygun
pazarlama stratejileri gelistirme ihtiyaci, ticaret politikalarindaki belirsizlikler, yasal engeller
ve altyapi eksiklikleri bulunmaktadir. Bu zorluklar, firmalarin global pazarda kalic1 ve rekabetci

olabilmeleri i¢in asilmasi gereken 6nemli bariyerlerdir (Eldem vd., 2022).

Yari-romork sektorii, otomotiv sanayisinin bir dali olarak degerlendirildiginde,
uluslararasi pazarda artan rekabet nedeniyle avantaj yitirme egilimindedir (Otomotiv Sektori
Aylik Degerlendirme Raporu, 2025). Bu nedenle, sektdrdeki sorunlarin ¢oziimii ve uluslararasi
pazarda rekabet giiciiniin artirilmasi amaciyla, ¢esitli saha ¢alismalar1 ve akademik arastirmalar
1s1g¢inda kapsamli bir doniisim siireci baslatilmalidir. Bu nig arastirma verilerini ve metodlari,
yapay zeka gibi modern teknoloji ve bilisim sistemlerini kullanarak otomotiv sektoriindeki talep

tahminlerinin gelistirilmesi, etkililiginin artirilmasi saglanabilir (Karaath vd., 2012).

2.1.2. Firmalarin uygun pazar secimi yapamamasindan dogan problemler

Firmalarin pazar secimi siire¢lerinde eksik ya da hatali bilgiye dayanarak yapilan
kararlar, otomotiv sektoriinde ciddi maliyetlere yol acabilmektedir. Otomotiv firmalarinin pazar
analizi yaparken goz onilinde bulundurmalar1 gereken ¢ok sayida degisken mevcuttur. Bunlar
arasinda tiiketici tercihlerinin gercekei bir sekilde analiz edilmesi, rekabetin dogast ve yerel
pazar dinamikleri yer almaktadir (Bardi, 2023; Keskin Benli vd., 2024). Oncelikle, sirketlerin
hedefledigi pazarin tiikketim aligkanliklari, yerel diizenlemeleri ve rekabet yapist hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmamalar1 durumunda, yetersiz satis ve diisiik pazar pay1 problemleri ortaya
cikabilir (Yavuz Tiftikcigil & Oztiirk, 2021; Yulu & Doldur, 2019). Ilaveten, yerel tiiketici
davraniglarina, diizenleyici mekanizmalara ve kiiltiirel ayrmtilar konusundaki bilgi
yetersizligine, yanlis konumlandirilmis {iriin tekliflerine ve basarisiz pazarlama stratejilerine
yol agabilir. Bu da sirket karliligin1 olumsuz etkileyebilir (Pavlinek, 2016). Ayn1 zamanda,
pazarin talep dinamiklerinin yanlis anlagilmasi, fazla stok ve maliyet kayiplarina neden olabilir.

Bu da sirketlerin finansal performansini olumsuz etkiler (Cetin & Karatas, 2024).

Yanlis pazar se¢imi sonucunda, firmalar yiiksek maliyetlerle karsilasmanin yani sira,

yatirim yaptiklar1 bolgelere dair geri doniislerin diisiik olmas1 gibi sorunlarla karsilagilabilir



(Sabir Tastan & Tastan, 2023). Ornegin, Tiirkiye'nin otomotiv dis ticareti iizerine yapilan bir
calismada, hedef pazarlarin belirlenmesindeki zorluklar ve bu zorluklarin ekonomik etkileri

vurgulanmistir (Saray, 2020).

Bunlarin yani1 sira, hedef pazarin siyasi ve ekonomik durumunun yanlis analizi,
firmalarin rekabet avantajini kaybetmelerine sebep olabilir (Aslan, 2023). Ayn1 zamanda, hedef
pazarin yalnis se¢ilmesi, sadece girig basari oranini diisiirmekle kalmay1p, ayn1 zamanda marka

imajina ve finansal siirdiirtilebilirlige de zarar verebilir (Kormakova vd., 2023).

Diger bir 6nemli mesele ise yanlis hedef pazar se¢ciminden kaynaklanan tedarik zinciri
aksakliklari, pazarin gereksinimlerini karsilamada yetersiz kalmaya ve bu durum da nihayetinde
miisteri memnuniyetsizligine sebep olabilir (Giindogan & Giiner, 2018). Sirketler, yurt dis1
pazar se¢iminde rekabet ortamini yanlis degerlendirdiklerinde, yerel markalarin avantajh
oldugu ve tiiketicilere etkili hizmet sunmak i¢in tedarik zincirlerini dnceden optimize etmis
pazarlara girme riskini tasirlar, bu durum hedef pazara girisin zorlagsmasina neden olur (Paker,
2021). Yanlis pazar se¢imi, potansiyel miisteri beklentilerini goz ardi ederek, pazara giris
stratejilerini olumsuz yonde etkileyebilir ve bu da nihayetinde satis ve miisteri sadakatinin

kayb1 ile sonuglanabilir (Cassia & Magno, 2015).

Ek olarak, yanlis pazar se¢imi, lojistik ve tedarik zinciri konusunda diisiik verimlilige
yol agabilir. Otomotiv endiistrisi, 1§ giicli maliyetleri, yasal diizenlemeler ve yedek parca
tedarik¢ilerinin bulunabilirligi gibi yerel kosullara duyarli detayli tedarik zinciri yapilarina
bagimlidir. Yanlis belirlenmis pazarlar, etkin faaliyetler i¢in gereken temel altyap: veya nitelikli
1§ glicline sahip olmayabilir. Bu 6nemli bagimliliklar1 géz ardi eden otomotiv sirketleri,
iretimde aksakliklara ve maliyet artiglarina yol acan operasyonel sorunlarla karsilasabilir

(Ambe & Badenhorst-Wess, 2013; Dansomboon vd., 2016).

Bunun yani sira, yasal diizenlemeler, uluslararasi pazar se¢iminde bir diger karmasiklik
unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sirketler, iilkeler arasinda farklilik gosteren g¢esitli
diizenlemelere ve standartlara uyum saglamak zorundadir. Nitekim, farkli yasal gerceveler ve
standartlar, isletmelerin uluslararasi pazarlarda nasil hareket edecegini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir (Ahi vd., 2017; Arando vd., 2009). Baz1 politikacilar, serbest ticaret
antlagsmalarin ihracati giiclendirecegine inanmaktalar, fakat bu sonucta ithalat artiglarina ve
yerel iiretimin azalmasina yol acabilir (Hadi & Matsumoto, 2019; JoSi¢ & Basi¢, 2021; Owen,

2017). Bu sebeple, hedeflenen pazarlarin politik durumunu ve diizenleyici yapisini bilmek,



uyumsuzluk veya beklenmedik bariyerlerden dogan riskleri azaltmak agisindan Onem

tagimaktadir (Tan vd., 2022).

2.2. Arastirmanin Onemi
Dogru pazar belirleme, firmalarin siirdiirtilebilir biiyltime stratejilerinin bir pargasidir.
Ornegin, otomotiv sektdriinde performansi arttirmak icin dinamik pazarlama yetenekleri ve

genel pazar egilimlerinin izlenmesi gerekmektedir (Cataltepe vd., 2023).

Tiirkiye'de otomotiv sektorti, is gliciiniin biiyiik bir kismini istthdam etmekte ve iilkenin
thracatinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Bas¢i Nur & Calborii, 2023; Sahin & Sahin, 2018).
Bu nedenle, dogru pazar se¢imi, uluslararasi rekabet giiciinii artirmak igin kritik bir strateji

olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Oncelikle, uluslararasi pazarlara giris stratejilerinin etkinligi, pazar biiyiikliigii,
potansiyeli ve rekabet diizeyi gibi faktorlerin analizi ile dogrudan iliskilidir. Yabanci pazarlara
girecek olan otomotiv firmalarinin, pazarlarin siyasi, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik
dinamiklerini goz onilinde bulundurmalar1 gerekir (Basct Nur & Calborii, 2023; Calik, 2020).
Bunun yani sira, hedef pazarin yasal gercevesi ve ticaret kosullar1 da 6nem tasiyan kriterlerdir.
Yerli ve uluslararas1 regiilasyonlar, pazarin nasil isleyecegini ve hangi stratejilerin

benimsenmesi gerektigini belirlemekte etkin bir rol oynamaktadir (Yenilmez & Giilli, 2018).

Ayrica, hedef pazar kriterlerinin gercek zamanli veriler ve geri bildirim dongiileri
aracilifiyla, diger bir deyisle iteratif bir yaklagimla tanimlanmasi, karar alma siireglerine olumlu

katki saglayacaktir (Wang vd., 2016).

Otomotiv sektorii, hizli teknolojik ve pazar degisiklikleri yasamaktadir, bu da pazar
tanimlamasima dinamik bir yaklasimi gerektirmektedir. Iteratif modeller, firmalarin bu tiir
degisikliklere hizla uyum saglamasina olanak tanimlamaktadir. Degisiklik gdsteren kosullar
altinda parametrelerin tespiti icin iteratif yaklasimlar iceren algoritmalar, daha giicli
¢Oziimlerin tiretilmesine katkida bulunabilmektedir (L. Attar, 2015) . Bu degiskenlik 6zellikle,
tilkketici davraniglar1 ve diizenleyici ortamlarin biiyiik olclide farklilik gosterdigi potansiyel

pazarlarin degerlendirilmesinde kritik oneme sahiptir.

Ek olarak, iteratif metotlar, karmasik veri yapilarimi etkin bir sekilde ele alarak
potansiyel hedef pazarlarin detayli analizini miimkiin kilmaktadir. Bu karmasiklik, farkl

iilkelerdeki degisken mevzuatlarini, ¢cevresel standartlar1 ve ekonomik kosullar1 igermektedir.



Ormnegin, dogrusal olmayan yapisal sistemlerde kullanilan iteratif tanimlama ydntemleri, cesitli
veri kaynaklarindan elde edilen parametre tahminlerinin gelistirilmesinin etkisini kanitlamistir

(Yang & Ding, 2023).

Sonug olarak, iteratif yontemlerin kullanilmasi, rakiplerin gozden kagirabilecegi hedef
pazarlara giris i¢in 0nemli olan yeni trendleri ve tiiketici davraniglarindaki degisimleri daha iyi
tamimlayabilmektedir. Ornegin, iteratif teknikleri kullanarak, degisen pazar gereksinimleri

hakkinda daha ayrintili bir anlayis saglamistir (Wang vd., 2016).

Bu baglamda, bu calisma iteratif Delphi yontemi vasitasiyla uluslararasi hedef pazar
kriterlerinin belirleyerek pazar degisenlerini dogru bir sekilde analiz etme yetenegini
giiclendirerek sirketler i¢in daha verimli yurt dis1 pazarlama stratejilerinin gelistirilmesinde

katl saglayacaktir.



3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma i¢in segtilen Delphi yontemi, ilk olarak Soguk Savas doneminde teknolojik
gelismelerin savas tizerindeki etkilerini tahmin etmek i¢in kullanilmaya baslanmistir. Daha
sonra, isletmeler tarafindan gelecegi tahmin etmek ve planlama yapmak amaciyla sikca tercih

edilen bir uzman goriisli yontemi haline gelmistir (San-Jose & Retolaza, 2016).

RAND Corporation tarafindan Amerika Birlesik Devletleri Silahli Kuvvetleri i¢in bir
askeri savunma projesinin parcasi olarak gelistirilen Delphi Yontemi, altmish yillarda gizlilik
kategorisinden c¢ikarilmasinin ardindan, farkli arastirma alanlarinda hizla yayilmaya
baslamistir. Delphi, uzman grubunun giivenilir bir fikir birligi elde etmesi i¢in geri bildirimlerle
desteklenen anket serileri seklinde yiiriitilen ve Ozellikle karmasik sorunlarin

degerlendirilmesinde kullanilan bir tahmin teknigidir (Landeta, 2006).

Askeri operasyonel aragtirmalar i¢in gelistirilmis olan Delphi yontemi, gliniimiizde
cesitli bilimsel alanlardan arastirmacilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir (Khodyakov

vd., 2023).

10.000 -
9,892
< (49.9%)
2 8.000-
<
b
£ 6000
5
pe
&  4.000-
o
X
2.000 it
5 12 219 252 (3.0%)
= (0.1%) (1.1%) (1.3%)
1960s = 1970s = 1980s 1990s 2000s 2010s 2020s
Decade

Nk 14+ Number of published Delphi articles by decade. This figure shows the number and percent of Delphi articles
published in each decade, starting from 1960.

hitps//dot.org/10.1371/jourmal. pone 02890099002

Sekil 3. Delphi yontemi bibliometrik grafik.

Kaynak. (Khodyakov et al., 2023)
Sekil 3’de, Khodyakov ve digerleri tarafindan Delphi yonteminin 60 yiligina 6zel
akademik arastirmalarda kulanimyla ilgili biblometrik arastirma c¢aligmasi yapilmistir.
Aragtirmaya gore, Ingilizce yayimlanan toplam 19.831 makalenin %96,8'i (19.204 makale)

Delphi yonteminin ampirik ¢aligmalarda kullanimina iliskindir; geri kalan %3,2'si (627 makale)
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ise Delphi yonteminin nasil kullanilacagini tanimlayan, inceleyen veya bu konuda rehberlik
saglayan makalelerdir. Makalelerin %49,9'u 2010'lu yillarda yayimlanmis olup, ek olarak
%32,5'1 2020'lerin ilk birka¢ yilinda yayimlanmistir. Yayimlanan makalelerin yaklasik iicte
ikisi (%65) tip dergilerinde yer alirken, fen ve teknoloji alanindaki dergilerde %15 (3.053

makale), sosyal bilimler dergilerinde ise %15 (3.016 makale) yayimlanmaistir.

Literatiirde Delphi yontemi, dogas1 geregi karma bir yontem olarak degerlendirilirken,
bazi akademisyenler ve arastirmacilar tarafindan nitel bir yontem olarakta kabul edilmektedir
(Sekayi & Kennedy, 2017). Fakat Delphi yontemi karma yontem caligmalarinda diizenli olarak
kullanilmasia ragmen, nitel aragtirmalarda bu yontem pek tercih edilmemektedir (Brady,

2015).

Delphi yontemi, birbirlerinden haberi olmayan bir grup uzmana ayni soruyu farkli
zamanlarda sorarak, onlarin goriislerini toplayan bir yontemdir. Bu sayede, uzmanlarin
birbirlerinden etkilenmeden kendi diisiincelerini 6zgiirce ifade etmeleri saglanir. Ornegin, bir
olayimn ne zaman gercgeklesecegi ya da bir durumun ne kadar siirecegi gibi konularda tahminler

almak i¢in kullanilir (Belton vd., 2019).

Delphi yonteminde genellikle genis kapsamli, agik ug¢lu sorularla baslar. Yani,
uzmanlara konuyla ilgili genel fikirlerini sorar. Sonraki agsamalarda ise bu sorular daha spesifik
hale getirilir (Brady, 2015). Asamalar, herkesin benzer bir goriise ulagmasi veya farkl
goriislerin net bir sekilde ortaya ¢ikmasi gibi bir sonug alinincaya kadar tekrarlanir (Belton vd.,

2019).
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Sekil 3.1. Delphi yontemi'nin temel prensipi.

Kaynak. (Alaloul vd., 2016)

Sekil 3.1 Delphi yontemi"nin temel prensipini belirten akis semasi1 Alaloul ve arkadaslarinin
caligmasindan uyarlanmustir. Ozellikle iteratif (tekrarl) yapiyi, yani yeterli fikir birligi
saglanana kadar anketlerin revize edilip turlarin tekrarlandigin1 gostermektedir (Alaloul vd.,

2016).

Literatiirde, aragtirma siiresi, biitcesi ve diger faktorler gibi cesitli nedenlerle Delphi
yontemi, veri toplama teknikleri ve uzman paneliyle tercih edilen iletisim kanalina bagh olarak
farkl sekillerde uygulanabilmektedir (Belton vd., 2019). Bu ¢alismada ise arastirma biitgesinin
kisitli olmasi nedeniyle literatiire dayanarak en uygun teknikler ve iletisim kanallar1 tercih
edilmistir. Bu nedenle calisma Modifiye Edilmis Karma Delphi Yéntemi olarak

nitelendirilebilir.

Ayrica bu ¢aligmada, yapilan literatiir taramas1 sonucunda en pratik ve uygulanabilir
Dort Asamali Delphi yontemi tespit edilmis ve kullanmilmistir (Sekayi & Kennedy, 2017).
Uzman gorislerinin gecerliligi ve giivenirligi literatiire uygun olarak Delphi yonteminin kendi

prensipleri ve uygulanan konsenstis analizleri aracilifiyla saglanmistir (Belton et al., 2019).
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Bu ¢alismanin diger Delphi yontemi arastirmalardan ayirt edici 6zelligi, nitel verilerin
analizi siireglerinde ChatGPT ve Google Gemini gibi yapay zekd modellerinin entegre
edilmesidir. Bu sayede, aragtirma g¢alismasinda kisa zaman diliminde tamamlama imkani
saglanmistir (Carla vd., 2024; Setzen vd., 2025). Nitel ve nicel aragtirmalarda yapay zeka
modellerinin entegre edilmesi anketlerin derinlemesine analiz edilmesinde yardimci olurken,
ayni zamanda anket yanitlarinin nicel ydnlerini degerlendirmek i¢in uygun bir cergeve

olusturmaktadir (Komandur vd., 2025).

Arastirma calismasinda, yapay zekd modellerinin entegrasyonu, literatiirde kabul goren

bilimsel gerceveye uygun ele alinmistir (Ramazan Basaran & Yasemin Yesilbas Ozeng, 2024).

3.1. Delphi yontemiyle Yapay zeka ( YZ) modellerinin entegrasyonu

Delphi yontemi, 6zellikle ampirik verilerin yetersiz oldugu karmasik sorunlarda, uzman
goriislerini sistematik bir sekilde toplayarak fikir birligine ulasmay1 hedefleyen bir yontemdir.
Bu yontem, uzmanlar arasinda anonim ve iteratif bir geri bildirim donglisii olusturarak,
yapilandirilmis bir iletisimi kolaylastirir ve boylece elde edilen sonuglarin giivenilirligini artirir
(Culley, 2011). Ayrica, arastirma siirecine entegre edilen yapay zeka modelleri yardimiyla elde
edilen ongoriilerle, karar verme siireglerine katki saglayabilir (Caliskan, 2023; Ramazan
Basaran & Yasemin Yesilbas Ozeng, 2024), ve yapay zekd ile Delphi yonteminin birlikte
kullanilmasi, uzman goriislerinin giiciinii artirirken ayni1 zamanda alternatif bakis agis1 sunabilir

(Clarke vd., 2024).

Yapay zeka , Delphi yonteminde uzman gortislerini veriye dayali analizlerle destekler.
Bu sayede, arastirma siirecinde daha objektif ve kapsamli bir degerlendirme yaparak, en uygun
uzman gorislerinin belirlenmesine yardimer olabilir (Caligkan vd., 2022). Ayrica Delphi
yonteminde geri bildirim siirecinde yapay zeka araglarinin kullanimi, 6zellikle hizli degisen
alanlarda fikir birligine varma siirecini hizlandirir ve daha esnek hale getirir (Shinners vd.,

2021).

Delphi yontemini kullanarak, uzman panelinin yapay zeké tarafindan iiretilen yanitlarin
tutarliligi ve kalitesini degerlendirilebilir (Piazza vd., 2024). Ayni zamanda, Yapay zeka
modellerinin Delphi uzman paneline katilimci olarak dahil edilmesi, pazar gelistirme

stratejilerinde zorluklar ve firsatlar konusunda farkli bakis acilar1 kazandirir (Bérubé vd., 2021).

Otomotiv sektoriinde yapay zeka trend tahmini ve pazar arastirmasi alanlarinda da

kritik bir rol oynamaktadir. Tahmine dayali analitik yontemler kullanarak, otomotiv firmalari
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pazar dinamiklerindeki degisimleri ve doniisiimleri Ongorebilir, bdylece daha verimli

pazarlama stratejilerini buna gore uyarlayabilir (Mirwan vd., 2023; Zhu, 2022).

Pazar arastirmalarinda yapay zeka entegrasyonu, veri gizliligi basta olmak tizere 6nemli
etik kaygilar1 da beraberinde getirdiginden, bu calismada literatiire dayali olarak yapay zeka
araglar1 yalnizca nitel verilerin analizinde kullanilmistir (Gongalves vd., 2023; Hermann, 2022;

Ramazan Basaran & Yasemin Yesilbas Ozeng, 2024).

3.2. Delphi Yontemi ile Yar1 Rémork Ureticilerinin Uluslararas: Pazarlara Uyum
Stratejilerinin Belirlenmesi

Otomotiv sektorii, dis pazarlara agilmada cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu
zorluklarin asilmasi i¢in Delphi yontemi, uzmanlar arasinda fikir birligi olusturma mekanizmasi
ile bir rol oynamaktadir (Mishra vd., 2023). Ayrica, Delphi yontemi araciliiyla elde edilen
veriler, uluslararasi pazarlarin gereksinimlerine ve miisteri taleplerine daha iyi uyum saglamak
icin 6nemli girdiler sunar (Kloker vd., 2018). Bu noktada, uzman goriislerinin birlestirilmesi,
cesitli pazar stratejileri gelistirilmesinde ve uluslararasi rekabet avantajinin saglanmasinda

etkili bir yontem haline gelir.

Delphi yontemi, g¢esitli uzman goriislerini bir araya getirerek karar alma siirecini
gelistirir; bu da sirketlerin yabanci pazarlarda karsilasabilecegi faktorleri, sektér dinamiklerini
ve potansiyel giris engellerini belirlemeye yardimci olabilir. Ornegin, bir yazilim gelistirme
baglaminda Delphi yonteminin kullanilmasinin, yinelemeli soru turlar1 sayesinde elde edilen
yanitlarin gegerliligini artirdigini gostermistir (Azevedo vd., 2016). Benzer sekilde, bu iteratif
metodun otomotiv sektoriinde uygulanmasi, uzmanlardan alinan geri bildirimleri asamali

olarak degerlendirerek stratejik planlamay1 daha etkili hale getirebilir.

Ozellikle, son on yillik kisisel deneyimlerime ve gdzlemlerime dayanarak, yurtdist
pazar gelistiricisi olarak hedef pazar belirleme siirecinde genellikle GTIP numarasi ile yapilan
ikincil verilere dayali analizler sonucu potansiyeli yiliksek olan yurtdisi hedef pazarlar
belirlenmektedir. Hedef pazar belirleme kriterleri olarak, hedef pazarlardaki ithalat biiyiime
miktar1 ve hedef pazarin biiylime oranlari, piyasadaki rekabet kosullar1 ve ortalama fiyatlar gibi
veriler incelenmektedir. Bu ikincil verilere dayali yurtdist hedef pazar belirleme siirecinde en

sik kullanilan veri tabani ise Trade Maptir.
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Bu ¢aligmada Delphi yontemiyle elde edilen birincil veriler, Tiirk otomotiv sanayisi ve
yari-romork {reticilerinin yabanci pazar taleplerine uyum saglamasma ve kiiresel rekabet

gliciinii korumasina katkida bulunabilir (Bartnik & Park, 2018).

Delphi yontemi ile nitel analizleri bir arada kullanarak, sirketler ihracat performanslarini
etkileyebilecek olas1 engelleri ve firsatlar tespit edebilir. Boylelikle, Tiirkiye’deki otomotiv
firmalariin yabanci pazarlarda rekabet giiclinii artiracak proaktif stratejiler gelistirmesine

olanak tanir (Jiang vd., 2018).

Daha detayli olarak ifade edilirse, yurt dis1 hedef pazar kriterlerinin belirlenmesinde
Delphi yontemi, asagidaki acilardan stratejik fayda saglamaktadir:

3.2.1. Stratejik karar destek:

Otomotiv sektoriinde Delphi yonteminin uygulanmasi, stratejik karar verme
stireclerinde 6nemli Ol¢iide destek saglayabilir. Bu, firmalarin degisen pazar kosullarina ve
tiiketici taleplerine nasil adapte olabilecegini anlamak acisindan kritik neme sahiptir. Ornegin,
Delphi yonteminin sirketlerdeki stratejik kararlarin uygulanmasimi degerlendirmek icin
kullanilabilecegi vurgulanabilir (Azevedo vd., 2016). Ayrica, Delphi yontemi, yiiz yiize grup
toplantilarda ortaya ¢ikabilecek Onyargilar1 onleyerek, operasyonel verimlilik, pazar rekabet

Ustiinliigii saglamak gibi alanlarda daha dogru stratejik kararlar alinabilir (Nasa vd., 2021).

3.2.2. Pazar arastirmasi:

Pazar arastirmalarinda kullanilan nitel yontemler arasinda Delphi yontemi, uzman
panelleri ve anketler gibi gesitli teknikler bulunmaktadir (Calp, 2018). Cok asamali geri
bildirimli uzman paneli, Delphi yonteminin baslica avantajlarindan biridir. Bu metot bulgularin
giivenirligini artirarak 6nemli bir iistiinliik olusturmaktadir ve stratejilerin uygulanmasini dogru

bir sekilde degerlendirmek i¢in kritik 6neme sahiptir (Azevedo vd., 2016).

Hizla degisen sektorlerde tahmin ve senaryo planlama c¢aligmalarinda Delphi yontemi
etkin bir sekilde kullanilabilmektedir (Kaartemo, 2022). Yani Delphi, ongiirii ve tahmin
yontemi oldugu i¢in, rekabet¢i pazarlarda avantaj saglamak isteyen sirketler icin énemli bir

aragtir.

Uzman gorisleri, talep tahminleri ve siirdiiriilebilirlik gibi unsurlarin pazar
aragtirmalarinda birlikte degerlendirilmesi, bu arastirmalarin etkinligini artirmakta ve daha

dogru sonuglar elde edilmesini saglamaktadir.
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3.2.3. Rekabet iistiinliigii:
Otomotiv  sirketleri, Delphi Yontemi'ni kullanarak stratejik planlamalarini
gliclendirerek, degisen pazar kosullarina daha iyi adapte olabilir ve bdylece rekabet iistiintigli

saglayabilirler.

Delphi Yontemi, otomobil sektoriinde marka sadakatiyle ilgili rekabet avantajlarini
belirlemek ve modellemek i¢in etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir 6rnekleri vardir (Forghani
Bonab & Salimi Akbari, 2018). Benzer sekilde, otomotiv sektoriinde de analiz ve stratejik
planlama siireclerinde Delphi metodu degerlendirilebilir. Boylece sektoriin gelecekteki

trendleri ve teknolojik gelismeleri daha iyi 6ngdriilebilir (Azevedo vd., 2016).

3.2.4. Risk yonetimi:

Delphi Yontemi, otomotiv sektoriinde enerji tiikketimi ve siirdiriilebilirlik
uygulamalariyla iligkili ¢esitli risk faktorlerini degerlendirmek i¢in kullanilabilir (Castro &
Parreiras, 2020).

Stirdiiriilebilirlik ve uluslararasi standartlar gibi zorluklarin da eklendigi operasyonel
risk ortaminda, uzman goriisleri otomotiv sirketlerinin risk yonetim stratejilerini gii¢lendirir
(Lukin vd., 2022). Delphi yonteminin risk yonetimi uygulamalarina entegrasyonu, otomotiv

sektoriinde uzun vadeli strateji gelistirme i¢in katki saglayabilir.

3.2.5. Pazar genislemesi:

Karmagik ve belirsiz pazar kosullarin1 anlamak i¢in Delphi yontemi oldukga faydali bir
aractir. Bu teknik ile arastirmacilar, hedef pazar1 gelistirmek istediklerinde karsilasabilecekleri
engelleri belirleyip ¢6ziim Oncelikleri olusturarak, daha etkili stratejiler gelistirmek i¢in destek
saglar. Boylece arastirmaci veya sorumlu pazar gelistiricisi, mevcut durumu analiz etmekle
smirl kalmayarak, gelecekteki degisimleri ongorerek sektordeki rekabet avantajimi korur

(Kaartemo, 2022).

Ayrica, Otomotiv sektoriinde, teknolojik yenilikler ve yeni diizenlemeler karsisinda ne
gibi durumlarla karsilasabilinecegini anlamak i¢in Delphi Y 6ntemi kullanilmaktadir. Bu sayede

gelecege yonelik daha iyi planlar yapilabilir (von der Gracht & Darkow, 2010).

Ozetle, bu arastirma ¢alismas1 otomotiv sanayisi basta olmakla, 6zellikle yar1 rdmork
sektoriinde uluslararasi pazar kriterlerinin belirlenmesi, Tirk sirketlerinin global pazarda

basarili olmasma Onemli Olgiide katki saglayacaktir. Uluslararast pazar kriterlerinin
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belirlenmesi, otomotiv yari- romork sirketlerinin pazar giris, iirlin gelistirme ve pazarlama
stratejilerinin basar1 sanslarini artiracak, yeni pazarlara genislemeyle iligkili riskleri minimize

edecektir.

3.3. Arastirmanin Tiirii, Evreni ve Katihmcilar

Zaman ve biitce gibi faktorleri géz oOniinde bulundurularak, literatiire dayali bu
calismada Modifiye Edilmis Dort asamali Delphi yontemi uygulanmustir (Sekayi & Kennedy,
2017).

Tablo 3.3.1. Detayli referans ve atif listesi.

Referans ve atif Aciklama

(Arslan, 2006) KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda basartya ulasmasinda énemli olan
pazar segmantasyonu ve hedef pazar se¢imini gergeklestirmek igin pratik
bir yontemin tanitimi yapilmistir. Calismada belirlenen segmentasyon
kriterleri, ilk tur agik uglu sorularin olusturulmasina katki saglamistir.
(Peker & Toksari, 2007) Analitik Hiyerarsi Prosesi( AHP) kullanilarak mobilya sektoriinde Ege
bolgesi’nde yurtici hedef pazarin icin belirlenmis bes ana kriteri
agirliklart hesaplanmistir. Belirlenen kriteriler ¢alismada ortaya ¢ikan alt
kriterilerle benzerliklerini kiyaslamak igin incelenmistir.

(von der Gracht & Darkow, 2010) | Delphi yontemiyle lojistik sektorii hizmet alaninda projeksiyon tesbiti.
Almanyada 50 lojistik sirketlerinin genel miidiirlerinin katilimi ile
yapilmig arastirma. Projeksiyonlar Politik, Ekonomik, Sosyo- Kiiltiirel
ve Teknoloji ana bagliklar1 altindan, = PESTEL analizine gore
yapilandirilmigtir.  Delphi  yontemi sonucunda 41 projeksiyon
belirlenmistir. Bu ¢aligmada belirlenen ana baglklar arastirma
calismasina uygun sekilde uyarlanmistir.

(Brady, 2015) Delphi Yonteminin nitel Arastirmalarda kullanimi ve uygulanmasi hakta
pratik rehber. Calismanin planlanmasinda ve uygulanmasinda kullanilan
literatiir kaynagi.

(Sayg1 vd., 2016) Tiirkiye’ de alabalik yetistiriciliginin sorunlarini ¢oziimlenmesi ve
gelismesine yonelik yapilmasi gerekenler politikalarin Delphi yontemi
ile belirlenmistir. Bu arastirmada ana temalarin belirlenmesinde ikincil
literatiir kaynag olarak kullanilmistir.

(Sekayi & Kennedy, 2017) Dort asamali Delphi yontemi. Calismanin planlanmasinda ve
uygulanmasinda kullanilan ana literatiir kaynagi olarak kullanilmistir.
Ozellikle Delphi yénteminde nitel verilerin analizi ile ilgili detaly1 bilgi
icermektedir.

(Jiang vd., 2018) Tayvan’da Siirdiiriilebilir yesil otomotiv tedarik¢isi DEMANTEL- ANP
yontemiyle belirlenmesi. Bu aragtirmada belirlenen kriteriler tez
caligmada ortaya ¢ikan alt kriterilerle benzerliklerini kiyaslamak icin
incelenmistir.

(Belton vd., 2019) Delphi yontemi uygulama rehberi. Caligmada katilimei panelinin
olusturulmasi, veri toplama ve veri analizi araglar1 ve yontemleri ile ilgili
detayl1 bilgi sunmaktadir. Bu arastirmada ikincil literatiir kaynagi olarak
kullanilmustir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
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Tablo 3.3.1. Detayli referans ve atif listesi (Devamni).

Referans ve atif Aciklama

(Uludag & Erdogan, 2019) Calisma, tarim turizmi degerlendirme kriterilerini belirlemek ve kriteri
agirliklarii belirlemek amaciyla Delphi ve Analitik Hiyerarsi Siireci
yontemlerini kullanmistir. Arastirma Delphi yonteminin uygulanmasi ile
ilgili giizel 6rneklerinden olup, tez ¢alismasinin planlanmasinda referans
almmigtir. Ayni zamanda, bu arastirmada belirlenen ana basliklar tez
caligmasina uyarlanmigtir.

(Calik, 2020) Pestel analizine gore Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik dort ana
faktor hedef Pazar secimi igin belirlenerek Hibrit BMW- Aras
yontemiyle faktor agirliklart hesaplanmistir. Bu calismada hedef pazar
secimi i¢in belirlenen ana bagliklar aragtirma ¢aligmasina uygun sekilde
uyarlanmigstir.

(Y1lmaz & Demirag Cakici, 2021) | Calismada , kule ving {ireticisi firma yetkililerine nitel aragtirma anketi
yapilarak uluslararas1 pazarlarda hedef pazar se¢imi siireci analizi
yapilmigtir. Makalede bulunan agik uglu soru anketi bu ¢aligmada birinci
tur a¢ik u¢lu soru anketi igin modifiye edilmistir.

(Caliskan, 2023) ChatGPT ile Mimarlik Tasarim Stiidyosu Caligmalarini Tanimlama
Miilakati. ChatGPT ile yapilmis mulakat sonug¢lart Mimarlik Tasarimi
uzmanlarina Delphi yontemi vasitasiyla sorularak yapay zekd modelinin
verdigi sonuglarin dogrulugu kontrol edilmistir. Makale bu tez
calismasina entegre edilen yapay zekd modellerinin kullanimina
yardimc1 olmusg bir literatiir 6rnegidir.

(Mishra vd., 2023) Otomotiv  sektoriinde KOBI’lerin uluslararasi pazarda rakabet
edebilmeleri i¢in, dikkate almalar1 gereken 13 kriteri Delphi yontemiyle
15 katilimer sayesinde belirlenmigtir. Belirlenen kriteriler bu ¢alismanin
Bulgulariynan kiyaslamak i¢in Tartigma boliimiinde incelenmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.

Tablo 3.3.1° de arastirma ¢alismasinin planlanmasi, temalarin belirlenmesi ve ilk tur

acik uglu sorularin hazirlanmasinda kullanilan detayli referans ve atif listesi sunulmustur.

Calismanin birinci tur soru anketi i¢in, arastirma konularina giris amagli yirmi bir
soruluk bir 6n anket tabloda belirlenmis detayl literatiirden uyarlanmistir (Jiang vd., 2018;

Uludag & Erdogan, 2019; von der Gracht & Darkow, 2010; Yilmaz & Demirag Cakici, 2021).

Daha detayli olarak ifade etmek gerekirse, Mishra ve arkadaslarinin otomotiv
sektdriindeki KOBI'lerin uluslararas: pazarda rekabet edebilmeleri icin belirledikleri kriterler
ile Yilmaz ve arkadaglarinin kule ving iireticisi firmalarin uluslararasi pazarlarda hedef pazar
secimi siireciyle ilgili nitel arastirma ¢aligsmalarindan uyarlamalar yapilarak toplam 21 soruluk
birinci tur acgik uclu bir anket olusturulmustur. (Mishra vd., 2023; Yilmaz & Demirag Cakici,
2021).

Birinci tur anketinden toplanan katilimc1 yanitlarinin ayrintili analizi neticesinde ortaya
¢ikan bulgular esas alinarak, konular1 daha derinlemesine ele alan ve daha genis bir perspektif
sunan ikinci tur anketi olusturulmustur. Bu sayede, ilk turdaki genel egilimlerin ve dnceliklerin

ardindan, daha spesifik ve kapsamli temalar belirlenmistir.
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Tablo 3.3.2. Likert Anket dilsel ifadeler ve karsilik gelen puanlar.

Dilsel ifadeler Dilsel ifadelere Karsilik Gelen Puanlar
Katilmiyorum 1
Kismen Katiltyorum 2
Higbir fikrim yok 3
Katiliyorum 4
Tamamen Katiliyorum 5

Tablo 3.3.2°de, arastirmanin {i¢iincii ve dordiincii turlarda kullanilan besli likert anket

calismasinin dilsel ifadeleri ve bu ifedelere karsilik gelen puanlar belirtilmistir. Birinci tur ve

ikinci tur nitel anket sonucu ortaya ¢ikan bulgular ¢ergcevesinde hazirlanan likert tipi anket

aracilifiyla bulgularin, yani kriterilerin kabul edilebilmesi ve fikir birligi saglanincaya kadar

toplam dort tur siirmiistiir (Sekayi & Kennedy, 2017). Besli tip likert anket ¢alismasi, daha hizl

sonug almak i¢in tercih edilmistir (Belton vd., 2019).

Tablo 3.3.3. Aragtirma Plan1 ve asamalari.

revize etme imkani

Asama/ Tur Icerik Amag Yontem

1. On Anket 21 acgik uglu soru. Politik, ekonomik, | Ana temalarive | Agik uglu sorular
demografik, sosyo-kiiltiirel, cografi | bulgular1 belirlemek.
ana temalar.

2.Detayli Anket [k anketin analizine dayali spesifik ve | Bulgulari Birinci tur bulgulari
kapsamli sorular. derinlestirmek. iceren odaklanmuis nitel

anket

3. Likert Tipi Anket | Ana basliklar ¢ergevesinde Likert tipi | Kriterlerin kabuliini | Likert  olgegi  ile
sorular saglamak. puanlama

4. Fikir Birligi Likert tipi sonuglara dayali, tekrar eden | Nihai fikir birligine | Anket sonuglarinin
turlar. Katilicilarin verdikleri cevaplari | ulasmak analizi

Tablo 3.3.3’de, arastimanin agamalari, her agsamanin igerigi, amaci ve asamarda

kullanilan yontemler ifade edilmistir.

Calismada uygulanan dort asamali Delphi yonteminde, kriterin kabul edilebilmesi igin

uzmanlarin en az %75'inin Likert 6lcegindeki sorularda "katiliyorum" veya "tamamen

katiliyorum" seklinde oy birligi saglamasi i¢in yeterli kabul edilmistir (Hasson, 2008; Sekayi

& Kennedy, 2017).
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Kriterin kabul edilmesi i¢in, uzmanlarin oy birligi sartin1 basit matematiksel bir formiille

su sekilde ifade edilmektedir: z—lz > 0,75

e Nk: "Katilryorum" veya "Tamamen Katiliyorum" yanitin1 veren uzman sayist
e Nt Toplam uzman sayisi
o 0,75: %75 esik degeri

Kosul: Eger 11\\1’_1: > 0,75 ise kriter kabul edilmektedir.

Tabloda 3.3.4. Arastirma Evreni.

Degisken Deger

Cinsiyet Tamamen erkek

Yas Araligi 35-45 yas

Egitim Durumu | Lisans

Gorev Yurt Disi Pazar Gelistirmeci (3), Ihracat Operasyonlar1 Sorumlusu(1),
Uretim Miidiirii (2)

Calisma Yeri Organize Sanayi Bolgesi

Sehir Konya

Tarih Eyliil 2024- Ocak 2025

Tabloda 3.3.4 ’ki Katilimc1 ve Arastirma evrenine, Konya sehrinde, Organize Sanayi
Bolgesi sinirlari igerisinde faaliyet gosteren ¢ farkli sirkette gorevli altt uzman dahil edilmistir

(Belton vd., 2019).

Sirketlerin tamami1 Konya Ticaret Odasi'na bagl olup, en az bes yillik ihracat verileri
ve deneyimleri bulunmaktadir. Uzmanlarin her biri bu firmalarda en az ti¢ yil siireyle yurtdisi
pazar gelistirme sorumlusu, ihracat operasyonlari sorumlusu ve liretim miidiirii olarak gesitli
alanlarda gorev almaktadir. Ayrica arastirmaya dahil olan uzmanlardan ii¢ii, Tiirkiye'deki yari-

romork sektoriinde 15 yildan fazla deneyime sahip ve sektdrde tanian kisilerdir.

Panelde yer alan sirketler ve uzmanlar, kisisel iligkiler sayesinde daha 6nce basarili
isbirligi yapilan ve karsilikli olarak olumlu deneyimler yasayarak giiven insa edilmistir.
Ozellikle kolay ulasim agisindan Konya’da ve Tiirkiye’de otomotiv yari-rémork sektdriinde

hizmet veren sirkelerden olusturulmustur.

Arastirma ¢aligsmasi, Eyliil 2024 ile Ocak 2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu
zaman cizelgesi; literatiir taramasi, anketlerin olusturulmasi ve test edilmesi, birden fazla

Delphi turunun organize edilmesi, veri toplama ve analiz siire¢lerini kapsamistir.
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Katilimcilarla aragtirma oncesinden var olan kisisel iliskiler, hem arastirmaya olan
ilginin artmasina hem de katilimcilarin arastirma siirecinde aktif olarak kalmalarina katkida

bulunmustur (Belton vd., 2019).

Uzmanlara her tur i¢in yanit vermeleri amaciyla makul iki hafta siire taninmustir. Turlar
arasindaki yanitlarin derlenmesi, verilerin analizi ve 6zellikle nitel verilerin kodlanmasi i¢in de

iki haftalik bir siire belirlenmistir (Belton vd., 2019).

3.4. Veri Toplama Araclar: ve Teknikler

Delphi yontemi, cografi konum veya kaynaklarla sinirli olmayan ¢esitli katilimeilardan
veri toplamak i¢in etkili bir yontemdir. Google Docs veya diger belge paylasim teknolojileri,
her tur boyunca verilerin toplanmasi ve diizenlenmesi i¢in kullanilabilir (Sekayi & Kennedy,
2017). Bu elektronik veri toplama ydntemleri, ticari olarak temin edilebilen araglara ve 6zel
olarak gelistirilen yazilimlara kiyasla daha diisiik maliyetli ve zaman agisindan daha verimli
olma egilimi gostermektedir. Ayrica toplanan verilerin miktarina bagli olarak, basit elektronik
uygulamalardan daha sofistike araglara kadar cesitli yazilimlar ve programlar kullanilabilir

(Belton vd., 2019).

Calismasinda, literatiire dayanarak diisiik maliyetli ve pratik veri toplama yontemleri
tercith edilmistir. Ayn1 zamanda katilimecilarin mesai saatleri ve bulunduklar1 konumlar géz
Oniine alinarak cesitli elektronik iletisim ve veri toplama yontemleri kullanilmigtir (Belton vd.,

2019).

Arastirma, tiniversitemizin Etik Kurulu tarafindan belirlenen tiim etik ilkelere uygun
sekilde ylriitiilmiistiir. Bu kapsamda arastirmanin konusu ve icerigi hakkinda tiim katilimcilara
ayrintilt bilgilendirme yapilmistir. Katilimcilara Bilgilendirilmis Onam Formu ve Goniillii
Katilim Onay Formu okunup imzalatilmistir. Etik Kurul Karari, Bilgilendirilmis Onam Formu

ve Goniilli Katilim Onay Formu tez ¢alismasinin EKLER boéliimiinde yer almaktadir.

Katilimeilar tiim turlarda eksiksiz bir sekilde yer almig olup, bu degerli katkilarindan
dolay1 arastirma sonunda kendilerine tesekkiir edilmistir. Her bir katilimciya sembolik

hediyeler takdim edilmistir (Belton vd., 2019).

3.5. Verilerin Analizi
Bu calisma, literatiire dayali olarak sistematik bir sekilde gerceklestirilmistir. Ilk iki

turda sorulan acik uglu sorularin nitel veri analizi icin ChatGPT ve Google Gemini gibi yapay

21



zeka modelleri entegre edilmistir. Bu analiz sonucunda belirlenen kriterler, tiglincii ve dordiincii
turlarda konsensus elde etmek i¢in her katilimciya besli Likert tipi anket sorular1 halinde
sunulmustur (Belton vd., 2019; Hasson, 2008; Sekayi & Kennedy, 2017; Uludag & Erdogan,
2019).

Anket calismasinda uzman gorislerindeki tutarsizliklar, konsensiis analizleri ve
tekrarlayan tur mekanizmalart araciligiyla turlar boyunca sistematik olarak ele alinmis ve
azaltilmistir. Bu yaklasim, Delphi yonteminin katilimci goriisleri arasindaki yakinsamay1
saglamadaki temel giiciinii yansitmaktadir (Belton vd., 2019; Hasson, 2008; Sekayi & Kennedy,
2017).

Klasik Delphi yonteminin ilk turu, konu belirlemeye yonelik agik uclu nitel bir anketle
baslamaktadir. Bu anketin analizden elde edilen konular, sonraki turlarda katilimcilara
odaklanmis nitel anket sorular1 olarak diizenlenir. Anket birka¢ tur boyunca katilimcilar
arasinda dolasir; katilimcilar ifadeleri siralar, aragtirmacilar sonuglart 6zetler ve katilimcilara
geri bildirim verir. Bu siire¢ "kontrollii geri bildirim" olarak adlandirilir. Ayrica, katilimcilar
dogrudan birbirleriyle iletisim kurmaz yalnizca arastirmacilarla yanitlari paylasir ve drnegin,
"%25'1 ifadeye kesinlikle katilirken, %15'1 katilmiyor" gibi nicel geri bildirim saglamaktadir.
Fakat, bu siire¢ i1yi yapilandirilmis olsa da, ara adimlarla ilgili rehberlik bulunmaktadir.
Ozellikle, birinci ve ikinci tur nitel anketler sonucunda bir dizi ifade ve kavram elde edilmesine
ragmen, bu turlar sonunda ortaya ¢ikan ham verilerden bu ifade ve kavram listesinin nasil

olusturuldugu net olarak belirtilmemektedir (Sekayi & Kennedy, 2017).

Bu ¢alismada, birinci ve ikinci tur katilimcr roportajlarindan (nitel) elde edilen veriler
bastan sona ilic kez okunarak analiz edilmistir. Ayrica, bu siiregte verilerin analizi ve
yorumlanmasi i¢in ChatGPT ve Gemini gibi liretken yapay zeka araglarindan faydalanilmistir.
Uzman aragtirmaci tarafindan ortaya konulan nitel analiz sonuglar ile liretken yapay zeka nitel
analiz sonuglar1 karsilastirilarak kontrol edilmis ve bu dogrultuda bir sonraki nicel tura

gecilmistir (Caliskan, 2023).

Yapay zekd sohbet robotlarinin bilimsel arastirmalarda kullanimi heniiz gelisim
asamasinda oldugundan, ¢alismada kontrollii ve simirh bir sekilde uygulanmistir (Ramazan

(Ramazan Basaran & Yasemin Yesilbas Ozeng, 2024).
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Sekil 3.5.1 Birinci tur ham veri tablosu.

Sekil 3.5.1, ilk turdaki agik uglu sorulara verilen katilimci yanitlari, Office 365 Excel
dosyasinda siitunlara girilmistir. Ayrica katilimcilarin yanitlarinin Gemini ve ChatGPT sohbet

robotlarinin yanitlarinin karigmasini 6nlemek amaciyla, ilave siitunlara girilmistir.

Devaminda, sohbet robotlarinin cevaplarini igeren ve toplamda 8 siitun ile 21 satirdan
olusan ham veri tablosu olusturuldu. Her satir, soru ve katilimci yanitlariyla birlikte 9 veri
hiicresine sahip oldu. Her satirdaki 9 veri hiicresi taranip kopyalanarak, ChatGPT ve Gemini

sohbet panellerine girildi. Daha sonra, Ingilizce olarak: “Please summarize the following responses

to Question. Identify the main themes, agreements, and differences. Give me results in Turkish.”

promp’tu kullanildi ve bu islem sorularin sayis1 kadar, 21 kere tekrarlandi.
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Chat GPT Gemind
St Uhslararan iv yan- romark sek de sk rasth eo onem 3 yasal ve hekukl

oriufu nedle ve neden? ve b 20tlublsen hedef Pazar seginitnl se kadar etkilipor? {Acdlame:

Zorluklen uraleysrsk nedenlerisi ve clirim deerilecni hisace spklayina.|” sorusu igis uzman
géclglerinin Tdrkge doeti

Ana Temalar.

Homelogasyon ve Sertifikasyon Zorluklar:

Cogu wman, homalogasyon ve sert@ikaspon gereksnimiotinin [Grmegio, tip coaylin ve Glkeye

cug) sertifbalar] sektordeli en dneml| yasal soruniardan bir oldugune belirttl

Farkh (oeler igin sertifikafann alnmasi zaman alo ve malyethi {enedn, 3-4 3y, ban

duremlarda 50.000 EURY Ba durum, Geellice kixik lirmalar xin peni pacarlacs gy papman

Rusya, Suudk Arabistan ve Glosy Afnka gl beliel pazarlards oel sermifikalar gerehdiy, by da

Rrmalann b llkelere ihracat yapmadanm 2orlegte por.

Ulkeler Arasindaki Duzenleyici Farkliikd; Ulke Spesifik Duzenlemeler:
Ceper onemb bie korv, Ukzler arasndake teknik standartlar ve yol duzenlemeleri arasndak Her Ukanin farki yasal 0
kb

ve boyat snertamaltan kocusunda pararlana sirogerini karmagitlagtinyer ve malyetiori arterpor

vemelen, teknk standartlan ve seetifikasyon geecksinimlen

farkardie, Her pazann {dnedin, Aorupa, ABD, Asyal Taekli kurallan var, Saelitle emispon, ik olmasy Uretloles kin & orhak tegki] edyer. Bu duram, Gl gelstinne, Uretim v

By farkldiklar, irmalann Urinderin yored diimenlemslere aiire uyarfamak 2omunda kaimaan
nredenhyde salyetier) artror, Bu karmagddh, femalann hangl pazariars dncelik vereceilerine
karar veritken karplastiban en Sayik aockichirdan biri

Lojist® e Ticaret Engelleri: Ticaret Engelieri:
Uzeardar ayrica tarifeler, hotalar ve karmagit lofistik sureler [gimmilk, sigorta, tagma

L% -y X & AT s : Guselk verglert, tarifialer ve tearet anlasmanliclan gite ticaret engedler], iheacan

Sekil 3.5.2. Birinci tur analiz tablosu.

Sekil 3.5.2, Her soru i¢in ChatGPT ve Geminin yardimi ile ortaya ¢ikan ana temalar,
Uzlagma Noktalar1 ve Farkliliklar baslikli, her iki yapay zekd sobet robotunun karsilikli ifade

ve kavram listesi analiz tablosu olusturuldu.

ChatGPT ve Gemini'nin kullanimi, sadece zaman tasarrufu saglamakla kalmamis, ayni
zamanda nitel verilerin daha hizli ve etkili bir sekilde kodlanmasina olanak tanimistir. Her iki
yapay zekd sohbet robotu, katilimcilarin yanitlarini analiz ederek ana temalari, uzlasma
noktalarim1 ve farkliliklart belirlemistir. Bu analizler, katilimcilarin goriislerini daha iyi

anlamaya ve arastirmanin kalitesini artirmalarina yardimci olmustur.

Buna ek olarak, ChatGPT ve Gemini analiz tablosu, katilime1 yanitlarim 6zetleyerek
ve ana temalar1 belirleyerek arastirmaya degerli bulgular sunmustur. Analiz tablosu
aragtirmanin bir parcasi olarak, calismanin giivenilirligini arttirmak amaciyla EKLER

boliimiinde Tablo 8.4’de detalayli seklinde sunulmustur.
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Poftik ve Yasal duzeslemeler
Sory L K2 K3

S1. Ukislararam'yurtdy) hedef pazar seqmo yaparken, ticaret
engellen, fikir midkiyetinia [patent) keeunmas veya
sertifikasyon siregler] pbi unsuelirdan hangiy genelithk daha

2orfu bir suregtie? [1, 2 3 swalaosak, | ) .
CL. By sorunus cevaby biraz data sailan Sriine

fore dediylblk gisterabiie. Ba Grinkes kin ve
Caedich baz) Ubaderde sertifia dmamk i
clduga rorfu bir slregtic, Ama genel obirak dle
alacak olursat 1, Ticaret engellers, 2. Sertifiasyon
wlregherl 3. patentin horusmas.

Liw2

sertfikasyon ve homolsgasyon sdrecleri
201y siteclerdi,

52, Hedef parar segiminde Thrkiye nin serbest ticacet
anlapmalanna sakip oldudu vays Urbe grudumuz ighn vergl
muafiyet, dagik fatrll kredderin oldups Ukelere ancelk
veryoram, Fuar ve tanttem tegviklerl, belgelendirme, yatem ve
Ar-Ge teguiderine hig batmoorum yasi bunlar baeim iin

Sekil 3.5.3 ikinci tur anketi ve nitel veri tablosu.

Sekil 3.5.3, 2. Tur anketi nitel veri tablosu, Sekil 3.5.2 birinci tur analiz tablosunda
belirlenen ana temalar ve bulgulari igeren, 21 soruluk odaklanmis nitel anket olusturuldu.
Odaklanmis nitel soru anketinden elde edilen veriler, ilk turda oldugu gibi Excel tablosunda
topland1 ve ham nitel verilerin analizi i¢in Chat GPT ve Gemini yapay zekd sohbet robotlar

kullanildi. 11k turdan fakli olarak ingilizce: “Please summarize the following responses to Question

21. Identify _agreements and differences to main themes by %. Give me results in Turkish” promp’tu

farkliliklar ve uzlagsma yiizdesini% belirlemek i¢in kullanildi.

Birinci ve ikinci tur nitel soru anketi aragtirmanin bir pargasi olarak, calismanin

giivenilirligini arttirmak amaciyla EKLER béliimiinde Tablo 8.3’de sunulmustur.

Chat GPT Gemini
$1. Wuslararasi/yurtdist hedef pozar segimi yoparken, ticoret engeller!,

fikir miiklyetinin (potent) korunmos: veya sertifikosyon siireglesi gibi
unsurfordon hangisi genetiikle daha zork bir suregtir? (1, 2, 3 swrolorsak.)

Turkge dret, vzlogma ve farkhbkior orom

Ana Temalar ve Siralamalar Genel Degerlendirme:
L Ticaret Engelleri; Ticaret Engolleri:
Gamrik vergilers, kotalar ve teknik dizenlemeler nedeniyle vluslararas: Gdmrik vergileri, kotalar gibi engeller pazar erigimine sinirlayabilivor

ticarette anemli bir rociuk
Katdemalanin yaklagik %70 ticaret engellerin: birinci sirada belirtmigtr

2. Sertifikasyon Sareglert: Sertifikasyon Saregleri:

Ulkelerin farkh standartiarma uygun riln geligtirme gereldiiler) genellikle Karmagiklik ve maliyet nedeniyle genelikie en bilyOk rocuk olarak
malyeth ve zaman aka olarak tanimlaniyor, gorutiyor,

Katimalann %80% sertifikasyon streglerini ikinci sirada veya biring sirada

degerlendirmistir

3. Fikir Milklyeti/Patent Korunmasi: Fikir Midlklyetinin Korunmasi
Farkh Glkelerdeki patent yasalatinen karmagikhifing ragmen, genelde doha  Ozellikle bax sektdeiarde Drianberin korunmas biyik Saem Lagyor

Sekil 3.5.4. Ikinci tur analiz tablosu.
Sekil 3.5.4, ikinci turda her soru i¢in ChatGPT ve Geminin yardimi ile yapilan nitel

kodlama sonucunda ortaya ¢ikan temalar, Uzlasma Noktalar1 ve Farkliliklar baslikli, her iki
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yapay zeka sobet robotunun karsilikli ifade ve kavram listesi analiz tablosu olusturuldu. Ayrica,
temalarin ve kavramlarin uzlagma ve farklilik oranlarini karsilastirmak amaciyla yazilmistir.
Analiz tablosu aragtirmanin bir parcasi olarak, calismanin giivenilirligini arttirmak amaciyla

EKLER boliimiinde Tablo 8.5°de detalayli seklinde sunulmustur.

Birinci ve ikinci tur nitel anket analizinin sonucunda toplamda 32 kriter belirlenmis. Bu
konular1 igeren yani, kriterleri olusturan nihai {igiincii ve dordiincii turlarda likert 6lgegi soru
anketi hazirlanmistir. Ugiincii ve dordiincii tur anketi ilk turlarda oldugu gibi Office 365 Excel

programinda hazirlanmis ve katilimcilara casitli elektronik iletisim kanallar1 ile ulagtirilmistir.

(Nk / Nt 20.75)
sarti

K5 K6 Ort. Puan

Sart: kontrol

Politik ve Yasal duzenlemeler

S2. Sertifikasyon Suregleri, bir Ulkeyi hedef

pazar olarak degerlendirme karanm 5 4 5 2 4 2 3.67 0 Reddedildi
etkileyen kriterldir,

S3. Fikir Milkiyeti/Patent Korunmas:
haklarinin ihlal etme riski, o Ulkeyi potansiyel
bir hedef pazar olarak degerlendirme igin bir
kriteridir.

B - 4 3 2 2 317 0 Reddedildi

$5. Bir Olkede Yatirim ve Tamtim
tegviklerinin olmas, o Ulkeyi potansiyel bir
hedef pazar olarak degerlendirme agisindan

4 2 2 4 2 4 3.00 0 Reddedildi

Sekil 3.5.5. Ugiincii tur likert analiz.

Sekil 3.5.5°de, Uciincii turda, likert sorularmm analizi i¢in bir Excel tablosu
olusturuldu. Her likert sorusunun oniindeki siitunlara, katilimeilarin tablo, likert dilsel ifadelere

karsilik gelen 1'den 5'e kadar olan puanlar girildi.

Sonrasinda, Excel siitununa “=AVERAGE(B3:G3)” formiilii uygulanarak her

satirdaki puanlarin ortalamasi hesaplandi. Bu kriterin kabul edilebilmesi i¢in uzmanlarin en az
%75'inin onay1 gerekmektedir (Sekayi & Kennedy, 2017). Boylelikle, z—lz > 0,75 oy birligi sart1
icin: “=COUNTIF(H3,">=4")” formiili uygulandi. Bu formiil ile, sonraki siitunda "4 =

katiliyorum' veya "5 = tamamen katiiyorum" yanitlarini veren uzmanlarin sayisi hesaplanmis

ve %75 orani saglandiginda 1, saglanmadiginda ise 0 olarak ifade edilmistir.
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Nihai  olarak,  kriterin  kabul edilip  edilmedigini  gdstermek  igin:
“=[F(COUNTIF(H3,">=4")/COUNTA(H3)>=0.75,"Kabul  Edildi","Reddedildi")” formiili

uygulandi.

Doérdiincii tur Likert verilerinin analizinde, t¢ilincii turda kullanilan teknikler ve

formiiller tekrar kullanild.

Arastirma siiresince elde edilen tiim veriler, her tur i¢in ayr1 bir Excel dosyasinda, harici
bir veri tasiyicisinda ve ayrica Microsoft Onedrive bulut sisteminde bes yil boyunca
saklanacaktir. Boylelikle, ¢calismanin Komisyon ve Etik Kurul tarafindan istenilen zamanda

verilerin detayli olarak incelenmesi ve kontrol edilmesi miimkiin olacaktir.

3.6. Sinirhliklar

Arastirma siirecinde Delphi yonteminin uygulanmasinda en temel zorluk, biitgce
kisithiligi olmustur. Bu zorluga ragmen calisma, disaridan herhangi bir maddi destek
alinmaksizin alt1 aylik bir siire i¢erisinde tamamlanmistir. Bu durum, arastirma evreninin tek

bir sehirdeki alt1 erkek katilimeiyla sinirl kalmasina neden olmustur.

Bu arastirma ¢aligmasinin amaglarindan biri, orta ve kiiclik ¢apli otomotiv sektorii
firmasinda, 6zellikle yari- romork treticisinde yurt dis1 pazar gelistirmecisi olarak calisan
uzmanlar i¢in pratik ve kolay uygulaya bilecekleri bir yurt dis1 hedef pazar belirleme klavuzu
sunmaktir. Bu nedenle hem tez caligmasinda uzman goriislerinde bir konsensus saglama
noktasinda literatiirdeki en etkili tekniklerden biri Delphi yontemi uygulanmistir, hem de nitel
ve nicel veri analizi i¢in Microsoft Office Excel programi ve ChatGPT ile Gemini gibi yapay
zeka sohbet robotlarinin ticretsiz siiriimleri kullanilmistir. Boylelikle, otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren uluslararasi is ve pazarlama gelistiricilerinin Delphi modelini kolay bir

sekilde, calistiklart sirketlerde uygulanabirligi saglanmigtir.

Bu calisma On arastirma niteligi tasidigi i¢in, {irlin segmentasyonu yapilmamistir
(Arslan, 2006). Ayrica literatiire dayali dort asamali Delphi yontemi uygulanmis olup
belirlenmis kriterlerin agirliklar1 hesaplanamamistir (Hasson, 2008; Sekayi & Kennedy, 2017).

[lave olarak, mevcut ¢alisma bir yiiksek lisans tez calismasi olarak, uzlasma
saglanamayan kriterlerin detayli gerekgelerinin belirlenmesi yerine, uzlasmaya varilan kriterler

tizerine odaklanilmistir.
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4.BULGULAR

Birinci ve ikinci turda gergeklestirilen 21 soruluk nitel anketin sonuglarina gore, yurt

dis1 hedef pazarin belirlenmesinde toplamda 32 kriter belirlenmistir.

Ayrica, literatiirii de destekleyerek toplam 32 kriter {i¢ ana baslik ; Politik ve yasal
kriterler; Ekonomik kriterler; Sosyo- kiiltiirel kriterler basliklar: altinda ele alinmistir (Uludag
& Erdogan, 2019).

Nitel analiz sonucu ortaya cikan kriterlerin, uluslararasi hedef pazar belirlenmesi i¢in
altt uzman tarafindan gecerliliginin kontrolii i¢in {i¢iincii ve dordiincii turlarda nicel anket

yapilmistir.

Kriterlerin belirlenmesi i¢in yapilmis nitel anket sorular1 ve bu kriterlerin gegerliliginin
kontrolii i¢cin yapilmis nicel anket sorular1t EKLER boéliimiinde Tablo 8.3 ve Tablo 8.6’da
belirtilmistir.

Arastirma bulgularinin detaylar1 asagidaki alt basliklarda kapsamli bir sekilde

sunulmustur.

Politik ve yasal diizenleme kriterleri
Asagidaki tablo Politik ve yasal diizenleme kritlerleri baghigi altinda , ticaret
engellerinden fikri miilkiyet korumasina ve c¢evresel standartlara kadar genis bir alam

kapsamaktadir.

Tablo 4. Politik ve yasal diizenleme kriterleri.

Kn Kriter Tanimlari

Kl Hedef pazarda uygulanan ithalat vergisi orani

K2 Sertifika maliyeti

K3 Hedef pazarda fikir Miilkiyeti/patent korunma yasalarinin giicii

K4 Tiirkiye ile hedef iilke arasinda serbest ticaret anlagmalarinin varligi
K5 Yabanc1 yatirimciya saglanan tegvikler

K6 Hedef pazarda yerli iiretime verilen tegvikler

K7 Zorunlu AB sertifikalarinin varligi

K8 Hedef pazarda hafif ve dayanikli metal kompozit {iriin kullanim yiizdesi
K9 Hedef pazarda iirlinlere yonelik cevre regiilasyonlarinin varligi

K10 Gelismekte olan hedef pazar iilkelerde yillik altyap: yatirimi miktari
K11 Hedef pazarda Cin menseli benzer iirlinlerin pazar pay1

K12 Hedef pazardaki jeopolitik riskler

K13 Gelismis iilkelerde kalite segmentinde (premium iiriin) ithalat pay1
K14 Hedef pazara girig maliyeti
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Tablo 4°de, Politik ve yasal diizenleme kriterleri baslig1 altinda toplam 14 kriter tespit
edilmistir. Bu kriterlerin belirlenmesi, hedef pazarin politik, yasal diizenlemeler ¢ercevesinin
ne kadar kapsamli oldugunu gostermektedir. Ozellikle ticaret engelleri ve sertifikasyon
stirecleri gibi hususlar, uluslararas1 hedef pazar seciminde karsilasilan kriterler arasinda yer
almaktadir.  Fikir miilkiyeti ve patent korunmasi ise, pazarda uzun vadeli rekabetin
stirdiiriilebilmesi agisindan bir degerlendirme Olgiitiidiir. Ayrica, serbest ticaret anlagsmalart ve

vergi muafiyetleri, hedef pazarin se¢imi kriterileri arasinda yer almaktadir.

Ekonomik kriterler
Ekonomik kriterler baslig1 altinda, ticari kredi faiz oranlari, issizlik seviyeleri ve pazar

biiylikliigii gibi gostergeler belirlenmistir.

Tablo 4.1. Ekonomik kriterler.

Kn Kriter Tanimlari
K15 Hedef pazarda ticari kredi faiz orani
K16 Hedef pazarda issizlik orani

K17 Hedef pazarda leasing hacmi imkanlari

K18 Hedef pazarda ABD Dolar1 veya Euro'nun ticarette déviz cinsi olarak kullanim orani
K19 Hedef pazarda nis iiriinlerin pazar pay1

K20 Hedef pazarda rekabetin siddeti

K21 Hedef pazarlarda yatirim igin gerekli ilk sermaye miktari

K22 Hedef pazarda kisisellestirilmis miisteri deneyim derecesi

K23 Hedef pazarda ithalatin toplam talep icindeki pay1

Tablo 4.1.’de , Ekonomik kriterler baslig1 altinda 9 kriter belirlenmistir. Yiiksek faiz
oranlan ve issizlik gibi makroekonomik gostergeler, hedef pazarin genel ekonomik durumu
hakkinda ipuglar1 verirken, leasing imkanlar1 ve ABD Dolar1 ve EURO gibi likit para birimleri,
pazarda finansal esneklik ve operasyonel kolaylik agisindan ortaya ¢ikan kriterilerden. Nig
iirlinlere yonelmek ve kisisellestirilmis miisteri deneyimi sunabilmek, hedef pazarda rekabet
avantaj1 olusturabilmek acisindan bir kriteri olarak ortaya ¢ikarken, yerel iiretim yetersizligi ve

yiiksek ithalat oranlar1 da pazarin arz-talep dinamiklerini anlamada agisindan bir gdstergedir.
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Sosyo- kiiltiirel kriterler
Sosyo-kiiltiirel kriterler baslig1 altinda, niifus ve Kkiiltlirel yapi, cografi kosullar ve

teknoloji adaptasyon seviyesi gibi detaylar tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Sosyo- kiiltiirel kriterler.

Kn Kriter Tanimlari

K24 Hedef pazarda sektdrde kadin ve geng niifusu istihdami orani

K25 Hedef pazardaki sektdrde yiiksek 6grenim seviyesi orant

K26 Hedef pazarda potansiyel miisterilerin Ingilizce gibi ortak yabanci dil bilgisi seviyesi

K27 Hedef pazarda giic mesafesi egilimlerinin tespiti ( Yiiksek/ Diisiik giic mesafesi)

K28 Hedef pazarlarin zaman dilimi agisindan cografik konumu

K29 Hedef pazar se¢iminde, ortalama sicaklik , yagis ve kar miktari, operasyonel kisitlamalara
neden olan dzel iklim kosullart

K30 Hedef pazar se¢iminde, kentsel niifus orani

K31 Hedef pazarda dijital doniisiim ve Endiistri 4.0 uygulamalarinin yayginligi

K32 Hedef pazarda sektdrde yaslh niifusun istihdam orani

Tablo 4.2.°de , bu son ii¢iincii baslik altinda 9 kriteri belirlenmistir. Bu baslik altinda
belirlenen kriter tanimlari, uluslararas1 hedef pazar seciminde ortaya ¢ikan cesitli faktorleri
aciklamaktadir. Bu faktorler arasinda kadin ve geng niifus orani, yiiksek egitim seviyesine sahip
iilkeler, potansiyel misterilerin dil becerileri ve kiiltiirel glic mesafesi gibi demografik ve
kiiltiirel unsurlar bulunmaktadir. Ayrica, hedef pazarin cografi ve iklim kosullari, kentlesme,
otonom siiriis ve akilli teknolojilerin kullanimi gibi ¢evresel faktorler de degerlendirilmistir.

Son olarak, yaslanan niifus gibi demografik degisiklikler de vurgulanmastir.
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4.1. Ugiincii tur nicel analiz bulgular

Ugiincii  tur nicel bulgular, tespit edilmis kriterlerin konsensus sonuglarini
gostermektedir. Bu boliimde, her bir kriterin ortalama puanlar1 ve belirlenen kabul/red sartina
gore elde edilen sonuglar tablo halinde sunulmustur. Bu sonuglar, dnceki nitel analiz sonucu

belirlenmis kriterlerin kabul siirecine katki saglamaktadir.

Tablo 4.1.1. Ugiincii tur nicel analiz bulgular1.

Kn Ort. Puan | (Nk/Nt> Sarti Kn Ort. Puan | (Nk/Nt> Sart1
0.75) sart1 kontrol 0.75) sart1 kontrol

Kl 4.00 1 Kabul K18 3.17 0 Redd
K2 3.67 0 Redd K19 3.33 0 Redd
K3 3.17 0 Redd K20 2.83 0 Redd
K4 4.00 1 Kabul K21 3.50 0 Redd
K5 3.00 0 Redd K22 4.33 | Kabul
K6 2.83 0 Redd K23 4.50 1 Kabul
K7 3.17 0 Redd K24 2.17 0 Redd
K8 3.33 0 Redd K25 2.83 0 Redd
K9 3.50 0 Redd K26 4.17 | Kabul
K10 3.67 0 Redd K27 2.83 0 Redd
K11 3.67 0 Redd K27 3.17 0 Redd
K12 3.50 0 Redd K28 2.83 0 Redd
K13 3.50 0 Redd K29 3.83 0 Redd
K14 3.33 0 Redd K30 3.67 0 Redd
K15 3.33 0 Redd K31 2.83 0 Redd
K16 3.17 0 Redd K32 2.50 0 Redd
K17 2.67 0 Redd

Tabloda 4.1.1°de, goriildiigli tizere, nicel analiz turunda belirlenen 32 kriterden ilk
asamada toplamda 5 kriter lizerinde uzlagma saglanmistir. Bunun nedenlerinden biri, katilimci
sayisinin az olmasi nedeniyle bir katilimcinin bile olumsuz cevabinin ortalamay1 ciddi sekilde
etkilemesidir (Belton vd., 2019). Bir diger neden ise, Ekler boliimiinde gosterildigi gibi, bazi
sorularda kullanilan “6nemli” veya “cok onemli” gibi ifadelerin farkli yorumlanmasi ve
katilimcilarin bu durumlarda “kismen katiliyorum” veya “higbir fikrim yok™ gibi yanitlar

vermesi olmustur.
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4.2. Dordiincii tur nicel analiz bulgular:

Dordiincii tur bulgulari, belirlenen kriterlere yonelik sayisal degerlendirmelerin
sonuglari sunmaktadir. Bu boliimde, her bir kriterin ortalama puanlar1 ve belirlenen esik
degerlere gore kabul veya reddedilme durumlan detaylandirilmaktadir. Elde edilen bu nicel

sonugclar, nihai uzlasi krilerleri i¢in saglam bir temel olusturmaktadir.

Tablo 4.2.1. Dérdiincii tur nicel analiz bulgulart.

Kn Ort. Puan | (Nk/Nt> Sarti Kn Ort. Puan | (Nk/Nt> Sart1
0.75) sart1 kontrol 0.75) sart1 kontrol

Kl 4.17 1 Kabul K18 4.00 | Kabul
K2 4.17 1 Kabul K19 4.00 | Kabul
K3 4.00 1 Kabul K20 4.00 | Kabul
K4 4.00 1 Kabul K21 4.00 | Kabul
K5 4.00 1 Kabul K22 4.67 | Kabul
K6 4.00 1 Kabul K23 4.50 1 Kabul
K7 4.17 1 Kabul K24 3.67 0 Redd
K8 4.00 1 Kabul K25 4.17 1 Kabul
K9 4.00 1 Kabul K26 4.17 | Kabul
K10 4.00 1 Kabul K27 4.00 | Kabul
K11 4.00 1 Kabul K27 4.00 | Kabul
K12 4.00 1 Kabul K28 3.17 0 Redd
K13 4.17 1 Kabul K29 4.17 1 Kabul
K14 3.67 0 Redd K30 4.00 1 Kabul
K15 4.00 1 Kabul K31 3.33 0 Redd
K16 3.83 0 Redd K32 2.67 0 Redd
K17 4.17 1 Kabul

Tabloda 4.2.1°de, dordiincii tur nicel analiz sonucunda 32 kriterden nihai olarak 26
kriter iizerinde uzlag1 saglanmistir. Bunun nedenlerinden biri, daha once belirttigimiz gibi,
ticiincli turda bazi sorularda kullanilan “Onemli” veya “cok Onemli” gibi ifadelerin farkli
yorumlanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu ifadeler ¢ikarildiktan sonra katilimcilarin yanitlar
biiytik 6l¢iide degismis ve cogunlukla “kismen katiliyorum” veya “hicbir fikrim yok” yanitlar

“katiliyorum” seklinde revize edilmistir.

Dordiincti turda kullanilan revize edilmis nicel anket sorulari, Ekler boliimiine ilave

edilmistir.
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4.3. Nihai uzlasi kriterleri
Dordiincii tur Nihai uzlas1 kriterleri, yapilan analizler ve degerlendirmeler sonucunda
belirlenen son olgiitleri icermektedir. Bu kriterler, hedef pazar se¢im siireci i¢in en uygun ve

etkili goriilen faktorleri temsil etmektedir.

Tablo 4.3. Nihai uzlas1 kriterleri.

Kn | Kriter Tanimlari

Politik ve yasal diizenleme kriterleri

K1 Hedef pazarda uygulanan ithalat vergisi orant

K2 Sertifika maliyeti

K3 Hedef pazarda fikir Miilkiyeti/patent korunma yasalarinin giicii

K4 Tiirkiye ile hedef iilke arasinda serbest ticaret anlagmalarinin varlig

K5 Yabanci yatirimciya saglanan tegvikler

K6 Hedef pazarda yerli iiretime verilen tegvikler

K7 Zorunlu AB sertifikalarinin varligi

K8 Hedef pazarda hafif ve dayanikli metal kompozit iiriin kullanim yiizdesi

K9 Hedef pazarda iiriinlere yonelik ¢evre regiilasyonlarinin varligi

K10 Geligmekte olan hedef pazar iilkelerde yillik altyap1 yatirimi miktari

K11 Hedef pazarda Cin mengeli benzer {iriinlerin pazar pay1

K12 Hedef pazardaki jeopolitik riskler

K13 Gelismis iilkelerde kalite segmentinde (premium {iriin) ithalat pay1

Ekonomik kriterler

K15 Hedef pazarda ticari kredi faiz orant

K17 Hedef pazarda leasing hacmi imkanlari

K18 Hedef pazarda ABD Dolar1 veya Euro'nun ticarette ddviz cinsi olarak kullanim orani

K19 Hedef pazarda nis iiriinlerin pazar pay1

K20 Hedef pazarda rekabetin siddeti

K21 Hedef pazarlarda yatirim igin gerekli ilk sermaye miktari

K22 Hedef pazarda kisisellestirilmig miisteri deneyim derecesi

K23 Hedef pazarda ithalatin toplam talep icindeki pay1

Sosyo- kiiltiirel kriterler

K25 Hedef pazardaki sektorde yiiksek 6grenim seviyesi orani

K26 Hedef pazarda potansiyel miisterilerin Ingilizce gibi ortak yabanci dil bilgisi seviyesi

K27 Hedef pazarda giic mesafesi egilimlerinin tespiti ( Yiiksek/ Diisiik gii¢ mesafesi)

K29 Hedef pazar se¢iminde, ortalama sicaklik , yagis ve kar miktari, operasyonel kisitlamalara
neden olan 6zel iklim kosullar

K30 Hedef pazar se¢iminde, kentsel niifus orani
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5.TARTISMA

Bu aragtirma, Tirkiye'deki otomotiv yari-romork (dorse) sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar i¢in uluslararasi hedef pazar se¢ciminde kullanilabilecek kriterleri Delphi yontemiyle
belirlenmistir. Delphi yontemiyle elde edilen sistematik kriter seti, firmalarin TradeMap gibi
ikincil veri kaynaklarimin otesinde nitel verilerle pazar seciminde daha stratejik kararlar

almasina katki saglayacaktir.

Dort tur siiren Delphi siirecinde, baslangigta belirlenen 32 kriterden 26'i iizerinde

%75'lik uzlagma esigi ile fikir birligine varilmistir.

Ucgiincii turda diisiik oranda uzlasma saglanmasinin temel nedenleri, az sayida katilimci
olmast ve anket sorularinda kullanilan "Onemli" gibi yoruma acik ifadelerin farkli
anlasilmasidir. Dordiincii turda bu ifadelerin ¢ikarilmasiyla katilime1 yanitlar1 "katiliyorum"
yoniinde degismis ve nihai olarak daha fazla kriter iizerinde uzlasma saglanmistir. Bu ¢ok turlu
anonim geri bildirim mekanizmasi sayesinde uzman goriisleri tutarsizliklart analiz edilmistir ve

onceki tur goriis farkliliklar giderilmistir.

Her ne kadar siibjektif ifadeler revize edilmis olsa da, reddedilen kriterlerin (K14, K16,
K24, K28, K31, K32) uzmanlar tarafindan uluslararasi hedef pazar belirleme baglaminda diger
kriterler kadar énemli veya dogrudan ilgili gériilmemistir. Ornegin, sektérde kadin ve geng
niifus istihdami oran1 (K24) veya yaslh niifusun istthdam orami (K32) gibi kriterler, pazarin
kendisinden ¢ok sektorel demografiye odaklandigi i¢in hedef pazar belirleme kriterleri arasinda

daha az oncelikli goriilmiistiir.

Benzer sekilde, otonom siiriis ve akilli teknolojik trendler (K31) yari-romork sektorii
i¢cin heniiz birincil bir hedef pazar belirleme faktorii olarak algilanmamistir. Bununla birlikte,
gelecekteki aragtirmalar bu tiir uzlasma saglanamayan maddelerin derinlemesine nitel analizi

tizerine odaklanarak, konuya farkli bir perspektiften 151k tutabilir.

Ayrica bu boliimde, aragtirma bulgulari literatiirdeki diger ¢aligmalarla karsilastirilarak,
calismanin sinirliliklari, bulgularin uygulanabilirligi ve arastirma siirecindeki 6nemli noktalar

asagidaki alt bagliklarda detayli olarak ele alinmistir.

5.1. Bulgularin karsilagtirilmasi
Arastirmada belirlenen Politik/Yasal diizenleme kriterleri, Ekonomik kritlerler ve

Sosyo-Kiiltiirel kriterler olmak tizere lic ana baglik, uluslararasi pazar seciminde PESTEL
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analizinin kullanildig1 von der Gracht & Darkow (2010), Uludag & Erdogan (2019) ve Calik
(2020) gibi galigmalarla paralellik gostermektedir (Calik, 2020; Uludag & Erdogan, 2019; von
der Gracht & Darkow, 2010).

Calismada politik ve yasal diizenlemeler (K1-K7, K9, K12), ekonomik faktorler (K15-
K23) ve teknolojik trendlerin (K31) 6nemli kriterler olarak ortaya ¢ikmasi, literatiir taramasinda
Tiirkiye otomotiv sektoriiniin uluslararasilagsma zorluklartyla ortiismektedir (Cakiroglu & Can,
2021; Mishra vd., 2023; Vurdu, 2021). Belirlenen kriterler, bu zorluklarin asilmasinda firmalara

yol gosterici olabilir.

Ayrica, elde edilen bulgular, Mishra (2023) c¢alismasinda ortaya konan verilerle
karsilastirmali olarak degerlendirilebilir. Mishra ve arkadaslar1 KOBI'lerin uluslararasi
rekabetciligi i¢cin 13 kriter belirlenmistir (Mishra vd., 2023). Bu tez ¢alismasinda hedef pazar
secimine odaklanilarak 26 kriter {lizerinde uzlasilmistir. Kriter sayisindaki farklilik, tez
arastirmasinin daha nis konuya odaklanmasindan ve arastirma calismasimin farkli evrende
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak ticaret engelleri, sertifikasyon, tesvikler, rekabet,

teknoloji gibi konularin her iki ¢aligmada da benzerlik géstermektedir.

Benzer sekilde, Jiang (2018) ve Peker & Toksar1 (2007) calismalarda DEMATEL-ANP,
AHP gibi yontemlerle belirlenen tedarikci veya pazar se¢imi kriterleriyle de bu c¢alismada
ortaya c¢ikan alt kriterler (kalite, maliyet, teknoloji vb.) arasinda kavramsal benzerlikler
bulunmaktadir(Jiang vd., 2018; Peker & Toksari, 2007). Ozellikle bu ¢alismada, otomotiv yari-
romork tiirlin segmenti belirlenmedigi i¢in ve DOort asamali Delphi yontemi uygulandigindan

kriter agirliklar1 yapilmamistir (Arslan, 2006; Sekayi & Kennedy, 2017).

5.2. Arastirmanin literatiire katkisi
Bu tez calismasi, otomotiv sanayisinin nig bir alan1 olan yari-rémork sektorii i¢in bir
pazar arastirmas1 yontemi sunmakla kalmayip, ayni zamanda bu alanda Delphi yonteminin nasil

uygulanacagina dair detayl bilgi saglamaktadir.

Ayrica, arastirma siirecinde ChatGPT ve Gemini gibi yapay zeka modellerinin,
ozellikle ilk iki turdaki nitel verilerin analizi siirecine entegrasyonun nasil uygulanacagina dair
katki saglamaktadir. Ancak bu entegrasyonun kontrollii ve sinirl tutuldugu, yapay zeka nin bu
alandaki kullaniminin heniiz deneysel asamada oldugu dikkate alinmalidir (Caliskan, 2023;

Ramazan Basaran & Yasemin Yesilbas Ozeng, 2024).
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Bu tez ¢aligmasinda, Delphi siirecine ChatGPT ve Google Gemini gibi yapay zeka
araglarmin dahil edilmesi, Caliskan (2023) ve Clarke (2024) gibi arastirmalara dahil edilen
yapay zeka ve uzman goriislerinin hibrit kullanimdan uyarlanmistir (Caliskan, 2023; Clarke
vd., 2024). Ancak yapay zekd modellerinin veri baglamindan kopuk sonuglar liretme risk
tagimaktadir. Nitekim, yapay zekd tarafindan Onerilen bazi kriterler, katilimeilar tarafindan
yeterli bulunmamistir. Bu durum, yapay zeka nin uzman goriislerinin yerine gegemeyecegini,

ancak onlar1 destekleyici bir ara¢ olarak degerlendirilebilecegini gostermektedir.

5.3. Arastirma siireci ve stmirhliklar
Yari-romork sektoriinde tanker, damper, konteyner tastyici ve tenteli yari-romork gibi
cesitli iirlin segmentleri bulunmaktadir. Ancak bu arastirma ¢alismasinda {iriin segmentasyonu

yapilmadigindan, kriter agirliklandirmasi gerceklestirilememistir (Arslan, 2006).

Arastirmanin iiclincli turunda, belirlenen 32 kriterden yalnizca 5'i lizerinde uzlagsma
saglanmistir. Bu durumun Likert tipi anket sorularinda kullanilan "6nemli" veya "¢ok 6nemli"
gibi subjektif ve yoruma acik ifadelerden kaynaklandigi anlasilmistir. Katilimcilarin bu
ifadelere temkinli yaklasarak "kismen katiliyorum" veya "fikrim yok" yanitlarini tercih etmesi,
%75'lik konsensiis esigine ulasilmasini engellemistir. Bu durum, anket tasariminda ifadelerin
netliginin ve yorum farkliliklarina yol agmayacak sekilde yapilandirilmasinin kritik 6nemini

gostermektedir.

Dordiincii tur dncesinde belirsizlige neden olan ifadelerin sorulardan ¢ikarilmasiyla,
katilimcilarin yanitlarinin biiyiik 6l¢iide "katiliyorum" yoniinde degistigi ve nihai olarak 26
kriter lizerinde fikir birligi saglanmistir. Bu durum, Delphi siirecinin iteratif dogas1 sayesinde,
arastirma siiresinde sorunlar1 tespit edip diizeltme olanaginin oldugunu gdsterme agisindan

onemlidir (Brady, 2015; Sekayi & Kennedy, 2017).

Bu calismanin bulgular1 yorumlanirken bazi sinirlhiliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. En 6nemli sinirlilik, aragtirma evreninin Konya'da faaliyet gosteren {i¢ firmadan
altt uzman ile kisitli olmasidir. Bu durum, elde edilen kriterlerin Tiirkiye genelindeki tiim yari-
romork sektorii i¢cin genellenebilirligini azaltmaktadir. Katilimci seciminin mevcut kisisel

iligskilere dayanmasi, katilim1 artirmis olsa da, potansiyel bir yanlilik (bias) riski tagimaktadir.

Calisma, ozellikle arastirma biitgesinin olmamasi nedeniyle 6n arastirma niteliginde

tasarlanmis. Bu nedenle Delphi yontemiyle belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasi (6rnegin
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AHP, ANP gibi yontemlerle) yapilmamistir. Bu sebepten, belirlenen 26 kriterinin daha genis

bir aragtirma evreninde stratejik onceliklendirme analizi yapilabilir.

Bu aragtirmada, veri analizi i¢in Microsoft Excel ve licretsiz yapay zeka araglariin
kullanilmasi, calismanin KOBI'ler i¢in pratik ve uygulanabilir olma hedefine hizmet
etmektedir. Ayrica, her turda katilimcilar arasinda veri toplama yontemlerinin literatiire uygun

cesitlilik bulunmaktadir (Belton vd., 2019).

5.4. Uygulanabilirlik

Arastirma sonucunda Delphi yontemiyle uzmanlar tarafindan kabul edilmis 26
uluslararasi hedef pazar kriteri, 6zellikle Konya bdlgesindeki otomotiv yari-romork sektoriinde
faaliyet gosteren KOBI'ler igin pratik bir baslangig listesi sunmaktadir. Firmalar, bu kriterleri

kullanarak potansiyel yurtdisi pazarlar belirleme siireclerini daha sistematik hale getirebilirler.

Ayrica, ¢alismada uygulanan modifiye edilmis Delphi yontemi ve temel diizeyde yapay
zeka entegrasyonu, kisitli kaynaklara sahip diger KOBI'ler i¢in de benzer arastirmalar yapmak
lizere uyarlanabilir bir yontem sunmaktadir. Ancak, bu kriterlerin firmalarin stratejik hedefleri,

kendi tirtinleri baglaminda degerlendirilmesi gerektigi unutulmamalidir.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu béliimde, aragtirmanin alt amaclar1 dogrultusunda ulasilan sonugclar belirterek, bu
sonuglara dayali olarak 6neriler sunulmustur. Ayrica, arastirmanin siirliliklarini dikkate alarak
gelecek caligmalar igin arastirmanin tekrar yapilmasi durumunda dikkat edilmesi gereken

onemli ayrintilar belirtilmistir.

6.1. Sonuc¢
Arastirmanin temel amaci olan otomotiv yari-romork (dorse) sektoriinde uluslararasi
hedef pazar se¢iminde kullanilabilecek kriterlerin Delphi yontemiyle belirlenmesi hedefine

ulagilmistir. Alt amaglar dogrultusunda varilan spesifik sonuglar agagidaki gibidir:

6.1.1. Belirlenen kriterler:

Literatiir taramasi, uzman goriisleri ve yapay zeka (ChatGPT/Gemini) destekli analizler
sonucunda, yari-romork sektorii i¢in uluslararasi hedef pazar se¢imi i¢in 26 kriter belirlenmis
ve bu kriterler Politik/Yasal Diizenleme kriterleri, Ekonomik kriterler ve Sosyo-Kiiltiirel

kriterler olmak iizere {i¢ ana tema altinda toplanmustir.

6.1.2. Uzlasma saglanan kriterler:
Dort asamali modifiye edilmis Delphi yontemi sonucunda, katilimcilar arasinda

baslangictaki 32 kriterden 26 tanesi lizerinde %75'lik uzlagma esigi ile fikir birligine varilmistir.

Ugiincii turda yasanan diisiik konsensiis oran1 yaklasik %15 ve dordiincii turda bu oranin
yaklasik %80'e yiikselmesi, 6zellikle Likert tipi anketlerde kullanilan ifadelerin netliginin ve
yoruma agiklik birakmamasinin (6rn. “6nemli” veya “cok 6nemli” gibi ifadeler), fikir birligine

ulasilmasinda 6nemli bir ayrinti oldugunu ortaya koymustur.

[fadelerin revizyonu sonrasi uzlasma saglanan kriterilerin artmasi, Delphi yonteminin

iteratif dogasinin ve geri bildirim mekanizmasinin avantajini teyit etmistir.

6.1.3. Yapay zekd araglarinin entegrasyonu:
Arastirmaya entegre edilen ChatGPT ve Gemini gibi yapay zeka modellerinin, 6zellikle
birinci ve ikinci tur nitel verilerin Ozetlenmesi, ana temalarin belirlenmesi gibi analiz

siireclerinde zaman verimliligi saglamistir ve nitel verilerin kodlama siirecini kolaylastirmistir.

Ayn1 zamanda, ChatGPT ve Gemini gibi yapay zeka araslarinin uzman paneline dahil

edilmesi hipotez gelistirme ve zenginlestirme siirecine katkida bulunmustur.
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Fakat, yapay zekd modellerinin bazi durumlarda baglamdan kopuk veya ylizeysel
sonuclar verme riski tasidigindan, yalnizca destekleyici bir ara¢ olarak kontrollii ve denetimli

bir sekilde kullanilabilecegi anlasiimistir.

Nihai olarak bu tez ¢alismasi, Konya'daki otomotiv yari-romork sektoriindeki
uzmanlarin goriis birligi ile belirlenmis, uluslararasi hedef pazar se¢imi i¢in kullanilabilecek
nis bir kriter seti belirlenmistir ve bu siiregte modifiye edilmis Delphi yontemi ile yapay zeka

araclarinin pratik kullanimina dair yenilik¢i bir yontem gelistirilmistir.

6.2. Oneriler

Arastirma sonuglari ve sinirliliklart dogrultusunda oneriler asagidaki gibidir:

6.2.1. Belirlenen kriter setinin kullanimi:

Tiirkiye’de ve ozellikle Konya’da bulunan otomotiv yari-romork {ireticisi firmalarin,
uluslararasi pazar arastirmasi ve hedef pazar belirleme siireclerinde, bu ¢alismada belirlenen 26
uluslararasi hedef pazar kriterini, bir pazar arastirmasi rehberi olarak kullanilabilir. Boylelikle
yurtdist hedef Pazar arastirmasi zamani sadece TradeMap gibi ikincil verilere dayali analizlerin

Otesine gecerek, daha kapsamli bir degerlendirme olanagi sunmaktadir.

6.2.2. Uygulanabilirligi:
Kisitl arastirma biitcesi ve zamani olan KOBI'lerin, stratejik karar alma siireclerinde
modifiye edilmis Delphi yontemini, YZ araglarinin entegrasyonuyla pratik ve diigiik maliyetli

yonetim destek araci olarak uygulanabilir.

6.2.3. Kriterlerin gecerlilik kapsamin arttirma:
Kriterlerin gecerliligini artirmak icin, gelecek calismalarda Tirkiye’nin diger
sehirlerinde bulunan farkli sanayi bolgelerinde ve daha fazla sayida katilimciyla tekrardan

yapilmasi, daha kapsamli kriteri seti olusturmak agisindan faydali olabilir.

6.2.4. Kriterlerin oncelikleri:

Belirlenen 26 kriterin otomotiv yari- romork sektoriinde iirlin segmentasyonu
yapildiktan sonra, kriter dnceliklerini belirlemek icin gelecek calismalarda Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP), ANP veya BWM gibi Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yontemlerinin

uygulanmasi faydali olacaktir.

6.2.5. Yapay zekd entegrasyonunun incelenmesi:
Delphi yonteminde yapay zeka araclarinin entegrasyonunu, hem nitel veri analiz araci,

hem de uzman katilimci olarak daha detayl1 bir sekilde inceleyen ¢aligmalar yapilmasi onerilir.
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YZ kullaniminin sonuglar iizerindeki etik boyutlar1 da arastirilmalidir. Bu tiir ¢alismalar,
YZ’nin Delphi yontemindeki rolii, ayrica stratejik karar alma yoniinden faydalar ve riskleri

hakkinda daha net bir anlayis saglayacaktir.

6.2.6. Spesifik alanlarin incelenmesi:

Belirlenen kriter setinden yararlanarak, yari-romork segmentine veya bu kriterlere gore
tespit edilen spesifik yurtdisi hedef pazar bolgelerine yonelik daha odakli g¢alismalar
gerceklestirilebilir. Ozellikle yurtdist ticaret ataseliginin destegi ile, belirlenen hedef pazarlarda
potansiyel alicilarin satin alma kriterlerine iliskin kapsamli bir aragtirma ¢alismasi yapilmasi

faydali olabilir.

6.2.7. Arastirma metodunun yayginlastirilmasi :

Basta Necmettin Erbakan Universitesi Bilimsel Arastirmalar Koordinatorliigii, Ticaret
Bakanligi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve ilgili Ticaret ve Sanayi Odalar1 gibi kurumlarin
destegi ile, arastirma kapsaminin genisletilmesi ve bilinirliginin artirilmasi faydali olabilir. Bu

amagla otomotiv sanayi firmalarinin katilimi saglanarak ulusal bir proje olusturulabilir.

Delphi yonteminin uygulanmasma yonelik diizenlenecek egitim programlart ve
hazirlanacak kapsamli kilavuzlar, isletmelerin ihracata yonelik uluslararasi pazar se¢imindeki

yetkinliklerini artirmada 6dnemli katki saglayacaktir.

6.2.8. Yapay zekd destekli ihracat stratejisi gelistirme aracinin tasarlanmasi:
Bu yenilik¢i arag, agir sanayi ve otomotiv sektorlerindeki Tiirk firmalarin uluslararasi

pazarda rekabet avantaj1 elde etmelerine faydali olabilir.

Sektorde bulunan her iiriin grubu i¢in yapilacak aragtirmalar sonucunda, elde edilen nitel
ve nicel veriler Delphi yontemi ve YZ modellemesi kullanilarak potansiyel yurtdisi hedef
pazarlar1 analiz edilecek, en uygun stratejiler belirlenecek, pazar dinamikleri dngoriilerek
riskler minimize edilecek ve firmalarin ihracat potansiyellerini maksimize edecek

kisisellestirilmis ¢ézlimler sunulabilir.

Bu arag, sadece pazar se¢imi ve strateji gelistirme asamalarinda degil, ayn1 zamanda
pazarlama faaliyetlerinin optimizasyonu ve uluslararasi is ortakliklarimin  kurulmasi
siireclerinde de firmalara rehberlik ederek ihracat hedeflerine ulasmalarinda kritik fayda

saglayabilir.
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NECMETTIN ERBAKAN UNiVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU

ETIK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplant:

Tarih :31/0572024

Tarihi/Sayist ve Karar No | Toplant: Saysi:11
Karar No :2024/471
Arastirmamn Bash Otomotiv Yari-Rémork {Dorse) Sektériinde Delphi Ydntemi ile

Uluslararas) Hedef Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi.

Sorumlu Arastirmaci

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CUBUKCU

Yardimer Arastirmact

Riyad GASIMOV
Lisansiistii Ogrenci

Etik Kurul Karan

19617 sayili bagvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup,
bagvurunun bilimsel aragtirma etigi agisindan *Uygun” olduguna
karar verilmistir,
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askan
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8.2. Katihme1 Onam Formu ve Goniillii Katihm Onay Formu

NECMETTIN ERBAKAN {INIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULUNA
SUNULACAK
BlLGlLENDiRiLMlS ONAM FORMU
{Bireylerden verl toplamaya dayall her tiirlii arastirmada alinacaktir. Katiimet Bilgisi Olmadan
poldurulmalidir)

Bu ¢aligma, Otomotiv Yan- Rimork ( Dorse) Sekttriinde Delphi Yiintemi ile Uluslararnsi Hedef
Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baglikl bir sraghirina cahgmasidie. Caligme, DROGRUYESI
AHMET CUBUKCU tarafmdan yiriitiitmekte ve sonuglart ile Uluslararast pazarlarda bagarth olmak
igin gerekli kriterler ortays Konacakur / vart rémork (doese) fireticileri ve thracatgilan igin uluslararass

pazarlarda geligimine 15tk witolucaktn

o Bu cahgmaya kathmmz dniill ok esasina dayanmuktadit

o Caligmamn amact dorultusunda, anketler ve giviigmeler vapilurak (arogtermanin ritriitiirleri)
yapilarak sizden veriler toplanacaktir,

o lsminizz yammak ya da Kkimhignizi spiga Gkaracak  bir  bilgl vermiek  zorunda
degilsiniz/aragtirmada Katdhmeitari isimlen gizlt tutulacoktr

o Aragtrma kapsaminda toplanan veriler, sadece bitimse amaglar dogrultosunda kullamtacak,
aragiirmanin amact digmda ya da bir bagka aragtrmada Kullanilmayscak ve gerckmesi halinde.
sizin (yaal) izniniz olmadan baghalarnyla pay lagilmayacakir

o  lstemeniz halinde sizden toplanan verileri ineeleme hakkinz bulunmaktadir.

o Sizden toplanan veriler araghnmit bitiminde argivienceek veya imha edilecektir,

e Veri toplama siirecinde/sireglennde size ruhatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacakur. Yine de kailyminiz sirasinda herhangi bir <ebepten rahatsizhk hissederseniz
caligmadan istedifiniz zamanda aynlabileceksinz, Caligmadan aynimantz durumunda sizden
toplanan venler gahigmadan gikanlacak ve imha edilecektir,

Gonlilii katrhm formunu okumak ve degerlendirmek iizere ayiedigniz zaman i tegekkiir ederim.
Caligma hakkmdaki sorularizs NECMETTIN ERBAKAN (INIVERSITESL Cniversitesi ENDLSTRI
MUHENDISLIGH bélimindes DROGROVESI AHMET CUBUKCUya yoncltebilirsniz.

Sorumly Aragtimact /Yardumct Aragtrmac: Unvan-
Ad-Soyadt pROGROYESI ﬁHMET CUBUKCU

[mza

Bu cahigmays tamamen kendi rrzamla, istedigim (akdirde calismadan aynlzbilecegimi hilerek verdifim
bilglerin pilimse! amagkaria kullsmlmas kabul ediyorum.
Isitfon bu formn dotdurmp onzelodiktan sewa vert toplayan kagive verinz.;
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULUNA
SUNULACAK
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU
(Bireylerden veri toplamaya dayali her tiirlli aragtirmada alinacaktir. Katiime: Bilgisi
Olmadan Doldurulmalidir)

Bu galigma, Otomotiv Yar- Rémork ( Dorse) Sektdriinde Delphi Yontemi ile Uluslararasi
Hedef Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baglikli bir aragtirma ¢aligmasidir. Caligma,
DR.OGR.UYESI AHMET QUBUKCU tarafindan yiiriitilmekte ve sonuglan ile Uluslararas
pazarlarda basanh olmak igin gerekli kriterler ortaya konacaktir / yan romork (dorse)
ureticileri ve ihracat¢ilan igin uluslararas: pazarlarda geligimine igik tutulacaktir

Bu galismaya katiliminiz gonulltlik esasina dayanmaktadir,
Caligmanin amaci dogrultusunda, anketler ve gorusmeler yapilarak (aragtirmanin
tdri/tirleri) yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

e isminizi yazmak ya da kimliginizi agida c¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
dedilsiniz/aragtirmada katiimcilarin isimleri gizli tutulacaktir.

* Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaclar dogrultusunda
kullamlacak, aragtirmanin amaci diginda ya da bir bagka aragtirmada kullaniimayacak
ve gerekmesi halinde, sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalanyla paylagiimayacaktir.
Istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkiniz bulunmaktadir.

Sizden toplanan veriler arastirma bitiminde arsivienecek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi Dbir
soru/talep olmayacaktir. Yine de katilimimiz sirasinda herhangi bir sebepten
rahatsizlik hissederseniz ¢aligmadan istediginiz zamanda aynlabileceksiniz.
Caligmadan aynlmaniz durumunda sizden toplanan veriler ¢aligmadan ¢ikarilacak ve
imha edilecektir.

Gondllo kaulim formunu okumak ve degerlendirmek (zere ayirdiginiz zaman Igin tegekkir
ederim. Galigma hakkindaki sorularinizi NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI Universitesi
ENDUSTRI MOHENDISLIGI bolimiinden DR.OGR.UYESI AHMET QUBUKCU'ya yoneltebilirsiniz.

Sorumlu  Aragirmact  fYardimer  Aragtirmaci
Unvan- Adr-Soyadi: DR.OGR.UYESI  AHMET
GUBUKCU

Imza

Bu gahgmaya tamamen kendi nzamla,
Istedigim takdirde caligmadan aynlabilecedimi bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaglarla
kullaniimasini kabul ediyorum.
(Lditfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kigiye veriniz.)

Katilimel Ad ve SOY?,é' :
imza:

Tarih: {0 D) 4 2024
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULUNA
SUNULACAK
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU
(Bireylerden veri toplamaya dayal her tiirlii arastirmada alinacaktir. Katihmc Bilgisi Olmadan
Doldurulmahdir)

Bu ¢alisma, Otomotiv Yari- Rémork ( Dorse) Sektériinde Delphi Yéntemi ile Uluslararas: Hedef
Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baghkh bir arastirma ¢alismasidir, Calisma, DR.OGR UYESIH
AHMET CUBUKCU tarafindan yiiriitiilmekte ve sonuglar: ile Uluslararas: pazarlarda basanl olmak
icin gerekli kriterler ortaya konacaktir / yari romork (dorse) iireticilen ve ihracatcilan igin uluslararas)
pazarlarda geligimine 151k tutulacakter

Bu ¢alismaya kathminiz génillulik esasma dayanmaktadir.
Caligmanin amact dogrultusunda, anketler ve goriismeler yapilarak (aragfirmanm tivii/tirleri)
yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

o fsminizi yazmak ya da kimlifinizi apga ckaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsimz/arastirmada katihmeilann isimlen gizli tutulacaktir,

e Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullamlacak,
aragtirmanin amaci diginda ya da bir baska aragtirmada kullaniimayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalanyla paylasiimayacaktir,

o istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadar.

Sizden toplanan veriler aragtirma bitiminde argivienceek veya imha edilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size mahatsizlik verebilecek herhangt bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de kathmmmz sirasinda berhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
¢aligmadan istediginiz zamanda aynlabileceksiniz. Caligmadan aynlmamz durumunda sizden
toplanan veriler cahgmadan gikanlacak ve imha edilecektir,

Gonillii kauhm formunu okumak ve degerlendirmek tizere ayirdifimz zaman g tegekkiir ederim,
Calisma hakkindaki sorularimizs NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITES! Universitesi ENDUSTRI
MUHENDISLIGI bsliimiinden DR.OGR.UYESI AHMET CUBUKCU ya yoneltehilirsiniz,

Sorumlu Aragtrmact /Yardimer Arastirmact Unvan-
Adi-Soyadi: DR.OGR.UYES{ AHMET CUBUKCU

Imza

Bu ¢aligmaya tamamen kendi rizamla, istedifim takdirde cahgmadan ayrilabilecegimi bilerck verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla knllanmilmasm kabul ediyorum,
(Liitfen bu formu doldurip imzaladiktan sonra veri toplayan kigtve veriniz.)

Katlimer Ad ve Soyadi: RD
Imza:

Tarih: 30-09-2024
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITES!
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ET K KURULUNA
SUNULACAK
BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU
(Bireylerden veri toplamaya dayali her tiirli arastirmada alinacaktir. Katilimei Bilgisi Olmadan
Doldurulmahdir)

Bu ¢alima, Otomotiv Yari- Rémork ( Dorse) Sektiriinde Delphi Yintemi ile Uluslararas: Hedef
Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baghkh bir aragtirma galismasidir, Cahgma, DR.OGR.OYESI
AHMET CUBUKCU tarafindan yliriitiilmekte ve sonuglar ile Uluslararas: pazarlarda baganh olmak
igin gerekli kriterler ortaya konacaktir / yan rémork (dorse) direticileri ve thracatgilar igin uluslararas:
pazarlarda geligimine 151k tutulacaktir

o Bug¢alismaya katulimniz gonitllilik esasina dayanmaktadir.

»  Caligmanmin amac: dogrultusunda, anketler ve gbritsmeler yapilarak (arastimanm tiariiftarleri)
yapilarak sizden veriler toplanacaktir.

o isminizi yazmak ya da kimliginizi agifa gikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katithimeiiarn isimleri gizli tutulacaktir,

e Arastirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtwmanin amaci diginda ya da bir bagka aragtirmada kullamlmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan baskalariyla paylagiimayacaktir.
istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmakiadir.

Sizden toplanan veriler arastirma bitiminde arsivienccek veya imha cdilecektir.

Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizhk verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktr. Yine de katliminiz swasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
¢ahgmadan istedifiniz zamanda ayrilabileceksiniz. Caligmadan aynimaniz durumunda sizden
toplanan veriler ¢alismadan gikanlacak ve imha edilecektir.

Gonillli katihm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdifiniz zaman igin tegekkir ederim.
Caligma hekkindaki sorulannizs NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITES! Universitesi ENDUSTRI
MUHENDISLIGH bélimiinden DR OGR.OYESI AHMET CUBUKCU'ya ybneltebilirsiniz.

Sorumlu Arastrmacs /Yardimer Aragtmmac: Unvan-
Adi-Soyadi: DR.OGR.OYES!I AHMET CUBUKCU

{mza

Bu ¢aligmaya tamamen kendi rizamln, istedigiim takdirde ¢ahsmadan ayrilabilecefiimi bilerek verdigim
bilgilerin bilimsel amaglarla kullamimasim kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisive veriniz.)

Kanlmer Ad ve Soyadu:
lmza:

Tanh:

24, 09. 2024/
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\NTes
NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITES!
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
GONOLLO KATILIMCI ONAY FORMU
(Katilimer Bilgisi Olmadan Doldurulmalidir)
Sizi, DR.OGR UYESI AHMET CUBUKCLU tarafindan yirttitlen "Otomotiv Yari- Rémork ( Dorse)
Sektoriinde Delphi Yontemi ile Uluslararas Hedef Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baghkl aragtirmaya
davet ediyoruz. Bu aragimmanin amact Delphi yontemilye Ulustararas: hedef Pazar igin gerekli kriterler
belirlemektir. Arastrmada sizden tahminen 30 dakika ayiwmamz istenmektedir,

Bu calismaya katilmak tamamen GONULLULUK esasin dayanmaktadir.

Caligmanin amacina ulagmasi igin sizden beklenen, bittn sorulara, kimsenin baskiss veya telkini alunda
olmadan, size cn uygun gelen cevaplan igtenlikle vermenizdir. Bu formu okuyup onavliman)z, araggnmaya
kanlmayvi kabul ettitiniz anlamina gelecektir. Ancak. galigmiya katilmama veya kutldiktan sonra herhangi bic
anda cahismay: birakma hakkumna do sahipsiniz,

Bu cahsmadan elde edilecek bilgler mamen arastrma amact e kullamlacak olup KISISEL
BILGILERINIZ GIZLI TUTULACAKTIR: ancak verilerimz yayin amact ile kullanilabilir.

Eger arastirmanin amact te tlgili verilen bu bilgiler diginda, gimdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiyag
duyarsaniz, sragtirmactys gimdi sorabilir veva agigidaki iletisim bilgilerinden ulagabilicsiniz.

I Yardimor AragtrmacvSorumlu Avagtirmac) Tarafindan Doldurulacak

Katihmamin kigisel blgilerinin gizli tutulacagin, kanhmenn cahgma ka;mmmda safilayacafl tim venlernn etik

kurallara gore islenccegini ve bu etik kurallarm thlali durumunds, onaya gikacak tim sorumlulugu kabul ettigimi
bevan ederim.

Unvan, Adi-Soyads: | DR OGR DYES! AHMET GUBUKCU

Tarih: | .'Z,.S.-.I;QLQ. T o N B -

Imza:

” )
Yetighin Katthmamm Kendisi tarafindan doldurulacak

o Yukanda yer nlan ve aragtimedan Snce kattlimesya verilneest gercken bilzilen okudum ve Katlmam 1stenen
gahgmanm kapsamuny ve amacing, géollill olarak Gzenme digen sorumluluklan anladm.

o Cahgma hakkmda yazilvstzla agiklama amgtrmac tarafindan vapilds ve kigisel bilgilerimin $zenle Korunacags |

[ konusunda yeterli glven venldi

| 0 Bu kogullarda, armgtimaya kendi istegimle, highir basks ve telkin olmnksean kittlmiys kabul ediyorum

I8 Yas Alts Kusith Katthmemin Velisi'Vasisi tarafindan doldurulacak

o Yukanda yer alan ve arastimmadan dnce katihimerya venillmesi gereken bilgderi okpdum ve bu galiginanm
kapsaming ve amaciny, gdniilld kanlimeilars disgen sorumluluklar anladim.

o Caligma hakkinds yazilv/56z1i agikkima sragtirmact taralindan yapikdr ve kKatthmaeinm kigisel bilgilermin dzenle
korunaca@s konusunda yeterhi gliven verildi

0 Bukogullarda, Velisi'Vasisi bulundufum . L tmnarghiennya kendi itegimle,
highir baski ve telkin olmaksizin katilmasiny knbul edwurum

A . : , 0 Istiyorum
ragtiema amam bindigmda genel/dzel sonuglarin benimle paylagimasin ~ |otsemiyorum |
Ado—Soyldl.
| veva Kanhimer Kodu. S o -
Tar:) 95 08, 2024
lmu.
~ Tletisim Bilgileri (Istege pagh):

Bu form, katitfunconn kendisivvelisivasist tarafindan imzalamdiktan sonra aragtirmaciya teslim
edilecekiir. Ayrica talep edildign takdirde, bu formum bir niishasy katlimeiya verilecekiir.
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BiLIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
GONULL U KATILIMCI ONAY FORMU
(Katihma Bilgisi Olmadan Doldurulmahdir)
Sizi, DR.OGR.UYESI AHMET CUBUKCU tarafindan yiiritilen “Otomotiv Yari- Rémork (Dorse)
Sektériinde Delphi Yintemi ile Uluslararasi Hedef Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi baglikly aragtirmaya
davet ediyoruz. Bu arastirmanin amaci Delphi yontemilye Uluslararas: hedef Pazar icin gerekli kriterler
belirlemektir, Arastirmada sizden tahminen 30 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Bu gahsmaya katilmak tamamen GONOLLULUK esasina dayanmaktadir.,
Cahsmanin amacina ulagmast igin sizden beklenen, biitiin sorulara, kimsenin baskis: veya telkint altinda
olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle vermenizdir ) ara
igini m ir. Ancak, calismaya kaulmama veya kauldikian sonra herhanei bir
anda calismay: birakma hakkina da sahipsiniz,
Bu calismadan ¢lde edilecek bilgiler tamamen arastrma amacr ile kullandacak olup KISISEL
BILGILERINIZ GIZLI TUTULACAKTIR; ancak verileriniz yaym amact ile kullantlabilir.
Eger arastrmanin amact ile ilgili verilen bu bilgiler diginda, sindi veya sonra daha fazla bilgiye ihtivag
duyarsantz, aragtirmaciya simdi sorabilir veya agasidaki iletigim bilgilerinden ulasabilirsiniz.

Yardimar Aragtirmacy/Sorumlu Arastirmact Tarafindan Doldurulacak

Kanlimemm kigrsel bilgilerinin gizli tutulacagu, kaulimeimn caligma kapsaminda saglayacagi tim verilerin etik
kurallara gore iglenecefiini ve bu etik kurallarin ihlali duramunda, ortaya gikacak tim sorumlulugu kabul enigimi
an ederim.

Unvany, Adi-Soyadi: | DROGR.UYESI AHMET CUBUKCU

Tarib: | . D2L QU 20l N

imza:

Yeﬁgﬁn Katthmemmn Kendisi tarafindan doldurulacak

O Yukanda yer alan ve arsgtirmadan 6nce katlimeiya verilmes: gereken bilgileri okudum ve kanlmam istenen
calismamn kapsamini ve amacini, gontllit olarak iizerime diisen sorumluluklan anladim.

o Cahsma hakkinda yazil/sdzli agiklama arastirmact tarafindan yapilds ve kiisel bilgilerimin zenle korunacag:
konusunda yeterh giiven verildi.

o Bu kosullarda, aragtirmaya kendi istegimle, higbir bask: ve telkin olmaksizin katilmay: kabul ediyorum.

18 Yay Alt: Kisith Katlimeimin Velisi/Vasisi tarafindan doldurulacak

© Yukarida yer alan ve aragtrmadan 8nce katilimerya verilmesi gereken bilgileri okudum ve bu galismanin
kapsammi ve amacin, gondillis kanlimeilara diisen sorumluluklan anladim,

o Calisma haklanda yazil/s6210 agiklama aragtirmact tarafindan yapildi ve katilimein kigisel bilgilerinin dzenle
korunacag: konusunda yeterli giiven verildi

o Bu kosullarda, Velisi/Vasisi bulundugum ..o D aragurmaya kendi istefimle,
hicbir bask) ve telkin olmaksizin katlmasm: kabul ediyorum,

Vsliyorum

Aragtirma tamamlandiginda gencl/dzel sonuclarin benimle paylagiimasim o Istemiyorum

Adsi-Soyadh: RD
veva Kathimer Kodu:

Tarih:|30-09-2024

N

Imza:] O

iletisim Bilgileri (Istefie bagh):

Bu form, katilimemin kendisifvelisi/vasist tarafindan imzalandiktan sonra aragtirmaciya reslim
edilecektir. Ayrica talep edildigi takdirde, bu formun bir niishas: kanlumenya verilecektir.
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NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
GONOLLO KATILIMCI ONAY FORMU
(Katilimei Bilgisi Olmadan Doldurulmalidir)
Sizi, DR.OGR UYES|I AHMET GUBUKCU tarafindan yuriitiilen "Otomotiv Yar Rémork ( Dorse)
Sektdriinde Delphi Yéntemi ile Uluslararast Hedef Pazar Kriterlerinin Belilenmesi * baslikh
aragtirmaya davet ediyoruz. Bu aragtirmanin amaci Delphi yontemilye Uluslararasi hedef Pazar igin
gerekli kriterler belirlemektir. Aragtirmada sizden tahminen 30 dakika ayirmaniz istenmektedir.
Bu galigmaya katilmak tamamen GONULLOLUK esasina dayanmaktadir.
Galigmanin amacina ulagmasi igin sizden bekienen, bitiin sorulara, kimsenin baskisi veya
telkini altinda olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle vermenizdir. Bu formu okuyup
aniz, arastir Iimayi i lamin ir. Ancak, caligmaya katilmama
veya katildiktan sonra i bir anda calism akma h da sahipsiniz. )
Bu ¢aligmadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullanilacak olup KIiSISEL
BILGILERINIZ GiZLi TUTULACAKTIR; ancak verileriniz yayin amaci ile kullanilabilir.
Eger aragtirmanin amaci ile ilgill verilen bu bilgiler diginda, simdi veya sonra daha fazla bilgiye
intiyac duyarsaniz, aragtirmaciya simdi sorabilir veya agafidaki iletisim bilgilerinden ulagabilirsiniz.

Yardimei Aragtirmacy/Sorumlu Aragtirmac Tarafindan Doldurulacak

Katilimeinin kigisel bilgilerinin gizli tutulacagim, katilimcinin calgma kapsaminda saglayacadi tim
verilerin etik kurallara gére iglenecegini ve bu etik kurallanin ihiali durumunda, ortaya ¢ikacak tim
sorumlulutiu kabul ettiGimi beyan ederim.

Unvani, Adr-Soyadi: | DR.OGR UYESI AHMET GUBUKCU

Terh: | L CLE Z/ T DLy

Imza:

Yetigkin Katilimeinin Kendisi tarafindan doldurulacak

[ Yukarda yer alan ve aragtirmadan &nce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen galigmanin kapsamini ve amacini, gén(lli olarak Uzerime diigen sorumluluklan anladim.

O Caligma hakkinda yazili/s6zI0 agiklama aragtirmac tarafindan yapildi ve kisisel bilgilerimin 6zenle
korunacagi konusunda yeterli gliven verildi.

O Bu kogullarda, aragtirmaya kendi istegimle, hicbir baski ve telkin olmaksizin katiimay) kabul
ediyorum.

18 Yag Alti Kisith Katiimeinin Velisi/Vasis! tarafindan doldurulacak

0 Yukarida yer alan ve aragtirmadan énce katilimciya verilmesi gereken bilgileri okudum ve bu
galigmanin kapsamini ve amacini, goniilli katiimeilara disgen sorumiuluklan anladim

O Galigma hakkinda yazil/sozlii agikiama arastirmaci tarafindan yapildi ve katilimcinin kigisel
bilgilerinin 8zenle korunacad: konusunda yeterli giiven verildi.

0O Bukogullarda, Velisi/Vasisi bulundudum ..o '0IN aragtirmaya kendi istegimle,
higbir baski ve telkin olmaksizin katilmasini kabul ediyorum.

0 Istiyorum

Aragtirma tamamlandi§inda genel/6zel sonuglann benimle paylagiimasini 0 Istemiyorum

Adi-Soyadi:
veya Katihmei Kodu:

Tadhy [ (D), DO ) 7 Y

Imza;

lietigim Bilgileri (Istege bagh):

Bu form, katilimcimin kendisi/velisi/vasisi tarafindan imzalandiktan sonra arastirmaciya
teslim edilecektir. Ayrica talep edildigi takdirde, bu formun bir niishasr katilimciya
verilecektir.
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NECMETTIN ERBAKAN ONIVERSITESE
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETIK KURULU
GONULLU KATILIMCI ONAY FORMU
(Katiime Bilgisi Olmadan Doldurnlmahdir)

Sizi, DR.OGR.OYESI AHMET QUBUKCU wrafindan yiriittlen “Otomotiy Yar- Romork ( Dorse)
Sektdrinde Delphi Yontemi ile Ulusiararasi Hedef Pazar Kriterlerinin Belirlenmesi ” baghkh aragtirmays

davet ediyoruz. Bu aragtimanin amaci Delphi yontemilye Uluslararas: hedef Pazar igin gerekli kriterler
belirlemektir. Aragrmada sizden tahminen 30 dakika aywmaniz istenmektedir,

Bu galiymaya katilmak tamamen GONOLLULUK esasing dayanmuktadir.
Cahismanin amacina ulagmas: igin sizden beklenen, bittn sorulara, kimsenin baskis: veya telkini altmda

olmadan, size en uygun gelen cevaplan igtenlikle vermenizdir,

Bu formu okuyup onsylamaniz, arastirmaya
katilmay, kabul ettifiniz anlanuna gelecektir. Ancak, ¢alismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda caltsmay) birakma hakkmna da sahipsiniz.

Bu calismadan elde edilecek bilgiler tamamen aragtirma amaci ile kullamlacak olup KISISEL
BILGILERINIZ GIZLI TUTULACAKTIR; ancak verileriniz yayin amac1 ile kullanilabilir,
Eger aragtumanm amact ile ilgili verilen bu bilgiler diginda, yimdi veya sonm daha fazla bilgiye ibtiyag

duyarsaniz, aragtirmactya simdi sorabilir veya asafidaki iletigim bilgilerinden ulagabilirsiniz.

Yardumer Aragtirmaci/Sorumiu Arastirmaci Tarafindan Doldurulacak

Katilimeinin kisisel bilgilerinin gizli tutulacagmi, katilimeinin galisma kapsaminda saglayacagi tim verilerin etik
kuraliara gbre ilenecegini ve bu etik kurallarin ihlali durumunda, ortaya gikacak thm sorumiulugu kabul ettifimi

beyan ederim.
Unvani, Adi-Soyadi: | DR.OGR.OYESI AHMET CUBUKCU

Tarih: | 200290 2.0 5 v oerieins

lnu:
Yetiskin Kzul’uaeuun Kendisi tarafindan doldurulneak

0 Yukarida yer alan ve aragtirmadan tnce katihmerya verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam Istenen
caligmanin kapsamim ve amacim, g6adlli olarak 0zerime digen sorumlutukiar anladim,
o Gahyma hakkinda yezili/s0z10 agiklama aragtirmac tarafindan yapilds ve kisisel bilgilerimin dzenle korunacaj

konusunda yeterli gliven verildi.
0 Bu kogullarda, aragtirmaya kendi istegimle, higbir basks ve telkin olmaksizin katlmay: kabu) ediyonm.

18 Yay Alts Kisith Katihmeinim Velisi/Vasisi tarafindan doldurulacak

0 Yukanda yer alan ve aragtirmadan Gnce katilimetya verilmesi gereken bilgileri okudum ve bu ¢alismanin
kapsamini ve amacin, gontll0 kathmelars ditsen soruminluklar anladim.

o Caligma hakkinda yazil/stzl0 agiklama aragtirmact tarafinden yapilds ve katthimenin kisisel bilgilerinin dzenle
korunacag konusunda yeterli gliven verildi.

@ Bu kogullarda, Velisi/Vasisi bulunduim .,...ociieiiin i 'nin ammstirmaya kendi istegimle,
higbir bask: ve telkin olmaksizin katiimasint kabul ediyorum, e

Aragtrma tamamlandiginda genel/zel sonuglarm benimle paylagilmasin P L

Adr-Soyadi:

veya Katihmer Kodu:
Tarikd) 2.1, ©%, 2004

Imza:

ety Bigieri (stege bagh):|

Bu form, kattlumeimin kendisivelisifvasisi tarafindan imsalandiktan sonra aragtirmaciya fteslim
edilecektir. Ayrica talep edildigi takdirde, bu formun bir nishasi katilimeiya verilecektir.
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8.3. Birinci ve ikinci tur nitel soru anketi

Tablo 8.3. Birinci ve Ikinci tur nitel soru anketi.

Sn | Birinci tur anketi

| ikinci tur anketi

Politik ve yasal diizenleme Kkriterleri

S1 | Uluslararast otomotiv yari- romork sektoriinde | Uluslararasi/yurtdigt hedef pazar secimi yaparken,
sik rastlanan en 6nemli 3 yasal ve hukuki zorlugu | ticaret engelleri, fikir miilkiyetinin (patent)
nedir ve neden? ve bu zorluklarin hedef Pazar | korunmasi veya sertifikasyon siiregleri gibi
secinizini ne kadar etkiliyor? (Aciklama: | unsurlardan hangisi genellikle daha zorlu bir
Zorluklar1 siralayarak nedenlerini ve ¢6ziim | siiregtir? (1, 2, 3 siralarsak.)
onerilerini kisaca agiklaymiz.)

S2 | ihracatta Otomotiv yari- rémork sektdriinii | Hedef pazar segiminde Tiirkiye'nin serbest ticaret
destekleyen tesvikler ve politikalar nelerdir ve bu | anlagmalarina sahip oldugu veya iiriin grubumuz
politikalart ne kadar etkili buluyorsunuz? | i¢in vergi muafiyeti, diisiik faizli kredilerin oldugu
(Agiklama: Politikalarmin etkinligi hakkinda | iilkelere oOncelik veriyorum. Fuar ve tanitim
genel bir fikir edinmek i¢in.) tegvikleri, belgelendirme, yatinm ve Ar-Ge

tegviklerine hi¢ bakmiyorum, yani bunlar benim i¢in
onemli degil. Bu siralanan faktorlerle ilgili
goriisleriniz nelerdir?

S3 | Uluslararast otomotiv yari- romork sektdriinde | Hedef pazarda yerel bir {iretim tesisi acarak
sik rastlanan en Onemli yasal diizenlemeler ve | uluslararast bir ortaklik kurmak, iirlin maliyetini
standartlar nelerdir? Bu diizenlemelerin, hedef | diisiirdiigii ve ithalat vergisi muafiyeti sagladigi i¢in
Pazar secinizini nasil smirladigimi  veya | o pazarda biiylimek i¢in 6nemli bir kriter midir?
yonlendirdigini diisiniiyorsunuz? ( Agiklama:

Farkli iilkelerin ve bolgelerde uygulanan yasalar
ve standartlar )

S4 | Uluslararast otomotiv yari- romork sektdriinde | Hedef pazar segiminde daha ¢ok AB Sertifikasyon
sik rastlanan en onemli yasal diizenlemeler ve | ve Homologasyon uygun iilkelere mi &ncelik
standartlar nelerdir? Bu diizenlemelerin, hedef | veriyorsunuz? Farkli {iriin ve farkli sertifikasyon
Pazar secinizini nasil smirladigini  veya | ihtiyact olan iilkeler sizin ig¢in daha mi iyi bir
yonlendirdigini diisiiniiyorsunuz? secenek olabilir?

S5 | Yurtdis1  hedef pazarda gevresel yasal | Hedef pazarda malzeme se¢imi olarak daha hafif ve
diizenlemeleri {irlin gelistirme stratejilerini nasil | dayanikli metal kompozit alagimlarin tercih edilmesi
sekillendiriyor? sizin i¢in avantajli mi1? Bunun yani sira, sektdriin

farkli alanlarinda (6rnegin, LPG ve akaryakit
tankerleri) ¢evresel diizenlemelerin artmasi ve
bunun maliyetlere yansimasi gibi faktorleri dikkate
aliyor musunuz?

S6 | Uluslararas: ticaretin ve Uluslararasi otomotiv | Gelismekte olan iilkelerin altyap: yatirimlari, pazar
yari- rdmork sektoriiniin gelecegi i¢in en biiyiik 3 | biiyiikliigiiniin bir gostergesi. Fakat Cin menseli
firsat ve riskleri nedir? ( A¢iklama: Uluslararasi | {iriinlerin ayni pazarlarda yayginlasmasi ve mevcut
siyaset agisindan bakildiginda) jeopolitik olaylar, bu pazarlara agilim kararlarinizi

onemli dl¢iide etkiliyor mu?

S7 | Uluslararas: ticaret ve otomotiv yari- romork | Pazar seg¢iminde ileri teknolojik ve kaliteli iiriinleri
sektoriinin 5 yil sonraki durumunu nasil | tercih eden gelismis iilkeler m1 &ncelikli olmali,
goriiyorsunuz?  (Agiklama:  Sektoriin @~ ve | yoksa rekabetin yiiksek oldugu ve diisiik kaliteli,
Uluslarast ticaretin gelecegine dair genel bir kisa | ucuz triinlere talep oldugu gelismekte olan iilkeler
tahminler.) mi1?

Ekonomik

S8 | Temel ekonomik gostergelerden (GSYH | Ekonomik kriz gostergelerinden biri olan yiiksek
bliylimesi, enflasyon, issizlik orani) hangisi sizin | igsizlik ve bankalarin yiliksek faiz oranlar1 gibi
hedef Pazar se¢inimizi etkiliyor ? Bu, yar1 romork | faktorler arasinda, hedef pazar se¢imi icin en basta
talebi lizerinde ne gibi etkiler yaratir? (A¢iklama: | gelen kriteriniz hangisi? (1, 2, 3 siralarsak.)
Siralayarak kisaca a¢iklayimniz.)

S9 | Yurtdis1 pazarlarda yari- romork satin alimi i¢in | Leasing ve c¢esitli banka kredileri gibi sik
mevcut olan temel finansmanlar nelerdir? | karsilasilan finansman tiirleri arasinda, hedef pazar
(Agiklama: Siralayarak kisaca agiklayiniz.) seciminizde en belirleyici olan hangisi?

66




Tablo 8.3. Birinci ve Ikinci tur nitel soru anketi (Devamu).

Sn | Birinci tur anketi

| ikinci tur anketi

Ekonomik Kriterler

nedir? ve bu oranin 3 temel sebebi nelerdir?

orani kiyaslandiginda, ithal orani yiiksek 3 iilkeler

S10 | Doviz  kuru hareketleri, ithal edilen yar1 | Hedef pazarda sabit kur politikast uygulayan
romorklarin  fiyatlandirilmasint = ve  rekabet | iilkelerle, ABD dolar1 veya Euro ile ticaret yapan
giiclinii nasil etkiler? Déviz kuru | iilkelerle ya da Tiirkiye ile kendi para birimleriyle
dalgalanmalarinin potansiyel riskleri nelerdir? ( | alim yapan iilkelerle ¢alismak arasinda hangisi daha
Agiklama: Riskleri siralayarak kisa agiklamalarla | avantajlidir?
yaziniz)

S11 | Uluslararast yari- romork pazarin temel rekabet | Hedef pazar se¢imi yaparken, yiiksek rekabetli ve
avantajlar1  ve dezavantajlar1  nelerdir? (| diisiik kar marjli lirinlerle mi ¢calismali, yoksa belirli
Aciklama: 3 temel Maliyet, Niche Pazar gibi | bir {irline odaklanarak nis bir pazar mi1
temel avantajlar ve 3 temel diisiik kar marji, | olusturulmalidir? Rekabette 6ne ¢ikmak icin hangisi
yogun rakabet gibi temel dezavantajlari siralarak | daha avantajlidir?
kisaca yaziniz)

S12 | Tasimacilik ve lojistik maliyeti, yari- rdmork | Tagimacilik ve nakliye maliyetlerinin artmasi
sahip olma maliyetini nasil etkiler? durumunda, hedef pazar se¢iminde yerel pazarda

tiretim gibi alternatif stratejiler neler olabilir?

S13 | Yurtdis1 satis sonrasi hizmetlerle ilgili temel | Hedef pazarda miisteri memnuniyetini artirmak ve
zorluklar ve firsatlar nelerdir? miisteri sadakatini kazanmak igin satis sonrasi

hizmetler gibi alternatif stratejileriniz neler olabilir?

S14 | Uluslararas1 pazarda, Yerli ve ithal yar1 romork | Hedef pazar se¢iminde, yerli iiretim yetersizliginden

kaynaklanan yiiksek ithalat ihtiyaci sizin igin ne
ifade ediyor?

Sosyo- Kiiltiirel kriterler

olmasinin temel zorluklari nelerdir?

S15 | Uluslararas1 otomotiv yari- romork ve lojistik | Sektoriiniizde kadin ve genglerin niifusunun yogun
sektoriinde genglerin ve kadinlarin istihdami | oldugu iilkeleri hedef pazar olarak segmek, bu pazari
durumu nedir? Bu durum hedef pazarlarda nasil | daha cazip hale getiriyor mu? Ozellikle kadinlarin
etki sagliyor? (Agciklama: Sektérde genglerin | ve genglerin yeni igbirliklerine daha agik olmalar1 ve
istihdam1 ve bu durumun hedef tilkelerde etkileri) | teknolojik, kaliteli tiriinleri tercih etme egilimleri bu

pazari cazip kiliyor mu?

S16 | Hedef Pazarda nitelikler, becerileri ve iyi egitim | Hedef {ilkelerde iyi bir egitim seviyesi, sizin pazar
seviyeli sektdr caliganlari ne kadar onemli? ( | segiminizde bir kriter mi? lyi bir egitim seviyesi, o
Aciklama: Tsletme kiiltiirii agisindan) iilkede daha nitelikli miisterilerin ve alicilarin pazar

icin daha kaliteli ve teknolojik {riinleri tercih
etmeleri agisindan 6nemli bir faktor olabilir mi?

S17 | iletisim kurmak igin dil bilgisi ve ¢eviri | Hedef pazarda potansiyel alicimizin Ingilizce veya
hizmetleri ne kadar onemli ve etkili? Dil | ortak bir yabanci dil konusabilmesi, profesyonellik
bariyerini nasil ¢6ziiyorsunuz? imaj1 ve giiven olusturdugu igin, kars1 tarafin iyi dil

ve iletisim becerileri sizin i¢in is gelistirme
stirecinde bir kriter mi?

S18 | iletisim tarzlar1 ve problem ¢dzme yaklasimlar1 | Yiiksek giic mesafesi kiiltiirlerinde (Hindistan,
iilkelere gore hangi 3 temel kiiltiirel farkliliklar | Meksika gibi) liderlerin kararlar1 sorgulanmadan
nelerdir? kabul edilmesi, hizli sonuglar dogururken, diigiik

gii¢ mesafesi kiiltiirlerinde (Danimarka, Isveg gibi)
calisan katilimi ve ortak karar alma siirecleri daha
uzun siirmesine neden olur. Bu iki kiiltiirii
kiyasladigimizda, hedef pazar seciminizde hangi
kiiltiire daha yakin bir yaklagim tercih edersiniz?

S19 | Yurdisi hedef pazarin farkli zaman dilimlerinde | Bazi durumlarda, hedef pazarlarin uzak mesafelerde

veya cok farkli zaman dilimlerinde bulunmasi proje
gelistirme siireglerinde sorunlara neden olabilir. Bu
nedenle, bir iilke ve pazar arastirmasi yaparken daha
yakin mesafelerde ve ayni zaman diliminde olan
iilkeler, sizin i¢in birer kriter oluyor mu?
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Tablo 8.3. Birinci ve Ikinci tur nitel soru anketi (Devamu).

Sn | Birinci tur anketi

| ikinci tur anketi

Sosyo- Kiiltiirel kriterler

Bazi iilkelerin zorlu cografi sartlara (daglik araziler,
dar nakliye yollar1 gibi) veya zorlu iklim kosullarina
sahip olmasi, yalnizca o hedef pazar i¢in nis iiriinler
iiretme gerekliligi dogurabilir. Bu nedenle, cografi
ve iklim kosullari, sizin i¢in hedef {ilke se¢iminizi
etkileyen dnemli bir kriter olabilir mi?

S20 | Cografi Ozellikler, hedef Pazar iiriin tasarimi
acisindan avantajlar1 ve dezavantajlart nelerdir?

S21 | Cevre bilinci, Akilli araglar, Yaslanan niifus,
Kentlesme vb., trendler sektérun gelecegini ne
kadar etkileecegini diisiiniiyorsunuz?

Siirdiiriilebilir tasarimlar, akilli otonom sistemler,
kentlesme ve yaslanan niifus gibi konulardan
hangisi, hedef iilke seciminizde belirleyici bir faktor
olabilir? Ve neden?
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8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuclari

Tablo 8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuglari.

gimriik vergisi muafiyeti ve
diisiik faizli krediler de 6nemli

bir yer tutuyor.

Ar-Ge ve inovasyon
Tesvikleri:Firmalarin
teknolojik gelismeler

yapmalarini ve yenilik¢i tirtinler
gelistirmelerini tesvik ediyor.
Fuar Katilm ve Tanitim

Destegi: Firmalarm  yeni
pazarlara  ulagmalarint  ve
triinlerini tanitmalarini

kolaylastirdig1 dile getiriliyor

azaltmada 6nemli bulunuyor.
Ar-Ge destekleri: Uzun vadede
firmalarin rekabetgiligini
artirmak i¢in etkili kabul ediliyor.
Biirokratik  Engeller: Baz
cevaplar, tesviklerden
yararlanmanin biirokratik
stireclerin karmagiklig1 nedeniyle
zor olabilecegini belirtiyor.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalari Farkhhklar

S1 | Homologasyon ve | Homologasyon ve | Bazt uzmanlar, fikri miilkiyet
Sertifikasyon Zorluklari: | Sertifikasyon: Uriinlerin farkli | haklari konusuna daha fazla vurgu
Sektordeki en oOnemli yasal | lilkelerde satilabilmesi icin ¢ok | yaparken, diger uzmanlar bu
sorunlardan  biri  oldugunu | sayida farkli sertifika alinmasi | konuyu biiyiik bir zorluk olarak
belirtildi. gerekiyor. Bu durum, hem zaman | gérmemektedir.

Ulkeler Arasmdaki | hem de maliyet acisindan biiylik | Yasal c¢erceveler ve ¢oziim
Diizenleyici Farkhhiklar: Her | bir yiik olusturuyor. Onerileri konusunda uzmanlar
pazarm (6rnegin, Avrupa, ABD, | Lojistik Karmagikhk: | arasinda farkliliklar
Asya) farkli kurallar1  var, | Uluslararas: tasimacilik, gimriik | bulunmaktadir. Bazi uzmanlar
ozellikle emisyon, agirlik ve | islemleri ve diger lojistik | teknik  zorluklar1 6n  plana
boyut sinirlamalar1 konusunda. | siiregler, maliyetleri artiriyor ve | c¢ikarirken,  digerleri  ticaret
Lojistik ve Ticaret Engelleri: | ihracati zorlagtirtyor. engelleri gibi ekonomik faktorleri
Pazara  giris  maliyetlerini | Ticaret engelleri ve yiiksek | vurgulamaktadir.

artirryor ve kar marjlarini | tarifeler:Firmalarin hangi

olumsuz etkiliyor. pazarlara girmeyi tercih

Fikri  Miilkiyet = Haklarr: | edecegini belirlerken dikkate

Uteticilerin inovasyon yapma | aldiklari en Onemli faktSrler

ve yatinm yapma isteklerini arasinda yer aliyor.

azaltiyor.

S2 | Belgelendirme ve Sertifika | Belgelendirme ve sertifikasyon | Tesviklerin Yeterliligi: Baz
Tegvikleri:Uzmanlarin  ¢ogu, | tesvikleri: Firmalar i¢in kritik bir | cevaplar, mevcut tesviklerin
belgelendirme tegviklerinin | destek unsuru olarak goriiliilyor. | yeterli olmadigini ve o6zellikle
etkili oldugunu diisiiniiyor. Yatirim tesvikleri ve | yurtdisindan  uzman  getirme
Yatirim ve Finansman | finansman destekleri: | konusunda daha fazla kolaylik
Tesvikleri:KDV istisnalar1, | Thracatgilarin maliyetlerini | saglanmasi gerektigini savunuyor.

Tesviklerin Etkinligi:
Tesviklerin etkinligi konusunda
farkli goriisler bulunuyor. Bazi
cevaplar, tesviklerin oldukea etkili
oldugunu soylerken, bazilar1 ise
biirokratik  engellerin  etkinligi
azalttigin belirtiyor.
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Tablo 8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuglari (Devam).

tercih edildigi belirtilmektedir.
Aliminyum  ve  kompozit
malzemeler 6ne ¢ikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik: Cevresel
diizenlemeler, firmalar1 daha
stirdiiriilebilir iretim
yontemlerine  ve  lrilinlere
yoneltiyor.

aerodinamik tasarimlar ve
yakit  verimliligi  konular
yaygin olarak tartisilmistir.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S3 | Siibvansiyonlar: Avrupa | Vergi ve yatirnm tesvikleri: | Tegviklerin etkisi: Bu konudaki
Birligi'nd(i ve diger iilkelerde | Firmalarin ) ulqslararas1 gorislerde farkliliklar
yf:rel .yonet1m1"erd(?n ahnag basarlleirmda . onemh. ) r91 bulunuyor. Bazi katilimcilar
siibvansiyonlar, iiretim ve mali | oynadigina dair ortak bir goriis - .

Pazar Genislemesi ve | meveut, belirli  tesviklerden detayl
Uluslararasi Ortakhklar: olarak bahsederken, digerleri
Avrupa ve Rusya basta olmak bu konuda daha az bilgiye
iizere, uluslararast pazarlarda sahip olduklarini belirtmis.
yerel iiretim tesisleri acarak

tegviklerden  faydalanilabilir.

Ayrica serbest ticaret

anlagsmalarindan  yararlanmak

maliyet avantaji1 sagliyor.

S4 | AB'nin homologasyon | Sertifikasyon: Thracatci firmalar | Sertifika  Maliyetleri:  Bazi

prosediirii: CE isaretlemesi ve | igin zorlayict oldugu konusunda | cevaplar, sertifika alma siirecinin
ECE sertifikalar1 gibi Avrupa | genis bir fikir birligi var. Avrupa, | maliyetli oldugunu ve bu durumun
Birligi'nde yaygin olan | ABD ve Asya pazarlarina giris | ihracatgilart olumsuz etkiledigini
diizenlemeler, tirlinlerin | i¢in farkli sertifikalar almak | vurguluyor.
giivenlik ve ¢evre standartlarina | zorunludur ve bu siiregler
uyum zorunlulugu. maliyetli olabilir.
Asya iilkeleri: Ozellikle Cin,
Hindistan ve Japonya, kendi
yerel standartlarina sahip olup,
bu pazarlara girmek isteyen
firmalarin farkli sertifikasyon
siiregleri.

S5 | Malzeme  Se¢imi:  Birgok | Cevresel diizenlemeler: Cogu | Sektor Spesifik Etkiler: Bazi
kﬁtlhmm, ‘ cevresel katilimci, cevresel cevaplar, fekttv'){’im farkl
duzgnlerpe}erm rpal;%m; e cmelrm Grin alanlarinda (omeglq, LPG ve
secimlerini etkiledigini . . o akaryakit tankerleri) gevresel
vurgulamaktadir. Ozellikle ge“?“”ﬂ? _Surecme dOgrUd?n diizenlemelerin  farkli  etkileri
hafif, dayanikli ve geri | ©tki ettigini kabul etmektedir. | glabilecegini belirtiyor.
doniistiiriilebilir malzemelerin | Hafif malzemeler,
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Tablo 8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devam).

finans kuruluglart tarafindan
saglanan  geleneksel  kredi
tirtidr.

Hiikiimet Destekli Krediler ve
Tegvikler: Devletlerin sektore
verdigi desteklerdir.

sik belirtilen finansman yontemi
olup, firmalarin uzun vadeli
kiralama ile nakit akislarini
korumalarina yardime1 olur.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S6 | Ticaret Savaslar1 : Sektor i¢in | Jeopolitik gerilimler ve ticaret | Cin'in diinya ticaretinde artan

onemli  bir risk  olarak | savaslari: Sektoriin karsi karsiya | etkisi: Bazi katilimcilar
goriilmektedir. ABD-Cin ticaret | oldugu en biiyiik riskler olarak | tarafindan  bir risk  olarak
savast ve Brexit sonrasi | kabul edilmistir. Cogu katilimci, | goriilirken, digerleri bu konuda
gelismeler, uluslararas: ticareti | bu faktorlerin uluslararast ticareti yorum yapmamistir.
yavaslatabilir ve maliyetleri | olumsuz etkileyebilecegi
artirabilir. konusunda hemfikirdir.
Jeopolitik  Gerilimler ve
Bolgesel Istikrarsizik: Rusya-
Ukrayna savasi gibi jeopolitik
krizler ve bolgesel
istikrarsizliklar. Bu gerilimler,
sektoriin ~ risklerini  artiran
onemli bir faktordiir.

S7 | Gelisen Pazarlar: Ozellikle | Dijitallesme ve | Yogun rekabet: Bazi
Asya-Pasifik, Afrika ve | siirdiiriilebilirlik: Birgok | katilimcilar, rekabetin artacagi ve
Hindistan gibi gelisen | katitlmci, bu  iki  alanin | bunun ireticileri daha diisiik
pazarlarda sektorel biiylime | onliimiizdeki yillarda sektoriin | kaliteli triinler sunmaya
beklentisi ylksektir. Bu | bilyiimesine onemli katk: | yonlendirebilecegi goriisiini
pazarlarda artan lojistik talep ve | saglayacagi konusunda | savunurken, digerleri bu konuya
altyapt  yatinmlart  sektdre | hemfikirdir. deginmemistir.
onemli firsatlar sunacaktir. Gelisen pazarlar ve yeni
Tedarik Zinciri Degisiklikleri: | teknolojiler, sektorde biiyiime
Kiiresel pandeminin ve | saglayacak en Onemli firsatlar
jeopolitik gerilimlerin ardindan, | arasinda gosterilmistir.
firmalarin tedarik zincirlerini
giivence altina almak i¢in {iretim
merkezlerini  hedef pazarlara
daha yakin konumlandiracaklari
tahmin edilmektedir.

S8 | issizlik Oram: Diisiik issizlik | Enflasyonun Olumsuz Etkisi: | Ekonomik gostergeler: Bazi
orani, ekonomik aktiviteyi | Yiiksek enflasyonun, iretim | katilimcilar, kendileri icin
artirarak yart romork talebini | maliyetlerini artirarak  talebi | dogrudan etkili olmadigini ve yar1
destekler. Yiiksek igsizlik orani | azalttigt konusunda bir fikir | romork talebinin daha ¢ok {iriiniin
ise talebi azaltabilir. birligi var. ozelligiyle baglantili oldugunu
GSYH Biiyiimesi: Ulkenin | Ekonomik Gostergelerin | belirtmislerdir.
ekonomik biiyiimesi, yatirim ve | Onemi: Tiim cevaplar, temel
iretim faaliyetlerini artirarak | ekonomik  gdstergelerin  yari
yart romork talebini dogrudan | rémork talebini etkiledigi
etkiler. Yiksek GSYH | konusunda hemfikir.
biliylimesi, daha fazla tasima
ihtiyaci dogurur.

S9 | Ticari Krediler: Bankalar veya | Leasing, tiim yanitlar arasinda en | Riskler: Bazi cevaplar, finansman

seceneklerinin risklerini (6rnegin,
doviz kuru riskleri) de
vurgulayabiliyor.
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Tablo 8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devam).

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S10 | Rekabet Giicii: Doviz kuru | Déviz Kurunun Kritik Rolii: | Vurgu Alanlari: Bazi cevaplar,
dalgalanmalari, yerel ve | Tim cevaplar, doviz kurunun | fiyat belirsizligine odaklanirken,
yabanci fiireticiler arasindaki | yar1 romork sektoril iizerindeki | bazilar1 rekabet giicii lizerindeki
rekabeti etkiler. o6nemli etkisi konusunda | etkileri vurguluyor.

Fiyat Belirsizligi: Doviz kuru | hemfikir.
dalgalanmalari, yar1 romork
fiyatlarini belirsiz hale getirir.

Yatirnm Kararlari: Doviz kuru

riskleri, yatinm kararlarini
olumsuz etkileyebilir.

S11 | Niche Pazar Uzmanhg: Maliyetin Onemi: Diisiik iiretim | Vurgu Alanlari: Bazi cevaplar,
Belirli  bir sektdére veya | maliyeti,  rekabet  avantaji | maliyet avantajlarina
miisteriye 6zel iirlinler sunmak, | saglayan énemli bir faktordiir. odaklanirken, bazilart marka giicii
rekabette 6ne ¢ikmay1 saglar. veya niche pazarlara daha fazla
Diisiik Kar Marji: Yogun 6nem verir.
rekabet ve fiyat savaglari, kar
marjlarmi  distirerek  sektori
zorlar.

S12 | Tasimacihik ve Nakliye | Tasimacilik Maliyetlerinin | Vurgu Alanlari: Bazi cevaplar,
Maliyetleri: Tasimacilik ve | Onemi: Tim cevaplar, | yakit maliyetlerine odaklanirken,
lojistik maliyetleri, yari-romork | tagimacilik ve lojistik | bazilar1 diger maliyet kalemlerine
sahip olma maliyetini dogrudan | maliyetlerinin yar1 rdmork sahip | daha fazla dikkat ¢ekiyor.
etkiler.  Ozellikle  nakliye | olma maliyetini 6nemli dlciide
fiyatlarinin ~ yiiksek  olmasi, | etkiledigi konusunda hemfikir.
miigterilerin yari-rémork satin
almaktan vazgegmesine neden
olabilir. Ornegin, Avustralya
gibi uzak pazarlarda tagima
masraflar, satiglar1  olumsuz
etkiler.

S13 | Miisteri Memnuniyeti ve | Miisteri Memnuniyetinin | Satis sonrasi hizmetlerin
Sadakati: Iyi bir satis sonrasi | Onemi: Iyi bir satis sonrasi | olmamasi bazi firmalar igin
hizmet, miisteri memnuniyetini | hizmetin, miigteri | dezavantaj olarak vurgulanirken,
artirtr ve sadik bir miisteri | memnuniyetini artirarak marka | diger yamitlar bu  konuya
kitlesi ~ olusturur. = Misteri | imaji giiclendirdigi konusunda | deginmemistir.
sorunlarina  hizli ve etkili | ortak bir goriis var.
¢Oziimler  sunmak,  tekrar
satiglar1 artirabilir.

S14 | Yerli Uretim Yetersizligi: | Talep ve Uretim Arasindaki | Niche pazar talepleri ve serbest
Birgok katilimci, ithal yar1 | Uyumsuzluk: Tim cevaplar, | ticaret anlasmalari gibi
romork oraninin yiiksek | yiiksek talep ve yetersiz yerli | faktorler, bazi katilimcilar
olmasinin en o6nemli | liretimin ithalat artirdigr | tarafindan ithal oraninin yiiksek
nedenlerinden  birinin  yerli | konusunda hemfikir. olmasina katki saglayan sebepler
iretimin yetersizligi oldugunu arasinda gosterilmistir, ancak bu
vurgulamaktadir. Bu durum temalar her yanitin odaginda yer
ozellikle  biiyik  ilkelerde almamustir.

(Rusya, Romanya gibi)
belirgindir.
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Tablo 8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devam).

Meksika) liderlerin kararlar
sorgulanmadan kabul edilir.
Diisiik Giic Mesafesi: Daha
esitlik¢i  iligkilerin ~ hakim
oldugu kiiltiirlerde (Danimarka,
Isvec) calisanlarin katilimi ve
fikirleri 6nemlidir.

farkli oldugu belirtiliyor.

Kiiltiirel Farkliliklarin Onemi:
Tim cevaplar, farkl kiiltiirlerin
iletisim ve problem ¢dzme
iizerindeki etkilerini vurguluyor.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S15 | Genglerin Katkisi: Gengler, | Genglerin Yenilik¢iligi: Tiim | Genglerin sektordeki etkisi bazi
sektore yenilik, dijital doniisiim | cevaplar, genglerin sektore yeni | katilimcilar, genglerin tecriibe
ve sirdiiriilebilirlik  odakli | fikirler ve teknolojik yenilikler | eksikligini ve bu nedenle bazi
¢ozlimler getiriyor. getirdigi konusunda hemfikir. pazarlarda ciddiye
Kadinlarin Katkisi: Kadinlar, | Kadinlarin Cesitlilik Katkisi: | alinmadiklarini dile getirmistir.
sektore cesitlilik, farkli bakis | Kadinlarin sektdre katiliminin, is | Kadinlarin sektordeki rolii, bazi
acilart ve daha iyi miisteri | yerlerinde cesitliligi artirdig1 ve | katiimcilar kadin calisanlarin
iliskileri getiriyor. farkli bakis acilar1 sundugu | sektordeki  varligmin  hedef

vurgulantyor. pazarlarda herhangi bir etkisinin
olmadigini belirtmistir.

S16 | Egitim ve Tecriibe: Iyi egitimli | Nitelikli Cahsanlarin Onemi: | Vurgu Alanlari: Bazi cevaplar,

ve tecriibeli calisanlar, | Tim cevaplar, nitelikli | calisanlarin  isletme kiiltiiriine
sektordeki zorluklar: daha kolay | ¢alisanlarin isletme igin ¢ok | olan  etkisine  odaklanirken,
asar ve isletmelerin uyum | 6nemli  oldugu  konusunda | bazilar1 hedef pazardaki rekabet
yetenegini  artirir.  Tecriibeli | hemfikir. avantajina daha fazla Onem
elemanlarla ¢aligmak, iletisimi | Miisteri Memnuniyeti: Nitelikli | veriyor.
kolaylagtirmakta ve is | calisanlarin miisteri
stireglerini verimli hale | memnuniyetini artirdig1
getirmektedir. belirtiliyor."
Kalite ve Miisteri
Memnuniyeti: Iyi egitimli
caliganlar, iiriin ve hizmet
kalitesini artirir  ve miisteri
memnuniyetini saglar.

S17 | lletisimde  Kalite:  Dogru | Cevirinin ~ Onemi: Tim | Coziim  Onerileri:  Ceviri
geviriler ve dil bilgisi, is | cevaplar, dogru ve etkili | hizmetleri konusunda farkli
iligkilerinde anlagmazliklari | gevirinin is iletisimi i¢in hayati | ¢coziim  Onerileri sunuluyor
onleme ve iletisim kalitesini | 6nemi oldugunu vurguluyor. (6rnegin, yeminli terciimanlar,
artirmada  kritikk  bir  rol | Profesyonel Imaj: Iyi bir dil | alan uzmanlari, geviri
oynamaktadir. kullanimi, sirketin profesyonel | yazilimlari).

Dil Bariyeri  Coziimleri: | imajin giiglendiriyor.
Profesyonel c¢eviri hizmetleri,

dil egitimi, ¢eviri yazilimlar1 ve

kiiltiirel farkindalik gibi

yontemler kullanilmaktadir.

S18 | Yiiksek Giic Mesafesi: | Problem Cozme | Vurgu Alanlari: Bazi cevaplar,
Hiyerarsinin  ve  otoriteye | Yaklasimlarindaki iletigim tarzlarina odaklanirken,
saygmin 6n planda oldugu | Farkhliklar: Farkli kiiltiirlerde | bazilari problem ¢Ozme
kiltiirlerde (Hindistan, | problem ¢dzme siireglerinin | yaklasimlarina daha fazla 6nem

Veriyor.
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Tablo 8.4. Birinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devam).

iiriin tasarimlarini degistirecek.
Teknolojik Degisim: Akilli
araglar ve otomasyon,
sektorlerde biiyiik doniigiimlere
yol acacak.

Demografik Degisim:
Yaglanan niifus ve kentlesme,
sektorlerin iiriin ve hizmetlerini
yeniden degerlendirmesine
neden olacak.

konusunda hemfikir.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S19 | Qletisim Zorluklari: Farkli | Zaman Farkimmn Etkisi: Tiim | Vurgu Alanlar: Bazi cevaplar,
zaman dilimlerinden dolay1 | cevaplar, zaman farkmin | iletigim zorluklarina
anlik iletisim kurmak, toplant1 | iletisim, isbirligi ve verimlilik | odaklanirken, bazilar1  proje
diizenlemek ve hizli yanit almak | {izerindeki olumsuz etkilerini | yonetimi ve miigteri hizmetleri
zorlasir. vurguluyor. gibi konulara daha fazla Gnem
Verimlilik Kaybi: Calisma veriyor.
saatlerinin uyusmamasi,
yorgunluk ve stres gibi sorunlar
verimliligi diigiirebilir.

S20 | Zorlu iklim Kosullari: Asir1 | Cografi Ozelliklerin Etkisi: | Vurgu Alanlari: Iklim ve
hava kosullart, iiriin tasariminda | Tiim cevaplar, cografi | altyapmin zorluklar1 konusunda,
zorluklar yaratabilir ve | ozelliklerin  {irlin  tasarimima | baz1 katilimcilar bu durumlarin
maliyetleri artirabilir. onemli Olgiide etki ettigi | Girlin  kalitesini artirabilecegine
Ulasim ve Altyapiya Uygun | konusunda hemfikir. dair goriisler sunarken, digerleri
Tasarim: Uriinlerin  cografi maliyetleri  artirdigini  ifade
ulasim  altyapisina  uygun etmistir.
tasarlanmasi, operasyonel
verimliligi artirir.

S21 | Siirdiiriilebilirlik: Cevre | Trendlerin Etkisi: Tim | Vurgu Alanlar:: Bazi
bilinci ve siirdiiriilebilirlik, | cevaplar, bu trendlerin sektdrleri | katilimcilar, bu trendlerin sektor
sektorlerin liretim siireglerini ve | 6nemli  olciide  etkileyecegi | tizerindeki etkilerini ¢ok ciddi

sekilde olumsuz  bulurken,
digerleri daha iyimser bir
yaklagim sergileyerek bu
degisimlerin  sektdrii  olumlu
yonde etkileyebilecegini
belirtmistir.
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8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar

Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglari.

Sn

Ana temalar

Uzlasma noktalari

Farkhhklar

S1

Sertifikasyon Siirecleri:
Katilimcilar cogunlukla
sertifikasyon siireclerini ikinci

sirada veya Dbirinci sirada
degerlendirmistir.

Ticaret Engelleri: Katilimcilar
blylik oranda ticaret
engellerini  birinci  sirada
belirtmistir.

Fikri  Miilkiyet = Haklari:

Katilimcilar genellikle patent
korunmasini Uglncl sirada
degerlendirmistir.

Sertifikasyon Siirecleri: Biiylik
oranda katilimei, sertifikasyon
siireclerinin ~ diger zorluklara
kiyasla daha karmasik oldugunu
belirtmis.

"Genellikle birinci ya da ikinci
sirada."

Siralama: Cevaplar, bu g
zorlugun siralamasinda kii¢lik
farkhliklar gosteriyor. Ancak
genel olarak, sertifikasyon
sureglerinin - karmasikhgl ve
maliyetli olmasi nedeniyle en
blylk zorluk oldugu
konusunda bir fikir birligi var.

S2

Fuar ve Tamtim Tesvikleri,
Belgelendirme, Yatirim ve Ar-
Ge Tegvikleri: Katilimcilarin

yarisi, bu tegviklerin uzun
vadede  marka  bilinirligi,
giivenilirlik  ve  inovasyon

acisindan 6nemli oldugunu ifade
etmistir.

Serbest Ticaret ve Vergi
Muafiyeti: bu unsurlar1 hedef
pazar se¢iminde Oncelikli faktor
olarak degerlendirmistir.

Genel olarak bu konularda genis
bir uzlagsma bulunmaktadir.

Diger Tesviklerin Onemi: Bazi

cevaplar, fuar ve tamitim
tesvikleri, belgelendirme gibi
diger faktorlerin de Onemli
oldugunu vurguluyor. Bu

tesvikler, pazar arastirmasi, iriin
gelistirme ve marka bilinirligi gibi
konularda destek saglayarak uzun
vadeli rekabet giicilinii artirabilir.

S3

Uriin Maliyeti ve Ithalat
Vergisi Avantaji:
Katilimeilarin biiyiik  bir

¢ogunlugu , yerel bir iiretim
tesisi agmanin {irlin maliyetini
disirmek ve ithalat vergisi
muafiyeti saglamak agisindan
onemli bir kriter oldugunu ifade
etmistir.

Pazar Biiyiimesi ve Yerel
Ortakhk: biiyiilk oraninda
katilimci, yerel ortakliklarin
pazara giris ve  biylime
acisindan  stratejik  avantaj
sagladigimi belirtmistir.

Maliyet Avantaji ve Vergi
Muafiyeti: genellikle
katilimcilar, yerel iiretim

tesisinin maliyet avantaji1 ve vergi
muafiyeti sagladigi konusunda
hemfikir.

Yerel idretim riskleri: Baz
cevaplar, yerel iretim tesisinin
yiiksek baslangic yatirimi

gerektirdigini, siyasi risklere acik
oldugunu ve yonetimsel zorluklar
yaratabilecegini belirtiyor.

S4

AB Sertifikasyon ve
Homologasyonun Onceligi:

Katilimeilarin ¢ogunlugu , AB
sertifikasyon ve homologasyon
kriterlerine sahip tilkelerin hedef

pazar  se¢iminde  Oncelikli
oldugunu  belirtmisgtir.  Bu
tercihin  nedenleri  arasinda

standartlagmis siirecler, yiiksek
giivenilirlik ve kolay ihracat
faktorleri yer almigtir.

Esneklik ve Farkh Pazarlara

Ac¢ihm: baz1 katilimci, AB
disindaki sertifikasyon
siireclerine  agik  olunmasi

gerektigini savunmustur.

AB Sertifikasyonunun
Onceligi: genellikle katilimcilar,
AB  sertifikasyonuna  sahip
iilkelerin hedef pazar se¢iminde
daha avantajli oldugu konusunda
hemfikirdir.

Esneklik: Bazi cevaplar, AB
sertifikasyonuna odaklanmak
yerine miisteriyle anlasarak farkl
sertifikasyon  gereksinimlerine
uyum saglamanin daha onemli
oldugunu vurguluyor.
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Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devami).

onemli bir gostergesi oldugunu
ifade etmistir.

Cin Menseli Uriinlerin EtKisi:
Biiyiik oraninda katilimci, Cin
menseli riinlerin
yayginlagmasinin pazar agilim
kararlarrmi ~ Onemli  Olgiide
etkiledigini belirtmistir.
Jeopolitik Olaylarin  Rolii:
Cogu katilimet, mevcut
jeopolitik olaylarin ve risklerin,
pazara giris stratejilerini ve uzun
vadeli stirdiiriilebilirligi
etkiledigini vurgulamistir.

Cin mengeli iiriinlerin etkisi:
cogu katilimei, bu diriinlerin
yayginlagmasinin pazar ac¢ilim
kararlar1 {izerinde giiclii bir etkisi
oldugunu belirtmistir.

Jeopolitik  olaylarin  etkisi:
Cogunluk, jeopolitik olaylarin
pazara giris stratejilerini
etkiledigini kabul etmektedir.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S5 | Hafif ve Dayamkh Metal | Hafif ve Dayamkh Metal | Uretim Teknolojisi ve
Kompozit Alasimlarin | Kompozitler: genellikle | Uygulama imkanlar: az sayida
Avantajlan: Katiimeilarin | katilimeilar, bu malzemelerin | katilimci, Tiirkiye gibi bazi
¢ogu, hafif ve dayanikli metal | avantajlarini kabul etmektedir. iilkelerde teknolojik altyapinin
kompozit alagimlarin tercih | Cevresel Diizenlemeler: cogu | yetersizligini elestirirken, diger
edilmesinin avantajli oldugunu | katilimci, cevresel | katilimeilar bu duruma
ifade etmistir. diizenlemelerin maliyetler | deginmemistir.

Cevresel Diizenlemeler ve | lizerindeki  etkisini  dikkate
Maliyetler: Biiyiik oranda | aldigini belirtmistir.

katilimei, hedef  pazarda

cevresel diizenlemelerin ve bu

diizenlemelerin maliyetlere

etkisinin onemli bir kriter

oldugunu belirtmistir.

S6 | Altyap Yatirnmlarnin | Altyapr yatinnmlar1 ve pazar | Cin ile Rekabet: Bazi
Onemi: 5 ‘ biyiikligi: Cogu  kathmel, | katiimcilar, o6zel Grinlerde
Kat111m01'1.ar1n Gogu, gelismekte altyapl. ’ya.tlrlmlarlnin pazar Cin’in rekabet giiciiniin disik
olan tilkelerdeki altyap1 | potansiyelini artiran onemli bir . .
yatirimlarinin, hedef pazardaki | unsur oldugu konusunda OI({Ugunu S_avunurke_n' dlgerl_er
biiyiikligiin ve potansiyelin | hemfikirdir. ¢ogunluk Cin menseli trunlerin

genel olarak etkili oldugunu
ifade etmistir.

S7

Gelismis Ulkeler: Avantajlar::
genellikle katilimcilar, gelismis

ilkelerin ~ Oncelikli  olmasi
gerektigini belirtmistir.
Gerekgeleri: Kaliteli ve ileri

teknolojik tirtinlere olan talep.
Daha yiiksek kar marj1 ve uzun
vadeli biliylime firsatlari.
Gelismekte Olan Ulkeler: az
sayida katilimci, gelismekte
olan  iilkelerdeki  biiyiime
potansiyeli ve daha diisiik giris
maliyetleri  avantaj  olarak
degerlendirilmistir.

Pazarin  Ozelliklerine Gore
Karar: Pazar se¢imi kararinin,
isletmenin hedeflerine ve {iriin
ozelliklerine  gore  verilmesi
gerektigi  konusunda bir fikir
birligi var.

Baslangi¢c Pazari: Bazi cevaplar,
baslangicta rekabetin daha diisiik
oldugu pazarlara odaklanmanin
daha iyi olabilecegini belirtiyor.
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Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devami).

Sn

Ana temalar

Uzlasma noktalar

Farkhhklar

S8

Yiiksek Issizlik (Talep
Daralmasi): Bazi katilimcilar,
yiiksek issizligi oncelikli kriter
olarak degerlendirmistir. Sebep:
Issizligin, tiiketicilerin  alim
giliciinii  disiirdigi ve talep
daralmasi yarattigi
belirtilmistir.

Yiiksek Faiz Oranlari: Bazi
katilimcilar, yiksek  faiz
oranlariin finansmana erisimi
zorlastirdignt  ve tiiketicilerin
alim giiciinii etkiledigi
goriisiindedir. Ozellikle yiiksek
faizlerin isletmelerin
maliyetlerini artirdig1 ve satis
giiclinii azalttig1 vurgulanmustir.
Diger  Faktorler  (Pazar
Dinamikleri): az  sayida
katilimei, ekonomik kriz
gostergelerinden ziyade pazar
payl, satin alma giici ve ozel
iiriin stratejilerinin daha 6nemli
oldugunu savunmustur.

Yiiksek issizlik: Bazi
katilimeilar, talep daralmasi
yaratabilecegi  igin  yiiksek
igsizligi en onemli kriter olarak
gormuistur.

Kriter Oncelikleri: Katilimcilar
arasinda yiiksek igsizlik ve
yiiksek faiz oranlarinin &ncelik
siralamast farklilik
gostermektedir.

S9

Banka Kredileri:
oraninda  katilimci,
kredilerinin hedef  pazar
se¢ciminde daha etkili bir
finansman  aract  oldugunu
belirtmigtir.  Sebep:  Banka
kredilerinin ~ daha  yaygin
kullanilmasi ve kisisel
finansman ihtiyaglarina yonelik
olmasi.

%14
banka

Leasing: %57 oraninda katilimci
leasing’i hedef pazar seg¢iminde
oncelikli ve belirleyici
finansman aract olarak
gormektedir.

Isletme Ozellikleri: Baz1
cevaplar, isletmenin bilyikliga
ve ihtiyaglarina gore farkh
finansman  tiirlerinin  tercih
edilebilecegini vurguluyor.

S10

ABD Dolar1 veya Euro ile
Ticaret: Katilimcilarin yarisi,
ABD dolari veya Euro ile ticaret
yapmay1 en avantajli segenek

olarak degerlendirmistir.
Sebepler: Diinya ticaretinde
yaygin kullanim.

Sabit Kur Politikasi

Uygulayan Ulkeler: az sayida
katilimci, sabit kur politikasi

uygulayan iilkelerle ticareti
avantajli bulmustur.

Sebepler: Doviz kuru
dalgalanmalarinin diisiik
olmasi,

Planlama ve maliyet
kontroliinde sagladig1
kolayliklar.

Para Birimi Se¢ciminin Onemi:

Tim cevaplar, para birimi
seciminin hedef pazar se¢imini
etkileyen Onemli bir faktor

oldugunu vurguluyor.

Déviz Kuru Riskleri: Doviz
kuru dalgalanmalarmnin
isletmeleri etkileyebilecegi

konusunda genel bir kabul var.

Kendi Para Birimiyle Ticaret:
Azmlik bir kesim tarafindan
miisteriler agisindan  avantajli
bulunmus, ancak yiiksek risk
tasidig1 vurgulanmustir.
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Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devamu).

Sn

Ana temalar

Uzlasma noktalar

Farkhhklar

S11

Nis Pazar ve Belirli Bir Uriine
Odaklanma: Genellikle
katilimcilar, belirli bir {iriine
odaklanarak nig bir pazar
olusturmanmm daha avantajli
oldugu goriisiindedir. Sebepler:
Daha az rekabet, Yiiksek kar
marji, Hedef kitlenin ozel
ihtiyaglarma  uygun  deger
oOnerisi sunabilme.

Yiiksek Rekabetli ve Diisiik
Kar Marjh Uriinlerle
Cahsma: ¢ok az sayida
katilime1, bu ydntemi tercih
etmis ve yeni girisimler igin
taninma ve pazar pay1 elde etme
acisindan avantajli oldugunu
belirtmistir. Sebepler:
Baglangicta marka bilinirligi
olusturmak i¢in daha kolay bir
yontem,  Yiiksek rekabetli
iirlinlerin talep gormesi.

Nis Pazar ve Belirli Bir Uriine
Odaklanma: genellikle yiiksek
bir uzlasma mevcuttur. Bu
strateji, Ozellikle KOBI'ler ve
girigimciler i¢in en ¢ok Onerilen
yontemdir.

Nis Pazar Stratejisi: Cogunluk
tarafindan desteklenmis olsa da,
uygulamada karsilasilan zorluklar
(6rnegin, taninmamis markalarin
yiiksek fiyatli {irlin satmakta
zorlanmast) belirtilmistir.

S12

Alternatif Tasima ve Dagitim
Yontemleri: ¢cok az katilimei,
alternatif tasgima yoOntemleri
veya dagitim  kanallarmin
degerlendirilmesi  gerektigini
ifade etmistir. Oneriler arasinda
tasima  masraflarim  toplu
alimlarla diigiirmek yer
almaktadir.

Diger Oneriler ve
Belirsizlikler: Baz1 katilimcilar
konuyu zor bir soru olarak
degerlendirmis, alternatif
stratejilere iligkin net bir fikir
beyan etmemigtir. Dijital satis
kanallarina odaklanmak, lojistik
merkezleri agmak gibi modern
yaklasimlar da belirtilmistir.

Hedef Pazarda Montaj ve
Kismi Uretim: genis birv oranda
uzlasma  bulunmaktadir. Bu
strateji, tagimacilik maliyetlerini
diislirmenin en yaygin Onerilen
yontemidir.

Yerel Uretim: Bircok cevap,
tasima maliyetlerini azaltmak
icin yerel iiretime veya montaj
islemlerine odaklanmanin
6nemli oldugunu vurguluyor.

Yerel Uretim:  Yerel iiretim
stratejisi daha az destek gdrmiis,
ancak lojistik maliyetlerin uzun
vadede azaltilmasi agisindan
Onerilmistir.

Yerel Pazara Odaklanma:Bazi
cevaplar, zaten yerel pazarda
faaliyet gosteren sirketler i¢in bu
durumun  daha az  sorun
yaratacagini belirtiyor.
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Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devami).

Bir Kriter: Cogunlukla, egitim
seviyesi yiiksek iilkeler tercih
ediliyor ¢iinkii bu durum daha
nitelikli, bilingli ve teknolojik

driinlere  acgik  tiiketicilere
ulasilmasini  saglar. Egitimli
miisteriler, kaliteye ve

teknolojik  yeniliklere daha
duyarli ve yiiksek kar marjlari

saglayabilir.
Nitelikli Miisteriler:
Katilimcilarin cogunlugu,

Yiksek egitim seviyesi, daha
bilingli ve talepkar miisteriler
yetistirir fikrine sahip.

Cogu cevap, egitim seviyesinin
hedef pazar se¢imi i¢in Onemli
bir kriter oldugunu vurguluyor.

Nitelikli Miisteriler: Yiiksek
egitim seviyesinin, daha bilingli
ve talepkar miisteriler yetistirdigi
konusunda genel bir kabul var.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S13 | Miisteri iletisimi ve | Satis Sonras1 Hizmetler ve | Stratejilerin Cesitliligi:

Ziyaretler: Katilimcilarin | Teknik Destek: Teknik destek | Cevaplar, miisteri ziyaretleri,
cogunlugu, miisteri ziyaretleri, | ve hizli yanit verme, ¢ogunluk | hediyelesme, yerel servis aglari,
yerinde sorun tespiti ve | tarafindan temel strateji olarak | iirlin garantisi, sosyal medya
miisterileri Tiirkiye’ye davet | belirtilmistir. iletisimi  gibi farkli stratejiler
etme gibi yliz yiize iletisime sunuyor.
dayali yontemlerin  miisteri
memnuniyeti ve  sadakatini
artirmada 6nemli oldugunu
belirtmistir.
Kisisellestirilmis Miisteri
Deneyimi: Bazi katilimcilar,
miisterilere  6zel  giinlerde
hediyelesme, kisisel dokunuslar
ekleme ve kisisellestirilmis
tirlin/hizmet sunmanin sadakati
artiracagi ifade edilmistir.

S14 | ithalat Ihtiyacimin Firsatlar | Talep ve Uretim Arasindaki | Niche pazar talepleri ve serbest
Sunmasi: Katilimcilarin | Uyumsuzluk: Tiim cevaplar, | ticaret anlasmalari gibi
cogunlugu, yerli iiretim | yliksek talep ve yetersiz yerli | faktorler, bazi  katilimcilar
eksikligi, ithalat ihtiyacini | iiretimin ithalati artirdigl | tarafindan ithal oraninin yiiksek
artirabilir ve bu durum, dig | konusunda hemfikir. olmasma katk: saglayan sebepler
ticaret firsatlar1  yaratabilir. arasinda gosterilmistir, ancak bu
Katilimeilar, yiiksek ithalat temalar her yanitin odaginda yer
ihtiyacinin, pazarda agilacak almamuistir.
firsatlar ve is hacmi agisindan
potansiyel bir avantaj
sundugunu belirtmislerdir.

S15 | Kadin ve Geng¢ Niifusunun | Kalite: Kadin ve genglerin | Cazip Olmama Egilimi

Cazip Hale Getirmesi: | yiiksek kaliteli iriinlere 6nem | (Negatif):
Katilimeilarin ¢ogunlugu, verdigi belirtiliyor. Bir kisim katilimcilar, kadin ve
Kadinlar ve gengler, yenilik¢i gen¢ niifusunun yogunlugunun
ve teknolojik iiriinlere egilimli, her zaman pazar i¢in avantaj
acik fikirli ve sosyal medya saglamadigini, hatta baz1
kullanimima  yatkin tiiketici sektorlerde bu durumun olumsuz
profilleri  olustururlar.  Bu etkiler yaratabilecegini
oOzellikler, pazari cazip kilabilir. belirtmistir.

S16 | Evet, Egitim Seviyesi Onemli | Egitim Seviyesinin Onemi: | Egitim Seviyesi Onemli Degil

veya Daha Az Oncelikli Olmas::
Bir kismi, egitim seviyesinin her
zaman belirleyici
olmayabilecegini ve diger
faktorlerin  (ekonomik durum,
kiiltiirel faktorler vb.) daha &n
planda olabilecegini
savunmustur.
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Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devami).

Diliminin Onemli Oldugunu
Diisiinenler : Katilimcilarin bir
kismi, yakin mesafelerde ve
ayn1 zaman diliminde bulunan

iilkelerin lojistik ve iletisim
acisindan avantajli  oldugunu
belirtmistir.

Uzak Mesafe ve Zaman Dilimi
Farkinin Sorun Olmadigim
Belirtenler: Diger bir grup,

uzaklilk ve zaman dilimi
farklarinin gliniimiiz
kosullarinda  sorun  teskil

etmedigini savunmustur.

avantajlary, koordinasyon ve
lojistik kolaylik agisindan tercih
edilen  bir faktor  olarak
goriilmektedir.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

S17 | Evet, Dil ve Iletisim Becerileri | Dil Becerisinin Onemi: Tiim | Kriterin Onceligi: Bazi cevaplar,
Onemli Bir Kriter: Tiim | cevaplar, hedef pazardaki | dil becerisinin en onemli
katilimeilar, potansiyel | potansiyel = miisterilerin  dil | kriterlerden biri oldugunu
alicilarin iyi bir dil bilgisine | becerilerinin i gelistirme | vurguluyor.
sahip olmasinin ig gelistirme | siirecinde  6nemli  oldugunu
stirecinde Onemli bir avantaj | vurguluyor.
sagladigini  belirtmistir. Bu | Profesyonellik ve Giiven: lyi dil
durum, iletisimi kolaylastirir, | becerilerinin, profesyonellik ve
profesyonellik imajin1 | giiven algisini  giiclendirdigi
giiclendirir ve giiven olusturur. | konusunda genel bir kabul var.

fletisim Kolayhg: Ortak bir
dilin, iletisimi kolaylagtirdigi ve
anlagmazliklart onledigi
belirtiliyor.

S18 | Yiiksek Gii¢ Mesafesi | Kiiltiirel Farkhhiklar: Tim | Esneklik: Bazi cevaplar, her iki
Kiiltiiriine  Tercih:  Bazi | cevaplar, yiiksek ve diisik gii¢ | kiiltirin =~ de  avantaj ve
katilimcilar, yliksek giic | mesafesi kiiltiirleri arasindaki | dezavantajlar1  oldugunu  ve
mesafesi kiiltlirline daha yakin | farkliliklarin is yapma sekillerini | durumun  esnek  bir  sekilde
bir yaklagimi tercih ettiklerini | etkiledigini vurguluyor. degerlendirilmesi gerektigini
belirtmiglerdir. Bu yaklasimin | Hedef Pazar Sec¢imi: Hangi | vurguluyor.
hizli sonuglar dogurdugunu ve | kiiltiirin daha uygun oldugu,
verimliligi artirabilecegini ifade | sirketin hedeflerine ve
etmiglerdir. ozelliklerine bagl olarak
Diisiik Giic Mesafesi | degisebilir.

Kiiltiiriine Tercih:

Diger katilimcilar ise diisiik giic
mesafesi kiiltiiriine daha yakin
bir yaklagmmi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Bu kiiltiiriin,
¢aligan katilimini ve ortak karar
alma siire¢lerini
giiclendirdigini, ancak
siireglerin daha uzun
stirebilecegini vurgulamiglardir.

S19 | Yakin Mesafe ve Zaman | Yakinlik ve ayn1 zaman dilimi | Farkh Degerlendirmeler: Hangi

faktoriin daha oOnemli oldugu
konusunda farkll goriisler
bulunuyor.
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Tablo 8.5. Ikinci tur nitel analiz kodlama sonuglar1 (Devami).

Teknolojik Degisim:
Teknolojik gelismelerin,
ozellikle tasimacilik ve robotik
sektorlerinde 6nemli bir itici
gii¢ oldugu belirtilmistir.

Demografik Degisim:
Kentlesen bolgelerde altyapi

ihtiyaglarinin  artmasi, sektor
icin firsatlar sundugu
diistintilmektedir.

hemfikir.

Sn | Ana temalar Uzlasma noktalar Farkhliklar

$20 | Cografi ve iklim Kosullarimin | Cografi ve iklim kosullarimin | Lojistik ve Maliyetler: Bazi
Onemli Bir Kriter Oldugunu | 6nemli bir kriter oldugunu | cevaplar, zorlu kosullarin lojistik
Diisiinenler Katilimcilarin | diigiinenler Katilimeilarin | maliyetleri artirdigini belirtiyor.
cogunlugu, Zorlu kosullarin, nis | ¢ogunlugu, Uriin adaptasyonu,
tirtinlere olan talebi | lojistik zorluklar ve miisteri
artirabilecegi ve bu durumun | ihtiyaglar gibi faktorlerin hedef
daha yiiksek kar marjlaria yol | pazar secimini etkiledigi
acabilecegi belirtilmistir. vurgulanmistir.

Zorlu cografya ve iklim | Zorlu sartlarin, pazara ozel
kosullarinin, iriinlerin | driinlerle  rekabet  avantaji
dayaniklilik ve Ozelliklerini | yaratabilecegi ifade edilmistir.
farklilastirarak rekabet avantaji

saglayabilecegi ifade edilmistir.

S21 | Siirdiiriilebilirlik: Tiim Faktorlerin Onemi: Tiim | Vurgu Alanlari: Gériisler, hangi
Stirdiiriilebilir tasarimlar, | cevaplar, belirtilen faktorlerin | faktoriin daha belirleyici oldugu
rekabet avantaji ve marka | hepsinin hedef pazar se¢iminde | konusunda farklilik
degerini artirabilir. o6nemli olabilecegi konusunda | gdstermektedir. Bir grup,

kentlesmeyi oOncelikli goriirken,
diger gruplar yaslanan niifus veya
teknolojik gelismeleri Oncelikli
olarak degerlendirmektedir.
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8.6. Uciincii ve Dordiincii tur besli likert soru anketi

Tablo 8.6. Ugiincii ve Dérdiincii tur besli likert soru anketi.

Sn | Ugiincii tur anketi

| Dordiincii tur anketi

Politik ve yasal diizenleme Kkriterleri

daha diisiik giris maliyetleri, hedef pazar se¢imi
icin dnemli bir kriter

S1 | Ticaret engelleri, bir iilkeyi hedef pazar olarak | Ticaret engelleri, bir iilkeyi hedef pazar olarak
degerlendirme konusunda 6nemli bir kriteridir. degerlendirme konusunda bir kriteridir.

S2 | Sertifikasyon Siirecleri, bir {ilkeyi hedef pazar | Sertifikasyon Siiregleri, bir {ilkeyi hedef pazar
olarak  degerlendirme  kararimi  etkileyen | olarak degerlendirme kararimi etkileyen kriteridir.
kriteridir.

S3 | Fikir Miilkiyeti/Patent Korunmasi haklarmin ihlal | Fikir Miilkiyeti/Patent Korunmasi haklarmin ihlal
etme riski, o iilkeyi potansiyel bir hedef pazar | etme riski, o iilkeyi potansiyel bir hedef pazar olarak
olarak degerlendirme i¢in bir kriteridir. degerlendirme i¢in bir kriteridir.

S4 | Serbest ticaret anlasmalarin  ve  vergi | Serbest ticaret anlagmalarin ve vergi muafiyetlerinin
muafiyetlerinin olmasi, potansiyel bir hedef pazar | olmasi, potansiyel bir hedef pazar olarak
olarak degerlendirmek i¢in 6nemli bir kriteridir. | degerlendirmek igin bir kriteridir.

S5 | Bir iilkede Yatirnm ve Tamitim tesviklerinin | Bir lilkede Yatirim ve Tanitim tegviklerinin olmasi,
olmasi, o iilkeyi potansiyel bir hedef pazar olarak | o {iilkeyi potansiyel bir hedef pazar olarak
degerlendirme agisindan 6nemli bir kriteridir. degerlendirme agisindan bir Kriteridir.

S6 | Hedef pazarda yerel bir {iretim tesisi agarak | Hedef pazarda yerel bir {iretim tesisi acarak
uluslararasi bir ortaklik kurmak, o pazara girmek | uluslararasi bir ortaklik kurmak, o pazara girmek
icin etkili bir strateji oldugu diistincesine katiliyor | icin bir strateji oldugu diigiincesine katiliyor
musunuz? musunuz?

S7 | AB sertifikasyonunun varligi, bir {ilkeyi | AB sertifikasyonunun varligi, bir lilkeyi potansiyel
potansiyel bir hedef pazar olarak degerlendirmem | bir hedef pazar olarak degerlendirmem agisindan
acisindan 6énemlidir. onemlidir.

S8 | Hedef pazarda daha hafif ve dayanikli metal | Hedef pazarda daha hafif ve dayanikli metal
kompozit alagimlarin tercih edilmesi, | kompozit alagimlarin tercih edilmesi, tiriinlerimizin
tiriinlerimizin rekabet giiclinii artirmasi agisindan | rekabet giiciinii artirmasi agisindan benim igin bir
benim i¢in énemlidir. Kkriteridir.

S9 | Hedef pazardaki g¢evresel diizenlemelere uyum | Hedef pazardaki c¢evresel diizenlemelere uyum
saglamak, iiriinlerimi veya hizmetlerimi o pazara | saglamak, triinlerimi veya hizmetlerimi o pazara
sunarken benim i¢in dnemli bir kriterdir. sunarken benim i¢in bir kriterdir.

S10 | Gelismekte olan iilkelerdeki altyap: yatirimlari, | Gelismekte olan iilkelerdeki altyap: yatirimlari, bu
bu iilkeleri potansiyel bir hedef pazar olarak | iilkeleri potansiyel bir hedef pazar olarak
degerlendirmem acisindan énemlidir. degerlendirmem agisindan kriteridir.

S11 | Hedef pazarda Cin menseli iriinlerin rekabet | Hedef pazarda Cin menseli iiriinlerin rekabet riski,
riski, benim i¢in dnemli bir kriterdir. benim i¢in énemli bir Kriterdir.

S12 | Hedef pazardaki jeopolitik riskler, bir iilkeyi | Hedef pazardaki jeopolitik riskler, bir {ilkeyi
potansiyel bir hedef pazar olarak degerlendirme | potansiyel bir hedef pazar olarak degerlendirme
kriterim agisindan énemlidir. kriterimdir.

S13 | Gelismis iilkelerde, kaliteli iirlinlere olan taleb, | Gelismis iilkelerde, kaliteli {irlinlere olan taleb,
benim icin hedef pazar se¢imi kriterisidir. benim i¢in hedef pazar se¢imi kriterisidir.

S14 | Gelismekte olan iilkelerin biiylime potansiyeli ve | Gelismekte olan {ilkelerin biiyiime potansiyeli ve

daha diisiik giris maliyetleri, hedef pazar se¢imi i¢in
bir kriter.
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Tablo 8.6. Ugiincii ve Dérdiincii tur besli likert soru anketi (Devam).

Sn | Ugiincii tur anketi

Dordiincii tur anketi

Ekonomik Kriterler

bu iilkeyi hedef pazar olarak secerken dikkate
alinmasi gereken bir faktordiir.

S15 | Yiiksek faiz oranlari, bir iilkede yatirimlari | Yiiksek faiz oranlari, bir lilkede yatirimlari olumsuz
olumsuz etkileyebilecegi i¢in, bu iilkeyi hedef | etkileyebilecegi igin, bu iilkeyi hedef pazar olarak
pazar olarak secerken dikkatli olunmasi | secerken dikkatli olunmasit gerektigi goriisiine
gerektigi goriisiine katiliyor musunuz? katiliyor musunuz?

S16 | Yiiksek igsizlik oranlari, bir iilkede siyasi ve | Yiiksek igsizlik oranlari, bir iilkede siyasi ve
ekonomik istikrarsizliga yol agabilecegi i¢in, bu | ekonomik istikrarsizliga yol agabilecegi igin, bu
tilkeyi hedef pazar olarak segerken dikkatli | iilkeyi hedef pazar olarak secerken dikkatli olunmast
olunmasi gerektigi goriisiine katiliyor musunuz? | gerektigi goriisiine katiliyor musunuz?

S17 | Hedef pazar olarak bir iilkeyi degerlendirirken, | Hedef pazar olarak bir iilkeyi degerlendirirken, o
o ilkedeki leasing piyasasinin gelismislik | lilkedeki leasing piyasasmnin gelismislik diizeyi bir
diizeyi 6nemli bir kriteridir. Kkriteridir.

S18 | Hedef pazarda ABD Dolar1 veya Euro'nun likit | Hedef pazarda ABD Dolar1 veya Euro'nun likit bir
bir para birimi olarak tercih edilmesi, pazar | para birimi olarak tercih edilmesi, pazar se¢iminde
seciminde 6nemli bir kriter. O6nemli bir kriter.

S19 | Yurt dist pazarlarda nis {irlinlere yonelmek, | Yurt disi pazarlarda nis iiriinlere yonelmek, kiiciik
kiigiik isletmelerin biiyiikk sirketlerle rekabet | isletmelerin biiyiik sirketlerle rekabet edebilmesi i¢in
edebilmesi i¢in Onemli bir firsat oldugu | nemli bir firsat oldugu goriisiine katiliyor musunuz?
goriigiine katiliyor musunuz?

S20 | Yurt dist pazarlarda yiiksek rekabetli ve diisiikk | Yurt disi pazarlarda yiiksek rekabetli ve diisiik kar
kar marjli {irinlerle girmek, kiiciik isletmeler | marjli irinlerle girmek, kiiciik isletmeler icin bir
icin bir kriter olabilir, bu goriise katiliyor | kriter olabilir, bu goriise katiliyor musunuz?
musunuz?

S21 | Yiiksek giimriik vergileri ve tasima masraflart | Yiiksek giimriik vergileri ve tasima masraflari yiiksek
yiksek olan Yurt dis1 hedef pazarlarda yerel | olan Yurt dis1 hedef pazarlarda yerel iiretim veya
iiretim veya montaj yapma olanagi, isletmeler | montaj yapma olanagi, isletmeler i¢in bir kriteridir.
icin dnemli bir Kriteridir.

S22 | Yurt dis1 hedef pazarda kisisellestirilmig miisteri | Yurt disi hedef pazarda kisisellestirilmis miisteri
deneyimi sunabilmek, benim i¢in onemli bir | deneyimi sunabilmek, benim i¢in Onemli bir
pazarlama stratejisi kriteridir. pazarlama stratejisi kriteridir.

S23 | Yerel iiretim yetersizligi ve yiiksek ithalat orani, | Yerel {iretim yetersizligi ve yiiksek ithalat orani, bu

ilkeyi hedef pazar olarak segerken dikkate alinmasi
gereken bir kriteridir.

Sosyo- Kiiltiirel kriterler

Meksika gibi) kararlarin daha hizli alinabilmesi,
bu iilkeleri hedef pazar olarak segerken avantajli
bir kiiltiirel 6zelliktir.

S24 | Kadin ve gen¢ niifusun yeniliklere daha agik | Kadin ve gen¢ niifusun yeniliklere daha agik olmasi
olmasi ve ayrica sosyal medya gibi dijital | ve ayrica sosyal medya gibi dijital platformlarda daha
platformlarda daha aktif olmasi, bu iilkelerde | aktif olmasi, bu iilkelerde pazarlama iletisiminin daha
pazarlama iletisiminin daha etkili bir sekilde | etkili bir sekilde yapilabilecegi anlamia geldigi i¢in
yapilabilecegi anlamina geldigi i¢in bu iilkelerin | bu iilkelerin hedef pazar olarak se¢ilmesinin 6nemli
hedef pazar olarak secilmesinin &nemli bir | bir avantaj olduguna katiliyor musunuz?
avantaj olduguna katiliyor musunuz?

S25 | Yiiksek egitim seviyesine sahip ilkelerin, | Yiiksek egitim seviyesine sahip iilkelerin, yenilik¢i
yenilik¢i iiriin ve hizmetlere olan talebi daha | lirin ve hizmetlere olan talebi daha yiiksektir, bu
yiiksektir, bu {ilkelerin hedef pazar olarak | iilkelerin hedef pazar olarak secilmesi igin bir
secilmesi i¢in dnemli bir kriteridir. kriteridir.

S26 | Hedef pazar secerken potansiyel miisterilerin dil | Hedef pazar segerken potansiyel miisterilerin dil
becerilerinin  dikkate alinmasi, pazarlama | becerilerinin dikkate alimmasi, pazarlama basarisini
basarisini artirir diisiincesine katiliyor musunuz? | artirir diisiincesine katiliyor musunuz?

S27 | Yiiksek giic mesafesi kiiltiirlerinde (Hindistan, | Yiiksek giic mesafesi kiiltiirlerinde (Hindistan,

Meksika gibi) kararlarin daha hizli alinabilmesi, bu
iilkeleri hedef pazar olarak segerken avantajli bir
kiiltiirel kriteridir.
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Tablo 8.6. Ugiincii ve Dérdiincii tur besli likert soru anketi (Devam).

Sn | Ugiincii tur anketi |

Dordiincii tur anketi

Sosyo- Kiiltiirel kriterler

gibi global trendleri gbz 6niinde bulundurmak
biiyiik dnem tagir.

S28 | Diistik gli¢ mesafesi kiiltiirlerinde, karar alma ve | Diisiik gii¢ mesafesi kiiltiirlerinde, karar alma ve proje
proje gelistirme siireglerine herkesin katilimi | geligtirme siireclerine herkesin katilimi sayesinde,
sayesinde, daha kapsamli ve yenilik¢i ¢oziimler | daha kapsamli ve yenilik¢i coziimler
uretilebilmektedir.  Bu  durum,  o6zellikle | iiretilebilmektedir. Bu durum, 6zellikle karmagik
karmasik  projelerde  zaman alsa  da, | projelerde zaman alsa da, siirdiiriilebilir sonuglar elde
stirdiiriilebilir sonuglar elde edilmesini saglar. | edilmesini saglar. Bu nedenle, bu tiir kiiltiirlere sahip
Bu nedenle, bu tiir kiiltiirlere sahip iilkeler, uzun | iilkeler, uzun vadeli is iligskileri kurmak isteyen
vadeli ig iliskileri kurmak isteyen sirketler i¢in | sirketler igin bir hedef pazarlardir.
ideal hedef pazarlardir.

S29 | Uzaklik ve zaman dilimi farkliliklari, yurt dis1 | Uzaklik ve zaman dilimi farkliliklar, yurt dist
pazarlarla iletisim, lojistik stireclerini etkiledigi | pazarlarla iletisim, lojistik siireclerini etkiledigi i¢in
icin pazar se¢imlerinde dikkat edilmesi gereken | pazar se¢imlerinde dikkat edilmesi gereken
onemli kriterlerdir. kriterlerdir.

S30 | Hedef pazar se¢iminde, zorlu cografi ve iklim | Hedef pazar segiminde, zorlu cografi ve iklim
kosullarmin dikkate alinmasi, 6zellikle nis tiriin | kosullarinin dikkate alinmasi, ozellikle nis iiriin
gelistirme ve pazarda farklilasma agisindan | gelistirme ve pazarda farklilagsma agisindan bir kriter.
onemli bir kriter.

S31 | Hedef pazar se¢imi yaparken, kentlesme gibi | Hedef pazar se¢imi yaparken, kentlesme gibi global
global trendleri géz 6nilinde bulundurmak biiytik | trendleri bir kriteridir.

Onem tasir.

S32 | Hedef pazar se¢imi yaparken, otonom siiriis ve | Hedef pazar se¢imi yaparken, otonom siiriis ve akilli
akilli teknolojiler gibi global trendleri g6z | teknolojiler gibi global trendler bir kriterdir.
oniinde bulundurmak biiylik 6nem tagir.

S33 | Hedef pazar se¢imi yaparken, yaslanan niifus | Hedef pazar se¢imi yaparken, yaslanan niifus gibi

global trendler bir kriterdir.
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