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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Anabilim Dal1

Hemsirelikte Y Onetim
Yiiksek Lisans Tezi

HEMSIRELERDE PROSOSYAL DAVRANISLARIN HEMSIRE-HEMSIRE i$
BIRLiGI ILE ILiSKiSi
Serife ZINCIREL
Konya-2024

Prososyal davraniglar ve hemsireler arasi is birligi, hemsirelik mesleginde bakimin kalitesini artirmak,
hasta giivenligi ve memnuniyetini artirmak, catigmalar1 yonetmek ve mesleki sayginligi giiclendirmek icin
onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, hemsirelerin prososyal davranislari ile hemsire hemsire is birligi —arasindaki
iliskiyi degerlendirmektir. Tanimlayici ve iligki arayicr tiirdeki bu ¢aligsma, ikinci ve tiglincii basamak hastanelerde
gbrev yapan 279 hemsire ile gerceklesmistir. Veriler; “Tanimlayici Bilgi Formu ”, « Orgiitsel Prososyal Davranis
Olgegi” ve “Hemsire- Hemsire Is Birligi Olgegi” kullanilarak yiiz yiize anket yontemi ile toplanmugtir. Verilerin
analizinde say1, yiizde, ortalama, bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonlii korelasyon kullanilmistir. Arastirma igin
etik kurul onami, kurum izni, 6l¢ek kullanim izinleri ve hemsirelerden sozel izin alinmstir.

Calismaya katilan hemsirelerin 6rgiitsel prososyal davranis 6l¢egi ortalama puanlari 3,68+,53, orgiitsel
prososyal davranis alt boyutlarindan rol igi prososyal davranis ortalama puanlar1 4,02+,63, rol Gtesi prososyal
davranig ortalama puanlar1 3,28+,72 olarak bulunmustur. Cinsiyet, gorev yapilan kurum, g¢aligilan pozisyon,
calisma sekli, mezun olunan okul, kurumda g¢alisma siiresine gore hemsirelerin orgiitsel prososyal davranis
puanlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Kadmlar erkeklere, birinci basamakta calisanlar {igiincii
basamakta calisanlara, sorumlu hemsire olarak gorev yapanlar klinik hemsiresi olarak gdrev yapanlara, giindiiz
mesaisinde ¢alisanlar nobet usulii caliganlara, lise ve 6n lisans 6grenim diizeyine sahip olanlar lisans mezunu
olanlara, ¢aligma siiresi 20 y1l ve {lizerinde olanlar 10 yildan az olanlara gore daha yiiksek puanlara sahiptirler
(p<0,05). Rol i¢i prososyal davranig alt boyutu ile yas (r=,153, p<0,005) ve meslekte ¢aligma siiresi (r=,272,
p<0,001) arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Hemsirelerin hemgire is birligi 6lgegi
ortalama puanlar1 2,98+,35 olarak bulunmustur. Olgek alt boyutlarindan ¢atisma yonetimi puani 3,16+,54 ile en
yiiksek puana sahipken, en diisiik alt boyut puani ise iletisim 2,65+,51 olarak bulunmustur. Hemsire hemgire is
birligi 6lcegi puanlarinda anlamli farklilik tespit edilen demografik degiskenler; cinsiyet ve kurumda caligma
stiresidir. Kadinlar erkeklere, 0-4 yil ¢alisan hemsireler 5-10 yil ¢alisan hemsirelere, 5-10 yil ¢alisan hemgireler
20 ve {izeri ¢aligan hemsirelere gore daha yiiksek puanlara sahiptir (p>0,05). Hemsire hemsire is birligi 6lgegi alt
boyutlarindan ¢atigma yonetimi puani ile yas (r=-,180, p<0,001) ve meslekte caligma siiresi (r=-,133, p<0,005)
arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel prososyal davranis dlgegi toplam puani
ile hemsire hemsgire is birligi 6lgegi toplam puani arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski tespit edilmistir
(r=,437, p<0,001). Orgiitsel Prososyal Davranis dlcegi toplam puami ile hemsire hemsire is birligi 6lcegi alt
boyutlari olan ¢atigma y6netimi (r=,282, p<0,001), iletisim (r=,228, p<0,001), paylasim siiresi (r=,292, p<0,001),
koordinasyon (r=,313, p<0,001) ve profesyonellik (r=,374, p<0,001) alt boyutlar1 ile pozitif yonli ve diisiik
diizeyde iliski saptanmustir. Orgiitsel prososyal davranig 6lgegi alt boyutlarindan rol igi prososyal davranig alt
boyutu ile hemsire hemsire is birligi dlgegi toplam puani (r=,181, p<0,001), ¢atigma ydnetimi (r=,163, p<0,001),
paylasim siiresi (r=,136, p<0,005) ve profesyonellik (r=,124, p<0,005) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve diisiik
diizeyde iliski tespit edilmistir. Orgiitsel prososyal davranis dlgegi alt boyutlarmdan rol 6tesi prososyal davranis
alt boyutu ile hemsire hemsire ig birligi 6l¢egi toplam puani arasinda pozitif yonli ve orta diizeyde iliski tespit
edilmistir (r=,468, p<0,001).

Sonug olarak hemsirelerin drgiitsel prososyal davranis ve hemsire hemsire is birligi davranislar: arasinda
anlamli ve pozitif yonlii iligki saptanmigtir. Hemsirelere is birliginin olumlu sonuglari ile ilgili egitiler verilerek
farkindaliklarmin artirilmasi, hemsirelerin olumlu iletisim kurmalarinmi tesvik edecek ortamlar olusturulmasi ve
tiim bu ¢abalarin kurum kiiltiiriine entegre edilmesi ile daha basarili kurum ve hasta sonuglarina ulagilabilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsire, Hemsire hemsire is birligi, Orgiit kiiltiirii, Prososyal davranis.
Xi



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Institute of Health Sciences
Department of Nursing
Nursing Management
Master Thesis

THE RELATIONSHIP BETWEEN PROSOCIAL BEHAVIORS AND NURSE-NURSE
COOPERATION IN NURSES

Serife ZINCIREL

Prosocial behaviors and collaboration between nurses are important in the nursing profession to improve
the quality of care, increase patient safety and satisfaction, manage conflicts and strengthen professional reputation.
The purpose of this study is to evaluate the relationship between nurses' prosocial behaviors and nurse-nurse
collaboration. This descriptive and relationship-seeking study was conducted with 279 nurses working in
secondary and tertiary hospitals. Data; It was collected by face-to-face survey method using the "Descriptive
Information Form", "Organizational Prosocial Behavior Scale” and "Nurse-Nurse Collaboration Scale". Number,
percentage, average, independent sample t-test and one-way correlation were used to analyze the data. Ethics
committee approval, institutional permission, scale usage permissions and verbal permission from the nurses were
obtained for the research.

The average scores of the nurses participating in the study on the organizational prosocial behavior scale
were found to be 3.68+.53, the average scores on in-role prosocial behavior from the sub-dimensions of
organizational prosocial behavior were 4.02+.63, and the average scores on extra-role prosocial behavior were
3.28+.72. A significant difference was detected between nurses' organizational prosocial behavior scores according
to gender, institution, position, working style, graduated school, and length of time working in the institution.
Women are compared to men, those who work in primary care are those who work in tertiary care, those who work
as charge nurses are those who work as clinical nurses, those who work day shifts are those who work on shift
basis, those who have a high school or associate degree are those who have a bachelor's degree, those who have
worked for 20 years or more are less than 10 years. They have higher scores than others (p<0.05). A positive and
low level relationship was found between the in-role prosocial behavior sub-dimension and age (r=.153, p<0.005)
and years of experience in the profession (r=.272, p<0.001). The nurses' average scores on the nurse collaboration
scale were found to be 2.98+.35. Among the scale sub-dimensions, the conflict management score had the highest
score of 3.16+.54, while the lowest sub-dimension score was communication, 2.65+.51. Demographic variables
that detected significant differences in nurse-nurse collaboration scale scores; gender and working time in the
institution. Women have higher scores than men, nurses who have worked for 0-4 years have higher scores than
nurses who have worked for 5-10 years, and nurses who have worked for 5-10 years have higher scores than nurses
who have worked for 20 or more years (p>0.05). A negative and low level relationship was detected between the
conflict management score, one of the sub-dimensions of the nurse-nurse collaboration scale, and age (r=-.180,
p<0.001) and length of time working in the profession (r=-.133, p<0.005). A positive and moderate relationship
was detected between the total score of the organizational prosocial behavior scale and the total score of the nurse-
nurse collaboration scale (r=.437, p<0.001). Organizational Prosocial Behavior scale total score and nurse-nurse
collaboration scale sub-dimensions conflict management (r=.282, p<0.001), communication (r=.228, p<0.001),
sharing time (r=.292, p< A positive and low level relationship was found with the sub-dimensions: 0.001),
coordination (r=.313, p<0.001) and professionalism (r=.374, p<0.001). Among the sub-dimensions of the
organizational prosocial behavior scale, the in-role prosocial behavior sub-dimension and the nurse-nurse
collaboration scale total score (r=.181, p<0.001), conflict management (r=.163, p<0.001), sharing time (r=, A
positive and low level relationship was detected between the sub-dimensions of 136, p<0.005) and professionalism
(r=.124, p<0.005). A positive and moderate relationship was detected between the extra-role prosocial behavior
sub-dimension, one of the sub-dimensions of the organizational prosocial behavior scale, and the total score of the
nurse-nurse collaboration scale (r=.468, p<0.001).

As a result, a significant and positive relationship was found between nurses' organizational prosocial
behavior and nurse-nurse collaboration behaviors. More successful institutional and patient results can be achieved
by training nurses on the positive results of collaboration and increasing their awareness, creating environments
that will encourage nurses to communicate positively, and integrating all these efforts into the institutional culture.

Keywords: Nurse, Nurse-nurse collaboration, Organizational culture, Prosocial behavior.
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1. GIRIS VE AMAC

Hastaneler, saglik hizmetlerinde 6nemli bir yere sahiptir ve hastalarin bakiminda kritik
bir rol oynarlar. Bu karmasik ve yogun ortamlarda bir¢ok saglik calisan1 ekip halinde gorev
yapar. Bu ekibin bir pargasi olan ve koklii bir gegmise sahip olan hemsireler, hastalarla en
fazla vakit gecgiren saglik profesyonelleridir. Hemsirelerin rolii sadece hastalarin fiziksel
ihtiyaclarini karsilamakla sinirlt degildir; ayni1 zamanda etkili bir ekip ¢alismasi, is birligi ve
prososyal davramislar da gerektirir. Orgiitsel prososyal davranis, bir ¢alisanin isyerindeki
sosyal ve organizasyonel baglamda goniillii olarak sergiledigi yardimsever ve olumlu
davraniglar ifade eder. Bu tiir davranislar, kisinin is arkadaslarina destek olmasi, is ortaminda
olumlu bir atmosfer yaratmasi, is yerinin genel hedeflerine katkida bulunmasi gibi durumlari
getirirken ayn1 zamanda olumlu davranis gelistiren bireylere de avantaj saglamaktadir
(Elkhdr, 2019). Prososyal davranislar rol i¢i ve rol 6tesi prososyal davraniglar olmak tizere
ikiye ayrilmaktadir. Rol i¢i prososyal davranislar; kisinin dogrudan isle ilgili gorevler ve
sorumluluklar cercevesinde sergiledigi yardimsever davramglari ifade eder. Ornegin, is
arkadasina bilgi veya beceri destegi saglamak, is birligi yapmak, takim c¢alismasina katkida
bulunmak gibi davraniglar rol i¢i prososyal davranis Ornekleridir. Bu davraniglar, bazen
olumsuz sonuglara sebebiyet verse de genellikle igsyerindeki giiveni artirabilir, is birligini
tesvik edebilir ve is performansini iyilestirebilir (Goniilagar Bozkurt, 2017). Rol o&tesi
prososyal davraniglar ise kisinin isiyle dogrudan iliskilendirilmeyen, genellikle igyerinin
disinda gerceklesen yardimsever ve ekstra rol davranislar1 olarak da ifade edilir. Ornegin,
sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmak, goniillii ¢alismalara katilmak, toplumda
insanlara yardim etmek gibi davraniglar rol 6tesi prososyal davranig ornekleridir. Bu tiir
davraniglar, kisinin topluma ve isyerine kars1 duyarliligini artirabilir, sosyal sermayeyi
giiclendirebilir ve isyerindeki olumlu atmosferi tesvik edebilir. Ikisinin de uygulanmasi
kurum, hastalar ve hemsireler arasi iliskiler i¢in genel anlamda pozitif yonli gelisim

saglamaktadir (Goniilagar Bozkurt, 2017; Kiling ve ark., 2019).

Hemsirelerin is birligi yapmalari, bakim ve tedavinin dogru, zamaninda, uygun
sekilde, kaliteli ve giivenli olarak sunulmasinda 6nemli bir faktordiir. Hasta bakiminda birincil
sirada yer alan hemgireler arasinda is birligi hastalar i¢in etkili ve pozitif yonlii bakimin
gerceklestigi bir ortam saglar. Iyi bir hemsireler arasi is birliginin saglanmas: ile hasta
giivenligi ve memnuniyetinde, hemsirelerin is tatmininde ve kurumsal kalitenin artigina

katkida bulunur. Etkisiz is birligi ise; hiyerarsik tutumlar, kisilerarasi zayif iligkiler ve zorba
1



davraniglara yol agabilir (Moore ve ark., 2017). Olumsuz tutumlarin olusmamasi igin
hemsirelerin birlik i¢inde ¢alismasi, hemsirelik meslegi agisindan 6nemli ve yerine getirilmesi
gereken bir gorevdir (Apker ve ark., 2006; Moore ve Prentice 2017). Hastanelerde hemsireler
arasindaki is birligini etkileyen pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler; hemsireler arasi
is birligini destekleyen acik iletisim kanallarinin kurulmasi, yoneticilerin yonetim tarzi, kurum
icerisinde rollerin netlestirilmesi, is yiikiiniin dengeli dagitilmasi, siirekli gelisimin
desteklenmesi, pozitif bir ¢caligma ortami olusturulmasi, yeterli kaynaklara erisim kurumun

ortak degerler ve etik standartlar1 olarak sayilabilir (Zettler, 2022).

Hemsirelerin g¢evresiyle ve ¢aligma ortamlartyla prososyal iligkiler gelistirmesi, bir
kurulus i¢in 6nemlidir ¢iinkii is birligi ve olumlu iligkiler, calisanlarin verimliligini ve
memnuniyetini artirabilir. Iyi bir calisma ortami ve pozitif iliskiler, calisanlarmn
motivasyonunu artirir, is birligini tesvik eder ve takim caligmasini gli¢lendirir. Bu da
kurulusun basarisini artirir ve etkili bir hizmet sunmasini saglar. Ayni sekilde, hemsirelerin
cevreleriyle ve ¢alisma ortamlariyla prososyal iligkiler gelistirmesi, ayn1 zamanda hemsirelik
mesleginin gelisimini saglar. Hemsireler arasindaki giiclii iliskiler, bilgi paylasimini tesvik
eder, deneyimlerin paylasilmasini kolaylagtirir ve mesleki gelisimi destekler. Bu da
hemsirelerin yetkinliklerini artirir ve hastalarin aldigir bakimin kalitesini yiikseltir (Temugin
ve ark., 2018; Sahbaz, 2019; Temugin ve ark., 2022). Bu faktorlerin birbirlerini etkiledikleri
ve ayni zamanda prososyal davranislarin ve is birligini Oonemli o6lgiide etkiledigi
goriilmektedir. Prososyal davraniglarin hemsire hemsire is birligine etkisinin ne derece oldugu
ise merak uyandiran ve arastirilmamis konularin baginda gelmektedir. Arastirmamiz ise bu
duruma 151k tutmayi, bu konunun daha ¢ok calisilarak literatiire kaynak olusumunu ve

gelisimini saglamig olacaktir.
1.1.Amag¢

Hemsirelerin prososyal ve hemsire hemsire is birligi davranislar ile ilgili kavramlar
literatiirde ayr1 ayr1 incelenmis olsa da bu iki degiskenin beraber incelendigi calismaya
rastlanmamistir. Bu c¢alismada hemsirelerin Orgiitsel prososyal davraniglarinin hemsire-

hemsire is birligi ile iliskisinin incelenmesi amaglanmistir.



1.2.Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin orgiitsel prososyal davranis diizeyi nedir?

2. Hemsirelerin tanimlayici 6zelliklerine gore Orgiitsel prososyal davranis diizeyleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark var midir?

3. Hemgsirelerin hemsire-hemsire is birligi diizeyleri nedir?

4, Hemsirelerin tanimlayic1 o6zelliklerine goére hemsire hemsire is birligi diizeyleri
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark var midir?

5. Hemsirelerin orglitsel prososyal davranis diizeyleri ile hemsireler arasi ig birligi

diizeyleri arasinda iliski var midir?






2. GENEL BILGILER

2.1.Prososyal Davramis Kavram

Prososyal davraniglar, yarar saglamak amaciyla yapilan, gorev tamimlarinda
bulunmayan karsilikl1 goniilliiliik igeren ve zorunluluk igermeyen davraniglardir (Sucu, 2021).
Karsindaki kisileri 6nemseyen, insan davraniglarina onem veren, fedakarlik saglayan,
paylasim i¢inde olan ve insanlara yardim eden kisilerin ortaya koydugu olumlu sosyal
davraniglar olarak da tanimlanabilir. Olumlu davraniglar sayesinde kisiler yasadiklari
topluma, ortama daha basaril1 bir sekilde uyum saglamakta sosyallesme, empati ve is birligi
davraniglarin1 beraberinde getirmektedir (Kii¢iikuzun, 2022). Prososyal davranislarin sosyo-
duygusal, karsilikli saygi ve giiven temelinde yapilandirilan igyeri arkadasligini, bireyin temel
ithtiyaglarin1 gidermesini, orgiitsel ¢evrede olumlu tutumlar1 ve davraniglar sergilenmesini
etkiledigi diisiiniilmektedir. Bazi arastirmacilar, insanlarin biyolojik olarak baskalarinin
ihtiyaclaria cevap verecek sekilde programlandigini ve bu davranislarin insan dogasinin bir
pargasi oldugunu ileri stirmiistiir (Bage1r Cetin, 2021). Ayrica bireyin kendisinde bulunan
yasama tutunma varolus arzusuyla baskalarma yardimci oldugu, bu sayede prososyal

davraniglarin kullani1ldig1 savunulmaktadir (Turkay, 2019).

Bir gruba ait olan, gevresiyle, ¢alisma ortami ile olumlu sosyal iligkiler gelistiren
calisanlarin yardimsever, igbirlik¢i ve prososyal davramiglar gosterme egilimleri oldugu
savunulmaktadir. (Kanten ve ark., 2020). Motowidlo ve Brief, calismasinda kisilerin orgiit
icerisindeki prososyal davranislarini asagidaki sekilde agiklamislardir (Brief ve Motowidlo,
1986; Sucu, 2021).

e Kisilerin kararlarina hosgorii gdstermek,

e (Calisma arkadaslarina sorunlarinda yardimer olmak, sorun ve zorluklara karsin, gérevine

devam etmek.
e Orgiitiin amaclar ile tutarh sekilde hizmet sunmak,
e Orgiit degerleri, politikalar1 ve diizenlemeleriyle uyumlu davranmak,
e Orgiitsel, yonetsel ve prosediirle ilgili konularda gelistirici fikirler sunmak,

e Ek gorevler i¢in goniillii olmak ve fazladan olumlu yonde, her tiirlii cabay1 gostermek,



Son yillarda prososyal davranis algisinin kurumlarin fonksiyonlarinda var olmaya
baslayip, yonetimin dikkatini ¢eken bir kavram haline geldigini goriilmektedir (Sucu 2021).
Orgiitsel prososyal davranis, gdrev taniminda olmayan ve isveren tarafindan belirtilmemis,
herhangi bir ceza ya da 6diile tabi olmayan davranislar olarak tanimlanir (Ipek ve Ozbilgin,
2015). Prososyal davraniglar ayrica, goniillii ya da goniilsliz, ¢ikar amaci giidiilen ya da
giidiilmeyen, kisilerin tek tarafli ya da karsilikli destege ihtiyaci olup olmamasi (Diizgiiner,
2019) baskasinin iyiligi i¢in kisinin kendisine faydasi olabilecek bir durumdan vazge¢cmesi
davranigi olarak da tanimlanmaktadir (Cubukc¢u, 2019). Bu davranislarin kendiliginden ortaya
cikmasi ise kisilerin prososyal olmasini saglayan en onemli husustur. Ayrica prososyal
davraniglarin ortaya ¢ikmasi igin fedakarlik anlayis1 ve saglikli bir ruh hali gerekliligi vardir

(Giiran ve Tosten, 2023).

Bilimsel yazinda prososyal davranisin boyutlar1 kamusal, gizli, duygusal, acil, itaatkar
ve ozgecilik olarak ele alinmistir (Yildiz ve ark., 2012; Bozyigit, 2023). Bunlardan ilki olan
kamusal prososyal davranislar; herkesin gordiigii big¢imde yapilan ve kisilere yarar saglayan
goniillii davraniglar olarak belirtilmektedir. Ayrica kisinin higbir talep s6z konusu olmaksizin
baskalarinin saygisin1 ve onayin1 kazanma ve kisinin kendi 6z degerini gelistirme amaciyla
gerceklestirilen davranislardir (Bozyigit, 2023). Dolayisiyla olumlu sosyal davraniglar
calisanlarin kendi kendini harekete gecirmesi agisindan ve orgiitler tarafindan oldukg¢a 6nem
arz etmektedir (Akduru ve ark., 2016). Gizli olumlu sosyal davranislar; karsidaki kisinin
haberi olmadan, o kisi hakkinda olumlu diisiinme, yardim etme diigiincesiyle yani yardim
edenin kimlik bilgileri olmadan yapilan yardim etme davranisi olarak tanimlanmaktadir
(Bozyigit, 2023). Tabi insanin i¢indeki gizil davraniglarinin ortaya ¢ikmasi bir ihtiyag halinde
veya giidiisel olarak ¢ikan bir durumdur. Gizli davraniglarin ortaya ¢ikmasi i¢in belirli fiziksel
ithtiyaclarin tamamlanmas1 ve psikolojik doygunluga ulasmis olunmasi gereklidir (Coban,
2021). Acil olumlu sosyal davranislar; acil ve kriz durumlarinda bagkalarina yardim etmeyi
amaclayan bu yoniiyle de olumlu sosyal davranislardan ayrilan kavramdir (Bozyigit, 2023).
Ornek olarak, “acil durumlarda insanlara yararli olmay, fayda saglamay1 ¢ok seviyorum.”
diyen insanlar1 diisiinebiliriz, ayrica anlik goniillii olan insanlar1 da 6rnek gosterebiliriz. Anlik
goniillii kisiler, bir olay sirasinda kendi istekleri ile katki saglamak amaciyla girisimde
bulunan veya davet edilen, maddi bir karsilig1 olmayan hareketlerde bulunan bireyler veya
insan gruplaridir (Yiikseler ve ark., 2024). Duygusal olumlu sosyal davraniglar; duygusal

ortamlarin oldugu durumlarda baskalaria yardim etme davramsidir (Bozyigit, 2023). Ornek
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olarak ise salgin donemlerinde ¢alisan saglik ¢alisanlarini gosterilebilir. Saglik ¢alisanlarinin
COVID-19 salgim siirecinde mevcut is tanimlarinda bulunmayan ve duygusal olarak daha
fazla 6zveri gerektiren calisma sistemi igerisinde ¢alistiklart goriilmiistiir (Sucu, 2021). Bu
calisma ortami ise duygusal olumlu diisiinme ve davranislar1 ortaya c¢ikarmistir. Itaatkar
olumlu sosyal davranislar; bir talep veya istek karsisinda yapilan yardim etme davranisi olarak
tanimlanmustir (Bozyigit, 2023). Itaatkar olumlu davranis ise orgiit kiiltiiriiniin olusmasi
acisindan dnem arz etmektedir. Itaatkar olumlu sosyal davranislar drgiitiin beraber hareket
etmesini, ortak c¢ikarlar etrafinda toplanmasini, biitiinlesmesini saglayan, faydali bir tutum
olarak algilanabilir (Tungkilig, 2019) Ozgeci olumlu sosyal davranis ise kisiye hicbir sekilde
odiil, yarar beklenmedigi halde diger kisilere yardim etme, yarar saglama davranis1 olarak
belirtilmektedir (Bozyigit 2023). Ayrica 6zgeci davranig, herhangi bir 6diillendirilme
beklentisi olmaksizin baskalarina yardim etme davranisidir. Bagska yonden agiklayacak olur
isek, kendinize bir ¢ikar saglayabilecegi diisiincesi ile yardimda bulunursaniz, ya da birilerini
etkilemek, gosteriste bulunmak i¢in yardimda bulunursaniz, s6z konusu olan hareket gercek

anlamda bir 6zgeci davranig degildir (Yildiz ve ark., 2012).
2.2.Prososyal Davrams Tiirleri

Orgiitsel prososyal davranislar rol i¢i ve rol dtesi prososyal davranislar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bu olumlu sosyal hizmet davranislar1 hastalara yonelik sergilenen calisan

davraniglaridir (Yesiltas, 2013).
2.2.1. Rol i¢i prososyal davranislar

Rol i¢i prososyal davranislar, calisilan kurum tarafindan resmi olarak belirlendigi
gorev ya da is kapsami icermektedir. Is ile ilgili gorevleri yerine getirilmek amaciyla beklenen
veya gerekli olan davranistir (Zhu, 2013). Kurumlar rol i¢i prososyal davranislar tanimlayip
calisanlardan bu davranislar1 sergilemelerini beklerler ve sonu¢ olarak performans
degerlemesi Ogesi olarak goriirler (Soydemir, 2014). Rol i¢i olumlu sosyal hizmet davranist
gosteren calisanlarin ise hastalara hizmet sunarken sadece orgiitsel gérev ve sorumluluklarinin

geregini yerine getirdikleri goriilmektedir (Yesiltas, 2013).



2.2.2. Rol otesi prososyal davramslar

Rol o&tesi olumlu sosyal hizmet davranislart sergileyen calisanlarin ise gorev
yetkilerinde yer almayan ancak kendi istekleri dogrultusunda fazladan ¢aba gosterdikleri
goriilmektedir (Yesiltas, 2013). Rol oOtesi sosyal davranis, calisanin is sozlesmesinde
belirtilmeyen ya da orgiitteki rolii ile ilgili olmayan hareketlerin toplam1 anlamina gelmektedir
(Zhu, 2013).Calisanlara resmi olarak tanimlanan rollerinin disinda kalan menfaat beklentisi
olmadan tamamen goniilliik i¢eren ekstra davranmislardir (Sucu, 2021) Rol 6tesi prososyal
davraniglar, kurumu tehlikelere kars1 korumak is arkadaslariyla is birligi yapmak, yeni fikirler
sunarak kurumu daha iyiye tasimak gibi davranislar1 icermektedir (Brief ve Motowidlo,
1986). Giiniimiiz ¢alisma hayatinda ¢alisan kisilerin sadece is sozlesmesinde belirlenmis
rolleri sergilemeleri yeterli olmadigi i¢in ¢alisanlarin is s6zlesmesinde yer alan gorevlerine
ekleme yaparak rol otesi davramislari da sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica caligma
arkadaglariyla is birligi icinde olma, yardim etme ya da o6rgiitiin iyiligi icin ek sorumluluklar
tistlenme Orglitsel kalkinmaya katkida bulunmaktadir (Kanten, 2014). Calisanlarin rol dtesi
davraniglar1 gerceklestirdiklerinde iiretkenligin, yardimseverligin, goniilliliigiin, kurumla
ilgili olumlu diisiincelerin artti1 ve duygusal bagliligi olumlu etkiledigi goriilmektedir (Tore,
2019) Rol otesi prososyal davranislar kurum yoneticileri tarafindan daha az takdir edilse de
yapilan davranisin kaynagi orgiite baglilik ve orgiite yardim etme motivasyonu oldugu i¢in
kisiler davramslarmi siirdiiriirler (Karaca ve Ozdash, 2023). Dolayisiyla prososyal
davraniglarin orgiite baglilig temsil ettigini, samimi ve keyifli bir ¢aligma ortami yarattigini,
sosyal stiregleri kolaylastirdigini ve bunlara baglh olarak orgiitiin devamliligini sagladigi

sOylenebilir.
2.3. Hemsirelikte Prososyal Davramislarla ilgili Cahismalar

McGinley ve Carlo (2007) prososyal ve fiziksel saldirgan davraniglar arasindaki
iligkileri inceledikleri caligsmalarinda prossoyal davraniglari alt1 boyutta ele almistir. Arastirma
sonucunda prossoyal davranislar ile saldirganlik arasindaki iligkilerin karmasik oldugunu ve
prososyal davranislarin {initer bir yap1 olarak ele alinmamas1 gerektigini ifade etmislerdir
(McGinley ve Carlo, 2007).0zdemir (2015) tarafindan yapilan arastirmalarda hemsirelerin
empatik becerileri ve empatik egilim ile bireysellestirilmis bakim algilar1 arasindaki iliskiyi
degerlendirmek igin 472 hemsire ile bir arastirma yapmustir. Sonug olarak ; hemsirelerin

bireysellesmis destekte empatik becerilerini olumlu yonde yeteri kadar sergileyemediklerini,



yiiksek empatik egilime sahip olan hemsirelerde ise bireysellesmis destegini anlamada pozitif
yonde etkiye sahip olduklari tespit edilmistir. Malhotra ve Ackfeldt (2016), iletisim ve
prososyal davranis arasindaki iligkilerin arasindaki mekanizmalar1 aragtirmak icin yaptiklar
calismalarinda iletisim uygulamalarina iliskin ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligi ve rol stresini
etkiledigini ve bu durum sonucunda ise prososyal davranigin etkiledigini bulmuslardir.
Sonuglar, iletisim ve prososyal davranis arasindaki iliskide orgiitsel bagliligi ve rol stresini
incelemenin Oonemini vurgulamaktadir. Kii¢iikozkan ve Yiiksekbilgili (2017), orgiit i¢inde
sergilenen prososyal davranis ve otantik liderlik tarzi arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Sanliurfa’daki 5 hastanede ebe olarak gorevli 135 kisi ile yaptiklar1 ¢calismalarinda ebelerin
prososyal davranig ve otantik liderlik tarzi algisinin pozitif, orta diizeyde ve anlamli iligkisi
oldugu tespit etmislerdir. Calismadan edilen sonuca gore ebelerin otantik liderlik tarzi algilar
ve prososyal davraniglar arasinda anlamli pozitif iligskiler mevcuttur. Ayrica otantik liderlik
tarzinin ebelerin sergiledikleri prososyal davranislar anlamli sekilde agikladig1 belirtilmistir.
Yavuzer (2017), literatiir tarama yontemiyle prososyal davraniglarin kaynaklarindan biri olan
0zgeci motivasyonun yani kendinden feragat etme davranisinin ne kadar ve hangi kosullardan
etkilediginin degerlendirdigi ¢alismasinda, 0zgeci motivasyonu harekete geciren dnemli
faktorlerin oldugu ve en onemli faktoriin empatik kaygi oldugu tespit edilmistir. Calisma
sonucuna gore, 6zgecilik kavraminin gelisim ve egitim ¢aligsmalari i¢inde yer almasinin 6nemi
ve yardimsever olmanin sonradan Ogretilebilecegi anlasilmaktadir. Sungurlu (2018),
hemsirelerin empati beceri diizeylerini degerlendirmek i¢in 111 hemsire iizerinde bir
arastirma yapmistir. Sonuca gore; 24 yil ve iistii ¢alisan hemsire empatik beceri puan
ortalamalari, 4 ve 13 yil aras1 mesleki deneyime sahip hemsirelere gore ve empati egitimi
alanlarin almayanlara gére empati beceri 6lgek puan ortalamalarinin daha da yiiksek oldugu
bulunmustur. Kiling ve ark. (2019), Konya ilinde gérev yapan 10388 saglik ¢alisani tizerinde
yapilan ¢alismada oOrgiitsel prososyal davranislarin ve Orgilitsel muhalefetin saglik
calisanlarindaki diizeyinin incelenmesi yapilmistir. Arastirma sonucunda saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel muhalefet ve prososyal davranislarin orta diizeyde oldugu bulunmustur. Saglik
calisanlarinin yonetimlerine karsi agik muhalefet davranisi sergilemekte kendilerini bask1
altinda hissettikleri tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel muhalefet diizeyi arttikga
orgiitsel prososyal davranis diizeyi azalmaktadir. Karaca (2022)’nin bir iiniversite hastanesi
calisanlar ile yaptigi calismasinda, hastane personelinin prososyal davranis ve personel

giiglendirme algilarinin yiiksek seviyede oldugunu tespit edilmistir. Olgeklerin alt boyutlart



bazinda etkilerine bakildiginda, personel giiclendirmenin anlam boyutunun etkisi ile pazar
kiiltiriniin prososyal davraniglart negatif yonde, hiyerarsi kiiltiiriiniin ise pozitif yonde
etkiledigini bulmustur. Ozerklik boyutunun ise sadece rol tanimli prososyal davranislar
tizerinde aracilik rolii oldugu bulunmustur. Etki boyutunun ise sadece rol Gtesi prososyal
davraniglar lizerinde bir aracilik rolii bulunmakta ve hiyerarsi kiiltiirii pozitif yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Personel giiclendirmenin aracilik rolii ile hastanede ¢alisan personel hiyerarsi

kiltiirii algisina sahip oldugunda prososyal davranis sergileme egiliminde olmaktadir.

Yiiksel (2023), COVID-19 pandemisinin doneminin saglik ¢alisanlarinin prososyal
davraniglarina etkisi, prososyal davraniglari ile tiikkenmislik oranlari, kisilik o6zellikleri,
sorumluluk alma ve anksiyete durumlart arasindaki iligkileri incelemek amaciyla yaptigi
caligmasinda, saglik c¢alisanlarinin anksiyete, tiikenmislik belirtileri, sorumluluk alma
davranig1 ve prososyal alt boyutlar belirlenerek aralarindaki iligkileri incelenmistir. Caligma
sonucunda katilimcilarin cinsiyeti, yasi ve tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli iligki tespit

etmistir.
2.4. Is Birligi Kavram

Is birligi, bir sey yaratmak ya da iiretmek amaciyla karsilikli ¢ikarlar dogrultusunda
bilginin, yeteneklerin, kaynaklarin ve risklerin paylasildigi bir arada calisma durumudur
(Hatip ve Harmanci Seren, 2021). Ayni zamanda ortak bir hedefe yonelik uyumlu bir sekilde
hareket etme olarak goriilmektedir. Karsilikli saygi isteyen, beraber calismanin tek basina
yeterli olmadigi bir kavram olarak goriilmektedir (Aiken ve ark., 2013). Bu dogrultu da
calisanlarin ekip calismasinin 6nemini bilmesi, ekip ve arkadaslarinin basarisinm1 6n planda
tutmas1 ve diger insanlarla fikirleri, duygular1 ve her ¢esit imkani paylasabilmesi gerekir
(Hatip ve Harmanci Seren, 2021). Ekip ¢alismasinin yogunlukta oldugu is birliginde, tibbi
hata nedeniyle hastalarin zarar verme riskini dnlemenin en iyi yollarindan birisi de ekip tiyeleri
arasindaki etkin is birligi ve uyumdur (Cakici, 2020). Ayrica is birligi ortaminin olusmasi i¢in,
caligsma sartlar1 ve iletisim faktoriinlin de 1yi olmasi gerekir. . Stresli ve iletisim sorunlari olan
ortam ve ekiplerde is birliginin az oldugu goériilmektedir (Onler ve ark., 2016). Orgiit kiiltiirii
acisindan kisilerin istekleri yoniinde is birligi kavramina énem verip yayilimini saglamasi
baskin alt- iist iligkisini engelleyerek giliven, calismaya istek, diizen ve basar1 istikrarini

getirmektedir (Onler ve ark., 2016).
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2.5. Hemsire Hemsire s Birligi

Hemsire hemsire is birligi (HHI) hem is yasamin da hem de hasta agisindan giivenlik
ve kaliteli bir ortamin olusmasi i¢in hemsirelerin birlik i¢inde ¢alisma durumudur (Moore ve
Prentice, 2017). Ekip ¢alismasinin ve hemsireler arasi is birliginin eksik oldugu béliimlerde
tedavi uygulamalarinda gecikme, hastalar hakkinda yeterli bilgi edinememe nedeniyle
hizmetin kalitesinin diigmesi, hasta giivenligini etkileyecek durumlarla karsi karsiya kalma

gibi sorunlar yasanabilmektedir (Hatip ve Harmanc1 Seren, 2021).

Hemysire is birligi, sadece birlikte calismakla degil, klinik disinda da etkilesim kurarak zaman

gecirmelerini, i§ arkadaslariyla sosyallesmelerini gerektirir (Hatip ve Harmanci Seren,
2021).Hemsireler arasi is birliginin saglik kuruluslart agisindan daha uygun maliyetli bakim
sunulmasi ve verimliligin artirilmasi olarak belirtilmektedir (Deveci, 2020). Hemsireler
acisindan sonuglar1 asagidaki sekilde ifade edilebilir (Deveci, 2020; Lemetti ve ark., 2015;
Lamontt ve ark., 2015; Moore ve ark., 2017; Pretince ve ark., 2020):

e Hemsirelerde diirtist, acik ve giivenilir iligkilerin karsilikli gelismesi
e Problemlerin daha etkili ¢oziilmesi ve daha kaliteli kararlar alinmasi
e (Calisma ortaminin pozitif yonli gelismesi

e (atisma ve zorbaligin ortadan kalkmasi

e Mesleki iiretkenligin ve doyumun artmasi

e Hemsire-hemsire is birliginin hastalar agisindan sonuglari

e Bakimin kalitesinin artig gdstermesi

e Hasta bakimi ve sonuglarinin pozitif yonlii olmasi

e Hastalar i¢in terapotik ortam saglanmasi

e Bakimin daha sistematik, koordineli olmasi

e Morbidite ve mortalite oranlarin da azalma goriilmesi

e Tibbi hatalarin azalmasi vb.

Hemsire hemsire is birligi konusunu ilk olarak arastirmalarda giindeme getirmis olan
Dougherty ve Larson (2010) HHI boyutlarma; sorun ¢dzme, iletisim, koordinasyon, siireg

paylagimi ve profesyonellik olarak bakmislardir (Sahbaz ve Celik Durmus, 2021).
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2.5.1. Sorun ¢é6zme

Bir amaca ulasmakta, karsilagilan giicliikleri asma siirecidir ayn1 zamanda caba,
enerji, zaman ve alistirma isidir (Deveci, 2020). Arastirmalarda genel olarak hastanin
isteklerine yonelik bakim yerine kullanilmaktadir. Ama sorun ¢6zme, sadece hasta isteklerine
yonelik bakimi degil; saglik bakim sisteminin bir biitiin olarak diisiiniilerek, rollerin yonetimi
ve calisanlarin ekip olarak caligmasini da kapsayan genis bir kavramdir (Kelleci ve ark.,
2011). Sorun ¢ozme nitelikli ve etkin hemsirenin sahip olmas1 gereken kaliteli hemsirelik

bakimi vermek i¢in gereklidir (Karakurt ve Ekinci, 2015).

Sorun ¢6zme becerisi yiiksek olan hemsireler, olumsuz duygu ve diisiincelerle bas ederek,
etkili ¢oziim yollar1 olusturur ve sunulan saglik bakim hizmetinin kalitesini artirabilir (Yiiksel,
2015). Is yerinde catismalar, problemler oldugunda calisanlarin is birligini terk edebilecekleri,
hatalara egilimde artmalar meydana gelecegi ve 1is performanslarinin diisecegi
unutulmamalidir. Yani sorunlara erken donemde ¢6ziimler bulunmasi olduk¢a 6nemlidir (Tan

ve ark., 2012).
2.5.2. Tletisim

Iletisime bir tasima islemi de denilebilir, kisiler aras1 mesajin iki taraf tarafindan
tamamen anlayabilmesi amaciyla duygu, diisiince, bilgi alma veya vermenin akla gelecek her
tirlii yolla, sembollerle ve makinelerle aktariimasidir (Kiiglikbezirci, 2018). Karsimizdaki
insanlarla giiven verici, doyurucu iligkiler olusturmak ve devam ettirmek iletisim becerilerinin
niteligine baghdir. iletisim becerileri etkin kullamldiginda yararli ve kolaylastirict oldugu,
etkin kullanilmadiginda ise yardim etmeyen ve soruna neden oldugu gériilmektedir (Ustiin,

2005; Deveci, 2020).

Hemsirelik, insan iliskileri ilizerine yapilanmis bir meslek olup, hemsireler farkli
iletisim yollariyla hasta ve ¢cevresinde olusan durumlar1 anlayip diger yonden de bakim verici
rolii, kendini anlatabilen ve iletisim kurma 6zelliklerini kullanabilmelidir (Babadagh ve ark.,
2006). Ayn1 zamanda hemsireler aralarindaki iletisim ile birbirlerinin isteklerini, gérevlerini
ve yetkilerini iy1 anlayip, sorunlar1 pratik sekilde ¢ozerek is birligi olusturmaktadir (Yesiltas
ve Giil, 2016). Is birligi faktdriiniin etkili iletisim sayesinde ilerlemesi nedeniyle saglik
calisanlar1 arasinda etkili iletisim kurulmasi olduk¢a 6nem arz etmektedir (Shohani ve ark.,
2017). Etkili iletisim kurabilen saglik calisanlarinda ekip ¢alismasi etkin kurularak bilgiler
eksiksiz aktarilarak iyi bir iletisim ortami olusmaktadir. Ekip i¢inde, hastaya zarar verme
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riskini en aza indirmek i¢in ekibin kendi iiyeleri arasinda yeterli ve etkin is birliginin ve
iletisimin saglanmasi gerektigi belirtiimektedir (Hatip ve Harmanci Seren, 2021). lyi bir
iletisim olmaz ise is birligi olusmamakta, ayrica ¢alisanlar arasinda iletisim catismalari
yasanabilmekte ve hasta bakimi olumsuz etkilenmektedir. Ayrica ¢alisma sartlar1 ne kadar
gelismis olursa hemsirelerin meslektaslartyla iligkilerinin pozitif olarak ilerleyeceginin ve is

birligine gosterilen 6nemin artacag belirtilmektedir (Celik Durmus ve Yildirim, 2018).
2.5.3. Koordinasyon

Yonetimin veya oOrgiitiin amaglarmin gerceklesmesi i¢in Orgiitteki birimlerin ve
calisanlarin uyumlu olarak ekip is birligiyle hareket etmesidir. Orgiitiin basarili olarak
amaglaria ulagabilmesi i¢in is birligi igerisinde olan bir yonetim, birimler arasi ve kisiler arasi
uyumlu ¢aligma gereklidir. Koordinasyon deyince yonetim i¢in ¢ok dnemli olan is birligi ve
uyum akillara gelmektedir (Goksu, 2014). Koordinasyonun saglanabilmesi ig¢in ortak
hedeflere sahip olmak ve bu hedefler dogrultusunda calismaya istekli olmak gereklidir
(Demir, 2019). Diger bir tanimda ise yonetim birimlerinin “belirli bir hedefi gerceklestirmek
icin ayn1 konu iizerinde g¢alisan diger kurumlarla ya da birimlerle is birligi yapmalar1”
demektir (Goksu, 2017). Bu tanimlar ¢ergevesinde koordinasyonun ¢alisma ortamindaki tiim
unsurlari, iliskileri sistemli ve biitiinciil yoniiyle belirli bir uyuma ulagtirmak gibi bir gérevi
vardir (Demir, 2019). Koordinasyon ayn1 zamanda hastanenin ¢alisanlar1 ve orgiitsel yapisi
arasinda uyum olmasini saglar. Bu uyum ortak amaca ulasmak icin ¢alisanlarin ¢abalarinin
birlesmesi, zaman bakimindan koordineli olunup faaliyetlerin sistemli olarak ilerlemesini ve

birbirini biitiinlemesinin saglanmasidir (Ekici, 2017).

Hemgirelik i¢in 6nemli bir faktdr olan koordinasyon, hemsirelerin saglik sisteminde hasta
bakim ve tedavisinin iyi yOnetilmesini saglamaktadir. Bu sayede hasta ve cevresi pozitif
olarak etkin tedavi alacaktir (Apker ve ark., 2006). Hemsirelerin rollerini yerine getirmesini
engelleyen ¢aligma ortami Ornegin: personel yetersizligi, hasta yogunlugu gibi faktorler
hemsireler i¢in koordine olmay1 zorlagtirabilir bu da strese sebep vererek diger hemsirelerin
1§ yiikiinii artirip hemsireler arasinda ¢atigsmalarin ortaya ¢ikmasina neden olup is birligini

etkilemektedir (Ndundu, 2015).
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2.5.4. Siire¢ paylasimi

Saglik hizmetleri, hastalarin gereksinimleri ve finansal kaynaklar yoniinde olusan
degisimler, hasta bakimi agisindan hemsirelerin sorumluluklarini arttirmaktadir. Bu yilizden
hemsireler, karar asamasinda daha etkin olmak istemektedirler. Daha ¢ok katilimin saglandigi
karar asamalarinda, sorunlara daha iyi ¢6ziimler bulunmaktadir. Hemsireler arasinda yiiksek
Ozgiir irade diizeyi is tatminin temel belirleyicisiyken diisiik 6zgiir irade ise devamsizlik,

tilkkenmislik ve depresyon gibi olumsuz sonuglara neden olmaktadir.

Ayrica klinikte 0zgiir iradesi yiiksek olan hemsirelerle karar verme siirecine katiliminin
artirllmasi halinde hastalar agisindan da yiiksek kurtarma basarisi, bakim kalitesinin artmasi,
diisiitk mortalite orani, hastanede kalis siiresinin azalmasi, komplikasyonlarin azalmasi, hasta
doyum oranlarinin artmasi, hasta ve hasta yakini sikdyetinde azalma gibi olumlu etkileri
vardir. Ayrica meslegin statilislinlin yiikselmesini ve hemsirelerin meslekte sayilarinin

artmasini saglamaktadir ( Labrague ve ark., 2019; Vatan ve ark., 2012).
2.5.5. Profesyonellik

Profesyonellik denildiginde, ilgilendigi boliimde egitimini tamamlamis kisilerle
ilerletilen, meslek orgiitlerinin takibinin yapilarak ve etkisinin hissedildigi hizmet olarak
adlandirabiliriz. Ayrica hizmet kalitesini arttirmak ve daha giizeli, iyiyi bulmak i¢in ugrasma,

hedef olarak hep ileriyi diistinme profesyonelligi gostermektedir (Adigiizel ve ark., 2011).
Profesyonelligin olusmasi i¢in baz1 dl¢iitlerin yerine getirilmesi gerekmektedir:

e Hizmetin toplumsal ag¢idan yararli olup olmayacaginin karari verilmeli ve yararh
davraniglar uygulamaya konmalidir,

e Mesleki kuruluslarinin veya derneklerin olusturulup varliklarinin devam etmesinin
saglanmasi,

e (alisma hayatinda rahat calisma faktorti,

e Etkili egitim ve 6gretimin devamliliginin olmasi,

e Istenilen boliimde ¢alismak i¢in uzman olunmast,

e s hayatinda kural ve yasalara uymak,

e Meslekte bilimsel tekniklerle, yeniliklere acik ve diizenli ¢alisarak ilerlemenin saglanmasi

vb. seklinde siralanmaktadir.
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Hemsire-hemsire is birligi etkin bir sekilde olusturulurken ekipte profesyonellik ve
etik davranig artirllmalhidir (Apker ve ark., 2006). Hemsirelerde profesyonel olmanin,
motivasyon ve is memnuniyetini artiracagi goriilmektedir (Apker ve ark., 2006; Celik

Durmus ve Yildirim, 2018).
2.6. Hemsire Hemsire Is Birligiyle Tlgili Calismalar

Yagiz (2019), Giiney Dogu Anadolu bélgesinde yer alan iki farkli ildeki kamu
hastanesinde ¢alismakta olan hekim ve hemsireler lizerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
toplam 535 Kisi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonunda hekimlerin is birligi arttikca is
doyumlarinin azaldigi, hemsirelerde bu durumun tam tersi oldugu is birliginin is doyumlarini
pozitif yonli etkiledigi belirtilmistir. Aktas (2020) yilinda yaptig1 ¢alismasinda, dahiliye
birimlerinde gorev yapan hemsirelerin HHI yonlerinin degerlendirmeyi amaglamistir.
Calisma da dahiliye birimlerinde gérev yapan goniillii 211 alinnustir. HHI diizeyinin egitim
diizeyi, calistigr birimdeki pozisyon, calistigi birim ve birimde caligma siiresine gore
farkliliklar gosterdigi belirtilmistir. Arastirmada katilimcilarin HHI diizeyi beklenen is birligi
diizeyinin tizerinde olarak belirtilmistir. Cakic1 (2020), bir devlet hastanesinde gorev
yapmakta olan hekim ve hemsirelerin is birligini ve is doyumlarini degerlendirmistir. Calisma
arastirmaya katilmak isteyen 96 hekim ve 205 hemsireye uygulanmistir. Hemsirelerin ve
hekimlerin is birligi puani ortalamasi yiiksek bulunmustur. Hemsirelerin is birligi puanlar
yiiksek olmasina ragmen hekimlerin i doyumu puanlari daha yiiksek bulunmus olup, bu
durumun hemgsireler ve hekimlerin calisma sartlarinin ve is doyum faktorlerinin farkll
olmasindan dolay1 oldugu belirtilmistir. Deveci (2020), tarafindan yapilan arastirmada HHI
ve hekim-hemsire is birliginin is doyumu ve hasta bakim kalitesine etkisini belirlemek
amaciyla 401 hemsire ve 235 hekim ile bir arastirma yapilmistir. Mesleklere gére hemsirelerin
hemgire-hekim is birligi puani, hekimlere gore daha yiiksek oldugu anlagilmistir. HHI
hemsirelerin sagladigi i doyumu ve hasta bakiminin 6nemli etkisi oldugu belirlenmistir.
Hemsire-hekim is birliginin hemsire is doyumuna bir etkisi olmadigr goriilmiistiir. Ayrica
HHI’nin hemsirelerin is doyumunu artirdid1 ve hasta bakim kalitesine etkisi oldugu icin
kurumda i birligine 6nem verilmesi gerekliligi belirtilmistir. Hatip ve Harmanci Seren (2021)
tarafindan yapilan arastirmada bir {iniversite hastanesinde c¢alismakta olan hemsireler
arasindaki is birligini degerlendirmek ve hemsireler arasindaki is birliginin, hemsirelerin is
doyumu diizeyleri {izerinde etkili olup olmadigini arastirilmistir. Arastirma 829 hemsirenin

katilimiyla gergeklesmistir. Katilimeilarin HHI diizeyleri ve is doyumu diizeyleri ortalamanin
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iizerinde ¢ikmustir. HHI ve hemsirelerin is doyumu diizeyleri arasinda anlamli, pozitif yonde
ve orta giigte bir iliski ortaya ¢ikmistir. HHI faktoriiniin hemsirelerin is doyum diizeyini
etkiledigi bu nedenle is birligine 6nem verilmesi gerektigi belirtilmistir. Durmus ve Sarikog
(2022) tarafindan yapilan bu arastirmada bir {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerde
hemsireler arasi is birligi ve is stresi diizeyleri ile bu diizeyleri etkileyen faktorlerin
degerlendirilmesi arastirilmistir. HHI 6lgek puanlar ile is stresi 6lgek puanlari arasinda orta
derecede pozitif yonlii anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir. Giinlimiiz sartlarmi da
diisiiniirsek hemsirelerin is stresinin yonetimi ve hemsireler arasi is birliginin artis1 konusunda
desteklenmesi; bu konularda yasanan giigliiklerin daha etkin sekilde yonetilmesine yardimet

olacag diisiiniilmektedir.
2.7. Prososyal Davramislarda Hemsire Hemsire Is Birligi

Hemsireler farkli ortamlarda, ¢esitli insanlarla ve devamli bir degisiklik ortami i¢inde
calismaktadirlar. Bu siiregte prososyal davranislar ile is birligi alt boyutlarini birlestirerek
kullanmaktadirlar. Is birligi alt boyutlarindan iletisim ydntemini inceleyecek olursak;
hemsireler hastanin duygularin1 anlayip ve ne tiir yardima ihtiyaglari oldugunu belirlemeye
calisirlar (Yurttas ve Yetkin, 2003). Bu siirecte ise hemsireler farkli iletisim yonlerini
kullanirken ayni zamanda is birligi i¢ginde de olmaktadirlar; boylece hasta tedavisi etkin ve
kaliteli sekilde gergeklesmektedir (Bayrak ve Ataseven, 2020).Prososyal davranislarin is
birligine etkisine bakacak olursak; 6zgecilik hemsirelik meslegi icin temel degerler arasinda
gosterilmektedir. Herhangi karsilik beklemeden, karsidaki kisiye(hasta, hasta yakini, is
arkadas1 vs.) yardim etmek amagli yapilan davraniglarin hemsirenin bakma eylemine yon
veren, Klinik kararlari, sorun ¢ozme egilimlerini ve hemsireler arasi iletisim siirecini etkileyen
bir faktordiir (Bayrak ve Ataseven, 2020). Ozgecilik, profesyonel bakimi saglamak icin
hemsirelerin hastalar1 ve is arkadaslar1 arasinda koprii kurmasma yardimer olur, siire¢
paylasimini etkiler, yardimlagmay1 artirir ve kaliteli saglik hizmetinin erigilebilir olmasini

saglar (Bayrak ve Ataseven, 2020).

Wang ve ark. (2017) arastirmalarinda, hemsirelerin hastalarinin psikolojik iyiligini
saglayabilmeleri ve korumalar: i¢in kendilerinin emosyonel iyilige sahip olup ve empati
kurmalar1 gerektigini belirtmislerdir. Prososyal davraniglardan olan empatinin is birligine
etkisine bakildiginda; empati kurabilen hemsirelerin daha nesnel olabildigi ifade edilmektedir.

Empatik becerileri yiiksek hemsireler, karsilarindaki kisilerden fazlaca bilgi alir, gézlemler ve
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bireylerin ihtiyaglarin tespit edip onlara yonelik kaliteli bir bakim planlayabilirler. Empatik
becerinin yiliksek olmasi, is arkadaslarinin ihtiyaglarii da belirleme de is birligi alt
faktorlerinin uygulamaya konulmasinda etkin olacaktir. Boylelikle yardimlagma ve is birligi
artacaktir. Reynolds ve Scott arastirmalarinda empatinin, hemsirelere giiven sagladigi ve
bireylerin ihtiyaglarini fark etmesine olanak sagladigini ifade etmektedirler bu agidan ise is

birligi ve alt boyutlarinin gelisimine olanak saglanmis olacaktir.

Hemsire hemsire is birligini hisseden hastalarda giiven hissi olusurken hem iletisim
kurma basitlesir hem de olumlu destek saglanmig olur. Olumlu bir destek sonrasinda ise
bireyde iyilesme hizi artarken tedavinin kotli sonuglari da seyrelmeye baslar. Prososyal
davraniglardan olan empatinin kullanilmas1 hastanin memnun olmasini ve saglik durumunun
pozitif yonde ilerlemesini etkiler; hizli taburcu olan birey iiretken duruma gecip huzuru ve
mutlulugu artar ayrica ekonomik durumu saglik sorunu nedeniyle fazla etkilenmemis olur.
Empati yapan hemsirenin hasta ve is arkadaslariyla is birliginde olmasi, hasta i¢in planlanan
hemsirelik planlamalarinin, tedavinin daha faydali ve olumlu olmasini, hemsireler i¢in ise
mesleki doyumu arttirmaktadir. Meslekten doyum alarak calisan hemsirelerin verdikleri
bakim kalitesi de yiiksek olmaktadir. Yapilan arastirmalara bakildiginda, empati diizeyi
yiiksek olan hemsireler hastalar1 ve is arkadaslari ile saygili, sicak, olumlu iligkiler kurarak is
birligini olusturmaktadirlar. Sonug olarak ise, mesleki hayatlarinda mutlu, kendilerini degerli

bulmakta, giivenli hissetmekte ve mesleki doyuma ulagmaktadirlar (Yildiz, 2019).
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3.GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tiirii
Aragtirma tanimlayici ve iligki arayici tiirdedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Konya Ilindeki ii¢iincii basamak bir hastane (Necmettin Erbakan Universitesi T1p
Fakiiltesi Hastanesi) ve Karaman ilindeki ikinci basamak bir hastanede (Ermenek Devlet
Hastanesi) yapilmigtir. Calismanin yapildigi siireler igerisinde Necmettin Erbakan
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 900, Ermenek Devlet Hastanesinde 100 hemsire gdrev
yapmaktadir. Arastirmada farkli diizeyde hastanelerin segilmesinin sebebi farkli hastanelerde
calisan hemsirelerin sonuglari arasindaki iligkiyi tespit etmektir.

Arastirmanin evrenini ilgili hastanelerde gorev yapan 1000 hemsire olusturmustur. Ornek
biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda G-power 3.1.9.4. programi kullanilmistir. Kiling ve ark.
(2019)’nin galigmasi referans alinarak yapilan hesaplamaya gore %95 giiven (1-a), %90 test
giicli (1-B), d=0,201 etki biiyiikliigli ve ¢ift yonlii t testi ile alinmas1 gereken 6rnek sayisinin
en az 241 kisi olmas1 gerektigi hesaplanmistir (EK 2). Bu say1 literatiire gore %15 artirilmig
(Yildirim Kaptanoglu, 2013) ve 279 kisi ¢calismaya dahil edilmistir.

Ornek seciminde olasiliksiz &rnekleme yontemlerinden gelisigiizel &rnekleme yontemi
kullanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknigi

Aragtirma verileri Tammlayict Ozellikler Bilgi Formu, Orgiitsel Prososyal Davranig
Olgegi(OPDO) ve Hemsire- Hemsire Is Birligi Degerlendirme Olgegi(HHIO) kullanilarak

aragtirmaci tarafindan yiiz yiize anket teknigi ile toplanmistir.
3.3.1. Tanimlayici 6zellikler bilgi formu

Arastirmaci tarafindan literatiir dogrultusunda hazirlanan, bireylerin sosyo-demografik (4) ve
calisma hayat1 ile ilgili 6zelliklerini (6) sorgulamaya yonelik 10 sorudan olusmaktadir

(Temugin ve ark., 2019; Aktas, 2020).
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3.3.2. Hemsire hemsire is birligi olcegi (HHIO)

Olgek Dougherty ve Larson (2010) tarafindan gelistirilmis, Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
calismas1 Temugin ve ark. (2019) tarafindan yapilmistir. Olgekte toplam 25 soru ve bes alt
boyut bulunmaktadir. Olgegin, catisma yonetimi (4 madde), iletisim (4 madde), paylasim
stireci (4 madde), koordinasyon (5 madde) ve profesyonellik (8 madde) olmak iizere bes alt
boyutu bulunmaktadir. Dortlii likert tipi 6lgekte degerlendirme her bir madde icin “Kesinlikle
katilmiyorum-1, Katilmiyorum-2, Katiliyorum-3 ve Kesinlikle katiliyorum-4 seklindedir.
Olgekte 2.5 ve 2.6 nolu ifadeler ters kodlanmaktadir. Olgegin kesme noktasi
bulunmamaktadir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100, en diisiik puan ise 25’tir.
Olgekten alman puanim artmasi, hemsire hemsire is birliginin iyi oldugunu gostermektedir
(Dougherty ve Larson, 2010; Temugin ve ark., 2019). Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik
caligmasina ve bu ¢alismaya ait Cronbach Alpha degerleri Tablo 3.3.2.1°de verilmistir.

Tablo 3.3.2.1. HHI Olgegi ve Alt Boyutlarina Iliskin i¢ Tutarhlik Katsayilari

Olcek Madde Sayisi Cronbach Alpha  Cronbach
(Temugin ve ark., Alpha
2019)

Hemsire-hemsire is birligi 25 0,90 0,86
Catisma yonetimi 4 0,67 0,69
Iletisim 4 0,66 0,49
Paylasim stiresi 4 0,62 0,63
Koordinasyon 5 0,78 0,69
Profesyonellik 8 0,89 0,82
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3.3.3. Orgiitsel prososyal davrams dlcegi

Orgiitsel prososyal davrams diizeyinin 6lciilmesi amaciyla McNeely ve Meglino
(1994) tarafindan gelistirilen ve Goniilagar Bozkurt (2017) tarafindan Tiirk¢e formuna
uyarlanip, gegerlilik ve giivenirlik analizi tamamlanmis rol i¢i ve rol Gtesi prososyal davranis
boyutlarindan yararlamilmistir. Olgek bes dereceli likert &lgegidir ve (1) kesinlikle
katilmiyorum, (2) katilmiyorum, (3) kararsizim, (4) katiliyorum (5) kesinlikle katiliyorum
seklinde derecelendirilmistir. 2 madde olumsuz maddelerdir ve ters puanlandirilarak analiz
edilir. Olgekte rol ici prososyal davranislar i¢in 6 soru, rol dtesi prososyal davranislar igin 6
soru olmak tizere toplam 12 ifade bulunmaktadir( McNeely ve Meglino, 1994; Goniilagar
Bozkurt, 2017). Olgegin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik calismasina ve bu calismaya ait
Cronbach Alpha degerleri Tablo 3.3.3.1.” de verilmistir.

Tablo 3.3.3.1. Orgiitsel Prososyal Davrams Olcegi ve Alt Boyutlarmna iliskin ic
Tutarhhik Katsayilar

Olgek Madde Sayisi Cronbach Alpha Cronbach
(Goniilacar Bozkurt, Alpha
2017)
Orgiitsel Prososyal Davranis 12 0,90 0,66
Rol I¢i Prososyal Davranis 6 0,79 0,81
Rol Otesi Prososyal Davranis 6 0,84 0,41
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Veriler aragtirmaci tarafindan 01.01.2023-01.04.2023 tarihleri arasinda yiiz ylize anket
teknigi ile toplanmistir. Veri toplama, kurum ile arastirmacinin ortak planlamasi sonucu
kurumdaki isleyisi aksatmayacak sekilde belirlenen giinlerde ve mesai (08-17) saatinde

gerceklestirilmistir. Veri toplama araglarinin isaretlenmesi ortalama 10 dakika siirmiistiir.
3.5. Etik Kurul Onay1 ve Onam

Calismaya baslamadan once arastirmada kullanilacak veri toplama araglar1 olan
dlgekler igin kullanim izinleri (EK-2) ve Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri
Bilimsel Arastirma Etik kurulundan 11/05/2022 tarih ve 10/12 sayili etik onay ve ardindan
kurum izinleri (EK-5, EK-3) alinmistir. Calismanin basinda katilimcilara ¢alismanin yapilma
amaci ile ilgili bilgi verilerek Bilgilendirmis Onam Formu (EK-1) ile onamlar1 alinmstir.
Calismaya katilimda goniilliiliik esas alinarak "Ozerklige Saygi1" ilkesi ve ¢alisma kapsaminda
katilimcilardan edinilen bilgilerin saklanacagi bildirilerek "Gizliligin Korunmasi" ilkesi

saglanmistir.

3.6. Arastirmada Katilimcilarin Dahil Edilme ve Dislanma Kriterleri

Katilimcilarm ilgili hastanelerde en az 3 aydir gérev yapiyor olmasi ve arastirmaya
katilmay1 kabul etmesi dahil edilme kriterleri olarak belirlenmistir. Yillik izin ve dogum

izninde olan personeller arastirma kapsami disinda birakilmistir.
3.7. Smirhhiklar

Zaman ve maliyet kisitlamasi nedeniyle arastirma evreninin tek bir bolgedeki iki
hastaneden olugmasi arastirmanin bir kisitliligidir. Gelisi giizel 6rneklem yonteminin secilmis

olmasi da arastirma sonuglarinin genellenebilirligini engellemistir.
3.8. Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS (Statictical Package for Social Science) 22.0 paket programi
kullanilarak yapilmistir. Tanimlayict veriler yiizdelik, ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerler kullanilarak degerlendirilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu
carpiklik ve basiklik degeri +1 ve -1 deger aralifinda degerlendirilmistir (Leech et al., 2007).
Buna gore ¢aligmada kullanilan her iki 6lgek ve alt boyutlart normal dagilim gdstermistir. Iki
bagimsiz grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi, ii¢ ve daha
fazla grubun ortalamalarinin karsilastirilmas: ig¢in tek yonlii varyans analizi (One-Way
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Anova), farki yaratan grup ya da gruplarin ortaya c¢ikartilmasi icin Post Hoc Tukey testi
uygulanmistir. Stirekli degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesi i¢in Pearson korelasyon
testi kullanilmistir. Korelasyon katsayilar1 0.10< r <0.30 olmas1 zayif, 0.30< r <0.50 olmasi
orta ve 0.50< r <1.00 olmas1 yiiksek korelasyon olarak yorumlanmistir (Pallant, 2016).
Olgeklerden elde edilecek &lgiimlerin giivenilirliginin sinanmast icin i¢ tutarlilik katsayis
(Cronbach’s Alpha) hesaplanmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi olarak p< 0.05 kabul

edilmistir.
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4. BULGULAR VE SONUCLAR

4.1. Hemsirelerin Tanimlayic1 Verilerine Iliskin Bulgular
Calismaya toplam 279 hemsire katilmistir. Katilimcilarin yaslart 22-55 arasinda
degismekte olup (x=31,75, SS=6,78) toplam kidem siireleri 1-37 yil arasindadir (x=7,53,

SS=7,06). Katilimcilarin diger demografik o&zelliklere gore dagilimi tablo 4.1.°de

gosterilmektedir.

Tablo 4.1. Katilmcilarin tanimlayici ozelliklere gore dagilim

Degisken Alt kategori N %
Cinsiyet Erkek 111 39,8
Kadn 168 60,2
Medeni durum Evli 171 61,3
Bekar 108 38,7
Egitim durumu Lise/ On lisans 47 16,9
Lisans 217 77,8
Lisanstistii 15 54
Hastane 3.Basamak 237 84,9
2.Basamak 42 15,1
Birim Cerrahi Birim 85 30,5
Dahili Birim 152 54,5
Tibbi Birim* 42 15,1
Kurumda Calisma Yih 0-4 y1l 133 47,7
5-10 y1l 85 30,5
11-20 yil 46 16,5
20 ve lizeri 15 54
Pozisyon Klinik Hemsire 255 914
Sorumlu Hemsire 24 8,6
Calisma Bigimi Gece-giindiiz degisen vardiya sistemi 203 72,8
Siirekli Giindiiz 76 27,2
Yas 31,75+6,78 (35,00, Min:22,00, Mak:55,00)
Meslekte Calisma Y1l 7,53+7,06(35,00,Min: 1,00,Mak:37,00)

*T1bb1 Birim=Poliklinik Birimi, Idari Birim, Evde Bakim Birimi, Diyaliz, Dis Bolimii
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4.2. Orgiitsel Prososyal Davrams ve Hemsire Hemsire Is Birligi Olcegi Toplam ve Alt
boyutlarina iliskin bulgular

Detayli analizler 6ncesinde Olcek ve alt basliklarina iligkin bazi tanimlayici istatistiki
analizler yapilmistir. Bu baglamda her iki 6lgek ve alt bagliklar1 i¢in tanimlayici istatistik
sonuclar1 alinmstir. Olgek ve alt basliklarindan elde edilen puanlara iliskin bazi tanimlayici

istatistikler tablo 4.2.’de gosterilmistir.

4.2. Olgek ve alt boyutlarina iliskin tanimlayici istatistikler ve normallik verileri

Olcek N Ort+SS Min-Maks
Orgiitsel Prososyal Davranis 279 3,68+0,53 2,29-4,92
Rol ici 4,02+0,63 2,33-5,00
Rol &tesi 3,2840,72 1,33-4,83
Hemsire-hemsire I birligi 279 2,98+0,35 2,16-3,92
Catigma yonetimi 3,16+0,54 1,75-4,00
Tletisim 2,65+0,51 1,25-4,00
Paylasim siiresi 2,97+0,51 1,50-4,00
Koordinasyon 3,01+0,48 1,40-4,00
Profesyonellik 3,03+0,48 1,63-4,00

Orgiitsel prososyal davranis puan ortalamasi 3,68+0,53, érgiitsel prososyal davranis
rol i¢i puan ortalamasi 4,02+0,63, rol G6tesi puan ortalamasi 3,28+0,72, hemsire-hemsire is
birligi puan ortalamasi 2,98+0,35, catisma yonetimi puan ortalamasi 3,16+0,54, iletisim puan
ortalamasi 2,65+0,51, paylasim siiresi puan ortalamasi 2,97+0,51, koordinasyon puan
ortalamasi 3,01+0,48, profesyonellik puan ortalamasi 3,03+0,48 puan olarak bulunmustur
(Tablo 4.2.).

4.3. Orgiitsel Prososyal Davrams Olcegi ve Alt boyutlar

Calisma kapsaminda ele alinan ilk konu demografik degiskenlerin orgiitsel prososyal
davranig, orgiitsel prososyal rol i¢i ve Orgiitsel prososyal rol Otesi davraniglar {lizerindeki
etkileridir. Bu baglamda prososyal davranis Olgegi ve alt boyutlar1 {izerinde bagimsiz
degiskenler c¢ercevesinde gruplar arasinda karsilastirmalar yapilmis ve demografik
degiskenlerin hem toplam prososyal dl¢cek puanlarina hem de 6lgek alt boyut puanlar1 arasinda
istatistik olarak anlamli bir fark var mi bakilmistir. Demografik degiskenlerin toplam
prososyal davranig Ol¢egi puanlarina etkisini gosteren analiz sonuglart tablo 4.3.°te

gosterilmektedir.
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Tablo 4.3. Orgﬁtsel prososyal davramis puanlarimin ve alt bashklarin demografik

degiskenlere gore dagilimi

Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Prososyal Prososyal Prososyal
Toplam Rol I¢i Rol Otesi
Kategori N Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Cinsiyet
Erkek 111  3,46+0,50 3,79+0,56 3,08+0,82
Kadin 168  3,82+0,50 4,16+0,64 3,4240,62
t -5,822 -5,082 -3,715
F 0,000*** 0,000*** 0,000***
Medeni durum
Evli 171 3,69+0,54 4,07+0,61 3,25+0,78
Bekar 108  3,65+0,51 3,93+0,66 3,33+0,62
t 0,578 1,808 -0,989
F 0,564 0,072 0,324
Gorev Yapilan Hastane
3.Basamak 237  3,62+0,51 3,94+0,63 3,25+0,72
2. Basamak 42 3,99+0,52 4,44+0,49 3,46+0,72
t -4,251 -5,808 -1,701
F 0,000*** 0,000*** 0,090
Calisilan Pozisyon
Klinik hemsiresi 255 3,65+0,52 3,98+0,62 3,27+0,74
Sorumlu hemsire 24 3,97+0,51 4,42+0,65 3,45+0,48
t -2,908 -3,306 -1,194
F 0,004** 0,001** 0,234
Calisma Bi¢imi
Gece-giindiiz ~ degisen  vardiya 203 3,59+0,50 3,90+0,59 3,23+0,74
sistemi
Sirekli Giindiiz 76 3,90+0,54 4,324+0,64 3,41+0,68
t -4,450 -5,060 -1,834
F 0,000*** 0,000*** 0,068
Egitim Durumu
Lise/Onlisans 47 3,18+0,52 4,11%0,60 3,38+0,73
Lisans 217  3,00+0,47 3,96+0,64 3,27+0,73
Lisansiistii 15 2,93+0,37 4,48+0,46 3,17+0,55
t 3,133 5,373 0,616
F 0,045* 0,005* 0,551
Calisilan Birim
Cerrahi birim 85 3,71+0,53 4,04+0,63 3,32+0,66
Dahili birim 152 3,62+0,51 3,93+0,64 3,25+0,75
T1bbi birim 42 3,82+0,55 4,254+0,59 3,32+0,77
t 2,691 4,203 ,335
F 0,070 0,016* 0,716

27



Tablo 4.3. Orgiitsel prososyal davramis puanlarimn ve alt bashklarin demografik
degiskenlere gore dagilimi(devami)

Kurumdaki Calisma Siiresi

0-4 y1l 133 3,67+0,47 3,92+0,63 3,39+0,60
5-10 y1l 85 3,54+40,53 3,94+0,56 3,08+0,86
11-20 yil 46 3,84+0,59 4,30+0,65 3,31+0,73
20 ve tizeri 15 3,9740,55 4,47+0,55 3,39+0,66
t 5,095 7,586 3,424

F 0,002** 0,000*** 0,018*

t: Bagimsiz gruplarda t testi; F:Tek yonlii varyans analizi
*** p<0,001 **p< 0,005 *p< 0,05

Tibb1 Birim=Poliklinik Birimi, Idari Birim, Evde Bakim Birimi, Diyaliz, Dis Boliimii

Yapilan analizlerin sonuglarina gore, iki alt gruplu kategorik degiskenlerden cinsiyet
ile orgiitsel prososyal davranis toplam, rol i¢i ve rol 6tesi puanlari arasinda anlaml iligki vardir
(p<0,001). Kadin hemsirelerin erkek hemsirelere gore daha yiiksek oOrgiitsel prososyal
davranis sergiledikleri gézlemlenmektedir. Medeni durum ile orgiitsel prososyal davranig

toplam puani1 ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iliski tespit edilmemistir (p>0,05).

Orgiitsel prososyal davranis dlgegi toplam puani ve alt boyutlar ile iliskisi incelenen
bir diger degisken de gorev yapilan kurumdur. Hemsirelerin gorev yaptiklar: hastane tiiriine
gore Orgiitsel prososyal davranis toplam ve rol i¢i prososyal davranis puanlart anlamli olarak
farklilik gostermektedir (p<0,001). 2. Basamak hastanede ¢alisan hemsirelerin 3. Basamak
hastanede calisan hemsirelere gore toplam ve rol i¢i orgiitsel prososyal davranis puanlari daha
yuksektir. Birimde c¢alisilan pozisyona gore oOrgiitsel toplam ve rol i¢i prososyal davranig
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlami vardir (p<0,05). Birimlerinde sorumlu hemsire
olarak ¢alisan katilimeilarin klinik hemsiresi olarak ¢alisan katilimcilardan daha yiiksek puan

aldiklar1 goriilmektedir.

Orgiitsel prososyal davranis ile iliskisi anlamli bulunan tanimlayic1 degisken de
calisma bigimidir (p<0,001). Siirekli giindiiz mesaisinde ¢alisan hemsireler gece-giindiiz
degisen vardiya sistemi ile calisan hemsirelerden daha yliksek Orgiitsel prososyal davranig
toplam ve rol i¢i prososyal davranis puanina sahiptirler. Calisma bigimi ile orgiitsel prososyal

davranis rol 6tesi puanlari arasinda anlaml farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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Hemsirelerin egitim durumuna gore Orgiitsel prososyal davranig toplam ve rol ici
prososyal davranis puanlari anlaml olarak farklilik gostermektedir (p<0,05). Lise/Onlisans
mezunu olan hemsirelerin Orgiitsel prososyal davranis toplam puanlar1 lisans mezunu
hemsirelerden anlamli olarak daha yiiksektir (p<0,05). Orgiitsel rol i¢ci prososyal davranis
puanlar karsilastirildiginda, yiiksek lisans mezunu olan hemsireler lisans mezunu hemsirelere

gore daha yiiksek puana sahiptirler (p<0,05).

Hemsirelerin ¢alistig1 birime gore rol i¢i prososyal davranis puanlar istatiksel olarak
anlaml farklilik gdostermektedir (p<0,05). Dahili birimlerde c¢alisan hemsireler tibbi
birimlerde ¢alisan hemsirelere gore anlamli derecede daha diisiik puanlar almislardir
(p<0,05). Calisilan birim ile orgiitsel prososyal davranis toplam ve orgiitsel prososyal rol Stesi

davranig puanlar1 arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Hemsirelerin kurumda c¢aligma siirelerine goére orgiitsel prososyal davranis toplam
puanlari, orgiitsel prososyal rol i¢i davranis puanlari, orgiitsel prososyal rol otesi davranig
puanlari arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). 5-10 yil siireyle ¢alisan
hemsirelerin orgiitsel prososyal davranis toplam puanlart 11-20 yil, 20 ve iizeri yil siireyle
calisan hemsirelerin puanlarina gore daha diisiiktiir (p<0,05). 20 ve tizeri y1l kidem diizeyinde
bulunan hemsirelerin orgiitsel prososyal rol i¢i davranis puanlar: sirasiyla 5-10 yil ve 0-4 yil
kidem diizeyinde bulunan hemsirelerden daha yiiksektir (p<0,05). 0-4 yil siireyle calisan
hemsireler, 5-10 yil siireyle calisan hemsirelere gore daha yliksek orgiitsel prososyal rol 6tesi

davranig puani almiglardir (p<0,05).
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4.4. Hemsire Hemsire Is Birligi Olcegi ve Alt Boyutlar

Is birligi 6lgeginden elde edilen toplam puanlarin bagimsiz degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini bulabilmek i¢in bir dizi bagimsiz analizler yapilmistir. Analizlerden

elde edilen sonuglar tablo 4.4.’de sunulmaktadir.

Tablo 4.4. Hemsire hemsire is birligi olcegi toplam puanlarmin ve alt boyutlarimin

demografik degiskenlere gore dagilimi

HHIO Catisma iletisim Paylasim Koordi Profesyo
Toplam Yonetim Siiresi nasyon nellik
i

Kategori N Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Cinsiyet
Erkek 111  2,90+0,36 2,99+0,58  2,57+0,56  2,90+0,50 2,96+0,46 2,98+0,48
Kadin 168 3,03+0,34 3,28+0,48 2,71+0,47  3,01+0,50  3,05+0,50 3,06+0,48
t -3,013 -4,568 -2,105 -1,778 -1,405 -1,326
F 0,003** 0,000*** 0,037* 0,076 0,161 0,180
Medeni durum
Evli 171 297+0,36 3,15+0,54  2,63+0,52 2,98+0,51  3,02+0,44 3,01+0,47
Bekar 108 2,99+0,34 3,18+0,55 2,68+0,50  2,95+0,49 3,00+0,54 3,06+0,49
t -0,496 -0,483 -0,815 0,345 0,427 -0,880
F 0,620 0,630 0,416 0,731 ,0670 0,379
Gorev Yapilan
Hastane
3.Basamak 237 296+0,33 3,13+0,55 2,62+0,50 2,95+0,48  3,01+0,46 3,03+0,45
2. Basamak 42 3,05+0,44 3,37+0,47  2,82+0,54  3,07+0,61  3,02+0,61 3,01+0,60
t -1,213 -2,695 -2,355 -1,174 -0,149 0,197
F 0,231 0,007* 0,019* 0,246 0,882 0,845
Cahisilan
Pozisyon
Klinik hemgiresi 255 2,96+35  3,15+,55 2,63+,51 2,95+,49 2,99+,48 3,01+,48
Sorumlu 24 3,15+,31  3,26+,47 2,84+,50 3,17+,58 3,23+,46 3,18+,42
hemsire
t -2,522 -0,918 -1,935 -2,038 -2,270 -1,696
F 0,012* 0,360 0,054 0,043* 0,024* 0,091
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Tablo 4.4. Hemsire hemsire is birligi 6lcegi toplam puanlarimmin ve alt boyutlarinin
demografik degiskenlere gore dagihhmi(devami)

Calisma Bicimi
Gece-giindiiz 203  2,96+0,36 3,16+£0,57  2,62+0,52  2,95+0,49  2,99+0,49 3,02+0,50
degisen vardiya

gﬁi?ﬂ Giindiiz 76 3,02+0,33 3,16+0,46  2,75+0,47  3,02+0,54  3,08+0,44 3,04+0,41
t -1,307 -0,029 -1,912 -1,137 -1,504 -0,451

F 0,192 0,977 0,057 0,257 0,134 0,652
Egitim

Duru.mu

Lise/Onlisans a7 3,08+0,35 3,26+0,45 2,69+0,49 3,03+0,54 3,11+0,53 3,18+0,52
Lisans 217 2,95+0,35 3,12+0,55 2,64+0,51  2,95+0,50 3,00+0,45 3,00+0,47
Lisansiistii 15 2,99+0,39 3,47+0,58 2,68+0,62 3,07+0,49  2,89+0,72 2,93+0,37
t 2,439 3,827 0,176 0,869 1,607 3,133

F 0,089 0,023* 0,839 0,421 0,202 0,045*

Calisilan Birim
Cerrahi birim 85 2,96+0,34 3,20+0,50 2,68+0,45 291+0,45  2,96+0,47 3,00+0,49

Dahili birim 152 2,98+0,35 3,13£0,57 2,61+0,54 2,97+0,52  3,04+0,47 3,06+0,48
Tibbi birim 42 3,00+£0,38 3,20+0,53  2,74+0,51  3,06+0,57  3,05+0,53 2,96+0,42
t 0,191 0,561 1,311 1,164 0,908 1,005

F 0,826 0,571 0,271 0,314 0,405 0,367
Kurumdaki

calisma siiresi

0-4 y1l 133  3,02+0,34 3,25+0,52  2,67+0,48 2,98+0,48  3,03+0,49 3,09+0,48
5-10 y1l 85 2,88+0,36 3,01£0,60  2,54+0,55 2,89+0,52 2,97+0,44 2,93+0,49
11-20 y1l 46 2,9540,33 3,22+0,47  2,67+0,49  2,9840,53  2,97+0,48 2,94+.45
20 ve lizeri 15 3,19+0,32 3,08+0,44  3,03+0,50 3,28+0,51  3,29+0,53 3,23+0,36
t 4,887 3,538 4,440 2,786 2,185 3,314

F 0,003** 0,015* 0,005* 0,041* 0,090 0,020*

t: Bagimsiz gruplarda t testi; F:Tek yonlii varyans analizi
*** n<0,001 **p< 0,005 *p< 0,05

T1bb1 Birim=Poliklinik Birimi, idari Birim, Evde Bakim Birimi, Diyaliz, Dis Béliimii

Hemsgirelerin cinsiyete gore HHIO toplam, gatisma yonetimi ve iletisim alt boyut
puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05). Kadinlarin HHIO
toplam, catigma yonetimi ve iletisim alt boyut puanlar1 erkeklerin puanlarina gore daha
yiiksektir (p<0,05). Katilimcilarin medeni durumlarina gére HHIO toplam ve alt puan

boyutlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik saptanmamuistir (p>0,05).
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Gorev yapilan hastaneye gore hemsirelerin ¢atisma yonetimi ve iletisim puanlari
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). 2. basamak hastanede ¢alisan hemsireler 3.
basamak hastanede calisan hemsirelere gore daha yiiksek catisma yOnetimi ve iletisim
puanlarma sahiptir (p<0,05). Gérev yapilan hastaneye gére HHIO toplam, paylasim siiresi,
koordinasyon ve profesyonellik alt boyutlar1 puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilk saptanmamustir (p>0,05). Calisilan pozisyon degiskenine gore HHIO toplam,
paylasim siiresi ve koordinasyon alt boyutlart anlamli farklilik géstermektedir (p<0,05).
Sorumlu hemsireler, klinikte ¢alisan hemsirelere gére daha yiiksek HHIO toplam, paylasim
stiresi ve koordinasyon puanina sahiptirler (p<0,05). Hemsirelerin ¢alisma bigimine gore
HHIO toplam ve alt boyutlar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur
(p>0,05).

Hemsirelerin egitim durumuna gore ¢atisma yonetimi alt boyutu puanlar istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Lisansiistii mezunu olan hemsirelerin lisans
mezunu hemsgirelere gore ¢atisma yonetimi alt boyutu puanlar1 anlamli olarak daha yiiksektir
(p<0,05). Hemsirelerin ¢alistiklar1 birime gére HHIO toplam ve alt boyutlari puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05).

Hemsirelerin kurumda ¢alisma siiresine gore HHIO toplam, ¢atigma yonetimi, iletisim,
paylasim siiresi, profesyonellik alt boyutlar1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir (p<0,05). 0-4 y1l ¢alisan hemsirelerin HHIO toplam puanlar1 5-10 yil ¢alisan
hemsirelerden, 5-10 yil calisan hemsirelerin HHIO toplam puanlar1 20 ve iizeri ¢alisan
hemsirelerden daha yiiksektir (p<0,05). Catisma yoOnetimi alt boyutunda, 0-4 yil ¢alisan
hemsirelerin puanlari, 5-10 y1l ¢alisan hemsirelerden anlamli olarak daha yiiksektir (p<0,05).
Iletisim, paylasim ve profesyonellik alt boyutlarinda, 20 yil ve iizerinde siiredir calisan
hemsirelerin puanlar1 5-10 yil ¢alisan hemsirelerden anlamli olarak daha yiiksektir (p<0,05).
Hemsirelerin kurumda ¢aligma siiresine gore koordinasyon alt boyutu puanlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
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4.5. Olgek Toplam ve Alt Bashk Puanlarmin Birbiri ve Yas ve Toplam Cahsma Siiresi
ile Tliskisi

Calisma kapsaminda incelenen bir diger konu da her iki 6lgek toplam ve alt boyut
puanlarinin hem birbirleriyle hem de yas ve toplam calisma siiresi ile olan iliskileridir. Bu
baglamda yas ve toplam g¢aligma siiresi ile dlgek toplam ve alt baglik puanlart arasindaki

iliskileri saptamak amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglar1 tablo 4.5’te yer almaktadir.

Tablo 4.5. Orgiitsel prososyal davrams olcegi ile Hemsire-hemsire is birligi olcegi

arasindaki iliskinin incelenmesi (N=279)

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
gis

1. OPDO - 0798 0731 0437+ 02820« 028" gogpux  gaizm 0a7att 0032 0,128*
2. Rol ici 1000 02100 o181 0163 gogs 0,136+ 0,104 0124%  o01s3¢ 027
3.Rol Otesi 1000  odegex 029" 0239% ggiqu gagiex ga24vc 0081 0,058

s e * *

4.HHIO 1000 054 0524 0,674**  0,720%*  0,795** 0-001  -0,051

>-Catisma 1000 2% ogzeee o177 0230%  0180% oo

yonetimi 0,133

6.1letisim 1,000 0,228**  0,276**  0,274** 0,058  -0,013

7,'.Pay.la$1m 1,000 0,518**  0,405** -0,010 0,005

suresi

8.Koordinasyon 1,000 0,532%* 0,042 -0,030

9.Profesyonellik 1,000 -0,121*  -0,095
0,906*

10.Yas 1,000 .

! 1'Ca.h$ma 1,000

Siiresi

** p<0,001, *. p<0,005, Hemsire Hemsire Is Birligi Olcegi, Calisma Siiresi: Meslekte Toplam Calisma siiresi,
Orgiitsel Prososyal Davranis Olgegi

Yapilan korelasyon analizlerinde ¢ikan sonuglara gore Orgiitsel Prososyal Davranis
dlgegi toplam puani ile HHIO toplam puani arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski vardir
(r=0,437, p<0,001). Hemsirelerin Orgiitsel Prososyal Davranis dlgegi toplam puani arttikga,
HHIO toplam puami da artmaktadir. Orgiitsel Prososyal Davranis 6lgegi toplam puani ile
HHIO alt boyutlar1 olan ¢atisma ydnetimi (1=0,282, p<0,001), iletisim(r=0,228, p<0,001),
paylasim siiresi (r=0,292, p<0,001), koordinasyon (r=0,313, p<0,001) ve profesyonellik
(r=0,374, p<0,001) alt boyutlari ile pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski vardir.

Orgiitsel Prososyal Davranis 6lgegi toplam puani ile meslekte toplam calisma siiresi
arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski vardir (r=0,128, p<0,005). Meslekte toplam

calisma siiresi arttikca Orgiitsel Prososyal Davranis dlgegi toplam puami da artmaktadir.
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Orgiitsel prososyal davranis dlgegi alt boyutlarindan rol igi prososyal davranis alt boyutu ile
HHIO toplam puam (r=0,181, p<0,001), catisma ydnetimi (r=0,163, p<0,001), paylasim
stiresi (r=0,136, p<0,05) ve profesyonellik (r=0,124, p<0,05) alt boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii ve diisiik diizeyde iliski vardir. Rol i¢i prososyal davranis alt boyutu ile yas arasinda
pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski vardir (r=0,153, p<0,05). Yas arttik¢a hemsirelerin rol
ici prososyal davranis puani da artmaktadir. Rol i¢i prososyal davranis alt boyutu ile meslekte
toplam caligma siiresi arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski vardir (r=0,272,

p<0,001). Meslekte toplam ¢aligsma siiresi arttik¢a rol i¢i prososyal davranis puani artmaktadir.

Orgiitsel prososyal davranis 6lgegi alt boyutlarindan rol &tesi prososyal davranis alt
boyutu ile HHIO toplam puani arasinda pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski vardir (r=0,468,
p<0,001). Rol 6tesi prososyal davranis puani ile HHIO alt boyutlarindan catisma (r=0,229,
p<0,001) ve is birligi (r=0,239, p<0,001) arasinda pozitif yonlii ve diisiik diizeyde iliski vardir.
Rol 6tesi prososyal davranis puani ile HHIO alt boyutlarindan paylasim siiresi (r=0,310,
p<0,001), koordinasyon (r=0,361, p<0,001), profesyonellik (r=0,424, p<0,001) arasinda
pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski vardir. Yas ve toplam meslekte ¢aligma siiresi arasinda

anlamli iliski tespit edilmemistir (p>0,05).

Hemsire hemsire is birligi 6lgegi toplam puam ile yas ve meslekte calisma siiresi
arasinda anlamli iliski tespit edilmemistir (p>0,05). HHIO alt boyutlarindan ¢atisma ydnetimi
puani ile yas arasinda negatif yonlii ve diistik diizeyde iliski bulunmustur (r=-0,180, p<0,001).
Yas arttikca hemsirelerin gatisma yonetimi puanlar1 diigmektedir. Yas ile benzer sekilde
HHIO 6lgegi alt boyutlarindan catisma ydnetimi puani ile toplam meslekte ¢alisma siiresi

arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir (r=-0,133, p<0,05).

[letisim, paylasim siiresi ve koordinasyon alt boyutlari ile yas arasinda anlamli iliski
tespit edilmemistir (p>0,05). Profesyonellik alt boyutu puanti ile yas arasinda negatif yonlii ve
diisiik diizeyde iliski tespit edilmistir (r=-0,121, p<0,05). Iletisim, paylasim siiresi,
koordinasyon ve profesyonellik alt boyutlari ile meslekte calisma siiresi arasinda anlamli iligki

tespit edilmemistir (p>0,05).
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5. TARTISMA
5.1. Orgiitsel Prososyal Davrams Olcegi ve Alt boyutlar

Hemgirelerin ~ Orgiitsel prososyal davranis diizeyinin ortalamanin iizerinde
“katilryorum” ifadesine yakin oldugu goriilmektedir. Olgek alt boyutlarma bakildiginda, rol
ici prososyal davranig puaninin rol otesi prososyal davranig puanindan daha yiiksektir.
Calisma bulgular literatiir ile benzerlik gostermektedir (Karaca ve Ozkardash, 2023).
Hemsirelik meslegi dayanisma, yardimlagsma ve is birligi gibi degerleri tesvik eden bir
meslektir. Dolayisiyla, rol igi prososyal davraniglar, hemsirelik mesleginin 6ziinde yer alan

kurumsal degerlerin bir yansimasi olabilir.

Cinsiyet faktoriiniin ve orgiitsel prososyal davranis toplam, rol i¢i ve rol 6tesi puanlari
arasinda anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur. Bu noktada kadin hemsirelerin, erkek
hemsirelere goére daha yiiksek Orglitsel prososyal davranigs puanlarina sahip olduklar
saptanmigtir. Literatiirde ¢alisma bulgularina benzer sonuglar mevcuttur (Kiictikuzun, 2022).
Kadinlarin genellikle daha fazla empati yetenegine sahip oldugu, toplumsal cinsiyet rollerinin
ve beklentilerinin bu davraniglar1 etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Medeni durum ile orgiitsel
prososyal davranig arasinda anlamli iliski tespit edilmemistir. Literatiirde calisma bulgularin
destekleyen sonuglar oldugu gibi (Kiling ve ark, 2019), evli ve bekar c¢alisanlarin orgiitsel

prososyal davraniglarinin farkli bulundugu ¢alismalar da mevcuttur (Yiiksel, 2023).

Calismada, devlet hastanesinde c¢alisan hemsirelerin Orgiitsel prososyal davranig
toplam ve rol i¢i prososyal davranig puanlarinin, tip fakiiltesinde ¢alisan hemsirelerden daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Calismanin yapildig: tip fakiiltesi hastanesi, devlet hastanesine
gore daha biiyiik ve karmagik bir 6rgiit yapisina sahiptir ve genellikle daha karmagik vakalarla,
daha ytiksek hasta hacimleriyle ve daha genis bir tibbi durum yelpazesiyle ilgilenir. Caligma
ortaminin dogast, ¢alisanlarin birbirleriyle nasil etkilesime girdigini ve orgiitsel olumlu sosyal
davranigin 6nemli bilesenleri olan ekip ¢alismasi ve personel iiyeleri arasindaki is birliginin
diizeyini etkileyebilir. Calismada sorumlu hemsire olarak g¢alisanlarin orgiitsel prososyal

davranig puanlar1 klinik hemsiresi olarak gorev yapanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
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Sorumlu hemsireler genellikle liderlik rollerini iistlenirler ve daha fazla sorumluluk alirlar.
Liderlik pozisyonundaki bireylerin, drgiitsel prososyal davraniglari tesvik etme ve sergileme
egilimleri daha yiiksek olabilir. Bu nedenle, sorumlu hemsirelerin daha ytiksek prososyal

davranis puanlarina sahip olmasi beklenen bir sonugtur (Arslan ve Vatan, 2020).

Arastirmamiz da prososyal davranigi 6nemli derecede etkileyen bir diger faktor de
calisma kosuludur. Mesai usuliine gore calisan hemsirelerin, nobet usulii c¢alisan
hemsirelerden daha yiiksek orgiitsel prososyal davranis toplam ve rol i¢i davranisa sahip
olduklar1 bulunmustur. Mesai usulii ¢alisan hemsireler genellikle daha diizenli ve tahmin
edilebilir ¢calisma saatlerine sahiptirler. Bu durum, mesai usulii ¢alisan hemsirelerin is ve 6zel
yasantilarini daha iyi dengelemelerini saglayabilir. Diizenli caligsma saatleri, i memnuniyetini
artirabilir (Yazict ve Kalayci, 2015) ve bireylerin orgiitsel bagliligin1 giiglendirebilir, bu da

orgiitsel prososyal davraniglar tesvik edebilir.

Calismada egitim durumuna gore hemsirelerin Orgiitsel prososyal davranis
puanlarinda farklilik tespit edilmistir. Literatiirde ¢calisma bulgularinin destekleyen caligsmalar
mevcuttur (Kiling ve ark., 2019). Lise/0n lisans mezunu hemsireler, genellikle daha fazla saha
deneyimine sahip olabilirler. Bu deneyim, orgiitsel prososyal davranislari gelistirme ve
sergileme konusunda daha becerikli olmalarma yardimer olabilir. Orgiitsel rol igi prososyal
davranig puanlar1 karsilagtirildiginda, ytiksek lisans mezunu olan hemsireler lisans mezunu
hemsirelere gore daha yiiksek puana sahip olduklari bulunmustur. Yiiksek lisans mezunu olan
hemsireler, genellikle daha fazla profesyonel gelisim, siirekli egitim firsatina sahiptirler ve
profesyonel degerleri daha yiiksektir (Yelek¢i ve Koca Kutlu, 2020). Bu ek egitim ve gelisim
firsatlari, Orgiitsel prososyal davraniglar1 artirmak icin gerekli bilgi, beceri ve yetkinlikleri

gelistirebilir.

Calisma bulgularina gore hemsirelerin ¢alistig1 birime gore rol i¢i prososyal davranig
puanlar farklilik gostermektedir. Dahili birimlerde ¢alisan hemsireler tibbi birimlerde ¢alisan
hemsirelere gére anlamli derecede daha diisiik puanlar almislardir. Dahili birimler genellikle
yuksek hasta yogunluguna sahiptir ve siirekli olarak degisen bir hasta bakim siireci vardir. Bu
hizli tempolu ortamda c¢alisan hemsireler, hastalarin dogrudan tibbi ihtiyaglarina odaklanmak
zorunda kalabilirler. Bu durum, prososyal davraniglari sergileme firsatlarini azaltabilir.
Calismada ayrica farkli kidem siirelerinin Orgiitsel prososyal davranis toplam puanlarini,

orgiitsel prososyal rol i¢i davranig puanlarmi ve Orgiitsel prososyal rol oOtesi davranig
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puanlarinin etkiledigi tespit edilmistir. 5-10 yil kidem diizeyinde bulunan hemsirelerin
sirasiyla 11-20 y1l ve 20 ve iizeri y1l kidem diizeyinde bulunan hemsirelerden anlamli diizeyde
daha diisiik puanlar aldiklar1 bulunmustur. Buradan yola ¢ikarak calisilan siiren arttik¢a
prososyal davraniglart olumlu yonde gelistirdigi ifade edilebilir. Kiling ve ark. (2019) ve
Yiiksel (2023) arastirmalarinda benzer sonuglar bulmuslardir. Kidem siiresi genellikle
deneyimle dogrudan iligkilidir. Daha uzun bir kidem siiresine sahip olan hemsireler, mesleki
becerilerini ve bilgi birikimlerini artirabilirler. Bu deneyim, orgiitsel prososyal davraniglari

sergileme yeteneklerini giiclendirebilir.
5.2. Hemsire Hemsire Is Birligi Olcegi ve Alt Boyutlar

Calismada katilimcilarin HHIiO puanlari orta diizeyde, “katiliyorum” ifadesine ¢ok
yakindir. Bu bulgu, genel olarak hemsireler arasinda is birliginin var oldugunu ve olumlu bir
is birligi kiiltiirtinlin bulundugunu gosterir. Ayni 6l¢egi kullanan ¢alismalarda bu ¢alismaya
benzer sonuglar ¢ikmis ve hemsirelerin genel is birligi diizeyleri puan ortalamasi 3,0 ile 3,6
arasinda bulmusladir (Timugin ve ark., 2022; Kogak, 2019). Calisma bulgularinda 6lgek alt
boyutlarindan ¢atigma yonetimi en yiiksek, iletisim alt boyutu en diisiik puana sahip oldugu
goriilmektedir. Bu, hemsirelerin genellikle ¢atismalart etkili bir sekilde yonetme becerilerine
sahip olduklarini gosterir. Bununla birlikte, iletisim alt boyutunun en diisiik puana sahip

olmasi, hemsireler arasindaki iletisimde belirli eksikliklerin oldugunu gosterebilir.

Arastirmada, cinsiyet ile HHIO ve alt boyutlar1 arasindaki iliski incelenmistir.
Kadinlarm, erkeklere kiyasla HHIO, catisma ydnetimi ve iletisim becerileri acisindan daha
yiiksek puanlar aldig1 goriilmektedir. Is birligi kavraminim alt boyutlarindan biri olan problem
¢ozme lizerinde cinsiyetin etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Ancak, ¢atigma yonetimi
alt boyutunda cinsiyetin énemli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Bu, kadin hemsirelerin,
catigma yonetiminde daha bagsarili olduklarint ve daha yiiksek puanlar aldiklarini
gostermektedir. Ancak, baska bir ¢alismada cinsiyetin, hemsirelerin is birligi ve alt
boyutlarindaki performansini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir (Durmus ve Yildirim, 2018).
Aragtirma kadin hemsirelerin iletisim becerilerinin, erkek meslektaslarina gore daha iyi
oldugunu saptamistir. Yani, iletisim becerileri agisindan kadin hemsirelerin daha etkili

olduklar1 gézlemlenmistir.
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Calismada medeni durum, mesai usulii veya nobet usulii ¢alisma durumunun hemsire
is birligi boyutuna 6nemli bir etkiye sahip olmadigi saptanmustir. Literatiirde calisma
bulgularimiz1 destekler nitelikte calismalar mevcuttur (Celenk ve Topayan, 2017). Genel
olarak, medeni durumun hemsireler arasindaki is birligini etkilemesi ¢ok yo6nlii bir konudur
ve birgok faktore baglidir. Her bir bireyin kisisel deneyimleri ve tercihleri, is birligi ve iletisim
becerilerini etkileyebilir. Bu nedenle, medeni durumun is birligi tizerindeki etkisini anlamak

i¢in dikkatli bir sekilde degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

Calisilan hastanenin c¢atisma yonetimi {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu
saptanmistir. Bu baglamda devlet hastanesinde c¢alisan hemsireler, {iniversite hastanesinde
calisan hemsirelere gore daha yiiksek catisma yonetimi ve iletisim puanlarina sahiptirler. Bu
da icinde c¢alisilan kurumun catisma yonetimi ve iletisim davranislarini sekillendirmede
onemli bir faktor oldugunu gostermektedir. Devlet hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin, belki
de daha biiyiik hasta yiikii ve sinirli kaynaklarla basa ¢ikmak zorunda olduklari diigiiniilebilir.
Bu durumda, gatisma yonetimi ve iletisim becerilerini gelistirmek, etkili bir is birligi ve hasta
bakimi saglamak icin dnemli olabilir. Universite hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin daha
diisiik catisma yoOnetimi ve iletisim puanlarina sahip olmalari, belki de daha karmagsik ve
yogun bir ¢alisma ortamina sahip olmalarindan kaynaklanabilir. Bu hastanelerde, daha fazla
akademik baski, arastirma faaliyetleri veya yliksek hasta akisi gibi faktorler, hemsireler
arasinda catismaya neden olabilir. Ayrica calisilan hastanenin de iletisim faktoriinii 6nemli
sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Buna gore, devlet hastanesinde calisan hemsireler, tip
fakiiltesi hastanesinde g¢alisan hemsirelerle karsilastirildiginda daha yiiksek iletisim puan
ortalamalarina sahiptirler. Bu durumun kurumlarin biiyiikligii ve calisan sayist ile ilgili

oldugu diisiiniilebilir.

Hemsirelerin c¢alistiklart pozisyon agisindan gruplandiginda sorumlu hemsirelerin,
klinik hemsirelerine gore daha yiiksek is birligi puan ortalamalarina sahip oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Bu da hemsirelerin ¢aligtiklar1 pozisyonun is birligi puanlarina énemli etkileri
oldugunu ortaya koymaktadir. Celenk ve Topayan’in (2017) c¢alismasinda ydnetici
pozisyonunda gorev yapan personellerin kendilerini problem ¢6zme becerileri agisindan daha
olumlu degerlendirdikleri ve terfi durumlarinda problem ¢6zme yeteneginin yiiksek olmasinin
tercihi olumlu etkileyen bir durum oldugu saptanmistir. Calisilan pozisyonun paylasim siiresi
tizerinde 6nemli etkileri oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Bu baglamda yapilan karsilastirmaya

gbore sorumlu hemsirelerin, klinik hemsirelerine gére daha yiiksek paylasimer olduklar
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saptanmistir. Sorumlu hemsirelerin paylasim siiresi davraniglarina daha egilimli olduklar
sOylenebilir. Ayrica sorumlu hemsireler, klinik hemsirelerine gore daha yiiksek koordinasyon
davraniglarini sergiledikleri ortaya ¢ikmistir. Buradan da ¢alisilan pozisyonun koordinasyon
davranislar1 iizerinde &nemli etkilere sahip oldugunu cikarabiliriz. Is birliginde calisilan
pozisyonun 6nemli etkisi oldugu ¢alismamizda kanitlanmis olup yapilan diger bir ¢alismaya
gore hemsirelerin is birlik¢i ¢alisan ve liderlik yonetimini benimseyen liderler tarafindan

yonetilmeyi tercih ettikleri ortaya koymustur (Mrayyan M.T., 2004).

Hemsirelerin egitim durumunun, hemsireler arasi is birligi ile iliskisi incelendiginde;
egitim durumu ile hemsireler arasi ig birligi arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.
Literatiir ile benzerlik gostermektedir (Sahbaz, 2029). is birligi dlgegi alt boyutlarindan
catisma ydnetimi alt boyutu puanlari egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermektedir.
Lisans mezunu olan hemsireler, lisansiistii mezunu olan hemsirelere gore anlamli derecede
daha diisiik c¢atisma yoOnetimi puanlarina sahiptirler. Bu bulgu, lisans mezunu olan
hemsirelerin daha az teorik ve pratik egitim almis olduklar1 ve bu nedenle ¢atisma yonetimi

konusunda daha az donanimli olabilecekleri seklinde yorumlanabilir.

Hemsirelerin kurumda ¢alisma siiresine gore is birligi 6lgegi toplam, ¢atigma yonetimi,
iletisim, paylasim siiresi, profesyonellik alt boyut puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark tespit edilmistir. Uzun yillar boyunca ¢aligmak, mesleki yorgunluk ve tilkenmislik
riskini artirabilir. Hemsireler, zamanla is stresi, yiiksek hasta yiikii ve fiziksel/emotif tiikenme
gibi faktorlerle karsilasabilirler. Bu durum, is birligi ve ekip calismasi becerilerini olumsuz
etkileyebilir ve is birligi diizeyinde bir azalmaya neden olabilir. Calismada ayrica birimdeki
kidem siiresinin ¢atigma yonetimi davranislar: tizerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir.
Calismada ayrica kurumda c¢alisma siiresi ve is birligi 6lcegi alt boyutlarindan iletigim alt
boyutu arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Daha yiiksek c¢alisma siiresine sahip
hemsireler daha yiiksek iletisim puanina sahiptirler. Literatiirde ¢alisma bulgularini
destekleyen ¢aligmalar mevcuttur (Yildirim, 2016). Uzun yillar boyunca ayni1 kurumda ¢alisan
hemsireler, genellikle daha fazla deneyim kazanir ve bu siire zarfinda iletisim becerilerini
gelistirirler. Zamanla, is birligi ve iletisimde daha yetkin hale gelirler ve bu da daha yiiksek

iletisim puanlarina yol agabilir.
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Aragtirmada katilimecilarin  kurumda calisma siiresi ile is birligi Olcegi alt
boyutlarindan paylasim siiresi alt boyut puanlari arasinda anlamli farklilik saptanmistir. 5-10
yil kideme sahip olan hemsireler daha yiliksek kideme sahip hemsirelere gore daha diistik
paylasim siiresi puanina sahiptirler. Daha deneyimli hemsireler, liderlik veya yonetim rollerini
istlenme egiliminde olabilirler. Bu tiir roller, daha fazla zaman ve enerji gerektirebilir ve bu

nedenle paylagim siiresi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir (Ndundu, 2015).

5.3. Olcek Toplam ve Alt Bashk Puanlarmin Birbiri ve Yas ve Toplam Cahisma Siiresi
ile Iliskisi

Arastirma sonuglarina gore yas ile hemsire is birligi ve orgiitsel prososyal davranis
Olcekleriyle arasinda anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Fakat yas faktoriinlin hemsire is
birligi 6lgegi alt boyutu olan gatisma yonetimi ile negatif yonlii, zayif ama istatistiksel olarak
anlamli bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Literatiirde ¢alismanin sonuglarinin destekleyen
bulgular mevcuttur (Ulusoy ve ark, 2014; Yildirim ve ark., 2014; Karakurt ve Ekinci,
2015).Yas ile hemsire is birligi diizeyi arasindaki iliski karmagsik ve ¢ok yonlii olabilir. Her
birey farklidir ve yas tek basina is birligi diizeyini belirleyen tek faktor degildir.

Toplam calisma siiresinin dl¢ek ve alt baglik puanlar ile iliskisine bakildig1 zaman ise
calisma siiresi ile orglitsel prososyal ve rol i¢i prososyal davranis toplam puanlar1 arasinda
pozitif yonlii zayif bir iliskisi tespit edilmistir. Literatiirde benzer iliski tespit eden ¢alismalar
mevcuttur (Tasdemir, 2020). Uzun siire ¢alismak, hemsirelerin mesleki bagliliklarin1 ve
kimliklerini gii¢clendirebilir. Bu da onlar1 daha olumlu davranislar sergilemeye tesvik edebilir.
Calismada ayrica hemsire is birligi toplam 6lgek puanlarinin ve Slgek alt kategori puanlarinin
toplam ¢alisma saati degiskenleriyle herhangi bir iligkisi olmadig1 gériilmektedir. Bu sonug is
birligi diizeylerini etkileyen bagka faktorler olabilecegini ve bu faktorlerin ¢aligma siiresiyle

dogrudan iliskili olmayabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Calismada hemsire is birligi toplam 6lgek puani ile orgiitsel prososyal davranis toplam
ve alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Hemsirelerin is birligi
davraniglari arttikga prososyal davranis puanlar1 da artmugtir. Iyi bir is birligi ortam, agik ve
etkili iletisimi tesvik edebilir. iletisimdeki artis, calisanlarin birbirlerini daha iyi anlamasina
ve desteklemesine olanak tanir. Bu da orgiitsel prososyal davraniglarin artmasina katkida

bulunabilir.
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Ayrica, is birligi ortaminda giliven duygusu gelisir ve calisanlar daha fazla yardimlagma ve
dayanisma egiliminde olabilirler. Literatiire bakildiginda orgiitsel prososyal davraniglarin
hemsirelerin klinik kararlarinda ve hemsirelik siirecin de etkili oldugu (Bayrak ve Ataseven,
2020),profesyonel bakimi saglamak i¢in hemsirelerin hastalar1 ve is arkadaslar1 arasinda
koprii kurmasina yardimer oldugu, yardimlasmayr artirdigi ve kaliteli saglik hizmetinin

erigilebilir olmasini sagdigi ortaya ¢ikmistir (Bayrak ve Ataseven, 2020; Ma ve Shang, 2015).

Arastirmada hemsire is birligi alt boyutlarindan iletisim, paylagim siiresi ve
koordinasyon puanlari ile rol 6tesi drgiitsel prososyal davranis puanlari arasinda pozitif yonlii
iliski tespit edilmistir. iletisim, paylasim siiresi ve koordinasyon, bir ekip icinde etkili is
birliginin temel bilesenleridir. lyi iletisim ve koordinasyon, ¢alisanlarin birbirleriyle daha iyi
iletisim kurmalarini, bilgi ve kaynaklar1 paylagmalarin1 saglar. Bu da rol otesi Orgiitsel
prososyal davranislart artirabilir, ¢linkii ¢alisanlar birbirlerine yardim etmek ve destek olmak

icin daha agik ve hazir olabilirler.
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6.SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuc¢

Literatiirde hemsirelerin ve saglik calisanlarinin  prososyal davraniglari, is birlikei
davraniglariyla ilgili bir¢ok farkli calisma vardir. Bu ¢alismamiz da ise prososyal davranislarin
hemsireler lizerindeki is birligine etkilerini ele almis olup prososyal davraniglarin hemsire is
birligine etkisini birlestirerek sunmus bulunmaktayiz. Calismamizin ulastigi sonug ise
hemsire is birligi alt boyutlarindan iletisim, paylasim siiresi ve koordinasyon puanlari ile rol
Otesi orgiitsel prososyal davranis puanlar1 arasinda pozitif yonlii iligkinin var olmasi ve is
birligi ile prososyal davranis alt boyutlari arasinda anlamli, gii¢lii ve pozitif iliski oldugudur.
Yani, daha yiiksek is birligi davranis1 gozlemlenen katilimcilar ayni sekilde daha yiiksek
seviyede oOrglitsel prososyal davranis gostermektedir. Hemsgirelerin is birligi davranislar
arttikga prososyal puanlari da artmistir. Bu durum 6rgiit yonetimi ve ¢ikarlarinin pozitif yonde
etkilenmesini saglayarak; calisanlarin fiziki, psikolojik ve sosyal yiiklerinin azalmasini ve
orgiit kiltiirtinin pozitif yonlii gelisimini saglamaktadir. Ayrica is birligi davranislart ile
prososyal davraniglar arasinda dogru oranti vardir denilebilir. Bu dogru orant1 sonucunda ise
diistik is birligi davraniglar: diisiik prososyal davranislar1 beraberinde getirmektedir. Aradaki
bu dogru orantili iligkinin sonucuna baktigimiz da ise, is birligi davraniglari ile prososyal
davraniglarin birbirine ¢ok siki bagli oldugu belirlenmistir. Ayrica degiskenlerden olan yas ve
toplam caligma siiresi agisindan hemsire is birligi ve orglitsel prososyal davranis 6lgekleri
arasinda anlamli bir iliski yoktur denilebilir. Bu yonleriyle arastirmamizin diger literatiir
taramalariyla agirlikli olarak uyumlu oldugunu kanitlamis bulunmaktayiz. Bu calisma

sonucunda asagidaki konular {izerine 6neriler sunulmustur.

6.2. Oneriler

e Hemsirelerin hemsirelikte is birligi farkindaligini, sagduyusunu ve istegini olusturabilme
konusunda mevcut durumlarin daha iyiye ylikselebilmesi i¢in orgiitsel ve bireysel diizeyde
desteklenmesi,

e Hastane yonetimi tarafindan hemsire-hemsire arasinda is birligine dayali uygulamalarin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi,

e Hastane yonetiminde, kurum i¢i belirli boliimlerde calisan hemsirelere yonetimle ilgili

toplantilara katilmalarina firsat verilerek fikirlerini acikca dile getirmeleri saglanmali,
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e Hastane yonetimi tarafindan toplam calisma saatleri hemsirelerin is yiikiinii artiracak ve
calisanlar fiziki, psikolojik ve sosyal agidan etkilemeyecek derecede diizenlenmelidir,

e Hastane yonetimi tarafindan boliimlere personel dagitimi adil olmali ve sayis1 yetersiz olan
boliimler tespit edilip personel takviyesine gidilmeli,

e Hastane yonetimi tarafindan personelin c¢alistigi birime yerlestirilme islemi; personelin
fiziki, psikolojik ve sosyal yetkinligi gozetilerek secilmeli,

e Hemsgirelere personel, boliim veya mesleki gelisim oturumlari ya da 6zel giin ve haftalarin
kutlanmasi gibi hastane ortamlarinda is birligi i¢in ek programlara tesvik edilerek sosyal
etkilesim kurma firsatlart saglanmasi,

e Hemsirelerin lisansiistili egitiminin desteklenmesi,

e Hemsirelerin iletisim becerilerini gelistirmek ve artirmak igin, iletisim ve kisiler arasi
iligkiler ile ilgili kurum i¢i egitimlerin artirilmasi,

e Hemsirelerin kurum dis1 sempozyum, konferans gibi gelisimsel ve mesleki deneyimi
artiracak programlara katilmasi saglanmali,

e Hemsirelerin Orgiite bagligin1 artiracak hastane i¢i ve dis1 konfor alanlarmin fiziki ve
psikolojik olarak iyilestirilmesi hedeflenmeli,

e Hemsirelerin ortak kararlara katilimini ve kisisel kararlarini verebilecekleri firsatlar

yaratilmasi Onerilebilir.
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8.EKLER
8.1. EK 1 Anket
HASTANELERDEKi HEMSIRELERDE PROSOSYAL DAVRANISLARIN

HEMSIRELER ARASI i$ BiRLiGi iLE iLiSKisi

Sayin katihmci;

Bu tez calismasinda, hastanelerde prososyal davranislarin hemsireler arasi is birligine etkisinin
belirlenmesi amacglanmistir.  Calismaya katilmayr kabul ederseniz asagidaki sorular
cevaplandirmaniz gerekmektedir. Calismada elde edilen bilgiler sadece bilimsel amacl
kullanilacaktir ve bu galisma higbir sekilde kimliginizi icermemektedir. Sonuglari da yéneticiniz dahil
hi¢ kimse ile paylagilmayacaktir. Rahat ve samimi olmanizi diliyorum.

Vaktiniz ve anlayisiniz igin tesekkir ederim.

Dr. Ogretim Uyesi: Serap BATI

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Serife ZINCIREL

mail: [

1. BOLUM: SOSYO DEMOGRAFiK OZELLIKLER

Cinsiyet : Erkek () Kadin()

Yas:

Medeni durum: Evli () Bekar ()

Egitim durumu: Lise () On lisans () Lisans ( ) Lisans Ustii (

)

Calisilan Hastane-Birim:

Calisilan Birimdeki ¢alisma stiresi:

Pozisyon: Klinik Hemsiresi () Sorumlu hemsire ()
Toplam calisma siiresi:
Calisma kosullari: Nobet( ) Mesai ()

2.BOLUM: HEMSIRE-HEMSIRE i$ BiRLIGi OLCEGI

Lutfen asagidaki sorulari olmasi gerektigini diisiindiglinliz is deneyimlerinize gére degil
Bulundugunuz Serviste ¢alisirken edindiginiz deneyimlere bagl olarak yanitlayiniz.

ifade | GORUSLER (Litfen asagidaki tabloda sorularin karsisinda £ | g
No size uygun gelen kutucuktan birisini (X) isareti ile 2 3 £ £
cevaplayiniz Sl e g g 2
E|E|£E2
1.1 Mevcut probleme yonelik en iyi ¢6zlime ulasmak icin bitiin
gorisler dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.
1.2 Hastanin bakimiyla ilgili bir problemin en iyi ¢6ziimiine
ulasmak icin bltin hemsireler birlikte calismalidir.
1.3 ilgili hemsirelerin hepsi alinan karardan tatmin olana kadar
problem ¢6ziime ulasmayacaktir.
1.4 Hemsireler kaliteli bir ¢6ziime ulasmak icin kendi deneyim
ve uzmanligindan yararlanir.
2.1 Bu servisteki hemsirelerle konusmayi eglenceli buluyorum.
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2.2 Bu servisteki diger hemsirelerden hasta bakimina iliskin
konularda kolaylikla tavsiye alabiliyorum.

2.3 Bu serviste ¢alisan hemsirelerden kimi zaman hastalar
hakkinda dogru olmayan bilgiler alirim.

2.4 Kimi zaman hemsirelerden aldigim bilgilerin yeterliligini
incelemem gerekir.

3.1 Bu servisteki diger hemsirelerle acik bir sekilde konusmak
benim igin kolaydir.

3.2 is yerinde beni etkileyen konularda karar verme yetkisine
sahibim.

3.3 Kendi servisimde hasta bakimiile ilgili nemli dlglide s6z
sahibiyim.

3.4 Serviste galisan hemsireler hasta giivenligi hedefleriyle ilgili
uzlasma igindedirler.

4.1 Hemsireler santral venoz kateter enfeksiyonlarina iliskin
enfeksiyon kontrol standartlarini ihlal eden islemleri
durdurma yetkisine sahiptir.

4.2 Hasta bakimi hakkinda hemsireler birbirleriyle agik bir
sekilde konusurlar.

4.3 Hemsireler hasta bakimina iliskin konularin tartisiimasi
gerektiginde toplanti yapar.

4.4 Hasta bakimi i¢in ulasilabilir, yazili, kanita dayali tedavi
protokolleri vardir.

4.5 Hemsireler tarafindan verilen bakimin koordinasyonuna
iliskin yazil politika ve prosedirler bulunmaktadir.

5.1 Hemsireler hasta devir islemlerinde devredilecek hastanin
klinik durumuyla ilgili diger hemsirelerle iletisim kurarlar.

5.2 Hemsireler arasinda saygili ve samimi bir iliski vardir.

5.3 Hemsireler birbirleri ile is birligi konusunda isteklidirler.

5.4 Hemsireler bu serviste hastalara order edilen ilaglarla ilgili
yeterli bilgiye sahiptirler.

5.5 Bu serviste hemsireler hastalarin hastalik streci ile ilgili
yeterli bilgiye sahiptirler.

5.6 Bu serviste hemsireler hastalara giivenli bakim saglamak
icin gerekli teknik becerilere sahiptir.

5.7 Bu serviste deneyimli hemsireler 6gretir ve yardimci olurlar.

5.8 Bu serviste, yonetici hemsireler is birligini destekler.
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3. BOLUM: ORUTSEL PROSOSYAL DAVRANIS OLGEGI

Asagida yer alan ifadelerin her birisi is hayatinizda nasil
davrandiginizi anlatmaktadir. Bu dogrultuda bu davranislari ne

” u

sikhkta sergilediginizi dislinerek “1-highirzaman”, “2-¢ok az”,
3-“ara sira”, “4-sikhkla”, “5-surekli” seceneklerinden bir
tanesini isaretleyeniz.

Higbir

Zaman

Cok Az

Ara Sira

Sikhkla

Surekli

1 ise her zaman tam zamaninda gitmek gerekli degildir.

2 islerimi hakkiyla yapmak gercek niyetimdir.

3 Kaynaklari ziyan etmeden kullanmaya 6zen gosteririm.

4 is zamanini etkin bir sekilde kullanmaya gayret
ederim.

5 Verilen isi miimkiin olan en kisa zamanda
tamamlayamamak beni rahatsiz eder.

6 Calisma kurallarina ve prosedirlerine uygun
davranmak bence ¢ok 6nemlidir.

7 is yerimdeki kisilerin digerlerinin dogum giinlerini
kutlamak hosuma gider.

8 ihtiyaci olan mesai arkadaslari icin para toplarim.

9 Mesai arkadaslarima yemek ismarlarim.

10 Calisma arkadaslarimla koordineli calismak ve
organizasyon yapabilmeyi 6nemserim.

11 Mesai arkadaslarimin kisisel problemleri ile ilgilenmek
bana uygun bir davranis degil.

12 is ortaminda gegici uyumsuzluklarin sikiyetci olmadan

tolere edebiliyorum.
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8.2. EK 2 Olgek Kullanim izinleri

Hemsire-hemsire isbirligi guvenirlik dlcegi Gelen kutusu x X B B

SERIFE ZiNCiR Dl 1 - 26 Nis 2022 21:51 (12 giin 6nce)  T¢ 4=

Aliciz temucinelif -

Sevgili Elif Temucin,

Ben Mecmettin Erbakan Universitesi Hemsirelikte ¥&netimden Tezli Yiiksek yapmaktayim. Tezimde sizin
givenilirligini ve gecerlilifini yapti§imz hemsire-hemsire isbidigi gavenirlik alcedini kullanmak istiyorum. Olgek ve
Olgek Dederlendirmesinin arjinal halini gonderebilirseniz ¢ok sevinirim. lyi aksamlar.

Dr. Ggr. Uyesi Elif Donmez &= 27 Nis 2022 10:18 {11 giin 6nce) ¥y e
Alici: ben -

Merhabalar,
Tezinizde basarilar dilerim. Bu ve difer gcalismalarimzda "Hemsire-Hemsire Is birligi Oleesi'ni kullanabilirsiniz,
Sevgiler

Assistant Professor Elif DONMEZ, Ph.D.

SERIFE ZINCIREEEEEEE - 26 Nis 2022 Sal, 21:51 tarihinde sunu yazd::

Gonca Goniilagar Bozkurt % Op

joncagonulacarbozkurt

Sevgili Gonca Gonul Hanim, daha
once size mail gonderdim ama
gormediniz maalesef. Ben Necmettin
Erbakan Universitesi Hemgirelikte
Yonetimden Tezli Yuksek
yapmaktayim. Tezimde sizin

gelistirdiginiz orgutsel prososyal
davranis olcegini kullanmak
istiyorum.Bana geri doniis
yapabilirseniz ¢cok devinirim. lyi
aksamlar,

Kullanabilirsiniz $erife hanim. Bu arada
ismim Gonca. llk soyadim Gonlilacar.
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8.3. EK 3 Hastane Izni

TC. KONYA
[ ) NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU 20214 ~
\ \/ Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi Bashekimligi * e seemmetms S aee
16.06.2022

Say1 : E-14567952-900-203007
Konu : Veri Toplama Izni (Serife ZINCIREL)

SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU MUDURLUGUNE

: 14.06.2022 tanhl ve E-12866609-300-201863 sayili yazimz.

Iigi sayih yazimza den, d hgm Dr.Ogr.Uyesi Serap BATI'nin %\'in"nﬁ' gt Hemsirelikte Yonetim

Bélilmﬂ 20841101 1028 6gtenc| numarals ) yiksck lisans 6grencisi Serife lNClREL'm "Hastanclerdeki

Hcrnsm:lcrde Prososyal Davramslann Hemsireler Aras: Isbirligi lle liskisi™ bashkh tez projesi ile ilgili anket
de yap uygun gorilmistir.

Bllgnenmz:c nca ederim.

ligi

Dog. Dr. Hasan KUCUKKENDIRCI
Bashekim

Bu belge. guvenh clektromib inmza ke imralansmegtar
Belge Dogrulama Kodu : 090T-MMOZ-0PSH Belge Dogrulama Adres: © hitps:/‘chyssorgu erbakan cdu r

Adres: H han Mahall, Sultan AbJdGlh Han Caddesi No 3 Sclgukln’ Konya Bilgi Igin -H Pinar Ustiin

Telefon No : 0332 223 60 01 Fax No Sckreter
e-Posta Internct Adresi © hitp//www.erbakan cdutr  Telefon Noc0332 223 60 01
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8.4. EK 4 Hastane izni
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8.5. EK 5 Etik Kurul izni
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8.6. EK 6 Tez Baslik Degisimi Etik Kurul Izni

SAGUX BiLivLeR] BRIMSEL ARASTIRMALAR ETIX KURULY

Toplant) Saywsx: 44 Taplant: Taréhl: 08.05.2024

Karar Saym:2004/7561Bagvura 1D: 19264) NED, Seydigchlr Xamil Akkssat Sajlk
Bilimleri Fakiftess Hemgirolik Boloma Halk Sapigs Hemgireligl Ansbilim Dali Ofretim
Ovesi Dr. Ofr. Oyesi Semp BATI'min “Hastaselerdekl Hemgircderde Prososyal
Daveanmdsrm Hemgiroler Aruss lybirligl Be Digklsi® baglkh tez cabsma bashfine
“Hemgirelerde Prosasyal Davramglans Memsire-Hemglre Iy Birligh e Dilgkisi™ baghnyls
dedligtlame 1adebi dilekgusi ile dgili bayvarusa gorisnldo. Aregtmma 102 haghin deflistirme
tnlebinin uygun olduguns oytarkgi ile karar vorilmigtir.

Neot: Caleama D¢ fgili genckli izin ve yasal sorumlulok aragtrmeacrya oittlr,

Sorumibs Aragtirmac; Dr. Ogr. Oyes BATI
Yardima Aragtrmanestar: Yoksck Lissns i Serifc ZINCIREL

Prof Dr. Emine GECKIL
Btk Kurul Bagkam
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