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OZET

Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

PSIKOLOJiK DANISMAN ADAYLARININ PROBLEMLI INTERNET
KULLANIMINA ILISKIN DUYARLILIKLARI VE COZUM ONERILERI: BIR
NITEL ARASTIRMA

Omer Faruk AKBULUT

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigman adaylariin ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet
kullanimma 1iliskin duyarlilik durumlart ile ¢6ziim Onerilerine iligkin yaklagimlarini biitiinciil bir
perspektifte incelemektir. Bu kapsamda arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan durum
caligmast modeli kullanilmistir. Arastirmanin g¢aligma grubunu, Tiirkiye’deki farkli yiiksekogretim
kurumlarmin Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik anabilim dalindaki {igiincii ve dordiincii smif 60
psikolojik danigman adayi1 olusturmustur. Arastirmanin verileri, durum c¢aligmasinin birincil veri toplama
araglarindan birisi olan goriigme teknigi ile elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmada, aragtirmaci tarafindan
gelistirilmis “Cocuk ve Ergenlerde internet Kullanimi Ornek Olay Gériisme Formu”, ve “Kisisel Bilgi
Formu” kullanilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan COVID-19
pandemisi goz 6niinde bulundurularak psikolojik danisman adaylari ile goriismeler bireysel olarak uzaktan
goriintiilii gevrimici bir program araciligiyla ger¢eklestirilmistir. Aragtirmanin verileri, psikolojik danigman
adaylarindan elde edilen gériisme video kayitlart ve gériisme esnasinda kaydedilen notlardan olugmaktadir.
Tiim veriler gorlismelerden sonra bilgisayar ortamina aktarilarak yazili materyal haline donistirilmiistir.
Verilerin analizi stirecinde MAXQDA programi kullanilarak betimsel analiz ve igerik analizi
tekniklerinden yararlanilmistir. Psikolojik danigman adaylarmin problemli internet kullanimina iligkin
duyarlilik durumlarini belirlemek i¢in betimsel analiz yontemi kullanilirken problemli internet kullaniminin
¢Oziimiine yonelik miidahale yaklagimlarini derinlemesine incelemek igin igerik analizi teknigi
kullanilmistir. Aragtirmaya katilan psikolojik danigman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan problemli internet
kullanimmin farkli boyutlarina iligkin farkli siklikta duyarlilik gostermigslerdir. Psikolojik danigman
adaylarindan 57’si problemli internet kullaniminin “asir1 kullanim” boyutuna duyarlilik gosterirken, 56’s1
“iglevsel olmayan biligler” boyutuna, 53’1 “yoksunluk™ ve “olumsuz etkiler” boyutlarina, 50’si “tolerans”
boyutuna ve 49’u “duygudurum degisikligi” boyutuna duyarlilik gostermislerdir. Arastirmaya katilan ve
ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununu fark eden psikolojik danigman adaylarimin
bu soruna iligkin ¢dziim Onerileri “sorunun nedenlerini anlamaya yonelik ¢aba” ve “sorunun ¢éziimiinii
gergeklestirmeye yonelik ¢aba” olmak tizere iki ana temada ele alinmistir. Aragtirmaya katilan psikolojik
danigman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini
anlayabilmek ig¢in ¢esitli ¢alismalar yapabileceklerini vurgulamiglardir. Bu g¢alismalar sikligma gore;
Ogrenci ile goriismeler yapma, sosyal iligkileri inceleme, aile iliskilerini inceleme, aile ile gdriismeler
yapma, internet kullanim profilini belirleme ve akademik yasami inceleme olarak ele alinmustir.
Aragtirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi
sorununu ¢dzebilmek igin ¢esitli miidahale yaklagimlarini dile getirmislerdir. Bu miidahale yaklagimlar
sikligina gore; internet kullanimiyla ilgili hedefler olusturma, aile ile isbirligi yapma, farkindalik olusturma,
sosyal iliskileri giiglendirme, sosyal yasamda alternatifler olusturma, psikolojik danigma gerceklestirme,
temel yasam becerilerini kazandirma, problemli internet kullanim1 hakkinda bilgi verme ve akran temelli
uygulamalar gerceklestirme olarak ele alinmistir. Arastirmadan elde edilen sonuclar alanyazin 1s181inda
tartisilmis ve gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Problemli internet kullanimi, psikolojik danigman, nitel aragtirma.
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ABSTRACT

Department of Educational Sciences
Psychological Counseling and Guidance Program
Master Thesis

SENSITIVITY AND SOLUTION SUGGESTIONS OF PSYCHOLOGICAL
COUNSELOR CANDIDATES TO
PROBLEMATIC INTERNET USE: A QUALITATIVE RESEARCH

Omer Faruk AKBULUT

This study aims to examine psychological counselor candidates' sensitivities about problematic
internet use in children and adolescents and their approaches to suggestions for solutions in a holistic
perspective. In this context, the case study model, which is one of the qualitative research methods, was
used in the study. The study group, in the Guidance and Counseling departments of different higher
education institutions in Turkey, has created the third and fourth class of 60 counselor candidates. The data
of the study were obtained by interview technique, which is one of the primary data collection tools of the
case study. In this context, "Internet Use in Children and Adolescents Case Study Interview Form™ and
"Personal Information Form" developed by the researcher were used in the study. In the collection of the
data process in Turkey and the world COVID-19 meetings with counselors candidates considering the
pandemic were conducted through individual remote video online program. The data of the research
consists of the video recordings obtained from the psychological counselor candidates and the notes
recorded during the interview. All data were transferred to computer media after the interviews and
converted into written material. In the process of data analysis, descriptive analysis and content analysis
techniques were used by using the MAXQDA program. The descriptive analysis method was used to
determine the sensitivity of psychological counselor candidates regarding problematic internet use, while
the content analysis technique was used to examine the intervention approaches for solving problematic
internet use in-depth. The psychological counselor candidates participating in the study showed sensitivity
at different frequencies regarding different dimensions of problematic internet use in the case studies. Fifty-
seven participants with problematic internet use “excessive use” showed sensitivity to the size of fifty-six
participants “non-functional cognitions” size fifty-three participants “withdrawal” and “adverse effects”,
the dimensions of the fifty participants of “tolerance” in the size and forty-nine participants “mood change”
have demonstrated sensitivity to the size of. The solution suggestions of the psychological counselor
candidates who participated in the study and noticed the problematic internet use problem included in the
case studies were discussed under two main themes: "effort to understand the causes of the problem" and
"effort to solve the problem". The psychological counselor candidates who participated in the study
emphasized that they could do various studies to understand the reasons for the problematic internet use
problem in the case studies. According to the frequency of these studies; interviews with students,
examining social relations, examining family relations, interviewing with family, determining internet
usage profile, and examining academic life. The counselor candidates participating in the study expressed
various intervention approaches to solve the problematic internet use problem in the case studies. According
to the frequency of these intervention approaches; It is considered as setting goals related to internet use,
cooperating with the family, creating awareness, strengthening social relations, creating alternatives in
social life, conducting psychological counseling, providing basic life skills, providing information about
problematic internet use and implementing peer-based applications. The results obtained from the research
were discussed in the light of the literature and various suggestions were made.

Keywords: Problematic internet use, psychological counselor, qualitative research.



BOLUM 1
1. GIRIS

20. ylzyilda teknolojinin hizli bir sekilde gelismesi bireylerin yasamlarinda
bircok degisikligi meydana getirmistir. Giinlimiizde bireyler iletisim kurma, aligveris
yapma, etkilesimli icerikleri takip etme, egitim hizmetlerinden yararlanma ve oyun
oynama gibi bircok farkli gergek yasam aktivitesini teknolojik araglar ile
gerceklestirebilmektedir (Ogel, 2017). Teknolojik araglar sahip olduklari bu farkli erisim
imkanlari ile bireylerin yasamlarini kolaylastirabilmektedir. Ancak teknolojik araglarin
kullanim yasinin giderek azalmasi ve gelisime zarar verebilecek bir bigimde kullanilmasi
bazi sorunlari ortaya c¢ikarabilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde 3-18 yas
araligindaki ¢ocuklarin internet kullanma durumlar iizerine yapilan bir arastirmada,
2010-2017 yillar1 arasinda ¢ocuklarin internet kullanim oranlarinin hizli bir sekilde artis
gosterdigi goriilmiistiir (National Center for Education Statistics, 2019). Ulkemizde
TUIK tarafindan gerceklestirilen “2019 Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” sonuglarinda ise ¢ocuk ve ergenlerin icerisinde bulundugu grubun internet
kullanim oranlarinin diger yas gruplarina oranla daha yiiksek oldugu gériilmiistiir (TUIK,
2020). Bu arastirmaya ¢k olarak Diinya ¢apinda yapilmis genis kapsamli bir ¢alisma
incelendiginde, Diinya’nin bir¢ok bolgesinde internet kullanim yasinin giderek diistiigii
ve ¢ocuklarin internet kullanim oranlarmin 6nemli derecede yiiksek oldugu goriilmiistiir
(We Are Social, 2020). Ayrica giiniimiizde COVID-19 pandemisi ile birlikte ¢ocuk ve
ergenlerin egitimlerine uzaktan egitim araglariyla devam etmeleri ve teknolojik araclarla
daha fazla vakit gecirmeleri internet kullanim oranlarinin artmasma neden oldugu
gorilmiistir (Duan vd., 2020; Statista, 2021). Genis orneklemler iizerinde yapilan bu
aragtirmalar ozetlendiginde, gilinlimiizde teknolojinin geligsmesiyle birlikte g¢ocuklarin
internet ile siklikla vakit gegirdikleri soylenebilir. Bu durum fiziksel, psikolojik ve sosyal
gelisimlerini  henliz tamamlamamis ¢ocuklarin  gelisimleri agisindan bir risk
olusturabilmektedir (Rideout vd., 2011). Ciinkii cogu zaman ¢ocuklar ve ergenler bilgi ve
beceri eksikliginden kaynakli olarak interneti saglikli bir sekilde kullanmakta zorluk
yasayabilmektedirler. Internetin ¢ocuk ve ergenlerin yasamlarmda sorunlar
olusturabilecek sekilde kullanimini ifade eden bu durum problemli internet kullanimi,
internet bagimliligi, sorunlu internet kullanimi veya patolojik internet kullanimi gibi

farkli kavramlar ile ele alinmaktadir (Fernandes vd., 2019). Bu arastirmada, ¢ocuk ve
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ergenlerin interneti yasamlarinda sorunlar olusturabilecek sekilde kullanimini ifade

etmek icin “problemli internet kullanim1” kavrami kullanilmistir.

Problemli internet kullanimi; bireylerin internet kullanimlarmi kontrol etmekte
glicliik yasamalari, zihinsel olarak internetle ilgili asir1 ugras gostermeleri, internete
erisemedikleri durumlarda bir¢ok psikolojik yoksunluk belirtileri yasamalari ve bu
sagliksiz internet kullanim durumunun bireyin fiziksel, psikolojik, akademik, mesleki ve
sosyal yasamini olumsuz olarak etkilemesi olarak tanimlanabilmektedir (Asic1, 2019;
Caplan, 2003; Young ve De Abreu, 2011). Problemli internet kullanimi bir¢ok farkli
boyutu icerisine alan karmasik bir yapi olarak ele alinabilir. Bu baglamda problemli
internet kullanimi, bireylerin internette uzun siire vakit gegirmesini igeren asir1 kullanim;
bireyin internete erisemediginde psikolojik yoksunluk belirtileri yagamasini iceren geri
cekilme; bireyin giin gectikce internette daha fazla vakit gecirmeyi istemesini igeren
tolerans ve bireyin problemli internet kullanimi sonucunda giinliikk yasaminin olumsuz
olarak etkilenmesini i¢eren olumsuz etkiler boyutlarindan olusmaktadir (Block, 2008).
Bireylerin internet kullanimlarinin problemli olarak nitelendirilmesinde yukarida yer alan
boyutlarin ele alinmasi saglikli degerlendirmeler yapabilmek agisindan yol gosterici

olabilmektedir.

Problemli internet kullanimi, cocuk ve ergenlerin sahip oldugu bazi olumsuz
ozellikler ile birlikte internet yagaminin sahip oldugu ozelliklerin etkilesimi sonucunda
ortaya cikabilmektedir (Asic1, 2019; Ogel, 2017). Internetin iicretsiz ve kolay erisilebilir
olmast ile birlikte cocuk ve ergenlerin akademik basarilarinin diisiik olmasi, okul
yasamina iliskin doyumlarinin zayif olmasi, temel yasam becerilerine sahip olmamalari,
aile iligkilerinin zayif olmasi, ebeveynlerinin gosterdikleri sagliksiz tutumlar, ig¢inde
bulunulan riskli sosyal konum, sahip olunan riskli kisilik 6zellikleri ve psikolojik
durumlarin etkilesimi ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet kullaniminin goriilmesine
neden olabilmektedir (Asici, 2018, 2019; Avsaroglu ve Akbulut, 2020; Kumcagiz, 2019).
Bu durumlar sonucunda yasanan problemli internet kullanimi durumu cocuk ve

ergenlerin yasamsal alanlarini olumsuz olarak etkilemektedir.

Problemli internet kullanim1 ¢ocuk ve ergenlerin aile, okul, sosyal ve psikolojik
yasamlarint olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Alanyazinda, problemli internet
kullaniminin etkileri {izerinde yapilan arastirmalar incelendiginde bu arastirmalarin

fiziksel, psikolojik ve sosyal etkiler olmak tizere {i¢ baslikta ele alinabilecegi sdylenebilir.
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Problemli internet kullaniminin ¢ocuk ve ergenlerin fiziksel yasamlarina olan etkisi
incelendiginde; goz, boyun, sirt ve bas agrilari, asir1 kilo kaybi veya kilo alimi, uyku
problemleri, konsantrasyon bozukluklar1 ve sagliksiz beslenme gibi etkilerin
vurgulandig goriilmektedir (Aydin Aver vd., 2016; Baranowski vd., 2011; Bozkurt vd.,
2018; Cubuk, 2019; Hazar vd., 2017; Yildirim, 2016; Zheng vd., 2016). Problemli
internet kullanimin bu fiziksel etkilerinin yan1 sira kaygi, depresyon, olumsuz ruh sagligi
belirtileri, yalnizlik ve olumsuz kisilik yapilar1 gibi bazi psikolojik etkileri bulunmaktadir
(Avsaroglu ve Akbulut, 2020; Dagli Cetinkaya ve Giindiiz, 2017; Derin ve Bilge, 2016;
Dieris-Hirche vd., 2017; Liang vd., 2016; Ozgen ve Bavli, 2017). Son olarak problemli
internet kullaniminin ¢ocuk ve ergenlerin sosyal yasamlarina olan etkisi incelendiginde;
olumsuz aile ve akran iligkileri, akademik ve ekonomik problemler, sosyal etkilesim ve
sosyal destek yoksunlugu gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir (Chi vd., 2020; Savci
ve Aysan, 2016; Zhang vd., 2019; Zhou vd., 2017; Zorbaz ve Tuzgol Dost, 2014).
Alanyazinda, problemli internet kullaniminin etkileri {izerine yapilan arastirmalar genel
olarak incelendiginde, problemli internet kullaniminin gocuk ve ergenlerin biyo-psiko-
sosyal yasamlari {izerinde olumsuz etkiler olusturdugu goriilmektedir. Bu baglamda,
cocuk ve ergenlerde problemli internet kullaniminin dnlenmesine yonelik yiiriitiilecek
onleyici ve koruyucu temelli caligmalarin ¢cocuk-ergen ruh sagligi acisindan 6dnemli bir

yere sahip olabilecegi sOylenebilir (Asict, 2018).

20. yy. igerisindeki bir¢cok etken egitimi amag ve islev yoniinden degisimlere
zorlamistir. Bu donemde yasanan hizli sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve teknolojik gelismeler
ile bilimsel anlamdaki buluslar, demokratik diisiinceler ve insan haklarina verilen 6nemin
artmas1 geleneksel egitim anlayisindan ¢agdas egitim anlayisina dogru bir gegise zemin
hazirlamigtir. Bu kapsamda ¢agdas egitim, bireyin yalnizca zihinsel olarak gelisiminden
ote fiziksel, psikolojik, sosyal ve zihinsel olarak bir biitiin olarak gelisimine destek
sunarak oOgrencilerin kendileri ve toplumlart i¢in en uygun diizeyde gelisimlerini
amaclamistir (Altintag, 2019). Cagdas egitim anlayisiyla birlikte okulun yapisinda
degisikliklere gidilmis ve Ogretim ile yonetim faaliyetlerine ek olarak &grenci kisilik
hizmetleri faaliyetleri okul yapisi igerisinde kendisine yer bulmustur (Sahin, 2019).
Cagdas egitim anlayisinin 6zgiin ve onemli bir yanini1 olusturan bu 6grenci kisilik
hizmetleri faaliyetleri, Ogrencilerin egitim ortamlarindan saglikli  bir sekilde
yararlanabilmeleri ve saglikli bir kisilik olusturabilmelerine yonelik sunulan hizmetleri

icerisine almaktadir (Sevinc vd., 2012). Bu hizmetler; sosyal yardim hizmetleri, saglik
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hizmetleri, 6zel yetistirme hizmetleri, sosyal-kiiltiirel hizmetler ile psikolojik danigma ve

rehberlik hizmetleri olarak ele alinabilir (Tan, 2000; Yesilyaprak, 2020a).

Ogrenci kisilik hizmetleri igerisinde yer alan psikolojik danmisma ve rehberlik
hizmetleri; 6grencilerin kendilerini taniyabilmeleri, ¢evrelerindeki firsatlarin farkina
varabilmeleri, yasamlar1 agisindan saglikli kararlar verebilmeler, cevrelerine uyum
saglayabilmeleri ve kendilerini gergeklestirebilmeler i¢in sunulan profesyonel, planli ve
sistematik bir yardim siireci olarak tanimlanmaktadir (Kuzgun, 2011; Tan, 2000;
Yesilyaprak, 2020a). Egitim kurumlarinda, Egitim Fakiiltelerinin Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik lisans programini1 tamamlayan psikolojik danigmanlar tarafindan sunulan
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri konu alanina goére egitsel/akademik,
mesleki/kariyer ve kisisel/sosyal psikolojik danisma ve rehberlik alanlarinda
yiiriitiilmektedir (Ummet, 2019). Bu konu alanlarindan egitsel/akademik psikolojik
danisma ve rehberlik; 6grencilerin 6grenmeyi 6grenmeleri, zamani etkili bir sekilde
kullanabilmeleri, 6grenmeye yonelik motivasyon gelistirmeleri, sinavlara verimli bir
sekilde hazirlanabilmeleri, yeteneklerini uygun bir sekilde gelistirebilmeleri, 6grenme
siirecinde karsilarina ¢ikan sorunlarini saglikli bir sekilde asabilmeleri ve 6grenmeye
yonelik olumlu tutum gelistirebilmeleri i¢in yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini igerisine almaktadir (Hamarta, 2019; Yesilyaprak, 2020a). Bir diger konu
alanlarindan birisi olan mesleki/kariyer psikolojik danigma ve rehberlik; grencilerin
meslekleri tanimalari, mesleklere yonelik olumlu tutumlar gelistirebilmeleri, kisisel
ozelliklerinin farkina varmalari, kendi Ozelliklerine uygun meslekleri secebilmeleri,
sectikleri mesleklere hazirlanabilmeleri ve mesleki yonden gelisebilmelerine yonelik
yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri olarak tanimlanabilmektedir
(Kuzgun, 2014; Yesilyaprak, 2020b). Son olarak kisisel/sosyal psikolojik danisma ve
rehberlik ise 6grencilerin kendilerini gergekei bir sekilde tantyabilmeleri, {istiin ve sinirl
yonleriyle kendilerini kabul edebilmeleri, kendilerine giivenmeleri, kisilerarast iligki
becerilerini kazanmalari, kisisel ve sosyal yonden dengeli ve uyumlu bir kisilik
gelistirebilmeleri igin yiiriitilen psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri olarak
tanimlanmaktadir (Deniz, 2019; Yesilyaprak, 2020a). Okullarda psikolojik danigmanlar
bu konu alanlar1 c¢ergevesinde Ogrencilere farkli sekillerde yardim hizmeti

sunmaktadirlar.
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Okullarda yiiriitiilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ile 6grencilerin
icerisinde  bulunduklart gelisim doneminin gdrevlerini bagaritli  bir sekilde
gerceklestirmeleri ve kapasitelerini en uygun sekilde gelistirmeleri amaglanmaktadir
(Altintas, 2019). Ogrencilerin igerisinde bulunduklar1 gelisim donemi igerisinde
yasadiklar1 problemlerin ve uyum sorunlarmin ¢oéziimiinde psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerinden yararlanmalari bu problemlerin ve sorunlarin saglikli bir sekilde
¢oziilebilmesi agisindan Snemli olabilmektedir. Ogrencilerin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri sonucunda psiko-sosyal olarak iyilik haline ulagsmalarina yardimc1
olunabilecek ve bu durum 6grencilerin psikolojik yasamlari agisindan koruyucu bir rol
oynayabilecektir (Yesilyaprak, 2020a). Bu baglamda okullarda yiiriitiilen psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri genel olarak 6grencilerin psiko-sosyal yasamlarini
olumlu olarak etkileyebilmekte ve bu durum 6zel olarak ¢ocuk ve ergenlerin problemli
internet kullanimi sorununa kars1 korunmalarina olanak saglayabilmektedir. Cilinkii gocuk
ve ergenlerin giinliikk yasamlarinda karsilastiklar1 psikolojik problemler, sosyal beceri
eksiklikleri ve okul yasamina iliskin doyumsuzluk durumlart problemli internet
kullanimina neden olabilmektedir (Caplan, 2003; Kandell, 1998). Dolayisiyla
ogrencilerin psikolojik olarak iyi oluslarini destekleyen, olumlu sosyal beceriler
edinmelerini saglayan ve okula yonelik olumlu tutumlar olusturmalarina olanak saglayan
onleyici/koruyucu psikolojik damigma ve rehberlik hizmetleri problemli internet
kullanim1 agisindan 6nemli bir faktor olarak ele alinabilmektedir (Savi Cakar, 2018b).
Ayrica okullarda yillik psikolojik danisma ve rehberlik programlar icerisinde bilingli
teknoloji kullanimina yonelik becerileri kazandirmaya yonelik hedeflerin de yer almasi
ogrencilerin interneti saglikli bir sekilde kullanabilmelerine olanak saglayabilmektedir
(Milli Egitim Bakanligi, 2020). Bu baglamda, psikolojik danigmanlarin okullarda
problemli internet kullanimina yonelik yiiriitecekleri onleyici/koruyucu psikolojik

danigma ve rehberlik hizmetlerinin biiyiik nem tasidig1 sdylenebilir.

Cocuk ve ergenlerde problemli internet kullaniminin Onlenmesine yonelik
yiiriitiilecek psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin etkili olabilmesinde psikolojik
danismanlarin problemli internet kullanimina iliskin duyarliliklar1 6nemli bir faktor
olabilmektedir. Duyarlilik kavrami; bireyin tehdit edici durumlara karsi hassas olmasi, bu
durumlar1 anlamaya ¢alismasi, ¢evresini kontrol etmesi ve bu olumsuz durumlara karsi
zarar gdrmemek i¢in onlemler almasini igeren bir kavram olarak tanimlanabilmektedir

(Bayezid, 2000). Duyarlilik kavrami bireyin duyarli olarak kendi yasamini
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diizenleyebilmesi ve toplumsal yagamdaki durumlara kars1 hassasiyet gostermesi olarak
iki farkl1 boyutta ele alinabilmektedir. Ik boyut temelinde ele alinan duyarhlik, bireyin
tehdit edici uyaranlarin farkina varmasi ve bu uyaranlarla karsilagsmaktan sakinmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda duyarlilik diizeyi yiiksek olan bireyler
cevrelerinde yer alan sorunlara karsi farkindaliklart olan ve bu tehdit edici durumlarin
kendilerine zarar vermemesi i¢in Oonlemler alan bireylerdir (Bayezid, 2000; Catak ve
Ogel, 2010; Tanrikulu vd., 2013). Duyarlihigin toplumsal boyutuna vurgu yapan bir
tanimlamada ise duyarlilik kavrami; bireyin kendi ¢evresindeki durumlara karsi ilgili
olmast, bu durumlar1 dGnemsemesi, bireylerin yasadiklari sorunlara kayitsiz kalmamasi ve
empati kurarak durumu anlamaya calismasi olarak ele alinmaktadir (Aslan, 2013;
Ozyiirek, 2017). Dolayisiyla problemli internet kullanimina iligkin duyarli olan bireyler,
yasamlarinda interneti kontrollii ve saglikli bir sekilde kullanmak i¢in 6nlemler
alabilecekleri soylenebilir (Kiling ve Giindiiz, 2017). Bu durum psikolojik danigman,
psikolog, cocuk gelisimci ve sosyal hizmet uzmani gibi ruh sagligi calisanlar agisindan
ele alindiginda ise ruh sagligi1 ¢alisanlarinin problemli internet kullanimina duyarlilik
gostermeleri, meslek yasamlarinda hizmet verdikleri gruptaki  bireylerin
yasayabilecekleri problemli internet kullanimi durumunu fark etmelerine ve bu durumla
basa cikabilmek icin c¢esitli yaklasimlar sergileyerek hizmet vermelerine olanak
saglayabilecegi sdylenebilir. Ayrica psikolojik danisman adaylarinin problemli internet
kullanimina yonelik miidahale yaklagimlarina iliskin sahip olduklar1 bilgi ve beceriler
meslek yasamlarinda bu sorunu 6nlemeye yonelik yiiriitecekleri psikolojik danigma ve

rehberlik hizmetlerini de dogrudan etkileyebilecegi diistiniilmektedir.

Tiim bunlar degerlendirildiginde, teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢ocuk ve
ergenlerde siklikla karsilasilan bir sorun olan problemli internet kullanimina iliskin
okullarda yiiriitillecek psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin 6nemli oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda, meslek yasamlarinda okullarda psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerini yiiriitecek psikolojik danigman adaylarinin problemli internet
kullanimina iligkin duyarliliklarinin ve ¢6ziim Onerilerinin belirlenmesi problemli
internet kullanimi sorununun ¢6ziimii agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica alan yazinda
problemli internet kullanimu iizerine yiiriitiilen arastirmalar genel olarak incelendiginde,
aragtirmalarin  ¢ogunlukla nicel arastirma yontemi ile gerceklestirildigi ve bu
aragtirmalarin bireylerin problemli internet kullanim diizeylerine ve bu diizeyin farkl

biyo-psiko-sosyal degiskenlerle iliskisini inceleyen arastirmalarin oldugu goriilmektedir.
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Bu aragtirmanin problemli internet kullaniminin “duyarlilik” ve “¢oziim Onerileri” gibi
farkli ve 6zgilin yanlarina odaklanmasi ve nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilmesi
bu arastirmanin 6zglin yanini olusturmaktadir. Ciinkii nitel arastirmalar, durumlara ve
olaylara iliskin derinlemesine bilgiler sunabilmesi agisindan alanyazin ve arastirmacilara
onemli fikirler sunabilmektedir (Douglas vd., 2008). Ayrica o6zellikle Tiirkiye’de
problemli internet kullanimina iligkin duyarhilik kavraminin c¢alisgilmamasi, bu
arastirmanin alan yazina bir katkisi olarak diisiiniilebilir ve bundan sonra yapilacak

arastirmalarla bu kavramin zenginlestirilmesi saglanabilir.

1.1.Arastirmanin Amaci
Bu aragtirmanin amaci, psikolojik danisman adaylarinin ¢ocuk ve ergenlerde
problemli internet kullanimina iliskin duyarliliklarini ve ¢6ziim Onerilerine iliskin
miidahale yaklagimlarini nitel aragtirma yontemi ile incelemektir. Arastirmada, bu genel

amag¢ dogrultusunda asagidaki alt amagclara cevap aranmustir:

e Psikolojik danisman adaylar1 problemli internet kullaniminin “asirt kullanim”
boyutuna duyarlilik gostermekte midirler?

e Psikolojik danmigman adaylari problemli internet kullaniminin “yoksunluk”
boyutuna duyarhilik gostermekte midirler?

e Psikolojik danisman adaylart problemli internet kullaniminin “tolerans”
boyutuna duyarlilik gostermekte midirler?

e Psikolojik danisman adaylar1 problemli internet kullaniminin “olumsuz etkiler”
boyutuna duyarlilik géstermekte midirler?

e Psikolojik danigman adaylar1 problemli internet kullaniminin “islevsel olmayan
bilisler” boyutuna duyarlilik géstermekte midirler?

e Psikolojik damigman adaylari problemli internet kullanimmin “duygudurum
degisikligi” boyutuna duyarlilik géstermekte midirler?

e Psikolojik danisman adaylarinin problemli internet kullanimi sorununa yonelik

¢ozlim Onerilerine iliskin miidahale yaklagimlari nelerdir?

1.2.Arastirmanin Onemi
Problemli internet kullanimi, giiniimiizde ¢ocuk ve ergenlerde siklikla karsilagilan
bir sorun olarak ele alinmaktadir. Problemli internet kullanimina karsi okullarda
yiiriitiilecek psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri, cocuk ve ergenlerin bu sorunla

kars1 karsiya kalmamalarina veya etkili bir sekilde miicadele edebilmelerine olanak
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saglayabilmektedir. Bu baglamda, meslek yasamlarinda okullarda psikolojik danigma ve
rehberlik hizmetlerini yiiriitecek psikolojik danigman adaylarmin problemli internet
kullanimina iligkin duyarhiliklarinin yiiksek olmasi, bu sorunu bir problem olarak
algilamalarina ve sorunun ¢6zimiine yonelik hizmetler yiirlitebilmelerine imkan
saglayabilecegi distlinlilmektedir. Ayrica psikolojik danigman adaylarinin problemli
internet kullanimina iligkin ¢6ziim 6nerilerinin belirlenmesi okullarda bu soruna yonelik
ylriitiilecek psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerine bir kaynak teskil edebilecektir.
Son olarak alanyazinda, problemli internet kullaniminin yalnizca “diizey” boyutuna bagl
kalinmasi ve problemli internet kullanimina duyarlilik veya bu soruna iligkin ¢6ziim
Onerilerinin belirlenmesine yonelik nitel aragtirmalarin ¢ok sinirli olmasi bu arastirmanin

alanyazinina bu anlamda bir katki sunabilecegi sdylenebilir.

1.3. Varsayimlar
Bu aragtirmada psikolojik danigman adaylarinin, hazirlanmis yar1 yapilandirilmis
goriisme formu olan “Cocuk ve Ergenlerde Internet Kullanimi Ornek Olay Formuna”

samimi ve objektif cevap verdikleri varsayilmistir.

1.4. Smirhhiklar
Bu arasgtirmanin bazi siirhiliklart bulunmaktadir. Bu smirliliklar su sekilde

siralanabilir:

e Arastirmanin sonuglari, psikolojik danisman adaylarinin gocuk ve ergenlerde
problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik durumlarini ve ¢6ziim onerilerine
iliskin miidahale yaklasimlarin1 belirlemek i¢in kullanilan “Cocuk ve Ergenlerde
Internet Kullanimi Ornek Olay Formunun” &lgtiigii nitelikler ile smrlilik
gostermektedir.

e Arastirmada veri toplama araci olarak yalnizca goriigme yontemi kullanilmistir.
Ayrica aragtirma verileri yalnizea yari yapilandirilmis gériisme sonucu elde edilen
goriisme kayitlar1 ve notlarindan olusmaktadir.

e Arastirma, Tirkiye’deki farkli {niversitelerin Rehberlik ve Psikolojik
Danigmanlik anabilim dalinin {i¢iincii ve dordiincii siniflarinda 6grenim goren ve
aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 60 psikolojik danigman aday1 ile
siirhdir. Bu sebepten dolayr arastirma sonuglari yalnizca bu calisma grubu

cergevesinde ele alinabilir.

17



e Problemli internet kullanimina duyarlilik ve ¢6ziim 6nerilerine iliskin miidahale
yaklasimlari, psikolojik danigsman adaylarinin internet kullanim yasantilarina,
problemli internet kullanimiyla ilgili deneyimlerine ve egitim yasantilarina gore
farklilik gdsterebilmektedir. Bu arastirma sadece katilimeilarin 6zellikleri
Olclistinde problemli internet kullanimina iliskin duyarliik durumuna ve
miidahale yaklasimlarina 11k tutabilir niteliktedir.

e Arastirmanin smurliliklarindan biri, katilimecilardan gelecege yonelik bilgi
alinmasiyla ilgilidir. Nitekim psikolojik danisman adaylar1 bugiinkii algilariyla
gelecegi degerlendirip yansitacaklardir. Bu sebepten dolayi, s6z konusu ifadelerin
ve algilarin gelecekten farkli olabilecegi diisiiniilebilir.

e Arastirmanin ¢alisma grubunda 53 kadin katilimer olmakla birlikte yalnizca 7
katilimcinin erkek psikolojik danigsman adaylarindan olusmasi arastirmanin bir

baska sinirliligidir.

1.5. Tanimlar
Bu boliimde, arastirmanin degiskenlerini olusturan problemli internet kullanimi,
problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik ve problemli internet kullanimina iliskin

¢Oziim Onerileri kavramlarinin tanimlarina yer verilmistir.

Problemli Internet Kullanimu: Bireylerin internet kullanimlarini kontrol etmekte
zorluklar yasamalari, internetten uzak kaldiklarinda zihinsel olarak internetle mesgul
olmalari, internet baglantis1 kuramadiklarinda sinirlilik, 6fke ve saldirganlik gibi
yoksunluk durumlari yasamalari ve bu durumun bireylerin akademik, mesleki, sosyal ve
aile yasamlarmi olumsuz etkilemesi durumu olarak tanimlanabilir (Chakraborty vd.,

2010; Weinstein ve Lejoyeux, 2010; Young, 2011).

Problemli Internet Kullammina iliskin Duyarhhk: Bireylerin interneti
kontrollii ve sagliklt bir sekilde kullanmadiklarinda sorunlar ile karsilagabileceklerinin
farkinda olmalar1 ve bu duruma yonelik 6nlemler almalarini ifade eden bir kavram olarak

tanimlanabilir.

Problemli Internet Kullanimina iliskin Céziim Onerileri: Bireylerin problemli
internet kullanimi1 sorunuyla etkili bir sekilde basa c¢ikabilmelerine yonelik kendi
deneyimleri, bilgi ve becerileri dogrultusunda gelistirdikleri 6znel ifadeler olarak

tanimlanabilir.
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BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

Bu boliimde; arastirmanin temel degiskeni olan problemli internet kullanimi

kavrami alanyazin 1s181inda ele alinmistir.

2.1. Problemli Internet Kullanimi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin giinlilk yasamlarinin 6nemli bir
parcast haline gelen internet, sahip oldugu bir¢ok o0zellik bakimindan bireylerin
yasamlarini kolaylastirabilmektedir (Ogel, 2017). Ancak internetin bilingsiz, kontrolsiiz
ve asirt kullanimi sonucunda bireylerin yasamlar1 zorlasabilmekte ve problemler ortaya
c¢ikabilmektedir. Internetin bireylerin yasamlar1 agisindan problemler yaratacak sekilde
kullanilmasi literatiirde problemli internet kullanimi, internet bagimliligi, patolojik
internet kullanimi, sorunlu internet kullanimi ve asir1 internet kullanimi gibi farkh
kavramlar ile ele alinmaktadir (Asici, 2019; Fernandes vd., 2019). Bu arastirmada bu
kavramlardan “problemli internet kullanim1” kavrami kullanilacaktir. Aragtirmanin timii
icerisinde problemli internet kullanimi kavrami diger belirtilen kavramlar ile ayni

anlamda kullanilmistir.

Ik olarak 1996 yilinda Young tarafindan diirtii kontrol bozuklugu igerisinde
aciklanan problemli internet kullanim1 daha sonrasinda farkli arastirmacilarin ¢alismalari
ile genislemistir. Problemli internet kullanimi iizerine ¢alisma yapan arastirmacilarin
tanimlar1 genel olarak incelendiginde problemli internet kullanimi; bireylerin internet
kullanimlarint kontrol etmekte zorluklar yasamalari, internetten uzak kaldiklarinda
zihinsel olarak internetle mesgul olmalari, internet baglantis1 kuramadiklarinda sinirlilik,
ofke ve saldirganlik gibi yoksunluk durumlar1 yasamalari ve bu durumun bireylerin
akademik, mesleki, sosyal ve aile yasamlarini olumsuz etkilemesi durumu olarak

tanimlanabilir (Chakraborty vd., 2010; Weinstein ve Lejoyeux, 2010; Young, 2011).

Problemli internet kullaniminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in bilesenlerinin ele
alinmasinin 6nemli olabilecegi ifade edilebilir. Bu kapsamda Block tarafindan problemli
internet kullaniminin bilesenleri ele alinmis ve bu boyutlar asir1 kullanim, geri ¢ekilme,
tolerans ve olumsuz etkiler olmak tizere dort baslikta tanimlanmistir (Block, 2008).

Block’un ifade ettigi bu boyutlar su sekilde agiklanabilir:
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e Agir1 Kullamm: Bireyin internette asir1 vakit gecirmesi ve internette gegirdigi
vakit tizerindeki zaman kontroliinii kaybetmesi olarak tanimlanmaktadir.

e Geri Cekilme: Bireyin internete ulasamadiginda stres, ofke ve kaygi gibi
psikolojik durumlari yagsamasi olarak tanimlanmaktadir.

e Tolerans: Bireyin giin gectikge daha fazla internette kalmasi ve daha iyi bir
teknolojik donanima sahip olmak istemesi olarak tanimlanmaktadir.

e Olumsuz Etkiler: Bireyin problemli internet kullanimi sonucunda bireysel,
akademik, mesleki, sosyal ve aile yasaminin olumsuz olarak etkilenmesi olarak

tanimlanmaktadir.

Asir1 Kullanim

Geri Cekilme

Tolerans

Problemli internet Kullanim

Olumsuz Etkiler

Sekil 1. Block’a gore problemli internet kullaniminin bilesenleri

Problemli internet kullanimin1 olusturan bilesenler tizerine farkli bir model ortaya
koyan Griffiths ise problemli internet kullaniminin alti farkli bilesenden meydana
geldigini ifade etmistir (Griffiths, 1998). Griffiths tarafindan belirlenen bu 6lgiitler; dikkat
cekme, duygudurum degisiklikleri, tolerans, ¢atisma yasama, yoksunluk belirtileri ve

niiksetme olarak ele alinabilir. Griffiths’in ifade ettigi bu boyutlar su sekilde agiklanabilir:

e Dikkat Cekme: Bireyin internet kullaniminin yasami i¢in énemli bir konuma
gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Ayrica internet kullanimi bireyin duygu,
diisiince ve davranislarini etkilemektedir. Bireylerin internette oynadiklar
oyunlarin yasamlart i¢in Onemli bir konuma gelmesi ve bu oyunu
oynamadiklar1 zaman yasadiklar1 zihinsel ugras “dikkat cekme” boyutunda ele
aliabilmektedir.

¢ Duygudurum Degisiklikleri: Bireyin internet kullanimi sirasinda veya

sonucunda ortaya ¢ikan 6znel deneyimler olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
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internette oyun oynadiklari sirada yasadiklar1 haz ve mutluluk gibi duygular
yasamalar1 “duygudurum degisiklikleri” boyutunda ele alinabilmektedir.
Tolerans: Bireyin baslangi¢taki internet kullanimindan aldig1 hazzin aynisini
alabilmek i¢in giderek internet kullanim siiresinin artmasi veya daha iyi bir
donanim ile internete baglanmak istemesi olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin
internet iizerinden oynadiklar1 oyunlarda baslangigtaki hazzi alabilmek icin
giinliik internette oyun oynama siirelerinin artmasi ve daha iyi bir bilgisayar ile
oyunu oynamak istemeleri “tolerans” boyutunda ele alinabilmektedir.
Catisma: Bireyin problemli internet kullanimin beraberinde giinliik
yasamindaki kisiler veya durumlar ile c¢atisma olusturmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin internet iizerinden oynadigi oyunlar sebebiyle
ebeveynleriyle catigma yagamasi “catigma” boyutunda ele alinabilmektedir.
Yoksunluk: Bireyin internet kullaniminin kesilmesi veya azaltilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan ofke, sinirlilik, kaygi ve depresyon gibi psikolojik ve
fiziksel durumlar olarak tanimlanmaktadir. Bireyin internet kesintisi sonucu
internet izerinden oynadig1 oyunu siirdiirememesi sonucunda yasanan sinirlilik
veya 6fke durumlari “yoksunluk” boyutunda ele alinabilmektedir.

Niiksetme: Bireyin internet kullanimini kontrollii bir boyuta getirmesinden bir
slire sonra yaganan bazi durumlar sonucunda internet kullaniminin tekrar eski
problemli duruma gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin internet tizerinden
oynadig1 oyun siiresi konusunda bir kontrol saglamasinin iizerinden birkag ay
gectikten sonra okullarin tatil olmasiyla birlikte daha fazla bos zamaninin
oldugunu diisiinmesiyle internet {izerinden oyun oynama davraniginin eskisi

gibi problemli olmasi “niiksetme” boyutunda ele alinabilmektedir.
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Sekil 2. Griffiths’e gore problemli internet kullaniminin bilesenleri

Yoksunluk

— Niiksetme

Giinlimiizde internet, bireylerin yasamlari agisindan vazgec¢ilmez bir konumda yer
almaktadir. Internetin bdyle dnemli bir konumda yer almas1 sonucunda bireylerin internet
kullanim sikhiginin artis gdsterebilecegi sdylenebilir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle
birlikte bir¢ok akademik ve mesleki faaliyetler ile farkli ihtiyaglarin internet tizerinde
gerceklestirilmesi, bireylerin internette geg¢irdigi vaktin artmasimna neden olmaktadir
(Baltac1 vd., 2021; Duan vd., 2020). Giiniimiizde interneti kullanmadan bir yasam
stirdiirmenin ¢ok olast olmadig1 gz oniinde bulunduruldugunda, problemli ve saglikli
internet  kullaniminin  birbirinden nasil  ayrilabilecegi konusunda tartigmalar
yasanmaktadir (Asici, 2019). Bu kapsamda bireylerin internet kullanimlarinin
“problemli” olarak nitelendirilebilmesi i¢in farkli arastirmacilar tarafindan c¢esitli
Olgiitlerin  belirlendigi ve bu Odlgiitler cercevesinde degerlendirmelerin yapildig:
soylenebilir (Griffiths, 1999; Shapira vd., 2003; Suler, 1999; Tao vd., 2010; Young,
2011).

Problemli internet kullaniminin degerlendirilmesi i¢in Young tarafindan sekiz
Olclit onerilmistir. Young bu sekiz dlgiitten en az besinin son alt1 ay igerisinde bireyde
goriilmesinin  bireyin interneti problemli olarak kullandigina iliskin bir ipucu
olusturabilecegini ifade etmektedir (Young, 2009). Young tarafindan belirlenen bu
Olciitler Tablo 1°de goriilmektedir (Asici, 2019; Savi Cakar, 2018a; Young, 2009).
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Tablo 1. Young tarafindan belirlenen problemli internet kullanimu 6lgiitleri

1-) Bireyin giin igerisinde siirekli olarak interneti diigiinmesi, internette yaptigi aktivitelerin hayalini
kurmasi ve internette yapacagi aktiviteleri diisiinmesi gibi internetle ilgili asir1 zihinsel ugras.

2-) Bireyin ayn1 hazzi alabilmek igin internette gegirdigi siireyi giderek arttirma ihtiyaci.

3-) Bireyin internet kullanimini1 kontrol etme, azaltma veya tamamen birakmasi lizerine basarisiz
olunan girisimler.

4-) Bireyin internet kullanimimi azaltmasi veya tamamen birakmasi sonucunda ¢Okkiinliik,
huzursuzluk ve 6fke gibi ¢esitli duygularin ortaya ¢ikmas.

5-) Bireyin planladigindan daha fazla internette vakit gegirmesi.

6-) Bireyin internet kullaniminin akademik, mesleki, sosyal ve aile yasamu {izerinde sorunlar
olusturmasi.

7-) Bireyin internette gegirdigi vakit ile ilgili ¢evresindekilere yalan séylemesi.
8-) Bireyin giinliik yagsamindaki stres, 6fke, depresyon ve ¢aresizlik gibi problemlerden kagmak igin
interneti kullanmast

Young’in haricinde problemli internet kullaniminin 6lgiitleri iizerine arastirmalar
yapan Shapira ve arkadaslar1 (2003) ii¢ boyutlu bir model ortaya koymuslardir. Tablo
2’de Shapira ve arkadaslar1 (2003) tarafindan ifade edilen dlgiitler goriilmektedir.

Tablo 2. Shapira ve arkadaslari tarafindan belirlenen problemli internet kullanimi 6lgiitleri

Asagida yer alan ifadelerden en az birinde ifade edildigi sekilde internet kullanimi tizerine
A. uyumsuz zihinsel ugras:

1-) Bireyin internet kullanimina kars1 kontrol edilemeyen zihinsel ugras

2-) Bireyin planladigindan daha fazla internette kalmasi ve asir1 internet kullanimi

Bireyin internet kullaniminin veya internet kullanimiyla ilgili sahip oldugu zihinsel
B. ugrasin akademik, mesleki, sosyal ve aile yasamindaki islevlerde probleme veya
bozulmaya neden olmasi

C. Bireyin agir1 internet kullanimmin mani veya hipomani donemlerinde meydana
gelmemesi ve diger Eksen I bozukluklariyla daha iyi bir bicimde agiklanamamasi

Problemli internet kullaniminin Ol¢iitlerinin belirlenmesi tizerine arastirmalar
yapan bir bagka arastirmaci olan Ko ve arkadaslar1 (2005) ergenler iizerinde yaptiklari
arastirmada ergenlerin internet kullanimlarinin problemli olarak nitelendirilmesinde goz
ontinde bulundurulacak 6lgiitleri {i¢ farkli baslikta ele almislardir (Ko vd., 2005). Tablo
3’de Ko ve arkadaslar1 (2005) tarafindan belirlenen 6lgiitler goriilmektedir.

Tablo 3. Ko ve arkadaglar1 tarafindan belirlenen problemli internet kullanimi 6lgiitleri

Asagida yer alan ifadelerden en az altisinin bulunmast:
A. 1-) Bireyin internette yaptig1 aktiviteler tizerine agir1 bir zihinsel ugragin bulunmasi
2-) Bireyin internet kullanimini durdurma girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi
3-) Bireyin ayn1 hazzi alabilmek igin internette ge¢irdigi siireyi giderek arttirma ihtiyaci
4-) Bireyin internet kullanmadigi zamanlarda ortaya ¢ikan kaygi, sinirlilik ve 6fke

durumlarmin ve/veya bireyin internet kullanmadig1 zaman ortaya ¢ikan bu psikolojik
durumlardan korunmak i¢in siklikla internete yonelmesi

5-) Bireyin planladigindan daha fazla siire internette kalmasi
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6-) Bireyin internet kullanimmi kontrol etmek i¢in gosterdigi ¢abalarin basarisizlikla
sonuglanmasi

7-) Bireyin internet kullaniminin asir1 zaman almasi
8-) Bireyin internet kullanabilmek i¢in gerekli aktivitelerin agirt zaman almasi

9-) Bireyin internet kullanimmin kendisini fiziksel veya psikolojik olarak etkilemesini
bilmesine ragmen internet kullanimina devam etme istegi

Asagida yer alan ifadelerden en az birinin bulunmast:

B. 1-) Bireyin internet kullaniminin okul ve evdeki temel sorumluluklari iizerinde olumsuz
etkiler olusturmasi
2-) Bireyin internet kullaniminin sosyal etkilesim ve iletisimi {izerinde olumsuz etkiler
olusturmasi

3-) Bireyin internet kullanimmin beraberinde okul kurallarina ve yasalara kars1 gelme
davranislarini ortaya ¢ikarmasi

C. Bireyin internet kullanimimimn psikotik veya bipolar bozukluklar ile daha iyi bir bigimde
acgiklanamamasi

Problemli internet kullanimimin Olg¢iitlerinin belirlenmesine yonelik aragtirma
yapan Tao ve arkadaslari, tan1 Olgiitlerini; semptom, islevsellikte bozulma, siire ve
dislama olmak tizere 4 farkli kiimede ele almislardir (Tao vd., 2010). Tablo 4’de Tao ve

arkadaslar1 (2010) tarafindan belirlenen dlgiitler goriilmektedir.

Tablo 4. Tao ve arkadaslari tarafindan belirlenen problemli internet kullanimi Slgiitleri

Semptom: Asagida yer alan ifadelerden ikisinin de bulunmasi:
1-) Bireyin internette yaptigi aktiviteler lizerine asir1 bir zihinsel ugrasin bulunmasi

2-) Bireyin internet kullanimmnin kesilmesi sonrasinda yasanan 6fke, kaygi ve sinirlilik

gibi psikolojik yoksunluk belirtileri

Asagida yer alan ifadelerden en az birisinin bulunmasi:

1-) Bireyin ayni1 hazzi alabilmek i¢in internette gegirdigi siireyi giderek arttirma ihtiyaci
A. 2-) Bireyin internet kullanimimi tamamen sonlandirmak veya kontrol etmek igin

gosterdigi ¢abalarin basarisizlikla sonuglanmasi

3-) Bireyin internet kullanimmnin kendisini fiziksel veya psikolojik olarak etkilemesini

bilmesine ragmen internet kullanimima devam etme istegi

4-) Bireyin internet kullanimin giinlitk yasamdaki sosyal etkinliklerini olumsuz olarak

etkilemesi

5-) Bireyin giinlik yasamda yasadigi kaygi, caresizlik ve depresyon gibi duygu

durumlardan kaginmak ve rahatlamak i¢in internete yonelmesi

B. Siire: Bireyin internet kullanim siiresi akademik ve mesleki amagla kullanim haricinde
en az ii¢ aydir 6 saat olarak devam etmesi

C. Islevsellikte Bozulma: Bireyin internet kullaniminm akademik, mesleki, sosyal ve aile
yasaminda Onemli sorunlar olusturmasi ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde
problemler olusturmasi.

D. Dislama: Bireyin internet kullaniminin psikotik veya bipolar bozukluklar ile daha iyi bir
bi¢cimde agiklanamamasi

Problemli internet kullaniminin 6lgiitlerinin belirlenmesi iizerine arastirmalar
yapan Beard ve Wolf ise 6lgiitleri belirlerken Young’in daha 6ncesinde problemli internet

kullanimi i¢in belirledigi Olciitleri gozden gegirmis ve bunlari diizenleyerek farkli bir
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yaklasimla oOlgiitleri ortaya koymuslardir (Beard ve Wolf, 2001). Tablo 5’te Beard ve
Wolf (2001) tarafindan belirlenen 6lgiitler goriilmektedir.

Tablo 5. Beard ve Wolf tarafindan belirlenen problemli internet kullanimi 6l¢iitleri

Asagida yer alan ifadelerden timiiniin bulunmasi:

1-) Bireyin internette yaptig1 aktiviteler tizerine asir1 bir zihinsel ugrasin bulunmasi

2-) Bireyin ayn1 hazzi alabilmek igin internette gegirdigi siireyi giderek arttirma ihtiyact
A. 3-) Bireyin internet kullanimini tamamen sonlandirmak veya kontrol etmek i¢in

gosterdigi ¢abalarin basarisizlikla sonuglanmasi

4-) Bireyin internet kullanimimi azaltmasi veya tamamen birakmasi sonucunda o6fke,

kaygt1 ve sinirlilik gibi duygular yasamasi

5-) Bireyin planladigindan daha fazla internet kalmasi

Asagida yer alan ifadelerden en az birisinin bulunmast:

1-) Bireyin internet kullanimmin akademik, mesleki, sosyal ve aile yasaminda énemli
B. sorunlar olusturmasi ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde problemler olugturmast

2-) Bireyin internette gecirdigi siire ile ilgili etrafindakilere yalan sdylemesi
3-) Bireyin giinlik yasamda yasadigi kaygi, caresizlik ve depresyon gibi duygu
durumlardan kaginmak ve rahatlamak igin internete yonelmesi

Yukarida farkli arastirmacilar tarafindan cesitli kuramsal yaklagimlar temel
alinarak hazirlanan tani oOlgiitleri ruh saghigi alaninda c¢alisan uzmanlarin problemli
internet kullanim1 veya internet bagimliligi sorunu yasayan danisanlarla ¢alisirken,
danisanlarinin durumlarin1 degerlendirme asamalarinda onlara bir rehber olabilecegi
sOylenebilir (Asict, 2019). Ayrica okul psikolojik danigmanlarinin bu tani kriterlerine
asina olmalar1 okullarda karsilagabilecekleri olasi problemli internet kullanimi

durumlarin fark etmelerine imkan saglayabilecegi diigiiniilmektedir.

2.2.Problemli internet Kullanimmin Etkileri
Insan psikolojide biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak tanimlanmaktadir
(Ciiceloglu, 2010). Bu tanim insanlarin yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklar
durumlardan biyolojik, psikolojik ve sosyal olarak etkilenebileceklerini ifade etmektedir.
Problemli internet kullanim1 da son donemlerde yayginlagmasiyla birlikte bireylerin
yasamlarim fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak olumsuz etkileyen bir durum olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Psikolojik

Sekil 3. Problemli internet kullaniminin etki alanlari

Alanyazinda problemli internet kullanimi ile ilgili yapilmis arastirmalar
incelendiginde, problemli internet kullaniminin etkilerini inceleyen bir¢ok arastirmanin
oldugu goriilmiistiir. Ilk olarak problemli internet kullammiin bireylerin fiziksel
sagliklarina iliskin etkilerini inceleyen arastirmalar degerlendirilmistir. Hazar ve
arkadaglar1 (2017) tarafindan 330 katilimci tizerinde gergeklestirilen bir arastirmada,
katilimcilarin problemli teknoloji kullanimi diizeyleri ile fiziksel aktivite diizeyleri
arasinda negatif yonde anlamli bir iligki bulunmustur. Aydin Avcr ve arkadaslari (2016)
tarafindan 743 lise 6grencisi lizerinde gergeklestirilen baska bir aragtirmada ise problemli
internet kullaniminin fiziksel yakinmalar ve obezite gibi fiziksel sorunlar1 beraberinde
getirdigi gorilmiistiir. Cubuk (2019) tarafindan gerceklestirilen baska bir arastirmada,
ortaokul Ogrencilerinin problemli internet kullanimi diizeyleri ile fiziksel aktivite
diizeyleri arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Zheng ve arkadaslari
(2016) tarafindan 513 katilimci ile gergeklestirilen bir arastirmada, problemli internet
kullanim diizeyi yiiksek katilimeilarin g6z kurulugu, gérmede zayiflama ve eklem agrilari
gibi fiziksel sikayetleri siklikla yasadiklar1 goriilmistiir. Giizel ve arkadaglar1 (2018)
tarafindan 327 6grenci lizerinde gergeklestirilen baska bir arastirmada, problemli internet
kullanim diizeyi yiiksek O6grencilerin bas agrisi, sirt agrisi, boyun agris1 ve uykusuzluk
gibi fiziksel sorunlari siklikla yasadigi goriilmistiir. Yildirim (2016) tarafindan ergenler
lizerinde yapilan bir arastirmada, problemli internet kullaniminin obezite agisindan bir
risk faktorii olarak ele alinabilecegi goriilmiistiir. Benzer bir bulguya (Baranowski vd.,
2011) tarafindan yapilan arastirmada da rastlanmistir. Kogas ve Sasmaz (2019) tarafindan
1061 lise Ogrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada, problemli internet kullaniminin
ogrencilerde uyku Kkalitesini disiirdigii goriilmistiir. Ekinci ve arkadaslari (2014)

tarafindan yapilan baska bir aragtirmada ise problemli internet kullanimi ile uyku
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problemleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Alanyazinda
bu aragtirmalarin haricinde problemli internet kullaniminin fiziksel etkilerini inceleyen
bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalar genel olarak 6zetlenerek problemli internet

kullaniminin fiziksel etkileri Sekil 4’de gosterilmistir.

mlGOZ, sirt, boyun ve bas agrilari

Asirt kilo kaybi veya kilo
alimi

Uyku eksikligi veya
problemleri
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©
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ol Y ctersiz ve sagliksiz beslenme

Sekil 4. Problemli internet kullaniminin fiziksel etkileri

Problemli internet kullanimi bireylerin psikolojik sagliklar1 agisindan bir risk
faktorii olarak ele alinabilmektedir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Alanyazinda,
problemli internet kullaniminin psikolojik etkilerini inceleyen bircok arastirma
mevcuttur. Ozdzen Danaci ve arkadaslar1 (2018) tarafindan 225 iiniversite dgrencisi
tizerinde yapilan bir arastirmada, dgrencilerin problemli internet kullanimi diizeyi ile
narsisizim diizeyi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski bulunmustur. Ozgen ve Bavli
(2017) tarafindan yapilan bir arastirmada ise problemli internet kullanimi ile psikotizm
ve norotizm arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler bulunmustur. Totan ve arkadaslari
(2019) tarafindan 374 finiversite O6grencisi tizerinde yapilan baska bir arastirmada,
problemli internet kullanimi ile mutluluk arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Derin ve Bilge (2016) tarafindan 794 ortadgretim Ogrencisi lizerinde
yapilan arastirmada ise problemli internet kullanimi ile olumlu duygular ve dnemli kisiler
ile iliski doyumu arasinda negatif yonde bir iligki bulunmustur. Dagli Cetinkaya ve
Giindiiz (2017) tarafindan 488 universite dgrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada,
problemli internet kullanimi ile psikolojik iyi olus arasinda negatif yonde anlamli bir iligki

bulunmustur. Bu aragtirmalarin yani sira, alanyazinda problemli internet kullanimi ile
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psikolojik iyi olus arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu arastirmalar mevcuttur (Lai
vd., 2015; Longstreet vd., 2019; Uz Bas vd., 2016). Bahar ve Meral (2016) tarafindan 242
lise Ogrencisi lizerinde yapilan bir arastirmada ise problemli internet kullanimi ile
yalnizlik arasinda pozitif yonde; psikolojik iyi olus ile negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Ozcan, Ozdil ve Kiigiik Oztiirk (2020) tarafindan 521 iiniversite dgrencisi
tizerinde yapilan bir aragtirmada, problemli internet kullanimi ile SCL-90 semptom
envanteri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Budak ve arkadaslar
(2015) tarafindan tiniversite Ogrencileri iizerinde yapilan benzer bir arastirmada da,
problemli internet kullanimi ile SCL-90 semptom envanteri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Lin ve arkadaslar1 (2019) tarafindan 500 6grenci lizerinde
yapilan baska bir arastirmada ise, problemli internet kullanimi ile SCL-90 semptom
envanterinin alt boyutlarindan obsesif-kompulsif, kisileraras1 duyarlilik, paranoid ve
psikotizm arasinda pozitif yonde anlamli iligskiler bulunmustur. Ayrica alanyazinda,
problemli internet kullanimu ile iligkisi incelenen depresyon, stres, kaygi ve tiikkenmislik
gibi olumsuz ruh saghg faktorlerinin oldugu goriilmektedir. Literatiir taramasi
sonucunda, problemli internet kullanimi ile depresyon arasinda pozitif yonde anlamli bir
iligkinin oldugu ve depresyona yatkinligi olan bireylerin istatistiksel olarak problemli
internet kullanimi diizeylerinin daha yiiksek oldugu aragtirmalarin oldugu goriilmiistiir
(Akyol, 2013; Anlayigh ve Bulut Serin, 2019; Dieris-Hirche vd., 2017; Fayazi ve Hasani,
2017; Kirag ve Giiver, 2020; Lai vd., 2015; Li vd., 2019; Liang vd., 2016; Nie vd., 2017;
Pektas ve Mayda, 2018; Przepiorka vd., 2019; Rahmani vd., 2019; Seki vd., 2019; Wu
vd., 2016).

Alanyazinda bu arastirmalarin haricinde problemli internet kullaniminin
psikolojik etkilerini inceleyen bircok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalar genel olarak

Ozetlenerek problemli internet kullaniminin psikolojik etkileri Sekil 5°de gosterilmistir.
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Sekil 5. Problemli internet kullaniminin psikolojik etkileri

Problemli internet kullanimi bireylerin sosyal yasamlarini olumsuz olarak
etkileyebilmektedir. Alanyazinda, problemli internet kullaniminin sosyal etkilerini
inceleyen bir¢ok arastirma mevcuttur. Dikmen ve Tuncer (2018) tarafindan 312
tiniversite dgrencisi tlizerinde yapilan bir arastirmada, problemli internet kullanimi ile
sagliksiz aile iliskileri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Cirak, Yetis ve Giirbiiz
(2018) tarafindan 388 iiniversite 6grencisi lizerinde yapilan bir arastirmada, 6grencilerin
problemli internet kullanimi diizeyleri arttik¢a aile iligkilerinin olumsuz olarak etkilendigi
ve sorumluluklarini yerine getirmekte giigliikler yasadiklari sonucuna ulagilmistir. Moral
ve Kumcagiz (2019) tarafindan 592 ortadgretim Ogrencisi tlizerinde yapilan baska bir
arastirmada, Ogrencilerin problemli internet kullanimi ile ebeveyn iligkileri arasinda
diisiik diizeyde negatif yonde bir iliski bulunmustur. Gao ve arkadaslar1 (2018) tarafindan
2259 ortadgretim 0grencisi lizerinde yapilan bagka bir aragtirmada ise problemli internet
kullanim1 ile ebeveyn evlilik c¢atigmasi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Zhang ve arkadaslar1 (2019) tarafindan 1783 ergen iizerinde yapilan bir
aragtirmada, ebeveyn reddi ile problemli internet kullanimi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski bulunmustur. Anlayishh ve Bulut Serin (2019) tarafindan 200 ortadgretim
Ogrencisi lizerinde yapilan arastirmada, akademik basaris1 kotli olan Ogrencilerle
akademik basarisi iyi olan 6grencilerin problemli internet kullanimi diizeylerinin anlamli
olarak akademik basarisi iyi olanlar lehine farklilastigi goriilmistiir. Chi, Hong ve Chen
(2020) tarafindan 2059 6grenci tizerinde yapilan baska bir arastirmada, akademik basarisi

diisiik olan &grencilerin  problemli internet kullanimima daha yatkin olduklari
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goriilmiistiir. Ayrica alanyazinda, problemli internet kullaniminin akran iligkilerini
olumsuz olarak etkiledigine iliskin arastirmalar mevcuttur (Milani vd., 2009; Savci ve
Aysan, 2016; Zorbaz ve Tuzgdl Dost, 2014).

Alanyazinda bu arastirmalarin haricinde problemli internet kullaniminin sosyal
etkilerini inceleyen birgok arastirma mevcuttur. Bu arastirmalar genel olarak 6zetlenerek

problemli internet kullaniminin psikolojik etkileri Sekil 6’da gosterilmistir.

— Olumsuz aile iliskileri

mm  Olumsuz akran iliskileri

— Akademik problemler

Sosyal Etkiler

— Ekonomik Problemler

e Sosyal etkilesim yoksunlugu

Sekil 6. Problemli internet kullaniminin sosyal etkileri

Problemli internet kullanimi, bireylerin yagamlarini fiziksel, psikolojik ve sosyal
olarak olumsuz etkileyebilen bir durum olarak ele alinabilmektedir. Bu baglamda
problemli internet kullanimi sorununun onlenmesine yonelik yiiritiilecek psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri ¢ocuk ve ergenlerin ruh sagligi acisindan Onemli

olabilecegi diisliniilmektedir.

2.3. Problemli Internet Kullanimim Aciklayan Kuramlar

Problemli internet kullanimini agiklamak ig¢in farkli arastirmacilar tarafindan
kuramlar gelistirilmistir. Gelistirilen bu kuramlar problemli internet kullanimina neden
olabilecek farkli degiskenleri temel alarak goriislerini agiklamislardir. Ornegin; bazi
kuramcilar problemli internet kullaniminin biyolojik sorunlardan kaynaklandigini
savunurken bazi kuramecilar biligsel semalarin problemli internet kullanimini agiklamada
onemli bir faktér oldugunu dile getirmislerdir (Asici, 2019; Savi Cakar, 2018a). Bu
baslikta problemli internet kullanimini agiklamak i¢in gelistirilen kuram ve modeller ele

alinacaktir.
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2.3.1. Bilissel-Davranis¢1 Model

Davis tarafindan gelistirilen bu model, problemli internet kullanimini agiklarken
biligsel ve davranigsal faktorlere birlikte vurgu yapmaktadir. Davis gelistirdigi kuramda
sagliksiz internet kullanimini “patolojik internet kullanimi” olarak tanimlamis ve bu
internet kullanimini “genel” ve “6zgiil” olmak {izere iki farkli baslikta ele almistir. Davis,
bireyin interneti oyun, aligveris ve film izleme gibi yalnizca belirli aktiviteleri
gerceklestirmek icin kontrolsiiz bir sekilde kullanmasini “6zgiil patolojik internet
kullanim1” olarak tanimlarken; bireyin interneti daha genel amagclarla kontrolsiiz bir
sekilde kullanmasini “genel patolojik internet kullanimi” olarak tanimlamistir (Davis,
2001). Sekil 7°de Davis’in problemli internet kullanimini agiklamak igin gelistirdigi

biligsel-davranis¢t model yer almaktadir.

Iraksal Nedenler Yakinsal Nedenler
Pekistiregler
v
X Islevsel Ozgiil

Internet

Olmayan Patolojik
Internet

Diistinceler »
/ Kullanimi Patolojik

Internet
Kullanimi

: - Semptomlar1
Psikolojik Durum

(sosyal kaygi,
depresyon, madde
bagimlilig1 vb.)

Yalmzlik Genel
Sosyal Destek Patolojik

Eksikligi Internet
Sosyal Izolasyon Kullanimi

Sekil 7. Davis’in biligsel davranig¢1 modeli (Davis, 2001)

Sekil 7 incelendiginde, patolojik internet kullaniminin ortaya ¢ikmasina neden
olan faktorler iraksal ve yakinsal olmak lizere iki farkli baslikta ele alinmistir. Bu
faktorlerden 1raksal faktorler, bireyin sahip oldugu psikolojik durum ve pekistireclerden
olusmaktadir. Modele gore bireylerin sosyal kaygi, depresyon ve madde bagimlilig1 gibi
psikolojik belirtilere sahip olmalar1 patolojik internet kullanimi ag¢isindan bir risk
olusturabilmektedir. Bu psikolojik durum, bireyin patolojik internet kullanim1 agisindan
savunmasiz olmasina yol acabilmektedir. Iraksal nedenler arasinda yer alan pekistirecler
ise bireyin internetle ilk kez karsilagsmasi, ilk kez ¢evrimig¢i bir sosyal etkilesim kurmasi,

ilk kez bir oyun oynamasi veya ilk kez bir film izlemesi gibi yasantilarin bireyde haz
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olusturmas1 ve olumlu bir etki yaratmasi sonucu bireyin internet kullanma davranisinin
daha sonra tekrarlanmasini ifade etmektedir (Asici, 2018). Bu durumlara ek olarak
bilgisayarin sesi, klavyeye dokunma, internetin kullanildig1 ortam gibi uyaricilar kosullu
uyarict olusturabilmekte ve bireyin internet kullanimi ag¢isindan bir pekistireg

olabilmektedir (Asict, 2019).

Patolojik internet kullanimina neden olan yakinsal faktorler ise bireyin sahip
oldugu islevsel olmayan diisiinceler ile sosyal destek eksikligi olarak ele alinabilmektedir.
Bu faktorlerden islevsel olmayan diislinceler bu modelin en temel 6gesini olusturmakta
ve bazi durumlarda bu 6genin tek basina yer almasinin patolojik internet kullanimi
acisindan yeterli olabilecegi disiiniilmektedir (Davis, 2001). Bireyin internet
kullanimiyla ilgili sahip oldugu “Ben yalnizca internette degerliyim”, “Internet disinda
basarisiz bir yasamim var”, “Internet disinda beni kimse sevmiyor” ve “Internet benim
tek ve en iyi arkadagim” gibi islevsel olmayan diisiinceleri genel veya 6zgiil patolojik
internet kullammina neden olabilmektedir (Davis, 2001). Internetle ilgili islevsel
olmayan diislincelere sahip bireyler, kendilerini internette daha giivenilir ve kabul
edilebilir olarak gorebilmektedirler. Bu durum beraberinde bireyin internet kullaniminm
arttirmakta ve sosyal yasamdan soyutlanmasina neden olabilmektedir. Bdylece bu durum
patolojik internet kullanimina neden olabilmektedir. Patolojik internet kullanimina neden
olan yakinsal faktorlerden birisi olan sosyal destek eksikligi ise bireyin gercek yasamda
ailesi, arkadaglar1 ve sosyal c¢evresi tarafindan destek gérememesi ve kendisini yalniz
hissetmesi olarak ele alinabilmektedir. Bireyin gercek yasamda kendisini yalniz olarak
hissetmesi sonucu internete yonelmesi ve burada sosyal etkilesimler kurmaya calismast

patolojik internet kullanimi agisindan bir risk olusturabilmektedir (Davis, 2001).

Patolojik internet kullanimini ortaya ¢ikarabilen 1raksal ve yakinsal faktorlerin
goriilmesi genel veya 6zel patolojik internet kullanimina neden olabilmekte ve bu durum

bireyin patolojik internet kullaniminin semptomlarini yasamasina neden olabilmektedir.

2.3.2. Sosyal Biligsel Model
Bandura’nin 6z-diizenleme kuramini temel alarak LaRose ve arkadaslar1 (2003)
tarafindan gelistirilen sosyal bilissel model, bireylerin problemli internet kullanimlarinin

temelde yetersiz 6z-diizenleme becerisi ile iliskili oldugunu ifade etmektedir (LaRose vd.,
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2003). Sekil 8’de LaRose ve arkadaslari (2003) tarafindan gelistirilen sosyal biligsel

model goriilmektedir.

Depresyon Internetle iliskili Ahskanhk giicii

yetersiz 6z-

diizenleme \\A‘
T BN Problemli Internet

/ Kullanim1

Internet 6z-yeterligi
\ Oz-reaktif sonue¢

beklentileri

Sekil 8. LaRose ve arkadaslarinin sosyal bilissel modeli (LaRose vd., 2003)

Sekil 8 incelendiginde; depresyon, internet Oz-yeterligi, Oz-reaktif sonug
beklentileri, internetle iliskili yetersiz 6z-diizenleme ve aligkanlik giiclinlin bireyin
problemli internet kullanimlarini etkileyebildigi goriilmektedir. Bu modeldeki temel
degiskenler tek tek incelendiginde; bireylerin yasadiklar1 depresyonun bireylerin
internetle iligkili yetersiz 6z-diizenleme becerilerine ve 6z-reaktif sonu¢ beklentilerine
etki ederek problemli internet kullanimini dolayli olarak etkileyebildigi soylenebilir.
Ciinkii depresyon durumunda bireyin 0Oz-yeterlik ve 0z-diizenleme becerileri
zayiflamakta ve bu konuda birey kendisini yetersiz olarak hissedebilmektedir (Asici,
2019). Bir diger degisken olan internet 6z-yeterligi, bireyin internet kullanimi ile ilgili
sahip oldugu bilgi ve becerilerden olusan yeterliligi olarak tanimlanmaktadir. Bireyin
sahip oldugu internet 6z-yeterliligi bireyin 6z-reaktif sonug¢ beklentilerini etkileyerek
problemli internet kullanimi agisindan dolayli bir etki olusturabildigi gibi dogrudan
problemli internet kullanimi tizerinde bir etki meydana getirebilmektedir. Bireyin internet
tizerindeki davranislarini diizenleyebilmesi olarak tanimlanan 6z-diizenleme becerisinin
yetersiz olmasi bireyin internet kullanimu ile ilgili aligkanliklarini etkileyerek problemli
internet kullanimi agisindan dolayli bir etki olusturabilirken dogrudan da bir etki
olusturabilmektedir. Bireyin bir davranisin sonucuna iligkin beklentileri olarak
tanimlanan 6z-reaktif sonu¢ beklentileri bireyin internetle ilgili yetersiz 6z-diizenleme
becerisini etkileyerek problemli internet kullanimi agisindan dolayli bir etki
olusturabilmektedir. Ayrica bireyin internetle ilgili 0z-reaktif sonu¢ beklentileri
problemli internet kullanim1 agisindan dogrudan bir etkiyi meydana getirebilmektedir.

Ornegin; bireyin depresyondan, yalmzliktan veya kaygidan kurtulmak icin internet
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kullanmasi problemli internet kullanimi agisindan bir risk olusturabilmektedir. Son olarak
bireyin internet kullaniminin giiglii bir aligkanlik hale gelmesi problemli internet

kullanimini1 dogrudan etkileyebilmektedir (LaRose vd., 2003).

2.3.3. Revize Edilmis Problemli internet Kullanim1 Modeli

Caplan tarafindan gelistirilen problemli internet kullanimi modeli, bireylerin
sosyal etkilesimlerinden kaynaklanan problemlere vurgu yapmaktadir (Caplan, 2010). Bu
modelde, bireylerin sosyal becerilerinin yetersiz olmasinin ve psikolojik problemler
yasamalarinin problemli internet kullanimina neden olabilecegi savunulmustur. Bu
modele gore, bireyler gergek yasamda karsilastiklar1 problemlerden kendilerini giivende
hissettirecek internet araciligiyla kaginabileceklerini diistinmektedirler. Ancak bir ¢6ziim
mekanizmasi olarak goriilen internet, bireyi daha kdotii bir konuma siirtikleyebilmektedir
(Caplan, 2003). Ciinkii bireylerin sosyal beceri eksiklikleri nedeniyle g¢evrimigi
etkilesimleri tercih etmesi internetin asir1 ve kontrolsiiz kullanimina yol agmakta ve bu
durum bireyin internet kullanimini problemli bir hale getirebilmektedir. Caplan,
problemli internet kullanimu ile ilgili bu diistincelerini Davis’in bilissel davranis¢r modeli
ve LaRose ve arkadaslarinin sosyal biligsel modeli ile biitiinlestirerek yeni bir model
ortaya koymustur (Asici, 2019). Sekil 9’da Caplan tarafindan gelistirilen problemli

internet kullanimi modeli gosterilmistir.

o Y Problemli internet
Zihinsel Ugras kullanmi
Cevrimigi sosyal '“
etkilesimleri tercih R . Yetersiz 6z- -
etme > diizenleme becerisi
Duygudurum Olumsuz etkiler
diizenleme

Sekil 9. Caplan’in revize edilmis problemli internet kullanimi modeli (Caplan, 2010)

Sekil 9 incelendiginde; modelin g¢evrimici sosyal etkilesimleri tercih etme,
duygudurum diizenleme ve yetersiz 6z-diizenleme becerisi olmak {izere ii¢ temel biligsel
Ogeye sahip oldugu goriilmektedir. Modelde yer alan ¢evrimi¢i sosyal etkilesimleri tercih

etme modelin ana biligsel 6gesidir ve yetersiz 6z-diizenleme becerisi ile duygudurum
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diizenleme Ogelerini dogrudan etkilemektedir. Modelin ¢evrimigi sosyal etkilesimleri
tercih etme Ogesi, bireyin gercek yasamdaki sosyal beceri ve etkilesim eksikligi
sonucunda bu ihtiyacini karsilamak i¢in ¢evrimici sosyal etkilesimlere yonelmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Modelin bir diger biligsel 6gesi olan duygudurum diizenleme 6gesi
ise bireyin interneti duygu durumunu diizenlemek i¢in kullanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin; bireyin yasadigi kaygi veya mutsuzluk duygusundan
kacinmak i¢in internet kullanmasi bu 6genin islevi igerisinde yer almaktadir. Modelin
sonuncu biligsel dgesi olan yetersiz 6z-diizenleme becerisi, bireyin internet kullanimini
takip etme, degerlendirme ve kontrol etmekte zorluk yasamasi ve yasantilarini saglikli bir
sekilde diizene koyamamasini ifade etmektedir. Bireyin ¢evrimigi sosyal etkilesimi tercih
etmesi ile duygu diizenleme oOgeleri yetersiz 6z-diizenlemeyi etkilemektedir. Bireyin
yetersiz 0z-diizenleme becerisin biligsel sonucunu internetle ilgili asir1 zihinsel ugras
olustururken davranigsal sonucunu problemli internet kullanim1 olusturmaktadir. Ayrica
bireyin yetersiz 6z-diizenleme becerisi internet kullanimiyla ilgili olumsuz sonuglari

meydana getirebilmektedir (Caplan, 2010).

2.3.4. Kavramsal Problemli internet Kullanimi Modeli
Douglas ve arkadaglar tarafindan gelistirilen kavramsal problemli internet
kullanim1 modeli, problemli internet kullanimin1 bireyin igsel ihtiyaglarinin ve
motivasyonunun bir sonucu olarak agiklamaktadir (Douglas vd., 2008). Sekil 10’da
Douglas ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen kavramsal problemli internet kullanimi

modeli yer almaktadir.

\ /v Davraniglar

Itici Faktorler > Olumsuz Etkiler

Bagimlilik Profili Cekici Faktorler Kontrol Yontemleri

Sekil 10. Douglas ve arkadaslarinin kavramsal problemli internet kullanimi1 modeli (Douglas
vd., 2008)

Sekil 10 incelendiginde; modelin dnciiller, bagimlilik profili, itici faktorler, ¢ekici
faktorler, olumsuz etkiler, anormal davraniglar ve kontrol yontemleri o6gelerinden

olustugu goriilmektedir (Douglas vd., 2008). Bu ogelerden onciiller 6gesi; bireyin
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internet kullanimina olanak saglayan ortamlarda bulunma, uzun siiredir internet kullanma
ve yalniz oldugunu hissetme gibi dgeleri icerisinde barindirmaktadir. Ornegin; bireyin
egitimini internet tizerinden devam ettirmesi 6nciiller 6gesi igerisinde yer almaktadir. Bir
diger 6ge olan bagimlilik profili; bireyin interneti problemli bir sekilde kullandigini
reddetme, ayni hazzi alabilmek icin daha fazla internet kullanmay1 isteme ve sosyal
etkilesiminin ¢ok zay1f olmasi dgelerini icermektedir. Ornegin; bireyin internet iizerinden
oynadig1 ¢evrimigci oyunlarin derslerini olumsuz etkilemesine ragmen bunun bir problem
oldugunu kabul etmemesi bagimlilik profili dgesi igerisinde yer almaktadir. internet
tizerinden ticretsiz ve hizli bir sekilde iletisim kurulabilmesi, bilgiye kolay bir sekilde
ulasabilme, sosyal etkilesimi arttirma ve istedigi iceriklere rahatlikla ulasabilme gibi
cekici Ozellikler internetin itici faktorleri ile olumsuz etkileri arasindaki iligkiyi
hafifletebilmektedir. Modelin bir diger 6gesi olan olumsuz etkiler Ggesi; internetin
bireyin yasamini fiziksel, psikolojik ve sosyal olarak olumsuz etkilemesi olarak
tammlanmaktadir. Ornegin; bireyin problemli internet kullanimi sonucunda akademik
faaliyetlerinde yasadigi sorunlar modelin olumsuz etkiler 6gesi i¢erisinde yer almaktadir.
Modelin anormal davraniglar 6gesi ise bireyin internet {izerinden ¢evrimigi porno izleme,
normal cinsel iligkiler yerine sanal iligkileri tercih etme, ¢evrimici oyundan ayrilmamak
i¢in idrarin1 odasindaki siseye birakmasi gibi normal olmayan davraniglari icermektedir.
Modelin son Ogesi olan kontrol yontemleri ise bireyin internet kullanimini kontrol
edebilmesine iliskin gelistirdigi ydntemler olarak tanimlanabilmektedir. Ornegin; bireyin
problemli internet kullanimini kontrol edebilmek i¢in siklikla kullandig1 sosyal medya

hesaplarini silmesi bu 6genin igerisinde yer almaktadir.

2.3.5. Tam ve Walter’in internet Bagimhiigi Modeli
Tam ve Walter tarafindan ¢ocuk ve ergenlerle gerceklestirilen gériismeler ve
klinik deneyimler sonucu gelistirilen internet bagimlili§i modeli, cocuk ve ergenlerde
internet bagimliliginin evreleri ve gelisimini risk ve koruyucu faktorler 1siginda
aciklamigtir (Tam ve Walter, 2013). Sekil 11’de Tam ve Walter tarafindan gelistirilen

internet bagimlilig1 modeli yer almaktadir.
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Siber Zorbalik, Diisiik Benlik Saygisi, Genetik Yatkinlik, Asiri
Olumsuz Kisilik Ozellikleri, Sagliksiz Aile Koruyucu veya
Yapisi, Olumsuz Ruh Saglig1 Belirtileri, Miikemmeliyetci Ebeveyn

Risk
Faktorleri

Diizenli Patolojik Internet Kullanimi / Internet
Internet - Problemli / Asir1 Internet Kullanimi - Bagimlilig1
Kullanimi

Siklikla Teknolojiyle Ugras Tutumu, Psikolojik Problemler

Ebeveynin zorunlu kurallari,
giiclii 6z-diizenleme,
psikolojik danisma, okul
kazanimlar1

Koruyucu Yetkin Ebeveyn Tutumu, Gergek Yasamdaki

Giiglii Sosyal Etkilesimler, Okula Baglilik,

Faktorler Sorumluluk Sahibi

Sekil 11. Tam ve Walter’in internet bagimliligi modeli (Tam ve Walter, 2013)

Sekil 11 incelendiginde, modelin ¢ocuk ve ergenlerde internet bagimliliginin ii¢
asamada meydana geldigi goriilmektedir. Bu asamalar; diizenli internet kullanimi,
problemli/agir1 internet kullanimi ve patolojik internet kullanimi/internet bagimlilig
olarak siralanabilir. Ayrica modelde her asamada yer alan risk ve koruyucu faktorlerin
ele alindig1 goriilmektedir. Model genel olarak incelendiginde; koruyucu ve risk faktorleri
baglaminda bireyin psikolojik durumunun yam sira aile ve okulla ilgili faktorlere de
odaklanmast modelin 6zgilin yoniini olusturdugu sdylenebilir (Tam ve Walter, 2013).
Ayrica modelin okullarda problemli internet kullanimini 6nlemeye yonelik yiiriitiilecek
Onleyici psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri agisindan bir kaynak teskil

edebilecegi sdylenebilir.

2.3.6. Sosyal Duygusal Model
Savci ve Aysan tarafindan gelistirilen sosyal duygusal modelde, sosyal kaygi ve
olumsuz duygulanim boyutlari modelin temelini olusturmaktadir (Savci ve Aysan, 2017).

Sekil 12°de Savcr ve Aysan tarafindan gelistirilen sosyal duygusal model yer almaktadir.
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Kendini [zleme Sosyal Kaygi > Olumsuz
> Duygulanim

Oto Sansiire Internet Kullanimi Internet
Isteklilik E— Bagimliligt

Sekil 12. Savci ve Aysan’in sosyal duygusal modeli (Savci ve Aysan, 2017)

Sekil 12 incelendiginde; bireyin kendini izlemesi ve kendisini dinleyenin
goriisiine katilmayacagini anladiginda kendi goriisiinii dile getirmekten kaginmasi olarak
tanimlanan oto sansiire isteklilik dgeleri sosyal kaygiy1 etkiledigi goriilmektedir. Bireyin
yasadig1 sosyal kaygi ise kaygi, stres, depresyon ve iiziintii gibi olumsuz duygulanima yol
acabilmektedir. Bireyin olumsuz duygulanima sahip olmast dogrudan internet
bagimliligina yol agabilecegi gibi bireyin internet kullanimini arttirarak dolayli olarak

internet bagimliligina etki edebilmektedir.

2.3.7. Noropsikolojik Model
Bireylerin problemli internet kullanimi durumlarini agiklamada biyolojik temeli
ele alan noropsikolojik model, bireylerin asagida belirtilen durumlardan en az birisini
yasamasinin problemli internet kullaniminin belirlenebilmesi agisindan 6nemli oldugunu

ifade etmektedir.

e Bireyin ger¢ek yasamdan ziyade internette gegirdigi vakit icerisinde kendini
gerceklestirmesinin daha kolay olarak algilanmasi

e Bireyin internete erisemedigi durumlarda depresyon ve yoksunluk belirtileri

yasamasi

e Bireyin internette gecirdigi vakit ile ilgili ailesine ve ¢evresine yalan sdylemesi
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Problemli internet kullanimini agiklamak i¢in ortaya koyulan noropsikolojik
model, problemli internet kullaniminin birbirini izleyen farkli agamalardan meydana
geldigini ve bu asamalarda bireyin farkli noropsikolojik tepkiler verdigini savunmaktadir

(Baltaci, 2017). Bu birbirini izleyen asamalar Sekil 13’de gosterilmistir.

- . . Temel
C1g Etkisi Diirtii
Pasif Basa Haz Verici
Cikma Deneyim
Y%‘é?)uk?yijk Tolerans

Sekil 13. Noropsikolojik model agamalar1 (Young ve De Abreu, 2011)

Sekil 13 incelendiginde; problemli internet kullanimini agiklamak i¢in gelistirilen
noropsikolojik modelin asamalar1 temel diirtli, haz verici deneyim, tolerans, yoksunluk
tepkisi, pasif basa ¢ikma ve ¢1§ etkisi olarak siralanmaktadir. Noropsikolojik modelin ele

aldig1 bu asamalar asagida agiklanmistir (Tao vd., 2007).

e Temel Diirtii: Bireyin ger¢ek yasaminda yasadigi acilardan, iiziintiilerden
kaginmak ve zevk alabilmek i¢in internete yonelmesi olarak tanimlanmaktadir.

e Haz Verici Deneyim: Bireyin internet kullanmasi sonucu mutluluk ve haz
yasamasi ve bu durumun bireyin merkezi sinir sistemini etkilemesi durumudur.
Bireyin merkezi sinir sistemi iizerinde olusturulan bu etki, bireyin interneti
kullanmay1 devam etmesine neden olabilmektedir.

e Tolerans: Bireyin yasadigi mutluluk ve haz sonucu internet kullaniminin artmasi
ile beraber yasanan duygusal esigin artmasi durumu tolerans durumunu ortaya

cikarmaktadir. Birey, internette gecirdigi vakit iizerinde ilk durumdaki hazzi
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alabilmek i¢cin daha fazla internette kalma durumu tolerans olarak
tanimlanmaktadir.

e Yoksunluk Tepkisi: Bireyin internet kullaniminin engellenmesi veya azaltilmasi
sonucunda disfori, uykusuzluk, sinirlilik ve iiziintii gibi fiziksel ve psikolojik
tepkiler yasamasi olarak tanimlanmaktadir.

e Pasif Basa Cikma: Bireyin yasadigi yoksunluk tepkileri sonucunda cevresel
etkilere karsi biligsel carpitmalar, kacinma ve saldirganlik gibi basa ¢ikma
davraniglar1 géstermesidir.

o (Cig Etkisi: Bireyin internet kullanimina iliskin bir 6nceki asamalarinin bir araya

gelerek biitiinsel bir etki olusturmasi olarak tanimlanabilmektedir.

2.3.8. Kandell’in Problemli internet Kullanimi Modeli

Kandell tarafindan gelistirilen bu model, {iniversite dgrencileri lizerinde yapilan
aragtirmalar ile test edilmistir. Kandell, tiniversite 0grencileri ile yaptigi c¢aligmalar
sonucunda bireylerin problemli internet kullanimlarina neden olan bazi psikolojik ve
sosyal faktorlerin oldugunu 6ne siirmiistiir. Kandell, tiniversite 6grencilerinin iginde
bulunduklar1 gelisimsel gorevleri yerine getirememeleri, kisileraras: iliskilerinde
zorluklar yasamalari, psikolojik problemler ve akademik sorunlar yasamalari ile bu
durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikamamalar1 problemli internet kullanimina neden

olabilecegini ifade etmistir (Kandell, 1998).

2.3.9. Thtiyaclar Modeli
Suler tarafindan Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi temel alinarak problemli
internet  kullanimin1  agiklayan bu modelde, bireylerin internet {izerinden
gerceklestirdikleri etkinlikler Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan ihtiyaglar ile
eslestirilmistir. Bireylerin internetteki aktiviteleri ile karsilanmak istenen temel

gereksinimin eslestirilmesi Sekil 14°de gosterilmistir.

. o . . *Cinsel diirtiilerin internet ortaminda karsilanmast
Fizyolojik, Giivenlik *Maddi ge¢im kaynagi olarak internetin kullanilmasi
Kisilerarasi Iliskiler, *Diger bireylerle iletisim kurmak

Sosyal Kabul, Aidiyet +Fotograf, video ve yazilar paylasmak
Bilme, Anlama, Basarl, *Oynadig1 oyunlar veya paylastig1 icerikler ile takdir edilme
Saygi *Merak ettigi konular {izerinde arastirmalar gergeklestirme
il Gt s « Internet aktiviteleri ile bireyin sahip oldugu gizil yonlerinin
farkina varmasi

Sekil 14. internet aktiviteleri ve temel gereksinimler eslestirmesi (Suler, 1999)
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Sekil 14 incelendiginde; Suler’in bu yaklasiminda bireylerin ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer alan fizyolojik, giivenlik, sevgi ve ait olma, sayginlik, bilme, anlama
ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaclarini karsilamak i¢in internete baglandiklar ifade
edilmistir (Suler, 1999). Ancak bireyin internete baglanma siirecinde kontrol duygusunu
kaybetmesi ve bu ihtiyaglarini ger¢ek yasamda karsilayabilecek ortama sahip olamamasi
beraberinde problemli internet kullanimi1 durumuna neden olabilmektedir (Suler, 1999).
Ornegin, bir kisi siirekli olarak saygimlik ihtiyacini sanal ortamlarda karsilamak istedigi
durumlarda gergeklikten uzaklagsma ve internet iizerindeki kontroliin kaybedilmesi
durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum beraberinde bireyin internet kullaniminm

problemli bir hale getirebilmektedir.

2.3.10. Kisilerarasi iliskiler Modeli

Liu ve Kao (2007) tarafindan Harry Stuck Sullivan’in kisilerarasi iligkiler kurami
baglaminda agiklanan bu yaklasimda, bireylerin ger¢ek yasamda kurduklar iligkilerin
problemli internet kullanimina olan etkisi incelenmistir. Bu modelde, ebeveyn-¢ocuk
iligkilerinin giiglii olmasinin bireylerin kisileraras: iligkilerini giiclendirdigi ve bu
durumun sosyal kaygiy1 azalttigi Liu ve Kao tarafindan yapilan aragtirmalarda
goriilmiistiir. Ancak bireylerin sagliksiz ebeveyn-¢ocuk iligkilerinin beraberinde
kisilerarasi iligkileri zayiflattig1 ve sosyal kaygiy1 arttirdigini ve bu durumun da bireylerin
internet bagimlilik diizeylerini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. Bu arastirmalar sonucunda
bireylerin gercek yasamlarinda aile ve akran iliskileri gibi kisileraras: iliskilerinde
yasadiklar1 problemlerin bireyleri interneti bir kacis mekanizmasi olarak gérmelerine
neden oldugu goriilmiistiir. Internet araciligiyla yeni kisileraras: iliskiler olusturmayi
hedefleyen bireyler, interneti kontrolsiiz ve sagliksiz kullanmaya baslamakta ve
beraberinde problemli internet kullanimi1 durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Liu ve Kuo,
2007).

2.3.11. Kiiltiirel Dokular Modeli
Bu modelde, problemli internet kullanimi durumunun internetin yaygin olarak
bulundugu cografyalarda ve kiiltiirlerde daha sik meydana gelebilecegi ifade edilmistir.
Bu yaklasimda, internete erisimin zayif ve sinirli oldugu gelismemis olan iilkelerde
problemli internet kullanimi durumunun yasanmasiin giic oldugu vurgulanirken;
Amerika Birlesik Devletleri, italya, Finlandiya, Tiirkiye, Ingiltere ve Cin gibi internet

kullaniminin fazla oldugu iilkelerde daha fazla yasanabilecegi ifade edilmektedir (Shaw
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ve Black, 2008). Ayrica kiiltiirlerin internete yonelik tutumlart ve bakislar1 da problemli

internet kullanimini olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

2.4 Problemli internet Kullamiminda Koruyucu ve Risk Faktorleri
Problemli internet kullaniminin 6nlenmesine yonelik yiiriitiilecek g¢alismalarin
planlanmasinda, problemli internet kullaniminin gelisimini engelleyen ve tetikleyen
faktorlerin bilinmesi 6nemlidir (Savi Cakar, 2018a). Alanyazinda, ulusal ve uluslararasi
diizeyde gerceklestirilen calismalarin sonuclari g6z oniinde bulundurularak problemli
internet kullaniminin gelisimini engelleyen koruyucu faktorler ile problemli internet

kullaniminin gelisimini tetikleyen risk faktorleri Sekil 15°de gosterilmistir.

Internet
Kullanim
Siiresi ve

Amaci

Akademik Sosyodemografik
Yasam Ozellikler

Problemli internet
Kullanim

Kisilik

Aile Yasami Ozellikleri

Yasam Psikolojik
Becerileri Durum

Sekil 15. Problemli internet kullanimi agisindan koruyucu ve risk faktorleri

Sekil 15 incelendiginde problemli internet kullanimi1 agisindan; internet kullanim
siiresi ve amaci, sosyodemografik oOzellikler, kisilik &zellikleri, psikolojik durum,

akademik yasam, aile yasami ve yasam becerilerinin koruyucu ve risk faktorleri
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baglaminda ele alinabilecegi goriilmektedir. Bu faktorlere iliskin acgiklamalar asagida

yapilmustir.

2.4.1. Internet Kullanim Siiresi ve Amaci

Problemli internet kullannminin gelisimi agisindan internette gegirilen siire ve
kullanim amac1 6nemli bir yere sahiptir. Bu konuda alanyazinda yapilan arastirmalarda,
internette gecirilen siirenin artmasinin problemli internet kullanimi agisindan risk
olusturduguna iligskin bulgularin mevcut oldugu goriilmiistiir (Adiele ve Olatokun, 2014;
Ilkay Demir vd., 2015; Giinlii ve Ceyhan, 2017; Uneri ve Tamidir, 2011). Ancak bireylerin
internet kullanim siireleri problemli internet kullanimi agisindan tek basina yeterli bir
faktor degildir. Ciinkii giliniimiiz Diinya’sinda internet bir¢ok sorumlulugun yerine
getirildigi bir platform haline gelmistir. Bu kapsamda bireylerin internet kullanim
amaglarinin bilinmesi problemli internet kullanimi1 a¢isindan daha 6nemlidir (Montag vd.,
2010). Bireylerin interneti cinsel amagli kullanma, oyun oynama, ¢evrimi¢i gruplara iiye
olma, film/dizi izleme, sosyal ag sitelerini takip etme ve eglence amacl kullanmalari
problemli internet kullanim1 agisindan risk olusturdugu; egitim, arastirma, bilgi alma ve
O0dev amagh internet kullanimmin problemli internet kullanimi agisindan risk
olusturmadigi alanyazindaki arastirmalarda goriilmistir (Cao vd., 2011; Giinli ve
Ceyhan, 2017; Yilmaz vd., 2014; Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Dolayisiyla internetin hangi
amaglarla kullanildig1 problemli internet kullanimini ele almada 6nemli bir yere sahip

oldugu soylenebilir.

2.4.2. Sosyodemografik Ozellikler

Problemli internet kullanimimin gelisimini etkileyen farkli sosyodemografik
ozellikler bulunmaktadir. Bu o6zelliklerinden ilki cinsiyettir. Alanyazinda yapilan
aragtirmalarda erkeklerin kadinlara gore problemli internet kullanim diizeylerinin daha
yiiksek oldugu ve erkeklerin daha riskli grupta yer aldigi goriilmiistiir (Adiele ve
Olatokun, 2014; Cao vd., 2011; Durak Batigiin ve Kilig, 2011; Lam vd., 2009; Lee vd.,
2014; Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Erkeklerin teknolojik gelismeleri daha yakindan takip
etmeleri, teknolojiye ilgi duymalari, teknolojik araglarda daha fazla vakit gecirmeleri ve
internet kafe gibi ortamlarda kizlara gore daha fazla vakit gecirmeleri problemli internet
kullanimi agisindan erkeklerin riskli bir konumda yer almasina neden olabilmektedir
(Savi Cakar, 2018a). Problemli internet kullaniminin gelisimini etkileyen bir baska faktor

ise bireylerin internet kullanimina baslama yasidir. Internet kullanimina baslama yasinin
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diismesi  bireylerin  problemli internet kullanim durumlart agisindan  risk
olusturabilmektedir (Lee vd., 2014). Bireylerin problemli internet kullanimlar lizerinde
etkisi bulunan bir diger faktor ise ailenin ekonomik durumudur. Alanyazindaki farkl
arastirmalarda, ailenin ekonomik durumunun artmasinin ¢ocuk ve ergenlerde problemli
internet kullanimini arttigimi gostermektedir (Cao vd., 2011; Durak Batigiin ve Kilig,
2011; Yiksel ve Yilmaz, 2016). Bir baska sosyodemografik 6zellik olarak annenin
meslegi de ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet kullanimina etki edebilmektedir. Bu
baglamda yapilan arastirmalarda annenin mesleginin ev hanimi olmasinin ¢ocuklariyla
daha fazla vakit gegirmesine ve beraberinde problemli internet kullanimi agisindan bir
koruyucu faktdr olarak ele alinabilecegi goriilmektedir (ikiz vd., 2015). Ancak annenin
meslegi cocuk ve ergenlerde problemli internet kullanimi acgisindan dogrudan bir etkiye
sahip olmayabilmektedir. Annenin egitim durumundan ziyade ebeveynlerin ¢cocuklariyla
kurduklar1 iligkinin niteligi problemli internet kullanimi agisindan daha belirleyici
olabilmektedir. Ornegin; bir ev hammui annenin ev islerini rahat bir sekilde
gerceklestirmek igin gocugunun teknolojik araglarla vakit gegirmesini kontrolsiiz bir
sekilde kabul etmesi problemli internet kullanimi1 agisindan risk olusturabilirken; ¢alisan
bir annenin eve geldikten sonra ¢ocuguna giin icerisinde neler yaptigini sormasi, yemek
hazirlamada kendisine yardim etmesine olanak saglayacak gorevler vermesi gibi
ebeveyn-gocuk iliskisini giiglendiren tutumlar problemli internet kullanimi ag¢isindan

koruyucu bir faktor olabilmektedir.

2.4.3. Kisilik Ozellikleri

Problemli internet kullaniminin gelisiminde bireylerin kisilik 6zellikleri 6nemli
bir yere sahiptir. Ilk olarak bireylerin ige déniik kisilik dzelligine sahip olmas1 problemli
internet kullanim1 agisindan risk olusturabilirken, disa doniik kisilik 6zelligine sahip
bireylerin problemli internet kullanimi agisindan riskli grupta yer almadiklari sdylenebilir
(Savi Cakar, 2018a). Ciinkii ige doniik bireyler; yalniz, utangag, icekapanik, enerjisi
diisiik ve cekingen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu bireylerin gercek yasamlarinda
sosyal iligkiler kurma konusunda problemler yasayabilmeleri, sosyal iligkileri internet
tizerinden kurmalarina neden olabilmektedir. Ayrica ice doniik bireylerin gergek
yasamlarinda ¢ok fazla etkilesim kurmak istememeleri, zamanlarin1 yalniz olarak
gecirmek istemeleri internete yonelebilmelerine ve internet araciligiyla film, dizi,
aligveris ve oyun oynama gibi etkinliklere yonelmelerine neden olabilmektedir. Bu

durumlar ice doniik bireyleri problemli internet kullanimi agisindan riskli bir konuma
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getirebilmektedir (Morsiinbiil, 2014; Tas ve Ayas, 2015; Zhou vd., 2017). Bir baska
kisilik 6zelligi olarak 6z-kontrol problemli internet kullanimi agisindan bir koruyucu
faktor olarak ele alinabilmektedir. Bireylerin kendi davraniglarinin farkina varmalar ve
bu davraniglari istedikleri gibi kontrol edebilmelerini iceren 6z-kontrol 6zelligi bireylerin
internet kullanimlarin1  kontrol edebilmelerine ve problemli internet kullanimi
sorunundan korunabilmelerine olanak saglayabilmektedir (Eksi vd., 2019; Khang vd.,
2013; Ozdemir vd., 2014). Bu kisilik ozelliklerinin yan1 sira distan denetimlilik ve
sorumluluk gibi kisilik 6zellikleri de problemli internet kullaniminin gelisimine etki
edebilmektedir. Bireylerin davranislarin1 kontrol etmek i¢in digsal uyaricilara ihtiyag
duymasini iceren distan denetimlilik 6zelligi problemli internet kullanimi agisindan bir
risk faktorii olarak ele almabilirken (ilkay Demir vd., 2015), bireylerin sorumluluklarinin
farkina varmasi ve bunlar1 gerceklestirmek i¢in ¢aba gdstermesini igceren sorumluluk
kisilik 6zelligi ise problemli internet kullaniminin gelisimini engelleyici bir faktor olarak
ele alinabilmektedir (Kuss vd., 2013; Morsiinbiil, 2014; Savli ve Tekin, 2019). Bireylerin
sosyal iliskiler icerisinde kendilerini ifade ederken gergin veya kaygili oldugu utangag
kisilik 6zelligi ise problemli internet kullanimi acisindan bir risk faktorii olarak karsimiza
cikmaktadir (Eldeleklioglu ve Vural-Batik, 2013; Oztiirk ve Ozmen-Kaymak, 2011).
Ayrica duygusal dengesizlik kisilik 6zelligine sahip bireylerin problemli internet
kullanimi agisindan risk grubunda yer aldiklart goriilmektedir (Cinar ve Mutlu, 2019;
Morsiinbiil, 2014; Ozgen ve Bavli, 2017; Przepiorka vd., 2019). Son yillarda iizerinde
daha fazla arastirmalarin yapildig1 ve icerisinde narsisizm, makveyalizm ile psikopati ve
sadizm kisilik 6zelliklerinin bulundugu karanlik tiglii kisilik 6zellikleri problemli internet

kullanimiyla iliski gostermektedir (S. L. Lee ve Lim, 2020; Sindermann vd., 2018).

2.4.4. Psikolojik Durum

Problemli internet kullanimmin gelisiminde bireylerin psikolojik durumlari
onemli bir faktor olarak ele alinabilmektedir (Derin ve Bilge, 2016). Alanyazinda,
bireylerin iyi olus diizeylerinin artmasinin problemli internet kullanimi ag¢isindan bir
koruyucu faktor olarak ele alinabilecegini gosteren arastirmalarin oldugu goriilmektedir
(Bahar ve Meral, 2016; Dagli Cetinkaya ve Giindiiz, 2017; Derin ve Bilge, 2016; Lai vd.,
2015; Longstreet vd., 2019; Tasliyan vd., 2018; Totan vd., 2019; Uz Bas vd., 2016).
Ayrica bireylerin benlik saygist (Nie vd., 2017; Pantic vd., 2017; Tohumcu vd., 2019),
yasam doyumu (Akboga ve Giirgan, 2019; Cinar ve Mutlu, 2019; Sahin, 2016), algilanan
sosyal destek (Batigiin ve Kilig, 2011; Kavakli ve Yalgmn, 2019; Kayri vd., 2014)
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diizeylerinin yiiksek olmasi problemli internet kullanimi agisindan koruyucu faktor olarak
ele alabilecegi soylenebilir. Bu koruyucu faktorlerin yani sira bireylerin depresyon
(Akyol, 2013; Dieris-Hirche vd., 2017; Kirag ve Giiver, 2020; Lichan Liang vd., 2016;
Pektas ve Mayda, 2018; Seki vd., 2019; Wu vd., 2016), genel kayg1 (Akin ve Iskender,
2011; Deng vd., 2007; Odaci ve Cikrikg1, 2017), sosyal kaygi (Akboga ve Giirgan, 2019;
Savci ve Aysan, 2019; Yildirim ve Tastan, 2020; Zhao vd., 2017), stres (Akin ve Iskender,
2011; Kavakli ve Yalgin, 2019; Korkmazer vd., 2019; Lam vd., 2009; Lee vd., 2014;
Odaci ve Cikrike1, 2017), tiikenmislik (Ozdemir ve Arslan, 2018) ve olumsuz ruh saglig
belirtileri (Budak vd., 2015; Kawabe vd., 2019; Lin vd., 2019; Ozcan vd., 2020)
diizeylerinin artmasinin problemli internet kullanimi agisindan risk faktorii olarak ele

aliabilecegi sdylenebilir.

2.4.5. Yasam Becerileri

Bireylerin gilinlik yasamlar1 igerisinde yasamin zorluklari, istekleri ve stresleri
karsisinda bagarilt olabilmesi, ¢evresine saglikli bir uyum saglayabilmesi ve nitelikli
iligkiler kurabilmesi agisindan gerekli olan kisisel bir kaynak olarak tanimlanan temel
yasam becerilerine sahip olmasi problemli internet kullanimi agisindan bir koruyucu
faktor olarak ele alinabilmektedir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Alanyazinda yapilan
arastirmalar incelendiginde; bireylerin problem ¢dzme becerileri (Hasan ve Jaber, 2019;
Sahin, Ibili ve Uluyol 2017), sosyal beceriler (Ogelman vd., 2015), duygu diizenleme
(Ercengiz ve Sar, 2017; Khodami ve Sheibani, 2019), 6z-yeterlik (Pinarbasi Erkisi ve
Saglam, 2020) ve stresle basa ¢ikma gibi temel yasam becerileri diizeylerinin yiiksek
olmasinin problemli internet kullaniminin gelismesini engelleyici bir faktor olarak ele

alinabilecegi goriilmektedir.

2.4.6. Aile Yasanm

Problemli internet kullanimimin gelisimi agisindan bireylerin aile yasamlari
onemli bir faktor olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Alanyazindaki arastirmalar genel olarak
incelendiginde; bireylerin aile i¢i iliskilerin kotii olmasi ve sik sik catigmalarin yaganmasi,
ebeveyn iligkilerinin zayif olmasi ve ebeveyn reddi durumu gibi faktorler cocuk ve
ergenlerde problemli internet kullaniminin gelisimini hizlandirabilmektedir (Chi vd.,
2020; Cirak vd., 2018; Dikmen ve Tuncer, 2018; Flisher, 2010; Gao vd., 2018; Moral ve
Kumcagiz, 2019). Bu faktorlere ek olarak ebeveyn tutumlari ¢ocuk ve ergenlerde

problemli internet kullanimi durumunu etkileyebilmektedir. Ebeveynlerin sahip olduklari
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koruyucu/istek¢i ve otoriter tutumun problemli internet kullanimi agisindan risk
olusturabilirken (Aksoy ve Koctiirk, 2019; Aktiirk ve Cicek, 2017; S. Altintas ve Oztabak,
2016); demokratik ve yetkinci ebeveyn tutumu koruyucu faktér olarak ele
alinabilmektedir (Demir vd., 2017; Ding vd., 2017; Martins vd., 2019). Cocuk ve
ergenlerde internet kullaniminin ebeveyn kontroliinde gergeklesmesi problemli internet
kullanim1 agisindan koruyucu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Son olarak ¢ocuk ve
ergenlerin ebeveynleriyle kurduklar1 baglanma stillerinin kaginan, kaygili, saplantili ve
korkulu olmasi problemli internet kullanimi agisindan risk olusturabilirken (Chang vd.,
2014; Schimmenti vd., 2014; Senormanci vd., 2014); giivenli baglanma stili koruyucu bir
faktor olarak ele alinabilmektedir (Ceritli ve Nedim Bal, 2017).

2.4.7. Akademik Yasam

Cocuk ve ergenlerde problemli internet kullaniminin gelisiminde akademik yasam
onemli bir faktordiir. Cocuk ve ergenlerin akademik bagarilarinin diisiik olmas1 (Anlayigh
ve Bulut Serin, 2019; Buzkiran, 2017; Chi vd., 2020; Malak vd., 2017; Xin vd., 2018) ve
akademik streslerinin yiiksek olmasi (Jun ve Choi, 2015) problemli internet kullanimi
acisindan risk olustururken; okula bagliligin artmasi (Chang vd., 2014; Tas, 2017) ve okul
ikliminin giiclii olmas1 (Li vd., 2016; Li vd., 2019) problemli internet kullaniminin
gelisimi agisindan koruyucu bir faktor olarak ele alinabilmektedir. Alanyazindaki
aragtirmalar genel olarak incelendiginde; problemli internet kullanimi agisindan
koruyucu ve risk faktorlerinin akademik yasam boyutunda ¢ok sinirli oldugu goriilmiistiir

(Avsaroglu ve Akbulut, 2020).

2.5.Problemli Internet Kullanimina fliskin Duyarhlik

Giliniimiizde benmerkezci odakli yaklasimlarin yayginlagmasiyla birlikte
paylagma, hosgorii, sevgi, saygi ve duyarlilik gibi degerler daha énemli bir konuma
gelmistir (Melanhioglu, 2020). Ozellikle Tiirk toplumunda “toplumsalliga” yapilan
vurgunun yillardan beri siiregelmesi bu degerlerin Tiirk kiiltiirii igerisinde dnemle yer
alan degerler oldugu sdylenebilir. Bu aragtirmada ele alinan duyarlilik kavrami bireyin
duyarl olarak kendi yasamini diizenleyebilmesi ve toplumsal yasamdaki durumlara kars1
hassasiyet gostermesi olarak iki farkli boyutta ele alinabilmektedir. ilk boyut temelinde
ele alinan duyarhlik, bireyin tehdit edici uyaranlarin farkina varmasi ve bu uyaranlarla

karsilagsmaktan sakinmasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda duyarlilik diizeyi

yiiksek olan bireyler ¢evrelerinde yer alan sorunlara karsi farkindaliklart olan ve bu tehdit
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edici durumlarin kendilerine zarar vermemesi i¢in 6nlemler alan bireylerdir (Bayezid,
2000; Catak ve Ogel, 2010). Duyarliigin toplumsal boyutuna vurgu yapan bir
tanimlamada ise duyarlilik kavrami; bireyin kendi ¢evresindeki durumlara karsi ilgili
olmasi, bu durumlar1 6nemsemesi, yasadigi sorunlara kayitsiz kalmamasi ve empati
kurarak durumu anlamaya g¢alismasi olarak ele alinmaktadir (Aslan, 2013). Nitekim
toplumsal sorunlara kars1 duyarli olan bireylerin bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in kendi
sorumluluklar cercevesinde degisimler yapabilecekleri sdylenebilir (Keskin ve Ogretici,
2013; Melanlioglu, 2020). Ornegin; siddet davranisi gibi toplumsal bir soruna kars
duyarlilik gdsteren bireylerin bu toplumsal olgunun ortadan kalkmasi i¢in kendi aile
yasamlarinda siddet davranisini ortadan kaldirmalari, ¢ocuklarini yetistirirken siddetin
yapici bir ¢6ziim mekanizmasi olmadigini 6gretmeleri ve meslek yasamlarinda siddeti bir
arag olarak gérmemeleri bireysel sorumluluklari ¢ergevesinde yapabilecekleri davraniglar

olarak ele alinabilir (Kula ve Akbulut, 2020).

Bireylerin yasamlar1 agisindan tehdit edici uyaricilardan birisi olan problemli
internet kullanimina iliskin duyarlilik gésterme durumu bu sorunun énlenmesine yonelik
yiriitiilecek ¢alismalar agisindan 6nemli olabilmektedir (Tanrikulu vd., 2013). Duyarlilik
kavramindan yola ¢ikarak bu arastirmada ilk defa kullanilacak olan problemli internet
kullanimina iliskin duyarlilik kavrami; bireylerin interneti kontrollii ve saglikli bir sekilde
kullanmadiklarinda sorunlar ile karsilasabileceklerinin farkinda olmalari ve buna yonelik

onlemler almalarmi ifade eden bir kavram olarak tanimlanabilir.

Dolayisiyla problemli internet kullanimimna iliskin duyarli olan bireyler,
yasamlarinda interneti kontrollii ve saglikli bir sekilde kullanmak i¢in Onlemler
alabilecekleri sdylenebilir (Kiling ve Giindiiz, 2017). Bu durum psikolojik danigman,
psikolog, cocuk gelisimci ve sosyal hizmet uzmani gibi ruh saghg: ¢alisanlar1 agisindan
ele alindiginda ise ruh sagligi calisanlarinin problemli internet kullanimimna duyarhilik
gostermeleri, meslek yasamlarinda hizmet verdikleri gruptaki  bireylerin
yasayabilecekleri problemli internet kullanimi durumunu fark etmelerine ve bu durumla
basa c¢ikabilmek icin c¢esitli yaklasimlar sergileyerek hizmet vermelerine olanak
saglayabilecegi soylenebilir. Ayrica ruh sagligr uzmanlarinin toplumsal bir sorumluluk
olarak bireylerin problemli internet kullanimi sorunu yagamamalar1 i¢in Onleyici ve
koruyucu temelli c¢alismalar yiiriitmeleri de bu soruna kars1 duyarli olduklarini

gosterebilmektedir.
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2.6.Problemli internet Kullanimma Miidahale Yaklasimlari

Son yillarda teknolojik araglarin giinlilk yasamimizin 6nemli bir pargasi haline
gelmesi ile birlikte karsi karsiya kalinan bir durum olan problemli internet kullanimi
sorunu ¢ocuk ve ergenlerde siklikla rastlanmaktadir (Arisoy, 2009). Bu durumla basa
cikabilmek i¢in farkli aragtirmacilar tarafindan miidahale yaklasimlari ortaya
koyulmustur (Bagatarhan, 2020). Temel anlamda bu siirecte 6grencilere zaman yonetimi
ve 6z-kontrol becerilerini kazandirmak, uygun destek sistemlerini kullanmalar1 ve etkili
basa ¢ikma stratejilerini kazanmalarina yardimci olmaya yonelik cesitli teknikler
kullanilmaktadir (Arisoy, 2009). Bu teknikler ile miidahale siirecinin temel amaci, bireyin
internet kullanimini kontrol edebilme becerisini kazanabilmesidir (Kumcagiz, 2019).
Temel olarak ruh saglig1 calisanlart ilk olarak durumun kapsamli bir degerlendirmesini
yaparak 6grencinin problemli internet kullanmasina neden olabilecek dinamikleri ortaya
koymalar1 gerekmektedir. Daha sonrasinda sorunun dinamiklerini ortadan kaldiracak bir
miidahale siirecinin planlanmasi ve aile, 6gretmen ve diger ruh saglig1 ¢alisanlart ile
isbirligi icerisinde olarak bu miidahalenin uygulanmasi saglanmalidir. Son olarak ise bu
sorunun niiksetmemesi i¢in dgrencilere ve ebeveynlerine yonelik psiko-egitsel bir siireg

planlanmalidir (Asici, 2018).

Ulusal ve uluslararast alanyazinda problemli internet kullannmiyla basa
cikabilmek icin ruh sagligi uzmanlarinin kullandig1r ve etkililigi kabul edilmis bazi

yaklagimlar asagida aciklanmistir.

2.6.1. Internet Kullamm Saatlerini Zat Saatlere Kaydirmak

Interneti problemli bir sekilde kullanan dgrenciler igin internet kullanim saatleri
bir aliskanlik haline gelmektedir. Ornegin; bu dgrenciler igin okuldan geldikten sonra
yapilacak ilk is internetin basina oturmak olabilir. Bu durum onlar i¢in bir aligkanlik
haline gelmistir. Dolayisiyla problemli internet kullanimiyla basa ¢ikabilmek igin
ylriitiilecek siirecte 6grencinin internet kullanim aligkanliklar1 hakkinda bilgi edinerek bu
aligkanliklar1 degistirmek igin Ggrencinin giinlik rutinlerini kirmasi istenebilir. Bu
baglamda okuldan gelir gelmez internet kullanmaya baglayan bir 6grencinin okuldan
geldikten sonra farkli bir ugras planlanmasi internet kullanimiyla ilgili alisgkanligini
degistirmek acisindan yararli olabilmektedir (Asici, 2018). Bununla birlikte 6grencinin
internet kullanim yeri ve internete baglandigi araglara iliskin aliskanhiklarin da

degistirilmesi 6nemli olabilmektedir.
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2.6.2. Dis Durdurucularin Kullanilmasi

Interneti problemli bir sekilde kullanan égrencilerin ¢ogu, zaman ydnetimi ve 6z-
kontrol becerileri agisindan yetersizlik hissetmektedirler. Bu yasanan eksiklik internet
tizerindeki kontrolii saglayamamalarina ve interneti problemli bir sekilde kullanmalarina
neden olabilmektedir (Young ve De Abreu, 2011). Bu kapsamda &grencilerin internet
kullanimlar1 esnasinda belirli bir zaman gectikten sonra internet kullanimlari
sonlandirmalar1 i¢in somut uyaricilar kullanilabilir. Bu siliregte alarmlar veya bazi
hatirlaticilar ile planlanan internet kullanim siiresinin artmamasi saglanabilir (Asic,

2018).

2.6.3. Internet Kullanimina Yonelik Hedefler Olusturmak

Interneti problemli bir sekilde kullanan dgrenciler ile yiiriitiilen siirecte saglikls
internet kullanimiyla ilgili planlarin ve hedeflerin olusturulmasi énemli olabilmektedir.
Bu kapsamda 6grencilerin internet kullanimlariyla ilgili somut ve gergekgi hedeflerin
olusturulmas1 gerekmektedir (Asici, 2018, 2019). Oregin; interneti haftada 25 saat
kullanan bir 6grenci bu siireyi ilk olarak 15 saate indirmeye yonelik bir hedef
belirleyebilir. Daha sonra bu 15 saatlik siire hafta ici ve hafta sonuna saglikli bir sekilde
dagitilabilir. Siireyle birlikte internette yapilan aktivitelerin de planlanmasi ve bunlara
yonelik somut hedefler olusturulmasi da 6nemlidir. Clinkii interneti belirli aktiviteler i¢in
siklikla kullanmak sorunlar olusturabilmektedir. Interneti problemli bir sekilde kullanan
ogrencilere yonelik bu tiir saglikli internet kullanim planlarinin hazirlanmasi ve bunlarin
uygulanmast 6grencilerde kontrol edebilme duygusunun hissedilmesine olanak
saglayabilmektedir (Asici, 2018).

2.6.4. Internetin Belirli Bir Islevinden Uzak Durma

Interneti problemli bir sekilde kullanan dgrencilerin internet {izerinden belirli bir
aktiviteyi siklikla gergeklestirmeleri onlarin problem yasamalarina sebep olabilmektedir.
Dolayisiyla  6grencilerin  bu  aligkanliklarmmin  belirlenerek  gercgeklestirdikleri
aktivitelerden uzak durmalar1 bu sorunla basa ¢gikmada etkili olabilmektedir (Asict, 2018).
Ornegin; interneti siklikla oyun oynamak igin kullanan bir dgrencinin internetin bu
islevinden uzak durmasi saglanmalidir. Bu siiregte oyun oynamaktan uzak durarak farkli
yararli aktiviteler gergeklestirebilir. Bu teknik ile Ogrencilerin internet kullanim

aliskanliklarinin degistirilmesi amaglanmaktadir.
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2.6.5. Hatirlatic1 Kartlar

Internet kullanimini kontrol edebilmek igin kullanilan tekniklerden birisi olan
hatirlatic1  kartlar etkinligi mantiksal olarak dis durdurucular teknigine benzerlik
gostermektedir. Bu teknikte interneti problemli bir sekilde kullanan 6grencilerden
internet kullanimiin olumsuz sonuglarini ve interneti saglikli bir sekilde kullanmanin
olumlu yénlerini listeledikleri bir kart hazirlamalari istenir (Asici, 2018). Ornegin; kartin
bir boliimiinde interneti problemli bir sekilde kullanmanin olusturdugu akademik sorunlar
ve akranlarla iligkili sorunlar yer alirken diger boliimiinde sosyal iliskilerde yasanan
olumlu durumlar yer alabilir. Ogrencilerden hazirladiklari bu kartlar1 yanlarinda
tasimalart ve ne zaman daha verimli bir i§ yapmak yerine internet kullanma istegi
duyduklarinda bu kartlar araciligiyla kendileri i¢in ne yapmanin daha iyi olabilecegini

hatirlamalar istenir (Asici, 2018).

2.6.6. Kisisel Tlgi Alanlarinin Belirlenmesi

Problemli internet kullanimiyla basa ¢ikabilmek igin yiiriitillecek siirecte
Ogrencilerin sosyal yasamda gerceklestirebilecekleri alternatiflerin belirlenmesi 6nemli
olabilmektedir (Asict, 2018). Bu kapsamda 6grencilerden internet kullanimlari nedeniyle
azalttiklar1 veya ihmal ettikleri sosyal yasamdaki aktivitelerin listesi yapmalar istenir.
Daha sonrasinda bu liste i¢erisinde bir nem sirasi yapmalari ve bunlart ihmal etmelerinin
yasamlarinda nelere mal oldugunu diigiinmeleri istenir. Bu teknik araciligiyla 6grencilerin
secimlerini gozden gecirmeleri ve internet kullanimlar1 yerine tercih edebilecekleri pek

cok secenegin olabilecegini fark etmeleri saglanir.

2.6.7. Sosyal Destek Mekanizmalarim Gii¢clendirmek

Interneti problemli bir sekilde kullanan 6grencilerin gogu sosyal yasamda yalniz
olduklar1 ve sosyal destek aglarinin zayif oldugu icin interneti bir kagis mekanizmasi
olarak gordiikleri sdylenebilir (Oktan, 2015). Bu baglamda 6grencilerin akranlari, ailesi
veya diger kisilerden olusan sosyal destek mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi sorunla basa
cikabilmek ac¢isindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Asici, 2018). Bu siirecte 6grencilerin
cesitli sosyal aktivitelerin gerceklestirildigi ve akranlariyla iletisim kurabilecekleri
kuliiplere veya kurslara dahil edilmesi etkili olabilir. Ayrica ailenin bu siiregte cocuguyla
olan etkilesiminin artmasi ve onun yaninda olduklarmi hissettirmeleri siirecin basarili
olabilmesi agisindan Onemli bir yaklasim olabilmektedir. Belirli zamanlarda aile

ortaminda internet detoksu yapmak ve aile iyelerinin internetsiz birlikte vakit
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gecirebilecekleri aktivitelerin yapilmasi aile i¢i baglarin kuvvetlenmesine olanak

saglayabilecektir (Ertemel ve Aydin, 2018).

2.6.8. Yasam Becerilerini Kazandirmak

Problemli internet kullanim1 sorunu yasayan 6grenciler zaman ydnetimi, stresle
basa cikabilme, 0z-denetim, kisilerarasi iligkiler, karar verme ve problem ¢dzme
becerileri gibi temel yasam becerileri konusunda eksiklikler hissedebilmektedirler
(Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Ogrencilerin yasamlarinda eksik olan bu yasam becerileri
onlarin yasamlarinda karsilastiklar1 c¢esitli sorunlar karsisinda interneti bir kagis
mekanizmas1 olarak gorebilmelerine neden olabilmektedir. Bu durum beraberinde
internetin kontrolsiiz ve asir1 kullanimina sebep olmaktadir. Dolayisiyla problemli
internet kullanim1 sorunu yasayan 6grencilerle yiiriitiilecek ¢aligmalarda bu 6grencilere
temel yasam becerilerinin kazandirilmasinin sorunun ¢éziimii a¢isindan etkili olabilecegi

ifade edilebilir (Asici, 2019).

2.6.9. Aile Danismanhg

Ogrencilerin interneti problemli bir sekilde kullanmalarinda ailenin etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Dolayisiyla bu siiregte aileyle yiiriitiilecek bir danigmanlik
planlamasi ile ebeveynlerin bu siiregte ¢ocuklarina yaklagimlarimin ve tutumlarinin
saglikli hale getirilmesi 6nemli olabilmektedir (Kumcagiz, 2019). Ayrica bireyi internete
yonlendiren aile i¢i iliskilerin degerlendirilmesi ve bu iliskilerin giiclendirilmesi siirecte
etkili olabilmektedir (Asici, 2018). Bu siiregte aile liyelerine saglikli internet kullanimi
hakkinda psiko-egitim gerceklestirilmesi ve ebeveynlerin ¢ocuklariyla olan iligkilerini

giiclendirebilecek alternatiflerin vurgulanmasi 6nemli olabilir (Ertemel ve Aydin, 2018).

2.6.10. Motivasyonel Goriisme

Bagimliliklarin  tedavisi silirecinde kullanilan yaklasimlardan birisi olan
motivasyonel goriisme teknigi problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinde
kullanilabilir (Tiirkcapar, 2012). Bu yaklasim, 6grencilerin internetin yasamlarini nasil
etkiledigine iligskin bir farkindalik olusturmalarina olanak saglar (Bagatarhan, 2020). Bu
teknik ile 6grencilerin 6z-motivasyon ifadelerini ortaya koymak, yansitma ve dzetleme
tekniklerini kullanarak 6grencilerin internet kullanim aliskanliklarini degistirmeye iliskin
direnglerini ele almak, internet kullaniminin olumlu ve olumsuz yonlerini incelemek,
ogrencilerin degerleri baglaminda internet kullanim aligkanliklarini degistirmenin yarar

ve zararlarini kesfetmek amaglanmaktadir (Asici, 2019).
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2.6.11. Psikolojik Danisma

Problemli internet kullaniminin ¢éziimiine yonelik siirecte bireysel veya grupla
psikolojik danigsma miidahalelerin kullanilmasi gerekli olabilmektedir. Bu siirecinin
basarili olabilmesi agisindan dikkatli ve kapsamli bir degerlendirmenin yapilmasi
onemlidir. Degerlendirme siireciyle Ogrencilerin interneti problemli bir gekilde
kullanmalarina neden olan dinamiklerin anlagilmasi siirecin planlanmasi agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir (Arisoy, 2009). Ayrica bu degerlendirme siireci ile problemli internet
kullaninminin bagka bir psikolojik rahatsizliktan kaynakladiginin farkina varilmasi
durumunda, problemli internet kullaniminin yanmi sira diger psikolojik rahatsizligin
tedavisine de odaklanilmasi gerekmektedir (Aboujaoude, 2010). Alanyazinda c¢esitli
yaklagimlarin temel alinarak olusturuldugu farkli bireysel veya grupla psikolojik danisma
miidahaleleri bulunmaktadir (Asici, 2018; Bagatarhan ve Siyez, 2017; Hamarta vd., 2021,
Huang vd., 2010; Malinauskas ve Malinauskiene, 2019; Shek vd., 2009). Bu yaklagimlar
arasinda biligsel-davranisc1 temelli psikolojik danisma miidahaleleri problemli internet
kullaniminin ¢6ziimiinde kullanilan ve deneysel olarak etkililigi kanitlanan en yaygin
yaklagimlardan birisidir (Aboujaoude, 2010; Arisoy, 2009). Bu yaklasim, bireyin
yasamina iligkin islevsel olmayan inanglara sahip oldugu ve internetin bireyin yagaminda
basarisiz oldugu bazi alanlari telafi etmeye yonelik bir kagis mekanizmasi olarak goriilen
bir alan olarak gérmektedir (Asici, 2018; Eksi ve Ummet, 2013). Ayrica yaklasimin
davranigci yoniinde, internetin kullanim1 sonucunda bazi olumsuz duygularla miicadele
etmek igin yararli olabileceginin goriilmesi bir 6diil mekanizmasi olarak goriilmekte ve
internetin  kullanim1  pekistirilmektedir (Arisoy, 2009). Bilissel-davranis¢t temelli
psikolojik danigma miidahalesinde internet kullanimini tamamen sonlandirmaktan ziyade
internetin kontrollii bir sekilde kullanilmasi amaglanmaktadir. Young tarafindan
hazirlanan bilissel-davranisc1 temelli yaklagim {i¢ asamali bir siire¢ten meydana
gelmektedir (Asici, 2019). Bu evreler; davramisi degistirme, biligsel yeniden
yapilandirma ve zarar azaltma terapisi olarak siralanabilmektedir. Davranisi degistirme
evresinde, bireyin internette gecirdigi silirenin asamali bir sekilde azaltilmasi
hedeflenmektedir. Ikinci asama olan bilissel yeniden yapilandirma asamasinda, bireylerin
internete ve sosyal yasamlarma iliskin sahip olduklari islevsel olmayan inanglarin
rasyonellestirilmesi amaglanmaktadir. Son asamada ise elde edilen ilerlemeyi korumak
ve niiksetmeyi Onlemek hedeflenmektedir (Young, 2011). Bu baglamda problemli
internet kullanimin1 tedavi edebilmek i¢in yiiriitilen bir biligsel-davranisg1 terapi

yaklasimli psikolojik danigsma miidahalesinde; problemin fark edilmesi, davranisin
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gdzlenmesi/analizi, zaman yonetimi, sosyal yasam aktivitelerin gelistirilmesi ve

niiksetmenin 6nlenmesi amaglari gergeklestirilmeye ¢alisilmaktadir (Khazaal vd., 2012).

2.7 1lgili Arastirmalar
Bu baslikta, yurti¢ci ve yurtdisi alan yazininda problemli internet kullanimina

iliskin duyarlilik ve ¢6zlim Onerilerinin yer aldig1 arastirmalara yer verilmistir.

2.7.1. Problemli Internet Kullanimina Iliskin Duyarhhk ve Céziim Onerileri
Uzerine Yapilan Arastirmalar

Problemli internet kullanimi kavrami, son yillarda bir¢cok farkli alandaki
arastirmacilar tarafindan siklikla ¢alisan bir konu haline gelmistir. Bu konu iizerine
yapilan aragtirmalar, bireylerin problemli internet kullanim diizeylerine ve bu diizeylerin
farkli fiziksel, psikolojik ve sosyal degiskenlerle olan iliskilerine ve yordayiciligina
odaklanmistir (Boyaci, 2019). Bunlara ek olarak bazi arastirmacilar deneysel ve nitel
arastirma yontemleri ile problemli internet kullanimin farkli boyutlarini incelemislerdir
(Hamarta vd., 2021). Bu arastirmada, meslek yasamlarinda ruh sagligi ¢alisan1 olarak
hizmet verecek olan psikolojik danigsman adaylarinin problemli internet kullanimina
ilisgkin duyarliliklart ve ¢6ziim Onerileri incelenmistir. Bu baglamda arastirmada,
oncelikle psikolojik danisman adaylarinin problemli internet kullanimina duyarli olup
olmadiklar1 belirlenmis daha sonra ise duyarli olan psikolojik danigsman adaylarinin
problemli internet kullanimina iligkin miidahale yaklagimlar1 incelenmistir. Dolayisiyla
bu boliimde yurtici ve yurdisi alanyazinda problemli internet kullanimina duyarhilik ile
problemli internet kullanimini 6nleme ve miidahale yaklasimlarina iliskin yapilmis

arastirmalar kronolojik bir sira i¢erisinde ele alinmistir.

Alanyazinda problemli internet kullanimina iliskin duyarliliga yonelik herhangi
bir arasgtirmaya rastlanmamistir. Problemli teknoloji kullanimi genelinde duyarlilig:
inceleyen c¢esitli arastirmalarin  oldugu goriilmiistiir. Ayrica alanyazin taramasi
gerceklestirilirken duyarlilik kavramina yakin bir kavram olarak ele alinabilecek
farkindalik kavrami taramaya dahil edilmistir. Bu c¢ercevede yurtici ve yurtdisi
alanyazinda problemli teknoloji kullanimi1 genelinde ¢esitli aragtirmalarin oldugu

goriilmiistiir. Bu boliimde bu arastirmalar ele alinmistir.

Gezgin ve Cuhadar (2012) tarafindan bilgisayar ve dgretim teknolojileri lisans

programinda Ogrenim goren 162 {iniversite O6grencisi ile yapilan bir arastirmada,
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Ogrencilerin siber zorbaliga iliskin duyarliliklart ¢esitli degiskenler agisindan
incelenmistir. Arastirma sonucunda, bilgisayar ve Ogretim teknolojileri lisans
Ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilhik diizeyleri yiliksek bulunmustur.
Aragtirmada, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore siber zorbaliga anlamli olarak daha
yiiksek diizeyde duyarlilik gosterdikleri goriilmiistiir. Ayrica arastirmada, sosyal
cevrelerinde siber zorbaliga sahit olan 6grencilerin sahit olmayan 6grencilere gore siber
zorbaliga anlamli olarak daha yiiksek diizeyde duyarli olduklar1 sonucu elde edilmistir.
Meslek yasamlarinda oOgrencilerin bilgisayar teknolojilerini saglikli bir sekilde
kullanmalarinda bilgi ve becerilerini gelistirebilecek bir role sahip olan bilisim
teknolojileri 6gretmeni adaylarinin siber zorbaliga iliskin duyarliliklariin yiiksek
diizeyde olmasinin 6nemli bir sonug olabilecegi sdylenebilir. Ayrica bireylerin sosyal
cevrelerinde siber zorbalikla iligkili yasantilar1 olmasinin duyarlilik diizeyleri iizerinde

onemli bir belirleyici olabilecegi goriilmiistiir.

Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada, problemli
teknoloji kullanimai igerisinde ele alinan bir kavram olan siber zorbaliga iliskin duyarlilig1
belirlemek i¢in bir 6l¢me araci gelistirilerek gecerlik ve glivenirlik ¢calismast yapilmistir.
Bu arastirmada siber zorbaliga duyarlilik kavrami; bireylerin internet, cep telefonu ve
tablet gibi c¢esitli siber teknoloji araclarinin kullanimi esnasinda zorbaca davraniglara
maruz kalmaya yol acabilecek davranislardan uzak durmalari, burada yer alan tehditlerin
farkinda olmalar1 ve bu tehditlere kars1 uyanik olarak tedbir almalarini igerisine alan bir
kavram olarak tanimlanmistir (Tanrikulu, Kinay ve Aricak, 2013). Arastirma kapsaminda
yapilan agimlayict faktor analizinde Olgme aracinin tek faktorlii yapisinin toplam
varyansin %46.65’ini acikladigr goriilmiistiir. Bu yap1 dogrulayici faktor analizi ile test
edilmis ve model uyum indeksleri yapiyr dogrulamistir. Ayrica Olgme aracinin
giivenirligini belirlemek i¢in yapilan analizlerde i¢ tutarlilik katsayilar1 ve iki yari test
giivenirlik katsayilar1 .70’in iizerinde bulunmustur. Son olarak arastirmaya katilan iist
%27°1ik grup ile alt %27’lik grubun siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, siber zorbaliga iliskin duyarlilik
6l¢eginin Tirk kiiltiiriinde kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6l¢me araci oldugunu

gostermektedir.

Uysal ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise 6gretmen

adaylarimin siber zorbaliga iliskin duyarhilik diizeyleri cesitli degiskenler acisindan
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incelenmistir. Arastirmada, Ogretmen adaylarin siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeylerinin yliksek oldugu bulunmustur. Meslek yasamlarinda 6grencilerinde siklikla
karsilagabilecekleri bir sorun olan siber zorbalik davranigina iliskin 6gretmen adaylarinin
duyarlilik diizeylerinin yiiksek olmasi bu sorunun 6nlenmesi ve erken miidahale edilmesi
acisindan 6nemli oldugu sdylenebilir. Ayrica yapilan farklilasma testlerinde 6gretmen
adaylarinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri cinsiyet ve boliim degiskenine gore

anlaml bir farklilagsma gostermedigi gorilmiistiir.

Akturk (2015) tarafindan 433 lise Ggrencisi ile yapilan bir arastirmada, siber
zorbaliga iliskin duyarlilik ile algilanan sosyal destek diizeyi arasindaki iligki
incelenmistir. Aragtirma sonucunda, lise 6grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeylerinin yiiksek oldugu ve kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore anlamli olarak
siber zorbaliga daha duyarl olduklar1 goriilmiistiir. Arastirmada, siber zorbaliga iliskin
duyarlilik ile algilanan sosyal destek arasinda .337 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunurken 6grencilerin algilanan sosyal destek diizeyleri siber zorbaliga iliskin

duyarlilik durumundaki toplam varyansin %11’ini agikladig1 goriilmiistiir.

Ayas, Aydin ve Horzum (2015) tarafindan yapilan bir 6lgme araci gelistirme
aragtirmasinda ise bireylerin sanal zorbaliga iliskin farkindalik diizeyini belirlemeye
yonelik bir 8lgme arac1 gelistirilerek gecerlik ve giivenirlik calismas1 yapilmistir. Olgme
aract; sanal zorbalig1 okulda 6nlemek, sanal zorbalig1 tanima ve sanal zorbalig1 sorun
olarak gdérme olmak {lizere li¢ alt boyuttan olusmaktadir. Yapilan agimlayici faktor
analizinde Olgme aracinin {i¢ boyutlu yapisi1 toplam varyansin %56.10’unu agikladigi
goriilmiistiir. Elde edilen bu yap1 dogrulayici faktor analizi ile test edilmis ve model uyum
indeksleri 6lgme aracinin ii¢ boyutlu bu yapisini dogrulamistir. Ayrica dlgme aracinin
yapt gegerligini belirlemek i¢in yapilan analizlerde OAV degerinin kabul edilebilir
aralikta oldugu goriilmiistiir. Olgme aracmin giivenirligini belirlemek igin yapilan
analizlerde ise cronbach alfa katsayisi .943 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ 6lgme aracinin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Sonug olarak bu 6lgme aracinin bireylerin sanal
zorbaliga iligkin farkindaliklarini belirlemek i¢in kullanilabilecek gecerli ve gilivenilir bir

ara¢ oldugu sdylenebilir.

Bastak ve Altinova (2015) tarafindan yapilan bir deneysel arastirmada ise lise
ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri yaratici drama yontemi ile

artirtlmak istenmistir. Arastirma kapsaminda deney ve kontrol gruplar1 olusturularak

56



deney grubuna yaratict drama temelli bir uygulama gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda, deney grubunda yer alan G6grencilerin siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeylerinin anlamli olarak ytikseldigi goriilmiistiir. Bu sonug, yaratict drama temelli bir
uygulamanin 6grencilerde siber zorbaliga iliskin duyarlilik ve farkindalik olusturma

acisindan etkili oldugunu gdstermektedir.

Dilmag ve arkadaslar1 (2016) tarafindan 1743 ortaokul 6grencisi ile yapilan bir
arastirmada, 6grencilerin siber zorbaliga iliskin duyarlilik, siber zorbalik ve insani
degerler diizeyleri arasindaki yordayici iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin arkadaglik, saygi, sorumluluk ve bariscil olma gibi insani degerlerinin siber
zorbaliga iliskin duyarliligin anlamli bir yordayicis1 oldugu goriilmiistir. Ayrica
Ogrencilerin siber zorbalik davranislari iizerinde siber zorbaliga iliskin duyarliligin
anlaml1 bir yordayici roli oldugu goriilmiistiir. Arastirmada, 6grencilerin insani degerler
diizeyinin yiiksek olmasi durumunda siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri artarken
siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeylerinin yiiksek olmast durumunda siber zorbalik

diizeyleri azalmistir.

Nartgun, Uylas ve Yerlikaya (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada ise benzer
sekilde siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile siber magduriyet arasindaki iligki
incelenmistir. Sakarya ilindeki 439 lise 6grencisi ile yapilan arastirmada, 6grencilerin
siber zorbaliga iligkin duyarlilik diizeyleri ile siber magduriyet diizeyleri arasinda -.079
diizeyinde negatif yonde anlamli olmayan bir iliski bulunmustur. Ayrica aragtirmada,
kadin ogrencilerin erkek Ggrencilere gore siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Buna ek olarak 9.siniflarin siber zorbaliga
iliskin duyarlilik diizeyleri en yliksek bulunurken siif diizeyi arttik¢a duyarlilik diizeyi

anlamli olarak azalmistir.

Kiling ve Giindiiz (2017) tarafindan yapilan aragtirmada, lise 6grencilerinin siber
zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri ile internet bagimlilig1 ve insani degerler diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, 6grencilerin siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeyleri yiiksek bulunurken kiz 6grencilerin duyarlilik diizeyleri erkek 6grencilere gore
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Ayrica arastirmada 6grencilerin siber zorbaliga
iliskin duyarlilik diizeyleri ile internet bagimlilig1 diizeyleri arasinda anlamli bir iligki

bulunmamistir. Buna ek olarak siber zorbaliga iliskin duyarlilik ile insani degerler
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arasinda pozitif yonde bir iligski bulunmustur. Siber zorbaliga iliskin duyarliliktaki toplam

varyansin %8’ini insani degerlerin agikladig1 gorilmustiir.

Igdeli (2018) tarafindan yapilan bir yiiksek lisans tezi arastirmasinda, {iniversite
Ogrencilerinin siber zorbalik, siber magduriyet ve siber zorbaliga iliskin duyarlilik
diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Aragtirmada sonucunda, {iiniversite
Ogrencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri ile siber zorbalik diizeyleri
arasinda -.202 diizeyinde negatif yonde anlamli bir iligski bulunurken siber magduriyet
diizeyleri arasinda .159 diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu
sonuglar, liniversite 6grencilerinin siber zorbaliga iliskin duyarli olmalarinin beraberinde
siber zorbalik davranislarindan kagindiklarini gosterebilmektedir. Ancak siber zorbaliga
iliskin duyarhilik arttikca siber magduriyetin de anlamli olarak artmasi iiniversite
Ogrencilerinin duyarli olmalarinin siber magduriyete maruz kalmalarin1 6nlemede tek
basina yeterli olmayacagi sdylenebilir. Bu arastirmada, kadin iiniversite dgrencilerinin
siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri erkek &grencilere gore anlamli olarak daha

yiiksek bulunmustur.

Karademir Coskun ve Filiz (2019) tarafindan okul dncesi 6gretmen adaylarinin
dijital oyun bagimliligina iliskin farkindaliklarina yonelik yapilan bir nitel arastirmada,
O0gretmen adaylarinin dijital oyun bagimliliginin nedenlerine yonelik goriisleri alinmastir.
Arastirmada, dijital oyun bagimliliginin nedenlerine iliskin gortsler aile, cocuk, ¢cevre ve
oyun temalar1 altinda ele alimustir. Okul Oncesi Ogretmen adaylar1 dijital oyun
bagimliliginin nedenleri arasinda aile temasi igerisinde; yanlis rol model alma,
teknolojiye yliklenen yanlis roller, i yogunlugu, bilgi eksikligi, denetimsizlik, ilgisizlik
ve her istenileni yapma kodlar1 olustugu goriilmiistiir. Dijital oyun bagimliliginin ¢ocuk
temasi igerisindeki nedenleri ise hayal diinyalarini bulma, donem 6zelligi, keyif alma, ait
olma ¢abasi, asosyal olma ve Ozgiiven eksikligi olarak ele alinmistir. Dijital oyun
bagimhiliginin ¢evre temast igerisindeki nedenleri yanlis sehirlesme, sokaklarin
giivensizligi ve dijitallesen diinya olarak ele alinirken oyun temasi igerisinde dikkat ¢ekici
olma ve fizyolojik etki olarak kodlanmigtir. Arastirma sonucunda, okul 6ncesi 6gretmen
adaylarinin dijital oyun bagimliligina iligkin genel bir farkindaliga sahip olduklar1 ve bu

farkindalig1 gozlemleri sonucunda elde ettikleri goriilmiistiir.

Mihct Tirker ve Kilig Cakmak (2019) tarafindan yapilan bir arastirmada ise

ogrencilerin, 0gretmenlerin ve ebeveynlerin siber saglik farkindaliklari incelenmistir.

58



Arastirmada; 6grencilerin internet bagimliligi, siber zorbalik, ¢evrimi¢i mahremiyet ve
siber giivenlik gibi siber saglik konularinda yliksek diizeyde farkindaliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Ogretmenlerin ise siber saglik farkindalik diizeyleri orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Ebeveynlerin internet bagimlilig, etik kurallar, ¢evrimigi gizlilik, uygunsuz
cevrimigi icerik, telif hakki ve siber giivenlik konusunda orta diizeyde farkindalia sahip

olduklar1 goriilmistiir.

Novrialdy ve arkadaslar1 (2019) tarafindan 225 lise 6grencisi ile yapilan bir
arastirmada, 6grencilerin ¢evrimi¢i oyunlarda yasanabilecek risklere iliskin farkindalik
diizeyleri c¢esitli degiskenlere gore incelenmistir. Arastirma sonucunda, lise
ogrencilerinin ¢evrimici oyunlardaki saglik riskleri, psikolojik riskler, akademik riskler,
sosyal riskler ve finansal risklere iliskin farkindalik durumlarinin orta diizeyde oldugu

gOriilmiistiir.

Dijital oyun bagimliligma yonelik farkindalik konusunda yapilan baska bir
aragtirmada ise bir 6lgme araci gelistirilmistir. Tekkursun Demir ve Cicioglu (2020)
tarafindan gelistirilerek gecerlik ve glivenirlik caligmasi yapilan “Dijital Oyun
Bagimliligina Iligkin Farkindalik Olgegi”, bireylerin dijital oyun bagimliligma yonelik
farkindalik diizeylerini Ol¢mektedir. Davranislarin degisimi agisindan farkindalik
kavraminin 6nemli olmasi, dijital oyunlar oynayan bireylerin dijital oyun bagimliligina
iliskin farkindalik diizeylerini belirlemek yapilacak Onleme ve miidahale ¢aligmalar

acisindan 6nemli bir yere sahiptir.

Can ve Tekkursun Demir (2020) tarafindan yapilan baska bir arastirmada,
sporcular ve e-sporcularin dijital oyun bagimlilik durumlart ile dijital oyun bagimliligina
iliskin farkindaliklar1 incelenmistir. Arastirmada, her iki grupta yer alan sporcular
arasinda giinlik ortalama 30 dakika dijital oyun oynayan grubun dijital oyun
bagimliligina iliskin farkindalik diizeyi en yiiksek oldugu ve oyun oynama siiresi arttikca
farkindalik diizeyinin azaldigr gorilmiistir. Bu sonug, sporcularin dijital oyun
bagimliligina iliskin farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasinin kendilerini dijital oyun

oynama konusunda sinirlandirabildiklerini gosterebilmektedir.

Giindiiz, Akgiin ve Ozgiir (2020) tarafindan 747 ortaokul 6grencisi ile yapilan bir
arastirmada, Ogrencilerin siber zorbalik girisimi davraniglari ile siber zorbaliga iliskin

duyarhilik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada Ogrencilerin siber

59



zorbalik davranislari diizeyi diislik bulunurken siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri
yiiksek bulunmustur. Ayrica kiz 6grencilerin siber zorbaliga iliskin duyarlilik diizeyleri
erkek 6grencilere gore akilli telefona sahip olan 6grencilerin sahip olmayan 6grencilere
gore anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Son olarak yapilan korelasyon analizinde
Ogrencilerin siber zorbalik girisimi davraniglar1 diizeyleri ile siber zorbaliga iliskin
duyarhilik diizeyleri arasinda -.346 diizeyinde negatif yonde anlamli bir iliski
bulunmustur. Bu sonug, bireylerin siber zorbalik davramisina karst duyarlilik

gostermelerinin siber zorbalik davranislar sergilemelerini engelledigini gostermektedir.

Peker (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada ise psikolojik danigman
adaylarinin 6z diizenleme igerisinde yer alan dikkat kontrolii boyutunun siber zorbaliga
iliskin duyarlilik iizerindeki yordayict iligkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, 6z
diizenlemenin dikkat kontrolii boyutu ile siber zorbaliga iliskin duyarlilik arasinda .21
diizeyinde pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Oz diizenleme becerisi igerisinde
onemli bir boyut olan dikkat kontrolii; bireyin zihnini dagitan i¢ ve dis uyaricilart
diizenleme ve kontrol etme, arzulanan hedef veya sonuglara ulasma ve odaklanma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Yazict Kabaday1 ve Oztiirk, 2020). Bu baglamda
arastirmada, dikkat kontroliinlin psikolojik danigsman adaylarinin siber zorbaliga iliskin

duyarliliklarinin anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir.

Potas ve arkadaslari (2021) tarafindan COVID-19 pandemisi doneminde yapilan
bir aragtirmada, ergenlerde teknoloji bagimliligina iliskin tutumun teknoloji bagimlili§ina
yonelik farkindalik ve davranig tlizerine aracilik etkisi incelenmistir. Arastirmada,
COVID-19 pandemisi doneminde ergenlerin teknoloji bagimliligina yonelik orta diizeyde
farkindalik gosterdikleri ve olumlu tutuma sahip olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu siiregte
ergenlerin yliksek diizeyde teknoloji bagimlilig: davraniglar sergiledikleri goriilmiistiir.
Arastirmada yapilan analizlerde, teknoloji bagimliligima yonelik tutumun teknoloji
bagimliligi davraniglart {izerindeki dolayli etkiler, teknoloji bagimliligina yonelik
farkindaligin olusturdugu etkiden daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Bu sonug, teknoloji
bagimliligt davranismi agiklamada farkindaligin tek basina yeterli olmayacagim
gostermektedir. Arastirma sonucunda, teknoloji bagimliligini 6nlemeye yonelik
yiiriitiilecek arastirmalarda yalnizca farkindalik kazandirmaya yonelik cabalarin yeterli
olmadig1 davranigsal, bilissel ve yasam tarzi degisikliklerini de igerisine alabilecek psiko-

egitim programlarinin yapilmasiin daha énemli olabilecegi goriilmiistiir.
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Alanyazinda siber zorbalik ve ¢evrimi¢i oyun bagimliligi temelinde duyarhilik ve
farkindalik ¢aligmalar1 genel olarak Ozetlendiginde; bu problemli teknoloji kullanimi
kavramlaria yonelik duyarlilik ve farkindalik durumlarinin incelenmesinin yiiriitiilecek
Onleyici ve koruyucu ¢alismalar i¢cin dnemli bir yere sahip oldugu sdylenebilir. Ciinkii
aragtirmalarda, problemli teknoloji kullaniminin bu kavramlarima yonelik sahip olunan
yiiksek duyarlilik ve farkindalik bu sorunlu kullanimlarla basa c¢ikmada etkili
olabilmektedir. Bu baglamda bireylerin problemli teknoloji kullanimi durumlarina
yonelik duyarhiliklarinin ve farkindaliklarinin artirmaya yonelik yiiriitiilecek ¢aligsmalar
biiyilk bir 6éneme sahiptir. Buna ek olarak alanyazinda problemli internet kullanimi
Ozelinde duyarlilik kavramini inceleyen arastirmalarin yer almamasi bu arastirmanin
alanyazin acisindan 6nemini artirabilmektedir. Ayrica ruh sagligi ¢alisanlarinin problemli
internet kullanimina iliskin duyarliliklarin1 belirlemek ve artirmaya yonelik ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi de bu soruna yonelik 6nleyici ve koruyucu ruh sagligi hizmetleri ag¢isindan
onemli bir yere sahip olabilecegi sOylenebilir. Bundan sonraki kisimda ulusal ve
uluslararasi alanyazinda problemli internet kullanimina yonelik miidahale yaklagimlarini

ele alan arastirmalar incelenmistir.

Young ve arkadaslari (1999) tarafindan yapilan bir nitel arastirmada, internet
bagimlilig: tanisi almis bireylere yonelik tedavi hizmeti sunan terapistler ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Terapistler, internet bagimlilig1 sorunu yasayan danisanlarina siiregte
biligsel-davranigg1 yaklagimlar, cinsel terapi, evlilik ve aile terapisi, sosyal beceri

egitimleri ve farmakolojik miidahaleler gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

Kim (2008) tarafindan internet bagimlilig: tanis1 almig {liniversite dgrencileri ile
yapilan bir aragtirmada, gerceklik terapisi temelli bir grup miidahalesi yiiriitiilerek bu
miidahalenin etkililigi incelenmistir. Bu kapsamda deney grubunda yer alan 6grencilere
yonelik 10 oturumluk miidahale programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, deney
grubunda yer alan Ogrencilerin internet bagimlilik diizeylerinin miidahale sonrasinda

anlamli olarak diisiis gosterdigi goriilmiistiir.

Du, Jiang ve Vance (2010) tarafindan yapilan arastirmada, internet bagimlilig
tanis1 almig ergenlere yonelik okul temelli biligsel-davraniggr bir grup miidahalesinin
etkililigi incelenmistir. Bu okul temelli miidahale programinda 6grencilere, ebeveynlere
ve Ogretmenlere yonelik programlar hazirlanarak uygulanmistir. Ogrencilere yonelik

uygulanan 8 oturumluk miidahale programinda duygular1 tanima, ebeveyn ve ¢ocuklar
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arasinda saglikli iletisim becerileri, internetteki iligkilerde basa ¢ikma becerileri, diirtiileri
kontrol etme becerileri, bagimlilik yaratan internet davraniglarii fark etme ve bu
davraniglart durdurma gibi konulara yer verilmistir. Ebeveynlere yonelik hazirlanan
miidahale programinda ise ¢cocuklarinin duygularini tanima becerileri, aile i¢i iligkilerin
giiclendirilmesi, problem ¢ozme becerileri, duygulart ve davranislar1 kontrol etme
becerileri ve ergenlerin internet bagimliligini kontrol etme becerileri konularma
deginilmistir. Son olarak 6gretmenlere yonelik gergeklestirilen programda ise internet
bagimhiligimmin farkina varilmasit ve psikolojik tedavisi ile ilgili atdlye c¢alismalari
ylritilmistir. Arastirma sonucunda okul temelli biligsel-davranisgr miidahale
programinin Ogrencilerin internet bagimlilik diizeylerini azaltmada etkili oldugu

goriilmiistiir.

Su ve arkadaslar1 (2011) tarafindan Cin’de yapilan bir arastirmada, internet
bagimlilig1 tanis1 almis Ogrencilere yonelik internet tabanli bir miidahalenin etkililigi
incelenmistir. Bu baglamda, internet bagimliligi sorunu yasayan ve bu sorunla basa
cikmak isteyen bireylere yonelik gelistirilmis olan “Saglikli Cevrimi¢i Kendi Kendine
Yardim Merkezi” adli bir internet tabanli miidahale sistemi gelistirilmistir. Arastirma
sonucunda, arastirmaya katilan ve internet bagimliligi sorunu yasayan Ogrencilerin
internet tabanli miidahale sonrasinda internet bagimlilig1 diizeylerinde anlamli diisiisler

oldugu goriilmiistiir.

Young (2013) tarafindan yapilan bir arastirmada ise internet bagimliligi tanisi alan
bireylere yonelik biligsel-davranigsc1 temelli bir miidahale programi uygulanmistir.
Internet bagimlilig1 tamis1 almis 128 birey ile vyiiriitiilen arastirmada 12 haftalik bir
miidahale programi uygulanmistir. Arastirma sonucunda, bireylerin %95’inden fazlasinin
miidahale programi sonrasinda internet bagimlilig: ile ilgili semptomlarmi kontrol
edebildikleri ve %78’inin miidahale programindan sonraki izleme oOl¢iimlerinde bu

tyilesmeyi siirdiirdiigli goriilmiistiir.

Wolfling ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Almanya’da yapilan bir arastirmada
internet bagimlilig1 tanis1 almis bireylere yonelik biligsel-davraniggr temelli bir miidahale
programi uygulanarak etkililigi incelenmistir. Bu program toplamda 23 oturumdan
olugsmaktadir. Bu oturumlarin 15’1 grup miidahalelerini igerirken 8’1 bireysel
miidahaleleri igermektedir. Arastirma sonucunda katilimcilarin %70.3’{iniin bu tedavi

programini basarili bir sekilde tamamladigi ve tedavi sonrasinda internet bagimliligi
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belirtilerinde 6nemli oranda diisiisler oldugu goriilmiistiir. Ayrica tedavi sonrasinda

bireylerin psikopatolojik ve psikososyal sorunlarinda da azalmalar goriilmiistiir.

Erden ve Hatun (2015) tarafindan yapilan bir tek denekli arastirmada ise internet
bagimlilig1 sorunu yasayan 14 yasindaki bir 6grenciye yonelik bilissel-davranisel
yaklagimli bir psikolojik danigma siireci yiiriitiilerek Ogrencinin bu sorunla basa
cikabilmek i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazanmasi amaclanmistir. Bu kapsamda 7
oturumluk psikolojik danisma siirecinde; internet bagimliligi konusunda farkindalik
yaratma, degisim i¢in motivasyon olusturma, stresle etkili bir sekilde basa ¢ikma
becerileri kazandirma, diizenli ders ¢alisma aligkanlig1 olusturma, akran ve aile iligkileri
ile olan iletisimi gliglendirme, sosyal destek mekanizmalar1 olusturma ve saglikli internet
kullanimiyla ilgili bilgi ve becerileri kazandirmaya yonelik ¢esitli calismalar yer almistir.
Arastirma sonucunda, Ogrencinin internet bagimlilik diizeyinde anlamli bir azalma
oldugu, saglikli internet kullanimi1 konusunda bilgi ve becerilerinin gelistigi ve ayrica
okul basarisi, akran iligkileri ve aile iligkileri gibi sosyal yasamdaki durumlarinda olumlu

gelismeler yasandig1 goriilmiistiir.

Liu ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, internet bagimliligi
tanis1 almig ergenlerin ailelerine yonelik aile terapisi temelli bir miidahale programi
uygulanarak etkililigi incelenmistir. Uygulanan 6 oturumluk miidahale programinda
ebeveyn-ergen iletigsim becerileri, internet bagimliligi konusunda ebeveyn-ergen iletisim
becerileri uygulamalari, psikolojik ihtiyaclar ve internet kullanimi arasindaki iliskiler,
aile icerisindeki psikolojik ihtiyaglar1 karsilama, aile sistemi igin gerceke¢i ve saglikl
beklentiler olusturma gibi konulara yer verildi. Arastirma sonucunda, ailelere yonelik
yonelik yiiriitiilen aile terapisi miidahale programimin ergenlerin internet bagimlilik
diizeylerini azaltmada etkili oldugu ve bu azalmanin izleme testinde de korundugu

goriilmiistiir.

Sezerel ve Gokbulut (2015) tarafindan iiniversite 6grencileri ile yapilan bir
arastirmada, siiregsel drama kullanilarak katilimcilarin internet bagimliligi hakkinda bilgi
ve yasantilar1 arttirllmak istenmistir. Arastirmada, katilimcilarin internet bagimlhiligryla
miicadeleye iligkin goriisleri ele alinmistir. Katilimcilar, internet bagimliligi ile
miicadelede; sosyallesme, farkindalik kazandirma, farkli hobiler olusturma, ebeveyn
egitimi, arkadas ortaminin kuvvetlendirilmesi ve sosyal destek aglariin gili¢lendirilmesi

gibi farkli 6nerilerde bulunmuslardir.
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Berber Celik (2016) tarafindan yapilan bir arastirmada, internet bagimliligina
yonelik egitsel bir miidahale programi hazirlanarak etkililigi incelenmistir. Arastirma,
problemli internet kullanimi 6lgeginden ortalamanin iizerinde puan alan dgrenciler ile
yuriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda deney grubuna uygulanmak {izere 5 oturumluk bir
egitsel miidahale programi hazirlanmistir. Programin oturumlarinda; internetin bilingli
kullanimi, zamani etkili kullanma, akademik giidiilenme ve verimli ders calisma
konularina odaklanilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde deney grubuna
uygulanan egitsel miidahalenin 6grencilerin problemli internet kullanim diizeylerini
azaltmada etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica elde edilen bu etkililigin izleme testinde de

korundugu goriilmistiir.

Oz Soysal, Uz Bas ve Aysan (2016) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada, okul
psikolojik damigmanlarinin psikolojik danisma yaklasimlarina iliskin  goriisleri
incelenmistir. Arastirmada, okul psikolojik danismanlar1 okullarda en sik karsilastiklar
Ogrenci sorunlar1 arasinda internet bagimliliginin 6nemli bir yere sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Ayrica bu psikolojik danisman adaylar1 Ogrencilerin yasadiklari
internet bagimliligi sorunuyla basa c¢ikmada zorlandiklarini ifade etmislerdir.
Arastirmada, okul psikolojik danisman adaylarinin okullarda karsilastiklari internet
bagimlilig1 durumlarinda aileyi de igerisine alan bir miidahale siireci planladiklari ve aile

danismanlig1 yaklagimini kullandiklar: goriilmiistiir.

Karaman ve Unsal (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, ortaokulda gérev
yapan psikolojik damigsmanlar, bilisim teknolojileri Ogretmenleri ve yoneticilerin
problemli teknoloji kullanimi igerisinde ele aliman bir kavram olan siber zorbalik
durumuna iliskin goriisleri incelenmistir. Arastirmada, okullarda siber zorbalig1 6nlemek
i¢in 6grenci, 6gretmen ve velilere yonelik bilgilendirme ¢aligsmalarinin yapildigi ve ayrica
ogrenci ve velilerle bireysel goriismeler gergeklestirildigi psikolojik danigmanlar, bilisim
teknolojileri 6gretmenleri ve yoneticiler tarafindan belirtilmistir. Ayrica bu sorunun
Onlenmesine yonelik yiiriitiilecek siiregte psikolojik danigmanlarin, bilisim teknolojileri
Ogretmenlerinin ve okul yoneticilerinin igbirligi igerisinde olmalar1 gerektigi
vurgulanmistir. Okullarda siber zorbaligin azaltilmasi ve 6nlenmesine yonelik belirtilen
goriisler incelendiginde, ailelerin cocuklariin saglikli internet kullanimlarini nasil
destekleyecekleri konusunda bilgi ve becerilerinin artirilmasina yonelik ¢aligsmalarin

yapilmasi gerektigi vurgusu 6n planda olmustur. Buna ek olarak devlet eliyle kamu
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spotlar1 ve bilgilendirici yayimlar gibi farkindalik olusturucu c¢alismalar yapilarak siber
zorbalikla miicadele edilebilecegi fikri arastirmaya katilanlar tarafindan belirtilmistir.
Ayrica Ogrencilerin  egitim yasamlar1 igerisinde bilisim teknolojileri dersinin
yayginlastirilmasi ve ders iceriginde saglikli internet kullanim1 hakkinda bilgi ve beceri
kazandirilmasinin = 6nleme ¢alismalarinda 6nemli bir yere sahip olabilecegi

vurgulanmigtir.

Marsh, Downs ve Cranor (2017) tarafindan yapilan bir arastirmada, uzmanlar ile
goriismeler gerceklestirilerek ebeveynlerin ¢ocuklarini ¢evrimigi risklerden korumak i¢in
hangi miidahale yaklagimlarini kullanabilecekleri incelenmistir. Arastirma sonucunda,
uzmanlarin ebeveynlerin ¢ocuklarinin g¢evrimigi aktivitelerini takip etme, teknolojik
araglar ile ilgili sinirlar ve kurallar koyma, cevrimici riskler konusunda ¢ocuklarini
bilgilendirme, saglikli internet kullaniminin nasil gerceklesecegi konusunda farkindalik
kazandirma, ¢evrimigi faaliyetler lizerinde ¢ocuklar ile iletisim kurma ve ¢ocuklart ¢ok
fazla sikmadan teknolojiyi kendi baslarmma deneyimlemeleri gibi farkli yaklasimlari
kullanabileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan uzmanlar, ebeveynlerin
cocuklarma yonelik bu koruyucu miidahaleleri belirlerken ¢ocuklarin yas ve gelisimsel

ozelliklerini gbz oniinde bulundurmalari gerektigini vurgulamiglardir.

Erses ve Miiezzin (2018) tarafindan yapilan baska bir arastirmada, 6grencilerin
teknoloji bagimlilik diizeylerini azaltmak i¢in insani degerler temelli bir psiko-egitim
miidahale programi hazirlanarak etkililigi incelenmistir. Bu kapsamda toplamda 10
oturumluk bir psiko-egitim programi hazirlanarak deney grubunda yer alan 6grencilere
uygulanmistir. Bu miidahale programi ile Ogrencilerin insani degerleri tanimalarina
yardimci olmak, problemli internet kullanimi ve siber zorbalik ile ilgili temel bilgi ve
becerileri kazanmalarma destek olmak, bu sorunlu kullanimlara yonelik farkindalik
kazandirmak ve interneti saglikli bir sekilde kullanmalarina yonelik 6z diizenlemeler
yapabilmek amaclanmistir. Arastirma sonucunda, deney grubunda yer alan §grencilerin

problemli internet kullanimi1 diizeylerinin anlamli olarak azaldig1 goriilmiistiir.

Tas ve Ayas (2018) tarafindan internet bagimliligina yonelik gelistirilen bir
miidahale programinda ise katilimcilarin psikolojik belirtilerini azaltmaya yonelik bir
psiko-egitim programi hazirlanmistir. Bu baglamda lise Ogrencilerine yonelik 10
oturumluk bir program planlanmistir. Programda 6grencilerin psikolojik belirtilerin

dogasin1 anlamalari, gevseme tekniklerini 6grenmeleri, duygu-diisiince-davranig tigliisii
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konusunda farkindalik kazanmalari, psikolojik belirtilerin internet bagimlilig1 tizerindeki
etkisini fark etmeleri, belirli yasamsal amaglar olusturabilmeleri ve internet bagimliligiyla
etkili bir sekilde basa ¢ikma becerilerinin kazandirildig1 ¢alismalar yapilmistir. Uygulana
bu miidahale programi sonrasinda lise O6grencilerinin internet bagimlilik diizeyleri
program Oncesine gore anlamli olarak diislis gostermis ve diisiis izleme testlerinde

korunmustur.

Avcr ve Er (2019) tarafindan 30 okul oncesi ve siif 6gretmeni ile yapilan bir
arastirmada, ogretmenlerin dijital bagimliliga iliskin goriisleri ve ¢6ziim Onerileri
incelenmistir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin dijital bagimliliga yonelik ¢oziim
Onerilerinin siir koyma, ¢cocuklarin ilgilerine gore farkli etkinliklere yonlendirme, aileyle
gecirilen nitelikli zamani arttirma, akranlartyla nitelikli iliskiler kurmasini saglama,
ebeveynleriyle isbirligi yapma, yasak koyma, cocuklarla etkili iletisim kurma, aile
egitimleri verme, cocuklartyla dogayla biitiinlestirme, uzmanlarla isbirligi yapma,
cocuklar1 kitap okumaya tesvik etme, olumlu model olma, kamu spotlart hazirlama gibi

farklilastig1 goriilmiistiir.

Canogullar1 Ayazseven (2019) tarafindan yapilan bir doktora tezi aragtirmasinda
ise problemli internet kullanim diizeyi yiiksek olan 28 6grenciye ve 14 ebeveyne yonelik
bir miidahale programi hazirlanarak programin etkililigi incelenmistir. Deney grubunda
yer alan dgrencilere 10 oturumluk biligsel-davranis¢r temelli bir psiko-egitim programi
uygulanirken ebeveynlere yonelik 3 oturumluk bir program uygulanmustir. Ogrencilere
yonelik hazirlanan psiko-egitim programinin igerigini; internet kullaniminin avantajlar
ve dezavantajlari, internet bagimlilifina giris, internet kullanim amaglari, internetin
alternatiflerinin belirlenmesi, problemli internet kullanimmin A-B-C modeliyle
aciklanmasi, problemli internet kullanimina yol agan olumsuz otomatik diisiincelerin
aciga cikartilmasi, olumsuz otomatik diisiincelerin akilci olumlu diisiinceler ile yer
degistirilmesi, gevseme egzersizleri, duygu kontrolii, internet kullanimini sinirlandirma
ve zaman yonetimi ile giivenli internet kullanimi konular1 olusturmustur. Ebeveynlere
yonelik hazirlanan 3 oturumluk programin igerigini ise internet bagimhiligi, aile i¢i
iligkilerin internet bagimlilig: ile iliskisi, internette saglikli ve sagliksiz davraniglarin
betimlenmesi, giivenli internet kullanimi, problemlerle basa ¢ikma stratejileri ile internete
alternatif olusturma konular1 ele alinmistir. Aragtirma sonucunda, 6grencilerle birlikte bu

ogrencilerin ebeveynlere yonelik de bir miidahale programinin uygulanmasi yalnizca
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ogrencilere uygulanan miidahale programindan daha etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica
hem ebeveynlere hem de 6grencilere yonelik uygulanan psiko-egitim programlarinin
Ogrencilerin problemli internet kullanimi diizeylerini azaltmada etkili oldugu
goriilmiistiir. Arastirmaya katilan ebeveynler bu programin c¢ocuklartyla olan
etkilesimlerini arttirdigi ve ¢ocuklarinin interneti daha saglikli kullanmalarina olanak

sagladigini vurgulamislardir.

Karadag ve Kili¢ (2019) tarafindan 6gretmenler ile yapilan bir arastirmada,
o0gretmenlerin teknoloji bagimlilig1r konusundaki goriisleri incelenmistir. Arastirmada,
ogretmenlere bulunduklar1 okullarda 6grencilerin teknoloji bagimliliklarini 6nlemek i¢in
ne gibi hizmetler yapildig1 sorulmustur. Arastirmaya katilan 6gretmenler; okulda telefon
kullaniminin yasaklanmasi, teknoloji bagimliligi konusunda 6grencilere, 6gretmenlere ve
ebeveynlere yonelik seminerler gerceklestirildigi, teknoloji bagimliligi konusunda
bilgilendirici rehberlik panolarinin hazirlandigi, 6grencilerin derste telefon ile vakit
gecirmemeleri i¢in telefon kutusu uygulamasinin yapildigi, 6grencilerin sosyal iliskilerini
giiclendirmek i¢in sosyal etkinliklerin planlandigi, PDR servisinin riskli grupta yer alan
Ogrencilerle goriismeler yaptigini, aileleri de silirece katarak isbirligini arttiran
caligmalarin yapildigi, 6gretmenlerin bu konudaki farkindaligini arttirmak igin ulusal ve
uluslararasi projelere katilim saglandigi ve onleyici psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerinin sunuldugu ifade edilmistir.

Miiezzin (2019) tarafindan yapilan bir aragtirmada, ortadgretim kurumlarinda
gorev yapan psikolojik danigsmanlarin teknoloji bagimliligi hakkindaki goriisleri ele
alinmistir. Arastirmada psikolojik danigsmanlara; meslek yasamlarinda karsilastiklar
teknoloji bagimlilig1 sorunu yasayan Ogrencilerle ne gibi caligmalar yiiriittiikleri ve
teknoloji bagimliligin1 6nlemek i¢in bir psiko-egitim programi hazirlamak isteseler ne
gibi konulara yer verebilecekleri sorulmustur. Arastirmaya katilan psikolojik
danigsmanlar, meslek yasamlarinda karsilastiklar1 teknoloji bagimliligi durumlarinda
ogrencilere yonelik bilgilendirici seminerler, uzman kisilerle isbirligi yaparak destek
sunma ve sosyal beceri egitimi gibi ¢aligmalar yaptiklarini ifade etmislerdir. Ayrica
psikolojik danismanlar bu sorunu 6nlemek icin bir psiko-egitim programi hazirlamak
istediklerinde bagimlili§in zararlar1 konusunda farkindalik olusturma, teknolojinin
saglikli kullanim1 hakkinda bilgi ve beceri kazandirma, sosyal beceriler ve zaman

yonetimi gibi konulara yer verebileceklerini ifade etmislerdir.
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Bagatarhan (2020) tarafindan yapilan bir doktora tezi arastirmasinda ise lise
Ogrencilerine ve ebeveynlerine yonelik biligsel-davranig¢t temelli bir psiko-egitim
programi hazirlanarak etkililigi incelenmistir. Arastirmada, lise 6grencilerine yonelik 8
oturumluk ebeveynlere yonelik ise 4 oturumluk bir program hazirlanmistir. Lise
ogrencilerine yonelik hazirlanan miidahale programinin igerigini; saglikli internet
kullanimiyla ilgili hedefler belirleme, internet bagimliligi ve A-B-C modeli, biligsel
carpitmalar, sagliksiz internet kullanimi, zaman yonetimi, iletisim becerileri ve gevseme
egzersizleri konular1 olusturmaktadir. Ebeveynlere yonelik yiirlitilen miidahale
programinda ise internet bagimliligini dnlemede ebeveyn-cocuk iligkisi, ebeveynlikte
problem ¢dzme becerileri ve iletisim konulari ele alinmigtir. Arastirma sonucunda, deney
grubunda yer alan lise Ogrencilerinin internet bagimlilik diizeylerinde miidahale
sonrasinda anlamli bir diisiis oldugu ve diisiisiin izleme testinde korundugu goriilmiistiir.
Deney grubunda yer alan ebeveynlerin ise miidahale sonrasinda ¢ocuklarinin internet
bagimlilik diizeylerine iligkin degerlendirmelerinde anlamli diizeyde bir diisiis oldugu ve

bu diisiisiin izleme testinde de korundugu goriilmiistiir.

Uzun ve Bulut Ozek (2020) tarafindan hafif diizeyde zihinsel yetersizligi bulunan
Ogrencilerin ebeveynleri ile yapilan arastirmada, ebeveynlere ¢ocuklarinin internet
kullanimlarinin problemli hale gelmemesi i¢in ne gibi 6nlemler aldiklar1 sorulmustur.
Arastirma sonucunda ebeveynlerin ¢cocuklarinin internet kullanimlarini; giivenli internet
kullanim hizmeti alarak, siirekli takip saglayarak ve siire sinirlamasi koyarak kontrol

ettikleri goriilmiistiir.

Siirii (2020) tarafindan yapilan bir arastirmada ise ailelere yonelik saglikli internet
ve sosyal medya kullanimina iliskin bir psiko-egitim programi hazirlanarak etkililigi
incelenmistir. Arastirmaya katilan 32 yetiskine yonelik iki saatlik bir miidahale programi
uygulanmistir. Miidahale programinda yetiskinlere internet ve dijital oyun bagimliligi,
aile i¢i kopukluk, aldatma/sir olusturma, olumsuz psikolojiler ve internetin pozitif
imkanlarina yonelik caligmalar yliriitiilmiistiir. Arastirma sonucunda yetiskinlerin egitim
sonrasinda internet bagimlilik diizeylerinin egitim Oncesine gore anlamli olarak diisiis

gosterdigi gorilmiistiir.

Lo ve arkadaslar1 (2021) tarafindan internet bagimliligi tanis1 almis danisanlarla
calisan 10 terapist ile yapilan bir nitel arastirmada, terapistlerin danigma siirecine iligskin

deneyimleri incelenmistir. Aragtirmada, internet bagimlilig1 sorunu yasayan danisanlarla
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calisan uzmanlarin siirecte aile katiliminin zor oldugunu ancak aile katilimiyla birlikte
stireci yliriitmenin daha etkili oldugunu vurgulamislardir. Terapistlerin aileyi siirece dahil
ettiklerinde ebeveyn-cocuk iligkisini gelistirmek i¢in ¢alismalar yaptiklarimi ifade
etmiglerdir. Ayrica terapistlerin internet bagimliligina yonelik miidahale siirecinde
standart bir yaklasim kullanmaktan ¢ok daniganlarin heterojen yapisina uygun olarak
farkli yaklagimlar sergilediklerini ifade etmislerdir. Ornegin bir terapist; siirecte danisanin
ve ailenin ihtiyaglarina uygun olarak bir terapi miidahalesi sectigini ve bazi zamanlarda
motivasyonel goriismenin daha etkili oldugunu bazi zamanlarda ise bilissel-davranisei
yaklasimin daha etkili oldugunu ifade etmistir. Bu etkililik durumunun daha cok

danisanin durumuna gore sekillendigini vurgulamistir.

Alanyazinda problemli internet kullanimini 6nleme ve miidahale yaklasimlarina
iligkin arastirmalar genel olarak incelendiginde; biligsel davranis¢1 yaklasimli psikolojik
danisma stireci basta olmak {iizere farkli bireysel veya grupla psikolojik danigma
stireclerinin problemli internet kullaniminin tedavisinde kullanildigi goriilmektedir.
Ayrica uzmanlar, aileler ve 6gretmenler ile yapilan arastirmalarda problemli internet
kullanimina iliskin 6nleme ve miidahale yaklasimlarinin nitel arastirma yontemleri ile
incelenmesi alanyazina ve aragtirmacilara bu konu ile ilgili detayl1 bilgiler sunabilmesi
acisindan onemli oldugu sodylenebilir. Bu arastirmada, meslek yasamlarinda problemli
internet kullanimiyla ilgili 6nleme ve miidahale ¢alismalar: yiiriitecek olan psikolojik
danisman adaylarimin problemli internet kullanimina iligkin miidahale yaklagimlarinin

incelenmesi alanyazina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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BOLUM 3
3. YONTEM

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danisman adaylarinin ¢ocuk ve ergenlerde
problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik durumlarini ve ¢6ziim 6nerilerine iliskin
midahale yaklagimlarim1 biitiinciil bir perspektifte incelemektir. Bu kapsamda
arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Bu boliimde aragtirmanin modeli,
calisma grubu, etik bildirim, veri toplama araglari, verilerin toplanma siireci, verilerin
analizi, arastirmacinin rolii ile arastirmanin gecerlik ve giivenirligine iliskin siiregler

aciklanmugtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Psikolojik danigman adaylarinin ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet
kullanimina iligkin duyarhiliklarinin ve ¢6ziim 6nerilerinin derinlemesine incelendigi bu
arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Birgok farkli disiplinde kullanilan nitel
arastirma modeli farkli aragtirmacilar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmigtir. Merriam
ve Tisdell (2015) nitel arastirmayi, bireylerin deneyimlerini ve durumlari nasil
yorumladiklari, diinyalarin1 nasil yapilandirdiklar1 ve deneyimlerine ne gibi anlamlar
yluklediklerini ortaya ¢ikarmaya calisan bir aragtirma yaklagimi olarak tanimlamiglardir.
Bir bagka tanimlamada ise nitel aragtirma; gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin dogan ortamda gercekei ve
biitiinciil bir sekilde ortaya koyulmasma yonelik nitel bir siirecin izlendigi aragtirma
modeli olarak tanimlanmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2016). Nitel arastirma yontemleri
kendi igerisinde 5 farkli yaklagimi barindirmaktadir. Creswell (2020) bu 5 yaklagimi
kuram olusturma, fenomenoloji (olgubilim), durum calismasi, anlati arastirmasi ve
etnografik arastirma olarak ele almaktadir. Bu arastirmada ise Creswell (2020) tarafindan

ifade edilen bu 5 yaklasimdan birisi olan durum ¢alismasi modeli kullanilmistir.

Yin (2017) durum c¢alismasi modelini; gergcek yasamin, giincel baglam veya
ortamin igerisinde bir veya birka¢ durumun derinlemesine aragtirilmasi ve arastirilan
durumun anlagilir bir sekilde degerlendirmesine odaklanan bir nitel aragtirma yaklasimi
olarak tanimlamistir. Biiyiikoztliirk ve arkadaslar1 (2018) ise durum galigsmalarini; bir
durumu meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak, olas1 agiklamak gelistirmek ve bir olay1

degerlendirmek amaciyla kullanilan arastirma olarak tamimlamaktadir. Baska bir
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tanimlamada ise Creswell (2020) durum calismasi yaklagimini arastirmacinin gergek
yasam, giincel bir sinirli durum veya belirli bir zaman igerisindeki ¢oklu durumlar
hakkinda zengin bilgi kaynaklar1 araciliiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladigi, bir
durum betimlemesi veya durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir yaklasim olarak
tanimlamistir. Bu arastirmada, durum c¢aligsmasi arastirmalarinin ¢esitlerinden birisi olan
“biitlinciil tek durum c¢alismasi” deseni kullanilmistir. Biitlinciil tek durum ¢aligsmalarinda,
problem ile ilgili tek bir durum belirlenmekte ve analizler bu durum gergevesinde
biitiinciil olarak gergeklestirilmektedir (Akar, 2019). Bu baglamda arastirmada, problemli
internet kullanimina iliskin duyarlilik bir durum olarak belirlenmis ve psikolojik
danisman adaylarmin meslek yasamlarinda karsilagabilecegi problemli internet
kullanimina iliskin duyarliliklar1 ve miidahale yaklasimlari derinlemesine belirlenmeye

calisiimastir.

3.2.Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligsma grubunu, Tiirkiye’deki farkli yiiksekdgretim kurumlariin
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik anabilim dalindaki tigiincii ve dordiincii sinif 60
psikolojik damisman adayr olusturmustur. Arastirmanin  ¢alisma  grubunun
olusturulmasinda amagli 6rnekleme yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rnekleme
yontemi kullanilmistir (Biiytikoztiirk vd., 2018). Bu 6rnekleme yonteminde aragtirmanin
amac1 dogrultusunda kendi igerisinde benzesik fakat farkli durumlar segilerek iizerinde
derinlemesine c¢aligilir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunda Tirkiye’deki 20 farkli
yiiksekdgretim kurumunda 6grenim goren 60 psikolojik danisman aday1 segildigi igin
maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu psikolojik danigsman
adaylariin tiniversitelerinin farkli olmasi ¢esitliligi saglarken, meslek yasamlarinda
psikolojik danigman olarak calisacak olmalar1 benzesik yonlerini olusturmaktadir.

Aragstirmaya katilan psikolojik danigman adaylarinin 6zellikleri Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Caligma grubuna ait demografik 6zellikler

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 53 88.3
Erkek 7 11.7
Sinif Diizeyi 3.Smf 31 51.7
4.Smuf 29 48.3
PiK Egitim/Ders Alma  Evet 21 35.0
Durumu Hayir 39 65.0
Toplam 60 100
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Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarinin
53’iiniin (%88.3) kadin, 7’sinin (%11.7) erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya 20
farkli {iniversiteden psikolojik damisman adayi katilmistir. Bu psikolojik danigsman
adaylarinin 31’1 (%51.7) 3.smf, 29°u (%48.3) 4.smifta 6grenim goérmektedir. Ayrica
arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarindan 21’1 (%35.0) daha 6nce problemli
internet kullanimiyla ilgili bir egitim veya ders aldigin1 ifade ederken 39’u (%65.0)

herhangi bir egitim yasantisinin olmadigini ifade etmistir.

3.3. Etik Bildirim

Arastirmanin tasarim, baslangig, veri toplama, veri analizi ve raporlastirma
siireclerinde ¢esitli etik konulara dikkat edilmistir. Arastirmanin tasarim silirecinde
Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik
Kurulundan arastirma igin etik kurul izni alinmistir (13/11/2020; 2020/64). Ayrica
aragtirmanin tasarlanmasi siirecinde Committe on Publication Ethics (COPE) tarafindan
belirlenen bilimsel aragtirma etik standartlar1 gozden gegirilmis ve siireg i¢erisinde bu etik
standartlara uyulmustur. Arastirmanin baslangic asamasinda, arastirmaya katilabilecek
olast kigilerle iletisime gecilmis ve bu kisilere arastirmanin hakkinda detayli bilgiyi iceren
bilgilendirilmis onam formu ¢evrimi¢i olarak gonderilmistir. Bu baglamda aragtirmaya
gontlli olarak katilmayr kabul eden katilimcilardan bilgilendirilmis onam formu
alimmistir. Ayrica bu asamada katilimcilar i¢in dikkat edilmesi gereken kiiltiir, din,
cinsiyet ve diger farkli 6zellikler 6grenilmistir. Arastirmanin veri toplama asamasinda
icerisinde bulunulan COVID-19 pandemisi siireci goz Oniinde bulundurularak
katilimcilarin -~ saglik  durumlarmi riske atmayacak bir sekilde gorlismelerin
gerceklestirilebilmesi amaclanmistir. Bu kapsamda pandemi doneminde Diinya’da ve
Tiirkiye’de bir¢gok kurum ve kurulus tarafindan kullanilan ve kullanisli bir ¢evrimici
platform olan Zoom programi iizerinden goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeye
baslamadan Once goriismenin transkriptini ¢ikartabilmek agisindan goriismenin kayit
altina alinacagi tekrardan katilimcilara hatirlatilmis ve onay alindiktan sonra video kaydi
baslatilmigtir. Ayrica bu asamada arastirmaya katilmay1 kabul eden katilimcilar arasindan
8 kisiye ¢ekilis ile kitap hediyesi verilecegi belirtilmistir. Creswell (2020), bilimsel
arastirma siirecinde katilimcilarin 6dillendirilmesinin 6nemli etik konulardan birisi
oldugunu ifade etmektedir. Arastirmanin veri analizi agsamasinda olumlu, olumsuz ve
celiskili biitiin sonuclar rapor edilerek etik konulara dikkat edilmistir. Ayrica bu agsamada

katilimcilarin gergek kimliklerini belirtmemek adina “PDR-1, PDR-2, PDR-3, ..., PDR-

72



60 seklinde bir kodlamaya gidilmistir. Son olarak arastirmanin raporlagtirma agamasinda
ise bulgular diiriistce rapor edilmis ve arastirma metni okuyucularin rahatlikla
okuyabilecegi bir dil ile yazilmistir. Ozetle; arastirmanin tasarlanmasindan raporlastirma
agsamasina kadar ki biitiin stireclerde ¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenen etik

standartlara 6nem verilmis ve bu standartlara uyulmustur.

3.4. Veri Toplama Araclar
Arastirmanin verileri, durum ¢alismasinin birincil veri toplama araglarindan birisi
olan (Yin, 2017) goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu kapsamda arastirmada,
arastirmaci tarafindan gelistirilmis “Cocuk ve Ergenlerde internet Kullanimi Ornek Olay
Gortisme Formu” ve “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Aragtirmada bu iki veri
toplama aracini igerisine alan yari-yapilandirilmis goriisme formu Tablo 7°de

gosterilmistir.

Cocuk ve Ergenlerde Internet Kullamimi Ornek Olay Goriisme Formu:
Psikolojik danigman adaylarinin ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet kullanimina
iliskin duyarhiliklarin1 ve ¢6ziim Onerilerine iliskin miidahale yaklasimlarini belirlemek
i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen “Cocuk ve Ergenlerde Internet Kullanimi Ornek
Olay Gortisme Formu” igerisinde psikolojik danigman adaylarinin meslek yasamlarinda
okullarda karsilasabilecekleri problemli ve saglikli internet kullanimu ile iliskili 7 6rnek
olay yer almaktadir. Ornek olaylar olusturulurken alanyazindaki problemli internet
kullanima ile ilgili arastirmalar incelenmis, acik ve anlasilir 6rnek olaylar hazirlanmaya
calisilmistir. Ayrica alanyazinda problemli internet kullanimi/internet bagimliligr ile ilgili
olgu sunumlar1 ve vaka c¢alismalar1 incelenmistir. Bu ¢ergevede o6rnek olaylar alanyazin
1s1¢ida problemli internet kullaniminin boyutlarini olusturan asir1 kullanim, yoksunluk,
tolerans, olumsuz etkiler, islevsiz bilisler ve duygudurum degisikligi faktorlerini igerecek
bicimde hazirlanmigtir. Ayrica goriisme formunda yer alan bir 6rnek olay da saglikli
internet kullanimini igeren bir O6rnek olay olarak belirlenmistir. Buradaki amag,
arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarinin sosyal kabul ve yaniltma hatalarina
kars1 bir 6nlem almaktir. Her 6rnek olay psikolojik danisman adaylarina okunduktan
sonra meslek yasamlarinda Ornek olayda verilen duruma benzer bir durum
yasadiklarindaki tepkileri ve yaklasimlarini ifade etmeleri istenmistir. Bu goriisme
formunda yer alan Ornek olaylarin kapsam gegerliligini, anlagilirligini ve amacina

uygunlugunu belirleyebilmek igin problemli internet kullanimi/internet bagimlilig

73



konularinda aragtirmalar yapmis olan Psikolojik Danigsma ve Rehberlik alanindan bes
uzmandan goriis alinmistir. Taslak goriisme formunda uzmanlarin ¢ogunlugu tarafindan
goriis birligi olan o6rnek olaylar aynen alinmis, diizeltilmesi gereken ornek olaylar
uzmanlarin doniitleri ve Onerileri dogrultusunda amaca hizmet eder sekilde yeniden
diizenlenmistir. Daha sonra gorligme formunun wuygulamadaki islevselligini
belirleyebilmek icin iki psikolojik danigman aday1 ile pilot goriigme gergeklestirilmistir.
Bu goriismeler sonucunda, goriisme formunda yer alan ornek olaylarin anlagilirligi
konusu gozden gegirilmis ve bazi diizeltmeler yapilarak son hali verilmeye caligilmistir.
Buna ek olarak goriisme formunun dil bilgisel agidan uygunlugunu belirleyebilmek ve
gerekli diizenlemeler yapabilmek i¢in Tiirk¢e Egitimi alaninda tezli yiiksek lisans yapan
iki kisiden goriis alinmigstir. Tiim bunlardan sonra 7 sorudan olusan “Cocuk ve Ergenlerde

Internet Kullanim1 Ornek Olay Goriisme Formu™ veri toplamaya hazir hale getirilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Psikolojik danigman adaylarmin demografik bilgilerini

belirlemek icin aragtirmaci tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu™ igerisinde
psikolojik danigman adaylarinin cinsiyeti, sinif diizeyi, 6grenim gordiigii liniversite ve
problemli internet kullanimi/internet bagimlilig1 iizerine daha dnce egitim veya ders alma

durumu gibi gesitli kisisel bilgilerini belirlemek i¢in sorular yer almaktadir.

Tablo 7. Yari-yapilandirilmig goriisme formu

Kisisel Bilgi Formu

1-) Cinsiyet

2-) Ogrenim goriilen iiniversite

3-) Sinif diizeyi

4-) Problemli internet kullanimi/internet bagimlilig1 konusunda daha 6nce egitim veya ders alma
durumu

Cocuk ve Ergenlerde internet Kullamim Ornek Olay Gériisme Formu

1-) Okuldan &grenciniz olan Ahmet, bilgisayarinda/tabletinde g¢evrimici oyunlar oynamaktadir.
Bunun haricinde Ahmet’in farkli sosyal medya hesaplart bulunmaktadir. Ahmet giin igerisinde
okulda ve evde siklikla internette vakit gecirmekte, cevrimici oyunlar oynamakta ve sosyal medya
hesaplarindaki gonderileri sik sik takip etmektedir. Ahmet’in hafta i¢i glinliik internette gegirdigi
vakit yaklagik 6 saati, hafta sonu ise yaklasik 9-10 saati bulmaktadir.

Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

2-) Okuldan 6grenciniz olan Hazal, internet iizerinden sosyal medyada sikca vakit gegirmektedir.
Hazal, okulda teneffiislerde arkadaslariyla vakit gegirmek yerine telefonundan sosyal medya
hesaplarindaki son bildirimleri takip etmektedir. Hazal bu davranigini bazi zamanlar derste sikildig1
zaman da yapmaktadir. Belirli bir siire gectikten sonra okul yonetimin aldig: karar ile 6grenciler
telefonlarimi siniflarda belirlenen telefon kutularina koymakta ve okul ¢ikisinda almaktadirlar. Bu
uygulamaya geg¢ildikten sonra Hazal, teneffiislerde kendisini kotii hissetmeye ve arkadaslariyla sik
stk catigma yasamaya baglamistir. Belirli bir siire sonra ise Hazal’in derslerine odaklanmakta
problemler yasadig1 ve asirt sinirli oldugu ¢evresindekiler tarafindan gézlemlenmistir.

Boyle bir durumda yaklasimimiz nasil olurdu?
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3-) Okuldan 6grenciniz olan Burak’a yeni bir akilli telefon alinmistir. Burak akilli telefonundan
indirdigi ¢evrimici uygulamalarla giinde ortalama 1-2 saat vakit gegirmektedir. Belirli bir siire
gectikten sonra Burak’n ilk glinlerdekinden daha fazla siire internette kaldig: ailesi tarafindan fark
edilmigtir. Bu siire zaman gectikge iyice artmig ve yalnizca ev ortaminda ortalama 4-5 saati
bulmustur. Hatta Burak kendisine akilli telefon alinmasinin iizerinden ¢ok uzun bir siire
gegmemesine ragmen ailesine sahip oldugu telefondan daha {iist 6zelliklere sahip bir telefon
almalarin1 istemistir.

Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

4-) Okuldan 6grenciniz olan Mehmet, {iniversite sinavina hazirlanmaktadir. Mehmet, siirekli olarak
sizinle igbirligi icerisinde olmakta ve ders calisma siireciyle ilgili destek almaktadir. Mehmet,
programi ¢ercevesinde internet {izerinden iicretsiz olarak ders yayinlari yapan igerikleri takip
etmektedir. Mehmet bu siirecte internet lizerinden izleyecegi igerikleri 6nceden belirlemekte ve ders
calisacag1 zaman videolar1 izleyip bilgisayarini kapatmaktadir. Mehmet, ders programindaki planlari
gerceklestirdikten sonra sosyal medya platformunda ortalama 1 saat paylasilan igeriklere
bakmaktadir.

Boyle bir durumda yaklasimimiz nasil olurdu?

5-) Okuldan 6grenciniz olan Cansu, liniversite sinavina hazirlanmaktadir. Cansu, internet {izerinden
cevrimi¢i film/dizi igeriklerinin paylasildig: bir platformdan tiyelik satin almistir. Cansu, bu platform
lizerinden diziler takip etmeye baslamistir. Cansu’nun iiniversite siavina hazirlik siireci baglarda
¢ok iyi giderken internet ilizerinden satin aldigi ¢evrimi¢i film/dizi igeriklerinin paylasildigi
platformuna iiyelikten sonra, hazirladig1 ders ¢alisma planlarinda aksakliklar yagsanmaya baslamistir.
Giin gectikce Cansu’nun uyku diizeninde de bozulmalar yaganmigtir. Bunlara ek olarak Cansu,
cevrimi¢i film/dizi platformunda gegirdigi siire konusunda ailesi ile problemler yasamaya
baglamistir.

Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

6-) Okuldan 6grenciniz olan Mehmet, internet ortaminda ¢evrimigi sohbet sitelerinde ve sosyal
medya platformlarinda vakit gecirmektedir. Mehmet, internete bagli olmadig1 zamanlarda sosyal
medya hesaplarina gelen bildirimleri merak etmekte ve sosyal medya hesaplarinda vakit gecirmek
icin hayal kurmaktadir. Mehmet, internette gegirdigi vakitten aldigi doyumu su sekilde ifade
etmektedir: “Internette yeni kisilerle tanismak ve onlarla saglam dostluklar kurmak benim i¢in ¢ok
onemli.”, “Internet benim kabul edildigim ve sevildigim tek mekan”, “Instagram gonderilerimin
biiyilik begeni almas1 ve takip¢i sayimin yiiksek olmast beni mutlu ediyor ve daha fazla internette
kalmak istiyorum.” ve “Internet, benim giivende hissettigim tek yer”.

Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

7-) Okuldan 6grenciniz olan Ayse internet {izerinden ¢esitli sosyal medya platformlarinda vakit
gegirmektedir. Ayse’nin sosyal medya hesaplarinda vakit gegirirken normal durumlara gére ¢ok
mutlu oldugu ailesi tarafindan gézlemlenmistir. Bir giin Ayse, dnemli bir derste diisiik bir not almis
ve mutsuz hissetmistir. Ayse, telefonunu alarak sosyal medya hesaplarindaki gonderileri incelemeye
basladiginda ise bu mutsuzlugunun yerini mutluluk aldig1 goriilmiistiir. Ayse, sosyal medyada vakit
gecirmenin kendisini mutlu ve huzurlu hissettirdigini siklikla dile getirmistir.

Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

3.5.Verilerin Toplanma Siireci

Veri toplama siirecine baslamadan 6nce arastirmaya goniillii olarak katilmay1

kabul eden psikolojik danigman adaylarina arastirmanin amaci ile ilgili bilgiler hem yazili
hem de sozlii olarak aktarilmistir. Calismaya katilimin tamamen goniilliiliikk esasinda
oldugu ve istedikleri zaman ¢aligmadan ayrilabilecekleri vurgulanmistir. Ayrica arastirma
stirecindeki goriismelerin desifrelerinin elde edilerek analize tabi tutulacagi ifade edilerek
goriismelerin video kaydina alinacag dile getirilmistir. Bu kayitlarin nasil saklanacagi ve

hangi amacla kullanilacagi hakkinda bilgiler verilmistir. Daha sonrasinda psikolojik
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danisman adaylarinin uygun zaman dilimleri alinarak bir goriisme plan1 hazirlanmigtir.
Verilerin toplanmasi siirecinde Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanan COVID-19 pandemisi
g6z onilinde bulundurularak psikolojik danisman adaylar ile goriismeler bireysel olarak
uzaktan goriintiili g¢evrimi¢i bir program araciligiyla gergeklestirilmistir. Gorlismeler
2020-2021 akademik yil1 giiz doneminde ger¢eklestirilmistir. Arastirmaya goniillii olarak
katilan psikolojik danisman adaylar1 ile giivenilir bir uzaktan gorintilii ¢evrimici
program araci olan Zoom programinda karsilikli belirlenen giin ve saatte goriismeler
gerceklestirilmistir. Goriismeler esnasinda katilimcilarin izni alinarak goriismenin video
kaydi alinmigtir. Goriismelerin tamami arastirmaci tarafindan gerceklestirmistir. Bu
kapsamda aragtirmacinin ¢alismadaki rolii aymi zamanda “goriismeci” olarak
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda arastirmaci, goriisme yapilacak psikolojik danigman
adaylarinin se¢iminde ve goriismelerin  gerceklestirilmesinde Onyargr ve kisisel
yonelimlerden uzak bir sekilde gergeklesmesi i¢in arastirmanin yapildigi ortamlarda
miimkiin oldugunca nesnel ve c¢ok yonli bir yaklasim sergilemeye c¢alismistir.
Gortismeleri gerceklestiren aragtirmacinin, alaninin psikolojik danigma ve rehberlik
olmasi, alan1 geregi bireylerle goriisme yapmaya asina olmasi, bu nesnel yaklagimi
sergilemesinde kendisine kolaylik saglamistir. Her bir goériisme ortalama olarak 20 dakika

stirmistiir. Ayrica verilerin toplanma siireci yaklasik 2 ay devam etmistir.

3.6.Verilerin Analizi

Aragtirmanin verileri, psikolojik danigsman adaylarindan elde edilen gériisme video
kayitlar1 ve goriisme esnasinda kaydedilen notlardan olusmaktadir. Tim veriler
goriismelerden sonra bilgisayar ortamina aktarilarak yazili materyal haline
doniistiiriilmiistiir. Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarina sirasiyla “PDR-1,
PDR-2, PDR-3, ..., PDR-60" seklinde kodlar verilmistir. Nitel verilerin analizi, metin ve
imge verilerinden bir anlam ¢ikarma siireci olarak ele alinmaktadir (Celik vd., 2020). Bu
kapsamda bu siirecin yapilandirilmis bir sekilde gerceklestirilmesi biiylik 6nem
tasimaktadir (Dede, 2017). Dolayisiyla nitel arastirmacilarin verilerin analizi stirecinde
kullanabilecekleri yapilandirilmis rehberleri kullanmalar1 calismanin gegerlik ve
giivenirligi agisindan gerekli olabilmektedir. Bu kapsamda arastirmada Tablo 8’de

gosterilen akig semasi igerisinde verilerin analizi ger¢eklestirilmistir.
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Tablo 8. Nitel veri analiz stireci

Ham veriler (Coziimlemeler, goriisme kayitlari, alan notlar1 vb.)
Verilerin analiz i¢in hazirlanmasi ve diizenlenmesi

Verilerin tamamini okuma

Temalar ve betimlemeler olusturma

Temalar/Betimlemelerin baglantilarini olusturma

AR A

Temalarin/Betimlemelerin anlaminin yorumlanmasi

Verilerin analizi siirecinde MAXQDA 2020 programi kullanilarak betimsel analiz
ve igerik analizi tekniklerinden yararlanilmistir. Psikolojik danisman adaylarinin
problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik durumlarin1 belirlemek i¢in betimsel
analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz teknigi, ¢esitli veri toplama araglari ile elde
edilen verilerin daha onceden belirlenmis cesitli kriterler veya temalar gercevesinde
dzetlenmesi veya yorumlanmasini igeren bir yontemdir (Ozdemir, 2010). Betimsel analiz
sireci 4 asamadan olusmaktadir. Ilk asamada arastirmaci arastirma sorularindan,
arastirmanin kuramsal ¢er¢evesinden veya goriisme ve gozlemlerden yola ¢ikarak veri
analizi i¢in bir kriter olusturur. Daha sonra arastirmaci belirledigi bu kriterler
cercevesinde verileri okuyarak diizenler. Bu asamadan sonra ise arastirmaci diizenlemis
oldugu verileri tanimlar. Bu asamada arastirmaci gerekli yerlerde dogrudan alintilara
basvurabilir. Son asamada ise arastirmaci tanimlamis oldugu bulgular1 agiklar ve
anlamlandirir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu kapsamda psikolojik danisman adaylarinin
problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik durumlarini belirlemek amaciyla
oncelikle problemli internet kullanimi ve duyarlilik kavramlarina iliskin kuramsal
cerceve detayll bir sekilde taranmis ve duyarl bireyler ile duyarsiz bireyler arasindaki
davranigsal farkliliklar ortaya koyulmaya calisilmistir. Daha sonrasinda problemli
internet kullanimina duyarlilik gosterebilecek bireyler ile duyarsiz kalabilecek bireylerin
olas1 davranig gostergeleri yazilarak veri analizi siirecinde bir rehber olarak kullanilmistir.

Olusturulan bu gostergeler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Problemli internet kullanimina iliskin duyarliliklarin belirlenmesinde kullanilan 6lgiitler

Duyarhhik Durumu Gostergeler

Duyarlilik Sorunu fark etme, sorunun nedenlerini
anlamaya ¢aligma ve sorunun ¢dzimii igin
cesitli hizmetler planlayip yiiriitme

Duyarsizlik Sorunu gérmezden gelme, fark etmeme, ciddiye
almama, 6nemsiz gérme veya sorunu fark edip
herhangi bir tepkide bulunmama.
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Psikolojik danigman adaylariin problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik
durumlar bu gostergeler ¢ercevesinde anlamli bir biitiin icerisinde ele alinmistir. Daha
sonrasinda ise psikolojik danisman adaylarinin bu sorunun ¢6ziimiine iliskin
yaklasimlarin1 derinlemesine incelemek igin icerik analizi teknigi kullanilmistir. Icerik
analizi tekniginde elde edilen veriler detayli olarak incelenerek bu verileri agiklayan
kavram, kategori veya temalara ulasilir. Icerik analizinde ilk olarak elde edilen verilere
odaklanilir ve veri setinde siklikla tekrarlanan ve vurgulanan olay veya olgulardan kodlar
ortaya cikartilir. Daha sonra ise kodlardan kategorilere kategorilerden ise temalara gidilir
(Bengtsson, 2016). Bu arastirmada psikolojik danisman adaylarinin problemli internet
kullanimina iligkin miidahale yaklasimlar1 belirlenirken ilk olarak elde edilen veriler
bastan sona okunarak notlar alinmistir. Daha sonrasinda siklikla tekrarlanan ve
vurgulanan durumlardan kodlar olusturulmustur. Bu kodlardan ana ve alt temalar ortaya
¢ikmistir. Verilerin analizi sonrasinda 2 ana tema ve 15 alt tema ortaya ¢ikmustir. Bir

goriismeye ait betimsel ve icerik analizi 6rnegi Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Veri analizi 6rnegi

Goriisme: PDR-8*

Ornek olaydaki 6grencinin internet kullaniminin saglikli olmadigimi diisiiniiyorum. Ciinkii siireler
gercekten gok uzun. ilk olarak aile ile gdriisme yapardim (1). Ogrencinin sosyal yasamda hobilerinin
tizerinde cok durmadidi icin bdyle bir sorun ortaya ¢ikmms diyebilirim. Ogrencinin yetenek ve
ilgilerini ¢esitli bireyi tanima teknikleri ile belirlerdim. Daha sonra §grencinin yetenek ve ilgilerine
yonelik etkinliklere yonelmesini saglardim (2). Bu siirecte aile ile isbirligi kurarim. Ailenin de

bilinclendirilmesi gerekiyor. Ciinkii cogu aile de interneti bilincli olarak kullanmamaktadir. Bu

durum 6grencileri de etkilemektedir (3). Ayrica bu siiregte sosyal yasamdaki iliskilerini arastirirdim.
Arkadaslariyla iletisimi nasil bunu §grenmeye ¢alisirdim (4).

1-) Aile ile Goriismeler Yapma

2-) Sosyal Yasamda Alternatifler Olusturma

3-) Aile ile Isbirligi Yapma

4-) Sosyal Iliskilerini Inceleme

*PDR-8 kodlu psikolojik danigman adayi 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi
durumunu fark etmis, sorunun nedenlerini anlamaya yonelik ¢aba gostererek ¢6ziime yonelik ¢esitli
planlamalar yapmustir. Tiim bunlar degerlendirildiginde, PDR-8 kodlu psikolojik danisman adayinin
problemli internet kullaniminin “asirt kullanim” boyutuna duyarlilik gosterdigi sdylenebilir.

3.7.Arastirmacinin Rolii
Nitel arastirmalardaki aragtirmacinin rolii nicel arastirmalara gore farklilik
gostermektedir. Nicel aragtirmalarda arastirmacilar, belirli yontemlere gore disaridan
arastirma konusunu gézlemleyen, bu konuya iliskin ¢esitli verileri toplayan ve bu verileri
cesitli analize tabi tutan kisiler olarak bilinmektedir. Ancak nitel arastirmalarda
arastirmacilar, arastirmanin tasarlanma asamasindan raporlagtirma asamasina kadarki

biitiin siireglerde aktif olarak siirecin igerisinde yer almaktadirlar. Bu kapsamda
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aragtirmacilar alanda zaman harcayan, kisilerle dogrudan goriisen, alanda kazandigi
deneyimleri ve bakis agisini verilerin analizi siirecinde kullanan bireylerdir. Nicel
arastirmalarin tersine nitel arastirmalarda arastirmacilarin 6zellikle verilerin toplanmasi
ve analizi siireglerinde aktif bir sekilde yer almalar1 arastirmalarin nesnelligi konusunda
bazi kaygilar olugturmaktadir. Bu baglamda arastirmacilarin arastirmaya iligkin rollerini
fark etmeleri ve bu rolleri agikga belirtmeleri 6nemli bir durum olarak ele alinabilir
(Yildirim ve Simsek, 2016). Dolayisiyla bu béliimde aragtirmacin rolii hakkinda detayli

bilgi verilmistir.

Arastirmaci lisans egitimi sirasinda Tiirkiye Yesilay Cemiyeti tarafindan yiiriitiilen
bagimliliklarla miicadele caligmalarinda goniillii olarak yer almistir. Lisans egitimi
sirasindaki  bu goniilliiliik faaliyetleri 6zellikle teknoloji bagimliligi  konusunda
kendisinde bir ilgi ve farkindalik uyandirmistir. Bu baglamda lisans egitiminde baglamak
tizere teknoloji bagimliligr ile ilgili okumalar gerceklestirmis ve cesitli egitimlere
katilmistir. Arastirmact yiiksek lisans egitimi ile birlikte teknoloji bagimlilig: icerisinde
yer alan problemli internet kullanimi kavramina iliskin c¢esitli alanyazin okumalar
yaparak konu ile ilgili detayli bilgiler edinmistir. Arastirmacinin problemli internet
kullaniminin son yillarda okullarda siklikla rastlanan bir durum oldugunu ve bu sorunun
onlenmesi ac¢isindan okul psikolojik danigmanlarinin 6nemli bir konumda yer aldigina
ilisgkin farkindaligt bu arastirmay1 gerceklestirmesi konusunda bir motivasyon
saglamigtir. Arastirmanin tasarlanmasindan raporlastirma silirecine kadar ki biitiin
asamalarda arastirmaci etik ilkelere bagl kalmis ve objektif bir tutum igerisinde olmaya
bliyiik caba gostermistir. Arastirmada veri toplama siirecinde gergeklestirilen goriismeler
esnasinda arastirmaci lisans egitiminin kendisine kazandirdigi mesleki becerileri de
kullanarak goriistilen kisiler i¢in rahat ve samimi bir ortam olusturmak i¢in g¢aba
gostermistir. Arastirmaci arastirmaya baslamadan Once nitel arastirma yontemi ile ilgili
bilgi ve becerilerini arttirmak i¢in bir egitim programina katilmis ve bunlar haricinde
detayli okumalar yaparak arastirmay1 planlamistir. Ayrica problemli internet kullanimini
igerisine alan ¢esitli egitim ve sempozyumlara katilim saglayarak bu konudaki bilgi ve

becerilerini siireg icerisinde gelistirmeye ¢alismistir.
3.8.Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel aragtirmalarda arastirmacilarin veri toplama ve analizi siirecinde aktif olarak

yer almalart ve bu siiregleri bizzat kendilerinin gergeklestirmeleri arastirmalarin
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nesnelligi konusunda ¢esitli kaygilar olusturabilmektedir. Bu kaygilar nitel arastirmalarin
gecerlik ve giivenirligine iliskin bazi olumsuz algilamalart meydana getirebilmektedir
(Arastaman vd., 2018). Bu baglamda nicel arastirmalardan farkli olarak nitel
arastirmalarda ¢esitli Onlemler ile arastirmalarin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalarinin
yiriitiilmesi biliylik onem tasimaktadir (Merriam ve Tisdell, 2015). Dolayisiyla nitel
arastirmalarda kullanilan veri toplama araglarinin, arastirma deseninin ve veri analizinin
gecerliginin+~ ve  gilivenirliginin ~ belirlenmesi  aragtirmanin  inandiriciligini
etkileyebilmektedir (Baltaci, 2019). Nitel arastirmalarda gegerlik, belirli siiregler
araciligiyla bulgularin dogrulugu igin aragtirmaci kontroliinii i¢erirken giivenirlik, farkli
projeler veya arastirmacilarin agisindan arastirmacinin yaklasiminin tutarliligini ifade
etmektedir (Dede, 2017). Nicel aragtirmalarda ¢esitli analiz yontemleri ile 6lgiimlerin
gecerlik ve gilivenirligi analiz edilirken nitel arastirmalarda farkli yontemler
kullanilmaktadir (Arastaman vd., 2018; Shenton, 2004). Bu arastirmada, arastirmanin
gecerlik ve giivenirligi icin gerceklestirilen ¢alismalar asagida maddeler halinde ele

alinmustir.

Inandiricihk: Bu yaklasim, bulgularin gergeklikle ne diizeyde uyumlu oldugunu
ifade etmektedir (Shenton, 2004). Arastirmanin inandiriciligini saglamak adina siiregte
bir takim Onlemler almmustir. Bu baglamda “iyi bilinen bir arastirma yontemi
kullanmak ” teknigi ile aragtirmanin inandiricilig arttirilmak amaglanmistir. Arastirmada,
aragtirmanin amact dogrultusunda uygun bir nitel aragtirma deseni kullanilmigtir. Ayrica
belirlenen amaglar1 belirlemek i¢in kapsamli bir alanyazin taramas1 gergeklestirilerek ve
objektif 6lgme araglari incelenerek problemli internet kullaniminin boyutlarma iligkin
ornek olaylar hazirlanmistir. Buna ek olarak “katilimct diiriistliigiinii destekleyen
taktikleri kullanmak” teknigi ile aragtirmanin inandiriciligi saglanmaya caligilmistir. Bu
teknik ile katilimecilarin goniillii olarak arastirmaya katilmalar tesvik edilmeli ve
arastirma siirecinde istedikleri zaman arastirmadan ayrilabilecekleri vurgulanmalidir.
Ayrica goriismelerin baslangicinda katilimcilar i¢in uygun bir atmosferin olusturulmasi
aragtirmanin inandiriciligini  artirmak agisindan 6nemlidir (Shenton, 2004). Bu
arastirmada, goriismeleri gergeklestiren kisinin alaninin Psikolojik Danisma ve Rehberlik
olmas1 beraberinde goriismeyi saglikli kilacak bu teknikleri kolaylikla kullanabilmesine
olanak saglamistir. Arastirmanin inandiricihi@imi saglamak icin  “dis denetleyici
degerlendirmesi” teknigi kullanilarak problemli internet kullanimi ve nitel arastirma

konusunda deneyimi olan bir uzmandan goriis alinmistir. Bu kapsamda doktora tezi
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aragtirmasini  nitel arastirma yontemi ile problemli teknoloji kullanimi {iizerine
gerceklestiren bir uzmandan arastirmanin konusu, tercih edilen model, goriisme
formunun hazirlanmasi, verilerin analiz siireci ve raporlastirma asamalarinda elestirel bir
gozle ¢alismayi incelemesi istenmis ve yaptig1 degerlendirmeler ile arastirmaciya bir¢ok
acidan yardimci olmustur. Ayrica gorlisme formlarmin olusturulmas: stirecinde
Psikolojik Danigma ve Rehberlik alanindan 5 uzmandan o6rnek olaylarin problemli
internet kullanimin1 yansitip yansitmadigi konusunda uzman goriisii alinmistir. Goriisme
formlarimin Tiirkge dili agisindan uygunlugunu belirleyebilmek i¢in ise Tiirkge Egitimi
alaninda tezli yiiksek lisans yapan 2 kisiden uzman goriisii alinmistir. Buna ek olarak
“arastirmaci roliintin agik¢a belirtilmesi” teknigi kullanilarak arastirmacinin bu konu ile
ilgili gecmis deneyimleri, kiiltiirel Ggeleri ve yasantilar1 agikca ifade edilmistir.
Arastirmanin inandiriciligini  saglamak acisindan onemli faktorlerden birisi olan
“katilimci kontrolii” teknigi kullanilarak katilimcilarin elde edilen bulgularin veya
ifadelerin, kendilerini dogru bir sekilde yansitip yansitmadigi sorulmustur. Bu kapsamda
arastirmaya katilan 3 psikolojik danisman adayi ile goriisiiliip analizler tartisilmistir. Bu
yontem ile arastirmaci gergeklestirmis oldugu analiz siirecinde 6znelliginin etkili olup
olmadigint degerlendirmistir. Bunlara ek olarak arastirmanin inandiriciligini arttirmak
icin “zengin ve yogun betimleme” teknigi kullanilmistir. Bu teknik araciligiyla
aragtirmact durumu tanimlarken veya bir tema hakkinda yazarken detaylar1 okuyucularla
paylasmistir. Bu kapsamda katilimcilarin ilgili temalara iliskin goriisleri bire bir
alintilarla okuyucular ile paylasilmistir. Son olarak “dnceki arastirma bulgulariyla
karsilastirma” teknigi kullanilarak arastirmanin sonuglart ge¢misteki caligsmalarla ne

derece uyumlu oldugu degerlendirilmistir.

Aktardabilirlik: Bu yaklasim, arastirmanin belirli bulgularimin anlam ve
c¢ikarimlar1 korumak kaydiyla benzer baglam veya durumlara ne derece uyarlanabildigini
ifade etmektedir (Shenton, 2004). Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak agisindan
arastirmada katilimcilarin sayis1 ve oOzellikleri, veri saglayan kisilerin siirliliklari,
kullanilan veri toplama yontemleri, veri toplama oturumlarinin sayisi ve siiresi gibi

bilgiler detayli bir sekilde agiklanmistir.

Giivenilirlik: Bu yaklasim, arastirmanin bulgular1 ve yorumlarinin tutarli bir
slirecin {irini olmasini ifade etmektedir (Shenton, 2004). Arastirmada giivenirligi

saglamak i¢in nitel arastirmalarda siklikla kullanilan “kodlayicilar arast uyum” teknigi
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kullanilmistir. Bu kapsamda, arastirmadaki verilerin bir kismi1 bir baska kodlayici
tarafindan kodlanmistir. Daha sonra iki farkl: kodlayici tarafindan kodlanan metinler i¢in
(Gortis Birligi/Goriis Birligi+Goriis Ayriligr) x 100 formiilii kullanilarak kodlayicilar arasi
tutarlilik hesaplanmistir. Aragtirmada, kodlayicilar arasi tutarlilik .88 olarak bulunmustur.
Miles ve Huberman (1994), iyi bir nitel giivenirlik i¢in kodlamanin giivenirliginin en az
%80 uyum diizeyinde olmasi gerektigini ifade etmistir. Buna ek olarak “uzman
incelemesi” yontemi kullanilarak aragtirmanin analizinden sonuglarina kadar bir¢ok
siire¢ arastirmanin disinda yer alan bir uzman tarafindan incelenmistir. Ayrica gériisme
formunun olusturulmasinda alan uzmanlarindan goriisler alinmis ve diizeltmeler
yapilarak son hali verilmistir. Bu aragtirmanin gelecekte farkli arastirmacilar tarafindan
tekrarlanabilmesine imkéan saglayabilmek icin siiregle ilgili bilgiler detayli bir sekilde

raporlanmistir.

Onaylanabilirlik: Bu yaklagim, arastirmada elde edilen bulgularin arastirmacinin
inanglari, arzular1 ve dnyargilarindan ziyade miimkiin oldugu kadar arastirilan fenomen
veya durumu yansitmastyla ilgili bir durumdur (Shenton, 2004). Bu noktada arastirmada
elde edilen bulgularin aragtirmacinin 6zellikleri ve se¢imlerinden degil de katilimcilarin
deneyimleri ve algilarindan kaynaklandigini vurgulamak agisindan bazi teknikler
kullanilmistir. Bu siirecte “denetim 1zi” ve “dis uzman denetimi” teknikleri kullanilarak
her bir yorumun veri setiyle iligkili oldugu test edilmistir. Buna ek olarak “katilimci
teyidi” yonteminin kullanilmasi da katilimcilardan geri bildirimler almaya imkan

saglamakta ve bu durum arastirmanin onaylanabilirligini arttirmaktadir.
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BOLUM 4
4 BULGULAR

Bu boliimde, aragtirmanin genel ve alt amaglar1 ¢ercevesinde yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak psikolojik
danigman adaylarinin problemli internet kullaniminin asir1 kullanim, yoksunluk, tolerans,
olumsuz etkiler, islevsel olmayan bilisler ve duygudurum degisikligi boyutlarina iligkin
duyarlilik durumlar ele alinmistir. Daha sonrasinda ise psikolojik danisman adaylarinin
ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun ¢6ziimiine iliskin

miidahale yaklagimlar1 incelenmistir.

4.1 Problemli internet Kullanimina fliskin Duyarhhk Durumu

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 problemli internet kullaniminin
6 farkli boyutuna iliskin duyarlilik sikliklar1 birbirinden farklilik gostermektedir. Tablo
11°de psikolojik danigman adaylarinin problemli internet kullaniminin boyutlarina iliskin

duyarlik durumlari gosterilmistir.

Tablo 11. Psikolojik danigman adaylarinin problemli internet kullanimina iligkin duyarlik durumlari

Boyut Duyarhhk Duyarsizhk
Asir1 Kullanim 57 3
Yoksunluk 53 7
Tolerans 50 10
Olumsuz Etkiler 53 7
Islevsel Olmayan Bilisler 56 4
Duygudurum Degisikligi 49 11

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan 57’si problemli internet
kullantminin asir1 kullanim boyutuna, 56’s1 islevsel olmayan bilisler boyutuna, 53’0
yoksunluk ve olumsuz etkiler boyutuna, 50’si tolerans boyutuna, 49’u duygudurum

degisikligi boyutuna duyarlilik gostermislerdir.
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4.1.1 Asir1 kullanima iliskin duyarhk temasi

Aragtirmaya katilan psikolojik danigman adaylarinin problemli internet
kullaniminin asir1 kullanim boyutuna ydnelik hazirlanan 6rnek olaya iliskin cevaplari
duyarlilik durumlar agisindan incelenmistir. Sekil 16°da yapilan analiz sonucunda elde

edilen bulgular 6zet bir sekilde gosterilmistir.

Ogrencinin sorumhiluklarni yerine getirdigini biliyorsam biraz
daha siireyi kisitlamasini ve dikkat etmesini Snerebiliim. Ama
sorumluluklarmi yerine getirebiliyorsa herhangi bir sorun
olmadigni ditsiinityorum. (PDR-28)

e
Ahmet internete ve oyuna artik ~———__ alunt:
aligtig1 igin artik internette ahnn\
geeirdigi stireyi daha yararl @
gegirebilmesine yét}elik bir Duyarsiziik (3)
planlama yapardim. Omegin;
olumsuzbir oyun oynuyor ise bu \
oyunu olumlu bir oyuna
gevirebiliriz. Bunun haricinde
neler yapabilirim o konuda su an @ Tt . liba. Hic bu ti :
o P, ¥ orlanacagmm galiba. Hi¢ bu tiir seyler
ivin gok yeterli degilim. (PDR-34) Asirt Kullanim (60) diisiinmedim daha éncesinde. Oneelikle
Ahmet’in internet kullanim siiresinin ¢ok
/ fazla oldugunu diisiiniiyorum ve bu
alintt durumun olumsuz oldugunu distiniiyorum
Benim dgrenciye kargi yaklagimim dncelikle
onun ilgi alanlarni belirflemeye ¢aligirm.
Dogrudan internetin zararlarni anlatarak
alinti  Duyarlilik (57) onun kullanmni s nrlandirmak yerine onun
dikkatini ¢ekecek seylere yonlendirmeye
~ calisim. Oncelikle gézlemler, ilgilerini
Oncelikle Ahmet ile goriigme yapardim. Hafta ici gecirdigi 6 saati nasil belirlerim. Bu siirecte veli ve 8gretmenleriyle
daha agagi ¢ekebiliriz bunu davranig¢i teknikler kullanarak goriigiirim lgilerini belirledikten sonra bu
gergeklestirmeyi planlardim. Yine hafta sonundaki siireyi de benzer ilgilerini gergeklestirebilecegi imkanlary
sekilde. Aileyle de gdriigiir ve ev i¢erisine stireyi nasil agag1 indirip sunabilmeleri igin aileyi yénlendiririm.
alternatifler olugturabilecekleri konusunda yardimer olurum. Cilinkii Omegin; gezmeyi seviyorsa aileye
Ahmet’in internet kullanim stireleri goz oniine alndigmda sorunlarn cocuklarmi disartya gikartarak gezmelerine
oldugunu gézlemleyebiliyorum. (PDR-7) imkén vermelerini isterim. (PDR-1)

Sekil 16. Asir1 kullanima iliskin duyarlilik temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 problemli internet kullaniminin
“agir1 kullanim” boyutuna g¢ogunlukla duyarlilik gostermislerdir. Problemli internet
kullaniminin agirt kullanim boyutu, bireylerin internette fazla zaman gegirmesi ve
internette gecirdikleri vakit tizerindeki kontroliin kaybedilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Block, 2008). Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarindan 57’si problemli
internet kullaniminin asir1 kullanim boyutuna iligkin hazirlanan 6rnek olaydaki problemli
internet kullanimi sorununu fark etmis ve sorunun ¢oziimiine yonelik yapacaklar
caligmalar1 dile getirmistir. Katilimcilar 6rnek olayda yer alan problemli internet
kullanim1 sorununu fark etmisler ve beraberinde sorunun nedenlerini anlayarak
¢Oziimiine yonelik miidahale yaklasimlarini planlamislardir. Bu durum psikolojik

danisman adaylarinin problemli internet kullanimina duyarli olduklarini gostermektedir.
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Asagida problemli internet kullanimimin asirt kullanim boyutuna duyarlilik gdsteren

katilimcilarin goriisleri alintilanmastir.

“Oncelikle ogrenci ile bireysel goriisme gerceklestirirdim. Daha sonrasinda
ailesi ile goriistirdiim. Acaba ailesi ile herhangi bir sorun mu yagiyor? Ailesinden
veya ¢evresinden alamadigi ilgiyi ve derslerden alamadigi basaryn internet
tizerinden mi almaya c¢alistigi konusunda diigiiniirdiim. Gerekiyorsa internet
kullanimiyla ilgili olgme araglart ile d&l¢me-degerlendirme yapabilirdim.
Herhangi bir fizyolojik sorun var ise hastaneye yénlendirebilirdim. Problemin

fizyolojik veya psikolojik olup olmadigini anlayabilmek i¢in.” (PDR-2)

“Stireler bana ¢ok fazla geldi. Gergekten bu siireler ¢ok fazla. Cocugun bu kadar
internette kalmasinin sebebinin ailenin tutumu ve aile iliskileri olabilir. Arkadas
iligkilerinden kaynaklaniyor olabilir. Cocugun neden bu kadar internette kaldigini
ogrenmeye ¢alisirdim. Daha sonrasinda sinirlandirici bir tutum igerisinde olarak
internet kullanim siiresini stmirlandirmaya yonelik bir stireg yiiriitiirdiim.” (PDR-

3)

“Problem odakl yaklagirdim. Oncelikle Ahmet ile konusarak bu kadar fazla siire
gecirmesinin altinda olan nedeni anlamaya ¢alisirim. Daha sonra ailesi ile is
birligi kurarak onlardan bu durumu ogrenmeye ¢alisirdim. Ciinkii bu kullanim
stirelerinin ¢ok fazla oldugunu diistintiyorum. Bu kullamim siiresini yavas yavas

azaltarak sorunu ¢ézmeye ¢alisirdim.” (PDR-6)

“Ornek olaydaki ogrencinin internet  kullammimin  saglikli  olmadigin
diisiiniiyorum. Ciinkii siireler gergekten cok uzun. Ik olarak aile ile goriisme
yapardim. Ogrencinin sosyal yagsamda hobilerinin iizerinde ¢cok durmadig igin
béyle bir sorun ortaya ¢ikmis diyebilirim. Ogrencinin yetenek ve ilgilerini cesitli
bireyi tamima teknikleri ile belirlerdim. Daha sonra Ogrencinin yetenek ve
ilgilerine yonelik etkinliklere yonelmesini saglardim. Bu stirecte aile ile is birligi
kurarim. Ailenin de bilin¢lendirilmesi gerekiyor. Ciinkii ¢ogu aile de interneti
bilin¢li olarak kullanmamaktadir. Bu durum égrencileri de etkilemektedir. Ayrica
bu siirecte sosyal yasamdaki iligkilerini arastirirdim. Arkadagslariyla iletisimi

nasil bunu égrenmeye ¢alisirdim.” (PDR-8)
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“Iik énce égrenciyle bir goriisme yapardim. Internet ile ilgili goriislerini ve
diigiincelerini ogrenmek isterdim. Daha sonrasinda ailesiyle birlikte bir internet
kullanim plant yapmay isterdim. Direkt olarak kisitlamak degil de planli bir
sekilde nasil kullanabilir buna yonelik bir planlama yapardim aile ve ¢ocukla. Bu
stirenin ¢ok fazla oldugunu diisiintiyorum. 6-7 saatler gergekten ¢ok fazla ve
bagimlhilik agisindan riskler yaratiyor. Daha sonrasinda ise bu durumu
genellemek isterdim. Yalnizca bu 6grenciye degil de biitiin okula yénelik bu

konuyla ilgili bir planlama yapardim.” (PDR-13)

“Oncelikle Ahmet’in internet kullamm siiresinin ¢ok fazla  oldugunu
diistintiyorum. Bu stirenin o0grencinin sosyal gelisimi ag¢isindan sorunlar
olusturabilir. Hatta internet bagimliligi riski bile tasiyor diyebilirim. Ailesiyle
iletigim kurardim aile iliskilerini ortaya ¢ikarmak icin. Ogretmeni ile konusup
akran iliskilerini Ogrenirdim. Internette bu kadar fazla siire gecirmesinin
nedenlerini anlamaya ¢alisirdim. Daha sonrasinda bir internet kullanim plant
vapmak igin aileyle siireci planlardim. Aileye internet bagimliligi konusunda
bilgiler verirdim. Ogrenciyle de gériisiirdiim ona da internetin fazla kullanim

sonucunda internet bagimliligi gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini ifade

ederdim.” (PDR-19)

“Oncelikle giin icerisinde 6-7 saat olmast biiyiik bir siire. Bunun fazla oldugunu
diisiiniiyorum. Oncelikle neden bu kadar internette siire gegirdigini 6grenmeye
calisirdim. Bunun altinda yatan sebebi anlamaya ¢alisirim. Bunun bir¢ok sebebi
olabilir. Belki akran iliskilerinde sorun vardir, belki aile iliskilerinde problemler
vasiyordur, belki ice kapanik bir 6grencidir. Bunu ogrenmeye ¢calisirdim. Ayrica
internet kullaniminmin sosyal hayatini etkiledigini diistiniiyorum. Aileyi de stirece
katarim. Ebeveynin bu konuda bilin¢li olmasi rol-model a¢isindan onemli. Burada
bir saglikly internet kullanim plani yapilabilir. Aileyle goriismemde ogrencinin bu
sorunun altinda yatan sebepleri de égrenirdim. Onlemek agisindan 6rnegin evin
bir odasinda birlikte teknoloji olmadan vakit gecirmelerine yonelik bir plan
vapilabilir. Bu tiir sosyal iliskilerini gii¢lendirici planlamalar yapardim.” (PDR-
22)

“Aslinda bu durumu yakin ¢evremde yasiyorum. Cocuklar: farkli alanlara

vonlendirmek gerekiyor. Cocuklarin ev icerisinde yapabilecek seyler olmadigi
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zaman internete rahat¢a yonelebiliyor ve ¢ok fazla vakit gegirebiliyorlar. Bu
kapsamda aileyle goriiserek sosyal yasamda alternatifler olusturabilmelerine
yonelik  planlamalar — yapmalar:  gerektigini ifade ederdim. Ornegin;
arkadagslariyla yiizmeye gidebilir, ilgi alanmina gore bir kursa gidebilir. Ayrica
cocuklarin bazi sorumluluklar almasi gerekiyor. Belki ev icerisinde yemek
yapimina yardimci olunabilir. Bunun gibi sorumluluklar vermenin onemli
olabilecegini diistiniiyorum. Ciinkii ¢cogu zaman aile ilgilenmiyor ve teknolojik
araglart bir gegistirici arag olarak goriiyorlar. Bu sorun olabiliyor. Bu yiizden
aileyle goriiserek alternatifler olusturmalarina yonelik planlamalar yapmalart

gerektigini ifade ederdim.” (PDR-38)

Aragtirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan yalnizca 3’ problemli
internet kullaniminin asir1 kullanim boyutuna iliskin 6rnek olaya duyarsiz kalmistir. Bu
psikolojik danigsman adaylar1 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi sorununu
ya hi¢ fark etmemis ya da fark etse dahi ¢oziimiine yonelik herhangi bir ¢aba igerisine
girmemistir. Dolayisiyla psikolojik danigman adaylarmin bu yaklagimlart problemli
internet kullaniminin asir1 kullanim boyutuna duyarsiz kalmalarina neden olmustur.
Problemli internet kullaniminin asir1 kullanim boyutuna duyarsiz kalan katilimcilarin

gorisleri asagida alintilanmistir.

“Ogrencinin sorumluluklarini yerine getirdigini biliyorsam biraz daha siireyi
kisitlamasint ve dikkat etmesini onerebilirim. Ama sorumluluklarini yerine

getirebiliyorsa herhangi bir sorun olmadigini diisiiniiyorum.” (PDR-28)

“Ahmet internete ve oyuna artik alistigi icin artik internette ge¢irdigi siireyi daha
yararli gecirebilmesine yénelik bir planlama yapardim. Ornegin, olumsuz bir
oyun oynuyor ise bu oyunu olumlu bir oyuna ¢evirebiliriz. Bunun haricinde neler

yvapabilirim o konuda su an i¢in ¢ok yeterli degilim.” (PDR-34)

“Ahmet’in internette ge¢irdigi siirenin ¢ok fazla oldugunu diigiiniiyorum. Aileyle
gortisme yapardim ama bu konuda ¢ok bir beklenti icerisine girmezdim. Ciinkii
ailenin de ¢ok fazla internet kullandigini diisiinmekteyim. Yani béyle bir durumla

karsilastigimda olumsuz bir tutum icerisinde olurdum.” (PDR-35)
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4.1.2 Yoksunluga iliskin duyarhlik temasi

Aragtirmaya katilan psikolojik danigman adaylarinin problemli

internet

kullaniminin yoksunluk boyutuna yonelik hazirlanan 6rnek olaya iliskin cevaplari

duyarlilik durumlar agisindan incelenmistir. Sekil 17°de yapilan analiz sonucunda elde

edilen 6zet bir sekilde verilmistir.

Burada biiyiik olasilikla 6grenci ile bireysel goriisme
yapardim. Ciinkii saldirganlik durumlan olabiliyor. Burada
yaganan ¢atiymanin sebeplerini 6grenmeye gahgmm. Eger

temel dinamiklerde aile ¢ikarsa aile ile caligir 6grenci ¢ikarsa
dgrenci ile ¢alisrdim. (PDR-49)
\
alint:

@

Duyarsizhk (7)

_ —alnn

Hazal'm ¢ok fazla 6tke problemi
yagsamas1 ve arkadaslariyla
iligkilerinin kotii oldugunu

diisiintiyorum. Bir 6fke problemi

oldugunu diigtiniityorum. Bu
kapsamda éfke problemini
cozebilmeye yonelik bireysel

]

Yoksunluk (60)

Hazal'n tek s1gndig1 seyin telefon oldugunu
goriiyorum. Biiyiik olasihikla daha dénce de
sorunlari var ki telefona sizmmmis. Arkadaglaryla
vakit gegirmek yerine veya derse odaklanmak
yerine telefona sigmmus. Bu yiizden aile ve diger
kisilerle igbirligi igerisine girerck Hazal'm
durumunu incelemek gerekiyor. Telefona
sigmmasmmn nedeni nedir, alle icerisinde
problemler mi var veya arkadas iliskilerinde ne gibi
sorunlar var. Bu kapsamda Hazal ile bircysel
psikolojik danigma siireci yliriitlirdiim. (PDR-1)

alinti

gortismeler yapardim. Bu 6fkesini
nasil saghkh bir gekilde kontrol
edebilecegine yonelik bir

Duyartilik (53)
\

alint1

danismanlik yapardim. Bu \
kapsamda 6tkesini

yonetebilmesine yonelik rehberlik

elkinlikleri yapabilirdim. (PDR-48) Hazal'm teneffiislerde arkadaslanyla vakit gegirmedigi icin

akran arabuluculugu sistemine bagvururdum. Hazal'm
akranlariyla daha fazla iletisim kurabilecedi ve anlasabilecegi
arkadaslhiklar edincbilecegine yonelik bir planlama yapardim.
Arkadaglarryla daha fazla nasil iletigim kurabilir ve okul
ortaminda farkh sosyal faaliyetlere nasil katilabilir bunlart
planlardim. Ciinkii Hazal'in internet kullaniminda sorunlar
oldugunu gézlemliyorum. internet kullanm yasammna baz
zorluklar ¢ikartmaktadi: (PDR-5)

Sekil 17. Yoksunluga iligkin duyarlilik temasi
Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 problemli internet kullaniminin

“yoksunluk” boyutuna c¢ogunlukla duyarlilik gostermislerdir. Problemli internet
kullaniminin yoksunluk boyutu; bireyin internet kullaniminin kesilmesi veya azaltilmasi
sonucunda ortaya ¢ikan dfke, sinirlilik, kaygi ve depresyon gibi psikolojik ve fiziksel
durumlarin yasanmasi olarak tanimlanabilmektedir (Griffiths, 1998). Arastirmaya katilan
psikolojik danisman adaylarindan 53’i problemli internet kullaniminin yoksunluk
boyutuna iliskin 6rnek olaya duyarlilik gostermistir. Bu katilimcilar 6rnek olayda
ogrencilerin yasadigi problemli internet kullanimi1 sorununu fark etmis ve bu sorunla basa
¢ikabilmek i¢in gesitli miidahale yaklasgimlarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu durum

psikolojik danigman adaylarinin problemli internet kullaniminin yoksunluk boyutuna
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duyarli olmalarina olanak saglamistir. Asagida problemli internet kullaniminin yoksunluk

boyutuna duyarlilik gosteren katilimeilarin goriisleri alintilanmastir.

“Hazal in tek sigindig1 seyin telefon oldugunu gériiyorum. Biiyiik olasilikla daha
once de sorunlart var ki telefona siginmis. Arkadagslariyla vakit gegcirmek yerine
veya derse odaklanmak yerine telefona siginmis. Bu yiizden aile ve diger kigilerle
isbirligi icerisine girerek Hazal’in durumunu incelemek gerekiyor. Telefona
siginmasmin nedeni nedir, aile igerisinde problemler mi var veya arkadas
iliskilerinde ne gibi sorunlar var. Bu kapsamda Hazal ile bireysel psikolojik

danisma stireci yuriitiirdiim.” (PDR-1)

“Hazalin internet kullaniminin bagimlilik seviyesinde oldugunu diisiiniiyorum.
Bu siiregte bir danisma yapardim. Internette neler onu cektigini égrenmeye
calisirdim. Internetin onun yasaminda neden bu kadar onemli oldugunu empati
kurarak  ogrenmeye c¢alisirdim. Bu  kapsamda arkadashik iliskilerini
giiclendirmeye yonelik bir plan yapardim. Bu siiregte arkadaslariyla da isbirligi
icerisinde olarak akran danismanhgi yapabilirdim. Temel anlamda akran

iliskilerini gii¢lendirmeye yonelik bir stireg yiiriitiirdiim.” (PDR-4)

“Oncelikle 6grencinin ¢ok fazla sosyal medyada ve internette vakit geciren bir
ogrencinin sosyal yasaminda ¢atisma yasamasinin normal oldugunu goriiyorum.
Hazal’in bu davranmisint kademeli olarak azaltmasina yonelik bir planlama
vapardim. Teneffiislerde arkadaslaryla vakit gecirmesi ve farkli sosyal
etkinliklere katilmasi yoniinde planlamalar yapardim. Ciinkii buradaki internet

kullaniminin kontrolsiiz oldugunu diigtiniiyorum.” (PDR-12)

“Burada direkt olarak Hazal ile iletisime gecmek daha dogru gériiniiyor. Ilk
aklima gelen sey Hazalin kendisini arkadaglar: arasinda nasil bir konumda
bulundurdugu olurdu galiba. Arkadaslariyla vakit gegirmek yerine neden
internette bu kadar fazla vakit gegiriyor? Akranlariyla ilgili yasadigr sorunlar mi
var? Ik olarak Hazal in kendi benligini nasil tanimladigi, akran iligkilerinin nasil
oldugunu ogrenirdim. Onu sosyal yasamdan sanal yasama getiren seylerin neler
oldugunu ogrenmeye ¢alisirdim. Bunlar: anladiktan sonra kisilerarasi iliskilerini
gliclendirecek becerileri kazandirmaya ¢alisirdim. Ciinkii bence kisilerarasi

iliskiler giiclendikten ve kendine olan saygist arttiktan sonra internet kullanimi
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konusunda daha saglikly bir siirecin ilerleyebilecegini diistintiyorum. Bu durum

beraberinde akademik yasamini da olumlu olarak etkileyebilecektir.” (PDR-14)

“Bu durumda bir bagimhilik riski oldugunu gozlemlivorum. Ik olarak internet
kullanim stiresini ele alarak bagimlilik agisindan ele alvrim. Daha sonrasinda ise
Hazal’in internet bagimhiligini azaltmak igin bireysel psikolojik danisma siireci
yiiriitiiriim. Eger ben siireci yonetmekte zorlanirsam daha tecriibeli bir uzmana
yvonlendirebilirim. Ciinkii burada Hazal'in bagimhiliktan kaynakli yoksunluk
tepkileri yasadigimi goriiyorum. Muhtemelen akademik yasami da bu durumdan

etkileniyor. Oncelikle kullamim siiresi ve sosyal iliskilerini degerlendirip siireci

planlardim.” (PDR-21)

“Boyle bir durumda Hazal i teneffiislerde arkadaslarryla zaman gecirmek yerine
internette vakit gecirmesi agisindan bir bireysel goriisme yapardim. Ciinkii
burada zararly bir internet kullanimi var. Ciinkii arkadaslariyla konugmamast,
hatta internete erigemediginde verdigi tepkiler bir sigara bagimlis1 gibi tepkiler
vermis. Bu yiizden bir psikolojik destek alimmasinin onemli oldugunu
diigtiniiyorum. Bu kapsamda bireysel psikolojik danisma siireci yiiriitiirdiim.
Danisma ¢ercevesinde igerisinde bulundugu gelisim doneminin ozelliklerini goéz

oniinde bulundururdum.” (PDR-31)

“Zamaninin ¢ogunu internette gegiren ogrencilerin 0z giiven diizeyleri diigiik
olabiliyor, saldirganlik davramslari artis gosterebiliyor. Bu kapsamda sosyal
vasamda akran iliskilerini gii¢lendirebilecek etkinlikler yapardim. Ciinkii
internette ¢ok fazla vakit gegiren 6grenciler yalmizlasabiliyorlar. Bu kapsamda

ogrenciye yonelik sosyal beceriler kazandirmaya yénelik bir planlama

yapardim.” (PDR-44)

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarindan yalnizca 7°si problemli

internet kullaniminin yoksunluk boyutuna iliskin 6rnek olaya duyarsiz kalmistir.

Duyarsiz kalan bu psikolojik danigman adaylar1 6rnek olayda yer alan problemli internet

kullanimi sorununu ya hi¢ fark etmemis ya da fark etse dahi ¢éziimiine yonelik herhangi

bir ¢aba igerisine girmemistir. Dolayisiyla bu durum katilimeilarin problemli internet

kullaniminin yoksunluk boyutuna duyarsiz kalmalarina neden olmustur. Asagida
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problemli internet kullaniminin yoksunluk boyutuna duyarsiz kalan katilimcilarin

goriisleri alintilanmustir.

“Bu durum biraz bana tamdik geldi. Daha onceki yasantilarimda arkadagslarimla
¢ok vakit gecirmek yerine internette ¢ok fazla zaman gegirirdim. Bu durumda bir
yasaklama ile telefonun engellenmesi sonucu olusan tepkiler gayet normal. Ancak
buradaki internet kullanimi ¢ok normal degil. Burada Hazal icin en ufak bir
bildirim ¢ok 6nemli bir hale gelmis. Ama ne yapabilecegim konusunda aklima bir

seyler gelmiyor.” (PDR-3)

“Ben burada sagliksiz bir durum goriiyorum. Ciinkii her gelisim doneminin belirli
gelisim gorevleri bulunmaktadir. Bir ogrencinin teneffiislerde arkadaglariyla
vakit gegirmek yerine stirekli sanal medyada yer almasit bana ¢ok saglikli
gelmiyor. Burada okul yonetiminin aldigi kararin da ¢ok dogru olmadigini ve
faydali olmayacagint diisiiniiyvorum. Bu durum nasil asilabilir? Cocuk cesitli
tepkiler veriyor ve sorun yasiyor. Ancak nasil bir yaklasim sergileyecegim

konusunda fikir sahibi degilim.” (PDR-23)

“Telefona c¢ok baglanmig ki kotii hissediyor ulasamadiginda. Arkadagslariyla
catisma yagsiyor. En azindan telefondan uzaklastiginda arkadaslariyla birlikte
olsa. Belki sanalliktan uzaklastiginda arkadaslariyla zaman gegirebilir. Ama

bilemedim tam olarak ne yapacagimi.” (PDR-34)

“Hazalin ¢ok fazla ofke problemi yasamasi ve arkadagslariyla iligkilerinin kotii
oldugunu diistiniiyorum. Bir ofke problemi oldugunu diisiiniiyorum. Bu kapsamda
ofke problemini ¢ozebilmeye yonelik bireysel goriismeler yapardim. Bu ofkesini
nasil saglhkl bir sekilde kontrol edebilecegine yonelik bir danismanlik yapardim.
Bu  kapsamda ofkesini  yonetebilmesine yonelik rehberlik  etkinlikleri

vapabilirdim.” (PDR-48)
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4.1.3 Toleransa iliskin duyarhilik temasi
Arastirmaya katilan psikolojik danmisman adaylarinin problemli internet
kullaniminin yoksunluk boyutuna hazirlanan 6rnek olaya iligkin cevaplar1 duyarlilik

durumlar1 agisindan incelenmistir. Sekil 18’de yapilan analiz sonucunda elde edilen 6zet

bir sekilde verilmistir.

Bu durumda Burak ile internet Gizerinden
gegirdigi siirenin neden arttigni 6grenmeye
galigirdim. Ailenin bu durumu nasil fark
ettigini 6grenmek igin aileyle de gorligiirdiim.
Burada ama herhangi bir sorun olmadigini
diisiintiyorum. (PDR-20)

/

alinti
Oncelikle Burak bence yenibir ~———_
telefon aldig1 i¢in hevesli
davranis. Cok sorunlu bir durum
yok. Slirenin artmasi gayet
normal. Daha tist bir model \

alintt

e

istemesi de o yaslardaki ¢ocuklar
icin gayet normal oldugunu
disiinliyorum. Ailenin de bu
stregte sakin kalmasmni isterdim.
(PDR-10)

]

Duyarsiziik (10)

Tolerans «M

Oncelikle 6grenciyle goriigme
yapardim. Goriigmede ev ortanu
hakkmnda bilgi alirdmm. Giinliik
yagammi nasil gegiriyor bunu
dgrenmeye ¢ahgirdim. Eger aile
iliskileri zayif ise ailesi ile goriigme
yapardiun. Cocuklarmm intemet
kullanimlarini kontrol edebilmeleri
gerektigini aktarirdim. Daha sonra
dgrencinin internet kullanmni
nasil kontrol edebilecegine
yonelik bir davranigei yaklasimla
stire¢ yiiriitirdiim. Ciinkii burada

alint

Duyarliik (56) da 6grencinin internet kullanim
/ giin gectikge olumsuz bir hal
alinti almaktadir. (PDR-5)

/

Burada ailenin biraz problemi ortaya
¢ikardigmi diisiiniiyorum. Oncelikle
o0grencinin internet lizerinden ne gibi oyunlar
oynadigini, ne kadar siire harcadigini
dgrenmeye ¢ahgirdim. Diger 6grencilerin de
bu eyunlar oynayip oynamadigmi
ogrenirdim. Eger diger 6grencilerde bu
oyunu oynuyorlarsa grupla bir galigma
yiiriitiirdiim. Bireysel olarak da 6 grencinin
neden bu kadar eyun oynadigmi ve neden
sinir koyamadigini anlamaya ¢ahgirdim. Daha
sonra ise simir koymaya yonelik bir siireg
planlardim, Ailenin de tutumunu grenmeye
galgir ve saglikh tutumlari onlara ifade
ederdim. (PDR-13)

Sekil 18. Toleransa iliskin duyarlilik temas1

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylar1 problemli internet kullaniminin

“tolerans” boyutuna ¢ogunlukla duyarlilik gostermislerdir. Problemli internet
kullaniminin tolerans boyutu; bireyin baslangigtaki internet kullanimindan aldig1 hazzin
aynisint alabilmek i¢in giderek internet kullanim siiresinin artmasi veya daha iy1 bir
donanim ile internete baglanmak istemesi olarak tanimlanabilmektedir (Griffiths, 1998).
internet

Arastirmaya katilan psikolojik damigman adaylarindan 50°si problemli

kullaniminin tolerans boyutuna iligkin 6rnek olaya duyarlilik gostermistir. Bu psikolojik
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danisman adaylar1 kendilerine problemli internet kullaniminin tolerans boyutuna iliskin
ornek olay yoneltilince, 6rnek olayda yer alan durumda bir problemli internet kullanimi
durumu oldugunu fark etmis ve bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢in ne gibi hizmetler
yiiriiteceklerini ifade etmislerdir. Dolayisiyla katilimcilarin bu yaklasimi problemli
internet kullaniminin tolerans boyutuna duyarli olduklarini gostermektedir. Asagida
problemli internet kullaniminin tolerans boyutuna duyarlilik gdsteren katilimcilarin

gortisleri alintilanmistir.

“dAilenin de biraz hatasinmin oldugunu diigiintiyorum. Bu kapsamda ¢ocuklarin
internet kullanmimlarini kontrol edebilen bazi uygulamalart yiikleyip bir kontrol
saglayabileceklerini saglayabilirler. Ailelerin bu siirecte ¢ocuklarinin internet
kullanimlarint kontrol edebilecekleri uygulamalar: aileye onerirdim. Aileyle
isbirligi icerisinde olarak internet kullanimini kontrol etmenin neden onemli
oldugunu égrenciye nasil aktarabilecekleri iizerinde konusurdum. Ogrenciyle de
goriiserek internet disinda alternatifler olusturabilecek gorevler verebilirim.”

(PDR-4)

“Burada ailenin biraz problemi ortaya cikardigini diisiiniiyorum. Oncelikle
ogrencinin internet tizerinden ne gibi oyunlar oynadigimi, ne kadar siire
harcadigint ogrenmeye ¢alisirdim. Diger ogrencilerin de bu oyunlari oynayip
oynamadigini 6grenirdim. Eger diger ogrencilerde bu oyunu oynuyorlarsa grupla
bir ¢alisma yiiriitiirdiim. Bireysel olarak da 6grencinin neden bu kadar oyun
oynadigini ve neden sinir koyamadigini anlamaya ¢alisirdim. Daha sonra ise sinir
koymaya yéonelik bir siire¢ planlardim. Ailenin de tutumunu 6grenmeye ¢alisir ve

saglikly tutumlart onlara ifade ederdim.” (PDR-13)

“Burada da ilk olarak sebepleri bulmaya ¢alisirdim. Ciinkii insan internete
girdikten sonra kendisini kaptirabiliyor. Ailenin bu konuda bir denetim saglamasi
konusunda bir goriisme yaparim. Cocukta bir doyumsuzluk basladigin
gozlemliyorum. Bu konuda o durumla alakali ¢oziimler yapabilirim. Cocugun bir
giin icerisinde evde neler yaptigini anlatmasin isterdim. Internet kullanimi
haricinde neleri sevdigini ogrenmeye c¢alisarak bunlara yénlendirmeye

calistrim.” (PDR-15)
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“Ogrencinin internet iizerinden ilgisini ¢eken seylerin ne oldugunu ve neden bu
kadar vakit gecirdigini ogrenmeye c¢alisirdim. Aileyle gériiserek siirelerin
kisitlanmasina ve verimli olarak kullanilmasina yonelik planlamalar yapmalart
gerektigini ifade ederdim. Ogrencinin orada ilgisini ceken, sosyal yasamda
karsilayamadigi ve orada karsilayabildigi seyleri 6Srenmeye ¢alisirdim. Internet
tizerindeki ilgi alanlarim sosyal yasamda nasil gegirebilir buna yonelik ¢alisma

yvapardim aileyle birlikte.” (PDR-38)

“Olaya baktigimda Burak gercekten tabiri caizse bir akilli telefon bagimlist
oldugunu diigiiniiyorum. Aile bu konuda farkinda ama nasil ¢ozebilecekleri
konusunda sorun yasiyorlar. Aileyle goériisme yaparak Burak’in internette
gecirdigi stireyi azaltmaya yonelik bir planlama yapardim. Ayrica Burak’in
internette bu kadar fazla zaman gegirmesinin nedenlerini ogrenerek yasadig

eksiklikleri telafi etmeye yonelik bir diizenleme yapabiliriz.” (PDR-43)

Aragtirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarindan yalnizca 10’u problemli
internet kullaniminin tolerans boyutuna iliskin 6rnek olaya duyarsiz kalmistir. Bu
psikolojik danigman adaylar1 kendilerine yoneltilen 6rnek olaydaki problemli internet
kullanimini fark etmemistir. Fark eden katilimcilar ise ¢6ziime yonelik herhangi bir
miidahale planlamamistir. Dolayisiyla bu durum psikolojik danigsman adaylarinin
problemli internet kullaniminin  tolerans  boyutuna duyarsiz  kaldiklarim
gosterebilmektedir. Asagida problemli internet kullaniminin tolerans boyutuna duyarsiz

kalan katilimcilarin goriisleri alintilanmastir.

“Su goziime ¢arpti. Daha iist bir telefon istedigi icin bir doyumsuzluk gordiim. Ilk
olarak ailesi neden akilli telefon aldigini 6grenmeye ¢calisirdim. Ailesiyle gériisme
vapardim. Cocuklarda genel olarak cevrimici uygulamalar kendisine ¢eken
uygulamalar oluyor. Cocukta git gide siirenin artmast engellenmedigi takdirde
sorunlar yaratabiliyor. Bu yiizden aileyle bunun bir surinin koyulmasi
gerektigini diisiintirdiim. Ama bu durumda herhangi bir sorun géremiyorum.

Onlenebilir bir durum gibi goriiniiyor. Sorunlar icermiyor.” (PDR-2)

“Oncelikle Burak bence yeni bir telefon aldigi icin hevesli davranis. Cok sorunlu

bir durum yok. Stirenin artmasi gayet normal. Daha iist bir model istemesi de o
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vaslardaki ¢ocuklar i¢in gayet normal oldugunu diistiniiyorum. Ailenin de bu

stirecte sakin kalmasini isterdim.” (PDR-10)

“Teknolojik araglarla ¢ok fazla vakit geciren 6grenciler icin hep olumsuz seyler
aklimiza gelebilir. Ama ben burada herhangi bir sorun olmadigin diistiniiyorum.
Cocuklart  yalmizca okul basarisiyla degerlendirmenin dogru olmadigini
diigiiniiyorum. Siiregte ogrencilerin internette nelerle vakit gecirdigini 6grenmeye
calisirdim. Sadece tiiketim amacgli mi kullaniyor interneti yoksa iiretim icin de
kullantyor mu? Bunlara bakmak gerekiyor. Aileyle goriiserek ogrencinin aile
yasamini ogrenmeye ¢alisirim. Belki de oralarda yasanan bazi sorunlar buna
sebep oluyor olabilir. Ben burada verilen bilgiye gore 6grenci internet tizerinden
ilgisini ¢eken seylerle vakit geciriyor. Ama burada verilen siirelerden yola ¢ikarak

herhangi bir sorun olmadigin diisiiniiyorum.” (PDR-48)
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4.1.4 Olumsuz etkilere iliskin duyarhhk temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danmisman adaylarinin problemli internet
kullaniminin yoksunluk boyutuna hazirlanan 6rnek olaya iligkin cevaplar1 duyarlilik
durumlar1 agisindan incelenmistir. Sekil 19’da yapilan analiz sonucunda elde edilen 6zet

bir sekilde verilmistir.

Uyku diizeninde de bozulmalar yasandig igin
internet tizerinden gegirdigi vakti gece geg saatlere
degil de giiniin daha farkli saatlerine
yerlestirilebilir. Ayrica ders ¢aliyma siirecinde belirli
araliklarla bu dizileri izleyebili. Bunun i¢in bir
program hazirlanabilir. Burada uyku diizeninin
bozulmasi benim dikkatimi ¢ekti. Bu konuda
diizenlemeler yapardun. (PDR-29)

\ Bu durumda Cansu’yla kesinlikle goriisiiriim.
alnii Oncelikle Cansu ile konusurum. Cansu’nun ilk
baglarda smava hazirhk siireci iyi giderken internet
@ iizerinden izledigi diziler yiiziinden aksamalar
yasamaya baslamig. Yine bu durumuyku diizenini
//almn Duyarsizhk (7) ve aile iligkilerini etkilemis. Cansu ile gérigmemde
neden dizilere yonlendigini d grenmeye ¢aligirim.
ilk basta iniversite smavma hazirlaniyor bu / E::(I)Jqlgcb;; ?ﬂirglaomc:ﬁz; :1]1; usr:izllvs :iﬁf;ﬁ:l
stiregte diziler takip etmesi gayet normal. Y dizileri smava haznrlanma.sml olumsuz
Ama bu dizileri izlemeyi bir 6diil olarak @ . . .
gormesi ve dersleri sonrasnda diziler . e}kllerneylec?k $ekl.].d? nasil kullanabilecegine
T W P I e Olumsuz Etkiler (60) / yonelik bir stire¢ yiiritmeye ¢alisirim. (PDR-1)

Cok biiyiik bir sorun oldugunu alinti
diistinmiiyorum. Sadece dizileri bir 6diil /

mekanizmasi olarak kullanarak sinav
siirecinde kullanmasini énerirdim. (PDR-10)

Duyarlilik (53)
\

alini

Universite smavina hazirlanan bir grenci neden intemet {izerinden bir
platformdan tiyelik satin aliyor bunu 6grenmeye ¢alisirdim. Neden ders
¢ahgmas1 gerekirken dikkatini baska bir alana yonlendirmis bunu
dgrenmeye ¢alisirim. Bu durumda bir 6nleme ¢alismasi yapilmasi
gerekiyor. Bu kapsamda iiniversile smavma kars1 diislinceleri, gelecege
yonelik bakigmna yonelik bir goriisme yiiritiirdim. Bliyiik olasilikla
universite smavina hazirhk stireciyle ilgili bir sorun var ki intemete
yoneliyor. Bu kapsamda smava hazrlik siirecini nasil planlayabilecegine
ve motive olabilecegine yonelik bir planlama yiiriitiirdiim. Bu 6rmek
durumda internet kullanmu uyku diizenini de olumsuz etkiledigi igin
bagimlilik riski olugturabilecegini diigiiniiyorum. (PDR-2)

Sekil 19. Olumsuz etkilere iliskin duyarlilik temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 problemli internet kullaniminin
“olumsuz etkiler” boyutuna ¢ogunlukla duyarlilik gostermislerdir. Problemli internet
kullaniminin olumsuz etkiler boyutu; bireyin problemli internet kullanimi1 sonucunda
bireysel, akademik, mesleki, sosyal ve aile yasamimin zarar gormesi oOlarak
tamimlanmaktadir (Block, 2008). Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarindan

53’1 problemli internet kullaniminin olumsuz etkiler boyutuna duyarlilik gostermistir.
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Duyarlilik gdsteren bu katilimcilar 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi
durumunu fark etmis ve sorunun ¢Oziimiine yonelik yapacaklari galismalari ifade
etmiglerdir. Asagida problemli internet kullaniminin olumsuz etkiler boyutuna duyarlilik

gosteren katilimceilarin goriisleri alintilanmistir.

“Bu durumda Cansu’yla kesinlikle goriisiiriim. Oncelikle Cansu ile konusurum.
Cansu’nun ilk baslarda sinava hazirlik siireci iyi giderken internet iizerinden
izledigi diziler yiiziinden aksamalar yasamaya baslamis. Yine bu durum uyku
diizenini ve aile iligkilerini etkilemis. Cansu ile goriismemde neden dizilere
vonlendigini 6grenmeye ¢alisirim. Belki ders ¢alisma siireci konusunda sikildigi
igin boyle bir durum olmus olabilir. Sinav siirecinde dizileri sinava
hazirlanmasinit olumsuz etkilemeyecek sekilde nasil kullanabilecegine yonelik bir

stireg yiirtitmeye ¢alisirim.” (PDR-1)

“Cansu 'nun ilk baslarda bu platforma iiyelik satin almasi sorunlu gibi goriiniiyor.
Ctinkii bu platforma tiyelikten sonra aile yasami, uyku diizeni ve akademik yasami
olumsuz etkilenmis. Burada bir sorun goriiniiyor. Ciinkii sinav siirecinde ve bu
platformlarda sik¢a vakit gecirmesi bir problem. Bunu tamamen ortadan
kaldirmaktan ziyade belirli simirlamalar ile gerceklestirilebilir. Belirli giinleri
dahil ederek o giinlerde diziler izleyebilir. Ailesi ile de yasadigi problemleri en

aza indirmek i¢in ¢aliyma yiiriitiirdiim.” (PDR-7)

“Cansu ile ilk basta zamani yonetme konusunda ¢alisirdim. Zamanini verimli bir
sekilde yonetme konusunda calisirdim. Nasil olabilirdi? Ornegin; Ogrencinin
glinliik programi saat 18.00°da bitiriyorsa daha sonrasinda aileyle vakit
gecirebilecegini daha sonra ise izlemek istedigi diziyi izleyebilecegini
onerebilirdim.  Yani bir 6diil olarak kullanabilirdim. Ik olarak kendi
sorumluluklarini yerine getirmesini daha sonrasinda yapmasini istedigi seyleri
yvapabilecegini tavsiye edebilirdim. Ancak bu siirenin ¢ok artmamasini ve uyku
diizenini olumsuz olarak etkilemesini engellemek isterdim. Daha ¢ok bir planlama

stireci yapabilirdim diyebilirim.” (PDR-14)

“Sanirim Cansu kendisini durduramuyor filmleri izleme konusunda. Veya ders
calisma siirecini planlamakta zorluk yasiyor. O yiizden hem ders ¢calismanin hem

de sosyal etkinliklerin bulundugu dengeli bir ¢alisma programi hazirlayarak
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stireci planlarim. Daha ¢ok bu donemde yaptigi aktiviteleri kontrol edebilmesine
yonelik bir planlama yapardim. Burada Cansu internetten izledigi filmlerin
tiniversite sinavina hazirlik siirecini olumsuz etkiledigi icin sagliksiz bir kullanim

oldugunu goriiyorum.” (PDR-16)

“Burada ilk baslarda normal kullanmim varken sonralarinda sorunlar ortaya
¢ctkmig. Ders ¢alismasini engelleyen seyin internet olup olmadigint 6grenmeye
calisirdim. Baska engelleyen faktorlerin olup olmadigint ogrenirdim. Sonrasinda
internet kullanimi hakkinda konusurdum. Ders c¢alisabilmesi icin daha farklh
programlar hazirlanabilecegi konusunda destek sunardim. Belki de ders
calismaktan kag¢inmak icin bu platforma yéneliyor. Bu yiizden ders ¢alismast

stirecini daha etkili hale getirebilmek icin bir planlama yapardim. Siiregten aileyi

de haberdar ederdim.” (PDR-27)

Aragtirmaya katilan psikolojik danisman adaylarindan yalnizca 7°si problemli
internet kullaniminin olumsuz etkiler boyutuna duyarsiz kalmistir. Duyarsiz kalan bu
katilimcilar 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi sorununu ya hi¢ fark
etmemis Yya da fark etse dahi ¢oziimiine yonelik herhangi bir ¢aba igerisine girmemistir.
Asagida problemli internet kullaniminin olumsuz etkiler boyutuna duyarsiz kalan

katilimcilarin goriisleri alintilanmustir.

“Ilk bagsta iiniversite sinavina hazirlaniyor bu siirecte diziler takip etmesi gayet
normal. Ama bu dizileri izlemeyi bir 6diil olarak gérmesi ve dersleri sonrasinda
diziler izlemesine yonelik bir tavsiyede bulunurdum. Cok biiyiik bir sorun
oldugunu diisiinmiiyorum. Sadece dizileri bir 6diil mekanizmasi olarak kullanarak

swnav stirecinde kullanmasini onerirdim.” (PDR-10)

“Universite simavimin onemli bir sinav oldugunu, sinavda basarili olamazsa
hedeflerine ulasamayacagina yénelik bir konusma gerceklestirirdim. Sinavina
daha ¢ok onem vermesini sinavdan sonra dizileri izlemesine yonelik tavsiyede

bulunurdum.” (PDR-11)

“Cansu 'nun dizi/filmden daha once ve énemli dersleri vardir. Cansu ile oncelik

listesi yapilip hedefler olusturup bunun farkina varmasim saglardim.” (PDR-56)
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4.1.5 Tslevsel olmayan bilislere iliskin duyarlihk temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin  problemli internet

kullaniminin islevsel olmayan bilisler boyutuna hazirlanan 6rnek olaya iliskin cevaplari

duyarlilik durumlari agisindan incelenmistir. Sekil 20°de yapilan analiz sonucunda elde

edilen 6zet bir sekilde verilmistir.

Mehmet de diger arkadaglar gibi kendini oraya bir nevi ait hissediyor. Orda aldig1 hazz normal
hayatindan almamasi1onu oraya daha gok baglamus. Orda kendini gercek kigiligi ile tanitan
insanlarla dostluk kurmas: giizel bir sey ama bunun yaninda birgok riski de barindirtyor. Tabi ki
bu normal hayatimizda da olan bir seydir. Orda insanlarin senin génderini begenmesi seni takip
etmesi oradaki hep mutlu dostane yiiziinle seninle dostluk kurmasi ¢ok normal. Hayatumz hep
oradan ibaret olmuyor adi iistiinde sanal ortam gergekligi cok az. Insanmn yasaminda aci ve tath
her sey olabilir. Orda sadece insanlarm mutlu olmasi gerektigi bir seyler paylasmas: gerektigi
bilinci var. Bunun istisnalar vardir tabi ama baglayici tarafi maalesef ki sanal tarafin1 kapsiyor.
Mehmet'in gérmesi igin sanirim o pigmanlig1 yagamasi gerekir. Aksi takdirde kendini ok
baglamas1 gormesini engelliyor. (PDR-53)

\

alint

\
]

Duyarsizitk (4)

—— T T

Mehmet internette rahat ve
kendisini ifade edebiliyorsa
Mehmet’in gii¢lii yoni olarak
kabul ederdim. Belki sosyal kaygi
yasamas1 bu duruma neden @
olabilir. Belki kendisini orada ifade .
ederek rahatlayabilir. Veya dig Islevsel Olmayan Bilisler (60) /
gorlniisiiyle ilgili sorunlar alinti
vasadig1 ve benlik saygisi
konusunda sorunlar yagadig igin

Duyarliltk (56)

Mehmet’in neden bu sekilde
diistindtigiinii 6grenmeye
cahsirdim. Temel nedenleri

ogrenmeye ¢alisirdim. Neden
arkadas iliskilerinde kabul

edilmiyor? Sorunun kaynagmna
ulagtiktan sonra diger insanlarla
iletigimini gliclendirecek beceriler
kazandirmaya galigirdim. Sosyal
medya ortamundaki iligkilerin
gergekei olmadigina ydnelik
farkindalik kazandirmaya
¢alisrdum. Arkadaslik becerileri,
sosyallesme ve sosyal beceriler
kazandirmaya ¢ahgirdim. Ailesi ile
isbirligi yaparak gergek
yasamdaki iliskilerinin nasil
giiglendirebileceklerine yonelik
danigmanlik yapardun. Aile
iliskilerinin gii¢lendirilmesine
yoénelik planlamalar yapardim.
(PDR-4)

internete yonelip yonelmedigini
dgrenmeye galiswrdim Mehmet
bunlan yapiyor ama gercekten
onun kendisini iyi hissettirdigini
6grenip bunun {izerine
odaklanirdim. (PDR-14)

Burada Mehmet’in internet kullaninn saghkh degil.
Ciinkil internet onun igin glivenilir bir mekén haline
geldigini goriiyorum. Eger Mchmet gergek yasamda

arkadas iliskilerinin nasil oldugunu égrenmeye galigirm.

Daha sonrasinda okul ortaminda sportif etkinlikler,

sosyal etkinlikler ve sosyal beceriler kazandirmaya

calisrdim. Internet kullanimun nasil kontrol
edebilecegine yonelik planlama yapardum. Ayrica bu
siirecte biligsel semalarmi diizenleyebilmek adna biligsel
stratejiler de kullanirdmm. Ciinkii internet kullanimyla
ilgili diistinceleri sorunlu olarak kargima gikiyor. (PDR-5)

Sekil 20. Islevsel olmayan bilislere iliskin duyarlilik temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 problemli internet kullaniminin
“islevsel olmayan bilisler” boyutuna cogunlukla duyarlilik gdstermislerdir. Problemli
internet kullaniminin islevsel olmayan bilisler boyutu; bireyin internete iligkin sahip
oldugu mantiksiz, sabit, degismez ve gergeklik ile bagdagmayan diisiinceler olarak
tanimlanabilmektedir (Davis, 2001). Arastirmaya katilan psikolojik danigman
adaylarindan 56’s1 problemli internet kullaniminin islevsel olmayan bilisler boyutuna
duyarlilik gdstermistir. Bu katilimcilar kendilerine yoneltilen 6rnek olaydaki problemli

internet kullanimi sorununu fark etmis ve bu sorunla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek
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igin yapabilecekleri ¢aligmalari vurgulamislardir. Bu durum katilimcilarin problemli
internet kullaniminin iglevsel olmayan bilisler boyutuna duyarli olmalarina olanak
saglamistir. Asagida problemli internet kullaniminin islevsel olmayan bilisler boyutuna

duyarlilik gbsteren katilimcilarin goriisleri alintilanmastir.

“Mehmet’in neden bu sekilde diisiindiigiinii 6grenmeye c¢alisirdim. Temel
nedenleri ogrenmeye c¢alisirdim. Neden arkadas iligkilerinde kabul edilmiyor?
Sorunun kaynagina ulastiktan sonra diger insanlarla iletigimini gii¢lendirecek
beceriler kazandirmaya ¢alisirdim. Sosyal medya ortanmindaki iliskilerin ger¢ekgi
olmadigina yonelik farkindalik kazandirmaya ¢alisirdim. Arkadaslik becerileri,
sosyallesme ve sosyal beceriler kazandirmaya c¢alisirdim. Ailesi ile igbirligi
vaparak gercek yasamdaki iliskilerinin nasil giiclendirebileceklerine yonelik
danismanlik yapardim. Aile iliskilerinin giiclendirilmesine yonelik planlamalar

yapardim.” (PDR-4)

“Burada Mehmet’in internet kullanimi saglikli degil. Ciinkii internet onun igin
giivenilir bir mekan haline geldigini goriiyorum. Eger Mehmet ger¢ek yasamda
arkadas iliskilerinin nasil oldugunu ogrenmeye ¢alisirim. Daha sonrasinda okul
ortaminda sportif etkinlikler, sosyal etkinlikler ve sosyal beceriler kazandirmaya
calisirdim. Internet kullanimimi nasil kontrol edebilecegine yonelik planlama
vapardim. Ayrica bu siirecte biligsel semalarim diizenleyebilmek adina bilissel
stratejiler de kullanirdim. Ciinkii internet kullanimiyla ilgili diisiinceleri sorunlu

olarak karsima ¢tkiyor.” (PDR-5)

“Burada ogrenci gercek yasamda goremedigi ilgiyi sosyal medyada gérmek
istiyor. Bu yiizden bu siiregcte oOgrenci ile bireysel psikolojik danisma
baslatabilirim. Danisma stirecinde; o6grencinin kendini nasil tamimladig,
akranlariyla ve ailesi ile iliskilerini incelerdim. Bunlar:t anlamaya ¢alisirdim.
Ornek durumlardan anladigim kadariyla sorunlu bir kullamm var. Ciinkii
internete ulasamadiginda internetle ilgili hayaller kuruyor ve yalnizca internette
giivende hissettigini ifade ediyor. Sigindig1 bir liman olarak gormiis interneti.

Bunlar bagimlilik i¢in énemli ipuglart.” (PDR-8)

“Interneti arkadas edinen bir 6grenci goriiyorum. Demek ki ogrenci kendisini

internete ¢ok yakin goriiyor. Ifadeleri bunu anlamamiza yardimci oluyor. Bir
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kabul edilme beklentisi var ve bunu karsilayabilmek icin interneti bir arag¢ olarak
kullaniyor. Bu problemli bir davranis. Burada ogrenciye sefkatli yaklasmak
gerekiyor. Ciinkii olumsuz bir tavirla yaklasirsak ters etkiler yaratabilir. Onu
sorgulamadan ziyade bu problemin nedenleri ve ¢oziimleri tizerinde konusmamiz
gerekiyor. Acaba ogrenci sosyal iligkilerinde mi problemler yasiyor ki boyle

1

davraniyor? Bunlari 6grenmeye ¢alisirim ve sorunun ¢oziimiinii planlarim.’

(PDR-18)

“Interneti sorunlu bir sekilde kullanan bircok bireyin bu tiir diisiincelere sahip
oldugunu diigiiniiyorum. Biiyiik ihtimal Mehmet gercek yasaminda sevgi ihtiyacini
karsilayamadigy i¢cin bunu internet ortaminda karsilamak istiyor. Burada sahip
oldugu yanlhy diistincelerin nasil saglkli hale gelebilecegine yonelik bir bireysel
psikolojik danisma stireci yiiriitiirdiim. Bence Mehmet kabul edilmek ve giivende
hissetmek istiyor gercek yasamda. Sosyal iliskilerini ve becerilerini gelistirici
planlamalar yapabilivim. Ornegin; ilgi duydugu bir kursa yéonlendirebilirim.
Burada hem ilgisini gerceklestirebilir hem de diger kisilerle iletisim kurabilir.

Ama oncelikle neden boyle diistindiigiinii anlamaya ¢alisirim.” (PDR-22)

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan yalnizca 4’ii problemli
internet kullaniminin islevsel olmayan bilisler boyutuna duyarsiz kalmistir. Katilimcilar
kendilerine yoneltilen 6rnek olaydaki problemli internet kullanim1 sorununu ya hig fark
etmemis ya da fark etse dahi ¢oziimiine yonelik herhangi bir miidahale yaklagimi dile
getirmemistir. Dolayisiyla bu durum katilimcilarin problemli internet kullaniminin
islevsel olmayan bilisler boyutuna duyarsiz kalmalarina neden olmustur. Asagida
problemli internet kullaniminin islevsel olmayan bilisler boyutuna duyarsiz kalan

katilimcilarin goriisleri alintilanmustir.

“Bu ornek olayin bir tehdit olusturdugunu diistintiyorum. Sosyal yasamda biiyiik
olasilikla ¢ok 6n planda olmayan bir 6grencinin internet ortaminda kendisini ¢ok
onemli gordiigiinii ifade etmesi sorunlu bir durum gibi goriiniiyor. Bu ornek
olaylar arasinda en tehlikeli olayin bu oldugunu diigiiniiyorum. Ciinkii bu 6grenci
hayatinin en 6nemli merkezinin internet oldugunu ifade ediyor. Bu durumla basa
¢citkabilmeye yonelik neler yapabilirdim konusunda kendimi zor durumda
gortiyorum. Sadece gergek yasama baglanabilmesi konusunda yardimci olmaya

calisirdim diyebilirim.” (PDR-3)
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“Mehmet internette rahat ve kendisini ifade edebiliyorsa Mehmet’in gii¢lii yonii
olarak kabul ederdim. Belki sosyal kaygi yasamast bu duruma neden olabilir.
Belki kendisini orada ifade ederek rahatlayabilir. Veya dis goriiniistiyle ilgili
sorunlar yasadigi ve benlik saygisi konusunda sorunlar yasadigi icin internete
yonelip yonelmedigini 6grenmeye ¢alisirdim. Mehmet bunlari yapiyor ama

’

gercekten onun kendisini iyi hissettirdigini ogrenip bunun iizerine odaklanirdim.’

(PDR-14)

4.1.6 Duygudurum degisikligine iliskin duyarhlik temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danmisman adaylarinin problemli internet
kullaniminin duygudurum degisikligi boyutuna hazirlanan 6rnek olaya iliskin cevaplari
duyarlilik durumlart agisindan incelenmistir. Sekil 21°de yapilan analiz sonucunda elde

edilen Ozet bir sekilde verilmistir.

Eger Ayse internette gok vakit
gecirmiyorsa ve kullandigi
igerikler olumsuz degilse sorun
oldugunu distinmityorum. Ciinki
interneti bazi durumlarda muthu
olmak igin kullanabiliriz. Herhangi
bir sorun yok burada bana gore. \

(PDR-19)

Bu durunm bir bagimhlik olarak degerlendirirdim.
Ciinkii sosyal medyay1 kullandiktan sonra
mutluluk artiginin oldugunu gériiyorum Mesela
bir insanm sigara ictiginde kendisini mutlu
hissetmesi ve o olmadiginda kendisini mutsuz
hissetmesi gibi bir durum. Bu ylizden bu durumda
dgrencinin internete yénelik bir bagmlilik

alinty olugturdugunu gozlemleyebiliyorum. Bu problemin

N\ ¢oziimil konusunda gercek yasamda altematifler
@ olusturmaya yonelik bir siireg yiiriitirdiim.
Ornegin; bazi hobiler veya beceriler
/ Duyarsiziik (11) / olugturabilecegi alanlar kesfetmesini saglardim.
(PDR-2)

alinti \ alinti

(0] e—

Normal bir durum gibi geldi bana. Duygudurum Degisikigi 60)  puyariiink (49)
Eger tehlikeli bir hale gelmezse. \
Ciinkii herkesin kendisini alntr
rahatlatabilecegi alanlar vardir. Bu A
ormek olayda da dgrenci internet
iizerinde kendisini — . R
rahatlatabilmektedir. (PDR-3) Ayse’nin mten.let“ku]]ar‘mnll bence saghksiz. C.unku yalnizca sosyal
medyadaki gonderilerin onu mutlu etmesi sorunlu. Gergcek
yasamdaki durumlarn onu mutlu etmemesi sagliksiz bir durum
olarak ele almabilir. Oncelikle Ayse’yi sosyal medyada mutlu eden
seylerin neler oldugunu égrenmeye ¢aligirdim. Acaba gergek
yasamdaki hangi durumlann eksikligi bu duruma yonlendirdigini
dgrenmeye ve bir farkindalik kazandirmaya y&nelik bir gahsma
yiriitiirdiim. (PDR-4)

Sekil 21. Duygudurum degisikligine iligkin duyarlilik temasi
Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylar1 problemli internet kullaniminin

“duygudurum degisikligi” boyutuna ¢ogunlukla duyarhilik géstermislerdir. Problemli

internet kullaniminin duygudurum degisikligi boyutu; bireyin internet kullanimi sirasinda
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veya sonucunda ortaya ¢ikan 6znel deneyimler olarak tanimlanabilmektedir (Griffiths,
1998). Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan 49°u problemli internet
kullaniminin  duygudurum degisikligi boyutuna duyarlilik gostermistir. Duyarlilik
gosteren bu katilimcilar 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi durumunu
fark etmis ve sorunun ¢oziimiine yonelik yapacaklari calismalar1 ifade etmislerdir.
Asagida problemli internet kullanimimin duygudurum degisikligi boyutuna duyarlilik

gosteren katilimceilarin goriisleri alintilanmistir.

“Bu durumu bir bagimlilik olarak degerlendirirdim. Ciinkii sosyal medyayt
kullandiktan sonra mutluluk artisinin oldugunu goriiyorum. Mesela bir insanin
sigara igtiginde kendisini mutlu hissetmesi ve o olmadiginda kendisini mutsuz
hissetmesi gibi bir durum. Bu yiizden bu durumda 6grencinin internete yonelik bir
bagimlilik olusturdugunu gézlemleyebiliyorum. Bu problemin ¢oziimii konusunda
gercek yasamda alternatifler olusturmaya yonelik bir siirec yiiriitiirdiim. Ornegin;
bazi hobiler veya beceriler olusturabilecegi alanlart kesfetmesini saglardim.”

(PDR-2)

“Ayse’nin internet kullanimi bence saghksiz. Ciinkii yalnizca sosyal medyadaki
gonderilerin onu mutlu etmesi sorunlu. Gergek yasamdaki durumlarin onu mutlu
etmemesi sagliksiz bir durum olarak ele alinabilir. Oncelikle Ayse’yi sosyal
medyada mutlu eden seylerin neler oldugunu ogrenmeye ¢alisirdim. Acaba ger¢ek
vasamdaki hangi durumlarin eksikligi bu duruma yonlendirdigini 6grenmeye ve

bir farkindalik kazandirmaya yonelik bir ¢alisma yiiriitiirdiim.” (PDR-4)

“Aslinda burada bence Ayse mutlu olmak ile sosyal medya kullanimin
birlestirmis ve kodlamis. Aslinda mutsuzlugun da mutlulugun da nerede
yasayacagini tam olarak bilmiyor. Kafasi karisik. Siirekli mutluluk ve interneti
bagdastirmis. Kotii not aldiginda mutsuzlugunu bastirmak igin sosyal medyaya
yonelmiy. Diisiik not aldigint belirtirdim. Hayatindaki belirsiz olumsuz duygulart
gecistirip internete yoneldigini fark ettirmeye ¢alisirdim. Duygularini yonetmesini
saglardim. Bu konuda bir beceri kazandirmaya yonelik bir siire¢ yiiriitebilirdim.
Ctinkii ogrenci interneti normal kullanmiyor ve bir kagis olarak gériiyor.” (PDR-

12)
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“Yine sosyal medyanin onun i¢in ne anlama geldigini ve sosyal medyayla olan
iliskisini ogrenmeye ¢alisirdim. Ciinkii ger¢ek yasamdaki bir mutsuzlugunu sosyal
medyada karsilryor. Bu bir problem bence. Ciinkii gercek yasaminda karsilastig
her mutsuzlukta mutlu olabilmek igin internete yonelecek ve bu bir zaman sonra
internet bagimliligina yol acabilecek. Bu sebepten dolayt gergek ile sanal yasam
arasindaki farklarin farkindaligini olusturmaya ¢alisirdim. Bazen mutsuz olabilir
ancak bunu gercek yasamda nasil telafi edebilecegimize yonelik beceriler
kazandirmak isterdim. Mutlulugun ve mutsuzlugun sosyal medya ile sinirli

olmadigini ifade ederdim.” (PDR-38)

“Sosyal medya bazi durumlarda insanin kafasini dagitmast ve mutlu olabilmesi
icin yararlt olabiliyor. Ancak bunu yapmanin farkl yollar: da bulunmaktadir.
Ornegin; sorunlar ile karsilasildiginda aileyle vakit gegirerek onlardan bu
konuda destek isteyerek planlamalar yapmak da mutlu edebiliyor insani. Ciinkii
burada ogrenci kendisini mutlu etmek igin siirekli internete yonelmesi bir

bagimlilik riski olusturabiliyor. Bu konuda sosyal yasamda mutlu olabilecegi
alternatifler konusunda farkindalik olustururdum.” (PDR-44)

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylarindan 11°i problemli internet
kullaniminin duygudurum degisikligi boyutuna duyarsiz kalmistir. Duyarsiz kalan bu
katilimcilar 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi sorununu ya hi¢ fark
etmemis Yya da fark etse dahi ¢oziimiine yonelik herhangi bir ¢aba igerisine girmemistir.
Asagida problemli internet kullaniminin duygudurum degisikligi boyutuna duyarsiz

kalan katilimcilarin goriisleri alintilanmastir.

“Normal bir durum gibi geldi bana. Eger tehlikeli bir hale gelmezse. (iinkii
herkesin kendisini rahatlatabilecegi alanlar vardir. Bu érnek olayda da ogrenci

internet iizerinde kendisini rahatlatabilmektedir.” (PDR-3)

“Eger Ayse internette ¢ok vakit gegirmiyorsa ve kullandigi icerikler olumsuz
degilse sorun oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii interneti bazi durumlarda mutlu

olmak i¢in kullanabiliriz. Herhangi bir sorun yok burada bana gére.” (PDR-19)

“Sosyal medyada vakit geciren bir ogrenci var ama asiri gibi gériinmiiyor. Sadece

mutsuz oldugu zaman yéneliyor. Ben burada bir sorun goremiyorum. Ciinkii
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mutsuz oldugumuz zamanlarda sosyal medyaya yonelebiliyor ve mutlu

olabiliyoruz. Ben sorunlu bir durumun oldugunu diisiinmiiyorum.” (PDR-25)

4.2 Problemli Internet Kullanimina fliskin Céziim Onerileri

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarinin problemli internet kullanimi1
iceren 6 farkli 6rnek olaya iliskin ¢6ziim Gnerileri “sorunun nedenlerini anlamaya yonelik
caba” ve “sorunun ¢oziimiinii ger¢eklestirmeye yonelik ¢aba” olmak lizere 2 ana temada
ele alinmistir. Bu ana temalara ve kendi igerisinde olusan alt temalara iliskin 6zet bilgi

Sekil 22°de gosterilmistir.

— Sorunun Nedenlerini Anlamaya Yonelik Caba —_—

+Ogrenci ile goriismeler yapma (113)
*Sosyal iligkileri inceleme (60)
* Aile iliskilerini inceleme (51)
* Aile ile goriismeler yapma (35)
+ Internet kullanim profilini belirleme (33)
* Akademik yagami inceleme (14)

Sorunun Coziimiinii Gergeklestirmeye Yonelik Caba

s internet kullanimuyla ilgili hedefler olusturma (96)
* Aile ile igbirligi yapma (88)
*Farkindalik olugturma (62)
*Sosyal iligkileri giiglendirme (61)

*Sosyal yasamda alternatifler olugturma (58)
*Psikolojik danigma ger¢eklestirme (42)
*Temel yasam becerilerini kazandirma (37)

* Problemli internet kullanimi hakkinda bilgi verme (18)
* Akran temelli uygulamalar gerceklestirme (4)

Sekil 22. Sorunun nedenlerini anlamaya ve ¢6ziimiinii gergeklestirmeye yonelik ¢aba ana

temalarma iliskin alt temalar

4.2.1 Sorunun nedenlerini anlamaya yonelik ¢aba ana temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylariin problemli internet kullanimi1
iceren alt1 farkli 6rnek olaya iliskin ¢6ziim Onerileri “sorunun nedenlerini anlamaya
yonelik ¢aba” ana temasi igerisinde alt1 farkli alt temada ele alinmigtir. Bu alt temalar
sikligina gore; 6grenci ile goriismeler yapma, sosyal iligkileri inceleme, aile iligkilerini
inceleme, aile ile goriismeler yapma, internet kullanim profilini belirleme ve akademik

yasami inceleme olarak siralanabilmektedir.
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Ogrenci ile goriismeler yapma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylart 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini anlamak igin O6grenciler ile
goriismeler yapabileceklerini ifade etmislerdir. “Ogrenci ile goriismeler yapma” alt

temasina iligkin katilimcilarin goriisleri Sekil 23°de 6zet olarak verilmistir.

Kullanim stiresi acaba 6grenci igin rahatsiz edici mi
Bu konuda Mehmet ile bireysel onu §grenmeye ¢ahgirdim. Ogrer}c'mjn neler
goriismeler yapardim, Neden hissettigini 6grenmeye ¢ahsmm. Ogrenci i¢in
internette kendisini rahatca ifade nternette vakit ge¢irmek ne anlama geliyor bunu
edebilirken gergek yasamda ifade dgrenmek isterim. Bunu 88renciden duymak
edemedigini anlamaya ¢ahswrdim. isterim. (PDR-18)

(PDR-10) almtr /
alintt
\ Y,
almti
Ogrenci ile Goriismeler Yapma (113)  Cocugun neden internette bu kadar
— kalmak istiyor, orada ilgisini ceken
alnn \ 5 =
durumun ne oldugunu 6grenmeye
alinti caligrdim. (PDR-3)

\

Bireysel olarak da 6grencinin

neden bu kadar oyun
1ynad1gn211 ve nef}zn siir Oncelikle 6grenciyle goriisme
oyamadigm anlamaya s
yapardm. Gorlismede ev
cabiiiiUEIRLL) artarm hakkinda bilgi alirdim.
Ginlikk yagamini nasil
geciriyor bunu 6grenmeye

cahsirdim (PDR-5)
Sekil 23. Ogrenci ile goriismeler yapma alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun nedenlerini anlayabilmek igin Ogrenciler ile bireysel goriismeler
yapabileceklerini vurgulamiglardir. Ornegin PDR-3 kodlu katilime1 “...Cocugun neden
bu kadar internette kaldigini 6grenmeye ¢alisirdim...”, PDR-4 kodlu katilime1 “Ilk
oncelikle Ahmet ile bu durumu konusurdum...”, PDR-6 kodlu katilime1 “...Oncelikle
Ahmet ile konusarak bu kadar fazla siire gegirmesinin altinda olan nedeni anlamaya
calisirim...”, PDR-13 kodlu katihmc1 “Ilk énce Ogrenciyle bir goriisme yapardim.
Internet ile ilgili gériiglerini ve diisiincelerini égrenmek isterdim...”, PDR-15 kodlu

3

katthmer “...Bu durumun ne zamandan beri devam ettigini, bu kadar internette
gezinmesinin sebebi nedir bunlart ogrenmeye ¢alisirim. Ailesi bu durumda ona nasil
yaklasiyor onu 6grenirim. Kendisi bu konuda farkindalik olusturmug mu, derslerine nasil
bir etkide bulunuyor bunlar: ogrenmeye ¢alisirim.”, PDR-8 kodlu katilimer “...ama ayni

zamanda 6grencinin neden bu kadar internette kaldigint 6grenmeye ¢calisirim. Ciinkii
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genel olarak bagimlilik bir bosluktan ve sorundan kaynaklanabiliyor. Acaba ogrenci ne
gibi bir sorun yastyor ki kendisini internette goriiyor. Bunu ogrenmeye ¢alisarak siireci
planlamaya ¢alisirim.”, PDR-20 kodlu katilime1 “Hazal’in béyle bir durumda
teneffiislerde arkadaslariyla vakit gegirmek yerine internette vakit gegcirmesinin altinda

‘

yatan nedenleri 6grenmeye ¢alisirdim...”, PDR-42 kodlu katilimer “...Bu bagimliligin
altinda yatan neden ne? Bunu d6grenmeye c¢alisirdim. Daha sonrasinda internete
ulasamadiginda yoksunluk tepkileri verdigini goriiyorum. Hazal ile bu konuda bireysel

‘

gortismeler yapardim...”, PDR-18 kodlu katilimc1 “...Kullanim stiresi acaba 6grenci
icin rahatsiz edici mi onu 6grenmeye calisirdim. Ogrencinin neler hissettigini 6grenmeye
calisirim. Ogrenci icin internette vakit gecirmek ne anlama geliyor bunu 6grenmek

‘

isterim. Bunu Ogrenciden duymak isterim.”, PDR-26 kodlu katilimc1 “...Internette
gecirdigi siirenin artmasinin ve yeni telefon istemesinin neden oldugunu o6grenmeye
calisirdim...”, PDR-45 kodlu katilimc1 “...Ders calismak yerine internette zaman
gecirmesini anlamak igin konusmalar yapardim...” ve PDR-36 kodlu katilimc1 “Séyle ki
sosyal yasamdaki iliskilerden ziyade sanal iliskilere bu kadar onem vermesinin
sebeplerini o6grenmeye ¢alisirdim. Onu internete yoénlendiren bir sey oldugunu
diistintiyorum. Bir seylerden kagryor olabilir veya bir seylerin sonucu olarak oraya
sigmmiyor olabilir. Bunun sebeplerini arastirirdim...” diyerek ornek olaylarda yer alan

problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini anlayabilmek igin 6grenciler ile

bireysel gorlismeler gergeklestireceklerini vurgulamislardir.

Sosyal iliskilerini inceleme alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini anlamak i¢in 6grencilerin sosyal
iligkilerini inceleyeceklerini ifade etmislerdir. “Sosyal iliskilerini inceleme” alt temasina

iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil 24°te 6zet olarak verilmistir.
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Sosyal yasamdaki iligkilerini
ogrenmeye cahgirdim.

(PDR-31)
Eger Mehmet gergek
yasamda arkadas iliskilerinin /
nasil oldugunu 6grenmeye alintt
¢alsrm. (PDR-5) alimu /
alimtt
Sosyal {ligkileri inceleme (60) Ozelikle gevresiyle iliskilerini
/ \ Ogrenmeye ve bunlari
alintt

gelistirmeye yonelik bir siireg
alinn yiiriitiirdiim. (PDR-8)

\

Ayse’nin ailesi ve akranlariyla
olan iligkilerini ele alrdm.
(PDR-29)

Oncelikle kullanim siiresi ve
sosyal iligkilerini degerlendirip
siireci planlardim. (PDR-21)

Sekil 24. Sosyal iliskilerini inceleme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun nedenlerini anlayabilmek i¢in 6grencilerin sosyal iliskilerini inceleyeceklerini
vurgulamiglardir. Ornegin PDR-8 kodlu katilime1 “... Ayrica bu siirecte sosyal yasamdaki
iliskilerini arastirirdim. Arkadaslariyla iletisimi nasil bunu égrenmeye ¢alisirdim.”,
PDR-19 kodlu katilime1 “...Ogretmeni ile konusup akran iliskilerini ogrenirdim...”,
PDR-2 kodlu katilimet “...Arkadaslart ile olan iliskilerini incelemeye ¢alisirdim. Acaba
arkadagslariyla sorunlar yasadigi i¢in mi internete yonelmis yoksa internet kullanimi
yiiztinden mi arkadaslariyla iletigimi zayif. Bunlart anlamaya ¢aligirdim.”, PDR-14 kodlu

«

katthmer “...Jlk aklima gelen sey Hazal'in kendisini arkadaslart arasinda nasil bir
konumda bulundurdugu olurdu galiba. Arkadaslaryla vakit gegirmek yerine neden
internette bu kadar fazla vakit gegiriyor? Akranlariyla ilgili yasadigi sorunlar mi var?
Ilk olarak Hazal wn kendi benligini nasil tammladigi, akran iliskilerinin nasil oldugunu
ogrenirdim. Onu sosyal yasamdan sanal yasama getiren seylerin neler oldugunu
ogrenmeye ¢alisirdim...”, PDR-15 kodlu katilimc1 “... Ger¢ek yasamdaki arkadaslariyla
olan iligkilerini sorgulamaya ¢alisirim. Belki akran iliskilerinde yasadigi sorunlardan

¢

dolayr internete yénelmistir...”, PDR-24 kodlu katilimct “...Akranlariyla iliskisini

ogrenmeye c¢alisirdim...”, PDR-25 kodlu kattlhmc1 “...Arkadaslariyla iliskisini
ogrenmeye ¢alisirdim. Sosyal ¢evresini incelerdim...”, PDR-51 kodlu katilimci

“...Hazal1 ozellikle sosyal medya bagimliligina iten ev veya okul icerisindeki
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davranislar incelemeye ¢alisirim...” ve PDR-40 kodlu katilimc1 “...Belki de akran ve
aile iliskilerinde sorunlar vardir. Bu iligkileri degerlendirip...” diyerek 6rnek olaylarda
yer alan Ogrencilerin sosyal iligkilerini degerlendirerek problemli internet kullaniminin

nedenlerini anlamaya yonelik ¢caba gostereceklerini vurgulamislardir.

Aile iligkilerini inceleme alt temasi

Aragtirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini anlamak igin Ogrencilerin aile
iliskilerini inceleyeceklerini ifade etmislerdir. “Aile iliskilerini inceleme” alt temasina

iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil 25°te 6zet olarak verilmistir.

Aileyle goriiserek dgrencinin

Burada ne yapmam gerektigini aile yasammni 6grenmeye
tam bilemedim ama belki qahsmm. (PDR—48)
burada ev ortammnda sorunlar
olabili. Adlesi fle olan fletisimi . /
zayif ise internete ydneliyor alinti alint

olabilir. (PDR-26) N /

almtt

Aile Tligkilerini inceleme (51) (LS ETenE <Gl

/ \ iligkilerinin nasil oldugunu
Ogrenmeye ¢alisrdm.
alnty alint: (PDR-47)

\
Alleyle iligkilerini 6grenmek

isterdim. (PDR-25) Oncelikle dgrencinin ailesi ile griisiir

Ahmet’in ev igerisindeki durumunu

Ogrenmeye ¢alisrmm. Ev icerisinde neler

yapiyor, nasil gimler ge¢iriyor bunlart

Ogrenirim. Ciinkii ailenin ¢ahsmasi

ogrencilerin daha gok internette

kalmasma neden olabiliyor. (PDR-14)

Sekil 25. Aile iliskilerini inceleme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun nedenlerini anlayabilmek icin 6grencilerin aile iliskilerini inceleyeceklerini

I3

vurgulamiglardir. Ornegin PDR-18 kodlu katilimeci “...Sosyal yasamindaki nelerin
eksikligi onu internete yonlendiriyor, aile yasaminda sorunlar mi var, kendisini yalniz mi
hissediyor?...”, PDR-19 kodlu katilime1 “...Ailesiyle iletisim kurardim aile iliskilerini
ortaya ¢tkarmak igin...”, PDR-31 kodlu katilimc1 “Soyle baktigimizda giiniin dortte birini

internette gecirdigi icin bir sorun oldugunu diistiniiyorum. Acaba ailesi onunla
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ilgilenmedigi icin mi bu kadar internette zaman gegiriyor?...”, PDR-47 kodlu katilimc1
“...Aymi zamanda aile ici iliskileri ogrenmeye c¢alisirdim. Ciinkii aile icerisindeki
sorunlardan bir kagis olarak interneti kullandigin diigtinebilirim...”, PDR-50 kodlu
katilime1 “Oncelikle Ahmet ’in ailesi, yasami ve sosyal hayat ile ilgili bilgiler alirim. Onu
bu duruma siiriikleyen nedenler iizerinde dururum. Bu nedenleri ogrendikten sonra
¢oziim bulmaya ¢alisirim...”, PDR-30 kodlu katilime1 “...Siirecte aileyi de siirece
katabilir ve aile iliskilerini ogrenmeye ¢alisirdim...”, PDR-37 kodlu katilime1 “...Akran
ve aile iliskilerini 6grenmeye ¢alisarak burada yasadigi herhangi bir sorun olup
olmadigini ogrenmeye c¢alisirim...”, PDR-25 kodlu katihime1 “...Aileyle iliskilerini
ogrenmek isterdim.” ve PDR-7 kodlu katilimc1 “...Acaba aile iliskilerinde mi bir problem
var, bunlart 6grenmeye calisirdim...” seklinde ifade ederek 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullaniminin nedenlerini anlamak i¢in 6grencinin aile iligkilerini

inceleyeceklerine yonelik vurgu yaptiklar1 goriilmektedir.

Aile ile goriigsmeler yapma alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini anlamak igin 6grencilerin aileleri ile
goriismeler yapabileceklerini ifade etmislerdir. “Aile ile goriismeler yapma” alt temasina

iligkin katilimcilarin goriisleri Sekil 26’da 6zet olarak verilmistir.

Adilenin bu durumu nasi fark
ettigini dgrenmek icin aileyle

Ailenin de tutumunu de gortigtirdiim. (PDR-20)

ogrenmeye cahsir ve saglikh /
tutumlari onlara ifade ederdim, ™~ alint
(PDR-13) alinti /
™~

alinti

Aile Ile Goriismeler Yapma (35) 1Ik olarak ailesi neden akilh

/ \ telefon aldigm 63renmeye

alinn cabsirdm. Ailesiyle goriisme
/ alinti yapardim. (PDR-2)

\

Ahmet’in ailesi ile
gorlisiirdiim. Ailesiyle yaptigim

gorlismede ailenin Ggrencinin Béyle bir durumda ilk olarak
internet kullanmim kontrol Ahmet’in ailesiyle
edip etmedigini 6grenirdim. gorigiirdiim. Clinki internette
(PDR-5) asiri zaman gegirmek
bagimhhiga sebep olabiliyor.
(PDR-33)
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Sekil 26. Aile ile goriismeler yapma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun nedenlerini anlayabilmek ic¢in Ogrencilerin aileleri ile gorligmeler

3

yapabileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-4 kodlu katilime1 “...Daha sonrasinda

ailesi ile konusurdum. Internet iizerinden neler yaptigini takip etmelerini isterdim...”,
PDR-5 kodlu katilime1 “Ahmet’in ailesi ile goriisiirdiim. Ailesiyle yaptigim goriismede
ailenin égrencinin internet kullanimint kontrol edip etmedigini dgrenirdim...”, PDR-8
kodlu katthme1 “...[lk olarak aile ile gériisme yapardim...”, PDR-9 kodlu katilimci
“...Once ailesiyle goriisiirdiim. Ailenin nasil bir tutum icerisinde oldugunu
ogrenirdim...”, PDR-29 kodlu katihmc1 “Burada belirtilen saatlerin ¢ok fazla oldugunu
diistiniiyorum. Oncelikle Ahmet ve ailesiyle bir goriisme gerceklestivirim...”, PDR-32
kodlu katilimc1 “...Elinde olmadan geliyor ise aileyle goriisiirdiim. Ailenin bu konuda
nasil oldugunu 6grenirdim. Acaba onlarda internette bu kadar vakit mi gegiriyorlar?
Bunlar1 6grenmeye calisirdim. Siire¢ bu sekilde olurdu.”, PDR-46 kodlu katilimci
“...Aileyle igbirligi yaparak onlarin bu konuda diisiincelerini ve tutumlarini
ogrenirdim...”, PDR-20 kodlu katilimci “...Adilenin bu durumu nasil fark ettigini
ogrenmek icin aileyle de goriisiirdiim...” ve PDR-43 kodlu katilime1 “...Oncelikle
ailesiyle goriismek isterdim. Onlardan durumu anlamaya ¢alisirim...” diyerek siirecte

ogrencinin yasadigi problemli internet kullanimi durumunun nedenlerini anlayabilmek

icin aileyle goriismeler yapabileceklerini vurgulamislardir.

Internet kullanim profilini belirleme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini anlamak i¢in 6grencilerin internet
kullanim profillerini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapabileceklerini ifade etmislerdir.
“Internet kullanim profilini belirleme” alt temasina iliskin katilimcilarin gériisleri Sekil

27°de Ozet olarak verilmistir.
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Gerekiyorsa internet
kullanmmiyla ilgili 6lgme
araglar ile dlcme-
degerlendirme yapabilirdim.
Internette neler yapryor bunu (PDR-2)
ogrenirdim. (PDR-25) /
™~

almti
alinti /

™~

— ———almn
Oncelikle dgrencinin internet

internet Kullamm Profilini Belirleme (33) iizerinden ne gibi oyunlar

- - \ oynadigmi, ne kadar siire
/a mt harcadigm 6grenmeye
alint gahgirdim. (PDR-13)
Bu noktada internette gegirdigi \

vakti nerelere ayrdigmi
ogrenmeye ¢alsrdm. Verimli

mi kullaniyor verimsiz mi? Ogrencinin vakit ge¢irdigi
(PDR-21) uygulamalarm neler oldugunu
ogrenmeye ¢ahgmrm.
(PDR-19)

Sekil 27. Internet kullanim profilini belirleme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun nedenlerini anlayabilmek igin &grencilerin internet kullanim profillerini
belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapabileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-2 kodlu
katthmer  “...Gerekiyorsa internet kullamimiyla ilgili 6l¢me araglart ile olgme-

2

degerlendirme yapabilirdi...”, PDR-4 kodlu katithmc1 “...Internet iizerinden neler

¢

yvaptigini 6grenmeye ¢alisirdim...”, PDR-10 kodlu katilime1 “...Ayrica sosyal medya
kullanmiminin nasil oldugunu da o6grenmeye c¢alisirdim. Burada internet kullaniminin
sorunlu oldugunu diisiiniiyorum.”, PDR-21 kodlu katilmci1 “...Oncelikle internet
kullanimimin  yiizde kag¢imi oyunlar, sosyal medya, diger kullanim olusturdugunu
ogrenirdim ogrenciyle goriiserek. Eger daha ¢ok oyuna vakit ayiriyorsa onun tizerinde
dururdum. Oyun oynamasinin problemli olup olmadigini ¢esitli olgme araglariyla tespit
edebilirdim...”, PDR-31 kodlu katilmec1 “...Acaba faydali mi kullaniyor zararli mi
kullaniyor bunu 6grenmeye ¢alisirdim. Ama baktigimda siire ¢ok fazla... ”, PDR-13 kodlu

katilmer “...Oncelikle 6rencinin internet iizerinden ne gibi oyunlar oynadigini ne kadar

siire harcadigini 6grenmeye calisirdim...”, PDR-19 kodlu katilimer “...Ogrencinin vakit
gecirdigi uygulamalarin neler oldugunu égrenmeye ¢alisgrim...”, PDR-35 kodlu
katthimer “...Internette vakit gecirme amaclarim égrenirdim. Acaba internette neler
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yapiyor, bunu ogrenmeyi amaglarim...” ve PDR-42 kodlu katilmc1 “Burak’in akilli
telefona olan diigkiinliigii icin bir test uygulanabilir. Baslarda azken sonra bu siire artmas.
Bu konuda akilli telefon bagimliligi ol¢egi uygulanabilir...” seklinde ifade ederek
Ogrencinin  internet kullannom  profilini  belirlemek i¢in ¢esitli  ¢alismalar

yiiriitebileceklerini vurgulamislardir.

Akademik yasamini inceleme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanim1 sorununun nedenlerini anlamak i¢in 6grencilerin akademik
yasamlarini inceleyeceklerini ifade etmislerdir. “Akademik yasamini inceleme” alt

temasina iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil 28°de 6zet olarak verilmistir.

Tlk olarak kariyer hedeflerini
ogrenmeye galisirdim, Ciinki

Oncelikle Cansu’nun basar hedeflerine ulagsmak i¢in caba
durumunu dgrenmeye gostermesi ve engellerle basa
¢ahsirm. (PDR-15) ¢ikmasi gerektigini
\ diisiiniiyorum. (PDR-38)
alint /
alint
\ /
alintr
Akademik Yasamim inceleme (14) Derslerden alamadigi basartyi
- internet lizerinden mi almaya
alnf \ calistigi konusunda
alints diisiiniirdiim. (PDR-2)
Belki ders ¢ahgma siireci \

konusunda sikildig1 i¢in boyle

bir durum olmus olabilir. . .
(PDR-1) Ahmet’in sikhkla internette

vakit gegirdigini goriiyorum.
Odevlerine zaman ayrrabiliyor
mu, derslerine odaklanabiliyor
mu? Bunlar1 §grenmeye
cahsirdim. (PDR-25)

Sekil 28. Akademik yasamini inceleme alt temasi

Aragtirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, problemli internet kullanimi

sorununun nedenlerini anlayabilmek i¢in Ogrencilerin akademik yasamlarini

I3

inceleyeceklerini ifade etmislerdir. Ornegin PDR-2 kodlu katilimei “...derslerden

alamadigi basaryn internet iizerinden mi almaya ¢alistigi konusunda diigiiniirdiim...”,
PDR-25 kodlu katilimc1 “Ahmet’in siklikla internette vakit gecgirdigini goriiyorum.

Odevlerine zaman aywabiliyor mu, derslerine odaklanabiliyor mu? Bunlar: 6Srenmeye
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calisirdim...”, PDR-51 kodlu katilimc1 “...Hazal 1 ozellikle sosyal medya bagimliligina
iten ev veya okul igerisindeki davranislart incelemeye ¢alisirim...”, PDR-1 kodlu

‘

katithme1 “...Belki ders ¢alisma siireci konusunda sikildigi icin béyle bir durum olmus
olabilir...” ve PDR-15 kodlu katilimc1 “Oncelikle Cansu’nun basart durumunu
ogrenmeye ¢alisuzrim...” diyerek 6rnek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi
durumunun nedenlerini anlayabilmek i¢in Ogrencilerin akademik yasamlarim

inceleyeceklerini vurgulamiglardir.

4.2.2 Sorunun ¢oziimiinii gerceklestirmeye yonelik ¢aba ana temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylariin problemli internet kullanimi
iceren alt1 farkli 6rnek olaya iliskin ¢6ziim Onerileri “sorunun ¢6zliimiinii gergceklestirmeye
yonelik ¢aba” ana temasi igerisinde dokuz farkl: alt temada ele alinmistir. Bu alt temalar
sikligina gore; internet kullanimiyla ilgili hedefler olusturma, aile ile isbirligi yapma,
farkindalik olusturma, sosyal iligkileri giiclendirme, sosyal yasamda alternatifler
olusturma, psikolojik danisma gergeklestirme, temel yasam becerilerini kazandirma,
problemli internet kullanimi hakkinda bilgi verme ve akran temelli uygulamalar

gerceklestirme olarak siralanabilmektedir.

Internet kullanimuyla ilgili hedefler olusturma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinii gerceklestirmek igin siiregte
ogrencilerin internet kullanimlariyla ilgili hedefler olusturabilmelerine yardimci
olabileceklerini vurgulamislardir. “Internet kullanimiyla ilgili hedefler olusturma” alt

temasina iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil 29°da 6zet olarak verilmistir.
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Q

Ayrica kullanim siiresini
azaltmak gerekiyor. Baslarda
1-2 saat iken gittikce 4-5 saate
gelmis. Burada gittikce artan
bir durum olabilir. Kontrol

Eger halen siire cok altma almmasi gerekiyor.

harciyorsa bu platformda (PDR-11)
aileyle de isbirligi yaparak /
stirenin kisitlanmasma yonelik
planlama yapardm. Giinde alinti alinti
belirli saatlerde bu platformda Burak’m internette gegirdigi
zaman gegirebilmesine yonelik \ almti stireyi azaltmaya yonelik bir
bir ¢izelge hazirlanabilir. @ — planlama yapardim. (PDR-43)
(PDR-46) . N
Internet Kullamimiyla Ilgili Hedefler
Olusturmak (96)
v N
alinty ahnti
v AN

Q

Ayrica gocugun internet

HEH Kendine uygun bir plan
ku]]a‘mmma 1]1$k]n plap.lama yapmasi ve bu planda
gizelgeleri yapilabilir. belirlenen siire disinda bu
(PDR-44)

platformda zaman
gegirmemeye dikkat etmelidir.
(PDR-59)

Sekil 29. Internet kullanimiyla ilgili hedefler olusturma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun  ¢Oziimiinii  gergeklestirebilmek  igin  siliregte  Ggrencilerin  internet
kullanimlariyla ilgili hedefler belirlemelerine yardimei olabileceklerini vurgulamiglardir.
Ornegin PDR-7 kodlu katilime1 ... Hafta ici gecirdigi 6 saati nasil daha asagi cekebiliriz
bunu davranis¢i teknikler kullanarak gergeklestirmeyi planlardim. Yine hafta sonundaki
siireyi de benzer sekilde...”, PDR-11 kodlu katilimc1 “Saati sinirlandirmasi konusunda
yardimct olurdum. Giinliik 6 saat yerine 3 saat kullanmayr bunu daha sonra daha asag
indirmeyi isterdim...”, PDR-33 kodlu katitlimec1 “...Ayrica internet kullanim siiresini

I3

azaltmaya yonelik planlamalar yapardim.”, PDR-43 kodlu katilimc1 “...Danigma

stirecinde ise bu siirenin azaltilmasina yonelik planlamalar yapardim.”, PDR-17 kodlu

3

katilimc1 ““...Bunun yerine mantik c¢ercevesinde yavasca kisitlanmast daha saglikli
olabilir. Internetten birden uzaklasmas: yoksunluk tepkileri yasamasina neden olmus.
Stirecte internet kullanim stiresini kisitlamaya yonelik bir plan yapardim.” ve PDR-22
kodlu katihme1 “...Ogrenciyle gériismemde Cansu’nun giiniinii planlayp ders

calismasina zarar vermeyecek sekilde dizi-film izleyebilecegine iliskin bir plan
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hazirlayabilirdik. Ornegin; sunlari sunlari yaptim daha sonra 1 tane dizi-film izleyecegim
gibi. Belki dizi-film izlemesine aile de katilabilir. Bu birlikteligi gii¢lendirebilir. Cocukla
zitlasmadan siireci planlamanin gerekli oldugunu diisiintiyorum.” diyerek Ornek
olaylarda yer alan problemli internet kullaniminin ¢6ziimii asamasinda 6grencinin
internet kullanim siiresini azaltmaya ve saglikli hale getirmeye yonelik hedefler

belirlenmesine yardimci olabileceklerine yonelik vurgu yapmislardir.

Aile ile isbirligi yapma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢éziimiinii gergeklestirmek igin siirecte aile ile
isbirligi yapabileceklerini ifade etmislerdir. “Aile ile igbirligi yapma” alt temasina iliskin

katilimeilarin goriisleri Sekil 30°da 6zet olarak verilmistir.

Ailesi ile goriigserek teknoloji
kullanimini azaltmaya yonelik
bir smirlama koymasmi
isterdim. Ayrica iist model
¢ telefon almamalar gerektigini

Ev ortammda bir diizenlemeye i1t Gt s (DIt

sidilebilir. Aile igerisinde de /
sorunlar olugturmus ¢iinkii. ™~ alinti
Ailenin tutumu ¢gok énemli bu alinti /
siirecte (PDR-7) almb——
o ]— Bu yiizden aileyle bunun bir
Aile lle Isbirligi Yapma (88) smirnmn koyulmasi gerektigini
- N diisiiniirdiim (PDR-2)
alinti alinty
/ \

L e Bu kapsamda ¢ocuklarm internet kullanmlarm:

?fg;ﬁﬁiiﬁmk%gf kontrol edebilen baz1 uygulamalar yiikleyip bir
. kontrol saglayabileceklerini saglayabilirler. Ailelerin

bu siirecte ¢ocuklarinin internet kullanimlarin
kontrol edebilecekleri uygulamalar aileye
onerirdim. Aileyle isbirligi igerisinde olarak mternet
kullanimimni kontrol etmenin neden énemli oldugunu
ogrenciye nasil aktarabilecekleri tizerinde
konugurdum. (PDR-4)

yapmalarm isterdim. (PDR-6)

Sekil 30. Aile ile isbirligi yapma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, problemli internet kullanimi

sorununun ¢oziimiinii gerceklestirebilmek i¢in siiregte aile ile igbirligi yapabileceklerini
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vurgulamislardir. Ornegin PDR-7 kodlu katilimer “...Aileyle de goriisiir ve ev igerisine
stireyi nasil agag indirip alternatifler olusturabilecekleri konusunda yardimct olurum.”,
PDR-8 kodlu katilimc1 “...Bu siiregte aile ile isbirligi kurarim. Ailenin de
bilin¢lendirilmesi  gerekiyor. Ciinkii ¢ogu aile de interneti bilin¢li olarak
kullanmamaktadir. Bu durum égrencileri de etkilemektedir...”, PDR-9 kodlu katilimct
“...Daha sonra onlarla internet kullamimint planlamaya yonelik isbirligi icerisine
girerdim. Cocuklarimin ekran basinda gegirdigi siireyi kontrol edebilmelerine yénelik
planlama yapmalarina yardimct olurdum.”, PDR-12 kodlu katilimec1 “...Ailenin

3

bilin¢lendirilmesini saglarim...”, PDR-14 kodlu katilimc1 “...Daha sonrasinda aileye
cocuklariyla birlikte ev icerisinde yapabilecekleri ortak etkinliklerden bahsederim.
Stirecte ebeveynlerle daha fazla isbirligi kurar ve aile icerisindeki iletisimi gii¢lendirecek
tavsiyelerde bulunurum.”, PDR-22 kodlu katilimc1 “...Aileyi de siirece katarim.
Ebeveynin bu konuda bilin¢li olmasi rol-model a¢isindan 6nemli. Burada bir saglikl
internet kullamim plam yapilabilir. Aileyle goriismemde 6grencinin bu sorunun altinda
yatan sebepleri de 6grenirdim. Onlemek acisindan ornegin evin bir odasinda birlikte
teknoloji olmadan vakit gegirmelerine yénelik bir plan yapilabilir. Bu tir sosyal
iliskilerini gii¢lendirici planlamalar yapardim.”, PDR-59 kodlu katilimer “... Bu siiregte
ailesi ile is birligi icerisinde olmaya ¢alistrim.”, PDR-27 kodlu katilime1 “...Aileyle de
goriiserek aile icerisindeki iletisimlerini nasil gii¢lendirebileceklerine yonelik bir
danmismanlik hizmeti sunardim.” ve PDR-37 kodlu katilimci “...Ayrica ailenin
cocuklarina karsi bu durumda saglikli bir yaklasim sergilemelerini isterdim. Burada
zaten ¢ocugun telefonu arzulamasmmin geligim ozellikleri agisindan normal oldugunu
aileye ifade ederdim. Siirecte daha ¢ok aileyle isbirligi yaparak onlarin bu konuda
yaklasimlarinin saglikli olabilmesi icin danismanlik yapardim.” diyerek 6rnek olaylarda
yer alan problemli internet kullanimimin ¢oziimii siirecinde aileyle isbirligi igerisinde

olacaklarma yo6nelik vurgu yapmiglardir.

Farkindalik olusturma alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiini gergeklestirmek icin siirecte
ogrencilerin igerisinde bulunduklar1 durum konusunda farkindalik olusturmaya yonelik
caligmalar yapabileceklerini ifade etmislerdir. “Farkindalik olusturma” alt temasina

iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil 31°de 6zet olarak verilmistir.
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Acaba gergek yasamdaki hangi

durumlarm eksikligi bu duruma
yonlendirdigini 6grenmeye ve bir
farkndahk kazandirmaya yonelik bir
Aslinda bu durum biitiin calisma yiiriitiirdiim. (PDR-4)
ogrencilerim i¢in de gegerli
yani ilk olarak farkindalik
saglanmasi stireci daha kolay almti
hale getirecektir. (PDR-60) ™~ ahn——
@ —_— Sanal yagtgﬂs gergek yasam
arasin aglantry1 a
/Farkmdahk Olusturma (62) edemedigini farff:e dig;ru)lrnm i
ahnt \ gerceklik algisini arttirmak igin
almti ¢alisma yiiriitiirdiim.
(PDR-13)
Bu konuda 6grencilerin farkindahk
kazanmas: gerekiyor. Ciinkii bu
6grencilerin yasamlari agismdan Daha sonra Burak’1 bu konuda
tehdit olusturabilecek bir durum. Bu bilinglendirirdim, Bu kadar zaman
kapsamda farkindalk kazandrmaya gecirmenin kendisine ne gibi olumsuz
yonelik bir siire¢ yiiriitiirdiim. durumlar yasatabilecegine iliskin
(PDR-42) farkmdahk kazandrrdm (PDR-33)

Sekil 31. Farkindalik olusturma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun ¢oziimiini  gerceklestirebilmek icin silirecte Ogrencilerin  igerisinde
bulunduklar1 durum konusunda farkindalik olusturmaya yonelik caligmalar
yapabileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-41 kodlu katihmci1 “Ilk olarak
ogrencinin bu olayin farkinda olmasina yonelik bir ¢alisma yiiriitiirdiim. Yani ilk olarak
giinde 6-7 saatini internette vakit gecirdiginin farkindaligini olusturmaya ¢alisirdim...”,
PDR-48 kodlu katilime1 “Oncelikle Ahmet’in internette gegirdigi siireyi ve bu siirenin
vasamina olan etkileri agisindan incelerdim ve bu konuda farkindalik olusturmak
isterdim...”", PDR-54 kodlu katilimc1 “...Ahmet bu durumu problem olarak gérmiiyor
olabilir. Bu nedenle oncelikle farkindalik kazandirma adina ¢alismalar yapip sorunu
netlestirip bunun iizerine uygun teknik ve yontemler kullanarak bir sonraki seanslart
planlarim...”, PDR-58 kodlu katilimc1 “...Ahmet ile yaptigim gériismelerde oncelikle
ona verdigi zararlar konusunda (akademik basarisizlik, arkadaslarla veya aile ile iletisim
problemleri vs. yasiyor olabilir.) farkindalik kazanmasim saglarim...”, PDR-53 kodlu
katihmer “...Aslinda oradaki durumunda ger¢ek olmadigini insanlarin oradaki yiizleriyle
kalmadiklarint gormesi gerekir...”, PDR-33 kodlu katilimc1 “...Daha sonra Burak’t bu
konuda bilinglendirirvdim. Bu kadar zaman gegirmenin kendisine ne gibi olumsuz
durumlar yasatabilecegine iligkin farkindalik kazandirirdim...” ve PDR-3 kodlu

katitlhime1 “...Cansu’nun bu siiregte itiniversite sinavimin daha énemli olduguna yonelik
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bir farkindalik kazandirmaya caligirdim. Ornegin; internet hayatinda yoksa veya bu
kadar internet kullanmadigin zamanlarda hayatin nasildi? Bu gibi sorularla farkindalik
olusturmaya c¢alisirdim...” diyerek Ornek olaylarda yer alan Ogrencilerle farkindalik
temelli ¢alismalar yiiriiterek hem igerisinde bulunduklari durumu hem de internetin
durumu hakkinda farkindalik olusturmaya yonelik c¢alismalar yapabileceklerini

vurgulamiglardir.

Sosyal iligkileri giiclendirme alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinii gergeklestirmek icin siirecte
ogrencilerin sosyal iligkilerini gliclendirmeye yonelik ¢alismalar yapabileceklerini ifade
etmislerdir. “Sosyal iligkileri gii¢clendirme” alt temasina iliskin katilimcilarin goriisleri

Sekil 32°de 6zet olarak verilmistir.

Alleyle gortiserek aileyle
gecirilen siirenin artmasi ve
birlikte baz1 etkinlikler
yapabileceklerme yonelik

Gergek yasamda akran Onerilerde bulunurdum.

fliskilerini giiglendirebilmek igin (PDR-44)
aktiviteler yapabilirdim.

(B \ almmt
almni /

/_ahnn/ Okul ortammda da sosyal

becerilerini ve akran iligkilerini

Sosyal iliskileri Giiglendirme (61) gelistiriei etkinlikler
) planlayabilirdim. (PDR-26)
by
/ﬂ' i \
alinti
Temel anlamda ailesiyle ve arkadaglariyla \

daha verimli vakit gegirebilecekleri
planlamalar yapabilecegini sdylerdim, Aileyle
de goriismemde onlarm ¢ocuklartyla verimli
vakit gecirmeleri konusunda planlama
yapmalari gerektigini sdylerdim (PDR-22)

Ekstra olarak sosyal iligkilerini
gelistirmek i¢in ¢esitli sosyal
kulliplere yénlendirebilirim
(PDR-21)

Sekil 32. Sosyal iliskileri giiclendirme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun ¢oziimiinii gerceklestirebilmek icin silirecte dgrencilerin sosyal iligkilerini
giiglendirmeye yonelik ¢alismalar yapabileceklerini vurgulamiglardir. Ornegin PDR-11

I3

kodlu katilime1 “...Hafta sonu internet kullanmim siiresini asagiya indirip aileyle vakit

gecirmesi konusunda planlama yapardim...”, PDR-27 kodlu katilimer “...Zamanini daha
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verimli  bir sekilde gegirebilmesi i¢cin sosyal yasamdaki bazi alternatifler
olusturabilecegine yonelik bir planlama yapabilirdim. Akran iliskilerini degerlendirip bu
iliskileri giiclendirmeye yonelik etkinlikler yapabilirim.”, PDR-43 kodlu katilimci
“...Veya cocuklarin gercek yasamlarinda arkadagslariyla ve aileleriyle birlikte vakit
gecirecekleri etkinlikler yapilabilir...”, PDR-4 kodlu katilime1 “...Bu kapsamda
arkadagshk iliskilerini giiclendirmeye yénelik bir plan yapardim...”, PDR-5 kodlu
katihme1 “...Hazalin akranlariyla daha fazla iletisim kurabilecegi ve anlasabilecegi
arkadagliklar edinebilecegine yonelik bir planlama yapardim. Arkadaslariyla daha fazla
nasil iletisim kurabilir ve okul ortaminda farkli sosyal faaliyetlere nasil katilabilir bunlar
planlardim...”, PDR-12 kodlu katilme1 “... Teneffiislerde arkadaslariyla vakit gecirmesi
ve farkli sosyal etkinliklere katilmasi yéniinde planlamalar yapardim...” ve PDR-41
kodlu katihmer “...Arkadaslariyla birlikte vakit gecirmesi, teneffiislerde onlarla zaman
gecirebilmesine yonelik etkinlikler planlardim. Yasaminda yalnizca telefonunun olmadigi
ve akranlariyla iligkilerinin onemli olduguna yénelik bir siire¢ yiiriitiirdiim.” diyerek
ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun ¢6ziimiine yonelik
gerceklestirecekleri ¢alismalarda Ggrencilerin - sosyal iliskilerinin  gii¢lendirilmesi

caligmalarinin 6nemli bir yere sahip olabilecegini vurgulamislardir.

Sosyal yasamda alternatifler olusturma alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinii gerceklestirmek icin siirecte
ogrencilerin ilgi alanlarin1 belirleyerek sosyal yasamda alternatifler olusturmaya yonelik
calismalar yapabileceklerini ifade etmiglerdir. “Sosyal yasamda alternatifler olusturma”

alt temasina iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil 33’te 6zet olarak verilmistir.
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Alternatifler iireterek sosyal
Cocugun bir giin i¢erisinde yasaminda farkh ugraslar
evde neler yaptigmi edinebilmesini saglardim.
anlatmasmi isterdim. Internet (PDR-18)
kullanimi haricinde neleri /
sevdigini 6grenmeye ¢ahgarak alintr alint:
bunlara yénlendirmeye \ /
¢alsirm. (PDR-15) R ¢
Ogrenciyle de goriiserek
Sosyal Yasamda Alternatifler Olusturma (58) internet digmda alternatifler

/ \ olusturabilecek gorevler

verebilirim, (PDR-4)

(C:l _ —almn

alinti

/ almti

ilgilerini belirleyip sosyal
yasamda alternatifler Veya ev icerisinde farkl alternatifler
olusturmay planlarm. olusturulabilir. Aile icerisinde

(PDR-8) oynanabilecek oyunlar ile bir
alternatif sunulabilir. (PDR-7)

Bu kapsamda 6grencinin

Sekil 33. Sosyal yasamda alternatifler olusturma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun ¢Oziimiinii gergeklestirebilmek icin siiregte Ogrencilerin ilgi alanlarini
belirleyerek  sosyal yasamda alternatifler olusturmaya yonelik calismalar

I3

yapabileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-1 kodlu katilime1 “... Benim dgrenciye
kars1 yaklasimim oncelikle onun ilgi alanlarini belirlemeye ¢alisirim. Dogrudan
internetin zararlarim anlatarak onun kullanimini simirlandirmak yerine onun dikkatini
cekecek seylere yonlendirmeye calisirim. Oncelikle gozlemler, ilgilerini belirlerim...”,
PDR-8 kodlu katilime1 “...Ogrencinin sosyal yasamda hobilerinin iizerinde ¢ok
durmadig icin béyle bir sorun ortaya ¢ikmis diyebilirim. Ogrencinin yetenek ve ilgilerini
cesitli bireyi tamma teknikleri ile belirlerdim. Daha sonra oOgrencinin yetenek ve
ilgilerine yonelik etkinliklere yonelmesini saglardim...”, PDR-27 kodlu katilimci
“...Zamamni daha verimli bir sekilde gecirebilmesi i¢in sosyal yasamdaki bazi
alternatifler olusturabilecegine yonelik bir planlama yapabilirdim...”, PDR-39 kodlu
katthmer “Ogrencinin ilgilerine yonelik farkl sosyal etkinliklere yonlendirebilirdim...”,
PDR-40 kodlu katilimc1 “Burada siirenin fazla oldugunu diisiiniiyorum. Ahmet igin
sosyal yasaminda farkly alternatifler olusturabilirdim. Bu konuda ilgi ve yeteneklerini goz

oniinde bulundurarak dikkatini baska aktiviteler bulabilirdim.”, PDR-42 kodlu katilimci

“...Onun telefondan uzak kalmasini saglayacak ve sosyal yasamda gerceklestirebilecegi
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farkl etkinlikler yapmasina yonelik bir siire¢ yiiriitiirdiim.” ve PDR-19 kodlu katilimci
“...Vakit gegirebilecegi bazi alternatifler belirleyebilirim. Bu kapsamda ilgi alanlarin
belirleyip sosyal yasamda yapabilecegi bazi aliskanliklara yonlendirmenin internet
kullaniminin saghksiz olmasint onlemek acgisindan onemli oldugunu diistiniiyorum.”
seklinde ifade ederek ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun
¢oziimiinde sosyal yasamda alternatifler olusturmaya yonelik calismalar

yapabileceklerini ifade etmislerdir.

Psikolojik danisma gerceklestirme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oéziimiinii gergeklestirmek icin Ogrenciler ile
bireysel veya grupla psikolojik danigma siireci yiiriitebileceklerini ifade etmislerdir.
“Psikolojik danisma gerceklestirme” alt temasina iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil

34’te 6zet olarak verilmistir.

Ahmet’le bagmlilik ve benlik
lizerine tasarlanmis bireyle
psikolojik damgma oturumlar
hazirlanabilir. (PDR-51)

Bu sebeplerden dolayi
bagimhhigm olugmamasi i¢in
onleme ¢ahsmalarma dahil
etmek gerekmektedir. Burak

ve Burak gibi risk grubundaki alinti / /
ogrencileri bir araya getirerek alnt
mternet bagimlilifim énlemeye / almi——
yonelik bir programa dahil @ —_ Daha dnceki sorulara cevap

debilirim. (PDR-58 sim psikolofi
edebilirim. ( »" psikolojik Damsma Gergeklestirme (42) da"larak VTS F’S‘k‘t’)bﬁk
/ nigma oturumlarma benzer

oturumlar tasarlarim,
alintt

/ alintt (PDR-54)

Bu konuda bireysel psikolojik

danigma siireci yiiriitebilirim Bu siirecte bir danisma yapardim. Internette
(PDR-21) neler onu gektigini dgrenmeye ¢alisirdm.
internetin onun yasammda neden bu kadar
onemli oldugunu empati kurarak 6grenmeye
¢algirdim. (PDR-4)

Sekil 34. Psikolojik danigsma gergeklestirme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun ¢0ziimiinii gergeklestirebilmek i¢in siiregte 6grenciler ile bireysel veya grupla
psikolojik danigma siireci yiiriitebileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-58 kodlu

“«

katitlimer “...Bu sebeplerden dolayr bagimliligin olugsmamasi i¢in onleme ¢alismalarina

dahil etmek gerekmektedir. Burak ve Burak gibi risk grubundaki ogrencileri bir araya
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getirerek internet bagimliligini 6nlemeye yonelik bir programa dahil edebilirim.”, PDR-
51 kodlu katilimci “...Ahmet’le bagimlilik ve benlik iizerine tasarlanmis bireyle
psikolojik danisma oturumlar hazirlanabilir.”, PDR-54 kodlu katilimc1 “Bu konu
hakkinda Ahmet in diigiincelerini almak i¢in bir psikolojik danisma seansi diizenlerim.
Ahmet bu durumu problem olarak gérmiiyor olabilir. Bu nedenle oncelikle farkindalik
kazandirma adina ¢alismalar yapip sorunu netlestirip bunun iizerine uygun teknik ve
yontemler kullanarak bir sonraki seanslar: planlarim. Yani ilk olarak sorunun kaynagini
kesfetmeye yonelik oturumlar diizenlerim.”, PDR-4 kodlu katitlimec1 “...Bu siirecte bir
danigma yapardim. Internette neler onu cektigini 6grenmeye calisirdim. Internetin onun
yvasaminda neden bu kadar onemli oldugunu empati kurarak égrenmeye ¢aligirdim...”,
PDR-21 kodlu katilime1 “...Daha sonrasinda ise Hazal in internet bagimliligini azaltmak
icin bireysel psikolojik danisma stireci yiiriitiiriim... ” ve PDR-31 kodlu katilimct “...Bu
yiizden bir psikolojik destek alinmasinin onemli oldugunu diigiiniiyorum. Bu kapsamda
bireysel psikolojik danisma siireci yiiriitiirdiim. Danisma ¢ercevesinde icerisinde
bulundugu gelisim doneminin ézelliklerini géz ontinde bulundururdum.” seklinde ifade
ederek Ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununu ¢6zebilmek i¢in
ogrenciler ile bireysel veya grupla psikolojik danisma siireci yiiriitebileceklerini ifade

etmislerdir.

Temel yasam becerilerini kazandirma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanim1 sorununun ¢6ziimiinii gerceklestirmek i¢in 6grencilere temel
yasam becerilerini kazandirmaya yonelik ¢calismalar yapabileceklerini ifade etmislerdir.
“Temel yasam becerilerini kazandirma” alt temasina iliskin katilimcilarin goriisleri Sekil

35’te Ozet olarak verilmistir.
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Baz durumlarda olumsuz duygular
yasayabilecegimizi bunlarn normal
olabilece i konusunda ¢alismak isterdim.
Duygular yonetebimek ve yasayabimek
tizerine bir calisma yiirtiterek stireci

. o planlardm. (PDR-14)
Duygularimi yénetmesini /

saglardm. Bu konuda bir \

beceri kazandirmaya yonelik alint . _—
D iy alinty / Burak’m zaman yonetimi becerisini
(PDR-12) \ /a[um kazanabilmesine yonelik bir siireg
CHl yiiriitebilirdim. Oncelikle zaman

Temel Yagam Becerilerini Kazandirma (37) yonetimi konusunda bilgi verir ve

_— daha sonra bunu nasil
/“"’m” \ kazanabilecegine yonelik etkinlikler
almni yapardm. Biiytik olasilikla siirecte
Ayse’nin olumsuz durumlar yasadiginda mmzzg;giilzﬁefsgsé}lg;mde
bunlardan kagmak yerine o sorununa '

yonelmesine ve sorunun ¢oziimil i¢in
neler yapabilecegine yonelmesi

konusunda bir yaklagim sergilerdim. Burak'm zaman ydnetimini
Ciinkii Ayse sorunlariyla basa ¢ikmada saglamasina yardim edilebilir.
interneti bir kagis mekanizmasi olarak (PDR-56)

gormektedir. Bu durum saghkl bir durum
degil. (PDR-5)

Sekil 35. Temel yasam becerilerini kazandirma alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun ¢Oziimiinii gerceklestirebilmek icin siirecte Ogrencilere temel yasam
becerilerini  kazandirmaya yonelik calismalar yapabileceklerini  vurgulamiglardir.
Ornegin PDR-9 kodlu katilime1 “...Sosyal becerileri eksik. Bu kapsamda bu becerilerini
gelistirmeye yonelik bir siire¢ planlardim...”, PDR-10 kodlu katilime1 “...Burada
vaklagimim Hazalin sosyal yasamda sahip olmasi gereken temel becerileri

¢

kazandirmaya yénelik bir planlama yapardim...”, PDR-14 kodlu katilime1 “...Bunlar
anladiktan sonra kisilerarast iliskilerini  gii¢lendirecek becerileri kazandirmaya
calisirdim. Ciinkii bence kisilerarasi iliskiler giiclendikten ve kendine olan saygisi
arttiktan sonra internet kullanimi konusunda daha saglikl bir siirecin ilerleyebilecegini

I3

diistintiyorum... ”, PDR-44 kodlu katitlime1 “...Ciinkii internette ¢ok fazla vakit gegiren
ogrenciler yalnizlagabiliyorlar. Bu kapsamda o6grenciye yonelik sosyal beceriler
kazandirmaya yonelik bir planlama yapardim.”, PDR-27 kodlu katilimer “...Burak in
zaman yénetimi becerisini kazanabilmesine yonelik bir siire¢ yiiriitebilirdim. Oncelikle
zaman yonetimi konusunda bilgi verir ve daha sonra bunu nasil kazanabilecegine yonelik

etkinlikler yapardim. Biiyiik olasilikla siirecte zaman yonetimi becerisi iizerinde

odaklanirdim.”, PDR-2 kodlu katilime “... Giinliik hayatindaki iliskileri zayif oldugu igin
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internete yoneldigini fark edersem oz saygi eksikligi, sosyal beceri eksikligi ve arkadas
iliskileri eksikligi gibi konular iizerinde ¢alisirdim. Bu becerileri kazandirmaya yénelik

‘

bir stire¢ yiiriitiirdiim.” ve PDR-5 kodlu katilime1 “...Ayse nin olumsuz durumlar
vasadiginda bunlardan kagmak yerine o sorununa yonelmesine ve sorunun ¢oziimii i¢in
neler yapabilecegine yonelmesi konusunda bir yaklasim sergilerdim. Ciinkii Ayse
sorunlariyla basa ¢tkmada interneti bir kagis mekanizmast olarak gormektedir. Bu durum
saglikl bir durum degil.” seklinde ifade ederek Ornek olaylarda yer alan 6grencilere

temel yasam becerilerini kazandirarak problemli internet kullanim1 sorununun ¢éziimiinii

gerceklestirebileceklerini vurgulamislardir.

Problemli internet kullanini hakkinda bilgi verme alt temast

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinii gerceklestirmek igin Ogrencilere
problemli internet kullanim1 hakkinda bilgi vereceklerini ifade etmislerdir. “Problemli
internet kullanimi1 hakkinda bilgi verme” alt temasina iligskin katilimcilarin goriisleri Sekil

36°da 6zet olarak verilmistir.

Ogrenciyle de goriisiirdiim ona
da internetin fazla kullanimi
sonucunda internet bagmhhgi
gibi sorunlarin ortaya

Ancak bu durumu normal ¢ikabilecegini ifade ederdim

karsilyorsa dnce bunun bir (PDR-19)
bagimhlik oldugunu ve ona \ /
verdigi zararlar konusunda alintt alinti
bilinglenmesini saglardmm. \ /
alint

(PDR-58)
. @ Sonrasinda ise asiri oyun
Problemli Internet Kullammu Hakkinda Bilgi  gynamanm 6grenci iizerinde

P Verme (18) ne gibi olumsuz etkiler
alint AN yarattigma iliskin 6grenciyle
- alinn goriistirim. (PDR-21)

AN

Internet iizerinden bu kadar

zaman ge¢irmesinin kendisine Ogrenciyle goriigerek internet

ne gibi zarar verebilecegini badmldis: hakkinda bilei
bahsederdim. (PDR-36) agv eriyfr‘ o 4)ﬂg1

Sekil 36. Problemli internet kullanim1 hakkinda bilgi verme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, problemli internet kullanimi

sorununun ¢ozliimiinii gerceklestirebilmek icin dgrencilere problemli internet kullanimi1
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hakkinda bilgi verebileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-19 kodlu katilimci
“...Ogrenciyle de goriigiirdiim ona da internetin fazla kullanimi sonucunda internet
bagimhiligr gibi sorunlarin ortaya ¢ikabilecegini ifade ederdim.”, PDR-21 kodlu

I3

katihme1 “...Sonrasinda ise asiri oyun oynamanmin 6grenci iizerinde ne gibi olumsuz
etkiler yarattigina iliskin o6grenciyle goriisiiriim...”, PDR-24 kodlu katilimct
“...Ogrenciyle goriiserek internet bagimliligi hakkinda bilgi veririm...”, PDR-33 kodlu
katilimc1  “...Daha sonra Burak’i bu konuda bilin¢lendirirdim. Bu Kadar zaman
gecirmenin kendisine ne gibi olumsuz durumlar yasatabilecegine iligkin farkindalik
kazandirirdim...” ve PDR-36 kodlu katilmc1 “...Internet iizerinden bu kadar zaman

gecirmesinin kendisine ne gibi zarar verebilecegini bahsederdim...” diyerek 6grencilere

problemli internet kullanim1 hakkinda bilgi verebileceklerini ifade etmislerdir.

Akran temelli uygulamalar gerceklestirme alt temasi

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinii gerceklestirmek igin &grencilerin
akranlar1 ile isbirligi yaparak akran temelli uygulamalara bagvurabileceklerini
vurgulamiglardir. “Akran temelli uygulamalar gergeklestirme” alt temasina iliskin

goriisleri Sekil 37°de 6zet olarak verilmistir.

Bu siirecte arkadaglariyla da
isbirligi icerisinde olarak akran

danigmanhg: yapabilirdim. Ogrenci ile de benzer sorunlar
(PDR-4) N yasayan akranlari ile akran
alinti alntt danismanligi yaparim. Bu sorunu
AN _— daha énce ¢dzmiis dgrenciler var
@ ise nasil ¢ozditklermi akran

] . danmismanligi ile siireci 6grenmesini
Akran Temelli Uygulamalar Gerc¢eklestirme saglarm. Ciinkii bu kullamm

C) siirelerini ve amaglarmi
; / gordiigiimde sorunlu bir kullanim
; i oldugunu goriiyorum, (PDR-12)

Birde daha 6nce benzer
durumla karsilasmis
ogrencimle karsihkh

konusmasm saglayabilirim.
(PDR-53)

Sekil 37. Akran temelli uygulamalar gerceklestirme alt temasi
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Arastirmaya katilan psikolojik danigman adaylari, problemli internet kullanimi
sorununun ¢oziimiinii gerceklestirebilmek igin siirecte akran temelli uygulamalara

I

basvurabileceklerini vurgulamislardir. Ornegin PDR-12 kodlu katilime1 “...Ogrenci ile
de benzer sorunlari yasayan akranlari ile akran damismanligi yaparim. Bu sorunu daha
once ¢ozmiis Ogrenciler var ise nasil ¢ozdiiklerini akran danismanhgi ile siireci
ogrenmesini saglarim. Ciinkii bu kullanim siirelerini ve amaglarint gérdiigiimde sorunlu
bir kullamim oldugunu goriiyorum.”, PDR-4 kodlu katilimc1 “...Bu siirecte
arkadagslaryla da isbirligi icerisinde olarak akran danmigmanhgi yapabilirdim...” ve
PDR-5 kodlu katilimc1 “Hazal in teneffiislerde arkadaslariyla vakit gegirmedigi icin
akran arabuluculugu sistemine basvururdum.” diyerek akran danigsmanligl veya akran
arabuluculugu gibi akran temelli uygulamalar gerceklestirebileceklerini vurgulamislardir.

Bu ifadeler katilimcilarin problemli internet kullanimi sorununun ¢6ziimii asamasinda

ogrencilerin akranlari ile igbirligi igerisinde olacaklarini gdstermektedir.
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BOLUM 5
5 TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, psikolojik danigsman adaylarin problemli internet kullaniminin
asirt kullanim, yoksunluk, tolerans, olumsuz etkiler, islevsel olmayan bilisler ve
duygudurum degisikligi boyutlarina yonelik duyarlilik durumlarma iligkin bulgular ile
problemli internet kullanimina yonelik miidahale yaklagimlarina iliskin bulgular
alanyazin 1s1ginda degerlendirilmistir. Ayrica arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak
arastirmacilara ve psikolojik danmisman egitimcilerine yonelik c¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.

5.1 Tartisma

Bireylerin interneti yasamlarinda fiziksel, psikolojik ve sosyal sorunlar
olusturacak sekilde kullanimini ifade eden bir kavram olan problemli internet kullanimi
durumu son yillarda siklikla yasanan bir sorun haline gelmistir. Ozellikle okul ¢cagindaki
cocuklarin interneti diger yas gruplarina gore daha sik bir sekilde kullanmalar1 (TUIK,
2020) bu yas grubundaki dgrencilerde problemli internet kullaniminin yayginlasmasina
neden olmustur (Shek ve Yu, 2016). Okullarda 6grencilerin psikolojik ve sosyal olarak
1yi oluslarin1 desteklemek icin yiiriitiilen hizmetlerin basinda gelen psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri, 6grencilerin yasamlarinda karsilastiklar: olast riskli durumlardan
korunabilmeleri ve bu sorunlarla etkili bir sekilde basa c¢ikabilmelerine yonelik beceri
kazanmalar1 i¢in yliriitiilen profesyonel bir ruh saglig: hizmetidir (Yesilyaprak, 2020a).
Bu kapsamda psikolojik danigmanlarin, teknolojinin gelismesiyle birlikte 6grenciler
arasinda yaygin bir sorun haline gelen problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik
durumlan ytiriitebilecekleri Onleyici ve koruyucu psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetleri agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii duyarhilik kavrami, bireyin
cevresinde algiladigi bir tehdidi fark etmesi ve bu tehditten kaginabilmek i¢in 6nlemler
alabilmesini igerisine alan bir kavramdir (Aslan, 2013). Bu baglamda meslek
yasamlarinda okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri yiiriitecek olan
psikolojik danisman adaylarinin problemli internet kullanimina karsi duyarli olmalari,
problemli internet kullanim1 sorununu fark etmelerine ve bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢in
onleyici/koruyucu temelli ¢alismalar yiiriitebilmelerine imkan saglayabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu aragtirmada, ilk olarak psikolojik danigsman adaylarinin problemli

internet kullanimina iligkin duyarlilik durumlari incelenmistir. Daha sonrasinda ise
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problemli internet kullanimina duyarlilik gosteren psikolojik danisman adaylarinin 6rnek

olaylarda yer alan bu duruma iliskin miidahale yaklagimlari ele alinmistir.

5.1.1 Problemli internet kullanimina iliskin duyarhhik durumu

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullaniminin boyutlarmma iliskin farkli  siklikta duyarlilik
gostermislerdir. Psikolojik danisman adaylarindan 57’si problemli internet kullaniminin
“asirt kullanim” boyutuna duyarlilik gosterirken, 56’s1 “islevsel olmayan bilisler”
boyutuna, 53’1 “yoksunluk™ ve “olumsuz etkiler” boyutlarina, 50’si “tolerans” boyutuna
ve 49’u “duygudurum degisikligi” boyutuna duyarlilik gdstermistir. Katilimcilarin
problemli internet kullaniminin boyutlarina iliskin farkli siklikta duyarlilik gostermeleri
bu boyutlarin kuramsal c¢ergevesi igerisinde ele alindiginda anlasilabilecegi
diistiniilmektedir. Katilimcilar, en fazla problemli internet kullaniminin “agir1 kullanim”
boyutuna duyarlilik gdstermislerdir. Asirt kullanim boyutu, internet ilizerinde gegirilen
vaktin fazla olmasi ve bu vakit tizerinde kontroliin kaybedilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Block, 2008). Giiniimiizde problemli internet kullanimimin siklikla siire ile
iliskilendirilmesi ve internette gegirilen siirenin fazla olmasi problemli internet
kullanimim isaret etmektedir (Feindel, 2019). Dolayisiyla bu durum katilimcilarin
problemli internet kullaniminin agir1 kullanim boyutuna diger boyutlara gore daha fazla

duyarli olmalarina neden oldugu sdylenebilir.

Aragtirmada elde edilen bir bagka bulguda ise psikolojik danigsman adaylar1 en az
problemli internet kullaniminin “duygudurum degisikligi” boyutuna duyarlilik
gostermislerdir. Problemli internet kullaniminin duygudurum degisikligi boyutu, bireyin
internet kullanim1 sirasinda veya sonrasinda olugsan O6znel deneyimleri olarak
tanimlanabilmektedir (Griffiths, 1998). Katilimcilara bu boyut ile ilgili sunulan 6rnek
olayda internet kullanimi sirasinda siklikla mutlu olan ve bu durumu biiyiik oranda
internet lizerinde yasayan bir 6grencinin durumu aktarilmistir. Giinlimiizde internet ve
sosyal medya gibi araglarin insanlarin mutluluk kaynagi olarak goriilebilecegi, bireylerin
bu araglar ile kendilerini rahatlatarak eglenebilecegi ve mutlu olabilecegi kanisi
yayginlasmistir (Balc1 ve Demir, 2018; Bargh ve McKenna, 2004; Mitchell vd., 2011,
Pénard vd., 2013). Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin giinimiizdeki bu
kaninin farkinda olmalar1 6rnek olayda yer alan problemli internet kullanimi durumunu

fark etmelerini engelledigi soylenebilir. Ayrica katilimcilarin kendi internet kullanim
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deneyimlerinin de duyarlilik durumlarini etkileyebilecegi disiiniilmektedir. Ciinkii
arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarindan bazilar1 kendilerinin de interneti
bazi durumlarda mutlu olabilmek igin kullandiklarini ifade etmislerdir. Ornegin PDR-31
kodlu katilimc1 “Béyle bir durumda yaklasimim,; ogrencinin ¢ok anormal bir sey
vaptigina yonelik olmazdi. Ben de kendimi mutsuz hissettigimde sevdigim yayincilarin
vaywmlarint izleyerek neseleniyorum. O yiizden interneti mutlu olma aract olarak
kullanilabilir. Ancak bunun ¢ok yogun bir sekilde yasanmasi durumunda miidahale
ederdim. Ama su anda anormal bir durum oldugunu diigiinmiiyorum.” seklinde ifade
ederek kendisinin de interneti rahatlayabilecegi ve mutlu olabilecegi bir ara¢ olarak
kullanabildigini vurgulamistir. Ancak duyarsiz kalan psikolojik danigsman adaylar1 6rnek
olayda yer alan problemli internet kullanimi durumundaki bazi ayrintilar1 fark
edememislerdir. Ciinkii 6rnek olayda yer alan 6grencinin internet tizerinde diger sosyal
cevrelere gore anlamli olarak daha mutlu oldugu ve bu durumun internet iizerinde siklikla
gerceklesmesi internet kullanimini problemli hale getirebilmektedir (Ansari vd., 2016;
Asici, 2019). Bu baglamda psikolojik danisman adaylarina yonelik problemli internet
kullanim1 temelinde bilgi ve beceri kazandirmaya yonelik yiiriitillecek calismalarda
problemli internet kullaniminin yalnizca zaman faktorii ile tanimlanamayacagini, diger
birgok faktor ile birlikte problemli internet kullaniminin ele alinmasi gerektigi

vurgulanmalidir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarmin 6nemli bir kisminin
problemli internet kullaniminin boyutlarina duyarlilik gosterdikleri goriilmiistiir.
Gilinlimiizde ¢esitli kurum ve kuruluslar taratindan problemli internet kullanimina dikkat
¢ekmek ig¢in yiiriitiilen projelerin toplumda bu konuda bir hassasiyet olusmasina olanak
sagladig soylenebilir. Ornegin, Tiirkiye Yesilay Cemiyeti (2017) tarafindan yiiriitiilen
“Tiirkiye Bagimlilikla Miicadele Egitimi” programi igerisinde teknoloji bagimliligina yer
verilmesi ve liniversitelerde bu konu ile ilgili calismalar yiiriitiilmesi psikolojik danigman
adaylarinin problemli internet kullanimina olan duyarhiliklarini arttirabilmektedir. Ayrica
son degisen Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik lisans programi ile “Bagimlilik ve
Bagimlilikla Miicadele” dersinin psikolojik danigman adaylarina verilmesi bu duyarliligi
arttirici bir durum olarak ele alinabilir. Ciinkii bu dersin igeriginde teknoloji bagimlilig
da yer almakta ve bu sorunla basa ¢ikabilmek icin yiiriitiilebilecek ¢alismalar hakkinda
bilgi ve beceri kazandirmak amaglanmaktadir (Yiiksekdgretim Kurulu, 2018). Bu ders

disinda gesitli dersler igerisinde yine psikolojik danigman adaylarina teknoloji bagimlilig
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konusunda bilgiler paylasilmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik danigman adaylarmin lisans
egitimleri sirasinda problemli internet kullanimi konusunda aldiklari dersler ve

katildiklar1 projeler bu konuya iliskin duyarli olmalarina olanak saglayabilmektedir.

Son yillarda teknolojinin gelismesiyle birlikte 6zellikle okul ¢cagindaki ¢ocuklar
icin 6nemli bir sorun haline gelen problemli internet kullaniminin 6nlenmesine yonelik
yiriitilecek calismalarda okullarda psikolojik danigmanlara biiyiik sorumluluklar
diismektedir (Asici, 2018, 2019; Baltaci, 2019; Kumcagiz, 2019). Bu baglamda psikolojik
danisman adaylarinin problemli internet kullaniminin boyutlarina genel olarak duyarlilik
gostermeleri, meslek yasamlarinda problemli internet kullanimi sorunu yasayan
ogrencileri fark etmeleri ve bu Ogrencilere yonelik psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri planlayabilmelerine imkan saglayabilmesi agisindan 6nemli bir sonug olarak
goriilebilmektedir. Ayrica psikolojik danigman adaylarinin 6nemli bir kisminin problemli
internet kullanim1 durumuna duyarlilik géstermeleri, meslek yagamlarinda bu toplumsal
sorunu Onlemek adina ¢alismalar yiiriitmeleri konusunda onlar1 yonlendirebilecektir
(Keskin ve Ogretici, 2013). Bununla birlikte psikolojik danisman adaylarinin bu soruna
kars1 duyarli olmalari, sorunun Onlenmesi konusunda kendilerini eksik hissettikleri
zamanlarda kendilerini bilgi ve beceri agisindan gelistirmelerine yonelik motivasyon
saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Tanrikulu vd., 2013). Ornegin arastirmaya katilan ve
problemli internet kullaniminin tiim boyutlarina yonelik duyarlilik gosteren PDR-44
kodlu katilime1 “Benim icin gercekten farkindalik olusturdu bu arastirma. Ileride meslek
vasamimda boyle durumlar ile karsilastigim zaman neler yapabilecegim konusunda
diistinme firsatim oldu. Bu yiizden tesekkiir ediyorum size.” diyerek 6rnek olaylarda yer
alan durumlarim kendi mesleki gelisimi agisindan bir farkindalik olusturdugu ve bu
konuda kendisini gelistirmek i¢in motive oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla, problemli
internet kullanimina yonelik duyarli olma durumu, psikolojik danigman adaylarinin bu
konu ile ilgili kendilerini gelistirmek i¢in ¢aba sarf edeceklerini gosterebilmektedir.
Ciinkii duyarlilik kavrami kendi igerisinde bireyin yasadigi diinya ve olaylar ile iliskiler
kurarak sorumluluk almasim barindirmaktadir (Keskin ve Ogretici, 2013). Bu baglamda
problemli internet kullanimina duyarlilik gosteren psikolojik danigman adaylarinin
meslek yasamlarinda karsilagabilecekleri bu durum  karsisinda  hassasiyet
gosterebilecekleri ve sorumluluk alarak olaylarin ¢6ziimii icin ¢aba gosterebilecekleri
sOylenebilir. Bu durum beraberinde psikolojik danismanlarin eksik hissettikleri konular

ile ilgili kendilerini gelistirmelerine imkan Saglayabilecektir.
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5.1.2 Problemli internet kullanimina iliskin ¢6ziim 6nerileri

Arastirmaya katilan ve Ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanim
sorununu fark eden psikolojik danigman adaylarinin bu sorunun ¢oziimiine yonelik
miidahale yaklagimlari “sorunun nedenlerini anlamaya yonelik c¢aba” ve “sorunun
¢Oziimiini gergeklestirmeye yonelik ¢caba” olmak iizere iki ana temada ele alinmistir. Bu
ana temalar belirlenirken alanyazinda ¢ocuk ve ergenlerde uyum sorunlar1 konusundaki
caligmalar incelenmistir. Cocuk ve ergenlerin yasadiklar1 davranig ve uyum sorunlari ile
etkili bir sekilde basa cikabilmek igin sistemli bir siirecin yiiriitiilmesi biiyiik énem
tagimaktadir (Avsaroglu, 2019; Savi Cakar, 2017). Dolayisiyla ilk olarak yasanan
sorunun dinamiklerini anlamak, sorunun ¢oziimiine yonelik gerceklestirilecek
caligmalarin bu dinamiklere gore planlanmasi agisindan 6nemli bir role sahiptir (Austin
ve Sciarra, 2017). Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylarinin 6rnek olaylarda
yer alan problemli internet kullanimi durumuna iligkin ilk olarak sorunun nedenlerini
anlamaya yonelik ¢alismalar yiiriitmeleri daha sonra ise ortaya koyulan dinamikler

cercevesinde planlamalar yapmalar1 6nemli goriilmektedir.

Cocuk ve ergenlerin yasamlarinda karsilasabilecekleri cesitli davranis ve uyum
sorunlar1 olabilmektedir. Bu sorunlardan birisi olan problemli internet kullanimi, son
yillarda yaygin bir sekilde karsimiza gikmaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 davranis ve
uyum sorunlarmin belirtilerine odaklanmak yerine nedenlerini anlamak ve tanimlamak,
bdylece problemin ortaya ¢ikmasini engellemek, kosullart degistirmek ve iyilestirmek
yasanilan sorunlarin ¢6ziimii agisindan en 6nemli adimlardan birisi olarak goriilmektedir
(Savi Cakar, 2017). Cocuk ve ergenlerin gosterdigi davranis ve uyum problemlerinin
bir¢cok nedeni olabilmektedir. Bu nedenler temel olarak biyolojik, néro-psikolojik ve
psiko-sosyal faktérler olarak ele alinabilmektedir (Ikiz, 2020). Yasanilan uyum ve
davranig sorunlarinin nedenlerinin anlagilmasi sorunun ¢oéziimii agisindan yiiriitiilecek
calismalarin planlanmasina yon verebilmektedir. Dolayisiyla aragtirmadaki psikolojik
danigman adaylarmin 6rnek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun
nedenlerini anlamak igin ¢aligmalar yiiritmeleri sorunun ¢oziimii agisindan gerekli
olabilecegi icin 6nemli olarak goriilmektedir. Aragtirmaya katilan psikolojik danigman
adaylar1 6rnek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun nedenlerini
anlayabilmek icin ¢esitli ¢alismalar yapabileceklerini vurgulamislardir. Bu calismalar

sikligina gore; 6grenci ile goriismeler yapma, sosyal iligkileri inceleme, aile iligkilerini
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inceleme, aile ile goriigmeler yapma, internet kullanim profilini belirleme ve akademik

yasami inceleme olarak ele alinmistir.

Arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarimin biiylik bir c¢ogunlugu
problemli internet kullaniminin nedenlerini anlayabilmek i¢in dgrenciler ile bireysel
goriismeler yapabileceklerini  vurgulamiglardir. Okullarda Ogrencilerin  yasadiklar
sorunlarin anlagilmasinda 6grenci ile bireysel gorligmeler yapilmasi sorunun nedenlerinin
anlasilmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Ciinkii 6grenci sorunu yasayan temel kisi
olarak siirecte yasadiklarini rahatga ifade edebilmekte ve sorunun temelini anlayabilmek
acisindan psikolojik danismana onemli bilgiler verebilmektedir (Cormier ve Hackney,
2016; Gladding, 2015). Ogrenci ile gerceklestirilecek bireysel goriismelerde; soruna eslik
eden duygu-diisiince-davranis tigliistiniin kesfedilmesi, sorunun yasamdaki yeri ve sikligi
gibi birgok bilgi elde edilebilmektedir (Hackney ve Cormier, 2008). Bu kapsamda 6rnek
olaylarda interneti problemli kullanan &grenciler ile bireysel goriigmeler
gerceklestirilmesi ve 6grencilerin igerisinde bulunduklari durumun 6grenci goziinden
anlasilmaya ¢alisilmas1 sorunun dinamiklerini anlayabilmek ag¢isindan onemli

olabilmektedir.

Cocuk ve ergenlerin sosyal iliskilerindeki gosterdigi davraniglar ve etkilesimler
yasanilan sorunlarin anlagilmasinda 6nemli bilgiler verebilmektedir (Fidan, 2011; Savi
Cakar, 2017). Ciinkii cocuk ve ergenlerin sosyal cevresindeki etkilesimlerindeki
eksiklikler davranis ve uyum sorunlar1 yasamalari agisindan bir risk faktorii olarak ele
alinabilmektedir (Yoldas ve Demircioglu, 2019). Ozellikle okul ¢agindaki égrencilerin
sosyal cevreleri ile olan etkilesimlerinin psiko-sosyal gelisimleri agisindan Onemi
diisiiniildiiglinde, 6grencilerin bu alandaki iliskilerindeki problemlerin yaganmasi bir¢ok
soruna neden olabilmektedir (Aydmn, 2015). Bu olast sorunlardan birisi de problemli
internet kullanimidir. Ciinkii 6grencilerin sosyal yasamlarindaki etkilesimlerinden doyum
almamalar1 veya bu etkilesimlerinde sorunlar yasamalari onlar1 internete
yonlendirebilmektedir (Asici, 2018). Sosyal ¢evreden koparak siirekli olarak internette
vakit gegirilmesi beraberinde internet iizerindeki kontroliin kaybedilmesine ve internetin
yasami tehdit eden bir arag haline gelmesine neden olabilmektedir (Baltaci vd., 2021). Bu
arastirmada katilimcilarin 6nemli bir kismi, 6rnek olaylarda yer alan problemli internet
kullanimi sorununun nedenini anlayabilmek i¢in dgrencilerin sosyal cevreleri ile olan

iligkilerini incelemeye yonelik ¢alismalar yiiriiteceklerini ifade etmislerdir. Alanyazinda
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yapilan ¢esitli arastirmalarda, 6grencilerin sosyal ¢evrelerindeki iliski sorunlarinin veya
etkilesim eksikliginin problemli internet kullanimina neden olabilecegi goriilmektedir.
Ergiin ve Meri¢ (2020) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, 6grencilerin arkadaslariyla
olan gorisme sikligimin artmasmin internet bagimlilik diizeylerini anlamli olarak
disiirdiigii goriilmistiir. Bir bagka arastirmada ise ergenlerin kisilerarasi iliskileri ile
problemli internet kullanimi arasindaki iligki incelenmistir. Arastirmada, kisilerarasi
iliskilerinde sorunlar yasayan ergenlerin problemli internet kullanim diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir (Milani vd., 2009). Dolayisiyla arastirmaya katilan psikolojik
danisman adaylarimin 6rnek olaylarda yer alan Ogrencilerin sosyal iligkilerini
incelemeleri, problemli internet kullaniminin dinamiklerinin anlasilmas: ag¢isindan
onemli oldugu sdylenebilir. Aragtirmaya katilan psikolojik danigsman adaylar1 problemli
internet kullaniminin  nedenlerini anlamak igin Ogrencilerin  sosyal iligkilerini
inceleyeceklerini vurgulamakla birlikte sorunun ¢oziimii i¢in Ogrencilerin sosyal
iligkilerini gliglendirmeye yonelik calismalar yapabilecekleri goriilmiistiir. Problemli
internet kullanimin1 ortaya ¢ikaran dnemli dinamiklerden birisi olan sosyal iligkilerin bu
sorunun ¢oziimii siirecinde giiclendirilmesi bilyiik 6nem tasimaktadir (Savci ve Aysan,
2016; Zorbaz ve Tuzgol Dost, 2014). Bu baglamda, psikolojik danigman adaylarinin
problemli internet kullanimi sorununun ¢dziimiine yonelik gerceklestirecekleri ¢aligmalar
icerisinde sosyal iliskilerin gii¢lendirilmesi ¢alismalarina yer vermeleri onemli
goriilmektedir. Ciinkii Ogrencilerin kisileraras1 iligkilerini gii¢lendirmeye yonelik
ylriitiilecek ¢alismalar problemli internet kullanimiyla basa ¢ikmak agisindan etkili bir

faktor olarak ele alinmaktadir (Yang ve Kim, 2018).

Arastirmada elde edilen bir diger sonugta, katilimcilarin problemli internet
kullaniminin nedenlerini anlamak i¢in dgrencilerin aile iligkilerini incelemeye yonelik
caligmalar yapabilecekleri ve aile ile goriismeler planlayabilecekleri gériilmistiir. Ayrica
sorunun ¢oziimii acisindan yiirlitiilecek calismalar siirecinde de 6grencinin ailesi ile
igbirligi icerisinde olarak siireci planlayabilecekleri vurgulanmistir. Okullarda
Ogrencilerin davranis ve uyum sorunlarti ile basa ¢ikabilmek i¢in yiiriitiilecek ¢aligmalarda
ailelerin siiregte aktif olarak yer almasi biiyiik énem tagimaktadir (Ozbey, 2010). Bu
sliregte sorunun ev ortamindaki durumunu anlayabilmek ve sorunu ailenin goziinden ele
alabilmek i¢in aile ile yapilacak goriigmeler sorunun dinamiklerini anlamak adina 6nemli
bilgiler ortaya koymaktadir (Erden ve Hatun, 2015). Ayrica aile igerisindeki

etkilesimlerin incelenmesi ve bu etkilesimlerde herhangi bir sorun olup olmadiginin
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kesfedilmesi 6grencinin yasadigi sorunlarin anlasilmasi agisindan gerekli olabilmektedir
(Milli Egitim Bakanligi, 2012). Ciinki aile iliskilerinde yasanan problemler ¢cocuk ve
ergenlerin psikolojik durumlari iizerinde olumsuz etkiler yaratabilmekte ve ¢esitli uyum
sorunlarinin yasanmasina yol acabilmektedir (Mert ve Kahraman, 2018; Uusitalo-
Malmivaara, 2012). Bu sorunlardan birisi de problemli internet kullanimidir. Ogrencilerin
aile iligkilerinden istedikleri doyumu alamamasi veya aile iligkilerinde yasanan sorunlar
onlar1 internete ydnlendirebilmektedir (ikiz vd., 2015). Bu durum beraberinde problemli
internet kullanimi riski olusturabilmekte ve aile icerisindeki etkilesimleri daha da
zayiflatabilmektedir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Ko ve arkadaslar1 (2009) tarafindan
yapilan bir aragtirmada, problemli internet kullanimi belirtileri gosteren grupta yer alan
Ogrencilerin aileden aldiklar1 destegin normal internet kullanicis1 olan 6grencilere gore
anlamli olarak daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Baska bir arastirmada ise 6grencilerin
aile iligkilerindeki memnuniyetsizligin problemli internet kullanimini agiklamada 6nemli
bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Lam vd., 2009). Chi, Hong ve Chen (2020)
tarafindan yapilan bir aragtirmada ise, aile iligkilerinin zay1f oldugunu ve aile igerisindeki
catismalarin fazla oldugunu belirten 6grencilerin problemli internet kullanim diizeyleri
daha yiliksek bulunmustur. Dolayisiyla, arastirmaya katilan psikolojik danigman
adaylarinin O6rnek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi durumlarinin
nedenlerini anlayabilmek icin &grencilerin aile iliskilerini incelemeleri ve aile ile
goriismeler yapmalar1 onemli bir sonug olarak ele alinabilir. Ayrica psikolojik danigman
adaylarinin problemli internet kullanimi1 sorununun ¢éziimiinde aile ile igbirligi igerisinde
olarak caligsmalar yiiriitmeleri sorunun basarili bir sekilde ¢oziilebilmesi agisindan gerekli
gortilebilmektedir. Ciinkii 6grencilerin yasadiklari sorunlarin ¢oziimiinde sadece okul
icerisinde yiiriitiilecek ¢aligmalar eksik kalabilmektedir. Bu kapsamda, okul ve ailenin
isbirligi igerisinde ¢aligmalar yiiriitilmesi aile-okul arasindaki tutarliligin olusmasina
katki1 saglayabilir (Bengisoy ve Ozdemir, 2020). Ayrica ailelerin sorunlarin ¢dziimii
siirecinde aktif olarak yer almalan yiiriitilen ¢alismalarin daha basarili olabilmesine
imkan saglayabilmektedir (Lo vd., 2021; Ozeke Kocabas, 2006). Oz Soysal, Uz Bas ve
Aysan (2016) tarafindan okul psikolojik danigmanlartyla yapilan bir arastirmada, okul
psikolojik danigmanlarinin okullarda karsilastiklar internet bagimlilig1 problemlerinde
aileyi siirece aktif bir sekilde dahil ettikleri ve aile danigmanligi miidahale yontemini
secerek Ogrencilerin bu sorunlariyla basa ¢ikmak i¢in ¢alismalar yaptiklar goriilmiistiir.
Canogullar1 Ayazseven (2019) tarafindan yiiriitiilen bir doktora tezi arastirmasinda ise

ergenlere ve ailelerine yonelik problemli internet kullanimini azaltmaya iliskin bir psiko-
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egitim programi hazirlanarak etkililigi incelenmistir. Arastirmada, 6grenciler ve ailelerin
birlikte katilim sagladig1 grubun problemli internet kullanim1 diizeyleri program sonunda
yalnizca 6grencilerin katildig1 grubun problemli internet kullanim diizeylerine gére daha
fazla azalmis ve bu durum izleme oOlglimiinde de korunmustur. Ayrica arastirmaya
kapsaminda egitim alan ebeveynlerin egitim sonunda ¢ocuklarinin internet kullaniminda
azalma, interneti daha saglikli bir sekilde kullanma ve ev igerisindeki davraniglarinda
tyilesmeler oldugunu fark ettiklerini ifade etmislerdir. Benzer bir sekilde tasarlanan bagka
bir doktora tezi arastirmasinda ise aileleri ile birlikte programa katilim saglayan
ogrencilerin internet bagimlilik diizeyleri ailenin katilmadigi ve sadece Ogrencilerin
katildig1 grubun internet bagimlilik diizeylerine gore daha yiiksek bir diigiis oldugu
goriilmiistiir (Bagatarhan, 2020). Dolayisiyla bu arastirmalar, 6grencilerin yasadiklar
problemli internet kullanim1 sorunu ile basa ¢ikma siirecinde ailelerin siirecte aktif bir
sekilde yer almalarimin sorunun Kalici ¢6ziimii agisindan Onemli olabilecegini

gostermektedir.

Problemli internet kullanimi sorunu yasayan 6grencilerin interneti ne kadar ve
hangi amagcla kullandiklar1 ile internet {izerinden gergeklestirdikleri aktivitelerin
belirlenmesi ¢oziime yonelik siirecin planlanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir
(Asict, 2019). Ogrencinin internet kullanim profili belirlendikten sonra riskli kullanim
iceren aktivitelerin ve siirelerin saglikli bir hale getirilmesi sorunun ¢ézliimii agisindan
gerekli goriilmektedir. Ciinkii internetin kullanim amaglart ile problemli internet
kullanim1 arasinda farkli iliskiler bulunmaktadir. Arastirmalarda, internetin daha ¢ok
eglence (Kormas vd., 2011; Vadher vd., 2019), sosyallesme (Derin ve Bilge, 2016;
Kormas vd., 2011), cinsel haz alma (Kormas vd., 2011) ve oyun oynama (ElSalhy vd.,
2019; Kuss vd., 2013; Tsumura vd., 2018) amagli kullanim1 problemli internet kullanimi
acisindan risk olusturabilirken egitim, arastirma, bilgilenme ve akademik caligmalar
kapsaminda kullanilmasmin risk olusturmadigir gorilmektedir (ElISalhy vd., 2019;
Kormas vd., 2011). Bu kapsamda arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1, 6rnek
olaylarda yer alan Ogrencilerin yasadiklar1 problemli internet kullanimi sorununun
nedenlerini anlamak ig¢in yiirlitecekleri ¢aligmalarda Ogrencilerin internet kullanim
profilini belirlemeye onem verdikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla psikolojik danisman
adaylarinin 6rnek olaylarda yer alan Ogrencilerin internet kullanim profillerini
belirlemeleri sorunun ¢6ziimii agisindan Onemli goriilebilir. Ayrica bu siirecte

kullanilabilecek 6lgme araglar1 da 6grencilerin problemli internet kullanimi durumlarina
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yonelik objektif sonuclar verebilmektedir. Ulkemizde problemli internet kullanimini
belirlemeye yonelik gecerlik ve gilivenirlik calismasi yapilmis bircok Slgme araci
bulunmaktadir (Kabaday1, 2020). Arastirmaya katilan PDR-21 kodlu psikolojik danisman

3

aday1, “...Oncelikle internet kullamminmin yiizde kagini oyunlar, sosyal medya, diger
kullamim olusturdugunu 6grenirdim ogrenciyle goriiserek. Eger daha ¢ok oyuna vakit
ayiwrryorsa onun tizerinde dururdum. Oyun oynamasinin problemli olup olmadigini ¢esitli
oleme araglarvyla tespit edebilirdim...” seklinde ifade ederek kendisinin siirecte bir
Olcme aract kullanabilecegini vurgulamistir. Psikolojik danisman adaylarmin siireg¢
icerisinde gecerlik ve giivenirlik ¢alismast yapilmis bu Olgme araclarindan
yararlanabileceklerini vurgulamalar1 katilimecilarin  bu  konu ile ilgili objektif

degerlendirme araglar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir.

Problemli internet kullanimi sorununun dinamiklerini anlamak ag¢isindan
Ogrencilerin okul ortamina iliskin algilari, akademik basarilar1 ve akademik
motivasyonlar1 gibi akademik faktorlerin ele alinmasi gerekmektedir (Asici, 2018).
Ciinkii Ogrencilerin okula iligskin yasantilarini algilama bi¢imi onlarin okula kars
tutumlarmni etkileyebilmektedir. Okula kars1 baglilik diizeyi azalan bir 6grenci interneti
bir kagis mekanizmasi olarak gorebilir ve beraberinde problemli internet kullanimi riski
ile kars1 karsiya kalabilir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Arastirmada, psikolojik
danigman adaylar1 problemli internet kullaniminin nedenlerini anlamak igin 6grencilerin
akademik yasamlarin1 inceleyeceklerini ifade etmislerdir. Alanyazinda yapilan
aragtirmalarda; okuldan hoslanmama (Deng vd., 2007), akademik erteleme (Can ve
Zeren, 2019; Giinli ve Ceyhan, 2017; Yurdakos ve Biger, 2019), akademik stres (Jun ve
Choi, 2015; Wang vd., 2011) ve okul terki riskinin yiiksek olmas1 (Wang vd., 2011) ile
akademik 6z-yeterlik (Odac1 ve Berber Celik, 2012), okula baglilik (Peng vd., 2019; Tas,
2017), akademik basar1 (Anlayisli ve Bulut Serin, 2019; Chi vd., 2020; Zhang vd., 2018)
ve okul doyumunun (Telef, 2016) diisiik olmas1 problemli internet kullanimiyla iliskili
oldugu gorilmiistiir. Berber Celik (2016) tarafindan 6grencilerin problemli internet
kullanim diizeylerini azaltmaya iliskin hazirlanan egitsel temelli bir psiko-egitim
programinda bilingli internet kullanimi, akademik giidiillenme ve zaman yoOnetimi gibi
degiskenler vurgulanmistir. Arastirma sonucunda, 6grencilere yonelik sunulan bu psiko-
egitim programinin Ogrencilerin problemli internet kullanimi diizeylerini azalttii
gorlilmiistiir. Bu sonuglar, problemli internet kullanimini Onleme c¢aligmalarinda

akademik faktorlerin dnemli bir yere sahip olabilecegini gostermektedir. Dolayisiyla,
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psikolojik danigman adaylarinin problemli internet kullaniminin nedenlerinden birisi
olarak akademik faktorleri fark etmeleri ve bu kapsamda ornek olaylarda yer alan

ogrencilerin akademik yasamlarini incelemeleri 6nemli bir sonug olarak ele alinabilir.

Arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylar1 6rnek olaylarda yer alan
problemli internet kullanimi sorununu ¢dzebilmek icin ¢esitli miidahale yaklagimlarini
dile getirmislerdir. Bu miidahale yaklagimlari sikligina gore; internet kullanimiyla ilgili
hedefler olusturma, aile ile isbirligi yapma, farkindalik olusturma, sosyal iliskileri
gliclendirme, sosyal yagsamda alternatifler olusturma, psikolojik danisma gergeklestirme,
temel yasam becerilerini kazandirma, problemli internet kullanimi hakkinda bilgi verme

ve akran temelli uygulamalar gerceklestirme olarak ele alinmistir.

Arastirmada, psikolojik danmisman adaylari problemli internet kullanimi
sorununun ¢oziimii asamasinda, 6grencilerin internet kullanim siirelerine ve amaglarina
yonelik hedefler olusturmak i¢in calismalar yapabileceklerini ifade etmislerdir.
Problemli internet kullanimi tek bagina “stire” faktorii ile agiklanamasa da (Feindel,
2019), bu faktor problemli internet kullanimini agiklamada onemli bir yere sahiptir
(Block, 2008; Feindel, 2019). Ozellikle okul ¢aginda yer alan dgrencilerin giiniimiizde
COVID-19’dan kaynaklanan zorunlu internet kullanimi1 haricinde internette gegirdikleri
slirenin artmast gelisimleri agisindan biiyiik riskler olusturabilmektedir (Baltact vd.,
2021). Yapilan arastirmalarda, bireyin internette gecirdigi siirenin artmasi beraberinde
problemli internet kullanimi riskinin arttirdigini gostermektedir (Demir vd., 2015; Giinli
ve Ceyhan, 2017; Milani vd., 2009; Yiiksel ve Yilmaz, 2016). Dolayisiyla interneti
problemli bir sekilde kullanan 6grencilerle ¢alisirken internet kullanim siiresini azaltmak
i¢in davranis¢1 bazi tekniklerin kullanilmas1 énemli olabilmektedir. Ornegin, 6grencinin
internet kullanimini tam zit saatlere kaydirmak, dis durdurucular kullanmak veya internet
kullanimuyla ilgili siire hedefleri koymak bu siirecte yararlanilabilecek bazi teknikler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Asici, 2019). Ayrica psikolojik danigman adaylarinin
ornek olaylarda yer alan 6grencilerin yasadiklar1 bu sorunla basa ¢ikabilmek i¢in saglikli
internet kullanim plani hazirlamalar1 sorunun ¢6ziimii acgisindan 6nemli bir yaklasim
olarak ele alinabilir (Ogel, 2012). Siiregte dgrenci ve ailesiyle birlikte grencinin internet
kullanim davranislarini degistirecek hedef yonelimli bir plan hazirlamak problemli
internet kullanimiyla basa ¢ikma agisindan gerekli olabilmektedir (Tiirkiye Yesilay

Cemiyeti, 2017). Ogrencinin internet kullanim profilini belirledikten sonra sagliksiz ve
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risk olusturacak siire ve aktivitelerin bir plan seklinde saglikli hale doniistiiriilmesi

stirecin basartya ulagmasi agisindan 6nemli bir yaklasimdir (Asict, 2019; Ding, 2014).

Farkindalik temelli yaklasimlar, bir¢ok sorunla basa ¢ikmada etkili olabilmekle
birlikte problemli internet kullanimi sorunu acgisindan ele alinmasi gereken Onemli
kavramlardan birisidir (Ampofo, 2015; Ertemel ve Aydin, 2018). Farkindalik, bireyin
dikkatini bilingli olarak anlik deneyimlerine ve yasantilarina odaklamasi olarak
tanimlanmaktadir (Kabat-Zinn, 2003). Bireyler farkindalik aracilifiyla igerisinde
bulunduklart durumun dinamiklerini anlayabilmekte ve degisim i¢in hazir olduklarinm
gosterebilmektedirler (Ozyesil vd., 2011). Ozellikle son yillarda farkindalik temelli
psikolojik danigsma siire¢leri ruh sagligi uzmanlar tarafindan siklikla tercih edilmektedir.
Bu uzmanlar psikolojik danigsma siirecinde danisanlarinin farkindaliklarini arttiracak bir
planlama yaparak degisimin gerceklestirilmesi i¢in ¢alismalar yiiriitmektedirler (Catak ve
Ogel, 2010). Benzer sekilde bu arastirmada psikolojik danisman adaylari, 6rnek olaylarda
yer alan problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinde, dgrencilerin igerisinde
bulunduklart1 durumun farkina varmalarina yonelik calismalar yapabileceklerini
vurgulamiglardir. Erden ve Hatun (2015) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada, internet
bagimlilig1 problemi yasayan bir 6grenci ile bilissel-davranisc1 temelli bir bireysel
psikolojik danigma siireci yiiriitiilmiistiir. Bu danigsma siirecinde, d6grencinin icerisinde
bulundugu durumun farkina varmasina yonelik bazi amaclar belirlenmistir. Yiiriitiilen
bireysel psikolojik danigma siireci sonrasinda internet bagimlilig1 yasayan 6grenciye
yonelik internet bagimliliginin yasamda olusturdugu sorunlara yonelik farkindalik
kazandirmanin siirecin basarili olmasinda onemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Ayrica alanyazinda, problemli internet kullanimu ile bilingli farkindalik arasindaki iliskiyi
inceleyen bircok arastirma mevcuttur. Yapilan bu arastirmalarda, bilingli farkindaligin
problemli internet kullanim1 problemi agisindan koruyucu role sahip oldugu goriilmiistiir
(Brown ve Ryan, 2003; Calvete vd., 2017; Gamez-Guadix ve Calvete, 2016; A. Peker
vd., 2019). Bu baglamda, arastirmadaki psikolojik danisman adaylarinin problemli
internet kullanimi sorununun ¢6ziimiinde “farkindalik” faktoriine Onemli bir atifta
bulunmalar1 kiymetli oldugu sdylenebilir. Ciinkii bireyin i¢erisinde bulundugu problemli
internet kullanim1 sorunuyla ilgili farkindalik kazanmasi, siirecin basarili bir sekilde
¢oziime kavusturulabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Khazaal vd., 2012;
Kumcagiz, 2019; Lan vd., 2018).
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Arastirmada elde edilen bir diger sonugta, psikolojik danigman adaylar1 problemli
internet kullanimi1 sorununun ¢ézlimiinde 6grencilerin sosyal yasamlarinda ilgi alanlarina
yonelik yonlendirmeler yapabileceklerini vurgulamislardir. Interneti problemli bir
sekilde kullanan Ogrenciler, sosyal yasamlarindaki aktivitelerden uzak durmaya
baslamaktadirlar (Savci ve Aysan, 2016). Bu 6grenciler, giin igerisindeki vakitlerinin
onemli bir kismini internette gegirmekte ve sosyal yasamlarindaki ilgi duyduklar
alanlardaki aktiviteleri ihmal edebilmektedirler. Bu baglamda, problemli internet
kullanimi sorununun ¢oziimiine yonelik yapilabilecek c¢alismalarda 6grencinin internet
kullanimi davranisinin yerine koyabilecegi sosyal yasamdaki alternatiflerin olusturulmasi
ve bunlar1 gergeklestirmeye yonelik yonlendirmeler yapilmasi 6nemli bir ¢alisma olarak
goriilebilmektedir (Asici, 2019; Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2017). Dolayistyla psikolojik
danigsman adaylarinin okullarda interneti problemli bir sekilde kullanan 6grencilerle
yiriitecekleri ¢alismalarda 6grencilerin ilgi alanlarmni belirleyerek bu ilgi alanlarma
yonelik sosyal yagamda alternatifler olusturmaya yonelik ¢alismalar yapacaklarini ifade

etmeleri onemli bir adim olarak ele alinabilir.

Psikolojik danigma siireci, bireylerin kisilerarasi iliskiler veya igsel diinyalarinda
yasadiklar1 sorunlarin daha 1iyi anlasilmasi ve sistematik olarak ¢Oziime
kavusturulabilmesi i¢in ylriitiilen danisan/danisanlar ve psikolojik danigman arasindaki
profesyonel bir siireci ifade etmektedir (Cormier ve Hackney, 2016). Bir sorunun
¢cozlimiiyle birlikte psikolojik danigma stireci bir nevi degisim, dnlemeye veya yagamin
daha anlamli kilinmasi araci olarak goriilebilir (Hackney ve Cormier, 2008). Psikolojik
danigma stireci bir psikolojik danisman ve bir danisan arasinda gergeklestirilebildigi gibi
birden fazla danmisan ile grupla gergeklestirilebilir (Koydemir, 2018). Bireylerin
yasamlarinda kars1 karsiya kaldiklart stres, ofke, depresyon ve kaygi gibi bir¢ok
psikolojik durumun ¢6ziimii acgisindan psikolojik danigsma siireci etkili olabilmektedir
(Oncii, 2015). Problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimiinde de bireysel veya grupla
psikolojik danigsma siirecinin 6nemli bir yeri vardir (Canogullar1 Ayazseven, 2019; Erden
ve Hatun, 2015; Huang vd., 2010; Young, 2011). Problemli internet kullanimi sorununun
cozlimiine yonelik gerceklestirilmis farkli kuramsal iceriklere sahip bireysel veya grupla
psikolojik danigma siireglerinin oldugu bilinmektedir (Arisoy, 2009; Huang vd., 2010).
Biligsel-davranisci, gerceklik, ¢6ziim odakli, pozitif psikoloji ve davranisgi terapi gibi
farkli yaklagimlar temel alinarak yiiriitiilen psikolojik danigsma siiregleri ile dgrencilerin

problemli internet kullanimi sorunu yasamalarinin dinamikleri anlagilabilmekte ve bu
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dinamiklerin ¢ozlimiine yonelik sistemli caligmalar yapilabilmektedir (Asici, 2019;
Khazaei vd., 2017; Tirkiye Yesilay Cemiyeti, 2017; Young, 2011). Erden ve Hatun
(2015) tarafindan internet bagimlilig1 sorunu yasayan bir 6grenci ile yiiriitiilen bilissel-
davranigg1 temelli bireysel psikolojik danigma siireci sonrasinda bu siirecin 6grencinin
yasadig1 problemin ¢oziimiinde etkili oldugu goriilmiistiir. Grupla psikolojik danisma
stirecinde kullanilan grup tiirlerinden birisi olan psiko-egitim gruplari, iiyelerin giinliik
yasamlarinda karsilasabilecekleri olasi sorunlarla karsi karsiya kaldiklarinda bu
sorunlarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmelerini saglamak icin bilgi ve yasam becerileri
kazandirmay1 amaglayan gruplar olarak bilinmektedir (Corey ve Corey, 2006). Grupla
psikolojik danigma siireci sahip oldugu; digerlerinden alinan tepki ve geribildirimlerin
olumlu etkisi, yeni davraniglar 6grenme ve bu davranislari deneme olanagi sunmasi,
yalniz olunmadig1 duygusunu vermesi, giiven ve rahatlik hissi olusturmasi gibi avantajlari
grup siirecinin bireylerin yasadiklari sorunlar ile basa ¢ikmada etkili oldugunu
gosterebilmektedir (Corey ve Corey, 2006; Koydemir, 2018; Yayci, 2017). Grupla
psikolojik danisma siirecinin sahip oldugu bu avantajlar iilkemizde ve Diinya’da
problemli internet kullanim1 sorunu yasayan bireylerin bu sorunla etkili bir sekilde basa
cikabilmelerine yonelik psiko-egitim programlarinin yayginlasarak sunulmasina imkan
saglamaktadir. Bu psiko-egitim programlari ile problemli internet kullanimi sorunu
yasayan bireyler bir araya gelmekte ve iiyelere problemli internet kullanimiyla saglikli
bir sekilde basa ¢ikabilmek icin ¢esitli bilgi ve beceriler kazandirilmaktadir (Bagatarhan
ve Siyez, 2017). Bu programlar, problemli internet kullanimi sorununun ¢oziimii
acisindan etkili olmaktadirlar (Hamarta vd., 2021; Neverkovich vd., 2018). Alanyazinda
problemli internet kullanimini O6nlemeye yonelik bir¢ok psiko-egitim programi
hazirlanmis ve bu programlarin etkililigi incelenmistir. Etkililigi incelenen bu psiko-
egitim programlarinin katilimcilarin problemli internet kullanim diizeylerini azaltmada
etkili oldugu goriilmiistiir (Andrisano Ruggieri vd., 2016; Bagatarhan, 2020; Berber
Celik, 2016; Berdibaeva vd., 2016; Canogullar1 Ayazseven, 2019; Erol, 2019; Gyeong
Ran ve Hee Sook, 2011; Peker, 2013; Shek vd., 2016; Tas ve Ayas, 2018). Problemli
internet kullanimmni  Onlemeye yonelik hazirlanan psiko-egitim programlarinin
katilimcilarin problemli internet kullanim diizeylerini azaltmada etkili olmasi, ayn1 anda
birden fazla kisiye yardim hizmeti sunmasi1 ve kolay sunulabilir olmasi bu programlarin
okullarda kullanilabilmesini kolaylastirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda
arastirmaya katilan psikolojik danisman adaylariin 6rnek olaylarda yer alan problemli

internet kullanim1 sorununun ¢o6ziimii asamasinda bireysel veya grupla psikolojik
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danisma siireci yiriitebileceklerini ifade etmeleri alanyazinda problemli internet

kullanimina miidahale yaklagimlari ile uyum gosterdigi sdylenebilir.

Arastirmada, psikolojik danmisman adaylarinin problemli internet kullanimi
sorununu ¢ozebilmek igin Ogrencilere stresle basa ¢ikma, problem ¢6zme, zaman
yonetimi ve hayir diyebilme gibi temel yasam becerilerini kazandirmaya yonelik bir siire¢
planlayabilecekleri goriilmiistiir. Temel yasam becerileri, bireylerin giinliik yasamlari
icerisindeki ihtiyaclar ve zorluklarla basa cikabilmelerini saglayan uyarlanabilir ve
olumlu davranissal yetenekler olarak tanimlanmaktadir (Sreekumar, 2016). Ayrica temel
yasam becerileri, bireylerin c¢evrelerine saglikli bir sekilde uyum saglamalarim
kolaylagtiran ve nitelikli iliskiler kurmalarina imkan saglayan beceriler olarak ele
alinmaktadir (Kutsal, 2018). Bu beceriler; duygular1 yonetme, sosyal beceriler, hedef
belirleme, stresle basa ¢ikma, empati kurma, 6zfarkindalik, karar verme, problem ¢ozme,
yaratict  diistinme, elestirel diisinme ve kisileraras1 iliski becerileri olarak
farklilagsabilmektedir (Ulus, 2018; World Health Organization, 1997). Bu temel yasam
becerilerine sahip olmak bireylerin yasamlarinda sorunlarla karsilastiklarinda bu
sorunlardan olumsuz etkilenmelerine kars1 koruyucu bir role sahip olabilmektedir. Bu
baglamda 6zellikle gocuk ve ergenlerle yiiriitiilen onleyici/koruyucu psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetlerinde bu yasamsal beceriler temel alinarak programlar
hazirlanmaktadir (Bolat ve Balaman, 2017; Saricam, 2018). Ogrencilerin bu temel yasam
becerilerine sahip olmamalari problemli internet kullanimi agisindan  risk
olusturabilmektedir. Ciinkii zaman1 yonetmekte giiclilk yasayan bir 6grenci internette
gecirdigi siireyi kontrol etmekte zorluklar yasayabilir, problem ¢6zme becerilerine sahip
olmayan bir 6grenci problemlerle karsilastiginda bir kagis mekanizmasi olarak interneti
gorebilir veya duygularimi yonetmekte zorluk yasayan bir 6grenci yasadigr olumsuz
duygularla basa ¢ikabilmek i¢in saglikli adimlart atmak yerine interneti bir mutluluk araci
olarak gorebilir. Bu durumlar 6grencilerin interneti problemli bir sekilde kullanmalarina
yol agabilmektedir (Avsaroglu ve Akbulut, 2020). Alanyazinda, problemli internet
kullanimiyla yagam becerileri arasindaki iligkiyi inceleyen bir¢ok arastirma mevcuttur.
Ibili (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmada, katilimcilarin internet bagimlilik diizeyleri
ile problem ¢6zme becerileri diizeyleri arasinda orta diizeyde negatif yonde anlaml bir
iliski bulunmustur. Bagka bir arastirmada ise Katilimcilarin problemli internet kullanim
diizeyleri ile kagimmaci ve diirtiisel problem ¢ézme diizeyleri arasinda pozitif yonde

anlamli iligkiler bulunmustur (EKinci, 2014). Problemli internet kullaniminin duygu
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diizenleme becerileri ile iliskisini inceleyen bir aragtirmalarda ise islevsel duygu
diizenleme becerisi diizeyi diisiik olan katilimcilarin problemli internet kullanim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur (Ercengiz ve Sar, 2017; Khodami ve
Sheibani, 2019). Brand ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan bir model ¢alismasinda
ise stresle saglikli basa ¢ikma becerilerine sahip olan ve internetin olumlu veya olumsuz
ruh halini diizenlemek i¢in kullanabilecegine dair beklentileri olmayan katilimcilarin,
diger psikolojik belirtiler mevcut oldugunda bile problemli internet kullanim diizeylerinin
daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bagka bir arastirmada ise stresle ka¢inmaci ve inkar
yoluyla basa ¢ikan 6grencilerin internet bagimlilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmistir (Chou vd., 2015). Alanyazinda yer alan bu arastirmalar 6zetlendiginde,
temel yasam becerilerinin problemli internet kullanimi agisindan koruyucu bir role sahip
oldugu soylenebilir. Dolayisiyla interneti problemli bir sekilde kullanan 6grencilerle
yiiriitiilecek psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinde bu temel yasam becerilerini
kazandirmaya yonelik ¢alismalarin yiiriitiilmesi sorunla etkili bir sekilde basa ¢ikabilmek
acisindan yararli olabilecegi soylenebilir. Bu baglamda, arastirmadaki psikolojik
danigsman adaylarinin Ogrencilere temel yasam becerilerini kazandirmaya yonelik
calismalar yapabileceklerini ifade etmeleri sorunun ¢éziimii agisindan énemli bir sonug

oldugu soylenebilir.

Aragtirmadaki katilimcilarin bazilar1 6grencilerin yasadiklar: problemli internet
kullanim1 sorununun ¢éziimiinde, 6grencilere problemli internet kullanim1 hakkinda bilgi
vererek 6grencilerin bu konudaki bilgi eksikliklerini giderebileceklerini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin problemli internet kullanimi sorunuyla karsi karsiya kalmalarinda etkili olan
faktorlerden birisi bilgi eksikligidir (Asici, 2019). Bu kapsamda, 6grencilere internetin
problemli bir sekilde kullaniminin ne ifade ettigini ve ne gibi etkiler olusturduguna
yonelik bilgi kazandirmaya yonelik ylriitiilecek c¢aligmalar ¢ozliimiin - 6nemli
asamalarindan birisini olusturmaktadir (Tiirkiye Yesilay Cemiyeti, 2017). Bu baglamda,
arastirmaya katilan psikolojik danigsman adaylarinin 6rnek olaylarda yer alan 6grencilere
problemli internet kullanimi1 hakkinda gercek¢i bilgiler vermeleri ve internet kullanim
aliskanlarini kontrol edebilmelerine yonelik oneriler sunmalari nemli bir ¢aligma olarak

ele alinabilir.

Giliniimlizde okul igerisinde yasanan sorunlarin ¢dziimiinde kullanilan

yaklasimlardan birisi olan akran danigmanligi, akranlarin birbirlerine yardim ederek
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sorunun ¢oziimiinii saglama g¢abalari olarak tanimlanmaktadir (Aladag ve Tezer, 2007).
Ozellikle ergenlik doénemindeki dgrenciler i¢in akranlarinin ¢ok dnemli bir yere sahip
olmas1 bu 6grencilerin yasadiklar1 bazi giigliikler karsisinda psikolojik danismanlar1 ve
O0gretmenleri 6grencilerin akranlari ile isbirligi yapmaya tesvik etmektedir (Tayl1, 2010).
Bu kapsamda okullarda karsilasilan problemli internet kullanimi sorunuyla basa
cikabilmek icin akran temelli uygulamalara bagvurulmasi énemli bir adim olarak ele
aliabilir. Daha oncesinde interneti problemli bir sekilde kullanan ve bu sorunla etkili bir
sekilde basa ¢ikan bir 6grencinin bu sliregte sorun yasayan ogrenciyle etkilesim kurmasi
ve akran danigmanligi siirecinin yiriitiilmesi bu sorunun ¢oziimii agisindan etkili
olabilecegi sdylenebilir. Nitekim bu aragtirmada, ¢ok sinirli da olsa arastirmaya katilan
psikolojik danigsman adaylarinin bazilar1 6rnek olaylarda yer alan problemli internet
kullanim1 sorunuyla basa ¢ikmak i¢in akran temelli uygulamalara bagvurabileceklerini
vurgulamislardir.  Psikolojik  danisman adaylarmin  bu  uygulamaya iligkin
farkindaliklarinin olmasi ve meslek yagamlarinda boyle bir yaklasima kullanmaya istekli

olmalar1 6nemli bir sonug olarak ele alinabilir.

5.2 Sonug¢

Bu aragtirmada, psikolojik danisman adaylarinin problemli internet kullanimina
iliskin duyarlilik durumlar1 ve ¢6ziim oOnerileri nitel arastirma yontemi ile incelenmistir.
Arastirmada, psikolojik danigman adaylarmmin problemli internet kullaniminin
boyutlarina kendi icerisinde farkli siklikta olmakla birlikte genel olarak duyarli olduklari
goriilmiistiir.  Psikolojik danisman adaylarimin  problemli internet kullaniminin
boyutlarina iligkin duyarlilik sikligindaki farkliliklar katilimcilarin kendi internet
deneyimlerinden ve internet ile ilgili olan popiiler sdylemlerden etkilenmistir. Bu
baglamda psikolojik danigman adaylarina problemli internet kullaniminin kuramsal
cergevesi kapsaminda egitimlerin sunulmasinin énemli oldugu sdylenebilir. Problemli
internet kullaniminin boyutlarina duyarlilik gosteren psikolojik danigsman adaylarinin
ornek olaylarda yer alan problemli internet kullanimi sorununun ¢6ziimiine yonelik
midahale yaklagimlarinin biiylik oranda alanyazinla paralellik gosterdigi goriilmiistiir.
Bu durum, meslek yasamlarinda okullarda c¢ocuk ve ergenlerin yasayabilecekleri
problemli internet kullanimina yonelik 6nleyici ve miidahale temelli psikolojik danigma
ve rehberlik hizmetleri yiiriitecek psikolojik danigman adaylarinin siirecle ilgili bilgi ve
becerilere genel anlamda sahip oldugunu gostermektedir. Ancak problemli internet

kullanimina duyarhilik gdsteren bu psikolojik danigman adaylarindan bazilar1 yapilan

144



goriismelerde alanyazin ile uyumlu miidahale yaklasimlarini ifade etseler de bu konuda
kendilerini gelistirmeleri gerektiklerini vurgulamiglardir. Bu durum katilimcilarin
problemli internet kullanimina yonelik miidahale yaklasimlarina iligkin derinlemesine ve
uygulamaya doniik bilgi ve becerilerinin gelistirilmeye acik oldugunu gostermektedir. Bu
arastirmada, alanyazina yeni bir kavram kazandirilarak meslek yasamlarinda psikolojik
danisman olarak gorev yapacak olan ruh sagligi ¢alisan1 adaylarinin problemli internet
kullanimina iliskin duyarliliklar1 incelenmistir. Bu kavramin ilk olarak bu aragtirmada
kullanilmasi, ilerleyen zamanlarda bu konu ile ilgili arastirmalarin yapilmasia imkan
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirmada elde edilen sonuglar, psikolojik
danigsman egitimcilerine, alan ¢alisanlarina ve problemli internet kullanimi {izerine

caligmalar ylirliten aragtirmacilara katki sunabilecektir.

5.3 Oneriler
Arastirmanin bu bdoliimiinde arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ve
arastirmanin  sinirliliklart  ¢ergevesinde arastirmacilara ve psikolojik danigsman

egitimcilerine ¢esitli onerilerde bulunulmustur. Bu 6neriler su sekilde aciklanabilir:

e Arastirmada, psikolojik damisman adaylarinin problemli internet kullanimina
iliskin duyarlilik durumlar1 problemli internet kullanimiyla ilgili 6rnek olaylar
tizerinden betimsel analiz yontemi ile belirlenmistir. Problemli internet
kullanimina iligkin duyarliligi 6lgmek icin gecerlik ve gilivenirlik calismasi
yapilmis 6l¢me araclarinin gelistirilmesi problemli internet kullanimina duyarlilik
kavraminin hem diizey boyutunda hem de farkli degiskenlerle iligkileri boyutunda
arastirmacilar tarafindan calisilmasina imkan saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Ciinkii nitel arastirmalarin sahip oldugu gii¢lii yonler gibi nicel arastirmalarin da
kendi igerisinde giiclii yonleri bulunmaktadir. Dolayisiyla bu konu ile ilgili
yapilacak nicel arastirmalar, bu kavrama iliskin alanyazina katki sunabilecegi
disiiniilmektedir.

e Arastirmada, psikolojik danigsman adaylarinin problemli internet kullaniminin
boyutlarma farkli sikliklarda duyarlilik gdsterdikleri gériilmiistiir. Ozellikle “agtr1
kullanim” boyutuna en fazla katilimcinin duyarhlik gostermesi ve “duygudurum
degisikligi” boyutuna en az katilimcinin duyarlilik gostermesi psikolojik
danigsman adaylarina yonelik problemli internet kullanimiyla ilgili kuramsal bilgi

ve becerilerin kazandirilmasini gerekmektedir. Ciinkii problemli internet
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kullanim1 yalnizca zaman faktorii ile agiklanamayacak bir kavramdir. Bu ytlizden
yiriitilecek egitim programlarinda problemli internet kullaniminin tiim
boyutlarina yonelik bilgi ve becerinin kazandirilmasi saglanmalidir.
Duyarlhiliklarin gelisiminde egitimin onemli bir etkisi oldugu diisiiniildiigiinde
(Bal ve Kahraman, 2015; Duman, 2019); psikolojik danisman adaylarinin
problemli internet kullanimina iliskin duyarliliklarin1 artirmak i¢in egitimlerin
veya ¢aligtaylarin diizenlenmesi etkili olabilecegi sdylenebilir.

Psikolojik danisman adaylarinin problemli internet kullanimina iligkin ¢6ziim
Onerileri alanyazinla uyumlu olmakla birlikte bu konudaki igeriklerin zayif kaldigi
sOylenebilir. Nitekim problemli internet kullaniminin boyutlarina duyarlilik
gosteren psikolojik danisman adaylari ¢dzliime yonelik alanyazinla uyumlu
miidahale yaklagimlart ifade etseler de yine de bu konuda kendilerini
gelistirmeleri  gerektiklerini  vurgulamiglardir. Bu baglamda psikolojik
danismanlarin lisans egitimleri siirecinde problemli internet kullanim1 sorununa
yonelik etkili miidahale yaklasimlarina iligkin bilgi ve becerilerini arttiracak
calismalarin yiiriitiilmesine ihtiyac oldugu sdylenebilir.

Problemli internet kullanimina duyarlilik kavraminin ilk defa ele alindigi bu
arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan durum ¢aligsmast modeli ile
yuriitiilmiistiir. Bu kavramin alanyazinda daha fazla yer bulabilmesi icin farkli
aragtirmacilar tarafindan farkli modeller ile yiiriitiilecek aragtirmalarin alanyazina
katk1 agisindan 6nemli olabilecegi sdylenebilir.

Problemli internet kullanimina duyarlilik ve ¢6ziim Onerilerine iligkin miidahale
yaklasimlari, psikolojik danigman adaylarmin internet kullanim yasantilarina,
problemli internet kullanimiyla ilgili deneyimlerine ve egitim yasantilarina gore
farklilik gosterebilmektedir. Bu arastirma sadece katilimcilarin 6zellikleri
Ol¢iistinde problemli internet kullanimina iliskin duyarlilbik durumuna ve
midahale yaklasimlarma 151k tutabilir niteliktedir. Dolayisiyla ilerleyen
zamanlarda yapilacak arastirmalarda farkli degiskenler g6z Onilinde
bulundurularak problemli internet kullanimina iliskin duyarlilik ile ¢6ziim
onerileri incelenebilir.

Arastirma, Tirkiye’deki farkli yiiksekdgretim kurumlarinin  Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik anabilim dalinda 6grenim goren {igiincii ve dordiincti sinif

ogrencileri ile vyiiriitilmiistiir. Ilerleyen zamanlarda yapilacak farkl
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aragtirmalarda farkli ruh sagligi uzmanlarinin veya ebeveynlerin problemli
internet kullanimina iligkin duyarliliklarin1  belirlemeye yonelik yapilacak

arastirmalarin alanyazina katki agisindan 6nemli olabilecegi sdylenebilir.
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EKLER

Ek-1. Kisisel Bilgi Formu ve Cocuk ve Ergenlerde internet Kullamimina iliskin
Ornek Olay Formu

Bu 6lgme araci bir yiiksek lisans tezi arastirmasi kapsaminda psikolojik danigsman adaylarinin ¢ocuk ve

ergenlerde problemli internet kullanimina iliskin duyarliliklarini ve ¢6ziim Onerilerini belirlemek

amactyla uygulanmaktadir. Olgege verilecek olan yanitlar bilimsel ama¢ disinda higbir yerde
kullanilmayacaktir. Ictenlikle vereceginiz cevaplar icin simdiden tesekkiir ederiz.

Prof.Dr. Erdal HAMARTA

Psk.Dan. Omer Faruk AKBULUT

Necmettin Erbakan Universitesi

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

Arastirmaya Katilm Linki: https://forms.gle/E3EhaUmh990XfQ6e6

1-)Cinsiyet | Erkek () | Kadin () |
2-)Simf diizeyi 3() 4()
3-Universite

4-)Problemli internet Evet () Hayir ()

kullanimui iizerine daha
once egitim aldiniz m1?

Simdi size, gelecekteki meslek yasamimz icerisinde karsilasabileceginiz bazi durumlar séyleyecegim.
Bu durumlar karsisindaki yaklasimlarimzi/tepkilerinizi anlatmanizi isteyecegim.

5) Okuldan 6grenciniz olan Ahmet, bilgisayarinda/tabletinde gevrimici oyunlar oynamaktadir. Bunun
haricinde Ahmet’in farkli sosyal medya hesaplar1 bulunmaktadir. Ahmet giin icerisinde okulda ve evde
siklikla internette vakit gecirmekte, ¢evrimici oyunlar oynamakta ve sosyal medya hesaplarindaki
gonderileri sik sik takip etmektedir. Ahmet’in hafta i¢i giinliik internette geg¢irdigi vakit yaklasik 6 saati,
hafta sonu ise yaklagik 9-10 saati bulmaktadir.

Boyle bir durumda yaklasimimiz nasil olurdu?

6) Okuldan dgrenciniz olan Hazal, internet tizerinden sosyal medyada sik¢a vakit gegirmektedir. Hazal,
okulda teneffiislerde arkadagslariyla vakit gecirmek yerine telefonundan sosyal medya hesaplarindaki son
bildirimleri takip etmektedir. Hazal bu davranisini bazi zamanlar derste sikildig1 zaman da yapmaktadir.
Belirli bir siire gectikten sonra okul yonetimin aldigi karar ile 6grenciler telefonlarini siniflarda
belirlenen telefon kutularmma koymakta ve okul ¢ikiginda almaktadirlar. Bu uygulamaya gecildikten
sonra Hazal, teneffiislerde kendisini kotii hissetmeye ve arkadaglariyla sik sik ¢atigma yasamaya
baslamigtir. Belirli bir siire sonra ise Hazal’in derslerine odaklanmakta problemler yasadigi ve asiri
sinirli oldugu ¢evresindekiler tarafindan gézlemlenmistir.

Boyle bir durumda yaklasimimiz nasil olurdu?

7) Okuldan 6grenciniz olan Burak’a yeni bir akilli telefon alinmistir. Burak akilli telefonundan indirdigi
¢evrimi¢i uygulamalarla glinde ortalama 1-2 saat vakit gegirmektedir. Belirli bir siire gectikten sonra
Burak’in ilk giinlerdekinden daha fazla siire internette kaldigi ailesi tarafindan fark edilmistir. Bu siire
zaman gectikge iyice artmig ve yalnizca ev ortaminda ortalama 4-5 saati bulmustur. Hatta Burak
kendisine akilli telefon alinmasinin {izerinden ¢ok uzun bir siire gegmemesine ragmen ailesine sahip
oldugu telefondan daha iist 6zelliklere sahip bir telefon almalarini istemistir.

Boyle bir durumda yaklasimimz nasil olurdu?

8) Okuldan 6grenciniz olan Mehmet, tiniversite sinavina hazirlanmaktadir. Mehmet, siirekli olarak
sizinle igbirligi i¢erisinde olmakta ve ders ¢aligma siireciyle ilgili destek almaktadir. Mehmet, programi
cercevesinde internet iizerinden iicretsiz olarak ders yayinlar1 yapan icerikleri takip etmektedir. Mehmet
bu siiregte internet lizerinden izleyecegi igerikleri dnceden belirlemekte ve ders calisacagi zaman
videolar1 izleyip bilgisayarini kapatmaktadir. Mehmet, ders programindaki planlar1 gergeklestirdikten

sonra sosyal medya platformunda ortalama 1 saat paylasilan igeriklere bakmaktadir.
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Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

9) Okuldan 6grenciniz olan Cansu, tniversite sinavina hazirlanmaktadir. Cansu, internet iizerinden
¢evrimici film/dizi igeriklerinin paylasildig1 bir platformdan {iyelik satin almistir. Cansu, bu platform
tizerinden diziler takip etmeye baglamistir. Cansu’nun iiniversite sinavina hazirlik siireci baslarda ¢ok
iyi giderken internet {izerinden satin aldig1 ¢evrimigi film/dizi igeriklerinin paylasildigi platformuna
tiyelikten sonra, hazirladig: ders galisma planlarinda aksakliklar yaganmaya baglamistir. Giin gectikge
Cansu’nun uyku diizeninde de bozulmalar yagsanmistir. Bunlara ek olarak Cansu, ¢evrimigi film/dizi
platformunda gecirdigi siire konusunda ailesi ile problemler yagsamaya baslamistir.

Boyle bir durumda yaklasiminiz nasil olurdu?

10) Okuldan 6grenciniz olan Mehmet, internet ortaminda ¢evrimigi sohbet sitelerinde ve sosyal medya
platformlarinda vakit gecirmektedir. Mehmet, internete bagli olmadigi zamanlarda sosyal medya
hesaplarina gelen bildirimleri merak etmekte ve sosyal medya hesaplarinda vakit ge¢irmek icin hayal
kurmaktadir. Mehmet, internette gegirdigi vakitten aldigi doyumu su sekilde ifade etmektedir:
“Internette yeni kisilerle tamigmak ve onlarla saglam dostluklar kurmak benim i¢in ¢ok &nemli.”,
“Internet benim kabul edildigim ve sevildigim tek mekan”, “Instagram gonderilerimin biiyiik begeni
almasi ve takipg¢i sayimin yiiksek olmasi beni mutlu ediyor ve daha fazla internette kalmak istiyorum.”
ve “Internet, benim giivende hissettigim tek yer”.

Boyle bir durumda yaklasimimiz nasil olurdu?

11) Okuldan &grenciniz olan Ayse internet iizerinden ¢esitli sosyal medya platformlarinda vakit
gecirmektedir. Ayse’nin sosyal medya hesaplarinda vakit gegirirken normal durumlara gére ¢gok mutlu
oldugu ailesi tarafindan gézlemlenmistir. Bir giin Ayse, 6nemli bir derste diisiik bir not almis ve mutsuz
hissetmistir. Ayse, telefonunu alarak sosyal medya hesaplarindaki génderileri incelemeye basladiginda
ise bu mutsuzlugunun yerini mutluluk aldigi goriilmiistiir. Ayse, sosyal medyada vakit gegirmenin
kendisini mutlu ve huzurlu hissettirdigini siklikla dile getirmistir.

Boyle bir durumda yaklasimimiz nasil olurdu?
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Ek-2. Etik Kurul Onay Belgesi

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BiLIMLER BiLiMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU
BASKANLIGI
ETiK KURUL KARAR FORMU

Etik Kurul Toplant1 Tarih:13/11/2020 Toplant1 Say1s1:02 Karar No:2020/64
Tarihi/Sayis1 ve Karar
No

Arastrmanin Baghg: Psikolojik Danigman Adaylarinin Problemli internet Kullanimina iliskin

Duyarhliklari ve Cozim Onerileri: Bir Nitel Arastirma

Sorumlu Arastirmaci | Prof. Dr. Erdal HAMARTA

Yardimei Psk. Dan. Omer Faruk AKBULUT
Arastirmacilar

Oy Coklugu [ ] Oy birligi  [<]

Etik Kurul Karar Uygun [ Uygun Degil [] Diizeltme* []  Gorevsizlik** []

Diizeltme ise
gerekeeleri *

Gorevsizlik ise
gerekgeleri**

ASLI GIBIDIR
16/11/2020

Dr. Ogr. Uyesi Omgr Egruk ERDEM
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Ek-3. Goniillii Katihhm Formu

Bu ¢alisma, “Psikolojik Danisman Adaylarinin Cocuk ve Ergenlerde Problemli internet Kullanimina
fliskin Duyarliliklart ve Coziim Onerileri: Bir Nitel Arastirma” baslikli bir arastirma calismast olup
psikolojik danisman adaylarinin ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet kullamimma iliskin
duyarhiliklarim ve ¢dziim Onerilerini belirlemek amacim tasimaktadir. Caligma, Prof.Dr. Erdal
HAMARTA danmismanhginda lisansiistii 6grencisi Omer Faruk AKBULUT tarafindan yiiriitiilmekte ve
sonuglari ile psikolojik danisman adaylarinin ¢ocuk ve ergenlerde problemli internet kullanimina iligkin
duyarliliklar1 ve ¢oziim onerileri ortaya konacaktir ve bu alanda yiiriitiilecek arastirmalarin gelisimine
151k tutulacaktir.

e Bu calismaya katiliminiz gonillilik esasina dayanmaktadir.

e (Calismanin amaci dogrultusunda, ¢evrimigi goriisme araclartyla bireysel goriismeler yapilarak
sizden veriler toplanacaktir.

e Isminizi yazmak ya da kimliginizi a¢iga ¢ikaracak bir bilgi vermek zorunda
degilsiniz/aragtirmada katilimeilarin isimleri gizli tutulacaktir.

e Aragtirma kapsaminda toplanan veriler, sadece bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacak,
aragtirmanin amaci diginda ya da bir baska arastirmada kullanilmayacak ve gerekmesi halinde,
sizin (yazili) izniniz olmadan bagkalariyla paylagilmayacaktir.

e istemeniz halinde sizden toplanan verileri inceleme hakkimz bulunmaktadir.

e Sizden toplanan veriler gizli dosya yontemi ile korunacak ve arastirma bitiminde
arsivlenecektir.

e Veri toplama siirecinde/siireglerinde size rahatsizlik verebilecek herhangi bir soru/talep
olmayacaktir. Yine de katihmimz sirasinda herhangi bir sebepten rahatsizlik hissederseniz
¢alismadan istediginiz zamanda ayrilabileceksiniz. Calismadan ayrilmaniz durumunda sizden
toplanan veriler calismadan ¢ikarilacak ve imha edilecektir.

Goniillii katilm formunu okumak ve degerlendirmek {izere ayirdigimiz zaman igin tesekkiir
ederim. Calisma hakkindaki sorularmizi Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Rehberlik ve Psikolojik Damsmanlik tezli yiiksek lisans ogrencisi Omer Faruk Akbulut’a
yoneltebilirsiniz.

Arastirmaci Adi: Omer Faruk AKBULUT
ileti;im Adresi: omerfaruk2540 @ gmail.com / 490 506 915 53 25

Bu cahiymaya tamamen kendi rizamla, istedigim takdirde ¢aliymadan ayrilabileceZimi
bilerek verdigim bilgilerin bilimsel amaclarla kullamilmasini kabul ediyorum.
(Liitfen bu formu doldurup imzaladiktan sonra veri toplayan kisiye veriniz.)

Katilimer Ad ve Soyadt:
Imza:
Tarih:
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Ek-4. Benzerlik Raporu

PSIKOLOJiK DANISMAN ADAYLARININ PROBLEMLI INTERNET
KULLANIMINA iLISKIN DUYARLILIKLARI VE COZUM ONERILERI:
BiR NITEL ARASTIRMA

ORIJINALLIK RAPORU
", %0 %2 %2
BENZERLIK ENDEKSI INTERNET KAYNAKLARI ~ YAYINLAR OGRENCI ODEVLERI

BIRINCIL KAYNAKLAR

www.researchgate.net
. w2

internet Kaynag

dergipark.org.tr /
internet Kaynag %

www.ices-uebk.org Zu ]
internet Kaynag %

www.hegemvakfi.org.tr <%z

internet Kaynag

E

dhgm.meb.gov.tr <%'

internet Kaynag

&

H www.addicta.com.tr <o
internet Kaynag %
Submitted to Istanbul Aydin University <o

Ogrenci Odevi %
B Submitted to Konya Necmettin Erbakan ey /
University 0

Ogrenci Odevi

176



