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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Anabilim Dal1
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Bilim Dal1
Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE’DE OGRETMENLERE UYGULANAN E-HiZMETICi EGITIMLERIN
INCELENMESI

Mustafa BILGIN

Bu calismada, Tirkiye’de 6gretmenlere uygulanan e-hizmet i¢i egitimlerin etkinligi ve basarist incelenmistir.
Calismada nitel arastirma teknikleri kullanilmistir. Arastirma deseni olarak “6rnek olay (vaka) caligmasi” ve
“olgubilim (fenomenoloji)” desenleri birlikte kullanilmistir. Veri toplama tekniginde yar1 yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanilmig ve veriler tematik igerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. Arastirma, 2022-2023 dgretim
yilinda Konya ve Isparta illerinde farkli okul tiirlerinde ve farkli branslarda gérev yapan 10 kadin ve 9 erkek toplam
19 6gretmen ile gerceklestirilmistir.

Arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda; 6gretmenlerin E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarini
ogretmenlik kariyeri agisindan motivasyon ve teorik bilgiler basta olmak iizere genel anlamda yeterli gordiikleri,
istenilen yer ve zamanda egitime ulasilabilirlik, zaman tasarrufu ve alaninda uzman farkl kisilerden egitim alma
acilarindan yararli oldugu, egitimlere erisimde biiyilk bir sorun yasanilmadigi, hizmet i¢i egitimlerin ders
esnasinda 6nemli noktalar1 kagirma endisesini giderdigi, tam olarak anlasilmayan konularin tekrar edilmesine ve
istenilen anda erisime imkan sagladigi, egitimde segme imkani sundugu ve videolarin istenilen yerden itibaren
izlenebildigi ve 6gretmenlerin hem uzaktan hem de yiiz yiize egitimi esit oranda tercih ettikleri tespit edilmistir.
Bu olumlu gériislerin yaninda ise, 6zellikle Tiirk¢e olmak iizere bazi konulardaki igeriklerin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyuldugu, e-hizmet i¢i egitimin daha fazla kisi tarafindan kullanilabilmesi i¢in sistemin tanitim
faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi, internet altyapisi zayif olan yerlerde zaman zaman erisim sorunlari
yasanabildigi ve okul temelli kurslarin daha verimli ve daha kalict olduguna yonelik bir alginin hakim oldugu
tespit edilmistir.

Calismanin sonunda, iilkemizde uygulanan hizmet i¢i egitim sisteminin etkinliginin artirilmasi, uygulanma
asamasinda kargilagilan sorunlarin giderilmesi ve hedeflenen basarinin saglanmasi adina bazi ¢dziim Onerileri
sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, E-hizmet I¢i Egitim, Ogretmen, Mesleki Gelisim Kursu



ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Computer Education and Instructional Technology
Computer Education and Instruction Technology Program
Master Thesis

REVIEW OF E-SERVICE TRAININGS APPLIED TO TEACHERS IN TURKIYE

Mustafa BILGIN

In this study, the effectiveness and success of e-in-service trainings applied to teachers in Tiirkiye were
examined. Qualitative research techniques were used in the study. "Case study" and "phenomenology" designs
were used together as research designs. Semi-structured interview technique was used in data collection technique
and the data was analyzed with thematic content analysis method. The research was conducted with a total of 19
teachers, 10 female and 9 male, working in different school types and different branches in Konya in the 2022-
2023 academic year.

As a result of statistical analysis of the research data; teachers consider the E-service professional
development courses to be sufficient in general terms, especially in terms of motivation and theoretical knowledge,
in terms of their teaching career, it is beneficial in terms of accessibility to education at any time and place, saving
time and receiving training from different experts in the field, there are no major problems in accessing training,
in-service training eliminates the worry of missing important points during the lesson, it allows repetition of topics
that are not fully understood and access at any time, and it has been determined that it offers the opportunity to
choose in education and videos can be watched from anywhere and that teachers prefer both distance and face-to-
face education equally. In addition to these positive opinions; there is a need to develop content on some subjects,
especially in Turkish, in order for e-in-service training to be used by more people, emphasis should be placed on
promotional activities of the system, it has been determined that access problems may occasionally occur in places
with poor internet infrastructure and there is a perception that school-based courses are more efficient and more
permanent.

At the end of the study, some solution suggestions were presented in order to increase the effectiveness
of the in-service training system implemented in our country, to eliminate the problems encountered during the
implementation phase and to ensure the targeted success.

Keywords: Tiirkiye, E-In-Service Training, Teacher, Professional Development Course



BOLUM 1
1. GIRIS

Bu boliimde tez igerigi genel hatlari ile verilmis olup, tez amaci, 6nemi varsayimlari ve

siirliliklart degerlendirilmistir.

1.1. Problem Durumu

Her tilkede bilim ve teknoloji alaninda gelismeler yasaniyor. Herhangi bir alandaki
teknolojik gelismeler kisa siirede diger alanlar1 da etkilemektedir. Gelisen bilgi ve iletisim
teknolojileri, hizli gelismeye bagli olarak yeni ortaya ¢ikan bilgilerden ortaya ¢ikmakta ve
insanlarin toplumda basariya ulasabilmesi i¢in bu gelismelere ayak uydurmasi gerekmektedir.
Egitim ve Ogretim kurumlari her kazanimin gelisimini ve ilerlemesini iistlenirler. Bu
kurumlardaki depolama ve bilgili 6gretim sayesinde iilkedeki genclere istenilen ydnelim
kazandirilmaktadir (Giiltekin, Cubukcu ve Dal, 2010; Kayabas, 2008). Biiylimeye yapilan en
onemli yatirim, insan kaynagma yapilan yatinmdir. insan kaynaklar gelisirse, dogal olarak

diger kaynaklar da gelisir.

Ciinki insan siirekli var olmayan ve baska kaynaklar gelistiren bir varliktir (Seferoglu,
2001; Toit, 2015). Bu bolgelerin hizmet Oncesi egitimi nasil aldiklarindan ziyade kendi
bolgelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmeleri i¢in siirekli egitim
aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir (Ahmadi ve Keshavarzi, 2013, s. 52). Aksi halde egitimcinin
amacma uygun yontemler kullanmak yerine geleneksel yoOntemleri kullanmaya devam
edeceklerdir. Aligkinken kendimizi egitmekte ve gelistirmekte yetersiz kaliyoruz. Bu da
ogrencilerin 6grenmeyi 6grenmek yerine aktif olmalarina neden olacaktir. Bireylerin teknoloji
ile birlikte bilgi cagmma uyum saglayabilmeleri i¢in devletlerin bir takim Onlem almasi
gerekmektedir. Bireylerin egitimi de bu davranislardan biridir (Kayabas, 2008). Toplumlarin
mahremiyetini artirmak ve her tiirlii teknolojiye uyum saglamak bir haktir ve bu egitimleri
kargilamak devlete bir gorev sayilmaktadir (Sert, Kurtoglu, Akinct ve Seferoglu, 2012). Birey
yetistirmek ve topluma faydali bir insan yetistirmek i¢in 6§retmene bir¢ok gorev diismektedir.
Ogretmenlerin her gecen giin yenilikleri takip etmesi ve bu yenilikleri mesleklerinde
kullananlarin sinirina gelmesi gerekmektedir (Onagan, 2017; Sullivan, Neu ve Yang, 2018).
Ogretmenler toplumun her kesiminin gérdiigii teknolojilerin gocuklar iizerinde etkili olmasini
istiyorsa teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmasi ve bu teknolojileri derslerinde nasil
kullanacagimi 6grenmesi gerekmektedir (Bilasa ve Arslangilay, 2016; Kalogiannakis, 2010;

Thannimalai ve Raman, 2018).
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Giiniimiizde bilgi toplumu ag toplumunu terk etmistir. Hizla gelisen bilgi toplumunda
okullarin egitim sektoriindeki bu degisime uyum saglamasi gerekmektedir (Adigiizel, Glirbulak
ve Saricaywr, 2011; Usluel ve Askar, 2013). Bilgi toplumunda 6gretmenlerin alandaki
gelismeleri takip etmesi ve teknolojiyi derslerinde aktif olarak kullanmasi gerekmektedir. Son
yillarda Milli Egitim Bakanligt (MEB), siniflarda teknolojiyi kullanacak Ogretmenleri
yetistirmeye yonelik bir¢ok projeyi hayata gecirdi. Bu projelerin amaglarina ulasabilmesi i¢in

okullarin teknolojiyi entegre etmesi gerekmektedir (Keles, Oksiiz ve Bahgekapili, 2013).

Ogretmenlerin smiftaki teknolojiyi derslerine entegre etmek igin teknoloji becerilerini
gelistirmeleri gerekir. Ogretmenlere yasa uygun beceriler kazandirmanin bir yolu hizmet igi
egitimdir. Her meslekte oldugu gibi 6gretmenler i¢in de hizmet i¢i egitim ¢ok Onemlidir.
Ogretmenler BIiT ve mesleki becerilere sahip olmali (Onachan, 2017) ve BIT'i hayatlarinin her
alaninda etkin bir sekilde kullanabilmelidir (Kanly ve Yagbasan, 2001; Karasolak, Tanriseven
ve Konakman, 2013). Bu nedenle Milli Egitim Bakanligi; Ogretmenlerin becerilerini
gelistirmek ve 6grencilerin teknolojiyi kullanarak egitimdeki basarilarini artirmak igin yerel,
merkezi ve uzaktan mesleki gelisim kurslar1 diizenlemeyi amaglar. MEB’in hedeflerine
ulasmak igin, kurslar Ogretmenlerin ihtiyaglarina gére uyarlanmalidir. Ogretmenlerin

ihtiyaclarini karsilamayan mesleki gelisim kurslar1 hedeflerine ulasamayacaktir.

Tiirkiye'de yetmis bes binden fazla egitim kurumunda yirmi bes milyondan fazla 6grenci
egitim gormektedir. Toplumun neredeyse 1/3'{i 6grencidir. Ogrencilerin dgrenme siirecinin
bagarili bir sekilde devam etmesinde etkin rol oynayan okul ydneticilerinin mesleki gelisim
kurslarina katilmalar1 ve kendilerini siirekli gelistirmeleri gerekmektedir. Geleneksel olarak,
mesleki gelisim egitim programlari, katilimeilarin belirli bir egitim merkezinde belirli bir stire
boyunca bir araya getirildigi yliz ylize egitim seklinde yiiriitiiliir. Bu durumda 6nemli sayida
ogretmen egitim programina katilamayacak ve yonetim kadrosu egitim siiresince gorevlerinden
ayrilabilecektir. Ogretmenlerin egitim siirecine yeterince katilmamasi okul faaliyetlerini
zorlastirmakta ve okullarda ¢esitli gecikmelere neden olmaktadir. Bu donemde egitim zorlagir
ve zaman kaybedilir. Bu baglamda ogretmenlerin mesleki gelisim egitimlerinde daha
ulasilabilir ve zaman kazandiran 6gretim yontemlerine agirlik verilmesi gerektigi sdylenebilir.
Bu donemde e-6grenme yonteminin 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi
durumunda soruna alternatif bir ¢6ziim olabilecegi soylenebilir. Bu konuda yapilan
arastirmalara gore son yillarda web tabanli egitim yontemleri egitimin her tiir ve kademesinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Tiirkiye'de profesyonel uzaktan egitimden yararlanma talepleri

belirli bir siireye tabidir. Ancak, uygulamanin sonuglar1 hakkinda bilimsel bir arastirma
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bulunmamaktadir. Ozellikle uzaktan egitim metodolojisi ve dgretmen mesleki gelisimi ile ilgili

herhangi bir uygulamaya veya bilimsel arastirmaya rastlanmamastir.

Bu kapsamda yapilan aragtirmanin konusu, hizmet i¢i 6gretmen egitiminde web tabanli
uzaktan egitim yontemlerinin kullaniminin incelenmesidir. Bu dogrultuda ¢alisma; “Tiirkiye’de
Ogretmenlere uygulanan e-hizmeti¢i egitimlerin basar1 durumu nedir?” ana problem climlesi
iizerinde temellendirilmistir. Bu baglamda, &gretmenlerin, katildiklart E-hizmetigi
egitimlerdeki hizmet kalitesine yonelik goriislerini incelemek amaciyla; daha once hizmetici
egitimlere katilmis Ogretmenlere uygulan Olgiim araglari ile Ogretmenlerin E-hizmetigi
egitimler hakkindaki genel goriisleri belirlemis, egitim Oncesindeki beklentileri ile aldiklar
hizmetler arasinda anlamli bir fark olup olmadigi irdelenmis ve algilanan hizmet kalitesi
degerlendirilmistir. Bu temel amag ¢ercevesinde arastirmada asagida ifade edilen problemlerin

cevaplar1 aranmistir:

1- Ogretmenlerin hizmetigi egitimin gerekliligi, faydasi, énemi konusundaki goriisleri

nelerdir?
2- Ogretmenler istedikleri kadar ve yeterli siirede hizmetici egitim alabiliyorlar mi1?

3- Ogretmenlerin katildiklar1 hizmetici egitimlere yonelik algiladiklari kalite diizeyi

beklentilerini karsiliyor mu?
4- Hizmetici egitim konular1 6gretmenlerin istek ve beklentilerini karsiliyor mu?

5- Ogretmenlerin hizmetici faaliyetler hakkindaki goriisleri incelendiginde; egitim
durumu, yas, cinsiyet, gorev ve medeni durum degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik var

mudir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de 6gretmenlere uygulanan e-hizmetici egitimlerin etkinliginin
ve egitim kalitesinin Ogretmen gorislerinden hareketle incelenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda yapilan c¢aligmada, 6gretmenlerin e-hizmetigi kurslarla ilgili olarak; 6gretmenlik
kariyeri agisindan yeterliligine, kurslara erigsim saglamaya, kurslarin uzaktan egitim seklinde
verilmesine, egitim materyallerinin yeterliligine ve okul temelli mesleki gelisim kurslarina gore

karsilastirilmasina iliskin goriigleri irdelenmistir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Egitime verilen 6nem ile tilkelerin gelismislik diizeyi arasinda paralel bir iligki vardir.
Egitim, bir lilkenin kalkinmasinin ve ilerlemesinin temellerinden biridir. Cagimizin bilimsel ve
teknolojik gelisimi, mesleki pratigi ¢ok kisa silirede yetersiz kilmakta ve tiim mesleki alanlarda
stirekli egitim ve gelisimi zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle diger mesleklerde oldugu gibi
ogretmenlerin de stirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Ayrica 6gretmenlik, diger is kollarinda
eleman yetistirilmesinde rol oynamasi nedeniyle tiim meslekler arasinda 6zgiin ve 6ncii bir
meslek olarak kabul edilmektedir (Taymaz, 1992, s. 124). Bu nedenle 6gretmenler i¢in hizmet
ici egitim 6nemlidir. Hizmet i¢i egitim yasam boyu devam eder ve egitimin bir alt siirecini
olusturur. Ciinkii; Calisanin ise basladigi andan, isten ayrildigi veya emekli oldugu ana kadar,
meslegindeki her tiirlii gelisme ve degisime ayak uydurabilmesi i¢in siirekli olarak egitilmesi

gerekir (Alkan, 2000, s.203).

E-6grenme, oOrgiitsel ve bireysel verimliligin, is kalitesinin ve memnuniyetinin
artirllmasinda 6nemli bir faktor olarak degerlendirilmelidir. E-egitim kurslari, ¢calisanlara daha
etkin ve bagarili calisabilmeleri igin gerekli beceri ve becerileri kazandirmakta ve
organizasyonun etkinligini artirmaktadir. Personeli gelisen bilim ve teknolojiye uyum
saglayacak ve egitimden beklenen faydayi alacak sekilde hazirlamak temel amag¢ olmalidir

(Aydm, 2008, s. 35).

Ogretmenler mevcut duruma gére kendilerini giincelleyerek mesleki sorumluluklarimi
en iyi sekilde yerine getirebilirler. Ogrenemeyen, kendini giincelleyemeyen bir 6gretmenin iyi
bir 6gretmen olamayacagi aciktir. Bu nedenle 6gretmen mesleki gelisim egitim programinin

sistemli, islevsel, verimli ve kaliteli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Mesleki gelisimin gerekliligi ve hizmet kalitesinin 6nemi dikkate alindiginda, mesleki
gelisim egitimi alan Ogretmenlerin hizmet kalitesine nasil yaklastiklarinin arastirilmasi,
eksikliklerin tespit edilip giderilmesi onemli bir konudur. Ogretmenler, egitimin temel tas
olduklarindan, kendilerini gelistirmeye ve 6grenmeye acik olmalar1 garanti edilir ve hizmet i¢i
egitimlerle meslek hayatina bagladiktan sonra da 6grenmeye devam edebilirler. Bir hizmet
isletmesinde, hizmet kalitesi liretim siireci ve ortaminda olusturulamaz ve miisteriye tam olarak

ulastirilamaz.

Hizmetler soyut, maddi olmayan, degisken ve bozulabilir ve kullanima veya kontrole
sunulmadan 6nce nicelendirilemez, Olgiilemez, yedeklenemez, denetlenemez veya
dogrulanamaz. Bir¢ok hizmet sunum stirecinde, kalite genellikle miisteriler ve hizmet personeli

arasindaki iligkide ortaya cikar. Hizmetler nesnelerden ziyade performanslar oldugundan, bir
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firmanin tam olarak ayni kaliteyi karsilayan tliretim ozelliklerini karsilamasi zordur. Kaliteli
hizmetlerin siirekliligi, 6zellikle emek yogun siireglerde hizmet saglayicilar, miisteriler,
tilketiciler ve tiiketiciler arasinda zaman icinde farklilik gosterebilmektedir. Bu calismada
Olclilmeye c¢alisilan hizmet kalitesi kavrami, beklenen hizmet ile algilanan hizmet

performansinin karsilastirilmasi temel yaklasimina dayanmaktadir.

1.4. Sayiltilar
Arastirmada yapilan veri toplama aracinin gegerligi ve giivenirligi konusunda uzman

gorisleri yeterlidir.
Arastirma kapsaminda toplanan veriler ger¢cegi yansitmaktadir.

1.5. Smirhliklar

Tiirkiye’de gorev yapan tim Ogretmenlere ulasmanin siire ve maliyet agisindan
miimkiin olmamasi nedeniyle, tez aragtirmasi, daha dnce herhangi bir merkezi ve/veya mahalli
olarak gergeklestirilen hizmetigi egitim faaliyetlerine katilan Konya ve Isparta illerinde bulunan

gorevli toplam 19 6gretmenin hizmet kalitesi goriisleri ile sinirhdir.

1.6. Tanimlar

Hizmeti¢i Egitim: Hizmetici egitim, herhangi bir meslekte mesleki hizmet devam
ederken hizmet siiresi i¢inde yapilan egitimdir. Hizmetigi egitimle bir taraftan hizla degisen
mesleki gelismeler 1s18inda yeni uygulamalar1 6grenmek ve bir taraftan da zamanla unutulan

bilgiler tazelemek miimkiin olur (Askar, 2003).

Uzaktan Egitim: Farkli mekanlarda gergeklesebilen, dgrenci, 6gretmen ve Ogretim
materyallerinin iletisim teknolojileri aracilifiyla bir araya getirildigi kuramsal bir egitim

faaliyetidir (Tirker, 1996).
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Hizmet I¢i Egitim

Bu boliimde hizmet i¢i egitim kavrami, hizmet i¢i egitimin amaci, hizmet i¢i egitimin
gerekliligi, hizmet ici egitimi zorunlu kilan nedenler, hizmet i¢i egitimin 6zellikleri ve ilkeleri,
hizmet i¢i egitimin sagladig1 yararlar, hizmet i¢i egitimin sinirliliklari ve hizmet ici egitim

stirecleri konu bagliklart ile ilgili kuramsal bilgiler yer almaktadir.

2.1.1. Hizmet I¢i Egitim Kavram

Egitim, bireylerin gelecekteki potansiyellerini en iyi sekilde kullanmalarini saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda toplumun etkili, aktif ve sorumlu birer vatandaslar1 olarak
sekillendirmede temel bir rol oynar. Bu nedenle de egitim tiim diinyada kabul gérmiis en temel
evrensel insan haklarindan biri olarak degerlendirilir ve egitimden bir iilkenin gelisip

kalkinmasinda 6nemli katkilar saglamasi beklenir (Eroglu ve Simsek, 2021).

Hizmet i¢i egitim kavrami arastirmacilar tarafindan farkl sekillerde tanimlansa da temel
amact; kisileri is hayat1 boyunca yenilemek ve kaliteyi arttirmaktir. En gilincel tanimi ile Tiirk
Dil Kurumu (2022) hizmet i¢i egitimi “calisanlara mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmeleri
icin calistiklar1 siire icinde verilen egitim, isbasinda egitim” olarak tanimlamistir. Ozel ve
kamuya ait kurumlarda maas veya iicret mukabilinde ise baslamis veya ¢alismaya devam eden
kisilerin vazifelerini ilgilendiren beceri, bilgi ve tutumlar1 kazanmasini saglamak icin yapilan
egitimlere hizmet igi egitim denir (Ozyiirek, 1981, s. 314). Belirli bir kuruma giren bireyler, ise
basladiklar1 andan emekli olduklar1 ana kadar mesleginin gerektirdiklerinin gerisinde
kalmamak ve aktif bigimde hizmet saglamak i¢in devamli egitim gérmek durumundadir (Delil,
2005, s. 84). Bireylerin ige basladiklar1 andan emekli olduklari ana kadar gegen siirecte aldiklari
siirekli egitimler HIE kapsamma girmektedir (Taymaz, 1992, s. 51). Bireylerin hizmette
bulundugu siire igindeki bilgi beceri tutumlarinin zenginlestirmesini, verim ve etkinliklerinin
artirtlmasini, gelisimine yol agmasini amaglayan ve kurumlarin ¢aligma diizenini etkileyen
siirekli egitimlere hizmet ici egitim denir HIE, kurumun basar1 diizeyini ve kurumdaki herkesin
kapasite, beceri ve bilgisini artirarak yiikseltme stirecidir (Oguzkan, 1974, s. 12). Calisanlarin
hizmete yatkinligin1 saglamayi, randimanlarin1 artirmay1 ve gelecekteki sorumluluk ve
gorevlerini iyilestirebilmek i¢in onlarin hizmete basladiklar1 andan itibaren beceri, bilgi ve
deneyimlerini gelistirmeyi amaglayan is basinda ya da is disinda, kurum i¢inde veya disinda
verilen egitimlerin tiimiine hizmet i¢i egitim denir (Kilicoglu, 2007, s. 27). Hizmet i¢i egitim;
0zel veya kamu kurumlarinda tiim kademelerde gorev alan ¢alisanlarin, calismaya basladiklari

andan emekli olduklari ana kadar yeni durumlara adapte olmalarini, bilgi ve becerilerini
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tazelemelerini, {ist gérevlere hazirlanmalarini saglamak ve verimliliklerini artirmak amaciyla

yapilan egitimdir (MEB, 1988).

2.1.2. Hizmet I¢i Egitim Amaclar

Hizmet i¢i egitimin esas amaci, ¢alisanin kurum tarafindan istenen standartlara
uyumunu saglamaktir (Taymaz, 1992, s. 124). Hizmet i¢i egitim icin saptanan hedefler
kurumun ve ¢aliganlarin gereksinimlerine gore saptanmalidir. Hizmet i¢i egitimin amaci, sadece
caligsanin genel kiiltiir diizeyini artirmak degil, ¢alisana kurum tarafindan sahip olmasi istenilen
nitelikleri saglamaktir (Can vd., 2009, s. 24). Herhangi bir egitim etkinligi i¢in hedeflerin
belirlenmesi sonradan yapilacak etkinliklerin baslangic ve ¢ikisini belirleyeceginden 6nem
tagimaktadir. Hedefler genel olarak islenecek konulari, egitim teknolojisini, ders isleme
yontemlerini, egitim programlariin yapisini ve egitimin bitiminde yapilacak degerlendirmeyi
belirlemeye yardim eder. Kisinin davranislarinda istendik degisiklik meydana getirebilmek

egitim siirecinin amacidir. Bu sebeple amag kazandirilabilecek ¢ikt1 olarak goriiliir (Ozan ve

Dikici, 2001, s.47).

Hizmet ici egitim etkinliklerinin {i¢ temel hedefinden bahsedilebilir: Ogretmenlerin
yeteneklerini desteklemek ve mesleki gelisimlerini isteklendirmek, okul deneyimini
gelistirmek, okulda agik¢a belirlenen pratik yenilikleri uygulamaktir. Bunlarla beraber egitimle
ilgili yeni Ogretim yontemleri gelistirme, ogretim kalitesini artirma da hizmet ic¢i egitimin
hedefleri kapsamina girmektedir Giil (2000) hizmet i¢i egitimin hedeflerini iki agidan
sunmustur. Kurum agisindan hedef, kurumu meydana getiren kisilere vazifelerini nasil
yapacaklarini, beraber nasil calisacaklarina iliskin bilgi kazandirmaktir. Insan kaynag
acisindan ise, kisiyi isini daha verimli yapabilecek diizeye getirmektir. Hizmet i¢i egitimin

amaclari su sekilde 6zetlenebilir (Giil, 2000, s. 39).:

ePersonellere islerini siirdiirebilmeleri i¢in gereken beceri, bilgi ve tutumlari

kazandirmak,
e Personelin ve kurumun verimliligini yiikseltmek,
e Kurum yapisini, disaridan gelebilecek degisimlere karsi esnek hale getirmek,
e Personeli teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi yapmak,

eEleman ihtiyacimt kurum ig¢inden saglamak amaciyla personeli iist kadrolara

hazirlamak,
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e Kuruma sayginlik ve hareketlilik kazandirmak,

eKatilimcilarin kabiliyetlerini belirleyerek bu kabiliyetlerden en 1iyi dilizeyde

faydalanilmasini saglamak,
e Boliimler ve kisiler arasi iletisimin gelismesine katkida bulunmak,
e Performansi artirarak personelin giidiilenmesini artirmak,
e idarecilerin gorev ve denetim yiiklerini azaltmak,
¢Onarim ve bakim giderlerini azaltmak,
o Is kaynakli sikayetleri, hatalar1 ve is kazalarin1 azaltmak

Milli Egitim Bakanligi Hizmet I¢i Egitim Yonetmeligi, Bakanligin her kademesinde
gorevli personelin egitimi amaciyla yapilan hizmet i¢i egitimin hedeflerini sOyle ifade

etmektedir:
e Hizmet Oncesi egitimden gelen personelin kuruma intibakini saglamak,

ePersonele Tiirk Milli Egitiminin amag ve ilkelerini bir biitlinliik i¢inde kavrama ve
yorumlamada ortak goriis saglamak ve uygulamada birlik kazandirmak, c) Mesleki yeterlik

acisindan, hizmet 6ncesi egitimin eksikliklerini tamamlamak,

eEgitim alanindaki yeniliklerin, gelismelerin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislar

kazandirmak,
¢ Personelin mesleki yeterlik ve anlayislarini gelistirmek,
o [stekli ve yetenekli personelin, mesleklerinin iist kademelerine gegislerini saglamak,
e Farkli egitim gorenler i¢in, yan gecisleri saglayacak tamamlama egitimi yapmak,
o Tiirk Milli Egitim politikasini yorumlamada biitlinliikk kazandirmak,
eEgitime ait temel prensip ve teknikleri uygulamada birlik saglamak,

e Egitim sisteminin gelistirilmesine destek olmak.
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2.1.3. Hizmet i¢i Egitimin Gerekliligi

Cagimizda bilim, ekonomi, teknoloji ve diger alanlarda ortaya ¢ikan hizli degigsmeler
neticesinde kisilerin mesleklerini yaparken, kendilerini hem bireysel olarak gelistirmeleri hem
de mesleklerinin gerekli kildig1 bilgi, davranis ve beceriler bakimindan gelistirmeleri ihtiyact
meydana ¢ikmaktadir (Giimiiseli, 1986, s. 17). Genel olarak isletmelerin ve personellerin
yenilenen ve degisen oOlgiitlere gore hizmet i¢i egitim gereksinimleri vardir (Taymaz, 1992, s.
93). Glinlimiizde bireylerin yagamini etkileyen dgeler giin gegtikce artis gostermektedir. Bu
Ogelerden en onemlileri sosyal, teknolojik ve ekonomik gelismeler ile onlarin olusturduklari
sorunlardir. Hizl1 ve siirekli degisen mesleklerin sartlarini 6nceden gordiikleri 6grenim ile
kargilamakta zorlanan ¢alisanlarin ise devam ettikleri siire i¢inde yetistirilmesinin zorunlulugu
giderek artmaktadir (Sarigdz, 2011, s. 38). Isletmelerin islev ve yapilarindaki degismeler
personellerin ¢aligma alanlariyla alakali bilgilerinin eksikligine ve eskimesine neden olmaktadir
(Ozen, 2004, s. 24). Tiim bu durumlar personellerin hizmet iginde egitilmelerinin gerekliligini

ortaya koymaktadir.
Kiigiikahmet (1992) bu gerekliligi iic maddeyle 6zetlemistir.

e Kigilerin aldiklar1 egitim yaptiklari is ile alakali degildir. Bu kisilerin kendilerinden

istenilen 151 yerine getirebilmeleri, calistiklari zaman i¢inde egitim almalarina baglidir.

e Kisinin hizmet oncesinde aldig1 egitim ¢alistig1 alandaki isiyle alakali fakat aldig:
egitim, isini nitelikli bir sekilde yerine getirmesine yetmemektedir. Bu vaziyette eksik oldugu

alanlarin giderilecegi hizmet i¢i egitimi almasina gereksinim duyar (Kiigiikkahmet, 1992, 47).

e Birey calistig1 alanla alakali yeterli egitim almasina ragmen aldig1 egitim giin asir1
eskimektedir. Teknoloji ve bilim alanindaki gelismeler sayesinde bilgiler yenilenir ve yeni arag-
geregler ortaya ¢ikar, personellere bu gelismelerin bildirilmesi ve kendilerini yenileme olanagi

saglanmas1 gerekmektedir. Bunlar da hizmet i¢i egitimle miimkiin olmaktadir.

Her disiplinde yasanan degisim siireci, egitim-6gretim kuruluslarini da etkilemektedir
(Demirtag, 2010, s.68). Bu degisime adapte olmak ve kendini aktif olarak yenilemek
durumundadir (Avsar, 2011, s. 27). Ogretmenler, disiplinleriyle ilgili siirekli degisen beceri ve
bilgileri izlemeleri durumunda olduklarindan, meslekleri boyunca bu beceri ve bilgileri
edinmeye ihtiyag duyarlar Ogretmenlerin siirekli 6grenmesini saglayacak, hayat boyu 6grenme

yollarindan biri ve en 6nemlisi olan hizmet i¢i egitimdir (Tuncer, 2000, s. 64).
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2.1.4. Hizmet i¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Cagimizda yasamimizi etkileyen 6geler zaman gectikge artmaktadir. Bu dgelerden en
onemlileri sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler ile getirdikleri sorunlardir. Kisinin
yasadig1 topluma ayak uydurabilmesi i¢in kisiye egitim ve o6gretim kurumlarinda gerekli
aligkanlik, beceri ve bilgiler kazandirilir. Bilimsel nitelikteki gelismeler, egitim Ogretim
kurumlarinda verilen egitimin Otesinde gesitli programlar1 gerektirmektedir. Hizl1 bir sekilde
degisen toplumun ve meslegin gerektirdiklerini hizmet 6ncesinde alinan egitim ile karsilamakta
zorluk ¢eken c¢alisanin hizmette gelisme ve degisikliklere uyma zorunlulugu giin gectikce artis
gostermektedir. Bir isletme kalkinabilmek icin personellerini hedeflerine gore yetistirmek
mecburiyetindedir. Bu mecburiyet calisanlarin isletme kaidelerine uyma ve hizmetin getirdigi
hatalar1 diizeltme, kisiliklerini gelistirme, morallerini yiikseltme, mesleki yeterliliklerini
gelistirme, yiikselme gibi ihtiyaglart kapsamaktadir. Bu ihtiyaclar isletmenin personel
politikasi, egitim politikasi ve isletmenin sahip oldugu olanaklar ¢cer¢evesinde hazirlanan egitim

etkinlikleri ile karsilanabilir (Seferoglu, 2005, s. 87).

fleri diizeyde ekonomik gelisim seviyesi is giiciinde ileri egitim diizeyi gerektirir,
bununla birlikte yiiksek vasifli is giicii de sosyal gelismeyi hizlandirir. Buna gore egitim,
ekonominin getirdigi niteliklere vakif insan giiciiniin iireticisi gibi diisiiniilmekte ve ekonominin
On sart1 yatirim olarak diistiniilmektedir (Ac¢ikalin, 1991, s. 24). Neredeyse her isletmenin ortak
sorunlarindan biri ¢alisan niteliginin isin gereklilikleriyle uyumunun saglanamamasidir. Isin
gerektirdikleriyle calisanlarin sahip olduklart yeterlilikler arasindaki uyusmazliklar insan
giiciinii gelistirme etkinliklerinin gerekliligini meydana getirmistir. Isin gerektirdiklerini
yeterlilik yoniinden karsilayamayan calisan isletmenin hedefleri ve etkinligi yoniinden engel
olusturmaktadir. Hizmet i¢i egitimler bu engelleri ortadan kaldirmak ic¢in en etkili ve 1yi

proseslerden biridir (Peker, 1994, s. 67).

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler (Karagdz, 2000): Hizmet 6ncesinde verilen
egitimin yetersiz olusu, teknolojik degisim, calisma yontemlerindeki degisiklik, is kazalarinda
artig, ise devamsizliklarin ve isten ayrilmalarin ¢ogalmasi, isi kabulde isteksizlik, kurumdaki
insan iligkilerinin bozulmasi, c¢alisanlarin is doyumunun diismesi, fazla mesai, amaca
ulagsamama, isin kabuliinde ve yapiminda beklenen algilama, rekabet, kurum iginde rol
catigmalarinin artmasi, benimseme ve istekle ¢alismalarin azalmasi, ¢alisanlarin is doyumunun
diismesi, calisan moralinin bozuldugunun goriilmesi ve gilidiilenmesi gereginin duyulmasi ve
hata orannin artmasi olarak siralanabilir. Ogrenimini tamamlayip herhangi bir vazifeye
baslayan bir bireyin hizmetini verimli yiriitebilmesi icin, ¢alisma alanindaki gelismeleri, yeni

teknoloji ve bilgileri takip etmesi gerekmektedir. Bu zorunluluga dayanarak her meslekten birey
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stirekli olarak hizmet i¢i egitime gereksinim duyar. Zaten egitimin amaclarindan biri de
egitimin siirekli olmasidir. Bireyler siirekli olarak kendilerini yetistirmeli ya da yetistirilmelidir.

Hizmet i¢i egitimi zaruri kilan nedenleri
MEB (1988) su sekilde ifade etmistir:

eOkul egitimi, fertler kabiliyetlerinin tamamini ortaya ¢ikarmaya ve gelistirmeye kafi
gelmemektedir. Kisilerin gizli kalmis kabiliyetleri is hayatinda, uygulamada daha iyi ortaya

cikarilabilir ve gelistirilebilir.

e Biitiin mesleklerde okul bilgisiyle ¢oziilemeyecek bir¢cok problem ortaya ¢ikabilir. Bu

problemlerin ¢6ziimii i¢in fertlerin isbaginda gerekir.

eToplumun yapisindaki gelisme ve degismelere intibak edebilmek igin fertlerin dmiir

boyu gelisime ihtiyaglari vardir.

eBilim ve teknolojideki gelismeler her meslek sahasina yeni bilgi, teknik ve araclar
getirmektedir. Calisanlar, bu bakimdan 6grenmeye, yetismeye zorlanmaktadir. Bu zorlama

hizmet i¢1 egitimi liizumlu kilmaktadir.

eOrgiin egitim kurumlarinda pratigi gelistirecek arag ve gereci yeterince saglama

imkan1 olmayabilir.

2.1.5. Hizmet Ii¢i Egitimin Ozellikleri
Egitim etkinliklerinin uygulanmasi sonucunda ulasilacak basarinin diizeyi, olusturulan
etkinligin belirli nedenlere dayanma ve uygulanmasinda ilkelere uyulmasiyla yakindan ilgilidir.

Hizmet ici egitimlerde su 6zellikler g6z 6niinde bulundurulmalidir:
a) Kurumun hedef ve politikalariyla hizmet i¢i egitimin hedefleri uyum i¢indedir.

b) Hizmet i¢i egitim gereksinim hissedildiginde planlanarak calisanin kisa zamanda

egitilmesini saglar.

¢) Hizmet i¢i egitime katilim saglayacak calisanlar yetiskin bireyler olacagindan,

yetiskin egitiminin 6zelliklerini tagir.

d) Hizmet i¢i egitim ¢alisanin is konusuyla ilgili oldugundan, genellikle gorev baginda

ve uygulamali olarak yapilir.
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e) Konularin uygulamali olarak islenmesi durumu goze alinarak, katilimcilarin

ozelliklerine gore kiiclik ve homojen gruplar olusturulur.

f) Hizmet i¢i egitim, calisanin basarili olmasini ve vazifesini istenilen sekilde

gergeklestirmesini amagladigindan meslek egitimi niteligi tasir.

g) Egitime katilan gruplarin goriislerinden yararlanilarak hizmet i¢i egitim

etkinliklerinin degerlendirilmesi ve programin gelistirilmesi yapilir (Peker, 1994, s. 67).

2.1.6. Hizmet I¢i Egitimin Tlkeleri

Hizmet ic¢i egitim etkinliklerinin hazirlanmasi ve uygulanmasiyla ulasilacak
muvaffakiyetin diizeyi etkinligin belirli sebeplere dayanmasiyla iligkilidir. Hizmet i¢i egitimin
vasiflarinin kendine 6zgii olmasi sebebiyle ilkelerinin agiklanmasi gerekmektedir. Ilke, diizenin
isleyisine yon veren kuramin bir parcasi, belirli bir disiplinde yapilacak ¢aligmalara,
degerlendirmelere ve gelismelere éncii bir dayanak niteligindedir (Giimiiseli, 1986: 23). HIE

faaliyetlerinde asagida belirtilen ilkelerin dikkate alinmasi gerekir:

1. Hizmet i¢i egitimin hedefleri tespit edilip planlar1 hazirlanirken, orgiitiin hedef ve

politikalarina uygunluguna 6nem verilir.
2. HIE programlari, ¢alisanlarin vasiflar dikkate alinarak hazirlanilir.

3. HIE programlari, katilan galisanlarm psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglarini, is

hayatindaki beklentilerini ve problemlerini karsilayacak sekilde gelistirilir.

4. HIE programlari, ¢alisanin zaruri duydugu davranim degisikligini saglamali ve yeni

davranimlar edindirecek vasifta olmalidir.

5. Egitim programi, katilimcilar1 hizmet i¢i egitimin gerekliligine inandiracak bi¢cimde

ve kisa siirede uygulanir.

6. Egitim programlari, Orgiitiin tim kademelerinde gorevli personel yetistirilmesi

hedefiyle, kisi ve birimlerin is birligini saglayacak bicimde diizenlenir.

7. Hizmet ici egitimde kullanilacak arag, gere¢ ve uygulanacak Ogretim yontemi

calisanin ve orgiitiin durumu dikkate alinarak tespit edilir.

8. HIE programlari uygulanirken ve program bitiminde &lgme- degerlendirme
caligmalar1 yapilir, sonuglar yorumlanir. Cikan sonuglar egitim programlarinin

gelistirilmesinde kullanilir (Taymaz, 1992, s. 214).
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Milli Egitim Bakanlig1 Hizmet i¢i Egitim Yonetmeligi, hizmet ici egitimin hedeflerine

ulagsabilmek i¢in uygulanacak ilkeleri sdyle ifade etmektedir:
a) Egitimin siirekli olmasi,
b) Personelin egitim ihtiyacina uygun programlarin diizenlenmesi,

c¢) Her amirin, mahiyetinde c¢alisan personelin egitime gonderilmesinden ve

yetistirilmesinden sorumlu olmast,
d) Personelin isbas1 egitimine 6nem ve agirlik verilmesi,

e) Hizmet i¢i egitimden yararlanmada oncelikler esas alinarak biitlin personele firsat

esitligi saglanmasi,

f) Egitim faaliyetlerinin yapilacagi yerlerin egitim sartlarina uygun olmasi, egitimin

gereklerine gore diizenlenmesi ve donatilmast,
g) Hizmet i¢i egitim programlarinin siirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi,
h) Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kuruluslarla is birligi yapilmast,
1) Hizmet i¢i egitime katilan personelin basarisinin izlenmesi.

2.1.7. Hizmet I¢i Egitimin Sagladigi Faydalar

HIE bir yonden is baginda yapilan bir egitim oldugundan, ¢alisanlarin ydneticilerinin
gozetiminde islerini “yaparak” ve “tecriibe” ederek oOgrenmelerinin daha iyi olacagi
diistiniilmektedir. Bu sebeple hizmet i¢i egitimin hem ¢alisan hem de yonetici agisindan kuruma
fayda saglamaktadir (Taymaz, 1992, s. 128). Hizmet i¢i egitimin kuruma ve personellere kattigi
faydalar bir biitlindiir. Personellerinin hazir bulunuslugunun fazla olmas1 kurumu
giiclendirecektir. Giiglii kurumda personellerine manevi ve maddi doyum saglayacak olanaklar
sunacaktir. Verimli personelde aidiyet hissettigi kurumun muvaffakiyeti i¢in tiim basarimini
ortaya koyacaktir. Tlim bunlar kurum i¢in 6nemli olan rekabet giiciine de fazla deger katacaktir

(Tortop, 1994, s. 31).

Bir isletmede hizmet i¢i egitim faaliyetleri ¢alisanlarin egitim ihtiyacin1 karsilamak,
isletmenin belirlenmis olan hedeflerine ulasirken emek etmeninden beklenen verimi elde etmek
iizerine planlanir ve uygulanir. Egitimden ulasilmasi 19 beklenen faydalar hedeflerin igeriginde
yer alir. Isletmelerde HIE ¢ogunlukla kisiye isiyle alakali tutum, bilgi ve beceriler edindirmek

hedefiyle yapildig: i¢cin mesleki egitim vasfi tagir. Bu sebeple mesleki egitimden hedeflenen
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faydalarla yakin bir bagi oldugu goriiliir ve ayn1 yaklagimla degerlendirme de yapilir. Egitimin
hedeflerine erisebilmesi i¢in isletmenin ve kisinin beklenti ve ihtiyaglarinin dengeli sekilde
karsilanmast gerekir. Bu sebeple egitim faaliyetinin bitiminde isletme ve ¢aliganin asagida

verilen faydalar1 saglamasi beklenir (Yildiz, 2006, s. 51).
e Bireysel Faydalar

Kisinin moral ve motivasyonu yiikselir, isinden memnuniyet artar, isinde giiven
duygusu artar, giidiilenir ve istekliligi artar, huzurlu ¢aligma ortami saglanir, ortama uyumu
kolaylasir, ¢cekingenligi azalir, ufkunu genisletir, yenilikleri izler, kendini yetistirir, 6grenme
yoluyla kisisel tatmin ve doyum saglanir, sinama yanilma siiresi azalir, yakinmasi azalir,
caligma arkadaslariyla arasindaki iletisim artar ve aralarindaki bag kuvvetlenir, kurum i¢inde

ve disinda sayginlik kazanilir.

e Kurumsal Faydalar

Is ¢1ktis1 ve hizmetin kalitesi artar, hizmette verimlilik artis1 saglanir, malzeme ve enerji
tasarrufu saglanir, saglanan kazang artar, disiplin sorunlar1 halledilir, kurumun kendisini
yenilemesi kolaylasir, hizmetlerden yararlanan miisteri memnuniyeti artar, yenilik ve
gelismelere uyum saglanir, teknoloji tiretilir ve uygulanir, ¢alisanin isinden olan sikayeti azalir,
1s metotlart gelistirilmesi kolaylasir, isletmede iletisim ve iliskilerin saglanmasi pozitif sekilde
gelisir, kurum hizmet ettigi toplumda sayginlik kazanir, list kademenin kontrol ve denetim yiikii

hafifler (Tunal1, 2001).

Her iki fayda boyutuna bakildiginda ve karsilastirildiginda bireysel faydalarin daha ¢cok
manevi ve olabilecek degerlendirme neticelerinin deger yargilari ile belirtilebilecek vaziyette
oldugu, kurumsal faydalarinsa daha ¢ok maddi ve olabilecek degerlendirme neticelerinin

genellikle sayisal olarak belirtilebilecek vaziyetler oldugu goriiliir.

2.1.8. Hizmet I¢i Egitimin Simrhihklar

Bir kurumda ¢alisanlara yapilan hizmet i¢i egitimin bireysel ve kurumsal anlamda
cesitli yararlar1 olmasina karsin kurumda olusabilecek tiim problemlerin hizmet i¢i egitimlerle
¢cozlime ulagacagini diisiinmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Hizmet i¢i egitimin yararlari

oldugu gibi sinirliliklart da vardir (Tunali, 2001).
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Tutum (1979) hizmet i¢i egitimin sinirliliklarini su sekilde belirlemistir: Egitim ihtiyaci
ve amaci tespit edilmeden yapilan hizmet i¢i egitim fayda saglamaz. Gergeklestirilen hizmet i¢i
egitim etkinliklerinde asil amag¢ egitimden fayda saglamaktir. Egitim uygulanacak kisilerin
hedef ve ihtiyaclar1 kale alinmayan bir egitim programi, kalan taraflariyla ne kadar iyi
planlanmis olsa dahi yararli olmaz. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, egitim uygulanacak kisilerin
yasina, 0grenim diizeyine, temel beceri ve bilgi diizeyine uygun degilse yarar saglanamaz.
Kisiler hizmet i¢i egitime katilmak istemiyorsa, egitimin kendisine yarar saglayacagini
diistinmiiyorsa hizmet i¢i egitim etkinligi basarili olamaz. Hizmet i¢i egitimin yararlari kisilere
somut O6rneklerle aktarilmalidir. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri, kisilerin sahip oldugu yetenekleri
gelistirir veya ortaya c¢ikmasmna yardimer olabilir; kiside bulunmayan bir yetenegi
kazandiramaz. Bu sebeple hizmet i¢i egitim etkinlikleri gerekli yetenege sahip olmayan kisilerle
yapilirsa basarili olamaz. Hizmet i¢i egitim etkinlikleri is birligi, iletisim ve koordinasyon gibi
yeterlikleri de gelistirmesi beklenir bu etkinlikler sadece bir kademe veya alanda
gerceklestirilirse iletisimin saglanmasini engelleyeceginden yararli olamaz. Hizmet i¢i egitim
etkinliklerinde gorevli 0greticiler alaninda uzman kisiler degilse egitim basarili olamaz. Bir
kurumun 6rgiit yapisindan kaynakli organizasyon bozuklugu problemi varsa hizmet ici egitim
etkinlikleri bu problemin giderilmesini saglamaz. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gergeklestigi
kurumda calisanlara karsi hatali bir politika gilidiiliiyorsa kisilerin giiven duygusu
sarsilacagindan egitim basarili olamaz. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin sonucunda
degerlendirme yapilmazsa, egitimin ne kadar yararli oldugu belirlenemez ve sonucunda basari

diizeyinden bahsedilemez (Tunali, 2001).

2.1.9. Hizmet i¢i Egitim Siirecleri

Kurumlardan beklenen, calisaninin egitimi icin takip edilecek yolun ve tutumun
onceden belirlemesi, belirli bir amag i¢inde kurallar1 ve ilkelerin planlamasi, koordine etmesi,
orgiitlemesi ve uygulamasidir. Hizmet i¢i egitimin fonksiyonunu etkili bir sekilde
stirdiirebilmesi ve beklenen faydayi saglayabilmesi i¢cin kurumun bir egitim politikasinin ve
bunu uygulamasini saglayacak egitim biitgesinin olmas1 gerekir (Oz, 2012, s. 87). Hizmet ici
egitimin basarili olabilmesinin 6n sart1 dnceden belirlenen plana gore yiiriitiilmesidir. Belli bir
politikas1 ve sistematigi olmayan, i¢inde bulunulan durumu ve ihtiyaglar1 tespit edemeyen,
hedefleri, ilkeleri, teknik ve yontemleri belirlemeyen ve kaynaklar1 azami verimle
kullanilmasini saglayacak bir maliyet politikasi olmayan egitimlerin basar1 sans1 ¢cok diistiktiir.
Bu sebeple ilk olarak planlamadan baslamak gerekmektedir, bunu diger asamalar takip

etmelidir (Tunali, 2001).

e Hizmet I¢i Egitim Thtiyacinin Saptanmasi
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Hizmet i¢i egitim onemli ve karmasik bir siirectir, bu sebeple egitim programlarinin
basarili olma ihtimali sansa birakilmamalidir. Hizmet i¢i e§itim ¢aligmalarina ihtiyag tespitiyle
baglanmalidir. Hizmet i¢i egitim ihtiyaci tespit edilmesinin birinci sebebi egitim yoluyla
coziilebilecek problemlerin gercekei bigimde tespit edilmesi, ikinci sebepse ihtiya¢ duyulan
egitimin icerik ve yapisini kararlagtirabilmesidir. Hizmet i¢i egitim siirecinde ilk basamak
gereksinim tespitidir. Gereksinim tespiti ¢calisanin hazir bulunuslugu hakkinda bilgi vermesiyle
birlikte diizenlemesi yapilacak programlarin yap1 ve igerigini de verir (Kaya, 2003, s. 84).
Hizmet i¢i egitim ihtiyaci, ¢calisanin ihtiyaci olan konularda egitilmesi, gelistirilmesi ve orgiitiin
rakipleriyle olan rekabetinin devam edebilmesi igin ileride ihtiyaci olacagi isgiiciiniin sahip
olmas1 gereken tutum, bilgi ve beceri hakkinda ipucu saglayabilmesi gibi hedeflerin

gerceklesmesini saglar (Cinkir, 2003, s. 37).

Hizmet i¢i egitim programlarinin etkili olmasi i¢in yapilan egitim ihtiyaci tespitinden
cikan ihtiyaclarin orgiitiin hedefleriyle uyumlu olmasi gerekir (Tunali, 2001). Hizmet i¢i egitim
faaliyetleri, 0gretmenlerin egitim gereksinimlerini gidermek, orgiitiin tespit ettigi hedeflerine
ulagsmasini saglamak ve dgretmenlerin verimini yiikseltmek i¢in planlanip uygulanmaktadir
(Taymaz, 1992). Bu sebeple hizmet i¢i egitim programlarini tertip eden bireylerin programa
dahil olacak kisilerin mesleki ilerlemelerini saglamasinda basarili olabilmesi i¢in, programi
dahil olacak kisilerin gereksinimlerine goére olmasi, hedeflerin ve igerigin iyice belirlenmesi,
icerige uygun olan programin gelistirilmesi, egitim slirecinin 1iyi tertip edilmesi ve

degerlendirilmesi gerekir (Aydin, 2014, s. 87).

Bu tutumla yapilacak hizmet ici egitim faaliyetleri 6gretmenlere ve orgiite biiyiik
faydalar saglayacaktir (Tanyeli, 1970). Basarili bir egitimin ilk asamasini ihtiya¢ analizi
olusturmaktadir. Bu analiz yapilirken 6ncelikle orgiitiin hizmet ici egitime ne kadar ihtiyag
duyduguna bakilmalidir (Kaya, Kiiciik ve Cepni, 2004, s 89). Orgiitiin hizmet ici ihtiyaclari
belirlendikten sonra galisanlarin egitim ihtiyac1 analiz edilmelidir. Ihtiyag tespiti yapilirken
once 1§ analizinin ve gorev tanimlariin yapilmis olmasi, calisandan beklenen davranis, tutum,
bilgi ve becerilerin agiklanmasi ve yeterliklerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu yeterlikler
“karar”, “insancil”, “teknik” olarak iice ayrilmaktadir. insancil yeterlikleri her kademe ve
alandaki kisilerin ayni oranda kazanmasi beklenirken, teknik yeterlikleri daha ¢ok ilk kademede
bulanan kisilerin, karar yeterlilikleriyse daha ¢ok iist kademedeki kisilerin kazanmasi beklenir.
Hizmet i¢i egitim ihtiyacinin tespiti, ¢alisanin yapmakta oldugu vazifesinin gerektirdigi ve
gelecekteki vazifesinin gerektirecegi ihtiya¢ olmak tizere iki sekilde belirlenir (Taymaz, 1992,
s. 129):
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1. Yeterlikleri gelistirilmesi istenen ¢alisanin hizmet i¢i egitimi: Ayn1 vazifede devam
edecek calisanin, yetisme noksanligini saptamak {izere, yapilmaya devam edilen isin

gerektirdikleri ile ¢calisanin sahip oldugu yeterlilikler arasindaki farkin belirlenmesidir.

2. Gorevi degistirilecek veya bir iist kademeye yiikselecek ¢alisanin hizmet i¢i egitim
ihtiyaci: Tamamlama veya yiikselme tiirii egitim programi hazirlamak iizere ileri zamanlarda
yapilacak isin gerektirdigi yeterlilik ile kazanilmis olan yeterlilikler arasindaki farkin

belirlenmesidir. Bunun tespiti asagidaki sekilde formiil ile belirlenebilir.
e Hizmet ici Egitimin Planlanmasi (Tasarim)

Herhangi bir isletmenin HIE faaliyetlerinden beklenen verimi saglayabilmesi igin
egitimin planl olarak yapmasi zorunludur. Hazirlanacak plan yapilacak olan hizmet i¢i egitimin
politikasini, genel hedeflerini, program c¢esitlerini, biitcelerini, siire ve zamanlarini, kontrol ve
koordinasyon siireclerini kapsar (Can vd., 2009). Planlama, belirli sartlar sebebiyle belirli
donemlerle ilgili olarak belirlenen prensipleri igeren siiregtir. Planlama, orgiitlerde yapilan HiE
etkinliklerinin diizenlenmesinde en 6nemli siirectir ve diger siireclerden daha detaylidir. HIE
programinin hedefini katilimcilara kazandirmak i¢in yapilacak olan etkinlikler planlamada
gosterilir. HIE plan1 olusturulurken programdan beklenilen fayda ile programin maliyeti

arasinda denklik gozetilerek olusturulur (Boydak Ozan ve Dikici, 2001, s. 87).

Hedefler belirlendikten sonra bu hedeflere ulasmay1 saglayacak politikalarin
belirlenmesini gerekmektedir. HIE politikalar1 orgiitiin genel politika ve planlartyla uyumlu,
genel politika ve planlarindaki degisikliklere gore giincellenebilir vasifta olmalidir. Bu
politikalar calisanlar ile tespit edilmelidir. HIE programlarinin kurumun diger etkinlikleriyle
entegre olarak yiiriitiilebilmesi i¢in tiim ekiplerin politika gelistirme siirecine katilmasi

gerekmektedir (Oz, 2012, s. 37).

Egitim planinda egitimin nerede ne zaman ve ne kadar siirede yapilacagina muhakkak
yer verilmelidir. Programin basi, sonu ve siirecin belirlenmedigi planli bir etkinlikten
bahsetmek miimkiin degildir. Egitimin igerigi ve dnemi, katilimcilarin sayisi, mekan, egitimin
ne kadar siirecegi ve uygulanacak yontem ve teknik plan1 dogrudan etkilemektedir (Taymaz,

1992, s. 131).

Bir orgiitte gorevli egitim yonetici ile uzmanlar1 ve hizmet i¢i egitim biriminin, egitim
etkinliklerini ilkelere uygun ve planl olarak yapmalar1 beklenir. asagida bu hususlar sirasi ile

degerlendirilmistir.
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A-Hizmet i¢ci Egitim Thtiyacinin Saptanmasi
* A1-Gorev tanimlarinin yapilmasi
+ A2-Is analizlerinin hazirlanmas1
» A3-Gorevlerin gerektirdigi niteliklerin belirlenmesi
* A4-Personelde bulunan niteliklerin belirlenmesi
» A5-ihtiya¢ duyulan niteliklerin belirlenmesi
B-Hizmet I¢i Egitimin Planlanmasi
* B1-Var olan durumun belirlenmesi
* B2-Hizmet i¢i egitim amaclarinin saptanmasi
» B3-Izlenecek politikalarin tasarlanmasi
o Insan ve madde kaynaklar1
o Yontem ve teknikler

a)Yer ve ortam

b)Zaman ve siire

c¢) Kontrol teknikleri araglar ve 6l¢iitler
* B4-Hizmet i¢i egitim biitcesinin hazirlanmasi
» B5-Kordinasyon ve kontroliin saglanmasi
C-Egitim Programlarinin Hazirlanmasi
* Cl1-Programlarin hedeflerinin belirlenmesi
* C2-Program tiir ve kapsamlarinin saptanmasi
» C3-Egitilecek personelin belirlenmesi

» C4-Egitecek personelin belirlenmesi
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* C5-Program ¢izelgesinin hazirlanmasi
D-Egitim Programinin Uygulanmasi
* DI-Egitim ortaminin saglanmasi
» D2-Egitileceklerin ihtiyaglariin karsilanmasi
» D3-Ders arag ve gereclerinin saglanmasi
» D4-Ogreticilerin gérevlendirilmesi
» D5-Uygulamanin izlenmesi, gelistirilmesi
E-Egitimin Degerlendirilmesi
* E1-Egitim amaclarinin analiz edilmesi
+ E2-Olgme tiir ve araglarmin hazirlanmasi
» E3-Egitilenlerin bagarilarinin degerlendirilmesi
» E4-Egitim programlarinin degerlendirilmesi
« ES-izleme degerlendirilmesinin yapilmasi
e Hizmet ici Egitim Programlarim Hazirlanmasi (Gelistirme)

Hizmet i¢i egitim ihtiyacimin saptanmasi ve HIE planinin hazirlanmasinin ardindan
hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi asamasi gelir. Hizmet i¢i egitimde uygulanacak
egitim, katilimcilarin arzu ve gereksinimlerini en 1yi bigimde karsilayacak sekilde
hazirlanmalidir. Hizmet i¢i egitimin planlanmasi ve gereksinimin saptanmasi asamalari
esnasinda yapilacak eksiklik veya hata, ileriki zamanda uygulamanin verimi iizerinde etki
birakacak olsa dahi bu hatalar egitimin programlanmasi ve yonetimi sirasinda alinacak miispet

tedbirlerle giderilebilmektedir (Tortop vd., 2007, s 174).

Hizmet i¢i egitim programinin hazirlanmasi icerigin katilimcilara nasil aktarilacagi ve
hedeflerin, yontemin ve degerlendirme tekniklerinin gelistirilmesine yoneltilmis es giidiimlii
calismalarin tiimiinii kapsar. HIE programi, HIE ihtiyac1 tespit edilmesinin ardindan belirlenen

planin sinirlart i¢inde hazirlanir. Egitim programi olusturulurken, egitimi kapsayacak tiim
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etkinliklerde teknolojik, toplumsal ve ekonomik yenilik g6z 6niinde bulundurulur (Varis, 1988,

s. 97).

Gereksinimlerin  sirali  program halinde ifade edilmesi giigtiir. Bunun igin
gereksinimlerin mevcut veriler, gerekli siire, maliyet ve yonetimin katilmasi gibi konularla

kiyaslanarak oncelik siralamasinin yapilmasi gerekir (Ozdemir ve Yalin, 1998, s. 54).

Hizmet i¢i egitim programi hazirlanirken asagida verilen boyutlarin degerlendirilmesi

gerekir:
eOrgiitiin hedef ve fonksiyonlarimnmn belirlenmesi,
eProgram hedeflerinin tespit edilmesi,
eProgram kapsaminin belirlenmesi,
eProgramin uygulanacagi kisilerin tespit edilmesi,
eProgramin uygulanacagi ortamin belirlenmesi,
eOpretilecek konularin secilmesi,
eUygulamanin yapilacagi mekan, zaman ve siiresinin belirlenmesi,
eKullanilacak yontemlerin belirlenmesi,
eKullanilacak arag¢ ve gereglerinin belirlenmesi,
eSosyal uyum ve ders destek faaliyetlerinin belirlenmesi,
eMaliyet-fayda ¢oziimlemesinin yapilmasi,

eDegerlendirme faaliyetlerinin zaman ve seklinin belirlenmesi gerekir (Cevikbas, 2002,

s 39).

Hizmet i¢i egitimlerde icerik, yontem ve teknik segilirken katilimeilarin yetigkinler
oldugu unutulmamalidir. Yetiskinlerin psikolojisi kiiciik yas gruplarindan ¢ok farklidir.
Yetiskinler 6grenim sirasinda rahat olmak ister. Igerikteyse problem ¢oziimleyici, uygulamaya
yonelik 6grenim olmasini talep ederler. Konularin igeriginden ¢ok durumlarla ilgilidirler,
tecriibelerden hareketle giinliik hayatta gorebilecekleri somut drnekler ararlar (Taymaz,1992, s.

138).
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Bu sebeple egitimlerde seminer, konferans, sunum gibi 6greticinin aktif oldugu tek
tarafli tekniklerden ziyade daha interaktif ve isbirlik¢i tekniklerin kullanilmasi 6nerilmektedir.
Hizmet i¢i egitim programlarinda uygulanacak teknik, strateji ve ydntemlere de yer
verilmektedir. Gosterip yaptirma, diiz anlatim ve giidiimlii tartisma gibi Orgiin egitimde
kullanilan yontemler ya da bunlarin hepsini i¢ine alan karma yontemler uygulanmaktadir.
Gosterip yaptirma yontemine uygun olarak workshop, beyin firtinasi, dramatizasyon, problem
cozme, gosteri, deney, rol yapma, gozlem gibi teknikler; anlatim yontemine uygun olarak
seminer, konferans, panel, sempozyum, sunum gibi teknikler; giidimli tartisma ydntemine
uygun olarak kiiclik-biiyiik vizilti gruplari, soru-cevap, zit panel, miinazara gibi teknikler;
karma yontemde ise tiim bu tekniklerden uygun olanlar kullanilabilmektedir (Karakaya ve

Akcadag 2020, s. 111).

Ogretmenler hizmet igi egitimde, meslek alanlarinda yaptiklari uygulamalar:
yirliitmelerini saglayacak bilgileri kazanmak isterler. Hizmet i¢i egitim programlarinin
veriminin artirilmasi igin egitim kapsaminda az ve 6z teorik bilgi verilerek uygulama agirlikl

bir program diizenlenmesi gerekir (Sonmez, 2005, s.38).

HIE etkinlikleri i¢in muntazam bir program hazirlanmasi ¢ok &nemlidir ancak
programin etkin bir sekilde uygulamasi bundan daha onemlidir (Aydin, 1993). Plan ve
programin en 6nemli hedeflerinden biri uygulamada yasanmasi muhtemel sorunlar1 en az
seviyeye indirmektir. Uygulamada gerekli ehemmiyetin gosterilmedigi bir program ne kadar

miikemmel de olsa hizmet i¢i egitimin verimliligini diisiirebilmektedir (Taymaz, 1992, s. 139)
e Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Uygulanmasi (Uygulama)

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin eyleme dokiildiigli asama olarak bilinen egitim
programlarinin uygulanmasi ¢ok Onemlidir. Bu basamakta plan ve programda belirlenen
kaynaklarin hepsi, belli hedeflere ulasmak ve belli hedefleri gerceklestirmek tlizere kullanilir.
Beklenen neticelerin alinabilmesi, 6nden yapilan caligmalarin basarili ve gercek¢i olmasina
baglidir Bunun yaninda miidiir ve 6gretici personelin gosterecekleri 6zen ve uygulamanin
modern yontemlerle yiiriitiilmesi de 6nemlidir. Hizmet i¢i e8itim uygulamalarinda dikkat

edilmesi gereken dzellikler su sekildedir (Oz, 2012, s. 42):

eHIE calisan bireylerin hayatinin bir parcasidir. Egitime devam ettigi siire boyunca

iicretini veya maasini almaktadir.
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eHIE bireyin yapmaya devam ettigi ve gelecekte yapacagi islerle alakali ve sinirli bir

egitimdir.

eOretim sirasinda egitilen calisanin gériislerine ve problemlerine iliskin diisiincelerine

Onem verilmelidir.

eMeslek kuruluslariyla yapilmasi diisiiniilen is birligi, calisanin giivencesini olumlu

bi¢imde etkileyecektir.

eHizmet i¢i egitimlerde uygulama esnasinda iki veya daha fazla yontem uygulanabilir,

Ogretimin yapilabilmesi i¢in uygun ortam saglanir.

eBeceri  Ogretilmesi gereken durumlar olustugunda bireysel etkinliklere Snem

verilmelidir.

2.1.10. Hizmet I¢i Egitimde Degerlendirme

Hizmet i¢i egitim siirecinin son asamasi degerlendirmedir. Planlama ve programlama
bitiminde yapilan degerlendirme, uygulanan egitsel etkinligin ileride yapilacak olan egitsel
etkinliklerin gelistirilmesi icin taraf tutmadan ve belli tekniklerin kullanilmasi yoluyla

elestirilme asamasidir (Kiigiikahmet, 2005, s. 61).

Tim egitsel faaliyetler, belirlenen hedeflere erismek igin planlanir ve uygulanir.
Degerlendirmede esas hedef, uygulama asamasinin basar1 diizeyiyle ilgili saglam ve tarafsiz bir
sonuca varmaktir. Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin basar1 diizeyinin tespit edilebilmesi i¢in ilk
olarak etkili bir sekilde 5lgme ve degerlendirme faaliyeti yapilmasi gerekir. Orgiitlerde organize
edilen egitim faaliyetleri tarafsiz ve ¢ok yonlii bir degerlendirmeye tabi tutulmamasi, egitim
uygulamalarinin hedeflerine ulagma diizeyinin tespit edilememesine ve uygulamada olusan
eksikliklerin ve aksakliklarin gézden kagirilmasina neden olmaktadir. Degerlendirme, 6nceden
planlanan bir etkinligin sonunda tespit edilen hedeflere ulasma seviyesiyle ilgili bir karara
varmaktir. Hizmet i¢i egitimde hedeflere ulagsma diizeyi, katilimeilarin 6grenim deneyimleri ile
davranimlarindaki degismenin yoniinde ve miktarinda bulunabilir. Bu sebeple, degerlendirme
icin ilk defa egitim alacak kisilerin davranimlarinda olusturmasi istenilen degismeler ve
edinilmesi beklenilen davranimlar tespit edilir ve Ol¢iilmesinde kullanilacak olan kriter
olabilecek kistaslar belirlenir. Bu kistaslara bakarak, saptanan degisim veya edinilen davranim
ile beklenen davranim arasinda mukayese yapilir. Bu mukayese sonucunda &grenim
yasantisinda yeterli degisim olusan kisimlar hedeflere ulasildigini, yetersiz davranimlarinda

hedefleri gergeklestirmedigini belirtir. Yetersiz goriilen alanlarin kazandirilmasi i¢in egitim
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stireci gelistirilir. Degerlendirme asamasi1 bu dongiisel siirecten dolay1 egitimin her alaniyla

ilgili tamamlayic1 ve onarict bir kismi olarak kabul edilmektedir (Aydin, 2014, s. 93).

Degerlendirme mutlak sekilde bir 6lgme sonucu ile kistas gerektirir. Kistasin olmadigi
degerlendirme miimkiin degildir. Kistas dnceden mutlak olarak belirlenen standart ya da
normdur. Degerlendirme bir bakima katilimcilarin 6nceden belirlenen hedeflere ulasma
diizeyini ortaya koymaktadir. Degerlendirme her cesit gelisme ve Ogrenmeyle ilgilidir ve
stireklidir. Boylelikle egitim etkinlikleri neticesi belirsiz tekrarlama olmaktan ziyade siirekli
gelisme dinamizmi kazandirir. Bu faaliyetlerin yiiriitiiciisii ve planlayicisi olan 6gretici bilgileri
bilindik sekilde anlatan bir gérevli olmaktan ziyade egitimi devamli problem ¢dzme alan1 géren
bir aragtirmaci vasfini yiiklenir. Degerlendirme egitim siirecinin her basamaginda olmasi
gereken bir sistem olmalidir. Degerlendirmenin hedef degil, hedeflere ulasabilmek icin arag

niteliginde oldugu unutulmamalidir (Ertiirk, 1972, s. 68).

Temel olarak Onceden belirlenen egitim hedeflerinin ne 35 seviyeye kadar
ulagabilecegini meydana c¢ikaran siirekli ve diizenli siirece egitim degerlendirmesi denir.
Degerlendirme egitimin her agamasinda degisik teknik ve yontemler kullanilarak yapilmaktadir
(Aydin, 2014, s. 38). Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi, egitimin yapilis
nedenine gore “basarinin degerlendirilmesi” ve “programin degerlendirilmesi” olarak iki

sekilde incelenebilir (Ishakoglu, 2007, s. 38).
e Program Degerlendirme

Katilimcilarin program hedef, siire, yontem ve yararlilik seviyesiyle ilgili fikirlerinin
alimmasina program degerlendirme denir. Program bitiminde anket araciligiyla bu bilgilere
ulagilir. Hizmet i¢i egitimde program degerlendirmeyle kapsam, amag, yOntem Ve
degerlendirme siirecleriyle ilgili katilimcilarin fikirleri alinir ve bu fikirler 1s18inda program

tiim yonleriyle degerlendirilir (Aydin, 2014, s. 94).
e Basari Degerlendirme

Egitim programlarinda degerlendirme bir siirectir, yalnizca egitim sonunda ya da egitim
sirasinda yapilan degerlendirmeler eksiktir. Hizmet i¢i egitime katilim saglayanlarin basari
diizeyini 6l¢gmek i¢in yapilan ¢alismalar amag¢ ve zamanina gore egitimin her agamasinda farkl
yontem ve teknikler kullanilarak yapilabilir. Degerlendirme siireglerini su bagliklar altinda

toplamak miimkiindiir:
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a) On Degerlendirme (Tanilayic1 Degerlendirme): Tanilayici ya da 6n degerlendirme
bir konuya ya da &gretim programina baslamadan Once, dgrencilerin ihtiyaclarimi ya da
seviyesini belirlemeye yarar. Katilimcilarin egitim oncesi hazirbulunusluk seviyesini ve
calistiklari  kurumdaki durumlarimin ne oldugunu ortaya ¢ikarmaya yoneliktir bir
degerlendirmedir. Is yerlerinde egitime almacak ¢alisanin 6n degerlendirmeye alinmamast,
calisanin mevcut durumu hakkinda bilgi edinmeyi ve kisilerin kapasitesiyle egitim programinin

hedefleri arasinda iliski kurmay1 engeller.

b) Ara Degerlendirme (Siire¢ Degerlendirmesi): Egitim sirasinda yapilan ve hedeflere
ne derece ulasildigini tespit etmeye yonelik bir degerlendirmedir. Ara sinavlar buna 6rnek
olarak verilebilir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde ele alinan konularin igeriginin kisilerin
tutum, bilgi ve becerilerine ne diizeyde etki ettigini gormek i¢in ara degerlendirmelerin
yapilmas1 gerekmektedir. Uygulama siirecinde bu tiir bir degerlendirmenin yapilmamasi,
genellikle egitim siirecinde ki eksiklik ve aksakliklarin aninda tespit edilmemesine ve siirecin

verimliligin diigmesine neden olmaktadir.

¢) Son Degerlendirme (Sonug¢ Degerlendirme): Sonunda diploma, sertifika gibi belge
verilecek uzun siireli kurslarda egitime katilanlarin basar1 seviyesini dlgmeyi hedefleyen
degerlendirme cesididir. Egitim programi uygulamasiin bitiminde programa katilanlarin
belirlenen amaglara ulasma seviyesini belirlemek ve buna gore ogreticiler, programa katilanlar
ve programa iligkin analizlerde bulunmak hedefiyle yapilan egitimdir. Bu degerlendirme bir
kurumda hizmet i¢i egitime katilan ¢alisanin tutum, bilgi ve becerileri ne seviyede kazandig:
hakkinda bir yargiya varilmasmna yardimci olur. Boylelikle programin uygulanmasindaki

verimlilik diizeyi de ortaya cikar.

d) Izleme Degerlendirmesi: Hizmet i¢i eitim programi sona erip, ¢alisanlar ise
dondiikten 1-6 ay igerisinde yapilan izleme degerlendirmesi ile egitime katilanlarin
ogrendiklerini is yerinde ne kadar kullandiklarini belirlemeyi amaclayan bir degerlendirme
tirtidiir. Bu degerlendirme, bir bilimsel arastirma gibi diisliniiliip uygulanmas: gereken bir
caligmadir. Egitime katilan calisanin, is basinda gozlenmesi, is arkadaglari, iistleri ve hizmet
verdigi kitle ve kendisinden veri toplanmasi gerekir. Bunun uzmanlik gerektiren zor bir yontem

olmasindan dolay1, kurumlar genelde izleme degerlendirmesini yapmamaktadir.

2.2. Milli Egitim Bakanligi’nda Hizmet ici Egitim Uygulamalar
Bakanlik calisanlariin mesleki ve bireysel gelismelerinin saglanmasi, gelismelere
uyum saglamalar1 ve iist gorevlere hazirlanmalarina yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri,

giiniimiizde giderek 6nem kazanan hayat boyu 6grenme ilkeleri kapsaminda biiyiik 6nem arz
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etmektedir. Nitelikli 6gretim ve nitelikli 68retmen i¢in mesleki gelisim konusunda okul
yoneticilerine ve ogretmenlere siirekli destek saglanmasi gerekmektedir. Bu sebeple okul
yoneticilerinin ve Ogretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in hizmet i¢i egitim faaliyetleri
diizenlenmektedir (MEB, 2022). Hizmet i¢i egitim faaliyetleri, 6gretmen ihtiyag¢ analizleriyle
belirlenen mesleki gelisim alanlar1 yaninda Milli Egitim Bakanliginin politika ve oncelikleri

dogrultusunda planlanmakta ve yiiriitiilmektedir. Bunlar;
* Goreve ilk defa atanan 6gretmenlerin adaylik egitimleri,
» Uzman egiticilerin egitimleri,
» Ust gorevlere hazirlama egitimleri,
» Mesleki ve bireysel gelisim egitimleri,
* Bilgilendirme amagli konferans, panel, forum, sempozyum vb. egitimler,
* Alan degisikligi yapan d6gretmenlere yonelik intibak egitimleri,

* Yiiksekogretim kurumlartyla is birligi icinde O6gretmenlere yonelik diizenlenen

egitimlerdir (MEB,2022).

Milli Egitim Bakanhiginda hizmet ici egitim faaliyetleri Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii birimi olan Mesleki Gelisimi Destekleme Daire Bagskanligi

tarafindan yiriitilmektedir.

2.2.1. Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii

Ogretmen Egitimi Genel Miidiirliigii 1989 yilinda MEB biinyesinde kurulmustur.
“Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun" ile Ogretmen Egitimi Genel
Miidiirliigiiniin ismi Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miidiirliigii olarak degistirilmis ve
bu durum 2011 yilina kadar devam etmistir. “Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile Genel Miidiirliigiin ad1, "Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigii" olarak degistirilmis ve Kararname’nin 15'inci maddesinde Genel

Miidiirliik vazifeleri asagida belirtilmistir:

a) Ogretmenlerin nitelikleri ve yeterliklerinin belirlenmesi ve gelistirilmesine yonelik

politikalar1 olusturmak, bu amagla ilgili birim, kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmak.

b) Bakanlik 6gretmenleri ile talepleri halinde 6zel 6gretim kurumlari egitim personeline

yonelik olarak; meslek dncesi ve meslek i¢i egitimi vermek veya verdirmek, gelismeleri igin
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kurslar agmak veya agtirmak, uzmanlik programlari, seminer, sempozyum, konferans ve

benzeri etkinlikler diizenlemek.

¢) Ogretmenlere yonelik olarak verilecek egitime iliskin konularda inceleme ve

arastirmalar yapmak.

d) Gorev alanina giren konularda kamu kurum ve kuruluslari, {iniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar ile igbirligi yapmak; bunlarla ortak ¢alisma, arastirma, egitim programlari

diizenlemek, danisma kurullar1 ve komisyonlar olusturmak.
e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
2.2.2. MEB Hizmet i¢i Egitim Faaliyetleri Siireci

Bu boliimde MEB yillik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin planlanmasi, gerceklesmesi,

izlenmesi ve degerlendirilmesi siiregleriyle ilgili bilgiler yer almaktadir.
e Yillk Egitim Faaliyetlerinin Planlanmasi ve Faaliyet Onay Siireci

MEB Hizmet I¢i Egitim Y6netmeligi 22. Madde geregince yillik hizmet i¢i egitim plani,
“Bakanliga bagli her kademedeki personelin hizmet i¢i egitim ihtiyaci, ilgili birimlerin goriis
ve teklifleri, Bakanlik Miifettisleri ve yonetici raporlari ile arastirma sonuglar1 dikkate alinarak,
Daire Bagkanliginca yillik hizmet i¢i egitim plani hazirlanir ve makam onay1 alindiktan sonra

uygulanir”.
e Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinin Gerg¢eklestirilmesi

Ogretmenlere yonelik yillik mesleki gelisim planlart Bakanlik birimlerinin is birliginde
Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigiince merkezi, il milli egitim
miidiirliiklerince de mahalli olarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir. Ogretmenler, istedikleri
hizmet ic¢i egitim faaliyetine T.C. kimlik numaralarin1 kullanarak Milli Egitim Bakanligi
Bilisim Sistemleri (MEBBIS) iizerinden basvuru yapmaktadir. Yapilan basvurular MEBBIS
iizerinden degerlendirilmektedir. Bagvurular, basvuruyu yapan personelin okulu, Ilge Milli
Egitim Miidiirliigii, 11 Milli 39 Egitim Miidiirliigii, ilgili Bakanlik Birimi ve sorumlu Bakanlik

Birimi onaylarindan sonra nihai katilimet listesi olusturulmaktadir (MEB, 2022).
e Hizmet ici Egitim Faaliyetlerinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Milli Egitim Bakanliginca diizenlenen merkezi ve mahalli hizmet i¢i egitim

programlarinin izleme ve degerlendirilmesine yonelik memnuniyet anketleri her egitimin

36



sonucunda MEBBIS hizmet i¢i egitim modiilii iizerinden tiim &gretmenlerimize
uygulanmaktadir. Bu anketler egitim programi, egitim gorevlileri, hizmet i¢i egitim merkezi
vb. konu basliklarin1 icermektedir. Anket sonuglar1 degerlendirilme raporlar1 dogrultusunda

egitim siireglerinde iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir (MEB, 2022).

2.3. Uzaktan Egitim ve E- hizmet ici egitim
2.3.1. Uzaktan egitim kavrami

Gliniimiiz diinyasinda bilimin gelismesiyle birlikte yeni teknolojiler hayatimiza
girmektedir. Bu teknolojik gelismeler egitim ve Ogretim c¢ehresini hizli bir sekilde
degistirmektedir. Egitim ve 6gretim alaninda zaman ve mekan sinirlar1 ortadan kalkmaya
baglamigtir. Boylece uzaktan egitim, literatiire girerek iilkelerin egitim sistemlerinde yerini

almistir (Keegan, 2005, s. 25).

Giinliimiizde, uzaktan egitim lilkelerin egitim sistemlerinde onemli bir role sahiptir. Bu
rol hem kendi vatandaslar1 i¢in hem de yabanci iilkeler i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Uzun
yillardir bir¢ok {iilkenin temel egitim politikalarinin da yerini alan uzaktan egitimin su

ozelliklerine dikkat ¢ekilmektedir:
* Hayat boyu Ogrenme
+ Egitimde teknolojinin kullanimi
* Egitimin uygun maliyetlerde gerceklesmesi
« Egitim faaliyetlerinin bireysellestirilmesi
* Egitimin istenilen zamanda olmasi
* Erkekler ve kadinlar i¢in sayginlik paritesi
» Ileri ve yiiksek 6grenimin sayginlik paritesi
» Egitimin kiiresellesmesi (Schlosser ve Simonson, 2002, s. 4)

Egitimin bu 06zellikleri goz oOnilinde bulundurularak geg¢miste mektup araciliiyla,
giiniimiizde ise ileri teknolojilerle gerceklesen uzaktan egitim kavraminin gesitli tanimlari

yapilmaktadir.

Keegan, (2005, s. 26) Uzaktan egitimi, 68renen ile 6gretmenin ayr yerlerde oldugu

ancak etkilesimli telekomiinikasyon sistemler araciligiyla 6grencilerin, egitsel kaynaklarin ve
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ogretmenlerin etkilesim halinde oldugu bir 6rgilin egitim olarak tanimlamaktadir. Bu tanim dort
ana bilesenden olugmaktadir. Birincisi, uzaktan egitimin kurumsal nitelikte olmasidir. Uzaktan
egitim taniminin ikinci bileseni ise, 6gretmen ve 6grencinin ayr1 olmasidir. Bu, uzaktan egitimi
bireysel calismadan ayiran Ozelliktir. Cogunlukla, bu ayriligin cografi anlamda oldugu
distintliir. Etkilesimli telekomiinikasyon, uzaktan egitim taniminin {giincli bilesenidir.
Etkilesim senkron (ayni anda) veya asenkron (farkli zamanlarda) olabilir. Etkilesim kritiktir,
ancak igerik pahasina degildir. Son olarak, 6grenenler, kaynaklar ve 6gretmenler birbirleriyle
etkilesim halindedir. Bu, 0Ogrencilerle etkilesime giren Ogretmenlerin ve O6grenmenin
gerceklesmesini saglayan kaynaklarin mevcut oldugu anlamina gelir. Bu bilesenlerden herhangi

biri olmadiginda uzaktan egitim kavraminin tanimin1 yapilamaz ve anlam degisir

Genel olarak uzaktan egitimin hakkinda yapilan tanimlara bakildiginda uzaktan
egitimin ¢ok fazla tanim1 yapilmis olmasina ragmen tanimlarin igerdigi ortak noktalar vardir.
Uzaktan egitim kurumsal temelli bir 6rgiin egitim siireci oldugu; 6grenenler ve 6gretmenler yer
ve zaman olarak birbirlerinden ayri oldugu; 6zel olarak tasarlanmis ¢alisma materyalleri ve
ogretim yontemlerinin kullanildigi; 6gretme ve 6grenmeyi kolaylastirmanin yani sira uzaktan
ders alan Ogrencileri, 6gretmenleri ve kurumlar1 birbirine baglayarak cift yonlii iletisimi
saglamak i¢in yeni teknolojilerin kullanildig1 géze carpmaktadir (Schlosser ve Simonson, 2002,

S. 4)

Schlosser ve Simonson (2002, s. 4) uzaktan egitimin tanimlarinin her birini analiz etmis

ve uzaktan egitimin bes temel 6zelligini ortaya koymustur. Bu 6zellikler sdyle siralanmaktadir:

«Ogrenme siireci boyunca dgretmen ve dgrenci farkli mekanlardadir. *Hem 6grenme
materyallerinin planlanmast ve hazirlanmasinda hem de 06grenci destek hizmetlerinin

saglanmasinda egitim organizasyonunun etkisi hayati dneme sahiptir.

«Ogretmen ve ogrenci arasindaki iletisimi saglayarak dersin icerigini ogrenenlere

aktarmak icin basili, isitsel, gorsel araglarin kullanimina ihtiyag¢ vardir.

«Ogrencinin dgrenme faaliyetlerini baslatabilmesi icin iki yonlii iletisim saglanmasi

gereklidir.

«Ogrenme siireci, yiiz yiize egitimde meydana gelen grupla grenmeden ziyade bireysel

ogrenme seklinde gerceklesir.
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2.3.2. Tiirkiye’de uzaktan egitim sisteminin tarihi gelisimi

Son yiizyilda Diinya’da meydana gelen bilimsel ve teknolojik gelismeler iilkelerin
egitim sistemlerini etkilemistir. Ulkeler hizla gelisen diinyada, bu gelismeleri takip etmek ve
istediklerinde bu bilgi birikiminden yararlanmalar1 i¢in gerekli tedbirleri almistir (Sahin, 2017,
s. 4).Bu amac1 gerceklestirmek icin yiiz ylize egitim yeterli kalmayip uzaktan egitime
basvurmak zorunda kalinmistir. Ciinkii hem geng niifusa hem de yetiskin niifusa ulagmak i¢in
yiiz yiize egitim yeterli olmayip zaman ve mekan problemini ortadan kaldiran degisik teknolojik
iletisim araglariyla genis kitlelere ulasmak sart olmustur (Bu baglamda diinyadaki bir ¢ok tilke
gibi Tiirkiye de bu duruma kayitsiz kalmamis ve gerekli bir dizi ¢calisma gergeklestirmistir.
Ancak; uzaktan egitim sistemlerini ilkemizde kurmak, gelistirmek ve yayginlastirmak uzun bir

zaman almistir (Balaban, 2012, s. 1-2).

Isman (2011, s. 106). Tiirkiye’de uzaktan egitim gelisim dénemlerini, yasanan olay ve

onemli gelismelere gore 1-Kavramsal donem,
2-Mektupla,
3-Radyotelevizyon
4-Internet tabanli olmak iizere dort donemle siniflandirmistir.

Bu doénemler belirlenirken teknoloji ve egitim alanlarinda meydana gelen geligsmeler ve

yuriirliigii konulan yonetmelikler ve kanunlar g6z 6niinde bulundurulmustur.

1. Donem-Tartisma ve Oneriler: Kavramsal Dénem (1923-1955): Bu ddénem
Cumhuriyetin ilan edilmesi ve 1924 yilinda yiiriirliige giren Tevhidi Tedrisat Kanunu yiiriirliige
girmis ve herkesin egitim-0gretim faaliyetlerinden yararlanmasi kanun giivencesi altina
almmustir. Tiim vatandaslarin okur yazar olmasi hedeflenmistir (Sahin, 2017: s. 4). Aym yil
ilkemize gelen John Dewey’in 6gretmenlerin egitiminde mektupla 6gretimden yararlanilmasi
onerilmistir. Boylece oneri de olsa uzaktan egitimden yararlanma konusunda ilk defa adimlar

atilmustir.

Bozkurt (2017, s. 85-87) 1927 yilinda TBMM’de egitimle ilgili sorunlar goriisiilmiis
donemin Milli Egitim Bakan1 Mustafa Necati Ugral tarafindan uzaktan 6gretim fikri ortaya
atilmigtir. Bu oturumda halkin okur yazarlik oraninin arttirllmasi hususunda uzaktan
ogretimden yararlanilmasi tartisilmistir. Ancak; i¢inde bulunulan dénemde okumayazma orani

cok diisiik oldugundan uygulamaya gecilememistir (Kiling, 2015, s. 36).
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1933 yilinda yapilan ¢esitli aragtirmalar sonucu iilkenin kosullar1 diistiniilerek mektupla
Ogretim kurslarinin uygulanmasi fikri ortaya atilmistir. 1939 yilinda ise Milli Egitim Surasi ilk
defa toplanti yapmig ve Orglin egitimin yaninda uzaktan egitim faaliyetlerinin
gerceklesebilecegi diistincesi baskin gelmeye baslamistir (Bozkurt, 2017, s. 93). 1941 yilinda
kirsal kesimde yasayan koyliileri egitmek i¢in ‘Ziraat Takvimi’ kadinlarin egitim gereksinimleri
karsilamak icin onlara hitap eden ‘Evin Saati’ programlar1 uygulamaya konulmustur (isman,

2011, s. 107).

1950 yilindan sonra uzaktan egitim projeleri konusunda daha somut projeler
onerilmistir. 1950 yilinda Ankara {iniversitesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii
egitimde uzaktan egitim yontemlerinden galisma 6nerisinde bulunmustur (Kiling, 2015, s. 36).
1951 yilinda Ogretici Filmler Merkezi kurulmus ve egitim sisteminde teknolojinin kurulmasi

aktif bir siirecin baslangici olmustur (Isman, 2011, s. 108).

2. Donem-Yazisarak: Mektupla (1956-1975): Bu donem uzaktan egitim calismalar1 bir
oneri ve bir fikir olmaktan ¢ikmistir, deneme yanilma yoluyla tilkemizde uygulamalar yapilmas,
bugiin hizmet yapan kurumlarin temelleri atilmistir. Ancak; siyasi istikrarsizliklar ve yetersiz

altyap1 gibi hizmetlerden dolayi istenilen basar1 saglanamamuigstir (Sahin, 2017, s. 4).

Tiirkiye’deki uzaktan egitim uygulamasini, 1956 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii baglatmistir. Bu uygulama ile
bankadaki c¢alisanlara mektupla 6gretim verilmesi amaglanmistir. Banka ¢alisanlarina
bankacilikla ilgili égretici materyaller gonderilmistir (Isman, 2011, s. 109). 1957 yilinda VL.
Egitim suras1 diizenlenmis ve bu egitim surasinda yaygin egitim konusu ayrintili bir sekilde ele
alimmis, uzaktan egitim sisteminin amaglari, ilkeleri, yontem, ara¢ gerecleri, sistemin
uygulayicilart ve hitap edecegi kitle hakkinda onerilerde bulunulmustur. Bu suradan sonra da

uzaktan egitim uygulamalarinda artis goriinmiistiir (Bozkurt, 2017, s. 93).

1958 yilinda Tiirk egitim sisteminde Onemli bir gelisme meydana gelmistir. Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde Mektupla Ogretim Merkezi kurulmustur. Disaridan okul bitirmek
isteyenlere mektupla kurslar verilmistir (Bozkurt, 2017, s. 95). 1961 yilinda ise MEB, Mesleki
ve Teknik Ogretim Miistesarlig1 cesitli teknik konularm mektupla 6gretim konusunda
calismalart yiiriitmek i¢in ‘Mektupla Ogretim Merkezi’ni kurmustur. Bu sistemle dgrencilere

yetki belgesi vermek i¢in degisik kurslar verilmeye baslanmistir (Kirik, 2014, s. 83).

Daha sonra Ug Yillik Egitim Enstitiileri ile Kiz Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu, Erkek
Teknik Yiiksek Ogretmen Okulu ve Ticaret Turizm Yiiksek Ogretmen Okulunun biitiin
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boéliimlerinin programlart uygulanmaya konulmustur. Bu programlarin 1974- 1975 6gretim

yilinda yaklagik olarak 50 bin 6grencisi olmustur (Bozkurt, 2017, s. 115).

Mektupla Ogretim Merkezi 1975 yilinda Bakanlik Onayi ile kurulan Yaygin
Yiiksekogretim Kurumuna baglanmistir. Yaygin Yiiksekogretim Kurumunun (YAYKUR)
amaci devletin kalkinma planlar1 ve hedefleri dogrultusunda lise ve dengi okullardan mezun
olan bir yliksek okul ve lisans programina girme imkani olmayan 6grencilere toplumumuzun

ihtiyac¢ duydugu bireyleri yetistirmektir (Kaya, 2002, s. 31).

3. Donem-Gorsel-Isitsel Araglarla: Radyo ve Televizyon (1976-1995): Bu dénem
Tiirkiye’de uzaktan egitim calismalarinin olgunlasmasinin hizlandigi, uzaktan egitim
uygulamalarinin ilk, orta ve yiiksek 6gretimde yayginlastigi bir donemdir. Bu dénemde basili
materyallerin yaninda gorsel-isitsel teknolojilerin ise kosuldugu bir donemdir. Vatandaslarin
firsat esitlini saglamaya yonelik c¢alismalarin uygulamaya konularak bireyleri ilgi ve

ihtiyaglarina yonelik egitim programlarin yayginlagtig1 bir donemdir (Kirik, 2014, s. 83).

1968 yilinda radyo ve televizyonun iilke i¢inde yaygin kullanimindan sonra Mektupla
Ogretim Merkezi’nin adi Radyo ve Televizyonla Egitim Merkezi olarak degistirilip, 1982
yilinda ise egitimde ¢agdas arag gereglerin kullanilmaya baslamasindan dolay1 Bilisim Merkezi
ismini almistir (Bozkurt, 2017, s. 116).

1980 ve 1990’11 yillarda MEB’e bagli okullarda hizmet veren Okul radyosu ve TV okulu
orgiin egitimi destekleyici ve yaygin egitime yonelik faaliyetler gergeklestirmistir (Kaya, 2002,
s. 33).1980 anayasasinda 1981 ve 1982 yilinda yapilan degisiklikler ile siirekli ve agik 6gretim
yapmak hakkir Yiiksek 6gretim kurumuna ve Anadolu iiniversitesine verilmistir. 1982-1983
akademik yilinda, 1970 yillardan beri uzaktan egitim uygulamalarini ise kosan ve akademik ve
teknolojik alt yapisina sahip olan Anadolu iiniversitesi Iktisat ve Is Idaresi alaninda uzaktan

egitim programlarina baglamistir (Bozkurt, 2017, s. 99).

1986 yilinda Anadolu iliniversitesi uzaktan egitim ¢alismalarin1 Bat1 Avrupa’da yasayan
Tiirk vatandaslarina yonelik dgretim faaliyetleri diizenlemistir. 1991 yilinda Firat Universitesi
kendi biinyesinde televizyon istasyonu kurarak egitim ogretim faaliyetleri diizenlemeye
baglamistir. Yine ayni yil e-posta hizmeti ile yiiksek lisans Ogrencilerine egitimlerini

tamamlama firsat1 verilmistir (Bozkurt, 2017, s. 102).

1992, Milli Egitim Bakanlig1 agik 6gretim lisesini kurdu. Boylece ¢esitli nedenlerle lise
egitimine devam edemeyenlere liseyi bitirme ve diploma alma imkani saglanmistir. 1992

egitim-6gretim yilindan itibaren alan ve kiiltiir derslerinde ge¢me ve kredi tamamlama
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sistemine gore faaliyet gosteren acgik ogretim liseleri, 1995-1996 egitim-0gretim yilinda ¢ok
programli mesleki egitim uygulayan liselere doniistliriilmiistiir. Bu kapsamda, Milli Egitim
Bakanlig1 6grencilere ders materyali destegi saglamis ve Tiirkiye Radyo Televizyonu (TRT) da

bu 6grencilere cesitli egitim programlar1 sunarak destek olmustur (Isman, 2011, s. 118).

4. Dénem-Bilisim Tabanli: Internet-Web (1996-Giiniimiiz): Bu dénemde uzaktan
egitim faaliyetlerinde gorsel-igitsel 6grenme igerikleri, gorsel arag¢ gerecler ve Ogrenme
ortamlarmin kullanimi yayginlasmistir. Ogrenme siireglerinde tek yonlii araglarm kullanimimnin
yaninda ¢ift yonlii etkilesim ve iletisim gerceklestirilmistir (Isman, 2011, s. 121). Bircok kamu
ve 0zel kurulus kendi personelini egitmek ve 6grencilere 6zel dersler ve egitici ¢alismalar
diizenlemeye baslamiglardir. Coklu ortamlar, video, videoteks, etkilesimli video, telefaks,
telekonferans sistemleri, egitim teknoloji laboratuvarlari, 6gretme makineleri, robotlar ve veri
tabanlarinin uzaktan egitimde kullanilmasi yayginlasmistir (Bozkurt, 2017, s. 117). Bu
donemdeki egitimde Onemli gelismeler ise sunlardir: MEB 1997 yilinda Agik 6gretim
ilkokulunu kurmustur. Bu uzaktan egitim sisteminden 15 yasini doldurmus olanlar, ilkogretimin
6., 7. ve 8. smufi terk edenler yararlanmistir. Ayni1 y1l Mesleki ve Teknik Acik Ogretim Okulu
kurulmustur. Bu kurumlarin amaci gerektiginde yiiz yiize egitim de vererek bireylere meslek

kazandirmak suretiyle yasama hazirlamaktir (Isman, 2011, s. 123-124).

Glintimiizde Universiteler gerekli teknolojik donanim ve altyapiy1 hazirlayarak uzaktan
egitim merkezlerini (UZEM) kurmaya baslamistir. Bir¢ok iiniversite 6grencilerine e-6grenme
yoluyla cesitli kurslar ve dersler vererek sertifika vermeye baslamislardir. Ogrencilerine
uzaktan egitimle Onlisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora programlari uygulayarak diploma
vermektedir. Son yillarda, Anadolu tiniversitesi halka ikinci bir {iniversite tamamlama firsati
vermektedir. Ozetle, bir¢ok iiniversite bilisim teknolojileri ile egitim faaliyetlerini siirdiirmek

icin projeler gelistirmektedir (Kayaduman, Sirakaya ve Seferoglu, 2011, s. 124).

Ulkemizde temel ve ortadgretim diizeyinde uzaktan egitim faaliyetleri FATIH
projesinin faaliyete gegmesiyle hizlanmistir. Milli Egitim Bakanligi, diinyadaki gelismelere
paralel olarak yeni arayis igine girmistir. 2010 yilinda Milli Egitim Bakanlig: ile Ulastirma
Bakanliginin isbirligi icinde “Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi Iyilestirme Hareketi” isimli ve

kisaca FATIH olarak bilinen projeyi harekete gegirmistir (Bozkurt, 2017, s. 117).

Egitimde FATIH Projesi, egitim ve Ogretimde firsat esitli§ini saglamak ve
okullarimizdaki teknolojiyi iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri araglarinin 6grenme-
ogretme silirecinde daha fazla duyu organina hitap edilecek sekilde, derslerde etkin kullanimi

icin baglatilmistir. Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ile 6grencilere hem okul i¢inde hem de okul
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disinda milyonlarca yazili, gorsel-isitsel i¢erik saglanmakta ve 6gretmenlerce ¢cevrimigi dersler
verilmektedir. FATIH projesi ile okullara saglanan imkanlarin yani sira dgretmenler igin yiiz
yiize ve uzaktan hizmet ici egitim faaliyetleri diizenlenmesine firsat vermektedir (YEGITEK,

2020, s. 1)

2.3.3. Uzaktan egitimin 6nemi

Gliniimiiz toplumlarin gelisimini etkileyen 6nemli faktdrlerden biri egitimdir. Bu
nedenle bir taraftan iilkeler ilk, orta ve yliksek 6gretimdeki dgrencilerine egitim faaliyetlerini
en iyi sekilde vermek zorundadir. Diger taraftan ise herhangi bir okul seviyesinde egitime
devam edemeyen bireylere ve isbasinda olan personele cesitli yollarla egitim imkan1 vermenin

caresine bakmak zorundadir (Kaya, 2002, s. 368).

Bir iilkenin tiim vatandaglarina yiiz yilize egitimle ulasmak ¢ok pahaliya mal oldugundan
onlara ulasmak icin alternatif yollara bas vurmak zorundadir. Cagimizda bu ihtiyact
karsilayacak en énemli ydntem uzaktan egitimdir (Isman, 2011. s. 5-6). Uzaktan egitim basit
bir sistem veya bilesen degildir. Bir kurumu uzaktan egitime doniistiirmek veya yeni bir egitim
kurumu olugturmak 6gretim kaynaklarinin kullaniminda 6nemli degisiklikler yapmak anlamina
gelir (Moore ve Kearsley, 2012, s. 8). Bunu gerceklestirirken de politikacilar ve uzmanlarin
profesyonel bir sekilde bu sistemi neden ve nasil uygulayacaklarii géz 6niinde bulundurmalari
gereklidir Sorumlular, uzaktan egitimi felsefi temellere oturtmali, sistemin ilkelerini ve

yontemlerini uygulamaya koymalidirlar (Bozkurt, 2017, s. 117).
eBiao, (2012, s. 19). uzaktan egitimin 6nemini su ciimlelerle agiklamaktadir:
eUzaktan egitinle tiim yas gruplar1 arasindaki esitsizlikler ortadan kalkar.

eBu sistemle egitim ve 6grenme faaliyetlerine her yastan insanin ulagmasi miimkiin

olur.

eHayat boyu 6grenme ile kisiler mesleki bilgilerini giinceller ve bireysel gelisimlerine

katki saglarlar.
oK1t olan egitim kaynaklarinin maliyetinin diistiriilmesi saglanir.
eMevcut egitim yapilarinin kalitesi iyilestirilir.
eEgitim sisteminin kapasitesi arttirilarak genis kitlelere ulagilir.

eEgitim kampanyalarini belirli hedef kitlelere ulagsmasi saglanir.
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eYeni konu alanlarindaki gelismeler takip edilerek egitim kapasitesinin artirilmasi

saglanir.
eEgitimin is ve aile hayatiyla birlestirilmesine katki saglar.
eEgitim deneyimlerine uluslararasi bir boyut kazandirilir.

Uzaktan egitimde zaman ve mekan sinirt olmadigindan bireyler istedikleri zaman
siirsiz erisim saglayabilirler, istedikleri materyallere, ¢evrimicgi veya ¢evrimdisi ulasabilirler.
Ciinkii, uzaktan egitimde zaman, siire ve yer sinirlamalari s6z konusu degildir (Arat ve Bakan,

2011, s. 368).

Ogrenci bagimsiz durumda oldugundan 6gretme etkinliklerinin diizenlenmesini, yerini
ve zamanini kendi ilgi ve ihtiyaglarma gore belirler. Ozellikle, bireyler dgrenme-6gretme
faaliyetlerini kendi seviyesine gore ve kendi basina 6grenecek sekilde segerler. Boylece, kisisel

ogrenme ihtiyaclari karsilanmis olur (Kiling, 2015, s. 10).

Giinlimiizde, orgiin egitim bireylerin 6gretim ihtiyaclarin1 kargilamada yetersiz
kalmaktadir. Bu durumda uzaktan egitim bir alternatif olarak orgiin egitimin tamamlayicisi
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle dgrencilerin okulda anlayamadigi konulari tekrar
etmeleri, ek kaynaklara ulagsmalari, basili metinler, TV yaymlar1 ve diger gorsel isitsel araglar
gibi bilisim araglarin farkli se¢eneklerinden yararlanmasi uzaktan egitimin gerekliligini ortaya

koymaktadir (Weimin, 1999, s. 11).

Bu baglamda; 6grenci, farkli kisilerden ve farkli kaynaklardan yararlanarak kendi
kisisel 6grenme plan1 yapmay1 ve 6z-yonlendirme kapasitesini gelistirerek 6zerk 6grenmeyi
saglar (Balaban, 2012, s. 27-28). Uzaktan egitimin en dnemli gerekliligi kiiltirel, dini, siyasi,
savags ve go¢c vb. nedenlerden dolayr orglin egitimden yararlanamayan bireylere egitim

faaliyetlerini miimkiin kilmasidir (Tirnovali, 2012, s. 15).

Diger yandan, uzaktan egitimle cesitli sebeplerden dolay1 6rgiin egitimin herhangi bir
kademesini terk eden bireylere egitimlerini devam etme sans1 vermektedir. Ulkeler bu durumu
¢cozmek i¢in uzaktan egitimin alt yapilarini desteklemekte vatandaslarina 6gretim materyallerini

iicretsiz olarak karsilamaktadirlar (Moore ve Kearsley, 2012, s. 205).

Giliniimiizde, uzaktan egitimde yiiksek teknolojiye sahip bilisim ve elektronik araglari
ile ayn1 anda binlerce kisiye ulasma, eszamanli gorlisebilme, Ogretme faaliyetlerini

gerceklestirme ve bireyler ile etkilesim kurmak miimkiin olmaktadir (isman, 2011, s. 8). Bu
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sebeple, giliniimiizde sanal siniflar olusturulmakta, web hizmetleri yayginlastirilmakta, acik
ogretim lisesi ve fakiilteleri kurulmaktadir. Bu durumda iilkelerin egitim harcamalar1 azalmakta

ve daha uygun maliyetlerle egitim amaglarina ulasilmaktadir (Tirnovali, 2012, s. 16).

2.4. Uzaktan Egitim Yoluyla Ogretmenlere Yonelik E-Hizmet ici Egitim Faaliyetleri
Giliniimilizde 6gretmen egitiminin, 6grencilerin potansiyelini gelistirmelerini saglamak,
rol modelleri olarak hizmet etmek, egitimin ve toplumun doniisiimiine yardimci olmak, kendine
giiven ve yaraticiligi tesvik etmek v.b. ¢esitli amaglar1 vardir. Bunlarin yaninda 6gretmenlerin
icra ettikleri mesleklerine karst uygun tutum ve davraniglar gelistirmeleri beklenmektedir
(UNESCO, 2002, s. 9). Bu beklenti ve amaglar1 karsilamak icin hizmet i¢i egitim faaliyetleri
ogretmenlerin dort temel gerekliligi kazandirmasi acisindan 6nemlidir. Bunlar su sekilde ifade

edilmektedir:

Ogretmenlerin iyi bir bilgi birikimine sahip olmak,
Ogretecekleri konulardaki bilgi ve anlayislarini arttirmak,
Pedagojik bilgiyle donatarak dgrencileri anlamak,

Pratik beceri ve yeterliliklerini gelistirmek,

Ote yandan &gretmenlerin ve &gretimin kalitesi birbirleriyle iligkili iki unsurdan

etkilenir.

Bunlar: 6gretmenlerin i¢inde bulunduklari zaman ve ortam i¢inde degisen kosullari,
onlarin aldiklar1 egitimleri ve mesleki gelisimleridir. Ayrica, ilkelerin degisen diinya
sartlarinda ulusal standartlara ulagsmak i¢in egitimde gergeklestirilen reformlarin1 uygulamak

onemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir (UNESCO, 2002, s. 8).

Bu baglamda 6gretmenler iilkelerin egitimi i¢in hayati 6nem tasimaktadir. Yeterince
sayida ve daha nitelikli 6gretmenler yetistirilmez ise iilkeler egitim hedeflerine ulasamazlar.
Ulkelerin egitim niteligini belirli standartlara ulastirmak igin egitim ve dgretim faaliyetlerini
yiirliten profesyonel 6gretmenlere ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyaclari kargilamak i¢in 6gretmenlerin
hayat boyu egitimleri gerekli hale gelmistir. Ancak; tlkeler, geleneksel yaklagimlarin meslege
yonelik tiim talepleri karsilayamadigi i¢in alternatif olarak acgik ve uzaktan hizmet i¢i egitime

ilgi duyulmasina neden olmustur (Robinson ve Latchem, 2005, s. 65).

Glinlimiizde uzaktan egitim, hem gelismis hem de gelismekte olan toplumlarda, halkin

kitlesine hitap eden egitim sistemlerinde ¢alisan 6gretmenlerin mesleki gelisiminde her zaman
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onemli bir rol oynamaktadir. Ulkelerin degisik cografi alanlarinda dzellikle uzak bolgelerde
cok sayida okula sahip olan 0gretmenlerine hizmet edebilecek az sayida bulunan bolgesel
Ogretmen yetistirme kurumunun olmasi Ogretmenlere ulasmasi bakimindan yetersiz
kalmaktadir (Danaher ve Umar, 2010, s. 63). Ote yandan, siirekli mesleki gelisim cesitli
nedenlerden dolay1 zaman gectikce ilgi gormektedir. Egitim hizla degistiginden d6gretmenlerin
bu degisikliklere ayak uydurmasi bir gereklilik haline gelmektedir. Bu yiizden iilkeler artan
rekabetc¢i kiiresel diinyada egitim politikalarin1 degistirmekteler. Buna paralel olarak
ogretmenlik mesleginin gilincellenmesi ve 6gretmenlerin niteligini artirmak i¢in ¢esitli
yonelimler i¢inde bulunmaktalar. Onlar1 yagam boyu egitmek i¢in en gelismis teknolojilerden
yararlanmak zorundalar. Bu baglamda 6gretmenlerine daha kisa zamanda ulagsmak igin yiiksek

teknolojilerin kullanildig1 uzaktan egitim artik kaginilmaz bir hal almaktadir (Perraton, 2003, s.

264).

Uzaktan egitim, 6nemli bir boliimiiniin 6rgiin 6grenme ortaminin dtesinde uzaktan ve
esnek bir sekilde gergeklestigi bir egitim siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle; uzaktan
egitim, 0grenme materyallerinin kullanimina dayanarak, egitim tiizerindeki kisitlamalarin
erisim, zaman ve yer ile ¢alisma hizi ve ¢alisma yontemi veya bunlardan herhangi birini en aza
indirildigi egitim faaliyetlerini igermektedir (Simonson vd., 2008, s. 78-79). Uzaktan egitim,
ogrenme siirecini mekan, zaman, icerik, secim, erisim nitelikleri ve 6gretim kaynaklarinmi yeni
egitim kaynaklarinin kullanimiyla erisim saglamaktir. Bu kaynaklar ise teknolojiye bagli olarak

gelistirilen ¢esitli bilgi ve iletisim kaynaklaridir (Shohel, 2012, s. 95).

Kitap, yayin, kaset kayitlari, bilgisayar tabanli materyaller, bilgisayar etkilesimi, video
konferans sistemi uzaktan egitimde kullanilan araglardir. Bu kaynaklarin yayginlagmasiyla
birlikte 6gretmenlerin mesleki gelisim siirecinde uzaktan egitim yerini almistir (Robinson ve

Latchem, 2005, s. 108).

MEB, hizmet i¢i egitimi Milll Egitim Bakanlig1 ¢alisanlarinin atandigi ilk giinden,
gorevinden ayrildigi son giine kadar yeterliklerinin gelistirilmesi siireci olarak tanimlamaktadir.
Bakanlhigimiz Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigii tarafindan 6gretmen disindaki unvanlarda
gbrev yapan personelin, gérev esnasinda mesleki yeterliklerini en iist diizeye ¢ikarmak ve
Bakanligin uygulamaya koydugu mevzuat ve projeler konusunda donanimlarini artirmak,
performanslarini kurumun stratejik hedefleri dogrultusunda gelistirmek amaci ile hizmet igi

egitim faaliyetleri diizenlenmektedir.

Ulkemize baktigimizda Milli Egitim Bakanlig1 (2005, s. 1-34) yilindan itibaren uzaktan

egitim yoluyla hizmet ici faaliyetlerini arttirmigtir. Bu baglamda, basta 6gretmenler olmak
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iizere MEB merkezi ve tasra teskilatina bagli personeli yetistirmek igin Uzaktan HIE Yoluyla
Bilgisayar Egitim Projesi, Sertifika Temelli Uzaktan HIE Projesi (E-Sertifika), WITPET
Projesi, Intel Ogretmen Programi Karma Hizmet I¢i Egitim, Uzaktan Egitim Yontemi ile
Yapilandirmaci Interaktif HIE Programlari, Uzaktan ingilizce Egitimi gibi onemli uzaktan

hizmet i¢i egitim faaliyetlerini ger¢eklestirmistir.

MEB, 2010-2014 Stratejik Eylem Plan1 cergevesinde, teknolojiyi tim egitim
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenleri yeni egitim programlarina tanitmak ve bu degisen
programlarin en iyi sekilde uygulanmasi i¢in biiyiik ¢caba gostermistir. Bu amacgla formator

egitimlerini yayginlastirmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2022, s. 52).

Bunun yaninda bu gelismelere paralel olarak MEB 2014 yili Faaliyet Raporu'na gore
kisisel ve mesleki gelisime katki saglayan, zengin, giivenilir ve giincel bir icerige sahip uzaktan
egitim portal ve modillerini paydaslarla isbirligi icerisinde diizenleyerek gelecekte bu

caligmalarin arttirilmasini hedeflenmistir (Milli Egitim Bakanligi, 2014).

2006 yilinda, MEB o6gretmenlere internet iizerinden hizmet i¢i faaliyetlere bagvuru
yapabilmeleri ve bu basvurularin bagli kurum tarafindan onaylama, degerlendirme,
gorevlendirme ve duyuru islemlerini yapabilecek bir sistem gelistirmis ve bu sisteme giris i¢in

“mebbis.meb.gov.tr”.adresini hizmete agmistir (MEB, 2012, s. 52, 67, 68).

Ayrica, 2011 yilinda Fatih Projesinin hayata gegmesiyle birlikte110 noktada kurulumu
tamamlanmakta olan Uzaktan Egitim Merkezleri UZEM’lerin kullanilabilecegi revizyon
caligmalarina baglanmistir. 2012 Yilinda Video Konferans yolu ile yapilan egitim sayis1 2.292,
katilime1 sayis1 227.432 kisiye ulasmistir. Bu merkezi faaliyetler Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Miidiirliigiinlin sorumlulugunda gerceklesmektedir. Bunlara ek olarak e-
icerigin saglanmas1 ve yonetilmesi (EBA), YEGITEK Egitim Yazilimlar1 ve igerik Y&netimi
Grup Bagkanliginin; 6gretim programlarinda etkin BT kullanimi, Talim ve Terbiye Kurulu
Bagkanliginin; derslerde BT kullanimi i¢in 6gretmenlere hizmetigi egitim ve bilingli, giivenli,
yonetilebilir, Slciilebilir BT ve internet kullamminin saglanmasi, YEGITEK Yenilik ve

Arastirma Grup Bagkanliginin sorumlulugunda yiiriitiilmektedir.

MEB, 2013 yilindan itibaren uzaktan egitim yoluyla verecegi hizmet i¢i egitim kurs ve
seminerleri her yilin baslangicinda yaymladigi ‘‘Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi Egitim
Plani’nda yer vermeye baglamistir. 2020 yilinda Covid 19 Pandemi siirecinde okullarin tatil

olmasiyla 6gretmenlere uzaktan egitim yoluyla verdigi hizmet i¢i egitim seminer ve kurslar
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arttirmistir. MEB’in 2015-2019 yillar1 arasinda Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi Egitim Planin

da yer verdigi ve gerceklestirdigi hizmet i¢i egitim kurs ve seminerlerinin bazilar1 sunlardir:
e Egitimde FATIH Projesi (Teknoloji Kullanim1) Kursu
e FATIH Projesi - Ag Altyapisi Semineri
e Fatih Projesi Egitmen Kilavuzu Giincelleme Semineri
e Egitimde FATIH Projesi (Pardus Kullanim1) Kursu
e FATIH Projesi Egitmen egitimi Giincelleme Kursu
e FATIH Projesi - BT'nin ve Internetin Bilingli ve Giivenli Kullanimi Kursu
e FATIH Projesi Etkilesimli Sinif Yénetimi Kursu
e FATIH Projesi EBA V Sinif Kursu
e FATIH Projesi Teknoloji Destekli Matematik Egitimi Kursu
e Bilgisayar Network Semineri
e Medya Okuryazarlig1 Programi Tanitim Kursu
e Rehberlik Kursu (Ogretmenlik Meslek Bilgisi Ogretmenleri i¢in 1. Kademe)
e Sunum Teknikleri Kursu
e Dinamik Matematik Yazilimi (Geogebra) Kursu
e Liderlik Kursu
e Miize Egitimi Kursu
e Okul Tabanl Afet Egitimi Kursu
¢ Proje Danigmanlig1 Semineri
e Is Saghg ve Is Giivenligi Kursu

e Flutter ile Mobil Uygulama Gelistirme Uzaktan Egitim Kursu
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e Bilgisayar Destekli Tasarim (AUTODESK FUSION 360) Kursu
e Kotlin ile Android Mobil Uygulama Gelistirme Uzaktan Egitim Kursu
e Siber Giivenlige Girig Egitimi Kursu

e Java Egitimi Kursu (Temel Diizey) (Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel

Miidiirliigii, 2019).

MEB’ nin 23 Ekim 2018 yilinda yayinladigi 2023 Vizyon belgesinde 6gretmen ve okul
yoneticilerinin mesleki gelisimleri konusuna agirlik verilmistir. Bu baglamda 6gretmen ve okul
yoneticilerinin mesleki gelisimleri ne yonelik egitimlerin yeniden yapilandirilacagi hususunda
durulmus, personelin hizmet i¢i egitimlerinin yaninda lisansiistii egitimlerine dnem verilecegi
ve somut calismalar yapilacagi belirtilmigtir. Ayrica bu belgede oOgretmen ve okul
yoneticilerimizin mesleki gelisimlerini siirekli desteklemek tizere liniversitelerle ve STK’larla
isbirligi icinde yliz yiize, 6rgiin ve/veya uzaktan egitim calismalarinin hayata gecirilecegi yer

almistir (MEB, 2022, s.43-44).

2.5. Tlgili Arastirmalar
2.5.1. Yurt ici Arastirmalar

Calimfidan (2007, s. 3), “Uzaktan Hizmet i¢i Egitim Y&ntemiyle Ogretmenlerin
Bilgisayar Egitimi” programina iliskin sinif ve brans 6gretmenlerin goriislerini belirlemek
amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Internete dayal1 uzaktan egitim hakkinda genel bilgi verilmeye
ve Ogretmenlerin bilgisayar egitimi programinin tanitilmaya calisildigi bu arastirmada nitel
arasgtirma  yontemi  kullanilmistir.  Arastirma  sonucunda  &@retmenler  programin
uygulanabilirligi ve katilimiyla ilgili genellikle olumlu goriis bildirmislerdir. Fakat; biitiin
ogretmenlerin temel bilgisayar kullanim becerilerinin istenen diizeyde olmayisi ve bazi teknik
aksakliklarin yasanmasi arastirmada sorunlara yol ag¢mistir. Bu arastirma sonucunda
ogretmenlere uzaktan egitim sistemini tanitic1 agiklayicit ve bu sistemin nasil kullanildigim

gosteren faaliyetler diizenlenebilecegi onerilmistir.

Ozdem (2007, s. 9), Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen uzaktan hizmet ici
egitim sistemiyle bilgisayar egitimi uygulamasint Ogretmenlerin gorilislerine gore
degerlendirmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 231 6gretmen olusturmaktadir. Bu 6gretmenler
Karabiik ilinde bulunan okulda gérev yapan uzaktan hizmet i¢i egitim yontemiyle bilgisayar
egitimi programina katilmiglardir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi ile

literatiir taramasi kullanilmistir. Calismada uzaktan hizmet i¢i egitim sistemiyle bilgisayar
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egitimi uygulamasina katilan 6gretmenlerin profili ¢ikarilarak 6gretmen goriisleri ile verilerin
frekans1 ve ylizdelik dilimleri hesaplanmistir. Bunun haricinde 6gretmenlerin sorulara verdigi
cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ile genel aritmetik ortalamalar1 hesaplanmigstir. Uzaktan
hizmet ici egitim yoluyla bilgisayar egitimi uygulamasina katilan 6gretmenlerin uygulamaya
iliskin goriislerinin; ¢esitli degiskenlere (cinsiyete, bransa, mezun olduklar1 okul tiiriine, yas
durumuna, okulun bulundugu yerlesim birimine) goére farklilik olup olmadigini 6grenmek i¢in
KruskalWallis testi ve Mann-Whitney U testi yapilmistir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
uzaktan hizmet i¢i egitim yontemiyle uzaktan egitimi tanidig1 ve 6gretmenlerin ¢cogunun daha
sonraki hizmet i¢i egitimlerinde uzaktan egitimi tercih edecekleri ve uzaktan egitimi daha
yararli bulduklar1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin ¢ogunlugu yapilan calisma
sonucunda uzaktan hizmet i¢i egitim yontemiyle bilgisayar egitimi projesini kurulum ve isletim,
icerik, sorgulama teknikleri, ilgi ve siirekliligin saglanmasi, doniit, teknik kalite,
dokiimantasyon, destek, iletisim ve rehberlik acisindan faydali buldugu ve 6gretmenlerin

uzaktan egitime karsi olumlu diisiincelerinin oldugu tespit edilmistir.

Ozen (2008, s. 217)’in gerceklestirdigi bir arastirmada, uzaktan egitim yoluyla hizmet
ici egitim (INSET) programlarini ilkogretim 6gretmenlerinin goriislerine gore incelemistir.
Nitel yaklasimin kullanildig1 arastirmanin ¢alisma grubunu 2006-2007 6gretim yilinin ikinci
yartyilinda Bolu ilinin sehir merkezinde gorev yapan 70 ilkokul 6gretmeni olusturmustur.
Calismadaki nitel veriler arastirmaci tarafindan ilkogretim Ogretmenleri ile yapilan yari
yapilandirilmis gorligmeler sonucunda toplanmistir. Arastirma sonuglari uzaktan egitim yoluyla
hizmet i¢i egitim (INSET) programlarinin katilimcilar tarafindan taninmasi ve katilimcilarin
ithtiyaclarinin bu programlara baglamadan once analiz edilmesi gerektigini ortaya koymustur.
Ayrica Ogretim faaliyetlerinin bu programlar sirasinda incelenen konu alanlarimin
uygulanmasini ve katilimeilarin aktif katilimini vurgulamasi gerektigini ortaya koymustur. Bu
caligmada faaliyetlere katilan 6gretmenlerin goriislerini ve deneyimlerini diger meslektaglari
paylasarak etkilesim ve iletisim kurulmasi gerektigini ve programin hedeflerine ne 6l¢giide

ulasildigini ortaya ¢ikarmak icin programin degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Aydmalp (2008, 43) hizmet i¢i egitim etkinliklerine yonelik ortadgretim
ogretmenlerinin goriislerini tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmistir. Tarama modelinin
kullanildig: arastirmanin 6rneklemi igin kiime 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Aragtirmanin
evrenini 200 dgretmen olusturup bu 6gretmenler; 2007- 2008 Egitim Ogretim yilinda Istanbul
ili Avrupa yakasindaki ortadgretim kurumlarinda gorev yapanlardan secilmistir. Calisma
sonucunda; hizmet i¢i egitim programlarin1 degerlendiren evli, 35 yas ve istii ile kidemli

ogretmenler hizmet ici egitim konusunda diger Ogretmenlere gore daha olumlu goriisler
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bildirmislerdir. Ogretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i egitim sayis1, egitim diizeyi ve calistiklar
okul sayis1 arttikca hizmet i¢i egitime karst daha olumlu bakis agilar gelistirmelerinde etkili
olmustur. Ayrica 6gretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i egitim sayisinin artmasi, hizmet i¢i egitim
konusundaki tutumlaria da olumlu bir sekilde yansimasinin yaninda hizmet i¢i etkinliklerinde

gorev alan Ogreticilerin yeterlilikleri hakkinda da daha olumlu goriisler ortaya koymuslardir.

Tok ve Dos (2010, s. 331) Online Hizmeti¢i Egitim (OISE) hakkindaki ilkdgretim ve
lise 0gretmenlerinin goriislerini incelemistir. Arastirmaya Gaziantep sehir merkezindeki 114
ogretmen katilmistir. Veriler aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bir anketten toplanmustir.
Arastirmanin sonuglarina gore; 6gretmenlerin ¢evrimici hizmet i¢i egitim kursuna karsi olumlu
bir tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Ogretmenlerin bundan sonra hizmet ici egitimlerini
cevrimici olarak almak istedikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin ¢evrimici hizmet igi
egitim kursu ile ilgili goriisleri cinsiyet, 6gretmenlik deneyimi ve daha 6nce hizmet ici egitim
alma gibi degiskenler acisindan anlamli bir farklilik géstermemistir. Lise Ogretmenlerinin
cevrimici hizmet i¢i egitim hakkindaki goriislerinin ilkokul dgretmenlerine gére daha olumlu
oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlere verilen g¢evrimigi hizmet i¢i egitimin Ogretmenlerin
teknoloji becerilerini artiracagini ve bu egitimin geleneksel hizmet i¢i egitimden daha yararl
olacagin diisliniilmektedir. Ayrica, OISE'nin 6gretmenlerin mesleki gelisimi i¢in gerekli bir

ara¢ oldugunu diistinmektedirler.

Ozkan (2010) tarafindan yapilan “Hizmet i¢i Egitim Programlarmimn Olusturulmasina
[liskin Ogretmen Goériisleri” adli arastirma, Adana ilinde gorevli 360 yonetici ve dgretmeni
kapsamaktadir. Bu ¢aligma, hizmet i¢i egitim programlarinin uygulanmasina iliskin §gretmen
gorlslerinin ortaya c¢ikarilmasi amaclamistir. Arastirma sonucunda hizmet i¢i egitim
uygulamalar ile ilgili 6gretmenlerin; cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki
kidem, unvan ve gorevleri ile katilmis olduklar1 hizmet i¢i egitim sayis1 degiskenleri arasinda

anlamli bir iligki olmadig1 goriilmustiir.

Horzum, Albayrak ve Ayvaz (2012, s. 56), Tiirkiye’de hizmet i¢i egitimin uzaktan
egitimle sunulmasit uygulamasina katilan Smif 6gretmenlerinin uzaktan egitime yonelik
inanglarin1 etkileyen faktorleri belirmeye yonelik bir calisma yapmuslardir. Bu amag
dogrultusunda Sinif 6gretmenlerinin, hizmet i¢i egitimin uzaktan egitimle sunulmasina yonelik
inan¢larinin cinsiyet, daha once uzaktan egitimle ders alip almadig1 ve kidem degiskenleri
acisindan farklilik gosterip gostermedigi incelemislerdir. Arastirmada genel tarama
modellerinden kesitsel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma 2012—-2013 egitim-6gretim yili
giiz doneminde Sakarya ilinde gorev yapan 135 Sinif 6gretmeni ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin

sonucunda Sinif 6gretmenlerinin hizmet i¢i egitimde uzaktan egitime yonelik inanglari cinsiyet
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ve kideme gore farklilik gosterirken, daha 6nce uzaktan egitimle ders alip almadigina gore

farklilik gostermedigi bulunmustur.

Nemli (2013, s. 7), Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan hizmet i¢i egitim olarak
diizenlenen Hazirlayict Egitim ve Temel Egitim seminerlerinin 6gretmenler tarafindan
degerlendirmelerini incelemistir. Tarama modelinde betimsel bir arastirma olarak yapilan bu
caligmanin evrenini Kastamonu ili merkez ve ilgelerine 2012 Agustos doneminde atanan
ilkdgretim ve ortadgretim aday Ogretmenleri olusturmustur. Arastirmada aday &gretmenlere
temel egitim ve hazirlayici egitim baghg altinda 24’er sorudan olusan anketler sunulmustur.
Elde edilen veriler SPSS 16.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, temel egitim ve hazirlayici egitimin verilmesinde egitim yeri olarak
Ogretmenlerin gorev yerlerine yakin ilgelerin birlestirilmesinin barinma ve zaman yoniinden
ogretmenlere fayda sagladii belirlenmistir. Semineri sunmada gorev alan kisilerin sube
miidiirti, okul miidiirii ve il milli egitim denetmenlerinden olusmasi egitimin amaci ve 6gretmen
adaylarina katki saglamasi agisindan yeterli oldugu sonucuna ulagilmigtir. Seminerde sunulan
konular 15181nda yapilan sinavlarla ilgili egitim icerigini uygulama ve degerlendirmenin,
caligma ortamina etkisinin olmadig1 anlasilmistir. Seminere katilanlardan igerik olarak uygun
ara¢ gere¢ kullanilmasi, meslege katki saglama, 6gretmenleri etkin ve aktif kilmasi gibi
konularda mezuniyet diizeyleri, cinsiyet, gorev yaptiklari yer, mezun olunan fakiilte

degiskenleri agisinda anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna varilmistir.

Yavuz (2015, s. 4), uzaktan hizmet ic¢i egitim ile yiliz ylize hizmet i¢i egitim
faaliyetlerinin 6grenmenin kalicilig1 ve 68renenlerin basarisi bakimindan 6nemli bir farklilik
olusturup olusturmadigin1 ortaya koymak amaciyla bir arastirma yapmistir. Arastirmaya,
Basbakanlik Basin Yayin ve Enformasyon Genel Miidiirliigiinde gorev yapan birim sorumlulari
katilmistir. Arastirma deneysel model kullanilarak yapilip hizmet i¢i egitim programinin
etkililiginin degerlendirilip ders basarilarina etkisi aragtirtlmistir. Hizmet i¢i egitim programinin
etkililigini dlgmek i¢in, Hizmet i¢i Egitimin Etkililigini Degerlendirme Olgegi kullanilirken,
katilimcilarin bagarilarini 6lgmek i¢in ise 6gretim dncesi, 6Zretim sonrasi ve 6gretimden on bes
giin sonra Power Point Rubrigi kullanilmistir. Arastirmaya katilan 38 kisi licer ders saati
uzaktan ve yiiz yiize hizmet i¢i egitime katilmiglardir. Ogretim programi éncesi yiiz yiize hizmet
ici egitim grubunun basar1 puan ortalamalarina gére uzaktan hizmet i¢i egitim grubu bagar1 puan
ortalamasi biraz yiiksek ¢iksa da bu farkin ¢ok 6nemli derecede olmadigi sonucuna varilmastir.
Ogretim programi sonrasi gruplarin basar1 diizeyleri karsilastirildiginda gruplarin 6gretim
sonras! basar1 diizeyleri arasinda énemli bir farklilik goriilmemistir. Ogretim programi iki

grupta da tamamlandiktan 15 giin sonra yapilan kalicilik testinde her iki grup icin de kalicilik
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diizeylerinin birbirine yakin ve i1yi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Gruplar i¢in kalicilik puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik gosterip gostermedigine iliskin olarak yapilan
istatistiksel analizler sonucunda alt boyut olan animasyon kullaniminin yiiz yiize hizmet igi
egitim grubu lehine 6nemli bir farklilik olusturdugu goriilmiistiir, diger boyutlarda ise 6nemli
bir farklilik olusturmadigi goriilmistiir. Kalicilik 6l¢iimlerinde cinsiyet, yas, mezun oldugu
okul ve hizmet siiresi degiskenlerine bakildiginda bu degiskenlerin kalicilik puanlarinda 6nemli
bir farklilik gdstermedigi ve kalicilik puanlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadig:
goriilmiistiir. Ogretim programi sonunda uzaktan egitim ile yiiz yiize hizmet i¢i egitime
katilanlarin egitim programina, egiticiye, derse/sunuma ve 0gretim materyaline iliskin puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda yiiz ylize hizmet i¢i egitim grubu puan ortalamalarinin biraz
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda bu farkin anlaml
olup olmadig1 degerlendirildiginde yalnizca egitmen boyutunda yiiz yiize hizmet i¢i egitim
grubu lehine 6nemli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Diger boyutlarda ise 6nemli bir
farkliligin olmadig1 goriiliip her iki grubun hizmet i¢i egitime iligkin degerlendirmelerinin de

olumlu yonde oldugu sonucuna varilmistir.

Ozavc1 (2015, s. 7), Tiirkiye’de Milli Egitim Bakanhigini yiiriittiigii e-hizmet ici egitim
uygulamalarinda karsilasilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim onerilerini incelemek
amaciyla bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirmada; Milli Egitim Bakanligina baglh resmi
okullarinda gorev yapan dgretmenlerin uzaktan hizmet ici egitimle ilgili goriislerinin, kidem
yil1, cinsiyet gibi degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek ve ortaya ¢ikan
sonuclara gore ¢oziim Onerileri getirmek amacglanmistir. Caligma nitel aragtirma desenlerinden
olgubilim desenine gore diizenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu i¢in asir1 veya aykiri
durum ve maksimum cesitlilik 6rneklemesine gére secilmis Istanbul ili Anadolu Yakasinda
bulunan 9 okuldaki 42 6gretmen secilmistir. Veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis
goriigsme formunun kullanildig1 aragtirmada nitel veri analiz yontemlerinden “igerik analizi”
kullanilmigtir. Arastirma sonucunda; 68retmenlerin mesleki gelisime ihtiya¢ duyduklari, bu
kapsamda da hizmet i¢i egitimi gerekli bulduklari sonucunu ortaya koymustur. Ancak,
arastirmaya katilanlar Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan diizenlenen uzaktan hizmet i¢i egitim
programlarinin 6gretmenlerin ihtiyaclarina cevap veremedigini, ayrica bu programlarin hem
bicim hem de icerik yoniinden yetersiz oldugu saptanmistir. Arastirmanin bir bagka sonucuna
gore ise, Ogretmenlerin uzaktan hizmet ici egitim goriislerinin cinsiyet ve hizmet yili
degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigr gorilmiistiir. Yapilan bu calisma ile
ogretmenlerin diizenlenecek olan wuzaktan hizmet ic¢i egitimlerin ihtiyaglarina cevap
verebilecek, nitelikli ve yetkin egitimciler tarafindan yapilmasi beklentisi igerisinde olduklar

ortaya koyulmustur
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Arslan’in (2015) “Tiirkiye Milli Egitim Sistemindeki Degismeler Isiginda Hizmet igi
Egitim” isimli ¢aligmasmin amaci ilkokul ve ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin hizmet igi
egitime ve hizmet ici egitimden gecirilmelerini gerekli kilan etmenlere iliskin gorislerini
belirlemektir. Glingoren ve Bakirkdy il¢elerindeki 170 ilkokul ve ortaokul 6§retmeniyle yapilan
calismada tarama yontemi kullanilmistir. Ogretmenler hizmet i¢i egitimin gerekli oldugunu
belirtmislerdir. Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim hakkindaki gériislerinde, sadece brans

degiskeninin etkisi goriilmiistiir.

Aslan Keles, (2019) “Y6netici ve Siif Ogretmenlerine Yonelik Diizenlenen Hizmet Ici
Egitimlerin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasint MEB ve farkli kurumlar tarafindan yonetici ve
ogretmenlere sunulan hizmet i¢i egitimin etkililigini ve verimliligini degerlendirmek amaciyla
yapmustir. Caligmada, nitel ve nicel veri toplanma yontemlerinin beraber kullanildigi karma
yontem kullanilmigtir. Arastirma da yonetici ve Ogretmenlerin hizmet ici egitimin gerekli
buldugu; HIE faaliyetlerine kendi istekleri ile katildiklari, HIE uygulamalarinin etkililigin
yeterli bulmadiklar1; HIE faaliyetlerinde gorevlendirilecek dgreticilerin alaninda uzman kisiler

arasindan se¢ilmedigini diisiindiikleri sonucuna ulasilmistir.

Basar, Arslan, Giinsel, ve Akpinar (2019, s. 14) cesitli degiskenlere gore 6gretmen
adaylarinin uzaktan egitim algilarini incelemek amaciyla bir calisma yiirtitmiislerdir. Arastirma;
Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi,
Smif Ogretmenligi ve Fen Bilgisi Ogretmenligi boliimlerinde 6grenim gérmekte olan 6gretmen
adaylan ile yiritilmiistiir. Arastirma icin segilen ¢alisma grubunda yer alan 6gretmen
adaylarinin 96’s1 (%31,5) erkek ve 209’u (%68,5) kadin olmak iizere toplam 305 kisi ile
yuriitiilmustiir. Arastirma nicel arastirma yoOntemlerinden tarama modeli kapsaminda ve
Giindiiz (2013) tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim Algis1 Olgegi kullanilarak yapilmistir.
Arastirmada elde edinilen veriler bagimsiz 6rneklemler T-Testi ve tek yonlii Anova ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuclara bakildiginda, erkek 6gretmen adaylarinin uzaktan egitim
algilarmin kadin 6gretmen adaylara gére daha yiiksek oldugu, Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Ogretmenligi programi dgrencilerinin uzaktan egitim algilarinin, Fen Bilgisi
Ogretmenligi ve Simf Ogretmenligi programi dgrencilerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica uzaktan egitim dersi alma ve uzaktan egitimi gerekli gérme degiskenleri
birlikte degerlendirildiginde uzaktan egitim algisi iizerinde ortak etkilerinin olmadig1 sonucuna

ulagilmistir.
2.5.2. Yurt Dis1 Arastirmalar:

Nasser ve Abouchedid (2010, s. 1), 6gretmenlerin ve yoneticilerin Liibnan'da uzaktan

egitim programimin uygulanmasinin degerine yonelik tutumlarini arastirmistir. Ogretmenlerin
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egitim ihtiyag¢larini degerlendirmek ve uzaktan egitime yonelik goriislerini ortaya koymak i¢in
acik uclu goriisme sorulart ve tutum oOlgegi kullanilmistir. Calismada 7 okul miidiiri ve 112
ogretmen ve 14 kentsel ve kirsal okul arasinda boliinmiistiir. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin
egitim ihtiyaclarimi karsilama konusunda uzaktan egitim imkanlar1 agisindan olumsuz goriis
bildirmislerdir. Buna ek olarak, uzaktan egitim i¢in teknolojilerin satin alinmasinin akil almaz
derecede pahali oldugunu bildirmislerdir. Ote yandan, gretmenlerin uzaktan egitim konusunda
daha olumlu bir goriis i¢inde olduklar: tespit edilmistir. Ogretmenlerin % 50'sinden fazlasi
uzaktan egitimin 6zelliklerine ¢ok az asina olduklarini bildirmelerine ragmen, 6gretmenler, yeni
teknolojiler ve uygulamalar1 tanimak i¢in gereken ¢abay1 ortaya koymaya istekli olduklarini
bildirmislerdir. Daha da 6nemlisi, iki grup arasinda son derece yiiksek farkindalik diizeyi,
Liibnan'daki 157 okullarin tam gelismis uzaktan egitim programlar ile verilen uygulamalari
daha iyi anlayabilmeleri i¢in atdlye ¢alismalari ve teknoloji seminerleri diizenleme ihtiyaci

olduguna isaret etmislerdir.

Sapkota (2013, s. 7), Nepal'de, bir 6gretmen yetistirme kolejinde, uzaktan egitim
yoluyla yapilan egitim kursunu derinlemesine anlamak ve genel kalitesini belirlemek amaciyla
bir arastirma yapmistir. Durum ¢alismasi metodolojisi kullanilan bu ¢alismada kolejdeki
ogrencilerin, 6gretmenlerin / kurucu iiyelerin deneyimlerini ve tepkilerini arastirmistir. Caligma
sonunda kullanilan 6z-6grenme materyallerinin igerik sunumu, kapsami, 6grenci-igerik
etkilesimi ve uzaktan 6grencilerin 6grenmeye tesvik edilmesinde zayif kaldigi belirlenmistir.
Kolej tarafindan sunulan uzaktan egitim yaklasimin Ogrenciler tarafindan biiylik begeni
topladig1 ancak kolejin fiziksel altyapisinin ve egitim merkezlerinin yetersiz olmasi sonucu bazi
olumsuzluklarin yasanmasina neden oldugu sonucu bulunmustur. Programin niteliinin ve
stirdiiriilebilirliginin, politik taahhiit, devlet destegi, personel gelisimi ve egitimi, iletisim
teknolojisinin kullanimi, igbirligine dayali ortakliklar ve kalite giivence mekanizmalarinin

olusturulmasi yoluyla saglanabilecegini onerilmistir.

Manduku, Edward ve Cheruiyot (2017, s. 189), Hizmet ici Ogretmen Egitim
Programlarinin 6gretmenler tizerindeki ¢esitli etkinligine olan etkisini degerlendirmek i¢in bir
aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada okullarin tatil oldugu Nisan, Agustos ve Aralik
aylarinda, hafta sonu aksamlari diizenlenen Hizmetigi Ogretmen Yetistirme Programlar goz
oniinde bulundurulmustur. Bu ¢alismanin alt hedefleri ise Hizmetici Ogretmen Egitim
Programlar1 egitimini alan Ogretmenlerin 6grenci degerlendirmesi tizerindeki etkisini,
ogretmenlerin 6grenci 6gretmen iliskisini gelistirmesi iizerindeki etkisini ve dgretmenlerin
O0grenme Ogretme kaynaklarini kullanma {izerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmada

betimsel arastirma tasarimlarindan hem nicel hem de nitel veri toplama yodntemlerinin
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kullanildig1 karma yontem yaklasimi kullanilmistir. Calismanin 6rneklemini Sotik yerlesim
yerinde 36 ortaokulda gorev yapan dgretmenler ile Hizmet I¢i Ogretmen Yetistirme Programi
ve Ilce Kalite Giivence ve Standartlar Gorevlisi olan tiim Ogretmenler ve miidiirler
olusturmustur. Katilimci sayis1 393 oldugu bu arastirmada amaglh bir 6rnekleme kullanilmastir.
Arastirmada veri toplama 161 araci olarak Hizmet I¢i Ogretmen Egitim Programi'na giren
ogretmenler i¢in anket kullanilmistir. Verilerin analiz edilmesinde tanimlayici (ortalamalar,
frekanslar ve tablolar) ve c¢ikarimsal istatistikler (korelasyon) kullanilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, Hizmeti¢i Ogretmen Egitim Programi ile ogretmenlerin dgrencileri
degerlendirmelerinde fayda sagladigi, 6gretmenlerin 6grenci-6gretmen iliskisini gelistirdigi ve
ogretmenlerin  6grenme-6gretme  kaynaklarini  kullanmalarindaki iyilesmeyi sagladigi
goriilmiistiir. Arastirma ile Universitelerin okul temelli programlar ile alaninda yeterli ve
ogrenmeyi etkili kilacak 6gretmenler yetistirerek, arastirma, yeni bilgi ve becerilerin iiretilmesi
yoluyla toplumun doniisiimiine katki saglanacagi sonucuna varilmistir. Calisma sonucunda

ogretmenlerin iiniversiteler tarafindan akademik olarak iyi hazirlandigini ortaya konulmustur.

Manasreh (2018, s. 12), hizmet i¢i Ogretmen egitimi ve Ogretimi (INSET)
uygulamalarin1 inceleyip bu arastirmayi iic asamali bir AR (Action Research) projesi
aracilifiyla kendi INSET planlama, tasarim ve uygulamayi iyilestirmek icin kesfedici ihtiyag
analizi asamasindaki bulgulari1 kullanarak yiiriitmiistiir. Arastirmaci, boylece ti¢ asamali bir AR
(Eylem Arastirmasi) INSET projesinin mevcut zorluklarini ele alip egitim uygulamalarini
gelistirme agisindan etkisini degerlendirmeyi amaglamistir. Metodoloji olarak eylem
arastirmasini kullanildigi bu ¢alisma bes y1l boyunca ii¢ asamada, ii¢ farkli ingilizce 6gretmen
aday1 ile yiiriitilmiistiir. Belirtilen li¢ asama ihtiya¢ analizi, uygulama ve yansimadan
olusmustur. Ilerleyen asamalarda INSET tasarimi ve teslimatimi bilgilendirmek igin baglam
bilgilerinin toplanmas1 i¢in ihtiya¢ analizi asamasi kullanilmistir. Uygulama asamasi iic AR
dongiisiinden olusup, ilk dongiide, iic aylik INSET uygulamas1 48 saatlik yliz ylize egitimi
iceren 12 oturumdan olusuyordu. ikinci dongii, bir bucuk ay boyunca yaklasik 25 INSET
olaymi igeriyordu. Uciincii dongiide ise ii¢ oturumda her iki haftada bir demo dersi verildi. Nicel
ve nitel veriler coklu yontemlerle toplanmistir. Nicel veriler istatistiksel olarak analiz edilirken,
nitel veriler tematik olarak analiz edilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, katilimcilar; hizmet
ici faaliyet boyunca interaktif tekniklerin kullanilmasi1 ve katilimcilarin faaliyetlerde aktif rol
almalarindan ve igbirlikli caligmalarin egitime dahil edilmesinden memnun olduklarin
belirtmislerdir. Ayrica diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyeti egitimin genel verimliligini
olumlu yonde etkiledigini de gdstermistir. Bunun yaninda elde edilen bulgulara gére hizmet ici
egitimde egitimi veren egitimcilerin de onemli bir role sahip oldugu sonucunu ortaya

koymustur. Arastirma iyi bir egitmenin uyum saglamaya istekli, katilimcilarin ihtiyaglarina
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duyarl 1yi bir dinleyici olmasi gerektigini ortaya koymustur. Hizmet i¢i egitim etkinliklerine
katilim1 saglamak i¢in, birden ¢ok katilimc1 merkezli stratejinin kullanilmasi, katilimi saglamak
icin empatik yaklagim kullanilarak katilimcilarin beceri ve deneyimlerin takdir edilmesi
gerektigi getirilen oneriler arasindadir. Ayrica egitimlerde stirekliligi saglamak i¢in, egitmenler
tarafindan sosyal aglar kullanilarak en i1yi uygulamalarin paylasilmasi tesvik edilmelidir.

Boylece basarili bir 6gretmen olmanin 6n sart1 olarak yansitici 6grenci olmak gosterilebilir.

Yahya (2022) calismasinda Ingilizce 6gretmenlerinin hizmet igi egitim programlarinin
nitelikli bir Ingilizce 6gretmeni yetistirmedeki roliinii ve 6gretmenlerin performanslarini
olumsuz yonde etkileyen sorunlar1 arastirmay1 amaglamistir. Anket uygulayarak ve goriisme
yaparak veri toplamistir. Aragtirma sonucunda hizmet oncesi etkinliklerin sistematik olarak
planlanmadig1 ve degerlendirilmedigi; teorik egitimin uygulamaya yansimasinda eksiklikler
oldugu, hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin 6gretmenlerin ihtiyaglarina odaklanmadigi sonucuna

ulasmustir.

Dulo (2022) calismasinda, Etiyopya'da Gedeo bolgesindeki ortaokullarda hizmet igi
egitimin 6gretmenlerin mesleki gelisimi ile 6gretim kalitesi arasindaki iligkiyi degerlendirmeyi
amaglamistir. Veri analizinde nicel verileri standart Uluslararas1 Ogretme ve Ogrenme Anketi
(TALIS) ile, nitel verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Bulgulara gore
hizmet i¢i mesleki gelisimin 6gretim kalitesine katkisi boyutlar arasinda farklilik gosterdigi
goriilmistiir. Hizmet i¢i egitimin degerlendirmeye %33,7; planlamaya %32,9; uygulamaya
%32,6; smif yonetimine %32,6; ogretmene %?29,1 oraninda katkis1 bulundugu sonucuna
ulasilmistir. Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinin 6gretim kalitesi iizerindeki etkisi yasa,

program tiiriine ve ortaokul 6gretmenlerinin yeterlilik diizeyine gore degisiklik gostermistir.
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3. YONTEM
3.1. Arastirma Y ontemi

Tiirkiye’de dgretmenlere uygulanan e-hizmet i¢i egitimlerin etkinliginin ve bagarisinin
incelendigi bu calismada nitel aragtirma teknikleri kullanilmistir. Arastirma deseni olarak ise

“Ornek olay (vaka) ¢alismasi” ve “olgubilim (fenomenoloji)” desenleri birlikte kullanilmistir.

Nitel arastirmayi, gozlem, goériisme ve dokiiman analizi gibi nitel bilgi toplama
yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinciil bir
bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlamak
miimkiindiir. Baska bir deyisle nitel aragtirma, teori olusturmay1 temel alan bir anlayisla sosyal
olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre igerisinde arastirmayi ve anlamayi on plana alan bir
yaklagimdir. Bu tanimda ‘teori olusturma’, toplanan bilgilerden yola ¢ikarak daha dnceden
bilinmeyen birtakim sonuglar1 birbiri ile iliskisi i¢inde agiklayan bir modelleme caligsmasi
anlamina gelmektedir. Bu da arastirmacinin esnek olmasini, toplanan bilgilere gore arastirma
stirecini yeniden sekillendirmesini ve gerek arastirma deseninin olugmasinda gerekse toplanan

bilgilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklasim izlemesini gerektirir (Yildirim, 1999).

Ornek olay deseni ise, sosyal bir olay veya olgunun kendi baglamu iginde, gesitli veri
toplama teknikleri ile bilgi toplanarak ampirik olarak incelenmesidir (Robson, 2000). Bir tiir
caligmalarda incelenen 6rnek olay; ilgilenilen durum, birey, grup ya da kurum olabilir. Bir ya
da birkag olaymn yogun bir sekilde incelenmesini igeren 6rnek olay ¢alismasi siirecinde nicel ve

nitel veri toplama teknikleri kullanilabilir (Walliman, 2006).

Nitel arastirma verileri kullanilarak yapilan ¢alismalarda genellikle miilakat teknigi
tercih edilir. Miilakatlar, katilimcilarla birebir yiiz ylize veya sanal platformlar araciligiyla
detayli ve yapilandirilmig goriismeler seklinde uygulanir. Bu yontem genellikle katilimcilarin
deneyimlerini, diigiincelerini ve bakis acilarim1 anlamada etkili sonuglar ortaya koyabilir.
Miilakatlar genellikle yapilandirilmis sorular etrafinda sekillenir, ancak esneklik de saglanarak
katilimcilarin 6zgiirce goriislerini ifade etmelerine olanak taninir. Bu arastirma yontemi,
katilimcilarin deneyimlerini detayli bir sekilde anlamak i¢in zengin ve derin veriler saglar.
Arastirmacinin dogrudan katilimcilarla etkilesim halinde olmasi, arastirmanin hassas ve detayli
bir inceleme yapmasina izin verirken, kesifsel niteligi sayesinde yeni bakis agilar1 ve oneriler

de ortaya ¢ikabilir (Dombekci ve Erisen, 2022).

Nitel arastirmada ¢ogunlukla ii¢ tiir bilgi toplanip incelenir. Bunlar, ¢evresel bilgiler,

stirecle ilgili bilgiler ve algilar. Cevresel bilgiler, arastirmanin yer aldigi sosyal, psikolojik,
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kiiltiirel, demografik ve fiziksel 6zelliklere iliskin bilgileri igerir. Bu tiir bilgiler siirece ve
algilara iliskin bilgilere temel teskil ederler. Siiregle ilgili bilgiler, arastirma siiresince neler olup
bittigini ve arastirma grubunu nasil etkiledigine iliskin bilgilerdir. Algilara iliskin bilgiler ise,
arastirma grubunun siire¢ hakkindaki diistindiiklerini ortaya koyarlar (LeCompte ve Goetz,
1984). Bu iig tiir bilginin toplanmas1 ve islenmesi i¢in arastirmacinin bazi nitel bilgi toplama
yontemlerini kullanmasi gerekmektedir. Nitel arastirmada en yaygin olarak kullanilan ii¢ tiir
bilgi toplama yontemi vardir. Bunlar ise; goriisme, gozlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi
teknikleridir. Bu kategoriler kendi iginde alt kategorilere de ayrilmaktadir. Ornegin goriisme
yonteminde, kullanilan aracin ozelligine gore acik uglu ve yapilandirilmis; arastirmacinin
pozisyonuna gore katilimci, katilimer olmayan gibi alt kategorilere ayirmak miimkiindiir

(Y1ldirim ve Simsek, 1999).

Nitel yontemlerden en sik kullanilan1 goriismedir. Goriisme insanlarin perspektiflerini,
tecriibelerini, duygularini ve algilarini ortaya koymada kullanilan oldukga giiclii bir yontemdir
(Bogdan ve Biklen, 1992). Goriismede kullanilan temel yontem sozlii iletisimdir. Bu yontemde,
glinlik yasamda kullanildig1 gibi konusarak veya anket kagitlar1 kullanilarak bilgi toplanmaya
caligilir. Gortisme ilk bakista kolay bir bilgi toplama ydntemi olarak goriilebilir; ancak,
goriismeyi kullanan nitel arastirmacilar genellikle bu yontemin 6zellikleri, gériisme formlarinin
hazirlanmasi, test edilmesi, goriismenin ayarlanmasi ve gergeklestirilmesi gibi siireglere hakim
olmal1 ve siireci etkin sekilde tamamlamalidirlar. Egitim arastirmalarinda, s6zii edilen nitel
yontemler dnemli bir potansiyel olusturmaktadir. Ornegin, 6gretmenligin, belirli kurallar1 ayni
sekilde uygulamaktan ziyade, bir karar verme siireci oldugunu varsayarsak, 6gretmenlere bu
karar verme silirecinde yardimei olacak orneklere ve tanimlamalara ihtiya¢ oldugu aciktir. Bu
ornek ve tanmimlamalar nitel aragtirma yontemleri ile ortaya konabilir ve Ogretmenlere
sunulabilir. Nitel arastirma yontemleri ile elde edilen bilgiler pratige daha yakin ve agiklayici
nitelikteki bilgiler oldugu i¢in bu bilgilerin 6gretmenler i¢in daha kullaniligh ve anlaml
olduklar1 sdylenebilir. Bu ¢ercevede degisik konularda nitel yontemlerin egitim
aragtirmalarinda onemli bir potansiyele sahip oldugunu vurgulamakta yarar vardir (Yildirim,

1999).
3.2. Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Konya ve Isparta ilinde gorev yapan farkli bransg 6gretmenleri
olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢alisma, 2022-2023 6gretim yilinda Konya ve Isparta ilinde
farkli branglarda gorev yapan 19 Ogretmen ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan

orneklem grubunun belirlenmesinde olasilia dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden
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‘amacli 6rneklem’ yontemi kullanilmistir. Olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden birisi
olan ve nitel tiirdeki aragtirmalarda 6nemli bir yere sahip olan amagl 6rneklemler, tabakalara
ayrilmis 6rneklem iginden amagli olarak segilen 6rneklem grubudur. Ornegin, tabakali rastgele
bir orneklem iizerinde genelleme yapabilmek, sosyal smif agisindan istatistiksel anlamda
gecerli mukayeseler yapabilmek ve sonucu tiim niifusa genelleyebilmek i¢in biiyiik bir niifusun
icinden sosyoekonomik durum g¢ergevesinde yeniden siniflandirilabilir (Neuman ve Robson,
2014). Bu noktada belirlenmis bir gruptan, arastirmanin amaci dogrultusunda yeni bir 6rneklem
secimi tabakali amagli Orneklemedir (Johnson ve Christensen, 2008). Tabakali amagh
orneklemde her bir tabaka homojen bir 6rnek olusturmaktadir. Bu strateji, 6rneklemin
genelleme igin veya istatistiksel agidan temsil giiciiniin olmasi igin ¢ok kii¢iilk olmasindan
dolay1 tabakali rastgele orneklem yonteminden farklidir. Genellikle birden ¢ok ve farkl
ozelliklerdeki evrenlere (6rnegin ordu mensuplari, 6gretmenler, bankacilar ve opera sanat¢ilar
gibi farkli meslek gruplari) erisilmek istenilen durumlarda kullanilmaktadir (McNabb, 2015).
Amacli, ornekleme yonteminde, drnekleme dahil edilecek birimleri, arastirmaci 6nceki bilgi,
deneyim ve gozlemlerinden hareketle arastirmacinin amacina uygun olarak kendi yargisiyla
belirlerler. Arastirmact kendi yargi ve degerlendirmeleriyle hareket ettigi igin evren hakkinda
fikir sahibi olmalidir. Ornegin, hiperaktif ¢ocuklar konusunda calisan bir arastirmaci, bu
cocuklar igerisinden kendi yargisina bagli olarak geneli yansitacagina inandigi ve tipik

hiperaktivite 6zelliklerini gosterenleri 6rneklem olarak alabilir (Bakirci, 2024).

Bu dogrultuda, ¢alismanin 6rneklem grubunun belirlenmesinde goniilliiliik esas1 g6z
onitinde bulundurulmus ve e-hizmetici egitimlere katilan 6gretmenlerin kendilerine uygulanan
egitim etkinligine yonelik algilarinin belirlenmesi i¢in agik uglu sorulardan olusan anket
caligmast yapilmistir. Calismaya 19 6gretmen goniillii olarak katilim saglamistir. Calismaya

katilan 6gretmenlerin tanimlayici bilgileri Tablo 3.1°de sunulmustur.

Tablo 3.1. Calisma Grubuna Iliskin Tanimlayici Bilgiler

Degisken Grup N %
Kadin 10 52,6
Cinsiyet Erkek 9 47,4
Toplam 19 100,0
Yas Min=30; Max=51 19 36,9 +6,3
Evli 14 73,7
Medeni Durum Bekar 5 26,3
Toplam 19 100,0
Evet 13 68,4
Cocuk Durumu Hayr 6 316
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Toplam 19 100,0
Lisans 13 68,4
o Yiiksek Lisans 5 26,3
Egitim Durumu Doktora 1 53
Toplam 19 100,0
Ogretmen 8 42,1
Kariyer Uzman Ogretmen 9 47,4
Basogretmen 2 10,5
Toplam 19 100,0
Matematik 1 53
Okul Oncesi Ogr. 1 5,3
Smif Ogr. 6 31,6
Brans Tiirkce Ogr. 1 53
Ozel Egt. Ogr. 1 53
Ingilizce 1 5,3
Toplam 19 100,0

Tablo 3.1. Calisma Grubuna Iliskin Tanimlayic1 Bilgiler (Devami)

Degisken Grup N %
Anaokulu 1 5,3
Tlkokul 9 47,4
Ortaokul 7 36,9
Cahisilan Okul Tiirii Anadolu Lisesi 1 5,3
Meslek ve Teknik Anadolu
Lisesi ! 53
Toplam 19 100,0
5-10 y1l 6 31,6
10-15 y1l 5 26,3
) 15-20 y1l 1 53
Hizmet Yih 20-25 yil 4 211
25-30 y1l 3 15,8
Toplam 19 100,0

Tablo 3.1°de yer alan bilgiler incelendigince, arastirmaya 10 kadin ve 9 erkek toplam

19 ogretmen katilim sagladigi goriilmektedir. Katilimeilarin yas ortalamast 36,9 olarak
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hesaplanmistir. Katilimcilarin %73,7°s1 bekar ve %?26,3’1 evli bireylerden olusmaktadir.

Bireylerin %68,4 {iniin ¢ocuk sahibi oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin egitim durumlari incelendiginde, bireylerin %68,4’1
lisans, %26,3’1 yiiksek lisans, %5,3’li doktora diizeyinde egitime sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %42,1°1 6gretmen, %47,4’t4 uzman 6gretmen, %10,5’i bas 6gretmen olarak

gorev yapmaktadir.

Ogretmenlerin brans dagilimlari; %5,3 Matematik, %5,3 Okul Oncesi Ogretmenligi,
%31,6’s1 Siif Ogretmenligi, %5,3 Tiirkge %5,3 Ozel Egitim Ogretmenligi ve %5,3 Ingilizce
seklindedir. Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okul tiirleri ise; %35,3 Anaokulu, %47,4 Tlkokul,
%36,9 Ortaokul, %5,3 Anadolu Lisesi ve %5,3 Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi seklinde
dagilmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan 6gretmenlerin hizmet yillari, en diisiik 5 ve en

yiiksek 30 y1l olmak iizere ortalama 15,7 yildir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Caligmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmig anket formu kullanilmigtir.
Anket formu; “Demografik Bilgi Formu” ve “Goriisme Sorular1” seklinde iki ayr1 béliimden
olusmaktadir (EK-1). Demografik bilgi formu ile 6gretmenlerin, cinsiyet, yas, medeni durum,
cocuk durumu, egitim durumu, kariyer, brans, ¢alisilan okul tiirii ve hizmet yili siireleri

ogrenilmektedir.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan goriisme sorulari ile ise farkli branslardaki
ogretmenlerinin e-hizmet i¢i egitim uygulamalara yonelik algilarinin nasil ve ne diizeyde
oldugu belirlenmektedir. Bu bdliimde arastirmaya katilan her bir 6gretmene 5 farkli soru

yoneltilmistir. Gorlisme formunda yer alan sorular Tablo 3.2°de sunulmustur.

Tablo-2. Arastirmada kullanilan sorular

Soru Nu. Soru ifadesi

1. E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslar1 6gretmenlik kariyeri agisindan sizin i¢in yeterli
midir?

2. E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarini, Okul Temel Mesleki Gelisim Kurslari’na oranla
nasil buluyorsunuz?

3. E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarina erisim saglamakta zorlaniyor musunuz?

4. E-hizmet ici egitim videolarmin ve dokiimanlarinin indirilebilmesini, unutulan noktalarin

sonradan takip edilebilmesi agisindan nasil degerlendirirsiniz?

5. Ihtiya¢ duydugunuz hizmet igi egitimi uzaktan mi yiiz yiize mi almay1 tercih edersiniz?
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Bilimsel aragtirmalarda arastirma bulgularinin gegerlilik ve giivenilirliginin ortaya
koyulabilmesi 6nemli bir husustur. Nitel, nicel veya karma arastirmalarda olmasi fark
etmeksizin arastirma bulgularmin gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi temel bir 6zelliktir.
Arastirma sonuglarinin hangi bilimsel temellerle elde edildiginin kanitlandigi bu siirecte,
arastirmacilarin elde ettikleri sonuglarin hangi olgiitleri dikkate alarak sagladiginin acgiklamasi
gerekmektedir. Giintimiizde, nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik konusu halen tam
olarak sonuglandirilamamis olup konu iizerine farkli agiklamalar getirilmektedir. Nicel
arastirmalarda kullanilan i¢ ve dis gegerlilik, i¢ tutarlilik giivenilirligi ve dig gilivenilirlik
kavramlariin nitel arastirmalardaki karsiligi icin; inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve

dogrulanabilirlik kavramlart 6ne ¢ikmaktadir (Arslan, 2024).

Bu baglamda, nitel arastirmada seklinde yiiriitilen bu arastirmada, arastirmaci
tarafindan hazirlanan aragtirma sorularinin gegerlilik ve giivenilirlik konusuyla ilgili olarak,
oncelikle, ¢alisma konusuyla ilgili literatiir taramasi1 yapilmis ve akademik makale, kitap,
yiiksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Daha sonra, danigsman akademisyen gézetiminde
arastirma sorular1 hazirlanmig ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde gorev yapan ve alaninda
uzman akademik personelin goriislerine sunulmustur. Uzman personelin arastirma sorularini;
inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarlilik ve dogrulanabilirlik faktorleri cergevesinde incelemeleri
talep edilmistir. Akademik personel tarafindan yapilan incelemeler ve geri donisler
dogrultusunda sorulara son sekli verilmistir. Bu baglamda, arastirmada kullanilan sorularin
arastirma problemlerinin cevaplarinin aranmasinda yeterli gecerlilik ve giivenirlilikte oldugu

degerlendirilmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama tekniginde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmis ve bu
kapsamda elde edilen veriler tematik igerik analizi yontemi ile ¢Oziimlenmistir. Yari
yapilandirilmis sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Veriler, yiiz yiize goriigme teknigi
ile toplanmistir. Katilimcilara anket formlarin1 cevaplamalart icin esit siireler verilmis ve

sorulara istedikleri uzunlukta cevaplar vermelerine olanak taninmistir.

Arastirmanin katilimcilar ile yapilan goriisme asamasinda, oncelikle katilimcilara
arastirma konusu hakkinda bilgilendirme yapilmis, daha sonra ise goriisme sorulari
katilimcilara sira ile sorulmus ve cevaplari alinmistir. Her bir soru hakkindaki 6gretmen
gorisleri yazili olarak kayit altina alinmistir. Katilimcilara, miilakat asamasinda tiim sorulara

yanit verebilmeleri i¢in yaklagik 30 dk. Siire taninmustir.
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Aragtirma verilerinin toplanmasi siirecinde sorularin cevaplanmasinda her bir
dgretmene esit siire verilmistir. Ogretmenlerin, samimi diisiincelerini elde etmek i¢in ¢alisma
kagitlarina isim belirtmemeleri istenmis, ancak, analiz siirecinde kisisel gizlilige riayet etmek
amaciyla acik isimlendirme kullanilmamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler ¢alismada; O1

(Ogretmenl), ... O3 seklinde kodlanarak anilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde ‘icerik analizi’ teknigi kullanilmustir. igerik analizi
insan davraniglarini ve dogasini belirleme iizerinde dogrudan olmayan yollarla ¢galismaya imkan
taniyan bir tekniktir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2018). Bu kapsamda goriisme sorularinin analizinde
tematik icerik analizi teknigi kullanilmistir. Bdylece, katilimci 6gretmenlerin e-hizmet ici

egitimlere iliskin alg1 diizeylerinin belirlenmesine ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda uygulanan betimleyici istatistiksel analizlerdeki siklik (frekans)
ve yiizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde Microsoft Excel 2016 paket programindan

yararlanilmistir. Bu sayede, nitel yontemlerle ulasilan bulgular sayisal verilerle desteklenmistir.

Bu baglamda, 6gretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler, “temalastirma”
teknigi ile analiz edilmistir. Tema analizinde transkripti yapilan bireysel ve odak grup
gorlismeleri, dokiiman ve gozlem notlar1 baglamsal anlamda iist temalar altinda kategori ve alt
temalara ayrilarak analiz edilir. Goriisme transkriptleri, dokiimanlarda ve gozlem notlarinda
arastirilan olgu ile ilgili gecen s6z konusu tema, kategori ve alt temalar belirlenir. Ayrica
olusturulan cetele tablolarinda bireylerin demografik ozelliklerine iligkin frekans ve yiizde

dagilimlar1 da verilebilir (Glinbay1, 2024).

Nitel arastirmalarda 6nemli olan ii¢ temel kavram; betimleme, analiz ve yorumlamadir.
Betimleme, toplanan verilerin aragtirma sorunu ile ilgili olarak ne sdyledigini ve genel olarak
hangi sonuclart ortaya koydugunu belirtme siirecidir. Analiz, verilerde agikca goriilmeyen
temalarin kodlama ve smamalar aracilifiyla ortaya ¢ikartilmasi, bu temalar arasindaki
iliskilerin agiklanmasi siirecidir. Yani betimleme “ne” sorusuna yanit verirken, analiz “neden”
ve “nasil” sorularma agiklik getirmektedir. Yorumlama ise arastirmada yer alan katilimcilar
tarafindan dile getirilen ya da katilimcilarda gozlenen durumlarin ne anlama geldigini belirtme
stirecidir. Bu asamada aragtirmacinin 6znel bakigini da ise kosarak gozlem ve ifadelerden bir
anlam c¢ikarmasi s6z konusudur. Bu nedenle nitel arastirmada ortaya konan bulgularin
zenginligi, arastirmacinin yorumlama yetisi ve bakis agisina gore degiskenlik gosterebilir

(Yildirim ve Simsek, 2006).
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Kodlama, nitel veriyi betimleyebilmek ve veri seti i¢inde yer alan temalar1 aciga
cikarabilmek amaciyla analiz birimlerini (metin, resim, ses) anlamli parcalara ayirma ve bu
parcalar1 adlandirma siirecidir. Kodlama siirecinde analiz birimleri pargalara ayrilir, bu pargalar
anlamlandirilir, adlandirilir, birbirine ¢ok benzeyen ya da yineleyen bu isimler dikkate
alindiktan sonra da daha genel basliklar altinda toplanir. Boylece kapsamli bir veri seti genel
kavram ve temalar altinda yer alacak bir bicimde daraltilmis ve 6zetlenmis olur. Burada
anlatilan kodlama adimlar1 igerik analizine uygun bir bicimde siralanmaktadir. Yani 6nceden
belirlenmis olan tematik bir ¢erceveye gore verilerin islendigi betimsel analizi degil; hazir bir
kod listesi olmadan mevcut veriler arasinda yer alan anlamli boliimlere ulasmay1 (icerik analizi)
hedeflemektedir (Doganay ve dig., 2018). Bu dogrultuda asagida listelenen basamaklar
betimlenirken Creswell (2011) dikkate alinmistir:

1. Oncelikle tiim analiz birimlerini dikkatlice inceleyerek biitiin hakkinda fikir sahibi
olmak gerekir. Bu okuma sirasinda akla gelen yorum ve agiklamalar verilerin yanina not

distlebilir.

2. Kiiciik bir boliim ya da paragraf dikkate alinarak “burada tam olarak ne anlatiliyor?”

sorusuna yanit olabilecek en fazla {i¢ ya da dort sdzciikliik etiketler (kodlar) belirlenir.

3. Tiim veri seti gozden gecirilerek analiz birimleri isaretlenir ya da parantez i¢ine alinir.
Yanlarma o birimi birka¢ sozciikle Ozetleyen kodlar eklenir. Birbirine benzer ifadeler
yinelenebilecegi igin verilerin tamamini bu bigimde tek tek kodlamak sart degildir. Onemli olan

metinde yer alan tiim olas1 kodlarin saglikli bir bicimde ortaya ¢ikmis olmasidir.

4. Tiim veriler gozden gegirildikten sonra ortaya ¢ikan kodlarin bir listesi hazirlanir.
Benzer kodlar gruplanarak anlamli biitiinler, yani kavramlar ortaya ¢ikartilir. Gereksiz olan ya

da yinelenen kodlar elenir.

5. Veriler yeniden bastan sona okunarak eldeki kod ve kavram listesinin yeterince

kapsayici olup olmadigi, yeni kod ve kavramlarin ortaya ¢ikip ¢cikmadigr incelenir.
6. Tiim kavramlar tercihen bes ile yedi tema altinda toplanabilecek sekilde gruplanir.

Kodlama siireci sonunda arastirma sorulart 1s1ginda zaten beklenen temalara
ulasilabilecegi gibi hi¢ beklenmedik temalar ya da siniflandirilmasi oldukga zor olan temalar
da ortaya cikabilir. Bu sekilde temalarla bas edebilmenin yolu miimkiin oldugu kadar farkli veri
kaynaklarindan ve bakis acisindan yararlanmaktir. Bu baglamda veri ¢oziimleme siireci

sirasinda farkli bakis agilarini en iyi yansitan, ilging ya da vurucu alintilarin da isaretlenmesinde
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ve ilgili temay1 orneklendirmek iizere kayit altina alinmasinda yarar vardir. Ayrica temalarin
ana ve alt bagliklar altinda toplanmasi, birbiriyle iligkili temalarin ve nasil bir iliski oldugunun
cizelgelere dokiilmesi de raporlastirma asamasinda biiyiik kolaylik saglamaktadir (Doganay ve

dig., 2018).

Bu dogrultuda, arastirma verilerinin analizi siirecinde asagidaki islem adimlari

1zlenmistir;
1) Verilerin kodlanmasi
2) Temalarin belirlenmesi
3) Kod ve temalarin diizenlenmesi
4) Bulgularin tanimlanmasi

5) Bulgularin yorumlanmasi
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4. BULGULAR ve YORUM

Bu béliimde, aragtirma verilerinin nitel yontemlerle analizi sonucunda ulasilan bulgular
ve bulgulara iliskin olarak yapilan yorumlar yer almaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
fen okuryazarligina iliskin algilarinin belirlenmesi amaciyla, katilimcilara yoneltilen 5 farkli
soruya verdikleri cevaplar incelenmis ve ortak temalar altinda gruplandirilmistir. Her bir

sorunun temsil ettigi temaya iliskin bulgular alt bagliklar halinde agiklanmistir.

4.1. E-Hizmet I¢ci Mesleki Kurslarinin Ogretmenlik Kariyeri Acisindan Yeterliligine
Iliskin Bulgular

Katilimcilarin; “E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslar1 6gretmenlik kariyeri agisindan
sizin i¢in yeterli midir?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.1°de gosterilen

Ozet bilgilere ulagilmistir.

Tablo 4.1. E-hizmet igi Mesleki Gelisim Kurslar1 Ogretmenlik Kariyeri Agisindan Yeterliligi

Olumlu Goriisler Olumsuz Goriisler

- Yeterlidir - Yetersizdir

- Ogretmen motivasyonunu artirmaktadir - Tiirkce alanina dair ¢aligmalar yetersizdir
- Teorik bilgiler i¢in yeterlidir - Stirekli olarak gelistirilmelidir

- Yiiz yiize egitimden daha faydalidir - Igerikler zenginlestirilmelidir

- Ingilizce egitimi i¢in yararlidir - Teknolojik imkanlar gelistirilmelidir

- Sinif 6gretmenleri i¢in kurs agilmalidir
- Uygulamal1 egitimler i¢in yetersizdir

- E hizmet i¢i egitim kurslarinin tanitimi
yetersizdir

- Video igerikleri zenginlestirilmelidir

Tablo 4.1. incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin E-hizmet i¢ci mesleki
gelisim kurslarim1 6gretmenlik kariyeri agisindan genel anlamda yeterli gordiikleri, ancak,
ozellikle Tiirk¢e olmak iizere bazi konulardaki igeriklerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu
diistindiikleri tespit edilmistir. Ayrica, katilimer 6gretmenlerin e-hizmet i¢i egitime motivasyon
ve teorik bilgiler acisindan olumlu baktiklari, bunun yaninda e-hizmet i¢i egitimin daha fazla
kisi tarafindan kullanilabilmesi i¢in tamitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi

sOylenebilir.
Katilime1 6gretmenlerinin bu konudaki olumlu goriislerine 6rnekler asagidaki gibidir;

03. “Gayet yeterli”

67



O4. “Evet, yeterli”

05. “Kesinlikle. Mesleki gelisim kurslarimin ¢esitliligi, ulasim kolayhgu, istedigimiz her

an ulasabilecegimiz bir platform ve olduk¢a yeterli”

O11. ... Bransim Ingilizce olmasi sebebiyle Erasmus, dil, eTwinnig gibi bir¢cok alanda

egitim alabildim”

Katilimer 6gretmenlerinin bu konudaki olumsuz anlam tasiyan bazi goriisleri 6nekler

asagidaki gibidir;

O1. “Yeterli sayilir, tek eksik gordiigiim nokta Tiirkce alanina dair ¢alismalarin eksik

olusu”

02. “Tam olarak yeterli diyemiyorum, video icerikleri zenginlestirilmeli diye

diistintiyorum”

06. “Gelistirilmeli diye diisiiniiyorum, ¢iinkii 6gretmenlik meslegi kendini siirekli

gelistirme ile alakalidir. ...”

Ol16. “... Ayrica, uzaktan saglanan gelisim kurslarimn bizlere tamtimimi yetersiz

buluyorum ”

4.2. E-Hizmet I¢i Mesleki Kurslarimin Okul Temelli Mesleki Gelisim Kurslarina Gore
Karsilastirilmasina iliskin Bulgular

Katilimcilarin; “E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarini, Okul Temelli Mesleki Gelisim
Kurslari’na oranla nasil buluyorsunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo

4.2°de gosterilen 6zet bilgilere ulagilmistir.

Tablo 4.2. E-hizmet I¢i Mesleki Gelisim Kurslarinm Okul Temelli Mesleki Gelisim Kurslari
Ile Karsilastirilmasi

Olumlu Goriisler Olumsuz Goriisler
- Egitime ulagsma acisindan kolaylik - Tam olarak yeterli sayillmaz
sagliyor

- Kalicilik ve devamlilik agisindan okul
- Istenilen zaman ve mekanda egitim imkan1 |temelli kurlar daha etkilidir

tantyor - Okul temelli kurslar daha verimlidir

- Zamandan tasarruf saglamaktadir - Okul temelli kurslar kiiltiirel avantaj

- Maliyet avantaj1 sunmaktadir saglamaktadir
- Evli ve gocuklu 6gretmenler igin - Okul temelli kurslar konsantrasyon
avantajhidir acisinda daha etkilidir
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- Daha eglencelidir
- Tlgi alanina gére egitim segme imkani
sunmaktadir

- Alaninda uzman kisiler tarafindan egitim
aliabilmektedir

- Sakin ve sessiz ¢alisma ortami
sunmaktadir

- Hizli egitim imkan1 sunmaktadir

Tablo 4.2. incelendiginde; aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, istenilen yer ve zamanda
egitime ulasilabilirlik, zaman tasarrufu ve alaninda uzman farkli kisilerden egitim alma
acilarindan agirlikli olarak olumlu goériisler bildirdikleri, ancak, okul temelli kurslarin daha

verimli ve kalic1 oldugunu diistindiikleri belirlenmistir.
Katilime1 6gretmenlerinin bu konudaki olumlu goriislerine 6rnekler asagidaki gibidir;
05. “Ulasim kolaylig1 acisindan daha avantajli”
O11. ... Istedigim zaman istedigim kursu alabiliyorum”

O15. «... Internet platformu iizerinden yapilan kurslara ulagim imkam daha kolay ve

daha hizl oldugundan daha avantajlidir”

O17. “Daha iyi buluyorum. Evden sakin ve sessiz bir ortamda dersleri daha iyi

anliyorum ”

019. “Internet platformu iizerinden yapilan mesleki gelisim kurslari daha hizli ve hemen

vapimaktadir. Okul temelli mesleki gelisim kurslar yiiz yiize biraz daha yavas olmaktadir”

Katilimc1 6gretmenlerinin bu konudaki olumsuz anlam tasiyan bazi goriisleri onekler

asagidaki gibidir;

016. “Okul temelli mesleki gelisim kurslari platformdakilere oranla konsantrasyon

agisindan daha faydali”
O18. “Okul temelli mesleki gelisim kurslar: daha verimlidir’

4.3. E-Hizmet I¢ci Mesleki Kurslarina Erisim Saglamaya iliskin Bulgular
Katilimcilarin; “E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarina erisim saglamakta zorlaniyor
musunuz?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.3°de gosterilen 6zet bilgilere

ulasilmstir.
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Tablo 4.3. E-Hizmet I¢i Mesleki Kurslarina Erisim

Olumlu Goériisler Olumsuz Goriisler

- Erisimde sorun yaganmamaktadir - Zaman zaman erigimde sorun

- Internet bulunan her yerde erisim imkani yasanmaktadir

bulunmaktadir - Ulkemizdeki internet altyapisi
tyilestirilmelidir

- Erisim kolay ve ¢esitlidir

- Farkl1 teknolojik araglarla erigim
saglanmaktadir

- Ogretmen Bilgi Ag1 (OBA)’na erisim
basarilidir

Tablo 4.3. incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin E-hizmet i¢i mesleki
gelisim kurslaria erisim konusunda biiyiik bir sorun yasamadiklari, farkli araglarla ulagim
saglayabildikleri, ancak, internet altyapisi zayif olan yerlerde zaman zaman erisim sorunlari
yasayabildikleri tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin Ogretmen Bilgi Ag1 (OBA)’na erisim

olanaklarma kars1 da olumlu bir alg1 igerisinde olduklar1 goriillmektedir.
Katilimc1 6gretmenlerinin bu konudaki olumlu goriislerine 6rnekler asagidaki gibidir;
02. “Herhangi bir sorun yasamiyorum”

O4. “Giiniimiiz diinyasinda internet her yerde, bu yiizden rahat bir sekilde

ulasabilirsiniz”
O7. “Erisimi kolay ve cegitli”
09. “Indirme ve izlemede herhangi bir sikinti yasamiyorum”

Katilimc1 6gretmenlerinin bu konudaki olumsuz anlam tasiyan bazi1 goriisleri onekler

asagidaki gibidir;
06. “Zorladigim zamanlar oluyor”

016. “Fazla zorluk ¢ekmiyorum, fakat internet alt yapisimn iyilestirilmesi gerektigini

diistintiyorum”

018. “Internet hizi vb. sorunlar sebebiyle zorlanyyorum”

70



4.4. E-Hizmet I¢ci Mesleki Egitim Materyallerine Erisime Iliskin Bulgular
Katilimeilarin; “E-hizmet i¢i egitim videolarmin ve dokiimanlarinin indirilebilmesini,
unutulan noktalarin sonradan takip edilebilmesi acisindan nasil degerlendirirsiniz?” sorusuna

verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.4’de gosterilen 6zet bilgilere ulasilmistir.

Tablo 4.4. E-Hizmet i¢i Mesleki Egitim Materyallerine Erisim

Olumlu Goriisler Olumsuz Goriisler

- Ders esnasinda 6nemli noktalar1 kagirma
endisesini gideriyor

- Tam olarak anlasilmayan konularin tekrar
edilmesine olanak saglamaktadir

- Istenilen anda erisim imkan1 sagliyor
- Egitimde se¢gme imkan1 saglamaktadir

- Videolar istenilen yerden itibaren
izlenebilmektedir

- Unutulan konular tekrar edilebilmektedir

- Dokiimanlara her an ulasma imkani1
sunmaktadir

Tablo 4.4. incelendiginde; arastirmaya katilan Ogretmenlerin E-hizmet i¢i egitim
videolarinin ve dokiimanlarinin indirilebilmesini, unutulan noktalarin sonradan takip
edilebilmesi agisindan oldukga olumlu bir algiya sahip olduklari tespit edilmistir. Bu konuda,

ogretmenlerin tamaminin olumlu yonde goris bildirdikleri belirlenmistir.
Katilimer 6gretmenlerinin bu konudaki olumlu goriiglerine 6rnekler agagidaki gibidir;

O1. “Ders dinleme sirasinda onemli noktalar: kagirma, kaygisini ortadan kaldirdigi igin

olumlu buluyorum”
O5. “Olduk¢a kolay, zamandan tasarruf saglayan bir sistem”

08. “Ilgili kurstaki videolarmn ve dokiimanlarin indirilebilmesi kurs sonrasindaki

stirecte unutulanlarin tekrari agisindan faydali olmaktadir”

012. “.. Erteleyemeyecegimiz bir isimiz ¢iktiginda videoyu bastan olmaktansa,

kaldigimiz yerden devam edebiliyoruz”

O14. “Kesinlikle giizel bir uygulama. Séz ugar yazi kalir. Elimizde dokiiman bulunmas:

bizi konulara yonlendirir”
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4.5. E-Hizmet I¢ci Mesleki Egitimin Uzaktan Egitim Seklinde Verilmesine iliskin
Bulgular

Katilimeilarin; “Ihtiya¢ duydugunuz hizmet i¢i egitimi uzaktan mi yiiz yiize mi almay1
tercih edersiniz?” sorusuna verdikleri cevaplar analiz edilmis ve Tablo 4.5’de gosterilen 6zet

bilgilere ulasilmstir.

Tablo 4.5. E-Hizmet I¢i Mesleki Egitimin Uzaktan Egitim Seklinde Verilmesi

Olumlu Goriisler Olumsuz Goriisler

- Uzaktan egitim kendi zaman planimizi - Yiiz ylize egitim daha verimli ve kalicidir

yapma imkant saglryor - Bazi konular yiiz yiize verilmelidir

- Kisisel isler i¢in yeterince zaman

kalmaktadir - Uygulamali egitimler yliz yiize

verilmelidir

Zaman ve mekan agisindan avantajlidir _ Yiiz yiize egitim daha insani bir olgudur

- Hem uzaktan hem yiiz yiize egitim

olmalidur - Egitim verecek kisi yeterliligine gore yiiz

ylize daha iyi sonuglar verir

- Sinavli olan egitimler yiiz yiize olmalidir

Tablo 4.5. incelendiginde; arastirmaya katilan 6gretmenlerin “ihtiya¢ duydugunuz
hizmet i¢i egitimi uzaktan m1 yiiz ylize mi almayi tercih edersiniz? sorusuna hem olumlu hem
de olumsuz yonde goriisler ifade ettikleri ve bu konuya esit mesafede olduklari tespit edilmistir.
Buna gore, bazi1 6gretmenler sagladig1 avantajlar nedeniyle uzaktan egitimi tercih ederken bazi

ogretmenler ise Ozellikle uygulamali egitimler i¢in yiiz yiize egitimi tercih etmektedirler.
Katilimci 6gretmenlerinin bu konudaki olumlu goriislerine drnekler asagidaki gibidir;
02. “Vakit olarak zamani kendimiz ayarladigimiz icin uzaktan tercih ederim”

05. “Uzaktan almay: tercih ederim”
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O7. “Bazi konularin uzaktan olmasi herhangi bir sorun olusturmazken bazi egitimlerin

yiiz yiize olmast gerektigini diistintiyorum”
010. “... Uzaktan egitim almay: tercih ederim”

Katilimc1 6gretmenlerinin bu konudaki olumsuz anlam tasiyan bazi goriisleri onekler

asagidaki gibidir;

06. “Daha verimli ve daha kalict oldugunu diisiindiigiimden yiiz yiize egitim almay:
tercih ederim ”

08 «... Eger egitimin icerigi uygulamall ise yiiz yiize egitim almay: tercih ederim

2

O11 “Yiiz yiize almayr daha ¢ok tercih ederim

019 “ihtiya¢c duydugumda hizmet ici egitimi hem uzaktan hem de yiiz yiize almak isterim
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SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin ~ simiflarindaki  performansmi  etkileyen, mesleki gelisimlerinin
tamamlayicist olan hizmet i¢i egitimler, degisen ve gelisen teknoloji, egitim ogretim
materyallerindeki doniisiim, egitimi ve 6gretimi klasik anlatimdan ¢ikarmis hareketsizlikten
hareketlilige kavusturmustur. Simif donanim materyallerinin de degismesi ve bu degisimdeki
cesitliligin gilin gectikge artmasi 6gretmenin bu materyalleri kullanabilmesi i¢in de mesleki
gelisimini siirdiirme zorunluluguna bir Ornektir. Ogretmenin mesleki gelisimini devam
ettirmesi, 0grencisinin her gegen giin artan beklentilerine cevap verebilmesini ve sinif i¢indeki
etkililiginin artmasini ve aktivitelerinin cesitlik kazanmasini saglamaktadir. Ogretmenler sinif
icinde dig ortam materyalleri, farkli metot ve teknikleri uyguladik¢a; Ogretmenlerin
performanslarina yansiyan bu degisim, smif i¢indeki dinamizmin de giliglenmesini

saglamaktadir.

Bu kapsamda yapilan c¢aligmada, Tirkiye’de Ogretmenlere uygulanan e-hizmet igi
egitimlerin etkinligi ve basarist incelenmistir.  Calismada nitel arastirma teknikleri
kullanilmistir. Arastirma deseni olarak ise “Ornek olay (vaka) calismasi” ve ‘“olgubilim
(fenomenoloji)” desenleri birlikte kullanilmistir. Veri toplama tekniginde yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis ve bu kapsamda elde edilen veriler tematik igerik analizi yontemi
ile ¢oziimlenmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Veriler,

yliz yiize goriigme teknigi ile toplanmistir.

Arastirma, 2022-2023 6gretim yilinda Konya ve Isparta ilinde farkli okul tiirlerinde ve
farkli branglarda gorev yapan 10 kadin ve 9 erkek toplam 19 6gretmen ile gerceklestirilmistir.
Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen veriler, “temalastirma” teknigi ile analiz
edilmistir. Arastirma verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda asagida 6zetlenen bulgulara

ulasiimstir.

e Katilimc1 6gretmenlere; E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarinin 6gretmenlik
kariyeri acisindan yeterli olup olmadig1 sorusu yoneltilmis ve 0gretmenlerin E-hizmet ici
mesleki gelisim kurslarin1 6gretmenlik kariyeri agisindan motivasyon ve teorik bilgiler basta
olmak tizere genel anlamda yeterli gordiikleri, ancak, ozellikle Tiirk¢e olmak {iizere bazi
konulardaki igeriklerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
Ayrica, e-hizmet i¢i egitimin daha fazla kisi tarafindan kullanilabilmesi i¢in sistemin
bilinirliginin artirllmasina yonelik olarak tanitim faaliyetlerine agirlik verilmesi gerektigi

degerlendirilmistir.
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e Ogretmenlere; E-hizmet i¢i mesleki gelisim kurslarmi, okul temelli mesleki gelisim
kurslarina oranla nasil bulduklari sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin, istenilen yer ve zamanda
egitime ulasilabilirlik, zaman tasarrufu ve alaninda uzman farkli kisilerden egitim alma
acilarindan uygulanan e-hizmet i¢i egitimlere olumlu goriisler bildirdikleri, ancak, okul temelli
kurslarin daha verimli ve daha kalic1 olduguna yonelik de bir algiya da sahip olduklar tespit

edilmistir.

e Opretmenlere; E-hizmet ici mesleki gelisim kurslarma erisim saglamakta zorluk
yasaylp yasamadiklart sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin e-hizmet i¢i mesleki gelisim
kurslarina erigsim konusunda internet altyapisi zayif olan yerlerde zaman zaman erisim sorunlari
yasayabildikleri ancak, genel anlamda e-hizmet i¢i egitimlere erisimde biiyiikk bir sorun
yasamadiklar1 ve farkli araglarla ulasim da saglayabildikleri tespit edilmistir. Ayrica,
ogretmenlerin Ogretmen Bilgi Ag1 (OBA)’na erisim olanaklarina karsi da olumlu bir alg

icerisinde olduklar1 belirlenmistir.

e Ogretmenlere; E-hizmet ici egitim videolarinin ve dokiimanlarinm indirilebilmesini,
unutulan noktalarin sonradan takip edilebilmesini nasil degerlendirdikleri sorusu yoneltilmis ve
ogretmenlerin bu konuda tamaminin olumlu yonde goriis bildirdikleri tespit edilmistir. Buna
gore, e-hizmet ici egitimlerin, ders esnasinda 6nemli noktalar1 kagirma endisesini giderdigi, tam
olarak anlagilmayan konularin tekrar edilmesine ve istenilen anda erisime imkan sagladigi,
egitimde segme imkani sundugu ve videolarin istenilen yerden itibaren izlenebildigi seklinde

faydalar dile getirilmistir.

e Ogretmenlere; ihtiya¢ duyduklari hizmet igi egitimi uzaktan m1 yiiz yiize mi almayi
tercih ettikleri sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin hem uzaktan hem de yiiz yiize egitimi esit
oranda tercih ettikleri tespit edilmistir. Buna gore, baz1 dgretmenlerin sagladigi avantajlar
nedeniyle uzaktan egitimi tercih ettikleri bazi 6gretmenler ise 6zellikle uygulamali egitimler

icin yliz yiize egitimi tercih ettikleri sdylenebilir.

Sonug olarak; HIE, gelisen teknolojiye ayak uydurmak igin araci olan, dgretmenin
elindeki envanterleri ve materyalleri geregi gibi kullanabilmesini saglayan, yeni kusak
ogrencilerin beklentilerine cevap verebilecek kuram ve yaklasim Ogretiminin yerlesmesine
imkan saglayan, 6gretmenin mesleki bilgisine gelisimini destekleyici yenilikler kazandiran

Ooneme ve yarara sahiptir.

Ulkemizde son yillarda 6nemi giderek artan hizmet ici egitimlerin daha etkili ve verimli
hale getirilebilmesi i¢in uygulamadan kaynaklan eksiklikler giderilmedi 6nerilebilir. Hizmet igi

egitimin 6gretmenlik meslegine olan katkis1 olumlu bir etki yaratirken uygulamada karsilasilan
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sikintilar hizmet i¢i egitimlerle istenilen ve hedeflenen beklentilerin gergeklestirilmesini
olumsuz anlamda etki edebilecegi degerlendirilmektedir. Bu olumsuzluklart giderilmesi igin
hizmet i¢i egitim uygulamalarinin yeniden planlanmasi ve igeriginin gelistirilmesi 6nemli

gorilmektedir.

Yapilan ¢alismanin sonunda elde edilen bulgulardan hareketle, iilkemizde uygulanan
hizmet i¢i egitim sisteminin etkinliginin artirilmasi, uygulanma asamasinda karsilasilan
sorunlarin giderilmesi ve hedeflenen basarinin saglanmasi adina asagidaki ¢oziim Onerileri

gelistirilmistir:

e Hizmet ic¢i egitim faaliyetlerini yiiriitecek personel, giiniimiiz sartlarina uygun

yeterlilikte olmalidir. Egitmenler giincel 6gretim, teknik ve yontemleri kullanabilmelidir.

e Merkez ve tasra hizmet igi egitim birimleri kurulabilir veya halihazirda bulunan

kadrolara atamalar yapilabilir.

e MEB hizmet i¢i egitim birimleri diger birimlerle daha etkili koordinasyon

saglamalidir.

e Egitimlerin gergeklestirildigi, bina, malzeme, materyal ve techizat standartlari

gelistirilebilir. Fiziki altyapisi daha iyi olan binalar tercih edilebilir.
e Egitim malzeme, arag-gerec ve ihtiyaglari temin edilebilir.

e Hizmet ici egitim ihtiyaclar tespit edilmeli, egitimler giiniin sartlarina gore planlanip
uygulanmali, sonuglar degerlendirilmelidir. Degerlendirme sonuglari neticesinde gerekli
doniitler ilgili birimlere/kisilere iletilmelidir. Geri donilisiim i¢in uygun bir altyapt ve sistem

olusturulabilir.

e Kurumlara hizmet i¢i egitimlerle ilgili biit¢e tahsisi yapilabilir, egitim ile ilgili

ihtiyaglarin giderilesi konusunda kolayliklar saglanabilir.
e Egitim programlar1 yapilirken ilgili kurum ve kuruslarla isbirligi yapilmalidir.
e Hizmet i¢i egitime katilim saglamada esit olanaklar ve firsatlar sunulmalidar.

e Egitime katilacaklarin seciminde kisilerin ihtiyag ve beklentileri g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

e Hizmet ici egitime katilacak personelin harcirah ve 6denek kosullari, giiniin sartlarina

uygun sekilde diizenlenebilir.

e Hizmet i¢i egitim kosullar1 ve ortam1 6gretmen ve yoneticiler igin daha cazip hale

getirilebilir.
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e Hizmet i¢i egitime katilan personelin aldig1 egitimlerin atamada, yer degistirmede ve

gorevde yiikselmede belirleyici bir etkisinin olmas1 yoniinde gerekli diizenlemeler yapilabilir.
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1) E-Hizmetici Mesleki Gelisim Kurslan 63retmenlik kariyeri agisindan sizin igin yeterli mi?

2) E-Hizmetici Mesleki Geligim kurslarini, Okul Tem

elli Mesleki Gelisim kurslarina oranla nasil
buluyorsunuz ?

3) E-Hizmetigi Mesleki Geligsim Kurslarina erisim saglamakta zorlaniyor musunuz ?

4) E-Hizmetici egitim videolarinin ve dékiimanlarinin indirilebilmesi,

unutulan noktalarin
sonradan takip edilebilmesi acisindan nasil degerlendirirsiniz.

5) ihtiyag duydugunuz hizmetici egitimi uzaktan m yuz yiize mi almayi tercih edersiniz ?
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TURKIYE’DE OGRETMENLERE UYGULANAN E-HIZMETICI EGITIMLERIN
INCELENMESI

Degerli Meslektaglarim;

Asagida verilen sorular E-Hizmeti¢i Egitimi ile ilgilidir. Bu konuyla ilgili agsagida

yoneltilen maddelere cevap vermeniz beklenmektedir.

Tiim maddeleri dikkatlice okuyarak o maddelerdeki ifadeye ne élgiide katildiginiz:
gosteren rakami veya ifadeyi yuvarlak i¢ine ahmiz. Katkilarimizdan dolay: simdiden

tesekkiir ederim

"DEMOGRAFIK BILGILER

[ Yas

Cinsiyet :

| KADIN

ERKEK

TZgitim durumu

On Lisans

Lisans

—

| Yiiksek Lisans I | Doktora

Kariyer Basamag:

égretmen N I

] Uzman Ogretmen

—| I Bagogretmen

Brang

Calistlan Okul Tiirii:

Anaokul | Sosyal Bilimler Lisesi
ilkokul Anadolu Lisesi
Ortaokul Anadolu imam Hatip Lisesi

imam Hatip Ortaokulu

Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi

_ Fen Lisesi | Halk Egitim Merkezi :
Hizmet Yil: 5-10 yul 10-20 yil 20-30 yil [ | 30 yil tizeri
Medeni durum: Evli Bekar Dul .

Cocuk var nu? Evet Hayir Evet. ise say1si? l
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