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TEZ CALISMASI ORIJINALLIK RAPORU

Osretmenlerin Okul Miidiirlerine Ofkelenme Nedenlerinin Incelenmesi bashkli tez
¢alismamin toplam 76 sayfalik kismina iliskin, 3/01/2025 tarihinde tez danismanim tarafindan
Turnitin adli intihal tespit programindan asagida belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis
olan orijinallik raporuna gore, tezimin benzerlik oran1 %5 olarak belirlenmistir.
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dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis oldugum bilgilerin
dogru oldugunu beyan ederim.
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BIiLIMSEL ETiK BEYANNAMESI

Bu tezin tamaminin kendi ¢alismam oldugunu, planlanmasindan yazimina kadar tim
asamalarinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez igindeki biitiin
bilgilerin etik davranig ve akademik kurallar ¢ercevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
tez hazirlama kurallarina uygun olarak hazirlanan bu c¢alismada baskalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigin1 ve bu kaynaklarin

kaynaklar listesine eklendigini beyan ederim.
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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim YOnetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi

OGRETMENLERIN OKUL MUDURLERINE OFKELENME NEDENLERININ
INCELENMESI

Mehmet CIKRIK

Ofke; giinliik yasamda bireyin kimligine hafif bir zarar gelmesi, kisisel saygisizliga ugramasi, kotii
muamele gérmesi ve haksizliga ugramasi gibi dis etmenlerden ve bireyin i¢ diinyasinda kendi degerlerine karsi
yasadigi celiski ve catismalardan kaynaklanan, siiresi, siddeti, ifade edilis bigimi kisiden kisiye gore farklilik
gbsteren bir duygudur. Ofke, etkili bir sekilde yonetilmedigi zaman fiziksel, ruhsal, sosyal ve yasal sorunlara neden
olmaktadir. Egitim &gretim hayatinda dgretmenleri de etkileyen 6fke, hiyerarsi zincirinde iist seviyede bulunan
miidiirler ile olan iligkilerinde siklikla ortaya ¢ikmakta ve okul miidiirleri ile olan etkilesimlerini olumsuz
etkilemektedir. Okul miidiirleri egitim Ogretim siirecinde denge gorevi goriitken bilingli veya bilingsiz
Ogretmenlerin 6fkelenmelerine ve meslekten sogumalarina neden olabilmektedir.

Ogretmenlerin, okul miidiirlerine kars1 6fkelenme nedenlerini arastirmak ve incelemek icin Lazarus’un
“Bilissel, motivasyonel ve iliskisel” degerlendirme kuramindan faydalanilmistir. Bu kuram ile 6fke, “amag iliskisi,
ama¢ uyumsuzlugu, ego katilimi tiirli, suglama, basa ¢ikma potansiyeli ve gelecege yonelik beklentiler”
basamaklarina bagl degerlendirme bilesenleri analiz edilmis ve 6gretmenlerin okul miidiirlerine karsi 6fkelenme
nedenleri incelenmistir. Arastirma, nitel metodoloji kapsaminda durum c¢alismasi desenlerinden goklu durum
calismasi deseniyle yiiriitiilmiistiir. Diyarbakir il Milli Egitim Miidiirliigii’ne baglh okullarda gorev yapan, farkh
okul diizeyleri ve cinsiyetlere gore dengelenmis 12 6gretmenin katilimiyla gergeklestirilmistir. Veri toplama araci
olarak Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu kullanilmistir.

Arastirma bulgularina gore, katilime1 6gretmenler, okul miidiirlerinin bazi tutum ve davraniglarini, kendi
esenliklerine ve degerlerine bir tehdit olarak algiladiklari i¢in 6fke duygusu yasadiklarini ifade etmiglerdir. Bu
durum, 6gretmenlerin 6fkesinin, 6z benlik, sayginlik, arzu, beklentiler ve hedefler gibi duygusal ve biligsel
degerlendirme bilesenleriyle baglantili oldugunu gdstermistir. Ayrica, 6gretmenlerin 6fke yonetim bigimlerinin
cinsiyete ve okul diizeyine gore farklilastig tespit edilmistir.

Kadm 6gretmenler, okul miidiirlerinin duygu, diisiince ve isteklerini gérmezden geldigi algisina sahipken;
erkek 6gretmenler, okul miidiirlerinin olumsuz tutumlarini kisisel kimliklerine yonelik bir tehdit ya da mesleki
sayginliklara bir saldir1 olarak degerlendirmistir. Aragtirmaya katilan ilkokul &gretmenleri, egitim ortamini
iyilestirme ¢abalarina okul miidiirlerinin duyarsiz kalmasin1 baslica 6fkelenme nedeni olarak belirtirken; ortaokul
ogretmenleri, okul miidiirlerinin olumsuz tutumlarini mesleki sayginliklarina ve 6z-degerlerine bir tehdit olarak
algilamislardir. Katilimeilar, okul miidiirlerinin davranislari iizerinde belirli bir kontrol algisina sahip olduklarini
ve bu davranislarin bilingli tercihler oldugunu diisiindiiklerinden dolay1, okul midiirlerine duyduklar1 6fkenin
arttigini dile getirmislerdir.

Ogretmenler 6fke duygusunu tetikleyen ve siirdiiren veya baskilayan bilissel degerlendirme siireglerinin
ortaya ¢ikarilmasi, okul miidiirlerinin 6fkenin olusmasina yonelik baglamsal bir bakis acisina sahip olmalarina ve
ihtiya¢ duyulan liderlik stratejilerini gelistirmelerine yardimci olarak, 6gretmenlerin duygusal olarak saglikli
bireyler olmasina katki saglayacak ve okul ortaminda 6gretmenlerden alinan verimi artiracaktir.

Anahtar Kelimeler: Biligsel degerlendirme kurami, 6fke yonetimi, 6gretmen-miidiir iliskisi.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Educational Sciences
Department of Educational Sciences
Education Management Program
Master Thesis

INVESTIGATING THE REASONS FOR TEACHERS’ ANGER TOWARDS SCHOOL
PRINCIPALS

Mehmet CIKRIK

Anger is an emotion that arises from external factors such as minor damage to an individual's identity,
personal disrespect, mistreatment, or injustice, as well as internal chaos and conflicts. When not effectively
managed, anger can lead to physical, psychological, social, and legal problems. In the field of education, anger
affects teachers and often emerges in their hierarchical relationships with school principals, negatively impacting
these interactions. While school principals are responsible for maintaining balance in the education process, they
may, consciously or unconsciously, provoke teachers' anger and lead to disengagement from the profession.

This study examines the reasons behind teachers’ anger toward school principals using Richard Lazarus's
"Cognitive, motivational, and relational" theory. According to this theory, anger is analyzed through evaluation
patterns related to “goal relevance, goal congruence and incongruence, type of ego involvement, blame, coping
potential, and future expectations.” The study was conducted using multiple case study design within the
qualitative research methodology. The participants consisted of 12 teachers, balanced by different school levels
and genders, working in schools under the Diyarbakir Provincial Directorate of National Education. A semi-
structured interview form was used as the data collection tool.

Findings indicate that participating teachers experienced anger due to perceiving certain attitudes and
behaviors of school principals as threats to their well-being and values. This reveals that teachers' anger is linked
to emotional and cognitive appraisal components such as self-esteem, respect, desires, expectations, and goals.
Additionally, it was found that teachers’ anger management styles differed based on gender and school level.

Female teachers perceived that school principals tended to ignore their emotions, thoughts, and requests,
while male teachers viewed the negative attitudes of school principals as a threat to their personal identity or an
attack on their professional dignity. Primary school teachers identified the principals' indifference to efforts to
improve the educational environment as the main cause of their anger, whereas middle school teachers expressed
that the principals' negative attitudes threatened their professional dignity and self-worth. Participants stated that
they perceived a degree of control over the principals' behaviors and believed these actions were conscious choices,
which further fueled their anger toward the school principals.

Identifying the cognitive evaluation processes that trigger, sustain, or suppress anger can help school
principals adopt a contextual perspective on the formation of anger. This, in turn, can assist them in developing
necessary leadership strategies and supporting teachers to become emotionally healthier individuals.

Keywords: Cognitive appraisal theory, anger management, teacher-principal relationship.



BOLUM 1
1. GIRIS

Duygular, antropoloji, sosyal psikoloji ve felsefe gibi ¢esitli bilimsel modeller tarafindan ele
alinmasina ragmen, insanin duygusal deneyiminin yapist hala o6nemli belirsizlikler
icermektedir. Bunun yani sira, duygularin organizasyonlardaki 6zel rolii ve 6zellikle duygu ile
bilis arasindaki kritik iligki iizerine yapilan sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Ashkanasy

ve Dorris, 2017; Wang vd., 2023).

Bu belirsizliklere ragmen, duygularin birey ve toplum iizerindeki etkileri genel olarak
belirgin bir sekilde hissedilmektedir. Duygu, her insanin i¢ diinyasinda yasadigi, belirli bir
olaya, duruma veya kisiye kars1 tepki olarak gelistirdigi hislerdir. Duygular, bireyi harekete
gecirerek sosyal iliskilerin diizenlenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, bireyin yasaminda
karsilastig1 sorunlarla ve giigliiklerle basa ¢ikabilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Bedel,

2011).

Duygular, sadece bireysel deneyimlerin bir pargasi olmakla kalmaz, ayni zamanda
toplumsal yapinin sekillendirilmesinde de 6nemli bir rol oynar. Bu noktada, insanlar, duygusal
tepkilerini bagkalariyla paylagarak toplumsal normlar1 ve degerleri pekistirebilir ya da
degistirebilir (Lazarus, 1991). Toplum iginde var olan duygusal baglar, insanlarin birbirleriyle
kurdugu iliskilerin derinligini belirler ve bu iligskiler zamanla toplumsal yapimin temellerini
olugturur (Scherer, 2005). Duygularin toplum {izerindeki etkisi, bireylerin toplumsal
sorumluluklarin1 yerine getirmeleri, empati kurmalar1 ve toplumsal uyumu saglamalari

acisindan kritik 6neme sahiptir (Goleman, 1995).

Ozellikle egitim-6gretim siirecinde, duygular, oOgretmenlerin, ydneticilerin ve
Ogrencilerin okul ortamindaki yasamlarinin akisini biiyiik Olc¢lide etkilemektedir (Frenzel,
2019). Bir ortak organizasyon alani olarak okul, 6gretmenlerin ve yoneticilerin kendilerinden
beklenen gorevleri yerine getirmek igin samimi bir istekle kisiliklerini, becerilerini ve
yaraticiliklarini ifade etmelerini gerektirir. Bu 6zellik, okulu diger bircok ¢alisma ortamindan
ayiran onemli bir farktir. Okullarin bu benzersiz dogasi, 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
duygularint egitim arastirmacilart i¢in Onemli bir aragtirma konusu haline getirmektedir

(Ozaslan ve vd., 2024b).



Ogretmenler, egitim-6gretim siireci boyunca yoneticiler ve dgrencilerle etkilesimde
bulunurken farkli duygusal deneyimler yasarlar. Bu duygular, 6gretmenlerin mesleki
yasamlarim1 ve ogrencilerle olan iliskilerini derinden etkileyebilir. Ornegin, Ogrencilerin
basarilar1 6gretmenlerde gurur ve memnuniyet yaratirken dersin sorunsuz ilerlemesi 6gretmeni
mutlu eder; 6te yandan, 6grencilerin ve yoneticilerin olumsuz davraniglar1 6fkeye yol agabilir
ya da c¢abalarin basarisiz olmasi umutsuzluk duygularina neden olabilir (Buri¢ vd., 2018;
Frenzel vd., 2021). Bu duygusal tepkiler, 6gretmenlerin is tatminini, ruhsal durumunu ve
ogretim kalitesini etkileyebilir; dolayisiyla Ogrencilerin basarisimt dogrudan sekillendirir.
Mok’a (2019) gore, 6gretmenlerin ruhsal halleri, 6grencilerin motivasyonu, okul tatmini, stres
yonetimi ve bagarisi tizerinde giiglii bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle, 6gretmenlerin duygusal
deneyimlerini daha iyi anlayabilmek i¢in biligsel degerlendirme siire¢lerinin analiz edilmesi

onemlidir.

Bilissel degerlendirmeler, bireylerin yasadigi duygular1 anlamadan 6nce, o durumu
diisiince, ihtiyag ve arzulari ¢ergevesinde degerlendirmelerini saglar (Lazarus, 2001). Bu siireg,
her bireyin benzer olaylar karsisinda farkli duygular yasamasinin nedenini agiklar. Ciinkii
duygular, kisisel degerlendirmelere ve deneyimlere dayali olarak sekillenir. Bu baglamda,
ogretmenlerin duygusal deneyimlerinin sosyal ve kiiltiirel baglamlarla sekillendigi, sosyal

olarak yapilandirilmis ve kisisel olarak anlam kazandig1 belirtilmistir (Schutz vd., 2006).

Ogretmenlerin  egitim-6gretim faaliyetlerini yerine getiritken en ¢ok yasadigi
duygulardan biri de 6fkedir. Ofke, giinliik yasantimizda basit hayal kirikliklarmdan yogun bir
sinir haline kadar farkl: siireglerde ve yogunluklarda hissedilen, bireyde fizyolojik (kas ¢catma,
kizarma vb.) ve biyolojik (kalp atis hizinin artmasi vb.) degisimlerin de birlikte yasandigi
siradan bir duygu olarak tanimlanmustir (Oztiirk, 2022; Tiirker, 2010). Ofkeyi diger
duygulardan ayiran 6zelligi, fkenin nasil ortaya konuldugu ve yonlendirildigidir. Ofkenin
ifade edilme sekli, problemlere neden oldugu i¢in 6nemli bir durumdur (Hollenhorst, 1998).
Lazarus (1991) ise 6fkeyi, hem sosyal iliskilere olan derin etkisi hem de bu duyguyu yasayan

kisi tizerindeki etkileri dikkate alindiginda en giiclii duygulardan biri olarak tanimlamaktadir.

Ofkenin olusmasi, bize ait énemli bir deger veya hedef ile iliskili bir durumun ortaya
ciktigini, riske atildigim veya zarar gordiigiinii gosterir. Ofkenin ortaya gikmasi, bir kisinin
kendisine veya kendisine ait olan degerlerin saldirtya ugradigin1 diigiinmesinin sonucudur.

Ofkenin ifade tarzlar, bireylerin kisilik yapilarina ve ge¢mis yasantilara gére degisebilir.



Olaylara bakis agilar1 ve algilama bigimleri, 6fkenin ifade tarzlarini farklilastirmasina neden

olmaktadir (Scherer ve Moors, 2019).

Yasamin her aninda karsimiza g¢ikabilecek 6fke duygusu, farkli meslek gruplarinda
gorev yapan bireyleri etkiledigi gibi, gelecegimizi sekillendiren egitim-6gretim siirecinde kritik
bir role sahip olan 6gretmenleri de derinden etkilemektedir. Buri¢ ve Frenzel’e (2019) gore,
Ogretme isi son derece karmasiktir ve 6fke de dahil olmak iizere ¢esitli duygulari tetikleme
konusunda gii¢lii potansiyele sahip olan, ¢cok sayida farkli gorevle oOrtiisen hedeflerden

olusmaktadir.

Miudiirler, okullarda yonetici ve son karar verici olarak gorev almakta, gorevlerini icra
ederken Ogretmenler ile devamli etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Okul miidiirii ve 6gretmen
iliskileri, egitim Ogretim faaliyetlerinin amaci dogrultusunda yiiriitilme stirecine direk etki
etmektedir. Okullarda yatay-dikey iliskilerin devamli olusu, kisisel, toplumsal ve oOrgiitsel
beklentiler ve egitim Orgiitlerine yiiklenen gorevler nedeniyle zaman zaman catigma
yasanmakta ve bu da 6fke duygusuna neden olmaktadir. Ogretmen ve yéneticilerde dfke
duygusunun yasanmasi ile egitim-6gretimde aksamalar meydana gelmekte ve alinan verim
diismektedir (Ozkuscu ve Ihtiyaroglu, 2021). Yilmaz (2017), 6gretmenlerin okul miidiirleri ile
yasadiklar1 ¢atigmalarin is tatminlerini ve duygusal 1yi oluslarin1 olumsuz etkiledigine dikkat
cekmektedir. Wang ve arkadaslar1 (2023), 6tkenin olumsuz etkisini su sekilde agiklamaktadir:
Ofkeli 6gretmenler bilissel kaynaklarini tiiketerek daha az etkili egitimciler haline gelirler.
Ozaslan ve arkadaslarmin (2024a) yaptig1 arastirma, 6gretmenlerin miidiirlerine kars1 duydugu
ofkenin etkilerini, 6gretmenleri olumsuz etkileyen bir duygu ve ekstra ¢aba gdstermeye yonelik
motivasyonu azaltan bir duygu olarak iki ana baglikta tespit etmistir. Bu anlayislar,
ogretmenlerin 6fkesinin onlari hem bireysel diizeyde hem de bir ¢alisan olarak nasil olumsuz
etkiledigini ortaya koymaktadir. Dogru yonetilen iliskiler ise egitim ogretim faaliyetlerinin
basarili bir sekilde siirdiiriilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir (Kazak ve Kocamanoglu,
2023).

Ogretmenlerin okuldaki temel hedefleri, toplumsal olarak iistlerine yiiklenen
sorumluluklar dogrultusunda, egitim-0gretim etkinliklerini basariyla gergeklestirmek ve
ogrencilerin akademik, sosyal ve duygusal gelisimlerini desteklemektir. Fakat bu hedeflerini
gerceklestirmek isterken okul miidiirleri tarafindan Ogretmenlerin kimliklerine ve gorev
alanlarina yapilan saldirilar, onlarin engellenmesine 6fkelenmesine, motivasyonlarmin

diismesine ve mesleki olarak yipranmalarma neden olmaktadir (Ozkuscu ve Ihtiyaroglu, 2021).



Bu dogrultuda okul midiirlerinin etik davraniglar dogrultusunda hareket etmeleri, 6gretmenler

tizerinde olumlu etkiler birakmalari okul ¢iktilari agisindan 6nemlidir.

Bu kapsamda, oOgretmenlerin okul miidiirlerine karsi 6fkelenme nedenlerinin
arastiritlmasi, okul ortamindan alinacak verimi maksimum diizeye c¢ikartilmasi ve okul
miidirleri ile 6gretmenlerin uyumlu bir sekilde g¢alisarak huzurlu bir ortam yaratilmasi
bakimindan o6nem arz etmektedir. Bu baglamda, Okul midirleri ve Ogretmenleri
etkilesimlerinde ortaya c¢ikan ofkenin nedenlerinin arastirilmasi i¢in Richard Lazarus’un
“Bilissel, motivasyonel ve iligkisel” degerlendirme kuramindan faydalamilmistir. Lazarus
(1991), ofkenin ortaya g¢ikmasinda bilissel degerlendirme yontemlerinin 6nemli bir rol
oynadigimi vurgulamis ve bu siireci ayrintili bir sekilde ele alarak “Bilissel, motivasyonel ve

iligkisel” degerlendirme kuramini gelistirmistir.

Bu kurama gore, 6fke olusumu, bireyin ¢esitli degerlendirme basamaklarina dayali
olarak analiz edilir. Bu basamaklar arasinda; bireyin hedeflerinin degerlendirilmesi (amag
iligkisi), biligsel degerlendirme (ama¢ uyumsuzlugu), motivasyonel degerlendirme (ego
katilimi), ve iligkisel degerlendirme (bireyin kimligine verilen zarar veya tehdit ve bu durumdan
kimin sorumlu tutulacagi) bulunur. Ayrica, bu degerlendirmeler basa ¢ikma potansiyelini ve
gelecege yonelik yapilan degerlendirmeleri de kapsar. Duygularin biligsel degerlendirme
sirecleriyle sekillendigi goz onilinde bulunduruldugunda, okul ortamindaki 6gretmenler ve okul
mudiirleri arasindaki etkilesimlerde ortaya cikan Ofkenin nedenlerini anlamak, egitim
ortaminda huzur ve verimliligi artirmaya yonelik etkili uygulamalarin gelistirilmesine 6nemli

katkilar saglayacaktir.

1.1. Problem Durumu

Okullarda farkli kiiltiirlerden, deger yargilarindan, ilgi alanlarindan ve sosyo-ekonomik
cevrelerden gelen bireylerin bir arada bulundugu ortamlar, diger orgiitlere kiyasla daha fazla
catismaya zemin hazirlayabilmektedir (Tirker, 2010). Bu ¢atigmalarin sonucunda ise, okul
miidiirleri ve 6gretmenlerde 6fke duygusu siklikla ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle son yillarda
okullarda artan siddet, saldirganlik ve zorbalik olaylari, Ogretmenlerin egitim-68retim
motivasyonlarini ciddi sekilde olumsuz etkilemektedir. Okullarda yasanan catigsmalarin temel
nedeni, bireylerin 6fke duygularini kontrol edememeleridir. Bu nedenle, egitim 6gretim
stirecinde gorev alan tiim bireylerin 6fkesini yonetme konusunda yeterli ilgi, bilgi ve beceriye

sahip olmalar1 gerekmektedir (Eroglu ve irdem, 2016).



Egitim 6gretim siirecinin basroliinde gorev alan 6gretmen ve miidiirler, birbirleriyle olan
iligkilerinde sikc¢a catigmalar yasamakta ve bunun sonucu olarak 6fke duygusunu yogun bir
sekilde hissetmektedirler. Ancak miidiirler ve 6gretmenler, bu 6fke duygusunu tanimakta ve
uygun bir sekilde yonetmekte gii¢liik ¢cekmektedirler. Ogretmenler, idari amirleri olan okul
miidiirlerine kars1 yasadiklar1 6tkeyi dogru bir sekilde ifade edemediklerinde, bu durum mesleki
yipranma, verimsizlik, mesleki tatminsizlik, is kazalar1 ve hastaliklar, catigsmalar, sabotaj, grev,
sorusturma, cezalandirilma, okul degistirme ve gorevi birakma gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Eroglu ve irdem, 2016). Ogretmenlerin yasadig1 6fke duygusu, dogrudan
ya da dolayli olarak okul ve sinif atmosferine yansimakta, hatta 6grencilerin egitim-6gretimini
olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Rozi vd., 2022; Yondem ve Bigak, 2008). Bu durum,
egitim ortaminin verimliligini diislirmekte ve Ogretmenlerin profesyonel yasamlarini

zorlastirmaktadir.

Tiirker’e (2010) gore, catismalarin sonucunda yaganan Ofke, dgretmenlerde mesleki
olarak yipranmalara ve motivasyon kaybina neden olmaktadir. Ogretmenlerin karsilastig1 en
biiyiik giigliiklerin baginda 6fke kontrolii ve 6fkenin dogru bir sekilde yansitilmas: gelmektedir.
Ogretmenler, okulda olusturduklari hedeflere ulasabilmek igin &fkelerini etkili sekilde
yonetebilme kabiliyetine sahip olmalidirlar (Wang vd., 2023). Ofkenin iyi yonetilememesi,
mesleki deformasyona ve Ogretmenlerin yoneticiler, ziimreler, Ogrenciler ve velilerle

iliskilerinin bozulmasina neden olmaktadir.

Ogretmenlerin 6fke diizeyi ve ifade bicimi bu duyguyu yasayan kisinin kendisi ve
iletisim kurdugu bireyler agisindan sorun olabilmektedir. Cocuklar 6fkelerini ifade ederken,
etrafindaki yetiskinleri model alirlar. Ilkogretim doneminde dgretmenler, dgrenciler icin en
onemli rol modelleridir (Ekinci, 2013). Yontem ve Bicak’a (2008:4) gore “Ogretmenlerin
siiftaki durumlart 6grencilerin kimlik gelisimlerini, okul ve derslere iliskin bakis agilarini,
motivasyonunu ve hatta basarisini etkilemektedir.” Ayrica, 6gretirken 6fkeyi deneyimlemek ve
sergilemek cogu zaman istenmeyen ve uygunsuz olarak goriilmektedir. Bu nedenle 6gretmenler
Otkelerini kontrol altina almak i¢in duygu diizenlemeyle mesgul olduklarini belirtmektedirler.
Ancak Ogretmenlerin Ofkelerini kontrol etmek i¢in kullandiklar1 bazi duygu diizenleme
stratejileri (6rnegin, duygular1 bastirmak veya gizlemek), onlarin mesleki iyiliklerini, yeterlik

duygularini ve 6gretim kaliteleri olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Sutton, 2007).

Ogretmenlere egitim-6gretim doneminde mesleki islevlerine duygularini katmamalari,

kontrol etmeleri ve tarafsiz olmalar1 dnerilir. Fakat uygulama siiresince 6gretmenlerin yasamis



oldugu 6fke duygusunu dogrudan ya da dolayli okul ve simif ortamina yansittigr ve hatta
ogrencilerin egitim-6gretimini etkiledigi goriilmektedir. Ofke yalmzca dgretmenlerin giinliik
mesleki yasantilarinda belirgin ve sik ortaya ¢ikan bir durum olmakla kalmamakta, ayni
zamanda Ogretmenlerin psikolojik ve mesleki islevleri iizerinde de olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Rozi vd., 2022; Yondem ve Bigak, 2008).

Gelecegimizin temellerini olusturan dgretmenlerin 6fkelerini kontrol edememeleri ve
1yl yonetememeleri sonucunda olusan problemler i¢inden ¢ikilamaz bir duruma gelmektedir.
Motivasyon kaybi, kisisel basarisizlik, meslekten soguma ve duyarsizlasma yasayan
ogretmenler, mesleklerine olan tutku ve bagliliklar1 azalmaktadir. Ofkelerini ifade edemeyen
ve iglerinde tutan 6gretmenler okul ortaminda ve giinliik yasantilarinda daha ¢abuk sinirlenen
bireyler haline gelmektedir (Oztiirk, 2012). Bu sorunlarm &gretmenlerin mesleki yasamlarma
ve egitim ortamina etkilerini daha iyi anlayabilmek i¢in, Lazarus’un “Biligsel-motivasyonel-
iligskisel” duygu kurami perspektifinden o6gretmenlerin okul miidiirlerine karst 6fkelenme

nedenlerinim detayli bir sekilde incelenmesine ihtiyag¢ vardir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, bir grup 6gretmenin okul miidiirleriyle etkilesimlerinde yasadiklari 6fke
duygusunun nedenlerini, Lazarus’un “Biligsel-motivasyonel-iliskisel” duygu kurami
perspektifinden incelemek ve bulgulara dayali olarak bu 6fkenin yasanmamasi i¢in uygulama

oOnerileri gelistirmektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu tez calismasi, Ogretmenlerin okul miidiirleriyle etkilesimlerinde yasadiklari 6fkenin
nedenlerini ortaya koymasi bakimindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu durumun incelenmesi,
ogretmenlerin 6fke olusum siireclerini anlamalarmi ve bu siireci yonetebilmelerini
saglayacaktir. Boylece, dgretmenlerin psikolojik durumlari olumlu yonde etkilenebilecek ve
Ofkelenme gibi egitime olumsuz yansiyabilecek duygularin olugmasi Onlenebilecektir.
Psikolojik olarak saglikli hisseden 6gretmenlerin, egitim-6gretim siirecine daha fazla katkida
bulunacag1 ve bu durumun 6grencilerin gelisimine olumlu yansiyacag aciktir. Ayrica, egitim

hedeflerinin basariyla gerceklestirilmesinde 6nemli bir rol oynayacaktir.

Bununla birlikte, okul miidiirleri ile 6gretmenler arasinda 6fkeye neden olan durumlarin
tespit edilmesi ve bu sorunlara yonelik cesitli stratejiler gelistirilmesi, egitim-0gretim

siireglerinin etkinligini artiracaktir. Ofke ifade tarzinin okuldaki iletisimi nasil etkiledigi ve



ogretmenler tlizerinde ne tiir etkiler olusturdugunun okul miidiirleri tarafindan analiz edilmesi,

bir¢ok problemin yaganmadan dnlenmesine olanak taniyacaktir.

Arastirma, Ogretmenlerin duygusal stireglerini ve bilissel degerlendirme kaliplarinm
anlamak i¢in bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu baglamda, Lazarus’un “Bilissel-motivasyonel-
iliskisel” kurami temel alinarak 6fkenin nedenleri ve sonuglarina iliskin elde edilen bulgular,
hem egitim hem de duygusal psikoloji alanindaki arastirmacilar i¢in yeni sorular ve arastirma
alanlar1 olusturabilir. Ozellikle liderlik tarzlari, duygusal yonetim stratejileri ve okul
ortamindaki duygusal etkilesimlerin daha derinlemesine incelenmesini tesvik etmesi

beklenmektedir.

Ofkenin nasil ortaya ¢iktigmni anlamak, bu duygunun kontrol edilmesi ve olumsuz
sonuclarinin dnlenmesi i¢in uygulanabilir 6neriler gelistirilmesini kolaylastiracaktir. Egitim
yonetimi perspektifinden bakildiginda, 6gretmenlerin okul miidiirleriyle etkilesimlerinde
yasadiklar1 6fke duygusunu “Biligsel-motivasyonel-iliskisel” kuram 1siginda analiz etmek,

okullarda orgiitsel etkililigi artirma ¢abalaria 6nemli katkilar saglayabilir.

1.4. Sayiltilar
Bu aragtirmanin sayiltilar1 asagidaki sekilde belirlenmistir:

1. Arastirmada kullanilan ¢oklu durum c¢alisma deseni, bu ¢alismanin amaci ve kapsami
i¢in uygun bir yontemdir.

2. Katilimcilar, aragtirma kapsaminda kendilerine yoneltilen goriisme sorularina diirtist
ve igten bir sekilde cevap vermistir.

3. Veri toplama ve analiz siiregleri, arastirmanin gegerlik ve giivenirligini destekleyecek
niteliktedir.
1.5. Smirhhiklar
Bu arastirmanin sinirliliklar soyledir:

1. Bu nitel arastirma, on iki katilime1 6gretmenden elde edilen goriisme verileri ile
sinirlidir ve elde edilen bulgular daha genis bir popiilasyona genellenemez.

2. Bu arastirma devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden elde edilen verilerle
gerceklestirilmistir; 6zel okul 6gretmenlerinin 6fke yasantilarini kapsamaz.
1.6. Tanimlar

Biligsel kuram: Biligsel kuram, bireylerin duygusal tepkilerinin, olaylarin kendisinden
cok, olaylara yonelik kendi i¢ diinyasina, g¢evresine ve kendisine dair bilissel

degerlendirmelerinin bir sonucu oldugunu savunur. Bu yaklasima gore, bireylerin yasanan



olaylara yiikledikleri anlamlar ve bu olaylar1 degerlendirme bigimleri, hangi duygularin ortaya
cikacagmi belirler. Dolayisiyla, duygusal tepkiler dogrudan olaylardan degil, bireyin olay1
algilama ve yorumlama sekline baglidir (Celebi ve Odaci, 2018).

Ofke: Giinliikk yasamda bireyin kimligine hafif bir zarar gelmesi, kisisel saygisizliga
ugramasi, kotli muamele gormesi ve haksizliga ugramasi gibi dis etmenlerden ve bireyin i¢
diinyasinda karsilagtig ¢eliski ve gatismalardan siire gelen, belli bir siiresi, yogunlugu ve ifade

edilis bi¢imi ve yansimasi olan bir duygudur (Oztiirk, 2012).

Ofke Yonetimi: Ofkenin neden oldugu hem psikolojik hem de fizyolojik olumsuz

sonuglarmi azaltmak icin dogru ydntem ve stratejilerin kullanmasidir (Oztiirk, 2022).



BOLUM 2
2. ALAN YAZIN

2.1. Duygular ve Ogretmenler Uzerindeki Etkileri
Duygular bireyin karsilastigi durumlari, kendisi ve ¢evresi ile olan baglantisin1 degerlendirerek
yorumlamast sonucunda olusan, bireyde fiziksel ve psikolojik degisimlere neden olan ve

dolayistyla bireyin diisiince ve davraniglarina direk etki eden temel unsurlardir.

Duygularin olusmasi ile ilgili bir¢ok bilimsel teori bulunmaktadir. Frenzel ve
arkadaslar1 (2021), duygulari, birey ile ¢evresi arasindaki baglanti, olaylar ve sosyal baglamlar
ile bireyin tepkileri ve deneyimleri arasinda siirekli aracilik eden bir arayiiz olarak
tanimlamistir. Bedel’e (2011, s. 67) gore duygular “tehlikeli bir durumda, yasanan aci bir
olayda, zorlu yasam kosullarinda bir hedefe dogru ilerleme durumlarinda yol gosterici bir rol
oynamaktadir.” Lazarus, Scherer, Moors ve Frenzel gibi arastirmacilar duygulari, belirli bilissel
degerlendirme kaliplarini, belirli motivasyon egilimlerini, yiiz ve bedensel ifadeleri ve
fizyolojik degisiklikleri igeren ¢ok bilesenli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu yiizden
duygular hem bilimsel olarak tanimlanmasi hem de ampirik olarak yakalanmasi zor olan,

anlagilmasi oldukga zor yapilardir (Frenzel vd., 2021).

Lazarus, duygularin olusmasi siirecini biligsel degerlendirme teorisi ile anlatmaktadir.
Bu teorinin temel konusu, bireyin her bir duyguya tepki verebilmek i¢in ne diisiinmesi ve
istemesi gerektigidir. Bu teoriye gore, “olaylar dizisi oncelikle bir uyarani igerir. Bunun
devaminda diisiince, fizyolojik bir tepki ve duygularin es zamanli deneyimlerine yol agar”

(Lazarus, 1991, s. 7).

Okullarda o6gretmenlerin duygu durumlarini etkileyen birbirinden farkli etmenler
bulunmaktadir. Okul yo6neticilerinin ve 6gretmenlerin kendi bireysel 6zelliklerinin yani sira,
okul iklimi, okuldaki yonetsel siirecler, akademik etkinlikler, iletisim sistemi ve okul ¢evresi
baslica etkenlerdir. Ogretmenlerin maddi imkanlar1 ve ailevi sorunlar, isini sevmesi, is birligi
ve paylasima acik olmasi, 6grenci-veli profili, 68rencilerin basarisi, yonetimin 6gretmenlere
yaklagimi, okulun sahip oldugu fiziki ve sosyal imkanlar, 6gretmenlerin duygular1 iizerinde

etkisi biiytiktiir. (Argon, 2015).

Buric ve Frenzel (2019), 6gretmenlerin ders verirken ve Ogrencilerle etkilesimde

bulunurken hem olumlu (6rnegin, nese, gurur, sevgi) hem de olumsuz (6rnegin, 6fke, hayal



kirikligi, umutsuzluk, kaygi) cok cesitli duygular yasadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
duygular, Ogretmenlerin mesleki deneyimlerini ve egitim ortamindaki etkilesimlerini
sekillendirirken, ayn1 zamanda 6gretmenlerin motivasyonlari, performanslari ve dgrencilerle

olan iligkileri lizerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir.

Egitim sisteminin vaz ge¢ilmez parcasi olan 6gretmenlerin; egitim-0gretim programlari
dogrultusunda, velilere, 6grencilere ve topluma karsi sorumluklarini yerine getirebilmeleri igin,
duygularin1 dogru yonetebilmeleri, iyimser bir bakis acis1 edinmeleri ve 1yi iligkiler
kurabilmeleri gereklidir (Ekinci, 2013). Bu yiizden egitim faaliyetlerinin basarisinin biiytik
Olciide egitimcilerin yeteneklerine ve performanslarina baglidir. Duygularini etkili bir sekilde
diizenleyebilen egitimciler 6grenme siirecini optimize edebilecegi gibi, egitimsel hedeflerin

gerceklestirilmesinde pozitif katki vereceklerdir.

2.2. Ofke

Insan davranislarina yon veren temel duygulardan biri de 6fkedir. Dolayisiyla 6fke duygusunun
insan hayatindaki rolii ve etkisi oldukea biiyiiktiir. Bireylerde olusan asir1 ve kontrol altinda
tutulamayan 6fke duygusunun neden oldugu olumsuz davraniglar nedeniyle ortaya ¢ikan
vakalar evde, okullarda ve is yerlerinde glinden giine artis gostererek en dnemli sorunlarindan
biri haline gelmis ve son yillarda otoriterlesme, hukuksuzluk, ahlaksizlik, yildirma, taciz, siddet

eylemleri ve hatta yaralanma ile 6liim olaylar1 oldukga artmustir (Eroglu ve irdem, 2016).

Ofke, giinliik yasamda bireyin kimligine hafif bir zarar gelmesi, kisisel saygisizliga
ugramast, kotlii muamele gormesi ve haksizliga ugramasi gibi dis faktorlerden stire gelen, belli
bir yogunlugu, ifade edilis bigimi ve yansimasi olan bir duygudur. Kendini anlatamayan veya

yanlis anlasilan birey, smirlandirildigini hisseder ve 6fke duygusunu yasar (Oztiirk, 2012).

Ofke duygusu bireylerin giinliik yasamlarin1 olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Ofke
iyl yonetilemedigi zamanlarda yasam kalitesini azaltir, amaglara ulasmada basarisiz sonuglara
yol acar. Yalnizca bireyi degil, bireyin bulundugu ortami da etkiler. Ofkenin siiresi
yogunluguna baglh degiskenlik gostermesine ragmen, ofke boyunca gosterilen tepkiler

sonrasinda pismanlik ve hayal kirikliklar1 yasanabilir (Oztiirk, 2022).

Tim bu tanimlamalar dogrultusunda Ofkenin, diger duygular gibi insan hayatini
yonlendiren bir etkisi bulundugu anlasilmaktadir. Bireylerin kisiliklerine ve deger verdikleri
diinya yapilan saldirilarin sonucunda, ortaya ¢ikan bu duygu bastirildig1 siirece bireylerin

fizyolojileri ve psikolojileri lizerinde olumsuz yansimalar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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2.2.1. Ofkenin Nedenleri

Glinliik hayatta kisinin kendini yeterince giivende hissetmemesi, baskalari tarafindan kendisine
kaba davranilmasi ya da haksiz bi¢imde davranildigimi diisiinmesi, yanlhs yonlendirilmesi,
uykusuzluk, kronik bi¢imde yorgunluk ve bitkinlik durumlarinda, aile-evlilik iliskilerinin
bozulmasi, haysiyeti zedelenmesi, haklarina tecaviiz edildigini diisiinmesi, kendi fikirlerinin
anlagilamamas1 veya fikirlerinin ifade etme Ozgiirliigiiniin  bagkalar1 tarafindan
sinirlandirildigimi diistinmesi, yapmis oldugu planlarin engellenmesi gibi bir ¢ok faktoriin
bireyde 6fkeye neden oldugu soylenebilir (Ekinci, 2013). Ayrica, yetersizlik, ¢aresizlik, hayal
kirikligi, etkisizlik, kiskanglik, prestij kaybi, yalnizlik, anlasilamamak, takdir edilmemek,
incinme, asagilanma, utanma, korku, panik, reddedilme gibi durumlar ve duygular da 6fkenin

olugmasina neden olabilmektedir (Pembecioglu, 2014).

Birey 6fke duygusunu olusturabilecek elestiri, baski, engelleme, reddedilme, fiziksel
saldir1, eksik birakilma ya da bir karst koyma durumu ile kars1 karsiya kalmasi sonucunda
bireyde oOfke yasanmasma neden olur. Ofkenin nedeni bireyin giivenliginin ve
gereksinimlerinin Ortiilk bir bicimde tehdit edilmesi ve bireyin karsilastigi durumlar1 kendi
ozgiirliigiine dogrultulmus bir tehlike olarak algilanmasindan kaynaklanmaktadir (Oztiirk,
2012). Demirciler’e (2006) gore 6fkenin ortaya ¢ikmasinin nedenleri % 52 ile engellenmis plan,
9%20,9 ile asagilik duygusu ve saygisizliga maruz kalma, %12,7 ile ailede karsilagilan gii¢liikler

yer almaktadir.

2.3. Ogretmenler ve Ofke

Okul miidiirii ve o6gretmen iligkileri, egitim 6gretim faaliyetlerinin amaci dogrultusunda
yiriitiilme siirecine direk etki etmektedir. Dogru yonetilen iliskiler egitim 6gretim siirecinin
basartyla siirdiiriilmesine 6nemli katkilar saglamaktadir. Miidiirler, okullarda yonetici ve son
karar verici olarak gorev almakta, gérevlerini icra ederken 6gretmenler ile devamli etkilesim
icinde bulunmaktadir. Bu etkilesimlerde zaman zaman c¢atigsmalar yasamakta, okul miidiirleri

ogretmenlerin 6fkelenmelerine neden olmaktadir. (Kazak ve Kocamanoglu, 2023).

Ogretmenlerin ana gérevi olan egitim-6gretim isi ¢ok sayida farkli gérevler ile ortiisen
hedeflerden olusmaktadir (Buric ve Frenzel, 2019). Ogretmenler bu gorevini yerine getirirken
okul iceresinde yatay-dikey iliskilerini diizenlemekte, yOnetim tarafindan verilen
sorumluluklar1 yerine getirmeye c¢abalamakta ve wveliler tarafindan zorbalik ve baski
gormektedirler. Okul miidiirleri egitim 6gretim faaliyetlerinde 6gretmenler ile siirekli etkilesim

icindedirler (Ozkuscu ve IThtiyaroglu, 2021).
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2014 yilinda Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD) tarafindan yapilan
Uluslararast Ogretme ve Ogrenme Arastirmasi dgretmenlerin gorev ve yiikiimliiliiklerinin
coklugu iizerinde yogunlagsmistir. Arastirma, 6gretmenlerin ¢alisma zamanlarinin ¢ogunu
sinifta 6gretme ve 6grenmeyi desteklemeye harcamalarinin yani sira, derslerin planlanmasi ve
hazirlanmasi, 6grenci ¢alismalarinin diizeltilmesi, 6grenci danigsmanligi ve rehberligi ve ders
dist etkinlikler gibi sinif disinda da c¢ok sayida aktiviteye katildigini gostermistir. Ayrica,
O0gretmenlerin diizenli olarak veliler ile iletisim kurup is birligi yaptiklari, ekip ¢alismalarina
katildiklar1, meslektaslariyla etkilesimde bulunduklar1 ve 6nemli miktarda idari is yiiriittiikleri
goriilmiistiir (Burns ve Darling-Hammond, 2014). Ogretmenlerin bu is yiikii, onlarda 6fke dahil

gesitli duygular ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Egitim-0gretim ortaminda hem yoneticiler hem de 6gretmenler tarafindan ¢ogu kez
hissedilen 6fke ne yazik ki genellikle ya yonetilmeden direk olarak yansitilmakta ya da ifade
etmeden kaginilarak bastirilmaktadir. Ofke yalnizca &gretmenlerin  giinliik mesleki
yasamlarinda goriilen bir durum olmakla kalmamakta, ayn1 zamanda 6gretmenlerde fizyolojik
ve psikolojik bazi sorunlara neden olmaktadir. Fizyolojik etkileri, tansiyon yiikselmesi,
istahsizlik, gerginlik, terleme ve uykusuzluk ile gergeklesirken, psikolojik etkileri ise 6grenci
davraniglarindan ¢abuk rahatsiz olma, huzursuzluk, 6fkesini ¢evresine hissettirme ve okuldan

uzaklasma istegi (rapor veya izin vb.) sekilde gergeklesebilmektedir (Oztiirk, 2012).

Ogretmen 6fkesi 6gretimsel etkililikle olumsuz yonde iliskilidir. Aragtirmalar 6gretmen
ofkesinin 0gretmenin iyi olusuyla negatif, tiikenmislik ve 6gretmenlik meslegini birakmayla
pozitif yonde baglantili oldugunu ortaya cikarmistir (Taxer ve Frenzel, 2015). Ayrica,
Ogretmenlerin egitim-6gretim ortaminda yasadiklar 6fke, 6grencilerle olumlu ve destekleyici
iliskiler kurulmasin1 6nleme potansiyeli tasimaktadir. Ornegin Sutton’nun (2007) yapmis
oldugu bir giinliik ¢caligmas1 6fkenin 6gretmenlerin 6gretim faaliyetlerine, sinif planlamasina ve
ogrencilerle iligkilerine olan konsantrasyonunu olumsuz etkileyerek Ogretmenlerin siif

davraniglarini degistirme potansiyeline sahip oldugunu gostermistir.

Ulkenin egitim politikasinin uygulayicist olan dgretmelerin duygusal olarak saglikli
bireyler olmalar1 egitim dgretim ¢iktilar1 agisindan biiyiik onem arz etmektedir. Ogretmenlerin
sadece fiziksel olarak degil, ayn1 anda psikolojik ve sosyal olarak saglikli bireyler olarak
hissettiklerinde egitim Ogretim faaliyetlerini basarili bir sekilde gerceklestirdikleri birgok
arastirmada ortaya konmustur (EKinci, 2013; Frenzel, 2014; Mok, 2019; Oztiirk, 2021; Schultz
vd., 2006; Yondem ve Bigak, 2008).
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Ekin’e (2013) gore Ogretmen tiikkenmigliginin O6gretmen yipranmasi ile iligkilidir.
Olumsuz bir duygu olan Ogretmen Ofkesi genellikle istenmeyen ve bastirilmast veya
maskelenmesi gereken bir duygu olarak goriildiigiinden, bu durum duygusal uyumsuzluk
yaratarak duygusal tiilkenmeye yol agmaktadir. Ofkenin ayn1 zamanda tiikkenmislik ile pozitif
iligkisi olmasi beklenir. Benzer sekilde, duygularin ise iligkin tutum ve davranislari belirlemede
onemli faktorler oldugu kabul edildiginden, 6fkenin de is tatmini ile olumsuz yonde iliskili
olmas1 beklenebilir. Bagka bir deyisle, eger 6gretmenler isleriyle ilgili ¢esitli durumlarda 6fke
yasarlarsa, bu sadece daha yiiksek diizeyde tiikenmislige ve zihinsel sagligin bozulmasina
katkida bulunmakla kalmayacak, ayn1 zamanda is doyumlarini da olumsuz etkileyerek meslegi

birakmay1 diisiinmelerine neden olacaktir (McDonald, 1999).

Okulda 6grencilerin kisisel gelisimlerine ve akademik basarilarina yardimci olmak i¢in
huzurlu ve olumlu bir okul atmosferinin olmasi ¢ok énemlidir (Frenzel vd., 2015). Bu nedenle
ogretmenler, yoneticiler ve diger okul personeli 6ncelikle okuldaki 6fkeye sebep olan siddet ve
catigsmalarin kaynaklarint bulmak, ikinci olarak da bunun durdurulmasi i¢in gerekli 6nlemleri

almakla sorumludur (Mertoglu, 2018; Oztiirk, 2012).

2.4. Ogretmenlerin Ofkelenme Nedenleri

Ogretmenlerin kendileri icin, meslektaslari ve velilerle olumlu ve yapici iliskiler siirdiirmek,
okul personeli ile basarili is birligi yapmak, mesleki gelisim ve gelismeleri takip etmek ve bir
profesyonel olarak deger verildigi duygusunu hissetmek dahil olmak iizere sinifin 6tesine gegen
hedefler belirlemeleri beklenebilir. Bu hedeflerin engellenmesi, yani dgretmenlerin bilissel
olarak hedeflerine ulagmasini zorlastiran durum ve olaylar, 6gretmen 6fkesinin yasanmasiyla

sonuglanabilmektedir (Frenzel, 2014).

Ogretmenlerin gorev ve sorumluluklarin ¢cok olmasi, toplumun veya okul y&netimin
beklentileri karsisinda basarili olamama korkusu dgretmenleri duygusal olarak zorlamakta ve
liderlik yapmas1 gereken okul yonetiminin etik olmayan davraniglar1 karsisinda 6gretmenler
duygularin1 yonetememekte ve 6fke ortaya ¢cikmaktadir. Bu durum 6gretmenlerin sinif i¢i ve

dis1 performanslarini da etkilemektedir.

Karip (2003) okul ortaminda yasanan 6fkenin genel nedenlerini, gérev dagilimi, parasal
kaynaklar, olumsuz bireysel davranislar, smif i¢i ve dis1 6gretim etkinlikleri, gii¢c ve yetki
kullanimi, 6diil, ceza, degerlendirme, kilik-kiyafet, ge¢ gelme, izin, mevzuatla ilgili konular,

siyasi konular, 6grenci davraniglari, tayin ve kaynak dagilimi olarak siralamaktadir.
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Oztiirk (2012, s. 39) dgretmenlerin dfkelenme nedenlerini, “velilerin ¢ocuklariyla yeterince
ilgilenmemesi, O6grencilerin okul arag-gereclerine zarar vermeleri ve Ogrencinin diger

arkadaslarina kiifretmesi” olarak belirtmistir.

Konu okul 6gretmenleri ve 6zellikle de onlarin 6fkesi oldugunda, sinif disinda da 6tke
duygularini tetikleyen cesitli faktdrler bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda isbirlik¢i olmayan
ziimreler, uygunsuz ebeveyn davraniglarini (6rnegin dikkatsizlik ve sorumsuzluk) ve yiiksek
kalitede Ogretimi elde etmeyi zorlastiran egitim politikalarin1 (6rnegin egitim reformlari)
mevcuttur (Buric ve Frenzel, 2019). Oztiirk (2022), smif dis1 durumlardan kaynaklanan
ogretmenlerin 6fke nedenlerini, veli ve 0gretmen arasindaki koordinasyon problemleri ve
yonetimsel anlamda karsilagilan sorunlar, ziimrelerin verdikleri sozleri yerine getirmemeleri,

alinan kararlara uymamalar1 olarak belirtmistir.

Buric ve Frenzel’e (2019) gore, 6gretmen Ofkesinin baglamsal tetikleyicileri dort temel
kategoriye ayrilmaktadir. Bu kategorilerden ilki, 6gretmenlerin 6grencilerle olan etkilesimlerini
kapsamaktadir. Ogrencilerle iliskilerde smif kurallarmin ihlali, saygisizlik, saldirganlik ve
uygunsuz davranislar, 6gretmenlerin otoritesini ve duygusal dengesini olumsuz etkileyerek
ofkeye neden olmaktadir. ikinci kategori, dgretmen &fkesinin kaynagi olarak dgrencilerin
ebeveynleriyle olan iligkilerini ve etkilesimlerini icermektedir. Ebeveynlerle iliskilerde
suclamalar, miidahaleler, asir1 beklentiler ve iletisimde kabalik gibi durumlar, 6gretmenlerin
mesleki rollerini zorlastirarak duygusal gerilime neden olmaktadir. Ugiincii kategori ise,
Ogretmenlerin meslektaslariyla olan iliskileri ve etkilesimleriyle ilgilidir. Meslektaslarla
iligkilerde adaletsiz gorev dagilimi, is birligi eksikligi ve mesleki sorumluluklardan kaginma
gibi durumlar, ¢alisma ortaminda stresi artirmaktadir. Son olarak dordiincii kategorisi ise,
egitim sistemi ve politikalarinin 6zelliklerini icermektedir. Egitim sistemi ve politikalariin
ozellikleri; miifredat degisiklikleri, 6gretmenlere sayginin azalmasi ve kotii calisma kosullart
gibi unsurlarla 0gretmenlerin mesleki memnuniyetini ve duygusal durumlarini olumsuz

etkileyerek 6fkeye neden olmaktadir.

2.5. Ogretmenlerin Miidiirlere Karsi Ofkelenme Nedenleri

Yoneticiler, ¢alisanlarin motivasyon ve morallerine direk etki edip onlarn islerini sevip
benimsemelerinde O6nemli rol oynamaktadirlar. Calisanlarin duygu ve disiincelerini
belirtmelerine firsat veren bir yonetici, ¢calisanlarin performans, motivasyonlari ve is tatminleri

tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarinin duygularin1 dogru olarak algilayip
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dogru degerlendirebilen ve uygun davraniglar sergileyen yoneticiler, ¢alisanlarini daha iyi

motive ettikleri ve onlarin kigisel bagarilarinin artmaktadir (George, 2000).

Okullarda yonetici olarak gorev yapan okul midiirlerinin, 6gretmenlerin duygularini
anlamas1 ve onlar1 motive etmesi, egitim-0gretim faaliyetlerinin basariyla gerceklestirilmesi
acisindan bliylik 6nem tagimaktadir. Bununla birlikte, gelecegimizin temellerini olusturan
ogretmenlerin, 6fkeleriyle bas edememeleri ve 6fkelerini iyi yonetememeleri nedeniyle ortaya
c¢ikan sorunlar, zamanla i¢inden ¢ikilamaz bir hal alabilmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
psikolojik sorunlar1 ¢dziilmeden, onlardan beklenen 6gretmen davranislarimi sergilemeleri
oldukca zordur. Dolayisiyla, 6gretmenlerin egitim-0gretim faaliyetlerini amacina uygun bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yalnizca olumlu kisisel 6zelliklere sahip olmalar1 yetmez;
ayni zamanda okul ortamina ve okulda gorev yapan tiim personele yonelik olumlu duygular

tasimalarinin da etkisi yadsinamayacak kadar biiyiiktiir (Ozkusgu ve Ihtiyaroglu, 2021).

Okul miidiirlerinin igleri arasinda, Ogretmenleri yonetmek, egitim &gretim
faaliyetlerinde 6gretmenler ile is birligi yapmak, egitimin kalitesini yiikseltmek ve bu konuda
stirekli gelisimi saglamaya yonelik gerekli arastirmalar yapmak, okul etkinliklerinin planlamak
ve ylriitmek, egitim ve yonetimin verimliligini artirmak, 6grenci davraniglarini izlemek ve
disiplin konularinda kararlar vermek, okulun genel isleyisini denetlemek ve velilerle iletisim
kurmak gibi bircok goérev yer alir (Milli Egitim Bakanligi, 2018). Kisaca okul miidiirii bir
viicudunun iglevlerini yerine getirmesini saglayan bir beyin gibi ¢alisarak okulun egitim
Ogretim faaliyetlerini yonetir. Bu yilizden miidiirlerin liderlik 6zellikleri tagimalar1 beklenir.
Miidiirler gorevlerini yerine getirirken saygili, hosgoriilii, diriist, tarafsiz, esit ve adaletli
olmalari, problemlere ¢6ziim iiretebilmek gibi etik degerlere uygun davraniglar1 gostermeleri

ve okulda gorev yapan tiim diger personele de benimsetmesi gerekmektedir.

Okul miidiirleri egitim dgretim siirecinde denge gorevi goriirken bilingli veya bilingsiz
ogretmenlerin 6fkelenmelerine neden olabilmektedir. Egitim 6gretim hayatinda 6gretmenleri
de etkileyen Ofke hiyerarsi zincirinde {ist seviyede bulunan miidiirler ile olan iligkilerinde
siklikla ortaya ¢ikmakta ve okul miidiirleri ile olan etkilesimlerini olumsuz etkilemektedir.
Miidiirler ve 6gretmenler arasinda yasanan c¢atismalar sonucunda 6fkeye neden olabilecek etik

olmayan miidiir davranislari (yildirma, istismar vb.) gézlenebilmektedir (Ekinci, 2013)

Okul midiirlerinin 6fkeye neden olan davranmiglar1 arasinda gorev ve yetkiyi kotiiye

kullanma, kendi siyasi fikirlerini benimsetmeye caligma, hakaret etme, dedikodu yapma,
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bedensel ve cinsel taciz, 6gretmenler arasinda ayrimcilik yapma ve adaletsiz davranma,
korkutma ve yildirma, psikolojik baski uygulayarak Ogretmenlerin ruh sagligini bozma,
Ogretmenlere baski uygulama, yeniliklere karsi ¢ikma gibi davranislar yer almaktadir (Kazak
ve Kocamanoglu, 2023). Ozkuscu ve Thtiyaroglu’na (2021) gore okulda dgretmenler tarafindan
okul miidiirlerine yonelik ortaya ¢ikan 6fkenin en 6nemli kaynagi empati, iletisim ve liyakat

eksikligidir.

Yapilan arastirmalarda 6gretmenlerin okul miidiirlerine karsi 6fkelenme durumlar
genel anlamda miidiirlerin adil olmayan uygulamalar1 ve yonetimsel olarak 6gretmenlere karsi
gostermis olduklari kotii muameleler tarafindan ortaya ¢ikmaktadir (Demirtas ve Demirbilek,

2019; Kazak ve Kocamanoglu, 2023; Oztiirk, 2012; Oztiirk, 2022).

Oztiirk (2012), o6gretmenlerin  6fkelenmelerinin  temel kaynaklarindan biri olan
“engellenme” kavramina dikkat ¢ekilmistir. Bu boliimde 6gretmenler: emek harcadiklari bir isi
yaparken karsilarina ¢ikarilan engellere, islerini iyi yapmalarina ragmen, okul miidiirlerinden
takdir yerine ters bir tepkiyle karsilastiklarinda, hedeflenen kazanimlari Ogrencilere
kazandirmay1 hedeflerken, bunun i¢in gerekli kaynaklarin temin edilmediginde, egitim-6gretim
icin kullanilan belgeler disinda istenen gereksiz ve ugrastirici evraklar talep edildiginde, okulda
esit bir gorev paylasiminin olmadiginda, okul yonetiminin 6gretmeni uyarirken c¢alisma
arkadaslarinin ya da 6grencilerinin yaninda sert bir tislup kullanildiginda, etkili bir egitim-
Ogretim ortami1 hazirlamalarina ragmen geri bildirim alamadiklarinda, okulda islerinin yani sira
birgok gorev verildiginde, okul yonetiminin dinlemeden 6grencilerin ve velilerin goriisleriyle

ogretmenleri yargiladiklarinda 6fkelendiklerini belirtmislerdir.

Buric ve Frenzel (2019) bu durumlarn ayrintili olarak ele almistir: Midiirler adil
olmayan bir sekilde oOgretmenlerin ihtiya¢g duyulan Ogretim kaynaklarini esirgemesi,
Ogretmenlerin mesleki gelisim firsatlarim1 (6rne8in konferanslara katilma) engellenmesi,
ogretmenlerin digiincelerini, ihtiyaclarm1 ve duygularini 6nemsememeleri (miidiirlerin
o0gretmenleri gormezden gelme, kiiclimseme), kisisel konularda duyarsizlik sergileme (6rnegin,
ogretmenin ailesinde 6liim) ve duvar 6rmeye girisme (0rnegin, yazili taleplere yanit vermeme),
Ogretmenler arasinda ayrimcilik yaparak kayirmaci davramiglarda bulunmasi, miidiirlerin
mesleki olmayan kisisel davraniglari, casusluk yapmalar1 (veliler tarafindan gelen talep {istiine
smif kapilarmin yakinina yerleserek veya dahili telefon araciligiyla dersleri dinleyerek
O0gretmenleri takip etmeleri), Sabotaj (Miidiirler, diger 6gretmenleri hedeflenen 6gretmenlere

yardim etmemeye yonlendirmesi), kisisel esyalara el koyma (Miidiirler 6gretmenlerin dergileri,
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yiyecekleri, ekipmanlar1 gibi esyalarin1 almasi), Ogretmenlerin &gretim materyallerini
siiflardan kaldirilmasini istemesi, midiirler 6gretmenlere ekstra is sorumluluklar: yiiklemesi
ve bazi durumlarda 6gretmenleri, kendi (miidiirlerin) islerini yapmaya zorlamasi, 6gretmenleri
hem 6zel hem de kamuya agik olarak ¢ok ¢esitli nedenlerden dolayi rutin ve haksiz bir sekilde
elestirmeleri, Miidiirlerin yalan beyanlarda bulunmas1 (okul miidiirlerinin, 6grencilerle ve/veya
velilerle catisan Ogretmenlere destek vermemesi ve asilsiz elestirilerde bulunmast),
Ogretmenlerle yiiz yiize etkilesim sirasinda bazi miidiirlerin yiiksek sesle (bagirarak) sozlii
tacizde bulunmasi veya masaya vurmasi, 0gretmenleri ogrencilerin notlari degistirmeleri
konusunda baski yapmasi ve karsit goriiste olan &gretmenleri dogrudan tehdit etmeleri,
midiirlerin yersiz yazili kinamalar1 (baz1 miidiirler, 6gretmenler tarafindan herhangi bir sucu
olmadigi halde, 6gretmenlerin 6grencilere yonelik davraniglar1 veya sinifta calinan bir esya i¢in
Ogretmeleri suclayan yazili kinamalar verilmesi) ve son olarak da adil olmayan &gretmen

degerlendirmeleri yapmalaridir (Buric ve Frenzel, 2019).

Demirtas ve Demirbilek’e (2019) gore, okul miidiirlerinin O6gretmenler arasinda
kayirmact davramiglar sergilemesi, Ogretmenler arasinda Ofkeye yol agmaktadir. Bu tiir
tutumlar, 6gretmenlerin kendilerini hosnutsuz, dislanmis, glivensiz ve degersiz hissetmelerine
neden olmaktadir. Ayrica, kayirmacilik davraniglart 6gretmenlerin  kurum i¢indeki

motivasyonlari diisiirerek, mesleki performanslarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ogretmenlerin miidiirlere kars1 &fkenin ortaya c¢ikmasinin nedenlerinden biri de
ogretmenlerin istismar edilmeleridir. Is ortamlarinda istismar, bireyin fiziksel saglig,
psikolojik/duygusal sagligi, is performansi ve sosyal iligkileri agisindan ¢esitli zararli sonuglarla
iligkilidir. Fiziksel saglikla ilgili sonuglar arasinda uyku bozukluklar1 (kabuslar veya yetersiz
dinlenme), bas agrilari, sirt agrilari, yorgunluk, hastalik, hiperaktivite, kilo degisiklikleri
(6nemli artis veya azalmalar), bagirsak problemleri, kalp aritmisi iilserler, madde bagimlilig

(ilk kez kullanim) ve intihar yer alir (Blase ve Blase, 2006).

2.6. Ofke ve Bilissel Degerlendirme Kurami

Ofke genel anlamiyla olumsuz igsel bir duygu durumundan, bireye engelleri asmak igin
motivasyon saglayan temel bir duygu olarak farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Aslinda 6fke
bilissel, fizyolojik ve davramgsal sistemlerle birlikte baglamsal ve dinamik bir olgudur. Ofke
duygusunun ortaya c¢ikmasi, icsel, kisilerarasi ve ¢evresel sistemlerin 6zellikleri olan ¢esitli

olumsuz bildirimler tarafindan ger¢eklesmektedir.
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Ofkenin olusumuna iliskin yaymlar ve arastirmalar incelendiginde bircok arastirmaci
(Boman, 2003; Buric ve Frenzel, 2019; Lazaruz 1993; Oz ve Aysan, 2012; Robins ve Novaco,
1999) 6fkeyi bilissel bir degerlendirme siireci sonucunda ortaya ¢iktig1 konusunda hemfikirdir.
Biligsel kuram, bireyin duygusal durumunun, fikir ve davranislarinin kendi igerisindeki
karsiliklt iligkilerini ortaya c¢ikarmaya yonelik bir bakis agisini anlatir. Bu kuram, bireyin
kendisine ve ¢evresine, olumlu veya olumsuz sonuglar doguracak eylemlerde bulunmasina
neden olan, i¢ diinyasinin anlasilabilmesi ve bunun yansitilmasinin dogru bir sekilde

yapilmasina olanak saglayan tekniklerin birlesimidir (Kitis vd., 2017).

Duygusal tepkinin kisiyi, degerlendirilen belirli zarar veya faydayla uyumlu bir sekilde
basa ¢ikmaya, ortaya ¢ikacak durumlardan kaginmaya hazirlamak ve harekete gecirmek ortaya
¢iktig1 igin varsayilmaktadir. Degerlendirilen bir zarar1 en aza indirmek veya hafifletmek veya
degerlendirilen bir yarari, en iist diizeye ¢ikarmak veya siirdiirmek amaglanmaktadir. Belirli bir
dizi kosulun zararli m1 yoksa faydali m1 olarak degerlendirilecegi kismen kisinin spesifik hedef
ve inan¢ konfiglirasyonuna baglidir. Dolayistyla bilissel degerlendirme, bir yandan duygusal
tepkileri gevresel kosullara, diger yandan kisisel hedeflere ve inanglara baglama konusunda

onemli bir aracilik roliine hizmet eder (Smith ve Lazarus, 1993).

Biligsel degerlendirme yoOntemlerinin amaci, bireylerin yasamis oldugu duygusal
durumlar1 ve bu durumlarin sonuglarina gore vermis oldugu tepkiler yerine, bireylerin olaylara
bakis acilar1 ve olaylara iliskin fikirlerini belirlemektedir (Celebi ve Odaci, 2018). Ofkenin
bilissel degerlendirmesi ise bireyin 6fkeyi ortaya ¢ikaracak durumu algilama ve yorumlamasina
yonelik bir durumdur. Ofkenin ortaya cikmasi kisinin diisiince tarzi, ge¢mis yasantisi
baglaminda olayinin kiside yaratmis oldugu cagrisimlarin degerlendirmesi sonucudur (Ozkan,

2008).

Robins ve Novaco’ya (1999) gbre 6fkenin biligsel degerlendirme yontemlerini, bir dizi
kalip ya da sema ile orgiitlenmis beklenti, inan¢ ve yorumlama siireci gibi bilgi yapilarini
icermektedir. Buna gore bilissel olarak “6fke” karsit kisi veya muhalif diisman igerikli
bilesenlerin eslik ettigi asir1 fizyolojik uyarilma durumudur. Bir baska degisle, digsal olaylarla

ofke arasinda direk bir baglant1 yoktur. Ofkenin ortaya ¢ikmast bilissel siireglerin sonucudur.

Ofkenin boyutlar1 arasinda birtakim iligkilerde géze carpmaktadir. Ofke ortaya ¢iktiktan
sonra, 6fkenin yogunlugu ve bireyin 6fkeye verdigi tepki bireyin kiiltiir yapisi, gegmis yasantisi

ve olaylarla ilgili ¢agrisimlar1 iceren degerlendirme siirecine baglidir (Eroglu ve Irdem, 2016).
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Ofkeyi anlamlandirmak ve yorumlamak biitiin bu bilesenleri tanimlamakla kolay hale
gelir. Argon ve Acikgoz’e (2010) gore, kisilerin 6tke karsisinda vermis oldugu tepkiler bireyin
yasadig1 ofke seviyesi, diislince yapis1 ve sahip oldugu gelenekler, 6fkeyi yasadigir andaki
durumu, yetistigi sosyal ¢evre ve olusturmus oldugu ego-kimligi gibi bircok faktore gore

degisebilmektedir.

Lazarus (1991) 6fkenin ortaya ¢ikmasinda biligsel degerlendirme yontemlerini ayrintisi
ile el almis ve “bilissel, motivasyonel ve iliskisel” degerlendirme kuramini olusturmustur. Bu
kuram ile 6fke analizine, “bireyin amag iliskisi, ama¢ uyumsuzlugu (bilissel), ego katilimi
(motivasyonel) ve bireyin kimligine verilen zarar veya tehditten kimin (eger varsa) sorumlu
tutulacagina (iliskisel)” iliskin degerlendirme basamaklarinda incelemis ve 6tke olusumunun

nedenlerini ortaya koymustur.

2.7. Lazarus’un Bilissel-Motivasyonel-iliskisel Kurami

Duygular, bireyin karsilagtig1 durum ile ¢evreyle iliskisinin kigisel refah1 agisindan ne anlama
geldigini belirlemesi sonucunda ortaya ¢ikar. Smith ve Lazarus’a (1993, s. 222) gore “Her
olumlu duygunun belirli bir tiir degerlendirilmis fayda tarafindan {iretildigi ve her olumsuz
duygunun belirli bir tiir degerlendirilmis zarar tarafindan iretildigi sdylenir.” Bu kapsamda
duygusal diizeyde tepki gostermeden once, bir durum ya da uyaran hakkinda ilk 6nce diisiinmek
ve durumu anlamayip degerlendirmek ve giincel bilgilerle baglanti kurmak gerekir. Lazarus
(1991), ofkenin ortaya ¢ikmasinda biligsel degerlendirme siirecini ayrintisi ile el almig ve

“biligsel, motivasyonel ve iligkisel” degerlendirme modelini iki basamakta incelemistir.

2.7.1. Birincil Degerlendirme Bilesenleri

Lazarus’un (1991) Bilissel-Motivasyonel-Iliskisel kuraminda Birincil Degerlendirmeler
grubunda amagcla ilgi, amagla uyum ve ego katilim tiirii degerlendirmeleri yer almaktadir.
Birincil Degerlendirmeler, duygunun olumlu ya da olumsuz olacagini belirler. Ayrica, eger

olayin hedefle higbir ilgisi yoksa, hi¢bir duygu hissedilmemesi de miimkiindiir.

Amac iliskisi

Duygu ortaya ¢ikarmasi beklenen durumun, bireyin degerleri, beklentileri arzular ile iligkisi
olmasi, bir anlam uyandirmasi, 6fke dahil tiim duygular i¢in ¢ok Onemlidir. Kars1 karsiya
gelinen bir durumda bir hedef s6z konusuysa (bireyin beklentileri ve arzular ile iliskiliyse), o
zaman bir duygu (tepki) liretilecektir, ancak aktif bir hedef yoksa yani hedef bireyin beklentileri

ve arzulart ile iliskili degilse duygu da olmayacaktir (Smith ve Lazarus, 1993).
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Amag uyumu (eslesme denklik) veya amag¢ uyumsuzlugu

Uretilen duygunun olumlu mu yoksa olumsuz mu olacag: acisindan ¢ok 6nemlidir. Eger
karsilagilan durum ile amag¢ uyumu varsa (bireyin beklentileri ve arzular ile eslesiyorsa) ortaya
¢ikan duygu olumlu olacaktir, eger anlam birey icin karsit degerleri iceriyorsa (bireyin
beklentileri ve arzularina karsit o zaman 6fke de dahil olmak iizere yalnizca olumsuz duygular

miimkiindiir (Smith ve Lazarus, 1993).

Bu durum, Scherer ve Moors’un (2019) gelistirdigi “Olaylarin Degerlendirilmesi ve
Bilesenlerin Farklilasmas1™ teorisi ile yakindan iliskilidir. S6z konusu teori, duygularin olusum
stirecini agiklamay1 hedefler ve bir olayin birey i¢in ne derece dnemli oldugunun sorgulanmasi
ile baslar. Scherer ve Moors’a gore, bir olayin birey iizerindeki duygusal etkisi, onun bireyin
ihtiyaglarina, hedeflerine ve mevcut durumuna ne 6l¢iide uyum sagladigina baghdir. Bu
baglamda, “Birincil Degerlendirme” kavrami 6n plana ¢ikar. Bu degerlendirme siirecinde,
olayin bireyin iyilik haline katki saglayip saglamadigi ya da bir tehdit olusturup olusturmadigi
degerlendirilir. Oregin, olumlu sonuglar doguracagi diisiiniilen bir olay, mutluluk veya
memnuniyet gibi olumlu duygulara yol agarken, bireyin hedeflerine zarar verebilecek ya da

tehdit olusturabilecek bir olay, 6fke, korku veya iiziintii gibi olumsuz duygulara neden olabilir.

Ego katiliminin tiirii

Kisinin ego kimligini veya sosyal saygisimi korumak veya gelistirmekse, o zaman duygu
olasiliklar1 arasinda 6fke, kaygi ve gurur yer alir. Ofkenin ortaya ¢ikmasi igin, ego katilimmin
bir tiirii olan saldiriya kars1 benlik saygisini koruma veya artirmaya yonelik temel giidiiniin de
etkinlesmesi gerekir. Dolayisiyla, eger ego kimliginin bu yoni saldiriya ugrar ya da tehdit
edilirse, o6tkenin ortaya c¢ikmasi i¢in kosullar hazirlanir, e§er ego isin i¢ine girmezse G6fke

olusmaz (Smith ve Lazarus, 1993).

Ego kimligi, kim olmak istedigimizi, degerlerimizi ve anlamlandirdigimiz diinyay1
yansitir. Ego kimligine saldir1, kendimizi adadigimiz degerlere (diistincelerimiz, ihtiyaclarimiz,
arzularimiz, bedenlerimiz), veya anlamlara (adalet, diiriistliik ve adil bir diinya) saldiridir. iddia
ettigimizden ya da arzuladigimizdan daha az 6nemli ya da daha az saygin oldugumuz anlamina
gelen asagilayict bir saldiri 6fkesinin olusmasina yonelik provokasyonun en iyi kisa
aciklamasidir (Lazarus, 1991). Keyfi, diisiincesiz ya da kotii niyetli sayilan bir sug,
asagilandigimiz izlenimine katkida bulunmaktadir. Ofkeli kisi, bilingli olarak fark edip kabul
etse de etmese de, ego-kimligine zarar verdigi veya tehdit ettigi diistiniilen bir seye maruz
kalmistir. (Smith ve Lazarus, 1993).
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2.7.2. ikincil Degerlendirme Bilesenleri

Lazarus’un (1991) Bilissel-Motivasyonel-iliskisel kuraminda Ikincil Degerlendirmeler
grubunda su¢lama, basa ¢ikma potansiyeli ve gelecege yonelik beklentiler degerlendirmeleri
yer almaktadir. Ikincil Degerlendirmeler, bireyin basa c¢ikma secenekleriyle ilgilidir ve

yasanacak olumsuz duygunun 6fke mi yoksa baska bir olumsuz duygu mu olacagini belirler.

Suclama

Kimligimize ve degerlerimize verilen zarar veya tehditten kimin (eger varsa) sorumlu
tutulacagma bagli olan onemli bir Ikincil Degerlendirme bileseni suglamadir. Sorumluluk
igselse, yani kendimizi sorumlu tutuyorsak ya kendimize 6fke duyariz ya su¢luluk duyariz ya
da utan¢ duyariz. Kimse sorumlu tutulmazsa 6fkeden ziyade iiziintii adaydir. Baska bir kisiye
veya nesneye duyulan 6fke, yalnizca sorumlulugun yonii dissal oldugunda ortaya ¢ikar. Ancak
bu bile 6fkeyi tahmin etmek i¢in yeterli degildir, clinkii digsal sorumluluk korku-endise,
kiskanclik-6zenme ve tiksinti durumlarinda da ortaya cikar. Ofke icin yeterli ve gerekli

degerlendirme bilesenleri 1'den 4'e kadardir (Smith ve Lazarus, 1993).

Bu durum, Scherer ve Moors’un (2019) modelindeki “sorumluluk atfi” kavraminda da
aciklanmistir. Bu kavram, bir olaym nedenini belirleme ve bu nedenin kime veya neye ait
oldugunu degerlendirme siirecini ifade eder. “Sorumluluk atfi” bileseni, kimligimize ve
degerlerimize yonelik zarar veya tehdidin kime yiiklenmesi gerektigine dair su¢lama siirecinde

onemli bir rol oynar.

Suglama degerlendirmesi iizerinde etkili olan niyet ve kontrol olmak {izere iki algi
vardir. Niyet, 6tkeye neden olan kisinin davranigimi bilingli bir sekilde gerceklestirmesidir.
Kontrol ise davranisin, 6tkeye neden olan kisinin kontroliinde gergeklestirilen bir davranis

olmasidir. Niyet ve kontrol, suglama degerlendirmesini etkileyen algilardir.

Ikinci degerlendirme bileseninde suglamanin kime dogru (i¢sel, digsal) yapilacagini ve
ofkelenmemize neden olan eylemi gerceklestiren kisinin bilingli bir sekilde davranip
davranmadigimin degerlendirildigi siirectir. Bizi ofkelendiren kisilerin eylemleri iizerinde
kontrole sahip olduklar1 diisiiniilmezse, mantiksal olarak onlara herhangi bir suclama
atfedilemez. Sonugta, atfedilen kontrol, suglamayr sagladigi igin diger tiim olumsuz

duygulardan farkl olarak 6fke i¢in de ¢ok 6nemlidir (Smith ve Lazarus, 1991).
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Basa ¢itkma potansiyeli

Basa ¢ikma potansiyeli, degerlendirilen bir duruma verilen duygusal tepkinin kalitesi ve
yogunluguyla dogrudan iligkilidir. Bu tepki, bireyin basa ¢ikma siirecini yonlendirir ve bireyin
cevresiyle sorunlu bir iliskiyi degistirmek i¢in nasil diislindiigiinii ve durumu lehine ¢evirmek
icin nasil tepki verebilecegini belirler. Basa ¢ikma potansiyeli, 6fkenin saldirgan bir tepkiye
doniismesine yol agabiliyorsa, 6fke daha kolay tetiklenebilir (Smith ve Lazarus, 1993). Bu
noktada, 6fke yOnetimi ilizerine yapilan ¢alismalara paralel olarak, bir¢ok arastirma 6fkenin
uygun sekilde yonetildiginde kisisel gelisimi ve basa ¢ikma becerilerini arttirabilecegini
gostermektedir. Ornegin, Deffenbacher ve ark. (2000), o6fke ydnetimi becerilerinin
gelistirilmesinin, bireylerin olumsuz duygusal reaksiyonlarint daha saglikli yollarla ifade
etmelerine yardimci oldugunu belirtmistir. Caligmalar, 6fkenin yapict bir sekilde
yonetilmesinin, bireylerin sosyal iliskilerini iyilestirdigi ve stresle basa ¢ikma becerilerini

gelistirdigi yoniinde bulgulara ulagmistir.

Basa ¢ikma potansiyeli degerlendirilirken, bireyin tepki verme stratejileri dnemlidir.
Birey, 6fke olusturan duruma kars:1 iki ana stratejiden birini segebilir: Tepki verip durumu
degistirmek veya Ofkesini bastirip icine atmak. Lazarus ve Folkman (1984), basa c¢ikma
stratejilerinin  bireysel farkliliklar ve sosyal baglamlarla sekillendigini belirtmistir.
Aragtirmalar, bireylerin yasadiklar1 duygusal stresle basa ¢ikmak i¢in kullandiklar stratejilerin
genellikle kisilik 6zelliklerine bagli olarak degistigini ortaya koymaktadir. Bir¢ok calisma,
bireylerin stresli bir durumda basa ¢ikma yontemlerini degistirebilme kapasitesine sahip
olduklarini, ancak bazen 6fkenin bastirilmasinin, uzun vadede bireyde psikolojik ve fizyolojik

problemlere yol agabilecegini gostermektedir.

Gelecege Yonelik beklentiler

Eger 6fkeyi doguran olumsuz kosullar giivenli bir saldir1 ile asilabilir veya iyilestirilebilirse, bu
basa ¢ikma stratejisinin daha sonraki sonuclar1 hakkinda bir soru isareti kalir ki bu da gelecek
beklentilerinden bahsetmenin bagka bir yoludur. Basa ¢ikma potansiyeli gibi bu degerlendirme
bileseni de cevrenin basa ¢ikma eylemine olumlu tepki verip vermeyecegiyle ilgili olan 6z
yeterlik kavraminin ¢evresel yonii ile ortiismektedir. Ofkenin ve saldirinin bedeli daha sonra
misillemeyle, toplumsal onaylamamayla ve hatta cezayla 6denmesi gerekebilir. Gelecek
beklentisi ve basa ¢ikma potansiyeli bazi agilardan Ortiislir ancak kisitlamanin tiirii bakimindan
farklilik gosterir. Basa ¢ikma potansiyeli konusunda sorun, kisinin uygulanabilir bir saldir1

yapip yapamayacagidir. Gelecek beklentilerinde ise mesele, herhangi bir faydanin olup
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olmayacag1 ya da ¢evresel tepkinin yarattig1 saldirinin maliyetinin fayday1 agip agsmayacagidir.
Ciinkii psikolojik stres ve duygu, bireyin motivasyonuna ve bireyin motivasyonunu tanimlama
bi¢cimine atifta bulunulmadan yeterince tanimlanamaz ve ¢evreyle iliskileri degerlendirilemez

(Smith ve Lazarus, 1993).

2.8. Ofke Yonetimi

Ofke, diger duygular gibi herkesin yasadig1 ve ifade ettigi bir duygudur. Dogru bir sekilde
yonetildiginde 6fke saglikli bir sekilde yansitilabilir. Ancak kontrolden ¢ikip zarar verici bir
hale déniistiigiinde, is hayatinizda ve kisisel iliskilerinizde problemlere yol agar (Oztiirk, 2012).
Bu bakimdan 6fkenin nasil ortaya ¢iktiginin anlasilmasi ve yapici bir sekilde ifade etme becerisi

kazanilmas biiyiik bir dneme sahiptir (Yondem ve Bigak, 2008).

Son yillarda 6zellikle okullarda zorbalik, sozle taciz, siddet, saldirganlik gibi olaylar
artmakta ve bu olaylar, d6gretmenlerin egitim Ogretim motivasyonlarini ciddi bir sekilde
diistirmektedir. Okullarda yasanan ¢atismalar ana sebebi bireylerin 6ftke duygularini kontrol
edememesinden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle egitim Ogretim siirecinde bulunan tim
bireylerin 6fkesini kontrol etme ve 6fke ile basa ¢ikma konusunda da yeterli bilgi ve ilgiye
sahip olmadig1 goriilmektedir (Eroglu ve irdem, 2016). Ofkelerini kontrol edemeyen
ogretmenler hem bagkalarinin saygisint hem de kendilerine olan saygilarin1 kaybedebilir.
Kontrol edilemeyen 6fke saglik problemlerine ve yasal sorunlara neden olabilir. Ofkeyi kontrol

edip basa ¢ikmay1 kolaylastiran 6tke denetimi metotlar1 bulunmaktadir (Tiirker, 2010).

Ofke yonetiminin hedefi, 6fkenin neden oldugu duygusal ve fizyolojik sorunlart
azaltmaktir. Bireyde 6fkeye neden olan olay ya da kisilerden tamamen uzak durmak bazen bir
secenek olurken kimi zamanda onlar1 degistirmek miimkiin olmayabilir fakat duygular ve
duygu sonucunda olusabilecek i¢sel ve digsal tepkilerinizi kontrol edebilmek, onlar1 yapict bir
sekilde yonetebilmeyi saglayabilir. Ofkeyi, olumlu davranisa doniistiirebilen birey, ofke

yonetim metotlarmin dogru bir sekilde uygulandiginin bir gostergesidir (Oztiirk, 2022).

Ofkenin boyutlar1 ile dfke ile bas etme ydntemleri de korelasyon icindedir. “Genel
olarak 6fke kontrol yontemleri; biligsel, duyussal, iletisimsel, duygusal ve davranigsal boyutlari
igerir. Ofke yonetimi, bireylerin 6fkenin boyutlar1 ile miicadele edebilme giiciidiir” (Oztiirk,
2022:34). Lazarus (2001) bireyin 6fkenin kaynagi olan durumu yeniden degerlendirmesi
sonucu Ofkesini kontrol edebilecegini 6ne slirmiistiir. Saglam bir basa ¢ikma bi¢imi olarak

hizmet eden ve onemli kisilerarasi iliskileri i¢ceren yeniden degerlendirme, siklikla yikici olan
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ofke duygusunu ydnetme cabasi olarak drneklenebilir. Ofkenin ortaya ¢ikmasina neden olan
durumun tekrar degerlendirilmesi sonucunda, temel niyetin kotii niyetli olmadig1 ve ortaya

¢ikan durumun kontrol disinda gergeklestigi varsayildiginda 6fke kontrol altina alinabilir.

Egitim kurumlar gibi orgiitlerde basariyi, niteligi ve doyumu etkileyen birgok etken
bulunmaktadir. Fakat insan iligkilerinin kalitesi ve bu kaliteyi etkilen 6fke kontrolii bu
faktorlerin en basinda gelir. Orgiit kiiltiirii yerlesmis, ¢alisanlar arasindaki baglarin olumlu
gelistigi ve ast-iist sinirlarinin net bir sekilde belirlendigi orgiitlerde, drgiitsel amaglara ulasma
konusunda daha fazla basar1 elde edilir. Bu tiir orgiitlerde, orgiitsel ve bireysel verim daha

yiiksektir (Ozkuscu ve Ihtiyaroglu, 2021).
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BOLUM 3
3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, arastirmanin evreni ve Orneklemi, veri
toplama arag¢ ve teknikleri, veri toplama silireci ve veri analiz siireci hakkinda bilgilere yer

verilmigtir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, nitel metodoloji kapsaminda durum galigmasi desenlerinden, ¢oklu durum
calismasi deseni kullanilmistir. Durum c¢alismalar1 gercek alanlarda neler oldugunu gérme,
sistematik bir bigimde verileri elde etme, analiz etme ve sonuglara ulasma yoludur. Elde edilen
iiriin ise, olayin nigin o sekilde gerceklestigini ve gelecek arastirmalar i¢in daha ayrintili olarak

nelere dikkat edilmesi gerektiginin keskin bir bicimde ulagilmasidir (Davey, 1991).

Paker’e (2015) gore durum caligmasi, kompleks istatistiksel incelemeler ile bulgularin
ulasildig1 deneysel c¢alismalar yerine kisiler, durum veya kurumu ayrintili olarak analiz eden
0zgiin caligmalardir. Durum c¢alismasi, goriisme, bilgi toplama, belge, rapor, gorsel-isitsel
materyaller gibi detayli veri toplamay1 kapsayan veri toplama aracglari kullanarak zaman iginde

bir veya birka¢ durumu ortaya ¢ikaran nitel bir arastirma yaklasimidir (Creswell, 2013).

Durum ¢aligmasi, tek bir durumun ele alindigi tekli durum, birden fazla durumun
incelendigi ¢oklu durum calismasi seklinde olabilir. Gerring’e (2007) gore durum caligsmast,
birden fazla durumu i¢ermesi halinde ¢oklu durum g¢alismasi ismini almaktadir. Coklu durum
calismasi, bir durumu olusturan alt durumlarin incelenerek analiz edildigi; ¢apraz durum ya da
karsilastirmali durum olarak da adlandirilan durum ¢aligsmasi desenidir (Merriam, 2013). Coklu
durum ¢aligmas1 deseni, birden fazla durumda ortaya cikan olaylarin ayrintili bir sekilde
incelenmesine olanak tanimasi nedeniyle, okul miidiirii-6gretmen etkilesimlerinde Oftke
duygusunu tetikleyen olaylarin nedensel iliskilerini derinlemesine anlamak ve bu olaylarin
Ogretmenlerin algilarina, beklentilerine ve duygusal tepkilerine nasil yansidigini arastirip

aciklamak amaciyla bu tez ¢alismasinda kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Bu arastirmanin kapsami, 2023-2024 egitim-6gretim yilinda Diyarbakir 11 Milli Egitim
Miidiirligline bagli okullarda gorev yapmakta olan 12 (on iki) 6gretmeninden olusan bir

arastirma grubundan elde edilen verilen ile siirlidir. Bu desen kapsaminda, toplamda 4 okul
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diizeyinden (okul oncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve lise diizeyinde), altis1 kadin, altis1 erkek,
toplamda 12 Ogretmenle ile yiliz yiize yari yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Bu

arastirmanin katilimcilarinin fark alanlarina dagilimlari, Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin fark alanlarina dagilimlart

Sira No Kodu Okul Diizeyi Cinsiyet
1 00-K Okul Oncesi Kadin
2 00-E-1 Okul Oncesi Erkek
3 00-E-2 Okul Oncesi Erkek
4 I-K-1 Ilkokul Kadin
5 I-K-2 Tlkokul Kadin
6 I-E Tlkokul Erkek
7 Or-E-1 Ortaokul Erkek
8 Or-E-2 Ortaokul Erkek
9 Or-K Ortaokul Kadin
10 L-K-1 Lise Kadin
11 L-K-2 Lise Kadin
12 L-E Lise Erkek

3.3. Veri Toplama Aracg ve/veya Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak goriisme yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda,
kullanilacak sorulari igeren yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu hazirlanmigtir. ik olarak,
ilgili alan yazin detayli bir sekilde incelenmis ve bu dogrultuda goriisme sorulari
olusturulmustur. Ardindan, tez danismaninin goriis ve onayr alinarak sorulara son hali
verilmistir. Arastirmaci tarafindan gelistirilen ve gerekli resmi izinler alinarak hazirlanan bu
yart yapilandirtlmis goriisme formu araciligiyla veriler toplanmustir. Hazirlanan goriisme

formu, Ek-1’de sunulmaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siirecine, Universite Etik Kurul (Ek-2) ve il Milli Egitim Miidiirliigiinden (EK-3)
alian izinlerden sonra baglanmistir. Gorlisme yapmadan dnce katilimcilara onam formlari
gonderilmis ve haklari konusunda bilgilendirme yapilmistir. 25/04/2024 ile 15/05/2024 tarihleri
arasinda katilimcilarla yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis ve katilimcilarin onay1 ile
goriismelerin ses kayitlart alinmistir. Alinan bu kayitlar, daha sonra kelimesi kelimesine yaziya
gecirilmistir. Bu siirecte, verilerin dogrulugu ve giivenilirligi saglamak amaciyla ses kayitlart
dikkatlice kontrol edilmistir. Kontrol esnasinda yaziya aktarilan metinlerde imla ve yazim

hatalar1 diizeltilmistir. Aragtirma raporunda, katilimcilarin okullarimin bulundugu ilge isimleri,
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okullarinin isimleri ve katilimeilarin kimlikleri tamamen gizli tutulmus, bunlarla ilgili detaylara

yer verilmemistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirmada toplanan veriler, icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Baltac1 (2019) igerik
analizini, “birbirine benzedigi ve iliskili oldugu tespit edilen verilerin (kodlar) belirli kavramlar
(kategoriler) ve temalar cergevesinde bir araya getirilerek yorumlanmasi ve katilimcilarin
goriislerinin muhtevasinin sistematik bir sekilde ayristirilmasi” olarak tanimlar (s. 377).
Creswell’e (2002) gore ise icerik analizi ise elde edilen verilerin dikkatli, ayrintili ve diizenli
bir sekilde analiz edilmesi ve yorumlanmasidir. Bu yoOntem, arastirmacilarin verileri
kodlayarak, kategorilere ayirarak ve temalar olusturarak verilerin altinda yatan anlamlarin

ortaya ¢ikarmalarina olanak tanir.

Arastirmada gesitli bilimsel yontemler ve denetim mekanizmalari kullanilmis olup, elde
edilen bulgularin giivenilirligi ve gecerliligi artirilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin i
gecerliligini artirmak amaciyla, veri toplama siirecinde dikkatli ve sistematik bir yaklasim
benimsenmistir. Miles, Huberman ve Saldafia (2014), i¢c gegerliligi (internal validity), bir
arastirmada elde edilen bulgularin, arastirilan olgunun gercekligini ne 6l¢iide dogru yansittigini
belirleme siireci olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda, kullanilan yari yapilandirilmig
goriisme formu, alan yazin taramasi ve tez danismaninin goriisleri dogrultusunda olusturulmus,
gerekli revizyonlar yapildiktan sonra nihai hale getirilmistir. Goriisme sorularinin kapsam
gegcerliligini saglamak amaciyla uzman goriisiine bagvurulmus ve alinan 6neriler dogrultusunda

sorular giincellenmistir.

Veri toplama siirecinde, katilimcilara onam formlar1 sunularak aragtirmanin amaci,
stireci ve katilimc1 haklar1 hakkinda bilgilendirme yapilmis, bdylece arastirma siirecine iliskin
seffaflik saglanmistir. Katilimcilardan alinan onay ile goriismelerin ses kayd1 alinarak kelimesi
kelimesine yaziya dokiilmesi, veri dogrulugunu artirmig ve veri kaybimi en aza indirmistir.
Verilerin analizi, icerik analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmis ve kodlama ile
kategorilere ayirma siireci, Richard Lazarus’un “bilissel, motivasyonel ve iliskisel”
degerlendirme kurami g¢ergevesinde yapilandirilmigtir. Kuramda gegen “amag iligkisi, amag
uyumsuzlugu, ego katilimi tiirli, suglama, basa ¢ikma potansiyeli ve gelecege yonelik
beklentiler” degerlendirme bilesenleri iist kategori olarak alinmis ve bu iist kategorilerin altinda
kodlamalarla alt kategoriler olusturulmustur. Kod ve kategoriler, “uzman incelemesi”

kapsaminda tez danigsmanina gonderilmis ve damigmanin Onerileri dogrultusunda gerekli
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diizeltmeler yapilmistir. Yildirim ve Simsek (2013), uzman incelemesini, "bir ¢aligmanin
gecerliligi ve giivenilirligi konusunda alaninda uzman kisiler tarafindan yapilan degerlendirme
ve yorumlar biitiinii" olarak tanimlamaktadir (s. 114). Uzman incelemesinin ardindan analiz

tekrar danigsmana gonderilmis ve uygunlugu onaylanmistir.

I¢ gecerliligi saglamak amaciyla analiz sonuglar1 katilimcilara génderilmis ve "iiye
kontrolii" uygulanmustir. Uye kontrolii, nitel arastirmalarda veri gegerliligini ve giivenilirligini
artiran Oonemli bir tekniktir. LeCompte ve Goetz (1982), bu yontemi, arastirmaya katilan
bireylerin bulgular1 inceleyerek yorumlarinin ve sonuglarin kendi deneyimlerini dogru yansitip
yansitmadigini degerlendirmesi siireci olarak tanimlamaktadir. Bu siireg, aragtirma sonuglarinin
katilimcilar tarafindan dogrulanmasini saglayarak elde edilen verilerin giivenilirligini
artirmaktadir. Katilimeilara, ulasilan bulgulara katilip katilmadiklar1 sorulmus ve alinan geri
bildirimler dogrultusunda analiz tamamlanmistir. Bu siirecte, katilimcilarin okul miidiirleriyle
yasadiklart 6fke duygularmin nedenleri, 6fkeye iligkin hissettikleri diger duygular ve bu

durumlarin okul ortamina yansimalari gibi faktorler belirlenmistir.

Bu arastirmada dis gegerliligi saglamak amaciyla gesitli stratejiler benimsenmistir. Dig
gegcerlilik, aragtirmanin bulgularinin farkli zaman, ortam ve gruplara genellenebilir olmasini
ifade eder (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Bu kapsamda, arastirma grubunun se¢iminde
maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmis ve farkli okul diizeylerinden (okul oncesi,

ilkdgretim, ortaokul ve lise) 6gretmenler aragtirmaya dahil edilmistir.

Katilimeilarin cinsiyet dagilimina da dikkat edilerek alt1 kadin ve alt1 erkek 6gretmene
yer verilmistir. Bu denge, cinsiyete bagl farkliliklarin belirlenmesine ve bulgularin
cesitlendirilmesine katki saglamistir. Ayrica, arastirma bulgularinin farkli gruplarda nasil
ortaya c¢ikabilecegini incelemek amaciyla capraz durum (cross-case) matris analizleri
yapilmistir. Katilimcilarin her bir bilesen i¢in kodlanmig ifadeleri, cinsiyet ve okul diizeyine
gore incelenmistir. On iki katilimeinin her bir fark alani i¢in (cinsiyet ya da okul diizeyi) ayr1
ayr1 matris analizleri yapilmis ve bu fark alanlarindaki oriintiiler (egilimler) tespit edilmeye
calistlmistir. Bu analizler, bulgularin farkli baglamlarda tutarliligini test etmeye yardimci

olmustur.

Ancak arastirmanmn Diyarbakir 11 Milli Egitim Miidiirliigii'ne bagl okullarda
yuriitiilmiis olmasi, bulgularin diger sehirlerde veya farkli sosyo-kiiltiirel ortamlarda ayni

sonuglart verip vermeyecegi konusunda sinirliliklar getirebilir. Bu nedenle arastirmanin
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bulgulari, benzer sosyo-kiiltiirel yapiya sahip bolgeler i¢in genellenebilir, fakat farkli baglamlar

icin dikkatli yorumlanmalidir.

I¢ giivenilirlik, arastirmacinin yorumlarinin, gdzlemlerinin veya kodlamalarinin zaman
icinde degismemesi ve ayni verilere sahip farkli arastirmacilar tarafindan benzer sonuglara
ulasilabilmesi agisindan dnemlidir (LeCompte ve Goetz, 1982). I¢ giivenilirlik kapsaminda,
veri toplama siirecinde yar1 yapilandirilmig gériisme formu, alan yazin incelemeleri ve uzman
goriisleri dogrultusunda gelistirilmistir. Gorlisme sorulari, tez danismaninin 6nerileriyle nihai
hale getirilmis ve boylece veri toplama aracinin tutarlili§i saglanmistir. Veri kaybini en aza
indirmek amaciyla goriigmeler ses kaydi cihaziyla kaydedilmis ve bu kayitlar kelimesi
kelimesine yaziya dokiilmiistiir. Yaziya aktarilan metinler, imla ve yazim hatalar1 agisindan

titizlikle incelenerek dogrulugu saglanmastir.

Bu arastirmada veri analizi i¢in icerik analizi yontemi kullanilmis ve kodlama siireci
titizlikle yiiriitiilmiistiir. Verilerin sistematik bir sekilde analiz edilmesini saglamak amaciyla
MAXQDA veri analiz programindan yararlanilmistir. Bu yazilim destegi, kodlama siirecindeki
objektifligi artirarak arastirmanin giivenilirligine katkida bulunmustur. Ayrica, arastirmada
kullanilan kodlama sistemi, katilimcilarin kimlik bilgilerini  gizli tutacak sekilde
yapilandirilmistir. Boylece hem etik standartlar korunmus hem de katilimci ifadelerinin

giivenilirligi saglanmistir.

Kodlama ve kategori olusturma asamalarinin dogrulugunu saglamak i¢in, siire¢ alaninda
uzman bir kisi olan tez danigmani tarafindan incelenmis ve gerekli goriilen diizenlemeler
yapilmistir. Bu uzman incelemesi, ¢alismanin giivenilirligini artiran temel unsurlardan biri
olmustur. Bunun yam sira, elde edilen bulgular ve yorumlarin dogrulugunu teyit etmek
amaciyla iiye kontrolii (member checking) yontemi uygulanmig ve sonuglar katilimcilarla
paylasilmistir. Katilimeilardan alinan geri bildirimler dogrultusunda gerekli diizeltmeler

yapilmis ve analizler nihai haline getirilmistir.

Dis giivenilirlik, aragtirma bulgularinin tekrarlanabilirligini  ve diger baglamlarda
dogrulanabilirligini ifade eder (Miles, Huberman ve Saldafia, 2014). Dis giivenilirlik agisindan,
arastirma siirecinin tiim asamalar1 detayli bir sekilde agiklanarak tekrar edilebilirlik saglanmaya
calisilmigtir. Aragtirmanin esas aldig1 kuramsal ¢ergevesi, tanimlari, sayiltilar1 gibi belli bagh
unsurlari net bir sekilde tanimlanmistir. Veri toplama araglari, 6rneklem se¢imi, goriisme siireci

ve veri analiz yontemleri ayrintili bigimde raporlanmastir.
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BOLUM 4
4. BULGULAR

4.1. Birincil Degerlendirmeler
Lazarus’un (1991) Bilissel-Motivasyonel-iliskisel kuraminda Birincil Degerlendirmeler

grubunda amagla ilgi, amacla uyum ve ego katilim tiirii degerlendirmeleri yer almaktadir.

4.1.1. Birincil Degerlendirmeler icin cinsiyete gore ¢apraz durum analizi

Ogretmenin ortaya ¢ikacak duygusunun dfke olmasma neden olan Birincil Degerlendirme
grubunda amacla ilgi ve uyum degerlendirmesine yonelik cinsiyete gore g¢apraz durum
analizinde, okul miidiirlerinin kadin 6gretmenlerin duygu, diisiince ve isteklerini gérmezden
gelme egiliminde olduklarini algiladiklart goriilmiistiir. Katilimcilarin goriislerinden bazilari,

kendi ifadeleriyle asagida sunulmustur:

Ofkemin nedeni, okul ydneticisinin fikrimi siirekli reddetmesi. Yani okulun gelisimine yonelik bir sey
yapmak igin bir fikir veya Oneri veriyorsunuz, siirekli ‘Ya hocam, iste buralar1 biliyorsunuz, buralarda
bunlar olmaz’ derdi. Hicbir sey yok, yenilige agiklig1 yoktu... Artik ben de miidiir beye gitmeye gerek

duymadim. Bir daha ona fikirlerimi sunmadim, ¢iinkii bir degeri yoktu. (I-K-1)

I-K-1 kodlu katilimcini ifadesinde kendi fikirlerinin degersizlestirildigini ve yok
sayildigina dikkat ¢gekmektedir. Okul miidiiriiniin bu davranis1 6gretmenin kendi degerini ve
okul ortaminda etkisini sorgulamasina neden olmustur. Bagka bir katilimcinin boylesi algilar

orneklendirebilecek climleleri soyledir:

Oncelikle, isime miidahale edilmesi beni 6fkelendirdi. Miidiiriin, kendi fikirleri dogrultusunda karar almas1
ve benim goriislerimi higce saymast de sinirimi bozan bir durumdu. Midiir, 1srarla sectigim siirin
kullanilacagini sdyledi... Ancak, higbir agiklama yapmadan, ‘Benim dedigim olacak’ seklinde 1srar etti. O

anda, 'Nasil olur?' diye haykirmak, bagirmak istedim ama yapamadim. (Or-K)

Or-K kodlu katilimcinin yukaridaki ifadesi, isine karigilmasini, diisiince ve isteklerinin
gormezden gelinmesini ve okul miidiiriiniin kendi istek ve arzular1 dogrultusunda karar
almasini, 6z benligine yapilan bir saygisizlik olarak algilamis ve 6gretmenin egitime katki
verme ve kendi hedeflerini gerceklestirme ilkeleriyle celisen bir durumun ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Bu durum, 6gretmenin 6fke duygusunu yasamasina yol agmaistir.

Birincil Degerlendirme grubunda, ego katilimi degerlendirmesine yonelik cinsiyete

gore yapilan ¢apraz durum analizinde, erkek 6gretmenlerin 6ftke duygusunu hissetmelerinin
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nedeninin, okul midiirlerinin erkek Ogretmenlerin G6gretmenlik kimligine saldirarak
sayginliklarint tehlikeye atmalarina ve onlart degersizlestirmelerine egilimli olmalar
algilarindan kaynaklandig1 goriilmistiir. Bir katilimcinin bu durumu ¢arpici sekilde yansitan

climleleri soyledir:

...Yani siz orada bir idareci olabilirsiniz ama sizin gorev taniminiz bellidir. Siz sonugta bir 6gretmene bdyle
bir tavirla yaklasamazsiniz, yani bdyle bir tavirla bunu sdyleyemezsiniz. Yani o gelmeyen 6gretmenlere de
bdyle bir tavirla sdyleyemezsiniz. Tamam, tepki onlaraydi bana o ses tonuyla hitap ederken ama yani

ogrencilerin 6niinde onlarla ilgili boyle bir sdylemde bulunmasi da dogru degildi... (Or-E-2)

Ego katilim tiirli bileseninin bir pargasi olan bu degerlendirme siirecinde, Or-E-2 kodlu
katilimci, okul ortaminda gorevleri ve toplum oniinde temsil ettikleri rol geregi olusturdugu
ogretmenlik kimliginin zarar gordiigiinii diisiinerek 6tke duygusunu yasadigini belirtmektedir.
Okul miidiirlerinin 6gretmenlerin 6gretmenlik kimligini ve otoritesini tehdit edici davraniglarda
bulunmasi, &gretmenin kendini kiigiik diisiiriilmiis hissetmesine yol acabilir. Ozellikle
ogrenciler onilinde gerceklestirilen bu tiir davraniglar, 6gretmenin otoritesine yonelik bir tehdit
olusturacagi i¢in 0gretmenlerin 6fke duygusunu yasamalarina neden olmaktadir. Asagidaki
alintida da goriilebilecegi iizere, bir diger katilimci da 6gretmenlik kimliginin bir sayginligi
oldugunu ve okul miidiiriiniin bu sayginlifa uygun sekilde davranmasimi bekledigini

vurgulamaktadir.

...Yaptigimiz meslegin bir sayginlig1 var. Ben bir 6gretmenim. Yani hizmetliyi kiiglimsemiyorum ama
onun, bize bir 6gretmen olarak, bizimle nerede nasil konusmasini bilmesi lazim... Okulda bayan
ogretmenler cogunlukta, onlara da adam boyle rahat konusuyor. Bu izin verilecek bir durum degil. Miidiiriin
buna izin vermesi, olacak ig degil. Miidiiriin bizi hizmetliyle bir gérmesi, bizim 6gretmen olarak verdigimiz

emege saygisizlik... (00-E-1)

OO-E-1 kodlu katilimci, 6gretmenlik kimligine okul miidiiriiniin yaptig1 saldirilar
sonucunda kimliklerinin zedelendigini veya daha az degerli gosterildigini diisiindiigiinii ve bu
nedenle 6fke duygusunu yasadigini belirtmektedir. Katilimei, okul miidiiriiniin liderlik

tutumunun, 6gretmenlerin haklarin1 savunmalariyla iliskili olduguna dikkat cekmektedir.

4.1.2. Birincil Degerlendirmeler i¢in okul diizeyine gore capraz durum analizi

Birincil Degerlendirmeler i¢in okul diizeyine gore ¢apraz durum analizinde, amagcla ilgi ve
uyum degerlendirmesine gore, ilkokulda gorev yapan 6gretmenlerde 6fke duygusunu ortaya
cikmasina neden olan miidiir davranisinin benzestigi sonucuna ulasilmistir. Amagla ilgili ve

uyum degerlendirmesinde, o6gretmenlerin ulasmak istedikleri hedeflerle ilgili bir durumun
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ortaya ¢ikmasi ve bu hedeflerin okul miidiirleri tarafindan degersiz goriilmesi algisi,
ogretmenlerde 6fke duygusunun olugmasina neden olmaktadir. Bir katilimcinin boylesi algilari

orneklendirebilecek ciimleleri sdyledir:

Ofkemin nedeni, okulun ve egitimin gelisgimine yonelik sunulan fikrin, olumlu ya da olumsuz higbir
degerlendirme yapilmadan miidiir tarafindan direkt kulak arkasi edilmesiydi... Miidiir Bey, olumlu ya da
olumsuz bir agiklama yapmadan, 'Buralarda o is olmaz' diyerek gegistirirdi. Yenilige kars1 hicbir agiklig

yoktu. (I-K-1)

[-K-1 kodlu katilimcinin amaci, okulda egitime elverisli kosullarda egitim ve 6gretim
faaliyetlerini gerceklestirmektir. Meslegi geregi egitim-ogretim ortamina deger vermekte ve
kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Fakat bu amaci, okul miidiirii tarafindan 6nemsenmemis
ve degerlendirilmeye alinmamistir. Bu durum, katilimcinin egitim-6gretim icin daha kaliteli
kosullar olusturma hedefiyle iligkili olup, ulagmak istedigi hedefin degersizlestirildigini
hissetmesi sonucunda 6fke duymasina neden olmustur. Baska bir katilimcinin bu algiya iliskin

climleleri ise sOyledir:

...Miidiir Bey, 'Hayrr, iste kesinlikle okula bir sey yapamazsin, sinifa bir sey yapamazsimz' diyordu. Oyle
¢ok kapali bir insandi, sikint1 yagamigtim. Sinifta mesela bir panel, bir sey asacaksam, duvarda egitimle
ilgili bir resim yapacaksam, kesinlikle izin vermiyordu. Egitim i¢in bir arag-gereg getirsek izin vermiyordu.

Bu konularda biraz sikinti yastyorduk. Béyle bir reforma karstydi. (i-E)

I-E kodlu katilimet, egitim-6gretim kalitesini artirmak igin girisimlerde bulunmus ancak
okul midiirii tarafindan engellenmistir. Okul miidiirlerinin gelisime kapali olmasi,
ogretmenlerin daha iy1 bir egitim-6gretim ortaminda gorev yapma haklarii kisitlamaktadir.
Ogretmenin sahip olmak istedigi bu hakkin okul miidiirii tarafindan degerlendirilmeye
alinmamasi, kendisine yapilan bir saygisizlik olarak algilanmasina ve 6fkelenmesine neden

olmustur.

Birincil Degerlendirmeler i¢in okul diizeyine gore yapilan ¢apraz durum analizinde,
amagla ilgi ve uyum degerlendirmesi acisindan lise diizeyinde gérev yapan 6gretmenlerin, 6fke
duygusunun ortaya ¢ikmasina neden olan temel etkenin, miidiirlerinin liderlik rollerini yerine
getiremediklerini algilamalari oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin, miidiirlerinden bekledikleri
liderlik rollerinin karsilanmamasi, mesleki hedef ve beklentileriyle uyumsuzluk yaratarak 6tke

duygusunun gelismesine yol agmaistir.
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Bir keresinde bir 6grenci bana fiziksel miidahalede bulunmustu... Yani bu bizim hi¢ alisik olmadigimiz
derecede ciddi bir disiplinsizlik. Midiir beye sdyledigimde, miidiir bey olayin {istiine gitmedi, iizerine
diismedi. Sonra biz bu &grenci ile daha biiyiikk problemler yasadik. Bu sefer miidiir bey bir 6gretmene
davranilmamasi gereken bir sekilde bana davrandi. Aramiz agildi ¢iinkii kendi krizi yonetemedigi icin

programi yonlendiremedigi i¢in olaylar daha da biyiidi... (L-E)

L-E kodlu katilimcinin, 6grenci ile yasadigi disiplin probleminde okul miidiiriinden
beklentisi, olay karsisinda bir lider olarak gerekli disiplini saglamasi ve &gretmenini
desteklemesidir. Ancak, bu beklenti karsilanmamis ve miidiiriin davranisi 6gretmenin mesleki
giivenlik ve saygmlik hedefi ile uyumsuz bir durum yaratmistir. Midiiriin 6gretmeni
korumaktan ziyade uygun olmayan bir davranig sergilemesi, 6gretmenin 6fkesini artirmistir.
Ego katilim tiirii degerlendirmesine gore katilime1 okul miidiirti davranisinin mesleki kimligine

yonelik bir tehdit icerdigini hissetmistir.

Birincil Degerlendirmeler i¢in okul diizeyine gore yapilan ¢capraz durum analizinde, ego
katilim tiirii degerlendirmesine gore, ortaokulda gorev yapan oOgretmenlerin, okul mudiirii
tarafindan Ogretmenlik kimliklerinin zedelenmesi, sayginliklarinin tehlikeye atilmasi ve
degersizlestirilmesine yonelik saldirilarla karsilagtigi goriilmiistiir. Bu durum, 6gretmenlik
kimliklerini koruma altina almaya ¢alisirken 6gretmenlerde 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Bir katilimci hislerini soyle dile getirmektedir:

...Idareci, basta karsidaki kisinin meslektast oldugunu, bir 6gretmen oldugunu ve bir saygiligi hak ettigini
bilmeli ve kisiye gore davranmasi gerekiyor, yani. Yani sikint1 orada. Stirekli derse ge¢ kalan biri olsam,
gerekeni yapmasi gerekiyor. Sonugta sinifta bekleyen 6grencilerim var ve bir gorevim var. Hangi saatte
okulda olman gerekiyor, hangi saatte ¢itkmam gerekiyor, gorevim belli. Madde madde belli ama sonugta
bunlara uyuyorsaniz ve her seyi en iyisini yapmaya ¢alisiyoruz, mutlaka hatalarimiz vardir, o ayri bir olay

ama sonugcta bir sayginlik olmali bence. (Or-E-1)

Or-E-1 kodlu katilimcinin yukaridaki ifadesinde, okul miidiirleri ile yasadig1 problemin
sayg1 ve esitlik gercevesinde ¢dziimlenmesi gerektigine isaret edilmistir. Ogretmenler, egitim-
ogretim anlayisinda 6gretmenlik meslegine ve bu isi icra eden 6gretmenlere duyulan saygi ve
degerlerin siirekli olarak korunmasi gerektigini diistinmektedir. Egitim ortaminda saygili, adil
ve profesyonel bir yonetim anlayisinin hakim olmasini beklemektedirler. Baska bir katilimcinin

bu duruma iligkin degerlendirmesi soyledir:

...Yani siz orada bir idareci olabilirsiniz ama sizin gérev taniminiz bellidir. Sonugta bir 6gretmene boyle

bir tavirla yaklasamazsiniz. Yani o gelmeyen 6gretmenlere de bdyle bir tavirla sdyleyemezsiniz. Tamam,
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tepki onlaraydi, bana o ses tonuyla hitap ederken ama dgrencilerin 6niinde onlarla ilgili béyle bir sdylemde

bulunmasi da dogru degildi... (Or-E-2)

Or-E-2 kodlu katilimc1, okul miidiiriiniin yetkilerinin bir smir1 oldugunu ve bu yetkileri
istedigi gibi kullanarak Ogretmenlik mesleginin sayginligini degersizlestirmeye hakki
olmadigin1 belirtmistir. Katilimci, “O gelmeyen Ogretmenlere de boyle bir tavirla
sOyleyemezsiniz” ifadesiyle, 6gretmenlerin bir sayginligi oldugunu ve bu saygmligin tiim

O0gretmenlere kars1 gosterilmesi gerektigine isaret etmektedir.

4.2. ikincil Degerlendirmeler
Lazarus’un (1991) Bilissel-Motivasyonel-iliskisel kuraminda Ikincil Degerlendirmeler
grubunda suc¢lama, basa ¢ikma potansiyeli ve gelecege yonelik beklentiler degerlendirmeleri

yer almaktadir.

4.2.1. Ikincil Degerlendirmeler icin cinsiyete gore capraz durum analizi

Ogretmenlerde 6tke duygusunun olusmasima neden olan ikincil Degerlendirmelere yonelik
analiz, su¢lama degerlendirmesine gore, katilimcilarin kademe ve cinsiyet fark etmeksizin okul
miidiiriiniin  sergiledigi davranig iizerinde kontrol sahibi olduklar1 ve farkli bir sekilde
davranabilecekleri degerlendirmesinde  bulunduklarmi  gdstermektedir. Katilimcilarin

goriislerinden bazilar1 kendi climleleriyle asagida sunulmustur:

...Tabii simdi ben okulun bahgesine girerken, kapidan girerken kostugumu gordii mesela. Ha, bu arkadas
demek ki isteyerek gec kalmiyor, kosuyor, derse yetismeye ¢aligtyor. Mesela ben olsam, orada giiliimserim,

hatta 'Giinaydin' derim. 'Ne oldu, geciktin mi?' derim. Yani bagka bir sekilde kargilayabilirdi... (Or-E-1)

Or-E-1 kodlu katilimci, 6fkesine neden olan okul miidiiriiniin davranigini sorgulayarak,
daha anlayish bir yaklagim sergileyebilecegini degerlendirmistir. Katilimci, okul miidiiriiniin
davranigini farkl bir sekilde gerceklestirebilecegini belirtmesiyle, 6tkesinden okul miidiiriinii
sorumlu tuttuguna isaret etmektedir. Suclama degerlendirmesinde varligini hissettiren kontrol

algis1 bir katilimcinin asagidaki climlelerine sdyle yansimaktadir:

Evet, farkli sekilde davranabilirdi yani; zaruri durumlar olur, gercekten mecburi durumlar olur, birbirimize
destek ¢cikmamiz gereken durumlar olur... Yani miidiir boyle bir anlayisla, boyle bir diisiinceyle, boyle bir

ifadeyle yaklassa, konussa, sey olurdu; daha farkli bir duygu yaratildi bende (OO-E-2)

OO-E-2 kodlu katilimcinin ... miidiir bdyle bir anlayisla, bdyle bir diisiinceyle, bdyle bir
ifadeyle yaklagsa, konussa, sey olurdu, daha farkli bir duygu yaratildi bende...” ifadesiyle, okul

midiiriniin gostermis oldugu davranisinin zaruri nedenler sonucunda gergeklesmesi veya
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davraniginin nedeninin agiklanmasit durumunda o6fke yerine farkli bir duygu ortaya
cikabilecegine isaret etmektedir. Baska bir katilimcinin da benzer hisleri yasadigini yansitan

climleleri asagida sunulmustur:

...Ya soyle diyebilirdi: ‘Hocam, yapilabilecek bir sey var mi? Ben bir arastirayim, bir bakayim.
Durumunuzu anladim’ deyip, arastirma yapip sonra bana gelseydi ve ‘Hocam, ben bunu arastirdim,
herhangi bir sey yapilamiyor, maalesef. Cok iizgliniim, benim de elimde olan bir sey degil’ deseydi, ben

bunu anlayisla karsilayabilirdim... (Or-E-1)

Or-E-1 kodlu katilimcinin ifadeleri, okul miidiiriiniin davranisina iliskin beklentisini ve
bu beklentinin karsilanmamasi sonucunda yasadigi duygusal tepkiyi yansitmaktadir. Katilimet,
okul miidiiriiniin davranisin1 ger¢eklestirmeden Once kendisini anlayarak ve dinleyerek bir
karar almast durumunda, fikrinin reddedilmis olmasina ragmen beklentisinin karsilanacagini ve
Ofkenin yerine anlayisin hakim olacagmi, dolayisiyla farkli bir duygu yasayacagini

belirtmektedir.

Ikincil Degerlendirmeler icin cinsiyete gre yapilan capraz durum analizinde, basa ¢ikma
degerlendirmesine gore, kadin 6gretmenlerin okul miidiiriiniin fikrini degistirmeye giiciiniin
yetmeyecegini algilamalar1 sonucunda okul miidiiriine karsi tepki vermeme egiliminde

olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumu yansitan bir katilimcinin ciimleleri agagida sunulmustur:

Yani ana smifinda miizik esliginde egitim-6gretim yapilmasinin gayet normal oldugunu anlattim ama bana
inanmadi, ‘Hocam olur mu bdyle sey?’ dedi. Hani yas1 ve bazi seyler oturur ya, elli bir yastan sonra bunu

degistirmek zordur... Onun bu yapisini degistirecek giiciim yoktu... (00-K)

00-K kodlu katilimci ifadesinde, okul miidiiriiniin yaklagimini degistirmeye giiciiniin
olmadigini belirtiyor. Katilimcinin ciimleleri, tepki vermek yerine duygusal olarak geri
cekilerek ofkesini i¢sellestirdigine isaret etmektedir. Bir diger katilimcinin tepki vermeyip

otkesini disariya yansitamamasini ¢arpici sekilde anlatan ciimleleri soyledir:

...O anda i¢imden haykirmak gelse de sustum, yutkundum, i¢ ¢ektim. 'Tamam, nasil isterseniz,’ dedim.
Beni dinlemeyecegini biliyordum. Durumu diizeltme giicim yoktu. Sonugta, ne dersem diyeyim, onun
dedigi gerceklesecekti; yetki ondaydi. Yani, beni higbir sekilde dinlemeyecegini bildigim igin tepkimi
gosteremedim. (Or-K)

Or-K kodlu katilime1, okul miidiiriiniin kendisini anlatmaya izin vermeyecegini ve fikrini
degistirmeye giicliniin yetmeyecegini diisiindiigii i¢in durumu kabullenip tepki vermemistir.

Katilimcinin durumu kabullenmesi ve "yetki ondaydi" ifadesi, okul ortaminda demokratik bir
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yonetimin bulunmadigini, otoriteden ¢ekindigini ve uyum endigesi tasidigini, dolayisiyla

kendini savunamadigini gostermektedir.

Ikincil Degerlendirmeler icin cinsiyete gore ¢apraz durum analizinde, okul miidiiriine
kars1 tepki vermemis ya da okul miudiirii tarafindan tepki verilmesine firsat verilmemis
Ogretmenlerin, cinsiyet fark etmeksizin 6fkesini bastirip ic¢ine attigi ve bu durumun, tiim
katilimcilarda motivasyon kaybi, meslekten soguma veya mesleki olarak yipranma gibi
olumsuz durumlara yol agtig1 gdézlemlenmistir. Katilimcilarin goriislerinden bazilar1 kendi

climleleriyle asagida sunulmustur:

...Aslinda tepki gosterememem ve 6fkemin dinmesi i¢in bana bir agiklama yapilmamasi, motivasyonumu
diisiirdii ve sonraki gorevlerde isteksizce davranmama neden oldu. Tepkimi gosterememem, igime atip
tutmam, giinliikk yasantimi etkiledi. Hem sinif ortaminda hem de kendi sosyal hayatimda gittik¢e ¢abuk

sinirlenen birine doniistiim... (Or-K)

Or-K kodlu katilimci, 6fke sonrasi kendini savunamadiginda bastirdig1 6fkelerin yalnizca
okul ortamindaki sosyal yasamini etkilemekle kalmayip, ayn1 zamanda giinliik yasantisin1 da
olumsuz sekilde etkiledigine dikkat ¢cekmektedir. Baska bir katilime1, 6fkesini igine atmasinin

kendisine verdigi zarar1 asagidaki ciimleleriyle aciklamaktadir:

...Benim meslek bilgimden kaynaklanan bir sorun yoktu. Miidiiriin, bana bdyle bir 6n yarg ile, kendi
uzmanlik alani1 olmayan bir konuda yaklagmasi biiyiik bir saygisizlikti. Cok canim sikildi; birkag giin
boyunca moralim bozuldu ve bunu giinliik hayatimda da hissettim. O toplantidan sonra, ister istemez,

verimliligimin de o donemde diistiigiinii hissettim. (L-K-2)

L-K-2 kodlu katilimcr 6fkesini igine attiginda 6fke duygusunun etkilerinin belli bir siire

daha devam ettigi ve bu durumda verimliliginin diistiigiine dikkat cekmektedir.

Ikincil Degerlendirmeler icin cinsiyete gore yapilan gapraz durum analizinde,
gelecege yonelik beklentiler degerlendirmesine gore, erkek Ogretmenler, verecekleri
tepkiyi yasal haklarina dayandirdiklari i¢in okul miidiirtine tepki gostermeleri durumunda
bundan fayda saglayabileceklerini algisinda olduklar1 goriilmiistiir. Bir katilimci bu

durumu sdyle yansitmaktadir:

...0O an, bu durum diizeltilebilir gibi geldi bize. Yonetmeligin bazi kisimlari agikti. Cok fazla 6tkeye kapilip
tepki vermedik. Yani, tepkimiz i¢in o anda yaptigimiz dogru ifade edilmis bir tepkiydi. Yapilmasi gereken

neyse, yasa ¢ergevesinde onu yaptik. Bu yiizden bir sikint1 olacagini diisiinmedik... (L-E)
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L-E kodlu katilimci, “6fkeye kapilip da tepki vermedik” ifadesiyle 6tkesini dogru bir
sekilde kontrol edip yasal haklar1 ger¢evesinde tepki gosterdigine dikkat gekmektedir. Katilime1
yasal haklarimi kullandigini diisiindiigli i¢in, olumsuz ya da olumlu bir kars1 tepki almasi
durumunda ortaya c¢ikan durumla basa ¢ikabilecegini belirtmektedir. Yasal haklarim
kullandigin1 diisiinen baska bir katilimeinin okul miidiiriine kars1 tepki vermesinin ardindan

yaptig1 degerlendirme, kendi climleleriyle su sekildedir:

...Miidiire tepki verdik, yani bir 6gretmen olarak tutanak tutmak zorunda kaldik. Hatta okulda baska
Ogretmen arkadaglar da tutanak tuttu. Bunu Milli Egitim'e bildirmek zorunda kaldik, ¢iinkii s6z konusu
cocuklardi. Kanunsuz bir sey yapmadik, bu ylizden olumsuz bir durum s6z konusu degildi. Durumu 6nce
miidiire, sonra {ist amirlerimize bildirdik. Yani, kanunsuz bir sey olmadigi i¢cin olumsuz bir doniis
alacagimizi degerlendirmedik. Tabii, daha sonra aramizda hoslanmayan bakismalar ve tepki almalar oldu,

fakat bunlarla bas edebilecegimizi diisiindiik. (I-E)

Okul miidiiriiniin davranislari, I-E kodlu katilimcinin mesleki degerlerini tehdit ettigi
icin kendisini ve inandi1g1 degerleri savunma ihtiyaci hissetmistir. Katilimeinin “Milli egitime
bildirmek zorunda kaldik” ifadesinden, bu durumun oOncelikle okul i¢inde ¢Oziilmesini
bekledigi ancak okul miidiiriiniin problemin ¢dziilmesine yardime1 olmamasi sonucunda yasal
haklarin1 bildigi icin tepki verebildigi anlasilmaktadir. Katilimci, “Kanunsuz bir sey olmadigi
icin olumsuz bir doniis alacagimiz1 degerlendirmedik” diyerek, kanuni hakkini kullandigini ve

bundan gii¢ alarak durumu lehine ¢evirebilecegini diisiindiigiinli vurgulamaktadir.

4.2.2. ikincil Degerlendirmeler i¢in okul diizeyine gore capraz durum analizi

Ikincil Degerlendirmeler icin okul diizeyine gére ¢apraz durum analizinde, suglama
degerlendirmesine gore, okul dncesi egitim kurumlarinda gérev yapan tiim 6gretmenler okul
miidiriiniin art niyetli ve davranisinda kontrol sahibi oldugunu ve eger istese farkli bir sekilde
davranabilecegini digiinmektedir. Bu durumu yansitan bir katilimemnin ciimleleri asagida

sunulmustur:

Olayin, okul dncesinde hepimizle iletisim halindeyken sorulmamasi ve okul agilir agilmaz 6grenmemiz ¢ok
yanlistt. Mesela, yasanilan durumun neden kaynaklandigi, miidiir tarafindan saygi ¢ergevesinde anlatilmis
olsaydi, belki de hi¢bir sorun yasanmazdi. Yani, hi¢ sorulmadan, kimsenin goriisii alinmadan yapilmasi

yanlis bir davranisti. (OO-E-1)

OO-E-1 kodlu katilimcr okul miidiiriiniin farkli bir sekilde davranabilecegini

vurgulamaktadir. Katilimeinin ifadesi, okul miidiiriiniin 6gretmen tarafindan art niyetli olarak
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algilanmadigr ve gerceklesen davranisin nedeninin mantik ¢ergevesinde agiklandigi bir

durumda 6tke duygusunun yaganmayacagina isaret etmektedir.

Ikincil Degerlendirmeler icin okul diizeyine gére yapilan ¢apraz durum analizinde,
suclama degerlendirmesine gore, ilkokulda gorev yapan tiim 6gretmenlerin, okulun gelisimine
katki saglamak amaciyla sunduklar fikirlerin veya egitim-6gretimi kolaylastiracak bir yeniligin
yapilmasini reddeden okul miidiirlerinin niyetini isten kagma olarak algiladiklar1 ve bunun da
Otkeye neden oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilarin goriislerinden bazilar1 kendi

climleleri asagida sunulmustur:

...Miidiirlin isten kagmasi, o da kotii niyete giriyor bence. Ciinkii isten kagmasa, 'Hocam, hallederiz bunu,
bir goriiselim' ya da 'Bakin, sizin boyle bir 6neriniz var ama ben bunda su olumsuzluklari gériiyorum' ya
da 'Bunu su sekilde, hicbir katkisi olacagini diistinmiiyorum' deyip, en azindan fikrimi degerlendirebilirdi.
Olumlu ya da olumsuz bir degerlendirme yapabilirdi ama ya 'Hoca Hanim, bos ver, yani buralarda o is

olmaz' deyip kestirip atmigt1. (I-K-1)

[-K-1 kodlu katilimci, okul miidiiriiniin destegiyle, gorevleri dogrultusunda okulda
egitim-0gretim kalitesini artirmayr hedeflediklerini belirtmistir. Ancak okul miidiiriiniin
sorumluluktan kagmasi, katilimcinin deger verdigi hedeflerinin goz ard1 edildigini algilamasina
yol agmistir. Bu durum, katilimcinin 6fke duymasina ve okul miidiiriinii sorumlu tutmasina

neden olmustur.

Ikincil Degerlendirmeler igin okul diizeyine gore yapilan durum analizinde, basa ¢ikma
potansiyeli degerlendirmesine gore, ortaokulda gdrev yapan Ogretmenler, 6fkelenmelerine
neden olan olay aninda 6grenciler veya diger 6gretmenler oniinde bulunduklari i¢in, verecekleri
olumsuz tepkinin 6gretmenlik kimliginin sayginligina uygun bir 6rnek olusturmayacagini
diistindiiklerinden, okul miidiiriine kars1 tepki gostermeme egilimindedirler. Bu algiy1 anlatan

bir katilimcinin goriigleri kendi ciimleleri ile asagida sunulmustur:

...Hani orada bir tepki verebilirdim aslinda, hak ettigi sey buydu. Ama tabii, benim orada vasfim geregi,
ben o ¢ocuklarin 6gretmeniyim. Yani, o hak etse bile, bdyle bir miinakasa etmek 6grencilerimin 6niinde
benim i¢in bir yikimdir. Insanlarmn aslinda aferin diyecegi sey bu degildir bana gére. Yani, bakin cevap
verdi, degil. Siz aslinda orada o dogru tepkiyi gosterdiginiz zaman, evet, bakin bu insan 6gretmen olmanin
geregini yapti. Ogrencilerin 6niinde miidiirle miinakasaya giren 6gretmenin nasil davrandigini bilmeyen

ogrenciler i¢in, o kisi ayiplanacak bir insandir. (Or-E-2)

Or-E-2 kodlu katilimci, 68rencilerin 6niinde okul miidiirii tarafindan 6tkeli ve yiiksek

sesle kendisine hitap edilmesine ragmen, 6gretmenlik meslegi geregi ve toplum Oniinde iyi bir
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ornek olmayacagini degerlendirmesi sonucunda Ofkesini bastirmis ve tepki vermemistir.
Ogretmen, bu degerlendirmeyi yapmasina karsin okul miidiirii ayn1 degerlendirmeyi yapmadan

hareket etmis ve 6gretmenin sayginligini tehlikeye atabilecegini géz 6niinde bulundurmamastir.

Ikincil Degerlendirmeler i¢in okul diizeyine gére yapilan ¢apraz durum analizinde, basa
¢ikma potansiyeli degerlendirmesine gore, okul oncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin, okul miidiiriine karst durumu degistirmeye yonelik bir karsit saldir
yapabilecegini diisliniip tepki verme egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Bir katilimcinin bu

durumu yansitan climleleri asagida sunulmustur:

...Midiir ile konugtum ve 'Keske bizlerin de durumunu sorsaydiniz' dedim. Bu durumda adaletsiz bir
sekilde karar alindigin1 belirttim. Ofkemin nedenini anlamasim istedim. Tabii, ¢ok {istiine varmayacak
sekilde, sohbet eder gibi sinirl bir tepkiyle sdyledim. Onun konumuna olan saygimdan dolay1 bdyle

davranma geregi hissettim.... (OO-E-1)

0O-E-1 kodlu katilimci, okul miidiiriine sert bir tepki verip dogrudan catismaya girmek
yerine, diislincelerini nazikce ifade ederek, onun konumuna duydugu sayginin tepkisini nasil
sekillendirdigine dikkat cekmektedir. Ogretmen, "Onun konumuna olan saygimdan bdyle
davrandim" ifadesiyle, okul miidiiriine kars1 duydugu saygiy1 ve bu saygidan dolay1 6l¢iilii bir
iletisim kurma tercihinde bulundugunu vurgulamaktadir. Katilmcinin “Ofkemin nedenini
anlamasini istedim” ifadesi, okul midiiriinii cezalandirmak ya da ayni sekilde 6fkelenmesini
saglamak degil, aksine zarar géren bir kisinin bu sekilde muamele gérmeyi hak etmedigini fark
ettirmek amacini tagidigini gostermektedir. Okul miidiiriine tepki vermesinin ardindan durumu

kendi lehine ¢evirebilecegini degerlendiren bir katilimcinin climleleri ise sOyledir:

...Yani ilk olarak durumu anlattim. Bu sekilde devam etmemin zor oldugunu ve kendi psikolojimin
bozulmaya basladigini soyledim. Fakat konusmak pek bir ige yaramadi. Baktim olmuyor, yani okuldaki her
tiirlii disiplin problemi direkt bana geliyor, bu olay hem bana hem meslegime zarar veriyor... Ben de
dayanamadim, gittim rapor aldim, birkag hafta kadar. Miidiir bey ariyor, ‘Hocam iyi misiniz?’ falan. Tabi

o da durumu sonunda anladi. (O0-E-2)

00-E-2 kodlu katilime1, okul miidiiriiyle yasadig1 sorunu degerlendirmis ve durumu
miidiire anlatmasina ragmen herhangi bir ¢6ziim elde edememistir. Ogretmen, miidiir tarafindan
coziilebilecek bir problemin ¢oziilmemesini hem meslegine hem de kendisine ydnelik bir
adaletsizlik olarak degerlendirmis ve kendi buldugu ¢6ziimle okul miidiiriine kars1 tepkisini
ortaya koymustur. Katilimcinin “Konusmak pek bir ise yaramadi... Dayanamadim, gittim rapor

aldim... Tabi o da durumu sonunda anladi” ifadeleri, 6fkesinin okul miidiiri tarafindan
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anlagilmasini bekledigine isaret etmektedir. Ancak, katilimeinin 6fkesinin miidiir tarafindan
taninmamasi ve buna yonelik bir ¢6ziim bulunmamasi, 6gretmeni 6fkesini ifade edebilmek
adina farkli bir ¢6ziim yoluna yoneltmistir. Bu tiir durumlar, her iki tarafa da zarar vererek okul
ortamindaki verimliligi diistirmektedir. Okul miidiiriine 6fkesini yansitmak i¢in tepki veren bir
katilimcinin, tepki sonrasi gelebilecek olumsuz karsi tepkiyi Onemsemedigini yansitan

climleleri asagida sunulmustur:

Ben bu seylere maruz kalip onlara boyun egmektense a¢ kalmay1 tercih ederim. Ciinkii benim bildigim
dogrular var ve ben yanlis bir sey yapmiyorum. Yani, onlar kendi istediklerini bana dayatamazlar... Hayir,
ben yanlis bir sey yapmadim ki. Magdur olan ben oldum. Yani, ben ayyuka ¢ikarip bagirmadim; bana
soruldugunda, 'Evet, yapti, evet, sdyledi, boyle oldu' dedim. (00-K)

00-K kodlu katilime1, okul miidiiriiniin adaletsiz tutumu karsisinda, sahip oldugu
degerlerin zarar gormesini engellemek amaciyla 6fkesini disartya yansitmistir. Katilimer,
Ofkesini ifade ederken, karsilasabilecegi olumsuz tepkilerin 6z benliginden ya da deger verdigi
diinyadan daha 6nemli olmadigini diisiinmiistiir. Katilimci, sayginliginin degersizlestirilmesini
kabul etmemis ve ortaya cikabilecek olumsuz durumlart gdze almistir. Ogretmenin bu
davranisi, 6z benligini nasil anlamlandirdigina, ne kadar deger verdigine ve inandig1 degerlerin

saldirtya ugramasina izin vermeyecegine isaret etmektedir.

40



BOLUM 5
5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmanin bulgular tartisilmis ve elde edilen sonuglar dikkatli bir sekilde
degerlendirilmistir. Arastirma bulgularinin dogrultusunda, 6gretmenler ile okul miidiirleri
arasindaki etkilesimde 6fke duygusunun nasil ortaya ¢iktig1 ve bu duygunun okul ortamindaki

genel dinamikleri nasil etkiledigi iizerine tespitler yapilmistir.

5.1. Tartisma

Bu arastirmanin amact, bir grup 6gretmenin okul miidiirleriyle etkilesimlerinde yasadiklar1 6tke
duygusunun nedenlerini, Richard Lazarus’un “Biligsel-motivasyonel-iliskisel” duygu kurami
perspektifinden incelemek ve bulgulara dayali olarak bu 6fkenin yaganmamasi i¢in uygulama
Onerileri gelistirmektir. Bu kapsamda, katilimci O6gretmenler miidiiriin bazi1 tutumlarini,
davraniglarini ve okul miidiirleriyle yasadiklari olumsuz etkilesimleri, onlarin kendi varliklarina
ve anlamlandirdiklari diinyaya kars1 tehdit olarak degerlendirmelerine yol agmasi sonucunda
Ofke duygusunu yasadiklart goriilmektedir. Alan yazinda, 6gretmenlerin okul midiirleri ile
yasadiklar1 olumsuz etkilesimlerin 6fkeye yol a¢tiina dair benzer bulgular bulunmakla birlikte,
bu arastirma, O6fkenin gelismesinde biligsel degerlendirmelerin 6nemini vurgulayan bir
yaklasim sunmaktadir. Bu béliimde, arastirmanin bulgularina yonelik tartismalar, Lazarus’un
(1991) “Bilissel-Motivasyonel-iliskisel” duygu kuraminda yer alan Birincil Degerlendirmeler
ve lkincil Degerlendirmeler basliklari altinda ele alinmistir. Birincil Degerlendirmelerde,
katilimce1 6gretmenlerin yasadiklari durumu kisisel hedeflerine, degerlerine, beklentilerine ve
kimligine yonelik tehdit ya da saldiri olarak algilanip algilanmadigi incelenmistir. Ikincil
Degerlendirmelerde ise, katilimcilarin bu durumu yénetme kapasitesine iliskin algilari, kontrol

duygusu, sorumluluk atfi ve tepkisel yonetimleri degerlendirilmistir.

5.1.1. Birincil Degerlendirmeler

Arastirmada elde edilen bulgular, o6gretmenlerin 6fkesinin okul miidiirlerinin
tutumlariyla iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimci 6gretmenler, miidiirlerinin
davraniglarini ya kisisel kimliklerine bir tehdit ya da mesleki sayginliklarina bir saldir1 olarak
degerlendirerek Ofke duygusunu deneyimlemislerdir. Katilimer 6gretmenlerin saygisizca
muamele gorme algisi, Lazarus’un (1991) bilissel-motivasyonel-iligskisel kuraminin temel
Ongoriisii olan, bireylerin bir durumun benlikleri i¢in tasidig1 anlami degerlendirme siireciyle

ortismektedir. Bu durum, Ozaslan ve arkadaslari (2024a) tarafindan gerceklestirilen
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arastirmada elde edilen bulgularla paralellik gostermektedir. Arastirmada, 6gretmenlerin
Ofkesinin, miidiirlerin &gretmenlere veya diger Ogretmenlere karsi sergiledigi saygisiz
tutumlardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin bu 6fkeyi, hak ettikleri

saygiyla muamele gérmediklerine dair bir alginin sonucu olarak tanimladiklar1 belirtilmistir.

Arastirmada, 0gretmenlerin okul miidiirleriyle olan iligkilerinde adaletli, saygili ve
destekleyici bir iletisim tarzinin, 6tke gibi olumsuz duygusal tepkilerin azalmasinda dnemli bir
etken oldugu goriilmistiir. Buna karsilik, okul miidiirlerinin saygisiz ve adaletsiz tutumlar
sergilemesi ya da Ogretmenleri karar alma siireglerine dahil etmemesi durumunda,
Ogretmenlerin 6fke duygularinin daha yogun hale geldigi ortaya konmustur. Bu bulgular,
onceki arastirmalarla da tutarlidir. Ornegin, Buric ve Frenzel (2019), dgretmenlerin dfke
diizeylerinin okul miidiirlerinin tutumlarina ve karar alma siireglerine bagl olarak degistigini
belirtmistir. Benzer sekilde, Tschannen-Moran ve Gareis (2015), adil olmayan yoOnetim
yaklagimlariin 6gretmenlerin okula olan bagliligini azalttigin1 ve orgiitsel giivensizlik ortami

yarattigini vurgulamistir.

Bununla birlikte, literatiirde 6gretmenlerin karar alma siireglerine katiliminin olumlu
sonuglar dogurduguna dair bircok calisma mevcuttur. Ornegin, Cohen ve Ball (1999), okul
midirlerinin  6gretmenleri desteklemesinin, onlarin profesyonel kimliklerine saygi
gostermesinin ve deger vermesinin, okulda giiven ortami yaratarak ogretmenlerin ogretim
kalitesini artirabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde, Ingersoll (2003), 6gretmenlerin yonetime

katiliminin mesleki bagliliklarin1 ve motivasyonlarini artirdigini ifade etmistir.

Bu dogrultuda, arastirmada elde edilen bulgular, Ogretmenlerin siirece dahil
edilmemesinin yalnizca 6fkeye neden olmakla kalmay1p, ayn1 zamanda genel is doyumunda da
diisiise yol agtigin1 gostermektedir. Dolayisiyla, yukaridaki arastirmalarin da ortaya koydugu
gibi, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle iliskilerinde adil, saygili ve destekleyici bir tutum
sergilemeleri gerekmektedir. Bu tiir bir yaklagim, Ogretmenlerin bireysel ve mesleki
kimliklerinin sayginliginm1 koruyarak, onlari degersizlestirmeden ve hak ettikleri sekilde

desteklemelerini saglayacaktir.

Arastirmaya katilan kadin 6gretmenler, okul miidiirlerinin duygu, diisiince ve isteklerini
gormezden gelme egilimlerini, kendilerine yonelik bir saygisizlik olarak degerlendirmislerdir.
Bu bulgu, kadin 6gretmenlerin okul ortamindaki duygusal deneyimlerinin yalnizca bireysel

iliskilerden degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel faktorlerden de etkilendigini ortaya
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koymaktadir. Nias (1996), o6gretmenlerin duygusal deneyimlerinin mesleki kimlikleriyle
dogrudan iligkili oldugunu ve 6zellikle kadin 6gretmenlerin, okul liderlerinin tutumlarina karsi
daha hassas olabileceklerini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, Hargreaves (1998),
o0gretmenlerin duygularmin okul kiiltiirii ve liderlik yaklagimlarinin bir yansimasi oldugunu
belirtmistir. Binns’in (2017) toplumsal cinsiyet esitsizligi ve liderlik stilleri iizerine yaptig1
aragtirma ise, kadinlarin ig hayatinda daha fazla dislandigini ve duygularinin siklikla g6z ardi

edildigini ortaya koymustur.

Arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenleri, egitim ortamini iyilestirme amaglara okul
miidirlerinin duyarsiz kalmasini, mesleki hedeflerine bir tehdit olarak degerlendirmistir. Bu
durum, 6gretmenlerin mesleki degerlerinin ve katki saglama isteklerinin gérmezden gelinip
Oonemsizlestirildigi algis1 olusturmasi nedeniyle 6tkeye yol agmaktadir. Bu bulgular, Lazarus’un
(1991) “Birincil Degerlendirme” kavramini ve Scherer ve Moors'un (2019) “Olaylarin
Degerlendirilmesi ve Bilesenlerin Farklilasmas1” teorisini desteklemektedir. Scherer ve Moors
(2019), duygularin ortaya g¢ikmasini, bir olayin birey i¢in ne kadar dnemli oldugunun
sorgulanmas1 ve bu olayin bireyin ihtiyaclarina, hedeflerine ve mevcut durumuna ne kadar
uyum sagladiginin degerlendirilmesi olarak tanimlar. Bu bulgularla paralel olarak, arastirmada
elde edilen sonuglar, katilimc1 6gretmenlerin okul miidiirleri tarafindan sergilenen tutumlar
nedeniyle kendi hedeflerine kars1 duyarsizlik ve degersizlik algisi yasadiklarini, bu durumun da

Ofke duygusuna yol agtigini1 gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ortaokul 6gretmenleri, 6gretmenlik kimliklerine yonelik saldirilarin
mesleki sayginliklarini ve 6z-degerlerini tehdit ettigini, bu durumun ise 6tkenin gelismesine
neden oldugunu belirtmislerdir. Ortaokul 6gretmenlerinin 6fkelerine dair literatiirde bir
arastirmaya rastlanmamasina ragmen, bu 6gretmenlerin okul miidiirleri ile kurumsal ve egitsel
faaliyetler dogrultusunda mesleki sayginliklarini ve 6z-degerlerini korumaya yonelik daha
yogun bir etkilesim i¢inde olduklar1 varsayilabilir. Blase ve Blase'nin (2004) yaptig1 arastirma,
okul miidiirlerinin &gretmenlerin kimliklerini ve mesleki sayginliklarin1 tehdit eden
tutumlarinin, 6gretmenlerde olumsuz duygusal tepkiler olusturdugunu ortaya koymustur.
Ozaslan ve arkadaslar1 (2024b) 6gretmenlerin miidiirlerine kars1 duyduklar1 6fkenin kaynagi,
midiirleri tarafindan saygin ve degerli goriilmediklerini hissetmelerine neden olan davraniglar
oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular, 6gretmenlerin mesleki sayginliklarinin korunmasina
dair giiclii bir beklenti igerisinde olduklarim1 ve okul miidiirlerinin 6gretmenlerle olan

etkilesimlerinde daha dikkatli, saygili ve duyarli olmalarinin 6nem tasidigini géstermektedir.
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Arastirmada elde edilen bulgular, katilimci Ogretmenlerin okul miidiirleriyle
etkilesimlerinde 6fke duygusunun, 6zellikle iletisimde yetersizlikler yasanmasit durumunda
arttigin1 gostermektedir. Blase ve Blase (2006), empati eksikligi, ayrimci davraniglar ve seffaf
olmayan iletigim siirecleri gibi miidiirlerin olumsuz yonetim tarzlarinin 6gretmenler tizerindeki
etkilerini incelemis ve bu durumlarin 6gretmenlerde 6fkeye neden oldugunu ortaya koymustur.
Yilmaz (2017), okul miidiirlerinin 6gretmenlerle acik, adaletli ve destekleyici bir iletisim kanali
kurmasinin, Ogretmenlerin is tatminini ve motivasyonunu artirdigi belirtmistir. Farkli
arastirmalarda goriilen bu bulgular, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle saglikli bir iletisim
kurarak onlarin mesleki karar siireglerine katilimini desteklemesinin hem Ogretmenlerin
motivasyonunu artirabilecegini hem de egitim-6gretim ortamin1 daha verimli hale

getirebilecegine isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan lise dgretmenlerinin, okuldaki 6grenci problemlerinin artmasi ve
okul miidiirlerinin bu problemlere duyarsiz kalmasi nedeniyle, miidiirlerden bekledikleri
liderlik rollerinin yerine getirilmedigini algiladiklar1 tespit edilmistir. Bu algi, 6gretmenlerde
Ofke duygusunun ortaya c¢ikmasma neden olmustur. Lise 6gretmenleri, okul miidiirlerinin
liderlik gorevlerini yerine getirmemesi durumunda, hem egitim-0gretim siirecinin
verimliliginin hem de Ogretmenlerin mesleki motivasyonlarinin olumsuz etkilendigini
belirtmislerdir. Zheng ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan arastirma, okul yoneticilerinin
liderlik davranislar1 sergileme becerisine iliskin 6gretmen algisinin, 6gretmenlerin duygusal
refah1 lizerinde olumlu etkiler yarattigini ortaya koymaktadir. Snow ve arkadaglar1 (2021),
liderligin okuldaki etkileri tlizerine yapmis olduklar1 arastirmada, toksik liderligin
ogretmenlerde Ofke gibi olumsuz duygular tetikledigini ve bu durumun yalnizca etkilenen
birey iizerinde degil, genel olarak dgretim ve 6grenme siiregleri lizerinde de olumsuz etkiler
yarattigini tespit etmiglerdir. Bu durum, okul miidiirlerinin kriz yonetimi, problem ¢ézme ve
liderlik ozelliklerinin Ogretmenler iizerinde ne kadar etkin bir rol oynadigini ortaya

koymaktadir.

Arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin mesleki yasamlarinda Ofkenin farkli okul
diizeylerine gore degisen nedenlerle ortaya ¢iktigini géstermektedir. Bu durum, kurumsal ve
mesleki ihtiyaglardan kaynaklanan farkli iletisim kanallarinin, 6fke nedenlerinin
farklilasmasina yol agtifin1 gostermektedir. Ornegin, ilkokul 6gretmenlerinin, dgrencilerinin
ihtiyaclar1 dogrultusunda okuldaki egitsel faaliyetlerin gelistirilmesine yonelik fikir ve

onerilerinin  dikkate alinmamasi karsisinda 6fke duyduklarn  goriiliirken, ortaokul
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Ogretmenlerinin ise daha ¢ok mesleki kimliklerini ve 6z-degerlerini koruma ¢abalarinin 6tkeye
neden oldugu gézlemlenmistir. Buna karsin lise 6gretmenleri okuldaki 6grenci problemlerinin
artmasi nedeniyle okul midiirlerinden bekledikleri liderlik rollerinin yerine getiremediklerini
algilamalar neticesinde 6fke duygusunu yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular, okul ortaminda
gerceklestirilen iletisimin, konusundan bagimsiz olarak mesleki sayginlik, beklentiler ve
degerler dikkate alinarak yapilmasinin 6nemini agikca ortaya koymaktadir. Buric ve Frenzel’in
(2019) bulgularina gore, 6gretmenler arasinda agik ve etkili iletisim eksikligi, 6tkeyi artiran
onemli bir faktdr olarak dne ¢ikmaktadir. Benzer sekilde, Oztiirk (2022), iletisim kanallariin
basarili bir sekilde kuruldugu orgiitlerde, 6tke duygusunun yasanma sikliginin azaldigini ve
Ogretmenlerin  6fkelerini daha yapict ve islevsel bir sekilde ifade edebildiklerini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, saglikli iletisim kanallar1 kurmanin, egitim ortamindaki

duygusal refahi ve mesleki is birligini artirabilecegi sonucuna ulasilabilir.

Katilimcr 6gretmenlerin, okul midirlerinin tutumlarint "isten kagma" olarak
algiladiklarinda, bu alginin 6fke duygularint daha da artirdigi goriilmistiir. Bu durum,
ogretmenlerin miidiirlerinden bekledikleri liderlik ve rehberlik roliiniin yerine getirilmemesiyle
iliskilidir. Ogretmenler, okul ortamini mesleki degerleri dogrultusunda giizellestirmek adina
sunduklar fikir ve teklifler karsisinda okul miidiirlerinin kayitsiz kaldigini algiladiklarinda, bu
durum okul miidiirlerinin sorumluluklarini yerine getirmediklerini ve "isten kagtiklarini"
diistindiirmektedir. Bu algi, 6gretmenlerde hayal kirikligima yol agarak ofke duygusunun
artmasma neden olmaktadir. Bu baglamda, okul midiirlerinin 6gretmenlerin fikirlerini
reddetmesi ve Onerilere agik olmamalari, 6gretmenlerin hem kisisel hem de profesyonel olarak

deger verdikleri hedeflere saygisizlik olarak algilanabilmektedir.

Alan yazinda bu bulgular1 destekleyen birgok aragtirma mevcuttur. Day ve Qing (2009),
ogretmenlerin mesleki degerlerinin okul liderleri tarafindan taninmasinin, 6gretmenlerin
motivasyonu ve baglilig: iizerinde belirleyici bir rol oynadigini belirtmektedir. Bu baglamda,
ogretmenlerin cabalarinin goz ardi edilmesi, yalnizca kisisel bir hayal kiriklig1 yaratmakla
kalmay1p, aynt zamanda mesleki kimliklerine yonelik bir tehdit olarak da algilanmaktadir.
Kelchtermans (2005), 6gretmenlerin mesleki bagliliklarinin ve moral degerlerinin, yoneticiler
tarafindan saglanan destekle dogrudan iliskili oldugunu ve bu destegin eksikliginin duygusal
tilkkenmislige yol agabilecegini vurgulamistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin
destegi ve takdiriyle daha verimli ¢alisacaklar1 ve duygusal tiikenmislikten daha az

etkilenecekleri yoniindeki goriisleri desteklemektedir. Ote yandan, Shields ve Miles (2016),
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okul miidiirlerinin 6grenci basarisi ve okul etkinligi tizerindeki etkilerini inceledikleri
arastirmalarinda, 6gretmenlerin goriis ve Onerilerine deger vermeyen miidiirlerin empati ve
dinleme becerilerinin yetersiz oldugunu vurgulamis ve bu durumun 6gretmenlerde 6fkeye ve
mesleki verimliliklerinin diismesine yol agtigini1 belirtmistir. Bu bulgular paralelinde,
Ogretmenler, okul miidiirlerinin isten kagmayan, aksine empatik ve dinleyici yaklagimlarini,
kendilerine duyulan sayginin bir gostergesi olarak gormekte ve bu ozelliklerin eksikligi,

mesleki tatminlerini ve okulda daha verimli olma yeteneklerini olumsuz sekilde etkilemektedir.

Katilimcer 6gretmenlerin 6fkesinin, genellikle okul miidiirlerinin egitim-6gretimle ilgili
gelismelere kapali olmalart ve okuldaki mesleki karar siireglerine 6gretmenlerin katilimini
engellemelerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin kendi mesleki
tecriibe ve bilgi birikimlerinin karar alma siireclerinde dikkate alinmadigini algilamalarina yol
agmakta ve bu da 6fkenin artmasma neden olmaktadir. Ornegin, katilimer 8gretmenler okulun
egitim kalitesini artirmaya yoOnelik oOnerilerde bulunduklarinda, miidiirlerin bu Onerileri
degerlendirmemesi ya da ilgisiz kalmasi1 &gretmenlerde Ofke yaratmaktadir. Bu durum,
ogretmenlerin ulagsmak istedikleri hedeflerin miidiirler tarafindan degersiz goriilmesi ve bu
hedeflerin reddedilmesiyle iliskilendirilmektedir. Katilimc1 6gretmenlerin mesleki kararlara
katilmamas1 ya da fikirlerinin dikkate alinmamasi1 hem o6fke duygularini hem de mesleki
motivasyonlarim1 olumsuz yonde etkilemektedir. Sweeny’nin (2017) arastirmasina gore,
ogretmenlerin Onerilerinin goz ardi edilmesi, okul miidiirlerinin 6gretmenler arasinda 6fke ve
giivensizlik yaratmasma neden olabilmektedir. Argon (2015) calismasinda, 6gretmenlerin
duygusal durumlarinin okul miidiirleri tarafindan dikkate alinmamasinin, 6gretmenlerin is
tatmini, verimliligi ve genel ruh halleri lizerinde olumsuz etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir.
Ayrica, Day ve Qing (2009), 6gretmenlerin, liderlerinden aldiklar1 destek ve sayginin, onlarin
mesleki bagliliklarin1 ve is tatminlerini artiran O6nemli faktorler arasinda oldugunu ifade
etmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin 6fke duygularini, liderlik yaklagimlarina verdikleri
duygusal tepkiler olarak gormek miimkiindiir. Egitim ortaminda duyarsiz ve dislayici tutumlar,
ogretmenlerin hem is yerinde hem de kisisel diizeyde tatminsizlik yagsamalarina neden olabilir.
Egitimde verimliligi artirmak i¢in ydneticilerin, 6gretmenlerin katkilarini degerli gérmesi ve

onlar1 daha fazla karar mekanizmalarina dahil etmesi 6nemlidir.

5.1.2. ikincil Degerlendirmeler
Bulgular boéliimiinde yer alan tespitlere gore, arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin

oOnerilerinin dikkate alinmamasi, okul miidiirlerinin kisisel hedefleri ile 6gretmenlerin mesleki
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hedefleri arasindaki catismay1 ortaya koymaktadir. Ogretmenler, bu catisma nedeniyle
hedeflerini  gerceklestiremediklerini ~ disiindiiklerinden,  ofkelerinin  kaynagin1  okul
miidiirlerinin tutum ve davranislarina dayandirmislardir. Bu durum, Scherer ve Moors'un
(2019) modelinde yer alan "sorumluluk atfi" ve Lazarus'un (1991) "suglama" bilesenleriyle
paralellik gostermektedir. Bu bilesen, kimligimize ve degerlerimize verilen zarar veya tehditten
kimin sorumlu tutulacagina dair 6nemli bir degerlendirme siirecidir. Katilimc1 6gretmenler, bu
tiir bir catisma durumunda 6fkelerinin kaynagini hedef ¢atismasi yasadiklari kisiye, yani okul
miidiiriine atfetmektedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin 6gretmenlerle hedef catismasi
yasayabileceklerinin farkinda olmalari ve bu durumu 6nlemek amaciyla doniisiimcii, durumsal,
catisma yonetimi ve miizakereci liderlik gibi uygun liderlik tarzlarini benimsemeleri, 6fke gibi

olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasini engelleyebilir.

Katilimcr 6gretmenlerin, ofkelerini agiklarken siklikla suclama degerlendirmesi
yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilar, okul miidiirlerinin davraniglarin1 sorgularken, bu
davraniglarin gerekgesiz veya anlamli bir sekilde agiklanmadigi durumlarda 6fkelerinin daha
da yogunlastigini belirtmislerdir. Kazak ve Kocamanoglu (2023) calismasinda, dgretmenlerin
okul miidiirlerinin davraniglarin1 sorgularken, eger bu davramiglar anlamli bir sekilde
aciklanmazsa 6fkenin daha yogun hale geldigi ifade edilmistir. Bu bulgulara paralel olarak
Tschannen-Moran ve Gareis (2015), giiven ve seffafligin okul ortaminda &gretmenlerin
duygusal tepkileri iizerinde belirleyici oldugunu vurgulamiglardir. Okul liderlerinin aldiklar
kararlarin gerekgelerini agiklamamasi veya bu kararlar1t &gretmenlerle paylasmamasi,
ogretmenlerde belirsizlik ve giivensizlik hissi yaratmakta ve bu durum 6fkenin tetiklenmesine
neden olmaktadir. Ogretmenler, 6zellikle kendilerini etkileyen kararlarda siirecin disinda
birakildiklarinda ya da aciklama yapilmadiginda, bu durumu saygisizlik ve degersizlik olarak

algilamaktadirlar.

Katilimeilar, okul miidiirlerinin daha anlayish olabilecegini ve farkli bir sekilde tepki
verebilecegini belirterek 6fkelerinden okul miidiirliilerini sorumlu tutmustur. Bu bulgular,
O0gretmenlerin, cinsiyet ve kademe fark etmeksizin, okul miidiirlerinin davraniglar1 {izerinde
belirli bir kontrol algisina sahip olduklarini ve bu davranislarin farkli bir sekilde
sekillendirilebilecegini diislindiiklerini ortaya koymaktadir. Arastirma katilimcilar, okul
miidiirliniin davraniglarinin bilingli bir tercih oldugunu diistindiiklerinde 6tkenin daha siddetli
yasandigini ortaya koymaktadir. Scherer ve Moors'un (2019) modeline gore, olayin nedeninin

kime atfedildigi ve bu nedenin ne derece kontrol edilebilir oldugu, 6fke tepkisini belirleyen
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temel unsurlardir. Okul miidiiriiniin davranislar tizerinde kontrol sahibi olduklarini diisiinen
katilimc1 Ogretmenler, midiirtin farkli bir sekilde davranabilecegini belirterek 6fkelerini

miidiiriin davranisina atfetmektedirler.

Katilimc1 6gretmenler okul midiirlerinin davranislarini kontrol edebilme ya da
degistirme giicline sahip olduklarini diistindiiklerinde kars1 tepki verebilmektedir. Ancak, bazi
katilimcilar, midirlerin davraniglarinin degistirilemeyecek kadar sabit olduguna inanarak
yasadiklar1 6fke sonunda tepki gostermemeyi tercih etmektedir. Bu durum, o6zellikle kadin
ogretmenlerde daha belirgin olup, baz1 kadin 6gretmenlerin okul miidiirlerinin davranislarini
degistirme  giliglerinin  olmadigin1  algilamalar1  nedeniyle tepki  vermediklerini
diistindiirmektedir. Boaman'nin (2003) arastirmast kadinlarin genellikle 6fke gibi giiclii
duygusal tepkilerini daha ice doniik ve bastirilmig bir sekilde ifade ettiklerini gostermektedir.
Ozellikle kadin 6gretmenlerin tepki gostermeme egilimleri, Eagly ve Karaunun (2002)
Toplumsal Rol Teorisi ile de agiklanabilir. Eagly ve Karau, kadinlarin geleneksel olarak daha
uyumlu ve c¢atismadan kaginan rollerle iliskilendirildigini ve bu rollerin is yerindeki

davraniglarini sekillendirdigini belirtmistir.

Bununla birlikte, 6fkesini icsellestirip bastiran her iki cinsiyetten Ogretmenlerde,
zamanla motivasyon kaybi, meslekten soguma ve mesleki yipranma gibi sorunlarin ortaya
ciktig1, katilmer ifadelerinde gdzlemlenmistir. Ofke epizodlarinda gegen, séz gelimi, bir
katilmciin 6fkesini bastirmaya calistiginda hem smif ortaminda hem de kendi sosyal
hayatimda gittik¢e cabuk sinirlenen birine doniistiigii veya basa bir katilimcinin, 6fkesinin uzun
bir siire gegmedigini ve bunun giinliik yasamina da yansidigini belirten ifadeleri, 6gretmenlerin
ofkelerini bastirdiklarinda yalnizca okul ortamlarimi  degil, kisisel yasamlarini1 da
etkileyebilecek olumsuz sonuglarla karsi karsiya kaldiklarint ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin, tepki gosteremedikleri ve ofkelerini igsellestirdikleri i¢cin motivasyonlarinin
diistiiglinii belirtmeleri, Ekinci’nin (2013) ¢alismasindaki bulgularla paralellik gdstermektedir.
Ekinci (2013), calismasinda 6gretmenlerin 6fke duygularini iglerine atmalarmin, duygusal
tilkkenmislige yol actigini ifade etmistir. Rozi ve arkadaslar1 (2022), 6gretmenlerin 6fkelerini
bastirmasinin, psikolojik ve mesleki islevleri lizerinde olumsuz sonuglar dogurdugunu
belirtmistir. Oz ve Aysan (2012), 6fkenin siirekli bastirilmasi ¢esitli bedensel ve duygusal
sorunlara neden oldugunu ifade etmistir. Bu bulgularin dogrultusunda, okul miidiirlerinin,

ogretmenlerin duygusal ifadelerini saglikli bir sekilde yansitabilecekleri diizenli geri bildirim
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ve destek yapilari iceren bir okul ortami olusturmalarinin, 6fke gibi olumsuz duygusal tepkilerin

Onlenmesine ve duygusal tiikenmisligin azalmasina yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

Katilimci bazi kadin 6gretmenler, okul miidiirlerinin davraniglarina karsi tepki vermeme
egilimindeyken, katilimc1 erkek ogretmenler genellikle yasal haklarini savunarak veya okul
midiirleri ile konusmay1 tercih ederek daha ac¢ik ve dogrudan tepkiler verebilmektedir. Ekinci
(2023), erkek 6gretmenlerin 6fkelerini disa vurmaya iligkin ortalamasinin kadin 6gretmenlerin
ortalamasindan biiyiik oldugunu tespit etmistir. Friedman ve Elian (2009), kadinlarin genellikle
duygusal tepkilerini géstermeme egiliminde olduklarini, erkeklerin ise daha dogrudan tepki
verme egiliminde olduklarmi ifade etmistir. Ozkuscu ve Thtiyaroglu (2021) arastirmasinda, okul
midiirlerinin ve 6gretmenlerin mobbing davranislarina yonelik algilarinin nasil sekillendigini
incelenmis ve Ogretmenlerin bu tiir davranislarla karsilagtiklarinda yasal haklarina
dayanmalarinin onlara gii¢ verdigini vurgulamistir. Bu bulgular, cinsiyetin 6gretmenlerin okul

miidirlerine kars1 verdikleri tepkilerde 6nemli bir rol oynadigini géstermektedir.

Katilimer ortaokul Ogretmenleri, Ogrencilerin Oniinde okuldaki hiyerarsi geregi
sayginliklarin1 kaybetmemek i¢in okul miidiirlerine kars1 dogrudan tepki vermektense, 6tkeyi
iclerine atma egilimindedir. Hochschild’in (1983) Duygu Emek Teorisi, bu durumu agiklamak
icin uygun bir gerceve sunmaktadir. Hochschild, ¢alisanlarin is yerinde belirli duygular
bastirma veya sekillendirme zorunlulugu hissettiklerini ve bunun "duygusal emek" olarak
adlandirildigint belirtir. Ortaokul 6gretmenlerinin, 6grencilerinin 6nilinde okul miidiirlerine
kars1 6fkelerini bastirmalari, mesleki rollerinin gerektirdigi duygusal emegin bir 6rnegidir. Bu
bastirilan 6fke, zamanla 6gretmenlerde duygusal tiikkenmislige veya mesleki tatminsizlige yol
acabilir. Hargreaves (1998), bu durumu su sekilde agiklamaktadir: Ogretmenlerin mesleki
kimlikleri, okul ortamindaki duygusal deneyimlerinden etkilenir ve &gretmenler, toplum
onilinde sayginliklarin1 kaybetmemek i¢in 6fkelerini genellikle i¢lerinde tutarlar. Bu bulgular,
ogretmenlerin mesleklerine ve toplumsal algiya zarar vermemek adia 6fkelerini disa vurma

konusunda dikkatli ve 6l¢iilii davrandiklarini ortaya koymaktadir.

Katilimc1 6gretmenlerin, 6fke duygusunu ifade ederken kullandiklar1 6rnek ifadeler, bu
duygunun altinda yatan temel motivasyonlari1 anlamamiza yardimci olmaktadir. Ornegin, bir
katilimc1 “6fkemin nedenini anlamasini istedim” ifadesiyle, duygularini agiklama ve anlasilma
arzusunu belirtirken, bir digeri “konusmak pek bir ise yaramad:... dayanamadim, gittim rapor
aldim... tabi o da durumu sonunda anladi” diyerek 6fkenin eyleme doniisen bir yansimasini

paylasmistir. Bu ifadeler, katilimcilarin 6fke tepkilerinin amacinin okul miidiirlerini
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asagilamak, hakaret etmek ya da zarar vermek olmadigini, aksine, saygi ve taninma taleplerini
ifade etmek oldugunu gostermektedir. Cherry ve Flanagan (2017), 6fkenin intikam arayist
yerine, bireyin 6z-degerlerinin taninmasini hedefleyen beklentiler i¢erdigini vurgulamaktadir.
Benzer sekilde, Silva (2021), 6fkenin temel islevlerinden birinin cezalandirict olmaktan ¢ok,
bireyin anlasilma talebini yansittigin1 belirtmistir. Bu baglamda, katilimc1 6gretmenler, 6fke
duygusunu yalnizca bir tepki olarak degil, ayn1 zamanda 6z-degerlerinin taninmasini ve saygt
gorme beklentilerini dile getiren bir arag olarak gérmektedir. Bulgular, 6fkenin toplumsal

iliskilerde 6nemli bir iletisim araci gorevi listlenebilecegini ortaya koymaktadir.

5.2. Sonug¢

Lazarus’un (1991) “Bilissel-Motivasyonel-iliskisel” degerlendirme kuramina gére, dfkenin
ortaya c¢ikisi dogrudan yasanilan olaylarla degil, bireyin bu olaylara karsi sahip oldugu
beklentiler, arzular ve bunlara iliskin diisiince ve degerlendirme kaliplariyla iligkilidir. Lazarus
(1991), 6tkenin olusumunu, bireyin dnemli bir degerinin hedef alindigini, riske atildigin1 veya
zarar gordiigiinii algilamasiyla agiklar. Ofke sonucunda gosterilen ya da bastirilan tepki,
degerlendirilen bir zarar veya faydaya uyum saglamak, basa c¢ikmak ya da o durumdan
kaginmak i¢in bireyi hazirlay1p harekete gegiren bir mekanizma olarak ortaya ¢ikar. Bu bilgiler
dogrultusunda yapilan bu arastirma, ogretmenlerin okul miidiirleriyle yasadiklar1 6tkenin
nedenlerini, 6fke hissettiklerinde nelerin tehlikede oldugunu, kendilerini ve diinyayr nasil
yorumladiklarim1 ve tehditlere, zorluklara ya da zararlara nasil tepki verdiklerini anlamada

onemli ipuglart sunmaktadir.

Arastirma bulgulari, ogretmenlerin meslege basladiklar1 ilk giinden itibaren okul
midirlerini, idarecilik ve yoneticilik rolleri geregi, 6gretmenlerin mesleklerinde dogru
ilerlemelerine katki saglayacak, sistemin isleyisini kolaylastiracak, egitim-6gretim siirecinde
karsilagilan problemleri ¢ozecek ve yalniz kaldiklarinda onlar1 destekleyecek yetkileri olan,
tecriibeli bir lider olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Ogretmenlerin okul miidiirlerine kars1
Ofkesi; saygi gorme, dinlenme, anlasilma, emeklerinin karsiligini alma, deger gorme,
desteklenme, veli ve Ogrencilerle ilgili problemlerde yalniz birakilmama, fikirlerine 6nem
verilme, gliven duyulma ve adaletli bir tutumla karsilasma gibi beklenti, arzu ve hedeflerle
sekillenmektedir. Okul ortaminda 6gretmenlerin olusturdugu bu beklenti, arzu ve hedefler, hak
ettiklerini diisiindiikleri saygiy1 gérme ile dogrudan iliskilidir. Bu beklentilerin karsilanmamasi
ise 0gretmenlerin mesleki hedeflerine ulagsma arzularini olumsuz etkileyerek 6tke ve hayal

kiriklig1 gibi yogun duygular yasamalarina neden olmaktadir.
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Ogretmenler, kurumsal beklenti, arzu ve hedeflerin yani sira, okul ortaminda
olusturduklart mesleki kimlikleri ve kisisel degerlerinin okul miidiirleri tarafindan korunmasini
ve saygl gormesini beklemektedir. Mesleki ve kisisel kimliklerinin tehdit altinda oldugunu veya
zarar gordigiini algilamalar, 6gretmenlerde 6fke duygusunun ortaya ¢ikmasina yol
acmaktadir. Lazarus’un (1991) ego katilimi tiirii olan bu degerlendirme, O6gretmenlerin
karsilastiklar1 davranisin, benlikleri i¢in 6nemli olan kisisel ya da sosyal bir saygiy1 koruma
igerigi tagtyan bir durum olarak degerlendirdiklerini géstermektedir. Bu baglamda 6gretmenler,
okul miidiirleriyle yasadiklar1 olumsuz etkilesimlerde anlayisli bir yaklasim ve empati

beklemektedir.

Bu arastirmada, 6gretmenlerin kontrol algilarinin, suglama egilimlerinin ve tepki verme
bigimlerinin duygusal siireglerini sekillendirdigi tespit edilmistir. Ozellikle, gretmenler, okul
miidiirleri tarafindan sergilenen olumsuz davranislar bilingli bir tercih olarak ve miidiiriin
kontroliinde gergeklestigini algiladiklarinda, 6fkelerinin daha da arttig1 tespit edilmistir. Bu
bulgu, okul miidiirii-6gretmen iliskilerinde iletisimin, empatinin ve adil bir yaklagimin 6nemini
gostermektedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin liderlik goérevlerini yerine getirirken
Ogretmenlerin ihtiyaglarini anlamasi, sorunlara ¢6ziim odakli yaklagmasi ve karsilikli giiven
ortamini giiclendirmeye c¢alismasi, 6gretmenlerin 6tkelerini yonetme siireglerine olumlu katki
saglayabilir. Boylece, 6fke duygusunun verimsizlik ve motivasyon diisiisii gibi olumsuz

etkilerinin 6niine gegilebilir.

Arastirma, Ofkenin dogru bir sekilde ifade edilmesinin Ogretmenlerin psikolojik
sagligin1 korumalarinda, is tatminlerini ve verimlilik diizeylerini artirmalarinda yadsinamaz
etkilere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, 6gretmenlerin 6fkeyi bastirmalarinin
ise psikolojik sorunlar, igsel catigmalar ve motivasyon kayb1 gibi olumsuz sonuglar dogurdugu
tespit edilmistir. Bu bilgiler, gilinlimiiz teknoloji ve bilim caginda miidiirlerin liderlik
ozelliklerinin sadece 6gretmenlerinin gorevlerini diizenlemekle yeterli kalmamasi gerektigi,
aynt zamanda Ogretmenlerin duygularim1 anlayarak, onlar1 dinleyerek duygularimi
yonetmelerine yardimci olmalarmin 6nemine isaret etmektedir. Okul yoneticilerinin,
ogretmenlere daha anlayisli ve destekleyici bir yaklasim sergilemeleri, 6gretmenlerin duygusal

tepkilerini olumlu yonde etkileyecektir.

Duygularin ifade edilis tarzi, egitim 6gretim programinin basariyla siirdiiriilmesinde ve
egitim-6gretim sonucunda basarili ¢iktilar alinmasinda biiyiik 6neme sahiptir. Ofkenin

bastirilmasi ya da yansitilmasi, 6gretmenlerin mesleki tatminini azaltirken, dgrencilerle olan
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etkilesimlerini de olumsuz yonde etkileyebilir. Bu nedenle, okul miidiirlerinin adil ve
profesyonel bir yonetim anlayisi ve destekleyici bir tutum sergilemesi dnemlidir. Boyle bir
yaklasim, 6fkenin heniiz ortaya ¢ikmadan engellenmesine yardimci olabilir. Ayrica, 6fke ortaya
ciktiginda, okul miidiirlerinin 6gretmen algilarini olumlu yonde sekillendirerek anlayish bir
tutum benimsemeleri, sorunlarin biliylimeden ve daha baslamadan c¢6ziimlenmesini

saglayacaktir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6fke sonrasi verdikleri tepkilerle okul miidiirlerini
asagilamak, hakaret etmek veya zarar vermek gibi bir amag giitmedikleri; aksine, kendilerine
yapilan muameleyi hak etmediklerini okul miidiirlerine ifade etmek istedikleri anlasilmistir. Bu
baglamda, okul miidiirlerinin, 6gretmenlerin bu beklentilerini géz 6niinde bulundurarak hareket

etmeleri, 6fke sonrasi tepkilere daha anlayish yaklagsmalarini saglayabilir.

Sonug olarak, 6fkenin nedenlerini belirlemek ve problemli disavurumlarina yonelik
etkili miidahaleler gelistirmek, okul miidiirii-6gretmen etkilesiminde 6fkeyi tetikleyen biligsel
degerlendirme siireglerini anlamaktan ge¢mektedir. Bu siirecler, 6fkenin ortaya ¢ikmasiyla
iligkili olarak &gretmenlerin beklentilerini, arzularini, isteklerini, degerlerini ve yargilarini
kapsamaktadir. Ofke duygusunu tetikleyen ve siirdiiren veya baskilayan bilissel degerlendirme
siireclerinden yararlanarak, okul miidiirlerinin 6fkenin olugsmasina yonelik baglamsal bir bakis
acisina sahip olmalar1 ve ihtiya¢ duyulan liderlik stratejilerini gelistirmeleri, 6gretmenlerin
duygusal olarak saglikli bireyler olmasina katki saglayacak ve okul ortaminda 6gretmenlerden

alinan verimi artiracaktir.

5.3. Oneriler
Bu béliimde, aragtirmadan elde edilen sonucglara dayanarak hem uygulamaya yonelik hem de

gelecekte yapilacak arastirmalara rehberlik edebilecek oneriler yer almaktadir.

5.3.1. Uygulama onerileri

Ofkenin ortaya ¢ikmasinda, mobbing yapildiginin ve dolayistyla bu davranisin okul miidiiriiniin
kontroliinde oldugunun algilanmas1 6nemli bir etkendir. Arastirma sonuclarina gore, kadin
katilimc1 Ogretmenlerin daha fazla duygusal mobbing algis1 yasadigi, erkek katilimer
ogretmenlerin ise kimliklerinin saldir1 altinda oldugunu algiladiklar1 gdézlemlenmistir. Bu
bulgular dogrultusunda, erkek ve kadin 6gretmenlere, ayrica okul miidiirlerine yonelik ayr1 ayr1

mobbing farkindalik egitimleri diizenlenmesi Onerilebilir. Hem kadin hem de erkek okul
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miidiirlerinin ve 6gretmenlerin mobbinge kars1 farkindalik kazanmalari, saglikli ve kapsayici

bir ¢aligma ortami olusturulmasina 6nemli katki saglayacaktir.

Arastirmaya katilan kadin 6gretmenler, okul miidiirlerinin duygu, diisiince ve isteklerini
gormezden gelme egilimlerini kendilerine yonelik bir saygisizlik olarak degerlendirdiklerini
belirtmislerdir. Bu durum g6z oniinde bulundurularak, toplumsal cinsiyet duyarliligi iceren
liderlik yaklasimlarmin gelistirilmesi gerektigi ortaya cikmaktadir. Ogzellikle, okul
miidiirlerinin, kadin 6gretmenlerin fikir ve taleplerine adil ve saygili bir yaklagim sergilemeleri,
egitim ortaminin genel atmosferini olumlu yonde etkileyebilir. Bu tiir bir yaklasim, kadin
ogretmenlerin duygusal ve psikolojik agidan daha iyi hissetmelerine yardimei olarak mesleki

verimliliklerini artirabilir.

Ozellikle ilkokul o6gretmenlerinin, egitim ortamim iyilestirme ¢abalarina okul
miidiirlerinin duyarsiz kalmasi, 6gretmenlerin 6fkesinin sadece bireysel bir tepki olmadigini,
ayn1 zamanda sosyal, kurumsal ve mesleki hedeflere yonelik beklentilerden, okul midiirlerinin
tutumlarindan ve yonetim anlayisindan etkilendigini gostermektedir. Bu kapsamda, 6zellikle
ilkokul miidiirlerine, karar alma siireclerine 6gretmenlerin katilimini tesvik eden destekleyici
politikalarin  uygulanmas1 konusunda Milli Egitim Bakanligi tarafindan seminerler

dizenlenebilir.

Ortaokul miidiirlerinin olumsuz tutumlar1 6gretmenlerin mesleki sayginliklarini ve 6z-
degerlerini tehdit etmesi sonucunda ortaya ¢ikan 6fkenin Oniine gecilmesi amaciyla, okul
miidiirlerinin ve 6gretmenlerin birbirlerinin bakis agilarini anlamalarini saglayacak empati
gelistirme atdlyeleri kurulabilir. Iki tarafin birbirinin beklentilerini, hedeflerini, endiselerini ve

tedirginliklerini anlamalarina yonelik rehberlik tartismalar1 diizenlenebilir.

Arastirma bulgularinda, katilimci lise 6gretmenlerinin okul miidiirlerinin liderlik
rollerini yeterince yerine getirememesi nedeniyle yasadiklar1 6fke ve hayal kiriklig1 g6z 6niinde
bulundurularak, bu 6gretmenlerin karsilastig1 6fke ve stres faktorlerini azaltmak amaciyla bazi
adimlar atilabilir. Oncelikle, lise dgretmenlerinin dgrenci sorunlariyla basa ¢ikma siirecine
destek olabilecek rehberlik birimleri ve uzman destegi artirilabilir. Ayrica, bu birimlere
Ogrenci-0gretmen problemlerini dogrudan ve uzmanlik geregi ¢ozme yetkileri verilerek,
ogretmenlerin daha etkili bir sekilde desteklenmesi saglanabilir. Bu tiir miidahaleler, okul

miidiirlerinden beklenen rollerin daha genis bir kapsama yayilmasimi ve 6gretmenlerin
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beklentilerinin dengelenmesini saglayabilir. Bu durum, 6gretmenlerin stres ve 6fke seviyelerini

azaltarak, okul ortamindaki genel verimliligi artirabilir.

Katilimcilar, okul miidiirlerinin davranislar1 tizerinde belirli bir kontrol algisina sahip
olduklarini ve bu davranislarin bilingli tercihler oldugunu diisiindiiklerinden, okul miidiirlerine
olan ofkelerinin artigini dile getirmislerdir. Bu baglamda 6gretmenlerin diistincelerini ve
duygularini paylagmalarina olanak saglamak ve 6gretmenlerin okul miidiirlerin davraniglarinin
nedenlerini daha iyi anlamalarina yardimci olmak i¢in diizenli geri bildirim toplantilar
yapilmasi 6nerilebilir. Bu sayede okul miidiirleri daha anlayisli bir tutum sergileyebilir ve farkl

sekillerde tepki verebilme firsat1 bulabilir.

Arastirma bulgulari, 6fke duygusunun ortaya c¢ikmasini Onlemek veya etkilerini
azaltmak i¢in 6gretmenler ile okul miidiirleri arasinda daha etkili iletisim kanallarinin kurulmasi
gerektigi gostermektedir. Okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda kurulan saglikli ve giiglii bir
iletigsim, 6gretmenlerin psikolojik durumlarin1 olumlu yonde etkileyerek, egitime olumsuz
yanstyabilecek 6fke gibi duygularin olusumunu 6nleyecektir. Bu dogrultuda, okul miidiirleri ve
Ogretmenlerin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik diizenli egitim programlarinin organize
edilmesi faydali olacaktir. Ayrica, iletisim eksikliklerini en aza indirmek ve i birligini artirmak
amaciyla, haftalik koordinasyon toplantilarinin diizenlenmesi Onerilmektedir. Iletisim
kanallarina yonelik bu tiir yapisal diizenlemeler, okul ortamindaki iliskilere pozitif bir katki

saglayarak okul miudiirleri ve 6gretmenlerin uyum igeresinde ¢alismasina destek olacaktir.

Okullarda hiyerarsik diizende 6gretmenlerin, okul miidiirlerine kars1 kendilerini ifade
etmekte ve duygularini paylagsmakta c¢ekingenlik yasadigi goz oniine alindiginda, miidiir ve
Ogretmenler arasindaki hiyerarsi algisin1 azaltacak gayri resmi iletisim etkinlikleri
diizenlenebilir. Ozellikle hafta sonlar1 agik hava etkinlikleri organize edilerek dogal ve samimi

konusma ortamlar1 olusturulabilir.

Bu tezde elde edilen bulgular, baz1 katilimer dgretmenlerin, miidiirlerin otoritesinden
gii¢ alan yetkilerinden korktugu ve mobbing, yildirma ya da taciz gibi endiseler yasadigini
ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, okullarda gorev yapacak Ogretmenlere,
gorevlerine baslamadan once oryantasyon egitimleri kapsaminda hukuki haklar1 ve mesleki

giivenceleri hakkinda egitimler verilebilir.

Tartisma bolimiinde de belirtildigi iizere, 6gretmenlerin okul miidiirleriyle olan

iliskilerinde adaletli, saygili ve destekleyici bir iletisim tarzinin, 6fke gibi olumsuz duygusal
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tepkilerin azaltilmasinda Onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Okul miidiirlerinin,
ogretmenlerin duygusal ihtiyaglarini anlamalari ve onlarin fikirlerine ve dnerilerine daha agik
olmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Miidiirlerin, 6gretmenlerin is yiikiinii, beklentilerini,
arzularint ve mesleki hedeflerini g6z Oniinde bulundurarak empatik bir yaklagim
benimsemeleri, Ogretmenlerdeki Ofke diizeyini azaltabilir. Bu durumu goéz Oniinde
bulundurarak, okul midiirlerinin liderlik tarzini gézden gegirmeleri ve 6gretmenlerle daha

yapici bir iletisim kurmalar1 6nerilmektedir.

Tartisma boliimiinde belirtildigi gibi, katilime1 6gretmenler 6tke duygusunu yalnizea bir
tepki olarak degil, ayn1 zamanda 6z-degerlerinin taninmasi ve saygi gérme beklentilerinin bir
yansimast olarak degerlendirmektedir. Ogretmenler, verdikleri tepkilerle, kendilerine yapilan
muameleyi hak etmediklerini okul miidiirlerinin anlamasin1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin okul i¢indeki sorunlarini veya taleplerini dile getirebilecekleri diizenli toplantilar
gerceklestirilebilir. Ayrica, okul yonetimi tarafindan 6gretmenlerin taleplerini iletebilecegi agik
veya kapali diyalog platformlari olusturulmalidir. Ornegin, aylik olarak diizenlenecek geri
bildirim formlar1 veya anketler, 6gretmenlerin sikinti ve problemlerini rahatga yazarak ifade
etmelerine olanak saglayabilir. Bu tiir uygulamalar, 6gretmenlerin duygularini ifade ederken
saygl ve taninma ihtiyaglarmin karsilanmasina katki saglayacaktir. Boylelikle, ofke
duygularinin problemli ifade tarzlarinin olusmasmin Oniine gecilerek, Ogretmenlerin
duygularini daha saglikli ve yapici bir sekilde ifade etmelerine olanak saglanacaktir. Bu durum,
hem 6gretmenlerin duygusal iyi olusunu destekleyecek hem de okul icindeki iletisim ve is

birligi ortamini giiclendirecektir.

Ogretmenlerin  miidiirlerinin  tutumlarin1 ~ degerlendirme  bicimlerinin, 6fkenin
gelisiminde belirleyici oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle, dgretmenlerin okul miidiirlerinin
davraniglarina kars1 onyargili olmamasi ve yasadiklart 6fkenin nedenlerini okul miidiirleriyle
paylasmalari 6nemlidir. Ogretmenlerin kendilerini ifade edebilme yetkinliklerini artirmak
amaciyla cesaretlendirici egitimler almalar1 ya da okul midiirleri tarafindan bu yonde tesvik

edilmeleri, yasanan problemlerin biiylimeden ¢oziilmesine olanak saglayacaktir.

5.3.3. Arastirma onerileri

Tartigma boliimiinde belirtildigi tizere, okul miidiirlerinin liderlik tarzlarinin, 6gretmenlerin
Otke ile bas etme stratejilerini degistirebilece§i sonucuna isaret etmektedir. Farkli liderlik
modellerinin (doniisiimcii, otokratik, miizakereci vb.) d6gretmenlerin 6fke, motivasyon ve is

tatmini tizerindeki etkilerini analiz eden nicel ve nitel arastirmalar yapilabilir ve elde edilen
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bulgular, okul midiirlerinin farkindaliklarii artirmak amaciyla okul Oncesi seminerlerde

sunulabilir.

Bulgular boliimiinde de ifade edildigi tizere, kadin 6gretmenlerin 6fkelerini bastirma
nedenleri arasinda daha ¢ok otoriteden ¢ekindikleri ve uyum endisesi tasidiklar1 6ne ¢ikarken,
erkek Ogretmenler ise daha stratejik ve hiyerarsi odakli bir yaklasim gostermektedir. Bu
bulgulardan yola c¢ikarak, gelecek aragtirmalarda, kadin ve erkek oOgretmenlerin Ofke
yonetimindeki farkli yaklagimlarinin sonuglar1 daha ayrintili bir sekilde incelenebilir.
Ogretmenlerin cinsiyete dayali 6fke ydnetim farkliliklarini etkileyen sosyal, kiiltiirel ve
kurumsal faktorler ayrintilt bir sekilde ele alinabilir. Boyle bir arastirma, egitim alaninda 6tke
yonetimi konusunun cinsiyet farkliliklarina gore yeniden ele alinmasina onemli katkilar

saglayabilir.

Katilimcr 6gretmenlerin goriislerinden elde edilen bulgularda, okul miidiirleri ve
Ogretmenler arasinda iletisimin yetersiz olmasit durumunda ofke duygusunun arttigi
goriilmiistiir. Bu ylizden iletisime engel olan nedenlerin tespit edilmesi ve gesitli stratejilerin
gelistirilmesi ve egitim-6gretimin basariyla gerceklestirmesine yonelik yeni arastirmalarin
yapilmasi Onerilmektedir. Bu arastirmalar sonucunda, okul miidiirleri ve 6gretmenler igin
rehber niteliginde bilgiler elde edilerek, mesleki iligkiler ve egitim ortamlarinin iyilestirilmesine

katki saglanabilir.

Bulgular kisminda, 6fke duygusunu bastirmanin 6gretmenlerde psikolojik sorunlara,
icsel catigmalara ve motivasyon kaybina yol actigi belirtilmistir. Gelecek arastirmalarda,
ogretmenlerin Ofkelerini yonetmek amaciyla oOfkeyi bastirma nedenlerini ve O6fkenin
bastirilmasinin olumsuz sonuglarinin &gretmenler iizerindeki etkilerini incelemek faydali
olabilir. Ayrica, d6gretmenlerin okul ortaminda yasadigi olumsuz duygusal sorunlar ile bas
edebilmeleri i¢in duygusal dayanikliliklarin1 artirmaya yonelik etkili stratejiler arastirilabilir.
Gergeklestirilecek bdyle bir arastirma, 6gretmenlerin duygusal dayanakligini artirmak igin bir

rehberlik olarak kullanilabilir.

Ofkeyle basa c¢ikma potansiyelini degerlendirmesinde, Ogretmenlerin 6fke ifade
tarzlarinin (okul miidiiriinden ¢ekinerek 6fkeyi bastirmalari veya her seyi géze alarak onurunu
korumaya c¢aligmalarinin) okul igindeki iletisimi nasil etkiledigi ve O6gretmenler ve okul

miidiirleri iizerinde ne tiir etkiler yarattigi ayrintili bir sekilde analiz edilerek, 6fke ifade
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tarzlarinin olumlu sekilde pekistirilmesi icin 6gretmenlerin ve okul miidiirleri ve 6gretmenlerin

farkindaliklarina sunulabilir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde farkli okullarda gorev yapan 6gretmenlerin 6fkelerini
bastirma nedenlerinin okul diizeyine gore degisiklik gosterdigi goriilmiistiir. Ornegin, okul
Oncesinde gorev yapan Ogretmenler okul miidiiriiniin giiclinden daha fazla etkilenirken,
ortaokul Ogretmenleri Ogrencilere ve meslektaslarina saygmliklarini yitirmemek adina
Ofkelerini bastirmay1 tercih etmislerdir. Gelecek arastirmalarda, okul diizeyine 6zgii 6fke
yonetim tercihlerinin 6gretmenlerin duygusal deneyimlerine nasil etki ettigi incelenebilir.
Boyle bir arastirma sayesinde, egitim yonetimi alaninda okul diizeyine gore farklilasan destek

programlar gelistirilebilir.

Yapilan bu aragtirma, yalnizca belirli bir cografi bolgedeki devlet okullarinda gorev
yapan Ogretmenler ile yapilan goriismeleri kapsamasi ve katilimer sayisinin sinirli olmasini
nedeniyle, 6gretmenlerin okul midiirlerinin davranislarina karsi 6fke duyma nedenleri ve
bilissel degerlendirme siireglerinin daha genis bir popiilasyona genellenebilirliginin sinirli
olabilecegini gdstermektedir. Bu nedenle daha genis bir cografyada 6gretmenlerin 6fke ifade
bicimleri ve bu durumun mesleki yasamlarina etkileri derinlemesine inceleyen arastirmalar

yapilabilir.

Bu arastirmada yalnizca Ogretmenlerin bakis agilar1 dikkate alinmis ve okul
miidiirlerinin goriisleri dahil edilmemistir. Gelecekteki arastirmalarda, okul miidiirlerinin
gorilislerinin de analiz edilmesi, Ogretmen-miidiir etkilesimlerinin ve bu etkilesimlerde

yasadiklar1 6fke duygusunun daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

YARI YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

Ogretmenlerin Okul Miidiirlerine Ofkelenme Nedenlerinin incelenmesi

1. Bana, bir 6gretmen olarak gorev yaparken okul miidiiriiniize ¢ok 6fkelendiginiz bir aninizi
anlatir misiniz?

Bu olayda sizi 6tkelendiren miidiir davranisi tam olarak neydi?

Bu 6rnekte, 6fkenizin nedeni neydi?

Miidiiriin bu davranisinda amaci neydi?

Miidiir bu olayda sizi 6tkelendirmeyecek sekilde davranabilir miydi?

Bu davranis sizi nasil etkiledi ve size nasil hissettirdi?

O anda i¢inizden ne yapmak ne sdylemek geldi? Neden?

Bu davranisi karsisinda miidiire verdiginiz tepki ne oldu? Neden?

© 0 N o g bk~ DN

Okul miidiiriiniize ¢ok 6fkelendiginiz baska bir aniniz1 da dinleyebilir miyim? (Bu ve bundan

sonraki her bir an1 i¢in yukaridaki sorular tekrarlanir.)
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EKk 2. Etik Kurul izni

NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI .
SOSYAL VE BESERI BILIMLER BILIMSEL ARASTIRMALAR ETiK KURULU

ETIK KURUL KARARI

Etik Kurul Toplant:
Tarihi/Sayis: ve Karar No

Tarih :19/01/2024
Toplanti Sayis1:02
Karar No :2024/100

Aragtirmanin Baghg

Ogretmenlerin  Okul Miidiirlerine Ofkelenme Nedenlerinin
Incelenmesi.

Sorumlu Arastirmac:

Dog. Dr. Gékhan OZASLAN

Yardimcer Aragtirmaci

Mehmet CI I‘(R [K
Lisansistii Ogrenci

Etik Kurul Karan

17574 sayih basvuru Etik Kurul tarafindan degerlendirilmis olup, |
basvurunun bilimsel arastirma etigi agisindan “Uygun” olduguna

| karar verilmistir.

ASLI GIBIDIR

Dog. DrAhmet KURNAZ
Baskan
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Ek 3. Arastirma izni

T
DIYARBAKIR VALILIG arh 3
11 Milli Egitim Madarloga il -~
Sayr : E-30769799-44-100595681 18.04.2024

Konu : Arastirma izni (Mehmet CIKRIK)

NECMETIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Ogrenci isleri Daire Bagkanlif)

flgi @ 27/03/2024 tarihve 489335 sayih yazimz.

Universiteniz Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yénetimi Bilim Dali Tezli Yiksek Lisans
Mehmet CIKRIK'n “Ogretmenlerin Okul Miidiirlerine Ofkelenme Nedenlerinin incelenmesi”
konulu arastirma ¢alismasim tarihleri arasinda ilimize bagh tim okullarda uygulama talebi 05.04.2024
tarih ve 100264232 sayili midirlak onay: ile uygun goriilmistir.

Bilgilerinize rica ederim.

Mehmet BULUT
Vali a.
i1 Milli Egitim Madar Yard.

Ek:
1- Madarlak Onay:

Bubelge govenls dekromk mza de mzalanmasytic

Adres Belge Doprulama Adres © hitps”'www sarkiye gov trimeb-chyvs
Bdg ign: «

Telefon No Unvan : lsa

E-Posta: laternet Adresi Faks: _ i

Kep Adresi
Bu cvrk glvenli chekirondk sz ile mslsnmatir. ips cvrkongs meh pov 1r sdroimden @ 1€ -Cfda-30de -DSba-120€ kedu ile iy alikeblie
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Ek 4. Katilimc1 Onam Formu

Saym Katihimcimiz;

Katilacagmiz bu ¢aligma, “Ogretmenlerin Okul Midiirlerine Ofkelenme Nedenlerinin
Incelenmesi” adryla, Mehmet CIKRIK tarafindan 25/04/2024 - 15/05/2024 tarihleri arasinda
yapilacak bir aragtirma uygulamasidir.

Aragttrmanin Hedefi: Bu arastirmanin hedefi, bir grup dgretmenin okul midirleriyle
etkilegimlerinde vajadiklar1 ofke duygusunun nedenlerini, Richard Lazarus’un biligsel-
motivasyonel-iliskisel duygu kuramu perspektifinden incelemek ve bulgulara dayali olarak bu
ofkenin yaganmamasi igin uygulama onerileri geligtirmektir.

Aragtirmamin Nedeni: O Bilimsel aragtirma ~ © Tez galigmast

Aragtirmanin Yapilacagi Yer: Diyarbaksr f1 Milli Egitim Midirligi'ne bagh okullar

Aragtirma Uygulamast:  [C] Anket [& Gorigme

[0 Gozlem ki
Arasuirma T.C. Milli Egitim Bakanhigi'nin ve okulkurum yonetiminin izni ile
gerceklegmektedir. Aragtirma uygulamasina katilim tamamiyla gonillilik esasina dayal: olmaktadir.
(Galigmada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla gizli tutulacak
ve sadece aragtirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece aragtirmada kullamlacak ve
ticinci kigilerle paylagiimayacaktir.
Uygulamalar, kigisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar icermemektedir. Ancak, katilim

strasinda sorulardan ya da herhangi bagka bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama i§ini yarida
birakabilirsiniz.

Katilim: onaylamadan once sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
cekinmeyiniz. Caligma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir, sonuglar
hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

f.’-\rasnrmacx : Mehmet CIKRIK A
Iletigim Bilgileri
\. J
4 )
Yukanda bilgileri bulunan aragrmaya katilmay: kabul ediyorum.
Katiime1 Adi-Soyads : Imza:
Telefon Numarast :
¢ 27
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