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Kamu yonetimi sisteminde idarenin mevcut denetim yollarina bir alternatif
olarak degil bu denetim yollarim tamamlayici ve destekleyici bir mekanizma olarak
ortaya ¢ikan Kamu Denet¢iligi Kurumu, kamu vicdanim temsil ederek idare-birey
arasinda bir koprii vazifesi gorerek, uzlasi yoluyla uyusmazhklar1 c¢oziime
kavusturmaya cahsmaktadir.

Temel felsefesini Tiirk devlet geleneginden almis, “devlet birey i¢cin vardir”
yaklasimiyla temel hak ve ozgiirliiklerin korunmasi, hak arama bilincinin
yerlestirilmesi, yoneten ile yonetilen arasinda iletisim kanallarimin etkinlestirilerek
karsilikhi olarak bir c¢oziime ulasilmasi amaciyla yola ¢cikmis bir kurum olan Kamu
Denetc¢iligi Kurumunun Tiirkiye’de basarisinin arastirilmasi once bdyle bir kuruma
ihtiya¢ olup olmadiginin ortaya konulmasi, daha sonra vatandaslarin bu kurumun
etkinligine olan inancinin 6l¢iilmesine baghdir.

Tez cahsmasimin ilk boéliimiinde, kamu yonetimi siirecinin bir parcasi olan
denetim anlayisinin nasil degistigi veya doniistiigii ele alinmakta, Tirk kamu
yonetiminin orgiitsel olarak, denetim anlayisindaki degisime nasil tepki verdigi konusu
tarihsel acidan incelenmektedir. ikinci boliimde ombudsmanhk kurumu, kavramsal ve
teorik bir sekilde incelenerek, ombudsmanhk kurumu diinya orneklerine yer
verilmektedir. Uciincii béliimde ise ombudsmanhk kurumunun Tiirk kamu yénetimine
eklemlenme siireci tartistimaktadir. Dordiincii ve son boliimde ise Kamu Denetgiligi
Kurumunun Tiirkiye’de islevselligi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu cevaba temel
olmak iizere once Tiirk kamu yonetiminin Kamu Denetciligi Kurumu kurulmasina yol
acan hangi sorunlar1 oldugu incelenerek, yeni bir kurum olan Kamu Denetgiligi
Kurumunun faaliyet sonuc¢lari ve vatandaslarin Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili giic
algisina yonelik alan arastirmasi ele alinmakta Kamu Denetcilig¢i Kurumunun
Tiirkiye’deki uygulama basaris1 konusunda cevaba ulasilmaya cahisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Yonetimi, Denetim, Ombudsman, Demokrasi, Hukuk
Devleti, Kamu Denetgiligi Kurumu
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ONSOZ

Kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, ya mevcut kurumlarin bu
degisime ayak uydurmasini ya da yeni kurumlarin olusturulmasini gerektirmektedir.
Devletin genisleyen gorev alani ile son zamanlarda ortaya ¢ikan yonetisim kavrami
altinda vatandas odakli bir yonetimin tercih edilmesi 19. ylizyilda olusturulmus bir
mekanizma olan ombudsmanligin hizla yayilmasina neden olmustur. Gelisen toplum
yapisinin  bir geregi olarak modern devlet, hem vatandasinin temel hak ve
ozgirliiklerine halel getirmeyecek hem de nitelik ve nicelik olarak artan ve
karmasiklasan kamusal hizmet sunumu etkili ve kaliteli bir sekilde yapacaktir. Iste
modern devletin bu hassas dengeyi kurabilmesinde ombudsmanlik mekanizmasi

hayati bir role sahip olacaktir.

Kamusal orgiitler dikkatli bir sekilde gézlemlendiginde, yasanan biirokratik
problemlerin temelinde geleneksel denetim yontemlerinin yetersiz kalmasinin yattigi;
ombudsmanligin, sahip oldugu aciklik, seffaflik, hesap verebilirlik ve katilim odakli
yapist ile yeni kamu ydnetiminin denetim mekanizmasi oldugu ve geleneksel kamu
yonetimi anlayisindan yeni kamu ydnetimine anlayisina gegis siirecinde bilgi ¢agina
uygun bir mekanizma olarak kamu yonetimlerine sayisiz faydalar1 olacagi konusunda

hig bir siiphe duyulmamaktadir.

Ombudsmanlik kurumunun niivelerinin Tiirk-Islam devlet geleneginde yer
aldig1 konusunda uluslararasi bir goriis birligi mevcuttur. Kokenleri geleneklerimizde
olan bir kurumun basarili olabilmesinin en oOnemli sarti ise ombudsmanlik
mekanizmasinin degerlerinin, Tiirk kamu yOnetiminin kati, asir1 biirokratik, hantal
yapisini doniistliriip geleneksel Orgiit ikliminin havasini degistirebilme giicli ile
iligkilidir. Bu agidan Tiirkiye’deki ismi ile Kamu Denetgiligi Kurumu bir taraftan
devlet ile vatandas arasindaki mesafeyi kisaltan giliven temelli iletisim kopriisii
kurarken ayni zamanda hayati 6zellikleri olan bagimsizlik, tarafsizlik ve giivenirlik
ilkelerinden 6diin vermeden kamu yonetiminin kalitesini arttiracak davranis modeli
gelistirerek cagdas devletin mesruiyet standardi olan mutlu vatandaglar ortaya

¢ikartacaktir.
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GIRIS

Devlet, toplumdaki mesru zor kullanma tekelini elinde bulunduran en biiyiik
ve lstiin giic olma Ozelligiyle, insan haklarinin teminat1 konumunu isgal ettigi kadar,
insan haklarmin ihlallerinin kaynagi, miisebbibi de olabilmektedir. Bir baska deyisle
insan haklarmin ve demokrasinin koruyucusu olan ¢agdas anlamiyla devletin,
kisilerin hak ve ozgiirliikler karsisinda en biiyiik tehdit ve engel haline de doniismesi
miimkiindiir. Bu olumsuz durumun oniine gecilebilmesi, gili¢ler ayrilig1 ilkesinin
kabuli ve wuygulamaya aktarilmast ve devlet giiclinlin c¢esitli yollarla
sinirlandirilmasiyla  mimkiindiir. Bu yollarin basinda ise kamu kurum ve

kuruluglarinin farkli sekillerde denetlenmesi gelmektedir.

Kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikan gelismeler, ya mevcut kurumlarin bu
degisime ayak uydurmasini ya da yeni kurumlarin olusturulmasini gerektirmektedir.
Devletin genigleyen gorev alani ile son zamanlarda ortaya ¢ikan yonetisim kavrami
altinda vatandas odakli bir yonetimin tercih edilmesi 19. yiizyilda olusturulmus bir
mekanizma olan ombudsmanligin hizla yayilmasma neden olmustur. Kamu
yonetiminde yasanan biirokratik problemlerin temelinde geleneksel denetim
yontemlerinin yetersiz kalmasmin yattig1; Ombudsmanligin, sahip oldugu aciklik,
seffaflik, hesapverebilir ve katilim odakli yapisi ile yeni kamu ydnetiminin denetim
mekanizmas1 oldugu ve geleneksel kamu yOnetimi anlayisindan yeni kamu
yonetimine anlayisina gecis silirecinde bilgi ¢agina uygun bir mekanizma olarak
kamu yonetimlerine sayisiz faydalart olacagi hususundan hareketle hazirlanan
calismanin temel sorunsali kamu yonetiminde ombudsmanlik konusunun incelenip,
Kamu Denet¢iligi Kurumunun kamu yonetimi sistemi i¢indeki islevselliginin

irdelenerek, bu konuda vatandas algisinin belirlenmesidir.

Calisma ii¢ amag lizerinde temellendirilmistir. Bunlardan ilki, k&tii yonetimin
ortadan  kaldirilmasi, insan  haklarinin  gelistirilmesi ve  demokrasinin
kurumsallagtirilmasi, yarginin is ylikiinliin hafifletilmesi ve ¢esitli kamu ydnetimi
sorunlarina iliskin ¢6ziim onerileri getirme konusunda biiyiik yararlar saglayan ve
diinyanin neredeyse her kitasinda 140’a yakin iilkesinde ister koklii demokrasisi

olsun ister demokrasi ile yeni tanismis olsun, ister liniter yapiya sahip olsun isterse



de federal bir devlet olsun, ister parlamenter hiikiimet sistemi ile yonetilsin isterse de
baskanlik sistemi ile idare edilsin her forma uygun bir mekanizma olan
ombudsmanligin Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu ismiyle kamu yonetimi
problemlerini ¢ozebilecek giicii olup olmadigir veya ciimleyi tersten okursak Tiirk
kamu yOnetiminin hangi problemleri var ki ombudsmanlik kurumunun kurulmasi bir

ihtiyac olarak gereklilik haline geldi konusunu incelemektir.

Kamu yonetimi alaninda iilkemizde gerekli inceleme ve arastirmaya
baslanilmadan ya icten ya da distan gelen etkiler sayesinde yeni fakat islevsiz
kurumlarin olusturuldugu bir gergektir. Kurumlar yeterince tanitilmadan ve gerekli
platformlarda tartisilmadan kurulduklarinda, kendilerinden beklenen fayda yerine
iilkeye ve topluma yeni bir sey sunamadan soniip gitmekte ve gayretler bosa
cikabilmektedir. Hedeflenen basari ile ortaya ¢ikan hayal kirikligi kurumlara olan
vatandas algisii olumsuz etkilemektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu kendisinden
beklenen gorevleri etkili bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in kendisiyle uyumlu bir
siyasi ve idari kiiltiire ihtiyag gostermektedir. Kati, asirt biirokratik, verimsiz kamu
yonetimi Orgiitlenmesinin hakim oldugu Tiirk kamu yonetiminin ombudsman ig¢in
elverigli bir ortam hazirlayamayacagi i¢in Kamu Denetciligi Kurumunun da buna
benzer diger cagdas denetim mekanizmalar1 gibi faydasiz ve basarisizliga mahkum
mu olacagr veya tam tersi bir durum olarak Kamu Denetciligi Kurumunun
biirokrasinin bu hastaliklt yapisim1 biitiinciil olarak ortadan kaldirip cagdas
tilkelerdeki gibi fonksiyonlarini1 yerine getirip geleneksel biirokratik iklimi kendi
degerleri ile dontistiirebilecegi konusunda bakis ag¢is1 kazandirmak g¢alismanin ikinci

amacidir.

Calismamizin bir diger amaci ise; Kamu Denetciligi Kurumunun yasam
dongiisiinli besleyen husus, idarenin islem, eylem, tutum ve davraniglari konusunda
haksizliga wugratmasi durumunda bireylerin, ugradiklar1 bu haksizliklarin
giderilmesini saglamak i¢in kuruma bagvuru yapmalaridir. Kamu Denetgiligi
Kurumunun isleyis siirecinden anlasildigi iizere kurumun varlik sebebi vatandas
sikayetleridir. Bu ¢ergevede oldukca yeni olan KDK’nin vatandaslar tarafindan

bilinmemesi veya Onemsenmemesi kurumun yasamsal dongiislinii kesecek bir



mahiyet arz etmektedir. Bu sebeple bes yillik bir gegmisi olan bir kuruma vatandag

goziinden bakmak kurumun gelisim potansiyeli olarak ipuglar1 verecektir.

Kamu yonetiminin topluma hizmet etmek icin var olan goérev, yetki ve
sorumluluklarinin ne derece etkin, verimli, kaliteli olarak yerine getirildigi anayasa
ve yasalardan kaynaklanan ¢esitli denetim araglar1 ile denetlenmektedir. Bu denetim
yontemlerinden pek ¢ogu modern katilimci, demokratik ve sosyal hukuk devletinde
yeterli verimi saglayamamaktadir. Bu denetim yontemlerinden olan ombudsmanlik,
vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi, vatandasin kamu ydnetimi
karar ve politika olusum siirecine dahil etmesi ve bu sayede vatandasin devlet asli
unsurlarindan biri oldugu bilinci yaratmasi sebebi ile yeni kamu ydnetimi anlayisinin

ve doneminin denetim mekanizmasi oldugu ¢alismamizin hipotezidir.

Tiirkiye’de kati merkeziyet¢i, kapali kapilar ardinda yiiriitiilen, siradan
vatandasin anlamakta giliclik c¢ektigi, katilma olanak vermeyen yoOnetim
mekanizmasi, karmasik biirokratik iligkiler, siyasal kayirmacilik, riisvet, yavas
isleyen ve kirtasiyecilik i¢inde bogulan yonetsel isleyis gibi yonetsel hastalik ve
bozukluklar varligini genis bir bigimde siirdiirlirken, diger yandan gerek kurum igi
gerekse kurum dis1 sikayet ve miiracaat yollarinin sonu¢ dogurucu bir etkinlige sahip
olmamasi, yargi yerlerinin pahali, zaman alict ve ¢ok basvuruldugunda yonetsel
isleyise de zarar verici niteligi karsisinda “buldugu hakca ¢6ziimii hem bireylere hem
de yonetime Oneren, gerek toplumda gerekse biirokrasi ilizerinde sayginligr ve
arkasinda Parlamento destegi bulunan bir kisi lizerine odaklanmis ombudsman
sisteminin” Tiirkiye’de de kurulmasi i¢in gerekli kosullarin fazlasiyla bulundugu,
masrafsiz, daha az bigimsel olmasi, idarenin biinyesine rahatlikla girebilmesi, hizli ve
verimli bir mekanizmaya sahip olmasi nedeni ile kamu yonetimi sorunlarini etkili bir

sekilde ¢ozebilecegi yoniinde potansiyeli oldugu calismanin diger hipotezidir.

Ombudsman Tiirkiye’nin giindemine 1970’11 yillardan itibaren 1973 yilinda
giiclii bir idari yargi rejimine sahip Fransa’nin Arabulucu ismiyle Ombudsmanlik
mekanizmasint kendi hukuk sistemine adapte etmesi ile akademisyen ve
arastirmacilarin dikkatini ¢ekerek girmistir. O gilinden itibaren sadece akademik

diizeyde tartisilan Ombudsmanlik mekanizmasi daha sonra sivil toplum kuruluslari



ve siyasi partilerin hazirladigr metinlerde yerini almig ve tartisilmaya baglanmistir.
2000’1li yillarin basindan itibaren ise yasal metin calismalarinda yer bulmustur.
1970’11 yillardan beri devam eden Tirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasi
stirecinde vatandasin bu kuruma bakis acis1 hi¢ giindeme gelmemistir. Kisaca 1970’11
yillardan beri yazili metinlerde bir hedef olmaktan Gteye gitmeyen Tiirkiye’deki
ombudsmanlik kurumu 2012 yilinda yasalasarak, 2013 mart ayinda sikayet
basvurular1 kabul etmeye baslamistir. 1970’li yillardan itibaren ombudsmanlik
konusunda arastirma yapanlarin ¢ogunlugu ombudsmanlik konusunda tanitici bilgiler
vermek, ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymak ve diinya Orneklerini incelemekle
mesai harcamiglardir. Ombudsmanlik mekanizmasimin itici giliciinii olusturan ve
mekanizmayr kullanacak olan vatandasin ne diisiindiigiiniin  arastirilmasi

gerceklestirilen caligmay1 hem 6zgiin hem de 6nemli kilmaktadir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun g¢ikmasindan sonraki
sayili birkag calismadan biri oldugu icin 1970°’li yillardan beri tartigilan
Ombudsmanligin hukuk sistemine nasil yansidiginin veya kurumun sahip oldugu
yetkiler ¢ergcevesinde kendisinden beklenen misyonu ile ulagilmak istenen amaglar
arasinda elverisli bir bagin bulunup bulunmadigi hususu ayrintili bir sekilde
arastirilip, ombudsmanlhig1 etkisizlestirecek hususlarin ortaya ¢ikarilmast Kurumun

bundan sonra yapabilecegi yasal mevzuat degisikliklerine rehber olabilecektir.

Kamu Denetciligi Kurumunun idarenin eylem ve islemleri disinda kalan
tutum ve davranislarin1 da denetlemesi onun yargisal denetimle bir ikame iligkisinin
degil tamamlayicilik iligkisinin oldugunu gostermektedir. Bu yiizden yargisal
denetimin acikta biraktifi idarenin tutum ve davranislarini denetlemesi kamu
yonetimi alanina 6zgilinliik kazandiran bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
disinda hukuka uygunluk disinda hakkaniyet denetimi yapmasi da idare hukuku

pratigine eklenen bir 6zelliktir.

Calismada kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Betimleyici analiz
yontemi ekseninde, elestirel literatiir taramasinda bulunularak ikincil kaynaklardan
yararlanilmig, konuyla ilgili daha 6nceden yazilmis, yerli ve yabanci kitap, makale ve

bildiriler ile internette yayinlanan konuya iligskin c¢esitli kaynaklar incelenmistir.



Calismada ikincil kaynaklarin yani sira birincil kaynaklardan da yararlanilmistir.
OECD, AB, BM gibi uluslararas1 kuruluslar, TUSIAD, TOBB gibi ulusal sivil
toplum kuruluslar ile farkli kurum ve kuruluslarin hazirlamis oldugu arastirma
raporlari, Siyasi Partilerin Parti Programlar1t Kamu Denetciligi Kurumu’nun faaliyet
raporlar1 ve AB ilerleme raporlar1 gibi belgeler ¢alismada kullanilmistir. Ozellikle
Kamu Denet¢iligi Kurumunu kuran 6328 sayili KDK Kanunu ve Uygulama

Yonetmeligi ayrintili olarak incelenmistir.

Calismanin uygulama kisminin yazimi asamasinda yararlanmak iizere,
Tiirkiye’de yeni kurulan ve varlik sebebi vatandas sikayeti olan bir kurumun
taninirligin - Olglilmesi hayati bir Oneme sahip oldugu icin alan aragtirmasi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda birincil veri toplama yontemlerinden olan “anket”

yontemine miiracaat edilmistir.

Bu baglamda calismanin giris kisminda, hukukun tstiinliigii, demokrasi ve
insan haklar1 saygi temelinde yiikselen modern devletin, gelisen toplum yapisina
bagli olarak hem vatandasin temel hak ve ozgiirliigline halel getirmeyecek hem de
karmasiklasan toplumsal sartlara ve ihtiyaglara uygun olarak etkin, kaliteli ve verimli
kamu hizmeti sunma ikilemini agmak icin kullanacagr mekanizmalar1 arayislarindan

ve bunlardan en 6nemlisinin ombudsmanlik oldugundan bahsedilmistir.

Ayrica Tiirk-Islam medeniyetinin kadim devlet geleneginde hak ve
Ozgiirliiklerin giivence altina alinmasi anlaminda vatandasin yakinmalarini inceleyen
kurumlarm yer aldigin1 ve boyle tarihsel gegmise ragmen ¢agdas bir ombudsmana
cok gec kavusuldugunun, ombudsmanhigin Tiirkiye’de kamu yonetiminin koklesmis

sorunlarini ¢ézebilecegi tespiti yapilmigtir.

Calismanin ilk boliimiinde, «denetimsiz yonetim olmazy» anlayisi ile kamu
yonetimi ¢abasinin ve siirecinin en 6nemli agamalarindan biri olan denetim siireci
ayrintili olarak incelenmistir. Denetimin, yonetsel siire¢ igerisinde tanimlanmasi
yapilarak, ilkeleri, ama¢ ve faydalari, asamalari ve tiirlerinden bahsedilmistir.
Denetleyen erk géz oniine alinarak yasama denetimi, idari denetim ve yargi denetimi,

kapsam bakimindan hukuka uygunluk denetimi, yerindelik denetimi, mali denetim,



finansal denetim ve performans denetim gibi denetim tiirleri hakkinda bilgi
verilmistir. Bu boliimde ayrica, denetimin basli bagina bir tartisma konusu olmadigi,
kamu yOnetiminin yapisina, iseyisine ve zihniyetine bagli oldugundan hareketle
geleneksel kamu yonetiminden yeni kamu yonetimi anlayigina gecis silirecinde

denetimin yasadig1 doniisiim ayrintili olarak incelenmektedir.

Siire¢ odakli, mevzuata asir1 bagl, kati, hiyerarsik, basmakalip, dnceden
kararlastirilmig prosediirlere dayali, geriye doniik bir bi¢gimde islemlerin
gerceklestirilmesinden sonra bilgi, belge ve bulgularin dosya {lizerinden incelenmesi
biciminde c¢alisan, inisiyatif almayi biinyesinde barindirmayan, cezalandirmayi
amaglayan denetim anlayisindan sonu¢ odakli, daha gevsek, cezalandirmaktan ¢ok
yol gosteren rehberlik eden, kontrolii biirokrasiden vatandasa kaydiran, rekabeti 6n
plana ¢ikaran piyasa degerlerini 6lgiit alan, basariy1 6diillendiren, etkinlik, verimlilik
ve hesap verebilirlik gibi yeni kamu yonetiminin degerlerini 6ziimsemis denetim

anlayigina gegis stireci teorik olarak irdelenmektedir.

Bu béliimde ayrica, Tiirk kamu yonetiminde denetim olgusu tarihsel bir
sekilde ortaya konularak Osmanli Imparatorlugundan miras alnan denetim
perspektifi 1s18inda  Tirkiye’de kamu yonetim dizgesinin denetim haritast
cikartilarak, kamu yonetiminin denetimini yapan ombudsman benzeri kurumsal
orgiitlerin tanitim1 yapilarak islevselligi sorgulanmaktadir. Bu noktada TBMM insan
Haklarmi Inceleme Komisyonu, TBMM Dilekge Komisyonu, Sayistay, Devlet
Denetleme Kurulu ve Bagbakanlik Teftis Kurulu incelemenin odagindaki kurumsal
yapilar olacaktir. Tiirkiye’de kamusal giiciin hukuk sinirlar igerisinde kalmasi i¢in
uygulanan siyasi denetim, idari denetim ve yasama denetimi ¢esitlerinin uygulanma

bicimleri ve eksiklikleri ikinci boliimde incelenen konular arasindadir.

Ikinci boliimde, kamu yonetiminde halkin arzu, istek ve egilimlerini dikkate
alan, sikayetlerini dinleyen ve bu sikayetleri ortadan kaldirmaya calisan, vatandas ile
devlet arasinda bir iletisim kopriisii kurarak toplumsal aktorler arasindaki giiven
ortamini tesis etmek icin kurulan ombudsmanhik kurumunun teorik c¢ergevesi
¢izilmektedir. Bu boliimde ombudsman mekanizmasinin ¢esitli tanimlar1 verilerek,

Ombudsmanlik farkli siyasi ve idari kiiltire farkli iilkelerde farkli bicimlerde



uygulandig1 i¢in net bir taniminin olmamasi ¢esitli 6zelliklerine atfen farkli tanimlart

yapilmaktadir.

Ikinci boliim iginde ayrica farkli siyasi ve idari kiiltiire gore degismeyen,
evrensel nitelikte ombudsmanligin ayirt edici 6zellikleri, gorev ve yetkileri, tiirleri,
tarihsel siirecte ombudsman benzeri kurumlardan baslayarak cagdas anlamda
ombudsmanliga gelis siirecinin kilometre taslar1 konusunda kronolojik bilgiler
verilmistir. Ikinci béliimiin sonunda ise siyasi ve idari gelenekleri farkli ve ayriks
ozellikler gosteren belli baslt ekol iilkelerin ombudsmanlik sistemini kendi anayasal
veya yasal mimari igerisine nasil uyarlandiklar1 karsilastirmali bir sekilde ele

alinmaktadir.

Ucgiincii  béliimde, Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
konusu, herhangi bir deger yargisina girmeden kronolojik olarak incelenmektedir.
Tarihte kurulmus tiim Tiirk devletlerinde hukuk dis1 davraniglarda her zaman agik bir
kanal birakilmustir. Tiirk gelenegindeki kurultay ile Islam’in mesveret geleneginin bir
araya gelmesi sonucu ortaya ¢ikan Divan anlayisi, tarihte her zaman vatandagslarin
yakinmalarini ¢6zebilecek kudrette olmustur. Hz. Peygamber zamanindan itibaren
adalet ve adaletli ydneticiye verilen énem ve Islam’mn “Emrbi’l-maruf, nehy-i ani’l-
miinker” yani iyilikleri emretme, kotiilikklerden sakindirma prensibinin toplumsal
hayata yerlestirilmesi diislincesi iyiligin kurumsallastirilmasina neden olmustur.
Islam-Tiirk uygarhiginda ombudsman benzeri kurumlarin temelleri sura, muhtesiplik,
divan, divan-1 mezalim, kadi’l kudatlik, kazaskerlik ve ahilik gibi tarihi kurumlara
dayanmaktadir. Hilfu’l-Fudal’den baglayip Hz. Peygamber’in uygulamalari ile
devam eden ve Divan-1 Mezalim’den Divan-1 Hiimayun’a kadar uzanan bir kurumsal
tekdmil siirecinin varhigini gostermektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumu, iilkemizde
benzer misyonu paylastigit kurumlarla birlikte bu silirecin son halkasim

olusturmaktadir.

Doérdiincli ve son boliimde ise, Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumuna
neden ihtiya¢ oldugu ve kamu yonetiminin hangi sistemik problemlerini ¢6zmek igin
ombudsmanlik kurumu kuruldugu sorularinin cevabi aranmaktadir. Bu kapsamda

kamu yonetimi kiiltiiriinden kaynaklanan i¢ gerekgeler kiiresel gelismelerden



kaynaklanan dig gerekgeler ayrintili bir sekilde analiz edilmistir. Bu boliimde ayrica
KDK’nin etkinliginin unsurlar1 baghgi altinda ombudsman benzeri kurumlarin KDK

ile farkliliklar1 ortaya konulmustur.

Bagimsizlik, tarafsizlik ve giivenirlik gibi hayati ilkelerinden 6diin vermeden
faaliyet gostermesi halinde KDK’nin Tirk kamu yonetimine katkilari, KDK’nin
Tirk kamu yonetiminin geleneksel biirokratik ikliminde basarili olamayacagi odakli
elestirileri bu boliimde ayr1 basliklar altinda derinlemesine incelenmektedir. 16 Nisan
2017 anayasa degisikligi referandumu ile degisen hiikiimet sistemi karsisinda
KDK’nin bu degisimden nasil etkilenecegi, etkinliginin azalacagl veya artacagi

konusundaki tartigmalar dordiincii ve son bolimde yer almistir.



BIiRINCi BOLUM
TURK KAMU YONETIMIi'NDE DENETIM

Diinya tarihinin en énemli eserlerinden biri Misir Piramitleridir. M.O. 2600-
2500 yillarinda firavun Keops icin yapilan “Biiyiik Piramit”, biiyiikliigii ve yonetsel
organizasyonu ac¢isindan dikkate degerdir. Piramitleri inga etmek i¢in muazzam bir
planlama ve organizasyon gerekliydi. Bir piramidin yapim siirecinde Oncelikle
mimari planlar tasdik edildi, insa alani segilip, is¢i ve ustabasgilar tutuldu, Nil’e yakin
tag ocaklar1 belirlendi, bloklarin boyutlari kararlastirildi ve tasima isi ayarlandi. Daha
sonra tasglar kesilerek 6n numaralandirma yapildi, mavnalar yerlestirildi ve Nil’de
yiizmeleri saglandi. Bunlar daha sonra nehirden insa alanina tagindi ve yerlerine
yerlestirildi. Diinya tarihinin en biiylik eserinin insasinda yonetim fonksiyonlarinin
kullanilmasima bir Ornektir. Buna benzer olarak Cin Seddi’nin insasinda
kilometrelerce Oteden getirilen tonlarca agirliktaki taslarin muhtesem ahenkle bir
araya getirilmesi yonetim faaliyetinin fonksiyonlarmin kullanilmasi konusundaki

orneklerinden biridir.

M.O. 2150 yilinda olusturulan “Hammurabi Yasalarinda”, bir insaat ustasinin
inga ettigi evin ustanin yetersizligi nedeni ile yikilmasi ve ev sahibinin Slmesi
durumunda o usta oldiiriilecektir.” denerek yonetimin en onemli fonksiyonlarindan

denetim fonksiyonunun ilk 6rnekleri verilmistir (Si1gr1 ve Ercil, 2007:7-8).

Geleneksel kamu yonetiminden, yeni kamu yonetimine gegis siirecinde
devletin kiictiltiilmesi, kamu hizmeti sunumunda yasanan degisim ve bu degisimde
kamunun gorevinin kural koyan ve yapan bir yapidan denetleyen bir yapiya
doniismesi denetim olgusunun 6nemini bir kag¢ kat arttirmigtir. Kamu yonetimindeki

yapisal bu degisimin, denetimin yapisini degistirmemesi imkansizdir.

Bu boliimde oncelikle yonetimin temel unsurlarindan ve fonksiyonlarindan
denetimin, iizerinde islem gordiigii yap1 olan kamu yonetimi konusunda kavramsal
cerceve ¢izilerek kamu yOnetiminin tanimi ve disiplin olarak gelisim siirecleri
incelenecek, daha sonra denetim fonksiyonu tanimsal 6zellikleri ile incelenecektir.

Son olarak ise tarihsel olarak kamu yonetiminin degisimi ve doniisiimii siirecinde
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denetimin gecirdigi gelisim asamalar1 sebepleri ve sonuglar ile ayrintili bir sekilde

incelenecektir.
1.1. Denetim: Kavramsal Cerceve

Belirli bir amag etrafinda para, insan giicii ve malzeme gibi araglarin
zamansal ve mekansal kullanma yonteminin belirlenmesine yonelik “planlama”,
bigcimsel ve rasyonel bir yap1 etrafinda “orgiitlenme”, orgiit ¢alisanlarinin psikolojik,
ekonomik ve toplumsal gerekcelerle “motivasyonu”, Orgiit i¢i ¢alisma diizenine
iligkin siirekli ve diizenli bilgi akisi, isboliimii ve isbirligi etkinliginin yiikseltecek
baglant1 amagh “esgiidiim”, orgiitiin planlanan amag¢ dogrultusunda gerceklestirdigi
faaliyetlerin siirekli bir “denetimi” gibi is ve islemler, yonetsel siirecin biitiinleyici

parcalaridir (Akinci, 1999: 47).

Yonetsel siirecin en Onemli kavramlarindan birisi olarak denetim ise,
yonetimin varolus nedenini gerceklestirip gerceklestirmediginin ispatini saglar.
Yonetimin ilk hedefi amagclara ulasmaktir. Ancak yonetimin sadece gerceklestirilmis
olmasi yeterli degildir. Ciinkdi, iyi yonetim hedeflenen amaglara en uygun sekilde
ulagilmas1t durumunda s6z konusudur. Bunun i¢in de yonetimin denetimle sinanmasi

gereklidir.

Hem denetimde hem yonetimde olmasi gereken ile olan arasinda bir
karsilastirma yapma ve bir sonuca ulagsma durumu vardir. Bu nedenle yonetimin ve
denetimin islevleri arasinda dnemli benzerlikler vardir. Bunun yani sira yonetim ve
denetim arasinda zorunlu bir iliski de bulunmaktadir. Denetim islevsel veya digsal
olarak yOnetimi, eylem ve islem olarak ta yonetim faaliyetlerini denetlemeyi konu

alan bir islev ve yetkidir (Atay, 1999: 22).

Bu yoniiyle denetim, demokratik sistemin temel unsurlarindan biri haline
gelmistir. Oyle ki, denetimin, yasama, yiiriitme ve yarg: seklindeki erkler sisteminde
dordiincii bir erk olup olmadigi konusu yogun tartisma alani bulmustur. Dolayisiyla
cagdas denetimin halka dayali, sorumluluk sahibi, etkin ve verimli isleyen, diiriist ve
seffaf bir kamu yonetiminin olusumu agisindan iistlenebilecegi islevlerin 6nemi

blytiktiir (Kose, 1999: 62).
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Bu yiizden yonetim siirecinin temel islevlerinden olan ve bu siirecin basarisini
test etmesi agisindan temel islevi goren denetimin kavramsal igeriginin anlasilmasi

ve Ozelliklerinin, amacinin, gelisim siirecinin incelenmesi gerekmektedir.
1.1.1. Denetimin Tanim

Psikanalizin kurucusu sayilan Freud, diger bireyler ya da genel olarak toplum
tarafindan kabul edilemeyecek (toplumsal normlara aykir1) arzunun veya diirtiiniin
birincil ve ikincil olarak tanimlanan iki asamali bir siire¢ icerisinde ego-siiper ego
tarafindan baskilanmasindan s6z ederken olasi bir denetim taniminin ipuglarini da
ortaya koymaktadir. Bu bireysel savunma mekanizmasinin igleyisi bir baskilayict
denetleyicinin varligina (ego-siiper ego), eyleme doniisebilecek bir uyarana (diirtii)
ve bu eylemin gergeklesmesi halinde ortaya c¢ikabilecek olumsuz bir duruma
(anormallik, toplumsal normlara aykirilik-risk) ihtiyag gosterir. Bu anlamda ego,

kisiligin, yliritme organidir ve eyleme giden yollar1 denetimi altinda bulundurur.

I¢sel denetim mekanizmasi olarak kabul edilebilecek bu savunma orgiisiiniin,
aslinda digsal bir denetimin varligin1 da ima ettigi gozden kagmamalidir. Olumsuz
durum ifadesiyle ortlisen bu digsal denetim, 6dnceden tanimlanmis bir norma ya da
kurallar dizgesine aykirilik halinin, bir karsi eylemle (yaptirim) sonuglanma
olasiligina (risk) isaret eder. Savunma ihtiyacin1 doguran temel sebep de, bu riskten

bagka bir sey degildir (Maliye Hesap Uzmanlari Dernegi, 2013: 3-4).

Felsefesinden yola c¢ikarak Ozilinii ortaya koymaya calistigimiz denetim

olgusunun kullanim alaninin ¢esitliligine gore farkli tanimlar1 mevcuttur.

Denetim, bir kisinin, bir kurumun veya yonetim biriminin degisik yonlerden
goriinlimiiniin, yapisinin, islerliginin ve ugraslarinin, yanlishik, ¢eliski, tutarsizlik
veya eksiklik igerip igermediginin dnceden belirlenmis kistaslar (yasalar, tiiziikler,
yonetmelikler, kararlar, kurallar ve akilci yaklasimlar) cercevesinde oOl¢iilmesi,
gbzlenmesi ve izlenmesi i¢in yapilan tiim ugraslardir (Yiizgiin, 1984: 20). Ayrica,
yonetimin planlamis oldugu standartlarda hareket ederek uygulamalarinin bu
standartlara ve planlanan esaslara gore durumunu ortaya koymak ve mevcut

standartlarda yapilmasi gereken degisiklikler varsa bunlara Oneriler getirmektir
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(Basbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulu, 1988: 7) seklindeki bir baska tanim da

denetimin baska bir boyutunu gosteren bir tanimdir.

Devlet Denetleme Kurulunun Teskilat Gorev ve Calisma Diizeni Hakkindaki
Yonetmelikte denetim; yasalarin yiikiimliiliikler yiikledigi kamu gorevlilerinin ve
kuruluslarin, bu gorevi mevzuata uygun bir bicimde yerine getirip getirmediklerinin
ve hizmetlerin amag, biitge, plan personel orgiitlenme, kadro, ara¢ gere¢ ve metotlar
yoniinden etkinlikle yiiriitiiliip yiiriitilmediginin ve yonetsel, hukuksal veya mali bir

sorumlulugun bulunup bulunmadiginin saptanmasidir (Resmi Gazete, 1981: 17299).

Diizenlilik ve performans denetimleri dOlgeginde denetim tanimina
bakildiginda; yiiksek denetim kurumlarinca veya diger bagimsiz denetgilere yasal
yiikiimliiliikleri karsilamak amaciyla veya yonetimin gereklerine yanit vermek

amactyla yiiriitiilen ¢aligmalarin ifade edildigi goriilmektedir (Sayistay, 2000: 33).

Denetim olgusunun, bir faaliyetin sonuglarinin miimkiin oldugu kadar
planlara uygun olmasini saglama yoniindeki c¢alismalar1 ifade eden genis kapsamli
bir terim oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Bu anlamda bati kdkenli “control”
sOzcliglinlin de yerine kullanilmaktadir. Ancak, denetim faaliyetinin degisik tiirlerini
ifade eden Tiirk¢e kokenli sozctikler tiiretilmediginden denetim terimi duruma gore
dar ve genis anlamlarda kullanilmakta olup teftis, tahkik, murakebe, kontrol ve
revizyon gibi sozciiklerin denetim faaliyetinin o6zel tiirlerini ifade etmek igin

kullanilmasina devam edilmektedir (Sanal, 2002: 12).

Denetim yerine de siklikla kullanilan bu terimlerden murakebe, bakma
gozetim altinda bulundurma, gozetleme, i¢ diinyasina dalma ve sansiir anlamlarina
gelmektedir (Atay, 1999: 22). Tirk Dil Kurumu’na gore ise; “bir igin dogru ve
yonetime uygun yapilip yapilmadigmi incelemek, teftis etmek, kontrol etmek

seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 1994: 216).

Yine denetim ile aymi anlamda yaygin kullanim alanina sahip olan
kavramlardan biri de teftistir. Teftis Arapga “fets” (sonuna kadar) kokiinden gelen,

bir seyin dogrusunu bulmak icin yapilan arastirma, denetleme; bir gérevin yolunda
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yirttiliip yriitilmedigini anlamak i¢in yapilan aragtirma, denetim ve baki anlamina

gelmektedir (Ferit Devellioglu, 2002: 1059).

Revizyon kavrami ise genellikle kontrol i¢in gerekli faaliyetlerden biri ve
kontroliin bir safhasi olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla revizyon; kontrol, teftis

ve denetleme i¢in zorunlu bir gézden gegirme ve arastirmaktir (Aktuglu, 1996: 3-4).

Denetim kavramina farkli bakis ac¢isindan kaynakli farkli tanimlarimi
konumuzu ilgilendiren idari bakis acisiyla degerlendirdigimizde, denetim, yonetim
ile ilgili eylem ve islemlerin ya da hukuksal nitelikteki kararlarin idari birimler
tarafindan, idari ara¢ ve yontemlerle yapilan denetimidir. Bu denetim siirecinin bir
boliimii faal yonetim yapist i¢indeki denetime yetkili birimlerce yerine getirilirken,
bir bolimii de faal yonetim yapisi disindaki ©6zel denetim birimlerince

saglanmaktadir (http://ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm). Aymi idari bakis

acistyla denetim, kamu adina yetki ve gii¢ kullanan, eylem ve tasarruflarda bulunan,
kamu gorevi yapan ve kamu hizmeti sunan kurumlarin ve kisilerin yine bir giic
tarafindan st irade ile smirlandirilabilmesi veya onaylanabilmesi seklinde

tanimlanmaktadir (Avsar, 2012: 26).
1.1.2.Denetimin Amac ve Faydalari

Denetim kavraminin tarihi yonetim tarihi kadar eskidir. Denetimin ilk ortaya
bes bin yil Oncesinde Anadolu, Misir ve Cin uygarliklarinda, daha sonra Orta
Amerika uygarliklarinda, bolluk yillarinda elde edilen {irlinlerin kithk yillart igin
toplanmasi, saklanmasi ve dagitilmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikmustir. insan soyunun
varhiginin siirdiiriilmesi ihtiyaciyla baslamis olan denetim kavraminin zaman iginde
gelisimi, ordularin savasa hazir olup olmadigmin tespiti, vergilerin toplanmasi ve
yonetimin Orgiitsel hedef ve diizenlemelere uyup uymadiginin kontrol edilmesi
seklinde degismekle birlikte degismeyen temel hedef toplumsal kaynaklarin ve insan

varliginin korunmasi olarak kalmistir (Karatepe, 2009: 191).

Denetimin bu sekilde tanimlanan genel amag¢ ve faydasindan biraz daha
yonetsel zemine temas ettigimizde daha farkli ve daha spesifik amag ve faydalarina

tesadiif etmekteyiz. Bu amag ve faydalar1 denetimin islevleri olarak tanimlayabiliriz.


http://ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm
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Bu ¢er¢evede, Denetim olgusunun kamu yonetiminde iki temel iglevi vardir. Birinci
islevi, kaynak dagiliminda etkinligin saglanmasi, yolsuzluk ve usulsiizliiklerin, kayip
ve usulsiizliiklerin, kayip ve kotliye kullanimlarin 6nlenmesi, denetimle yonetimin ve
calisanlarin hukuk kurallarina uygun davranmasi ve faaliyetlerin bu cercevede
yiiriitiilmesini saglamaya calismaktir. Ikinci islevi ise yonetim Kalitesinin ve

performansinin artirilmasidir (Ozer, 2004: 147-148).

Denetimin temel amaci, Orgiitiin amaclarinin  gergeklestirilme diizeyini
saptayarak aksakliklar1 gidermek, orgiitiin etkililik diizeyini yilikseltmek ve boylelikle
orgiitliin gelistirilmesini saglamaktir. Denetim yoluyla, orgiitsel faaliyetler stirekli bir
sekilde isleme tabi tutularak oOrgiitsel isleyisteki eksik yonler belirlenmekte ve

Orgiitiin gelistirilmesine ¢alisilmaktadir.

Ayrica, kurumun amag ve politikasina aciklik kazandirmak, gelistirmek ve bu
amaca ulasmada calisanlara yardime1 olmak, kurumun faaliyet alani ile ilgili olarak
ortaya ¢ikan yenilik ve gelismeleri izlemek, sonuglarini ilgililere agiklamak ve
faydalanmalarin1 saglamak, denetimi bir egitim araci olarak kullanmak, ¢alisanlarin
hizmet i¢inde yetistirilmelerine, motive edilmelerine, morallerinin yiikseltilmesine
yardimc1 olmak, calisanlarin hukuka aykiri davranmiglarda bulunmasi durumunda
haklarinda gerekli inceleme ya da sorusturma yaparak rapor halinde ilgililere

sunmak, denetimin amaglarini olusturmaktadir (Saran, 1995: 67).

Denetimin yollar1 ve yontemleri farkli olsa da denetimin 6zii degismez, ayni
kalir. Denetimde temel amag, istenilen temel amag ile gercek olan iki durumun
karsilastirilmasi, yaklastirilmasidir. Denetim ile, olan ile olmasi gereken karsi karsiya
getirilir ve uygunluk ya da sapmadan hangisinin daha biiyilk oldugu meydana

cikarilir (Ornek, 1992: 248).

Bu ¢ergevede, denetim, Orgiitii daha verimli bir bicimde yiiriitme ve amaglara
yoneltmeyi hedefleyen bir arag¢ olarak, sadece varlig1 bile calisanlarin davranislarini
stirekli olarak diizeltici etki yapmakta, denetimin yapilma ihtimali hatalarin

diizeltilmesine yol agmaktadir. Denetim sonucunda hazirlanan rapor ise, yoneticiye
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karar siirecinde yardimcit olmakta, yonetsel diizenlemelerin ve reformlarin

yapilmasini gerektirebilmektedir (Ertekin, 1998: 497).

Denetimin, idarenin kusurlarini bulup yaptirim uygulayarak diizeltici bir yani,
kusurlar1 islemekten sakinmay1 sevk ettigi i¢in dnleyici bir yani, hatalarin nedenlerini

belirleyip onlar1 ortadan kaldirmaya giderek yapici bir yan1 vardir.

Idarenin denetlenmesinin sebepleri ve fonksiyonlar1 su sekilde siralanabilir

(Mutta, 2005: 20-21);

e idarenin faaliyetlerinin, kanunlar1 kabul eden parlamentonun iradesine uygun
hedeflere yonelmesini saglamak.

e Idare edenlerin, hukuki metinleri keyfi bir sekilde yorumlamalarmi, idare
edilenlerin hak ve menfaatlerinin zedelenmesini 6nlemek.

e Idare edenlerin, idare edilenlerin istek, diisiince ve elestirilerini dikkate
almalarini saglamak.

e Kamu gorevlilerine emanet edilmis yetki ve kaynaklarin, kisisel ¢ikarlar i¢in
kullanilmasmi1 engellemek, sahip olunan potansiyelin orgilit amaglarina
yonelmesini saglamak.

e Yapilmasinda sakinca goriilen islerin yapilmamasina, yapilmigsa tekrarina
engel olunmasini saglamak.

e Kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ortaya ¢ikan aksakliklarin tespit edilmesi
ve aksakliklar1 giderecek tedbirlerin alinmasini saglamak.

e Amaclarin saptandig1 sekilde gerceklestirilmesine, zaman ve kaynak
tasarrufuna imkan saglamak.

e Iidare edenlere, yapmis oldugu faaliyetlerin hukuk sinirlar1 iginde yapilmasi
gerekliliginin hatirlatilmas1 gibi ¢ok Onemli sebepleri ve fonksiyonlari

bulunmaktadir.

Idarenin denetlenmesinin i¢ drgiitlenis ve isleyis ile ilgili amagladig ve fayda
goriilen yonleri de mevcuttur. Daha c¢ok biirokratlarin ve memurlarin gorevleri
dolayisiyla sahip olduklari yetkileri keyfi bir sekilde kullanmalarina engel olmak

agisindan dnem tasimaktadir.



16

Devlet memurlar1 agisindan denetimin belli baslt iki etkisi vardir. Bu
etkilerden birincisi, denetimin varligi, memurlar1 davranislarini devamli olarak
diizeltmeye yoneltmesidir. Ikinci etki ise, memurlarin yaptiklar islerde resmi ve
sekli bir sonucun saglanmasi yoniindedir. Yapilan denetimin sonucunun ve dzetinin
yayinlanmasi da, idarenin isleyisi lizerine, kamuoyunun, siyasi partilerin ve baski
gruplarinin dikkatini ¢eker. Bunun sonucunda manevi bir yaptirim ortaya ¢ikabilir

(Gournay, 1971: 99-100).

Denetim olgusuna amag ve islev olarak orglitsel captaki bakis acisini daha
genisletip devlet faaliyetleri acisindan baktigimizda, insan haklarinin ve
demokrasinin koruyucularindan biri olan devletin, hak ve 6zgiirliikler karsisinda en
bliylik engel halini almasi miimkiindiir. Bunu engellemek, gili¢ler ayriliginin
saglanmasi ve devlet giiciiniin cesitli yollarla sinirlandirilmasiyla miimkiindiir. Bu
yolun basinda ise kamu kurumlarinin farkli sekillerde denetlenmesi gelmektedir

(Acar, 2009: 1).

Bu nedenledir ki, hukuk devleti, idarenin denetimini zorunlu kilar. Denetim,
idarenin kamu hizmet ve faaliyetlerini goriirken hukuk diizenine uygun ve ona bagh
kalarak islemesini temine yarar. Denetim, idareyi hukuka baglliga ve uygunluga

zorlar (Kestane, 2006: 130).
1.1.3. Denetim ilkeleri

Denetim islevinin kendisinden beklenen olumlu sonuglari meydana
getirebilmesi i¢in bir takim ilkelere bagli olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.
Denetime iligkin evrensel nitelikte olan ve her zaman uyulmasi gerekli olan ilkeler

ise bagimsizlik, yasallik, nesnellik ve diiriistliiktiir.

Bagimsizlik: Denetim sirasinda denet¢inin bagimsiz olarak hareket etmesi
oldukga 6nemli bir konudur. Denet¢inin bagimsizligi ig¢in hesaplarin yazilmasi ve is
hareketlerinin yerine getirilmesinde, denetlenene bagimli ve bor¢lu olmamasi,
denetlenene ait varliklarla mali iliskide bulunmamasi, isinde ve kanaate ulasmasinda
bagimsizligim1 bozacak veya azaltacak herhangi bir etki altinda olmamasi yani

bagimsiz olmasi gerekmektedir (Khan, 1995: 17). Bagimsizligin olmadig1 bir siirecte
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objektif sonuglar iceren denetimden bahsedilemez. Denetleyenin denetlenen {izerinde
egemen ve bagimsiz hareket edebilmesi, denetim islevinin karakteristik 6zelligidir.
Zaten denetleyenin denetlenen karsisinda iistiin konumu miimkiin olmasa denetleyen
kisi ve kurumlar inceleme yaparken soru sorma, bilgi ve belgeye bagvurma haklarini
kullanamaz ve etkin denetim yapamazlar (Atay, 1999: 46). Devlet denetiminin tam
bagimsizlig1r ise, statiide, yetkide, fonlarda, personelin alinmasinda, amaclara
ulagmada varli ve basar1 nedenidir. Bu onun tiim i¢ denetim tiirlerinden farkliligini
gostermektedir. Devlet denetiminin bagimsizlig1 ayni zamanda politik sistemlerde,
yiirlitmenin, politik partilerin, baski gruplarinin ya da diger giiclerin baskilarindan
bagimsiz olarak, kamu faaliyetlerinin tarafsiz ve objektif olarak incelenmesine

yardime1 olmaktadir (Ozdemir, 2001: 19).

Yasallik: Hukuk dogmatigi; anayasa hukuku, idare hukuku, ceza hukuku,
medeni hukuk, ticaret hukuku gibi hukukun 6zel disiplinlerini ifade etmek icin
kullanilan teknik bir terimdir. Hukukun genel teorisi, hukukun igerigini degil,
hukukun normatif yapisini, formel yapisini inceler. Hukukun genel teorisi, biitiin
hukuk diizenleri i¢in gegerli, genel, soyut ve evrensel diizeyde agiklamalarda
bulunur. Hukuk ¢alismalarinin konusunu hukuk olgusu olusturur. Hukuk olgusuna
felsefi agidan yaklasilabilir. Zira hukuk diizeni bir degerler ve inanclar sisteminin
somutlagmasi, harekete gecirilmesi demektir. Diger yandan, hukuk olgusunun 6ziinii
anlamak, gercek niteligini ortaya koyabilmek ve ayrintilarda kaybolmamak i¢in bu
olgunun derinliklerine inmek gerekir. Keza, hukuk kurallari, koyucular: tarafindan
daha iyi bir diizen yaratmak amaciyla konulurlar (Gozler, 1998: 1-3). Denetim,
hukuk dogmatiginin alanina giren ytrtrliikteki hukuk kurallar1 ile meydana getirilen
bu arzu edilen diizenin saglanmasi1 ve korunmasi adina yapilmasi gerekenlerin
yapilip yapilmadigi, gergeklestirilen faaliyetlerin diizenin temeli durumundaki hukuk
kurallarina uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi faaliyetidir. Ornegin, denetim
tiirlerinden olan uygunluk denetimi, yapilan is ve igslemlerin, hukuk biliminin genel
teorisinden hareketle iretilen hukuk kurallarina uygun yapilip yapilmadigi ile
ilgilenir (Baykara, 2013: 102). Yasallik ilkesinin agikladigimiz felsefi boyutuna gore
her denetim faaliyeti hukuka uygun olarak yapilmak zorundadir. Ornegin, Sayistay

denetiminde, denetim smirlart  ve denetgilerin  yetkileri ilgili kanunda
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belirtilmektedir. Ayn1 sekilde idare ve vergi mahkemelerinin gorev ve yetkileri de
kendi yasalarinda belirtilmistir. Denetimlerde, bu kurumlarin yasa dis1 ¢ikmalari

verilen kararlarin temyiz incelemesi sonunda bozulmalarina neden olacaktir (Atay,

1999: 47),

Nesnellik; Olanla olmasi gereken arasinda karsilastirma yapilarak sonuca
varilmasidir. Denetcinin degerlendirmede sahip oldugu takdir yetkisinin disina
cikmasi, gorevini yerine getirirken taraf tutmamasi, etki altinda kalmamasi,
duygularina kapilmadan karar vermesi gerekir (Akkoca, 2013: 16). Denet¢inin bir
Onyargiya dayanmadan bagimsiz bir kisi olarak, yapilmis bildirimleri 6zenle
incelemesi ve sonuclarini titizlikle degerlendirmesi bu ilke kapsaminda
degerlendirilmektedir (Giiredin, 1984: 7). Ayrica yapilan denetimlerde raporu
diizenleyen denet¢i olmasina ragmen o raporu uygulayan ise yonetim ve kurumdur.
Bu nedenle denetci sadece yetkileriyle hareket etmeli, yonetimin verecegi kararlara
midahil olmamalidir. Kamu kurumlarinda 6nceden belirlenen hedefler nesnel olarak
diizenlendigi i¢in, bu siirecin denetimi de nesnel olmak durumundadir. Denetim
Ol¢giitlerinin  Onceden belirlenmis olmasi, hem denetlenenin isleri neye gore

yapacagint hem de denetimin nesnelliginin saglamaktadir (Atay, 1999: 48).

Diiriistliik: Denetim faaliyeti, denetlenen kisilerin gérevlerini geregine uygun
olarak yapilip yapilmadigin tespit etmeye yonelik oldugu i¢in bir bakima mesleki
diiriistliigli de Olgmektedir. Denetim faaliyeti diirlist bir sekilde tamamlanmasi
gerekmektedir. Denetcilerin de gorevlerini yerine getirirken etki altinda kalmadan,
objektif davranmalari, denetim faaliyetini, yasallik, etkinlik, verimlilik, yerindelik ve
benzeri noktalar1 dikkate alarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bagimsizlik ilkesi
ile baglantili olan diiriistliikk ilkesi konuyu denetc¢ilerin niteliklerine ve denetci
secimine gotiirmektedir. Nitekim denetleyen kisilerin diiriist olmamasi1 nedeniyle
bozulmanin baslamasi ve yayginlagsmasi, kurumsal yapinin bir hastalikla karsi
karsiya oldugunun belirtisidir. Bu durumda kurumsal yapimin sagliklt haline
kavusmasi i¢in kan de8isimi ya da biinyenin tiimden yenilenmesi gerekmektedir

(Atay, 1999: 48-49).
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1.1.4. Denetim Asamalari

Denetim faaliyeti planlama, c¢alismanin gézetimi, incelenmesi ve rapor
edilmesi ile karsilastirma ve diizeltme asamalarindan olusmaktadir. Bu asamalar
aslinda bir birini takip eden bagimsiz siiregler olarak goriilse de i¢ ice gegcmis ve
birbirinden ayirt edilmesi zor asamalardir. Bu asamalar denetim faaliyetinin yol
haritasidir. Basarili ve istenilen amaci yerine getirecek bir denetim faaliyeti icin

denetimin yol haritas1 iyi ¢izilmeli ve bu asamalar yerine getirilmelidir.

Planlama; teskilatla ilgili ama¢ ve hedefleri belirleyerek, bunlara ulasacak
hareket sekillerini 6nceden tespit etmektir. Denetim igin gerekli planlama, kamu
kuruluglarinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yapilir. Bu amag¢ ve hedefler
yoniinden denetim; raporlar, biitge, is planlari, maliyet analizleri, teskilat semalar1 ve
ozlik islerinden alman bilgilerle saglanir. Sayilan bu bilgi kaynaklar1 denetim
noktasindaki standartlar1 gostermektedir. Denetim islemi, ¢aligmalar sonucu elde
edilen sonuglarla, belirttigimiz stratejik denetim noktalarindaki standartlarin
karsilastirmasi ile baslar (Podol, 1962: 9-10). Ancak denetim noktasi, amag¢ ve
hedefte meydana gelen sapmalari, denetimin yapildig1 anda ortaya ¢ikarabilmelidir.
Izleme ve rapor verme agisindan ekonomik olmalar1 ve sonuglarinin 8lgiilmesi kolay
olmalidir. Ayrica denetim noktasi belirlenirken 6lgiilmesi kolay olan somut sonuglar
yaninda, yonetici yeteneklerinin gelistirici ¢aligmalar gibi soyut olanlar {izerinde de

durulmalidir (Stirgit, 1969: 48-50).

Calismamn Gozetimi, Incelenmesi ve Rapor Edilmesi: Denetimin bu
asamasinda, astlarin bir Onceki asamada belirttigimiz standartlara ne derece
uyduklar tespit edilmeye caligilir. Bunun i¢in yoneticiler kendilerine gore farklh
yontemler uygulayabilir (Ozer, 1998: 95). Idarenin faaliyetlerinin gozetiminde halk
denetimi, diger gbzetim ¢esitleri arasinda en isabetli olanidir. Yerel yonetimlerden
belediyelerin beyaz masa uygulamasi adi altinda kamu hizmetlerinin ne durumda
oldugunu vatandagslara sormasi 6rnegi, yine Kent Konseyleri érneginde oldugu gibi
hizmet alicis1 konumunda olan vatandasin aktif bir denet¢i gibi hizmet sunumunu
incelemesi (Kocak ve Aktas, 2012: 121) denetimin basariya ulagsmasinda bu

asamanin énemini ortaya koymaktadir.
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Karsilastirma ve Diizeltme: Karsilastirma, daha 6nceden belirlenen hedefler
ile sonuglanan islemlerin uygunlugunu ve gergeklesme diizeylerinin tespit
edilmesidir. Karsilastirma isin ne durumda oldugunu gérmek ve belirlenen hedeflere

uygunlugunu kontrol etmektir.
1.1.5. Denetim Tiirleri

Kamu yo6netimi lizerindeki denetim bigimlerine bakildiginda denetim islevini,
denetimi yapan birimlere gore (siyasal denetim, yonetsel denetim, yargisal denetim,
kamuoyu denetimi, uluslararasi denetim ve ombudsman denetimi), denetim yapan
birimlerin konumuna goére (i¢ denetim, dis denetim), Denetimin igerigine gore
(uygunluk denetimi, performans denetimi, mali denetim) seklinde kategorilere ayirip

incelemek mimkiindiir.

Denetim organlari tarafindan idare {lizerinde iki tlir denetim yapilir. Bunlar,
hukukilik denetimi ve yerindelik denetimidir. Kural olarak yargi organlar1 hukukilik
denetimi, diger denetim organlari ise hem hukukilik hem de yerindelik denetimi
yaparlar. Idarenin davranislarinin yalmz hukuka uygun olmasi yetmez, bunlarin
yerinde olmasi baska bir deyisle, kamu hizmetlerinin iyi bir bicimde, kamuya yararl

ve verimli olarak ta ytriitiilmesi gerekmektedir (Goziibiiytik, 1995: 291).

Goriildigti  gibi  yonetim farkli sekillerde denetlenebilmektedir. Bu
ayrimlardaki en 6nemli nokta, hangi Orgiitiin neden denetleneceginin tespitidir. Her
orgiit veya kurumun i¢ yapilanmasi, isleyisi bi¢imi, siire¢ beklentileri ve sonuglari
degerlendirme durumu farklilik arz etmektedir. Bu nedenle kurum ve isletmelerdeki
yapisal durum ve bu amag farkliligindan dolay1 denetlemenin de farkli bigimlerde

olmasinin gerektigi anlagilmaktadir (Demir, 2013: 50).
1.1.5.1. Denetim Yapan Birime Gore Denetim Tiirleri

Idarenin hukuka uygunlugunu saglamak, hukuk devletinin dgesi olan idarenin
yasalligin1 gerceklestirmek i¢in farkli denetim yollar1 Ongoriilmiistiir. Yasama
organinca yapilan denetime siyasal denetim, Yonetsel kuruluslar tarafindan yapilan

denetime yoOnetsel-idari denetim, yargi organlarinca yapilan denetime yargisal
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denetim, kamuoyu tarafindan yapilan denetime kamuoyu denetimi (Bereket ve
Demirkol, 1975: 201), Uluslararas: iligkilerin gelistigi bir donemde uluslararasi
niteligi olan kurum ve kuruluslar eliyle yapilan denetime uluslararasi denetim ve

ombudsman eli ile yapilan denetim olarak ombudsman denetimi denilmektedir.
1.1.5.1.1. Siyasal Denetim

Kamu Yonetimleri tizerinde uygulanan en 6nemli denetim yollarindan biri,
siyasal organlarca yapilanidir. Demokratik sistemlerde siyasi kurum ve kisiler, halki
temsil ederler. Kamu biirokrasisinin kullandig1 yetkiler, kendine ait degildir. Bu
yetkiler onlara siyasi organlarca verilmistir. Bir devlet dairesinin ayirict 6zelligi,
kamu ile ilgili olmasi; bu nedenle de amacglarmin ve programlarinin siyasi
karakteridir. Idari amaglar ve programlar yasalarla ve hiikiimet kararlari ile belirlenir.
Gergek yetkinin sahibi siyasi organlar oldugu i¢in s6z konusu yetkinin nasil
kullanildigin1 denetlemek, yetkiyi yeniden diizenlemek ya da geriye almak hakki bu

organlardadir.

Her iilkede yasama organi, biitge goriismeleri, arastirma, sorusturma, genel
goriisme ve soru miizakerelerinde, yasa tasarilarinin goriisiilmesi esnasinda ve
segmen hizmetlerini yiiriitiirken, kamu yonetimini de denetler. Ancak yasama
organinin biirokrasi tizerindeki denetimi dogrudan degil dolaylhidir. Parlamento,

biirokrasiyi hiikiimet vasitasiyla denetlemeye c¢alisir (Eryillmaz, 1993: 84).

Denetlenecek yonetsel islemlerin ¢ok ¢esitli ve genis bir diizeye yayilmasi,
yonetsel ¢alismalarin genellikle yonetimin i¢inde kalmas1 ve ¢cogu kez gizli kalmasi,
Ote yandan yasama organinin her konu ve olaya yonelik ayrintili kurallar1 6nceden
kararlagtiramamasi, yonetimin bir ¢ok alanda denetim dist kalma olasiliginm

giiclendirmektedir (Kose, 1999: 68).
1.1.5.1.2. idari Denetim

Yonetsel denetim, en genel anlamda, yonetsel karar, eylem ve islemlerin
yonetsel arag ve yontemleri ise kosarak; yonetsel kurumlarca denetlenmesi olarak

tanimlanabilir (Ulug, 2004: 100).Yonetsel denetim, orgiit {liyelerinin zamaninda
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dogru yerlerde, gerekli kaynaklarla, gerekli ve dogru isleri yapmalar1 amacini giider
(Ergun, 1992: 333). Idari denetim kendi icinde hiyerarsik denetim, idari teftis ve

vesayet denetimi olmak iizere tige ayrilir.
1.1.5.1.2.1. Hiyerarsik Denetim

Eski dilde “silsile-i meratip” veya “mertebeler silsilesi” olarak isimlendirilen
hiyerarsi, iist liste siralanmis ve alttaki iisttekine bagli basamak, derece veya
kademeler anlamina gelmektedir (Giinday, 20044: 71). Her c¢esit Orgiitlenmeyi
inceleyen hukuk diizeninde hiyerarsi, Orgiit igerisinde bulunanlar arasinda bir
derecelenmeyi ifade eder ve bu anlamiyla da hukuksal bir kurum ve kavramdir.
Hukuksal bir kurum anlami ile hiyerarsi, bir orgiit icerisindeki gorevliler arasinda

ast-iist iliskisini ifade eder (Ozay, 1996: 148).

Hiyerarsik denetim, hiyerarsik yapi icerisinde yer alan {stlerin astlarini
denetlemesi seklinde ortaya c¢ikmaktadir. Ustlerin astlar1 iizerinde, atama, sicil
verme, ylkseltme, disiplin cezasi uygulama ve gorevde degisiklik gibi hiyerarsik
yetkileri bulunmaktadir. Hiyerarsik tistler, astlarin islemlerini, islem yapilmadan
once denetleyebilecekleri gibi, islem yapildiktan sonra da denetleyebilmektedirler.
Ustlerin yaptig1 bu denetim, hukuka uygunluk denetimi ya da yerindelik denetimi
olabilmektedir. Hiyerarsik denetimde, iistlerin, astlarin1 denetleyebilmesinde yasal
bir dayanaga da gerek yoktur (Eryilmaz, 2010: 316). Ciinkii {istlin astin1 denetleme
yetkisinin, onun idare etme gorevi i¢inde oldugu farz edilir (Goziibiiyiik, 1992: 290).

Idarenin denetlenmesinde hiyerarsik denetim, siiratli ve etkili bir denetimdir.
Ancak, bu denetimin idarenin kendi personeli tarafindan yliriitiilmesi yani, idarenin
hem denetleyen hem de denetlenen konumunda olmasi nedeni ile ger¢ek anlamda bir
denetim oOzelligi gostermemektedir. Kisiler tarafindan bir kamu gorevlisi hakkinda
hiyerarsik iistiine yapilan bir sikayet ¢ogu zaman isleme konulmadigi, konulsa bile
istiin beraber ¢alistig1 astin1 koruma i¢giidiisiiyle hareket ettigi, diger tarafindan astin
islemlerinden {istiin de sorumlu olmasi nedeniyle iistiin, astin kusurlarini kapatmaya
calistig1 ve gérmezden geldigi bir gercektir. Esasen hiyerarsik denetimin asil amaci,

idare edilenlerin hak ve Ozgirliikklerini koruma olmayip, idarenin kurum ici
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isleyisinin bozulmasini engellemek ve karar ve islemlerin mevzuata uygunlugunu
saglamaktir. Dolayisiyla, bir amag¢ sapmasi oldugundan hiyerarsik denetimin tek
basina idare edilenlerin hak ve Ozgirliiklerini idare karsisinda geregi gibi
koruyabilecek bir denetim mekanizmasi olarak gormek zor goriinmektedir (Mutta,

2005: 25).
1.1.5.1.2.2. Idari Teftis

Idari teftis, hiyerarsinin farkli bir tiirii olarak da degerlendirilebilir. Ciinkii,
idari teftis, dogrudan dogruya en iist yonetici adina uzmanlagmis kadrolardan olusan
denetim kurullar1 tarafindan yapilmaktadir. Bakanliklar ve tiizel kisilige sahip
kurumsal yapilarda, en {ist amirin denetim yetkisi tiim orgiitii kapsamaktadir. Fakat
bu en {ist amirin ¢ok genis ve karmasik teskilat lizerindeki denetimlerini saglikli bir
sekilde yerine getirmelerine fiilen imkan bulunmamaktadir. Bunun i¢in en iist amire

bagl bir denetim orgam1 olusturulmaktadir (Ornek, 1992: 254).

Bu sebeple, planlama, teskilatlandirma, koordinasyon, hiyerarsik denetim,
sevk ve idare gibi yonetsel siirecin unsurlar ile ilgili karar, eylem ve islemlerin
yiirlitme yetkisine sahip bahsettigimiz en iist amir adina yetkili organlar tarafindan

denetlenmesine idari teftis ad1 verilir (Tortop vd., 2010: 128).

Hiyerarsik denetim ile idari teftis birbirine benzemekle beraber, idari teftis
hiyerarsik denetimden farkli olarak idari denetimin yaninda mali denetim ve personel
denetimini de kapsamaktadir. Bu sebeple hiyerarsik denetimin idari teftisten farkini

vurgulamak i¢in idari kontrol terimi de kullanilmaktadir (TODAIE, 1966: 103).
1.1.5.1.2.3. Vesayet Denetimi

Yerinden yonetim kuruluslarinin kendileri disinda baska bir yonetsel kurulus
tarafindan idarelerinin kararlari, islem ve eylemleri, organlar1 ve personeli iizerinde,
kamu yarar1 amaciyla merkezi idare tarafindan, yasalarin 6ngordiigii sinirlar i¢inde,

denetlenmesine vesayet denetimi denir (Aktan, 1976: 3).

Idari vesayet, merkezin, yerinden ydnetim idarelerinin kararlarmi ve idari

eylem ve faaliyetlerini denetleme yetkisidir. Yerinden yonetimin sakincalarin
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onlemek ve idarede biitiinligi saglamak tizere devletin genel ¢ikarlari ile
bagdagmayacak veya hizmetin gereklerine uygun olmayacak karar ve islemlere engel
olma ihtiyaci idari vesayet denetimi zorunlu kilmustir. Idari vesayetin temel amaci,
idarenin biitiinligii ilkesinin yasama gecirilmesi, toplumun genel ¢ikarlarn ile
bagdasmayacak veya kamu hizmetinin gereklerine uygun olmayacak islem ve

eylemlerin engellenmesidir (Yildirim ve Karan, 2009: 22).

Idari vesayet denetiminin genel ozelliklerini siralarsak (Eroglu, 1978: 347-
348);

e ldari vesayet idari bir kontroldiir. Kanuna dayanir ve kanunla smirli bir
yetkidir. Yani merkezi idare bu yetkisini kanunda acik olan yerlerde,
derece ve genislikte kullanabilir.

e Idari vesayet, devletin birligini, toplumun ¢ikarlarini, kamu hizmetlerinin
ahengini saglamak ve korumak i¢in mevcuttur.

e lIdari vesayet yetkisini kullanan merkezi idare, vesayet uygulanan
makamin kararlarini tasdik, fesih ve ylriitiilmesini durdurabilir. Ancak,

s0z konusu kararlar1 degistiremez ve kaldiramaz.
1.1.5.1.3. Yargisal Denetim

Hukukun istiinliigiine dayanan biitlin siyasal sistemlerde kuvvetler ayrilig
ilkesinin tam olarak uygulanabilmesi i¢in yasama ve yiiriitmenin islemleri yargi
organinin denetimine tabi tutulmaktadir. “’Denetim ve Denge’’(check and balance)
sistemi, biitlin ¢agdas demokrasilerin olmazsa olmazlarindan biridir. Bu kapsamda
uistlendikleri kamu hizmetlerini yerine getirirken yasama ve ylriitme organinin
kendilerine ¢izilen anayasal sinirlar igerisinde kalip kalmadigini belirleyecek olan
yargisal denetim, kisi hak ve hiirriyetlerinin de garantisidir. Kamu hizmetini
yiirtitmekle gorevli olan idarenin, bu hizmeti yerine getirirken bir takim kararlar
almasi, eylemde bulunmasi ya da islem tesis etmesi gereken durumlarda, anayasa ve
kanunla kendisine taninan yetki dahilinde hareket edip etmedigi, eylem ve islemin

kamu yarar1 amacindan bagka herhangi subjektif bir amaca ulasilmasina yonelik olup
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olmadig1 gibi hususlar idari yargi denetimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Sen, 2013:

1624-1625).

Bu sebeple idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesinin bir diger ve en
onemli yolu da bu denetimin tarafsiz ve bagimsiz yargilama yapan yargi mercileri
tarafindan yapilmasidir. Bu denetim, her tiirlii eylem ve islemleri hukuka bagli olan
ve vatandaglarina hukuki giivenlik saglayan devlet anlamima gelen Hukuk Devleti
ilkesinin dogal bir sonucudur. Idarenin yargi makamlar1 tarafindan denetlenmesi
yargi erkinin yiiriitme erkinin disinda bir gii¢ olmas1 ve objektif ve tarafsiz yapisi
nedeniyle en nesnel denetimin bu yolla yapilacagi demokratik hukuk devleti
anlayisini  benimsemis yonetimlerde yaygmn bir kanaattir. Idarenin etkin bir
denetiminin yapilabilmesi i¢in denetimin, idarenin disinda, onun etki alanindan uzak,
uyusmazliklara yonelik bagimsiz ve tarafsiz bir yaklagimla kesin karar alabilme
yetenegine sahip, alinan kararlarin idare tarafindan geciktirilmeksizin uygulandigi,
idarenin her tiirlii eylem ve islemlerinin denetlenmesinde ihtisas sahibi bir makam

tarafindan gercgeklestirilmesi onemlidir (Tazegiil, 2011: 19).

Yonetim yargi organlar tarafindan denetlenmesinde diinyada belli bagh iki
sistem uygulanmaktadir. Birincisi, yOnetimin, yonetsel yargi organlar tarafindan
denetlenmesi, ikincisi de yoOnetimin sivil yargi organlar tarafindan denetlenmesi
sistemidir. Birincisinde 06zel yonetsel mahkemeler vardir. Bu sistem, yoOnetim
Orgiitiiniin bircok 6zellik ve incelikleri oldugu ve ancak bu incelik ve 6zelliklerin, bu
alanda uzmanlagsmis yoOnetsel yargi organlarinca degerlendirilebilecegi goriisiine
dayanmaktadir. Yonetsel yargt sistemi Kita Avrupa’st iilkelerince 6zellikle Fransa,
Belcika, Almanya ve Tiirkiye’de uygulanmaktadir. Sivil yargi sistemi denilen ve
ozellikle Ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan, bu nedenle Anglo-
Amerikan sistemi de denilen ikinci sistemde, yOnetimin vatandaslar gibi normal
hukuk kurallarina tabi olmasi ve uyusmazliklarinin normal mahkemelerde

¢oziimlenmesi 6ngdriilmektedir (Tortop, 1974: 38).
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1.1.5.1.4. Kamuoyu Denetimi

Ozellikle demokrasinin yerlestigi iilkelerde yonetimler, yaptiklarini,
yapacaklarini, gelecege iliskin strateji, plan ve programlarmi, beklentilerini
kamuoyuna anlatmak, toplumun taleplerini ve egilimlerini dikkate almak
zorundadirlar. Seffaflik, hesap verebilirligin 6n sartidir. Hesap verebilirlik de hukuk
devleti ve demokratik yonetim oldugunu iddia eden yonetimin en temel ilkelerinden

biridir (Okur, 2006: 18).

Eskiden “umumi efkar”, “halk efkar1” veya “efkar1 umumiye” denilen
kamuoyu, en genel anlatimla belirli bir konu veya olay hakkinda toplumun biiyiik bir
kesimi veya belli gruplar tarafindan benimsenen ortak kanaat, goriis, tavir ve
inanglari toplamidir. Ortada tartismali bir sorun, konu veya olay vardir ve bunlarla
ilgilenen kisilere hakim olan ortak kanaat ve egilimler kamuoyu olarak tanimlanabilir

(Dursun, 2004: 299).

Ortada bir “kamu” ve onun da bir “oyu” varmis gibi bir durmus ortaya
cikartma ihtimali oldugu i¢in kamuoyu kavrami biraz yaniltici olabilmektedir.
Toplumun tiimiine hakim olan bir diisiince birligi sosyolojik gerceklerle de
ortismemektedir. Kamuoyu belirli bir zamanda, belirli bir tartismali sorun
karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubunun veya gruplarina hakim olan

kanaatlerdir (Kapani, 2001: 146-147).

Siyasi partiler, dernekler, sendikalar, basin ve benzeri araclarda kendisini
ifade edebilen kamuoyunun, idarenin eylem ve islemleri karsisindaki tepkileri idare
tarafindan g6z Oniinde bulunduruldugu zaman yo6netim ile yonetilenler arasinda bir
uyum olusabilir. Son zamanlarda halkla iliskilerin 6nem kazanmasi, teknolojinin
gelismesi ve halk arasindaki iletisimin kolaylagmasi gibi etkenler, yonetenler ile
yonetilenler arasindaki etkilesimi ve dolayisiyla kamuoyu denetimini etkili hale

getirmistir (Kose, 1999: 73).
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1.1.5.1.5. Uluslararasi Denetim

Kiiresellesen diinyada uluslararas1 iligkilerin gelismesi, belli konularda
dayanigsma ve yardimlasmaya gidilmesi ulusal egemenlik kavramini biiyiik olgiide
degistirmistir. Artik pek cok sorun ve uygulama uluslararasi boyut kazanmistir.
Devletler kendi iradeleriyle taraf olduklari uluslararasi s6zlesmelerle i¢ hukuklarini

ilgilendiren konularda uluslararas1 yiikiimliiliik altina girmislerdir (Yasin, 2011: 7-8).

Yonetimin bu sekilde uluslararasi organlarca denetimi, 6nemli sonuclar
dogurmaktadir. Sozlesmeci devletin ilgili organlarin nihai kararlarina uymamalar
karsisinda agir yaptirimlara maruz kalabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bunun
otesinde iilkenin dig itibar1 da zedelenmektedir. Bundan dolay1 uluslararasi denetim
mekanizmalarmin igletilmesine yonelik kisisel girisimlerin artmast ve bu bilincin
toplum i¢inde yerlesmesi, yonetimin isleyisinde hukuka uygunluk ve kisisel haklara

saygi acisindan biiyiik gelismelere yol agacaktir (Ozer, 1998: 107).
1.1.5.1.6. Ombudsman Denetimi

Ombudsman terimi, halkin sikayetlerini izlemek ve yurttas ile yonetim
arasindaki anlagsmazliklarda bir ¢esit hakem rolii oynamakla gorevli yiiksek diizeyli
ve genis yetkili bir kamu goérevlisini ifade eder. Ombudsman ayni zamanda bu
sekilde olusturulan sistemin ve kurumun adidir. Genel olarak Yasama organi
tarafindan gorevlendirilen ve bagimsiz olarak hareket eden kamu denetgisi
(ombudsman), yoneticiler tarafindan gerceklestirilen yonetsel eylem ve islemlere
kars1 yapilan yakinmalar1 kabul eder ve yonetimin hukuka uygun hareket etmesini,

siyasal denetimi ve kamuoyunu harekete gegirir (Hansen, 1984: 19).
1.1.5.2. Denetim Biriminin Konumuna Goére Denetim Tiirleri

Denetimi yapan birimin yonetimin konumuna gore yapilan ayrimda denetim,

i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere ikiye ayrilir.

I¢ Denetim: herhangi bir kurum y&netimince gorevlendirilen denetim
elemanlar: tarafindan, kurumun sistem ve usullerini degerlendirmek ve hesaplardaki

yolsuzluk, maddi hata, yanlslik ve verimsiz uygulama ihtimallerini asgariye
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indirmek amacina matuf olarak yapilan denetimdir (Kalabalik, 2005: 740). i¢
denetim, genel olarak, Orgiit faaliyetlerini yine Orgiit icin incelemek ve
degerlendirmek amaciyla oOrgiit i¢inde olusturulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Degerleme fonksiyonu olma o&zelligi, ig¢
denetcilerin Orgiit faaliyetleriyle ilgili kararlar gelistirebilmek icin cesitli tespitlerde
bulunmalaridir. Bagimsizlik, her ne kadar i¢ denetim birimi 6rgiit kapsaminda yer
alsa da istenen sonuglarin elde edilebilmesi i¢in ¢alismalarinin simirlamalardan uzak
tutulmas: geregini ifade etmektedir. Orgiit i¢inde olmasi, i¢ denetimin rgiitiin bir
unsuru oldugunu gostermektedir. Inceleme ve degerlendirme yapma unsuru,
arastirmalar sonucunda karara varmayi ifade etmektedir (Yilanci, 2006: 6-7). Ilk
ortaya ciktig1 zamanlarda i¢ denetimin temel gorevi Orgiit faaliyetlerinden dogan
kontrol ihtiyacinin karsilanmasi olmustur. Bu calismalarin kapsamini, finansal
kayitlarin gercegi ne oranda yansittigini ve politikalara uygunlugunu incelemek
olusturmustur. Zamanla i¢ denetim, Orgiitiin tim faaliyetlerini kapsamustir.
Gilinlimiizde i¢ denetim, iist yonetime bagli olarak calisan kurmay bir birimdir.
Faaliyetlerle ilgili kontrollerin uygulamasini gézden gegcirerek etkin kontrol
sistemleri gelistirmek, faaliyetlerin 6nceden belirlenmis planlara uygunlugu, orgiit
varliklarinin ne oranda korundugu, yonetimin sundugu bilgilerin dogrulugu ve
sorumluluklarin basarilma derecelerini arastirmak, faaliyetlerin iyilestirilmesi

konusunda yonetime tavsiye vermek konularinda yetkili olmalidir (Y1lanci, 2006: 9).

Dis Denetim: bir kamu kurulusunun eylem ve islemlerinin baska bir kamu
kurulusu tarafindan denetlenmesi olarak tanimlanmaktadir. Kamu ydnetiminde birlik
ve biitlinliigii saglama, yonetime merkezden hakim olma, kamu yonetiminde etkinlik
amaciyla merkeziyetgiligi giiclendirme egilimi dis denetim olgusunun temel hareket
felsefesi ve amacidir. Yerinden yonetim kuruluslarinin yaptigi bazi islemleri
onaylama ve denetleme merkezi yonetim anlayisinin geleneksel yaklasim tarzidir.
Di1s denetimin, kamusal kaynaklarin etkin ve verimli bir bi¢imde kullanilmasia da

yardimci oldugu diisiiniilmektedir (Akinci, 1999: 81).
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1.1.5.3. Denetimin Icerigi Bakimindan Denetim Tiirleri

Denetimin igerigine gore yapilan smiflandirma ii¢ ana baghk etrafinda
toplanmaktadir. Bunlar, uygunluk denetimi, yerindelik denetimi ve performans

denetimidir.

Uygunluk Denetimi: bir orgiitiin islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis
yontemlere, kurallara veya mevzuata uygun olup olmadigini belirlemek amaciyla
incelenmesidir. Ust makamlar ve yasal mevzuat tarafindan Onceden saptamis
kurallara uyulup uyulmadigini arastiran uygunluk denetimi, i¢ denetgiler, dis
denetciler ve kamu denetgileri tarafindan yuritiliir

(http://ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm). Sekli denetim olarak ta bilinen

uygunluk denetimi, kamu yonetiminde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu denetim
tirtinde islemlerin veya harcamalarin yerindeligi, yani ekonomik ve sosyal etkileri

tizerinde durulmayip, mevzuata uygunlugu arastirilmaktadir (Sanal, 2002: 19).

Yerindelik Denetimi: Bir kararin sadece hukuka uygun olmasi yeterli degildir.
Hukukiligin yani sira kararmn isabetli ve yerinde olmasi gerekmektedir. Karar, bir
sorunun ¢oziilmesi demek olduguna ve sorunu c¢Ozmeye yarayan ¢esitli
seceneklerden en uygununu veya isabetlisini se¢gmek anlamina geldigine gore,
secimin isabetli ve uygun yapilip yapilmadiginin denetimi yapilmalidir. Etkin ve
verimli bir yonetime ulasilmasi i¢in yerindelik denetimi mutlaka yapilmasi gereken
bir faaliyettir. Kararin isabetliligi veya yerindeligi de kararin zamaninda alinmig
olmasi, araclar, uygulama c¢evresi, amaclar, maliyet, etkinlik ve siiratlilik yonlerinden

uygun ¢Oziimiin belirlenmis olmasi ile ilgilidir (Atay, 1999: 43).

Performans Denetimi: 1940’11 yillardan itibaren 6zel tesebbiislerin sanayi
standartlar1 dogrultusunda verimliliklerini arttirmak i¢in denetim fonksiyonlarini
gelistirmeleri sonucunda yiiriitiilen faaliyetlerin denetimlerinin 6nem kazanmasi
sonucunda ortaya cikmistir (Kubali, 1998: 30). Kamu harcamalarindaki artislar,
denetim anlayisindaki gelismeler, kamu yonetimi ve biitce alanindaki yeni
yaklasimlar, hesap verme sorumlulugunun O6nem kazanmasi, sivil toplum

kuruluslarinin, kamuoyunun ve vergi miikelleflerinin bir baski unsuru olarak kamu


http://ydk.gov.tr/egitim_notlari/denetim.htm

30

denetiminin etkinliinin arttirilmasina ve kapsaminin genisletilmesine iliskin
talepler, kurum ve kuruluslarin performans konusuna Onem vermesine neden

olmustur (Candan, 2007:61).

1960’1 yillarin baslarinda, klasik biitgeden program c¢iktilarina ve maliyet-
fayda analizine kayan Planlama-Programlama-Biitgeleme Sistemine gegilmesiyle,
denetimin hedefleri de program ¢iktilarina, mali planlamaya yonelmistir. Hiikiimet
faaliyetlerinin ¢iktilariyla ya da istenen sonuglariyla iligkisi bulunmayan girdiler ve
sadece maliyetleri gosteren geleneksel biitce kaynaklarinin rasyonel tahsisine,
alternatif kullanimlarin1 saptamaya yardimci olmadigindan, ekonomik analiz
teknikleriyle, planlama ve programlama c¢alismalart ile biitce uygulamalarinin
biitiinlestirilmesi sonucu Planlama-Programlama-Biitceleme sistemi gelistirilmistir.
Ancak, Planlama, Programlama ve Biitceleme Sistemi geleneksel denetim anlayisini
asamadig1 i¢in yeni gelismeler saglayamamuistir. Yeni biit¢e tekniginin kullanim alani
siirli olmus, uygulamada yeni giigliikler ¢ikarmistir (Muhammad, 1972: 11). Yeni
biitge sistemi ile klasik denetim yOntemleri arasindaki uyumsuzlugun getirdigi
arayiglar yonetimleri yeni denetim tekniklerini kullanmaya tesvik etmistir. Bu

sorunlar1 agsmada kullanilan denetim yontemlerinden biri de performans denetimidir.

Performans Denetimi, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinde kaynaklarin
verimli, etkin ve tutumlu olarak kullanilip kullanilmadigmi ve sorumluluk
gereklerinin belli 6l¢iide karsilanip karsilanmadigini tespit etmek icin yapilan bir
denetim bi¢imi olarak tanimlanabilecegi gibi, kurumun baslangic¢ hedefleri ile varilan
sonuglarin karsilastirilarak performans verilerini tarafsizca degerlendirme islemi
seklinde de tanimlanabilir (Abid, 1998:108-110). Performans denetimi, kamu
kaynaklarmin yonetim kalitesini arttirmak, iyi yonetimin saglanmasinda yoneticilere
destek olmak, kamuda hesap verme bilincinin gelisimine katkida bulunmak ve kamu
yonetiminde siirekli gelismeyi, reform anlayisin1 6n plana ¢ikarmak i¢in ¢ikmis bir
denetim anlayisidir. Performans denetiminin amaci, kurumlarda maliyetlerin
azalmasi, hizmet kalitesinin ylikseltilmesi, yOnetim ve organizasyon siirecinin
gelistirilmesi, kurumsal hedeflere ulasmada yol gosterip yardimci olmak seklinde

siralanabilir. Yonii gelecege doniik olan performans denetimi, gecmiste verimsiz ve
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ama¢ dis1 kullanilan kaynaklarin tespit edilmesi yerine gelecekle ilgili yapilacak
islemlerde yoneticilere rehberlik edip yol gosterir. Bu oOzelliklerinden dolay1
performans denetimi, denetim silirecinde kurumlara gelecekle ilgili performanslarini
arttirma noktasinda katkida bulunup yol gosterdigi icin geleneksel denetim

yontemlerinden ayrilmaktadir (Akyel ve Kose, 2010:20).
1.1.5.4. Konular1 Bakimindan Denetim Tiirleri

Hangi konuda denetim faaliyetinin yogunlastigina gére denetim, yonetsel

denetim, mali denetim ve personel denetimi seklinde bir ayrima tabi olmaktadir.

Yonetsel Denetim: yonetsel kuruluslardan tarafindan ve yonetsel usullerle
yapilan denetimdir. Bu denetim sekli, yonetimin etkinligini, iyi ve dogru islemesini
saglayan, aksakliklarin giderilmesini saglayarak katkida bulunan denetim bi¢imidir

(Yildiz, 1998: 19-20).

Mali Denetim: Biitce uygulamasina iliskin olarak kamu idarelerinin mali
karar ve islemlerinin denetimidir. Kamu idaresinin gelir, gider ve borg iligkileri ile
her tiirlii mallart ve kiymetlerine iliskin islem ve tasarruflar1 muhasebe diizeni
tarafindan kayda alinir. Denetim bu veriler {izerinden gerceklestirilir. Bu yoniiyle
mali denetim muhasebe denetimidir (Bayar, 2008: 3). Mali tablolarin denetimi,
denetimi yapilan kurumun mali tablolarinin kurumun mali durumunu, faaliyet
sonuclarin1 ve nakit akigini genel kabul gérmiis muhasebe prensipleriyle veya esaslt
muhasebe kurallariyla uyumlu ve dogru olarak gosterip gostermedigi hususunda
kabul edilebilir giivence saglamaya yoneliktir (Yoriiker, 1999: 6). Mali denetim,
kamu idaresine tahsis edilen kamu kaynaklarinin yasama organinca Ongoriilen
amaglara ve hizmetlere harcandigi, mali tablolarda yer alan kayit ve bilgilerin
dayanagi olan gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve
diger hukuki diizenlemelere uygun olarak gergeklestirildigi, mali tablolarin sekil ve
igerik agisindan mali raporlama sistemine uygunlugu, mali tablolarda yer alan
rakamlarin kuruma ait tiim islemleri icerek sekilde dogru ve giivenilir olacak sekilde

makul giivence elde etme amaci ile yiiriitiilmesi gerekmektedir (Ceylan, 2010: 113).
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Personel Denetimi: Hukuk sistemi i¢inde kamu yonetsel islevini yerine
getiren yiirlitme erkinin hizmetleri dogrudan kamu gorevlileri tarafindan yerine
getirilir. Cesitli yonetsel organizasyon ve bagli birimlerine dagilmis bulunan bu
gorevliler, yaptiklari islerini, calistiklar1 kurumun onceden belirlenmis amag ve
islevlerine uygun sekilde yapmalar1 gerekir. Yonetsel faaliyetlerin ortak davranis ve
uyum i¢inde olmasi1 gerekirken, standart kamu hizmeti kurallarmma aykir1 eylem
icinde olmak, yasaklara uymamak karsisinda calisanlara cesitli yaptirimlarin

uygulanmasi yoluyla yapilan denetim islevidir (Mcgregor, 1970: 38).

Denetim kamu kurum ve kuruluslarinin eylem ve islemlerinde vatandasi
keyfilige karst koruyan en temel araglardandir. Ydnetim siirecinin en kritik
asamalarindan olan denetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgili diinyada farkli 6rnekler
vardir. Fransa’da Napolyon zamaninda gelistirilen kanunlar Kita Avrupast yonetim
sistemi gelenegi olarak zaman iginde bigimlenmis ve Anglo-Sakson sistemi ile
birlikte tiim diinyay1 etkisi altina alan 2 temel yoOnetim sistemi olarak kabul
edilmistir. Ulkemiz Osmanli imparatorlugu’nun 18. yiizyilin sonlarindan baslayan
reform hareketlerinden son reform dalgasina kadar esasen Kita Avrupas: yonetim
sisteminin etkisinde oldugundan denetim sistemimizin Orgiitlenmesi de aym
dogrultuda olmustur.5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu’nun 2003
yilinda kabulii ve sonrasinda gecikmeli de olsa yiiriirliige girmesiyle Tiirk denetim
sisteminde, diger bir rol modeli olan, Anglo-Sakson denetim anlayisi resmen hayata
gecmistir. Bu agidan Kita Avrupasi yonetim anlayisinin esas alinarak diizenlemelerin
yapildig1r denetim Orgiitlenmesi kamu yonetiminde reform yaparak basariya ulasan
Anglo-Sakson sistemin 6ngordiigii mekanizmalari igleten bir orgilitlenme seviyesine

¢ikmustir.
1.2.  Kamu Yo6netiminde Degisim ve Denetim Islevinin Doniisiimii

Yonetim paradigmasinda meydana gelen radikal degisimin denetim
fonksiyonunu nasil etkiledigi tartisilmas1 gerekmektedir. Bu tartisma geleneksel
kamu yonetimi ile yeni kamu yo6netimi anlayiglarimin denetim vizyonlarinin ve
uygulamalarinin karsilagtirmali analizi ekseninde olacaktir. Dolayisiyla geleneksel ve

yeni kamu yonetimi gibi ayr1 bir tez konusu olabilecek ve olan hacimdeki konular
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derinlemesine incelemekten ziyade felsefeleri hakkinda temel bilgileri verip, denetim
islevini etkileyen unsurlar1 ve uygulamalarini ortaya koymak ve karsilastirmak ve
yonetsel yap1 ile uygulamalardaki teorik ve wuygulamali degisimin denetim
kavraminin igerigini nasil etkiledigini gozlemlemek denetim kavraminin gegirdigi

doniisiimii daha agik ortaya koyacaktir.
1.2.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Denetim Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi, 19. Yiizyil ikinci yarist ile baglamis ve
20. Yizyilin sonuna kadar biiyiikk bir degisim ge¢irmeden varhigini siirdiirmiistiir.
Geleneksel yonetim anlayisina aymi zamanda Klasik Yonetim Diisiincesi de
denilmektedir. Bu agidan geleneksel yonetim anlayisinin olusmasinda teorik temel
islevi goren Taylor’un ‘Bilimsel Yonetim’, Fayol’un “Ydnetim Siireci” ve Weber’in
‘Biirokrasi Modeli’ teorileri literatiirde Klasik Yonetim Diisiincesi olarak
bilinmektedir. Bu tabirde gecen klasik ibaresi, modasi gecen, zamani gecmis
anlamindan G6te yonetim diisiincesine uzun siire egemen olmus, yerlesik bir anlayisi

ifade etmektedir (S6zen, 2005:16).

Geleneksel yonetim anlayisini temsil eden bu ii¢ yaklasimin ayn1 donemin
Uriinii  olmasi, birbirinden farkli alanlarda ve farkli teorisyenler tarafindan
gelistirilmis olmalarina ragmen temel Ozellik ve ilkeleri biiyilk benzerlikler
gostermektedir. Bu durum farkli  yaklagimlarin  tek  bir kuram gibi

degerlendirilmelerine yol agmistir (Aykag, 1997: 37;).
1.2.1.1. Geleneksel Kamu Yonetiminin Temel Ozelikleri

Geleneksel kamu yonetiminin en temel Ozelliklerinden birisi biiyiik ve
merkeziyet¢i Orgiitlenme ve bu Ozellige bagli olarak ortaya ¢ikan is bolimii ve
uzmanlagmaya dayali kati, hiyerarsik orgiitlenmedir. Geleneksel kamu yonetiminin
ortaya ¢iktig1 donemin hakim anlayisina uygun olarak 6zel kesim olsun kamu kesimi
olsun orgiitler blylik ve merkeziyet¢i bir sekilde orgiitlenmislerdir. Bu sekilde
orgiitlerin biiylimesinde ve merkezilesmesinde biiylikliiglin avantajlari, kamu
miidahalesinin normal karsilanmas1 gibi gerekceler 6nemli rol oynamistir. Bir diger

sebep ise merkezi biirokrasinin bilgi ve uzmanlik agidan tasraya gore daha iyi
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durumda olmasi ve yonetimde is bolimii ve uzmanlasma geregi pargalanan islerin
koordine edilmesi ve birligin saglanmasi ihtiyac1 da merkeziyetcilige yapilan

vurguyu giiclendirmistir.

Geleneksel kamu yonetiminin baskin 6zelliklerinden biri de bigimsel ve
yogun kurallara bagli kati hiyerarsik oOrgiitlenme modelidir. Kamu ydnetiminde
hiyerarsinin uygulanmas1 siyasal ve hukuksal zorunluluktan kaynaklanmaktadir.
Siyasi iktidara bagli olarak ¢alisan yonetim siirecinde siyasi yoneticiler iist kademe
yoneticilerini yonlendirerek tiim biirokratik orgiite hakim olmus olurlar, hukuksal
yonden ise, alt kademe calisanlar iist kademe yoneticilerin direktiflerine uyarak
kanuna uymus olurlar seklindeki anlayis kamu yonetiminin isleyisinin fotografidir.
Bu durum ise iist makamdan gelen emirleri sorgulamadan, kayit sartsiz uymay1

gerektirdigi i¢in bireysel inisiyatifi azaltmaktadir (Al, 2002: 47-50).

Biirokratik paradigma temelinde ylikselmis, kamu yarari, verimlilik,
tanimlanmis gorev ve otorite yapisi, hiyerarsi, idari sorumluluk, kontrol ve sonuglar

Geleneksel kamu yonetiminin temel vurgulart olan konularin bagliklaridir (Geng,
2010: 148).

Geleneksel Kamu Yonetimi, {i¢ temel eksen iizerinde kendini
gerceklestirmektedir. Geleneksel kamu yonetimine kendi baskin karakterini veren
unsurlardan ilki biirokratik yap1 ikincisi siyaset-yonetim iliskisi ve son olarak kamu

yonetimi 6zel yonetim farkliligidir.
1.2.1.2. Geleneksel Kamu Yonetiminin Denetim Tslevi

Insanlarin geleneksel baglarmin (arkadaslik, aile gibi) ve duygularinm
(duyarlilik, sorumluluk, yardimlagsma gibi) giderek zayiflamasi, asir1 bireycilikle
desteklenen yalnizlik hissinin modern bireylerde hizla yayginlasmasina yol agmuistir.
Inisiyatif almanin en alt diizeyde oldugu, insanlarin kendi kabuguna cekilmis
bireylere doniismiis bir toplumsal yapida ¢ok az kisi siyasal ve yonetime katilim
faaliyetlerinde aktif olarak yer almak ister. Katilimin azalmasi katilimi destekleyen
ve yardimc1 olan yardimci kuruluglarin etkinligini azaltma ve bunlarin sonucu olarak

vatandas, devlet karsisinda kendini gii¢siiz hissetmektedir. Geleneksel kamu
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yonetiminin temel ilkelerinden olan merkezilesme ve biirokratiklesme egilimleri,
bireylerin kamusal alana yabancilagmasina ve yonetimi destekleme isteklerinin

azalmasina neden olmaktadir (Kdseoglu, 2009: 54).

Geleneksel kamu yonetimi denetimi, geriye doniik bir bigimde islemlerin
gerceklestirilmesinden sonra bilgi, belge ve bulgularin dosyalar {izerinden kati
kurallar ¢ercevesinde incelenmesi ve bu incelemeye yonelik raporlar hazirlanmasi
seklinde bir isleyise sahipti (Cankar, 2006: 72). Geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda kamu yonetimi her ne kadar idari denetim ile birlikte ayn1 zamanda yarg1
organlarin ve kamuoyunun denetimi altinda olsa da, biiyiik 6l¢iide disa kapali ve
hiyerarsik isleyen bir yapida faaliyet gostermektedir. Genellikle yasal ilkelere
uygunluk agisindan yapilan bu denetimde hedefler, performans derecesi ve maliyet
unsuru gibi piyasa mekanizmasinin unsurlar1 dikkate alinmamaktadir. Profesyonel
bir biirokrasi ve c¢aliganlarin is garantisi esasina dayali bir geleneksel yonetim
anlayisi, siyaset kurumuna ve siyasi iktidara esit mesafede islem gordiigiinden dolay1
topluma kars1 dogrudan sorumlulugu bulunmamakta ve sorumlulugu tamamen siyasi
iktidarlarin iizerine yiiklemektedir. Bu durum ise, geleneksel yonetimleri, topluma ve
piyasaya dogrudan sorumlulugu zayif veya hi¢ olmayan siyasi iktidarlarin ve tist
diizey biirokratlarin yo6nlendirmesine gore isleyen bir nitelik gostermektedir

(Eryilmaz, 1999: 86-87).

Geleneksel yonetimi sekillendiren, merkeziyet¢i hiyerarsik yapilanma,
denetimin yukaridan asagiya dogru ve siki bir sekilde yapilmasina yol agmistir.
Isboliimii ve uzmanlasma ilkeleri geregi pargalara ayrilmis isleri hiyerarsi zinciri
sayesinde birbirine baglamayi, isboliimii ile koordinasyonu dengelemeyi hedefleyen
geleneksel yonetim anlayisi hicbir isin ve higbir personelin denetim dis1 kalmasina
izin vermemistir (Al, 2007: 46). Kamu yonetimi baglaminda baktigimizda denetim
olgusu, kamusal eylem ve islemlerde sistemi keyfilige karst koruyan en temel ve
vazgecilmez araclardan birisidir. Yiriitillen eylem ve islemlerin amaca ve hukuka
uygunlugunun yolu denetimden ge¢cmektedir. Bu nedenle de denetim, yoOnetim
siirecinde bir tarafa itilip gbz ardi edilecek bir islev olarak goriilemez (Ulug, 2004:

98). Geleneksel yonetim anlayisinin bayraktarligina yapan teorisyenlerin goriisleri
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incelendiginde yonetim iglevleri i¢inde denetim olgusu teorilerinin merkezinde yer

almaktadir.

Denetim islevine olduk¢a ¢ok fazla 6nem veren Taylor’un Bilimsel Yonetim
flkesine gore iist yonetim karmasik ve bir ¢ok asamadan olusan sistemi ayrintili
olarak denetlenmeli, isgiiclinde verimliligi saglamak icin denetim Ongoriilmel,
kiiciik ve standart isler haricinde bireysel sorumluluk olmali, ¢alisanlarin etkinliginin
kontrolii i¢in hiyerarsik yapilanma tesis edilmelidir (Akyel, 2009: 16). Taylor’a gore
yonetim, bir isin ne kadar siirede ve kac¢ kisi tarafindan yapilacagini ayrintili bir
sekilde belirleyip standartlar olusturmali ve belirlenen bu islerin bu standartlara gore

yapilmasina nezaret etmelidir.

Geleneksel yonetim anlayisinin onciilerden Henri Fayol tarafindan ortaya
konan “Yonetim Siireci” anlayisi ise, geleneksel denetim anlayisinin 6zellikleri
konusunda 1s1k tutmaktadir. Fayol “Genel ve Endiistriyel Yonetim” adli eserinde
yonetimi iglevleri ile tanimlamis ve denetimi bu iglevler arasinda saymistir. Fayol’a
gore denetim, yonetimdeki tiim faaliyetlerin plana, verilen emirlere ve kabul edilen
yonetim ilkelerine uygun olup olmadiginin kontrol edilmesidir. Denetimin amac1 ise
yapilan hatalar1 diizeltmek ve ayni hatalarin tekrarlamasini 6nlemektir (Fayol, 2008:
132). Bu sebeple Fayol’'un bakis acisiyla denetim hatalar1 engellemek ve ayni

hatalarin tekrarlanmasini engellemek olarak tarif edilen bir siireci tirtintidiir.

Weberyen biirokratik modele gore temellenen geleneksel kamu yonetiminde
yonetime verilen sifatlardan biri de “hukuki-rasyonel yonetimdir”. Ciinkii geleneksel
yonetimde hukukilik ve rasyonellik asil vurgu yapilan unsurlardir. Hukuk
cercevesinde hiyerarsi ilkesi temelinde Orglitlenen yonetsel yapilar, ayn1 sekilde ayni
hukuk simirlart i¢inde islem ve faaliyetlerini siirdiirmektedir (Al, 2002: 46). Kurulus
ve uygulama mesruiyetini hukuk sisteminde alan geleneksel yonetim anlayisinin
denetim islevinin odaginda ise hukuka uygunlugun olmasi en dogal gelisimlerden

biridir.

Geleneksel yonetim anlayisinin olugsmasina katkida bulunan teorisyenlerden

McGregor’un X ve Y teorisi de geleneksel denetim anlayisinin kavranmasinda yol
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gosterici bir nitelik gostermektedir. McGregor’a gore X’i temsil eden geleneksel
yonetim anlayisina gore, insan dogasi geregi tembeldir ve is yapmay1 sevmez, hirsh
degildir, sorumluluktan kagar ve yonlendirilmek ister. Bu sebepten dolayr insanlar
calismaya zorlanmali, denetlenmelidir (Nohut¢u, 2008: 26). McGregor’un insan
dogas1 hakkindaki gozlemlerinde yola ¢ikarak olusturdugu teorisi bu yiizden
geleneksel denetim anlayisinin temel bakis acis1 olan hiyerarsik iistiin astini siki

denetlemesi goriisiinii yansitmaktadir.

Geleneksel kamu yonetiminin denetim anlayisinin unsurlar1 basit bir nitelik
gostermektedir. Dilizenleme veya mevzuata uygunluk denetiminden tlireyen
onaylama ya da tasdik olup, devlet gelir ve giderlerinin dogrulugunun periyodik ve
ayrintili kontrol ederek mali sorumlulugun gerceklesmesine yardimci olmaktir. Bu
siiregte dogruluk, kaydedilen islemlerin dogru olarak hesaplanmasini, yasallik,
islemlerin yasalara uygunlugunu, diizenlilik, islemlerin yasa ve muhasebe kurallarina

uygun bigimde diizenli kaydedilmesini ifade etmektedir (Kubali, 1999: 34).

Geleneksel denetim anlayisinin sekillenmesinde baskin olan 6zelliklerden biri
de yonetimdeki gizlilik veya kapalilik anlayisidir. Biirokratik egemenligin ve giiciin
korunmasinda semsiye gorevi goren gizlilik ve kapalilik anlayisi, yonetim disindaki
tim unsurlarin yonetsel siirece katilmasini gereksiz ve tehlikeli olarak gormiistiir.
Yonetimin yipranmamasi i¢giidiisiiyle kamuoyundan gelebilecek tiim elestirilere set
¢cekmek adma her tiirlii bilgi ve belge gizli tutulmustur (Eken, 1994: 32). Bu ise
denetimin basaris1 i¢in gerekli olan tiim bilgi ve belgelerin ulasilabilir olmasi

niteliginden uzaklasmay getirmistir.

Geleneksel kamu yonetiminin denetim anlayisini, itibari olarak gilinlimiiz
norm ve degerleriyle degerlendirmeye tabi tuttugumuzda, denetimden daha ¢ok teftis
odakli bir anlayis1 odak almakta, yetki ve sorumluluk dagitimda adil ve dengeli
olmayan bir goriinim arz etmektedir. Hesap verebilirlikten ziyade, sorumluluk
anlayis1 gelismis ve sorumlularin sadece devlete hesap verdigi bir yapinin
ozelliklerini gostermektedir. Denetim islevi, tim eylem ve islemlerden ziyade tekil

islemler tlizerinde olmakta, denetim siireci agisindan bakildiginda geleneksel kamu
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yonetiminin temel ilkelerinden olan gizlilik ilkesi geregi kimseyle denetim sonuglari

sinirlt sayida kisilerle paylagiimaktadir (Al, 2007: 1).
1.2.2. Kamu Yo6netiminde Paradigma Degisimi

Paradigma kavrami ilk olarak Thomas Samuel Khun tarafindan kullanilmistir.
Paradigmayi, diinyay: algilamak i¢in gerekli olan zihinsel diigiince tarzi olarak ifade
etmek miimkiindiir. Paradigmatik degisim veya doniisiim ise, eski oyunu yeni
kurallarla oynamak anlamina gelmektedir. Oyun oynanmaya devam ederken oyunun
yeni kurallarin1 6grenme konusunda c¢aba gdsterenler, eski kurallara gore devam
edenlere gore daha basarili olacaklardir. Diger bir ifade sekliyle, degisimi yakalamak

miicadelede basari i¢in zorunluluktur (Yaman, 2009: 23).

Her paradigma, belli bir zaman dilimi ig¢indeki birikmis sorunlar biitiiniine
yeni ¢Oziimler liretmek iizere ortaya cikar. Mevcut paradigma, sorunlara ¢dziim
olabildigi miiddetge destek bulacak, yasam siiresi ve sansi da yiikselecektir.
Dolayisiyla hakim oldugu, gecerli zaman dilimindeki problemlere ¢oziim {iiretme
yetenegini kaybeden ve kendisini yenileyemeyen paradigma yerini bagka bir
paradigmaya birakacaktir. Geleneksel Yonetim Paradigmasi, bulundugu ve
egemenligini slirdlirdiigii zaman dilimi i¢inde mevcut problemlerin karakteristik
yapilarina uygun ¢oziimler iiretmistir. Fakat, zaman degistikce sartlar baskalagmakta
ve yeni sartlar yeni ¢6ziim Onerileri gerektirmektedir. Yeni donemde Orgiitsel

problemlere 151k tutacak, yeni perspektif ve yontemlerin arayisi igine girilmistir
(Sayl, 2008: 182-183).

Bu 6n kabul 1s181nda, pek ¢ok gelismis iilke icin 1980’11 yillar ve 1990’11
yillar kamu sektdriiniin yonetiminde radikal, biiyiik dontistimlere taniklik eden yillar
olarak yonetim tarihinde yer almistir. Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi
seklinde formiile edilen geleneksel kamu yOnetimi anlayisi, esnek, piyasa tabanl
kamu yoOnetimi anlayisima dogru doniisiim yasamistir. Bu durum basit bir
degisiklikten ziyade, gelismis lilkelerin kamu ydnetimini tarif eden geleneksel kamu
yonetiminde radikal kopuslar1 ifade eden paradigma degisimi olarak algilanmistir

(Omiirgéniilsen, 1997: 517).



39

Bu siiregte geleneksel kamu yonetimi anlayisi, teorik ve pratik zeminlerde
tartisma konusu olmus ve elestiriler karsisinda gii¢ ve prestij kaybina ugramstir.
Geleneksel kamu yonetiminin pratik eksiklerini diizelterek bir ¢esit geleneksel kamu
yonetimi anlayisina meydan okuyan yeni yapinin ve paradigmanin adi Yeni Kamu
Yonetimi anlayisi olarak uygulama olarak gelismis tilkelerin kamu yonetimlerine yon

vermeye baslamistir (Ozer, 2005: 4).

Herkesin {izerinde anlastig1 bir gercekligin ifadesi olarak yeni kamu yonetimi,
geleneksel kamu yonetiminden radikal bir kopusu ifade ettigi gibi, paradigmatik
degisimi de vurgulamaktadir. Bu anlayisla geleneksel yoOnetim anlayisinin tim
Oonermelerine ve disilincelerinin tiimiine bir alternatif sunmakta ve onlar
doniistiirmektedir. Ornegin Yonetsel yapmin belkemigini olusturan yasal-ussal
biirokrasinin igleyisinin piyasa gii¢leri tarafindan ikame edilmesi, geleneksel yonetim
ve devlet taniminin merkezinde yer alan vatandas taniminin gevsetilerek miisteriye
dogru donistiiriilmesi gibi (Arslan, 2010: 29). Bunun gibi geleneksel kamu
yonetiminde farkli anlamlar ifade eden ve uzun yillarin birikimi ile tesis edilen
kavramlar donligmekte olup, geleneksel yonetimin kullanmadigi veya sorumlu
hissetmedigi kavramlar ise yeni sunumlariyla artik geleneksel kamu ydnetiminin

merkezi kavramlar: olmaktadir.

Diinya ¢ok boyutlu bir doniisiim siirecinden ge¢gmektedir. Bu doniisiimiin
tariflerini ve agiklamalar1 kategorize ettigimizde dort farkli sdylem altinda
toplulastirildigini  gérmekteyiz. Bunlardan birincisi, sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gecisin, ikincisi fordist liretimden esnek {iretime geg¢isin, liclinclisii ulus
devletler diinyasindan kiiresellesmis diinyaya gecisin, dordiincii olarak ta modernist
diisiinceden postmodernist diisiinceye gegisin senaryosu olusturuyor. Bu ¢ok yonlii
dontistim dort farkl senaryo veya sdylem altinda kategorize edilse bile, bu doniisiim
siirecindeki tek gercek olan yonetimi mesru ve yapabilir kilan kosullarin asindig
gercegidir. Bu asindirma siireci yonetim olgusunu ortadan kaldirmasa bile yeni

arayiglara sevk ettigi bir gergektir (Tekeli, 2012: 664-665).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda refah politikalarinin sonucu olarak olusan

miidahaleci devlet doneminde, devletin faaliyet alan1 genislemis, vatandaslar bu
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genislemeye paralel olarak devletten daha ¢ok hizmeti daha kaliteli ve daha diisiik
maliyetle talep etmeye baslamistir. Ancak, siyasi iktidarlardan daha ¢ok hizmeti,
daha kaliteli hizmet talep eden vatandas, bu hizmetin finansmani i¢in daha az vergi
vermek istemektedir. Bu durum devleti, daha fazla vergi almadan, kamunun kit
kaynaklariyla daha ¢ok ¢ikti alma yolu igin ¢areler aramaya itmistir. Bu konuda
basarili olamayan ve iistlendigi hizmetleri finanse etmekte zorlanan devletler,
hiyerarsiye bogulduklari, biirokratik kurallarla isleyemez hale geldikleri,
hantallastiklart ve vatandaglarin ihtiyaclarint zamaninda ve gerektigi gibi
karsilayamadiklar1 gerekgeleriyle elestiri yagmuruna tutulmustur (Canpolat ve

Cangir, 2010: 27-28).

Kamu yo6netimindeki degisiklikleri harekete gegiren bir diger etken de 6zel
sektordeki olumlu anlamdaki gelismelerdir. Bu durum kiiresellesen bir diinyada
kamu sektoriinlin yonetimi ve verimliligi konusunda 6zel sektoriin hayati bir 6neme
sahip oldugu ile ilgili mutabakatti. 1990’1 yillarda OECD’nin tiim iiye iilkelerin
kamu yonetimlerinin gelistirilmesinin, kiiresel ortamda daha iyi bir performans i¢in
gerekli yapisal uyarlamalarin igsel ve tamamlayic bir pargast oldugu goriisii kiiresel
ekonomiye entegrasyon siirecinde devletleri kamu yonetiminde degisime

yoneltmistir (Gozel, 2003: 199).

Refah devleti modeline yoneltilen bu elestiriler, devletin eli ayagi gorevi
gbren kamu yonetimlerinde de radikal elestiri dalgasini baglatmistir. Bu elestirilerin
i¢inde ideolojik biitlinliigli ve disiplini ile yeni sag ideolojisi ve onun kamu yonetimi

vizyonu olan yeni kamu yonetimi anlayist uygulamada basariya ulasan anlayislardir.
1.2.3. Yeni Kamu Yonetimi ve Denetim Anlayisi

Yeni Kamu Yonetimi denetim anlayisinin temel dinamiklerinin dogru bir
sekilde kavranabilmesi i¢in yeni kamu yonetiminin temel unsurlarinin incelenmesi ve
kamu yoOnetiminde denetim olgusunun gecirdigi degisimin  okunabilmesi

miumkindiir.



41

1.2.3.1. Yeni Kamu Yonetiminin Unsurlari

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi tarihsel siire¢ icerisinde nasil ki donemin
ihtiyaclarina cevap vermek iizere ortaya ¢ikmissa, Yeni kamu yonetimi anlayisi da
ayni sekilde donemin ihtiyaclarini yeterince karsilayamayan geleneksel yonetim
anlayisinin elestirisi iizerine ortaya c¢ikmistir. Yeni kamu yonetimi yaklagimi, her
seyden Once hizmet sunumunda geleneksel kamu yonetiminin temel mekanizmasi
olan biirokratik drgiitlenmenin kusur ve eksikliklerini temel sorun olarak algilamistir.
Biirokrasinin eksiklikleri {izerine insa edilen Yeni kamu yonetimi, yonetimde
yenilenme, pragmatik bir alternatif olarak kamu sektoriinde yasanan sorunlarin

panzehiri olarak goriilmiistiir (Eski, 2003: 54).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin  ¢esitli  boyutlarini incelerken
teorisyenlerinin yazmis oldugu eserler veya teorik goriisleri yol gosterici islev
gormekteydi. Yeni kamu yOnetimi anlayisi ise farklt olarak uygulamalarin
gozlemlenerek daha sonra teorisinin gelistirildigi bir anlayisa sahiptir. Bu yiizden
yeni kamu yonetimi anlayisinin belirli bir kurucusu veya ilkelerinin anlatildigi bir
ana kitab1 yoktur. Bu durum yeni yOnetim anlayisinin ¢ok genis sosyal alanda
tartisilmasina ve unsurlarinin ¢ok genis bir alanda ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Ayrica bu anlayisin devlete, bireylere, topluma ve toplumsal veya siyasal
organizasyonlara yansimasi ¢ok karmasik ve genis ¢apta olmustur (Demirel, 2005:
106).

Bu sebeple Yeni kamu ydnetiminin sosyal, ekonomik, siyasi bakis agilarina
gore cok fazla unsur ve Ozelliginden bahsedebilsek de kategorize edilmis ve derli
toplu sunulmasi1 adina Christopher Hood tarafindan maddelestirilmis 7 ilke yeni
kamu yoOnetiminin felsefesini anlamamizda rehber gorevi iistlenmektedir (Aktaran

Kutlu, 2012: 75) .

Aktif katilimli yonetim siireci

Sonuglara odaklanan yonetim anlayisi

Kit kaynaklarin kullaniminda disiplin

Rekabete vurgu
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e Ozel sektdr yonetim tekniklerinin transferi
e Biiylik oOlgekli birimlerin ekonomik verimlilik i¢in optimal biiytlikliikte
birimler seklinde orgiitlenmesi

e Performans yonetimi
1.2.3.2. Yeni Kamu Yonetiminin Yeni Denetim Anlayisi

Batinin demokratik kurumlari, biirokrasi olgusunun gelismedigi bir ortamda
kurulup gelistigi i¢in denetim olgusuna ihtiya¢c duyulmamistir. Bu bakimdan
biirokrasileri isletecek, sakincali taraflarim1 yumusatacak, sorun ortaya ¢iktiginda
sorun ¢ozecek denetim anlayislar1 bu paralel anlayisla gelismistir. Bu sebeple devlet
ve onun eli ayagi konumunda olan kamu yonetimlerinin gelismesi denetim

alanindaki gelismeyi beraberinde getirmistir (Eryilmaz, 2008: 170).

Sosyal devlet uygulamalarinin bir sonucu olarak kamusal eylem ve islemlerin
hacimce biiylimesi ve nitelik olarak karmasiklagmasi, halkin talep ve isteklerinin
demokratik gelismelere paralel olarak artmasi, vatandasin verdigi vergisinin
karsiligimi1 aramasi seklinde tezahiir eden biling artisi, devletin islevlerinin yeniden
tanimlanmas1 konusundaki c¢abalardaki goriis birligi gibi sebepler tiim bunlarin
sonucunda kamu yoOnetiminin yapisal, islevsel, ilkesel olarak degisimi denetim
islevinin de degisimini tetiklemistir. Bu tetikleme denetimde yeni yontemlerin, yeni
kurumlarin ve yeni kavramlarin kullanilmasii gerektirmistir. Bilim ve teknolojideki
bas dondiiriicii gelisim, devlet yonetimini, kamu yonetimini oldugu kadar denetim

olgusunu da donistiirmiistiir (Karamazakcadik, 2007: 45).

Kamusal kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmas1 noktasinda yonetimlerin
vermis oldugu kararlarin ve eylemlerin hukuka uygunlugunun denetlenmesi, seffaf
ve hesap verme yiikiimliiliiglinlin egemen oldugu yonetim anlayis1 ile sinirh
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi bu denetim islevinin yerine getirilmesi
ile saglanacagindan, kamu yoOnetiminde degisim konusundan bahsedersek ilk

bahsedecegimiz alanlardan biri de denetim olmak zorundadir (Kuluglu, 2006: 6).

Devletin  oOrgilitlenisindeki  degisimin yonii geregi merkeziyetcilikten

yerellesmeye dogru yonelis, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde ¢ok merkezli
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yapt geregi merkez digindaki yonetsel giliclerin devreye girmesini saglamistir. Bu
stire¢ boyunca kati merkeziyet¢i yapilar daha esnek yerel orgiitlenmelerle yer
degistirmistir. Kurallara siki sikiya baglilik yerine is odakli sorumluluk anlayiginin
gelisimi ile sorumlulugun is siirecine katilan tiim calisanlar tarafindan paylasilmasi,
esnek ve basik orgiit modelin popiilaritesinde hiyerarsik denetimi gevsetmistir.
Ayrintilara bogulmus kurallarin hafifletilmesi ile hiyerarsik denetim azaltilmus,
hiyerarsik denetimin azaltilmasi da denetimin odagini hukuksal denetimden amagsal
denetime kaydirmistir (Eken, 2010: 43-44). Nitekim Yeni kamu ydnetiminin denetim
vizyonunun hedefi denetimde hukuka uygunluk kadar amagclara uygunluk konusunda

optimizasyonu saglamaktir.

Devletin artan fonksiyonlar1 karsisinda kit olan kamu kaynaklarmin etkin,
verimli, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkelerine uygun bir sekilde kullanilmasi
zorunlulugunun 6ne ¢ikmasi ve kaynak kullaniminin geleneksel kamu yonetiminin
geleneksel denetim anlayist sinirlart iginde yapilabilmesinin miimkiin olmadig:
anlagilmistir (Akyel ve Kose, 2010: 13). Bu yiizden geleneksel denetim anlayisinin
derde care olmadigi bu siirecte Yeni kamu yoOnetimi anlayisinin yeni denetim
vizyonu li¢ temel ayak iizerinde yiikselmektedir. Bu yiizden yeni denetim vizyonunu
anlamak i¢in onun temel ayaklarini teskil eden etkinlik ve verimlilik, hesap

verebilirlik ve seffaflik ilkelerini incelemek gerekmektedir.
1.2.3.2.1. Verimlilik ve Etkinlik

Geleneksel kamu yonetiminin sosyo-ekonomik kalkinmada aktif rol almasi ve
yaygin bir uygulama alni bulan sosyal devlet anlayisi, kamu yonetiminin
genislemesine, genel ekonomi i¢inde kamunun payinin yiiksek olmasina, dolayisiyla
kamu harcamalarinda 6nemli artiglarin yasanmasina sebep olmustur. Basta egitim
olmak iizere sosyal hizmetlere agirlik verilmeye baslanmasi, askeri harcamalarda
artisin olmasi, savas sonrast sosyal giivenlik hizmetlerine yapilan harcamalarin
artmast kamusal faaliyet ve harcamalarinin artmasma ve kamu biitcesinin stirekli

biiylimesine neden olmustur (Akyel ve Kose, 2010: 12).



44

Yeni kamu yonetimi anlayis1 kamusal faaliyetler ve biit¢elerin artisina neden
olan bu sosyo-ekonomik gelismeyi kamunun tekelinden ¢ikaracak yontemleri
sayesinde kamunun yonettigi bu blyiikliikleri tersine ¢evirecek politikalar ve
uygulamalar gelistirmistir. Ancak temel felsefesi kamunun sosyoekonomik
gelismede tekel konumuna son vermek olan yeni kamu ydnetimi anlayisi, basarili
olsa da kamu biitgelerinin artis egilimlerine engel olamamis ama kamu harcamalari
ve kamu biitcelerinin artis1 konusunda verimlilik ve etkinlik gibi iki anahtar kavram

ile bu soruna bir ¢are bulunmustur.

Bagka bir agidan distiniirsek, Bir kamusal faaliyetin kendisinden beklenen
sonuglar1 saglayamamasit durumunda basarisiz olarak nitelendirilir. Devletin
basarisiz oldugu konularda bu basarisizliklarin giderilmesi i¢in g¢esitli ¢dzliim yollar
Onerilmistir. En yaygin ve en bilinen ¢6ziim yolu, devletin basarisiz oldugu alanlarin
kamu sektoriinden ¢ikarilip 6zel sektor eline birakilmasi demek olan 6zellestirmedir.
Fakat devletin, piyasa basarisizliklar1 yliziinden asla baska bir kuruma emanet
edemeyecegi faaliyet alanlar1 vardir. Bu noktada, tek ¢6ziim yolu halen devam eden
bu asli faaliyetlerin basarisim1 artirma yoludur. Bagka bir deyisle, bu faaliyet
alanlarinda devletin performansinin iyilestirilmesi gerekmektedir (Celep, 2010: 23).
Bu asamada Yeni kamu yOnetiminin anahtar kavramlari olan verimlilik ve etkinlik

kavrami devreye girmektedir.

Geleneksel kamu yonetiminin teorisyenlerinden Taylor, Fayol ve Weber’in
goriiglerinin temelinde verimlilik ve etkinlik yatmakta olup oOrgiitlerde ve kamu
yonetiminde verimliligin ve etkinligin saglanmasi birincil amag¢ olarak
diistiniilmiistiir. Ancak geleneksel yonetim faaliyetlerinin sonuglarina baktigimizda
kamu yonetimleri hantal, kati, hiyerarsik, verimsiz ve etkinlikten uzak bir yap1 ve
uygulama gostermislerdir. Ekonomideki kit kaynaklarin verimsiz kullanimi
konusunda vatandaslarin olumsuz bakislari ve artan talep karsisinda kamu
yonetiminin yetersiz kalmasi kamu yonetimlerini yeni teknikler gelistirmek zorunda

kalmislardir (Al, 2002: 254).

Yeni kamu yoOnetiminin yerlesik bakis acisindan kamu yonetiminin temel

gorevi, hizmetlerin verimli, ekonomik ve esgiidim i¢inde sunulmasidir. Kamu
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yonetiminin rasyonelligi, her zaman daha iyi, daha verimli ve daha ekonomik
yonetilmesidir. Mevcut kaynaklarla daha iyi hizmet verilmesi olarak tarif edilen
verimlilik, daha az para harcayarak daha ¢ok hizmet sunulmasi veya mevcut hizmeti

diizeyinin korunmasidir (Zengin, 2011: 166).

Verimlilik yeni kamu yonetimi anlayiginin temel yaklasimi oldugu kadar
geleneksel kamu yonetiminde de temel amaglar arasinda yer almaktadir. Geleneksel
kamu yonetiminde denetim olgusu, verimlilige vurgu yapan, hiyerarsi ile iliskili bir
kontrol amacina dayanmaktadir. Bu acidan geleneksel kamu yonetimi ile yeni kamu
yonetiminin verimlilik vurgular1 ¢ok farklidir. Weberyen anlayista verimlilik, nitel
kavramlarla ifade edilir ve denetim mevzuat ile sinirhidir. Mevzuat agirlikli denetim,
calisanlarin isleri mevzuata uydurma gayretiyle karsilanabilir. Bu yaklagim
verimsizligin gizlendigi, yurttas taleplerinin dikkate alinmadigi, cezalandirma gayesi
giiden, gorevlilerin katkilarin1 6nemsemeyen, degisime engel olan bir denetimi isaret
eder. Yeni kamu yonetimi anlayisinda ise temel amag etkin sonuglara ulagmaktir ve

verimlilik nicel kavramlarla ifade edilir (Al, 2007: 111-117).

Verimlilik kavramiyla beraber kullanilan kavramlardan biri de etkinliktir.
Etkinlik, Orgiitiin amaglarina ulagsmada gosterdigi basar1 ve saglamlik derecesini
gosteren bir kavramdir. Etkinlik kavraminin neyi ifade ettigi ve kavramin
tanimlanmas1 konusunda goriis birligi bulunmamaktadir. Bir tanima gore etkinlik,
orgiitlin amaglarin1 gergeklestirme derecesidir. Diger bir tanim ise, etkinligi, 6rgiitiin
ciktilarinin ekonomik, teknolojik ve siyasi gii¢ gibi biitiin kanallarin kullanilarak en

yiiksek diizeye ¢ikarilmasi olarak tanimlanmaktadir (Pazarcik ve Soygun, 1983: 52).

Etkililik kavrami, kurumsal amaglarin yerine getirilme derecesine atifta
bulunur ve tiim yonetsel yapilart verilen gorevlerdeki siiregleri izlemede ve
ulasilmasi gereken amaglar1 belirlemede rasyonel kriterleri benimsemeye zorlar.
Diger bir ifade ile, etkililik, yapilmasi istenilenlerin kesin olarak belirlenmesi ve
mevcut biitlin kaynaklarin bunun i¢in kullanilmasidir. Bu anlamda etkililikte ilk
asama, kaynak maliyeti ne olursa olsun amaclarin gerceklestirilmesidir. ikinci asama

ise, amaca ulagma siirecinin ne kadar etkili olup olmadiginin tespitidir. Bu asama



46

stirecin daha etkili yapilabilirliginin sorgulanmasidir. Bu anlamda 6l¢ii, ¢iktiyr elde

etme siirecinin nasil daha rasyonel kilinacagidir (Kilavuz ve Yilmaz, 2005: 277).
1.2.3.2.2. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, yeni kamu yonetimi anlayisinin anahtar kavramlarindan
biridir. Bu kavram, yoneticilere belirli gorevleri yerine getirmeleri ve bu goérevlerle
ilgili bazi kurallara uymalar1 gerektigi konusunda sorumluluk yiliklemek anlamina
gelmektedir. Boylece, yoneticilerin gorev ve islemlerine iliskin rapor ve hesap
vermekle sorumlu oldugu kisi, kisiler ve organlar acik¢a belirlenir ve bu yonetici,
kendisine verilen gorevleri basart ile yerine getirmigse Odiillendirilir, tam tersi gorev
ve islemlerinde belirlenen standartlara uymamis, basarisiz olmussa yetersiz

performansinin sonuglarina katlanir (Samsun, t.y.: 18).

Bu cercevede hesap verebilirlik iliskisinin temelde {i¢ unsurdan olustugunu
sOyleyebiliriz, birinci olarak, karar alma yetkisi veya islem yapma yetkisi olan
kamusal aktoriin, bu faaliyetlerle ilgili olarak sorumlu oldugu kisi veya organlar ile
dis cevreye aciklama yapma zorunlulugunun olmasi. Bu zorunluluk formel
olabilecegi gibi enformel de olabilir. Ikinci olarak hesap soran kisi veya organin
hesap verecek olanlarin yerine getirdigi davramglart ve verdigi bilgileri
sorgulayabilme kanallarinin mevcut olmasidir. Ugiincii ve son olarak da bu iliski
sonucunda kotii uygulama ve performans igin ceza, iyi performans igin de odiil
mekanizmasinin ¢alistirtlmasidir. Ortaya c¢ikan yaptirnm formel olabilecegi gibi

informel de olabilir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 22).

Hesap verebilirlik kavraminin yeni kamu yonetimi anlayisinin temel
kavramlarindan biri olmasinin sebebini, yeni kamu yonetimi anlayiginin kuramsal
temellerinden olan asil-vekil teorisi ile agiklayabiliriz. Asil-vekil iligkisinde vekiller
asillar adma hareket etmek zorundadir. Bu nedenle asillar adina yapilan her tiirlii
islem ve eylem ile ilgili asillara agiklama yapmak zorundadirlar. Bu iligki bir tiir
giiciin delege edilmesi ile aciklanabilir. Gilinliik hayatta insanin yasamin
stirdiirebilmesi bagkalarinin faaliyetlerine baglidir. Bu sebeple insanlar, kendi adina

faaliyetlerini yiirlitmesi icin baska insanlar1 gorevlendirebilirler. Yani asil olanlar
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yetkiyi kendi adina kullanmasi igin vekillere devretmektedirler. Ancak vekillerin
kendi ¢ikarlar1 i¢in degil yetkinin sahipleri adina kullanmalar1 veya konu ile ilgili
olarak daha iyi bir 6rnek verirsek, vatandaglar adina hareket ettikleri varsayilan kamu
gorevlilerinin elindeki giicii kotiiye kullanmalarinin engellenmesi gibi problemler
asil-vekil teorisinin ¢dzmek zorunda oldugu problemlerdir. iste hesap verebilirlik
mekanizmasi bu agmazin, yani kendi adina degil vekil oldugu kisi adina gii¢ kullanan
kisilerin bu giicii kotii amaglar i¢in kullanmamasini engellemek, ¢coziilmesi amaciyla

kurulmug bir mekanizmadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 23).
1.2.3.2.3.Yonetimde Seffaflik

Gizlilik, yonetimdeki bilgi, belge ve diger verilerin agiklanmamasi anlamina
gelmektedir. Kapalilik ise, kamu kurum ve kuruluslarinin distan gelen her tiirli
etkiye kars1 duyarsiz kalmasini, ¢ogu islem ve eylemlerinin distan goriilememesini
ve alman kararlarin gerekgelerini agiklanmamasini ifade etmektedir. Aslinda
kapalilik ve gizlilik farkli seyleri anlatmasina ragmen kolay kolay birbirinden ayirt
edilemeyecek olgulardir. Ciinkii gizliligi temel politika olarak benimseyen bir

yonetim, kendini dig diinyaya kapayacak ve i¢ine girilebilirligi giiclestirecektir.

Yonetimin topluma agik olmaktan ve toplumla diyaloga girmekten
kacinmasinin, bilgi vermeyi reddetmesinin ii¢ nedeni olabilir; Birincisi, s6z konusu
bilgi ve belgelerin niteligi geregi gergekten gizli olmasidir. ikinci olarak, kotii
yonetim uygulamalari1 geregi olusan durumlar olabilir. Y6netimin islem ve eylemleri
topluma agiklanamayacak kadar kétiidiir. Ugiincii ve son olarak ydnetim ve toplum
arasinda yasanan giiven sorunudur. Kamu yonetiminin topluma giiveninin olmamasi

faaliyetlerini gizlilik iginde yiiriitmesine sebep olur (Eken, 2005: 6-8).

Gizlilik veya kapaliligin tam tersi olarak aciklik, aleniyet, asikarlik ve bir
seyin gizli olmayip, géz Oniinde ve meydanda olmasi demektir. Aciklik ayni
zamanda berraklik, zahirilik, Ortiisiiz ve piirlizsiizlik, kapali olmamak, anlasilir
olmak anlamina gelmektedir. Aciklik, karisik islerin diizene sokulmasini, gizli

kalmis hukuk dis1 davranislarin agiga ¢ikarilmasini ve bunlari saglayacak bir yonetim
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ortami1 olusturulmasini, perdelerin kaldirilmasini, aleniligi, saklanan seylerin

bilinmesini ifade eder (Kaya, 2005: 27).

Acikligin en 6nemli etkisi, kamu yonetimine duyulan giivenin artmasidir.
Aciklik toplumun devlet tizerindeki denetimini artirir. A¢ikligin olmamasi, devletin
vatandaglara hesap verme sorumlulugunun yerine getirilememesi demektir (Atisyan
ve Sayin, 200: 28-29).

Devlet Planlama Teskilati tarafindan hazirlanan “Kamuda Iyi Y&netisim”
raporunda acgiklik ve seffaflik kavramlarin ayni seyi ifade ettigi belirtilmis hatta
acikligin saydamlig1 da kapsayan daha genel bir kavram oldugu séz edilmistir. Bu
raporda ayrica yonetimde acikligin ti¢ 6nemli 6zelliginden s6z edilmistir. Bunlar,
kamusal eylemlerin ve bu eylemleri gerceklestiren bireylerin halkin denetimine acik
olmasi anlamina gelen “saydamlik”, hizmetlere ve kamuyu ilgilendiren bilgilere
vatandaslarin kolayca ulasabilmesini anlatan “ulasilabilirlik” ve yeni goriis, istek ve
taleplere ve c¢agin geregi olarak beklentilere yanit verme anlaminda “cevap

verebilirlik”tir (DPT, 2007: 6).

Seffaflik veya agiklik, vatandasa kars1 yapmis oldugu bir ihsan veya nimetten
ziyade, yerine getirilmesi gereken bir gorev oldugu i¢in devletin veya kamu giiciinii
kullanan otoritelerin denetimini saglayan 6nemli mekanizmalardan birisidir. Ciinkii,
kendisini demokratik olarak nitelendiren iilkelerde seffaf ve agik olmanin bir geregi
olarak yOnetime dair plan ve program ile uygulamalara iligkin icraatlarina iligkin
bilgiyi diizenli, tutarli, anlasilabilir ve giivenilir bir bicimde vatandasa sunma
zorunlulugu bulunmaktadir. Kamusal kaynaklarin hangi amaca yonelik kullanildig:
ve bu amacin gergeklesip gerceklesmediginin kontrolii konusunda siirecin 6nemli
aktorlerinden vatandaslara bilgi verilmesi seffaflik sayesinde saglanacak bir
durumdur. Bu siirecin  saglikli  islemesi halinde, yani kamu otoriteleri
uygulamalarinda agik ve seffaf olduklarinda yoneten ve yonetilen arasindaki giiven

problemi de ¢oziilmiis olacaktir (Kalkan ve Alpaslan, 2009: 27).

Gelismisligin giiniimiizdeki gostergelerine bakildiginda, sadece kisi basina

disen milli gelirle degil; strateji gelistirme, organizasyon kurabilme, bu
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organizasyonlari degisen sartlara gore uyumlastirabilme ve bilgi toplumu
olusturabilme oldugu goriilmektedir. Belirsizliklerin ve rekabetin kol kola ilerledigi
bir ortamda degisimin gerektigi gibi takip edilememesi bugiin sahip olunan birgok

edinimi de kisa siirede yitirme riski ile kars1 karsiya birakmaktadir.

Kalitenin hararetle savunuldugu doéniisiim siirecinde, sanayi toplumuna gore
kurgulanmis kurumsal yapilar tasfiye edilmektedir. Bunun yerine bireye deger veren,
farkliliklar1 degerlendiren, objektif, etkin, demokratik ve adil uygulamalariyla halka
yaklasgimi  hizmet odaklt hale getiren yOnetimler aranmaktadir. Kamu
yonetimlerinden beklenen, ¢alisma planlarini ve projelerini kendisinden birincil
diizeyde hizmet bekleyenlerin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda

yiiritmesidir.

Siyasal, toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel olgulara bagli olarak ulus bilinci
temelinde yapilanan devlet ve onun idari aygiti olan kamu yonetiminin yapisi
kiiresellesme stireci  gibi  olgularla doniisime ugramakta ve rasyonellik,
merkeziyetcilik, tek diizelik ekseninde yapilanan devletten, merkeziyetciligin
dagilmasi, katmanl ag yapisi, giiciin boliigiimil, rasyonelligin mutlak reddi gibi

ozelliklere gecen bir devlet ve kamu yonetimi anlayisini gecilmektedir.

Devlet ve onun hizmet mekanizmast olan kamu yonetimi, \Wodrow
Wilson’un “siyaset-yonetim ayrimina”, F. Winslow Taylor’un “bilimsel y&netim
anlayisina” ve Max Weber’in “biirokrasi kuramina” dayanan ve boylelikle bir {ist
anlat1 olugturan modern doneme ait teori ve kavramlardan vazgecilmesi gerekliligini

giindeme getirmektedir.

Yeni Kamu Yonetimi (YKY), siyasal, kiiltiirel ve sosyal doniisiimlerin bir
parcasidir ve bu anlayisin dayanmis oldugu ilkeler ve kurallar, etkisini denetim
alaninda da gostermis, “hiyerarsinin miimkiin mertebe yumusatilmasi, yonetimin
basit yoOntemlere dayali olarak gergeklestirilmesi, hizmetlerin rekabet ortami
icerisinde piyasada sunulmasi, denetiminin piyasa tarafindan yapilmasi, yonetimde
mali konularin 6n siralarda yer almasi ve 6neminin artmasi, amaglara gore yonetim,

sonuca odaklilik, etkinlige dayali yonetim, calisanlarin giiclendirilmesi, esnek
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istihdam, is giivencesinin garanti edilememesi, stratejik yonetim, performansa dayal
Olctim ve degerlendirme, hesap verebilirlik, saydamlik, yonetimde agiklik, i¢ kontrol
ve i¢ denetim” gibi yontemler yeni denetim anlayisinin temel yonlendiricileri olarak

ortaya ¢cikmistir (Al, 2007:47).
1.3. Tiirk Kamu Yo6netiminde Denetim

Toplumlarin siyasal sistemleri (devlet ve hiikiimet sistemleri) ve yonetim
bicimlerinin toplumun temel Orgiitlenme bi¢imine ya da toplumsal ve ekonomik
yapisina gore degistigi bilinen bir gercektir. Baska bir deyisle, siyasal ve yonetsel
yapi, toplumsal ve ekonomik bi¢imlenmenin bagimli bir degiskenidir. En {istiin kamu
otoritesi olan devlet ve onun yiirlitme organi olan hiikiimet ile ylriitmenin kamu
hizmetlerini yerine getirme araci olan yonetim Orgiitii, tarihsel siire¢ icerisinde
toplumsal ve ekonomik yapidaki temel degisikliklere gore bicimlenmistir (Sencer,
1992: 9). Bu cergevede 1980’li yillarda baslayan ve toplumsal ve ekonomik
diizlemde radikal degisikliklere neden olan gelismelerin kamu yonetimlerini
doniistiirmesine sahit olunmaktadir. Kamu ydnetimi alanindaki bu paradigmatik
dontisiimiin kamu yonetiminin unsurlarindan olan denetim olgusunu sekil ve igerik

olarak doniistiirmesi ise kaginilmaz bir gercektir.

Bu bolimde yonetimin en onemli unsuru ve fonksiyonu olan denetim
olgusunun Tirk kamu yonetimindeki degisimi analiz edilecektir. Tirk kamu
yonetiminde uygulanan denetim tiirlerini ve Orgiitsel anlamda denetim yapan
organlarin Ozelliklerini ve islevlerini incelemek bdliimiin diger incelenecek

konulardir.
1.3.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim Tiurleri

Devletin varlik sebebi toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi, giivenligin
saglanmas1 ve hayat standardinin arttirilmasi olmasima karsilik, devlet iktidarim
kullananlar yetkilerinin sinirlarmin belirgin olarak tespit edilmedigi, bir baska organ
veya gii¢ tarafindan denetlenmedigi ve yaptirimi olmadigi durumlarda, devlet veya
onun adma yetki kullananlarin uygulamalar1 baski ve zulmiin bir aracina da

dontisebilir. Dolayisiyla hukuk devleti en sade ve net anlatimla; devlet yonetiminin
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veya devlet giiclinlin bireylerin temel hak ve 6zgiirliikkleri dogrultusunda ve bunlar
adina sinirlanmasidir. Sinirlama ise, devlet giicliniin bir anayasal ¢erceve igine
alinmasi ile miimkiindiir. Bu anayasal g¢er¢evede, devlet giiciiniin kullaniminda,
giiclin kotiiye kullaniminin engellenmesi ve kendi kendini dengelemesi i¢in degisik

yol ve yontemler olusturulur (Uyar, 2011: 9).

Osmanli’nin kotii donemleri ve Tirkiye Cumhuriyetinin kurulug donemi
itibariyle adlandirdifimiz modernlesme hareketi ve bu harekete paralel olarak
uygulamaya sokulan parlamenter siire¢ler ve anayasal reformlarin temelindeki giidi
devleti kurtarmaktir. Devlet yonetimindeki basarisizliklarin ¢oziimiinde genel kabul
goren yaklasim, giigsiiz ve zayif kalan devleti tekrar mutlak hakim kilmaktir.
Osmanli devleti ve Tirkiye Cumhuriyeti boyunca gergeklestirilen reform
hareketlerinin dinamiginde toplum talepleri bu yiizden geride kalmistir. Bu sebepten
dolay1 devlet ve toplum arasinda oydasma hicbir zaman bu reform siireglerinde
saglanamamigtir. Bu siiregte Oncelik yonetimde istikrar ve devlet giicliniin

korunmasidir (Aydin, 2011: 50).

Tiim gelismis iilkeleri etkileyen yeni kamu yOnetimi anlayisi cercevesinde
Tirkiye artik vatandasin temel hak ve o6zgiirliiklerin 6niinii acan reformlara 6nem
veren politikalarla devlet—vatandas arasindaki gii¢c dengesini vatandas lehine bozan
uygulamalara adim atmistir. Bu cercevede giiclenen vatandasin hala giiciiniin
koruyan devlete karsi korunmasinda, devletin giiclinlin siirlandirilmasinda ve en
onemlisi kotii yonetim uygulamalarinin 6niinii alabilmek ig¢in c¢esitli yontemlerle

idare mekanizmanin denetlenmesi gerekmektedir.

Bu anlamda Tiik Kamu Ydnetiminde etkin bir sekilde uygulanan denetleme

yontemleri ise yasama denetimi, yargi denetimi, yonetsel denetimdir.

1.3.1.1. Yasama Denetimi

Idarenin denetlenmesi, hukuk devleti ilkesinin temel sartlarindan birisidir.
Kamu giicline sahip idare karsisinda bireyin hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve
idari faaliyetlerin aksamadan yiiriitilebilmesi igin, etkili bir denetim zorunludur.

Aksi takdirde keyfi idare anlayisinin yolu agilmis olur. Idarenin denetimi kadar
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idarenin denetim yontemleri ve etkinligi de 6nemlidir. Denetim konusunda en etkili

yontemlerden biri de yasama denetimidir (Yasin, 2011: 1).

Milli iradenin temsilcisi olan yasama organinin, kamu hizmeti sunan yiiriitme
organint denetlemesinin felsefi temellerini anlamak i¢in baslangi¢ noktasi olarak

kuvvetler ayrilig ilkesini almak bir zorunluluktur.

Kuvvetler ayrimi sistemi, yasama, ylriitme ve yargi olarak tanimlanan
kuvvetlerin degisik yollardan goreve gelen ve aralarinda “fren ve denge
mekanizmas1” bulunan farkli organlara verilmesi olarak tanimlanmaktadir (Soysal,
1990:47). Kuvvetler ayrilig1 kuramina gore yasama giicli yasalar1 yapmakla gorevli
kilinirken, yiiriitme yasalarin kendisine verdigi yetkileri kullanarak devleti
yonetmekle gorevli kilinmistir. Yargi giicli ise yiirlitme giicliniin ve kismen de
yasamanin gorevlerinin yaparken meydana gelebilecek uyusmazliklar1 ¢ézmek ve
gorevlerinin yapmayanlar ile sug isleyenler hakkinda, devlet adina yaptirim kararlari

vermekle yetkilendirilmistir (Erdogan, 2004:11).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda yasama, yliriitme ve yargl organlarinin
yapisal ozellikleri ve birbirlerine kars1 konumsal nitelikleri konusunda degisik giic
iligkileri olmasina ragmen yasama etkin ve yetkin giic olma 06zelligini
sirdiirmektedir. Siyasal denetim yasama organi tarafindan yapilmaktadir. Bunun
yolu ve yontemleri de Anayasa’da agik¢a belirlenmistir. Yiiriitme organi olarak
hiikiimet ve bakanlar yasama organina sorumludurlar. Yasama organi ise idareyi
hiikiimet ve bakanlar aracilifiyla dolayl yoldan denetlemektedir. Y onetsel erkin basi
olan bakanlar, kendi yetki alami icindeki islerden ve kisilerden Meclise karsi

sorumludurlar. Bu sorumluluk siyasi bir sorumluluktur (Goziibiiyiik, 1990: 240).

Demokratik temsile dayanan rejimlerde halki temsil eden organ
parlamentodur. Parlamento, yiiriitme organi olan hiikiimetin ve dolayisiyla idarenin
her tirli eylem ve islemlerinin egemenliginin kaynagi olan halkin iradesine
uygunlugunun saglanmasi i¢in denetim yetkisini kullanir. Kamu biirokrasisinin
kullandig1 yetkiler kendisine ait olmayip, siyasal organlar tarafindan halkin huzur ve

refahinin saglanmasi ve ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla verilmistir. Gergek
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yetkinin sahibi siyasal organlar olmasi nedeniyle, s6z konusu yetkinin nasil
kullanildigin1 denetlemek, yeniden diizenlemek ya da geriye almak hakki bu

organlardadir (Eryilmaz, 1993: 84).

Parlamento, idareyi hem hukukilik hem de yerindelik bakimindan denetler.
Cilinkii parlamento bu denetimi ile hem koydugu hukuk kurallarina hem de belirledigi

amaglara idarenin uyup uymadigini izleme imkan1 bulur (Ornek, 1992: 249).

Yonetimin hukuka uygunlugunu saglamada en etkin ve nesnel denetim tiirii
yargi denetimi olsa da yasama meclislerinin yaptig1 denetim, 6zellikle devletin {ist
kademesinde olusabilecek hukuk dis1 gelismelerin engellenmesi agisindan son derece
onemlidir. Yasama denetimi sonucunda son sozii sdyleme yetkisi yine yargi
organlarindadir. Buna ragmen yargi organinin adil karar vermesine olanak
saglayacak ortamin hazirlanmasi agisindan yasama denetiminin etkisi oldukga

biiyiiktiir (Ozer, 1999: 73).

Demokratik siyasi rejim yonetimlerinde Meclis, halki temsil eden yiice bir
kurumdur. Parlamento, yiiriitme giiciinii elinde tutan hiikiimetin, buna bagh olarak da
idarenin her tiirli islem ve eylemlerini, egemenligin esas sahibi olan halka adina
denetler. Kamu biirokrasisine verilen yetkiler, halkin ihtiyag¢ ve taleplerinin
karsilanmasi i¢in verildiginden s6z konusu bu yetki biirokraside en {ist yerde olan
siyasi organlar tarafindan kullanilmaktadir. Bu nedenle mevcut yetkinin nasil
kullanildigin1  denetleme, diizeltme ve geri alma isi de siyasi organlarca

yapilmaktadir (Mutta, 2005: 32-33).

Siyasal denetim denildiginde genellikle yasama organi tarafindan yapilmakta
olan denetim akla gelmektedir. Ancak siyasi denetim sadece yasama organlarinca
yapilan denetlemelerden ibaret degildir. Ulusal diizeyde yasama organi ve bakanlar
tarafindan yapilmakta olan denetim faaliyeti, yerel anlamda yerel meclis iiyeleri ve
yerel  yerinden yoOnetim  kuruluslarimin  segilmis  organlar1  tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu anlamda, 11 Genel Meclisleri, Enciimenleri, Belediye
Meclisi, Belediye Enciimeni, Belediye Baskani, K&y Muhtar ve Ihtiyar Heyetleri
birer politik denetleme organidir (Tortop, 1974: 31).
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Kamu y6netimi acisindan yasama organinin en 6nemli araci “biitce”dir. Biitce
ile bakanliklarin ve oOteki kamu kurumlarinin harcamalar1 denetlenerek, kamu
yonetiminde verimlilik ve rasyonellik saglanir. Devlet organlarinin  yillik
harcamalarin1 denetlemeye olanak taniyan biitge, secilmislerin isteklerini kabul
etmeyen yoneticilere karsi uyguladiklari bir yaptirim araci olarak goriilmektedir

(Akinci, 1999: 64).

Aslinda siyasi denetim ile idari denetimi birbirinden kesin ¢izgilerle ayirmak
¢ok kolay degildir. Ornegin, bir bakan hakkinda demiryolu yerine otoyol yapimia
agirlik verdigi bunun da uzun vadede iilkeye zarara ugratacagi gerekcesiyle gensoru
Onergesi verildiginde sadece siyasi degil ayn1 zamanda idari bir denetim de sz
konusu olmaktadir. Bu sebeple siyasi denetim- idari denetim ayirimi sadece organik
acidan yapilabilir ve idarelerin se¢imle isbasina gelen genel karar organlarinin

yaptig1 denetimin siyasi oldugu anlasilabilir (Yasin, 2011: 35).

Yasama denetimi, 1982 Anayasasinin Cumbhuriyetin temel organlarimi
belirleyen {liglincii kisminin, yasamay1 diizenleyen birinci boliimiiniin Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nin bilgi edinme ve denetim yollar1 baslig1 altindaki maddeler olan 98,
99 ve 100. Maddelerinde yer almaktadir. 98. Maddede soru, meclis aragtirmasi ve
genel goriismeye yer verilmekte, 99. Maddede gensoru, 100. Maddede ise meclis

sorusturmasi diizenlenmistir (http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_ 2011.pdf).

Tiirkiye, 16 Nisan 2017 anayasa degisikligine iligskin referandum sonucu ile
anayasal mimari ic¢inde bir yonetim sistemi degisikligine adim atmustir.
Cumhurbagkanlig1 sistemi adi1 verilen bu sistemde yiiriitmenin tek sorumlusu halk
tarafindan segilen cumhurbagkan1 olacaktir. Bu yonetim degisikligi yasama ve
yiriitme arasindaki iligskiyi radikal bir sekilde degistirmistir. Bu durum tiim
konularda oldugu gibi yasmamanin denetimi denetlemesi konusunda da degisiklige

gidilmesine yol agmuistir.

Klasik anlamda parlamenter sistem tek secime dayali olarak yasama ve
yiirlitme otoritelerinin belirlendigi bir mekanizmaya sahiptir. Boyle oldugu igin

mesruiyetini yasamadan alan yiiriitmenin parlamentoya karsi sorumlu oldugu kabul
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edilir. Yasamanin denetim yetkilerinin diizenlenis bi¢cimi de bu arka plana gore
sekillendirilir. Bagkanlik sistemlerinde ise yiirlitme mesruiyetini ayr1 bir se¢imle
dogrudan halktan almaktadir. Dolayisiyla siyasi anlamda varligi yasamaya bagimli
olan tiirevsel bir kuvvet olarak nitelendirilemez. Bu nedenle yasamaya karsi bir
siyasi sorumluluktan bu sistemde prensip olarak bahsedilemez. Ancak yiiriitmenin
cezai hususlarda yasama organina kars1 sorumlulugu kabul

edilmistir(https://setav.org/assets/uploads/2017/02/165 _perspektif.pdf).

Mevcut Anayasa’da Meclisin denetim yetkileri 98, 99, 100 ve 105.
maddelerde diizenlenmektedir. Cumhurbaskaninin sorumlulugunu diizenleyen 105.
Maddenin disinda Meclisin denetim yetkileri yazili ve sozlii soru, genel goriisme,
Meclis arastirmasi, gensoru ve Meclis sorusturmasidir. Teklifte gensoru disinda bir

kiigiik degisiklikle bu denetim yetkileri korunmustur.

Mevcut yetkilerden sozlii soruya teklifte yer verilmemistir. Sozli soru
basbakan ve bakanlarin, milletvekillerinin istemi {lizerine Meclis kiirsiisiinden daha
once iletilmis sorulara cevap vermesi seklindeki bir denetim yoludur. Ig tiiziige gore
belli bir siire sozlii olarak sorulan sorulara cevap verilmedigi takdirde bunlar yazili
soruya cevrilerek ilgili yetkilinin yazili olarak soruyu cevaplayabilmesi miimkiindiir.
Dolayisiyla sozlii soru hiikiimet Ttyeleri istedikleri takdirde isleyebilen bir
mekanizmadir. Bu mekanizmaya teklifte yer verilmemesinin nedeni ise baskanlik

sistemlerinde ylirlitmenin yasama faaliyetlerine katiliminin siirli olmasidir.

Bu c¢ercevede 21.01.2017 tarihinde kabul edilen ve 11.02.2017 tarihinde
Resmi Gazetede yayinlanan 6771 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanunun 6’nct maddesi Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisi’nin bilgi edinme ve denetim yollar1 baghigint kaldirmis olup;Meclis,2019
yilinda yapilacak T.B.M.M. ve Cumhurbaskanligi sec¢iminden sonra Meclis
aragtirmasi, Genel goriisme, Meclis sorusturmasi ve Yazili soru yollariyla bilgi
edinme ve denetleme yetkisini kullanacaktir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm).



https://setav.org/assets/uploads/2017/02/165_perspektif.pdf
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm

56

1.3.1.1.1. Soru

Yasama organinin anayasal olarak gorevlendirildigi konularda islem
yapabilmesi i¢in ilk unsur bilgi edinmedir. Bilgi edinmek bir hak oldugu gibi ayni
zamanda zorunluluk o&gesini de i¢inde barindirir. Milletvekillerinin  yasama
islemlerini yerine getirirken saglikli bilgilere ihtiyac1 vardir. Yasama organinin
yeterli bilgiye sahip olmadig1 bir konuda yapacagi yasama faaliyeti ile faaliyetlerine
yonelik bilgi sahibi olmadig1 bir konuda yiiriitmeyi saglikli bir sekilde denetlemesi
de miimkiin olmayacaktir (Biilbiil, 2009: 2).

Bu sebeple T.B.M.M. iiyeleri belli konularda hiikiimetten bilgi almak i¢in
basbakan, ya da bakanlardan soru sorabilirler. Milletvekillerinin, T.B.M.M. nin 100.
Maddesi cercevesinde Meclis Baskanina da soru yoneltebilmeleri miimkiindiir.
Anayasanin “Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollar1”
kenar bagligin1 tasiyan 98. Maddesi, soruyu denetim yollar1 arasinda saydiktan sonra,
ikinci fikrada su tanimi yapmaktadir. “Soru, Bakanlar Kurulu adina s6zlii ve yazili
olarak cevaplandirilmak iizere bagbakan ve bakanlardan bilgi istemekten ibarettir.”
Aym maddenin son fikrasi ise, soru dnergesi ile ilgili diger ayrintilarin Igtiiziik ile
belirlenecegi hiikmii yer almaktadir

(http://www.tbmm.qgov.tr/anayasa/anayasa 2011.pdf).

Sozli soru, bir milletvekilinin, hiikiimet etkinlikleri ile ilgili belirli bir konuda
bagbakan ya da ilgili bakan tarafindan hiikiimet adina T.B.M.M. Genel Kurulunda
cevap niteliginde resmi bir aciklama yapilmasi lizerine Onerge sahibi ile soruyu

cevaplayan bakan arasinda ikili bir gériisme ortami saglayan denetim yoludur.

Yazili soru ise, hiikiimet adina bagbakan ya da ilgili bakanin imzasin1 tagiyan
resmi, bir acgiklama niteliginde yazili bilgi alinmasini saglayan bir denetim yolu

olarak tammlanmaktadir (Iba, 2010: 186-188).

Yasama denetimi yontemlerinden olan sorunun bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Ornegin, soru kisa, gerekcesiz olmali ve Kkisisel goriis ileri
stirilmemelidir. Yazili soru onergeleri ise yliz kelimeden fazla olmamalidir. Ancak

uygulamada yiiz kelimeden fazla yazili sorularda giindeme alinmaktadir. Ayrica soru
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Onergesine belge de eklenmez. Sorunun konusu acgik ve belli olmalidir. Muglak
ifadeler igeren, konusu tam olarak anlagilamayan ve yoruma agik olan soru
onergeleri kabul edilmez. Bir diger husus ise milletvekillerinin her konuda soru
soramayacagidir. Kisisel ve 6zel yasama iliskin konular ile baska bir kaynaktan
kolayca Ogrenilmesi miimkiin olan ve tek amaci istisare saglamaktan ibare olan

konularda soru 6nergesi verilemez (https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm).

2017 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile sozlii soru uygulamasi yiiriitme
organinin, yasama faaliyetlerine katilimimin smirli olmasi nedeni ile ve yasama
meclisinde mevcudiyeti bulunmayan bakanlara sézlii soru sorma imkansizligindan
dolay1 sozlii soru uygulamasi kaldirilip yerine yazili soru uygulamasi getirilmistir.
Yazili soru, yazili olarak en ge¢ on bes giin icinde cevaplanmak iizere
milletvekillerinin, Cumhurbaskan1 yardimcilari ve bakanlara yazili olarak soru
sormalarindan ibarettir (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-
1.htm).

1.3.1.1.2. Genel Goriisme

Genel goriisme, toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Genel Kurulunda gortisiilmesidir. Toplumu ve devlet
faaliyetlerini ilgilendiren sorunlarin, milletin temsilcilerinden olusan, iilkenin en
yetkili organinda ele alinmasi ¢ok dogru ve gerekli bir diizenlemedir. Tanimindan da
anlasilacag1 {lizere, genel goriisme toplumu ilgilendiren her konuda acilabilir.

Anayasa bu konuda bir sinirlama getirmemistir (Yasin, 2011: 62).

Ictiiziigiin 102. Maddesi, genel goriisme agilmasinmn hiikiimet, siyasi parti
gruplar1 veya en az yirmi milletvekili tarafindan istenebilecegini, genel gdriismenin
acilip acilmamasina iliskin kararin Genel Kurul tarafindan verilecegini hiikme
baglamistir. “Genel Gériisme Igin Ozel Giindem” kenar bashigim tasiyan ictiiziik
103. Madde ise, genel goriismenin agilmasina karar verilmesi durumunda genel
goriigme giiniiniin bir 6zel giindem halinde Danigma Kurulunca tespit edilecegi,

genel gorlismenin baglayacagi giiniin, goriisme agilmasina karar verilmesinden


https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm

58

itibaren kirk sekiz saatten Once ve yedi tam gilinden sonraya birakilmayacagi

hiikmiint getirmektedir (https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm).

Genel goriise iki ayr1 isleve sahipti. Bunlardan ilki denetim islevidir.
Toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren hiikiimet uygulamalart i¢in yapildig:
zaman, bir denetim faaliyetinden sz edilebilir. Ornegin, hiikiimetin izledigi
ekonomik politika hakkinda bir genel goriisme Onergesi verilmisse, hiikiimetin
ekonomi politikasinin denetlenmesi s6z konusu olabilir. ikinci islev ise, bilgi
edinmedir. Hiikiimetin sorumlulugunda olan gelismeler hususunda milletvekilleri

bilgi edinmek amaciyla bu yola bagvurabilirler (Yasin, 2011: 64-65).
1.3.1.1.3. Meclis Arastirmasi

Meclis Arastirmasi, T.B.M.M. Ictiiziigiiniin 104. Ve 105. Maddeleri ile

diizenlenmistir (https://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm). Buna gére, “Meclis

aragtirmasi, Anayasanin 98. Maddesinin iiciincii fikras1 geregince, Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi’nin yapacagi incelemedir. Arastirma istemi Onergesi bes yiiz
kelimeden fazla ise Onerge sahipleri bes yliz kelimeyi ge¢cmemek lizere Ozetin
eklemek zorundadir. Meclis arastirmasi agilmasinda da genel goriisme agilmasi
konusundaki hiikiimler uygulanir. Meclis arastirma komisyonunun raporu hakkinda

Genel Kurul’da genel goriisme agilir.”

Meclis arastirmasinin 3 farkli yonii bulunmaktadir. Bunlardan ilki yasama
aragtirmasidir. Yasama organinin herhangi bir konuyu kanunla diizenlemeden once,
kendi iiyeleri arasindan segerek olusturdugu bir komisyon kanali ile bilgi edinme,
inceleme yapma faaliyetine yasama arastirmasi denir. Bu arastirmadaki amag
diizenleyecegi alani arastirmasi, konuyu tanimasidir. Goriiliiyor ki bu tiir aragtirma
yasama siireci i¢inde yer alan bir olgu degildir. Yasama siirecinin disinda
sonuglandirilmis olup, arastirma sonucu kanun teklifi veya tasaris1 goriisiilmeye

baslanirsa yasama siireci baslamis olacaktir.

Meclis aragtirmasmin ikinci sekli, siyasal arastirmadir. Yasama organinin
yiirlitme {izerindeki denetim yetkilerini kullanabilmesi ig¢in yiirlitme organinin

politikas1, somut islemleri hakkinda bilgi edinmek gerekir. Iste, yasama organinin bu
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bilgileri edinmek ic¢in dogrudan dogruya kendisinin yaptig1 inceleme siyasal

arastirmanin kapsamina girmektedir.

Meclis arastirmasinin iigiincii ve son sekli ise, yargisal aragtirmadir. Yasama
organinin, yargisal nitelikteki bir takim yetkileri s6z konusu oldugunda, bunlar
geregine uygun bir bigimde yerine getirilebilmesi igin bilgi sahibi olmasi ve bu
bilgiler 15181inda karar vermesi gerekmektedir. Yasama organinin bu sekilde bilgi

toplama faaliyeti ise yasama arastirmasinin kapsamina girmektedir (Onar, 1977: 6-9).

Bu ii¢ seklin kapsadigi meclis arastirmasi komisyonlar eliyle ytiriitiiliir.
Meclis aragtirma komisyonu incelemesini tamamladiginda meclise bir rapor sunar.
Bu rapor hakkinda Genel Kurulda genel goriisme agilir. Ancak goriisme sonunda
herhangi bir karar alinmasi ve hiikiimetin sorumlu bulunmasi miimkiin degildir.
Arastirma, hiikiimet siyasetinin kusurlu yanlarimi ortaya koymussa, bu inceleme
bulgularina dayanilarak bir gensoru onergesi verilmek suretiyle, hiikiimetin siyasal
sorumlulugu i¢in adim atilmis olur. Yoksa meclis aragtirmasi, dogrudan dogruya

hiikiimetin siyasal sorumluluguna yol acacak bir denetim araci degildir (Ozbudun,
1998: 279).

1.3.1.1.4. Meclis Sorusturmasi

Meclis sorusturmasi, bagsbakanlik ve bakanlik gorevinde bulunanlar hakkinda
sadece milletvekillerince yapilabilen gorevsel suglamalarla ilgili bakan veya
bagbakanin siyasal ve cezai sorumluluklarini saglayan parlamenter bir denetim
yontemidir. Meclis sorusturmasi bir bakima hiikiimetin siyasi olarak denetlenmesi

olarak gériilmektedir (Iba, 1997: 48).

Meclis sorusturmasinin, yargisal bir islem olup olmadigi tartismalidir.
Sorusturmanin bakanlarin cezai ve mali sorumluluklarinin arastirilmasini hedef alan
ve dolayisiyla bunlarin yetkili yargi mercileri tarafindan yargilanmasina sebep
olabilen sorusturmanin yargisal bir nitelik tasidig1 diisiiniilmektedir (Kapici, 2001:

36).



60

Meclisin iktidar1 denetledigi en etkili denetim sistemi meclis sorusturmasinin
temel amaci gorevi kotiiye kullanmalar1 durumunda iktidar sahiplerinin hukuk
Oniinde hesap vermelerinin 6niinii agmaktir. Bu durum hukuk 6niinde herkesin esit
oldugunu ve adaletin tecelli ettigini goOstermesi agisindan Onemlidir. Meclis
sorusturmast ile hukuki yonetim ilkesinin saglanmasi hedeflenmektedir. Ciinkii

meclis sorusturmasiyla iktidarin mutlak yetkisi sorgulanmaktadir (Tung, 2009: 9).

2017 yili anayasa degisikligi ile Meclis sorusturmast mevcut Anayasa’ya
gore oldukca farkli diizenlenmektedir. Buna goére Cumhurbagkani icin Meclis salt
cogunlukla suglama yapabilecek ve iiye tam sayisinin igte iki ¢ogunlugu ile
Cumhurbaskanini Yiice Divan’a sevk karar1 alabilecektir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm).

1.3.1.1.5. Gensoru

Gensoru, Bakanlar Kurulunun genel politikasi veya bir bakan hakkinda
uyguladiklar1 politika veya gosterdikleri her tiirlii faaliyetler sebebiyle acilan bir
genel goriismedir. Gensoru, soru ve genel goriismeden farkli olarak siyasi
sorumluluga yol agar. Bu yonii ile gensoru yasama organinin hiikiimeti kontrolde en

kuvvetli politik aragtir (Eroglu, 1972: 297).

Gensoru olgusu kurumu ilk kez parlamento kurumlarinin pek ¢oguna kaynak
olma ozelligi tastyan Ingiltere’de degil, Fransa’da ortaya ¢ikmistir. 1791 tarihli
Fransiz Millet Meclisi Ictiiziigiinde gensorudan bahsedilmektedir (Ozbudun, 1962:
73). Tirkiye’de ise Cumhuriyet donemi anayasalarinin tamaminda gensoru

hiikiimlerine yer verilmistir.

Gensorunun konusu Anayasa ve Ictiiziikte belirtilmemistir. Ancak netice
itibariyle hiikiimetin veya bakanlarin siyasi sorumluluguna yol agan bu denetim
mekanizmasinin konusu da ancak hiikiimet veya bakanlarin icraatlar1 olabilir. Hig
kimse yetkisi disindaki konularda sorumlu tutulamayacagi ilkesi geregi gensoru
onergesi de ancak hiikiimetin genel politikas1 veya bakanlarin sorumlu oldugu alanlar

konularinda verilebilir (Yasin, 2011: 55-56).


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm
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Gensoru Onergesinin birincil amaciin hiikiimetin siyasi sorumlulugunu
ortaya koymak degil, konuya iliskin acgiklama yapmasini saglamaktir seklinde
gorlsler de mevcuttur. Bu acidan bakildiginda gensorunun sorudan pek bir farki

olmadi@1 yargisina ulasilabilir (Islam, 1966: 10).

2017 yili anayasa degisikligi ile Meclisin bilgi edinme ve denetim
faaliyetlerinden gensoru da sozlii soru gibi kaldirilmistir. Yiiriitme organi olan
Bakanlarin yasama organi i¢inden degil Cumhurbaskani tarafindan Meclis disindan
secilecegi i¢in gensoru uygulamasi da madde metninden ¢ikartilmistir

(http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2017/02/20170211-1.htm).

1.3.1.1.6. Yasama Denetiminin Eksiklikleri

Parlamentolar toplumlarin yapisal ve kiiltlirel 6zelliklerine gore birbirinden
cok farkli islevlere sahip olabilmektedir. Bazi parlamentolar siyasal arenada
olusturulmus ulusal bir topluluk niteligi gosterirken, bazilart ise ¢ogunlukla bagka
platformlarda olusturulan ve alinan kararlart onaylama vazifesi goéren kuruluslar
goriinimiindedirler. Cogulcu demokratik rejimlerde parlamento {yeleri sadece
gelecek nesilleri degil ayn1 zamanda gelecek se¢imleri de diisiinmek zorundadirlar.
Gelecek secimleri de diislinen parlamentonun vyiiriitme orgam ile iliskisi ise
gerginligini her zaman koruyan bir konu olma 6zelligini korumustur (Iba, 1997: 13-
19). Bu acidan kuvvetler ayriligi ilkesi geregi yasama ve yliriitme arasindaki iligkiler

bakimindan daima sorunlu ve iizerinde kafa yorulan nitelik gostermistir.

Tarihsel siliregte yiiriitmeye karst giiclinii arttiran parlamentolarin, devlet
kavraminin kazandig1 yeni anlamlar ve kapsadigi yeni alanlar sonucu, yiiriitme ile
olan iligkilerinde biiylik degisiklikler gecirmislerdir. Giiclini monarkin
hakimiyetinden alan kendisine karsi sorumlu yiiriitmeyi ve ona bagl biirokrasiyi
olusturduktan sonra c¢esitli toplumsal, ekonomik ve siyasal nedenlerden dolay1 gii¢
kaybetmeye baslamislardir. Biirokrasinin 6n plana c¢ikip, devlet yOnetiminde
agirhgint koymasi da, parlamentolarin gii¢ kaybetmesinde rol oynamislardir. Bu
gelismede On plana ¢ikan unsur, devlet i¢inde yetkilerin siki hukuksal diizenlemelere

gore kullanilmasini isteyen, mevzuata en ince ayrintisina kadar uyulmasini
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gerektiren, merkeziyet¢iligin olumsuz ozelliklerinin asgariye indirecek biirokrasi

olmustur (Gtiler, 1996: 4).

Biirokratik orgilitlenme sayesinde, hantal yapilari ile iin salmis parlamentolar
siyasi glic kaybina ugrayarak yiiritme giici karsisinda yeterli direnci
gosterememislerdir. Cagdas, gelismis bir biirokrasinin 6zellikleri olarak sayilabilecek
denetimin merkezilesmesi, gorevlerin farklilasmasi, objektiflik, kesinlik ve gizlilik
gibi unsurlar sayesinde yliriitme organlar1 yasama ile olan gii¢ dengesinde dengeyi

biirokrasi lehine bozmustur (Aykag, 1997: 6).

Tiirkiye agisindan bakarsak yasama-ytiriitme iligkilerinde yliriitmenin tarihsel
siiregte giiclinii arttirma egilimi gosterdigi hissedilmesine ragmen yasama, halen
anayasal anlamda giiciinii temerkiiz eden ara¢ ve kurumlara sahiptir. Denetim
konusunda yasamanin yiiriitme erkini denetlemesindeki hukuki araglara ayrintilarla
incelerken bahsedildigi gibi soru, genel goriisme ve meclis arastirmasi yasamanin
denetim siirecindeki bilgi edinme araglariyken meclis sorusturmasi ve gensoru ise

bilgi edinme 6zelligini asan bir sekilde siyasi sorumluluga hilkkmeden araglardandir.

Yasama tiyeleri, sayilan hukuki araglar1 kullanirken karsilastiklari en biiyiik
sorun, gittikge karmasiklasan ve teknik Ozellikler gosteren biirokratik aygitin
anlagilmasini saglayacak yetkinlikte olmamalaridir. Denetim teknik bir islev oldugu
icin her yasama liyesinin denetimin teknik 6zelliklerini bilmesi ve ona gore denetim
faaliyeti yapmasi beklenemez. Bu problem her ne kadar yasama meclislerinde
kurulan teknik komisyonlar sayesinde asilmakta ise de gittikce karmasiklasan ve
cesitli alanlarda uzmanhk bilgisi isteyen problemleri kavramada problem
olusturmaktadir. Ayrica biirokrasinin dogasindaki gizlilik ve kapalilik egilimleri ve
bu egilimin yasal diizlemde korunmasi yasama denetiminde parlamenterlerin bilgi

kanallarini azaltmaktadir.

Yapisal siyasal oOzellikler yasama denetiminin giiclinii etkileyen
unsurlardandir. Ornegin gii¢lii siyasal partilerin bulundugu sistemlerde parti
disiplininin siki olmasi milletvekillerinin rahat hareket etmesini engellemektedir.

Partisinin istegine gore hareket eden parlamenterlerin yiirlitme organmi st



63

yonetimini olusturan siyasi iktidar1 objektif bir sekilde denetlemesi miimkiin
olmamaktadir. Boyle bir parti sisteminin oldugu siyaset platformunda etkili bir

denetimin olmamas1 dogal bir olgudur (Ozer, 1999: 43).

Ayrica kamusal faaliyetlerin nicelik ve nitelik olarak artig gdstermesi
parlamentolarin is hacimlerini artig gostermesine neden olmustur. Bu durum ytiriitme
organini bazi faaliyetleri yasama denetiminden ¢ikarma firsati vermistir.
Anayasalarda yiiritmenin yasamadan 6zerk alanlara sahip olmasi 6rne§in kanun
hiikmiinde kararname ¢ikarma yetkisi ve buna benzer yetkiler yliriitmenin yasama

denetiminden daha farkli denetim arayislarina neden olmustur (Kose, 1999: 68).
1.3.1.2. Yargi Denetimi

Hukuk, kisiler ve kisiyle devlet arasindaki iligkileri diizenleyen ve devletge,
kanunlara gore yaptirima baglanan kurallar biitlintidiir. Hukuk, bir kisi ya da kuruma
yapabilme, hak talebinde bulunma yetkisi ve hakki verir, ayn1 zamanda kurumlarin
ve bireylerin yapamayacaklarinin ya da yapabileceklerinin smirlarini belirleyerek
Ozgiirlik alanlarin1 gosterir. Ancak hukukun bu 0Ozelliklerinin yasam ge¢mesi
hukukun istiinliigliniin kabulii ile miimkiindiir. Hukukun istiinliigii, yasama ve
yiiriitme i1slemler karsisinda son s6zii hukukun sdylemesi, basak bir ifade ile devletin
hukukla smirlt olmasidir. Devletin yasama, yiirlitme ve yargi organlar1 hukukla
siurl oldugu siirece kisinin temel hak ve 6zgiirliikleri glivence altina alinmis olur ve

keyfi yonetimin oniine ge¢ilmis olur (Aliefendioglu, 2001: 29-30).

Cagdas bir devletin en temel On kosulu ve hukukun istiinliigiiniin
gerceklestirmenin en somut ifadesi hukuk devleti olmaktan ge¢mektedir. Hukuk
Devleti olmanin sarti ise Anayasa Mahkemesinin bir kararinda belirtildigi gibi,
yonetilenlere hukuk giivencesi saglamaktan ge¢mektedir (Anayasa Mahkemesi,
E:1992/22 K:1992/40). Anaysa Mahkemesinin hukuk devletini tarif eden daha genis
taniminda ise, hukuk devletini, biitlin islem ve eylemlerinin hukuk kurallarina
uygunlugunu baslica gecerlik kosulu bilen, her alanda adaletli bir hukuk diizeni
kurmay1 amacglayan ve bunu gelistirerek siirdiiren, hukuku tiim devlet organlarinca

egemen kilan, Anayasa’ya aykiri durum ve tutumlardan kaginan, insan hak ve
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Ozgiirliiklerini koruyup gii¢lendiren, Anayasa’ya ve hukuk kurallarina bagliliga 6zen
gosteren, tim islem ve eylemleri bagimsiz yargmin denetimine agik bulunan ve
kanunlarin iizerinde Anayasa ile kanun koyucunun da bozamayacagi temel hukuk
ilkeleri bulundugunun bilincinde olan devlettir seklinde tanimlamistir (Anayasa
Mahkemesi, E:1993/21 K:1993/30).

En genel tanimiyla, bir devletin {ilkesi i¢inde vatandaslari ile yonetim
arasinda ¢ikan veya yonetim birimlerinin kendi aralarinda ¢ikan uyusmazliklara idari
uyusmazlik ve idari uyusmazliklarin hukuki ¢oziimiinii saglayan yargiya da idari

yargi denilmektedir.

Kisilerin kendi aralarinda ¢ikan uyusmazliklarin giderilmesinde en etkili ve
nesnel yol yargi yerlerinin ise karismalar1 ve anlasmazliklar1 gidermeleridir. Idare ile
idare edilenler arasinda ¢ikan uyusmazliklarin giderilmesinde de en etkili ve nesnel
yol, kisiler arasindaki uyusmazliklardan farksiz olarak yargt yerlerinin ise
karismalart ve idarenin eylem ve iglemlerini yargi denetimine tabi tutmalaridir

(Gozibiiyiik ve Tan, 2007: 965).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 125. maddesi “Idarenin her tiirlii islem
ve eylemlerine kars1 yargi yolu agiktir.” hilkkmii idarenin, yonetilenler aleyhine hukuk
dis1 eylem ve islemlerine karsi anayasal sinirlar igerisinde her tiirlii girisimin
yapilabilecegi anlayigini getirmistir. Yine Anayasanin 138. Maddesi, yasam ve
yiirlitme organlar1 ve idarenin mahkeme kararlarina uymak zorunda oldugu, bu
organlar ve idarenin, mahkeme kararlarini higbir surette degistiremeyecegini ve
bunlarin yerine getirilmesini geciktiremeyecegini hiikiim altina alarak idarenin keyfi
yonetim gostererek kotii yonetim uygulamalar1 gosteremeyecegini ve kisilerin temel

hak ve hiirriyetlerine dokunamayacaginin garantisini vermistir.

Yargisal denetimin en temel 6zelliklerinden biri ve glicii denetim olgusunun
dogasindan kaynaklanmaktadir. Denetim, yonetsel islevin igeriginde anlami olan ve
sakli bir 6zellik gostermektedir. Bu sayede yonetsel islevin etkinligini saglayacak

onlemlerin alinmasi da yonetsel bir nitelik gostermektedir. Ancak karar organi bu
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islevi yerine getirdigi gibi is boliimiiniin dogas1 geregi ayri bir organ tarafindan da

yerine getirilmesine ihtiya¢ duyulmustur.

Ayr1 bir yonetsel yargi sistemine sahip olmayan iilkelerde, yonetim ic¢inde
olmakla birlikte kendilerine 6zerk konum saglamis denetim organlari bulunmaktadir.
Bundan hari¢ ayr1 bir yonetsel yargi sistemi olmasina ragmen yonetim iginde 6zerk
konuma sahip orgiitler de bulunmaktadir. Gergekten yonetsel yargmin gelisim
tarithine baktigimizda, yonetimin yargisal denetiminin Onceleri yonetsel kuruluslar
eliyle yapildigi, giderek bunlara 6zerklik tanindigi daha sonraki asamada ise tam

bagimsiz yargisal orgiitler konumuna geldigi goriilmektedir (Akillioglu, 1990: 7).

Eski Yunan’da mutlak bir gii¢c olan devlet her seyin iistiinde yer aldig1 icin
devleti temsil edenlerin islemlerinden dolay1 yargilanmasi s6z konusu bile degildi.
Bu diistince Ortagag’da dahi siirmiis ve devlet, kamu hayati, 6zel hayat tiim alanlara
miidahale yetkisine sahip olmaya devam etmisti. Bu donemlerde halkin, devlet
giiclinliin sinirlandirilmasit ve denetimine dair bir disiincesinin olmadigi bir
gercekliktir. Devleti idare edenlerin de ilahi kanunlara tabi oldugu, bu nedenle ilahi
kanunlara aykir1 hareket etmeleri halinde onlara kars1 gelinebilecegine dair ilk fikir
Thomas d’Aquine tarafindan ortaya atilmistir. Daha sonra bu diisiince Fransiz

Ihtilali’nin temelini atarak hukuk devletine giden yolu aralamistir (Konan, 2013: 6).

Adli yargidan ayr1 ve bagimsiz bir idari yargi sisteminin varlik nedeni, kamu
hizmetlerinden dogan anlagsmazliklarin yapilarindaki 6zellikler, bunlara uygulanacak
kurallarin hukuki ve teknik bir nitelik tasimasi, 6zel hukuk ile idare hukuku arasinda
bliylik bir biinye, esas ve prensip farkinin var olmasi, idari islemlerin, idare hukuku
alaninda uzmanlagmis ve kamu hukuku alaninda bilgi ve tecriibe edinmis hakimlerce
denetlenmesinin zorunlulugunun anlasilmasi ve son olarak uyusmazlik alanlarinin

adli ve idari hukukta farkli olmasi sayilabilir (Senlen, 1994: 402).

Tiirkiye acisindan degerlendirildiginde Idari Yargilama Usulii Kanunu’nun 2.
Maddesinde yer alan diizenlemeye gore, idari islemin yetki, sekil, sebep, konu ve
maksat unsurlar1 yoniinden hukuki denetime tabi tutulacagi, ancak bu unsurlarda

hukuka aykirilik bulunup bulunmadigin1 denetleyecek olan mahkemenin idari islem
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niteliginde karar veremeyecegi gibi idari islemin yerindeligini de denetleyemeyecegi
kabul edilmektedir. Ancak o6zellikle sebep ve maksat Ogeleri yoniinden yapilan
hukuki denetlemenin zaman zaman yerindelik denetimi ile olan sinirlar1 ihlal ettigi
konusu elestirilere konu olmaktadir (Sen, 2013: 1625).

Tiirkiye’de adalet ve yonetsel mahkemeler ayrildigi gibi, yonetsel yargi da
kendi arasinda askeri yonetsel yargi ve sivil yonetsel yargi olarak ayrilmaktadir. Sivil
yonetsel yarg1 da idare Mahkemeleri, Vergi Mahkemeleri, Bolge Idare Mahkemeleri
ve Danistay olmak iizere kendi arasinda isboliimii halindedir. Tiirkiye’de idare ve
Vergi Mahkemeleri genel gorevli mahkemelerdir. Bélge Idare Mahkemeleri ise Idare
ve Vergi Mahkemelerinin verdikleri kararlara kars itiraz mercii olarak bakmakta, bu
sekilde baz1 uyusmazliklar Damstay’a gitmeden Bolge Idare Mahkemeleri tarafindan
¢coziime kavusturulmaktadir (Goziibiiyiik, 2010: 33).

Anayasa’da Ongoriilen yiiksek mahkemelerden biri olan Danistay,
Anayasanin 155 inci maddesine gore, yiirlitme organina yardimci bir inceleme,
danigsma ve karar organi olmanin yani sira, yonetimin yargi yolu ile denetlenmesinde

etkin ve 6nemli gorev yapan bir kurulustur.

Ayrica tarihsel siiregte gelinen noktada Danistay’in idari gorevleri ile yargi
gorevleri birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmis ve her iki gorevi yiiriitecek daireler
birbirinden tamamen ayrilmislardir. Yonetimin yargi yolu ile denetlenmesi gorevini
idare ve vergi mahkemeleri ile birlikte Danistay’in dava daireleri yiiriitmektedir

(http://www.danistay.gov.tr/tarihce/tarihcel.html).

Idarenin yargisal denetiminde ii¢ tiirlii denetim yontemi belirlenmistir. Maddi
yonden denetim, nitelik yOniinden denetim ve uygunluk denetimidir. Maddi
denetimde, idarenin kararina dayanak teskil eden olaylarin gergekten var olup
olmadiginin denetimidir. Nitelik denetiminde, idari eylem veya karar ile bu eylem
veya karara altlik olusturan arasindaki dengenin olup olmadigi denetlenir. Uygunluk
denetiminde ise alinan kararlarin olaylara tam olarak uyup uymadig: kontrol edilir

(Ozer: 1992: 5-6).
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Ancak bu denetimlerde idarenin takdir yetkisi olgusu denetimlerin karmagsik
bir 6zellik gostermesine neden olur. Mevzuatin kurala baglamadigi, uygun islem ve
eylemin yapilmasmi idarenin serbest se¢imine biraktigi takdir yetkisi alanlarin
denetiminde ise, asgari denetim, normal denetim ve azami denetim olmak tiizere lig
yontem uygulanmaktadir. Asgari denetimde, idarenin sahip oldugu takdir yetkisi
asgari Olgiide denetlenmekte hukuki bir hatanin islenmis olup olmadignin, yetki
saptirmasinin bulunup bulunmadiginin denetimidir. Normal denetimde ise, asgari
denetimden farkli olarak idarenin belirttigi sebeplerin, idari islem ve karar almay1
gerektirecek diizeyde olup olmadigi kontrol edilir. Azami denetimde ise, idarenin

ileri siirdiigii nedenlerin ve delillerin siibjektif analizi yapilir (Ozer, 1992: 11-12).
1.3.1.2.1.Yarg1 Denetiminin Eksiklikleri

Yargi denetimine getirilen en 6nemli elestiri noktalarindan biri, yargilama
stirecinin ¢ok bigimsel olmasi, bicimsel kosullar1 bilmeyen ya da geregi gibi yerine
getirmeyenlerin haklarin1 kaybetme tehlikesi ile karsilagsmalari, yargi diizenindeki
terim ve kavram kargasasinin olmasi, ayrica hukuk dilinin de hukuk¢u olmayan
bireylerce anlasilmamasinin hak kaybinin boyutlarmi daha da biiyiittiigii herkesin

tizerinde hemfikir oldugu konularin basinda gelmektedir.

Bir diger elestiri ise, yargi organlarina basvurular arttikga mahkemelerin
isinin ¢ogaldigi, bu nedenle hakimlerin, anlagmazliklar1 gereken sekilde inceleme
olanag bulamadiklaridir. Idarenin ve idarecilerin sorumluluktan kurtulmak ve uzun
siireli yargt siirecine dahil olamamak i¢in inisiyatif almak konusunda isteksiz
davranmasi da tiim bu elestirilerin bir sekilde sonucu olmaktadir (Tutal, 2014: 69-

70).

Ayrica, yargisal denetim, yoOnetimin yargi yolu ile denetiminin Kkisilere
sagladig1 giivene ve yarara karsilik, yonetimin islerini ve kamu hizmetlerinin
yiiriitiilmesini giiclestirmektedir. Idarenin yargisal denetime tabi tutulmas: sirasinda
yargl mercii idarenin i¢inde bulundugu kosullar1 konusundaki bilgi eksikligi veya
sartlar1 itibari olarak degerlendirmesi idarenin isleyisini aksatabilir. Bunun gibi idare

aleyhine ¢ok sayida dava agilmasi ve sonug olarak idarenin yargi Oniine ¢ok sik
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gelmesi idarenin gorevlerini geregi gibi yerine getirmedigi ve kotii yonetim algisini
vatandasa yansitmasina sebep olmaktadir. Bu ise sonug¢ olarak yonetim-yonetilen

arasindaki gliven iligkisini zedelemektedir (Kaya, 1995: 393).

Uygulamada karsilagilan diger bir sorun ise idari yargi yonteminin pahali
olusudur. Bireyin sikayet yoluyla yargi yerlerine bagvurabilmeleri igin belli siirecleri
takip etmeleri gerekmektedir. Hukuk kurallarinin karmasikligi ve ¢esitliligi
karsisinda kendilerini hukuk karsisinda gili¢sliz hisseden vatandasin sikayetlerini
profesyonel yardim almadan yiiriitmesi zorlasmaktadir. Bu yiizden avukat tutmak
gibi mali kiilfet getiren islemlerin vatandas tarafindan yiiklenilmesi idari dava

acmadaki isteksizliginin nedenleri arasindadir.

Sistemin elestiriye acik eksik goriilen yonlerinden biri de yargisal denetimin
etkinligi ve etkililigidir. Tiirkiye’de yargisal denetimin iizerinde gerceklestigi idare
alaninda hukukun tstlinligiin saglanamadigi, aksine idari yargi sisteminin agir is
yiikii altinda ve idarenin direnciyle kars1 karsiya kaldig1 gézlemlenmektedir. Idareyi
temsil eden yetkilileri dahi yargmin kararlarini icraata engel olarak yorumlamakta ve
siyasi olarak gorme egilimi olarak nitelemektedirler. Yoneticiler hukuka bagl
kalmakla 1y1 bir yonetici olunamayacagi inanciyla yetismekte ve hukuk dis1 bazi
uygulamalarin 1y1 yonetimin gerekleri olan geleneksel inanci paylasmaktadirlar ve
yonetsel yargi kararlarini sindirememektedirler. Saydigimiz bu nedenler aslinda
yonetim kiiltiirimiizden kaynakli uygulamalar ve bu oOrgiitsel iklimde yetisen

yoneticilerin tavrindan kaynaklanmaktadir (Unliigay, 2003: 2).
1.3.1.3. Yonetsel Denetim

Tiirk kamu yonetiminde islerligi olan ve 1982 Anayasasi’nin 98, 99 ve 100
tincli maddelerinde yer alan “T.B.M.M.’nin Bilgi Edinme ve Denetim Yollar1”
baslikli maddeleri ile somutlasan yasama denetimi ile 125 inci maddesindeki
“Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu agiktir.” ifadesi ile
temellenen yargisal denetim tiirleri genellikle hukuka uygunluk denetimi ile sinirh

olup yonetin basar1 kriteri olarak goriilen ve degerlendirilen tam bir yerindelik
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denetimi yapmamaktadirlar. Bu agidan yerindelik denetimi teorik olarak tam olarak

yonetsel denetim ile hayat bulmaktadir.

Bu acidan yonetsel denetim, kurum {iyelerinin zamaninda dogru yerlerde,
gerekli ve dogru isleri yapmalar1 amacin1 giitmektedir. Baska bir deyisle denetim
kurum ig¢inde gerceklesen performans ile 6nceden yapilan plan ve programlara gore
gergeklesmesi  arzu edilen performans arasinda uygunlugu saglamak icin
yapilmaktadir. Eger bir kurum, amacim1 géz 6niinde bulundurarak ne yaptigi ile ne
yapmast gerektigini karsilastirtyor ve eger varsa yanlislart ya da sapmalar1 bulup
onlar1 dogrulamak ya da sapmayi azaltmak i¢in eylemde bulunuyorsa bu kurum

eylemlerini denetliyor demektir (Ergun, 2004: 333).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)’da yonetsel denetim, “Orgiitsel
eylemlerin ve islemlerin Ongoriillen amaclar dogrultusunda benimsenen ilke ve
kurallara uygunlugunun belirlenmesidir. Denetimde temel amag, orgiit amaglarinin
gerceklestirilme derecelerini saptayarak, orgiitiin etkililik diizeyini ylikseltmek ve
onun gelistirilmesini saglamaktir. Denetim yoluyla orgiitsel isleyis siirekli olarak
izlenip eksik yonler belirlenerek, orgiit amaglarindan sapmalar engellenir ve daha
saglikl bir isleyis gelistirilmeye ¢alisilir. Bu anlamda denetim, yonetim siirecinin en
onemli halkalarindan birisi olarak diisiiniilebilir. Buna gore, etkili bir denetimin
onkosullar1; amaclarda acgiklik, amaglara uygun bir orgiitlenme ve eylem planlar ile

isleyis diizenidir. (TODAIE, 1991: 41-44)” bi¢iminde tarif edilmistir.

Yonetsel denetimin etkin olarak gergeklestirilmesi igin bazi ilkelerin kabul

edilip uygulanmasi gerekmektedir (Ornek, 1991: 14):

e Denetleme islerinde gelecege doniik ¢alisma ve hatalar1 6nleme birinci
planda, kusur bulma ve gec¢misteki isleri denetleme ikinci planda yer
almalidir.

e Denetleme hizmeti, koordinasyonu, haberlesme ve etkilesimin rasyonel
yiirlimesi i¢in merkez-tagra arasinda sistemli bir koprii rolii iistlenmelidir.

¢ Denetim elemanlarinin tecriibe ve kararlarindan {ist kademe yoneticilerinin

Oonem verip yararlanmalari saglanmalidir.
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e Denetim faaliyetlerinde rehberlik, gorevsel onderlik, problem c¢ozme
egitimlerine 6nem verilmelidir.

e Denetim standartlar1 olarak hukuki ve idari mevzuat ilgililere miifettisler
ve denetim elemanlar1 vasitasiyla egitim yoluyla 6gretilmelidir.

e Denectleme gorevleri tim devlet Orgiitlenmesi iginde bir sisteme sahip

olmal1 ve sistemsizlikten kaynakli kirtasiyecilik bitirilmelidir.

Tiirk kamu yOnetimi acisindan bakarsak, yonetsel denetim, karmasik bir
orgiitlenme anlayis1 cergevesinde goriintii vermektedir. Orgiitlenme konusunda tek
ve ortak bir dl¢iit bulunmamaktadir. Kamu kuruluslarinin basinda bulunan yonetim
makami1 kurulus tiiziikklerine bagli olarak denetim konusunda yonetmeliklerinde
ayrikst Orgiitlenmelere gidebiliyorlar. Bu sekilde bir kamu kurulusu kendini yine
kendi eli 1ile denctlerken, baska bir kamu kurulusu tarafindan da
denetlenebilmektedir. Kamu kurulusunun kendi kendine denctlemesinde kullanilan
yonetsel denetim tiiri hiyerarsik denetim olarak adlandirilmaktadir. Baska bir kamu

kurulusu tarafindan denetlenme yontemine ise vesayet denetimi ad1 verilmektedir.

Hiyerarsi iliskisi, tistiin asta emir vermesini, asti yonlendirmesini igerir. Ast,
yapacag islem ve eylemleri sadece yasalarin kendisine yiikledigi bi¢imde ve yasa ile
dogrudan iliskisi nedeni ile degil, yasa ile arasina girmis bulunan {stiiniin vermis
oldugu emir dogrultusunda da yapmak zorundadir. Dolayisiyla, {istiin bu noktadaki
anlayisi, astin anlayigindan hukuksal agidan daha etkili olmakta ve ast1 baglamaktadir

(Ozay, 1996: 150).

Hiyerarsik denetim siirecinde hiyerarsik {stiin kim oldugu ve hiyerarsik
denetimde uygulanacak usuller orgiitlerin kurulus kanunlarinda belirlenmistir.
Merkezi yonetim birimleri agisindan bakarsak {iilke diizeyinde yiiriitiilmesi gereken
tim hizmetler bakanliklar biciminde Orgiitlenmistir. Dolayisiyla merkezi idare
teskilatinin hiyerarsik diizeyinin tepesinde bakan bulunmaktadir. Anayasanin 12 inci
maddesinin 2 inci fikras1 “Her bakan kendi yetkisi i¢indeki islerden ve emri
altindakilerin eylem ve islemlerinden sorumludur.” kuralim1 koymakla her bir
bakanin kendi orgiitiiniin hiyerarsik amiri oldugu anlagilmaktadir. Ancak bakan en

yiiksek hiyerarsik amir olmakla birlikte hiyerarsi yetkisi sadece bakan tarafindan
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kullanilmaz. Bu yetki ayn1 zamanda hiyerarsi diizeninin her bir kademe ve
basamaginda yer alan iist derece amirler tarafindan da kullanilir. Yerinden yonetim
kuruluslarina baktigimizda 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunun 30 uncu maddesine
gore vali, il Ozel idaresinin bast olup, il 6zel idaresinin tiizel kisiligini temsil
etmektedir. Vali, il 6zel idaresi teskilatinin en iist amiri olarak il 6zel idaresi
teskilatin1 sevk ve idare etmek gorev ve yetkisine sahip bulunmaktadir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf). 5393 sayili Belediye

Kanununun 38 inci maddesine gore belediyelerde belediye baskani, belediye
idaresinin basi ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Belediye teskilatinin en iist amiri
olarak belediye teskilatini sevk ve idare etmek gorev ve yetkisine sahiptir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf). 5216 sayili Biiyliksehir

Belediye Kanununun 18 inci maddesine gore ise biiyiiksehir belediyelerde
biiyiiksehir belediye idaresinin basi ve tlizel kisiligi temsile yetkili kisi biiyiiksehir
belediye baskanidir. Biiyliksehir belediye bagkani en iist amir olarak sevk ve idare
etmek gorev ve yetkisine sahiptir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.doc).

1982 Anayasasi’nin 123 iincii maddesinde “idarenin kurulus ve gorevleri
merkezden yonetim ve yerinden yoOnetim esaslarina dayanir.” denmektedir.
Tiirkiye’de yOnetim teskilati merkezden yonetim ve yerinden yonetim esaslari
cergevesinde Orgiitlenmistir. Yerel yonetimler, merkezi yonetimin hiyerarsisi disinda
kamu tlizel kisiligine sahip oOrgiitlerdir. Anayasanin 123 {incii maddesinin birinci
fikrasinda gegen “idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir.”
ibaresini ikinci fikradaki yonetsel orgiitlenmenin farkli Orgiitlenmesi ile beraber
diistindiigiimiizde idari biitiinligii saglamak i¢in yapilan denetim faaliyetleri vesayet

denetimi vasitasiyla gerceklestirilmektedir.

Ik olarak 1982 Anayasasi’nin 127 inci maddesinin besinci fikrasinda gecen
“Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigi
ilkesine uygun sekilde yiirtitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararinin korunmasit ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla

kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.”


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5302.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.doc
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seklindeki diizenleme ile kanuni metinlerde yer alan vesayet denetimi, merkezi

yonetimin yerinden yonetim kuruluslarini denetlemesinin yontemi olmustur.

Yerinden yonetim kuruluslarinin kendilerinin disindaki bagska bir yonetsel
kurulus tarafindan yasalarin Ongoérdiigii sinirlar icinde denetlenmesine vesayet
denetimi denmektedir. Yerinden yoOnetim kuruluslarinin gorevlerini geregi gibi
yapmalarin1 ve yonetimin bir biitiin olarak uyumlu bir sekilde ¢aligsmasi i¢in bu tiir
bir denetime ihtiyag duyulmaktadir. Vesayet terimi 6zel hukuktaki anlamiyla
yeteneksizligi ifade etmesine ragmen aslinda yerinden yonetim kuruluslarinin bir
yeteneksizliginden dolayr bu isim verilmemistir. Daha ¢ok anayasal bir ilke olan
idarenin biitiinliglinii saglamak i¢in farkli 6zerklik yapilarina sahip kuruluslar

arasindaki baglantiy1 saglamay1 ifade etmek icin kullanilmaktadir (Akgakaya, 2000:
190).

Merkezi yonetimin yerinden yonetim kuruluglar iizerinde idarenin biitiinliigi
ilkesini hayata gecirmek ig¢in kullandiklar1 vesayet yetkileri kanunlarla belirlenir.
Vesayet makamlari her istedigi konuda denetim yapamazlar. Kanunun ¢izdigi sinirlar
icinde denetim yetkilerini kullanirlar. Merkezi yonetim, yerinden yonetim birimleri
tizerinde islemleri onaylama, iptal etme, bozma, yargiya tasima, erteleme seklinde
islemden Once veya sonra denetleyebildigi gibi, organlar ve personel konusunda da

denetleme yetkileri bulunmaktadir (Aktalay, 2011: 111).

Yonetsel denetim yetkisi kural olarak anayasa ve kanundan dogmakla birlikte
bazen bdyle bir yetki kanunda yer almamasina ragmen yonetimin hukukunun genel
prensiplerinden ve yonetsel denetimin mahiyetinden kaynaklanmaktadir. Y 6netsel
denetim yetkisi, anayasa ve kanunlar tarafindan verildiginde genellikle denetim
yetkisinin nasil kullanilacagi tayin edilmekte, sinirlar1 belirlenmektedir. Yonetsel
orgiit, kanundan dogan denetim yetkisinin yaninda kanundan dogmayan denetim
yetkisine de sahip bulunmaktadir. Ayrica kanunda yer almayan farkli yontemler de
denetleme faaliyetlerine kaynaklik etmektedir. Genelge, yonerge, izahname, sirkiiler,
aciklama, teblig veya genel emir gibi cesitli adlar altinda yazili metinler gondererek
alt kademe yoOnetim birimlerinin bu islemler dogrultusunda islem tesis etmeleri ve

eylemde bulunmalari istenmis olabilir.
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Ayrica, hiyerarsik acidan iist yonetsel orgiit, yeterli bilgi ve donanimdan
yoksun daha alt kademe yonetsel Orgiite miitalaa bildirmekte ve tavsiyede
bulunmakta ve bu sekilde yardimci olarak yol gostermektedir. Bu sekilde aslinda
hiyerarsik veya vesayet seklinde olsun dolaylt bir denetim faaliyeti gerceklesmis

olmaktadir (Unal, 2013: 45).
1.3.1.3.1.Yonetsel Denetimin Eksiklikleri

Yonetsel denetim Orgilitlenmesinin ve yontemlerinin kurumsallasamamasi ve
cok sik degismesi denetim konusundaki tutarliligi ve belirliligi yok etmektedir.
Ozellikle Merkezi orgiitlemede, Tiitk kamu ydnetiminin geleneksel koyu
merkeziyet¢i anlayisi geregi denetim anlayisindaki yansimasi olan merkeziyetgiligin
denetim yetkisinin merkezde toplanmasina ve alt birimlerdeki denetimin sagliksiz
islemesine neden olmaktadir. Denetim birimlerinde c¢alisan personelin denetim
kokenli olmast ve kurum motivasyonuna sahip olmamasi da yonetsel denetimden

beklenen faydanin gelmemesine yol agmaktadir (Kuluglu, 2006: 22).

Yonetsel denetimin bir diger eksik veya hataya yol agan konularindan biri
hiyerarsik yetkinin dogasindan kaynaklanan karmagikliktir. Bir kamu orgiitii ne
kadar ¢ok personel barindirtyorsa ve o orgiitte ne kadar ¢ok alt birim mevcutsa o
kurumdaki iist yonetici alttakileri o kadar az tanimis olacak ve olaylar1 takip etmekte
giicliik c¢ekecektir. Bu durum ise denetim siirecinde gozden kagan noktalarin

artmasina neden olmaktadir (Ozden, 2010: 88-89).

Toplumsal yasamin belirli bir diizen i¢inde devamui i¢in gerekli hizmetleri
saglamakla yiikiimlii kamu yonetiminin, bu islevi nedeni ile kendisine taninmis olan
yetkileri hukuk kurallar1 ve toplum yararma uygun, halkin beklentilerini karsilar bir
bicimde kullanmalari, hukuk devletinin ve demokratik yasamin bir geregidir.
Yonetimin her tiirlii eylem ve isleminin denetime agik olmasi ve kamu giiciiniin
amact disinda kullanilmasi karsisinda vatandaslar i¢in koruyucu mekanizmalar
olusturulmas1 demokratik bir yonetim anlayisinin baslica unsurlarindan biridir. Bu
amagla i¢ ve dis denetim kapsaminda kamu yOnetiminin tiim hareketleri denetime

tabi tutulmaktadir.
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Giglii bir idari yarg: rejimine sahip olan Tiirkiye’de anayasaya gore idarenin
her tiirlii eylem ve islemine yargi yolu aciktir. Idare; yargi yoluyla, yani idare
mahkemeleri, vergi mahkemeleri, bolge idare mahkemeleri, Danistay, Askeri Yiiksek
Idare Mahkemesi, kismen de adalet mahkemeleri yoluyla denetlenmektedir. Idari
yarginin yaninda ayrica gli¢lii bir idari denetim sistemi vardir, biitiin idari birimlerin
teftis kurullari, disiplin kurullar1 bulunmaktadir. Tiim bunlarin disinda ylriitmeyi

hiikiimet ve bakanlar araciligi ile siyasi olarak denetleyen yasama denetimi vardir.

Yasama, yargi ve yonetsel denetimi farkli 6zelliklere sahip olmasindan dolay1
mukayeseli avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Milli iradenin meclise ¢ogulcu bir
sekilde yansidigi durumlarda parlamento etkin bir siyasi denetim yapabilme
potansiyeline sahipken, masrafli, prosediirel 6zellikleri olan ve uzun yargilama
sireleri gibi dezavantajlarina sahip yargisal denetim ise vatandaslara daha fazla

giiven veren bir yapiya sahiptir.

1.3.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Denetim Islevi Géren Kurum ve

Kuruluslar

Tiirk kamu yonetimindeki denetim yontemleri ve bu yontemler iginde aktif
bir sekilde denetim faaliyetine katilan o denetim yonteminin klasik kurum ve
kuruluslart disinda kuvvetler ayriligi ilkesi geregi anayasal konumlarindan kaynakli
yasama, ylriitme ve yargi organlar1 arasinda ince bir denge ilizerinde kurulan ve
gbérev yapan yardimci diyebilecegimiz denetim organlart da mevcuttur. Bunlarin
arasinda en 6nemlileri T.B.M.M. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, T.B.M.M.
Dilek¢e Komisyonu, Devlet Denetleme Kurulu, Sayistay ve Bagbakanlik Teftis

Kurulu bulunmaktadir.
1.3.2.1. T.B.M.M. insan Haklarim1 inceleme Komisyonu

Yasama denetiminin 6zelliklerini, yontemlerini ayrintili bir sekilde incelerken
eksik yonleri ve elestiriye maruz kalan noktalara isaret edilmisti. Yasama denetimi
incelenirken kuvvetler ayrilig1 ilkesinin benimsenmis oldugu sistemlerde parlamento
denetiminin Oneminin inkar edilemeyeceginin ancak parlamentonun denetiminin

kendisinden beklenen denetim fonksiyonlarini yerine getiremeyecek 6zelliklere sahip
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oldugundan bahsedilmisti. Parlamento denetimi konusunda elestirilerin odak noktasi,
kararlarin kapali kapilar ardinda alinmasi, lider sultasinin hakim olmasi ve temsil

krizinin yagsanmasi gibi sorunlar olusturmaktaydi (Bayramoglu, 1988: 58).

Insan haklar1 gibi dinamik bir konunun klasik parlamenter denetim yollar1 ile
denetlenmesi konusunda ortaya c¢ikan parlamenter denetimin dogasindan kaynakli
sorunlarin ¢oziimiinde 1990’11 yillar itibariyle yeni denetim ydntemleri arayisi

basglamistir.

1987 yilinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam {iyelik basvurusu yapmasi
lizerine insan haklar1 konusu yogun bir sekilde giindeme gelmistir. Devletin devamli
olarak insan haklar1 ihlallerine karistigi iddialar1 insan haklar1 alaninda yapilan
calismalar1 da golgelemektedir. 1990’1 yillarda insan haklar1 ihlallerinin ve insan
haklar1 alaninda ¢aligmalarin parlamento aracilifiyla denetlenmesi amaciyla
T.B.M.M. biinyesinde bir komisyon kurulmasina karar verilmistir. Komisyonun
kurulmasi gerekgesinde ise, Tiirkiye’nin taraf oldugu insan haklar1 s6zlesmelerinden,
Tiirkiye’nin Avrupa Konseyinin Avrupa hukuk sahasini olusturma ¢aligmalarina faal
olarak katildigindan ve Tiirkiye’nin diinyada insan haklar1 alanindaki gelismeleri
izleyen devlet olmaktan ¢ikarak bu gelismelere aktif bir sekilde katilan devlet haline

gelmesi gibi etkenler siralanmistir (Eroglu, 2006: 35)

Mecliste komisyonlarin ne sekilde kurulacag: igtiizilk hiikiimlerine gore
belirlenmektedir. Buna karsin 3686 sayili Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu
Kanunu bu hususta farkli bir diizenlemeye gitmistir. Kanun’un 3 {incii maddesi
komisyonun iiye sayisinin Damisma Kurulu’nun teklifi iizerine Genel Kurulca
belirlenecegi, siyasi parti gruplart ile bagimsizlarin Meclisteki sayilarinin bos
tiyelikler hari¢ liye tam sayisina oranlanmasi ile bulunacak ylizde oranma uygun
olarak komisyonda temsil edilecegi belirtilmistir

(http://tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm).
1.3.2.2. T.B.M.M. Dilek¢ce Komisyonu

Demokrasinin evrensel bir ideal olmasit hukuk devleti ile birlikte modern

devletlerin degismesine neden olmustur. Bireylerin yonetilen olarak degil kamu
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hizmetlerinden yararlanan olarak goriilmeye baslanmistir. Bu ¢ergevede hak sahibi
0zne olarak bireyin yonetime katilmasi, devlet karsisinda korunmasi ve yonetim ile
iliskilerinde saygi duyulan bir muameleye tabi tutulmasi hukuk devletinin asgari
sartlarindandir. Bireylerin bahsettigimiz anlamda idare ile iliskilerinde hukuki
giivenceye sahip olabilmesi i¢in gereken sartlardan biri de bireylerle idare arasindaki
iliskileri tayin eden kurallarin 6nceden belirli hukuki giivenceyle teminat altina

alinmis olmasidir (Akyilmaz, 2003: 144).

Dilekce hakki idare ile birey arasindaki iletisimi giivence altina alan dogal
haklardan biridir. Insanin kendini diger insanlardan uzak tutarak tek basina yasamaya
devam etmesi diisiiniilemez. Insan topluluk ve bir diizen i¢inde yasamak zorundadur.
Toplu olarak yasamak ise yoneten ile yonetilenin uyum i¢inde olmasini gerektirir.
Tarihsel siire¢ i¢inde degisim ve gelisime ugrayan insanoglu bireysel haklarinm
aramak adina cesitli yollara bagvurmustur. Bireyin bilgi edinme, bilgilendirilme, hak
arama, talep ve sikayet etme yoniindeki istekleri, yonetim kademesindeki kigilerle
iletisim kurmasimi gerektirmistir. Bu nedenle dilek¢e hakkinin baslangici yonetim
kademesi ile iletisim kurma cabasi baglangici olarak kabul etmek gerekmektedir

(Tamer, 1990: 201).

Bireylerin kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda idari makamlara
bagvuruda bulunmalar1 ve kendileri veya faaliyet alanlariyla ilgili konularda bilgi
edinme haklarmi1 kullanmalari, esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkeleri temelinde

demokratik ve seffaf bir ydonetimin geregidir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 25).

Dilek¢e hakkimin idare-vatandas iliskilerinde iki tarafi da ilgilendiren iki
temel fonksiyonu bulunmaktadir. ilk fonksiyonu idareyi ilgilendiren kismudur.
Vatandaslarin dilekge hakkini kullanmalar1 sonucu belirli bir donemde vatandaslarin
genel egilimleri, diisiinceleri idare tarafindan anlasilmis olur. Yani halkin egilimlerini
Olcmede bir arag olarak kullanilan dilek¢e hakki genis anlamda idarenin haber alma
kaynagi olmaktadir (Kazanci, 1977: 144). Ikinci ve asli fonksiyonu ise vatandaslarin,

idareden istek ve dilekte bulunmak ve sikayette bulunmasi olarak tezahiir etmektedir.
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1982 Anayasasi’nin Dilek¢e Hakki baglikli 74 iincii maddesindeki,
“Vatandagslar ve karsiliklilik hakki gozetilmek kaydiyla yabancilar kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisine yazi1 ile bagvurma hakkina sahiptir.” hiikmiinii getirmektedir

(https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa 2011.pdf)

Anayasanin bu maddesine istinaden 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin
Kullanilmasina Dair Kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun vatandaslarin T.B.M.M.’ne ve

idareye yapilan dilek ve sikayetler hakkindaki basvurulari incelemektedir.
1.3.2.3. Sayistay

Osmanli Imparatorlugu’nun duraklama donemi sonrast 6nem verilen
konularin baginda mali konular yer almaktadir. Tanzimat sonrast vergi ve maliye
konularinda bir¢ok yeni diizenleme yapilmis ve Maliye Nezaretine bagli Orgiitler
olusturulmaya baglanmistir. Bunlardan biri de Divan1 Muhasebattir. Divani
Mubhasebat ismi dnce 1866 tarihli Divan1 Muhasebat Nizamnamesinde kullanilmistir.
Bu nizamnameye dayanilarak kurulan Divani Muhasebatin biri maliye digeri de
muhakemat olmak {iizere iki dairesi bulunuyordu. Boylece ilk Sayistay, bir yandan
mali denetimde bulunurken diger taraftan mali anlagsmazliklar1 ¢6ziiyordu

(Goziibityiik, 1966: 157-158).

Osmanli Doneminin temel kurumlarindan biri olan Divan-1 Muhasebat, 1923
yilinda 6 maddeli “Divan-1 Muhasebatin Suret-i intihabma Dair Kanunun kabul
edilmesiyle varligini Cumhuriyet doneminde de siirdiirmiistiir. S6z konusu kanun,
sadece Sayistay'in kurulusu ile baskan ve iiyelerinin se¢imine ve atanmasina iliskin
hiikiimler getirirken; Sayistay'in isleyisine ve denetim gorevine iligkin hususlarda
eski mevzuata atif yapmis ve hatta kanuna aykirn digmeyen eski kararname
hiikiimleri de yiiriirliikte kalmistir. Yasayla, Baskan ve iiyelerinin Meclis digindan
secilmesi esast benimsenerek, Sayistay bagimsiz bir kurulus kimligine
kavusturulmusg; 1924 Anayasasi’nda yer alarak Anayasal kurulus olma 6zelligini

korumustur (Akgiindiiz, 1997: 143-144).
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1961 Anayasasi’nin kabuliiyle kurumun adi Sayistay olarak degistirilmis;
1967 yilinda 832 Sayili Sayistay Kanunu yiirtirliige girmistir. Yeni yasayla Sayistay
Dairelerinin sayis1 dortten sekize ¢ikarilirken, Sayistay kararlarinin temyizen
incelenmesi gorevi Genel Kurul’dan alinmig ve bunun igin bir Temyiz Kurulu
kurulmustur. 2010 yilina kadar yiirtirliikte kalan yasa, bu doneme kadar giliniin
gereklerine gore cesitli degisikliklere ugramistir. Bu ¢ergevede, 1970 yilinda
Sayistay’in harcama Oncesi vize islemi yetkisi kaldirilmis; 1985 yilinda yapilan
degisiklikle dairelerdeki iiye Sayis1 6’ya ¢ikarilmis, 1996 yilinda 4149 sayili Kanunla
Sayistay’a kismi denetim ve performans denetimi yapma yetkisi verilmistir (Giirhan,
1997: 42). 832 sayili yasa, 2010 yilinda 6085 sayili Yeni Sayistay Kanunu’nun

yiirlirliige girmesiyle miilga olmustur.

Sayistay Kanununun 33 ve 34 ncii maddelerine gore, Sayistay tarafindan
kamu gelir, gider ve malvarligina yonelik yillik denetimlerin amaci, kamu
idarelerinin faaliyetleri hakkinda TBMM’ye ve kamuoyuna bilgi vermek, kamu mali
sistemin hukuka uygun olarak yonetilmesini ve kamu kaynaklarinin korunmasini
saglamak, kamu idarelerinin performansini degerlendirmek ve kamuda hesap verme
sorumlulugunu ve saydamligin1 hakim kilmaktir. Ayrica, denetimlerde Sayistay’in
yetkisi siirsiz olmayip, hiikiimet politikalarinin ve uygulamalarinin yerindeligini
degerlendirme ve aldig1 kararlar da kamu idarelerinin takdir yetkisini sinirlandirma
veya ortandan kaldirma yetkisi yoktur
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6085.pdf).

Sayistay’in anayasal gorevleri itibariyle tartismali bir konumu vardir.
Anayasanin  160. Maddesine goére, Sayistay’in  merkezi yOnetim biitcesi
kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarinin biitiin gelir, gider ve
mallarin1  Tiirkiye Biiyilkk Millet Meclisi adina denetliyorsa da bu Sayistay’in
yasamanin bir parc¢asi oldugu anlamina gelmemektedir. Sayistay’1 yiiriitmenin i¢inde
degerlendirmek te isin dogasina aykiridir. Soyle ki, biitge fikri tarihsel anlamda
parlamentolarin dogusuna neden olan bir konudur. = Demokrasinin gelisim
asamasinda ve gelinen seviyede biitgenin denetimi parlamentolarin asli hak ve

gorevlerindedir. Bu denetlemeyi de yiiritmeden bagimsiz uzman bir kurulus
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tarafindan yapilmasi esastir. Bu Orgiit Sayistay’dir. Denetleyen parlamento,
denetlenen yiirlitme oldugundan yasama adina ylriitmeyi denetleyen bir organin
yiriitme disinda oldugunu kabul etmek gerekmektedir. Bu nedenlerden dolay1
Sayistay’t, hem yasamanm hem de yiiriitmenin diginda tamamen kendine 6zgii
yargisal nitelikleri agir basan anayasal bir kurum nitelendirmek gerekmektedir
(Akyel, 2010: 377-379).

1.3.2.4. Devlet Denetleme Kurumu

Devlet Denetleme Kurulu, 1 Nisan 1981 tarih ve 2443 sayili Kanunla ve bu
kanuna dayanilarak Cumhurbaskani tarafindan onaylanarak ¢ikarilan 5 Kasim 1981
tarihli yonetmelikle “yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir sekilde
yirlitilmesinin  ve gelistirilmesinin ~ saglanmas1 amact ile” kurulmus ve

diizenlenmigstir (Gurles, 2010: 30).

Anayasa’daki yeri, orgiitsel bakimdan Cumhurbagkanligi Genel Sekreterligi
teskilati icinde yer almis olmasi, cumhurbaskaninin istegi lizerine harekete gecmesi,
hazirladig1 raporlar1 sadece Cumhurbagkanina iletmesi gibi Kurul’un karakteristik
ozellikleri goz onilinde tutuldugunda, Devlet Denetleme Kurulu'nun yiirlitme islevi
ile ilintili olmakla beraber, bir idare makamini teskil etmedigi yani idari teskilat
icinde yer almadigi, bu nedenle hiyerarsik oOrgiitlenme i¢inde yer almadigi ve

yardimc1 bir organ olarak gérev yaptigi kabul gormektedir (Kuyasgil, 1994: 79).

1982 Anayasasinin tiimii ve Cumhurbagkani’na iliskin maddeler 6zellikle g6z
oniinde tutuldugunda, Devletin basi durumundaki Cumhurbaskani’nin siyasal gorev
ve yetkilerinin yani sira yonetsel gorev ve yetkilerle de donatilmis oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak gerek yonetsel yonden kendisine bagli,
herkese bagkanlik etme ya da liyelerini atamam yoluyla bir¢cok kurul ve 6rgiitle yakin
bir iliski i¢inde ve bunlara hakim konumdadir. Bu durum, baskan ve iiyeleri
Cumhurbagkani1 tarafindan atanan Devlet Denetleme Kurumu i¢in de gecerlidir

(Sanal, 2002 152-153),

Devlet Denetleme Kurulu’nun devlet biinyesinde orgiitsel agidan en kiigiik

denetim birimi olmasina karsin, devletin tiim denetim elemanlarindan ve
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gerektiginde konunun uzmani diger resmi Ozel kisilerden yararlanabilmesidir.
mevcut yonetsel ve politik yapilanma igerisinde, konuyla ilgisi olabilecek kisileri
olaya dahil etmeden, ulusal 6neme sahip konularin incelenmesidir. Ayrica, gorevin
yerine getirilmesi sirasinda ulusal ya da uluslararas1 kaynaklardan ve uluslararasi
kuruluslarla etkin isbirligi yapabilme imkani kurumun 6nemini arttirmaktadir (Sanal,

2002: 159).

Devlet Denetleme Kurulunun dolayli islevlerinden biri de yoOnetimin
tyilestirilmesi calismalarina destek olmalaridir. Bir iilkede yonetsel islemlerin
basitlestirilmesi, vatandas-yonetim iliskilerinin gelistirilmesi i¢in adimlar atilmasi
devletin iyi islemesini saglar. Iyi isleyen bir devlet sistemi ise zincirleme etkiyle
vatandasin devlete kars1 hognutsuzlugunu azaltip sikayetlerin azalmasini saglar. Tiim
bu olanlar ise denetim birimlerinin yiikiinii azaltir. Devletin iyi orgiitlenmemis
olmasi, yetki ve gorevlerin diizenli ilkelere baglanmamis olmamasi tam tersi olarak
sikayet sayisini ve denetim birimlerinin is yiikiinii arttirir. Iyi yonetimden kastedilen
bir diger amag, yonetimin temiz toplum ve ahlak kurallarina uygun olarak islemesini

saglamaktir (Tortop, 1998: 15).

Kurulun gorev alami belirlenirken Silahli kuvvetler ve yargi organlari
ozellikle belirtilmek suretiyle denetim disinda tutulmustur. Anayasanin 108.
Maddesinin ve 2443 sayili kanunun genel gerekg¢esinde bu iki kesimin denetim
kapsaminda tutulma nedeni olarak “Hizmetin tasidigi O6zellikler” gosterilmistir.
Yarginin Devlet Denetleme Kurulunun denetim alami disinda tutulmasi, kuvvetler
ayriligr ilkesine uygun bir diizenlemedir. Gerektiginde ve sartlart olustugunda
Cumhurbaskanini yargilayan bir organin Cumhurbagkaninin denetimindeki bir kurul
tarafindan denetlenmesi miimkiin olmamasi 6nemlidir. Bir diger kesim olan Silahli
kuvvetlerin denetim dis1 birakilmasi ise, 1960 sonrasi ve ozellikle 1971 anaysa
degisikligi 1ile belirginlesen askeri-sivil alan ayrimimnin keskinleserek 1982
Anayasasinda ifadesini bulmasi ile olusan ve hizmetin gerektirdigi 6zellikler diye

ifade edilen bir uygulamanin yansimasidir (Soybay, 1983: 107-109).

Birey agisindan baktigimizda hak korunmasi konusunda pek fazla fonksiyonu

olmamasi nedeniyle kendisinden beklenen islevleri geregi gibi yerine getirmeyen
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Devlet Denetleme Kurulu ile ilgili 1991 yilinda yayimlanan Kamu Ydnetimi
Aragtirma Projesinde, idarenin denetiminde mevcut denetim mekanizmalari ve
yetersizliklerine deginilmis ve Kurulun kamu deneticisi olarak gorev yapmasini
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi tavsiye edilmistir (TODAIE Kaya Raporu,
1991: 43).

Kurulun gorev alan1 Anayasanin 108 inci maddesindeki ifade sekliyle, tim
kamu kurum ve kurulularinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve
kuruluslarin katildigi her tirlii kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek
kuruluglarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya

derneklerde, vakiflar olarak belirlenmistir.

Idarenin hukuka uygun, diizenli ve verimli calismasinin, gelistirilmesinin
saglanmas1t amaciyla kurulan Devlet Denetleme Kurulu’nun resen inceleme ve
arastirma  yetkisi yoktur. Ancak Cumhurbaskaninin inisiyatifiyle harekete
gecebilmektedir. Kurul, Cumhurbaskani’nin istegi {izerine hazirladigi raporu
Cumhurbagkani’na sunmakla yiikiimliidiir. Kurulun kararlart Cumhurbaskaninin
onayimdan sonra iradesini yansitir ve Bagbakanliga gonderilir. Kurulun raporlarinin
incelenmesi, teftisi, tahkiki veya dava agilmasi istenen konular en ge¢ kirk bes giin
icinde geregi yapilmak iizere Basbakanlik¢a yetkili mercilere intikal ettirilir. Kurul

idare edilenlerin bagvurusuna da kapalidir (Dogan, 1998: 239-240).
1.3.2.5. Basbakanhk Teftis Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu’ndan esinlenerek 1984 yilinda 3056 sayili
Basbakanlik Tegskilati Hakkinda Kanun ile kurulan Bagbakanlik Teftis Kurulu, biitiin
kamu kurum ve kuruluslartyla kamu iktisadi tesebbiislerinde, bunlarin istirak ve
ortakliklarinda, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, vakiflarda,
derneklerde, kooperatiflerde, isgi ve isveren tesekkiillerinde her tiirlii inceleme,
arastirma, sorusturma ve teftis yapmakla gorevli ve yetkilidir. Biitiin kamu kurum ve
kuruluglar1 ile kamu iktisadi tesebbiislerinde teftisin etkin bi¢imde yliriitiilmesi
hususunda genel ilkeleri saptamak, personelin verimli ¢alismasini tegvik edici teftis

diizenini gelistirmekle de gorevlidir. Genel yonetimden yerel yonetimlere kadar ¢ok
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genis bir alanda gorevli olan, diger denetim birimlerinin yetkilerini haiz olarak
calisan Bagbakanlik Teftis Kurulu, diger teftis birimleri lizerinde adeta bir vesayet
makami gibi goriinmekte ve denetim birimleri agisindan diizenleyici bir rol

oynamaktadir (Sanal, 2002: 88-90).

Tiim kamu kurum ve kuruluslarinin etkin bir bi¢imde denetlenebilmesi igin,
Anayasal agidan esgiidiim gorevi goren Basbakanin denetimle ilgili genel ilkeleri
saptamasi ve biinyesindeki teftis birimi sayesinde organizasyonu yonetmesi dogaldir.
Bagbakanlik Teftis Kurulu’nun olusturulmasindan 6nceki donemlerde, Bagbakanliga
yapilan ihbarlarin ¢esitli bakanliklarin biinyesindeki miifettislerinden olusan bir
komisyon tarafindan incelenmesi yoluna gidiliyordu. Bu uygulamada goérev ve yetki
karmasasindan kaynakli sorunlar bas gostermekteydi. Bu nedenle zaman kaybinin
Onlenmesi, incelemenin cabuklastirilmasi, kamu hizmetlerinin etkin ve hizli bir
sekilde gercgeklestirilmesi icin Basbakanlik Teftis Kurulu'nun varligi yonetsel
denetim acisindan 6nemlidir (Tezel, 2001: 207-208).

Bagbakanlik Teftis Kurulu'nun gorevleri Basbakanlik Teftis Kurulu
Yonetmeligi’nin 5 inci maddesinde su sekilde siralanmustir,

http://www.teftis.gov.tr/webform2.aspx?ShowPageld=13);

e Biitlin kamu kurum ve kuruluslariyla, kamu iktisadi tesebbiislerinde
teftisin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi hususunda genel prensipleri tespit
etmek ve personelin verimli g¢alismasini tesvik edici teftis sistemini
gelistirmek,

e {lk maddede sayilan kuruluslarla, bunlarin istirak ve ortakliklarinda, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, teftis, denetim veya bu
maksatla kurulmus olan birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarini haiz
olarak her tiirlii inceleme, arastirma, sorusturma ve teftis yapmak veya
yaptirmak,

e Vakiflarda, derneklerde, kooperatiflerde, her seviyedeki is¢i ve igveren
tesekkiillerinde teftis, denetim veya bu maksatla kurulmus olan birimlerin
gorev, yetki ve sorumluluklarim1 haiz olarak gerektiginde her tiirlii

inceleme, aragtirma, sorusturma ve teftisi yapmak veya yaptirmak,
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e Basbakanlik bagh ve ilgili kuruluslarinda her tiirlii inceleme, arastirma,
sorusturma ve teftis; merkez teskilatinda ise inceleme, arastirma ve
sorusturma yapmak,

e Gerektiginde, imtiyazli sirketlerle, 06zel kuruluslart mali yo6nden
denetlemek ve teftis etmek,

e Bagbakanlik Makaminca verilen teftis hizmetleriyle ilgili diger isleri

yapmak,

Goriildugii tizere Tiirkiye’de kamu denetiminin ¢ok yonlii ve genis bir alan
lizerinde ylriitiilmesi, kamu denetimi yapan kurumlarin da ¢esitlilik gostermelerine
neden olmustur. Bugiin Tiirkiye’de kamu denetimi ile gorevli, orgiitsel yapilar1 ve
biyiikliikleri farklilik gosteren bir¢cok denetim kurumu mevcuttur. Kurumsal yapinin
biiylikliigii biirokrasiyi artirmakla birlikte ayni mahiyetteki faaliyetlerin muhtelif

kurumlar arasinda paylastirilmasi da denetimden beklenen etkiyi kirmaktadir.

Bu daginiklik nedeniyle, denetim c¢alismalari ige doniik ve birbiriyle iliskisiz
olmakta, denetim birimleri arasindaki koordinasyon, diyalog ve isbirligi imkanlar
kullanilamamakta, ortak denetim standartlar1 ve yaklasimlar1 sergilenememekte,
denetim meslegindeki yenilikler ve gelismeler yeterince takip edilememektedir. Bu
da denetimde miikerrerlikler ve denetim dis1 kalan alanlar dogurmakta, dolayisiyla

denetimin etkinligi azalmaktadir.
1.3.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Denetime Yonelik Reform Cabalar:

Kamu yonetimi alaninda, yonetimin daha iyi islemesi ve diinya ile uyum
saglamasi i¢in mevcut yapmin aksayan yonlerini gidermek ve cagdas bir yonetsel
yap1 olusturmak icin reform c¢alismalar1 yapilmistir. Bu reform g¢alismalarin iginde
denetim konusu en ¢ok islenen ve reform ile hedeflenen amaglara ulasmada iizerinde

dikkatle durulan alanlarin baginda gelmistir.

Yeni kamu yonetimi anlayisi ¢ercevesinde ihtiyac ve zorunluluk haline gelen
yeni denetim anlayisinin neden gerekli oldugunu ge¢mis donemlerde kamu
yonetimde yapilan iyilestirme calismalarindaki raporlarda acgikca goriilmektedir

(Aktalay, 2011: 68). Bu yilizden denetim olgusuna bakis agisinin Tiirk kamu
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yonetiminde hangi tarihsel slire¢ ve ¢alismalardan gegerek bu noktaya ulastigini

gormek yararl olacaktir.

Tiirk kamu yonetiminde cumhuriyet 6ncesi donem olsun cumhuriyetin ilani
sonrast donem olsun yerli, yabanci uzmanlara hazirlatilan raporlar seklinde pek ¢ok
calisma bulunmakta ve bu calismalarda denetim konusuna muhakkak deginilmekle
beraber bu caligmalardan denetim konusunda sorun tespiti ve ¢oziim agisindan en

kapsamli olanlarina yer verilecektir.
1.3.3.1. Mehtap Raporu

Bakanlar Kurulunun 1962 tarihli karar1 ve Devlet Planlama Teskilatinin istegi
ile Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi uzmanlari tarafindan yapilan 6n hazirlik
cergevesinde hazirlanan raporun temel amaci, merkezi hiikiimet gorevlerinin en iyi
sekilde dagilimin1 saglayacak daha rasyonel Orgiitlenme ve yontemler, daha
sistematik planlama ve koordinasyon, daha iyi isleyen bir personel sistemi ortamini
hazirlamak, idareyi gelistirme gorevini lizerine alacak mekanizma hakkinda oneride

bulunmaktir (Akin, 2000: 82).

Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi Yonetim Kurulu Raporu adiyla
1963 yilinda yayimlanan raporun denetim sistemine 11k tutmasi adma yapilan

saptamalar ve dnerileri su sekilde siralanabilir; (TODAIE, 1966: 103-106)

e Kusurlu davranislar1 6nleme araci olarak goriilen teftisin basarili olmasi
icin siiratli ve isabetli olmasinin gerekliligi,

e Tasrada calisan memurlarin merkez teskilati hakkinda besledigi olumsuz
kanilar1 gidermek igin teftis ve denetim yapanlarin olumlu tutum ve
davranig gosterilmesinin gerekliligi,

e Teftisin ayn1 zamanda personelin egitimi i¢in kullanilmasi ve yapilan
yeniliklerin ve reformlarin teftis ve denetleme sirasinda memurlara
aktarilmasi gerekliligi,

e Ulke capinda kamu yonetiminde olup bitenleri bilmeleri nedeniyle,
siyaset tayin etme konumunda bulunan yoneticilerin ve politikacilarin

karar verme siireglerinde teftis kurullarinin goriiglerinin  alinmasi
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gerekliligi gibi konular {izerinde durulmasi gerektigi belirtilmis. Bu
gereklilik i¢in yapilmasi gerekenler ise su sekilde siralanmaistir;

e Teftis Kurullarinin ve bu kurullardan ¢ikan raporlarin dikkate alinmasi,

e Raporlarda belirtilen eksikliklerin giderilmesi i¢in mevzuat degisikligine
gidilmesi,

e Personelin hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi

e Teftis standartlarinin ve dokiimanlarinin miimkiin oldugunca standart
hale getirilmesi,

e Teftis kurullarinda, genel durum ve basit raporlarin degerlendirilmesi
yapilarak, ulasilan sonuclarin, 1slahat ve personel egitimiyle ilgili
birimlere iletilmesi,

e  Miikerrer teftislerin oniine gegebilmek i¢in kurum i¢i ve kurumlar arasi
planlamaya gidilmesi,

e Teftis birimleri arasinda, cografi dagilim goéz oniinde bulundurularak
gorev ve yetki dagilimi yapilmasi,

e Miifettislerin se¢ilmesinde, egitimlerinde, Ozliik haklarinin tespitinde

objektif kistaslar koyarak, yiiksek vasifli personel segilmesi.
1.3.3.2. idari Reform Damsma Kurulu Raporu

Rapor, 1971 tarithinde idarenin yeniden diizenlemesi konusunda izlenecek
yol, oOrgiitlenme, uygulamada takip edilecek ilkeler ve idarenin biitiinliigii geregi
kamu iktisadi tesekkiilleri ile iligkiler incelenmistir. Ayrica raporda bugiine kadar
yapilan idarenin yeniden diizenlenmesine iliskin ¢abalarin degerlendirmesi

yapilmistir (Yayman, 2005: 268-269).

Raporda denetim bagligi altinda MEHTAP Raporunda oldugu gibi denetim
konusundaki eksikliklerin saptanmasi ve getirilen ¢6ziim Onerileri seklinde maddeler
stralanmistir. Bunlardan 6nem haiz edenleri su sekilde siralanabilir;(TODAIE, Idari

Reform Danigsma Kurulu Raporu, 1972: 63-67)

e Denetimin plansizligi en O6nemli sorunlar arasinda goriiliir, denetimin

belirli bir planlamaya uygun olarak yerine getirilmesinin uygun olacagi,
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e Denetimin etkinliginin amaglarin agik bir sekilde belirlenmesinden gectigi,

e Yeniden kurulacak denetim sisteminin basit ve hizli olmasinin 6nemli
oldugu,

e Denetim olgusundan idareyi gelistirme amacina uygun olarak kullanilmasi
gerektigi,

e Saglikli bir denetim siireci icin istatistiki veri toplanmasi isinin
onemsenmesi gerektigi,

e Sayistay’in dis mali denetimin disinda etkinlik denetimi de yapmasinin

gerektigi sonuglarina varilmistir.
1.3.3.3. Kaya Raporu

Devlet Planlama Teskilati 1988 yilinda TODAIE’den kamu y&netimine
iligkin bir arastirma yapmasini istemistir. Arastirma, Tiirk kamu yonetimi sistemini
geligtirmek iizere bugiine kadar yapilmis olan caligmalar ile bunlarin uygulama
durumlarini, var olan sorunlarin saptanmasini ve yonetimde yapilmasi gerekli yeni

diizenlemeleri ortaya koymay1 hedeflemistir (Sanal, 2002: 240).

1991 yilinda yayimlanan KAYA Raporu, kamu yonetiminde uygulanmakta
olan denetim sistemi ve anlayisina genel olarak bakmis ve biitlinciil bir anlayisla
¢Ozlim arayisina gitmistir. Ancak raporun bu yaklasimi, daha 6nceki gergeklestirilen

calismalardan farkli olmamistir (Aktalay, 2011: 79).

Raporun denetim ile ilgili dordiinci boliimiinde tespitler ve Oneriler

yapilmistir Buna gore;

e Kamu yonetiminin isleyisinde 06zel hukuk kapsamindaki kisi ve
kuruluglarla ilgili dis denetim ve yerel yonetimlere yonelik vesayet
denetiminin yetersiz olmasi,

e Bazi bakanliklarin ilgili ve bagl kuruluslarinda yonetsel denetime yonelik

i¢ denetimin bulunmamast,
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e Denetim yapmakla gorevli olan Devlet Denetleme Kurulu ve Bagbakanlik
Teftis Kurulunun gorev ve yetki alaninin ¢ok genis olmasindan kaynakli
etkinlik sorunlarinin yasandigi,

e Denetim sisteminde gorev alacak kisilerin se¢iminde standardin
olamamasi neticesinde denetim elemanlarinin niteliklerinde standardin
olmamas1 gibi sorunlar tespit edilmistir (TODAIE, Kaya Raporu, 1991:
23-24).

1.3.3.4. Kalkinma Planlar

Anayasal metinlerde ifade buldugu sekilde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelismeyi planlamak bir devletin en 6nemli gérevlerinden biridir. Kalkinma planlar
genellikle iilke ve toplumun gecmisteki ve o andaki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
durumunun analizi ve elestirisi ile baslar, mevcut egilimleri ve olasiliklar1 tahmin
eder ve son olarak gelecege yonelik amaglar saptayip bu amaglara uygun politikalar
belirler. Bu ¢ercevede kamu yonetiminin 6nemli unsurlarindan denetimin, Tiirk
kamu yonetiminin ge¢gmise doniik analizin yapan ve gelecek agilimi yapilan metinler

olan kalkinma planlarinda hangi sekillerde ele alindig1 6nem arz etmektedir.

Mehtap Raporunun Basbakan’a sunulmasindan bir siire 6nce, 1961 Anayasasi
uyarinca hazirlanarak uygulamaya konulan Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
(1963-1967) denetim ile ilgili bir planlama, programlama yapilmamakla beraber,
1960’lar ile beraber degisen kamu yonetimi yapisinin, degisen kosullara uyum
saglamasi gerektigi belirtilmis ve bu sayede kamu yoOnetiminin tiim unsurlari ile

beraber yeniden diizenlenmesinin zorunlulugu belirtilmistir (Karaer, 1991: 55).

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ise (1968-1972) Mehtap Raporunun
kabul edilmesinin etkisiyle Planda 6ngoriilen hedeflemelerin MEHTAP Raporu ile
paralel siirdiiriilmesi ve koordinasyonun saglanmasi gerektigi belirtilmistir (Karaer,
1991: 55). Ancak plan doneminde, daha onceki donemlerde oldugu gibi merkezi
diizeyde bir denetim ve koordinasyondan yoksun oldugu i¢in plan ¢alismalar1 cesitli
kurumlarin birbirlerinden bagimsiz bir sekilde yiiriitiilen bir faaliyet olarak kalmistir

(Haktankagmaz, 2009: 115).
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Ucgiincii plan déneminde ise (1973-1977) denetim kavraminin uygulamadan
ziyade temel amaglar1 ve felsefesi konusu iizerinde durulmustur. Denetimin amag
olarak etkili, verimli ve yapict olmasi gerektigi vurgulanmis, Sorumluyu bulma
konusuna odaklanan denetim anlayiginin ise bu niteliklere sahip olmadigi gibi
mevzuata uygunlugu esas alan denetim anlayisinin biirokrasinin artmasina neden
oldugu bildirilmistir (Aktalay, 2011: 75). Dordiincii, besinci ve altinci kalkinma
planlarinda denetim ile ilgili dogrudan herhangi bir diizenleme veya uygulama
bulunmamakta, sadece kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda denetimin

onemi vurgulanmistir.

1996-2000 yillart arasini kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda
denetim konusu dolayli bir bicimde “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Arttirilmasi
Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1” bashig1 altinda bahse konu
olmustur. Bu baglik altinda, Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda Devletin
hangi hizmetleri dogrudan hangi hizmetleri ise gozetimi ve denetimi altinda
yapilacaginin karar verilmesinin 6neminden bahsedilmis ve gozetim ve denetim
altinda yapilan kamu hizmetlerinin denetiminin ise kamu hizmetlerinin etkinligini

yok etmeyecek sekilde uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir (DPT, 1995: 118).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant’nin (2001-2005) denetim konusunda
Ongordiigii en 6nemli yeniliklerin basinda, denetimi sinirlayan diizenlemeler ve fiili
uygulamalarin, denetim sisteminin bagimsiz ¢aligmasin1 saglayacak mekanizmalarin
giiclendirilmesi ve etkinligi 6lgen temel araclardan biri olan performans denetiminin
getirilmesidir. Bu c¢ercevede kamu yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda

verimlilik ve etkinligin saglanmasina yonelik etkin bir performans degerlendirme

sisteminin olusturulmasi hedef alinmistir (Sanal, 2002: 247-248).

Yine Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda denetim birimleri arasinda
iletisimi saglamak, ulusal denetim standartlarin1 yayimlamak, ilgili makamlara
onerilerde bulunmak ve bdylece denetimde bagimsizlik ve mesleki 6zen ilkelerini
gerceklestirmek iizere, uluslararasi kuruluslar ve denetimle ilgili sivil toplum
orgiitlerinin de diizenleyici olarak katilabilecegi bir “Denetim Surast” olusturulmasi

ve toplantilar diizenlenmesi ongoriilmiistiir. Ayrica, 657 sayili Devlet Memurlari
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Kanunu’nda denetim hizmetlerinin ayr1 bir meslek olarak disiiniiliip “Denetim
Hizmetleri Sinifi” ismi ile bir siifin olusturulmasi Sekizinci Bes Yillik Kalkinma

Plani’nda yer verilmistir (DPT, 2000: 42-43).

Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 (2007-2013) ise kamu yo6netiminin
islem gordiigii toplumsal, ekonomik ve siyasal ortaminin radikal degisimine vurgu
yaparak kamu yonetimi ve unsurlarinin bu degisimden etkilenmemesinin miimkiin
olmadigimin ve bu degisime ayak uydurabilmesi i¢in drgiitsel yapinin ortama uygun
donanimlarla donatilmasi gerekliliginden bahsedilmektedir. Planda donemin hakim
literatiiri olarak ve 0zel sektor uygulamalari i¢in kullanilan strateji, vizyon, misyon,
seffaflik, hesap verebilirlik kavramlart kamu yonetimi diinyasinda da kullanilan
kavramlar dizisi haline gelmistirr Kamu yoOnetimlerinin artik stratejik plan
yapmalarinin gerektigi, kamu hizmeti sunumunda seffafligin asil gizliligin istisna
olmast gerektigi ve hesap verebilirligin kamu kaynaklarinin harcanmasinda temel
tasiyici kavram olmast gerektiginin altt Oonemle cizilmistir

(http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/ix/9.kalkinmaplani.pdf).

Goriildugii tizere, Tiirk denetim sisteminin sorunlar1 ve reform ihtiyaci hep
giindemde olmasina karsin bir tiirlii harekete gegilememistir. Denetim ilke, usul ve
standartlarini belirleyen bir temel mevzuat bulunmadigi gibi hemen her birim kendi
caligmalarini tiiziik, yonetmelik ve yonerge adi altinda diizenlediginden uygulamada
farklilik, esgiidiim eksikligi, etkinlikten uzaklik gibi c¢esitli sorunlarla
karsilasilmaktadir. Denetim elemanlarinin miifettis, kontrolor, denet¢i, denetmen,
murakip vb. ¢ok ¢esitli unvanlara sahip olmasi bir diger konu olup bu sorunlar uzun

zamandir dile getirilmesine karsin ¢oziimlenememistir.

Aslinda denetim reformu yonetim reform anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de
kamu yonetiminin reforme edilmesi siirecinde denetim konusu, sorunlari ve
¢Oziimleri konusundaki tartisma hep canli tutulmustur. Tiirk kamu ydnetiminin
sorunlarini ¢6zmek i¢in hazirlanan tiim raporlarda ve kalkinma planlarinda denetim

sisteminin sorunlari ele alinmistir.
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Nitekim MEHTAP Raporu’nun “Teftis ve Denetleme Hizmeti” baslikli
béliimiinde bu sorunlara deginilmistir (TODAIE, Mehtap, 1966:102). Daha sonra
Miilkiye Teftis Kurulu 1.Kalkinma Plani dogrultusunda 1965-1966donemi kis
seminerleri sirasinda teftis gorevinin yapilisinda eskimis, yetersiz, biktirici
yontemlerin egemen oldugunu saptamis, ancak, eski sistem yerine neyin getirilmesi
gerektigi konusunun ¢oziimlenmesi i¢in ¢esitli bilimsel kuruluslarla goriisme
yapilmasmi kararlagtirmigtir. Teftis Kurulu; basta kendi ¢alisma usullerini
iyilestirmek ve diger gorevli kuruluslarin isleyisindeki aksakliklar1 gidererek verimli
ve etkili bir idareyi saglamaya yardimci olmak amaciyla TODAIE ile isbirligi
yaparak, teftis ve denetleme hizmetlerini gelistirme ¢aligmalarina girigsmistir (Coker,
1966:92). Ne yazik ki, bu g¢abalar kagit tizerindeki tespit, elestiri ve Oneriler

olmaktan 6teye gidememistir.
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IKINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMU VE KURUMSAL YAPISI

Kamu yonetiminin temel amaglar1 arasinda, vatandaslarina en i1yi kosullarda
hizmet verecek bir yonetsel ortami olusturma, yetkilerini hukuk sinirlar1 i¢inde ve
hakkaniyet Slgiilerine uygun olarak gerceklestirme, hizmet sundugu kisilere adaletli
davranma ve hizmetleri en uygun sekilde sunma bulunmaktadir. Ancak kamu
yonetiminin gelisiminde gittikce biiyiliyen ve buna bagh olarak karmasik bir hal alan
hantal yapist kamu yOnetiminin bahsedilen amaglarini gerceklestirmede bir engel

halini almaktadir.

Bu sekilde biiyiiyen ve karmasiklasan kamu yoOnetimlerinin sorunlarinin
¢oziilmesi i¢in ve bu tiir olumsuz durumlarla karsilagilmamasi i¢in yapilmasi gerekli
temel sey kamu yonetiminin denetlenmesidir (Gokge, 2012: 204). Bu cercevede
kamu yoOnetiminin denetlenmesinde en sik uygulanan ve geleneksel denetim
yontemleri diye smiflandirdi§imiz yargisal denetim, yonetsel denetim, yasama

denetimi tiirleri ve 6zellikleri ayrintili olarak bir 6nceki boliimde islenmisti.

Ancak siyasal, toplumsal ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik gelismelere paralel
bir sekilde kamu yonetiminin yapisal anlamda gelismesi ve degismesi, az Once
bahsedilen kamu yonetiminin amaglarin1 gergeklestirmesinde ve kotii yonetim
uygulamalarinin Oniine ge¢mekte geleneksel denetim yollar1 yetersiz kalmakta,
yonetimi ve isleyisini iyi taniyan, daha somut ve ayrmtili inceleme olanaklarina
sahip, bi¢im kurallarina daha az 6nem veren ve diger yontemlere gore daha hizh
isleyen ve daha kolay ulasilabilen bir kurumun ihtiyaci ortak bir ihtiya¢ olarak kamu

yonetimlerinin ortak bir problemi haline gelmistir (Aydin v.d., 2012:70).

Kamu yonetiminde halkin arzu, istek ve egilimlerini dikkate alan,
sikayetlerini dinleyen ve bu sikayetleri eylem ve islemlerinde dikkate alan ve ortadan
kaldirmaya calisan kurumsal yapilarin olusturulmas: diisiincesi {tlkeleri ve
yOneticileri gegcmisten itibaren cesitli yontemler arayigina itmistir. Bu yontemlerden
birisi de ombudsman uygulamasidir. Ombudsman olarak ifade edilen ve

giiclendirilmis yetkilerle donatilmis bir yapinin olusturularak, yonetim ile yonetilen
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arasindaki kadim problemleri ¢6zmeye odaklanilmis siirecte demokrasinin gelisimine

paralel olarak diinya ¢apinda yayginlagsmasina ugras verilmektedir (Go616nii, 1997: 3).

Ombudsman kurumu veya farkli iilkelerin farkli uygulamalar1 g6z Oniine
alindiginda ombudsman kurumlari, iilkelerin kendi karakteristik 6zelliklerine gore
tarih sahnesine ¢ikip, gelisimini tamamlayip mevut duruma gelmislerdir. Ulkelerin
kiltiirel, sosyal ve siyasi yapisi, hukuk ve siyaset ge¢misleri, anayasal diizenleri
kapsaminda diger iilkelerdeki benzer uygulamalardan farklilagmislaridir. Bu nedenle
tek tip bir ombudsman kurumundan bahsetmek miimkiin degildir. Ancak yine de bir
kurum veya olgu olarak ombudsmanligin {ilkesel farkliliklara ragmen ortak

sayilabilecek 6zellikleri de mevcuttur.

Bu yiizden bu boéliimde iilke uygulamalarima girmeden ombudsmanlik

kurumunun tanimlayici, ayirict ortak nitelikleri tizerinde durulacaktir.
2.1. Ombudsmanhk Kurumunun Tanim

Ombudsman, Isveg dilinde yerlesmis eski bir terimdir. Biri “ombud”, digeri
ise “man” olmak tizere iki ayr1 sdzclikten olugsmaktadir. “Ombud” s6zciigii, temsilci
ve sOzcii anlamina gelirken “man” ise adam, kimse, kisi, sahis anlamina gelmektedir
(Taysi, 1997: 106). Ancak, bu sekilde bilesik sozciikten olusan ombudsmandaki
“man” kelimesinin kadinlar aleyhine yorumlanmamasi i¢in ombudsman yerine
“ombudsperson” veya “ombuds” kavramlar1 kullanilmaktadir

(http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm).

Ombudsman terimi, cesitli biirokratik yapilar tarafindan kendi islerine iliskin
olarak yapilan islemler hakkinda halkin yakinmalarin1 gétiirdiigii 6zel bir biiro veya
0zel bir memuru anlatmakta olan bir terimdir (Pickl, 1986: 37). Temsilci, halkin
avukati ve delege anlaminda da kullanilan ombudsman, vatandaslarin, idare ile olan
kamu hizmeti anlamindaki iligkilerinde karsilastiklar1 sorunlarda onlara yardimci
olan, sikayetlerini inceleyen, bu konuda ilgili idari kuruluslara tavsiyelerde bulunan,
yoneten ile yonetilen arasindaki iliskilerde arabuluculuk gorevini iistlenen, genelde

parlamento tarafindan segilen, bagimsiz yiliksek diizeyli gorevliye verilen isimdir.


http://www.turkhukuksitesi.com/makale_100.htm
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Ombudsman kelimesi gorevli kisiyi ifade ettigi gibi gorev yapilan makami da
kapsayan bir kavramdir (Mihg¢ioglu, 1986-1987: 169).

Ombudsmanlik kurumu, bir¢ok iilkede farkli icerikte yasal ve anayasal
diizenlemelere ve uygulamalara tabi olmast nedeni ile farkli sekillerde

tanimlanmaktadir.

Diinyadaki uygulamalarin gézlemlenmesinden ve ortak Ozelliklerinden
hareketle Uluslararas1 Barolar Birligi Ombudsman Komitesi’nin (The Ombudsman
Committee of the International Bar Association) yaptigi ombudsman tanimi su
sekildedir; Anayasa, Yasama Organi veya Parlamento tarafindan temin edilen,
basinda Yasama Organi veya Parlamento’ya karsi sorumlu olan yiiksek seviyeli,
bagimsiz bir biirokratin bulundugu, hiikiimet kuruluslari, yetkilileri ve calisanlari
tarafindan haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi
inisiyatifiyle harekete gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi, 6nerme ve rapor

yayinlama gibi haklar1 olan bir ofistir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 15).

Hansen ise ombudsmani su sekilde tanimlanmaktadir; Ombudsman, duygulari
incinmis olan kisilerin, hiikiimet kuruluslarina, memurlarina ve is gorenlerine kars,
adaletsizlik ve kotii yonetime iligkin olarak yakinmalarii alan, bagimsiz bir iist
diizey kamu gorevlisinin basinda bulundugu, anayasal ve yasal bir temeli olan bir

kurumdur (Hansen, 1996: 195).”

Genel ifade ile, ombudsman, parlamento tarafindan atanmasma ragmen
hiikiimete karsisinda bagimsiz oldugu gibi, parlamentoya karst da bagimsiz olan,
yonetimin eylem ve islemlerinden zarar goren kisilerin higbir sekil sartlarina baglh
olmaksizin yatiklar1 sikayetler lizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve
aragtirma yetkisi ile donatilmis, yonetimin yapmis oldugu haksizliklar1 ortaya
koymak, yoOnetimin takdir yetkisini kotiiye kullanmasini onlemek, hukuk diizeni
sinirlart iginde mevzuata saygili olmayr ve uygun hareket etmeyi saglamak, icrai
karakter tasimayan Onerilerde bulunmak ve kamu hizmetlerinin daha iyi yliriitiilmesi
icin gerekli reformlarin yapilmasi Onerisinde bulunmak amaglarini tasiyan bir

kurumdur (Safakli, 2009: 167).
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Farkli bir tanima gdére ombudsman ise, bireylerin temel insan haklarinm
Ozellikle 1yi idare edilme hakkinm1 korumak, gelistirmek ve idareyi iyilestirmek
amaciyla, parlamentolar tarafindan yerel, bolgesel veya iilkesel diizeyde atanan ve
kamu kurumlarinin herhangi bir islem ve eyleminden zarar goren veya haksizliga
ugrayan bireylerin yapacaklari sikayetleri kabul ederek bunlari sorusturan, idareye
tavsiyede bulunan ve kendisini atayan parlamentoya rapor sunan ancak yargilama
islemi degistirme veya baska herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi bulunmayan

bagimsiz, tarafsiz ve giivenilir bir kurum veya kisidir (Sahin, 2010:133).

Ombudsman kurumunun tanimlanmasindaki farklilik, kurumun farkli siyaset
ve yonetim kiiltlirlerinde ve mevzuatinda farkli isimlendirilmelerine yol agmustir.
Ombudsman kurumu, Fransa’da “Cumhuriyet Arabulucusu” anlamina gelen
“mediateur de la re publique”, Ingiltere’de “Y&netim icin Parlamento Komiseri”
anlamina gelen “Parliamentery Commissioner for Administration”, Kanada’da
“Yurttas Koruyucusu”, Hollanda’da “Ulusal Ombudsman”, Portekiz’de “Adalet
Temsilcisi” anlaminda “Provedor de Justica”, Ispanya ve Giircistan’da “Halkin
Savunucusu” anlaminda “defensor del pueblo”, Pakistan’da “Mubhtesip”, Azerbaycan
ve Cek Cumhuriyeti’nde “Insan Haklar1 Komiseri”, Fas ve Suudi Arabista’nda “Vali
el Mezalim (Mazlumlarin Valisi)”, Italya ve Polanya’da “Sivil Haklar Savunucusu”
ve Tiirkiye’de ise Kamu Denetgiligi olarak kavramlastiriimistir (Fendoglu, 2011: 26-
27).

Ombudsman ile ilgili yukarida verilen tanimlamalar1 ve adlandirmalarin
sayisini incelenen iilke sayisina paralel bir sekilde arttirmak miimkiindiir. Bu yiizden,
ombudsman kurumunu kendi {ilkesinin siyasi sistemine uygulayan her iilke bu
kurumu kendi kosullarina gore diizenlemektedir. Bu durum ise ombudsmanlik
kurumunun net bir tanimin1 vermeyi zorlastirmaktadir. Bununla birlikte yukaridaki
tanimlardan da anlagilacag tizere ombudsmanin ayirt edici tanimsal 6zelliklerini ve
asgari kosullar1 ¢gikarmak ta miimkiindiir. Bir kurum veya kisiden ombudsman olarak
bahsedebilmek icin, bagimsizlii yaninda yoOnetimin islemleri, eylemleri ve

davraniglar ile ilgili genis bir aragtirma ve inceleme yapma hakkinin bulunmasi ve
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mahkemeler gibi baglayici olmayan kararlar olmamasi gerekmektedir (Erhiirman,

1998: 88-89).
2.2. Ombudsmanhk Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanlik kurumunun kokenlerini arastirmaya yonelik tarihsel
seriivenin belli baslh duraklarindan biri Roma Imparatorlugu dénemidir. Roma
Imparatorlugu’nda halki Plebi Senatosu’nun yetki gasplarina karsi koruyan “Halk
Tribiinleri” basit formlarda da olsa ombudsman benzeri uygulamalar gdstermektedir.
Roma Imparatorlugu kadar bilyiik ve giiclii bir diger medeniyet olan Cin
Medeniyetine baktigimizda M.O. 206 — M.S. 220 doéneminde hiikiim siiren Han
Hanedanlig1 sirasinda mevcut olan “Yuan Kontrol Kurumu” ve daha yakin
donemlere geldigimizde Amerika’da 17. yiizyilda kolonilerde gorev yapan “censors”
kurumu da giinliimiiz ombudsman kurumunun hedefledigi islevleri ¢caginin sartlarinda

uygulayan kurumlar ve 6rnekler olarak 6ne ¢ikmistir (Altug, 2002: 54).

Tarihsel siirecte devlet iktidarinin ve yonetimin sinirlandirilmas: ve yonetsel
biirokrasinin denetlenmesi sorunu her devletin ve uygarligin énemli sorunlarindan
biridir. Bu yiizden bu amacgla devlet ve iktidar olgusunun oldugu her siyasal
toplulukta ombudsman benzeri uygulamalar diisiiniilmiis ve denenmistir. Bu tiir
uygulamalarda hareket saiklerinin basinda adalet olgusu gelmektedir. Ornegin Pers
Hiikiimdar1 1. Kisra’ya gore vergi gelirlerinin artmasi ancak toplumun daha c¢ok
kazanmasi ile mimkiindiir. Toplumun daha ¢ok kazanmasinin yolu ise adaletin
saglanmasidir. Aym sekilde Kutadgu Bilig’de gegen “Ulkeyi kontrol edebilmek igin
bliyiik bir ordu gereklidir. Orduyu beslemek i¢in biiyiik zenginlige ihtiya¢ vardir. Bu
zenginligi elde etmek i¢in de halkin zengin olmasi gereklidir. Halkin zengin
olabilmesi icin de adalete ihtiya¢ vardir. Eger bunlardan biri ihmal edilirse devlet
cokecektir.” anlayisi devletlerin temelinin adalet oldugu ve adaleti saglamaya
yonelik ombudsman benzeri kurumlarin tarihsel siirecte her an iizerinde kafa yorulan

bir mesele oldugu vurgulanmaktadir (Ozden, 2005: 21-22).

Ombudsman kurumunun tarihsel gelisim ¢izgisinde arastirma kaynaklarinda

en dikkat cekici ve 6zellikle vurgulanan nokta Isve¢ drnegidir. Ayrica bu vurgu
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yapilirken Isve¢ ve Osmanli Devleti iliskisi de ulusal ve uluslararas1 kaynaklarda alt1
cizilen bir diger noktadir. Ozellikle Isve¢ ile Osmanli Imparatorlugu arasindaki

iliskinin niteligi ombudsman kurumu ig¢in bir doniim noktast olarak kabul

edilmektedir (Erdengi, 2009: 11).

Soyle ki, isve¢ Krali 12. Karl, 1709 yilinda Osmanli-Rus Savasi nedeniyle
Poltova’da Padisah IIIl. Ahmet doneminde yenilgiye ugrar ve Osmanli’ya sigimnir,
Kral, Edirne dolaylarinda Demirtas adi verilen Konak’ta 5 yil kadar misafir
edilmistir. Uzun misafirlik siiresinde halk tarafindan da benimsenen Kral, demirbas
kaydina kaydedildigi i¢in tarihte Demirbas Sarl olarak anilir. Demirbas Sarl,
tilkesinde kendisinin yoklugunda ortaya c¢ikan yolsuzluklarin Onlenmesi igin,
Osmanli kurumlarin1 ayrintili bir sekilde incelemis ve kral adina hareket eden kamu
gorevlilerinin kanunlara uygun bir sekilde hareket edip etmediklerini denetlemek i¢in
bir kisiyi yiiksek vekil (Hogste Ombudsmannen) olarak tayin etmis ve boylece 1713
yilinda Isveg’te ombudsmanlik kurumu faaliyete baslamis olmustur (Fendoglu, 2011:

60).

Belirtildigi lizere, giiniimiiz anlamiyla ombudsman kurumunun orijini
Iskandinav iilkeleri olmasina ragmen olusumun kdkeni Osmanli yonetim sistemine
dayanmaktadir. Kurumun bas kaynagi Osmanli yonetimindeki “Baskadilik”
sistemidir. Bu donemde “Kadi-iil Kiidat” diye bilinen Osmanli Bagkadisi, padisah
dahil, diger tiim gorevlilerin Islam hukukuna uygun c¢alisip calismadigim

denetlemekle gorevliydi (Pickl, 1986: 37-38).

Isve¢ Anayasasinda yerini alan ombudsman kurumu 100 yil kadar higbir
tilkenin dikkatini ¢cekmedikten sonra 1919°da Finlandiya’da uygulamaya baglamistir.
Finlandiya’da ombudsmanlik kurumu hem bir parlamento ombudsmani, hem de bir
“Chancellor” atanmasiyla beraber olusturulmustur. Chancellor yoneticilerin ve
memurlarin yasalara uyup uymadigimmi ve “kimsenin hakkina zarar vermeyecek
sekilde” gorevlerini yerine getirip getirmediklerini kontrol ederken, ombudsman da
mahkemelerin ve diger yonetimlerin ¢aligmalarinda yasalara uyup uymadiklarini
denetlemek amaciyla yapilan arastirmalar1 yonetmek ve yoOnlendirmek {izere

gorevlendirilmistir (Temizel, 1997: 34).
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Ombudsman sisteminin Iskandinav iilkelerinde olusmas1 ve yasam alani
bulmasi, bu kurumun genellikle niifusu az ve ylizol¢iimii cok genis olmayan iilkelere
uygun bir yapisinin oldugu algis1 ortaya ¢ikmaktadir. Fakat saha sonraki tarihsel
gelismeler bunun tam tersi bir durumu ortaya koymustur. Nitekim,1954 yilinda
Danimarka’da, 1962 yilinda Yeni Zelanda’da 1963 yilinda Norveg’te, 1973 yilinda
Fransa’da, 1981 yilinda Hollanda ve Ispanya’da, 1988 yilinda Polonya’da yasal
metinlerde yerini almis ve islem yapmaya baslamistir. Avrupa disindaki gelismelere
bakildiginda, Tanzanya (1966), Israil (1971), Avustralya (1972), Kanada, Hindistan
ve Zambiya (1973), Papua Yeni Gine (1975), Jamaika (1978), Kolombiya (1979),
Guatemala (1987) ile Botsvana (1995) gibi iilkelerde kurum yapilanma imkani
bulmustur (Erdengi, 2009: 14-15).

Diinyadaki siyasi sistemlerin ombudsman kurumunu kabul etmesi ve yillara
gore yayilmasinin demokratiklesme dalgasinin yayilma siireciyle yakin alaka
gostermektedir. Demokratiklesmenin birinci dalgas1t  (1820-1920), 1820’lerde
baslaylp I. Diinya Savasinin sonuna kadar siirmiistiir. Birinci dalgada diinya
siyasetine damga vuran gelisme Fransiz ve Amerikan devrimleridir. Bu donem genel
oy ilkesinin kabul edildigi, demokratik parlamenter sistemlerin yayginlagsmasinin hiz
kazandig1 bir donem olmasina ragmen son donem ters dalga ile Mussolini ve Hitler
gibi otoriter rejimler baskin hale gelmistir. Ikinci dalga ise, II. Diinya Savasindan
sonra baslamis ve 1960’larin basinda son bulmustur. 1950’lerin basinda Tiirkiye ve
Yunanistan demokratik sisteme gec¢is yaparken, Latin Amerika iilkelerinde askeri
yonetim idareyi ele almistir. Uciincii dalga ise 1974 Portekiz Devrimi ile baslamis ve
hala devam etmektedir. Bu siirecte 30 kadar iilke demokratik sisteme gec¢mis,
kiiresellesme kars1 konulamaz bir gii¢ ve olgu olarak iilkelerin siyasi, ekonomik,

yonetsel ve kiiltiirel gelisimini etkilemistir (Fendoglu, 2011: 61-62).

Yirminci yiizyilin geneli ve 6zellikle II. Diinya Savagindan sonraki donemde
daha yaygin olmak iizere Diinya’da meydana gelen degigsme ve gelismeler, devletin
artan iy gorme kapasitesi, kamu hizmeti kavraminin temelindeki degisiklikler
sebebiyle, birey ile devletin kars1 karsiya gelmesi durumunun artmasi, biirokrasinin

gii¢ ve kapasite olarak artis1 ve idari eylem ve islemlerin halkin anlama kapasitelerini
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asacak sekilde karmasik bir hal almasi neticesinde yargisal teminat ve idari denetim
gibi mekanizmalarin yetersiz kaldig1 anlasilmistir. Ozellikle kurum ve orgiitlerde
yeni kamu yonetimi anlayisinin etkisiyle iist yoneticiye verilen takdir yetkisi olumlu
ozellikleri ile birlikte idari islem, eylem ve kararlarda neden oldugu haksizliklarin
artmasina da neden olmus ve kotii yonetim karsisinda vatandasin korunmasinda
ombudsman ve benzeri kurumsal yapilanmalarin énemi artmaya devam etmektedir

(http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm).Tarihsel siireg icerisinde

ombudsman kurumu gii¢ kaybetmek veya gegcici bir moda olma 6zelliginden ziyade
kendi temellerini tahkim eden ve gelisen bir yapi gosterecek ve birey-devlet

iligkilerindeki kadim sorunlarda énemli ¢oziimlerden biri olmaya devam edecektir.

Tablo 2.1: Diinya’da Ombudsmanhk Kurumunun Yayginlasmasi

Ulke Ombudsman Adi Ombudsman Tirii Kurulus Yih

Endonezya Ombudsman Komisyonu Ulusal

Moritanya Cumhuriyet Medyatori Ulusal

Almanya Bundestag Savunma Komiseri Ozel Gorevli (Askeri) | 1956

Yeni Zelenda | Ombudsman Ulusal 1962

Tanzanya Surekli Sorusturma Komisyonu Ulusal 1966

Birlesik Parlamento Komiseri Ulusal ve Bolgesel 1967

Krallik

Kanada Ombudsman / Yurttas Bolgesel 1967
Koruyucusu

Mauritius Ombudsman Ulusal 1968

ABD Ombudsman Bolgesel 1969

Gana insan Haklari ve Yénetsel Adalet | Ulusal 1969
Komiseri

Isvigre Ombudsman Bolgesel 1971

Israil Ombudsman Ulusal 1971

italya Yurttas Savunucusu Bolgesel 1971

Avustralya Ombudsman Bolgesel 1972
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Hindistan Lok Ayukta Bolgesel 1972
Fransa Cumbhuriyet Medyatoéri Ulusal 1973
Zambiya Genel Denetgi Ulusal 1973
Gabon Cumbhuriyet Medyatori Ulusal 1973
Portekiz Adalet Saglayici Ulusal 1975
Nijerya Kamusal Sikayet Komisyonu Ulusal 1975
irlanda Ombudsman Ulusal 1980
Hollanda Ulusal Ombudsman Ulusal ve Bolgesel 1981
Ispanya Halkin Savunucusu Ulusal ve Bolgesel 1981
Avusturya Halk Avukati Ulusal 1982
Zimbabve Ombudsman Ulusal 1982
Pakistan Wafagi Mohtasib Ulusal 1983
Uganda Genel Yonetim Denetgisi Ulusal 1986
Polonya Yurttas Haklari Koruyucusu Ulusal 1987
Namibya Ulusal Ombudsman Ulusal 1990
Belcika Federal Medyator Bolgesel 1991
Kibris Rum Yénetim Komiseri Ulusal 1991
Kesimi

Senegal Cumbhuriyet Medyatoéri Ulusal 1991
Madagaskar | Halkin Savunucusu Ulusal 1992
Tunus Yonetsel Medyator Ulusal 1992
Tayvan Control Yuan Ulusal 1992
Hirvatistan Ulusal Ombudsman Ulusal 1993
Slovenya insan Haklari Ombudsmani Ulusal 1993
Macaristan Parlamento insan Haklari Ulusal 1993

Komiseri

Litvanya Ombudsman Ulusal 1994
Kuzey Kore Ombudsman Ulusal 1994
Malezya Kamusal Sikayet Blrosu Ulusal 1994
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Malavi Ombudsman Ulusal 1994
Malta Parlamento Ombudsmani Ulusal 1995
Bosna- insan Haklari Ombudsmani Ulusal ve Bolgesel 1995
Hersek

Burkino Faso | Medyator Ulusal 1995
Sudan Kamusal Sikayet ve Diizeltme Ulusal 1995

Dairesi
Letonya Ulusal insan Haklari Biirosu Ulusal 1996
Rusya insan Haklari Tam Yetkili Federal 1996
Temsilcisi

Gliney Afrika | Kamusal Koruyucu Ulusal 1996
Yunanistan Yurttas Avukati Ulusal 1997
Makedonya | Ombudsman Ulusal 1997
Romanya Ulusal Ombudsman Ulusal 1997
Botsvana Halk Koruyucusu Ulusal 1997
Gambiya Ombudsman Ulusal 1997
Andora Yurttas Sozclsi Ulusal 1998
Estonya Ombudsman Ulusal 1999
Tayland Ombudsman Ulusal 1999
Arnavutluk Ombudsman Ulusal 2000
Cek Ombudsman Ulusal 2000
Cumhuriyeti

Liiksemburg | Dilekce Komisyonu Ulusal 2001
Japonya Yonetsel Degerlendirme Birosu | Ulusal 2001

Kaynak: (Mora, 2003: 187-189)
2.3. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikis Nedenleri

Yonetimin ve faaliyetlerinin denetlenmesinin tiirleri ve her tiiriin eksiklikleri
ayrintili bir sekilde incelenmigti. Ombudsman uygulamasi neticede bir tiir denetim

islevi yerine getirmekte ve diger denetim tiirlerinden ayrilmaktadir. Ombudsman
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uygulamasinin ortaya ¢ikisi ve gelisiminin temelinde bu temel denetim yontemlerinin
artik gelisen siyaset ve yOnetim diinyasinda kendilerinden beklenen gorevleri ve

etkileri istenildigi gibi yapamamas1 yatmaktadir.

Cagdas yonetim anlayisindaki hizli gelismeler karsisinda mevcut denetim
yollar1 etkisiz kalmaktadir. Ornegin siyasal denetim dolayli bir denetim yolu olup,
mecliste ¢ogunluga sahip olan ve hukuka uyma kaygisi olmayan iktidarlar agisindan

higbir sey ifade etmemektedir (Ozkul, 1998: 11).

Idari denetim ise idarenin idare icindeki mekanizmalari tarafindan yapilan
denetimidir. Denetimin idarenin kendi ajanlari tarafindan yapilmasi, idarenin hem
denetleyen hem denetlenen olmasi denetimin dogasini aykirt olup giiniimiiz yonetim
anlayisinda gecerligini yitirmis ve sembolik bir anlam ifade etmeye baglamistir

(Ornek, 1992: 254).

Ombudsman kurumunun tarihsel silire¢ igerisinde siyaset ve yoOnetim
sahnesine c¢ikisin1 g6z Oniine alindiginda, ombudsman uygulamasinin II. Diinya
Savasi’nin bitimini miiteakip hizla tiim {ilkelerde uygulama alani buldugu
gozlemlenmektedir. Tarihsel siire¢ icinde ombudsman uygulamalarina yer vermeye
baslayan tlkeler incelendiginde iilkelerin sahip oldugu 6zelliklerin tek bir kategoriye
indirgenemeyecegi dikkat ¢ekmektedir. Demokrasi kiiltiiriiniin koklestigi tilkelerin
yaninda, demokrasi ile yeni tanisms iilkelere kadar genis yelpazede pek ¢ok iilke ve
yine hukuk uygulamalart agisindan farkli hukuk sistemlerine ait {ilkelerde
ombudsman kurumu uygulama alan1 ve yasam iklimi bulmaktadir (Erdengi, 2009:
18).

Hukuk devletinde idarenin islemlerinin yargi organlarn tarafindan
denetlenmeleri yargisal denetim olarak ifade edilir ve diger klasik yonteme gore daha
etkili ve gegerli bir denetim yontemidir. Ancak yargisal denetimin agir, geg isleyen
ve masrafli bir denetim olmasi ¢cagdas yonetimin temel ilklerden olan ucuz, hizl gibi

ozelliklere ters diismekte ve islevselligini azaltmaktadir (Besiroglu, 2003: 77).

Diger denetim sekilleri olan kamuoyu ve uluslararasi denetim ise yayginlig

az olan asli denetim fonksiyonlarina yardimci olabilecek katki sunan denetim
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yontemlerindendir. Kamuoyu denetimini ele alirsak, kamuoyu denetimi yonetimin
kararlarin1 gegmise ve gelecege yonelik etkileme giiciine sahip oldugundan bugiin
alman yonetsel kararlara etkisi hafif kalmaktadir. Uluslararasi denetim ise
uluslararast hukukun sinirlar igerisinde ve uluslararasi sozlesmeler ile belirlenen
alanlarda etkisini gostermekte ve gilinlik idari kararlar1 ve eylemleri fazla
etkilemediginden denetimden beklenen amaglara gore hafif kalan denetim

yontemidir (Altun ve Kuluglu, 2005: 31).

Ombudsman kurumunun genel olarak gelismesi ve lilkeler tarafindan kendi
sistemlerine adapte edilmesi daha once de belirtildigi gibi II. Diinya Savasi ile ivme
kazanmigtir. Aslinda bu gelisim trendinin arkasinda, o6zellikle insan haklar
konusunun gerek ulusal gerekse de uluslararasi arenada orgiitler agisindan éneminin
artmasi, demokrasi ve hukuk devleti kavramlarinin anlaminin devletler ve toplumlar
acisindan belirgin hale gelmesi ve politika olusturulmasinda bu kavramlara yapilan

hassas vurgularin 6neminin artmasi gibi faktorleri gosterebiliriz (Erdengi, 2009: 18).

Modern denetim yontemleri ile klasik denetim yontemleri arasindaki temel
farklilik bagimsizlik ekseninde kendisini hissettirmektedir. Bu ylizden modern
denetim denildiginde karsimiza bagimsiz idari otoriteler g¢ikmaktadir. Devlet
hayatinda yasanan koklii degisimlere kosut olarak daha siiratli, daha az sekilci ve
daha etkin kurumlar 6n plana ¢ikmaya baslamislardir. Ombudsman kurumunun

ortaya ¢ikisi ise bu anlatilan gelismelere uyum gosterir niteliktedir (Darendeli, 2011).

Goriildugi iizere ombudsman denetimi, diger klasik denetim yontemlerinden
gorece daha yeni bir denetim sekli olmasi ayrica kamuoyu ve uluslararasi denetim
gibi yeni olup daha etkili bir denetim yontemi olmasi nedeni ile ve daha 6nemlisi
diger denetim yontemlerinin eksikliklerinden yola ¢ikarak oOrgiitlenmesini
tamamlamasi nedeni ile diinyada gegerli bir denetim sekli olarak faaliyet stirmekte ve

gittikge yayginlagmaktadir.

Su da ifade edilmesi gerekir ki, Ombudsman kurumunun yasam alani
demokratik hukuk devletidir. Demokrasiyi yasam sekli olarak segcmeyen ve devlet

modelini hukuk devleti ilkeleri 1s18inda orgilitlemeyen devletlerde ombudsman
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kurumunun islevselligini ve varligin1 tartismak bos ve gereksizdir. Cagdas
demokratik  yonetimler, ¢ogulculuk temeline dayanmaktadir. Ombudsman
kurumunun sayesinde yonetime katilmanin farkli bir mecrasi da ag¢ilmis olmaktadir,
Haksizliklar ve magduriyetler en aza indirilecek, idari islem ve eylemlerde birey
lehine gelismeler olacak, kamu gorevlilerinin vatandasa davranigi daha saygi
cercevesinde cereyan edecek ve gilin 1s18inda yonetim hayallerine daha fazla
yaklasilacaktir. Demokratik siyasal kiiltiirtin gelisimini saglayacak olan ombudsman
ayn1 zamanda vatandashk bilincini gelistiren bir etkide de bulunmaktadir (Ozgiil,

http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=35). Kisaca demokratik

rejimlerin yiikselise gegmesi ve demokratik ilkelerin uygulanmasi konusundaki fikir
birliginin yayginlasmasi ombudsman kurumunun olusmasi i¢in can suyu niteliginde
oldugu gibi, ombudsman kurumunun gelismesi de ayni sekilde demokratik ilkelerin

ve degerlerin gliglenmesine ¢arpan etkisi ile katki yapan bir durumdur.

Ifade edilmelidir ki, demokratik gelismelerin ve hukukun iistiinliigii ilkelerine
yapilan vurgunun artisi ile ombudsman kurumunun gelisimi arasindaki paralellikte,
ombudsman kararlari, kars1 etkilesim i¢inde yonetimin ve ombudsmanin saygimligin
arttiran bir etki yapmaktadir. Ombudsman yanlis bir yonetim eylemi karsisinda
devreye girerek yonetimin yanlistan donmesini saglayarak yonetimin yeni kararinin

yaptirim giiciinii arttirmaktadir (Pickl, 1986: 37).

Ote yandan modern devletin artan gorevleri ve gorevlerle orantili olarak
karmasiklasan yapisi vatandaslar1 devlet Orgiitii karsisinda aciz ve zayif duruma
diisiirmekte ve korunmaya muhtag hale sokmaktadir. Iste bu nedenle, idarenin igine
kolay ve hizli bir sekilde niifuz edebilen, daha basit ve daha etkili bir kurumun
ithtiyac1 bu kuruma olan ihtiyaci arttirmistir. Nitekim Avrupa Konseyi 1975 tarih ve
457 sayili tavsiye niteligindeki kararinda ombudsmanin insan haklarmin
korunmasinda iyi bir yontem olarak kabul edilmis ve liye tilkelere tavsiye edilmistir

(Karaman, 2011: 362).

Yonetenlerin yonetilenlere saygili, hizli ve adaletli bir sekilde davranmasi,
kamu hizmetinin sunumunda islemlerinde seffaf, hesap verebilir ve diiriist bir

yonetimi ortaya koymasi vatandas i¢in bir devlette olmasi zorunlu bir algisal
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Ozellikler olarak goriilmektedir. Ombudsman kurumunun yayginlasmasinda
toplumsal iklimde meydana gelen degisikliklere paralel olarak insan haklarini
gelistirmek, vatandaslarin kotli kamu yonetimi uygulamalarindan etkilenmelerini
Onlemek, kamu biirokrasisinin serbest hareket alanint denetlemek ve kamu
yonetimlerinin dogalarindan kaynaklanan patolojik durumlara vatandaslar nezdinde

farkindalik saglamak gibi faktorler etkili olmustur (Ataman, 1997: 779).
2.4. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisim siireci incelenirken bahsedildigi
gibi ilk ¢iktigt donemden itibaren degisik adlarla degisik siyasi atmosfere uyum
saglayan bir yapidir ombudsman kurumudur. Yalniz tarih boyunca ydnetimin
denetlenmesi ve devlet ile birey iliskilerinde sikayet mekanizmasi olarak kurulan ve
calisan ombudsman disinda pek c¢ok yapilanma olusturulmustur. Bu yiizden
ombudsmanin bu tiir farkli mekanizmalardan farkini belirten ayriksi 6zelliklerini
belirtmek ombudsman kurumunu daha iyi tanimak ve benzer mekanizmalardan

farkin1 anlamak i¢in onun 6zelliklerinden bahsetmek gerekmektedir (Temizel, 1997:
39).

Oncelikle ombudsman kurumunun belirgin 6zelliklerini ve ayirt edici

ozelliklerini su sekilde siralayabiliriz (Abdioglu, 2007: 84):

e Idarenin, kendi i¢ denetim yollar1 ve yargl denetimi disinda
denetlenmesini saglamaktadir,

e Etkin bir denetim mekanizmasidir,

e  (Giciin yanlis olarak kullanilmasin1 engellemektedir,

e Insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinden sorumludur,

e Kamu kurumlar1 ve kamuoyu nezdinde sayginligi bulunan bir kurumdur,

e  Genellikle denetgileri parlamento araciligiyla se¢ilmektedir,

e Genellikle yargt  birligi  sisteminin  uygulandig1  {ilkelerde
kurumsallagmustir,

e  Ozerk bir statiiye sahiptir,

e Kamu hizmetlerinin sunumunda etkinligi arttirmay1 amaglamaktadir,
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e  Moral yaptirim giicii olan bir kurumdur,

e Bagvuru ilizerine veya kendiliginden harekete gecerek is yapmaktadir,

e Sikayet sahipleri kuruma kolayca ulasabilecek sekilde orgiitlenmistir,

e Uzerinde calistig1 konu ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilme
yetkisine sahiptir,

e Inceleme yapma disinda herhangi bir yetkisi yoktur,

e Yapilan arastirma sonucu taraflara bildirilmektedir,

e Yapilan ¢alisma sonucu kamuoyuna duyurulmaktadir,

e Karar dogrultusunda idareye onerilerde bulunmaktadir,

e Kamuoyuna ve medyaya yapilan agiklama kurumun etkinligi i¢in 6nemli
bir aractir,

e Yapilan arastirmalar sonucu bir hata tespit edilmis ise hatanin
diizeltilmesi i¢in kurulusa onerilerde bulunabilir, kendisi diizeltemez,

e Kamu denetgileri, 06zel organizasyonlar ve kisiler arasindaki

uyusmazliklart kendilerine konu olarak almamaktadirlar.

Genel ozelliklerini siraladigimiz ombudsman kurumunun farkli tlkelerde
farkli ozellikleri bulunmakla beraber tiim {ilkelerde ortak sayabilecegimiz ve
kurumun isleyisi i¢in olmasi 6zellikleri bagimsizlik ve tarafsizlik, kolay ulasabilirlik,
genis inceleme ve denetleme yetkisi, kararlarinin baglayict olmamasidir. Dogrudan
sadigimiz bu 6zelliklerinin disinda dolayli veya ikincil denebilecek bir diger 6zellik
ise ombudsmanlik kurumunun devlette bir kalite olusturmasidir. Ombudsman devlete
kars1 halkin avukathigini yaparak devlet gorevlilerinin kendisine c¢eki diizen
vermesini saglayarak islemlerin daha standart, tarafsiz olmasim saglayarak hizmet

kalitesinin saglanmasi gerceklesmektedir (Akgiil, 1999: 207).
2.4.1.Bagimsizlik ve Tarafsizhk

Ombudsmanlik kurumunun basta gelen en Onemli oOzelligi ve benzer
kurumlardan farkini ortaya koyan ozelliklerin basinda bagimsizlik ve tarafsizlik
gelmektedir. Ombudsman, kendisini atayan otoritenin ve yetki alani dahilindeki

kamu kurum ve kuruluslarinin dogrudan veya dolayli etkisi altinda kalmadan, hi¢bir
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makam ve kisiden emir almaksizin bagimsiz bir sekilde esitlik ve adalet sinirlari
i¢inde tarafsizca gdrev yapan bir kurum veya gorevliyi ifade eder (Unal, 2013: 81).
Goriildiigii gibi ombudsman tarifinin ana catis1i bagimsiz ve tarafsiz olma

ozelliklerinden olusmaktadir.

Ombudsman kurumunun orgiitlenmesinde yiiriitme ve idareden bagimsizligi
ilke olarak kabul edilmelidir. Bu bagimsizligin tam olarak saglanamamasi
durumunda bu kuruma ombudsman adi verilmesi kurumun dogasina terstir. Ciinkii
sadece, idarenin ve yliriitme organmnin tim etkilerinden arindirilmis bir kurum
idarenin tizerinde denetim yapabilir. Boyle bir durum s6z konusu olmadig: takdirde
idare lizerinde yapilan denetim hiyerarsik denetim veya vesayet denetimden farki

kalmaz (Eren, 2000: 83).

Ombudsman kurumunun bagimsiz ve tarafsiz niteligini pekistiren bir olgu da
kamu denetcilerinin gorevini yerine getirirken sahip olmasi gereken ayricaliklardir.
Bunlar; imtiyaz, dokunulmazlik ile muafiyet ve 6zel ayricaliktir. Imtiyazin kapsamu,
kamu denet¢isinin gorevden alinmasinin yasanin ag¢ik kurali ile olmasi ve
faaliyetlerine miidahale olmamasidir. Dokunulmazlik ise kamu denet¢isinin gorevini
ifa ederken mutlak 6zgiirliikkle hareket etmesidir. Muafiyet ve 6zel ayricalik ise kamu
denetcisinin sugiistli yakalanma haricinde tutuklanamamasi ve en yiiksek yargi

mercii nezdinde sorusturulmasidir (Ribo, 2012: 108-109).

Ombudsman kurumunun bagimsizligini saglamak ve tarafsizligini gostermek,
kurumun yasal ve anayasal metinlerde giivence altina alinmast ile dogrudan
iliskilidir. Ombudsman kiiltiiriinii 6ztimsemis ve kurumun kurulusunda bir asir veya
daha fazla siire geciren iilkelerde sorun olmasa da ombudsman kurumun siyasal
sistemlerine yeni entegre eden iilkelerde kurumun orgiitlenmesi, gorev, yetkileri,
denetcilerin atanma usulii gibi kosullarda yasal ve anayasal giivencenin saglam
olmas1 kurumun bagimsiz ve tarafsiz hareket etmesinde onemli rol oynamaktadir

(Oosting, 1999: 26-27).
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Kamu denetcisinin bagimsiz ve tarafsiz 6zelliginin saglanmasi i¢in kurumun
olusturulmasina ve orgiitlenmesinde su kriterlerin yerine getirilmesi gerekmektedir
(Ribo, 2012: 102):

e Kamu denetcilerinin atanma yetkisi, kapsami ve sekli yasal metinlerde
acik olarak belirtilmelidir,

e Kamu denetgisinin denetlemeye yapacagi alanlar, kamu denetgisini segen
kisi veya organdan farkli olmalidir,

e Atama siiresi en az {i¢ y1l olmaldir,

e Kamu denet¢isinin gorevden alinma sebebi, yetersizlik, yetkinin koti
kullanilmas1 ve suiistimal gibi ciddi sebepler olmali,

e Kamu denet¢isi, denetleme yapacagi konunun kendi yetki siirlar

icerisinde olup olmadigini kendi karar vermelidir,

Ombudsman olarak gorev yapanlar gorevde bulunduklari siire igerisinde
hi¢cbir makam, kisi veya organ tarafindan emir ve talimat almadiklar1 gibi, gorev
stiresi igerisinde higbir zaman ve higbir sekilde denetlenmezler. Emir ve talimat
almamalari, denetlenememeleri, sorgulanamamalar1 dokunulmazliklarin1 giivence
altina alan ve gorevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yapmalar1 i¢in 6ngoriilen
diizenlemelerdir. Ancak, bu tiir glivencelere ragmen hakimlere taninan ayricalik gibi
bir ayricalik ve bagimsizlik taninmamaktadir. Bunun sebebi ise ombudsmanin
parlamentonun giivenini hi¢bir zaman yitirmemesi gerekliliginin bir sonucu olarak

distiniilebilir.

Ombudsman kurumunun bagimsizliginin, tarafsizliginin  ve islevsel
Ozerkliginin giivencelerinden birisi de biitce ve harcama 6zerkligidir. Ombudsman
kurumu, sahip oldugu biitce sinirlar1 icerisinde hi¢bir maka ve organdan izin
almaksizin serbest bir sekilde her tiirlii harcamay1 yapabiliyorsa, yerine getirdigi
islevlerde daha bagimsiz ve tarafsiz hareket alan1 bulabilmektedir (Oytan, 1975:
201). Ornegin Ingiltere’de Parlamento ombudsmaninin ayliklari, emeklilik ve diger
yan 0demeleri, devlet gelirleri i¢cinde ortiilii 6denekten karsilanmakta ve bu sekilde
idarenin politika silahlarin olan ve mali baski1 araci olarak kullanilan biit¢e kisitindan

kurtulmus olmaktadir (Arslan, 1986: 159).
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2.4.2. Kolaylikla Ulasilabilirlik

Ombudsmana talepler en ¢ok sikayet yolu ile ulasir. Ombudsmana sikayette
bulunulabilmesi i¢in diger tim idari yollarin tiiketilmis olmasi gerekmektedir.
Ombudsmani diger idari sikayet yollarindan ayiran temel 6zellik ise insanlarin direk
olarak masrafsiz, kolay bir sekilde ulasabilmeleridir. Ornegin Fransa ve Ingiltere’de
insanlarin ombudsmana parlamento iiyeleri araciligi ile ulagsmalari hem ombudsmana
gelen basvuru sayisini diistirmiis hem de insanlarin sikayette bulunma isteklerini
kirmigtir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 17). Bu ag¢idan ombudsmana Kkolay
ulagilabilirlik ve masrafsiz olmasi vatandasin ombudsmana bakigini olumlu etkileyen

faktorlerdendir.

Ombudsman kurumu biinyesinde uzman ve hukukcu gibi teknik bilgiye sahip
caligan istihdam edecegi i¢in vatandasa hak arama konusunda yardimci olacak, hatta
onun hakkini onun adma arayacaktir. Ombudsmanin pratik, ¢abuk sonug alan esnek
yapis1 vatandaslarin daha kisa siirede sorunlarinin ¢éziilmesini ve idari sisteme karsi
giiven duymasma neden olacaktir. Ombudsman, hakkin1 aramak i¢in kuruma
bagvuranlar1 bilgilendirmek, basvuru dogrultusunda veya resen harekete gecmek
yoluyla halkin demokrasiye ve devlet kurumlarina yabancilasmasini Onleyecektir

(Ural, 2009).
2.4.3. Genis Inceleme ve Denetleme Yetkisi

Ombudsman kurumu, ¢ok genis bir gorev alanina sahiptir ve bu genis gorev
alaninda  gorevini  kendisinden beklenen amacglart  gergeklestirmek icin
gerceklestirebilmek igin genis yetkilere sahip olmasi gerekmektedir. Ombudsman,
belirli bir sikayet {izerine veya sikayet olmaksizin aldigi bir duyum {izerine kendi
inisiyatifiyle arastirma, inceleme ve denetlemeye yapmaya baglamaktadir. Vatandaga
hizmet sunumu ile gorevli kamu yoOnetiminin goérevini yerine getirmemesi veya
gorevini yerine getirirken vatandaglarin hak ve oOzgiirliiklerine zarar veren
uygulamalara imza atmasi gibi kotii yonetim durumlari ombudsmanin denetleme

baslatmasi i¢in yeterli durumlardir (Akinct, 1999: 287).
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Isve¢’te ombudsman, spesifik bir denetleme esnasinda hangi sikayetleri
dikkate alacaklarin1 kendi inisiyatifleriyle karar verdikleri gibi, farkli birimlerin
sikayeti iizerine de inceleme baslatmaktadirlar. Bunlarin disinda gorsel ve yazih
basinda ¢ikan bir haber bile ombudsmanin harekete gegmesine neden olabilmektedir

(Eklundh, 2000: 470).

2.4.4. Kararlarimin Baglayic1 Olmamasi

Ombudsman kurumu denetim yetki alani ig¢indeki tiim idari kurum ve
kuruluslardan gerekli olan bilgi ve belgeyi sorunsuz ve kolay bir sekilde elde etme
yetkisine ve gliciine sahip olmast ve idarenin de ombudsmanin bu taleplerini
geciktirmeden yerine getirme sorumluluguna sahip olmasina ragmen, idarenin
islemleri hakkinda diizeltici eylemleri talep etme veya sorumlu ilgililerin cezai
sorumluluguna hiikmetme gibi bir yetkileri yoktur. Bu konudaki yetkileri ilgili
idareye tavsiyelerde bulunmak ve parlamento ve hiikiimetin bu tavsiyelere bagh
olarak idareye baski yapip yapmadigini izlemektir. Bu 6zellik ile ilgili ¢ikan sonug,
ombudsman sadece kamu idaresinin hesap verebilirligini giiclendirme asamasinda rol
oynamakta, kotli yonetim uygulamalarini ifsa ederek kamunun beklenti ve kamu
yoneticilerinin bilincini artirmak olmustur (Eren, 2000: 88). Ombudsman denetimi
bu agidan degerlendirildiginde yliriitmeden ve yonetimden bagimsiz bir organ
tarafindan gerceklestiriliyor olmasi nedeniyle yonetsel denetimden, almis oldugu
kararlarin hukuken baglayici nitelikte olmamasi1 nedeniyle de yargi denetiminden

ayrilmaktadir (Erhiirman, 2000: 59).

Sahip olduklar1 ¢ok genis sorgulama ve arastirma yetkileri ile kararlarmin
baglayict olmasi ve tavsiye niteliginde olmasi gibi 6zellikler celiskili bir goriintii arz
etse de ombudsmanlarin kamusal elestiri ve ikna disinda zorlayict yaptirim yetkileri
bulunmamaktadir. Karar verme, yonetimin vermis oldugu bir karar yiirlirliikkten
kaldirma veya karar1 degistirme gibi yetkilerinin olmamasi ombudsmanlarin genel

ozelliklerindendir(Temizel, 1997: 53).
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2.5. Ombudsmanhk Kurumunun Gérev ve Yetkileri

Ozelliklerini inceledigimiz ombudsman kurumunun isleyisi ve ayiric
niteliklerini belirlemek i¢in gorev ve yetkilerini de incelememiz gerekmektedir.
Ombudsman kurumunun popiilaritesinin artmasi ve vatandas nezdinde taninirhig
arttikca anlam kaymasi yasanmaktadir. Soyle ki, yargi organlart disindaki tiim
sikayet islemleri ve siire¢ ombudsman kurumunun yetkisi i¢inde oldugu seklinde bir
alg1 olusmaktadir (Ozden, 2005: 26). Bu ise ombudsman kurumunun ne oldugunu
gerceginden farkli bir sekilde gostermektedir. Bu yiizden ombudsman kurumunun
gorev ve yetkilerini saydigimizda bir sekilde kurumun ne oldugunu daha agik bir

sekilde gormemizi firsat verecektir.

Ombudsmanlik, yeni bir kurumsal yap1 gibi algilansa da 200 yildan fazla bir
tarihsel gegmisi vardir. Bu tarihsel siirecte de gorevsel tanimi oldukca farklilagsmistir.
Kurum Isve¢’te ilk ortaya ciktiginda Kral’a bagh olarak calisan ve onun
egemenliginin devaminda hayati rol oynayan bir yap1 arz ederken II. Diinya Savasi
kurumun gorevlerinde bir kirllma yasanmasina sebep olmus demokrasi olgusunun
yiikselisi ile birlikte kurumun goérev tanimi insan haklarinin korunmasi, vatandas-
yonetim iligkilerinin iyilestirilmesi ve kotii yonetim olgularimi 6nlemek ile kamu
yonetiminin gelistirilmesi olarak belirlenmistir (Tutal, 2014: 110-111). Kurum
tarihsel stire¢ igerisinde kamu yonetiminin isleyisini izleyerek kamu gorevlilerinin
keyfi ve hatali tavir ve davranislar1 ile hukuka aykir1 eylem ve islemlerinden
kaynaklanan vatandas yakinmalarini dinlemek, yonetime bu konularda gerekli
tavsiye ve telkinlerde bulunmak ve izlenecek yolu gostermek gibi onemli gorevleri

yerine getirmekte oldugu goriilmektedir (Eken, 1998: 135).

Ombudsmanlik, kurumun ortaya cikis yeri olan Isve¢’te insan hak ve
ozgiirliiklerinin  korunmasi, Ingiltere’de vatandaslarin  kotii  ydnetime  kars
korunmasi, Fransa’da ise vatandas ile idare arasindaki iligkilerin diizeltilmesi ve idari
islemlerde hakkaniyetin saglanmasi amaciyla kurulmus ve gorev yapiyorlardir. Tabi
ki bu durum ombudsmanlarin diger alanlarda gorev yapmayacagl anlamina
gelmemektedir (Aydin v.d., 2012: 73-77). Yani kurulusunda insan haklarin1 korumak

ile gorevlendirilmis ombudsman kurumu aynmi zamanda kotii  yOnetim
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uygulamalarinda idare ile kars1 karsiya gelebilmekte iken diger taraftan vatandas ile
idare arasinda iyi diyaloglarin kurulmasi i¢in ¢alismaktadir. Yukarida saydigimiz
gorevler o iilke ombudsmaninin tarihsel olarak giliciinii hissettirdigi gorevler olarak

belirtmekte fayda vardir.

Ana basliklarini saydigimiz ombudsmanin temel gorevlerinden birincisi temel
hak ve hiirriyetlerin korunmasidir. Aslinda bireyin sahip oldugu temel hak ve
hiirriyetlerin yargt dis1 siyasi veya idari mekanizmalarla korunmasi konusu tarihsel
anlamda oldukga yenidir. Tarihsel siiregte temel hak ve hiirriyetlerin sadece anayasal
ve yasal siirecler yardimiyla korunamayacagi anlasilmigtir. Bu nedenle, yiirlitme ve
yasama organt ile iligkili ama dis faktorlerden etkilenmesini 6nleyecek bagimsiz bir
yapida, toplumun ilgili kesimlerini temsil edecek derecede ¢ogulcu yapiya sahip
kurumlar olusturulmasi fikri ortaya ¢ikmis ve ombudsman kurumu bu ihtiyaglar
neticesinde ortaya ¢ikmis ve bu ihtiyaclari giderecek gorevler ile donatilmistir (Tutal,

2014 81).

Ombudsmanlik kurumunun tarihsel olarak ikinci temel gorevi kotli yonetim
uygulamalarina iliskin her tiirli sikayet ve itiraz1 incelemek, arastirmak ve sonuca
baglamaktir. Ko6tii yonetim, hayatin bir parcasi haline gelmis bir olgu olarak
yonetilenleri dogrudan etkileyen sonuglar dogurmaktadir. Vatandaglarin gilinliik
hayatlarinda kotii yonetim uygulamalar ile karsilagsmalar1 her zaman i¢in olasidir.
Saglik kuruluglarindan alinan hizmetlerde olusan kuyruklar ve haksiz davranislar,
yerel yonetimlerin yerel hizmetlerinde yasanan haksizliklar ve yasami zorlastiran

unsurlar kotii yonetimin sik karsilasilan unsurlarindandir.

Koétii yonetimin haksizliklarii giderme konusunda klasik denetim tiirleri
icinde en yaygin kullanilani yargisal denetim olmakla beraber bireylerin yarg: yolunu
kullanmalarin1 sikintilt bir siire¢ olusturmaktadir. Hukuk kurallarinin karmasikligi ve
cesitliligi karsisinda bireyler tek basia bu yolu kullanamamakta ve avukat aracilig
ile takip edebilmektedir. Bu durum ise bireye yapilmis bir haksizligin giderilmesi
icin bireyin ekstra maliyet katlanmasin1 gerektirmektedir. Bu ise kotii yonetim ile
miicadelede en etkili ve mantiki yontemin ombudsman yontemi oldugunu isaret

etmektedir. Ombudsman kurumu bu noktada kotii yonetimin giderilmesi konusunda
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klasik denetim yontemlerinin eksikliklerinden gii¢ alarak caligmakta ve basariya

ulagsmaktadir (http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Sengul.pdf).

Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001 yilinda kabul edilen “Avrupa lyi

299

Yonetim Davranis Kodu’na gore iyi yoOnetim ilkeleri su sekilde belirlenmistir;
mesruiyet, ayrimeiligin olmamasi, tarafsizlik ve bagimsizlik, adalet, nezaket, makul
zamanda karar alma, kararlarin gerekceli olmasi, karar karsi bagvuru imkanlari, veri
korunmasidir. Ayrica ihmalkarli§in olmamasi, prosediirlerin agik¢a tanimlanmamasi,
yeterli bilgi verilmesi, gereksiz gecikmelerin olmamasi gibi ilkeler de iyi yonetimin

temel ilkelerindendir.

Ombudsmanlar agisindan onemli olan iyi yonetim ilkelerine aykir1 bir
uygulamaya dayal1 suiistimalin varligidir. S6z konusu eylemin veya islemin hukuka

aykir1 olmasit 6nemli degildir (Fendoglu, 2011: 66).

Ombudsman kurumun tigiincii temel gorevi ise idare i¢inde genis arastirma,
inceleme ve denetleme yetkisine dayanarak yaptig1 incelemelerden ve gézlemlerden
yola ¢ikarak kamu yonetiminin iyilestirilmesi i¢in mevzuat katkis1 yapmasidir. Soyle
ki, ombudsman sadece vatandaglarin sorunlarini ¢ézmekle kendini sinirlayan bir
organizasyon degildir. Vatandaslarin sorunlar ile ilgilenirken yonetimin isleyisi ile
ilgili carpikliklar1 gozlemleyerek bu carpikligin daha sonra da vatandasin canim
yakmasini Onlemek adma diizeltici ¢Ozlimler ortaya atmast da ombudsmanin
gorevleri arasindadir. Bu Oneriler, rapor haline getirilip parlamentoya sunulmaktadir.
Ombudsman bu sekilde gordiigii aksakliklart bireysel ve yillik raporlar seklinde
sunarak kamu yOnetiminin iyilestirilmesinde aktif katkida bulunmus olmaktadir.
Boylelikle kamu idareleri de yonetimin isleyisinden dogan aksakliklar1 ve vatandas

ile aralarindaki sorunlart yetkili bir agizdan duymus olmaktadir (Siiler, 2010: 163).

Ombudsman kurumunun dogrudan sayabilecegimiz gérevlerinden ayr1 olarak
dolayli olarak katki sagladigi ozellikleri de mevcuttur. Ombudsman kurumu
sikayetler lizerine bir 6n inceleme yaparak sikayetin yargi organlarinin Oniine
gitmeden nasil ¢oziilecegi konusunda bir degerlendirme mercii gorevi gormektedir.

Ombudsman degerlendirmeleri sonucu sikayet yargi organlarinin Oniine gelmeden
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¢Ozii yolu bulunursa yargmnin is yiikii hafiflemis olacak ve idarenin hatali ve
hakkaniyete uymayan islemi yargi asamasi oncesi diizeltilmis olmaktadir ve bu siire¢

yarginin i yiikiiniin hafiflemesini saglayacaktir (Siiler, 2010: 163).

Ombudsman kurumu yonetim ve siyaset alaninda iistlenmis oldugu genis
captaki gorevleri saglikli, hizli ve etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in ayni
capta yetkilerle donatilmasi gerekmektedir. Ombudsmanim kullandig1 araclar ve
yetkileri iilkeden iilkeye farklilik géstermekle birlikte, yonetim karsisindaki yetkileri
esas itibariyle tavsiye, uzlastirma cergevesinde kalmaktadir. Ombudsmanlar
yaptiklar1 denetim sonuclarina goére disiplin sorusturmasi baslatma, idarenin direnisi
su¢ olusturuyorsa yargi yerlerine basvurma ve idarenin igleyisini ilgilendiren yasal
diizenlemeler konularinda Onerilerde bulunma ombudsmanlarin ortak 06zellik

gosteren yetkilerindendir (Biiyiikavci, 2008: 12).

Ombudsmanin yetki alanini incelerken ombudsmanin giiciine dikkat ¢cekmek
icin belirtmemiz gereken bir diger nokta ombudsmanin yetki sinirlar1 iginde hareket
ederken idarenin elindeki dokiimanlara erismek, onlar1 incelemek ve idarenin

toplant1 ve miizakerelerine katilmak yetkisine sahip olmasidir (Eren, 2000).

Ombudsman kurumunun yonetimin isleyisine yaptigr dogrudan ve giiglii
etkiye ragmen gozden kagirilmamasi gereken onemli nokta ombudsmanin yonetimin
aldig1 kararlar1 degistirememesi, kaldiramamasi ve yonetimin yerine gegerek karar
alamamasidir. Ombudsman bu noktada arastirma, elestirme ve diizeltici onlemleri
kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Kendisine iletilen sikayetler konusunda her
tiirlii incelemeyi yapabilir, bilgi ve belge isteyebilir, ilgililerle goriisebilir ve sonucta
elde ettigi bulgulardan olusan raporu ilgililere ulastirir. Sonu¢ olarak ombudsmanin
elindeki en etkili silah moral yaptirnmdir. Moral yaptirimin en etkili araci ise ikna,
elestiri ve kamuoyuna agiklamadir. Bu araclarin ne sekilde etkili oldugu veya olacag:
ise o iilkenin demokratik degerlere olan saygisi ve toplumsal bilingle orantilidir.
Omegin bu kurumun ilk temsilcisi olan Isve¢’te ombudsmanin bir agiklamasi

yonetimin kararini aninda degistirmektedir (Sezen, 2001: 75-76).
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2.6. Ombudsmanhik Tirleri

Ombudsmanin gorevlerini, 6zelliklerini ve yetkilerini gibi bigimsel tasvirini
yaparken sanki tek tip bir ombudsman tasavvur ediliyor gibi diisliniilebilir. Ancak
kamu yoOnetiminin karmasik yapist ve genis bir alanda faaliyette gdostermesinden
kaynakli uzmanlik temeline dayanmasi ombudsman kurumunun da gorevlerini etkili
yapabilmesi ic¢in uzmanlik kollarmma ayrilmasin1 gerektirmistir. Bu agidan
ombudsman kurumunu teorik olarak kavradiktan sonra kamu yonetim ile ¢esitli
sekillerde iletisime gegen vatandasin karsilastigi sorunlara uzmanliklara ayrilmis
ombudsmanlarin tiirlerine gére ayrilmasi faydali olacaktir. Bu agidan ombudsmanlik
kurumu genel amagli ombudsman ve sadece belli bir amaca odaklanmig 6zel amagh
ombudsman ile uluslararasi iligkilerin énem kazandigi dénemde yildizi parlayan
uluslararas1 veya ulus iistii ombudsman seklinde bir ayrima tabi tutulup

incelenecektir.
2.6.1. Genel Amach Ombudsman

Genel amagli ombudsmanlar, gorev yaparken herhangi bir hizmet alani ile
kendini sinirlamadan kamu yonetiminin her tiili islem, eylem ve kararlariin etki

ettigi mecralarda kendisini yetkili sayan ombudsmanlardir.

Boliimiin basindan beri anlatilan ombudsmanin gorevleri, 6zellikleri, yetkileri
gibi bagliklar tamamen genel amagli ombudsmanlari tarif etmektedir. Genel anlamda
idare ile vatandas arasinda bir uyusmazlik olmasi genel amagli ombudsman i¢in

yeterlidir ve harekete gecer.

Genel amacli ombudsmanin en yaygin olant ve bilineni parlamento
ombudsmanidir. Yerel kamu hizmetlerinin 6nem kazanmasi ve yerel yonetimler
merkezi yonetim arasindaki gorev dagilimimda son donem trendlerde yerel
yonetimler lehine gelisme yerel yonetim ombudsmanini da ortaya ¢ikarmistir. Yerel
yonetim ombudsmani da mabhiyeti itibariyle genel amacgli ombudsman grubuna

girmektedir.
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2.6.1.1.Parlamento Ombudsmani

Yonetim ile vatandaslar arasindaki sorunlara ¢oziim bulmak i¢in olusturulan
Ozelliklerini, gorevlerini ve yetkilerini anlattigimiz ombudsman ayn1 zamanda
parlamento ombudsmanidir. Bu yiizden ombudsman bashig altinda ayrintili bir

sekilde incelenen parlamento ombudsmanidir.
2.6.1.2.Yerel Yonetim Ombudsmani

Ombudsmanlik kurumu ilk ortaya ¢ikisindan itibaren gecen siire igerisinde
farkli tlkelerde farkli sekillerde uygulama alanit bulmustur. Ancak genel anlamda
uygulama farkliliklarina ragmen oncelikle merkezi yonetim i¢in uygulama sekilleri
olusturulmustur ve parlamento ombudsmani seklinde Orgiitlenmistir. Parlamento
ombudsmaninin zamanla is ylikiiniin artmasi, merkezi yonetimin yerel yonetimleri
denetlemede yasadig1 aksakliklar ve yerel yonetim idarelerinde gorev artisina bagh
kotii yonetim uygulamalar tilkeleri parlamento ombudsmanindan farkli olarak yerel
yonetim ombudsmani olusturma arayis ve eylemlerine itmistir. Artik ombudsman
kurumu olan her iilkede parlamento ombudsmaninin yaninda yerel ydnetim

ombudsmanlari olusturulmaya baslanmistir (Unal, 2013: 91).

Yerel yonetimler ombudsmaninin bir gérevi de o mahalli yerlesim bdlgesinde
yerel demokrasinin gelisiminin saglanmasidir. Tarithsel anlamda yerel yonetimler
yerel halkin demokrasi okulu islevi gormektedir ve demokrasinin pekismesi
acisindan yerel yonetimlerle beraber yerel yonetim ombudsmani etkin vazife
gormektedir. Ayrica yerel yoOnetimler ombudsmanlik kurumu sadece yerel
yonetimlerin hukuk dis1 uygulamalar ile ilgilenmek ile kalmaz aym1 zamanda
yonetsel ahlak kurallarina uygun davranislar sergilenip sergilenmedigi konusunda da
yakindan izleme yapmaktadir. Bu 6zelligi ile aslinda yerel yonetim ombudsmani
parlamento ombudsmaninin yerel diizlemdeki temsilcisi gibidir (Demiral ve Demiral,

2012: 928).

Demokratik bir yerel yonetimin olabilmesi i¢in yerel yonetimlerin temel
kavramlar1 olan yonetisim ve yerindelik kavramlarinin yani sira yonetsel anlamda

ozerklik, halkin denetimine olumlu bakis, seffaf olmasi ve yonetime halkin
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katiliminin saglanmas1 6nemli ilkelerdir. Bolge halkinin karar mekanizmalarina daha
fazla etki edebilmesi demokratik katilim kavramini 6n olana ¢ikarmaktadir. Yerel
diizeyde sivil toplum kuruluslarinin yonetsel karar ve eylemlere katilimi demokratik
katilim agisindan 6nemli olmakla birlikte bir diger 6nemli nokta da vatandasin grup
olarak degil birey olarak ta katilim kanallarin1 kullanmasi ve idare ile yasadigi
sorunlarda ve memnuniyetsizliklerde bireysel hak arama ortaminin olusturulmasi ve
bu kanallarin gelistirilmesidir. Vatandas bu sekilde kendini idare eden yerel yonetim
birimlerini kendi basina da denetleyebilmelidir. Bunun en etkili ve ¢agdas yolu da

yerel yonetim ombudsmaninin islerligi ile miimkiindiir (Gokge, 2012: 8).

Yerel yonetimlerin is akis semasinin merkezi yonetim ile kiyaslandiginda
nitelik farki gostermesi yerel yonetim ombudsmaninin isleyisini de parlamento
ombudsmanindan ayirmaktadir. Yerel yonetimlerde karar olusum siirecine halk
tarafindan secilmis yerel yonetim meclislerinin katilimi ombudsman denetiminin
mahiyetini degistirmektedir. Yerel yonetim islemlerinin biiylik bir kismi1 halk
tarafindan sec¢ilmis yerel meclisler tarafindan alinmakta ve halkin sikayet konusu
islemleri de bu islemlere dayanmaktadir. Dolayisiyla, yerel ydonetim ombudsmanlari,
yerel meclis kararlarinin adil bir sekilde uygulanip uygulanmadigimi denetlemek
lizere atanmis kisiler degil karar alanlar gibi secilmis kisilerden olusmasi
gerekmektedir. Secilmis yerel yonetim ombudsmanlari ise yerel meclislerin yonetsel
nitelikli kararlar1 dahil yerel yonetimlerin her tiili islem ve eylemlerine kalite
kazandirmak ve kararlardaki adaleti saglamak icin gorev yapmaktadir (Temizel,

1997: 65-66).
2.6.2.0zel Amach Ombudsman

Farkli alanlarda ombudsman uygulamasinin olmasi, ilgili alanda
ombudsman ihtiyacinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozel veya resmi kurumlarimn
kendi i¢ biinyelerinde ¢alisan personelinin kendi aralarinda ya da {ist yonetim
mekanizmasi ile olan iligkilerinde yasanan sorunlarin ¢oziimii icin genelden 6zele
dogru ombudsman uygulamasina gidilmesi c¢are olarak diisliniilmistiir.
Ombudsmanlik kurumunun yargiya gitmeden Once bagvurulacak bir mekanizma

olmast ve bu 6zelligi ile yarginin yiikiinii hafifletmesinin amaglanmasi, kurumun
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yargiya gidecek her alanda uygulamalarina rastlanmasina sebep olmaktadir (Gokge,

2012: 210).

Bu yiizden ¢ok farkli alanlarda ombudsman veya ombudsman benzeri
uygulamalar1 gormekle birlikte burada en yaygin gorev yapanlar ve Onemlilik
derecesine gore tasnif ettigimizde insan haklar1 ombudsmani, 6grenci veya egitim
ombudsmani, tiiketici ombudsmani, askeri ombudsman, basin ombudsmani ve saglik

ombudsmani incelenecektir.
2.6.2.1. insan Haklar1 Ombudsmam

Toplumsal yagama gecen insanlarin barig ve giiven i¢inde yasamasi igin bir
toplumsal diizene ihtiya¢ vardir. Bu toplumsal diizeni ve giliveni saglayacak olan
mekanizma ise devlettir. Insanm kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez bu hak ve
ozgiirliikleri i¢in kiminle savasilmaktadir sorusunun cevabi ise donemden doneme,
sistemden sisteme degismektedir. Insan hak ve &zgiirliikkleri kim tarafindan
¢igneniyorsa onunla savasilmaktadir. Tarihsel siirece baktigimizda insan hak ve
ozgiirlikleri en fazla bu ozgiirliikleri koruma amaciyla olusturulan devlet aygiti
tarafindan tecaviize ugramaktadir. Diger taraftan bu devleti temsil eden ve onun
basindaki diktator tarafindan veya demokratik yollarla basa gelmis secilmis
temsilciler eliyle de gasp edilebilmektedir. Tiim bunlarin disinda bagka bir vatandas
tarafindan da insan hak ve Ozgiirliikleri ¢ignenebilmektedir (M. Kocaoglu ve S.

Kocaoglu, 2007: 105-107).

Insanhigin tarihsel gelisimine uygun olarak insan hak ve 6zgiirliigii kavrami
da degismekte ve gelismektedir. Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra ¢ok farkli
taraflarca gasp edilmeye miisait bu haklarin korunma yontemlerinin de degismesi
normaldir. Insanhigin temel mirasi olarak evrensel uluslararas belgelerde hayat insan
haklar1 ve 6zgiirliiklerin anayasal ve yasal metinlere yansiyan koruma kalkanlari,
tarithsel gelisme ile birlikte cesitlilik gostermis ve pratiklik ve hak kaybinin en kisa
siirede onlenmesi i¢in diislinceler iiretilmis ve ¢alismalar yapilmistir. Bu ¢alismalarin
en Onemlisi ise iilkenin hukuk diizeni igerisinde olusturulan insan haklar1 alaninda

uzmanlasmis ombudsman organlardir.
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Insan haklarinin korunmasi cabalarinda tarihsel olarak oncelikli tehdidin
yiriitme organindan geldigi diisiincesinden hareketle yliriitmenin giiciiniin
sinirlandirilmast yoluna gidilmisti. Daha sonralar1 yasama organlarinin da kimi
zaman insan haklar1 konusunda bir tehdit unsuru olabilecegi yasanarak 6grenilmis ve
yasama iglemlerinin yargi denetimine tabi tutulmasi Ongoriilerek anayasa yargisi
sistemi tesis edilmistir ve bdylece temel hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi goérevi
yarginin bir gorevi olmustur. Ancak tarihsel siire¢ gostermistir ki, yargi organlariin
da temel hak ve oOzgiirliikleri gerektigi gibi yerine getiremedigi ve hak ihlallerini
Onleyemedigi gorilmiistiir. Diger tarafindan, insan haklarinin korunmasinin sadece
temel koruma mekanizmalari ile saglanamayacag1 goriilmiistiir. Insan haklar1 konusu
giiniimiizde uzmanlik alani haline gelmis ve haklarin korunmasi ve gelistirilmesinde
bilgilendirme, bilinglendirme ve egitim faaliyetleri 6nemli hale gelmistir. Insan
haklarina yonelik tehditlerin genisligi ve farkli tehdit unsurlarinin gelismesi farkli
korunma yontemlerinin gelistirilmesi ¢abalar1 yogunlagsmistir. Bu ¢abalar neticesinde
II. Diinya Savasi sonrasinda goérevi sadece insan haklarini korumak olan kamu
kuruluglarinin tesis edilmesi faaliyetleri yayginlik kazanmistir. Ombudsmanlik,
anlattiZimiz bu ¢ergeve i¢ine giren insan haklarini korumak disinda bagka bir gorevi
olmayan ve klasik devlet teskilati icine kolayca yerlestirilemeyen bir yap: olarak
temel hak ve Ozgiirligli korumak icin etkin bir sekilde c¢alisan insan haklar

ombudsmanlari olusturulmustur (Fendoglu, 2011: 121-122).
2.6.2.2. Universite Ombudsmam

Avrupa llkeleri ve Amerika’da kurumsal olarak yayginlasmis
orgiitlenmelerden biri de {niversite ombudsmanligidir. Egitim diinyasindaki ilk
ombudsman uygulamas: ilk kez 1966 yilinda Dogu Montana Kolejinde
olusturulmustur. Bunu 1967 yilinda Havai ve Kanada’nin ¢esitli kolejlerinde kurulan
kolej ombudsmanliklar1 izlemistir. Amerika’nin ilk {iniversite ombudsmanligi ise
Michigan Devlet Universitesinde agilmustir. Giiniimiizde artik bir ¢ok iilkede yaygin
olan tliniversite ombudsmanlig1 egitim hizmetlerine yaptig1 olumlu katkilar nedeni ile

itibar kazanmis ve varligi tartisilmaz noktaya gelmistir (Birdisli, 2012: 158).
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Bir {iniversite ombudsmaninin gérev alanina giren konular1 su sekilde

siralayabiliriz (Ozden, 2005: 45);

e Akademik konular,

e Danigmanlik, kayat,

e Barinma,

e Disiplin,

e Ayrimcilik,

e Isbulma,

e Ucretler ve cezalar,

e Not verme ilgili cezalar,

e Sikayet prosediirii ve politikasi,
e  Saglik hizmetleri ve sigortasi,

e  Ogretim iiyesi-dgrenci anlagmazliklari,
e  Ogrenci organizasyonlari,

e Finansal Yardim,

e Ulasim hizmetleri.

Universitede bir dgrenci, akademisyen ya da idari bir personel kendisini her
zaman bir anlasmazligin, sikintinin i¢inde bulabilir. Eger sikayetle ilgili resmi bir
bagvuru metodu kullanilmak istenmiyorsa ulasilacak tek yer {iniversite
ombudsmanidir. Universitede ombudsmanmn temel gorevi, tiim personel ve
ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlarin objektif, adil ve esit bir anlayisla ¢oziilmesidir.
Universite ombudsmanligi basta dgrenciler ve dgretim elemanlar1 olmak iizere tiim
birim ve kisilere hizmet verir. Bu anlayisla liniversite ombudsmaninin gérevlerini su

sekilde siralayabiliriz (Birdisli, 2012: 160);

e Sikayetleri arastirmak,

e Taraflar arasindaki sorunlarin ¢ézlimiine yardimci olmak,

e Universite hizmetleri, {iniversitedeki prosediirler ve kaynak dokiimanlar
hakkinda bilgi toplamak,

e Universite yonetimine etkin ydnetim i¢in danismanlik hizmeti vermek,
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e lyi yonetim hakkinda tavsiyelerde bulunmak,

e Anlasmazlik ve uyusmazliklarda arabuluculuk gorevi tistlenmek.

Universite ombudsmanlarmin resmi yonetim dizgesinde iginde bir otoriteye
sahip olmadan sahip olduklar1 etkinlik ve giicii nasil kullanacaklar1 sorusu her zaman
merak konusu olmustur. Bu giiciin kaynaklar1 su sekilde maddelestirilebilir (Birdisli,

2012: 163-164);

e Yasal Otorite, Biraz oOnce bahsettigimiz gibi ombudsmanin kendisi
yonetsel bir gilice sahip olmamasina ragmen iiniversitedeki en giiclii
yonetsel kurumun desteklemesi ile gii¢ birikimi yapabilir.

e Takdir, Ombudsmanlar ¢alismalar1 kapsaminda cezalandiric1 kararlar
veremese de sikayet sahiplerine idari islem ile ilgili aydinlatma vazifesi
gorebilir.

e Yaptim Giicli, Her ne kadar ombudsmanin dogrudan yaptirnm giicii
olmasa da sikayet konusu islemlerin yonetim tarafindan dikkate alinip
yeniden degerlendirildigi i¢in dolayli bir yaptirima sahip oldugu
sOylenebilir.

e Giliven, Ombudsmanlarin kendilerine ulastiran sikayet ve sorunlari
kesinlikle ¢oziime kavusturacaklarina olan inang ve sikayet bagvurusunda
bulunan kisinin bu bagvuru ile ilgili herhangi bir riski olmamasidir.

e Tecribe ve Uzmanlikk, Ombudsmanliga se¢ilen kisilerin yoOnetim
konularinda tecriibeli olmalar1 ve uzmanlk kazanmalar1 ombudsmanlara

ayr bir gili¢ kazandirmaktadir.
2.6.2.3.Tiiketici Ombudsmani

Tiiketim toplumu olarak adlandirilan giiniimiiz toplumunda yeni pazarlama
teknikleri ve etkili bilingaltina isleyen reklam stratejileri sayesinde bir iirtiniin koti
yanlar1 gizlenmekte, iyi yanlar1i ise olmayacak sekilde abartilmaktadir. Cesitli
sasirtma yontemleri, promosyonlar sayesinde tiriinlerin fiyatlari ederinin altindaymis
gibi gosterilip gercekte tiiketicinin maliyetini arttiran durumlara neden olmaktadir.

Boyle durumlarda tiiketici magdur edilmektedir. Tiiketici ombudsmani bu konularda
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gorev alarak tiiketicinin bir ticaretten dogan magduriyetini gidermeye ¢aligmaktadir

(Ozden, 2005: 46).

Tiiketici ombudsmani ilk olarak 1971 yilinda tiiketicilerin, Pazarlama Yasas1
ve Adil Olmayan Soézlesmeler Yasasi’ndaki haklarini korumak iizere Isveg’te
olusturulmustur. Bu kanun, sirketlerin irettikleri mal ve hizmetlerin miisteriye
sunumu ile ilgili kurallar1 ve standartlar1 icermektedir. Tiiketiciyi aldatma,
dolandirma ve kandirmaya yonelik tiiketici yakinmasina konu olabilecek tiim konular
ve tliketicinin bilgi edinmesini gerektirecek tiim konular bu yasanin kapsami

alanindadir.

Tiiketici ombudsmani, kendisine gelen sikayetlerle ilgili oncelikle bir
inceleme yapar; sikayetlerin ¢6ziimiine iliskin 6nerilerini sikayete konu sirkete yazili
olarak bildirir. Yazi ile bildirilmesine ragmen oOnerilere uymayan sirketi hukuki

sorusturma i¢in Ticaret Mahkemesi’ne bildirir (Demir, 2004: 141).

Ik kez Isve¢’te ¢iktigmi belirttigimiz tiiketici ombudsmani pek ¢ok iilkede
gorev yapmaktadir. Tiirkiye’de ise bir tiiketici ombudsmani bulunmamakla beraber
ombudsmanin yaptig1 isin benzerini yapan uygulamalar mevcuttur. Gazetelerdeki
tilketici koseleri tiiketici ombudsmanin yaptigr isleri farkli sekillerde yapmaktadir.
Tiiketici koseleri vatandaslarin ticari bir mal veya hizmet ile ilgili sikayetlerini
inceler ve ombudsman gibi hak kaybini tespit etmeye calisir. Tiiketici koseleri
vatandasin sikayetlerini dinlemeleri ve kendi c¢apinda ¢6ziim bulma arayislar
noktasinda gilizel bir uygulama olmakla beraber tiiketici ombudsmani kadar etkili
olamamaktadir. Ciinkii tiiketici ombudsmani, tiiketici haklar1 konusunda gerekli
formasyonu olan, bu konularda yeterli hukuki bilgi birikimine sahip olan insanlardan
olusmaktadir. Bu sebeple vatandasin tiiketim konusunda yasadigi sorunlara daha

gercekei ve kalic1 ¢dziim bulabilmektedirler (Ozden, 2005: 47).
2.6.2.4. Askeri Ombudsman

Bir {ilkede silahli kuvvetlere duyulan ihtiyag, toplumun giivenligine yonelik
olan tehditlerin giderilmesi amacini tasiyan islevsel zorunluluk ile toplumsal

kuvvetlerin, ideolojilerin ve kurumlarin sebep oldugu toplumsal zorunluluktan



122

kaynaklanmaktadir. Toplumsal zorunluluk asker-sivil iligkileri baglaminda anlam
ifade ederken, islevsel zorunluluk silahli kuvvetlerin iilkeye gelebilecek her tiirlii

tehdide kars1 durmak anlamini ifade etmektedir.

Biitiin toplumlar i¢in gegerli olan husus ve silahli kuvvetlere bigilen rol iilke
savunmasinin gergeklestirilmesidir. Bu rol gergevesinde her tilke kendi sosyal, siyasi,
kilttirel gerceklerine gore silahli kuvvetlerini teskilatlandirmistir. Farkli sekillerde
teskilatlanan bu yapinin vatandaslarla iletisim noktalar1 asker alimlarinda ve askerlik
siiresinde aileleri ile olan iletisimlerinde hayat bulmaktadir. Bunun diginda silahli
kuvvetlerin kendi mensuplarinin kendi aralarindaki meseleleri ve rahatsizliklarinin
¢Oziimiinlin kat1 hiyerarsiye sahip silahli kuvvetler gibi bir teskilatta ombudsman
tarafindan ¢oziilebilecegini ilk etapta diisiinmek mantiksiz gelmektedir ve disiplin
ozelliginin baskin oldugu bdyle yapilarda bu gibi durumlar dogal karsilanmaktadir.
Ancak, silahli kuvvetler icinde vatandas ile birebir iliski icinde olan yapilarin,
vatandas ile yasadigi sorunlarin askeri orgilitlenmeye uzak olmayan teknik bilgisi
kuvvetli ombudsmanlar tarafindan c¢oziilmesi genel ombudsman c¢ercevesinde
mantikli olabilecek bir durumdur. Bu cercevede silahli kuvvetlerin asayis ve
emniyeti saglama gorevi ile hareket ettiginde vatandaslarla yasadigi sorunlarin
¢oziimii noktasinda teknik Ozelligi olan askeri ombudsmanin islem yapmasi

vatandasa giiven veren bir 6zelliktir (Gokge, 2012: 213-218).

Askeri ombudsman, silahli kuvvetlerdeki uygun olmayan ve istismar edici
durumlar1 ve bu durumlara yol agan sistemsel eksiklikleri belirlerken, bu durumlarin
ortadan kaldirilmast i¢in de yetkili makamlara tavsiyelerde bulunmaktadir. Askeri
ombudsmanin yetki alani ile ilgili 6nemli bir ayrintiyr belirtmek gerekir ki,
ombudsman savunma mekanizmasi olusturmaz ve operasyonel kararlarin alinilmasi
siirecine hi¢bir asamada katilamaz. Askeri ombudsmanin oncelikli amaci askeri
orglitlenme i¢indeki ortaya ¢ikan haksizliklar1 tespit etmek ve gidermek, buna
ilaveten savunma sektoriiniin dogru isleyisini tesvik etmektir. Daha genis kapsamli
diisiiniirsek askeri ombudsmanin rolii kendi bilesenlerine karsi sorumluluklarini ve

giivenilirligini ispatlayarak etkinligini arttirmaktir
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(http://www.dcaf.ch/content/download/35178/525573/file/bg_militaryombudsman_t
u.pdf).

2.6.2.5. Basin Ombudsmani

Gelismis iilkelerde, haber ve bilginin toplayicisi ve hedef kitle olan vatandasa
ulastirma aract olan medya bireysel hak ve ozgiirlikklerin korunmasinda 6nemli rol
istlenmektedir. Medyanin bu Onemli rolii ile orantili olarak gdrevini tarafsiz,
sorumluluk anlayisi ile getirme yiikiimliiliigi de mevcuttur. Bu iilkelerde medyanin
denetimi uygulamalar1 toplumsal gelismislik ve sosyal yap1 faktorleriyle farkliliklar
gostermektedir. Basin alanindaki bu denetim modellerinden en Onemlisi basin

ombudsmani uygulamasidir.

Basin ombudsman uygulamasinin ilk ortaya ¢iktig1 yer Isveg’tir. 1766 yilinda
yasalasan Basin Ozgiirliigii yasasi ile birlikte medyanin bu 6zgiirliigii kotii kullanarak
etik dist davraniglara basvurmamasi ve bireylerin hak ve Ozgiirliiklerini ihlal
etmemesi amaciyla 1916 yilinda Basn Konseyi ve 1969 yilinda Basin
Ombudsmaninin kurumsallagtirilmasi i¢in ilk adimlar atilmistir. Medyanin toplum
Oniinde sayginligini siirdiirebilmesi acisindan basin ombudsmani uygulamalarinin
151g¢inda, basm ve yaymn kuruluslarinin katilmi ve Basin Konseyi Ortak Calisma
Grubu tarafindan hazirlanan yazili basin-radyo ve televizyonlar i¢in etik ilkelerin

belirlenmesi ile kurumsallagma siireci tamamlanmistir (Biiylikbakkal, 2004).

Isve¢’te Basin Ombudsmaninin gérevi gazete ve siireli yayinlarda kendileri
hakkinda ¢ikan haberlerden rahatsizlik duyan veya gercege aykir bilgi verildigini
diistinen vatandaslara Gazeteciler Meslek Etik kurallarini incelemeleri konusunda
tavsiye ve yardim saglamaktir. Ayrica gerektiginde dogrudan veya bagvuru sonucu
Basin Konseyinin bir karar vermesi i¢in basvurabilir. Ombudsman, birey ile basin
arasindaki anlagsmazliklar1 ¢6zmek amaciyla hakemlik Onerisinde bulunabilir

(Ozkaya, 2002).

Basin ombudsmaninin kurumsallasamadigi kimi bazi iilkelerde ise benzer
ozellikler gosteren okur temsilciligi uygulamalar1 yayginlagmistir. Gazetelerde

calisan okur temsilcilerinin ikili islevi bulunmaktadir. Okur temsilcisi bir taraftan
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gazetede yayinlanan haberleri, roportajlari, fotograflar1 kisaca tiim gazete igerigini
inceleyerek belli bir standartin altindaki igerik ile ilgili calisanlarin dikkatini ¢eker,
diger taraftan ise basin ombudsmanina benzeyen yonii ile gazetedeki bir igerik ile

ilgili rahatsiz olan vatandaslarin sorunlarini ¢6zmeye ¢alisir (Atabek, 2005: 73-74).
2.6.2.6. Saghk Ombudsmani

Saglik ombudsmani, ulusal ¢apta saglik hizmetleri ile ilgili vatandaslarin
sikayet ve yakinmalarini incelemekle gdrevlendirilmistir. Kurumun ilk uygulamasi
Ingiltere, Galler ve Iskocya’da 1973 yilinda baslatilmistir. Vatandaslarm kamu
hizmetlerinden yakinma konusunda saglik konusu onemli bir yer tutmaktadir.
Hastanelerin ve saglik hizmeti sunan kurumlarin hizmet kalitesinin arttirilmasinda
ombudsmanlarin etkileri nemli roller oynamaktadir. Vatandasin saglik hizmetleri ile
ilgili bilgi edinmesi saglik ombudsmaninin garantorliigii altindadir. Vatandasin saglik
hizmetleri ile bilgilendirilmesi konusunda Saglik kurumlari bu bilgileri ombudsmana

vermek zorundadirlar.

Saglik ombudsmanimin saglik hizmetleri ile ilgili ¢ok genis yetki alanina
karsin yetkisizlik ve smirlamalari da bulunmaktadir. Ornegin, yargiya konu
olabilecek saglik konulart Ombudsmana gétiiriilemez. Ozellikle tazminat talepli
saglik konular1 yargiya goétiiriilecegi i¢in ombudsmanin ilgi alaninin disinda
kalmaktadir. Saglik hizmetlerinde calisan personel ozliik haklari gibi konular da

ombudsmanin gorev ve yetki alan1 sinirlart disindadir (Avsar, 2012: 152).
2.6.3.Uluslararasi ve Ulusiistii Ombudsman

Avrupa’da 1980°li ve 1990’li yillarda meydana gelen ombudsmanlik
kurumunun dalga dalga ve sistematik olarak yayilisi, AB’ne de sigramistir ve 1992
yilinda Avrupa Birligi Ombudsmanhik Kurumu'nu kuran antlasma yiriirliige
girmistir. Avrupa Birligi Ombudsmanlik Kurumu, bir uluslararasi ombudsmanlik
kurumudur ve Avrupa Birlig§i Ombudsmani, klasik bir ombudsmanlik kurumunun
ozelliklerini barindirmaktadir. Tiim bunlarin yan1 sira ulus-6tesi bir birlikte kurulmug
olan Avrupa Birligi Ombudsmanlik Kurumu’nun uluslararast ombudsmanlik

birlikleri ve kuruluslariyla da iliskisi ve irtibati bulunmaktadir. Bu agidan Avrupa
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Birliginin ombudsman kurumu olan Avrupa Birligi Ombudsmani bu tiiriin tek

ornegidir.
2.6.3.1. Avrupa Birligi Ombudsmani

Avrupa Ombudsmani ilk kez 1970’li yillarda Birlik giindemine gelmistir.
Ozellikle 1973 yilindaki genislemede Ingiltere ve Danimarka’nin katilim siireci birlik
icinde koklii ombudsman gelenegine sahip tilkelerin katkilar1 6nemlidir. Danimarka
koklii ombudsman gelenegi ile Birlik i¢indeki ombudsman kurulmasi fikrini harekete
gecirmistir. Ciinkii Danimarka’da ombudsmanlik kurumu 1953 yilinda kurulmus ve
faaliyetlerine uzunca bir siiredir devam etmekteydi. Ayn1 sekilde ingiltere’de de1967
yilinda “Y@énetim ile Ilgili Parlamento Komiseri” ad1 altinda ombudsmanlik kurumu
benimsenmistir. Bu etkileme faaliyetleri siirecinde 1985 yilinda Vatandaslarin
Avrupast adi altinda bir komite olusturulmus ve bu komite bir Avrupa

Ombudsmanligi kurulmasi fikri ortaya atilmistir (Tosbiyik, 2008: 29-30).

Nihayet 7 Subat 1992’de Maastricht’te 1mzalanan Avrupa Birligi
Anlagsmasi’nda Ortaklik yasaminin demokratiklesmesi siireci icerisinde ortaklik
kurumlarmin saydamligini saglayarak vatandas ile topluluk kurumlari arasindaki
giiven iliskisini giiclendirmeyi, ek olarak yurttagin sikayetlerini kabul ederek Avrupa
Birligi kurumlarinin demokratik islemesinde halklara yardimci olmayr amaglayan
“Avrupa Ombudsman1” olusturulmustur

(http://www.ab.gov.tr/files/pub/antlasmalar.pdf).

Aslinda Avrupa Ombudsmaninin kurulmasinin arkasindaki temel nedenler,
biiyliik Olciide klasik ulusal ombudsmanlarin kurulma sebepleri ile benzerlik
gostermektedir. Ik olarak Avrupa Adalet Divani’na bagvurularin pahali, uzun ve
karmasik prosediirler gerektirmesi ve Adalet Divani’nin hakkaniyet gibi degerler
tizerinden degil de yasal Oncelikler iizerinden hareket etmesi siradan bireylerin
basvuru konusunda cekinceler iiretmesine neden olmustur. Ikinci olarak, Avrupa
Parlamentosu iiyelerinin harekete gecirilmesi ise her iilkenin kendi 6zel sartlari
dlciisiinde miimkiin olmaktadir. Ugiincii olarak, birlige yeni iiyelerin katilmasi ile

yasanan niifus artig1 ve buna paralel olarak Avrupa Birligi biirokrasisinin geniglemesi
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yeni kurumsal arayislara gidilmesine neden olmustur. Bunlarin i¢inde de Birlik
vatandaslarinin yonetim karsisinda ugradigi haksiz uygulamalar ve maruz kaldiklari
kotlii yonetim karsisinda basvuracaklart Avrupa Ombudsmani basta gelmektedir.
Ulusal ombudsmanlarin ortaya ¢ikis sebeplerinden farkli olarak, Avrupa
Ombudsmani fikrinin mimarlar1 bu kurumsallagsma sayesinde Avrupa Vatandasligi
fikrinin daha da kuvvetlenecegi ve ulus Ol¢eginden daha genis bir orgiitsel yapiya

aidiyetin artacagi fikrinin saglanacagi distniilmistiir (Késeoglu, 2010: 38).

[Ik Avrupa Ombudsman Jacob Séderman 12 Temmuz 1995 yilinda atanmis
ve Avrupa Topluluklar1 Adalet Divani onlinde yemin ederek 27 Eylil 1995°te
Strasburg’ta gérevine baslamistir. Her Avrupa vatandasi veya ikamet yeri Avrupa
Birligi smirlar1 iginde olan tiim uyruklardan vatandaslar ve parlamento dahil olmak
lizere tiim tiizel kisiler kotli idare ve idarenin koétiiye kullanilmasini arastirmasini
ombudsman isteyebilirler. Ombudsman bu sikayet iizerine ilgili kuruluslarla ilgili
sorusturma a¢gma, agilan sorusturmalar1 yonetme ve tiim dosyalar inceleme yetkisine
sahiptir. Sorusturmanin idarenin gercekten kotli yonetim uygulamalar: yaptigi
seklinde bir sonu¢ karsisinda ombudsman parlamentoya rapor gondererek tanzim ve

telafi edilme gibi yontemleri tavsiye etmektedir (Safakli, 2009).

Avrupa Birligi’ne gore kotii yonetim ise Avrupa Ombudsmani’nin 1996 yili
raporunda belirtildigi ve Avrupa Parlamentosu tarafindan kabul edildigi sekliyle, AB
hukukuna veya Adalet Divani’nin kararina aykiri hareket edilmesi, idari
usulstizliikler, yetki tecaviizii, thmal, kanunsuz prosediirler, yeteneksizlik, ayrimcilik,

gereksiz erteleme, yanlis bilgi verme olarak siralanmistir (Koksal, 2005: 44).
2.6.4. Ozel Sektor Ombudsman

Ombudsmanlik kurumunun kamu sektoriindeki basarili uygulamalari,
kurumun sadece kamu ile sinirli olmayan 6zel sektor tarafindan da uygulanan bir
mekanizma haline gelmesine neden olmustur. Ombudsmanlik 6zel sektor tarafindan
kisa siire icerisinde benimsenmis ve bircok alanda uygulanmaya baslamustir. Ozel

sektor, ticaret ve endiistriyel alanlarda tiiketicilerin korunmasi amaciyla basta
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bankacilik ve sigortacilik olmak iizere ombudsmanlik kurumu olusturulmustur (Unal,

2013: 90).

Ozel sektdér ombudsmanlik kurumu yasal bir statiiye sahip olmayip goniilliik
esasina dayali olarak olusturulmustur. Ozel sektér ombudsmanlarinin kurumsal
ozellikleri gozlemlendiginde 3 kademeli bir yapi1 dikkat cekmektedir. Birinci
kademe, sektoriin kendi iiyelerinden olusan bir kuruldur. Ikinci kademe, biiyiik
cogunlugu meslekten olmayan iiyelerden olusan bir meclis ve son kademe ise bu
yapinin yliriitme organi olarak gérev yapan hakem veya ombudsmandir. Bu yapidaki
0zel sektér ombudsmanin en genis yetkilere sahip organ meclistir. Ombudsmani
atamak, gorevden almak, kurallar koymak ve denetim islemi yapmak gibi gorevler

belli baslicalaridir (Akinci, 1999: 157-158).

Ozel sektér ombudsmanina diinyadaki uygulamalardan 6rnek vermek
gerekirse, Ingiltere’deki bankacilik, sigortacilik, hukuk, emlak, yatirrm ve cenaze
hizmetleri gibi alanlarda mevcut bulunan ombudsman uygulamasi énemli gorevler
yiiklenmigstir. Avustralya ve Yeni Zelanda’da bankacilik ombudsmani mevcuttur.
Hollanda’da pansiyon ve hayat sigortasi, miilkiyet sigortasi ve cenaze hizmetleri
ombudsmanlar1 gérev almaktadir. Irlanda Cumhuriyeti’nde hayat sigortasi
ombudsmanlari, Singapur’da bankacilik ombudsmani ise diger ozel sektor

ombudsmanlarma drnek teskil etmektedir (Unal, 2013: 91).
2.7. Diinyada Ombudsmanhk Uygulamalari

Onceki boliimlerde ombudsman sisteminin genel ozellikleri incelenirken
diinyada 100’den fazla iilkede sistemin idari ve hukuki sisteme entegrasyonunun
saglandigin1 ve geliserek uygulandigini belirtmistik. Calismamizin ana eksenini
olusturan Tiirkiye’deki ombudsman sisteminin ayrintilarina ge¢gmeden Once farkl
tilkelerde uygulanan ombudsman sistemini karsilikli olarak analiz etmek denemeden

deneyim sahibi olmak gibi bir avantaj saglayacaktir.

Ombudsman sistemini uygulayan her iilke muhakkak diger iilkelerdeki
uygulamalari incelemisler avantajli ve zayiflik gosteren durumlari tespit ederek kendi

hukuk ve devlet sistemlerindeki farkliliklari veri kabul ederek kurumsal
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yapilanmalarini tamamlamiglardir. Bu agidan farkli hukuk ve yonetim sistemlerine
sahip iilkelerin ombudsman tecriibelerini 6grenmek i¢in karsilastirma yapilacak
tilkenin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu acidan bu kistmda ombudsmanlik
mekanizmasmnin kurucu iilkesi konusunda herkesin hem fikir oldugu Isve¢’in,
diinyanin her alanda hegomonik giicii olan A.B.D’nin ve Kita Avrupasi’nda anglo
sakson geleneginden gelen, biiylik yiiz 6l¢ime ve niifus biiyiikliigiine sahip olarak
ombudsmanligin sadece kiiciik iilkelerde ve az niifuslu iilkelerde basarili olacagi
tezini ciiriiten Ingiltere’nin, giiclii idari yarg: sistemine sahip olan Fransa’nm ve bu
alanda yenilik¢i fikirleri ile ©ne ¢ikan Ispanya’nin ombudsman tecriibeleri
incelenecek, son olarak ise Tiirkiye’den ¢ok 6nce ombudsmanlik yasal altyapisina
sahip olan K.K.T.C’nin uygulamalarina bakilacaktir. Farkli {ilkeler incelenirken
ombudsmanlarin yasal dayanaklari, kurumsal orgiitlenisleri, uygulama yontemleri ve

devletin kuvvetleri ile iligkileri gibi ana unsurlar ele alinacaktir.
2.7.1. isvec

Isve¢’te ombudsman kurumu ilk ortaya ¢iktigi dénmeden itibaren siirekli
degisim iginde olmustur. Kurumun bu sekilde degisim halinde olmasinda, Isvec
toplumunun tecriibe ettigi yonetimde usulstizliikler, temel haklarin korunamayist ve
devletin her kademesine yayilmis riigvet¢iligin gibi unsurlar etkili olmustur. Bu
degisim cercevesinde 1915 yilina kadar 1 iken, 1915-1968 yillar arasi biri sivil biri
askeri iglerden sorumlu olmak iizere say1 2’ye ¢ikmis daha sonra 1972-1976 arasi
say1 tekrar artarak 3’e ¢ikmustir. Giincel olarak ise 4 tane Parlamento ombudsmani
bulunmaktadir. Giincel olarak parlamento tarafindan secilen 4 ombudsman disinda
ise hiikiimet tarafindan atanan Tiiketici Ombudsmani, Esit Firsatlar Ombudsmanti,
Cocuk Ombudsmani ve Oziirliilerin Ombudsmam vardir. Ayrica sponsorlugunu
medyanin yaptig1 bir tane de Basin Ombudsmani gérev yapmaktadir (Babiiroglu ve

Hatipoglu, 1997: 37).

Sayilar1 4 olan parlamento ombudsmanlart ise farkli alanlarda gorev
yapmaktadir. Birinci ombudsman, genel uygulama esaslarimi tayin eden,
vatandaglarin resmi belgelere ulagsmasinda, kararlarin yiiriitilmesinde ve

ombudsmanlik teskilatinin personelini ilgilendiren merkezi ve yerel yOnetim
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kararlarinda yetkili ve gorevlidir. Ikinci ombudsman, mahkemeler, savcilik, polis ve
hapishaneler konularinda yetkilidir. Ugiincii ombudsman, silahli kuvvetlerle ilgili
islerde ve diger ombudsmanlarin gorev alanina girmeyen tiim idari islerde yetkilidir.
Son olarak dordiincii ombudsman ise vergiler ve sosyal hizmetler alaninda

cikabilecek uyusmazliklar ve sikayetler konusunda yetkili kilinmigtir (Erhiirman,
1995: 52).

[sve¢ Parlamentosunda kamu denetcisi secilebilmek icin &zel kosullara
sahip olmak gibi bir sart s6z konusu degildir. 1974 yilina kadar ombudsmaninin
hukuk egitimi almis olmasi1 gerekmesi zorunlu bir unsur iken, bu tarihten sonra bu
gorev i¢in herhangi bir mesleki formasyon zorunlulugu aranmamis sadece igini

layikiyla yapabilmesi aranan sart olmus ve ombudsman se¢ilmislerdir (Demir, 2002:

135).

Ombudsmanin denetim alan1 Isve¢’te bir kurulusa verilen en genis yetki
alanidir. Sayilar1 4 olan ombudsmanlarin her birinin kendi yetki alan1 olmasina
ragmen bu simirlar ¢cok keskin sinirlar degildir belirli bir esneklik gosterebilmektedir.
Ombudsmanin denetim alan1 biitlin merkezi yonetimi ve yerel idareleri ve
personellerini kapsadigi gibi adli mahkemeler ve idari mahkemeler de bu denetim
alanina dahildir. Bu ana tablonun disinda ek olarak sayilan kurumlar da Isveg

ombudsmaninin genis yetki alani sinirlari i¢indedir. Bunlar (Babiiroglu ve Hatipoglu,
1997: 39);

e Isveg Kilisesi, piskoposlari, rahipleri ve diger personeli,

e Silahli Kuvvetlerin emretme pozisyonunda olan mensuplari,

e Gergeklesmesi i¢in kamu otoritesinin kullanilmasi1 gereken randevulari
ve atamalari tutan kisiler,

e Devletin sahip oldugu kamu otoritesini kullanan kamu sirketlerdir.

Isve¢ Ombudsmanmin denetim kapsama alam ¢ok genis olmasina ragmen
baz1 istisnalarda mevcuttur. Parlamento {iyeleri, Parlamento’nun idari ve temyiz
mercileri liyeleri, Se¢im Inceleme Komitesi ve Parlamento Genel Sekreterligi {iyeleri

Yénetici ve Yénetici Yardimcist dahil olmak iizere isve¢ Merkez Bankasi Yonetim
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Kurulu, Milli Bor¢ Ofisi yonetim kurulu ve komisyon iiyeleri ile bas kontrolor,
Bakanlar, Belediye konseyleri iiyeleri ve bagsavct ombudsman denetimi disindadir.
Bakanlarin da bu istisna grubunun i¢inde sayilmasi pozisyonlariin idari niteliginden
cok siyasi niteliginden kaynaklidir. Ayrica bir diger onemli ayrinti 4 adet olan

ombudsmanlar birbirlerini denetleyemezler (Fendoglu, 2011: 70).

Isve¢’te idare mahkemelerinin hatta Yiiksek Idare Mahkemesinin varligi ve
bu mahkemenin iiyelerinin de sadece Isve¢ ombudsmam tarafindan
sorusturulabilmesi, bu kurumun idari yarg: sistemine sahip diger iilkelerden farkini
ortaya koymaktadir. Yargr organlari agisindan bakildiginda Isveg’te mahkemelerin
ombudsmani kontrol etmesine yonelik bir hukuki diizenleme bulunmamaktadir.
Ombudsman hakkindaki su¢lama Parlamentonun ilgili komisyonu tarafindan yerine
getirilmekte ve dava Yiiksek Idare Mahkemede goriilmektedir. Ombudsman,
mahkemelerin vermis oldugu kararlar ile ilgilenmemekte ve kararlarin degistirilmesi
ile ugragsmaktadir. Bu konuda ombudsmanin ilgilendigi sey hakimin Oniine gelen
davalar karsisindaki tavirlar1 ve ele alis bigcimleridir. Bu nokta kurumun yetki
alanimin genisligi agisindan diger {ilkelerle kiyasta ne kadar onde oldugunu

gostermektedir (Tortop, 2005: 337).

Isve¢’te ombudsmana ulasan olaylarin biiyiik cogunlugu sikayetler vasitasi ile
olur. Sikayetlerin kaynagi ve niteligi ile ilgili herhangi bir kisitlama yoktur. Sikayet
sahibinin Isve¢ vatandasi olmasi veya Isveg’te yasiyor olmasi gerekli degildir.
Kurumsal makamlar veya tilizel kisiler, dogrudan sikayete sebep olan durumdan
etkilenmemis kisiler, hapishanede, akil hastanesinde veya benzeri bir durumda olan
kisilerin de sikayet hakki bulunmaktadir. Sikayette bulunabilmek i¢in herhangi bir
ticret 6denmez ve uzun, karmagsik biirokratik prosediirler yoktur (Babiiroglu ve

Hatipoglu, 1997: 40).

Sikayet basvurular1 yazili olmak zorunda olmakla beraber Isvec dilinde
olmasmin zorunlulugu bulunmamaktadir. Buna ek olarak bagvuru kuruma posta,
elektronik posta, faks yada elden getirilerek yapilabilir. Bagvuru belgesinde isim,
imza ve sikayete konu olayin anlatimi gibi unsurlar zorunlu olarak olmasi

gerekmektedir. Bagvuru i¢in gerekli sartlar tamsa basvurana verilen numara basvuru
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takibi i¢in kullanilmaktadir. Ayrica basvurular gizli olarak tutulmasina karar

verilenler disinda her kesime agiktir ve ulasilabilir.

Her bir ombudsman kendisine dagitilan bagvurularin incelemeye alinip
alinmamasima karar verir. Ombudsman, kendi kurumunun gorev alanit disinda
kalmasi, mevcut hukuki bir karar veya durumun degistirilmesi ile ilgili olmas1 ve iki
yil 6nce olmus bir olayin sikayeti olmasi gibi nedenler dolayisiyla basvurulari
reddedebilir. Basvurular1 incelemeye tabi tutulan sikayetlerle ilgili olarak ise iki
farkli yontem vardir. Bunlardan ilki kii¢iik inceleme ad1 verilen sikayete konu olan
olayla ilgisi olan idari memur veya kurum telefonla aranarak sikayet konusu olay
¢oziilmeye calisilir ve olumlu geri doniise gore durum ilgiliye bildirilir. Kiigiik
inceleme haricinde daha ayrintili arastirma ve incelemeye ihtiya¢c duyuldugu
durumlarda sikayet bagvurusu ilgili kuruma goriisiinii bildirmesi i¢in gonderilir.
Kurumun cevabir ombudsmani tatmin etmezse kurum idari gorevlileri ile karsilikli

goriisme ile sorun ¢oziilmeye calisilir.

Tiim bunlarin disinda idari kurumun sikayet ile ilgili herhangi bir hatasinin
olmadig1 ombudsman tarafindan kanaat olusarak anlasilirsa bagvuru sahibine bilgi

verilir (Erdengi, 2009: 37-38).
2.7.2. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletlerinin ombudsman konusunda incelenmesinin birkag
kendine 6zgii nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle sahip oldugu niifus ve genis
yilizélgiimii sebebi ve bu genis yiizolclimiinde uyguladig: federal yonetim bi¢imi ile

diger iilke 6rneklerinden farkli olarak ilham verici 6zellikler gostermektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin ilham veren kendine 6zgii yapis1 ombudsman
tartigmalarina da sebep olmus ve saydigimiz faktorler genis cografya ve niifusun
fazlaligt ~ ombudsman  kurumsallagmasinda  olumsuz  faktorler  olarak
degerlendirilmistir. Ayrica ombudsman tartismalarinda bu faktorlere ek olarak
Amerikan sisteminde ombudsman benzeri islevler goren kurumlarin varlig: da etkili
olmustur. Ornegin Amerikan adalet sistemini vatandasi ¢ok genis olanaklarla

koruyan bir sistemdir ve bu yiizden vatandasin ek korunmasimi gerektirecek
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uygulamalarin gereksiz oldugu gorisleri yaygnlik kazanmistir. Ancak bu
tartismalarin Amerika Birlesik Devletleri’nde ombudsman kurumunun kok salmasi

ve gelismesine engel olamamstir (Ozden, 2005: 69-70).

Amerika Birlesik Devletleri'nde ombudsman kurumunun gelisimi
incelendiginde goze carpan en 6nemli olgu federal ve eyalet yonetimlerine nazaran
daha kiiclik birimler olarak yerel yonetimler ve sivil toplum Orgiitlerinde
yaygimlastigidir. Hakkin takibi ve ihlal karsisinda hakkini arama konusunda
demokratik eksende Onemli ilerlemeler saglayan Amerikan sisteminde her tiirli
konuda ombudsman veya ombudsman benzeri uygulama veya yapilanma gormek
miimkiindiir (Erdengi, 2009: 102). Amerika’da gittikge yayginlasan ombudsman
kurumu bir bekgi kdpegi (watchdog) gibi vatandasin yaninda yer almaktadir. Bagarili
uygulamalarla kabul gordiikce de yayginlik kazanmaya baglamis ve nerdeyse
Ombudsmania olarak nitelendirilen abartma durumlari bile gozlenmistir. Buna 6rnek
olarak Yasli Ombudsmani, Cezaevi Ombudsmani, Saglik Ombudsmani, Cevre
Ombudsmani ve Cocuk Ombudsmani gibi her alanda uygulamalar goze carpmaktadir

(Ozden, 2005: 72).

Amerikan sisteminde ombudsman konusunda yapilan en Onemli tespit,
biirokratik bir kurumun izlenmesi i¢in yeni bir biirokratik kurum kurulmasi gibi ironi
igeren bir tespittir. Bu ylizden Amerikan ombudsman sistemi diger iilkelerden farkli
olarak tek bir yapisal biitiinlik gostermemektedir. Mesela bazi ombudsmanlar
yasamaya bagli iken, diger bazilar1 ise ylriitme erkine bagli olarak c¢aligsmakta
bazilar1 ise vatandaglarin sikayetlerinde ¢ok sorusturma gorevi ile ilgilenmektedirler

(Erdengi, 2009: 102).
2.7.3. Ingiltere

Ingiltere, koklii tarihsel gecmisi ve farkli ydnetim tarzi ile diinyay:
yonlendirme giicline ve tarihine sahip ve daha Onemlisi yazisiz anayasasi ile
ombudsman incelemelerinde de farkli bir bakis agis1 saglayan bir tilkedir. Yazil bir

anayasasl olmamasina ragmen anayasal monarsi ile yonetilmesi nedeniyle Kral ve
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hiikiimet, parlamentarizm nedeniyle parlamento iilkenin en etkili aktor ve

kurumlaridir.

Ingiltere’de  yonetimin eylem ve islemlerine karsi vatandaslarin
magduriyetlerinin ve yakinmalarinin giderilmesi i¢in olusturulmak istenen
ombudsman kurumu i¢in yapilan en 6nemli ¢alisma 1961 yilinda Sir John Whyatt
tarafindan hazirlanan rapordur. Bu raporda mevcut denetim yoOntemlerinin
yetersizlikleri tespit edilmis ve yeni bir denetim yontemi olarak ombudsmanlik bir
secenek olarak ortaya atilmistir. Bu rapor, 1967 yilinda kanunlagsan ‘“Parlamento

Komiserligi Kanunu” ile hukukilik kazanmistir (Ozer, 1997: 59).

Parlamento komiseri, dogrudan dogruya vatandastan sikayet kabul
edememekte ve resen sorusturma yetki bulunmamaktadir. Sikayet, Avam kamarasi
araciligr ile yapilmaktadir. Avam kamarasi iiyesinin sikayette bulunan kisi ile aym
bolgeden olmasinin zorunlulugu bulunmamaktadir. Lordlar Kamarasi iiyelerine

sikayette bulunmak miimkiin olamamaktadir.

Sikayetin dogrudan parlamento komiserine degil de Avam Kamaras: iiyesine
yapilmasinda, avam kamarasi iiyesinin bir siizge¢ vazifesi goérmesi ve sikayetleri
eleyerek ancak incelemeye deger sikayetleri komisere iletme amaci giidiilmiistiir.
Ayrica Ingiliz sisteminin kendine 6zgii tarihsel 6zelliklerinden kaynakli halkin
dogrudan parlamento komiserine sikayetini yapmasinin parlamenterlerin hakkini
gasp edecegi diislinlilmiistiir. Ayrica sikayette bulunurken Avam kamarasina yazili
bir sikayet bagvurusu yapilmalidir. Ayrica sikayette bulunan kisi, sikayetin komisere
gonderilmesini yazisinda agikca belirtmelidir. Yine haksizliga ugrayan kisi haksizligi
ugradig: tarihten itibaren 1 yil icinde Avam Kamarasi iiyesine sikayetini yapmalidir

(Arslan, 1986: 161-162).

Parlamento komiserinin goérevi, parlamento iiyeleri tarafindan kendisine
iletilen, yonetim karsisinda haksizliga ugrayan vatandaslarin sikayetlerini incelemek,
olay1 sorusturmak ve bununla ilgili raporlar1 her yil i¢in olmak iizere parlamentoya
sunmaktir. Parlamento komiserinin gorev ve yetkileri olusumundan itibaren zamanla

genislemistir. Baslangig itibariyle yerel yonetimler ve saglik hizmetleri parlamento
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komiserinin yetki ve gorev alan1 disindayken bu konuda da yetki ve gorev almistir.
1983 yilinda yapilan bir degisiklik ile de tliim bakanliklar, tiizel kisiligi olan veya
olmayan kamu kurum ve kuruluslari Ingiltere ombudsmanmin gorev simrlari
icindedir. Ancak yine de disisleri, yargisal islemler, devlet giivenligini ilgilendiren
islemler, kraliyet dominyonlariyla ilgili islemler, el¢ilik ve konsolosluk islemleri,
suclularin iadesi ve kacak suclularla ilgili islemler ombudsman denetimi disindadir

(Ataman, 1993: 224).
2.7.4. Fransa

Fransa’nin bu kategoride orneklem olarak sec¢ilmesinin baslica nedeni idari
yapisindan kaynaklanmaktadir. Fransa’nin yargi bitiinliigii ilkesini uygulayan
Anglo-Sakson yargt sisteminden farkli olarak idari yarg: sistemini benimsemesinden
kaynakli Tiirkiye ile olan yapisal benzerlik bu béliimde incelenmesindeki onceligini
isaretlemektedir. Bu yiizden Tiirkiye’nin yoOnetsel yapisinin ombudsmana
uygunlugunun incelenecegi bir sonraki boliimde benzer idari yapisal 6zelliklerine
sahip Fransa’nin ombudsmani kendi sistemine nasil entegre ettigini incelemek pratik

bir fayda da saglayacak ve yol gosterecektir.

Biraz Once bahsettigimiz gibi idari yargi adli yargi ayrimimin oldugu
Fransa’da ombudsman konusundaki en tartigmali soru ayr1 bir idari yargi sistemin
varligi durumunda ombudsmana gerek olup olmadigidir. Fransa koklii bir idari
gelenege sahip olarak Damistay, Istinaf Mahkemeleri ve Idare Mahkemeleri
araciligiyla idare kaynakli uyusmazliklart ¢6zen etkin ve kapsamli bir yargi
mekanizmasina sahiptir. Boyle etkin bir sekilde isleyen sistemin varligina ragmen bir
ombudsman gerekliligi, ombudsman kurumunun kuruldugu ilk yillarda problem
olmus ve karsit, elestirel fikirleri ortaya c¢ikarmistir. “En 1iyi ombudsman
Danistaydir.” gibi vecizeler kurumun ilk kurulma ve tartisma asamasinda sik dile

getirilen vecizlerden bir haline gelmistir (Erdengi, 2009: 65-67).

Bu degerlendirmeler ile birlikte 1970’1i yillarin baginda devlete kars1 duyulan

giivenin erozyona ugramasi, diger taraftan idari yargi mekanizmasinin is yiikiinden
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yasadig1 aksakliklar ombudsman tartigmalarini tekrar giindeme tasimis ve 1973

tarihinde kanunlasmuistir.

Kurum, bagimsiz g¢alismakta olup 2011 yilinda yiiriirlii§e giren kanuni
diizenleme ile birlikte kurumun yetkiler yeniden giincellenmis, c¢ocuklarin,
kadinlarin, yaslhlarin, engellilerin haklarinin korunmasi, ayrimciliga karst miicadele

gibi ¢ok genis kapsama hitap etmeye baglamistir.

Fransa ombudsmani, cumhurbagkani tarafindan 6 yil i¢in goreve getirilmekte
ve 6 yillik siirenin bitiminde yeniden se¢ilme gibi bir durum olmamaktadir. Kuruma
basvurular iicretsiz olup, internet {izerinden veya yazili olarak yapilabilmektedir.
Tiim bu bagvurulara ek olarak bdlgelerde gorev yapan hukukculardan olusan 450

temsilcinin iki haftada bir yarim giin boyunca vatandaslarin talepleri toplanmaktadir.

Fransa’da ombudsman kurumunun uygulamalar ile ilgili olarak tutulan
istatistige gore 100 bine yakin dosya incelendi ve bu bunlarin %40’a yakini kisilerin
yeniden yonlendirilmesi ile ilgiliydi. Ayrica bagvurularin %70’e yakini ise uzlasma
ile coziilebilecek cinsten ozellik gostermektedir
(http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-712-avrupa-ulkelerinin-

ombudsmanlari-ulkelerindeki-ombudsmanlik-uygulamalarini-anlatti.html).

Fransa’da ombudsmanlik kurumunun yetki alani Iskandinav iilkelerindeki
uygulamalar ile karsilagtirildiginda daha dardir. Ombudsmanin gorev alanina giren
kurum ve kuruluslar, merkezi yonetim kurumlari, yerel yonetimler ve kamu hizmeti
yapan diger kurumlardir. Fransa’da ombudsman esas olarak bir arabulucu olarak
gorildiigii icin yetkileri daha dar tutulmustur. Fransa’da ombudsman yerine daha sik
kullanilan kavram olan mediateurun kelime anlami zaten ikna etme, goriisme ve
uzlastirma yontemlerini kullanarak sorun ¢ézmedir. Ancak ombudsmanin daha ¢ok
ikna etme fonksiyonuna vurgu yapmak etkisiz bir kurum algist yaratmamalidir.
Ombudsmanin goriisiine uymayan kamu gorevlileri i¢in hiyerarsik olarak bir {istiine
bagvurularak disiplin cezasi talep edebildigi gibi, ombudsmanin dava agtirabilme

yetkileri de bulunmaktadir (Bahadir, 2010: 375).
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2.7.5. ispanya

Halkin Savunucusu (Defensor Del Peublo) adiyla bilinen Ispanya
ombudsmani, anayasal bir kurum olarak Ispanya Anayasasmin 54. Maddesinde
diizenlenmistir. Parlamento Yiiksek Komiseri adiyla parlamento tarafindan atanan
ombudsmanin temel gorevi, kisilerin anayasada belirtilen temel hak ve
Ozgiirliiklerini, kamu yonetimine karsi korumak ve koétii yonetim olgusunu Onleyerek
yonetimin iyilesmesine katkida bulunmaktir. Ombudsman bu c¢er¢evede kamu
yonetiminin isleyisini temel hak ve 6zgiirliik ve iyi yonetim ilkeleri standartlari ile

denetleyecektir.

Ombudsmanin kanuni tek dayanagi Anayasanin 54. Maddesi degildir. Bunun
disinda 1981 tarihli “Organik Yasa”, Meclis tarafindan onaylanan “Ombudsmanligin
Yapist ve Orgiitlenmesi Tiiziigii” ve diger Ozerk Yonetim Ombudsmanlari ile
iligkileri diizenleyen diger hukuki metinlerdir

(http://www.tihk.gov.tr/www/files/ispanya ombudsman ziyaret raporu.pdf).

Ispanya Ombudsmaninin gérev alani, askeri yonetim dahil biitiin yonetim
faaliyetleri olarak belirlenirken ulusal savunmaya iliskin kararlar kapsam dis1
tutulmustur. Ispanya Ombudsmani, arastirma ve incelemeleri sirasinda biitiin
yonetsel belgeleri gorebilmekte ve tiim kamu kurum ve kurulusuna girebilmektedir.
Ispanyada ombudsmanin taleplerini yerine getirmeyen kamu gorevlisi suc islemis
sayilir. Ispanya Ombudsmanma devletin veya ozerk topluluklarm kanunlarin
anayasaya aykirt oldugu iddiasiyla veya kisilerin temel hak ve 06zglrliiklerini
korumak amaciyla Anayasa Mahkemesine basvuru hakki taninmistir (Sengiil, 2007:

380-381).

Ispanya ombudsmanhigina 2012 yilinda kamu idarelerinin uygunsuz
tavirlartyla ilgili olarak 33 binden fazla sikayet gelmis olup, bunlarla ilgili olarak
200’e yakin tavsiye karar1 alinmis ve bu tavsiye kararlarinin da %70’e yakinina
yonetim tarafindan uyuldugu gozlemlenmistir
(http://www.ombudsman.gov.tr/content_detail-322-712-avrupa-ulkelerinin-

ombudsmanlari-ulkelerindeki-ombudsmanlik-uygulamalarini-anlatti.html).
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2.7.6. Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin ombudsman incelemelerinde 6rnek tilke
ve uygulama olarak secilmesinin nedeni siyasi, yoOnetsel ve ekonomik
orgiitlenmesinde Tirkiye’nin etkili olmasinda kaynaklanmaktadir. K.K.T.C bu
acidan Tirkiye’nin model {ilkesi konumundadir ve oradaki uygulamanin incelenmesi

uygulamaya daha ge¢ gecmis Tirkiye acisindan faydali olacaktir.

Ombudsman, K.K.T.C. Anayasast’nin 114. Maddesinde diizenlenmistir. Buna
gore; “Yonetimin herhangi bir hizmet veya eyleminin, yiiriirliikteki mevzuata ve
mahkeme kararlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini veya onlar adina yapilan
herhangi bir hizmet veya eylemi denetlemek, sorusturmak, yetkililere rapor sunmak
veya yasada belirlenecek diger gorevleri yerine getirmek amaci ile
Cumhurbaskanlifinca, Meclisin onayr ile bir Yiiksek YoOnetim Denetcisi atanir.
Yiiksek Yonetim Denetgisinde aranan nitelikler, yetki ve gorevleri Yasa ile
diizenlenir. Yiksek YoOnetim Denetcisinin gorevden alinma kosullari, bir Yiiksek
Mahkeme iiyesine uygulanan kosullara denk tutulur. Yargi organlari ile dig politikayi
ve lilke savunmasini ilgilendiren konular Yiiksek Yonetim Denetgisinin yetki alani

disindadir.”

Anayasanin bu hiikmiine paralel olarak 38/1996 sayili Yiiksek Yonetim
Denet¢isi Kanunu 1996 yilinda kabul edilmistir. K.K.T.C’de ombudsman,
Cumhurbaskaninca Cumhuriyet Meclisi’nin onay1 ile atanir. Cumhurbaskaninca
atanan kisinin Meclis’te tigte iki cogunluk ile oylanmas1 gerekmektedir (Tutal, 2014:
148-149).

Bu yasal siirecle ilgili olarak gbze ¢arpan en Onemli nokta veya ayrinti
diinyada bir¢ok iilkeden daha énce ombudsman kurumu ile ilgili yasal diizenleme
yapan {llkenin yasal diizenlemeden sonra herhangi bir ombudsman atamasi

yapmamasidir (Erdengi, 2009: 129).

K.K.T.C’de yasal diizenlemesi yapilip atamasi yapilmayan ombudsmanin

gorevlerini maddeler itibariyle su sekilde siralayabiliriz (Safakli, 2009);
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Ombudsman, K.K.T.C.’de yonetsel ve yiriitmeye iliskin yetkisi olan
makam, teskilat, kamu kurum ve kuruluslarinin veya kisinin Anayasa’da
ve ombudsman yasasinda belirtilen istisnalar digindaki yerine getirmis
olduklar1 hizmetleri yiirlirliikteki mevzuata ve mahkeme kararlarina
uygunluklar1 ve yerindeliklerini denetler, sorusturur ve rapor hazirlar,
Ombudsman, YoOnetimin herhangi bir biriminin gorev alaninda olan bir
hizmetin yerine getirilip getirilmediginin takibini yapar ve ilgili birimden
yerine getirilmeyen hizmetle ilgili gerekgeli bilgi ister.

Ombudsman, saptadigi yasa dis1 islerin diizeltilmesi i¢in ilgili makami
uyarir,

Ombudsman, sorusturmakta oldugu konunun herhangi bir sathasinda,
hakkinda sorusturma acilan kamu gorevlisinin gorevde kalmasinin
sakincal1 olacagi kanaatinde olmasi halinde ilgili kamu gorevlisinin gecici

olarak gérevden alinmasini isteyebilir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILiGi KURUMU: TARIHSEL GELISiM VE
KURUMSAL YAPILANMA

Bir 6nceki boliimde farkli karakteristik siyasal, hukuk, ve yonetsel 6zellikler
gosteren lilkelerde ombudsman kurumunun nasil isledigi ve basarili uygulamalar
incelenmis ve Tiirkiye’deki ombudsman ¢alismalar1 ve planlari i¢in teorik bir temel
islevi gormistiir. Tiirkiye’de bu konuda akademik c¢evrede, biirokratik
organizasyonda ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yonelik baz1 noktalarda
elestiriler bulunmaktadir. Aslinda sadece Tiirkiye i¢in degil genel anlamda yonetsel
yarginin bulundugu iilkelerdeki ombudsman varliginin gereksiz oldugu ve ihtiyacin
bulunmadigi, bu varligin zaten uzun olan yarg: siirecini daha da uzatacagi, ayrica
baglayici olmayan kararlar alan bir orgiitiin genel anlamda pratik bir yararinin
olmayacag1 gibi genel elestiri noktalar1 bulunmaktadir (Akin, 1998: 538-539). Ayrica
Tiirkiye 6zelinde yeterince veya haddinden fazla denetim birimi olan ve bu agidan
bile karmagik bir yap1 arz eden bir durumda ayrica bir ombudsmanin bu karmagiklig
arttiracagl ve zararinin yararindan daha fazla olacagi gibi elestiriler de ombudsman

kurumunu Tiirkiye’de bir tartisma nesnesi haline getirmektedir.

Kamu yonetiminin genislemesi ve islevlerinin karmasiklasmasi ombudsman
kurumunun gelismesinde dogrudan sayilabilecek etkileri olmustur. Ozellikli 1930’1u
yillarla birlikte devlet ekonomik bunalimin ardindan, daha once ilgilenmedigi ve
ilgilenmeye ihtiya¢c duymadig: alanlarda miidahale alan1 bulmustur. Bu alanlar dahil
ekonomik ve sosyal genis bir alanda aktif rol oynamaya baslamis ve bu alanlardaki
kamu idareleri ve islevleri hissedilir 6l¢ekte artis gostermis ve karmasiklasmistir.
Modern toplumun karmasikligi ve kamunun roliindeki artiga paralel bireylerin kamu
hizmeti taleplerinin artis1 bireylerin hayatlarin1 dogrudan veya dolayli olarak
etkilemekte, bireyler daha fazla sayida yonetim ile karsi karsiya gelmekte ve tiim
bunlarin sonucu olarak kotii yonetim denilen olgu ile daha sik karsilasma durumu
ortaya ¢ikmistir. Kotii yonetim uygulamalarinin sonucu olarak vatandaslar daha fazla
adaletsiz uygulamalarla karsilagsmakta ve hak ve menfaatlerinin zedelenme durumu

devlete giiven noktasinda yonetimlerin biiyiik bir sorunu olmustur. Bu noktada hesap
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verebilirlik kavrami veya olgusu bu tlir olumsuzluklarin ve biirokrasinin patolojik
niteliklerini bertaraf etmek ic¢in sikica savunulmasi gereken bir anlayis olmustur
(Kdseoglu, 2010: 36). Onceki boliimlerde kamu yonetimlerinin kars1 karsiya kaldig
bu tiir sorunlar karsisinda vatandaglarin hasar almadan kamusal hayata devam
edebilmesi icin adli, idari ve yargisal hesap verme mekanizmalar1 olusturulmus,
toplumsal gelismeye paralel kamuoyu denetimi gibi mekanizmalarla da
desteklenmistir. Ancak bu tiir denetim mekanizmalarinin iyi calismadig veya
yeterince desteklemedigi g6z Oniline alindiginda yeni arayiglar ve yeni

mekanizmalara olan ihtiyag higbir zaman bitmeyecektir.

Kamu yonetimi yapisi i¢inde demokrasi ve hukuk devleti ilkeleri altinda
olugsmaya baslayan iyi yonetisim konsepti, islemlerinde “acik”, “seffaf” ve hesap
verebilir” niteliklerine sahip kamu yonetimlerinin diinya ¢apinda yayginlasmasina
neden olmustur. Kiiresellesmenin itici giliciiniin de etkisiyle acik, seffaf ve hesap
verebilir kamu yoOnetimlerinin sayisinin artmasi diger iilkeler kamu ydnetimlerini

tesvik edici bir rol oynamustir.

Kamu yonetimlerinin genel anlamda karsilasmis oldugu temel sorunlar ile
miicadele noktasinda Tiirkiye ayriksi bir 6zellik gostermektedir. Tiirkiye agisindan
degerlendirildiginde acik, seffaf ve hesap verebilir kamu yonetimi trendi istenilen
seviye ve yogunlukta olmasa da buna uygun uygulamalar ve davranis kodlari
baslamistir denilebilir (Erdengi, 2009: 257). Ornegin bilgi edinme kanunu
cercevesinde bilgi edinme yollarinin vatandaslara agilmasi ve elektronik yontemlerle
kolay bir sekilde yonetime ulasmasi, kamu yonetimlerinin etik kodlar1 kabul etmesi
ve islemlerinde buna uygun davranmasi bu g¢ercevede degerlendirilmektedir. Bu tiir
uygulamalar, karmasiklasan devlet mekanizmasinin ¢arklarinda hizmet goren
vatandaglarin hak ve hukukunu koruyacak yapilarin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerin biri de kamu denetgiligi kurumudur.

Tiirk yonetim geleneginde agirligi hissedilen otorite egilimi, yetkilerin
merkezilesmesine neden olmaktadir. Yetki merkezciligi olarak da tanimlanan egilim,
bilirokratik mekanizma yonetsel hiyerarsi icinde siyasi etkilere maruz kalmasina

neden olmakta bu da idari islevin etkin olmasina engel olmaktadir. Aym ¢ergevede
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diistiniirsek yonetim mekanizmasinda ¢alisan bir memurun kotii yonetim uygulamasi
veya hakkaniyete uygun olmayan davranisi, memurun siyasi bir koruma altinda

olmas1 durumunda herhangi bir yaptirnmdan uzak durmasina neden olmaktadir.

Bu durum bireylerin hak ve 6zgiirliiklerini, menfaatlerini, hakkaniyete uygun
muamele gorme hakkin1 koruyacak, gozetecek bir kuruma olan ihtiyaci ortaya
cikarmistir. YOnetime karsi, yonetimden bagimsiz, yonetilenin hakkini arayabilen bir
ombudsman kurumu, geleneksel denetim ydntemlerinin catlaklarindan sizan koti
yonetim uygulamalart ile hak ve ozgiirliikk ihlallerini 6nlemek disinda etkin bir
demokratik hukuk devleti olusturmak i¢in bir adim niteligindedir (Kuruiiziim, 2008:
168).

Ombudsman kurumunu kendi siyasal, yonetsel yapilarina entegre etmis
iilkelerde, bu kurumsal yapiy1 olusturmalarina neden olan gerekceler ve yonetsel
bozukluklar uzun yillar fazlasiyla Tiirkiye’de de mevcuttur ve artarak devam
etmektedir. Merkezde yogunlasmay1 doguran yetki ve gorev merkezciligi, kapali
kapilar arkasinda yiiriitiilen, normal vatandagin anlamakta zorluk ¢ektigi ve katilimi
olanak vermeyen yonetim yapist, sekil olarak kurumlarin teskilat yapilarinda yer alan
ama evrak takip birimi olarak gorev yapan halkla iligkiler birimleri, karmagik
biirokratik iliskiler, siyasal kayirmacilik, riigvet, yavas isleyen ve formaliteler i¢inde
bogulan yonetsel isleyis gibi yonetsel hastaliklar ve yonetsel ahlaksizliklar varligin
devam ettirirken, tiim bunlara iliskin yonetim i¢i ve dis1 sikayet mekanizmalar1 sonug
vermemekte, sonu¢ verenler ise parali, zaman alict ve uzun vadede ydnetimin
isleyisine zarar verici nitelikte olmaktadir (Kilavuz v.d., 2003). Nitekim Tiirk kamu
yonetimi sistemi “asir1 biirokratiklik, merkeziyet¢ilik, siyasallasma ve kayirmacilik”
gibi kot yonetim uygulamalart ile sik¢a anmilmaktadir. Diger yandan bu
uygulamalara da bagli olarak devlet yonetiminde yozlagsmanin ulagmis oldugu nokta
konusunda goriis birligi mevcuttur. Biitlin bunlara ek olarak, Tirkiye’de
vatandaslarin bilingaltinda yerlesmis bulunan “devlet baba”, “sorgulanamaz devlet
anlayis1” ve “biirokratik yonetim gelene8i” imaji ve uygulamalar1 devlet toplum
iliskilerinin saglikli bir yapiya kavusmasini engellemektedir (Balci, 2004: 115).

Fotografini1 ¢ektigimiz Tirk yonetim yapisinin bu bozuk 6zelliklerinin diizeltilmesi
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icin ombudsman uygulamasinin en kisa silirede uygulamaya konulmasi yonetimden
hizmet alan vatandaslar1 oldugu kadar yonetimleri de rahatlatacak bir atmosfer

olusturacaktir.
3.1. Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun Tarihsel Gelisimi

Devlete kars1 sikayetlerin ve kamu yonetimi-birey arasindaki iligkilerdeki her
tiirlii sorunlarin bagimsiz idari otoriteler tarafindan ele alinmasi ve buna uygun
kurumsal yapilanmalar olusturulmasi tiim medeniyetlerde goriilen bir olgudur.
Ombudsmanligin uzak temelleri Cin’de, Roma’da ve Antik Yunan’da bulunabilir. Bu
uygarliklar1 kendi potasinda yogurarak modern diinyaya sunan Islam Medeniyeti ve
bu medeniyet i¢indeki dnemli roller oynayan Selguklu ve Osmanli uygulamalari bu

konuda zengin 6rnekler sunmaktadir.

Bu boéliimde ayrintili bir sekilde incelenecek olan ombudsman benzeri
kurumsal yapilar ve diisiinsel felsefenin ortak o6zellikleri olarak dikkat ¢eken sey
tarithte kurulmus olan Tiirk devletlerinde, hukuk dis1 davranmiglar karsisinda
vatandagslarin sikayet mekanizmasi i¢in her zaman i¢in agik kanal birakilmistir. Yani,
yonetici sinifin hukuk dis1 bir davranisi oldugu zaman sikayet mekanizmasi her
zaman islerdi. Sikayet mekanizmasi, devletin reaya ile iligkileri ve adalet
anlayisindan kaynaklanmaktadir. Eski Tiirk devletlerinde, devlet yonetiminin ilk sart1
halka adil olmak olarak kabul edilmis buna uygun hareket edilmistir. Hukuka aykir
davranilmasi halinde padisahlar bile denetlenebilirdi. Padisahlarin bile denetlenmesi
Islam hukukunda yer alan zulme kars1 direnme hakkinin bir sonucudur. Islam dinine
gore halk, hukuka aykir1 davranip zuliim yapmasi1 halinde yoneticiyi degistirme
hakkina sahipti. Herhangi bir konuda sikayeti olan bir vatandas, devlet baskan1 veya
yoneticisine dogrudan giderek sikayetine neden olan adaletsizligin ortadan

kaldirilmasini her donem isteyebilmistir (Konan, 2013: 22).

Bu cercevede Eski Tiirk ve Islam Devletlerinin bir miras1 olan Tiirkiye
Cumbhuriyetinin ombudsman konusundaki ¢abalarini, ugraslarini konu olan bir
calismada bu c¢aba ve ugraslarin kokeninde yer alan Onciil calismalarin

aragtirtlmasinda yarar goriilmektedir. Soyle ki, bir kurumun basarisi, kurumun
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olugsmasina kadar gecen siiredeki tarihi, yasal, diisiinsel ¢abalarin saglamligi ile
dogru orantilidir. Bu yiizden Tiirkiye’de ombudsman kurumu 2013 yilinda
kanunlasan bir kurum olmasina ragmen diisiinsel ugrasilara ¢cok eskilere dayanan bir
kurum veya olgudur. Kanunlasan ombudsman kurumunun sonuglara ulagsmadaki
basarist da kat ettigi asamalardaki basarisi ile de orantilidir. Bu nedenle 2013 yilinda
yonetim sahasinda boy gosteren ombudsmanligin tarihi asamalar1 6nem arz
etmektedir. Ombudsman veya ombudsmana benzer yapilarin tarihsel aragtirmasini
cok zengin Tiirk-islam tarihinde arastirmak, zamanin genisligi anlaminda gok zor bir
ugrastir ve bu ylizden belirli tarihi kategorilere ayirarak incelemek en saglikli
yontemdir. Bu agidan ¢alismamizda, cumhuriyet donemi ayirict bir kategori alinarak,
bu tarihsel donem ¢ok fazla parcaya ayirmadan incelenecektir. Cumhuriyet oncesi
uzun donemde Tiirk-Islam sentezine etki eden kurumlar incelenmis ve bu kurumlarin
arka planinda yatan diisiince kavranmaya calisilmistir. Cumhuriyet donemi ise
ombudsmanin yasal zeminde kurumsallagsmasina kadar gelen donemdeki yasal ve

akademik calismalar ele alinacaktir.

Bu asamada c¢ok 6nemli olmamakla beraber tezimizde yontem konusunda
kullanim standardi saglamak adina yasal metinlerde Kamu Denet¢iligi Kurumu
olarak ifade bulan ombudsman kurumunun kanun veya tasari maddelerinden alinti
yapilirken orijinalligi bozmamak adina Kamu Denet¢iligi Kurumu olarak ifade
edeceksek de bunun disindaki tiim diger caligmalarda ise genel ifade tarzi olan
ombudsman olarak ifade edilecektir. Tabi ki burada dikkatlerimiz kurumun nasil
ifade edileceginden ziyade, amaci olan devlet-vatandas arasindaki giliven temelinde

yakinmalar1 ve sikayetleri ¢6zebilme kapasitesinin ne olacaginin arastirilmasidir.
3.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem Ombudsman Benzeri Cahsmalar

Gilincel ombudsman uygulamalarina etkileri bakimindan calismamizda yer
verdigimiz Cumhuriyet Oncesi dedigimiz donemdeki ombudsman benzeri
uygulamalar1 ve diislinceler ¢ok genis ve uzun bir tarihsel kategoriyi kapsamaktadir.
Bu kategoriyi Islamiyet doneminden baslatmak gerekmektedir. Ciinkii Islam
devletlerinin asirlar boyunca ¢esitli dil, din, 1rk ve kiiltiirlere sahip toplumlar: adil bir

sekilde yonetmelerinin esas dayanagini adalete verdikleri onem olusturmaktadir.
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Bu bolimde belirtecegimiz  kurumlarin  ¢oguna Hz. Peygamberin
uygulamalar kaynaklik etmektedir. Ciinkii Hz. Peygamber risalet gérevi boyunca,
Medine Sehir Devletinin yonetimi, ordu komutanligi, kadilik ve temyiz islemleri,
kamu hizmeti ile gorevlendirilenlerin denetimi, carsi pazar kontrolii gibi bir ¢ok
gorevi listlenmis ve tiim bu alanlarda Misliimanlara ve tiim insanliga usve-i hasene
(glizel bir 6rnek) olusturmustur. Hz. Peygamber doneminde, kurumsal yapilar yerine
uygulama &rneklerini goriiyor olmamiz, esasen Islam devlet anlayisinda kurumlardan
ziyade insanlar arasinda iyiligin ve adaletin emredilmesinin, yayginlastirilmasinin,
kotiligin, haksizligin ise sakindirilmasinin, 6nlenmesinin Oncelik tasidigini
gostermektedir. Dolayisiyla bu amaca hizmet ettigi 6l¢iide kurumlarin varligi daha

anlamli olacaktir (Coskun ve Giinaydin, 2015: 23).

Séyle ki, Islam Peygamberi Hz. Muhammed’in Islam dinini yaymaya
baglamasindan oOnce bedevi Arap kabilelerinde idare diye bir olgu ve yapi
bulunmamaktaydi. Yogun olarak bedevilerin yasadigi kent merkezlerinde bile basit
formlarda idari 6rgiitler mevcuttu. Hz. Peygamber zamaninda islamiyet’in yayilmasi
stirecinde yepyeni bir idari sistem ve bu sistemde yonetici olanlar halka tanitilmis ve
olusturulan idari birimlere gorevliler atanmistir. Vilayetlere valiler, yargi yetkisi
olanlar ve vergi toplayicilar1 gorevlendirilmistir. Bu uygulama ve orgiitlenme Halife
doneminde de bu uygulama ve yapilanmaya 6nem verilmis ve idari yap1 ¢esitlenmis
ve karmasiklasmistir. Hz. Omer zamaninda kurulan idari sistemin denetimi icin

kokli reformalar ongérmiis ve hayata gecirmistir (Pickl, 1997: 801).

Islam-Osmanli uygarhiginda kamu denetciliginin temelleri sura, hisbe-
muhtesip kurumu, divan, divan-1 mezalim, kadi’l kudatlik, kazaskerlik ve ahilik gibi
tarihi kurumlara dayanmaktadir. Bu a¢idan bu kurumlar ve isleyisini tanimak
giinimiiz kamu denetciligi kurumunun hangi asamalardan gegerek olustugunu

anlamak bakimindan 6nemlidir.
3.1.1.1. Sura

Arapga kokenli bir sozciik olan sura kelimesi, “ilim sahibi kimselerle fikir

teatisinde bulunmak” anlamina gelir. Sura kelimesi bu anlami disinda “iglerde
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danisma, goriisme ve diisinme” kapsaminda da kullanilir. Islam Hukuku’nda, devlet
adina ve devlet isleri i¢in alinacak kararlarin, se¢ilmis ve yetkili meclisler tarafindan
alinmasini ifade eden sura prensibi Kur’an’da Sura suresinde “ki bunlarin isleri
daima aralarinda miisavere iledir” ayetinde gegmektedir. Sura’nin tavsiye edildigi,
“eger kaba-kati yiirekli biri olsaydin, senin etrafinda insanlar toplanmazdi. Onlan
bagisla. Giinahlarinin bagislanmasini iste. Is konusunda onlara danis” ayeti ise Uhud
Savast Oncesinde inmis ve Hz. Peygamber’in savasi istememesine ragmen

cogunlugun prensibine uymasina neden olmustur.

Sura ilkesi disinda suranin devlet teskilatina nasil yansidigr konusunda
kesinlik yoktur. Hz. Peygamber doneminde Sura, devlet islerinin goriisildiigi
“Danisma Meclisi” niteliginde olup Hz. Peygamber, yasama, yliriitme, yargi ve
denetimin bas1 olarak Islam Devletini yonetirdi. Sura ilkesini en ¢ok kullanan ise Hz.

Omer olmustur (Konan, 2013: 16-17).

Bu anlamda sura ilkesi, hiikiimdarlarin egemenlik giiglerini kullanirken onlar1

kisitlayan bir etken olarak idari denetimin baslangig ilkesi olarak diisiiniilebilir.
3.1.1.2. Hisbe-Muhtesip

Arapgada “hesap etmek, saymak, yeterli olmak” anlamlarindaki hasb (hisab)
kokiinden tiireyen ihtisab (sevabini yaparak bir isi yapmak, akilli ve basiretli bir
sekilde yonetmek, c¢irkin bir is yapani kinamak, hesaba ¢ekmek) mastarindan isim
hali olan hisbe kelimesi, genel ahlaki ve kamu diizenini koruma faaliyetlerini ve
ozellikle bununla gorevli miiesseseyi ifa etmektedir

(http://www.tdvia.org/dia/ayrmetin.php?idno=180133).

Hisbe kavrami ile muhtesip kavrami ve kurumunun ayni sey mi oldugu
konusu tartigmali olmakla beraber tarihsel gelisim ¢izgisinde hisbe kurumunun yerini
muhtesip kurumuna biraktigt konusunda goriisler vardir. Teskilatin kurulus
asamasinda hisbe ve muhtesip yerine kaynaklarda “sahibu’ssuk”, “amilu’s-suk (pazar
zabitas1) kavramlarina rastlanmaktadir. Ancak bu kavramlarin ne zaman yerini hisbe

veya muhtesip yerine biraktig1 bilinmemektedir (Kallek, 1999:135).
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Hisbe teskilatinin goérev alami ii¢ temel baslik altinda toplanabilir. Allah
hakki, kul hakki, her iki yonii de bulunan haklar. Birinci grup haklara 6érnek olarak
ezanin zamaninda okunmasinin, cemaatle ibadetlerin zamaninda eda edilmesinin,
Cuma ve bayram namazlarmin ifasinin saglanmasi, taskinlik Olgiisiinde olan
eglencelerin, sarhosluk verici icki kullaniminin, asirt erkek-kadin iliskilerinin
engellenmesi, hile ve aldatmalarinin, Olgii, tart1 alet ve birimlerinde sahtekarligin
Onlenmesi, ihtiyactan kaynaklanmayan dilenciligin men edilmesi, ehliyetsiz din
adamlarinin  halki aldatmasina firsat verilmemesi gibi dini i¢timai faaliyetleri
icermektedir. Ikinci grup haklar ise harap olan veya kétii durumdaki yol, su ve
kanalizasyon gibi altyapt tesislerinin tamirinin saglanmasi, isgi-igveren
anlagsmazliklarinin ¢6ziimii, her tiirlii meslek ihlallerinin tespit edilip ¢ozlilmesi gibi
hususlart kapsamaktadir. Ugiincii tiir gorevler ise kamuya agik alanlardaki kadin-
erkek iligkilerinin diizenlenmesi, is¢i-yetim-koéle ve hayvan haklarinin korunmasi,
sahipsiz hayvan ve kaybolmus c¢ocuklarin yedirilip igirilmesi tlirlinden gorevlerdir
(Kallek, 1999: 134-135).

Muhtesip kurumunun Hz. Peygamber’in 6liimiinden sonra halife doneminde
Hz. Omer ile en aktif dénemini yasadigi nakledilmektedir. Hz. Omer’in halifelik
doneminde orgitlii glic kullanma yetkisini kullanan devlet orgiitiin denetlenmesi
adma vatandaglarin bagvuracagi muhtesip kurumunun kurulmasina énem vermistir.
Kurum her ne kadar Hz. Omer dénemi ile birlikte islerlik kazansa bile Hz.
Peygamberin doneminde de Muhtesip kurumunun ilk isaretlerini gormekteyiz yani
temellerinin Hz. Peygamber doneminde atilmis oldugu sdylenebilir. Soyle ki, yeni
kurulan Islam devletinde Hz. Peygamber vaaz ettigi ekonomik ve sosyal hiikiimlerin
uygulanis1 gérmek i¢in teftise c¢iktigt ve gayri-mesru davraniglarda bulunanlara
gerekli uyarilar yaptigi rivayet edilmekte, devlet orgiitlenmesinin karmasiklasmasi
sonucu ise bu teftisin kendisi yerine uygun vasifli bazi kisilerin yapmasi uygun
goriilmiistiir. Muhtesip kurumu bu asamadan sonra gli¢lenerek gelismis ve bir ¢ok
alanda ozellikle sehirler ve Pazar yerlerinde genel ahlakin ve nizamin koruyucusu

haline gelmistir (Avsar, 2012: 67-69).
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Kadmin emri altinda ¢alisan muhtesipler biraz 6nce bahsettigimiz {lizere ¢ars1
ve pazardaki hayatin diizenini saglamak, zorunlu ihtiya¢ maddelerinin halkin eline
ucuz ve uygun bir sekilde gegmesini temin etmek, is yeri agma ruhsati vermek ve

vergi toplamak gibi Osmanli Devleti iktisadi hayatinda hayati rol oynamaktaydilar.

Ustlendikleri bu hayati gérev ve sorumluluk geregi birer miifettis gibi hizmet
ifa eden muhtesiplerin de bu sorumluluklarina paralel se¢iminde dikkatli olunmasi
gerekmektedir. Bu agidan muhtesiplerin bazi 6zelliklere haiz olmasi gerekmektedir.
Bu sartlardan bazilari; Miisliiman olmak, miikellefiyet, erkek olmak, adalet, kudret,
ilim sahibi, ilmiyle amil, vera ve takva ile iyi ahlak sahibi olmak seklinde

stralanabilir (Erdogdu, 2000).

Dort Halife Doneminin arkasindan Emeviler ve Abbasiler yonetiminde,
ozellikle Bizanshilarin ve Sasanilerin etkileri goriilmekteydi. Bu donemde Afrika’nin
kuzeyinde ise Roma etkisi hissedilir boyutlardadir. Bununla birlikte vatandaslarin
sikayetlerini dinleyen ve vatandaslar ile iliskilerde diyalog kanallarin1 devamli agik

tutan kanallar her zaman ac¢ik tutulmustur (Avsar, 2012: 73).
3.1.1.3. Ahilik

Ahilik teskilati Tiirk siyasi kiiltiirinde 6zellikleri ve fonksiyonlari
bakimindan ombudsman kurumuna benzetilen kurumlardan birisidir. Ahilik,
Miisliiman-Tiirk toplumunun XIII. Yiizyildan sonra iktisadi, sosyal ve Kkiiltiirel
alanlarda gelisimini saglayan, mesleki dayanigmayr sanat ve ahlaki degerlerle
muhafaza eden ilk Tiirk esnaf birliklerinin genel adidir. Ahilik, kardesler toplulugu
veya kardesler teskilati anlamina gelmektedir. Bu teskilatin temel felsefesi inang ve
ibadetin sanat ve meslekle biitiinlestirilerek “dayanigma”, “itidal” ve “kanaatkarlik”
gibi toplumsal ve ahlaki ilkelere etrafinda toplanmaktir. Amaci yerlesik hayata gegen
ve kentlesme siirecine giren insanlart yardim duygusu altinda toplayarak

teskilatlanmaktir (Cagatay, 1997: 51).

Ombudsman ile ahilik teskilati fonksiyon olarak benzer o6zellikler
gostermesine ragmen Ahilik, ahlaki, ekonomik, sosyal, siyasi ve askeri sahalar olmak

tizere dort temel sahada fonksiyonunu icra etmektedir. Ombudsman ise fonksiyonunu
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yonetim alaninda sinirlamistir. Bu yiizden kapsam olarak ahilik teskilati daha genis

bir alan1 etkilemekteydi (Oztiirk, 2002: 44).

Ombudsman kurumunun, Osmanli Devleti’nin kurumlarindan esinlenerek
ortaya ciktig1 konusunda tarihi kaynaklarda goriis birligi bulunmaktadir. Ombudsman
kavramini diinya yonetim literatiiriine kazandiran Isveg’te, Kral XII. Karl’m Osmanl
Devletinin zorunlu misafirligi doneminde Osmanli kurumlarini ayrintili bir sekilde
inceledigi ve en c¢ok ahilik teskilatindan etkilendigi bildirilmektedir. Gerek
Sel¢uklularda gerek Osmanli Devletinde iktisadi orgilitlenmede 6nemli bir rolii olan

ahiligin devlet biirokrasisinde bir giicli oldugunu belirtmistir (Demir, 2002: 71).
3.1.1.4. Divan-1 Hiimayun

Osmanli Devletinin yonetiminde 6nemli bir rolii ve giicii olan Divan-1
Hiimayun, Osmanl Devletinin kendinden &nceki Islam Devletlerinden érnek alinip
zenginlestirilen bir kurum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Osmanli Devletinin
kurulusundan ¢ok kisa bir siire sonra ortaya ¢ikan kurum, kelime anlami olarak
padisah divani anlamina gelmektedir. Divan ise Osmanli Tiirk¢esinde kurul ve
toplant1 anlamiyla 6ne ¢ikmaktadir. Hiikiimdardan sonra, veziriazamdan once en

bliylik glic olan Divan’da tiim kararlar Padisah adina alinirdi.

Divan-1 Himayun, idari ve hukuki kararlarin alinmasinda en etkili kurumdur.
Divanin en Onemli gorevi ise, uygunsuz davranista bulunana yoneticileri
sorusturmasi1 ve gerektiginde ceza vermesidir. Osmanl arsivlerinde, gérevini geregi
gibi yapmayan, kotiiye kullanan ve ithmal eden yoneticilerin gorevden alinmasiyla
ilgili pek cok belge bulunmaktadir. Gorevi kétiiye kullanma sugcunda, Divan’a en ¢ok

sikayet, riigvet ve fazla vergi alma konularinda gelmektedir (Konan, 2013: 39-42).

Isve¢ Krali 12. Karl, 1709 yilinda Osmanli-Rus savas1 nedeniyle Poltova’da
Padisah III. Ahmet doneminde yenilir ve Osmanli’ya siginir. Kral, Edirne civarindaki
Demirtas Pasa Konaginda 5 yil kadar konuk olur. Bu arada orda yasayan halk
tarafindan kendilerinden biri olarak benimsenir ve Demirbas Defterine kaydedildigi
icin de Demirbas Sarl diye anmilir. Iste Demirbas Sarl, iilkesinde kendisinin

yoklugunda bas gosteren yolsuzluklarin dnlenmesi i¢in misafirligi doneminde daha
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Once bahsettigimiz gibi Osmanli kurumlarini incelemis ve kral adina hareket eden
kamu gorevlilerinin yasalara uygun hareket edip etmediklerini kontrol etmek i¢in bir
kisiyi yiiksek vekil olarak tayin etmis ve Isve¢’te ombudsmanligin temelleri atilmistir

(Fendoglu, 2011: 59-60).

Isveg’te bunlar olurken ayni dénemde Osmanli Devletinde ise Divan-1
Hiimayun adi verilen ve Danisma Meclisi olarak gorev yapan bir kurum
bulunmaktaydi. Divan-1 Hiimayun’da devlet meseleleri goriisiiliir, sikayetler dinlenir,
cesitli Orf-i ve ser-i davlara bakilir ve karar alinirdi fakat son s6z her zaman
padisahindi. Ombudsmanlik kurumunun Osmanli kurumlarindan etkilendigi gortisi
bu noktada aydinliga ¢ikmakta ve kesinlik kazanmaktadir. Soyle ki, halk tarafindan
kolay ulasilabilen bir kurum olarak ombudsmanlik kurumu da bireylerin yonetim
hakkindaki sikayetlerini dinler, arastirir ve adil bir sonuca ulasir fakat baglayici bir
karar alamaz, sadece idareye sorunun ¢oziimii i¢in tavsiyede bulunabilirdi (Kogak

v.d., 2012: 1340-1341).

Divan-1 Hiimayunun koékenini Divan-1 Mezalim olusturmaktadir. Divan-1
Mezalim, Abbasi Devletinin bir 6rgiitiidiir. Bu orgiit bir nevi gliniimiiz Yargitay ve
Danistay’in goérevini yerine getirerek kadilarin ve diger yiiksek riitbeli memurlarin
zullimlerinden yakinanlarin sikayetlerini dinlemis ve su¢lu gordiigl kisiler hakkinda
gerekli islemleri yapmakla gorevlendirilmistir. Sikayet dinleme konusu daha dnceki
tarihlere kadar geriye gotiiriilse de, Ornegin Hz. Ali’den beri halifeler halkin
sikayetlerini dinlemis ve bir karara varmislardir. Ancak XIV. Abbasi Halifesi
Muhtedi’den itibaren bu sikayet dinleme islerine dnce vezirler, daha sonra da Kad’il
Kudat ad1 verilen Bagkadi, Divan-1 Mezalim olarak adlandirilan Divanlarda bakmaya
baslamislardir. Eyytibiler doneminde ise farkli olarak sikayet ve yakinmalar Dar’iil
Adl (Adalet Evi) denilen 6zel bir evde hiikiimdar bagskanligindaki bir kurul tarafindan
sonuca baglanmistir (Dursun, 2011: 381).

Divan-1 Hiimayun’a sikayetler Arz-i Hal ve Arz-i Mahzar seklinde
iletilmektedir. Bunun diginda padisahin sahsina yapilan sikayetlerde yaygin yakinma
bildiren sekillerdendir. Padigahin sahsina yapilan sikayetler en ¢ok Cuma

namazindan ¢iktiktan sonra veya ava giderken olurdu. Arz-1 Hallerde halkin
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genellikle kadi ve naiplerin haksiz yere aldiklar1 vergiden sikayet¢i olduklari
gorilmektedir. Arz-1 Mahzar ise Arz-1 Halden farkli olarak topluca imzalanip verilen
dilekce olup, dilekge sahipleri talep ve sikayetlerini altinda isimler yazil1 olarak veriri
ve altina miihiir basarlardi. Arz-1 Mahzarlarda da genel olarak yonetici sinifin kotii

idareleri ve kotii davraniglari sikayet konusu yapilirdi (Konan, 2013: 26-29).
3.1.1.5. Kazaskerlik ve Kadihk

Klasik Osmanli siyasal ve idari diizeninde iilke kaza adi verilen idari
birimlere ayrilmistir. Gelirine ve biylikliigline gore dort gruba ayrilmis olan
kazalarda yargi yetkisini kullanmak {izere kadilar bulunmaktaydi. Sancaklarda ve
kazalarda kadilar en yiiksek adli makam olmasinin yaninda, halkin dilek ve
yakinmalarmi, sikayetlerinin Divan-1 Hiimayun’a ileten, timar sahipleri ve
adamlarinin, halka yaptiklar1 sikayetleri kendilerine anlatilan kisidir. Yollarin
acilmasi ve onarilmasi, fiyatlardaki vergilerin tespiti ve takdiri, sancakbeylerinin
teftisi ve noterlik hizmetleri gibi adli idari, mali denetime iliskin genis gorevleri
bulunmaktadir. Kadilar bu gorevlerini yerine getirirken sadece padisah ve Divan’dan
emir alir ve gorevlerinde baska hicbir kimseye karsi sorumlu degildir (Avsar, 2012:
86).

Kadi teskilatt Osmanli Devleti yargi teskilatinin belkemigini olusturmaktadir.
Kadilar, bulunduklar1 yargi dairelerinde hiikiimdarin temsilcisi sifatiyla, politik bir
egemenlik sembolii olarak goriilmektedir. Fatih Sultan Mehmet, yeni fethettigi
beldelere, egemenligin sembolii olarak ilk is olarak kadi tayin ediyordu. Kadi tayin
edilmesinin  sebebi, {lilkede zulmii Onlemektir. Osmanli  gelenegindeki
“Adaletname”lerden bu durum agik¢a anlasilmaktadir. Devletin ilk zamanlarinda
kadilar Anadolu’dan degil, Islam diinyasinin merkezlerinden getirilmistir (Fendoglu,

2011: 44).

Osmanlt Devleti uzun yillar diinyanin en giiclii devleti olarak yasamustir.
Bunun arkasinda askeri ve siyasi gili¢ kadar, devlet kurumlarinin saglamlik ve
zamana gore miikkemmelligi vardir. Osmanli adli sistemi zamaninin en iyisiydi. Oyle

ki Avrupa devletlerinin yoneticileri bile zaman zaman gelip sistemi izledikleri
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bilinmektedir. Ombudsman kurumu ile ilgili konusursak Isvec orjinli bir kurum olan
ombudsmanligin kadi teskilatinin gézlemlenerek ve 6rnek alinarak olusturuldugu
tarihi kaynaklarda belirtilmektedir. Ancak devletin zamanla askeri, siyasi ve mali
bakimindan gii¢ kaybetmesine paralel olarak sosyal alanda da gii¢ kaybetmesine
neden olmus bu ise sonugta yargi sistemi ve adli sistemin de miikkemmelligine darbe

vurmustur (Ekinci,http://ktp.isam.org.tr/pdfdrg/D02512/2005_5/2005_5_EKINCIEB.pdf).

Kazaskerler, ser-i hukuki konulara bakan ve ilmiye smifinin en st riitbeli
kisileri idi. Divan-1 Hiimayun {iyesi olan kazasker, Fatih Sultan Mehmet donemine
kadar sayilart bir iken, Fatih donemi ile birlikte Anadolu ve Rumeli Kazaskerligi
olmak tizere iki kisi olmuslardir. Yavuz Sultan Selim doneminde ise Arap ve Acem
Kazaskerligi makami tahsis edilmis olmasina ragmen daha sonra Anadolu
Kazaskerligine baglanmistir. IV. Murat doneminde ise Anadolu ve Rumeli
Kazaskerligi kisa bir siireligine birlestirilmesine ragmen sonra ayrilmistir.
Kazaskerler 17. Yiizyila kadar iki yillik bir siire icin atanirken daha sonralar1 bir yil

icin atanmiglardir. Kazaskerler, kaza ve sancaklardaki kadilari tayin ederlerdi (Avsar,
2012: 84-85).

3.1.2. Cumhuriyet Déonemi Ombudsmanhga Yonelik Calismalar

Isveg’ten ¢ikarak diinyaya yayilan ombudsman kurumuna ilham kaynagi olan
zengin Tiirk-Islam tarihinden ve tarihsel kurumlardan bahsetmekle aslinda bu zengin
tarthin mirascist olan Tiirkiye Cumhuriyeti Devletinin yonetsel ve siyasal yapisinin

bdyle bir kurumsal yapilanmaya yatkin oldugu ortaya konulmustur.

Ombudsman kurumuna iligkin bir yapi, uygulamada c¢ok yeni olmasina
ragmen bodyle bir yapiya ihtiyacin dile getirilmesi ¢ok eskilere uzanmaktadir. Bu
ithtiyacin giderilmesi i¢in gerekli olan ombudsman kurumu uzun siire devlet
mekanizmasi i¢inde yer almasi gergeklesememis ve bu konu Avrupa Birligi ile
iligskilerde, akademik ¢evre ve sivil toplum iliskilerinde hep problemli bir 6zellik
gostermistir. Bu yiizden bu konudaki ¢alismalar akademik c¢evre ve sivil toplum

orgiitlerinin hazirladig: raporlarla sinirlt kalmistir.


http://ktp.isam.org.tr/pdfdrg/D02512/2005_5/2005_5_EKINCIEB.pdf
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Bu konuda ¢ok sayida rapor hazirlanmis olmakla birlikte ¢alismamizin bu
kisminda cumhuriyet doneminde resmi zeminde tartigsilan ombudsman c¢aligsmalari ile
tarihsel siiregte 6nem arz eden siyasi parti ve sivil toplum kuruluslarinin ombudsman
Onerileri ve akademik diinyada tartisilan ve kafa yorulan ombudsman ¢aligmalar1 ele

alinacaktir.
3.1.2.1. Akademik Calismalarda Ombudsmanhk

Ombudsman kurumunun Tiirkiye i¢in gerekliligi konusunda akademik
diizeyde ilk calismalar 1960’11 yillarda baslamistir. Bu konuda ilk ¢alisma yapan kisi
ise Yilmaz Altug olmustur. Yilmaz Altug, Isvec, Norveg, Yeni Zelenda ve Ingiltere
ombudsmanlik kurumunu incelemis ve demokrasinin koklesmis ve kiiltiir seviyesinin
yiiksek olan bu iilkelerde ombudsmanin basar1 ile uygulandigini séylemistir (Isir,
2014: 266). Yilmaz Altug’dan sonra Omer Baylan ve Zekeriya Temizel de

Tiirkiye’de olusturulacak ombudsmanin genel 6zelliklerini eserlerinde ifade etmistir.

Omer Baylan tarafindan Tiirkiye’de ombudsmanin nasil olmasi gerektigi
konusundaki goriisleri “Vatandasin Devlet Yonetimi Hakkindaki Sikayetleri ve
Tiirkiye I¢in Isve¢ Ombudsman Formiilii” isimli kitabinda belirtilmistir. Tiirk
ombudsmanin ne tiir 6zelliklere sahip olmasi gerektigi su sekilde ozetlenmistir

(Baylan, 1978: 165-175).

¢ Ombudsman kurumu anayasal giivence altinda olmalidir.

¢ Ombudsman kurumunun yurt ¢apinda orgiitlenmesi konusundaki kararini
kendisi vermesi gerekir.

¢ Ombudsmanin gorev siiresi azami 5-7 y1l arasinda olmas1 gerekmektedir.

e Ombudsmanin yiliksek mahkemeler tarafindan belirlenen adaylarin Meclis
tarafindan se¢ilmesi gibi bir siiregle secilmesi.

¢ Bu kurumun idari personelinin 6zliik haklar1 gibi konularda tek yetkinin
ombudsmanda bulunmas1 gerekmektedir.

e Bakanlar Kurulu ve bakanlar, yargi organlari, mahalli idareler dahil her

tiirlii kamu yetkisi kullanan kisi ombudsmanin yetki alan1 iginde olmalidir.
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e Ombudsmana her tirli bilgi ve belgeye ulasma yetki ve imkani
verilmelidir.
e Ombudsmanin gorevi ile ilgili islem ve eylemlerinden dolay1 adli ve idari

yargi oniinde sorumlu tutulmamalari gereklidir.

Tiirk Ombudsmani konusunda baska bir 6neri de Zekeriya Temizel tarafindan
yapilmistir. “Yurttaglarin Yonetime Karsi Korunmasinda Bagimsiz Bir Denetim
Organi: Ombudsman” adli kitapta Temizel ombudsman kurumuna olan ihtiyaglart ve

ombudsmanin tasimasi gereken nitelikleri ve hususlar1 6zetlemistir (Temizel, 1997:

71-85).

¢ Tiirk Ombudsmani bagimsiz bir statiiye sahip olmalidir.

¢ Ombudsmanin se¢iminde parlamento s6z sahibi olmalidir. 6 yil i¢in
secilmesi uygundur ve yeniden se¢ilme durumu olmamalidir.

¢ Ombudsman yonetimde aktif bir rol oynamamalidir.

e Ombudsman teskilatinin mali 6zerkligi bulunmalidir.

e Ombudsman, gorevlerini bagimsizlik ilkesine uygun olarak yerine
getirmesi i¢in parlamento dokunulmazligina benzer bir dokunulmazliga
korumaya sahip olmalidir.

¢ Ombudsman orgiitlenmesi sadece merkezi diizeyde degil, hem merkezi
hem de yerel diizeyde orgiitlenmeli ve gorev almalidir.

e Kamu hizmeti sunumu ile ilgili her tiirli devlet-vatandas karsi karsiya
gelmesi ombudsmani ilgilendirmesi gerekmektedir.

e Ombudsmana sikayet dogrudan dogruya veya bir parlamenter araciligiyla
yapilmalidir.

e Ombudsman, bir konu veya sikayet ile ilgilenirken o konu ile ilgili her
tirli belgeye ulasabilmeli, o konu ile ilgili memura ulasabilmeli,
sorgulayabilmeli ve o idari teskilatin denetim biriminden yardim almalidir.

e Ombudsman faaliyetlerini yillik raporlar halinde sunmalidir.
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3.1.2.2. Gerekceli Anayasa Onerisinde (1982 Anayasas1)) Ombudsmanhk

Tiirkiye’de bir ombudsmanlik olusturulmasi konusundaki en somut
calismalardan birisi 1982 Anayasasi’nin hazirlandigi dénemde Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyeleri tarafindan hazirlanan
“Gerekgeli Anayasa Onerisi”’dir (Oneri, 1982: 136-139). Gerekgceli Anayasa Onerisi,
donemin Anayasa hazirlama ¢alismalarinda tiim maddelerinin gerekgeli hazirlanmasi

nedeni ile farkli ve dikkat ¢eken bir ¢alisma olmustur.

Gerekgeli Anayasa Onerisinin 114/a ve 114/b maddeleri, kamu kurum ve
kurumlarinin denetimi konusunu islemis ve bu konu ile ilgili olarak Kamu

Denetgileri Kurumundan bahsetmistir.

“Idarenin acikligi” bashkli 114/a maddesi, yonetimin tiim islemlerini
gerekegeli olarak yapmasi ve bu islemler ile ilgili basvuru yollarmin belirtilmesi
zorunlulugundan bahsedilmekte, istisnalar hari¢ olmak iizere yonetimin elindeki tiim

bilgi ve belgenin herkese agik olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Her maddesinin gerekgeli olarak hazirlandigindan bahsettigimiz Anayasa
Onerisinin 114/a maddesinin gerekgesinde, yonetsel islemlerinin gerekgeli yapilmasi
vatandaslarin ugradigir hak kaybinin azaltilmasindan farkli olarak idari islemlerdeki
dikkatin iist seviyede olmasinin amaglandig1 seklinde degerlendirilmistir. Y6netimde
kapaliligin ise eski monarsik donemlerden kalan bir miras oldugundan bahsedilmekte
yonetimin yaptig1 islemlerin vatandaglar tarafindan benimsenmesinin isleme ait tiim

bilgi ve belgelerin agik olmasi ile saglanacagi belirtilmistir.

“Kamu Denetgileri Kurulu” baslik 114/b maddesi ise, 114/a maddesinde
temel prensipleri ve felsefi ilkeleri belirlenmis yonetimin denetlenmesinde aktif rol
alacak olan Kamu Denetgileri Kurulu’ndan bahsetmistir. Kamu Denetgileri Kurulu,
yonetimin karsisinda gilicsliz ve savunmasiz olan vatandasin korunmasinda ve
vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliiklerinin korunup kollanmasinda Kamu Denetg¢ileri
Kurulunun o6nemli katki verecegini belirtmistir. Bes kisiden olusacagi ongoriilen
Kurulun iiyelerini, Cumhurbaskani, T.B.M.M., Danistay, Sayistay, Savcilar Yiiksek

Kurulu ile Tirkiye Barolar Birligi’nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser aday {izerinden
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secerek bes yillik siire igin Kamu Denetgisi atayacaktir. Ayrica Kurul’un ¢aligmalart
ile 1ilgili rapor vermesi konusunda hiikiim konularak, diizenli olarak her yil veya
gerek gordiigii zamanlarda T.B.M.M.’ye ve Cumhurbaskani’na raporlama yapacagi

ve raporlarin Resmi Gazetede yayimlanacagi tasarlanmaistir.

114/b maddesinin gerekg¢esinde ise, ombudsman kurumunun diinya genelinde
yayginlik kazandigi ve tiim gelismis iilkelerin ombudsman uygulamasini kendi
hukuk sistemlerine entegre etmek i¢in ugrastiklarini belirten bir tespitten sonra idari
yarginin var oldugu bir hukuk sisteminde boyle bir kuruma olan ihtiyaca yonelik bazi
elestirilere cevap olarak Fransa’da 1973 yilinda ombudsman kurumunun
olusturuldugu tespiti yapilmistir. Gerekg¢ede ayrica, Bu Kurulun varligi dilekge
hakkinin kullanilmasindaki etkinligi daha da arttiracagi ve vatandaslarin yonetime
katilmas1 konusundaki ilgiyi arttiracagt vurgulanmaktadir. Tim bunlardan ote
Kurul’un caligsmalar siirecinde edindigi deneyim 1siginda yonetime, iyilestirici ve
gelistirici  tavsiyelerde bulunarak reformist faydalarinin da olacagr ayrica

belirtilmistir (Oneri, 1982: 136-139).

Yonetimin denetlenmesi ve denetimde rol oynayacak olan Kamu Denetcileri
Kurulu’nun kurulmasi, ilgili maddeler ve gerekgeleri ile incelendiginde Tiirkiye’de
ombudsman kurumunun olusturulmasi siirecinde 6nemli bir agama olmasina ragmen
zamanmn  hakim  siyasi atmosferi icinde Kurucu Iktidar tarafindan
degerlendirilmemistir. Kurucu iktidar, yonetimin denetlenmesinde Kamu Denetgileri
Kurulu yerine Cumhurbagkanligi’na bagl Devlet Denetleme Kurulu’nun kurulmasini
saglayarak, Cumhurbagkaninin yiiriitme i¢indeki giliciinlin arttirilmasi saglanmis ve
giicler dengesi i¢inde yliriitme lehine bir hamle olmustur (Erhiirman, 2000: 155).
Tiirk siyasetindeki dengeler arasindaki bu miicadele ortaminda yonetim denetlenmesi

konusunda tarih itibariyle oldukca cagdas bir hamle bosa gitmis olmustur.
3.1.2.3. Sivil Toplum Kurulus Raporlarinda Ombudsmanhk

Tiirkiye’de yonetimin eylem ve islemlerinin denetimi konusunda denetim
mekanizmalart ve bunlarin i¢inde ombudsman kurumunun olusturulmasi ile ilgili

akademisyenlerin katkilarindan farkli olarak sivil toplum kuruluslar1 da bu konulara
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kafa yormus, arastirma raporlar1 hazirlamislardir. Ombudsman kurumunun
olusturulmasi ile ilgili kayda deger raporlarm en &nemlisi Tiirkiye Sanayici ve Is
Adamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) hazirladigi raporlar ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan hazirlanan raporlardir.

TUSIAD’m dogrudan ombudsman kurumunun olusturulmasi ile ilgili 1997
yilinda hazirladigi arastirma raporundan 14 yil 6nce 1983 yilinda; kapali, hantal Tiirk
kamu biirokrasisinin sorunlar1 ile ilgili bir arastirma yapilmis ve dogrudan
ombudsman kurumunun olusturulmasina yonelik olmasa da kamu biirokrasisinin
gosterdigi patolojik durumdan g¢ikmasi adina ombudsman gibi bir mekanizmanin
olusturulmasi gerektigi vurgulanmistir. 1983 yilinda kamu biirokrasisi odak alinarak
hazirlanan raporda, hacim ve gorev olarak biiyiiyen kamu biirokrasisi karsisinda
mekanik bir hal alan yoneten-yonetilen iligkilerinde vatandas:1 giiler yiizle dinleyen
ve sorunlarina ¢oziim arayan bir kurumun gereksinimi ortaya konulmus ve
Iskandinav iilkelerinde goriilen ombudsman benzeri bir mekanizmanin kurulmasi

tavsiye edilmistir (TUSIAD, 1983: 90).

TUSIAD tarafindan 1997 yilinda yapilan arastirma ise 1983 yilindaki kamu
blirokrasisi iizerine yapilan calismadan farkli olarak dogrudan ombudsman
kurulmasina ve diinyadaki ombudsman kurumlarmin karsilastirilmasima yonelik
olmustur. Ocak 1997 yilinda yayinlanan raporun isminden, (Ombudsman Kurumu
Incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmas1 Ornegi), anlasilacag1 gibi
ombudsman kurumunun olusturulmasi devlet yonetiminde bir toplam kalite
kurumunun olusturulmas1 anlamina gelece§i vurgulanmistir. Raporda, kamu
kurumlarinin isleyisinde gozlemlenen verimsiz isleyisten vatandasin zor durumda
kaldig1 belirtilerek tim diinyada zorunlu bir trend haline gelen ombudsman
kurumunun artik kurularak islemesi gerektigi anlatilmistir. Kamu kurumlart ile
vatandas arasindaki her tiirlii sorunu ¢6zme iddiasiyla kurulmasi istenen ombudsman
kurumunun gorevlerinin dnemine paralel giicli olmasi gerektigi ve bu giicliniin
kaynaginin da tarafsiz olmasi, bagimsiz karar alabilmesi, kararlarinin ciddiye

alinmasi gibi unsurlar olacagi dngoriilmiistiir.
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Ombudsman kurumunun olugturulmasi i¢in dncelikle tiim iddia sahiplerinin
bir araya gelecegi bir Arama Konferansi onerilmektedir. Bu iddia sahipleri arasinda
avukatlar, savcilar, kidemli yargiglar, Meclis Uyeleri ve Hukuk Fakiiltelerindeki
Ogretim Uyeleri sayilmaktadir. Arama Konferansinin olusturulmasini ise Proje
Grubu olusturulmas: izlenecektir. Arama Konferanst ve Proje Grubunun
olusturulmasi disinda en O6nemli husus, siire¢ boyunca kamu kurumlarinin,
vatandaslarin nabzinin tutulmasinin ve bdyle bir kurum hakkindaki diisiinceleri canli

takip edilmelidir seklinde tespitler raporda gegmektedir.

Raporda, Tiirk Devlet idaresinde ombudsman benzeri gorevler iistlenmis ¢ok
fazla kontrol mekanizmasinin hali hazirda mevcut bulundugu belirtilerek 6nemli olan
hususun kurumlarin isleyisindeki mekanizmalardir. Raporda en dikkat ¢ekici nokta
ise ombudsman kurumunun olusturulmasinin énemli oldugu belirtilmekle beraber
kurumun kamu  yonetimindeki  usulsiizliklerden, adaletsizliklerden  ve
verimsizliklerden kaynakli sorunlarin tamamini ¢6zen sihirli bir degnege sahip

olmadig1 hususu vurgulanmistir (Babiiroglu ve Hatipoglu, 1997: 29-30).

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan 2000 yilinda
yayinlanan rapor ise dogrudan ombudsman kurumunu ilgilendirmese de yonetimin
yeniden yapilandirilmasinda yonetimin denetlenmesinde Onerilen bir mekanizma
olarak ombudsman {izerinde durulmustur. “Avrupa Birligi’ne Tam Uyelik Siirecinde
Tiirkiye’de Yonetimin Yeniden Yapilanmasi” isimli raporda, yonetimin vatandasla
iligkilerinde yasadigi sorunlar1 adli yarg:i diizeninden farkli olarak yonetsel yargi
sistemi ile ¢O6ziim arayan gelismis {llkelerde, vatandaslarin korunmasi adina
ombudsman benzeri denetim mekanizmalarinin olusturulmasi gerektigi ifade
edilmistir. Raporda ombudsman kurumunda denetim yapacak kisilerin ise gorevlerini
adil bir sekilde yerine getirmesi icin Devlet Denetleme Kurulu iiyelerinin sahip
oldugu giivence ile donatilmas1 gerektigi ve yiizol¢limii ve niifus olarak biiyiik olan
Tiirkiye’de merkezde orgiitlenmis bir kamu denetcisinin sakincalardan bahsedilerek
cesitli bolgelerde kamu denetgiligi  Orgiitiiniin - bulunmasmin elzem oldugu

vurgulanmistir. Ayrica ombudsman kurumun kurulmasindan sonra Devlet Denetleme
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Kurulu ve T.B.M.M. Dilek¢e Komisyonunun kaldirilmas: gerektiginin belirtilmesi,

ombudsman kurumuna verilen 6nemi gostermektedir (TOBB, 2000: 138-140).

Ayn sekilde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne (TOBB) bagli Ekonomi
Politikalar1 Arastirma Enstitiisii tarafindan Temmuz/2005 tarihinde diizenlenen
yolsuzlukla miicadele konulu konferansta sunulmak tizere hazirlanan bir raporda da
dolayli yoldan kamunun denetiminde bagimsiz, st bir otoritenin varliginin
gerekliligi ortaya konmustur. Cagdas gelismeler 1s181inda seffaf ve hesap verebilir
yonetimlerin  hamurunu olusturan iyi yoOnetisim ilkeleri 1s1¢inda  yoOnetim
basarisizliklarinin ¢éziime kavusturulmasi gerektigi, yolsuzluk gibi {ilke halkinin top
yekiin fakirlesmesine neden olan yolsuzluk gibi olgularin etkin denetim
mekanizmalar1 ile denetlenebilecegi ve Tirkiye’deki geleneksel denetim
mekanizmalarmin da etkinlik anlaminda gereken etki ve sonuglar1 gosteremedigi
tespitinde bulunulmaktadir. Geleneksel denetim metotlarinin da cagdas denetim
yollar1 ile tahkim edilmeleri gerektigi ve ¢agdas denetim metotlarinin iginde de
gosterecegi etki, bilinirlik ve yaygin kullanim ve uygulama kolaylig1 ile ombudsman

ve benzeri bir kurumun etkili olmasi gerektigi raporda alt1 ¢izilen unsurlardandir

(TEPAV, 2006: 20).
3.1.2.4. Siyasi Partilerin Calismalarinda Ombudsmanhk

1970’li yillarda akademik camianin popiiler konusu olan ombudsman
kurumu, 1990’11 yillar ile birlikte siyaset arenasina da giris yapmustir. 1980’11 yillarin
karistk ve huzursuz siyasi atmosferinden kurtulan Tiirkiye siyaseti, kamu
yonetiminin kotii gidisi i¢in kafa yormaya baglamistir. Bu ¢ergevede ombudsman
kurumunun Tiirk kamu yonetiminin sorunlarina bir care olabilecegi seklinde somut

goriislerden biri Dogru Yol Partisinde gelmistir.

1991 yilinda ombudsman iizerine hazirlanan raporda vatandaslarin, kamu
yonetimi ile iligkilerinde yonetimden bagimsiz bir otorite tarafindan korunmasi
gerekliligi iizerinde duran rapor, vatandaslarin dilek ve sikayetlerini iletebilecekleri
Cumbhurbagkani tarafindan atanan Bastakipgilik makaminin kurulmasi ve etkin bir

sekilde islemesi gerekliligi tizerinde durulmustur (Tutum, 1994: 97-98).
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DYP tarafindan hazirlanan raporda ombudsman vazifesi gérmesi tasarlanan
Bastakipgilik makaminin isleyisi konusundaki ayrintilari ise 51. Hiikiimette D1s Isleri
Bakanligi yapmis olan Dogru Yol Partisi Milletvekili Coskun KIRCA, Aksam
Gazetesinde yaymlanan kose yazisinda belirtmistir (Aksam Gazetesi, 31.12.2001).

Buna gore;

e Bagstakip¢i, Tirk Vatandaslarinin ve Tiirk uyruklugundaki o6zel-tlizel
kisilerin dilekgeleri mevzuata uygun olarak verilmesi gerekmektedir.
Bagtakipcilik makami  tarafindan  dilekcedeki  isteklerin  yerine
getirilebilmesi icin bir milletvekili tarafindan yaz1 ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bastakipg¢i, Tirk vatandasinin gozle goriiliir, somut bir
hakkinin ihlali karsisinda ise dilekgeye gerek olmadan duruma resen el
koyabilir.

e Bagstakip¢i, Tiirk uyrugundaki o6zel kisiler adina, gorevli yargi yeri
nezdinde hukuk davasi veya idari iptal veya tam yargi davasi acabilecegi
gibi, acilmig bir davaya miidahil olabileceklerdir.

e Bagtakipci, haksiz veya yanlis buldugu idari eylem ve islemlerle ilgili,
islemi yapan memur hakkinda sorusturma agilmasi i¢in ilgili kuruma yazi
ile talepte bulunabilecektir. Bastakipcinin talebi yerine getirilmezse karar
ile ilgili idar1 yarg: yol kullanilabilecektir.

e Askeri isleri ilgilendiren islem ve eylemler Bastakipg¢ilik makaminin gorev
alan1 disinda olmasi diisiiniilmiistiir.

e Bagstakipci, her yasama yili basinda Cumhurbaskani, Bagbakan ve
T.B.M.M.’ye rapor vermeli ve idareyi gelistirmek adina gozlemlerini de

bu raporda bildirmelidir.
3.1.2.5. Kaya Raporunda Ombudsmanhk

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA), kamu yoOnetiminin ulusal
amaglarin gerceklestirilmesini saglayacak bicimde etkili, tasarruf saglayici, verimli
ve nitelikli hizmet gérmesi amacma yonelik yapilan ve yeniden diizenlemeyi

amagclayan arastirma etkinliklerinden en 6nemlilerinden biridir (Coskun, 2005: 34).
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1980 askeri darbesinden sonra 1983 se¢imleri ile kurulan hiikiimetin Tiirk
siyasetini normal mecrasina sokmasinin ardindan, kamu hizmetlerinin daha hizl,
verimli ve etkin bir bigimde yerine getirilmesini saglamak amaciyla, benzer nitelikli
hizmetlerin birlestirilerek tek bir kurulus icinde toplanmasi ele alinmig ve bu
cercevede bakanlik sayisinin azaltilmasi ve yonetsel kapasitenin arttirilmasi yoniinde
adimlar atilmistir. Ayrica Avrupa Toplulugu’na katilmak istegiyle kamu yonetiminde
yonetsel uyum kapsaminda yapilmasi gerekli hazirliklar1 yapmaya istekli olan Tiirk
Kamu Yonetiminde Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) boyle bir istegin
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu amaglara yonelik olarak Devlet Planlama Teskilati
(DPT), TODAIE’den 1988 yilinda yeni bir arastirma yapmast isteminde bulunmus ve
arastirma 1991 yilinda sona ermistir (Ergun, 1991: 12).

Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA) Genel Raporu’nun “Denetleme”
ile ilgili “Oneriler” kisminda, Devlet Denetleme Kurulu’nun bir kamu denetgisi
(ombudsman) olarak islev gormesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmesi
onerilmistir (TODAIE, 1991: 43). Bu cercevede Kamu Yonetimi Arastirma Projesi
(KAYA), denetim konusunda ombudsman gibi bir kurumsal yapilanma yerine

mevcut Devlet Denetleme Kurumunun revize edilip giiclendirilmesi amaglanmastir.
3.1.2.6. Kalkinma Planlarinda Ombudsmanhk

Ombudsman kurumunun kurulmasi 6nerisi ve kurulacak yapinin Tiirk Kamu
Yonetiminde hangi sorunlar1 ¢dzecegi konusundaki Kalkinma Planlarinda temel
ilkelerin ve politikalarin yer almasi ombudsman konusunda bir devlet politikasinin
oldugunu gostermektedir. Kalkinma planlar1 icerisinde ombudsman veya
ombudsman benzeri bir yapiya olan ihtiyacin dile getirildigi plan dordiincii kalkinma
planidir. Dordiincii Kalkinma Plani’nda yargimin yiikiinii hafifletmek ve yargi
asamasina gelmeden devlet-vatandas arasinda bas gosteren sorunlarin ¢oziim yeri
olarak bir Devlet Avukati Kurumu olusturmak distintilmiistiir

(http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%?20Planlar/Attachments/6/plan4.pdf).

Kalkinma Planlarinda ombudsman olusturma konusundaki calismalar veya

oneriler Yedinci Bes Yillik plana kadar rafa kaldirilmis olup Gilimriik Birligi ile
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baslayan Avrupa siyasi birliginin bir parcast olma umudunun verdigi heyecan ile

ombudsman konusundaki ¢alismalar tekrar raftan indirilmistir.

Bu c¢ercevede Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinin, Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Arttirilmas1 Projesi ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmasi
bashginin Amaglar, Ilkeler ve Politikalar alt basliginda “Denetleme kurumlar ile
kurum ve kuruluslarin  denetim  birimlerinin  fonksiyonlarinin  yeniden
degerlendirilmesi yapilarak performansin Glgiilmesine yonelik denetim sistemine
gecilecektir. Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizlh
bir sekilde ¢oziimii amaciyla, yargmin kat1 isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman
alict iglemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmist olan ve Avrupa
Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin cogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de de
kurulmasi saglanacaktir.” seklinde Tiirk Kamu Y 6netiminin denetim sistemi ile ilgili
temel bir tespit ve oneri getirilmistir

(http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%?20Planlar/Attachments/3/plan7.pdf).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani ise denetim konusunda Yedinci Bes
Yillik Kalkinma Planmin temel ilklerini aynen benimsemekle beraber ydnetim
vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii
amaciyla, yargiin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gercegi
karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir
denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya ¢ikmis olan, halkin sikayetleri ile ilgili
olan bir Kamu Denetcisi (ombudsman) sisteminin Tiirkiye’de kurulmasi saglanmasi
planlanmistir. Ancak, kurulacak bu kurumun, yeni ama islevsiz bir biirokratik kurum
olmamas: i¢in gerekli altyapr caligmalarinin yapilmasi ve bu sistemin tiim kurumsal

yapiy1 kapsamina almasi diistiniilmiistiir (DPT, 2000: 43-44).

2014-2018 yillar1 arasim1 kapsayan Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani’nda
kamu hizmetlerinin etkin, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak
amacityla kamu idarelerinde saydamlik ve hesap verebilirlik kapasitesini

giiclendirmek i¢in stratejik yonetim anlayisina gecis yapildigr belirtilip bu siirecte
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Kamu Denetciligi Kurumunun kuruldugu belirtilmistir
(http://www.kalkinma.gov.tr/Lists/Kalknma%20Planlar/Attachments/12/Onuncu%20
Kalk%C4%B1nma%20Plan%C4%B1.pdf).

3.1.2.7. Avrupa Birligi Siirecinde Ombudsmanhk

Kamu yonetiminin diinyadaki degisime ve gelisime paralel olarak yeniden
yapilandirilmasi ihtiyaci, artin hizla ve siddetle artmaktadir. Kamu hizmeti ile ilgili
devlet gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi ve vatandaslarin idareden
kaynaklanan sikayetlerini en aza indirecek bir yonetim anlayisinin yerlestirilmesi
Avrupa Birligi siirecindeki Tiirkiye agisindan bir zorunluluk tasiyan bir

gereksinmedir(http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarileri/kamu%?20

denetciligi.doc).

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi macerasina kisa bir bakis atarsak, Soguk savas
sonrast donemde Avrupa Toplulugunun (AET) on yillik bir siire¢ i¢inde hizli bir
sekilde biiyiimesi Tiirkiye’nin dikkatinden kagmamis ve donemin hiikiimeti 31
Temmuz 1959°da politik gerekgelerle Topluluga ortaklik bagvurusu yapmistir. Bu
durum, Tiirkiye’nin Bati diinyasi igerisindeki konumunu koruma ve gelistirme
acisindan Onemli sayildigi gibi, gen¢ Cumbhuriyetin yeniden sekillenen diinya
haritasindaki giivenlik arayisinin da bir gostergesidir. Nitekim degisen diinya siyasi
sistemine uyum saglama adina 1960’11 yillara kadar gecen siire icerisinde Avrupa
kitasinda veya bu kitayr merkez alan tiim olusumlardan Avrupa Konseyi’'ne,

OECD’ye ve NATO’ya iiye olmustur.

Bu ¢er¢evede diinyada goriilen degisimler ve biitiinlesme gereksinimleri
Tirkiye’yi adeta Avrupa Topluluguna basvurmayi zorlamistir denilebilir. Bu
gelismeler 15181inda 1959 yilinda basvuru yapilmis olmasina ragmen 1960 askeri

darbesi siireci yavaslatsa da 1963 yilinda Ankara Anlagmasi imzalanarak en 6nemli

adim atilmustir (Ozer, 2009: 90-91).

Aslinda Tiirkiye’nin ombudsman kurumuna ilgili Avrupa Birligi ile iligkilerin
Oonemi ile paralel bir durum arz etmektedir. Nasil ki, Tiirkiye’de ombudsman

kurulmasina iligkin c¢aligmalarin tarihi 1970°li yillara kadar gétiiriilse de ciddi


http://www.basbakanlik.gov.tr/docs/kkgm/kanuntasarileri/kamu%20denetciligi.doc
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olarak ele alinmasi 1990’11 yillarin sonuna dogru olmustur. Bunun gibi Tiirkiye’nin
Avrupa Birligi ile iligkileri de 1960 ‘l1 yillarda baslasa da ivme kazanmasi1 1990’11
yillarin sonu ile olmustur. 1999 yilinda gerceklestirilen Helsinki’de gerceklestirilen
AB Devlet ve Hiikiimet Bagkanlar1 Zirvesi Tiirkiye-Ab iligkilerinde bir doniim
noktasi olarak kabul edilir. Zira bu zirvede Tiirkiye resmi aday iilke olarak kabul

edilmistir (Saygin, 2008: 1053).

Avrupa Birligi’ne {iye olmak Tiirkiye’nin en 6nemli siyasi onceliklerinden
biri haline gelmistir ve tam iiyelik kriterlerine uyum saglanmasi icin gerekli olan
yiiksek Ol¢linlii reformlarin yapilmasinda itici rol vazifesi gérmektedir. Avrupa
Birligi miiktesebatinin i¢ hukuka dahil edilmesi calismalari ve bu miiktesebatin
idari kapasiteyi giiglendirmesini saglamak Tiirk kamu yonetimini mesgul eden
ugras alanlarindandir (Abdioglu, 2007: 98). Avrupa Birligi-Tiirkiye iligkilerinde iki
olusum arasindaki iletisimi yansitan resmi belgeler, kamu ydnetiminin
denetlenmesinde ombudsman benzeri bir kurumun kurulmasi ile ilgili Avrupa

Birliginin goriislerini yansitmaktadir.

Avrupa Birliginin kamu yonetimi sistemine dair tiim {iye devletlerde zorunlu
uygulanmasi gerekli uygulama modelleri bulunmamaktadir. Her iiye devletin kendi
siyasi, ekonomik ve toplumsal 6zelliklerine gore farkli kamu yonetimi sistemleri
vardir. Ornegin, Fransa giiclii merkeziyetcilige, Ingiltere ise tam tersi adem-i
merkeziyet¢ilige dayanan sistemlere sahip olmasi gibi. Bununla beraber tiim iiye
devletler kamu yonetimi sistemlerindeki farkliliklar1 ortak ilkeler ve politikalar
belirlemek suretiyle gidermeye calismaktadirlar. Avrupa Birliginin kamu yonetimi
alaninda olduk¢a fazla ortak ilke ve politikast olmasina ragmen bunlardan en
onemlilerinden biri vatandaslara hizmet sunumunda koti yonetim ve adaletsiz

davraniglarin giderilmesidir.

Nitekim aday {ilkeler “mecburi sonu¢” ilkesi g¢ergevesinde topluluk
miiktesebatin1 yerine getirmek ve uygulamak zorundadir. Dolayisiyla Avrupa
Birligi icerisinde kamu yonetimi, dnceden tanimlanmis orgiitsel yapilar yerine
temel degerler ve prensipler 1s13inda sekillenmistir (Okmen ve Canan, 2009: 149).

Bu acgidan Avrupa Birligi iiye iilkelerine ombudsman kurulmasmi zorlayacak
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davraniglarda bulunmak yerine vatandasa hizmet sunumunda Kkarsilasilacak
sorunlarda yiiriitmeden bagimsiz bir denetim organinin bu sorunlarin ¢éziimiinde

kurulmasi prensibini ortaya atmuistir.

Avrupa Birligi, liye devletlere yonetimin denetimi konusunda orgiitsel yap1
dayatmasinda bulunmayip temel deger ve prensip transferini koordine ederken,
kendi i¢ yapisinda ombudsman goérevi gorecek bir organin kurulmasini 07.02.1992
yilinda imzalanan Maastricht Anlasmasi’nin 138 inci maddesinin ¢ bendinde
“topluluk hukukunun uygulanmasinda ihlal ya da koétii idare iddialarini, iddia edilen
olgularin bir yargi yeri Oniine getirilmemesi ve yargillamanin sona ermemis
olmamast kaydiyla incelemek iizere gegici bir komisyon olusturmayi

ongormektedir. Bu komisyon Avrupa Birligi Ombudsmani niteligindedir (Esgiin,

1996: 268).

Tiirkiye-Avrupa Birligi iliskilerini yonlendiren resmi belgeler ombudsman
kurumunun kurulmasi konusundaki taraflar iradesini yansitmig olmasindan dolay1
incelemeye deger bir durum arz etmektedir. Bu ylizden bu iliskide taraflarin
iradelerinin yansimasi olan Ulusal Program ve Diizenli Ilerleme Raporlari

ombudsman kurulmasina iligkin siirecin fotograflarin1 yansitmaktadir.

Avrupa Birligi Miiktesebatinin Ustlenilmesine Iliskin 2001 yili Ulusal
Programda, Hizmetlerin Serbest Dolasimi baslig1 altinda Tiirkiye Bankalar Birligi
catis1 altinda sadece bankacilik islemleri i¢in ombudsman kurulmasmin faydali
olacagindan bahsedilmistir

(http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2001/03/20010324m1.htm).

Miiktesebatin Ustlenilmesine iliskin 2008 Ulusal Programda ise ombudsman
kurumuna tekrar atifta yapilmakta fakat bu sefer bankacilik alaninda uzmanlagmis
0zel amaglhi ombudsman yerine genel amacli ombudsman kurulmasi konusu
tizerinde durmaktadir. Ulusal Programin “Siyasi Kriterler” alt boliimiinde Tiirkiye
Kamu Denetgiligi Kurumu kurmay1 taahhit etmistir

(http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2008/12/20081231M5-1.htm).



http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2001/03/20010324m1.htm
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Ombudsman kurumunun kurulmasi ile ilgili Ulusal Programlarda Tiirkiye
tarafindan verilen taahhitlerden farkli olarak, 12-13 Aralik 1997 tarihinde
Liiksemburg’da gergeklestirilen AB Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesinde
alinan karara gore Avrupa Komisyonu, iiye iilkelerin Kopenhag kriterlerine uygun
olarak ilerlemelerini inceleyen diizenli ilerleme raporlar1 da ombudsman kurumu
kurulmasi ile ilgili atiflarda bulunmaktadir. 1998 yilinda yayimlanan ilk diizenli
ilerleme raporunda T.B.M.M.’de yiiriitiilen ombudsman ¢alismalarina deginilmis ve
kurulacak ombudsmanin insan haklar1 seviyesini yiikseltecegi vurgulanmistir

(http://www.ab.qov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye

llerleme_Rap 1998.pdf). 1999 yilinda Helsinki’de gerceklestirilen Avrupa Birligi

Devlet ve Hiikiimet Baskanlar1 Zirvesi ile Tiirkiye’ye resmi adaylik unvaninin
verilmesi ile diizenli raporlarin 6nemi oldukg¢a artmistir. Bu 6nem c¢ercevesinde
1999 yilindaki diizenli raporda polis merkezleri ve hapishanelerde iskence ve kotii
muameleyi Onleyecek denetim eksikligine ombudsman vurgusu yapilarak
deginilmistir

http://www.abgs.qov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiy

e_llerleme_Rap 1999.pdf). 2004 yilindaki Avrupa Komisyonu’nun raporunda ise

Adalet Bakanliginin ¢alismalart ile ilgili olarak “istinaf mahkemelerinin kurulmasi,
sivil toplumun iyilestirilmesi ve Ombudsmanin kurulmasina yonelik aktiviteler not
edilmistir” ciimlesiyle ombudsman kurulmasi konusundaki c¢abalar takdir edilmistir

(http://www.ab.qov.tr/files/AB lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye

llerleme_Rap 2004.pdf). 2004 yilina kadar olan ilerleme raporlarinda ombudsman

kurulmasina iliskin ¢abalar ile ilgili olarak olumlu bir dil kullanan Avrupa Birligi,
2005 yilindan itibaren ombudsman kurumu kurulana kadar tiim diizenli ilerleme
raporlarinda ombudsman kurumunun i¢ siyasi ¢cekigsmeler nedeniyle askiya alinmasi

sebebiyle elestirel bir dil kullanmastir.

Avrupa Birligi ile iliskiler ¢ercevesinde iletisim dili olan programlar ve
raporlardan anlagildig: lizere, Avrupa Birligi kurumlar1 veya organlar1 Tiirkiye’de
bir ombudsman kurulmasini ¢abalarin1 yakindan takip etmekte ve desteklerini
acikca ifade etmektedirler. Bu belgelerin biiyiik bir kismmin baglayici 6zelligi

bulunmamakla beraber bu belgelerde ombudsman kurumuna yapilan vurgu


http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_1998.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_1998.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_1999.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_1999.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2004.pdf
http://www.ab.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2004.pdf
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ombudsman kurumunun Kopenhag siyasi kriterlerinin bir pargasi oldugu sonucu

cikarilabilir (Saygin, 2008: 1055).

Ombudsman kurulmasi ile ilgili ¢gabalarin Avrupa Birligi ile iliskilere etkileri
konusunda Tiirkiye tarafinin tutumu daha onem arz etmektedir. Siyasi iktidar
figlirlerinin bu konudaki gorlisleri ombudsman kurulmasi konusunun Avrupa
Birligi ile iliskilerde 6nem arz eden bir siire¢ oldugu konusundaki goriisii destekler
bir vaziyet arz etmektedir. Ornegin, Haziran 2005 yilinda Basbakan Recep Tayyip
Erdogan, AB elcilerine verdigi yemekte hiikiimetin onceliklerinden birinin Avrupa
Birligi tiyelik goriismelerine hazirlik oldugunu vurguladiktan sonra Birlige tiyelik
yolunda ombudsman kurumunun en kisa zamanda kurulacagini belirtmistir

(http://webarsiv.hurriyet.com.tr/2005/06/15/658315.asp).
3.1.2.8. Bayburt Valiligi Ombudsmanlik Onerisi

Ombudsman kurumunun olusturulmasi ile ilgili Bayburt Valiligi disiince
diizeyinde kalan ama g¢agdas ve ileri bir 6neri hazirlamistir. Bayburt Valiligi, 5442
sayili 11 idaresi Kanunu’nun 11/A maddesinde yer alan; “Vali, .... Sug islenmesini
onlemek ve giiveni korumak i¢in gerekli tedbirleri alir.” hilkmiine dayanarak, Aralik
1996°da “Ombudsman Kurumunun Il Olgeginde Uygulanmasi” adi altinda bir
yonerge hazirlamistir. Yonergede, il diizeyinde ve ombudsman statiisiinde gorev
yapmak iizere kurulacak “Kamu Danigmanlar Kurulu” nun yedi iiyeden olusacagi ve
iyelerinin, il idare kurulu, il enciimen iiyeleri, ildeki ilge kaymakamlari, il merkez ve
ilge belediye baskanlarindan olusacak karma bir komisyon tarafindan secilecegi
ongoriilmiustiir. Kurul bagkani, kurul {iyeleri arasindan segilecek, kurul baskani ve
tiyelerin gorev siiresi bir yil olacaktir. Kurul’un, il sinirlart kapsaminda yer alan
kamu kurum ve kuruluslartyla ilgili istek ve sikayetleri inceleyebilecegi, incelemeleri
esnasinda tespit ettigi su¢ niteligi tasiyan eylem ve islemleri ilgili makamlara

bildirebilecegi (Oner, 1996: 6) yonergede bahsedilen hususlardir.

Ombudsman kurumunu c¢agristiran s6z konusu yonerge incelendiginde, bu
kurul ya da kurumun, demokratik, ¢ogulcu sistem igerisinde kamu hizmetlerini

diirtist, tarafsiz, adil ve verimli bir sekilde yiiriitmek, idarenin eylem ve islemlerinden
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olumsuz etkilenen vatandaglarin hak ve hukukunu korumak, halk arasinda
yayilabilecek gercek disi sOylentileri bertaraf etmek, halkin devlete olan giivenini

azaltacak eylemleri azaltmak ve giiven duygusunu arttirmak amaciyla hazirlanmistir.

Ombudsmanin kiiclik bir 6rnegini yansitan Kamu Danismanlar Kurulu,
gercek ve 6zel hukuk tlizel kisilerinin sozlii veya yazili sikayeti iizerine veya resen
inceleme yapacagi, Kurulca inceleme siiresince katlanilan kirtasiye giderlerinin
Bayburt’a hizmet vakfinca karsilanacagi, Kurulun yillik ¢alismalar1 ise rapor haline

getirilerek Vali’ye sunulacagi ongoriilmistiir (Taysi, 1997: 119-120).

Tiirkiye’de Ombudsman kurumu resmi diizlemde devlet mekanizmasi iginde
yer almadan bu yonerge ve olusturulmasi tasarlanan Kamu Danismanlar Kurulu ¢ok
vizyoner bir bakis acis1 ve plan olmakla beraber bu konuda herhangi bir ilerleme
kaydedilmemis sadece ombudsman konusundaki tartismalarda bir farkindalik
yaratmistir. Bu farkindalik ise Tirk kamu yonetiminin denetiminde ve vatandas-
devlet arasindaki sorunlarda giiven iklimini saglayacak bir kurumun varligina olan

ihtiyagtir.
3.2. Tiirkiye’de Ombudsmanhk Konusundaki Mevzuat Calismalari

Tiirkiye’de ombudsman kurumu kurulmasina iliskin mevzuat caligsmalari
2012 yilinda 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun kabul edilmesiyle
bitmistir. 1970’lerde akademik alanda baslayan tartismalar, sivil toplum
kuruluglarinin aragtirma raporlar1 ve siyasi partilerin katkilar1 ile birlikte ve en
onemlisi Avrupa Birligi ile iliskiler cercevesinde zenginlestirilmistir. Mevzuat
konusundaki ¢aligsmalarda ise temel tasiyict Adalet Bakanliglr olmustur. Ombudsman
kurumu konusundaki mevzuat c¢alismalar1 2012 yilinda nihayete ermesine ragmen,
2012 yilina gelene kadar ki mevzuat ¢alismalar1 da gelinen nokta agisindan 6nem arz
etmektedir. Hazirlanan mevzuat hazirliklarindan bir ¢ogu kisir siyasi ¢ekismeler ile
ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar nedeni ile kanunlasamamis, bazisi
kanunlagsmasina ragmen veto edilmis ve Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal

edilmistir. Bu kisimda ombudsmana giden yolda 1990 yilinda baslayan mevzuat
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calismalar1 ile baglanacak ve 2012 yilinda kanunlagan Kamu Denet¢iligi Kurumu

Kanununa kadar olan siirecteki mevzuat calismalar ele alinacaktir.

3.2.1. 3686 Sayili insan Haklarim Inceleme Komisyonu Kanunu

1990 yilinda ¢ikarilan 3686 sayili Insan Haklarini Inceleme Komisyonu
Kanunu, tam anlamiyla ombudsman kurumunun 6zelliklerini kapsamasa da Portekiz,
Ispanya, El Salvador, Meksika gibi iilkelerdeki Insan Haklari Ombudsmaninin
Tiirkiye’deki baslangi¢c asamasi kabul edilebilir (Ozden, 2010: 54-55).

Kanun’un 4 iincii maddesi e fikrasindaki; “Insan haklarmin ihlale ugradigina
dair iddialar ile ilgili mercilere iletmek”, f fikrasindaki “Gerektiginde dis tilkelerdeki
insan haklar1 ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o iilke parlamenterlerinin
dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar araciligiyla sunmak” ve g
fikrasindaki “Her yil yapilan calismalari, elde edilen sonuglari, yurti¢i ve disinda
insan haklarina saygi ve uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlamak” seklinde

diizenlenmistir (https://www.tbmm.gov.tr/genser/3686.pdf).

Kanuni diizenlemenin komisyona verdigi gorevler ombudsmanin yetkileri ve
gorevleri ile uyusmaktadir. Yine komisyonun parlamento tarafindan olusturulmasi
gibi unsurlar da ombudsmanin genel 6zelliklerine bire bir benzesmektedir (Gokge,

2012: 211).
3.2.2. Yurttas Sozciiliigii Kanun Tasaris1 Taslag:

Adalet Bakanlig1r biinyesinde 24.11.1997 tarihinde olusturulan komisyon
tarafindan hazirlanan taslak once “Ombudsman Sisteminin Kurulmasina [liskin
Kanun Tasaris1” i¢in hazirlanmigsken komisyon toplantilarindan sonra “Yurttas
Sozciiliigi Kanun Tasaris1 Taslagi” adiyla 05.10.1998 tarihinde kamu kurum ve
kuruluglarinin goriisiine sunulmustur. Genel goriisler degerlendirildikten sonra isim
tekrar degismis ve “Kamu Denetciligi Kurumu Kanun Tasaris1 Taslagi” adiyla
12.03.1999 tarihinde Bagbakanliga sevk edilmistir. Taslak olusturmak igin

olusturulan komisyon 16 kisiden olusmus olup, komisyon i¢in kamu kurumlarinin



169

yant sira cesitli iiniversitelerden ve TODAIE den destek alinmistir (Tutal, 2014: 171-
172).

Komisyon ¢alismalarindan sonra ortaya ¢ikan Taslak ile ilgili kamuoyu insan
Haklart Koordinatér Ust Kurulu toplantisinda bilgilendirilmistir. Bilgilendirme
toplantisinin  satir baglari, olusturulacak ombudsman kurumunun ayrintilarin
vermektedir. Buna gore, kanun tasarisinda kurumun yurttas sozciisii ismi ile
kurulmas1 ve bir kisi ve on yardimcisinin bu gorev ile gorevlendirilmesi
diistiniilmiisken, iilke niifusunun fazla olmasi nedeni ile kurul seklinde bir

orgiitlenmenin daha isabetli olacag: diisiiniilmiistiir.

Taslak 35 maddeden olusmakta olup 2 gecici madde bulunmaktadir. Taslagin
Genel Gerekgesinde, idarenin islem ve eylemlerini hukuka uygunluk yaninda
yerindelik yoniinden de inceleyen ve sakincali bulunan noktalarda Onerileri ile
sakincalt durumu ortadan kaldirma giicinde olan bir kuruma olan ihtiyagtan
bahsedilmis, 7. Bes Yillik Kalkinma Plant ile 1998 Yili Ulusal Programda
ombudsman kurumunun kurulmasi gerektigi konusu iizerinde durulmustur (insan

Haklar1 Koordinator Ust Kurulu, 1999: 233-234).

Yurttas Sozciisii ve kendisine yardimer olmak iizere secilecek 10 yardimci
olarak diisiiniilen sistemde, Yurttas Sozciisiiniin secimi ile ilgili diizenlemede,
Yargitay ve Danistay Genel Kurullarinca kendi tiyeleri ya da digaridan, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulunca birinci simif adli ve idari yargi hakim ve savcilarindan,
Yiiksekogretim Kurulunca profesorlerden, Tiirkiye Barolar Birligince en az yirmi yil
fillen avukathk yapmis olanlardan gosterilecek iicer adayin T.B.M.M Genel

Kuruluna sunulacag: diizenlenmistir.

Yasama ve yargi islemleri ile Silahli Kuvvetler, Yurttas Sozciisiiniin denetim
alanm1 diginda tutulmustur. So6zciinlin gorev siiresi 7 yil olup ikinci kez secilmek
uygun goriilmemistir. Yurttag Sozciisiine basvuruda iicret alinmayacak olup, Sozcii
gordliigi yanlishklar iizerine resen de harekete gegme yetkisiyle donatilmistir.

Yurttas Sozciisii hazirlayacagi yillik raporunu T.B.M.M.’ye sunacak olup rapor
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Genel Kurulda okunduktan sonra Resmi Gazetede yayinlanmasi diistinilmistiir

(Insan Haklar1 Koordinatdr Ust Kurulu, 1999: 234-237).

Ombudsman kurumunun karakteristik 6zelliklerini  barindiran taslak
14.09.2000 tarihinde T.B.M.M.’ye sevk edilmesine ragmen T.B.M.M. se¢imlerinin
yenilenmesi karar1 sonrasi kadiikk olmus ve yeni yasama doneminde de tekrar

giindeme alinmamustir.

3.2.3. 5227 Sayih Kamu Yénetiminin Temel fIlkeleri ve Yeniden

Yapilandirilmas1 Hakkinda Kanun

Devletin her alaninda orgiitlenme yapisin1 ve temel yonetim felsefesi ile
calisma ilkelerini radikal degisiklige ugratma 6ngoriisii ile hazirlanan 6nceki adiyla
Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasaris1 daha sonraki ismi ile Kamu Yo6netiminin
Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda Kanun hazirlandigi dénemin

temel siyasi tartigma konusu olmustur.

03.11.2003 tarthinde kamuoyuna agiklanan Kamu Yonetimi Temel Kanun
Tasaris1, lizerinde bazi degisiklikler yapilarak 29.12.2003 tarihinde T.B.M.M.’ye
sunulmustur. Bu siiregte Tasari, basta adi olmak {izere bazi maddelerinde yapilan
degisikliklerle 15.07.2004 tarihinde kabul edilmistir. Ancak yeni ismi ile 5227 Sayili
Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun,
03.08.2004 tarihinde Cumhurbaskan1 tarafindan kismen veto edilmistir.
Cumhurbaskant bazi maddelerinin yeniden goriisiilmesi i¢in geri gonderdigi

T.B.M.M.’de tekrar kanunlagamamustir.

Kanunun genel gerekgesinde de belirtildigi iizere, sanayi toplumu
asamasindan bilgi toplumuna gec¢is asamasinda ve hedefleri icinde, Tiirk kamu
yonetiminin de bu gecisi kolaylastiracak sekilde yeniden orgiitlenmesi gerektigi bir
zorunluluk olarak algilanmistir. Tiirkiye’de 1950’lere kadar uzanan kamu yonetimin
cagdaglastirma siirecinde karsilagilan basarisizliklarin analizlerine yer verilen
gerekcede, sorunun kaynagi olarak kamu yonetiminin klasik kat1 biirokratik anlayis
goriilmistiir. Rekabete acik bir diinyada, halkin rizasma dayali olmayan bir

yonetimin, vatandaglarim1 mutsuz kilacagimi ve beyin gogiine yol acacagi
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tespitlerinde  bulunulmustur. Ayrica katilimi  saglayacak  mekanizmalarin

kurulmasinin aciliyeti belirtilmistir(http://wwwz2.tbmm.gov.tr/d22/1/1-0731.pdf).

Genel Gerekgcede belirtilen ¢ergevede arzulanan ve hedeflenen kamu
yonetiminde denetim olgusuna 6nem verilmis ve bahsedilen mutsuz vatandas
kitlesini, yonetimine giivenen ve yonetim ile arasindaki baglan gii¢lendirilmis, mutlu
vatandaglar haline getirebilmek icin yeni mekanizmalar Ongoriilmiistir. Bu

mekanizmalardan en 6nemlisi “Mabhalli Idareler Halk Denetcisi”” mekanizmasidir.

Boylece uzun yillar 6ngoriilen ve galigmasi yapilan ombudsman uygulamasi
ilk kez 5227 Sayilh Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimast
Hakkinda Kanun’un 42 inci maddesi ile yerel yonetimlerde diistiniilmiistiir

(https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html).

“Mahalli Idareler Halk Denetgisi- Madde 42: Her ilde, mahalli idareler ve
bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin,
kurum dis1 gercek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan

anlagsmazliklarin ¢oziimiine yardimci olmak tizere bir halk denetcisi secilir.

Halk denet¢isi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin
(A) fikrasinin 1, 4, 5, 6 ve 7 nci bentlerinde belirtilen sartlar1 tasiyan; en az dort yillik
yiikksek Ogretim kurumlarindan mezun ve en az on yil mesleki tecriibe sahibi,
toplumda sayginlig1 bulunan kisiler arasindan bes yil siire ile gorev yapmak iizere il
genel meclisinin {icte iki cogunlugunun karari ile secilir. ilk iki turda iigte iki
cogunluk saglanamazsa, tiglincii turda salt ¢ogunluk aranir. Bu turda salt ¢ogunluk
saglanamadig takdirde, {igiincii turda en ¢ok oy alan iki aday arasinda dordiincii tur
oylama yapilir ve dordiincii turda en ¢ok oy almis bulunan aday segilir. Halk
denetciligine kisiler kendileri aday olabilecegi gibi, il genel meclisi iiyelerinin beste

biri tarafindan da aday gosterilebilir.

Halk denetg¢isi se¢ildikten sonra varsa siyasi partisiyle ilisigi kesilmis sayilir.


http://www2.tbmm.gov.tr/d22/1/1-0731.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html
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Halk denet¢isi, gorevinin devami siiresince islerini tam bir dikkat, diiriistliik
ve tarafsizlik ile yiirtitecegine, kanun hiikiimlerine aykir1 hareket etmeyecegine dair il

genel meclisi 6niinde yemin ederek gorevine baglar.

Halk denetcisi, gorevini engelleyen fiziki ve psikolojik bir rahatsizli1, gorevi
geregi edindigi kisisel bilgi ve sirlar1 agiklamasi, halk denetgisi olma sartlarini
tasimadiginin anlagilmasi veya sonradan kaybetmesi sebepleriyle il genel meclisinin
salt cogunlugunun karar1 ve valinin miitalaasi lizerine Danistay karari ile goérevinden
almabilir. Bu sekilde bosalan halk denet¢iligine, kalan siireyi tamamlamak iizere

yenisi segilir.

Halk denetgisi, gorevinin devami siiresince, herhangi bir kamu kurulusunda
veya 0zel kurulusta iicretli bir iste calisamaz. Kamu gorevlileri arasindan se¢ilen halk
denetcisi, bu siire icin kurumundan ayliksiz izinli sayilir. izinli olduklari siirece
memuriyetleri ile ilgili o6zliik haklar1 devam ettigi gibi, bu siireler terfi ve
emekliliklerinde hesaba katilir, terfileri baskaca bir isleme gerek kalmadan siiresinde
yapilir. Bu sekilde secilen halk denetgilerinin kadrolar1 ve tibi oldugu sosyal
giivenlik kurumu ile iligkileri devam eder, ancak bunlarin ve diger halk denet¢ilerinin
daha oOnce tabi olduklar1 sosyal giivenlik kurumlarina 6denmesi gereken primleri

kendileri tarafindan yatirilir.

Halk denetgisinin biirosu ve is yiikii ile orantili sayida personel il 6zel idaresi
tarafindan saglanir. Halk denetgisine, il niifusu 500.000'e kadar olan illerde 50.000;
500.001-1.000.000 olan illerde 60.000; 1.000.001-2.000.000 olan illerde 70.000 ve
2.000.001'den fazla olan illerde 80.000 gosterge rakaminin Devlet memurlari i¢in
belirlenen aylik katsay: ile ¢arpimi sonucu bulunacak miktarda aylik briit 6denek
verilir. Halk denetgisi gordiigii hizmet nedeniyle talep sahiplerinden higbir sekilde

ticret veya baska bir karsilik alamaz.

Halk denetcisi, birinci fikrada sayilan kuruluslarin gercek ve tiizel kisileri
ilgilendiren islem ve eylemlerine kars1 menfaati ihlal edilenler tarafindan yapilacak
bagvuru iizerine, gerekli bilgi ve belgeleri inceleyerek, gerektiginde taraflar

dinleyerek, kirkbes giin i¢inde kararmi verir. Karari, ilgili idareye ve talep sahibine
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bildirir. lgili idare halk denetgisinin verdigi karara karsi tutumunu en geg on giin
icinde agiklar. Idare, halk denetgisinin tavsiyesini uygun bulmazsa goriisiinii
gerekcelendirmek zorundadir. Halk denetgisinin raporlar1 Bilgi Edinme Kanununun

¢izdigi yasal ¢erceve dahilinde kamuoyuna agiktir.

Ilgili kurum ve kuruluslar, halk denetgisi tarafindan istenen bilgi ve belgeler

ile sorularin cevaplarini en geg bir hafta iginde vermek zorundadir.

Konusu a¢ik olmayan, somut iddia icermeyen, halk denet¢isinin yetki alanina
girmeyen veya dava konusu yapildigi anlasilan bagvurular isleme konulmaz. Halk
denetgisi incelemesi sirasinda, teknik hususlarda bedeli il 6zel idare biitgesinden

karsilanmak suretiyle her tiirlii uzmandan yararlanabilir.

Menfaati ihlal edilen gercek veya tiizel kisiler, islem ve eylemden haberdar
olduktan sonra veya yaptiklar1 basvuruya siiresi icinde cevap verilmemesi {izerine
otuz giin igerisinde halk denetgisine basvurabilirler. Halk denetcisine basvuru siiresi,

eylem ve islemin tekemmiil tarihinden itibaren alt1 ay1 gegemez.

Dava agma siiresi i¢inde halk denet¢isine yapilan basvuru, dava agma siiresini
durdurur. Halk denet¢isinin tavsiye kararinin verilen siire i¢inde yerine getirilmemesi
veya basvuru sahibini tatmin etmemesi halinde, kararda belirtilen siirenin bitig
tarthinden itibaren, talep sahibinin dava agma siiresi yeniden islemeye baslar. Dava
konusu edilmis veya iiglincii kisilere doniik karar ve islemler sebebiyle halk
denet¢isine bagvurulamaz. Halk denetgisine bagvuru, idari yargiya miiracaat hakkinin

on sart1 degildir.

Halk denetcisi, incelemesi nedeniyle elde ettigi kisilere ait bilgilerin
gizliliginin korunmasindan sorumludur. Halk denetcisi tarafindan alinan tavsiye
kararlar1 arsivlenir. Halk denetgisi, her y1l Ocak ayinda, bir o6nceki yilda verdigi
tavsiye kararlar ile ilgili genel degerlendirme raporunu il genel meclisinin bilgisine

sunar.”

Ilgili madde incelendiginde genis yetkilere sahip bir kamu denetgisinin yerel

diizeyde uygulamaya baslamasi tasarlanmis olmakla beraber ilgili maddenin Genel
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Kurul’da tartigmalarinda One c¢ikan unsurlar1 belirtirsek madde ile ilgili eksik
unsurlar fikir verebilir
(https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil2/bas/b060m.htm);

e Halk Denet¢isinin sadece yerel yonetimler i¢in diisiiniilmesi, merkezi
yonetim i¢in herhangi bir kamu denetgisi diisiincesinin olmamasi,

e Halk Denetcisinin atanmasi ve gorevden alinmasinda makamsal
dengesizligin olmasi, soyle ki, halk denetgisi, il genel meclisi tarafindan
atanirken, Danistay tarafindan gorevden alinmaktadir,

e Kurumlardan bilgi ve belge talebi karsisinda kurumlarin herhangi bir
eylemde  bulunmamast  durumunda  yapilacak  yaptirimlarin
diizenlenmemis olmasi,

e Halk Denetcisinin atanmasinda biraz 6nce sdyledigimiz il 6zel idareleri,
valinin denetimine ve etkisine agik bir yer oldugu i¢in halk denet¢isinin
de bagimsiz hareket etme motivasyonunu sinirlandiracak olmasi,

e Niifus ilkesinden bagimsiz olarak her yerel satihta tek bir denet¢inin
olmast da niifusu kalabalik yerlesim yerlerinde sikintiya yol agacak

olmast gibi hususlar maddede eksik diisiiniildiigii ongoriilen hususlardir.

T.B.M.M. Genel Kurulu tarafindan 15.07.2004 tarthinde kabul edilen 5227
sayili Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda
Kanun, Cumhurbagkani tarafindan bazi maddelerinin tekrar goriisiilmesi amaciyla
T.B.M.M.’ye iade edilmistir. Cumhurbaskaninin iade gerekg¢esinde 42 inci madde ile
herhangi bir atif bulunmamaktadir (http://www2.tbmm.gov.tr/d23/1/1-0022.pdf).

Kanun Tasaris1 ile ilgili iade sonras1 herhangi bir tasarruf olmamastir.
3.2.4. 5521 ve 5548 Sayih Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu Tasarilar:

Yurttas Sozciiliigli Kanun Tasarisinin, yasalagmayip tasart halinde kalip
giindemden diigmesinden sonra 2004 yilinda tekrar Adalet Bakanlig1 biinyesinde, 14
kisiden olusan komisyonun calismalari sonucunda hazirlanan yeni taslak “Tiirkiye
Halk Denetciligi Kurumu Kanunu Tasaris1” ismiyle yiiksek mahkemelerin, ilgili

kamu kurum ve kuruluslar1 ve sivil toplum kuruluslarinin goriisii alinmak tizere ilgili


https://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem22/yil2/bas/b060m.htm
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yerlere gonderildikten sonra 11.11.2004 tarihinde isim degistirerek “Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanunu Tasaris1” ismiyle Bagbakanliga sevk edilmistir.

Basbakanliga sunulan Tasariya, uluslararasi seminerlerde ortaya ¢ikan goriis
ve Oneriler gercevesinde son seklini vermek iizere 8 kisiden olusan bir ¢aligsma grubu
olusturulmustur. Bu grubun elinden ¢ikan yeni Tasar1 tekrar Basbakanliga sunulmus
olup 23.11.2005 tarihinde T.B.M.M. Baskanligina sunulmustur. Tasar1 en son haliyle
15.06.2006 tarihinde 5521 sayili Kanun olarak kabul edilmistir. (EK.1)

Ancak 5521 sayili Kanun, 3, 4, 9, 11, 13, 15, 26, 30, 33, gecici 1 ve 41.
maddelerinin yeniden goriisiilmesi amactyla Cumhurbagkani tarafindan Meclise
gonderilmistir. 5521 sayili Kanun’un Cumhurbagkani tarafindan iade edilmesinde rol

oynayan maddeleri incelemek gerekirse;

Tanimlar bashkli 3 {inci madde, Kurumum kamu tiizel kisiligine haiz
T.B.M.M’ye bagl olarak kuruldugunu gosteren 4 iincii madde, Basdenetci ve
denet¢ilerin secilme usullerini gdsteren 11 inci madde, Secilen Basdenetci ve
Denetcilerin ant igme metnini ihtiva eden 13 tlincii madde, Secilen Basdenetci ve
denetcilerin gorevden alinma ve goérevin sona ermesini diizenleyen 15 inci madde,
Kurulun her ¢alisma donemi T.B.M.M.’ye rapor verme zorunlulugunu bildiren 22
inci madde, T.B.M.M. biit¢esine konulacak odenekler ve diger gelirden olusan
kurumun gelirlerini gosteren 30 uncu madde, Basdenetci ve denetgiler hakkinda
uygulanacak ceza sorusturmasi ve kovusturmasini diizenleyen 33 iincii madde ile
Gegici 1 inci ve Gegici 41 inci maddeler Anayasanin kuvvetler ayriligi ilkesine

uygun diismedigi i¢in Meclise geri gonderilmistir.

Cumhurbagkani, sundugu geri gonderme gerekcelerinde
(http://www.tccb.gov.tr/ahmet-necdet-sezer-basin-aciklamalari/494/60435/5521-
sayili-kanun.html)  o6ncelikle  Tiirkiye = Cumhuriyeti ~ Anayasast  sisteminin
T.B.M.M.’ye bagl olarak kurulacak Kamu Denet¢iligi Kurumuna uygun olup
olmadiginin incelenmesi gerekliligi {izerinde durmus ve kendi incelemeleri
neticesinde Kamu Denet¢iligi Kurumunun anayasal sisteme uygun olmadigina iliskin

tespitlerini siralamistir.
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Bu cergevede tespitlerinden biri kurumun olusumunun kuvvetler ayrilig
ilkesine aykiriligidir. Cumhurbaskani, egemenligin Tiirk Ulusunda oldugunu ve Tiirk
Ulusu egemenliginin, Anayasanin koydugu ilkelere gore, yetkili organlar1 eliyle
kullanacagini, higbir kimse ya da organin kaynagin1 Anayasadan almayan bir Devlet
yetkisi kullanamayacagini belirtmistir. Bununla ilgili Cumhurbaskan1 devam ederek,
Anayasaya gore egemenligi Tiirk Ulusu adina kullanacak ii¢ erkin yasama, ylriitme
ve yargl oldugunu belirttikten sonra bu erklerden her birinin egemenligi kendi gorev

alani ile sinirli bi¢imde kullanacagini ifade etmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin ii¢lincii kisminda, “Cumhuriyetin Temel
Organlar1” diizenlenirken birinci boliimde “Yasama”, ikinci boliimde de “Yiirtitme”
ile ilgili diizenlemeler bulunmaktadir. Yasama boliimiinde, T.B.M.M.’ nin kurulusu,
gorev ve yetkileri, etkinlikleri, bilgi edinme ve denetim yollari, se¢imler ve
milletvekillerine iliskin diizenlemeler yer almaktadir. Yiiriitme bolimiinde ise,
Cumbhurbagkani, Bakanlar Kurulu ve idareye iligkin kurallar yer almaktadir. Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin temel ¢atisini olusturan bu diizenlemeler Cumhurbaskani
tarafindan hatirlatildiktan sonra, anayasal sistemin, T.B.M.M.’ye bagli, idarenin
eylem ve islem, tutum ve davranislarini inceleyip, arastiran bir kurum olusturmasina
izin vermedigi belirtilmistir. Ote yandan, yasamanin yiiriitmeyi denetlemesi sadece
siyasal denetimi kapsamakta ve denetim yollar1 Anayasa’da sayma yOntemiyle
belirlenmistir. Bu béliimde sayilan denetim yollarindan olmayan Kamu Denetgiligi
Kurumu anayasal sisteme aykirilik gostermekte oldugu Cumhurbaskani tarafindan

tespit edilmistir.

Ayrica, Anayasanin 87 inci maddesinde belirtilen idarenin eylem ve
islemlerinin incelenip arastirilmasinin T.B.M.M.’nin gorev ve yetkileri arasinda
sayllmadig1 hususu, yine Anayasa’nin 125 inci maddesindeki idarenin her tiirli
eylem ve islemleri yargi denetimine tabi oldugu hususuyla beraber diisiiniildiigiinde,
idarenin eylem ve islemlerine iligskin inceleme, aragtirma ve yargilama yetkisinin

yargi organinda oldugu sonucu ¢ikarilmigtir.

Gerekgelendirilen bu sebeplerden otiirii, T.B.M.M.’ye bagli idarenin eylem,

islem ve davraniglarini inceleyip denetleyen bir kurumun olusmasina yonelik kanuni
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diizenlemenin 3, 4, 11, 13, 15, 22, 30, 33, Gegici 1 ve Gegici 41 inci maddelerin

anayasal sisteme uygun olmadigi belirtilmistir.

Ayrica, Cumhurbagkani, Kama Denetc¢iligi Kurumunun gorevi ile gorev
alanin1 diizenleyen 9 uncu maddesinin Anayasanmn 105 inci, 125 inci ve 159 uncu
maddelerine aykirt bir diizenleme oldugunu belirtmistir. Soyle ki, “sorumluluk ve
sorumsuzluk hali” baglikli Anayasa’nin 105 inci maddesinde, Cumhurbaskaninin
resen imzaladigi kararlar ve emirlerin yargi denetiminden muaf oldugu diizenlemesi,
yine “yargi yolu” baglikli Anayasa’nin 125 inci maddesinde cumhurbagkaninin tek
basina yapacag islemler ve Yiiksek Askeri Sura kararlarinin denetim karsisindaki
muafiyeti ve benzer sekilde “Hakimler ve Savcilar Yiksek Kurulu” baglikli
Anayasa’nin 159 uncu maddesinde gecen kurul kararlarina karsi yargi mercilerine
basvurulamayacagi hiikmii bazi1 idari kararlarin yargi denetimi disinda kaldigim
isaret etmektedir. Anayasa ile yargi denetimi disinda birakilan bu diizenlemelerin
Kamu Denetciligi Kanunu’nun 9 uncu maddesi ile yargi denetimine alinmasi

cumhurbagkani tarafindan Anayasa’ya aykirilik olarak yorumlanmastir.

Cumhurbagkan1 tarafindan tespit edilen bir diger aykirilik, Bagdenet¢i ve
denetcilerin  secilmesi ve gorevden alinmasi ile ilgili hiikiimlerdir. Anayasa’nin
T.B.M.M.’nin gorevlerini saydigit 87 inci maddesinde T.B.M.M.’nin kamu
gorevlilerini segcme ya da gorevden alma ile ilgili acik diizenlenmis yetkilere sahip
olmadig1 hususu belirtilmis ve bu sayede gorevlilerin secimi ve gérevden alinmasin
diizenleyen kanunun 11 inci, 15 inci ve Gegici 1 inci maddeleri Anayasa’nin 87 inci

maddesine aykirilik tasidigi belirtilmistir.

Son olarak Kanun’un 26 nc1 maddesinde gecen kurumda gorev alacak uzman
yardimcilarinin meslege alinmalari, yetistirilmeleri ve yeterlik siavinin sekli gibi
diizenlemelerin yonetmelikle diizenlenecegini 6ngéren husus Cumhurbaskani
tarafindan Anayasa’nin 128 inci maddesine aykirt oldugu tespit edilmistir.
Anayasa’nin 128 inci maddesinde, Devlet’in, kamu iktisadi tesebbiisleri ve diger
kamu tiizel kisilerinin genel idare esaslarina gore yiirlitmekle yiikiimli olduklar
kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevlerin memurlar ve diger kamu

gorevlileri tarafindan yiiriitiillecegi, memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin
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nitelikleri, atanmalari, gorev ve yetkileri, haklar1 ve yiikiimlikleri, aylik ve
O0denekleri ve diger 0zliik islerinin yasayla diizenlenecegi belirtilmesine ragmen
Kamu Denetciligi Kurumunda kamu hizmeti gorecek uzman yardimcilarmin tiim
ozliik islerinin yonetmelik ile diizenlenecegini belirten 26 nc1 madde aykirilik tagiyan

bir unsur olarak degerlendirilmistir.

Cumhurbagkan1 tarafindan geri gonderilen 5521 sayili Kanun 28.09.2006
tarithinde T.B.M.M. Genel Kurulu’nda yeniden goriisiilerek 5548 sayili Kanun olarak
aynen kabul edilmis ve 13.10.2006 tarihli ve 26318 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmistir. Ancak, yapilan basvuru iizerine Anayasa Mahkemesi, 27/10/2006
tarihli ve E.2006/140 sayili karariyla Kanun'un Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
kurulmasin1 6ngéren gegici 1. Maddesinin yiiriirliigiinii durdurmus ve 25/12/2008
tarihli ve E.2006/140, K.2008/185 sayili karartyla da Kanun’un tiimiinii, Anayasa’nin
6., 87. Ve 123. Maddelerine aykir1 gorerek iptal etmistir. S6z konusu karar,
04.04.2009 tarihli ve 27190 sayili Resmi Gazetede yayinlanmistir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090404.htm).

Anayasa Mahkemesi’'nin iptal gerekgeleri incelendiginde Cumhurbagkaninin
geri gonderme sebepleriyle paralellik gostermektedir. Anayasa Mahkemesinin iptal

sebeplerini farkli basliklar altinda inceleyebiliriz.

Bu bagliklardan birincisi Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun
Anayasa’nin kuvvetler ayrilig1 sistemine aykirt oldugu seklindeki gortistiir. Anayasa
Mahkemesi kararinda 6zetle, Anayasanin baglangi¢ boliimiinde ve 6 nc1 maddesinde,
egemenligin  kayitsiz ve sartsiz Tirk Ulusunda oldugu; Tirk Ulusu’nun
egemenligini, Anayasa’nin koydugu ilkelere gore yetkili organlari eliyle kullanacag,
higbir kimse ya da organin kaynagini Anayasa’dan almayan bir Devlet yetkisi
kullanamayacagini1 iceren Anayasa hiikmiinii not ettikten sonra yiiriitme organini,
siyasal niteligi hiikiimeti, teknik niteligi ile de idareyi kapsadigini belirttigi kararinda
“ylirlitmenin siyasal kanad1 olan hiikiimet, izlenecek genel politikay1 belirlemekte ve
bununla ilgili kararlar almakta; teknik kanadi olan idare ise bu kararlarn
somutlastirmakta, teknik ve gilinlilk gereksinimleri giderecek bicimde gorev

yapmaktadir” climlesi ile bunu pekistirmistir.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/04/20090404.htm
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Anayasa Mahkemesi, Cumhurbagkanina paralel olarak anayasal sistem ve
kuvvetler ayrilig1 konusundaki agiklayici bilgilerinden sonra, yasama organi olan ve
gorevleri Anayasa’da sayilan T.B.M.M.’ye bagl yiiriitmenin i¢inde teknik islevi olan
idarenin eylem ve islemlerini arastiran bir kurumun olugmasina mevcut anayasanin

cevaz vermedigini tespit etmistir.

Anayasa Mahkemesinin iptal gerekcelerine temel olabilecek kuvvetler ayriligi
disindaki basliklardan biri de Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile olusturulmasi
diisiiniilen Kamu Denetciligi Kurumunda yapilacak atamalarin anayasal temelden
yoksunlugu goriisiidiir. Anayasa Mahkemesi bu konuda da Cumhurbaskaninin
goriislerinin altin1 ¢izerek T.B.M.M.’nin anayasada belirtilen gorevlerini saymis ve
T.B.M.M.’ye Anayasa’da sayilan gorevlerden farkl olarak yasayla yeni gorev tanimi
yapilamayacagini belirtmistir. Bu cer¢gevede Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile
ilgili T.B.M.M.’nin Basdenet¢i ve Denet¢i atamasinin anayasal temelden yoksun

oldugunu soylemistir.

Anayasa Mahkemesinin iptal gerekgelerinden tliglincii baglik ise kurumun
yetki alani ile ilgilidir. Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 9 uncu maddesinde
ifade bulan Kurumun, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine her tiirlii eylem ve
islemleri ve tutum ve davranislarini incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak gorevi anayasal sistemin izin vermedigi ve Anayasa’nin hiikiimlerine tezat
olusturan bir durum olarak tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, idarenin her tiirlii islem,
eylem, tutum ve davraniglar1 Kanun kapsaminda Kamu Denetciligi Kurumunun
gorev alanmi i¢indeyken, Anayasanin 105 inci, 125 inci ve 159 uncu maddelerinde
sayilan yargisal denetimin diginda birakilan islemler de Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu geregi denetim kapsamina alinmaktadir. Bu durum ise Anayasa Mahkemesi

tarafindan Anayasa’nin 6ziine aykir1 bulunmustur.

Anayasanin iptal gerekcelerinin nedenlerinden son baslik olarak Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun diizenlemeyi hedefleyen yapisidir. Bunu agmak
gerekirse, Anayasa Mahkemesi, Cumhurbaskani ile aymi paralelde diisiinerek
Kanun’da kurumda calisacak uzman yardimcilarinin 6zliik durumlar ve atanmalari

ile ilgili husularin yonetmelik ile diizenlenecegi seklinde diizenlemeyi Anayasa’nin
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128 inci maddesindeki memur ve diger kamu gorevlilerinin nitelikleri, atanmalari,
gorev ve yetkileri, haklar1 ve ylkiimliliikleri kanun ile diizenlenecegini 6ngdren

hiikme aykir1 oldugu kanaatine ulagmustir.

Cumhurbagkani’nin veto gerekgeleri ile Anayasa Mahkemesi'nin iptal
gerekeeleri beraber incelendiginde anayasa teknigi acgisindan gii¢lii argiimanlar gibi
durmakla beraber, gerekgelerin temelini olusturan kuvvetler ayrilig1 prensibinin ¢ok
genis yorumlandigt konusunda karsit goriisler de bulunmaktadir. Anayasa
Mahkemesi, T.B.M.M. nin goérev ve yetkileri arasinda idarenin her tiirlii eylem ve
islemini denetlemek olmadigindan bahisle yasamanin idareyi denetlemesini
kuvvetler ayriligi prensibine aykiri bulmustur. Ancak ombudsman gibi klasik
olmayan bir kurumun yapisin1i anlamadan bu sekilde yorumlamak ¢ok ylizeysel
kalmak olarak degerlendirilmistir. Anayasa Mahkemesi bu karariyla ombudsman
kurumunu T.B.M.M.’ye bagli bir komisyon gibi gormesinden kaynaklandigi tahmin
edilmektedir. Basdenet¢i ve denetgilerin T.B.M.M. tarafindan atanmasindaki temel
ama¢ ombudsman kurumunun evrensel anlamdaki ayirt edici 6zelliklerinden olan
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesinden kaynaklandig1 savunulmaktadir (Saygin, 2008:
1063).

3.2.5. 5982 Sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun

5521 sayili Kanun’un Cumhurbagkan: tarafindan geri gonderilmesi, geri
gonderilen kanun tasarisinin aynen kabul edilmesinden sonra kanunlasan 5548 sayili
Kamu Denetgiligi Kurumu Kanun’un Anayasa Mahkemesi tarafindan Once
yiirlirligliniin durdurulmas: sonrasinda iptal edilmesinden sonra, iptal kararindan
belirtilen gerekgeler dikkate alinarak 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin
Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun’un cergeve 8 inci
maddesiyle, Anayasanin 74 {incii maddesinde degisiklik yapilmistir. S6z konusu
Anayasa degisikligi, 12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi kabul edilmis ve
kesin sonuglarin 23.09.2010 tarihli ve 27708 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanmasi ile
yirtirlige  girmistir  (http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/09/20100923-
10.htm).


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/09/20100923-10.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2010/09/20100923-10.htm
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Mevcut 1982 Anayasast %91 gibi yiiksek bir oranla kabul edilmesine ragmen
siyaset sahnesinde tartismalarin daima merkezinde olmustur. Yiriirliige girdigi
tarihten gilinlimiize kadar Anayasa’da 17 kez degisiklik yapilmistir. En genis
kapsamli degisiklikler 1995, 2001 ve 2010 yilindaki degisikliklerdir. 1995 ve 2001
yilinda yapilan degisikliklerde temel degisiklikler temek hak ve oOzgiirliiklerle
ilgiliyken 2010 yilinda yapilan degisiklikler agirlikli olarak yargi ve denetim
alaninda yogunlasmistir. Bu yiizden 2010 degisiklikleri digerlerinden konu

bakimindan ayrilmstir.

Anaysa degisikligi paketi 24 maddeden olusmakta ve bu dogrultuda yine iki
gecici madde eklenmistir. Anayasa paketinde yer alanla diizenlemeler ¢ok farkli
alanlar1 diizenlemekle beraber biraz Once bahsettigimiz gibi kapsamina alinan
konular agirlikli olarak yargi organlarinin yapisinin diizenlenmesi ve denetim ile

ilgilidir (Hakyemez, 2010: 388-389).

Anayasa degisikligi ile ilgili konumuz olan Kamu Denetciligi Kurumu’nu
ilgilendiren kisim 5982 sayil1 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun’un c¢erceve 8 inci maddesi ile 1982
Anayasasi’nin 74 iincii maddesinde yapilmistir. Bu degisiklik ile Anayasanin 74

tincii maddesi su sekilde degistirilmistir.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

(http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf).

Madde 74- Vatandaslar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de
ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisine yazi ile bagvurma
hakkina sahiptir.

Kendileri ile ilgili bagvurmalarin sonucu, gecikmeksizin dilekc¢e sahiplerine

yazili olarak bildirilir.

Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma hakkina sahiptir.
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Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu

Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri inceler.

Kamu Basdenetgisi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort
yil igin secilir. Ilk iki oylamada iiye tamsayisinin iigte iki ve {iiincii oylamada iiye
tam sayisinin salt gogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa,
bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir; dordiincii

oylamada en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢aligmasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile
Kamu Basdenetgisi ve kamu denetcilerinin nitelikleri, se¢imi ve 06zliikk haklarina

iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.

Halkoylamasi ile onaylanan Anayasa degisikligi sonras1 Kamu Denetciligi
Kurumunun anayasal temeli saglanmig olmus ve Cumhurbaskaninin veto gerekgesi
ve Anayasa Mahkemesinin iptal gerekcelerinin arka planini olusturan anayasal temel

sorunu asilmistir.

Ancak, 5982 Sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazi Maddelerinde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’un bizi ilgilendiren kismi itibariyle 8 inci
maddesi olan Kamu Denet¢iligi Kurumunu ilgilendiren diizenleme Muhalefet
CHP’den Ankara Milletvekili Hakk1 Siiha Okay, [zmir Milletvekili Kemal Anadol ile
birlikte 111 Milletvekili tarafindan Anayasa’ya aykirilik iddiasiyla Anayasa

Mahkemesine bagvuruya konu olmustur.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 74 {incii madde ile Anayasada yer almasi ile
ilgili Anayasa Mahkemesine yapilan itirazin gerekcelerine baktigimizda, ilk olarak
idare ile ilgili sikayetleri incelemekle gorevli bir kurumun T.B.M.M’ye baglanmasi
yasamanin yiiriitme tizerindeki iistiinliik kazanacagi anlaminda yorumlanmis ve bu
durumun kuvvetler ayriligr ilkesi ile bagdasmayacagi savunulmustur. Ayni sekilde
Kamu Basdenetcisinin T.B.M.M. tarafindan se¢iminin yasamanin ylriitme

tizerindeki giiclinli somutlastiran bir durum olarak dngoriilmuistiir.
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Ikinci olarak, Anayasa’nin degisen 74 {incii maddesinde gecen ibare ile,
Kamu Denetciligi Kurumunun gorevlerine, yetkilerine, inceleme sonucunda
yapacaklar1 islemlere iliskin higbir belirleme yapilmadigi ve hususlarin kanun ile
diizenleneceginin belirtilmesi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun yetkileri, gorevleri ve
incelemeleri ile ilgili her seyin yasamanin inisiyatifine birakilan belirsiz bir kurum

olusturdugu goriisliniin alt1 ¢izilmistir.

Uciincii olarak, Kamu Denetciligi Kurumunun kapsamina giren idarelerin
incelenecegi belirtilmek ile birlikte, inceleme sonuglarinin ne olacagi konusunda
herhangi bir hiikkiim bulunmamasi tespitinde bulunulduktan sonra 6zerk kurumlar ile
yargiya intikal etmis islerle ilgili incelemelerin de Kamu Denet¢iligi Kurumunun
kapsamina giren isler oldugu belirtilerek hukuk teknigi agisindan aykir1 bir

diizenleme oldugu kanis1 hasil olmustur.

Tim bu gerekgeler ile hukuk devletinin en 6nemli ilkelerinden olan hukuki
giiven ve belirlilik ilkelerinin zedelendigi belirtilerek ve en Onemlisi kuvvetler
ayriligr ilkesine aykir1 bir diizenleme yapildig1 hasebiyle halkoylamasina onaylanan
5982 sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasmnin Bazi Maddelerinde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun’un iptali istenmistir
(http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/830d89d9-3582-4f8c-95fe-
ffd1a59219ed?excludeGerekce).

Anayasa Mahkemesi, Anayasaya aykirilik ile ilgili ileri siiriilen gerekgelere
verdigi cevabinda oncelikle kuvvetler ayrilig1 ilkesinin tek bir anlami ve uygulama
bicimi olmadigini ve her iilkenin 6zgiin tarihsel kosullarima bagli olarak farklh
uygulamalar seklinde tezahiir ettigini belirtmis ve hangi uygulama seklinde
diistiniiliirse diisiiniilsiin mevcut anayasa degisikligi ile demokratik sistemi ortadan
kaldiran ve tiim yetkileri elinde toplayan ve diger organlar1 kendi denetimi altina alan

bir uygulamanin mevcut olmadigini belirtmistir.

Anayasa Mahkemesi kuvvetler ayriligi konusundaki agiklamasindan sonra
hukuk devletinin farkli sekillerdeki tezahiirleri konusunda agiklama yapma ihtiyaci

duymustur. Hukuk devletinin somut uygulamalarinda farkli devlet uygulamalarinin


http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/830d89d9-3582-4f8c-95fe-ffd1a59219ed?excludeGerekce
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/830d89d9-3582-4f8c-95fe-ffd1a59219ed?excludeGerekce
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olmasinin dogal oldugunu belirtmis ve anayasa koyucuya bu konuda ¢ok genis takdir
yetkisi verildiginin ancak bu takdir yetkisinin siniriin ise hukuk devletinin kurumsal
giivencelerini ortadan kaldiracak diizenlemeler oldugunun alt1 ¢izilmistir. Anayasaya
Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili diizenlemenin getirilmesi veya getirilis seklinin

ise bu takdir yetkisi sinirlar1 iginde oldugunu belirtmistir.

Hukuk devleti ve kuvvetler ayrilig1 konusundaki teorik agiklamalardan sonra
esas konu olan Kamu Denetciligi Kurumu konusuna gelerek bazi tespitlerde
bulunmustur. Temel islevi kamu yonetiminin seffaflasmast ve bireylerin temel
haklarina saygi gostermesine katkida bulunmak suretiyle hukuk devletinin
giiclenmesine katkida bulunan ombudsmanin, Avrupa demokrasisinin temel

kurumlarindan bir haline geldigi ger¢egini vurgulamistir.

Kamu giiclinii kullanan makamlarin islemleri ile ilgili olarak vatandaslarin
sikayetlerini dinleyerek onlari ¢6ziime kavusturmakla gorevli bagimsiz bir kurumun
hukuk devleti ilkesine aykirt bir durum teskil ettigi sOylenemeyecegini belirten
Anayasa Mahkemesi, yasama organmi olan parlamentonun yiiriitme organi olan
idareyi denetlemesinin de kuvvetler ayrilig1 ilkesine aykiri olmadig diislincesinde

oldugunu beyan etmistir.

Son olarak Kamu Bagdenetcisinin T.B.M.M. tarafindan secilmesinde
ongoriilen usuliin, farkli se¢im usullerinden sadece biri oldugu ve bununla ilgili
hukuka aykirilik tespit edilmedigini ayrica belirtmistir
http://www.kararlaryeni.anayasa.gov.tr/Karar/Content/830d89d9-3582-4f8c-95fe-
ffd1a59219ed?excludeGerekce).

Gortldiigii gibi Anayasa Mahkemesi, 2008 yilinda verdigi kararda Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun T.B.M.M.’ye bagh idareyi denetleyen bir organ olarak
gorev yapmasini hukuka aykir1 bulurken, anayasal temel saglandiktan sonraki itirazi

hukuka aykiri bulmadigini ve sakinca olmadigini belirtmistir.

Anayasa’nin 74 {incii maddesinde yapilan degisiklik ve Anayasa
Mahkemesinin bu diizenlemeden sonraki hukuka aykirihik iddialarina yonelik

tavrindan sonra 5548 sayili Kanun esas alinarak hazirlanan 6328 sayili Kamu
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Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile Tiirk Kamu Y6netiminde ve siyasal hayatinda Kamu

Denetgiligi Kurumu kurulmustur.
3.2.6. 6328 Sayilh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu

12.09.2010 tarihinde yapilan halkoylamasi sonucu kabul edilen anayasa
degisikligi sonucu Anayasaya 74 lincli madde ile giris yapan Kamu Denet¢iligi
Kurumu ile Tirk Kamu Yonetimi sisteminde yepyeni bir kurum olusturulmus ve
28.11.2012 tarihinde T.B.M.M. tarafindan kamu denetgileri secilerek kurumsal

gorevleri baglamis ve anayasal siire¢ tamamlanmastir.

Anayasal siirecin tamamlanmasindan sonraki asama ise anayasal kimligi
kazandirilan Kamu Denet¢iligi Kurumuna yasal zemin olusturmaktir. Bu sebeple
5548 sayilt Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanununun Anayasa Mahkemesi tarafindan
iptal gerekgeleri dikkate alinarak yeni bir kanun siireci baglamistir. 6328 sayili Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununun 5548 sayili Kanunun iptal gerekgeleri géz oniine

alinarak hazirlandig1 yeni kanunun gerek¢e kisminda agikga belirtilmistir.

6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kanununun Genel Gerekg¢esinde Tiirk Kamu
Yonetiminde neden Kamu Denetgiligi Kurumu gibi bir 6rgilitlenmenin gerekli oldugu
kiiresel perspektifte analiz edilmis, diinyadaki yonetsel anlamdaki gelismelere uzak
kalmamak ve kiiresel rekabet yarisindan kopmamak ic¢in halkin idareden

kaynaklanan sikayetlerinin en aza indirilmesi bir zorunluluk olarak goriilmiistiir.

Kanun koyucu genel gerek¢ede ayrica 7 inci ve 8 inci Kalkinma Planlarina
atifta bulunarak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tepeden inme, aceleye getirilmis bir
olusum olarak degil uzun arastirma ve inceleme siirecleri ve planlama siiregleri
sonucunda olusturuldugunu belirtmistir. Yedinci Bes Yilik Kalkinma Planinda
“Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Arastirilmas1” ve Sekizinci Kalkinma Planinda
“Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Arttirilmasi” projesi kapsaminda ydnetim-birey
arasinda karsilagilan uyusmazliklarin etkin ve hizli sekilde ¢6ziimii i¢in yarginin kati
kurallarla ve ge¢ isleyen siirecine girmeden yiirlitmeye bagli olmayip yliriitmeyi
denetleyen bir oOrgiitlenmeye duyulan ihtiya¢ belirtilmis ve bunun i¢in Kamu

Denetcisinin ~ Tiirkiye’de  kurulmasimin =~ 6ngorildiigi  acikca  belirtilmistir
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(http://www.kamudenetcisi.com/6328-sayili-kamu-denetciligi-kurumu-kanununun-

gerekcesi-ve-komisyon-raporlari/)

Bu gerekceler ile hazirlanan 6328 sayili Kamu denetciligi Kurumu Kanunu
37 madde ve 1 gecici maddeden olusmaktadir. 14.06.2012 tarihinde T.B.M.M.
Genel Kurulunda kabul edilen Kanun, 29.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Ancak Kanunu’un 36 nc1 maddesi uyarinca
“Kuruma basvuru ve yapilacak islemlerin” belirtildigi 7 inci maddenin yayim
tarthinden itibaren dokuz ay sonra yiiriirliige girecegi Ongoriilmiistiir. Bu siire
Kurum’un personel ihtiyacinin karsilanmasi, teskilatinin kurulmas: ve uygulamanin
baslamasi igin Ongorilmiis bir stiredir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).

Bu boliimde 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ayrintili bir

sekilde incelenecektir.
3.2.6.1. Kanunun Amaci ve Gorev Alani

6328 sayili Kanun’un amact 1 inci maddesinde “Bu kanunun amaci; kamu
hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak
suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan
haklarina dayal1 adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak iizere Kamu Denetgiligi Kurumunu
olusturmaktir.” denilmek  {izere somut  bir sekilde belirlenmistir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).

Yonetim, sahip oldugu kamusal gii¢ nedeni ile bazen vatandaslarin haklarini
tanimamakta, bazen de bunlari ihlal etmektedir. Gii¢lii yonetim karsisinda vatandasi
korumayr ve yoOnetimin hukuka uygun davranmasini sagmayir amaclayan bazi
denetim mekanizmalar1 mevcuttur. Bu konuda en 6nemli denetim mekanizmasi idari
yargi mekanizmasidir. Idari yargimin rolii, ydnetimin hukuka uygun hareket etmesini
saglamak oldugu kadar yonetim karsisinda vatandaslarin haklarmi korumaktir.
Ancak yonetimden kaynaklanan rahatsizliklarin artmasina paralel olarak idari

yarginin ig yiikii artmakta ve bu artis idari yarginin verdigi kararlar karsisindaki



187

magduriyet giderme oranini azaltmaktadir (Eken, 1998: 131). Bu cergevede idari
yargi gibi geleneksel mekanizmalar disinda daha hizli, daha etkin ve vatandas dostu
mekanizmalar, vatandaglarin devlet karsisindaki magduriyetleri noktasinda

diisiiniilmeye ve uygulamaya gecirilmeye baglanmistir.

Tiirkiye icin bakilirsa kamu ydnetiminin mevcut durumuna iligkin olarak
yapilan reform c¢alismalar1 neticesinde oldukga ilerleme saglanmis olmakla beraber,
kamu kurumlarinin hantal yapilari, karar alma siireglerindeki yavaglik, yetki ve
sorumluluk dengesinin iyi saglanamamis olmasi, engelleyici biirokratik zihniyet,
yonetim-siyaset dengesinin kurulmamis olmas1 gibi sebeplerden 6tiirii Tiirkiye’de
kamu yonetimi toplumsal gelismelerin ve degisimin Onciisii olmak yerine tam bu
saydigimiz ozellikleri nedeniyle bu degisim ve gelisimin engelleyicisi konumuna
diismiistiir. Bu sebeplerden otiirii kamu ydnetiminin amaglarinda, gorevlerinde,
zihniyet yapilarinda, halkla iligkiler sisteminde bu tiir aksakliklar1 gidermek tizere
cesitli mekanizmalar gelistirilmistir. Bu mekanizmalardan en 6nemlilerinden biri de

Kamu Denetg¢iligi Kurumudur (Tutal, 2014: 269).

Kamu Denetciligi Kurumu’nun o©nemi ve geregi, diger denetim
mekanizmalarindan daha hizli, etkin olmasmin yaninda yargmnin yapamadig
yerindelik denetimini de yapabilmesidir. Clinkii hukuk devletinde idarenin sadece
yasalara uygun olmasi yetmemekte, yasalarin yaninda daha genis bir tabir olan ve
hakkaniyet olgusunu da kapsayan hukuka da uygun olmasi gerekmektedir. Hukukun
temelinde ise insan hak ve ozgirliikleri ile adalet ve esitlik ilkeleri yattigindan,
idareyi bu acilardan denetleyecek ve oOzellikle kitabina uydurulmus haksizligr ve
adaletsizligi tespit edip kamuoyuna duyuran bir mekanizmanin gerekliligini ortaya

cikarmaktadir (Esgiin, 1996: 269).

Bu cergevede bir denetim mekanizmasi olan Kamu Denet¢iligi uygulamasinin
yonetimin denetiminde iki tiir fonksiyonu yerine getirir. Bunlardan ilki, adaletin
yerine getirildigi, blirokratik kurulusglarin hizmetlerinden yararlanan kisilere iyi,
zamaninda ve haklarina saygili sekilde hizmet goriilmesi giivencesini veren bir arag
olarak goriilmesidir. Diger fonksiyon ise, biirokrasinin gergeklestirdigi islemler

tizerinde ve islemlerin yapilmasi sirasinda saptanamamis hatalarin tespitini ve
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diizeltilmesini saglayan ek bir yanlishiktan arinma seklinde gerceklesir. Ayrica
belirtmek gerekir ki, Kamu Denet¢iligi Kurumu, idarenin islem ve eylemlerinde
yalnizca hata bulmak seklinde faaliyet gostermemekte, yonetsel islemlerin
karmagiklig1 sonucu dogru yapilmis olmasina ragmen, vatandas tarafindan haksiz
olarak algilanan durumlari ortadan kaldirir. Bu ise idare-vatandas arasinda olusacak
adaletsizlik duygusunu giderir (Pickl, 1986: 42-43). Bu durum, Kamu Denetgiligi

Kurumunun bir halkla iligkiler fonksiyonunu da gosterir.

Kurumun gorev alani ise 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun
“Kurumun Gorevleri” baslikli 5 inci maddesinde diizenlenmistir. Buna gore Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun gorevi, “idarenin isleyisi ile ilgili sikayet iizerine, idarenin
her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; insan haklarina dayali adalet
anlayis1 i¢cinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak
ve idareye oOnerilerde bulunmak” seklinde belirlenmistir. Kurumun gorevleri bu
sekilde sayildiktan sonra gorev alan1 disinda birakilan faaliyetler sayma yontemi ile
belirtilmistir. “Cumhurbaskaninin tek basmna yaptigi islemler ile resen imzaladigi
kararlar ve emirler, Yasama yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi
yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin
kararlar” Kurumun gorev alani disinda birakilmistir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).

Komisyonda Tasarmin 5 inci maddesi ile ilgili Kurumun goérev alani ile ilgili
0zel bir diizenleme yapilarak Kamu Denet¢isine idari dava yoluna bagvurma
yetkisinin taninmasi ile ilgili bir muhalefet serhi mevcuttur. Kamu Denetgisine idari
dava yolu diizenlemesi getirilerek, bir nevi Kamu Avukathigr seklinde, Kamu
Denetgiligi Kurumunun tespit ettigi hak ihlallerine iligkin tavsiyeler ilgili yonetim
tarafindan yerine getirilmediginde, yonetimin uygulamasindan veya uygulamaya
dayanak teskil eden diizenleyici islemden magdur olan kisi, kurum veya topluluk
adma yonetsel yargiya basvurup iptal veya tam yargi davasi agma yetkisi verilerek
Kurumun kararlarinin etkililiginin arttirilmasi distiniilmistiir
(www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf) (02.12.2014). Ancak bdyle bir

diizenleme Kanunda yer almamastir.
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Komisyon goriismelerinde, Kurumun sadece kendisine yapilan bagvuru
sonucunda harekete gecebilecegi onun disinda resen harekete ge¢me ile ilgili bir
diizenlemenin olmadig1 dikkat c¢ekilmistir. Komisyonda bu durum diger iilke
ombudsman uygulamalar1 ile karsilastirilmis bazi iilkelerin sikayet yoluyla bazi
ilkelerin ise sikayet yaninda resen de harekete gececegi tespitleri yapilan
komisyonda, Tiirkiye’deki Kamu Denetgisinin sikayet ile harekete gegmenin yaninda
resen de harekete gegmesi konusunda goriis birligi saglanmis ve “sikayet iizerine”
ibaresinden sonra “veya resen” ibaresinin eklenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ancak
bu goriis birligi Kanun’a yansimamig ve resen harekete gegme durumu

gerceklesmemis Kanun metninden ¢ikarilmistir.

6328 sayili Kanun’un 5 inci maddesindeki gorev kapsaminda bir diger dikkat
cekici nokta, idarenin eylem ve islemleri ile birlikte tutum ve davranislart da Kamu
Denetciligi Kurumunun gorev tanimina girmektedir. Ornegin, 2577 sayili idari
Yargilama Usulii Kanunu’nun 14 {inci maddesinde yer alan “idari davaya konu
olacak kesin ve yiiriitiillmesi gereken bir islem” hitkkmiinden anlasilacagi iizere sadece
idari islem s6z konusu oldugunda idari davaya konu olabilecegi, idarenin tutum ve
davraniglarinin idari davaya konu olamayacagi seklindeki yorumdan yola ¢ikarak
Kamu Denetgiligi Kurumu, idari islemin yaninda idari eylem ve idarenin tutum ve
davraniglarinin da kendi gorev cercevesine koymustur. Idarenin eylem ve islemleri
disinda, tutum ve davranislariyla da magduriyetlere sebep olabilecegi
diisiiniildiiglinde, hatta bu tutum ve davranislardan kaynaklanan magduriyetlerin
giderilmesi noktasinda idari yargiin bile sorumlu olmadig: diisiiniildiiginde Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nda yer alan bu diizenlemenin olduk¢a vizyoner bir

bakis a¢isina sahip oldugunu gostermektedir (Tutal, 2014: 197-198).

Idarenin tutumu konusu soyut bir olgu oldugundan dolay: tespit edilmesi ve
denetlenmesi en zor faaliyetlerden biridir. Bilindigi gibi idari islemin yetki, sekil,
sebep, konu ve maksat olmak iizere bes unsuru bulunmaktadir. Bunlardan 6zellikle
maksat unsuru ahlak kavrami ile iliskilidir ve idarenin tutumunu ortaya koymasi
bakimindan bir karine teskil etmektedir. Maksat unsuru idari islemin siibjektif,

manevi unsurudur (Odyakmaz ve Giizel, 2013: 38).
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Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev igerigi ile ilgili en radikal diizenleme
Kurumun hakkaniyet denetimi yapabilmesidir. Hakkaniyet, kelime anlami olarak bir
halin ger¢cek durumuna goére adalete uygun olan ¢6ziim tarzini bulmak, hal ve
vaziyetin icaplarin1 dikkate alarak adalet duygusuna aykiri1 olmayacak bir sonuca
ulagsmaktir. Hukuk diizeninde hakkaniyet aslinda adil olmayan kurallarin degil adil
olmayan sonuglarin degistirilmesini anlatan bir kavramidir. O yilizden pozitif
metinlerde yer alip almamasi tartismali bir konudur (Yilmaz, 2010: 257). Idare
hukuku veya cerceveyi daha da genisletirsek Tiirk pozitif hukukunda hakkaniyet
kavrami metinlerde yer almamustir. Idare hukuku agisindan konusursak hakkaniyet
kavraminin yer almayisinin nedeni idare hukukunun igtihat hukuku ozelligi

tagimasindan ileri gelmektedir. Bu hususu Siddik Sami Onar su sekilde aciklamistir.

“Idare mahkemesinin elinde, kendisini baglayacak, onu her hadise karsisinda
dar bir yoldan yiiriimeye mecbur edecek bir metin yoktur. idare mahkemesi kanun,
nizamname, talimatname gibi kaideleri sadece bir malzeme olarak alacak, bu
malzemelerden yapilacak binay1 kendisi insa edecektir. Binaenaleyh idare hakimi her
giinkli hadiseler karsisinda hukuki ve teknik bilgilerinden ve goriisiinden diinya
Ol¢iistindeki igtihatlardan ve doktrinlerden faydalanarak adalet ve hakkaniyet
icaplarina uygun hal sekilleri bulacak ve bu hal sekilleri tekerriir ederek ortaya yeni
yeni sentezler ¢ikarilacaktir. (Onar, 1966: 406)”

Goriildigii tizere hakkaniyet gibi degisken bir kavramin pozitif hukuk
metinlerde ve bu metinlere dayanilarak yapan yargilamalarda kullanilmasindan
ziyade Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi idareyi idare disindan denetleyen ve yargisal
kararlar vermeyen bir organizasyon tarafindan gdz oOniine alinmasi ¢ok dogal ve

gerekli bir durumdur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun gorev alanina giren idareler Kamu Denetgiligi
Kurumumu Kanunu’nun Uygulanmasma iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmeligin 4 {inci maddesinde sayma yoluyla belirtilmistir. Buna gore

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm);

e Merkezi Yonetim Kapsamindaki Kamu Idareleri
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e Sosyal Giivenlik Kurumlari

e Mabhalli idareler

e Mahalli Idarelerin Bagh Idareleri

e Mabhalli idare Birlikleri

e Doner Sermayeli Kuruluslar

e Kanunlarla Kurulan Fonlar

e Kamu Tiizel Kisiligini Haiz Kuruluslar

e KiT’ler

e Kamu Kurumu Niteligindeki Meslek Kuruluslar

e Sermayesinin Yiizde Ellisinden Fazlas1 Kamuya ait Kuruluslar ile Bunlara
Bagli Ortakliklar ve Miiesseseler

e Kamunun denetimi ve gdzetimi altindaki Ozel Hukuk Tiizel Kisileri

Goriildugi tizere ¢ok Kamu Denetciligi Kurumunun goérev kapsamindaki
idareler ¢cok genis bir ¢erceveyi kapsamaktadir. Bu kapsamda dikkat ¢eken nokta
kamu kurumlariin yaninda kamu hizmetlerinin hizmet sunum sekillerinde meydana
gelen degismeler sonucu idari sozlesmeler yoluyla kamu hizmeti sunumu yapsan ve
kamunun denetim ve gozetimi altinda hareket eden 6zel hukuk tiizel kisileri de Kamu
Denetciligi Kurumu’nun denetim kapsaminda bulundurulmustur (Yiice ve Beyse,

2013: 59).

Kurumun gorev tanimint maddenin lafzi yorumu ile idari teknigi acisindan
incelersek ve acarsak daha somut bir c¢er¢eve ¢izmemiz miimkiin olacaktir.
Oncelikle, 5 inci madde igerigindeki “idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum
ve davranislarini ...” hiikmiindeki idare teriminden ne anlasildigindan bahsetmek

gerekmektedir.

Idare sdzciigii genellikle hem bir faaliyet, hem de bu faaliyeti yerine getiren
kuruluslar anlatmak i¢in kullanilan bir kelimedir. Dolayisiyla yonetim sozciigii kimi
durumlarda maddi anlamda (faaliyet anlaminda), kimi durumlarda yapisal anlamda
(teskilat anlaminda), kimi durumlarda ise her iki anlamda yani hem yapisal hem de

maddi anlamda kullanilmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin 125 inci
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maddesinde yer alan “idarenin her tiirlii eylem ve igslemine kars1 yargt yolu agiktir”
hiikmiinde gecen idare kavrami faaliyet anlaminda kullanilirken, Anayasanin 126 nci
maddesindeki “illerin idaresi yetki genisligi esasina dayanir” climlesindeki idare ise
faaliyeti anlatan bir ibaredir. Diger taraftan Anayasanin 123 iincii maddesinde yer
alan “idare kurulus ve gorevleriyle bir biitiindiir ve kanunla diizenlenir” hiitkmiindeki

idare ise hem maddi hem de yapisal anlamindaki idareyi anlatan bir diizenlemedir.

Idare kavrammin anlamindaki bu gegiskenlikten farkli olarak idare, biri dar
biri de genis olmak {iizere iki farkli anlam ve alanmi kapsayan bir nitelik te
gostermektedir. Ornegin dar anlamda idare, Devlet gdrevlerinden yalniz yiiriitme
anlamindaki yonetsel teskilat icindeki birim ve Orgiitleri ifade ederken, genis
anlamdaki idare ise yliriitme disinda, yasama ve yargi alanlarindaki yonetsel kurulus

ve faaliyetleri anlatmak icin kullanilan bir anlama sahiptir (Goziibiiytik, 2010: 1).

Idare kavraminin teknik analizini yaptiktan sonra Anayasamin 74 iincii
maddesinde Kamu Denet¢iligi diizenlenirken bahsi gegen idare kavrami fonksiyonel
anlamda idaredir ve bu baglamda yasama faaliyetleri, yargi faaliyetleri, yiirtitme
organinin siyasi faaliyetleri dogal olarak kurumun gorev alanina girmemesi gerektigi
sonucu ¢ikarilsa da 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nda ayrica sayma

yontemiyle hangi islemlerin gorev kapsami disinda oldugu sayilmistir.

6328 sayili Kanunun 5 inci maddesinin 2 inci fikrasi (a) bendi
“Cumhurbagkaninin tek basina yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve
emirler” Kurumun gorev alani disinda birakilmigtir
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).  Tirkiye ~ Cumhuriyeti
Anayasas’nin 105 inci maddesinin ikinci fikrasinda Cumhurbagkani’nin resen
imzaladig1 kararlar ve emirler aleyhine Anayasa Mahkemesi dahil yargi mercilerine
basvurulamayacagi hiikme baglanmistir
(http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf). Anayasa hikkmi ile Kamu

Denetgiligi Kurumu Kanunu ile getirilen diizenleme uyusmaktadir.

6328 sayili Kanundaki bir diger sinirlama “yargi yetkisinin kullanilmasina

iligkin kararlar” seklinde getirilen smirlamadir. 6328 sayili Kanundan onceki
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Anayasa Mahkemesi tarafindan ylrirliigli durdurulup iptal edilen 5548 sayili
Kanun’da bu smirlama daha farkli ifade edilmisti. 5548 sayili Kamu Denet¢iligi
Kanununda “yargi faaliyetlerine iliskin islemler ile yargi mensuplarmin islem ve

eylemleri” hikmi (http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html) ile Kamu

Denetgiligi Kurumu’nun gorev alani ile ilgili sinirlama soyut bir temele oturmustur.

Bu soyutluk 6328 sayili Kanun ile giderilmistir.

Omer Baylan, Kamu Denet¢iligi Kurumunun yargi organlarini denetlemesi
konusundaki cekincelerin yersiz oldugu ve denetlenmeleri gerektigi goriisiindedir.
Uygulama agisindan bakildiginda, vatandaglarin yakinmalariin 6nemli bir boliimii
yargida islerin hizli yiiriimedigi, riigvet benzeri uygulamalarin islerin yiirlimesinde
etkin rol oynadig: tiiriindedir. Baylan’a gore sivil yonetim karsisindaki haksizliklarda
cesitli sikayet mekanizmalar1 varken, yargi organlari karsisindaki yakinmalar
durumunda tek sikayet edilecek yer yasama organi ve yiiriitmeye karsi herhangi bir
yikiimliliigi olmayan Yiiksek Hakimler Kurulu oldugunu ve burada gorev
yapanlarin mesleki dayanigma anlayis1 geregi yargidaki arkadaslarimi koruma
yoniinde refleksleri oldugudur (Baylan, 1978: 171). Tabii ki burada Baylan’in
goriigleri dogru olmakla beraber Kamu Denetcisinin yargi organlart ile ilgili
denetimini yargt kararlarina yonelik olmadigimi yargidaki islerin gecikmesi ve kotii

yonetim gibi olgularla sinirlt olmasi gerektigini de belirtmek gerekmektedir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun gorev alani disinda olan istisnalardan
sonuncusu Tirk Silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleridir.
Anayasa Mahkemesi tarafindan yiiriirliigii durdurulan ve daha sonra iptal edilen 5548
sayitli Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda bu diizenleme daha farkli sekilde
diizenlenmisti. 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kanunu’nun 9 uncu maddesinin 2 inci
fikrasinin (¢) maddesinde “Tiirk silahli Kuvvetlerinin salt askeri hizmete iliskin
faaliyetleri” Kurumun gorevi disinda birakilmisti

(http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html) 6328 sayili Kanun Taslagi da aym

maddeyi koruma gayesinde iken Anayasa Komisyonunda bu konu ile ilgili farkli
gorlsler tartismaya acildi. Komisyonda “sirf askeri nitelikli faaliyetler” ibaresinin

muglak oldugu, bu ibarenin kapsaminin somutlastirilmast gerektigi, askeri vesayeti
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kirmak iradesinin Kanun’a yansitilmasi gerektigi konusunda goriisler ortaya atildi.
Komisyondaki bazi iiyeler ise ihtisaslasmaya yonelik yapilanmanin énemine dikkat
cekerek en ciddi insan haklar1 ihlallerinin askeriye, karakollar ve cezaevlerinde
yasandigin1 ve bu yerlerle ilgili istisnalarin kaldirilmasi konusunda fikir beyan

etmiglerdir (www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf). Anayasa

Komisyonundaki farkli goriislerden ¢ikan sonug verilen 6nergenin kabul edilmesi ile
sonuglanmis ve 5548 sayili Kanundaki salt askeri hizmete iligkin ibaresi sirf askeri

nitelikteki faaliyetler olarak degistirilerek kanunlagmistir.

Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetlerinin istisna disinda
birakilmast Anayasa Mahkemesine yapilan bagvuru ile dava konusu olmustur. Acilan
davada sirf askeri nitelikteki faaliyetlerin denetim dis1 kalmasinin ve sirf askeri
nitelikteki faaliyetler ibaresinin muglak bir ifade olmasi ile askeri personelin
karsilastig1 insan haklar1 ihlallerini, ¢alisma kosullar1 ve kotli muameleyle ilgili
sikayetlerin incelenemeyeceginin belirtilmis ve hitkmiin iptali istenmistir. Anayasa
Mahkemesi tarafindan verilen kararda ise askeri kuruluslarin da idare kapsamai iginde
yer aldigi, bu nedenle idari islem tesis ettikleri ve bunun sonucu olarak ta denetim
kapsami i¢inde bulunmasi dogal olsa da askeri kuruluslarin yaptig: islerin 6zelligi
nedeniyle kanun koyucu tarafindan istisna kapsamina alinmasiin yasa koyucunun
takdir yetkisi siurlari i¢inde oldugu ve tiim bunlardan dolayr Anayasaya aykiri bir
durum olmadig1 kararini

vermistir(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/05/20130525-7.htm).

Bu diizenleme ideali yansitmakla beraber uygulamada genel anlamda amir
sorumlu oldugu birimle ilgili bir sikayetin daha iist makamlara gitmesini istemez.
Bunun disinda askerlik hiyerarsisi i¢indeki her amirin mutlaka bir {ist amiri
bulunmakta ve sikayet konusunun daha iist makamlara gitmeden disiplin yoluyla
¢ozme hedeflenir. Disiplin cergevesinde ¢Oziimlenmesi istenilen sikayetlerde ise
daima sikayet eden astin magdur olacagini I¢ Hizmet Kanunu’nun astin vazifelerini
diizenleyen “Amir ve iistiine umumi adap ve askeri usullere uygun tam bir hiirmet
gostermeye, amirlerine mutlak surette itaate ve kanun ve nizamlarda gosterilen

hallerde de iistlerine mutlak itaate mecburdur. Itaat hissini tehdit eden her tiirlii
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tezahiirler, sozler, yazilar ve fiil ve hareketler cezai miieyyidelerle men olur.” 14
tinci maddenin hiikmiinden anlasilmaktadir. Bu cercevede sikayet amirlere karsi
itaat konusuna karsit bir davranis olarak goriildiigii gibi disiplin olgusunu zayiflatan

bir durum olarak goriilmektedir (Gokge, 2012: 215).

Miislim Akinci’ya gore ise askeri Orgiitlenme big¢imi ve silahli kuvvetlerin
yasal statiisii sivil yapidan farkli oldugundan silahli kuvvetler idari 6rgiitiin disinda
tutulup degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Bununla birlikte genel idari
Orgiitiin disinda tutulan askeri orgiitlenme i¢in de uzmanlik ombudsmanin kurulmasi
gerektigini belirtmistir(Akinci,
(http://akademikperspektif.com/2012/12/08/ombudsman-bir-tur-adalet-doktorudur/).

Nitekim, 2011 yili Avrupa Birligi Ilerleme Raporunda askeri érgiitlenme ile ilgili
askeri ombudsmanin kurulmamais olmamasi
elestirilmistir(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRapo
rlari/2011_ilerleme_raporu_tr.pdf).

Son olarak 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nda belirtilen ii¢
istisna disinda Kamu Denetgiligi Kurumumu Kanunu’nun Uygulanmasina Iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 5 inci maddesinde de Kurumun kendini
gorevli saymadigi konular belirtilmistir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm). Buna gore;

e Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler,

e Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olup incelenmekte olan veya daha dnce
sonuclandirilan sikayetler hakkinda Kuruma yeniden yapilan sikayetler,

e Belli bir konuyu icermeyen sikayetler incelenmez.
3.2.6.2. Kurumun Devlet Teskilatindaki Yeri

Kamu Denetciligi Kurumlarmin uluslararas1 uygulamalarini incelerken, bu
kurumlarin pek ¢ogunun parlamentoya bagli olarak kurulup islev gordiiklerini,
birazinin da idare i¢inde konumlanip parlamento ile herhangi bir baglanti olmadan

calistigini, istisnai bir kismmin da bagimsiz idare otorite seklinde kurumsal bir


http://akademikperspektif.com/2012/12/08/ombudsman-bir-tur-adalet-doktorudur/
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm
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kimlik kazandigim1 belirtmistik. Tiim bu farkli uygulamalar aslinda o {ilkenin
anayasal diizlemindeki organik orgiitlenme konusunda bize fotograf vermektedir.
Ombudsman sistemini benimseyen iilkeler, ombudsmanmi kendi anayasal
sistemlerinde nereye yerlestiriyor ve bu yerlestirmeye uygun islev uyumlastirmasi

yapabiliyor mu gibi fonksiyonel sorular 6nem kazanmaktadir.

Bu sebeple Tiirk hukuk sisteminde olusturulan Kamu Denetgiligi Kurumunun
anayasal diizlemdeki konumunun tespit ve tarif edilmesi ve kuruma bigilen islev ile
organizasyon semasindaki konumunun uyumu bundan sonra ayrintili anlatilacak olan
islevleri, yetkileri ve caligma yontemlerinin anlagilmasi bakimindan Onemlidir.
Burada, Kamu Denetgiligi Kurumunun parlamentoya bagli olarak kurulmasinin onu
bir yasama faaliyeti yerine getirmesine yetip yetmeyecegi, idare icinde faaliyet
gbstermesi nedeniyle yliriitme organi gibi goriiliip goriilmeyecegi veya yonetim ile
yurttaglar arasindaki sorunlara ¢Oziim aramasi sebebiyle yargi organi sayilip
sayllmayacag1 gibi zihin agici sorunlarin ortaya konup problematigin ¢oziilmesi
onem kazanmaktadir. Bu agidan Kamu Denetgisinin Tiirk anayasal sistemindeki
yerini koordinatlamak igin Oncelikli devlet yetkilerinin organik ve fonksiyonel
ayrimin1 yaparak Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun bu semada hem organik hem

fonksiyonel anlamda nerede yer aldigin1 yorumlayacagiz.
3.2.6.2.1. Islevsel Ayrim

Islev kavraminin farkli anlamlarindan hareketle, kamu hukukunda iki
anlamda kullanildig1 gézlemlenmektedir. Bunlardan birincisi, bir faaliyetin yoneldigi

amaci1 ifade ederken ikincisi ile o faaliyetin konusu veya sonucu kastedilmektedir.

Gergekten devletin islevlerinden bahsederken akla ilk gelen durum devlet
faaliyet ve islemlerinin yoneldigi amagtir. Bu acidan devletin islevleri kamu yararini
gerceklestirmek, kamu diizenini saglamak, birey 6zgiirliiglinli temin etmek ve adil bir
toplum diizeni kurmaktir. Esas olarak hukuk nosyonunun otesinde yer alan bu
islevler yerine  getirilirken hukuksallastirilabilmekte ve bu  amaglarin

gerceklestirilmesinde yapilan islem ve eylemler devlet islevlerinde yasama, yiiriitme
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ve yargl organlarinin islevsel anlamdaki isboliimii saglanmis olmaktadir (Oztiirk,

2006: 70).

Islevsel ayrim, Fransiz Leon Duguit tarafindan teorilestirilmis ve
savunulmugstur. Bu ayrima gore devletin hukuki fonksiyonlarinin tasnifi, bu
fonksiyonlarin ifasinda bagvurulan islemlerin hukuki mahiyetine gore yapilmaktadir
(Ozbudun, 2005: 172). Bu sekilde formiile ettigimiz islevsel farklilik neticesinde
Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun almis oldugu kararlarin yasama, yliriitme veya yargi

organlarinin islevsel ayriminda nerede yer aldigini tahlil etmek gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun islevsel ayrimda bir yasama islevi yapip
yapmadigmin analizini yapmaya baslarsak farkli yorumlar getirebiliriz. Devlet
organlarn icerisinde yasama organi olan parlamentoya islevsel anlamda bakildiginda
gorevi yasa yapmak ve hiiklimeti denetlemektir. T.B.M.M nin hiikiimeti denetleme
modelleri de daha 6nce ayrintilariyla inceledigimiz soru, meclis aragtirmasi, genel
goriisme, gensoru ve meclis sorusturmast yoluyla yapilan hiikiimetin
denetlenmesidir. T.B.M.M.’nin yaptig1 bu denetimler ise idari degil siyasi bir
denetimdir. Ancak her ne kadar idari degil siyasi bir denetim yapiyor desek te idare
organinin basinda yer alan siyasi kisilikleri denetleyerek dolayli bir idari denetim
yaptigi yorumu getirilebilir. Ancak Kamu Denet¢iligi Kurumu Parlamento adina
hareket ederek idare iizerinde yaptig1 denetim dolayli degil dogrudan bir denetimdir

(Ozdemir, 2015: 83-84).

Goriildigi tizere Kamu Denetgiligi Kurumu’nun islevsel o6zelliklerinin
yasama organi olan parlamento ile iliskilendirilmemesi gerekirken, kurumun en
karakteristik O6zellikleri olan bagimsizlik ve tarafsizligina vurgu yapmak adina ve
diinya genelindeki uygulamalarin bu yonde olmas1 sebebiyle parlamento ile bir bag

kurulmustur.

Islevsel ayrimda yasama fonksiyonunu diger fonksiyonlardan ayirmak igin
kullanilan bir diger oOlgiit islemin siirekliligidir. Yasama islemi olan hukuki normun
yiiriirlikte kaldig: siirece her olaya uygulandigi ve uygulandiktan sonra yiiriirliikkten

kalkmamasidir. Oysa yasama disindaki diger devlet islevlerinde hukuki islem ve
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eylemler belli bir olay veya kisiye uygulandiktan sonra ortadan kalkmaktadir (Giines,
1965: 17). Bu agidan Kamu Denetciligi Kurumu’nun vermis oldugu tavsiye kararlar

stirekliligi olan degil sadece o olaya 6zgii verilen bir karardir.

Yargi fonksiyonu hukuki uyusmazliklari kesin bir bigimde, yani artik aksinin
hukuken iddia edilemeyecegi bir bigimde ¢oziimleyen ve karara baglayan bir devlet
fonksiyonudur. Kesin hiikiim verme yetkisi olmayan ve kararlar1 tavsiye niteliginde
olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun bu agidan bir yargisal islev yaptigr iddia
edilemez. idare organlar1 da gesitli usullerle uyusmazlik ¢dziimleyebilirler Ancak
idare organlarinin bu yolda verdikleri kararlar kesin hiikiim olusturmazlar. Yani ilgili
kisi idarenin bu kararina karsi kesin hiikiim verecek olan yargi organlarina

basvurabilir (Gozler, 2000: 832).

Ayrica yargisal islev ile Kamu Denetgiligi Kurumunun islevleri arasindaki
farklilik (Tablo 3.1) konusunda 6nemli bir ayrinti da yapilan denetimin niteligi ile
ilgilidir. Yargi yetkisi idarenin islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugu ile sinirh
oldugu ve higbir zaman yerindelik deneti seklinde kullanilamayacagi Anayasa’nin
125 inci maddesinde belirtilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu ise hukuki denetim
yaninda  hakkaniyete uygunluk denetimi de yaparak yerindeligi de
denetleyebilmektedir.
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Tablo 3.1: Idari Yarg: ve Kamu Denetciligi Kurumu Islevsel Karsilastirma

Ozellikler idari Yargi Mercileri Kamu Denetgiligi Kurumu

Bagimsizlik ve Tarafsizlik Bagimsiz ve tarafsizdir Bagimsiz ve tarafsizdir

Denetimin Konusu idari eylem ve islemler idarenin her tirli eylem ve
islemleri ile tutum ve
davranislari

Denetimin igerigi Hukuka uygunluk

Bilgi ve Belge isteme istenen bilgi ve belgeler  Devlet sirr veya ticari sir

Devletin  guvenligine  veya  niteligindeki bilgi ve belgeler,
yiksek  menfaatlerine  veya | yetkili mercilerin en st makam
Devletin glivenligi ve yuksek | veya kurulunca gerekgesi

menfaatleriyle birlikte yabanci | belirtilmek suretiyle
devletlere de iliskin ise, | verilmeyebilir. Ancak, Devlet
Basbakan veya ilgili bakan, @ sirri niteligindeki bilgi ve
gerekgesini bildirmek suretiyle, = belgeler Basdenetci veya
soz konusu bilgi ve belgeleri | gorevlendirecegi denetgi
vermeyebilir. tarafindan yerinde incelenebilir.

Bilirkisi Gorevlendirme Bilirkisi gorevlendirebilir Bilirkisi gorevlendirebilir

Tanik Dinleme Tanik dinlenemez Tanik dinlenemez

Kararlari Yiiritmeyi durdurma ve iptal Tavsiye karari
karari

Kararlarinin Kesinligi Kesindir Tavsiye kararlari icrai bir islem

niteliginde bulunmadigindan
kesinlik kazanmaktadir

Kaynak: (Ozdemir, 2015:81)

Karsilagtirmada kullandigimiz kriterler lizerinden belirttigimiz benzerlik ve
farkliliklara ragmen, yargr organlarinin temel Ozellikleri mahkeme seklinde
yapilanmalar1 ve yiiriitmeyi durdurma ve iptal karar1 verebilmeleridir. Bu 6zellikler
Kamu Denetgiligi Kurumu’nu islevsel olarak yargi organlarinin disinda

birakmaktadir.

Yasama organi olan parlamentolarin asli diizenleme, kural koyma giiciine
sahip olmasi karsisinda demokrasi ve kuvvetler ayrilig1 ilkesinin bir geregi olarak bu

kurallarin baska bir organ tarafindan iistlenilmesi hem zorunluluk hem de bir denge
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unsuru olarak gortlmiistiir (Yayla, 2010: 17). Bu agidan yasamadan ayriksi islevleri
olan yiiriitme islevini Kamu Denetciligi Kurumu agisindan degerlendirmek

gerekmektedir.

Anayasa’nin 8§ inci maddesine gore yliriitme yetki ve gorevi Cumhurbagkani
ve Bakanlar Kurulu tarafindan kullanilacagi hiikiim altina alinmigstir. Y{iriitme orani
olarak Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu belirlenmis olmakla birlikte Yiiriitme
organinin ayrintilarin1 belirleyen Anayasa’nin 101 ile 137 inci maddeleri arasinda
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu disinda “idare”™ den de bahsedilmistir.
Anayasa’nin bu diizenlemesi idare organlar ile yiirlitme organi arasindaki organik
bagi kurmak olarak diisliniilmektedir. Bu agidan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
islevsel yerini yliriitme organinin islevleriyle karsilastirirken yol haritamizin

baslangi¢ noktas: yiiriitme organinin i¢indeki “idare” nin islevleridir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun devlet islevleri i¢indeki islevsel yeri ile ilgili
olarak yapilan analizlere Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun islevlerinden yola ¢ikarak ta
bakilabilir. Bu yiizden Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun temel islevlerinin agik bir
sekilde ortaya konulmasi devlet islevleri i¢indeki yerini tayini konusunda yol
gosterici olacaktir. 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 1 inci
maddesi amag¢ basligi ile Kurumu’nun temel islevini ¢ok agik ortaya koymustur.
Buna gore, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi
olusturmak suretiyle, idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarima dayali, adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmak tizere Kamu
Denetciligi Kurumu kurulmustur. Kanun’un bu maddesindeki hiikmiinden
anlasilacagi iizere Kurum’un amacina bagl olarak islevleri idarenin denetlenmesi ve
idari isleyisinin iyilestirilmesidir. Idarenin denetlenmesi ile idare isleyisin
tyilestirilmesi birbirinin sonucu olan islevler ve ayni seymis gibi goriinse de bu
amaglara ulasmada kullanilan yontemler yoniinden birbirinden farklilagmaktadir.
Denetimde her ne kadar yapilan idari islem ve eylemlerin hukuka ve hakkaniyete
uygunlugun kontrol edilmesi ve aykiriliklar karsisinda gerekli islemlerin yapilmasi

s0z konusu olsa da idari islemlerin iyilestirilmesinde amag aykiriliklarin tespiti degil
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idari islem ve eylemlerdeki nitelik ve kalite artiriminin saglanmasidir. Konuya bu
acidan bakildiginda yasama ve yargi organlarini yerine getirdigi denetim iken,

yiiriitme organinin yerine getirdigi iyilestirme olarak degerlendirilebilmektedir.

Dolayistyla, denetim ile iyilestirmeyi ayirip amacin denetim oldugu durumda
denetimin daha saglikli yapilabilmesi i¢in idare digindaki bir kurum veya organ
tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Ancak amacin denetim oldugu durumda da,
yapilacak denetimin sonunda bir tavsiye karar1 yerine siyasi, idari veya cezai
acisindan sorumluluk doguracak icrai bir karar alinmasit gerekmektedir. Bu
cergevede diisiindiiglimiizde hukuka ve hakkaniyete aykir1 idari islem, eylem, tutum
ve davranis karsisinda tavsiye niteliginde karar alabilen Kamu Denet¢iligi Kurumu
denetimden daha ¢ok hukuk kalitesini arttirmaya yonelik iyilestirme islevi gordigi

sonucuna ulasabiliriz (Ozdemir, 2015: 90-92).
3.2.6.2.2. Organik Ayrim

Devletin hukuki fonksiyonlarinin ayriminda baska bir yontem de organik
ayrimdir. Organik kriter Raymond Carre de Malberg tarafindan teorilestirilmistir.
Organik kritere gore devlet fonksiyonlari, bu fonksiyonlar: ifa eden organlara gore
tasnif edilmesi gerekmektedir. Fonksiyonlarin bu ayriminda yapilan islemin niteligi,
yani onun genel, soyut ya da bireysel olmasinin hi¢bir 6nemi yoktur. Devletin ii¢
¢esit organ1 olan yasama, yiiriitme ve yargi organlarindan ¢ikan her islem igerikleri
ve hukuki nitelikleri ne olursa olsun o organlarin islemi olarak kabul edilmektedir

(Gozler, 2005: 211).

Organik ayrim g6z oniine alindiginda yasama organi ile organik bir bagi olan
Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapmis oldugu islemlerin yasama islemi sayilip
sayllmayacag1 tartisilmasi gereken bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kamu
Denet¢iligi Kurumu parlamentoya bagli olmasi ve her yil diizenli olarak
parlamentoya rapor sunma zorunluluguna ragmen T.B.M.M.’nin yapmis oldugu
islemlerde veya almis oldugu kararlarda uyguladigi usule uygun sekilde
calismadiginda kurumun islemlerine yasama islemi denilmesi miimkiin

gozilkmemektedir. Tiirk kamu yonetimindeki denetim c¢esitlerini incelerken
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bahsedildigi iizere idarenin yargisal denetiminin yargi organlarinca, idarenin idari
denetiminin yiiritme organi tarafindan siyasi denetimin ise yasama organi tarafindan
yapilmaktadir. Dolayisiyla yasama organi ile organik bagi oldugu kabul edilen Kamu
Denet¢iligi Kurumu’nun yapmis oldugu denetime yasama denetimi diyebilmemiz
icin yaptig1 denetimin niteliginin siyasi denetim olarak goriilmesi gerekmektedir.
Oysaki siyasi denetim idare tlizerindeki dolayli denetimdir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun idare iizerinde yapmis oldugu denetim dogrudan bir denetimdir. Bu
cercevede Kamu Denetciligi Kurumunu yasama organinin bir pargast olarak

goriilmesi hatal1 sonuglar verebilmektedir (Ozdemir, 2015: 76-77).

Diger taraftan 6zel biitceli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu’nun bu
biitce yapis1 da yasama organmi biinyesinde diislinlilmesini zorlastiran faktdrlerden
biridir. Ciinkii 6zel biitce, bir bakanliga bagli veya ilgili olarak belirli bir kamu
hizmetini yiirtitmek iizere kurulan, gelir tahsis edilen, gelirlerden harcama yapma
yetkisi verilen, kurulus ve c¢alisma esaslart 6zel kanunla diizenlenen kamu
idarelerinin biit¢esi olarak tanimlandiginda kurumu yasama organinin bir pargasi

olarak diisiiniilmesini zorlagtirmaktadir (Ozdemir, 2015: 77-78).

Bu sebeplerden otiirii Kamu Denetciligi Kurumunu yasama organinin
blinyesinde tasavvur etmek hatali sonuclar vermektedir. Nitekim idari sistemini
ornek aldigimiz Fransa da bu tiir sorunlarla yilizlesmis ve ombudsmani yiiriitme
organi igerisinde bagimsiz idari otorite olarak organize etmistir. Bu agidan Kamu
Denetgiligi Kurumu yasama organi iligkisini sadece bagimsizlik ve tarafsizlik
ilkesinde vurgu yapmak i¢in kurulabilecegini onun disinda anayasal sisteme gore
yiirlitme igerisinde bagimsiz idari otorite olarak gdérmek en dogru diisiiniis olarak

goriilmektedir.
3.2.6.3. Kurumun islevleri

Bir 6nceki boliimde Kamu Denet¢iligi Kurumunun goérevlerini dayanagi olan
Kanun maddeleri ile iligkilendirilerek ayrintili anlatmistik. Aslinda gorev ve islev
kelimesi birbiri ile karigtirilan hatta birbiri yerine kullanilan kelimelerdir. Kamu

yonetiminin gelistirilmesi ve kamu yonetiminden kamu hizmeti alan vatandaslarin
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hak ve hakkaniyet kayiplarinin 6nlenmesi i¢in kurulan Kamu Denetciliginin yapisi
incelenirken kanunda sayilan gorevlerinden farkli olarak mikro bazdaki gorevleri
yaninda makro anlamda Kamu y0netimine ve vatandaslara getirecegi faydalar

noktasinda incelemek gerekmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun yaptigi denetim sekli, diger denetim
mekanizmalarinin varligina ragmen kabul gérmesi onun farkli islevler gérmesi ile
baglantilidir. Genis halk yiginlar1 tarafindan basit yontemlerle harekete
gecirilebildigi i¢in kamuoyu denetimine, arkasinda parlamento destegi bulundugu ve
parlamentoya bagli olarak calistig1 igin siyasal denetime, hukuk ¢ercevesinde idari
uyusmazliklart ve vatandaglarin hukuksuz ve adaletsiz idari islem ve eylemlere
maruz kaldiginda bunlar1 gidermeye yonelik faaliyetleri ile yargisal denetime,
idarenin sahip oldugu her tiirlii bilgi ve belgeyi inceleyip, idarenin personelini
dinleyebildigi ve idarenin hakli olmasi durumunda idareyi savunmaya ge¢mesiyle
yonetsel denetime benzer fonksiyonlariyla ¢ok farkli islevlere sahiptir. Bu islevleri
Oonem siras1 dikkate alinmadan kategorize ettigimizde Kurumun belli bagh islevleri,
bireylerin hak ve o6zgiirliik kayiplari1 6nlemek, devlet tarafindan sunulan kamu
hizmetlerinin 6zellikle nitelik olarak iyilestirilmesi, vatandaglardan gelen taleplerle
islem baslatan bir kurum olarak yonetime katilmayi tesvik ederek bireysel inisiyatifin

giiclendirilmesi ve idari yarginin is yiikiiniin hafifletilmesi iglevlerini sayabiliriz.

3.2.6.3.1. Hak Kaybim1 Onleme ve Hukuk Devleti ilkesini Gelistirme
Islevi

Kamu Denetciligi Kurumunun bireysek hak ve 6zgiirliiklerin kaybina engel
olmak konusundaki islevi 6328 sayili Kanun’un 5 inci maddesinde diizenlenmistir.
Buna gore, Kamu Denetgiligi Kurumu, insan haklarma dayali adalet anlayis i¢inde
hareket etme yiikiimliiliigiinii haiz kilinarak, birey hak ve ozgiirliiklerini koruma

acisindan insan haklarin1 gozetme islevi ile donatilmistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bu islevi, devletin dogasindan kaynaklanan
zor kullanma tekeline kars1 bir 6nlem olarak, bireylerin sahip olduklari temel hak ve

Ozgiirliiklerin olasi tehdit ve sinirlamalara karsi giivence olusturmaktadir. Kamu
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Denetgiligi Kurumu, yonetimin tek yanl karar alma ve ilgilinin rizas1 olmadan bunu
uygulama giiciine kars1 vatandasin bu gii¢ karsisinda haksizliga ugramasi durumunda
vatandasa verilen bir giigtiir. Bu yoniiyle Kamu Denetgiligi Kurumu vatandasin hak
ve Ozgilrliiklerine gelebilecek her tiirlii tehdit karsisinda kullanabilecegi bir giivenlik

ag1 islevi gormektedir (Akinci, 1999: 284).

Kamu Denet¢iligi Kurumu, Tiirkiye’de her ne kadar 1970’1i yillardan itibaren
tartisilmakta ise de kurulusu 2013 yilinda gergeklesmistir. Oldukga yeni olan Kamu
Denet¢iligi Kurumundan once bireysel hak ve ozgiirliikler konusundaki koruyucu,
kollayicr iglevini Tiirk idari sisteminde yerine getiren kuruluslari Kamu Denetgiligi
Kurumu ile karsilastirmak ve bu islevin yerine getirilmesinde yasanan yeniligin
faydalarin1 tartismak, isin dogasi geregidir. Bu cercevede bireysek hak ve
ozgiirliikklerin korunmasi konusunu referans aldigimizda Kamu Denet¢iligi Kurumu
ile ikame oldugu diisiiniilen Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu ve
Insan Haklar1 Inceleme Komisyonunun karsilastirmali analizinin yapilmasi

gerekmektedir.

Bunlardan ilki Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonudur. 1984
tarihli 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunun Komisyonun
yapisi ve isleyis tarzi incelendiginde
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3071.pdf). Tirk Vatandaslarinin
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Tiirkiye Biiylik Millet
Meclisine veya yetkili makamlara yazi ile bagvurma hakkina sahip olundugu,
gonderilen dilekgelerin Dilekge Komisyonunda incelenmesi ve karar baglanmasinda
altmig gilin gibi uzun bir siirenin belirlendigi, dilek¢e konusuna iligkin kamu kurum
ve kuruluslarindan istenen belgelerin talep edilmesi ile ilgili somut diizenlemelerin

cok acik olmadigi anlasilmaktadir.

Ayrica bireysel hak ve Ozgiirliiklerin korunmasi ile ilgili dikkate deger
buldugumuz Dilek¢ce Komisyonun, vatandaglarin kamu yonetimine iligkin dilek ve
sikayetlerinin incelenmesi, gereginin yapilmasi i¢in 1ilgili kamu idarelerine
gonderilmesi ve kamu idarelerinden gelen cevaplari dilekge sahibine iletmesi gibi

proaktif olmayan bir gorev tanimi ile ¢alismast kurumun smirlih@ini ve etkin
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olmadigin1 gostermektedir. Boyle bir gorev semasinda, komisyonun dilek¢e konusu
1§ ile ilgili olarak vatandas ile ilgili kamu kurulusu arasindaki konumu, cevap veren
idarenin goriisiinii vatandasa benimsetme gibi bir islev gérmesine doniismektedir

(Sengiil, 20047: 131).

Komisyonun sikayetler konusundaki etkisiz konumundan farkli olarak
orgiitsel yapisindan kaynakli bagimsiz ve tarafsizligi saglayamama elestirileri de
yapilmaktadir. Komisyon {yelerinin milletvekillerinden olusmasi ve komisyon
aritmetiginin ise meclis sandalye sayisina gore belirlenmesi, bu sayede idareyi elinde
tutan iktidar partisi milletvekillerinin komisyonda ¢ogunlugu ele gegirecek olmasi

Kamu Denetg¢iligi ile karsilastirmada geride kalmasina neden olan etkenlerdir.

Bir diger orgiitlenme ise 1990 tarihli ve 3686 sayili kanun ile T.B.M.M.
biinyesinde olusturulan Insan Haklarmi Inceleme Komisyonudur. T.B.M.M.
biinyesinde kurulan ve c¢alismasma devam eden Insan Haklarini Inceleme
Komisyonu, 1987 yilinda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne tam iiyelik basvurusu
yapmasindan sonra ve daha yogun olarak 1990’11 yillarda Tiirkiye’de devamli olarak
gindemde kalan insan haklar1 ihlallerine kars1i parlamenter denetimin bir
mekanizmasi olarak kurulmustur. 1990’11 yillara kadar insan haklar: ihlallerine kars1
Tiirkiye’de kurumsal bir orgiitlenme saglanamamustir. O yiizden Insan Haklarini

Inceleme Komisyonu énemli katkilar saglamistir (Eroglu, 2006: 35-36).

T.B.M.M. biinyesindeki Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu disinda insan
haklarinin korunmasi konusunda goérev yapan kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali
ozerklige sahip ve 6zel biitgeli bir kurum olarak olusturulan Tiirkiye Insan Haklar1
Kurumu bulunmaktadir. 6332 sayili Tiirkiye Insan Haklart Kurumu Kanununda
Kurumun gorevlerini belirten 4 {incii madde incelendiginde, insan haklarinin
korunmasina, gelistirilmesine ve ihlallerin 6nlenmesine yonelik calismalar yapmak;
iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek; sikayet ve basvurulari incelemek ve
bunlarin sonuglarin1 takip etmek gibi gorevlere sahip oldugu goriilmektedir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6332.pdf).
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Kamu Denetciligi Kurumu’nun hak ve 0Ozgiirliikleri koruyucu islevini
diistindiiglimiizde idari ve mali Ozerklige sahip olmasi, bagimsiz hareket etmesi,
basvuru kabul etmesi ve basvuru sonrasi harekete gegerek inceleme ve arastirma
yapabilmesi bakimindan en benzer kurum Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu’dur. Bir
baska acidan Tirkiye’de uzmanlik ombudsmanlari kurulmasi seklinde bir
orgiitlenmeye gidilseydi insan hak ve 6zgiirliikleri konusundaki uzman ombudsman

Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumu olurdu.

Insan hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasinda Kamu Denetciligi Kurumuna
benzeyen veya benzemeyen bir ¢ok orgiitlenme olmasina ragmen Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun en 6nemli 6zelligi bagimsiz ve tarafsiz olmasidir. Bagimsizlik ve
tarafsizlik gibi Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nun yasamsal o6zellikleri Kurumun
islevlerini yerine getirme konusunda vatandaslar nezdinde daha giivenilir bir imaj

yaratmis olmaktadir (Ozdemir, 2015: 59).
3.2.6.3.2.Kamu Hizmetlerinin Iyilestirilmesi Islevi

Tarihin her déneminde yoneten-yonetilen iligkilerinde yonetilen kismi temsil
eden vatandaglarin yoneten kesimin Orgiitsel yapisi olan kamu yonetimlerini en ¢ok
elestirdigi nokta kamu hizmetlerinin sunumunun kalitesidir. Bu elestirilerin hedef
aldig1 nokta ve elestirilerin kaynag: ise kamu hizmetlerinin 6rgiitlenisine damga
vuran Weberyen biirokratik Orgilitlenme olarak goriilmektedir. Kamu ydnetimi
uygulamalarinda goriilen adaletsizlik, mevzuati uygulamada basarisizlik, yasa ve
yonetmelikleri ihlal, gecikme, hata, yetkinin ve takdir yetkisinin kotiiye kullanilmast,
nezaket eksikligi, baski, ithmal, taraf tutma, iletisim kopuklugu, keyfilik ve
verimsizlik kotii yonetim olgusunu somutlastiran ilke ve uygulamalardir (Eken ve

Tuzcuoglu, http://www.etikturkiye.com/etik/kyonetim/Eken.pdf).

Yeni kamu yonetimi anlayist ile birlikte vatandaslarin yakinmalarina
gidermek adina yonetsel sisteme c¢eki diizen verilmesi ve koti yoOnetim
uygulamalarina son vermek ile birlikte iyi yonetim ilkelerini tesis etmek ¢agdas

kamu yOnetimlerinin temel hedefi olmustur.
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Kamu hizmetinin kalitesinin arttirilmasi adina, 6328 sayili Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeligin 1 inci maddesinde
ifade edilen, “kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olusturmak amaciyla idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklaria dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden ve iyi yonetim ilkelerini gozeterek incelemek, arastirmak ve
Onerilerde bulunmak {izere kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumuna gergek ve tiizel
kisiler tarafindan yapilacak sikdayet basvurularinin usul ve esaslart ile Kamu
Denet¢iligi Kurumunun ¢aligsma usul ve esaslarini kapsar.” hilkmiinden anlasilacagi
tizere Kamu Denetgiligi Kurumunun oOnemli islevlerinden birisi de Kamu
Yonetiminin hizmet sunumunda referans almasi gereken iyi ydnetim ilke ve

felsefenin kontroliinii saglamaktir.

Ayni yonetmeligin iyi yonetim ilkeleri baslikli 6 nc1 maddesi ise “Kurum,
inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarma dayali adalet anlayisi
icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kotiiye
kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik,
hakli beklentiye uygunluk, kazanilmig haklarin korunmasi, dinlenilme hakki,
savunma hakki, bilgi edinme hakki, makul slirede karar verme, kararlarin gerekgeli
olmasi, karara karsi bagvuru yollarmin gosterilmesi, kararin geciktirilmeksizin
bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi 1yi yonetim ilkelerine uygun islem ve
eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini gozetir ve iy1 yOnetim
ilkelerine uyar.” ifadesi ile iyi yonetimden ne anlasildigini ve kamu yonetimini

denetlerken hangi ilkeleri odak noktas1 yapilacagini belirtmistir.

Yine yonetmeligin 22 inci maddesinin 1 inci fikrasi “idarenin her tiirlii eylem
ve iglemleri ile tutum ve davraniglari, insan haklarina dayali adalet anlayisi icinde,
hukuk ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden incelenir ve
arastirtlir.” hitkkmii ile Kamu Denetciligi Kurumu denetimlerini sadece hukuk

diizenin emirleri ve hakkaniyet ilkeleri bayraktarliginda degil ayn1 zamanda iyi
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yonetim ilkeleri rehberliginde yapacagini gostermektedir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm).

3.2.6.3.3. Yonetime Katihmin Tesvik Edilmesi islevi

Kamu Denetgiligi Kurumu, vatandaglarin kamu yonetimi ile ilgili
sikayetlerini devlete iletebilmeleri yoluyla katilime1 demokrasi agisindan da onemli
bir islev gormektedir. Vatandaslar bir taraftan sikayetleri araciligiyla kamu
yonetiminde iyilestirmeler yapilmasimi saglayarak, bir yandan da hukuka ve
hakkaniyete aykir1 bir islemin hukuk aleminden silinmesini basararak devlet

yonetimine katilmaktadirlar.

Bu ag¢idan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun temel islevi olan denetim
boyutuyla vatandaslarin yonetimi en yakindan denetleyebilmesi saglanmis olacaktir.
Dolayisiyla, vatandaslarin, devleti denetleyebilmesi i¢in Katilimc1 Demokrasi
stirecinde bir mecra daha agilmis olarak demokratik gelismeye bir katkida
bulunulmus oluyor, diger taraftan da vatandaslarin yakinmalarin1 ombudsmana
aktarmak suretiyle haksiz ve adaletsiz kararin hukuk diizleminden silinerek

yonetimin kendine ¢eki diizen vermesini saglamis olmaktadir (Erhiirman, 1998: 102).

Kamu Denetgiligi Kurumu aym1 zamanda, sikayetlerin Kamu Denetciligi
Kurumu’na aktarilmasi ile bir haksizligin giderilmesine yapilan katki ile orantili

vatandaslar nezdindeki moral katkinin artmasina neden olmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, idareyi denetleyen diger yontemlerle
karsilagtirdigimizda 6ne ¢ikan en 6nemli G6zelligi ulasilma kolayligi en iist seviye
olan bir mekanizma olmasidir. Kamu Denet¢iliginin amaci, vatandaslardan gelen
sikayetleri kisa siirede ve etkinlik temelinde sonu¢landirmak oldugu i¢in karmagsik
prosediirlere sahip degildir. Usul ve sekil konusundaki bu sadelik ve basitlik ise tiim
vatandaslarin kuruma kolayca wulagsmasini saglamakta ve yonetime katilma

konusunda islevsel bir vazife gérmektedir (Sengiil, 2013: 79-80).

Kamu Denetgiligi Kurumu ayni zamanda bir demokratik hesap verebilirlik

mekanizmasi1 olarak hareket edebilir ve bu islevi ile bir iilkede demokrasinin
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gelisimine katkida bulunabilir. Kamu Denetciligi Kurumu, vatandaglara idarenin
yasalara uygun veya hakkaniyete uygun davranmadigi durumda basvuru hakka
vererek, vatandaslar1 yonetimde birer paydas kabul etmektedir. Kamu Denetgiligi bu
siire¢ igerisinde vatandaglarin nabzini da tutmus olacagindan idare ile vatandas

arasinda iletisim kopriisii vazifesini de iistlenmis olacaktir (Sahin, 2010: 143).
3.2.6.3.4. idari Yargmn Is Yiikiiniin Hafifletilmesi Islevi

Devlet ile bireyler arasindaki uyusmazliklarda idari yargi veya Kamu
Denet¢iligi mekanizmalarinin analiz edilmesi veya is ylkiiniin paylastirilmasi
konusuna ge¢gmeden Once bu anlagmazliklarin kaynagindaki idarenin isleyis
siirecindeki aksaklilar1 gormek gerekmektedir. Ciinkii idarenin isleyis siireci
arizalidir ki anlagmazliklarin geldigi idari yargi mekanizmasi ve Kamu Denetciligi

mekanizmasinin is yiikii artmaktadir.

Bu baglamda idarenin otoriterlik vasfi ve bu vasfa uygun davranislar1 olan
kendi goriis ve idaresini her durumda uygulama istegi, tim islem ve eylemlerinde
gizliligi ve kapaliligi koruma i¢giidiisii, almis oldugu veya alacag: idari kararlarda
kararin iizerinde uygulanacagi vatandaslarin istek ve iradesini hice saymak, gereksiz
biirokratik islemler yoluyla yontemin esasin Oniine ge¢cmesi gibi yapisal ozellikler,
vatandaslarin idari yargiya giderek is yiikiinii arttirmasina neden olmaktadir (Saglam,

2012: 40).

Ayrica, idari yarginin yiikiiniin azaltilmasi ile bazen uygulanan yanlis
diizenlemelerin oOniine ge¢gmek i¢in Kamu Denet¢iligi Kurumunun 6nemli islevi
bulunmaktadir. Ciinkii idari yarginin yiikiiniin hafifletilmesinin yolu, dava agilmasini
zorlastiracak kurallarin konulmasi degil, idari yarginin gérev alanina giren konularda
¢ikan uyusmazliklarin yargi Oniine gelmesine gerek kalmadan ¢dziim sunabilen
yapilarin olusturulmasina dayanan yontemlerden yararlanmaktir. Iste bu noktada
Kamu Denetciligi Kurumu, bir taraftan zamanla kazanacagi kamu yonetimi tecriibesi
ve kadrosundaki idari kapasiteye sahip beseri sermayesi ile kamu yonetiminin

gelisimini saglayarak daha az sikayete esas kararlarin ¢ikmasint saglarken, bir
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taraftan da vatandaslarin ulastirdig1 sikayetleri ¢o6zmeye c¢alisarak idari yarginin

yiikiinii hafifletmis olmaktadir (Erhiirman, 1998: 101).

Giliniimilizde idari yargi organlari tarafindan ¢oziimlenen pek cok is aslinda
cok kolay ve pratik bir sekilde idari orgiitler icinde coziilebilecekken, idarenin
pasifize konumda bulunmasi nedeni ile yargi asamasina gelmekte ve dogal olarak
idari yargmin is yiikiinii arttirmaktadir. Kamu Denetciligi sistemi sayesinde bu
nitelikleri tasiyan uyusmazliklarin yargi organlarinin oniine gelmeden gerek vatandas
gerekse idari kurumlar acisindan olumlu bir sekilde ¢oziilebilecektir. Ancak burada
dikkat edilmesi gereken bir diger onemli husus; yargi organlarinda oldugu gibi,
konusu, niteligi, kapsami ayni olup sadece taraflar1 farkli olan uyusmazliklar s6z
konusu oldugunda her durum i¢in Kamu denetcisinin kararini beklemek idari
yarginin oldugu gibi Kamu Denetcisinin is yiikiinii de arttirir ve Kurum bunun
yarattigl kirtasiyecilikle ugrasmaktan is yapamaz hale gelir. Bu ag¢idan Kamu
Denetgisi tarafindan verilen kararlar her idarenin buna 6zel birimleri tarafindan
analiz edilmeli ve bu tetkik sonrasi bu kararlar 1s18inda yanlis karar alinmasinin
Oniine ge¢ilmelidir. Bunun i¢in 6nemli gorevler diismekte Kamu Denetgisinin her
kararin1 dnemseyip idari silirecin isleyisi i¢in bu kararlardan dersler ¢ikarmalidirlar

(Saglam, 2012 44-45).

Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun yargisal is yiikiinii hafifletmek ve makul
siirede yargilamanin yapilmasinda oynayacagi en biiyiik rol, idarelerin takdir
yetkilerini kullanmaktan c¢ekinmeleri nedeni ile olusturduklart hukuka veya
hakkaniyete aykirt durumlarin idari yargi asamasma gelmeden ¢6zmelerini
saglamaktir. Bagka bir deyisle, takdir yetkisini kullanmaktan ¢ekinen ve uyusmazlik
karsisinda bir tist merciin direktifi dogrultusunda hareket eden idare i¢in Kamu
Denetciligi Kurumu’nun vermis oldugu karar idarenin sorumlulugunu {izerinde
atmasina ve ¢ekincenin ortadan kalkmasina neden olmaktadir (Ozdemir, 2015: 65-
66). Bu baglamda hata yapmaktan korkup inisiyatif alamayan idareler Kamu

Denetgiligi Kurumu’nun kararlarini uygulamakta istekli davranmaktadirlar.

Bu sekilde idari yargiin yiikiinii hafifleten Kamu Denet¢iligi Kurumu, ayni

zamanda idari yarginin gorevinin daha verimli bigimde yiiriitmesini saglamis
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olacaktir. Yargt denetiminin agir islemesi, formalitelerin ¢oklugu ve pahali olmasi,
sadece hukuka uygunluk kriteri ile sinirli kalmasi gibi sebeplerle her zaman uygun
bir segenek olmayabilir. Kat1 usul ve kurallara gore hareket eden ve genelde parali
olan yargisal sistemin bu hantallifi ve uluslararast gelismelere hantalligindan
kaynakli uyum sorunu idare ile vatandas arsinda koprii gérevi goren ve nihayetinde
idari yargi gibi sorun ¢dzen bir mekanizma olan Kamu Denetciligi Kurumunun
giiclendirilmesine neden olmustur

(http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm).

3.2.6.4.Kurumun Yetkileri

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun yetkileri incelendiginde bunlari 3 farkli baglik
altinda toplayabiliriz. Bunlardan ilki hukuka ve hakkaniyete aykiriliklar1 tespit etme
yetkisi, ikincisi inceleme ve arastirma yetkisi, liciinciisii ise idareye tavsiyelerde

bulunma yetkisidir.
3.2.6.4.1.Hukuka ve Hakkaniyete Aykiriliklar: Tespit Etme Yetkisi

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulus felsefesinin temel ilkesini olusturan
ve varlik nedeni olarak kabul edilen en 6nemli yetkisi, idarenin eylem, islem, tutum
ve davranislar karsisinda hakkinin zedelendigini veya hakkaniyete aykirt bir durum
olustugunu diisiinen vatandaslarin yasadigi hak ve hakkaniyete aykiriliklari tespit

etmek ve bu aykiriliklar1 giderici dnlemler almaktir.

Kamu Denetciligi Kurumu, idareyi denetleyen diger mekanizmalar gibi hak
ihlallerini tespit edip gidermeye ¢alismanin disinda idari denetim olgusunda belki ilk
kez bu kadar vurgulanan hakkaniyet kavramina da ¢ok Onem vermektedir ve
hakkaniyete aykir1 durumlarda kendine vazife ¢ikarmaktadir. Kurumun goérev alani
boliimiinde hakkaniyet kavramindan bahsedilmisti, yalniz burada Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun hakkaniyet kavramini nasil isledigini ve nasil anladigimi gostermek

acisindan bazi tavsiye kararlarinin belirli boliimlerini ifade etmek gerekmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bir kararinda adalet ve hakkaniyet arasindaki

iligki incelenmis ve ikisinin farkli durumlarn isaret ettigini belirtmistir. Kararda,


http://www.turkhukuksitesi.com/makale_100.htm

212

toplumun mihenk tasi olan adaletin toplumsal huzuru sagladigi, hakkaniyetin ise,
somut Ozellikler ve spesifik ozellikler gz oOniinde tutularak adaletin uygulandigi

esitlik durumu oldugu belirtilmistir.

Yine aym kararda hukuk, hakkaniyeti gerceklestirme amacina hizmet eder.
Bu nedenle hukuka uygun olmayan uygulamalarin hakkaniyete uygun oldugu
sOylenemez. Hukuka aykir1 eylem, islem, tutum ve davraniglari tespit edilen bir
idarenin hakkaniyete de aykiri oldugu asikardir
(http://ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/2013%2044.pdf) denilerek hakkaniyetin

hukuk kavramini kapsayan ve onu agan bir methum oldugu ifade edilmistir.

Bagka bir tavsiye kararinda ise hakkaniyet kavramina agiklik getirilmis ve
hakkaniyete uygunlugun hak ve adalete uygunluk olarak kabul edilmesi gerektigi
belirtilmistir (http://ombudsman.gov.tr/contents/files/pdf/2013-39.pdf).

Hakkaniyet kavrami konusundaki tek sikinti soyut olan kavramin somut
olaylar karsisindaki tespit stirecidir. Yani hakkaniyete uygunluk denetimi yapilirken
nelerin dikkate alinacagi veya hangi kriterlerin dnemsenecegi ¢ok agik degildir. Bu
konuda belki en oOnemli yol gosterici Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Ydnetmeliginde gegen iyi yonetim
ilkeleridir. Iyi yonetim ilkeleri bu agidan hakkaniyete uygunluk icin iyi bir standart

olmaktadir.
3.2.6.4.2. Inceleme ve Arastirma YetKkisi

Her ilkenin ombudsman yapisindan kaynaklanan farklara gore ister
kendiliginden isterse sikayet ilizerine harekete geg¢sin bir ombudsmanin inceleme ve
aragtirma yetkisinin olmast ombudsmanin hayatiyetini belirten bir faktoriidiir ve

varlik nedeni olarak kabul edilir.

Ombudsmanin sikayet iizerine harekete gegmesi elestiri konusu yapilabilir.
Sikayet olmadan re’sen harekete gegme hatta daha da ileri gidilerek anayasaya aykiri
bulunan kanunlar i¢in Anayasa Mahkemesine bagvuruda bulunma gibi yetkiler

verilmesi diigiiniilebilirdi. Ancak yeni kurulan bir kurumda baglangigta beklenenden
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fazla bagvuru gelmesi durumu 6ngoriilerek ombudsmanin bu sikayetleri incelemesi
mesaisinin biiyilk bir boliimiinii alacagi bu arada re’sen sikayet edecegi veya
kanunlar inceleyip Anayasa Mahkemesine sikayette bulunmaya vakit kalmayacagi
seklinde gozden kagirma yasamasi miimkiin olacakti. Bu durumun kurumun vatandas
nezdindeki imajmni sarsacagi endisesi ile sadece sikayet {izerine harekete gecen bir

diizenleme yapilmistir (Odyakmaz, 2013: 34).

Ombudsmanin inceleme ve arastirma yetkisi ne kadar genis olursa,
ombudsmani yonetimin kalbine gétiirecek yolun daha kisa olmasi1 ve gergegin apacik
bir sekilde ortaya ¢ikmasina olanak vermektedir. Dis ¢evreye kapali ¢alismaya yatkin
olan yonetim mekanizmasinin ombudsman sayesinde inceleme ve arastirma siireci ile
denetlenebilmesi yonetimde seffaflik ilkesinin de uygulanmasinin en 6nemli itici

giicli olmaktadir (Temizel, 1997: 774).

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun sahip oldugu inceleme ve arastirma yetkisinin
kapsamina baktigimizda ¢ok genis bir alana sahip olabilecegi tahmin edilebilir.
Bunlar inceleme ve arastirma siirecinde gerekli olan bilgi ve belgelerin ilgili idareden
istenmesi, inceleme ve arastirma konusu ile ilgili bilirkisi gorevlendirme ve tanik

dinlemesi ve bu konuda aciklama yapmasidir.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasma Iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin 22 inci maddesinin ilk firkasindaki “idarenin her
tirli eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglari, insan haklarmma dayali adalet
anlayis1 i¢inde, hukuk ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden
incelenir ve arastirilir.” hitkkmii ile Kamu Denetgiligi Kurumu bu yetki kapsaminda
ilgili idarelerden her tiirlii bilgi ve belgeyi isteyebilir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm).

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun inceleme ve aragtirma yetkisi kapsaminda
istenmek durumunda kalinan bilgi ve belgelerin niteligi ve 6zelligi de onemlidir.
Ornegin, vatandaslarin idare ile iliskilerinde karsilastig1 hukuksuzluk durumlarinda
idari yargiya yapilan bagvuruda dava konusu idari islem ve eylemin idari davaya

konu olabilecek kesinlikte ve yiiriitiilmesi gereken bir islem olmas1 gerekmekte iken,



214

Kamu Denetciligi Kurumu’nun goérev taniminda yer alan idarenin islem ve
eylemlerinden farkli olarak idarenin tutum ve davranislarinin ise idari davaya konu
olabilecek bir 6zellik tasimasi beklenemez. Bu sayede Kamu Denetgiligi Kurumu,
idarenin islem, eylem, tutum ve davranislarina iligskin her tiirlii sikayet ile ilgili bilgi
ve belge talebi yapabilmektedir (Ozdemir, 2015: 34-35). Ayrica, idarenin her tiirlii
islem, eylem, tutum ve davranisa iligskin tiim bilgi ve belgelerin Kamu Denetgiligi
Kurumuna verilmesi zorunlulugu, idareye, aleyhteki kararlarin da gerekgeli olarak
hazirlanma ylikiimliiliigli getirmesi agisindan vatandaslara doniik olarak ¢ok 6nemli

bir gelismedir (Isikay, http://archiv.jura.uni-saarland.de/turkish/Mlsikay.html).

Nitekim, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 18 inci
maddesinde “Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icinde verilmesi
zorunludur. Bu siire iginde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda basdenetgi veya denetginin basvurusu iizerine ilgili mercli,

disiplin sorusturmasi agar.

Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en
st makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilir. Ancak,
Devlet sirri niteligindeki bilgi ve belgeler basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetgi
tarafindan yerinde incelenebilir.” denilerek Kurumun inceleme ve arastirma yetkisi
kapsaminda idarelerden isteyecegi bilgi ve belgelerin niteligi ve verilmediginde

1zlenecek stire¢ ayrintili bir sekilde anlatilmistir.

Kanun’un 18 inci maddesindeki diizenleme bilgi ve belge talebi karsisinda
ilgili idarenin keyfiligini 6nlemeyi hedeflemistir. Diizenleme ile istenilen bilgi ve
belgelerin belli bir siire i¢inde verilmesi dngoriilmiis, bu siire i¢inde verilmeyen veya
talebe olumsuz karsilik verenler hakkinda disiplin sorusturmasina sebep olacak

yetkiler belirtilmistir.

Kurumun idareden istedigi bilgi ve belgelerin verilme siiresi olarak belirlenen
30 gilinliikk sinir, kurumun kurulus felsefesinin temelini olusturan bireylerin

magduriyetlerini en kisa silirede giderme ilkesine aykiri bir diizenleme olarak
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diisiiniilebilir. Olgu ve olaylar1 degerlendirerek en siiratli bir bigimde karar veren bir
yapida, ki karar verme siiresi en ge¢ 6 ay belirlenmis, bilgi ve belge verilme siiresinin

30 giin olarak belirlenmesi uzun bir siire oldugu mantiksal ¢ikarimi yapilabilir (Tutal,

2014: 210).

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun ilk halinde olmayip daha sonraki
halinde yer alan yerinde inceleme yetkisi sadece Devlet sirr1 ile ticari sir kapsamina
giren bilgi ve belgeler i¢in Ongoriilse de Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliginin 22 inci
maddesinde, sikayetin konusunun insan haklarina, temel hak ve o6zgiirliiklere, kadin
ve ¢ocuk haklarina iliskin olmasi halinde veya kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik sikayetlerde, sikayetci veya sikayet edilen idarenin talebi iizerine yerinde
inceleme ve arastirma yapilabilecegi belirtilmistir

(http://www.resmigazete.qov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm).

Bilgi ve belge talebi konusunda genis Ozgiirlilk sahibi Kamu Denetgiligi
Kurumunu smirlayan devlet sirr1 konusundaki ¢ergcevenin de ¢izilmesi
gerekmektedir. Clinkii, devlet sirr1 kavrami, tlizerinde herkesin anlasacagi kolay bir
taniminin olmamasi nedeniyle gereksiz yere alan1 genisletilmektedir. Bu genisletme
ise kotli niyetli uygulamalarin kapsimi aralamakta ve bilgiye erisimi kisitlayict bir
ozellik gostermektedir. Bu nedenle devlet sirr1 kavramiyla korunmasi amaglanan
kamu menfaati ile devlet sirr1 kavrami adi altinda bilgiye ulagilmasini engelleyen
durumlar neticesinde karsi karsiya gelen bireysel menfaatin catigmasinin Oniine
gecilmek zorundadir (Tutal, 2014: 212-213). Nitekim bu denge kanuni diizenlemede

yerinde inceleme formiilii ile saglanmak istenmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu inceleme ve arastirma siireci igerisinde en dogru
karara siiratle ulagsmasi bakimindan konu ile ilgili bilir kisi atayabilir ve tanik veya
ilgili kisileri dinleyebilir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun amaci ve kararlariin
niteligi goz oniine alindiginda bu yerinde bir diizenlemedir. Ancak miieyyide yetkisi
olmayan sadece tavsiye niteliginde karar alma yetisiyle donatilmis Kamu Denetciligi

Kurumunun, ilgisi nedeni ile davet ettigi bir uzmanin, tanigin veya konu ile ilgili
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bilirkisinin daveti kabul etmedigi zaman ne yapilacagt konusunda bir agiklik

bulunmamaktadir (Tutal, 2014: 213).
3.2.6.4.3. idarelere Tavsiyelerde Bulunma Yetkisi

Ombudsmanin genel 6zelliklerini ve diinyada uygulanis sekliyle her iilkenin
kendi 0z farkliliklar1 neticesinde isleyis sekillerini anlatirken alinan kararlarin tiirii
konusunda bilgi vermistik. Buna gore genel olarak ombudsman herhangi bir konuda
baglayici karar almasinin kurumun karakteristik 6zelligi oldugundan bahsetmistik.
Her ne kadar diinya genelindeki ombudsmanlarin ortak 6zelligi olan baglayici karar
alamamasi karakteristik bir 6zelligi olsa da bu 6zelligin dezavantajlart her iilkenin
kendi idari, siyasi ve kiiltiirel 6zellikleri ile giderilmeye calisiimis ve tavsiye

kararlarina uymama karsisinda 6nlemler alinmistir.

Bu acidan 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’'nda Kamu
Denetgisine sadece idareye tavsiyede bulunma ve yillik veya o6zel raporlarim
T.B.M.M.’ye sunma yetkisi ile istenen bilgi ve belgeleri hakli bir sebep olmaksizin
vermeyenler hakkinda sorusturma acilmasi i¢in ilgili mercilere basvurma yetkisi
verilmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun idarelere verdigi tavsiye niteligindeki
kararlarin idarelerce dikkate alinmamasinin herhangi bir yaptirimi bulunmamaktadir.
Yaptirnm giiclinden yoksun olan tavsiye kararlarinin bu eksikligi ise her yil
parlamentoya rapor sunma veya gerektiginde kamuoyuna agiklama yaparak belli bir
konuda kamuoyu olusturma gibi imkanlarla giderilmek istenmistir(Ozdemir, 2015:
38).. Baska bir deyisle, tavsiyelerine idarenin uymamasi durumunda ombudsmanin
basvurdugu yontem hazirladig yillik ve 6zel raporlar ile meclisin veya kamuoyunun

baskisinin idare lizerinde hissetmesini saglamaktir (Temizel, 1997: 92).

Tavsiye niteliginde olan ve herhangi bir yaptirnm giiciine sahip olmayan
Kamu Denetciligi Kurumu’nun kararlar1 sonrasi idari otoritelerin islem ve
eylemlerini degistirmesi aynm1 zamanda Kurumun ve Basdenet¢inin manevi
otoritesine ve toplum nezdindeki prestijine baglidir. Manevi bir otoriter giice sahip

olan veya prestijli ve vatandaslar tarafindan giivenilir bir Kamu Bagdenetcisine sahip
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olan bir Kamu Denetgisinin idarelere vermis oldugu tavsiye kararlarinin uygulanma

oran1 daha fazladir (Ozbudun, 2012: 37).

Kamu Denetciligi Kurumu kararlariin herhangi bir yaptirimi olmayip sadece
tavsiye niteliginde olmasini vatandas agisindan degerlendirdigimiz zaman biraz dnce
bahsettigimiz Kuruma ve denetcilere olan gilivenin 6n planda oldugunu
sOyleyebiliriz. SOyle ki, kuruma ve denetgilerine giiveni olan vatandas, kurumun
kararlarinin yaptirimi olmadigini bilmesine ragmen idare ile yasadigir herhangi bir
sorunda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kapisini calar aksini diisiiniirsek Kurumun
belli ¢evrelerin ve iktidar odaklarinin hizmetinde gostermelik bir kurum oldugu

inancina sahip olan vatandas zor durumda kalsa bile kuruma bagvurmayi diisiinmez.

3.2.6.5. Basdenetci ve Denetcilerin Secimi ve Gorev Siireleri

Kamu Denetgisi veya genel adiyla ombudsmanlarin, iktidarin etkilerinden
korunup bagimsizliklarin1 ve 6zgiir hareket kabiliyetlerini gelistirebilmeleri secgilme
bicimi, se¢ilme sartlari, mali imkanlar1 gibi farkli faktorler tarafindan
etkilenmektedir. Ombudsmanlar genel anlamda parlamento tarafindan se¢ilmektedir.
Parlamento disindaki gilic odaklar1 tarafindan segilenler bile bagimsizliginin
saglanmast icin parlamento tarafindan gorevden alinma gibi uygulamalarla

donatilmiglardir (Akin, 1998: 524).

Ombudsmanlarin bagimsizligi, sadece anayasal ve yasal metinlerde yapilan
diizenlemelerin yani sira secilme bi¢imi, dokunulmazligi, bir bagka gorev ve is ile
ugragmalari, caligmalar1 {izerindeki denetimin bigimi, biitgeleri, isbirligine girdigi
kurum ve kuruluslarla iligkisi gibi faktorler tarafindan da etkilenmektedir (Avsar,

2012: 132).

Ombudsmanin tarafsizligi ve bagimsizligim1 saglamak adina bahsettigimiz
faktorler her iilkenin kendi 6zelligine goére farkli uygulama alani bulmaktadir. Bu
anlamda ombudsmanin secimi her iilkenin kendine 6zgli kosullar1 nedeni ile
farklilasmaktadir. Ornegin, ombudsmanin orijin iilkesi olan Isve¢’te ombudsmanin
secimi parlamento tarafindan gergeklestirilmektedir. Isve¢ Parlamentosu (Riksdag) 4

yil i¢in ombudsmani se¢cmekte ve secilen ombudsman tekrar secilme hakkina
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sahiptir. Ayrica yardimci ombudsman segilmekte ve bu yardimci ombudsman
ombudsmana degil parlamentoya karst sorumludur (http://archiv.jura.uni-
saarland.de/turkish/Mlsikay.html). Ingiltere’de ise daha farkli olarak basbakan
tarafindan Onerilen kisi Kralice tarafindan ombudsman olarak atanmaktadir.
Hollanda’da ise, Igisleri Bakanlig: tarafindan &nerilen 3 kisi parlamento tarafindan
secilmektedir. Yunanistan’da ise ombudsman 2001 yilina kadar hiikiimet tarafindan
secilirken bu tarihten sonra parlamento tarafindan se¢ilmeye baslanmistir (Fendoglu,

2011: 101-108).

Tiirkiye’deki duruma baktigimizda 6328 sayili Kanun’un 5 inci ve 6 nci
maddelerinde Basdenet¢i ve denetgilerin se¢imi ile ilgili olarak diizenleme

mevcuttur. Buna gore (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf);

“Basdenet¢i, liye tam sayisinin ligte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci
oylamada bu cogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya gegcilir. Ikinci
oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye
tamsayisinin {igte iki cogunlugu saglanamadigi takdirde iigiincii oylamaya gegilir ve
iiye tamsayisinin salt cogunlugunun oyunu alan aday segilmis sayilir. Ugiincii
oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Doérdiincii oylamada karar yeter sayisi

olmak sartiyla en fazla oy alan aday segilmis olur.

Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday
adaylar1 arasindan, secilecek denetc¢i sayisinin {i¢ kat1 kadar aday1, bagvuru siiresinin
bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar. Komisyon
sonraki on bes giin icinde denetci segimlerini yapar. Denetgiler, iiye tamsayisinin
ticte iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadig: takdirde
ikinci oylamaya gegcilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugunun
oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin tigte iki ¢ogunlugu saglanamadigi takdirde
ticiincli oylamaya gegcilir ve liye tamsayisinin salt ¢cogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisimin salt cogunlugu saglanamadigi
takdirde en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kat1 kadar aday ile

secime gidilir. Dordiincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy almis
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aday sec¢ilmis olur. Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar igin
birlesik oy pusulasi diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki  6zel yer
isaretlenmek suretiyle oy kullanilir. Segilecek denetgilerin sayisindan fazla verilen
oylar gecersiz sayilir.” hilkkmii Basdenet¢ci ve denet¢i se¢im siirecini ayrintili

anlatmigtir.

6328 sayili Kanun’un 11 inci maddesine gore, Basdenet¢i veya denetci aday
aday1r olmak isteyenler Meclis Baskanligina basvuruda bulunur. TBMM Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon, Bagdenet¢i seciminde basvuruda bulunan aday adaylari arasindan ii¢
adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin iginde belirleyerek Genel
Kurula sunulmak lizere Baskanliga bildirir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf).

Goriilecegi lizere Bagdenet¢i ve denetgi se¢iminde TBMM Dilekge
Komisyonu ile Insan Haklarini inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma
Komisyon gorevlendirilmektedir. Dolayisiyla Genel Kurul asamasina gelinmeden
once Karma Komisyonda bir elemeye tabi olunmaktadir. Karma Komisyonun
yapisina bakildiginda, parlamento ¢ogunluguna sahip iktidardaki partinin sayisal
agirhiginin oldugu gergegi Basdenetci ve Denet¢i seciminin tarafsizligl ve daha genis
diistiniirsek Kurumun bagimsizligi konusunda eksik bir unsur olarak goriilebilir
(Karakul, 2012: 161).

Basdenet¢inin tekrar secilebilme imkan ile ilgili diizenleme ise Kanun’un 14
tincii maddesinde diizenlenmistir. Madde hiikmiine gore, “Basdenet¢inin gorev stiresi
dort yildir. Istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi bir nedenle siiresi
bitmeden gorevinden ayrilan Basdenetcinin yerine yeni se¢ilen Basdenet¢inin gorev
stiresi de dort yildir. Bir donem Basdenetci olarak gorev yapan bir kimse bir donem

daha Basdenetci secilebilir.”

Basdenet¢inin bir kez daha segilebilmesi hakkindaki diizenlemenin doktriner
acidan bakildiginda olumlu ve olumsuz taraflari bulunmaktadir. Olumlu olarak ilk

doneminde basarili, saygin denetcilerin tekrar segilmesinde kurumun etkinligi
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acisindan 6nemli olurken, Kamu Denetgisinin gorev siiresi dolduktan sonra yeniden
se¢ilme olasiligimi diisiinerek belli ¢evrelere hos gorliinme adina 6zel bir ¢caba sarf
etmesi olumsuz bir durum olusturabilmektedir (Aydin v.d., 2012: 82). Buna gore
Kamu Denetciligi Kurumu’nun bagimsizligimin  ve tarafsizligimin  saglanmasi
bakimindan Basdenet¢inin ikinci kez secilmesinin engellenmesi suretiyle
Basdenetcinin, kendisini secen hiikiimet cogunluguna bagli hareket etmemesini

tesvik edilebilecegi yoniinde goriisler mevcuttur (Inceoglu, 2012: 60).

Ayni durum Basdenet¢i ve denetcilerin gorevlerinin sona ermesine iliskin
hiikiimler i¢in de gegerlidir. 6328 sayili Kanun’un 15 inci maddesinde ayrintilari
belirtilen gérevden alinma hiikiimlerine gore, Basdenetci ve denetgilerin segilmeleri
icin gerekli olan nitelikleri tasimadigir anlasildigi takdirde, durumun Komisyon
tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenetcinin gorevinin sona ermesine Genel
Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denetcilerin gorevinin sona ermesine ise
Komisyon tarafindan karar verilmektedir. Bu durumda karar verici Genel Kurul ve
Komisyon parlamentoda ¢ogunlugu elinde bulunduran siyasi parti olmakta ve bu
durum Bagdenet¢i ve denetgilerin gorevlerini yaparken tarafsiz olma niteligini

zedelemektedir.

Basdenet¢inin gorevleri ise Kanun’un 7 inci maddesinde siralanmistir.

Bunlar;

e Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmak,

¢ Bu Kanun’un uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak,

e  Yillik raporu hazirlamak,

e Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigi konularda o6zel rapor
hazirlamak,

e Raporlar1 kamuoyuna duyurmak,

e Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek,

e Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gdrevlendirilmek iizere, denetgiler
arasindaki is boliimiinii diizenlemek,

e  Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,
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e Kanunla verilen diger gorevleri yapmak

Bagdenetci secilebilmek icin gerekli olan sartlar ise 6328 sayili Kamu

Denet¢iligi Kurumu Kanunu’nun 10 uncu maddesinde sayilmistir. Bunlar;

e Tiirk vatandasi olmak,

e Sec¢imin yapildigi tarihte Basdenet¢i igin elli yasini, denetci i¢in kirk yasini
doldurmus olmak,

e Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yurti¢i ve
yurtdisindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak,

e Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum
kuruluslarinda veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya
da 6zel sektorde toplamda en az 10 yil ¢alismis olmak,

e Kamu haklarindan yasakli olmamak,

e Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye iiye olmamak,

26/09/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 53 {incli maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya
da affa ugramis olsa veya hiikkmiin aciklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis
olsa bile Tiitk Ceza Kanunu’nun ikinci kitabinin birinci kisminin bir ve ikinci
boliimiindeki suglar, milli savunmaya kars1 suglar, Devlet sirlarina karst suclar ve
casusluk suglart ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi suclardan veya zimmet,
irtikap, rlisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli
iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karigtirma, sugtan kaynaklanan

malvarlig1 degerlerini aklama veya kagakgilik suglarindan mahkum olmamaktir.

Basdenet¢i olarak segilebilmek i¢in aranan niteliklerden dikkat ¢ekici olan
nitelik asgari yas sartidir. Buna gore Basdenetci olabilmek i¢in se¢imin yapildig
tarithte 50 yasim1 doldurmus olmak gerekmektedir. 6328 sayili Kanun’un amaci ve
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun gorevleri beraber diisiiniildiigiinde s6z konusu
amaclarin gerceklestirilmesi ve gorevlerin tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde yerine

getirilmesinde Bagdenet¢i sifatiyla segilen kisinin is hayatinda uzun siireli bir



222

tecriibeye sahip olmasi gerekmektedir. Idarenin eylem, islem, tutum ve
davraniglarindan dogan idare ile birey arasindaki bir idari uyusmazhigi ¢ézebilmek
i¢in belli bir idari birikime sahip olmak lazimdir. Bu birikime sahip olmak ise dogal
olarak belli bir yasta olmaya gerektirmektedir. Idari mekanizmanin disinda olup idare
edilenlerin idare ile ilgili sikayetlerini kabul edip hakli buldugu takdirde idareye
tavsiyelerde bulunacak kisinin idare tarafindan soziiniin dinlenebilmesi ve
tavsiyelerinin uygulanabilmesi i¢in sayginligi ve diiriistliigii herkes tarafindan kabul
goriip belli bir yasin lizerinde olmasi kanun koyucu tarafindan uygun goriilmiistiir.
Bu nedenle asgari yas olarak 50 belirlenmis ve herhangi bir azami yas
belirlenmemistir (Odyakmaz v.d., 2012: 20). Ayrica 6328 sayili Kanun, 33 {incii
maddesinin 3 {ncii fikrasinda Basdenet¢i ve denetgiler hakkinda 5510 sayili
Kanun’da yer alan yas ile ilgili hiikiimler uygulanmaz diyerek asgari yas sinir1 ile

emeklilik hiikiimleri arasindaki uyusmazligin 6niine gecmistir.
3.2.6.6. Kurumun Calisma Sekli

Kamu Denetgiligi sistemini diger denetim mekanizmalarindan ayirt eden en
onemli 6zelliklerinden biri vatandaslarin Kamu Denetgisine direkt olarak, son derece
kolay, masrafsiz ve sekil sartlar1 olmadan ulasabilmesidir. Kamu Denet¢iligi
sisteminde ombudsman sadece yonetimi denetleyen bir kurum degil ayn1 zamanda
vatandaslar1 devlete kars1 koruyan ve savunan bir kurumdur. Kamu Denetgiliginin
yapisinda var olan veya olmas1 gereken esneklik ve sekilci olmama 6zelligi dikkate
alindiginda kurumun isleyisinde sekil sartlarina c¢ok fazla 6nem verilmemesi

gerekmemektedir (Eren, 2000: 87).

Kamu Denetcisinin herhangi bir konuda harekete gecebilmesi i¢in oniinde iki
yol bulunmaktadir. Bunlardan ilki vatandaglardan gelen sikayetlerdir. Digeri ise,
Kamu Denet¢isinin bir tiir saver gibi resen harekete gecmesidir. Diinyadaki
ombudsman uygulamalarina bakildiginda birinci yol olan vatandaslar tarafindan

gelen sikayetler iizerine harekete ge¢cme en ¢ok kullanilan yontemdir (Ozden, 2010:
40).
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3.2.6.6.1. Kurumun Orgiitlenmesi ve Isboliimii

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 6328 sayili Kanun’un 5 inci maddesinde
belirtildigi tizere TBMM’ye bagl, kamu tiizel kisiligini haiz ve 6zel biitgeli olarak
kurulmustur. Kurum, Basdenetcilik ve Genel Sekreterlik makamlarindan
olugmaktadir. Kurum, Basdenet¢i tarafindan temsil edilmekte ve yonetilmektedir.
Kurumdaki gorevliler, bir Basdenet¢i ve bes denetci ile Genel Sekreter ve diger

personellerden olugmaktadir.

6328 sayili Kanun’un 8 inci maddesi Basdenet¢i ve denetciler arasindaki
iliski yapisin1 temel olarak diizenlemektedir. 8 inci maddeye gore; Denetcilerin,
Basdenetci tarafindan gorevlendirilecekleri konu veya alanlara iligkin diizenlemenin

yonetmelik ile diizenlenecegini hiikiim altina alinmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in 44 {incii ve 45 inci maddelerinde is boliimiine esas
alanlar ~ve  konular sayma  yOntemiyle  swralanmistir.  Buna  gore

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm);

e Insan haklari

e Kadin ve ¢ocuk haklar

e Engelli haklar

¢ Ailenin korunmasi

e Sosyal hizmetler

e Egitim-6gretim, genclik ve spor

e Bilim, sanat, kiiltiir ve turizm

e Adalet, milli savunma ve giivenlik
e Saglik

¢ Niifus, vatandaslik, miilteci ve siginma haklari
e Kamu personel rejimi

e Miilkiyet hakki

e Ekonomi, maliye ve vergi

e Enerji, sanayi, giimriik ve ticaret
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e Calisma ve sosyal giivenlik

e Orman, su, ¢evre ve sehircilik

e Ulastirma, basin ve iletisim

¢ (Gida, tarim ve hayvancilik

e Mahalli idarelerce yiiriitiilen hizmetler

e Diger konu ve alanlar.

Burada bahsedilmesi gereken bir diger husus da Kanun’un 4 {inci
maddesinde yer alan Kurumun gerek gordiigii yerlerde biiro agmasina yetki veren
diizenlemedir. Bu diizenleme ile Kurumun iilke sathinda teskilatlanmasinin yolu
acilmistir. Zira iilke niifusu ve ylizOlglimiiniin biyiikliigii ile beraber merkezi
idarenin yayginligi géz onilinde bulunduruldugunda sadece merkezde orgiitlenmis bir
Kamu Denetciligi Kurumu’nun iilkenin dort bir tarafindan gelecek sikayetlere
dogrudan miidahale ederek sonuca baglamasi icin gerekli hareket kabiliyete ulasma

konusunda sikintilarla karsilasacagi kesindir.

Ote yandan, Kurumun Kanun’daki diizenleme ile iilke capinda orgiitlenmesi
sonucunda iilke c¢apinda binlerce kisiden olusan personele sahip biirokratik bir
yapmin olusumuna yol acilmasi da s6z konusudur. Bu sebepten tasra teskilati
gereksinmesi duyulan yerlerde teskilat birkag kisiden olusmal1 ve sekreterya gorevi
ifa etmeli, denet¢iler ise periyodik olarak denetim gezileri diizenleyerek hem
vatandaslarla hem de tasra teskilatindaki kiiciik orgiitsel birim ile temaslarini sicak

tutmas1 mantikli gériinmektedir (Tutal, 2014: 221).
3.2.6.6.2. Basvuru

Tiirkiye’de kamu yonetiminin yasadigi, bireyi degil devleti odak alan yonetim
anlayisi, vatandasin yonetime katilma konusundaki kanallarin kapali olusu, merkezi
yonetim teskilatinin asir1 biiylimesi ve hantallasmasi, hizmetin kotii ve eksik
yirlitilmesi veya hi¢ yiriitiilmemesi, yanlis istthdam politikalari, riisvet ve
yolsuzluk, asir1 kirtasiyecilik, teknolojik yeniliklerden tam olarak yararlanamama,
hizmetlerdeki pahalilik, gecikme, bilgilendirme eksikligi ve gizlilik, taraflilik, adam

kayirma, ayrimcilik ve denetimsizlik gibi sorunlarin yogunlugu Kamu Denetgiligi
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Kurumu’nun 6nemini ve ondan beklentileri ayni oranda arttirmaktadir (Karakul,
2012: 161). Bu agidan bu sorunlarla bogusan kamu yonetimi karsisinda Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun hizli hareket ederek sorunlara ¢oziim arayabilmesi icin
kendiliginden harekete ge¢cmesi gerekmektedir. Zira ombudsmanlik kurumuna yer
veren lilkelerin bir ¢cogunda ombudsmanlar kendiliginden hareket ederek vakalari
¢Ozlimlemektedir. Bu baglamda ombudsmanlar  denetleme gezileri

diizenleyebilmektedir.

Tiirkiye’nin sosyal ve siyasal yapist ile egitim diizeyi de gz Oniine
alindiginda bazi durumlarda koti yonetim ve haksizlik karsisinda sikayette
bulunulmama ve tereddiit durumlarina rastlanmaktadir. Bununla birlikte sikayet
konusu yapilmamis ama denetg¢i tarafindan bir sekilde tespit edilmis vakalarin da ele
alinmas1 gerekmektedir. Bu sebeple, kimse tarafindan sikayet konusu yapilmamis
ancak medya organlar araciliiyla tesadiif edilen bir olay1 ihbar, sikayet kapsaminda
degerlendirilip resen ele alinarak incelenmesi Kamu Denetgiligi Kurumu’nun

etkinligi ve basarisinda 6nemli bir unsurdur (Tutal, 2014: 216).

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun 17°nci maddesinin ilk fikrasi kuruma
kimlerin basvuru yapabilecegini hiikkme baglamistir. Bu fikra, “Kuruma gercek ve
tiizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru sahibinin talebi {izerine bagvuru gizli tutulur.”
seklinde diizenlenmistir. Halbuki dilek¢e hakkinin kullanimina iliskin anayasal
diizenleme olan Anayasa’nin 74 {incli maddesinde “Vatandaslar ve karsiliklilik esas1
gozetilmek kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.” denilmistir. Dilek¢e hakk: ile
karsilastirildiginda Anayasa, Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuruyu higbir

sinirlamaya tabi tutmaksizin diizenlemistir.

Basvuranlarin nitelikleri konusunda dikkat ¢ceken bir nokta ise tiizel kisilerin
bagvurularmin da kabul edilmesidir. Bazi {iilkelerin ombudsman uygulamalarina
bakildiginda tiizel kisilere basvuru hakki taninmamaktadir. Ornegin, Fransa bu
iilkelerden biridir. Ombudsmanlarin tlizel kisilerle yonetim arasindaki sorunlarla

ilgilenmemesinin nedeni bu tiir kuruluslarin ¢ikarlarin1 korumak i¢in orgiitlenmis
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olmalar1 ve haklarin1 korumada yeterince araglara sahip oldugudur. Bu durum ise
Ombudsmanin tiim enerjisini yonetim karsisinda gii¢siiz olan ve Orgiitlenememis

vatandas grubunun hizmetine harcamayi saglamaktadir (Temizel, 1997: 89).

Tasar1 metninde basvurunun gizli tutulmasi ile ilgili bir hiikiim bulunmazken,
AB Uyum Komisyonu tarafindan, Avrupa Konseyi Parlamenter Meclisinin 2003 yil1
1615 sayilh Tavsiye Karari’'nda ongdriildiigli iizere bagvuru sahibinin talep etmesi
halinde basvurusunun gizli tutulabilmesine olanak taniyan bir diizenlemenin
getirilmesi ve bu hakkin tasariya eklenmesi” gerektigine yonelik bir Onerge
verilmistir. Bu Onergenin kabul edilmesinin ardindan “bagvuru sahibinin talebi
lizerine basvurusu gizli tutulur” climlesi maddeye eklenmistir

(www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf) (02.12.2014).

Bagvuru konusunda 6zellik gdsteren ve farkli goriislere sahip bir durum ise
basvuru yapacak kiginin sikayet konu idari islem, eylem ve tutum ile ilgili
menfaatinin aranip aranmayacagidir. Bu konuda Kanun’da herhangi bir diizenleme
mevcut degilken Uygulama Yonetmeliginin 7 inci maddesinde “Sikayet Hakki”
bash@n ile diizenleme “Idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislarina karst Kanun ve bu Yonetmelikte belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde menfaati ihlal edilen ger¢ek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet
basvurusunda bulunabilirler. Ancak, sikayetin insan haklari, temel hak ve
ozgiirliikler, kadi haklari, ¢ocuk haklar1 ve kamuyu ilgilendiren genel konulara
yonelik olmasi halinde menfaat ihlali aranmaz” seklinde ifade edilmistir
(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm). Y&netmelikte
getirilen bu diizenleme, yapilan bagvurularda ciddiyetin saglanmasi, gereksiz is
yiikiiniin Online ge¢ilmesi veya magdur olan kisilerin bu magduriyetlerinin
giderilmesinde hiz ve pratiklik saglanmasi hedeflenmistir. Bagvurulara menfaat ihlali
sart1 getirilmesi bu pratik faydasinin yaninda Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun menfaat
ihlaline odaklanmasi yerine sikayete konu idarenin islem ve eylemleri ile tutum ve
davraniglarina odaklanmasi gerektiginin ve menfaat ihlali olmayan ancak c¢ok bariz

bir idari tasarruf durumunda Kurumun kurulus gerekcesi geregi miidahalede
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bulunmasi gerektigi konusunda da gériisler mantikli goriinmektedir (Ozdemir, 2015:

148-150).

Kuruma yapilacak basvurularda fiicret alinip alinmayacagi konusu ise
Kanun’un 17 inci maddesinin altinct fikrasinda diizenlenmistir Buna gore
bagvurulardan herhangi bir iicret alinmayacagina karar verilmistir. Bu durum iki
acidan degerlendirilebilir, bagvuru iicretinin alinmamas1 Kurumu ciddi is yiiki ile
kars1 karsiya birakabilecegi ve basvurularin Kanun’da ongoriilen siireler iginde
¢oziilmesini zora sokacagina dikkat ¢ekilmekte ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nda
oldugu gibi idarenin yapacagi masraflarin bagvuru sahibi tarafindan kargilanmasi gibi
bir yontemin diistiniilebilecegi belirtilmekte ise de Kurumun kurulus felsefesi ve bu
felsefeye uygun olarak yerine getirdigi fonksiyon dikkate alindiginda basvuru

icretinin alinmamasi gerekgelerinin daha agir bastig1 sdylenebilir (Tutal, 2014: 219).

Bagvuru yapilacak konularin sinirlandirilmast ise Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gérev alaninin ¢ergevesi ¢izilirken ayrintili olarak agiklanmisti. Burada
sikayet konusu ile ilgili bagvurularin hangi konularla smirlandirilacaginin genel
cergevede tekrar edilmesi uygundur. Basvurusu sinirlandirilacak konular iiglii bir

ayrima tabi tutularak agiklanabilir.

Birinci tiir sinirlama, hangi kurum veya kuruluslarinin islem, eylem, tutum ve
davraniglara kars1 basvuru yapilabilecegini belirten smirlamalardir. 6328 sayili
Kanun’a gore, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarina kars,
menfaati ihlal edilen gercek ve tiizel kisiler Kuruma sikayet bagvurusunda
bulunabilirler. Burada gegen idare kavramindan ne anlasilmasi gerektigi sikayet
basvurusunun gergevesini belirleyen 6nemli bir olgudur. Buna gore idare teriminden
6328 sayili Kanun’un 4 iincii maddesinde sayilan kurum ve kuruluslar anlasilmast
gerekmektedir. Dogal olarak ta 4 {incii maddede sayilmayan kurum ve kuruluslarin
eylem ve islemleri ile tutum ve davranislara kars1 sikayet basvurusu yapilamayacagi

anlasilmaktadir.

Ikinci tiir sirlama ise 6328 sayili Kanun’un kendi iginde sayilan kendine

0zgii bazi islem ve eylemlere iliskin sikayetler hakkindadir ve Kanun tarafindan



228

Kurumun denetim alan1 disina ¢ikarilmistir. Bunlar Kanun’un 5 inci maddesinde

ifade edildigi sekilde;

e Cumhurbagkani’nin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladigi
kararlar ve emirler,

e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler,

e Yarg yetkisinin kullanilmasina iligkin iglemler,

e Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri.

Cumhurbagkani’nin tek basia yaptig1 islemler ile re’sen imzaladig1 kararlar
ve emirlere iligkin bagvuru sinirlandirilmasii getirilmesi Anayasa’nin 105 inci
maddesindeki “Cumhurbaskani’nin tek basina yaptig1 islemler ile re’sen imzaladigi
kararlar ve emirler aleyhine yargi mercilerine bagvurulamayacagi” hiikmii temel
alinarak yapilan bir diizenlemedir. Anayasanin bu hiikmiinden hareketle Kamu
Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru konusu yapilamayacak alanlarin belirlenmesindeki
bu smirlama gerekgesi dogal bir gerekge olarak goriinse de yargt mercii olmayan ve
yaptirim giicli olmadan tavsiye kararlar1 veren bir Kuruma bagvurularda bu kisintinin
yapilmasinda anayasal bir zorunluluk bulunmadigi konusundaki goriisler de

bulunmaktadir®.

Yine kuvvetler ayriligr ilkesi ve yargi organinin bagimsizlifi nedeniyle
Kurum’a yapilacak basvurularin smirlandirildigi diger alan da yasama ve yargi
yetkisinin kullanilmasina iligkin islemlerdir. Kanun maddesini lafziyla yorumlarsak
yasama ve yargl yetkisinin kullanilmasmna iliskin olmayan iglemlerle ilgili
bagvurularda herhangi bir kisitlama olmamas1 gerekir. Dolayistyla Kurumun almis
oldugu tavsiye kararlari, yasama organinin veya yargi organlarinin gorevlerini yerine
getirirken verdikleri kararlara etki etmedik¢e dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu

duruma 6rnek olarak, meclis ve yargi yerlerinin personel 6zliik isleri, muhasebe ve

' 6328 sayih Kanun’un Genel Kurul goriismesinde MHP grubu adma konusma yapan Nevzat

KORKMAZ, bu tiir islemlerin Kurumun denetim alanina sokulabilecegini belirtmektedir. “Siyasal
acidan sorumlu bir makam neden Kamu adina denetlenmesin. Cumhurbaskaninin tek basma yaptig
islemlerin de Ombudsman tarafindan denetlenmesi gerekmektedir.” gorlisiinii dile getirmistir.
T.B.M.M. Genel Kurul Tutanagi, T.B.M.M. Tutanak Dergisi, Donem:22, Cilt:42, Yasama Y1l1:2, s.77
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biitge isleri gibi kurumsal i¢ isleyise iliskin islemler verilebilir (Ozdemir, 2015: 141-
142).

Son olarak Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri de
Kurum’a yapilacak basvurularda smirlandirilan bir alandir. Askeri nitelikteki
faaliyetlerin muglak bir igerige sahip olmasi ve genis yorumlamaya miisait olmasi
askeri faaliyetlerle iligkili insan haklar1 ihlalleri ve kotii muamele karsisindaki

yapilacaklar arasindaki dengenin saglanmasi elestiri konusu olmaktadir.

Ugilincii smirlama kriteri ise Uygulama Yonetmeliginin 5 inci maddesinde
sayilanlardir. Bunlar; yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca
karara baglanmis olan uyusmazliklara yonelik sikayetler; sebepleri, konusu ve
taraflar1 ayni olup incelemekte olan veya daha 6nce sonuglandirilan sikayetler; belirli
bir konu icermeyen sikayetler ve 6328 sayili Kanun’un 17 inci maddesinin ikinci
fikrasinda Dbelirtilen sekil sartlarin1 tasimayan sikayetler de basvuru konusu
yapilamaz. Kanunda belirtilen sekil sartlart su sekilde belirtilmistir; “Basvuru;
bagvuru sahibinin adi1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandaslar i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabanci igin pasaport
numarasini, basvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile
yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisi numarasini ve yetki belgesini igeren
Tiirkce dilekce ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirtilen sartlara uyulmak
kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.”
(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf)

Basvuru usuliinii diizenleyen 17 inci maddenin dordiincii fikrasi ise basvuru
konusundaki en tartigmali boliim olan idari bagvuru yollarmin tiikketilmis olmasi
durumu ile ilgilidir. Bu husus konusunda “Kuruma bagvuru yapilabilmesi igin
6/1/1982 tarihli ve 2577 sayil Idari Yargilama Usulii Kanun’unda dngériilen idari
basvuru yollar ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarinin
tiiketilmesi gereklidir. Idari basvuru yollar: tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili
kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi

thtimali bulunan hallerde, idari bagvuru yollar1 tiiketilmese dahi basvurular1 kabul
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edebilir.” (http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6328.pdf) seklinde

diizenleme yapilmistir.

2577 sayilh Kanun’un 11 inci maddesinin birinci fikrasindaki hiikiim
uyarinca, ilgililer tarafindan idari dava agilmadan once, idari islemin kaldirilmast,
geri alinmasi, degistirilmesi veya yeni bir islemin yapilmasi iist makamdan, st
makam yoksa islemi yapmis olan makamdan istenebilecektir

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2577.pdf). Goriildiigii iizere dava

acmadan oOnce idareye bagvurma zorunlulugu getirilmemis ilgilinin takdirine
birakilmistir. Ancak 6328 sayili Kanun biraz once belirttigimiz gibi 17 inci
maddesinde Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurabilmek icin idari basvuruyu
zorunlu tutmustur. Kanun’daki bu diizenlemenin amaci, idare ile ilgililer arasindaki
uyusmazliklarin  miimkiin oldugunca ilk asamada c¢oziimlenmesi saglamak,
uyusmazlik bu sekilde ¢oziilemezse konunun Kurum’un oniine getirilmesine imkan
vermektir. Bu sayede Kurum’a yapilan bagvurunun hacminde de azalma saglanmasi

hedeflenmistir (Tutal, 2014: 223).

Bununla ilgili bir 6rnek vermek gerekirse; Bir 6gretmen, gérev yaptigi okulun
bulundugu ilge smirlarn igerisindeki baska bir okulda gorevlendirilmesine iligkin
islemin iptali ve geri alinmasi i¢in Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvuru yapmadan
once islemi yapan idarenin iist makami olan il Milli Egitim Miidiirliigiine
bagvurmas1 gerekecektir. Bu siireci takip etmeden dogrudan Kamu Denetgiligi
Kurumu’na basvurursa yapilan basvuru Kanun’un 17 inci maddesinin doérdiincii
fikras1 geregi incelenmeden I Milli Egitim Miidiirliigii'ne gonderilecektir (Tutal,

2014: 223).

2577 sayili Kanun haricinde bazi 6zel kanunlarda da idari basvuru yollar
belirtilmistir. Bu kanunlarda ayrintilar1 diizenlenen basvuru yollar1 tiiketilmeden de
Kamu Denetciligi Kurumuna basvurulamayacaktir. Bu kanunlardan bazilar

sunlardir;

e 02.01.1961 tarihli ve 195 sayilh Basin Ilan Kurumu Teskiline Dair

Kanun’un 38 inci maddesi,


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2577.pdf
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e 19.03.1969 tarihli ve 1136 sayili Avukatlik Kanunu’nun 7 inci, 8 inci, 64
tincli ve 157 inci maddeleri,

e 27.10.1999 tarihli ve 4458 sayili Glimriik Kanunu’nun 242 inci maddesi,

e 04.11.1981 tarihli ve 2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanunu’nun 54 iincii
maddesi,

e 02.07.1941 tarihli ve 4081 sayili Ciftci Mallarinin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun’un 10 uncu maddesi,

e (7.03.1954 tarihli ve 6326 sayili Petrol Kanunu’nun 25 inci ve 26 1nc1
maddeleri,

e 04.01.1961 tarihli ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun 124 iincii
maddesi,

e 04.01.2002 tarihli ve 4734 sayih Kamu Ihale Kanunu’nun 54 iincii
maddesi.

Komisyonda ve Genel Kurul goriismelerinde Kurum’a basvuru igin idari
bagvuru yollarmin tiiketilmesi sartinin aranmamasi gerektigi konusunda Onergeler
verilmis, gerek¢e olarak ta kamu yonetimi ve vatandas iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin, etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimiin amacglandigr bu kanunda idari
basvuru yollarinin tiikketilmesi sartinin bu etkinligi ve vatandasin hak arama siirecini
uzatacagl ifade edilmistir (www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf)
(02.12.2014.

Komisyon goriismelerinde ise bu fikranin tamamen tasar1 metninden
cikarilmas1 gerektigi, aksi halde Kurumun olaylara sicagi sicagina el koyamayacagi,
delillerin kaybolma ihtimalinin oldugu ve bu durumun zaman i¢inde hak kaybina yol
acabilecegi bazi komisyon iiyeleri tarafindan dile getirilmistir. Kamu Denetgisine
yapilacak bagvurularin adeta bir yargi organina yapilacak bir bagvuru gibi siki sekil
sartlarina baglanmis olmasmin Kurumun kurulus felsefesine aykir1 oldugu goriisii

one siirilmistiir (Www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem24/yil01/ss276.pdf) (02.12.2014).
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3.2.6.6.3. inceleme ve Arastirma

Kuruma yapilan sikayet basvurusu, bagvuru sartlarini tasimasi durumunda,
inceleme ve arastirma asamasina ge¢cmeden Once On inceleme asamasinda bazi
kriterler ile degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Uygulama Y onetmeliginin 19 uncu

maddesinde siralanmis olan kriterler sunlardir;

e Kurumun gorev alanina girip girmedigi,

e Siiresi i¢inde yapilip yapilmadigi,

e Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet bagvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarinin ayni olup olmadigi,

e Yargit organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara
baglanmis uyusmazliklara iligkin olup olmadigi,

e Idari bagvuru yollarinin tiiketilip tiiketilmedigi,

e Tiirk¢e veya sikayet¢inin kendisini daha iyi ifade edebildigi Kurumca
hakli ve makul goriilebilecek baska bir dilde yapilip yapilmadigi,

e Belli bir konuyu igerip igermedigi,

e Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmasi gereken bilgilerin yer alip
almadigi,

e Menfaat ihlali icerip igermedigi,

e Yyonlerinden incelenmektedir.

On inceleme asamasinda belirlenen kriterlerden sadece idari basvuru
yollarmin tiiketilmesi hari¢ olmak tizere yukarida sayilan kriterlerden herhangi birini
tasimamasi halinde incelenemezlik karari verilmektedir. Bu karar sikayet sahibine
teblig edilir. Idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikayet basvuru ise ilgili
idareye gonderilir ve sikayet sahibine bilgi verilir

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm).

Kanun ve Uygulama Yonetmeliginde on inceleme ile ilgili hiikiimler
konusunda aykirilik tasimayan sikayet basvurular1 inceleme ve aragtirma asamasina

gecmektedir. Inceleme ve arastirma asamasinda, daha dnceden bahsedildigi gibi,
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Kurum her tiirli bilgi ve bilgiyi ilgili idarelerden isteyebilecegi gibi bilirkisi

gorevlendirebilir, tanik ve ilgili kisileri dinleyebilir.

Kurum, inceleme ve arastirma asamasini sikayet tarihinden itibaren en geg
alt1 ay i¢inde sonuglandirir. Bu siire i¢inde sonug¢landirilmasi miimkiin goziikmezse
sikayetciye sonuglandirilamama gerekgesi ve dava agma siiresinin islemeye basladigi

hususu bildirilerek inceleme ve arastirmaya son vermeden devam edilir.

Sekil 3.1:inceleme Siireci

r .
INCELEME
S
i N
idareden bilgi- Bilirkisi Tanik veya ilgili
belge istenmesi gorevlendirmesi kigilerin
N ’
idarenin 30 giin Idarenin 30 giin
icinde cevap icinde cevap
Vermermesi vermesi

4 )

Bagdenetgi veya
denetcinin bagvurusu
Ozerine ilgili merci
tarafindan sorusturma
agilmasi

Sorusturma agllmasina
iliskin islem ve
sorusturma sonucu
hakkinda ilgili merci‘in
Kurumu bilgilendirmesi

. V.

W

Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf)

Yapilacak olan inceleme ve arastirma hem idare yoniinden hem de sikayette

bulanan birey agisindan olmak iizere ¢ift yonlii bir etkiye sahiptir. Idare ydniinden,
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idarenin yapmis oldugu eylem, islem veya tutum ve davramigin hukuka ve
hakkaniyete aykirilik durumu tespit edilmis olmaktadir. Birey agisindan ise bireyin
sikayette bulundugu magduriyet durumunun Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan

tespit edilmesi, taninmasi tescillenmis olmaktadir (Ozdemir, 2015: 155).

Inceleme ve arastirma siirecinde inceleme ve arastirmanin sonlanmasina
neden olacak faktérler de Uygulama YoOnetmeliginde ayrintili bir sekilde
diizenlenmistir. Buna gore

(http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/03/20130328M1-1.htm);

o Sikayetci, karar verilinceye kadar sikayetinden vazgecebilir. Bu durumda
Kurum inceleme ve aragtirmasini sonlandirir. (Md. 26)

e Karar verilmeden dnce sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine
getirilmesi halinde Kurum inceleme ve arastirmasini sonlandirir. (Md. 27)

o Sikayetci gercek kisi ise oliimii, tiizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi
durumunda incele ve arastirma sonlanabilir. (Md. 28)

e Inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla ilgili olarak dava
actlmasit  halinde = Kurum inceleme ve  arastirmasini  dava
sonuglandirilincaya kadar bekletebilir veya sikayet basvurusunun
mahiyetine gore inceleme ve arastirmasini sonlandirabilir. Bekletilen
sikayet bagvurusu hakkinda kesinlesen dava sonucuna gore Kurum,
inceleme ve arastirmayi karara baglar. (Md.29)

e Sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi ve
sikayetin ¢6ziime kavusturuldugunun kuruma bildirilmesi halinde dostane

¢Oziim karar1 vererek inceleme ve arastirmay1 sonlandirir. (Md.33)

Buradaki inceleme ve aragtirmayi sonlandiran somut nedenleri saydiktan
sonra Oonemli bir ayrintiyr belirtmekte fayda vardir. Sayilan sebeplerle sikayetin
inceleme ve arastirmasinin sonlandirilmis olmasi idarenin hukuk ve hakkaniyete
aykirt islem, eylem, tutum veya davranisini ortadan kaldirmamaktadir. Kamu
Denetgiligi Kurumunun tek gorevi sikayet bagvurulan ile ilgilenmek degildir. Bu
gorevinin disinda daha soyut idarenin islem, eylem, tutum ve davraniglarinin hukuka

ve hakkaniyete uygunlugunu denetlemek vardir. Bu nedenle, yukarida sayilan
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incelemeyi ve arastirmayi sonlandirma hiikiimleri, Kurumun tarafi veya konusu
kalmayan bu tir uyusmazliklarda tek tarafli bir bakis acisiyla hareket ederek,
idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri islem ve eylemlerin hukuk aleminde

kalmasina mesruiyet tanimaktadir (Ozdemir, 2015: 156).

Sikayetlerin inceleme ve aragtirma asamasini durduran veya bitiren yukarida
sayilan faktorlerden farkli olarak sikayetlerin incelenmesini engelleyen bir sebep te
Uygulama Ydnetmeliginin 5 inci maddesinin birinci fikrasinda hiikiim altina alinan
“Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklar hakkinda Kuruma yapilan sikayetler incelenmez” maddesinde ifadesi
bulan hiikiimdiir. Buna gore inceleme ve arastirma devam ederken sikayet konusuyla
ilgili olarak dava acilmasi veya yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi
organlarinca karara baglanmis uyusmazliklar hakkinda Kuruma sikayette
bulunulmas: halinde inceleme ve arastirma sonlanacaktir. Bu diizenleme igin

diistiniilen gerekge tartigmal1 bir pozisyondadir.

Bu diizenleme Anayasanin 138 inci maddesinde “Higbir organ, maka, merci
veya kisi, yargt yetkisinin kullanilmasinda mahkemelere ve hakimlere emir ve
talimat veremez; genelge gonderemez; tavsiye ve telkinde bulunamaz” ve
“goriilmekte olan bir dava hakkinda Yasama Meclisinde yarg: yetkisinin kullanilmasi
ile 1ilgili soru sorulamaz, goriisme yapilamaz veya herhangi bir beyanda
bulunulamaz” hiikiimleri ile hakimlerin bagimsizligin1 diizenleyen maddeler beraber
diisiiniildiiginde sikayetlerin incelenmesine son verilmeyi gerektiren Uygulama
Yonetmeliginin 5 inci maddesinin yerinde bir diizenleme oldugu, genis acidan
diisiiniildiiglinde Kurumun inceleme ve aragtirma sonucu vermis oldugu tavsiye
kararinin dava siirecindeki karar verecek olan hakimleri ister istemez etkileyecegi

diisiiniilerek diizenlendigi goriisleri mevcuttur.

Karsit goriis olarak Uygulama Ydnetmeliginin 5 inci maddesinde getirilen bu
diizenlemenin gerekcenin gecersiz oldugu savunulmaktadir. Buna gore Kuruma
gelen herhangi bir sikayetin, dava konusu olup mahkeme Oniine de gelse bile,
inceleme asamasindan sonra idarenin hukuka ve hakkaniyete uygun olarak hareket

etmesini saglayacak tavsiyelerde bulunulacagini, kisaca bu siirecin tek muhatabinin
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idare oldugu ve yargi organlar1 olmadigi savunulmaktadir. Ayrica Kurumun hukuka
aykiriliklart oldugu gibi hakkaniyete aykiriliklar1 da inceleme konusu yapmasindan
dolay1 sikayete konu bagvurunun mahkeme Oniine gelerek dava konusu olmasi
nedeniyle sikayetin inceleme asamasinda sonlandirilmasi, mahkemenin ilgilenmedigi

hakkaniyete aykiriliklar konusunda bosluk yaratacaktir (Ozdemir, 2015: 157-158).
3.2.6.6.4. Karar Verme

Sikayet bagvurusu 6n inceleme asamasindan gecip, ayrintili bir inceleme ve
arastirma siirecine tabi tutulmasinin ardindan Kurum, sikayet bagvurusunun yerinde
oldugu kanaatine varmasi halinde tavsiye karari, sikayetin yerinde olmadigi
kanaatine varmasi halinde ise ret karari, sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan
yerine getirilmesi ve sikayetin ¢oziime kavusturuldugunun kuruma bildirilmesi
halinde dostane ¢6ziim karar1 verir. Kurum vermis oldugu tavsiye karari ile idare
hakkinda hatali davranildiginin kabulii, zararin tazmini, islem yapilmasi veya
eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin geri alinmasi,
kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlasmaya
gidilmesi ve tedbir alinmasi tavsiyeleri veya farkli bir tavsiye karan

verilebilmektedir.
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Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf)

Kurum tarafindan verilen tavsiye karari, hem idare hem de idarenin islem,

eylem, tutum ve davraniglar1 karsisinda magdur olmus vatandas acisindan dogrudan

veya dolayl etkilerde bulunmaktadir. Kurumun vermis oldugu tavsiye karari, hem

kararin belli bir yaptirim igermemesi hem de icrai islem 6zelligi barindirmamasi

nedeniyle idare lizerinde bir menfaat ihlali olusturmadigi i¢in herhangi bir etki

birakmamaktadir.

Diger taraftan Kurum tarafindan verilen tavsiye karari, idare karsisinda

magdur olan vatandas lizerinde dolayli bir etkiye sahiptir ve ilgili tavsiye karar

vatandasin yargi yoluna bagvurma hakki doguracagi sdylenebilir. Bu durumla ilgili

Kanun’un 20 inci maddesi ilgili idarenin, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi,
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aldig1 onlemi veya tavsiye edilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde
bunun gerekgesini otuz giin icinde Kuruma bildirmesi gerektigi hususu belirtilmistir.
20 inci maddedeki bu hiikiim idarenin islem, eylem, tutum ve davranislari ile magdur
olan vatandasin Kamu Denet¢iligi Kurumunun vermis oldugu tavsiye karar
sonucuna gore bir menfaatin dogdugunu ve yargi asamasina gegebilecegini
gostermektedir. Bu yoOniiyle ve dogal bir sonu¢ olarak Kurumun vermis oldugu
kararlarin durmus olan dava agma siireleri iizerinde de etkileri bulunmaktadir

(Ozdemir, 2015: 159-160).
3.2.6.6.5. Rapor Hazirlama

Diinyada ombudsman kurumunu uygulamaya ge¢irmis tim iilkelerde
ombudsmanlarin yapmis olduklar1 incelemeler neticesinde tespit ettikleri hukuka ve
hakkaniyete aykiri eylem, islem, tutum ve davranmislari iceren raporlar1 hazirlayip
parlamentoya sunmalari ve bu rapor dogrultusunda harekete gecilmesi i¢in baski

yapilmasi konusu 6nem arz etmektedir.

Kurumun wyillik rapor hazirlayip sunmasi elindeki O6nemli giiclerinden
birisidir. Kurumun yaptirimi olmayan tavsiye niteligindeki kararlar1 karsisinda idare
kararlara uymadiginda Kurumun hukuksal alandaki yetkileri tiikenmis olacaktir. Bu
noktada kurumun elindeki tek koz, idareye karsi siyasi denetim mekanizmasim
harekete ge¢irmek suretiyle idare iizerinde baski olusturmaktir (Erhiirman, 1998: 96-
97). Ayrica raporun kamuoyuna yansimasiyla halki bilgilendirerek kamuoyu
destegini almis olarak idarenin hukuka ve hakkaniyete aykiri kararindaki israrini
yeniden gozden gecirmesini saglamaktir. Bu aracin en somutlagsmis sekli raporlardir.
Ayrica bu raporlarin bir islevi de yanligliklardan arinmak isteyen ve kendini
gelistirmek isteyen idareler i¢in ayna tutarak yol gosterici bir vazife gostermektedir

(Sezen, 2001: 80).

6328 sayil1 Kanun’un 7 inci maddesinde yillik rapor hazirlamak, yillik raporu
beklemeksizin gerekli gordiigli konularda 6zel rapor hazirlamak ve raporlar
kamuoyuna duyurmak Basdenet¢i ve denetgilerin gorevleri arasinda sayilmistir.

Kanun’un 22 inci maddesinde ise, Kurum’un her takvim yili sonunda yiiriitiilen



239

faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyona sunacagi,
Komisyonunu iki ay i¢inde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
Ozetleyerek Genel Kurula sunulmak tizere hazirlanacagi ve Genel Kurulda ivedilikle
goriisiilecegi ve kabul edilen yillik raporun Resmi Gazetede yayimlanarak

kamuoyuna duyurulacag hiikiim altina alinmistir.

Kurumun yillik olarak hazirlayacagi raporun énce Karma Komisyon’a daha
sonra da Komisyonca Genel Kurul’a sunulmasi hiikkmii diger iilke ombudsmanlarinda
da goriilen bir uygulama bi¢imidir. Bu siirecte onemli olan Komisyon tarafindan
sunulan raporu Genel Kurul’un ne yapacagi ile ilgili bir boslugun olmasidir. Kanun
maddesinde bu konuda herhangi bir hiikkme yer verilmedigi goriilmemektedir. Bu
konuda, Komisyonun raporla ilgili ne yapilmasi gerektiginin belirlenerek Genel
Kurul’a sunulmasi Genel Kurulda kabul edildikten sonra Cumhurbagkanligi ve
Basgbakanliga gonderilmesi en uygun hareket tarzlarindan biri olarak diigtiniilebilir.
Ciinkii raporda sunulan idareye iligkin aksakliklarin devletin en iist kademesi

tarafindan goriilmesi ve ¢6ziim bulunmasi saglanmis olacaktir.

Raporda, tavsiye kararlarina olumsuz cevap veren kurumlarin yer almasi
Kurumun 6zgiil agirligr i¢in 6nem arz etmektedir. Soyle ki, rapor Genel Kurul
asamasindan sonra Resmi Gazete yayinlanacak ve dogal olarak kitle iletisim
aracilifiyla kamuoyunun bilgisine sunulacaktir. Bu siireci bilen ve sayginligini
onemseyen kurumlar, Kurum kararlarina daha dikkat edecekler ve buna gore hareket

edecektir (Erdengi, 2009: 292).

Raporun hazirlanip Genel Kurul’a sunulma asamasina kadar olan siirecte en
tartismali asama Karman Komisyon asamasinda gegirilen siirectir. Ciinkii Kanun’un
22 inci maddesindeki ifade sekliyle Karma Komisyonun Oniine gelen rapor
Komisyonun goriislerini  de icerecek sekilde Ozetlenerek Genel Kurul’a
gonderilmektedir. Bu husus Dursun’a goére etkin bir raporlamadan beklenen faydalar
getirmeyecektir. Rapor, iktidar parti veya partilerinin ¢ogunlugunu olusturdugu
Karma Komisyon’a geldiginde idarenin tutum ve davraniglarinin elestirilmesi siyasi

hiikiimeti dogrudan hedef alan bir yaklasim olacag diislincesiyle kismi bir sansiirden
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gececektir. Bu durum ise raporlamadan beklenen verimin elde edilmesini

zorlastiracaktir (Dursun, 2011: 43-404).
3.2.6.7. Kurumun Denetlenmesi

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun veya diinyadaki yaygin adi ile ombudsmanlik
kurumunun temel 6zelligi hi¢cbir makam veya organ ile hiyerarsik veya vesayet
denetimi ile iliskilendirilmemesidir. Ombudsman sadece idari hiyerarsi degil
kendisini segen parlamentoya karsi da bagimsiz hareket eder. Zaten ombudsmanlik
kurumunun genel 6zelliklerinden olan bagimsizlik ve tarafsizlik bu niteliklerini bu
ozelligiyle saglamaktadir. Aksi bir diisiince ombudsmanin temelini zayiflatan bir
durum arz eder. Fakat ombudsmanlik kurumunun bu o6zelligini hi¢bir kurum
tarafindan denetlenemeyecegi anlamina gelecek sekilde yorumlanmamalidir. Sonugta
ombudsmanligin da isleyis siirecinde somut islemleri olmakta ayrica bir biitgesi
bulunmakta ve bu biitceye gore hareket etmektedir. Bu ylizden ombudsmanlar da

Sayistay benzeri mali denetim yapan organlar tarafindan denetlenmektedir.

Ancak baglikta kullandigimiz Kamu Denetciligi Kurumunun denetlenmesi
kurumun mali agidan denetlenmesine degil kararlarimin idari yargi agisindan

denetlenmesine vurgu yapmaktadir.

Soyle ki, Anayasanin 125 inci maddesinde idarenin her tiirlii eylem ve
islemine kars1 yargi yolunun agik oldugu belirtilmis ve yargi denetimin disinda olan
hususlar belirtilmistir. Bu hiikiim 15181inda degerlendirildiginde Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun vermis oldugu kararlarin idari yargi denetimi agisindan durumunun

incelenmesi gerekmektedir.

Bu noktada iki onemli unsurun agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.
Birinci unsur Kamu Denetgiligi Kurumu’nun, T.B.M.M.’ye bagli olmas1 ve idare
organinin disinda olmasi sebebiyle Anayasa ve hukuk cergevesinde idare olarak
sayilip sayilmayacagi, ikinci unsur ise kurumun vermis oldugu kabul veya ret karari
ile karar verilmeye yer olmadig1 seklindeki kararlarin idari islem ve eylem olarak

sayilip sayllmayacagidir (Ozdemir, 2015:130-131).
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Kamu Denetciligi Kurumu’nu organik olgiit ile ele aldigimizda Anayasa’da
T.B.M.M.’ye bagl olarak kurulmasi, Bagsdenet¢i ve denet¢ilerin T.B.M.M. tarafindan
se¢ilmesi, biitgesinin T.B.M.M. tarafindan aktarilmasi ve raporunun T.B.M.M.’ye
sunulmasit ve Anayasa’da yasama bdliimiinde yer almasi onu yasama organi olarak
diisinmemiz gerekmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumunu organik o6lgiit disinda
maddi 6l¢lit gercevesinde inceledigimizde ise yasama organinin veya yasama organi
igerisindeki yer alan makam ve gorevlilerin bazi islemler yasama islemi olarak degil
idari islem olarak goriilmektedir (Yildirim v.d., 2011: 554). Danistay da bu eksende
gorlis  bildirmistir. Danistay 5. Dairesinin  17/05/1996 tarihli E:1995/4416,
K:1996/1911 sayili kararina gore idare islevine iligskin olarak yapilan islemler hangi
makam tarafindan yapilirsa yapilsin idari islem sayilip idari yargi denetimine tabi
olmasi gerekir
(http://www.emsalyargi.com/danistay.php?tpage=b26e91c5ae43cf2c&page=211689e
36e0aff4f&karar=bc8d7d0179ecflcd&daire=8f4a7c1406ad6be8&Kyil=1996&knol=
1164&kn02=3995).

Ancak burada esas analiz nesnesi organik veya maddi olglite gore Kamu
Denetgiligi Kurumunun hangi anayasal islevi yaptifindan daha ¢ok vermis oldugu

kararlarin niteligi olmas1 gerekmektedir.

Idari kararlar kural olarak ilgilinin riza ve muvafakatine bagh degildir ve
ilgililerin riza ve muvafakati olmasa dahi idarenin tek yanl irade agiklamasi ile
ilgililerin hukuki durumlarn {izerinde etki ederler. Bu husus idari kararlarin icrailigi
olarak belirtilir. Idari islemlerin icrai veya etkisiz olma durumu idari yargi denetimini
dogrudan etkileyen bir husustur. Kalabalik’a gdre bir idari islemin iptal davasina
konu olabilmesi icin, bu islemin aym zamanda etkili, icrai, Idari Yargilama Usulii
Kanunu’nun deyimiyle, yliriitiilmesi gereken bir igslem olmas1 gerekmektedir. Kararin
etkili olmasi, ilgilinin hukuki durumunda degisiklik yapmasi, diger bir deyimle
ilgiliyi hukuki olarak etkilemesidir. Bu glice sahip olmayan islemler ve kararlar iptal

davasina konu olmazlar (Kalabalik, 2003: 134).

Tiim bu agiklamalar1 Kamu Denetciligi Kurumu’nun kararlarini gbz 6niine

alarak irdelemek gerekmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun vermis oldugu
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kararlar1 temel olarak {i¢ boliime ayirabiliriz, Bunlar tavsiye kararlari, ret kararlar1 ve
herhangi bir karar verilmesine yer olmadig1 seklindeki kararlardir. Tavsiye kararlar

incelendiginde;

e Tavsiye kararlari menfaati ihlale ugrayan kisiler tarafindan yapilan
basvuru sonucunda, uygulanmasi agisindan basvuru yapan kisiye degil, bu
kisi lehine, fakat ilgili idareye kars1 verilen bir karardir.

e flgili idare tarafindan bu karara uyulmas: konusunda baglayiciligi
bulunmamaktadir.

e Sikayet bagvurusu yapan kisinin hukuki durumu iizerinde, ardindan farkli
bir idari islem yapilmasi gerektiginden dogrudan bir etki olusmamaktadir.

e lIdareye yoneltilen tavsiye karari, idari islemin yapilmasi i¢in bir én islem
veya zorunlu unsur sayllmamaktadir.

e Kurumun vermis oldugu tavsiye karari ilgili idare i¢in bir ara karar 6zelligi

gosterse de Kamu Denetciligi Kurumu i¢in nihai bir karardir.

Bu 6zelliklere sahip olan tavsiye kararlari kesin ve nihai bir iglem niteliginde
olmakla birlikte; etkili, icrai veya yiritilebilir bir islem niteliginde
bulunmamaktadir. Clinkii idari islem icrai, etkili ve en 6nemlisi sonu¢ dogurucu
olmalidir. Dolayisiyla tavsiye kararlari iptal davasina konu olmasi hukuk teknigi

acisindan miimkiin gortinmemektedir.

Kurumun vermis oldugu ret kararlar1 ve karar vermeye gerek olmadigi
seklindeki kararlar1 tavsiye kararlarindan idari yargi denetimi acisindan farklilik
gostermektedir. Ciinkii kurumun vermis oldugu ret karar1 kisinin anayasal bir hakki
olan Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurma hakkini kullanim dis1 birakmasi
anlaminda hukuki bir sonu¢ dogurmaktadir. Ayrica, kurumun ret karalar ile karar
verilmesine yer olmadigina dair kararlarin hangi gerekge ile verildigi kurumun
kanaatine birakilamayacak kadar Onemlidir. Dolayisiyla bu kanaatin hukuki

denetiminin yapilmasi gerekmektedir (Ozdemir, 2015: 135-136).
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KAMU DENETCILIGi KURUMU’NUN GEREKLILIiGI,
ETKINLiGi VE CALISMA SURECI

Tiirkiye’de islemeye baslayan Kamu Denetciligi Sisteminin etkinligi ve
Kamu Denetciligi Kurumunun uygulamalarinin kalitesini arastirmak esasen
Tirkiye’de devlet ile bireyler arasindaki iligkilerin igerigini incelemek anlamina
gelmektir. Bu baglamda, devlet ile vatandaslarin arasindaki uyusmazliklarin baglica
sebepleri, idarenin otoriter davranist ve her durumda kendi goriis ve iradesini
dayatma egilimi, yaptig1 veya yapmay1 planladig1 eylemler hususunda agiklik yerine
gizliligi fanatik diizeyde desteklemesi, almis oldugu kararlari gerekgelendirmeyi
gerek duymayisi, gereksiz ve fazla olan biirokratik islemlerin esasin Oniine gegmesi
ve buna bagli zaman ve kaynak kaybi idarenin isleyisindeki temel aksakliklar

oldugu daha 6nceki boliimlerde bahsedilmisti.

Devlet ile vatandas arasindaki kroniklesmis bu problemlerin ¢oziimii
konusunda kurulan mekanizmalarin olusturulmasi ve etkin bir sekilde islev gérmesi
diger mekanizmalarla olan iliskilerine ve o mekanizmalarin etkin olmamasina

baghdir.

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu benzeri kurumlarin oldukg¢a uzun bir
tarihi oldugunu sdyleyebiliriz. Nitekim Islam Hukuku ve adalet ile idare etmis
devletlerin iizerine kurulan Tiirkiye’de ombudsman benzeri kurumlarin fazlaligim
dogal karsilamak gerekmektedir. Bu baglamda Tiirk-Islam devletlerinde,
Mubhtesiplik, Divan-1 Mezalim, Kadi-al Kudat, Osmanli Devletinde, Ahilik Teskilati,
Kadi ve Kazaskerlik Kurumu, Divan-1 Hiimayun, Seyhiilislamlik Kurumu ve
Cumbhuriyet doneminde de Devlet Denetleme Kurumu, TBMM Dilek¢e Komisyonu,
TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, Kamu Gérevlileri Etik Kurulu gibi

kurumsal yapilar ve mekanizmalar bu goriisiimiiz destekler bir durum arz etmektedir.

Bu asamada sorulacak en can alic1 soru, Kamu Denet¢iligi Kurumu ve ayni
mekanizmalara sahip benzer kurumlarin tesis edilmesine hangi durumlar ve sartlar

sebep oluyor sorusudur. Diisiincemizi tersten sdyledigimizde toplumsal ve yonetsel



244

kiiltiirtimiizdeki hangi 6zelliklerden veya problemlerden dolayr Kamu Denet¢iligi ve

benzer kurumlar kuruluyor.

Kamu Denetgiligi Kurumu her derde deva, kurulur kurulmaz biitiin sorunlari
¢ozen, halkin kamu ydnetimine kars1 giiven ve destegini saglayan, baska bir deyisle
kamu yonetiminin halkla iligkilerini istenilen diizeye getiren bir kurum olarak
algilanmamalidir. Diger tiim kamu kurumlar1 gibi, Kamu denetciligi Kurumu da
halkin beklentilerine, istek, arzu ve egilimlerine yanit verdigi ol¢iide ve {iilkenin
toplumsal, ekonomik ve hukuksal kosullarina uygun bir ortamda hizmet sunumu
sagladigi takdirde olumlu sonuglar verebilecek bir yapisal 6zellik gostermektedir
(Golond, 1997:10).

Bu ¢ercevede bu bolimde Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasina sebep
olan yonetsel iklim analiz edilerek Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasin
hazirlayan siireg ve Kamu Denet¢iligi Kurumunun diger benzeri yap1 ve

olusumlardan sorun ¢6zme noktasinda farkliliklart ortaya konacaktir.

Demokratik kiiltiiriin toplumun tiim kesimlerince benimsendigi tilkelere 6zgii
bir denetim bi¢imi olan Kamu Denetciligi sisteminin gelismekte olan {ilkelerde nasil
bir sonug¢ verecegi sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Bu acidan 2013 yilindan itibaren
sikayet bagvurusu kabul eden Kamu Denetciligi Kurumunun c¢alisma performansi ve
sorun ¢ozme kabiliyetleri incelenerek hangi yaraya merhem oldugu konusu kurumsal
performans analizi ¢ercevesinde ortaya konacaktir. Kamu Bagsdenet¢isinin kurumun
ilk yilina iligkin faaliyetlerini degerlendirdigi aciklamalarinda da bahsettigi iizere
kamu kurumlari ombudsmanin kararlarina uymadigini ve bunun bazi yasal ve
yonetsel sorunlardan kaynaklandigini belirtmistir. Bu baglamda kurumun tavsiye

kararlarinin durumu da ayrica 6nem tagimaktadir.

Tim bu tartismalara ek olarak Kamu Denetciligi sistemi incelememizin
eksenini devlet tarafindan vatandas tarafina g¢evirerek hizmet alan taraf olan ve
haksizlik karsisindaki tepkileri 6nemli olan kesim olan yonetilenlerin Kamu
Denetgiligi Kurumuna karsi refleksleri tespit edilecek. Tavsiye karari veren ve somut

acidan yaptirimi olmayan kararlar alan Kamu Denetgiligi Kurumunun vatandas
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goziindeki yeri ve yeni bir kurum olmasindan dolay1 vatandas tarafindan bilinirligi ve

tanmirhig1 konusu da istatistiki olarak ortaya konacaktir.
4.1. Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu Kurulma Gerekcesi

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun tesis edilmesinde pek ¢cok gerekce
etkili olmaktadir. Bu siirecte neden bir ombudsmanlik mekanizmasinin olmasi
gerektigi konusundaki sorulara yanit verilmesi gerekmektedir. Bunlarin arasinda en
genel gerekce yanlis yonetim uygulamalari sonucu ortaya ¢ikan kamu yOnetimi
sorunlaridir. Bu sorunlar arasinda yolsuzluk, gizlilik gibi kotii yonetim sorunlar
bulunmaktadir. kamu yonetimi kiiltiirlinden kaynaklanan bu sorunlardan farkli ve dis
faktorlere bagli olan sorunlar da mevcuttur. Kiiresellesme ve neo-liberal gelismeler
sonucu ortaya ¢ikan yeni dinamikler Tiirkiye’de yeni bir kurum olan ombudsmanlik

kurumunun kurulmasinda dogrudan etki yapan unsurlardir.

Onceki béliimlerde ayrintili olarak inceledigimiz Tiirk kamu yonetimi
tarihinde ombudsmanlik kurulmasi yoniindeki c¢alismalar 1s1ginda diyebiliriz ki,
Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasi gerektigine dair diisiince, uzun
bir siire akademik, toplumsal ve siyasi ¢evrelerde tartisilmistir. Bunlara ek olarak
ombudsmanlik kurumunun Tirkiye’de kurulmas: gerektigi tartismasi, Tirkiye nin
AB siirecinde yerine getirmesi gereken yiikiimliilikler (Kopenhag, Madrid,
Liiksemburg, Maastricht kriterleri vb.) cercevesinde de Onemli bir yer tutmustur

(Yazici, 2010:27).

Ekonomik ve toplumsal sistemlerdeki karmasiklagsma giiniimiizde kamu
yonetimi yapilarindaki karmasikligi beraberinde getirmektedir. Buna bagli olarak
kamu yonetimlerinin karmasiklasmasi ve yonetsel gorev ve sorumluluklarin artmas,
kamu yOnetimi-halk iliskilerinde de sorunlara neden olmaktadir (Aydin ve tag, 2013:
216). Bu karmagsikligin kamu yOnetimi-vatandas arasinda yaratti§i sorunlar
karsisinda diinya devletleri geleneksek yontemler disinda yeni arayislara girmislerdir.
Bu baglamda gelismis iilkeler, ge¢cmis donemlerde ombudsmanlik kurumunu
belirtilen sorun alanlarimin ¢6ziimii icin kendi sistemlerine adapte etmisler ve

ombudsmanlik kurumlarmin bu iilkelerde, kamu yonetimlerine yonelik sikayetler
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karsisinda yaptigr “arastirma, sorusturma ve incelemelerde son derece basarili
olmasi, halkin kamu yonetimine olan giiveninin devaminda biiyiik pay kazanmasi ve
yargimnin yukiiniin hafiflemesi”, gelismekte olan iilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu
duruma bagli olarak bazi gelismekte olan iilkelerde, “idarenin isi agirdan almasi,
yonetsel iglem ve eylemlerdeki gizliligi One slirmesi, gorevi kotiiye kullanmasi,
hakkaniyetin tesis edilememesi” gibi bir¢ok soruna karsi kamu yonetiminin yeniden
yapilandirilmas1 gerekliligi lizerine ombudsmanlik kurumunun kendi sistemlerine

adapte edilmesini uygun bulmuslardir (Demiral, 2009: 111).

Bu gergevede basta demokrasi ve insan haklari ihlallerine karsi olmak tizere
ombudsmanlik kurumu sistemi, yayilim gosterdigi iilkelerde bir ihtiyactan dogmustur
denilebilmektedir. Dolayisiyla bu ihtiyag her iilkede bir gereklilik oldugu kadar
Tiirkiye’de de zorunlu bir gereklilik haline gelmistir. Ciinkii Tiirkiye’nin yonetsel
yapist ombudsman kurumunun ilgilendigi ve ¢c6zmeye ¢alistigi temel sorunlari tireten

bir yapiya sahiptir (Mutta, 2005:93).

Tiirkiye’de geleneksel olarak devlet-birey iliskileri, tarihsel kaynaklardan ve
uygulamalardan kaynaklanan bir takim gerekcelerle yoneten (merkez)-
yonetilen(¢evre) ekseni lizerine oturmustur ve bu durum vatandaslar1 kamu otoriteleri
karsisinda demokratik yollardan hak arama konusunda etkisiz kilan bir ozelliktir

(Altug, 2002: 145).

Nitekim Tiirk kamu yonetimi sistemi; “asir1 biirokratiklik, merkeziyet¢ilik,
siyasallasma ve kayirmacilik” gibi kotii yonetim uygulamalar ile sik¢a anilmaktadir.
Diger yandan bu uygulamalara da bagli olarak devlet yonetiminde yozlagsmanin
ulagsmis oldugu diizey karsisinda da bir goriis birligi vardir. Biitiin bunlara ek olarak,
Tiirkiye’de vatandaslarin biling altinda siki bir bicimde yerlesmis bulunan “devlet
baba” imaji, “sorgulanamaz devlet anlayisi” ve “biirokratik yonetim gelenegi”
uygulamalar1 devlet toplum iliskilerinin saglikli bir yapiya kavusmasini

engellemektedir (Balci, 2004: 115).

Bu baglamda Tiirkiye’de “merkezde yogunlagmayr doguran yetki ve gorev

merkezciligi, kapali kapilar ardinda yiiriitiilen, siradan vatandasin anlamakta giigliik
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cektigi, katilima olanak vermeyen yonetim mekanizmasi, sekil olarak teskilat
yapilarinda yer verilen, ancak evrak takip birimi olmaktan ileri gidemeyen halkla
iliskiler tiniteleri, karmagik biirokratik iliskiler, siyasal kayirmacilik, riigvet, yavas
isleyen ve kirtasiyecilik i¢inde bogulan yonetsel isleyis gibi yoOnetsel hastalik ve
ahlaksizliklar” varligini genis bir bigimde siirdiiriirken, diger yandan “gerek kurum
i¢ci gerekse kurum dis1 sikayet ve miiracaat yollarinin sonu¢ dogurucu bir etkinlige
sahip olmamasi, yargi yerlerinin pahali, zaman alici ve ¢ok basvuruldugunda
yonetsel isleyise de zarar verici niteligi” karsisinda “buldugu hakca ¢oziimii hem
bireylere hem de ydnetime Oneren, gerek toplumda gerekse biirokrasi iizerinde
saygihigi ve arkasinda Parlamento destegi bulunan bir kisi lizerine odaklanmig
ombudsman sisteminin” Tiirkiye’de de kurulmasi i¢in gerekli kosullarin fazlasiyla

bulundugu agikca goriilmektedir (Kilavuz v.d., 2005:61).

Idarenin her alana el atmasi, mevzuatin son derece karmasik bir hal almasi,
yargisal denetim sistemlerinin kendi kendilerini yenilemeyip ¢1g gibi artan is hacmi
karsisinda islemez hale gelmeleri, bir davayr 3-4 yil sonra sonug¢landirmak gibi

anlamsiz bir duruma diismeleri sonucunda yeni bir kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Idarenin biinyesine kolaylikla girip niifuz edebilen, daha siiratli, daha az
sekilci, karsilikl iliskilerde 6nemli bir boslugu doldurabilecek, daha iyi bilgi sahibi
olabilecek, keyfilikle miicadelede daha etken olabilecek bir kuruma duyulan ihtiyag,
ombudsman idarenin denetlenmesinde zorunlu ve yararli kilmigtir (Eroglu, 1984:
135).

Anlasildig1 tizere Tiirk kamu y6netiminin sahip oldugu derin ve yapisal
sorunlar ombudsmanlik kurumunun kurulmas: i¢in uygun zemini saglamaktadir.

Tiirkiye i¢in neden bir ombudsmanlik kurumunun kurulmas: gerektigini siralarsak

(Arklan, 2006: 94-95);

e Parlamento’nun yaptigt denetimin hiikiimetlerin ¢ogu zaman
Parlamento’da ¢ogunluga sahip olmasi sebebiyle etkili olmamasi,
e Yargilama siirecinin uzun siirmesi ve pahali olmasi,

e Idarenin kendini denetlerken kendi lehine tarafli davranmas,
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e Kamuoyunca verilen tepkilerin yonetim tarafindan fazla ciddiye
alinmamasi,

e Uygulanmakta olan denetim hizmetlerinin daha ¢ok sekli unsurlar1 6ne
¢ikarmasi,

e Denetim mekanizmalarinin kalabalik ve yliksek iicret alan kadrolar ile
biiyiik bir mali yiik getirmesi,

e Kamu yonetimi ile vatandas arasinda sagliksiz bir iligki olmasi,

e Bireyi koruyacak bir mekanizmaya ihtiyag duyulmasi,

¢ Adi konulmamis bir kayirma sisteminin olmasi.

Genel anlamda kategorize edilen bu tiir yapisal sorunlarin ¢éziimii olarak
diistiniilen ombudsmanlik kurumu Tiirk kamu yOonetiminin kalitesinin gelistirilmesi,
kamu yonetimini ulasabilir ve seffaf kilabilmesi, yonetim ve katilim siirecinde
demokratik ilkeleri tesis edebilmesi ve kamu ydnetimine karsi vatandaslara yeni

koruma bigimleri Onermesi gibi temel prensipleri saglamayi planlamaktadir

(Temizel, 1997: 778).

Tirkiye’deki boyle bir yonetsel iklimde, kisaca bahsettigimiz i¢ ve dis
etmenlerin sonucu olarak koklesen yapisal sorunlarin ¢oziimii i¢in alternatif olarak
diistiniilen Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulma gerekgelerini iki ana kategori
altinda inceleyebiliriz. Ilki Tiirkiye’deki kamu ydnetimi kiiltiiriinden kaynaklanan

sorunlar, ikincisi ise kiiresel gelismelere bagli etkenlerdir.
4.1.1. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Kiiltiiriinden Kaynaklanan Gerekgeler

Kamu yonetimi, dinamik yapili bir yonetim sistemi olarak dig cevresinde
meydana gelene degismelerden etkilenmektedir. Nitekim, Tirkiye’de 20. Yiizyilda
yasanan teknolojik gelismeler, kentlesme, sanayilesme, hizli niifus artisi, savas ve
siyasi dontigiimler gibi bir ¢ok faktdriin etkisiyle uzun yillara yayilan bir siiregte
sekillenen devlet yapilanmasi ve dolayisiyla kamu yonetimi, toplumsal kosullar1 ve
giinliik hayat1 etkileyen onemli bir konu haline gelmistir (Dinger ve Yilmaz, 2003:
19).
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Bireylerin giinliik hayatin1 etkileyen ve dolayli olarak ekonomik ve sosyal
kosullar1 bi¢imlendiren kamu yonetimindeki temel problemlerin ¢6ziimii yapinin
disindaki gelismelere paralel yeni kurumlar1 ortaya ¢ikarmistir. Kamu Denetgiligi
Kurumunu ortaya ¢ikaran kamu yonetimi sisteminden kaynakli gerekgeleri ii¢ baslik
altinda kategorize edebiliriz. Bunlardan birincisi genel anlamda yonetim sistemindeki
bozukluklar, ikinci olarak aslinda yonetim bir alt sistemi olan denetim sistemindeki
bozukluklar ve son olarak Osmanli Devletinden miras olarak aliman koklesmis

biirokratik gelenektir.
4.1.1.1. Yonetim Sistemindeki Bozukluklar

Tiirkiye’de kamu yonetimi sistemi, ¢cok uzun yillardir kamu yonetimi
sorunlar ile ugragsmaktadir. Kamu yonetimi sorunlari kamu kaynaklarinin verimsiz
kullanilmast ve israf edilmesine yol agmaktadir. Buna bagli olarak da bu sorunlar
devlet ve toplum katmanlarinda maliyet getiren ve politikacilar ve biirokratlar igin
¢oziilmesi gereken Oncelikler haline gelmektedir. Bu sorunlar karsisinda etkin
coziimler iiretebilmek i¢in siirekli bir politika belirleme ve reform gergeklestirme

cabasi i¢inde bulunulmaktadir (Ozsemerci, 2005: 3).

Tirk kamu yonetiminde yonetim sistemindeki bozukluklari temelden
baslayarak inceledigimizde mevzuat sisteminin asir1 karmasik olmasi ve mevzuat
sisteminin bu karmasikliginin sebep oldugu biirokratiklesmenin bozukluklarin

kaynagi oldugunu soyleyebiliriz.

Tirk hukuk sistemi igerisinde yasa, tiizilk, yonetmelik ve diger hukuk
kaynaklarinin tiimii mevzuat olarak adlandirilmaktadir ve kamu yonetimi eylem ve
islemelerini bu kurallara gore yiirlitmektedir. Etkin, verimli ve kaliteli isleyen bir
kamu yonetimi sisteminin olusturulmasi baglaminda hukuk devleti anlayiginin ve
kanuni idare ilkesinin faaliyet alan1 kazanabilmesi i¢in yonetsel sistemde yapilacak
oncelikli i3 mevzuatta gerekli degisikliklerin ve sadelestirmelerin yapilmasidir. Bu
nedenle, mevzuatin “objektif, kesin hiikiimler tasiyan, basit ve anlasilabilir olmasi
saglanmali, herhangi bir konuda mevzuat diizenlenirken, uygulayicidan baglayarak

ilgili tim kurulus ve meslek odalarinin, Orgiitin genel isleyisini ve sistem
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sapmalarini tarafsiz gozle degerlendiren denetim birimlerinin goriisleri de alinmalidir

(DPT, 2000: 45).

Ulkemizde, sosyal, ekonomik ve hukuki kosullarm etkisi ile gelisen ve
bliyiiyen kamu hizmetleri yeni hukuk metinlerinin yiiriirlige konulmasini
gerektirmektedir. Zamanla mevcut metinlerde degisiklikler yapilmakta ya da yeni

metinler yiirlirliige koyularak giinliik sorunlarin ¢6ziimiine ¢alisilmaktadir.

Karmasgik sosyal ve ekonomik sorunlara “mevzuat” ile ¢6ziim arama egilimi
hukuki metinlerimizi sayr yoniinden ¢ogaltmistir. Karmasik ve i¢ ice girmis
kurallarin iginden ¢ikmak, onlart izleyebilmek, yalniz sade vatandas i¢in degil, belli
bir konunun uzmani olan kimseler i¢in bile olduk¢a giictiir. Hukuk kurallarimizin
icinde bulundugu durum, siirekli olarak hukuki metinlerin i¢inde bulunan uzman

kisilerin bile icinden ¢ikmakta zorlandiklar1 boyuttadir (Merdanoglu, 1994: 108).

Onceden belirlenmis yazili kurallara uyum biirokrasinin var olan amaglar
gerceklestirebilmelerini saglayan temel bir 6zellik olmanin yaninda hukuki idare
ilkesinin de vazgecilmez unsurudur. Ancak bahsedildigi lizere asir1 detayli ve
karmagik mevzuat sistemi kamusal iglemlerin ve yetkilerin verimlilik esast yerine
kurallara uygunluk esasina gore degerlendirilmesi sonucunu dogurmasina neden
olmaktadir. Asirt mevzuatgilik, amaclardan uzaklagsmaya ve asir1 bigcimsellige sebep
vermektedir. Bu durum ise kamu hizmetinin yavaglamasina ve sorunlar karsisinda
gorevlilere mazeret sunma konusunda yardimci olmaktadir. Kurallar baska bir
deyisle vatandaslar karsisinda aklanma mekanizmasi gorevini gormektedir (Kilavuz

ve Yilmaz, 2005: 18-19).

Kamu yonetimleri ve yoneticileri, eylem ve davraniglari sonrasinda ortaya
¢ikan kamu yonetimi sorunlari ile dylesine kaynagmislardir ki ¢ogu durumda mevcut
durumun korunmasi taraftar1 olarak pozisyonlarinin degistirilmesine istekli
davranmamaktadirlar. Merkeziyetcilik, gizlilik, kapalilik, resmi kurallara siki baglilik
gibi biirokrasi zirhlar1 arkasina saklanan kamu yonetimi ve yoneticilerine siradan bir
vatandasin etki edebilmesi neredeyse imkansiz olmaktadir. Bu durumda da mevcut

biirokrasi karsisinda eksik ve yetersiz oldugunu diisiinen ve hisseden vatandas da
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yasal olmayan yollar araciligiyla kamu yonetimindeki islerini halletmektedir.
Halbuki kamu yonetimine giivenen siradan bir vatandas kamu yonetimi ile ilgili bir
sorun karsisinda ilgili idare ile temasa gegerek (dilek¢e hakki, yargisal yollara

basvurma v.b.) girisimde bulunabilir (Dogan, 2014:261) .

Ombudsmanlik kavramini ve kiiltiiriinii dogrudan etkileyen etkenlerden biri
yurttaslik bilincidir. Yurttashik bilinci ve bu bilincin getirdigi katilim istegi ile
ombudsmanlik arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur. Cagdas kamu yoOnetimi
teorisinin iizerinde dnemle durdugu ve modern kamu yonetimin sihirli kavrami olan
yonetisim konsepti yurttaslik bilincini ve aktif katilimi 6zendiren yapisi ile
ombudsman felsefesinin koklesmesine yardimei olmaktadir. Tirkiye’de katilimi
O0zendiren yonetisim modelinin gerektirdigi katilim konusunda da sikintilar
bulunmaktadir. Yonetisim modelinin merkezini olusturan aktif yurttaslik ve katilim
saglayan oOrgiitlii toplumdur. Bu kriterler modelin odak noktasini olusturan sivil
toplum kavrami ile dogrudan iligkilidir. Tiirk kamu yonetiminin seckinci yaklagimi
nedeni ile sivil toplum 6gesinin glidiik kalmasina ve pasif yurttaglik ve sinirl katilim
gercekligini beraberinde getirmektedir (Sobact, 2007: 228-232). Bdyle bir durum ise
vatandasin aktif olmasin1 gerektiren bir ombudsmanlik sisteminde olumlu

sayllamayacak unsurlardir.

Tirk kamu yonetiminde goze carpan en Onemli Ozelliklerden biri de
mesruiyet ile yasalligin ayni anlamda kullanilmasidir. Kamu yonetimi belli bir
mesruiyet lizerinde faaliyet gostermek zorundadir. Ancak mesruiyet ile yasallik
arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yasallik, genel ifade ile yasalara uygunluk olarak
ifade edilmektedir. Hem vatandaslar hem de kamu yonetimi i¢in hukuk devleti
anlayis1 temelinde, bigimselligi ifade etmektedir. Yonetim, yasalligi yiirtirliikteki
hukuk kurallarina uygun olarak faaliyet gostermek ile saglayabilir. Bu durum sekli
mesruiyet kavramini kapsayabilir fakat genis anlamda mesruiyeti kapsamamaktadir.
Genis anlamda mesruluk, toplumsal kabul ile agiklanmakta, yasalara uygunlugun
yaninda aykiriligi da kapsayabilmektedir. Siyasal-yonetsel sistemlerin mesrulugu,
temel hukuk diizeni, kurucu diizenlemeler ve vatandaslarin kabulleri ile

desteklenmelidir. Cagdas yonetim sistemlerinde yOnetim-vatandas iliskileri
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genislemis ve kapsami artmig ve yoOnetimden beklentiler artmistir. Bu siiregte
vatandas beklentilerinin yOnetim tarafindan dikkate alinmasi gerekliligi yeni
mesruiyet kaynagir olmustur. Bu yeni mesruiyet anlayisi nasil kamu yonetiminin
yapisint degistirdiyse ayni sekilde yoOnetimin denetim anlayisint da degisime
ugratmistir. Tiirkiye’de kamu yonetiminin geleneksel yasalliga vurgu yapan denetim
anlayis1 doniisiime ugramasi gerektigi ve yasalligin yaninda mesruiyet anlayigina
uygun yeni denetim yollarmin ve mekanizmalarinin olusturulmasina ydnelik

ihtiyacin karsilanmasi zorunlu hale gelmistir (Eren, 2003: 57-62).
4.1.1.2. Denetim Sistemindeki Bozukluklar

Tiirk kamu yonetiminde denetim sisteminde gozlenen bozukluklarin nedeni
yonetsel yapinin temel 6zelliklerinin patolojik yapisindan kaynaklanmaktadir. Kamu
yonetiminin seffaflifa kapali olan, gizliligi temel politika olarak belirleyen, hesap
verebilirlik kavramini giindemine almayan ve yozlasmaya agik olan yapisi denetim
sisteminin saglikli islemesini engellemekte ve denetleme alaninda yeni arayislara
gidilmesine neden olmaktadir. Bu acidan Tiirkiye’de kamu yonetiminde denetim
sistemindeki bozukluklar1 seffaflik eksikligi, hesapverebilirlik ilkesinin goz ardi

edilmesi ve yozlagmaya acik olmasi olarak ii¢ temel ayrimda inceleyebiliriz.

Seffaflik ve agiklik kamu otoritelerinin vatandasa karsi bir ikrami olmaktan
ziyade, yerine getirilmesi gereken bir gorev oldugu igin devletin veya kamu
otoritelerinin hesap verme sorumlulugunu saglayan 6nemli mekanizmalardan biridir.
Ciinkii demokratik iilkelerde devletin seffaf ve agik olmasinin bir geregi olarak, plan
ve program ve icraatlariyla ilgili bilgiyi diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir bir
bicimde vatandasa sunmak zorunlulugu bulunmaktadir. Kamusal kaynaklarin nasil
ve hangi amaglara yonelik kullanildigin1 ve bu kullanimin sonuglari konusunda
vatandaglara gerekli bilgilerin sunulmasi seffaflik sayesinde saglanacak bir
durumdur. Bu siirecin igslemesi halinde, yani kamu kurumlar seffaf ve agik olduklar

Ol¢iide yonetenle yonetilenler arasinda ki giiven de artacaktir (Kalkan ve Alpaslan,
2009: 27).
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Avrupa Kamu Yénetimi Ilkelerinin yer aldigi SIGMA raporlarinda aciklik ve
seffafligin kamu yonetiminde iki énemli amacin elde edilmesini sagladiklar1 ifade
edilmektedir. Bunlardan birincisi, kotii yonetim ve yolsuzluk riskinin azaltilmasi
yoluyla kamu yararinin korunmasi; digeri de idari kararlarin dayanaklarini kamuya
aciklayarak bu kararlardan zarar gorenlerin haklarin1 aramalarina firsat verilmesidir

(OECD, 1999: 12).

Devletin giivenliginin saglanmasi ve diplomatik iliskilerin yiiriitiilmesi, 6zel
hayatin ve ticari sirlarin korunmasi gibi alanlarda gizliligin gerekli ve 6nemli oldugu
genel olarak kabul edilmektedir. Bazen yonetimin tarafsiz hareket edebilmesi, kamu
yararini azami sekilde gergeklestirebilmesi ve birgok islemi iigilincii kisilerin tesir ve

etkilerinden korumak i¢in bazi hususlar1 gizli tutmasi gerektigi savunulmaktadir

(Eken, 1994: 29-30).

Demokratik yonetim, yoneten ve yonetilenler arasinda iglemesi gereken
karsilikli hak ve oOzgiirlikler temeline dayanmaktadir. Bu cergevede seffaflik,
demokratik, katilimci, etkin, verimli ve kaliteli bir kamu yonetimi sisteminin
olusturulmasinda 6nemli bir ilkedir. Dolayisiyla etkin, verimli, sorumlu ve seffaf bir
kamu yonetiminin meydana getirilmesinde yonetimde seffaflik dogrultusunda

yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir (Eken, 2005: 113-114).

Biitiin bunlara ragmen kamu yoénetiminde gizlilik ve kapalilik ¢ogu zaman
kamu  yOnetiminin maruz  kaldigi  hastalk ve kotli  uygulamalardan
kaynaklanmaktadir. Gizlilik biirokrasinin siyasi iktidar ve halk nazarinda daha giiglii
goziikmek maksadiyla elindeki bilgi ve belgeleri saklamak; keyfilik, gereksiz
gecikme ve kat1 kuralcilik, kirtasiyecilik, nepotizm, yolsuzluk, gibi kotii yonetim
geleneklerinin ortaya c¢ikmasini Onlenmek ve memurlarin denetimden kagma

egilimlerini tegvik etmektedir (Eken, 1994: 30-32).

Tiirkiye kamu yoOnetiminin asir1 merkeziyetgi yapisi, kararlarin baskentten
alindig1, tagranin ise uygulayict oldugu, yerel yonetimlerin asir1 vesayete boguldugu
bir yap1 yaratmistir. Merkezin aldig1 kararlarin tasrada meydana getirdigi uygulama

zorluklari ise, sonuca odaklanmayr engellemis ve merkezin kararlarina uyuldugu
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izlenimi olusturmak iizere daha ¢ok zaman harcanmasina yol a¢mistir. Kaliteyi
gelistirmeye, performans Olgmeye, mali kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmaya,
toplumsal talep ve beklentileri karsilamaya doniik ¢alismalar zayif kalmistir. Mali
kontrol ve denetim sistemleri ile hesap verebilirlik, merkezi biirokratik iktidarin
beklentilerini tatmin etmek iizere olusturulmus ve bicimsel nitelikler tasimistir

(Eryilmaz, 2010: 38).

Asirt merkeziyet¢i yaklasim beraberinde kirtasiyeciligi de getirmis ve
yonetimin isleyisi, hizmetlerin etkin ve verimli yiiriitiilmesini engelleyen ayrintili
kurallara baglanmistir. Asir1 kurallara baglilik, islerin amacindan uzaklagmasina ve
bicimsel igerik kazanmasina neden olmustur. Bunun sonucunda, kamu gorevlilerinde
inisiyatif kullanma yerine, pasif kalma, i¢inde bulunulan diizeni siirdiirme egilimi
kurumsallagsmustir. Eski gelenek ve aligkanliklar1 yansitan mevzuattaki asir1 ayrintili
kat1 kurallar, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesini giiclestirmis, kamu yonetiminin
cagdas gelismelere uymasini engellemistir. Aynt amaca doniik kuruluslar arasinda,
isbirligi ve koordinasyon saglanamamis, bazi kamu hizmetleri ortada kalmistir

(Y1lmaz, 2007: 5).

Tiirkiye’de kamu yonetiminden kamusal hesap sorma, ancak hiikiimetler
tizerinden sec¢imler yoluyla gergeklestirilmeye calisilmistir. Bu bile, askeri darbe ve
miidahale yoluyla engellenmistir. Yargisal yollarla hesap sorma ise, islemeyen
ve/veya isletilmek istenmeyen yargi sistemi nedeni ile sonu¢ vermemistir. Hesap
sormaya iligkin davalarin olduk¢a biiylik bir kismi zaman asimina ugramis, hesap
sorma girisiminde bulunan vatandaslar ve hukukcular cezalandirilmistir. Kamuya
aciklamada bulunmak isteyen kamu gorevlileri ya cezalandirilmis ya da bunlarin
gorevlerine son verilmistir. Meslek Orgiitleri, yozlasma ile suglanan meslek
mensuplarin1 koruma ve kollama yolunu se¢mistir. Vatandaslar ve halk, kendisine
hizmet edilen ve ona karst sorumlu olunan bir odak degil, aksine, devlete ve

dolayisiyla kamu yonetimine kars1 6devlerle donatilmig unsurlar olarak goriilmiistiir.

Yozlagma; genel anlamda devlet sistemindeki bozuklugun yani kamu
gorevlilerinin gorevleriyle ilgili menfaat saglamalarini ve her tiirli ayricalikli islem

yapmalarint ve Ozellikle kamu gorevlerine yapilan atamalardaki kayirmacilik,
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haksizlik ve yanlis uygulamalari ifade etmektedir. Ayrica literatiirde “Yozlagma”
kavramimin karsiligi olarak bazi durumlarda “Yolsuzluk” ya da “Riisvet ve
Yolsuzluk” gibi kavramlar da kullamildigr goriilmektedir. Ancak yozlasma
kavraminin ifade ettigi anlam “Yolsuzluk” veya “Yolsuzluk ve Riigvet”
kavramlarinin ifade ettigi anlamdan daha genis olup onlar1 da i¢ine almaktadir.
“Yolsuzluk™ terimi; maddesel kazang i¢in (6rnegin riigvet), ya da parasal olmayan
O0zel amaglara yoOnelik olarak (6rnegin kayirma) kamusal yetkinin yasadisi

kullanimini igeren davranis ve eylemleri kapsamaktadir (Berkman, 1983 : 9).

Devletin gorevlerindeki artig, bu gorevleri yerine getiren kurum olan kamu
yonetiminin yani biirokrasinin biliylimesine neden olmustur. Ayrica devletin orgiitsel
(yapisal) oOzellikleri de devletin ya da kamu yoOnetiminin biliylimesine neden
olmaktadir. Bu biiyiime ve egilim hem orgiitin sorumluluk ve yetki alanim
genisletmek hem de sayisal olarak personel sayisini artirip biitce maksimizasyonu
yolu ile biirokrasi Orgiitiniin giiciinii ve etkinligini artirmak seklinde ortaya
cikmaktadir. Yani biirokratik orgiitiin iktidar ve niifuz kazanmak amaciyla, makam,
prestij gibi kendisine taninan imkanlart kaybetmemek i¢in biit¢esini devaml
maksimize etmeye c¢alismasi, biirokrasinin kamuya hizmet olan amacindan
uzaklasarak, 6zel ¢ikar pesine diismesine yol agmakta ve bu da ¢esitli sekilde siyasal

ve yonetsel yozlasmanin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kazanci, 1972: 72).

Tiirkiye’de de yozlasma ve yolsuzluklar, siyasal toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel alanin tiim yonlerinde ileri boyuta ulagarak Tirkiye nin 6nemli sorunlarinin
basinda yer almaktadir. Tiirkiye’de yozlagsma ve yolsuzluklar, 1980yillarinda ki
liberalizasyon politikalari siireci ve sonucunda artig gostererek, son yillarda yayginlik
kazanmig ve hatta riigvet, rant kollama, particilik, adam kayirma (kronizm) ve
yagmacilik gibi bazi tilirleri olagan goriinmeye baslamistir. Yozlasmanin yayginlik
kazanmas1 sonucu, 1990’11 yillarin basinda yolsuzluk ve riigvet iddialarini arastirmak

tizere gorevli bir devlet bakanligi bile kurulmustur (Bilgin, 1998: 195).

Kamu yonetiminin etkin, verimli, kaliteli, demokratik ve katilimci ilkeler
cergevesinde olusturulabilmesi i¢in seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk ilkeleri

ve kavramlar cercevesinde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Gliniimiizde
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kamu yoOnetimi sistemi ve mekanizmasi eskiden oldugundan c¢ok daha fazla
karmasiklasmis ve uzmanlasmistir. Bu nedenle giinlimiizde kamu yonetiminin
denetlenmesi i¢in kamu yoOnetiminin klasik denetim ydntemlerine ek olarak yeni
denetim yontemlerinin devreye sokulmasi gerekmektedir. Nitekim Tiirkiye’de
mevcut yargisal denetim smurli, gec¢ islemekte ve etkisizdir. Yonetim-birey
iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢6ziimii amaciyla
yarginin zaman alic1 islemesi gergegi karsisinda, yonetimi mevcut yargi sistemi
disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan denetim sistemlerinin

(ombudsmanlik gibi) Tiirkiye’de kurulmas1 gereklidir (Fendoglu, 2013: 27).

Dolayisiyla kamu yonetimi ve vatandaglar arasindaki sorunlarin ¢oziimii
konusunda diinyanin birgok {ilkesine hizla yayilan ve gelisim gOsteren
ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de de kurulmasi bir ihtiya¢ haline gelmistir. Bu
baglamda Tiirkiye’de, idarenin eylem ve islemleri karsisinda magduriyet konularina
iliskin olarak “idari davalarda goriilen artig ve yargi organlarmin gec karar vermesi,
vatandaslar1 haklarim1 koruma acgisindan magdur duruma diisiirdiigii gibi, hukuk

devleti anlayisin1 da” olumsuz yonde etkilemektedir (Kestane, 2006: 137).

Yargi kuvveti dolayli bicimde de olsa ve hatta takdir hakkini siirlama
yoluyla dahi olsa hig¢bir bigimde yerindelik denetimi yapamamaktadir. Ancak bir
islem veya eylem hukuka uygun olsa dahi adaleti yeterince yerine getirmiyor
olabilmektedir. Iste bu noktada ombudsmanlik kurumu devreye girmektedir. Bu
durumda da ombudsmanlik kurumu, idari islemin veya eylemin muhatab1 olan kisi
icin en uygun ¢Ozliimiin, en uygun islemin yapilmasimi ve bir haksizlik, bir hata
yapilmamasini saglamaya caligmaktadir

(http://www.turkhukuksitesi.com/makale 100.htm).

Buna bagli olarak 06zellikle Hiikiimet ve bakanlarca yonetilen denetim
tekniklerinin yetersiz kaldigi, yargilama siirecinin uzun siiren ve pahali bir siire¢
olmasi nedeniyle, adalete ulagilmasi durumunda dahi ge¢ kalinmasi gibi gerekgelerle
tatmin saglanamamaktadir. Diger yandan idarenin kendini denetlerken tarafli

davranarak kendini aklama yoluna gittigi, boyle olmasa dahi ¢ogu zaman denetim
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yontemlerinin sirf gérevi yerine getirmek amaciyla yaptig1 dolayisiyla tam anlamiyla

ideal bir denetim faaliyetinin ger¢eklesmedigi goriilmektedir (Eker, 2011: 569-570).

Bu baglamda Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumu kurulurken, “kamuoyuna
iyi tanitilmasi; islevi, katkisi ve faaliyetleri hakkinda halki bilinglendirici
konferanslar, televizyon ve radyo programlar1 yapilmas1” onerilmistir. Bu baglamda
kamuoyunun dikkatinin g¢ekilmesi ve daha 6nemli bir husus olarak ombudsmanin
“giivenilir, saglikli ve ilkeli bir kurum olarak c¢alismalarmma baslamasina 6zen
gostermesinin gerekliligi” lizerinde durulmustur. Ayrica Tirkiye’de ombudsmanlik
kurumunun kurulduktan sonra da “kitle iletisim araglarindan verimli ve etkili bir
sekilde yararlanmasi ve kamuoyunu gercek ve yaptirimei bir giice doniistiirmesi
gerektigi lizerinde durulmustur. Diger yandan Tiirkiye’de kamuoyuna mal edilmis ve
vatandaslarin giiveni dogrultusunda isleyecek bir ombudsmanlik kurumunun
yararlar1 arasinda; “masrafsiz, az big¢imci olmasi, idarenin biinyesine rahatca
girebilmesi, hizli ve verimli bir mekanizmaya sahip olmasi, vatandaslarin
sikayetlerinin yonetim organlarina taginmast” gibi nitelikler

bulunmaktadir(http://www.ombudsman.gen.tr/makale/detay.asp?id=35).

4.1.1.3. Biirokratik Yonetim Gelenegi Mirasi

Her toplumun kendine ait bir sosyal hafizasi mevcuttur. Bu baglamda
toplumlarin tarihleri boyunca ge¢mis uygulamalarinin kendilerine 6zgii bir siyasal ve
blirokratik mekanizmayr olusturdugunu sdéylemek miimkiindiir. Bu agidan
bakildiginda Cumbhuriyet donemi biirokratik yapisi, Osmanli Devletinin yeni bir
siyasal diizlemde devami seklinde ortaya ¢ikmistir. Cumhuriyet dénemi biirokratik
yapisinda Osmanli biirokratik yonetim geleneginin izlerine rastlamak miimkiin
olmakla beraber Osmanli biirokrasisinin devlet kurtariciligi rolii, Cumhuriyet

biirokrasisinin yeni bir ulus yaratma rolii ile siirdiiriilmiistiir (Sahin, 2007: 426).

Yonetim ve toplumun kiiltiirel degerleri arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Yonetim yapt ve isleyisi, dayanismaci-toplulukcu kiiltiire sahip toplumlar ve
yarigmaci-bireyci kiiltiire sahip toplumlarda farkli bicimlerde ortaya cikmaktadir.

Kiiltiirtin, yonetim {iizerindeki etkisi irdelenirken, toplumdaki otorite iliskileri ve
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bunlar dogrultusunda sekillenen kiiltiirel degerler ele alinmalidir. Yurttaglarin
cogunlugunda yonetime karst ¢ikma egiliminin olmamasi ve devlete boyun egme
gibi giiclii bir gelenegin varligi, yurttag gereksinimleri dogrultusunda bir yonetimin

ortaya ¢cikmasini giiclestirmektedir.

Tiirkiye’nin toplum yapisi ve kamu yonetimi dikkate alindiginda otoriterlik
ve otoriteye boyun egmenin farkli boyutlar1 vatandaslarin giinliik yasantisinda ve
yoneticilerin giinlilk davraniglarinda giiclii bir sekilde gozlemlenmektedir. Tirk
kamu yoOnetiminin patrimonyal biirokrasi adi verilen bu 6zelligi devletin kutsiyeti
inanci ile birlesince hata yapmayan yonetici ve hata kabul etmez yonetim anlayist
elestiriye dahil tahammiilii olmayan yonetim yapisini1 koklestirmektedir (Emre, 2003:
481-486).

Tiirkiye’de biirokrasinin sorunlar1 iki kategoride incelenebilir, orgiitsel
sorunlar ve islemsel sorunlar. Orgiitsek sorunlar arasinda merkeziyetcilik, orgiitsel
bliylime, yonetimde gizlilik ve disa kapalilik, yonetimde tutuculuk sayilabilir.
Islemsel sorunlar olarak da kuralcilik, sorumluluktan kaginma, yonetimde
siyasallagma ve kayirmacilik, yolsuzluk ve riigvet, islemlerin aracilar yoluyla
yiiriitiilmesi gosterilebilir. Yetki ve sorumluluklarin merkezde ve hiyerarsik olarak
istte toplanmis olmasi, yonetim islevini halktan uzaklastirmaktadir. Tiirk kamu
yonetimi bu hali ile yerinden yonetim, sivillesme ve katilima fazla yatkin olmadig:
ve bunun sonucu olarak yavas isledigi seklinde goriislerin dogrulugunu 6n plana
cikarmaktadir (Eryilmaz, 2004: 302-303). Tiirk kamu ydnetiminin karakteristik bu
ozellikleri ve tablo ombudsman uygulamasinin performansini ve kurumsal etkinligini
dogrudan etkilemektedir. Ombudsman tarafindan verilen tavsiye kararlarina
uyulmast noktasinda kamu personeli veya kurumsal yonetim kamu yonetiminin
koklesmis bu ozellikleri nedeni ile c¢ekingen davranabilmekte ve bu kararlara

olumsuz bir refleks sergilemektedir.

Cumhuriyet tarihi kamu yonetimi agisindan hi¢ bitmeyen bir reform siireci
olarak goriilse de son 10 yilda ge¢mis ile baglarini koparan ¢ok kokli ve nitelikli
degisimler yasanmistir. Bu reformlar1 motive eden unsurlar ¢ok ¢esitli ve birbirinden

bagimsiz olsa da temel gerek¢enin kurumsal mantiklarda meydana gelen koklii
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farklilagmalarin oldugunu siyasi figiirlerin beyanlarindan anlayabiliriz. Ornegin,
2014 yilinda Basbakan olan Ahmet Davutoglu partisinin 98. Genisletilmis 1l
Baskanlar1 Toplantisinda “Eski Tiirkiye buydu. Devlet mutlak kendini gosterirdi
“Ben buradayim” diye (http://www.milliyet.com.tr/genisletilmis-il-baskanlari-

toplantisi-ankara-yerelhaber-440473). Bir huzuruma gelsin su vatandas, bir hesap

sorayim, bakayim gercekten dogdu mu 61dii mii, bosandi mi1 ne yapiyor? Yeni devlet
halkinin hizmetinde ve emrindeki devlettir, vatandasin devletidir. Yeni Tiirkiye bu.
Artik devlet amir, vatandas memur olmayacak; vatandag amir devlet ise o amire tabi
memurdur.” seklinde ifade ettigi durum kamu yonetimi kurumsal zihniyetindeki

degisimin veya degisim istegini en iyi anlatan fikir beyanlardandir.
4.1.2. Kiiresel Gelismelerden Kaynaklanan Gerekceler

Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasinda igsel gerekceler
olarak saydigimiz kamu yonetimi sisteminden kaynakli gerekgeler kadar 6nemli bir

diger etken de kiiresellesme siirecinde yapilanmis uluslararasi orgiitlerin etkisidir.

Nitekim 20. Yizyillin baslarindan sonra, uluslararasi sistemin temelinde
degisimler meydana gelmis ve ozellikle iki diinya savasinin sonrasindaki siiregte,
Vestfalya (Westphalia) sistemi ile ortaya ¢ikan ulus devletlerin uluslararasi sistemin
temel egemen aktorii olmast durumu degiserek ulus devletler disindaki aktorlerinde
uluslararas1 politikanin temel belirleyicileri olmustur. Bu baglamda giiniimiizde
uluslararas1  orglit ve kuruluslar, diinya siyasetinin sekillenmesinde ve

yiiriitilmesinde rol oynayan 6nemli yapilanmalardandir.

Diinya sistemindeki ulus devletlerin tek aktdr olmaktan cikip egemenligini
uluslararas1 orgiit ve yapilanmalar ile paylasmasi devletlerin kamu yonetimlerini
dontistiiriicii bir etkiye sebep olmustur. Bu ¢ercevede iktisadi etkinligi gdzeten, 6zel
sektor mantigia sahip, piyasa kurallarina gore hareket eden, sermayenin Oniindeki
engelleri ortadan kaldiracak sekilde diizenleme yapan bir devlet modeli olusturma
girisimleri baglamistir. Bu ¢aba igerisinde Diinya Bankasi, IMF, Avrupa Birligi,

Diinya ticaret Orgiitii ve OECD gibi Uluslararas1 &rgiitler ve kuruluslar aktif rol


http://www.milliyet.com.tr/genisletilmis-il-baskanlari-toplantisi-ankara-yerelhaber-440473
http://www.milliyet.com.tr/genisletilmis-il-baskanlari-toplantisi-ankara-yerelhaber-440473
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oynamiglardir (Zengin, kamyon.politics.ankara.edu.tr/biilten/belgeler/01.pdf,
14.01.2016).

Avrupa Birligi olarak farkli bir asamaya girmis bulunan Avrupa lilkelerinin
orglitlenmesi ise uluslararasi orgiitlenmeye ¢ok gelismis bir boyut kazandirmis, iiye
devletlerin ve iiyelige aday iilkelerin hukuksal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve nihai
olarak da siyasal yapilarin1 benzestirmeyi ve biitiinlestirmeyi amaglayan ulusiistii
yetkilerle donatilmistir. Zira AB, iiye ve liyelige aday iilkelerin yonetim sistemlerini
degistirme ve benzestirme konusunda dogrudan bir etkiye sahip olmasa da AB
topluluk miiktesebatindan dogan yiikiimliiliiklerin layikiyla yerine getirilebilmesi i¢in
ilgili {ilkelerin kamu yonetimi Orgilitlenmelerini nasil dizayn etmeleri gerektigi
konusunda yayimlamis oldugu ilerleme raporlari, katilim ortakligi belgeleri, gesitli
zirvelerin sonug bildirgeleri gibi pek ¢ok uluslararasi belgeyle 6nemli bir etki gliciine

sahip olmaktadir (Omiirgéniilsen ve Oktem, 2007: 12).
4.1.2.1. Avrupa Birligi

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun kurulmasinin uluslararasi orgiitlerce
desteklenmistir. Bu orgiitlerden en ¢ok 6ne ¢ikan1 Avrupa Birligi’dir. 1995 yilinda
Glimriik birligine liye olmasiyla Tiirkiye’de yargi mekanizmalarinin hantalligina
dikkat ¢ekilmis ve yonetim disinda yer alacak bagimsiz bir mekanizmanin gerekliligi

tizerinde durulmustur (Sezen, 2001: 83-84).

Avrupa Birligi, kendisine iiye olmak isteyen aday iilkelerden Kopenhag,
Madrid ve Liiksemburg gibi zirvelerde ve Maastricht gibi antlasmalarda kabul ettigi
tiyelik sartlarini ve kriterlerini benimsemeleri yolunda direktifler vermektedir. Bu
direktiflerin aday iilkeler tarafindan ne derecede uygulandigini belirlemek igin de
diizenli Katilim Ortaklig1 Belgeleri (KOB) ve Ilerleme Raporlari ile aday iilkelerin

AB’ne liyelik siirecinin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Nitekim bir AB aday {ilkesi olarak Tiirkiye de AB miiktesebatini
benimseyebilmek ve kendi hukuksal, siyasal ve yonetsel yapisina dahil etmek icin

idari kapasitesini gelistirmeye ¢alismaktadir. Bu ger¢evede AB’nin Tiirkiye’den
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aciliyet ile yapilmasmm1i ve kurulmasimi istedigi olusumlardan biri de bir

ombudsmanlik kurumunun tesis edilmesidir (Dogan, 2014: 255).

Avrupa Komisyonu, 2005 yil1 Tiirkiye Ilerleme Raporu’nda “kamu idaresinin
etkinliginin arttiritlmasi ve suiistimalin ortaya ¢ikarilmasinda etkili bir kurum olacagi
gerekeesiyle, Kamu Denetgiligi Kurumu (ombudsmanlik) olusturulmasi” hususunda
vurgu yapmaktadir
(http://www.abgs.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/Turkiye

llerleme_Rap 2005.pdf).

Tiirkiye 2008 yili ilerleme Raporunda da Tiirkiye’de bir ombudsman
sisteminin halen kurulmamasi elestirilmektedir ve s6z konusu raporda, “ombudsman
sisteminin yoklugunda, insan haklarma saygi, Ozgiirliikler, hukuk ve adalet
baglaminda merkezi ve yerel diizeyde verilen idari kararlara karsi yapilan
sikayetlerin sorusturulmasi i¢in yargi yoluna gitmekten baska care kalmadigini ve
Ombudsman yoluyla bir tetkik mekanizmasinin kurulmasinin, hukukun istinligi
ilkesinin gii¢lendirilmesi ile bireysel haklarin korunmasiyla toplumun degisik
kesimleri arasindaki gerilimin yatistirilmasina yardimci olacagi uyarist yapilmistir

(Safakli, 2009: 164).

Tiirkiye’de bir Kamu Denetgiligi Kurumu kurulduktan sonra sistemin mevcut
hali ve eksikliklerine iliskin Avrupa Komisyonu 2012 Ilerleme Raporu’nda da su
ifadelere yer verilmistir

(http://www.abgs.gov.tr/files/strateji/2012_ilerleme_raporu.pdf): “Avrupa

Ombudsman1 ve diger Ombudsmanlarla yapilan istisarelerden sonra, Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu 14Haziran 2012°de kabul edilmistir. Bu Kanun,
Kurumun TBMM’ye karsi sorumlulugunu ve kimsenin bu Kuruma talimat
verememesini temin etmektedir. Tirkiye’de ilk Kamu Basdenetgisi se¢imi Kurumun
giivenilirligi a¢isindan biliylik 6nem tagimaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun,
resen sorusturma yapma yetkisi bulunmamaktadir. Ozellikle Kurumun sorumluluk
alanma nelerin girecegine kimin karar verecegi ve bunun dayanaginin ne olacagi
bakimindan bu hiikmiin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Kanun mevcut haliyle,

Kamu Denetg¢iligi Kurumunun herhangi bir karar alma siirecini diizenlememektedir,


http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/Turkiye_Ilerleme_Rap_2005.pdf
http://www.abgs.gov.tr/files/strateji/2012_ilerleme_raporu.pdf
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ancak, bu konunun Kurul tarafindan kabul edilecek bir yonetmelikle diizenlenmesi
Ongoriilmustiir. Kurumun yetki ve bagimsizligi acisindan bu karar alma siirecinde

son soziin Kamu Bas Denetcisine birakilmasi biiylik 6nem tagimaktadir”.

Gorildiigii tizere Avrupa birligi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun iiye bir
devletin kamu yonetimi mekanizmasinda olmasi ve gorevini yapmasi konusundaki
hassasiyetini her firsatta belirtmistir. Bu mekanizmanin varlig1 ve islevini yerine

getirmesi Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecini olumlu bir sekilde etkileyecektir.
4.2. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Etkinliginin Unsurlar

Kamu Denet¢iligi Kurumunun etkinligi tartismasindaki temel iliski idari yargi
olan iliskisinin analiz edilmesidir. Idari yarg1 geleneginin ¢ok eskilere dayal1 olan ve
giiclii hukuksal kokleri olan idari yargmin mevcudiyetinde Kamu Denet¢iligi
sisteminin etkinliginin incelenmesi idari yargi sisteminin yapisal analizine gerek

duymaktadir.

Idari yarg: ile iliskiler disinda kurumun yapisal ozelliklerinin toplumsal
dokuya nasil temas ettigi ve kamuoyu ile iliskilerde kurumun etkinliginde {ist

siralarda yer alan unsurlardir.
4.2.1. Idari Yarg ile Tliskisi

Idari kararlarin yargi yolu ile denetlenmesi hukuk devletinin getirmis oldugu
bir zorunluluktur. Idare nin, tasarruflarmin ve dzel sahislarla arasinda meydana gelen
anlagsmazliklarin bagimsiz mahkemelerde ¢oziilmesi vatandas agisindan Onemli
olmakla birlikte devletin hukuk devleti kimligi acisindan da 6nemlidir (Kuluglu,

2006: 7).

Yargisal denetimle kamusal etkinliklerden dogan, bireyin yararlarim
zedeleyici tutumlar, yansiz ve bagimsiz kurumsallasmis bir kamu otoritesi olan yargi
erki tarafindan sorgulanmaktadir. Yonetimin yargisal denetimi hukuk devletinin
hayati bir geregidir. Kendini hukuk kurallar1 ile baghh sayan bir devlet, bagimsiz
yarglt organinca denetlenmeyi de kabullenmek zorundadir. Kisisel fayda

cekismelerinden iilke genelindeki toplumsal diizene kadar yarginin nesnel terazisinde
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tartilarak dengelenmeye c¢alisilan adalet duygusu, hukuk devletinin varligini

dayandirdig1 temeldir (Akinci, 1999: 89).

Hukuka bagli bir idari yapmin kurulmasi i¢in en etkili yontem yargisal
denetimdir. Tirkiye’de koklii bir idari yargi sistemi vardir ve adli yargi sisteminden
farkl1 olarak idari denetim yapmaktadir. Idarenin denetlenmesinde ayri bir yargi
sisteminin varli§i denetimin 6ziinli etkileyen bir unsurdur. Anayasa Mahkemesi,
28.02.1989 tarihli ve E:1988/32; K:1989/10 sayili kararinda bunu agik bir sekilde
belirtmistir(http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/20203.pdf).

“Yargt ayriligi, yargi organlarinin goérev alanlar1 ve yapi tiirleri yoniinden
nesnel ayriliklar1 yaninda bu organlarda gorev yapacak hakim ve savcilarin 6gretim-
egitimleriyle yetisme diizenleri bakimindan ayriliklarini, uzmanhklarini da gerekli
kilar. Atanma ve Ozliikk islemlerinin ayn1 kurulca gerceklestirilmesi, Hakimler ve
Savcilar Yiiksek Kurulu’nun Yargitay iiyeleri gibi Danistay iiyelerinin dortte tigiinii
de se¢mesi yargl birliginin benimsendigini gostermez. Asil olan gorevlendirme
yontemi ve yetkisi degil, gorevlendirilecek olanin nitelik ve uzmanlhigi, yargi alaninin
ayrihigidir. Bunlar olunca yargi birliginden s6z edilemez. Anayasa’nin 140.
Maddesindeki adli ve idari yargi Hakim ve savcilart ayriminin adli ve idari yargi
ayrimina dayandi@i Anayasa’nin yiiksek mahkemelerle ilgili 154. Maddesinde
Yargitay’1 adliye mahkemeleri, 155. Maddesinde de Danistay’1 idari mahkemeleri
i¢in son inceleme mercii olarak gdstermesiyle bellidir. Anlasilmaktadir ki, kurulug ve
yapilanma siirecine gore, ilk derece mahkemelerinden yiiksek mahkemelere dogru,
adli ve idari yargi ayrimi benimsenmis, korunmus ve gelistirilmistir. Bu belirgin
olusumu, Anayasa’nin Uyusmazlik Mahkemesi ile ilgili 158. Maddenin igerigi de
dogrulamaktadir. ... yargi yetkisine bagl olarak yargi erkinin anayasal biitiinliigi
dogal bir sonuctur. Yargi biitiinligi, obiir erkler, yasama ve yiirlitme gibi klasik ve
evrensel bir ayrim i¢inde s6z konusudur. Her erkin kendi icinde ayrimlar1 gibi
yarginin da gorev alanlar1 degisikligine gore degisik tiirleri olabilir. Adli ve idari
yargt ayrimi, bu alanlarda yetiserek deneyim kazanmis, uzmanlagmis hakim ve
savcilart gerekli kilmaktadir. Adli ve idari yargi ayrimi, yasalardaki birlikteligin

etkisiz kilamayacag bicimde koklii ve yaygindir. Islevleri kapsamindaki konularin
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ayrilig1, yargilama diizenlerinin dayandig: esaslarin degisikligi, kimi 6zgiin kurallarin
varligi, bu ayrimi zorunlu kilmais, tarihsel gelisimin sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve
Anayasal gelenek haline gelmistir. Adli ve idari yargi hakim ve savcilarinin birbirleri
yerine gorevlendirilmesi uygun bulunsaydi Anayasa’da bu olanagi taniyan kurallara
yer verilirdi. Bu olgular gozetildiginde yargr ayriligi ilkesinin Anayasa’ca
benimsendigi duraksanamaz. Adli ve idari yargi yolu ayrimi, uyusmazliklara
uygulanan kurallardan degil, anlasmazligin kaynaklandig1 esaslardaki ayriliklardan
ileri gelmektedir. Bu nedenle adli yargi alanindaki uyusmazligin idari yargi
hakimine, idari yargi alanindaki bir uyusmazligin adli yargi hakimine gordiiriilmesi
sonucunu doguracak, savcilari da aynmi bigcimde gorevlendirmeye elverigli bir
diizenleme Anayasa’nin 0ngordiigii yargi ayriligi ilkesiyle celisecektir. Bdylece
benimsenen yargi ayriliginin anayasal bir ilke olarak konulmasi ve buna uyulmasi
zorunlulugu agiktir. Anayasa’nin 154. maddesinin, Yargitay iiyelerinin, birinci sinifa
ayrilmig adli yargi hakim ve cumhuriyet savcilari ile bu meslekten sayilanlar
arasindan, 155. maddenin de Danistay tiyelerinin dortte {i¢iiniin, birinci smif idari
yarg1 Hakim ve savcilari ile bu meslekten sayilanlar arasindan segilecegini bildirmesi
adli ve idari yargt ayrimi temel alinarak uygulamalarin yapilacagini gostermektedir.
Yargt ayriligr ilkesinin dogal sonucu olan bu se¢im kurallari, Anayasa’nin

benimsedigi ikili yargiyr kanitlamaktadir.”

Tiirkiye’deki idari yarg: sisteminin temel ozelliklerini su sekilde sistematize

edebiliriz (Goziibiiyiik ve Tan, 1999: 22-23);

e Idari yarg: sistemi kuramsal dayanagini Anayasa’dan almaktadir.

e Idari yarg: sistemi Damstay seklinde drgiitlenmistir.

e Idari yarg: sisteminde “genel gérev” ilkesi uygulanmaktadir.

e Idari yarginin gorev alan1 genis tutulmustur. Hem idari islemin iptali hem
de islemle ilgili zararin tazmini idari davaya s6z konusu olmaktadir.

e Idari yarg diizenindeki ilk derece yargi yerleri mahkeme niteligindedir ve
bu mahkemeler genel gérevlidir.

e Idari yargi alaninda “Damistay” ve “Askeri Yiiksek Idare Mahkemesi”

olmak tizere iki 6zel gorevli yiiksek mahkeme vardir.



265

Tiirkiye’de idari yarginin varlik nedeni idarenin iglem ve eylemlerinin
denetlenmesinde uzmanlik ilkesinden yararlanilmasidir. Idarenin islemlerinin daha
etkili bir sekilde denetlenmesi bunun i¢in uzmanlagmis bir yargi kolunun etkin bir
sekilde islemesi ile miimkiindiir. idari yarg: denetiminin temel islevi ise bireyleri ve
topluluklart idarenin hukuka aykir1 eylem ve islemlerinden korumasidir (Giinday,

1997: 347).

Ombudsman sistemi ile idari yarg iliskisi baslig1 altinda tarihsel olarak ilk
gbzlimiize ¢arpan lilke ve sistem Fransa’dir. Diinyada basarili bir idari yarg: sistemi
olusturarak uygulamaya koyan {ilke olarak iz kazanan Fransa’da idarenin idari yargi
disinda ombudsman sistemi ile de denetlenmesi tartismali bir siire¢ gecirmistir. idari
yargi sisteminin basarili bir sekilde isledigi Fransa’da idari yargi disinda bir denetim
olan ombudsmanin gereksiz bir uygulama olacagi fikri hakimken ombudsman
sistemi Fransa’nin kendi siyasal yapisina uyarlanmigtir. Bu uyarlama neticesinde
ortaya c¢ikan Mediator (arabulucu) ortaya ¢ikmis ve uygulanmaya baslanmistir.
Mediator’un basarili uygulamalari kurulus asamasindaki varlik tartismasina son

vermistir.

Idari yarg: sisteminin giiclii oldugu Fransa’daki bu basarili uygulama idari
yarg1 sistemine sahip olan diger iilkelere de 6rnek teskil etmistir. Bu basar1 hikayesi
idari yarg: sisteminin olmasi ve islemesinin idarenin farkli denetim yontemleriyle
denetlenmesine engel teskil etmedigi mesajint vermistir. Cilinkii kamuoyunun
destegini alan, basinla igbirligi i¢cinde olan, bagimsiz bir ombudsmanin hukuka uygun
hareket eden idare idealinde ¢ok giiclii bir faktor oldugu konusunda diinya ¢apinda

goriis birligi olugsmustur (Tutal, 2014: 237-238).

Hikmet Sami Tirk’e gore Kamu Denetgiligi sistemi idari yargi sisteminin
tamamlayicisidir. Anayasaya gore idari yargi, idarenin islem ve eylemlerini hukuka
uygunluk acisindan denetler. Eger bir idari islem ve eylem hukuka uygunsa idari
yarginin yapabilecegi bir sey yoktur. Ancak hukuka uygunluk halinde de ¢ok farkl
durumlar ortaya ¢ikabilir. Bu asamada Kamu Denetciligi Kurumu’nun yapmasi
gereken farkli ¢oziimler ortaya koymaktir. Bu anlamda Kamu Denetgisi idari

yarginin tamamlayicis1 niteliginde islem yapmaktadir. Idari yargmin inceleme
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yaparken g6z Oniinde bulundurmadigi hususlari dikkate alarak ¢oziim aramaktadir

(KDK, 2014 62).

Idari yarg: sisteminin tamamlayicist oldugu konusunda tereddiit bulunmayan
ombudsmanlik sisteminin idari yargi ile olan en Onemli iligkisi idari yarginin
yiikiiniin hafifletilmesi olgusudur. Kuskusuz ki idarenin islem ve eylemleri
karsisinda haklar1 ve menfaatleri ihlal edilen vatandaslarin bu islem ve eylemler
karsisinda en gilivenilir ve tercih edilen yontem olarak idari yargr agirhigini
korumakta oldugu kesindir. Ombudsman denetiminin bu siirecteki en biiytlik katkisi
idarenin eylem ve islemlerinde tespit ettigi haksizliklar1 ve kotii yonetim olgusunu
idare ile temasa gecerek geri aldirmak veya diizeltmek seklinde ikna yollarini

kullanarak idari yargiya gidecek siireci kaynakta kesmektir.

Idari yarg1 iizerindeki is yiikii, sadece 6zen eksikligine bagli hukuksal
kararlardaki isabet oraninin azalmasina neden olmakla kalamamakta, davalarin
makul bir slirede sonuclanmasini engelleyerek idari islemin devamlilig1 konusundaki

belirsizlikle kamu hizmetlerinin kalitesinin diismesine neden olmaktadir (Tutal,

2014: 244).

Ombudsman, miifettis, hakim veya mahkeme degildir. Hukukcu olmasi
zorunlu degildir. Ancak kamu y6netiminin isleyisini ¢ok iyi bilmesi ve sorun ¢6zme
yetenegine sahip olmasi gerekmektedir. Ombudsman yargiya alternatif olarak
kurulmamaktadir. Baz1 kesismeler olsa bile gorev alanlar1 farkli oldugundan, kariyer
endisesi tasimayan, diiriist, olgun, hukuka tamamen saygili kisilerdir. Kisilikleri
topluma giiven telkin eder, sozleri, raporlart kamuoyunda ve basinda ilgi uyandirir

(Akin, 1998: 524).

Yarg1 yerleri ve yargiclardan farkli yanlarini daha iyi anlayabilmek icin

Ombudsman kurumunun belirleyici 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz;

o Genellikle yasa ile kurulur.
e Parlamento tarafindan segilir.
e Parlamentonun bir temsilcisi olarak yonetim iizerinde parlamento adina

denetim yapar. Arkasinda parlamentonun destegi vardir.
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e Yonetim disinda yer alir.

e Yasama ve yiirlitme organlarindan bagimsiz olarak calisir.

e Islevsel anlamda 6zerklige sahiptir.

e Halk tarafindan kolayca bulunabilir. Bagvuru daha az bi¢imsel ve ucuzdur.

¢ Higbir makam ombudsmana gorevi ile ilgili olarak emir veremez, telkinde
bulunamaz.

e Ombudsman tarafsizligi, uzmanhgi, sayginligi tartisilmaz olan kisiler
arasindan segilir.

e Temel degeri ve ilkesi verimliliktir (Sahin, 1998: 8).

Bunlarla birlikte, Ombudsman kurumu kararlarinin sadece tavsiye karari
hiikkmiinde olmasi, ombudsmanin mahkemelere gercek bir alternatif olmasini
saglamaktadir. O halde, bu durum, tersine ombudsmanin gii¢lii yani olabilir. Daha da
onemlisi, ombudsman basin toplantisi yapabilir veya halka acik olarak konusma
yapabilir. Bu daha ziyade bagimsizlik ve tarafsizlik ihtiyaci ile ilgilidir ve bu
enstriiman potansiyel ihlal edicileri vazgegirmek suretiyle ombudsmanin elini

kuvvetlendirir (Sahin, 2010: 136).

Ombudsmanin etkinligini artiran faktorler, onun sahsi karakteri, tarafsizligi,
halkin ona ulasabilirligi, finansal kaynaklar, bagimsizligi, hiikkmetme alan giici,
toplum ve hiikiimet kuruluslarinin kendisine duydugu saygi, demokratik hiikiimet ve
uluslararasi kuruluslarla yardimlagmadir (Sahin, 2010: 136). Bu ozellikler ise

ombudsmanlik kurumunun yargiya alternatif olabilecegine dair ipucu vermektedir.

Idari yargiya bagvuru prosediirlerinin ¢ok karmasik ve pahali olmas1 ve idari
yargl yerlerinin is ylikiinlin agir olmasi gibi etkenler géz oniine alindiginda ve biraz
once bahsettigimiz Kamu Denetgiligi Kurumu’nun orgiitsel avantajlart ve usul
basitligi gibi sebepler vatandaslar1 idari yargi yerleri disindaki alternatiflere
yonlendirmektedir. Ancak idarenin hizmet sunumunda alan ve konu c¢esitliligi,
iletisim araglarinin zenginligi, {ilke niifusunun artmasi ve vatandaslik bilincinin
gelismesi gibi sebepler vatandasin idari yargi yerlerine gitme oranlarini yine de

arttirmaktadir.
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Idari yarg1 sisteminin yiiksek mahkemesi olan Danistay’m son yillardaki
dosya islem istatistiklerini verdigimiz tablomuzu incelendiginde idari yargidaki is

yiikiiniin artista oldugu gercegi agik bir sekilde goriilmektedir.
4.2.2. Diger Denetleme Kurumlan fle liskisi

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu’nun olusturulmasi ve yasal mevzuat
hazirlik siirecinde en ¢ok elestirilen noktalardan birisi Tiirk kamu yonetiminde
denetim gorevi goren olduk¢a fazla kurum mevcut iken Kamu Denet¢iligi
Kurumu’nun kurulma girisiminin gereksiz oldugu yoniindeydi. Daha onceki
boliimlerde Tiirk kamu yonetiminde etkin ¢alisan denetim islevi goren kurumlarin
yapisal o6zellikleri anlatilmisti. Burada ise gercekten Kamu Denetgiligi Kurumunun
diger denetim kurumlarindan farki olup olmadigi karsilastirmali  olarak

incelenecektir.
4.2.2.1. Devlet Denetleme Kurulu ile fliskisi

Tirk kamu yonetiminin Orglitsel yapisit icerisinde denetim islevi goren
kurumlardan biri olan Devlet Denetleme Kurulu'nun varligt Kamu Denet¢iligi
Kurumu'nun faydalar1 konusunda Onem arz etmektedir. Kamu Denetgiligi
Kurumu’nun gereksizligi konusunda gorlis bildirenlerin - ¢ogunlugu Devlet
Denetleme Kurumu var iken Kamu Denetciligi Kurumu’nun gereksiz oldugu
goriigsiindedirler. Bu cercevede bu baglik altinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun
hangi acilardan fark yarattigin1 ve bu farkin yeni bir orgiit kurulmasin1 gerektirecek

onemde olup olmadig: tartisilacaktir.

Harekete ge¢gme yoniinden incelemeye baslarsak Devlet Denetleme Kurulu
Cumhurbagkani’nin  izniyle harekete geg¢mektedir. Ancak istisnai olarak
vatandaslardan gelen sikayetler ve gazetelerde herhangi bir idareye karsi yazilan
tenkit kupiirleri de kurulun harekete gegmesine yon veren unsurlardir. Her ne kadar
harekete gegme konusunda son s6z Cumhurbaskani makaminda olmakla birlikte
Kurul, inceleme, arastirma ve denetim yapilacak alanin belirlenmesinde yardimer bir

rol oynamaktadir. Dolayisiyla Kurul, idarenin isleyisinin 1iyilestirilmesi ve
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gozetilmesi konusunda Cumhurbaskanina yardimci bir mekanizmadir, vatandasin

kisisel sikayetlerine agik degildir (Giirles, 2010: 71).

Gorev alan1 konusunda ise iki denetim mekanizmasi1 da benzerlik gosterse de
Kamu Denet¢iligi Kurumu inceleme ve denetleme sahasi daha genis bir 6zellik
gostermektedir. Soyle ki, Cumhurbaskaninin tek basma yaptigi islemler ve re’sen
imzaladig1 kararlar ve emirler, yasama ve yargi yetkisinin kullanilmasina iliskin
islemler ve Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri disindaki
biitiin idari islem ve eylemleri Kamu Denetciligi Kurumunun gorev cergevesi

igerisinde kalmaktadir.

Hazirladiklar rapor agisindan da Kamu Denetgiligi Kurumunun giicti Devlet
Denetleme Kurul’una gore daha fazladir. Devlet Denetleme Kurulu, herhangi bir
inceleme, arastirma ya da denetlemenin sonucunda o ¢alismayla ilgili raporu hazirlar
ve bunu Cumhurbagkanina sunar. Rapor Cumhurbagkani tarafindan onaylandiktan
sonra Bagbakanliga ve ilgili kurumlara gonderilir. Kamu Denet¢iligi Kurumunda ise
daha Once bahsedildigi lizere yiiriitiilen faaliyetlerin ve Onerilerin kapsadig: yillik
raporlar hazirlanarak Karma Komisyona sunulmaktadir. Karma Komisyonda
Ozetlenen rapor Genel Kurul’da goriisilmek {izere Meclis Baskanligina
sunulmaktadir. Rapor ise Genel Kurul’da ivedilikle gorisiiliir. Ayrica yillik rapor

Resmi Gazete’de yayimlanarak kamuoyuna da duyurulmaktadir.

Goriildigii lizere hem onay siireci hem de yayim siireci olarak kamuoyu ve
idareler agisindan gii¢ algis olarak iki kurum arasinda fark dikkate degerdir. Idarenin
hukuka uygunlugunun saglanmasi ve bu sayede bireysel taleplerin yerine
getirilmesinde Devlet Denetleme Kurulu'nun herhangi bir katkist yoktur. Devlet
Denetleme Kurulu'nun hukuki statiisi géz Oniline alindiginda tek islevinin
Cumhurbagkani’nin 1982 Anayasasinin 104 iincii maddesi ile verilen yiiriitme ile
ilgili yetkilerin kullanilmasinda 6nemli bir ara¢ olmaktan &te bir fonksiyonu

bulunmamaktadir (Dogan, 1998: 240).
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4.2.2.2. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile iliskisi

5176 sayilh Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun’un
“Amag¢ ve Kapsam” baslkli 1 inci maddesi incelendiginde bu kanunun kamu

gorevlilerinin uymalari gereken ilkeleri diizenlemekte oldugu anlagilmaktadir.

5176  sayih  Kanunun 1 inci maddesinde  goriilecegi  gibi

(http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf) “Bu kanunun amaci, kamu

gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik,
kamu yararimi gozetmek gibi etik davranis ilkelerini belirlemek ve uygulamayi
gozetmek gibi etik davranis ilkelerini Kamu Denet¢iligi Kurumu ile yapilan
kargilastirmaya baslamadan amag¢ bakimindan ¢ok farkli iki kurumsal yapinin

karsilastirildig: anlasilmaktadir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulus gerekcesi ve Kurumun amaci ile
karsilastirildiginda gok farkli alanlarda gorev yaptigi anlasilmaktadir. Iki kurumun
ama¢ konusundaki farkliligindan ayr1 kapsamlar1 ve inceledigi konular ile ilgili de

¢ok farklilik bulunmaktadir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu ile ilgili kanun hiikiimleri Cumhurbagkant,
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Uyeleri, Bakanlar Kurulu Uyeleri, Tiirk Silahl
Kuvvetleri, yargt mensuplari ve lniversiteler hakkinda uygulanmaz. 5176 sayili
Kanun ile uygulana sistemde istisna kapsaminin bu kadar genis tutulmasi elestirilere
actk bir alan olusturmaktadir. Karsilastirma yontemi ile Diinya 6rnekleri
incelendiginde yargi mensuplarinin bu sistemin disinda tutulmas: genel anlamda
dogal karsilanmaktadir. Ancak Diinya genelinde siyasi ve askeri yapinin bu sistemin
icinde oldugu bilinmektedir. Nitekim Avrupa Birligi Diizenli Raporlarinda etik
yapilanma ile ilgili ¢aligmalar takdir edildikten sonra genis kapsamli istisnalar elestiri
konusu olmustur. Ozellikle son yillardaki raporlardaki ortak elestiri vurgusu siyasal
sistem i¢indeki etik yapilanmanin olmayis1 seklindedir. Dolayisiyla etik kiiltiiriin
daha genis bir alanda yerlesmesi i¢in toplumun ana eksenini olusturan siyaset alanin
da ¢agdas etik yapilanmanin merkezine alinmasi gerekmektedir (Karaca, 2012: 88-
90).


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5176.pdf
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Gorildugi tzere denetim alaninin kapsam genisligi agisindan Kamu
Denetgiligi Kurumu daha genis bir alana denetim niifuz ettirmektedir. Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun kapsam disinda biraktigi Bakanlar Kurulu tyeleri ile
Tiirk Silahli Kuvvetlerinin, yargi organlarinin, {iniversite mensuplarinin eylem ve
islemleri de Kamu Denetgiligi Kurumu'nun gorev alami icine girmektedir

(Odyakmaz, 2013: 11).

Tarihsel agidan bakildiginda diinya genelinde ombudsmanlik deneyimlerinin
200 yillik bir ge¢misi olmasina ragmen Etik Kurullar ise daha yeni mekanizmalardir.
Ombudsman kurumlarinin varligina ragmen Etik Kurullarinin olusumu dikkate deger
bir husustur. Bunun temel sebebi aslinda ombudsmanlarin agirlikli olarak denetime
odaklanmasidir. Bu denetimin ise mevzuat ve hakkaniyet gibi olgulara dayanilarak
yapilmasidir. Etik kurullar ise daha evrensel insani ilkeler ve standartlara uyumu
kontrol eden ve bu ilkeler c¢ercevesinde bir yapt olusumu igin c¢alisan

mekanizmalardir (Karaca, 2012: 105).

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun tek yaptirimi etik olmayan davranigin
Resmi Gazete araciligiyla kamuoyuna duyurulmasidir. Anayasa Mahkemesi’nin
04/02/2010 tarihli E:2007/98 ve K:2010/33 sayili karar1 ile Kurulun kararlarinin
Resmi Gazeteden duyurulmasi durumu sonlandirilmis ve Kurulun kararlar1 yalnizca
kendi web sayfasindan duyurulabilecektir. Kurulun kararlarimin Resmi Gazetede
yayimlanmasina son verilme nedeni ise idari yargi denetimine acik olan ve yargisal
kesinlik kazanmayan kararlarin Resmi Gazetede yayimlanmasinin temel hak ve
Ozgiirliikler, insan onuru ile kisinin hak ve hiirriyetinin 6nemli 6l¢iide zedelenmesine
yol agacagidir. Ancak kurumun web sayfasi incelendiginden en son yayinlanan karar
2010 yilina ait bir karardir ve Kurumun bu tarihten sonra kamu gorevlileri ile ilgili
bir karar almadig1 anlasilmaktadir. Bundan yola ¢ikarak kurulun artik sadece egitici
(egitim veren, konferans ve seminer diizenleyen) bir kurum kimligine biiriindiigii
sOylenebilir. Bu sebeple Kamu Denet¢iligi Kurumu ile karsilagtirirken kurumun
kurulduktan sonra kurumsal yapisinin hangi giicliilikte oldugunun da

degerlendirilmesi gerekmektedir (Sayan, 2004: 342).
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4.2.2.3. T.B.M.M. Dilekce Komisyonu Tle Tliskisi

Kamu Denetgiligi Kurumu’na benzetilen bir diger mekanizma da Dilekge
Komisyonudur. Dilek¢e Komisyonu, parlamenter denetimin bir pargasi olarak
dilek¢ge hakki kapsaminda vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar tarafindan yapilan basvurulari ilgili mevzuat
cercevesinde incelemekte ve bagvurulara iliskin ulastigi sonuglar1 ilgili idareler
nezdinde uygulamasini takip etmekte ve Onerilerde

bulunmaktadir(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet raporlari/fa

aliyet raporu 2013.pdf).

1982 Anayasasi ile saglanan dilekc¢e hakki sayesinde vatandaslar kamu kurum
ve kuruluslarindan kaynaklanan sikayetlerini ilgili birimlere ve T.B.M.M. ne dilek¢e
yazmak suretiyle iletebilmektedirler. Bagvurularin konusu yasal bir hakkin

muhafazasi, kamu yararmi ve kisisel haklarini ilgilendiren herhangi bir problem

olabilmektedir (Atay, 1999: 75).

Oncelikle Kamu Denetciligi Kurumu ile Dilek¢e Komisyonu arasindaki temel
fark sorun ¢6zme yontemi konusunda goze ¢arpmaktadir. Dilek¢e Komisyonu’nun
sorun ¢ozme Ozelligi bulunmamaktadir. Vatandaglardan gelen sikayetleri ilgili
birimlere aktarma vazifesi gormektedir. Yani bir basvuru masast seklinde ¢alisma
prensiplerine sahip bulunmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu ise gelen sikayetleri
cozmek tizere ayrmtili bir sekilde inceleyen ve sonuclandirdigl sikayetlerin

uygulanmasini yakindan takip eden bir mekanizmadir (Sengiil, 2007: 130).

Ayrica Dilekge Komisyonu iiyeleri ayn1 zamanda T.B.M.M. tiyeleri olduklari
icin yaptiklar1 gorev ikincil bir gorev olmaktadir. Yani Komisyon {iyeleri ayn1 anda
iki gorev yiiriitmektedirler. Oysa Kamu Denet¢iligi Kurumu parlamentodan bagimsiz
olarak tek bir amacg etrafinda gorev yapmaktadirlar. Kamu Denetcileri gorevleri

stiresince kamu veya 0zel herhangi ek bir gérevde bulunamazlar (Esgiin, 1996: 255).

Yapilan yapisal ve islevsel karsilastirma sonucunda T.B.M.M. Dilekce

Komisyonu Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bir alternatifi olamayacak kadar farkl


https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/faaliyet_raporu_2013.pdf
https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/faaliyet_raporu_2013.pdf
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niteliklere sahiptir. O yiizden Dilek¢e Komisyonu’nun varligt Kamu Denetgiligi

Kurumu’nu gereksiz bir konuma itmemektedir.
4.2.2.4. T.B.M.M. Insan Haklarim inceleme Komisyonu ile iliskisi

Kamu Denetciligi Kurumu ile karsilagtirilan diger bir denetim birimi de
T.B.M.M. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu’dur. Yasama organi adina denetim
yapan bir birim olan T.B.M.M. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, insan
haklarinin korunmasi ve her vatandasa daha 6zgiir bir sosyal ortamda yasayabilmesi
icin 1990 yilindaki 3686 sayili Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Kanunu ile

kurulmustur (Sengiil, 2007: 132).

Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ile Kamu Denetciligi Kurumu bazi
acilardan benzerlikler gostermektedir. Ornegin her iki kurum da bireysel bagvurular
incelemektedir. Her iki kurumun aldiklar kararlarin mahiyeti ayni olup baglayici
degildir. Komisyon farkli siyasi parti iiyesi olan milletvekillerinden olustugu igin
Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi bagimsiz ve tarafsiz bir o6zellik gostermektedir

(Aydin, 2010:13).

Kamu Denetgiligi Kurumu ile T.B.M.M. Insan Haklarmi Inceleme
Komisyonu yaptiklar1 inceleme ve denetimin cergevesi noktasinda birbirlerinden
ayrilmaktadir. Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, genellikle ayrimcilik yasagi,
yasama hakki, iskence yasagi, kotli muamele yasagi, kolelik ve zorla calistirma
yasagi, kisi Ozglirligii ve giivenligi hakki, adil yargilanma hakki, 6zel hayatin
gizliligi hakki, konut dokunulmazligi, haberlesme ozgiirliigii, din ve vicdan
Ozgiirliigli, diisiince ve ifade ozgilrliigli, basin 6zgiirliigli, orgiitlenme 6zgiirligi,
toplant1 ve gosteri ylirliylisii hakki, aile kurma ve ailenin korunmasi hakki, yerlesme
ve seyahat 6zgirliigii, segme ve se¢ilme hakki, hak arama hiirriyeti, adli hata sonucu
tazminat hakki, cocuk haklari, yaslhilarin haklari, engellilerin haklari, kadin haklari,
miilkiyet hakki, egitim ve 6grenim hakki, calisma ve sozlesme 6zgiirliigii, bilim ve
sanat 0zgiirliigii, sosyal glivenlik hakki, siginma hakki, ihrag, sinir dis1 ve iade etme
yasagi, uyrukluk hakki, dilek¢e hakki, bilgi edinme hakki, ¢evre hakki, saglik ve

hasta hakki, tutuklu ve hiikiimliilerin haklari, azinlik haklari, maddi ve manevi varligi
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gelistirme hakki, kamu hizmetlerine girme hakki, ¢alisma hakki gibi dogrudan insan
haklarmi ilgilendiren konular1 incelemektedir (T.B.M.M. Insan Haklar1 Komisyonu,
2009-2010:9). Gériildiigii iizere T.B.M.M. Insan Haklar1 Komisyonu insan haklarinin
sadece Birinci Kusak olarak smiflandirilan haklarin ihlalleri ile ilgilenmektedir.
Kamu Denetciligi Kurumu ise hak kayiplar1 konusunda kendisini boyle bir sinirlama

yapmadan inceleme ve denetlemelerini yapmaktadir.
4.2.2.5. Ekonomik ve Sosyal Konsey Ile Iliskisi

Kamu Denetgiligi Kurumu ile benzerligi olan bir diger kurum da Ekonomik
ve Sosyal Konsey’dir. Ekonomik ve Sosyal Konsey 4641 sayili Kanun ile kurulmus
olup daha sonra 12 Eyliil 2010 tarihli halk oylamasiyla kabul edilen ve anayasa
degisikliklerini iceren 5982 sayili Kanunun 23. maddesiyle Anayasanin 166.
maddesine eklenen ek fikrayla anayasal giivenceye kavusturulmustur (Yildirim,
2014: 60).

Ekonomik ve Sosyal Konsey, sosyal devlet anlayisina uygun olarak, sosyal ve
ekonomik demokrasinin  gerceklestirilmesi amaciyla olusturulmus, meslek
kuruluglarinin temsili esasina dayanan, istisari nitelikte bir danigma organi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Ruhi, 2001: 151).

Ancak bu benzerliklere karsin, iki kurum arasinda belirgin farklar vardir.
Ekonomik ve Sosyal Konsey'in amaci ekonomik ve sosyal politikalarin
olusturulmasinda, toplumsal uzlagsma ve igbirligini saglayacak, siirekli ve kalict bir
ortam yaratarak, istisari mahiyette ortak goriis belirlemek iken, Kamu Denetg¢iligi
Kurumu ise, kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet
mekanizmasi olugturmak suretiyle, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; insan haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve onerilerde bulunmak amaci ile ihdas

edilmis bir kurumdur (Ruhi, 2001: 156).

Bir diger fark; Ekonomik ve Sosyal Konsey'in herhangi bir denetim yetkisinin

olmamasi, daha ¢ok hiikiimet ve toplumsal kesimler arasinda bir arabuluculuk gorevi
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yapmasidir. Zaten Kamu Denetciligi Kurumu ile aralarindaki benzerlik de buradan

kaynaklanmaktadir.

Ekonomik ve Sosyal Konsey'in ekonomik ve sosyal nitelikteki yasa tasarilar
ve kalkinma plan ile yillik program hakkinda goriis belirtmesi i¢in hiikiimetin bu
yonde bir talebinin olmasi gerekmektedir. Oysa kamu denetcisi, higbir kisi ve
kurumdan emir almaksizin, ilgi alanina giren bir konu hakkinda toplumun yararina
olacak gorislerini agiklar ve medya vasitasiyla da bu goriislerini genis halk

kitlelerine duyurabilir (Ozden, 2010:141).
4.3. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Katkilar

Ombudsman oncelikle vatandaslarin hak ve o6zgiirliiklerinin korunmasinda
onemli katkilar saglayabilecek bir kurumdur. Ombudsman, koklerini yillar 6ncesinde
bulan fakat giinimiize de kolayca uyarlanabilen yapisiyla, demokratik hukuk
devletinin sorunlarmin en azindan bir kismina ¢oziimler iiretebilme potansiyelini

tasimaktadir.

Ombudsmanin saglayabilecegi katkilar su sekilde siralanabilir (Erhiirman,
1998: 101-102);

e Pozitif hukukun vatandaslara tanidigi1 haklarin yasama gegirilmesi,
e [dareyle vatandas arasindaki siirtiismelerin azaltilmast,

e Kamu yonetiminin iyilestirilmesi,

e Idari yarg yiikiiniin hafifletilmesi,

e Katilimc1 demokrasi idealinin gergeklestirilmesi.

Ombudsmanlik kurumu “kamu yonetiminin kalitesini iyilestirme, artirma,
vatandaslar i¢in ulagilir ve saydam kilma; yonetimi demokratik ve katilimer olmaya
zorlama noktasinda ve kamu yoOnetimine karsi vatandaslara yeni koruma bigimi

Onermesi agilarindan” sayisiz yararlara sahiptir (Toprak, 2005: 233).

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tiirk kamu yonetiminde saylayacag: faydalar

su sekilde ifade edilebilmektedir (Odyakmaz, 2012: 145-146);
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e Toplumun idareye olan giicenikligi giderilecek, idarede verimlilik
saglanacak, giincel deyimiyle idarede toplam kalite anlayigina
ulasilabilecektir,

e Idari yarginin yiikii azalacaktr,

e Parlamentoya basvuru yoluyla yapilan denetimde 6n inceleme ile olumlu
sonuca varmayan dilek¢elerin ombudsman tarafindan incelenmesi
vatandasa daha cok giiven verecek, Dilek¢e Komisyonu’nun yikii
hafifleyecektir,

e Ombudsman kisilerin sikayetleri dogrultusunda idareyi denetlemektedir.

e Idarenin eylem ve islemini hakli bulursa bu defa idareyi, sikayet edene

kars1 savunacaktir.

Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu, kanunun 1 inci maddesi geregi
idarenin her tiirli eylem ve iglemleri ile tutum ve davraniglarini incelemek,
arastirmak ve Onerilerde bulunmakla gorevlidir. Kanunun 3.maddesindetanimlanan
idare kavrami igerisine merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal
giivenlik kurumlari, mahalli idareler, mahalli idarelerin bagl idareleri, mahalli idare
birlikleri, doner sermayeli kuruluslar, kanunlarla kurulan fonlar, kamu tiizel kisiligini
haiz kuruluslar, kamu iktisadi tesebbiisleri, sermayesinin yiizde ellisinden fazlasi
kamuya ait kuruluslar ile bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseler, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslar1 ve kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisileri
girmektedir. Kanunun amacini belirten 1.madde ile kurumun gorevini diizenleyen 5
inci madde birlikte degerlendirildiginde Kamu Denet¢iligi Kurumu, idare ile bireyler
arasinda bagimsiz ve etkin bir sikdyet mekanizmasi olarak tasarlanmistir; kamu
personelinin kurumlartyla olan iliskileri ve kurumlar arasi iliskiler gorev alaninda
degildir. Gorev alam1 dikkate alindiginda kamu denetcisinden hukuk devletinin

yerlesmesine katkida bulunmasi beklenmektedir (Kahraman, 2011:361).

Demokrasi ve iyi yonetim arasinda zorunlu bir iliski vardir. Demokratik idare
iyl yoOnetimin uygulanmasmin bir 6n sartidir ve demokratik yOnetimin tesis
edilmesindeki araglardan bir tanesidir. Ombudsman, kamu y&netiminde onun biitiin

ana unsurlarini gelistirmeye calisarak iyi yonetimin tesis edilmesine yardim eder. Bu
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temel unsurlar yonetime katilim, kamu yonetiminin seffafligi, kamu otoritelerinin
insanlara hesap verebilirligi ve yonetimde adalettir (Sahin, 2000: 151). Kamu
Denetciligi Kurumu, kétii yonetim nedeniyle haksizliga ugramis bireylerin yonetim
ontlinde haklarimi savunacak, idareden kaynakli hakkaniyetsiz durumlar1 diizeltmeye
calisacak ve yolsuzluk gibi yonetsel sapmalarin olusmasini engellemede 6nemli bir

rol tstlenecektir (Sengiil, 2010: 135-136).

Ombudsman kamu giiciiniin kullanan kisi ve kurumlar bakimindan yapilan
islemleri inceler, yapilan yanlslari ve haksizliklarin nedenlerini  yapacagi
arastirmalarla ortaya koyar. Denetim, inceleme, arastirma faaliyetleri sonucu elde
ettigi bulgulara gore kamu yoOnetimine yonetsel tavsiyelerde bulunur. Yaptigi
gbzlem, tespit ve arastirma sonuclarindan yola ¢ikarak kamu yonetiminin yeniden
diizenlenmesi amaciyla hazirlanacak yasal diizenlemelerde yol gosterici rol
oynamaktadir (Akin, 1998:543-544). Boylelikle, Ombudsman, idari sistemdeki
yapisal zayifliklart ortaya cikararak, kamu yonetimin genelini ilgilendiren c¢esitli
problemlere dikkati ¢ekerek idari reformlarin yapilmasi igin Onerileri igeren raporlar
hazirlayabilecek ve vatandaglarin dolayli yollardan da olsa kamu yonetimindeki

reform hareketlerine katilabilmelerinin yolunu agacaktir (Erhiirman, 1998:100).

Idarenin tutum ve davramlari idari eylem ve islemler disinda idarenin
bireyler ile iligkilerinde ortaya konan, aslinda hukuk, ahlaka aykiri olmamakla
beraber genel gorgii kurali disinda olan, bireyleri rahatsiz eden, idareden bezdiren,
sikayet konusu haller olarak tamimlanabilir. Ornegin idareye dilekgesini gotiiren

(13

vatandasa kars1t memur . harcim1 yatir getir” diyor. Harcimi yatirip getiren
vatandasa bu defa “... su kadar TL. lik posta pulu lazim” diyor. Onu da alip getiren
vatandasa bu sefer de “... fotograf eksik” diyor. Burada goriiniirde bir su¢ yok, kotii
muamele de yok, ama davranig vatandasi idareden sogutan ve sikayet asamasina
getiren niteliktedir. Bu istekler normalde tek defada sdylenebilirdi. Bu durum

idarenin islem veya eylemi olmayip tutum ve davranisi somutlagtiran olaylardir

(Odyakmaz, 2013:9).

Idare sadece hukuka uygun davranmakla iyi idare niteligini kazanamaz. Ayni

zamanda “icab-1 hale” yani maslahata da uygun davranmak zorundadir. Idarenin
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islemlerinin bu tiirdeki bir degerlendirilmeye tutulmasi ihtiyacit uygunluk denetimi
olarak adlandirilir ve bu denetim tiirii idari yargmi denetim siirlar1 disindadir. Iste
idari yargi denetimi ile ombudsman denetimi arasindaki farklarini sayarken en basta
sOylenen iki denetim tiiriiniin birbirinin alternatifi degil tamamlayicisidir climlesi bu

noktayi ifade etmek i¢in sOylenen bir climledir.

Idarenin herhangi bir eylem ve isleminin hukuk kurallarma uygun oldugu
halde yerinde olmadigi ombudsman tarafindan tespit edilirse idare, idari yargi
tarafindan aklanmig olsa bile ombudsman karar1 sonrasi bu islemi yapmaktan
cekinecektir ve yapmamasi gerektigi konusundaki baskiy1 hissedecektir. Ornegin, 2
(iki) kisi ile rahat bir sekilde goriilecek bir kamu hizmeti i¢in 5 (bes) kisilik kadro
thdas edilip 5 (bes) kisi bu kadrolara atandiginda hukuki anlamda herhangi bir sikint1
goriilmemesine ragmen ihtiyaca uygunluk acisindan bariz bir aykirilik
gostermektedir. Bu sekilde idarenin faaliyetleri idari yargidan daha genis olarak
ombudsman tarafindan da denetlenmis olacak ve idarenin tiim faaliyetleri bir sekilde
denetim kapsamina alinmis olacaktir (Odyakmaz, 2013:9-10). Bu g¢er¢evede

ombudsman yonetimin dogru kararlar almasina rehberlik etmektedir.
4.4. Kamu Denetciligi Kurumu’nun Kurulmasi ile flgili Elestiriler

Kamu Denetciligi Kurumu’nun yiiritmeden ve idareden bagimsiz olmasi
uluslararast anlamda ombudsmanlhigin temel Ozelliklerinden biridir. Ciinki
ombudsman olarak nitelendirilen ve isimlendirilen bir kurumun idare ve yiiriitmeden
bagin1 koparamamasi ombudsman denetimini alisilmis idari denetimden farkl
kilmayacaktir. Bu ylizden ombudsman denetimi adi altinda idari denetimden farkl ve
kendine 6zgii bir denetim tiiriinden bahsedilecekse yiiriitme ve idareden oldugu kadar
egemenligi kullanan diger kuvvetlerden arindirilmig bir Orgiitsel nitelikler
kazandirmakla miimkiin olacaktir. Ornegin, Fransa’da mediateur’un hiikiimet
tarafindan atanmasi Fransa’da gercek anlamda bir ombudsmanligin olmadigim
gostermektedir. Tiirkiye’de ise Meclis ¢cogunlugu ile secilen Kamu Bagdenet¢isinin
seciminde iilke tek basina yonetiliyorsa iktidar partisinin koalisyon hiikiimeti
doneminde ise en biiyiik ortagin tercihinin 6nemli olmasi ombudsmanlik kurumunun

birinci onceligi olan bagimsizligini etkileyen bir durum arz edecektir. Bu baglamda
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Kamu Basdenetgisinin se¢im yontemi Tiirkiye’de gercek anlamda bir ombudsmanlik

denetiminin olmadig1 yoniindeki tartismalarin esas konusunu teskil etmektedir
(Dursun, 2011: 396).

Ombudsmanin genis faaliyet alan1 ve serbestisi bulunsa da onun tipik bir
ozelligi, baglayici hi¢ bir karar alma yetkisinin bulunmamasidir. Daha agik bir
deyisle, ombudsman, sorunu her tiirlii yontemle incelemesine, ger¢ek durumu
saptamasina, vardiglr sonuglarini, goriislerini ve elestirilerini idareye bildirmesine;
Idareden tutumunu veya davranislarini degistirmesini isteyebilmesine, yiiksek prestij
ve niifuzunu kullanabilmesine karsin, baglayici nitelikte kararlar alamamakta, idareyi
mahkiim edememekte, bir idari islem veya eylemi iptal edememekte, bir memuru
hakkinda kendisi disiplin cezas1 uygulayamamaktadir. Ancak, bir memurun veya
yargicin hata yaptig1 kanisina varirsa, 0 memura veya yargica kovusturma yapilmasi
i¢in durumu disiplin ya da ceza yargis1 yerlerine bildirebilmektedir. Aslinda, Idarenin
ve kamu gorevlilerinin ombudsmandan son derece ¢ekinmelerinin ana nedenini,
onun denetledigi idare birimi hakkinda rapor hazirlayip parlamentoya sunmasi
olgusu olusturur. Ombudsmanin girigsimlerini, sorusturmalarini, denetimlerini
acikladig1, aksakliklara isaret ettigi, elestiri ve ithamlarini siraladigi ve son derece
etkili olan bu raporlarda yer almak hig¢ bir idari birimin hosuna gitmez, ¢iinkii s6z
konusu raporlarda yer alan idari birimler, dnce parlamentonun ilgili komisyonunda
daha sonra ise genel kurulda agir elestirilere tabi tutulmaktadir. Daha sonra ise rapor
kamuoyuna agiklanmakta, yapilan elestirileri kendisine mal eden basin da soruna el

atip s6z konusu birimleri elestirmektedir (Oytan, 1975: 198).

Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi konusunda elestiri sahipleri
Tiirkiye’de gercek anlamda bir ombudsmanlik kurumu kurulmasi konusunda
oniindeki en biiyilk engel, “tavsiye edici” bir nitelik gdsteren ombudsmanin
kararlarina uyumun neredeyse yok denecek Ol¢lide az olacagt hususunu
dillendirmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kararlarinin dogas1 geregi
“zorlayict” nitelik tasimamast durumunun ise uygulamada nasil bir duruma

getirecegi kurumun yillara yaygin performansi ile ortaya ¢ikacaktir.
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Ombudsmanin ger¢ek anlamda idari yargida agilan dava sayisini azaltacagi,
teknik ve hukuki bir deyisle, idari yargiya alternatif bir uyusmazlik yontemi olacagi
konusunda yoneltilen temel elestirilerden veya baska deyisle bdyle bir alternatif
olmasmin miimkiin olmadig: seklindeki goriislerden biri de “tazminat” konusunda
idareye Oneride bulunmasi esasmnin olmamast konusunda toplanmaktadir.
Ombudsmanin yapacagl tazminat konusundaki Onerinin idare tarafindan kabul
edilmesi a¢isindan hukuksal bir engel bulunmaktadir. Gerg¢ekten de, 10.12.2003 tarih
ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 34. maddesinin 2.
fikrasinda; mali yil icinde 6deme emri belgesine baglandigi halde, hak sahibinin
talep etmemesi veya baska nedenlerle 6denmeyen tutarlarin, biitgeye gider yazilarak
emanet hesaplarina alinacagi ve buradan 6denecegi, ancak hesaba alindig1 mali yili
izleyen besinci yilsonuna kadar talep edilmeyen emanet hesaplarindaki tutarlarin
biitgeye gelir kaydedilecegi, gelir kaydedilen tutarlarin ise mahkeme karari {izerine
Odenecegi belirtilmistir. Gorildigi tizere 5018 sayili Kanun, yalnizca mahkeme
ilamlarina dayali kamusal bor¢larin 6denecegi esasini benimsemistir. Bu baglamda,
ombudsmanin tazminata yonelik karar1 idare tarafindan kabul edilse bile 6denebilme
olanag1 yoktur. Bu durum kurumun islevsizligi hususunu 6n plana ¢ikararak elestiri

konusu olmaktadir (Dursun, 2011: 397).

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yonelik elestirilerden
biri de ombudsmanlik kurumuna gelen sikdyetlerin ombudsmanin bizzat
ilgilenebilecegi say1yr agmasi durumunda, biirokrasinin sorunlarini ¢6zmek amaciyla
goreve gelmis olan bu yapinin veya sistemin, bizatihi kendisinin birtakim sorunlar
cikaran biirokratik bir yapiya doniisebilecegidir (Biiyiikavel, 2008: 12). Ancak
ombudsmanlik kurumunun diinyada ¢ok farkli biirokratik yapilarda basar1 ile

uygulanmasi bu elestiriyi bosa ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina yoénelik olumsuz
elestirilerden digeri, ombudsmanlik kurumunun iyi islemesi i¢in gerekli olan temel
yapilarin  ve olusumlarin  Tirkiye’de  bulunmadigi  seklindedir.  Nitekim
ombudsmanlik kurumu, “uzun yillar demokrasi ilkelerinin yerlestigi, niifusu az,

halkin egitim ve Kkiiltiir diizeyinin yiliksek oldugu, medyanin etkili oldugu ve
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yiizdlgiimii kiiciik Iskandinav iilkelerine 6zgii bir kurum olarak” gériilmiistiir. Buna
karsin ombudsmanlik kurumu, {ilkelerin siyasal rejimlerine ve yonetsel sistemlerine

bagli olmaksizin gliniimiizde diinyanin pek ¢ok iilkesinde basariyla uygulanmaktadir

(Stiler, 2010: 165).

Tiirkiye’de bir ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik son elestiri,
kamu yoOnetiminin denetiminde idari mahkemelerin yan1 sira Meclis,
Cumhurbagkanligi ve her kurumun kendi denetim organlarinin bulundugu goriisiidiir.
Nitekim Tiirkiye, giiclii bir idari yargi sistemine sahiptir ve DDK, Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu, BIO gibi denetim kurumlarmin varligi nedeniyle ombudsmanlik
kurumuna bir ihtiya¢ olmadig1 yoniinde elestiriler vardir (Kogak v.d., 2013: 1345).
Ancak burada denetim gorevi ile kurulmus ve gorev yapan birbirine benzer
kurumlarin sayisal ¢coklugundan ziyade vatandas nezdindeki giiven algisinin fazlalhig

Onemlidir.

Tiirkiye’de yarginin disindaki denetim organlarinin ve yontemlerinin ne
derece etkin, tarafsiz ve adil oldugu konusu belirgin degildir. Ayrica mevcut denetim
kurumlarmin siyasetten ne kadar arindirilmig ve bagimsiz oldugu ve siyasetten ne
derecede etkilendigi konusunda kamuoyunun tam olarak giiveni bulunmamaktadir.
Nitekim bu giiven kaybina bagl olarak kamu yonetimlerinde denetim bigiminden
kaynaklanan verimsiz isleyis, karsilasilan biirokratik engeller vatandaslar tarafindan
olagan kabul edilmekte bu nedenle de bir¢cok insan, kamu ydnetimleri karsisinda
ugramis oldugu magduriyet konularmi sikayet etme geregini bile duymamaktadir

(Kuruiiziim, 2008: 197).

Tiirk kamu yonetiminin biirokratik 6zellikleri az geligmis iilke biirokrasi sinifi
icinde tanimlanmasina neden olmaktadir. Ombudsman kurumlarinin ise daha
gelismis tlkelere daha uygun olacagi ve gorevlerini daha etkin olarak yerine
getirecegi konusunda goriisler mevcuttur. Gelismekte olan iilkelerin ifade 6zgiirligi,
baski gruplarinin yetersizligi, yonetsel etkisizlik ve asirilik, siyasal denetimin etkin
olmamasi, yiiriitmenin {istlinliigii, basinin siyasi iktidar karsisindaki tutsak durumlari,
yonetimde gizlilikten kaynaklanan kotii yonetim olgulart gibi 6zellikler yurttaglik

bilincinin olmamasi ve vatandaslarin egitim diizeyinin diisiikliigii ile birlesince
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yonetim-vatandas iliskilerini olumsuz etkileyen ve ydnetimin vatandas ile yasadigi
sorunlar1 ¢cozmeye yarayan mekanizmalari etkisiz olmasina neden olan bir atmosfer
yaratmaktadir. Turkiye’de siyasi iktidarlarin dillerinden diistirmedigi biirokratik
oligarsi kendisini ayricalikli bir konumda hissetmekte ve bu ayricaliklarini
kaybetmek istemediginden yasanan siyaset-yonetim ¢atigmasi vatandasa yansimakta
ve daha ¢ekingen vatandas profili olusmaktadir. Boyle bir yonetsel iklimde ise
ombudsman 06ziindeki denetim gorevini yerine getiremeyip sadece yOnetim ve

vatandas arasinda araci gérevi goren bir mekanizmaya doniismektedir.

4.5. Anayasa Degisikligi Siirecinde Kamu Denetciligi Kurumunun

Islevsel Doniisiimii

Tiirkiye’de anayasa degisikligi glindemin en 6nemli maddelerinden bir haline
gelmistir. Anayasa degisikligi tartismalar1 aslinda 1982 Anayasasi’nin yiiriirliige
girdigi giinden bugiine giindemden hi¢ diismemistir. Anayasa bugiine kadar on sekiz
kez degistirildi. Bu kismi degisikliklerin yam1 sira AK Partinin galip geldigi 22
Temmuz 2007 segimlerinde, “yeni anayasa” vaadi se¢imlerde yarigan tiim siyasi
partilerin programlarinda yer aldi. Bunun sonucunda, 2011 yilinda TBMM’de temsil
edilen siyasi partilerin katilimiyla bir anayasa Uzlasma Komisyonu” kuruldu ve
Komisyon yeni bir anayasa yapmak {lizere calismalara basladi. Baslangicta
calismalarin gidisat1 umut vericiydi ancak zaman igerisinde goriis ayriliklart ve
partilerin kirmiz1 ¢izgileri su yiizeyine ¢ikmaya basladi. Ozellikle hiikiimet sistemi
konusu goriisiilmeye baslandiginda AK Partinin baskanlik sistemi 1srar1 diger
partilerin sert muhalefeti ile karsilasti. Nihayet komisyon ¢aligmalarini sonlandirdi. 1
Kasim 2015 sec¢imlerinden sonra yeni anayasa tartigmalari yeniden alevlendi.
TBMM’de yeni bir Anayasa Uzlasma Komisyonu kurulsa da bu komisyon da 2011-
2013 arasinda gorev yapan komisyon ile ayn1 kaderi paylast1 ve {liciincii toplantisinda

dagildi. Komisyonun dagilma sebebi yine baskanlik sistemi tartismasiydi.

Tiim bu gelismelerin ardindan yeni anayasa ve basgkanlik sistemi tartismalari
giindemden ¢ikmis gibi goriiniitken 15 Temmuz 2016 darbe girisiminin siyasi
sonuglart baglaminda Milliyet¢i Hareket Partisi (MHP) lideri Devlet Bahgeli

anayasal sistemin yarattig1 anomali durumlarinin ve fiili durumun yarattig1 sorunlarin
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altim1 ¢izerek AK Partinin bagkanlik sistemini 6ngdren anayasa degisikligi teklifine
destek vereceklerini ag¢iklamasiyla birlikte anayasa yeniden giindemin bas
kosesindeki yerini almis oldu. AK Parti ve MHP iizerinde uzlastiklar1 anayasa
degisikligi teklifini 10 Aralik 2016 giinli kamuoyuna agikladilar. TBMM’de Anayasa
Komisyonu ve Genel Kurul’da oldukea tartigmali bir sekilde goriisiilen bu metin,
Cumhurbagkani’nin onaymnin ardindan, halkoylamasina sunulmak {izere 11 Subat
2017 tarihli Resmi Gazetede yaymmlandi. Bu metin Yiiksek Se¢im Kurulu’nun

karariyla 16 Nisan 2017 tarihinde halk tarafindan oylanacak.

Kamuoyuna agiklandigi giinden beri s6z konusu degisiklik teklifi tizerine ¢ok
konusuldu. Anayasa hukuku teknigi agisindan metin farkli agilardan tartigildi ve
degerlendirildi. Teklifin ne getirip ne gotiirecegi konusu kamuoyuna aktarildi ve
referandum siirecinde siyasi partiler ve sivil toplum Orgilitlerinin yapacagi

propaganda cergevesinde aktarilma ve bilgilendirme siireci devam edecektir.

Bu kisimda siyasetin en tartigmali konusu olan anayasa degisiklik siirecine
yer vermemizin nedeni, halkoylamasi sonucu gergeklesecek olasi bir anayasa
degisikligi sonrasinda hiikiimet sistemindeki temel degisikligin kuvvetler ayrilig
sisteminde yaratacagi etki ve kuvvetlerin birbiriyle iligkileri sonucu denetim islevinin
dontistimiinlin etkileri ekseninde Kamu Denetgiligi Kurumunun islevsel analizinin
yapilmasidir. Anayasa degisikligi siirecinin  Kamu Denet¢iligi Kurumunun
islevlerindeki etkilerine ge¢meden Once Anayasa degisikligi ile ilgili Onemli

gordiiglimiiz 6zellikleri kisaca bahsetmek gerekmektedir:

e Anayasa degisikligi silirecinin en basindan beri ABD modeli bagkanlik
sisteminin ornek alinacagi sdylenmesine ragmen daha sonra bu konuda farkli
bir yol c¢izilmistir. Bu baglamda ideal baskanlik sisteminin ABD sistemi
olmayabilecegi, illa ki ABD sistemini taklit edilmesi gerekmedigi konusu
hakim olmustur. Diinyadaki hiikiimet sistemleri incelenerek en iyi yonlerinin
tespit edilecegi ve bu iyi pargalarin bir araya getirilip “Tiirk Tipi” bir
baskanlik sisteminin tanimlanabilecegi ifade edilmistir. Nihayet bu siirecte
teklif edilen sistem ic¢in bulunan isin “Cumhurbaskanligi Sistemi” olarak

kararlastirilip kamuoyu ile paylagilmistir.
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Gegmiste Anayasa’da nitelik ve nicelik agisindan ¢ok onemli degisiklikler
yapilmistir. Ancak bu seferki degisiklik oncekilerden oldukga farklidir. Bu
degisiklik; “temel haklar ve ozgiirlikler” ve ‘“hiikiimet sistemi” olarak
tanimlanan anayasal yapimin iki esasli kolonundan ikincisine dair temel
demokratik tercihleri revize etmeye yoneliktir. 1982 Anayasasinda bugiine
kadar 18 degisiklik yapilmistir ve bu 18 maddelik degisiklik 67 maddeye
dogrudan etkisi olacak ve 21 maddeyi ise yiiriirlikten kaldiracaktir. Bu
degisiklik ile daha onceki degisiklikler arasindaki bu niceliksel farktan daha
onemlisi daha Onceki degisiklikler sistem i¢i revizyon niteligindeydi, bu
degisiklik ise tamamen Sistem revizyonudur.

2007 yilindaki referandum ile yapilan anayasa degisikligi sonrasinda
Cumhurbagkani’nin halk tarafindan secilmesi karart ile 2010 yilinda halk
tarafindan yapilan Cumhurbagkanlig1 secimine 3 aday girmis ve se¢im vaadi
olarak ilk aday sembolik cumhurbaskani olmayacagini anayasanin verdigi
yetkileri sonuna kadar kullanan icraci konumda olacagini sdylemis, ikinci
aday ekmek metaforunu ortaya koyarak halkin ge¢im sorununa gonderme
yaparak oy istemis son aday ise kiirt sorununu barig¢il temelde siyasal sistem
icinde ¢ozmek i¢in Tirkiye partisi vurgusu yaparak vatandasin karsisina
gitmistir. Se¢cim sonucunda etkisiz ve sembolik cumhurbagkani olmayacagini
aciklayan Recep Tayyip Erdogan se¢imi kazanmistir. Bdyle bir siirecin
sonunda ylriitmenin icract bir konumuna gelen cumhurbaskanligi
parlamenter sistem yOnetim anlayisinda anomali yaratmasi ve fiili durumlara
yol agmasi isin dogas1 geregiydi ve nitekim Oyle oldu. Ayni siyasi mecradan
gelen Bagbakan ve Cumhurbaskani bile boyle bir yetki karmasisinda ters
diisiip 21 ay siiren Ahmet Davutoglu bagbakanliginin istifa ile biten bir
sorunun kaynagi bile olmustur. Sonucta halkin oyuyla secilen bir
cumhurbagkanina halk, ne giizel resepsiyon verdin, giizel biiyiikel¢i atiyorsun
diye sormasi abes olabilirdi. Bu sebeple yiiriitme sisteminde sistem i¢i bir
revizyon degil sistem revizyonun olmasi kaginilmaz bir hal almistir.
Parlamento ile cumhurbaskanm1 arasindaki iliskiyr belirleyen unsur

parlamentonun bilgi edinme ve denetim yollaridir. Oneride dort temel yoldan
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bahsedilmektedir ve 98. madde ile 106. maddede bu yollar “meclis

2 (13

arastirmasi’’,

2 13

genel goriisme”, “meclis sorusturmasi” ve “yazili soru”dur.
Meclis arastirmasi, belli bir konuda bilgi edinmek i¢in yapilan incelemeyi;
genel gorlisme, toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Genel Kurulunda goriisiilmesini; Meclis
sorusturmasi, cumhurbaskani yardimcilar1 ve bakanlar hakkinda 106.
maddenin 5, 6 ve 7. Fikralar1 uyarinca yapilan sorusturmayi; yazili soru,
yazili olarak en ge¢ on bes giin icinde cevaplanmak {izere milletvekillerinin,
cumhurbagkan1 yardimcilar1 ve bakanlara yazili olarak soru sormalarini ifade
etmektedir. Meclis arastirmasi, genel gorligme ve yazili soru dnergelerinin
verilme sekli, icerigi ve kapsamu ile arastirma usullerinin Meclis I¢ Tiiziigii
ile diizenlenecegi hilkkme baglanmaktadir. Mevcut sistemde, olan denetim
mekanizmalarindan “gensoru” hari¢ diger hususlar korunmaktadir. Gensoru
ise parlamenter sistemin dogasindan kaynaklanan bir mekanizmadir. Ciinkii
yiirlitme organi yasamaya karsi sorumludur. Cumhurbaskanligi sisteminde ise
yiirlitme dogrudan halka kars1 sorumludur. Bu sebeple gensoru mekanizmasi
kaldirilmistir.

Hiikiimet sistemlerinde denge ve denetleme bashiginda incelenen 6nemli bir
mekanizma olan biitce Ozellikle yasama ile yiiriitme arasindaki iliski
acisindan belirleyici bir karaktere sahiptir. Genellikle biitcenin hazirlanmasi
asamasinda yliriitme organi, onaylanmasi asamasinda ise yasama organi yani
parlamentonun yetki sahibi oldugu kabul edilmektedir. Her iki organin da
yetkisinin kapsami hiikiimet sisteminin parlamenter veya baskanlik olmasina
gore farklilik gostermektedir. Anayasa Onerisinin 5. maddesi, biitgenin
onaylanmasint TBMM’nin gorev ve yetkileri arasinda saymaktadir. 15.
madde ise biitcenin hazirlanmas1 goérevini cumhurbaskanina vermektedir.
Buna gore cumhurbagkani biitce kanun teklifini, mali yilbasindan en az
yetmis bes giin 6nce TBMM’ye sunmakta, biitce teklifi de Biitce
Komisyonu’nda goriisiilmektedir. Komisyon’un elli bes giin i¢inde kabul
edecegi metnin Genel Kurulda goriisiilmesi ve mali yil basina kadar karara

baglanmasi hiikiim altina alinmaktadir. Ancak oOnerilen hiikiimet sistemine
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biitce konusunda katki yapan asil diizenlemeye bu maddenin ikinci
paragrafinda rastlanilmaktadir:

e “Biitge kanununun siiresinde yiiriirliige konulamamasi halinde, gegici biitce
kanunu ¢ikarilir. Gegici biitge kanununun da ¢ikarilamamasi durumunda, yeni
bilitce kanunu kabul edilinceye kadar bir onceki yilin biitcesi yeniden
degerleme oranma gore artirilarak uygulamr.”  Onerinin  getirdigi
diizenlemenin yasama yiiriitme aksinda sik¢a tikanikliklara yol agma riski
tagtyan biitcenin kabulii konusuna oldukca etkili bir ¢oziim oldugu
sOylenebilir.

e Tiirkiye’de, Cumhurbaskanligi Sistemi’nin kuvvetler ayriligini yeterince
dikkate almadig1 gerekgesiyle parlamenter sistemin savunulmasindaki
arglimantasyon mantig1 yanlistir. Zira, parti kontrolii yoluyla yasamanin
tamamen yiiriitmeye bagiml hale geldigi parlamenter sistemlerde kuvvetler
ayriligindan zaten s6z edilemez. Parlamenter sistemlerde kuvvetler ayriligi
zamanla sadece yasama/yiirlitme ile yargi arasindaki bir ayriliga doniligmiis
bulunmaktadir (Star Gazetesi, 22.01.2017) . Anayasa teklifi ile Yasama ve
yiiriitme arasindaki ger¢ek anlamda bir ayriliktan s6z etmek miimkiin hale
gelecektir.

e Anayasa degisikligi ile ilgili dnemli gordiigiimiiz 6zelliklerden sonra asil
konumuz olarak olas1 anayasa degisikligi sonucu temelden degisecek olan

yiirlitme ve yasama arasindaki iliskinin biirokratik igleyise nasil etki edecegi

ve etkinin sonucu olarak idarenin her tiirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini hukuka ve hakkaniyete uygun olarak incelemek, arastirmak ve
oneride bulunmak {iizere olusturulan Kamu Denetg¢iligi Kurumunun islevsel
ozellikleri ve kurumsal yapisinm1 nasil etkileyecegi konusuna deginmek

gerekmektedir.

Demokrasiler, halk kontrolii ilkesine dayanan hiikiimet sistemleridir.
Cogunlugun yonetimi ilkesinin birbirinden farkli diizeylerini uygularlar ve halkin
oncelikli menfaatlerine sayg1 gosterirler; fakat teorik olarak verimlilik, etkinlik ve

0zel uzmanlik degerlerine ¢ok fazla dikkat etmeleri gerekmez. Soyut anlamda
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demokrasi, halkin istegine dayali olan ve etkinlik ve verimlilikle bir iligkisi

bulunmayan bir yonetim seklidir (Dahl, 2001: 79-80).

Demokratik prosediirlere 6nem veren toplumlarin en 6nemli sorunlarindan
biri, kamu biirokrasilerinin, halk denetimine tabi olmayan ve halka kars1 sorumluluk

duymayan bir sisteme doniismeden etkin bir sekilde islemelerinin saglanmasidir.

O halde idarenin galismalarini siradan vatandaslar nasil denetleyecegi, giiclii
hiikiimet biirokrasilerinde idari kapasitenin bir 6gesi olan karar verme yetkisinin
gelismesi, demokrasi ve demokratik kontrol diisiincesiyle nasil uzlastirilabilecegi,
diger taraftan, uzmanlik bilgisine ve genis kapsamli inisiyatif kullanma hakkina sahip
biirokrasinin, kendi ¢ikar1 yerine kamusal yarari gergeklestirmek icin calisacaginin
garantisi saglanip saglanamayacagi gibi sorularin cevabi1 6nem kazanmaktadir.
Nitekim 6zel sektor nasil kar elde etmeyi amagliyorsa, biirokratlar da gii¢ elde etmeyi
amaglarlar. Ozel sektorde belirsizlik ortamlarinda daha fazla kar elde edilir; boyle
ortamlarda dogru kararlarin verilmesini saglayacak bilgi ve cesaret kara
doniistiirtilebilir. Ayn1 sekilde kamu sektoriinde de bilgi, giicii getirir ve belirsizlikten
beslenir. Kamu kurumlari kamusal yarari amag¢ edindiklerinden, kar elde etmek
mesru bir amag¢ olamaz; fakat bu, biirokratlarin rant elde etmedikleri anlamina
gelmemektedir. Biirokratlar ellerindeki teknik tistlinliik ve bilgi giliclinii paraya

cevirmeye calisabilirler (Demir, 2011: 72).

Secilmisler ve atanmislar arasindaki anlagmazliklar devlet politikalarina etki
eder. Secilmisler yani yliriitme ve yasama, biirokrasiye (atanmislar) dis ge¢irmeye
caligir. Biirokratlar kurumlarda uzun sure gorev aldiklarindan goérev aldiklari
kurumlar:  kendilerinin bilirler. Iste {ilke genel politikalarinda bu g¢ekisme
basladiginda atanmislar kendi iglerinde bazi politikalar1 yonlendirmeye calisirlar.
Eger basarili olurlarsa devlet isleyisinde iki bashlik olur. Iste bu ikinci basm ismi de

biirokratik vesayettir.

Biirokratlarin siyasilere karsi sahip oldu teknik {stiinliik onlara vesayet¢i bir
gii¢ olarak miicadele alan1 saglamis olmaktadir. 1960 darbesinin ardindan Tiirkiye’de

de bahsettigimiz gibi bir biirokratik vesayet sistemi kuruldugunu tiim siyaset
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bilimciler ve anayasa hukukgular1 kabul ediyor. Demokrasiyi Onemseyen ve
vatandasina giivenenler vesayet sisteminin kabul edilemez oldugunu sdylerken,
toplumlarin devlet otoritesi marifetiyle bir yerden baska bir yere tasinabilecegini
iddia edenler demokrasinin bilingli ve egitimli halklarin kurmayr ve siirdiirmeyi
basarabildigi bir rejim oldugunu, Tirkiye halkinin heniiz bu seviyeye ulasmadigini,
aydinlanmig biirokratik elitlerin toplumu demokrasiye hazirlamasi ve o zaman gelene
kadar demokratik siyasetin ortaya ¢ikartabilecegi zararlara engel olmak i¢in vesayet
sisteminin gerekli ve mesru oldugunu kabul ediyor. Biirokratik vesayetin
demokraside kolayca siirdiiriilmesi miimkiin olmadigindan, her darbenin ardindan
demokrasiye gecildiginde sistem c¢esitli yerlerinde aksadi. Bu, siyasi sisteme yeni
miidahaleler icin gerekce yapildi(Yeni Safak Gazetesi, 26.07.2014).

Hem 1961 Anayasasti hem de 1982 Anayasasi, olaganiistii kosullarda
olusturulan anayasalar olmasi sebebiyle esasinda milli iradeye ve secimle gelen
iktidara giivensizlik temelinde olusturulan anayasalardir. Anayasa ile olusturulan,
secilmis iktidar1 denetlemek ve dengelemek i¢in tesis edilen mekanizmalarin varligi
cift bash ve catismaci bir iktidar alani olusturmustur. Darbe anayasalarinin iirettigi
vesayet¢i mekanizmalar, llkelerin artik hukuki kategorilerde yaristigi demokrasi

liginde  Tirkiye’nin  iist swralara  tirmanmasint  engelleyecek  duruma

gelmistir(https://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem26/yil01/ss447.pdf).

Iste bu baglamda yiiriitmeyi, yasamanin boyundurugundan cikartip daha
esnek hareket edecegi mecraya sokan yeni anayasa degisikligi tasarisi
halkoylamasindan sonra kabul edildigi takdirde yiriitmenin siyasi olmayan kanadi
olan biirokrasinin is gorme yoOntemleri c¢ok radikal bir doniisiim yasayacaktir.
Biirokrasi, hantal kurumsal yapisindan siyrilarak varlik sebebi olan vatandasin
hizmetkar1 olmak i¢in hedeflenen yola girmis olacaktir. Bu noktada idare ile
vatandas arasindaki sorunlarin niteliginde de bir bagkalasim olacaktir. Artik idare,
yilardir arkasina aldig1 biirokratik vesayetin verdigi destegi goremeyecek ve vatandas

ile iliskisinde daha dikkatli ve titiz davranacaktir.
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Bu noktada caligmamizin konusu olan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun bu
degisikliklerden 6nemli Olgiide etkilenmesi beklenmektedir. Anayasa degisikliginin
genel gerekcesinde de ifade edildigi gibi biirokratik vesayeti ortadan kaldirmak
hedefleri dogrultusunda, olasit bir degisikligin gergeklesmesi halinde idare ile
vatandas arasindaki sorunlari ¢6zmeye c¢aligan ve arabulucu 6zelligi ile hareket eden
Kamu Denetgiligi Kurumu’nun islevsel giicii ve agirhigi artacak, kararlarina uyma
orani ise hissedilir bir sekilde yiikselecektir. Cilinkii artik idareler Kamu Denetgiligi
Kurumunun kararlar1 nasil olsa tavsiye niteliginde, uymasam da olur rahatligin

bulamayacaktir.

Bu siirecte halkoylamasi sonucu anayasa degisikligi gerceklesirse Kamu

Denet¢iligi Kurumunun mevzuatinda da bazi degisimler yapilmasi gerekecektir.

6328 sayili Kanunun 7 inci maddesinde, Kurumun rapor hazirlama ve
TBMM’ye sunma gorevinin onemi dolayisiyla Basdenetci ve denetcilere yillik rapor
hazirlama ve gerekli gordiigii konularda ise yillik raporu beklemeden 6zel rapor
hazirlama gorevi verilmistir. Aynt maddede s6z konusu raporlarin hazirlanmasindan
sonra kamuoyuna duyurulacagi da belirtilmistir. Kanunun 22 inci maddesinde ise
Kurumun, her takvim yili sonunda yiiriitiilen faaliyetlerini ve Onerilerini kapsayan
bir rapor hazirlayarak TBMM Karma Komisyona sunacagi belirtilmistir. Anayasa
degisiklik  paketinin olast kabuliinden sonra yiirlitmeyi tekeline alan
cumhurbagkanligt makaminin idareye tamamen hakim icrai yapist nedeni ile Kamu
Denetciligi Kurumunun kurumsal ve islevsel yapimnin Cumhurbaskanligi makamu ile
de iliskilendirilip 6328 sayili Kanun’da buna uygun degisikliklerin, 6rnegin yillik
faaliyetlerin Meclis disinda Cumhurbagkanlifina da rapor edilmesi uygulamasina

gecilmesi gibi, yapilmasi diisiiniilmelidir.

Ayrica son olarak belirtmek gerekir ki, Kamu Denet¢iligi Kurumu ile benzer
islevlere sahip olan hatta Kamu Denetciligi Kurumunun kurulmasi siirecinde bu
kurumun gereksizligini vurgulayip elestirenlerin biiyiik ¢ogunlugunun temel
arglimani Devlet Denetleme Kurulu gibi hali hazirda mevcut bir kurum varken Kamu
Denet¢iligi Kurumu kurmak yerine Devlet Denetleme Kurulunun etkinliginin daha

fazla arttirilmasiydi. Sembolik yetkilerinden siyrilip yiirlitmenin sorumlu unsuru
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olarak ortaya c¢ikacak olan Cumhurbaskanina bagli olarak islev goren Devlet

Denetleme Kurulunda da anayasa degisikligi paketinde diizenleme yapilmistir.

Soyle ki, Devlet Denetleme Kurulu’'nun mevcut halinde sahip oldugu
inceleme, aragtirma ve denetleme yapma yetkilerinin yanina idari sorusturma yetkisi
verilmigtir. Ayrica, Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi, iiyelerinin gorev siiresi ve
diger Ozlik isleri, kanun ile diizenlenirken olas1 anayasa degisikligi sonrasi
Cumhurbagkanlig1r kararnamesi ile diizenlenecegi seklinde hiikiim getirilmistir. Son
olarak degisiklik oncesi Silahli Kuvvetler Devlet Denetleme Kurulu’nun gorev alam

disindayken artik gérev sahasi i¢ine alinmustir.

Anayasanin halkoylamasi neticesinde olasi degisikliginde 108 inci maddenin

yeni hali su sekilde olacaktir;

“Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin
ve gelistirilmesinin saglanmas1 amaciyla, Cumhurbagkanligina bagli olarak kurulan
Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbagkaninin istegi iizerine, tim kamu kurum ve
kuruluglarinda ve sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin
katildig her tiirli kurulusta, kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda,
her diizeydeki is¢i ve isveren meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle

vakiflarda, her tiirlii idari sorusturma, inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapar.
Yargi organlari, Devlet Denetleme Kurulunun gorev alani disindadir.
Devlet Denetleme Kurulunun Bagkan ve tiyeleri, Cumhurbaskaninca atanir.

Devlet Denetleme Kurulunun isleyisi, liyelerinin goérev siiresi ve diger 6zliikk

isleri, Cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlenir.”

Sonug olarak, anayasa degisikligi referandum sonrasi kabul edildikten sonra
darbeler sonucu devletin i¢ine yuvalanan ve halkin iradesini yok sayan, ceberut
devlet anlayis1 sona erecek ve hukuku bir baski ve korku araci olarak kullanan
biirokratik vesayet ortadan kalkacaktir. Cagdas ve evrensel yonetim ilkelerine uygun
olarak devlet kurumsal kimligine kavusacak, halk ile daha hizli iletisime gegecek ve

en iyi hizmeti sunacaktir. Bu degisiklikte denetim kadar temel bir mesele de yeni
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sistemin mevcut parlamenter sistemi agacak bir yonetim temposu, verimlilik ve kalite
tiretmesini saglamaktir. Denetim konusunda yapilan elestiriler kadar sistemin
basarisimmt  temin edecek oOnerilere de odaklanmak gerekiyor. Malum,
Cumhurbaskani’nt halkin segmeye baslamasiyla ok yaydan ¢ikmisti. 15 Temmuz
sonrasinda ise sistemin yenilenmesi veya en azindan revize edilmesi igin geri

dontissiiz yola girildi, degisiklik kac¢inilmaz bir hal almistir.
4.6. Siyaset ve Akademi Diinyasinin Kamu Denetciligi Kurumuna Bakisi

Idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramslarmni; insan
haklarina dayali adalet anlayisi i¢inde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmak tizere, 29 Haziran 2012 tarih
ve 28338 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yliriirliige giren 6328 sayili Kamu
Denet¢iligi Kurumu Kanunu ile kurulmus bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu, 29
Mart2013 tarihi itibariyle sikayet basvurusu almaya baslamis olup dort faaliyet

donemi boyunca vatandaslarin idare ile yasadigi orunlari ¢ozmeye ¢aligmaktadir.

Karar verici siyaset diinyasinin ve karar verme siirecinde elestiri ve dnerileri
ile katkida bulunan akademi diinyasinin olduk¢a yeni olan Kamu Denetgiligi
Kurumu hakkindaki goriisleri, kurumun kendi ige bakisi konusunda oldukca
onemlidir. Bu nedenle Cumhurbaskani, Meclis Baskani, Bagbakan gibi siyasi figiirler
ile kamu yonetiminin denetlenmesi ve ombudsmanlik konularinda 6zgiin ¢aligmalar:
olan hukuku ve kamu ydnetimi alanindaki akademisyenlerin ¢esitli vesilelerle Kamu

Denetciligi Kurumu ile ilgili yorumlarindan da bahsetmek gerekmektedir.

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, katildig1 cesitli platformlarda Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun idari sisteme getirecegi faydalardan defaten bahsetmistir. 4
kez diizenlenen Uluslararasi Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik) Sempozyumunun
hepsine katilmis ve konugmalarinda Kamu Denet¢iligi Kurumu’ndan beklentilerini

anlatmistir. Bu sempozyumlarda vurguladig goriisleri kisaca belirtmek gerekirse;

Tiirkiye’nin kadim devlet geleneginde bireyin hak ve 6zgiirliiklerinin temin
edilmesi ve korunmasi; 6zellikle de bireyin devlet karsisinda hem giiclii hem de

cesur olmasi gerektigini, bizim devlet gelenegimizde birey, sadece vergi veren,
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askerlik yapan, biitiin kararlara da kori koriine itaat eden bir varlik olarak
degerlendirilemeyecegini belirtmistir. 1000 yillik bir mazisi olan Ahilik Tegkilati
gibi Tiirk tarihinde 6nemli bir yeri olan vakif kiiltiiriinlin de bireyi devlete karsi
giiclendiren benzer yapilar oldugunu belirterek Kamu Denetciligi Kurumu’nun da
yirlirliikk tarihi yeni olmasina ragmen oOziiniin ¢ok eskilere dayandiginin altini
cizmistir. Ayrica, Tiirk devlet gelenegini anlatan Seyh Edebali’nin o meshur vasiyeti
olan “insami yasat ki devlet yasasin” anlayisinin birey ile devlet arasindaki temel

ilkeyi belirledigini de akildan ¢ikarilmamasi gerektigini sdylemistir.

Ayrica, devlet karsisinda vatandasi giiclendiren ¢ok kapsamli, reform
niteliginde diizenlemeler yapildigini belirten Erdogan, Tirkiye’de devlet artik
vatandasina tepeden kibirle bakan, ceberut devlet olmadigini, vatandasina hizmetkar
olan bir devlet anlayisina sahip biirokrasiye sahip olma yolunda emin adimlarla
ilerledigini kaydetmigtir. Ombudsmanlik kurumunun ise bunun i¢in var oldugunu
sOylemistir. Bu zihniyet degisiminin kolay olmayacagini, 6nyargilari kirmanin atomu

pargalamaktan zor oldugunu ama sonugcta basar1 gelecegini temenni etmistir (KDK,

2013: 19-26).

Cumbhurbaskani, yiizyillara sari devlet gelenegimizde bireyin hi¢cbir zaman
devlet karsisinda yalniz birakilmadigini, Memliiklerde, Selguklularda Divan-1
Mezalim gibi kurumlarin bireyin sizlanmalarini, sikayetlerini 6nemsedigini, bireyin
gerekirse sultana kadar ¢ikabilme giicli oldugunu belirtmistir. I. Uluslararas1 Kamu
Denetgiligi Sempozyumunda da oOnemle belirttigi nasihati bu sempozyumda da
tekrarlayan Cumhurbaskan1 “insani yasat ki devlet yasasin” nasihatinin devlet-
vatandas iligkisinde rehber olmasi gerektigini sdylemistir. Devlet Oncelikli bir
yapidan birey oOncelikli bir yapiya ge¢cmenin Onemini vurgulayan cumhurbaskani
devlet ile birey arasindaki mesafe acildik¢a devletin giiciiniin azaldig1 gézlemini
yapmistir. Selguklu Devletini ve Osmanli Imparatorlugunu giiglii kilan devletinin
halki ile kurdugu miinasebetten kaynaklandigini belirtmistir. Kendi vatandasini

tehlike olarak goren bir devletin adil olma imkan1 olmadigini da sézlerine eklemistir.

Ayrica, Ozgiirlik ve giivenlik arasindaki iligkiye konusmasinda bahseden

cumhurbagkani, birey icin 6zgiirlik ne kadar haksa, giivenlik te o kadar haktir.
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Giivenligin olmadig1 yerde 6zgiirliiglin, 6zgiirliigiin olmadig1 yerde ise giivenligin
olamayacagini, bunlarin bicak sirtt bir vaziyette oldugunu ve adalet terazisinde
dengede tutulmasindan bahisle Kamu Denetgiligi Kurumu’nun da kararlarinda bu
dengeyi gbzetmesi gerektigini Onemle vurgulamistir

(https://www.youtube.com/watch?v=CEpwbqlj00c).

Erdogan, artik Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vatandas tarafindan taninmaya
basladig1 sozlerini verdigi istatistiklerle desteklemistir. Kuruma gelen 17.321 adet
basvuru sonrasinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun verdigi tavsiye kararlarina
idarenin uyma oraninin %38’leri buldugunu, bu oranin ise daha artacagini, daha kat

edecek cok mesafe oldugunu soylemistir.

Kamu Denetg¢iligi Kurumu’nun bir hacet kapisi islevi gordiigiinii, vatandasin
ugradig1 haksizlik karsisinda ilk akla gelen kurum olma 6zelligi kazanmas1 gerektigi
ve bu konuda kurumun ¢ok calismasi gerektigi tavsiyesini vermistir. Idarelerin ise
kurum kararlarina yiiksek oranda reaksiyon gosterdiklerinde kurum misyonunu

yerine getirmis sayilacagini dnemle vurgulamistir.

Seyh Edebali’nin “insan1 yasat ki devlet yasasin” sozii ile ifade edilen devlet
gelenegimizin ete kemige biirlinmesinin tezahiirii olan Kamu Denetciligi Kurumu,
birey devlet iliskisinde ¢ok 6nemli bir yerde durmaktadir. Bizim inancimizda kul
hakki, adalet, merhamet gibi yiice kavramlara olan vurgu devlet islerinde ve vatandas
iliskilerinde damga vuran bir yapiya sahip oldugunun altin1 ¢izmistir (KDK, 2015:
17-26).

Cumhurbagkant Recep Tayyip Erdogan, ilhamini ve koklerini kendi
tarihinden alan Kamu Denet¢iligi Kurumunun vatandas ve devletin kucaklagsmasinin
ontindeki engelleri kaldiracagini, devlet ve vatandas arasindaki iligkinin niteligini
degistirdigini, devletin maslahatin1 vatandagin menfaatinden 6ne koyan anlayistan,
vatandasin menfaatini dnceleyen, vatandasin hakkini devlet karsisinda koruma altina

alan bir sisteme gecildiginin altin1 ¢izmistir.

Insanimizin devletten korktugu bir atmosferden 15 temmuzdaki gibi devletini

cani pahasina koruyan bir iklime ge¢ildigi bir donemin triiniidiir. Vatandasina artik
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tepeden bakan, ceberut, miitekebbir devlet anlayis1 degil vatandasina hizmetkar olan
anlayis vardir. Bir tek vatandasin dahi devlet kapisindan boynu biikiik, kalbi kirik,
haksizliga ugramis bir sekilde ayrilmamasi i¢in Kamu Denetgiligi Kurumunun daha

da giiclendirilmesi gerektigini ifade etmistir.

Kamu Denetciligi Kurumu’nun milletimize biiyiik hizmetler sundugunu
belirten cumhurbaskani, bugiline kadar yapilan basvuru sayisinin 25,000’e
yaklastigini, bunlardan 23.000°den fazlasi incelenip ve neticelendigini. Bu kararlara
uyma oraninin %42 oldugunu belirtmistir. 2013 yilinda bu rakamin %23 oldugunun
altim1 ¢izen cumhurbagkan1 her gecen giin kurumun etkinligi ve yaptirim
kapasitesinin arttigini, bu oranin iilkemize yakisir seviyelere yaklasilmasi igin el
birligi ile ¢alisilmasi gerektigini soylemistir (https://www.youtube.com/watch?v=t-
nUBOsQT5Q&t=1041s).

Bagbakan Binali Yildirim ise Kamu denet¢iligi Kurumu ile gortislerini, ikinci
donem segilen yeni Kamu Denetgiligi Kurumu Basdenetgisi ve denetgilerinin yaptigi
nezaket ziyarette belirtmistir. KDK’nin, insanlarin hakkini, hukukunu ve ¢ikarlarini
gbozeten bir kurum oldugunu, Kamu Basdenetcisi ve Kamu Denetcilerinin de
mazlumun yaninda olmalar1 nedeniyle gorevlerinin 6nemli oldugunu ifade etmis ve
kurumun verdigi kararlara biitiin kurumlarin uymas: gerektigini, kararlarin daha
etkili olmasi i¢in yasal degisiklikler dahil her tiirlii destegi vereceklerini soylemistir
(https://www.ombudsman.gov.tr/basbakan-yildirimdan-kamu-denetciligi-kurumuna-
tam-destek/).

Eyliil-2014 ve Mayis-2016 tarihleri arasinda Basbakanlik yapan Ahmet
Davutoglu, kurdugu 64. hiikiimetin 2016 Eylem Planin1 agiklama toplantisinda
Demokratiklesme basligr altinda tiim vatandaslarin temel hak ve hiirriyetlerden
uluslararas: standartlarda faydalanabilmesi i¢in bu alandaki uluslararasi sézlesmeler
i¢ hukukumuzun pargas1 haline getirilmeye devam edilecegini, ayrica, temel hak ve
hiirriyetler alanindaki onaylanmis uluslararast sozlesmeler gbézden gecirilerek
ozgirlik¢ii demokratik diizen mantifiyla bagdagsmayan serhler kaldirilacaginm
belirttikten sonra TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu, Kamu Denetciligi

Kurumu ve Tiirkiye Insan Haklar1 Kurumunun etkinlestirilmesi saglanacaktir. Bu


https://www.youtube.com/watch?v=t-nU8OsQT5Q&t=1041s
https://www.youtube.com/watch?v=t-nU8OsQT5Q&t=1041s
https://www.ombudsman.gov.tr/basbakan-yildirimdan-kamu-denetciligi-kurumuna-tam-destek/
https://www.ombudsman.gov.tr/basbakan-yildirimdan-kamu-denetciligi-kurumuna-tam-destek/
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alanda uluslararas1 temel hak ve hiirriyetleri koruma mekanizmalar1 dogrultusunda
mevzuat ve uygulama uyum diizeyi yiikseltilecektir diyerek Kamu Denetgiligi
Kurumunun onemine atifta bulunmustur(https://www.akparti.org.tr/site/haberler/64.-
hukumetin-eylem-plani/81171#1).

Ahmet Davutoglu “Kamuda Seffaflik Paketi” konulu basin agiklamasinda da
Kamu yonetiminde hedeflenen seffaflik diizeyine giden siirecte pek ¢ok reform
niteliginde adimlar atildigin1 6nemle altini ¢izmistir. Kamu kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanmak ile hesap verebilirligi ve saydamligi saglamanin hayatin getirdigi
yeniliklere bir reaksiyon olarak goriilmesi yorumunu yapmistir. Vatandasin idare ile
iliskilerinde oniindeki tiim engellerin AK Parti iktidar1 doneminde kaldirildigini ifade
eden Davutoglu, idarenin her tiirlii islem, eylem, tutum ve davranisindan rahatsiz
olan ve hakkaniyet kayb1 yasayan vatandaslarin Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi tiim
demokratik iilkelerde vatandasin hakkini ve hukukunu koruyan bir kurum ihya
ettiklerini belirtmistir(http://www.sabah.com.tr/qgundem/2015/01/14/basbakan-
davutoglu-konusuyor-canli-1421242134).

TBMM Bagkan: Ismail Kahraman, Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu
Baskan1 Hansjorg Haber, Ispanya Ombudsmani Solera Bedeli, Kamu Denetciligi
Kurumu Bagkan1 Nihat Omeroglu, Yargitay Baskan1 ismail Riistii Cirit ve yabanci
misyon seflerinin katildig1r bir térende Kamu denetgiligi Kurumunun, Fransa ve
Ispanya Ombudsmanlik ortaklig1 ile Kamu Denetgiligi Kurumu Kurulmasina iliskin
eslestirme projenin Onemine deginerek, “Modern anlamda ilk ombudsmanlik
kurumunun 1809 yillinda Isve¢’te kuruldugu, buradan Avrupa’ya ve tiim diinyaya
yayildig1 kabul edilmektedir. Bununla birlikte Ombudsmanlik sisteminin Kral 2.
Charles’in Osmanli devleti misafir oldugu Edirne’de 26 Ekim 1713 tarihine Osmanl
Devleti yonetiminden esinlenerek yazmis oldugu ferman ile iilkesinde Yiiksek
Ombudsmanin gorevlendirilmesi talimati verdigi cesitli kitap ve dergilerde ifade
edilmektedir” seklindeki goriislinii dile getirerek Kamu Denetciligi Kurumunun
etkinlesmesi  i¢in  her  tlirli  destegin  verilecegini  Onemle  altim
¢izmistir(http://www.milliyet.com.tr/kamu-denetciligi-kurumunun-kurulmasinin-
ankara-yerelhaber-1268803/).



https://www.akparti.org.tr/site/haberler/64.-hukumetin-eylem-plani/81171#1
https://www.akparti.org.tr/site/haberler/64.-hukumetin-eylem-plani/81171#1
http://www.sabah.com.tr/gundem/2015/01/14/basbakan-davutoglu-konusuyor-canli-1421242134
http://www.sabah.com.tr/gundem/2015/01/14/basbakan-davutoglu-konusuyor-canli-1421242134
http://www.milliyet.com.tr/kamu-denetciligi-kurumunun-kurulmasinin-ankara-yerelhaber-1268803/
http://www.milliyet.com.tr/kamu-denetciligi-kurumunun-kurulmasinin-ankara-yerelhaber-1268803/
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TBMM Eski Bagkanit Cemil Cigek, Kamu Denetciligi Kurumu’nun idare ve

devlet iliskisini diizenleyen alanda 6nemli bir boslugu doldurdugunu belirtmistir.

Tiirkiye’de uzun zamandan beri demokratik standartlar1 yiikseltmek,
insanlarin  mutlulugunu, refahini arttirmak ig¢in bir ¢ok anayasal diizenleme
yapildigin1 bunlardan en Onemlilerinden birinin Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun
kurulmasi oldugunu belirtmistir. Avrupa Birligi’ne tam tyelik hedeflerine gidilen
siirecte demokratik standartlarini yiikselten ve bunun disinda bir eksiklik olarak
goriilen Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi ile birlikte sayilan hedefler

gerceklestirilmis olacaktir seklinde goriis belirtmistir (KDK, 2013: 28-31).

Meclis Eski Baskani1 ve halen Milli Egitim Bakanlig1 yapan ismet Yilmaz,
16-17 Eylil 2015 yilinda gergeklestirilen III. Uluslararast Ombudsmanlik
Sempozyumunda yaptig1 konusmada Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu’nun
kurulmasi Tiirk kamu yonetiminde bir reform oldugunu, Kamu Denetgiligi Kurumu
ile halka daha iyi hizmet vermek, halkin kamu hizmetlerinden olan sikayetlerini
azaltmak, kamu hizmetlerinde aciklik, seffaflik, hesap verilebilirlik g¢ercevesinde
halka hizmete adanmis bir kamu gorevlisiyle bir kamu hizmeti kiltiiriniin
gelistirilmesi amaglandigini belirtmistir. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasi,
Devlet denet¢iliginde emreden yaklagimdan, hizmet eden bir yaklagima gecildiginin

Oonemli bir gostergesi oldugunu ifade etmistir.

Devlet, Adalet ve Milli Savunma Eski Bakanlarindan Hikmet Sami Tiirk ise
Kamu Denetciligi Kurumunun, biitiin diinyada insan haklar1 ve demokrasi konusunda
cok onemli katkilari olan bir Kurum oldugunu dile getirerek kurumun demokrasinin
giiclenmesine, demokratik rejimin yerlesmesine 6nemli katkilar1 olacagina inandigini
belirtmistir. Ayrica Kamu Denet¢iligi Kurumu, bireyin idare ile olan sorunlarini
¢ozmede idari yarginin yaninda onemli bir hizmet yapmakta oldugunu iistelik idari
yargidan daha kisa siire igerisinde sonuca varabilecegini Onemle belirtmistir.
Olabildigince idareyi ve sikayetciyi bir araya getiren ¢oziimlere ulasilmaya
calisilmanin bir asamasi olan Kamu Denetciligi Kurumunun diger iilkelerde oldugu
gibi demokratik rejimin daha ileriye gitmesinde, giiclenmesinde 6nemli hizmetler

yapacagini vurgulamistir (KDK, 2013: 32-33).
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Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun tasari agsamasinda énemli gorev alan
ve kanunun mimarlarindan olan akademisyen Prof. Dr. Zehra Odyakmaz, Kamu
Denetgiligi Kurumu hakkindaki goriislerini dile getirmistir. Hukuk devleti ilkesinin
gerceklestirilmesi konusunda yardimci bir kurum olan Kamu denet¢iligi Kurumunun
vatandas ile idare arasinda ortaya g¢ikan uyusmazliklarin ¢oziimiinii kolaylastirmak
gibi 6nemli bir islevi oldugunu, Tiirkiye’de gii¢lii bir idari rejim var bu ylizden Kamu
Denetgiligi Kurumu gibi bir kurum igin gerek olmadigi konusundaki goriislere
katilmadigmni sOylemistir. Idari yargmimn idarenin islem ve eylemlerini hukuka
uygunluk yonlerinden denetlemesine ragmen idarenin islem ve eylemleri diginda
tutum ve davraniglari oldugunu ve vatandaslarin daha c¢ok idarenin bu tutum ve
davraniglarindan dolay1 sikintilar yasadigini ve bu konuda idari yargidan farkli olarak
ombudsmanlik kurumunun aktif gorev aldigim1 ve etkili olacagini o&zellikle

belirtmisgtir.

Ayrica, Odyakmaz, kamu kurumlarinda is takip ederken hep karsilasilan bazi
davraniglarin, Ornegin  hafif bir koti muamele, duyarsizlik, ilgisizlik,
vurdumduymazlik, hoyratca davramisin, su¢ teskil edecek kadar agir
olmayabilecegini ama bir sekilde vatandasi incitecegini, rencide edecegini,
gligsiizlestirecegini sOyleyerek ombudsmanin bu siirecte devreye girerek vatandasin
boynunu egdirmemek i¢in miicadele ettiginin altin1 ¢izmistir. Ayni sekilde
Odyakmaz, belki de vatandaslarin giinde birka¢ kez karsilastigi durumlarla ilgili
ornekler vererek giindelik hayatta ombudsmanin &neminden bahsetmistir. Ornegin
para yatirmamiz gereken vezne Oniindeki camekan bazen arkada oturan memurla
temas kurmayi saglayacak Olgiide yapilmamistir, memurun Oniinde sesimizi
duyuramiyoruzdur, o da belki biraz sert¢e kabaca davranabilir veya davranmaz ama
sizi igitememektedir. Burada su¢ yoktur kotli muamele yoktur, ama kisiyi rahatsiz
edecek ortam mevcuttur, yani “6zensizlik” bulunmaktadir. O halde Ombudsman
“Ozensizlikler”in diizeltilmesi i¢in Oneride bulunmak suretiyle, hizmetlerin
sunulmasinda kaliteyi gerceklestirecektir diyerek ombudsmanin dogrudan amacinin
idareyi denetlemekten ¢ok vatandasin mutsuzlugunu gidererek arkasinda devletin

giicii oldugunu hissettirmek oldugunun altini ¢izmistir (KDK, 2013: 65-84).
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Metin Giinday, bir hukuk devletinde idarenin ortaya koydugu; bireylerin ve
topluluklarin temel hak ve 6zgiirliiklerini ihlal eden her isleminin, yargisal denetime
tabi oldugunu, yargi tarafindan verilecek kararlarla ihlalin ortadan kaldirilabilecegini,
buna karsin temel hak ve 6zgiirliiklerin sadece idari islemler ile ihlal edilmedigini de
ifade etmis; ayn1 zamanda idarenin, bir eylem, tutum veya davranisi nedeniyle de
boyle bir ihlalin ortaya g¢ikabilecegini vurgulamistir. Giinday, “Hatta idareden
kaynaklanan bu gibi hak ihlallerinin ¢ok biiyiik bir kisminin idarenin eylemlerden ve
de bir idari eylem olarak dahi nitelendirilemeyecek tutum ve davranislarindan
kaynaklanmasi s6z konusu olabilir. Bu durumda da temel hak ve ozgiirliiklerin
korunmasinda ve ihlallerin 6nlemesinde yargisal denetim ¢cogu kez yetersiz kalabilir.
Bu nedenledir ki, gerek iilkemizde ve gerekse baska iilkelerde idareden kaynaklanan
hak ihlallerinin dnlenmesi i¢in, yargisal denetim disinda bagka denetim yollarina da
gereksinim duyulmustur.” seklinde konusarak Kamu Denet¢iligi Kurumunun
O6neminin altin1 ¢izmistir (KDK, 2013: 96-101).

Kamu Denetciligi Kurumu’nun ilk Bas Denetcisi Nihat Omeroglu da kurumu
tanitmak ve etkinligini arttirmak gayesiyle ¢esitli mecralarda goriis bildiriminde

bulunmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulusunun 2. Y1l doniimiinde TBMM Toren
Salonunda verilen resepsiyonda konusan Omeroglu,300 yil &énce kendi
topraklarimizda ¢ikan bir uygulamanin, 300 y1l sonra bize gelmesi buruk gelse de
yine de son derece sevindiricidir diyen Omeroglu, KDK'nin idarenin her tiirlii eylem
ve islemi ile basvurulara baktigini bildirdi. Omeroglu, yargilama makami
olmadiklarini, kararlarmin tavsiye niteliginde oldugunu ifade ederek, "Bireyi devlet

karsisinda korumak amacindayiz" goriisiinii paylasti

Omeroglu, mahkemelerden farkli idarecilerin tutum ve davranislarini ele
aldiklarin sdyleyerek, Idare ve birey arasindaki saglikli iletisimi kurmak istediklerini
hem bireyin hem de idarenin kazanmasini amagladiklarindan bahsetti Omeroglu, 2
y1l dolmadan 10 bin sikayet aldiklarini, bunun 9 binini sonug¢landirdiklarini, 150 de
tavsiyelerinin oldugunu bildirdi(http://www.haberler.com/kamu-denetciligi-kurumu-
2-yasinda-6194223-haberi/).



http://www.haberler.com/kamu-denetciligi-kurumu-2-yasinda-6194223-haberi/
http://www.haberler.com/kamu-denetciligi-kurumu-2-yasinda-6194223-haberi/
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Omeroglu, Kamu Denet¢iligi Kurumunun TBMM Plan ve Biitce

Komisyonunda 2017 yil1 biit¢esinin sunumunu yaparken agiklamalarda bulunmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun yaptig1 incelemelerde tamamen bagimsiz ve
tarafsiz olduguna isaret eden Omeroglu, "Kurumumuz, kamu idarelerinin verdigi
hizmetin kalitesinin artirilmasina, bireylerle devletin, birbirlerini su¢lamaksizin
¢Oziim ortak paydasinda bulugsmasima destek olmaya, idare-birey tiim taraflarin
kazanmalarina odaklanmis bir kurumdur. Verdigi tavsiye niteligindeki kararlar ve
uzlasma dinamigiyle kurumumuz, demokrasi ve hukukun istiinliigiiniin
saglanmasina katki vermeye halk iradesinin tecelli ettigi TBMM'den aldig1 destekle

devam edecektir." agiklamasini yapmistir

Omeroglu, Kamu Denetciligi Kurumunun, AB kurum ve kuruluslartyla
yakindan irtibath oldugunu dile getirerek, 2013, 2014 ve 2015 yili AB ilerleme
Raporlari'nda kurumumuzun kisa bir siirede faal hale gelmis olmasi,
vatandaslarimizin haklarmin korunmasi adina kat edilen onemli bir rol olarak
nitelendirilmekte ve uygulamaya iliskin dogru yonde bir¢cok adimin atildigi ifade
edildigindenbahsetmistir(http://www.haberler.com/kamu-basdenetcisi-omeroglu-
kamu-denetciligi-kurumu-8925514-haberi/).

Ilk dénem Kamu Denetcisi Muhittin Mihgak ise 09 Mart 2016 tarihinde
Sabanc1 Universitesi’nin daveti ile katildig1 konferansta Kamu Denetgiligi Kurumu
ile bilgi vermistir. Mihcak, ombudsmanlik kurumunun Isve¢ orjinli oldugunu ve
Isvec ©6rnegini yerinde inceledigini, Isve¢ Ombudsmanlarini ziyaret ettigini
sdyleyerek bazi karsilastirmalar yapmistir. Ornegin Isve¢’te Ombudsman tarafindan
verilen tavsiye kararlarin uymama gibi bir durumun olmadigini ve bu soru karsisinda
ombudsmanin saskinligindan bahsetmistir. Isve¢’te ombudsmana basvurma hakkinin
kutsal oldugunu ve Isve¢ Devletinin bu hakki ¢ok siki bir sekilde korudugunu

sOylemistir.

Mihgak ayrica, TBMM biinyesinde faaliyet gosteren Dilek¢e Komisyonu ve
Insan Haklar1 Komisyonu’nun da Kamu Denet¢iligi Kurumu ile paralel islevler

yirlittigli i¢in aralarinda iletisimin oldugunu Dilek¢e Komisyonuna bagvuran bir


http://www.haberler.com/kamu-basdenetcisi-omeroglu-kamu-denetciligi-kurumu-8925514-haberi/
http://www.haberler.com/kamu-basdenetcisi-omeroglu-kamu-denetciligi-kurumu-8925514-haberi/
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vatandasin ayni zamanda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na da bagvurdugunu belirterek
Kamu Denetgiligi Kurumunun faaliyete ge¢mesiyle Dilek¢e Komisyonu ve Insan
Haklar1 Komisyonuna yapilan basvurularin azaldigini ve is yiikiiniin paylasildigin

kaydetmistir(https://www.youtube.com/watch?v=z6ngHhmyH2w).

Ikinci dénem Basdenetci olarak secilen Seref Malkog ise Kurumun 2016 yili
faaliyet raporu degerlendirmesinde gazetecilere Kamu Denetciligi Kurumu ile ilgili
bilgi vermistir. Malkog¢, Kamu Denet¢iligi Kurumuna 5 bin 519'u 2016 yilinda olmak
tizere, 2013 yilindan bugiine kadar toplam 24 bin 851 sikayet bagvurusu yapildigini
belirterek, 2017 yilma bin 677 dosyanin devredildigini sodyledi. Malkog,
"Kararlarimiza uymayan idareleri kamuoyuna duyurmayi, ifsa etmeyi diisliniiyoruz.
Bunun igin yasa da miisait. Idarecileri de komisyona davet edip niye uymadiklarini
sOylemelerini talep edecegiz. Verilen kararlar1 takip etmek i¢in birim olusturacagiz.
Bu birim ilgili daireden takip edilecek” diyerek Kurumun en énemli eksikliklerinden
olan tavsiye kararlarina uymama konusuna radikal bir sekilde 6nlem alma

konusundaki kararligin1 gostermistir.

Malkog ayrica ayni basin toplantisinda kuruma gelen ¢ok ilging gelecek
"Annem cep telefonumu aldi, alin bana verin", “Televizyonlardaki evlilik programi
duyurusuna beni de ¢agirdilar, katildim ama beni evlendirmediler. Masraflarimi o

kurumdan alin, bana verin" gibi basvurulardan da 6rnekler vermistir.

Malkog¢’un basin toplantisinda altin1 ¢izdigi belki de en 6nemli nokta Kamu
Denetciligi Kurumu’nun Tiirkiye’de hakkaniyete bakan tek kurum oldugunu
belirtmesi  olmustur(http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-
siyaset-2397269/).

4.7. Kamu Denet¢iligi Kurumunun Calisma Siireci ve Istatistiksel

GoOrinim

Tiirkiye’de veya Tiirkiye disinda yasayan iilke vatandaslarindan veya tabiiyet
ve miitekabiliyet sart1 aranmaksizin yabanci {ilke vatandaslarindan, idarenin islem ve
eylemleri ile tutum ve davranisi sonucu hak ve 6zgiirliikleri veya menfaatleri ihlal

edilen gercek ve tiizel kisiler Kamu Denetciligi Kurumuna bagvurabilirler. Bu


https://www.youtube.com/watch?v=z6ngHhmyH2w
http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-siyaset-2397269/
http://www.milliyet.com.tr/ombudsman-malkoc-yapilan-ilginc-siyaset-2397269/
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cercevede gercek kisiler disinda sirketler, sivil toplum kuruluslari, dernekler,

sendikalar ve vakiflar gibi tiizel kisiler de sikayet hakkina sahip organizasyonlardir.

Insan haklari, temel hak ve ozgiirliikler, kadm haklari, ¢ocuk haklar1 ve
kamuyu ilgilendiren genel konular olmasi durumunda dogrudan hak ve 6zgiirligii
veya menfaati ihlal edilme sarti aranmaksizin tiim gergek ve tiizel kisiler de sikayet

bagvurusunda bulunabilirler.

Ombudsman kurumunun genel Ozellikleri arasinda yer alan Kkolay
ulagilabilirlik ve zorlayicr sekil sartlarinin olmamasi ilkesi geregi Kamu Denet¢iligi
Kurumuna yapilan sikayet basvurulart da bu konuda ¢ok ¢esitlendirilmis ve
kolaylastirilmistir. Kamu Denetgiligi kurumuna yapilan bagvurular dogrudan kuruma
veya kuruma ait Dbiirolara yapilabildigi gibi elden, posta, e-posta
(iletisim@ombudsman.gov.tr), faks veya elektronik basvuru sistemi yoluyla
ulastirilabilmektedir. Ancak faks ve elektronik bagvuru sistemi ile yapilan
basvurularda asil dilekgeler 15 gilin igerisinde Kamu Denetgiligi Kurumu’na

gonderilip ibraz edilmesi gerekmektedir.

Ayrica “Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ekinde yer alan “Gergek Kisiler icin Sikayet
Basvuru Formu” (EK-1) veya “Tiizel Kisiler I¢in Sikayet Basvuru Formu” (EK-2)
doldurulmak suretiyle de Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuru yapilabilmektedir.
llgili yonetmelikte belirlenen zorunlu bilgi ve belgelerin sunulmasi kosuluyla form
kullanilmadan da sikayet basvurusu yapilabilmektedir. Diger taraftan hakli bir
nedenin bulunmast durumunda bagvuru yapilan yerde formun doldurulmasina

yardimci olmak iizere s6zlii sikayete de izin verilmekte ve kabul edilmektedir.

Tiim bu yontemlere ek olarak illerde valilikler ve ilgelerde kaymakamliklar
araciligiyla da sikayet basvurusu alinabilmektedir. Valilik ve kaymakamliklar,
sikayetleri tarith ve sayr vermek suretiyle kayit altina almakta ve varsa ekleri ile
birlikte 3 (lig) is gilinii i¢cinde Kamu Denetciligi Kurumuna ulagtirmaktadirlar

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-vyillik-rapor.pdf).



mailto:iletişim@ombudsman.gov.tr
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf
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Tablo 4.1: Kamu Denetgiligi Kurumu’na Basvuru Sayilar

7638 5639 6055 5519 24,851

Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-
raporu.pdf)

2013 yilinda sikayet bagvurusu kabul etmeye baslayan kurum, sikayet
basvurularini elden, E-bagvuru, E-posta, posta ve faks yolu ile kabul etmistir. Bu
kapsamda kuruma 2013 yili igerisinde 7638 basvuru yapilirken, 2014 yilinda bu
rakam 5639’a diismiistiir. 2015 yilinda ise 2014 yilindan biraz daha fazla sikayet
basvurusu alarak 6055’te kalmistir. 2016 yili ise kurumun kuruldugundan beri
sikayet bagvurularinin en az oldugu yil olmustur. 5519 basvuru ile bir 6nceki y1l olan

2015’e gore %8,85 oraninda bir azalma olmustur. (Tablo 4.1.)

Tablo 4.2: Kamu Denetgiligi Kurumu’na Basvuru Sekli

BASVURU 2013 2014 2015 2016

SEKLI Sayi  Yiizde Sayi Yiizde Sayir  Yiizde Sayi Yiizde
Faks 211 2,8 133 2,36 94 1,55 79 1,43
Elden 365 4,8 665 11,79 574 9,48 585 10,6
Posta 2136 28 1775 31,48 1776 29,33 1117 20,24
E-bagvuru 4356 57 2978 52,81 3516 58,05 3631 65,79
E-posta 570 7,5 88 1,56 95 1,57 107 1,94
Toplam 7638 100 5639 100 6055 100 5519 100
Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-
raporu.pdf)

2013 yilinda sikayet basvurusu kabul etmeye baslayan kurum, sikayet
bagvurularini elden, E-bagvuru, E-posta, posta ve faks yolu ile kabul etmistir. Sikayet
bagvurularinin yapilis sekillerindeki dagilimi inceledigimizde 2013 yilindan 2015

yilina kadar en fazla yapilan basvuru tiirii E-bagvurudur. 2013 yilinda E-basvuru


https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf
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toplam basvurunun %57’sini olustururken 2014 ve 2015 yillarinda ise sirasiyla
%52,81 ve %58,05’ini olusturmaktadir. 2016 y1l1 ise daha onceki yillar gibi basvuru
sekli olarak E-basvuru %65,79 ile vatandaslar tarafindan en ¢ok tercih edilen bagvuru

sekli olmustur. (Tablo 4.2.)

Iletisim araglarinin gelisimi ile birlikte sikayet basvuru yontemleri de buna
paralel olarak degismektedir. Ornegin faks ve posta yontemi ile yapilan sikayet
basvuru sayilar1 2013 yilinda siras1 ile 211 ve 2136 iken, bu rakamlar 2014 yilinda
133 ve 1175’¢, 2015 yilinda ise daha da diiserek 94 ve 1776 olarak degismistir. 2016

yilinda ise faks ve posta yolu ile bagvuru diisiis egilimini siirdiirmiistiir.

Kamu Denetciligi Kurumuna gelen sikayet basvurular1 dncelikle 6n inceleme

stirecinden gecirilmektedir. Yapilan bu 6n inceleme siireci sonucunda;

e Konusu Kurumun gérev alanina girmeyen,

e Basvuru siireci igerisinde yapilmayan,

e Kurumda inceleme ve aragtirma siireci devam eden bir sikayet basvurusu
ile ilgili veya Kurum tarafindan daha 6nce sonuc¢landirilmis bir sikayet
ile ilgili sebebi, konusu ve taraflart ayni olan,

e Yargi organi Oniinde olan ve yargisal bir karar gerektiren uyusmazliklara
iliskin olan,

e Bagsvuru usuliine uygun olmayan,

e Sikayet basvurusunda zorunlu olan olmasi gereken isim, adres, unvan
gibi bilgileri icermeyen,

e Menfaat ihlali icermeyen basvurular “Incelenemezlik” karar1 verilerek

yazili bir sekilde ilgili bilgilendirilmektedir.

Yine On inceleme asamasinda goz Oniine alinan bir husus ise sikayetcinin
Kamu Denetciligi Kurumuna basvurmadan 6nce idari yollar tiiketip tiiketmedigi
konusudur. Kamu Denetg¢iligi Kurumuna bagvurulmadan once idari islemden dogan
zararin giderilmesi iist makamdan, iist makam yoksa islemi yapan idareden idari

dava agma siiresi igerisinde istenir.
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Kamu Denetgiligi Kurumu 6n inceleme siirecinde idari bagvuru yollarinin
tiikketilip tiiketilmedigini sorgular ve tiiketilmediginin tespiti halinde “Gonderme
Karar1” verilmektedir. Verilen bu karar ile idareye gereginin yapilmasi sikayetciye
ise bilgi verilmektedir. Bu sayede idari bagvuru yollarmin tiiketilmesi saglanmig

olmaktadir.

On inceleme siirecinde yapilan bu siizme isleminden sonra inceleme
asamasina gegilmektedir. Inceleme asamasma gecilmesi icin sartlar1 saglayan
sikayetler incelemeye ge¢meden biirokrasi ve kirtasiyecilikle sikayete esas ¢oziimii
geciktirmemek i¢in ¢oziimiin en kisa siirede nasil ¢oziilebilecegine dair bir
degerlendirme yapilmaktadir. Sikayetin herhangi bir yazigmaya yer verilmeden
coziilebilecegi kanaatine ulasilirsa ilgili idare ile telefon veya bizzat iletisime
gecilerek gorlismeler yapilabilmektedir. Goriismelerde sikayete konu durum
hakkinda bilgi verilip sorunun ¢ozlilmesi yoniindeki talepler iletilir

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf).

Kamu Denetgiligi sistemi uygulamasi, anlagsmazliklarin taraflar arasindaki
uzlagma ile bertaraf edilmesi temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla, kuruma gelen
sikayetlerin biirokratik karmasikliga ve kirtasiyecilige meydan vermeden telefonla
veya yiiz ylize goriismelerle ¢oziilmesi ilk uygulanan pratiktir. Bu sayede biraz dnce
bahsettigimiz gibi gereksiz biirokratik prosediirler ortadan kalkmis olarak
uygulamadaki aksakliklar1 ve problem doguran unsurlar1 kaynaginda hizli bir sekilde

¢Oziime kavusturulmaktadir.

Diger bir ifade ile uzlasma yolu ile sikayetlerin ¢o6ziilmesi, 1yl yOnetim
ilkelerinin kamu yonetimi yapisina asilanmasi olarak degerlendirilebilir. Bir taraftan
birey, devlet karsisinda sahip oldugu haklarmi kullanabilmekte diger taraftan ise

idare makul slirede islem tesis ederek hesap verebilir ve seffaf hale gelebilmektedir.

Alternatif uyusmazlik ¢o6ziimlerine iliskin Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin farkli tavsiye kararlart mevcut olup R (98) 1 sayili aile arabuluculugu, R
(2002) 10 sayil1 medeni hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk ve R (99) 19 sayili

ceza konularinda arabuluculuk tavsiye kararlari yaninda R(2001) 9 sayili Idari
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Mercilerle Ozel Kisiler Arasinda Dava Yoluna Alternatifler Hakkinda Tavsiye Karar
da Kurumumuz ag¢isindan 6nemli olup bu karar, 5 Eylil 2001 tarihinde kabul
edilmistir. Bu tavsiye karariyla Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Kararin yedinci
fikrasinda, alternatif ¢oziimlerin yaygin kullaniminin sorunlarin ¢6ziimiinii ve idari
mercilerin halka yakinlagsmasini saglayacagini ve sekizinci fikrasinda ise, alternatif
¢Ozlimlerin, dosya kapsaminda degismekle birlikte daha basit ve esnek siirecler
olmasi, daha hizli ve daha ucuz ¢oziimler olmasi, dostane ¢6ziim olmasi, sadece kati
hukuk kurallarinin degil ayni zamanda hakkaniyet ilkelerinin de g6z Oniinde
bulundurulmasi1 ve daha genis takdir yetkisinin olmasi gibi avantajlar1 oldugunu
dikkate alarak iiye devletlere idari mercilerle 6zel kisilerarasindaki uyusmazliklarin
¢oziimii  i¢in  alternatif  yollarin  kullanilmasim1 ~ tavsiye  etmektedir

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-villik-rapor.pdf).

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun 6n inceleme asamasindan sonra inceleme
asamasina gegmeden ¢ozdiigll sorunlarin sayist hayli fazladir. 2013 yilinda 47, 2014
yilinda 46 ve 2015 yilinda ise 161 adet olmak iizere toplam 209 adet dosya uzlasma
yontemi ile ¢Oziime kavusturulmustur

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-vyillik-rapor.pdf). Kamu

Denetgiligi Kurumu tarafindan uzlagsma yoluyla ¢oziilen sorunlara 6rnek vermek

gerekirse;

Sikayet¢i, D.S.I. 22. Bolge Miidiirliigii tarafindan yapilan dere 1slah
caligmalar1 sirasinda konutun bitisiginde agilan ve 6 ay boyunca kapatilmayan
cukurun kapatilmas: talebi ile Kuruma basvurmus ve Kurum tarafindan yapilan

uzlagma g¢abalar1 netice vermis idare ¢ukuru kapatmlstlrz.

Sikayetci, ortodonti tedavisine ihtiyag duyan oglunun Konya Selcuk
Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde baslanan tedavisi devam ederken,
Kahramanmaras’a tayini ¢ikmistir. Kahramanmaras’ta dis Hekimligi Fakdiltesi
bulunmadigindan en yakin Gaziantep Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde
tedavisinin devam edilmesini istememis olmasina ragmen Sosyal Giivenlik Kurumu

O0demelerinde yasanabilecek sorunlar gerekge gosterilerek talebin  yerine

2 Karar No: 01.2013/47


https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-yillik-rapor.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2015-yillik-rapor.pdf
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getirilmemesi lizerine Kurum’a basvuru yapilmis. Kurum tarafindan yapilan
uzlagtirma ¢abalar1 sonug vermis ve sikayete konu tedavi Gaziantep’te devam etmesi

saglanmlstlr3.

Sikayetcinin Esenyurt Tapu Midirliigii’nde yasadigr aksakliklar ve
calisanlarin tutum ve davranislarina iliskin bagvurusu lizerine yapilan yazigsmalar
netice vermis, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii Basmiifettisligince yerinde
inceleme saglanmis, tanzim edilen raporda cesitli idari tedbirlerin alinmas1 gerektigi
sonucuna varilmis ve sdz konusu tedbirlerin uygulanmasi i¢in talimat verildigi

sikayet sahibine bildirilmistir®,

Istanbul ili Kadikdy ilgesinde ikamet eden vatandaslar, Sogiitliicesme
Camisine bir yildir imam hatip atanmadigindan magduriyetlerini Kamu Denetgiligi
Kurumu’na bildirmis, Kurum tarafindan yapilan uzlastirma caligsmalari sonucu

Kadikdy Miiftiiliigii s6z konusu camiye imam atamistir.

Sikayet¢i, radar uygulamasi sonucu hiz limiti ihlali cezasi aldigimi ve
cezanin kendisine zamaninda teblig edilmemesinden dolayr indirim hakkini
kaybettigini iddia etmistir. Kamu Denetciligi Kurumu’nun yaptig1 girisimler sonucu
Isparta Emniyet Miidiirliigi magduriyeti gidermek icin gerekenin yapilacagini

bildirmistir®.

Kamu Denet¢iligi Kurumu 2014 yilinda da idare ve vatandaslar arasinda
uzlagsmaci taraf olarak yer alarak gesitli sorunlari1 tavsiye karar1 almadan ¢oziime

kavusturmustur. Bunlardan 6rnek vermek gerekirse;

Kayseri ili Talas ilgesinde bir ilkdgretim Okulunda hizmetli olarak ¢aligsan
sikayetci, 4+4+4 egitim sistemine gecilmesi siirecinde fazla ¢alistirilmasi ve bu fazla
calismanin karsiligi olan izin hakkinin kullandirilmamasi sebebiyle Kamu

Denetciligi Kurumuna basvurmustur. Idare yetkilileri ile yapilan goriismeler

% Karar No:01.01.2013/4430
# Karar N0:01.2013/560

S Karar N0:01.2013/75

® Karar n0:03.2013/3103
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neticesinde sikayet¢i ile idare arasinda uzlagsma tesis edilmis, sikayetcinin fazla

calismadan dogan 87 giinliik izni izin takvimine dahil edilmistir7.

Okulunun yanindaki sokagin aksam zifiri karanlik olmasi nedeni ile okul
cikislarinda korktugunu ifade eden bir ¢gocugun bagvurusu iizerine sikayet konusu
Belediye Baskanligina iletilmis, konu ivedilikle ildeki Aydinlatma Komisyonunun
giindemine tasinmis ve yapilan ilk toplantida s6z konusu sokaga 6 direk dikilmesi ve

6 armatiir takilmasi karar1 ahnmlstlrs.

Sikayetci, babasinin saglik heyeti ve bakima muhta¢ raporlart ile
15/05/2013 tarihinde Balikesir il Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii’ne tayin
talebinde bulunmasin ragmen 14 aylik siire igerisinde herhangi bir iglem
yapilmadigini belirtmistir. Sikayet konusu ile ilgili yapilan incelemeler neticesi ve
Balikesir 11 Gida, Tarim ve Hayvancilik Miidiirliigii ile yapilan uzlasma goriismeleri

neticesinde ilgili tayin yapilmugtir®.

Aydm Merkez Bademli Koyii Narh Dere Mevkiinde bulunan tarim arazisi
ve arazi igerisinde bulunan zeytin agaglarmin Karayollar1 Genel Miidiirliigiince
Aydin-Mugla Karayolunun bdliinmiis yola doniistiiriilmesi sonucunda, karayolu
lizerinde biriken yagmur sularinin arazisine akmasi, arazinin ve zeytin agaclarinin
zarar gormesini sikayet eden sikayetci, zararinin tazmin edilmesini istemistir. Kamu
Denetciligi Kurumu tarafindan yapilan arabuluculuk girisimleri sayesinde
Karayollar1 2. Bolge Miidiirliigii Tesisler ve Bakim Basmiihendisligi ile yapilan

telefon goriismeleri neticesinde sikayetginin talebi yerine getirilmistir™®.

Sikayetci, Diyarbakir Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik Kurulunca
diizenlenmis raporlara istinaden gaziler i¢in temin ettigi protezlerin faturalarina ait
geri Odemeler igin Diyarbakir Sosyal Giivenlik Merkezinin 6deme talebini
reddettigini  belirterek Kamu Denetciligi Kurumuna sikayet bagvurusunda

bulunmustur. Sorunun ¢dzlimiine yonelik olarak Kurumca SGK ile yapilan yazisma

72014/2889 sikayet numarali bagvuru i¢in 05/09/2014 tarihli KVYO Karari
82014/2064 sikayet numarali bagvuru i¢in 07/07/2014 tarihli KVYO Karari
92014/3114 sikayet numarali bagvuru i¢in 10/12/2014 tarihli KVYO Karari
199014/4645 sikayet numarali bagvuru i¢in 07/11/2014 tarihli KVYO Karari
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ve goriismeler sonucunda, gazilere temin edilen tibbi malzemeler i¢in sikayetciye

gereken ddemeler yapllmlstlrll.

Sikayetci, Cine Sosyal Glivenlik Merkezinde gorevli bir memurun kendisine
ve babasma kotii muamelede bulundugunu, ilgili memurun uyarilmasi gerektigini
belirten talebiyle Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuruda bulunmustur. Kurumca
yapilan arabuluculuk girisimleri sonucunda Cine Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirii
ile goriistilerek sikdyet konusu hakkinda bilgi verilmistir. Merkez Miidirii, gerekli
uyarilarin yapilarak daha dikkatli davranilmasi hususunda hassasiyet gostereceklerini
ifade etmistir. Sikayetci tarafindan da konunun idare tarafindan ¢ozildiigii bilgisi

Kuruma bildirilmistir2.

Nevsehir Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigiinde gérev yapan sikayeti,
Tiirkiye Ekonomi Bankasi Nevsehir Subesi ile adi gecen Miidiirliiglin yaptig
protokol sartnamesi geregi tarafina 6denmesi gereken promosyonun ddenmeyerek
magduriyet yagsadigindan bahisle Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvurmustur. Kurum
tarafindan ilgili bankayla yapilan gorlismeler ve yazigsmalar sonucu uzlasma
saglanmis ve bankanin hatasim1 kabul etmesi sonucu sikayet¢inin maas hesabina

promosyon tutari yatlrllmlstlrl?’.

Gortldiigi tizere herhangi bir karar alinmadan birey ile idare arasina girerek
arabulucu rolilyle sorun ¢6zme yetenegi olan Kamu Denetgiligi Kurumu sorunlari bu
sekilde ¢ozerek birey ile idare arasinda ve toplumun genelinde uzlagsma kiiltiiriiniin

koklesmesine katkida bulunmaktadir.

Ancak sorun bu sekilde uzlasma yolu ile ¢6ziilemedigi takdirde, sikayet
konusu ile ilgili bilgi ve belgeler ile sikayet hakkindaki degerlendirmeler ilgili
idareden istenir. Bu sayede bilgi ve belgenin yaninda konu ile ilgili idareye de s6z
hakki taninmis olmaktadir. Idare bu bilgi, belge ve degerlendirmesini en ge¢ otuz
giin i¢inde asillarim1 gonderecek sekilde Kamu Denetgiligi Kurumu’na ulastirmak

zorundadir. Hakli bir neden olmaksizin ilgili bilgi ve belgeleri vermeyenler veya

12015/293 sikdyet numarali basvuru i¢in verilen 16/03/2015 tarihli KVYO Karart
122015/238 sikdyet numaral bagvuru i¢in verilen 26/01/2015 tarihli KVYO Karari
1015/591 sikayet numarali bagvuru i¢in verilen 16/01/2015 tarihli KVYO Karari
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eksik verenler hakkinda Basdenet¢i veya Denetcinin basvurusu iizerine ilgili
idaredeki merciinin sorusturma agma zorunlulugu vardir. Bu sekilde sikayete esas
konu ile ilgili bilgi ve belge taleplerinde idareye herhangi bir esneklik

taninmamaktadir.

Bu konuda idarelerin sadece devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki belgeler
konusunda bir esnekligi vardir. Bu konuda ise bilgi ve belgelerin devlet sirr1 veya
ticari sir olduguna dair idarenin en iist merciinin onay1 gerekmektedir. Bu durumda
ise devlet sirr1 veya ticari sir olarak nitelendirilen belgeler Basdenetci veya

gorevlendirecegi Denetci belgeleri yerinde inceleyebilecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan inceleme ve arastirma sonucu
sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilirsa “Tavsiye Karar1” verilir. Kurum bu karar
ile idarenin haksiz oldugunu veya haksiz davrandiginin kabulii, zararin tazmini,
islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi,
islemin geri almmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi, diizeltilmesi, uygulamanin

diizeltilmesi, uzlagmaya gidilmesi, tedbir alinmasi gibi 6nerilerde bulunabilir.

Kurumun bu 6nerileri kapsayan tavsiye karar1 karsisinda idare ilgili 6nerileri
ve tavsiyeleri uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekcesini otuz giin

icinde yazili olarak Kamu Denetgiligi Kurumuna gondermekle miikelleftir.

Kamu Denetciligi Kurumu tarafindan yapilan inceleme ve arastirma sonucu

yapilan sikayetin yerinde olmadig1 kanaati olusursa ise “Ret” karar1 verilir.

Ayrica, sikayet¢inin basvurudan vazgegmesi, sikayetci gercek kisi ise
Olmesi veya tiizel kisi ise tlizel kisiliginin sona ermesi, sikayet konusu talebin ilgili
idare tarafindan yerine getirilmesi, inceleme ve arastirma siireci devam ederken ayni
konu ile ilgili idari dava acilmasi durumlarinda ise “Karar Verilmesine Yer

Olmadigina Daire Karar” verilir.
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Tablo 4.3: Kamu Denetgiligi Kurumu Karar Tiirleri

KARAR TURLERI 2013 2014 2015 2016

Sayi Yiuzde Sayi Yiuzde Sayi Yizde Sayr Yiizde
Gonderme Karari 2155 37 2323 36,59 2205 37,39 1976 41,00
incelenemezlik Karari 2240 35 2147 33,82 1759 29,83 1723 35,75
Basvurunun Gegersiz 329 5,9 80 1,26 42 0,71 53 1,10
Sayillmasi

Karar Verilmesine Yer 307 5,3 643 10,13 675 11,45 428 8,88
olmadigina iliskin

Karar

Birlestirme Karari 522 7,1 806 12,7 1025 17,38 354 7,35

Mahalli idarelere 432 7,9 80 1,26 - - - -

iliskin Basvurular

Tavsiye Karari 64 1 93 1,47 56 0,95 62 1,29

Ret Karari 37 0,6 150 2,36 109 1,85 191 3,96

Kismen Tavsiye 11 0,2 26 0,41 26 0,44 32 0,66

Kismen Ret Karari

TOPLAM 6097 100 6348 100 5897 100 4819 100
Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-
raporu.pdf)

Kamu Denetciligi Kurumu’nun vermis oldugu karar sayilarim
inceledigimizde (Tablo 4.3.), kuruldugu yildan bugiine en fazla verilen karar tiirii
idari bagvuru yollar1 yapilmadan yapilan bagvurulara yonelik olarak alinan génderme
kararidir. Gonderme kararlar1 tiim kararlarin yaklasik iigte birini olusturmaktadir.
(2013: %37, 2014: %36,59, 2015: %37,39). 2016 yilinda ise Kamu Denetgiligi
Kurumunun kararlarina baktigimizda gegtigimiz faaliyet donemlerindeki gibi
gonderme karar1 %41°lik oran ile ilk siradadir. Gonderme karar sayisina en yakin
kara tiirii ise incelenemezlik karar tiiriidiir ve yine tiim kararlarin yaklasik {igte birini

olusturmaktadir.

Goriildugi lizere gonderme kararlart ve incelenemezlik kararlar1 toplami,
kurumun almis oldugu toplam kararlarin %70’ine yakinini olusturmaktadir.
Kurumun asli 6zelligi olan tavsiye karar1 verme sayis1 ise oransal olarak oldukca

diisiik ve %1 ler seviyesindedir. Bunun nedeni ise yeni kurulan bir kuruma yapilan


https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf
https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-raporu.pdf
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bagvurularda siirecin daha tam olarak bilinememesi sebebiyle olusan eksik

prosediirlerin karar istatistiklerini etkilemesi durumudur.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilan sikayet basvurularini konu itibariyle
inceledigimizde (Tablo 4.4.) basvurularin kabul edildigi 2013 yilindan itibaren ilk
sirayr kamu personel rejimi ile ilgili sikayetler olusturmaktadir. Kamu personel
rejimi ile ilgili sikayetler 2013 yilinda toplam sikayetlerin %28,04’{inii olustururken
2014 yilinda %23,92’sini 2015 yilinda ise %26,16’sin1 olusturmaktadir. 2016 yilinda
kamu personel rejimi ile ilgili sikayetler toplam sikayetlerin yaklasik iigte birini
olusturmaktadir Sikayet konular1 i¢inde toplamda ikinci sirayr olusturan egitim,
Ogretim, genclik ve spor konusu 3 yillik seyir i¢inde istikrarlt bir sekilde artarken
2016 yilinda %12,12 seviyesine diigmiistiir. 2016 yilinda en ¢ok artan sikayet alam

ise Adalet, milli savunma ve gilivenlik konularindaki sikayetlerdir.



Tablo 4.4: Kamu Denetciligi Kurumu Sikayet Konusu veya Alam

SIKAYET KONUSU
VEYA ALANI

Kamu Personel
Rejimi

Egitim-Ogretim,
Genglik ve Spor

Calisma ve Sosyal
Glvenlik

Ekonomi-Maliye ve
Vergi

Mabhalli idarelerce
Yiritilen
Hizmetler

Adalet, Milli
Savunma ve
Guvenlik

Ulastirma, Basin ve
iletisim

insan Haklari
Muilkiyet Hakki
Orman, Su, Cevre
ve Sehircilik

Eneriji, Sanayi,
GUmruk ve Ticaret
Saglik

Engelli Haklari
Sosyal Hizmetler
Ailenin Korunmasi

Nufus ve
Vatandaslik

Kadin ve Cocuk
Haklari

Bilim-Sanat, Kaltar
ve Turizm

Gida, Tarim ve
Hayvancilik

Diger konu ve
alanlar

TOPLAM
Kaynak:

2013
Sayi Yiizde

2142 28,04
1203 15,75
888 11,63
784 10,26
455 5,96
455 5,96
271 3,55
263 3,44
239 3,13
198 2,59
166 2,17
158 2,07
87 1,14
46 0,6
13 0,17
37 0,48
32 0,42
32 0,42
28 0,37
141 1,85
7638 100

2014

Sayr  Yizde
1349 23,92
1056 18,73
419 7,43
440 7,8
343 6,08
283 5,02
125 2,22
423 7,5
144 2,55
186 3,3
64 1,13
131 2,32
106 1,88
73 1,29
28 0,5
17 0,3
40 0,71
13 0,23
18 0,32
381 6,76
5639 100

2015

Sayr Yiizde
1584 26,16
1296 21,4
385 6,36
295 4,87
329 5,43
190 3,14
95 1,57
327 5,4
188 3,1
376 6,21
111 1,83
130 2,15
111 1,83
52 0,86
37 0,61
26 0,43
103 1,7
22 0,36
14 0,23
384 6,34
6055 100

312

2016
Sayi Yiizde
1759 31,87
669 12,12
556 10,07
326 5,91
368 6,67
338 6,12
107 1,94
303 5,49
155 2,81
120 2,17
111 2,01
110 1,99
104 1,88
58 1,05
17 0,31
21 0,38
145 2,62
15 0,27
20 0,36
217 3,93
5519 100

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-vyili-faaliyet-

raporu.pdf)
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Vatandaglar tarafindan Kamu Denet¢iligi Kurumuna gelen sikayetlerin hangi
kurumlarin eylem ve islemleri veya tutum ve davramislart konusunda olduguna
baktigimizda (Tablo 4.5.), 2013 yilinda en ¢ok sikayet edilen kurumlarin basinda 954
sikayet ile Milli Egitim Bakanlig1 gelirken, Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanlig:
844 sikayet ile ikinci siradadir. 2014 ve 2015 yilinda ise Mahalli Idareler (Belediye
ve Sirketleri) sirasiyla 511 ve 506 sikayet ile en lst sirada yer almaktadir. Milli
Egitim Bakanlhigi ise 2014 ve 2015 yilinda en ¢ok sikayet alan ikinci kurum
olmustur. 2016 yilinda ise 2015 yilina benzer bir durum séz konusudur. Mahalli
idareler (Belediyeler) ve Milli Egitim Bakanlig ilk iki sirada yer almaktadir. Sosyal
giivenlik Kurumu ile Milli Egitim Bakanlig1 ayn1 oranda sikayet edilmistir.



Tablo 4.5: Kamu Denetciligi Kurumu’na Sikayet Edilen idare Dagilhim

iDARE ADI

Milli Egitim Bakanlig

Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanligi

Universite ve Fakiilteler
Maliye Bakanhgi

Mabhalli idareler (Belediye
ve Sirketleri)

icisleri Bakanhg

Sosyal Guivenlik Kurumu
Baskanlig

Saglik Bakanlig

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanlig

Adalet Bakanlig

Bankalar, Finans ve Sigorta
Sirketleri

YOK

Basbakanlik

Milli Savunma Bakanligi
OSYM

Cevre ve Sehircilik
Bakanligi

Orman ve Su isleri
Bakanligi

Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhgi ve SYDV'ler

Gida, Tarim ve Hayvancilik
Bakanligi

Emniyet Genel MudurlGgu
Valilik, Kaymakamlik

Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi

Ozel Sirket, Kisi, Kuruluslar
ve Belirtilmeyenler

Diger
TOPLAM
Kaynak:

2013
Yiizde

Sayi
954
844

432
365
350

332
294

293
278

240
203

188
183
169
156
140

136

127

96

95
90
80

685

908
7638

12,5
11,1

5,7
4,8
4,6

4,3
3,8

3,8
3,6

3,1
2,7

2,5
2,4
2,2

2
1,8

1,8
1,7
1,3
1,2

1,2
1

11,9
100

Sayi
473
121

305
292
511

125
326

136
56

173
227

106
43
41

101
80

75

90

45

179
127
24

462

1521
5639

2014
Yiizde

8,39
2,15

5,41
5,18
9,06

2,22
5,78

2,41
0,99

3,07
4,03

1,88
0,76
0,73
1,79
1,42
1,33

1,6

0,8
3,17
2,25
0,43

8,19

26,96
100

2015

Saylr Yiizde
411 6,79
59 0,97
388 6,41
295 4,87
506 8,36
98 1,62
415 6,85
193 3,19
69 1,14
352 5,81
135 2,23
176 2,91
150 2,48
62 1,02
154 2,54
54 0,89
40 0,66
58 0,96
190 3,14
270 4,46
169 2,79
32 0,53
142 2,35
1637 27,03
6055 100

314

2016

Say1 Yiizde
489 8,86
78 1,41
77 1,4
232 4,2
558 10,11
262 4,75
479 8,68
275 4,98
105 1,9
310 5,62
134 2,43
404 7,32
232 4,2
83 1,5
187 3,39
125 2,26
47 0,85
88 1,59
61 1,11
193 3,5
101 1,83
16 0,29
207 3,75
776 14,07
5519 100

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-vyili-faaliyet-

raporu.pdf)
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Sikayetlerin illere gére dagilimi Tablo 4.6°da listelenmistir. Ug biiyiik ilimiz
sikayet siralamasinda ilk {i¢ siray1 almistir. 2013 yilinda sikayet sayisinda Istanbul
Ankara’yr geride birakirken, 2014 ve 2015 yillarinda biirokrasinin merkezi Ankara,
Istanbul ve Izmir’den yapilan bagvurular1 gegmistir. 2016 yil1 ise 2015 yilinin tersine

Istanbul sikayetlerin geldigi iller siralamasinda ilk sirada yer alirken onu Ankara

izlemistir.
Tablo 4.6: Illere Gore Sikayet Dagilimi
2013 2014 2015 2016
il Sayi il Sayi il Sayi il Sayi
istanbul 1337 Ankara 1156 Ankara 1048 Ankara 966
Ankara 965 istanbul 1020 istanbul 1026 istanbul 1138
izmir 371 izmir 275 izmir 290  izmir 290
Konya 275 Antalya 183 Antalya 289 Bursa 168
Erzurum 193 Adana 122 Giresun 241 Antalya 142
Antalya 172 Bursa 118 Afyon 212 Afyon 124
Bursa 172 Konya 118 GCankiri 140 Adana 114
Kocaeli 170 Ordu 108 Konya 127 Kocaeli 113
Adana 151 Kayseri 99 Bursa 120 Diyarbakir 101
Diger 3295 Kocaeli 98 Adana 95 Mersin 99
Adres Yok 537 Diger 2342 Diger 2467 Diger 2264
Toplam 7638 Toplam 5639 Toplam 6055 Toplam 5519
Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-
raporu.pdf)

4.7.1. Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tavsiye Kararlarinin Durumu

Ombudsmanlik kurumunun tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en
onemli Ozelligi tavsiye niteliginde kararlar vermesi ve yaptinm yetkisinin
olmamasidir. Bununla birlikte ombudsmanlar, yaptirim yetkisinin olmamasi
konusundaki eksikliklerini kamuoyu destegi ve anayasal sistemin giiciinden

almaktadir.

Kamu denet¢iligi Kurumunun kuruldugundan itibaren yilar itibariyle vermis
oldugu tavsiye kararlarina uyma durumuna baktigimizda (Tablo 4.7.) insan haklarina

Oonem veren ve demokrasi kiiltliriiniin yerlestigi iilkelere gore kotii durumda oldugu
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bir gercektir. Ancak yine de idarelerin tavsiye kararlarina uyma konusunda ivme
yukar1 yonliidiir. Biraz dnce bahsettigimiz gibi tavsiye karar1 veren bir kurum olan
ombudsmanligin en biiyiikk gilici kamuoyu olusturma yetenegidir. Demokrasi ve
diyalog kiiltiirinlin yerlesmesi ve kurumun sorun ¢ézme kabiliyetinin gelismesi
sonucu kamuoyunu arkasina alan bir kurum karsisinda idarelerin bu giice karsi

gelmesi zor olacaktir.

Tablo 4.7: idarelerin Tavsiye Kararlarina Uyma Durumu

Yillar  Tavsiye Uyulan Uyulmayan Kismen Cevap Heniiz Cevap Toplam
Karari Dosya Dosya Uyulan Verilmeyen Cevab1 Veren Bazda
Sayisi Sayisi Dosya Dosya Gelmeyen idareler Uyma
Sayis1 Sayisi Dosya Bazinda
Sayisi Uyma

2013 75 12 41 9 13 0 27% 22%
2014 119 40 66 11 2 0 39% 38%
2015 82 26 46 8 0 2 38% 37%
Kaynak: (https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2016-yili-faaliyet-
raporu.pdf)

2016 yilimin yillik raporu tezin tamamlandigi donemde Meclis Karma
Komisyonunda goriisiilmekte oldugu i¢in 2016 yili tavsiye kararlarina uyma
durumunun ayrintilarina ulagamamakla beraber Kamu Denetciligi Kurumu ile

yapilan goriismelerde %42 diizeyinde oldugu bildirilmistir.

Idarelerin yaptirim yetkisi olamayan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun vermis
oldugu tavsiye kararlarina uyma oranlarinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.
Ancak kurumsalligin1 yeni kazanan ve zamanla taniacak bir kurum olan Kamu
Denetciligi Kurumunun vermis oldugu tavsiye kararlarina idarelerce uyma orani

yillara sari olarak artmasi olumlu bir etkendir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun tavsiye kararlarinin uygulanmasinin
ontlindeki sorunlarin énemli bir kismi1 kamu gorevlilerinin tutum ve davranislar ile

ilgilidir. Yonetim sisteminde insan unsurunun ozelliklerinin degistirilmesi, gerekli
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vasif, tutum ve davraniglarin kazandirilmasi bi¢iminde cereyan etmektedir. Bu
konuda dogrudan etkinin yaninda kamu gorevlilerinin ¢evresel kosullarinda
degisiklik yapilmas: seklinde dolayli metotlar da uygulanabilmektedir. Insan
unsurunu degistirebilmek i¢in dolayli veya dogrudan hangi yontemler uygulanirsa
uygulansin kesin bir sonuca ulasmak miimkiin goriinmemektedir. Kisitli bir sonug
elde edebilmek icin bile etkin bir politik gii¢, sistematik ve uzun siireli bir ¢cabaya

gerek duyulmaktadir (Payaslioglu, 2012: 459-464) .

Ancak, bazi hallerde, idarenin tavsiye kararlarini yerine getirmek arzusunda
olmakla beraber, mevzuatinin imkan vermemesinden dolay1 oneriler dogrultusunda
islem tesis edemedigi olaylarinda bulundugunun altinin ¢izilmesi gerekmektedir. Bu
oraninin artarak uluslararasi seviyelere ulasmasi ise, TBMM nin tavsiye kararlarin
takip etmesi ve Kurum Kkapasitesinin artirilarak daha islevsel hale gelmesini
saglayacak yasal diizenlemelerin yapilmasina baglidir

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-vyillik-rapor.pdf).

Yargi kararlarina uyulmasit oranmin bile diisiik oldugu Tiirkiye’de,
kararlarin yaptirim giici bulunmadigi yoniinde bir algi olan Kurumun etkili
olamayacag diisiiniilebilir ancak demokrasi kiiltiiriinlin temelinde yer alan taraflarin
esit haklar ile ¢6zlim odakli anlayis ile hareket ettigi sistemlerde tavsiye karar1 veren
ombudsmanlik kurumunun hukuk devletinin 6nemli bir parcasi oldugu seklinde
degerlendirilmelidir. Ayrica, kurumun idareler karsisindaki tek yaptirimi, Karma
Komisyonca 6zetlenen yillik raporun Genel Kurula sunulmasidir. Bu baglamda milli
irade karsisinda hesap verme sorumlulugu giiciiniin hissettirilmesi tavsiye kararlarina
uyum  konusunda  carpan  etkisi  yapacagr  gorlisii  vurgulanmistir

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2013-yillik-rapor.pdf).

Tavsiye kararlarina uyma oranmin disiikligiiniin sebeplerinin basinda
kurum tarafindan verilen tavsiye kararlari hakkinda degerlendirme yapan idari
makamlarin kimi zaman ¢ok alt diizeyde olmas1 ve iist makamlarin konudan ayritili
bir sekilde haberdar olmamasi ve bu sayede olusan yetki karmasasi gelmektedir. Alt

makamda yer alan kamu gorevlileri sorumluluk alma ve takdir kullanma noktasinda
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cekingen davranabilmekte ve tavsiye kararlarim1 uygulama siirecinde isteksiz

davranabilmektedir.

Ozellikle mali sonuglar1 olan tavsiye kararlarinda kamu personelleri hig risk
almama seklinde bir davranis modeli gelistirmislerdir. Sayistay denetimi gibi mali
denetim sonucunda sorusturma gecirme korkusu personellerin kararlar1 uygulama

siirecinde tereddiitler olusturmaktadir.

Aslinda hukuk devletinde anayasal bir makamin verdigi karar1 uygulayan
kamu personeli hakkinda sorusturma islemine bagvurmak diisiiniilemeyecek bir
seydir. Sayistay denetgisi, i¢ denetgi veya hiyerarsik amir tarafindan uygulanan
tavsiye karari ile ilgili bir denetimde, ombudsmanin goriisiine benimsenmese de
karar1 uygulayan kisiye miieyyide uygulamak ombudsmanlik kurumunun sayginlig
ile bagdagmayacagi gibi kamu gorevlilerin inisiyatif alip sorun ¢ézemeyen karakteri
geregi kohnemis idari yapinin koklesmesine sebep

olmaktadir(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-yillik-rapor.pdf).

Kokli bir yonetim kiiltliriinii yenilik ve degisikliklere adapte etmek cok
kolay olmamaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu ile kiyasladigimiz basarili
ombudsman orneklerinin olduk¢a uzun bir kamu tecriibesi ve koklii gelenekleri
mevcuttur. Anayasal sistem i¢inde toplumun tiim kesimleri tarafindan saygi
gormektedir. Tiirkiye’de oldukg¢a yeni olan Kamu denetciligi Kurumunun da basarili
tilke 6rneklerinden feyz alarak toplumun tiim kesimleri tarafindan saygi gormesi i¢in

kat edecegi oldukga uzun bir yol vardir.
4.8. Kurumun Tanmmirhg ve Kamuoyu Gii¢ Algis1 Alan Arastirmasi

Kurumun yeni olmasi ve kararlarmin tavsiye niteliginde olmasi kurumun
ihtiyac1 olan toplumsal destek i¢in ¢ok fazla miicadele edilmesini gerektirmektedir.
Bu miicadelenin temel ¢ikis noktasi ise bilinirligine yonelik yapilmasi gereken
adimlardir. Bu siirecte ilk adim olarak kurum ile kamuoyu arasindaki en 6nemli arag
olan medya organlarindan etkili bir sekilde destek almak ve kullanmak seklinde

olmalidir.
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Bu kapsamda Kurum tarafindan yapilan ¢alismalar  sunlardir

(https://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/kdk-2014-villik-rapor.pdf);

e Kurumun tanitimini amaglayan kamu spotu hazirlanmig ve 38 ulusal
kanalda 1058 defa yayinlanmistir.

e Kurum tarafindan Ankara’daki medya kuruluslari ziyaret edilmis ve
kurumun c¢alismalar1 anlatilmig ve kurumla ilgili haberlerin medyada
daha fazla kalict olmasi i¢in medya mensuplariyla karsilikli iletisim
¢abasi korunmustur.

e Kamu Basdenetcisi ve diger denetciler cesitli televizyon kanallar1 ve
gazeteler roportajlar vermislerdir.

e 16 Nisan 2014 tarihinde Basin Ankara Temsilcileri ile basin toplantisi
gergeklestirilmistir.

e UNICEF ile isbirligi icerisinde ¢ocuklari kapsayan bir kamu spotu
hazirlanmis ve 164 defa yayinlanmugtir.

e Kurumun vermis oldugu kararlardan giindem olusturacak olanlari
Kurumun internet sitesinde Tiirkge ve Ingilizce olarak yayilanmistir.

e Kurumun internet sitesi isitme engelliler i¢in uyumlu hale getirilmistir.

Bunlarin disinda kamuoyu nezdinde farkindaligi arttirmak ve yeni nesil
medya ve internet araclarini kullanarak daha genis bir kitleye ulagsmak adina
facebook, twitter, instagram ve youtube gibi platformlar aktif bir sekilde kullanildigi
goriilmektedir. Kurumun vermis oldugu tavsiye kararlarinin 6nemli noktalar1 spot
climle haline getirilerek sosyal medyada paylasiimakta ve yeni nesil dijital kiiltiir ve

sosyal medya diliyle daha etkin ¢alisarak dogru hedef kitleye ulagiimaktadir.
4.8.1. Kurumun Tammmirhgina Yonelik Yapilan Alan Arastirmasi

Kamu Denet¢iligi Kurumunun basarili olabilmesi i¢in kurumun goriiniir
olmasi, vatandas nezdinde kuruma yonelik bir farkindaligin olmasi ve vatandaslar
tarafindan kolayca erisilebilir olmas1 gerekmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun
vatandaslar tarafindan aktif bir sekilde kullanilmas1 ve sadece moral yaptirima sahip

olan ombudsmanin verdigi kararlarin kamu kurumlari tarafindan etkili ve hizli bir
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sekilde hayata gegirilmesi biiyiikk 6lgiide kurumun goriiniirliigiiniin fazla olmasina,
kurumun erisilebilir olmasina, ombudsmanin ve personelinin prestijinin yiiksek
olmasma, ombudsmanin diger devlet organlar1 ve sosyal taraflarla iyi iliskiler
gelistirmesine ve ombudsmanin toplum nezdinde tanimnirligi ve giivenilirliginin

yiiksek olmasina baglidir.

Ombudsman kurumu ne kadar bagimsiz, tarafsiz ve saygin olursa olsun, bu
kurumdan yararlanabilme kabiliyetine sahip bireyler olmadig siirece, ombudsmanin
varhigi bir hiikiim ifade etmeyecektir. Bu nedenle, vatandasglar ombudsman ve
basvuru prosediirleri hakkinda bilgilendirilmeli, ombudsman bireyler agisindan kolay
erigilebilir olmali ve bu amacla gerekirse bolgesel veya yerel birimler olugturmali,
sagladigi hizmetler {icretsiz olmali ve tanmitim faaliyetleri ile bu kuruma yonelik

farkindalik artirilmalidir.

Kurumun kamuoyu ile iliskisi baglaminda iizerinde durulmasi gereken en
onemli nokta, kurumun hedef kitlesi olan vatandaslarin yeni bir kurum olan Kamu
Denetciligi Kurumunu ne kadar taniyor ve kurumun isleyisinden ne kadar haberdar
oldugunun tespit edilmesidir. Ciinkii Kamu Denetciligi Kurumu ile vatandaslar
arasinda dongiisel bir iliski mevcuttur. Kamu Denet¢iligi Kurumu sikayet lizerine
harekete gegcen bir kurum oldugu i¢in gorevini yapmasi vatandasin sikayetine
baglidir. Vatandasin sikayeti ise Kamu Denet¢iligi Kurumunu tanimasi ve onun

etkililik giiciine olan inanci ile iligkilidir.

Bu konuda hizmet sunumunda sorun potansiyeli fazla olan Tapu ve
Kadastro Miidiirliigii, Sosyal Giivenlik Kurumu Miidiirliigii ve Gelir Idaresi

Bagkanlig1 gibi ti¢ kurumda alan arastirmasi yapilmistir.

Bu alan aragtirmasinin temel amaci yeni kurulan bir kurum olan Kamu
Denet¢iligi Kurumunun vatandas nezdinde taninirligini tespit etmek ve ydnetim
tarafindan haksizliga ugrayan vatandaslar icin Kamu Denetciligi Kurumu’nun bir

alternatif olarak goriiliip goriilmedigi konusunun arastirilmasidir.

Nitekim bu baglamda Kamu Denetciligi Kurumunun vatandaslar tarafindan

tanmirhi@ini arastiran anket c¢alismasi gerceklestirilerek calismanin daha Onceki
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boliimlerinde teorik ve kavramsal diizeyde ele alinan Kamu Denet¢iligi Kurumu
konusu daha somut bir sekilde ele alinmis olacaktir. Bu sekilde ¢alisma i¢inde teori
ile uygulama arasindaki iliski de saglikl1 bir sekilde iliskilendirilerek istatistiki olarak

simnanmis olacaktir.

4.8.1.1. Kurumun Tanmirh@na Yoénelik Yapilan Alan Arastirmasinin

Amaci ve Onemi

Calisma boyunca en ince ayrintisina kadar anlatilan Kamu Denetciligi
Kurumu’nun gergekten anlatildigr islevlerini yerine getirmesinin ilk kosulu ve belKki
de en 6nemli kosulu bu mekanizmayi1 kullanacak olan vatandasin bu kurumdan
haberdar olmasi ve kurumun giicine olan inancinin kuvvetli olmasidir. Bu yiizden
yapilan alan aragtirmasinin en 6nemli amaci, kamu yonetiminin denetiminde yeni bir
yontem olan ombudsmanlik denetiminin varligindan haberdar olup olmadigim
aragtirmak ve idare karsisinda maruz kalacagi herhangi bir yakinmada bu yontemi bir

secenek olarak gorme potansiyeli var mi sorusuna cevap aramaktir.

Bu amagla yapilan alan aragtirmasmin 6nemi ise 1970°li yillardan beri
Tiirkiye’de tartisilan ve onlarca tez yazilan, goriis bildirilen ve kafa yorulan bir konu
olan {istelik kokleri Tiirk yonetim tarithinde yer alan ve bu topraklardan filizlenerek
diinya sahnesine yayilan bir kurum olan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun uygulamaya
gectikten sonra vatandas nezdinde bir karsiliginin olup olmadiginin ampirik bir
sekilde ¢alismaya konu edinilmesidir. Bu alan arastirmasi sayesinde idarenin kapali,
hantal, mevzuat odakli, kuralc1 yapisi1 karsisinda vatandasin degisim inancinin test

edilmesidir.

4.8.1.2. Kurumun Tanmrhgma Yoénelik Yapilan Alan Arastirmasinin

Hipotezleri

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumu diye bir kurumun varliginin
vatandaglar tarafindan ne kadar bilindigini 6lgmek icin yapilan alan arastirmasinin

hipotezleri sunlardan meydana gelmektedir:
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H1:Kamu Denet¢iligi Kurumu veya diger adiyla ombudsman diye bir kurum
duydum.

H2:Kamu Denetgiligi Kurumunun gérevinin ne oldugunu biliyorum.

H3:Kurum Bag denetgisinin ismini biliyorum.

H4:Kamu Denetciligi Kurumunun hangi makama bagli oldugunu biliyorum.

H5:Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru siirecini biliyorum.

H6:Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvurmamin bir anayasal hak oldugunu
biliyorum.

H7:Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye karart veren bir kurum oldugunu
biliyorum.

H8:Kamu Denetciligi Kurumu, kamuoyunun yakindan takip ettigi giincel
sorunlardan pek ¢cogunu ¢dziime kavusturmustur.

H9:Kamu kurumlarinda yagadigim bir haksizlik karsisinda Kamu Denetciligi
Kurumuna basvururum.

H10:Kamu Denetgiligi Kurumunun yeni bir kurum olmasi sebebiyle
taninirhigini arttirmak i¢in yaymlanan kamu spotunu izledim.

H11:Tiirkiye’de kamu hizmetleri genel kalitesi 1yi diizeydedir.

H12:Tiirkiye’de kamu kurumlart hizmet sunumunda vatandas odakl
davranmaktadir.

H13:Tiirkiye’de kamu hizmeti sunan personel hizmet sunumunda
hakkaniyetle davranmaktadir.

H14:Tiirkiye’de Kamu kurumlar isleyis siirecinde seffafliga ve katilimciliga
onem vermektedir.

H15:Tirkiye’de kamu  kurumlarinin  ydneticileri problem  ¢oziicii
davranmaktadir.

H16:Kamu Denet¢iligi Kurumu hi¢bir makam veya merciden etkilenmeden
bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorev yapmaktadir.

H17:Kamu Denetciligi Kurumunun uygulanabilirligi konusunda genel goriis
olumludur.

H18:Kamu Denetgiligi Kurumu, Tirk Kamu Yonetiminin koklesmis

sorunlarina ¢éziim saglayacaktir.
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H19:Kamu Denetciligi Kurumu giicti ile Tiirkiye’deki insan haklar ihlallerini
ortadan kaldirabilir.
H20:Kamu Denetciligi Kurumu, yonetsel ihtiyaclardan dolay1r degil basta

Avrupa Birligi olmak tizere uluslararasi giiclerin dayatilmasiyla kurulmustur.

4.8.1.3. Kurumun Tanmrhgma Yénelik Yapilan Alan Arastirmasinin

Orneklemi

Arastirmanin orneklemini 05/012016 — 15/01/2016 tarihleri arasinda Konya
Tapu ve Kadastro Miidiirliikleri, Konya Sosyal Giivenlik Kurumu Midiirliikleri ve
Konya Gelir Idaresi Baskanliklarinda hizmet almayr bekleyen 300 vatandas
olusturmaktadir. Tapu ve Kadastro Miidiirliigli, Sosyal Giivenlik Kurumu ve Gelir
Idaresi gibi kurumlarin se¢ilmesinin nedeni, vatandaslarin giindelik hayatinda idare
ile en sik karsilastiklar1 ve yogun is temposu nedeni ile kotii yonetim veya tutum ve
davranigta vatandasin boynunu biikecek hareketlerin yasanmasi potansiyeli tasiyan
yerlerdir. Ayrica Kamu Denetgiligi Kurumu’na gelen basvurularda da bu kurumlar

ana tablonun tist siralarinda yer almaktadir.

4.8.1.4. Kurumun Tanmrhgma Yoénelik Yapilan Alan Arastirmasinin

Veri Toplama Protokolii

Calismada veriler nicel ve nitel olarak iki asamada toplanmistir. ilk asamada
(nicel) calisgmaya katilmaya istekli kisilere anket formundaki sorular okunarak
cevaplar isaretlenmistir. Ikinci asamada ise anket formunu (Ek-3) dolduran kisiler

anket konusu ile ilgili nitel katkilar gerceklestirmislerdir.

4.8.1.5. Kurumun Tanmirhgma Yoénelik Yapilan Alan Arastirmasinin

Veri Toplama Araclari ve Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin tamami vatandaslar tarafindan doldurulan anket formu
aracilign ile elde edilmistir. Anket formu kisisel Ozelliklerin yer aldigi 4 soru,
arastirmaya doniik olarak evet-hayir cevaplarini igceren 10 soru ve likert Olgek
seklinde olusan 10 soru olmak iizere 24 sorudan olusmaktadir. Anketin son kisminda

ise anket sorularinin disinda arastirma konusu ile ilgili ankete katilanlarin eklemek
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istedikleri ve katkida bulunmak istedikleri nitel boliim bulunmaktadir. Bu 20 soru
araciligiyla Tiirkiye’de kamu hizmet kalitesinin durumu ve bu hizmet diizeyinde
vatandaslar i¢in bir hak arama merci olan Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun varliginin
farkindaligi  ve  bilinirligi hakkinda veri toplanmaya calisilmigtir. Likert
6l¢eklendirmede Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum (3),Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklindeki smiflama
kullanilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde ise SPSS 21 programi kullanilmustir.

Sonuglar verilirken yiizdelik, ortalama degerleri kullanilmastir.

Tablo 4.8.°de alan arastirmasinda kullanilan anket formunun giivenirlik

analizi yapilmistir.

Tablo 4.8: Giivenirlik Analizi

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on Sorularin Madde
Alpha Standardized Items Sayisi
0,774 0,806 20

Tiirkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun taninirligr analizi anketi 20
sorudan olusmaktadir. Anketin genel giivenirlilik analizi ise Tablo 4.8'de goriildiigii

tizere 0,774 olarak ¢ikmistir. Bu ise anketin giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.8.1.6. Kurumun Tanmirhgma Yoénelik Yapilan Alan Arastirmasindan

Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Analizi

Calismanin bu kisminda Kamu Denetg¢iligi Kurumunun tanmirligi konusunda
yapilan alan arastirmasindan elde edilen bulgular agiklanacak, daha sonra ise bu

bulgularin analizi yapilacaktir.
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Tablo 4.9: Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet 300 100,0
Erkek 202 67,3

Kadmn 98 32,7
Yas 300 100,0
18-30 54 18,0

31-40 92 30,7

41-50 83 27,7

51-59 52 17,3

60 ve usti 19 6,3
Ogrenim Diizeyi 300 100,0

Ik Ogretim 27 9,0

Orta Ogretim 112 37,3

Meslek Yiiksek Okulu 41 13,7

Universite (Lisans) 112 37,3

Master (Yiiksek Lisans) 6 2,0

Doktora 2 0,7
Gelir Diizeyi 300 100,0

Cok Kot 9 3,0

Koti 83 21,7

Orta 107 35,7

Iyi 91 30,3

Cok lyi 10 3,3

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri Tablo 4.9°da verilmistir.
Calismaya katilanlarin ¢ogunu erkekler (% 67,3) olusturmakta olup, Ankete
katilanlarin % 30,7’si 31-40 yas aras1 bireylerden olusurken, %27,7’si ise 41-50 yas
grubu araliginda yer almaktadir. Ankete katilanlarin cogunlugu gelir durumunu orta
diizey (% 35,7) olarak tanimlamistir. Ayrica aragtirmaya katilanlarin egitim diizeyi

olarak orta 6gretim ve {iniversite mezunlar1 (% 37,3) oransal olarak esit diizeydedir.
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Gorildugi tizere Kamu Denetgiligi Kurumu’nun tanmirhigir ve etkinligi
konusundaki anket c¢alismasina lise ve {iiniversite mezuniyeti diizeyinde egitim
durumuna sahip, orta yas diyebilecegimiz 30-50 yas araligindaki ¢ogunlukla orta

gelir durumuna sahip erkek grubu katilmistir.

Tablo 4.10:Kamu Denetgiligi Kurumu’nun Tanmrhg ile Tlgili Goriisler

Evet Hayir
n n
% %

1. Kamu Denetgiligi Kurumu veya diger adiyla ombudsman diye 116 184
bir kurum duydum. (%38,7) (%61,3)
2. Kamu Denetgiligi Kurumunun gérevinin ne oldugunu 52 248
biliyorum. (%17,3) (%82,7)
3. Kurum Bas denetgisinin ismini biliyorum. 18 282

(%6,0) (%94,0)
4. Kamu Denetgiligi Kurumunun hangi makama bagh oldugunu 62 238
biliyorum. (%20,7) (%79,3)
5. Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru siirecini biliyorum. 24 276

(%8,0) (%92,0)
6. Kamu Denetgiligi Kurumuna bagsvurmamin bir anayasal hak 78 222
oldugunu biliyorum. (%26,0) (%74,0)
7. Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye karari veren bir kurum 56 244
oldugunu biliyorum. (%18,7) (%81,3)
8. Kamu Denetgiligi Kurumu, kamuoyunun yakindan takip ettigi 98 202
glincel sorunlardan pek ¢ogunu ¢oziime kavusturmustur. (%32,7) (%67,3)
9. Kamu kurumlarinda yasadigim bir haksizlik karsisinda Kamu 197 103
Denetgiligi Kurumuna bagvururum. (%65,7) (%34,3)
10. Kamu Denetgiligi Kurumunun yeni bir kurum olmasi sebebiyle 41 259
taninirhgini arttirmak icin yayinlanan kamu spotunu izledim. (%13,7) (%86,3)

Tablo 4.10 gergevesinde; Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumu veya
yaygin adiyla ombudsman kurumunun varligindan haberdar olmadigini belirtenler
anket yapilan grubun % 61,3’linli olustururken, %38,7’lik kesim ise Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulup faaliyete gecmesinden haberdardir. Kamu
Denetciligi Kurumu ismini duyanlarin oram1 % 38,7 iken Kamu Denetgiligi

Kurumu’nun gorevinin ne oldugunu bilenlerin oran1 % 17,3’e diismektedir. Kurum
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Basdenetcisini bilenlerin orani ise olduke¢a diisiik olup % 6’dir. Kamu Denet¢iligi
Kurumu konusundaki taninirlik ve bilgi eksikligine ragmen islevi anlatilan Kamu
Denetgiligi Kurumu’na bagvuru konusunda vatandaslarin oldukca istekli olduklar
goriilmistiir. Bu ¢ercevede Kamu hizmeti alirken karsilagilan herhangi bir haksizlik
veya kotli yonetim Ornegi karsisinda Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvururum
diyenlerin orani ise % 65,7°dir. Kamu Denet¢iligi Kurumuna bagvuru yapmanin

anayasa bir hak oldugunu bilenlerin orani ise sadece %26 dir.

2012 yilinda kurulup ilk sikayet bagvurularinm1 2013 yilinin ilk ¢eyreginde
alan yeni bir kurum i¢in taninma sorunu olmasi ¢ok dogaldir. Ankete katilan
vatandaslarin %61,3’niin Kamu Denet¢iligi Kurumu diye bir kurumun varligindan
haberdar olmamas1 olagan karsilanabilir. Ancak, Kamu Denet¢iligi Kurumu tavsiye
karar1 veren bir kurum olmasi hasebiyle Ombudsmanin kisilik 6zelligi, otoriter giicii
ve sayginligt kurumsal yapmin taninmasinda oOnemli bir faktordiir. Anket
sonuclarinda da goriildiigii tizere Kamu Basdenetgisini duyanlar sadece %6’lik bir

kesimi kapsamaktadir.

Bir diger husus Kamu Denetciligi Kurumuna basvuru hakki konusunda
vatandaslarin bunun bir anayasal hak oldugu konusundaki bilgisizligidir. Aslinda bu
konu sadece Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru hakki olarak diisiinmemek
gerekmektedir. 2017 yilimin basinda bir arastirma sirketinin 1982 Anayasasinda
yapilacak degisiklik ile vatandaslarin anayasayr bilme diizeyini arastiran bir anket

calismas1 bu konuda ¢arpici sonuglar vermistir.

Ug bin hanede yiiz yiize gdriisme yontemiyle gerceklestirilen ‘Anayasa ve
yonetim sistemi’ arastirmasindan ¢ikan sonu¢ Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru
yapmanin anayasal bir hal oldugu konusundaki bilgisizlige paralel ¢ikmistir.
Vatandaglara, hi¢bir uyar1 ve hatirlatma yapmadan, Anayasa’yr tanimlamasin
istedigimizde; %17.5’1 Devletin koydugu kanunlar, %9.1’1 Kanunlar, %7.9’u
Yasalarin tamami, %4.6’s1 Yonetim bicimi, %4.2°si Hak ve Hiirriyetler seklinde
tanmim yaparken, %31.3’1i bu konuda fikir beyan etmemis ya da edememistir.
Anayasa’nin ilk 4 maddesinden bildikleriniz var m1 sorusuna ise %50’ye yakini

cevap verememistir  (http://www.milliyet.com.tr/vatandas-anayasa-dan-bihaber--
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gundem-2382730/). Kamu Denetc¢iligi Kurumuna bagvurunun anayasal bir hak

oldugunu bilenlerin oraninin %26 gibi diisiik bir oranin ¢ikmasi anayasanin geneline

olan hakimiyetin diisiik oldugu bir ortamda normal karsilanabilir.

Bir diger husus, televizyon basinda vakit gecirme oraninin yiliksek oldugu bir
tilkede kamu spotunu izledim diyenlerin oraninin (%13,7) diisiik olmas1 da Kamu
Denetgiligi Kurumu’nun kendini tanitma konusunda daha aktif calismas1 gerektigini

gosteren onemli bir veridir.

Tablo 4.11: Kamu Denetgiligi Kurumu’nu Duyanlar |

Kisisel Ozellikler Kamu Denetciligi Kurumunu Duyanlar
Cinsiyet 116
Erkek 86 (% 74,1)
Kadin 30 (% 25,9)
Yas 116
18-30 29 (% 25,0)
31-40 37 (%31,9)
41-50 27 (%23,3)
51-59 17 (%14,6)
60 ve lstil 6 (%5,2)
Ogrenim Diizeyi 116
Ik Ogretim 2 (%1,7)
Orta Ogretim 17 (%14,7)
Meslek Yiiksek Okulu (On Lisans) 16 (%13,8)
Universite (Lisans) 74 (%63,8)
Master (Yiiksek Lisans) 5 (%4,3)
Doktora 2 (%1,7)
Gelir Diizeyi 116
Cok Kotii 2 (%1,7)
Koti 31 (%26,7)
Orta 31 (%26,7)
Iyi 46 (%39,7)
Cok lyi 6 (%05,2)

Kamu Denetgiligi Kurumu’nu duyan 116 kisinin kisisel o6zelliklerini

inceledigimizde, %74,1’ini erkekler olustururken geri kalan %25,9’unu kadinlar
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olusturmaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu diye bir kurumun varligindan haberdar
olan grup icerisinde yas olarak cogunlugu 31-40 yas arast (%31,9) Kkitle
olusturmaktadir. Ogrenim diizeyi olarak ise iiniversite mezunlar1 (%63,8) etkin
kitleyi olusturmaktadir. Gelir durumuna iyi diyenler (%39,7) ise Kamu Denetgiligi

Kurumunun tanmirliginda agirlikli grubu olusturmaktadir.
Tablo 4.12: Kamu Denetc¢iligi Kurumu’nu Duyanlar 11

Kamu Denetgiligi Kurumunu Duyanlar

Evet Hayir
n n
(%) (%)

1. Kamu Denetgiligi Kurumunun gorevinin 52 64
ne oldugunu biliyorum. (%44,8) (%55,2)
2. Kurum Bas denetgisinin ismini biliyorum. 18 98

(%15,5) (%84,5)
3. Kamu Denetgiligi Kurumunun hangi 62 54
makama bagli oldugunu biliyorum. (%53,4) (%46,6)
4. Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru 24 92
sdrecini biliyorum. (%20,7) (%79,3)
5. Kamu Denetgiligi Kurumuna basvurmamin 78 38
bir anayasal hak oldugunu biliyorum. (%67,2) (%32,8)
6. Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye 56 60
karari veren bir kurum oldugunu biliyorum. (%48,3) (%51,7)
7. Kamu Denetgiligi Kurumu, kamuoyunun 46 70
yakindan takip ettigi glincel sorunlardan pek (%39,7) (%60,3)
¢ogunu ¢oziime kavusturmustur.
8. Kamu kurumlarinda yasadigim bir 73 43
haksizlik karsisinda Kamu Denetgiligi (%62,9) (%37,1)
Kurumuna basvururum.
9. Kamu Denetgiligi Kurumunun yeni bir 41 75
kurum olmasi sebebiyle taninirligini (%35,3) (%64,7)
arttirmak i¢in yayinlanan kamu spotunu
izledim.

Kamu Denet¢iligi Kurumunu diye bir kurumdan haberi olan 116 kisi i¢inde
neredeyse yarisina yakini (%55,2) Kurumun gorevinin ne oldugunu bilmemektedir.
Grubun %84,5’1 ise Kurum Basdenetgisinin ismini bilmemektedir. Ankete katilip

Kamu Denetciligi Kurumunu duyanlarin yaklasik yarist Kurumun hangi makama
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bagli oldugunu (%53,4) bildigini sdylemislerdir. Kamu Denetciligi Kurumuna
basvuru siirecini bilenlerin oranmi (%20,7) ise oldukca diisiiktiir. Kuruma basvuru
yapmanin anayasal bir hak oldugunu bildigini sOyleyenler ise grubun (%67,2)
yarisindan fazla bir kismini olusturmaktadir. Grubun yarisindan biraz daha diisiik
kismi (%48,3) kurumun tavsiye karart veren bir kurum oldugu konusunda bilgi
vermislerdir. Kurumun tanmirligimi arttirmak ic¢in basin yayin yolu ile yaymladig
kamu spotunu ise grubun sadece %35,3’li tesadiif etmistir. Kurumu duyanlarin
%62,9’u ise kamu hizmeti alirken yasayacaklar1 herhangi bir haksizlik karsisinda

Kuruma bagvuracaklarini belirtmislerdir. (Tablo 4.12)

Biraz 6nce de bahsettigimiz gibi daha dnce Kamu Denetciligi Kurumu diye
bir kurumun varligindan haberi olup ta Kurum Basdenet¢isinin ismini bilmeyenler
oranlar1 arasindaki farklilik Basdenet¢inin kurumu tanitilmasinda ve bilinirliginin

arttirillmasinda daha fazla gayret iginde olmasini gostermektedir.

Tablo 4.13: Kamu Denetciligi Kurumu’nu Duyanlar 111

Kisisel Ozellikler "Kamu Denetciligi Kurumunu Duyanlar
(Universite Mezunlar)
Cinsiyet 74
Erkek 58 (%78,4)
Kadin 16 (%21,6)
Yas 74
18-30 23 (%31,1)
31-40 24 (%32,4)
41-50 16 (%21,6)
51-59 9(12,2)
60 ve iistll 2(2,7)
Gelir Diizeyi 74
Cok Kotii 1(%1,4)
Kotii 24 (%32,4)
Orta 17 (%23,0)
Iyi 31 (%41,9)
Cok Iyi 1(%1,4)

Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun varligindan haberdar olan 116 kisinin

%63,8’in1 olusturan 74 kisi liniversite mezunudur. Kamu Denet¢iligi Kurumunu



331

duyan grubun énemli bir ¢ogunlugunu olusturan iiniversite mezunlarinin demografik
Ozelliklerine baktigimizda, %78,4°ii erkek, %21,6’s1 kadindir. Yas gruplarina
baktigimizda Kamu Denetgiligi Kurumu’nu duyan iiniversite mezunlarmin %32’si
31-40 yas araliginda, %31°1 ise 18-30 yas araliginda yer almaktadir. Son olarak gelir
diizeyine baktigimizda buradaki dagilim iyi ve kotii arasinda dagilim gostermektedir.

%42’sinin  gelir durumu 1yi kategorisinde %32’sinin ise kotii gelir durumu

kategorisinde yer almaktadir. (Tablo-4.13)

Tablo 4.14: Kamu Denetc¢iligi Kurumu’na Bagvuru |

Kamu Denetgiligi Kurumuna Basvuru

Evet Hayir
Cinsiyet 197 (%65,7) 103 (%34,3)
Erkek 129 (%65,5) 73 (%70,9)
Kadin 68 (%34,5) 30 (%29,1)
Yas 197 (%65,7) 103 (%34,3)
18-30 32 (%16,2) 22 (%21,4)
31-40 66 (%33,5) 26 (%25,2)
41-50 52 (%26,4) 31 (%30,1)
51-59 38(19,3) 14 (%13,6)
60 ve Ustu 9 (%4,6) 10 (%9,7)
Ogrenim Diizeyi 197 (%65,7) 103 (%34,3)
ilk Ogretim 20 (%10,2) 7 (%6,8)
Orta Ogretim 74 (%37,6) 38 (%36,9)

Meslek Yuksek Okulu
Universite (Lisans)

24 (%12,2)
71 (%36,0)

17 (%16,5)
41 (%39,8)

Master (Yuksek Lisans) 6 (%3,0) 0
Doktora 2 (%1,0) 0
Gelir Diizeyi 197 (%65,7) 103 (%34,3)
Cok Kot 4 (%2,0) 5 (%4,9)
K&t 56 (28,4) 27 (%26,2)
Orta 69 (35,0) 38 (%36,9)
lyi 60 (30,5) 31 (%30,1)
Cok lyi 8 (%4,1) 2 (%1,9)

Kamu denet¢iligi Kurumuna bagvurma konusunda kisisel 6zellikler analiz
edildiginde, kamu hizmeti alirken karsilagilan haksizlik karsisinda Kamu Denet¢iligi

Kurumuna bagvurmayi diistinen 197 kisinin % 65,5’in1 erkekler olusturmaktadir. 197
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kisinin yas grubundaki agirliga baktigimizda 31-40 yas aras1 %33,5’1 yani 66 kisi ile
bas1 ¢ekerken ikinci sirada 41-50 yas araligindaki 52 vatandasin (%26,4), ii¢lincii
olarak ta 51-59 yas araligindaki 38 vatandasin (%19,3) oldugunu goérmekteyiz.
Goriildiigii iizere orta yas olarak siniflandirabilecegimiz 31-50 yas arasindaki
vatandaslar yeni kurulan bir kuruma basvurmaya istekli olduklar1 anlasilmaktadir.
Basvurmay1 diisiinenleri 6grenim durumlarina gore siniflandirdigimizda ise soyle bir
tablo ile karsilasmaktayiz. Lise mezunlarini da kapsayan orta 6gretim mezunlar ile
liniversite mezunlar1 ayn1 seviyede bagvurmay1 diistinenler arasinda yer almaktadir.
74 vatandas (%37,6) orta 6gretim mezunu ilk sirada yer alirken onu ¢ok az bir farkla
71 vatandas (%36,0) ile tiniversite mezunlari izlemektedir. Siyasetteki gelismeleri,
giincel degisiklikleri aktif olarak izleyip, degerlendirip ve sorgulamasi gereken kesim
olan okumus kesim olan {iniversite mezunlar1 ve lise mezunlari Kamu Denet¢iligi
Kurumuna bagvurmayi diisiinenlerin %73,6’sin1 olusturmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumuna bagvurmayr diisiinenleri son olarak gelir durumlarma gore
inceledigimizde ise orta diizeyde gelire sahip oldugunu beyan edenler bagvurmay1
diisiinenlerin neredeyse %70’ini olusturmaktadir. Kamu Denetgiligine bagvurmam

diyenlerin i¢inde de orta gelir grubuna girenler (%36,9) ¢ogunlugu olusturmaktadir.
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Tablo 4.15: Kamu Denetciligi Kurumu’na Bagvuru ||

Kisisel Ozellikler "Kamu Denetciligi Kurumunu Duyanlar
(Universite Mezunlarr)
Cinsiyet 71
Erkek 53 (%74.6)
Kadmn 18 (%25.4)
Yas 71
18-30 26 (%36.6)
31-40 24 (%33.8)
41-50 13 (%18.3)
51-59 7 (%10)
60 ve tistil 1 (%1.3)
Gelir Diizeyi 71
Cok Kotii 1(%1.3)
Kotii 24 (%33.8)
Orta 21 (%29.8)
Iyi 24 (%33.8)
Cok Tyi 1(%1.3)

Kamu kurumlarindan hizmet alirken haksizliga ugradiginda veya hakkaniyete
aykirt bir tutum ile karsilastiginda Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvurmayi diisiinen
ankete katilan vatandaslarin arasinda tniversite mezunlarmin (71 kisi) kisisel
ozelliklerinin ayrintisina girdigimizde 53 kiginin erkek (%74,6), 18 kisinin ise
(%25,4) kadin oldugu goriilmektedir. Kuruma bagvurmayi diisiinen {niversite
mezunlarindan 26 kisi (%36,6) 18-30 yas araliginda, 24 kisi (%33,8) ise 31-40 yas
araliginda, 13 kisi (%18,3) ise 41-50 yas aralifinda yer almaktadir. Kuruma
bagvurmayr diislinen {iniversite mezunlarinin gelir durumuna baktigimizda
cogunlugun 1iyi, kotii ve orta arasinda dagildigin1 gérmekteyiz. Gelir durumuna iyi ve
kotii diyenler esit diizeyde olup 24 er kisidir (%33,8), gelir durumuna orta diizeyde
diyenler ise 21 kisi (%29,6) dir. (Tablo-4.15)

Goriildigi iizere geng niifus, kamu yonetiminin denetiminde c¢agdas bir
yontem olan Kamu Denetgiligi Kurumu’nun etkinligine inanmaktadir. Ankete katilan

18-40 yas araligindaki yaklasik %70 kisi herhangi bir haksizlik veya hakkaniyete
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uymayan bir davranis veya islem ile karsilastiginda yeni bir kurum olan Kamu

Denetgiligi Kurumu’na bagvurmayi diisiindiiklerini sOylemistir.



Tablo 4.16:Tiirkiye’de Kamu Hizmet Kalitesi

1. Tiirkiye’de kamu hizmetleri
genel kalitesi iyi diizeydedir.

2. Tiirkiye’de kamu kurumlari
hizmet sunumunda vatandas
odakli davranmaktadir.

3. Tiirkiye’de  kamu  hizmeti
sunan personel hizmet
sunumunda hakkaniyetle
davranmaktadir.

4. Turkiye’de Kamu kurumlan
isleyis sirecinde seffafliga ve
katilimciliga 6nem vermektedir.
5. Tiirkiye’de kamu kurumlarinin
yoneticileri problem ¢6ziici
davranmaktadir.

6. Kamu Denetciligi Kurumu
hicbir makam veya merciden
etkilenmeden bagimsiz ve
tarafsiz  bir sekilde gorev
yapmaktadir

7. Kamu Denetciligi Kurumunun
uygulanabilirligi konusunda
genel goriis olumludur.

8. Kamu Denetgiligi Kurumu,
Tiirk Kamu Yonetiminin
koklesmis sorunlarina ¢6ziim
saglayacaktir.

9. Kamu Denetgiligi Kurumu
glici ile Tirkiye’deki insan
haklan ihlallerini ortadan
kaldirabilir.

10. Kamu Denetgiligi Kurumu,
yonetsel ihtiyaglardan dolayi
degil basta Avrupa Birligi olmak
lizere uluslararasi giglerin
dayatilmasiyla kurulmustur.

Kesinlikle
Katilmiyorum
(1)

=

(%)
14
(%4,7)
36
(%12)

30
(%10,0)
42

(%14,0)

21
(%7,0)

21
(%7,0)

(%3,4)

28
(%9,3)

(%2,7)

15
(%5,0)

Katilmiyorum
(2)

n
(%)
91
(%30,3)
95
(%31,7)

101
(%33,7)
86

(%28,7)

74
(%24,7)

72
(%24,0)

23
(%19,8)

63
(%21,0)

77
(%25,7)

97
(%32,3)

Ne Katiliyorum
Ne
Katilmiyorum

n
(%)
87
(%29,0)
93
(31,0)

116
(%38,7)
116

(%38,7)

93
(%31,0)

145
(%48,3)

61
(%52,6)

133
(%44,3)

162
(%54,0)

96
(%32,0)

3)

Katiliyorum
(4)

n
(%)
97
(%32,3)
71
(%23,7)

46
(%15,3)
52

(%17,3)

91
(%30,3)

56
(%18,7)

22
(%19,0)

72
(%24,0)

48
(%16,0)

75
(%25,0)
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Kesinlikle
Katiliyorum
(5)

X S
&3

(

[EEN
[EEY

(%3,7)

(%1,7)

(%2,3)

4

(%1,3)

21
(%7,0)

6

(%2,0)

%5,2)

(%1,3)

(%1,7)

17
(%5,7)
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Kamu Denetgiligi Kurumu, kamu hizmeti alan vatandasin yasadigi koti
davranig veya haksizlik karsisinda bagvurulan bir kurum olmasi sebebiyle kamu
yonetiminin genel hizmet kalitesi Kamu Denet¢iligi Kurumuna yapilacak basvuru
diizeyini etkileyecek dogrudan faktorlerdendir. Bu ¢ergevede iilkedeki kamu hizmet
kalitesi adi1 altinda kamu personelinin davranis sekli, kamu yonetimi ve vatandas
iligskisinin niteligi gibi unsurlarin vatandas nezdindeki diizeyinin tespit edilmesi de
Onem tagimaktadir. Anket calismamizin ikinci boliimiinde bu c¢ercevede sorulan
sorularin besli likert 6lgeginde cevaplart analiz edildiginde elde edilen bulgular

Tablo 16°da yer almaktadir.

Buna gore, calismaya katilanlarin %36°s1 Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin
kalite diizeyini iy1 seviyede oldugunu diisiinmekte iken, %43,7’s1 ise kamu hizmeti
sunumunda vatandas odakli davranilmadigi konusunda goriislerini bildirmislerdir.
Grubun %43,7’si kamu hizmeti sunan personelin hakkaniyetli davranmadigini,
%42,7’si yonetimin seffaf ve acik olmadigini soylemislerdir. Kamudaki yoneticilerin
problem ¢oziicii davranip davranmadiklar1 konusundaki soruya ise %37,3 orandaki

katilimci olumlu cevap vermistir.

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun kurulmasina kars1 elestirel tutum izleyenlerin
onemli arglimanlarindan biri olan kurumun i¢ dinamiklerden ve ihtiyaglardan degil
Avrupa birligi gibi dis dinamiklerin baskilariyla kuruldugu konusu calismamiza
katilan vatandaglara soruldugunda vatandaglarin %38,3’i  kurumun Avrupa

Birligi’nin dayatma ve telkinleriyle kuruldugu konusunda goriis belirtmislerdir.

Anketin son kisminda caligmaya katilanlara eklemek istediginiz bagka
hususlar baglig altinda vatandaglar tarafindan gelen nitel katkilar1 analiz ettigimizde
¢ikan sonugclar1 su sekilde ifade edilebilir:

e Bu tiir, kamu y0Onetimini denetleyen pek ¢ok kurum var ve yenileri de

kurulmakta ama bu kurumlarin kurulma gerekgeleri olarak goriilen kotii

yonetim olgularinin ve kamu hizmet kalitesindeki zafiyetlerin giderilmesinin
daha oncelikli olmasi gerektigi,

e Tirk kamu yonetiminin yapist geregi Kamu Denet¢iligi Kurumu gibi

tavsiye karar1 veren kurumlarin ¢aligma sistemine uygun olmadigi, boyle yeni
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yapilanmalarin yerine idari yargi sisteminin gili¢lendirilmesinin vatandaglar
acisindan daha faydali olacagi,

e Kamu denet¢iligi Kurumunun vatandas nezdindeki tanmirlik sorununun
giderilmesi i¢in kamu hizmeti veren kurumlarda bilgilendirme hizmeti
yapilmas1 gerektigi,

e Kamu yonetiminin denetlenmesinde o kadar kurum varken yeni bir
kurumun daha agilmasi biirokrasiyi arttirmaktan baska bir seye sebep
olmayacagi,

e Kurumun adi gorsel ve yazili medyada ombudsmanlik olarak yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Ombudsmanlik Tiirkce olmayan bir kelime o
yiizden kurumun islevini vatandasa daha iyi algilatabilecek Kamu Denet¢iligi
Kurumu olarak yayginlastirilmasinin daha yararli olacagi,

e Kamu Denet¢iligi Kurumu daha aktif olabilmesi ve vatandas tarafindan

daha iyi taninabilmesi i¢in daha fazla yerde teskilatlanmasi gerektigi,

Anket calismasindaki bulgular, hipotezler ¢ergevesinde incelediginde genel

anlamda ¢ikarilan sonuglar su sekildedir;

Kamu Denetgiligi Kurumu’nun yeni kurulan bir kurum olmasi nedeni ile
denetim sisteminin en 6nemli bileseni olan vatandaglar tarafindan tam olarak
taninmamaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumunun giici Kamu Basdenetcisinin
otoriter giici ve giicli imaj1 ile dogru orantilidir. Anket sonuglarina
baktigimizda Kamu Basdenetc¢isinin isminin bilinmedigi bir durumda Kamu
Denet¢iligi  Kurumunun etkinliginin saglanamayacagir agiktir. Kamu
Denetgisi, kamu vicdaninin gozii ve kulagi konumundadir. Biitiin toplum
katmanlarina demokrasi diisiincesinin yayilmasin, erdemli ve adil toplum
diizeninin gelistirilmesinde yapici nitelikte katki sunabilecek bir aktordiir.
Yiizyillar siiren bir savas sonucunda elde edilen hak ve Ozgiirliiklerin
korunmasinda, koklesmesinde oncii rolii vardir. Sahip oldugu erdem ve ahlak
ile vatandaglara ornek olacak olan ombudsman yaptirimi: olmayan bir

kurumun kararlarina uygulama giicii veren ombudsmanin 6nemi ile orantili
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olan Kamu Denetg¢iligi Kurumu Bas denet¢isinin kamuoyunda daha 6n planda
olarak kurumunun kamuoyu gii¢ algisim1 katmerlendirmek zorundadir.

Cagdas demokratik hukuk devletleri arasinda ombudsmanlik miiessesinin
bliyiik 0lclide gelismesinin nedeni, ombudsmanin kamuoyunu c¢ok kolay
etkileyebilme giicliniin olmasidir. Bu sayede ombudsman gerekli gordigii,
durum ve zamanlarda bu giiciinii yiiritme organma karsit bir koz olarak
kullanabilmektedir. Bu yilizden, kurum, vatandaslar tarafindan tanimmama
sorununu daha kapsamli ve etkili iletisim stratejileri ile gidermek zorundadir.
Vatandaslar kurumu ve kurumsal bilgileri tanimasa ve bilmese de boyle
islevleri olan bir kuruma basvurma niyetlerini ve isteklerini belirtmislerdir.
Ankete katilan vatandaslarin yaris1 genel kamu hizmet kalitesini iyi bulurken,
yonetimin vatandas odakli davranmadi@ini, hizmet sunucularin hakkaniyete
onem vermediklerini, seffaflik ve agiklik ilkelerini gbz ardi ettiklerini
sOylemislerdir.

Gilinlimiizde biitiin devletler hukuk devleti olarak anilmak istemektedirler.
Demokrasinin kurulmasinda, gerceklestirilmesinde, kalitesinin
yiikseltilmesinde, saglamlastiriimasinda ve pekistirilmesinde ¢ok dnemli bir
rolii bulunmaktadir. Ancak hizmet sunum siirecinin rasyonellestirilmedigi bir
kamu yonetimi karsisinda yeni kurulan, demokratik ve hukuk devleti
Ozelliklerine vurgu yapan, insan haklari ihlallerini onleyecek, kotii yonetim
uygulamalarini bertaraf edecek ombudsmanlik gibi yeni kurumlara 6nyargili
bakmakta ve bagarili olacagina inanmamaktadir. Vatandasi, giindelik kamusal
hayatina sirayet eden o kadar fazla kotli yonetim uygulamalari ile karsilagiyor
ki, kamu yOnetiminin postmodern doneme hazirlayan yeni uygulamalar
hayata gectiginde asilmasi zor bir 6nyargi ile bakiyor siirece.

Vatandaglarin devlet i¢in degil, devletin vatandas i¢in var oldugu anlayisinin
yerlesmesi i¢in gerceklesen zihniyet degisikligine biirokrasinin hala uyum
saglayamadig1 goriilmektedir. Bu zihniyet devrimine vatandas acisindan
bakarsak Tiirk kamu yOnetiminin koklesmis sorunlarinin ¢oziilecegine olan
baskin bir inancin olmadigr goriilmektedir. Dogaldir ki, Kamu Denetciligi

Kurumu elindeki sihirli degnekle tiim yonetimsel sorunlar1 ¢ézecek bir giice
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sahip degildir. Bu ylizden Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasina,
kurumlarn tek tek ele almak yerine biitiinciil bir yonetsel reformun bir asamasi
olarak bakmak daha saglikli neticeler verecektir. Kamu yonetimi alaninda
coziilecek cok sorun olmakla beraber Tiirkiye artik postmodern kamu
yonetiminin araclarini ve uygulamalarimi kendi yonetim kiiltlirline adapte
etmeye baglamistir. Bu mekanizmalarin kamu yonetiminde uygulamaya
baslamasindan daha 6nemli olan husus bu kurumlarin gostermelik birer
kurum olmalarindan ziyade tarafsiz ve basarili bir sekilde uygulanmalar1 ve
devletin, vatandasin hizmet kar1 oldugu diisiincesinin kagit istiindeki bir
gerceklik olmadiginin ispat edilmesi gerekmektedir.

Vatandaslarin biiyiilk bir boliimii tavsiye karar1 veren bir kurumun
islevselligini iist seviyelerde olmayacagi goriisiinii paylasiyor. Aslinda
Ombudsmanin en 6nemli 6zelliklerinden biri kararlarinin yaptirimi olmayan
tavsiye karar1 seklinde olmasidir. Bu konuda yapilan bir benzetme konuyu
etraflica agiklamaktadir. “Ombudsman, bek¢i kopegi gibidir. Havlar ama
1sirmaz.” Ombudsman ile ilgili ¢ok giizel bir benzetmedir. Ombudsman
vatandastan gelen sikayet iizerine sikayet konusu islem, eylem, tutum ve
davranis1 inceler, arastirir ve ilgili idareye kararini gonderir, idare yerine
karar alamaz, islemi yapan kamu gorevlisi hakkinda herhangi bir cezai
yaptirimda bulunamaz ama hukuka ve hakkaniyet uymayan kurumu ifsa eder,
kamuoyu olusturarak moral yaptirnm uygular. Ombudsmanin biraz Once
yaptigimiz benzetmedeki gibi havlama 6zelligi bazen cezai yaptirimdan daha
fazla etkili olur.

Ankete katilanlarin 6nemli bir kismi kurumun ig¢sel dinamiklerden c¢ok
Avrupa birligi tlyelik miizakereleri ¢ergevesinde bir dayatma olarak
kuruldugunu diistinmektedir. Aslinda bu husus Tirkiye’nin yonetim
yapisinda ¢ok sik rastlanilan bir durumdur. Kamu ydnetiminde yeni bir
orglitsel yap1 insas1 siirecinde vatandasin ortak goriisii her zaman bunun dis
giiclerin dayatmasi veya tavsiyesi ile hayata geldigi ve higbir zaman milli
menfaatler amacima calismayacagi seklindedir. Belki de bu Tanzimat’tan
baslayan reform siirecinin bir yansimasidir. Bir reform hi¢bir zaman igsel

dinamikler neticesinde olusamaz illa ki bir dig parmak aranir. Oysaki Kamu
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Denetciligi Kurumunun niiveleri kendi tarihimizin kalbinde yer almaktadir.
Seyh Edebali’nin “Insan1 yasat ki devlet yasasin” sozii ile ete kemige biiriinen
devlet gelenegimizde devlet —vatandas arasindaki iletisim kanallar1 her zaman
acik kalmistir ve vatandasin yakinmalarina ve sizlanmalarina her zaman
onem verigsmistir. Bu ylizden Kamu Denetgiligi Kurumu yonetsel
ihtiyaclardan degil Avrupa birligi gibi uluslararasi giiclerin dayatmasi ile
kuruldu  Onermesine  verilen cevaplarin  ¢oklugu  giivensizlikten
kaynaklanmaktadir.

Kamu Denetciligi Kurumunun en 6nemli 6zelligi tarafsiz olabilmesi veya
tarafsiz  oldugunu inandirmasidir. Vatandas, Kamu Basdenetcisinin
tarafsizligi konusunda silipheye diiser ise Kamu Denetciligi Kurumuna
basvurmay1 diisiinmez. Ankete katilan vatandasglar herhangi bir haksizlik
karsisinda Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bagvurmayi bir secenek olarak
diisiindiigiiniin beyan etmislerdir. Yeni kurulan ve emekleme dénemindeki
kurumun vatandaslar i¢in giiclii bir se¢enek olarak kalmasi tarafsizligini
korumasina veya tarafsizligini inandirmasi ile yakindan iligkilidir. Kamu
Basdenetcisi siyaset ile iligkisinde politik pazarligin kurbani olmadan
vatandaslarin sorunlarin1 ¢6zmede basarili olabilmesi siyaset iistii kimligi
olusturmasina siki sikiya baglhidir. Kamu Denetgiligi Kurumu bu sayede
Devlet ve vatandas arasindaki uzun siiredir var olan giicenikligi giderecek bir
potansiyeli biinyesinde tasimaktadir. Ko6tli yonetim uygulamalarn ile
vatandasin goziinde hantal, i3 yapmayan, verimsiz ve tarafli kamu yonetimi
anlayisint yikarak devletin bir toplam kalite yoOnetimi araci gorevini de
dolayl1 yoldan iistlenmis olacaktir.

Ombudsmanlik etimolojik olarak Isve¢ diline ait bir kelimedir ve vekil,
delege anlamina gelmektedir. Tiirkcede bu kelimeyi bire bir karsilayacak bir
kelime bulunamadiginda ombudsmana en yakin olarak kamu hakemi, kamu
danmismani, halk sozciisii, kamu denetcisi gibi kavramlar tartisiimis ve
ombudsmanlik kelimesini karsilayacak en yakin kelime olarak Kamu
Denetgisi yasa koyucu tarafindan uygun goriilmiistiir. Ankete katilan
vatandaslardan biri ombudsmanlik gibi yabanci kokenli bir kelimenin kamu

denetgisine gore daha yaygin kullanilmasinin vatandagin bu kurumun islevleri
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ve giiciiniin algilatilmas1 konusunda sorun yarattig1 tespitinde bulunmustur.
Bizce de Kamu Denetcisi kelimesinin daha sik kullanimi hem kurumun
islevini daha kolay benimsetecek bir etkiye sebep olur hem de vatandasin bu
kurumu tanimas1 daha kolaylasir.

Toplumda, yonetim tarafindan yapilan haksizliklara karsi ¢cok gesitli sikayet
yollar1 bulunmasina ragmen, bu yollar toplumun en bilgili ve en varlikl
kesimince kullanilmaktadir. Bu kesimin disinda kalan genis kitleler ise korku
ve bilgisizlik sebebiyle boyle bir hukuki siireci baslatmayr goze
alamamaktadirlar. Bunun neticesinde de haklarini arayamamakta ve hatali ya
da art niyetli uygulamalar sonucunda magdur duruma diismektedirler.
Ombudsman tam da bu asamada devreye girer ve bir nevi sosyal hizmet
uygulayicist rolii ile savunmasiz konumda bulunan ve devletinden baska
kimsesi olmayan vatandasi korumasi altina alir. Anketimizde de goriildigi
tizere herhangi bir haksizlik karsisinda Kamu Denetciligi Kurumuna
basvurmay1 diisiinenlerin demografik 06zellikleri incelendiginde sadece
varlikli, okumus kesimin degil orta sinif tabir ettigimiz toplumun itici giiciinii
olusturan orta veya orta-iist kesimi ve lise mezunu ve iiniversite mezunlarinin
ombudsmana  bagvurmayr  diisiinenlerde  ¢ogunlugu  olusturduklar
gorilmektedir.

Vatandasin, Kamu Denet¢iligi Kurumu ile ilgili ve kurumun tanmirhigin
artmasi ile ilgili en 6nemli tavsiyelerinden biri de kurumun farkli bolgelerde
teskilatlanmas1 gerektigi konusundadir. Bu konuda yasa koyucu tarafindan
Kamu Denet¢iligi Kanununun 4 iincii maddesinin 4 iincii fikras1 “Kurum,
gerekli gordigii yerlerde biiro acabilir” ifadesi ile biiro agma yetkisi
verilmistir. Biiro acar yerine biiro agabilir ifadesinin kullanilmasi gelecek
bagvurularin  yogunlugunun hangi bdlgelerden olacaginin  tahmin
edilemediginden kaynaklidir. Bu konuda kuruma bir esneklik taninmistir.

Kurum basvuru yogunluguna gore biiro agacaktir.
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SONUC

Birey ve devlet arasindaki iliskiler nasil diizenlenmelidir sorusu modern
devletin temel konularindan birisidir. Bu soruya verilen cevabin zaman igerisinde
gecirdigi evrim, kamu hizmetini saglayan idarenin gegirdigi degisimi de bizlere
anlatmaktadir. Giiniimiizde idarenin demokratik ve hukuka bagli yonetim anlayis1 ile
katilime1, seffaf, insan hak ve Ozgirliiklerini esas alan, hizmetlerinde halka
yakinligin, diirtstliigiin ve verimliligin egemen oldugu bir kimlige biirlinmeye

basladig1 goriilmektedir.

Cagdas diinyada insanlar devleti, artik “giivenliklerinin saglanmasinin bir
bedeli olarak 6zgiirliiklerini biitiinliyle devrettikleri ve otoritesine baglandiklar1 bir
“leviathan” olarak degil, daha giivenli ve daha mutlu yasamanin bir araci olarak”
gormektedirler. Bu cercevede ozellikle devleti, birey ve toplum disinda farkli bir
yerde, tepede goren anlayislar insanlik agisindan biiyiik hiisranlarla sonuglanmis ve
devlete bakisi degiserek devlet, insan ile tanimlanir bir yap1 kazanmistir. Dolayisiyla
giintimiizde devletin insana huzur ve mutluluk veren bir kurum oldugu ve bu nedenle
de insan haklarma dayanmak zorunda oldugu anlayis1 egemendir. Nitekim
ombudsmanlik kurumu da bu yeni “mutlu devlet” modelinin gerceklestirilmesini

saglayan araglardan biridir.

Bir hukuk devletinde idarenin bireylerin ve topluluklarinin temel hak ve
Ozgiirliiklerini ihlal eden islemi yargisal denetime tabidir. Ancak temel hak ve
ozgurliikler sadece idarenin islem ve eylemleri ile ihlal edilmez, ayn1 zamanda
idarenin eylemleri olarak goriilen tutum ve davranislari ile de ihlal edilebilir. Hatta
daha fazla idarenin tutum ve davranisi ile hak ihlallerine rastlanilmaktadir. Bu
durumda temel hak ve ozgiirliiklerin korunmas: konusunda yargisal denetim tek

basina yeterli degildir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, idari yarginin agikta biraktigi idarenin tutum ve
davraniglarin1 hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden de denetime tabi tutarak
vatandaslarin temel hak ve 6zgiirliikleri koruma konusunda idari yargiy1 tamamlayici
bir fonksiyon gormekte ve idari yarginin is yikiinii hafifleterek daha verimli karar

alma siirecini etkilemektedir.
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Kamu yonetiminde ¢agdas denetim ilkelerinin uygulanabilmesi i¢in 6nemli
bir kurum olan ombudsmanlik, hukuka uygunlugun yaninda yerindeligin de
denetlenebilmesi ve bodylece genis anlamda mesruiyetin saglanmasi agisindan
islevseldir. Tavsiye kararlarinin, parlamento denetiminin etkinlestirilmesi ve
toplumsal kabuliin saglanmasi gibi gii¢clii yonleri vardir. Ombudsman, tekil
durumlarda ¢6ziim sunmaktan oOte genel uygulamalarin kamu gorevlilerince
igsellestirilmesini  saglama amaciyla, vatandas odakli bir anlayisin hayata
gecirilmesine destek olabilecek 6nemli bir kurumdur. Bu degerlendirmeler 1s1g1nda
Ombudsmanlik kurumlarinin asil islevinin yine tavsiye kararlarinda aranmasi

gerekmektedir.

Diger denetim yontemleriyle birlikte calisabilmesi ve diizenleme disinda
kalan konularda bile yurttaslar1 yalniz birakmamasi, tavsiye zirhina siginarak kamu
yonetiminin biitiin unsurlarina niifuz edebilmesine baglidir. Ombudsman tavsiyeleri,
yol gostererek yanliglarin yine kamu yoOnetimince diizeltilmesini saglamaktadir.
Yonetim, Ombudsman goriisleri dogrultusunda yine idare hukuku araglarim
kullanarak ¢o6ziim sunmaktadir. Yaptirimi olmayan tavsiyeler, denetim bigiminin
Ozlinde yer almakla birlikte, uygulamada ortaya c¢ikabilecek sorunlarin da
merkezindedir. Tavsiye kararlarinin  kamu  yOnetimince uygulanmasinin
kurumsallagtirilmasi, Ombudsmanin sahip oldugu dolayl giiglerin yaninda, yonetsel
— siyasal sistemde bazi temel Ozelliklerin varligint ve toplumun belirli bir biling

diizeyinde bulunmasini gerektirmektedir.

Ombudsmanlik kurumu, kuruldugu andan itibaren her tiirlii sorunu ¢ozen,
halkin yonetime olan giivenini ve destegini saglayan, baska bir deyisle biitiin
sorunlarin  ¢éziimii i¢cin elindeki sihirli degnegi olan bir yap1 olarak
distiniilmemelidir. Diger kamu kurumlarindan farksiz olarak vatandaslarin
isteklerine istenilen Ol¢iide yanit verdigi oranda ve {lizerinde faaliyet gdsterdigi
hukuki diizenin kendine izin verdigi Ol¢lide beklentileri karsilayacak bir 6zellik
gostermektedir. Ombudsmanlik kurumu, idare ile uyusmazlik yasayan bireyler igin
bagvurulabilecek ve sonu¢ alma noktasinda etkili olan onemli bir kurumdur.
Ombudsmanin idare ile miizakere olanaginin olmasi, toplum nazarinda prestijli bir

konumda bulunmasi ve medya ile iliskileri onun basarisindaki basat faktorlerdir.
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Halkin sikayetlerinin, sikayete neden olan kurumlar tarafindan degil de o kurumlar
denetleme yetkisine sahip, siyasallasmamis bir kurum tarafindan incelenmesi

ombudsmanlik kurumunun basarisinin anahtarlarindandir.

Tiirkiye'de Kamu Denetgiligi Kurumunun bes yillik faaliyet doneminde
tavsiye kararlarina uyma oranin artig egiliminde olmasi ama yine de gelismis tilkeler
ile kiyaslandiginda diisiik olmas1 Tiirk kamu yonetiminin yapisal 6zelliklerine niifuz
etmenin bir anda olacak bir durum olmadig1 ve tiim bunlarin koklii bir yonetsel
kiiltiir degisimi ve yonetsel =zihniyet degisimini gerektirdigi gerceginden
kaynaklanmaktadir. Kurum, yasam dongiisiinii besleyen bagimsizlik, tarafsizlik ve
giivenirlik gibi 6zelliklerini politik pazarliklara kurban etmeden faaliyetlerine devam
ettigi slirece niivelerinin bu topraklardan c¢iktig1 gercegi karsisinda vatandasi koti

yonetim karsisinda koruyan mekanizmalarin en {ist sirasindaki yerini alacaktir.

Calismada daha oncede bahsedildigi {izere, uzun yillar yazili metinlerde bir
hedef olarak kalan ombudsmanlik kurumunun yasal zeminde 6328 sayili kanun ile
Kamu Denet¢iligi Kurumu adi ile somutlagsmasindan sonraki sayili ¢aligmalardan biri
oldugu i¢in uygulama siirecinde mevzuatta yapilmasi gerekli olan diizenlemeler igin
bir rehber niteliginde ve degerindedir. Bu agidan sonug¢ kisminda Kamu Denet¢iligi
Kurumunun islevselligini arttirmak adma yapilmasi1 gerekenleri su sekilde

siralanabilir:

e Kurumun harekete gegme sekli idarenin islem, eylem, tutum ve davranisi ile
menfaati ihlal edilen kisinin sikayeti ile olmaktadir. Oysa ki kurum sadece
sikayet ilizerine degil re'sen de harekete gegmelidir. Kurumun re'sen harekete
geeme isteginin altinda, kisilerin temel hak ve ozgiirliiklerine yapilan
miidahaleye karst aninda miidahale edebilme giicii kazanma, sikayet
basvurusunun yapilmasinin engellenmesi ihtimalinin ortadan kaldirilmasi,
sikdyetcinin idareyi sikayet ettiginin idarece bilinmesi durumunda
sikdyetcinin magduriyetinin artmasi veya kisilerin Kuruma bagvuru yolunu
bilmemesi gibi hususlar yatmaktadir. Bilindigi tizere, mahk(imlar, ¢ocuklar,
engelliler ve yetistirme yurtlari, yash bakimevleri gibi yerlerde kalan hassas
gruplara hak ihlallerine son derece agiktirlar. Ozellikle sz konusu birey ve

birey gruplar1 agisindan proaktif olarak harekete gecildigi takdirde ancak hak
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ihlalleri 6nlenebilecektir. Resen inceleme yetkisinin verilmesi ile Kurum, hak
ihlaline dair bir bulguya ulastifinda aninda miidahale giicii kazanacak ve
boylece idarelerin Ombudsmanlik kurumunun siirekli gozetim ve
denetiminde olduklar1 bilinci ile bireylerin haklarin1 gozeten, koruyan

kurumlar haline gelmeleri saglanacaktir.

Kuruma, bir kanuni diizenlemenin Anayasaya aykirilig: ile ilgili Anayasa
Mahkemesine basvurma yetkisinin verilmesi gerekmektedir. Sikayet
basvurulart kapsaminda yaptigi incelemeler sirasinda zaman zaman
anayasaya aykiri kanun ya da kanun hiikmiinde kararname maddelerini tespit
etmektedir. Ozellikle sikdyet konusu hakkinda, ilgili idarenin anayasaya
aykiri kanun veya kanun hiikmiinde kararname hiikiimlerini gerekge
gostererek hukuka aykiri islem ve eylemde bulunmasi halinde, Kurumun
ilgili diizenlemeleri Anayasa Mahkemesinin Oniine gotiirebilmesi imkaninin

olmasinin yararli olacagi degerlendirilmistir.

Kamu Denetcisine idari dava yolu diizenlemesi getirilerek, bir nevi Kamu
Avukathgr seklinde, Kamu Denetciligi Kurumunun tespit ettigi hak
ithlallerine iliskin tavsiyeler ilgili yonetim tarafindan yerine getirilmediginde,
yonetimin uygulamasindan veya uygulamaya dayanak teskil eden diizenleyici
islemden magdur olan kisi, kurum veya topluluk adma yonetsel yargiya
bagvurup iptal veya tam yargi davast agma yetkisi verilerek Kurumun

kararlarimin etkililiginin arttirilmasi diisiiniilebilir.

Sikayet bagvurularini esasa dair herhangi bir karar vermeden, taraflarin
lyiniyetli tutumlar1 dogrultusunda uzlasma saglayarak da c¢ozebilmektedir.
Fiilen uygulanan bu usul, Kurumdan beklenen faydanin saglanmasi1 adina
Oonem tasimaktadir. ilgili idare ile bagvuran arasinda ortak noktanin bulunmasi
suretiyle kurulan uzlasi, taraflar iizerinde daha etkili olabilmektedir. Bu
gerekgelerle uzlasma usulii olarak adlandirilabilecek s6z konusu yontemin

yasal alt yapisinin olusturulmasi kurumun biirokratizm hastalig1 karsisinda
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savas actig1 kirtasiyeciligi de onemli Olclide azaltmis olacaktir. Nitekim bu
Oneri 2 Mart 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan degisiklikle islerlik
kazanmistir. Dostane ¢6ziim karart mekanizmasi6328 sayili Kanun’a

eklenmistir.

Bireyler araciligiyla idarenin haksiz ve adaletsiz uygulamalarinin son
bulabilmesi, magduriyetlerin giderilmesi ve gelecekte olusmasi muhtemel
magduriyetlerin Oniine gecilebilmesi i¢in kararlarin Meclis biinyesinde
takibini, en azindan giindeme gelmesini saglayacak kurumsal bir
mekanizmaya ihtiya¢ oldugu degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda Kurum
tarafindan verilen tavsiye kararlarinin TBMM nezdinde takibinin saglanmasi
adina, Karma Komisyon tarafindan yasama uzmanlarindan olusan bir alt
komisyon olusturulmasi ve bodylelikle yil boyu tavsiye kararlarinin takibinin
gerceklestirilmesi 6onemli bir husustur. Bu baglamda ombudsman tavsiye
kararin1 verdikten sonra kararinin takibini yapacaktir. Kurum tarafindan
verilen tavsiye kararlarinin takibinin yapildigi bilinci ve hissiyatt kamu
kurum ve kuruluslarinda tavsiye kararlarmin uygulama konusunda tesvik

edici veya zorlayici bir 6zellik katacaktir.

Tiirkiye’de insan haklari, demokrasi, adalet, seffaflik, hesap verebilirlik
alanlarinda ¢alismalar yapan c¢ok sayida kurum bulunmaktadir. Bunlar
arsasinda en dikkat ¢ekenleri; Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu, Kolluk Goézetim Komisyonu, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu, Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruludur. S6z konusu
kurumlar ile Kamu Denetciligi Kurumunun isbirligi ve esgiidim iginde
calismast demokratik kiiltiire ve hukukun istiinliigline katki saglayacaktir.
S6z konusu isbirliginin kurumsallagmasi icin TBMM’nin 6nciiliiglinde s6z
konusu Kurumlarin yilda bir kez ya da ihtiyaca gore daha fazla bir araya
gelerek Tiirkiye’nin insan haklar1 alaninda karsi karsiya oldugu sorunlarinin
masaya yatirtlmasinin, kolektif akilla bir ¢oziim 6nerisi ya da eylem planinin
olusturulmas1  kurumsal hedefler acisindan yararli olacagi kanaati

olusturmaktadir.
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Tavsiye kararint uygulayacak birimin kim oldugu konusunda bosluk
nedeniyle Kurumun tavsiye kararlar1 hakkinda degerlendirme yapan idari
mercilerin kimi zaman ¢ok alt diizeyde olmasi ve iist makamlarin konudan
bilgisinin olmamasi ya da tavsiye kararina uyma konusunda yetki kullanacak
makamlarin belirsizligi nedeniyle yetki karmasasi olugsmaktadir. 6328 sayili
Kanunun 20nci maddesinin tgiincli fikras1 geregince, ilgili idare, tavsiye
kararinda belirtilen Onerilerin yerine getirildigini veya uygulanabilir nitelikte
goriilmemesi halinde bunun gerekgesini Kuruma bildirmesi 6nemli bir
husustur. Ancak ilgili kanunda, tavsiye kararinda zikredilen Onerilerin
uygulanmasin1 veya takibini idare nezdinde saglayacak birimlere dair bir
degerlendirme yapilmamistir. Bu durum, tavsiye kararlarinin, ilgili idarenin
hiyerarside daha alt birimleri tarafindan takibine yol agabilmektedir. Alt
makamda yer alan kamu gorevlileri sorumluluk alma ve takdir kullanma
noktasinda ¢ogu zaman daha ¢ekingen davranabilmekte ve tavsiye kararlari

uygulanmayabilmektedir.

Idarelerin tavsiye kararlarini uygulama konusundaki olumsuz ve isteksiz
yaklagimmin nedenlerinin en baginda “kamu gorevlilerinin risk almaktan
cekinmesi” gosterilebilir. Kurum kararlariin tavsiye karari niteliginde olmasi
sebebiyle, idari mercilerin muhatap olduklar1 tavsiye kararlarinin geregini
yapma yoniindeki tutumu olumsuz olabilmektedir. Ozellikle ilgili idare ve
kamu gorevlisinin hukuki, cezai, mali veya idari anlamda sorumlulugunun
dogabilecegi diisiincesi, kararlarin uygulanmasin1 engellemektedir. Ozellikle
mali sonuclart olacak durumlarda, kamu gorevlileri Sayistay denetimi ile
kars1 karsiya kalma gibi kaygilarla karart uygulamakta tereddiit
gosterebilmektedir. Bu yilizden tavsiye kararlarini uygulayan idarelerin
Sayistay denetimi konusunda koruyucu bir mekanizmanin olusturulmasi
idareleri tavsiye kararlarin1 uygulama konusunda rahatlatacaktir.

Son olarak Kamu Denetciligi Kurumu tavsiye karari veren bir kurumsal

mekanizmaya sahip olmasi nedeni ile asil giiclinii kamusal elestiri ve ikna
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gibi moral yaptirimlardan almaktadir. Bunun i¢in medya ve kamuoyu ile
iliskilerini en iist seviyede tutmasi ve vatandas diizeyinde glivenilir imajini
pekistirecek sekilde davranmasi gerekmektedir. Ciinkii arkasina kamuoyu
destegini alan bir giigten daha giicli bir yap1 yoktur. Bu anlayisin
rehberliginde hareket edebilmesi i¢in kurumu kamuoyu diizeyinde tanitmasi

i¢in her tiirlii iletisim kanalinin kullanilmasi sarttir.
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EK- 1:Kamu Denetciligi Kurumu Gergek Kisiler i¢in Sikdyet Basvuru Formu

Sikayetcinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Kanuni temsilcisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve
belgeleri

3. Sikayet konusuna iligkin daha 6nce goriiliip sonuclandirilan veya goriilmekte olan dava
bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikayet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.




EK- 2: Kamu Denetgiligi Kurumu Tiizel Kisiler I¢in Sikayet Basvuru Formu
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Sikayet¢inin

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat
adresi

Merkezi tiizel kisilik
numarasi

Yetkili kisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Soyadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-
Uyrugu (Yabancilar i¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareye basvuru tarihi, idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili

bilgi ve belgeleri

3. Sikayet konusuna iligkin daha 6nce goriiliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan

dava bulunup bulunmadigi

4. Sikayet konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Sikayet konusuna iliskin her tiirlii belge basvuru formuna eklenir.




382

EK-3: ANKET FORMU

BOLUM A: DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz : () Erkek ( ) Kadin
2. Yasmz: () 18-30 () 31-40 ()41-50 ()51-59 ()60 ve tstii
3. Ogrenim Diizeyiniz

() Tlkdgretim ( ) Ortadgretim

( ) Meslek Yiiksek Okulu (On lisans) ( ) Universite (Lisans)

() Yiiksek Lisans () Doktora

4. Gelir Diizeyiniz :
()Cokiyi  ()Ilyi()Orta( )Kéti ( ) Cok kétii

BOLUM B: KAMU DENETCIiLiGi KURUM TANINIRLIGI
5. Liitfen asagidaki sorular1 dikkatlice okuyarak sizin igin en uygun cevabi
isaretleyiniz.

1. BOLUM Evet Hayir

1. Kamu Denetciligi Kurumu veya diger adiyla ombudsman diye
bir kurum duydum.

2. Kamu Denetgiligi Kurumunun gorevinin ne oldugunu
biliyorum.

3. Kurum Bas denetgisinin ismini biliyorum.

4. Kamu Denet¢iligi Kurumunun hangi makama bagl oldugunu
biliyorum.

5. Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru siirecini biliyorum.

6. Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvurmamin bir anayasal hak
oldugunu biliyorum.

7. Kamu Denetgiligi Kurumunun tavsiye karar1 veren bir kurum
oldugunu biliyorum.

8. Kamu Denet¢iligi Kurumu, kamuoyunun yakindan takip ettigi
giincel sorunlardan pek ¢cogunu ¢oziime kavusturmustur.

9. Kamu kurumlarinda yasadigim bir haksizlik kargisinda Kamu
Denetciligi Kurumuna basvururum.

10.Kamu Denet¢iligi Kurumunun yeni bir kurum olmasi sebebiyle
taninirligini arttirmak i¢in yayinlanan kamu spotunu izledim.

6. Liitfen asagidaki sorulari dikkatlice okuyarak sizin i¢in en uygun cevabi
isaretleyiniz.



383

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum4- Katiliyorum,
5- Kesinlikle Katiliyorum.

Kesinlikle
Katilmiyorum (1)

Katilmiyorum (2)

Ne Katiliyorum

Ne Katilmiyorum

3)

Katiliyorum (4)

Kesinlikle
Katiliyorum (5)

2. BOLUM

. Tirkiye’de kamu hizmetleri genel kalitesi iyi
diizeydedir.

. Tiirkiye’de kamu kurumlar1 hizmet sunumunda vatandag
odakli davranmaktadir.

. Tirkiye’de kamu hizmeti sunan personel hizmet
sunumunda hakkaniyetle davranmaktadir.

. Tirkiye’de Kamu kurumlari isleyis siirecinde seffafliga
ve katilimciliga onem vermektedir.

. Tirkiye’de kamu kurumlarinin yoneticileri problem
¢Oziicii davranmaktadir.

. Kamu Denetgiligi Kurumu hi¢bir makam veya merciden
etkilenmeden bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde gorev
yapmaktadir

. Kamu Denetgiligi Kurumunun uygulanabilirligi
konusunda genel goriis olumludur.

. Kamu Denetgiligi Kurumu, Tiirk Kamu Y6netiminin
koklesmis sorunlarina ¢oziim saglayacaktir.

. Kamu Denetgiligi Kurumu giicii ile Tiirkiye’deki insan
haklar ihlallerini ortadan kaldirabilir.

10.Kamu Denet¢iligi Kurumu, yonetsel ihtiyaglardan dolay1

degil basta Avrupa Birligi olmak iizere uluslararasi
giiclerin dayatilmasiyla kurulmustur.

7. Son olarak eklemek istediginiz bagka hususlar nelerdir?
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