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Ozet

Kiiresellesmenin etkisiyle giliniimiiz isletmeleri birbirleriyle rekabet halinde
bulunmaktadirlar. Bu rekabette var olabilmek i¢in hiz, maliyet ve kalite gibi unsurlarin
bir arada tutulmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan teknolojileri
takip etmek bu anlamda biiyiik 6nem tasimaktadir. Yakin zamanda tiim diinyay1 etkisi
altina alan Koronaviris salgini siiresinde bu kriterlerin onemi daha da net anlagilmistir.
Marketlerde raflar bos kalmis, maske ve ila¢ temininde biiylik sikintilar yasanmistir.
Asilarin tim illere etkili bir sekilde dagilmasi icin ise etkili dagitim, tasima ve

organizasyon sistemlerine ihtiya¢ duyulmustur.

Bu caligmanin amaci; Karaman ili merkezinde ilag tedarik zincirinde yer alan
eczanelerin tedarik ve dagitim sistemlerindeki e-lojistik uygulamalarini arastirmaktir.
Karaman ili merkezinde bulunan eczanelerin lojistik uygulamalarini 6lgmek i¢in anket
uygulamasi yapilmistir. Yiiz yiize goriismeler yapilarak eczanelerden veriler
toplanmistir. SPSS araciligiyla yapilan analizde elde edilen bulgular degerlendirilerek

Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ilag lojistigi, Soguk zincir, Tedarik zinciri.
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Abstact

With the effect of globalization, today's businesses are in competition with each
other. In order to exist in this competition, elements such as speed, cost and quality
must be kept together. In this sense, it is of great importance to follow the technologies
used in supply chain management. During the coronavirus epidemic that has recently
affected the whole world, the importance of these criteria has been understood even
more clearly. The shelves in the markets remained empty, and there were great
difficulties in the supply of masks and medicines. In order to effectively distribute
vaccines to all provinces, effective distribution, transportation and organization

systems were needed.

The aim of this study; The aim of this study is to investigate the e-logistics
applications in the supply and distribution systems of pharmacies in the
pharmaceutical supply chain in the center of Karaman. A questionnaire was conducted
to measure the logistics practices of pharmacies in the center of Karaman. Face-to-face
interviews were conducted and data were collected from pharmacies. The findings
obtained in the analysis made through SPSS were evaluated and suggestions were

presented.

Keywords: Pharmaceutical logistics, Cold chain, Supply chain.
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Onsoz

2020 yilinda yasanan pandemiden tiim diinya olumsuz etkilenmistir. Sokaga
citkma yasagl gelmis, kisitlanan disar1 ¢ikma siiresinden dolayr marketlerde ve
eczanelerde bekleme kuyruklari olusmus, insanlar evlerinde stok yapma gereksinimi
duymuslardir. Bu déonemde insanlar internet tizerinden aligveris yapma yoluna gitmis,
eve teslimat yapan kargo firmalar1 durmadan caligmistir. Bu durum eczaneler icin
gecerli olmamis ve yogunluklarini azaltacak bir ¢are bulunamamistir. Talepte olusan
bu artis ongoriilemeyeceginden dolayi talebin karsilanmasinda giicliikler yaganmustir.
Ozellikle maskenin kullaniminin zorunlu olmasi, maske tedariginde sikintilara yol
acmustir. Asinin bulunmasiyla, bu asilarin bozulmadan depolanmasi ve depolanmasi
icin 1y1 bir lojistik organizasyonu ¢ok gerekli hale gelmistir. Bu gibi toplum sagligini
etkileyen durumlarda, lojistik faaliyetlerin en hizli, ekonomik ve kaliteli bir sekilde
yiriitiilmesi hayati 6nem tasir. Tiim bu kriterlerin optimum olmasi i¢in de teknolojini

takip edilmesi gerekmektedir.

Karaman'da bulunan eczanelerin e-lojistik uygulamalarinin = kullanim
diizeylerinin firmaya sagladig1 fayday: 6l¢gmeyi amacladigim tez ¢alismamda bilgi ve
deneyimleriyle bana yol gosteren sayin danigmanima ve destegini esirgemeyen aileme

tesekkiir ederim.



Giris

Uriin satis fiyatiin ortalama %4 ila %20’sini lojistik giderlerinden
kaynaklanmaktadir. Ulkemizde dis kaynak kullaniminin yarisini, basta uluslararasi
tasimacilik ve giimriik olmak iizere lojistik hizmetleri olusturmaktadir. Lojistik
giderleri, gayri safi milli hasilanin Kuzey Amerika’da %10, Avrupa’da %11 ve
ilkemizde yaklasik %13’lnli ifade etmektedir. Lojistik basarmin bolgesel
degerlendirilmesi; cografik, fiziksel ve kurumsal altyapilara gore yapilmaktadir. Bu
degerlendirmeler 15181nda lojistik yatirimlar énem kazanmaktadir. Ulkemiz Avrupa,
Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
tilkeleri i¢in aktarma merkezi olmaya uygun bir konumda bulunmakla beraber fiziksel

ve kurumsal altyapilarda eksiklikler g6zlenmektedir (Tanyas,2010:16).

Glinlimiizde e-ticaret sisteminin yayginlagmasiyla birlikte sirketler, {iriin ve
hizmetler, alicilar ve saticilar arasindaki smnirlarin kalkmasina neden olmaktadir
(Elkhateb,2012:39). Teknolojik degisimlerin hiz1 siirekli olarak artmaktadir. Ornegin
ucagin hayatimiza giris siiresi oldukc¢a uzunken; insansiz hava araglarinin hayatimiza
girme siiresi nispeten ¢ok daha kisadir. Dolayisiyla insanlarin yeni bir teknolojiye
uyum saglama siireleri daha eski donemlerde yasayan insanlara gore daha kisa

olabilmektedir.

Ilag sektorii, insan ve hayvan sagliginda tedavi etme ve koruma amaglariyla
kullanilan sentetik, hayvansal, bitkisel ve biyolojik kaynakli ilag ve yardimci
maddelerin retilip saglik hizmetlerine sunan sanayi dalidir
(https://docplayer.biz,2011). ilag formiiliiniin bulunmasiyla patent korumasi altina
alinmaktadir ¢iinkii ilag sektorii; bilgi yogun, Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme)
arastirmalart gerektiren ve yiikksek maliyetli bir sektordiir. Bircok iilkede, ilag
sektoriinde gosterilen faaliyetler devlet tarafindan yasal mevzuata ve sosyal giivenlik
politikalarina gére diizenlenmektedir. Ilag fiyatlar1 kontrol altinda tutulmaktadir. Uzun
ruhsatlandirma siiregleri bulunmaktadir. ilag firmalari, saglik mensuplarmna ilacin
nasil kullanilacag, igerikleri ve yan etkileri konusunda bilgiler vermektedirler. Ilag
pazar1 payimin biiyiik boliimiinii ¢ok uluslu ilag firmalar1 olusturmaktadir. Bu firmalar
farkli iilkelere aynmi {riinii o iilkelerdeki sirketlerle benzer faaliyet gostererek

sunmaktadirlar. Bu sektoriin en onemli 6zelligi teknolojik degisimlerin {irlinleri



etkilemesidir. Patent siiresi dolan bir ilacin pazar payin1 daha ucuz bir ilag
doldurabilmektedir. Rekabet gliciinli korumak isteyen firmalar, liriinlerini gelistirmeye
ve irilinlerinin etkinligini korumaya calismaktadir. Tiirkiye’de sektoriin biiylime
nedenleri; insan hayatina verilen Onemin artmasi, vergi uygulamalarindaki
iyilestirmeler, sosyal gilivenlik sistemindeki yenilikler ve yeni yatirimlar seklinde ele
alinmaktadir (https://docplayer.biz,2011). Tiirkiye’de sektorde 42.291 personel
isttihdam edilmektedir ve {lilkemizde 100 adet ila¢ ve radyofarmasoétik {iriin iiretim

tesisi ve 12 ham madde iiretim tesisi bulunmaktadir (https://www.ieis.org,2021).

Calismanin birinci boliimiinde lojistik ve tedarik zinciri kavrami, lojistik
kavramin kapsami, lojistik tiirleri, temel lojistik faaliyeleri, lojistikte dis kaynak
kullanim1 ve lojistigi etkileyen teknolojik gelismeler {iizerinde durulmustur.
Calismanin ikinci boliimiinde e-lojistik kavrami ,e- lojistik araclari, ilag sektorii ve
uygulamalar1 ve son olarak literatiir ¢alismasina yer verilmistir.Ugiincii boliimde ise
Karaman ili merkez eczanelerine yonelik yapilan uygulamaya ve sonuclarina yer
verilmistir. Frekans analizleri ve fark testleri ile sonuca baglanan ¢alisma SPSS

araciligi ile yapilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilerek oneriler sunulmustur.



BIRINCi BOLUM
LOJISTIiK VE TEDARIK ZINCiRi KAVRAMLARI

Tedarik zinciri, miisteriler ve tedarik¢ilerden olusmaktadir. En son miisteri son
tiiketicidir ve ilk tedarik¢i hammadde tedarikgisidir. Bir {iriiniin ya da hizmetin tedarik
zincirinde birden fazla miisteriler ve tedarikgiler olabilmektedir. Bunlarin her biri
tedarik zincirinin paydaglaridir. Lojistik ise her bir paydas arasinda hareket eden {iriin,
hizmet ve bilginin olabilecek en hizli, kaliteli ve ekonomik yiiriitiilmesinden sorumlu

olmaktadir.
1.1  Lojistik ve Tedarik Zinciri

Lojistik Kavrami; Miisterilerin ihtiyaglarin1 kargilamak igin iirlinlerin,
hizmetlerin ve bilgilerin iireticiden tiiketiciye kadar olan tedarik zinciri igerisinde
hareketinin en verimli bir gsekilde organize edilmesi ve yoOnetilmesidir

(https://wwwe.iienstitu.com,2023). ‘Dogru iiriinii, dogru teknolojiyle, dogru kosulda,

dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye ve dogru fiyatla ulagtirmak’ lojistigin 7
dogrusunu olusturur (https://kobitek.com,2024). ‘Lojistik modu, lojistik araci, lojistik
rotasi, lojistik ticreti, lojistik sigortasi, lojistik dokiimani ve lojistik siirecinin uyumlu

bir sekilde bir araya getirilmesi’ lojistigin  karmasimi  belirlemektedir

(https://www.gorgoda.com,2024). Bu 14 element lojistik isleyisin temel hedefini ifade

etmektedir.

Lojistik kavrami savaglardan ulus 6tesi ticarete, teknolojik gelismelerden uzaya
atilan ilk adima kadar her faaliyette rol oynayan stratejiler dizini seklinde
diisiiniilebilmektedir (Celik ve dig.,2021:393). Latinceden gelen lojistik kelimesi
mantik ve istatistik kavramlarinin birlesimi olarak ele alinmaktadir. Lojistik talep
sonucu gergeklesen iiretimin optimum planlama organizasyon ve sartlar ile miisteriye
teslimini ifade etmektedir. Askeri yonden ise anlami1 geri hizmettir ve savas esnasinda
ordunun ihtiyag duyacagr cephane ve yemek ihtiyacinin en hizli sekilde

karsilanmasidir (Kaplan,2019:2).

Tedarik Zinciri Kavrami; Tedarik kelimesinin anlami elde etme, arastirip
bulmak olarak tanimlanmaktadir. Isletmeler ise hammadde ve yardimci mamulleri

arastirlp bulma, satin alarak elde etme faaliyetleri olarak kullanmaktadir. Tedarik
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zinciri, mal ve hizmetlerin siparisinden hammadde tedarigi ve miisteriye
ulastirilmasini i¢ine alan siireclerin akisini ifade etmektedir. Her isletmenin tedarik
zinciri, igletme blyiikliigli ve isletmenin {iirettigi iiriiniin tiirline bagl degiskenlik
gosterebilmektedir. Zincirde, malzemeler alinip nihai liriine doniistiiriiliir ve miisteriye
dagitilmaktadir. Etkili yonetimde, en az maliyetle miisteri memnuniyeti de saglanarak
zincirdeki tiim halkalarin koordinasyonu saglanmaktadir. Bu, bilgi teknolojilerinin
destegiyle gerceklesmektedir. Bilgi teknolojileri, hizmet seviyelerini yiikselterek
masraflart ve ulasim siirelerini azaltarak ve bilgilerin giincel olmasin1 saglayarak
rekabet avantaji saglamaktadir. Ayrica bilgi teknolojileri, isletmelere pazarda
farklilasma ve miisterilerle uzun vadeli iliskiler kurma konusunda da destek

olmaktadir (Groznik,2008:378).

Tedarik zinciri, mal ve hizmetlerin tedari§inden baglayarak {iretime ve
dagitima kadar siiren fonksiyonlarin timiidiir. Tedarik zinciri, {iriiniin tedariginden
misteriye teslimine kadar olan siirecte iiriine katilan degerin en yiiksege ¢ikarilmasini
amaglamaktadir. Tedarik zinciri; maliyeti azaltmayi, rekabet edebilmek i¢in pazarda
yenilikleri ve teknolojiyi takip ederek farkli kalmayi, hizli bir sekilde miisteriye
teslimatint saglamay1 ve tretimden itibaren malzemelerin teminin yapilmasini
saglamaktadir. Miisteri ile iligskiyi iyi tutmak i¢in stoklarin en hizli sekilde takip
edilmesi gerekmektedir. Bu ayni zamanda en az masrafla ve dogru yolla {irliniin
taginmasini da saglamaktadir. Clinkii tedarik zinciri fonksiyonlar: temel hedefi yerine
getirmek icin biitiinlesmistir (Golen ve Ozer, 2019:372).Tedarik zincirinde
hammaddeden bitmis {iriine {irtinler deger kazanarak donlismekte ve aradaki katma
deger kazandirmayan asamalar ¢ikarilmaktadir. Boylece pazara olabilecek en ucuz
fiyattan sunulmaktadir. Iyi biitiinlesmis tedarik zinciri olan sirketlerin, siirecteki tiim
sirketlerin degerini arttirnp miilkemmel miisteri memnuniyeti kazanmasiyla
sonuclanmaktadir. Lojistik tirlinleri olmas1 gereken yere iletirken tedarik zinciri bu
stireci tiim lojistik faaliyetleri ve baska sirketlerle iliskilerini koordine ederek bir iist
seviyeye tasimaktadir. Temel farki lojistik fonksiyonlarmin devamliligi ve diger
sirketlerle organize yetenegidir. Firma i¢indeki tedarik zincirinde tiim siirecin
yonetiminden firma sorumluyken firmalar arasi tedarik zincirinde her firma kendi

fonksiyonundan sorumludur (Odabasi ve Oyman,2016:79).



1.2  Lojistik Kavrammmn Kapsami

Lojistik kavramai ilk kez 1905 yilinda ordu malzemelerini yenilenmesi, tedarigi
ve personelin taginmasi anlaminda kullanilmis, ekonomik anlamda ilk olarak 1960’11
yillarin basinda ele alinmistir (Sayin ve Giille, 2019:402). ilk sanayi devrimi, 1760-
1830 yillar1 aras1 donemde Ingiltere’de dokuma tezgahlarmin mekaniklesmesiyle
baslamistir. Odun yerine komiir ve buharin kullanilmaya baglamasiyla fabrikalar
iiretimde makinelesmeye gidebilmistir. Bu asamada makineler i¢in girdi kaynagi
demir ve komirdiir. Ayrica bu kaynaklar bir araya gelerek demiryolu g¢aginin
baslamasinda da Onemli bir etken olmustur. Bu donemde iktisadi etkilesim
demiryolunun uzaklara ulagmasiyla baslamistir. Devrimin ikinci asamasinda hali
hazirda kullanilan temel hammadde ve enerji kaynaklarinin yaninda ¢elik, elektrik,
petrol ve kimyasal maddeler de kullanilmistir. Demiryolunda c¢eligin kullanilmaya
baslanmasi techizat ve mithimmatlarin taginmasi acisindan savas lojistigine katki

saglamistir (Ozdemir ve Karahan Gékmen,2016:117).

Lojistigin tarihsel gelisimine; sanayi devrimi ile artan kitlesel iiretim, bolgesel
ve diinya savaglari, diinya baris1 i¢in kurulan kuruluslar, petrol krizi, serbest dis ticaret
ile artan diinya ticareti, bilisim teknolojisindeki ilerlemeler etki etmistir (Ozdemir ve
Karahan Gokmen,2016:116). Bilgisayarin insanoglunun hayatina girmesiyle 1980°1i
yillarda lojistikte de biiyiik degisiklikler yasanmistir. Bunlara Ornek olarak hizl
trenler, biliyiik yiik gemileri, biiylik yolcu ugaklar ve vingler verilebilir. (Sayin ve
Giille, 2019:403). 1900’1 yillarin ortasindan itibaren lojistik 6nce yalnizca tagima
daha sonra tasima ve depolamadan ibaret bilinirken gilinlimiizde sanal ortamlarda da
yiiriitiilebilen faaliyet haline gelmistir. E-lojistik, bilisim teknolojisi ile lojistik
faaliyetlerin birlesmesinin bir sonucu olarak goriilmiistiir (Ozdemir ve Karahan

Gokmen,2016:121).

2. Diinya Savasi’ndan sonra gelismis iiretim sistemleri ile ihtiya¢ fazlasini
tireten devletler, bunlar1 baska {ilkelere pazarlamislardir. 1990’11 yillarda ulusal ve
uluslararas1 pazarlamada lojistik daha 6nemli hale gelmistir. 2000’1i yillarda ise Cin

.....

yonetilmesi, lojistigi ara¢ olmaktan cikarip amag¢ yapmustir. Onemli kazanglar



saglanmasina vesile olan lojistik sektoriiniin gelecekte olusan talepleri aninda

karsilamas1 beklenmektedir (Y1lmaz, 2014:9).

20. yiizyillda diinya barisinin bozulmasi, bolgesel ve diinya savaslarinin
yasanmasi sebebiyle diizenli bulundurulan ordunun sevki ve idaresini; savas
malzemelerinin tedarigi, depolanmasi ve planl kullanilmasini zorunlu kilmastir. II.
Diinya Savasi’nda kullanilan lojistik modellerinin sivil hayatta da kullanilmaya
baslamasi, savas sonrasi kurulan birliklerin aralarinda giimriik anlagsmas1 imzalamasi
ve IMF (Uluslararasi Para Fonu- International Monetary Fund) ve Diinya Bankasi’nin
gelismekte olan iilkelere sundugu mali olanaklar ile lojistik gelismeye devam etmistir.
1973 Arap-Israil Savas1 sonunda Araplarin petrolii Bat1 ve Israil’e kars1 ekonomik bir
silah olarak kullanmas1 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde yiiriitiilen
tagimacilik faaliyetlerini zora sokmustur. Bunun sonucunda bu dénemde dis kaynak
kullanim1 kavrami ortaya ¢ikmistir. 1980°li yillarda serbest ekonomi politikalartyla
diinya ticareti yeniden canlanmistir. Ekonomik is birlikleriyle ticaret Oniindeki
engeller yikilmak istense de gelismekte olan iilkelerde yerli iireticiyi korumak i¢in
giimriik duvarlar 6riilmek istenmistir. Koruma duvarlarin1 asamayan sirketler bizzat
duvarin arkasina gecerek o iilkede iiretim yapma c¢oziimiinii bularak c¢ok uluslu
isletmeleri dogurmuslardir. Ana iilkeden gelen hammaddenin montaj olacak iilkeye
taginmasi, depolanmasi ve montajinin yapilmasi iiretim lojistigini ortaya ¢ikarmistir

(Ozdemir ve Karahan Gokmen,2016:124).

Birinci Sanayi devriminde (Endiistri 1.0) buhar makinasinin bulunmasiyla
sanayilesme baslamistir. Hayvan kuvveti ile yapilan tasimacilik zamanla yerini
makinelere birakmigtir. Buhar makinesi demiryolu ve havayolunu hayatimiza
kazandirip karayolunun payimi azaltmistir. Depolar bitmis mal ve hammaddeleri
muhafaza etmek i¢in kullanilmis, ellegleme sadece insan eliyle ve el arabalariyla
gerceklesmistir (Bakan ve Sekkeli,2018:25). 18. yiizyil, yliik ve yolcunun yogun
taginmasinin baglangicit konumundadir. O donemde lojistik, yalnizca nakliye anlamina
gelmekteydi. Tedarik zinciri yonetimi yalnizca yerel yiiriitilmekteydi. Fabrikatorler
ve market sahipleri bu donemde iiretim ve lojistik faaliyetlerle ilgilenmeye

baslamiglardir (Radivojevi¢ ve Milosavljevi¢,2019:284).



Endiistri 2.0’daki teknolojik gelismelerle ¢elik, bakir, aliminyum ve bakir gibi
malzemelerle makinalar yapilmis; elektrik, petrol gibi kaynaklar {iretim, tagimacilik
ve iletisimde kullanilmistir. Karayolu tasimaciligina ek olarak demiryolu ve buharli
gemi tagimaciligi da yaygin olarak kullanilmistir. Konteyner gemilerinin kullanimi da
bu donemde bag gostermistir. Elektrikli ekipmanlar sayesinde raflara iiriinler otomatik
olarak yerlestirilip ¢ikarilir hale gelmistir. Manuel forkliftlerin yerini motorlu
ellegleme araclar1 almistir (Bakan ve Sekkeli,2018:26). 19. yiizyil ve 20. Yiizyil ilk
yarisina tekabiil eden ikinci sanayi devriminde {iretim hatlar1 ve seri iiretim
yayginlagsmistir. Bu donemde lojistik basli bagina uzmanlasma gerektiren bir alan
olmus, tedarik zinciri kiiresel hale gelmis ve kullanilan lojistik aglar gelistirilmistir

(Radivojevi¢ ve Milosavljevi¢,2019:286).

Endiistri 3.0 devriminde torna, freze, CNC (Bilgisayar Sayisal Kontrolii-
Computer Numeric Control) ve DNC (Yeterlilik Diizeyi Beyani- Déclaration de
Niveau de Compétences) makineleri ve otomatik {iretim yapan robotlar icat edilmistir.
[lk teknoloji temelli lojistik ydnetim sistemi kavramlari olan Depo Y&netim Sistemi
ve Tagimacilik Yonetim Sistemi yazilimlari kullanilmaya baslamistir (Bakan ve
Sekkeli,2018:26). Boylece lojistik anlik veri akiglarinin goriiniirliigli, kullanicilarin
1zlenmesi, tirlin ve hizmetlerde kisisellestirme ve pazar taleplerinin izlenmesi miimkiin

hale gelmistir (Radivojevi¢ ve Milosavljevi¢,2019:287).

Endiistri 4.0 ile dijital imalat, operasyonlarda esneklik, miisteri-tedarikc¢i
iliskisi ve yeni is modelleri 6nem kazanmistir. Yeni iletisim araglar ile sirketler tam
zamanl1 bilgileri izlemekte, koordine edebilmekte ve kontrol edebilmektedirler.
Lojistik 4.0, akilli sistemler ile optimize edilen lojistik siiregleri olarak kisaca
tanimlanabilmektedir. Ayni zamanda tedarik zincirini daha etkili kilmak igin
siireclerin birbiriyle ve insanlarla kurabildigi ag olarak da goriilebilmektedir. Otonom
araclar ile agir isler kisa slirede tamamlanmakta ve tiretimde miikemmel artis meydana
gelmektedir. Su an kullanilan siiriiciisiiz araglari, insanlar ¢ok uzun zamandir diisiinse
de gercege uzak gérmekteydi. Giiniimiizde pazarda rekabet etme ihtiyact géz Oniine
aliirsa sirketlerin yeni teknolojileri siirekli olarak takip etmesi sarttir. Gelecekte bu
teknolojilerin yanina otomatik depo araglarindan otomatik kamyon ve hava araglarina

yeni teknolojilerin yayginlasacagi beklenmektedir (Henrique ve Figueiredo,2021:7).



Lojistigin gelisimine bakildiginda;

. 1700 y1l1 6ncesi ilkel lojistik ve savas lojistigi,

o 1700-1950 fiziksel dagitim,

o 1960-1970 fiziksel dagitim, depolama ve envanter yonetimi,

J 1970-1980 tedarik zinciri yonetimi, maliyet yOnetimi, satin alma
yoOnetimi, iiretim ve satis yonetimi,

J 1980-1990 kiiresel lojistik, entegrasyon, miisteri hizmetleri yonetimi,

o 1990-2000 e-lojistik,

o 2000-giiniimiiz lojistik 4.0 olarak ayrilabilir (Celik ve dig.,2021:394).

1.3  Lojistik Tirleri

Yaygin olarak lojistik, malzeme yoOnetimi ve dagitimin toplami olarak
bilinmektedir. Lojistik, tedarik zincirinin bir paydasidir. Tedarik zinciri lojistikgiler,
tedarikciler ve miisterilerden olusmaktadir. Bitmis {irlin depolanir ve miisteriye
ulastirilir bunlar dagitimin icindedir. Bazen bilgi ve iiriin akislarin1 depolama da
kapsayabilmektedir. Bazen kirmizi ¢izgi hizli teslimat, bazen diisiik maliyet, bazen de

.....

amacidir. Tyi planlanmis lojistik, rekabet avantaji sunabilmektedir (Joensuu,2022:9).

Lojistik yOnetimi temelde envanter islemleri, satin alma, stoklama,
depolamanin yonetilmesi, ihtiya¢ siliresinin planlanmasi, giimriik islemleri,
ambalajlama, tasima masraflari, sigortalama, teslim ve 6deme sekillerinin belirlenmesi
organizasyonlarindan olusmaktadir. Sirketler; degisen sartlara uyum saglamak ve Ar-
Ge calismalart ile miisteri memnuniyetini saglamak i¢in rekabetci saldirilara karsi
korunmak, stok yonetiminde son teknolojiyi kullanmak, sevkiyat inovasyonu yapmak,
tedarik zinciri vizyonu sahibi olmak, finansal performanslari ile miisteri cazibesini

kazanmak ve lojistik sistemini diizenlemek zorundadir (Gélen ve Ozer, 2019:383).
Lojistik, isleyisine gore kendi i¢cinde 5’e ayrilmaktadir:

a) Tedarik Lojistigi: Ham madde ya da yar1 mamul planlama ve teminini konu
alan bu lojistik tiirli, malzeme arzindan iiretici deposuna kadar olan siirecte ellecleme,

stok yonetimi, muayene tasima ve depolama faaliyetlerini icermektedir. Gergek



zamanl izlenebilirligin saglanmasi, envanter yonetimi verimli kilmaktadir. Belirsizlik
ve tahmin edilemeyen olumsuzluklar, stok kontrolii ve iyi bir planlama ile kontrol
edilebilmektedir (https://www.yagizozbir.com,2018).Talepte degismeler ve yasanan
aksakliklar miisteriye yansimadan iyi bir organizasyonla fark edilip
giderilebilmektedir. Mallarin alinmasi, yiiklenmesi, stok kontrolii ve tasinmasi
adimlarinin planlanmasi tedarik lojistiginin pargasidir. Bu siirecte en Onemli
noktalardan birisi iletisim ve entegrasyonudur(https://www.oplog.i0,2022). Bu sayede
birimler arasi is birligi saglanabilmekte ve ama¢ saglikli bir sekilde
gerceklesebilmektedir. Isletme, iiretim &ncesi en az stokla yeterli iiretim yapabilmeyi
ve hammadde saglayicilarla saglikli iletisim kurabilmeyi tedarik lojistigi saglayicilara
bor¢ludur. Bugiin tam zamanl iiretim ile bu sorun yerini siparis ve sevkiyat arasindaki
stireyi miimkiin oldugunca azaltma ¢abasina birakmistir. Bu kiiltiirde yine miisteriye
daha hizli cevap verilebildigi gorilmustir (Eker,2006:7). Tedarik lojistigi
saglayicilari, tam zamanli tiretim ile yalnizca talebe yonelik tiretim yaparken miisteriye

en hizli cevabr miimkiin kilmstir.

Tedarik lojistiginin amaci, tasarmin tretilmesinden envanterden ¢ikmasina
kadar tim adimlarda kaynaklar1 optimize ederken masraflart miimkiin oldugunca
kismaktir. Ana gorevle ilgili tiim elemanlarin bakim ve destek altyapisinin
gelistirilmesi ve sinanmasi ic¢in kullanilan aracidir denilebilmektedir (Acar ve
Yurdakul,2013:3). Tasar1 liretime doniislirken en az maliyetle yeteri kadar kaynak
kullanilmaktadir. Tedarik lojistigi {iretim &ncesi evreyi kapsamaktadir. Isletmelerin
miisteriye talepleri dogrultusunda en hizli cevap verebilmeleri icin tedarik lojistigine
ihtiyaglar1 vardir. Bu evrede tedarik¢iden hammaddenin teslim alinmasi, iiretilecek
malin depolanmasi ve tasinmasi faaliyetleri koordine bir sekilde yiiriitiilmelidir.
Miisteriye hizli cevap verebilmek i¢in isletmelerin ihtiyactan daha fazla hammadde
alip depolanmasi, stok risklerini de beraberinde getireceginden talep tahmini islevi ile

lojistik 6n plana ¢ikmaktadir (Kaplan,2019:6).

b) Uretim Lojistigi: Diger bir adi da endiistriyel imalat lojistigi olan iiretim
lojistigi, liretim sirasinda envanterlerinin bilgi akisinin kontrol, planlama ve yonetimi
olarak  bilinmektedir  (https://www.abgumruk.com.tr,2023). Uretim sirasinda

gerceklesen lojistik faaliyetleri icermektedir. Hammadde tasima, {iretim ig¢i stok
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kontrolii, dagitmak iizere paketleme faaliyetlerini kapsamaktadir. Uretim lojistigi ile
isletme alandaki tiim stoklar1 ve mal hareketlerini mekansal ve zamansal agidan izleme
imkan1 bulur (https://horoz.com.tr,2023). Boylece liretim siireci lojistik agisindan
kontrol altina alinmaktadir. Tedarik lojistiginin gorevi bitince iiretim lojistiginin
gorevi baslamaktadir. Tedarik edilen hammaddelerin iiretim noktalarina
getirilmesinden miisteriye teslimini saglayacak kanallara ulastirmasina kadar olan
siireci kapsamaktadir. Iyi planlanmamus iiretim diger lojistik tiirlerini de basarisizliga
ugratabilmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en Onemli evre iiretim
lojistigidir. Tedarik lojistiginin, dagitim lojisti§inin ve tersine lojistigin kesisim
noktasidir (Kaplan,2019:6).

c)Dagitim Lojistigi: Dagitim lojistigi, miisteri ve isletme arasindaki tiim
malzeme ve hizmet akisinin planlandigi kismi kapsayan lojistik tiiriidiir. Nakliye,
pazarlama ve depolama birimlerini igermektedir. Dagitim lojistiginde ama amag en
kisa siirede {iriin ve hizmetlerin en az maliyetle satici firma ve misteri taleplerini
gozeterek teslim edilmesidir. Ureticiden tiiketiciye gergeklesen lojistik tiiriinde de
diger tiirlerde oldugu gibi tiim hizmetler iyi tasarlanmali ve karsilasilabilecek tiim
sorunlar ongoriiliip 6nlem alinmalidir (https://www.yolda.com,2023).Yani tedarik,
{iretim ve tersine lojistik disinda kalan tiim dagitim faaliyetlerini igermektedir. Uretilen
iriiniin alin1p miisteriye teslimine kadar olan siireci kapsamaktadir. Burada dikkat
edilmesi gereken konu miisterinin talepleri dogrultusunda istenilen yer ve zamanda
teslimatin gerceklesmesidir. Adres, dagitim, teslimat ve iade bilgileri sistemli bir
sekilde siirdiiriilmelidir. Uretimden ¢ikan iiriinlerin pazara derhal sokulmasi stoklama
maliyetinden kurtulunmasini saglamaktadir. Bu yapilirken {riinlerin yeterli sekilde
paketlenmesine 6zen gosterilmelidir (Kaplan,2019:8). Ulkemizde dagitim lojistigi
alaninda faaliyet gosterebilmek icin Ulastirma ve Altyapi1 Bakanlig: tarafindan verilen
P1 ve P2 belgelerini almak gerekmektedir. P1 Yetki Belgesi, sehir icinde dagitim
lojistigi hizmeti veren firmalar tarafindan alinmasi gerekmektedir. Bu belgeyi
alabilmek icin firmanin 5 tasiti, 5 dagitim personeli ve 100 metrekarelik depolama,
yiikleme ve bosaltma alanina sahip olunmasi 6nemlidir. Yurt i¢inde dagitim yapmak
i¢cin alinan P2 Yetki Belgesi’ni almak icin, en az 30 tasit ve en az 30 dagitim personeli

bulundurmalari sart1 bulunmaktadir (https://www.esalco.com,2023). Bu iki belgenin
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temel iki farki, faaliyet gdsterebilecegi bolge ve mevcut olmasi gereken alan, tasit ve
personel alt smiridir. Miisteri pazarlama kanalindaki son hedef {iriinliin miisteriye
ulastirilmasidir. Uriinlerin olmasi1 gereken yerde ve zamanda ulastirilmamasi satista
biiylik sorunlara neden olmaktadir. Miisteriler ile satis arasinda bir pazarlama
gerceklesebilmesi i¢in dagitim lojistiginin iyi bir sekilde planlanmasi ve yliriitiilmesi

gerekmektedir (Sakalli, 2007:13).

d)Tersine Lojistik: 1970°’1li yillarda 6nem verilmeye baslanan ¢evresel
sorunlar, iilkelerin politikalarinda birtakim degisiklikler yapmalarina neden olmustur.
Geri kazandirma lojistigi, diinya niifusu ve dolayisiyla tiiketim miktarinin artmastyla
gelecekte yasanmast muhtemel kitligin 6ngériilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Uriiniin
miisteriye ulastirilmasindan sonra hasar, ret, iade, modasinin ge¢mesi, onarim,
kullanim siiresinin  dolmast gibi sebeplerle 6nceki evrelere iletilmesidir
(Kaplan,2019:9). Tersine lojistik, cevresel ve ekonomik degeri korurken ayni zamanda
atiklar1 azaltmayr amaclamistir. Yillar gectikge artan niifus ve azalan kaynaklar
dolayisiyla lojistigin bu tiiriine ihtiya¢ duyulmustur. Sosyal sorumluluk ve bunun
rekabete ¢evrilmesi bu konu iizerinde firmalarin ilgisi ve faaliyetlerini arttirmistir.
Demontaj merkezinde kullanilmus iiriinler geri déniistiiriilebilmektedir. Uriin kiigiik
ayarlar ile bitmis iiriin haline gelebiliyorsa doniistiirilebilir {irtin  olarak
tanimlanmaktadir. Bunun i¢in daha biiylik bir caba gerekirse {irlin bitmis iirliinde
kullanilacak olan hammaddeye doniistiiriilmektedir. Bazi {iriinler ise sanayiye tekrar
getirilmemektedir ve atilmaktadir. Tersine lojistik, iadeler, satilmamis mallar ve
yenileme gibi islemleri igermektedir (Xu ve Yang, 2022:4652). Yani iirlin artik
kullanilmryorsa bir 6nceki evreye gonderilmekte ve bu noktada {iriin imha m1 edilecek
hammaddeye mi ¢evrilecek yoksa bakimdan ge¢ip miisterilere mi sunulacak buna
karar verilmektedir. Kullanicilar bu islemi iade ile baslatabilmekte ve siire¢ iiriin
hammadde haline gelene kadar test, onarim, yenileme, servis ve sokme gibi
islemlerden ge¢mektedir (Krstev ve Krstev, 2022:90). Yeniden kullanim, geri
doniisiim ve yeniden iiretim, iaden edilen iirlinlerin yasam dongiilerini uzatmaktadir
(Melo ve dig.,2022:2). Boylece cevredeki atik sayisindan da firmanin yapacagi

iiretimden de tasarruf saglanmaktadir. Geri kazandirilan iirtinlerin kalite kontroliinden
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sonra tekrar nakliye, dagitim ve envanter yonetimi faaliyetleri tekrarlanmaktadir

(Mokkhamakkul, 2022:3).

e)E- Lojistik: Giiniimiizde her giin yeni iiriin, hizmet ve bilginin tiretilmesiyle
sirketler, icinde bulundugu yogun rekabet kosullari nedeniyle yeni firsatlar1 kendi
faaliyetlerine gore sekillendirip miisterilerine sunmak durumundadirlar. Boyle bir
ortamda tabi ki geleneksel ticaretten elektronik ticarete gegmek kaginilmaz olmustur
(Giileng ve Karagoz, 2008:78). Tam Zamaninda Lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasiyla
akilli tasima sistemleri, mobil iletisim, barkod, kiiresel konum takip sistemleri,
elektronik bilgi aligverisi gibi uygulamalarin kullanimi yayginlagmistir. Lojistik
sirketleri internet tabanli hizmetleri; faturalama, kargo takip ve siparis siliregleri i¢in
kullanmaktadirlar (Sezgin, 2008:101). Elektronik ticaretle isletmeler az maliyetle ¢ok
i yapabilmelerinin yaninda bilgilerin hizli bir sekilde aktarilmasi saglanmustir.
Nakliye islem masraflari kisilabilmis, siparis ve tedarik arasindaki zamandan kaynakl
stok maliyeti azaltilmigtir. Elektronik ticaret; bilgi, iirlin ve hizmetlere internet
izerinden tiim diinya tarafindan ulasilabilir hale gelmesini ifade etmektedir. Sanal
ortamda alinan her sipariste en az bir lojistik faaliyeti ger¢eklesmektedir. Sunulan her
iirlin satici firmanin stogunda bekler ve ticaretci firma her bir iiriin iizerinden komisyon
almaktadir (Onay Coskun, 2017:12). Siparisin ulastirilmasinda {iretici firma ile
iletisim en aza indirilerek siire¢ hizlandirilmaktadir. E-lojistik tiim tedarik zincirinin
sanal olarak koordinasyonu anlamina geldiginden iirlinlerin fiziksel hareketi ile
ilgilenmemektedir. Artan rekabet ve talepler dogrultusunda dagitim konusunda
inovasyon zorunlu hale gelmektedir. E-lojistik, siparisin  verilmesinden
gerceklesmesine kadar olan siireglerin her birinde yer almaktadir. Web tarayicisi ve
web siteleriyle i ortamina senkronize olan uygulamalar gelistirilmistir. Bu sayede,
fiyat karsilastirmasi ve haber hizmetleri internet {izerinden saglanabilir hale gelmistir.
Uriin tekliflerinin kisisellestirilmesi, operasyonlardaki esneklik ve hizli tedarik
cozlimleri geleneksel lojistik yonetimi ile yeterince karsilanamayacagi géz oniine
alimirsa e-lojistigin kaginilmaz oldugu kolayca goriilebilmektedir (Dg¢bkowska,

2017:145).
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1.4 Temel Lojistik Faaliyetler

Talepler alindiktan sonra {iriin, adres, miktar, zaman bilgileri kayda
alinmaktadir. Talepler stokta varsa siparis karsilanir, yoksa is emri ile {iretim
baslatilmaktadir. Siparis isleme siirecinde son olarak siparig durumu raporlanmaktadir.
Siparisin izlenebilirligi Kurumsal Kaynak Planlama gibi yazilimlarla saglanmaktadir
(Aksoy ve dig., 2019:126).Lojistik, birgok faaliyetin bir araya gelmesiyle
olusmaktadir. Hatta bu faaliyetlerin birbiriyle arasindaki is birligi ve entegrasyon da
lojistigin kapsaminda bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin birbiriyle uyumlu olmamasi

lojistik siirecini basarisizliga siiriikleyebilmektedir.

Tasimaciik;  genel lojistik  faaliyetleri maliyetlerinin =~ %40-50sini
olusturmaktadir ve son tiiketiciye kadar olan fiziksel akis1 ifade etmektedir
(Kaplan,2019:19). Uriin ya da hizmetin fiziki olarak bir yerden baska bir yere
aktarilmasint  saglayan silirecin planlanmasi, yonetilmesi ve yiiriitiilmesini
saglamaktadir. Nakliyat, tedarik zincirinin her adiminda gereklidir ve lojistigin
basarist ulasim sistemleri ve operasyonlar1 nasil tasarladiklarina bagli olmaktadir.
Hava, deniz, kara, demir ve boru yolu ulastirmasi kullanilan tasima modlaridir. Ulagim
yoOnetimi, ayrica rotalama, siparis yonetimi ve navlun islemlerini de icermektedir.
Tasima Tcretleri kapasitesi ve kullanilabilirligi operasyona goére degiseceginden
tasima yoOnetimi onemli bir role sahip olmaktadir (Cracel ve Cameira De Sousa,

2022:13).

Tasimada genellikle iiretim yeri baslangig, tiiketim yeri bitis noktas1 olarak
kabul edilmektedir. Uriiniin bir yerden bagka bir yere ulastirilmasi sirasinda asil dnemli
olan en az maliyetle ve en hizl1 sekilde olmasidir. Bu faaliyette rekabet avantaji dogru
ulasim modunun kullanlmastyla saglanmaktadir (Ocal, 2019:10). Kara yolu, en ¢ok
tercih edilen, esnek, diisiikk maliyetli, hizli servis olanagi olan fakat ¢evreci olmayan
bir moddur. Deniz yolu, uluslararasi en ¢ok kullanilan mod olup, birim basina diisen
maliyeti diislik, ¢evreci ama yavastir. Hava yolu, en pahali ve en hizli moddur. Demir
yolu, diisiik maliyetli ¢evreci fakat esnek olmayan bir moddur. Boru yolu; petrol,
benzin, dogalgaz gibi iriinlerin tek yonlii olarak tasinabildigi bir moddur. Coklu
ulastirma ise, ulagtirma sistemlerinin ardisik olarak kullanilmasini ifade etmektedir

(Aksoy ve dig., 2019:127)). Tagima Yonetim Sistemi, nakliye merkezli tedarik
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zincirinde siparis yonetimi ile dagitim merkezi arasindaki boslugu doldurmaktadir. Bu
sistemin Depo Yonetim Sistemi ve Kiiresel Ticaret Yonetim Sistemleriyle entegre
olmastyla tastyicilar, miisteriler ve ortaklarla iligkiler yonetilmis ve navlun maliyetleri
kolay kontrol edilebilir hale gelmektedir. Nesnelerin Interneti ve Lojistik 4.0 ile
hayatimiza giren Tagimacilik Yonetim Sistemleri, akilli araglarla iletisim kurmayn,
gonderi birlesimini, yiikk hareketini izlemeyi ve araglar1 yolda yoOnlendirmeyi
saglamaktadir. Sistem, bastan sona tedarik zincirinde goriiniirliilk sunmaktadir (Barreto

ve dig., 2017:1249).

Depolama; dagitimda bir hareket merkezi olmakla birlikte, bir malzemenin
korunmak ve saklanmak igin daha sonra kullanilmak {iizere konulan yer olarak
tanimlanmaktadir. Depo yonetiminde amag, malzemenin miisterinin ihtiya¢ duydugu
anda ve miktarda onlara ulastirilmak tizere hazir bekletilmesidir (Aker, 2011:39).
Siparisin alinma, iglenme ve teslimi siireglerinde malzeme akisini izlemek i¢in depo
yonetim sistemi yazilimi kullanilmaktadir (Cracel ve Cameira De Sousa, 2022:14). Bu
yazilimlar sayesinde depoda insan giicii ve insan giiclinden kaynaklanan hatalar
azalarak en az enerji ile malzemeler kontrol edilmektedir. Depolarda {iriinler
siniflandirilabilmekte; birlestirilip ayrilabilmektedir. Antrepolar, lriinlerin analiz
edilebildigi ve deger tespitinin yapilabildigi giimriiklii alanlarda kurulan lojistik ara
noktalar1 olmaktadir (Ocal, 2019:11). Zincirde tiim birimlerde dogru zamanl bilgi
akist ile stoklarin isletmeye maliyet c¢ikarmayacak kadar stogun tutulmasi
saglanabilmektedir (Kiymetli Sen, 2014:90). Yazilimlar bunun saglanmasinda hayati
role sahip olmaktadir. Izlenebilirlik, basarili bir depo yonetimi i¢in Snemlidir.
Elle¢leme sirasinda yapilan bir yanls, iiriine zarar verebilecegi gibi zamaninda
teslimini de geciktirebilmektedir. Lojistik firmalar1 yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
icin c¢ikabilecek herhangi bir soruna karsin her islemin dikkatlice yapilmasi

gerekmektedir (Aygigek, 2021:28).

Nakliyeciler konum ve tahmini ulagma zamanlarini akilli depo yoOnetim
sistemlerine aktarirlar, yanasma kapisi belirlenmektedir ve gelen bilgiye gore
hazirlanmaktadir. RFID (Radyo Frekansi ile Tanimlama- Radio Frequency
Identification) sensorleri ile hangi malin tesliminin gerceklestigi belirlenecek ve Depo

Yonetim Sistemleri sayesinde iirlinlerin teslimat 6zelliklerine gore depolama alan1 ve
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gidecegi yer otomatik ve dogru olarak saptanmaktadir (Barreto ve dig., 2017:1249).
Sanal depolama diinya c¢apinda dagitim merkezleri kullanilarak dinamik malzeme
akisinin  altindan kalkabilen, etkin performansi amaglayan sistem olarak
tanimlanmaktadir. Temelde 6nemli olan biiylik miktardaki verilerin hizli bir sekilde
islenmesidir. Bu sistemle, miisteri iligkileri i¢in malzemenin goriiniirligii, yapilan igin

dogrulugu ve veri analizi saglanmaktadir (Karagoz, 2007:26).

Paketleme; iriinlerin transfer sirasinda zarara ugramasimi engellemek ve
triinlerin  kullaniciya saglam bir sekilde ulastirilmasi icin paketleme islemi
yapilmaktadir. Ayrica ambalajin, lriinlerin taginmasi, tanitilmast ve barindirilmasi
islevleri de mevcuttur. Uriin 6zelliklerine gore tasima sekli de degismekte ve yine
ambalajlama sayesinde is akis1 hizlanmaktadir (Ocal, 2019:12). Paketleme faaliyeti
daha az 6nemli gibi goériinse de pazarlamada bazi firsatlar1 yakalamak i¢in ciddi nem
tasimaktadir. Uriiniin 6zelliklerinin ambalajlama iizerinde yansitilmasi ve ambalaj
malzemesinin geri doniistiiriilebilirligi buna Ornek olarak verilebilmektedir.
Depolama, istifleme ve tasima faaliyetlerinde optimum uyumu saglamak i¢in dl¢ii ve
sekiller olduk¢a 6nem ifade etmektedir (https://lojistikbilimi.com, 2007). Bu agidan
bakildiginda bu faaliyet, tasima ve depolama faaliyetleri icin biiyiikk Onem
tagimaktadir. Paketleme, teslimat basarisini belirleyen rollerden biridir. Eger glimriik
ve  gilivenlik  kurallarina  paketleme  asamasinda  uyulmazsa  teslimat
durdurulabilmektedir (Cracel ve Cameira De Sousa, 2022:15). Ancak dogru paket-
leme yapilirsa lojistigin 7 dogrusu saglanabilmektedir. Paketleme yapilirken aktarma
sistemi ve birim yiikleme g6z oniinde bulundurulmaktadir (Kiymetli Sen, 2014:90).
Ambalajin iirlinii korumasi ve {irliniin 6zelligine gore bir malzemeden yapilmasi
gerekmektedir (Aycicek, 2021:28). Uriiniin, hatal: paketlemeden dolay1 hasar gérmesi
biitiin taraflar igin maliyet kaynagi olabilmektedir. Isletmeler dogaya sorumlu
davranmak ve rekabet dstlinlii§li saglamak icin doniistiiriilebilir ambalaj ve
stirdiiriilebilir ¢oztimler gelistirmektedirler. Bu faaliyet gerceklestirilirken konteyner

ve palet gibi standart kaliplar g6z ard1 edilmemektedir (Aygigek, 2021:26).

Miisteri Hizmetleri; Miisteri hizmetleri ile iiriin ve hizmetler miisterinin
ithtiyaci ve istegine gore sunulmaya ¢alisilmaktadir. Talebin gerceklestigi anda iirliniin

elde bulunmasi istenmektedir. Olasi talep degisikligine kars1 firmalar genelde giivenlik
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stogu bulundurulmaktadir. Talep tahmini ile bulunmasi gereken {iriin miktar
hesaplanmaktadir. Bu durumda saglanmaya ¢alisilan, talepler karsisinda esneklik ve
ulasilabilirliktir. Satis sonrasi teknik destek, yedek parcalarin bulunabilirligi miisteri
nezdinde benzer iki iiriinii ayiran 6zellik olabilmektedir (Ugurlu, 2007:25). Tim
bunlarin hesaplanmasinda miisteriler ile kurulan iletisim ¢ok 6nemli bir etkendir.
Miisteri hizmetleri, fiyat rekabetine alternatif olarak ytiksek kalite ve miisteri-tedarik¢i
arasinda yiiksek bagliligi amaglayan lojistik faaliyetlerdir (Sayin ve Giille,2019:406).
Lojistikte miisteri memnuniyeti O6nem ifade etmektedir. Bu konuda basarili
olabilmenin sartt miisterileri iyi tanimak, isteklerini anlamak ve yerine getirmektir.
Ancak bu sekilde her miisteriye 6zel hizmet verilebilmektedir. Tiim bunlar miisteri

hizmetleri faaliyeti ile saglanmaktadir (Karagdz, 2007:26).

Giimriikleme; simir dis1 ile yapilan mal ya da hizmet aligverisi bir glimriik
mevzuatina gore sekillenmektedir. Diger lojistik faaliyetleri tamamlayict rolii
bulunmaktadir. Ihmal edilen bir giimriik operasyonu hem vakit hem de prestij kaybina
neden olabilmektedir (Aker, 2011:49). TIhra¢ ve ithal edilen iiriinler igin taraf
tilkelerinin yasal diizenlemeleri takip edilmelidir ki bu diizenlemeler sik sik
degisebilmektedir. Belgelerin eksik ya da hatali olmast durumunda {iriiniin istenilen
zamanda istenilen yerde olmasi saglanilmayabilmektedir (Aycigek, 2021:26). Giimriik
mevzuatlar1 lilkeler arasinda degisiklik gosterir ve siirekli olarak degisime
ugramaktadir. Di1s ticaretin gergeklesmesi igin glimriik prosediirlerinin uygulanmasi ve
dolayisiyla mevzuatin takip edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde triinler disari
cikamaz ya da igeri giremez, Uriinlerin maliyetleri yiikselir ve hatta kacakeilik
suglartyla muamele goriilmesine sebebiyet verebilmektedir (Ocal, 2019:13). Dis
kaynak kullanimi, lojistikte ilk olarak giimriikleme faaliyetinde kullanilmistir. Bu,
ulusal smirlarin ticaret hizin1 yavaslatmasindan kaynaklanmaktadir. Thmal edilen
giimriik operasyonlari prestij ve zaman kaybinin yani1 sira, yasal takiple

sonuglanabilmektedir (Aker, 2011:49).

Stok Yonetimi; gelen ve giden lojistik arasindaki ¢izgide yer almaktadir. Bazi
firmalar birden fazla depo kullanmakta ve lojistik siire¢ karmagik hale gelebilmektedir.
Bu durumda en makul olan, ana islemleri destekleyen ve maliyetleri diisiirmesi

hedeflenen gelismis otomasyon sistemlerinin kullanilmasimni ifade etmektedir.
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Karmasik islemlerin getirecegi hatalar otomasyonla en aza indirilmis olmaktadir. Stok
bulundurma, zaman faydasi ve arz talep dengesizliklerin kapanmasinda ¢ok 6énemlidir.
Emniyet stogu, talepte dalgalanmalara karsi alinan bir 6nlemdir. Tahmin stogu,
planlanmis {iretim durdurulmasina veya donemsel talep degismelerine karsi
bulundurulan stoktur. Transit stok, ulagtirma esnasinda hareket eden stoktur. Dongii
stogu, sik sik ve kiigiik miktardaki miisteri talebi i¢in tutulan stoktur. itme stratejisi,
siparis alinmadan iretimin yapilmasi anlamina gelirken; ¢cekme stratejisi, siparis
alindiktan sonra iiretimin yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Aksoy ve dig.,
2019:129). Envanter yonetiminde satin alma, depolama, tasima, kalite kontrol ve
hurdanin elden ¢ikarilmasi faaliyetleri yer almaktadir. Thtiya¢ duyulan malzemelerin
miktar1 ve ne zaman karsilanabildigi degerlendirilmektedir. Satin alinacak
malzemenin 6zellikleri belirlenir ve daha 6nce yapilan satin almanin tekrarlanacagi ya
da yeni bir satin alma olacagi konusunda karar verilmektedir. Tedarik¢i firmalar;
giivenilirlik, yetenek, kalite, konum, ulasilabilirlik ve fiyat agisindan
degerlendirilmektedir. islem sonunda ihtiyacin karsilanmasi konusunda performans
degerlendirmesi yapilmaktadir (Ugurlu, 2007:11). Bu y0netimin etkin saglanmasi
sonucunda firmadaki etkinlik ve verimlilik artmaktadir. Bu artis; parti biiytikliigiiniin
belirlenmesi, giivenlik stogunda optimum seviyenin saglanmasi, kayit dogrulugu ve
doniis hizina bagli olmaktadir. Stok yonetimi, ekipteki herkesin ortak hedefleri ve
yontemleri dogru anlamasi ile miimkiindiir. Satin alma, tagimacilik ve tiretimde 6lgek
ekonomisini stok yonetimi saglamaktadir. Daha biiyiik miktarlardaki alimlarda
kapasite daha iyi kullanilmaktadir (Ugurlu, 2007:11). Ayrica istifleme artacagindan
ambalajlamadan da tasarruf saglanmaktadir. Stok yonetiminin amaci, miisteri hizmet
diizeyini ve diger lojistik maliyetlerinin denge diizeyini gozeterek optimum stok
miktarni belirlemektir (Kiymetli Sen, 2014:90). Stok yonetiminde denge noktanin
bulunmasi ve ekipte ahengin yakalanmasi basariyr beraberinde getirebilmektedir.
Stoklarin satigin1 yapamama ve iiriinlerin beklerken bozulmasi riski, miimkiin oldugu
kadar isletmeleri az stok yapmaya yonlendirmektedir (Altas, 2022:23). Stok yonetimi,
tiretim yOnetimi, Uretim takibi ve ambar yonetimi hakkinda bilgiler vermektedir.
Yonetimin dogru planlanmasi, kisa vadede olusacak artiglarin ongoriiliip stoklarin
arttirtlmas1 anlamina da gelmektedir. Giiniimiizde barkod uygulamalartyla yillik

kullanim miktarlar1 kolayca belirlenebilmektedir (Kaplan, 2019:21).
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Sigortalama; dis ticarette dolasimda olan mallarin olugabilecek risklere karst
sigortalanmas1 hukuken mecburi oldugu gibi banka ve glmriik islemlerinin
gerceklesmesi i¢in de zorunlu olmaktadir. Sigortalama ile olusan olumsuz bir durumda
tiriiniin degerinin korunmasi1 amacglanmaktadir. Taraflarin aralarinda anlastiklar teslim
sekillerine gore ithalat¢i ve ihracat¢i bu sorumlulugu iistlenmektedir (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, 2011:38). Kiiresel ticarette dnemli bir s6z konusu oldugundan
iiriinler, taraflarin sdzlesmesinde belirlenen sekilde sigortalanmaktadir. Ozellikle
riskin daha fazla oldugu tasima siirecinde sigorta hizmetleri giivence olmaktadir (Ay,

2018:7).
1.5 Lojistikte Di1s Kaynak Kullanimi

Gilinlimiizde firmalar, her giin yenilenen talepte ve teknolojide degismelerin
yasanmasi dolayisiyla yogun bir sekilde rekabet etme ihtiyact duymaktadirlar. Boylece
isletmeler yeni yonetim yontemleri arayisi icine girmektedirler. Bu yontemlerden biri
de dis kaynak kullanimidir (Aydogdu, 2017:11). Bu yontemde firma ana faaliyeti ile
dogrudan iliskili olmayan, giiciinii azaltmasina neden olmayacak faaliyetleri disaridan
almaktadir. Kiiresel rekabet ortami isletmeleri, uzmanhk alami disindaki isleri
profesyonellere devretmeye zorlamaktadir (Kadir ve Goncii, 2010:9). Boylece her iki
taraf da uzman oldugu alanlara yogunlagmaktadir. Globallesme ve teknolojik
gelismelere uyum saglayabilmek ve hayatta kalabilmek i¢in isletmeler hiz, esneklik ve
maliyet kabiliyetleri edinmek zorundadirlar. Bilingli miisteri, ihtiyacim karsilayacak
{iriinii en uygun miktar, iz ve maliyetle istemektedir. Isletmeler tiim iiretim
kaynaklarmi kendilerinin kargilamasina ¢aba gosterdigi halde bunun basarisizlik
nedeni haline gelebileceginin farkina varmislardir. Bdylece isletmeler temel
yeteneklerinde yogunlasmaya ve yan faaliyetlerini bagka isletmeler araciligi ile

saglamaya baslamislardir (Hergiillii, 2009:28).

Lojistikte dis kaynak kullanimi ise bir anlagmaya bagli olarak sirketin
devamlilik gosteren igsel aktivitelerini ve karar haklarin1 baska tedarikc¢i firma veya
firmalara devredilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Alptekin ve Aydinocak,
2022:305). Isletmeler i¢inde daha fazla faaliyet birimi olusturulup bu faaliyetlerin tiim
kaynaklarmin tedarik edilmesi yerine tedarik¢i bir firmadan lojistik hizmeti almak

anlamina gelmektedir. D1 kaynak kullanimi1 geleneksel yontemlere gdre miisteri
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odakli olmasi1 ve isletmeler arasinda giiclii iletisim olmasi acisindan daha avantajli
olmaktadir (Aygigek, 2021:16). Hizmet saglayici lojistik firmalar1 teknolojiye ve
kiiresellesmeye uyum saglayarak bu konuda uzmanlasmuslardir. Isletmeler, maliyet
azaltma, varliklart etkin kullanma, maksimum ekip performansi ve {riin kalitesini

arttirma amaci giitmektedir (Onay ve Kara, 2009:594).

Genelde firmalar maliyetleri diisiirmek i¢in tasima ve depolama faaliyetlerini
dis kaynak kullanimai ile saglamaktadir. Bu, {i¢lincii parti lojistik hizmet saglayicilarla
olmaktadir. Tedarik zincirine teknolojik ve stratejik destek saglandigi biitiinlesik
destek hizmet ise dordiincii parti lojistik olarak adlandirilmaktadir (Erturgut ve Alkan,
2022:1134). Dordiincii parti lojistik {igiincii parti lojistigin giiniimiiz sartlarinda
isletme icin yeterli olmadiginda kullanilmaktadir. Ugiincii partiden besinci partiye
dogru gidildik¢e isletmenin sorumlulugu azalmakta; tedarik¢inin sorumlulugu

artmaktadir.

Firmalarin lojistik dig kaynak kullanmasinin sebepleri asagidaki gibi

siralanabilmektedir:

- Elektronik ticaretin kiiresel olarak gelismesi

- Operasyonel maliyetlerin azaltilmasi

- Uzmanlik eksikligi

- Pazar payini arttirma

- Lojistik sisteminin performansinin arttirilmast
- Lojistik altyap: yetersizligi

- Riskin paylagilmasi

- Ar-Ge maliyetinden avantaj elde etme

- Montajinin daha ucuza yapilmasi

- Isgiiciinden tasarruf

- Fabrika yeri kullaniminin azaltilmasi

- Zamaninda teslim

- Isletme amaclarina ulasma diizeyinin artmasi (Karakdy ve Kizilirmak,

2019:450).
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Askeri alanda da dis kaynak kullanimi i¢in Irak ve Afganistan Savaslar1 6rnek
verilebilmektedir. Amerikan Ordusu tiim ihtiyaclarimi dis kaynak kullanimi ile
karsilamistir. Avrupa iilkelerinde de nitelikli personel, kaliteli iirlin ve masrafli test
ihtiyact se¢ilmis sirketler tarafindan karsilanmaktadir. Avrupa genelinde {ilkelerin
secmis oldugu tank, ugak zirhli tasitlar ve elektronik sistemlerin birlestirilmesi
glindeme gelmis boylece Amerikan sirketlerle miicadele edilebilecegi diisiintilmiistiir.
Gelismis tlkelerde savunma sanayisinde ana tedarik¢ilerle beraber alt tedarik¢i olan
bircok sirket sistemde mevcut olmaktadir. Boylece tekelciligin zararlarinin azaltilmasi
hedeflenmektedir (Ogultiirk, 2011:177). Uriinleri baska bir konuma kendisi génderen
isletmede birinci parti lojistik modeli uygulanmaktadir. Uriinlerin sadece tasinmasi
icin alman hizmetler ikinci parti lojistik  hizmetlerini kapsamaktadir

(https://sist.sathyabama.ac,2024).

Ucgiincii Parti Lojistik; Ugiincii parti hizmet saglayicilar, iiriinlerin bir yerden
baska bir yere taginmasinin koordinasyonunu hizmet alan isletmeler igin
saglamaktadir. Uglincii parti lojistik hizmet saglayicilar, yan sanayiden isletmeye
tedarik siirecinde, iiretim asamasinda dahili islemlerde ve isletmeden miisteriye olan
akista faaliyet gdstermektedir (Batuk, 2013:58). Ugiincii parti lojistikte tasima ve
depolama hizmetleri disaridan alinmaktadir. Bu disaridan tedarik islemi isletmenin
tedarik, iiretim, dagitim ve tersine lojistik siireclerinde faaliyet gostermektedir. Ilk dis
kaynak kullanimlar1 depolama ve tagima operasyonlarini, daha sonra giimriikleme,
stok yonetimi ve ambalajlama en son olarak da tedarik zinciri yonetimini disaridan
karsilama seklinde olmaktadir. Isletme bdylece hem toplam maliyeti azaltmakta hem
de tiretimde kalite ve yaraticilia daha fazla zaman ayirmaktadir (Kadir ve Goncii,
2010:10). Ugiincii parti lojistik hizmeti alan isletmeler malzeme ydnetimi ve dagitimi
faaliyetlerini bagka isletmelere bir sozlesme ile vermektedir. Hizmet saglayici ise bu
isletmenin mallarinin lojistigini gorev edinmektedir. Hizmet saglayici isletmeler
biitiinlesmis lojistik yonetimi konusunda uzmanlagmislardir. Bu siirecte hizmet veren
ve hizmet alan firma stirekli olarak bilgi aligverisinde bulunmaktadir. Lojistik hizmet
saglayict ayrica, finans ve muhasebe problemlerinin sorumlulugunu da
iistlenmektedir. Hizmet alan isletmeler boylece silireden ve kaynaklardan tasarruf

saglamaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar birden fazla hizmet alan isletmenin
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siparislerini birlestirerek maliyetleri azaltmaktadir. Uzun vadede stratejik ortakliklarda
lojistik dis kaynak tedarikgisi ¢ok Onemli bir unsur olmaktadir (Alptekin ve
Aydinocak, 2022:306). Cilinkil iyi yonetilen lojistik faaliyetler, aym sektordeki

isletmeler arasinda rekabet avantaji saglayabilmektedir.

Ucgiincii parti lojistik hizmet saglayicilarin uluslararasi miisteriler i¢in cografik
anlamda biiyiik katkis1 olmaktadir. Cilinkii baz1 durumlarda miisteriler arasindaki ag
kiiresel olmak zorundadir. Devralinan miisteri fonksiyonlar1 arttik¢ca zorunlu olarak
miisteriler aras1 koordinasyon degismektedir. Bu ylizden deneyimli iiglincii parti
lojistik saglayicilar, miisteri uyumu yeterliligine ve problem ¢dzme kabiliyetini
arttirmaya daha fazla odaklanmiglardir. Kaynaklar1 yonetme konusunda {igiincii parti
lojistik tedarikeileri i¢in miisterilerinin miisterileri de 6nemli olmaktadir (Giilen,
2005:31). Bir iiclincii parti lojistik tedarik¢isi, orta ve kiiclik 6lcekli isletmelere bir
veya birden fazla hizmet saglayabilmektedir. Ornegin bazilar1 siparisin teslimatina
kadar tiim siiregte hizmet verirken bazilar1 sadece bazi asamalarda hizmet alan firmaya
yardim saglamaktadir. Baz1 hizmet saglayicilar ise siradan {igiincii parti lojistik hizmet
saglayicilardan farkli olarak ek sorumluluklar1 yiiklenebilecek kadar biiyiik
organizasyona sahiptir. Bu ek sorumluluklar; hizli nakliye, saticinin web sitesi ve
yazilimina entegre olan siparis siireci, takip numarasi ve paketlemeyi yonetmek
olabilmektedir. Ugiincii parti lojistik tedarikgilerinin nakliye komisyoncularindan farki
ise, nakliye komisyoncusu yalnizca tasimacilik i¢in ticret talep etmekte; li¢iincii parti
lojistik tedarikgisi tasimaciliga ek olarak, depolama, toplama, paketleme ve faturalama
islemlerini de yiiriitebilmektedir (Vu, 2022:19). Isletme bilgilerini {i¢iincii bir tarafa
vermenin her zaman riskleri bulunmaktadir. Bilgi paylagiminin kurallar1 net bir sekilde
belirlenmelidir. Mali agidan usulsiiz islerden kaynaklanan para cezalari, yanlis
ylriitiilen siiregler ve ortalamanin altinda sunulan hizmetler ile karsilasilabilmektedir.
Ayrica, talebin diigmesine ragmen maliyetler azalmayacak aksine artmaktadir (Finne,
2022:8). Dis kaynak kullanimina karar verilmeden once sirket i¢in avantaj ve
dezavantajlar1 planlanmalidir. Dis kaynak kullanimi avantajlarinin yaninda sirkete
biiyiik zararlar verebilmektedir. Uciincii parti lojistikte, lojistikle ilgili isler alaninda
uzman kisilere birakilarak isletmelerin iiretime odaklanmalar1 saglanmalidir. Asil

hizmeti sunan taraf tiglincli parti lojistik hizmet saglayicidir. Zamanla sektdrde
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yasanan degisikliklerden dolay1 dordiincii tarafin ¢ikmasiyla dis kaynak kullaniminin
goriilmesiyle dordiincii parti lojistik ortaya ¢ikmistir. Bu modelde isletme, yonetimini
kendi imkanlariyla saglamaktadir. Operasyonlar1 dis kaynaklardan edinmektedir.
Paketleme de dahil lojistik faaliyetlerin hepsini ya da bir kismini tageron firmaya

vermektedir (https://sist.sathyabama.ac,2024).

Dordiincti Parti Lojistik; 1970’11 yillarda lojistik faaliyetler, iiretici firmalar
tarafindan yapilmisken 1980°1i yillarda maliyetlerin diisiiriilmesi ve daha iyi bir hizmet
verebilmek amaciyla tiglincli parti lojistik hizmet saglayicilar1 firmalar tarafindan
lojistik fonksiyonlar yapilmaya baglamistir. 1990’11 yillarda miisteri taleplerinin
artmasi ve teknolojik gelismeler dolayisiyla tiim tedarik zincirin entegrasyonunun
sorumlulugunu alan ve teknolojik destek veren dordiincii parti lojistik firmalari ortaya
cikmistir (Erturgut ve Alkan, 2022:1135). Asamali olarak ortaya ¢ikan bu kavramda
tedarik¢i, tasima islemleri ve malzeme yonetiminden daha fazlasini vaat etmektedir.
Ugiincii parti lojistik uygulamalar1 maliyetleri diisiirmekte ve temas sayisini
arttirmakta etkili olsa da stratejik olarak destek vermekten uzaktir. Zincirde kapsamli
olarak bakildiginda tiim ihtiyaglarin karsilanabilmesini dordiincii parti lojistik
tedarikgileri saglamaktadir. Dordiincii parti lojistigin {ligiincii parti lojistikten farka
lictlincii parti lojistikte uygulama ve yiiriitme s6z konusu iken dordiincii parti lojistikte
degerlendirme ve doniistiirme siirecleri de ele alinmaktadir. Dordiincii parti lojistik
tedarikcilerin yonetsel bilgi ve uygulama kabiliyetleri sayesinde zincir yeniden
diizenlemekte; is birlik¢i firmalar entegre edilir ve bdylece arz zinciri stratejileri
olusturulmaktadir. Doniistiirme asamasinda, satis, satin alma, operasyon ve dagitimda
miisterilerle entegre edilmesi saglanmaktadir. Yiiriitme asamasinda ise basarili
olabilmek icin depolama ve tasima hizmetlerinin yaninda ¢agri merkezi gibi farkh
hizmetleri sunmaktadir. Boylece her hizmet i¢in farkli tedarikgilerle is birligi yerine
tek tedarik¢ide bu hizmetlerin toplanmasi firma igin avantaj saglamaktadir. Dordiincii
parti lojistik operasyonel maliyetleri azaltmanin yaninda sabit maliyetleri ve ¢aligma
sermayesini azaltmaya da odaklanmislardir. Fakat 6zellikle perakendeci firmalarin

maliyet 6nceligi dordiincii parti lojistik yaklasimina zit diismektedir. Cilinkii dordiincii
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parti lojistik tedarikgileri daha ¢ok bilisim teknolojilerinde verecekleri destek ile ilgili
uzun siireli s6zlesme yapma ¢abasinda olmaktadirlar (Batuk, 2013:62).

Lojistikte de uzmanlasmis kisilerin uzmanlastig1 alanda c¢alismasi, her bir
tarafin maliyet ve zamandan tasarruf etmesini saglamaktadir. Dordiincii parti lojistik
hizmet saglayici depo, terminal ve filolardan olusan genis bir sistemi yonetmektedir.
Genis nakliye agina, cografi hakimlige ve rekabet¢i maliyete ihtiyag duymaktadir
(Aygicek, 2021:19). Ancak bu sekilde uzmanlasmis kisiler, isletmelerin ihtiyag
duyacagi hizmetleri daha az enerji harcayarak karsilayabilmektedir. Bu modelde
firma, alinan lojistik faaliyetlerin tiimiiniin yaninda tedarik zinciri yonetimi boyunca
ise yarayacak stratejik bilgiler icin de hizmet saglayicilarla anlasma yapmaktadir

(https://sist.sathyabama.ac,2024).

Besinci Parti Lojistik; firmalara blockchain, robotik, Radyo Frekansh
Tanimlama ve otomasyon gibi yenilik¢i ¢oziimlerle zincirin tiim evrelerinde optimum
verimlilik saglamaktadir. 3. taraf lojistikten 5. taraf lojistige sorumluluk {iretici
firmadan lojistik hizmet veren firmaya dogru kaymaktadir
(https://lumbuzz.com,2021). Besinci taraf lojistik, lojistik siireglerin en yliksek
teknolojik beceri ve en az insan hatasi ile yapilmasini miisterilerine pazarlamaktadir.
Bu model yalnizca tedarik zincirinden tedarik aglarmma gegildigi zaman gecerli
olmaktadir. Hizmet veren firma tedarik aglarinin yonetiminden tamamen sorumludur.
Yenilik¢i lojistik konseptleri i¢in firma iiclincii taraflari ise almaktadir. Bu model
genellikle e-ticaret ile iligkili bir siireci ifade etmektedir. Modelin amaci miisteri ile
miimkiin oldugu kadar yakin iliskide kalinarak en etkin tedarik aginin gelistirilmesi ve

uygulanmasi seklinde olmaktadir (https://www.berkbayraktar.com.tr,2020).
1.6  Lojistigi Etkileyen Teknolojik Gelismeler

Kiiresellesme sonucu artan rekabet, firmalar1 dis ticaret faaliyetlerini
olabilecek en uygun bedel ve zamanda yapmaya mecbur birakmistir. Ayn1 nedenden
tilkeler de kendi i¢inde miisteriyi esas alan stratejiler gelistirmistir. Miisteriyi memnun
edecek oOzelliklerin de esneklik, inovasyon, iyi miisteri iliskileri, ¢esitlilik ve
zamanlama oldugu bilinip daha kalitelisini daha ucuza iiretme ¢abasina girilmistir.

1980’11 yillarda dis kaynak kullanimi, son yillarda ise bilisim teknolojilerine yapilan



24

yatirimlar artmistir. Son yillarda e-ticaret, e-lojistik, elektronik veri ve fon transferleri
ortaya ¢ikmaya bagslamistir. Profesyonellige, bilgi ve tecriibeye daha ¢ok Onem
verilmis, yoneticiler yetistirilmis ve kurumsal yapilar gelismistir (Yilmaz, 2014:13).

En yaygin kullanilan teknolojiler su sekildedir:

RFID Teknolojisi radyo frekansi ile nesneleri tanima sistemidir. Bir etiket ve
okuyucudan meydana gelen sistem, nesne bilgilerini almak saklamak ve géndermek
i¢in programlidir. Uriin iizerindeki etiketten bilgiler okuyucu ile kaydolabilmekte ve
degistirilebilmektedir. Etiket, radyo frekansi sayesinde sorular1 almaya ve
cevaplamaya olanak saglayan yonga, anten ve kaplamadan meydana gelmektedir.
Yonga, etiketteki nesne ile ilgili bilgileri saklamaktadir, anten radyo frekansi ile
bilgileri okuyucuya aktarmaktadir. Kaplama ise nesne {izerine yerlestirilebilmesi i¢in
yonga ve anteni muhafaza etmektedir (https://wikipedia.org,2023). Lojistikte siklikla
depolarda ige yarayan bu teknoloji sayesinde insan faktdriinden kaynaklanan hatalar

biiylik oranda azalmustir.

Mallarin ve hizmetlerin yerlerinin taninmasi ve uluslararasi standartlagmis olan
EAN (Avrupa Esya Numaralandirma- European Article Numbering)- UCC (Tekdiizen
Kod Konseyi- Uniform Code Counsil) diinyada 96 iilkede organize olmus, 1
milyondan fazla kurulusa hizmet veren sistemdir. Bu sistem elektronik ticaretin
altyapisini olusturmaktadir. Ulkemizde TOBB-MMNM (Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Milli Mal Numaralama Merkezi) bu sistemin temsilcisi olarak iiyelerinin
hizmetlerine olanak saglamaktadir. Bu sistemle yerel ve uluslararasi ticarette tirlinlerin
tedarik zinciri taraflar1 arasindaki hareketlerinin izlenmesi saglanmaktadir. 3 Temel
standart; iirlin tanim1 numaralar, veri gosterimi i¢in barkodlar ve veri génderimi igin
elektronik veri degisimi mesajlaridir. Tanimlama numaralar1 sirasiyla; ticari iiriin
numarasi, yer numarasi, demirbas numarasi ve tasima birimi numarasindan

olusmaktadir (Sezgin, 2008:102).

GPS (Kiiresel Konumlama Sistemi- Global Positioning System), diinya
yakinlarindaki alicilara en az 4 uyduyu gorebilmesi sartiyla konum ve saat bilgisi
saglayan kiiresel uydu navigasyon sistemi olarak bilinmektedir. Uydular radyo sinyali
yayarlar ve alicilar bu sinyali alip yorumlayarak konumu belirlemektedir

(https://wikipedia.org,2023).  Lojistikte bu teknoloji tasimacilikta kullanilmakla
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beraber diger faaliyetlerde de 6nem kazanmaktadir. Bu sayede iiriiniin tam zamanl

konumu takip edilebilmektedir.

Robotik Sistem Otomasyonu, fiziksel olan ya da olmayan makinede ¢alisabilen
yazilim temelli robotlar icin talimat tanimlayabilen is siireci otomasyonudur. Yiiksek
hizda daha fazla isi hatasiz yapmalarinin yaninda insan-bilgisayar etkilesiminin
taklidini yapmalar1 da miimkiindiir. Tekrarlanan ve yapilan siradan bilgisayar tabanli
islerin otomatiklesmesini ifade etmektedir (https://proente.com,2023). Bilisimin
girdigi her boliimde kullanilan bu teknoloji ile is yiikiiniin azalmasinin ve bazi islerin

insan eli degmeden hallolmasina olanak taninmustir.

Lojistik sektoriiyle birlikte pek c¢ok sektdorde otonom robotik sistemin
kullanilmastyla zaman ve maliyetten kar elde edilmektedir. Mesela afet ve salginla
miicadelede en biiyiik silahlardan biri haline gelmistir. Bunun en yakin 6rnegi Covid-
19 Koronaviriis salginidir. Bu teknolojinin yapay zekd ile kullanilmasi igin
calisilmaktadir (Celik, 2020:86). Internet Talep Analizine dayanan Akilli Depolar,
dagitim ve depolama islevi ile birlestirilmistir. Depolama dongiisii uzun {iriinlerde
depolama islevi, sifir stogun temel alindigi iiriinlerde dagitim islevi 6n plana
cikmaktadir. Akilli depolama yonetimi; alici, finans, satin alma ve tedarik¢i gibi

taraflarin1 gerektirmektedir (Zhang ve dig., 2022:2).

Otonom Araclar, icinde bulunan otomatik kontrol sistemleri ile trafik akisini
stiriicliye ihtiya¢ duymadan algilayabilen otomobilleri ifade etmektedir. Bunlar radar,
lidar, GPS ve bilgisayar gorlisi  gibi  teknolojilerle  yapilmaktadir
(https://www.endustri40.com,2023). Son ylizyilda yogun olarak {lizerinde c¢alisilan
otonom araclar, lojistik sektoriinii belirleyecek kadar onemli bir gelismedir.
Kamyonlarin, ugaklarin ve gemilerin siirliciisiiz ilerlemesi ge¢miste bir hayaldi.
Giliniimiizde bu hayal siiriicilisliz otomobillerle ger¢eklesmeye baslamistir. Maliyet ve
teslimat siirelerinde azalmanin beklenecegi bu teknoloji yakin gelecegin rekabet araci
olacaktir (Celik, 2020:88). Dronlar, radyo sinyalleriyle kontrol edilebilen ve kendi
basina hareket eden insansiz hava araclaridir. Resmi olarak insansiz hava araci olarak
adlandirilmaktadir (https://aydinlatma.org,2023). Yakin zamanlarda diinyanin en
biiytik lojistik firmasi olan DHL (Dalsey, Hillblom ve Lynn), dron ile teslimat yapma

girisiminde bulunmustur.


https://proente.com/rpa-robotik-surec-otomasyonu-nedir/
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Otomatik Depolama, yiklerin raflarda depolanmasi, diizenlenmesi,
bosaltilmasi ve son kullanma zamanlariin kontrol edilmesi ve siparis toplama isleri
bilgisayarlarin yaptig1 sistemdir. Ozellikle yiiksek irtifa depolarda 40 metre yiikseklige
ulasabilen raflar kontrol edilebilmektedir. Hareketli raflar sayesinde depo kapasitesi
de optimum sekilde kullanilabilmektedir (https://www.optimak.com.tr,2023). Kargo
Alaninin Akilli1 Yonetiminde, konteynerler farkli kategorilere gore ayrilmaktadir. Bu
kategorilerin genellikle bir kodu bulunmaktadir. Miimkiin oldugunca kargo alaninin
operasyonel  verimliligi  arttirilmaktadir.  Verimli ve diizenli depolama

organizasyonunun yapilmasi hedeflenmektedir (Zhang ve dig., 2022:2).
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IKINCi BOLUM
E-LOJISTIK KAVRAMI VE ILAC SEKTORU’NUN ONEMI

Ilag sektoriinde lojistik onemli bir kavramdir. Diger sektdrlerde lojistik
operasyonlarinin kotii yonetilmesi maddi kayiplara neden olurken ilag sektoriinde
insanlarin  hayatina kastedilebilmekte ve hatta toplumsal krizler haline
dontisebilmektedir. Bu sebeple iilkemizde ilag¢ tedarigi, dagitimi1 ve depolanmasi siki
prosediirlerle yonetilmektedir. Bu islemlerin elektronik ortamda goriilebilmesi ise

insan hatasini en aza indirirken siirece ivme katmaktadir.
2.1. E- Lojistik Kavramm

The Council Of Logistics Management CSCMP (Lojistik Yonetimi Konseyi)
kurulusu tanimina gore lojistik, miisteri ihtiyaclarini karsilamak i¢in her tiirlii tiriiniin,
hizmetin ve bilginin kaynagindan nihai tiiketiciye kadar olan tedarik zincirinde her iki
tarafa dogru olan hareketinin en etkin ve verimli bir bi¢imde planlanmasi,
uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altina alinmasidir (T.C. Milli Egitim
Bakanligi, 2011:5). Elektronik ortamda yapilan lojistige ise e-lojistik denmektedir.
Yani e-lojistikte internet temelli sistemler ve ara yiizler kullanilmaktadir. E-lojistik,
bilisim sistemleriyle desteklendiginden geleneksel lojistige gore daha fazla hizmet ve
bilgi odaklidir. Hizmet alan, hizmet iireten ve kamu yonetimi taraflarinin tiim islemleri

elektronik olarak yapilmaktadir (Tekin, 2014:65).

Bilgi iletisim teknolojisi sayesinde lojistik siirecinin etkinligi ve verimliligi
artmakta ve hata pay1 azalmaktadir. Bu teknoloji ile e-6deme hizmetlerinde ve
personel hizmet kalitesinde rekabet avantaji saglamaktadir (Nadeem ve dig.,
2018:221). Lojistik bir problemin ¢ikmas1 durumunda bunun nedeni hizlica saptanip
acil durum plani ile miisterilere yansitmadan ¢6ziilebilmektedir. Boylece miisterilerin
gec teslimat kaygilart azalmis olmaktadir. Bunun i¢in tedarik zinciri is birliginde bilgi
giivenligi, analiz araglari, entegrasyon, esneklik ve maliyetlerin diigiiriilmesi i¢in
teknolojik altyapr dnemli olmaktadir (Chung ve dig., 2015:207). Tedarik Zinciri
Yonetimi, en az riskle en dogru karar1 almak i¢in belirli olaylar1 test eden simiilasyon
yazilimlar1 kullanmaktadir. Bu simiilasyonlar var olan iiretim ve tedarik zincirinin

dijital halini ifade etmektedir. Bu yazilimlar sayesinde hatalar erken tespit
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edilmektedir ve en dogru kararin alinmasi saglanmaktadir (Tijan ve dig., 2018:4).
Deneme yanilma yoluyla dijital ortamda yapilip verilecek kararin sonuglar

ongoriilebilmektedir.

E-Lojistik, igletmeleri tekrar isleri ve evrak masraflarin1 azaltmakta hizmet
yelpazesini genisletmekte; iletisim eksikliginden dogan sorunlar1 azaltmakta, siireglere
ivme katmaktadir. Ayrica bilgi teknolojisinin tam etkinliginden yararlanma ve diger
faaliyetlere odaklanma sans1 vermekte; firmanin prestijini arttirmaktadir. Miisteriler e-
lojistik sayesinde aninda diledikleri bilgilere ulasabilmekte ve kendi programlarini bu
bilgilere bagli olarak goniil rahatligiyla gerceklestirebilmektedirler. Ancak e-lojistikte,
iletisim maliyetlerinin ytliksekligi, bilgi islem teknik personelin bulunmamasi, merkez-
bolge arasindaki iletisimi saglayan hatlarda kopukluk olmasi ve kapasitesinin
tamaminin kullanilmamasi, internet baglantis1 kopukluklar1 gibi altyap1 sorunlariyla

karsilasilabilinmektedir (Karagdz, 2007:49).

E-lojistikte, katma deger saglamayan faaliyetleri kaldirilarak bilgi
teknolojilerini kullanarak tedarikei, iiretici, lojistik¢i arayiizlerini etkin bir sekilde
yoneterek tedarik siirecinin baslangici ile bitigi arasindaki siireyi azaltmaktadir.
Performans izlenir, sorunlarin kaynaklar1 analiz edilmekte ve bdylece kalite
yakalanabilmektedir. Taleplerin birden artmasi, darbogazlardan ge¢mesi nedeniyle
esnek bir sekilde tesislerin ve araglarin kullanim1 gerekmektedir. Araglar ve tesisler,
biiylik maliyetlere neden olsa degisken talepleri karsilamak i¢in bunlarin kullanimi ve

fazladan kapasite bulundurmalar1 gerekmektedir (Viswanadham,1999:5).
2.2. E- Lojistik Araclar:

Geleneksel lojistik, iletisim teknolojisindeki ilerleme ve zorlu talepleri
karsilamak i¢in yapilanma iceren doniisiim igerisinde olmaktadir. Internet ve kablosuz
iletisim teknolojileri, bilgi akisindaki sorunlar1 ortadan kaldirmistir. Dijital pazar
yerleri, tedarik zincirinde anahtar bilgi ve islem eklemleri haline gelmistir. Lojistik
sirketleri, bu gelismeyi; pazar ihtiyaglarini karsilamak, operasyon maliyetlerini azaltip
1s verimliligini arttirarak lehine ¢evirmek icin kullanilabilmektedir (Viswanadham ve
Gaonkar,2009:5).Mutlak ve karsilastirmali tistlinliikler teorisini temel alan mal {iretimi

yerini bilgi tiretimine birakmigtir. Bilgi iiretimi; egitim, arastirma, bilim ve teknolojiye
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bagli olmaktadir. Teknolojik gelismeler, iilkelerin ekonomik gelisimine baghidir ve
ayn1 zamanda siirdiiriilebilir biiyiime i¢in de inovasyon ile iiretimin birlesmesi sarttir.
Dijital doniistim, her operasyon icin yeni gelir ve deger olanaklarini saglamaya
calisirken; kiiresel rekabet, giliciinii arttirip disa bagimlilig1 azaltmay1 amaglamaktadir
(Yiksel ve Artar, 2022:101). Bilgi teknolojileri sayesinde isletme, faaliyetlerini daha
sistemli sekilde yerine getirmektedir. Isletmeler, rakiplerini ve gelismeleri bilgi
teknolojileri ile takip edip karar verme siirelerini bu teknolojiler ile kisaltabilmektedir

(Kilig ve dig., 2019:373).

Elektronik Veri Degisimi, ticaret yapan firmalar arasinda sanal uygulamalar
ile verilerin gonderilmesini amaglayan standartlagsmig bir sistemi ifade etmektedir
(Ilhan ve Unsacar, 2011:250). Sistemin amaglari; siparisin alinmasi, giimriik ve
banka- cilik gibi islerde tekrarin engellenerek tasarruf saglanmasi, islerin kisa siirede
az hatayla tamamlanmasi olmaktadir (Binatl1,2002:176). Islerin otomatiklesmesi,
zamandan ve insan giiclinden tasarruf saglamakta ve ayn1 zamanda biiyiik maliyetlere
neden olabilecek insan hatasini daha aza indirmektedir. Kurumsallagsma, degisen
sartlara hizli ve kalict uyum saglayan, sadelesmis, farklilasmis ve bagimsiz olan

varliklariin siirekliligini 6ngérmektedir (Cakir ve Bediik, 2013:83).

Kurumsal Kaynak Planlamasi, isletme fonksiyonlarmin bir yerden
izlenmesini saglamaktadir. Yani uygulama sayesinde satin alma, iiretim, finans, insan
kaynaklar1, satis, lojistik, kalite yonetimi fonksiyonlarini biitiinlesmis sekilde veri
tabanina veriler toplanir ve boliimler aras1 bilgi akisi olmaktadir (Ar1 ve Diri, 2019:9).
Hammadde, isgiicii, donanim ve finansin; planlama ve kontrol saglanarak etkin
kullanilmastyla kalite, maliyet ve verimlilikte rekabet avantaji saglanmaktadir.
Firmalarin degisime hizli cevap verebilmesi i¢in bilgi sistemlerini kullanmalari
gerekmektedir (Bayraktar ve Efe, 2006:690). Kontrollii bir sekilde biiyiimek, is akigini
standartlastirmak isteyen isletmeler, daha az hata ile verimli ¢alisarak tiim verilere

kolaylikla ulagabilmektedirler.

Yonetim Bilisim Sistemleri, 1965°’te mikro islemciyle baslamis,1980’li
yillarda diisiik maliyetli Apple ile hareketlenmis, sonraki donemlerde c¢alisanlara
ozerklik ve bilgi islem giicti verilmistir. Bati’da 19751i yillarda miisteri ihtiyaclarin

ilgilendiren uygulamalar gelistirilmistir. Daha sonra tiim c¢aliganlar intranet isimli
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ortak aglar tizerinden farkli formattaki bilgileri paylasmistir. Daha sonra daha hizl bir
agla isletmenin tiim béliimleri tek bir yazilimda toplanmistir. Bulut bilisimde, herkese
ofise bagli mobil cihazlarla kurumsal Yonetim Bilisim Sistemleri’ne erigim
saglanabilir hale gelmistir (Alan, 2019:72). Yonetim Bilisim Sistemleri; isletmelerde,
bilginin islenmesi, kullanilmasi ve idare olunulmasi i¢in gereken faaliyetler biitiiniidiir.
Gegmisteki, su andaki ve gelecekteki bilgileri barindirmaktadir. Planlama, kontrol ve
yluriitmeye dair kararlar verilmesini kolaylagtirmak i¢in dogru bilginin elde edilmesini
amaglamaktadir. Bu sistem veriyi, ¢evreden ve operasyonlardan yakalayip
filtreleyerek yoneticiye sunmaktadir (Onder, 2005:13). Yénetim Bilisim Sistemleri,
belli bir sirket icin tasarlanmaktadir. Her sirketin kendine gore hedefleri, yapist ve
koordinasyonu bulunmaktadir. Tedarik zinciri, kendi ihtiyaglarina hizmet eden biligim
sistemlerinden olugmaktadir. Her departman ayni veya birbiriyle uyumlu bir sekilde

calisan sistemlerden olusmaktadir (Odabasi ve Oyman, 2005:325).

Yerel Alan Ag, calisanlarin hepsi icin yazic1 gerektirmeyen, kaynak
paylasiminda veri aktarim araglarinin kullanimini azaltan aglardan olusmaktadir (Kilig
ve dig., 2019:374). Genis Alan Agy, iki veya daha fazla yerel agin birlesmesiyle genis
bir cografyada haberlesmeyi saglayan agdir. Bilgi sistemleri otomasyonunu bu aglarlar
birlestiren firmalar; is giicli, finans verimliligini en st seviyeye cikartip dogru
zamanda alinan kararlarin sonuglarinin da raporlanmasini saglamaktadir (Kili¢ ve dig.,
2019:374). Wide Area Network’lerde telefon hatlar1 bulunmaktadir. Kablo yerine
uydu ya da telsiz iletisim kullanilmasina ise Wireless Wide Area Network
denmektedir. Uzak yerlesim birimleriyle iletisim kurulan aglarda pek ¢ok bilgisayarin
caligabildigi bu aglarin uygulamalarina 6rnek olarak 3G (3. Nesil- 3rd Generation),
GSM  (Mobil Iletisim Igin Kiiresel Sistem- Global System for Mobile
Communications) ve GPRS (Genel Paket Radyo Servisi-
General Packet Radio Service) verilebilmektedir (Y1lmaz ve Oztiirk,2009:4).

2.3. Ilac Sektorii ve Ila¢ Tedarik Zinciri

Ilaglar; hastalig1 belirlemek, tedavi etmek igin veya hastayr korumak
icin kullamilan, icerigi tamamen bilinen kimyasallar olarak bilinmektedir
(https://www.tipakademi.com,2018). Ilaclarin kullanimi, formiilii, viicuttan atilmasi

kadar dagitimi, depolanmasi, taginmasi da onem ifade etmektedir. Bu faaliyetlerin
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standartlagmasi, ilacin insan hayatindaki roliinden dolay1 gerekli olmaktadir (Tiirk,
2019:17). Ilag, hastalig1 tedavi etme ya da 6nleme potansiyeline sahip maddedir. Ilag,
hiicresel islevselligi modifiye eden, dokularin biyolojik tepkisini iiretebilen bir
kimyasaldir. Ilaclarin etkisi; enzimatik, fizikokimyasal, farmakolojik 6zelliklerine
gore degisebilmektedir Ilactan; etkili olmasi, giivenli olmasi, etkinin devam etmesi,
bagimliliga yol agmamasi1 beklenmektedir. Dogal kaynaklardan yapilabilecegi gibi
sentetik yollardan da yapilabilmektedir (Ay, 2018:19).

Ilag sanayisinde koklii firmalar ilk olarak 1930’lu yillarda kurulmaya
baslamistir. Laboratuvarlarin yayginlasmasi, 1950’11 yillarda gergeklesmistir. Yerli
firmalar ilk olarak, 1990’l1 yillarda kurulmustur. 2000°1i yillarda Giimriik Birligi
Patent Yasasi ¢ikmig, Common Technical Document (Ortak Teknik Dokiiman)
Tiirkcesini yaz yliriirliige girmistir boylece sektorde ithalat ¢ogalmistir (Tirkiye

Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi, 2013:2).

Tedarik zinciri, miisteri isteklerine cevap vermek igin gerceklestirilen tiim
stiregleri kapsamaktadir. Tedarik zinciri, liretimde kullanilan hammadde, girdi ve bilgi
kaynaklarinin tedarik¢isinden son tiiketiciye ulagsmasit asamalarin1 icermektedir.
Hammadde tedarik¢isinden son lireticiye kadar bir¢ok firmayi birbirine baglamaktadir.
Tedarik zinciri; dinamiktir, miisterileri, toptancilar1 ve {ireticileri, iirlin, bilgi ve fon

akisi ile birbirine baglamaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kalkinma Bakanli§1,2014:80).

Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi, tedarik zinciri yonetimini, biitlinsel olarak
dahil olan sirketlerin uzun donemde performanslarinin siirdiiriilebilmesi olarak
tanimlamaktadir. Yonetim faaliyetlerinin amaci is stirekliliginin saglanmasidir. Saglik
endiistrisindeki tedarik zincirinde 6rnegin bir hastane odasinin siirekliligi i¢in, yemek
ve temizlik hizmetleri bulunmaktadir. Bu malzemelerin tedarik edildigi sirketler
vardir. Tedarik¢iden ana firma ve son tiiketiciye uzanan zincirde sirketler arasinda is
birligini yoneten bir faaliyettir. Tedarik zinciri yonetimi, iiriin ve hizmetlerin dogru
zamanlama ve dogru kalite ile belirli bir hizmet seviyesini saglamak i¢in zincirde yer
alan aktdrlerin birlikte ¢alismasini saglayan yapr olmaktadir. Uretim kavrami imalat
ve hizmetin toplamini ifade etmektedir. Saglik sektoriinde hizmet denildiginde bir

hekimin deneyimlerini aktarmasi akla gelebilmekte ancak bunun da 6tesinde bir ilacin

.....
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Tedarik zinciri temel olarak malzeme, bilgi ve finans akisindan olusmaktadir. Uretim
yapmak veya hizmet vermek i¢in hasta ile ilgili siire¢lerde veya saglik birimi ve
operasyon yonetimi faaliyetlerinde malzeme akis1 olmalidir. Tedarik zincirinin giicii
en zayif halkasinin giici kadardir, bu slogan pandemide insanlarin markette iiriin
bulamamasiyla kanitlanmistir. Kiiresellesme beraberinde, arz ile talebin dengelenmesi
giindemde kalmustir. Tlag tedariginden rnek verilirse eger talepten daha fazla iiretilirse
stokta beklemekte ve bozulmaktadir; talebi karsilayamayacak kadar az iiretilirse hasta
6liimle kars1 karsiya bile kalabilmektedir. Hizl1 ve dogru sistem uygulandiginda giinii
kurtarmak yerine gelecegi ongoriiliip planlama yapilmasi gerekmektedir. Boylece
fazla stok maliyetinden kurtulunabilmektedir. Ertesi giin o ilag i¢in gelecek hasta
sayisinin tahmini zor olacagindan esnek olunmaktadir. Saghik sektorii oncelikle
vatandas icin hizmet, saglik kurumlan i¢in gelir kaynagidir. Teknolojilerle gergcek
zamanli hareket edilmesi, paydaslarin iyi yOnetilmesi, uzmanlik ve riskin
harmanlanmasi1 ve kazan-kazan iligkisinin benimsenmesi gerekmektedir. Tedarik
zinciri operasyonlar1 referans modiiliine gore; Tedarik zincirini etkin c¢alistirmak
isteniyorsa slire¢ bazli ¢alisilmali, planlama, tedarik, {retim, teslimat ve
siirdiiriilebilirligin 1yi yonetilmesi gerekmektedir. Reaktivite ve proaktivite arasindaki
fark tepki vermenin zamanidir; reaktif denildiginde tepkinin olaydan sonra, proaktif
denildiginde tepkinin dnce verildigi anlasilmaktadir. itme stratejisi, belli periyotta sik
rastlanan ilaclarin arz edilmesiyken c¢ekme stratejisi, piyasadan gelen talepler
dogrultusunda iiretim yapma anlamia gelmektedir. Giiniimiizde teknoloji, zinciri
gercek zamanli olarak etkinlestirebilecek yapay zekaya sahip olacak kadar geligsmistir.
Riizgarin yonii degistirilemese de yelkenler hedefler dogrultusunda ayarlanabilir bu
yiizden teknolojik gelismeler takip edilmelidir. Gegmisten bugiine degismeyen tek sey
degisim olmustur (Demir Uslu, 2022:37).

Yurt Disindan Ilag Temini Yonetmeligi 8. maddeye gére acil durumlarda ilag
temini bagvurusu hastaneler tarafindan ila¢ adi ve adedi belirtilerek bashekim veya
miudiiriin imzas1 ile yapilmaktadir. Toplu temin edilen ve insan saglifinda hayati
oneme sahip ilaclar i¢in kamu ve {iniversite hastanelerine oncelik verilmektedir.
Bagvurular ila¢ Tedarik Planlama Komisyonu tarafindan degerlendirilmektedir.

Gerekirse etkililigi, gilivenliligi ve terapdtik acilardan  kurumun  diger
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komisyonlarindan goriis alinmasi gerekmektedir. Uygun goriilen bagvurular Yurt Dis1
Ilag Degerlendirme Kuruluna sunulmaktadir ve ilag arastirma siirecinin baslatilmasi
bildirimi yapilmaktadir. Tedarikgiler, iirlin ismi, lilke ismi, temin kaynagi, firma adres
bilgilerini kuruma bildirmektedir. Kurumun uygun buldugu basvurunun sahiplerine

bilgilendirme yapilmalidir (https://www.titck.gov,2022).

Ureticilerin ilac1 halka dogrudan teslimi yasak olmasi nedeniyle ecza depolar,
hasta bakim evleri, klinikler, perakende marketleri, hastaneler ve eczaneleri dagitim
kanali olarak kullanmaktadirlar. Bdylece iireticiler, Ar-Ge ve lretim faaliyetlerine
daha ¢ok odaklanmaktadirlar. Tedavi edici nitelikteki maddenin ilaca doniistiiriilmesi
ve gerekli izinlerin alinmasi uzun siireli ¢alismalar gerektirmektedir. {lag¢ sanayisinde
devamli yeni iiriin akigt bulunmaktadir. Uriin gelistirme ise 10 y1l1 bulan bir siirectir.
[la¢ firmas1 ne kadar ¢ok ilac gelistirirse o kadar karlilig1 artacaktir. Fiziksel tedarik
zinciri ilacin, ilk kaynaklardan iiretim, yiikleme ve depolama alanlarina teslimini

kapsamaktadir (Ay, 2018:33).

Ilaglarn iireticilerden eczacilara kadar olan tedarik siirecinde 6zenli tasima ve
koruma sartlarindan ge¢mesi gerekmektedir. Uretici son miisteri ile bire bir
karsilasmasa da eczaneye ulasana kadar ila¢ insan saghigini etkileyen en onemli
unsurlardan bir olmasi nedeniyle hatasiz olarak biitiin fonksiyonlarin ger¢ceklesmesi
onem ifade etmektedir. Dagitim kanaly, iireticiden aldig1 ilac1 ayni kalite ve ozellikte
olmasi gereken yere tagimasi gerekmektedir. Ilag politikalari, dagitim ve depolama
kanallarinda standartlarda degisiklik yapilmasina izin vermemektedir. Ila¢ dagitim
kanalinin  etkinligi iilkenin ekonomik gelismisliine ve saglik politikasi
uygulamalarinin kontroliine gore degisiklik gostermektedir (Tiirk, 2019:26). Etkin bir
tedarik zinciri i¢in; lirlinlerin yagam dongiisii, geri doniisiim 6zelligi, stoklanabilmesi
ve ¢esitliligi goz 6niine alimaktadir. Ilag tedarik zincirinde iiretilen ilag, ecza depolar
ve ecza kooperatifleri ile eczanelere ve hastanelere dagitilmaktadir. Bu perakendeciler
kanallarindan tiiketicilere  dagitilmaktadir.  Ar-Ge faaliyetleri  sonrasinda
ruhsatlandirma ve tiretim gergeklesmekte; ardindan depolardan eczaneler araciligryla

tiikketiciye ulastirilmaktadir (Ay, 2018:27).

Ureticiler; 1lag sanayisinde iireticiler, Ar-Ge yapabilen ¢ok uluslu sirketler,

recetesiz ilag liretimi yapan biiylik sirketler, kendi markalarinda kontrat veya lisans ile
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liretim yapan yerel iireticiler, bagka firmalara dis kaynak hizmeti veren ya da fason
iiretim yapan {reticiler ve ilag bulus ve biyoteknoloji firmalar1 olabilmektedir.
Farmasotik tirtinlerde ikinci kaliteden bahsedilemeyecegi icin, kalite standartlarina
uymak ve ruhsatta sunulan sekilde iretim yapmak ig¢in Treticiler, iyi {iretim
uygulamasini izlemektedirler. Ureticilerin toptanci ve perakendecilere gore daha fazla
kar payina sahip olmasina ragmen bu kar payr Ar-Ge caligmalarim1 karsilamak ve
ylukselen standartlar1 yakalamak i¢in yeterli olmamaktadir. Sektoriin hassas yapisindan
dolay1 stoklarin yiiksek tutulmasi istenmektedir. Ureticiler lojistik faaliyetlere dSnem

vermektedir ve stratejik is birligine girmektedirler (Tiirk, 2019:22).

Ilag tedarik zincirinde, ilk olarak ila¢ fabrikasina hammaddelerin temini
gerceklesmektedir. Uretimden sonra seri numaralariyla paketlenerek kolilenmektedir.
Siparislere gore ayrilarak depolara gonderilmekte; depolarda yerlesim, seri numaralari
ve fatura bilgileri kontrol edildikten sonra iiriin sirkiilasyonu goz oniinde tutularak
yapilmaktadir. Ilaglar, ambalajlarnin bozulmayacag derecede olan soguk hava

boliimlerinde yer almaktadir (Ay, 2018:31).

Ecza depolari; eczaneler, lreticiler ve lojistik hizmet saglayicilar arasinda
tampon gorevi gormektedir. Ecza depolari, pazar hacimlerine gore indirim ve
promosyon sunarak satis yapabilmektedir. Ecza depolari, bazen de hastane ihalelerine
katilip hastane ihtiyaglarin1 belirlenen sartnameye uygun sekilde karsilamaktadir.
Ulkemizde ecza deposu sayisi yaklasik olarak seksendir (Tiirk ve Giiner, 2021:183).
Ilaglar, Iyi Depolama Uygulamalarina gore depolanmasi ve dagitilmas: gereken dzel
triinlerden olugmaktadir. Toptancilar, ilaglarin depolanmasi ve dagitilmasi gorevini
iistlenirken perakendeciler, kisa donemli olarak ihtiya¢ duyulan ilaglarin satig yerinde

bulundurulmasini saglamaktadir (Arslan, 2007:21).

Eczanelerin ila¢ siparisleri telefon ya da bilgisayar ile gorevli ¢alisanin el
terminaline iletilmektedir. Seri numaralarina gore tagima kaplarina alinan siparisler
icin fatura diizenlenmektedir ve 6zel tasima posetlerine yerlestirilmektedir. Sevkiyat
bolgelerine gore ayrilan gonderiler tagiyicilara dagitilmaktadir. Sevkiyat talebe gore
degismektedir. Acil siparisler motorlu kuryeler ile génderilirken as1 gibi soguk zincir

olarak taginan medikal iirlinler buz akiilerine sarilarak taginmaktadir (Ay, 2018:26).
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Eczaneler; ilaglarin perakende satiglarinin gergeklestirilmesinden sorumludur.
Insan sagligini etkileyecek olan bu ilag satis1 siirecinde eczacinin yeterli bilgilere sahip
olmas1 gerekmektedir. Hastalarin ilaca hizlica ulagsabilmesi i¢in hasta kayit takibi, stok
kontrolii ve satig tahmini dogru bir sekilde yapilmalidir. Eczaneler, diisiik stokla
calistiklarindan dolay1 ecza depolarindan sik sik ve az az ikmal yapilmaktadir. Bu
ylizden siparise en hizli sekilde yanit veren, farkli 6deme imkanlar1 ve promosyonlarla
satis1 destekleyen ecza depolariyla ¢alismak tercih edilmektedir (Tiirk ve Giiner,
2021:183). 2022 verilerine gore yaklasik olarak her 2.200 kisiye bir eczane
diismektedir (https://dosyasb.saglik.gov.tr,2022).

Eczanelerin yani sira bazi lilkelerde ilag perakende satiglart biiyiik magazalarda
yapilabilmektedir. Bu iilkelere Ingiltere, Kanada ve Almanya &rnek verilebilmektedir.
Eczane agan kisilerin egitim almis olma kosulu ve bir eczacinin birden fazla eczane
acamamas! sinirlamalar1 giiniimiizde mevcuttur. Bu sinirlamalar sayesinde biiyiik ilag
perakende magazalarimin sektore girmesi engellenmektedir. Pazarlik giicii ve
tekellesmeye yol agabilecek politikalarin da bu sayede Oniine gecilmis olunmaktadir
(Arslan, 2007:25). Ilag depolarinda, gelen iiriinler farmakolojik 6zelliklerine gore
alfabetik olarak siralanmaktadir. Serin ve kuru kosullarda muhafaza edilmesi gereken
iriinler gida boyas1 bulunmayan buzdolaplarinda saklanmaktadir. Hasta taleplerine
gore satilan ilaglarin  barkodu okutularak eczane envanter sisteminden
diistiriilmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu veya anlagsmali sigortalar tarafindan
Odenen ilaglarin da barkodu okutulmaktadir. Teknolojik yontemlerle eczaneler stok

kaydi tutabilmektedir (Ay, 2018:32).

Uciincii Parti Lojistik Hizmet Saglayiciary; lojistik, mal ve belge
tasimaciligina odaklanan bir kavramdir ve gilinlimiizde kiiresel ticaretin belirleyicisi
halini almigtir. i1k olarak 1980’li yillarda ortaya cikan yonetim ve operasyonlarda
lojistik dis kaynak kullanimi, anlagmaya bagli olarak isletmenin devam eden
faaliyetlerini ve karar mekanizmalarmi tedarik¢i firmalara devretmesi olarak
tamimlanmaktadir. Ugiincii parti lojistikte isletmeler dagitim ve malzeme yonetimi gibi
fonksiyonlar1 tamamen ya da kismen baska firmalara devretmektedirler. Tedarik¢i
firma ise kendine ait olmayan {irlinlerin lojistik fonksiyonlarini tistlenmektedir.

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi, ana faaliyete odaklanmay1 saglarken ayni
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zamanda genel giderlerin azaltilmasinda da rol oynamaktadir. isletmelerin basarili
olabilmek icin diger isletmelerle birlikte ¢calismasi1 gerekmektedir. Bunun en belirgin
orneklerinden biri de tic¢lincii parti lojistik firmalar1 olmaktadir. Tedarik¢i firmalar;
finansman da dahil olmak iizere c¢ikabilecek tiim sorunlarin sorumlulugunu
tistlenmektedirler. Siparisleri Dbirlestirerek 0Olcek ekonomisi saglamaktadirlar.
Isletmeler ise kaynak ve zamandan tasarruf saglayarak rekabet avantaji
kazanmaktadirlar. Tedarik¢i firmalarin tiim yetkinliklere sahip olmasi, esnek bir
yapiya sahip olmasi ve maliyetleri diislirmesi uzun donemli stratejik ortakliklarda
onemli etken olmaktadir (Alptekin ve Uzel Aydiocak, 2022:304). ila¢ sektdriinde
mutlaka yeni teknolojiler takip edilmek zorundadir. Firmalarin, lojistik faaliyetlerde
ve tedarik zinciri yonetiminde eksik kaldigi, gelistirmeye ihtiya¢ duydugu alanlar
olabilmektedir. Ila¢ firmalari, yeni bir iiriin piyasaya siirerken ya da hedef kitleyi
genisletirken tiglincli parti hizmet saglayicilarin yardimina ihtiya¢ duyabilmektedir.
Boylece firma pazarin ihtiyaclarimi takip edebilir, maliyetlerini azaltabilir ve pazarda
liderligi yakalayabilmektedir (Tasar, 2019:14). Ilag iireticileri iiretim gergeklestikten
sonra ilaclar1 depolamakta ve talebe gore dagitimini saglamaktadirlar. Bu siiregte
gerekli depolama, kare kodlama, paketleme ve tasima gibi hizmetler genellikle dis
kaynak kullanimi ile temin edilmektedir. Ilag tedariginin her asamasinda takibi ve
kontrolii saglanmali, belli kosullarda tasinmasi ve depolanmasi saglanmalidir. ilag
tiiriine ve ilag firmalarmin kuruldugu cografi konuma gore ilacin tedarik zinciri siireci
degiskenlik gosterebilmektedir. Yasal yiikiimliiliikkler nedeniyle ilaglarin son kullanma
tarihleri ve lot numaralar1 kayit altinda tutulmasi gerekmektedir. Ilaglarin diger
taraflarla is birligi i¢inde hareket etmesi, elleclenmesi ve depolanmasi oldukca dnem
ifade etmektedir. ilag sektdriinde lojistik hizmet veren firmalar; hijyenik depolama
alanlarina, yazilim sistemlerine ve alaninda uzmanlasmis kadroya sahip olmalari

gerekmektedir (Tiirk ve Giiner, 2021:183).
2.4. Soguk Zincir ve ila¢ Lojistigi

Soguk =zincir tasimacilifinda drilinlerin tazeligini ve kullanilabilirligini
korumak icin sicaklik ve zaman c¢ok Onemlidir. Son zamanlarda ¢oklu sicaklik
bilgilerini uzaktan izleyebilen, kontrol edebilen ve sicaklikla ilgili sorunlar1 ¢ozebilen

mekanizma gelistirilmistir. Taginacak tirlinlerin belirli tagima, depolama ve paketleme
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kurallart olmasina ragmen tedarik zincirinde bu hizmetler disaridan alindiginda
personelin yetersiz bilgisinden dolay1 ciddi mali kayiplara neden olmaktadir. Cogu
zaman bu, soguk zincir irlinlerinin diger iiriinlerle birlikte islem gormesinden
kaynaklanmaktadir. Bu alanda  teknolojiyi  kullanmak; lojistik  agimi
kuvvetlendirmekte, hatalar1 azaltmakta ve iilke prestijini arttirmaktadir (Onursal ve

Birgiin, 2018:332).

Ilag lojistigi, ilactn hammaddesinin tedarigi, fabrikada iiretimi, depolanmast,
elleclenmesi ve son miisteriye ulastirilmasi siireclerini igermektedir. ilaglar, gida
tirtinleri gibi 6zel paketleme, ellecleme, tasima ve depolama gerektiren iiriinlerdir ve
medikal tagimacilikta yapilan islemler olarak da bilinmektedir (Ay, 2018:34). Cogu
ilag, hastaya ulasincaya kadar etken maddelerinde degisime ugramamasi i¢in soguk
zincir ile tasinmaktadir. Her ilacin sicaklik hassasiyeti farkli oldugundan tagima ve
depolama sicakliklar1 +8 ile -25 arasinda degisir. Kullanim siireleri sona eren,
sulanmis, agilmis veya muhafaza edilmemis ilaglar usule uygun bir sekilde imha
edilmelidir. Imhas1 gerceklesecek ilaglardan servis sorumlusu, eczaci ve hastane
yoneticisi dahil tim saglik sektorli sorumlu tutulmaktadir (Tasar, 2019:14). Hastane
sorumlu eczacisi yillik ve aylik kullanilan ilaglarin miktarlarin1 Hastane Bilgi Y6netim
Sistemi iizerinden ilag ihale listelerini belirlemektedir. Devlet Malzeme Ofisi, ilag
isteklerini Ilag ve Tibbi Malzeme Kurulu ile goriisiilerek dogrudan veya ihale yoluyla
temin edilmektedir. Depolarla yapilan sdzlesmenin ardindan hastane eczanesi
tarafindan siparisler olusturulmaktadir. Siparis belgesi ile iirlinlerin sartnamesi
eslestirilmekte; Tasinir Kayit Kontrol Yetkilisi Eczaci fatura girisi yapilmaktadir.
Muayene Kabul Komisyon Tutanagi ve Tasinir istek Fisi diizenlenerek ddenmek iizere
imzaya sunulmaktadir. Yatan Hasta Regetesi ile anlasmali ecza depolarindan ya da
receteler ile serbest eczanelerden temin edilmektedir. Minimum stok durumuna
ulasildiginda otomasyon tarafindan eczaciya uyar1 verilmekte, eczaci durumu sistem
lizerinden satin alma sorumlusuna bildirmekte ve satin alma gerceklesmektedir. Satin
alinan ilaglardan hatali veya eksik ilaglar depoya iade edilmektedir. Ilaglar saklama
kosullarina uygun olarak gonderilmis olmalidir. Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
tizerinden kritik stok seviyeleri belirlenir ve 3 ayda bir kontrolii yapilmaktadir (Erciyes

Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi,2016:2).
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Yerlesim, ilk giren ilk ¢ikar kuralina gore tavandan en az 40 santimetre asagida
olacak sekilde son kullanim tarihleri gozetilerek yapilmaktadir. Soguk zincirde
saklanmas1 gereken ilaclar, 2-8 °C arasinda saklanmaktadir. Is1 ve nem Olgerler
tarafindan 1s1 ve nem diizeyleri izlenmekte ve birim sorumlular1 Buzdolab1 Is1 Takip
Formu ve Oda Is1t Nem Takip Formu ile kayit altina alinmaktadir. Aksi belirtilmedikce
tiim ilag ve serumlar en fazla 25°C ve %40- 60 nem diizeyinde saklanmaktadir Isiktan
Korunmas: Gereken Ilaglar Listesi olusturulmaktadir. ilag saklama kosullarii
saglamak icin eczane ve depolarda klima mevcuttur. Depolarda yangin sondiirme
tiipleri ve duman alarmlar1 bulundurulmakta; raflar duvarlara sabitlenmekte, zemin ile
koliler arasina paletler konulmakta, rutubet kontrolleri yapilmakta, atiklar ayrilarak
toplanmakta ve elektrik kesilmelerine karsi jeneratorler bulundurulmaktadir. Miad1
dolan iiriinler Atk Y&netimi Talimatina gére imha edilmektedir. Ila¢ depolarinda
yalmzca ilaglar saklanmaktadir (Erciyes Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma

Merkezi,2016:3).

Tedavide kullanilacak ilaglarin siparisi hekim tarafindan kaseli imzali bir
sekilde verilmektedir. Tedavi planinda ilag ad1, kullanilacak doz ve uygulama sekli yer
almaktadir. Sézlii ve Telefonla Hekim Talimatlari Formu ile ismi ve Sdylenisi Benzer
Ilag Listesi edilerek ve ilag ismi ve hasta bilgileri hekime geri okunarak verilen
siparisler 24 saat iginde yazili hale getirilmektedir ancak yiiksek hata riski bulunan
ilaglar i¢in sozlii olarak siparis verilememektedir. Otomasyondan ¢ikis yapildiktan
sonra Narkotik ila¢ Teslim Defterine kaydedilen ilaglar sorumlu hemsirenin imzast ile
teslim edilmektedir. Yatan hastalarin giinliik ilag ihtiyaglart sorumlu hekimler
tarafindan sisteme kaydedilmektedir ve giin sonunda onaylanmaktadir. Enfeksiyon
hastaliklar1 uzmanlarinin onayini gerektiren ilaglart eczacilarin da onaylamasi
gerekmektedir. Dozunu Saglik Uygulama Tebligi kontrol etmekte, doz asilirsa veya
kullanilacak iki ilacin etkilesime girme ihtimali varsa eczaci, hekimle iletisim
kurabilmektedir. Siparisler, onaylandiktan sonra hasta bazinda giinliik olarak
hazirlanmaktadir. Kapsiil ve tablet etiketlerinin {izerinde ilacin adi1 ve son kullanma
tarihi yazilmaktadir. Kilitli posetlerinin {izerine yapistirilarak hasta adina yapilan ¢ikis
isleminden sonra hastane c¢alisanlarina Ilag Teslim Defteri imzalatilarak teslim

edilmektedir. Hazirlanirken 6zel ekipman veya uzmanlik gerektiren kemoterapi
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ilaclari, uzman kisiler tarafindan Kemoterapi Hazirlama ve Uygulama Prosediirlerine
uygun olarak hazirlanmaktadir. Transferde gorev alan ¢alisanlara, ilaglarin Giivenli
Transferi ve Tehlikeli Ila¢ Kirilmalarma Miidahale egitimleri verilmektedir (Erciyes

Universitesi Saglik Uygulama ve Arastirma Merkezi,2016:4).
2.5. Tlac Lojistiginde Iyi Dagitim ve Iyi Depolama Uygulamalari

Ilag tedarik zincirinin temelinde iyi dagitim ve iyi depolama uygulamalari
bulunmaktadir. Ila¢ dagitim kanalinda eczaneler, ecza depolari, e-eczaneler, yiyecek
magazalari, biiyiik perakende magazalari, bakim evleri, klinikler rol oynamaktadir.
Ozellikle asilarm ve biyolojik ilaglarin ecza depolarinda, hastanelerde; korunma
1s1sinin degismemesine 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Medikal {iriinler tliketiciye
uygulamalar kilit roldedir (Golen ve Ozer, 2019:392). Bu uygulamalarla ilaglarin
farmakolojik Ozelliklerinin zincir boyunca korunmasi, nem, 1sik, havalandirma,
radyasyon faktorleri dikkate alinarak dogru sekilde tasima, depolama ve zincir
boyunca kalic1 kalite yonetimi saglanmaktadir. Toptanci firmalarin faaliyetleri, depo
ruhsatina ve bazi ilkelere uymalidir. Bu sayede sahte iriinlerin tedarik zincirine

girmesi engellenmektedir (Tiirk, 2019:19).

Ulkemizde yasalar geregi, regeteli ilaglarmn halka tantilmasini yasaklanmustir.
Dijital iletisim ise, internet sayfalari, bloglar, forumlar, YouTube gibi sosyal paylasim
siteleri, kullanicilarin igerikleri kontrol edebildigi ve telefondan saglanan iletisim
servisleri vasitasiyla gergeklesen iletisime verilen genel bir isimdir. Ilag firmalari, {ilke
yasalarm1 da gozeterek bu dijital iletisim imkanlarimi  kullanmaktadirlar
(https://www.aifd.org,2024). Bilisim teknolojileri ile bilgisayarlar arasinda aninda
bilginin paylasilabilmesiyle ilacin fiziki kontrolii daha kolay yapilabilir hale gelmis ve
tedarik siirecinin glivenilirligi saglanmaktadir. Boylece ilacin bulundugu lokasyonun
durumu ile ilgili de veriler kolayca analiz edilebilmektedir. Otomatik tanima sistemleri
denilen bu teknolojiler, lojistik faaliyetlerde kullanilan tiim teknolojik cihazlari temsil
edilmektedir (Tiirk, 2019:20). Dijitallesme ile veriler birlestirilerek hasta ve satis
bilgilerinin kontrolii saglanmaktadir. Medula Sistemi, Hastane Randevu Sistemi ve
Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi tedarik zinciri yonetiminde devletin

kontrol mekanizmasidir. Bu sistemler ile stok masraflarin diismesi ve hizli ve ¢oklu
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alimlarin  saglanmasint  amaclanmaktadir. Heniiz yayginlasmayan Cergeve

Sézlesmeleri ve E-Ihale, tedarik imkanlarin1 gelistirecektir (Yagbasan, 2020:65).

Tiirkiye ilag ve Tibbi Ulusal Bilgi Bankasi, tedarik zincirinin tiim asamalarinda
ayni bilgilerin kullanilmasini saglamaktadir. Yeni iiriin, tiretimi durdurulan {irtinlerin
ve Uriin degisiklikleri bilgilerinin dogru sekilde tutulmasindan tedarikg¢iler sorumlu
olmaktadir. Web tabanh sistemler kullanilarak giincel bilgiler sisteme girilmektedir.
Sistem disinda kalan tedarikgiler taninamayacak, akredite olamayacak ve sigortadan
geri 0deme isteyemeyeceklerdir. Tiirkiye’de tibbi cihaz veya ilag iireten veya satin
alan, bayiler disindaki tiim firmalarin bahsi gecen bankaya kaydolmasi zorunludur.
llag fiyatlar1 yasalar geregi Saglik Bakanligi tarafindan belirlendiginden erisime
aciktir. Fakat tibbi cihazlarin fiyatlar1 serbest piyasa kosullarina gére olustugundan
sisteme kaydedilmesi zorunlu degildir. Kayith ilaglara Global Synchroniazationl(
Kiiresel Senkranizasyonl) tarafindan European Article Number-13 (Avrupa Esya
Numarasi-13), tibbi ilaglar i¢in ise European Article Number-13(Avrupa Esya
Numarasi-13) veya Health Industry Bar Code(Saglik Endiistrisi Barkodu)
verilmektedir. Bu numaralardan birine sahip olmayan iiriinler ise ancak Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasina sistem tarafindan verilen gegici bir numarayla
kaydolabilmektedirler. Ancak gecis donemi sonunda bu numaralardan birini
saglayamamus {irlinler sistemde pasif hale gelmektedir. Bu numaralar diinya genelinde
iriinii tanimlamaya yaramaktadir ve barkod okuyucu cihazlar ya da elle yapilan
girislerde hatalar1 6nlemektedir. Depoda isim yanligliklar1 nedeniyle birden fazla kayit

veya benzer iirlinlerin karistirilmasi bu sistemle 6nlenmektedir (Karakas, 2018:46).

Medula, Genel Saglik Sigortast ve saglik kurumlar1 arasinda araci islevi
gormektedir. Hastalar i¢in bir takip numarasi olusturulmaktadir. Boylece hastanin
muayene oldugu branslar, sevkler, e-raporlar ve e-receteler takip edilmektedir. Mernis
ve Saglik Bakanligi ile biitiinlesmis bir sekilde calisan bu sistemde web hizmetler
sayesinde faturalar diizenlenmektedir ve 6deme islemleri gergeklestirilebilmektedir.
Hastanin muayene sirast almasiyla siire¢ kayda alinmaya baglamaktadir. Elektronik
olarak gonderilmeyen faturalar Sosyal Gilivenlik Kurumu tarafindan 6denmeyecegi
icin kurumlarin muayeneye gelen hastalardan takip numarasi alarak isleme baslamasi

gerekmektedir.  Saglik hizmeti ve ilaclarin faturaya nasil yansiyacagi Saglik
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Uygulama Tebligi ile diizenlenmektedir. Saglik kurumlar1 medikal malzemelerin ihale
kayit numarasini, Ulusal Bilgi Bankas1 kodu, vergi hari¢ alig iicreti, hastane kodu,
firma bilgisi, adet ve tarih gibi bilgileri Kamu Ihale Kurumu Ihale Sonu¢ Ekranina
kaydetmektedir. Ulusal Bilgi Bankas1 Kodu araciligi ile Medula Sistemi arasinda
baglant1 kurulmaktadir. Veriler dogrulandiktan sonra da Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan 6deme yapilmaktadir. Ayn1 zamanda bu kod ile hastaneler Ulusal Bilgi
Bankasi listesinde o malzemenin olup olmadigini kontrol edebilmektedir, varsa Kamu
Ihale Kurumu fiyatlar1 ile kiyaslanarak dogrulugu kontrol edilmektedir; yoksa

sistemden uyar1 mesaji1 gonderilmektedir (Karakas, 2018:47).

2.6. Literatiir Calismasi
Arslan (2007) “Ilag ve Tibbi Malzeme Lojistigi ve Bir Uygulama” adli yiiksek
lisans tezinde lojistigin pek ¢ok kurulusta heniiz organizasyon semasina dahil olmadig1

sonucuna varilmistir.

Karagdz (2007) “E-Lojistik Uygulayan Isletmelerin Incelenmesi” isimli
yiiksek lisans tezinde sektor derneklerine kayitli olan birgok lojistik firmasi olmasina
ragmen e-lojistik uygulamalarin1 kullanan firma sayisinin azligindan bahsederek
uygulamalarin maliyet olarak goriilmesi oldugu sonucuna varmigtir. Ayrica sektorle
ilgili yapilan bilimsel ¢aligmalarin da ¢ok azmin e-lojistik uygulamalarina yer

verdigini de eklemistir.

Tekin (2014) “E-Lojistik ve Ila¢g Dagitiminda e-Lojistik Uygulamalar1” adli
Yiiksek Lisans Tezinde katilimcilarin e-lojistik uygulamalarinin kaynak israfina yol

acan unsurlar1 engellemedigi sonucuna varilmistir.

Arpa (2017) “Ilag Sektdriinde Yasanan Lojistik Sorunlar ve Bu Sorunlarm
Coziimiine Iliskin Bir Arastirma” isimli Yiiksek Lisans Tezinde sektdrde yasanan en
biiyiik sorunun zamaninda sevkiyat yapilmamasi endisesinden dogan giiven sorunu

oldugunu ifade edilmistir.

Debkowska (2017) “E-logistics as an Element of the Business Model Maturity
in Enterprises of the TFL Sector” isimli dergi makalesinde sektdrde aragtirma yapilan
firmalar icin e-lojistigin finansal ve yenilik¢i fayda saglayacagindan kullaniminin

olumlu sonuglar saglayacagi sonucuna varilmstir.
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Kose (2017) “Havayolu Isletmelerinde E-Lojistik Uygulamalari: Antalya
Havalimani1 Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinde miisteri ve tedarikgilerle e-lojistik
sistemleriyle kurulan iletisimin kesintiye ugrayacagi baskisinin kaybolmasi nedeniyle

Pazar payinda artig oldugu sonucuna varilmistir.

Erdal (2017) “Ilag Lojistigi Kapsaminda Lojistik Kriterlerin Dematel Y dntemi
ile Belirlenmesi: Erzurum 1li Ornegi” adli ¢alismada ilag sektdriinde lojistik
faaliyetlerin 6nem derecelerinin ortaya konulmasi i¢in baskaca bir ¢alismaya
rastlanmamasi konusuna deginilmistir. ilag sektérii icin lojistik faaliyetlerinin dnem
siralamasinda ilacin aktif bilesenleri, dagitim ve tasima ve depolama sahasinin 6nemi

tizerinde durulmustur.

Kanagavalli (2019) “Logistics and E-Logistics Management: Benefits and
Challenges” isimli dergi makalesinde e-lojistik tiiketici memnuniyet oranini
genisletmis ve kiiresellesmeden dolayr kullanimi gerekli hale gelmistir sonucuna

ulastlmistir.

Tiirk (2019) “ilag Sektdriindeki Taraflarin Kilit Tedarik Zinciri Performans
Gostergelerinin Olgiilmesi ve Tiirkiye’deki Ilag Tedarik Zinciri Yapisinin Analizi”
1simli yliksek lisans tezinde eczacilarin ve ecza depolarinin iireticilere gore zamaninda
teslimat basarisinin yiiksek oldugu ve bunun sebebinin ise {ireticilerin siparis verme
stirecindeki karmagik yapidan kaynaklandig1 sonucuna ulagiimstir.

Tasar (2019) “Ankara ilinde Calisan Eczacilarin ilag Temininde Yasanan
Sorunlar Konusunda Gériisleri: Anket Calismas1” isimli Yiiksek Lisans Tezinde, ilag

temininin miimkiin olmama sebeplerini; ilacin depoda bulunmamasi veya firma
tarafindan piyasadan kaldirilmas1 olarak saptamistir.

Tiirk ve Giiner (2021) “Tiirkiye’deki Ila¢ Tedarik Zinciri Yapisi ve
Uygulamalarma Iliskin Bir Saha Calismas1” isimli makalede ila¢ Takip Sistemi’nin
stoklarda olusan fireleri ve talep tahmin hatalarini biiyiik 6l¢iide engelledigi ifade
edilmistir.

Giindiiz ve Candz (2022) “Elektronik Ticarette Lojistik Hizmet Kalitesi
Miisteri Tatmini ve Miisteri Sadakati Bakimmdan Nedenli Onemli?” isimli arastirma
makalesinde elektronik ticaretin miisteri sadakatindeki etkisinin biiyiikk olmasi
gerekcesiyle igletmelerin lojistik faaliyetleri islerinin bir pargast olarak gordiikleri

sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ILAC SEKTORUNDE E-LOJiSTIK UYGULAMALARI

Bu Boliimde Karaman ilag sektoriinde e-lojistik uygulamalari ele alinmaktadir.
Karaman ili Merkez ilgesinde yer alan eczanelere anket uygulamasi yapilarak sonuglar
degerlendirilmistir. Anket ve yiiz yilize goriismeler neticesinde tespit edilen bulgular
SPSS programi aracilifiyla analiz edilmistir.Degerlendirme sonucunda konuyla ilgili

Onerilerde bulunulmustur.
3.1. Uygulama Yapilan isletmeleri Tamtic1 Bilgiler

Lojistik Yonetimi; iiretim ve dagitim faaliyetlerinin tasarlanmasi, organize
edilmesi ve kontrol edilmesidir. Bu ¢alisma, ilag dagitiminda rolii olan ecza depolari,
eczaneler ve lojistik firmalarinin e-lojistik uygulamalarini arastirmak igin ele
alinmustir. Ilag tedarik zincirinde e-lojistik, hastanede yiiriitiilen tedavi hizmetlerinde
miisteri memnuniyeti agisindan énemlidir. Bu zincirin etkili bir sekilde idare olmasi
icin iyi calisan bir e-lojistik sistemine ihtiyaci bulunmaktadir. Bu calismada Ilag
sektoriinde Karaman ili merkezindeki eczanelerin tedarik ve dagitiminda kullanilan e-
lojistik uygulamalar1 aragtirilmistir. Uygulama i¢in Karaman ili Merkez ilgesinde
bulunan 46 eczane segilmistir. Ilag lojistigi ecza depolar1 ve eczaneler araciligtyla

yapilmaktadir.
3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresel pazarlarda rekabet avantaji kazanmak ve kaybetmemek icin hiz,
maliyet ve kaliteye 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Bu ¢calisma,Karaman ili 6zelinde
ilag sektoriinde e-lojistik hizmetlerinin; hiz, maliyet, kalite ve miisteri memnuniyeti
acisindan degerlendirilmesi i¢in yapilmistir. Bu sektorde ilaglarin dogru zaman, yer
yontem ve aragla tasginmasi hayati dnem tagimaktadir. Etkin bir e-lojistik sistemle
kaynaklar verimli kullanilmakta maliyetler azalmakta ve hasta memnuniyeti

saglanmaktadir.
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3.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

70 eczaneden olusan hedef kitlenin 24 tanesinin anketi doldurmamasi nedeniyle
tamamia ulagilamamis olup 10 tanesi de sorular iginde yer alan “E-lojistik
uygulamalar1 hakkinda bilginiz var m1?”” sorusuna hayir yanitini vererek anketi yarida

birakmistir. Bu dogrultuda 36 katilimci ile arastirmaya devam edilmistir.
3.4. Arastirmada Yararlanilan Veri Toplama Araclar:

Lojistik siirecte tiim islemlerin hizli, diisiik maliyetli ve kaliteli bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir. Bundan dolay1 isletmeler e-lojistik uygulamalarina ihtiyag
duyarlar. Bu calismada anket, gézlem ve miilakat yontemi ile ilag dagitiminda e-
lojistik uygulamalar1 arastirilmaktadir. Hedef kitle, Karaman ili Merkez ilgesinde
faaliyet gosteren tlim eczaneler olarak belirlenmistir ve 46 gecerli anket arastirmada
yer almaktadir. E-lojistik kullanim diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Ertugrul Tekin
'in E-Lojistik ve Ilag Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 adl yiiksek lisans tezinde
faydalandig1 anket Ol¢egi kullanilmistir. Bu anket 6lgegi 3 temel bolim ve 41 alt
sorudan olusmaktadir. {lki firmalarin temel 6zelliklerini dlgen sorulardan; ikincisi e-
lojistik kullanim diizeylerinin faydalarinin soruldugu sorulardan ve son boliimde ise
operasyonel olarak hangi e-lojistik uygulamalarinin  soruldugu sorulardan

olusmaktadir. Analiz edilmek tizere veriler, Temmuz 2023 de elde edilmistir.

Analizlerde SPSS 25.0 programi kullanilmistir. Bulgular %95 giiven araliginda

ve %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Kullanilan analizler:

. Betimsel istatistikler (Yiizde, frekans, ortalama, standart sapma)
J Normallik testi (Shapiro Wilk, histogram grafikleri)

J Parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi)
3.5.Arastirmanin Hipotezi

Bu c¢alismada E-lojistik uygulama diizeylerini belirlemek amaciyla 3 ana
boliimden ve 41 alt sorudan olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci boliim;
aragtirmaya dahil olan firmalarin genel 6zelliklerini belirlemeye yonelik kurulus yili,

hukuki yapis1 ve e-lojistik kullanip kullanmadiklarin1 belirleyemeye yonelik 3 ¢coktan
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se¢meli sorudan olusmaktadir. Ikinci béliim, arastirmaya katilan firmalarin e-lojistik
kullanim diizeylerini belirlemeye yonelik 24 adet yargidan olusan likert 6lgekten
olusmaktadir (1: en az ve 5: ¢ok). Anketin li¢iincii boliimii ise, operasyonel olarak e-
lojistik uygulamalarini kullanilip kullanilmadigint belirlemeye yonelik 14 ¢oktan

se¢meli sorudan olusmaktadir. Bu dogrultuda gelistirilen hipotez su sekildedir:

H1: isletme e-lojistik alt sistemleri bulundurma durumuna gére e-lojistik

kullanim diizeyi ve firma basaris1 anlamli farklilik géstermektedir.
3.6. Bulgular

Karaman ili merkez ilgesinde bulunan eczacilara anket ¢alismasi yapilip elde

edilen veriler istatistiksel olarak degerlendirmeye tabi tutulmustur.
a) Frekans Analizleri (Betimsel Istatistikler)

Tablo 1. Eczanelerin Kurulus Yillari

Say1 %
1971 1 2,2
1975 1 2,2
1976 1 2,2
1980 1 2,2
1986 1 2,2
1991 1 2,2
1994 1 2,2
1995 1 2,2
1997 1 2,2
1998 1 2,2
2000 2 4.4
2003 1 2,2

2004 1 2,2
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2005 4 8,9
2007 2 4,4
2008 2 4.4
2009 1 2,2
2010 1 2,2
2013 2 4,4
2014 1 2,2
2015 1 2,2
2016 1 2,2
2017 1 2,2
2019 2 4.4
2020 2 4.4
2022 1 2,2
2023 1 2,2
Ara toplam 36 80,0
Kay1p veri 9 20,0
Toplam 45 100,0

Tablo1’de eczanelerin kurulus yillar1 gosterilmektedir. 2000 yilindan 6nce
kurulmus 10 tane eczane bulunmaktadir. 26 tane eczane 2000 ve sonrasinda

kurulmustur. 9 tane kayip veri bulunmaktadir.

Tablo 2. Firmadaki Gorevlerin Dagilimi (N=45)

Say1 %

Kayip veri 6 13,3

Eczaci 16 35,6
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Stajyer 2 4,4
Teknisyen 21 46,7
Toplam 45 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin firmadaki gorevlerinin dagilimi gosterilmektedir.
Katilimeilarin - %46,7’si  teknisyendir. %35,6’s1 eczacidir. %4,4’1 stajyerdir. 6

katilime1 i¢in veri girilmemistir.

Tablo 3. Hukuki Yap1

Say1 %
Diger 1 2,2
Sahis 44 97,8
Toplam 45 100,0

Tablo 3’te eczanelerin hukuki yapilarinin dagilimi gosterilmektedir. 44 kurum

(%97,8) sahs sirketi yapisindadir.

Tablo 4. E-Lojistik Uygulamalar1 Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Durumlari

Say1 %
Evet 36 80,0
Hayir 9 20,0
Toplam 45 100,0

Tablo 4’te e-lojistik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olma durumlarinin
dagilim1 verilmistir. Buna gore; katilimcilarin %801 e-lojistik uygulamalar1 hakkinda
bilgilerinin oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin %20’sinin bilgisi yoktur.E-lojistik
uygulamalar1 hakkinda bilgisi olmayan 9 katilimci “Ilag Dagitiminda E-Lojistik
Uygulamalar1 Fayda Olgegi” ile ilgili maddelere cevap vermemistir. Bu nedenle, dlgek

ile ilgili analizlerde katilimc1 sayis1 36’ ya diismiistiir.



Tablo 5. ilag Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olgegi Maddelerinin

Ortalamalar1 (n=36)
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Ortalama Standart Sapma
Madde 19 4,42 0,906
Madde 13 4,33 0,862
Madde 6 4,31 0,980
Madde 11 4,31 0,856
Madde 12 4,31 0,980
Madde 21 4,31 0,786
Madde 8 4,28 0,882
Madde 9 4,28 1,003
Madde 16 4,28 0,882
Madde 15 4,25 0,906
Madde 17 4,22 0,929
Madde 22 4,22 0,989
Madde 4 4,19 1,142
Madde 14 4,19 0,920
Madde 2 4,17 1,183
Madde 3 4,17 1,183
Madde 7 4,11 1,141
Madde 5 4,08 1,180
Madde 1 4,06 1,218
Madde 10 3,97 1,230
Madde 20 3,97 1,134
Madde 18 3,92 1,204



49

Madde 23 3,89 1,237

Tablo 5°te ilag dagitiminda e-lojistik uygulamalar1 fayda 6lgegi maddelerinin
ortalamalar1 gosterilmektedir. Ilagc Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda
Olgegine ait 23 madde bulunmaktadir. Tablo 5’te 23 maddeye ait ortalamalar
gosterilmektedir.Buna gore; en yiiksek ortalama 19. maddeye aittir (25.Soru: Ilag
dagitiminda teslimat giivenligi saglamistir). En diisiik ortalama ise 23. maddeye aittir

(29. Soru: Ilag sektérii e-lojistigi ilag degerinin ortaya ¢ikisini saglamistir).

Olgegin 2 alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; “Tasarruf ve firma basaris1” ve
“Dogru kaynak kullanimi1” olarak adlandirilmistir. Tablo 6’da alt boyutlara ait
ortalamalar gosterilmektedir.

Tablo 6. ila¢ Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olgeginin Alt
Boyutlariin Ortalamalar1 (n=36)

Tasarruf  ve  firma Dogru kaynak kullanim

basarisi
Ortalama 4,23 4,14
Standart sapma 0,76 0,87

Tablo 7°da ilag dagitiminda e-lojistik uygulamalar1 fayda Olgeginin alt
boyutlarinin ortalamalar1 ele alinmistir. Tasarruf ve firma basarisi alt boyutunun
ortalamasi 4,23 tiir. Dogru kaynak kullanimi alt boyutunun ortalamast ise 4,14 tiir. iki
basit, hizl1 ve etkin bir sekilde yapilmasinin katilimcilara sagladigi faydalarin 6nem

derecesinin yiiksek oldugu soylenebilir.

Asagidaki histogram grafiklerinde Olcegin alt boyutlarindan elde edilen

puanlarin dagilimlar1 gosterilmektedir.



Frekans

Frekans

Sekil 1. Tasarruf ve Firma Basarisi

1017 [ 1 | Mean = 4,23
Std. Dev. = 761
N=36

3,00 4,00 5,00

Tasarruf ve Firma Basarisi

Sekil 1°de tasarruf ve firma basaris1 goriilmektedir.

Sekil 2. Dogru Kaynak Kullanimi

Mean = 4,14
Std. Dev. = 875
N =36

2,00 3,00 4,00 5,00

Dogru Kaynak Kullanimi

Sekil 2’de Dogru Kaynak Kullanimi ele alinmugtir.
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Tasarruf ve firma basaris1” ve “Dogru kaynak kullanimi1” alt boyutlarindan elde
edilen puanlar “saga yigilmali” bir dagilim 6zelligi gostermektedir. Dolayisiyla, e-
lojistik uygulamalarinin sagladig1 faydalarin 6nem derecesinin genel olarak yiiksek

seviyede oldugu sdylenebilir.

Tablo 8. E-Lojistik Uygulamalarinin Kullanma Durumlar1 (n=36)

Soru Evet Hayir
Firmanizda;

numarast Say1 % Say1 %

30 Ilag Isletme Bilgi Sistemleri var mi1? 35 972 1 2,8

[lag  sektdrii e- lojistigi  Tasima

31 . 27 75,0 9 25,0
Organizasyonu var mi1?

3 Ilgg sektorii e- lojistigi Depo Bilgi 33 917 3 8.3
Sistemler var mi1?

33 Ilag sektorii e lojistigi Gilizergah Planlama 1 583 15 41,7
var m1?

34 Ilag  sektorii e- lojistigi  Glimriik 9 250 27 75.0
Operasyonlar1 yapiliyor mi1?
[lag  sektdrii e- lojistigi ~ Miisteri

33 [liskilerinde kullaniltyor mu? 20556 16 444

36 Ilag 'sekt_oru e- lojistigi Arag, Esya, Stirticii 18 500 18 50.0
Takip Sistemler var m1?

37 Ilg(; sektpru e- lojistigi Isletme Bilgi 31 861 5 13,9
Sistemleri var m1?

38 Il'a(; sc?ktoru e lojistigi Tedarik, Uretim 71 583 15 41,7
sistemi var mi1?

39 Ilag  sektorii e- lojistigi  Dagitim 24 66,7 12 333
Operasyonlar1 var m1?

40 llag sektorii e-lojistigi E-Ticaret var m1? 26 72,2 10 27,8

.....

[lag  sektdrii  e-lojistigi  isletmeden-
41 miisteriye (B2C) ve isletmeden-isletmeye 15 41,7 21 58,3
B2B Ticaret var mi1?
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.....

Ilag sektorii e-lojistigi, Internet, intranet ve

42 Ekstranet var m1? 29 80,6 7 19,4

43 Ilag sel;toru e-lojistigi Ulagtirma Altyapisi 30 833 6 167
var m1’

44 [lag sektorii e-lojistigi Sistemi var mi1? 34 944 2 5,6

Tablo 7°de e-lojistik uygulamalarinin kullanma durumlariyla ilgili 15 soruya
iliskin betimsel istatistiksel gosterilmektedir (Anketteki 30. sorudan 44. soruya kadar
ki kistm) Katilmcilarin %97,2°si firmalarinda ilag isletme bilgi sistemlerini
kullanmaktadir. Katilimcilarin %75°1 firmalarinda ilag sektorii e-lojistigi giimriik

operasyonlarinin yapilmadigini belirtmistir.

b)Fark Testleri

b-1) Ilag sektorii e-lojistigi Tasima Organizasyonu sistemini kullanma durumuna
gore Ila¢ Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar: Fayda Ol¢eginin Analizi

Analizlerden 6nce normallik testi yapilmistir. Firmalarinda e-lojistigi tasima
organizasyon sistemini kullanan 27 katilimci bulunmaktadir. Kullanmayan katilimci
sayist ise 9°dur. iki gruptaki kisi sayismin 30’un altinda olmasi nedeniyle Shapiro Wilk
normallik testi sonucuna bakilmistir. Tablo 8’de Shapiro Wilk normallik testi sonucu
gosterilmektedir.

Tablo 9. ilag Sektdrii E-Lojistigi Tasima Organizasyonu Sistemini Kullanma
Durumuna Gore Normallik Testi

31. Shapiro-Wilk

Soru Istatistik sd P
Tasarruf ve firma Vel 0,887 27 0,007
basarisi Hayir 0.874 0 0.136

Evet 0,884 27 0,006

Dogru kaynak

kullantm Hayir 0,792 9 0,017
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.....

durumuna gore normallik testi goriilmektedir. Normallik testi sonucuna gore,
firmalarinda tasima organizasyon sistemini kullanan katilimcilarin 6lgegin 2 alt
boyutuna ait puanlart normal dagilmamaktadir (p<0,05). Normal dagilim varsayimi
saglanamamigtir. Bu nedenle, tagima organizasyon sistemini kullanan ve kullanmayan
katilimcilarin 6lgekten elde ettikleri puanlar arasindaki farkin anlamliligir parametrik
olmayan test (Mann Whitney U testi) ile sitnanmistir. Tablo 9’da Mann Whitney U testi

sonucu gosterilmektedir.

.....

Durumuna Gére Olgek Alt Boyut Puanlarinin Karsilastiriimasi (Mann Whitney U

Testi)
31. Soru Savi Sira Siralar U

y ortalamasi toplam p
Tasarrufve  EVvet 27 17,70 478,00 100, 0,42
firma basarist gy 9 20,89 188,00 D
Dogru Evet 27 17,67 477,00 99.0
kaynak 00’ 0,406
kullanimi Hayir 9 21,00 189,00

Tablo 12°da Ilag Sektorii e-lojistigi tasima organizasyonu sistemini kullanma
durumuna gore dlgek alt boyut puanlarinin karsilagtirilmas: (Mann Whitney U Testi)
bulunmaktadir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, tasima organizasyon sistemini
kullanan ve kullanmayan katilimcilarin 6l¢egin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

b-2) Ilag sektorii e-lojistigi Giizergah Planlama durumuna gore ila¢ Dagitiminda

E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olceginin Analizi

Firmalarinda e-lojistigi gilizergdh planlamay: kullanan katilimcilarin sayisi

21°dir. Kullanmayan katilimcilarin sayisi ise 15°tir. Iki gruptaki kisi sayisinin 30’un
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altinda olmas1 nedeniyle, Shapiro Wilk normallik testi sonucuna bakilmistir. Tablo

10’da Shapiro Wilk normallik testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 13. ilag Sektorii E-Lojistigi Giizergah Planlama Durumuna Gore Normallik

Testi
33. Shapiro-Wilk
Soru Istatistik sd P
Tasarruf ve firma Vet 0,850 21 0,004
basarisi Hayir 0922 s 0210
Dogru  kaynak CvO 0,842 21 0,003
kullanimi Hayir 0.884 iy s

normallik testi yer almaktadir. Normallik testi sonucuna gore, firmalarinda giizergah
planlamay1 kullanan katilimcilarin, 6lgegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar
normal dagilmamaktadir (p<0,05). Normallik varsayiminin saglanamamasi nedeniyle,
2 grubun puanlart arasindaki farkin anlamliligi parametrik olmayan test (Mann
Whitney U testi) ile incelenmistir. Tablo 11°’de Mann Whitney U testi sonucu
gosterilmektedir.

Tablo 14. Ilag Sektorii E-Lojistigi Giizergah Planlamay1 Kullanma Durumuna Gore
Olgek Alt Boyut Puanlariin Karsilagtirilmasi (Mann Whitney U Testi)

33. Savi Sira Siralar
Soru y ortalamasi toplan P
Evet 21 18,50 388,50
iT,asarE)“f ve 157,500 1,000
Irma basanst — payir 15 18,50 277,50
. Evet 21 18,45 387,50
Egﬁ;ﬁlﬁfy“ak 156,500 0,974
Hayir 15 18,57 278.50

Tablo11°de ilag sektorii e-lojistigi giizergah planlamay1 kullanma durumuna
gore Olgek alt boyut puanlarimin karsilastirilmasi (Mann Whitney U Testi) yer

almaktadir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, giizergah planlamay1 kullanan ve
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kullanmayan katilimcilarin dlgegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

swe

b-3) ila¢ sektorii e-lojistigi Giimriik Operasyonlar1 yapilma durumuna gore flac

Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olceginin Analizi

Firmalarinda e-lojistigi glimriikk operasyonlarinin  yapildigin1  belirten
katilimcilarin sayis1 9’dur. Yapilmadigini belirten katilimcilarin sayisi ise 27°dir. Her
iki gruptaki kisi sayisinin 30°’dan az olmasi nedeniyle Shapiro-Wilk normallik testi
sonucuna bakilarak puanlarin normal dagilip dagilmadigi incelenmistir. Tablo 12°de

Shapiro Wilk normallik testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 15. ila¢ Sektérii E- Lojistigi Giimriik Operasyonlar1 Yapilma Durumuna Gore

Normallik Testi
34. Shapiro-Wilk
Soru [statistik sd P
Tasarruf ve firma =~ EYet 0,694 9 0,001
basarisi Hayir 0.929 - 6,065
Dogru kaynak Evet 0,623 9 0,000
kullanimi1 Hayir 0.929 . 0,066

.....

gore normallik testi gosterilmektedir. Normallik testi sonucuna gore, firmalarinda
giimriik operasyonlariin yapildigini belirten katilimcilarin, 6lgegin 2 alt boyutundan
elde ettikleri puanlar normal dagilim 6zelligi gostermemektedir (p<0,05). Normallik
varsayimi saglanamamistir. Bu nedenle, iki grubun puanlari arasindaki farkin
anlamlilig1 parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi) ile incelenmistir. Tablo

13°te Mann Whitney U testi sonucu gosterilmektedir.
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.....

Olgek Alt Boyut Puanlarinin Karsilastirilmasi (Mann Whitney U Testi)

34. Say1 (?:'l;:lamas Siralar U
Soru y ) toplami P
Tasarruf ve Evet 9 22,94 206,50
fi b 81,500 0,141
Irmabasarist — pavir 27 17,02 459,50
< Evet 9 23,94 215,50
]k)l‘l’ﬁ;zlmlkay“ak 72,500 0,070
Hayir 27 16,69 450,50

Tablo 13’te ilag sektdrii e-lojistigi giimriik operasyonlar1 yapilma durumuna
gore Olcek alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi (Mann Whitney U Testi)
gosterilmektedir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, firmalarinda glimriik
operasyonlarinin  yapildigim1  belirten katilimcilar ile yapilmadigin1  belirten
katilimcilarin, 6lgegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

b-4) ila¢ sektorii e- lojistigi Miisteri Iliskilerinde kullanma durumuna gére ila¢

Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olceginin Analizi

Firmalarinda e-lojistigini miisteri iliskilerinde kullanan katilimcilarin sayisi
20°dir. Kullanmayan katilimcilarin sayis1 16°dur. Iki gruptaki katilimei sayisimim 30’un
altinda olmas1 nedeniyle, Shapiro Wilk normallik testi sonucuna bakilmistir. Tablo

14°te Shapiro Wilk normallik testi sonucu gosterilmektedir.

.....

Normallik Testi
35. Shapiro-Wilk
Soru Istatistik sd P
Evet 0,840 20 0,004

Tasarruf ve firma

basaris: Hayir 0,923 16 0,187
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Dogru kaynak Evet 0,813 20 0,001

kullanim: Hayir 0,915 16 0,139

Tablo14’te ilag sektorii e-lojistigi miisteri iliskilerinde kullanma durumuna
gore normallik testi yer almaktadir. Normallik testi sonucuna gore, firmalarinda e-
lojistigini miisteri iliskilerinde kullanan katilimcilarin 6lgegin 2 alt boyutundan elde
ettikleri puanlar normal dagilim o6zelligi gostermemektedir (p<0,05). Normallik
varsayimi saglanamamistir. Bu nedenle, iki grubunun 6l¢ek puanlart arasindaki farkin
anlamliligini incelemek amaciyla parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi)
kullanilmistir. Tablo 15°te Mann Whitney U testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 18. Ilag Sektorii E-Lojistigi Miisteri iliskilerinde Kullanma Durumuna Gére
Olgek Alt Boyut Puanlariin Karsilastirilmasi (Mann Whitney U Testi)

35. Savi Sira Siralar
Soru y ortalamasi1  toplam P
Evet 20 20,10 402,00
tTasari)uf ve 128,000 0,305
irma basarist oy, 16 16,50 264,00
Dogru kaynak ~ EVe! 20 20,28 10530 124,500 0,253
kullanimi Hayir 16 16,28 260,50

Tablo15’te ilag¢ sektorii e-lojistigi miisteri iliskilerinde kullanma durumuna
gore Olgek alt boyut puanlarmin karsilagtirlmast (Mann Whitney U Testi)
gosterilmektedir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, firmalarinda e-lojistigini
miisteri iliskilerinde kullanan katilimeilar ile kullanmayan katilimcilarin, 6l¢egin 2 alt
boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

ewe

b-5)ila¢ sektorii e-lojistigi Arac, Esya, Siiriicii Takip Sistemlerini kullanma
durumuna gore Ilac Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olceginin

Analizi

.....

katilimeilarin sayis1 18°dir. Kullanmayan katilimeilarm sayisi da 18°dir. iki gruptaki

katilimc1 sayist 30°dan azdir. Bu nedenle, iki grubun puanlarinin normal dagilip
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dagilmadigini incelemek amactyla Shapiro Wilk normallik testi sonucuna bakilmistir.

Tablo 16’da Shapiro Wilk normallik testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 19. ilac Sektorii E-Lojistigi Arag, Esya, Siiriicii Takip Sistemlerini Kullanma
Durumuna Gore Normallik Testi

36. Shapiro-Wilk

Soru Istatistik sd P
Tasarruf ve firma LYo 0,811 18 0,002
basarisi Hayir 0.902 3 0.063
Dogru kaynak Evet 0,810 18 0,002
kullanimi Hayir 0.898 . 2

kullanma durumuna goére normallik testi gosterilmektedir. Normallik testi sonucuna

gore, firmalarinda e-lojistigi arag, esya ve siiriicii takip sistemlerini kullanan

katilimcilarin 6lgegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar normal dagilim 6zelligi

gostermemektedir (p<0,05). Normal dagilim varsayimi saglanamamigstir. Bu nedenle,

iki grubun 6lgek puanlart arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigini incelemek

i¢cin parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi) kullanilmistir. Tablo 17°de Mann

Whitney U testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 20. Ilag Sektorii E-Lojistigi Arag, Esya, Siiriicii Takip Sistemleri Kullanma
Durumuna Gére Olgek Alt Boyut Puanlarmin Karsilastirilmas: (Mann Whitney U

Testi)

36. Savi Sira Siralar

Soru y ortalamasi  toplamm p
Tasarraf  ve EVel 18 19,17 345,00
firma b 150,000 0,702
Irma basanst — payir 18 17,83 321,00
y Evet 18 19,53 351,50
lk)"ﬁ;ﬁlmlfay“ak 143,500 0,554
u Hayrr 18 17,47 314,50
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Tablo 17°de ilag sektorii e-lojistigi arag, esya, siiriicii takip sistemleri kullanma
durumuna gore dlgek alt boyut puanlarinin karsilastirilmasi (Mann Whitney U Testi)
gosterilmektedir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, firmalarinda e-lojistigi arac,
esya ve siiriicli takip sistemlerini kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimeilarin,
Olcegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

b-6) Tlac sektorii e-lojistigi Tedarik, Uretim sistemini kullanma durumuna gore
fla¢c Dagiiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olceginin Analizi

.....

sayist 21°dir. Kullanmayan katilimcilarin sayis1 ise 15°tir. Iki gruptaki katilimei
sayisinin 30’dan az olmasi nedeniyle, Shapiro Wilk normallik testi sonucuna

bakilmistir. Tablo 18’de Shapiro Wilk normallik testi sonucu gosterilmektedir.

.....

Gore Normallik Testi
38. Shapiro-Wilk
Soru [statistik sd p
Tasarruf ve fima  EV! 0,893 21 0,025
basarisi Hayr 0,862 15 0,026
Dogry kaynak  EVet 0,875 21 0,012
kullanm Hayir 0,876 15 0,041

.....

durumuna gore normallik testi gosterilmektedir. Normallik testi sonucuna gore,
firmalarinda e-lojistigi tedarik ve {iretim sistemini kullanan ve kullanmayan
katilimcilarin 6lgegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar normal dagilmamaktadir
(p<0,05). Normal dagilim varsayimi saglanamamistir. Bu nedenle, parametrik
olmayan test (Mann Whitney U testi) kullanilarak 2 grubun puanlari arasindaki fark

smanmugtir. Tablo 19°da Mann Whitney U testi sonucu gosterilmektedir.
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Tablo 22. ila¢ Sektdrii E-Lojistigi Tedarik, Uretim Sistemini Kullanma Durumuna
Gére Olgek Alt Boyut Puanlarmin Karsilastirilmas1 (Mann Whitney U Testi)

Sira

38. Siralar
Soru Say1 ;)rtalamas toplam U p
Tasarruf ve Evet 21 17,26 362,50
fi b 131,500 0,401
rmabasarist — payir 15 20,23 303,50
g Evet 21 17,81 374,00
lk)l‘l’ﬁzﬁmll‘f‘y“ak 143,000 0,638
Hayir 15 19,47 292,00

durumuna gore dlgek alt boyut puanlarinin karsilastirilmas: (Mann Whitney U Testi)
gosterilmektedir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, firmalarinda e-lojistigi tedarik
ve iiretim sistemini kullanan ve kullanmayan katilimcilarin, 6lgegin 2 alt boyutundan
elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).

b-7) fla¢ sektorii e-lojistigi Dagitim Operasyonlarim kullanma durumuna gore

fla¢c Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olceginin Analizi

Firmalarinda e-lojistigi dagitim operasyonlarini kullanan katilimcilarin sayisi
24°tiir. Kullanmayan katilimcilarin sayist 12°dir. Iki gruptaki katilimer sayismin
30’dan az olmasi nedeniyle, Shapiro Wilk normallik testi sonucuna bakilarak
puanlarin normal dagilip dagilmadigina karar verilmistir. Tablo 20°de Shapiro Wilk
normallik testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 23. ilag Sektdrii E- Lojistigi Dagitim Operasyonlarini Kullanma Durumuna
Gore Normallik Testi

39. Shapiro-Wilk
Soru Istatistik sd P
Evet 0,810 24 0,000

Tasarruf ve firma

basaris: Hayir 0,886 12 0,105
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Dogru kaynak
kullanimi

Hayir

Evet

0,818

0,905

24

12

0,001

0,185

Tablo 20’de ilag sektorii e- lojistigi dagitim operasyonlarini kullanma

durumuna gore normallik testi gosterilmektedir. Normallik testi sonucuna gore,

firmalarinda e-lojistigi dagitim operasyonlarini kullanan katilimcilarin, 6lgegin 2 alt

boyutundan elde ettikleri puanlar normal dagilim 6zelligi géstermemektedir (p<0,05).

Normallik varsayiminin saglanamamasi nedeniyle, iki grubun puanlar arasindaki

farkin anlamlili1 parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi) ile incelenmistir.

Tablo 21°de Mann Whitney U testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 24. Ilag Sektorii E-Lojistigi Dagitim Operasyonlarini Kullanma Durumuna

Gore Olgek Alt Boyut Puanlarmin Karsilastirilmas: (Mann Whitney U Testi)

39. Sayi (f:'l;:lamas Stralar
Soru y ’ toplami p
Evet 24 19,88 477,00
gasar;“f ve 111,000 0,265
Irmabasanst — pavir 12 15,75 189,00
5 Evet 24 20,10 482.50
lk)l‘l’ﬁ;ﬁm':‘y“ak 105,500 0,191
Hayir 12 15,29 183,50

Tablo 21°de ilag sektorii e-lojistigi dagitim operasyonlarini kullanma

durumuna gore Slgek alt boyut puanlarinin karsilastirilmast (Mann Whitney U Testi)

gosterilmektedir. Mann Whitney U testi sonucuna gore, firmalarinda e-lojistigi

dagitim operasyonlarin1 kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimeilarin, 6lgegin

2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).
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b-8) flac sektorii e-lojistigi E-Ticaret kullanma durumuna gére fla¢c Dagitiminda
E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olg¢eginin Analizi

Kullanmayan katilimcilarin sayis1 10°dur. iki grubun 6lgekten elde ettikleri puanlarin
normal dagilip dagilmadigina Shapiro Wilk normallik testi ile karar verilmistir. Tablo

22’de Shapiro Wilk normallik testi sonucu gosterilmektedir.

Testi
40. Shapiro-Wilk
Soru Istatistik sd P
Tasarruf ve firma C'S! 0,882 26 0,006
basarisi By 0.937 r 0.525
Dogru  kaynak Ve 0,882 26 0,006
kullanimi Hayir 0.897 0 0207

Tablo 22°de ilag sektorii e-lojistigi e-ticaret kullanma durumuna gore normallik
kullanan katilimeilarin, 6l¢egin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar normal dagilim
ozelligi gostermemektedir (p<0,05). Normallik varsayimimin saglanamamasi
nedeniyle, parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi) kullanilarak iki grubun
puanlart arasindaki farkin anlamlilii stnanmistir. Tablo 23°te Mann Whitney U testi
sonucu gosterilmektedir.

Tablo 26. ila¢ Sektorii E-Lojistigi E-Ticaret Kullanma Durumuna Gore Olgek Alt
Boyut Puanlarinin Karsilagtirtlmasi (Mann Whitney U Testi)

Sira

40. Siralar
Soru Say1 :)rtalamas toplami U p
Evet 26 17,88 465,00

Tasarruf ve

firma basarisi 114,000 0,570

Hayir 10 20,10 201,00
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Dogru kaynak Evet 26 17,44 453,50

kullanimi 102,500 0,326

Hayir 10 21,25 212,50

.....

ile kullanmayan katilimcilarin, 6l¢egin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

b-9) Tlac sektorii e-lojistigi isletmeden-miisteriye (B2C) ve isletmeden-isletmeye
B2B Ticaret kullanma durumuna gore ila¢ Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar

Fayda Olceginin Analizi

Firmalarinda e-lojistigi isletmeden-miisteriye (B2C) ve isletmeden-isletmeye
B2B Ticaret kullanan katilimcilarin sayis1 15°tir. Kullanmayan katilimcilarin sayisi
21°dir. iki grubun dlgekten elde ettikleri puanlar icin yapilan Shapiro Wilk normallik
testi sonucu Tablo 24’te gosterilmektedir.

Tablo 27. Ilac Sektérii E-Lojistigi Isletmeden-Miisteriye (B2C) ve Isletmeden-
Isletmeye B2B Ticaret Kullanma Durumuna Gére Normallik Testi

41. Shapiro-Wilk

Soru [statistik sd p
Tasarruf ve firma Ve 0,774 15 0,002
basarisi Hayir 0.928 . 0.125
Dogru  kaynak Vel 0,769 15 0,002
kullanimi Hayir 0.936 . 0.179

Tablo 24’te ilag sektorii e-lojistigi isletmeden-miisteriye (b2c) ve isletmeden-
isletmeye b2b ticaret kullanma durumuna goére normallik testi gosterilmektedir.
Firmalarinda e-lojistigi isletmeden-miisteriye (B2C) ve isletmeden-isletmeye B2B
Ticaret kullanan katilimcilarin, 6lgegin 2 alt boyutundan elde ettiklerin puanlar normal
dagilim 6zelligi gostermemektedir (p<0,05). Normallik varsayimi saglanamamustir.

Bu nedenle, iki grubun 6l¢ek puanlari arasindaki farkin anlamli olup olmadigim
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belirlemek i¢in parametrik olmayan test (Mann Whitney U testi) kullanilmistir. Tablo

25’te Mann Whitney U testi sonucu gosterilmektedir.

Tablo 28. ilac Sektorii E-Lojistigi Isletmeden-Miisteriye (B2C) Ve Isletmeden-
Isletmeye B2B Ticaret Kullanma Durumuna Gére Olgek Alt Boyut Puanlarmin

Karsilastirilmasi (Mann Whitney U Testi)

41. Savi (S):"l;:lamas Stralar U
Soru y ) toplami p
Tasarruf  ve EVEl 15 21,03 315,50
firma b 119,500 0,220
Irmabasanst — pavir 21 16,69 350,50
. Evet 15 21,20 318,00
llzl‘:ﬁ;ﬁl;l‘fy“ak 117,000 0,189
Hayir 21 16,57 348,00

Tablo 25°te ilag sektorii e-lojistigi isletmeden-miisteriye (b2c) ve isletmeden-

isletmeye b2b ticaret kullanma durumuna gore oOlgek alt boyut puanlarinin

karsilastirilmas1 (Mann Whitney U Testi) gosterilmektedir. Mann Whitney U testi

sonucuna gore, firmalarinda e-lojistigi isletmeden-miisteriye (B2C) ve isletmeden-

isletmeye B2B Ticaret kullanan ile kullanmayan katilimcilarin, olgegin 2 alt

boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 29. E-Lojistik Uygulamalarinin Kullanma Durumlarina Gére Tasarruf ve

Firma Basaris1 Alt Boyut Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Tasarruf ve firma basarisi

Soru Evet Hayir
Firmanizda;
numarasi Say1r Ortalama Sayr Ortalama
30 Ilag Isletme Bilgi Sistemleri var 35 4.24 1 3,83
mi?
31 Ilag sektorii e- lojistigi Tasima 27 417 9 4,40

Organizasyonu var mi1?



32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

.....

Sistemler var mi1?

flag sektorii e lojistigi Giizergah
Planlama var m1?

flag sektorii e- lojistigi Giimriik
Operasyonlar1 yapiliyor mi1?

.....

[liskilerinde kullaniliyor mu?

Ilag sektorii e- lojistigi Arag, Esya,
Siirticii Takip Sistemler var mi1?

.....

flag sektorii e- lojistigi Isletme
Bilgi Sistemleri var m1?

flag sektorii e lojistigi Tedarik,
Uretim sistemi var mi?

flag sektorii e- lojistigi Dagitim
Operasyonlar1 var m1?

.....

var m1?

Ilag sektorii e-lojistigi isletmeden-
miisteriye (B2C) ve isletmeden-
isletmeye B2B Ticaret var mi1?

[lag sektdrii e-lojistigi, Internet,
Intranet ve Ekstranet var mi1?

Ilag sektodrii e-lojistigi Ulastirma
Altyapis1 var mi1?

.....

mi?

33

21

20

18

31

21

24

26

15

29

30

34

4,23

4,18

4,42

4,36

4,25

424

4,12

4,32

4,15

4,28

4,20

4,22

4,22

b

15

27

16

18

15

12

10

21

4,19

4,29

4,16

4,06

4,21

4,15

4,37

4,04

4,43

4,19

4,32

4,26

4,33
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firma basarisi alt boyut ortalamalarinin karsilastirilmasi yer almaktadir.

Tablo 30°da e-lojistik uygulamalarinin kullanma durumlarina gore tasarruf ve
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Tablo 31. E-Lojistik Uygulamalarinin Kullanma Durumlarina Goére Dogru Kaynak
Kullanim1 Alt Boyut Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Dogru kaynak kullanimi

Soru Evet Hayir
Firmanizda;

Numarasi Say1 Ortalama Sayr Ortalama

30 llag Isletme Bilgi Sistemleri var 35 4,14 1 4,00
mi1?

31 Ilag s§kt0ru e- lojistigi Tasima 27 4,07 9 433
Organizasyonu var mi?

3 Ilg(; sektorii e- lojistigi Depo Bilgi 33 4,15 3 3.97
Sistemler var m1?

33 llag sektorti e lojistigi Giizergah 1 4,08 15 422
Planlama var m1?

34 llag sektorii e- lojistigi Gilimriik 9 4,44 27 4,03
Operasyonlari yapiltyor m1?
Ilag sektorii e- lojistigi Miisteri

33 Mliskilerinde kullaniltyor mu? 20 4,27 16 3,97
flag sektorii e- lojistigi Arag,

36 Esya, Stiriicti Takip Sistemler var 18 4,16 18 4,12
mi1?

37 Ilgg: ‘se‘ktoru e- lojistigi Isletme 31 4.16 5 4,02
Bilgi Sistemleri var mi1?

33 I}ag: 'sekt‘oru e lojistigi Tedarik, 71 4,04 15 427
Uretim sistemi var m1?

39 Ilag sektorii e- lojistigi Dagitim 4 4.8 12 3.86
Operasyonlar1 var mi1?

40 Ilag ser}doru e-lojistigi E-Ticaret 26 4,03 10 4,42
var mi1?
Ilag sektorii e-lojistigi
isletmeden-miisteriye (B2C) ve

41 isletmeden-isletmeye B2B 15 4,24 21 4,06

Ticaret var m1?
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flag sektorii e-lojistigi, Internet,

42 Intranet ve Ekstranet var m1? 29 409 7 4,31

43 Ilag¢ sektorii e-lojistigi Ulastirma 30 414 ‘ Al
Altyapis1 var mi1?

44 Ilag sektorii e-lojistigi Sistemi var 34 413 5 42

mi1?

Tablo 27 'de e-lojistik uygulamalarinin kullanma durumlarina gére dogru kaynak
kullanimi alt boyut ortalamalarin karsilagtirilmasi yer almaktadir. 30., 32., 37., 42.,
43. ve 44. sorulara evet ve hayir cevaplar1 veren kisi sayilarinin son derece dengesiz
olmas1 nedeniyle bu sorulara gore fark analizi yapilmamustir. Ornegin, 30. soruya evet
cevabi veren 35 katilime1 vardir. Hayir cevabi veren sadece 1 katilimer vardir. Boyle
bir durumda analiz yapilamaz. Benzer olarak, 32. soruya evet cevabi veren 33 katilimci

vardir. Hayir cevabi veren sadece 3 katilimcr bulunmaktadir.
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Sonug¢

Lojistik fonksiyonlarmin gdrevini en hizli, en ekonomik ve en etkin sekilde
yerine getirmesi onem ifade etmektedir. Ilag sektdrii de bunu saglamak icin e-lojistik
sistemine ihtiya¢c duymaktadir. E-lojistikte ila¢ dagitimai siireci, bilisim teknolojileriyle
kontrol altina alinabilmektedir.Bu calismada, Bu c¢alismada, Karaman ili merkez
ilcesinde ilag tedarik zincirinde bulunan eczanelerin tedarik sisteminde kullandig1 e-
farkindaligin1 arttirmak ve e-lojistik uygulamalarinin kullanimin artmasina katkida
bulunmaktir. Karaman ili merkez il¢esinde bulunan eczanelere naket uygulanarak ,

sonuclar degerlendirilmistir.

En yiiksek ortalama “ila¢ dagitiminda teslimat giivenligi saglamistir” sorusuna,
en diisiik ortalama ise “Ilac sektorii e-lojistigi ilag degerinin ortaya ¢ikisini saglamigtir”
sorusuna aittir. {lag sektdrii e-lojistigiyle islemlerin; daha basit, hizli ve etkin bir
sekilde yapilmasinin katilimcilara sagladigi faydalarin 6nem derecesinin yiiksek
oldugu soylenebilir. Katilimeilarin %97,2’si firmalarinda ilag isletme bilgi sistemlerini
kullanmaktadir.Tasima  Organizasyon Sistemini kullanan ve kullanmayan
katilimcilarin, Giizergdh Planlamay:r kullanan ve kullanmayan katilimcilarin,
firmalarinda Giimriik  Operasyonlarinin  yapildigin1  belirten  katilimceilar ile
yapilmadigim belirten katilimcilarin, firmalarinda e-lojistigini Miisteri iliskilerinde
kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimcilarin, 6lgegin 2 alt boyutundan elde
ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05). Firmalarinda e-lojistigi Arag, Esya ve Siiriicii Takip Sistemlerini kullanan
katilimeilar ile kullanmayan katilimeilarin, firmalarinda e-lojistigi Tedarik Ve Uretim
Sistemini kullanan ve kullanmayan katilimcilarin, firmalarinda e-lojistigi Dagitim
Operasyonlarin1 kullanan katilimcilar ile kullanmayan katilimcilarin 6lgegin 2 alt

boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

.....

ve Isletmeden-Isletmeye (B2B) Ticaret kullanan ile kullanmayan katilimcilarin
Olcegin 2 alt boyutundan elde ettikleri puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklihk bulunmamaktadir (p>0,05). Isletme e-lojistik alt sistemleri bulundurma
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durumuna gore e-lojistik kullanim diizeyi ve firma basarist anlamli farklilik
gostermemektedir. Bundan dolay1 “Isletme e-lojistik alt sistemleri bulundurma
durumuna gore e-lojistik kullanim diizeyi ve firma basaris1 anlamli farklilik

gostermektedir.” hipotezi olumsuzdur.

Arastirma sonucunda Karaman ilinde faaliyet gosteren eczaneler, e-lojistik
uygulamalarinin faydalarmin farkinda olduklar1 ve lojistik faaliyetlerini etkin bir
sekilde kullandiklarin1 belirtmislerdir.Fakat analiz sonuglarina gore; e-lojistik
kullanim diizeyleri ile firma basarisi arasinda bir baglantiya ulagilamamaistir. E-lojistik
faaliyetlerinin firmalara sagladigi faydalara ragmen firma; basarisini e-lojistik
faaliyetleri ile iliskilendirmemistir. Karaman ili merkez eczaneleri 6zelinde lojistik
islemlerini islerinin bir parcasi degil de yardimer bir fonksiyon olarak goriildiikleri

sonucuna ulasilmistir.
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Ek1: Anket Formu
ANKET FORMU
Sayin Katilimci;

Bu anket Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Uluslararasi Pazarlama ve Lojistik Yonetimi boliimiinde yiiriitiilmekte olup; “ila¢
Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalari: Karaman’da Bulunan Eczaneler Uzerine
Bir Arastirma” baslikli yiiksek lisans tez caligmasi ile ilgili olarak hazirlanmistir.
Calisma kapsaminda toplanacak verilerde goniilliiliik usulii esas olup, elde edilen
veriler yalnizca bilimsel amaglar dogrultusunda kullanilacaktir. Vermis oldugunuz
samimi cevaplar ile cevapsiz madde birakmamakta gostereceginiz 6zen arastirma
i¢in ¢ok Oonemlidir.

[lginiz, katkilarimiz ve ayirdigimiz zaman igin tesekkiir eder, iyi calismalar

dileriz.

Dr. Ogr. Uyesi Yasemin TELLI UCLER _Aysenur TUTAR

NEU UBF Lojistik Yénetimi Boliimii NEU SBE Yiiksek Lisans Ogrencisi
KIiSISEL BILGI FORMU

1. Anket Dolduranin Adi1 ve Soyadi:

2. Firmadaki Gorevi:

3. Firmanin Adresi:

4. Kurulus Yili:

5. Hukuki Yapi: "l Limited
'] Anonim
'] Sahis
_| Diger
6. E- lojistik uygulamalar1 hakkinda "1 Evet
bilginiz var mi1? '] Hayir

E-lojistik uygulamalariyla ilgili asagidaki konular1 1’den 5’e kadar 6nem derecesi
ne gore siralaymiz. (1=En az, 2= Az 3= Orta 4=Cok 5=En ¢ok) Sizce ila¢ sektorii
e- lojistigiyle islemlerin; daha basit, hizli ve etkin bir sekilde yapilmasinin sizlere
sagladig1 faydalarin 6nem derecesi;

[lag Dagitiminda E-Lojistik Uygulamalar1 Fayda Olgegi
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1. En
Az

2. Az

3. Orta

4. Cok

5. En
Cok

7.Kaynak israfina yol agan
unsurlar ortadan kaldirilmistir,

8.Beklemeleri (malzeme, bilgi,
onay, insan) kaldirilmistir;

9.Gereksiz tagimalari (prosesler
arasinda deger yaratmayan
tagima) onlenmistir;

10.Zamanin ortadan
kaldirilmast kaldirilmaistir;

11.Gereksiz islemler (miisteri
istegine direkt etkisi olmayan)
Onlenmistir;

12.1lag sektorii e-lojistik dnemi
hizmet kalitesini artirmistir.

13.1lag sektorii e-lojistigiyle
deger ol¢timii kullanim
basarimizi arttirmigtir.

14. Tlag sektorii e- lojistigiyle
miisteri memnuniyetini
arttirmigtir.

15.1lag sektorii e- lojistigi firma
imajini arttirmistir.

16.1lag sektorii e- lojistigi
stirekli ilag, para ve bilgi
akisini saglamistir.

17.1lag sektorii e- lojistigi
standartlari isleri
kolaylastirmistir.




&3

18.Dogru ilag dagitimi ile
firmada basar1 saglamistir.

19.Dogru miktarda ilag dagitim1
le birlikte firmada basari
saglamistir.

20.Dogru zamanda ilag dagitim1
ile firmada basar1 saglamistir.

21.Dogru yerde ila¢ dagitimi le
birlikte firmada basari
saglamistir.

22.Dogru aragla ilag dagitimi le
birlikte firmada basari
saglamistir.

23.Dogru kisiyle ila¢ dagitimi le
birlikte firmada basari
saglamistir.

24.En az maliyetle ila¢ dagitim1
le birlikte firmada basari
saglamistir.

25.1lag dagitiminda teslimat
giivenligi saglamistir.

26.1lag dagitiminda esneklik
saglamistir.

27.1lag dagitiminda sektorii e-

saglamistir.

.....

28.1lag sektorii e-lojistigi
zamaninda temin saglamistir.

29.1lag sektorii e lojistigi ilag
degerinin ortaya ¢ikisini
saglamistir.
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Firmanizda;

Evet

Hayir

30.1lag Isletme Bilgi Sistemleri var m1?

31.1lag sektorii e- lojistigi Tasima Organizasyonu var mi?

32.1lag sektérii e- lojistigi Depo Bilgi Sistemler var mi?

34.1lag sektorii e- lojistigi Giimriik Operasyonlar1 yapiliyor
mi1?

35.1lag sektorii e- lojistigi Miisteri Iliskilerinde kullanilryor
mu?

36.11ag sektorii e- lojistigi Arag, Esya, Siiriicii Takip Sistemler
var m1?

37.1lag sektorii e- lojistigi Isletme Bilgi Sistemleri var m1?

38.1lag sektorii e lojistigi Tedarik, Uretim sistemi var mi?

.....

41.1lag sektorii e-lojistigi isletmeden-miisteriye (B2C) ve

isletmeden-igletmeye B2B Ticaret var mi1?

.....

.....







