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Health tourism has become a prominent concept globally in recent times. Countries investing in this
field have recognized its potential returns. Particularly, factors such as Covid-19 have highlighted the
impact on health infrastructure and economies, emphasizing the importance of diversification for a
robust national economy. Turkey is actively pursuing steps to become a global player in health
tourism, although existing studies in this field are deemed insufficient. This study focuses on
determining the awareness levels of medical faculty and tourism faculty students regarding health
tourism. The study encompasses students from Necmettin Erbakan University and Selguk University
in Konya, Turkey, who are pursuing education in the fields of Tourism and Medicine at the
undergraduate level. The aim is to examine the awareness levels of students studying tourism and
medicine in this city regarding health tourism. The survey method is employed as the data collection
tool, with the questionnaire divided into two sections: the first gathers participants' demographic
information, while the second evaluates participants' perception levels about health tourism. The study
investigates the awareness levels of medical and tourism faculty students on health tourism. The
survey questions are categorized into four factors, and analyses are conducted based on these factors.
According to the analysis results, students' perceptions of health tourism do not show a significant
difference based on class and foreign language variables. However, differences are observed based on
gender, age, and department variables. Regarding gender, male students demonstrate higher awareness
of health tourism compared to female students. In terms of age, students aged 28 and above exhibit
higher awareness of health tourism compared to other age groups. Regarding the department, tourism
faculty students show higher awareness of health tourism compared to medical faculty students. The
study concludes that students are conscious of the contribution of the health tourism sector to the
country's economy and the opportunities it provides. It emphasizes that support and investments in the
sector play a crucial role in elevating quality standards in healthcare. Additionally, students exhibit
awareness of the economic significance of the health tourism sector and the role of support and
investments in raising quality standards in healthcare. However, it is noted that students have less
knowledge and expertise in concepts such as the types of health tourism, characteristics of the field,
international standards, promotion, and marketing. In conclusion, recommendations are provided to
address the identified shortcomings in the study, aiming to enhance students' awareness of health
tourism and fill the knowledge gaps.
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GIRIS

Bu calisma, Tiirkiye'nin ekonomik gelisimine 6nemli katki saglayan turizm
sektoriine odaklaniyor. Ulkenin cografi konumu, zengin tarihi mirasi, kiiltiirel
cesitliligi ve fiyat avantajlar1 gibi faktorler, ozellikle komsu iilkeler ve Avrupa
tilkeleri olmak iizere diinya genelinden milyonlarca turisti g¢ekmekte. 2019'da
Tirkiye, 44.7 milyon yabanci ve 7.1 milyon yerli olmak {izere toplamda 51.8 milyon
turisti agirlayarak 34.5 milyar dolar gelir elde etmistir. Saglk turizmi, Tiirkiye'nin
ekonomik planlamalarinda da Onemli Dbir stratejik yere sahiptir. On
Birinci Kalkinma Plan1  (2019-2023) c¢ercevesinde, saglik turizmi  stratejisinin
hizmet kalitesinin arttirilmasi, hukuki diizenlemelerin tamamlanmasi, akreditasyon
ve denetim  altyapisinin  giiclendirilmesi, =~ medikal turizmin ~ yan1  sira
yasli ve rehabilitasyon turizmiyle entegrasyonu ve tamitimmn arttirilmast  gibi
hedeflere odaklandigi belirtilmistir. Saglik turizmi, kisilerin saglik kosullarini
korumak veya gelistirmek amaciyla gegici olarak seyahat etmelerini ifade eder.
Baslangicta yasl niifusun saglik sorunlarina ¢6ziim sunma amaciyla ortaya ¢ikan bu
sektor, zaman i¢inde diger alanlara da genisleyerek tip ve turizm fakiilteleri
ogrencilerini de kapsayacak sekilde evrim gecirmistir. Gelismis {ilkelerdeki
ekonomik, bilimsel, toplumsal ve siyasal ilerlemeler, teknolojik gelisim, iletisim ve
ulasim imkanlarmin artmasi ile birlikte tibbi bakim ve tedavi olanaklarmin
genislemesine yol agmistir. Bu durum, ortalama yasam siirelerinin uzamasina neden
olmus, ancak ayni zamanda yas ortalamasi yiiksek niifusun belirli saglik sorunlariyla
karsilasmasina yol agmustir. Bu zorluklar, saglik turizmi olarak adlandirilan bir
sektorliin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Caligmanin amaci, tip ve turizm
fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmi konusundaki farkindaliklarin
ortaya koymaktir. Iki béliimden olusan calisma, turizm ve saglik turizmi literatiirii ile
baslamakta, ardindan arastirmanin amaci, yontemleri, hipotezleri ve elde edilen
bulgularin analizi iizerine detayli bilgiler sunmaktadir. Elde edilen sonuglar ve

oOneriler boliimii, ¢alismanin genel degerlendirmesini saglamaktadir.



BIRINCI BOLUM
TURIZME GENEL BAKIS
Calismanin bu boliimiinde, turizm genel anlamda ele alinmistir. Bu baglamda
turizm kavraminin tanimryla konuya giris yapilmistir. Daha sonra turizmin gelisimi,
Ozellikleri, turizmi etkileyen faktorler ve turizmin ekonomik etkileri konularina
deginilmistir. Son olarak ise turizm tiirlerinden s6z edilerek bu bdlim

tamamlanmaistir.
1.1. Turizm Kavramm

Turizm kavraminin kokenine baktigimizda Latince donme hareketi anlamina
gelen “Tornus” yani “Tour” sozciigiinden gelmektedir. Yunancada dairesel arac,
Fransizcada doniis anlamina gelen “Tour” bat1 dillerinde de kullanilmistir. Turizmin
kokeni igin yapilan baska yaklasimlara gore Ibranicede 6grenme, dinlenme ve 6z
gelisim anlamlarina gelen “Tora” kokiinden geldigidir. Tiirkgede ise Arapga kokenli
gezmek, yolculuk etmek anlamindaki “Seyahat” kelimesinden Turizm, yolcu, gezgin
anlamina gelen “Seyyah” kelimesinden Turist kavraminin {iretildigi kabul goérmiistiir
(Giileryiiz, 2021, s.13). 1841 yilinda Ingiltere’de modern anlamda ilk turizm hareketi
Thomas Cook’un diizenledigi 570 kisilik seyahat olarak tarihe gegmistir. Diizenlenen
bu seyahatten sonra kurumsal olarak organize edilen seyahatlerde gerceklesmeye
baslamistir.  Turizm  seyahatlerin  Onclisi  olan Thomas Cook’un tur
organizasyonundan sonra “Statler” sirketinin konaklama ve Stouffer Kardeslerin de

restorant1 turizm adina yapilan ilk 6rnekleri teskil etmektedir (Coskuner, 2018, s. 2).

Geg¢misten gilinlimiize turizm hakkinda birgok tanimlama yapilmistir. Yapilan
tamimlamalara bakildiginda bunlardan bazilar1 sunlardir; Insanlarin yasadiklari
yerlerin digina dinlenmek, eglenmek, degisik kiiltiirleri tanimak gibi sebeplerle
seyahat etmesidir (Coskuner, 2018, s.1). Turizm, gidilen destinasyonda yasantisini
devam ettirmeden kisa siireli tatil amaciyla yapilan faaliyetlerin biitiinii olarak da
tanimlanabilmektedir (Dagdelen, 2021, s. 4). Bagka bir ifadeyle turizm, bos
zamaninin tasarruflu kullanilip degerlendirilmesi, istthdam, digssatim ve kamu geliri
gibi ekonomik boyutlar1 iceren sosyoekonomik bir olaydir (Derman, 2015, s. 5).

Guyer ve Fevler (1905) tarafindan yapilan turizm tanimina gore “Gittikge artan hava



degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen goz alic1 giizellikleri
tanima istegi turizmi dogurmustur” seklindedir. Ayni zamanda dogada zaman
gecirmenin mutluluk verdigini diislinen insanlarin sanayinin gelismesiyle beraber
ulasim imkanlarinin da iyilestirilmesiyle birbirlerine daha c¢ok yakinlagmak
istemeleri sonucu turizm olayinin ortaya ¢ikmasini saglamistir” seklindedir (Batman,

2013, s. 9).

Avusturyali ekonomist Hermann Von Schullar 1910 yilinda turizmin
ekonomik boyutu iizerine yaptig1 tanimla tartisma konusu yaratmistir. Turizmin
sadece ekonomik yonii iizerinde duran Schullar’a gore turizm, yabancilarin belli
bolge ve eyaletlere dogru yaptigi seyahatleri siiresince gerceklestirdikleri iktisadi
olaylar biitiiniidiir (Sari, 2007, s.19). Yazar yaptifi tamimda turizmin sadece
ekonomik boyutunu ele almistir. Ayrica yabancilarin seyahatlerine bagli olarak
ozellikle ekonomik karakter tasiyan unsurlarin turizm i¢in 6nemli oldugunu &ne
stirmistiir. Tiirkiye’de Birlesmis Milletler (United Nations) tarafindan 1963 yilinda
yapilan turizm tanimi1 kabul edilmektedir. Yapilan bu tanima gore turizm “24 saatten
az olmamak, siirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayict herhangi bir ugrasida
bulunmamak kosulu ile bireyin yolculuk ve/veya konaklamalarindan dogan olay ve

iliskilerin tiimii” olarak yapilmaktadir (U. Ongider, 2019, s.4).

Turizm i¢in yapilan tanimlarin ¢ogu benzerlik gostermektedir. Bu tanimlar
dogrultusunda turizm i¢in insanlarin bos zamanlarinda cesitli amaglarla seyahat
etmeleri, ge¢ici konaklamalar1 sonrasinda ikamet ettikleri yere geri donmeleri sonucu
ortaya ¢ikan olaylar ve etkilesimler biitiinii diyebiliriz. Giinlimiizde turizm olay1
bireylerin talepleri iizerine sekillenmis ve bu kapsamda farkli iilkelerin turizm

tanimlamasi degisiklik gdstermistir.

Tanimlardan anlagilacagi iizere turizm ¢ok yonlii bir sektdr olup temelinde
insan unsurunu barindirmaktadir. Bu kapsamda turizm hareketini ortaya ¢ikaran ve
turizm faaliyetlerini gerceklestiren kisiye de “turist” denmektedir. Yasadiklar yerin
disina ¢ikip gegici olarak giden turistler, para kazanma amaci giitmeden dinlenmek,
eglenmek vb. sebeplerle seyahat ettikleri yerden dénen kimselerdir. “Ikamet edilen

yerin disina ¢ikmak”, “ekonomik kazang giitmemek” ve ‘“geri doniisiin olmas1”



turizm olayint ve turist kavramini agiklamaya yeterli kabul edilmektedir ( Giilli,
2019, s.3). Ancak turizm kavramimin tanimi yapilirken belirli smirlar ¢izilmeye
calisilsa da turizm yillar gectikce degisen ve gelisen bir olay oldugundan dolay1 genis
bir alan1 kapsayan tanimlar bile gercegi yansitamamaktadir. Bu kapsamda turizmin
belirgin bir tanimimi yapmak belirli bir kaliba sokmak miimkiin olmamaktadir

(Koseoglu, 2019, s.8).
1.2. Turizmin Gelisimi

Eski caglardan bugline insanlarin seyahat ettigi goriilmektedir fakat eski
caglarda yapilan seyahatler giiniimiiz seyahatlerden ¢ok daha farkli gerceklesmistir.
flkel donemlerde yapilan seyahatlerin amaci verimli topraklar: bulmak olup tamamen
insanlarin fiziksel ihtiyaglarima odakli gergeklesmistir. Dolayisiyla verimli toprak
arayist insanlarin o donemde yasam bicimi haline gelmistir. Bu kapsamda toprak
bulmaya dayanan bu seyahatlere oncii olanlar tacirler olarak tarih kitaplarinda
geemektedir (Koseoglu, 2019, s. 8). Seyahatlerin baslangici diinya genelinde
Milattan onceki zamana kadar dayandigi kabul edilmektedir. Tarihteki ilk seyyahlar
yaziy1 bulan, tekerlegi icat eden ve parayr kullanan ilk toplum olan Siimerlerin
oldugu belirtilmektedir. Seyahat eden ilk toplulugun ise Fenikeliler oldugu kabul
edilmektedir ayn1 zamanda bu toplulugun ticaret amaciyla yasadiklar1 yerden bagka
bir yere seyahat eden ilk topluluk oldugu da sdylenmektedir. Ticari amagl seyahatler
kapsaminda Cin ve Hindistan’a yapilan seyahatler drnek teskil etmektedir (Ozkan,

2021, s. 48).

Roma ve Yunan imparatorluklarinin diizenledikleri olimpiyat oyunlar1 da
tarihte seyahat etmek icin dnemli bir sebep olmustur. Olimpiyat oyunlarina katilmak
veya izlemek isteyenler yasadiklari iilkelerden sportif amacli seyahat etmislerdir.
Roma imparatorlugu doneminde Romalilarin dini Pagand1 ve Roma Hristiyan dinine
kars1 koymaktaydi. Bu durum karsisinda havariler Hristiyanlig1 yaymak i¢in gizli bir
sekilde seyahat etmislerdir. Bu gibi seyahatler glinlimiiz turizm olgusuyla Ortiismese
de Hristiyanligin yayilmasiyla Kiliselerin giicli artmis ve Hristiyanlar kutsal kabul
ettikleri bu dini mabetlere seyahat etmeye baslamistir. Daha sonra Hristiyanlarin dini

gorevlerini yerine getirmek amaciyla Kudiis’e yaptiklar1 hac ibadetiyle Orta Cagda



Islamiyet yayilmis, Miisliimanlar da dinleri geregi hac ibadetlerini yerine getirmek

icin seyahatlerini gergeklestirmislerdir (S. Goktas, 2016, s.4).

Ronesans doneminde ise insanlar daha ¢ok bilime ve sanata merak
duymuglardir. Dolayisiyla seyahat nedenlerine bir yenisi daha eklenmis olup o
donemdeki insanlar arastirma ve bilgi edinme amaciyla seyahat etmeye baglamistir.
Ronesansla birlikte Italya’da kiiltiir gelismis ve kiiltiirel turizmin tipik &rneklerine
dayali seyahatler uzun siire devam etmistir. Orta Cagin karanlik izlerinin gegmesi ve
Amerika kitasinin kesfedilmesiyle uzak yerlere seyahat konusuna ilgi artmis ve yeni

seyahat nedenleri dogmustur (Boz, 2004, s.12).

17. ve 18. Yiizyillarda Osmanli imparatorlugunun egemen oldugu topraklarda
bilimsel amagli geziler yapan iinlii Tiirk gezgini Evliya Celebi, Osmanli topraklarinin
her karisim1 gezerek tarih, cografya ve edebi nitelikte yazilar yazip bunlar
“Seyahatname” kitabinda toplamistir (Sar1, 2007, s. 32). Sanayi devrimi ile ulagim
araglart gelismis, buharli gemilerin ve kara yolunda kullanilan buharli lokomotiflerin
yerini otomobil, ugak gibi ulagim araglar1 almistir. Hizli bir sekilde gelisen teknoloji
boylelikle turistik aktiviteleri tegvik etmistir. Endiistri Devrimi turizme atilan adimlar
icin 6nemli bir donem olmustur (S. Goktas, s.4). Bu donemlerde turizm zenginlerin
zevk ugruna gerceklestirdikleri seyahatler olmaktan 6te gitmemistir. Giinlimiizde ise
turizm, toplumun her kesiminden insanlarin zorunlu bir ihtiyag olarak gordiigi bir
sektor haline gelmistir. Turizm sektorii ayn1 zamanda bir¢ok kisinin kazang elde
ettigi gecim kaynagi olmustur. Kazancimin daha karli olmast i¢in eski ge¢im
kaynagini terk eden ve yagamlarini turizm sektdriine baglayan bir¢ok insan var ve bu
say1 giin gectikce artmaktadir. Bu kapsamda mevcut turizm taleplerine gore turizm
faaliyetleri farkli alanlarla biitiinlesip yeni turizm tiirleri olugmustur. Kitle turizm
(deniz, kum, giines) popiilerligini kaybetmis zamanla alternatif turizm tiirleri daha

cok tercih edilmistir (Koseoglu, 2019, s. 11).
1.3. Turizmin Ozellikleri

Turizm hareketlerinin 6znesini olusturan turistler yasadiklar1 yerden ayrilarak

geri doniinceye kadar ki siire zarfinda seyahatlerinde ihtiyag duyduklar1 ulagtirma,



konaklama, yeme ig¢me, eglence vs. hizmetlerin tamami turizm sektoriini
olusturmaktadir. Turizm kendine has karmasik yapisiyla diger sektorlerden ayirt
eden birtakim 06zellikleri bilinyesinde barindirir. Turizmin ozellikleri su sekilde

siralanabilir (Goral, 2014, 5.7-8):

e Emek yogun bir sektordiir: Turizm sektorii biiyiik 6lgiide insan giicline
dayanmaktadir. Makinelesme ve otomasyon pek elverigli degildir. Bu
yiizden emek faktoriine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolay1 da biiyiik

bir istihdam olusturma kapasitesi vardir.

e Hizmet iiretilir ve sunulur: Turizm sektorii, hizmet sektorii igerisinde yer
almaktadir. Fakat diger sektorlerle iliski i¢indedir. Ciinkii yerli veya
yabanci turistlere satilan mal ve hizmetler diger sektorlerin de katilimiyla

saglanmaktadir.

e [Eszamanli iiretim ve tiiketim vardir: Turizm sektoriinde mal ve hizmetler

ayni anda iretilip tiiketilmektedir. Bu nedenle stok yapilamamaktadir.

e [Eszamanli {iretim ve tiiketim vardir: Turizm sektoriinde mal ve hizmetler

ayn1 anda tiretilip tiiketilmektedir. Bu nedenle stok yapilamamaktadir.

e Risk orani yiiksek bir sektordiir: Sektoriin risk orani, pek ¢ok sektore gore
oldukca yiiksektir. Cilinkli lilke capinda veya diinya capinda yasanan
birtakim felaketler (savas, teror, salgin hastalik vb.) turizm sektoriinii

degisik olgiilerde ve olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir.

e Tiiketici tercihleri siirekli degisim gosterir: Turizm pazarinda yer alan
turistlerin zevk, moda ve aliskanliklar kisa siirelerde degisebilmektedir.
Bu yiizden turizm isletmeleri sahip olduklari varliklar1 ekonomik 6miirleri

dolmadan yenileri ile degistirmek zorunda kalmaktadirlar.

e Araliksiz/ Devamli ¢alisan bir sektordiir: Turizm sektorii yilin 365 giinii

ve giiniin 24 saati hizmet veren bir sektordiir.

e Arz ve talep etkenleri fazla olan bir sektordiir: Turizm sektorii arzinda ve

talebinde ekonomik davraniglarin yani sira gelenek ve gorenekler, psiko-



sosyal faktorler, sosyal yapi, moda, kisisel tiikketim ve diinya goriisii de

etkilidir.

e Ekonomik anlamda ¢ok fonksiyonlu bir sektordiir: Sektor, ¢cogunlukla
ithalata ihtiya¢ duymamakta ya da c¢ok az bir ithalatla doviz arzim
etkilemektedir. Yiiksek oranda istihdam kaynagi olusturmasi, iilkede
verimliligi artirmasi, katma deger etkisi, diger sektorler tizerindeki olumlu
etkileri ve bolgeler arast dengeli kalkinmayr gerceklestirmesi gibi ¢ok

onemli rolleri bulunmaktadir.

e Turizm iriinii heterojen 6zellige sahiptir: Turizm sektdriinde tretilen ve
pazarlanan {riin bir bolgedeki fiziksel, dogal, kiiltiirel ve beseri degerler
ile bir biitiin teskil eder. Ornegin bir yerde olusan olumsuz bir deneyim,
turistin hizmet konusundaki biitiin izlenimlerini olumlu ya da olumsuz

etkileyebilmektedir.

e Dagitim sistemi tersine isler: Turizm sektoriinde tliketici konumunda olan

turistin, tiriinii satin almak i¢in tiretildigi yere gelmesi gerekmektedir.

Yukarida agiklanan turizmin o6zelliklerine baktigimizda hassas dengeler
tizerine kurulmus bir sektor oldugu goriilmektedir. Diger sektorler gibi tek kesitten
olusmamaktadir, zincirleme olusan ¢ok yapili sektorler kesitinden meydana gelmistir

(Goral, 2014, 5.7-8).
1.4. Turizmi Etkileyen Faktorler

Turizm, tilkenin istihdam saglayan, doviz geliri ve fon akis1 saglayan 6nemli
yatirimlarin yapildigi sektorlerden biridir. Bu da turizmin gerek i¢ faktorlerden
gerekse dis faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Asagida turizmi etkileyen i¢

faktorler ve dis faktorler detayli incelenmistir.
1.4.1. i¢ Faktorler

Ekonomik Faktorler: Turizm olay1 son zamanlarda temel gereksinim olarak

kabul edilse de belli bir maliyetinin olmas1 her kesimden insanin katilmaya giicti



yetemeye bilmektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetlerini talep edecek kimsenin satin

alma giicline sahip olmas1 gerekmektedir.

Serbest Zaman Artist: Yiirirliige konulmus 19. Yiizyilin sonunda iicretli izin
hakk1 insanlarin bos zamanlarinda artis saglamistir. Insanlar hafta sonu tatilleri,
bayram tatilleri ve licretli izin tatilleriyle beraber yilin iigte birini ¢alisma alani
disinda gecirmektedir. Boylelikle turizm faaliyetlerine daha ¢ok zaman
ayirabilmektedirler. Artan bu bos zamanda insanlar seyahat etmek ve diger turizm

tiirlerinden yararlanmak istemektedirler.

Ulagim Alanindaki Gelismeler: Ulasim sektoriindeki gelismelerle toplu
ulastirma araclarinda maliyetler azalmis ve orta gelirli bireylerin de seyahat etme
noktasinda kisitlamalar1 ortadan kalkmistir. Yiiksek kapasiteli ulastirma araglarindaki
konfor, hiz ve giivenlik olanaklar1 daha biiylik gruplarin turizmle ilgilenmesini
saglamistir. Ulasim araclarindaki gelismeyle sikici gegen yolculuklarin yerini zevkli

ve eglenceli yolculuklar almistir.

Iletisim Alanindaki Gelismeler: letisim aglarinda gerceklesen gelismelerle
uluslararas1 iletisim kolaylasmis ve hizlanmistir. Glinlimiizde internet aglari ve
sosyal medya platformlari iletisimde ¢i1gir asmis derecede kolayliklar saglamaktadir.
Diinyanin bir ucunda gergeklesen bir olaydan saniyeler igerisinde haberdar
olunabilmektedir. Insanlar sosyal medyada ve ya web sitelerinde gordiigii herhangi
bir yeri deneyimlemek istemektedir. Bdylelikle iletisim alanindaki gelismeler

turizme tesvik noktasinda insanlar lizerinde tatile ¢ikma istegi olusturmustur.

Toplumsal Hareketliligin Artmasi: Nifustaki artis ile insanlar giirtiltiilii sehir
hayatindan kagmak istemektedir. Hizl1 ve kalabalik yasam sekli insanlarda sinir ve
strese neden olabilmektedir. Insanlar toplumda gergeklesen hareketlilikle birlikte
dogaya kagmakta yasadiklar1 yerden uzaklasip baska yerlere gitmek istemektedir. Bu

da insanlarin turizm faaliyetlerine yonelmesini saglamaktadir.

Egitim ve Kiiltiir Diizeyinin Yiikselmesi: Egitim ve kiiltiir seviyesi arttik¢a
insanlar bilinglenmekte ve her seyin daha ¢ok farkinda olmaktadirlar. Ne kadar ¢ok

bilgiye sahip olsalar da o denli yeni bilgileri 6grenmeye a¢ olmaktadirlar. Yeni yerler



goriip tarihi yerler hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin seyahat etme istekleri

uyanmaktadir. Dolayisiyla egitim ve kiiltiir dogrudan turizmi etkileyen faktorlerdir.
1.4.2. D1s Faktorler

Iklim Kosullari: Bir iilkenin dogal giizelliklerini ortaya koyan iklimsel
ozelliklerdir. Iklim kosullarinin elverisli olmasi turistik {iriin cesitlenmesini
saglamaktadir. Turistik ¢ekiciliklerin olusumu tamamen iklim kosullarina baghdir.

Iklim kosullarma dayali turizm faaliyetlerine “klimatizm” denir.

Dogal Kaynaklar: Bir ydrenin veya iilkenin cografi yapist dogal kaynaklarin
olusumunu etkilemektedir. Arazinin yapist geregi ovalar, plajlar, kaplicalar, yaylalar
ve platolar olusmaktadir. Turizm sektorii cogunlukla dogal kaynaklardan
yararlanarak faaliyetlerini silirdiirmektedir. Dolayisiyla dogal kaynaklar turizm

acisindan onemli dl¢ilide bir degere sahiptir.

Tarihi Eserler ve Anitlar: Tarihi yapitlar, kuleler, satolar, saraylar, miizeler,
dini mekanlar, camiler, kiliseler gibi bir ulusun kiiltiiriinii yansitan degerler turizm
iriiniini olusturmaktadir. Ayrica turizm faaliyetlerinin gelismesinde 6nemli rol

oynarlar.

Sosyo-kiiltiirel Aktiviteler: Bir bolgenin kendine has gelenegi-gorenegi,
yoresel yemekleri, foklar oyunlari, yoresel kiyafetleri ve yoreye 6zgii el sanatlari
turizmi  etkileyen sosyo-kiiltiirel aktivitelerindendir. Yoreye has iirtinlerin

sergilendigi festival veya senlikler bu gruba dahi olan etkinliklerdendir.

Sosyal ve Ekonomik Unsurlar: Turizm bdlgesini etkileyen konaklama
hizmetleri, refah diizeyi, sanayisi, ziraati gibi sosyal ve ekonomik unsurlar turistin
taleplerine karsilik verebilecek diizeyde olmalidir. Bu unsurlar turizm sektoriinii

etkileyen dis faktorlerdir.
1.5. Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizm yapis1 geregi ¢esitli faktorlerden etkilenen bir sektordiir. Her iilke i¢in

ayr Ozellikler tagiyabilmektedir.
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1.5.1. Doviz Kaynag

Destinasyon bolgelerine gonderen iilkeyle turist kabul eden iilkenin doviz
kurlar1 oraninin turizm talebi iizerinde etkisi vardir. Turist gonderen iilkenin para
birimi deger kazanirken turist kabul eden iilkenin fiyatlar1 degismezse turistler daha
siklikla turizm hizmetlerinden faydalanmak istemektedir. Fakat yapilan ¢alismalar bu
durumun her zaman gecerli olamayacagini gostermektedir. Turizm gelirleri
gelismekte olan llkelerde goriinmez bir kaynaktir. Doviz girdisi saglayan turizm
sektorii lilkelerin ekonomik kalkinmasi icin Onem arz etmektedir. Birgok iilke

disaridan gelecek doviz kaynagi i¢in 6nemli gabalar sarf etmektedir.
1.5.2. Gelir Kaynag

Yapist geregi diger sektorlerle iliski halinde olan turizm sektorii lilkeye gelir
kaynag1 ac¢isindan 6nem arz etmektedir. Hem iilke hem de bdlge ekonomisine olumlu
etki yaratan turizm sektorii disalim giiciinii arttirmaktadir. Turistlerin iilkede yapmis
oldugu harcamalar sonucunda olusan gelir kaynag: iilkenin refah diizeyini attirmakla
birlikte yeni yatirnm yapabilme kabiliyetini arttirmaktadir. Turizmden elde edilen
kazang gida, insaat, tarim enddistrisi vb. bir¢ok sektorde yeni talepler yaratacagindan
ekonomiyi canlandiracaktir. Yeni yatirimlarin artmasit milli gelirde de artis
saglayacaktir. Ulkeye gelen turistlerin vize islemleri, hava limam vergileri ve

giimriik vergileri de lilkenin vergi gelirini arttirmaktadir.
1.5.3. Yatirnm Kaynag

Ulkenin tarihi ve Kkiiltiirel degerlerinin turizm potansiyelleri agisindan
degerlendirilmesi i¢in yatirimcilarin yeni girisimlerde bulunmasi ve yeni projeler i¢in
tanitim ve destek faaliyetleri baglatmasi1 gerekmektedir (Biilbiil, 2015). Uzun yillara
yayilan turizm yatirnmlarinin sermaye orani fazla ve sosyal, siyasal ve ekonomik
durumlara duyarhidir. Tiim diinya iilkeleri tarafindan da desteklenmekte ayrica tesvik
edilmektedir. Turizm paydaslarinin yatirim yapmaya tesvik edilmesi i¢in 1982-2005
yillart arasinda “Turizm Tesvik Yasast” ¢ikarilmistir. Bu yasayla birlikte turizm

amaciyla planlanan arazilere 49 yilligina imar plani yapma ve onarma yetkisi
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verilmigtir. Turizm yatirimcilarina tahsis edilen konaklama tesislerinin giderlerinde

indirimli 6denme saglanmis ve denetlenmistir.
1.6. Turizm Tirleri

Turizm diger sektorlerden farkli olarak yapist geregi bir¢ok sektorii
bir araya getiren ve diinyanin en ¢ok gelisen endistrilerinden biridir. Turizm
faaliyetlerine katilan milyonlarca insan her yil yasadiklar1 yerden ¢ok uzak diyarlara
seyahat edebilmektedir. Ge¢misten gliniimiize ¢ok yol kat eden turizm, bugiin birgok
cesidiyle turizm tiiketicilerine hizmet vermektedir. Turizm degisen altyapisiyla
sektorde rekabet ortami yaratmis yeni fikirlerin ortaya g¢ikmasina yol agmustir.
Glintimiizde degisen turizm taleplerini karsilamak amaciyla yeni turistik aktiviteler
olusmustur. Bu baglamda turistlerin se¢im yapabilecegi turizm tiirleri asagidaki

gibidir.
1.6.1. Deniz Turizmi /Yaz Turizmi

Turizm sektoriiniin yapi tast olan deniz turizmi gegmisten beri en ¢ok ragbet
goren turizm tlirtidiir. Kiy1 turizmi olarak ta bilinen deniz turizmi cografi sartlari
saglayan bolgelerin sahilinde bulunan, kum, giines ve deniz (sea, sand, sight) {i¢liisii
icin yapilan seyahatlerdir. Deniz turizmi i¢in gelen turistler oralarda eglenme,
dinlenme ve hos vakit gecirme gibi ihtiyaglarini giderebilmekte ayni zamanda
bolgenin temiz suyundan, plajlarindan yararlanip bolgeye ekonomik gelir
saglamaktadir. Ozellikle yaz aylarinda ragbet géren deniz turizmi sezonluk miisteri
kabul edebilmektedir. Tatil planlar1 yapan turistin vazgeg¢ilmez turizm tiirii olarak
bilinen deniz turizmi y1l boyunca is stresi halinde olan insanlar i¢in adeta bir ihtiyag
halini almistir. Deniz turizmi igerisinde bircok rekreatif aktiviteyi de biinyesinde
barindir. Bu aktiviteler; deniz canlilarin1 gozlemleme (kus gozlemciligi), riizgar
sorfl, dalis, yelkencilik gibi tiim kumsal aktivitelerdir. Diinya geneline baktigimizda
tic tarafi denizlerle kapl Tiirkiye’ye yonelik turist akimi yaz aylarinda deniz turizmi

kapsaminda oldugu anlagilmaktadir (Kog, 2019, 5.9-10).
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1.6.2. Dag ve Kis Turizmi

Son yillarda gelisen turizm tiirlerinden biri olan dag turizmi insanlarin dogay1
tanimaya, dogada vakit ge¢irmek amaciyla katildigi bir aktivitedir. Macera severlerin
ilgisini ¢ektigi dag turizmi, daglarda yiirliylis yapip dag tirmaniglarini gerceklestiren
turistlerin kamp kurarak konaklamali da katilabilecekleri bir turizm tirtidiir.
Tirmanma sporuna ilgi duyan bir¢ok turistin ihtiyacina cevap veren nitelikteki
faaliyetleriyle bir doga sporu olarak da degerlendirilebilmektedir (Kizilgegti, 2019,
5.14-15).

Kis turizmi, kayak yapmaya elverisli uygun egimli alanlarin oldugu
bolgelerde turistlerin hem kar kayagi, kizak veya teleferik gibi faaliyetlerini
gerceklestirdigi hem de yeme-igme, dinlenme, eglenme gibi aktivitelerden
yararlanmasini saglamaktadir. Diinya genelinde tercih edilen 6nemli bir turizm tiirii
olan kis turizmi, tirmanis, yiirliylis ve kayak gibi aktivitelerin uygun belli egime ve
yiikseklige sahip daglik bolgelerde gergeklestirildigi bilinmektedir. Kis turizmi
faaliyetlerinin gergeklesmesi igin gerekli 6gelerin basinda kaliteli kar varlig1 ve karin
yerde bulunma siiresinin uzun olmasi1 gelmektedir. Turizm faaliyetlerin tim yila
yayilmasi noktasinda kis turizmi i¢in planlanan rekreasyon, spor, eglence ve saglik
igcerikli aktiviteler turistlerin kis mevsiminde ilgi odagidir. Kayak merkezlerinde
kayakeilar1 yliksek noktalara tagiyan ve dag tepelerinden baslayip kayak tutkusunu
yasamalarini saglayan teleferik gibi bir takim mekanik tesislerin olmasi ki turizmi

tutkunlarinin beklentisini karsilayabilmektedir (Kog, 2019, s.12).
1.6.3. Kiiltiir Turizmi

Eski donemlerden gilinlimiize kalan her tiirlii ifadeye kiiltiir mirasi
denilmektedir. Kiiltiirel miraslar bina veya yapilarda bi¢gim kazanmis, toplumlarin
orf, adet ve gelenegine yansimamistir. Latincede “culture” kelimesiyle ortaya ¢ikan
Kiiltiir sozciigii ekip bicmek anlamina gelen “colero” kelimesinden tiiretilmistir(S.
Goktag, 2016, s. 9-10). Bireylerin is seyahati, kiiltlir turlari, festivaller gibi
etkinliklere katilmalar1 ve buna iliskin ziyaretlerini gergeklestirmesi kiiltiir turizmi

etrafinda sekillenmektedir. Turistlerin yeni yerler kesfetmesi farkli yorelerin
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yemeklerini tatmasi, farkli gelenek ve gorenekleri tanimak istemesi turizm kiiltiiriine
yonelik taleplerin artmasina sebebiyet vermistir. EZitim seviyesinin iyilesmesiyle
genel kiltlir bilgisini artirmak isteyen ayn1 zamanda merak ettigi yerleri kesfetmeyi
isteyen bireylerin kiiltiir turizmine iligkin taleplerinde de paralel bir sekilde artis

oldugu gozlemlenmistir (Giileryiiz, 2021, s.59).

Kiiltiir turizmi, turistlerin bireysel gelisimini karsilayacak yeni bilgi ve
deneyimler elde etmek amaciyla tarihi mekanlar1 ziyaret etmesi, kiiltiirel aktivitelere
katilmas1 ve kiiltiirel cazibe merkezlerine seyahat etmesidir. Kiiltiir turizmi, farkl
topluluklarin bir araya gelmesiyle genellikle sosyokiiltiirel agidan kiiltiirler arasi
bulusma olarak da bilinmektedir (Kog, 2019, s.14-15). Kiiltiir turizminin temelini
yoresel yemekler, geleneksel kiyafetler, tarihi miize ve 6ren yerler, el sanatlar1 ve
yoreye Ozgii yetistirilen iirlinler olusturmaktadir. Diinya genelinde yapilan bilimsel
arastirmalara gore son zamanlarda insanlar kalabalik ortamlardan ziyade kisisel
gelisimini etkileyecek ve deneyimleyecek kiiltiir turlarina katilim saglamaktadir
(Kokdal, 2021, s.13-15). Siirekli degisen ve canli bir olgu olan kiiltlir kavrami yillar
ilerledikce degisiklik gostermekte ve her donemde ayri bir sekle biiriinmekte
dolayisiyla uzun yillardan beri insanlarin vazgegemeyecegi bir turizm tiirii olarak

kalmay1 bagsarmistir (Késeoglu, 2019, s.30-31).
1.6.4. Inan¢ Turizmi

Insanlarin yaradaniyla iletisimi din vasitasiyla inang ve ibadetlerini yerine
getirmekle gerceklesmektedir. Inang sahibi bireyler, dini 6nderlerinin yasadig
mekanlar1 ve tlirbelerini ziyaret etmek istemektedirler. Din olgusu bu baglamda eski
caglardan beri insanlar1 seyahate iten temel sebep olmustur. Insanlar inanglari geregi
kutsi kabul ettikleri mekanlara ritiiellerini ve ibadetlerini gerceklestirmek icin
seyahat etmektedirler. Dini amagl seyahatler sonucunda inang turizmi ortaya
cikmistir(S. Goktas, 2016, s.18).

Insanoglu sikintiya diistiigiinde veya dara diistiigiinde manevi huzura
kavusmak icin tanrilarindan medet ummaktadir. Inang turizmiyle insanlar

maneviyatint giiclendirmekte, dini yiikiimliiliiklerini yerine getirerek vicdanen ic
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rahatlamas1 saglamaktadir. Dini ziyaretlere 6rnek vermek gerekirse Yahudilerde
Kudiis, Yunanlilarda Delphi Tapinagi, Hristiyanlarda Kudiis ve Roma, Hintlilerde
Ganj Nehri ve son din olan Miisliimanlikta ise Mekke (Kabe) kutsal kabul edilen
mekanlardandir (Koseoglu, 2019, s.36-37).

Inang turizmi sadece dini ibadetlerin yerine getirilmesiyle degil ayn1 zamanda
egitim ve kiiltiir amagl olarak da gerceklesmektedirler. Insanlar dini bilgilerini
artirmak, ger¢ek dini bulmak, farkli dine mensup olan insanlarin kiiltiirlerini ve
yasam tarzlarini 6grenmek istemeleri inang¢ turizmini tercih etmelerine sebebiyet
vermektedir (Kokdal, 2021, s.15-17). Insanlarin yas1 ilerledik¢e dini inanislari artis
gosterir. Dolayisiyla ekonomik giicii olan {igiincii yas turistler inang turizmine
yonelmektedirler. Dini seyahatler sirasinda yapilan konaklamalar, turistik faaliyetlere
yapilan katilimlar iilke ve bolge ekonomisine katki saglamaktadir. Inang turizmi
yillarca ekonomiye katkisiyla dini mekanlarin oldugu bolgelerde yasayan yerel

halkin gelir kaynagi olmustur (Giileryiiz, 2021, s.66-68).
1.6.5. Kongre Turizmi

Turizm sektoriinlin eglence turizmi olmasinin yaninda is turizmi oldugu da
bilinmektedir. Eski medeniyetlerin ticaret yapmak ic¢in seyahat etmeleri 1§ turizmine
zemin hazirlayan olaylardir. Is turizmi adi altinda her yil toplantilarin, sergilerin, is
etkinliklerinin ve konferanslarin gerceklestigi turizm c¢esidi kongre turizmi olarak
bilinmektedir. Kongre turizmi genel olarak bilgilendirme veya farkindalik yaratma
amactyla olusan oturumlar olarak kabul edilir. Hizli bir sekilde gelisip yenilenen
alternatif turizm tiirlerinden biri de kongre turizmidir. Insanlarin bilgi aligverisinde
bulunmasi ayni1 zamanda konaklama, yeme-igme, eglenme ve diger turistik
faaliyetlere katilimi kongre turizmiyle gergeklesen aktivitelerdir. Kongre gruplari
ortak bir paydaya sahip insanlarin bir araya gelmesiyle olugsmaktadir. Farkli yerlerde
yasayan insanlar kongrenin gerceklesecegi merkeze gelip kongrenin bitis tarihine

kadar turizm isletmelerinde temel ihtiyaclarin1 giderebilmektedirler (Giileryiiz, 2021,
5.65-66).



15

Kongre turizmi yilin her doneminde gerceklesebildigi icin ulusal ve
uluslararas1 diizeyde iilke ekonomisine katki saglamasi noktasinda énemli bir yere
sahiptir. Kongre turizmi sayesinde diger turizm tiirleri de kazang saglayabilmektedir.
Dolayistyla kongre turizmi gelecegi olan bir turizm tiiriidiir. Gii¢lii bir alt yapiya
sahip olan kongre turizmi, turizm sektoriiniin en ¢ok gelir getiren tiirlerinden biridir
(Kizilgecti, 2019, s.18-19). Kongreler ulusal ve uluslararasi olmak tizere iki sekilde
siniflandirilmaktadir. Ulusal kongrelere iilke vatandaslar1 katilim saglamaktadir ayni
zamanda kisa bir siireli ger¢eklesen kongrelerdir. Uluslararasi kongrelere ise en az {i¢
ulusun katilim saglamasi gerekmektedir. En az 300 kisinin katilimiyla olusan
kongrelerin genel manada amaci bilgilenmedir. Belirli bir zaman diliminde uzmanlik
bilgilerinin ve mesleki konularin konusuldugu ve tartisildigi toplantilar olarak

bilinmektedir (Koseoglu, 2019, s.31).
1.6.6. Av Turizmi

Avcilik, ilk ¢ag insanlariyla baslayan ve gilinlimiizde hala tercih edilen bir
turizm tiirtidiir. Sosyal statiiniin degismesiyle turistik faaliyet haline gelen av turizmi,
avcilarin yasadiklar1 yerden bagska bir yere avlanmak, dinlenmek ve spor amaciyla
seyahat etmesiyle meydana gelmistir. Av turizminin yaban hayata zarar vermemesine
yonelik konulan kurallara uyan avcilar, bilingli bir sekilde avlanarak bolge
ekonomisine de katki saglamaktadir. Kuralsiz avcilik oraninda giin gegtikce diisiis

goriinmektedir bu da bilingli bir ¢evre olusturmaktadir (Giileryiiz, 2021, s.69-70).

Av turizmi, avlanma amagclarin1 gergeklestiren avcilarin bunu belirli ilkeler
dogrultusunda gerceklestirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Avcilar av turizmi
baglaminda yaban hayvanlarin soyunun tiikenmemesi i¢in sadece olgunluguna
erismis hayvanlar1 avlamaktadirlar. Av turizmine iligkin konulan kurallarin temel
amaci dogaya ve ekosisteme zarar vermemektir. Bazi durumlarda av turizmine
sunulacak hayvanlar 6zel olarak barmaklarda yetistirilmektedir (Koseoglu, 2019,

5.33-34),

Genellikle av turizmi faaliyetlerine katilanlarin ekonomik giicii olan bireyler

oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelirli avcilar av turizmini tamamen hobi edinmek
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amactyla gerceklestirmektedir. Tiirkiye’de av turizmi uygulamasi 1977 yilinda yaban
domuzu avi ile baglamistir. Yabanci turistlere gereken izinlerin verilmesi av turizmi
kapsaminda faaliyet gosteren bolgeye doviz girdisi saglamasi yoniinden onem arz
etmektedir. Bu alandaki mevcut olanaklarin gelistirilmesi yiiksek gelirli yabanci
turist cekme noktasinda, iizerinde onemle durulmasi gereken bir konudur (Goktas,
2016, s.16). Yaban hayat1 kaynaklarinin, denetim altinda ve daha bilingli bir sekilde
yerli ve yabanci turistlerin kullanimina sunulmasi av turizminin gelismesine olanak

saglayacaktir (Giilli, 2019, s.6).
1.6.7. Yayla Turizmi

Devlete ait araziler olan yaylalar, yerel yonetimin diizenlenmeleriyle yerel
halka ve bolgeyi ziyaret eden turistlere sunulmustur. Yaylalar, genel olarak
hayvanlarinin besin ve yem iicretini 6demeden otlatmak isteyen insanlarin tercih
ettigi yerlerdir (Dagdelen, 2021, s.22-23). Yaylacilik faaliyetleri kendi iginde
smiflara ayrilmistir. Bunlar; gogebe yaylaciligi ve yar1 gocebe yaylaciligi olarak
bilinmektedir. Gogebe yaylaciligi gd¢men olarak bilinen insanlarin gog ettikleri
yaylalarda yaz-kis yasamlarini siirdiirmeleriyle gerceklesmektedir. Yar1 gogebe
yaylaciligi ise yilin belli mevsimlerinde O6zellikle yaz aylarinda yani mevsimsel
olarak yasadiklar yerlerden yaylalara go¢ etmesiyle ger¢eklesmesidir (Kokdal, 2021,
5.25-28). Yaz sezonunda insanlarin yaylalarda giinliik yasantisini siirdiiriitken ayni
zamanda dinlenme, temiz hava soluma ve diger etkinliklere katilmalar1 yayla
turizmini olusturmaktadir. Yayla turizminde amag, insanlarin yasadiklar1 yerden belli
bir siireligine ayrilarak burada konaklamalar1 olarak bilinmektedir. Yayla turizmini
tercih eden katilimcilarin ¢ogu aile ve arkadas gruplaridir. Yerel yonetimlerin
koruma altma aldig1 alanlarda yayla turizmi faaliyetleri gerg¢eklesmektedir

(Giileryiiz, 2021, 5.64).

Dogal yasami seven ve macera tutkunu bireyler, konaklamali olarak
gerceklestirdigi yayla turizmi faaliyetleri sirasinda dogal yapiya zarar vermekten
kaginmaktadirlar. Dolayisiyla turistik faaliyetlerin stirdiirebilirligini saglamak ve
gelecek nesillere aktarimini saglamak hedeflenmektedir (Giillii, 2019, s.6). Orman,

yesil, dag, tabiat gibi sundugu dogal giizellikleriyle turisti ¢eken yayla turizmi,
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turistleri kalabalik sehir giiriiltiisiinden ve metropoliin kirli havasindan kurtarmakta
ayni zamanda dogal ve saglikli beslenme i¢in de birebirdir. Turistik {riinlerin
kombine edilmesine miisait bir yapiya sahip yayla turizmi kapsaminda trekking,
rafting, golf, festivaller ve avcilik yayla turizmini ¢ekici hale getirmektedir. Bu
baglamda yayla turizmi diger turizm tiirleriyle entegre edildigi siirece daha ¢ok talep
gorecektir (Kizilgecti, 2019, s.18). Yayla turizminin gelismesi i¢in bolgenin tagima
kapasitesi ve altyapr olanaklarinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Yayla turizmi
destinasyonlarindaki mevcut dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi da bu

turizm tliriiniin gelisip siirdiirebilir olmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Dagdelen, 2021,

5.22-23).
1.6.8. Kruvaziyer Turizmi

Turizm giin gegtikge c¢esitlenmis, yeni alternatif turizm ¢esitleri ortaya
¢cikmistir. Bunlardan biri de kruvaziyer turizmidir. Kruvaziyer gemileri, en az iki giin
stirecek derin sularda gergeklesen seyahatleri kapsar. Bu baglamda en az 100 kisilik
yolcu kapasitesiyle uzun mesafali turlar1 icermektedir. Deniz ulagimi kapsaminda
tekne, yiik gemileri ve feribotlar turizm faaliyetlerin disinda kalmaktadir. Insanlarin
limanlar1 seyahat edip o bolgelerdeki destinasyonlari ziyaret etmesi kruvaziyer
turizmi kapsaminda gerceklesmektedir. Bu turizm tiiriinde turistler gemilerle seyahat
edip gemi igerisinde sunulan hizmetlerden yararlanmaktadir. Kruvaziyer turizmi
kisaca  insanlarin  belirli  bir noktadan baslaylp liman  ziyaretlerini
gerceklestirebilecekleri temelinde denizde seyahatin yer aldigi bir turistik Uriindiir.
Temel amaci tasima olmayan kruvaziyer gemileri, yolcular: bir misafir gibi agirlayip

bos zamanlarint degerlendirmeyi amaglamaktadir (Koseoglu, 2019, s.37-38).

Kruvaziyer gemileri icerisinde konaklama, dinlenme, yeme-igme, eglence
gibi  hizmetler sunulmaktadir. Aymi zamanda konuklarmna farkli bircok
destinasyonlar1 gezme firsat1 tanimaktadir. Kruvaziyer turizmi kapsaminda turistler,
ugranilan limanlarda turistik faaliyetlerden yararlanmakta ve bolge ekonomisine
katki saglamaktadir. Boylelikle sektordeki diger isletmelerde ekonomik agidan

olumlu yonde etkilenmektedir. Hatta turizm sektoriinden bagimsiz sektorlerin de
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ugrak liman sehirlerinde kruvaziyer turizmi tiiketicileri sayesinde ekonomik kazang

elde etmektedir (Giileryliz, 2021, s.75).
1.6.9. Akarsu Turizmi

Son zamanlarda yayginlagan alternatif turizm tiirlerinden biri olan akarsu
turizmi bilinmeyen akarsular boyunca gerceklestiren kesif gezileriyle ortaya
cikmistir. Akarsunun egimli engellerini asmak botlarla miimkiin olmaktadir (Kokdal,
2021, s.19-20). Diinya genelinde Akarsu turizmi 1950’lerin sonunda ilk faaliyetlerini
gostermistir. Giiniimiizde akarsu turizmi adi altinda rafting, kano ve nehir kayag: gibi
su sporlari macera tutkunu turistler tarafindan tercih edilmektedir. Raf olarak
adlandirilan botlarla zorlu akarsu egimlerin asilmasiyla rafting sporu ortaya ¢ikmistir

(Kokdal, 2021, 5.19-20).

Kademeli bir sekilde zorlasan akarsu nehirleri 1-6 derecede degisen zorluk
derecesine sahiptir. Akarsu turizmi insanlarin gruplar halinde veya bireysel olarak
vahsi dogayla i¢ ige akarsularda botlarla yapilan aktivitelerdir. Maceraperest insanlar
rafting sporunda en zor akarsu debilerinde bu sporu yapmay1 tercih etmektedir.
Rafting sporunda suyun zorluk derecesi su sekildedir; 1. Derece sular basit gegisli
sulardir, 2. Derece sular sakin ve igerisinde ufak tas parcalarinin bulundugu sulardir,
3. Derece sular sert akish biiyiik dalgalar1 olan ve dar goriis mesafeli olmasindan
dolay1 az da olsa diisme riski olan sulardir, 4. Derece sular ¢ogunlukla diisme
tehlikesi olan biiyiik kayalardan olusan sulardir, 5. Derece sular hirgin ve sert
akintinin oldugu, biiylik kayalarin ve yamagclarin oldugu, diisme riskinin yiiksek
oldugu ¢ogunlukla gecilemeyen sulardir, 6. Ve en son derecedeki sular gecilmesi

imkansiz olan sulardir (Dagdelen, 2021, s.34-35).

Akarsu yolculuklar1 tam bir giin veya giinlerce siirebilen yolculuklardir.
Insanlar hem doganin giizelliklerini seyretmek hem de vahsi dogayr
kesfedebilmektedir. Literatiir yazininda turizm endiistrisinde énemli yere sahip olan
akarsular1 turizm paydaglarinin hakettigi degeri gosteremedigi anlasilmistir (Kog,
2019, s.16-18). Yogun calisma hayatindan bunalan insanlarin dogaya ve c¢evreye

yonelmesiyle akarsu turizmine ilgisi de paralel bir sekilde artis gdstermektedir



19

(Koseoglu, 2019, s.37). Tiirkiye cografi ozellikleri bakimindan zengin akarsu
yataklarina sahiptir. Bu baglamda akarsularin ¢ogu rafting, kano ve nehir kayagi gibi

sporlar i¢in elverislidir (Giillii, 2019, 5.49-50).
1.6.10. Magara Turizmi

Diinyada bilinen ilk magaray1r kesfeden kisi Edourd-Alfred Martel’dir.
Tirkiye’de ise magara bilimi olarak bilinen Speleoloji alaninda Yarim Burgaz
Magarasi’nda ilk magara arastirmasi 1869 yilinda Jeolog Abdullah Bey tarafindan
gerceklesmistir (Dagdelen, 2021, s.24-27). En az bir insanin sigabilecegi kadar
bosluga sahip olan yeralt1 bosluklarina magara denir. Diinyada bir¢ok magara turistik
amagla turistlere hizmet etmektedir. Her magaranin olusumu birbirinden farklidir. Bu
da her magaranin turistlere farkli deneyimleri yasattigi anlamina gelmektedir. Bazi
magaralar sarkit ve dikimlere sahipken, bazi magaralarda goletler ve nehirler
bulunmaktadir. Birbirinden farkli maceralara siiriikleyen magara turizmi alternatif
turizm cesitleri arasinda en ¢ok ilgi duyulan turizm tliriidiir. Bu magaralar eski
caglarda insanlarin siginabilecekleri barinaklar olarak kullanilmistir. Bu bakimdan
tarihin izlerini tagiyan 6zelligiyle de gegmise merak duyanlar i¢in biiylik bir olanak

tanimaktadir (Giileryiiz, 2021, s.63-64).

Turistlerin tarihe ve ge¢mise ilgi duymalari magara turizminin giin gectikce
onem kazanmasi1 saglamaktadir. Magaralar fiziki olusumunun g6z Oniinde
bulunularak tercih edilmektedir. Ornegin, yapisi geregi dar ve uzun magaralar daha
cok sportif amacgla kullanilmaktadir. Giiniimiizde hala ge¢misin izlerini tasiyan
magaralar, gegmiste insanlarin barinaklar1 olarak kullanilmistir. Dolayisiyla tarihi

ozelligiyle magaralar, turistler i¢in ¢ekicilik unsuru olmustur (Kokdal, 2021, s.11-13)
1.6.11. Gastronomi Turizmi

Yiyecek igecek hizmetleri turizm olgusunu olusturan 6nemli unsurlardan
biridir. Destinasyona gelen turistin temel ihtiyaglarindan biri olan yeme-i¢gme ihtiyaci
turistin hizmet aldig1 konaklama ve yiyecek i¢ecek isletmelerini tekrar ziyaret etme
algis1 iizerinde oldukca biiylik bir etkiye sahiptir. Yiyecek i¢ecek hizmetlerinin

ihtiyag durumu disinda tiiketilmesi, yeni tatlarin denenmesi ve yoresel yemeklerin
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kesfedilmesi amaciyla yapilan seyahatler gastronomi turizmi kavramini karsimiza
cikarmaktadir. Gastronomi turizmi bir diger adiyla yemek yeme sanati, yoresel
yemeklerin turistlerin ilgisini ¢ekebilecek sekilde sunumunun yapilmasi hareketidir.
Yemek, kiiltiirel kaynasmayi saglayan en biiyilkk unsurdur. Gastronomi turizmi,
turistlerin  yiyecekleriyle taninmis bolgelerde konaklamali veya giiniibirlik
seyahatlerinde {iiretimi gergeklesen yemekleri tatmak ve tamimak olarak

tamimlanmustir (Kizilgegti, 2019, s.19-20).

Gastronomi turizmi kapsaminda hizmet veren oteller ve lokantalarda bolgesel
yemeklerin yapilmasina 6zen gosterilmektedir. Sonug itibariyle turistler bolgenin
taninmis yemeklerini tatmak amaciyla bolgeyi ziyaret etmektedir. Gastronomi olay1
yalnizca kiiltiirel kaynagsma i¢in degil ayn1 zamanda iilkelerin tanitimi1 ve pazarlamasi
icin de 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde gergeklesen festival ve sempozyomlarin
gastronomi turizminin uluslararasi boyutta dneminin ortaya koyulmasini saglamistir.
Yeni yatirnmlara ve projelere konu bagligi olan gastronomi alternatif turizmi
kapsaminda {ilke kalkinmasina firsat tanimaktadir. Destinasyon bdlgesine ekonomik
katki saglayan gastronomi turizmi miisteri siirekliligi acisindan da olumlu etkiye

sahiptir (Giileryliz, 2021, s.68-69).
1.6.12. Spor Turizmi

Gilinlimiizde turistlerin sportif aktivitelerini ger¢eklestirdigi turizm tiirli spor
turizmi olarak tanimlanmaktadir. Sportif aktiviteler kapsaminda seyahat eden
turistler, spor faaliyetine katilan ve sportif faaliyetleri izleyen olarak iki gruba
ayrilmaktadir (Koseoglu, 2019, s.32-33). Bireylerin ulusal veya uluslararasi
gerceklesen spor miisabakalarina katilmak i¢in yasadiklar1 yerden bagka bir yere
seyahat etme olayina spor turizmi denir. Gidilen bolgede diger turistik iiriinleri de
kullanmak turizm sektoriinii canlandiran 6nemli bir etkendir (Kokdal, 2021, s.22-23).
Son zamanlarin ilgi odagi olan spor turizmi kapsaminda futbol, voleybol, basketbol,
golf, bisiklet, tenis ve kayak gibi sportif aktivitelerin uluslararasi organizasyonlar
tarafindan gerceklestirilmesi turizm gelirine oldukga katki saglamaktadir. Olimpiyat

oyunlar1 veya diinya kupasi futbol karsilagmalar1 gibi organizasyona ev sahipligi
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yapan iilkeler bu noktada ¢ok yiiksek miktarda kazang elde etmektedirler (Kizilgecti,
2019, s.17).

Kokeni antik ¢aglara dayanan spor turizmi son yillarda daha cok tercih
edilmis ve cesitlenmistir. Degisen turizm talepleri baglaminda kar sporlar, yamag
parasiitii, rafting, sky diving, trekking gibi sportif amacl faaliyetlere egilim artmistir
(Giileryliz, 2021). Giiniimiizde pek ¢ok iilke spor turizminin gelistirilmesi adina
bircok planlama ve strateji belirlenmeye yoOnelik diizenlemeler yapmaktadir

(Derman, 2015, s.12-13).

Spor turizmi kendi igerisinde 3 kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar (S. Goktas,
2016, s.15);

e Olay Tabanli Spor Turizmi; Olimpiyatlar ve herhangi bir bransta yapilan
Diinya Kupalar1 gibi biitiin diinyanin takip ettigi organizasyonlarin

bulundugu spor turizm ¢esididir.

e Aktif Spor Turizmi; Golf, kayak, tenis, sorf vb. gibi bireysel katilimlarin

yogun oldugu bir¢ok spor bransini igeren spor turizmi ¢esididir.

e Nostalji Spor Turizmi; Uzun siireden beri yapilmakta olan {inlii sportif
organizasyonlara katilim ve ya bulunma amaci ile yapilan spor turizmi
cesididir.

1.6.13. Kamp ve Karavan Turizmi

Farkl1 iki kavram olan kamp ve karavan kavramlar: birbirleriyle ayni i¢ ice
olduklar1 igin beraber kullanilmaktadir. Insanlarin kalabalik ve giiriiltiilii sehir
ortamindan kagip belirli bir zaman zarfinda dogada yasamak isteyislerinden dogan
bir tatil anlayisidir. Kamp ve karavancilik, her yastan insanlarin modern kentin
stresinden, yogunlugundan uzak, dogayla ic i¢ce temiz bir nefes almak istemelerinden
olusan ozel bir tatil seklidir. Cok yliksek maliyetli olmayip her yas grubuna hitap
eden bu turizm tiirli son yillarda daha liiks sekliyle “Glamping” ad1 altinda karsimiza
cikmaktadir. Liiks kampgilik olarak da bilinen glamping, dogada tatil yapmay1 seven

fakat dogal yasamin getirdigi zor kosullardan korunmak istemeleri amaciyla tercih
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ettikleri kamp seklidir. Kampingler, deniz, g6l, dag gibi dogal manzarali yerlerde
kurulan turistlerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-igme, dinlenme ve sportif

faaliyetleri gerceklestirdikleri en az on {initelik tesislerdir (Dagdelen, 2021, s.26-27).

Kamp ve karavan turizmi kapsaminda insanlar yasadiklari yerden dogal
yasam alanlarina seyahat etmektedir. Kamp siiresi boyunca kendi imkanlariyla yeme-
igme, konaklama ve ulasim ihtiyaclarimi karsilamaktadir. Dogada konaklama firsati
tantyan kamp ve karavan turizmi sabit veya portatif tesislerdir. Yilin her mevsimi
yapilacak ekolojik bir tatil sekli olan kamp ve karavan turizmi turistlere kisin karla
kapli bembeyaz daglarin arasinda konaklama hizmeti sunarken yazin ise masmavi
denizlerin sahilinde yakamozun izlenebilecegi konaklama hizmeti sunmaktadir.
Cadirhi konaklamalar olarak da gegen kampcilik dogaseverlerin, o6zellikle son

yillarda tercih ettigi bir turizm tiirii olmustur. (Giilld, 2019, s.19).
1.6.14. Eko Turizm

Budowski tarafindan 1976 yilinda turizm ve koruma kavramlar1 bir araya
gelmistir. 1980°lerde ortaya ¢ikan ekoturizm terimi, kitle turizminin dogal ortamlara
verdigi zarara karsi bir tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Ekolojik koruma gerektiren
bolgelere seyahat eden turistlerin bolge halkina istihdam saglamasi ve bolgenin
ekonomik a¢idan kalkinmasina olumlu etki saglayacagini diisiinen 1983°te Ceballos-
Lascurain ekoturizm terimini siirdiiriilebilir bir turizm aktivitesi olarak ilk kez
kullanmaya baslamistir (Dagdelen, 2021, s.13). Ekoturizm ¢evre bilinci ve dogay1
korumaya dair farkindalik olusturmak amaciyla dogal ortamlarda yapilan
konaklamalar igerir. Ekoturizm kapsaminda dogada yapilan kus gozlemciligi, yerel
acik hava gezileri, deniz kanosu gibi aktivitelerle turistleri cezbetmektedir. Eko
turizm dogal ve kiiltiirel sermayenin korunmasina destek saglamaktadir. Insanlarin
giinliik hayatin stresinden kacgarak dogaya donmek istemesi eko turizmin huzurun
arayis1 olarak algilanmasina sebebiyet vermektedir. Alternatif turizm kapsaminda
doga temelli olan turizm tiirleri eko turizmle iliskilendirilmektedir. Dogaya zarar
vermeden dogada yapilan turizm tiirlerinin ¢ogu eko turizmle baglantilidir (Kog,

2019, 5.11-12).
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1.6.15. Doom Turizm

Doom turizmi yani kiyamet turizmi yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya olan
destinasyonlarin onlar yok olmadan ziyaret edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Literatiire
baktigimizda doom turizmi yerine; son sans turizmi, iklim turizmi, yok olmadan 6nce
gor, iklim degisikligi gezisi, yok olus turizmi gibi kavramlarin kullanildig:
anlasilmistir. iklim degisikligi ve cevresel sorunlar turizm destinasyonlarina zarar
vermekte. Insanlar kétiilesen destinasyonlar1 yok olmadan gdrmek istemektedirler.
Dogal varliklarin yok olmadan 6nce ziyaret edilmesi ayrica farkindalik yaratilmasi
noktasinda da dnem arz etmektedir. Ziyaretgilerin 6zellikle yok olma tehlikesiyle
kars1 karsiya olan turistik destinasyonlar: arastirip ona gore rota ¢izmesi neticesinde

ortaya ¢ikan turizm tliridir (Yildiz, 2018, s.231-232).

Kiiresel c¢evresel degisim turistik iirlinleri {izerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Doom turizmi kapsaminda turistler yok olmadan 6nce bir kere bile
olsa goriilmeye deger gordigi turistik lirtinii fotograflayip deneyimlemektedirler. Bu
tarz turistik yerler i¢in Olmeden Once goriilmesi gereken yer seklinde ifade
edilmektedir. Kiiresel iklim degisikligiyle buzullarin erimesi, sicaklik ve yagislarin
degismesi turistik iirline zarar vermektedir. Turizm paydaslari bu yok olusu firsata
cevirerek turistlerin yeni bir turizm cesidine egilim gostermesini saglamaktadir.
Doom turizmi kapsaminda turistlere hizmet veren yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya
olan bazi destinasyonlar su sekilde siralanabilir; Biiyiik Set Resifi, Kilimanjaro Dagi
(Kervan Dag1, Beyaz Dag), Venedik, Alpler, Bwindi Milli Parki, Yellowstone Milli
Parki, Galapagos Adalar1 (G. Kulualp ve Sar1, 2019, s.267- 268).

1.6.16. Dark Turizm

Savas turizmi anlamina gelen dark turizmi literatiirde, tarihte yasanmis
onemli savaslarin ve Oliimlerin gerceklestigi bolgelere yapilan seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Dark turizm kavrami ilk defa 1996 yilinda Lennon ve Foley
tarafindan kullamilmistir. Insanoglu gegmisten giiniimiize kadar bir¢ok savasta
miicadele etmis ve hayatlarin1 kaybetmistir. Her toplum kutsal saydiklar1 sehitlerinin

anisina saygl duyup ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Insanlar bu ziyaretleri sirasinda
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turizm faaliyetlerinden yararlanmakla dark turizm tiiriinii ortaya g¢ikarmaktadir.
Yapilan ¢aligmalara gore bir bolgenin dark turizmi kapsaminda ele alinmasi i¢in bazi

Ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bu 6zellikler su sekildedir;

e Bir bolgenin savas alani olarak adlandirilmasi igin belirli bir zaman

diliminde bolgede fiziksel bir savasin gegmesi gerekir.

e Savas alan1 olarak alinacak bolgenin turizm 6gesi olabilmesi igin siper,
mevzi, karargah ve hastane gibi savas esnasinda kullanilmis olan mekan

ve esyalar1 barindirmalidir.
e Savagin gectigi bolgenin toplum iizerinde derinden bir etkisi de olmalidir.

e Savas alanlarma devletler tarafindan ilgi gosterilmeli ve korumaya

alinmalidir.

e Savas alan1 olarak alinan bélgeler kiiltiirel acidan da Oneme sahip

yerlerdir.

e Turizm olayinda cekicilik arz etmesi adina savas alanlarina yeniden

canlandirmalar ve restorasyonlar uygulana bilmelidir.

e Savas alanlar1 vatan sevgisi, ulus olma bilinci gibi manevi degerlere

katkilar saglar

e Savasin gectigi alanlar/araziler, ziyaretgilerin ¢ogu i¢in insani ve tarihi

derin diisiinme sahalaridir.

e Bu mekanlarda, ylice duygularin etkisiyle hareket eden ziyaretgiler, belli
bir sayg1 ve 0zen iginde ziyaretlerini gergeklestirirler. Bu anlamda, bu
mekanlar1 aragtiran, tasarlayan, isleten ve yoneten kisi ve kurumlarin da
bilgi liretme, tasarim, insa, isletme ve bakim gorevlerini yaparken de ayn

hassasiyet igerisinde olmalari beklenir (Késeoglu, 2019, s.38-40).

1.6.17. Astro Turizm

Uzay turizmi olarak bilinen astro turizm insanlarin rekreatif amacla uzaya

seyahat etme faaliyetidir. Bir bagka tanimiyla astro turizm, tatil veya is amagl
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yapilan uzay seyahatleridir. Is amacl ifadesi uzaya giden arastirmacilarin
faaliyetlerini kapsar. Turizm sektoriiniin yapis1 geregi is ya da para kazanmak icin
yapilan uzay seyahatleri bu tanima dahil olmamaktadir. Astro turizm kapsaminda
maceraperest turistler uzay ortamint ve uzay uguslarini deneyimleyebilmektedir.
Uzayda yapilan uguslarin ilk asamasinda suborbital uguslar sonrasinda orbital ve en
son derin uzaya ucuslar gerceklesmektedir. Astro turizm i¢in yapilan bir diger tanim
ise insanlarin para karsiliginda hazirlik kursuna katilip uzaya ¢ikmasidir. Bu turizm
tiirlinde vize, pasaport veya yabanci dil 6grenmeye gerek yoktur. Son yillarda
degisen turizm trendleriyle talep goren astro turizm gelecegin popiiler turizm tiirii
olarak karsimiza cikacak bir turizm ¢esididir. ilerleyen yillarda astro turizm
kapsaminda insanlar sonmiis yildizlara, Ay’a, Mars, Venlis gibi gezegenlere seyahat
edebilecekler. Astro turizm faaliyetlerine katilan bireyler uzay turisti olarak
adlandirilmaktadir. Uzay turisti uzayda macera pesinde olan uzay miisterisi
bireylerdir. Geg¢mis yillarda uzaya sadece astronotlar veya bir diger adiyla
kozmonotlar ¢ikabiliyordu. Astro turizm teknolojinin gelismesiyle insanlarin extrem
turizm tiirlerine egilim gostermesi sonucu ortaya ¢ikan turizm tilirlerinden biridir

(Kozhanazar, 2014, s.15-17).

Postmodern turizm tiiketicilerin degisen turizm talepleri arasinda bulunan
astro turizm son yillarda giindeme gelmistir. 2020 yilina kadar yedi turist astro
turizm faaliyetlerine katilmistir.  Astro turizm baglamimda birgok proje
diisiiniilmektedir. Bunlardan bir1 de “Uzay Oteli” kurma projesidir. NASA astro
turizm kavramina dikkat ¢cekmek amaciyla posterler yayinlamistir. Ayrica bu tarz
gelismeler sayesinde uzay turisti sayisinda artis olacagi ongériilmektedir. Onceden
teknolojik olanagin pahali olmasi tiiketici oraninin diisiik olmasina sebebiyet
vermekteydi suan ise tiiketicinin artmasiyla teknolojik olanagin ucuzladig
gbzlemlenmistir. Alternatif turizm tiirli olarak astro turizminin yayginlagsmasi ancak

uzaya yapilan seyahatlerin kolaylasmasiyla miimkiin olacaktir (Giileryiiz, 2021,
S.76).
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IKiNCi BOLUM
SAGLIK TURIZMi

2.1. Saghk Kavram

Saglik kavrami yalnizca bir boyutta ele alinabilecek bir kavram degildir.
Karmagik bir yapiya sahip olan saglik kavrami tedavi edici, koruyucu, sosyal ve
fiziksel olarak rehabilite edici bir biitiinden olusmaktadir. Hastaliklarin belirti, tani,
teshis ve tedavi siirecini tedavi edici saglik kavrami kapsamaktadir. Koruyucu saglik
kavrami kapsaminda insanlar hastaliklari minimum diizeye indirmek i¢in dogal
besinlerle beslenerek hayat standartlarini arttirmaktadir. Rehabilite edici saglik
kavram1 ise, disardan gelen kaza, afet vb. nedenlerle organlar1 zedelenen veya
kaybeden insanlarin tedavi edilerek giiglii bir sekilde yasamlarina devam etmesidir
(A. idiz, 2018, s.4-6). Saglik kavrami goreceli bir kavram olup tanimlanmasi son
derece zordur. Saglik bilimsel bir bilgi degildir. Islevlerine devam eden bir bedenin
dilidir. Bir bireyin saglikli olarak kabul edilmesi i¢in hasta ve ya sakat olmamasi
gerekmektedir. Bunun disinda ruhsal ve ya sosyal faktorler 6nemsenmemektedir.
Gilnliik yasamini idame ettirebilmek i¢in saglikli olmak gerekir. Yasamin temel
kaynagi olan sagligin biyolojik tanimlamasim1 yapmak gerekirse; canli
metabolizmasinin maddesel biitiinliiglinii siirdiirmesi ve iist diizeyde biitlinliiklerin

olusturulmas: siirecidir” (Biyiikkaya, 2018, s. 15-16).

Diger sektorlerden farkli olarak saglik sektorii sosyokiiltiirel, psikolojik ve
fizyolojik ozellikleri agisindan hizmetler sunmaktadir. Ayrica diger meslekler
arasinda yiiksek diizeyde isbirligi gerekmektedir. Saglik hizmetleri pahali hizmetler
olup yapilan isler son derece karisik ve degiskendir. Saglik kurumlarinda her hastaya
0zel bir tedavi silireci uygulanmaktadir. Hastaliklarin onemli bir kismi acildir ve
ertelenmesi miimkiin degildir. Saglik kurumlarinda hastaliklarin teshis ve tanis1 i¢in
yapilan tahlillerin 6l¢iimii gii¢ olup son derece titizlikle yapilmaktadir. Aksi takdirde
yapilan herhangi bir hatanin tolerans1 kabul edilemez (Biilbiil, 2015, s.27). Insanlarin
fiziksel olarak kendini iyi hissetmesi ve mevcut durumdan sikayet etmemesi
kendilerini saglikli bireyler olarak algiladiklarinmn bir gostergesidir. Ornegin saglikli

yasam konusunda yeterli diizeyde bilgi sahibi olmayan bir kisi gegirdigi hastaliklar
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sorgulamaz ve onemsemez. Fakat saglikli yasam konusunda bilgi sahibi olan bir
kisinin hastaliklara kars1 farkindalik diizeyi yiliksek oldugundan dolay1 gereken tedavi
yollarina basvurur bununla beraber hastaligin erken teshis edilmesine de olanak
saglar. Literatlirde saglik kavrami i¢in yapilan tanimlar dogrultusunda; insanlarin
sakatlanma ve hastalanma siireci disinda fiziksel, sosyal ve ruhsal alanlarda tam

anlamu ile iyilik hali olarak ifade edilmektedir (C. Yavuz, 2018, s.4).
2.2. Saghk Turizmi Kavrami

Gilinlimiizde diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de rekabet
ortam1 olugsmakta ve kendini bu ortama uygun yenileyip farkli turizm gesitleri ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla son zamanlarda 6ne ¢ikan turizm c¢esitlerinden birisi de
saglik turizmidir. Saglik turizmi insanlarin hem bedensel hem de ruhsal
yorgunluklarin1 gidermek ve tedavi etmek amaciyla gerceklestirilen turizm
faaliyetleridir. Saghigin ve turizmin bir araya gelmesiyle olusan turizm tiiriiniin
tanim1 yapilirken arastirmacilarin konuya yaklasimi farklilik gosterdigi icin saglik
turizmi birgok yonden ele alinmaktadir. Bireylerin saglik sorunlarina kendi
tilkelerinde ¢oziim bulmayip bagska tilkelerdeki saglik hizmetlerinden yararlanmasi
veya daha diisiik maliyetli saglik hizmetini satin almas1 saglik turizmi kapsaminda

gerceklesen seyahatlerdir (Dalan, 2019, s. 3).

Saglik turizmi yalnizca dinlenmek, gezmek ve tatil yapmak amaciyla
gergeklesmeyen ayni zamanda saglik hizmetlerinden faydalanilan bir turizm
¢esididir. Diinya tlizerinde bir¢ok hasta saglikli bir yasam siirdiirebilmek icin arayis
icindedir. Hasta bireyler oncelikle yasadig1 yerde bulunan saglik hizmetlerinde tedavi
arayigina girer ancak tedavinin olugsmasina elvermedigi durumda bagka illere hatta
baska iilkelere seyahatler gerceklestirmektedir. Bilindigi lizere her ne kadar gelismis
iilkelerin hizli ve kaliteli tedavi kaynaklar1 olsa da maliyetlerinin oldukga yiiksek
olmast hastalarin maliyetinin daha uygun oldugu baska iilkelere yonelmesine

sebebiyet vermektedir (Dag, 2020, s.6).

Bagka bir tanima gore “saglik turizmi” kavrami; belirli bir siire i¢in yer

degistiren bireyler sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi amaciyla turistik bir tesiste
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beslenme, dinlenme ve eglenme gibi gereksinimlerini karsilayip ayni1 zamanda tesiste
bulunan dogal kaynaklarla yapilan kiir uygulamasi gibi faaliyetlerden yararlanmasi
olarak tanimlanabilmektedir. Bu kapsamda saglik turizmi saghigin iyilestirilmesi ve
tedavi edilmesi i¢in bdlgenin mineral su ve iklim gibi dogal kaynaklarinda
yararlanmasi dogrultusunda gerceklestirilmektedir (Cilgimoglu, 2018, s.16). Bireyin
tedavi amach yaptif1 seyahatlere saglik turizmi denir. Bu amagla seyahat eden
bireylere ise saglik turisti denmektedir. Insanlarin bu amacla ikamet ettigi yerden
sadece yurtdist1 degil yurti¢i seyahatleri de bu tanmima dahildir. Bir turizm
aktivitesinin saglik turizmi olarak tanimlanabilmesi i¢in destinasyon bdlgesinde
yeterli saglik ekipmanlarin olmas1 gerekmektedir. Saglik turizmi kapsaminda bireyler

saglik durumunu iyilestirerek eglence gezisini tamamlamaktadir (Cakir, 2021, s.3).

Insanlarin ruhsal ve bedensel sagliklarini korumak ayni zamanda rehabilite
etmek amaciyla yaptiklari organize seyahatler olarak tanimlanan saglik turizmi
mevcut hasta potansiyelini kullanarak saglik kuruluslar1 ve turizm paydaglarinin
bliylimesini  saglamaktadir. Turistik destinasyonlarin sahip oldugu sifal
kaynaklardan yararlanmak isteyen bireyler saglik turizmi kapsaminda bulunduklari
yerden seyahat etmektedirler (Can, 2019, s.20). Saglik turizmi globallesmenin
etkisiyle diinyanin en hizl1 gelisen sektdrii olmustur. Insanlarin ucuz ve kaliteli saglik
hizmetlerini tercih etmesi iilkeler arasinda ciddi bir rekabet ortam1 yaratmistir. Yeni
hasta hareketliligi katma deger sagladigindan dolay1 {ilkeler saglik turizminden pay
almak istemektedir. Bu kapsamda yeni cazibe merkezleri olusturulmustur (Bayar,
2019, s.3). Saglk turizmi kapsaminda saglik hizmetleri ve tesisleri gelistirilmis ve
turistik c¢ekiciligin arttirilmast amaclanmistir. Saglik turistlerinin tedavisi siirecinde

uzman doktorlar ve hemsireler hizmet vermektedir ( Aslan, 2019, s.10).
2.3. Saghk Turizmi Tarihsel Gelisimi

Saglik turizmi gee¢misi yillar Oncesine dayandigi bilinmektedir. Yapilan
aragtirmalarin ¢cogunda saglik hizmetleri ile din arasinda giiglii bir bagin oldugu
anlagilmaktadir. Gegmiste bir¢ok medeniyet hastaliklarin tedavisinde etkili olacak

termal sularin ve tapinak banyolarinin kutsal olduguna inanmaktadir. Saglik turizmi
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kapsaminda antik donem medeniyetleri baz1 faaliyetler gergeklestirmistir bunlar

(Dalan, 2019, s.6-7):

e Siimerler (M.O. 4000 yillarinda), kaplicalarin ¢evresinde devasa biiyiikliikte

tapinaklar1 barindiran spor tesisleri (Gymnasim) insa etmislerdir.

e Eski Yunanlar (M.O. 3000 yillarinda) su an medikal turizm olarak
bildigimiz turizm ag1 i¢in temel atan ilk topluluktur. Bu topluluk zamaninda
Yunan tip tanris1 (Asclepius) adina diinyadaki ilk saglik merkezlerinden biri
olan Asclepia tapinaklart kurulmustur. Diinyanin dort bir yanindan insanlar,

hastaliklarini tedavi etmek amaci ile bu tapinaklar ziyaret etmislerdir.

e Bronz Déneminde (M.O. 2000 yillarinda) su an isvigre sinirlarinda kalan
bolgede bazi kabileler tarafindan kaplicalarin saglikla ilgili faydalar1 fark

edilmistir.

e Romalilar (M.O. 735) doneminde termal sular birgok amag icin
kullanilmistir. Romalilar baris donemlerinde termal sular1 tedavi ve eglence
amaciyla kullanirken savasin oldugu zamanlarda askerlerin hastaliklarini
tedavi etmek i¢in ya da savastan 6nce orduya moral ve gii¢ kazandirmak

icin kullanilmistir.

e Osmanli Doénemi (1299-1922) sadece hastane, sifahane ve imarethane degil
icme sulari, kaplicalar gibi daha bir¢ok saglik mekani inga etmislerdir. Bu
ingalarin temel amaci saglik hizmetlerinin yaygin hale getirilmesidir. Bu
donemde saglik turizmine vurgu yapilmasi i¢in "seyahat edin sihhat bulun"

hadisine deginilmistir.

e 1900’1 yillarda, Amerika ve Avrupa sanayide ve ticarette oldugu gibi
saglikta da diinyanin merkezi haline gelmistir. Tedavi olmak amaci ile
birgok iilkeden zengin insanlar Amerika, Ingiltere vb. iilkelere seyahat

etmistir.

¢ 2000’1i yillara gelindiginde Tayland'in parasini devaliie etmesiyle baglayan
Asya ekonomik krizi, daha sonra Giiney Kore, Malezya, Endonezya ve

Singapur'a sigrayip, ardindan ise Brezilya borsasini allak bullak etmistir. Bu
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iilkelerdeki hiikiimet yetkilileri tilkelerini bu dar bogazdan ¢ikarmak ig¢in
dovize ihtiyag duymus ve boylelikle saglik turizmini gelistirmeyi
hedeflemislerdir. Bunun sonucunda birgok Asya {ilkesinde saglik

turizminde 6nemli ¢apta degismeler ve gelismeler goriilmiistiir (Dalan,
2019, s.6-7).

ABD ve Avrupa endiistri ve sanayi devrimiyle gerek bilim ve teknoloji
alaninda gerekse tip teknolojileri konusunda ciddi bir gelisme kaydetmis diinya
genelinde saglik tedavisi merkezi haline gelmeyi basarmistir. Dolayisiyla yalnizca
donemin varlikli kisileri bu imkanlardan faydalanabilmekteydi. 1980°1i yillarda hava
ulagiminin gelismesi ve yayginlasmasi ABD ve Avrupa iilkelerinin saglik tedavisi
konusundaki iistiinliigiinii kaybetmesine sebebiyet vermistir. Insanlar saghig igin
daha uygun tedavi merkezlerini tercih etmeye baslamistir. Ayni1 zamanda internet ve
iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte 1990’11 yillarda insanlar tedavileri igin
deniz asir1 llkelere seyahat etmeye baslamistir (Can, 2019, s. 21-22). Giiniimiizde
saglik turizmi harcamalari tilkeye ciddi bir doviz geliri saglamaktadir. Dolayisiyla bu
durum saglik turizmi hizmetlerinin yogunlukta oldugu iilkelerde biiyiik yatirimlarin
yapilmasina neden olmaktadir. Giin gectikce saglik turizmi talebinde gozle goriiliir
artis so6z konusuyken bu talebin karsilanmasi noktasinda mevcut merkezlerin
modernize edilmesi i¢in hareket edilmektedir. Son zamanlarda ragbet goren saglik
turizmi i¢in bir¢ok ulusal turizm Orgiitii tanitim ve reklam ¢alismalar yiirtitmektedir

(Cilginoglu, 2019, s. 20-21).
2.4. Saghk Turizminin Ozellikleri ve Sagladig Yararlar

Saglik turizmini diger turizm tiirlerinden ayiran en biiyiik 6zelligi iki ayri
sektoriin birlesmesinden olusan disiplinler arasi bir alan olmasidir. Dolayisiyla
kendine 6zgii dzellikleri iginde barindirir. iki sektdriin birlesiminden olusan saglik
turizmini diger turistik faaliyetlerden ayiran en 6nemli 6zellik insanlarin tedaviye her
zaman ihtiya¢ duymasindan dolayr sezonluk olmamasidir. Gelisen teknolojiyle
birlikte saglik donanimlari desteklenmis ve saglik turizmi pazarinda rekabeti
arttirmustir. Saghk turizmi faaliyetleri kapsaminda saglik ve turizm hizmetlerinin

tiimii hizmetin baslangicindan beri beraber yiiriitiilmektedir. Ulkeye gelecek saglik
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turisti Vize, Pasaport gibi gerekli belgeleri tamamlamalidir. Hastalarin nakil
islemleri, tedavisi i¢in ameliyat tarihleri ve taburcu gibi islemleri i¢in hastane ve tur
isletmelerinin is birligi halinde olmalar1 gerekmektedir (Demirci, 2018, s.11-14).
Saglik turizminin talep edilmesinde etkili olan iki faktdr s6z konusudur. Bunlar i¢
faktor ve dis faktorlerdir. I¢ faktorler; bireyin yasadig iilkede yetersiz veya pahali
saglik hizmetlerinin olmasindan dolay1r baska {ilkelere yonelmesine sebep olan
etkenlerdir. Di1s faktorler; bagka iilkelerin sahip oldugu saglik hizmetlerinin daha
kaliteli veya uygun fiyatl olmas1 gibi ¢ekici unsurlardir. Ulke ekonomisine dnemli
Olciide katki saglayan saglik turizmi i¢inde barindirdigi estetik hizmetleriyle gelir
etme amaciyla yapilan iktisadi bir faaliyettir. Bu yoniiyle iktisadi acidan saglik
turizmi mikro ve makro 6zelliklere sahiptir. Resim 1’de gosterilmistir (Altiparmak,

2020, 5.6-7):

Mikro Ozellikler
1-Saglik turizminin arz ve
talebi glicludiir. Sagliklarina
dikkat eden kisilerin talep
potansiyeli yiiksektir.
Talebin artmasinin arz
kaynaklarimi da arttiracagi
bilinmektedir.
2-Saglik turizmi piyasasinda
cok sayida isletme ve miisteri
bulunmaktadir. Fiyatlarin
azalip, kalitenin artmasi ile
¢ok sayida saglik turisti
bundan yararlanabilecektir.
3-Saglik turizminin ikamesi
bulunmamaktadir. Saglik
turizminin gelismesinde
diisiik fiyat politikas1
onemlidir.
4-Saglik turizminde sunulan
hizmet ve iiriinler piyasa
fiyatlarindan etkilendiginden
arz ve talebi esnektir.

Makro Ozellikler
1-Saglik turizmi hizmetler
sektoriinde yer alan ¢ogu alt
sektorili beslerken, onlarla
beraber beslenmektedir.
2-Saglik turizmine yonelik
yatirimlar kamusal
giivencelere ve 6zel sektor
girisimlerine dayanmaktadir.
3-Saglayacg1 katma
degerlerle ve GSMH’ ya
onemli katkida bulunarak
sektorel anlamda
biiyiiyebilecektir.
4-Biyiik olgiide ¢evresel
temizlik hakkinda bilincin ve
ilgili ¢abalarin artmasi, yeni
termal su kaynaklarina ait
alanlarin bulunmas1 ve bu
alanlarda yeni termal
tesislerin kurulmasi saglik
turizminin yayginlasmasini
saglamaktadir.

Sekil 2.1. Saglk Turizminin Makro ve Mikro Iktisadi Ozellikleri (Altpparmak, 2020, 5.6-7)

Saglik turizminin faydalari; ulusal ve uluslararasi alan yazin incelendiginde
bircok arastirmact saglik turizmi yararlarini ¢esitli yonden ele almistir. Saglik turizmi
ilkeler arasinda rekabet sansini arttirirken ayni zamanda iilkelerin konumlarini

giiclendirmektedir. Ulkelerin tipta ticaret yapma imkanmi dogurmustur. Gelen
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yabanci turist sayesinde iilke ekonomisini kalkindirmaktadir. Diinya iilkelerinde
saglik turizmi agisindan gelismekte olan lilkeler gelisen iilkelere kiyasla avantajli
olabilmektedir. Saghik ve turizm sektorii paydaslar1 tibbi agidan yeterli diizeye
gelmek amaciyla isbirligi yapmaktadir. Bu yoniiyle saglik turizmi stratejik
ortakliklara kap1 agmaktadir. Ulkeler yabanci turistlerin taleplerine karsilik vermek
adina gelistirdikleri kaliteli saglik hizmetlerini kendi vatandasina da sunabilmektedir
(Dag, 2020, s.7). Saghk turizmin somut ve soyut faydalart g6z Oniinde

bulunduruldugunda soyle siralanabilir;

e “Saglik turizmi hastalarin dogru, kaliteli ve hatta daha uygun fiyath saglik
bakim hizmetini bulmak i¢in uzun mesafeler gitmesi yerine Avrupa Birligi

icindeki hastanelerden istedikleri hizmeti alabilmelerini saglamaktadir.

e Saglik turizmi olast bekleme siireleri ve hizmete ulagim mesafesini

kisaltip, saglik hizmetinin ulagilabilirligini artirmaktadir.

e Saglik turizmi ile hastaneler daha yiiksek kalitede saglik bakim hizmeti
saglamak i¢cin deneyimlerin, iyi uygulamalarin ve donanimlarin

paylasilmasindan fayda saglamaktadir.

e Ayrica hastane ve tlim destek hizmetleri arasinda daha iyi isbirliginin

olusturulmasini saglayarak hasta memnuniyetini artirmaktadir.

e Ulkeler arasinda hasta hareketliligi ile bilgi alisverisi artacagindan, hastane

personelinin deneyim ve egitiminin gelismesine katki saglamaktadir.

e Kamu ve 6zel sektor ortakligina destek vermekte, bununla birlikte gerek

ulusal gerekse uluslararasi rekabet avantaji da saglamaktadir” (Demirci,

2018, 5.14-16).

Saglik turizminin yararlarindan anlagilacag iizere kalkinmakta olan tilkelerin
ekonomik refaha ulasmasini saglamaktadir. Ayn1 zamanda tilkenin doviz girdisi elde

etmesini ve lilkeye istihdam saglayici etkisiyle de 6nem arz etmektedir (Dalan, 2019,
s5.17-19).
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2.5. Saghk Turizminin Siiflandirilmasi

Saglik turizmiyle ilgili yapilan arastirmalara ve saglik turizmi tarihgesine
bakildiginda saglik turizmi kapsaminda yapilan faaliyetlerin sadece tibbi
midahaleler olmadigi anlagilmaktadir. Dolayisiyla saglik turizmi hizmetleri
amaglarma gore tiirlere ayrilmistir (Yirik, 2014, s. 10-11). Saglik turizmi tiiketicilerin
degisen talepleri saghik turizmi arzin1 da degisiklige gotiirmiistir.  Hizmet
cesitliligine yol agan talepler dogrultusunda Onceleri medikal ve termal hizmetler
verilirken son zamanlarda tiiketici egilimleri wellness, estetik cerrahi gibi hizmetlere
kaymistir. Saglik turizminin ele alindig1 ¢alismalara bakildiginda geriatri ve engelli
turizmi ayni kategoride degerlendirilmis wellness ile termal turizm de yine birlikte
verilmistir. Son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda saglik turizmi bes ana grup altinda
incelenmis olup bunlar; medikal turizm, termal turizm, geriatri turizm, engelli
turizm, SPA ve wellness turizmidir (Aydin, 2019. S.10). Degisen arz ve talep
egilimleri dogrultusunda estetik cerrahi amagl turizm hareketleri de saglik turizmi

siiflandirilmasi altinda degerlendirilmektedir.
2.5.1. Medikal Turizmi

Tibbi turizm olarak da bilinen medikal turizm; bireylerin tedavi amagh
yasadiklar1 yerden baska iilkeye veya bolgeye yaptigi seyahatler olarak
tanimlanmaktadir. Gelismis iilkelerin saglik hizmeti bedelinin yiiksek olmasi veya
bekleme siirelerinin uzun olmasi dolayisiyla insanlar hem daha erken tedavi olmak
istemesi hem de uygun fiyatli medikal uygulamalardan yararlanmak istemesi medikal
turizm hareketini baslatmistir. Bireyin seyahat etmesindeki temel amag tibbi
tedaviler olmakla birlikte gittigi bolgenin konaklama, yiyecek-igecek gibi turizm
faaliyetlerinden de yararlanmaktadir (Arslan, 2018, s.11-12). Ge¢misten giinlimiize
degin insanlar sagligin1 kazanmak veya sagligimi iyilestirmek amaciyla seyahat
etmislerdir. Eski caglarda insanlarin tedavi amaciyla basvurduklari ilk tapinak
Asclepia Tapinaklari olarak bilinmektedir. Eski kaynaklara gore orta cagda M.S.
1248 yilinda Kahire’de kurulan Mansuri Hastanesi’ne birgok iilkeden insan tedavi
amaciyla seyahat etmistir. Gegmiste genel anlamda tiiketilen saglik turizmi tiiri

termal turizm olarak bilinmektedir. insanlar sifali sulardan yararlanmak amaciyla
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seyahat etmislerdir. Medikal turizmin temeli ise modern anlamda 21. Yiizyilda
Kiiresellesme ile beraber ortaya c¢ikmistir. Eskiden medikal turizm yoniinden
gelismis tlkeler tercih edilirken giinlimiizde teknolojinin gelismesiyle birlikte
insanlar fiyat karsilagtirmasi yapabilmekte ve ayni tedaviyi daha uygun fiyath
tilkelerden satin alabilmektedir. Glinlimiiz teknolojisi ile insanlar bilgiye daha kolay
erisebildikleri icin medikal turizm igin gerekli tedavi olanaklarini aragtirabilmektedir.
Boylelikle medikal turizm diinya geneline hizli bir sekilde yayilmistir (A. Idiz, 2018,
s.54).

Diinyada medikal turizm potansiyelinin en yiiksek oldugu bolge Asya
kitasidir. Milyonlarca turist medikal turizm hizmetleri i¢cin Tayland, Hindistan,
Malezya, Giiney Kore gibi iilkeleri tercih etmektedir. Insanlar medikal turizm
baglaminda gecici siireligine turizm isletmelerinde konaklayarak tedavi amaciyla
hizmet satin almaktadir. Tedavi siireci igerisinde yapilan her tiirlii turizm faaliyetleri
medikal turizm paydaslarina ekonomik, sosyokiiltiirel ve siyasi kazang saglamaktadir
(Aslan, 2019, s.14-16). Gelisen tip teknolojisiyle birlikte medikal turizm daha ¢ok
tercih edilmekte ayn1 zamanda diisiik ulasim maliyetleri ve internet pazarlamasi da
medikal turizmin bu denli revagta olmasini saglamaktadir. Medikal turizm
giinimiizde oldukg¢a biiyiik bir pazar haline gelmistir. Yasadiklar1 yerde saglik
hizmetlerini kullanirken karsilastiklart uzun bekleme siireleri gibi sorunlara
katlanamayan bireyler medikal turizm faaliyetlerine katilmayi tercih etmektedir.
Medikal turistler kendi icerisinde “ekonomik saglik arayanlar”, uluslararasi tine sahip
akredite hastanelerde daha giivenli ve kaliteli tibbi hizmetler almak isteyen”, yiiksek
kalitede saglik hizmeti arayanlar” ve liiks sagliktan yararlanmak isteyen “birinci sinif
saglik hizmeti arayanlar” olarak siniflandirilmaktadir (Aydin, 2019, s.15-16). Tip ve
turizm sektorii faaliyetlerinin birlesmesiyle olusan medikal turizm 6zel ilgi turizmi
olarak da bilinmektedir. Ozel ilgi turizmi tanmimina baktigimizda turistler gezme,
gorme, dinlenme gibi turistik aktivitelerin disinda belli bir ama¢ dogrultusunda
yaptig1 seyahatlerdir. Dolayisiyla medikal turizmi kapsaminda seyahat eden turistler
tibbi hizmet satin almay1 amacglamaktadir. Medikal turizm de kendi icerisinde verdigi
hizmetler acisindan gruplara ayrilmaktadir. Medikal turizmi 3 farkli baglikta

incelemek miimkiindiir. Bunlar: “tanisal, invazif ve yasam tarzina dayanan medikal
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turizmdir”. Bu baglamda tanisal turizm; tedavinin uygulanmasina yonelik yapilan
teshis konulma siirecini bekleyen hasta turistlere yonelik islemleri kapsar. Tanisal
medikal turizm kapsaminda hastaya kan tahlili, rontgen gibi islemler
uygulanmaktadir. invazif medikal turizm faaliyetleri dogrultusunda daha gok uzman
hekimlere ve gelismis tibbi teknolojiye ihtiyag duyulmaktadir. invazif medikal
turizm, tanisal medikal turizm siirecinde belirlenen teshisin tedavi siirecini kapsar.
Yasam tarzina dayanan medikal turizm ise adindan anlasilacag: ilizere yasam tarzina
miidahale edecek tedavileri kapsar. Ornek verecek olursak obezite ile miicadele

sirasinda yasam tarzina dayanan medikal uygulamalar kullanilmaktadir (Yirik, 2014,
5.28-29).

Medikal turizmim belli bagh biinyesinde barindirdigi 6zelliklere baktigimizda

asagidaki siralanabilmektedir (Dalan, 2019, s.8-10) ;

e “Medikal turizm, alaninda uzman ve kalifiye personel olmasi gereken bir

turizm ¢esididir.

e Medikal turizmde verilen hizmetin sadece ulusal standartlara sahip olmasi
yeterli degildir, ayrica uluslararasi standartlara da sahip olmasi

gerekmektedir.

e Hizmetin verildigi kurumda muhakkak yabancit dil bilen personel

olmalidir.

e Medikal turizm, hasta ve hastanin yakinlar1 i¢in bir¢ok turizm tiiriiniin

gelistirilmesini destekleyen, yiiksek katma degerli bir turizm tiirtidiir.

e Hedef pazara yonelik olarak bir¢ok dilde reklam ve tanitimin devlet
destekli olarak yapilmasi gerekmektedir. Bu reklam ve tanitimlarda

hastalarin hizmet almalarina yardim edecek kuruluslar belirlenmelidir”

(Dalan, 2019, s.8-10).

Medikal turizm kapsaminda turistleri karar verme siirecinde etkileyen 5 temel

etken bulunmaktadir. Bunlar;
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= “Karsilanabilirlik: ~ Tedavinin  hasta  tarafindan  maddi  olarak

karsilanabilmesi,
= Erisilebilirlik: Alinacak hizmete ulasim kolaylig1,
= Uygunluk: Medikal tedavi i¢in elverisli sartlarin olusmasi,

= Kabul Edilebilirlik: Medikal hizmetin hasta tarafindan iyi anlasilmasi ve

kabul gormesi gerekir,

*» flave Durumlar: Medikal tedavi veya bakim doneminde ortaya ¢ikabilecek

beklenmeyen durumlarin degerlendirilmesi” (Sezgin, 2020, s.30-31).

2.5.2. Termal Turizmi

Termal turizm kaplica turizmi olarak da bilinmektedir. Kaplicalar yer alti
sularinin yeryliziine ¢ikmasiyla olusan tesislerdir. Termal kelimesinin kokiine
indigimizde “term” sozciigli latince sicak anlamina gelen “Thermos” sozciigiinden
gelmistir. Romalilar zamaninda ise “su alman yer” olarak kullanildig:
anlasilmaktadir. Ge¢misten giiniimiize degin kaplicalar pek cok kiiltiir tarafindan
tedavi edici etkisiyle bilinmektedir. Yaklagik 10 bin yildir insanlar termal sularin
sifali olduguna inanmakta ve hastaliklarinin iyilesmesi i¢in bu mineralli sulardan
faydalanmaktadir (Karakog, 2017, s.16-17). Termal turizm “yeryiiziine yakin olan
volkanik arazilerin yer altindaki sular1 1sitmasi ve toprakta bulunan demir, fosfat,
magnezyum gibi mineral bakimindan zengin olan kaynaklarda belirmesidir” seklinde
tanimlanmaktadir. Turizm isletme sahipleri termal kaynaklarin oldugu bdlgelerde
yapilar insa ederek turistler i¢in kullanima hazir hale getirmislerdir. Insanlar giin
gectikce sagligina daha cok dikkat etmektedir. Buna paralel olarak mineral
bakimindan zengin jeotermal kaynaklarin kullaniminda da artig goriilmektedir. Antik
caglardan beri kullanilan termal turizm sekli en eski tedavi yontemlerinden biridir.
Insanligin var olusundan bugiine ulasan bir¢ok termal hamamin varligi bu yéntemin
kokeninin eskiye dayandigini gostermektedir. Romalilar doneminden Misirlilara
kadar birgok toplum bu kaynaklardan faydalanmistir. Tiirklerde 6zellikle Selguklu ve
Osmanli devletleri termal saglik hizmetlerinden yararlanmistir. Diinya iilkelerince
termal turizm hizmetlerinin en yaygin oldugu iilkeler italya, Macaristan, Almanya ve

Cek Cumbhuriyeti iilkeleridir (Kaya, 2018, s.12-13). Kiiltiir ve turizm bakanligina
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gore termal turizm, dogal yollarla insanlarin hastaliklarini iyilestirmek i¢in sifali
kaynaklarin bulundugu tesislere yonelik yaptiklar1 seyahatlerdir. Termal saglik
turistleri mineraller agisindan zengin su kaynaklarimi fiziksel tedavide, solunum
yollar1 tedavisinde veya viicut i¢in faydali oldugu diisiiniilen ¢amur banyosu gibi

yontemlerden yararlanmaktadir (E. Baynazoglu, 2015, s.8).

Termal turizmin turizm tiiketicilerince tercih edilme nedenleri soyle

siralanmaktadir;
o Turistlerin isteklerindeki degisme,

o Diinya genelinde yaslh niifusunun artmast,

o Sezonluk  turizm  tlirlerinden  farkli  olarak  yil  boyunca

gerceklestirilebilmesi,

o Tedavinin tamamen dogal yontemlerle uygulanmasi (Dalan, 2019, s.11).

Termal turizm adi altinda kaplicalarda verilen temel hizmetler soyle

siralanmaktadir:

a. Kiir: Dogal mineralleri i¢inde barindiran maddelerin tedavi i¢in belirli

zaman araliklari ile hastaya uygulanmasi islemidir.

b. Kaplica Tedavisi: Yeraltt sularindan, topraktan veya ¢amurlardan elde
edilen tedavi unsurlarinin tesisteki mevcut sartlarla birlikte hastaya

uygulanan tedavi seklidir.

c. Balneoterapi: Kaynagin yeryiiziine ¢ikis sicakligi 20°C ve fazlasi olan
mineralli sularin, camurlarin veya gazlarin solunum yoluyla yada igecek

olarak tiiketilmesi seklinde uygulanan tedavilerdir.

d. Inhalasyon Uygulamalari: Kaynagin ¢cikis noktasinda 20°C ve fazla olan
mineralli su tanecikleri ile yapilan sadece soluma yoluyla uygulanan tedavi

yontemidir.

e. Igme Kiirleri: Kaplicaya gelen turistlerin sifali sulardan belirli siire

zarfinda i¢ilmesi ile uygulanan tedavi seklidir.
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f. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplicada fiziksel olarak rahatsizlik ¢ceken
turistlerin elektroterapi, masaj, egzersiz uygulamalariyla tedavi edilmesidir

(Dalan, 2019, s.11).

Tiirkiye cografik konumu itibariyle jeotermal su kaynaklari ve mineraller
bakimindan zengin bir iilkedir. Diger diinya iilkelerine gore daha fazla sifali su

kaynaklarina sahiptir.

Sekil 2.2. Tiirkiye’nin Termal Turizm Merkezleri

Kaynak: (Keles, 2019, 5.26-27).

Tiirkiye’de termal turizm kapsaminda isletilen tesislerin belli bash 6zellikleri
su sekildedir:

e “Dogal yollarla yeryiiziine ¢ikan sular kullanilmaktadir.

e Su verimliligi ¢ok yiiksektir.

¢ Erimis maden kaynaklarindan meydana gelmektedir.

e Ogzellikle kiikiirt, radon ve tuz zenginligi yiiksektir.

e Kurulan tesislerin biiyiikk boliimii deniz kiyilarinda ve orman arazileri

tizerinde yer almaktadir.” (Keles, 2019, s.26-27).
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Glinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte kentlesme ve sanayilesmenin
beraberinde getirdigi olumsuz ¢evre sartlarindan dolay1 insanlar dogal yasama
yonelmeye baslamistir. Insanlarin ekolojik alanlarda tibbi tedavileri tercih etmesi,
alternatif saglik turizm tiirlerine yonelmesi gibi egilimler termal turizm tiiriiniin talep
edilmesine olanak tanimistir. Teknolojiye ragmen insanlar kalici veya uzun vadeli
sonuglar elde etmek amaciyla dogal yollarla tedavi olmay1 tercih etmektedir. Diinya
turizm alaninda 6nemli bir yere sahip olan termal turizm tiirii her {lilkeden insanin
tercih ettigi bir hale gelmis durumdadir. Insanlar tatil yapacaklari destinasyon
bolgesinde ozellikle dogal kaynaklarin bulundugu bolgelere ilgi duymaktadir. Bu
baglamda termal turizm kapsaminda turistler kaplica, 1lica, deniz veya dag kiirleriyle

tedavi edilirken bir yandan da tatillerini ge¢irebilmektedir ( Dogan, 2019, s.23).
2.5.3. Geriatri Turizm

Geriatri genel anlamda yash insanlarin ihtiya¢ duydugu saglik tedavi
hizmetlerini kapsamaktadir. Geriatri turizmi ise toplumun yasli kesiminin tedavi
amactyla bulundugu yerden bagka bir yere seyahat etmesi olarak bilinmektedir.
Ugiincii yas turizmi veya yasli turizmi olarak da adlandirilan geriatri turizmi 65 yas
tizeri insanlarin sagligini koruyan, gelistiren ve bakimini kapsayan bir saghk turizmi
tiirtidiir. Diinya {tlkelerinin ¢cogunda meydana gelen yash niifusundaki artis ile
insanlarin geriatri turizmine ilgisi paralel bir sekilde gelismistir. Son yirmi yilda
geriatri turizmi gelisme gostererek turizm sektoriine biiyiik oranda kazang
saglamistir. Tibbi teknolojinin gelismesiyle insanlar saglikli yasamaya daha ¢ok 6zen
gostermistir. Dolayisiyla insanlarin yasam siireleri de uzamistir. Yaslh kesimin tedavi
goriip sagligini korumasi da saglik turizmi alaninda yeni bir tiirlin ortaya ¢ikmasina
olanak tanmmstir. Turizm sektorii yapist geregi bos zaman degerlendirme
hizmetlerini kapsamaktadir. Toplumun yasli kesimi ise turizm olay1r i¢in miisait
olmast yoOniinden turizm tiiketicileri arasinda ciddi bir paya sahip oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda geriatri turizmi yagh insanlarin 6zellikle saglik tedavisi

amaciyla seyahat etmesini kapsamaktadir (A. Idiz, 2018).

Ugiincii yas grubu olan geriatri turistleri oldukga biiyiik bir toplumu iginde

barindirmaktadir. Dolayisiyla geriatri turizm tiirii de ¢ok fazla talep gormektedir.
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Ulke ekonomisini canlandirmak ve kar elde etmek isteyen iilkeler geriatri turizmi
kapsaminda turistlerin ihtiyag¢larina karsilik vermeye 6zen gostermelidir. Gerek yash
niifusun hastaliklarin1 tedavi etmek gerekse sagliklarin1 korumak adina uygulamalar
gelistirmelidir ( Yirik, 2014, s.14-15). Geriatri turizmi kapsaminda seyahat eden
turistlerin konaklama hizmetlerinde karsilagabilecekleri zorluklarin asgari diizeye
inmesi hatta ortadan kaldirilmasi gerckmektedir. Bu noktada turizm isletmeleri
geriatri turistine yonelik 6zel bakim odalar1 ve rekreasyon alanlarini diizenlemelidir
(Arslan, 2018, s.13). Ortalama Oomriin artmasi geriatri turizmi baglaminda gelismekte
olan iilkelere firsat tanimaktadir. Yash grubun daha ¢ok iliman ve sicak bolgeleri
tercih etmesi de Tiirkiye benzeri iilkelere bu noktada olanak tanimistir. Turizm
sektoriinde onemli bir tiiketici kesim olarak kabul edildigi i¢in rekabet ortaminda
hedef iilkelerin geriatri turistine yonelik hizmetleri detayli planlayip uygulamasi

gerekmektedir (Kiling, 2017, s.23).

2017 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yapilan arastirmalar neticesinde
2050 yilinda Diinya niifusu 8.6 milyara c¢ikacagi tahmin edilmistir. Bu baglamda
yasli niifusunun da artis gosterecegi ve yasam siiresinin 72 yasina ulasacagi tahmin
edilmektedir. Demografik o6zelliklere gore olusan geriatri turizmi kapsaminda ileri
yas grubunun emeklilikle gelen bos vakitlerini saghigina yatirim yapma istegiyle
yaptiklar seyahatleri icermektedir. Bos zamanin fazlaligi, ekonomik gelirin artis1 ve
kiiresel yaslanmanin artmasi geriatri turizmini 6nemli bir pazar haline getirmistir.
Literatiir incelendiginde geriatri turizmi alaninda yapilan c¢aligmalar neticesinde
yaglilarin yarisindan ¢ogunda kronik rahatsizliklarin oldugu anlasilmistir. Geriatri
turizmi bu noktada kronik rahatsizliklar1 azaltmasi ve turistin hayat stilini
degistirerek yasam kalitesini yiikseltmesi yoniinden onemli bir potansiyele sahiptir
(Aydin, 2019, s.14). Geriatri potansiyelin hakkettigi 6l¢ciide degerlendirilebilmesi i¢in
yaghiliktan kaynakli hastaliklarin tam1  ve tedavilerini inceleyen, bakim ve
rehabilitasyon ihtiyaclarmi karsilayan geriatri turizm merkezlerine yatirimlar
yapilmas1 gerekmektedir. Bununla birlikte iiclincii yas turistleri igin c¢esitli gezi

gruplar1 ve hobi terapileri diizenlenmelidir ( Cilginoglu, 2018, s.33).
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Her gegen yil diinya niifusu yaslanmaktadir. Bu da tilkeleri yash kesimin
hastaliklarina ve bakimina ¢6zlim bulma arayisina sokmaktadir. Yash grubun kronik
hastaliklarindan dogan harcamalar sigorta sirketlerini zora sokmaktadir. Yaslh kitleye
¢ozlim bulmak ve iilke iizerindeki yiikii hafifletmek adma bazi iilkeler kendi
aralarinda ikili antlagmalar yaparak baska iilkelere gondermektedirler. Boylelikle
onemli tasarruflar saglanarak iilke ekonomisine yiik olan yash kitleye ¢oziimler
saglanmaktadir ( Kaya, 2018, s.36). Geriatri turistlerinin taleplerine ve ihtiyaglarina
yanit vermek i¢in tlim turizm paydaslarinin isbirligi halinde ¢alismasi gerekmektedir.
Bu baglamda ulasim ac¢isindan zorlanmayacak ve problem yasamayacak sekilde
diizenlemeler yapilmalidir. Klinik otellerde yasli kesime uygun spor salonlarinin
olmasi, diyetler uygulayacak yiyecek igecek hizmetlerinin verilmesi geriatri turisti

memnuniyeti i¢in 6nem arz etmektedir ( F.Y1ldirim, 2021, s.84).
2.5.4. SPA ve Welness Turizmi

Latince kokenli “Salus Per Aquam” sdzciigiiniin anlami “su ile gelen iyilik”
ya da “su ile gelen saglik” olan sdzciigiin kisaltmasiyla “SPA” kavramu 19. yiizyilin
baslarinda ortaya ¢ikmistir. Insanlarin suyu igerek ya da akitma, damlatma, duslama
veya puskiirtme gibi ¢esitli yollarla tedavi amagh yararlanmasiyla meydana gelen
saglik turizmi ¢esidi “SPA” olarak bilinmektedir. SPA kavrami suyun kullanimiyla
lyilesme, dinlenme ve ferahlama gibi saglig1 geri kazanma yontemlerini igermektedir
(Cilgmoglu, 2018, s.30). SPA kapsaminda uygulanan tedavi yontemleri bireyin
viicudundaki su ve tuz dengesini ayarlayarak agriyan bolgelerine sifa olmay:
amaglamaktadir. Viicuda enerji kazandirarak bireyin yorgunlugunu almaktadir. SPA
kapsaminda tedavi yOntemleri uzman terapistler tarafindan uygulanmaktadir. Bu
terapiler giinliik, haftalik, aylik veya donemlik seklinde uygulanabilmektedir. SPA
yontemi gecmisten beri kullanilan bir tedavi ydntemi olup tarihi Roma Imparatorlugu
doneminde savasan askerlerin yorulmus veya zedelenmis viicudunun iyilesmesi i¢in
kullanilmistir (Keles, 2019, s.27-28). SPA uygulama olarak termal turizme benzese
de aralarindaki temel fark, termal turizm kapsaminda mineralli sular kullanilirken
SPA’ lar da c¢esme suyu, tuzlu su karisgimlari veya aromali esanslar da

kullanilabilmektedir. Termal sular kaynagina bagliyken SPA’ lar da su kaynagina
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bagli degildir (Dalan, 2019, s.12-13). SPA giinlimiizde yalnizca ¢amur terapiler
seklinde degil ayn1 zamanda ¢esitli masaj terapileri seklinde de uygulanabilmektedir

(Cilgmoglu, 2018, s.30).
Diinya SPA Birliginin siniflandirdig1 7 SPA tiirii vardir:,

e “Kuliip/Salon/Giinliikk SPA: Giinliik kullanim esasina dayali olarak, viicut
ve yiiz masaj1 basta olmak iizere ¢esitli hizmetler sunmaktadir. Ozel servis
odalarinda sessiz ve huzurlu bir ortamda hizmet verilmektedir. Salon SPA
hizmetleri arasinda sa¢, makyaj, tirnak bakimi vb. gibi hizmetler

verilmektedir.

e Ziyaret/Destinasyon SPA ve Saglik Merkezleri: Tiim ziyaretgilerin
katilabildigi komple immersiyon hizmeti sunarlar. Her sey dahil
konseptiyle, SPA ve viicut tedavisinin yaninda ¢ok sayida farkli hizmeti de
beraberinde sunarlar: fitness aktiviteleri, saglikli beslenme programlari,
egitim siniflari, beslenme danigsmanligi, kilo verme programlari, koruyucu

veya iyilestirici medikal tedaviler, bedensel/zihinsel iyilestirici ¢alismalar

vb.

¢ Yolcu Gemisi/Cruise SPA: Biiyiik ebatta bir yolcu gemisinde hem seyahat

hem de SPA ve wellness hizmetlerinin alindig1 bir tiiriidiir.

e Otel/Resort SPA: Giinliik SPA’ya yakin bir hizmet ¢esidi olmasina
ragmen farki kurulu olan otel tipi tesisle konaklama hizmeti de vermesidir.
Ziyaret/destinasyon SPA’ dan farkli olarak alakart tiirii hizmet

vermektedir.

e Termal/Mineral SPA: Hidroterapi tedavisi amaciyla, mineral, termal veya
deniz suyu kaynaklarmin yakinina kurulmus isletmelerdir. Genellikle
giinliik kullanim seklinde bir yapida olmasina ragmen, konaklamali hizmet
veren modelleri de vardir. Konaklamali hizmet veren termal/mineral
SPA’lar, yapilarina gore destinasyon SPA yada otel spalart sinifina

girebilirler.
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e Medikal SPA: Egitimli profesyonel saglik gorevlisi gozetiminde kapsamli
medikal bakim ve wellness hizmeti veren kuruluslardir. SPA hizmeti veren

hastaneler bu tiir SPA’lara 6rnek olarak gosterilebilir.

e Tarihi/Kiiltiirel Temelli SPA’lar: Ulkeden iilkeye degisen cesitlilikte
geleneksel tedavi yontemleri vasitastyla hizmet sunan kuruluslardir. Tai
masaji salonlari, geleneksel Tiirk hamamlari, Cin tibb1 uygulayan

merkezler vb. 6rnek gosterilebilir” (Sezgin, 2020, s.39).

Wellness sdzciigii Ingilizce kokenli olup “well-being” ve “fitness”
sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olugsmustur. Wellness bireyin sagligin1 koruyarak
yasam kalitesini artirmayr amaglamaktadir. Wellness hizmetlerinden yararlanmak
icin bireyin hasta olmasma gerek yoktur. Insanlarin saglikli etkinliklere katilmasi
tamamen kendi se¢imleridir. Wellness, medikal turizm gibi mecburi bir hizmet
degildir. Bu yoniiyle likks turizm kapsaminda da degerlendirilebilmektedir. Insanlar
hayatin yogunlugundan ve stresinden bitkin hale diisebilmektedir. Boylelikle
bedenen ve ruhen kendini kotii hisseden insanlar Wellness hizmetinden yararlanmak
istemektedir. Wellness kapsaminda insanlar cilt bakimi, dogal kiirler ve her tiirli
masaj uygulamalarindan yararlanabilmektedir. Saglikli bir yasam siirdiirebilmek i¢in
Wellness insanlara 6nemli 6l¢iide olanak tanimaktadir. Saglhigina dikkat eden bireyler
saghigin1 gelistirme ve dengede tutmak amaciyla Wellness hizmetlerini talep
etmektedir (Dalan, 2019, s.12-13). Bedenen ve ruhen zinde tutan Wellness dogal
bakim irlinleri ile saglikli yasam olanagi tanimaktadir (Cilginoglu, 2018, s.30).
Siirekli degisen ve gelisen bir saglik turizmi tiirii olan Wellness hem bireyin sagligini
dengede tutmakta hem de herhangi bir hastaligin olusumu 6nleyebilmektedir (Keles,
2019, s.27-28). Gilnlimiizde bilgi ve teknolojinin gelismesi saglik bilincinin
artmasina sebebiyet vermistir. Bu noktada bireyin sagligi hakkinda endiselenip
bakim, onarim ve dinlenme amagli bagvurdugu hizmetler olarak bilinmektedir
(Dogan, 2019, s.34-35). Wellness turizmi kapsaminda ziyaretciler sunulan hizmetleri
ozel tesislerde kullanabilmektedir. Wellness turizmi faaliyetlerine katilan insanlara
ise “Wellness turisti” denmektedir. Wellness turistlerinin baslica o6zellikleri soyle

siralanabilmektedir( Altiparmak, 2020, s.11-12):
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e “Saglig1 gelistirici hizmetleri pasif olarak kullanmaktadir.

e Ruhen, bedenen ve zihnen daha saglikli yasamay1 amaglamaktadir.
¢ T1bbi olmayan uygulamalari tercih etmektedir.

¢ Konaklama iicretlerini kendileri 6demektedir.

e Tatil ve konaklama stireleri kisa turistlerdir ve konaklamak tizere otelleri

tercih ederler” (Altiparmak, 2020, s.11-12).

Wellness tiiketicilerinin welness tesislerine yonelmesindeki temel sebeplere

baktigimizda sOyle siralanmaktadir:

“Giinlimiizde obezite hastaliginin giderek artmasi ve yayginlagmasi.

¢ Diinya niifusunun 6nemli bir boliimiinlin diyabet hastaligina yakalanmis

durumda olmasi.

¢ Giinlimiizde is hayatinin temposunun ve stresinin ciddi Ol¢lide artmis

durumda olmasi.

e Diinya iizerinde o6liimlerin 6nemli bir kisminin kronik hastaliklardan

kaynaklanmas1 sebebiyle gerceklestigi olarak siralanabilir” (Altiparmak,
2020, s.11-12).

Glinlimiizde SPA ve Wellness alaninda talep goren {ilkelerin basinda
Avrupa’da Almanya, Macaristan, Fransa, Ispanya; Amerika’da Brezilya; Asya’da ise

Tayland, Japonya ve Cin gelmektedir (Aydin, 2019, s.13).
2.5.5. Engelli Turizmi

Engellilik kavrami, bireyin gilinliik yasantisindaki aktivitelerini bir veya
birden fazla zihinsel ve/veya fiziksel bozukluklar1 yiiziinden sinirlamasi olarak
tanimlanmaktadir. Engelli birey kavrami ise dogustan ya da yaslilik yiiziinden
fiziksel veya zihinsel bozukluklara sahi olan kisiyi ifade etmektedir. Engelli

bireylerin yasadigr topluma ayak uydurabilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin
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yapilmamas1 halinde engellerinin daha ¢ok On plana ¢ikmasina sebep olacaktir.
Insanlar dogustan gelen fiziksel veya zihinsel bozukluklara sahip olmasa da
hayatinin ilerleyen zamaninda trafik yada herhangi bir is sonucunda gecirebilecegi
kazalar dogrultusunda engelli olabilme ihtimali ile karsi karsiya kalabilmektedir
(Cilgmoglu, 2018, s.33-34). Diinya saglik orgiitiine gore engellilik kavrami “faaliyet
engelleri ve katilim kisitlamalarin1 kapsayan bir durum” olarak tanimlanmaktadir.
Faaliyet engelleri, bireyin herhangi bir aktiviteyi ger¢eklestirirken olusan zorluklari
kapsamaktadir. Katilim kisitlamalar1 ise, bireyin sosyal ortama katilimi noktasinda

karsilastig1 zorluklardir (E. Isbasar, 2016, 5.37).

Ulusal ve uluslararasi belgelerce korunma altina alinan bireyin saglik hakki
temel insan haklarindan biridir. Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'ne gore “Irk,
din, dil ayrim1 yapilmaksizin herkes herhangi bir devletin sinirlar1 dahilinde serbest
dolasim hakkina (Md.13), eglenme, tatile gitme hakkina (Md.24), toplulugun kiiltiirel
faaliyetlerine katilma hakkina (Md.27) sahip olmaktadir” (A. Idiz, 2018, s.64).
Engelli turizmi ise fiziksel olarak yiiriime, gorme veya isitme gibi engellerin yani1 sira
mental olarak da gecici veya kalict engelleri olan yash veya geng bireylerin turizm
faaliyetlerine katilma durumu olarak aciklanmaktadir. Diinya {ilkelerinin genelinde
niifusun % 15°1ik kismimi engelli bireylerin olusturdugu tahmin edilmektedir (E.
Baynazoglu, 2015, s.11). Diinya Saglik Orgiitii’ne (WHO)’a gore niifus artisina bagl
engelli bireylerin oraninda da artis goriilmektedir (Tamer, 2020, s.11). 5378 Sayil
Engelliler Kanunu tanimina goére bireyin dogumla veya dogumdan sonra belirli
Olciilerde fiziksel veya mental yetilerini kaybetmesinden dolayr bazi ihtiyaglarin
karsilayamamasi ve topluma uyum saglayamamasi durumundaki bireylere engelli
denir. Yapilan bu tanimla hareketle engelli turizm, engelli bireylerin ihtiyaglarini
gidermek icin yasadiklar1 yerden engellilere 6zel diizenlenmis alt yapinin, ulagimin
ve kosullarin yeterli oldugu destinasyonlarda uzun siire konaklama imkani taniyan
saglik turizmi tiiriidiir ( Dalan, 2019, s.16). Insanlar esit dogar ve esit haklara
sahiptir. Ancak gercek su ki bazi nedenlerden dogan fiziksel veya zihinsel
bozukluklardan dolayr s6z konusu haklardan mahrum kalmaktadirlar. Engelli
bireylerde bu haklardan mahrum kalan grubu olusturmaktadir. Engelli bireyler i¢in

hayatta bir¢ok zorluk bulunmaktadir. Engelleri dolayisiyla pek c¢ok etkinlige
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katilimlar1 kisitlanmaktadir. Turizm sektorii de engelli bireylerin ¢ogu zaman
fiziksel, zihinsel ve sosyal yeti bozuklugundan dolayir kendinden 6diin verdigi ve
vazgectigi bir sektordiir. Bu baglamda turizm sektorii engelli bireyler icin saglik
turizmi alaninda hizmet vermeye baslamistir. Saglik turizmi ad1 altinda hizmet veren
engelli turizmi, engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayan, onlarin aile ortami
rahatliginda uzun siire konaklamalarini saglayan tesisleri biinyesinde bulunduran bir

turizm tlrtidiir ( F. Yildirim, 2021, s.85).

Engelli bireylerin yaninda bir refakatcisiyle seyahatleri, saglik turizmi
alaninda gelismekte olan iilkelere ciddi Olglide bir pazar olusturmustur. Engelli
bireyler i¢in 6zel diizenlenen turizm tesisleri ek maliyetlerden dolay1 zararda goziikse
de pazarin biiyiikliigli, bu dezavantajli engelli grubu i¢in dizayn edilmis tesislerin az
sayida olmasi noktasinda diger tesislere oranla yiiksek karlilik saglamaktadir (Kiling,
2017, s.23-25). Konuyla ilgili literatiir incelendiginde engelli bireylerin
seyahatlerinde yaninda refakatci, bakici veya aile bireyleri oldugu dikkat
¢cekmektedir. Bu da turizm isletmeleri i¢in talep olusturmaktadir. Ancak refakatginin
yasadigl olumsuz deneyimler de engelli bireylerin turizm tesisi konusunda karar
verme siireci iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir (Aydin, 2019, s.14-15).
Giliniimiizde engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilim diizeylerinde artis
goriinmektedir. Dolayisiyla engelli turizm bireyleri turizm yatirimcilarinin 6ncelikli
hedeflerinden biri oldugu i¢in engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayabilecek

diizenlemeler uygulamaktadirlar (Dogan, 2019, s.41).
2.5.6. Estetik Cerrahi Amach Turizm Hareketleri

Son zamanlarda revagta olan saglik turizmi tiirlerinden estetik cerrahi amacl
turizm hareketi son derece ilgi goren bir turizm tiiriidiir. “Burun estetigi, yag aldirma,
goglis biiylitme veya kiicliltme operasyonlari, lazerle goz kusurlarmi giderme
ameliyatlar1 ve viicutta bulunan kalic1 dévmeleri ortadan kaldirmak i¢in yapilan
seyahatler estetik turizminin igerigini olusturan operasyonlar olarak yeni bir pazar
olusturmaktadir”. Diinya genelinde maddi geliri yiiksek olan insanlar fiziksel dig
gorliniislerini iyilestirmek adina estetik cerrahi hizmetleri gelismis {ilkelere seyahat

etmektedirler. Turistlerden bazilar1 gittigi destinasyon bdlgesinde bir yandan tatil
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yaparken diger yandan estetik operasyonunu gegeklestirebilmektedir. Kimi zaman
bazi turistler gittikleri is seyahatleri esnasinda yag aldirma operasyonu gibi

giintibirlik siiren genel kontroliinii yaptirmas1 miimkiin olabilmektedir.

Giliney Afrika Cumhuriyeti, Karayip adalari, Tayland, Malezya ve Kiiba gibi
tilkeler estetik turizmi konusunda bir rekabet igerisindedirler. Bu dogrultuda hareket
edip turistlerin taleplerini eksiksiz karsilamaya ¢alismaktadirlar. S6z konusu iilkeler
sahip olduklar turistik cazibe merkezlerine yapilan turizm faaliyetleri ile estetik
turizmi birlestirerek bir paket halinde turistlere sunmaktadirlar. Bu durma ornek
verecek olursak Karayip adalarina tatile gelen turistler egzotik ada turlarina katilip
deneyim kazanirken tatil sliresi igerisinde plastik cerrahi, dis estetigi vb.
operasyonlarini da gerceklestirebilmektedir. Geliri ytliksek turistlerin tercih ettigi liiks
turizm ¢esidi olarak da kabul edilen estetik turizmi, son zamanlarda yayginlagmasi
ile birlikte ufak da olsa ¢ogu turistin katildig1 turizm tiirii haline gelmistir. Talep
noktasinda goriilen artis ile birlikte estetik turizm pazari biiylimiistiir. Estetik turizmi
paydaslar rakip isletmelere kars1 maliyet, ulasim, takip siireci ve tedaviler acisindan
turistlere olanak tanimaktadir. Bu baglamda maliyet agisindan Kibris ve Birlesik
Krallik karsilastirildiginda turistler yukarida sayilan olanaklarin tanindigi Kibris’ta
estetik cerrahi operasyonunu gerceklestirmek istemektedir ( E. Baynazoglu, 2015,

s.12).
2.6. Saghk Turizminde Kalite ve Akreditasyon

Saghik turizmi, tlketicilerine kaliteli hizmet sunmak ic¢in hizmetin
baslangicindan bitimine kadar tiiketicilere gerekli 6zeni gostermektedir. Saglik
turizmi sektorii hasta karsilamadan tedaviye, koruyucu hekimlikten tedavi sonrasi
takibe kadar tim asamalarda kaliteli hizmet anlayis1 igindedir. Saglik turizmi
kapsaminda ¢ok sayida kurum ve kisi ortak bir paydada birlesmektedir. Ayrica hasta
(miisteri) memnuniyetini saglamak adina koordineli calismaktadirlar (Kadioglu,
2021, s.63) Saglik turizmi hizmet kalitesini etkileyen etmenler; beseri, sosyal ve
fiziki etmenler olarak ii¢ kategoride gruplandirilmaktadir. Hizmet kalitesini etkileyen
beseri faktorler arasinda saglik personellerinin yabanci dil bilgileri, egitim diizeyleri

ve deneyimleri, saglik alaninda uzmanlasmis turizmci sayis1 gibi faktorler sayilabilir.
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Saglik kurumlarinda kullanilan teknolojik aletler ve ekipman kalitesi, saglik
kurumlarindaki konaklama hizmetlerinin hijyen sartlar1 hizmet kalitesini etkileyen
fiziki faktorler arasinda yer almaktadir. Son olarak hizmet kalitesini etkileyen sosyal
faktorlere baktigimizda hastalarin karsilanmasi, transfer edilmesi ve ugurlanmasi
stirecinde verilen hizmet kalitesi, saglik personellerinin gizlilik ve mahremiyet
kurallarina uymas1 saglik turizminde hizmet kalitesini etkileyen sosyal etmenler
olarak degerlendirilebilir. Bu faktorlerin yeterli diizeyde olmasi saglik hizmetinin
kalitesini arttirirken yetersiz olmasi da hizmet kalitesini diisiirebilmektedir.
Dolayistyla miisteri (hasta) memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in saglik hizmetlerinin
kalitesini etkileyen faktorlerin yeterli diizeyde olmasi gereklidir (Erdogan, 2018,
5.66- 70).

Akreditasyon sozciigii “organizasyonlarin kalite, etkinlik ve verimliligini
artirmak icin kullanilan, belirlenmis standartlara uygunlugun etkili bir kurum
tarafindan degerlendirilerek onaylanmasini igeren, genellikle goniilliiliik esasina ve
uluslararas1 kabul goérmiis ilkelere dayanan bir program” seklinde tanimlanmaktadir
(Kamgiir, 2021, s.37- 41). Diinya genelinde en iist kalite ve akreditasyona sahip olan
The International Society for Quality in Health Care (ISQUA) 1985 yilinda
kurulmustur. Saglik hizmetleri akreditasyon kuruluslar1 ISQUA’ya iiye olup saglik
hizmetlerinde kalite ve gilivenligi diinya ¢apinda yayginlastirmay1 hedeflemektedir.
ISQUA biinyesindeki kuruluslar 70’ten ¢ok {ilkeyle birlikte alti kitada
bulunmaktadir. ISQUA’ya Tiirkiye’den tliye olan kuruluslar T.C. Saglik Bakanlig1 ve
Tiirkiye Saglik Hizmetleri Kalite ve Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA) olmustur
(Hasanov, 2018, s.38). ISQUA ‘ya iiye olan saglik kuruluglar1 gerekli standartlar1 ve
kaliteyi tasidiginin gostergesi olarak uluslararasi akreditasyon belgesine sahiptirler.
Bu belgelerden en yaygin olanlar1 Joint Commission International (JCI)-Amerikan
standartlarinda saglik hizmeti, Quantum Health Automations (QHA)-Ingiltere ve
Australian Council on HealthCare Standards (ACHS)”dir. Saglik turizminin gelisip
biiyiimesinde uluslararas1 akreditasyon etkili olmustur. Saglik kurumlarinda kalite ve
akreditasyon hasta giivenligi acisindan 6nem arz etmekte ayni zamanda kiiresel

saglik hizmetlerinde altin standart olarak goriilmektedir (Karakog, 2017, s.68-69).
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2.7. Saghk Turizmi Egitimi ve Kapsam

Giliniimilizde egitim tipki bir temel ihtiyagmis gibi gerekli hale gelmistir.
Hayatin her alaninda ihtiya¢ duyulan bir sektor halini almistir. Saglik turizmi 6nem
verilen bir alan oldugundan dolay1 bu alanda egitilen tip ve saglik boliimii 6grencileri
ciddi bir egitime tabi tutulmalidir. Bir sektoriin biiyiimesi ve gelismesiyle beraber
gelir saglayici hale gelmesi i¢in de en temel olan sey egitim sartidir. Saglik turizmi
turizm sektoriinde alternatif turizm tiirleri arasinda yer almaktadir. Ancak iilkemizde
hem devlet hem de &zel iiniversitelerde “Saglik Turizmi Isletmeciligi” boliimii
okutulmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda Ogrencilere hem teorik hem de
uygulamali derslerle egitim verilmektedir. Ulkemizde 6n lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde saglik yonetimi, saglik isletmeciligi ve saglik turizmi isletmeciligi
boliimleri hem 6rglin hem de agik 6gretim seklinde okutulmaktadir. Saglik turizmi
egitiminin amaci, yerli ve yabanci turistlerin sagligini tedavi edip, iyilestirmek igin
uluslararas1 standartlarda nasil hizmet verileceginin egitilmesini amaglamaktadir.
Otel konaklamasindan hastane transferinden, saglik merkezlerinin teknolojik
ekipmanlarina kadar her alanda uygulamali egitim alan saglik turizmi 6grencileri
hasta memnuniyetini saglamak adina bu boliimleri iki yillik veya dort yillik seklinde
okumaktadirlar. Ozel ve kamu kurumlarmin her gegen giin artmasiyla birlikte saglik
turizmi alaninda yetismis destek elemani ihtiyact dogmaktadir. Bu da genglerin
saglik turizmi boliimiine yonelimini arttirmaktadir. Bu dogrultuda sertifika egitimleri
cogalmis ve ihtiya¢ duyulan yetismis elaman sorunu giderilmeye c¢alisilmistir (Aslan,

2019, 5.26-27).
2.8. Saghk Turizmi Paydaslar

Gilinlimiizde hizla biiyliyen saglik turizmi, diinya ekonomisinin
canlanmasinda oldukg¢a biiylik bir paya sahiptir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir
parcast olan saglik turizmi yalnizca sagliksal alanda degil aym1 zamanda saglik
turizmi hizmet paydaslarinin is birligi de 6nemi biiytiktiir. Saglik turizmi kapsaminda
saglik kurumlarmin hasta bireylerin hastaligini tedavi edip sagligini iyilestirme
noktasinda 6nem arz etmektedir. Ancak hasta bireylerin ulasim, konaklama, yiyecek

ve igecek gibi ihtiyaglarini karsilayan diger sektorlerin de is birligi sayesinde hasta



memnuniyeti ve giivencesi saglanilmaktadir. Saglik turizmi paydaslari hastanin
sorunsuz bir sekilde saglik hizmeti 6ncesinde, esnasinda ve sonrasinda giivenilir bir
siire¢ gecirmelerini saglamaktadir. Bu dogrultuda asagidaki sekilde saglik turizmi
paydaslart gosterilmistir (Hasanov, 2019, s.19).

Sekil 2. 3. Saglik Turizminde Paydaslar (Hasanov, 2019, s.19)
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2.9. Diinyada Saghk Turizminin Yeri

Kiiresellesen diinyada insanlarin hareketsiz yasam bi¢imine alisip dijital
diinyaya ayak uydurmasi insanlarin fastfood agirlikli beslenmeye baslamasina sebep
olmustur. Bunun neticesinde insan viicudunda kronik rahatsizliklar meydana gelmis
ve obezite de artig goriilmeye baslamistir (Bayar, 2019, s.6). Son yillarda gelisen
teknolojiyle birlikte kitle iletisim araglar1 sayesinde insanlar saglik turizmi
kapsaminda kaliteli saglik hizmetleri hakkinda detayli bilgiye kolay bir sekilde
erisebilmektedir. Dolayisiyla saglik hizmetleri konusunda bilinglenen hastalar bircok
alternatifi bir arada goriip kendilerine en uygun hizmeti tercih edebilmektedir (C. M.
Cavdirli, 2015). Gelismis teknoloji diinya genelinde saglik harcamalarinda artisin
goriilmesine sebebiyet vermistir. Bu baglamda saglik turizmi tiiketicileri saglik
personelinin yetersizliginden dolay1 tedavi i¢in uzun bekleme siireleriyle karsi
karstya kalmiglardir (Demirci, 2018, s.16). Diinyanin her yerinde saglik personeli
yetistirilmesine 6nem gdsterilmis, yeni saglik boliimlerinde dgrenciler egitilmistir.
Bu gelismelerle saglik turizmi sektorii diinyanin her yerinde onem kazanmistir

(Dalan, 2019, 5.23). Ozellikle son 10 yil icerisinde saglik turizmi oldukca biiyiik bir
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ivme kazanmis, giinlimiizde biyliylip cesitlenerek Onemli bir alternatif turizm

tiirlerinden birisi haline gelmistir (Can, 2019, s.34).
2.9.1. Diinyada Saghk Turizminin Ulkelere Gore Dagilim

Diinya genelinde gelismis ve az gelismis lilkelerde 2016 yilindan beri turizm
sektorii icinde saglik turizmi payr 62 milyar (USD)’dir. Baslica saglik turizmi
destinasyonlar1 Hindistan, Singapur, Arjantin, Ukrayna, Cin, Brezilya, Meksika,
Macaristan, Polonya, Kosta Rika ve Cek Cumhuriyeti’dir. Saglik turizmi pazarindan
en ¢ok etkilenen iilkelerin dagiliminda belirleyici faktorler arasinda saglik turizminin
ortaya ¢ikma nedenleri ve iilkelerin bu pazar tercih etme nedenleri oldugu kabul
edilmektedir. Saglik turizmi diinya bazinda ele alindiginda tiiketicilerin tercih
nedenlerinden baslicalari; uygun fiyatla kaliteli tedavi almak, uzun bekleyislerden
kurtulup en hizli sekilde tedavi olmak, saglik hizmeti alirken tatil yapma firsatini
degerlendirmek, gelismis saglik ekipmanlariyla profesyonel diizeyde hizmet almak,
uzman hekimlerden tedavi almak, termal tesislerde tedavi olmak, iklimsel kronik

rahatsizliklarin tedavi edilmesi, uzun ve saglikli yasam istegidir (Bayar, 2019, s.7).

Sekil 2. 4. Diinya’da Saglik Turizmi Trafigi (Kaya, 2018, 5.20).
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Yukarida gosterilen sekle gore diinyada saglik turizmi hizmeti veren iilkelerin
bulundugu kita trafigi gosterilmektedir. “Okyanusya’dan, Latin Amerika’ya, Asya
bolgesinden Kuzey Amerika bolgesine, Afrika’dan Asya ve Latin Amerika
bolgesine, Avrupa’dan da Kuzey ve Latin Amerika bolgelerine dogru saglik turizmi
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hareketi yasanmaktadir” (Kaya, 2018, s.20). Milyonlarca insan saglik turizmi
hizmetlerinden faydalanmak icin bu kitalara seyahat etmektedirler. Saglik turizmi
alaninda 6nde gelen iilkelerden bahsetmek gerekirse;

Hindistan: Diinyanin en biiyilk saglik hizmeti sunan {ilkelerin basinda
Hindistan yer almaktadir. Diger iilkelere goére fiyat performans agisindan
degerlendirildiginde ayni kalitede saglik hizmeti sunmasina ragmen daha uygun
fiyatta bu hizmeti sunmaktadir. Bu da saglik turistleri i¢in avantaj saglamakta ve
Hindistan’in saglik hizmetlerinden yararlanmay1 tercih etmektedirler. Tercih edilen
branglar; kemik ilik nakilleri, gbz cerrahisi, bypass cerrahisi ve kalca protezleridir.
Saglik turizmi agisindan i¢ dinamiklere sahip olan Hindistan tanitim politikasiyla da
turizm agisindan cazibe merkezidir. Ayn1 zamanda resmi dillerinden birinin ingilizce
olmasi, saglik personellerinin iyi egitilmis olmasi ve akredite olmus saglik
kurumlarinin sayica fazla olmasi Hindistan’in saglik turizmi ac¢isindan tercih

edilmesini saglamistir (Arslan, 2018, s.49-50).

Tayland: Cinsiyet degistirme operasyonlariyla saglik turizmi faaliyetlerine
baslamis olup daha sonrasinda estetik cerrahiye yonelmistir. Yiiksek standartlara
sahip Tayland hastaneleri yillardir hastalarina kaliteli hizmet sunmaktadir. Turizm alt
yapistyla diinyanin gézde turizm yerlerinden biri olmustur. Asya iilkelerinin saglik
turizmi alaninda en gelismis iilkesi olan Tayland uzman hekimlerle ¢alismis olmasi
tilkenin tercih edilmesine sebebiyet vermektedir. Saglik turistini cezbeden bir diger
etken ise birgok Taylandli doktor ve hekimin yaptig1 ¢alismalarla 6diiller kazanilmis

olmasidir (Kaya, 2018, s.23-24).

Malezya: 1998 yilinda ekonomik kriz yasayan Malezya ¢ikis yolu olarak
saglik turizmi alanina yonelim gostermistir. Malezya hiikiimeti saglik turistlerine
avantajli bir uygulama ytiriiterek saglik vizesi olan bireylerin iilkede kalma siirelerini
alt1 aya uzatmistir. Malezya hastanelerinin ¢ogu JCI akreditasyonuna sahip olmasi
saglik turistine giivence saglamaktadir. Tayland hastaneleri saglik hizmetlerini
misliiman saglik turistlerinin ilgisini ¢ekmek adina islami usullere uygun bir sekilde
hizmet sunumuna 6zen gostermektedir. Diger Asya iilkelerine gore daha diisiik
maliyetlerle saglik hizmeti sunan Malezya saglik turistinin biiyiik bir kismin1 Uzak

Dogu bolgesindeki tilkelerden gelen turistler olusturmaktadir (Erdogan, 2018, s.81).
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Singapur: Yiizol¢limii bakimidan diger Asya iilkelerinden kiigiik olmasina
ragmen bir¢ok ABD iilkelerinden ve komsu {ilkelerden saglik turisti kabul
etmektedir. Singapur saglik turizmi alaninda bazi Orta Dogu iilkeleriyle anlagmalar
yapmaktadir. Hizmet sunumunun kaliteli olusu ve akredite edilmis saglik
kurumlarina sahip olusu ile saglik turizminin cazibe noktasi haline gelmistir. Cogu
iilkenin resmi dilinin Ingilizce olmasi nedeniyle saglik turistlerinin kendini ifade
edebilecegi iilkelerde saglik hizmeti almak istemesi Singapur’un tercih edilmesindeki
en biiyiik etkenlerden biridir. Ozellikle son yillarda ingilizce bilen saglik personeliyle
calisilmasi saglik turisti oranini arttirmistir. Bu baglamda olusan en biiyiik sikinti

devlet hastanelerindeki yatak sayisinin yetersizligidir (Cilgimoglu, 2018, s.101).
2.9.2. Diinyada Saghk Turizmi Trendler

Giliniimiizde gelisen teknolojiyle beraber turizm sektoriinde degisim
gostermektedir. Degisen turizm trendleri i¢inde insanlarin saglik bilincinin gelismesi
saglik turizmi yonelimini artirmistir. Teknolojik gelismeler saglikli yasam arayigina
sebebiyet vermistir. Ayn1 zamanda turistlerin sagligini korumalar1 ve iyilestirmeleri
noktasinda farkindalik uyandirmistir. Bu noktada wellness turizmine ve termal sulara
talep artmistir. Diinya genelinde orta yas grubunun artmasiyla paralel bir sekilde
saglik hizmetlerine gereksinim de artmistir. Dijitallesen diinyada insanlarin saglik

hizmetlerine erisimi kolaylasmistir (K. Ozcan, 2014, s.85-87).

Yasam tarzina bagli hastaliklarin enfeksiyonel hastaliklara gore artmasi
hastalik kaliplarin1 degismistir. Yasam Omriiniin uzamasi ve hastaliklarin uzun
siirmesi tedaviye duyulan ihtiyacin dnemini ortaya koymustur. Dolayisiyla saglik
turizmi hizmetlerini sunan kuruluslarin daha ¢ok tercih edilmesini saglamistir. Ayni
zamanda antibiyotik ve agr1 kesici kullaniminin artmasi diinya genelinde receteli ilag
kullanim1 bagimliligini arttirmistir. Giiniimiizde saglik turizmi egilimlerinden bir
diger gidisat tan1 konulmamis diyabettir. Diinya genelinde artan obezite sayisi tani
konulmamis diyabet hastaligini ortaya koymaktadir. Saglik kurumlarinin bu salgin
icin farkindalik yaratip insanlara erken diyabet tanist konulmasinda c¢aligmalar
yuriitmesi gerekmektedir (Dalan, 2019, s.26-27). Diinyada gelisen saglik turizmi

trendlerinden bir digeri ise kiiresel esitsizliktir. Diinya genelinde saglik sartlarinin
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esit olmamasi kimisinin saglik hizmetlerine erisiminin kolay olmasi kimisinin ise
saglik hizmetlerine erisememesi biiylik ayrimciliga yol agmaktadir. Giinlimiizde
%5 1nin saglik hizmetlerine erisimi ileri seviyedeyken %70’1 saglik turizmine erigimi
¢ok azdir. Bu durma en iyi ornek olabilecek iilke ABD’dir. ABD ekonomisinin
%19’unu saglik hizmetlerine ayirmigsken az gelismis lilkelerde bu oran %3 iiniin bile

altindadir (Bayar, 2019, s11-13).
2.9.3. Diinyada Saghk Turizmi Ekonomik Boyutlar

Diinya ekonomisinde 6nemli bir rol oynayan saglik turizmi istthdam
saglamasi, meslek c¢esitliligini arttirmasi ve dis ticaret dengesini gelistirmesiyle
tilkelerin gayri safi milli hasilas1 (GDP) {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Turizm
sektorii diinya ekonomisinde dnemli bir paya sahiptir. Saglik turizminin diger turizm
tirlerinin diinya ekonomisine kazandirdig:r geliri ile karsilastirildiginda lider bir
konumda olmasa da yiiksek maliyetli saglik hizmetleri ve wuzun vadeli
konaklamalardan dolay1 en fazla finansman tiiketen turizm tiirii olarak bilinmektedir.
Diinya genelinde saglik turizminin ekonomi tiizerindeki etkileri iki birlesenden
olusmaktadir. Bunlardan ilki saghk turistinin gergeklestirdigi seyahatlerden elde
edilen girdiler, digeri ise seyahat edilen destinasyonda saglik hizmetlerinden

kazanilan girdiler seklindedir (Kiling, 2017, 5.28-30).

Genel bir sekilde bakildiginda saglik turizmi bolgenin ve tilkenin gayri safi
milli hasilasina oldukca katkisi vardir. Turizm hareketlerinin bir kismi dogrudan
ekonomiye katki saglarken bir kismi ise dolayli bir sekilde katki saglamaktadir.
Dogrudan ekonomiye etki yaratan turizm aktiviteleri, ulasim, konaklama, yiyecek-
icecek isletmeleri ve kiiltiirel varliklardir. Dolayli etki yaratan ise turizm sektorii
disinda olan sektorlerin turizm aktivitelerini kullanarak hizmetleri tiiketme seklinde
ekonomiye katkisidir. Dolayisiyla saglik turizmi tiiketicileri farkli tilkelerde saglik
hizmeti harcamalariyla diinya ekonomisine katma deger saglamaktadir (Cilgimoglu,
2018, s.106-109). Saglik turizmi isletmeleri olarak hastaneler, klinikler, saglik ve
SPA merkezleri saglik turisti sayesinde diinya ekonomisine kazang saglamaktadir.
Saglik turizmi iilkelerin saglik sisteminin gelismesinde katki saglamaktadir. Bu

nedenle ¢ogu iilke saglik turizminin gelismesi adina yatirimlar yapmakta ve diger
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tilkelerden saglik turisti cekmek adina ¢aligmalar yiirtitmektedir (Arslan, 2018, s.37-
39). Saglik turizmi alaninda en fazla tercih edilen iilkelerden biri Singapur’dur. 4.4
milyon niifusa sahip ve saglik turisti oranin1 ylikseltmeyi hedeflemektedir. Saglik
turizmi destinasyonlarindan bir digeri olan Tayland yilda 1,3 milyon saglik turistine
hizmet vermektedir. Yine Hindistan her yil 450.000 yabanci saglik turisti kabul
etmektedir (Bayar, 2019, s.13-14

Tablo 2.1. ingiltere ve Hindistan Saglik Turizmi Fiyat Karsilastiriimast

Islem Ingiltere (USD) Hindistan (USD)
Kalga Protezi $ 16.000 $ 9.500
Koroner Bypass $ 40.000 $ 9.000

Yag Aldirma Operasyonu $ 6.000 $ 2.700
Meme Biiyiiltme/Kiiciiltme $9.500 $ 3.600

Yiiz Gerdirme $ 12.000 $4.100
Karin Boélgesi Operasyonu $ 9.000 $ 3.600
Porselen Kron Dig Tedavisi $ 1.000 $ 250

Full Akrilik Dis Tedavisi $ 1.800 $ 600

Dis Implant1 $ 3.500 $1.100

Kaynak: T.C. Saglk Bakanlhigi, Saglik Hizmetleri Genel Midirligii Saglik Turizmi Daire
Bagkanligi, Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (2015), Aktaran: (Dagli, 2021, s.30-31).

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi saglik turistlerinin yukarida belirtilen fiyat karsilagtiritlmasina
gbre Ingiltere’de verilen saglik hizmetlerinin Hindistan saglik hizmetleri fiyatlamasindan yaklasik
%50 civarinda daha maliyetli oldugu anlagilmaktadir. Insanlarin  kendi iilkelerindeki
mevcut tedavi yontemleri, alt yapi ya da maliyet gibi konularda memnun kalmamalart
saglik turizmine iten en biiyiik etkenlerdendir. Ozellikle yiiksek maliyetlerden kurtulmak isteyen
saglik turistleri, tedavi hizmetleri konusunda Hindistan gibi {ilkeleri tercih etmektedir.

2.10. Tirkiye’de Saghk Turizminin Yeri

Geg¢miste Tiirkler hastaliklarini ¢esitli dogal ve yapay maddelerin karisimiyla
elde ettikleri ilaglarla tedavi etmekteydiler. Osmanli ve Selguklular doneminde ise
insanlar vakif hastanelerinde tedavi edilmeye baslamistir. Tedavi edilen ihtiyag
sahibi hastalarin ihtiyaglar1 karsilanarak hastaneden taburcu edilirdi (Tamer, 2020,
5.19). Cumhuriyet doneminde ise saglik turizmi 6nem kazanmis ve ilk termal turizm
calismalarina bu dénemde baslanilmistir (Bayar, 2019, s.25). 20. yiizyilda saglik
turizmi alaninda yiiksekogretim okullarinda egitim verilmis ve tibb1 arastirmalar
yapilmaya baslanmistir. Boylelikle insanlar sagligini tekrar kazanmak icin turizm
hareketlerine katilmaya baglamis biiylik bir kesim saglik turizmi i¢in Tiirkiye’nin

disina seyahat etmistir (G. Karababa, 2017, s.29-30).
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Sekil 2. 5. Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Rekabetgilik Unsurlar1 Semasi (Kaya, 2018, s.31-32).
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Yukarida gosterilen sekil 2.5°teki tabloda Tiirkiye’nin uluslararasi saglik turizmi pazarinda
saglik turizmi c¢ekiciligi bakimindan onemli ozellikleri gosterilmistir. Tiirkiye’nin sahip oldugu
avantajlart dogru bir sekilde degerlendirerek saglik turizmi pastasindan hakkettigi pay: alabilecegi
tahmin edilmektedir. Dolayisiyla saglik turizmi iilkeye doviz girdisi saglayacak ve bu sayede yeni
istihdam alanlarinin olusmasi kaginilmaz olacaktir (Kaya, 2018, s.31-32). Tiirkiye’nin uluslararasi
diizeyde rekabet kabiliyetine sahip olmasi saglik turizmi alaninda tercih edilmesinin baslica
sebeplerindendir (Can, 2019, s.37-38). Tiirkiye’ye gelen yabanci saglik turistleri sira beklemeden
tedavilerini olurken diger yandan tatil yapmak i¢in de vakit ayirabilmektedir (Demirci, 2018).

Sekil 2.6. Tiirkiye’ ye Hastane Tiiriine Gore Gelen Uluslararasi Hasta Sayilari (2008- 2017)

Hastane Tiiriine Gire Gelen Ulnslararas: Hasta Sayilary (2008-
01Ty
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Kaynak: T.C Saglik Bakanlig: Tiirkiye Uluslararast Hasta Raporu 2017

Sekil 2.6°da Tiirkiye’ye hastane tiiriine gore gelen uluslararasi hasta sayilar1 verilmektedir.
Buna gore 2015 yilinda 6zel hastanelerde keskin bir diigme yasandig1 gézlemlenmektedir. 2015 yili
itibariyle uluslararas1 hastalarin %33° @ kamu hastanelerinde hizmet alirken %67 si ise 0Ozel
hastanelerde tedavi hizmeti almistir. 2016 yilima bakildiginda %57’si 6zel hastaneler ve %43’lik
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kisim ise kamu hastanelerinde saglik hizmeti almigtir. Grafikten de anlagilacag: iizere Tiirkiye’ye
gelen uluslararasi hastalarin gogunlugu 6zel saglik kurumlarindan hizmet almayi tercih etmektedirler.

2. 10. 1. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Branslara Gore Dagilim

Tiirkiye saglik turizmi potansiyeli acisindan dnemli 6zelliklere sahip bir iilke
konumunda oldugundan dolay1 saglik alaninda yeterli teknolojik donanimui ile saglik
turistinin tercih ettigi iilkelerden biridir (Yirik, 2014, s.144-145). Ulkede bulunan
uzman hekimlerin bir¢ok ilke imza atmis olmasi Tiirkiye’nin saglik hizmetlerinin

Oonemini arttirmaktadir (Bayar, 2019, s.29).

Saglik turistlerin iilke tercihinde en belirleyici unsur saglik merkezlerin
akreditasyonu, imaj1 ve maliyetleridir. Bu baglamda Tiirkiye bu 6zellikleri ile saglik
turizmi alaninda avantajli bir {lilke konumundadir. Bunun yani sira Tiirkiye’de
bulunan hastanelerde bransin sayisal olarak 6ne ¢ikmasi da belirleyici bir unsurdur
(Tamer, 2020, s.22). Saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettigi branslara baktigimizda
her y1l ayn1 seyi sdylemek miimkiin olmamaktadir. Bunun sebebi ise pandemi veya
salgin hastaliklarin oldugu yillarda farkli branglarin 6n planda olmast o6rnek
verilebilir. Ayni1 zamanda llkede yasanan i¢ ve dig dinamizmlerden kaynakli
olabilecegi gibi uzman hekimlerin veya hastanelerin degiskenine baglh da
olabilmektedir (Biiyiikkaya, 2018, s.67-73). Tiirkiye’yi saglik turizmi alaninda tercih
eden saglik turistlerinin en ¢ok tercih eden branslar su sekildedir; dis, goz, beyin
cerrahisi, kardiyoloji, plastik cerrahi, ortopedi ve onkoloji. Giinliimiizde yabanci
saglik turisti bu branglarin yani sira tiip bebek, estetik ve sa¢ ektirmek i¢in de
Tiirkiye’nin kaliteli ve diisiik maliyetli saglik hizmetlerinden yararlanmay1 tercih

etmektedir (Aslan, 2019, s.43-45).
2.10.2. Tiirkiye’de Saghk Turizminin Ekonomiye Katkisi

Glinlimiizde saglik turizmi Tiirkiye turizminde hizli bir sekilde biiyliyen ve
gelisen bir sektor haline gelmis durumdadir. Yabanci doviz girdisiyle iilkenin milli
gelir oranlarina, ekonomik kalkinmaya ve biitge agiginin giderilmesine katki
saglamaktadir. Tirkiye nin saglik turizmi acisindan sahip oldugu avantajlar Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin kalkinmasina fayda saglayacak endiistrilerden biridir

(Kaya, 2018, s.36-37). Tiirkiye’de saglik turizmine hizmet eden kuruluslara devlet
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destek saglamaktadir. Bu da 6zel hastanelerin, SPA ve termal tesislerin ¢ogalmasini
etkileyen biiyiik bir unsurdur. Turizm ekonomisine dolayli yoldan katki saglayan
saglik turizminin gelecek yillarda ekonomiye daha fazla doviz girdisi saglayacagi

beklenmektedir (Biilbiil, 2015, s.66).

Tiirkiye ekonomisi incelendiginde saglik turizminin olumlu yonden katki
sagladig1 anlasilmaktadir. Saglik turizmi kapsaminda Tirkiye’yi ziyaret eden turistler
diger turizm tlirlerine gore daha fazla harcama yapmaktadir. Hizmet endiistrisi
icerisinde turizm, turistlere sezonluk hizmet sunmaktadir. Bu noktada saglik turizmi
yilin her doneminde hizmet sunmast yoniinden diger turizm tiirlerine gore farklilik
arz etmektedir (Erdogan, 2018, s.30-32). Uluslararasi saglik turizmi pazarinda
iilkeler arasinda biiyiik bir rekabet vardir. Tiirkiye saglik turizmi hizmetlerini diger
iilkelere gore daha ucuz bir sekilde turistlere sunmaktadir. Dolayisiyla diinya
genelinde diger iilkelerden daha avantajli konuma sahip olmaktadir. Saglik
turizminin Tiirkiye’de biiyiik bir hacme ulasmis olmasi saglik turizmi paydaslarinin
saglik hizmetlerini gelistirmeye yonelik plan ve program hazirlamasi gerekmektedir
(Arslan, 2018, s. 38-39). Giiniimiizde Avrupa {ilkelerinin yash niifusunun artis
gostermesi Tlrkiye ve diger iilkeler i¢in saglik turizmi agisindan firsat yaratmaktadir.
Ozellikle iilkemizde SPA ve termal turizm tesislerinde geriatri turistine yonelik
caligmalarin uygulanmasi, bu firsatin degerlendirilmesi noktasinda saglik turizmi igin
O6nemli bir adim olacaktir (G. Karababa, 2017, s.42-47). Uluslararas1 saglik turizmi
pazarinda Tiirkiye’nin rekabetgi giiciinii arttirmak i¢in devlet tarafindan yapilan
reklam ve tanitim planlamasi “Ekonomi Bakanligi Saglik Hizmetleri Ihracat
Stratejisi ve Taslak Aksiyon Plam1” adi altinda hazirlanmistir. Buna gore;
“Tiirkiye’deki saglik kuruluslari, yurtdigindaki ticaret ve satin alma heyetlerinde yer
almalar1 icin bakanlik tarafindan desteklenecektir. Yabanci sigorta sirketleri,
Tiirkiye’deki saglik turistlerini kapsamlarina almalart i¢in ikna edilecektir. Yabanci
devlet ve organizasyonlari, yasli ve engelli kisileri Tiirkiye’de tedavi ve bakim
gormeleri i¢in yeniden ikna etme c¢aligmalar1 yiriitilecek ve yash kdylerinde

dinlenmeleri i¢in ikna edilmeleri amaglanacaktir” (Bayar, 2019, s.73-74).
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Sekil 2.7. Tiirkiye’ye Gelen Saglik Turisti Sayilar ve Saglik Turizmi Gelirleri (BIN USD)

$827.331

$717.438

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

551.748

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kaynak: TUIK (2021)

Sekil 2.7°de goriildiigii lizere 2019 yilinda saglik turizmi ve turistigin sagligr kapsaminda
iilkemizde 662.087 hasta saglik hizmeti almistir. Saglik ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaretgi ve
yurt diginda ikamet eden vatandag ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri 2019 yilinda 1 milyar 65
milyon 105 bin ABD Dolar1 tutarinda gergeklesmistir. 2020 yilinda yasanan kiiresel salgin sebebiyle
saglik turisti sayisinda gozle goriiliir bir azalma meydana gelmistir. 388 bin 150 hasta, saglik hizmeti
almak icin Tiirkiye’yi tercih etmistir. Saglik turizmi ve tibbi nedenlerle gelen yabanci ziyaretci ve yurt
disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden elde edilen turizm geliri, 2020 yilinda 548 milyon 882
bin dolara gerilemistir. 2021 yiliin ilk ii¢ ¢eyreginde 370.334 kisi saglik hizmeti almis ve buradan
elde edilen gelir 704 milyon 262 ABD dolar1 tutarinda gergeklesmistir. Uluslararasi hastalarin en ¢ok
tercih ettigi klinik branglar sirasiyla; Kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz hastaliklari, tibbi
biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklar1 ve kulak-
burun-bogaz, seklindedir (https://www.ushas.com.tr/saglik-turizmi-verileri/).
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2.10.3. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Kapsaminda Saghk Turizmi

Bu stratejide Tiirkiye alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesini hedeflemistir.
Bu baglamda saglik turizmi alaninda da SPA ve termal turizm gibi alternatif turizm
tirlerinin gelistirilmesi adina planlamalar hazirlamistir. 2023 yili i¢in yapilan
stratejiye gore “milyon turist sayisina, 86 milyon dolar gelir ve 1350 dolar kisi basi
harcama” elde edilmesi amaglanmistir (Cilginoglu, 2018, s.144). Planlanan 2023
stratejisinde saglik turizmine hizmet eden medikal ve termal turizmin Tiirkiye
ekonomisine katkisinin bolgesel anlamda gelisiminin saglanmasit amaglanmigtir
(Dag, 2020, s.27-29). Tiirkiye jeotermal kaynaklar1 bakimindan diinyada 6nde gelen
tilkelerden biridir. Bu yoniiyle Tiirkiye’'nin saglik turizmi alanindaki potansiyelini
degerlendirilmesi adina yeni bir vizyon olusturulmasi amaglanmistir. Bu baglamda
“Termal Turizm Master Plan1” adi altinda 4 bolgenin deneyimledigi verilere gore

turizm merkezleri olusturma plani yapilmistir (Kadioglu, 2021, s.70-71).

Resim 8’de “Saglik Turizminde Tiirkiye’nin 2023 Vizyonu goriilmektedir.
Tiirkiye nin 100. Y1l1 olan 2023 yilinda iilkeye gelen saglik turisti sayisinin 2 milyon
olacagi beklenmektedir. Aynt zamanda 2023 yilinda Tirkiye’nin saghk turizmi

kapsaminda elde edecegi kazancin 20 milyar dolar olacagi 6ngdriilmektedir.

Sekil 2. 8. Tiirkiye Saglik Turizminde 2023 Vizyonu
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Kaynak: (Uygun, 2018) *

Sekil 2. 8’de anlasilacag tizere Tiirkiye 2023 saglik turizmi stratejisine gore
2011 yilinda 156.000 saglik turisti Tirkiye’yi ziyaret ederken 1 milyar $ kazang elde
etmistir. 2017 yillinda iilkeyi ziyaret eden saglik turisti sayis1 700.000’ken bu sayinin
2023 yilinda 20 milyon olacagi ve 20 milyar $ gelirin elde edilmesi hedeflenmektedir
(Uygun, 2018, 5.29-30). Giiniimiize degin Tiirkiye’nin saglik turizmi alaninda reform
niteliginde iyilestirme yaparak iilkeye gelen saglik turisti sayisini arttirma noktasinda
onemli derecede ilerleme kaydetmistir (Dogan, 2019, s.96-98). Saglik turizmi
gelistirme amaciyla Tiirkiye Turizm Stratejisi (2023) Vizyonu’nda alinan kararlar su

sekilde olmustur:

e Tirkiye’nin gozde jeotermal kaynaklarinin bulundugu Troya, Afrodisyas,
Frigya bolgelerinin saglik turizmine hizmet edebilecek destinasyonlar haline

gelmesi igin gereken calismalar yiirtitiilecektir.

e Jeotermal kaynaklarin bulundugu termal turizm merkezlerinde yenilenme

imar planlama ¢alismalar1 tamamlanacak ve hizmete sunulacaktir.

e Diinyada jeotermal kaynaklar1 bakimindan saglik turizmine hizmet eden
tilkelerden biri olan Tiirkiye’nin Avrupa’da en c¢ok tercih edilen {ilke

konumuna gelmesi saglanacaktir.

e Turizm sektoriine hizmet eden isletmelere termal turizm tesislerine odakli
alanlar tahsis edilecektir ((Kadioglu, 2021, s.70-71) ve (Uygun, 2018, s.29-
30)).

1 “Uygun - TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMI ALANINDA PAYDAS ANALIZI.pdf”.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1.Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Metodolojisi
3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Arastirmanin temel amaci Konya ilinde bulunan Necmettin Erbakan
Universitesi ve Selcuk Universitesi'nde dgrenim goren Tip Fakiiltesi veya Turizm
Fakiiltesi Ogrencilerinin saglik turizmi hakkindaki farkindalik diizeylerinin tespit
edilmesi olarak belirlenmistir. Arastirmanin diger bir amaci ise Turizm 6grenimi
goren 6grenciler ile Tip 6grenimi géren dgrencilerin demografik ozelliklerine gore
saglik turizmi konusunda hangi boliimiin daha c¢ok bilingli oldugu noktasinda

karsilastirmanin yapilmasi ve verilerin ortaya konulmasidir.
3.1.2. Arastirmanin Onemi

Turizmin ¢esitlenmesiyle gelisen saglik turizmi sagladigi doviz girdisiyle
tilke ekonomisinin kalkinmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Saglik kavrami eski
caglardan bu yana yapisi geregi hayati deger tasimasiyla insanoglunun vazgegilmezi
olmustur. Insanlar eski sagligina kavusmak veya daha saglikli olmak igin yasadiklar:
iilkeden ¢ok daha uzak iilkelere bile seyahat edebilmektedir (Dogan, 2019).
Ulkemizde egitim goren geng kesimin, ekonominin kalkinmasinda biiyiik paya sahip
olan saglik turizmine hak ettigi degeri vermesi, bu konuda farkindaligin yaratilmasi
onem arz etmektedir. Arastirmada lisans diizeyinde tip ve turizm Ogrenimi goren

ogrencilerin saglik turizmi konusunda farkindalig: ele alinacaktir.
3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklar:

Her arastirmada oldugu gibi, bu ¢aligmanin da baz1 kisitlar1 mevcuttur. Bu

kisitlar su sekildedir:
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e Bu arastirma, Necmettin Erbakan Universitesi ve Selcuk Universitesi’nde
lisans diizeyinde Turizm ve Tip 6grenimi géren 500 dgrenciyle sinirhdir.

e Bu arastirma, cinsiyet, fakiilte ve boliim degiskenleri ile sinirlidir.

e Bu arastirma, Ogrencilerin saglik turizmine yonelik algi diizeylerini
belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan yapilan anket uygulanmasiyla ve bu

anket analizinden elde edilen veri ve sonuglar ile sinirlidir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada veri elde etme araci olarak bilimsel arastirma yontemlerinde
nicel arastirma yontemlerinden faydalanilanilmistir. Arastirmada veri toplama

teknikleri arasinda yaygin bir kullanima sahip olan anket teknigi kullanilmustir.
3.1.5. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Veri toplama aract olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda konuyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalardan yararlanilmistir.
Verilerin toplanmasinda kullanilan anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde
ankete katilan katilimcilarin kisisel bilgilerinin belirlenmesi ig¢in demografik
sorulurken anketin ikinci bolimde katilimeilarin saglik turizmi hakkindaki algi
diizeylerinin belirlenmesine yonelik sorularin bulundugu o6lcek yer almaktadir.
Anketin ikinci bolimiinde yer alan saglik turizmi farkindaliginin belirlenmesine
yonelik ifadeler 1 — kesinlikle katilmiyorum ve 5 — kesinlikle katiliyorum seklinde

5’11 Likert 6l¢egi ile dlgiilmiistiir.

Katilimcilarin saglik turizmi farkindalik diizeylerini 6l¢mek i¢in kullanilmis
olan ol¢ek ve ifadeler Dagstan (2014), Acar ve Turan (2016), Kizildag (2018) ve
Dagli (2021) tarafindan gelistirilen 6l¢eklerden uyarlanmistir.

3.1.6. Evren ve Orneklem

Yapilan bu c¢alismada nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullanilmigtir. Alanlarina gore Ornekleme yontemi ile Konya ilinde bulunan

Necmettin Erbakan Universitesi ve Selguk Universitesi'nde Turizm ve Tip
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bolimlerinde 6grenimlerine devam eden toplamda 500 6grenciyi kapsamaktadir. Bu
ilde lisans diizeyinde turizm ve tip 6grenimi goéren Ogrencilerin saghk turizmi

konusunda farkindalik diizeylerinin incelenmesi istenmektedir.
3.1.7. Arastirma Verilerinin Analiz ve Degerlendirilmesi

Bu aragtirmada, elde edilen verilerin analizi i¢in bir istatistik paket programi
kullanilmistir. Toplam 500 veri iizerinde analiz yapilmis, veri girislerinin dogrulugu
teyit edilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugunu degerlendirirken, ¢arpiklik
ve basiklik degerleri dikkate alinmistir. Bu dl¢iimler -2 ile +2 arasinda oldugunda ve
hem histogram hem de olasilik grafikleri normal dagilima yakin oldugundan, veri
setinin normal dagilim gosterdigi kabul edilmistir. Bundan dolayi, arastirmada
parametrik testler uygulanmistir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick vd., 2013).
Demografik degiskenlere gore iki gruptan olusan kategorik degiskenlerin Saglik
Turizmi Farkindalik Olgegi (STFO) ve alt boyutlarina iliskin puan ortalamalari
arasindaki farklilig1 tespit etmek igin “Bagimsiz Orneklemler T-testi” kullanilmustir.
Grup sayst ii¢ ve daha fazla olan kategorik degiskenlerin STFO ve alt boyutlarina
iliskin puan ortalamalar1 arasindaki farkliligi tespit etmek icin ise “Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA)”  kullanilmigtir. Tim  hipotez  testlerinde,
anlamlilik diizeyi olarak 0.05 kabul edilmistir. Analiz yapilirken aragtirmanin asagida

belirtilen hipotezleri kullanilmistir:

Ho Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 0grencilerinin saglik turizmine iligkin algilar

cinsiyet degiskenine gore anlaml farklilik gostermemektedir.

Hi1 Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iligskin algilari

cinsiyet degigskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ho T1p fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iligkin algilart yas

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

H2 Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iligkin algilar1 yas

degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.
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Ho Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi dgrencilerinin saglik turizmine iligkin algilar

boliim degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Hs Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iligkin algilari

boliim degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Ho Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iligkin algilar

sinif degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir.

Ha Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iliskin algilari

siif degiskenine gore anlaml farklilik gostermektedir.

Ho Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi dgrencilerinin saglik turizmine iligkin algilar

yabanci dil degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Hs Tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmine iligkin algilar

yabanci dil degiskenine gore anlamli farklilik géstermektedir.

Anketin aralik genisliginin, “dizi genigligi/yapilacak grup sayist” formiilii
ile hesaplanmasi g6z Oniinde tutularak, arastirma bulgularmin degerlendirilmesinde
esas alman aritmetik ortalama araliklari Tablo 3.2°de gosterilmistir. Anketteki
puanlar 1 ile 5 arasinda oldugundan, puanlar 5.00’e yaklastik¢a katilimeilarin saglik
turizmi farkindaliklarina iliskin puanlarinin yiiksek, 1.00’e yaklastik¢a diisiik oldugu
kabul edilmistir.

Tablo 3. 2. Aritmetik Ortalama Degerlendirme Araligi

Diizey Arahk Secenek
1 1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum
2 1,81-2,60 Katilmiyorum
3 2,61-3,40 Fikrim Yok
4 3,41-4,20 Katiliyorum
5 4,21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum
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Arastirmanin Varsayimlari
Yapilan aragtirmanin varsayimlari su sekildedir:

1. Aragtirmaya katilim gdsteren kisilerin, kullanilan anket goniilliiliikk esasina

dayali oldugu i¢in sorulara dogru, samimi ve objektif bir bigimde cevap verdikleri,

2. Aragtirmada, tip ve turizm fakiiltesi Ogrencilerinin saghk turizmi
farkindaliklarin1  belirlemek i¢in kullanilan anketin ve uygulanan istatistiksel
yontemlerin  arastirmanin  konusuna, amagclarina, sorularina uygun verileri

toplayabilecek igerikte oldugu varsayilmaktadir.

3.2. BULGULAR

Bu bolimde anketlerden elde edilen veriler ve bu verilerin ¢éziimlenmesi
yolu ile ulasilan bulgular, bagimsiz degiskenlere gore tablolar ve sekiller halinde

gosterilmistir.

Tablo 1 Sosyodemografik Degiskenlere iliskin Bilgiler

n %

Cinsiyet

Erkek 251 50.20

Kadin 249 49.80
Yas

18-22 arasi 340 68.00

23-32 arasi 160 32.00
Fakiilte

Turizm Fakiiltesi 250 50.00

Tip Fakiiltesi 250 50.00
Yabanci Dil Sayisi

Bir yabanc dil 355 72.45

iki ve daha fazla yabanci dil 135 27.55
Smif

1. ve 2. Siniflar 137 27.40

3. Stuf 92 18.40

4. Simf 271 54.20
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Katilimeilarin cinsiyet dagilimi incelendiginde, 249 katilimci (%49.80) kadin,

251 katilimer (%50.20) erkektir. Ogrenim gordiikleri fakiilteler arasinda, Turizm

Fakiiltesinden ve Tip Fakiiltesi'nden esit oranda (%50) katilim saglanmistir. Yas
gruplara bakildiginda, 340 katilimer (%68.00) 18-22 yas arasi, 160 katilimei
(%32.00) ise 23-32 yas arasidir. Yabanci dil bilme durumlarina gore, 355 katilimet
(%72.45) bir yabanci dil bilmekte, 135 katilimec1 (%27.55) ise iki ve daha fazla

yabanci dil bilmektedir. Sinif diizeylerine gore dagilimda, 1. ve 2. smiflar diizeyinde
137 katilimer (%27.40), 3. smif diizeyinde 92 katilimci (%18.40) ve 4. smif
diizeyinde ise 271 katilime1 (%54.20) bulunmaktadir.

Saghk Turizmi Farkindalik Olcegi

Tablo 2 Faktér Analizi Sonuglari

Faktor
Altyap1 ve
iorrﬂar ) Bilingve  Hizmet  Destek
\umaras Farkindahk Yetkinligi Hizmetleri
24 Saglik turizmi i¢in tesvik paketleri olusturulmalidir. 0.802
Saglik turizmi sayesinde iilkemize gelen turist sayisinda
23 0.713
artiglar olmaktadir.
Saglik turizmi konusunda uluslararasi rakiplerimiz sayica
25 0.702
¢ok fazladir.
29 Saglik Turizminde iilkemizin firsatlarinin farkindayim. 0.606
21 Sagl}k '[}J,I‘lzml sektorii uzun yillar ¢alismak igin uygun bir 0.605
sektordiir.
16 Yabancilarin saglik turizmi kapsaminda iilkemizi tercih 0579
etme nedenleri hakkinda bilgi sahibiyim. '
Saglik Turizm ve Etik ilkeler konusunda yeteri kadar
27 2. . - e 0.552
bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.
3 Saglik turizminin {ilke ekonomisine olan katkisinin 0543
bilincindeyim. '
Saglik turizminin iilkemize sundugu firsat ve avantajlarin
15 0.527
farkindayim.
Uluslararas1 saglik turizmi standartlar1 hakkinda yeterli
7 L i 0.862
bilgiye sahibim.
Ulkemizde saglik turizmini gelistirmek adma atilan
adimlardan (kurum ve kuruluglara verilen tegvikler, vergi
6 indirimleri, saglik turizminin 10. Kalkinma Plani iginde 0.789
yer almasi, saglik turizmi i¢in hazirlanan protokol vb.)
haberdarim.
8 Saglik turizminde iilkemizin zayif ve eksik oldugu alanlar 0682

konusunda yeterli bilgiye sahibim.
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5 Hastanelerdeki saglik turizmi ofislerinin islevleri hakkinda 0.669
bilgi sahibiyim. '
Saglik turizmi ve saglik turizmi tlirleri konusunda bilgi
1 e 0.626
sahibiyim.
2 Aldigim egitimle bu alanda yeterli bilgi ve donanima 0621
sahibim. :
Saglik turizminin gelisiminde, iilkemizin altyapisal ve
18 .. Lo S 0.743
teknolojik seviyesini yeterli gériiyorum.
Ulkemizdeki otellerin misafirler i¢in yeterli kapasiteye ve
19 . - e 0.684
altyapiya sahip oldugunu diisliniiyorum.
11 Ulkemizin saglik turizmi alaninda uzmanlasmis personel 0675
konusunda yeterli seviyede oldugunu diistiniiyorum. '
22 Saglik turizmi i¢in Saglik Bakanligi ve Kiiltiir ve Turizm 0631
Bakanligi ¢aligmalari yeterli diizeydedir. '
10 Ulkemizdeki saglik turizmi hizmetlerinin  kalitesini 0617
memnuniyet verici buluyorum. '
Varyans 19.390 16.878 15.044
Toplam agiklanan varyans 51.312
KMO 0.815
x2 3877.73
df 190
p <.001

Saglik Turizmi Farkindalik Olgeginin yapisal gegerliligini test etmek igin
acimlayict faktér analizi (AFA) kullamlmistir. Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) Orneklem Yeterliligi ve Bartlett Kiiresellik testleri ile 6rneklem
biiyilikliigiiniin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigint degerlendirilmistir. KMO
degerinin 0.60 veya daha yliksek olmasi ve Bartlett testinin anlaml1 sonuglar vermesi,
orneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2007).
Tablo 2’de dlgege iliskin KMO ve Bartlett test sonuglart sunulmustur. Bu ¢alismada
test sonuglaria gore, KMO 6rneklem yeterlilik degerinin 0.815 olmasi, drneklemin
faktor analizi yapmak i¢in olduk¢a uygun oldugunu belirtir. Ayni tabloda yer alan
Bartlett Kiiresellik Testi'nin sonucu [¢2(190)= 3877.73, p<.001] olarak anlaml
cikarak, maddeler aras1 korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in elverisli oldugunu

gostermektedir.

Ozdegerlerin (eigenvalues) 1°den biiyiik olmas1 kosulu ile temel bilesenler

analizi ve Varimax eksen dondiirme neticesinde ti¢ faktorlii bir sonug elde edilmistir.
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Tablo 2’de gorildiigl iizere dondiirme isleminden sonra birinci faktor %19.390,
ikinci faktor %16.878, iiglincii faktor %15.044 oraninda varyansi agiklamaktadir.

Faktorlerin toplam varyansin %51.312’sini agikladig tespit edilmistir.

Saglik Turizmi Farkindalik Olgeginin i¢ tutarliligi Cronbach Alfa giivenirlik
analizi teknigi ile hesaplanmistir. Analiz sonuglarina gore Biling ve Farkindalik,
Hizmet Yetkinligi, Altyap1 ve Destek Hizmetleri alt boyutlar1 ve Toplam STFO i¢in
Cronbach Alfa katsayilar1 sirasiyla 0.85, 0.82, 0.76 ve 0.87 olarak bulunmustur.

Olgege iliskin Betimsel Istatistikler

Calismada kullanilan Saglik Turizmi Farkindalik Olgegi (STFO) ve alt

boyutlaria iliskin betimsel istatistik degerleri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3 Olgek ve Alt Olgeklere iliskin Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Ort. SS Minimum  Maksimum  Carpiklik  Basiklik
Biling ve Farkindalik 29.31 6.14 9.00 45.00 -0.24 0.89
Hizmet Yetkinligi 16.26 4.63 6.00 30.00 0.06 0.26
Altyap1 ve Destek Hizmetleri 1495 3.46 5.00 25.00 -0.33 0.68
Toplam STFO 60.52 10.92 20.00 100.00 0.02 1.84

Not. N= 500, STFO: Saglik Turizmi Farkindalik Olgegi, Ss: Standart Sapma

Tablo 3’te goriildiigii gibi Biling ve Farkindalik ortalamasi 29.31 + 6.14,
Hizmet Yetkinligi ortalamas1 16.26 + 4.63, Altyap1 ve Destek Hizmetleri ortalamasi
14.95 + 3.46 ve Toplam STFO ortalamasi ise 60.52 + 10.92 olarak hesaplanmstr.
Carpiklik ve basiklik degerlerinin -0.24 ile 1.84 arasinda degistigi goriilmektedir.

STFO ve Alt Boyutlari Puan Ortalamalarinin  Cinsiyete Gore

Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Kadin ve erkek katilimcilarmm STFO ve alt boyutlar1 puan ortalamalar:
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini sinamak icin “bagimsiz 6rneklemler t-testi”
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Cinsiyete Gore Farklilagmasina [liskin T-Testi
Sonuglari

Kadin Erkek
(n=251) (n=249)

Degisken Ort. SS. Ort. SS. t p d
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Biling ve Farkindalik 30.07 6.87 28.55 521 2.78 .006 0.25
Hizmet Yetkinligi 16.66 4.62 15.85 460 1.96 .050 0.18
Altyap1 ve Destek Hizmetleri 15.33 3.63 14.57 3.23 246 .014 0.22
Toplam STFO 62.06 12.15 58.97 9.29 3.19 .002 0.29

Tablo 4 incelendiginde, cinsiyete gore katilimcilarin Biling ve Farkindalik
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur [t(498) =
2.78, p = .006, d = 0.25]. Kadin katilimcilarin Biling ve Farkindalik puan ortalamasi
(Ort. =30.07, Ss = 6.87) erkek katilimcilarin puan ortalamasindan (Ort. = 28.55, Ss =
5.21) anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Altyapt ve Destek Hizmetleri
boyutunda da benzer bir durum s6z konusudur; kadin katilimeilar (Ort. = 15.33, Ss =
3.63) erkeklere (Ort. = 14.57, Ss = 3.23) gore daha yiiksek puanlar almistir [t(498) =
2.46, p = .014, d = 0.22]. Toplam STFO puanlar1 incelendiginde, kadin katilimcilarin
puan ortalamasi (Ort. = 62.06, Ss = 12.15) erkek katilimcilardan (Ort. = 58.97, Ss =
9.29) anlaml derecede yiiksektir [t(498) = 3.19, p =.002, d = 0.29].

STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin  Yasa Gore

Farkhlasmasina iliskin Bulgular

Yasa gore katilimcilarin STFO ve alt boyutlar1 puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigmmi sinamak icin “bagimsiz orneklemler t-testi”
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5 STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Yas Araligia Gore Farklilasmasina iliskin T-
Testi Sonuglari

18-22 arasi 23-32 arasi
(n=340) (n=160)
Degisken Ort. SS. Ort. SS. t p d
Biling ve Farkindalik 28.92 5.69 30.14 6.96 -2.08 .038 0.19
Hizmet Yetkinligi 15.88 4.53 17.06 4.75 -2.66 .008 0.25
Altyap1 ve Destek Hizmetleri 14.88 3.13 15.10 4.07 -0.67 .506 0.06
Toplam STFO 59.68 10.15 62.30 1223 -251 .012 0.23

Tablo 5 incelendiginde, yas araligina gore katilimcilarin Biling ve Farkindalik
puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur [t(498) = -
2.08, p = .038, d = 0.19]. 23-32 yas aras1 katilimcilarin Biling ve Farkindalik puan
ortalamast (Ort. = 30.14, Ss = 6.96) 18-22 yas aras1 katilimcilarin puan
ortalamasindan (Ort. = 28.92, Ss = 5.69) anlaml1 diizeyde daha yiiksek bulunmustur.
Hizmet Yetkinligi boyutunda da 23-32 yas aras1 katilimcilar (Ort. = 17.06, Ss = 4.75)
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18-22 yas arasi katilimcilara (Ort. = 15.88, Ss = 4.53) gore istatistiksel olarak anlaml1
bir sekilde daha yiiksek puan almislardir [t(498) = -2.66, p =.008, d = 0.25]. Altyap:
ve Destek Hizmetleri boyutunda yas araliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
fark bulunmamistir (p > .05) . Ancak, Toplam STFO puanlar incelendiginde, 23-32
yas arast katilimcilarin puan ortalamasi (Ort. = 62.30, Ss = 12.23) 18-22 yas arasi
katilimcilara (Ort. = 59.68, Ss = 10.15) gore istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksektir [t(498) = -2.51, p =.012, d = 0.23].

STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin Fakiilte Tiiriine Gore

Farkhlasmasina fliskin Bulgular

Fakiilte tiiriine gore katilimcilarin STFO ve alt boyutlar1 puan ortalamalar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini sinamak icin “bagimsiz drneklemler t-testi”
yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6 STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Fakiilteye Gore Farklilagsmasina Iliskin T-Testi
Sonuglari

Turizm Fakiiltesi T1p Fakiiltesi
(n=250) (n=250)
Degiskenler Ort. SS. Ort. SS. t p D
Biling ve Farkindalik 30.08 6.38 28.54 5.80 283 005 0.25
Hizmet Yetkinligi 17.49 4.32 15.03 460 6.16 <.001 0.55
Altyap1 ve Destek Hizmetleri 15.18 3.74 14.72 3.14 149 137 0.13
Toplam STFO 62.75 10.65 58.29 10.75 4.67 <.001 042

Tablo 6 incelendiginde, fakiiltelere gore katilimcilarin Biling ve Farkindalik
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur [t(498) =
2.83, p =.005, d = 0.25]. Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin Biling ve Farkindalik puan
ortalamast (Ort. = 30.08, SS = 6.38) Tip Fakiiltesi 0Ogrencilerinin puan
ortalamasindan (Ort. = 28.54, SS = 5.80) anlaml diizeyde daha yiliksek bulunmustur.
Hizmet Yetkinligi boyutunda, Turizm Fakiiltesi 6grencileri (Ort. = 17.49, SS = 4.32)
Tip Fakiiltesi 6grencilerine (Ort. = 15.03, SS = 4.60) gore istatistiksel olarak c¢ok
daha yiiksek puanlar almiglardir [t(498) = 6.16, p < .001, d = 0.55]. Altyap1 ve
Destek Hizmetleri boyutunda fakiilteler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamustir (p > .05). Toplam STFO puanlar1 incelendiginde, Turizm Fakiiltesi

Ogrencilerinin puan ortalamast (Ort. = 62.75, SS = 10.65) Tip Fakiiltesi
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Ogrencilerinden (Ort. = 58.29, SS = 10.75) istatistiksel olarak anlamli derecede
yiiksektir [t(498) = 4.67, p <.001, d = 0.42].

STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Yabanc: Dil Sayisina Gore

Farklilagsmasina fliskin Bulgular

Bilinen yabanci dil sayisia gére katilimcilarin STFO ve alt boyutlar puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigini simmamak i¢in “bagimsiz

orneklemler t-testi” yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 7 STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarinin Yabancit Dil Sayisina Gore
Farklilagmasina Iliskin T-Testi Sonuglari

Bir yabancr dil Iki veya daha ‘fazla
(n= 355) yabanci dil
(n=135)
Degiskenler Ort. SS. Ort. SS. t p D
Biling ve Farkindalik 28.69 5.87 30.70 6.61 -3.27 .001 0.32
Hizmet Yetkinligi 15.49 4.35 17.96 472 -548 <.001 054
Altyap1 ve Destek Hizmetleri 14.85 2.98 15.18 456 -094 345 0.09
Toplam STFO 59.03 10.07 63.84 12.14 -446 <.001 0.43

Tablo 7 incelendiginde, yabanci dil sayisina gore katilimcilarin Biling ve
Farkindalik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark bulunmustur
[t(488) = -3.27, p = .001, d = 0.32]. Iki veya daha fazla yabanci dil bilen
katilimcilarin Biling ve Farkindalik puan ortalamasi (Ort. = 30.70, SS = 6.61) bir
yabanci dil bilen katilimcilarin puan ortalamasindan (Ort. = 28.69, SS = 5.87)
anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur. Hizmet Yetkinligi boyutunda, iki veya
daha fazla yabanci dil bilen katilimcilar (Ort. = 17.96, SS = 4.72) bir yabanc1 dil
bilen katilimcilara (Ort. = 15.49, SS = 4.35) gore istatistiksel olarak ¢ok daha yiiksek
puanlar almislardir [t(488) = -5.48, p <.001, d = 0.54]. Altyap1 ve Destek Hizmetleri
boyutunda ise, dil sayist artis1 ile puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamistir (p >.05). Toplam STFO puanlari incelendiginde, iki veya daha fazla
yabanci dil bilen katilimcilarin puan ortalamast (Ort. = 63.84, SS = 12.14) bir
yabanci dil bilen katilimcilardan (Ort. = 59.03, SS = 10.07) istatistiksel olarak
anlamli derecede yiiksektir [t(488) = -4.46, p <.001, d = 0.43].
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STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin Smf Diizeyine Gore

Farklilagsmasina iliskin Bulgular

Sinif diizeyine gore katilimcilarm STFO ve alt boyutlar1 puan ortalamalar
arasinda anlaml bir fark olup olmadigini sinamak i¢in “Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA)” yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo8 STFO ve Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalarimin Simif Diizeyine Gore Farklilasmasima iligkin
ANOVA Sonuglari

Sinif Diizeyi n Ort. SS F p Np2 Fark
. 1. ve 2. Simflar® 137 29.62  6.29
D 3 sm 92 2902 49 029 .751 0.0
4. Sif® 271 29.25 6.44
1. ve 2. Siiflar® 137 17.94 4.16
Hizmet Yetkinligi 3. Simf’ 92 1611 400 1386 o 005 a>bo
4. Siif° 271 1546  4.83
1. ve 2. Sinuflar® 137 14.62 3.34
Ay ¢ P St 92 1452 371 245 088 001
4. Siif° 271 1526 341
1. ve 2. Siniflar® 137 62.18 10.91
Toplam STFO 3. Simf’ 92 5965 818 223 .109 0.01
4. Simf° 271 59.97 1165

Tablo 8 incelendiginde, sinif diizeyine gore katilimecilarin Hizmet Yetkinligi
puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur [F(3, 328) = 2.90, p = .035,
112 = 0.05]. Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in yapilan Scheffe
¢oklu karsilastirma testi sonucunda, 1. veya 2. sinifta okuyan 6grencilerin Hizmet
Yetkinligi puan ortalamasi (Ort. = 17.94, Ss = 4.16), 3. Sinifta (Ort. = 16.11, Ss =
4.00) ve 4. Smfta okuyan (Ort. = 15.46, Ss = 4.83) ogrencilerin ortalamasindan

anlaml diizeyde daha yiiksek bulunmustur.



74

Siif diizeyine gore Biling ve Farkindalik, Altyap1 ve Destek Hizmetleri,
Toplam STFO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmamastir (p > 0.05).
3.3.TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolimde, yapilan calismanin genel taslagini gérmekteyiz. Bulgular,
sorular ve hipotezler sirasina gore diizenlenmis, saglik turizmi hakkindaki farkindalik
diizeylerini 6lgmek amaciyla kullanilan anketin iic farkli faktore ayrildig
belirtilmistir. Bu faktorler Biling ve Farkindalik, Hizmet Yetkinligi, Altyap1 ve
Destek Hizmetleri olarak belirlenmistir. Ayrica, analizlerin cinsiyet, yas, boliim, sinif
ve yabanci dil gibi degiskenlere gore yapildigi ifade edilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda, saglik turizmi alaninda benzer bir calismanin tip ve turizm fakiiltesi
Ogrencilerine yonelik daha once yapildigi ancak farkli sonuglar elde edildigi
goriilmiistiir. Bu calismanin saglik turizmi baglaminda literatiire katki saglayacagi

disiiniilmektedir. Benzer ¢aligmalara bakildiginda;

Dagli (2021) yaptig1 ¢alismada tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin
saglik turizmi hakkindaki farkindalik diizeylerini belirlemeyi amaglamistir. Calisma
blinyesinde tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi bulunan {niversitelerde ¢evrimigi
ortamda hedef kitleye sunulmus ve ankete katilan 487 kisinin yanitlar1 baz alinarak
yiriitilmiistiir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda; ¢aligmaya katilan
ogrencilerin, saglik turizmi algillarinin  “cinsiyet” degiskenine gore erkek
katilimcilarin kadin katilimeilara gére daha yiiksek oldugu “siif” ve “yabanct dil”
degiskenlerine gore anlamli bir farklilk gostermedigi anlagilmistir. “Yas”
degiskenine gore 28 yas ve lizeri olan Ogrencilerin saglik turizmi hakkindaki
farkindaliklarmin diger yas gruplarindaki grencilere gore daha yiiksek oldugu ve
“boliim” degiskenine gore turizm fakiiltesi 6grencilerin saglik turizmi hakkindaki

farkindaliklarinin tip fakiiltesi 6grencilere gore daha yiiksek oldugu” belirlenmistir.

Yaba (2022) yaptig1 calismada saglik alaninda egitim gdren Ggrencilerin
saglik turizmi farkindalik diizeylerini belirlemeyi amag¢lamistir. Caligmanin evrenini

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesinde Tip, Saghk ve Dis Hekimligi
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Fakiiltelerinde 6grenim goren 2344 Ogrenci olusturmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda katilimcilarin saglik turizmi farkindalik diizeylerinin cinsiyet ve yas
degiskenlerine gore bir degisim gostermedigi, fakat fakiilte, stmf ve gelire gore

farkindalik diizeylerinin etkilendigi sonucuna ulagilmistir.

Gl (2023) yaptig1 calismada Antalya'da hastane oncesi acil saglik hizmetleri
calisanlarinin saghk turizmi farkindalik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Calismanin sonunda; ankete katilanlarin saglik turizmi farkindaliklarinin, egitim
diizeyi, kidem, meslek degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gériillmemistir. Yas,
Cinsiyet, "Medeni Durum", "Gelir-Gider Durumu" ve "Saglik turizmi ile ilgili egitim

aldim" degiskenlerine gore anlamli diizeyde farklar goriilmiistiir.

Kiling (2023) yaptigi ¢alismada kamu saglik calisanlarinin saglik turizmi
algilarinin dl¢iilmesini amaglamistir. Ortaya ¢ikan sonuglar ise bireylerin yabanci dil
bilgi ve seviyesi degiskenlerindeki iyilestirmeler saglik turizmine duyulan ilgiyi
artirirken sosyo-demografik degiskenler, egitim seviyesi, yabanci dil bilgi seviyesi

gibi gruplar olumsuz yonde etkiledigi seklindedir.

Cabuk (2023) yaptig1 calismada tele tip uygulamalarinin saglik turizmi
faaliyetlerindeki stirdiirtilebilirligi ve saglik ¢alisanlarinin saglik turizmi konusundaki
farkindaliklarim1  6lgmeyi  hedeflemistir. Elde edilen wveriler, erkek saglik
calisanlarinin saglik turizmi ile ilgili farkindalik diizeylerinin kadinlara oranla daha
fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Genel anlamda lisans mezunu saglik
calisanlarinin saglik turizmi konusundaki farkindaligi, diger 6grenim durumunda
olan saglik calisanlarindan daha yiiksektir. Saglik ¢alisanlarinin yasi ve tecriibesi

arttikca saglik turizmi farkindaligi da artmaktadir.

Bu c¢alismalar, saglik turizmi alaninda farkindalik diizeyini etkileyen cesitli
degiskenlerin incelendigini gostermektedir. Bu calismanin alandaki literatiire yeni bir
boyut kattig1 ve onceki calismalara benzer veya farkli bulgular elde ettigi acikca
ifade edilmistir. Tip ve turizm fakiiltesi Ogrencilerinin saglik turizmi algilarma

yonelik elde edilen bulgular incelendiginde su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:
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1. Cinsiyet degiskenine gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. “Biling ve
Farkindalik” puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur.
Kadin katilimcilarin Biling ve Farkindalik puan ortalamasi erkek katilimeilarin puan
ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. “Altyapt ve Destek
Hizmetleri” boyutunda da benzer bir durum séz konusudur; kadin katilimcilar
erkeklere gore daha yiiksek puanlar almistir. Bu durum, arastirmaya katilan kadin
katilimeilarin saglik turizmi hakkindaki farkindaliklarinin erkek katilimcilara gore
daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, Dagli (2021) ve Cabuk (2023)’iin

calismalarindan farklilik gostermektedir.

2. Yas degiskenine gore katilimcilarin “Biling ve Farkindalik”, “Hizmet
Yetkinligi” boyutlarinda 23-32 yas aras1 katilimcilarin 18-22 yas arasi katilimcilara
gore istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Ancak Altyapt ve Destek
Hizmetleri boyutunda anlamli bir fark bulunmamustir. Ancak, Toplam STFO puanlari
incelendiginde, 23-32 yas arast katilimcilarin puan ortalamasi 18-22 yas arasi
katilimcilara gore istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksektir. Bu sonug, Yaba’nin

caligmasiyla farklilik gosterirken Dagli, Cabuk ve Giil’lin ¢aligmasiyla uyumludur.

3. Bolim degiskenine gore Altyapt ve Destek Hizmetleri boyutunda
fakiilteler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamis olsa da STFO
puanlart incelendiginde arastirmaya katilan turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik
turizmi hakkindaki farkindaliklarinin tip fakdiltesi 6grencilere goére daha yliksek

oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgu Dagli’nin ¢alismasiyla ortiismektedir.

4. Yabanci dil degiskenine gore iki veya daha fazla yabanci dil bilen
katilimcilarin puan ortalamasi Biling ve Farkindalik, Hizmet Yetkinligi boyutlarinda
bir yabanci dil bilen katilimcilarin puan ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Bu sonu¢ Dagli (2021) calismasiyla farklilik gostermektedir. Altyapi
ve Destek Hizmetleri boyutunda ise dil sayisi artiginin katilimcilarin algilari tizerinde
anlamli bir etkisi olmadigmmi gostermesi Dagli’nin ¢aligmasiyla uyumlu sonug

vermistir.
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5. Smuf degiskenine gore Biling ve Farkindalik, Altyap1 ve Destek Hizmetleri,
Toplam STFO puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir. Ancak Hizmet yetkinligi boyutunda 1. veya 2. smifta okuyan
ogrencilerin 3. Sinifta ve 4. Smifta okuyan O6grencilerin ortalamasindan anlaml

diizeyde daha yliksek bulunmustur.

Arastirma  sonuglar1  dogrultusunda, bu alanda faaliyet gdsteren
arastirmacilara, politika olusturuculara ve hizmet saglayicilara sunulan Oneriler

asagida maddeler halinde siralanmistir:

1. Saghk altyapisinin gelistirilmesi, bliyik sehirlerdeki imkan ve

uygulamalarin iilke geneline yayilmasi igin ¢alismalar gergeklestirilmelidir.

2. Yurtdisinda calisan ve cogunlugunu I¢ Anadolu halkinin olusturdugu
bireylerin tedavi i¢in tercih ettigi bolgelerde elde edilen deneyim ve sistem, iilkenin

diger bolgelerine aktarilmalidir.

3. Saglik ¢alisanlarinin standartlarin1 artirmak amaciyla alanda uzman kisiler

ve kurumlarla isbirligi i¢inde ¢aligsmalar yapilmalidir.

4. Saglik turizmi pazarlamasi konusunda uygulanan stratejiler genisletilmeli

ve dijital pazarlama yatirimlar arttirilmalidir.

5. Universiteler biinyesinde ilgili béliimler agilmali ve bu bdliimlerin tanitimi

yapilmalidir.

6. Pazarlama ve tanitim faaliyetleri artirilmali, diizenlenen organizasyonlarla

sektoriin goriintirliigli arttirilmalidar.

7. Ogrencilerin saghk turizmi konusundaki biling diizeyini artirmak icin
toplantilar, kongreler ve konferanslar diizenlenmelidir. Bu baglamda, 6zellikle son

siif 6grencilere ulasmak adina 6zel adimlar atilmalidir.

8. Ogrencilerin dil becerilerini gelistirmelerine destek ve tesvik saglanmalidir.
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9. Saghk turizmi alaninin kapsamimi ve igerigini O6grenmek isteyen
gelecekteki sektor profesyonelleri igin potansiyel boliimler, ders miifredatina

eklenmelidir.

KAYNAKCA

ACAR, Nese ve Aysegil Turan (2016). “Saglik Calisanlarinin Saglik Turizmi
Farkindalign Uzerine Bir Arastirma: Ahi Evran Universitesi Egitim Ve
Arastirma Hastanesi Calisanlar1 Ornegi”, C.U. Iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, 17(1).

ALNATOUR, Dana Lutfi Hasan (2020). “A Review On Efforts Of Health Tourism
In Turkey” International Journal of Social Humanities Sciences Research
(JSHSR), 7(59), 2739-2744.

ALTIPARMAK, Esra (2020). “Saglik Turizminin Giiglii Ve Zayif Yénleri Ile Firsat
Ve Tehditlerinin Analizi: Kahramanmaras Ilinde Bulunan Hastaneler
Uzerinde Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras: Siit¢ii Imam
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Y&netimi Anabilim Dal1.

ARSLAN, Erhan (2018). “Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Son 5 Yilda Diinya
Ulkeleri I¢indeki Konumu Ve Gelismesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:
Bahgesehir Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saghk Yonetimi Anabilim
Dalu.

ASLAN, Abdulmiicahit (2019). “Tiirkiye’de Saglik Turizminin Mevcut Durumu Ve
Ulke Ekonomisine Katkilar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Yeni Yiizyil
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Y6netimi Anabilim Dalx.

AYDIN, Armagan (2019). “Saglik Turizminin Gelisiminde Kalkinma Ajanslarinin
Rolii Giiney Ege Kalkinma Ajansi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin:
Adnan Menderes Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, Saglik Turizmi
Interdisipliner Yiiksek Lisans Programu.

BATMAN, Zeynep Pirselimoglu (2013). “Altindere Vadisi (Trabzon-Magka)’nde
Ekolojik Temelli Turizm Planlama Yaklagimi Ve Alternatif Turizm
Olanaklarinin Arastirilmasi1”, Doktora Tezi, Trabzon: Karadeniz Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, Peyzaj Mimarlig1 Anabilim Dali

BAYAR, Kerem (2019). “Diinyada Ve Tiirkiye’de Saglik Turizminin Onemi Ve
Geligimi: Antalya Yoresi Arastirmasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Antalya:
Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali.

BAYNAZOGLU, Mehmet Emin (2015). “Tiirkiye’de Saglik Turizmi Hizmet Satin
Alma Kararlarmi Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, Doktora Tezi,
Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Y®netimi
Anabilim Dali.

BULBUL, Fevzi (2015). “Saglik Turizminin Tiirkiye’deki Gelisimi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,



79

Isletme Yonetimi Anabilim Dali Hastane Ve Saglik Kurumlari Yonetimi
Dall.

BUYUKOZKAN, Giilgin ve digerleri (2021). “Health tourism strategy selection via
SWOT analysis and integrated hesitant fuzzy linguistic AHP-MABAC
approach”, Socio-Economic Planning Sciences.

BUYUKOZTURK, S. (2007). Sosyal Bilimler i¢in Veri Analizi El Kitabi, Ankara:
Pegem A Yayincilik.

CAN, Baris (2019). “Tiirkiye Ve Diinyada Saglik Turizmi Ve Hastalarin Tiirkiye’yi
Tercih Etme Nedenleri: Ozel Bir Hastane Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Y®&netimi
Anabilim Dali.

CETI, Buse ve Kurban Unliiénen (2020). “Economic Evaluation Of Health Tourism
In Turkey”, Journal of Tourismology, 6, 99-109.

CABUK, Samil (2023). “Saglik Calisanlarmin Saglik Turizmi Ile ilgili Farkindalik
Diizeylerinin Belirlenmesi ve Tele Tip Uygulamasinin Saghk Turizmi ve
Saglik Hizmeti Sunumu Acisindan Uygulanabilirliginin Degerlendirilmesi:
Bozyazi Ilgesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi, Alanya: Alaaddin Keykubat
Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi Anabilim Dalx.

CAKIR, Irem (2021). “Saglik Turizminde Sezon Dis1 Talebi Canlandirma
Stratejileri”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Ticaret Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmecili§i Anabilim Dali Turizm Isletmeciligi
Yiiksek Lisans Programi.

CAVDIRLI, Z. Ceren Miral (2015). “Kiiltliriin Turizmde Sikayet Davranigina
Etkisi: Saglhik Turizminde Bir Uygulama”, Doktora Tezi, izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalx.

CILGINOGLU, Hakk: (2018). “Uluslararas1 Saglik Turizminin Ekonomik, Hukuki
Ve Idari Yonden Degerlendirilmesi: Tiirkiye’deki Hastaneler Uzerinde
Ornekleme”, Doktora Tezi, Kastamonu: Kastamonu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali.

DAG, Ramazan (2020). “Tiirkiye’de Saglik Turizmi Temali Olarak Yapilan
Lisansiistii Tezlerin Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Uskiidar
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Saglik Yo6netimi Programa.

DAGLI, Mehmet (2021). “Tip Fakiiltesi Ve Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Saglik
Turizmi Hakkindaki Farkindalik Diizeyleri”, Yiiksek Lisans Tezi, Alanya:
Alaaddin Keykubat Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Saglik Turizmi
Anabilim Dal1.

DALAN, Cesim (2019). “Mugla 1li Saghk Turizmi Potansiyelinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arasgtirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Mugla:
Sitki Kogman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dal1.

DEMIRCI, Cigdem (2018). “Saglk Turizminde Algilanan Degerin Miisteri Tatmini
Ve Sadakatine Etkisi: Saglik Turistlerine Yonelik Bir Arastirma”, Doktora
Tezi, Aydi: Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali isletme Programu.



80

DOGAN, Emine (2019). “Diinya Saglik Turizminde Tiirkiye’nin Yeri Ve
Ekonomiye Katkis1”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1.

DURUSTKAN, Seden (2020). “Kamu Hastanelerinin Saglik Turizmindeki Etik
Konumu”, Tiirkiye Klinikleri Tip Etigi-Hukuku-Tarihi Dergisi 28 (2):
285-91.

ERDOGAN, Mahmut (2018). “Kamu Saglik Politikalarinda Yeni Bir A¢ilim Saglik
Turizmi: Sdii Hastanelerinde Calisan Hekimlerin Saglik Turizmi Farkindaligt
Uzerine Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta: Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Yénetimi Anabilim Dali.

GEORGE, D. and Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple

Guide and Reference, 17.0 Update, 10th Edition, Pearson, Boston.

GORAL, Asli Kayabasi (2014). “Orgiitsel Stresin Orgiitsel Sessizlige Etkisi:
Universite Hastanesinde Saglik Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama”, Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul: Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Hastane Isletmeciligi Anabilim Dali.

GUL, Ferhat (2023). “Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Saglik
Turizmi Farkindaliklarmin Incelenmesi Antalya Ornegi”, Yiiksek Lisans
Tezi, Alanya: Alaaddin Keykubat Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii,
Saglik Turizmi Anabilim Dali.

HASANOV, Araz (2018). “Saglik Turizmi Kapsamindaki Medikal Turizmin Mevcut
Durumu, Potansiyeli Ve Gelecegi: Tirkiye’'nin Medikal Turizm
Degerlendirmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Aydm Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalx.

IDiZ, Gizem Ayla (2018). “Uluslararas1 Saglik Turizmi Taraflar1 Ve Yiikiimleri”
Doktora Tezi, Izmir: Yasar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dal1.

ISLAMOGLU, Ahmet Hamdi ve Umit Alniagik, Sosyal Bilimlerde Arastirma
Yontemleri, Besinci Baski, Beta Yayicilik, Istanbul, 2016.

ISBASAR, Cihat Erce (2016). “Tiirkiye’de Medikal Saglik Turizminin
Gelistirilmesinde Isletmelerin Uyguladiklar1 Pazarlama Calismalar1 Ve
Ankara Ilinde Bir Alan Arastirmasi”, Doktora Tezi, Ankara: Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali Saghk
Kurumlart Yoénetimi Bilim Dali.

JAIN, Aditi ve Shivani Gambhir (2021). “Factors Promoting Health Tourism
Worlwide”, International Journal Of Economics, : 2250-0006: 2319-4472.

KADIOGLU, Yasemin (2021). “Tiirkiye’ De Saglik Turizmi Kapsaminda Medikal
Turizm Ve Ekonomik Yénii: Istanbul Ornegi”, Doktora Tezi, Istanbul:
Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalx.

KANIGUR, Sevgi (2021). “Ankara’nin Saglik Turizmi Potansiyeli Uzerine Bir
Inceleme”, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara: Haci Bayram Veli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali.

KARA, Tuncay (2020). “Health Tourism and Concept Complexity of Health
Tourism in Turkey”, International Journal of Health Management and
Tourism, 5(3), 264-290.



81

KARABABA, Asiye Golpek (2017). “Tiirkiye’de Saglik Turizmi: Ulkeler Aras1 Bir
Kargilastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep: Hasan Kalyoncu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1.

KARAKOC, Semih (2017). “Kiiresel Diinyada Saglik Turizminin Onemi Ve
Tiirkiye’nin Durumu”, Yiiksek Lisans Tezi, Kayseri: Nuh Naci Yazgan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalx.

KAYA, Miisliim (2018). “Tiirkiye’de Saglik Turizminin Ekonomik Biiyiime Uzerine
Etkisi: 2003-2016 Donemi”, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep: Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Kuruluslar1 Yoneticiligi Ana
Bilim Dal.

KAYMAZ, Cisem (2018). “2010 Sonrasinda Tiirkiye’de Saglik Turizmi’nin
Gelisimi”, Yiiksek Lisans Tezi, Tekirdag: Namik Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Saglik Y6netimi Anabilim Dall.

KELES, Hasan (2019). “Uluslararas1 Hasta Iliskileri Yoneticilerinin Saglik
Turizmine Bakis Agis1 Ve Saglik Turizmi Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi”,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul: Medipol Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Saglik Ekonomisi Anabilim Dali.

KILING, Ismail (2017). “Tiirkiye’de Saglik Turizminde Rekabet Giiciinii Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, Doktora Tezi, Isparta: Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali.

KILINC, Yusuf (2023). “Kamu Saglik Calisanlarinin Saglik Turizmi Algilarinin
Olgiilmesine Yonelik Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas: Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Turizmi Isletmeciligi Anabilim
Dal1.

MANNA, Rosalba (2020). “Beyond The Rhetoric Of Health Tourism: Shedding
Light On The Reality Of Health Tourism In Italy”, Current Issues in
Tourism, 23(14), 1805-1819.

OLESZCZYK, Natalia ve Natalia Dominiak (2021). “An Analysis Of Health
Tourism: The Example Of Kotobrzeg”, Turyzm/Tourism, 31, 69-78.
OZCAN, Zisan Korkmaz (2014). “Yeni Kamu Yonetimi Cergevesinde Tiirkiye'de
Saglik Turizminin Yapisal Degerlendirilmesi: Antalya Ornegi”, Doktora
Tezi, Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Kamu Yo6netimi Anabilim Dali.

SEZGIN, Onur (2020). “Tiirkiye’de Saghk Turizmi Ve Diinya’nin Lider
Ulkelerinden Hindistan Ile Kiyaslanmasi”, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul:
Okan Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Saglik Yonetimi Ana Bilim
Dalu.

TAMER, Giilay (2020). “Saglik Turizmi Kapsaminda Estetik Uygulamalar Uzerine
Bir Arastirma: Istanbul ili Bakirkdy Ilgesi Ornegi”, Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul: Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Ana Bilim
Dal1 Saglik Yonetimi Bilim Dali.

TABACHNICK, B. G., & Fidell, L. S. (2013). Using multivariate statistics (6th
ed.), Boston: Allyn and Bacon.

UYGUN, Meltem (2018). “Tiirkiye'de Saglik Turizmi Alaninda Paydas Analizi:
Ankara'da Sosyal Ag Analizi Yaklasimi Uygulamasi”, Doktora Tezi,
Ankara: Yildirnm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dal1.



82

WANG, Jeng-Hung ve digerleri (2020). “Exploring Key Factors Of Medical
Tourism And Its Relation With Tourism Attraction And Re-Visit Intention”
Cogent Social Sciences, 6(1).

YABA, Mevsim (2022). “Saglik Turizmi Farkindalik Diizeyinin Belirlenmesi
Uzerine Bir Alan Arastirmas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Sivas: Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Saglik Turizmi Isletmeciligi Anabilim
Dali.

YAVUZ, Muhammed Can (2018). “Tiirkiye’de Saglik Turizmi Hizmetleri Algisinin
Hasta Ve Miisteri Memnuniyeti Uzerine Etkisi: I¢ Anadolu Bolgesi Ornegi”,
Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalz.

YILDIRIM, Banu Fulya (2021). “flgi Sistemi Olarak E-Nabiz Uygulamalarmin
Saghk Turizmi Hastalar1 I¢in Gelistirilmesi: Bir Model Onerisi”, Doktora
Tezi, Ankara: Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bilgi Ve Belge
Yo6netimi Anabilim Dal.

YILDIZ, Sahin (2018). “Konaklama Isletmelerinin Yiyecek Igecek Béliimlerinde
Calisan Isgorenlerin Tiikenmislik Durumlari: Bodrum Ornegi”, Yiiksek
Lisans Tezi, Izmir: Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

YIRIK, Sevket (2014). “Saglik Turizmi Uzerine Antalya Destinasyonunda Bir
Arastirma”, Doktora Tezi, Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali



83

EKLER
EK-1

ANKET

Degerli Katilimei,

Elinizdeki anket, Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Isletmecili§i Anabilim Dali’nda vyiiriitilen “Lisans Diizeyinde Turizm ve Tip
Ogrenimi Goren Ogrencilerin Saghk Turizmine Yénelik Alg1 Diizeylerinin
Belirlenmesi: Konya Ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tez caligmasina veri toplamak
amactyla olusturulmustur. Elde edilen veriler sadece bilimsel amacgh kullanilacaktir.
Katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Danisman Yazar
Prof. Dr. Ahmet BUYUKSALVARCI Dilsan ALKAC
Necmettin Erbakan Universitesi Necmettin Erbakan Universitesi

Liitfen size uygun cevabi isaretleyiniz.

KiSiSEL BiLGILER

1| Cinsiyetiniz Erkek () Kadm ()

2 Yasiniz 18-22 () 23-27 () 28-32 ()

3 Fakiilte Turizm Fakiiltesi ( ) T1p Fakiiltesi ()

4 BOIUIM | oo

5 Smifimz 1.Smuf ( ) | 2.Smf( ) | 3.Smuf 4.Smf () | 5.Smf( ) | 6.Smuf( )
()

6 Bildiginiz Ingilizce Almanca Rusga | Ispanyolca Cince Diger

Yabanc

Diller () () () () () ...............




84

«5 £ x E|lwE
= i i > 2| XX
SORU ANKENT SORULARI £E| E| E| 2|52
NO CE E| 2| §| 238
=l £ =
2 2| B 2T
1 Saglik turizmi ve saglik turizmi tiirleri konusunda bilgi
sahibiyim.
2 Aldigim egitimle bu alanda yeterli bilgi ve donanima
sahibim.
3 Saglik turizminin iilke ekonomisine olan katkisinin
bilincindeyim.
4 Yabanci dil seviyemi hastalarla iletisim kurma
konusunda yeterli buluyorum.
5 Hastanelerdeki saglik turizmi ofislerinin islevleri
hakkinda bilgi sahibiyim.
6 Ulkemizde saglik turizmini gelistirmek admna atilan
adimlardan(kurum ve kuruluslara verilen tesvikler,
vergi indirimleri, saglik turizminin 10. Kalkinma Plam
icinde yer almasi, saglk turizmi igin hazirlanan
protokol vb.) haberdarim.
7 Uluslar arasi saglik turizmi standartlar1 hakkinda yeterli
bilgiye sahibim.
8 Saglik turizminde iilkemizin zayif ve eksik oldugu
alanlar konusunda yeterli bilgiye sahibim.
9 Ulkemizin saglik turizmi konusunda yapilan tanitim ve
pazarlama uygulamalarini yeterli buluyorum.
10 Ulkemizdeki saglik turizmi hizmetlerinin Kalitesini
memnuniyet verici buluyorum.
11 Ulkemizin saghk turizmi alamnda uzmanlagmis
personel konusunda yeterli seviyede oldugunu
diistinityorum.
12 Saglik turizmi sektoriinde ¢alismanin diger sektdrlere
oranla daha yorucu/zor oldugunu diisiiniiyorum.
13 Saglik turizmi alaninda tilkemiz igin tehdit unsuru
olusturan uygulamalarin farkindayim.
14 Saglik turizmi talebinin arttirllmasinda kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi oldugunu diisiiniiyorum.
15 Saglik turizminin {ilkemize sundugu firsat ve

avantajlarin farkindayim.
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16 Yabancilarin saglik turizmi kapsaminda tilkemizi tercih
etme nedenleri hakkinda bilgi sahibiyim.

17 Saglik turizmi alaninda iilkemizi siklikla tercih eden
iilkeler hakkinda bilgi sahibiyim.

18 Saglik turizminin gelisiminde, iilkemizin altyapisal ve
teknolojik seviyesini yeterli goriiyorum.

19 Ulkemizdeki otellerin misafirler igin yeterli kapasiteye
ve altyapiya sahip oldugunu diisiiniiyorum.

20 Saglik turizminin saglik alaninda kalite standartlarini
yiikseltmede itici bir gii¢ oldugunu diisiiniiyorum.

21 Saglik turizmi sektorii uzun yillar ¢alismak icin uygun
bir sektordiir.

22 Saglik turizmi i¢in Saghk Bakanligi ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 ¢aligmalari yeterli diizeydedir.

23 Saglik turizmi sayesinde iilkemize gelen turist sayisinda
artiglar olmaktadir.

24 Saglik turizmi igin tegvik paketleri olusturulmalidir.

25 Saglik turizmi konusunda uluslararasi rakiplerimiz
sayica ¢ok fazladir.

26 | Ulkemizde saglik turizmine yonelik devlet destekleri
hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.

27 Saglik Turizm ve Etik ilkeler konusunda yeteri kadar
bilgiye sahip oldugumu diisiiniiyorum.

28 Tiirkiye’nin  Saglik Turizm konusunda en iyi 10
destinasyon i¢inde oldugunu diisiiniiyorum

29 Saglik Turizminde ilkemizin firsatlarinin farkindayim.

30 Mezun olduktan sonra saglik turizmi alaninda ¢alismay1

diigiintiyorum.




