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Uzerinden Incelenmesi

Tarih boyunca ofisler, medeniyetlerin ekonomik ve idari yapilarim1 yansitan mekénlar
olarak islev gormiistiir. Ilk olarak devlet daireleri ve ticaret merkezlerinde karsimiza ¢ikan
ofisler, Sanayi Devrimi ile birlikte karmasiklasan is diinyasinin gereksinimlerine yanit verecek
sekilde doniisiim gecirmistir. Is siireclerinin ve ¢cahsma Kkiiltiirlerinin degismesiyle birlikte ofisler,
sadece birer fiziksel alan olmaktan cikarak insan, teknoloji ve islevselligin bulustugu yaratic ve
iiretken mekanlar haline gelmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de bilinen ii¢ ofis mobilyas1 markasinin operasyon, ara yonetici,
yonetici ve toplanti masalar1 renk, malzeme, form, 6l¢ii, fonksiyon ve teknoloji gibi unsurlar
acisindan incelenerek, giiniimiiz ofis mobilyalarindan olan masalarin tasarim ve iiretim
yaklasimlar degerlendirilmistir. Uriinler icin firmalarla goriisiilmiis ve karsilastirmali cizelgeler
olusturulmustur. Her bir iiriin grubu i¢cin SWOT analizi yapilmis ve iiriinlerin giiclii/zayif yonleri
ortaya konarak elde edilen veriler 1s18inda masa tasarimi icin oneriler gelistirilmistir.

Arastirmada, ofis mobilyalarinin sadece fiziksel gereksinimleri karsilayan nesneler
olmadigl, ayni zamanda calisanlarin verimliligini, saghgini ve motivasyonunu dogrudan etkileyen
araglar oldugu vurgulanmaktadir. Bu baglamda, ofis mobilyalarinin tarihsel ve islevsel evrimi,
hem is diinyasinin doniisiimiinii anlamak hem de ofis tasarimi alaminda yenilik¢i yaklasimlar
gelistirmek adina biiyiik bir 6nem tasimaktadir.
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Throughout history, offices have functioned as spaces reflecting the economic and
administrative structures of civilizations. Initially appearing in government buildings and trade
centers, offices underwent a transformation with the Industrial Revolution to meet the complex
demands of the evolving business world. As work processes and organizational cultures changed,
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environments where people, technology, and functionality intersect.

In this study, the design and production approaches of desks, which are among
contemporary office furniture, are evaluated by examining operation desks, mid-management
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GIRIS
‘Form, islevi takip eder — bu yanhs anlasimistir. Form ve islev bir olmali,

ruhsal bir birliktelikle birlesmelidir.’
(Frank Lloyd Wright, 1908)

Ofisler, tarihin erken donemlerinden bu yana kii¢iik odalardan biiylk is
merkezlerine evrilerek is diinyasinin ve modern yasamin doniislimiine taniklik eden,
toplumsal diizenin temel taslart1 haline gelen mekanlardir. Calisma mekani
ihtiyacindan dogan ofisler, baslangicta evlerin bir odasindan islerin yiiriitildigi
mekanlar1 tanimlarken, is hacminin bilylimesi ve teknolojinin ilerlemesiyle bagimsiz

bir mekan tiiriine dontigsmiistiir (Dalga, 2007).

Geleneksel siire¢ giiniimiizde biiyiik ol¢iide degisime ugramis ve modern
toplumlarda ofisler, sadece c¢alisma alanlar1 olmanin Otesine gecerek bireylerin
tiretkenliklerini, yaraticiliklarin1 ve sosyal etkilesimlerini gergeklestirdikleri,
hayatlarinin 6nemli bir boliimiinii (bazen {igte birini, bazen de yarisini) gecirdikleri
¢ok yonlii mekanlar haline gelmistir (Bielefeld, 2018; Kose Dogan, 2008). Ofislerin
tarihsel evreleri, toplumsal ve ekonomik yapilarin degisimiyle paralel ilerlemis;
ozellikle 19. ylizyilin sanayi devrimi ile birlikte i aleminin dinamiklerinin hizla
dontismesi, ofislerin mekansal teskilatlanmas1 ve islevselligini de yeniden
sekillendirmistir. Bu siireg, ofislerin yalnizca islevsel alanlar olmaktan 6te, ¢alisanlarin
fiziksel, zihinsel ve psikolojik ihtiyag¢larini karsilayan ¢cok boyutlu ortamlar olarak

kurgulanmasi gerektigi anlayisini zorunlu kilmistir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik sistemleri, bu degisime ayak uydurarak, ofis
tasarimlarinda islevsellik, estetik ve insan odakli yaklagimin uyumunu goézeten bir
bakis agis1 gelistirmistir. Mimarlik tarihine yon veren mimarlardan Frank Lloyd
Wright'in "Form ve islev bir olmali, ruhsal bir birliktelikte birlesmelidir" ifadesi, bu
anlayisin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Guggenheim Museum,
2021). Wright’in dikkat ¢ektigi bu ifade, ofis tasariminda gorsellik ve islevselligin bir
arada ele alinmasi gerektigini vurgularken, caligma alanlarinin insan ruhu ve

psikolojisi lizerinde derin etkiler birakan insan 6geli alanlar oldugunun da altini



cizmektedir. Ofis mekanlarmin yalnizca is siireglerini desteklemekle kalmayip,
calisanlarin farkindalik ve gelisimlerini gergeklestirmelerine ve ruhsal olarak tatmin
olmalarin1 saglayan birer yasam alani olarak ele alinmasi, modern i¢ mimarlik

anlayisinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Ofis mekan ve mobilyalarinin bu baglamda kritik bir rol iistlendigi
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar, ofis mobilyalarinin c¢alisan verimliligi iizerinde
onemli bir etkisi oldugunu ve rahatsiz edici mobilyalarin ortadan kaldirilmasinin
verimliligi artirmada kritik bir 6neme sahip oldugunu gostermistir (Jaffri, 2015;
Vischer, 2007). Renk, malzeme, form ve iglev gibi tasarim 6geleri, bireylerin zihinsel
performansi, moral, motivasyon ve pozitif davranislar1 tizerinde son derece etkili
unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Renklerin ruh haline yansimasi, ¢alisanlarin duygusal
ve gorsel baglamdaki islevsel performanslarina etkileri, malzemelerin sundugu
dokunsal deneyimler ve formun mekanin akisini nasil belirledigi, calisanlarin
verimliligini ve rahathigin1 sekillendiren baslica faktorlerdir (Goérmiis vd., 2023).
Gliniimiizde ofis mobilyalari, sadece islevselligi artirmakla sinirl kalmayip, mekanin
ruhunu yansitan, ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel gereksinimlerine cevap veren unsurlar

haline gelmistir.

Ozellikle uzun galisma saatleri ve yogunluk dikkate alindiginda, bireylerin
icinde bulundugu mekanlarin konforu, ergonomisi ve estetik diizeni, hem saglik
acisindan hem de zihinsel denge bakimindan kritik 6neme sahiptir. Ofislerin sadece
birer ¢alisma alanm1 degil, ayn1 zamanda diislincelerin harmanlandig1 ve tasarima
doniistiigili, bireyin kendisiyle barigik bir insan olarak potansiyelini tasavvur ettigi

mekanlar olarak tasarlanmasi gerektigi zamanla daha fazla 6nem kazanmaktadir.

I¢ mimarlik, mimari mekéanlarda estetik, fonksiyonel, kullanish ve yapisal
kriterlere uygun en iyi tasarimlari olusturmak igin ¢oziimler iireten bir meslektir
(GOrmiis vd., 2023). Bu baglamda, i¢ mimarlik alaninda yapilan ¢aligmalar, mekan
tasarim ve tasavvurunda insan psikolojisini dikkate alarak, bireylerin verimliligini,
yaraticiligint  ve psikolojik dengesini destekleyecek mekanlar olusturmay:
hedeflemektedir. Ofis tasariminda estetik ve iglevselligin bir araya gelmesi, mekanin

sakinligini ya da dinamizmini belirleyen renk, malzeme ve form gibi geler, personelin



zihinsel performansi iizerinde derin bir etkiye sahip olup, ofisin yalnizca bir is yeri
olarak tanimlanmasinin 6niine gecerek, ayni zamanda bireylerin bilgi ve birikimlerini
islevsellige  doniistiirdiikleri, bir nevi farkindalik kazanarak kendilerini

gerceklestirebildikleri bir yasam alani olmasini saglamaktadir.
Arastirmanin Konusu ve Problemi

Gilinlimiiz is hayatinda ofis mobilyalar1, yalnizca birer tiretkenlik faktorii degil,
ayn1 zamanda ¢alisanlarin moral ve motivasyon agisindan fiziksel sagligin1 dogrudan
etkileyen 6nemli tasarim unsurlaridir (Vischer, 2007). Ofislerin ¢agin gereklerine
uygun olarak gelisim ve degisimleri, mobilyalarin tasarimi ve iiretimini de etkilemis,
islevsellik, estetik ve ergonomi arasindaki dengeyi saglama ihtiyact dogmustur
(Norasli, 2016). Ofis mobilyalari, personelin giinliik hayatlarinin biiyiik bir boliimiinii
gecirdigi fiziksel mekanlar sekillendirirken, is siireclerinin daha verimli, rahat ve
teknolojik olarak uyumlu hale getirilmesine katkida bulunmalidir. Bu dogrultuda, ofis
mobilyalarinin tasarim ve iiretim agamalarinin ele alinmasi, bu iriinlerin kullanici
deneyimi, ergonomi, inovasyon ve islevsellik agisindan iyilestirilmesine yonelik bir

firsat sunmaktadir.

Bu arastirmanin konusu, giiniimiiz ofis mobilyalar1 arasinda yer alan masalarin
tasarim ve Uretim siireglerinin incelenmesi, mevcut iirlinlerin analiz edilmesi ve bu
analizlere dayali olarak yeni diirlin gelistirilmesi i¢in Onerilerin sunulmasidir.
Arastirmanin temel problemi, ofis mobilyalarinin giiniimiiz is diinyasinin degisen
ihtiyaglarina ne Olgiide cevap verdigi, estetik, islevsellik ve ergonomi agisindan
yeterliligi ve kullanici deneyimini nasil etkiledigidir. Mevcut ofis mobilyalarinin,
calisanlarin ihtiyaglarina uygunluk, teknolojik entegrasyon ve ergonomi agisindan
analiz edilerek gerekli doniisiimler yapilmalidir. Bu doniisiimler, ¢alisanlarin fiziksel
rahatsizlik yasamamalari, verimliliklerinin artmasi ve genel is memnuniyetlerinin

olumlu sekilde etkilenmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Arastirmanin Amaci

Ofis diizenlemeleri, ¢alisanlarin verimliligini, motivasyonunu ve is tatminini
dogrudan etkileyen unsurlar arasindadir. Ofislerin fiziksel ve estetik yapisi,

calisanlarin is siireglerine katilmini ve giinliik deneyimlerini sekillendirmektedir.



(Davis vd., 2012), iyi tasarlanmis ofis ortamlarinin galisanlarin motivasyonunu
artirdigini ve is performansini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir. Benzer
sekilde, ergonomik tasarim unsurlarinin, uzun vadede calisan sagligin1 koruyarak is
tatminini yiikselttigi, dolayisiyla ofis mobilyalarinin ergonomik ag¢idan dikkatle

tasarlanmasinin 6nem tasidigi belirtilmistir (Stoessel, 2001).

Bu aragtirmanin amaci, ofis mobilyalarindan masalarin tasarim ve {iiretim
stireglerini ergonomi, estetik ve islevsellik acisindan inceleyerek, daha verimli,
konforlu ve estetik ofis masalar1 tasarimi igin ¢Oziim Onerileri gelistirmektir.
Arastirmada, ergonomik masa tasarimlarinin ¢alisanlarin fiziksel sagligi ve konforuna
olan katkilari, estetik unsurlarin ofis ortamina kattig1 atmosfer ve islevsel tasarimlarin

giinliik is akigini nasil iyilestirdigi incelenmektedir.

Calismada, Tirkiye’deki mobilya fireticileri, tasarimcilar, isverenler ve
mimarlar i¢in daha verimli ve kullanicit dostu calisma alanlar1 olusturma siirecinde

rehberlik etmek amaclanmaktadir.
Literatiir Arastirmasi

Tez siirecine baslarken, ofisler, ofis mobilyalar1 ve ofis mobilyasi
tasarimlarinin ¢alisan davraniglar1 tizerindeki etkilerini derinlemesine incelemek
amaciyla yerli ve yabanci kaynaklardan kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. Bu
tarama sirasinda, ofis mobilyalariyla ilgili yapilan benzer arastirmalar da incelenerek,
mevcut ¢caligma daha kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda, kitaplar, tezler,
internet kaynaklari, mimari ve i¢ mimari dergiler, bildiriler ve makaleler detayli bir
sekilde incelenmistir. Elde edilen bilgiler, tez ¢alismasinin temelini olusturan konu
analizi ve alan degerlendirmeleri i¢in 6nemli bir referans sunmustur. Yapilan literatiir

taramasindan elde edilen baglica kaynaklar asagida belirtilmistir.

Stoessel (2001), arastirmada ofis tasariminin kurumsal diinyada biiyiik bir
oneme sahip oldugunu vurgulamaktadir. Ofis ortaminin, bir sirketin imajim
belirleyerek ziyaretgiler ve potansiyel calisanlara sirketin statiisii hakkinda bilgi

verdigi ifade edilmektedir. Calismada, yoneticilerin mobilya, malzemeler, aydinlatma,



akustik ve ergonomi gibi faktorlere dikkat ederek is yeri kaynaklarini etkili bir sekilde

yonetmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Roelofsen, (2002), makalede ofis ortamlarinin ¢alisanlarin  verimliligi
lizerindeki etkilerini derinlemesine incelemektedir. Ozellikle, galisanlarin optimal
calisma kosullarinda bulunmasmin {retkenlik ve verimlilik {izerindeki olumlu
etkilerini vurgulamaktadir. Arastirma, konfor kosullarinin c¢alisanlarin performansi

tizerindeki etkilerini kantitatif olarak degerlendirmektedir.

Dalga (2007), i¢ mimarlik yiiksek lisans tezinde sosyal, teknik ve
organizasyonel degisimlerin ofisleri nasil etkiledigi incelemistir. Calisma, tarihsel
donemlere gore ofis anlayisini ve teknolojik gelismeleri ele alarak, bu ilerlemelerin
ofis mekanlar1 ve mobilyalari tizerindeki etkilerini degerlendirmistir. Arastirmada,

ofislerin evrimi ve degisen tasarim anlayislart somut 6rneklerle desteklenmistir.

Shikdar & Al-Kindi (2007), yapmis olduklari ¢alismada ofislerin bilgisayar is
istasyonu tasarimindaki ergonomik eksikliklerini incelemek ve belirlemek amaciyla
fiziksel dl¢timler ve anket yaparak 40 is istasyonu incelemislerdir. Kullanict sagligi
ve diger sorunlar agisindan sonuclar1 kaydetmis ve bu baglamda bilgisayar is istasyonu
tasarimlarinda ergonomik eksikliklerin azaltilmasina veya ortadan kaldirilmasina

yonelik stratejiler nermislerdir.

Kose Dogan (2008), doktora tezinde ofis ve yonetici biirolarinin tarihsel
gelisimini ve modern tasarim anlayislarini incelemistir. Ozellikle, 6zel ve kamu
kuruluslarindaki yonetici biirolarinin tasarimini teknoloji, malzeme ve donati se¢imleri
acisindan degerlendirmistir. Calismada, 6zel kuruluslarda yenilik¢i tasarimlarin ve
gesitli mekan oOrgiitlenmelerinin oldugu, kamu kuruluslarinda ise daha geleneksel
yaklasimlar benimsendigi ifade edilmekte ve tasarim segimlerinin Ozellikle

kullanicilar iizerindeki psikolojik etkileri degerlendirilmektedir.

Davis vd. (2012), yapmis olduklari arastirmada agik ve kapali olmak tizere iki
ofis tipini incelemislerdir. A¢ik ofislerde, bir¢ok ¢alisan ortak alanlar1 paylasirken,

kapali ofisleri en fazla li¢ kisiyi barindiran daha kii¢iik ve sinirli alanlar olarak



tanimlamisglardir. Calismada, agik ofis diizeninin faydalar1 ve riskleri incelenmis ve

genel degerlendirmelerle birlikte 6nerilerde bulunulmustur.

Oktem (2014), yiiksek lisans tezinde ofis mobilyalarinda kullanic1 odakli
tasarimin 6nemini ofis sandalyesi 6zelinde incelenmistir. Arastirmada, kullanici odakli
tasarimin sirketler icin rekabet avantaji sagladigini vurgulamis ve Tiirkiye'deki

sirketlerin kullanic1 verilerini nasil topladigin1 degerlendirmistir.

Jaffri (2015), arastirmasinda ofis tasariminin ¢alisanlarin verimliligi tizerindeki
etkilerini incelemistir. Bu arastirma, mobilya, giiriiltii, aydinlatma, sicaklik ve
mekansal diizenleme gibi faktorlerin ¢alisan performansina olan etkilerini kesfetmeyi
amaglamistir. Cesitli sektorlerden 2000 calisanla anket yapilmistir. Arastirma
sonucunda, 6zellikle "rahat mobilya" faktoriiniin ¢alisanlarin performansi lizerinde

onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Norasl (2016), yiiksek lisans tezinde ofislerin tarihsel gelisimi ve teknolojinin
etkisiyle olusan "Cagdas Ofis" kavramini incelemistir. Konya'nin Meram bdlgesindeki
bes ofis, tarz ve kurumsal imaj acisindan analiz edilmis, ofislerin fiziksel ve
sosyokiiltiirel baglamdaki doniistimleri ele alinmistir. Calisma, sosyokiiltiirel ve
fiziksel baglamda ofislerin doniisiimiinii inceleyerek, ofis yoneticileriyle yapilan

gorlismelerle desteklenmistir.

Kayan & Bediik Tuncel (2018), makalede yeni nesil ofislerin esnek mobilya
tasarimlarini incelemislerdir. Y kusaginin esneklik talepleri ve teknolojik gelismelerin
etkisiyle, ofis mobilyalarinda modiilerlik ve birden fazla fonksiyon vurgulanmistir.

Esnek ¢alisma ortamlarinin ¢alisan mutlulugu ve verimliligini artirdig: belirtilmistir.

Demirhan (2019), yiiksek lisans tezinde ofis mobilyasi sektoriinde tasarimin
rekabet ve satin alma kararlar1 iizerindeki etkisi arastirilmistir. Tiirkiye 6l¢eginde
yapilan aragtirmada, ofis mobilyasi karar vericileri ve bu kararlan etkileyen faktorler
belirlenmistir. Sonuglar, cinsiyet, marka, hiyerarsi gibi unsurlarin kararlar etkiledigini

gOstermis ve tasarim siireglerine yonelik oneriler gelistirilmistir.



Pinar Biket & Oktem Erkartal (2021), dergi makalesinde, ofis tipolojisinin
tarihsel gelisimini ve pandemiyle birlikte esnek, donilistime uygun mekanlarin 6nemini
ele almistir. Ayrica sanal ve hazir ofis kavramlari incelenerek, bu ofis tiirlerinin

geleneksel ofislerle karsilastirilmast yapilmaistir.

Sahika Erkan & Ozanozgii (2022), dergi makalesinde ofis binalarinda
calisanlarin sosyallesme alanlarinin mekansal 6zelliklerinin ¢alisma motivasyonuna
etkisini incelemektedir. Calisma, kullanicilarin bu sosyal ortak mekanlari nasil
degerlendirdigini ve bu mekanlarda hangi 6zellikleri beklediklerini anlamak amactyla
gerceklestirilmistir. Ankara'daki alt1 farkli sirketteki calisanlara anket uygulanmis ve

sonuclar analiz edilmistir.
Arastirmanin Onemi

Ofis mobilyalari, is yerlerinin estetigini gelistirirken, verimliligi de artirarak
belirli kaynaklarla maksimum kalite ve miktarda cikti elde edilmesine katkida
bulunmaktadir (Sutermeister, 1976). Bu baglamda, mevcut mobilya tasarimlarini ve
tiretim yaklagimlarin1 kapsamli bir sekilde analiz etmek, sektordeki bosluklari ve
firsatlar1 belirlemek igin kritik bir adimdir. Bu aragtirma, ofis mobilyalarindan
masalarin tasarim ve {retim anlayisini derinlemesine inceleyerek, is diinyasinin
dinamiklerini ve kullanici ihtiyaclarini daha 1y1 karsilayacak yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu anlamda, firsatlarin, tehditlerin ve potansiyellerin
dogru bir sekilde tespit edilmesi Onemlidir. Calismanin, ofis mobilyalarinin
gelecekteki gelisimine yon verecek nitelikte bilgiler sunarak, sektérdeki inovasyonlari
destekleyecegi ve hem akademik hem de pratik alanda degerli katkilar saglayacagi

distiniilmektedir.
Yontem

Bu aragtirmada, ofis tasariminda kritik bir rol oynayan ofis mobilyalarindan
masalarin detayli bir sekilde incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada Oncelikle,
bilimsel arastirma yontemlerinden biri olan literatiir taramas1 kullanilarak, belirli bir
konuya iligkin 6nceki ¢alismalar kapsamli bir sekilde 6zetlenmis, mevcut bilgi birikimi
genisletilmis, eksik noktalar ve arastirilmamais alanlar belirlenerek, yeni arastirmalarin

gerekliligi ve 6nemi ortaya konmustur (Denney & Tewksbury, 2013). Bu tarama,



gorsellerle desteklenerek zenginlestirilmistir. Arastirma 6rneklemi olarak, Tiirkiye’de
genis capta tanman ii¢ firma se¢ilmistir. Bu se¢im, sektordeki genel egilimleri ve
standartlar1 daha iyi yansitmak ve iiretim yaklagimlarint gézlemlemek amaciyla
yapilmistir. Secilen firmalarin fabrikalarina yapilan saha ziyaretleri ve yiiz yiize
goriismelerle detayli veri toplanmis ve bu veriler, firmalarin masa {iriinleri (yonetici
masalari, ara yonetici masalari, operasyon masalar1 ve toplant1 masalar1) kategorilere
ayrilarak analiz edilmistir. Calismada, sektordeki mevcut durumu anlamak ve gerekli
stratejileri belirlemek amaciyla, strateji gelistirme ve karar verme stireglerinde temel
bir kalitatif analiz yontemi olan SWOT analizi kullanilmistir (Panagiotou, 2003;
Pickton & Wright, 1998). SWOT analizi ile veriler degerlendirilmis, her firmanin
tiriinlerinin gii¢lii yonleri, zay1f noktalari, firsatlar1 ve tehditleri belirlenmistir. Analiz
sonuclarina dayanarak, mevcut tasarim anlayislarindaki eksiklikleri gidermeyi ve
yenilik¢i ¢oziimler sunmay1 amaclayan ¢agdas masa tasarim Onerileri gelistirilmis ve

bu oneriler sonug ve Oneriler kisminda sunulmustur.



BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Ofis Kavrami ve Tarihsel Gelisim Siireci

Ofisler, is yasaminin vazge¢ilmez mekanlar1 olarak tarih boyunca 6énemli bir
role sahip olmustur. Baslangigta yalnizca yoOnetimsel ve ticari faaliyetlerin
gerceklestirildigi islevsel alanlar olarak karsimiza c¢ikan ofisler, zamanla sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin etkisiyle evrim gecirmistir. Ofis kavrami, sadece
fiziksel bir calisma ortami olmaktan c¢ikarak, is yapma bi¢imlerinin, g¢alisma
kiiltiirlerinin ve toplumsal dinamiklerin yansidig1 mekanlar haline gelmistir (Norash

& Dogan, 2020).

Bu tarihsel siireg, antik donemlerden giintimiize kadar is diinyasinin gegirdigi
doniisiimleri ve bu dontisiimlerin ofis mekanlarin sekillenmesine olan etkilerini
ortaya koymaktadir. Biirokratik yapilarda bir zorunluluk olarak baslayan ofisler,
sanayi devrimi ve modernlesmeyle birlikte kurumsallasarak daha karmasik ve islevsel
mekanlara donligmiistiir. Bu degisim yalnizca mekénsal diizenlemeleri degil, ayni
zamanda ¢alisma pratiklerini ve Orglitsel yapilari da kokli bir sekilde etkilemistir

(Dalga, 2007).
1.1.1. Ofis Tanim

Ofis kavramu, tarihsel ve etimolojik kdkenleriyle, idari yapilar igerisinde ve is
diinyasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Tiirkgede "ofis" ve "biiro" olarak karsimiza
¢ikan bu terimler, birbirlerinin yerine kullanilsa da farkli dillerden gelmis olup, belirli

islevleri ve kullanim alanlariyla da birbirlerinden ayrismaktadir.

Latince kokenli "officium" kelimesine dayanan "Ofis" kelimesi dilimize
Ingilizce "office" kelimesinden gegmistir. "Officium", "gdrev" veya "hizmet"
anlamma gelir ve "opificium" (is, goérev) ve "opus" (is) kelimelerinin birlesiminden
tiiremistir. Bu kelimenin tarihsel siireci, idari ve blirokratik is ve islemlerin yerine

getirildigi yerleri belirtmek i¢in kullanilmasiyla sekillenmistir (Durkin, 2016; Taylor,
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2015). Modern anlamda, "ofis" terimi ticari, endiistriyel veya diger hizmet
sektorlerinde calisan insanlarin islerini yiiriittiigli mekanlar olarak anlasilmaktadir.
Ornegin, "avukathik ofisi" "mimarlik ofisi" veya "danismanlik ofisi" gibi cesitli

alanlarda kullanilmaktadir (Dalga, 2007).

"Biiro" kelimesi ise Fransizca "bureau" kelimesinden tiiremistir. Fransizca'da
"yazihane" veya "¢alisma odasi1" anlamina gelen "bureau", baslangigta bir masa veya
yazi masas1 anlamini tagirken, zamanla bu masa etrafinda yapilan idari is ve eylemler
icin kullanilan bir terime doniismiistiir. Bu terimin ilk kullanimi 17. yiizyilin ortalarina
dayanir. Eski zamanlarda, calisma masalarinin iizeri kirmizi kumaslarla kaplandig:
icin Latince "burrus" (koyu kirmizi) kelimesinden tiireyen "burel" (kasaba) kelimesi
de bu baglamda kullanilmistir (Durkin, 2016; Taylor, 2015). Giiniimiizde "biiro"
terimi, belirli bir idari birim veya bilgi toplama ve dagitma amaciyla kurulan
organizasyonlar1 ifade eder. Ornegin, "haber biirosu" veya "seyahat biirosu" gibi

kullanimlar yaygindir.

Tiirk Dil Kurumu'na gore, "ofis" ve "biiro" kelimeleri, ¢alisma odasi, yazihane,
danigsma ve yazi iglerinin yiiriitiildiigi is yeri, boliim, sube ve yazi masasi anlamlarina
gelmektedir (Tirk Dil Kurumu, t.y.). Almanca literatiirde "Geschaftsraum" ve
"Amtszimmer", Ingilizce literatiirde "Bureau" ve "Office", Arapca literatiirde ise
"Mektep" gibi karsiliklart bulunmaktadir. Ofisler, sayisiz belgenin, hesabin ve gorsel
malzemenin toplandigi, depolandigi, iletildigi ve dagitildigi, bilgiye dayali islerin
Ozellestirilmis mekanlaridir (Mitchell, 1995).

Bu baglamda, "ofis" ve "biiro" terimleri, tarihsel gelisimleri ve kullanim
alanlarindaki cesitlilik g6z Oniinde bulundurularak, idari ve ticari faaliyetlerin
yuriitiildiigi yerler olarak tanimlanabilmektedir. "Ofis" terimi daha genel bir kullanim
alanina sahipken, "biiro" daha ¢ok belirli bir idari birimi veya bilgi toplama ve dagitma
amaciyla kurulmus organizasyonlar1 ifade etmektedir (Dalga, 2007). Bu ayrim,
kelimelerin tarihsel kokenlerinden ve kullanim alanlarindaki islevsel farkliliklardan

kaynaklanmaktadir.
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Mevcut bilgi ve verilerin iiretken bir sekilde kullanilmasi, ¢alisilan mekanin
diizen ve islevselliginin artirilmasit modern ofislerin 6zellikle is diinyasinda kabul
gormesini  zorunlu kilmaktadir. Kamu alanlarinda genellikle biiro kelimesi
kullanilirken, 6zel sektorde ofis kelimesinin daha yaygin olarak kullanimi tercih
edilmektedir. Bir ofis mekaninda farkli {invan, rol, sorumluluk ve diizenlere sahip
kisilerin ortak alani1 paylasmasi, tasarimcilarin ofis mekanini kurgularken; calisanlarin
is fonksiyonlarint gruplandirarak onlarin c¢aligma diizenlerine uygun yontemler
belirlemesini gerektirir. Ofiste calisanlar arasinda yapilan sorumluluk dagilimlart ve
dagilimlara gore belirlenen mekanlar iiretkenligin artirilmasi ve tiiketici taleplerinin

sekillenmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Piotrowski & Rogers, 1999).
1.1.2. Ofislerin Tarihsel Siire¢ icerisindeki Degisimi

Ofis kavrami, baslangicta iglerin ve gorevlerin yiiriitiilmesini temsil eden bir
olgu olarak ortaya ¢ikmis ve zamanla iletisim ve kontrol islevlerini yerine getiren bir
fiziksel mekan haline gelmistir. Baslangicta basit bir diizenlemeyle baslayan ofis
ihtiyaci, islerin biiyiimesiyle birlikte daha genis bir alana, daha fazla donanima ve

nihayetinde ayr1 bir binaya ihtiya¢ duyacak sekilde evrilmistir (Dalga, 2007).

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren iiretime bagl ticari faaliyetler,
calisma ortamlarina ihtiya¢ duymus, bu sebeple calisma mekanlart olusturulmustur.
Krallik donemlerinde bakanliklara tahsis edilen alanlarin daha ziyade kabul yerleri
olarak kullanilan gorsel satafat unsurlari tasiyan mekanlar olduklart goriillmektedir.
Bugiinkii manada, Bu mekanlarin ticaretten Gte siyasilerin ¢ok amacli kullandiklar
ofis anlayisindan uzak farkli misyon ifade eden alanlar olduklar1 degerlendirilebilir

(Noraslt & Dogan, 2020).

Cimen, ofis kavramin1 mimari, tasarimsal ve sosyolojik bir fenomen olarak
tanimlamis ve insanlarin bireysel ya da grup halinde calistigi bir mekan olarak
aciklamistir (Cimen, 2008). Bu baglamda ofis mekan tasariminin bulundugu dénemin
mimari acidan kullanilan teknolojiler ve yap1 malzemeleri ile, tasarimsal agidan
islevsellik ve estetik anlayisi ile, sosyolojik agidan ise is giicii dinamikleri ve toplumsal

normlara gore sekillendigini sdylemek miimkiindiir.
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Ofislerin ¢aligma hayatindaki rolii ve isleyisi, gliniimiizde kiiresel ekonominin
vazgecilmez bir parcast haline gelmis olsa da, bu yapilarin gelisimi uzun bir tarihsel
ve evrimsel siirecin {riiniidir. Ofis yapilarinin ve organizasyonlarinin nasil
sekillendigini anlamak, yalnizca is diinyasinin degil, toplumsal ve ekonomik yapilarin
gelisimini kavramak agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda, modern
ofislerin tarih boyunca gegirdigi doniistimleri incelemenin, gliniimiiz ofis anlayisinin

temel dinamiklerinin daha iyi anlagilmasina katki saglayacagi diisiiniillmektedir.
1.1.2.1. Diinya Tarihindeki Ofis Siireci

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren ¢alisma siirecleri belirli mekanlarda
gerceklestirilmistir. Eski Misir’da  ofis benzeri mekanlar tapinaklarin idari
boliimlerinde, Yunan medeniyetinde ise forum adi verilen kamu binalarinda
biirokratik islemlerin yapildigi alanlar bulunmaktaydi (Cimen, 2008). Ancak bu
donemde, modern anlamda bir ofis yapisindan bahsetmek miimkiin degildir. Calisma
mekanlar1 daha ¢ok biirokrasi ve kayit tutma islemlerine hizmet eden basit mekanlardir
(Aykol, 1997). Bu erken donem ofisler genellikle tapinaklar veya 6zel evler iginde yer

almis, el yazmasi kayitlar ve islemler burada tutulmustur (Sekil 1.1.).

Sekil 1.1. Roma kabartmasina ait pargomenlerin bulundugu raf, ¢izgi ¢izimi (Url-1).

Roma Imparatorlugu'nun ¢okiisiinden sonra Avrupa’da tarim ekonomisi hakim
hale gelmis ve ofis kavrami biiyiik 6l¢iide kaybolmustur. Bu donemde soylular ve din
adamlar1 topraklari kontrol altinda tutmustur. Buna bagh olarak tarim, ekonominin ana
kaynagi haline geldigi icin ofis kavramindan bahsetmek pek miimkiin

goriinmemektedir.
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Bununla birlikte Mezopotamya'daki tapmak kentlerinde, resmi islemleri
kaydeden diizinelerce katip bulunmasi, ofis kavraminin erken ornekleri olarak
degerlendirilebil. Bu katipler, kayit ve biirokrasi islevlerini yerine getirerek, is
stireglerini diizenlemis ve sistematik bir organizasyon saglamislardir (Frayne, 1990).
Bu yapinin modern ofislerin temel islevleri olan bilgi yonetimi, iletisim ve diizenli is
ylriitme gibi fonksiyonlar1 temsil ettigini sdylemek miimkiindiir. Mezopotamya’nin
Stimer uygarliginda ise bu biirokratik yapilar daha sistematik ve organize hale gelmis,

ofis kavramina daha yakin yapilar ortaya ¢cikmistir (Ates & Unal, 2004).

Ofisler, uzun siiredir ¢esitli formlarda var olmus olsalar da, modern anlamda
ofis binalarmin tasarimi ve planlamas1 mimarlik tarihinde oldukga yenidir. Ozellikle
1880'lerden once ofis binalar1 olarak tamimlanabilecek yapilarin insa edilmedigi
bilinmektedir (Dalga, 2007). Bu doneme kadar tarihi kaleler, manastirlar veya diger
yapilar i¢inde ofis benzeri islevlerin bulunmus olmas1 miimkiindiir. Ancak bu yapilar,
genellikle basit odalardan ibarettir ve modern ofis kavramiyla dogrudan iliskili olarak
kabul edilmezler (Dalga, 2007; Kése Dogan, 2008). Cagdas ofislerin gelisimi 19.
ylizyilla dayanirken, 15. ylizyillda saraylarin igerisinde krallik donemlerinde
diizenlenen ¢aligma alanlar1 goriilmiistiir. Bu yapilarda fonksiyonellikten ¢ok gosteris

ve liikks 6n planda tutulmustur.

Modern ofis kavramina en yakin orneklerden biri olarak, Giorgio Vasari’nin
1560-1574 yillar1 arasinda Floransa'da insa ettigi U seklindeki {i¢ katli bina kompleksi
olan ‘Uffizi Saray1’ gosterilebilir (Aykol, 1997). Giinlimiizde bir sanat miizesi olarak
faaliyet gosteren bu bina, Floransa’daki biirokratlar icin toplant1 ve ofis alanlarim
igeren resmi bir yapi olarak tasarlanmistir (Sekil 1.2.a). Bu donemde ofisler, bireysel
kullanim yerine hiikiimet islerinin yiiriitiildiigli veya saygin tiiccarlarin bulundugu
saraylarin i¢inde yer alan, genellikle makine fonksiyonlu islemlerin gergeklestirildigi
alanlardir (Norasli, 2016). Ancak Uffizi Sarayi'nin plan tipolojisi, 6zellikle tarihsel
baglami ve tasarim amaci goz Oniine alindiginda, giiniimiiz ofislerinin ihtiyaglarina ve
1$ yapma bi¢imlerine uygun bir planlama sunmamasi sebebiyle modern ofislerin
gelisimine 6nemli bir katki saglamadigi, daha ¢ok estetik ve liiksle iliskilendirildigi

degerlendirilebilir. (Sekil 1.2.b).
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Sekil 1.2.(a): Uffizi Saray1, cephe goriiniisii (Url-2), (b): Uffizi Saray1 plan1 (Url-3).

Ofisler zamanla belge diizenleme ve idari gorevlerden yaratici fikirlerin
tiretildigi, tartigmalarin yapildigi alanlara evrilerek bilgilerin paylasildigi, yazili ve
gorsel verilerin toplandigi, analiz edildigi, saklandig1 ve dagitildigi mekanlar olarak

giliniimiize kadar gelisim gdstermistir (Azeritiirk, 2005; Goodrich, 1982).

Ronesans donemiyle birlikte Avrupa’da ticaretin gelismesi ve bankaciligin
biiylimesi, ofislerin 6nemini artirmistir. Ortagag kiliseleri, dini islevlerinin yan1 sira
ticaret aglart icin mekan saglamis, burjuva tliccarlar1 evlerinin alt katlarini ticaret
amagl kullanmiglardir (Aykol, 1997; Sarar Yaroglu, 2023). 16. ylizyildan 18. yiizyilin
sonlarma kadar ticaret, tiiccarlarin konutlar1 ve kahvehaneler gibi yerlerde kiigiik
Olcekli ve aile isletmeleri seklinde yapilmaktaydi (Sekil 1.3.). Bu uygulama, 6zel
sektor ¢aligma alaninin bir 6rnegi olarak kabul edilmistir (Aykol, 1997). 16. yiizyilda
evlerin bazi boliimlerinin ofis olarak kullanilmasi, giiniimiizde yeniden evden ¢alisma

modeline ilham veren bir yap1 olarak degerlendirilebilir (C. Karabulut, 2022).

Sekil 1.3. 16. ylizyilda konut i¢erisinde bulunan ¢alisma alani (Url-4).



15

19. yiizyilin baglarina kadar tiiccarlar genellikle aile {iyeleri tarafindan
yonetilen is yerlerine sahip olup, ticari faaliyetlerini yerel iiretimle sinirl tutarak yerel
ekonomiye katkida bulunmuslardir. Geleneksel bir yaklasimi benimseyen tiiccarlar,
islerini nesilden nesile tecriibbe aktarimi yoluyla siirdiirmiislerdir (Sarar Yaroglu,
2023). Sanayi Devrimi (1789-1799), tarimdan sanayiye gegisi saglarken, toplumsal ve
politik yapilar1 kokli bir sekilde degistirmis, esitlik ve siif ayrimciligl konularinda
onemli degisikliklere yol ag¢mistir. Devrim, burjuva smifinin giiclenmesine ve
aristokratik sinifin etkisinin azalmasina neden olmus, bu da is diinyasinda statii ve gii¢
dinamiklerini etkilemistir. Is boliimii ve uzmanlasmanin artmasiyla is siireglerinin
daha diizenli yonetilmesi ihtiyacindan hiyerarsi kavrami olugmustur. Tiim bunlar
ofislerin de siirecin bir parcasi olarak gelismesine neden olmustur (Sarar Yaroglu,
2023).

Sanayi Devrimi'nin etkisiyle ekonomik faaliyetler tarimsal iiretimden sanayi ve
biiro hizmetlerine kaymis, bu degisim is giicli yapisinda koklii doniistimlere neden
olmustur. Ozellikle bu dénemde, ¢iftlik iscilerinden sanayi ve biiro ¢alisanlaria gegis
stireci baglamis ve "beyaz yakali" olarak tanimlanan yeni bir is giicii kategorisi ortaya
cikmigtir (Dalga, 2007). Bu donemde, kadinlarin ig giiciine katiliminin artmasiyla

kadinlar, igyerlerinde 6nemli sorumluluklar {istlenmeye baslamistir (Kismet, 1999).

19. yilizyllda Amerika’da modern ofisler ortaya ¢ikmaya baslamistir (Kdse
Dogan, 2008). Teknolojinin gelisimi ve yeni icatlar, ofislerin ve yasam alanlarinin
ayrilmasma yol agmistir. Uretim ve satig islemleri farkli mekanlarda yapilmaya
baslanmistir (Ozel Altinkog, 2005). 1844'te Mors alfabesi, 1866'da daktilo ve 1874'te
telefonun icadi, is siireclerini 6nemli 6l¢iide degistirmis ve ofislerin fiziksel yapisin
da etkilemistir. Gegmiste ayni mahallede hem ev hem de calisma alan1 bulunan
bireyler, artik birbirlerinden ve evlerinden bagimsiz olarak farkli binalarda, semtlerde
ve sehirlerde calisma imkanma kavusmuslardir (Dokmeci vd., 1993). Ticaret
yapisindaki bu degisim, ofis binalarinin modernlesme siirecinin baslangici olarak
kabul edilebilir.

19. ylizyildaki ofisler genellikle "hiicre tipi" olarak bilinen bir mekansal

diizenleme modeline sahiptir. Bu model, kiigiik ve bagimsiz odalardan olusan kapali
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kutular seklinde tasarlanmus ofisleri ifade etmektedir. Bu tiir ofislerde, ortak kullanim
alanlar1 veya destek hizmetleri gibi servis mekanlarina yer verilmemistir (Kése Dogan,
2008). 19. yiizyilin sonlarinda insa edilen Galleria Vittorio Emanuele 1, kapali ve
bagimsiz ofis odalarinin erken orneklerinden biri olarak 6ne ¢ikmasi sebebiyle ofis
tarihi agisindan Onemli bir yapi olarak kabul edilmektedir (Sekil 1.4.a). Bu yapi,
prestijli mesleklerin (hukuk biirolari, finans kurumlari) yer aldigi1 kapali ofis planlama
diizeniyle taninmaktadir (Sekil 1.4.b). Ayrica, ofis ve ticaret alanlarmin entegre
edilmesi fikrini ilk benimseyen yapilardan biri olarak, ofis ve aligveris mekanlarinin

birlikte kullanilmasi kavramini ortaya koymustur (Plevoets & van Cleempoel, 2011).

2] =~ (a
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Sekil 1.4.(a): Galleria Vittorio Emanuele Il (Url-5), (b): Galleria Vittorio Emanuele II plani (Url-6).
20. yiizyilda ticari ve endiistriyel yenilikler mimari tasarimi etkilemis ve ¢ok
katli ofis yapilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Teknoloji ve endiistrinin
gelismesiyle artan ticari talepler, calisan sayisindaki artis ve kadinlarin is hayatina
dahil olmas1 daha genis ofis alanlarina duyulan ihtiyaci artirmis ve bu ihtiyag, yatay
genisleyen binalar yerine diiseyde gelisen ¢ok katli yapilarla karsilanmistir (Karaoglu
Tekin, 2019).

Verimlilik arayisi, 20. yiizyilin basinda Amerikali miihendis Frederick
Winslow Taylor tarafindan gelistirilen Taylorizm teorisi ile modern ofis
diizenlemelerinde koklii bir degisim yaratmistir (Cimen, 2008). Bu teori, is siire¢lerini
standardize etmeyi ve performansa dayali ticretlendirmeyi icermektedir. Taylorist ofis
planlari, is verimliligini artirmak i¢in daha fazla ¢alisan1 ayni alana sirali bir sekilde
sabit masalara yerlestirmektedir (Sekil 1.5.). Bu sayede yoneticilerin galisanlar1 daha
kolay denetleyebilmelerini saglama amacini tasimaktadir (Kariptas, 2023). Ancak

tiretkenligi artirmay1 hedefleyen bu diizen, calisanlarin bireysel ihtiyaglarini ve
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motivasyonlarini goz ardi ederek ofisleri fabrika montaj hatlarina benzer mekaniklesen
bir yapiya doniistiirmiistiir (Dalga, 2007; Giirer, 1997). Bu durum is yerlerinde sosyal
ve psikolojik ihtiyaglarin goéz ardi edilmesine neden olmus ve olumsuz etkiler
yaratmigtir. Zamanla yerini daha holistik yaklagimlara birakmistir. Bu baglamda,
Taylorizm’in tarihsel 6nemi ve etkileri, ofis yapilarinin kullanici ile olan iligkisini
anlamlandirmak ve modern is mekanlarinin evrimine 11k tutmasi agisindan 6nemli bir

referans noktasi olmustur.

Sekil 1.5. Taylorist ofis plant (Url-7).

Taylorizm'in ilk somut orneklerinden biri, Frank Lloyd Wright tarafindan
1906'da tasarlanan Larkin Binasi'dir (Sekil 1.6.). Bu bina, agik planl ofis
diizenlemelerinin ilk 6rneklerinden biri olmasiyla birlikte ¢alisanlarin genis agikliklar
ile beraber ¢aligmasina olanak saglamistir (Hascher vd., 2002). Sabun sirketi Larkin
Mail Order Company i¢in tasarlanan bu yapi, endiistriyel liretim ve is boliimii
anlayisindaki gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan yeni ofis tasarim anlayisini temsil
etmektedir. Kullanicilarin bir tasarim etmeni olarak yeterince dikkate alinmamasi,

cesitli problemlere yol agmistir (Sahika Erkan & Ozandzgii, 2022).
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Sekil 1.6. Frank Lloyd Wright, Larkin Binasi, 1906 (Url-8).
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Larkin Binasi'min en dikkat cekici 6zelliklerinden biri, kullanici gruplari
arasindaki net statii ayrim1 ve bu ayrimin mimari tasarima yansimasidir. Binadaki tim
mobilyalar, 6zellikle sandalyeler, zemine sabitlenmistir. Calisma alanlar1 yan yana ve
karsilikli olarak konumlandirilmis, bu sayede hiyerarsik diizen mimari bir form ile
ifade edilmistir (Duffy vd., 1976). Bina, sadece islevsel degil, ayn1 zamanda teknolojik
olarak da yenilik¢i olmasiyla bilinmektedir. O doneme gore oldukea ileri bir teknoloji
olan havalandirma sistemine sahip olan Larkin Binasi’nda, merkezi olarak kontrol
edilen cevresel hizmetler ve hiyerarsik diizenlemelerle, o donemin yonetimsel
kiiltiiriinii destekleyen bir mimari form olusturulmustur (Dalga, 2007). Wright, bu yap1
ile modern ofis mimarisinin temel taslarni atmis ve daha sonraki tasarimlar i¢in ve

gokdelenler i¢in de bir model olusturmustur (Kose Dogan, 2008).

Amerika'da biiyiik biirolarin hizla insa edilmesi, is diinyasinda 6nemli bir
dontisiimiin igareti olmustur. Bu donemde, egitim i¢in ayr1 kurumlarin olmamasi
nedeniyle, biirolar kendi elemanlarini igyerinde egitmekle ytikiimlii hale gelmistir. Bu
stireg, is diinyasinda ciddi bir sekilde ele alinmis ve islerin, daktilo yazmak ya da
telefona bakmak gibi kesin ayrimlara tabi olmasi saglanmistir. Endiistriyel iiretimdeki
is boliimii ve verimlilik ilkelerine paralel bir sekilde gelisen bu organizasyon yapisi ve
hiyerarsik bir sekilde siralanan ¢aligma masalarinin dagilimi is yerlerinin goriinlimiinii

adeta bir fabrikaya dontistiirmistiir (Giirer, 1997).

1970'lerde bilgisayarlarin ofis hayatina girisi ve IBM’nin kisisel bilgisayarlari,
ofis ortamlarinin teknolojik altyapisimi biiyiik dl¢lide degistirmistir. Bilgisayarlarin
yayginlagsmasi, is siireclerinin daha hizli ve verimli yiiriitilmesini saglarken, ofis
yapilar1 da bu degisime uyum saglamistir (Wiener, 1993). Bilgisayarlarin kii¢iiliip
tagmabilir hale gelmesi, ofis tasarimlarinda daha esnek diizenlemelere olanak

tanimaktadir.

1980'lerin sonlarma dogru, enerji tiiketimi ve teknolojinin hizlanmasi "duyarlt
mimarlik" kavramini ortaya ¢ikarmis ve siirdiirilebilir bina anlayis1 bu donemde
gelismistir (Emekci, 2021). 1990'larda dijital arsivleme sistemleri ve yeni iletisim
teknolojileri, ofis organizasyonunu yeniden sekillendirmistir. 1999  yilinda

Melbourne’da insa edilen Pixel Binasi, karbon nétr bir ofis binasi olarak
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stirdiirtilebilirlik anlayisin1 simgelemektedir. (C. Karabulut, 2022). Pixel, genis yesil
catisindan cephe tasarimina kadar insan dlgeginde bir doku akisi olusturarak ¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve farkli islevsel gereksinimleri bir araya getiren biitiinsel bir sistem
olarak tasarlanmistir (Sekil 1.7.a). Binanin plani, genis agikliklarla kesintisiz bir
mekan sunarak, acik ofis anlayisina uygun esnek ve islevsel c¢aligma alanlari

olusturmaya olanak tanimaktadir (Sekil 1.7.b).
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Sekil 1.7.(a): Pixel Binasi, Melbourne, 1999 (Url-9), (b): Pixel Binas1 kat plani (Url-10).

21. yiizyilda bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, ofislerin esnek, modiiler
ve siirdiiriilebilir yapilar haline gelmesine olanak tanmmustir. Ozellikle biiyiik
sehirlerdeki modern ofis binalari, teknolojik donanimlariyla ¢alisan konforunu

artirarak verimliligi desteklemistir (Kose Dogan, 2008).

Renzo Piano tarafindan tasarlanan The Shard, 21. yiizy1l yapilarinda
siirdiiriilebilir gokdelenler igin bir déniim noktasidir (Sekil 1.8.a). U¢ katmanl mavi
cam panelleriyle enerji verimliligi saglarken, riizgar yiikiinii azaltmak i¢in yukari
dogru daralan bir yapiya sahip olmasiyla birlikte %95 geri doniistiiriilmiis malzeme
kullanilarak insa edilmistir (Sungur vd., 2021). Yapmin Kkatlar yiikseldik¢e daralan
geometrik plani, yapinin aerodinamik yapisini ve yiiksekligini vurgulayarak ikonik
sivri ucunu olusturmaktadir (Sekil 1.8.b). Alt katlarda genis calisma alanlar yer
alirken, iist katlar sosyal alanlar ve gozlem teraslar1 gibi kamusal islevlere ayrilarak

farkli kullanici gruplarinin ihtiyaclarini karsilamaktadir.
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Sekil 1.8.(a): The Shard, Londra, 2012 (Url-11), (b): The Shard kat planlar1 (Url-12).

Diziistii bilgisayarlar ve mobil cihazlarin ortaya ¢ikisi, ¢alisanlart masalarindan
bagimsiz hale getirmis ve ofis ici ile uzaktan calismay1 birlestiren hibrit ¢alisma
modellerinin gelismesine yol agmistir. Bugiin, geleneksel ofis anlayisinin 6tesine
gecilerek calisanlarin her yerden islerini yliriitebildigi esnek ve mobil g¢aligma
ortamlar1 yayginlagmistir (Karaoglu, 2014). Calisma stilleri, geleneksel ofis ile evden
calisma arasinda dengelenmis ve sanal ortamlar, bulut tabanl sistemler sayesinde is

slireglerinin merkezine oturmustur (Ross & Ressia, 2015).

Giliniimiiz teknolojilerine uygun yapilardan biri, 2020 yilinda tamamlanan
Cube Berlin, Avrupa'nin en akilli ofis binalarindan biri olarak kabul edilmektedir.
Tamamen cam cepheli bu yapi, ¢ift katmanl bir cephe ve gelismis glines koruma
sistemine sahiptir (Sekil 1.9.a). Binanin merkezinde, enerji tiikketimini optimize eden
yapay zeka sistemi "Cube Brain" yer almakta, ofisler akilli telefonlar aracilifiyla
kontrol edilebilmektedir (Lutz vd., 2018). Dijitallesme ve siirdiiriilebilirlik agisindan
onemli bir doniim noktasi olan yap1, merkezi ¢ekirdek etrafinda organize edilmis agik
ofis diizeni ile seffaflik, esneklik ve fonksiyonelligi bir araya getirmektedir (Sekil
1.9.b).

Ofislerin tarihsel gelisimi, teknolojik, ekonomik ve sosyal kosullara siirekli

uyum saglamis ve gliniimiiz modern ofisleri, verimlilik ve ¢aligan refahin1 dengede
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tutmay1 amaclayan esnek yapilar haline gelmistir. Glinlimiizde paylasimli ofisler,
hibrit calisma modelleri ve teknolojik altyapilar, modern ofis kavraminin temel taglari

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sekil 1.9.(a): Cube Berlin, 2020 (Url-13), (b): Cube Berlin ara kat plani (Url-14).

1.1.2.2. Tiirkiye Tarihindeki Ofis Siireci

Tiirk tarihindeki ilk ofisler, Orta Asya’dan Osmanli donemine kadar siirekli
degisim gostermistir. Goktiirkler doneminde devlet isleri, askeri ve idari merkezlerde
yerine getirilirken, Uygurlar doneminde sehirlerde bizzat devlet dokiimanlarinin
saklandig1 ve yazigmalarin gerceklestirildigi yapilar bulunmaktadir (Ogel, 2016).
Selguklular doneminde ise, idari merkezler ve ofisler daha belirgin hale gelmis devlet
islerinin yiiriitiilmesi igin o6zel binalar insa edilmistir (Izbul, 2022). Osmanl
Imparatorlugu oncesi Tiirk devletlerinde ise askeri ve idari islerin yiiriitiildiigii cesitli

yapilar, ofislerin ilk 6rnekleri olarak kabul edilebilir.

Osmanli Imparatorlugu'nda modern anlamda ofisler bulunmamakla birlikte,
devlet islerinin yiriitiildigi cesitli mekanlar kullanilmistir. Saraylar, padisahin ve
yiiksek diizeydeki yetkililerin devlet islerini yiiriittiigii yerler olarak karsimiza
cikmaktadir (Norasl, 2016). Baslangigta, Topkap1 Saray1 gibi saraylar, en 6nemli
yonetim merkezleri olarak islev gérmiistiir. Topkapt Sarayi, Osmanl

Imparatorlugu’nun sanatini ve kiiltiiriinii yansitan estetik ve islevsel bir merkezdir
(Sekil 1.10.).
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Sekil 1.10. Topkap1 Saray1 (Url-15).

Sarayin mimarisi, i¢ dekorasyonu ve yerlesim plani, donemin yonetim ve
biirokratik ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanmistir (Necipoglu, 1992). Divan
salonlar1 ve hazine daireleri gibi alanlar, hem islevsel hem de estetik bir biitlinliik
sunar, biiylik masalar ve diizenli oturma diizenleri resmi toplantilar i¢in uygun bir
ortam saglamaktadir. Bu 6zellikleriyle Topkap1 Sarayi, Osmanli'nin merkezi yonetim
anlayisinin ve kurumsallasmanin bir 6rnegi olarak, sonraki donemlerdeki ofis

tasarimlarinin gelisimine 6nemli bir model olusturmaktadir.

Tagra bolgelerinde, idari islerin yerine getirildigi yerler, genellikle
yoneticilerin kendi evleri veya ayni zamanda egitim hizmetlerinin yapildig1
medreselerdir. Ornegin, sancak beyleri, kadilar ve defterdarlar, gérev yaptiklari
bolgelerdeki evlerini ofis olarak kullanmaktaydi. Bir kadi, bolgeye atandiktan sonra
konak kiralar ve kendi memurlariyla birlikte burada ¢alisirdi. Bu uygulama, modern
anlamda kurumsallagsmis bir mahkeme binasi, belediye konagi veya hiikiimet konag:

gibi yapilarin olmadigini gostermektedir (Kose Dogan, 2008).

Osmanli Imparatorlugu'nda ofislerin saray disindaki kisisel mekanlarda, yani
yoneticilerin 6zel miilklerinde yer almasi, devlet islerinin 6zel yasamla i¢ ice gectigi
bir anlayisi yansitmaktadir. Bu durum, yoneticilerin islerini kendi evlerinden
yiirlitmelerine olanak taniyarak karar alma siireclerini hizlandirmakta ve yerel halkla
daha yakin ve samimi iliskiler kurmalarini saglamaktadir. Bu, topluluk i¢indeki sosyal
baglar1 gii¢lendirirken, yonetim ile halk arasindaki iligkileri daha giivene dayali hale
getirebilir ve Tiirk toplumundaki misafirperverlik anlayisini yansitabilir (Norasli,

2016). Bu donemde ticaretin yogun oldugu hanlar ve kervansaraylar gegici ofisler
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olarak kullanilmis, defterhaneler ve kalemiyeler ise biirokratik islerin yiiriitiildigi
yerler olarak islev gdormiistiir. Pasalarin ve beylerin konaklar1 ise hem ikametgah hem

de idari merkez olarak hizmet vermistir.

19. ylizyilin ikinci yarisinda, gayrimiislim sarraflar ve Levanten is adamlarinin
Karakdy'de bir araya gelmesi, bolgenin yeni bir finans ve ticaret merkezi olarak
gelismesine katkida bulunmustur (Akin, 1998). Karakdy, Tarihsel Yarimada ile
Beyoglu arasinda stratejik bir konumda yer alarak batiya agilma siirecinde énemli bir
rol istlenmistir. Bankalar, bankerler, hukuk biirolar1 ve ¢ok katli is merkezleri bu
bolgede hizla cogalmistir (Akay & Ardicoglu, 2014). Ayrica, 1836'da Mustafa Resit
Pasa'nin raporunda belirtilen Avrupa tarzi ¢ok katli binalara izin verilmesi, bolgenin

hizla modernlesmesine zemin hazirlamistir (Cezar, 1991).

Tanzimat donemiyle birlikte, yoneticiler kendi evleri disinda anonim binalari
devlet konaklar1 olarak kullanmaya baglamis ve "Hiikiimet Konagi" terimi, bu
yapilarin hiikiimet biirolarin1 ifade etmesiyle biirokratik yapilasmanin temelleri
atilmistir (Norasli, 2016). Bu yapilasmanin 6nemli 6rneklerinden biri olan, Mimar
Kemalettin tarafindan tasarlanan 1. Ulusal Donem'e ait 4. Vakif Han Binasi, erken

doénem ofis yapilasmasinin bir simgesi olarak dikkat ¢ekmektedir (Sekil 1.11.).

Sekil 1.11. 4. Vakif Han Binasi, (Url-16).

Tirkiye, cagdas biiro yapilarinin diinya trendlerini yaklasik elli y1l sonra takip
ederek Onemini kavramis ve 1950'lerden itibaren bu konular iizerine yogunlagmistir.
Bu donemde, kiiglik sahis firmalari is hanlarinda faaliyet gosterirken, sonraki yillarda
toplu konutlar, oteller, fabrikalar, bankalar ve ofisler 6n plana ¢ikmistir (Kése Dogan,

2008).
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1950l yillara kadar tiiccarlar apartman dairelerinde bir veya iki elemaniyla
ticari iglerini yiiriitmistiir (Sakalli, 1997). 1960'lh yillarda Tiirkiye'de aile isletmeleri
sirketlesmeye baslayip kiiciik firmalar biiyiik kadrolu kuruluslara doniismiistiir. Bu
donemde apartman daireleri ofis olarak kullanilmaya baslanmis, 1970 ve 1980'lerde,
ekonomik gelismelerle biiyiik holdingler ve sirket topluluklar1 ortaya ¢ikmis ve 8-10

katli binalara sigmaz hale gelmislerdir.

Sanayi Devrimi'nin etkisiyle hizmet sektoriiniin biiylimesi, eski biiro
binalarinin yetersiz kalmasina neden olmus ve yeni bilgisayar sistemleri i¢in uygun
olmayan bu yapilar yerine modern yiiksek ofis binalarinin ingasin1 zorunlu kilmigtir
(Kdse Dogan, 2008). 1985 sonrasi, hizmet sektoriindeki artisla birlikte, 1000'den fazla
calisana hizmet verebilen modern ofis binalar1 insa edilmeye baslanmistir. Ak Merkez,
Yap1 Kredi Plaza, Sabanci Center, Is Bankasi Kuleleri bu ¢agdas yapilarmmn 6nde
gelen orneklerindendir (Dalga, 2007).

2018 yilinda tamamlanan Orjin Plaza, siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi ve
akilli bina teknolojileriyle donatilmis ¢cagdas mimarisiyle Tiirkiye'deki giiniimiiz ofis

yapilarinin 6rneklerinden biridir (Sekil 1.12.).

LT
LT
Tl
i

Sekil 1.12. Orjin Plaza, 2018 (Url-17).
1.1.3. Ofislerdeki Teknolojik Gelisimler
Kelime anlami ile teknoloji, bilimsel ilkelere dayanan bilgi ve uygulamalari

kullanarak sanayi, zanaat ve g¢esitli alanlarda kullanilan makine, yontem ve

ekipmanlarin toplamidir (Kose Dogan, 2008).
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Teknolojinin hizla ilerlemesi ve globallesen diinya ticareti, "¢agdas ofis"
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Norasli, 2016). Giinliimiizde iletisim teknolojilerindeki
gelismeler, Ozellikle diisiinsel is yapan kisiler i¢in is mekanlarinin g¢esitlenmesine
olanak tanirken, hiicre tipi mekanlarin 6nemini azaltmis ve bireysel ya da kolektif

calisma ortamlarinin vazgegilmezligini 6ne ¢ikarmistir (Dalgig, 1999).

Hizla degisen is diinyasi, cesitli yOnetim stratejileri ve sektorel iletisim
teknikleri gibi yeni egilimler getirmistir (Norasli, 2016). 21. yiizyilda is yasamini
sekillendiren temel egilimler is diinyasinda daha esnek, seffaf ve teknoloji odakli bir
yaklagimi yansitarak, geleneksel is yontemlerinin yerini modern ve adaptif ¢oziimlerle

degistirmektedir (Cizelge 1.1.).

Cizelge 1.1. 21. yiizy1l is yasamin1 karakterize eden egilimler (Duffy vd., 1976; Kdse Dogan, 2008).

1 | Ofislerin Geleneksel Geleneksel ofis islevleri azalmakta, yerini esnek ve uzaktan

Islevlerinde Azalma caligma modelleri almaktadir.
2 | Bireysel Performansin Bireysel basarilar ve katkilar, daha yiiksek primler ve
Artan Onemi maaglarla ddillendirilmektedir.
3 Ust Yonetimle Daha Sirket i¢i karar alma siireclerinde seffaflik artmakta ve
Acik Tletisim calisanlar ile agik iletisim tesvik edilmektedir.
4 | Takim Caligmasinin ve Etkili takim ¢aligmas1 ve giiglii iletisim becerileri, is
Iletisimin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir.
Vurgulanmasi
5 | Hiyerarsik Yapilarin Geleneksel hiyerarsik yapilar yerini daha diiz ve esnek
Azalmasi organizasyon yapilarina birakmaktadir.

6 | Geleneksel Ofislerin Fiziksel ofislerin rolii azalmakta ve dijital, uzaktan ¢alisma

Azalan Onemi alanlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
7 Miisteri iliskilerinin Miisteri memnuniyeti ve iliskileri, is stratejilerinin
One Cikmasi merkezine yerlestirilmistir.
8 Proje Bazli Proje bazli yaklagimlar ve kisa vadeli hedefler, uzun vadeli
Calismalarin Artist planlarin 6niine gegmektedir.

Geleneksel ofisler, is siireclerinin fiziksel mekanla siki bir bag kurdugu bir
donemi temsil etmektedir. Bu ofis tiirii, genellikle isverenin binasinda bulunan, belirli
bir fiziksel mekanda sabit ekipmanlarla donatilmis ve kagit lizerinde yiiriitiilen islerle
tanimlanan ¢aligma alanlaridir (K&se Dogan, 2008). Calisanlar, sabah is yerine giderek
belirli bir masa basinda calismakta ve iletisim genellikle fiziksel postalar veya

telefonlar araciligiyla saglanmaktadir.
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19901 yillarin sonlarina dogru kisisel bilgisayarlarin  ve internetin
yayginlagmasi, bu geleneksel yapiy1r degistirmeye baslamistir. Bu gelisim, ofis
islerinin igverenin fiziksel binalarindan uzaklasarak, ¢alisanlarin evlerinden veya
yakin cevrelerinden yliriitiilebilir hale gelmesini saglamistir. Bu donemde, evde bir
oda veya 6zel bir alanm1 bilgisayar, yazic1 ve diger ofis ekipmanlariyla diizenleyerek
calisabilme imkani ortaya ¢ikmis; ancak hala belirli bir mekana bagimlilik s6z konusu

olmustur (Messenger & Gschwind, 2016).

2000'i yillarin sonlarina dogru ise mobil teknolojilerin gelisimi, bu doniisiim
stirecini daha da ileriye tastyarak ofis islerinin mekan bagimliligini ortadan kaldirmaya
baslamistir. Diziistii bilgisayarlar, cep telefonlar1 ve kablosuz internet baglantilarina
erisimin kolaylagmasi sayesinde, calisanlar islerini tren, metro, kafe gibi cesitli
yerlerde yapabilir hale gelmistir. Bu durum, is siireclerinin daha esnek ve hareketli

olmasini saglamis ve bagimsiz bir ¢alisma modeli olusturmustur (Hoffman, 2009).

Son agamada, bulut bilisim ve sanal iletisim araglarinin yayginlagmasi ile sanal
ofis donemi baglamistir. Bulut bilisim, verilerin ve uygulamalarin internet tizerinden
erisilebilir hale gelmesini saglayarak, kullanicilarin islerini fiziksel mekan
bagimliligindan kurtarmistir. Google Drive veya Dropbox gibi bulut tabanli hizmetler,
kullanicilarin - dosyalarini depolaylp paylasmalarini  kolaylastirmaktadir. internet
erisiminin artmasi1 ve akilli telefonlar ile tablet bilgisayarlarin yayginlasmasi, isleri
sanallagtirarak, diinyanin herhangi bir yerinden ve herhangi bir zamanda erisilebilir
hale getirmistir. Calisanlar artik fiziksel bir ofise ihtiya¢ duymadan, sanal platformlar
tizerinden islerini yiirlitmekte ve global Olgekte ekip iiyeleriyle etkili bir sekilde

iletisim kurabilmektedir (Papagiannidis & Marikyan, 2020).

Yeni teknolojiler, ofis ortamlarmin doniisiimiinde 6nemli rol oynamaktadir.
Sanal Gergeklik (VR) ve Artirllmis Gergeklik (AR) teknolojileri, egitim ve toplantilar
icin sanal ortamlara ge¢is yapma imkani sunmaktadir. Bu teknolojiler, calisanlarin
birlikte calistiklar1 sanal alanlarda egitim almasini ve toplantilar diizenlemesini

kolaylagtirmaktadir (Hoffman, 2009).
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Akilli ofis sistemleri, IoT (Nesnelerin Interneti) teknolojileri sayesinde ofis
ortamlarinin daha verimli ve kullanici dostu hale gelmesini saglamaktadir (Kariptas,
2023). Ornegin, akilli aydinlatma ve 1sitma sistemleri, enerji tasarrufu yaparken ayni
zamanda kullanicilarin konforunu artirmaktadir. Yapay Zeka (Al), ofis yonetimi, veri
analizi ve miisteri hizmetleri gibi alanlarda verimliligi artirma potansiyeline sahiptir.
Otomatik yanit sistemleri ve veri analizi araglari, isletmelerin daha hizli ve etkili
kararlar almasina yardimcit olmaktadir. Proje yoOnetim yazilimlari, ekiplerin
gorevlerini, zaman ¢izelgelerini ve ilerlemelerini daha etkili bir sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir. Ayrica, sanal asistanlar giinliik isleri otomatiklestirerek
organizasyonu saglamada 6nemli bir rol oynamaktadir (Vos & Van Der Voordt, 2002).
Bu teknolojiler, calisanlarin tekrar eden basit islerden kaynaklanan zaman kaybini
azaltmis ve merkezi sistemlerin getirdigi baskilardan kurtarmistir. Boylece, ofislerde
verimlilik ve ¢alisan memnuniyeti artmistir (Aluglu & Aytug, 2009). Bu durum,
modern ofis tasariminin ve is yerinde teknolojinin sagladig1 avantajlarin calisanlar

tizerinde olumlu etkiler yarattigin1 gostermektedir (Sarode & Shirsath, 2014).

Teknolojinin bu doniisiimdeki etkisi, is diinyasinda kiiresel bir agin olusmasini
ve 1is siireglerinin dijitallesmesini saglamistir. Sanal ofisler, cografi sinirlamalar
ortadan kaldirarak, diinyanin herhangi bir yerinden ve herhangi bir zamanda ¢alisma
imkan1 sunmaktadir. Bu kronolojik evrim, ofis islerinin mekan bagimliligimi biiyiik
Olclide azaltmis ve is yapma bicimlerini daha esnek, erisilebilir ve dijital hale

getirmigtir.
1.1.4. Ofislerin Siniflandirilmasi

Yazinin icadi ve sistematik kayit tutma yetenegi gelistikten sonra, bu kayitlari
olusturmak ve saklamak amaciyla ofis benzeri alanlar kullanilmaya baglanmistir. Ofis
mekanlarinin tarihsel gelisimi ve teknolojik ilerlemeler, is diinyasinda biiyilik
doniistimlere yol agmis ve ofis tasarimi ile organizasyonunda onemli degisikliklere
neden olmustur. Baslangicta, ofisler sadece islevsellik agisindan tasarlanirken,
zamanla mimari bigimlenme ve mekansal organizasyon agisindan da cesitlilik

kazanmustr. Is siireclerinin giderek karmasik hale gelmesi, bilgi-islem teknolojilerinin
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yayginlagmas1 ve farkli is alanlarinin ortaya ¢ikmasi, ofislerin yeni ihtiyaclara gore

yeniden siniflandirilmasini ve diizenlenmesini zorunlu kilmaktadir.

20. yiizyilin baglarinda, Frederick W. Taylor'm gelistirdigi Bilimsel Y 6netim
Yaklagimi, is yerlerinde verimliligi artirmak amaciyla kati hiyerarsik kurallar
onerirken, 1930'larda Elton Mayo'nun yiiriittiigli Hawthorne Deneyleri, is ortamindaki
fiziksel kosullarin ¢alisanlarin psikolojisi ve verimliligi {izerindeki etkilerini
inceleyerek igyerinde insan unsurunun onemini vurgulamistir (Gergek, 2020). Bu
deneyler, igyeri tasariminda fiziksel ¢evre unsurlarina olan ilginin artmasina neden
olmustur. Bu baglamda, ofislerin siniflandirilmasi, farkli iglevlere sahip mekanlarin en
uygun sekilde diizenlenmesi ve verimli bir ¢alisma ortami sunulmasi agisindan Kritik

bir 6neme sahiptir.

(Harris, 1981), ofisleri islev ve mimari yap1 agisindan; Kapali Diizen, A¢ik

Yerlesim Diizeni ve Karma Diizen olmak {izere {li¢ farkli grupta degerlendirmistir.
1.1.4.1. Kapal Ofisler

Kapali ofis tipi, tipolojinin en eski ve geleneksel bi¢imi olarak kabul edilmekle
birlikte tarihsel gelisimi degerlendirildiginde Orta Cag'dan itibaren giiniimiize kadar
kullanildig1 gériilmektedir (Oztiirk, 2018). Geleneksel/Hiicre Tipi/ Kapali ofis gibi
adlandirmalarla da karsimiza ¢ikabilen ofis diizeni, ofis tasariminda tarihsel olarak ilk
gelistirilen modeldir. 1950’lerden 6nce daha sik kullanilsa da degisen tasarim
kararlarina karsin; bir isin ilk verilerinin olusturulmasi her zaman gizlilik gerektirmis

ve kapali diizen ofisler, hangi donem olursa olsun tamamen ortadan kalkmamustir (C.
Karabulut, 2022).

Bu diizende, c¢alisan mahremiyeti on plandadir. Bir koridor cevresinde
gruplanmis ve cesitli biiyiikliiklerde odalardan meydana gelen yerlesim planina
sahiptir (Oymen Giir vd., 2014). Planlamada ana ulasim yolu, her iki tarafi duvarlarla
cevrili olarak tasarlanirken; calisma mekanlari ise sabit duvar elemanlariyla ana ulagim
yolundan ayrilarak, cephe ve koridor arasinda simirlandirilmis bir alanda
olusturulmaktadir (Giirer, 1997). Sabit koridorlu bir diizenlemeyi temel almaktadir

(Kose Dogan, 2008).
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Geleneksel isyeri diizenlerinde, isletmenin ana binasinda bulunan pencereli
kapali odalar, calisanlarin her zaman ayni odada calismasimna neden olmaktadir
(Gergek, 2020). Hiicresel ofis diizeni, dogal havalandirma ve aydinlatmanin
maksimum kullanimini saglamaktadir (Tiirkseven Dogrusoy, 2002). 6 metreden sonra
yetersiz hale gelen dogal 151k nedeniyle mekan derinligi mesafesi bu siir1
asmamaktadir. Calisma alanlar1 genellikle 1-9 kisilik ve 12-63 m? boyutlarinda kiigiik
mekanlardan olustugu goriilmektedir (Norasli, 2016).

Koridorlar ve c¢alisma alanlari, sabit bdlme duvarlariyla birbirinden
ayrilmaktadir (Sekil 1.13.). Oda genisligi genellikle 220-240 metreden kiigiik degildir.
Tiim calisanlarin kullandigi, genisligi 180-200 cm olan koridorlar; tek tarafli, ¢ift
tarafli veya ti¢ tarafli olarak diizenlenebilmektedir. Cekirdek genellikle kare formunda
olmakta ve hiicresel ofislerin arasinda kare seklinde bir diizenleme saglamaktadir
(Oztiirk, 2018). Mekanin biiyiikliigii, caligan say1sinin artig1 veya mobilya diizenlemesi

konusunda kullaniciya esneklik saglamayan bir plan tipidir (Kirist, 2019).

Sekil 1.13. Kapal1 ofis plan1 (RC Mimarlik Arsiv, 2024).

Kapal1 ofis diizenlemeleri, mahremiyet, giivenlik saglama ve kontrollii cevre
olusturma gibi avantajlar sunarken; sirli esneklik, yiiksek maliyet, yerlesim
kisitlamalari, karmagik mekanik sistemler ve acik ofis diizenlemelerine gore daha az

manzara gibi dezavantajlar da barindirmaktadir (Norasl, 2016).

Genellikle hiyerarsik yapiyr ve gizliligi vurgulayan is yerlerinde tercih
edilmektedir (Sekil 1.14.). Odalarin boyutlar1, kullanicilarin hiyerarsik pozisyonlaria
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gore belirlenmistir (Dalga, 2007). Genellikle tekli kullanim amagli tasarlanan bu

ofislerde, sinirli alan nedeniyle fazla mobilya kullanilmaktan kaginilmistir.

Sekil 1.14. Kapali ofislerde hiyerarsinin tasarima etkisi, yonetici ve ara yonetici
odalar1 (RC Mimarlik Arsiv, 2024).

Kapali diizen ofis ortamlari, islevsel ve mekansal nitelikleri bakimindan
asagidaki gibi siralanmaktadir (Kdse Dogan, 2008; Oymen Giir vd., 2014; Riewoldt &
Hudson, 1994).

1. Kapali ofis diizenleri, is goriigmeleri ve toplantilarda yiiksek diizeyde
gizlilik saglayarak mahremiyeti 6n planda tutmaktadir. Her ¢alisana ait

kapal1 bir ¢alisma alan1 bulunmaktadir.

2. Sabit bir tasarim anlayigina sahip olmasi nedeniyle mekanin esnekligi

ve degisen ihtiyaclara uyum saglama yetenegi sinirlidir.

3. Toplu galisma alanlarmin kisitl olmasi ya da hi¢ olmamasi sebebiyle

ice dontik bir ¢alisma sistemi goriilmektedir.

4. Kapali ofis mekanlarinin biiytikliigii, hiyerarsik diizenle uyumlu olarak

belirlenerek disiplin yapist ve yonetim hiyerarsisi vurgulanmaktadir.

5. Degismeyen ve kalict olan ofis diizenlemeleri, mekansal ve personel

sayisindaki degisikliklere uyum saglamakta zorlanmaktadir.
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1.1.4.2. Acqik Ofisler

Acik veya serbest diizen olarak da bilinen bu ofis plan sistemi, 1960 yilinda
Almanya'nin Quickborn sehrinde Schnelle kardesler tarafindan gelistirilmistir. Bu
sistem, Quickborn adli danismanlik firmasinin biiro tefrisi, organizasyonu, iletisim
akis1 ve dosyalama sistemleri lizerine yaptig1 ¢alismalar sonucunda geleneksel biiro

planlama anlayisin1 koklii bir sekilde degistirmistir (Giirer, 1997; Kose Dogan, 2008).

Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda artan tiiketim mallari talebi, fabrika iscilerinin
ticretlerini artirmis ve bu durum, fabrikada ¢aligmayi ofis islerine gore daha cazip hale
getirmistir. Bunun sonucunda, ofis ortamlarinin daha insan odakli ve konforlu hale
getirilmesi ihtiyac1 dogmustur. Bu durum, insani degerlerin ofis ortaminda daha
Oonemli olmasini saglayarak ofis tasarimlarinin yeniden sekillenmesine yol agmustir.
Insancil yonetim tarzi, ofis ¢aliganlarmin statiisiinii yiikselterek sirket sadakati ve

verimliligini artirmistir (Oztiirk, 2018).

Insani degerlerin ofis anlayisinda onem kazanmasi sayesinde durum tersine
donmiis ve ofiste galigmak, fabrika islerine kiyasla daha cekici hale gelmistir. Bu
durum da igyerlerine olan ihtiyag artmistir. Yogun calisan sayisina hizmet verebilecek
konforlu ve estetik ¢alisma alanlarina yonelik arayis, agik ofis konseptinin gelisimini
baslatmistir (Fanger, 2011). Kapali ofislere kiyasla degisen ihtiyaglara daha iyi uyum
saglayabilen, kalabalik c¢alisan gruplarina adapte olabilen ve bu esneklikle maliyet

avantaj1 sunan bir diizen olarak tercih edilmeye baslanmistir (Muzaffar vd., 2020).

Insan odakli bir ¢alisma ortami tasarlarken, iletisim iliskilerinin
giiclendirilmesi de hedeflenmektedir (Emiroglu, 1986). Hiicresel ofislerin iletisim
eksiklikleri ve diger sorunlari, agik diizenli ofislerin gelisimini tesvik etmis; bu diizen,
caligma alanlarim1 tamamen agik tutarak, minimum boéliicii duvar kullanimiyla ve
geometrik bir diizende yerlestirilen tefris elemanlariyla tasarlanmistir (Sekil 1.15.).
Seperatdr islevinde saydam panel kullanimi, calisanlarin birbirleriyle goz temast
kurarak iletisim kurmalarim1 kolaylastirmaktadir (Oztiirk, 2018). Acik ofis

diizenlerinde, ¢alisanlar 6zel odalar yerine ortak bir alanda bulunan is istasyonlarinda
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gorev alarak, bu diizenin hizl1 adaptasyon saglama, iletisimi artirma ve calisanlarin

moralini iyilestirme gibi faydalarindan yararlanmaktadir (Gergek, 2020).

7

Sekil 1.15. Acik ofis plan1 (RC Mimarlik Arsiv, 2024).

Cekirdekten c¢alisma mekanlarina uzanan ulasim yollarinin etrafi kalict
olmayan, degisebilen elemanlarla sinirlandirilmistir. Ag¢ik ofis mobilya gruplari,
calisanlar arasinda etkilesimi artirmay1 amaglayan ¢oklu ¢aligan istasyonlarina uygun,
esnek ve modiiler masalarla tasarlanmaktadir (Sekil 1.16.). I¢ iletisimin 6n planda
oldugu bu diizenlemelerde, engelsiz ve erisimi kolay biiyiik caligsma alanlari saglamak
i¢in, mekanlarm en az 30 kisilik ve 400-1200 m? biiytikliigiinde olmas1 gerekmektedir
(Norasli, 2016). Uzun ana yollarin pano ya da bitki vb. seperatdrlerle mekanlardan
ayrilmasi saglanirken ara yollarla agik serbest diizenli mekanlara ulasildig

goriilmektedir (Giirer, 1997).

Sekil 1.16. A¢ik ofis operasyonel masa gruplar1 (Url-18).

Serbest diizenli biiro anlayisinda, mahremiyet ihtiyaglar1 yeterince
karsilanmamakla birlikte bu diizen, yonetici kadronun statii ve itibarin1 simgeleyen
0zel odalarin ortadan kalkmasina yol agcmistir (Kdse Dogan, 2008). Bu durum, agik
ofis diizenlerinin sosyal etkilesimi artirma ve esnek ¢alisma alanlar1 saglama

avantajlarinin yani sira, bireysel mahremiyet ve yonetimsel prestij agisindan bazi
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dezavantajlar da dogurdugunu gostermektedir. Cizelge 1.2.’de Kapal1 (Hiicresel) ofis

planlari ile acik (serbest) ofis planlar1 karsilastirilmistir.

Cizelge 1.2. Kapali ve acik ofislerin 6zellik bakimindan karsilagtirilmasi

Ozellik Kapah Ofisler Acik Ofisler
Mahremiyet Calisanlarin  kisisel mahremiyetini | Calisanlarin kisisel alaninin olmamasi
koruyan 6zel odalar1 vardir ve gizlilik | sebebiyle mahremiyet sinirlidir.
daha ytiksektir.

Esneklik Sabit duvarlar ve boliiciilerin mekan | Minimum bdliicii duvar kullanimu ile
esnekligini  kisitlamast  sebebiyle | mekdn daha esnektir. Mobilyalar
degisen calisan sayisi ya da ihtiyaglara | kolayca yeniden diizenlenerek, farkli
uyum saglamak ¢ok daha maliyetlidir. | ¢aligma alanlar1 olusturulabilir.

Cahisma Genellikle bireysel odalar ve kiigiik | Disa doniik bir ¢aligma ortami sundugu

Sistemi toplanti alanlari ile yapilandirilmig | i¢in biyik grup ve ortak calisma
olmasi grup ¢alismalarini sinirlandirir. | alanlari yaygindir. Isbirligi ve iletisimi

tegvik eder.

Hiyerarsi Yoneticilerin 6zel ve kapali ofislerde | Yoneticilere 6zel alan taninabilse de
calisabildigi giic ve prestij vurgusuna | tiim ¢alisanlar agik bir ortamda bulunur.
imkan saglayan hiyerarsik yapilar net | Agik iletisime olanak saglayan esitlikci
bir sekilde belirgindir. ve igbirlik¢i ¢aligma ortamimi tesvik

ettigi icin ¢ogunlukla belirgin bir
hiyerarsi yoktur.

Giiriiltii ve Ozel odalarda saglanan ses yalitimi | Acik alanlar seslerin yayilmasina neden

dikkat sayesinde giiriiltii ve dikkat dagimkhigi | olabildigi i¢in gurilti ve dikkat
dagimikhg genellikle daha az yasanir. daginiklig1 daha fazladir.

Iletisim ve Iletisim genellikle bireysel odalar | Iletisim ve isbirligi kolaylastirihr; agik

Isbirligi arasinda  veya  kiiglik  toplant1 | alanlar, aninda etkilesim ve bilgi
odalarinda gerceklesir. paylasimini destekler.

Tasarim Tasarim genellikle bireysel ofisler ve | Modern ve dinamik bir atmosfer yaratir;
toplant1 odalar1 {izerine odaklanir. | estetik, agik ve genis alanlar, esnek
Geleneksel bir imaj1 vardir. mobilyalarla vurgulanir.

1.1.4.3. Karma Ofisler

Gelisen ofis tasarimi siireclerinde, sabit ve modiiler olmayan kapali ofisler is
akisinin duraganlagmasina neden olurken, agik ofis sistemleri ses kirliligi, mahremiyet

eksikligi ve statlii karmasasi gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlar
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gidermek amaciyla, 1980'lerde kapali ofis diizenleri ile agik ofis diizenleri
birlestirilerek karma ofis anlayis1 gelistirilmistir. Bu yeni yaklasim, agik diizenli
ofislerde gereken mahremiyeti saglarken, kapali ofislerdeki iletisim ve etkilesim

sorunlarini da ¢6zme imkani1 sunmaktadir. (Kiristi, 2019).

Acik ofislerin getirdigi sikayetlerin basinda, yeterli isitsel konforun
saglanamamas1 gelmektedir. Calisanlarin, agik diizen biliro mekanlarindaki ses
kirliliginden duyulan rahatsizligini gidermek i¢in, acik ofislerde 6zel déseme ve tavan
elemanlar1 kullanilmigtir. Mekan igindeki fazla sesin emilmesine yardimci olmast igin
hali veya plastik kaplamalar dosemelerde, tavanlarda ise, delikli hafif metal alagim ve
tag tiirli malzemeler tercih edilmistir (Kése Dogan, 2008). Ancak Teknolojinin
gelismesiyle artan elektronik cihazlarin (fotokopi makineleri, yazicilar, plotterlar,
tarayicilar) yarattigi giiriiltii, tiim bu O6nlemlere ragmen ¢alisanlar1 rahatsiz etmeye

devam etmistir.

Karma diizen biiro anlayisinda, hiicresel ofis diizenleri ile agik ofis diizenleri
gibi ¢esitli ofis tipleri bir arada kullanilmaktadir (Sekil 1.17.). Bu karma diizen, hem
bireysel ¢calisma alanlarin1 hem de grup ¢alismalarini destekleyerek, cesitli ihtiyaclari

karsilamak i¢in esnek bir ¢6ziim sunmaktadir (Giirer, 1997).
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Sekil 1.17. Karma ofis plant (RC Mimarlik Arsiv, 2024).

Acik ofislerde mahremiyet eksikligi ve yoneticilerin 6zel odalarinin olmamasi,
statii farklarinin ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Buna karsilik, karma ofis

diizenlemelerinde genis agik alanlarda ¢alisma devam ederken, gizlilik ve odaklanma
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gereksinimlerini goz Oniinde bulundurularak, yoneticilere 6zel odalar ve toplanti
salonlari kapali alanlarda yer almaktadir (Riewoldt & Hudson, 1994). Bu tiir ofislerde,
acik caligma alanlar1, ekip i¢i isbirligini tesvik ederken ve iletisimi kolaylastirirken,
yoneticilere 6zel kapali alanlar saglanarak hem statii hem de gizlilik ihtiyaci

karsilanmaktadir (C. Karabulut, 2022).

Karma ofis tasariminda ortak alanlar duvarsiz bir alan sunmanin Gtesindedir.
letisimi tesvik ederken gizliligi de gdzetmeyi amaglamaktadir. Bu tiir bir diizen, hem
bireysel hem de grup ¢aligmalarini destekleyebilecek sekilde yapilandirilmistir (Sekil
1.18.). Ofis mekani, ¢alisanlar arasinda etkin bir bilgi akis1 ve haberlesme saglamanin
yani sira, tek basina ¢aligsma i¢in de uygun olmalidir (Kése Dogan, 2008). Bu amagla,
cesitli boyut ve malzemelerden yapilmis tasinabilir panolar kullanilarak yoneticiler,
sefler ve memurlar i¢in ayr1 bolmeler olusturulmustur. Bu tasarim yaklagimi ile hem
isbirligi artirtlir hem de bireysel calisma ihtiyaclar1 karsilanmaktadir. Boylece ofis

icindeki is siireglerinin daha verimli ve uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir.

Sekil 1.18. Bireysel ve ekip ¢aligmasina gore diizenlenmis alanlara sahip ofis, (Url-19).

Glinlimiiz ~ ofislerinde, genellikle  bireysel  c¢aligma  alanlarmi
hareketli/hareketsiz bolmelerle ayirarak karakterize edilmis karma diizen ofislerin
yaygin olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir (Marquardt vd., 2002). Karma diizen
ofislerin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin ihtiyaglarini ve is siireglerini daha iyi karsilamay1

amaglayan bir yaklagimi yansitmaktadir.
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1.2. Ofis Mobilyalar

Mobilya, italyanca “mobilia” kelimesinden tiireyerek, bina i¢ mekan yasam
alanlarindaki calisma ve konfor rejiminin saglanmasi amaciyla tasarlanan ve gesitli
ihtiyaglara yanit veren elemanlar olarak tanimlanmaktadir (Ust, 2015). Hem fizyolojik
hem de psikolojik ihtiyaglar1 karsilamasi nedeniyle, tliketici kiiltliriinde 6nemli bir yer
tutmaktadir (Liu vd., 2023). Mobilyalar, gegmis toplumlarin giinliik yasam tarzlarini,
sosyal etkilesimlerini, ekonomik durumlarini ve teknolojik yeteneklerini yansitan
onemli belgeler olarak, insanlik tarihinin derinliklerine 151k tutan degerli bilgiler

sunmaktadir (Boyla, 2011).

Antik ¢aglardan itibaren insanlar, oturma, uzanma ve yemek yeme gibi temel
ihtiyaglarini karsilamak i¢in mobilya kullanmis ve bu esyalar zamanla medeniyetlerin
gelisimine paralel olarak onemli bir evrim siirecinden geg¢mistir. Ornegin Antik
Misir'daki Tutankhamun'un téren sandalyesi, Rokoko donemine ait berjerler, Louis
XV. doneminin orta sehpalar1 ve postmodern Carlton kitapligi, bulunduklar1 donemin
estetik anlayisini ve sosyal degerlerini yansitan Onemli Ornekler olarak
gosterilmektedir (Liu vd., 2023). Antik Misir'da, firavunlarin inanglart geregi sonraki
yasamlarinda konfor i¢in mobilyalarm1 mezarlarina gotliirmeleri ve antik
Yunanistan'da sanat¢ilarin mobilya olarak degerlendirilebilecek vazolar iizerinde
sanatsal tasarimlar yapmalari, mobilyalarin sadece islevsel degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel, dini ve estetik anlamlar tasidigini gostermektedir (Baker, 1966; Morley,
1999).

Insanlarin sosyal statiisiinii, begenilerini ve yasam tarzlarmi yansitan semboller
olarak mobilyalar, bireylerin sosyal konumunu net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Tarih boyunca saraylar ve zengin konaklarda kullanilan gosterisli mobilyalar, statii
farklarim1 gozler Oniine sererken, zenginlik ve giicin sembolii olarak sosyal
miicadelelerde O6nemli bir ara¢ olmustur. Bu agidan mobilyalar, sadece islevsel
nesneler degil; ayn1 zamanda donemin kiiltiirel kimligini ve insanlarin yasam tarzlarini

ifade eden 6nemli unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
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Mobilya, insanoglunun tarihsel siirecteki evrimiyle sekillenerek, ilk agsamada
islevsellik, gelisim siirecinde estetik, cagdas donemde ise hem estetik hem de
islevsellik g6z Oniinde bulundurularak tasarlanmistir (Yavuz, 2021). Gegmiste
milyonlarca insanin yaraticilig1 ve emegiyle gelisen bu esyalar, atalarimizin kullandig1
basit agag kiitiikkleri veya kaya parcalarindan modern teknolojiyle iiretilmis sik ve

konforlu sandalyelere ve koltuklara dontismiistiir (Boyla, 2011).

Ofis mobilyalari, mobilya sektoriiniin bir alt dali olarak ¢alisma ortamlarinda
yer alan, igverenin ihtiya¢larmma dogrudan cevap veren ve g¢alisanlarin verimliligini
artirmak amaciyla tasarlanmis ergonomik triinlerdir (EI-Gizawi vd., 2023). Zaman
icerisinde, i§ diinyasinda calisanlarin moral ve motivasyonunu artirarak iiretimi daha
verimli bir sekilde siirdiirebilme ihtiyaci dogmus, bu nedenle mobilyalarda ofis

tasarimina yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmistir (Karaman, 2020).

Ofis mobilyalar1 sektorii, yalnizca ofislerde kullanilan mobilyalarla sinirh
kalmay1p, hastanelerdeki ameliyat masalarindan bekleme salonlarina, liniversitelerden
kreslere, fabrikalardan bes yildizli otellere ve pansiyonlara kadar genis bir hizmet
yelpazesi sunmaktadir. Bu genis ¢esitlilik, sektoriin farkli alanlara hizmet verebilme
kapasitesini gostermekte, ancak ayni1 zamanda sektoriin biiyiikliigiinii ve yoniinii tam
anlamiyla tespit etmeyi zorlagtirmaktadir. Farkli kullanim alanlar1 ve ihtiyaglara
yonelik bu genis iirlin yelpazesi, sektoriin dinamik yapisimi ve siirekli gelisimini de

acikca ortaya koymaktadir (Saltik, 2013).

Gilinlimiiz is yeri tasariminda, ofis mobilyalar1 ¢alisanlara rahat ve giivenli bir
atmosfer sunarak sagligi, is memnuniyetini ve iiretkenligi artirmaktadir. Ergonomi ve
islevsellige odaklanan bu mobilyalar, modern ¢alisma alanlarinin ihtiyaclarin
karsilamak tizere gelistirilmis olup, is kalitesini ylikseltip zaman kaybini azaltma islevi
de gormektedir. Kullanicinin pratik gereksinimlerine yanit veren bu tasarimlar,
rahatlik ve dayaniklilig1 bir arada sunarak ¢alisanlarin konforunu ve performansini en
ist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ayrica, teknolojik yeniliklerle entegre edilerek
esnek caligma ortamlarma uyum saglayan tasarimlar, gliniimiiz ofis mobilyasi

tiretiminde One ¢ikan temel 6zellikler arasinda yer almaktadir (EI-Gizawi vd., 2023).
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1.2.1. Ofis Mobilyalarmin Tarihsel Siire¢ icerisindeki Degisimi

Ofis mobilyalarinin tarihi, insanlik tarihinin derinliklerine uzanan bir
yolculugu yansitmaktadir. Catalhdytik'te bulunan tas yapilar ve mobilyalar, bilinen en
eski mobilya ornekleri arasinda yer almakta olup, insanin yasam alanlarini daha
konforlu hale getirmek i¢in gelistirdigi tiriinlerin ilk izlerini tasimaktadir. Antik Masir,
Mezopotamya, Anadolu, Yunan ve Roma medeniyetleri, glinlilk yasam ve kiiltiirel
yapilarina dair 6nemli ipuglart sunan ¢esitli mobilya 6rnekleri ile bu zenginlige katkida

bulunmuslardir.

Bu uygarliklarda yatma ve oturma mobilyalari, sosyal etkilesim ve yasam
tarzinin bir yansimasi olarak 6ne ¢ikmakta; kullanilan malzemeler ve is¢ilik, donemin
kiiltiirel zenginligini gzler 6niine sermektedir (Giiler, 2017). Ornegin, Misir'da ahsap
ve hasirin, Roma'da ise mermer ve metal isciliginin 6n plana ¢ikmasi, estetik ve
islevselligi bir araya getiren tasarimlarin temellerini atmaktadir. Bu durum, sonraki
dénemlerin mobilya {iretimini derinden etkilemis ve ofis mobilyalarinin gelisiminde

onemli bir rol oynamaktadir.

Giliniimiizde ofis mobilyalarinin evrimi, artan gelir seviyeleri ve sehirlesme ile
birlikte niifus yapisindaki degisikliklerden kaynaklanmaktadir. Bu faktorler, mobilya
talebini 6nemli Olglide etkilemekte ve degisen tiiketici aliskanliklari ile niifus
taleplerinin sektordeki bitylimeyi yonlendirdigini gostermektedir (Damlayici, 2020).
Ofis mobilyalarinin tarihsel siire¢ igerisindeki degisimini anlamak, giiniimiiz ¢alisma
ortamlarinin tasarimina ve iglevselligine yonelik gelismeleri daha iyi kavrayabilmek

agisindan son derece onemlidir.
1.2.1.1. Diinya Tarihindeki Ofis Mobilyalari

Ofis mekanlarinin yapr taglar1 olan ofis mobilyalari, tarihsel olarak insanligin
caligma gereksinimleri ve sosyal yapilartyla i¢ ige gecmis bir evrim siirecidir. 17.
ylizyildan giiniimiize uzanan bu siire¢, basit ¢alisma masalarindan giinlimiiziin
ergonomik ve teknolojik acidan gelismis tasarimlarina kadar genis bir yelpazeyi

kapsamaktadir.
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Tarihsel siire¢ igerisindeki tasarimlar donemin yapisini anlamak i¢in énemli
veriler sunmaktadir. Masa, ofis mobilyalari icinde en eski ve en temel ekipman olarak
bilinmektedir. Calisma gereksinimlerinin artmasi, zamanla g¢alisma masalarinin
tasarimina yon vermistir. Ofis mobilyasinin erken 6rneklerine baktigimizda, 6zellikle
17. ylizyi1lda Avrupa'da ortaya ¢ikan sekreter masalar1 6ne ¢ikmaktadir (Yavuz, 2021).
Deske, secretaire, doner kapakli, akordiyonlu ve silindir masalar, 17. ylizyilda ofis
mobilyalar1 tarihinin 6nemli Ornekleri olarak o6ne ¢ikmustir (Sekil 1.19.). Bu
mobilyalar, yazili iletisimin arttigi bir donemde katipler ve sekreterler icin
tasarlanmigtir. Her biri, islevsellik ve estetik acisindan modern is yasaminin

temellerini atmis ve glinlimiizde de etkisini stirdiirmiistiir (Giiler, 2017).

Sekil 1.19. 17. ylizyila ait sekreter masasi tasarimi, (Url-20).

18. yiizyi1lda yazarlarin daha rahat c¢alisabilmesi ve hareket ozgiirligi elde
edebilmesi amaciyla 6zel olarak tasarlanmis islevsel, hafif ve diz oyuklu yazi masalari
gelistirilmistir. Diz oyuklugun arkasinda ek dolaplar bulundurulmasi yaygin bir 6zellik
haline gelmistir (Yilmaz, 2005). Pratik kullanim ve taginabilir masalar, alan tasarrufu
saglayan ve donemin degisen is ihtiyaclarima uygun olarak gelistirilen tasarimlar

olarak one ¢ikmustir (Sekil 1.20.).

Sekil 1.20. 18. ylizy1l Regency yazi masasi, Thomas Sheraton (Url-21).
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18. ylizyilin sonlarina kadar, mobilyalar el is¢iligi ile tiretilmistir. Bu dénemde,
yluksek kaliteli malzemelerle yapilan, 6zgiin ve detayli is¢ilik gerektiren tasarimlar 6ne
cikmistir. El is¢iligi, mobilyalarin estetik ve fonksiyonel 6zelliklerini sekillendirmede
onemli bir rol oynamis olsa da, iiretim siirecinin yavas ilerlemesi ve maliyetlerin
yliksek olmasi, bu tiir ofis mobilyalarinin ergonomik tasarim agisindan yeterli diizeyde

performans gostermesini zorlastirmaktadir.

Sanayilesme stireci, seri iretim yoOntemlerinin gelistirilmesiyle birlikte
mobilyalarin daha genis kitlelere ulasmasin1 amaglamaktadir. Modernizmin etkisiyle
birlikte "insan i¢in mobilya" anlayisinin benimsenmesi, ofis mobilyalarinin
islevselligini artirarak dogru ergonomiyi yakalamayir miimkiin kilmistir (Yavuz,
2021). Bu donemde, mobilya tasariminda baglanti sekilleri, formlar, malzeme
cesitliligi ve uygulama teknikleri gibi unsurlarda kokli degisiklikler gerceklestirilmis

ve tasarim sinirlari genisletilmistir.

19. ve 20. ylizyillarda, Sanayi Devrimi'nin etkisiyle ofis mekanlarinin
sayisindaki artig, ofis mobilyasi sektoriiniin gelisimine zemin hazirlamistir. Bu
donemdeki ofis mobilyalari, sadece bir masa ile sinirli kalmayip, bir ¢calisma alanim
islevsel hale getiren cesitli tasarimlar igermektedir. Artik ofislerde, is siireclerini
optimize etmek icin tasarlanmis, farkli mobilya parcalartyla entegre bir diizenleme
anlayis1 6n plana ¢ikmistir. Birinci Diinya Savasi'nin sona ermesiyle birlikte birgok
tilkede ofis projeleri hiz kazanmis ve bu durum ofis mobilyas1 sektoriinde biiytik bir
talep olusturmustur. Bu siireg, tasarimcilar i¢in 6nemli bir rekabet ortam1 yaratmis ve
o donemde irettikleri tasarimlar, gilinlimiizde hala ilgi goren ofis mobilyasi

modellerine doniismiistiir (Yavuz, 2021).

Ergonomik 6zellikler, insan odakli iiretim modelinin énemli 6rnekleri haline
gelmistir. Orne@in, doner sistemli ve yiikseklik ayarlanabilir sandalyeler, ofis
ortamlarinda konfor ve islevsellik saglarken, tekerlekli mobilyalar hareket kolaylig
sunarak ¢alisma alanlarinin esnekligini artirmaktadir. Katlanabilir mentese sistemleri
ise depolama ve alan yOnetimi konusunda pratik ¢oziimler sunmaktadir. (Yavuz,
2021). Bu yenilikler, modern ofislerde ¢alisan bireylerin sagligini ve verimliligini

artirmak amaciyla tasarlanmis mekanlarin olusturulmasinda kritik bir rol oynamustir.
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Bauhaus hareketinin 6nde gelen tasarimcilarindan Marcel Breuer'in, "form fonksiyonu
izler" prensibi ile tasarladig1 ofis masasi, donemin modern tasarim anlayisini yansitan

onemli bir 6rnek olarak gosterilebilir (Sekil 1.21.).

Sekil 1.21. Marcel Breuer, Bauhaus ofis masasi, 1930 (Url-22).

1960'larin sonunda Herman Miller firmasi, esnek ve fonksiyonel ofis
mobilyalar1 iireterek modern ofis tasarimlarini sekillendirmis ve bu siirecte yeni

teknolojiler, ofislerin konforunu ve prestijini artirmistir (Giirer, 1997).

21. ylizyiln ilk on yilinda ofis mobilyalari, mobil, esnek ve ergonomik
tasarimlariyla 6ne ¢cikmaktadir. Modiiler mobilyalar, degisen ofis dinamiklerine uyum
saglamak i¢in siirekli evrim gecirirken, modern ¢alisma alanlarinin islevsellik ve
estetik ihtiyaglarini kargilamaya yonelik bir yaklagimi yansitmaktadir (M. Karabulut,
2014).

Gilinlimiizde ofis mobilya sektoriindeki yeni girisimlerin artis1, diinya genelinde
ofis mobilyas1 pazarinin en 6nemli katalizorlerinden biri olarak One ¢ikmaktadir
(Damlayici, 2020). Modern is diinyasi, artan hareketlilik, kiiresel etkilesimler, hizli
teknolojik ilerlemeler ve demografik degisimlerle sekillenmektedir (M. Karabulut,
2014). Modern ofis mobilyalari da buna uygun olarak calisan bireylerin kendilerini
daha 6zgiir hissetmelerine odaklanarak tasarlanmis mekanlar sunmaktadir. Ergonomik
sandalye tasarimlari, bireysel depolama alanlar1 ve genis, modiiler, dogal

malzemelerden tiretilmis ortak kullanimli masalar 6ne ¢ikmaktadir (Sekil 1.22.).

Ofis mobilya pazari, farkli markalar ve deger Onerileri ile ¢esitlenmekte ve is
estetigine olan artan talep, kiiresel 6l¢cekte mobilya ihtiyacini yilikseltmektedir. Pazarin

onde gelen firmalari, miisterilerin degisen taleplerine yanit vermek icin yenilik¢i
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tasarimlar olusturmakta; montaja hazir mobilyalar ise kullanim kolayligi ve

rahatliklar1 nedeniyle popiiler hale gelmektedir (Damlayici, 2020).

Sekil 1.22. Gliniimiiz modiiler ofis masalar1 (Url-23).

Giliniimiizde yayginlagmakta olan akilli mobilyalar, sensorler ve internet
baglantilar1 kullanarak cihazlarla etkilesim kurabilen bilgi teknolojisi yetenekleriyle
donatilmis nesneler olarak tanimlanmaktadir. Bu mobilyalar, genellikle kullanici
konforunu artirmak ve yasam alanlarin1 optimize etmek amaciyla otomatik
ayarlamalar yapabilme kapasitesine sahiptir. Ayrica, islevsellige biiyiik bir vurgu
yapmakta ve modern teknolojik yontemlerin destegiyle daha gelismis c¢oziimler

sunmay1 hedeflemektedir (EI-Gizawi vd., 2023).
1.2.1.2. Tiirkiye Tarihindeki Ofis Mobilyalar1

Tiirkiye'de ofis mobilyalarinin tarihi, Cumhuriyet donemi ile birlikte
modernlesme siirecinin etkisiyle sekillenmistir. 1923'teki Cumhuriyet'in ilani, sanayi
ve ticaret alanlarinda 6nemli doniisiimlere yol agmis ve bu degisim, ofis alanlarinin
islevselligi ve estetigi agisindan yenilik¢i yaklasimlar: beraberinde getirmistir. i1k
donemlerde genellikle el is¢iligi ile Ttretilen ofis mobilyalari, zamanla artan
sanayilesme ile birlikte seri iiretim yontemlerine evrilmis ve bu durum, ofis
mobilyalarinin tasariminda ve kullaniminda kokli degisiklikler yaganmasina neden

olmustur.

Cumhuriyet’in ilanindan sonra, devletin ihtiyag¢ duydugu malzemelerin
teminini saglamak amaciyla kurulan Devlet Malzeme Ofisi’nin, Tirkiye'de ofis

mobilyas1 {iretimi ve tedarikinde Onemli bir rol oynamistir. Yerli iiretimin
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desteklenmesi ve maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi amaciyla yerli mobilya
ureticileri ile is birligi yaparak ihtiya¢ duyulan malzemelerin temininde Oncii bir
konumda bulunmustur. 1980'li yillarda ekonomik liberallesme ve 6zel sektoriin
gelismesiyle birlikte DMO’nun rolii de degismis, 6zel sektor firmalarinin ofis
mobilyasi iiretimine katilimi artarken DMO’nun sundugu hizmetlerin kapsami da

genislemistir.

Ofis mobilyasi iiretimi Tiirkiye’de 19401 yillarda, II. Diinya Savasi sonrasi
ekonomik canlanma ve sanayilesme ¢abalariyla birlikte baglamistir (Giiler, 2017). Bu
donemde, ¢elik esya imalatinda Onemli  gelismeler gozlemlenmektedir. Bazi
gayrimiislim ustalarin kiiglik atdlyelerde celik esyalar iiretmesi, bu {iriinlerin tiiccarlar
aracilifiyla yiiksek talep gérmesine yol agmistir (Altinok, 1987). 1950'li yillarda,
Tiirkiye'deki metal atdlyeleri, zor kosullar altinda kurulmus olmasina ragmen, zamanla
biiylik bir iin kazanmis ve geng tasarimcilarin metal mobilya tasarimina yonelmesine
zemin hazirlamigtir. Bu donemde metal mobilya iiretimi ilk kez gergeklestirilmeye
baslanmig ve ahsap malzeme, ofis mobilyalarinda tek basina kullanilan bir malzeme
olmaktan ¢ikip, metal gibi alternatif materyaller de tasarimcilar tarafindan siklikla

tercih edilmeye baslanmistir (Giiler, 2017).

Baslangigta ofis mobilyasi iiretimi, yalnizca celikten imal edilen masa, koltuk
ve dosya dolabi gibi temel tiriinlerle sinirliyken savas sonrast donemde, Tiirkiye’de
modern ofis diizenlemeleri ve ¢alisma alanlarinin gereksinimleri giderek daha fazla
Oonem kazanmaya baslamistir. Bu ihtiyaci karsilamak amaciyla, ¢esitli 6zel sektore ait

firmalar, ofis mobilyas1 iiretmeye yonelik yatirimlar yapmaya baslamstir.

Tirk ofis mobilya sektorii, 1960'larda sanayilesmeye gecerek 1980'lerde
gelismeye baglamis, ticaretin, 6zel sirketlerin ve bankacilik sektoriiniin biiytimesiyle
giiclenmis, 1998-1999 wyillarinda ise %300-400 oraninda ciddi bir biylime
kaydetmistir (Capital, 2001; Saltik, 2013).

1990’11 yillarin ikinci yarisinda Tiirkiye’de ofis mobilyasi sektoriinde kurumsal
iirtin tasarim1 6nemli bir agsama kaydetmistir. Bu donemde sektoriin hizla biiylimesi,

firmalara yeni firsatlar sunmus ve bir¢ok isletme bu biiylimeyi degerlendirmek i¢in
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stratejiler gelistirmeye yoOnelmistir (Giiler, 2017). Ekonomik liberalizasyon ve
teknolojik gelismelerle birlikte, Tiirk ofis mobilyas1 sektorii daha rekabetci hale
gelirken, yenilik¢i tasarimlar ve kurumsal yaklasimlar benimsenmistir. Bu siirec,
tasarim anlayisinda ve iretim tekniklerinde koklii degisimlere yol agmis, sektorde

daha profesyonel ve stratejik bir yaklasimin benimsenmesini saglamistir.

1.2.2. Ofis Mobilyalarindaki Tasarim ve Uretim Anlayisi

Tasarim, teknolojiyi sekillendirme ve somut bir {iriine doniistiirme yetenegiyle,
belirli bir bilgi ve deneyim birikimini i¢eren sistematik bir diizenleme yontemi olarak
tanimlanmaktadir (Altinok Kayan & Tuncel, 2016). Tasarim siireci; estetik, islevsellik
ve kullanic1 ihtiyaclarini dikkate alarak, tirliniin belirli bir amaca uygun hale
getirilmesini saglamaktadir. Uretim ise en genel tamimiyla, insan ihtiyaglarin
karsilama maksadiyla her tiirli triin veya hizmetin yaratilmasi siirecini ifade
etmektedir (Kayar, 2012). Ofis mobilyalarinin iiretiminde kullanilan malzemeler ve
tiretim teknikleri, {riiniin dayanikliligimi ve kullanim Omriinii belirleyen temel

unsurlardir.

Gogebe yasam tarzindan yerlesik hayata gecis, toplumlarin sosyal yapisinda ve
kullandiklar1 esyalarin estetik ile sembolik anlamlarinda 6nemli degisikliklere yol
acmistir. Baslangicta tas, kil ve kemik gibi malzemelerle iiretilen mobilyalar, yerlesik
diizene gegisle birlikte daha kalic1 ve gosterisli parcalara donlismiistiir. Bu siiregte
ahsap, mese, ceviz ve abanoz gibi dayanikli agaglar tercih edilerek mobilya yapiminda
en yaygin ve islevsel malzeme haline gelmistir. Yerlesik toplumlarda mobilyalar,
yalnizca islevsel amaglarin 6tesine gecerek sosyal ayricalik ve sayginlik sembollerine
donlismiistiir. Aslan baglari, altin kaplamalar ve ince iscilik gibi siislemeler, giic ve
zenginligi simgelemis ve mobilyalar, hiyerarsik diizene gecisin bir gostergesi olarak

estetik ve sembolik anlamlar kazanmistir (Yilmaz, 2005).

Ahsap isciliginde, pargalarin birlestirilmesinde kullanilan cesitli temel baglanti
tiirleri bulunmaktadir. Bu baglantilar arasinda u¢ uca ek baglant1 (butt joint), dado
baglanti (dado joint), diibel baglanti (dowel joint), bindirme baglant1 (lap joint), gonye

baglant1 (miter joint), zivana ve gegme baglantisi (mortise and tenon joint), kirlangi¢
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kuyrugu baglantisi1 (dovetail joint) ve dil ile oluk baglantisi (tongue and groove joint)
gibi teknikler yer almaktadir (Hartono vd., 2018). Her bir baglanti, belirli yapisal
ozellikler ve estetik gereksinimler dogrultusunda, ahsap par¢alarinin dayanikliligini ve
islevselligini artirmak amaciyla farkli teknikler ve yontemler kullanarak
uygulanmaktadir. Insan hayatinin her safhasinda yer alan mobilyalarin malzeme
tercihinde ahsap malzeme geleneksel tercih olsa da, gelisen teknoloji, ergonomik
tasarim, Uretim ve maliyet unsurlari ile plastik, cam, aliiminyum ve ¢elik gibi

malzemeler de kullanilmaya baslanmistir (Ust, 2015).

Modern ofis ortamlarinda mobilyalarin tasarimi, ergonomi ve islevsellik gibi
unsurlar ile biitlinlesmekte ve kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
¢oziimler sunmaktadir. Kentlesme, niifus artisi ve yiikselen yasam standartlari,
mobilya talebinin artmasina yol agarken, bu talep estetik kaygilar, moda egilimleri,
fonksiyonel ve ergonomik c¢oziimler gibi faktorlerle de sekillenmektedir (M.

Karabulut, 2014).

Antropometri, insan viicudunun dlgiilerini inceleyerek bu verilerin tasarim,
miihendislik, ergonomi ve saglik gibi alanlarda nasil uygulanacagin belirleyen 6nemli
bir bilim dalidir (Adu vd., 2014). Ozellikle ¢alisan bireyler, hayatlarinin énemli bir
kismin1 is yerlerinde gegirdikleri i¢in, kullandiklar1 ofis mobilyalarmin insan
antropometrisi ve ergonomisi ile uyumlu olmas1 hayati bir gerekliliktir. Uzun siire
oturum gerektiren calisma kosullarinda, yanlis tasarlanmis mobilyalar, bel ve sirt
agrilar1 gibi rahatsizliklarin yani sira, dikkat dagimikligina ve motivasyon kaybina yol

agmaktadir (Yavuz, 2021).

Amerika'daki Mesleki Giivenlik ve Saglik Idaresi OSHA'in ergonomi
brosiiriine gore, yanlis yapilandirilmis sandalyeler, uygun olmayan konumda
yerlestirilmis bilgisayar monitdrleri ve yiiksek calisma ylizeylerinde bulunan klavyeler
gibi uygunsuz uygulamalar, ¢calisanlarin islevsel ve fiziksel konforunu olumsuz yénde
etkilemektedir (El-Gizawi vd., 2023). Stanford Universitesi'nden Scott Doorley ve
Scott Witthoft "Make Space: How to Set the Stage for Creative Collaboration" adli
Kitapta, fiziksel ¢evrenin ve mekan tasariminin insan davranislari {izerindeki etkisini

incelemekte ve mobilyalarin rengi veya yiiksekligi gibi detaylarmm bile g¢alisma
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bi¢imlerini énemli olgiide etkileyebilecegini vurgulamaktadir (Doorley vd., 2012).
Ofis alanlarinin kalitesini artiran énemli unsurlar arasinda ¢evre olusumunda etkili
sembol ozellikler, psikolojik etmenler, donatilar, renkler, malzemeler ve dokusal
ayrintilar, tanitici 6geler ile dogal durumlar bulunmaktadir; bu unsurlar, psikolojik ve

fiziksel olarak insan1 mutlu eden unsurlar olarak azzimsanmayacak derecede etkilidir

(Suher vd., 2020).

Tasarim siirecinde, insan viicudunun oOlgiileri, uzuvlarin boyutlari, uzanma
mesafeleri ve eller ile ayaklarin hareket alanlar1 dikkate alinmalidir. Her bireyin viicut
Olciileri ve oranlart farklilik gosterse de, calisma alanlarinin diizenlenmesinde
genellikle ortalama degerler esas alinarak tasarim yapilmaktadir (Yararel, 2019). Sekil
1.23.’te, ergonomik tasarim ag¢isindan antropometrik veriler ve endiistriyel tasarim

siireclerinde kullanilabilecek statik dlgiiler ifade edilmistir.
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Sekil 1.23. Ergonomik tasarim agisindan antropometrik veriler (Url-24).
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Calisma ortamlarinda ¢alisanlarin bireysel boyutlarina uygun bir ¢alisma
yuksekligi saglanmali, calisma masasi ve sandalye arasinda uyumlu bir iliski
kurulmalidir (Sekil 1.24.). Calisanin giin iginde oturarak, egilerek veya ayakta
calisabilecegi durumlar dikkate alinarak, optimum calisma yiiksekligi, goriis agis1 ve
erisim mesafeleri dogru sekilde planlanmali ve bdylece bu aktivitelerin minimum
yorgunluk ve rahatsizlikla yapilabilecegi bir ¢alisma ortami tasarlanmalidir (Yilmazer,

2010; Yararel, 2019).
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Sekil 1.24. Caliganlarin oturarak ve ayakta ¢aligma olgiileri (Url-25).

(Calisma masas1 tasariminda Sekil 1.25.°te verilen bas hareketleri ve géz hizasi
gibi faktorlerin de dikkate alinmasi gerekmekte, basin saga ve sola ideal rotasyon agisi
olan 55° ile hareket edebilmesi, calisanlarin bas ve gdz hareketlerini rahat¢a yapmasini
saglayarak boyun kaslarmin zorlanmasini 6nleyerek ve uzun siireli ¢aligmalar

sirasinda olugabilecek rahatsizliklari en aza indirmektedir (Yilmazer, 2010).

- $5* «0"

S, 2

Dondirme  (2) One bitkme Yana Bikme
(b) Geriye bikkme

Sekil 1.25. Bagin boyun ekleminde hareketliligi (Url-26).

Ergonomik ol¢iilere uygun olarak sandalyenin yiiksekligi dogru ayarlanmali ve
calisan, ayaklarini tam olarak yere koyabilmeli ve bacaklarin %95’inin rahat hareket
edebilecegi bir alan birakilmalidir (Telli & Senol, 2013). Calisma masasindaki alanin

calisanlar i¢in ideal 6l¢iilerde olmasi, boy, kilo ve kol-bacak uzunlugu gibi bireysel
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farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak saglanmalidir. Bu nedenle, sandalye
yuksekligi, bilgisayar monitoriiniin konumu ve diger ofis mobilyalari, kullanicinin
ihtiyaclarma uygun sekilde ayarlanabilir olmalidir (Keke¢ Morko¢ & Okcu, 2017).
Buna ek olarak, giiniimiizde ayarlanabilir yiikseklik sunan masa ve sandalyeler,
calisanlarin ihtiyaglarma gore kisisellestirilebilir ¢éziimler saglayarak ergonomik
tasarima katkida bulunmakta 6zellikle uzun ¢alisma saatlerine sahip ofis ortamlarinda

stirdiiriilebilir saglhigi ve tiretkenligi desteklemektedir.

Calisma masasi, yazi yazma, bilgisayar kullanma, belge inceleme, ¢izim
yapma, toplant1 notlar1 alma, tasarim gelistirme ve ofis malzemelerini organize etme
gibi aktivitelerin konforla gerceklestirilebilmesi i¢in, genisligi ve derinligi ¢alisanlarin
yatay ve dikey uzanma alanlarmin ortalamasi esas alinarak tasarlanmaktadir (Telli &
Senol, 2013). Calisan bireyin normal uzanim alani, bireyin rahatca erisebilecegi,
tekrarlayan hareketlerde viicuda yiik bindirmeyen, sik kullanilan ara¢ ve gereglerin
yerlestirilmesi i¢in en uygun bdlgeleri ifade ederken maksimum uzanim alani ise
bireyin zorlanarak erisebildigi sinirlar1 temsil etmekte ve nadiren kullanilan objeler

icin tercih edilmektedir (Sekil 1.26.).

Sekil 1.26. Masada ¢alisanlar antropometrik uzanim 6lgiileri (Url-27).

Calisma alanimin verimliligini artirmak i¢in masa iizerindeki bilgisayar, telefon
ve dosyalama sistemleri ergonomik diizeni destekleyecek ve alani daraltmayacak
sekilde yerlestirilmeli; kablo karmasasini 6nlemek i¢in gizleme bélmeleri kullanilmali
ve bacak hareketlerini kisitlamayacak sekilde tasarlanmis, kilitli gekmecelere sahip
kesonlar tercih edilmelidir (Yilmazer, 2010). Kullanicinin ellerini rahatga

uzatabilecegi antropometrik dlgiilerin géz oniinde bulundurulmasi kullanim kolayligi
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saglarken verimliligi de artirmaktadir (Yararel vd., 2022). Calisanlar i¢in standart
olarak 80 cm derinligindeki masalar genellikle yeterli olurken, yoneticiler ve daha iist
diizey pozisyonlar i¢in masalarin derinligi genellikle 90 cm veya 100 cm civarinda
tercih edilmektedir (Yilmazer, 2010). Masa basindan ¢alisan kisinin kollarinin 90°
actyla sabitlenmesi, ekranin g6z hizasinda olmasi, ellerin rahat bir pozisyonda

tutulmasi ve ayaklarin yere paralel sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir (Sekil 1.27.).

Bu agilar
90° olmal

Ortalama
caligma masasi

...... ayarlanabilir vuksekhiai

nasd

..i \

65-70

40-53

'
Yocdalhk Statik eloktng
(30x50) bogaltan kabl

Sekil 1.27. Bilgisayar kullaniminda standart ergonomik 6l¢iiler (Aktaran Yilmazer 2010).

Telli & Senol (2013), tarafindan gergeklestirilen arastirmada, ¢aligma masasi
icin Onerilen dlgiiler; yiikseklik 68,4 cm, uzunluk 121,5 cm, genislik 61,4 cm, ayak
boslugu yiiksekligi 58,4 cm, ayak boslugu genisligi 58,4 cm ve derinligi 58,4 cm

olarak belirtilmistir.

Ergonomik tasarim, sadece fiziksel konforu saglamakla kalmayip, aym
zamanda saglik sorunlarini da énleyerek is verimliligini artirmaktadir. Insan boyutlar:
ile ekipman boyutlar1 arasindaki uyumsuzluk, kas iskelet sistemi zorlanmalar1 ve diger
saglik sorunlarina yol agabilmekte; ayrica rahatsizlik ve verim kaybi gibi sikayetlere
neden olabilmektedir. Bu nedenle, saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak ve rahat bir
durus saglamak amaciyla ig istasyonundaki mobilya ve ekipmanin, kullanicilarin viicut
olgiileriyle uyumlu olmasi 6nem arz etmektedir (Adu vd., 2014). Calisma mekanindaki
mobilyalar, insan-makine ve gevre sistemleriyle uyumlu olmali; bu sistemde operator
olarak gbrev yapan insanin duyu organlarinin anatomisi ve fizyolojisi, viicut

hareketlerinin kinetik ve dinamigi, fiziksel performansi, gevresel stres, duyusal ve
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algisal davraniglar1 ile 6grenme ve motivasyon durumu gibi etkenler géz Oniinde

bulundurularak ofis planlamasi yapilmalidir (Oktem, 2014; Sheridan & Ferrell, 1974).

Uriin gelistirme, pazar taleplerine yanit vermek amaciyla baslayan, tasarimcilar
ve pazarlama ekiplerinin siirekli is birligi i¢inde oldugu, veriye dayali kararlarla
sekillenen kapsamli ve dinamik bir siirectir. Bu siiregte, elde edilen verilerin diizenli
olarak gozden gecirilmesiyle en uygun iiriin ¢6ziimiine ulasilana dek siirekli bir evrim

stireci yasanmaktadir (Demirhan, 2019).

Qiang vd. (2021), ¢alismalarinda, akilli masa {izerinden 6rneklendirme yaparak
tasarimda kullanic1 gereksinimlerinin nasil belirlendigini ve bu gereksinimlerin

tasarim siiregleriyle nasil iligkilendirildigini agiklayan c¢izelgeyi olusturmustur

(Cizelge 1.3.).

Cizelge 1.3. Akilli masa kullanici gereksinimlerinin doniisiim ¢izelgesi (Qiang vd., 2021).

Kullanicl gereksinimleri ve analiz

Tasarim i¢in gerekli
kosullar

Gereksinime bagh
tasarim unsurlari

Pratik Ofis ihtiyaglarina Uriin fonksiyonu
Estetik uygunluk Kaldirma mekanizmasi
Gtivenlik Kolay tagiabilir Déner yapi1
a\j:lleli/il:j[iyaclar Rahat Islevsel Cekmece, dolap govdesi
Kullanicilar) Kolay kullanim Yapisal saglamlik Dénebilen tekerlek
Cevresel koruma_["Malzeme seg¢imi Makul 6lgiiler
Tyi kalite Ayarlanabilir yap1 Cevreci koruma malzemesi
Akilli Ek par¢a eklenebilir Renk uyumu
Interaktif Internet baglantisi Fiziksel stabilite
Gizli ihtiyaglar Duygusal Renk Estetik
(Potansiyel Kisisellestirilmek | “Yapay zeka Ekran
kullamicilar) Degerler Veri transferi ve Dokunmatik sistem
Sistemik Paylagilabilir Veri Sesli kontrol

Algilama sistemi
Gti¢ kaynag1 ve veri

arayuzi

Tasarimcilarin, diisiince ve gorislerini ifade ettikleri her bir unsur "tasarim
9

unsurlar1" olarak adlandirilmakta ve mobilya tasariminda sekil, dlgek, renk ve doku
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olmak iizere dort ana unsuru kullanmalar1 gerekmektedir (Dilik ve dig., 1994).
Mobilya tasarim siirecinin 8 asamasinmi igeren Cizelge J. Postell ile S. Lawson’in

kitaplarindan Emrah Demirhan tarafindan uyarlanmistir (Cizelge 1.4).

Cizelge 1.4. Mobilya tasarim siirecinin § agamasi1 (Demirhan, 2019).

Problem Tanimlama

Tasarlanmasi gereken firtinlerin tespit edildigi agamay1
ifade etmektedir.

Bilgi Toplama

Tasarlanacak tirtinlerle ilgili veri ve bilgilerin toplandig1
siirectir.

Fikir Uretimi ve Coziim

Tasarim kriterlerine uygun ¢6ziim Onerilerinin ve

Onerileri tasarim fikirlerinin gelistirilmesini icermektedir.
Co6ziim Onerilerinin Ortaya ¢ikan ¢oziim Onerilerinin belirlenen kriterler
Dogrulanmasi dogrultusunda  degerlendirildigi ve dogrulandigi
siiregtir.
Tasarimin Konsept tasarimlarin detaylandirildigi ve son haline
Gelistirilmesi getirildigi asamadir.
Prototip Uretimi Uriiniin prototipinin imal edildigi ve tasarimin pratikte
dogrulandigi siiregtir.
Revizyonlar Prototipten elde edilen geri bildirimler dogrultusunda

yapilan diizeltmeler ile iiriiniin son haline ulastirildig:
asamadir.

Piyasaya Siiriilmesi

Dogrulanan {irlinlerin iretim siirecine alindigr ve
nihayetinde piyasaya sunuldugu siiregtir.

Tasarim

surecinin ardindan ofis

mobilyalarinin  satin  alinmasi

yerlestirilmesinde dikkate alinmas1 gereken bazi 6nemli kurallar asagida siralanmistir

(Yetiz, 2009).
1. Mobilyalar ¢alisanlarin antropometrik 6l¢iilerine uygun olmalidir.
2. Mobilyalar modiiler olmalidir.
3. Mobilya aksesuarlar1 esnek ve degistirilebilir olmalidir.
4. Mobilya renkleri, 15181 yansitici parlaklikta olmamalidir.
5. Cizilmeye ve yangina dayanikli aksesuarlar se¢ilmelidir.

6. Calisanlarin glivenligini tehlikeye atmayacak sekilde tasarlanmalidir.
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Standartlasmis ofis mobilyalari, diisiik maliyetle lretilebildigi i¢in uygun
fiyatlarla satisa sunulmakta ve iireticiler ile isletmeler agisindan stok yoOnetimini
kolaylastirmaktadir. Bu nedenle, iireticiler genellikle ofis mobilyalarinda
kisisellestirilebilir 6zellikler sunmamaktadir. Cogu ofis masas1 yalnizca genel bir
yukseklik ayariyla sinirli kalirken, farkli boyutlardaki sandalyeler i¢in oturma, kol ve
sirt ayarlart konusunda yeterli segenekler sunulmamaktadir. Dolayisiyla bu durum,
kullanicilarin ergonomik ihtiyaglarinin géz ardi edilmesine sebep olmaktadir (Adu vd.,

2014).

Esneklik, mobilyalarin farkli ¢alisma bigimlerini desteklemesini saglamakta ve
bu sayede kullanicilarin ihtiyaclarina gore kolayca yeniden diizenlenebilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bu durum, ¢alisma alanlarinin dinamik ve adaptif olmasina
katki saglamaktadir. Ancak, mobilyalarin asir1 esnek olmasi, kullanicilarin
mobilyalarla mesgul olmalar1 sebebiyle bireylerin dikkatini dagitabilmektedir. Bu
baglamda esnekligin, is odakli kalmalarin1 saglamak i¢in dikkatlerini dagitacak kadar

ilging ya da karmasik olmamasi gerekmektedir (Sun & YongHao, 2017).

Ofis mobilyalarinin tasarimi ve liretimi, ergonomi, islevsellik ve estetik gibi
cok yonlii unsurlar igermektedir. Calisanlarin saglig1 ve konforu i¢in antropometrik
verilerin dikkate alinmasi onemlidir. Ayrica, teknolojinin gelismesiyle malzeme
cesitliligi artmis ve modiiler, esnek tasarimlar popiiler hale gelmistir. Ancak, bu
esnekligin dikkat dagitict olmamasi gerektigi unutulmamalidir. Dolayisiyla, ofis
mobilyalarinin bireysel ihtiyaglar1 karsilayarak verimliligi artirmasi, is yerlerinde

calisan memnuniyetini saglamak agisindan kritik bir rol oynamaktadir.

1.2.3. Ofis Mobilyalarinin Simiflandirilmasi

Glinlimiizde ofis mobilyalari, is yerlerinin verimli bir sekilde ¢alismasini
saglamak ve calisanlarin konforunu artirmak amaciyla ¢esitli unsurlar igermektedir.
Ofis ortaminda, calisanlarin giinliik is akisini destekleyen temel mobilya unsurlari
arasinda dolaplar (depolama dolaplari, raf sistemleri, cekmeceler ve diger 6zel amagh
esyalar), masalar (toplant1 masasi, ¢alisma masasi vb.), sandalyeler (ayarlanabilir veya

sabit koltuklar) ve ¢alisanlarin verimliligini artiran diger elemanlar (tabureler, raflar
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ve dolaplar) bulunmaktadir (Oktem, 2014). Tiim bu unsurlar, herhangi bir calisma
alanmin diizgilin isleyisine, calisanlarin iiretkenligine ve verimliligine katkida

bulunmaktadir (EI-Gizawi vd., 2023).

Mobilya iiriinleri, ¢esitli standartlara goére smiflandirilmakta ve bu

siiflandirmalar, tasarim siirecleri ile miisteri tercihleri agisindan biiyiik bir dnem

tagimaktadir. Smiflama kriterleri, hem fonksiyonel hem de estetik acidan ideal

mobilya ¢éziimleri sunmak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir (Cizelge 1.5.).

Cizelge 1.5. Mobilyalarin smiflandirilmasi (Li vd., 2023).

Smiflandirma Simiflandirma Ana Smiflandirma Uygulama Alam
Standardi Prensipleri
Standart 1 Mobilya Masif ahsap mobilya, yapay tahta Endiistri ve genel
yapiminda mobilya, yumugak mobilya, ¢elik ahgap | mobilya alani
kullanilan mobilya, ¢elik mobilya, aliiminyum
hammaddeye mobilya, diger metal mobilyalar,
gore bambu ve rattan mobilyalar, plastik,
cam, PP mobilya, tag ve seramik
mobilyalar
Standart 2 Insan-makine Masalar, sandalyeler, dolaplar, Endiistri ve genel
islevlerine gore | koltuklar, kahve sehpalari ve diger mobilya alant
kategoriler
Standart 3 Kullanim Ev mobilyasi, ofis sistemi mobilyasi, Ticari mobilya
alanlarina gore otel mobilyasi, egitim sistemi smiflandirmasi
mobilyasi, saglik sistemi mobilyasi,
finansal sistem mobilyasi, yarg1 sistemi
mobilyasi, erken ¢ocukluk sistemi
mobilyasi, deneysel sistem mobilyasi
Standart 4 Uriiniin kendi Cergeve tipi, tahta tipi, tahta-odun Denetim
yapisina veya kombinasyon tipi, enjekte kaliplama kurumlari ve
iiretim slirecine | tipi, sisirilebilir tip, standart tip, igletme iiretim
gore modiiler 6zellestirme tipi, genel alanlar1
Ozellestirme tipi
Standart 5 Mobilya tarzina | Avrupa klasik stili, Iskandinav stili, Ev tipi veya
gore Amerikan stili, geleneksel Cin stili, tasarim stili
yeni Cin stili, modern tahta stili belirleme alanlari
Standart 6 Montaj formuna | Mobil mobilya, sabit mobilya Genis 6lcekli
gore miithendislik
projeleri icin

Cizelgedeki siniflandirma prensiplerine gore kategoriler cesitlenebilmektedir.
Ofis mobilyalar1 masalar, sandalyeler ve depolama, raf vb. diger yardimeci ofis

mobilyalari olarak en genel hali ile ele alinabilmektedir.
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Masalar, ofis ortaminin merkezini olusturan ve giinliik is akisini destekleyen
temel unsurlardir. Giinliik is akisinin temelini olusturarak burada yazi yazilmakta,
telefon goriismeleri yapilmakta ve toplantilar gerceklestirilmektedir. Ofislerde
calisanlarin statiisiinii belirleyen elemanlar olmakla birlikte bu statiiye gore

tasarlanmaktadirlar. Prestij i¢in 6nemli elemanlardir (Kése Dogan, 2008).

Masalarin temel bilesenleri, islevselligi ve dayanikliligi saglamak amaciyla bir
araya gelen gesitli parg¢alardan olusmaktadir. Calisma yiizeyini olusturan tabla, ¢ergeve
olarak bilinen tablayir destekleyen yapisal unsurlar, gergeveyi ayaklara baglayan
konsollar, masanin dikey desteklerini olusturan ayaklar ve iki ayagi birbirine
baglayarak yapinin stabilitesini artiran destek braketi yer almaktadir (Henriksson &
Nordstrom, 2020). Bu bilesenlerin her biri, masanin genel yapisini ve performansini
etkileyen kritik unsurlardir. Cesitli tiirleri ile farkli islevler tstlenmektedir (Cizelge
1.6.).

Cizelge 1.6. Ofis masalarinin siniflandirilmasi

Ofis Masalan
Uriin islev

Operasyon Masasi Calisanlar tarafindan kullanilan giin boyunca ¢esitli islerin yapildig:
masalardir. Genellikle daha dayanikli ve islevsel olarak tasarlanmaktadir.

Ara Yonetici Masasi Orta kademe yoneticiler i¢in yonetici masasina gore daha kii¢iik ve sade
olarak tasarlanan ¢alisma masalaridir.

Yonetici Masasi Yonetici pozisyonundaki ¢alisanlar igin tasarlanan genellikle liiks ve
biiyiik masalardir. Hem islevsel hem de estetik bir goriiniim sunmaktadir.

Toplant1 Masasi Ekip tartigmalar1 ve is birligi i¢in tasarlanmig masalardir. Ekip iiyeleri
arasinda etkilesimi tesvik etmektedir.

Sandalyeler, ofis ortaminda oturma amaciyla kullanilmak iizere tasarlanan
temel mobilya tirtinleridir. Giin boyunca uzun siireli oturma pozisyonunu desteklemek
amaciyla konfor ve ergonomi prensiplerine uygun olarak tasarlanmaktadir (Yilmazer,
2010). Doner mekanizmalar, tekerlekli ayaklar, koltuk minderleri gibi detaylar
kullanic1 deneyimini iyilestirmektedir. Calisma, toplanti, bekleme ve tabure gibi

gesitleri vardir (Cizelge 1.7.).
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Cizelge 1.7. Ofis sandalyelerinin siniflandirilmasi

Ofis Sandalyeleri

Uriin islev

Calisma Sandalyeleri Uzun siireli oturumlar i¢in tasarlanmis, ayarlanabilir 6zelliklere sahip
sandalyelerdir. Ergonomik yapilari, ¢alisanlarin bel ve sirt saglhigimi
korumaya yardimeci olur.

Toplant1 Sandalyeleri Toplantilarda kullanilmak tizere tasarlanmis, genellikle daha sade ve sik
tasarimlardir. Konuklar i¢in rahat oturum alanlari sunar.

Bekleme Koltuklar: Misafirlerin ofis i¢inde beklerken rahat etmeleri i¢in tasarlanmas,
genellikle daha konforlu ve estetik goriiniime sahip koltuklardir.

Tabureler Yiiksek oturum alanlar1 sunan, genellikle esnek kullanim i¢in tasarlanmis

mobilyalardir. Cesitli yiiksekliklerde olabilmektedir.

Depolama {initeleri, belgelerin ve malzemelerin diizenli saklanmasini
saglayarak ofiste karmasay1 6nlemektedir. Dolaplar, genellikle kilitlenebilir yapilarak
giivenli depolama saglanmakta, raf sistemleri kitap ve malzemeleri hem diizenli hem
de estetik bir sekilde sergilemektedir (Yilmazer, 2010). Cekmeceler, kiigiik esyalarin
diizenli bir sekilde saklanmasina yardimci olurken, seperatorler calisma alanlarim
aywrarak mahremiyet ve akustik konfor saglamaktadir. Bu yardimci mobilyalar,
ofislerin islevselligini artirmakla kalmayip, profesyonel ve estetik bir ¢aligma ortami

yaratilmasina da katkida bulunmaktadir (Cizelge 1.8.).

Cizelge 1.8. Yardimci ofis mobilyalariin siniflandirilmasi

Yardimci Ofis Mobilyalari

Uriin Islev
Dolaplar Belgelerin, dosyalarin ve malzemelerin giivenli bir sekilde saklandig:
dolaplardir. Genellikle kilitlenebilir 6zelliklere sahiptir.
Raf Sistemleri Kitaplar, belgeler ve diger esyalarin diizenli bir sekilde saklanmasina

olanak tanir. Ofis alaninda hem estetik hem de islevsel bir depolama
secenegi sunar.

Cekmeceler Masalar iizerinde veya bagimsiz olarak yer alan, kiiciik esyalarin ve
belgelerin diizenli bir sekilde saklanmasini saglayan alanlardir.
Seperatorler Farkli alanlari birbirinden ayiran, mahremiyeti saglarken konsantrasyonu

tegvik eden boliiciilerdir. Ses yalitim 6zelligine sahip olanlar1 akustik
islevlerle de kullanilabilir.

Aksesuarlar Caligma alanlarmin islevselligini ve estetik goriiniimiinii artiran masaiistii
diizenleyiciler, kalemlikler ve not tutucular gibi iiriinlerdir.

Ofis mobilyalariin siniflandirilmasi, ¢alisma ortamlarinin islevselligini,
ergonomisini ve estetigini en st diizeye ¢ikarmak i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu smiflandirmalar sayesinde ofisler, hem islevsel hem de estetik acidan en iyi sekilde

organize edilmekte, ¢aligma alanlarinin etkin kullanimi miimkiin hale gelmektedir.
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IKiNCi BOLUM
ALAN CALISMASI

Bu bdliimde, calismada izlenen yontemler ve kullanilan analiz teknikleri
ayritilt bir sekilde agiklanmaktadir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de ofis mobilya
sektoriinde {iretim yapan ii¢ firma Orneklem olarak se¢ilmistir. Bu firmalarin
fabrikalarinda gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler aracilifiyla masa tiriinlerine
yonelik kapsamli veriler toplanmis ve bu veriler ¢esitli kategorilere ayrilarak analiz
edilmistir. Calismada, sektordeki mevcut durumu daha iyi anlamak ve stratejik
Oneriler gelistirmek amactyla SWOT analizi uygulanmigstir. Bu analiz, mevcut tasarim
anlayisindaki eksiklikleri belirlemeye ve yenilik¢i ¢ozlimler sunmaya yonelik degerli
bilgiler saglamistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, cagdas masa tasarimi onerileri

gelistirilmis ve bu Oneriler sonug ve oneriler boliimiinde sunulmustur.
2.1. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklari

Arastirmanin kapsami, Tiirkiye’deki genis tiirlin yelpazeleri, yenilik¢i tasarim
yaklagimlar1 ve ulagilabilirlikleri nedeniyle segilen ii¢ ofis mobilyasi iireticisinin masa
tasarim yaklagimlarini incelemeye odaklanmistir. Arastirmada, yonetici masalari, ara
yOnetici masalari, operasyon masalari ve toplant1 masalar1 olmak iizere dort ana masa
kategorisi ele alinmis, bu masalar renk, malzeme, form, 6lcii, fonksiyon ve teknoloji

gibi tasarim unsurlari agisindan analiz edilmistir.

Calismada, ofis mobilyalarinin tarihsel gelisimi, tasarim ilkeleri ve iiretim
stirecleri hakkinda kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, firmalarin internet siteleri
acik veri kaynaklarindan detayli bir sekilde incelenmis ve ardindan firmalarla
gerceklestirilen derinlemesine goriismelerle giincel tasarim ve iiretim stratejileri
degerlendirilmistir. Bu siire¢, ofis mobilyalarinin tasarim ve liretim siireglerini daha
derinlemesine incelemek amaciyla belirli sinirliliklar getirilmesine olanak saglamistir.
Calismanin odak noktasi, Tiirkiye’deki ofis mobilyasi sektoriiniin dinamiklerine ve

ireticilerin tasarim yaklagimlarina yonelmistir.
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Arastirma, yalnizca masa tiirii ofis mobilyalar1 ile smirli tutulmus ve bu
kapsamda yonetici masalari, ara yonetici masalari, operasyon masalar1 ve toplanti
masalar1 iizerinde yapilan derinlemesine analizlere odaklanilmistir. Diger ofis
mobilyalari, 6rnegin sandalyeler ve depolama iiniteleri, aragtirma kapsami disinda
birakilmistir. Bu se¢im, ¢alismanin belirlenen hedeflere daha derinlemesine bir sekilde
ulagmasini saglamig ve masa tiirii mobilyalarin tasarim detaylarina daha ayrintili bir

bakis agis1 sunmay1 amaglamistir.

Arastirmada, iiretici firmalarin tasarim stratejileri, malzeme kullanimlar1 ve
sektordeki konumlar1 incelenmistir. Uriinlerin analizinde kullanilan SWOT analizi,
firmalarla yapilan goriismelerden elde edilen verilere dayandirilmis ve {iriinlerin giiglii
ve zayif yoOnlerini, firsatlarini ve tehditlerini degerlendirmede uygun bir ara¢ olarak
secilmistir. Bu analiz, arastirmanin dikkatini verdigi masa tiirlerine dair derinlemesine
icgdriiler sunmay1 hedeflemistir. Arastirmanin sonuglari, ofis mobilyasi tasarimi ve

tiretim siireglerine dair sektore anlamli katkilar saglamay1 amaglamaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yonteminde ilk asama, ofis mobilyalarinin tarihsel gelisimi,
tasarim stiregleri ve sektorel dinamikler hakkinda kapsamli bir literatiir taramasidir.
Bu agama, ofislerin ve ofis mobilyalarinin tarihgesini, 6zellikle Tiirkiye ve diinyadaki
ofislerin  evrimini incelemeyi amaglamaktadir. Literatiir taramasinda, ofis
mobilyalarinin ergonomi, fonksiyonellik ve estetik gibi ana tasarim kriterleri {izerine
yapilan akademik ¢aligmalar ele alinmaktadir. Bu bilgi birikimi, firmalarla yapilacak
goriismelerin temelini olusturarak arastirmanin teorik gergevesini sekillendirmektedir.
Ayn1 zamanda, ge¢miste kullanilan tasarim ve lretim siirecleri ile giiniimiizdeki

yenilik¢i yaklagimlar arasinda karsilastirma yapilmasini saglamaktadir.

Literatiir aragtirmasinin ardindan arastirmanin odaklanacagi ii¢ 6rneklem alani
olarak Tiirkiye'de ofis mobilyasi sektoriinde bilinen, genis iirlin yelpazesine sahip ti¢
ofis mobilyas: Tlreticisi secilmistir. Bu se¢im, sektordeki genel egilimleri ve
standartlar1 daha iyi yansitmak amaciyla yapilmistir. Firmalarin se¢iminde genis iiriin
yelpazeleri, yenilik¢i tasarim yaklasimlar1 ve ulasilabilirlikleri gibi kriterler goz

oniinde bulundurulmustur. A, B ve C olarak kodlanan bu firmalar, yonetici, ara
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yonetici, operasyon ve toplant1 masalar1 gibi ofis mobilyalar1 tasarimi ve {iretiminde
uzmanlasmis olup, arastirmaya katilim i¢in ulasilabilir olmalar1 goniillii olmalar1 ve
daha 6nceki akademik desteklerinin tespiti ve bu konuya yatkinliklari nedeniyle uygun
goriilmiistiir. Bu firmalar, hem iiretim kapasiteleri hem de Ar-Ge yatirimlari ile
Tiirkiye ofis mobilyas1 sektoriinde dnemli bir yere sahiptir. Orneklem alanlarinin
belirlenmesi, sektordeki farkli tasarim yaklasimlarini karsilastirmak igin zengin bir

veri kaynagi sunmaktadir.

Orneklem alanlar1 belirlendikten sonra, firmalarla goriismeler ve yerinde
gozlemler gerceklestirilmistir. Bu asamada, firmalarin masa tasarimlarindaki temel
prensiplerini, iretim siireglerindeki teknolojik ve malzeme tercihlerini, modiiler
tasarim anlayislarin1 ve siirdiiriilebilirlik stratejilerini anlamaya yonelik sorular
sorulmustur. Ayni zamanda, iiretim tesislerinde yapilan gozlemlerle, masa tiretim
stirecleri ve kullanilan teknolojiler hakkinda bilgi edinilmistir. Bu asamada elde edilen
veriler, renk, malzeme, form, 6l¢ii, fonksiyon ve teknoloji gibi temel basliklar altinda

kategorize edilerek analiz edilmistir.

Toplanan veriler, SWOT analizi yontemi kullanilarak degerlendirilmistir.
SWOT analizi, i¢sel ve digsal boyutlar1 inceleyen etkili bir degerlendirme yontemidir.
I¢sel boyut, bir kurulusun giiclii ve zayif yonlerini kapsarken; dissal boyut, gevresel
faktorler, firsatlar ve tehditler iizerinde durmaktadir. Bu analiz, "Giiclii Yonler"
(Strengths), "Zayif Yonler" (Weaknesses), "Firsatlar" (Opportunities) ve "Tehditler"
(Threats) olmak tizere dort temel bilesene sahiptir (Damlayici, 2020).

Bu asama, firmalarin iirlin gelistirme siireclerinde yon verecek stratejilerin
ortaya konmasina katkida bulunmaktadir. SWOT analizi ve goriismeler sonucunda
elde edilen veriler 15181nda, mevcut masa tasarimlarinin iyilestirilmesi gereken alanlar
belirlenmistir. Bu bulgular dogrultusunda, ergonomi, estetik, fonksiyonellik ve
teknolojik entegrasyonu 6n planda tutan yeni masa tasarim Onerileri gelistirilmistir.
Her bir masa kategorisi i¢in (yonetici, ara yonetici, operasyon ve toplantt masalar)
0zglin tasarim ¢ozlimleri sunularak, sektordeki mevcut eksikliklerin giderilmesi ve

kullanici ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi1 hedeflenmektedir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde, Tiirkiye'de ofis mobilyalar1 alaninda faaliyet gosteren ti¢ firmanin
masa tasarimi ve liretim yaklagimlarina iliskin bulgular sunulmaktadir. Bulgular, hem
literatlir taramasindan hem de firmalarin internet sitelerinden elde edilen verilerle
sekillenmis, firmalarin fabrikalarinda gergeklestirilen yiiz yiize goriismeler ve iriin
incelemeleri ile desteklenmistir. Bu sayede, masa tasarimlarina yonelik kapsamli bir
analiz yapilmis tiretim ve tasarim stratejilerinin temel unsurlar1 detaylandirilmstir.

Veriler 4 adimda elde edilmistir (Cizelge 3.1.).

Cizelge 3.1. Veri toplama agsamalari

Masa Uriin
1 Gruplarmin Firmalarin web sitelerinde masa iiriinlerini kullanim amacina gore nasil
Siniflandirilmasi kategorize ettigini agiklamaktadir.
Firmalarla
2 Yapilan Uretici firmalarin masa tasarim ve iiretim yaklagimlarini anlamak
Goriismeler amacityla gergeklestirilen soru-cevap seklindeki goriismelerdir.

3 Uriinlerin Renk,

Malzeme, Olcii, Firmalara ait masalarin iiretim ve tasarim tercihlerini analiz etmek i¢in
Form ve renk, malzeme, 6l¢ii, form ve fonksiyon gibi ana kriterler {izerinden
Fonksiyon yapilan gruplandirmalar: sunmaktadir.
Basliklar1 Altinda
Incelenmesi

4 | SWOT Analizleri
Her firmanin iiriinlerini, gliglii ve zayif yonleri ile firsatlar ve tehditler
acisindan degerlendirilmesidir.

Etik kaygilar nedeniyle ¢alismada firmalarin, iiriinlerin ve goriisiilen kisilerin
isimlerine yer verilmemis olup, firmalardan gerekli izinler alinmistir. Firmalar; Firma-
A, Firma-B, Firma-C seklinde kodlanmig, friinler ise firma koduna gore
numaralandirilarak ifade edilmistir. Firmalarin belirlenmesinin ardindan internet
siteleri incelenmistir. Incelemeler sonucu firmalarimn internet ydnlendirmeleri ve iiriin
gruplarimin kategorize edilmesinde cesitli farklar gézlemlenmistir. Cizelge 3.2., li¢
farkli ofis mobilyas1 saticisinin masa kategorilerini ve genel {iriin gruplarimi farkli
sekilde simiflandirdigini gostermektedir. Firma-A, driinleri genel kategorilerle
sunarken, Firma-B daha spesifik alt gruplarla detaylandirmis, 6zellikle ev-ofis ve

egitim gibi ek kullanim alanlar1 eklemistir. Firma-C ise daha genis bir kapsama sahip
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olup, restoran, kafe sektorii (horeca) ve farkli kullanim alanlarina yonelik detayli masa

kategorileri sunmaktadir. Bu farkliliklar, her firmanin hedef kitlesine ve kullanim

amacina yonelik stratejik bir yaklasim sergiledigini ortaya koymaktadir.

Cizelge 3.2. Firmalarin masa kategorileri ve {iriin gruplandirma bigimleri

operasyon, ara
yonetici, yonetici
ve toplanti
masalari

-l

4

Ara yonetici masalart:
A4, A5, A6

Ara yonetici masalart:
B.4.,B.5., B.6.

Firmalar Firma-A Firma-B Firma-C
1-  Yeni trtinler 1- Masalar 1- Ofis
2- Ofis mobilyalar1 2- Calisma koltuklari 1.1 Caligma masalari
3- Ofis koltuklari 3- Koltuklar-kanepeler 1.2. Ofis koltuklar &
4-  Ofis kanepeleri 4- Bekleme grubu sandalye
5-  Ortak alan mobilyalari 5-  Depolama iiniteleri 1.3. Depolama
6- Konferans gruplari 6- Tamamlayicilar sistemleri
1.4. Kanepeler
["Jrijnler 1.5. Koltuklar
1.6. Puflar
1.7. Sehpalar
1.8. Ortak alan
2. Egitim
3. Horeca
4.  Aksesuarlar
2- Ofis mobilyalari 1- Masalar 1.1. Caligma masalari
Masa grubu 2.1. Yonetici gruplari 1.1. Yonetici 1.1.1. Yonetici masalari
iirin 2.2. Ara yonetici 1.2. Operasyonel | 1.1.2. Operasyonel
kategorisinin 2.3. Caligma sistemleri 1.3. Toplant masalar
kullanim alanina 1.4. Home Office | 1.1.3. Toplanti masalari
gore 1.5. Egitim 1.1.4. Yiikseklik ayarl
siniflandirilmasi masalar
1.15. Seminer masalari
Operasyon masalart: Operasyon masalart: Operasyon masalart:
Al,A2,AS B.1.,B.2.,B.3. Cl1l,Cz2,C3.
incelenen —3

Ara yonetici masalart:
C4.,Cb5h,C.é.

Yonetici masalari:
A.7.,AB8., A9.
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Y onetici masalari:
B.7., B.8., B.9.

Y onetici masalari:
c.7.,C.8,C.9.
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Toplant1 masalart:
A10.,A11,A12.
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Toplant1 masalart:
B.10., B.11, B.12.

Toplant1 masalart:
C.10, C.11,,C.12.
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Uriinlerin gruplandirilmas1 ve satis odakli kesisimlerin analizi sonucunda, ofis
masa gruplar1 operasyon masalari, ara yonetici masalari, yonetici masalari ve toplanti
masalar1 olmak tizere dort ana kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilere yonelik tasarim
ve iiretim anlayislarini incelemek amaciyla hazirlanan sorular, ilgili kategorilere gore
diizenlenmis ve konu smirlar1 netlestirilmistir. S6z konusu kategoriler, ¢alisma
kapsaminda tasarim ve Uretim yaklasimlarini incelemek i¢in saglam bir temel
olusturmus ve elde edilen verilerin hem biitiinciil bir perspektifle hem de ayrintili bir

sekilde analiz edilmesine olanak tanimistir.

Bu ziyaretlerde ofis masa tasarimlarina yonelik bilgi toplamak amaciyla belirlenen
sorular, ilgili firmalarin yetkililerine, gerekli izinler alinarak yoneltilmistir. Firma-
A'da Marka ve Pazarlama Miduriu ile Ar-Ge Direktori, Firma-B'de Planlama
Direktorii ve Yonetim Kurulu Uyesi, Firma-C'de ise Tasarime1 ve Ar-Ge Direktorii ile
gorlismeler yapilmistir. Yiiz yiize goriigmeler ve soru-cevap yontemiyle elde edilen
veriler, farkl firmalarin masa tasarimi yaklagimlarini anlamak agisindan biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Sorular; genel ve stratejik yaklagimlar, tasarim ve iiretim siirecleri, pazarlama
stratejileri ve tiiketici tercihleri olmak iizere ii¢ ana tema c¢ercevesinde hazirlanmistir.
Bu ¢erceve, goriismeler sirasinda ele alinan konularin odakli bir sekilde ilerlemesini
saglamis ve her firmanin kendine 6zgii tasarim ve liretim siireclerinin derinlemesine
incelenmesine katkida bulunmustur. Elde edilen cevaplar, firmalarin strateji
beyanlarina ve pazardaki pozisyonlarina gore degerlendirilmis, sektor genelindeki

egilimler ve farkliliklar objektif bir bakis acisiyla analiz edilmistir.

Gortismelerden elde edilen bulgular, firmalarin masa tasarimia yonelik
yaklagimindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya koyarken, kullanilan malzeme,
teknoloji ve estetik tercihleri gibi unsurlarin nasil sekillendigine dair dnemli ipuglari
sunmaktadir. Ayrica, pazarlama stratejilerinin tasarim kararlaria nasil etki ettigi ve
tilkketici beklentilerinin iiriin gelistirme siireclerine nasil yansidigi gibi konular da

detayl bir sekilde incelenmistir.
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Cizelge 3.3.(a): Sirketin kurulus hikayesi ve sektorel tercihleri

1. Genel ve Stratejik Sorular

Soru Ofis mobilyas1 sektoriinde hizmet vermeye ve masa iiretimine ne zaman
basladimiz? Sirketin kurulus amaci nedir? Bu sektorii tercih etmenizin
arkasindaki nedenler nelerdir?

Firma-A “Ofis mobilyasi sektoriine 1989 yilinda amortisérlii koltuk tiretimiyle adim attik. Ilk
10 yilin ardindan iiriin yelpazemizi genisleterek ofis kanepeleri ve diger ofis
mobilyalarini da iiretimimize ekledik. 2011 yilinda ise ofis masast iiretimine
basladik. Sektorde 35 yulik tecriibemizle iiriin cesitliligimizi ve uzmanlhgimizi
artirmaya devam ediyoruz.

Sirketimizin kurulus amaci, kaliteli ve yenilik¢i ofis mobilyalari tiretmektir. Endiistri
miihendisligi gecmisim sayesinde farkli departmanlarda gérev alarak olaylara
genis bir perspektiften bakma sanst yakaladim. Bu da monotonluktan uzak, dinamik
bir ¢calisma ortaminda sektérde derin bilgi ve deneyim kazanmami sagladi. Ofis
mobilyast sektoriinii tercih etmemizin nedeni, bu alandaki yenilik yapma ve biiyiime
potansiyelini gormemizdir.”

Firma-B “Firmamiz, 1994 yilmda kurulmus, 2000 yihinda markalasarak tam anlamiyla
faaliyete ge¢mistir. Masa tiretimi ise kurulusumuzdan bu yana igimizin temel bir
pargasidir.

1990l ydlarin sonunda, sirket ortaklarimiz Tiirkiye’de ofis mobilyast alaninda
cesitlilik ihtiyacini fark etti. O donemde devlet kurumlari, DMO araciligiyla belirli
standartlardaki mobilyalar: tedarik ediyordu. Ancak, kullanici taleplerine uygun,
modern, islevsel ve estetik ¢oziimler sunacak bir firmamn eksikligi hissediliyordu.
Biz de bu piyasa ihtiyacina cevap vermek amaciyla sektéore girdik. Sirketimizin bu
sektordeki uzun soluklu basarisimin arkasinda baslangigtaki eksiklikleri giderme
arzusu ve igimize duydugumuz memnuniyet yatmaktadir.”

Firma-C “Firmamiz, kurulusundan itibaren masa fiiretimiyle ofis mobilyast sektoriinde
hizmet vermeye baglamis olup yaklagik 50 yildwr bu alanda faaliyet gostermektedir.
Masa iiretimimiz, ofis mobilyasi iiretimimizin temel bir par¢asidir.

1950'li yillarda Tiirkiye 'de ofis mobilyast iireten firmalar yokken, Devlet Malzeme
Ofisi (DMO) bu ihtiyaci karsiliyordu. Firmamiz ise o dénemde bir metal atolyesi
olarak faaliyete basladi ve zamanla DMO ’ya ofis mobilyasi iiretmeye yoneldi.
Firmamiz, Tiirkiye de ofis mobilyast iiretiminin heniiz gelismemis oldugu donemde,
bu alandaki ihtiyac karsilamak ve modern, islevsel ¢oziimler sunmak amaciyla
sektore adim atmigtir.

Cizelge 3.3.(a) ile firmalarin ofis mobilyasi sektoriinde uzun yillara dayanan
tecriibeleri, pazardaki degisimlere uyum saglama becerileri ve liriin yelpazelerini
stirekli genisletme stratejileri goriilmektedir. Her {i¢ firma da sektore giris yaparken
mevcut ihtiyaclar1 ve eksiklikleri analiz etmis, ¢oziim odakli yaklasimlar gelistirerek
modern, islevsel ve estetik liriinler sunmay1 hedeflemistir. Yenilik¢ilik ve genis {iriin
cesitliligi saglama anlayislari, sektordeki rekabet avantajlarini korumalarina katki

saglamaktadir.
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Cizelge 3.3.(b): Misyon, vizyon ve sirket kiiltiirii

Soru Firmanizin misyonu ve vizyonu nedir? Bu degerler sirket kiiltiiriiniize ve is
siireclerinize nasil yansitilmaktadir?
Firma-A “Firmamizin misyonu, tiiketici beklentilerini asarak, ofis ve mekanlarda ergonomik

ve teknolojik uyumlu ¢oziimler sunmak ve yasam kalitesini artirmaktir. Kalite ve
giliveni temel alan is anlayisimizla, iiriin kalitemizi siirekli artirarak miisteri
giivenini giiclendirmekteyiz. Sahip oldugumuz laboratuvarlar, teknik servis ve satig
sonrasi hizmetlerle bu anlayisimizi kurumsal bir yapi iginde siirdiiriiyoruz.
Vizyonumuz, ofis mobilya sektériinde diinya genelinde ilk 100 firma arasina
girmektir. Bu hedefe ulasmak icin AR-GE yatirimlarimiza, ihracat potansiyelimize
ve marka degerimize odaklanarak tiim is siire¢lerimizi bu dogrultuda yénetiyoruz.”
Firma-B “Firmamizin misyonu, tasarim ve kaliteden ddiin vermeden iist segment ofis
mobilyasi sektériinde kalict ve oncii bir marka olmaktir. Vizyonumuz ise, Tiirkiye 'de
tasarim, kullanmim ve secenek acisindan fark yaratarak piyasada lider konuma
ulasmaktir. Bu dogrultuda, tasarim merkezimiz ve Ar-Ge birimimizle birlikte
yenilik¢i ve yiiksek kaliteli tiriinler gelistiriyoruz. Pazarlama, tasarim ve iiretim
ekipleri arasinda saglanan profesyonel koordinasyon ile miisteri iliskilerimizi giiven
ve baghlk iizerine kuruyoruz. Misyon ve vizyonumuz, is stire¢lerimize kalite,
yenilik¢ilik ve profesyonellik olarak yansimaktadir.”

Firma-C “Misyonumuz, yiiksek kaliteli, tasarima dayali ve kullanict odakli mobilya
coziimleri sunmaktir. Uretim siire¢lerimizde modern teknolojileri ve cevre dostu
teknikleri kullanarak hem Tiirkiye 'de hem de global pazarlarda fark yaratan
tirtinler gelistiriyoruz. Vizyonumuz, mobilya sektoriinde global élcekte yenilikci
¢oziimler sunan lider firmalardan biri olmaktir. Hem islevselligi hem de estetigi
bir araya getirerek diinya pazarlarinda gii¢lii bir yer edinmeyi ve siirdiiriilebilir
tiretim teknikleriyle enerji verimliligini en tist seviyeye ¢ikarmay: hedefliyoruz. Bu
degerler, sirket kiiltiirtimiizii olugturmakta ve is siireglerimize yansumaktadur.”

Cizelge 3.3.(b)’de belirtildigi lizere firmalarin misyon ve vizyon ifadelerinde,
ergonomik, yiiksek kaliteli, tasarima dayal1 ve kullanict odakli ¢oziimler sunmanin 6n
planda oldugu goriilmektedir. Kalite, giiven ve yenilik¢ilik, sirket kiiltiirlerinin temel
taslarin1 olustururken, bu degerlerin is siireglerine profesyonellik, baglilik ve miisteri
memnuniyeti olarak yansidig1 anlasilmaktadir. AR-GE yatirimlari, tasarim merkezleri
ve modern teknolojilerin aktif olarak kullanilmasiyla yenilikei tirtinler gelistirilmekte,
cevre dostu teknikler ve enerji verimliligi gibi siirdiiriilebilir yaklagimlar
benimsenmektedir. Sirketlerin, global pazarda giiclii bir konum elde etmeyi
hedefledikleri ve diinya ¢capinda taninan lider firmalar arasinda yer almak i¢in stratejik

caligmalar ytriittiikkleri degerlendirilmistir.
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Cizelge 3.3.(c): Pazar konumu ve hedef miisteri kitlesi

Soru Sirketinizin sektordeki konumu nedir ve hedeflediginiz miisteri segmenti
kimlerdir?
Firma-A “Sirketimizin sektordeki konumu, é&zellikle marka bilinirligi agisindan olduk¢a

glicliidiir. Pandemi oncesi yapilan pazar arastirmalarina gore, Tiirkiye'de bilinirlik
agisindan ilk 3 marka arasinda yer almaktayiz. Ancak, pazar payimiz su anda
hedefledigimiz seviyede degil ve bunu biiyiitmek icin ¢alismalarimiza devam
ediyoruz. Hedef miisteri segmentimiz agirlikli olarak kurumsal firmalardaki karar
vericiler, yéneticiler ve satin alma sorumlularidir. Ayrica, iiriinlerimizin kalite,
fonksiyon, estetik ve deger ozelliklerine onem veren mimar ve i¢ mimarlar da hedef
kitlemiz arasinda yer almaktadir. Orta ve iist segmentteki kurumsal sirketler, temel
miisteri grubumuzdur. Bursa'daki magazamiz ve Tiirkiye genelindeki bireysel ya da
kurumsal bayiliklerimiz araciligiyla iki farkli kanaldan hizmet vermekteyiz.
Toplamda 25 bayimizle isbirligi yapiyor ve dogru iiriinlerle nihai tiiketicilere
ulagsmalarini saglhyoruz.”

Firma-B “Firmamizin sektordeki konumu, tasarim agisindan Tiirkiye 'deki en iyi ofis mobilya
markalarindan biri oldugumuzu géstermektedir. Genel ticari basarida sektoriin
zirvesindeyiz. Tiirkiye genelinde genis bir bayilik agi ile hizmet vermekteyiz. Hizmet
kalitesi acisindan da sektorde essiz bir konumdayiz; ozellikle satis sonrasi
hizmetlerde rakipsiziz. Miisteri iliskileri yénetimi (CRM) sistemimizi etkin
kullaniyor, bayilerimizi bu sistemi igletmeleri igin tesvik ediyor ve miisteri
taleplerine maksimum 2 ila 2.5 giin icinde yanit veriyoruz. Teslim siiresinde de
iddialyiz; projeden projeye degisiklik gosterse de, genel olarak siparisleri 15 giin
icinde teslim etmeyi hedefliyoruz. Hedefledigimiz miisteri segmentine gelir
seviyesine gore bir ayrim yapmiyoruz. Genis bir miisteri kitlesine hitap ediyor, farkl
biitce ve ihtiyaglara uygun ¢éziimler sunuyoruz.”

Firma-C “Ofis mobilyasi sektoriinde firmamiz, en iist segmentte yer alan firmalardan biridir.
Bu konum, piyasa arastirmalart ve sektor istatistikleriyle de desteklenmektedir.
Kalite, tasarim ve inovasyona verdigimiz 6nem sayesinde sektordeki lider firmalar
arasinda bulunuyoruz. Hedef miisteri kitlesi agirlikli olarak orta ve iist segment
kullanicilart kapsiyor. Bu segmentteki miisteriler, estetik ve islevsellik agisindan
yiiksek beklentilere sahiptir. Uriinlerimiz bu talepleri karsilayacak sekilde
tasarlanmip iiretilmektedir. Firma olarak, modern, ergonomik ve kaliteli ofis
mobilyalari sunarak, ¢alisma ortamlarint daha verimli ve konforlu hale getirmeyi
hedefliyoruz.”

Cizelge 3.3.(c)’ye gore, genel olarak firmalarin, marka bilinirlikleri ve
sektordeki konumlarmin giiclii oldugu, Ozellikle tasarim, kalite ve inovasyona
verdikleri 6nemle sektorde lider konuma gelmeyi hedefledikleri anlasilmaktadir.
Hedef miisteri segmentleri arasinda agirlikli olarak orta ve {ist segment kullanicilar,
kurumsal firmalar, yoneticiler, satin alma sorumlular1 ile mimar ve i¢ mimarlarin yer
aldig1 degerlendirilmistir. Genis bir bayilik ag1 ve bireysel hizmet kanallari ile farkli
biitge ve ihtiyaglara uygun c¢oziimler sunuldugu belirtilmektedir. Ayrica, miisteri
memnuniyetine 0nem verilerek, hizli teslimat, etkin CRM sistemleri ve satis sonrasi
hizmetlerde {istiin bir performans sergilendigi anlasilmaktadir. Firmalarin, sektorde

daha fazla pazar pay1 elde etmek i¢in ¢alismalarini siirdiirdiikleri ve estetik, islevsellik
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ile konfor odakli iirtinler sunarak caligma ortamlarini iyilestirmeyi hedefledikleri

goriilmektedir.
Cizelge 3.3.(d): Sektorel is birlikleri ve teknolojik katkilar
Soru Sektdrde is birlikleri kurdugunuz firmalar veya teknoloji saglayicilar: var m1?
Bu is birlikleri iiriinlerinize ne gibi katkilar sagladi?
Firma-A “Sirketimiz, bir grup sirketi olarak ¢esitli alanlarda isbirlikleri yiiriitmektedir. Bu

isbirlikleri dogrudan fiiriinlerimize yansimasa da, kalite, bilgi teknolojileri ve is
giivenligi konularinda is siireclerimize onemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle is
glivenligi alaminda sektorde nadir gériilen onlemler aliyor ve egitimler
diizenliyoruz, bu alanda bir sertifikamiz da bulunmaktadir. Ayrica, EFQM modeline
uygun yénetim yaklagimimiz sayesinde, Bursa'da Biiyiik Odiil ve Basar: Odiilii
kazandik. Teknoloji saglayicilariyla isbirliklerimiz iiretim siireglerimizde biiyiik rol
oynamaktadir. Ornegin, cam ve kompakt malzemelerin islenmesi gibi teknolojik
venilikler iiriinlerimize estetik ve rijitlik kazandirmaktadir. 'A.3." masa modelimiz,
yiikseklik ayari ve kontrol secenekleri sunarak bu teknolojik gelisimlerin bir
ornegidir. Ayrica, teknoloji fuarlarinda Cin'in hizla ilerledigini gézlemleyerek
gelecekte daha fazla isbirligi firsati 6ngériiyoruz.”

Firma-B “Sektorde bircok firma ile tedarik ve nihai iiriin satisi bazinda isbirligi yapiyoruz.
Ancak, her firmayla degil, belirli alanlarda uzmanlasmus, ¢cagdas ve kaliteli tiriinler
tireten firmalarla ¢calismay: tercih ediyoruz. Bu isbirlikleri, sadece iirtin tedarikgisi
degil, ayni zamanda markamiza deger katan ortaklar olmaktadir. Ozel anlasmalarla
isbirligi yaptigimiz firmalar, tiriinlerimize 6zgiin fonksiyonellik kazandirmakta ve
yenilik¢i ozellikler eklemektedir. Teknoloji, fonksiyonellik ve tasarim anlaminda
bize katki saglayan bu isbirlikleri, global bakis a¢imizi gelistirerek yerel ve
uluslararasi diizeyde rekabet avantaji elde etmemizi saglyor. Bu igbirlikleri
sayesinde fiirtinlerimizin kalitesine ve tasarimina onemli katkilar saglanmakta,
sektortimiizdeki konumumuzu giiclendirmektedir. ”

Firma-C “Sektorde bir¢ok ishirligi ve teknoloji saglayicisiyla ¢alisiyoruz. One ¢ikan
ortakliklarimizdan biri, Amerika'nin en biiyiik mobilya sirketlerinden biriyle olan
isbirligimizdir. Bu ortaklik, hem global pazarlarda varlik géstermemizi hem de
uluslararas1 standartlarda iiriinler iiretmemizi saglamaktadir. Ayrica, teknoloji
alaninda SAP ve CRM gibi ERP sistemlerini kullanarak tiim operasyonlarimizi
entegre bir sekilde yonetiyoruz. Bu sistemler, operasyonel verimliligimizi artirirken
global is diinyasina daha hizhi uyum saglamamiza olanak taniyor. Ayrica,
Danimarka merkezli bir markadan yiikseklik ayarli masalar igin gerekli teknolojiyi
temin ediyoruz. Bu isbirlikleri, iiriinlerimize gelismis ozellikler ekleyerek miisteri
deneyimini iyilestirmekte ve global pazarlarda rekabet giiciimiizii artirmaktadir.”

Cizelge 3.3.(d) ile firmalarin ¢esitli is birlikleri ve teknoloji saglayicilart ile
calistiklar1 anlasilmaktadir. Bu is birliklerinin, {iretim siireglerine entegre edilen
modern teknolojilerle {iriinlerin tasarim, estetik ve fonksiyonellik a¢isindan gelisimine
onemli katkilar sagladigi belirtilmektedir. Ozellikle cam, kompakt malzeme isleme,
yiikseklik ayarli masa teknolojileri ve ERP sistemlerinin etkin kullanimi gibi
yeniliklerin, iiriin kalitesini ve miisteri deneyimini iyilestirdigi anlasilmaktadir. Global
pazarlarda rekabet giiciinii artirmak i¢cin Amerika ve Danimarka gibi iilkelerdeki lider

firmalarla ortakliklar kurulmus, fuarlarda yeni teknolojiler ve gelismeler takip
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edilmistir. Bu is birliklerinin, firmalarin uluslararasi standartlarda iiriin liretme ve

pazar paylarini genisletme hedeflerine katkida bulundugu goriilmektedir.

Cizelge 3.3.(e): Ar-Ge ve teknoloji yatirimlari

Soru Ar-Ge yatirnmlarnmzi hangi alanlarda yogunlastirtyyorsunuz ve yeni
teknolojilere yatirim stratejiniz nedir?
Firma-A “Ar-Ge yatirimlarimizi agirlikli olarak ¢alisma koltuklari iizerine

yogunlastirtyoruz. Koltuk tiretimi, ofis malzemeleri arasinda en fazla biitce
gerektiren ve is hacmimizin énemli bir béliimiinti olugturan bir alan. Dogru
yatirimlarla koltuk iiretimi, markamiz i¢in en karli alanlardan biri haline geliyor.
Markamizin bilinirligini 6zellikle koltuk iiretimi iizerine insa ettik ve bu alandaki
liderligimizi korumak en énemli onceliklerimiz arasinda yer alyor. Ayrica,
miisteriye ézel iiriin tiretimine yonelik Ar-Ge ¢alismalarimizi artirdik. Ozellikle
kurumsal kimliklere uygun, kisisellestirilmis ¢oziimler sunuyoruz. Bu alanda,
miisterilere ozel tasarim iiriinler gelistirmek, onlara daha kisisel ¢oziimler
sunmamizi saglyor. Yeni teknolojilere yatirim stratejimiz ise, iiretim stire¢lerinde
kullanilan makineleri giincellemek tizerine kurulu. Koltuk ve kanepe gibi iiriinlerde
biiyiik teknolojik degisiklikler simirli olsa da, sektordeki gelismeleri takip ederek
makine parkurumuzu modernize ediyoruz. Ancak, bu alanda ¢ok biiyiik yatirimlar
yapmayt gerektiren yeni teknolojiler heniiz sinwrli oldugu i¢in, bu alandaki yatirim
miktarlarimiz da nispeten daha diigiik.”

Firma-B “Ar-Ge yatirimlarimizi hem iiriin gelistirme hem de iiretim teknolojilerine
yonlendiriyoruz. Teknoloji, marka kimligimizin temelini olusturuyor ve bu yiizden
hem iiriinlerimize hem de tiretim siire¢lerimize entegre edilen yeni teknolojilere
biiyiik onem veriyoruz. ERP sistemini etkin bir sekilde kullanarak tiim siireglerimizi
entegre hale getirdik ve bu sayede iiretimden satiy sonrasi hizmetlere kadar
verimlilik ve kaliteyi artiriyoruz.

Uretim makinelerimizi modernize etmeye devam ediyoruz, ézellikle enjeksiyon
makinelerimizi giincel teknolojilerle yeniledik. Teknoloji yatirimlarini ertelemiyor,
stirekli olarak yeni gelismeleri takip ederek uygulamaya geciriyoruz. Bu da marka
kimligimizi gii¢lendiriyor ve rekabet avantaji sagliyor.

Sektor disindaki yatirimlarimiz da mevcut, ancak bunlar bile dolayli olarak sektorle
baglantihdir. Ornegin, egitim tesislerimizde kendi iiriinlerimizi sergiliyor ve
tamitryoruz. Bu yatirimlar, iiviinlerimizin tammirhgin artrmamizi saglyor. Uriin
yelpazemiz genis ve siirekli olarak yeni iiriinler gelistiriyoruz, bu da yenilik¢i ve
stirekli biiyiiyen bir firma oldugumuzu gosteriyor.”

Firma-C “Ar-Ge yatirimlarimizi son donemde ofis mobilyasi, ev mobilyasi, mutfak ve banyo
alanlarinda yogunlastirdik. Amacimiz, bu alanlarda yenilikci iiriinler gelistirmek ve
teknolojik ¢éziimler sunmaktir. Uretim siireclerimizi optimize etmek i¢in CAD ve
CAM sistemlerini etkin bir sekilde kullaniyor ve dijitallesmeye biiyiik onem
veriyoruz. Endiistri 4.0 uygulamalarina yatirim yaparak iiretim hatlarimizi daha
verimli ve akilli hale getiriyoruz.

CNC makinelerine yaptigimiz yatirimlar sayesinde yiiksek hassasiyetle iiretim
yapabiliyor, yiikseklik ayar mekanizmalari, kablosuz sarj iiniteleri gibi inovatif
bilesenleri biinyemizde gelistiriyoruz. Ayrica, akustik ¢oziimler ve ses yalitimi
saglayan iiriinler tizerinde ¢alisiyoruz. Nano teknoloji kullanarak elektrik enerjisini
151 enerjisine doniistiiren kumaslar gibi yenilik¢i projelere de yatirim yapryoruz.
Ar-Ge stratejimizin odagi, yeni teknolojilere hizla adapte olarak bu yenilikleri
tiriinlerimize entegre etmektir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip ediyor ve
kiiresel rekabet giiciimiizii artirmak igin inovatif ¢éziimler gelistiriyoruz. Bu sayede,
tiriinlerimizin islevselligi ve tasarim kalitesini yiikselterek hem yerel hem de
uluslararasi pazarda gii¢lii bir konuma sahip oluyoruz.”
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Cizelge 3.3.(e)'de Ar-Ge yatinmlarinin firmalar tarafindan iiriin gelistirme,
iretim teknolojileri ve dijitallesme alanlarina yogunlastirildigr goriilmektedir.
Ozellikle ¢alisma koltuklari, enjeksiyon makineleri, CAD/CAM sistemleri ve Endiistri
4.0 uygulamalar1 gibi alanlarda yapilan yatirimlarin, iiretim siireclerini optimize
ederek verimlilik ve kaliteyi artirdigi belirtilmistir. Nano teknoloji, akustik ¢coziimler,
yukseklik ayar mekanizmalar1 ve kablosuz sarj lniteleri gibi yenilik¢i projeler
tizerinde ¢alisildig1 ifade edilmistir. Yeni teknolojilere hizla uyum saglama ve bunlari
tiriinlere entegre etme stratejisinin, firmalarin rekabet giiclinii artirdig1 ve uluslararasi

pazarlarda giiglii bir konuma ulagmalarina olanak tanidig1 anlasilmaktadir.

Cizelge 3.3.(f): Rekabetci avantaj ve stratejik planlar

Soru Firmanizi1 6ne cikaran ozellikler nelerdir? Bu farkhiliklar1 korumak veya
gelistirmek icin nasil bir strateji izliyorsunuz?
Firma-A “Firmamizin one ¢tkan en onemli ozelliklerinden biri, kalite ve giiven algisim

siirekli olarak koruma ve iyilestirme ¢cabamizdwr. Uriinlerimizi pazara sunmadan
once, kendi test laboratuvarlarimizda kapsamli testlerden geciriyoruz. Ozellikle
koltuklarimiz 3 yil garanti sunuyor ve 10 yil yedek par¢a garantisi veriyoruz.
Testlerden ge¢cmeyen hicbir iiriinii pazara sunmuyoruz. Ayrica iiriin izlenebilirligi
sayesinde, her tiriiniin ozelliklerine, iiretim tarihine ve kullanilan malzemelere
kolayca erisilebiliyor, 35 yil once iirettigimiz bir iiriinii bile taniyabiliyor ve teknik
destek saglayabiliyoruz. Giivenilirlik, sadece iiriinlerimizde degil, markamizin temel
degerlerinde de kendini géosteriyor. Verdigimiz sozleri her zaman tutmaya oOzen
gosteriyor ve bu diiriistliik anlayisiyla miisteri iliskilerimizi saglam temellere
oturtuyoruz. Bu farkliliklar: korumak ve gelistirmek i¢in titiz test siireglerimize sadik
kalwyor, izlenebilirligi on planda tutuyor ve diiriist bir iletisim stratejisi
benimsiyoruz.”

Firma-B “Firmamizi sektorde one ¢ikaran ii¢ temel unsur hiz, ulasilabilirlik ve satis sonrasi
hizmet kalitesidir. Ozellikle satig sonrast hizmetler konusunda diger firmalardan
ayrisryoruz. Hata yapmamayr amaglasak da, insan odakli bir siire¢ yiiriittiigiimiiz
icin zaman zaman hatalar olabiliyor. Ancak bizi farkly kilan, bu hatalari telafi etmek
icin gosterdigimiz gayrettir. Miisteri géziinde bu yaklasimimiz giivenimizi artiriyor
ve genellikle olumlu geri doniisler aliyoruz. Bu farkliliklar: korumak ve gelistirmek
adina, miisteri iligkilerimizi siirekli olarak iyilestirmeye ¢alisiyoruz. Satis sonrasi
hizmetlerimizi yiiksek standartlarda tutmaya ve miisteri giivenini saglamaya énem
veriyoruz. Aym zamanda hiz ve ulasilabilirlik alanlarinda rekabet avantajimizi
surdiirmek i¢in triin teslim siirelerimizi kisaltryor, hizmet agimizi genisletiyor ve
miisteri taleplerine hizli cevap verebilmek adina teknoloji yatirimlarimiza devam
ediyoruz.”

Firma-C “Firmamizi sektorde one c¢ikaran baslica ozelliklerimiz, tasarim giiciimiiz ve
kapsamli Ar-Ge ¢alismalarimizdir. Yiiksek kalite iiretim anlayisimiz ve miisteri
hizmetlerindeki  titizligimiz, bizi rakiplerimizden ayiriyor. Miisteri  geri
bildirimlerine biiyiik dnem veriyor ve olumsuz deneyimler karsisinda hizli ve etkili
adimlar atiyoruz. Bu yaklagimimiz, miisteri memnuniyetini artirmak ve siirekli
iyilestirme yapmak icin temel stratejimizdir. Farkhiliklarimizi korumak ve
gelistirmek igin, tasarim inovasyonlarina ve iiretim siireglerindeki yenilik¢i
¢oziimlere odaklaniyoruz. Bu sayede, hem mevcut miisterilerimizin sadakatini
giiclendiriyor hem de yeni miisteriler kazanarak sektovdeki onciiliigiimiizii
surdiiriiyoruz.”
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Cizelge 3.3.(f)’de firmalarin 6ne ¢ikan Ozellikleri ve bu farkliliklar1 koruma

stratejileri incelendiginde, kalite ve giiven algisimi siirekli iyilestirme, hizli ve

ulasilabilir hizmet sunma, satig sonrasi miisteri memnuniyetini artirma ve tasarim

inovasyonlariyla one ¢ikma gibi yaklasimlarin benimsendigi goriilmektedir.

Giivenilirlik, iriinlerin test siiregleri, izlenebilirlik ve garanti politikalarr ile

saglanmaktadir. Ayrica miisteri iliskilerinde diiriistliik ve ¢6ziim odaklilik, firmalarin

giiven kazanmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Satis sonrasi hizmet kalitesinin

yiiksek tutulmasi, hata telafisi konusundaki hassasiyet ve miisteri geri bildirimlerinin

dikkate alinmasi, sektordeki rekabet avantajini artirmaktadir. Tasarim ve iiretim

stireglerinde inovasyon ve yenilik¢i ¢coziimler gelistirilmesine odaklanilarak miisteri

memnuniyeti ve sektorel liderlik hedeflenmektedir.

Cizelge 3.4.(a): Uriin tasarim prensipleri ve siireg yonetimi

2. Tasarim ve Uretim Yaklasimu ile ilgili Sorular

Soru

Uriin tasariminda hangi prensipler dogrultusunda hareket ediyorsunuz?
Tasarim siirecinde dikkat ettiginiz baslica unsurlar nelerdir?

Firma-A

“Uriin tasariminda estetik ve fonksiyonel beklentileri karsilamay: hedefliyoruz.
Tasarum siirecimizde sektordeki trendleri ve rakip firma hareketlerini dikkate alarak
venilik¢i  ¢oziimler gelistiriyoruz. Ayrica, iiriinlerin  ulusal ve uluslararasi
standartlara uygunlugunu sagliyor, boylece giivenlik ve kaliteyi o6n planda
tutuyoruz. Dayaniklilik ve kullamici giivenligi onemli kriterlerimiz arasinda yer
alyyor. Bu nedenle yiiksek kaliteli malzemeler ve saglam iiretim teknikleri
kullantyoruz. Maliyet etkin tasarimlar gelistirmeye oOzen gdsteriyor, tiretim
siirecinde karsilasabilecegimiz zorluklart minimize ederek verimliligi artirtyoruz.”

Firma-B

“Uriin tasariminda temel prensiplerimiz miisteri ihtiyaglarini éngérmek ve bu
ihtiyaglara yenilik¢i ¢oziimler sunmaktir. Tasarim siireci, iiriin yonetimi, satis,
pazarlama ve tasarim ekipleri arasinda siki bir is birligiyle yiiriitiiliiyor. Bu ekipler
pazardaki eksiklikleri analiz eder, miisteri aliskanliklarini degerlendirir ve tasarim
ekibine geri bildirim saglar. AR-GE ekibimiz, tasarimlar: en yenilik¢i ve islevsel
hale getirerek iiretim siivecine aktarir. Yurt igi ve yurt disindaki trendleri takip eder,
gelecekteki miisteri taleplerini analiz ederiz. Tasarvmin iiretimi gelistirmesi
gerektigine inaniyor ve gereken teknolojileri temin ediyoruz.”

Firma-C

“Tasarim siirecimiz sistematik bir yaklagimla yiiritiliiyor. Ilk olarak, pazar
arastirmasi yaparak eksiklikleri ve ihtiyaglar: belivliyoruz. Rakip firmalari ve pazar
trendlerini takip ederek bosluklar: tespit ediyoruz. Miisteri talepleri, tasarimct geri
bildirimleri ve iiretim onerilerini  degerlendiriyoruz. Tasarim siirecinde,
tasarimcilara brief (6n anlatim) hazirlyyor, el eskizleri ve yiiksek ¢oziiniirliiklii
renderlar (3 boyutlu gorsellestirme) olusturuyoruz. Renderlar, yonetim ve satis
ekibi ile degerlendirilir, gerekli revizeler yapilir ve prototip iiretilir. Prototip
onaylandiktan sonra, malzeme segimleri ve iiretim detaylart belirlenir, iiriin
standardize edilir ve satisa sunulur.”
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Cizelge 3.4.(a)’da goriildiigii lizere, iirlin tasariminda estetik ve fonksiyonel
beklentileri karsilamak, ulusal ve uluslararasi standartlara uygun tasarimlar
gelistirmek, miisteri ihtiyaclarini ongorerek yenilik¢i ¢oziimler sunmak firmalarin
temel prensipleri arasinda yer almaktadir. Pazar aragtirmalar1, miisteri talepleri, trend
analizleri ve rakip firma hareketlerinin detayli bir sekilde degerlendirildigi
goriilmektedir. Tasarim siirecinde, ekipler arasi is birligi ile olusturulan sistematik bir
yaklagim benimsenmekte, tasarim siiregleri prototip liretimi ve malzeme sec¢imleri ile
sonlandirilmaktadir. Tasarimin verimlilik ve kaliteyi artirici bir arag olarak goriilmesi,
yenilikgi teknolojilerin temini ve kullanic1 odakli {iretim stratejilerinin gelistirilmesi

siireclerin basarisini desteklemektedir.

Cizelge 3.4.(b): Inovasyon ve yaraticilig1 destekleme stratejileri

Soru Inovasyon ve yaraticth@ desteklemek icin i¢ ekibinizde veya disaridan
tasarimcilarla nasil calistyorsunuz?
Firma-A “I¢ ekibimiz ve dis tasarimcilarla isbirligi yaparak inovasyonu ve yaraticiligi

destekliyoruz. Uriin fikirleri ve tasarim ¢iktilari, yan sanayi ve diger siireclerle
diizenli olarak kritik ediliyor. Ayrica, fuar ziyaretleri ve teknik biiltenler ile
sektordeki yenilikleri ve trendleri takip ediyoruz. Patent veri tabanlarini tarayarak
mevcut ve yeni teknolojileri izliyor ve potansiyel yenilikleri degerlendiriyoruz. I¢
inovasyonu tesvik etmek icin oneri 6diil sistemi uyguluyoruz, bu sistem, ekibimizin
yaratici fikirlerini odiillendirerek motivasyonlarini artiriyor ve yeni ¢oziimler
gelistirmelerine yardimci oluyor. Bu yontemlerle hem i¢ ekibimizin yaraticiligini
destekliyor hem de dis tasarimcilarla isbirligimizi giiclendiriyoruz.”

Firma-B “Inovasyon ve yaraticiligi desteklemek icin i¢ ve dis tasarim siireglerini dengeli ve
isbirlik¢i bir sekilde yiiriitiiyoruz. Istanbul’daki endiistrivel tasarimci ekibimiz,
global trendleri takip ederek yenilik¢i ve islevsel ¢oziimler gelistiriyor. Dig
tasarimcilarla da aktif olarak igbirligi yapryoruz. Baslangicta tasarimcilardan
belirli bir iiriin gereksinimi dogrultusunda tasarimlar alirdik. Ancak zamanla,
tasarimcilar bize kendi tasarimlarint sunar hale geldi ve firmamiza giiven duymaya
basladilar. Bu giiven, giiclii kalite algimiz, giivenilirlik ve itiretim kapasitemiz
sayesinde olustu. Tasarimcilar, tasarimlarimin estetik, fonksiyonel ve kaliteli bir
tiriin olarak hayata gegeceginden emin olarak bizimle isbirligi yapwyorlar.”
Firma-C “Inovasyon ve yaraticilig1 desteklemek amaciyla i¢ ekibimiz ve uzun siiredir isbirligi
yaptigimiz dis tasarimcilarla ¢alistyoruz. Taminmis  tasarimciarla  projeler
yiiriitiiyoruz. Ornegin, yeni bir makam grubu tasarlamak istedigimizde tasarimciya
bu istegimizi iletiyoruz. Tasarimci, mevcut tiriinlerini sunuyor. Eger begenmezsek,
stfirdan yeni bir tasarim hazirlamasini talep ediyoruz ve ona bir brief veriyoruz. Su
anda, disaridan destek aldigimiz yaklasik 15 yabanci ve 5-6 Tiirk tasarimct ile
isbirligi yapiyoruz. Bu igbirlikleri, iiriin gelistirme siirecinde inovasyonu ve
yaraticthig tesvik eden 6nemli adimlar olarak siireglerimize dahil ediliyor.”

Cizelge 3.4.(b) ile inovasyon ve yaraticilig1 destekleme siireglerinde firmalarin
hem ig ekipleri hem de dis tasarimeilarla is birligi yaptig1 gériilmektedir. I¢ inovasyonu

tesvik etmek icin Oneri 0diil sistemleri, teknik biiltenler ve patent arastirmalari gibi
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yontemler kullanilmakta, bdylece ekiplerin yaratici fikirler — gelistirmesi
saglanmaktadir. D1s tasarimcilarla yapilan is birliklerinde ise tasarim siirecleri belirli
brieflerle yonlendirilmekte, gerektiginde tasarimlar yenilik¢i yaklagimlarla yeniden
sekillendirilmektedir. Taninmis tasarimeilarla yiiriitiilen projeler ve global trendlerin
yakindan takip edilmesi, firmalarin estetik, islevsellik ve kalite standartlarini1 yiiksek
tutmasin1 saglamaktadir. Bu siireclerin, firmalarin sektordeki inovasyon giiclinii
artirdign ve misteri beklentilerini asan c¢oziimler sunulmasina katki sagladigi

degerlendirilmektedir.

Cizelge 3.4.(c): En ¢ok satan masalar ve tercih sebepleri

Soru Son 5 yilda en cok satan operasyon, yonetim ve toplanti masalarimz
hangileridir? Bu iiriinlerin tercih edilme sebepleri nelerdir?
Firma-A “Son bes yilda en ¢ok satan masalarimiz su sekildedir:

Operasyon masalari: A.1., A.2., A.3.

Ara yonetici masalari: A.4., A.5., A.6.

Yonetici masalari: A.7., A.8., A.9.

Toplanti masalari: A.10., A.11., A.12.

Bu masalarin tercih edilme sebepleri, islevsellik, estetik tasarum ve dayanikliliga
olan taleplerle iligkilidir. Kullamicilar, bu modellerin estetik ve fonksiyonellik
agisindan yiiksek standartlar: karsiladigini ve uzun omiirlii kullamim sundugunu
belirtiyor.”

Firma-B “En ¢ok satan masalarimiz asagidaki gibidir:

Operasyon masalari: B.1., B.2., B.3.

Ara yonetici masalari: B.4., B.5., B.6.

Yonetici masalari: B.7., B.S., B.9.

Toplanti masalari: B.10., B.11., B.12.

Bu iiriinlerin tercih edilme sebepleri, tasarim, fonksiyonellik ve malzeme
kalitesindeki iistiinliiklerden kaynaklanmaktadir. Ozellikle B.2. ve B.3. operasyon
masalart, modiiler yapilar: ve kullanim kolayliklar: ile one ¢ikarken, B.4. ve B.5.
ara yonetici masalari estetik ve islevselligiyle dikkat ¢ekiyor. Yonetici masalarinda
ise B.7. ve B.8. modelleri sikliklar1 ve prestijli goriiniimleri nedeniyle tercih
edilmektedir. ”

Firma-C “Son bes yilda en ¢ok satan masalarimiz sunlardir:

Operasyon masalari: C.1., C.2., C.3.

Ara yonetici masalari: C.4., C.5., C.6.

Yonetici masalari: C.7., C.8., C.9.

Toplantt masalari: C.10., C.11., C.12.

Bu masalarin tercih edilme sebepleri, tasarim farklilikiar ve fiyat-performans
dengesi ile ilgilidir. Ornegin, C.1. operasyon masasi, uygun fivati ve temel
fonksiyonlart karsilamasiyla tercih edilivken, C.2. tasarumiyla one ¢ikmis ve
tasarimcilar tarafindan begenilmistir. Yonetici masalarinda ise, estetik ve
fonksiyonelligi birlestiren C.7., C.8. ve C.9. modelleri, prestij ve kullanim kolayligi
acisindan one ¢tkmaktadir.”
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Cizelge 3.4.(c)'de firmalarin cevaplarina gore, tasarim ve malzeme kalitesinin
kullanicilar agisindan temel unsurlar arasinda yer aldigi gériilmektedir. Uriinlerde
estetik, dayaniklilik ve kullanim kolaylig1 6ne ¢ikan 6zellikler arasinda yer almakta;
modiiler yapilarin tercih edilmesi, islevselligi artirmaktadir. Ayrica, fiyat-performans
dengesi ve tasarim farkliliklari, kullanic1 beklentilerini karsilayan 6nemli unsurlar

olarak degerlendirilmektedir.

Cizelge 3.4.(d): Modiiler tasarim yaklagimi ve avantajlari

Soru Masalarda modiiler tasarim yaklasimini benimsiyor musunuz? Eger
benimsiyorsamz sizce modiiler tasarimin kullaniciya sagladigi avantajlar
nelerdir? Modiiler tasarim mantigim iiriinlerinizde nasil kullaniyorsunuz?
Firma-A “Modiiler tasarim yaklasimini tiriinlerimizde heniiz genis ol¢iide uyguladigimizi
soyleyemem. Ancak modiiler tasarmmin sundugu avantajlari géz ardi edemeyiz.
Modiiler tasarim, kullanicilara kolay montaj ve demontaj, esneklik ve kigisellestirme
imkant sunar. Bu yaklasim, ofis alanlarimin degisen ihtiyaglarima uyum saglamayi
ve mekanlarin fonksiyonelligini artirmayr miimkiin kilar. Gelecekte modiiler
tasarimi iiriin gelistirme stire¢lerimize dahil etmeyi planlyoruz.”

Firma-B “Firmamiz, modiiler tasarim anlayisini benimseyerek, iiriinlerimize basariyla
entegre ediyor. Ozellikle workstation ve toplanti masalarimizda bu yaklasim
sayesinde esneklik, kolay montaj ve ¢ok yonlii kullanim sagliyoruz. 2, 4 veya 6 kisilik
workstation masalarimiz, modiiler  yapilari  sayesinde cesitli  sekillerde
birlestirilebiliyor ve kigisel alanlar olusturmak icin panellerle 6zellestirilebiliyor.
Bu tasarimlar, kullanicilarin ofislerini dinamik ve verimli bir sekilde organize
etmelerine olanak taniyor ve gerektiginde eklemeler yapilabiliyor.”

Firma-C “Modiiler tasarim yaklasumini tiriinlerimizde benimsiyoruz. Bu tasarim, ozellikle
sekil alabilme, kolay montaj ve hafiflik gibi ozelliklerle one ¢ikiyor. Kiigiilen
mekanlar ve yogun sehir yasami, modiiler tasarimlara olan ihtiyaci artiriyor.
Uriinlerimizi, tek kigilik masalardan 2, 4 ve 6 kisilik opsiyonlar sunan bir aile
yapisinda tasarlyyoruz. Bu yaklasim, hem estetik hem de matematiksel prensiplere
dayanarak cesitli ihtivaglara uygun ¢éziimler sunuyor. Uriinlerimizin %60-70'i
modiiler yapida tiretiliyor ve kitaplik, masa, sehpa gibi iiriinlerde bu modiilasyon
kullanmilmaktadwr.”

Cizelge 3.4.(d) ile firmalarin modiiler tasarim yaklasimi, kullanicilara esneklik,
kolay montaj ve kisisellestirme gibi avantajlar saglamasi nedeniyle 6nemli bir tasarim
anlayis1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu yaklasim, 6zellikle workstation ve
toplanti masalarinda ¢esitli boyutlarda kombinasyonlar ve 06zellestirme imkani
sunarak, kullanicilarin degisen ihtiyaclarma uyum saglama ve dinamik, verimli ofis
diizenlemeleri olusturma olanagi sunmaktadir. Modiiler tasarimin, kiiclilen mekanlar
ve yogun sehir hayatina adapte olma gerekliligi karsisinda islevsel ve estetik bir ¢coziim

olarak oOne ¢iktig1 belirtilmektedir. Firmalar, modiiler tasarimin bu avantajlarim
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degerlendirerek iirlin gelistirme silireglerine entegre etme hedefleri {izerinde

durmaktadir.

Cizelge 3.4.(e): Yeni masa tasarimlar1 ve degisim faktorleri

Soru Son 5 yil icinde iiriin gamimza yeni masa tasarimlari1 eklendi mi? Eger
eklenmediyse, bu durumun sebepleri nelerdir? Yeni tasarimlar eklendiyse, bu
tasarimlardaki degisikliklerin arkasindaki temel faktorler nelerdir? Ayrica, bu
tasarim degisiklikleri, iiriinlerin estetigi ve islevselligine nasil yansitilmistir?
Firma-A “Son 5 yil iginde iiriin gamimiza yeni masa tasarimlar: eklendi. One ¢ikan yeni
masalarimiz arasinda A.1., A.3. ve A.8. yer alryor. Ayrica, mevcut bir iiriin olan A.7.
tizerinde revizyon yaparak iiriinii yeniledik. A.1. ve A.8., modern trendlere ve cagdas
tasarim anlayisina uyum saglamak amacuyla gelistirildi. A.3. ise yeni nesil ¢alisma
masast ihtiyacint karsilamak igin tasarlandi. A.7. modeli ise kullanicilarin ézel
talepleri dogrultusunda kablo c¢ikis yerleri ve etajer boyutlar:t gibi bazi
ozellestirmelerle revize edildi. Bu degisiklikler, miisteri geri bildirimleri ve analizler
sonucunda gerceklestirildi ve béylece kullanici ihtiyaglarina daha iyi cevap vermesi
saglandi.”

Firma-B “Son 5 yil icinde iiriin gamimiza yeni masa tasarimlart ekleyip, mevcut
modellerimizi siirekli revize ettik. Ozellikle pandemi doneminde degisen ¢alisma
diizeniyle birlikte, home office kullanimina uygun daha kii¢iik, minimal ve sicak
tasarimlar gelistirdik. Ev ortaminda rahatlikla kullanilabilecek yuvarlatilmig
késelere sahip, sicak bir goriiniim saglayan malzemelerle tasarlanmis masalar
tirettik. Bunun yami swra ofisler i¢in de yeni modeller ekledik. Tasarim
degisikliklerinin temelinde kullanici ihtiyaglarinin  degisen kosullara uyum
saglamast yatiyor. Bu degisiklikler estetik ve islevselligi birlestirerek modern ve
konforlu ¢alisma ortamlar: yaratmayr hedefliyor.”

Firma-C “Son 5 yil i¢inde iiriin gamimiza yeni masa tasarimlari eklendi. Pandemi sonrasinda
veni iiriinler gelistirdik, ancak bazi iiriinlerde degisiklik yapmaya gerek kalmadi
clinkii uzun yillardir kullanicilarin begenisini kazanan tasarimlar, islevsellik ve
estetik agisindan hala yeterliydi. Bununla birlikte, satis performansi diisiik olan
masalar iizerinde ozel siparigler dogrultusunda revizyonlar yapildi ve sonuglar hem
firmamiz hem de miisterilerimiz icin olumlu oldu. Tasarim degisiklikleri estetik
nedenlerle degil, kullanici geri bildirimlerine dayali olarak yapildi,; érnegin, konfor
artirmak i¢in kablo c¢ikiglarini etajerlere aldik. Bu tiir revizyonlar, iiriinlerin
islevselligini artirarak miigteri memnuniyetini yiikseltiyor.”

Cizelge 3.4.(e)’de son bes yil i¢inde iiriin gamina yeni masa tasarimlarinin
eklendigi ve mevcut Uriinlerde kullanici taleplerine dayali revizyonlarin yapildig:
belirtilmektedir. Yeni tasarimlar, modern trendlere ve pandemi sonrast degisen
calisma diizenine uygun olarak gelistirilmistir. Tasarim degisikliklerinin temelinde
kullanic1 geri bildirimleri, islevsellik ve estetik unsurlar yer almakta; 6zellikle home
office kullanimina uygun, minimal ve ergonomik masalar 6n plana ¢ikmaktadir.
Bununla birlikte, satis performansi diisiik iiriinler tizerinde yapilan revizyonlarla kablo

¢ikig yerlerinin diizenlenmesi gibi kullanici odakli iyilestirmeler gergeklestirilmistir.
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Bu degisikliklerin, hem estetik hem de islevsellik agisindan miisteri memnuniyetini

artirdig1 degerlendirilmektedir.

Cizelge 3.4.(f): Malzeme segimi ve etkileyen faktorler

Soru Masalarda kullanmis oldugunuz malzemeler (masa tablasi, ayaklar, kulp
detaylari vs.) nelerdir? Bu malzemeleri secme nedeniniz ve malzeme o6zellikleri
nelerdir? Siirdiiriilebilirlik, maliyet, estetik gibi faktorlerin malzeme secimine
etkisi nedir?

Firma-A “Masalarimizda MDF, sunta, kompakt malzeme, metal, altiminyum, kumas, plastik
ve aksesuarlar (priz sistemleri, UPS vb.) gibi malzemeler kullaniyoruz. Ayrica, bu
malzemeleri bir araya getiren baglanti elemanlarin ozenle segiyoruz. Malzeme
se¢imimizde kalite, estetik ve siirdiiriilebilirlik temel kriterlerimiz arasinda yer
alyor. Kalite, markamizin siirdiiriilebilirligi icin vazgegilmezdir. Ozellikle baglant:
elemanlart ve suntalarda, sektérde bilinen markalar: tercih ediyoruz. Ahsap
malzemelerde ise dogal ahsap kullanarak estetik bir gériiniim sagliyoruz. Kumas
secimlerimizde ise diinya ¢capinda bilinen markalarla ¢alisarak, estetik, dayanikiilik
ve stirdiiriilebilirlik kriterlerini dengeliyoruz.”

Firma-B “Masalarimizda sunta, MDF, laminant, dogal ahsap kaplama, melamin ve kompakt
malzemeler kullaniyoruz. Ayaklarda aliiminyum, metal ve ahsap malzemeler tercih
ediyoruz. Ozel tasarimlarimizda regine karisiml kompakt malzemeler gibi yenilik¢i
secenekleri de kullanwyoruz. Kulplarda ise ézgiin tasarimlarumizi  yansitan
malzemelere yer veriyoruz. Malzeme se¢iminde siirdiiriilebilirlik énemli bir rol
oynuyor; geri doniistiirtilebilir malzemeler kullanarak ¢evresel etkileri azaltiyoruz.
Maliyet ve estetik dengesini gozeterek, kullanici ihtiyaglarina uygun, hem sik hem
de ekonomik ¢éziimler sunuyoruz.”

Firma-C “Masalarimizda aliiminyum, ¢elik, ahsap, poliiiretan gibi malzemeler kullanarak
dayanmikliik ve estetik dengesini sagliyoruz. Masa yiizeylerinde ise MDF, sunta,
laminat ve HPM gibi malzemeleri tercih ediyoruz. Ust seviye makam masalarinda
ahsap kaplama kullanarak prestijli bir gériiniim elde ediyoruz. Kulplar konusunda
minimalist bir yaklasim benimsiyoruz, aliiminyum ray seklinde gizli kulplar
kullanarak tasarim biitinliigiinii  koruyoruz. Malzeme segimlerimizde estetik,
suirdiiriilebilirlik ve 6zgiinliik oncelikli olup, ozel iiretim aliiminyum parcalaria
rakiplerimizin taklit edemeyecegi tiriinler sunuyoruz.”

Cizelge 3.4.(f)’de masalarda sunta, MDF, laminat, kompakt malzeme, metal,
aliminyum, poliiiretan ve ahsap gibi ¢esitli malzemelerin kullanildigi ifade edilmistir.
Verilen cevaplara gére malzeme seciminde kalite, estetik ve siirdiiriilebilirlik 6ncelikli
kriterler arasinda yer almaktadir. Geri dontistiiriilebilir malzemeler, ¢evresel etkilerin
azaltilmasinda etkili bir rol oynamaktadir. Prestijli tiriinlerde dogal ahsap kaplama gibi
estetik agidan zengin segenekler tercih edilirken, yenilik¢i tasarimlarda regine
karisimli kompakt malzemeler kullanilmaktadir. Ayrica, minimalist ve 6zgiin tasarim

anlayisiyla gizli aliiminyum kulplar gibi detaylara 6nem verilmektedir.
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Cizelge 3.4.(9): Aksesuar ve baglanti elemanlar se¢im kriterleri

Soru Masalarimizda hangi aksesuar ve baglanti elemanlarimi (menteseler, ray
sistemleri, kablo yonetim sistemleri gibi) tercih ediyorsunuz? Bu secimlerde
oncelikli olarak hangi faktorleri degerlendiriyorsunuz?

Firma-A “Masalarimizda kullandigimiz  aksesuar ve baglanti elemanlart arasinda
mentegeler, ray sistemleri ve kablo yonetim sistemleri yer almaktadir. Bu alanda
uzmanlagmig markalarla ¢alistyoruz. Tercih yaparken oncelikle kalite, dayanikiilik
ve islevsellik kriterlerini goz oniinde bulunduruyoruz. Uriinlerin uzun &miirlii
olmasi ve kullanici dostu ozellikler sunmast da onemli etkenlerdir. Ayrica, is birligi
yaptigimiz firmalarin sektérdeki deneyimleri ve sunduklari teknik destek de se¢im
stirecinde belirleyici rol oynamaktadr.”

Firma-B “Masalarimizda kullanilan aksesuar ve baglanti elemanlar titizlikle segilmekte
olup, bu se¢imde kalite, estetik uyum ve fonksiyonellik en énemli faktérlerdir.
Elektrik baglanti aparatlarint tedarik ederek aksesuar kutusuna montaj yapryoruz,
boylece iiretim siireclerimizde esneklik sagliyoruz. Ornegin, kablo yonetimi icin
kullanilan omurga sistemleri, ¢alisma alanlarint diizenli tutarken islevselligi
artirmaktadir. Aksesuarlarin uzun oémiirlii olmast ve modern tasarimla uyumlu
olmasi, kullanici deneyimini iyilestirme hedefimizle ortiigmektedir.”

Firma-C “Masalarimizda mentegeler, ray sistemleri ve kablo yonetim sistemleri gibi
aksesuar ve baglanti elemanlarini kullaniyoruz. Bu elemanlar, islevsellik ve kalite
agisindan titizlikle secilmekte olup, sektoriin onde gelen ve siirekli Ar-Ge
yatirnmlariyla tiriinlerini - gelistiren markalarla ¢alisiyoruz. Bu aksesuarlar,
tirtinlerimizin  uzun omiirlii performans sunmasia ve sorunsuz bir uyum
saglamasina katkida bulunur.”

Cizelge 3.4.(g) ile firmalarin masalarda kullanilan aksesuar ve baglanti
elemanlarinin  se¢iminde kalite, dayaniklilik, islevsellik ve estetik uyum gibi
faktdrlerini 6n planda tuttugu ifade edilmektedir. Ozellikle menteseler, ray sistemleri
ve kablo yonetim sistemlerinin se¢iminde, uzun 6miirlii ve kullanic1 dostu iriinler
tercih edilmektedir. Ayrica, kullanilan elemanlarin sektordeki deneyimi yiiksek, Ar-

Ge odakli firmalardan temin edilmesine dikkat edilmektedir.

Cizelge 3.4.(h): Uretim teknikleri ve malzeme teknolojileri karsilagtirmasi

Soru Gec¢miste kullamlan iiretim teknikleri ve materyal secimi ile son 5 yil
kiyaslandiginda farklar nelerdir? Siz yeni malzeme teknolojileri kullaniyor
musunuz?

Firma-A “Son 5 yul icerisinde masalarda kullanilan tiretim teknikleri ve malzeme se¢iminde

onemli degisiklikler yasand:. Ozellikle geri doniistiiriilebilir malzemelere yonelim
artti.  Pandemi sonrasi home office ve uzaktan c¢alisma modellerinin
yayginlasmasiyla, daha kiiciik ve fonksiyonel mobilya talepleri 6ne ¢ikmaya basladi.
Ayrica, maliyet odakli bir yaklasima gegildi, fakat bu malzeme kalitesinden ddiin
vermek anlamina gelmedi. Sunta, MDF ve dogal kaplama gibi farkli malzemelerle
biit¢e dostu ¢oziimler iiretiyoruz. Sonug olarak, tiretim tekniklerimiz ve malzeme
se¢imlerimiz, ¢evre dostu ve ekonomik ¢oziimler sunarak, pratik ve siirdiiriilebilir
triinler tiretmeye odaklaniyor.”
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Cizelge 3.4.(h): Devami

Firma-B

“Son 5 yilda iiretim teknikleri ve malzeme seciminde onemli degisiklikler yasandi
ve bu siirece ayak uydurmak igin tiretim kapasitemizi artiran yeni teknolojilere
yatirim yaptik. Plastik enjeksiyon makineleri gibi modern cihazlar sayesinde daha
verimli ve esnek bir iiretim siireci olusturduk. Ayrica, ¢evre dostu iiretim anlayisi
dogrultusunda geri doniistiiriilebilir malzemeleri iiriinlerimize entegre ettik. Yeni
teknolojiler sayesinde, estetik ve fonksiyonellikten odiin vermeden gevresel etkileri
azaltan ¢oziimler sunabiliyoruz. Bu degisimlerle iiriin kalitesini ve c¢esitliligini
artirarak modern kullanici ihtiyaglarina uygun iiriinler iiretmeye devam ediyoruz.”

Firma-C

“Son 5 yiulda iiretim tekniklerinde biiyiik bir degisim olmadi, ancak ozellesen ve
miisteri tercihlerine dayali bir iiretim yapisina gectik. Geri doniistiiriilebilir
malzemeler konusunda dikkatli bir yaklasim benimsiyoruz. Metal, aliiminyum gibi
malzemeler %100 geri doniistiiriilebilirken, petrol tiirevi malzemeler biiyiik olgiide
geri doniistiiriilemez. Sirket olarak, stirdiiriilebilirlik kavramini gergekgi bir sekilde
ele aliyor, enerjimizin %901 kendimiz tiretiyor ve talaslarimizi yakarak ¢evreye
olan etkileri minimumda tutuyoruz. Uretimimizde ¢evre dostu malzemeler
kullanwyor olsak da, geri doniistiiriilmiis malzemelerin toplam tiretimimizdeki payi
%351 gecmiyor.”

Cizelge 3.4.(h)’de verilen cevaplar ile son bes yil igerisinde {iretim

tekniklerinde ve malzeme se¢iminde degisiklikler yasandigi anlasilmaktadir. Bu

stirecte geri doniistiiriilebilir malzemelere yonelik artan bir ilgi gézlemlenmis ve gevre

dostu ¢ozlimler 6n plana ¢ikmistir. Pandemi sonrasi home office ve uzaktan ¢aligma

modeline olan talep, daha kii¢iik ve fonksiyonel mobilyalarin tercih edilmesine yol

agmistir. Ayrica, lretim siireglerinde maliyet odakli bir yaklasim benimsenmis fakat

malzeme kalitesinden o6diin verilmedigi ifade edilmistir. Yeni teknolojilerin

kullanimiyla tiretim verimliligi artirilmis ve ¢evresel etkiler azaltilmistir.

Cizelge 3.4.(i): Dijital teknolojilerin iiretimdeki rolii

Soru Uretim siireclerinizde dijital teknolojiler (3D yazicilar, CAD yazihmlari,
otomasyon gibi) nasil bir rol oynuyor? Dijitallesmenin iiretim hizimza ve
maliyetlerinize etkisi nedir?

Firma -A “Dijital teknolojiler iirvetim siireclerimizde biiyiik bir rol oynuyor. 3D yazicilar su

anda ofis mobilyalari tiretiminde yaygin olarak kullanilmiyor, ancak acil
durumlarda, ornegin CNC makinemizin arizalanmasi durumunda, gegici par¢alar
iiretmek icin kullanabiliyoruz. Uretim siireclerimizi ERP sistemi ile yonetiyoruz, bu
sistem sayesinde malzemelerin fabrikanin giriginden tiretim siirecine kadar tiim
asamalart takip edebiliyoruz. Ayrica, miisteri tercihlerini de izleyerek satig
stratejilerimizi  belirliyoruz. Son iki yilda, iiriinlerimizin 3D modellerini
yiikleyebildigimiz bir program gelistirdik. Kullanicilar bu programda, mekanlarini
sanal ortamda tasarlaywp, malzeme segeneklerini degistirerek gercek dlgekte
mekanlar olusturabiliyor ve fiyatlar dahil proje listesi alabiliyorlar. Dijitallesme,
tiretim hizimizi artirirken maliyetleri optimize etmemizi saghyor.”
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Cizelge 3.4.(i): Devami

Firma-B

“Uretim siireglerimizde dijital teknolojiler biiyiik bir rol oynuyor. 3D yazicilar,
kiigiik parcalarin hizli ve maliyet etkin bir sekilde iiretilmesini sagliyor. Ornegin,
masa ayaklart gibi detaylari kendi 3D yazicumizla itiretiyoruz, ancak biiyiik
projelerde dis kaynaklardan destek aliyoruz. CAD yazilimlari, tasarimlart dijital
ortamda olugturup simiile etmemizi sagliyor, bu da tasarim ve iiretim stireglerindeki
hatalari azaltarak zaman ve maliyet tasarrufu saglyor. Dijitallesme, iiretim hizini
ve dogrulugunu artirarak maliyetleri 6nemli olgiide azaltiyor. Otomasyon ve dijital
teknolojilerin entegrasyonu, iiretim siireclerimizi daha verimli hale getiriyor ve
ozellestirilmiy tirtinleri daha kisa siirede piyasaya sunmamiza olanak taniyor.”

Firma-C

“Dijital teknolojiler iiretim siireclerimizde kritik bir rol oynuyor. 3D yazicilari,
prototiplerimizin kiiciik 6l¢ekli maketlerini tiretmek icin kullantyoruz. Bu maketler,
tasarimlarimizi detayli bir sekilde gozden gegirmemizi ve zaman kazanmamizi
saglyor. Ayrica, CAD yazilimlar: tasarimlarimizi detayli bir sekilde planlamamiza
ve yiiksek dogrulukla ilerlememize olanak taniyor. Dijitallesme, prototip iiretimini
hizlandiriyor ve otomasyon ¢oziimleriyle tiretim stire¢lerimizi daha verimli hale
getirirken maliyetleri 6nemli él¢iide diigiiriiyor.”

Cizelge 3.4.(1)’ye gore dijital teknolojilerin iiretim siireglerine entegrasyonu,

hiz ve maliyet optimizasyonunda dnemli bir rol oynamaktadir. 3D yazicilar ve CAD

yazilimlari, tasarimlarin dijital ortamda daha hizli ve dogru bir sekilde yapilmasini

saglamaktadir. Bu teknolojiler sayesinde iiretim siireclerinde hatalar azalmakta ve

maliyetler diismektedir. Otomasyon ¢oziimleri de iiretim siireglerini daha verimli hale

getirerek Ozellestirilmis trlinlerin daha kisa siirede piyasaya sunulmasina olanak

tanimaktadir. Dijitallesme, ayn1 zamanda {irtinlerin prototip iiretim hizim artirmakta

ve daha verimli siirecler yaratmaktadir.

Cizelge 3.4.(J): Kolay kurulum ve tagmabilirlik 6zellikleri

Soru

Miisterilerin iiriinlerinizi kendi baslarina Kkurabilmesi miimkiin mii?
Uriinleriniz, paketlenmis halde kolay kurulum imkam saglayacak bir tasarim
anlayisiyla satildiginda, mevcut satis performansi korunabilir mi ya da talepte
bir artis s6z konusu olabilir mi? Ayrica, iiriinleriniz tasinma sirasinda kolayca
sokiiliip tekrar monte edilebilir mi?

Firma-A

“Miisterilerimizin tiriinlerimizi kendi baslarina kurabilmesi miimkiindiir, ancak bu
stireg¢, montaj tecriibesine bagli olarak degisiklik gosterebilir. Deneyimli kisiler
tiriinleri hizlica kurabilirken, deneyimsiz kullanicilar i¢in bu siire¢ olduk¢a uzun
siirebilir. Uriinlerimiz igin detayli montaj talimatlar: ve videolar sagliyoruz, ancak
biiyiik toptan alimlarda genellikle kurulum hizmeti sagliyoruz, ¢iinkii bu tir
kurulumlar zaman alict olabilir. Uriinlerimiz tasinma sirasinda kolayca sokiiliip
yeniden monte edilebilir, bu da tasinma siirecini kullanicilar icin daha pratik hale
getirir.”

Firma-B

“Uriinlerimizi genellikle montaji tamamlanmus olarak teslim ediyoruz. Bu yaklasim,
tirtinlerin hemen kullanilabilir durumda olmasini saglyyor. Ancak, montaj semalart
sunarak miisterilere kendi baslarma kurulum yapma imkant taniyoruz. Cogu
miisteri, ticretsiz profesyonel kurulum hizmetimizi tercih ediyor. Tasinma sirasinda
tiriinlerin tekrar sékiiliip monte edilebilirligi iiriin tasarimina baglh olarak
degisiyor, bazi iiriinler bu ozellige sahipken, digerleri daha sabit yapidadir.”
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Cizelge 3.4.(j): Devami

Firma-C “Internet sitemizden sattigimiz iiriinler, miisterilerin kendi baglarina kolayca
kurabilecegi sekilde tasarlanmigtir. Bu iiriinler hafif ve demonte oldugu icin,
kurulum imkdni saglar ve internet satislarinda bu ézellik satis performansini
artirmaktadir. Ancak, biiyiik sipariglerde kurulum hizmeti sunuyoruz ve bu durumda
kolay kurulum ozelliginin etkisi simrh kalmaktadwr. Uriinlerimiz taginma sirasinda
kolayca sokiiliip yeniden monte edilebilir, bu da tasinabilirlik agisindan avantaj
saglar.”

Cizelge 3.4.(J)’ye gore tiriinlerin montaji konusunda, miisterilerin kendi
baglarina kurulum yapabilmesi i¢in tasarimlar gelistirildigi goriilmektedir. Ancak,
montaj tecriibesine bagl olarak bu siire¢ degiskenlik gosterebilmektedir. Cogu firma,
montaj talimatlar1 veya videolar saglayarak kullanicilarin bu siireci daha kolay
yonetmelerini saglamaktadir. Ayrica, biiyiik siparislerde profesyonel kurulum hizmeti
de sunulmaktadir. Tagima sirasinda ise iiriinlerin ¢ogu kolayca sokiiliip yeniden monte
edilebilir sekilde tasarlanmistir, bu da tasmabilirligi ve kullanim esnekligini

artirmaktadir.

Cizelge 3.4.(k): Prototipleme siireci ve test yontemleri

Soru Yeni tasarimlarin prototipleme siireci nasil isliyor? Prototipleri iiretim 6ncesi
hangi testlerden geciriyorsunuz ve bu testlerin sonuglarini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Firma-A “Yeni tasarimlarin prototipleme siireci ii¢ asamadan olugur. Ilk asamada, tasarimin
gorsel degerlendivmesi yapilir ve prototip, reel ortamda diger iiriinlerle uyum
acisindan incelenir. Ikinci asamada, taswyict yapilarn dayaniklihg test edilir.
Uciincii asamada ise mekanizma tasarimlarimn fonksiyonelligi degerlendirilir.
Prototipler, ulusal ve uluslararasi standartlara gére sinanir, érnegin, ofis koltuklart
icin EN 1335 gibi standartlara uyum saglamr. Test sonuglari, tasarimin
performansini ve iglevselligini belirler, veriler tasarimin iyilestirilmesi ve final
tiretim stirecinde kaliteyi artirmak i¢in kullanilir.”

Firma-B “Yeni tasarimlarin prototipleme siireci, iiriin gelistirme asamasimin kritik bir
parcasidir ve birkag temel asamayi icerir. Ilk olarak, CAD yazilimlar: kullamlarak
bir tiriin taslagr olusturulur. Ardindan, tasarimin fiziksel bir 6rnegi olan prototipler
tiretilir. Prototipler dayanikiilik, fonksiyonellik ve kullanict konforu testlerine tabi
tutulur. Test sonuglari, tasarimda gerekli degisiklikleri belirlemek icin kullanilir. Bu
stire¢, hem estetik hem de islevsel acidan yiiksek standartlara ulasmay ve iiretim
stirecinde potansiyel sorunlari énceden tespit etmeyi saglar.”

Firma-C “Yeni tasarimlarin prototipleme siireci, miihendislik hesaplamalariyla baslar. Iik
olarak, sehim hesaplari, malzeme kesit hesaplari ve malzeme se¢im hesaplari dijital
ortamda tamamlanir. ANSYS veya CAD gibi programlar kullanilarak tasarimin
dogrulugu ve dayaniklihig test edilir. Daha sonra, bu veriler dogrultusunda fiziksel
prototip iiretilir. Prototipler dinamik ve statik yiikleme testleri gibi gercek diinya
testlerine tabi tutulur ve Avrupa normlarmma uygunluk aramwr. Test sonuglari
degerlendirilir, basarili olan prototipler Tiirkiye Standartlar: Enstitiisii'ne (TSE)
gonderilir ve TSE belgesi alinir. Bu siire¢ sonunda iirtin viretime hazir hale gelir.”
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Cizelge 3.4.(k)'de, yeni tasarimlarin prototipleme siirecinde, gorsel
degerlendirmeler, tasiyici yapilarin dayaniklilik testleri ve mekanizma fonksiyonelligi
gibi asamalardan olustugu ifade edilmektedir. Prototipler, genellikle ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak test edilmekte, 6rnegin ofis koltuklar1 icin EN
1335 gibi standartlara uyum saglanmaktadir. Testler, tasarimin performansini ve
islevselligini belirlemek amaciyla degerlendirilmekte ve elde edilen veriler, tasarimin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir. Fiziksel prototip iiretimi ve testleri, genellikle
CAD yazilimlart ve miihendislik hesaplamalar1 ile desteklenmekte, dayaniklilik,
fonksiyonellik ve kullanici konforu gibi kriterler iizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Basarili olan prototipler, genellikle yerel standartlara uygunluk i¢in

onaylanmakta ve liretim siirecine gegis yapilmaktadir.

Cizelge 3.4.(1): Uretim kapasitesi ve esneklik yonetimi

Soru Uretim kapasitenizi nasil yonetiyorsunuz? Biiyiik caph siparislere ve
ozellestirilmis iiretim taleplerine nasil yamt veriyorsunuz? Uretim
esnekliginizin sinirlari nelerdir?

Firma-A “Uretim kapasitemizi esnek bir sekilde yonetiyoruz. Su anda tek vardiyada
calisyyoruz, ancak talep artisina bagh olarak iiretim kapasitemizi ii¢ vardiyaya
ctkararak iiretim hacmimizi ti¢ katina kadar artirabiliriz. Biiyiik ¢apli sipariglerde
veya artan taleplerde fason iiretim destegi de alarak kapasite sorununu
asabiliyoruz. Ozellestirilmis iiretim taleplerine yanit verirken, her talebi teknik
olarak inceliyoruz ve ERP programimiz sayesinde detaylar: sisteme kaydediyoruz.
Ornegin, standart bir masa boyutunda degisiklik talebi aldigimizda, AR-GE
ekibimiz bu degisikligi teknik olarak degerlendirir. Teknik inceleme olumlu
sonuglanirsa ve yeterli siparis alimirsa, ozel iiretim yapabiliyoruz.”

Firma-B “Uretim kapasitemizi giinliik 2000 paket iiriinle simrh olarak etkin bir sekilde
yénetiyoruz. Biiyiik c¢apli siparigler ve ozellestirilmis talepler icin iiretim
planlamamizi dikkatlice diizenliyor ve ek kaynaklar saglyoruz. Esnek iiretim
kapasitemiz, hammadde ve malzeme tedarikinde yasanabilecek aksakliklar harig
genis bir yelpazeye sahiptir, bu da taleplere hizli adaptasyon ve yiiksek verimlilik
saglar.”

Firma-C “Uretim kapasitemizi siparis bazli olarak esnek ve ihtiyaglara uygun sekilde
yonetiyoruz. Kiiciik ¢capli sipariglerde genellikle ézellestirilmis talepler olmuyor,
ancak biiyiik ¢capl siparislerde ozel tasarimlar iiretebiliyoruz. Stoklu bir ¢alisma
modelimiz bulunmuyor; siparisler geldikge iiretime basliyoruz. Uretim planlamamiz
haftalik periyotlarla yiiriitiiliiyor ve MIP (Malzeme Ihtiva¢ Planlamasi) sistemi
eksik malzemeleri belirleyip siparis verilmesini sagliyor. Uretim hattimizda 10, 100
ve 1000 adetlik siparigler icin ii¢ ayrt hat bulunuyor, bu sayede biiyiik ¢apli ve
ozellestirilmis taleplere esnek bir sekilde yanit verebiliyoruz.”

Cizelge 3.4.(1) ile {iretimde kapasite yOnetiminin esnek bir yaklasim
benimsenerek yapildigr goriilmektedir. Firmalar, talep artigina gore vardiya sayisini

artirarak iretim hacmini yiikseltmektedir. Biiylik capl siparisler veya 6zellestirilmis
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talepler icin fason iiretim destegi alinmakta, esnek iiretim planlamasiyla miisteri
taleplerine hizl1 bir sekilde yanit verilmektedir. Uretim siirecleri, genellikle ERP
sistemleri ve MIP gibi yazilimlar ile takip edilmekte ve eksik malzeme tedarik
sorunlar1 en aza indirilmektedir. Uretim hatlarinda farkli &lgeklerde siparislere
uygunluk saglanmaktadir, 6rnegin kiigiik, orta ve biiylik 6lgekli siparisler i¢in ayri

tiretim hatlar1 kullanildig: ifade edilmektedir.

Cizelge 3.4.(m): Kullanici katilimi ve geri bildirim entegrasyonu

Soru Tasarim siireclerine kullanicilar1 dahil ediyor musunuz? Kullanic1 geri
bildirimlerini nasil topluyor ve tasarimlariniza nasil entegre ediyorsunuz?
Firma-A “Tasarum stireglerine kullanici geri bildirimlerini aktif bir sekilde dahil ediyoruz.

Her yil diizenli miisteri memnuniyet anketleri yaparak, hedefimiz %85 ’in iizerinde
memnuniyet saglamaktir. Bu anketler, 5°li Likert olcegi ile tiriinler, hizmetler ve
marka degeri gibi konulart kapsar. Tiim tiiketicilerimize, bayilerimize, kurumsal
miisterilerimize, ihracat miisterilerimize ve e-ticaret miisterilerimize ydnelik
anketler diizenliyoruz. %85’in altinda bir memnuniyet orami belirledigimizde,
hemen iyilestirme c¢alismalart baslatiyoruz. Ayrica, ¢oziimlerimizi memnuniyeti
diisiik olan paydaglarla da paylasiyoruz. Bayilerimiz, kurumsal miisterilerimiz ve
ozel tasarim miisterilerimizden gelen geri bildirimlerle tasarimlarimizi
sekillendiriyoruz. Bu geri bildirimleri belirli periyotlarla toplayarak, kullanic
ihtiyaclarini tasarim siireclerimize entegre ediyoruz.”

Firma-B “Tasarmm siireglerimize kullanicilart dahil etmek igin bayilerimizin genis SSH
havuzundan yararlantyoruz. Kullanici geri bildirimlerini diizenli olarak topluyoruz;
bu geri bildirimler haftalik, aylik ve yillik periyotlarda inceleniyor. Bayilerimizin
CRM programlari, geri bildirimlerin sistemli bir sekilde toplanmasini ve analiz
edilmesini saglyyor. Elde edilen veriler dogrultusunda iiriinlerimizi siirekli olarak
gelistiriyoruz. Kullanici taleplerini ve geri bildirimlerini tasarimlarimiza entegre
ederek, fonksiyonel ve estetik agidan kullanmici ihtiya¢larmma uygun ¢oziimler
tiretiyoruz. Bu yaklasim, tasarimlarimizin miigteri memnuniyetini artirmasina ve
pazar trendlerine uyum saglamasina yardimci oluyor.”

Firma-C Tasarim siire¢lerimize kullanicilart dahil ediyoruz. Miisterilerin oOnerilerini
iletebilecegi bir “Tasarim Talep Formu” olusturduk. Gelen oneriler ve talepler
incelenip uygun olanlar tasarimlarimiza entegre ediliyor. Ayrica, bagimsiz denetim
kurullariyla ¢alistyoruz. Bu kurullar, miisterilerle ve magazalarla etkilesimde
bulunarak siireglerimizi degerlendiriyor. Teslim edilen iiriinlerin kalitesinden
montaj stirecine kadar tim asamalar denetleniyor; hatta nakliye siirecinde
tiriinlerin tasinma sekli ve personelin kiyafet kurallarina uyumu gibi detaylar da
gozden geciriliyor. Bu geri bildirimler dogrultusunda, hizmet kalitemizi ve
tasarimlarinuzi siirekli olarak iyilestiriyoruz.”

Cizelge 3.4.(m)'de firmalarin tasarim siireglerinde kullanici geri bildirimlerinin
entegrasyonunun aktif olarak yapildig: belirtilmistir. Firmalar, diizenli olarak miisteri
memnuniyeti anketleri, kullanici geri bildirimleri ve bayiler aracilifiyla veri
toplamaktadir. Bu veriler, {irlin ve tasarim siireglerine entegre edilmekte ve kullanict

ithtiyaclarina gore tasarimlar sekillendirilmektedir. Miisteri geri bildirimleri, estetik ve
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fonksiyonellik ag¢isindan siirekli olarak degerlendirilmekte, hizmet kalitesinin
artirilmasi ve tasarimin iyilestirilmesi saglanmaktadir. Geri bildirimlerin toplanmasi
icin farkli periyotlarla anketler yapilmakta, CRM programlar1 ve tasarim talep formlar1

gibi sistemler kullanilarak verilerin diizenli bir sekilde toplanmasi amaglanmaktadir.

Cizelge 3.4.(n): Pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaglarini belirleme yontemleri

Soru Pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaclarim belirlemek i¢in hangi yontemleri
kullaniyorsunuz?
Firma-A “Pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaglarint belirlemek icin cesitli yontemler

kullaniyoruz. Yurt ici ve yurt dist fuarlara katilarak sektordeki yenilikleri
gozlemliyoruz. Rakiplerimizi iiriin, fiyat, sosyal medya ve Tiirkiye icindeki
yvapilanmalarint inceleyerek analiz ediyoruz. Cografi farkliliklar: dikkate alarak,
ornegin sicak bolgelerde yiin kumagslarin tercih edilmedigini g6z onitinde
bulundurarak stratejiler gelistiriyoruz. Sosyal medya platformlarindan da giincel
egilimleri takip ediyoruz.”

Firma-B “Pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaglarint belirlemek igin fuarlart ve sektérel
etkinlikleri diizenli olarak ziyaret ediyoruz. Ayrica, pazar arastirmalari yaparak
degisimleri ve miisteri beklentilerini belirliyoruz. Bayilerimiz araciligiyla genig bir
veri havuzu olusturuyoruz ve miisteri geri bildirimlerini topluyoruz. Cevrimici
anketler ve degerlendirme sistemleri kullanarak kullanict deneyimlerini 6l¢iiyor,
sosyal medya ve dijital platformlarda yorumlar: takip ediyoruz.”

Firma-C “Pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaclarint belirlemek i¢in ulusal ve uluslararasi
fuarlara katuyyoruz ve bu etkinlikleri detayli sekilde analiz ediyoruz. Benchmark
(rakip analizi) olarak belirledigimiz sektordeki lider firmalari ziyaret ederek,
stratejilerimizi giincelliyoruz. Pazar arastirmalari, sektér raporlari, miigteri
anketleri ve sosyal medya analizleri gibi veri kaynaklarindan yararlaniyoruz.
Dijital platformlarda miisteri geri bildirimlerini takip ederek kullanici ihtiyaglarini
anlamaya ¢alistyoruz.”

Cizelge 3.4.(n)'de pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaclarim1 belirlemek i¢in
firmalarin, sektorel fuarlara katilmakta, pazar arastirmalari yapmakta ve dijital
platformlardan geri bildirimleri takip etmek olduklar1 gdriilmektedir. Sosyal medya,
cevrimici anketler ve CRM sistemleri kullanilarak miisteri talepleri ve geri bildirimleri
analiz edilmektedir. Bu veriler, stratejilerin giincellenmesinde ve tasarimlarin miisteri
ihtiyaclarma uygun hale getirilmesinde kullanilmaktadir. Firmalar ayrica rakip
analizleri ve benchmark g¢alismalarina da 6nem vererek, sektordeki yeniliklere uyum
saglamaktadir. Boylelikle, firmalarin hem pazardaki mevcut egilimleri yakindan takip
ettigi hem de bu egilimleri tasarimlarina entegre ettigi ifade edilmektedir. Bu
yontemler, firmalarin rekabet giiclerini artirarak  sektdrdeki  konumlarini

saglamlastirmalarina katki saglamaktadir.
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Cizelge 3.4.(0): Ergonomi ve kullanict konforu saglama unsurlari

Soru

Masalarda ergonomi ve kullanici konforunu saglamak icin hangi tasarim
unsurlarim kullaniyorsunuz?

Firma-A

“Masalarda ergonomi ve kullanici konforunu saglamak i¢in birkag¢ temel tasarim
unsuru kullaniyoruz. Ilk olarak, kullanici ve iiriin iligkisini anlamak adina cesitli
senaryolar olusturuyoruz. Bu senaryolar, masamn farkly kullanim sekillerini ve
kullanici ihtiyaglarint goz oniinde bulundurarak tasarumin optimize edilmesini
saglar. Ikinci olarak, uygun boyutlandirma yaparak her kullanici igin ergonomik
bir ¢alisma alani olusturuyoruz, masalarin yiiksekligi, genisligi ve derinligi gibi
boyutlar, konforu artiracak sekilde ayarlanir. Son olarak, malzeme se¢imine 6zen
gasteriyoruz; kaliteli ve uyumlu malzemeler kullanarak, uzun siireli oturumlarda
rahatlik saglyoruz. Bu tasarim unsurlari, hem estetik hem de fonksiyonel agidan
yiiksek konfor seviyelerini hedefler.”

Firma-B

“Masalarimizda ergonomiyi ve kullanici konforunu saglamak icin ¢esitli tasarim
unsurlart ve teknolojiler kullaniyoruz. Yiikseklik ayari, onemli bir ergonomik ézellik
olarak édne c¢ikiyor; masalarimiz manuel pimler ve motorlu sistemlerle
ayarlanabilir. Bu ayarlar, oturarak ve ayakta ¢alisma pozisyonlarina uyum saglar.
Ayrica, entegre kablo yonetim sistemleri ve akustik paneller gibi ozellikler sunarak,
calisma alanlarini diizenli ve sessiz tutuyoruz. Kablo yonetim sistemleri, daginiklig
azaltarak masa iizerindeki alamin daha kullanigh olmasini saglarken, akustik
paneller ses seviyelerini kontrol altinda tutar. Bu ergonomik tasarim unsurlari,
kullanicilarin uzun siireli ¢alismalarda rahathk ve verimliliklerini artirmayi
amaglar.”

Firma-C

“Masalarda ergonomiyi ve kullanict konforunu en iist diizeye ¢ikarmak igin ¢esitli
tasarim unsurlarim dikkatle kullaniyoruz. Antropometrik 6lgiimleri  titizlikle
uyguluyor ve bilimsel arastirmalar yapiyoruz. Ornegin, Xsense teknolojisi ile
dinamik antropometrik olciimler gergeklestirerek, farkli oturma pozisyonlarinda
st ve oturma yiizeyine uygulanan kuvvetleri inceledik. Giyilebilir teknoloji ve
algilayicilar kullanarak oturma sekillerini dijital ortamda analiz ettik ve bu veriler
dogrultusunda  ergonomiyi optimize ettik. Masalarimizda  yiiksekligi  ve
ayarlanabilirligi onemseyerek, kullanict konforunu artirmayt hedefliyoruz. Ayrica,
dayanikly ve uzun omiirlii malzemeler tercih ederek, kullanicilarin saghgi ve
rahathigini destekliyoruz.”

Cizelge 3.4.(o)'da firmalarm, masalarda ergonomi ve kullanici konforunu

saglamak icin ergonomik tasarim unsurlarina ve kullanici ihtiyaglarina yonelik ¢esitli

stratejiler gelistirdigi goriilmektedir. Firmalar, kullanici ve tiriin iliskisini anlamak i¢in

senaryolar olusturarak, masa boyutlarini (ylikseklik, genislik, derinlik) ergonomik

sekilde ayarlamakta ve kaliteli malzemeler tercih etmektedir. Ayrica, masalarda

akustik paneller ve kablo yonetim sistemleri gibi 6zelliklere yer verilerek, uzun siireli

kullanimda konfor ve diizen saglanmaktadir. Bu stratejiler, kullanicilarin is

verimliligini ve genel memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir.
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Cizelge 3.4.(p): Teknolojik entegrasyon ve yenilikler

Soru

Tasarimlarimzda teknolojik entegrasyonu nasil saghyorsunuz? Masaiistii
prizler, kablosuz sarj iiniteleri gibi unsurlarin kullaniminda hangi yenilikleri
sunuyorsunuz? Bu teknolojilerin tiiketici tarafindan nasil karsilandigina dair
hangi verilere sahipsiniz?

Firma-A

“Tasarimlarimizda teknolojik entegrasyonu saglamak i¢in masaiistii prizler ve
kablosuz sarj tiniteleri gibi unsurlari planlyoruz, ancak bu alanda heniiz ileri
diizeyde ¢alismalarimiz bulunmuyor. Su anda bu tiir teknolojilerin entegrasyonunu
artirmak ve kullanici ihtiyaglarina uygun ¢oziimler gelistirmek igin veri toplama
asamasindayiz. Bu konuda daha fazla gelisim ve iyilestirme yapmayr hedefliyoruz.”

Firma-B

“Tasarum stire¢lerimizde teknolojik entegrasyonu aktif olarak uyguluyoruz.
Masalarimiza dijital kilit sistemleri, masatistii prizler ve kablosuz sarj iiniteleri gibi
yenilik¢i ozellikler ekliyoruz. Dijital kilit sistemleri, giivenligi artirirken masa
tistiindeki esyalarin korunmasin saglyyor. Masaiistii prizler, elektriksel baglantilari
diizenlemeye ve ¢esitli elektronik cihazlarin dogrudan beslenmesine olanak tanyor.
Kablosuz sarj tiniteleri ise, cihazlari kablosuz olarak sarj etmeyi miimkiin kiliyor.
Bu teknolojik unsurlar genellikle yonetici masalari gibi yiiksek segment iirtinlerde
tercih ediliyor. Kullanict geri bildirimleri genellikle olumlu yondedir ve bu
teknolojiler, is siireclerini kolaylastiran modern ozellikler olarak takdir
edilmektedir. ”

Firma-C

“Teknolojik entegrasyonu tasarimlarimizda biiyiik bir titizlikle gerceklestiriyoruz.
Masaiistii prizler ve kablosuz sarj iiniteleri gibi unsurlar: estetik ve fonksiyonellik
bozulmadan entegre ediyoruz. One ¢ikan yeniliklerimizden biri, masamn ortasina
entegre ettigimiz dijital ekran ile saglanan gelismis fonksiyonelliktir. Bu ekran,
bilgisayar yazilimlariyla wyumlu ¢alisarak birden fazla kisinin aymi anda farkl
icerikler goriintiilemesine olanak tanmwr ve igeriklerin televizyon ekranina
yansitilmasin saglar. Bu dzellik, toplanti ve ¢alisma alanlarinda islevselligi
artirirken, modern ve estetik bir goriintim sunar. Ancak, bu tiir teknolojilerin yiiksek
maliyetleri nedeniyle tiim miisterilerimiz tarafindan tercih edilmeyebilir. Yine de, bu
teknolojilerden faydalanan miisterilerimiz konfor ve estetik acgisindan yiiksek
memnuniyet bildirmektedir. ”

Cizelge 3.4.(p)'de yer alan verilere gore, teknolojik entegrasyon konusunda

firmalar, masaiistii prizler ve kablosuz sarj iiniteleri gibi unsurlarin kullanimim

arttirmay1

hedeflemektedir.

Bununla birlikte, bazi firmalar bu teknolojilerin

entegrasyonunu heniiz gelistirme asamasinda degerlendirmektedir. Dijital kilit

sistemleri, giivenlik 6nlemleri ve modern teknolojilerin, yonetici masalart gibi yiiksek

segment iiriinlerde kullanildigi, kullanic1 geri bildirimlerinin genellikle olumlu oldugu

goriilmektedir. Teknolojik entegrasyon, iirlinlerin fonksiyonel degerini artirirken,

kullanicilarin giinliik is akislarin1 daha verimli hale getirmelerine yardimci olmaktadir.

Bu gelismeler, firmalarin pazardaki rekabet¢i konumlarini giiglendirirken, gelecekteki

kullanict taleplerine de hazirlikli olmalarini saglamaktadir.
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Cizelge 3.4.(r): Gelecekteki ofis ortamlarma iligkin 6ngoriiler

Soru

Gelecek 5 yill icinde ofis ortamlann ile ilgili ne gibi degisiklikler
ongoriiyorsunuz? Bu éngoriilerde hangi kaynaklardan besleniyorsunuz?

Firma-A

“Gelecek 5 yil iginde ofis ortamlarinda énemli degisiklikler ongériiyoruz. Esnek
calisma saatleri ve uzaktan ¢alisma konularimin one ¢ikacagim diisiiniiyoruz, ancak
ofislerin tamamen ortadan kalkmayacagini ve yiiz yiize iletisimin doneminin
siirecegini ongoriiyoruz. Dolayisiyla, tamamen uzaktan c¢alisma senaryolarina
uygun Ttiriinler gelistirmeye devam edecegiz. Bu ongoriilerimizi olustururken,
yurtdisindaki  gelismeleri ve trendleri takip ediyoruz; ayrica miisteri geri
bildirimleri, anketler ve akademik arastirmalar da siireglerimizi yonlendiriyor.”

Firma-B

“Gelecek bes yil icinde ofis ortamlarinda biiyiik degisiklikler bekliyoruz. Ozellikle
acik ofis tasarimlarmin  yayginlasacagini ve home office (evden ¢alisma)
konseptinin daha fazla benimsenmesini ongériiyoruz. Teknoloji ve dijitallesme ile
esnek ¢calisma modellerinin artacagim diisiiniiyoruz. Yemek Sepeti ve Trendyol gibi
biiyiik firmalarin ofis diizenlemeleri, ev konseptlerinin ofislere entegrasyonunun
artacagimi gosteriyor. Bu dngoriileri desteklemek icin miisteri geri bildirimleri,
anketler, fuarlar, sektorel etkinlikler ve akademik arastirmalar kullaniyoruz. Bu
kaynaklar, gelecekteki ofis ortamlaryla ilgili stratejik planlamalarimizi
sekillendiriyor.”

Firma-C

“Son bes yilda ofis ortamlarinda onemli degisiklikler yasandi ve bu degisimlerin
devam edecegini ongériiyoruz. Ofislerin daha konforlu ve ev ortamini andiran bir
hale gelmesini bekliyoruz. Bu trend, malzeme ve renk tercihlerinde de kendini
gosteriyor; dogal malzemeler ve sicak renkler on plana ¢ikiyor. Pandemi ve uzaktan
calisma uygulamalar, ofislerin ev ortamina benzer sekilde diizenlenmesine yonelik
bir egilim yaratti. Bu degisiklikleri anlamak i¢in, sektirel trendler ve miisteri geri
bildirimleri  gibi verileri kullaniyoruz ve tasarimlarimizi  bu dogrultuda
giincelliyoruz.”

Cizelge 3.4.(r)'de belirtilen oOngoriilerde, gelecek ofis ortamlarinda

degisiklikler beklenmektedir. Ozellikle esnek ¢alisma saatlerinin ve uzaktan ¢alisma

konseptinin daha yaygin hale gelmesi Ongoriiliirken, ofislerin tamamen ortadan

kalkmayacag1 ve yiiz yiize iletisimin devam edecegi Ongoriilmektedir. Firmalar,

yurtdigindaki gelismeleri, miisteri geri bildirimlerini ve akademik aragtirmalar1 dikkate

alarak bu degisikliklere uygun iiriinler tasarlamay1 hedeflemektedir.

Cizelge 3.4.(S): Yeni ¢alisma stillerinin tasarima etkisi

Soru Akilh ofisler, uzaktan ¢calisma gibi trendlerin ofis mobilyasi tasarimina etkisi
nelerdir?
Firma-A “Akilli ofisler ve uzaktan ¢alisma trendleri, ofis mobilyast tasariminda onemli

degisikliklere yol agiyor. Uzaktan ¢alisma, esnek ve ¢ok fonksiyonlu mobilya
ihtiyaglarint artirryor. Akilli ofislerde ise teknoloji entegrasyonu on planda; akilli
masalar, entegre sarj sistemleri ve kablo yonetimi gibi ézellikler 6nem kazaniyor.
Tasarimlarimizi olugtururken, miisteri geri bildirimleri, anketler ve uluslararasi
trendlerden yararlanarak gelecekteki ihtiyaglara uygun c¢oziimler sunmayi
hedefliyoruz.”
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Cizelge 3.4.(s): Devami

Firma-B “Akilli ofisler ve uzaktan ¢alisma trendlerinin ofis mobilyasi tasarimina etkileri,
farkly diizeylerde gézlemlenebiliyor. Akilli ofis teknolojileri genellikle aydinlatma,
isitma ve perde sistemleri gibi unsurlarla iliskilidir ve bu teknolojiler ofis
ortamlarini daha konforlu ve verimli hale getiriyor. Ancak, akilli ofis kavraminin
dogrudan mobilya tasaruimina etkisi heniiz simwrlidir. Uzaktan ¢alisma trendi ise
daha belirgin, home office (evden ¢alisma) konsepti, ofis mobilyalarinin ergonomik
ve fonksiyonel tasarimlarini artrmistir. Bu dogrultuda, kompakt ve ¢ok fonksiyonlu
tirtinler gelistirmeye odaklaniyoruz.”

Firma-C “Akilli ofisler ve uzaktan c¢alisma trendleri, ofis mobilyas: tasariminda onemli
degisikliklere neden oldu. Akilli ofisler, teknolojinin entegrasyonunu artirarak
calisan verimliligini ve konforunu maksimize etmeyi hedefliyor. Bu baglamda, akilli
masalar, entegre dijital ekranlar ve kablosuz gsarj iiniteleri gibi unsurlar
tasarimlarimiza dahil ediliyor. Uzaktan ¢alisma trendi ise, ofis mobilyalarinin daha
esnek, konforlu ve kisisel hale gelmesini gerektiriyor. Bu nedenle, modiiler ve hafif
tasarimlar én planda. Mobilyalarimiz daha entegre, ¢ok fonksiyonlu ve kullanict
dostu hale geliyor, islevsellik ve estetik bir arada sunuluyor.”

Cizelge 3.4.(s)'de akilli ofis ve uzaktan calisma trendlerinin ofis mobilyast
tasarimina etkileri, cok fonksiyonlu ve ergonomik tasarimlar ile teknoloji
entegrasyonunun artmast seklinde gozlemlenmektedir. Firmalar, akilli masalar,
entegre dijital ekranlar ve kablosuz sarj tiniteleri gibi 6zelliklerle, verimliligi artirmay1
ve c¢alisan konforunu saglamayi amaclamaktadir. Uzaktan ¢alisma, daha esnek ve

kisisel hale gelen mobilya tasarimlarin1 zorunlu kilmaktadir.

Cizelge 3.4.(1): Gelisen teknolojilerin tasarim ve iiretime entegrasyonu

Soru Yapay zeka, artirilmis gerceklik gibi teknolojilerin tasarim ve iiretim
siireclerine nasil entegre edilebilecegi hakkinda fikir ve calismalarimz var
midir?

Firma-A “Yapay zeka (YZ) ve artirilmis gerceklik (AR) gibi teknolojilerin tasarim ve tiretim

siireglerine entegrasyonu konusunda yeni adimlar atiyoruz. Ekiplerimizde dijital
doniigiim sorumlusunun bu teknolojiler tizerine aragtirmalar yapmasini sagliyoruz.
YZ'i iriinlerimiz, iletisim stratejilerimiz ve iiretim siire¢lerimizde nasil
kullanabilecegimizi degerlendiriyoruz. Su an arastirma asamasindayiz, ancak bu
teknolojilerin gelecekte onemli bir rol oynayacagini diisiiniiyoruz. Bu yenilikleri
dogru bir sekilde entegre eden markalarin one ¢ikacagina inaniyoruz. Ayrica,
triinlerimizi tamtirken insan odakli olmayi ve gergcek mekanlar ile gercek insanlarla
baglanti kurmay1 6nemsiyoruz.”

Firma-B “Yapay zeka (YZ) ve artiridmuis gergeklik (AR) teknolojilerinin ofis mobilyasi tasarim
ve tiretim stireglerine entegrasyonu konusunda bazi fikir ve ¢alismalarimiz mevcut.
Ancak, bu teknolojilerin tam anlamiyla entegre edildigi bir tiretim stirecimiz heniiz
bulunmamakta. Su anda, bu teknolojilerin uygulama asamalar iizerinde pilot
projeler ve gelistirme ¢alismalart yiiriitiiyoruz. Bu siiregleri takip ederek, gelecekte
bu teknolojilerin nasil entegre edilebilecegi hakkinda bilgi edinmeye devam
ediyoruz.”
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Cizelge 3.4.(t): Devami

Firma-C

“Yapay zeka (YZ) ve artirldmis gerceklik (AR) teknolojilerinin tasarim ve iiretim
stireglerine entegrasyonu, biiyiik degisiklikler getirecek. YZ, tasarim siirecini
hizlandiracak ve kolaylagtiracak. Gegmiste grafik tasarimcilar, afis ve logo gibi
tasarimlart elle yaparken, bilgisayar programlart bu siireci erisilebilir hale
getirmisti. Benzer sekilde, giintimiizde YZ, tasarim siirecini destekleyecek ve tasarim
onerileri sunabilecek. Ancak, YZ tasarimi tamamen olusturamayacak; insan
yaraticiligt ve yonlendirmesiyle birleserek son iiriinii olusturacak. YZ ve AR,
tasarim siirecini desteklese de, insan emegi ve yaraticiligi her zaman kiymetli
olacak. Gergek malzemeler ile yapay goriiniimler arasindaki fark, insan emeginin
onemini gésterir. Bu nedenle, tasarim siirecinde kisisel dokunuslar her zaman egsiz
sonuglar doguracaktir.”

Cizelge 3.4.(t)'de yer alan ifadeler 15181inda, yapay zeka (YZ) ve artirilmisg

gerceklik (AR) gibi teknolojilerin tasarim ve iiretim siireclerine entegrasyonu

konusunda firmalar arastirmalar yapmaktadir. YZ’nin tasarim siireglerinde hiz ve

verimlilik saglayacagi, ancak insan yaraticiliginin bu siiregte hala énemli bir rol

oynayacagl degerlendirilmistir. Yine, AR teknolojilerinin tasarim siirecine katki

saglayacagi, ancak tam anlamiyla iiretim siirecine entegre edilmesinin zaman alacagi

belirtilmektedir.

Cizelge 3.4.(u): Gelecek yenilikler ve stratejik hedefler

Soru - 2.20

Gelecek iiretimlerinizde gormek istediginiz yenilikler ve orta-uzun vadeli
hedefleriniz nelerdir?

Firma-A

“Gelecek tiretimlerimizde siirdiiriilebilirligi oncelikli hedef olarak belirliyoruz.
Uretim siire¢lerimizde kullanilan malzemelerin geri doniistiiriilebilirligini artirmayt
planliyoruz. Her yil stirdiiriilebilirlik raporumuzu yayinlayarak, kagit ve su tiiketimi
ile karbon ayak izimizi ol¢iiyoruz. Bu verileri kurumsal sitemizde diizenli olarak
paylasiyoruz. Orta ve uzun vadeli hedeflerimizde siirdiiriilebilirligi én planda
tutacagiz.”

Firma-B

“Gelecek iiretimlerimizde, iiretim stireglerimizi tamamen sisteme entegre ederek
yalin  iiretimi  oOnceliklendirecegiz. Yeni tasarimlar ve yenilik¢i iiretim
yaklasimlarimin stirdiiriilebilirligini saglamak bizim igin kritik 6nem tasiyor. Orta
ve uzun vadede, sifir hata orammni yakalamayi ve hatalari tamamen ortadan
kaldirmayr amaclyoruz. Ayrica, iiriinlerimizi ¢evre dostu hale getirmek igin
calismalarimiz siirdiiriiyoruz.”

Firma-C

“Gelecek iiretimlerimizde yenilik ve stirdiiriilebilirlige odaklanacagiz. Teknolojiyle
entegre c¢oziimler, c¢evre dostu malzemeler ve iiretim siiregleri iizerine
yogunlasacagiz. Ergonomik, estetik ve fonksiyonel iiriinler gelistirmeye devam
edecegiz. Orta ve uzun vadede, global pazarda daha gii¢lii bir konuma gelmeyi
hedefliyoruz. Tiirkiye’deki biiyiimemizi siirdiiriivken, uluslararasi pazarlarda da
yeni firsatlar arayacagiz. TURQUALITY Destek Programi kapsaminda markamizi
diinya markalariyla rekabet edebilir bir seviyeye getirmeyi amagliyoruz.”
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Cizelge 3.4.(u)'da firmalarin gelecekteki iiretimlerinde siirdiiriilebilirlik ve
yenilik¢i ¢ozlimler iizerine odaklanmay1 planladiklar1 goriilmektedir. Siirdiiriilebilir
malzeme kullanimi, geri donistiiriilebilirlik oranlarinin artirilmasi ve g¢evre dostu
tiretim siirecleri, uzun vadeli hedefler arasinda yer almaktadir. Ayrica, uluslararasi
pazarlarda daha giiclii bir konum elde etmek amaciyla kiiresel pazarlara yonelik

stratejik adimlar atilacagi ongoriilmektedir.

Cizelge 3.5.(a): Pazar arastirmalari ve tiiketici davraniglarini anlama yontemleri

3. Pazarlama ve Tiiketici Tercihleri ile Tlgili Sorular

Soru Yeni bir iiriin serisi piyasaya siirmeden 6nce hangi pazar arastirmalarim
yapiyorsunuz? Tiiketici davramislarini anlamak icin nasil bir yol izliyorsunuz?
Firma-A “Yeni bir iiriin serisini piyasaya siirmeden énce kapsaml pazar arastirmalari

yapiyoruz. Yurt ici ve yurt disi fuarlarina katilarak sektor trendlerini gozlemliyoruz,
rakiplerimizin triinlerini ve fiyatlarimi analiz ediyoruz. Miisteri memnuniyet
anketleri diizenliyor ve bayilerimizden ve kurumsal miisterilerimizden gelen geri
bildirimleri degerlendiriyoruz. Ayrica, bdlgesel tiiketici aliskanliklarimi dikkate
alyor ve sosyal medyayr aktif kullanarak tiiketici beklentilerini takip ediyoruz. Bu
sekilde, pazara uygun ve talep goren tasarimlar geligtirmeye odaklaniyoruz.”
Firma-B “Yeni bir iiriin serisini piyasaya siirmeden once kapsaml pazar arastirmalari
gergeklestiriyoruz. Fuarlara katilmanmin yani sira, pazarlama ekibimiz detayli
calismalar yapryor. Hem yurticinde hem yurtdisinda genis bir kaynak agi
kullanarak piyasa arastirmalari yapiyoruz. Tiiketici davramiglarini anlamak icin
anketler ve miisteri geri bildirimleri topluyoruz. Bu veriler, tasarim ve fonksiyon
ozelliklerini belirlemede rehberlik ediyor. Ayrica, sosyal medya analizleri ve trend
raporlart ile tiiketici davramislarini ve piyasa dinamiklerini stirekli olarak
izliyoruz.”

Firma-C “Yeni bir iiriin serisini piyasaya siirmeden once kapsamli pazar arastirmalari
yapryoruz. Ilk olarak, tiiketici davramiglarini anlamak ve pazar taleplerini analiz
etmek icin anketler ve matrisler olusturuyoruz. Uriin prototiplerini belirli miisteri
gruplarina gostererek geri bildirimler aliyoruz. Satis ekibimiz, miisterileri ziyaret
ederek iiriinle ilgili ilgilerini ve satin alma niyetlerini degerlendiriyor. Ayrica,
gecmis satig istatistiklerine bakarak benzer tiriinlerin performansini analiz ediyor
ve tiriin yasam egrisi ¢ikartiyoruz. Bu verilerle yeni iiriiniin piyasaya siiriilmesine
dair stratejik kararlar aliyoruz.”

Pazarlama ve tiiketici tercihlerine yonelik sorulardan Cizelge 3.5.(a)'da
firmalarin yeni bir iiriin serisi piyasaya siirmeden once, kapsamli pazar arastirmalari
yaptig1 ifade edilmistir. Bu arastirmalar genellikle yurtici ve yurtdisindaki fuarlara
katilim, anketler, miisteri geri bildirimleri ve sosyal medya analizlerini icermektedir.
Firmalar, tiiketici davraniglarini anlamak icin ¢esitli yontemler kullanmakta; bazilar
sosyal medya ve bolgesel alisgkanliklar aktif bir sekilde izlerken, digerleri genis bir
kaynak agiyla piyasa verilerini toplamakta ve trend raporlarini takip etmektedir.

Ayrica, lriin prototipleri ile hedef kitlelerden geri bildirim almak, geg¢mis satis



87

verilerini analiz etmek ve miisteri ilgisini dogrudan goézlemlemek de yaygin bir
uygulama olarak goriilmektedir. Bu yontemler, firmalarin pazar dinamiklerini
anlamalarina, tiiketici beklentilerine uygun tasarimlar gelistirmelerine ve stratejik

kararlar almalarina yardime1 olmaktadir.

Cizelge 3.5.(b): Hedef kitle belirleme stratejileri

Soru Uriinlerinizi pazarlarken hangi demografik ozelliklere odaklaniyorsunuz?
Hedef kitlenizi nasil belirliyorsunuz? Eger hedef kitleniz organik bir sekilde
olustuysa, iiriinlerinizi genellikle hangi miisteri gruplan tercih ediyor ve bu
miisterilerin talepleri nelerdir?

Firma-A “Uriinlerimizi pazarlarken iki ana kategoriye odaklaniyoruz: e-ticaret ve kurumsal
satiglar. E-ticaret ve perakende satista genis bir kitleye hitap ediyoruz; bu kitle, 7-
8 yasindaki ¢ocuklardan 65 yasina kadar uzaniyor. Ancak en yogun miisteri kitlesi
30-45 yas araliginda bulunuyor ve erkek tiiketiciler kiiciik bir oranla onde.
Kurumsal satiglarda ise, Tiirkiye pazarimi dort ana kategoriye ayiryyoruz:
sozlegmeli calisanlar, marka ve imaja dnem verenler, kaliteye 6nem verenler ve fiyat
odakl pazar. Bu ayrimlar, pazarlama stratejilerimizi sekillendiriyor ve miisteri
taleplerini karsilamaya yardimci oluyor.”

Firma-B “Uriinlerimizi  pazarlarken belirli demografik ozelliklere —odaklanmiyoruz.
Tiirkiye 'nin her bélgesine hizmet veriyoruz ve yas, cinsiyet gibi ayrimlar bizim i¢in
gegerli degil. Hedef kitlemiz organik bir sekilde olustu ve basarili olmamiz,
profesyonel ekip c¢alismasi, stratejik planlama ve miisteri odakli diisiinmenin
sonucudur. Tiirkive genelindeki tiiketim aligkanliklar: bélgesel farkhiliklar
gosterebiliyor. Ornegin, ince detaylara sahip iiriinler baslangicta onyargilarla
karsilagsa da, markamizin giivenilirligi sayesinde bu onyargilart asiyoruz.
Miisteriler, iiriinlerimizin hikayesini ve arkasindaki tasarimi égrendiklerinde,
tiriinleri tercih ediyorlar.”

Firma-C “Miisterilerimiz, estetik, islevsellik ve uzun omiirlii kullanim beklentileriyle bize
yoneliyor. Orta ve iist gelir seviyesindeki, kiiltiivel birikimi yiiksek bir kitleye hitap
ediyoruz. Bu kitle, standart mobilyalar yerine dzgiin tasarumlar ve yenilik¢i estetik
unsurlar aror. Kalite ve tasarima deger veren, siradan ¢oziimlerle yetinmeyen
miisterilerimiz i¢in benzersiz mobilya arayisina uygun tiriinler sunuyoruz.”

Cizelge 3.5.(b)’de firmalarin hedef kitle belirleme stratejileri, demografik
ozelliklere dayal: farkliliklar gdstermektedir. Uriinlerin pazarlanmasinda, genis bir yas
araligina hitap eden firmalar, e-ticaret ve kurumsal satislar gibi farkli pazarlama
kanallarinda miisteri kitlesini cesitlendirmektedir. Bu stratejilerde, yas, cinsiyet ve
tiketim aliskanhiklar1 gibi demografik faktorler dikkate alinarak hedef Kkitle
belirlenmektedir. Ayrica, baz1 firmalar, organik bir miisteri kitlesi olusturmus ve
bolgesel farkliliklar ile miisteri taleplerine odaklanarak markalarinin giivenilirligi ve
iriin hikayesi iizerinden tercih edilmistir. Diger firmalar ise estetik ve islevsellige
deger veren, yiiksek gelir grubuna sahip ve kiiltiirel birikimi yiiksek olan bir miisteri

segmentine hitap etmeyi hedeflemis ve 6zel tasarim tirlinler sunarak bu kitleye yonelik
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cOziimler gelistirmistir. Pazarlama stratejilerinde kullanilan demografik kriterler,

trlinlerin tasarim ve pazarlama kararlarimi hedef kitleye gore oOzellestirmeyi

amaclamaktadir.

Cizelge 3.5.(c): Hedef Kitle belirleme ve demografik odaklanma

Soru

Masa serilerinizin tiiketici yas araligina gore tercih edilme yiizdelerini
paylasabilir misiniz?

Firma-A

“Masa serilerimizin tercih edilme yiizdelerini yas araligina gore su sekilde
gruplandiriyoruz:

e  Yonetici gruplari genellikle 40 yas ve iizerindedir.

o Ara yéneticiler 30-40 yas araligindaki tiiketicilerden olusmaktadir.

e Operasyonel gruplar ise 20-40 yas araligindaki tiiketiciler tarafindan
tercih edilmektedir. Masa serilerimizi, tiiketici statiisii (yonetici, ara
yénetici, operasyonel grup) ve islevine (fonksiyon) gére
smiflandirryoruz.”

Firma-B

“Masa serilerimizin tercih edilme yiizdelerini yag grubuna gore ayirmak yaniltici
olabilir. Ofis mobilyalarimin tercihleri genellikle yas araligindan ziyade, statii,
sirketteki pozisyon ve kisisel zevklerle iliskilidir. Ayni yas grubundaki bireyler bile
farkl tasarimlara sahip masalari tercih edebilirler. Bu nedenle, tasarimlarimiz
genis bir miisteri yelpazesine hitap edecek sekilde cesitlendirilmistir ve yasg
araligindan ziyade kisisel ve profesyonel tercihlere odaklaniyoruz.”

Firma-C

“Masa serilerimizin tiiketici yas araligina gore tercih edilme yiizdeleri genis bir
cesitlilik gostermektedir. Yas araligi, miisterilerin estetik algisini ve iiriin
beklentilerini tam anlamiyla yansitmayabilir. Ornegin, 'C.2." masa serimiz 20-35
yas arasindaki geng kullamicilar tarafindan tercih edilirken, 'C.4." ve 'C.6." masa
serilerimiz ise 40-45 yas grubundaki miisteriler arasmda daha popiilerdir. Yas
araligi tek basina tiiketici tercihlerini yansitmayabilir, ¢iinkii estetik ve islevsel
tercihler yas grubundan bagimsiz olarak degisebilir.”

Cizelge 3.5.(c)’de goriildiigii lizere masa serilerinin tercih edilme yiizdeleri,

genellikle yas araligina dayali olarak siniflandirilmamaktadir. Bunun nedeni tiiketici

tercihlerinin, yas grubundan daha ¢ok statii, is pozisyonu ve kigisel zevklerle iligkili

oldugunun diisliniilmesidir. Bununla birlikte, baz1 firmalar, masa serilerini yonetici,

ara yonetici ve operasyonel gruplar gibi farkli statiilere gore siniflandirarak yas

aralifinin yan sira, islevsel ihtiyaglara odaklanmistir. Diger firmalar, yas araliginin

tek basina tiiketici tercihlerinin belirleyicisi olmadigini, estetik algi ve islevsel

tercihlerle birlikte genis bir miisteri yelpazesi icin tasarim ¢esitliligi sunduklarin

belirtmislerdir. Masa serilerinin tercih edilme oranlari, belirli yas gruplarina yonelik

degil, daha ¢ok estetik ve fonksiyonel ihtiyaclara dayali olarak sekillenmektedir.
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Cizelge 3.5.(d): Miisteri sadakati ve tekrar satin alma stratejileri

Soru Miisteri sadakatini artirmak icin hangi programlar veya stratejiler
kullamiyorsunuz? Tekrar satin alma oranlarmmizi nasil izliyor ve artirmayi
hedefliyorsunuz?

Firma-A “Miisteri sadakatini artirmak igin miisteri memnuniyetini diizenli olarak olgiiyoruz.
Her yil uyguladigimiz “Miisteri Memnuniyeti Anketleri,” bu siirecte kritik bir rol
oynuyor. Anket sonuglarini dikkatle analiz ederek miisteri geri bildirimlerine dayali
iyilestirmeler yapryoruz. Ayrica, satig sonrasi hizmetler icin ozel bir ekip ve teknik
servislerimiz mevcut. Bu ekip, miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak hizmet
verir. Tekrar satin alma oranlarini izlemek ve artirmak icin bu anket verilerini
kullanarak miisteri deneyimlerini siirekli gelistiriyoruz. Memnuniyetin artirilmasi
icin yapilan iyilestirmeler ve etkili satis sonrast hizmetler, tekrar satin alma
oranlarmi olumlu yonde etkiliyor. Ayrica, kisisellestirilmig hizmet sunarak sadakati
artirmayi hedefliyoruz.”

Firma-B “Miisteri sadakatini artirmak i¢in yiiksek kaliteli iiriinler ve profesyonel hizmetler
sunuyoruz. Bayilerimizden aldigimiz miisteri geri bildirimleri, sadakati él¢gme ve
degerlendirme konusunda onemli veriler sagliyor. Bu geri bildirimler, mevcut
miisteri iliskilerini giiclendirmemize ve potansiyel iyilestirmeleri belirlememize
yardimci oluyor. Tekrar satin alma oranlarini izlemek i¢in miisteri geri bildirimleri
ve satis verilerini diizenli olarak analiz ediyoruz. Bu analizler, en ¢ok talep géren
tiriin ve hizmetleri belirlememize ve iyilestirme gerektiren alanlari tespit etmemize
yardimct oluyor.”

Firma-C “Miisteri sadakatini artirmak icin miisterilerle giiclii bir duygusal bag kurmayi
hedefliyoruz. Ozellikle modiiler iiriinlerde miisterilerin kigisel dokunuslar
ekleyebilmesi, iiriinle aralarindaki bag1 giiclendiriyor. Ornegin, modiiler
kitapliklarimizda miisteriler raflarin seklini ve yerlegimini kisisel tercihlerine gére
degistirebiliyor. Bu dzellestirme imkan, iiriinle siirekli etkilesimde bulunmalarin
saglyor ve dolayisiyla sadakati artirtyor. Tekrar satin alma oranlarint izlemek ve
artirmak i¢in miisteri geri bildirimlerini diizenli olarak topluyor ve analiz ediyoruz.
Bu verilerle iiriin ve hizmetlerimizi siirekli olarak gelistiriyoruz ve kullanici
taleplerine dzen gosteriyoruz.”

Cizelge 3.5.(d)'de miisteri sadakatini artirmak ve tekrar satin alma oranlarin
izlemek i¢in ¢esitli stratejiler kullanildigi goriilmektedir. Bu stratejiler arasinda,
miisteri memnuniyeti anketleri ve satig sonrast hizmetlerin etkin kullanimi, miisteri
deneyimini siirekli gelistirmeye yonelik bir yaklasim olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Ayrica, yiiksek kaliteli tirlinler ve profesyonel hizmetler sunarak miisteri memnuniyeti
artirtlmakta ve geri bildirimler araciligiyla tekrar satin alma oranlar izlenmektedir.
Baz1 firmalar, miisterilere {iriinlerini kisisellestirme imkan1 sunarak, duygusal bag
kurmay1 ve bu bag iizerinden sadakati artirmay1 hedeflemektedir. Bu stratejiler, her
firmanm kendi miisteri kitlesine uygun yontemler gelistirmesinin 6nemini ortaya

koymaktadir.
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Cizelge 3.5.(¢): Geri bildirim toplama ve {irlin degisikliklerinin satislara etkisi

Soru

Tiiketici geri bildirimlerini nasil topluyorsunuz? Bu geri bildirimlere
dayanarak masa iiriin gruplarimzda yaptiginiz degisiklikler oldu mu? Olduysa
bu degisikliklerin satislara etkisi nasil olmustur?

Firma-A

“Tiiketici geri bildirimlerini sikayetler ve memnuniyet olarak iki ana kategoride
topluyoruz. Sikayetler, Marka ve Pazarlama Miidiirliigii tarafindan toplanarak
analiz edilir ve aksiyon planlart olusturulur. Memnuniyet geri bildirimleri ise Ar-
Ge ekiplerimizle birlikte degerlendirilir. Bu geri bildirimlere dayanarak masa iiriin
gruplarimizda  ¢esitli - degisiklikler yaptik. Ozellikle sikayetlerden &grenilen
sorunlara yénelik iyilestirmeler yaparak kaliteyi artirdik. Memnuniyet geri
bildirimlerini dikkate alarak tasarim ve fonksiyonel degisiklikier gerceklestirdik. Bu
degisiklikler, miisteri memnuniyetini artirarak tekrar satin alma oranlarini ve iiriin
talebini olumlu yonde etkiledi.”

Firma-B

“Tiiketici geri bildirimlerini biiyiik ol¢iide bayilikler araciligiyla topluyoruz.
Bayilerimiz, dogrudan miisterilerle iletisim halinde olduklart i¢in miisteri
deneyimlerini etkili bir sekilde bize iletebiliyorlar. Bu geri bildirimleri diizenli
olarak analiz ediyor ve iiriin tasarim siire¢lerimize entegre ediyoruz. Masa iiriin
gruplarimizda, geri bildirimlere dayanarak ergonomik ézellikler ekledik ve estetik
ile islevselligi iyilestirmek amaciyla tasarimsal revizyonlar yaptik. Bu
degisikliklerin satislara olumlu etkisi oldu; miisteri memnuniyetini artirdi ve daha
genig bir miisteri kitlesine hitap etmemizi sagladi.”

Firma-C

“Tiiketici geri bildirimlerini miisteri anketleri, online geri bildirim formlari, sosyal
medya etkilegsimleri ve dogrudan miisteri goriismeleri araciligiyla topluyoruz. Geri
bildirimleri diizenli olarak topluyor ve analiz ediyoruz. Bu geri bildirimlere
dayanarak masa iiriin gruplarinda belirli degisiklikler yapryoruz. Yapilan
iyilestirmeler, iiriinlerin piyasada daha fazla ilgi gormesini ve miisteri
memnuniyetinin artmasmni sagladr. Degisikliklerin satiglara olumlu etkisi oldu. ”

Cizelge 3.5.(e)'de belirtildigi iizere, tiiketici geri bildirimleri ¢esitli kanallar

aracilifiyla toplanmakta olup, genellikle sikayetler ve memnuniyet geri bildirimleri

olarak iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Geri bildirimlerin analiz edilmesi sonucu,

masa tirlin gruplarinda kalite ve tasarim iyilestirmeleri yapilmaktadir. Ergonomik

ozelliklerin eklenmesi ve estetik ile islevselligin iyilestirilmesi gibi degisiklikler,

miisteri memnuniyetini artirarak satiglara olumlu etkiler saglamaktadir. Miisteri geri

bildirimlerine dayali yapilan iyilestirmeler, iriinlerin piyasada daha fazla ilgi

gormesini ve daha genis bir miisteri kitlesine hitap edilmesini miimkiin kilmaktadir.

Cizelge 3.5.(f): Fiyatlandirma stratejileri ve tiiketici algisi

Soru Uriin fiyatlandirma stratejilerinizi nasil belirliyorsunuz? Fiyatlandirmanin
tiiketici algisi iizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Firma-A “Uriin fivatlandirma stratejilerimizi belirlerken malzeme ve is¢ilik maliyetlerini,

faaliyet giderlerini, nakliye ve montaj masraflarimi dikkate aliyoruz. Nihai fiyat
belirlerken bu maliyetlerin iizerine bir kar marji ekliyoruz. Fiyatlandirmanin
tiiketici algist tizerindeki etkileri, hedef kitleye gore degisiklik gosterebiliyor.
Kaliteyi 6n planda tutan miisteriler i¢in fiyat ikinci planda kalabiliyor, ancak fiyati
oncelikli olarak géren tiiketicilerde fiyat, fonksiyon ve estetigin oniine gecebiliyor.”
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Cizelge 3.5.(f): Devami

Firma-B “Uriin fiyatlandirma stratejilerimizi belirlerken hammadde maliyetleri, tasarim ve
tiretim siireci, is¢ilik giderleri, marka degeri ve fason siireglerini géz dniinde
bulunduruyoruz. Maliyetlerin iizerine kar marji ekleyerek fiyatlari belirliyoruz. Bu
yaklasim, maliyetleri karsilamay: ve rekabet¢i kalmayt hedefler.”

Firma-C “Uriin fiyatlandirma stratejilerimizi belirlerken iiriiniin algisi, tasarim degeri,
malzeme kalitesi ve iscilik maliyetlerini dikkate aliyoruz. Uriinleri genellikle ii¢
kategoriye ayiriyoruz: ikonik tasarim, degerli tasarim ve ticari tasarim. fkonik ve
degerli tasarimlar, genellikle daha yiiksek fiyatlarla sunuluyor. Fiyatlandirmanin
tiiketici algisi iizerindeki etkilerini degerlendirirken, tiiketicilerin algiladigi deger
ile gercek maliyet arasindaki iliskiye dikkat ediyoruz. Ikonik ve degerli tasarimlar,
markamizin imajim giiclendirdigi ve premium segmentte konumlandigi igin talep
artisi saglyor.”

Cizelge 3.5.(f) de gorilen iriin fiyatlandirma stratejileri, maliyet
hesaplamalar1 ve kar marji1 eklemeleriyle belirlenmekte ve bu siiregte kalite, tasarim
degeri, iscilik maliyetleri gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. Fiyatlarin
belirlenmesinde, tiiketici algis1 6nemli bir rol oynamaktadir; kaliteyi 6n planda tutan
miisteriler icin fiyat ikinci planda kalabilirken, fiyatt daha cok Onceliklendiren
tilketiciler icin fiyat, fonksiyon ve estetik gibi unsurlarin oniline gecebilmektedir.
Fiyatlandirma stratejileri, firmalarin hedef kitlelerine ve pazar kosullarina gore
farklilik gosterebilmektedir. Tasarim degeri ve algilanan deger, 6zellikle ytliksek fiyatl
riinlerde talep artisina yol agabilmektedir. Firmalar, fiyatlandirmalarini tiiketici
talepleri ve marka imaj1 ile uyumlu hale getirerek, pazar konumlarini giiglendirmeyi

ve miisteri talebini artirmay1 hedeflemektedir.

Cizelge 3.5.(0): Tiketici egilimlerindeki degisikliklere adaptasyon stratejileri

Soru Tiiketici egilimlerinde son yillarda gozlemlediginiz degisiklikler nelerdir? Bu
degisikliklere nasil uyum saghyorsunuz?
Firma-A “Son yillarda tiiketici egilimlerinde onemli degisiklikler gézlemledik. Pandemi ile

birlikte esnek ¢alisma modelleri yayginlasti ve bu, is yerlerinde biiyiik degisikliklere
neden oldu. Onceden her ¢alisana sabit bir masa saglanirken, simdi esnek ¢alisma
nedeniyle bu ihtiya¢ azaldi. Sirketler masa sayisuni diisiiriip bos alanlart yeniden
degerlendiriyor, hatta bazilart daha kiiciik alanlara tasimiyor. Bu degisikliklere
uyum saglamak igin esnek ve modiiler masa sistemleri sunarak is yerlerinin yeni
ihtiyaglarina ¢oziim iiretiyoruz.”

Firma-B “Son yillarda tiiketici egilimlerinde estetigin yani sira ergonomi ve islevsellik one
citkti. Acik ofis diizenlemeleri ve home office talepleri artis gosterdi. Bu
degisikliklere uyum saglamak i¢in ergonomik ve fonksiyonel tasarimlar
gelistiriyoruz. Modiiler ve uyarlanabilir iiriinler sunarak, ¢evre dostu malzemeler
kullanwyor, teknolojiyi entegre ediyor ve kisisellestirme secenekleri sunuyoruz. Bu
stratejiler, degisen tiiketici ihtiyaclarini karsilamamiza ve pazarda rekabetci
kalmamiza yardimct oluyor.”
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Cizelge 3.5.(g): Devami

Firma-C

“Son yularda tiiketici egilimlerinde dnemli degisiklikler gozlemliyoruz. Miisteriler
tiriinlerde daha fazla kisisellestirme talep ediyor. Genis renk secenekleri, ¢esitli
malzeme alternatifleri ve kisisel dokunugslar, talep edilen ézellikler arasinda. Bu
egilim, otomotivden mobilya sektiriine kadar genis bir alanda gériiliiyor. Piyasada
daha fazla alternatif bulunmasuyla birlikte, tiiketiciler iiriin iizerinde kisisellestirme
imkant saglhyor.. Bu degisikliklere uyum saglamak icin, genis iiriin yelpazesi ve
kisisellestirme segenekleri sunuyoruz. Markalasma siireci de kritik, ¢iinkii benzersiz
tasarimlar sunarak markamizin one ¢itkmasini saglhyoruz.”

Cizelge 3.5.(g), son yillarda tiiketici egilimlerindeki cesitlilikleri ortaya

koymaktadir. Pandemiyle birlikte esnek calisma modellerinin yayginlagmasi, ofislerde

sabit masa kullaniminin azalmasina ve is yerlerinin daha kiiciik alanlara taginmasina

neden olmustur. Bu degisikliklere uyum saglamak i¢in firmalar, modiiler ve esnek

masa sistemleri sunmaya baglamistir. Ayrica, estetikten ziyade ergonomi ve

islevsellige olan talebin artmasi, firmalarin bu ihtiyaclar1 karsilamak iizere ergonomik

tasarimlar ve uyarlanabilir tirlinler gelistirmelerine yol agmistir. Home office ve agik

ofis diizenlemelerinin yayginlagsmasi da firmalarin ¢evre dostu malzemeler kullanarak

ve teknoloji entegrasyonu saglayarak ¢oziimler gelistirmelerine dayanak olmustur.

Bunun yani sira, tiiketicilerin iiriinlerde daha fazla kisisellestirme talep etmesi,

firmalarin genis renk segenekleri, malzeme alternatifleri ve kisisel dokunuslar sunarak

bu egilime adapte olmalarina imkan tanimaktadir.

Cizelge 3.5.(h): Mevcut trendlerin pazarlama stratejilerine etkisi

Soru

Sektordeki mevcut trendlerin pazarlama stratejilerinize nasil etkileri oluyor?

Firma-A

“Sektordeki mevcut trendler, pazarlama stratejilerimizi dogrudan etkiliyor. Bu
trendler dogrultusunda iiriin ve hizmet gelistirme stire¢lerimizi sekillendiriyoruz.
Ornegin, modern ofis tasarimindaki degisimler ergonomi ve teknolojiyi vurgulayan
tirtinleri 6n plana c¢ikarryor. Bu nedenle, trendlerle uyumlu yenilik¢i ¢oziimler
sunmaya odaklaniyoruz. Ayrica, bu ¢oziimleri hedef kitlemize etkili bir sekilde
ulastirmak icin pazarlama stratejilerimizi trendlere gore diizenliyoruz. Igeriklerin
hizla tiiketildigi bir donemde, kampanyalarimizi dogru mecralarda ve dogru
zamanda gerceklestirerek miisteri taleplerini etkin bir sekilde karsilamayt
hedefliyoruz.”

Firma-B

“Sektordeki mevcut trendler pazarlama stratejilerimizi sekillendiriyor. Trendleri
izleyerek, tiriin gelistirme ve pazarlama kampanyalarimizi giincel taleplerle uyumlu
hale getiriyoruz. Ervgonomi, akilli ofis ¢oziimleri ve siirdiiriilebilir malzeme
kullanimi  gibi one ¢ikan trendler dogrultusunda iiriinlerimizi ve iletisim
stratejilerimizi adapte ediyoruz. Ayrica, miisteri geri bildirimlerini degerlendirerek
trendlerin etkilerini anlamak ve stratejilerimizi optimize etmek icin siirekli bir geri
doniig mekanizmasi olusturuyoruz.”
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Cizelge 3.5.(h): Devami

Firma-C

“Sektordeki mevcut trendlerin pazarlama stratejilerimize biiyiik etkisi var. Moda
endiistrisi bu trendlerin belirleyicisi olarak dnemli bir rol oynar. Moda
diinyasindaki yenilikler, seramik, boya ve mobilya gibi diger sektorlere yansir.
Ornegin, moda diinyasinda pastel renklerin yayginlasmas: mobilya tasarimlarinda
da pastel renklerin tercih edilmesine neden olur. Pazarlama stratejilerimizi
belirlerken, moda trendlerini dikkatle takip ediyor ve benzer renk paletleri, desenler
ve tasarim unsurlarini mobilya koleksiyonlarimiza entegre ediyoruz. Trendleri takip
etmek, pazarda rekabet¢i kalmak ve miisterilere cagdasg iiriinler sunmak agisindan
kritik 6neme sahiptir.”

Cizelge 3.5.(h)’de sektordeki mevcut trendlerin firmalarin pazarlama

stratejilerini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Firmalar, bu trendleri takip ederek

iriin ve hizmet gelistirme siireclerini sekillendirmekte ve pazarlama kampanyalarini

giincel taleplerle uyumlu hale getirmektedir. Ergonomi, teknoloji, akilli ofis ¢6ziimleri

ve siirdiiriilebilir malzeme kullanimi gibi 6ne c¢ikan trendler, firmalarin iiriin

tasarimlarina ve iletisim stratejilerine yansitilmaktadir. Moda endiistrisindeki

yenilikler de oOzellikle renk ve desen tercihleri gibi unsurlar iizerinden mobilya

tasarimlarina etki etmekte, bu sayede markalar cagdas ve rekabet¢i kalmaktadir.

Ayrica, misteri geri bildirimlerinin siirekli olarak degerlendirilmesi, stratejilerin

optimize edilmesine yardimci olmakta ve firmalarin pazarda daha etkin bir sekilde yer

almalarini saglamaktadir.

Cizelge 3.5.(i): Promosyonlarn iiriin tercihlerine etkisi

Soru

Caliyma masalarimin satislarim artirmak icin uyguladiginiz promosyon ve
kampanyalar nelerdir? Sizce miisterilerin iiriin tercihinde ekonominin rolii
estetik ve ergonomik faktorlerin éniine geciyor mu?

Firma-A

“Caliyma masalarimin satislarmmi artirmak i¢in su anda ozel bir promosyon veya
kampanya uygulamiyoruz. Ancak, miisterilerin iiriin tercihinde ekonominin rolii,
hedef kitleye bagh olarak degisiyor. Ekonomik faktérler bazi tiiketiciler icin on
planda olabilirken, digerleri icin estetik ve ergonomik ozellikler daha onemli hale
gelebiliyor. Bu durum, tiiketici kitlesine gorve degisiklik gosterebiliyor.”

Firma-B

“Genig bir tiriin yelpazesi sunarak, farkli zevk ve biitcelere hitap ediyoruz. Proje
bazli ¢alismalarda, mobilya maliyeti genellikle biit¢enin biiyiik bir kismini
olusturmadig igin estetik ve ergonomik ozellikler on plana ¢ikiyor. Ancak bireysel
miisterilerde fiyat, estetik ve ergonomik faktorlerden daha fazla etkili olabiliyor. Bu
nedenle, farkli miisteri segmentlerine yonelik stratejiler gelistiriyoruz.”

Firma-C

“Donem donem c¢egsitli promosyon ve kampanyalar diizenliyoruz. Ancak, mevcut
ekonomik kosullar estetik ve ergonomik faktérlerin oniine gegiyor. Enflasyon ve
yiiksek yasam maliyetleri, tiiketicilerin satin alma kararlarin etkiliyor, bu nedenle
fiyat, estetik ve ergonomi kadar onemli bir faktor haline geliyor. Bu durum,
promosyon  stratejilerimizin  ekonomik  faktérlere  odaklanacak  sekilde
sekillendirilmesine neden oluyor.”




94

Cizelge 3.5.(1) ile masalarin satiglarini artirmaya yonelik promosyon ve
kampanyalarin, firmalar arasinda farklilik gosterdigi goriilmektedir. Genel olarak
ekonomik faktorlerin, 6zellikle enflasyon ve yiiksek yasam maliyetlerinin, estetik ve
ergonomik Ozelliklerin oniline gectigi gozlemlenmistir. Ekonomik kosullar, fiyatin
daha belirleyici bir faktor haline gelmesine neden olmakta, bu durum firmalarin
promosyon stratejilerini ekonomik faktorlere odaklanacak sekilde sekillendirmelerine
yol agmaktadir. Ayrica, bazi tiiketici gruplarinda fiyat, estetik ve ergonomiden daha
onemli bir tercih faktorii olabilmektedir, bu da firmalarin iirlin ve pazarlama

stratejilerini hedef kitleye gore uyarlamalarini gerektirmektedir.

Cizelge 3.5.(j): Masa serilerinin sektorel baglamda tercih oranlar

Soru Masa serilerinizin sektorel baglamda tercih edilme yiizdelerini paylasir
misiniz?
Firma-A “Masa serilerimizin sektorel tercihlerinde biiyiik farkliliklar gozlemliyoruz. Egitim,

saglik, sanayi ve mimarlik gibi sektorlerdeki ihtiyaglar birbirinden oldukca farkl:.
Ornegin, Istanbul’daki egitim kurumlart ile Van’daki egitim kurumlarinin estetik,
teknolojik ve fonksiyonel beklentileri degisebilir. Ayrica, sanayi sektériinde
Ankara’daki firmalar A.3. serisini tercih ederken, Bursa’'daki firmalar bu seriyi
kullanmayabiliyor. Bu nedenle, sektérel tercihlerde genel bir yiizdelik vermek zor.
Tercihler, firmamn ihtiyaglarina gore biiyiik él¢iide degisiyor.”

Firma-B “Sektor bazinda net bir yiizdelik vermek zor ¢iinkii tiriinlerimiz genig bir yelpazede
ilgi goriiyor. Kisisellestirilebilir segenekler, farkli sektorlerin ayni iirtinii tercih
etmesini saglyor. Ornegin, Bursa’da ¢esitli sektorlerden ve bireysel miisterilerden
%70 oraminda B.2. iiriiniimiiz tercih ediliyor, ancak bu oran baska sehirlerde
farkliik gésterebiliyor. Bu nedenle, sektor bazinda yiizdelik oranlar yaniltici
olabilir.”

Firma-C “Masa serilerimizin sektorel tercih dagilimi ¢esitlidir. Mimarlik ve tasarim ofisleri
%60 oranminda C.2. masa serisini tercih ederken, ortalama biiyiikliikteki girketler
%40 oraminda C.1. serisini tercih ediyor. Biiyiik sirketlerde, CEO ve iist diizey
yoneticiler igin C.4. ve C.6. serileri one ¢ikiyor ve bu serilerin tercih orani %60 tir.
Ayrica, home office ozel tasarim masa serileri %70 oraminda tercih ediliyor. Bu
cesitlilik, farkl miisteri gruplarimin ihtiyaglarina ve estetik beklentilerine hitap eden
genis bir iiriin yelpazesine sahip olmamizin sonucudur.”

Cizelge 3.5.(J))’de firmalarin verdikleri yanitlar, masa serilerinin sektorel
tercihlerinde 6nemli cesitlilikler ve belirsizlikler oldugunu ortaya koymaktadir.
Egitim, saglik, sanayi ve mimarlik gibi sektorlerdeki estetik, teknolojik ve fonksiyonel
beklentiler biiyiik farklilik gosterdiginden, net ylizdelik oranlar belirtmek zordur.
Bolgesel farkliliklar da tercihler lizerinde etkili olmakta; rnegin, ayn1 sektor icindeki

farkl1 sehirlerde bile tercihlerin degisebildigi  vurgulanmaktadir. Ayrica,
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kisisellestirilebilir tirtinler, genis bir miisteri yelpazesine hitap etmeyi saglamakta ve

sektorler arasinda ortak tercihleri artirmaktadir.

Cizelge 3.5.(K): Renk ve malzeme kombinasyonlarinin tercih oranlari

Soru Masa iiretimlerinde en ¢cok hangi renk ve malzeme kombinasyonlar: tercih
edilmektedir yiizdelik olarak paylasir misiniz?
Firma-A “Masa iiretimlerinde renk ve malzeme tercihleri projelere gore degisiklik

gasterebilir. Ancak, genel egilimlere gére beyaz renk, yaklasik %70 oraninda tercih
edilmektedir. Antrasit rengi %20 oraninda tercih edilmekte ve geri kalan %10 ¢esitli
renklerden olusmaktadir. Malzeme tercihlerinde ise suntanin en yaygin kullanildigi
goriilmektedir. Ozellikle operasyonel ¢calisma ortamlarinda, maliyeti diisiik ve sade
coziimler olarak suntaya olan talep yiiksek olmaktadir.”

Firma-B “Masa tiretimlerinde renk ve malzeme tercihleri, estetik ve fonksiyonel beklentilere
gore degisiklik gostermektedir. Son yilarda dogal ve dogal gériiniimlii renkler
popiiler hale gelmistir. Ahsap desenli yiizeyler ve acik dogal tonlar én plana
ctkmaktadir. Ornegin, dogal renk tonlart (acik ahsap ve bej) masa renklerinin
yaklasik %40t olustururken, antrasit, siyah ve beyaz renkler toplam tercihin
%30'unu temsil etmektedir. Geri kalan %30 ise canli renkler ve ozel malzeme
kombinasyonlari igin ayrilnigtir.”

Firma-C “Masa iiretimlerinde en ¢ok tercih edilen renkler beyaz, siyah ve antrasit sirasiyla
one ¢ikmaktadir. Malzeme tercihlerinde ise ceviz kaplama ve mese kaplama en
yiiksek tercih oramina sahiptir. Okaliptiis ve dumanli mese kaplamalar ise ikinci
swradadir.”

Cizelge 3.5.(K) ile, renk ve malzeme kombinasyonlari konusundaki egilimlerin,
estetik ve maliyet odakli tercihler arasinda dengelendigi goriilmektedir. Beyaz renk,
yiiksek bir popiilariteye sahipken, dogal tonlarin yiikseliste oldugu goriilmektedir.
Suntanin maliyet avantaji nedeniyle operasyonel kullanimda yaygin oldugu, dogal
ahsap kaplamalarin ise estetik talepleri karsilamak igin tercih edildigi belirtilmektedir.
Ayrica, kullanicilarin beklentilerine gore malzeme se¢iminde estetik ve islevselligin

birlikte degerlendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Cizelge 3.5.(1): Ulusal ve uluslararasi pazar konumu ve satig farklar

Soru Uriin gruplarimzda yer alan masalarin ulusal ve uluslararasi pazardaki
konumu nedir? Yurt ici ve yurt disi satislar arasinda hangi farklarn
gozlemliyorsunuz? Bu farklarin sebepleri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Firma-A “Ulusal ve uluslararasi1 pazardaki konumumuzda belirgin  farkhiliklar
gozlemliyoruz. Yurt disi satis hacmimiz heniiz biiyiik olcekte degil ¢iinkii masa
tiretiminde yeni bir oyuncuyuz ve bu alanda genis bir gecmige sahip degiliz. Yurt ici
ve yurt dist satislar arasinda net bir kiyaslama yapmak zordur ¢iinkii masalarla
ilgili derinlemesine arastirmalar yapmamis olmamiz ve bu iiriin grubundaki
bilinirligimizin sinmirli olmasi nedeniyle bu alandaki varligimizi giiclendirmek icin
calismalara devam ediyoruz.”
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Cizelge 3.5.(1): Devami

Firma-B “Masalarimiz, hem ulusal hem de uluslararast pazarda farkli konumlandirma
stratejilerine sahiptir. Yurt i¢i pazarda, estetik, fonksiyonellik ve fiyat performansi
dengeli bir tercih olarak degerlendirilmektedir. Yerel estetik anlayislar: ve islevsel
ihtiyaglara uygun tasarimlar biiyiik ilgi gormektedir. Uluslararasi pazarda ise
kiiltiirel farklar ve yerel trendler etkili olmaktadir. Ornegin, Tiirkmenistan gibi
tilkelerde beyaz renk tercih edilirken, bazi bélgelerde modern tasarimlar éne
ctkmaktadwr. Bu farkhihiklar, kiiltiirel ve yerel estetik anlayislarinin yani sira yerel
pazar arastirmalart ve miisteri geri bildirimleri ile anlasiimaktadir. Uluslararasi
pazarlarda yerel talepleri karsilamak icin esneklik ve adaptasyon stratejileri
gelistiriyoruz.”

Firma-C “Ulusal ve uluslararasi pazardaki konumumuzda belirgin farklar mevcuttur.
Tiirkiye'de fiyat, genellikle oncelikli bir faktordiir ve iiriinler siklikla operasyonel,
orta yénetici ve tist diizey yonetici kategorilerine ayrilir. Uluslararas: pazarda ise
tasarim, fonksiyon ve ergonomi daha on plandadir. Yurt disindaki miisteriler daha
yiiksek fiyatl, tasarim odakly iiriinlere yonelirken, Tiirkiye'de daha uygun fiyatli ve
sade estetik ézellikler tercih edilmektedir. Ornegin, yurt disinda en ¢ok tercih edilen
triiniimiiz C.2. serisi, fonksiyonel ve estetik tasarimiyla dne ¢ikarken, Tiirkiye'de
daha uygun fiyath C. 1. serisi tercih edilmektedir. Bu farkliliklar, bélgesel ekonomik
kosullar ve tiiketici aliskanliklarindaki cegitlilikten kaynaklanmaktadir.”

Cizelge 3.5.()’ye gore ulusal ve uluslararasi pazarlar arasindaki farkliliklar,
estetik anlayislar ve ekonomik kosullarla sekillenmektedir. Tiirkiye'de fiyat odakli
secimler One c¢ikarken, uluslararasi pazarlarda tasarim ve ergonomiye yonelik
taleplerin arttig1 goriilmektedir. Kiiltiirel etkiler, yerel estetik anlayislar1 ve tiiketici
beklentileri, tirtinlerin konumlandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Pazar
segmentasyonunun, adaptasyon stratejilerinin ve yerel trendlere uygun tasarimlar
gelistirmenin, firmalarin hem i¢ hem de dis pazarlarda rekabet avantaji1 saglamasinda

kritik oldugu anlasilmaktadir.

Cizelge 3.5.(m): Ofis masalarinin tasarim anlayis1 ve gelecekteki evrimi

Soru Giiniimiiz ofis masalarinin tasarim anlayisini, hem iiretici hem de kullanici
perspektifinden nasil degerlendiriyorsunuz? Sizce bu tasarim anlayis1 su an
hangi asamada ve gelecekte nasil bir yonde evrilmesi bekleniyor? Kendi
tercihleriniz ve bu alandaki beklentileriniz nelerdir?

Firma-A “Giintimiiz ofis masalarinmin tasarim anlayisi, tiretici ve kullanict perspektifinden
degerlendirildiginde, biiyiik bir evrim gegirecegini diistinmiiyoruz. Ancak
stirdiiriilebilirlik konusunda daha ciddi adimlar atilmasi kesin. Yapay zeka ve
Endiistri 4.0'm etkileri zamanla daha belirgin olacak. Bu teknolojiler esnek ve
uzaktan calismayr kolaylastiracak, bu nedenle ofislere olan ihtiya¢ azalacak ve
masalar daha kiiciik, kisisellestirilmis hale gelecek. Dolap kullanimi da azalacak
¢tinkii tiim veri ve belgeler bulut sistemlerine tasindi. Gelecekte, tasarim anlayiginin
fonksiyonellik, esneklik ve dijital entegrasyon yéniinde evrilmesini bekliyoruz.”
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Cizelge 3.5.(m): Devami

Firma-B “Ofis tasariminda, hiicre tipi ofislerden acik ofislere gegis, tasarim anlayisinda
belirgin degisiklikler yaratmistir. Acik ofisler, seffaflik, ortak kullanim alanlari ve
sosyal etkilesim sunarak tasarimlarin daha esnek ve fonksiyonel hale gelmesini
saglamistir. Bu degisim, ¢alisanlarin mutlulugunu ve verimliligini artirma amacini
taswr. Kullanici perspektifinde, sosyal ve etkilesimli ¢alisma alanlarina yonelik bir
egilim gozlemlenmektedir. Home Olffice ve uzaktan c¢alisma kiiltiirlerinin
yayginlasmaswyla, ¢alisma alanlart daha esnek ve ¢ok fonksiyonlu hale geliyor.
Gelecekte, ofis tasarimimn kisisellestirme ve adaptasyon ile evrilmesi bekleniyor,
cevresel siirdiiriilebilirlik ve teknolojik entegrasyon da énemli rol oynayacak.”

Firma-C “Tiim sektorlerde hizl tiiketim trendleri dne ¢ikiyor ve bu durum tasarumlarin hizli
degisimine neden oluyor. Ofis masalarmin fiziksel boyutlart kiiciilliyor ve daha
kompakt, iglevsel ¢oziimler dne ¢ikiyor. Ancak, teknolojinin ofis mobilyalarina
entegrasyonu  Konusunda gelisme kaydedilmesi gerektigini  diisiiniiyorum.
Gelecekte, acik ofis alanlarimin artisi ve kafe gibi sosyal alanlarin ofislerle
entegrasyonu gibi trendler bekleniyor. Calisanlar daha esnek ve rahat ¢alisma
ortamlart arayacak. Kendi beklentilerim, ofis tasarimlarinda daha fazla esneklik,
kullanici dostu teknolojik entegrasyon ve estetik unsurlarin one ¢ikmasini igeriyor.”

Cizelge 3.5.(m), ofis masalarinin tasarim anlayiginda, fonksiyonelligin,
stirdiiriilebilirligin ve teknolojik entegrasyonun 6nem kazandigi bir evrim siirecinde
oldugunu gostermektedir. Geleneksel ofis tasarimlarindan esnek ve dijital ¢éziimlere
gecis yasanirken, yapay zeka ve Endiistri 4.0 etkileri giderek daha belirgin hale
gelmektedir. Acik ofis diizenlemeleri, sosyal etkilesimi artirirken, home office ve
uzaktan calisma egilimleri, tasarimin kisisellestirme ve islevsellik odakli olarak
yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Gelecekte, ofis masalarinin siirdiiriilebilir
ve kullanic1 dostu ozelliklerle donatilmasi, teknolojik yeniliklerin tasarima entegre
edilmesi beklenmektedir. Bu degisimler, ¢alisgan memnuniyetini artirmak ve modern

caligma kiiltiiriine uyum saglamak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bu cevaplar, ofis tasarimiyla ilgili ortak egilimlerin ve farklarin anlagilmasin
saglamaktadir. Ortak olarak, ofis tasariminin gelecekte daha kompakt, esnek ve
teknoloji entegrasyonlu hale gelecegi goriilmektedir. Farkli firmalar, bu egilimlere
farkl1 acilardan yaklasarak, kendi stratejik hedeflerine uygun c¢oziimler
gelistirmektedir. Bu veriler ofis tasarimindaki doniistimiin hem teknolojik hem de
kiiltiirel faktorlerden etkilendigini, tasarimin kullanict ihtiyaglarina ve cevresel

kosullara uyum saglama yoniinde evrildigini gosterir. Bu degisimlerin yonetilmesi,
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ireticilerin  ve tasarimcilarin  stratejik esneklik ve yenilikgilik becerilerini

gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir.

Firmalarla yapilan yiiz yiize goriismeler ve soru-cevap yontemiyle elde edilen
verilere dayanarak, secilen {li¢ firmaya ait tiriinler, operasyon masalari, ara yonetici
masalari, yonetici masalar1 ve toplantt masalart olmak tizere dort ayr1 kategori altinda
gruplandirilmistir. Her bir firmadan en ¢ok satan {i¢ operasyon masast, ii¢ ara yonetici
masasi, li¢ yonetici masasi ve ii¢ toplant1 masasi seg¢ilerek bu tiriinler renk, malzeme,
form, Ol¢ii, islev ve teknoloji basliklar1 altinda incelenmis ve ¢izelge haline
getirilmigtir. Firmalarin internet sitelerinden ve agik erisim kaynaklarindan edinilen
bilgilerle olusturulan cizelgeler, firma yetkililerine sunularak bilgilerin dogrulugu
noktasinda kendilerinden onay alinmistir. Bu ¢izelgeler, Tiirkiye'deki ofis masalarinin
genel durumunu degerlendirmek amaciyla her kategori icin SWOT analizi yapilarak
detaylandirilmistir. Her bir masa grubunun, firmanin tasarim stratejisine goére nasil
sekillendigi, kullanilan malzemelerden islevsel 6zelliklere kadar gesitli boyutlarda
degerlendirilmistir. Bu kategorilerin incelenmesi sonucunda, iiriin gruplari arasinda

estetikten islevsellige kadar genis bir yelpazede cesitlilik oldugu tespit edilmistir.

Firma-A, Firma-B ve Firma-C’ye ait en ¢ok satan 3 operasyon masasi iiriin
gorselleri ve tirlin isim kodlamasimi igeren ¢izelgede renk, malzeme, form, ol¢ii,

fonksiyon ve teknoloji bakimindan incelenmistir (Cizelge 3.6.).



Cizelge 3.6. Firma-A-B-C operasyon masalari renk, malzeme, form, 6l¢ii, islev ve fonksiyon/teknoloji 6zellikleri
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OPERASYON MASALARI

] @ RENK MALZEME FORM OLCU (cm) FONKSiYON VE
Fl GORSEL plole 2 AYAK | TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | EN | BOY | YUKSEKLIK TEKNOLOJI
Beyaz/ | Beyaz/ 120/
Beyaz/ Antrasit/ | Antrasit/ §unt§ ?untg 60*20 o o 140/ Sabit priz kutusu,
Gri/ - - tizeri tizeri Dikdért- Dikdért- . .
T Al .., | Ceviz/ | Ceviz/ Metal . . kutu 80 | 160/ 73 etajer opsiyon,
I l Antrasit/ Mese/ Mese/ melamin | melamin profil gen gen 180/ seperator
Siyah Teak Teak kaplama | kaplama 200
< Beyaz/ | Beyaz/ 120/
Beyaz/ . . Sunta Sunta .
! : Antrasit/ | Antrasit/ . N . o I o 140/ Sabit priz kutusu,
< A2, Gri/ | ceviz/ Ceviz/ Aliimin- | tizeri | tizeri Dikdort- | Dikdort- Dikdort- 80 160/ 73 etajer opsiyon,
5 —— Antrasit/ Mese/ yum melamin | melamin | gen gen gen 80/ 7
= } Siyah cse Mese/ kaplama | kaplama ! seperator
= Teak Teak 200
120/
Beyaz/ .
: Beyaz/ Laminat 60*20 S S 140/ I
e N A e X |Metal |kaph X |k | Dikdort- ) Dikdort- | g | 6 73 Sabit priz kutusu,
Antrasit/ . - gen gen yiikseklik ayar1
l - Antrasit sunta profil 180/
Siyah 200
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Beyaz/ Beyaz/Gril/ | Beyaz/Gri/
Gri/ Antrasit/ | Antrasit/
Antrasit/ Kum/ Kum/
Kum/ Siyah/ Siyah/
ISJ:KZEK/ f}gg/lk/ f}gg/lk/ Metal Melamin | Melamin Dikdort- Dikdért- 70/ | 160/ Sabit priz kutusu,
Bl i £ £ kaplamali | kaplamali | Eliptik | gen 80/ | 180/ 73175 etajer opsiyon,
Igde/ Kiil Mese/ | Kiil Mese/ | Ahsap MDF MDF Kare gen 100 | 200 seperator, dosyalik
Kiil Mese/ | Akasya/ Akasya/ P » A0Sy
Akasya/ Samba Samba
Samba Cevizi/ Cevizi/
Cevizi/Af- | Afrika Afrika
rika Mese | Mese Mese
Beyaz/Gri/ | Beyaz/Gri/
Antrasit/ | Antrasit/
Kum/ Kum/
m Beyaz/ Siyah/ Siyah/ L Form 100/ Sabit priz kutusu,
: ? Findik/ Findik/ . . " . 60/ | 120/ . .
« Gri/ isde/ isde/ Melamin | Melamin | 60*20 Koseli/ Dikdért- 70/ | 140/ etajer opsiyon,
B2. |Antrasit | S° &¢ Metal | kaplamali | kaplamali | kutu Dikdért- 73/75 seperator,
> Kiil Mese/ | Kiil Mese/ . gen 80/ | 160/
/ Kum/ MDF MDF profil gen/ dosyalik,
= Siyah Akasyal | Akasya/ Kare 100 | 180/ {ikseklik ayart
Samba Samba 200 Y 4
Cevizi/ Cevizi/
Afrika Afrika
Mese Mese
Beyaz/Gri/ | Beyaz/Gri/
Antrasit/ | Antrasit/
Kum/ Kum/
Siyah/ Siyah/ L Form
Beyaz/ . P
: Findik/ Findik/ Melamin . Koseli/ 140/ -
Gl | igdes izde/ Aliimin- | kaplamali | Melamin Dikdort- | Dikdort- | 'O | 160/ Sabit priz kutusu,
B.3. Antrasit/ . . kaplamali | Yamuk 80/ 7375 etajer opsiyon,
Kum/ Kiil Mese/ | Kiil Mese/ | yum MDF/ MDE gen/ gen 100 180/ seperatir. dosvalik
Sivah Akasya/ Akasya/ Softpan Kare/ 200 P » G0SY
Y Samba Samba Yamuk
Cevizi/ Cevizi/
Afrika Afrika
Mese Mese
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FiRMA - C

, Adlliger Ceviz/ Ceviz/ 120/ Etajer
- H * : o
= Metalik | Mese/ | Mese/ M@ | Laminat | Metal - 180™0 g | Dikdor- | 140/ opsiyon,seperatdr,
C.1. Gri/ - - kutu laminat, kutu 80 74 kilitli gekmece,
Gri/ Gri/ ! kapli MDF - N gen gen 160/ .
Beyaz/ profil melamin profil kablo tavasi, sabit
. Beyaz Beyaz 180 .
Siyah priz kutusu
Sabit priz kutusu,
Antrasit/ . . Laminat 120/ etajer opsiyon,
E B Metalik f/le‘”z// f/le‘”z// Aliimin. | k&Pl Metal, Dikdsrt. | Dikdore. | 149/ seperator, kilitli
” t c2 |Gl ese ese UMIn N IDF/Dog | laminat, | Elips 1€do 1xdo 160/ | 80 74 cekmece, kablo
Gri/ Gri/ yum - gen gen -
Beyaz/ Bevaz Bevaz al ahsap melamin 180/ tavasi,akustik
Siyah y y kaplama 200 dosyalik, etajer
tistii raf
Sabit priz kutusu,
Antrasit/ . . Dikdort- etajer opsiyon,
1 Metalik Ceviz/ Ceviz/ Metal . Metal, gen/ S 140/ seperator, kilitli
: Mese/ Mese/ Laminat . Dikdort-
C3. Gri/ Gri/ Gri/ sac kaph MDF laminat, | Yamuk | Kare/ en 160/ | 80 74 ¢ekmece, kablo
Beyaz/ Bevaz Bevaz biikiim P melamin yuvar- |9 180 tavasi,akustik
Siyah Y Y lak dosyalik, etajer

istii raf




102

Cizelgeye gore operasyon masalari, ofis igerisinde verimliligi artirmak ve
glinliikk kullanim ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla islevsellik ve dayaniklilik 6n
planda tutularak tasarlanmaktadir. Bu masalarda genellikle beyaz, gri, antrasit gibi notr
renkler tercih edilmektedir. Firma-A ve Firma-B'nin iriinlerinde sunta veya MDF
lizeri melamin kaplama, maliyet acisindan ekonomik ve dayanikli bir se¢enek olarak
one cikarken, C firmasi laminat kaplamali MDF kullanarak daha uzun omiirlii ve
kaliteli bir malzeme tercihinde bulunmustur. Tiim firmalarin triinlerinde dikdortgen
form yaygin bir sekilde tercih edilirken, Firma-B ve Firma-C'de ayrica kare, yamuk ve

yuvarlak gibi alternatif formlar da sunulmaktadir.

120 cm'den 200 cm'ye kadar genis bir aralikta 6l¢ii segeneklerin sunulmasi,
masalarin ¢esitli boyuttaki c¢alisma alanlarina uyum saglayabilmesi agisindan
onemlidir. Fonksiyonel detaylar arasinda ozellikle Firma-B ve Firma-C'nin
triinlerinde yer alan yiikseklik ayari, ergonomi ag¢isindan Onemli bir avantaj
sunmaktadir. Yapilan gorisme ve gozlemlerle birlikte Cizelgeden edinilen verilere

gore operasyon masalari igin SWOT analizi hazirlanmistir (Cizelge 3.7.).

Cizelge 3.7. Operasyon masalart SWOT analizi

Firmalar Operasyon masalart SWOT analizi
Giiglii yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler
Firma-A | Genis renk Masalarin tabla Teknolojik Sabit priz kutusu
secenekleri ve malzemesi olarak | donanimlar ve gibi temel
dayanikli metal ayak | suntanin yaygin dijital entegrasyon | teknolojik
yapist, firmanin kullanilmast, ihtiyaci, esnek entegrasyonlar
operasyon diisiik maliyet calisma saglanmis olsa da,
masalarimi farklt avantaji sunsa da, | diizenleriyle gelecekteki daha
miisteri taleplerine estetik ve birleserek firmaya | ileri teknoloji
uyumlu ve giivenilir | dayaniklilik operasyon ihtiyaglarina uyum
bir segenek haline beklentilerini masalarini daha saglama kapasitesi
getirmektedir. kargilamada genis bir kitleye sinirhi
yetersiz sunma firsati goriilmektedir.
kalabilmektedir. tanimaktadir.
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Cizelge 3.7. Devami
Firma-B | Genis renk ve Melamin kaplamali Modiiler ve Uluslararasi
malzeme MDF kullanimz, degistirilebilir pazarda, kalite
secenekleri ile estetik olmasina pargalarin beklentilerinin
cesitli dlcti ve ragmen uzun vadede | tasarima entegre daha yiiksek
formlardaki dayaniklilik edilmesiyle, olmasi, malzeme
masalar, estetik ve | sorunlariyla miisteri | esnek ¢alisma standardinin
fonksiyonel beklentilerini alanlar1 sorgulanmasina
beklentilere hitap karsilamakta yetersiz | yaratilabilmekte yol agabilir. Bu
ederek farkli ofis kalabilmektedir. ve kullanici durum, firmanin
diizenlerine uyum tercihleri uluslararasi
saglamaktadir. artmaktadir. rekabet avantajini
tehdit
edebilmektedir.
Firma-C | Dogal ahsap Masalarda yiikseklik | Artan akustik Cevre dostu
kaplamalar ve ayarinin ¢oziimler ve liretim
fonksiyonel bulunmamasi, stirdiirtilebilirlik gereksinimlerinin
detaylar, firmanin ergonomik ofis talebi ile dogal sikilagmast,
tirlinlerini estetik ¢ozlimleri arayan ahsap maliyetleri
ve prestijli miisterilerin kaplamalarin artirarak firmanin
kilarken, ihtiyaglarii tam popiilaritesi, rekabet giicilinii
kullanicilara pratik | olarak firmanin tiriin tehdit etmektedir.
¢Oziimler sunarak karsilayamamaktadir. | yelpazesi ve Bu baski,
memnuniyet ve prestijini artirma | siirdiiriilebilirlik
verimliligi firsat1 yatirimlarini
artirmaktadir. sunmaktadir. zorunlu hale
getirmektedir.

Cizelge 3.7. incelendiginde, operasyon masalarinda firmalarin ortak giiclii

yonlerinin 6zellikle renk ve malzeme ¢esitliligine dayandigi goriilmektedir. Beyaz,

antrasit, ceviz ve mese gibi popiiler renklerin ekonomik ve dayanikli malzemelerle

birlikte sunulmasi, bu iiriinlerin farkli dekoratif tarzlara uyum saglamasina olanak

tanimaktadir. Malzeme kullanimi agisindan ekonomik ve dayanikli ¢oziimlerin one

¢iktig1, ancak bu tercihlerin estetik ve uzun 6miirliiliik agisindan farklilik gosterdigi

goriilmektedir. Teknolojik donanimlar, sabit priz kutusu gibi temel seviyelerde

sunulmakla birlikte, ergonomik ozellikler ve modiiler yapilar iriinlere islevsellik

kazandirmaktadir. Dikdortgen formlar yaygin bir kullanim alanina sahip olsa da baz1

firmalarin alternatif formlar sunarak estetik ve kullanim c¢esitliligi olusturdugu

goriilmektedir.

Firma-A, Firma-B ve Firma-C’ye ait en ¢ok satan 3 ara yonetici masasi liriin

gorselleri ve {irtin isim kodlamasini igceren Cizelgede renk, malzeme, form, 0l¢i,

fonksiyon ve teknoloji bakimidan incelenmistir (Cizelge 3.8.).
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ARA YONETICi MASALARI
] = RENK MALZEME FORM OLCU (cm) FONKSiYON VE
e BSRES AYAK | TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | EN | BOY | YUKSEKLIK TEKNOLOJI
Beyaz/ | Beyaz/ Beyaz/
Antrasit/ | Antrasit/ | Antrasit/ §un§a ?untg ?untg kdo ikdo ikdo 180/ Sabit priz k
A4 Ceviz/ Ceviz/ Ceviz/ Uzeri | dzeri lzeri Dikdort- | Dikdort- Dikdort- 9 200/ 74 abit p_rIZ utusu,
" o Mese/ Mese/ Mese/ melamin | melamin melamin gen gen gen 220 deri parga
‘ i. Teak Teak Teak kaplama | kaplama kaplama
i Beyaz/ | Beyaz/ Beyaz/
< >
<IE Antrasit/ | Antrasit/ | Antrasit/ %Jnrtia ?;mrtia ?;mrtia Dikdért- | Dikdért- Dikdért- 180/
5 A5. | Ceviz/ | Ceviz/ Ceviz/ v el | el | el ) 0 0 0 90 | 200/ 74 Sabit priz kutusu
Mese/ Mese/ Mese/ melamin | melamin | melamin | gen gen gen 220
= Teak Teak Teak kaplama | kaplama kaplama
Beyaz/ | Beyaz/ Beyaz/
; Antrasit/ | Antrasit/ | Antrasit/ ?untg §unt_a ?””t‘?‘ Dikdért- | Dikdér- Dikdért- 180/
A6. | Ceviz/ |Ceviz/ Ceviz/ “Zﬁ“ . uzel” ) ulze“. 1xdo 1€do 1€do 90 | 200/ 74 Sabit priz kutusu
Mese/ Mese/ Mese/ melamin | melamin melamin | gen gen gen 220
Teak Teak Teak kaplama | kaplama kaplama
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FiRMA - B

Beyaz/
Gri/
Sl Amerikan
Kum/ - .
Beyaz/ Siyah/ Ceviz/ Melamin Melamin
Gri/ - Kiregli .. | kaplamal N yipang. | Kiip/ 180/ Etajer opsiyon,
B.4. Antrasit/ Amgnkan Mese/ Aliimin MDF/ kaplamalt Qeomet Dikdort Dikdort- 100 | 200/ 73175 sabit priz kutusu,
Ceviz/ yum MDF/ rik gen .. .
Kum/ S Canyon/ Softpan/ gen 220 aksesuar bolmeleri
. Kiregli - Ahsap
Siyah Titanyum Ahgap
Mese/ Mese
B iD Canyon/ §
Titanyum
Mese
Findik/ Findik/
igde/ igde/
Kiil Mese/ | Kiil Mese/ 170/
Beyaz/ | Akasya/ Akasya/ 190/
Gri/ Samba Samba Melamin | Melamin | 20*20 o o . .
B.5. Antrasit/ | Cevizi/ Cevizi/ Metal | kaplamali | kaplamali | kutu Deﬂ;dort- Deﬂ;dort- 90 2;8; 73175 sEtbéilJterr(i)zpls(IL)Jlt%r;h
Kum/ | Afrika Afrika MDF MDF profil |9 g P
. 240/
Siyah Mese/ Mese/ 260
Dogal Dogal
Mese/ Mese/
Ontario Ontario
Beyaz/ Beyaz/
Gri/ Gri/
Antrasit Antrasit
Kum/ Kum/
Siyah/ Siyah/
Beyaz/ f,mdlk/ E,mdlk/ L Form
Gril | ¥ el | 181 Mese/ | Altimin. | Melamin | Melamin Roseli/ | pigaor- | sor | 180/ Etajer opsiyon
g B6. | Antrasit/ |y Vesel | AU Mesel | AMUmIN |y oslamali | kaplamali | Yamuk | Dikdort- 1kdo 73175 ajer opstyon,
‘ 'ﬂ Akasya/ Akasya/ yum gen 100 | 200 sabit Priz Kutusu
Kum/ MDF MDF gen/
Sivah Samba Samba Yamuk
Y Cevizi/ | Cevizil
Afrika Afrika
Mese/ Mese/
Dogal Dogal
Mese/ Mese/
Ontario Ontario
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FiRMA - C

e iy | Sival Laminat | Dogal 160/
Mese/ | Mese/ C Aliimin- | KaPlt MDF | ahsap Dikdort- | Dikdort- | Dikdort- | =50/ Frenli kablo
P— C.4. Mese/ Dogal kaplama 200/ | 100 74 kapagi,sabit priz
[ l Dumanly | Dumanh Dumanti | V'™ ahga Laminat gen gen gen 220/ kutusu
mese/ mese/ $ap .
Okalio- | Okaliptii mese/ kaplama Melamin 240
tiis P aliptus Okaliptiis
Siyah/ .
- . Siyah/ . -
CevizM | Cevizl | ooy -~ |Dogal |Metal 60%40 Dikdért- | 200/ Etajer sabit, kilitli
’-7 ‘ ese/ Mese/ Aliimin- . o ¢ekmece, frenli
C.5. Dumanl: | Dumanls Mese/ um ahsap Laminat kutu Eliptik gen/ 220/ | 122 75 kablo kapasy. sabit
mese/ mese/ Dumanl y kapli MDF | Melamin profil Kiip 240/ priz Ir()uﬁjéu
Okalip- | Okaliptiis mese/ N
tiis Okaliptiis
Siyah/ . - Etajer sabit,
Ceviz | Ceviz/ g‘y’".h’/ | Laminat Lake , seperator, kilitli
1 /Mese/ | Mese/ eviz Meta kaplt MDF Dogal i 260 ¢ekmece, siimenli
C.6. Mese/ sac Dogal Yamuk | Eliptik Yamuk 280/ | 134 74 A
Dumanli | Dumanlh Dumanh biikiim | ahsa ahsap 300 deri parca
mese/ mese/ mese/ ka;s)lgma kaplama (opsiyon), sabit
Qkallp— Okaliptiis Okaliptiis priz kutusu

tus
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Cizelge 3.8.°e gore ara yOnetici masalari, hem islevsel hem de estetik agidan
operasyon masalarina gore daha iddial1 bir tasarim ¢izgisi izlemektedir. Bu iiriinler,
yoneticiler ya da yonetici yardimcilart i¢in uygun fiyath ancak prestijli bir ¢dziim
sunmay1 amaglamaktadir. Cizelgede ahsap ve metalin bir arada kullanildig1 malzeme
kombinasyonlar1 dikkat cekmektedir. Beyaz, gri, antrasit gibi modern tonlarin yani sira
ceviz, mese gibi dogal ahsap goriiniimleri de tercih edilmistir. Firma-B ve C'nin
tiriinlerinde dogal ahsap kaplamalar ve melamin kaplamali MDF malzemeler
kullanilmis olup, bu malzemeler dayaniklilik ve estetik agisindan 6nemli bir denge
sunmaktadir. Bu kategoride dikdortgen formun yani sira geometrik ve eliptik formlar
da goriilmektedir. Bu durum, ara yonetici masalarinin sadece islevsel degil, aym

zamanda estetik bir goriiniim kazandirmaya yonelik tasarlandigini gostermektedir.

Genislik acisindan 180 cm’den baslayip 260 cm’ye kadar uzanan olgiiler,
masalarin yonetici odalarinda hem genis ¢alisma alani saglamasi hem de prestijli bir
gdriiniim sunmasi i¢in 6nemlidir. Sabit priz kutusu, etajer, kilitli cekmece gibi islevsel
ozellikler bu kategoride de standart olarak sunulmaktadir. Ozellikle Firma-B, aksesuar
bolmeleri ve yiikseklik ayari gibi ek islevlerle ergonomiyi 6n planda tutarken, Firma-
C, frenli kablo kapag1 ve siimenli deri parca gibi detaylarla kullaniciya konfor sunmay1

amaclamaktadir.

Yapilan goriisme ve gozlemlerle birlikte Cizelgeden edinilen verilere gore ara

yonetici masalari igin SWOT analizi hazirlanmistir (Cizelge 3.9.).

Cizelge 3.9. Ara yonetici masalar1 SWOT analizi

ceviz, mese, teak
gibi genis renk
secenekleri ve
sabit priz kutusu
deri parga
opsiyonu gibi
¢esitli secenekler
ile miisterilere
hitap etmektedir.

dikdortgen formda
ve standart
oOlgiilerde
sunulmast,
Ozellestirilmig alan
¢Ozlimleri sunma
esnekligini
kisitlamaktadir.

ve gevre dostu
tasarimlara yonelik
artan ilgi,
tiriinlerin daha
cevre dostu
malzemelerle
gelistirilmesi i¢in
firsat sunmaktadir.

Firmalar Ara yonetici masalart SWOT analizi
Giiglii yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler
Firma-A | Beyaz, antrasit, Masalarin Surdiirilebilirlik Ofis tasarim

trendlerinin hizla
degismesi, mevcut
tasarimlarin
modasinin
gecmesine yol
acabilmektedir.
Talepleri
karsilamak da
yetersiz kalabilir.




Cizelge 3.9. Devami

108

Firma-B | Genis malzeme Yiikseklik ayar1 Ozellestirilebilir Kiiresel pazardaki
ve renk ¢esitliligi | gibi ergonomik masa kalite ve estetik
ile fonksiyonel Ozelliklerin seceneklerinin beklentilerin artmasi,
tasarimlar, eksikligi, sunulmasi, proje firma iiriinlerinin
firmanin kullanicilarin uzun | bazl taleplerde standartlarini
pazardaki siireli galigma firmanin yiikseltme baskist
cekiciligini konforunu olumsuz | cazibesini artirma | olusturabilir.
artirmakta ve etkileyebilmektedir. | potansiyeline
kullanici dostu sahiptir.
¢oziimler
sunmaktadir.

Firma-C | Frenli kablo Aliiminyum ve Dogal Yiiksek kaliteli
kapagi ve kilitli metal sac biikiim malzemelerin malzeme
¢cekmece gibi kullanimi, iiretim artan popiilaritesi, | kullanimina bagh
fonksiyonel maliyetlerini firmanimn olarak artan
detaylar, pratik artirarak fiyat riinlerini maliyetler, bazi
kullanim rekabetinde stirdiiriilebilirlik isletmelerin bu
saglamaktadir. zorlanmaya neden | vurgusuyla tiriinleri tercih

olabilir. pazarlama firsati etmesini
sunmaktadir. zorlagtirabilmektedir.

Cizelge 3.9. incelendiginde genis malzeme yelpazesi ve modiiler yapilarin
iriinlerin hem estetik hem de fonksiyonel degerini artirdigi goézlemlenmektedir.
Ahsap, MDF ve metal gibi malzemelerin bir arada kullanilmasi, {iriinlerin
dayanikliligin1 ve prestijini giiglendirmektedir. Bununla birlikte, fiyatlarin yiiksek
olmast ve ergonomik ozelliklerin siirlt kalmasi, baz1 kullanicilar i¢in olumsuz bir
durum yaratmaktadir. Firsatlar agisindan, ergonomik ¢oziimler ve kisisellestirilebilir
modiiller eklenmesi, tirlinlerin cazibesini artirabilir. Ancak, fiyatlarin yiiksek olmasi
ve inovatif teknolojilere gegisin yavas olmasi gibi tehditler, bu iiriinlerin pazarda
rekabet giiciinii zayiflatabilir. Teknoloji entegrasyonu temel diizeyde saglanmis olsa
da, yenilik¢i ¢ozlimlere yeterince yer verilmedigi gozlemlenmektedir. Genel olarak,
ara yonetici masalarinin kullanici ihtiyaglarini karsilamayr hedefleyen bir tasarim
anlayisina sahip oldugu, ancak ergonomi ve teknoloji entegrasyonu agisindan

iyilestirme potansiyeli barindirdig1 degerlendirilmektedir.

Firma-A, Firma-B ve Firma-C’ye ait en ¢ok satan 3 yonetici masast {iriin
gorselleri ve {irtin isim kodlamasini igeren Cizelgede renk, malzeme, form, 6lgii,

fonksiyon ve teknoloji bakimindan incelenmistir (Cizelge 3.10).
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YONETICI MASALARI
. N RENK MALZEME FORM OLCU (cm) FONKSIYON VE
FIRMA | GORSEL | MODEL ™G K TTABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | EN | BOY | YOKSEKLIK | TEKNOLOJI
Mdf lizeri | Mdftizeri | Mdf tizeri
Beyaz/ | Beyaz/ dogal dogal dogal
Beyaz/ Antrasit/ | Antrasit/ ahsap ahsap ahsap 180/
A7 Antrasit/Si Cevizl | Ceviz/ kaplama kaplama kaplama Dikdért- | Dikdort- | Dikdort- 90 200/ 74 Sabit priz kutusu
‘- o yah/ Mese/ Mose/ ve lake ve lake ve lake gen gen gen 220/
Krom Tea$k Teask boya, boya, boya, 240
< metal metal metal
;1 profil ayak | profil ayak | profil ayak
5 Beyaz/ Beyaz/ | Beyaz/ Sunta Sunta Sunta 180/
=] Antrasit/C | Antrasit/ | Antrasit/ N N N . o s
= | FIEE A8 |eviz/ Ceviz/ |Ceviz/ | e | o jleen o Dikdore | Dikdor- ) Dikdot- ) g ggo; 74 Sabit priz kutusu
Mese/ Mese/ Mese/ melamin | melamin | melamin | gen gen gen 0
Teak Teak Teak kaplama kaplama kaplama 240
. . Kompakt L
— Ceviz/ | Ceviz/ Lazer . MDF iizeri | ;4. o 240/
"‘"Xﬂ A9, Antrasit | Gri/ Gri/ kesim Em”ztlive laminat Deﬂ;dort- Deﬂn(dort- Kare 100 | 260/ 74 Sabit priz kutusu
Antrasit | Antrasit metal camp kaplama g g 280
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FiRMA - B

Beyaz/
Gri
/Antrasit Amerikan
/Kum/ . .
Beyaz/ Siyah/ Ceviz/ Melamin Melamin
Gri/ - Kiregli Lo kaplamali N s | Kiip/ 180/ Etajer opsiyon,
B4 |Antrasiy |AMerika |y [Alimin- e | kaplamal | Geomet- | Dikdort- | a5 | 100 | 200/ 73/75 sabit priz kutusu,
n Ceviz yum MDF/ rik gen .. .
Kum/ - 1. | Canyon/ Softpan/ gen 220 aksesuar bolmeleri
. /Kiregli - Ahsap
Siyah Titanyum Ahgap
Mese/C
Mese
anyon/T
itanyum
Mese
limdlk/ Findik/
Igde/ Ny
. Igde/
Kil Kiil Mese/
Beyaz/ Mese/ Akasya/ 170/
: Akasya/ - - « 10/
Gri/ Samba Samba Melamin | Melamin | 20*20 Dikdort- | Dikdért- 210/ Etajer opsiyon
B.5. Antrasit/ Cevizi/ Cevizi/ Metal kaplamali | kaplamali | kutu en en 90 220/ 73175 sabijt rizpkL)J/tush
Kum/ / Afrika MDF MDF profil |9 g P
Sivah Afrika Mese/ 240/
Y Mese/ cse 260
M Dogal
Dogal
Mese/
Mese/ Ontario
Ontario
Be_yaz/ Beyaz/
Gri/ :
.| Gri/
Antrasit/ .
Antrasit/
Kum/
. Kum/
Siyah/ .
Siyah/
Findik/
iy Findik/
Beyaz/ Igde/ iade/ L Form
Gri/ Kl . - Melamin Melamin Koseli/ e . .
B.6. Antrasit/ | Mese/ Kil Mese/ | Aliimin- kaplamali | kaplamal | Yamuk | Dikdort- Dikdort- 80/ | 180/ 73/75 Etajer opsiyon,
Akasya/ yum gen 100 | 200 sabit Priz Kutusu
Kum/ Akasya/ Samba MDF MDF gen/
Siyah Samba Cevizi Yamuk
. evizi/
Cevizi/ .
- Afrika
Afrika
Mese/
Mese/ M
M Dogal
Dogal
Mese/ Mese/
ese Ontario

Ontario
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Siyah/ Ceviz/ | Siyah/ Laminat Dogal 160/
Ceviz/ Mese/ Ceviz/ WP, kaplit MDF | ahsap s yeds | Tyied o 180/ Frenli kablo
—n-“ C.4. Mese/ Dumanli | Mese/ Adﬁqmln Dogal kaplama Déﬁdort Delrl:don Déﬁdort 200/ | 100 74 kapagi,sabit priz
Dumanli | mese/ Dumanli | ¥ ahsap Laminat g Y g 220/ kutusu
mese/ Okalip- | mese/ kaplama Melamin 240
Okaliptiis | tiis Okaliptiis
) Siyah/ Ceviz/ | Siyah/ . N
D Cevi/  |Mese/ |Ceviz | . . |Dogal | Metl 60%40 Dikdért- | 200/ Et?ﬁ;ii‘i'tﬁ';:;it"
5 C.5. Mese/ Dumanl | Mese/ um ahsap Laminat kutu Eliptik | gen/ 220/ | 122 75 ka%lo Ka a’“1 sabit
— Dumanli | mese/ Dumanli | Y kapli MDF | Melamin | profil Kiip 240/ ~apagl,
= - priz kutusu
mese/ Okalip- | mese/
Okaliptiis | tiis Okaliptiis
Siyah/ | Ceviz/ | Siyah/ Laminat || seEg‘J;gfaEi'f{m
’- Ceviz  |Mese/ |Ceviz |\ |kaph MDF | " 260/ e, S
C.6. Mese/ Dumanli | Mese/ s Dogal hg Yamuk | Eliptik | Yamuk 280/ | 134 74 ¢ deri >
Dumanh mese/ Dumanh bitkiim ahsap i §e|1p 300 enp ar(;ab_
mese/ Okalip- | mese/ kaplama aplama (Op?g(IJ(TJ)t,uSSELIJ it
Okaliptiis | tiis Okaliptiis P
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Cizelge 3.10.’a gore yOnetici masalarinin, firmanin en iist diizey karar alicilar
icin tasarlanmis olan prestij kalite ve estetik acidan en dikkat g¢ekici tasarim
Ozelliklerine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Yonetici masalarinda kullanilan
malzemeler arasinda dogal ahsap kaplamalar, MDF, metal ve temperli cam gibi kaliteli
ve dayanikli se¢enekler bulunmaktadir. Firma-A, MDF iizeri dogal ahsap kaplama ve
lake boya kullanarak daha liikks bir goriintim saglamis, Firma-C ise lake dogal ahsap
kaplama ve metal ayaklar ile daha modern ve sik bir tasarim sunmustur. Renklerde ise

ceviz, mese gibi dogal tonlar, antrasit ve siyah gibi modern renklerle birlestirilmistir.

Yonetici masalarinda dikdortgen form agirlikli olarak kullanilsa da, elips ve
ticgen prizma gibi farkli formlarin da kullanildigi goriilmektedir. Bu, yonetici
masalarinin estetik agidan daha carpicit ve dikkat g¢ekici olmasimi saglamaktadir.
Olgiiler genellikle 240 cm’den baslayip 300 cm’ye kadar ¢ikmakta olup, bu masalar
genis alanlara yerlestirilecek sekilde tasarlanmistir. Sabit priz kutusu, dijital kilit
sistemli etajer, aksesuar bolmeleri gibi fonksiyonel detaylar yer almakta, ayrica frenli
kablo kapagi ve stimenli deri parcalar gibi liikks unsurlar da eklenmistir. Bu detaylar,
masalarin sadece islevsel degil, ayn1 zamanda prestijli olmasini saglamaktadir. Firma-
C'nin triinlerinde, frenli kablo kapaklar1 ve deri detaylar liiks kullanim deneyimini

artirmaktadir.

Yapilan goriisme ve gozlemlerle birlikte cizelgeden edinilen verilere gore

yonetici masalari i¢in SWOT analizi hazirlanmistir (Cizelge 3.11.).

Cizelge 3.11. Yonetici masalart SWOT analizi

Firmalar Y onetici masalar1 SWOT analizi
Giiglii yonler Zayif yonler Firsatlar Tehditler
Firma-A | MDF iizeri dogal | Dikdortgen formda | Yoneticilere Yiikselen ¢evre
ahsap kaplama ve | sunulan modellerin | yonelik daha fazla | bilinci ve
lake boya gesitliligi sinirh Ozellestirme stirdiiriilebilir
kullanimi, estetik oldugundan, farkli secenekleri tiretim baskisi,
bir goriiniim tasarim arayisinda | sunarak, kisisel melamin kaplamali
sunarak kalite olan miisterilere ofis tasarimlarina tirtinlerin geri
algisini hitap etme uygun ¢oziimler planda kalmasina
pekistirmektedir. kapasitesi gelistirme neden olabilir.
azalmaktadir. potansiyeli
bulunmaktadir




Cizelge 3.11. Devam

113

diizeyde estetik ve
prestij
kazandirmaktadir.

bir firsat
yaratmaktadir.

Firma-B | Geometrik ve Biiyiik boyutlar, Ofislerde estetik Minimalist ve
yamuk formlarin kiiciik veya ve iglevselligi bir kompakt ofis
kullanilmasi, minimalist arada sunma mobilyasi
tasarima modern ofislerde kullanimi | trendi, firmanin trendlerinin
ve 0zglin bir hava | zorlastirmakta ve aksesuar bolmeleri | artmast, biiyiik
katmaktadir. Bu alan verimliligini ve sabit priz yOnetici masalarina
ozellik, yenilik¢i azaltmaktadir. kutusu gibi olan talebi olumsuz
ofis ¢oziimleri ozelliklerle rekabet | etkileyebilir.
sunarak dikkat avantaji elde
¢ekmektedir. etmesini

saglamaktadir.

Firma-C | Dogal ahsap Liiks malzemelerin | Ust diizey yonetici | Ust diizey yonetici
kaplama, metal ve | kullanimi fiyatlari ofislerinde prestijli | ofislerinde prestijli
cam gibi yiikselttigi icin, bu | ve kaliteli ve kaliteli
malzemelerin burum genis mobilyalara olan mobilyalara olan
kullanilmasi, kitleler tarafindan talebin devam talebin devam
yonetici erisilebilirligi etmesi, bu etmesi, bu
masalarina yiiksek | siirlamaktadir. segmentte slirekli | segmentte siirekli

bir firsat
yaratmaktadir.

Cizelge 3.11°de yonetici masalarina iliskin analizler incelendiginde, firmalarin
iiriin tasarimlarinda prestij odakli lilkks malzeme kullanimi ve detayli isciligin 6n
planda oldugu agik¢a goriilmektedir. Malzeme se¢imlerinde dogal ahsap kaplama gibi
kaliteli ve dayanikli alternatiflere yer verilmesi, iirlinlere estetik bir deger katmaktadir.
Bununla birlikte, genis renk seceneklerinin ¢alisma alanlarinda farkli dekorasyon
stillerine uyum sagladigi gozlemlenmektedir. Dikdortgen formun hakim oldugu
tasarimlarda, modiiler ve ergonomik unsurlarin belirgin sekilde kullanildig:
anlagilmaktadir. Ancak, ileri teknoloji entegrasyonu ve akilli masa sistemlerinin sinirh
diizeyde oldugu tespit edilmektedir. Genel olarak, yonetici masalarinin estetik ve
islevsellik beklentilerini karsilamak i¢in giiclii bir tasarim anlayisina sahip oldugu,
ancak teknolojik donanimlar agisindan daha yenilik¢i ¢oziimlere ihtiyag duydugu

degerlendirilmektedir.

Firma-A, Firma-B ve Firma-C’ye ait en ¢ok satan 3 toplantt masasi {iriin
gorselleri ve iirlin isim kodlamasini iceren Cizelgede renk, malzeme, form, d6l¢ii,

fonksiyon ve teknoloji bakimindan incelenmistir (Cizelge 3.12.).
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TOPLANTI MASALARI

- o RENK MALZEME FORM OLCU (cm) FONKSIYON VE
FIRMA | GORSEL | MODEL 50T TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | AYAK | TABLA | ETAJER | EN | BOY | YOKSEKLIK | TEKNOLOJI
Beyaz/
Beyaz/ | Antrasit/ §;Jnrtia Dikdért- | Dikdért- 240/
—— | A10. |Antrasit/ | Ceviz/ X Metal | Y20 X 0 0 X 120 | 300/ 73 Sabit priz kutusu
}-" Gri Mese/ Ee'fm'” gen gen 350
aplama
Teak
< , Beyaz/t/ Sunta ,
. ——— Beyaz Antrasi S P R 240
% | A.ll. Antrasit/ | Ceviz/ X Metal uzeln . X Dikddrt- | Dikddrt X 120 | 300/ 74 Sabit priz kutusu
Gri Mese/ me'amin gen gen 350
= Teak kaplama
Beyaz/ | Beyaz/
Antrasit/ | Antrasit/ ?ug\rtia §u2rtia Dikdért- 240/
Al2. Ceviz/ | Ceviz/ X uZI . uzl . X Eliptik X 120 | 300/ 74 Sabit priz kutusu
Mese/ Mese/ melamin | melamin gen 350
Teak Teak kaplama | kaplama
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FiRMA - B

Beyaz/
Gri/
Antrasit/
Kum/
Beyaz/ e/ . 2:?5 120/
Gl e Alimin- | kBB Dikdort- 120/ 2201 Sabit priz kut
o | Igde timin- | kaplamali abit priz kutusu,
ﬁ BL0. | AnUrest | kil Mesel yum | MDF/ Yamuk | gen/ 200/ | 2400 | ¥ | frenli kablo kapagi
/ um/ Yuvar-
Sivah Akasya/ Softpan lak/ 160 | 320/
Y
Samba O 520
Cevizi/ feen
Afrika Mese/
Dogal Mese/
Ontario
Beyaz/
Gri/
Antrasit/
Beyaz/ | Kum/
Gri/ Siyah/ . Eliptik/ 120/
Antrasit/ | Findik / Melamir, Dikdot- 100/ | 300/
B.11 Kum/ Igde/ Aliimin- MIISF/ Geomet- | gen/ 120/ | 440/ 73/75 Sabit priz kutusu,
o Siyah/ | Kiil Mese/ yum Softpan/ rik Yuvar- 140/ | 480/ frenli kablo kapag:
Mavi/ Akasya/ Ah lak/ 160 | 580
Kiremit/ | Samba $4p Uggen 1640
Yesil Cevizi/
Afrika Mese/
Dogal Mese/
Ontario
Beyaz/Gri
/Antrasit/
Kum/
Beyaz/ | Siyah/
s Gri/ Findik/ Melamin 60*20 Kare/ 100/ 100/ Sabit priz kutusu
L. B.12. Antrasit/ | Igde/ Metal kaplamali kutu Dikdort- 120 240/ 73/75 K bil) Kapag
Kum/ Kiil Mese/ MDF profil gen 320 ablo kapagl
Siyah Akasya/
Samba
Cevizi/

Afrika Mese
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FiRMA - C

140/
. Elips/ 160/
Antrasit] | p iy Eliptik 180/ | 139/
Siyah/ | iy oy Kare/ 200/ | 149/
Beyaz/ Metal Dogal - 160/ -
- Beyaz/ Eliptik 235/ Sabit priz kutusu,
C.10. Ceviz/ - sac ahsap Yamuk o 180/ 74 . 8
N Ceviz/ ol dikdort- 335/ frenli kablo kapagi
Okalip- o bikkiim | kapli MDF 190/
. Okaliptiis/ gen/ 435/
tiis/ 200/
M Mese Yuvar- 500/ 210
ese lak 633/
804
100/
| 1
Metal - 120/
Dumanli - Laminat 160/
Ceviz/ sac - 140/ L
mese/ . kaph Eliptik 180 Sabit priz kutusu,
- Mese/ konik- - 160/ .
Ceviz/ MDF/ - daire/ R frenli kablo
C.11. . Dumanh leme - Konik 180/ 74 S .
Okalip- . Dogal Yuvar- 240/ kapagi, stimenli
- Mese/ iizeri R .
tiis/ o o ahsap lak 300/ deri parca
Mese Okaliptiis dogal kaplama 360/ 110/
kaplama 140/
420/ 160
480/
560
220/
240/
260/
280/
Antrasit/ 300/
Siyah/ Ceviz/ 320/
Beyaz/ | Mese/ .. | Dogal . 340/ | 140/ I
C12. |Ceviz |Dumanh Allmin | ohsap Elips | Dikdor 360/ | 160/ 74 fsabl'.tlfrl'fl kutust,
Okalip- | Mese/ y kapli MDF 9 420/| 180 rentt kablo kapagt
tiis/ Okaliptiis 480/
Mese 540/
600/
660/
720/

780
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Cizelge 3.12 incelendiginde toplant1 masalari, ofislerde isbirligi ve etkilesimi
kolaylastirmak amaciyla tasarlanmis, fonksiyonel ve estetik unsurlari bir araya getiren
tirlinlerdir. Toplant1 masalarinda ahsap, metal ve melamin kaplama gibi malzemeler
tercih edilmektedir. Firma-A ve C, dogal ahsap kaplama ve laminat malzemelerle daha
sicak ve dogal bir goriiniim sunarken, Firma-B'nin iiriinlerinde aliiminyum ve melamin
kaplamali MDF kullanilarak dayaniklilik ve modernlik vurgulanmaktadir. Renk

segenekleri genis tutulmus ve ahsap goriinlimler 6n planda yer almistir.

Dikdortgen formun yani sira elips, yamuk, geometrik ve yuvarlak formlar da
toplantt masalarinda siklikla goriilmektedir. Bu ¢esitlilik, toplant1 odalarinin farkl
biiyiikliikteki alanlara uyum saglamast igin tasarlanmustir. Olgiilerde genis segenekler
sunulmus olup, 240 cm’den 600 cm’ye kadar farkl: biiyiikliikte masalar mevcuttur. Bu
sayede kiiciik toplant1 odalarindan biiyiik konferans salonlarina kadar her alana uygun

bir masa bulunabilmektedir.

Toplanti masalarinda sabit priz kutulari, frenli kablo kapaklar1 ve etajer gibi
islevsel detaylar bulunmaktadir. Firma-B ve C'nin {riinlerinde, teknolojik
entegrasyonun yiiksek seviyede oldugu, sabit priz kutulari ve kablo diizenleme
¢ozlimleri sunulmustur. Bu da toplant1 esnasinda teknolojik cihazlarin kullaniminm

kolaylastirmakta ve ¢calisma verimliligini artirmaktadir.

Yapilan goriisme ve gozlemlerle birlikte Cizelgeden edinilen verilere gore

yonetici masalari igin SWOT analizi hazirlanmistir (Cizelge 3.13).

Cizelge 3.13. Toplanti masalar1 SWOT analizi

Firmalar Toplanti masalar1 SWOT analizi
Giiglii yonler Zay1f yonler Firsatlar Tehditler
Firma-A | Sabit priz kutular Sinirli form Uriinlere kablosuz | Suntalam
ve kablo yonetim secenekleri, daha sarj alanlar1 ve kullanimi, dogal
sistemleri, toplant1 | 6zgiin tasarimlar entegre baglanti ahsap veya MDF
sirasinda teknolojik | arayan miisteriler teknolojileri gibi daha prestijli
ekipmanlarin icin yeterli eklenerek malzemelerle
kullanimim cesitliligi iriinlerin kiyaslandiginda
kolaylastirmaktadir. | sunmamaktadir. inovasyon diizeyi | iriinlerin tercih
artirilabilir. edilmemesine yol
agabilir.
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Firma-B | Uriinlerdeki Kare, | Melamin kaplamali | Mevcut {iriinlere Rakiplerin 6zgiin
yuvarlak, tiggen MDF, liiks canli ve pastel tasarimlar ve akilh
gibi geometrik segmentte tonlarmn eklenmesi, | teknolojiler
form secenekleri, | Yeterince prestijli ozellikle modern kullanmasi,
yalnizca algilanmamakla ofis tasarimlarinda | firmanin mevcut
islevselligi degil birlikte yiiksek dikkat cekici fonksiyonel
ayni zamanda kaliteli malzeme rtinler sunma ozelliklerini
estetik gesitliligi arayisinda olan firsat1 yaratabilir. yetersiz kilabilir ve
de artirmaktadir. miigteriler i¢in rekabet giiclinii

dezavantaj olabilir. azaltabilir.

Firma-C | Dogal ahsap 804 cm gibi ¢ok Premium Artan rekabet ve
kaplama biiyiik boyutlarda malzemelerin benzer malzemeler,
kullanimu, iiretim yapiliyor kullanimu, Liks firmanin
firmanin olmast, lojistik ve segmentte daha farklilagsmasini
tirlinlerine estetik | depolama agisindan | fazla projeye dahil | zorlastirarak
ve likks bir zorluklar olma firsat1 pazarda dezavantaj
goriinim katarak yaratabilir. yaratmaktadir. yaratabilir.
giiclii bir yon
saglamaktadir.

Cizelge 3.13’deki toplanti masalarina yonelik analizlerde, tasarimlarin grup

calismalari ve iletisim odakli bir anlayisla gelistirildigi goriilmektedir. Farkli boyut ve
malzeme segenekleri, triinlerin farkli biiytlikliikteki toplanti odalarina uyum
saglamasini kolaylagtirmaktadir. Teknoloji entegrasyonu agisindan kablo diizenleme
sistemleri ve priz kutular1 gibi temel ihtiyaglarin karsilandigi, ancak daha ileri
teknolojilerin uygulanmadig: tespit edilmektedir. Form agisindan elips ve dikdortgen
tasarimlar yaygin olmakla birlikte, farkli geometrik formlarin siirli diizeyde

kullanildig1 gozlemlenmektedir.

3 firmanin operasyon masalari, ara yonetici masalari, yonetici masalar1 ve
toplant1 masalar1 olmak {izere dort ana kategori altinda incelenen her firmadan 12
olmak {izere toplam 36 masa i¢in yapilan degerlendirmeler, masalarin ofis mobilyalari

endiistrisindeki genel egilimleri nasil yansittigini ortaya koymaktadir.

Cizelgelere gore, ofis masalar1 tasariminda fonksiyonellik, estetik ve teknoloji
entegrasyonunun giiniimiiz ofis mobilyas: sektoriinde belirleyici faktorler oldugu
goriilmektedir. Fonksiyonel detaylar ve teknolojik unsurlar, modern ofislerin islevsel

ithtiyaglarini karsilama amaci giiden 6nemli unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Ofisler, tarih boyunca medeniyetlerin ekonomik, idari ve sosyal dinamiklerini
yansitan onemli mekanlar olarak 6ne ¢ikmis, ayni zamanda statii ve itibar sembolleri
olarak varliklarini siirdiirmiistiir. 16. ve 17. ylizyillarda evlerin ve saraylarin bir pargasi
olan ofisler, Sanayi Devrimi ile birlikte 18. ve 19. yiizyillarda ticari faaliyetlerin
yiritildigil, bagimsiz ve kurumsal kimlige sahip yapilar haline gelmistir. Bu siirecte
ticaretin billylimesi, ofislerin bu ihtiyaclara yanit verecek sekilde yapisal dontistimiinii
hizlandirarak ofislerin daha organize, fonksiyonel ve estetik mekanlar olarak
evrilmesine zemin hazirlamistir. Ofis mekanlari, verimlilik ve organizasyon agisindan
yeniden tasarlanmis, kapali ofis diizenleri ve ilk agik ofis modelleri bu dénemde
sekillenmistir. Bu yapilar yalnizca islevsel mekanlar olarak degil, ayn1 zamanda is
diinyasindaki sosyal iliskileri, giic dinamiklerini ve is yerindeki hiyerarsik diizeni

yansitan unsurlar olarak da gelisim gostermektedir.

Ofislerin tarihsel gelisimine bakildiginda, sadece mekansal organizasyonlarla
siurli kalmadigi, ayn1 zamanda sosyolojik ve psikolojik etkiler tagidig: goriilmektedir.
Kapali ofis diizenleri, hiyerarsiyi fiziksel olarak yansitan mimari ve tasarimsal
unsurlarla galisanlar arasindaki mesafeyi somutlagtirmis, ancak bu durum sosyal
etkilesimin azalmasina neden olmustur. Buna karsilik, 20. yiizyilin ikinci yarisinda
acik ofis diizenleri daha demokratik bir ¢alisma ortami yaratma hedefiyle ortaya
cikmistir. Ancak, mahremiyetin azalmas1 gibi olumsuz etkiler bu tasarim anlayisinin
eksik yanlarmi gostermis ve karma ofis dilizenlerinin gelistirilmesine zemin
hazirlamistir. Karma ofisler, agik ve kapali ofislerin avantajlarini birlestirerek,
caliganlarin  hem bireysel mahremiyetlerini koruyabilecegi hem de sosyal

etkilesimlerini siirdiirebilecegi dengeli alanlar sunmaktadir.

20. ve 21. yiizyilda ofisler, teknolojinin etkisiyle koklii bir doniistim yagsamaistir.
20. yiizyilda bilgisayar ve dijital cihazlarin entegrasyonu, ofisleri modern, dijital
tabanli ¢aligma alanlarina doniistirmiistiir. 21. yiizyilda ise isbirligi, yaraticilik ve

esneklik 6n plana ¢ikmais, acik ofis diizenleri, hibrit ¢calisma modelleri yayginlagmastir.



120

Ergonomik ¢oéziimler ve esnek ¢alisma alanlari, calisan verimliligini artiran énemli
unsurlar haline gelmistir. Ayrica, yapay zeka, IoT, AR ve VR gibi teknolojiler,
ofislerin fonksiyonlarin1 yeniden sekillendirerek is siireglerini kolaylagtirmis ve
calisan deneyimini doniistiirmiistiir. Bu doniisiim, ofis mobilyalarinin da gelisimine
yansimig, mobilyalar ¢aligsanlarin konforunu ve islevselligi artiran kritik unsurlar

olarak kabul edilmistir.

Modern ofis tasarimlari, ¢alisanlarin sosyal etkilesimlerini artirarak aidiyet
duygusunu giiclendirmekte ve kurumsal kimligi yansitmaktadir. Bugiliniin is
diinyasinda ofisler, yalnizca bir calisma alani olmanin &tesinde, sosyallesme ve
kurumsal kiiltiirin bir parcasi olarak tasarlanmaktadir. Ergonomik mobilyalarin
calisanlarin fiziksel sagligin1 korumak ve uzun ¢alisma saatlerinde konfor saglamak
amaciyla siirekli olarak 1iyilestirildigi ve bu sayede motivasyonu artirdig

gbzlemlenmektedir.

Evden c¢aligma modellerinin yayginlagsmasiyla ofislerin fiziksel varlig
sorgulansa da, isbirligi ve sosyal etkilesim gibi unsurlar ofislerin Snemini
korumaktadir. Bu baglamda, ofislerin i¢ mimarisi kurumsal kimligi gii¢clendiren
unsurlarla tasarlandiginda hem c¢alisanlarin motivasyonunu artirmakta hem de
kurumsal prestije olumlu katki saglamaktadir. Dijitallesme ve esnek ¢alisma modelleri
ofisleri yeniden sekillendirirken, ofislerin sosyal ve kurumsal islevleri kaybolmamus,
aksine calisanlarin sosyal kimligini giiclendiren ve isbirligi kiiltiiriinii destekleyen
mekanlar haline gelmistir. Dolayisiyla, ofislerin verimlilik ve kurumsal aidiyet

acisindan kritik bir rol oynadig: gliniimiiz is diinyasinda net bir sekilde goriilmektedir.

Ofisler yalnizca birer ¢aligma alan1 degil, ayn1 zamanda statii simgesi olarak da
degerlendirilmektedir. Yiizyillar boyunca ofislerin boyutu, kullanilan mobilyalar,
dekorasyon tarzi, bir kisinin is diinyasindaki konumunu yansitan unsurlar olarak 6ne
cikmistir. Teknolojik gelismelerle birlikte bu statii simgeleri de evrim gecirmektedir.
Akilli teknolojilerin entegre edildigi, dijital altyapilarin hakim oldugu yeni nesil ofis
tasarimlari, bir yandan islevselligi artirmakta, diger yandan kisisel prestij gostergesi

olma 6zelligini siirdiirmektedir.
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Arastirma kapsaminda, ge¢cmisten gilinlimiize kadarki siirecte ofisler hala birer
statii ve prestij gostergesidir. Ofis mobilyalarinin siniflandirilma bi¢gimi de bu durumu
kanitlar niteliktedir. Bu c¢alismanin Orneklemini olusturan A, B ve C firmalarinin
yaptig1 siniflandirmalar, is diinyasinda statii ve hiyerarsiyi agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. YoOnetici, ara yonetici ve operasyon masalarinin malzeme, boyut,
fonksiyon ve teknoloji acgisindan farklilik géstermesi, mobilyalarin yalnizca islevsel
amaclar i¢in degil, ayn1 zamanda kurumsal statiiyii yansitan unsurlar ve itibar ile gii¢

sembolii olarak kullanildigin1 gostermektedir.

Teknolojik gelismeler, 6zellikle yapay zeka ve dijitallesmenin hizla yayilmasi,
modern is diinyasinda kokli degisikliklere yol agarken, insan faktorii dnemini
korumaya devam etmektedir. Is siiregleri verimlilik acisindan giderek optimize edilse
de, insan etkilesimi ve kullanici deneyimi isin merkezinde yer almay: siirdiirmektedir.
Uzaktan caligma sistemlerinin yayginlagsmasiyla fiziksel ofislerin rolil sorgulansa da,
insanlar dogalar1 geregi gii¢ ve prestij arayisin siirdiirmekte, bu da ofis tasariminin ve

fiziksel mekanlarin 6nemini korumasina yol agmaktadir.

Tarih boyunca sosyal statii, giivenlik ve aidiyet duygusuyla sekillenen gii¢
arayisl, gliniimiiz i diinyasinda da etkisini siirdiirmektedir. Ofisler, hald kurumsal
prestijin ve bireysel statiiniin bir yansimasi olarak goriilmekte; bir masanin biiytikligii
ya da ofisin konumu, giiciin fiziksel sembolleri arasinda kabul edilmektedir. Dijital
platformlarin ytlikselmesi ve uzaktan ¢aligma modellerinin gelismesi prestij algisina
yeni bir boyut kazandirmis olsa da, fiziksel ofislerin tamamen goz ardi edilecegi bir

gelecek beklenmemektedir.

Insanlarin giig ve itibar arayisi, ofis tasarimimin ve fiziksel mekanlarm énemini
gelecekte de siirdiirecektir. Bu baglamda, Winston Churchill’in “Binalarimizi biz
sekillendiririz, sonra da binalarimiz bizi sekillendirir” sozi, ofislerin ve mekanlarin
insanlar {izerindeki etkisini anlamak agisindan carpicidir. Insanlar, mekéanlar1 insa
ederek kendi gii¢ ve ideallerini yansitirken, zamanla bu mekanlar onlar1 sekillendirerek
toplumsal iligkileri, hiyerarsileri ve is diinyasindaki statiileri yeniden tanimlamistir. Bu
dongii, ofislerin ve mobilyalarinin sadece birer nesne degil, toplumsal ve bireysel

dontisiimlerin yansiticilart oldugunu bir kez daha ortaya koymaktadir.



122

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’de ofis mobilyasi sektoriinde faaliyet gosteren
ti¢ firmanin {riinleri ve yetkilileriyle yapilan goériismeler degerlendirilmistir. Bu
incelemeler sonucunda, Tirkiye’deki ofis mobilyas1 sektoriiniin modern ofislerdeki
estetik ve islevsellik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik 6nemli bir potansiyele sahip
oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte, sektorde akilli ofis mobilyalari, IoT
entegrasyonu veya yapay zeka ozellikleri gibi yenilik¢i teknolojilerin yeterince entegre
edilmedigi de dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, Tirk ofis mobilyas1 sektoriiniin

uluslararasi standartlara ulasmasini zorlastiran bir etken olarak degerlendirilmektedir.

Gorligmelerden elde edilen bulgular, Tiirkiye’deki iireticilerin ergonomiye ve
sektorlin gelisimine biiyilk 6nem verdigini ancak siirdiiriilebilir malzemelerin ve
yenilikg¢i teknolojilerin kullaniminin sinirlt oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
yapilan gbzlemler dogrultusunda yeni nesil ofislerde prestijli, yiiksek teknolojili ve
akilli caligma alanlar1 olusturmay:1 hedefleyen masa tasarimlarina yonelik Oneriler

gelistirilmistir.

Literatiir taramalari, ergonomik ve antropometrik Olglimlere dair yapilan
caligmalar, Qiang vd. (2021), tarafindan hazirlanan kullanici gereksinimlerinin
belirlenmesi ile tasarim siireci arasindaki iliskiyi aciklayan ¢izelgeden yararlanilarak
kapsamli bir veri analizi gergeklestirilmistir. Bu analiz siirecinde, Demirhan (2019),
tarafindan 6nerilen mobilya tasarim siirecinin 8 asamasi rehber alinmis ve bu asamalar,
aragtirmanin tasarim Onerilerinin  olusturulmasinda temel bir yap1 olarak
degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular ve ofis mobilyas: firmalarinin (iiriin
analizlerinden c¢ikarilan sonuclar dogrultusunda, operasyon masasi, ara yonetici
masasi, yonetici masasi ve toplantt masasi gruplarini kapsayan, birbirinden farkl
islevsel 6zellikler sunan dort masa tasarimi gelistirilmistir. Bu tasarimlar, takim olarak
bir arada kullanilabilir sekilde planlanmis olup modern ofis ortamlarinin hem estetik

hem de teknolojik ihtiyag¢larina uygun yenilik¢i ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir.

Gilinlimiiz ihtiyaglarina yonelik olarak onerilen akilli ofis masalari, 3ds Max
programinda modellenmis ve Corona Renderer kullanilarak gergek¢i bir sekilde

gorsellestirilmistir (Sekil 4.1.).
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Sekil 4.1. 3Dsmax sahnesi iizerinden masa modellemelerinin yapilmasi

Masa tasarimlarinda, g¢evresel siirdiiriilebilirlik ilkesi temel alinmis ve g¢evresel
etkileri en aza indiren malzeme tercihleri 6n plana ¢ikarilmistir. Istya ve ¢izilmeye
dayanikli, parlama Onleyici 6zelliklere sahip hafif ve estetik malzemeler olarak geri

dontstirilebilir plastik, ahsap ve mantar malzemeler onerilmistir (Sekil 4.2.).

(a) (b) (©

Sekil 4.2. Ahsap ve aluminyum malzeme kombinasyonu (a), geri doniistiiriilmiis plastik ve ahsap
kombinasyonu (b), mantar ve aliiminyum malzeme kombinasyonu (c).

Tasarim dilinde bir biitlinliik saglanarak dort farkli masa kategorisi i¢in benzer
bir tasarim yaklasimiyla farkli diriinler tasarlanmigtir (Sekil 4.3.). Masalarin
tasariminda, estetik bir goOriinim sunarken ayni zamanda kullanici glivenligi ve

rahathig1 i¢in yuvarlatilmis koselere sahip dikdortgen formlar tercih edilmistir.

@ (b)

Sekil 4.3. Operasyon masasi (a), ara yonetici masasi (b), yonetici masasi (c), toplant1 masasi (d).
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Operasyon masasinin estetik ve teknik detaylarini igeren tasarim paftasi Sekil

4.4 .’te verilmistir.

1-2 ve 4 kisilik modiiler kullanim

OPERASYONEL MASA TASARIMI

Kisisel yiikseklik ayar ve akustik seperasyon ile saglanan mahremiyet

-

‘

Priz, USB-HDMI portlari ve tasarim detaylari 160
:
1
1
2.4
1
[}
i
Normal On Gériiniis
i
1
1
!
I
105!
1
1
!
Yiikseltilmis On Goriiniis
80

Ust Goriiniis

Sekil 4.4. Onerilen operasyon masasi tasarim paftast
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Operasyonel masa tasarimi, modern ¢alisma alanlarinin ihtiyaglarina uygun
olarak estetik, ergonomik ve islevsel bir sekilde tasarlanmistir. Modiiler yapisi
sayesinde tekli, ikili veya dortlii oturma diizenine kolayca uyarlanarak farkli ¢aligma
alanlarina esnek ¢ézlimler sunmaktadir. Masa tizerinde bulunan kablo gizleme sistemi
diizenli bir ¢alisma alan1 sunarken, akustik tak-cikar seperasyon panelleri, ¢alisma

alanini kisisellestirme imkani saglamaktadir.

IoT entegrasyonu ve Al destekli sistem, masanin kullanict aligkanliklarini
analiz ederek yikseklik, aydinlatma ve diger ayarlar1 kisisellestirmesine olanak
tanimaktadir. Masanin ytikseklik ayar1 kullanicinin tercihine baglh olarak 72 cm ile
105 cm arasinda degisebilmekte ve kullanicilar i¢cin ergonomik bir ¢alisma deneyimi
saglamaktadir. Sesli komut sistemi, masa yiiksekligini ve 151k ayarlarini kontrol etmeyi

kolaylagtirirken, akilli sensorler ve hafiza ayarlari bu deneyimi desteklemektedir.

160x80 cm boyutlarindaki masa tablasi, konforlu ¢alisma ol¢iilerine uygun
olarak tasarlanmistir. Entegre USB ve HDMI portlariyla donatilmig bu masa,
teknolojiyle tam uyumlu bir ¢alisma alani1 sunmaktadir (Sekil 4.5.). Ayrica, kilitli
cekmeceli keson sistemi esyalar1 giivenle saklama imkani saglamaktadir. Masanin
dayanikli yapisi, modern ve teknolojik 6zellikleriyle operasyonel kullanim i¢in ideal

bir ¢6ziim sunmaktadir.

OPERASYONEL MASA TASARIMI PLAN

1 H )
Istya ve ¢izilmeye dayanikh malzeme— 4 : Lo Bilgisayar kablo kanali
Klima ve kumanda kontrol paneli ====4 === Akim korumal priz

Aydinlatma anahtar kontrol = =-=—- Y e Masa yiikseklik ayar kumandast

Sekil 4.5. Operasyon masa tasarimi plan goriintiisii ve mevcut dzellikler
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Ara yoOnetici masasinin estetik ve teknik detaylarini i¢eren tasarim paftasi

Sekil 4.6.’da verilmistir.

Gizli kalem cekmecesi

ARA YONETICI MASA TASARIMI

- A
is

Kablosuz sarj istasyonu ve kontrol paneli

72

Normal On Gériiniis

Istenilen yiikseklikte oturarak ¢alisma se¢enegi

=
] ! 105
m Yiikseltilmis On Goriiniis

Gizli kalem cekmecesi

180
Ust Goriiniis

Sekil 4.6. Onerilen ara yonetici masasi tasarim paftasi

—
o
w
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Ara yOnetici masasi tasarimi, operasyonel masanin tasarim dilini benimserken
yoneticilere yonelik daha genis bir kullanim alan1 ve ekstra fonksiyonlar sunmaktadir.
Masa, operasyonel grupta kullanilan 80 cm derinlik ve 160cm genislik Olciilerinden
farkli olarak, yoneticiler ve iist diizey pozisyonlar i¢cin 105 cm derinlik ve 240 cm
genislige sahip daha genis bir yiizey sunmaktadir. Bu 6l¢ii, bireysel kullanimda daha
ferah bir ¢alisma alani saglarken, kiigiik toplantilar i¢in de uygun bir zemin

olusturmaktadir.

Masanin alt kisminda yer alan bolmeli kalem ¢ekmecesi ve kilitli gekmeceler,
diizenli bir ¢alisma alan1 ve giivenli saklama imkani sunmaktadir. Entegre kablosuz
sarj istasyonu ile USB ve HDMI portlari, teknolojik cihazlarin kolayca sarj edilmesini
saglarken kablo karmasasini da ortadan kaldirmaktadir (Sekil 4.7.).

IoT entegrasyonu, masanin kullanici aligkanliklarina uyum saglayarak
yiikseklik, aydinlatma ve klima kontrolii gibi 6zellikleri otomatik hale getirmektedir.
Sesli komut sistemi sayesinde masa yliksekligi 72 c¢cm ile 105 cm arasinda kolayca
ayarlanarak kullanici tercihlerine gore hafizaya alinabilir 6zellige sahiptir. Masanin
aydinlatma ve klima kontrol panelleri, bireysel ¢alisma ortamlarini optimize etmek

i¢in ideal bir ¢6zlim olarak tasarlanmistir.

ARA YONETICI MASA TASARIMI PLAN

Kilitli cekmece ve saklama alani = === =====

Klima ve kumanda kontrol paneli = = = = = =

Masa yilkseklik ayar kuimandasi = = = = = = =
~ rahtar kontrol = — — — — — - RNNERREE I —— """~~~ """ TTTTTTTTT Masa alt1 bolmeli gekmece
Aydinlatma anahtar kontrol = = = == —

Akim korumal1 priz = = = = ==

=====Is1ya ve ¢gizilmeye dayamkl malzeme
Kablosuz telefon sarji = ===«

Bilgisayar kablo kanali-=---

Sekil 4.7. Ara yonetici masa tasarimi plan goriintiisii ve mevcut 6zellikler



128

Yonetici masasinin estetik ve teknik detaylarini igeren tasarim paftasi Sekil

4.8.°de verilmistir.

YONETICI MASA TASARIMI

Kablosuz sarj istasyonu, kontrol paneli ve
opsiyonel siimen detay1

72

Istenilen yiikseklikte oturarak ¢alisma secenegi

Normal On Gériinis

N ]

Yiikseltilmis On Goriiniis

105

Istenilen yiikseklikte ayakta ¢alisma secenegi

v

_,‘.'

180

Ust Goriiniis

Sekil 4.8. Onerilen ydnetici masasi tasarim paftasi
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YOnetici masasi tasarimi, estetik, islevsellik ve teknolojiyi bir araya getiren bir
tasarima sahiptir. Tek ayakli 6zel tasarimi, 240x105 cm Ol¢iilerindeki genis yiizeyi ile

yonetici diizeyinde ¢aligma alan1 beklentilerini karsilayacak sekilde tasarlanmastir.

Masa altindaki kilitli ¢ekmeceler, glivenli saklama alani saglarken, entegre
kablosuz sarj istasyonu ve USB/HDMI portlari, teknolojik cihazlarin kolayca
baglanmasini saglamaktadir (Sekil 4.9.). Masa altindaki kablo gizleme sistemi, diizenli

bir goriiniim ve kolay erisim imkani sunmaktadir.

IoT entegrasyonu, masanin yiikseklik, aydinlatma ve klima ayarlarin1 kullanici
aliskanliklarma gore otomatiklestirmektedir. Sesli komutlarla kontrol edilebilen
yiikseklik sistemi, 72 cm ile 105 cm arasinda ayarlanabilmekte ve kullaniciya
ergonomik bir calisma deneyimi sunmaktadir. Ayrica, hafizaya alinan ayarlar,

kullanici tercihlerini her kullanimda optimize etmektedir.

Yonetici masasi, modern is diinyasiin ihtiyaglarina yonelik teknolojik
ozellikler ve estetik detaylarla donatilmistir. Hem bireysel kullanim hem de kiigiik

grup toplantilari icin ideal bir ¢alisma alani saglamaktadir.

YONETICI MASA TASARIMI PLAN

Masa alt1 bolmeli cekmece =- e -aa

Kilitli gekmece ve saklama alant = ===~~~
Klima ve kumanda kontrol paneli — - = = =

Masa yitkseklik ayar kumandasi =

Aydinlatma anahtar kontrol =~ = = = ==

Akim korumali priz - = = = ==

=+ Deri par¢a

Kablosuz telefon sarji .

Bilgisayar kablo kanali=

= - Istya ve gizilmeye dayamkl malzeme

Sekil 4.9. Yonetici masa tasarimi plan goriintiisii ve mevcut 6zellikler
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Toplanti masasinin estetik ve teknik detaylarini igeren tasarim paftasi Sekil

4.10.’da verilmistir.

Istenilen yiikseklikte oturarak ¢alisma secenegi
TOPLANTI MASA TASARIMI

Estetik tasarim detaylar1

Priz grubu kapag: ve kontrol paneli

i

1

72 |
1

1

1

Normal On Gériiniis

i

:
105 !
1

1

:

Yiikseltilmis On Géruniis

i

1

1

:
140:
1

1

1

1

Ust Goriiniis

Sekil 4.10. Onerilen toplanti masas1 tasarim paftasi
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Toplanti masasi, modern is diinyasinin ihtiyaclarini karsilamak {izere hem
islevselligi hem de estetigi bir araya getiren yenilik¢i bir tasarima sahiptir. Tek ayakli
yapisi, klasik dort ayakli masalarin aksine, kullanicilar i¢in daha genis bir hareket alan1
saglayarak bacak hareketlerini rahatlatirken, ayn1 zamanda masaya modern ve sik bir
goriiniim kazandirmaktadir. 360 cm uzunluga ve 140 cm genislige sahip olan bu masa,
genis toplanti gruplarina uygun bir kullanim alani sunmaktadir. Oval hatlarla
tasarlanmis kenar detaylari, estetik bir goriiniimiin yani sira giivenli bir kullanim da

saglamaktadir.

Masanin teknolojik donanimlari, kullanict deneyimini ileri seviyeye
tagimaktadir. Masa iizerinde bulunan USB ve HDMI portlari, elektronik cihazlarin
kolayca baglanmasina olanak tanimaktadir (Sekil 4.11.). Akim korumali priz
sistemiyle elektronik cihazlar giivenle kullanilabilir. Akilli ytikseklik ayar sistemi,
masanin manuel ya da sesli komutlarla istenen yiikseklige getirilmesine imkan
tanimaktadir. Hafiza modlar1 sayesinde 72-105 cm araliginda farkl ytikseklik ayarlari
kaydedilebilir sekilde tasarlanmistir.

Entegre klima ve aydinlatma kontrol paneli sayesinde, toplanti ortamini
kisisellestirme imkani sunan bu masa, hem genis katilimli toplantilar hem de yaratici
is birligi siirecleri i¢in ideal bir ¢6ziim saglamaktadir. Islevsellik ile estetigi bulusturan

bir iiriin olarak 6ne ¢ikmaktadir.

TOPLANTI MASA TASARIMI PLAN

Istya ve ¢izilmeye dayamkli malzeme =4
Klima ve kumanda kontrol paneli ====
Aydinlatma anahtar kontrol ====— !

| S -

1 == Bilgisayar kablo kanali
L -~ Akim korumal priz
= === Masa yikseklik ayar kumandasi

Sekil 4.11. Toplant1 masa tasarimi plan goriintiisii ve mevcut dzellikler
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Yapilan ofis masasi tasarimlari, calisma siiresince toplanan veriler 1s18inda
alternatif ¢oziimler sunmak ve profesyonellere somut Oneriler saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Bu baglamda, ofis mobilyalarinda estetik ve teknolojik gelismelerin
yakindan takip edilmesinin 6nemi vurgulanmistir. Ergonomi, siirdiiriilebilirlik ve akilli
teknolojilerin entegrasyonu, hem galisan verimliligini artiran hem de ofis ortamlarinin
modern is diinyasinin dinamiklerine uyum saglamasini destekleyen kritik unsurlar
olarak degerlendirilmektedir. Tiirk ofis mobilya sektoriiniin, bu alanlardaki
gelisiminin  siirekliligi durumunda uluslararasi rekabet giiclinii 6nemli dlgiide
artirabilecegi aciktir. Bu ¢alismanin sundugu tasarim Onerileri, mevcut teknolojiyle
tretilebilir nitelikte olup sektordeki profesyonellere yol gosterici olmayi

hedeflemektedir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Goériisme Sorular1 Formu
Firmalarla yiiz yiize ger¢eklestirilen goriismelerde sorulan sorular; genel ve stratejik
yaklasimlar, tasarim ve tiretim siiregleri, pazarlama stratejileri ve tiiketici tercihleri

olmak iizere li¢ ana tema g¢erc¢evesinde hazirlanmistir.

Genel ve Stratejik Sorular

1 Ofis mobilyasi sektoriinde hizmet vermeye ve masa iiretimine ne zaman bagladiniz? Sirketin
kurulus amaci nedir? Bu sektorii tercih etmenizin arkasindaki nedenler nelerdir?

2 Firmanizin misyonu ve vizyonu nedir? Bu degerler sirket kiiltiiriiniize ve is siireglerinize nasil
yansitilmaktadir?

3 Sirketinizin sektordeki konumu nedir ve hedeflediginiz miisteri segmenti kimlerdir?

4 Sektorde is birlikleri kurdugunuz firmalar veya teknoloji saglayicilart var m1? Bu is birlikleri

iirlinlerinize ne gibi katkilar sagladi?

5 Ar-Ge yatirimlarmizi hangi alanlarda yogunlastirtyorsunuz ve yeni teknolojilere yatirim
stratejiniz nedir?

6 Firmaniz1 6ne ¢ikaran 6zellikler nelerdir? Bu farkliliklart korumak veya geligtirmek i¢in nasil bir
strateji izliyorsunuz?

Tasarim ve Uretim Yaklasim ile flgili Sorular

1 Uriin tasariminda hangi prensipler dogrultusunda hareket ediyorsunuz? Tasarim siirecinde
dikkat ettiginiz baslica unsurlar nelerdir?

2 Inovasyon ve yaraticihig1 desteklemek icin i¢ ekibinizde veya disaridan tasarimcilarla nasil
caligtyorsunuz?
3 Son 5 yilda en ¢ok satan operasyon, yonetim ve toplantt masalariniz hangileridir? Bu iiriinlerin

tercih edilme sebepleri nelerdir?

4 Masalarda modiiler tasarim yaklagimini benimsiyor musunuz? Eger benimsiyorsaniz sizce
modiiler tasarimin kullaniciya sagladigi avantajlar nelerdir? Modiiler tasarim mantigint
iiriinlerinizde nasil kullaniyorsunuz?

5 Son 5 yil iginde iirlin gaminiza yeni masa tasarimlari eklendi mi? Eger eklenmediyse, bu
durumun sebepleri nelerdir? Yeni tasarimlar eklendiyse, bu tasarimlardaki degisikliklerin
arkasindaki temel faktorler nelerdir? Ayrica, bu tasarim degisiklikleri, Girlinlerin estetigi ve
islevselligine nasil yansitilmistir?

6 Masalarda kullanmis oldugunuz malzemeler (masa tablasi, ayaklar, kulp detaylar1 vs.) nelerdir?
Bu malzemeleri segme nedeniniz ve malzeme 6zellikleri nelerdir? Sirdiiriilebilirlik, maliyet,
estetik gibi faktorlerin malzeme se¢imine etkisi nedir?

7 Masalarinizda hangi aksesuar ve baglanti elemanlarini (menteseler, ray sistemleri, kablo
yonetim sistemleri gibi) tercih ediyorsunuz? Bu se¢imlerde dncelikli olarak hangi faktorleri
degerlendiriyorsunuz?
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Gegmiste kullanilan iiretim teknikleri ve materyal secimi ile son 5 yil kiyaslandiginda farklar
nelerdir? Siz yeni malzeme teknolojileri kullaniyor musunuz?

Uretim siireclerinizde dijital teknolojiler (3D yazicilar, CAD yazilimlari, otomasyon gibi) nasil
bir rol oynuyor? Dijitallesmenin iiretim hiziniza ve maliyetlerinize etkisi nedir?

Miisterilerin {iriinlerinizi kendi baslarmna kurabilmesi miimkiin mii? Uriinleriniz, paketlenmis
halde kolay kurulum imkani saglayacak bir tasarim anlayisiyla satildiginda, mevcut satis
performansi korunabilir mi ya da talepte bir artig s6z konusu olabilir mi? Ayrica, lirlinleriniz
tasinma sirasinda kolayca sokiiliip tekrar monte edilebilir mi?

Yeni tasarimlarin prototipleme siireci nasil isliyor? Prototipleri iiretim Oncesi hangi testlerden
geciriyorsunuz ve bu testlerin sonuglarini nasil degerlendiriyorsunuz?

Uretim kapasitenizi nasil yonetiyorsunuz? Biiyiik capli siparislere ve ozellestirilmis iiretim
taleplerine nasil yanit veriyorsunuz? Uretim esnekliginizin sinirlar1 nelerdir?

Tasarim siireglerine kullanicilar1 dahil ediyor musunuz? Kullanict geri bildirimlerini nasil
topluyor ve tasarimlariniza nasil entegre ediyorsunuz?

Pazar trendlerini ve miisteri ihtiyaclarini belirlemek i¢in hangi yontemleri kullaniyorsunuz?

Masalarda ergonomi ve kullanict konforunu saglamak igin hangi tasarim unsurlarini
kullantyorsunuz?

Tasarimlarinizda teknolojik entegrasyonu nasil sagliyorsunuz? Masaiistii prizler, kablosuz sarj
iiniteleri gibi unsurlarin kullaniminda hangi yenilikleri sunuyorsunuz? Bu teknolojilerin tiiketici
tarafindan nasil karsilandigina dair hangi verilere sahipsiniz?

Gelecek 5 yil icinde ofis ortamlar ile ilgili ne gibi degisiklikler Ongodriiyorsunuz? Bu
ongoriilerde hangi kaynaklardan besleniyorsunuz?

Akilli ofisler, uzaktan ¢alisma gibi trendlerin ofis mobilyasi tasarimina etkisi nelerdir?

Yapay zeka, artirtlmig gerceklik gibi teknolojilerin tasarim ve iiretim siireglerine nasil entegre
edilebilecegi hakkinda fikir ve ¢aligmalariniz var midir?

Gelecek iiretimlerinizde gormek istediginiz yenilikler ve orta-uzun vadeli hedefleriniz nelerdir?

Pazarlama ve Tiiketici Tercihleri ile Tlgili Sorular

Yeni bir {irlin serisi piyasaya siirmeden dnce hangi pazar aragtirmalarini yapiyorsunuz?
Tiiketici davraniglarini anlamak i¢in nasil bir yol izliyorsunuz?

Uriinlerinizi pazarlarken hangi demografik dzelliklere odaklaniyorsunuz? Hedef kitlenizi nasil
belirliyorsunuz? Eger hedef kitleniz organik bir sekilde olustuysa, iiriinlerinizi genellikle hangi
miisteri gruplart tercih ediyor ve bu miisterilerin talepleri nelerdir?

Masa serilerinizin tiiketici yas araligina gore tercih edilme yiizdelerini paylasabilir misiniz?

Miisteri sadakatini artirmak igin hangi programlar veya stratejiler kullaniyorsunuz? Tekrar
satin alma oranlarinizi nasil izliyor ve artirmay1 hedefliyorsunuz?

Tiiketici geri bildirimlerini nasil topluyorsunuz? Bu geri bildirimlere dayanarak masa {iriin
gruplarinizda yaptigimiz degisiklikler oldu mu? Olduysa bu degisikliklerin satislara etkisi nasil
olmustur?
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Uriin fiyatlandirma stratejilerinizi nasil belirliyorsunuz? Fiyatlandirmanin tiiketici algisi
iizerindeki etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Tiiketici egilimlerinde son yillarda gdzlemlediginiz degisiklikler nelerdir? Bu degisikliklere
nasil uyum sagliyorsunuz?

Sektordeki mevcut trendlerin pazarlama stratejilerinize nasil etkileri oluyor?

Caligsma masalarinin satiglarini artirmak i¢in uyguladiginiz promosyon ve kampanyalar nelerdir?
Sizce miisterilerin iiriin tercihinde ekonominin rolii estetik ve ergonomik faktdrlerin oniine
gegiyor mu?

Masa serilerinizin sektorel baglamda tercih edilme yiizdelerini paylasir misiniz?

Masa iiretimlerinde en ¢ok hangi renk ve malzeme kombinasyonlari tercih edilmektedir ylizdelik
olarak paylasir misiniz?

Uriin gruplarimizda yer alan masalarm ulusal ve uluslararasi pazardaki konumu nedir? Yurt ici
ve yurt digt satiglar arasinda hangi farklart gozlemliyorsunuz? Bu farklarin sebepleri hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

Giiniimiiz ofis masalarinin tasarim anlayisini, hem iiretici hem de kullanici perspektifinden nasil
degerlendiriyorsunuz? Sizce bu tasarim anlayigi su an hangi asamada ve gelecekte nasil bir
yonde evrilmesi bekleniyor? Kendi tercihleriniz ve bu alandaki beklentileriniz nelerdir?



