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OZET

Necmettin Erbakan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii
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SOSYAL Hi.ZMET VE HBF (")(:}RENCiLERiNiN FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ CESITLI DEGISKENLER ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Merve DASKIN

Konya-2025

Finansal okuryazarligin 6nemine yonelik farkindalik giderek artmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlariin
calisma alanlarinin 6nemli bir kismi finans ve ekonomiyle iliskili oldugundan sosyal hizmet uzmanlarinin yiiksek
bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet bdliimiinde okuyan
iiniversite 6grencilerinin yiliksek bir finansal okuryazarlik diizeyi hedefiyle yetistirilmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte, Tirkiye’de sosyal hizmet bolimili 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada sosyal hizmet program 6grencileri ile miifredatlarinda  finansal
okuryazarliga etki edecek derslerin mevcut oldugu se¢ilmis programlarda 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmis ve dgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim gordiikleri
programlara gore farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Arastirmada ayrica 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin &grencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, gelir durumlarina, anne ve babalarinin egitim durumlarina,
universitede finans, muhasebe ve ekonomi alaninda ders alma durumlarina, kredi kart1 kullanma durumlarina,
finans ve ekonomi haberlerini yazili ve gorsel olarak takip etme durumlarina gore de farklilagip farklilagsmadig:
arastirilmistir. Arastirmanin gergeklestirilmesinde nicel bir aragtirma deseni ve tarama modeli kullanilmistir.
Aragtirmanin 6rneklemini 50 farkli tiniversitede 6grenim géren 405 6grenci olusturmustur. Arastirmanin verileri
anket formlar1 araciligiyla 2024 yili Subat ve Eyliil aylar icerisinde ¢gevrimigi olarak toplanmistir. Arastirmanin
verileri SPSS 26 programi lizerinde betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA testi kullanilarak
analiz edilmistir. Bulgular, Giniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basari puan1 ortalamasinin ortanin biraz
iizerinde oldugunu goéstermistir. Universitede iktisat ve isletme béliimlerinde egitim géren 6grencilerin, sosyal
hizmet ve saglik yonetimi boliimlerine gore, finans ve ekonomi alaninda ders alan 6grencilerin finans ve ekonomi
alaninda ders almayan ogrencilere goére finansal okuryazarlik basart puanlarinin yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica finansal okuryazarlik diizeyine etki eden demografik ve diger faktorler agisindan
incelendiginde iiniversitede lisans diizeyinde 6grenim goren erkek 6grencilerin kadin dgrencilerden, daha erken
yaglardaki 6grencilerin daha ileri yaslardaki 6grencilerden, gelir diizeyi yiiksek olan 6grencilerin gelir diizeyi
diisiik olan 6grencilerden, anne ve babalarmin egitim diizeyi yliksek olan dgrencilerin, anne-babalarinin egitim
diizeyi diisiik olan 6grencilerden, kredi kart1 sahibi olan dgrencilerin kredi kart1 sahibi olmayan dgrencilerden ve
finans ve ekonomi haberlerini yazilt veya gorsel kaynaklardan takip eden Ogrencilerin finans ve ekonomi
haberlerini takip etmeyen O&grencilerden finansal okuryazarlik basari puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal egitim, finansal okuryazarlik, sosyal hizmet, iiniversite 6grencisi.
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ABSTRACT

Necmettin Erbakan University, Graduate School of Health Sciences
Department of Social Work
Social Work
Master Thesis

A COMPARISON OF FINANCIAL LITERACY LEVELS OF SOCIAL WORK AND
FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES STUDENTS IN
TERMS OF VARIOUS VARIABLES

Merve DASKIN

Konya-2025

Awareness of the importance of financial literacy is gradually increasing. Since a significant part of the
working areas of social workers are related to finance and economy, social workers should have a high level of
financial literacy. For this reason, university students studying in the department of social work should be educated
with the aim of a high level of financial literacy. However, there is no research examining the financial literacy
levels of social work programme students in Turkey. In this study, the financial literacy levels of social work
programme students and university students studying in selected programmes that have courses that will affect
financial literacy in their curricula were examined and it was investigated whether the financial literacy levels of
the students differed according to the programmes they studied. In the study, it was also investigated whether the
financial literacy levels of the students differed according to their gender, age, income status, educational status of
their parents, taking courses in finance, accounting and economics at the university, using credit cards, following
finance and economics news in written and visual form. A quantitative research design and survey model were
used in the realisation of the research. The sample of the study consisted of 405 students studying at 50 different
universities. The data of the study were collected online through questionnaire forms in February and September
2024. The data were analysed using descriptive statistics, independent sample t test and ANOVA test on SPSS 26
software. The findings show that the average financial literacy achievement score of university students is slightly
above the average. It was concluded that students studying in economics and business administration departments
at the university had higher financial literacy achievement scores than students studying in social work and health
management departments, and students taking courses in finance and economics had higher financial literacy
achievement scores than students not taking courses in finance and economics. In addition, when the demographic
and other factors affecting the level of financial literacy are examined in terms of demographic and other factors,
it is seen that male students studying at the undergraduate level at the university are more likely to be financially
literate than female students, younger students are more likely to be financially literate than older students, students
with higher income levels are more likely to be financially literate than students with lower income levels, and
students with higher education levels of their parents are more likely to be financially literate than students with
lower education levels, It was found that the financial literacy achievement scores of students whose parents had
lower educational level, students who had credit cards were higher than students who did not have credit cards,
and students who followed financial and economic news from written or visual sources were higher than students
who did not follow financial and economic news.

Keywords: Financial education, financial literacy, social work, university student.
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1. GIRIS VE AMAC

Savas, goc¢, yazinin icadi, din ve daha bir¢ok faktor tarih boyunca insanoglunu etkilemis
ve degistirmistir (Keles, 2019). Insanligin gelisim donemlerinden bir digeri de Sanayi
Devrimi’dir ve bu devrimi anlamak giinlimiiz diinyasini anlama noktasinda fazlasiyla énemlidir

(Senel, 1982).

Sanayi devrimi atOlyelerin yerine fabrikalar1 6n plana ¢ikarmig, boylelikle daha az
isciyle daha fazla iiretim yapilmis ve iiriinlere daha diisiik maliyetlerle ulasilmasi saglanmistir.
Bunun yani1 sira sanayi devrimi sonrasi bir¢cok teknolojik ilerleme ve gelisme de yasanmustir.
Fakat bu gelismelerin getirdigi refahtan toplumun her kesimi ayni1 6l¢lide yararlanamamis hatta
devrimin olumsuz etkilerine maruz kalan kesimler olmustur. Bu baglamda, issizlik, gog, aile
ayriligi, artan suc oranlari, yoksulluk gibi birgok sosyal sorun sanayi devriminin olumsuz
etkileri arasinda yer almaktadir (Karatas ve Erkan, 2002). Bu etkilerin yani sira sanayi devrimi
ile liberal ekonomik sistem baglamistir. Bu sistem Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1929 yilinda
Biiyiik Buhran ve New York Borsasi’nin ¢okmesiyle birlikte sorgulanmaya baslamistir
(Kalgoglu ve Ozgelik, 2016). Bu ¢okiisii dnlemek igin John Maynard Keynes, Keynesyen
ekonomi adi verilen bir model 6nermistir. Keynesyen modeller, piyasa kararlarinin verimsiz
makroekonomik sonuglara yol agabilecegini, dolayisiyla devletin piyasaya “miidahale etmesi”
gerektigini ortaya koymaktadir (Dalbay, 2019; Kilingoglu ve Ozgelik, 2016). Keynesyen
ekonominin uygulanmasi ile birlikte liberal sistemin olumsuz etkileri ortadan kaldirilarak
kapitalizmin “altin ¢ag1” olarak bilinen bir refah donemi yasanmustir. Fakat kapitalizmin bu
donemi kisa siirmiistiir. 1970’lerde kapitalist sistemin yeniden krize girmesiyle (petrol krizi),
(Dalbay, 2019; Sahin Tasgin, 2017), Keynesyen model gbzden diismeye baslamis ve neoliberal
politikalar devreye girmistir (Cestepe ve Giidenoglu, 2017).

Neoliberal ekonomik sistem her ne kadar yeni bir kavram olarak goriilse de aslinda
liberal modelin devami ve liberalizmin kiiresellesmis versiyonudur (Dalbay, 2019; Duman,
2011; Korkmaz, 2017; Turner, 2008). Kiiresellesmeyle birlikte yalnizca mallar, hizmetler ve
sermaye yer degistirmez; bireyler, aileler ve toplumlar da yer degistirmeye baslar. Bu durum,
daha once yalnizca bir topluma, iilkeye veya bolgeye ait olan toplumsal sorunlarin
kiiresellesmesine yol agmistir. Neoliberal ekonomik model ayni zamanda refah sisteminin
zayiflamasma ve doniismesine de neden olmustur (Gokbunar ve ark., 2008). Bu baglamda,
Keynesyen politikalar altinda egitim, saglik, sosyal gilivenlik hizmetleri gibi devletin

sorumlulugunda sayillan ve “kar” amaci gilitmeyen alanlar da neoliberal modelle
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piyasalastiriimaya baglanmistir (Harvey, 2007). Neoliberal sistemde refahin saglanmasinda
“gelir’e dayali sosyal politika yetersiz kalmis, ayrica ekonomik krizler, durgunluklar ve

dalgalanmalar neoliberal politikalarin etkisiyle kiiresellesmistir (Stuart, 2013).

Neoliberal politikalar, bireylerin piyasaya bagli olduklar1 ve ondan bagimsiz
yasayamayacaklari gercegini vurgulamaktadir. Bu durum, bireyler, aileler, gruplar ve toplumlar
lizerinde ekonomik baskilar yaratmaktadir. insanlar tiiketmeye tesvik eden bu sitem kisilerin
kazandiklarindan daha fazlasin1 harcamalarina neden olmakta ve bor¢ sarmalina yol agmaktadir
(Karger, 2015). Ayrica neoliberal politikalar, zenginligin belirli kisi ve gruplarin elinde
yogunlagmasina, isgiicli piyasasinda gelir esitsizligine ve nihayetinde yoksulluga da neden

olmaktadir (Akin, 2019).

Ilk modern sosyal hizmet kurumlari 19 yy baslarinda, geleneksel olarak
hayirseverliklerin ve dini yardimlarin, sanayi devriminin olumsuz etkilerini ¢c6zmekte yetersiz
kalmasiyla sahneye ¢ikmistir. (Karatas ve Erkan, 2002). Sosyal hizmet meslegi tarih sahnesine
¢iktig1 glinden bu yana her tiirli esitsizlik, adaletsizlik ve baskinin neden oldugu yoksulluk ve
yoksullugun sonuglariyla miicadele etmeyi amaglamistir (CFSW, 2018). Sosyal hizmet
mesleginin bu miicadelesini donemin sosyopolitik ve sosyoekonomik baglamindan ayri
diistinmek oldukga zordur. Nitekim daha 6nce ulusal 6l¢ekte liberal ekonomik modelin getirdigi
sorunlarla miicadele eden sosyal hizmet meslegi, neoliberal politikalarin getirdigi kiiresel
sorunlarin ¢6ziimiinde Kiiresel Sosyal Hizmet, Ekolojik Sosyal Hizmet ve Finansal Sosyal
Hizmet gibi yeni model ve stratejiler gelistirmeye baslamistir. Ozellikle bireyleri, aileleri ve
toplumlar1 derinden etkileyen ekonomik krizler (2008 Diinya Ekonomik Krizi) ve
dalgalanmalar, sosyal hizmetin finansla ilgili konular1 ele almasini zorunlu hale getirmistir. Bu
durum, finansal sosyal hizmet uygulamasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir (Sherraden

ve ark., 2016; Sherraden ve Huang, 2019; Stuart, 2013, 2016).

Finansal sosyal hizmet, “miiracaat¢ilarin parayla iliskilerini ve davraniglarini
yonlendiren diisiince, duygu ve tutumlari ele almalarina yardimci olan etkilesimli, yerlesik, cok
disiplinli bir model” olarak tanimlanmaktadir (CFSW, 2018). Finansal sosyal hizmet, finansal
egitim ve danigmanlik yoluyla finansal hizmetlere erigimi artirarak bireylerin, ailelerin ve
toplumun ekonomik refahini artirmay1 amacglamaktadir. Finansal sosyal hizmet, sosyal hizmet
uzmanlarinin baski karsiti uygulamalara yonelik etik sorumluluklarimi yerine getirmelerine

yardimci olur (NASW, 2017).



Finansal sosyal hizmet, diisiik gelirli ve diigiik varlikli bireyler, etnik ve irksal azinliklar,
cocuklar, goemenler, kadinlar, yaslilar ve engelliler gibi finansal olarak savunmasiz niifuslara
ve topluluklarin finansal refahini iyilestirmeye odaklanmaktadir (Birkenmaier ve ark., 2013;
Frey ve ark., 2011; Morrow-Howell ve ark., 2015; Sherraden, 2018). Bununla birlikte,
neredeyse tiim sosyal hizmet uzmanlar1 uygulamalarinda miiracaatcilarin finansal sorunlarini

ele alsa da cogunun psikolojik ve sosyal konulara odaklandigi sdylenebilir (Karger, 2015).

Finansal sosyal hizmet, yalnizca kisisel ve ailevi finansal sorunlarin ¢dziimiine yonelik
mikro diizeyde bir yaklasim degildir, ayn1 zamanda miiracaat¢ilarin finansal yeteneklerini
(finansal erisim boyutu) gelistirmek ve siirdiirmek i¢in makro diizeyde savunuculuk ve politika

gelistirmeyi de igerir (Jacobson ve ark., 2011).

Sosyal hizmet uzmanlar1 her ne kadar psikososyal sorunlarla ilgilense de
miiracaatcilarin yasadigi psikososyal sorunlarin bir kisminin temelinde finansal sorunlarin
olmasi finansal sosyal hizmet uygulamasinin Oniinii agmaktadir. Arastirmalar, finansal
sorunlarin aile iliskilerinin bozulmasi (Zortea ve Tokumaru, 2010), bosanma (Karger, 2015;
Nuhoglu, 2019), kadina yoénelik siddet vakalarinin artmasi (Erden ve Akdur, 2018; Giiler vd,
2005), evsizlik (Akyildiz, 2020; Elbogen ve ark., 2021; Ozdemir, 2010; Peterson, 2017) ve
sosyal dislanma (Ozgdkgeler ve Bigki, 2010; Pinilla-Roncancio, 2015; Purutguoglu ve Dogan,
2017) gibi sorunlara neden oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ayrica, literatiirdeki calismalar
finansal sorunlarin, cinsel istismar/taciz (Akbas, 2015; Karger, 2015; Loya, 2014) ve sug (Cifci,
2009; Roberts ve ark., 2010; Sanders, 2016) riskini artirdigin1 bildirmektedir. Maddi sorunlarin
getirdigi baski ve stresin mutsuzluk, depresyon, umutsuzluk, intihar diisiinceleri ve kaygi gibi
psikolojik sorunlara yol a¢tigi da bilinmektedir (CSWE, 2016; Karger, 2015; Mamun ve ark.,
2020; Richardson ve ark., 2013; Turunen ve Hiilamo, 2014).

Finansal sosyal hizmet finansal okuryazarlikla dogrudan iligkilidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin finansal okuryazarliga sahip olmasi, danisanlarin finansal sorunlarini
anlayabilmeleri ve onlara yardimc1 olabilmeleri agisindan 6nemlidir (Gillen ve Loeffler, 2012).
Ancak arastirmalar sosyal hizmet uzmanlarinin finansal okuryazarliginin diisiik ila orta
diizeylerde oldugunu gostermektedir (Birkenmaier ve ark., 2016; Despard ve Chowa, 2010;
Gillen ve Loeffer, 2012; Kindle, 2013). Ote yandan Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarinin

finansal okuryazarlik diizeyine iligkin bir arastirma bulunmamaktadir.



Finansal sosyal hizmet uygulamasiyla ilgili bir diger konu, sosyal hizmet
miifredatindaki mali icerikle ilgilidir. Tartismali bir sekilde, sosyal hizmet miifredatindaki
ekonomi gibi dersler, miiracaatgilarin finansal sorunlarindan ziyade genel ekonomik bilgiyi
igeren makro diizeye daha fazla odaklanmaktadir ki bu 6nemli bir kusurdur (Sherraden ve ark.,
2016; Hageman ve ark., 2019). Ayrica mevcut miifredatlar, miiracaatgilarin biitgeleme, tasarruf
ve bor¢lanma gibi finansal konularda rasyonel kararlar almasina yardimci olma konusunda
uygulamalara yeni bakis agilar1 getirmemektedir (Birkenmaier ve ark., 2013; Birkenmaier ve
ark., 2016; Johnson ve Sherraden, 2007; Scanlon ve Sanders, 2017; Sherraden ve ark., 2016).
Ayni sekilde Tiirkiye’de sosyal hizmet miifredatinda ekonomi gibi dersler disinda ne se¢meli

ne de zorunlu finansal sosyal hizmet derslerinin bulunmadig1 sdylenebilir.

Ote yandan, Tiirkiye’de son yillarda finansal sosyal hizmet uygulamalar1 olarak
degerlendirilebilecek bazi ¢alismalar oldugunu da belirtmek gerekir. Saray Engelsiz Yasam ve
Bakim Rehabilitasyon’a bagli Cafe Down’un kurulmasi (Saray Engelsiz Yasam Merkezi,
2019), Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan “finansal okuryazarlik”
kitabmnin yayinlanmasi (Sarlak, 2012), Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig: Il Miidiirliiklerinde
aile egitimleri “Finansal Okuryazarlik ve Kadmin Giliglenmesi” egitimlerinin baglamasi bu
kapsamda degerlendirilebilir. Ancak Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarmin uygulamada

finansal sosyal hizmeti nasil yiiriittiiklerini ortaya koyan bir arastirmaya rastlanmamastir.

Ozetle, son yillarda neoliberal politikalarin etkisiyle, kiiresel finansal kriz ve refah
devletindeki degisiklikler, artan finansallasma ve finansal sorunlarin psikososyal etkilerine
iliskin arastirma kanitlar1 ile sosyal hizmet, toplumun ekonomik ihtiyag¢larina daha fazla 6nem
vermeye baslamistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan finansal sosyal hizmet modelinde dogrudan
etkili olan finansal okuryazarlik kavraminin varligi 6nem kazanmaktadir. Tiirkiye’de sosyal
hizmet ve IIBF béliimii dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini farkli degiskenler
acisindan inceleyen herhangi bir ¢aligma rastlanmamustir. Bu noktadan hareketle sosyal hizmet
ve IIBF dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin tespitinin yapilmas1 ve sosyal hizmet
ve IIBF ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin farkli degiskenler acisindan

karsilastirilmasi bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.



2.GENEL BIiLGILER

2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik bireylerin, kamu ve 6zel kuruluslarin finansal kararlarda dogru
sonuglara ulasabilmesi agisindan 6nemlidir. Finansal okuryazarlik, kisinin finans1 anlama
yetenegini gosterir (Kilig ve ark., 2015). Finansal okuryazarlik, finansal yonetimin bazi
ayrintilarini igeren dnemli bir konudur. En temel tanimi finansal okuryazarlik diizeyidir (Hilgert
ve ark., 2003). Insanlarin biitgelerini kullanma ve ydnetme konusunda temel bir yeterlilik
diizeyidir. Bu yetenek sayesinde arzu ettigimiz finansal hedeflere ulasmamiz miimkiindiir (Cam
ve Barut, 2015). Finansal raporlama baglaminda finansal okuryazarlik, bireyin paray1
tiiketirken ve yonetirken kullandig1 bilgiyi nasil degerlendirdigini ve finansal konularda se¢im
yaparken mantiksal davranig becerilerinin diizeyini 6l¢mektedir (Coskun, 2016). Finansal
okuryazarlik, sinirlt bir biitceyle en yliksek etkinlige ulagsmay1 amaglamaktadir (Kocabiyik ve
Teker, 2018).

Diinya ve bagli olarak Tiirkiye de finansal piyasalarin hizli gelisimi finansal
okuryazarligin 6nemini artirmistir. Cinsiyet, yas, gelir diizeyi, egitim tiirii gibi demografik
faktorlerin yani sira yatirim danigsmanligir davranisi, sirket haberleri, oynaklik(volatilite) vb.
durumlar finansal okuryazarlig1 etkilemektedir. Digsal ve psikolojik etkiler de olgiilmeye

calisilmaktadir (Bagc1 ve Arabaci, 2019; Tuna ve Ulu, 2016).

Finansal okuryazarlik; biit¢eleme, tasarruf, bor¢clanma ve yatirim gibi temel finansal
kavramlar1 anlama ve bu bilgiyi bilingli finansal kararlar almak i¢in kullanma, bireylerin mali
durumlarini kontrol altina alma, varliklarini yonetme ve finansal hedeflerine ulasma yetenegidir
(Kilig ve ark., 2015). Finansal okuryazarhigi etkileyen bir¢ok faktdr vardir. Bu faktorler
arasinda egitim diizeyi, gelir diizeyi, sosyoekonomik durum, aileden ve ¢evreden edinilen

bilgiler ve finansal araclara erisim yer almaktadir (Yiiriik, 2023).

Bu durumda finansal okuryazarligi etkileyen faktorler, asagida aciklanan her bir
bilesenin diizeyine dogrudan etki etmektedir. Bu etkiler; “finansal kavramlara iliskin bilgi,
finansal kavramlar hakkinda konusabilme becerisi, kisisel finansal yonetim becerileri, uygun
finansal kararlar verebilme becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaglara yonelik etkin planlama

yapabilme becerisidir” (Kilig ve ark., 2015).

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda iyi se¢imler yapabilmesi i¢in

thtiyac duydugu bilgi, beceri ve tutumlar biitiiniidiir. Literatiirde finansal okuryazarlik
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diizeylerini 6lgen bircok ¢alisma bulunmaktadir (Kaderli, 2016). Diinyanin en genis ve en
kapsamli finansal okuryazarlik arastirmasi OECD tarafindan diizenlenmektedir. Anketlerdeki
sorular, bireyin finansal durumunu bilgi, davranis ve tutum olmak iizere ii¢ temel bilesene
ayirarak analiz ederek finansal okuryazarlik diizeylerine iligkin kapsamli bir anlay1s kazanmaya

calismaktadir (Kohistani, 2023).

Remund’a (2010) gore finansal okuryazarlik, kisinin finansal konulari anlama ve
kullanma yetenegidir. Huston (2010) finansal okuryazarligin farkindaligi, bilgiyi, finansal
araclar1 ve bunlarin is ve kisisel yasamdaki uygulamalarini i¢erdigine inanmaktadir. Genel
olarak bu tanimlar, finansal okuryazarligin bir banka hesabini dengelemek, biit¢e hazirlamak,
gelecek i¢in tasarruf yapmak ve borcu yonetmek i¢in 6grenme stratejilerini icerdigini One siirer.
Bir kisinin yasamda ve degisen toplumda kisisel finansini yonetebilme yetenegi, bu alanda
gerekli anlayis1 kazanmasi ve becerileri gelistirebilmesi onun finansal okuryazar oldugu

anlamna gelir (Taft ve ark., 2013).

Finansal okuryazarlik sadece belirli bir donemdeki finansal bilgiyi degil ayn1 zamanda
hayatimiz boyunca edindigimiz finansal bilgiyi de ifade etmektedir. Arastirmalar finansal
okuryazarlik seviyemizin diisiik oldugunu gosterse de bireylerin bu farkindaliga sahip olmadigi
aciklanmistir (Cam ve Barut, 2015). Finansal okuryazarlik tanimindan ¢ikardigimiz ortak

ozellikler sunlardir (Gokmen, 2012):

» Finansal terimler hakkinda agiklamalar,

* Finansal kavramlar hakkinda muhakeme yetenegi,
* Finansal yonetim becerileri,

* Finansal bilgiye dayali karar verme yetenegi

* Gelecegi 0ngoren kararlar alma ve planlar gelistirme becerisi olusturmaktir.

Ekonomi degistik¢e tanimlar da cesitlenecek ve yeni kavramlar igerecektir (Mevsim,
2016).

Capuano ve Ramsey (2011), finansal okuryazarlik iizerine yapilan ¢esitli calismalar
kapsaminda yanlis finansal tercihlerin varhigini ortaya c¢ikarmistir. Bunlar su sekildedir

(Gokmen, 2012):

- Tutumlu olmama,

- Biitge olusturmay1 ihmal etme,



- Gelecekteki ihtiyaclar i¢in 6ngorii eksikligi,
- Gerekli olmayan seylere para harcama,

- Tavsiye i¢in niteliksiz kaynaklara giivenme,
- Hazirliksiz veya yetersiz hissetme,

- Kotii finansal kararlar alma,

- Finansal tavsiyeleri dikkate almama,

- Sigortanin 6énemini géz ard1 etme (Sarag, 2015).

Insanlarin finansal okuryazarlik bilgisinden yoksun olmalar1 oncelikle kendilerini
etkileyen kotii segimlere yol agsa da bu segimler finansal piyasalarda dengesizlikler
yaratmaktadir. ABD’de son yillarda yasanan mortgage krizi bu durumun bir 6érnegidir (Akbas,
2015). OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) (2005) tarafindan
yapilan analize finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesine sebep olan unsurlar su sekilde

one cikar,

* Degisken finansal hizmetler,

* Finansal hizmetlerin ¢esitliligi,

* Ortalama yasam siiresinde artis,

* Yeni tarz emeklilik sistemlerinin ortaya ¢ikmast,
* Gelirdeki degisiklikler,

 Finansal piyasalarin gelisimi.

Etkileyen faktorlerin rolii nedeniyle finansal okuryazarlik bilgi ve deneyiminin artmasi,
finansal piyasada karsilasilan firsatlart dogru bir sekilde degerlendirmemize olanak

saglamaktadir (Giiler ve Tunahan, 2017).

Finansal okuryazarligin kazanilmasi i¢in nelerin basarilmasi gerektigini ortaya koyan
nedenler, finansal okuryazarlik bilgisi ihtiyac1 baglaminda ayr1 ayr belirtilmektedir (TCMB,
2011).

» Kisisel mali kararlara iliskin yaptirimlarin giiglendirilmesi,

» Mali piyasa kosullarindaki degisiklikler,

+ Bireysel kredi bagvurularinin artmasi,

+ Sosyo-kiiltiirel geligim,

+ Incelemeler sonucunda finansal okuryazarhgm disiik diizeyde oldugunu

gostermektedir.



Amerika Birlesik Devletleri’ndeki mortgage krizi, finansal okuryazarligin sadece az
gelismis iilkelerde gerekli olmadigini gostermistir. Bu durum finansal okuryazarligin 6nemi
konusunda diinya ¢apinda ve kisa siirede farkindaligin artmasina neden olmustur (Temizel ve

Bayram, 2011).

2.1.1. Finansal okuryazarhgin unsurlari
Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan finansal okuryazarligm 3
boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar; finansal bilgi, finansal tutum ve finansal davranistir

(OECD, 2012).

Finansal bilgi

Bugiine kadar literatiirde finansal bilginin farkli tanimlart 6nerilmistir. Bu tanimlardan
birinde finansal bilgi; gelir, gider, tasarruf, yatirim yonetimi gibi finansal islemler, insanlarin
yasamlar1 boyunca 6grenmeleri gereken bilgi tiirii olarak agiklanmaktadir (Danes ve Haberman,
2007). Garman ve Forgue (2000) finansal okuryazarligi, kisinin finansal islerini basarili bir
sekilde yonetmek igin gereken ilkeleri ve terminolojiyi anlamak olarak tanimlamaktadir. Jacob
ve digerleri (2000) kisisel finansal okuryazarligi, kisisel finansal yonetim becerileri ve bilgisi

kavrami olarak tartismaktadir.

Finansal bilgiler bilgi alt basligina ait olup makro ve mikro olmak tizere iki farkli sekilde
yorumlanabilmektedir. Dolayisiyla makroekonomik ag¢idan bakildiginda finansal bilgi, bir
ekonominin enflasyon, biitce, issizlik, cari agik, ithalat ve ihracat konular1 vb. bilgileri anlama
becerisine katkida bulunur. Mikroekonomik acidan bakildiginda bilgi, kar amacgl olsun veya
olmasin tiim isletmeleri ve haneleri etkileyen veya etkileyebilecek ekonomik olaylarin

algilanmasi ve degerlendirilmesinde kullanilan bilgiyi ifade etmektedir (Ozdemir, 2011).

Finansal bilgi olmadan finansal okuryazarligin gelistirilmesi miimkiin degildir. Yani
finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal bilgiye sahip olmaniz gerekir. Bir kisinin finansal
okuryazar sayilabilmesi i¢in sigorta, biitgeleme, yatirim, tasarruf, faiz, kredi, risk, bilanco, getiri
gibi kavramlar1 anlamasi, finansal konu ve kavramlari azami diizeyde anlamasi gerekir (Alkaya
ve Yagli, 2015). Ciinkii bireyler finansal bilgi eksikliginden dolayi finansal iiriin ve hizmetlerin
hayatlarima katkisini bilememektedir. Finansal iirlin ve hizmetleri secemezler ve finansal
piyasalarda islem yapamazlar. Bu durum hem finansal piyasalar1t hem de toplumu olumsuz

etkilemektedir (Er ve Cetintas, 2018). Finansal konular1 anlayan kisiler, ¢esitli finansal yatirim



araglari arasinda se¢im yaparak finansal siireclere daha iist diizeyde katilabilirler (Cam ve ark.,

2018).

Finansal tutum

Finansal okuryazarligin en 6nemli ikinci unsuru olan finansal tutum; finansal davranisi
belirlemektedir. Bagka bir deyisle, kisisel harcamalar1 ve tasarruf planlarini belirleyen finansal
tutumlar aslinda deneyime veya tamamen ekonomik bilgiye dayali davranigsal motivasyonlari

olusturmaktadir (Alkaya ve Yagli, 2015).

Finansal okuryazarlik ile motivasyon arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
arastirmada diger degiskenler kontrol edildiginde finansal okuryazarlik ile motivasyon arasinda
anlamli bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir (Mandell ve Klein, 2007). Ekonomik ag¢idan
bakildiginda bireylerin motivasyon diizeyleri finansal tutumlarini etkileyecektir; motivasyona

paralel tutumlarin ve tutuma paralel finansal davranislarin gézlemlenecegi varsayilmaktadir.

Finansal davranis

Finansal davraniglar, ekonomik kosullar izlemeyi, dikkatli aligveris yapmay1 ve mali
durumu yonetmeyi igerir. Xiao ve ark. (2006)’e gore harcama planlarinin olusturulmasinda,
harcamalarin yazili olarak kaydedilmesinde, sabit harcamalarin gézden gegirilmesinde ve yazili
biitgelerin olusturulmasinda kendini gostermektedir. Dew ve Xiao (2013), hanehalkinin
finansal istikrarsizlik tizerindeki etkisini arastirmak i¢in olusturduklart “Finansal Yonetim
Davranis1 Olgegi” alismasinda nakit ydnetimi, tasarruf yatirrm ydnetimi ve kredi yonetiminin
finansal davranisi etkileyen faktorler oldugunu bulmuslardir. Sam ve ark. (2012) gore finansal
davranig; kisisel finansal bilgi ve psikolojik siireglerin etkilerinin toplami1 olarak
tanimlanmaktadir. Hatta kisisel motivasyonlarin, finansal risk toleransinin, tilketme egiliminin
veya tasarruf i¢in yatirim yapma egiliminin (bu psikolojik siire¢ler finansal tutumlar: etkilemek
olarak agiklanmaktadir) ve bu tutumlara dayali eylemlerin finansal davranig olarak

degerlendirildigi belirtilmektedir (Unal ve Diiger, 2011).

2.1.2. Finansal okuryazarhgin 6nemi

Bireyin diisiik finansal bilgi diizeyinin bir dizi olumsuz sonucu vardir. Ornegin, bilgileri
yanlis yorumlayabilir ve dogru olduguna inanabilirler. Bu sekilde, iilkenin para sistemlerini
olumsuz etkileyebilir ve ardindan para kaybedebilirler. 21. ylizyilin basinda, diinya ekonomisi
onemli degisim ve gelismeler yasadi. Ozellikle para sistemi bir degisim yasadi. Bretton Woods

sistemi 1970’lerde basarisiz oldu. Bunun sonucunda finansal piyasalar kiiresellesti ve



uluslararasi piyasalarda rekabet artti. Olaganiistii teknolojik gelismelerin sonucu olarak, fiyatlar
ve maliyetler daha seffaf hale geldi ve sermaye maliyetleri azaldi. Dis ticaretin
serbestlestirilmesinden sonra, sermaye hareketleri serbest birakildi ve sermayenin

serbestlesmesi saglandi (Y1lmaz ve Tuncay, 2012).

Bu finansal ozgiirlesmenin bir sonucu olarak, daha karmasik finansal islemler
gbzlemlendi. Bireylerin ve toplumlarin bu durumlar fark etmesi hayati 6nem tagiyordu. Parayla
ilgili finansal planlar i¢in uzun vadede daha akillica kararlar daha 6nemli hale geldi. Finansal
konularda bilgi diizeyi diisiik olanlar, dogru kararlar almakta ve yeni sistemi kavramakta zorluk
cekti. Bu, yeni sistemin basit olmadigin1 gdsterdi. Finansal statiiyli ve niifus yapisini
degistirmek, finansal egitimin gerekliligini vurgulamaya basladi. Yetiz ve Unal (2018), finansal
bilginin 6nemini su sekilde belgelemistir; Kiiresel platformdaki finansal krizler, dogal
kaynaklarin azalmasi ve bireyler i¢in finansal piyasalarin karmasikligi nedeniyle finansal
bilginin 6nemini artirmistir. Sonug olarak, finansin ve finansal araglarin temel prensiplerini
anlamay1 igeren finansal okuryazarlik her gegen giin artmaktadir. Giinimiiziin ekonomik,
politik, teknolojik ve demografik faktorler nedeniyle degisen finansal sistemi, bireylerin
finanslarin1 kontrol altina almasina yol agmistir. Ancak finansal sistemdeki karmasiklik ve
araglarin artigi, bireylerin sorumluluklarinin ve risklerinin de artmasma yol agmistir. Bu
baglamda, temel finansal prensiplere asina olmayan kisiler finansal yonetimleri hakkinda karar
almada zorluk ¢ekmekte ve basari olasiliklar1 diismektedir. Sonug olarak, insanlar1 ¢esitli
finansal araglar ve temel finansal kavramlar hakkinda egiten finansal okuryazarligin 6nemi
artmigtir (Hayta, 2011). Finansal konulara yonelik zeki davranan bir kisi, uygun bilgiyle
tasarruf etmeyi, yatirim yapmay1 ve bor¢ almay1 segebilir. Jariwala ve Sharma (2011), finansal
bilginin birden fazla faydasi oldugunu belirtmektedir. Bu bilgiye sahip bireyler genellikle daha
az para harcar ve daha fazla tasarruf eder. Ayrica tehlikeleri tanimlar ve dogru sekilde onlerler.
Bu durum makroekonomik dalgalanmalar1 azaltir, finansal araglarin gelistirilmesini
kolaylastirir ve ekonomik kalkinmay: hizlandirir. Finansal olarak okuryazar bireyler,
finanslarim1  glinlilk olarak sectikleri i¢in kendilerine hizmet eden finansal kuruluslari
yonlendirirler. Arz ve talep dengesinde olan kurumlar, tercih edilen finansal araglarin 6nemini
onceliklendirir. Bu alanda rekabet vardir, bu rekabet yeni iiriin ve hizmetlerin yaratilmasini ve
bliytimesini tesvik eder (OECD, 2005). Finansal okuryazarligin sonuglari hem bireyler hem de
toplum iizerinde etkilidir. Tasarruf ve biitceleme uygulamasindan yoksun toplumlarda, bireyler
bor¢lanabilir ve bu da finans sektdriinii olumsuz etkileyebilir. Sonug olarak, bireyler finansal

okuryazarlik egitimi almalidir. Bu, ekonomik gelecegin 6nemli bir yonii oldugundan, okullarda
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finansal okuryazarliga duyulan ihtiyag¢ hayati nem tasimaktadir (Bayram, 2015). Bu nedenle,
finansal okuryazarligin degeri kiiresel finansal kriz, yliksek borg¢ oranlari, finansal varliklarin
gesitlendirilmesi ve teknolojik ilerlemelerle artmistir. Bireyler ve toplumlar belirli miktarda

finansal bilgiye ihtiya¢c duymaya baslamistir.

Son zamanlarda finansal bilgisi sinirlt olan kisilerin finansal {irtin kullanimi, yatirim ve
finansal risk gibi konularda karar verirken olumsuz sonuglarla karsilastiklar
gozlemlenmektedir. Onemli finansal bilgiye sahip olan kisilerin tasarruflarini artirarak riskten
kaginmak ve para kaybetme olasiligin1 azaltmak i¢in ¢esitli onlemler aldiklar1 goriilmektedir.
Bireylerin risk ve getiri konusunda aldiklar1 kararlar hem kendi finanslar1 hem de iilke
ekonomisi agisindan kritik neme sahiptir. (Bayrakdaroglu ve Bilge, 2018). Ulkemizin istihdam
ve gelir istatistiklerini inceledigimizde genclerin oraninin yaglilara gore daha yiiksek olmasi
dikkat ¢ekicidir ¢linkii genglerin finansal bilgisi yaslilara gore daha diisiiktiir. Bunun sonucunda
finansal okuryazarlik konusu egitim ve ekonomi alanlarinda daha yaygin hale gelmekte ve
durum hakkinda daha fazla endise duyulmaktadir. Universiteye kadar aileleriyle birlikte
yasayan gencler finansal kararlara katilmamaktadir, bu nedenle {iniversite yillarinda finansal
konularda kendi baglarina karar vermek zorundadirlar. Bu noktada finansal okuryazarlik

konusunda bir anlayisa sahip olmalar1 hayati 6neme sahiptir (Arslan, 2020).

Sonug olarak, finans diinyasinin evrimi sonucunda yeni finansal araglar ve 6deme
yontemleri ortaya ¢ikmustir. Bu yeni araglar ve 6deme yontemleri finansal bilginin dnemini
artirmigtir. Bireyler gelecekte ve is girisimleri sirasinda finansal istikrara ihtiya¢ duyduklarina
inanmaktadir. Bu durum finansal bilginin gelismesinde artisa yol agmistir. Finansal araclarin
kullaniminda ve finansal ara¢ ve hizmetlerin se¢iminde finansal okuryazarli§in 6nemi ¢ok
biiyiiktiir. Bireylerin bu konulardaki bilgilerini artirmalarma yardimci olur. Bu durum,
insanlarin finansal konularda egitilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir (Yilmaz, 2021).
Ulkemizde finansal okuryazarlik alanini igeren caligmalar her gegen giin artmaktadir. Finansal
okuryazarlik diizeyi sadece iilkemizde diisiik olmamakla birlikte OECD’ye dahil iilkelerde
finansal okuryazarlik oranmin diisiik oldugu arastirmalarla belgelenmistir. Bu senaryo
gelismekte olan iilkeler i¢in de gecerlidir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde finansal
okuryazarligin diisiik olmas1 sermaye piyasalarinin gelismemis olmasindan sorumludur (Aydin,

2018).

Glinlimiizde finansal bilgi birden fazla diizeyde taninmaktadir. Finansal okuryazarligin

onemi hem aileler hem de bireyler i¢in ¢ok dnemlidir. Jorgensen (2007), finansal okuryazarligin
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ekonomik kararlar1 daha dogru alma etkisine sahip oldugunu belirtmektedir. insanlarmn geliri
artan refahla birlikte artmaktadir. Finans bilgisi, aileler ve esler arasindaki bagi giiclendirmekte
ve yasam Kkalitesini artirmaktadir. Finansal okuryazarligin 6nemi, 6zellikle kendi adlarina
karmasik ekonomik kararlar almak zorunda olan bireyler ve bu kararlara bagimli olanlar i¢in
daha da 6nem kazanmaktadir. Ciinkdi talihsiz kararlar zor ekonomik durumlara yol agmaktadir
(Mandell, 2006). Finansal okuryazarligin artmasi hem toplum hem de bireysel isletmeler
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Er ve Cetintag, 2018). Bireyin finansal bilgisi arttik¢ca hane
halkinin ekonomik konforu artmakta, psikolojik yiik, aile i¢i catisma ve stres azalmaktadir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarina olan giiven derecesi de artmaktadir. Cocuklarda antisosyal davranig
oranlar diismektedir. Finansal okuryazarlik sayesinde hastalik nedeniyle ise devamsizlik yapan

is insanlarinin ise geri donme sikligi azalir, is tatmini artar ve verimlilik artmaktadir (Taft ve

ark., 2013).

Finansal okuryazarligin 6nemi hem bireysel hem de toplumsaldir. Para piyasalarindaki
dalgalanmalarin disinda, finansal {iriinlerin yayginlasmasi finansal sistem hakkinda siiphelere
yol acar. Bu durum insanlar1 finansal piyasalara katilmaktan caydirir. Ayrica, sistemle giiven
sorunu yasayanlar1 gelecekleriyle ilgilenmeye ve akilsizca kararlar almaya tesvik eder. Tiim bu
sorunlar piyasanin dengesini olumsuz etkilemektedir (Mandell, 2006). Bireysel olarak ele
alindiginda, finansal okuryazar bireyler daha yiiksek tasarruf derecesine sahip olacak ve
risklerini daha dogru bir sekilde yoneteceklerdir. Makro diizeyde, finansal piyasa araglarinin
artan yayginlig1 finansal {irlinlere olan talebin artmasina yol acacak, bu da rekabete yol agacak
ve ekonomik biiyiimeden kaynaklanan finansal dalgalanmalarin sikligini azaltacaktir (Jariwala

ve Sharma, 2011).

Finansal bilginin gerekliligini vurgulayan en Onemli konulardan biri emeklilik
planlamasidir. Hiikiimetler, vatandaslarini diinya ¢apinda emeklilik geliri alabilmek i¢in daha
fazla sorumluluk almaya tesvik etmektedir (Beal ve Delpachitra, 2003). Sonug olarak, bireyler
emeklilik varliklarina ilgi duymali ve agina olmalidir. Ek olarak, gengler emekliligin hayatlar
tizerindeki etkileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmalidir. Yiiksek finansal okuryazarlik

seviyelerine sahip olanlarin emeklilik fonlarina olan ilgisi artmistir (Oztiirk ve Demir, 2015).

Finansal okuryazarligin bireyler agisindan énemi
Giintimiizde, insanlarin finansal kaynaklarini eskisinden daha Onemli ihtiyaglara
ayirmalart daha yaygin hale gelmistir. Uriinler ve hizmetler daha ¢esitli hale geldiginden,

bunlara erisim daha erisilebilir hale gelmistir ve artik diinyanin herhangi bir yerinde {iriin veya
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hizmetlere sinirlama olmaksizin erismek miimkiindiir. Tersine, reklamcilik ve sosyal diizen gibi
pazarlama araglar1 daha fazla tiilketimi ve daha fazla satin almay1 tesvik eder. Harcama
kolayligina katkida bulunan bir diger faktér de bor¢lanmanin daha yaygin olmasidir. Kredi
kartlari, taksitli ddemeler ve tiiketici kredileri gibi araglar borglanma siirecini kolaylastirirken,

bireylerin finanslarini yonetmelerini de zorlastirir (Giliveng, 2017).

Stirekli gelisen, degisen ve ¢esitlenen bir finansal piyasa ve liriinleri karsisinda, bireyler
akillica secimler yaparak gelirlerini artirmak veya yanlis anlamalar sonucu zamanla
biriktirdikleri para veya tasarruf miktarim1 azaltmak gibi seceneklere karsi hassastir. Bu
secenekler bireyin finansal bilgilerini artirarak finansal ¢ikarlarini korumak i¢in kullanilabilir

(Er ve ark., 2014).

Finansla ilgili kararlar, uzun ve kisa vadede yasam kalitesini etkileyebilir. Finansal
okuryazarhigin 6nemi, yasam kalitesini etkilemesidir. Dogru finansal kararlar almak olumlu
sonuclar dogurabilirken, yanlis yonlendirilmis kararlar mevcut planlarin ve beklentilerin
gerceklesmemesine yol agabilir. Ornegin, 2008°de gerceklesen ve diinya capinda bireyleri
kiiresel olarak etkileyen ipotek krizi, finansal olarak cahil tiiketicileri ve bunun sonucunda

ortaya ¢ikan etkileri agikca gostermistir (Meyers, 2020).

Finansal okuryazarlik, finansal piyasalar1 ve iirlinleri tanima, tasarruf ve tiketimi
dengeli bir miktarda tutma, mevcut riskler ve alternatifler arasindan uygun finansal iirlinleri
segme ve Ozellikle kredi kart1 kullanimi, emeklilik plani, kredi kullanimi, sigorta, menkul
kiymetler veya gayrimenkul yatirimlar1 gibi cesitli finansal faaliyetlerin nasil ¢alistigin1 ve
hangilerinin kendileri igin yararli olacagin1 anlama kapasitesidir. Bahsedilen kapasiteye sahip
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ortalamanin tizerindedir ve bu durum bireylerin daha

etkili finansal kararlar almalarina yardimei olur (Durmuskaya ve Kavas, 2018).

Bireylerin finansal konularda en iyi kararlar1 alabilme ve giinlik yasamda finansal
giivenligi  saglayabilme kapasiteleri Oncelikle finansal bilgi ve yeteneklerinden
kaynaklanmaktadir (Altunbas, 2019). Bireylerin ekonomik ¢evrenin ¢esitli faktorlerini tanima
ve bunlar tasarruf, harcama ve yatirim gibi finansal kararlarda kullanabilme kapasiteleri
kendilerini gelistirerek artirilabilir. Stirekli gelisen ve doniisen giiniimiiz baglaminda bireyin
finansal ve ekonomik alandaki ilerlemeleri tutarli bir sekilde takip edebilme, yeni gelismeleri

kavrayabilme ve popiilerligi artan finansal iirlin ve hizmetlerin ¢esitliligine ve karmasikligina
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uyum saglayabilme kapasitesi finansal okuryazarlik diizeylerine bagldir (Oztiirk ve Demir,

2015).

Haneler arasinda eksik oldugu tespit edilen finansal bilgi diizeyi, hanelerin finansal
olarak yanlis kararlar alma riski altinda oldugunu gostermektedir (Calcagno ve Monticone,
2015). Giiniimiizde, insanlar daha sik finansal kararlarin sorumlulugunu tistlenmektedir. Sonug
olarak, bireylerin aldig1 finansal kararlar, simdiki zamanlar1 ve gelecekleri {izerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ko6tii finansal karar alma, zamanla ortaya ¢ikan ve genellikle bir kriz ¢ikana
kadar fark edilmeyen 6nemli sonuglara sahip yaygin bir olgudur. Aileler i¢in, kotii finanslar ve
yatirimlar, finansal istikrar agisindan uzun vadede ciddi sonuglara yol acabilir. Mevcut
ekonomik kosullar, 6zellikle finansal piyasadaki ani degisikliklere, dalgalanmalara ve diisiislere
uyum saglamak icin gerekli beceri ve bilgiye sahip olmayanlar icin zararli olabilir, bireylere
fayda saglamak yerine bireysel kayiplara yol agabilir ve finansal giivenliklerini olumsuz
etkileyebilir (Hung ve ark., 2009). Bu nedenle, finansal okuryazarlik bireyler i¢in biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Finansal okuryazarligin finansal sistem agistndan onemi

Finansal okuryazarlik fikri, bir yandan insanlarin giinliikk yasamlarinda karsilastiklar
cesitli finansal sorunlara ¢oziim bulmayr amaclarken, diger yandan finansal piyasalarin
istikrarli, verimli ve etkili bir sekilde islemesini tesvik eder (Er ve ark., 2014). Bireyler
genellikle gelirlerinin bir kismini tiiketim harcamalarina, bir kismmi da tasarrufa ayirirlar.
Bireylerin tasarruflari, tasarruflar yoluyla finansal piyasalara aktarilir. Bu baglamda finansal
sistemin 6nemli bilesenlerinden biri olan bireysel yatirimcilarin kararlari, finansal piyasalar
acisindan Onem tasimaktadir (Bas¢i ve ark., 2020; Koroglu ve ark., 2022). Finansal
okuryazarlik nedeniyle bireysel yatirimeilar, kendileri i¢in uygun finansal iiriin ve hizmetlere
karar verirken mevcut kurum ve kuruluslardan daha fazla finansal hizmet talep ederler, ayrica
bu kurumlara daha dogrudan ve talepkar bir sekilde yaklasirlar ¢linkii siireclere, iirlinlere ve
hizmetlere asinadirlar ve bilgi sahibidirler. Bu durum, finansal iiriin ve hizmet sunma
konumunda olan kurum ve kuruluslarin faaliyetlerinde kaliteli hizmet yaklagimini

benimsemelerine neden olmaktadir (Oztiirk, 2014; Kaya, 2019).

Finansal okuryazarligin sonucu olusan finansal farkindalik, insanlarin yastik alt1 olarak
da adlandirilan atil fonlara yatirim yapmalarin1 ve bu fonlar1 finansal sisteme ve dolayisiyla
ekonomik dongiiye dahil etmelerini saglar (Fettahoglu, 2015). Finansal istikrarin saglanmasi

icin finansal sistemin tasarruf sahipleri ile yatirimcilar arasinda etkin ve dogru kaynak
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transferlerini tesvik etmesi, finansal riskleri uygun sekilde fiyatlandirmasi ve yonetmesi, sistem
icindeki finansal ve ekonomik krizleri kolayca absorbe edebilmesi gerekir (Morgan ve
Pontines, 2014). Bu baglamda bireylerin finansal okuryazarlik ger¢evesinde hareket etmeleri,
finansal iiriin ve hizmetlerini ¢esitlendirmeleri, finansal piyasalarda arz ve talep tarafindaki
katilimci say1sini artirmalari, izleme ve diizenleme mekanizmasinin etkin olmasini saglamalari,
riski azaltmalar1 ve sistemi daha giiclii hale getirmeleri hayati 6énem tasimaktadir. Ciinki
finansal karar verici konumundaki bireylerin yanlis kararlar1 tiim bunlar1t olumsuz
etkileyebilmekte, finansal sistem ve istikrar kaybolmaktadir (Karatas ve Erkan, 2005). Sonug
olarak finansal okuryazarlik kavraminin finansal piyasalar acisindan biiyiik bir 6neme sahip

oldugu goriilmektedir.

Finansal okuryazarligin iilkeler agisindan énemi

Yeni finansal iiriinler, finansal piyasalarin karmasikligi, politik sistemdeki onemli
degisiklikler, bilgi teknolojisindeki geligsmeler, bilgi sistemleri yOnetiminin etkisi ve
kiiresellesme gibi faktorler finansal okuryazarlik kavrami agisindan giderek daha 6nemli hale
gelmektedir (Mian, 2020). Kisisel yasamda gii¢lii bir finansal stratejinin olusturulmasi igin
elzem olmasinin yani sira (Arora, 2016), bireysel planlama ve kararlar bireysel finansal refahin
ve toplumun bir biitiin olarak basarisinin, refahinin ve gelisiminin 6nemli bir pargasi haline
gelmistir (Lusardi ve Mitchell, 2007; Saber, 2020). Sonug olarak, finansal okuryazarlik kavrami
yalnizca bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda bir biitiin olarak toplum ve iilke ekonomisi i¢in de
biiyiik 6dnem tagimaktadir. Cilinkii bireylerin parasal tasarruflari, yatirimlar1 ve harcamalari

finansal piyasalara ve dolayisiyla iilke ekonomisine dahil edilmektedir.

Mantiksal olarak, finansal olarak bilgilendirilmis tiiketiciler aileleri ile ilgili daha etkili
kararlar alacak ve bu da ekonomik giivenlik ve refahlarinda artisa yol agacaktir. Finansal olarak
giivenli olan ailelerin topluluklara katilma ve artan toplumsal ekonomik kalkinmay1 tesvik etme

kapasiteleri daha fazladir (Hogart, 2006).

Toplumsal agidan bakildiginda, finansal okuryazarhi§in bireyleri tasarrufa
yonlendirmek ve tasarruflari ekonomide degerlendirmek agisindan énemli oldugu, ekonomik
istikrar1 korudugu ve siirdiirtilebilirligi sagladigi soylenebilir (Atkinson ve Messy, 2013). Sonug
olarak, bireylerin finansal bilgileri arttik¢a, sermayeleri de birikmekte, bu da tiretim ve istthdam
icin yeni firsatlar yaratmaktadir. Buna karsilik, toplumdaki bireylerin finansal okuryazarligi,
ekonomik krizlerin artan etkileri gibi olumsuz durumlarin 6nlenmesi ve yonetilmesi a¢isindan

onemlidir. Bu baglamda, finansal okuryazarlik bir iilkenin ekonomik biiyiimesi ve uzun vadeli
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stirdiiriilebilirligi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bunun disinda, madalyonun diger tarafindan
bakildiginda, finansal olarak yanlis kararlar veren bireyler toplumda bosanmalar, intiharlar ve
suc davranisi gibi sosyal dl¢iitlerle de iliskilendirilmektedir. Finansal sorunlar1 olan bireylerin
suc isleme olasiliginin daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Sonug olarak, finansal zorluklar ve
asir1 bor¢clanma hem bireylerin hem ailelerin, dolayisiyla toplumlarin ve iilkelerin gelecegini
tehdit eden faktorlerdir (Kilig ve ark., 2015; Giiveng, 2017). Bu baglamda finansal okuryazarlik,

bu toplumsal tehlikelerin ortadan kaldirilmasinda dolayli etkisi olan bir kavramdir.

Ayrica her bireyin, ekonomik sistemin ve finans sektoriinlin bir pargasi olan {iriinler,
hizmetler, maliyetler, vergiler, yatirimlar ve finansal sisteme erisim gibi ulusal konular1 anlayip
tartigabilmesi igin finans konusunda bilgi ve beceriye sahip olmasi1 gerekmektedir (Dwiastanti,
2015).

Finansal bilgi eksikligi, bireylerin kendi refahlarini1 optimize etmelerini veya o6zellikle
finansal risklerin yiiksek oldugu durumlarda piyasa verimliligi i¢in gereken rekabet baskisini
uygulamalarini engelliyorsa ciddi bir sorun haline gelir. Bunun bireysel ve toplumsal refah
tizerinde agik bir olumsuz etkisi vardir. Ayrica, tiiketici davranisin1 anlamak ve ekonomi
politikasin1 makro baglamda formiile etmek i¢in kullanilan standart analitik modeller de bu

spesifik gorevleri daha az kullanislt hale getirmektedir (Hastings ve ark., 2013).

Tiim bu nedenlerden ve art1 sundugu avantajlardan dolayi, 6zellikle son zamanlarda
politika yapicilar, toplumda tiiketicinin finansal karar verme siirecinin artan karmasikligina
kars1 gerekli bir panzehir olarak finansal okuryazarligi gelistirme ihtiyacin1 benimsemistir

(Fernandes ve ark., 2014).

2.2. Finansal Egitim

Tiiketicilerin finansal sistemi dogru ve verimli kullanabilmesi i¢in finansal erisim,
finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi alanlarinda ittifaklarin kurulmasi ve
politikalarin koordineli bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Finansal egitim bu alandaki

arastirmalarin 6nemli igeriklerinden biridir.

Bireylerin genclik yillarinda giinliik yasamlarinda karsilastiklar1 finansal durumlarin bir
kism1 onlarn ilk finansal deneyimlerini olugturmaktadir. Bu deneyimler finansal karar alma
siirecinin ilk adimimi olusturur. insan hayati devam ettikce finansal olaylardaki roliimiiz de
bliylimeye, ¢esitlenmeye ve derinlesmeye devam eder. Karmasik finansal durumlarda, daha

yiiksek finansal bilgi ve beceriler gerekir. Birey, giinliik hayatta parasal dengeyi saglama, talep
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tizerine tliketim, finansal karsilagtirmalar, uygun maliyetlerle bor¢clanma, biitceleme, diizenli
tasarruf, karli yatinmlar, gelecek yasam planlamasi vb. konularda finansal acidan yetersiz
olabilir ve finansal egitime ihtiya¢ duyabilir. Finansal egitim, bireyin gilinliik yasamda siklikla
karsilastig1 finansal se¢imlere iliskin bilgi, beceri ve farkindaligini gelistirme siirecidir. Bu
egitimde finansal davranigin asilanmasi igin finansal davranigin gen¢ kusagin yapisal
ozelliklerine gore yapilandirilmasi ve egitim politikalarina dahil edilmesi gerekmektedir. Daha
da 6nemlisi genglerin finansal farkindaligini gelistirmektir. Ciinkii 0-7 yas araligi dmiir boyu
siirecek davraniglarin kazanilmasinda kritik esiktir. Bu donemde biligsel ve sosyal gelisimin
temelleri olusur. Bireyin uzun siireli pekistirme yoluyla kazanabilecegi, ¢esitli ortam ve
kosullarda ifade edilen ve dolayisiyla "karakteristik" olan kalic1 6zellikler, okul dncesi yillardan
itibaren kazanilir (Arat, 2008).

Diinya genelindeki savas, ekonomik krizler, salgin hastaliklar ve benzeri gelismeler,
goreceli olarak uzak cografyalarda olsak bile finansal yapilarimizi etkileyebilmektedir. Bunun
sonucunda bireysel mali yiik ve sorumluluklar artmaktadir. Bu yiikiimliiliiklerin iistesinden
gelebilmek icin finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve bunun bireye sagladigi avantajlardan
faydalanilmasi gerekmektedir. Bu nedenlerden dolay1 finansal okuryazarlik bireyin yasami

boyunca gerekli olup, uygun finansal egitim yoluyla gelistirilmelidir.

Finansal egitim kavramina kisisel agidan baktigimizda, temel finansal bilgilerin
edinilmesi, gerekli finansal hizmetlerin anlasilmasi ve kullanilmasi, finansal risklerin ve
finansal getirilerin belirlenmesi, paranin yonetilmesi ve diger becerilerin kazanilmasi siirecidir.
Genel anlamda bu, kisisel finansal bilgi ve becerilerin etkisinin ekonomiye ve topluma yayildig1

siiregtir.

OECD’nin finansal egitim kavramina iliskin tespiti su sekildedir: Finansal egitim,
tiiketicilerin ve yatirimcilarin finansal konularda daha bilingli kararlar almalarina yardimei
olacak ve finansal refahlarini artiracak bir egitim almalarim1 saglayan bir siirectir (OECD,

2005).
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Finansal Eitim Diyagram
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Sekil 1. Finansal Egitim Diyagram
Kaynak: Willis (2008).
Sekil 1’de goriilebilecegi gibi, finansal egitim, finansal siireclerde etkili ve dogru
kararlar almamiz1 saglayan yetenek, bilgi ve becerileri kullanarak sinirli kaynaklar1 etkili bir

sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Finansal egitim diizeyindeki arti, finansal okuryazarlik oranini artirir ve bireylerin
finansal egitim almayanlara gore finans, beceri ve yetenekler konusunda daha fazla anlayisa
sahip olmasini saglar. Finansal okuryazarliktaki artis, dogru, etkili ve dikkatli finansal kararlar

alinmasina yol acacaktir.

Finansal egitim, finansal konularda farkindaligi artirma, finansal {riinlere erisimi
iyilestirme ve finansal konularda bilgi saglama gibi genis bir konu yelpazesini kapsar. Bu
konular, bireylerin tiiketim, yatirim ve tasarruf konusundaki davranislarinda degisikliklere ve
bu degisikliklerin lilke ekonomisi ve toplumsal refah iizerindeki etkisine neden olur (TCMB,

2011).

Egitim, bireylerde bilgiyi artirma ve istenen davranisi gelistirme prosediiriinii igerir.

Ayrica, finansal egitim finansal kapasiteyi gelistirmenin bir yoludur.

Finansal okuryazarlik, finansal egitimle desteklenmesi gereken Omiir boyu bir
taahhiittiir. Amag¢ finansal egitim yoluyla finansal okuryazarligi artirmaksa, her grubun
ozelliklerine 6zgii programlar olusturulmalidir. Oncelikli egitim smiflar1 asagida listelenmistir

(Barmaki, 2015):
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* Anaokulu, ilkokul ve ortaokul 6grencileri.

» Yiiksek 6grenime kayith 6grenciler.

* Gengler, ebeveynler ve yaglilar.

» Dezavantajli bireyler (egitim sisteminden diglanmis gengler, egitimsiz bireyler,
igsiz bireyler, sosyal olarak dezavantajli bireyler ve finansal olarak yoksul
bireyler).

» Egitimciler, arastirmacilar.

Finansal okuryazarlik alaninda yapilan caligmalar, insanlarin finansal konularda

asagidaki hatalar1 yaptigini ortaya koymustur (Capuano ve Ramsay, 2011).

» Kisa vadede yetersiz tasarruf ve yetersiz degerlendirme

» Biitgeleme eksikligi

* Gelecek i¢in plan yapmama

* Ekstra bor¢lanma

» Kredi kartlarin1 bilerek kullanmama

» Finansal yatirim araglarin1 kullanmama

* Birey icin uygun olmayan finansal iirlin veya hizmetleri se¢me.
* Finansal iirlin veya hizmetlerin faydalarini veya 6zelliklerini géz ardi etme
* Algveris yaparken karsilastirma yapmama

* Maliyetleri ve masraflar1 géz ardi etme

* Yatirim firsatlarindan yararlanmama

* Finansal konularda profesyonel yardim almama

* Finansal durumlarda uzman olmayan kaynaklari kullanma.

 Sigorta konusunda yetersiz bilgi

Sermaye piyasalarinin evrimiyle birlikte tiiketiciler kiiresel dlgekte finansal piyasalara
daha fazla dahil olmaya baslamistir. Gelismekte olan {ilkelerde, niifusun finansal {iriin ve
hizmetlere 1iligkin farkindalig1 diisiiktiir ve bu iilkelerde modern finansal araglara
giivenilmemektedir. Sonug olarak, yeni yontemlerin gelistirilmesine ragmen geleneksel yatirim
yontemleri kullanilmaktadir. Bu iilkelerdeki bireysel yatirimcilarin sinirlt miktarda tasarruflart
vardir. Yatirimcilar siirecin potansiyel tehlikeleri hakkinda gerekli bilgiye sahip olmadiklar
i¢in, olas1 bir sonug olarak finansal kayip yasanabilir. Finansal egitim programlari yatirimcilara

bu konuda yardimci olur.
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Birgok ulusal ve uluslararasi ¢alisma, gelismekte olan iilkelerin finansal okuryazarlik
oraninin istenenden diisiik oldugunu bulmustur. Bu oranlar istenen seviyeye getirmek igin,
finansal egitim programlarinin olusturulmasi ve gereklilige dayali olarak gelistirilmesi tilkelerin
birincil kaygisi olmalidir. Son zamanlarda, bir¢ok iilke her diizeydeki egitim miifredatlarina
temel finansal bilgilere odaklanan konular ve dersler eklemistir. Finansal egitim herkes igin
onemli olmasina ragmen, finansal bilgi acisindan gen¢ insanlara odaklanmak &zellikle
onemlidir. Geng bireyler, yash bireylere gore finansal tehlikelere kars1 daha hassastir. Ayrica,
bu demografik gruptaki bireyler finansal iirlinlere, cep telefonlarina ve diger teknolojik
yeniliklere erken yasta maruz kalmaktadir. Gerekli finansal kaynaklardan yoksun olduklari i¢in,
riske ve olumsuz finansal sonuglara karst daha hassastirlar. Sonug olarak, bireylere finansal
yasamlarinda miimkiin olan en erken dénemde finans hakkinda egitim verilmelidir. Finansal
egitime ilk once ailede baglamak, ardindan resmi ve yaymlanmis egitim kurumlarina gegmek
cok onemlidir. Ancak, kaynak eksikligi ve ilgili alan bilgisine sahip bireylerin eksikligi de dahil

olmak tizere okullarda finansal egitime yonelik ¢esitli engeller vardir.

Finansal egitim yoluyla bireylerde finansal farkindalig1 asilamak, finansal bilgi diizeyini
artirmak ve bdylece istenen finansal davranis1 tesvik etmek amaclanmaktadir. Topluma
sagladigr faydalar nedeniyle finansal okuryazarlik egitimine olan ilgi artmistir. Finansal
egitimde en biiylik 6neme sahip olan birincil konular tasarruf, gelecek i¢in planlama, borg ve

kredi, bankacilik ve yatirnmdir (Colak, 2017).
Finansal egitimin amaclar1 sunlardir:

* Bireylerin finanslarini yonetebilme yetenegine sahip olmasi.

* Uzun vadeli ve kisa vadeli planlar olusturabilme yetenegine sahip
olmasi.

* Finansal yonetimin faydalarini ve risklerini anlama.

* Finansal sistem araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi.

+  Onemli finansal bilgilere nasil erisilecegini 6grenme.

» Finansal sistem araglarini etkili bir sekilde kullanabilme yetenegine sahip
olmasi.

* Ayrica, sosyal refah ve istikrarli finansal sistemler finansal egitimin diger

hedefleridir (Hayta, 2011).
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2.2.1. Finansal egitimin 6nemi

Gliniimiizde tiiketiciler finansal sistemde ©onemli degisikliklerin etkisi altindadir.
Finansal krizlerdeki artis ve ekonomik sistemin artan karmasikligi, finans profesyonelleri i¢in
zorluklar yaratmistir. Yatirimceilar yeni triinlerin maliyetlerini ve risklerini tahmin etmekte
zorluk ¢cekmektedir. Tiiketicileri dogrudan etkileyen en son degisiklikler sorumluluk ve riskin
benimsenmesidir. Teknolojinin evrimi ve piyasalarin 6zgiirlesmesiyle bireyler artik finansal
kaynaklara daha kolay erisebilmektedir. Finansal araglara kolay erisim, bireyler arasinda artan

finansal sorumlulugu kolaylastirmaktadir (Gokmen, 2012).

Egitim sistemimizde kisisel finanslar konusunda yeterli egitimin olmamasi sosyal bir
sorun olarak kabul edilir. Bu sorun, bireyleri bilesik faiz, kredi, enflasyon ve emeklilik fonu
dahil olmak tizere kendi varliklarin1 diisiinceli ve sorumlu bir sekilde yonetmesini engeller.
Bireyler, 6zellikle borsa ile iligkili risk konusunda finansal olarak bilingli kararlar almanin nasil
yapilacaginin farkinda degildir. Bireyler ve aileler arasinda finansal bilginin artirilmasi,
toplumsal refahin desteklenmesi i¢in hayati 0neme sahiptir (Sarag, 2014). Giinlimiizde,
Tiirkiye’de hem sosyal hem de finansal agidan finansal egitim girisimlerini uygulamak ve bu

konuda kurumsal kapasiteyi artirmak hayati 6neme sahiptir.

Yukarida belirtilenler cergevesinde, finansal egitim ile finansal anlay1s arasinda 6nemli
bir pozitif iligki vardir. Bireylerin finansal egitimi, finansal bilgilerini artirir ve artan bilgi, ek
finansal egitim aramalarina neden olur. Yiiksek derecede finansal okuryazarliga sahip bireyler,
genellikle daha karmasik finansal {iriin ve hizmetleri anlamak ve kullanmak icin ek finansal
egitim ararlar. Bu bireyler, daha gelismis finansal bilgi edinmek ve finansal hedeflerine
ulagmak i¢in kendilerini siirekli olarak gelistirmek isterler (Lusardi ve Mitchell, 2014). Finansal
okuryazarlik arttik¢a, bireyler finansal egitim talep eder ve bu da finansal egitim programlarinin
popiilaritesini artirir. Ornegin, biitge yonetimi ve tasarruf stratejileri gibi konulardaki egitimler,
bireylerin finansal durumlarini anlamalarina ve iyilestirmelerine yardimci olur (Huston, 2010).
Ayrica, egitimler bireylere finansal iiriin ve hizmetler hakkinda bilgi saglar ve bu iiriinleri etkili

bir sekilde kullanirlar (Remund, 2010).

Bireylerin finansal egitimi ve finansal okuryazarligi, ekonomik refahlar1 iizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir. Yiiksek diizeyde finansal bilgiye sahip bireyler, finanslarinda daha
aktif bir role sahiptir, bor¢larin1 yonetmede daha etkilidirler ve daha fazla tasarruf etme

egilimindedirler (Atkinson ve Messy, 2012). Ek olarak, bu bireylerin yatirnrm yapma ve riski
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yonetme kapasiteleri daha yiiksek oldugundan, uzun vadeli finansal hedeflerine ulagma

olasiliklar1 daha ytiksektir (Huston, 2010).

2.2.2. Lisans ogrencileri i¢in finansal egitimin 6nemi

Giderek karmasiklasan bir ekonomik ortamda, finansal egitimin &nemi, Ozellikle
finansal olarak bagimsiz bir yetiskinlige gecis yapmaya hazirlanan lisans 6grencileri arasinda
onemli bir ilgi gormiistiir. Bilingli finansal kararlar almak igin gerekli bilgi ve becerileri
kapsayan finansal okuryazarlik, gelismis finansal refah, akademik basari ve uzun vadeli
istikrarla iligkilendirilmistir. Bu yeterliliklerin kritik dogasina ragmen, birgok {iniversite
ogrencisi yeterli finansal bilgi olmadan yiiksek 6grenime girmektedir ve bu da genellikle hem
akademik performanslarini hem de gelecekteki finansal giivenliklerini engelleyebilecek zararlt

finansal davranislarla sonuclanmaktadir.

Finansal egitimin lisans miifredatina entegre edilmesi, 6grenciler arasinda hem finansal
okuryazarligr hem de genel refahi artirmak icin esastir. Ebeveynlerin 6nemli bir kismi, tam
olarak %69’u, ¢ocuklariyla finansal tartismalara girmek konusunda isteksiz olduklarini ifade
ederek, egitim ortamlarinda resmi finansal okuryazarlik programlarina olan acil ihtiyaci
vurgulamaktadir. Bu tiir bir egitim yalnizca bir tamamlayici degil, ayn1 zamanda bir
zorunluluktur, ¢linkii 6grencilere finansal kaynaklarini etkili bir sekilde yonetmeleri i¢in gerekli
bilgi ve becerileri kazandirir ve bdylece bir finansal giiclenme duygusunu tesvik eder. Bu
giiclendirme, yalnizca finansal stresi hafifleterek akademik basariya ulagsmak i¢in degil, ayn1
zamanda uzun vadeli finansal istikrar ve refahi saglamak igin de ¢ok onemlidir. Finansal
okuryazarligin faydalari, anlik akademik performansin ¢ok Gtesine uzanir; bilingli finansal
karar alma ve ekonomik giivenlik i¢in dmiir boyu temel olustururlar (Korkmaz ve ark., 2024).
Bu nedenle, okullarda finansal egitim saglanmasi, 6grencilerin hem akademik calismalart
sirasinda hem de sonrasinda kisisel finansin karmasikliklarinda gezinmeye iyi hazirlanmis
olmalarin1 garanti ederek son derece 6nemlidir (Korkmaz ve ark., 2024). Bu nedenle, egitim
kurumlari, kendi refahlarina ve daha genis ekonominin refahina katkida bulunabilecek finansal
acidan bilgili mezunlar yetistirmek i¢in kapsamli finansal okuryazarlik miifredatlarinin dahil

edilmesine Oncelik vermelidir.

Tiirkiye de lisans égrencilerinin finansal okuryazarhk diizeylerinin tespitine yonelik
arastirmalar
Onat ve Yontem (2022), Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin farkli boliimlerinde

kayitl 6grenciler lizerinde yaptiklart arastirmada, finans konusunda daha fazla ders alan
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ogrencilerin farkli diizeylerde finansal bilgi ve bireysel emeklilik sistemine farkli bakis acisina
sahip olduklarin1 gbzlemlemislerdir. Ayrica finansal teknolojideki gelismelerin yeni tehlikelere
yol actig1 ve bu tehlikelerden kaginmanin finansal okuryazarlik ile miimkiin oldugu kabul
edilmistir. Ozer (2020), farkl1 isletme fakiiltesi boliimlerinde kayitl lisans 6grencileri {izerinde
yaptig1 arastirmada, demografik ve ekonomik 6zellikler baglaminda finansal bilgi ile finansal
refah arasindaki iliskiyi incelemis; finansal bilgi ile finansal refah arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur. Tetik ve Isildak (2022), finansal egitimin 6grencilerin finansal bilgileri
tizerindeki etkisini belgelemis, bu egitimin kapsamini finansal farkindalia sahip 6grencileri de
kapsayacak sekilde genisletmis, finansal egitimin finansal bilgi lizerinde olumlu etkisi oldugu
ortaya ¢ikmis ve bu baglamda 6grencilerin finans konusundaki ortalama bilgisinin %36 oldugu
bulunmustur. Yalman (2022) tarafindan Afyonkarahisar Olgeginde hukuk dis1 meslek
mensuplart olan avukat, doktor, eczaci, mimar ve mihendislerin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan arastirmada, bu meslek mensuplarinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yeterli olmadig1 ve demografik 6zelliklerine bagl oldugu ortaya

¢cikmustir.

Onem (2021), kisilik dzellikleri agisindan iiniversite dgrencilerinin finansal bilgilerini
incelemis ve para sevgisinin finansal bilgileri etkilemedigini raporlamistir. Ozbay ve
Ogzeltiirkay (2021), bilingli kararlar almak icin finansal araglar hakkinda yeterli bilgiye sahip
olmanin 6nemli oldugunu belirtmis, Z Kusaginin finansal okuryazarliinin ve ilgi diizeylerinin
diisik oldugunu gozlemlemistir. Sezal (2021), {niversite 6grencilerinin demografik
degiskenlere gore finansal okuryazarlik diizeylerini belirledigi arastirmasinda, erkeklerin
kadinlardan daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu ve yas ile finansal

okuryazarlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu gozlemlemistir.

Yildirim ve Biiytikakin (2021) kadinlarin finansal bilgi diizeyleri ve egitim diizeyleri ile
finansal tutum ve kararlar1 arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma yapmislardir. Bu
arastirmada katilimcilarin egitim diizeylerinin finansal bilgi diizeyleri ve finans konusundaki
hedeflerinden anlamli derecede farkli oldugu goriilmiistiir. Yilmaz ve Sevim (2021) tarafindan
Saglik Yonetimi Bolimii 6grencilerinin finansal bilgisini finansal davranis ve tutumlar
kapsaminda degerlendirmek amaciyla yapilan arastirmada Ogrencilerin finansal davranis
puanlarmin yeterli; finansal tutum puanlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiis ve finansal

davranis ile finansal tutum puanlar1 arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna varilmstir.
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Acaraver ve Bediroglu (2019), 6grencilerin finansal bilgi, tutum ve davraniglarini
Ol¢meyi amagclayan bir aragtirmada, finansal egitimin Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Karadeniz ve ark. (2019),
Ogrencilerin temel ve ileri finansal okuryazarlik diizeylerini, yatirim kararlarina iliskin risk ve
getiri algilarini ve 6grencilerin kredi karti kullanim aligkanliklarint 6lgen bir arastirmada,
ogrencilerin ¢cogunlugunun temel finansal bilgiye yiiksek, ileri finansal bilgiye ise diisiik

diizeylerde sahip oldugunu bulmuslardir.

Contuk (2018), 6grencilerin finansal risk ve fayda anlayisinin biit¢e yonetimi i¢in gok
onemli oldugunu belgelemis ve bunun finansal okuryazarlikla iligkisini incelemistir.
Arastirmada, Ogrencilerin temel finans bilgisine sahip olduklari, ancak gerekli olan ileri

diizeyde bilgiye ulasmadiklari belirlenmistir.

Kiran ve ark. (2018), 6grencilerin finansal okuryazarliklar ile girisimcilik niyetleri
arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmada, cinsiyet, faiz oranlari, bankacilik
hizmetlerinin internet kullanimu ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir fark oldugunu
bulmuslardir. Ayrica, kredi kartlar1 ve emeklilik hesaplari ile finansal okuryazarlik arasinda
anlamli bir fark olmadigim bulmuslardir. Ongen ve Ongen (2018), Iktisat Fakiiltesi
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin demografik bilgilere gore farklilasip
farklilagsmadigini belirlemek amaciyla yaptiklari ¢aligmada, 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yetersiz oldugunu, ancak 4. sinif 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
diger dgrencilere gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Ozdemir ve Temizel (2018),
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin ileri diizeyde finansal okuryazarliga sahip
olma derecesini belirlemek i¢in bir ¢alisma yiiriitmisler, ayrica 6grencileri bu seviyelere gore
kategorize etmek i¢in kullanilacak bir model gelistirmislerdir. Calismada 6grencilerin %35’inin
temel diizeyde finansal bilgiye sahip oldugu ve diger %35’inin ileri diizeyde finansal

okuryazarliga sahip oldugu gortilmiistiir.

2.3. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, sosyal baglamlarda bireylerin ve topluluklarin refahini iyilestirmeye
adanmis ¢ok yOnlii bir meslektir. Disiplinlerarasi bir alan olarak sosyal hizmet, karmasik sosyal
sorunlar1 ele almak icin farkli disiplinlerden yararlanir ve sosyal adalet ve insan haklarini
merkeze alir. Ancak ortaya ¢ikiginin tarihsel siirecini etkileyen toplumsal kosullar ve uygulama
yontemlerindeki farkliliklar, sosyal hizmetin diger disiplinlerden ve mesleklerden ayri

degerlendirilmesini gerektirmektedir.
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Sosyal hizmetin kokleri, Jane Addams liderligindeki Yerlesim Evi Hareketi (Settlement
House Movement -SHM-) gibi 19. yiizyilin sonlar1 ve 20. yiizyilin baslarindaki hareketlere
kadar izlenebilir. Bu hareket, sosyal adalet, islevsellik ve ayrimciligin azaltilmas1 merkezli bir
yaklasim onererek sosyal sorunlarin daha genis sosyal baglam igerisinde ele alinmasi ihtiyacini

vurgulamaktadir (NASW, 2018; Joseph, 2019)

Bunun aksine, daha sonra ortaya ¢ikan Charities Organization Society (COS) hareketi,
bireysel sorumluluga odaklanarak sosyal hizmet i¢in teorik ve profesyonel bir kimlik yaratmay1
amaclamistir. SHM’lerin ¢evresel kaygilar1 ile COS’un bireysel yaklasimi arasindaki ikilem,

endistrinin erken gelisimini sekillendiren temeli olusturdu (Dominelli, 2018).

Bu baglamda sosyal hizmet; toplumsal uyum, giiclendirme, 6zgiirlesme gibi kavramlari
kullanarak toplumsal degisim ve gelismeyi saglamay1 amaclayan bir meslek ve disiplin olarak
ortaya ¢ikmistir. Yine sosyal hizmet, insan haklari, sosyal adalet, farkliliklara saygi ve kolektif
sorumluluk, farkli disiplinlerle isbirligi i¢inde c¢alisma gibi unsurlara odaklanmaktadir

(International Federation of Social Work, 2014).

Ancak meslegin sosyal adalet ve insan haklarina baghligi, onu calistig1 diger yardim
mesleklerinden ayiran belirleyici bir 6zellik haline geldi. Ayrica sosyal roller, sosyal ihtiyaclar,
sosyal baglam ve sosyal iyilesme gibi kavramlarin sosyal hizmet uygulamasinin merkezinde
yer almasi, onu diger mesleklerden farkli kilmaktadir (Kadushin ve Kadushin, 2016). Ciinkii
uygulamada sosyal hizmet; bilgi, beceri ve degerler {icgeni igerisinde bireyler, aileler ve

gruplarla ¢alismaya odaklanan bir meslektir (National Association of Social Workers, 2020).

Sosyal hizmet uygulamasi mikro, mezzo ve makro diizeyde ortaya c¢ikan insani ve
toplumsal sorunlara biitlinsel bir yaklasim benimser. Sosyal hizmet mesleginin bireyler ve
cevreleri arasindaki etkilesime odaklanmasi onu diger disiplinlerden farkli kilmaktadir (Sheafor
ve Horejsi, 2015). Bu anlamda sosyal hizmet uzmanlari ruh saghigi, yash refahi, cocuk refahi
ve halk saglig1 alanlarinda kapsamli destek saglayarak bireylerin ¢evre fonksiyonlarinda daha
iyl islev gormesini ve kisileraras: iligkilerini gelistirmesini saglayarak bireysel ve aile

sorunlarinin ¢6zlimiine katkida bulunmaktadir (Ruth ve Marshall, 2017).

Insan onuruna saygi, ayrimcilik yapmama, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi temel
ilkelerin yon verdigi sosyal hizmette etik konular olduk¢a 6nemlidir (Mapp ve ark., 2019).
Sewpaul ve Henrickson (2019)’in belirttigi gibi sosyal hizmet etiginin somiirgecilikten

arindirilmasi, daha kapsayici ve esitlik¢i yaklasimlarin tesvik edilmesiyle miimkiindiir.
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Sosyal hizmet, dezavantajli bireyler, gruplar ve aileler i¢in sosyal adaleti ve
savunuculugu amaglayan, yoksulluk, go¢, cocuk ve kadin bakim1 ve ayrimcilikla miicadele gibi
alanlarda hizmet sunan bir meslektir (Thompson, 2019). Sosyal hizmetin savunuculuk rolii onu
hayirseverlikten ayirmakta ve bakim, koruma ve damigsmanlik konularini sosyal adalet
ekseninde ele alan uygulamali bir disiplin ve meslek oldugunu vurgulamaktadir (Pierson ve
Thomas, 2010). Kiiresellesmeyle birlikte artan adalet arayisinin, sosyal adalet odakli sosyal

hizmetin 6nemini daha da arttirdig1 diistiniilmektedir (Ferguson ve ark., 2004).

Bu anlamda sosyal hizmet, degisen toplumsal ve kiiresel kosullara bagli olarak her
donemin yeni sorunlarinin etik ilkeler ve pratik becerilerle ¢oziilmesini miimkiin kilacaktir.
Bilgi, beceri ve degerler licgeni iizerinden biitiinsel bir yaklagimla bireylerin becerileri ve
cevreyle etkilesimleri sosyal adalet ve savunuculuk eksenlerinde gelistirilebilir. Bu yaklasim,

sosyal hizmetin temel amaclarinin daha iyi anlagilmasiyla daha iyi anlasilabilir.

2.3.1. Sosyal hizmet mesleginin amaci

Sosyal hizmet ¢ok yonlii bir alandir ve teorileri eyleme doniistiiren modeller tiretir. Tip,
psikoloji, sosyoloji vb. gibi diger alanlarla birlikte modeller olustururken, bir sosyal hizmet
uzmani mesleki bir sapma barindirabilir. Bu bakis agisindan, sosyal ¢aligma alanini anlamak
bir sosyal hizmet uzmani (bir 6grenci dahil) i¢in hayati 6nem tasir. ileri diizeydeki mesleki
sapma, uzmanin danisanini, partnerini ve toplumunu olumsuz etkileyebilir. Sonug olarak,

giivenin azalmasina ve sosyal ¢alismaya karsi olumsuz bir bakis acisina yol agabilir.

Sosyal hizmet kendi kavrami igerisinde amacini icermektedir. Yukarida da belirttigimiz
gibi toplum, insan ve onun cevresi demektir. Sosyal hizmet topluma hizmet etmek olarak
anlasilabilir. Insan sosyal bir varliktir; bu yiizden diger insanlara da ihtiya¢ duyar. Insanlarin
birbirine baghiligi ve bagimlilifi sosyal hizmetin temelini olusturur; kisilerin kisilerarasi
etkilesimlerinin ve iligkilerinin kalitesini ve etkinligini artirmaya yardimeci olur. Bagka bir
deyisle sosyal hizmet, insanlarin sosyal islevselligini gelistirmeyi amacglamaktadir. Sosyal
hizmetin tanimindan hareketle disiplinin amaglar1 ortaya ¢ikarilabilir. Ulusal Sosyal Hizmet

Uzmanlar Birligi (NASW) tarafindan tanimlandig tizere;

“Sosyal Hizmet, birey, grup ya da topluluklarin sosyal islevselliklerini arttirmak ya da
korumak ve hedeflerine uygun toplumsal kosullar olusturmak amaciyla yardim eden mesleki
bir aktivitedir. Sosyal Hizmet uygulamasi, sosyal hizmet degerleri, disiplini ve tekniklerinin

asagidaki bir ya da birka¢ amaca mesleki uygulamasini igerir:”
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o “Somut hizmet aliminda insanlara yardim etme”
e “Birey, aile ve gruplar i¢in danismanlik ve psikoterapi”

o “Sosyal ve saglhk hizmetlerini sunmada ve bu hizmetleri iyilestirmede grup ya da

topluluklara yardim etme”
o “llgili yasama siirecine katilma”

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararast Federasyonu (IFSW)’nun tanimina gore sosyal
hizmet, sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giiclendirilmesini ve
ozgiirlesmesini tesvik etmeye adanmis uygulamaya dayali bir meslek ve disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklar1, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin temelidir. Sosyal
hizmet, insanlara ve kuruluglara yasam sorunlarina dikkat etme ve refahi artirma konusunda
rehberlik etmek icin sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi teorisine
dayanmaktadir. Sosyal Hizmet Egitimi Konseyi’ne (CSWE) gore sosyal hizmet, bireylerin,
ailelerin, gruplarin, topluluklarin ve toplumlarin sosyal iglevlerini gelistirmelerine yardimci

olma surecidir.

Tiim tanimlarin ortak ilkesi, insanlara yardim ederek toplumun isleyisini gelistirme

hedefidir. Diger hedefler sosyal kosullarin yaratilmasina odaklanr.

Sosyal islevsellik, sosyal hizmetin kendine 6zgii odaginin anlagilmasinda ve onu diger
mesleklerden ayirmada onemli bir rol oynamaktadir. Olumlu sosyal islevsellik, bireyin
toplumdaki birincil roliinii yerine getirmek ve temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in gereken gorev
ve etkinlikleri yerine getirebilme yetenegidir (Sheafor ve Horejsi, 2002). Bireylerin toplumdaki
olas1 rollerini gostermek i¢in bu roller arasinda aile liyesi, ebeveyn, es, 6grenci, hasta, ¢alisan,
komsu ve vatandas yer almaktadir. Bireyin temel ihtiyaglari; beslenme, barinma, saglik,
zararlardan korunma, kabul edilme ve sosyal destek gibi temel beklentilerin yan1 sira yasamin
anlami ve amacidir. Zamanla sosyal rollerdeki degisiklikler bireysel beklentileri de
degistirebilir. Sosyal islevsellik, bireyin yetenek ve davramiglarmin sosyal ve ekonomik
cevredeki ihtiyaglar, beklentiler, kaynaklar ve firsatlarla eslesmesi veya uyumuna odaklanir
(Sheafor ve Horejsi, 2002).

Her ne kadar sosyal hizmet tiim insanlarin sosyal isleyisini icerse de Oncelik kurallar
esastir. Bu baglamda toplumun en savunmasiz liyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimcilia ve

baskiya maruz kalanlara oncelik verir (Sheafor ve Horejsi, 2002). Kiigiik cocuklar, yaslilar,
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yoksullar, zihinsel ve fiziksel engelli kisiler ya da etnik veya irksal azinliklara mensup kisiler

toplumun en savunmasiz bireyleri olarak siniflandirilabilir.

Sheafor ve Horejsi (2002), bireyin sosyal islevselligini gelistirmek ic¢in sosyal hizmet
uzmanlarina 3 tiir miidahale 6nermistir; sosyal bakim, sosyal tedavi ve sosyal giiclendirme.
Sosyal bakim; temel ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasina ihtiya¢ duyan kisilerin bu
ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaya yonelik faaliyet ve ¢aligmalar olarak bilinmektedir.
Amag danisana gerekli kaynaklar1 saglamak ve bireyin gelecekte degistirilemeyecek durumlar
hakkinda iyi hissetmesini saglamaktir. Sosyal tedavi; bireylerin ve ailelerin islevsiz, sorunlu
veya sikinti veren diislince, duygu, davranis ve aliskanliklarini degistirmek veya diizeltmek i¢in
tasarlanmig bir dizi eylemdir. Amag, egitim, danismanlik veya cesitli terapi bigimleri yoluyla
bireylerde veya ailelerde degisimi tesvik etmektir. Sosyal Giiglendirme; Danigan1 daha ileri
gotiirmek ve onu herhangi bir tanimlanmis sorun ortaya ¢ikmadan belirli islevsel alanlarda
gelistirmek onemlidir. Ornekler arasinda geng ve yaslilara yonelik hobi programlari, bebek
bakimevleri, evlilik gelistirme kurslar1 ve mesleki egitim programlari yer almaktadir. Sosyal
islevlerin yani sira sosyal hizmetin ikinci dnemli yonii destekleyici ve giiclendirici bir ortamin
yaratilmasidir. Sosyal adaleti saglamanin ve korumanin 6nemine olan inang, sosyal hizmetin
en temel degerlerinden biridir ve bu hedefe ulasmanin temelini olusturur. Sosyal adalet,
hiikiimetler, kuruluslar ve gii¢ gruplar1 gibi sosyal kurumlarin temel insan haklarina yonelik
tutumu ve desteginin ahlaki adaletidir. Herkesin temel insan haklar1 vardir. Bireyler bu haklar
kisisel bagsar1 veya hiikiimet miicadelesi yoluyla degil, erdemler ve varolusun dogasinda var

olan deger ve haysiyet yoluyla kazanirlar.

Hukuk devletinde bireye taninan her hak, beraberinde bir sorumluluk getirir. Haklar ve
sorumluluklar bir madalyonun iki yiizii gibidir. Birinin varlig1 digerine baglidir. Sorumluluk
olmadan adalet olamaz. Sheafor ve Horejsi (2002), eger bir kisinin yasam hakki varsa, o kisiye
yiyecek, barinma ve gerekli tibbi bakimi saglama sorumlulugunun da bagkalarinin oldugunu
vurgulamaktadir. Bir sosyal hizmet uzmani bazen insanlarin haklarin1 kullanmalarina yardimci
olmak i¢in gerekli hizmetleri saglarken, bazen de sorumlu davranarak haklari ihlal edilen veya

suiistimal edilen kisileri savunabilir ve tiim insanlar1 temel haklarini tanimaya ¢agirabilir.

Mikro diizeyde birey ve ailelerle ¢alisildiginda bu degisimler ¢evresel degisimler olarak
tanimlanmaktadir. Ornegin, bir araba kazasinda ciddi sekilde yaralanan biri sinifa dénmeden
once, okul sosyal hizmet uzmanlari1 6grencileri onun doniistine hazirlar. Makro diizeyde, sosyal

hizmet uzmanlar topluluklarla ve toplumla ¢alisirken destekleyici, sefkatli ve giiclendirici bir
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ortam yaratmay1 amaglar. Bu diizeyde sosyal hizmet uzmanlari, bir toplumun, devletin veya
hiikiimetin karar alma organlarinin insan ihtiyaglar1 ve sosyal sorunlar konusunda nasil hareket
ettigini goézlemler. Bu cabalar, sosyal ve ekonomik adaleti saglamanin, insanlara yonelik
firsatlar1 genisletmenin ve insan yasaminin giinliik kosullarini iyilestirmenin yollarini igerir.
Nihai amag, toplumsal degisime ulasmak i¢in siyasi eylemi tesvik etmektir. Cevresel degisimin
onlenmesi bazen ¢evresel degisim programlamasi olarak adlandirilir. Onleme programlarmin
hedefleri, insan sorunlarmin sosyal, ekonomik, psikolojik ve diger bilinen nedenlerini veya
sonuglarii 6nlemek i¢in harekete gegmektir. Sosyal yiikiimliiliikleri yerine getirirler (Sheafor

ve Horejsi, 2002):

e Birincil 6nleme: Amag sorunun gelismesini 6nlemektir.

o Ikincil 6nleme: Amag, sorunlar1 erken asamada tespit etmek ve degisime
acik olduklarinda miidahale etmektir.

e Ugiinciil o6nleme: Ama¢ mevcut ciddi sorunlarin ortaya ¢ikmasini

Onlemektir.

Sosyal hizmeti diger yardim mesleklerinden ayiran en 6nemli 6zellik hem bireye hem
de ¢evreye odaklanmasidir. Birey her zaman cevresi ile etkilesim halindedir. Birey ve gevresi
stirekli degismektedir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin, sosyal refah sistemini olusturan
sosyal politika ve programlarin sekillendirdigi c¢evrenin ozelliklerine ¢ok dikkat etmeleri
gerekmektedir. Bu ortamda bireysel yaklagim, sosyal hizmeti diger mesleklerden ayirmaktadir.
Baglamda bireysel yaklasim, bireyin biyolojik, entelektiiel, duygusal, sosyal, ailesel, manevi,

ekonomik ve sosyal yonlerini anlamay1 gerektirir (Sheafor ve Horejsi, 2002).

Sosyal hizmet ¢ok genis bir disiplindir. Disiplinin kapsamini sunmanin en yararli yolu
istemci sistemlerini boyutlarina gore siniflandirmaktir: mikro, mezzo ve makro diizeyler. Mikro
diizeyde bireylere ve onlarin en yakinlari, yakin arkadaglart ve aile {iyeleriyle olan
etkilesimlerine odaklanir. Bu diizeydeki uygulama kisileraras1 yardim, dogrudan yardim ve
klinik uygulamayi igerir. Orta diizey alistirmalarda iligkiler aile yasamindan uzakta ele alinir;
ancak ayni zamanda topluluk ve kurumsal temsilciler arasindaki iligskilerden daha kisiseldir. Bu
diizeydeki iliskiler, kisisel yardim veya terapi gruplarindaki bireyleri; okuldaki veya isyerindeki
akranlar1 ve komsular arasindaki iligkileri igerir. Makro uygulamada kuruluslarla, topluluklarla,
iilkelerle veya topluluklarla calisiimaktadir. Bu diizeyde kisilerarasi iligkiler de s6z konusudur
ancak bunlar genellikle bir grubu, toplulugu veya kurulusu temsil eden kisilerdir. Bu diizey

yonetim, finansman, politika analizi ve sosyal kaynak gelistirme gibi siirecleri icerir. Baz1
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stirecler birden fazla seviyeyi icerebilir. Whittaker ve Tracy (1989) sosyal tedaviyi mikro ve
orta diizeylerde tanimlar; genelci bakis agis1 (Schatz ve ark., 1990) mikro, mezzo ve makro
diizeylerde isler. Sosyal hizmet faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in dort ana kaynak tanimlanabilir:
devlet kurumlari, kar amacgli/kar amaci giitmeyen kamu veya 6zel hizmet kuruluslar, etik

standartlar ve hizmet verilenlerin istekleri.

2.3.2. Sosyal hizmet mesleginde finansal okuryazarhk ve finansal okuryazarhgin 6nemi
Sosyal hizmet 6grencileri ve sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatgilarina daha iyi hizmet
verebilmek ve mali durumlariyla ilgili her tiirlii engelde onlara yardimei olabilmek icin finansal
okuryazarlik egitimine ihtiyag duymaktadir (Frey ve ark., 2013). Cogu sosyal hizmet 6grencisi
(lisans ve yiiksek lisans diizeyinde) finansal okuryazar degildir (Gillen ve Loeffler, 2012;
Kindle, 2010). Frey ve ark. (2013), sosyal hizmet uzmanlarinin ¢ogunun miiracaat¢ilarina
finansal okuryazarlik egitimi verecek donanima sahip olmadigini 6ne slirmiistiir. Sosyal hizmet
ogrencileri finansal stresle ilgili sorunlarin kismen farkinda olsalar da (Kindle, 2010), bir¢ok
sosyal hizmet 6grencisi genel olarak finansal okuryazarlik konusunda endiselidir (Gillen ve
Loeffler, 2012); ancak finansal okuryazarligin sosyal hizmetteki belirli sorunlari ele almak igin

gerekli bir beceri oldugu konusunda hemfikirdirler.

Sherraden ve Huang (2019), finansal sosyal hizmetin amacinin, miiracaatgilarin
finansal istikrar ve finansal gelisim kazanarak finansal refaha ulagmalar1 oldugunu ve bunun da
finansal okuryazarlik egitimi gerektirdigini ifade etmistir. Finansal istikrar, faturalar1 6demek
gibi giinliik ve kisa vadeli finansal kaygilarla ilgilidir ve finansal gelisim, varlik olusturma gibi
gelecek ve uzun vadeli finansal kaygilarla ilgilidir (Sherraden & Huang, 2019). Knoll ve Houts
(2012), finansal okuryazarligin ¢esitli tanimlar1 oldugunu, ancak finansal okuryazarligi 6lgmek
icin yerlesik bir yontem bulunmadigini kabul etmistir. Knoll ve Houts (2012), finansal
okuryazarlik dl¢iildiiglinde, arastirmanin finansal okuryazarlikla ilgili beceri ve davraniglardan
ziyade finansal bilgiye odaklandigim1 fark etmistir. Finansal okuryazarligi 6l¢mek ya da
tanimlamak i¢in standart bir yontemin olmamasi, literatiirde bir bosluk oldugunu

gostermektedir.

Sosyal hizmet uzmanlart 2007-2009 resesyonundan bu yana finansal okuryazarlik
egitimine daha fazla ilgi gostermeye baslamistir, ancak sosyal hizmet uzmanlarimin
miiracaat¢ilarin finansal refah1 konusundaki endiseleri 19. ylizyila kadar uzanmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 (o zamanlar hayir kurumu ¢alisanlar1 olarak biliniyorlardi), miiracaat¢ilara

biitcelerini ve hane halklarin1 nasil yoneteceklerini Ogreterek finansal refahlarini
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iyilestirmelerine yardime1 oldular (Stuart, 2016).  Ilerleme  ddéneminde, sosyal hizmet
uzmanlari/yardim ¢alisanlari, yliksek bebek 6liimleri ve bulasici hastalik oranlar1 nedeniyle
halk sagligiyla ilgilenmeye baslamistir (Stuart, 2016). Disiik gelirli ailelerin beslenme
aliskanliklari ile bebek 6liim orani arasinda bir korelasyon vardir, bu nedenle sosyal hizmet
uzmanlar1 / yardim calisanlar1 kadinlara nasil biitce yapacaklarini, yemek pisireceklerini ve

market aligverisi yaparken daha iyi degerleri nasil arayacaklarini 6gretmelidir (Stuart, 2016).

Yakin zamanda, sosyal hizmet 6grencileri i¢in finansal okuryazarlik egitimine duyulan
ihtiyag, oncelikle miiracaatcilara yoksulluk yardimi saglamak i¢in dikkate alinmistir (Kindle,
2010). Yazar, yoksullugun giderilmesinin sosyal hizmet dgrencilerini finansal okuryazarlik
egitimi almaya ikna etmek i¢in yeterli olmadigini, ancak sosyal hizmet 6grencilerinin finansal
okuryazarlik egitiminin sosyal hizmet alanindaki belirli sorunlari ele almak i¢in gerekli oldugu

konusunda hemfikir olduklarini belirtmistir.

Bir¢ok birey finansal endigelerini dile getirmez, bu nedenle finansal stres her zaman
finansal sorunlar olarak ortaya c¢ikmaz. Finansal stres, birey ve aileleri i¢in anksiyete,
depresyon, umutsuzluk, evlilik istikrarsizligi, ebeveyn catismasi, ¢ocuk istismari, intihar
egilimi ve fiziksel hastaliklar gibi bir¢ok baska soruna doéniisebilir (Karger, 2015; Kindle,
2010). Mali sorunlar ¢ok yonliidiir ve sadece bireyi etkilemez. Bireyin mali imkanlar1 ya da
eksiklikleri kisiler arasi iliskileri, fiziksel ve ruhsal saglig1 ve bir biitiin olarak toplumu etkiler

(Frey ve ark., 2013).

Bir¢ok sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢ilarinin gelirlerini artirmanin yollarini
diisinmemekte veya issizlik, eksik istthdam, diisiik gelir ve cocuk bakimi eksikligi gibi finansal
engellere katkida bulunan diger faktorleri dikkate almamaktadir (Despard ve ark., 2012).
Despard ve ark. (2012), miiracaatgilarinin finansal sorunlarina yanit veren ve hatta
miiracaat¢ilarina finansal okuryazarlikla ilgili beceriler 6greten bazi sosyal hizmet uzmanlari
oldugunu tespit etmistir. Ancak, miiracaatgilar kendilerine sunulan kaynaklar hakkinda finansal
bilgiye sahip degildir (Kindle, 2010) ve sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatcilar1 gida bankalari,
cocuk bakimi, kazanilmig gelir vergisi kredisi, licretsiz vergi dosyalama (Despard ve ark., 2012)
calisma programlar1 ve hatta yeni isverenler tarafindan saglanan yardimlar gibi kendilerine

sunulan kaynaklardan haberdar etmemistir (Kindle, 2010).

Diisiik gelirli niifus, maas giinii kredileri, kirala-satin al, kullanilmis araclar i¢in sirket

ici finansman ve %500’e varan faiz oranlarina sahip araba kredileri gibi yikici kredi
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uygulamalarindan faydalanmaya daha agiktir (Karger, 2015, Loke & Hageman, 2013;
Sherraden ve ark., 2019). Yagmaci kredilendirme uygulamalari, orta sinif hizmetleri ve maddi
mallar diisiik gelirli ailelerin kullanimina sunmakta, ancak orta sinif niifusa kiyasla ¢ok daha

ylksek bir oranda/fiyatta sunmaktadir (Karger, 2015).

Sherraden ve ark. (2019), finansal okuryazarligin giiniimiiziin modern diinyasinda
elzem oldugunu, ¢iinkii finanslarin teknoloji ve bireylerin ve ailelerin her giin karsilagtig
finansal kararlar, geleceklerini etkileyen kararlar dahil olmak iizere, zamanla daha karmasik
hale geldigini dogruladilar. Bireyler (sosyoekonomik durumlarina ragmen) para biriktirme,
kredi kartlari, banka kartlari, iiniversite fonlari, yatirnmlar, emeklilikler, sigorta (ev, hayat,
otomobil, saglik), kredi puanlara dikkat etme, ¢evrimici bankacilik, dogrudan mevduat ve
faturalar1 ¢evrimi¢i 6deme hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Sherraden ve ark., 2019). Sosyal
calismacilar, finansal okuryazarlik egitimi saglayarak miiracaat¢ilarin, diisitk maliyetli kredi
danigsmanligi bulmalarina, tibbi faturalar i¢in kaynak bulmalarina, ayrimciliktan ve yirtici kredi
hizmetlerinden korunmalarina ve maddi mal ve hizmetleri elde etmek i¢in alternatif yollar

bulmalarina yardimer olabilir (Karger, 2015).

Loke ve Hageman (2013), {liniversite Ogrencileri ve diisiik gelirli niifuslarin diisiik
diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugu ve kaginilmaz olarak sosyal hizmet 6grencileri ve
sosyal calismacilarin diisiik gelirli niifuslarla ¢calisacagi konusunda hemfikirdir. Sosyal hizmet
ogrencileri, 6grenci sosyal calismact olmadan ve danisanlarma tavsiyelerde bulunmaya
calismadan Once kendi finansal yeteneklerinin gii¢lii ve zayif yonleri hakkinda i¢gdriiye sahip
olmalidir (Gillen ve Loeffler, 2012). Frey ve ark. (2015), finansal okuryazarlik egitiminin
sosyal hizmet gorevlilerini ¢ocuk refahi, egitim, ruh saglig1 tesisleri ve yaslh istismar1 gibi
birden fazla ortamda c¢aligmaya hazirlayacagini kabul etmistir (Sherraden ve Huang, 2019).
Finansal okuryazarlik egitimi ayrica sosyal hizmet 6grencilerine ve sosyal hizmet gorevlilerine

kendi finansal becerileri ve davranislariyla fayda saglayacaktir (Frey ve digerleri, 2013).

Gillen ve Loeffler (2012), sosyal hizmet 6grencilerine finansal okuryazarlik egitimi
vererek, sosyal hizmet uzmaninin danisanlar1 ve aileleri igin onlar1 bagka yerlere
yonlendirmekten ziyade gii¢lendirici bir destek olabilecegini 6ne siirmiistiir. Gillen ve Loeffler
(2012), sosyal hizmet uzmanimin ebeveynleri egitebilecegini ve ardindan ebeveynlerin bu
bilgiyi ¢ocuklarina aktarabilecegini One slirmiistiir, ancak en 6nemli faydalardan biri, sosyal
hizmet uzmanlarin1 ve danisanlar1 finansal okuryazar olmalar1 konusunda egiterek, sosyal

adaleti tesvik edip toplumsal degisim yaratabilecegidir (Gillen ve Loeffler, 2012).
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2.4. Sosyal Hizmet Egitiminde Finansal Okuryazarhk

Bu bdliimde finansal sosyal hizmet ve finansal okuryazarligin artan Onemi
dogrultusunda diinyada sosyal hizmet egitimindeki gelismeler, Tiirkiye’ de sosyal hizmet
egitiminde finansal okuryazarlik ve mevcut durumda sosyal hizmet egitim miifredatlarinda

finansal okuryazarliga dair derslere yer verilmistir.

2.4.1. Diinya’da sosyal hizmet egitiminde finansal okuryazarhk

Diinyada sosyal hizmet egitiminin olusumu 1800’1 yillarin sonlarinda baslamistir.
Sanayi Devrimi’nin Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) yarattig1 toplumsal
sorunlara ¢oziim arayislari, baslangigta goniilliilerin sosyal hizmet egitiminin arastirilmasina
yol agmustir (Karatag ve Erkan, 2005; Kosar ve Tufan, 1999). Meslegin temelleri goniilliilere
verilen kurs, konferans ve seminer gibi etkinliklerle atilmis, bu etkinlikler daha da
yayginlasmustir. 1890’11 yillarda ingiltere’de kurslar agilmis ve goniilliilere pratik ve teorik
dersler verilmis, 1998 yilinda Jane Addams onderliginde Chicago’daki Hull House’da benzer
egitimler verilmistir (Iyicil, 1963). 1899 yilinda Hollanda’nin Amsterdam kentinde sosyal
hizmet egitimine adanmis ilk egitim kurumu (Sosyal Hizmet Egitimi Enstitiisii) kurulmustur.
Iki yillik egitim siireci olan okulda teorik egitimin yam sira uygulamali egitime de agirhik

verilmis olup, sosyal yardimlagma alaninda ¢alisan kurum ve kuruluglara da destek saglanmistir

(Kut, 1988).

1904 yilinda, 30 profesyonel personele 3-8 aylik egitim vermeyi amacglayan Amerikan
hayirseverlik girisimleri sonucunda New York Charity Organization kurulmustur. 1940’lara
kadar, 6zellikle Avrupa, ABD, Misir, Hindistan, Giiney Afrika ve Sili’de olmak {izere bir¢cok
tilkede sosyal hizmet egitimine adanmis bir¢ok okul kurulmustur (Kosar ve Tufan, 1999;
Yolcuoglu, 2017). Ikinci Diinya Savas1’yla birlikte ABD’de sosyal hizmet alaninda ¢alisan Kisi
sayisinda artis yasanmistir (Kog, 2022). Bunun yami sira, II. Diinya Savasi’nin ardindan
Birlesmis Milletler de sosyal hizmetin yayilmasinda etkili olmustur. Sosyal refah sektorii i¢in
insan yetistirmenin 6nemi Birlesmis Milletler Sosyal ve Ekonomik Konseyi toplantilarinda
kabul edilmis, 1949 yilinda sosyal hizmet i¢in egitim programlari hakkinda bir arastirma raporu
yaymlanmigtir. 1951 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan bir raporda sosyal
hizmet, egitime dayali, belirli islevleri olan bir meslek olarak degerlendirilmistir (Ozdemir,
1999). Birlesmis Milletler tarafindan alinan bu kararla, egitim kurumlarinda hem teori hem de
pratigi kapsayan bir program kapsaminda insanlara mesleki egitim verilmesi amag¢lanmistir

(Kosar ve Tufan, 1999). 1960’larda, 6zellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde, sosyal hizmet
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egitimi alaninda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu ilerlemelerden biri okul sayisindaki
artistir (Payzin, 1961). Bu baglamda, Birlesmis Milletler’in verilerine bakildiginda, sosyal
hizmet egitimi veren 46 tilkede 373 okul varken ilk lansmandan bes yil sonra, sosyal hizmet
egitiminin 53 {ilkede ve 422 okulda uygulanmaya basladig1 gériilmektedir(Birlesmis Milletler
1965).

Ilerleyen siire¢ igerisinde sosyal hizmet artik pratik bilgi gerektiren ve bilimsel ilkelere
dayanan bir meslek olarak kabul edilmeye baglamistir(Kuntbay, 1961). Bu baglamda, Birlesmis
Milletler tarafindan diizenlenen Miinih Konferansi’nda, sosyal hizmette profesyonel personelin
egitiminin temeli olmas1 gereken iki ilke Onerilmistir. Bunlar teori ve uygulama ilkeleridir. Bu
dogrultuda, sosyal hizmet egitiminin amacit sosyal hizmet uzmanlarina teori ve pratik bilgi
saglamak olmustur (Kuntbay, 1961). Bu amagla birlikte, 2000’li yillara gelindiginde,
Ingiltere’de 100°den fazla sosyal hizmet okulu egitime katilmis ve sosyal sorunlar1 ele almaya
calisan 100 binden fazla sosyal hizmet uzmani bu alanda ¢alismaya baslamistir (Yolcuoglu,
2017). Biiyiiyen sosyal hizmet meslegi, adalet, sosyal politikalar, egitim ve saglik gibi alanlarda
varligini géstermeye baslamistir. 2012°de ABD’de 285 bin sosyal hizmet uzmani varken, bugiin
9 milyon niifusa sahip Israil’de 12 bin, Ingiltere’de 88 bin ve Isvigre’de 113 bin sosyal hizmet
uzmani bulunmaktadir (Kog, 2022).

Gegmisten giiniimiize ilerleme gosteren sosyal hizmet alani bircok dezavantajli grupla
caligmaktadir. Bu gruplar igerisinde diistik gelirli niifuslarda yer almaktadir. Bu baglamda,
sosyal hizmet uzmanlar1 diisiik gelirli insanlarin finansal yeterliliklerinin gelismesine katki
saglamakla birlikte bu insanlara finansal egitim verilmesi konusunda da onciiliik etmektedir.
Bu noktalar g6z oniinde bulunduruldugunda finansal okuryazarlik kavraminin 6énemi ortaya
¢ikmakta ve bu kavram sosyal hizmet miifredatinda gelisimine devam eden bir konu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Birkenmaier ve ark., 2013).

Finansal okuryazarligin sosyal hizmet egitimine entegre edilmesi, sosyal hizmet
uzmanlarinin devam eden kiiresel ekonomik zorluklar ortasinda savunmasiz niifuslar etkili bir
sekilde desteklemeye hazirlanmasinda giderek daha 6nemli bir bilesen olarak goriilmektedir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle bireylere ve topluluklara finansal istikrarsizlikta yol alma
konusunda yardimec1 olmada 6n saflarda yer alirlar, ancak bir¢ogu bu alanda yeterli egitimden
yoksundur (Mort ve ark., 2023). Bu bosluk, bu profesyonelleri miiracaatgilari igin finansal
katilim1 ve istikrar1 kolaylastirmak igin gereken becerilerle gii¢clendirmek amaciyla finansal

okuryazarligin sosyal hizmet miifredatina dahil edilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir
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(Mort ve ark., 2023). Sosyal hizmet alaninda, finansal sistemleri anlamanin ve bu bilgiyi
miiracaat¢ilara aktarmanin, onlarin uzun vadeli refahlarina Onemli Ol¢iide katkida
bulunabilecegi giderek daha fazla kabul gérmektedir (Mort ve ark., 2023). Finansal kapasiteye
adanmis kuruluslarla yapilan igbirlikli ¢abalar, sosyal hizmet 6grencilerinin pratik egitimini
gelistirebilir ve onlar1 hizmet verdikleri kisilerin karsilastig1 finansal zorluklari ele almaya daha
iyi hazirlayabilir (Mort ve ark., 2023). Sonug olarak, finansal okuryazarligin sosyal hizmet
egitimine entegre edilmesi yalnizca akademik bir egzersiz degil, ayn1 zamanda sosyal hizmet
uzmanlarinin hizla gelisen bir finansal ortamda savunmasiz niifuslara kapsamli destek
saglayabilmelerini saglamaya yonelik 6nemli bir adimdir. Finansal okuryazarligi sosyal
calisma programlarina etkili bir sekilde dahil etmek i¢in, sosyal hizmet egitiminin temel
hedefleriyle uyumlu stratejik modeller gelistirmek hayati 6nem tasir. Bu uyum, sosyal hizmet
uygulayicilarinin  miiracatcilarint  bilingli finansal kararlar alma ve anlama konusunda
yonlendirmek icin gerekli becerilerle donatilmasini ve boylece genel etkinliklerini artirmasini
saglar (Hageman ve ark., 2019). Umut vadeden bir yaklagim, hizmet dncesi 6gretmen egitimi
gibi diger egitim alanlarindaki basarili modellerle 6rneklendirildigi gibi, finansal okuryazarlik
egitimini 6nceden var olan miifredata entegre etmektir (Agu ve ark., 2024). Bu entegrasyon,
temel hususlarin ve etkili sunum yontemlerinin kapsamli bir incelemesini igermeli, etkinliklerin
ve derslerin etkilerini en iist diizeye c¢ikarmak icin miifredata sorunsuz bir sekilde dahil
edilmesini saglamalidir (Totanhagen ve ark., 2015). Ek olarak, sosyal ¢alismacilar igin finansal
okuryazarlik konusunda devam eden bir egitime ihtiya¢ vardir; bu, mesleki ve kisisel finansal
bilgi ve becerilerini giincellemelerine yardimci olur. Bu siirekli 6grenme, sosyal calismacilarin
miiracaatcilari icin daha iyi savunuculuk yapmalarini ve onlarla birlikte finansal zorluklarin
istesinden gelmelerini saglar (Frey ve ark., 2013). Sonug¢ olarak, finansal okuryazarlik
programlarini sosyal hizmet egitim dokusuna yerlestirmek finansal bilgi ve becerilere sahip
mezunlar yetistirerek, savunmasiz niifuslart finansal istikrar ve katilim saglama yetenegi

konusunda destekler.

Sosyal hizmet egitimcileri, finansal danismanlar veya finansal egitimcilerin aksine,
genellikle finansal okuryazarlik konusunda gerekli deneyim ve egitimden yoksundur ve bu da
finansal egitime duyulan ihtiyag ile bu alandaki egitimcilerin mevcut yetenekleri arasinda bir
bosluk olusmasina neden olur (Lee, 2010). Ozellikle ekonomik krizlerin ardindan finansal
okuryazarligin kabul edilen 6nemine ragmen, bu kavramlarin sosyal hizmet miifredatina
entegrasyonu, etkinliklerini ve uygulanabilirliklerini zayiflatan mevcut c¢aligmalardaki

metodolojik sorunlar tarafindan engellenmektedir (Collins & Birkenmaier, 2013). Dahasi,
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egitimciler ve finansal okuryazarlik uzmanlar1 arasindaki is birligi, entegrasyon siirecini
gelistirmek icin hayati 6neme sahipken bu tiir ortakliklarin kurulmasimin her zaman kolay
olmamasi ek bir engel olusturabilir (Agu ve ark., 2024). Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin,
sosyal hizmet egitimcilerini gerekli finansal okuryazarlik becerileriyle donatan kapsamli egitim
programlarina ve finansal egitim ile sosyal hizmet uygulamasi arasindaki boslugu
kapatabilecek stratejik ortakliklarin gelistirilmesine acil ihtiyag vardir. Bu tlir miidahaleler
yalnizca egitimcilerin yeterliligini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda gelecekteki sosyal
hizmet uzmanlarinin miiracaat¢ilarin  karsilastigi mali zorluklar1 ele almaya daha iyi

hazirlanmalarini saglayacaktir.

Sosyal hizmet egitiminde finansal okuryazarlik i¢in en etkili dgretim yOntemlerini
arastirirken, yalnizca bilgi vermekle kalmayip ayn1 zamanda aktif katilimi ve pratik uygulamay1
da tesvik eden yaklagimlar1 dikkate almak zorunludur. Arastirmalar, simiilasyon egzersizleri ve
vaka calismalar1 gibi yenilik¢i pedagojik tekniklerin, teorik finansal bilgi ile gercek diinya
uygulamasi arasindaki boslugu kapatmada 6zellikle etkili oldugunu gostermektedir (Taylor ve
ark., 2012). Bu yontemler, Ogrencileri finansal kavramlari dogrudan sosyal hizmet
senaryolarina uygulamaya tesvik eden uygulamali bir 6grenme ortamini tesvik eder ve bdylece
finansal konulardaki giivenlerini ve yeterliliklerini artirir (Sherraden ve ark., 2016). Bu dinamik
yontemlerle finansal okuryazarlik egitimini sosyal hizmet miifredatina entegre etmek, yalnizca
ogrencilerin finansal becerilerini gelistirmekle kalmaz, ayni zamanda sosyal ve ekonomik
adaleti tesvik ederek miiracaatgilarina daha iyi hizmet vermeye de hazirlar (Younger, 2020).
Bu nedenle, bu tiir etkilesimli ve pratik 6gretim stratejilerini benimsemek, uygulamalarinda
finansal zorluklari ele almak i¢in iy1 donanimli yeni nesil sosyal ¢alismacilar1 gelistirmek i¢in

¢ok onemlidir.

Finansal okuryazarlik egitiminin sosyal hizmet 6grencileri ilizerindeki etkisini etkili bir
sekilde degerlendirmek i¢in, egitimciler finansal okuryazarlik miifredatin1 degerlendirmek i¢in
Ozel olarak tasarlanmis bir degerlendirme Ol¢iitii kullanabilirler (Johnston-Rodriguez &
Henning, 2019). Bu degerlendirme 6lgiitii, tek bir demografik veya egitim diizeyiyle smirlt
olmayan ¢ok yonlii bir arag gorevi gorerek, cesitli yas ve niifuslara uygulanabilir hale getirir ve
bdylece kapsamli degerlendirme stratejileri saglar (Johnston-Rodriguez & Henning, 2019).
Katilimcilardan geri bildirim toplayarak, egitimciler finansal okuryazarlik programlarinin
etkinligi hakkinda anlaml i¢goriiler elde edebilir ve miifredati sosyal hizmet 6grencilerinin

ihtiyaglarini daha iyi karsilayacak sekilde uyarlamalarina olanak tanir (Johnston-Rodriguez &

36



Henning, 2019). Bu yinelemeli siireg yalnizca 6grenciler i¢in 6grenme deneyimini gelistirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda gelecekteki sosyal hizmet uzmanlarinin gelismis finansal okuryazarlik
yoluyla savunmasiz niifuslar1 destekleme yetenegini de giliclendirir. Finansal zorluklar kiiresel
olarak gelismeye devam ederken, egitimcilerin ogrencileri gergek diinya ekonomik
senaryolarina yeterince hazirlamak i¢in Ogretim metodolojilerini  diizenli olarak

degerlendirmeleri ve uyarlamalar1 hayati 6nem tagimaktadir.

Sosyal hizmette finansal okuryazarlik egitimi i¢in en iyi uygulamalar sekillendirmede
kiltiirel ve bolgesel farkliliklarin roli derin ve ¢ok yonlidiir. Kiiltiirel anlatilarda, ekonomik
uygulamalarda ve egitim sistemlerinde bulunan c¢esitliligi tanimak, biiyiik 6lgekli finansal
okuryazarlik girisimlerini etkili bir sekilde organize etmek i¢in hayati dnem tagimaktadir
(Arthur, 2016). Sosyal hizmet uzmanlari, miiracat¢ilarin belirli kiiltiirel baglamlarina gore
egitim yaklagimlarimi uyarlamak icin bu farkliliklar1 takdir etmeli, kiiltiirel normlarin ve
degerlerin finansal davranis ve karar almayr biiyiikk Olclide etkiledigini kabul etmelidir
(Zokaityte, 2017). Dahasi, mesleki uygulama icinde kiiltiirel ¢esitliligi benimsemek, sosyal
hizmet uzmanlarinin daha iliskilendirilebilir ve etkili finansal okuryazarlik programlari
gelistirmelerine olanak tanir ve bu programlarin c¢esitli niifuslarin yasanmis deneyimleri ve
kiiltiirel gegmisleriyle uyumlu olmasimi saglar (Healy & Thomas, 2020). Bu kiiltiirel agidan
hassas yaklasim, yalnizca finansal okuryazarlik egitiminin alaka diizeyini ve etkinligini
artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda cesitli kiiltiirel gruplardan gelen bireylerin degerleriyle
uyumlu bilingli finansal kararlar almalarmi da saglar. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlari
kiltiirel yeterliligi finansal okuryazarlik egitimine entegre etmeli ve hizmet verdikleri benzersiz

kiltiirel ve bolgesel baglamlara uyarlanabilir uygulamalari benimsemelidir.

Diinya genelinde lisans sosyal hizmet egitimi veren birgok {iniversite bulunmaktadir.
Bu {iniversitelerin sosyal hizmet egitim siireglerini ele alan ve sosyal hizmet miifredatlarini
finansal okuryazarlik acisindan inceleyen bir arastirmaya rastlanmamustir. Fakat, aragtirmalara
bakildiginda; sosyal hizmet uzmanlarinin finansal okuryazarliklarini ve yeteneklerini inceleyen
ve finansal sosyal hizmet derslerinin tiniversitelerdeki sosyal hizmet miifredatlarinda yer almasi
gerektigini savunan arastirmalar (Sherrade ve ark. 2007; Kindle, 2013) bu durumun incelenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira Loke ve ark. (2017) sosyal hizmet
Ogrencileriyle yaptig1 arastirmaya gore de 6grenciler, meslek elemanlarinin miiracaatgilarin
finansal refahina katki saglamada 6nemli paylarinin olabilecegini, fakat bu konularda miifredat

eksiligi ve egitim noksanlig1 oldugunu ifade etmeleri de bu durumu destekler niteliktedir.
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Genel ¢ercevede var olan sosyal hizmet programlarina bakildiginda finansal yeterlilikle
ilgili kavramlarin bir¢ok kursa entegre edildigi goriilmektedir. Bu kurslardan bazilar1 su
sekildedir; (1)sosyal refah politikasinda ekonomi, kamu yararlari ve alternatif finansal
kurumlar, politika uygulamalar1 kurslari; (2)emeklilik planlamasi, vekaletname, emlak
planlamas1 ve vergiler, yash yetiskinlerle ilgili kurslar; (3) maddi hizmetleri etkileyen
ayrimcilik ve baski konularindaki kurslar; ve (4) topluluk uygulamalar: ve politika kurslarinda
varlik gelistirme kurslar1 (Hooyman, 2006). Bu entegre ¢abalar1 finansal yeterlilik konusunu
sosyal egitim siirecinde biitlinciil bir sekilde ele alma noktasinda baslangi¢ olarak goriilebilir.
Bununla birlikte siire¢ icerisinde sosyal hizmet programlari finansal yeterlilik konusu tlizerinde
durmaya ve bu kavrami 6grencilere farkli bigimlerde tanitmaya baslamistir.Mevcut dersler
icerisinde finansal yeterlilige dair kii¢iik iiniteler, finansal yeterlilige dair mezun olan 6grenciler
icin siirekli egitim kurslar1 ya da kisa kurslar, hane halki finansmani,aile biitgesi olusturma ve
finansal okuryazarlik dersleri, bunun yaninda sinif dis1 egitimler bu tanitimin bir kismini
olusturmaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet 6grencilerine, kredi danigmanligi, finansal
egitim, finansal danigmanlik gibi programlar1 saglayan kurumlarda saha ¢alismasi olanaginin
saglanmast da bu tanitimin diger kismini olusturmaktadir (Birkenmaier ve ark , 2013)
Toparlanacak olursa sosyal hizmet egitim siireci igerinde fazlasiyla dnemli olan finansal
okuryazarlik kavrami adina diinya geneli sosyal hizmet programlarinda ¢aligmalara devam
edilmektidir. Bu baglamda genel cercevede degerlendirilen sosyal hizmet egitim miifredat
gelisim gostemeye devam etti§inden sonraki calismlarda da incelenmesi Onerilen konular

arasinda yerini almaktadir.

2.4.2. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminde finansal okuryazarhk

Avrupa iilkelerinde Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan ve sorunlara ¢oziim getirmeyi
amaglayan sosyal yardim ve hizmet sunumu baslangigta meslekle birlikte diisiiniilmiis ve ilk
kusagin ihtiyaglarina gore isletilmistir. Baglangicta Avrupa {ilkelerinde profesyonellere
Ogretilen sosyal hizmet, zaman i¢inde Avrupa projesinin baslamasindan yaklasik 60 yil sonra
Tirkiye’de de popiiler olmaya baslamistir (Akyildiz, 2018). Bu baglamda iilkemizde sosyal
hizmet egitiminin diger Avrupa iilkelerine kiyasla ge¢ baslatildigi tahmin edilmektedir.
Tiirkiye’de ilk 6zel sosyal hizmet egitimi programi 1957 yilinda baslatilmistir. 1961 yilinda
Sosyal Hizmet Akademisi’nin kurulmasiyla sosyal hizmet egitimi baslatilmig, buradan ilk
mezunlar 1965 yilinda verilmistir. Sosyal Hizmet Egitim Fakiiltesi 1967 yilinda e§itim vermeye
baslamis ve 1982 yilinda Hacettepe Universitesi’ne baglanarak tek bir boliimde sosyal hizmet

egitimi verilmeye baglanmistir. Bu durum 2002 yilina kadar devam etmistir. Uysal’a (2019)
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gore iilkemizde egitimin ge¢ baslamasi ve 2002 yilina kadar tek bir boliimle devam etmesi,
sosyal caligsmanin siyasal ve toplumsal alanda taninmamasina yol agmistir (Uysal, 2019). Sonug
olarak, Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimleri 2002 tarihinden sonra 2006, 2007, 2009, 2010,
2011, 2012 ve 2013 yillarinda kurulmustur. Acik 6gretim fakiiltesi 2011 yilinda olusturulmus,
bu da sosyal hizmet egitiminin uzaktan 6grenmeye aktarilmasina yeni bir boyut kazandirmigstir.
Boliimler baslangigta Tiirkiye’de sosyal hizmetin bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmasi sonucu
diistiniilmiis ve egitime baslanmistir. Ancak bu bir plan olmaksizin yapilmistir. Bu baglamda,
Tiirkiye’de sosyal hizmetin hizli ve rastgele biiyiimesi sorunlara yol agmistir (Alptekin ve ark.,

2017).

Tiirkiye’de 1957 yilinda kurulan Birlesmis Milletler Sosyal Refah Miisavirligi, sosyal
hizmet egitiminin baglangicinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu kurumun liderliginde, o donemde
en Onemli temsilci olan Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi da dahil olmak {izere gesitli
kurumlarin katilimiyla Tirkiye’de sosyal hizmeti daha sistematik bir sekilde tanitmak igin
toplantilar diizenlenmis, alinan kararlar meslegin profesyonel ve bilimsel bir yaklagimla
orgiitlenmesine katkida bulunmustur (Compton ve Galaway, 1979). Birlesmis Milletler
uzmanlarinin bildirdigi gibi, sosyal hizmet egitiminin orgiitsel yapisi1 baglangicta toplumsal
alandaki bireylerin ihtiyaglar1 etrafinda insa edilmistir. Bu baglamda, Sosyal Hizmetler
Akademisi’nin kurulmasi 7355 Sayili Kanun’un 9. Maddesi ile uygun goriilmiistiir (Duyan ve
ark. 2008). Burada lise ve iiniversite diizeyinde sosyal hizmet ¢alisanlart ve diger personelin
egitimine adanmis kurumlarin gerekliligi tartisilmistir. S6z konusu egitimin amaci ve igerigi;
Ogrencilerin hem bilgi ve becerilerini artirmay1 hem de onlari meslegin bilimsel temeline ve

pratik uygulamasina hazirlamay1 amaglamaktadir (Resmi Gazete, 2022).

Sosyal hizmet egitimi, aktif bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siiregte sosyal hizmetin
temel bilgi, beceri ve degerleri, egitime katilan taraflar arasinda karsilikli iletisim ve etkilesim
yoluyla ele alinmakta ve gelistirilmektedir (Celik, 2011). Sosyal hizmet egitiminin 6grencilere
mesleki anlamda donanim kazandirmasi ve onlar1 bu alanda yetkinlestirmesi gerekmektedir.
Aksi takdirde, mezun olan ve sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki
miidahale baslatma, siirdiirme ve sonlandirma konusunda yeterli hissetmeme ve etkin olamama
hissiyatina kapilabilirler. Kendini eksik ve yeterli gérmeyen sosyal hizmet uzmanlari, bunun
sonucu olarak miiracaat¢ilara da tam anlamiyla yardimci olamaz (Dogan, 2018). Bu baglamda,
hizmet sunumlar igerisinde bireylerin ekonomik yetersizliklerinin getirdigi sorunlar (fiziksel,

ruhsal vb.) yer alan (Polat, 2024), bunun yaninda birincil gayesi bireylerin ekonomik, siyasi-
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sosyal esitsizlik ve eksikliklerinden dolay1 bireylere esit hizmetler saglamak olan sosyal hizmet
(Bingdl, 2015) uzmanlarinin, aldiklar1 sosyal hizmet egitiminin mesleki yetkinlik agisindan
fazlasiyla 6nemli oldugu sOylenebilir. Bu noktada sosyal hizmet egitim siirecindeki finansal

okuryazarlik kavraminin 6nemi akla gelmektedir.

Finansal beceriler, 6zellikle miiracaat¢inin karsilastigi ¢ok yonli ekonomik zorluklar
ele almada, sosyal hizmet uzmanlariin etkinligini artirmada giderek daha 6nemli bir bilesen
olarak kabul edilmektedir. Finansal Sosyal Hizmete olan ilginin yeniden canlanmasi, finansal
okuryazarligin sosyal hizmet uzmanlarini diisiik gelirli ve mali agidan savunmasiz topluluklara
daha kapsamli destek saglama konusunda gii¢lendirmede oynadig1 kritik rolii vurgulamaktadir
(Sherraden ve ark. 2016). Sosyal hizmet uzmanlari, finansal okuryazarligi uygulamalarina
entegre ederek, kisisel finansin karmasikliklarinda gezinmek i¢in daha iyi donanimli hale
gelirler ve bu da miiracaatgilari i¢in anlamli ekonomik iyilestirmelere yol agabilecek i¢goriilii
rehberlik ve egitim sunmalarin1 saglar (Gillen ve Loeffler, 2012). Bu baglamda finansal
becerilerin sosyal hizmet programlarina dahil edilmesi, sosyal hizmet okullarinda finansal
sosyal hizmet miifredatinin gelistirilmesiyle daha da desteklenmektedir; bu, sosyal hizmet
uzmanlarini ekonomik adaleti tesvik eden politikalari etkili bir sekilde savunmak ve uygulamak
tizere hazirlama ihtiyacinin giderek daha fazla kabul edildigini yansitmaktadir (Sherraden ve
ark. 2016). Sonug olarak, sosyal hizmet egitimi iginde finansal okuryazarlik egitimini
gelistirmek hayati 6nem tagimaktadir, ¢linkii bu sadece 6grencilerin yeterliligini gelistirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda sosyal degisimi yonlendirme ve gesitli ekonomik durumlar1 destekleme
kapasitelerini de gii¢lendirir (Gillen ve Loeffler, 2012). Bu biitiinsel yaklasim, sosyal hizmet
uzmanlarinin miiracaatgilarin karsilastigi daha genis sosyal ve ekonomik adaletsizliklerle basa
¢ikmak i¢in iyi hazirlanmig olmalarini saglayarak, finansal becerileri mesleki cephaneliklerinde

vazgecilmez bir ara¢ haline getirir.

Kaynaklar1 etkili bir sekilde yoOnetmek icin sosyal hizmet uzmanlarmin,
miiracaatcilarinin ve kendilerinin karsilastig1 finansal karmasikliklarda gezinmelerini saglayan
bir dizi finansal beceriye ihtiyaglar1 vardir. Finansal okuryazarlik, sosyal hizmet uzmanlari i¢gin
temel bir beceri olarak ortaya ¢ikmakta ve onlarn finansal acidan savunmasiz hanelerin
kaynaklara ve gelir kaynaklarina daha etkili bir sekilde erismelerine ve bunlar1 yonetmelerine
yardime1 olmak tizere giiclendirmektedir (Engelbrecht ve Ornellas, 2019). Bu bilgi, yalnizca
miiracaatcilari finansal istikrarsizliklar arasinda yonlendirmek ic¢in degil, ayn1 zamanda sosyal

hizmet uzmanlariin daha verimli tiiketime ve hem finansal hem de dayanikli varliklarin artan
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birikimine yol acabilen saglam finansal yonetim kararlar1 almalarin1 da saglar (Bambeni, 2024).
Dahasi, finansal yeteneklerin gelistirilmesi, bir sosyal hizmet uzmaninin finansal olarak
dislanmis topluluklar igin bir aracit veya savunucu olarak hareket etme gibi rollerindeki
etkinligini artirir ve finansal erigimin ve varlik olusturma firsatlarinin mevcut olmasini saglar
(Frey ve ark., 2015). Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin hem mesleki sorumluluklarini
hem de miiracaat¢ilarinin finansal refahini desteklemeleri i¢in finansal yonetim stratejilerini

kapsaml1 bir sekilde anlamalar1 esastir.

Sosyal hizmet uzmanlari, egitim, is birligi ve savunuculugu birlestiren ¢ok yonlii bir
yaklasima katilarak finansal becerilerini ve yeteneklerini etkili bir sekilde gelistirebilirler. Tlk
olarak, uygun politikalara, finansal iiriinlere ve hizmetlere yasam boyu erisimi iyilestirmek,
sosyal hizmet uzmanlarinin finansal uzmanlik olusturmalari ve hizmet verdikleri niifusun cesitli
ekonomik ihtiyaglarini karsilamalar1 igin ¢ok 6nemlidir (Sherraden ve ark., 2022). Acil finansal
rahatlamaya yardimci olmanin yaninda haneler i¢in uzun vadeli finansal istikrar ve varlik
olusturma firsatlarini (Sherraden ve ark. 2016) igeren finansal kapasiteyi etkili bir sekilde tesvik
etmek icin sosyal hizmet uzmanlari finansal refaha yonelik sistemik ve kalic1 ekonomik, 1rksal
ve politik engelleri aktif bir sekilde ortadan kaldirmalidir. Bu, sosyal hizmet uzmanlarinin
stirekli gelisen bir finansal ortamda bilgili ve uyumlu kalmalarini saglayan siirekli finansal
egitim ve rehberlige baglilik gerektirir (Sherraden ve ark., 2022). Bu stratejileri entegre ederek
sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verdikleri topluluklar i¢in siirdiiriilebilir mali giiclendirmeye

yol acacak ¢oziimleri savunmak ve uygulamak i¢in gerekli mali becerileri gelistirebilirler.

Toparlanacak olursa Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin olusumu yaklasik 60 yildir.
Egitim, 1961 yilinda Sosyal Hizmetler Akademisi’nin kurulmasiyla baslamistir. Akademi ilk
mezunlarini 1965 yilinda vermistir. Sosyal Hizmet Boliimii, 1982 yilina kadar faaliyet gosteren
Hacettepe Universitesi’ne baglanmis, daha sonra adin1 Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu olarak
degistirmis ve 2002 yilina kadar tek basina faaliyet gostermistir. 2006 yilindan itibaren sosyal
hizmet boliimlerinin sayist hizla artmig, 2011 yilinda sosyal hizmet egitimi ilk olarak agik
Ogretim yoluyla verilmeye baslanmistir. Artan boliim sayisinin yani sira agik 6gretim de sosyal
hizmet egitimine dahil edilmis ve oranin daha da artirilmasi i¢in ¢aligsmalar yapilmistir. Ancak
bu artig belirli bir stratejiye bagli olmadig: i¢in bu artiglarda bircok sorun da yer almigtir.
Meslegi yapacak kisilerin yetistirilmesi i¢in olusturulan boliimlerde meslege adanmis
akademisyenlerin bulunmamasi ve alanda profesyonel kadro eksikligi hem diisiindiiriicii hem

de egitim kalitesi agisindan kaygi vericidir. 2012 yili itibariyle plansiz olusturulan bdliimlerin
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yiiksek kontenjan, istihdam, akademisyen eksikligi ve egitim kalitesi gibi sorunlar yasadigi
gozlemlenmistir. Alana adanmis profesyonel kadro ve okullarda akademisyen eksikligi, ayrica
belirli bir program veya standart dikkate alinmadan yapilandirilmaya c¢alisilmasi ve ayrica
Alptekin, bunun sosyal ¢alismanin ulusal veya uluslararasi standartlardan yoksun bir meslek
haline gelmesine neden oldugunu belirtmistir. Sosyal ¢alismada biiyiime ve gelisme gerekliligi
olmakla birlikte, bu gereklilik, meslegin dogasini, amacini ve odagini degistirmeden, teoriden
ve bilgiden profesyonel bir sekilde ilham alinarak, veri tabanlarini degerlendirerek ve sonuglari
analiz ederek karsilanabilir (Alptekin ve ark., 2017). Bu baglamda sosyal hizmet egitimine
yonelik belirli bir program ve standart belirlenmeli ve yukarida 6neminden bahsedilen, ayrica
sosyal hizmet amaci ve odagi icin gerekli olan finansal okuryazarlik kavramiyla alakali

derslerin egitim siirecine entegre edilmesi saglanmalidir.

Sosyal hizmet lisans programlarinin miifredatlarinda finansal okuryazarliga dair dersler
Finansal okuryazarlik, sosyal hizmet 6grencileri i¢cin miifredatin temel bir bilesenidir ve
onlara mesleklerinin finansal yonlerini yonetmek i¢in gerekli becerileri kazandirir. Bu alandaki
temel dersler genellikle biitceleme, kredi yonetimi ve yatirnm ilkeleri gibi temel finans
kavramlarmi kapsar (Sarlak, 2010). Bu baglamda, miiracaat¢ilarin finansal iyilik halini
artirmay1 hedefleyen sosyal hizmet alani igin (Demirel, 2022) bu dersler, sosyal hizmet
ogrencilerinin miiracaatgilarina finansal zorluklari yonetmede etkili bir sekilde yardimci
olabilmelerini saglamak adina tasarlanmistir. Finansal okuryazarligin sosyal hizmet egitimine
entegre edilmesi, teorik bilgi ile pratik uygulama arasindaki boslugu kapatmay1 ve gelecekteki
sosyal hizmet uzmanlarinin kapsamli destek saglamasini miimkiin kilmay1 amaglamaktadir. Ek
olarak, onemli finansal kurumlari ve islevlerini anlamak bu egitim ¢ergevesinin kritik bir
parcasidir (Sarlak, 2010). Bu temel bilgi, sosyal hizmet 6grencilerinin miiracaatcilarin

hayatlarinin finansal yonlerini yetkin bir sekilde ele almalarini saglar.

Sosyal hizmet uygulamasinda finansal okuryazarligin énemi yeterince vurgulanamaz
¢linkii savunmasiz niifuslara saglanan sosyal hizmetlerin etkinligini dogrudan etkiler. Nispeten
yeni bir alan olan finansal sosyal hizmet, bireyleri ve topluluklari finansal olarak giiclendirmeyi
ve bdylece genel refahlarini artirmayr amaclamaktadir (Ozdemir Ocakli, 2020). Finansal
okuryazarlik becerilerine sahip sosyal hizmet uzmanlari, miiracaatcilarini finansal krizlerde
yonlendirmek, siirdiiriilebilir finansal planlar gelistirmek ve ekonomik istikrar1 destekleyen
sistemsel degisiklikleri savunmak i¢in daha iyi hazirlanirlar. Finansal egitim ve kaynak saglama

becerisi, yoksulluk, igsizlik ve konut istikrarsizlig1 gibi sorunlari ele almak i¢in ¢ok 6nemlidir.
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Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarinin karsilagtigi finansal zorluklar1 anlayarak, uzun
vadeli finansal dayaniklilig1 tesvik eden 6zel miidahaleler sunabilirler. Bu yaklasim yalnizca

miiracaatcilara fayda saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda daha genis sosyal adalet ve esitlik

hedefine de katkida bulunur.

Calismalar, finansal okuryazarlik egitiminin sosyal hizmet uygulamalart sonuglari
lizerindeki olumlu etkisini ortaya koyarak miifredattaki ©6nemini vurgular. Ornegin,
arastirmalar, gelismis finansal okuryazarlia sahip sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatcilarini
bilingli finansal kararlar almaya tesvik etmede daha etkili oldugunu gdstermektedir (Ozer,
2020). Bu bulgular, finansal egitimi sosyal hizmet egitimine entegre etmenin bireysel ve sosyal
faydalarin1 vurgulamaktadir. Finansal okuryazarligi olan sosyal hizmet uzmanlarindan
rehberlik alan danisanlar, daha iyi finansal istikrar ve ekonomik zorluklarla bagimsiz olarak
basa c¢ikma konusunda daha fazla beceri deneyimleme egilimindedir. Ayrica, ¢aligmalar
finansal okuryazarlik egitiminin bor¢ yonetimi ve finansal planlama gibi alanlarda daha basarili
miidahalelere yol agabilecegini 6ne siirmektedir. Sosyal hizmet 6grencilerini bu becerilerle
donatarak, egitim kurumlar1 giiniimiiz toplumunun karsi karsiya oldugu karmasik finansal

sorunlari ele alabilecek yeni nesil profesyoneller yetistirebilecektir.

Sosyal hizmet egitimi alan sosyal hizmet uzmanlari, mesleki hayatlarinda ¢ogunlukla
ekonomik sorun yasayan bireylerle karsilagsmaktadir (Zengin, 2019). Dolayisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin bu bireylere yonelik c¢aligmalarinin, finansal kapasiteyi destekleyen ve gelir
olusturma gibi bilgi ve becerileri igermesi gerekmektedir (Gates ve ark., 2017). Bu ¢alismalar,
egitim siirecinde edinilen mesleki bilgi, beceri ve degerlere dayandirilmis miidahale yontemleri
(Duru ve Kalayc1 2017) oldugundan, sosyal hizmet egitim siirecinde finansal bilgi ve becerilere
yonelik derslerin varligi, finansal bilgi birikimi agisindan olduk¢a onemlidir. Fakat sosyal
hizmet egitimi siirecinde, finansal egitime yonelik dersler nerdeyse hi¢ yer almamaktadir
(Sherraden ve ark., 2007). Bu baglamda Loke ve digerlerinin (2017) sosyal hizmet
Ogrencileriyle yaptig1 arastirmaya gore de 6grenciler, meslek elemanlarinin miiracaatgilarin
finansal refahina katki saglamada 6nemli paylarinin olabilecegini, fakat bu konularda miifredat

eksiligi ve egitim noksanlig1 oldugunu ifade etmislerdir

Ulkemizde sosyal hizmet lisans programinin siiresi 8 yariyil ve 4 yildir. Sosyal hizmet
alan1 resmi olarak kuruldugu ilk donemlerde miifredat, sosyal antropoloji, sosyoloji ve
toplumsal sorunlarla birlikte ekonomi, grup, bireysel ve yasal bilesenleri iceriyordu. Ayrica

pratik caligmalar, psikoloji ve yabanci dil dersleri de iceriyordu. Sonraki on yilda, 6zellikle
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2000’11 yillarda, sosyal hizmet miifredat1 tamamen yeniden diizenlendi. Miifredatin kapsamli
olabilmesi i¢in bazi derslerin (Tiirk¢e yazi ve dil bilgisi, glizel sanatlar ve miizik, tiyatro,
fotograf¢ilik ve diger dersler) alinmasi gerekiyordu. Orijinal ¢alismalar yerine farkli ¢alismalar
(sosyal grup, sosyal birey ve toplum temelli) dahil edildi (Karatas ve Erkan, 2002). Bu
degisiklikler hem teorik hem de pratik bilesenleri kapsiyordu.

Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimii miifredati konusunda 6n planda olan programlarin
genel yapisina bakildiginda: bu programlarin kuramsal ve uygulamali derslerden olustugu
goriilmektedir. Ik iki y1l yogunluk kazanan teori kisminda psikoloji, hukuk, sosyoloji,
antropoloji ve siyaset bilimi vb. derslerin yer aldig1 goriilmektedir (Uysal, 2019). Bunun yani
sira mevcut derslerin genellikle sosyal yardimlar iizerinde yogunlastig1 goriilmektedir. Birkag
okulda, genel ekonomi ve yoksulluga iliskin dersler bulunsa da Tiirkiye’deki finansal yapi,
bilitce yoOnetimi, finansal okuryazarlik gibi dersler c¢ogu tiniversitede bulunmamaktadir
(Ozdemir Ocakli, 2020). Bu baglamda, sosyal hizmet egitim siirecinin giincel durumunu
degerlendirmek adina Tiirkiye’de var olan lniversitelerin miifredatlar1 incelenmistir. Bu
dogrultuda, iilkemizde sosyal hizmet bdliimiinde, lisans diizeyi Orgiin egitim veren 56
tiniversitesinin miifredatlar1 incelenmis olup; alaninda uzman hocalarin fikirleri de alinarak
finansal okuryazarlig1 etkileyebilecek derslere (ekonomi, iktisat, finans, muhasebe vb.) yer
veren tiniversitelere dair bir tablo olusturulmustur.

Tablo 2.1. Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans programlarinin miifredatlarinda finansal okuryazarhga dair
dersler

Universite Zorunlu Dersler Secmeli Dersler

Anadolu Universitesi Genel Tktisat

Genel Muhasebe

Ankara Universitesi Genel Ekonomi Finansal Okuryazarlik
Finansal Risk Yonetimi
Uluslararasi Finansal Piyasalar

Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi Ekonomi
Atatiirk Universitesi Genel Ekonomi Finansal Okuryazarlik
Bartin Universitesi Genel Ekonomi

Finansal Okuryazarlik
Bankacilik Sektorii ve Finansal

Bandirma On Yedi Eyliil Universitesi Iktisat Piyasalar
Teknoloji ve Yenilik Ekonomisi

Kalkinma Ekonomisi

Baskent Universitesi (Vakif) Ekonomiye Giris
Bilecik Seyh Edebali Universitesi Genel Iktisat
Bitlis Eren Universitesi Ekonomiye Giris
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Tablo 2.1. Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans programlarinin miifredatlarinda finansal okuryazarhga dair
dersler (Devami)

Universite Zorunlu Dersler Secmeli Dersler

Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisat

Genel Ekonomi

Finansal Okuryazarlik
Cankir1 Karatekin Universitesi Davranigsal Finans

Finansal Muhasebe

Baslangi¢ Diizeyi i¢in Finansal

Okuryazarlik

Dicle Universitesi Ekonomiye Giris

Diizce Universitesi Genel Iktisat

Erzincan Binali Yildirim Universitesi Ekonomi Finansal Okuryazarlik

Sosyolojisi

Firat Universitesi Genel Ekonomi

Gazi Universitesi Genel Ekonomi

Giimiishane Universitesi Genel Isletme

Hacettepe Universitesi Genel iktisat

Hitit Universitesi Genel Ekonomi

Igdir Universitesi Genel Iktisat

Istanbul Arel Universitesi (Vakif) Genel Iktisat

Istanbul Aydin Universitesi (Vakif) Ekonomi

Istanbul Cerrahpasa Universitesi Iktisada Giris

Istanbul Esenyurt Universitesi (Vakif) Iktisat Bilimine Giris

istanbul Gelisim Universitesi (Vakif) Genel Ekonomi

istanbul Kent Universitesi (Vakif) iktisada Giris Ekonomi Terminolojisi

istanbul Medeniyet Universitesi iktisada Giris

Istanbul Medipol Universitesi (Vakif) Genel Ekonomi

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi (Vakif) Iktisada Giris

Istanbul 29 Mayis Universitesi (Vakif) Ekonomiye Giris

izmir Katip Celebi Universitesi Temel Muhasebe
Herkes i¢in Ekonomi
Mikro Iktisat

Kafkas Universitesi Genel Iktisat Makro Iktisat
Tiirkiye Ekonomisi

Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Genel Iktisat

Karabiik Universitesi Sosyal Hizmet I¢in Tktisat

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Ekonomiye Giris

Karatay Universitesi Genel Ekonomi Finansal Okuryazarlik

Kirikkale Universitesi Iktisada Giris 1

Kirklareli Universitesi Genel iktisat

Kocaeli Universitesi Genel iktisat

Malatya Turgut Ozal Universitesi Tiirkiye Ekonomisi
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Tablo 2.1. Tiirkiye’de sosyal hizmet lisans programlarinin miifredatlarinda finansal okuryazarhga dair

dersler (Devami)

Universite

Zorunlu Dersler Secmeli Dersler

Manisa Celal Bayar Universitesi

Sosyal Hizmet i¢in Iktisat

Munzur Universitesi

Genel Tktisat

Mus Alparslan Universitesi

Iktisada Giris

Necmettin Erbakan Universitesi

Genel Iktisat,
Finansal Okuryazarlik
Finansal Muhasebe

Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Genel Ekonomi

Ondokuz Mayis Universitesi

Genel iktisat

Osmaniye Korkut Ata Universitesi

Genel iktisat

Recep Tayyip Erdogan Universitesi

Genel iktisat Sermaye Piyasasi ve
Finansal kurumlar

Saghk Bilimleri Universitesi

Iktisada Giris, Iktisat

Tarihi
Sakarya Universitesi Iktisat
Selcuk Universitesi Iktisat
Sinop Universitesi Genel Iktisada Giris

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Genel Tktisat

Sirnak Universitesi Ekonomiye Giris
Usak Universitesi iktisada Giris
Uskiidar Universitesi Iktisada Giris
Yalova Universitesi Iktisada Giris

Tablo 2.1 Tirkiye’de Sosyal Hizmet Lisans Programlarinin Miifredatlarinda Finansal
Okuryazarliga Dair Dersler baslig1 altinda iiniversite miifredatlari incelendiginde; sosyal hizmet
lisans programlarinda finansal bilgi ve finansal yeterliligi gelistirebilecek ekonomi ve iktisat
derslerinin temel-genel anlamda iiniversite miifredatlarinda yer verildigi goriilmektedir. Fakat
bu derslerin igerikleri finansal bilgi ve finansal yeterlilik acisindan 6grencileri gelistirebilecek
igeriklere sahip degildir. Bu baglamda zorunlu dersler yaninda verilen se¢meli derslerde
incelenmis ve bazi iiniversitelerde finansal okuryazarlik, finansal risk yonetimi, finansal
piyasalar vb. finansal bilgi ve becerilerin gelisimi agisindan ilgili igerige sahip derslerin varligi
gozlemlenmistir. Bu noktada finansal okuryazarliga dair derslerin son yillarda se¢meli dersler
arasina eklendigi ifade edilebilir. Fakat bu derslerin se¢meli dersler arasinda yer almasi ve
ogrencilerin bu derslere erisimlerinin kendi isteklerine birakilmasi sosyal hizmet 6grencilerinin
finansal okuryazarlik gelisimlerini tam anlamiyla desteklememektedir. Bu baglamda bolim-

fakiilte-tiniversite se¢cmeli dersleri altinda bulunan bu derslerin zorunlu dersler igerisinde yer
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almast durumunun 6nemli oldugu ve bu durumun gelismekte olan sosyal hizmet miifredat

konusu agisindan ele alinmasi gereken bir konu oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarlig1 etkileyen sosyal hizmet miifredat eksiligi géz ard1 edilmeyecek
bir durumdur. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlarinin finansal okuryazarliklarini ve
yeteneklerini inceleyen ve finansal sosyal hizmet derslerinin iiniversitelerdeki sosyal hizmet
miifredatlarina yerlestirilmesini savunan 6nemli sayidaki arastirma da (Sherraden ve ark., 2007;
Kindle, 2013) bu durumu destekler niteliktedir. Bu baglamda yapilan ¢alismalara bakildiginda
sosyal hizmet boliimii miifredatinda finansal okuryazarlifa dair derslerin incelendigi bir
caligmaya rastlanmamistir. Fakat finansal okuryazarliga dair tiniversite dgrencilerine yapilan
birgok caligma sonucu ekonomi ve finans alantyla ilgili egitim almanin 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerine olumlu katk: sagladigini belirtilmistir (Chen ve Volpe 1998; Sarag
2014; Acaravci ve Bediroglu 2019). Bu ¢alismalar1 destekler nitelikte bir diger calisma da
Erzincan Universitesi [IBF ve Sivil Havacilik Yiiksekokulu &grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi iizerine yapilan calismadir. Bu calismanin sonucunda
boliimler arasinda finansal okuryazarlik diizeyi en yiiksek olan boliim isletme boliimii, en diisiik

olan ise sosyal hizmet b6liimii olmustur (Mevsim, 2016).
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3. GEREC VE YONTEM

Tez calismasinin yontem boliimiinde tez ¢alismasina konu olan aragtirmanin nasil
gerceklestirildigi anlatilmis ve bu kapsamda arastirmanin tiirli, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin evren ve Orneklemi, arastirmanin veri toplama araglari ve teknikleri, verilerin

toplanmasi, sinirliliklar ve verilerin analizi hakkinda bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirmanin Tiirii

Bu aragtirmada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmis ve
ayrica Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim gordiikleri boliimlere,
Ogrencilerin cinsiyetlerine, yaslarina, gelir durumlarina, anne ve babalarinin egitim durumlarina
gore farklilagip farklilasmadigi arastirilmistir. Ayrica, dgrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerinin iiniversitede finans, muhasebe ve ekonomi alaninda ders alma durumlarina, kredi
kart1 kullanma durumlarina, finans ve ekonomi haberlerini yazili ve gorsel olarak takip etme
durumlarina  gore de  farklilasip  farklilasmadigi  arastinlmistir.  Arastirmanin

gerceklestirilmesinde nicel bir arastirma deseni ve tarama modeli kullanilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amacina uygun olarak test edilmesi planlanan 10 arastirma hipotezi

gelistirilmistir. Bu 10 hipotez asagida sunulmustur:

H1: Ogrencilerin cinsiyetlerine gdre finansal okuryazarlik basar diizeyleri anlaml bir

farklilik gostermektedir.

H2: Ogrencilerin yaslarina gore finansal okuryazarlik basari diizeyleri anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H3: Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlere gore finansal okuryazarlik basar

diizeyleri anlamli bir farklilik gostermektedir.

H4: Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlerde finans-muhasebe-ekonomi derslerini
alma durumlarma goére finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H5: Ogrencilerin gelirlerine gére finansal okuryazarlik basari diizeyleri anlamli bir

farklilik gostermektedir.

49



H6: Ogrencilerin baba egitim diizeyine gore finansal okuryazarlik basari diizeyleri

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H7: Ogrencilerin anne egitim diizeyine gdre finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri

anlaml bir farklilik gostermektedir.

H8: Ogrencilerin kredi karti kullanim durumlarina gére finansal okuryazarlik basari

diizeyleri anlamli bir farklilik gostermektedir.

H9: Ogrencilerin gazetelerin ekonomi/finans sayfalarini okuma durumlarina gore

finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri anlamli bir farklilik gostermektedir.

H10: Ogrencilerin ekonomi ve finans haberlerini TV den takip etme durumlarina gére

finansal okuryazarlik bagar1 diizeyleri anlamli bir farklilik gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Tirkiye’deki farkli tiniversitelerde ve farkli boliimlerde
egitim goren iniversite ogrencileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise bu evren
icerisinden kolayda &rnekleme yontemi kullanilarak secilmistir. Ogrencilerin egitim gordiikleri
boliimleri karsilastirabilmek icin sosyal hizmet Ogrencilerine ve iktisadi ve idari bilimler
ogrencilerine ulasmak hedeflenmistir. Aragtirmanin 6rneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek

icin Biyiikoztiirk ve ark. (2020) tarafindan 6nerilen formiil kullanilmistir:

N

Mg -[(txS) /d]?

Formiildeki ifadelerin anlamlar1 sunlardir:

N: Evren biiytikliigii

n: Orneklem biiyiikliigii

t: Gliven diizeyi S: Standart sapma

d: Sapma miktar1
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Formiil uygulandiginda ¢aligma i¢in uygun drneklem biiyiikligii 0.05 hata payi ile 384

olarak hesaplanmustir.

1= [(1.96 x 0.5) / 0.5]% = 384.16

Yapilan 6rnekleme calismast sonucunda 405 &grenciye ulasilmustir. Orneklem

icerisinde farkli cinsiyet, yas, boliim ve siniftan 6grencinin olmasina 6zen gosterilmistir.

3.4. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Arastirmanin verilerini toplamak icin anket teknigi kullanilmis ve ilgili alanyazin
dikkatli bir bigimde taranarak ve ayrica uzman goriisii de alinarak arastirmanin amacina uygun
bir anket formu olusturulmustur. Anket formu; Kisisel bilgi formu ve finansal okuryazarlik

6lceginden olusmustur.

Kigisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formunda iki grup soru yer almistir. Birinci grup
sorularla katilimcilarin cinsiyet, yas, boliim, tiniversite, gelir durumu, baba egitim diizeyi ve
anne egitim diizeyi gibi demografik bilgileri hedeflenmistir. Gelir durumu 6grencinin bireysel
durumu olarak hazirlanmis ve Kredi Yurtlar Kurumu burs/kredi degeri olan 2000 TL temel
alinmak suretiyle cevap araliklari belirlenmistir. ikinci grup sorularla ise katilimcilarin
tiniversitede finans, muhasebe veya ekonomi dersi alma durumu, kredi kart1 kullanim durumu,
gazetelerden ekonomi/finans sayfalarin1 okuma durumu ile ekonomi ve finans haberlerini

TV’den takip etme durumu gibi finansal okuryazarliklarina iliskin bilgiler hedeflenmistir.

Finansal Okuryazarhk Olgegi: Arastirmada Mandell (2008) tarafindan olusturulan,
Kilig’in (2016) Tiirkgeye uyarladign finansal okuryazarlik olgegi kullanilmistir. Olgek 29
sorudan olusmaktadir. Bunun yani sira olgek; gelir kategorisi (2., 6. 12., 13., 16., 19. ve 22.
sorular), para yonetimi kategorisi (1., 7., 15., 20. ve 24. sorular), tasarruf ve yatirim kategorisi
(3.,4.,8.,9.,10., 14., 23. ve 29. sorular) ve harcama ve bor¢lanma kategorisi (5., 11., 17., 18.,
21., 25., 26., 27. ve 28. sorular) seklinde dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte her bir soru
i¢in dort sikli yanitlar sunulmustur ve dort siktan sadece bir tanesi dogru kabul edilmektedir.
Dogru sikka verilen yanitlar 1 puan olarak degerlendirilirken yanlis yanitlar O puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekteki alt boyutlar ve dlgegin toplami i¢in puanlar hesaplanirken
dogru olarak yanitlanmis sorularin toplami alinip toplam soru sayisina boliinerek 100 ile

carpilmaktadir. Ornegin, tiim sorulari dogru yamitlamis olan bir katilmcinin toplam
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okuryazarlik puani 100 olarak hesaplanmaktadir (29/29x100=100). 20 soruyu dogru yanitlamis
bir katilmecmin toplam okuryazarlik puant ise 68,97 olarak hesaplanmaktadir

(20/29x100=68,97).

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2024 yili Subat-Eylil aylar1 igerisinde ¢evrimici olarak
toplanmistir. Google Forms ilizerinde hazirlanan dijital anket formlar1 Survey.com internet sitesi
araciligiyla katilimcilara ¢evrimigi olarak ulastirilmistir. Anket formu ile birlikte katilimcilara
onam formu da iletilmis ve katilimcilar arastirmanin amaci ve muhtemel c¢iktilar1 hakkinda

bilgilendirilmislerdir. Yalnizca goniillii olan katilimeilarin verileri toplanmistir.

3.6. Sinirhiliklar

Bu arastirma konu olarak iiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarliklariyla
stnirhdir. Aragtirma zaman olarak 2024 yili Subat ve Eyliil aylarinda toplanan verilerle
siirhidir. Arastirma 6rneklem olarak 50 farkli iniversiteden aragtirmaya katilmaya goniillii olan
405 tniversite ogrencisiyle sinirlidir. Arastirmanin verileri kisisel bilgi formu ve finansal

okuryazarlik 6lgeginin yer aldig1 anket formuyla toplanan verilerle sinirlidir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastirmanin verileri IBM SPSS 26.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.
Katilimcilar tanitmak ve arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin katilimcilarin genel durumunu
gostermek i¢in frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma gibi betimsel istatistikler
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan finansal okuryazarlik Slgeginin giivenirligini analiz
etmek icin Cronbach Alpha katsayilari kullanilmistir. Olgege ait verilerin dagilimlarinin normal
olup olmadigini analiz etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri kullanilmistir. Veri dagilimlar
normal bulundugu i¢in arastirmanin hipotezleri parametrik testlerle test edilmistir. iki alt grubu
olan bagimsiz degiskenleri analiz etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmis, ii¢ ve daha
fazla alt grubu olan bagimsiz degiskenleri analiz etmek i¢in ise tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testi kullanilmistir. Bunun yani sira post-hoc testlerden Bonferroni testinden

yararlamilmustir. Istatistiki anlamlilik %95 giiven aralifinda aranacaktir.
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4. BULGULAR

Tez calismasinin bu kisminda arastirmanin verilerinin analizlerinden elde edilen
bulgular tablolar halinde sunulmus ve agiklanmistir. Bulgular ilgili basliklar altinda bir

biitiinliik olusturacak bi¢cimde sunulmustur.

4.1. Katihmcilarin Demografiklerine liskin Bulgular
Aragtirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular asagida Tablo

4.1°de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Katihmeilarin demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Erkek 198 48,8
Cinsiyet
Kadin 207 51,0
18-19 91 22,4
20-21 106 26,1
Yas 22-23 114 28,1
24-25 57 14,0
26-45 37 91
Selguk Universitesi 49 12,1
Yozgat Bozok Universitesi 48 11,8
Eskisehir Osmangazi Universitesi 41 10,1
Kirikkale Universitesi 36 8,9
Baskent Universitesi 32 7,9
Egitim Goriilen Necmettin Erbakan Universitesi 28 6,9
Universite Bandirma 17 Eyliil Universitesi 19 4,7
Yalova Universitesi 16 3,9
Igdir Universitesi 14 3,4
Bitlis Universitesi 10 2,5
i U rit
Iktisat 107 26,4
I§letme 82 20,2
Egitim Goriilen Sosyal hizmet 204 50,4
Boliim
Saglik yonetimi 12 3,0
Toplam 405 100,0
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Tablo 4.1. Katiimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular (Devami)

Degiskenler Gruplar n %
Gelir yok 72 17,8
2000tl alt: 11 2,7
) 2001-4000tl 18 4.4
Gelir Durumu
4001-6000tl 66 16,3
6001-8000tl 138 34,1
8001tl ve iizeri 100 24,7
Okuryazar degil 11 2,7
Okuryazar 13 3,2
[Ikogretim 115 28,4
Baba Egitim Diizeyi
Lise 195 48,1
Universite 70 17,3
Lisansiistii 1 0,2
Okuryazar degil 24 59
Okuryazar 39 9,6
[Ikogretim 184 454
Anne Egitim Diizeyi
Lise 133 32,8
Universite 24 5,9
Lisansiistii 1 0,2
Toplam 405 100,0

Tablo 4.1°deki bulgulara gore;

Katilimcilarin %48,8’1 erkek ve %51,2’si kadindir. Katilimeilarin %22,4tiniin 18-19
yaslarinda, %26,1’inin 20-21 yaslarinda ve %28,1’inin 22-23 yaslarinda, %14,0’min 24-25
yaslarinda ve %9,1’inin de 26-45 yaslarinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 50 farkli
{iniversiteden arastirmaya katildiklar1 bulunmustur. Ogrencilerin en yogun katildig
{iniversitelerin sirasiyla Selguk Universitesi (%12,1), Yozgat Bozok Universitesi(%11,8),
Eskisehir Osmangazi Universitesi (%10,1) Kirikkale Universitesi (%8,9), Baskent Universitesi
(%7,9), Necmettin Erbakan Universitesi (%6,9), Bandirma 17 Eyliil Universitesi (%4,7),
Yalova Universitesi (%3,9), 1gdir Universitesi (%3,4) ve Bitlis Universitesi (%2,5) oldugu
tespit edilmistir.  Geriye kalan %27,7 oraninda &grencinin ise diger 40 iiniversiteden
arastirmaya katildiklar tespit edilmistir. Katilimeilarin %50,4’iniin sosyal hizmet bolimii
ogrencisi oldugu, %26,4 oraninda katilimcinin iktisat bolimii 6grencisi oldugu, %20,2 oraninda

katilimcinin igletme boliimii 6grencisi oldugu ve %3,0 oraninda katilimcinin ise saglik yonetimi
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boliimii 6grencisi oldugu saptanmistir. Katilimeilarin gelirlerinin ¢ogunlukla 6001-8000TL
(%34,1) veya 8001TL veya iizerinde (%24,7) oldugu anlasilmaktadir. Geliri bulunmayan
%17,8 oraninda bir katilime1 grubunun da bulundugu saptanmistir. Katilimeilarin babalarinin
egitim durumuna bakildiginda, babalarin %48,1’inin lise mezunu ve %28,4’liniin ise ilkdgretim
mezunu oldugu bulunmustur. Annelerin egitim durumuna bakildiginda ise annelerin

%45,4’tiniin ilkdgretim mezunu ve %32,8’inin ise lise mezunu oldugu bulunmustur.

4.2. Katiimeilarin Finansal Okuryazarhklariyla flgili Bulgular
Arastirmaya katilan 6grencilerin finansal okuryazarliklariyla ilgili bulgular asagida

Tablo 4.2°de gosterilmistir.

Tablo 4.2. Katihmcilarin finansal okuryazarhiklariyla ilgili bulgular

Degiskenler Gruplar n %
Bir Finans dersi 36 8,9
Bir Muhasebe dersi 38 9,4
.. Bir Ekonomi dersi 69 17,0
Universitede Finansal
Okuryazarhkla flgili ~ Birden fazla finans dersi 134 33,1
Alnan Dersler Birden fazla muhasebe dersi 155 38,3
Birden fazla ekonomi dersi 131 32,3
Belirtilen derslerden hicbiri 124 30,6
Toplam 687 100,0
Finans agirlikli dersler 274 67,7
. Muhasebe agirlikli dersler 225 55,6
Finansal okuryazarhk
diizeyinizi artirdig: Ekonomi agirlikli dersler 244 60,2
algilanan dersler Diger dersler 33 8.1
Higbiri 7 1,7
Toplam 783 100,0
Kredi Karti Evet 329 81,2
Kullanma Durumu Hayir 76 18,8
Yazili ekonomi/finans Evet 257 63,5
haberlerini okuma Hayir 148 36,5
ekonomi/finans
H 142 35,1
haberlerini okuma vt
Toplam 405 100,0
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Tablo 4.2°deki bulgulara gore;

Aragtirmaya katilan &grencilerin  %30,6’s1  iiniversite egitimlerinde finansal
okuryazarlikla ilgili finans, muhasebe ve ekonomi alaninda hicbir ders almamaislardir. Katilimei
ogrencilerin %8,9’u en az bir finans dersi, %9,4’1i en az bir muhasebe dersi ve %17,0’u da en
az bir ekonomi dersi almislardir. Katilimcilardan iniversite egitimlerinde birden fazla finans
dersi alanlarin oranm1 %33,1, birden fazla muhasebe dersi alanlarin oran1 %38,3 ve birden fazla
ekonomi dersi alanlarin oran1 da %32,3’tiir. Katilimec1 6grencilerin %67,7°si finans agirlikli
derslerin, %60,2’si ekonomi agirlikli derslerin, %55,6’s1 muhasebe agirlikli derslerin ve %8,1’i
de diger derslerin finansal okuryazarliklarini artirdig1 diisiincesindedirler. Katilimcilarin biiyiik
cogunlugunun (%81,2) kredi kart1 kullandiklar1 saptanmistir. Katilimcilardan gazete dergi gibi
yazili kaynaklardan finans ve ekonomi haberlerini okuyanlarin oran1 %63,5 iken TV gibi gorsel

kaynaklardan finans ve ekonomi haberlerini takip edenlerin orant %64,9 olarak bulunmustur.
4.3. Finansal Okuryazarhk Olceginin Giivenirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan finansal okuryazarlik dl¢eginin toplaminin ve alt boyutlarinin
giivenirlikleri Cronbach Alfa degerleri hesaplanarak analiz edilmis ve bulgular Tablo 4.3’te
gosterilmistir. Cronbach Alfa degerlerinin 0,40 ila 0,69 arasinda olmasi durumunda 6lgekler
diisiik giivenirlikte, 0,60 ila 0,79 arasinda olan Olgekler orta glivenirlikte ve 0,80 ve iizerinde

olan dlgekler de yiiksek giivenirlikte kabul edilmistir (Nakip ve Yaras, 2017).

Tablo 4.3. Finansal okuryazarhk dl¢eginin giivenirlik analizi

Olgekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
FOY Gelir Kategorisi 7 0,64
FOY Para Yonetimi Kategorisi 5 0,54
FOY Tasarruf ve Yatirim Kategorisi 8 0,70
FOY Harcama ve Borclanma Kategorisi 9 0,70
FOY TOPLAM 29 0,89

Tablo 4.3’teki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplaminin ve alt boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri
0,54 ila 0,89 arasinda degismektedir. Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplaminin Cronbach Alfa
degerinin 0,80 nin iizerinde oldugu goriildiigiinden bu Slgek yiiksek gilivenirlikte olarak kabul
edilmislerdir. Olgegin gelir kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve borg¢lanma

kategorisi alt boyutlarma ait Cronbach Alfa degerlerinin 0,60 ila 0,79 arasinda oldugu
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goriildiigiinden bu dlgekler orta giivenirlikte dlgekler olarak kabul edilmislerdir. Olgegin para
yonetimi kategorisi alt boyutuna ait Cronbach Alpha degerinin 0,40 ila 0,59 arasinda oldugu

goriildiiglinden bu 6lgek ise diisiik glivenirlikte olarak kabul edilmislerdir.

4.4. Finansal Okuryazarhk Olceginin Betimsel Istatistikleri ve Normallik Analizleri
Aragtirmada kullanilan finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve alt boyutlart icin
minimum, maksimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve analiz
bulgular1 Tablo 4.4’te gosterilmistir. Bu Olgeklere ait verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri de hesaplanmis ve bu degerlerin +2 araliginda

olmast durumunda veri dagilimlarinin normal oldugu kabul edilmistir (George ve Mallery,
2010).

Tablo 4.4. Finansal okuryazarhk 6l¢eginin betimsel istatistikleri ve normallik analizleri

_Degiskenler Min. Max. X Ss Carpikhk  Basikhk
FOY Gelir Kategorisi 0,00 100,00 68,29 25,58 -0,53 -0,43
FOY Para Yénetimi 0,00 100,00 73,04 26,17 -0,77 -0,26
FOY Tasarruf ve Yatirim 0,00 100,00 64,07 26,83 -0,32 -1,04
FOY Harcama ve Bor¢lanma 0,00 100,00 67,52 25,07 -0,69 -0,42
FOY TOPLAM 13,79 100,00 67,71 22,51 -0,54 -0,76

Tablo 4.4°teki bulgulara gore;

100 tam puan iizerinden hesaplanan finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplaminin ve alt
boyutlarinin puanlar1 64,07 ila 73,04 arasinda degismektedir. Katilimcilarin en diisiik puan
aldig1 alt boyut tasarruf ve yatirim kategorisi iken en yiiksek puan aldiklari alt boyut para
yonetimi kategorisidir. Olgegin toplami igin katilimcilarin ortalama puami 67,71°dir. 100 tam
puaninin en yiiksek finansal okuryazarligir gosterdigi diisiiniildiigiinde katilime1 6grencilerin

finansal okuryazarlik puan ortalamasinin ortanin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Tabloda finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve alt boyutlar1 igin gosterilen ¢arpiklik
ve basiklik degerleri kriter deger olan +2 aralifinda oldugundan veri dagilimlarinin normal
oldugu kabul edilmis ve bu nedenle arastirmanin analizleri parametrik testler kullanilarak

gerceklestirilmistir.
4.5. Finansal Okuryazarlik Olgeginin Fark Analizleri

Bu kisimda finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve alt boyutlar1 diizeylerinin

katilimcilarin cinsiyetine, yasina, gelir durumuna, baba egitim diizeyine, anne egitim diizeyine,
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egitim goriilen bdliime, liniversitede finansal okuryazarlikla ilgili ders alma durumuna, kredi
kartt kullanma durumuna, finans ve ekonomi haberlerini yazili kaynaklardan takip etme
durumuna ve finans ve ekonomi haberlerini gorsel kaynaklardan takip etme durumuna goére

farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Asagida Tablo 4.5°te finansal okuryazarlik Olgeginin toplami ve alt boyutlari

diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore farklilagip farklilagmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.5. Finansal okuryazarhk dl¢eginin cinsiyetine gore fark analizleri

o Levene Testi t Testi
Cinsiyet n Ort. Ss.
F p t P

FOY Gelir Erkek 198 78,72 20,80 6,43 0,01 8,78 0,00
Kategorisi Kadin 207 5832 2579
FOY Para Erkek 198 82,02 21,23 2288 0,00 7,20 0,00
Yonetimi
Kategorisi Kadin 207 64,44 27,58
FOY Tasarruf ve Erkek 198 7500 21,89 20,43 0,00 8,77 0,00
Yatirim Kadin 207 5362 26,99
FOY Harcama ve Erkek 198 77,83 20,07 23,79 0,00 8,89 0,00
Bor¢lanma Kadin 207 57,65 2544

Erkek 198 77,99 17,28 24,39 0,00 10,10 0,00
FOY TOPLAM

Kadin 207 57,87 22,57

Tablo 4.5’teki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve bor¢lanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin cinsiyetine gore anlamali bigimde farklilagmaktadir (sirasiyla; t=8,78 ve p<0,05;
t=7,20 ve p<0,05; t=8,77 ve p<0,05; t=8,89 ve p<0,05; t=10,10 ve p<0,05). Finansal
okuryazarlik Olgeginin toplami ve tiim alt boyutu diizeyleri i¢in erkeklerin puanlarinin

kadinlarinkinden anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.6’da finansal okuryazarlik Olgeginin toplami ve alt boyutlart

diizeylerinin katilimcilarin yasina gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.
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Tablo 4.6. Finansal okuryazarhk élceginin yasa gore fark analizleri

Yas N X Ss Sd F p

18-19(a) 91 74,57 21,38 Guruplar Arasi 4 d<a

20-21(b) 106 73,05 24,65 Grup lci 400 d<b
FOY Gelir 5, 53c) 114 67,04 2614 Toplam 404 644 0,00
Kategorisi

24-25(d) 57 56,39 30,11

26-45(e) 37 61,39 20,72

18-19(a) 91 77,80 21,18 Gruplar Arasi 4 d<a
FOY para 20-2L(b) 106 77,36 24,08 Grup ici 400 d<b
Yonetimi 22-23(c) 114 70,18 29,06 Toplam 404 3,12 0,02
Kategorisi 5, o5y 57 67,02 30,82

26-45(e) 37 67,03 22,71

18-19(a) 91 6854 23,00 Gruplar Aras 4 d<b
FOY 20-21(b) 106 71,11 24,72 Grup ici 400 e<a
Tasarrufve 22-23(c) 114 61,51 27,88 Toplam 404 6,20 0,00 e<b
Yatirim 24-25(d) 57 57,89 28,70

26-45(€) 37 50,34 27,87

18-19(a) 91 72,41 2143 Gruplar Arasi 4 e<a
FOY 20-21(b) 106 72,33 23,12 Grup ici 400 e<b
Harcamave 22-23(c) 114 63,55 26,83 Toplam 404 4,06 0,00

Borelanma ) >5) 57 6452 27,01
26-45() 37 5856 26,01

18-19(a) 91 72,79 17,90 Gruplar Arast 4 d<a
20-21(b) 106 73,03 20,96 Grup Igi 400 d<b
FOY
TOPLAM 22-23(c) 114 64,97 24,07 Toplam 404 6,14 0,00 e<a
24-25(d) 57 61,16 25,56 e<b

26-45() 37 5843 20,97

Tablo 4.6”daki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve borglanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin yasina gore anlamali bigimde farklilasmaktadir (sirasiyla; F=6,44 ve p<0,05;
F=3,12 ve p<0,05; F=6,20 ve p<0,05; F=4,06 ve p<0,05; F=6,14 ve p<0,05). Anlaml
farkliligin hangi yas gruplar arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc analizi yontemiyle
bakildiginda, gelir kategorisi ve para yonetimi kategorisi alt boyutlari i¢in anlamli farkliligin
24-25 yas grubu ile 18-19 ve 20-21 yas gruplar arasinda ve 24-25 yas grubu aleyhine oldugu

goriilmiistiir. Tasarruf ve yatirim kategorisi alt boyutu i¢in anlamli farkliligin 24-25 yas grubu
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ile 20-21 yas gruplari arasinda ve 24-25 yas grubu aleyhine oldugu ve ayrica 26-45 yas grubu
ile 18-19 ve 20-21 yas gruplar arasinda ve 26-45 yas grubu aleyhine oldugu goriilmiistiir.
Harcama ve bor¢lanma kategorisi alt boyutu i¢in anlamh farkliligin 26-45 yas grubu ile 18-19
ve 20-21 yas gruplar arasinda ve 26-45 yas grubu aleyhine oldugu goriilmiistiir. Finansal
okuryazarlik 6l¢egi toplami i¢in anlamli farkliligin 24-25 ve 26-45 yas gruplari ile 18-19 ve 20-
21 yas gruplari arasinda ve 24-25 ve 26-45 yas gruplar aleyhine oldugu goriilmiistiir

Asagida Tablo 4.7°de finansal okuryazarlik Olgeginin toplami ve alt boyutlari

diizeylerinin katilimcilarin gelir durumuna gore farklilagip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.7. Finansal okuryazarlik dl¢eginin gelir durumuna gore fark analizleri

Gelir Durumu n X Ss sd F p
Gelir yok(a) 72 49,60 22,87 Gruplar Arasi 5 a<d
2000t alti(b) 11 4026 1541 Grup Igi 399 a<e
FOY Gelir 2001-4000(c) 18 62,70 26,90 Toplam 404 1697 0.00 a<f
Kategorisi 4001-6000(d) 66 70,13 27,99 ’ " bed
6001-8000(e) 138 76,50 22,16 h<e
8001tl +iizeri(f) 100 73,29 22,02 b<f
Gelir yok(a) 72 57,22 25,63 Gruplar Arasi 5 a<d
2000t alti(b) 11 56,36 28,03 Grup Igi 399 a<e
FOY Para 2001-4000(c) 18 64,44 2955 Toplam 404 a<f
Yénetimi 10,24 0,00
Kategorisi 4001-6000(d) 66 7333 27,92 b<e

6001-8000(e) 138 79,86 22,86
8001tl + tizeri(f) 100 78,20 23,28

Gelir yok(a) 72 4410 24,73 Gruplar Arasi 5 a<d

200011 alti(b) 11 43,18 16,17 Grup I¢i 399 a<e
FOY Tasarruf 2001-4000(c) 18 4236 27,50 Toplam 404 1202 0.00 a<f
ve Yatirim 4001-6000(d) 66 6345 2375 ’ " bed

6001-8000(€) 138 7554 20,54 b<e

8001tl + iizeri(f)y 100 69,25 27,43

Gelir yok(a) 72 5247 23,90 Gruplar Arasi 5 a<d

200011 alti(b) 11 51,52 2345 Grup I¢i 399 a<e
FOY Harcama 2001-4000(c) 18 54,32 30,22 Toplam 404 1998 0.00 a<f
ve Bor¢lanma  4001_6000(d) 66 66,16 26,97 ’ " bee

6001-8000(e) 138 7585 19,03
8001tl + tizeri(f) 100 71,89 24,94
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Tablo 4.7. Finansal okuryazarlik 6lgeginin gelir durumuna gore fark analizleri (Devami)

Gelir Durumu n X Ss sd F p

Gelir yok(a) 72 50,29 19,68 Gruplar Arasi 5 a<d

20001 alti(b) 11 47,34 16,03 Grup ici 399 a<e

2001-4000(c) 18 54,79 23,95 Toplam 404 a<f
FOY 21,06 0,00
TOPLAM 4001-6000(d) 66 67,61 2361 ’ " bed

6001-8000(e) 138 76,61 17,24 b<e

8001tl + fizeri(f) 100 72,59 21,36 b<f

Tablo 4.7°deki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve borclanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin gelir durumuna gore anlamli bigimde farklilagmaktadir (sirastyla; F=16,97 ve
p<0,05; F=10,24 ve p<0,05; F=22,02 ve p<0,05; F=12,28 ve p<0,05; F=21,06 ve p<0,05).
Anlamli farkliligin hangi gelir gruplar1 arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc analizi
yontemiyle bakildiginda, gelir kategorisi alt boyutu i¢in anlamh farkliligin geliri
bulunmayanlarla ve 2000TL ve alt1 geliri olanlar ile 4001-6000TL, 6001-8000TL ve 8001TL
ve lizeri gelir gruplar1 arasinda ve geliri bulunmayanlar ve 2000TL ve alt1 geliri olanlar aleyhine
oldugu tespit edilmistir. Para yonetimi ve harcama ve bor¢lanma kategorisi alt boyutlar1 i¢in
anlamli farkliligin geliri bulunmayanlarla ile 4001-6000TL, 6001-8000TL ve 8001TL ve tizeri
gelir gruplar1 arasinda ve geliri bulunmayanlar aleyhine oldugu ve ayrica 2000TL ve alt1 grubu
ile 8001TL ve fiizeri gelir grubu arasinda ve 2000TL ve alti gelir grubu aleyhine oldugu
goriilmiistiir. Tasarruf ve yatirnm alt boyutu i¢in anlaml farkliligin geliri bulunmayanlarla
4001-6000TL, 6001-8000TL ve 8001TL ve tizeri gelir gruplart arasinda ve geliri
bulunmayanlar aleyhine oldugu ve ayrica 2000TL ve alt1 grubu ile 4001-6000TL ve 6001-
8000TL gelir gruplari arasinda 2000TL ve alt1 grubu aleyhine oldugu saptanmistir. Finansal
okuryazarlik 6l¢egi toplami i¢in anlamli farkliligin geliri bulunmayanlarla ve 2000TL ve alt1
geliri olanlar ile 4001-6000TL, 6001-8000TL ve 8001TL ve iizeri gelir gruplari arasinda ve
geliri bulunmayanlar ve 2000TL ve alt1 geliri olanlar aleyhine oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.8’de finansal okuryazarlik olgeginin toplami ve alt boyutlar
diizeylerinin katilimcilarin baba egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi analiz

edilmistir.
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Tablo 4.8. Finansal okuryazarhk l¢eginin baba egitim diizeyine gore fark analizleri

Baba Egitim  n X Ss sd F p

OY degil(a) 11 35,06 25,84  Gruplar Arasi 4 a<c

Okuryazar (b)) 13 52,75 20,52 Grup ici 399 a<d
FOY Gelir jyssrctim (c) 115 5578 23,10  Toplam 403 2263 000 a<e
Kategorisi

Lise (d) 195 76,63 22,82 b<d,e

Universite () 70 73,67 24,64 c<d,e

OY degil(@) 11 4545 2697  Gruplar Arast 4 a<d
FOY Para Okuryazar (b) 13 60,00 25,82 Grup Ici 399 a<e
Yonetimi fIkogretim (c) 115 63,13 26,17 Toplam 403 12,88 0,00 c<d
Kategorisi ) ice () 195 7846 23,76 c<e

Universite(e) 70 80,57 24,55

OY degil(@) 11 34,09 17,76  Gruplar Arast 4 a<d
FOY Okuryazar (b) 13 49,04 23,64 Grup I¢i 399 a<e
Tasarruf Ilkégretim (¢) 115 49,89 24,75 Toplam 403 2345 0,00 b<d
veyatrm - oo () 195 7346 2251 c<d

Universite(e) 70 69,29 28,53 c<e

OY degil(a) 11 36,36 26,80  Gruplar Arasi 4 a<d,e
FOY Okuryazar (b) 13 53,85 26,39 Grup I¢i 399 b<d,e
\';'earcama ilkogretim (c) 115 56,91 25,88 Toplam 403 17,28 0,00 c<d.e
Bor¢lanma Lise (d) 195 74,02 21,87

Universite(e) 70 74,29 21,45

OY degil(a) 11 36,99 21,37  Gruplar Arasi 4 a<c

Okuryazar (b) 13 53,32 20,53 Grup I¢i 399 a<d
iggLAM [Ikogretim (¢) 115 55,77 21,06 Toplam 403 26,70 0,00 a<e

Lise (d) 195 75,26 18,73 b<d,e

Universite(e) 70 73,84 21,95 c<d,e

Tablo 4.8”deki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve borglanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin baba egitim diizeyine gére anlamli bicimde farklilasmaktadir (sirasiyla; F=22,63
ve p<0,05; F=12,88 ve p<0,05; F=23,45 ve p<0,05; F=17,28 ve p<0,05; F=26,70 ve p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi egitim diizeyi gruplar1 arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc analizi
yontemiyle bakildiginda, gelir kategorisi alt boyutu i¢in anlamli farkliligin okuryazar
olmayanlarla ilkogretim, lise ve iliniversite mezunlari arasinda ve okuryazar olmayanlar

aleyhine oldugu ve ayrica okuryazar ve ilkogretim mezunlari ile lise ve {liniversite mezunlari
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arasinda ve okuryazar ve ilkdgretim mezunlari aleyhine oldugu tespit edilmistir. Para yonetimi
alt boyutu i¢in anlaml farkliligin okuryazar olmayanlar ve ilkdgretim mezunlari ile lise ve
liniversite mezunlar1 arasinda ve okuryazar olmayanlar ve ilkdgretim mezunlar1 aleyhine
oldugu saptanmistir. Tasarruf ve yatirim kategorisi alt boyutu i¢in anlamli farkliligin okuryazar
olmayanlar ve ilkogretim mezunlar ile lise ve liniversite mezunlar1 arasinda ve okuryazar
olmayanlar ve ilkdgretim mezunlar1 aleyhine oldugu ve ayrica okuryazar olanlar ile lise
mezunlar1 arasinda ve okuryazar olanlar aleyhine oldugu saptanmistir. Harcama ve bor¢lanma
kategorisi alt boyutu i¢in anlamli farkliligin okuryazar olmayanlar, okuryazar olanlar ve
ilkdgretim mezunlart ile lise ve {iniversite mezunlar1 arasinda ve okuryazar olmayanlar,
okuryazar olanlar ve ilkdgretim mezunlari aleyhine oldugu saptanmistir. Finansal okuryazarlik
Olcegi toplami icin anlamli farkliligin okuryazar olmayanlarla ilkdgretim, lise ve {iniversite
mezunlar1 arasinda ve okuryazar olmayanlar aleyhine oldugu ve ayrica okuryazar ve ilkdgretim
mezunlari ile lise ve iiniversite mezunlar1 arasinda ve okuryazar ve ilkdgretim mezunlar

aleyhine oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.9’da finansal okuryazarlik Olgeginin toplami ve alt boyutlari
diizeylerinin katilimcilarin anne egitim diizeyine gore farklilasip farklilasmadigi analiz

edilmistir.

Tablo 4.9. Finansal okuryazarhk dl¢eginin anne eitim diizeyine fark analizleri

Anne Egitim n X Ss sd F p

OY degil(a) 24 42,86 20,64  Gruplar Arasi 4 a<b,c

Okuryazar (b) 39 64,47 27,98 Grup Ici 399 a<d,e
FOY Gelir iy sgretim () 184 6359 2568  Toplam 403 1646 0,00 b<d
Kategorisi

Lise (d) 133 79,48 19,69 c<d

Universite () 24 73,21 25,73

OY degil(a) 24 48,33 24,96  Gruplar Arasi 4 a<b,c
FOY Para Okuryazar (b) 39 77,44 23,02 Grup Igi 399 a<d,e
Yonetimi ilkogretim (C) 184 69,46 26,61 Toplam 403 10,29 0,00 c<d
Kategorisi - j0 (g) 133 80,75 23,15

Universite(e) 24 75,83 26,36

OY degil(a) 24 38,02 19,67  Gruplar Arasi 4 a<bh,c
FOY Okuryazar (b)) 39 64,74 25,14 Grup Ici 399 a<d,e
Tasarruf Ilkégretim (c) 184 59,51 26,55 Toplam 403 15,06 0,00 c<d
veYatrm o () 133 7556 22,18

Universite (¢) 24 59,90 33,37
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Tablo 4.9. Finansal okuryazarlik 6lgeginin anne egitim diizeyine fark analizleri (Devami)

Anne Egitim n X Ss sd F p

OY degil (@) 24 4120 2527 Gruplar Arasi 4 a<b,c
FOY Okuryazar (b) 39 67,52 23,83 Grup Ici 399 a<d,e
\'jearcama ilkogretim (C) 184 64,98 25,92 Toplam 403 11,29 0,00 c<d
Bor¢lanma  Lise (d) 133 75,19 19,96

Universite (€) 24 69,91 26,31

OY degil (@) 24 41,95 17,86 Gruplar Arasi 4 a<b,c

Okuryazar (b) 39 67,73 21,40 Grup I¢i 399 a<d,e
%\P(L Am IIkogretim () 184 63,91 2265 Toplam 403 17,70 0,00 c<d

Lise (d) 133 77,29 17,24

Universite () 24 68,97 26,28

Tablo 4.9°daki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve borclanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin anne egitim diizeyine gére anlamli bicimde farklilasmaktadir (sirasiyla; F=16,46
ve p<0,05; F=10,29 ve p<0,05; F=15,06 ve p<0,05; F=11,29 ve p<0,05; F=17,70 ve p<0,05).
Anlaml farkliligin hangi egitim diizeyi gruplar1 arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc analizi
yontemiyle bakildiginda, gelir kategorisi alt boyutu i¢in anlamli farkliligin okuryazar
olmayanlarla diger egitim gruplari arasinda ve okuryazar olmayanlar aleyhine oldugu ve ayrica
okuryazar ve ilkogretim mezunlari ile lise mezunlar1 arasinda ve okuryazar ve ilkogretim
mezunlari aleyhine oldugu tespit edilmistir. Para yonetimi, tasarruf ve yatirim ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlar1 i¢in anlamli farkliligin okuryazar olmayanlarla diger egitim
gruplar1 arasinda ve okuryazar olmayanlar aleyhine oldugu ve ayrica ilkdgretim mezunlar ile
lise mezunlar1 arasinda ve ilkogretim mezunlar1 aleyhine oldugu tespit edilmistir. Finansal
okuryazarlik 6l¢egi toplami i¢in anlamli farkliligin okuryazar olmayanlarla diger egitim
gruplar1 arasinda ve okuryazar olmayanlar aleyhine oldugu ve ayrica ilkdgretim mezunlar ile

lise mezunlari arasinda ve ilkdgretim mezunlari aleyhine oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.10’de finansal okuryazarlik Olg¢eginin toplami ve alt boyutlar

diizeylerinin katilimcilarin boliimiine gore farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.

64



Tablo 4.10. Finansal okuryazarlik él¢eginin boliime gore fark analizleri

Boliim n X Ss sd F p

iktisat (@) 107 82,78 1504  Gruplar Arasi 3 c<a
FOY Gelir  isletme(b) 82 8554 18,30 Grup lgi 401 6714 000 c<b
Kategorisi  SH(c) 204 5504 24,63 Toplam 404 ’ ' d<a

SY(d) 12 46,43 12,37 d<b

Iktisat(@) 107 88,22 15,77 Gruplar Arasi 3 c<a
FOY Para  jgetme(b) 82 87,07 19,72 Gruplar igi 401 c<b
Yonetimi 52,29 0,00
Kategorisi  SH(C) 204 60,78 25,87 Toplam 404 d<a

SY(d) 12 50,00 21,74 d<b

Iktisat (8) 107 82,83 17,30 Gruplar Arasi 3 c<a
FOY isletme(b) 82 80,64 19,46 Grup I¢i 401 c<b
Tasarruf 86,00 0,00
ve Yatirrm  SH(C) 204 49,08 2341 Toplam 404 d<a

SY(d) 12 3854 17,24 d<b
FOY Iktisat (8) 107 80,79 16,48 Gruplar Arasi 3 c<a,b

isletme(b) 82 81,98 18,20 Grup lgi 401 d<a,b
Harcama lIsletme(b) P 52,64 0,00
ve SH(c) 204 56,54 24,37 Toplam 404 d<c
Borclanma

SY(d) 12 37,04 2337

Iktisat (@) 107 83,11 12,58  Gruplar Arasi 3 c<a
FOY Isletme(b) 82 83,35 15,39 Grup Igi 401 c<b

99,07 0,00

TOPLAM  gH(c) 204 54,85 19,80 Toplam 404 d<a

SY(d) 12 41,95 1354 d<b

Tablo 4.10°deki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,

tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve borglanma kategorisi alt boyutu diizeyleri

katilimcilarin boliimiine gére anlamli bicimde farklilagmaktadir (sirasiyla; F=67,14 ve p<0,05;
F=52,29 ve p<0,05; F=86,00 ve p<0,05; F=52,64 ve p<0,05; F=99,07 ve p<0,05). Anlaml1

farkliligin hangi boliimler arasinda olduguna Bonferroni Post Hoc analizi ydntemiyle

bakildiginda, gelir kategorisi, para yonetimi, tasarruf ve yatirim alt boyutlar1 i¢cin anlamli

farkliligin sosyal hizmet ve saglik yonetimi boltimleri ile iktisat ve isletme boliimleri arasinda

ve sosyal hizmet ve saglik yonetimi boliimleri aleyhine oldugu tespit edilmistir. Harcama ve

bor¢lanma kategorisi alt boyutlar1 i¢cin anlaml farkliligin sosyal hizmet ve saglik yonetimi

boliimleri ile iktisat ve isletme boliimleri arasinda ve sosyal hizmet ve saglik yonetimi boliimleri

aleyhine oldugu ve ayrica saglik yonetimi boliimii ile sosyal hizmet boliimii arasinda ve saglik
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yonetimi boliimii aleyhine oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami igin
anlamli farkliligin sosyal hizmet ve saglik yonetimi boliimleri ile iktisat ve isletme boliimleri

arasinda ve sosyal hizmet ve saglik yonetimi boliimleri aleyhine oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.11°de finansal okuryazarlik O6l¢eginin toplami ve alt boyutlari
diizeylerinin katilimcilarin finansal okuryazarlikla ilgili ders alma durumuna gore farklilasip
farklilasmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 4.11. Finansal okuryazarhk dl¢eginin finansal okuryazarhkla ilgili ders alma durumuna gore fark
analizleri

Ders Alma Levene Testi t Testi
n Ort. Ss.

Durumu F p t P
FOY Gelir Almadi 121 63,28 23,75 1,42 0,23 -2,54 0,01
Kategorisi Aldi 280 70,31 26,11
FOY Para Almadi 121 66,61 24,82 0,25 0,62 -3,30 0,00
Yonetimi
Kategorisi Aldi 280 7593 26,38
FOY Tasarruf ve Almadi 121 57,54 24,29 5,82 0,02 -3,38 0,00
Yatirim Aldi 280 66,83 2743
FOY Harcama ve Almadi 121 63,18 23,09 2,25 0,13 -2,25 0,03
Bor¢lanma Aldi 280 69,29 25,77

Almadi 121 62,24 1958 11,97 0,00 -3,43 0,00
FOY TOPLAM

Aldi 280 70,00 23,35

Tablo 4.11°deki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve bor¢lanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin finansal okuryazarlikla ilgili ders alma durumuna gore anlamali bi¢imde
farklilagsmaktadir (sirastyla; t=-2,54 ve p<0,05; t=-3,30 ve p<0,05; t=-3,38 ve p<0,05; t=-2,25
ve p<0,05; t=-3,43 ve p<0,05). Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve tiim alt boyutu
diizeyleri i¢in liniversitelerinde finansal okuryazarlikla ilgili ders alan katilimeilarin puanlarinin

almayanlarinkinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.12°de finansal okuryazarlik O6l¢eginin toplami ve alt boyutlart
diizeylerinin katilimcilarin kredi karti kullanma durumuna gore farklilasip farklilasmadigi

analiz edilmistir.
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Tablo 4.12. Finansal okuryazarlik 6l¢eginin kredi kart1 kullanma durumuna goére fark analizleri

Kredi Karti Levene Testi t Testi

Kull n Ort. Ss.

ullanimi F p t P
FOY Gelir Kullantyor 329 7286 2461 6,28 0,01 9,25 0,00
Kategorisi Kullanmiyor 76 4850 19,67
FOY Para Kullaniyor 329 7714 2495 0,06 0,81 6,94 0,00
Yonetimi
Kategorisi Kullanmryor 76 55,26 23,97
FOY Tasarruf ve Kullaniyor 329 6953 2565 2353 0,00 11,87 0,00
Yatirim Kullanmiyor 76 4046 17,42
Bor¢lanma Kullanmryor 76 49,27 23,05

Kullantyor 329 7233 2139 11,95 0,00 11,75 0,00
FOY TOPLAM

Kullanmryor 76 47,69 15,11

Tablo 4.12’teki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve borclanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin kredi kart1 kullanma durumuna gore anlamli bigimde farklilagsmaktadir (sirasiyla;
t=9,25 ve p<0,05; t=6,94 ve p<0,05; t=11,87 ve p<0,05; t=7,51 ve p<0,05; t=11,75 ve p<0,05).
Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve tiim alt boyutu diizeyleri i¢in kredi kart1 kullanan
katilimcilarin puanlarinin kullanmayanlarinkinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Asagida Tablo 4.13’te finansal okuryazarlik Olceginin toplami ve alt boyutlart
diizeylerinin katilimcilarin finans ve ekonomi haberlerini yazili kaynaklardan takip etme
durumuna gore farklilagip farklilagmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.13. Finansal okuryazarlik 6l¢ceginin finans ve ekonomi haberlerini yazili kaynaklardan takip etme
durumuna gire fark analizleri

Yazili Haberleri Levene Testi t Testi

. Ort. Ss.

Takip Durumu F P t P
FOY Gelir Ediyor 257 7721 2132 2,16 014 1040 0,00
Kategorisi Etmiyor 148 52,80 25,03
FOY Para Ediyor 257 81,09 2191 1098 000 842 0,00
Yonetimi ]
Kategorisi Etmiyor 148 59,05 27,14
FOY Tasarruf ve Ediyor 257 7315 2411 0,00 097 10,02 0,00
Yatirim Etmiyor 148 4831 23,90

67



Tablo 4.13. Finansal okuryazarlik él¢eginin finans ve ekonomi haberlerini yazilh kaynaklardan takip etme
durumuna gére fark analizleri (Devami)

Yazili Haberleri Levene Testi t Testi
. Ort. Ss.
Takip Durumu F p t P
Borglanma Etmiyor 148 54,95 2512
Ediyor 257 76,00 19,16 1,67 0,20 11,16 0,00
FOY TOPLAM ]
Etmiyor 148 53,31 20,59

Tablo 4. 13’teki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve borglanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin finans ve ekonomi haberlerini yazili kaynaklardan takip etme durumuna gore
anlamli bigimde farklilagmaktadir (sirastyla; t=10,40 ve p<0,05; t=8,42 ve p<0,05; t=10,02 ve
p<0,05; t=7,98 ve p<0,05; t=11,16 ve p<0,05). Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve tiim
alt boyutu diizeyleri i¢in finans ve ekonomi haberlerini yazili kaynaklardan takip eden
katilimcilarin puanlarinin etmeyenlerinkinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Asagida Tablo 4.14’te finansal okuryazarlik Olceginin toplami ve alt boyutlar
diizeylerinin katilimcilarin finans ve ekonomi haberlerini gorsel kaynaklardan takip etme
durumuna gore farklilagip farklilagmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.14. Finansal okuryazarlik 6l¢ceginin finans ve ekonomi haberlerini gorsel kaynaklardan takip
etme durumuna gire fark analizleri

Gérsel Haberleri Levene Testi t Testi
. Ort. Ss.
Takip Durumu F p t P
FOY Gelir Ediyor 263 72,46 25,02 0,25 0,62 4,57 0,00
Kategorisi Etmiyor 142 60,56 24,89
FOY Para Ediyor 263 77,03 2518 1,60 0,21 4,27 0,00
Yonetimi .
Kategorisi Etmiyor 142 65,63 26,46
FOY Tasarruf ve Ediyor 263 6854 26,18 0,01 0,92 4,67 0,00
Yatirim Etmiyor 142 5581 26,11
FOY Harcama ve Ediyor 263 70,68 23,81 5,03 0,03 3,40 0,00
Bor¢lanma Etmiyor 142 6166 26,35
Ediyor 263 7161 21,97 0,00 0,97 4,89 0,00
FOY TOPLAM _
Etmiyor 142 60,47 21,75
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Tablo 4.14’teki bulgulara gore;

Finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi,
tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve borglanma kategorisi alt boyutu diizeyleri
katilimcilarin finans ve ekonomi haberlerini gorsel kaynaklardan takip etme durumuna gore
anlamli bicimde farklilagsmaktadir (sirastyla; t=4,57 ve p<0,05; t=4,27 ve p<0,05; t=4,67 ve
p<0,05; t=3,40 ve p<0,05; t=4,89 ve p<0,05). Finansal okuryazarlik 6l¢geginin toplami ve tiim
alt boyutu diizeyleri i¢in finans ve ekonomi haberlerini gorsel kaynaklardan takip eden
katilimcilarin puanlariin etmeyenlerinkinden anlamli bigimde daha yiliksek oldugu tespit

edilmistir.

4.6. Finansal Okuryazarhk Acisindan [iBF ve Sosyal Hizmet Karsilagtirmalar

Bu kistmda IIBF ve Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik
Olgeginin toplami ve alt boyutlart diizeyleri karsilastirilmis ve sonrasinda Sosyal Hizmet
boliimii katilimceilarinin finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve alt boyutlar1 diizeylerinin
ders alma durumuna gore farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Daha sonrasinda da ayr1 ayri
[IBF ve Sosyal Hizmet bdliimii katilimeilarinin finansal okuryazarlik lgeginin toplami ve alt
boyutlar1 diizeylerinin kredi kart1 kullanma durumuna, yazili haberleri takip etme durumuna ve

gorsel haberleri takip etme durumuna gore farklilagip farklilasmadigi incelenmistir.

Asagida Tablo 4.15°de IIBF ve Sosyal Hizmet béliimii katilimcilarin finansal

okuryazarlik 6lgeginin toplami ve alt boyutlar1 diizeyleri kargilagtirilmistir.

Tablo 4.15. Finansal okuryazarlik dl¢eginin ubf ve sosyal hizmete gore fark analizleri

Levene Testi t Testi
Boliim n Ort. Ss.
F p T P
FOY Gelir [iBF 201 81,73 1858 10,60 0,00 12,32 0,00
Kategorisi Sosyal Hizmet 204 55,04 24,63
FOY Para iiBF 201 8547 19,90 11,32 0,00 10,77 0,00
Yonetimi .
Kategorisi Sosyal Hizmet 204 60,78 25,87
FOY Tasarruf ve [iBF 201 7929 2087 484 003 1371 0,00
Yatirim Sosyal Hizmet 204 49,08 23,41
FOY Harcama iiBF 201 78,66 20,47 1883 0,00 9,90 0,00
ve Bor¢lanma Sosyal Hizmet 204 56,54 24,37
[iBF 201 80,75 1691 11,97 000 14,16 0,00
FOY TOPLAM

Sosyal Hizmet 204 54,85 19,80
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Tablo 4.15°de ki bulgulara gore;

[IBF boliimii katilimeilarmin finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir Kategorisi,
para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve bor¢lanma kategorisi alt
boyutu diizeyleri ile ve Sosyal Hizmet boliimii katilimeilarinin diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulunmustur (sirasiyla; t=12,32 ve p<0,05; t=10,77 ve p<0,05; t=13,71 ve
p<0,05; t=9,90 ve p<0,05; t=14,16 ve p<0,05). Finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve tiim
alt boyutu diizeyleri icin IIBF béliimii katilimcilarmin puanlarmm Sosyal Hizmet béliimii

katilimcilarinkinden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.16°de Sosyal Hizmet boliimi katilimcilarinin finansal okuryazarlik
Olceginin toplami ve alt boyutlar1 diizeylerinin finansal okuryazarlikla ilgili ders alma

durumuna gore farklilagip farklilagsmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.16. Sosyal hizmet 6grencilerinin finansal okuryazarhk élceginin finansal okuryazarhkla ilgili ders
alma durumuna gore fark analizleri

Ders Alma Levene Testi t Testi
n Ort. Ss.

Durumu E p t p
FOY Gelir Aldi 105 62,45 24,28 1,76 0,19 4,65 0,00
Kategorisi Almadi 98 47,08 22,68
FOY Para Aldi 105 65,71 2461 0,47 0,50 2,01 0,00
Yonetimi
Kateqorisi Almadi 98 55,31 26,29
FOY Tasarruf ve Aldi 105 56,55 24,82 11,92 0,00 5,01 0,00
Yatirim Almadi 98 41,07 19,00
Bor¢lanma Almadi 98 49,89 24,37

Aldi 105 61,41 1947 0,85 0,36 5,23 0,00

FOY TOPLAM

Almadi 98 47,71 17,73

Tablo 4.16°deki bulgulara gore;

Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik dlgeginin toplami ve gelir
kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve bor¢lanma
kategorisi alt boyutu diizeyleri finansal okuryazarlikla ilgili ders alma durumuna gdre anlamli
bicimde farklilagsmaktadir (sirasiyla; t=4,65 ve p<0,05; t=2,91 ve p<0,05; t=5,01 ve p<0,05;
t=3,82 ve p<0,05; t=5,23 ve p<0,05). Finansal okuryazarlikla ilgili ders almis Sosyal Hizmet
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boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik 6lgegi puanlarmin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Asagida Tablo 4.17°de 1IBF béliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik dlgeginin
toplam1 ve alt boyutlar1 diizeylerinin kredi karti kullanma durumuna gore farklilasip

farklilasmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 4.17. iiBF 6grencilerinin finansal okuryazarhk 6lceginin kredi kart1 kullanma durumuna gore fark
analizleri

Kredi Karti Levene Testi t Testi
Kull n ort. Ss.
ullammm = p t p
FOY Gelir Kullaniyor 186 83,72 17,01 0,00 0,97 5,74 0,00
Kategorisi Kullanmiyor 15 57,14 20,20
FOY Para Kullantyor 186 88,06 17,32 2,97 0,09 7,31 0,00
Yonetimi
Kategorisi Kullanmiyor 15 53,33 22,25
Yatirim Kullanmryor 15 49,17 23,37
FOY Harcama ve Kullaniyor 186 81,00 18,38 1,80 0,18 6,23 0,00
Bor¢lanma Kullanmiyor 15 4963 23,33
Kullaniyor 186 83,07 14,45 4,02 0,05 7,82 0,00
FOY TOPLAM
Kullanmiyor 15 51,95 19,13

Tablo 4.17°deki bulgulara gore;

[IBF boliimii katilimcilarmin finansal okuryazarlik 8lgeginin toplami ve gelir kategorisi,
para yOnetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve bor¢glanma kategorisi alt
boyutu diizeyleri kredi karti kullanma durumuna gore anlamli bigimde farklilasmaktadir
(swrasiyla; t=5,74 ve p<0,05; t=7,31 ve p<0,05; t=6,36 ve p<0,05; t=6,23 ve p<0,05; t=7,82 ve
p<0,05). Kredi karti kullanan {IBF boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik 6lgegi
puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.18’de Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik
Olceginin toplami ve alt boyutlari diizeylerinin kredi kart1 kullanma durumuna goére farklilasip

farklilagsmadig1 analiz edilmistir.
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Tablo 4.18. Sosyal hizmet 6grencilerinin finansal okuryazarhk o6l¢eginin kredi karti kullanma durumuna
_gore fark analizleri

Kredi Karti Levene Testi t Testi
Kull n Ort. Ss.
ullanimi F p t P

FOY Gelir Kullantyor 143 58,74 2583 6,59 0,01 3,79 0,00
Kategorisi Kullanmiyor 61 46,37 19,11
FOY Para Kullaniyor 143 6294 2621 050 0,48 1,83 0,07
Yonetimi
Kategorisi Kullanmryor 61 55,74 24,53
FOY Tasarruf ve Kullantyor 143 53,67 24,82 31,25 0,00 5,41 0,00
Yatirim Kullanmiyor 61 3832 1512
Bor¢lanma Kullanmiyor 61 49,18 23,17

Kullantyor 143 5836 2090 11,22 0,00 4,69 0,00
FOY TOPLAM

Kullanmryor 61 46,64 13,94

Tablo 4.18’deki bulgulara gore;

Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin para yonetimi kategorisi alt boyutu disinda
finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve
harcama ve bor¢lanma kategorisi alt boyutu diizeyleri kredi kart1 kullanma durumuna gore
anlamli bicimde farklilagmaktadir (sirasiyla; t=3,79 ve p<0,05; t=5,41 ve p<0,05; t=2,87 ve
p<0,05; t=4,69 ve p<0,05). Kredi kart1 kullanan Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin finansal
okuryazarlik 6l¢egi puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.19°da IIBF boliimii katilimcilarmin finansal okuryazarlik &lgeginin
toplam1 ve alt boyutlar1 diizeylerinin yazili haberleri takip etme durumuna gore farklilasip

farklilasmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 4.19. iiBF 6grencilerinin finansal okuryazarhk élceginin finans ve ekonomi haberlerini yazih
kaynaklardan takip etme durumuna gore fark analizleri

Yazili Haberleri Levene Testi t Testi
Takip Durumu Ort. Ss.
i F p t P
FOY Gelir Ediyor 164 83,80 164 20,23 0,00 2,73 0,01
Kategorisi Etmiyor 37 72.59 37
FOY Para Ediyor 164 8841 164 1813 000 357 0,00
Yonetimi ;
Kategorisi Etmiyor 37 72,43 37
FOY Tasarruf ve Ediyor 164 82,16 164 30,67 0.00 3.00 0.00
Yatirnm i
Etmiyor 37 66,55 37
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Tablo 4.19. TiBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik 6lceginin finans ve ekonomi haberlerini yazili
kaynaklardan takip etme durumuna gore fark analizleri (Devami)

FOY Harcama ve Ediyor 164 81,50 164 2728 000 312 0,00
Bor¢lanma Etmiyor 37 66,07 37

Ediyor 164 83,43 164 53,01 0,00 3,51 0,00
FOY TOPLAM .

Etmiyor 37 68,87 37

Tablo 4.19’daki bulgulara gore;

[IBF béliimii katilimeilarmin finansal okuryazarlik 6l¢eginin toplami ve gelir Kategorisi,
para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve bor¢lanma kategorisi alt
boyutu diizeyleri yazili haberleri takip etme durumuna goére anlamli bigimde farklilasmaktadir
(swrasiyla; t=2,73 ve p<0,05; t=3,57 ve p<0,05; t=3,09 ve p<0,05; t=3,12 ve p<0,05; t=3,51 ve
p<0,05). Finansal yazili haberleri takip eden 1IBF béliimii katilimcilariin finansal okuryazarlik

0lcegi puanlarin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir..

Asagida Tablo 4.20°de Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik
Olceginin toplami ve alt boyutlar1 diizeylerinin yazili haberleri takip etme durumuna gore

farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.20. Sosyal hizmet 6grencilerinin finansal okuryazarhk 6lceginin finans ve ekonomi haberlerini
yazili kaynaklardan takip etme durumuna gore fark analizleri

Yazili Haberleri Levene Testi t Testi
. Ort. Ss.
Takip Durumu F p t p
FOY Gelir Ediyor 93 6559 23,67 2,26 0,13 6,07 0,00
Kategorisi Etmiyor 111 46,20 21,87
FOY Para Ediyor 93 68,17 23,63 0,97 0,33 3,86 0,00
Y onetimi ]
Kategorisi Etmiyor 111 5459 26,14
FOY Tasarruf ve Ediyor 93 57,26 26,34 2491 0,00 4,66 0,00
Yatirim Etmiyor 111 4223 18,08
Borglanma Etmiyor 111 51,25 2263
Ediyor 93 62,88 20,75 5,65 0,02 5,58 0,00
FOY TOPLAM i
Etmiyor 111 48,12 16,21
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Tablo 4.20’deki bulgulara gore;

Sosyal Hizmet boliimii katilimcilariin finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir
kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve bor¢glanma
kategorisi alt boyutu diizeyleri yazili haberleri takip etme durumuna gore anlamli bigimde
farklilagmaktadir (sirastyla; t=6,07 ve p<0,05; t=3,86 ve p<0,05; t=4,66 ve p<0,05; t=3,48 ve
p<0,05; t=5,58 ve p<0,05). Finansal yazili haberleri takip eden Sosyal Hizmet boliimii

katilimcilarinin finansal okuryazarlik 6lgegi puanlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Asagida Tablo 4.21°de 1IBF béliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik dlgeginin
toplam1 ve alt boyutlar1 diizeylerinin gorsel haberleri takip etme durumuna gore farklilasip

farklilasmadig1 analiz edilmistir.

Tablo 4.21 TiBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik dlceginin finans ve ekonomi haberlerini gorsel
kaynaklardan takip etme durumuna gore fark analizleri

Gérsel Haberleri Levene Testi t Testi
: Ort. Ss.
Takip Durumu = p t P
FOY Gelir Ediyor 155 8221 17,56 7,46 0,01 0,59 0,55
Kategorisi Etmiyor 46 80,12 21,82
FOY Para Ediyor 155 86,45 19,20 0,26 0,61 1,28 0,20
Yonetimi .
Kategorisi Etmiyor 46 82,17 22,00
FOY Tasarruf ve Ediyor 155 80,00 20,52 0,35 0,55 0,88 0,38
Yatirim Etmiyor 46 76,90 22,04
FOY Harcama ve Ediyor 155 79,07 19,66 0,74 0,39 0,52 0,61
Bor¢lanma Etmiyor 46 77,29 2318
Ediyor 155 81,36 16,28 1,32 0,25 0,93 0,35
FOY TOPLAM _
Etmiyor 46 7871 18,95

Tablo 4.21°teki bulgulara gore;

[IBF béliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik 6lgeginin toplami ve gelir kategorisi,
para yOnetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve borglanma kategorisi alt
boyutu diizeyleri gorsel haberleri takip etme durumuna goére anlamli bigimde
farklilasmamaktadir (sirasiyla; t=0,59 ve p>0,05; t=1,28 ve p>0,05; t=0,88 ve p>0,05; t=0,52
ve p>0,05; t=0,93 ve p<0,05). Gorsel haberleri takip etmenin IIBF béliimii dgrencilerinin

finansal okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir degisime yol agmadig1 anlagilmaktadir.
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Asagida Tablo 4.22’te Sosyal Hizmet boliimii katilimcilarinin finansal okuryazarlik
6l¢eginin toplami ve alt boyutlart diizeylerinin gorsel haberleri takip etme durumuna gore

farklilasip farklilasmadigi analiz edilmistir.

Tablo 4.22. Sosyal hizmet 6grencilerinin finansal okuryazarhk 6lg¢eginin finans ve ekonomi haberlerini
gorsel kaynaklardan takip etme durumuna gore fark analizleri

Gérsel Haberleri Levene Testi t Testi
. n Ort. Ss.
Takip Durumu = p t p
FOY Gelir Ediyor 108 5847 2745 7,38 0,01 2,16 0,03
Kategorisi Etmiyor 96 51,19 20,48
FOY Para Ediyor 108 6352 26,63 0,94 0,33 1,61 0,11
Yonetimi .
Kategorisi Etmiyor 96 57,71 24,77
FOY Tasarruf ve Ediyor 108 52,08 24,68 3,66 0,06 1,96 0,05
Yatirim Etmiyor 96 4570 21,52
Bor¢lanma Etmiyor 96 54,17 24,52
Ediyor 108 57,63 21,59 6,74 0,01 2,17 0,03
FOY TOPLAM :
Etmiyor 96 51,72 17,14

Tablo 4.22’deki bulgulara gore;

Sosyal Hizmet boliimii katilimeilariin finansal okuryazarlik dlgeginin toplami ve gelir
kategorisi ve tasarruf ve yatirim kategorisi alt boyutu diizeylerinin gérsel haberleri takip edenler
lehine anlamli bigimde farklilastig: tespit edilmistir (sirastyla; t=2,17 ve p<0,05; t=2,16 ve
p<0,05; t=1,96 ve p>0,05). Diger taraftan, para yonetimi kategorisi ve harcama ve bor¢glanma
kategorisi alt boyutu diizeylerinin gorsel haberleri takip etme durumuna gore anlamli bi¢gimde
farklilasmadig1 bulunmustur (sirasiyla; t=1,61 ve p>0,05; t=1,31 ve p>0,05). Gorsel haberleri
takip etmenin Sosyal Hizmet 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerinde anlamli bir

degisime yol actig1 anlasilmaktadir.

4.7. Hipotez Testi Sonuclari

Asagida Tablo 4.23’ te aragtirmada test edilen hipotezlerin test sonuglari gosterilmistir.
Arastirmanin yukarida sunulan bulgularina dayanilarak arastirmanin 10 hipotezi de kabul

edilmistir.
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Tablo 4.23. Hipotez testi sonuglar:

No  Hipotez Sonug¢
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri anlaml bir farklilik

H1 y . Kabul
gostermektedir.
Ogrencilerin yaslarina gore finansal okuryazarlik basari diizeyleri anlamli bir farklilik

H2 y . Kabul
gostermektedir.
Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlere gore finansal okuryazarlik basari diizeyleri

H3 . .. . Kabul
anlaml bir farklilik gostermektedir.
Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimlerde finans-muhasebe-ekonomi derslerini alma

H4  durumlarina gore finansal okuryazarlk basari diizeyleri anlaml bir farklilik Kabul
gostermektedir.
Ogrencilerin gelirlerine gore finansal okuryazarlik basari diizeyleri anlamli bir farklilik

H5 y - Kabul
gostermektedir.
Ogrencilerin baba egitim diizeyine gére finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri anlamli bir

H6 o . Kabul
farklilik gostermektedir.
Ogrencilerin anne egitim diizeyine gore finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri anlamli bir

H7 - . Kabul
farklilik gostermektedir.
Ogrencilerin kredi kart1 kullanim durumlarina gore finansal okuryazarlik basari diizeyleri

H8 . - . Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

H9 Ogrencilerin gazetelerin ekonomi/finans sayfalarini okuma durumlarina gére finansal Kabul
okuryazarlik basar1 diizeyleri anlamli bir farklilik géstermektedir.

H10 Ogrencilerin ekonomi ve finans haberlerini TV’den takip etme durumlarina gore finansal Kabul

okuryazarlik basar1 diizeyleri anlamli bir farklilik géstermektedir.
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5. TARTISMA

Finansal okuryazarligin nemine yonelik farkindalik giderek artmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ¢aligma alanlarinin énemli bir kismi finans ve ekonomiyle iliskili oldugundan
sosyal hizmet uzmanlarmin yiiksek bir finansal okuryazarlik diizeyine sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet boliimiinde okuyan {iniversite 6grencilerinin yiiksek
bir finansal okuryazarlik diizeyi hedefiyle yetistirilmeleri gerekmektedir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamaistir. Bu arastirmada sosyal hizmet boliimii 6grencileri de dahil olmak
tizere Universite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmis ve &grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin egitim gordiikleri boliimlere gore farklilasip farklilasmadigi
arastirilmistir. Arastirmada ayrica 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin 6grencilerin
cinsiyetlerine, yaslarina, gelir durumlarina, anne ve babalarinin egitim durumlarina,
universitede finans, muhasebe ve ekonomi alaninda ders alma durumlarina, kredi karti
kullanma durumlarina, finans ve ekonomi haberlerini yazili ve gorsel olarak takip etme

durumlarina gore de farklilasip farklilasmadig: aragtirilmastir.

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puaninin ortanin
biraz iizerinde oldugu (67,71) tespit edilmistir. Universite dgrencilerinin en diisiik puan
tasarruf ve yatirim kategorisinden, en yiiksek puani ise para yonetimi kategorisinden aldiklar1
saptanmistir. Alan yazinda daha once yapilmis arastirmalarin bulgularina bakildiginda,
aragtirmalarin ¢cogunlukla dgrencilerin finansal okuryazarlik basari puanim diisiik veya orta
diizeyde 6l¢tiikleri goriilmektedir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi IIBF Ogrencileriyle
yapilan arastirmada (Alkaya ve Yagl, 2015), Giimiishane Universitesi 6grencileriyle yapilan
aragtirmada (Cam ve Barut, 2015), Sakarya Universitesi dgrencileriyle yapilan arastirmada
(Tuna ve Ulu, 2016), Aksaray Universitesi dgrencileriyle yapilan arastirmada (Bagci ve
Arabaci, 2019; Oner ve Canbaz 2024), Afyon Kocatepe Universitesi dgrencileriyle yapilan
arastirmada (Yalman ve Kayahan, 2023) ve Batman Universitesi dgrencileriyle yapilan
arastirmada (Uygur ve Kaya, 2024) 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu
tespit edilmistir. Er ve ark. (2014) tarafindan Eskisehir, Bursa ve Istanbul’ da faaliyet gdsteren
5 devlet iiniversitesinde 6grenim goéren dgrencilerle yapilan arastirmada 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi orta olarak bulunmustur. Ergiin, Sahin ve Ergin (2014) tarafindan
Osmaniye Universitesi dgrencileriyle yapilan arastirmada 6grencilerin finansal okuryazarlik

diizeyi orta olarak bulunmustur. Kilig, Ata ve Seyrek (2015) tarafindan Gaziantep Universitesi
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ogrencileriyle yapilan arastirmada 6grenci finansal okuryazarlik diizeyi ortalamasi 48 puan
olarak &l¢iilmiistiir. Yeminoglu, Danac1 ve Sit (2024) tarafindan Kilis 7 Aralik Universitesi
Ogrencileriyle yapilan arastirmada finansal okuryazarlik diizeyi 50,1 olarak Olc¢lilmiistiir. En
diisiik puan yatirim ve en yliksek temel diizeyde ekonomi ve finans alt boyutlarindan alinmistir.
Yilmaz ve Aslan (2020) tarafindan Siirt Universitesi dgrencileriyle yapilan arastirmada finansal
okuryazarlik diizeyi orta olarak Ol¢iilmiistiir (52,82). Yiirik (2023) tarafindan Dicle
Universitesi 6grencileriyle yapilan arastirmada finansal okuryazarlik diizeyi 57,50 olarak
dl¢iilmiistiir. Sénmez ve Kili¢ (2020) tarafindan Kastamonu Universitesi dgrencileriyle yapilan
arastirmada finansal okuryazarlik puani ortalamasi 70 civarinda 6l¢iilmiistiir. En yiiksek puan
ddenen faiz alaninda ve en diisiik puan da finansal ¢esitlendirme alaninda alinmistir. Onceki
arastirmalarin bulgulariyla karsilastirildiginda, bu arastirmanin {iniversite Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyiyle ilgili bulgusu onceki arastirmalarla uyumludur. Bununla
birlikte, bu arastirmada {iniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi Onceki
arastirmalarin ¢ogundan daha yliksek ol¢lilmiistiir. Bu farklilik aragtirmanin 6rneklemiyle veya
arastirmada kullanilan 6lcekle iliskili olabilir. Bu arastirma ve onceki arastirmalar iiniversite

Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin yliksek olmadigina isaret etmektedir.

Aragtirmada tniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik genel basari puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basar1 puanlarinin cinsiyetine gore anlamali bi¢gimde
farklilastig1 ve finansal okuryazarlik genel basar1 puani ve tiim alt boyutlar agisindan erkek
ogrencilerin puanlarimin kadinlarinkinden anlamli bi¢gimde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Onceki arastirmalarin bulgularmin da cogunlukla bu bulguyla paralel oldugu
goriilmustiir (Er ve ark., 2014; Alkaya ve Yaglh, 2015; Kili¢ ve ark., 2015; Akyiiz ve Yapa,
2016; Tuna ve Ulu, 2016; Cinko ve ark., 2017; Kocabiyik ve Teker, 2018; Tiifek¢i ve Dilek,
2022; Yiiriik, 2023; Oner ve Canbaz, 2024; Uygur ve Kaya, 2024). Bu genel egilimin diginda,
tiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarliklar1 agisindan cinsiyetin belirleyici bir faktor
olmadigini saptayan arastirmalarin da oldugu goriilmektedir (Bagci ve Arabaci, 2019; Yilmaz
ve Aslan, 2020; Sonmez ve Kilig, 2020; Uyar ve Atalay, 2021; Yalman ve Kayahan, 2023;
Yeminoglu ve ark., 2024). Alan yazindaki arastirmalarin gogunlugunun bu arastirmayla paralel
bir bigimde erkek iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puaninin daha ytiksek
olduguna isaret ettigi anlasilmaktadir. Kadin ve erkek arasinda finansal okuryazarlik basari
puant agisindan anlamli bir farklilik olmadigini gdsteren arastirmalar olsa dahi kadinlarin

finansal okuryazarlik bagar1 puani daha yiiksek bulan bir aragtirmaya rastlanmamistir. Kadin ve
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erkek Ogrenciler arasindaki bu farkin Tiirkiye’deki kiiltiirel anlayistan kaynaklandigi
ongoriilebilir. Tirkiye’de evi gecindirmekten ve parasal islerle ugrasmaktan erkegin sorumlu

oldugu anlayis1 bulundugundan kadin 6grenciler finansal konulara daha ilgisiz olabilirler.

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik genel basar1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basar1 puanlarinin yasa gore anlamali bigimde
farklilastig1 ve finansal okuryazarlik genel basar1 puani ve tiim alt boyutlar agisindan daha geng
yasta olan ogrencilerin puanlariin yaslari ilerlemis 6grencilerinkinden anlamli bi¢imde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Onceki arastirmalar incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarlik basar1 puanlarinin yasa gore degismedigini gosteren arastirmalar olsa dahi
(Bagc1 ve Arabaci, 2019; Sonmez ve Kilig, 2020) aragtirmalarin ¢ogunlugunun {iniversite
Ogrencilerinin yaglar arttikca finansal okuryazarlik basar1 puanlarinin da arttigini tespit ettikleri
goriilmektedir (Tuna ve Ulu, 2016; Yilmaz ve Aslan, 2020; Yalman ve Kayahan, 2023;
Yeminoglu ve ark., 2024). Bu arastirmada elde edilen yas1 daha gen¢ 6grencilerin finansal
okuryazarlik basar1 puanlarmin daha yiiksek olmasi bulgusu alan yazin tarafindan
desteklenmemektedir. Asagida da tartisilacagi gibi bu arastirmanin bulgularindan bir digeri
tiniversitede alinan finans, muhasebe ve ekonomi derslerinin finansal okuryazarlik basari
puanin artirtyor olmasidir. Son yillarda iiniversitelerde bu derslere agirlik verilmis ise yas
acisindan bu beklenmedik bulgu ortaya ¢ikmis olabilir. Gelecekteki arastirmalar yas ve finansal

okuryazarlik basar1 puani arasindaki iligkiyi daha detayli incelemelidirler.

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik genel basar1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basari puanlarinin gelire gére anlamali bi¢cimde
farklilagtig1 ve finansal okuryazarlik genel basar1 puani ve tiim alt boyutlar agisindan geliri
yiiksek olan 6grencilerin puanlarinin geliri diisiik olan 6grencilerinkinden anlamli bigimde daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Onceki arastirmalar incelendiginde, bu arastirmanin
bulgularina paralel bir bi¢imde iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik basari
puanlarinin gelire gore degistigi ve geliri yiliksek olanlarin puanlarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir (Tuna ve Ulu, 2016; Cinko ve ark., 2017; Bagci ve Arabaci, 2019; Tiifekei ve
Dilek, 2022; Yalman ve Kayahan, 2023; Yeminoglu ve ark., 2024). Geliri yiiksek olan

ogrencilerin bu gelirleri muhafaza etmek ve uygun bir bicimde degerlendirmek i¢in daha ¢ok
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caba icerisinde olacagi ve bu nedenle finansal ve ekonomik konulara daha ¢ok ilgi gosterecegi

ongoriilebilir.

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik genel basar1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basar1 puanlarinin anne ve babanin egitim diizeyine
gore anlamli bicimde farklilagtigt ve finansal okuryazarlik genel basari puani ve tim alt
boyutlar agisindan anne babasiin egitim diizeyi daha yiiksek olan 6grencilerin puanlariin
anne ve baba egitim diizeyi diisiik olan 6grencilerinkinden anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Onceki arastirmalar incelendiginde, smirli sayida arastirmanin {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik basari puanlar1 ile anne babalarinin egitim diizeyi
arasindaki iliskiye odaklandiklar1 goriilmektedir. Akyiiz ve Yapa (2016) ve Bagci ve Arabaci
(2019) tarafindan yapilan aragtirmalarda anne ve baba egitim diizeyinin 6grencilerin finansal
okuryazarlig1 agisindan belirleyici olmadigi bulunmustur. Sonmez ve Kili¢ (2020) tarafindan
yapilan arastirmada ise bu arastirmayla paralel bicimde daha yiiksek diizeyde egitime sahip
anne ve baba ile daha yiiksek finansal okuryazarlik basar1 puani arasinda bir iliski saptanmustir.
Daha yiiksek egitim diizeyine sahip anne babalarin finansal okuryazarliklarinin daha yiiksek
olacag diistliniiliirse bu anne babalarin ¢ocuklarinin da finansal okuryazarlik diizeylerini pozitif

yonlii olarak etkileyebilecekleri ongoriilebilir.

Aragtirmada {niversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik genel basari1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basari puanlarinin 6grenim goriilen boliime gore
anlamal1 bigimde farklilasti§1 ve finansal okuryazarlik genel basar1 puani ve tiim alt boyutlar
acisindan iktisat ve isletme boliimlerinde okuyan 6grencilerin puanlarmin sosyal hizmet ve
saglik yonetimi boliimlerinde okuyan 6grencilerden anlamli bigimde daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. [IBF ve sosyal hizmet boliimii 6grencileri karsilastirildiginda finansal okuryazarlik
genel basar1 puam ve tiim alt boyutlar agisindan IiBF boliimlerindeki grencilerinin puanlarmimn
sosyal hizmet boliimii 68rencilerin puanlarindan anlamli bigimde yiiksek oldugu bulunmustur.
Sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan konuyla ilgili
bir ders almis olmanin, kredi kartt kullanmanin, yazili ve gorsel haberleri takip etmenin
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, IIBF boliimii &grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri acgisindan kredi kartt kullanmanin ve yazili haberleri takip etmenin

belirleyici oldugu, ancak gorsel haberleri takip etmenin belirleyici olmadig: tespit edilmistir.
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[IBF béliimlerindeki ve sosyal hizmet bliimii 6grencilerini finansal okuryazarlik agisindan bir
birinden ayiran temel etkenin béliimleri oldugu anlasilmaktadir. Bununla iliskili olarak [IBF
boliimlerinde ve sosyal hizmet boliimiinde alinan dersler de &grencilerin  finansal
okuryazarliklar1 agisindan belirleyici etkenler arasinda yer almaktadir. Her ne kadar sosyal
hizmet boliimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik basari puanlarini inceleyen bir aragtirma
olmasa dahi onceki arastirmalarin bulgular1 bu bulgular1 desteklemektedir. Er ve ark. (2014)
[IBF boliimii dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin miihendislik fakiiltelerininkinden
daha yiiksek oldugunu bulmustur. Kili¢ ve ark., (2015) IiBF béliimii 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin egitim, hukuk, miithendislik, giizel sanatlar, ilahiyat ve tip boliimiindeki
ogrencilerininkinden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Akyiiz ve Yapa (2016) tarafindan
Usak Universitesi 6grencileriyle yapilan arastirmada isletme ve iktisat boliimlerindeki
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kamu yonetimi ve maliye bolimlerindeki
ogrencilerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Samiloglu, Kahraman ve Bagci (2016)
tarafindan Erciyes Universitesi Ogrencileriyle yapilan arastirmada isletme bdliimii
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diger bodliimlerden daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Cinko ve ark., (2017) isletme ve bankacilik bolimii 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin egitim bolimii 6grencilerininkinden daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Tiifek¢i ve Dilek (2022) finans ve bankacilik boliimii dgrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin ilahiyattan daha yiiksek oldugunu bulmustur. Yeminoglu ve ark., (2024)
[IBF bolimii ogrencilerinin  finansal ~okuryazarlik diizeyinin  diger boliimlerdeki
ogrencilerinkinden daha yiiksek oldugunu bulmustur. Oner ve Canbaz (2024) maliye béliimii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin sosyal giivenlik boliimii 6grencilerinkinden daha
yiiksek oldugunu belirlemistir. Uygur ve Kaya (2024) bankacilik ve sigortacilik boliimii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin biiro yonetimi, ¢ocuk gelisimi, halkla iligkiler,
makine, tibbi dokiimantasyon ve yashi bakimi boliimii Ogrencilerinkinden daha yliksek
oldugunu tespit etmistir. Bakir ve Abdi (2024) tarafindan Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Ogrencileriyle yapilan arastirmada finans ve bankacilik boliimii 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyinin uluslararasi ticaret ve lojistik boliimleri 6grencilerinkinden daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Bu aragtirmanin bulgularini destekler bicimde onceki arastirmalar iktisat,
isletme, maliye, bankacilik vb. finans ve ekonomi ile daha fazla iligkili boliimlerde okuyan
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diger boliimlerde okuyanlarinkinden daha
yiiksek olduguna isaret etmektedir. Baz1 aragtirmalar ise isletme, iktisat ve maliye bolimii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki farklilig1 incelemigler ve birbirine gorece

yakin olan bu boliimlerin 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir
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farklilhik bulamanuslardir (Alkaya ve Yagh, 2015; Yilmaz ve Aslan, 2020). Ozetle, iktisat,
isletme, maliye, bankacilik vb. finans ve ekonomi ile daha fazla iliskili boliimlerde okuyan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek olmasi 6ngoriilebilir bir durumdur.
Miifredatlarinda finans, muhasebe ve ckonomi ile ilgili daha fazla dersin oldugu bu

boliimlerdeki 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi artmig olmalidir.

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik genel basar1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basar1 puanlarinin finansal okuryazarlikla ilgili ders
alma durumuna gore anlamli bicimde farklilagtig1 ve finansal okuryazarlik genel basar1 puani
ve tlim alt boyutlar acisindan finansal okuryazarlikla ilgili ders alan 6grencilerin puanlarinin
almayanlarinkinden anlamli bicimde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Onceki
arastirmalarin bulgularinin da ¢ogunlukla bu bulguyla paralel oldugu goriilmiistiir (Bagc1 ve
Arabaci, 2019; Uygur ve Kaya, 2024). Uyar ve Atalay (2021) tarafindan Alanya Alaattin
Keykubat Universitesi ogrencileriyle yapilan arastirmada ise alman derslerin finansal
okuryazarlik diizeyi iizerinde etkili olmadig1 bulunmustur. Onceki arastirmalar gogunlukla bu
arastirmanin bulgularin1 desteklemektedir. Yukarida, iiniversitede egitim goriilen boliimle ilgili
bulgularda da tartigildigi gibi finans, muhasebe ve ekonomi ile ilgili ders almig 6grencilerin

finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi beklenen bir durumdur.

Aragtirmada {niversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik genel basari1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirnm kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basar1 puanlarinin kredi kart1 sahipligi durumuna gore
anlaml bicimde farklilastig1 ve finansal okuryazarlik genel basar1 puanmi ve tiim alt boyutlar
acisindan kredi kartina sahip olan §grencilerin puanlarinin olmayanlarinkinden anlamli bigimde
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Onceki arastirmalarin bulgularmin da ¢ogunlukla bu
bulguyla paralel oldugu goriilmiistiir (Kili¢ ve ark., 2015; Bagc1 ve Arabaci, 2019; Tiifekgi ve
Dilek, 2022; Uygur ve Kaya, 2024; Yeminoglu ve ark., 2024). Yilmaz ve Aslan (2020)
tarafindan yapilan arastirmada ise 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin kredi karti
sahibi olma durumuna gore anlamli bicimde farklilasmadigi saptanmistir. Bu arastirmada
onceki arastirmalarin ¢ogunlugunda oldugu gibi kredi karti sahibi olmanin finansal
okuryazarlik agisindan belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir. Kredi kart1 olan 6grencilerin
kredi kart1 alma, bunun gerekleri hakkinda bilgi edinme, kredi kartinin hesap kesim tarihlerini

takip etme, bor¢lart 6deme, kredi faizlerini takip etme vb. siire¢lerden gectikleri diisiiniiliirse
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bu siireglerin bu Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine pozitif katki yaptig

degerlendirilebilir.

Arastirmada iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik genel basar1 puaninin ve
gelir kategorisi, para yonetimi kategorisi, tasarruf ve yatirim kategorisi ve harcama ve
bor¢lanma kategorisi alt boyutlarindaki basar1 puanlarinin finans ve ekonomi haberlerini yazili
veya gorsel kaynaklardan takip etme durumuna gore anlaml bicimde farklilastigi ve finansal
okuryazarlik genel basar1 puan1 ve tiim alt boyutlar agisindan finans ve ekonomi haberlerini
yazili veya gorsel kaynaklardan takip eden ogrencilerin puanlarinin etmeyenlerinkinden
anlamli bicimde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Onceki arastirmalar incelendiginde
tiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarliklarini finans ve ekonomi haberlerini yazili
kaynaklardan takip etme durumu agisindan inceleyen arastirmalara rastlanmamistir. Bu
arastirmada elde edilen bulgu degerlendirildiginde, finans ve ekonomi haberlerini yazili veya
gorsel kaynaklardan takip eden 6grencilerin hem bu konulara ilgi gostermeleri agisindan hem
de bu haberlerden elde ettikleri bilgiler acisindan finansal okuryazarliklarina pozitif yonlii

katkilar yapmis olduklar1 6ngoriilebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug¢
Arastirmanin bulgularina dayanilarak arastirmada ulasilan sonuglar asagida maddeler

halinde gosterilmistir:

e Universite dgrencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puani ortalamasinin
ortanin biraz iizerinde oldugu ve bu diizeyin gorece diisiik oldugu sonucuna

ulasilmistir.

e Erkek iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik basari puaninin kadin
iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basari puanindan daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Daha erken yaslardaki iiniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik basari
puaninin daha ileri yaslardaki iiniversite o6grencilerinin finansal okuryazarlik

basar1 puanindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

e Gelir diizeyi yiiksek olan tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basari
puaninin gelir diizeyi diisiik olan iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik

basar1 puanindan daha ytiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

e Babalarinin egitim diizeyi yiliksek olan {iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik basari puaninin babalarmin egitim diizeyi diisiik olan tiniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik basari puanindan daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

e Annelerinin egitim diizeyi yiiksek olan {niversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik basar1 puaninin annelerinin egitim diizeyi diisiik olan {iniversite
ogrencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puanindan daha yiliksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

e Universitede iktisat ve isletme bdliimlerinde egitim géren dgrencilerin finansal
okuryazarlik basar1 puaninin sosyal hizmet ve saglik hizmetleri boliimlerinde
egitim goren iliniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puanindan
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yam sira [IBF boliimii

ogrencilerinin tamami ele alindiginda bu 6grencilerin finansal okuryazarlik
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6.2. Oneriler

diizeyinin sosyal hizmet boliimii 6grencilerininkinden anlamli bigimde yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Universitelerde finans ve ekonomi alaninda ders alan iiniversite dgrencilerinin
finansal okuryazarlik basar1 puaninin finans ve ekonomi alaninda ders almayan
iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puanindan daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kredi sahibi olan liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puaninin
kredi karti1 sahibi olmayan tiniversite grencilerinin finansal okuryazarlik bagar1
puanindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal hizmet ve IIBF
ogrencileri kredi kartt kullanma durumuna gore ayr1 degerlendirildiginde ise
hem sosyal hizmet &grencilerinin hem de IIBF &grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri acisindan kredi karti kullanma durumunun belirleyici

oldugu sonucuna ulasilmigtir

Finans ve ekonomi haberlerini yazili veya gorsel kaynaklardan takip eden
iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik bagsar1 puaninin finans ve
ekonomi haberlerini takip etmeyen iiniversite Ogrencilerinin finansal
okuryazarlik basar1 puanindan daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal
hizmet ve IIBF dgrencileri igin finans ve ekonomi haberlerini takip etme durumu
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde; sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri agisindan yazili ve gorsel haberleri takip etmenin
belirleyici oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan, IIBF boliimii 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri acisindan yazili haberleri takip etmenin
belirleyici oldugu, ancak gorsel haberleri takip etmenin belirleyici olmadigi

tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglara dayanilarak uygulayicilar ve gelecekteki

arastirmalar i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

Bu arastirmada tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puaninin
yiiksek olmadigi bulundugundan, tniversitelerde O6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyini artirici finansal okuryazarlik egitimleri, atdlyeler ve

iceriginde temel finans kavramlarinin yer aldigi semineler diizenlenebilir.
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Sosyal hizmet bolimii 6grencilerinin finansal okuryazarlik bagari puaninin
iktisat ve isletme bolimlerinde okuyanlarinkinden daha diisiik oldugu
bulundugundan sosyal hizmet boliimii lisans programlari gelisen miifredatlar
icin uzmanlarca zorunlu ve se¢meli derslerin tamamini igeren yeni bir
degerlendirilme yapilabilir ve finansal okuryazarlikla ilgili zorunlu ders sayist
genigletilebilir. Bununla birlikte 6grencilere temel seviyede finansal bilgi ve
yeterlilik kazandirmak tizere finansal okuryazarlik dersi zorunlu ders olarak

okutulabilir.

Kadin iiniversite oOgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri erkek
Ogrencilere gore daha diisiik oldugu bulundugundan iiniversitelerde kadin
ogrenciler icin finansal egitim programlar1 ve atdlyeler diizenlenebilir. Bunun
yani sira kadin 6grenciler i¢in igeriginde biitceleme, tasarruf ve yatirnm gibi

temel finans kavramlarini iceren yiiz ylize ve online kurslar diizenlenebilir.

Yas1 gen¢ olanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek oldugu
bulundugundan ve alan yazindaki ¢ogu arastirmada yasin ilerlemesiyle finansal
okuryazarlik diizeyinin arttig1 ¢iktisina ulasildigindan gelecekteki arastirmalar,
yas diizeyi ile liniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iliskiyi daha detayli incelemek adina daha genis Orneklem gruplariyla
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini yas degiskeni agisindan ele

alabilir.

Geliri diisiik olan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu
bulundugundan iiniversitelerde finans kuliipleri kurularak 6grencilerin gelir-
gider, biitceleme ve borg¢lanma gibi finans kavramlarini tartisip bilgi

aligverisinde bulunabilecekleri ortamlar olusturulabilir.

Anne-babalarinin egitim diizeyi diisiik olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
basar1 puaninin daha diisiik oldugu bulundugundan anne babalarin finansal
egitimini oncelikli konular arasina alip bu konuda kurum ve kuruluslarin is
birligiyle anne ve babalara yonelik temel finansal okuryazarlik icerigine sahip
kurslar diizenlenebilir. Bu konuya Onem verilerse Ogrenciler, iiniversiteye
baglamadan Once anne babalarinin bilgi birikiminden yararlanabilir ve bu da

ogrencilerin finansal okuryazarliklarini artici bir etki olusturulabilir.
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Finans ve ekonomi haberlerini yazili veya gorsel kaynaklardan takip eden
iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik basar1 puanlarinin daha yiiksek
oldugu bulundugundan {iiniversite 6grencilerine yonelik finansal okuryazarlik
icerigi sunan blog ve web siteleri olusturulabilir ve 6grencilerinde buna benzer
caligmalar yapmasi tesvik edilebilir. Bunun yani sira sosyal medya igerisine
ogrencilere yonelik finansal okuryazarlik egitim igerigine sahip ilgi ¢ekici

icerikler eklenerek 6grenciler finansal okuryazarlik konusunda desteklenebilir.

Gelecekteki aragtirmalar i¢in daha farkli ve genis 6rneklem gruplart kullanarak
sosyal hizmet bolimiinde egitim goren iniversite Ogrencilerinin finansal

okuryazarlik diizeyini inceleyen caligmalar yapilabilir.

Sosyal hizmet dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri [IBF 6grencilerine
gore daha diisiik oldugu bulundugundan sosyal hizmet 6grencilerinin finansal

okuryazarliklarinin yilda en az bir kez incelenmeleri 6nerilebilir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Gelecekteki
aragtirmalar nitel yontemler kullanarak da iiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini incelemelidirler. Nitel arastirmalar kadin 6grencilerin ve
kredi kart1 sahibi olmayan 6grencilerin neden daha diisiik finansal okuryazarlik

diizeyine sahip olduklarini agiklamaya yardimci olabilir.
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8.1. EK 2 Finansal okuryazarlik 6l¢ek kullanim izni

Merve Dagkin 21.12.2021
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Ben Merve DASKIN. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Hizmet
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Yunus Kilig 22.12.2021 “
Alicilar: ben

Merve Hanim merhaba,

Konu ile ilgili bir makale bir tez bir de tezden tuiretilmis kitabim var.
Ug calismanin ekleri kisminda anketler yer aliyor. Oradan alarak
kullanabilirsiniz elbette.

lyi calismalar dilerim.
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8.1. EK 3 Bilgilendirilmis onam formu

Bilgilendirilmis Onam Formu

Degerli katulimei, bu anket Necmettin Erbakan Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Sosyal
Hizmet Anabilim Dalinda yiriitiilmekte olan yiksek lisans tez ¢ahigmas: kapsaminda
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Ggrencilerinin finansal okuryazarhk diizeylerinin incelenmesi amaglamaktadir. Calismaya
katthminiz goniilliilik esasina dayanmakta olup verdiginiz cevaplar yalmzca bilimsel amaglar
dogrultusunda kullamilacaktir. Arastirmamin  gegerliligi agisindan sorularin  tamaminin
cevaplanmasi ve seceneklerden size en dogru olam segmeniz Snemlilik arz etmektedir. Bu
kimlik bilgilerinize yer verilmemekte ve cevaplarmizin gizliligi saglanmaktadir. Anket
formunu doldurmamz yaklagik 10-15 dakikamizi alacakur.Bilgi almak istediginiz bir konu
olursa bize _._@hotmail.com e-posta adresinden ulagabilirsiniz. Vakit ayirdigimiz igin
tesekkiir ederiz.

Merve DASKIN
Dr. Ogr. Uyesi Ibrahim Emre Goktiirk
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8.1. Ek 4 Finansal okuryazarlik dl¢egi

1. Asagidaki gruplardan hangisi birkag y1l siiren yiiksek enflasyon dénemlerinde en fazla sorunu
yasayacaktir?

a) Emeklilik i¢in birikim yapan ve caligmakta olan yasl ¢iftler

b) Sabit emeklilik maagiyla geginen yagh insanlar

¢) Cocugu olmayan ve calisan geng ciftler

d) Cocugu olan ve ¢alisan geng ciftler

2. KDV (Katma Deger Vergisi) ile ilgili asagidakilerden hangisi dogrudur?
a) Tiirkiye’de genel olarak (bir¢ok iiriinde) KDV oran1 %6’dir.

b) Devlet KDV’yi maasinizdan keser.

¢) Eger geliriniz diisiikse KDV 6demek zorunda degilsinizdir.

d) KDV, iiriin fiyatlarinin daha yiiksek olmasina neden olur.

3. Aysegiil, iiniversite harcamalar1 i¢in 6.000 TL biriktirmistir ve gelecek yil {iniversiteye gitmeyi
planlamaktadir. Aysegiil, biriktirdigi paray1 en dogru sekilde nasil muhafaza edebilir?

a) Evde, yastik altinda tutarak

b) Kurumsal firmalarin tahvillerine yatirim yaparak

¢) Hisse senedi yatirimi yaparak

d) Vadeli bir mevduat hesabina yatirarak

4. Enflasyonun hizli arttig1 bir ddnemde, asagidakilerden hangisi bir ailenin birikimlerini en iyi sekilde
koruyacak yatirim aracidir?

a) 10 y1l vadeli bir sirket tahvili

b) 25 yil vadeli bir sirket tahvili

¢) Vadeli mevduat hesabi

d) Sabit 6demeli bir konut kredisi

5. Hangi durumda gelecekteki kazancinizla geri 6demek iizere bugiinden borg almak finansal agidan
daha faydahdir?

a) Yeni bir araba satin almaya ihtiyaciniz oldugunda

b) Bir haftalik bir tatile ihtiyaciniz oldugunda

¢) Begendiginiz bazi kiyafetlerde indirim oldugunda

d) Kredi faiz orani, faizdeki paranizin getiri oranindan yiiksek oldugunda

6. Maas/Ucret bordrosundaki briit tutar, kisinin eline gecen net tutardan daha fazladir. Segeneklerden
hangisi briit tutar ile net tutar arasindaki farki agiklayan kesintilerdir?

a) Sosyal giivenlik kesintisi

b) Gelir vergisi, emlak vergisi ve sosyal giivenlik kesintisi

¢) Gelir vergisi ve sosyal giivenlik kesintisi

d) Gelir vergisi, KDV ve sosyal giivenlik kesintisi

7. Ozel sektorde calisan bir isciye emekli oldugunda firma tarafindan ddenen tutara ne isim verilir?
a) Kidem tazminati

b) Emeklilik maagt

¢) Sosyal giivenlik

d) Kira ve kar pay1 geliri

8. Hatice ve Umut, birikimlerini asagidaki segeneklerden birinde degerlendirmis olsun. Se¢eneklerden
hangisi bu birikime acil ihtiyaglar1 oldugunda en fazla kayba neden olacaktir?

a) Bir ev i¢in 6n 6deme yapmis olmak

b) Vadesiz hesaba yatirmis olmak

c¢) Hisse senedi yatirimi yapmis olmak

d) Vadeli hesaba yatirmis olmak

9. Erhan, aylik 2.000 TL kazanan bir bankacidir. Erhan’1in aylik 900 TL kira gideri, 150 TL mutfak
masrafi, 250 TL ulasim gideri, 100 TL kiyafet gideri vardir. Ayrica Erhan, disarida yedigi yemeklere
aylik 200 TL harcamakta ve bunun haricinde 250 TL de diger giderleri mevcuttur. Bu durumda
Erhan’in 600 TL biriktirmesi i¢in kag¢ ay gerekmektedir?

a) 3ay

b) 4 ay

c) lay

d)2
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10. Melek ve Mehmet yeni dogan bebekleri i¢in bir kenara para koymuslar ve bu paray1 bebegin
egitiminde kullanmay1 diisinmektedirler. Asagidakilerden hangisi, bebek 18 yasina geldiginde, en
yiiksek getiriyi saglama potansiyeline sahip olan alternatiftir?

a) Vadesiz hesap

b) Hisse senetleri

c) Devlet tahvili

d) Vadeli hesap

11. Ezgi, 18 yasinda, birkag degerli esyasi olan ve kredi gegmisi bulunmayan, liseden yeni mezun
olmus bir gengtir. Kredi kart1 almak i¢in bankaya bagvuru yapmistir. Banka Ezgi’ye bir kredi kart1
vermistir. Bu durumda, asagidaki segeneklerden hangisi bankanin riskini azaltacak en dogru
yontemdir?

a) Banka, Ezgi’nin kredi kart1 borcunu geri 6deyemeyecegi durumlar i¢in Ezgi’ nin ailesinin evini
teminat gostermelidir.

b) Banka kredi kartin1 vermek i¢in Ezgi’nin annesinin ve babasinin imzasimni almalidir.

c) Banka, Ezgi’ye daha yasl kredi kart1 miisterilerine uyguladig: faiz oraninin iki katin1 uygulamalidir.
d) Banka, Ezgi’ye diisiik limitli bir kart verip Ezgi’nin bu hesabini nasil idare ettigini gérmelidir.

12. Burak, yilda 10.000 TL kazandig1 bir iste ¢alismaktadir. Bir sonraki yil isini degistirmis ve yilda
20.000 TL kazanacag: bir ise gegmistir. Bu durumda yeni isinde 6deyecegi gelir vergisi ile ilgili
hangisi dogrudur?

a) Bir 6nceki isinde 6dediginin en az iki misli kadar

b) Bir 6nceki isinde 6dediginden biraz fazla

c¢) Bir 6nceki isinde 6dedigiyle ayni

d) Bir 6nceki isinde 6dediginden daha az

13. Asagidakilerden hangisi 20-35 yaslarindaki ¢ogu insanin dncelikli gelir kaynaklarim en iyi
sekilde gostermektedir?

a) Kar pay1 ve faiz gelirleri

b) Maas ve iicretler

¢) Isletme karlart

d) Kira gelirleri

14. Zeynep ve Bilge ayni1 yastadir. Bilge 25 yasindan itibaren her y11 2.000 TL, Zeynep ise 50 yasindan
itibaren her y11 4.000 TL bankaya faize para yatiriyor. 75 yasina geldiklerinde hangisinin hesabinda
daha fazla parasi vardir?

a) Esit miktarda paralar1 vardir.

b) Zeynep’in hesabinda. Ciinkii her yi1l daha fazla miktarda birikim yapmuistir.

¢) Bilge’nin hesabinda. Ciinkii daha fazla miktarda birikim yapmuistir.

d) Bilge’nin hesabinda. Ciinkii parasi daha uzun siire bilesik faizde artmistir.

15. Calismayan birgok geng, aileleri iizerinden saglik giivencesinden yararlanmaktadir.
Asagidakilerden hangisi saglik giivencesi kapsami acisindan dogrudur?

a) Tim kiz ve erkek ¢ocuklari yaslarina bagli olmaksizin evlenene kadar ailesinin saglik
giivencesinden faydalanabilir.

b) Eger anne ve babaniz igsiz kalirlarsa, yasiniza bagli olmaksizin saglik giivenceniz sona erer.

¢) Genglerin saglik giivencesine ihtiyaglart yoktur. Ciinkii onlar ¢ok sagliklidir.

d) Yasiniza bagli olmaksizin ailenizle ayni evde yasadiginiz siirece ailenizin saglik giivencesinden
faydalanabilirsiniz.

16. Emre ve Serkan ayni sirketin finans departmaninda ¢alisan ve ayn1 maasi alan iki personeldir.
Emre, bos zamanlarini isle ilgili bilgisayar yeteneklerini gelistirmekle degerlendirmektedir. Serkan ise
bos zamanlarinda sosyal gevresini genisletmekte ve spor salonuna gitmektedir. 5 yil sonra asagidaki
durumlardan hangisi daha olasidir?

a) Serkan daha sosyal oldugu i¢in daha ¢ok kazanacaktir.

b) Emre isten ¢ikarilacagi igin Serkan daha fazla kazanacaktir.

c) Sirketi i¢in daha degerli olacagindan Emre daha fazla kazanacaktir.

d) Emre ve Serkan esit kazanmaya devam edeceklerdir.

17. Kredi kartiniz ¢alinirsa ve kartinizdan 3.000 TL tutarinda para harcanirsa, kart sahibi olarak
bankaya yapacaginiz bildirimden 6nceki 24 saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararlardan ne miktarda siz sorumlusunuzdur?

a) Zararin yarisindan sorumlusunuzdur.

b) Zararin tamamindan sorumlusunuzdur.

¢) Zararin ¢ok az kismindan sorumlusunuzdur.

d) Hi¢ sorumlulugunuz yoktur.

18. Bankamatik kartlariyla ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

105




a) ATM’lerden genellikle 24 saat boyunca para ¢ekebilirsiniz.

b) Hesabinizda ne kadar para oldugunu genellikle ATM’lerden 6grenebilirsiniz.
c¢) Diinyanin her yerinden ATM’lerden komisyonsuz (iicretsiz) para ¢ekebilirsiniz.
d) ATM kartina sahip olmaniz i¢in bir banka hesabinizin olmasi zorunludur.

19. Mert dogup biiyiidiigii Gaziantep ilinde 6zel sektdrde galigmaktadir. Mert’in ¢alismis oldugu
sektorde Van ilinde yiiksek devlet tesvikleri uygulanmaktadir. Bu durumun Mert’in isi iizerinde nasil
bir etkisi olabilir?

a) Devlet tesvikleri, Gaziantep’te daha fazla yatirim yapilmasina neden olacagindan Mert’in maasi
artabilir.

b) Devlet tegviklerinin Mert’in mevcut maasi iizerinde pozitif etkisi olur.

¢) Mert’in firmas1 Van’a tasinmayi diistinebilecegi icin Mert igsiz kalabilir.

d) Gaziantep’teki diisiik tesvikleri dengelemek i¢in Mert’in maasina patronu zam yapabilir.

20. Bir trafik kazasi gecirdiginizde, hatali olan sizseniz hangi tiir ara¢ sigortasi sizin aracinizin
hasarini karsilar?

a) Sizin hayat sigortaniz

b) Karsidaki aracin kaskosu

¢) Sizin trafik sigortaniz

d) Sizin kaskonuz

21. Seyhan ve Fatih ayni sirkette ¢alisan, iyi kredi notuna sahip olan ve ayni maasi alan iki ¢aligandir.
Seyhan yurtdisi tatili i¢in bankadan 6.000 TL kredi ¢ekmistir. Fatih ise araba almak i¢in bankadan
6.000 TL kredi ¢cekmistir. Kredi maliyeti hangisi i¢cin daha fazla olacaktir?

a) Fatih daha az 6deyecektir. Clinkii alinan araba kredi i¢in bir teminattir.

b) Ikisi de esit tutar 6deyecektir. Ciinkii faiz oranlar her ikisi icin de aynidr.

¢) Seyhan daha az ddeyecektir. Ciinkii tatil daha az riskli bir aktivitedir.

d) Ikisi de esit tutar 6deyecektir. Ciinkii hemen hemen ayni finansal altyapiya sahiptirler.

22. Diger faktorler sabit tutuldugunda, 4 yillik bir iiniversiteden yeni mezun olmus birisinin maast
liseden yeni mezun olmus birisine gore genelde nasil bir farklilik gosterecektir?

a) Universite mezunu yaklasik 10 kat daha fazla maas alir.

b) Ikisinin maaslar1 hemen hemen ayni olur.

¢) Universite mezunu yaklasik %10 daha fazla maas alir.

d) Universite mezunu yaklasik %40 daha fazla maas alir.

23. Tirkiye’de bir takim tasarruf ve yatirim araglar1 devlet giivencesindedir. Asagidakilerden hangisi
bu kapsamda degildir?

a) Ozel sektor tahvili

b) Devlet tahvili

c) Hazine bonosu

d) 100 bin TL’ye kadar bankadaki paraniz

24. Eger asagidaki kisilerden hepsinin esit tutarda aylik geliri varsa, hangisinin daha fazla hayat
sigortasina ihtiyaci vardir?

a) Kendisi ve karist emekli olan yasl bir adam

b) Cocuklar1 olmayan geng evli bir adam

¢) Iki cocugu olan geng ve dul bir bayan

d) Cocugu olmayan bekar bir bayan

25. Asagidakilerden hangisi harcama alternatifi olarak kullanilamaz?
a) Bankamatik karti

b) Mevduat sertifikasi

c) Nakit

d) Kredi kart1

26. Bir yi1l boyunca kredi kartlarindan her ay ayni harcamay1 yapan asagidaki kredi karti
kullanicilarindan hangisi daha fazla faiz 6demesi yapar?

a) Her ay en azindan kredi karti borcunun asgari tutarin1 6deyen ve parasi oldugunda daha fazlasini da
o0deyen Murat

b) Genel olarak borcunun tamamini 6deyen ve ara sira parasi olmadiginda asgari tutar1 6deyen Buket
c¢) Kredi kart1 ekstresi gelir gelmez kredi kart1 borcunun tamamini 6deyen Zafer

d) Her ay kredi kart1 borcunun sadece asgari tutarini édeyen Okan

27. Asagidakilerden hangisi dogrudur?

a) Bankalar kredi gegmisinizi birbirleriyle paylasirlar ve muhtemelen 6demediginiz taksitiniz varsa
bilirler.

b) Bir bankanin bagka bir bankaya olan borcunuzu bilmesi pek miimkiin degildir.
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¢) Bir bankaya 6demediginiz kredi taksitleri baska bir bankaya kredi i¢in bagvurdugunuzda dikkate
alinmayacaktir.

d) 2 yildir 6demediginiz bir kredi taksitiniz varsa, bu durum size bir bankanin kredi verme kararini
etkilemeyecektir.

28. Yigit iiniversite egitimi i¢in 20.000 TL kredi ¢ekmistir. Asagidaki durumlardan hangisi Yigit’in
kredi maliyetini diisiirmeyecektir?

a) Yigit’in devlet liniversitesine ya da 6zel (vakif) liniversiteye gitmesi

b) Yigit’in annesinin ve babasinin da kredi i¢in imza atmalar1 (kefil olmalar)

¢) Yigit’in ailesinin kredi i¢in bir varliklarini ipotek gostermesi

d) Kredinin devlet tarafindan sigortalanmasi

29. Bankada vadeli bir hesabiniz varsa, asagidakilerden hangisi bu hesaptan elde edeceginiz faiz
geliriyle ilgili olarak dogrudur?

a) Vadeli hesaptan elde edilen faiz geliri vergilendirilmez.

b) Vadeli hesabinizdan elde edilen gelirden BSMV (Banka Sigorta Muamele Vergisi: bir tiir gelir
vergisi) 0denir.

¢) Vadeli hesabinizdan elde edilen gelirden KDV 6denir.

d) 18 yagina gelene kadar faiz kazanci elde edemezsiniz.

30. Cinsiyetiniz? CIErkek [JKadim

31. Yasiniz? ....ccveverennnns

32. Ogrenim gordiigiiniiz {iniversite? .................

33. Ogrenim gordiigiiniiz bolim? .............

34. Universite egitim siirecinizde hangi dersi/dersleri aldimz?(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
LIBir Finans dersi L1Bir Muhasebe dersi [1Bir Ekonomi dersi [1Birden fazla finans dersi
[IBirden fazla muhasebe dersi [IBirden fazla ekonomi dersi [IBelirtilen derslerden higbiri

35. Universite egitim siirecinde finansal okuryazarlik diizeyinizi artirdigim diisiindiigiiniiz dersi//dersleri
belirtir misiniz?(Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

L] Finans agirlikl dersler L1 Muhasebe agirlikli dersler L] Ekonomi agirhikli dersler LIDiger......

36. Gelir Durumunuz?
LIGelirim yok [12000TL ve alt: [1 2001-4000 [14001-6000 L1 6001-8000 [18001 ve iistii

37. Babanizin egitim durumu nedir?
ClOkuryazar degil (1 Okuryazar (1 ilkogretim
[ Lise [ Universite CILisansiistii (Yiiksek lisans, doktora)

38. Annenizin egitim durumu nedir?
ClOkuryazar degil (1 Okuryazar [ ilkogretim
[ Lise (1 Universite [Lisansiistii (Yiiksek lisans, doktora)

39. Kredi kart1 kullantyor musunuz? [1 Evet [1 Hayir

40. Gazetelerin (internetten) ekonomi/finans sayfalarin1 okur musunuz? C1Evet C1Hayir

41. Ekonomi ve finans haberlerini TV den takip eder misiniz? [1Evet [1Hayir
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