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Uzaktan Egitim Platformlarindaki Kullanici Arayiiz Tasarimlari
Tezin Adi ve Degerlendirilmesi

Giiniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte uzaktan egitim, egitim siireclerinde 6nemli bir
yer edinmistir. Uzaktan egitim platformlari, 6grencilere esneklik ve erisilebilirlik sunarak geleneksel sinif
ortamlarinin otesine gecmektedir. Bu platformlar, ders iceriklerine erisme, 6dev tamamlama, etkilesimli
0grenme materyalleri kullanma ve 6gretmenlerle iletisim kurma gibi olanaklar saglamaktadir. Ancak,
basarili bir uzaktan egitim deneyimi i¢in etkili bir kullanici arayiiz tasarimi kritik 6neme sahiptir. Kullanici
deneyimi, bir iiriinle etkilesime girildiginde yasanan siireci kapsar ve kullanilabilirlik, islevsellik ve
duygusal etki gibi unsurlardan olusur. Kullanic1 dostu bir arayiiz, 6grencilerin platformlar1 daha kolay
kullanabilmesini saglayarak motivasyonlarini artirabilir.

Uzaktan egitim platformunun kullanic1 arayiiziiniin tasarimi sadece estetik saglamaz, aym
zamanda 6@renme deneyimini de sekillendirir. Arayiiz tasariminin Kkalitesi, 6@rencilerin ders icerigine hizl
ve kolay ulasabilmesi, ders materyallerini etkili kullanabilmesi ve 6retim elemanlariyla saghkh iletisim
kurabilmesiyle dogrudan iliskilidir. Bu baglamda kullanici arayiizii tasariminda kullanilan renkler,
tipografi, buton yerlesimi ve genel tasarim hiyerarsisi 6grenme siirecinin verimliligini etkileyen temel
unsurlardir. Ayrica erisilebilirlik de arayiizii tasarlarken dikkate alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir.
Engelsiz bir arayiiz, tiim kullanicilarin platformdan esit sekilde faydalanmasina olanak tammmaktadir. Bu
tez calismasi, uzaktan egitim platformlarinin  kullamcl arayiiz tasarimlarmm degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Web Tasarimi, Kullanilabilirlik, Arayiiz Tasarimi, Uzaktan
Egitim
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With the rapid advancement of technology, distance education has gained significant importance
in educational processes. Distance education platforms go beyond traditional classroom environments by
offering students flexibility and accessibility. These platforms provide opportunities for accessing course
content, completing assignments, using interactive learning materials, and communicating with teachers.
However, effective user interface design is crucial for a successful distance education experience. User
experience encompasses the process of interaction with a product and consists of elements such as usability,
functionality, and emotional impact. A user-friendly interface can enhance students’ motivation by
enabling easier use of the platforms. This thesis aims to evaluate the user interface designs of distance
education platforms.

The design of a distance education platform's user interface not only provides aesthetics but also
shapes the learning experience. The quality of the interface design is directly related to students' ability to
quickly and easily access course content, effectively use learning materials, and communicate efficiently
with instructors. In this context, the colors, typography, button placement, and overall design hierarchy
used in the user interface are fundamental elements that influence the efficiency of the learning process.
Additionally, accessibility is an important factor to consider when designing the interface. An accessible
interface ensures that all users can equally benefit from the platform. This thesis aims to evaluate the user
interface designs of distance education platforms.
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ONSOZ

Uzaktan egitim, glinlimiizde hizla gelisen teknolojiyle birlikte egitim alaninda 6nemli
bir yer edinmistir. Bu yeni egitim modeli, 6grencilere esneklik ve erisilebilirlik saglayarak
geleneksel sinif ortamlarinin 6tesine gegmektedir. Bu degisimin farkindaligiyla, uzaktan egitim
platformlarinin kullanici arayliz tasariminin 6nemini anlamak amaciyla bu tez caligmasini

gerceklestirdim.

Bu calisma, uzaktan egitim platformlarinin kullanici arayiiz tasarimlarini derinlemesine
incelemeyi ve tablolar halinde degerlendirmeyi hedeflemektedir. Kullanict deneyimini ve

kullanilabilirligi tasarlanmig platformlarin arayiiz 6zelliklerinden anlamaya c¢aligtim.

Bu siiregte, ¢esitli uzaktan egitim platformlarin1 kullanarak gercek diinya verileri ve
deneyimlerine dayanarak analizler ger¢eklestirdim. Sectigim uzaktan egitim platformlarinin
olusturdugum kriter ve ozelliklerde ortak olmalarina ve popiiler olmalarina dikkat ettim. Bu
tez calismasinin, uzaktan egitim alaninda yeni bilgilerin ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina katki
saglamasin1 umuyorum. Umarim bu ¢alisma, uzaktan egitim platformlarinin daha kullanici

dostu ve etkili hale getirilmesine katkida bulunur.

Bu ¢aligmanin tamamlanmasinda emegi gegen danismanim Prof. Dr. Mahmut Sami
OZTURK ’e ve tez siirecimin basindan sonuna kadar benden desteklerini esirgemeyen aileme

tesekkiir ederim.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Giliniimiizde teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte uzaktan egitim, egitim siireglerinde
onemli bir yer edinmistir. Uzaktan egitim platformlari, 6grencilere esneklik, erisilebilirlik ve
cevrimi¢i 0grenme imkani sunarak geleneksel smif ortamlarinin 6tesine gegmektedir. Bu
platformlar, 6grencilere ders igeriklerine erisme, 6devlerini tamamlama, etkilesimli 6grenme
materyallerini kullanma ve ogretmenleriyle iletisim kurma gibi olanaklar saglamaktadir.
Ayrica, 6grenciler zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin egitimlerine devam edebilme

olanagi bulmakta, bu da egitimde firsat esitligini artirmaktadir.

Ancak, bagarili bir uzaktan egitim deneyimi i¢in etkili bir kullanici ara yiiz tasarim
kritik bir 6neme sahiptir. Kullanicinin etkilesiminin yarattigi etki, kullanicit deneyiminin yapi
tasidir. Kullanic1 deneyimi ise kullanicinin bir {iriin ile etkilesime girdiginde sahip oldugu
deneyim siirecidir. Kullanilabilirlik, islevsellik, etkilesim sirasindaki duygusal etki ve diger
unsurlar bu deneyimi yaratir. Kullanic1 deneyimi, strateji, kapsam, yapi, iskelet ve ylizey gibi

unsurlardan olusur ve her bir unsur, genel deneyimi belirleyici bir rol oynar.

Uzaktan egitim platformlarindaki kullanici ara yiiz tasarimlarinin kalitesi, 6grencilerin
o0grenme deneyimini dogrudan etkilemektedir. Kullanict dostu bir arayiiz, 6grencilerin
platformlar1 kolaylikla kullanabilmesini saglayarak motivasyonlarmni artirabilir ve etkili bir
O0grenme ortami yaratabilir. Ayrica, bu tlir platformlar 6grencilerin derslere olan ilgisini
artirabilir ve 0grenme siirecini daha verimli hale getirebilir. Bununla birlikte, bir¢ok uzaktan
egitim platformunda kullanici ara yiiz tasarimlarinda yasanan sorunlar ve eksiklikler
bulunmaktadir. Karmagsik meniiler, zor anlasilir gezinme yapisi, erisilebilirlik sorunlar1 ve
gorsel tasarim hatalar1 gibi faktorler, 6grencilerin kullanici deneyimini olumsuz ydnde
etkileyebilir. Bu tiir problemler, 6grencilerin motivasyonunu diisiirebilir ve O6grenme

stireglerini kesintiye ugratabilir.

Bu nedenle, uzaktan egitim platformlarindaki kullanic1 ara yiiz tasarimlarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, daha etkili bir 6grenme deneyimi saglamak adina énemli
bir adimdir. Bu baglamda, kullanic1 odakli tasarim prensiplerinin uygulanmasi, dgrencilerin
platformlar1 daha rahat ve verimli bir sekilde kullanmalarini saglayabilir. Bu tez caligsmasi,
uzaktan egitim platformlarinin kullanict arayliz tasarimlarim1  kapsamli  bir sekilde

degerlendirmeyi amaglamaktadir.



1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin amaci, uzaktan egitim platformlarinda kullanici arayiizii tasariminin
onemini ve etkinligini degerlendirmektir. Bununla birlikte, Tiirkiye'de en yaygin olarak
kullanilan uzaktan egitim platformlarinin kullanict arayiiz tasarimlarimi inceleyerek, bu

platformlarin kullanict deneyimini nasil etkiledigini anlamay1 hedeflemektedir.

1.2. Problem Durumu

Bu calismanin odak noktasi, uzaktan egitim platformlarimin kullanic1 arayiiz
tasarimlarinin degerlendirilmesidir. Tiirkiye'de yaygin olarak kullanilan 3 farkli uzaktan egitim
platformunun kullanic1 araylizii tasarim ilkeleri incelenerek, bu tasarimlarin kullanici
deneyimine olan etkisi ve kullamlabilirligi analiz edilmistir. Ogrencilerin platformlarda
gezinme ve gereksinimlerini karsilamak icin gerekli bilgilere erisme konusunda zorluklar
yasamalart yaygin bir durumdur. Kullanicit arayiiz tasarimlarinda eksik veya hatal
diizenlemeler, 6grencilerin veya 6gretmenlerin platformlar: kullanirken motivasyon kaybina,

dikkat daginikligina ve performans diisiikliigiine neden olabilir.

1.3. Sayiltilar ve Sinirhliklar

Bu aragtirmada, Tirkiye'deki tniversitelerde en fazla kullanilan uzaktan egitim
platformlar1 arasindan Adobe Connect, Zoom ve Microsoft Teams segilerek arayiiz

tasarimlarinin degerlendirilmesi yapilmustir.

1.4. Yontem

Arastirmanin yontemi, literatiir tarama yontemidir. Bu yontem kullanilarak yerli ve

yabanci kaynaklardan bilgi edinilip bu ¢alismada bilgiler kullanilmistir.

[k béliimde, ¢alismanin veri analizi yéntemi ele alinmustir. Bu kisimda arastirmanin
amaci, onemi, problem durumu, sinirliliklari, modeli, evren ve 6rneklemi ile veri toplama
araclar1 belirtilmistir. Bu asamada arastirmanin genel yapisi ve temel odak noktalari

aciklanmustir.

Ikinci béliimde, tasarim tanimi, web tasarim, kullanici arayiiz tasarimi, kullanici

deneyimi ve kullanict merkezli tasarim ve uzaktan egitim bagliklarina yer verilmistir.



Uciincii ~ boliimde, uzaktan egitim platformlariin  arayiiz  tasarimlarmin
degerlendirilmesine ve tasarim ilkeleri ve arayiiz tasarimi prensipleri kullanilarak tablo

seklinde incelenmesine yer verilmistir.

1.5. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, uzaktan egitim platformlarindaki kullanici arayiizii tasarimlari ve
degerlendirilmesini igermektedir. Arastirmanin orneklemi olarak Adobe Connect, Zoom ve
Microsoft Teams platformlar: se¢ilmistir. Bu platformlar, genis kullanici tabanlar1 ve yaygin
kullanimlar1 nedeniyle tercih edilmistir. Calismanin bir pargasi olarak, bu platformlar kullanici
arayiizli tasarim prensipleri ve tasarim ilkeleri acisindan iki farkli tablo ile detayli bir sekilde

incelenmistir.

1.6. Veri Toplama Araclari

Bu calisma kapsaminda, veri toplama siirecinde ¢esitli kaynaklardan faydalanilmistir.
Tezler, akademik makaleler ve ilgili kitaplar, uzaktan egitim platformlarinin resmi kaynaklari
ve YouTube kanallari, kullanici arayiizii tasarimiyla ilgili bilgilerin derlenmesinde temel veri
kaynaklarini olusturmustur. Bu kaynaklar, uzaktan egitim platformlarinin kullanici araytizii

tasarimiyla ilgili mevcut bilgilerin derlenmesi ve analizi i¢in kullanilmistir.

1.7. Verilerin Toplanmasi

Tez ¢aligmasi sirasinda, konuyla ilgili literatiir kaynaklar1 g¢esitli kaynaklardan elde
edilmistir. Bu kaynaklar arasinda daha once yazilmis tezler, akademik makaleler ve cesitli
cevrimici kaynaklar bulunmaktadir. Bu arastirma sadece ilgili alana odaklanmamis, ayni
zamanda farkli disiplinlerden de literatiir taramas1 yapilmistir. Ilgili kaynaklar belirlenerek, bir
kaynak bibliyografisi olusturulmustur. Gorsellerin elde edilmesi i¢in ¢ogunlukla internet

kaynaklarindan yararlanilmistir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. TASARIM NEDIR?

Tasarim, islevsel bir sorunu ¢6zmeyi amaglayan ve estetik kaygilar1 da icinde
barindiran bir siirectir. Tasarimcinin, ¢oziim i¢in birden fazla yaklagimi olabilir. Bu ¢6ziime
ulagmak icin estetik endiseler 6nemlidir, ancak "giizel" kavrami gorecelidir, bu nedenle tek bir
dogru ¢oziim yoktur. Onemli olan, tasarimm amacim belirlemektir ve bu amaca yonelik
problem ¢6zme stratejileri kullanarak yaratici bir ¢oztime ulagsmaktir. Mevcut durumun farkl
bir perspektiften ele alinmasi ve degistirilmesiyle ortaya ¢ikan tasarim, degisimin somut bir

ifadesidir. (Sakiz, 2015:3)

"Tasarim," modern ¢agda oldukc¢a yaygin kullanilan, ancak tam olarak anlami belirsiz
olan bir terimdir. Tasarim, sadece bir model, kalip veya siisleme yapmak degildir. Bir tasarim,
kendi i¢inde belirli bir yapiya ve bu yapiy1 destekleyen bir planlamaya sahip olmalidir. Biitiin
sanat formlarinin temelinde, bir tasarim kavramu bulunmaktadir. Tasarlama siireci,

olusturulacak yapryla ilgili tim faaliyetleri kapsar ve onlarin organizasyonunu igerir. (Becer,
2015:32)

Elizabeth Adams Hurwitz, kitabinda bu terimi su sekilde tanimlar: 'Tasarim: Gerekli
Olanm Arastirilmast’. Yale Universitesi Tasarim Boliimii'nden Profesér Robert Gillam Scott
ise, "Bir seyi belirli bir amaca yonelik olarak yapmaya basladigimizda, iste o zaman tasarim

yapiyoruz," ifadesini kullanmaktadir. Bu baglamda, tasarim; belirli bir amaci1 gézeten yaratici
bir eylemdir. (Becer, 2015:32)

Tasarim, bir¢ok farkli alanda kendisini gosterir; Endiistriyel Tasarim, Grafik Tasarim,
Moda Tasarimi gibi alanlarda prensipler gelistirir. Her biri kendi spesifik 6zelliklere ve
gereksinimlere sahiptir. Genel tasarim prensipleri ve metodolojileri, bu cesitli alanlara
uygulanan temel unsurlar1 temsil eder. Ornegin endiistriyel tasarimda iiriinlerin kullanic1 dostu
ve ergonomik olmasi dnemlidir. Grafik tasarim gorsel iletisime ve estetik degere odaklanir.
Renk teorisi, tipografi ve kompozisyon bu alanda 6nemli bir rol oynamaktadir. Moda
tasariminda giizellik ve stilin yan1 sira malzeme se¢imi ve giyim konforu da 6nemlidir. Ayrica
mimari tasarim, i¢ tasarim ve kullanici deneyimi (UX) tasarimi gibi alanlar da tasarim ilkelerini
kendi baglamlarinda uygular. Mimari tasarim binalarin hem giizel hem de islevsel olmasini
beklerken, i¢ tasarim yasam alanlarinin konforlu ve giizel olmasini amaglamaktadir. Kullanict

deneyimi (UX) tasarimi, kullanicinin dijital bir iiriinle etkilesiminin sorunsuz ve tatmin edici



olmasini saglamay1 amaglar. Bu baglamda kullanilabilirlik, erisilebilirlik ve kullanic1 geri

bildirimleri ¢ok dnemlidir.

2.2. Grafik Tasarimin Tanimi

Grafik tasarim, yazili ve gorsel unsurlarin sanatsal kriterler dogrultusunda 6zgiin bir
sekilde diizenlenmesi ve sunulmasiyla ileti iletmeyi, bir bilgiyi aktarmayi, bir hizmeti ya da

riinii tanitmay1 amaglar. (Erdem, 2017:11)

Grafik tasarim terimi, ilk olarak 20. yiizyilin ortalarinda ortaya c¢ikmustir; metal
levhalara oyularak ¢izilen ve ardindan basilarak yayilan bir basim teknigidir. Teknolojinin
ilerlemesiyle birlikte, grafik tasarim bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmis ve gelismistir. Bu
disiplinin temeli, baski tekniklerine dayanmaktadir ve giinlimiizde neredeyse tiim gorsel
tasarim ve iletisim alanlarinda yaygin olarak kullanilmaktadir. Grafik tasarim, iletisimi
saglayan bir gorsel dildir; aktarilmak istenen mesaj1 etkili bir bicimde iletmek i¢in uygun bir
dil kullanilmalidir. Tasarimin basarisi, verilen iletiyi amacina uygun bir sekilde iletebilmesiyle
dogru orantilidir. Bu nedenle, tasarim ilke ve elemanlarinin dogru bir sekilde bilinmesi ve nasil
kullanilacaginin 6grenilmesi 6nemlidir, bdylece tasarim mesaji dogru ve etkili bir sekilde

iletilir. (Sakiz, 2015:4)

Genel olarak kabul goren bir goriise gore, grafik tasarim, ¢esitli metin ve illiistrasyon
tiirlerine estetik, islevsel ve organize bir yap1 kazandirma sanat1 ve zanaatidir. Grafik tasarim,
bir siire¢ olarak degerlendirildigi gibi, ayn1 zamanda bu siirecin bir sonucu olarak da ele alinir.
Geleneksel grafik tasarim, cesitli medya {iretimlerinde kullanilan bir tiir "¢ok amach
tasarim"dir. Modern gorsel grafik tasarim, yiizyillar boyunca baski medyasinda gelisen islevsel
ve rasyonel estetiklerin temelini olusturur ve su anda endiistriyel tasarimda, bilgi tasariminda,

mesaj tasariminda ve birgok baska alanda da yaygin olarak kullanilmaktadir. (Pettersson,
2023:9)

Grafik tasarim, gorsel iletisim araclarini kullanarak bilgiyi etkili bir sekilde aktarmay1
ve anlamlandirmayr amaglayan bir alandir. Bu alan, estetik, tipografi, renk teorisi,
kompozisyon ve gorsel hiyerarsi dahil olmak tizere gorsel bir dil olusturmak i¢in ¢esitli tasarim
ilkelerini kullanir. Grafik tasarim, logolar, posterler, web siteleri, kitap kapaklari, ambalaj
tasarimi ve diger birgok uygulama dahil olmak iizere gesitli ortamlarda ifade edilir. Grafik

tasarimin temel amaci hedef kitleye belirli bir mesaj1 iletmek ve onlari etkilemektir.



2.3. Grafik Tasarimin Ilkeleri

Tasarim, aslinda ¢izgi, renk, doku gibi unsurlarin ve tasarim ilkelerinin katkisiyla belirli
bir amag¢ icin organize edilmis bir diizenlemenin bir yansimasidir. Gorsel algilama ve
anlamlandirmada 6nemli bir rol oynayan Gestalt algi psikolojisi, 20. ylizyilda Max
Wertheimer, Kurt Koftka ve Wolfgang Kohler tarafindan ortaya atilmistir. Bu disiplin, insanin
gorsel pargalar1 toplayarak ve birlestirerek goriilen bir nesne haline getirdigi diistincesinden
yola ¢ikarak, gérme siirecinin aslinda bastan diizenlendigini ve bir tiir diizenleme (Gestalt)

oldugunu ileri siirmiistiir. (Tugal, 2012: 26, akt: Gezer, 2019:603).

Grafik tasarim, etkili iletisim ve gorsel temsil i¢in belirli ilkelere dayanmaktadir. Bu
ilkeler tasariminizi daha anlasilir, ¢ekici ve etkilesimli hale getirmek i¢in kullanilir. Renk
se¢iminin ve kontrastin dogru kullanimi izleyicilerin gorsel 6gelere odaklanmasina yardimei
olur ve anlayis1 gelistirir. Ayn1 zamanda tasarim 6gelerinin dengeli dizilimi ve birbirleriyle
uyumu izleyicinin tasarimi daha g¢ekici bulmasina yardimei olacaktir. Bu ilkeler sadece estetik
acisindan degil, etkilesim ve kullanilabilirlik a¢isindan da 6nemlidir. Grafik tasarim, mesajlari
iletmek ve fikirleri iletmek i¢in gorsel unsurlar1 kullanan bir alandir. Yetkin bir grafik tasarimc1
olabilmek igin gorsel bilesenlerin estetik kompozisyonunu ve sunumunu miimkiin kilan temel
ilkeleri anlamak 6nemlidir. Bu ilkeler, tasarimcilarin gorsel hiyerarsi olusturmasina, denge ve
orant1 saglamasina, renk ve tipografiyi etkili bir sekilde kullanmasina ve izleyenlerde etki

birakacak bir biitiinliik olusturmasina yardimei olur.

2.3.1. Denge

Denge

Gorsel 1: Denge ilkesi

Kaynak: https://istanbulbogazicienstitu.com/temel-tasarim-ilkeleri-ve-tasarim-elemanlari



https://istanbulbogazicienstitu.com/temel-tasarim-ilkeleri-ve-tasarim-elemanlari

Hem tasarimm hem de evrenin dengesi son derece dnemlidir. Insanlar igin denge,
eylemleri gerceklestirme konusunda kritik bir gereksinimdir. Tasarimda denge, ¢esitli tasarim
unsurlarii kompozisyonda uyumlu ve etkili bir sekilde kullanarak saglanir. Ornegin, tipografi
gibi unsurlarin uyumlu bir sekilde kullanilmasi, kompozisyonda bir tiir istikrar hissi yaratir.

(Lupton, Philips, 2015:49, aktaran Tiifekei, 2023:15).

Doganin tiim yasalari, dengeye dayanir. Dengeli bir tasarim, i¢ huzurun bir ifadesidir.
Tasarim, iki farkl1 denge sistemine gore diizenlenebilir. ik olarak, simetrik tasarim gelir. Esit
ozelliklere sahip 6gelerin bir eksen etrafinda dengeli bir sekilde yerlestirilmesiyle olusan
durum simetrik dengeyi ifade eder. Cizgi, doku, yon, dl¢ii ve bigim gibi 6gelerin kullanimiyla
olusturulan simetrik denge, geleneksel, resmi ve otoriter tasarimlarda yaygin olarak kullanilir.

(Ceken, Ersan & Tugrul 2018:123).

Simetrik ve asimetrik olmak iizere iki tiir denge vardir. Simetrik denge, gorsel 6gelerin
bir merkez etrafinda esit olarak dagitildig: bir diizendir. Bu diizen resmi ve sakin bir atmosfer

yaratir. Asimetrik denge, farkli gorsel 6gelerin esit olmayan sekilde yerlestirildigi bir diizendir.

2.3.2. Biitiinliik

Gorsel 2: Biitinlik Tlkesi

Kaynak: http://www.tasarimgunlukleri.com/2015/05/05/kompozisyon-butunluk-icindeki-cesitlilik/

Tasarim ilkelerinden biri olan biitiinliik, tasarim 6gelerinin bir araya getirilerek
parcalanmalarinin ve dagilmalarinin 6niine gecer. Tasarim ylizeyindeki 6geler, aralarinda bir
biitiinliik olusturmalidir ve bu biitiinliik, kompozisyonun genel gériiniimiinii etkiler. Iyi bir
biitiinliik, izleyici veya hedef kitle i¢in gdrsel bir ritim saglar. Biitiinliik olusturmada, bordiirler,
beyaz alan, eksenler ve ii¢ nokta yontemi kullanilir. Bordiir, tasarimi cevreleyerek 6geler

arasinda bir biitlinliik saglar. Beyaz alan, dikkat ¢ekici ve biitiinliik olusturucudur, bordiirlerden


http://www.tasarimgunlukleri.com/2015/05/05/kompozisyon-butunluk-icindeki-cesitlilik/

farkls olarak dl¢iisiizdiir. Eksenler, diizenleme ve biitiinliik olusturmak icin kullanilir. Ug nokta
yontemi ise gozlemciye ili¢ 6ge arasindaki iliskiyi gostermek igin kullanilir ve ¢oklu imge

iceren tasarimlarda da uygulanabilir. (Ekim, 2011:11).

Biitlinliik ilkesi ayn1 zamanda bir tasarim projesinin tiim unsurlarinin tasarimin amacina
daha iyi hizmet edecek sekilde birbiriyle uyum iginde g¢alismasii da saglar. Bu, renk

se¢ciminden tipografiye, gorsel hiyerarsiden yerlestirmeye kadar bir¢ok unsuru icerir ve bu

unsurlarin etkilesimi, tasarimin genel basarisini belirleyen 6nemli bir faktordiir.

2.3.3. Zathk

©1rr»j |

Gorsel 3: Zitlik flkesi

Kaynak: https://purdyart101.wordpress.com/2012/05/15/major-assignments-and-examples/

Bir tasarimdaki 6geler arasindaki zitliklar, tasarima cesitlilik katar ve birlik duygusu
yaratir. Bu zitlik, tasarimin gorsel acidan ilgi ¢ekici olmasini saglar ve monotonlagmasini
engeller. Ornegin yagliboya izleyicileri, agik ve koyu alanlari, kalin ¢izgileri ve ince ¢izgileri
karsilastirmak igin zitlik ilkesini kullanma firsatina sahiptir. Bir tasarimda olusan karsitlik

tasarimin bir Ogesidir. Boyut, deger, renk, tiir, doku, sekil, yonelim, yon ve hareket

farkliliklarindan olusur. (EKim, 2011:9).

Zitlik, tasarimda uyumsuzluk gibi goriinse de, aslinda ¢esitlilik, derinlik ve ilgi ¢ekicilik
yaratarak tasarimi zenginlestiren bir aractir. Farkli unsurlarin bilingli bir sekilde bir araya
getirilmesiyle olusturulan zitliklar, izleyiciyi etkileyen ve unutulmaz tasarimlar ortaya cikarir.
Tasariminizin belirli kisimlarini vurgulamak, dikkati ona ¢ekmek ve mesajiniz1 daha etkili bir
sekilde iletmek icin kontrast kullanilabilir. Ornegin, renk kontrasti sicak ve soguk renkler
arasinda gorsel dinamikler yaratabilir, 151k ve gblge ise derinlik ve boyut yaratabilir. Boyut ve

Olcekteki kontrastlar dnemli unsurlar1 vurgularken sekil ve yapidaki farkliliklar tasarima


https://purdyart101.wordpress.com/2012/05/15/major-assignments-and-examples/

hareket ve enerji katar. Ayrica dokular arasindaki kontrast ylizeyin algisini degistirerek daha
zengin bir gorsel deneyim yaratiyor. Bu gesitlilik izleyicinin dikkatini ¢eker ve tasarima daha

fazla dahil olmay1 tesvik eder.

2.3.4. Devamhlik

Gorsel 4: Devamlilik Tlkesi

Kaynak: https://miesofficial.com/blog/gestalt-kurami-nedir-ve-ilkeleri-nelerdir/

Okuyucunun gozii, bazen bir ¢izgi veya kivrim boyunca tasarim yiizeyinde hareket
eder. GOz, bir unsurdan digerine kesintisiz bir sekilde gecis yapabiliyorsa, devamlilik
saglanmis demektir. Ornegin, cagdas ressam Victor Vasarely'nin optik kareleri, gorsel
devamliligin ustaca saglandigi Ornekler arasinda gosterilebilir. Tasarimcinin  amaci,
okuyucunun ilgisini konuya yonlendirmek ve onu tasariminin labirentlerinde dolastirmak igin
gorsel devamliligr yaratmaktir. Bu devamlilik, tek bir tasarimda oldugu kadar, bir dizi
tasarimda da saglanabilir. Ornegin, bir yayinmn sayfalarinda, bir dizi olusturan Kkitap
kapaklarinda veya bir iiriin ailesinin ambalajlarinda, biitiinliigii vurgulamak amaciyla gorsel

devamlilig1 saglayan unsurlar kullanilabilir. (Becer, 2015:70-71)

Devamlilik ilkesi, tasarimimizin gorsel biitiinliigiinii saglayan ve izleyicilerin
tasariminizi anlamasini kolaylastiran 6nemli bir tasarim ilkesidir. Bu prensip, tasarimin ¢esitli
unsurlarinin uyumlu bir sekilde diizenlenmesini ve birbirine kusursuz bir sekilde baglanmasini
saglar. Tasarimda devamlilik, bir goérsel unsurun diger gorsel unsurlarla aym1 veya benzer
sekilde tekrarlanmasiyla saglanabilir. Ornegin, web sitenizin tamaminda meniileri, baslik
stillerini ve renk paletlerini tutarl bir sekilde kullanmak, siireklilik ilkesinin bir 6rnegidir. Bu
tutarlilik, kullanicilarin web sitelerine goz atarken ve bilgileri okurken tutarli bir deneyim

yasamasina olanak tanir. Devamlilik ilkesi ayn1 zamanda tasarimin akiskanligimi da arttirir.
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Gorsel 6geler arasindaki tutarlilik, izleyicinin goziiniin tasarim ara yiiziinde rahatga hareket
etmesine ve tasarimin genel anlamini daha kolay anlamasina olanak tanir. Bu da tasariminizin

iletisim giiclinii arttirir ve izleyicinin dikkatini ¢eker.

2.3.5. Oran/Oranti

Gérsel 5: Oran/Orant1 lkesi

Kaynak: https://www.mehmetsavas.com.tr/tasarimin-ilkeleri

Iki veya daha fazla gorsel 6geyi bir tasarim yiizeyinde birlestirdiginizde oranti
sorunlariyla karsilasirsiniz. Tasarimcinin bakis acisina gore oranlar, boyutlar arasindaki
iliskilerdir. Tasarim alaninin genisligi ve uzunlugu, gorsel elemanlarin genisligi ve yiiksekligi
ile birlikte olusturduklari kiitlenin biiyiikliigii arasinda her zaman orantili bir iligki vardir.
Tasarimda gorsel 6gelerin diger 6gelerle kurdugu orantisal iligkiler algiy1 ve iletisimi dogrudan
etkiler. Tasarimcilar gorsel 6gelerin oranlarinda degisken bir yap1 kurmaya calisirlar. Genigligi
ve uzunlugu ayni, renkli ve renksiz, ayni boyuttaki tasarimlar kaginilmaz olarak monoton

goriinecektir. (Becer, 2015:68).

Tasarimda oran ve orant1 gorsel giizelligi ve dengeyi saglayan 6nemli unsurlardir. Oran,
bir nesne ile digeri arasindaki boyutsal iligkiyi tanimlarken, oranti, bir nesne i¢indeki bilesenler
arasindaki uyumu tanimlar. Bu kavramlar tasarimin izleyiciye uyumlu ve gorsel olarak hos
algilanmasini saglar. Oranlar bir tasarimin temel yapisini olusturur ve gorsel hiyerarsiyi
belirler. Biiylik ve kiigiik arasinda denge kurarak izleyicinin dikkatini ¢eker ve ilgisini
cekersiniz. Uygun oranlarin kullanilmasi tasariminizin akigini ve estetigini artirir. Tasarimda
oran ve oranti, gorsel iletisimi artiran, izleyiciye tasarimin diizeni ve dengesi hakkinda bilgi
veren temel unsurlardir. Bu nedenle tasarim siirecinde oranlara ve orantilara dikkat etmek

basaril1 bir tasarimin anahtaridir.
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2.4, Grafik Tasarimin Ogeleri

Grafik tasarim, gorsel unsurlari iletisim araci olarak kullanarak etkili bir sekilde mesaj
iletebilir. Bu iletisim siirecinde kullanilan grafik tasarim unsurlari tasarimin gorsel
biitiinliigiinii saglayarak hedef kitlenin mesaj1 kolayca anlamasina olanak saglar. Renk, grafik
tasarimin en temel unsurlarindan biridir. Renk se¢imleri tasarimin duygusal etkisini belirler ve
mesajimizin tonunu izleyiciye ileterek dikkat ¢eker. Ornegin cesur renkler geng, enerjik bir
atmosfer yaratabilirken, pastel tonlar daha sakin, huzurlu bir atmosfer yaratabilir. Sekil ve form
tasarimin yapi taslarini olusturur. Sekil ve sekillerin yerlesimi tasarimda gorsel dengeyi saglar
ve izleyicinin dikkatini ¢eker. Ornegin bir dairenin yumusak, kucaklayici bir his verdigi
sOylenirken karenin sert ve kararli bir izlenim verdigi sdylenir. Metin, grafik tasarimin anlamini
aktaran 6nemli bir unsurdur. Yazi tipi se¢imi metninizin okunabilirligini etkiler ve mesajinizin

tonunu belirler.

2.4.1. Renk

Gorsel 6: Renk Diski

Kaynak: https://www.medyacuvali.com/yazilar/aysen-balci-cinar/temel-tasarim-ogeleri-renk

Tiir, bir renk tonunun digerinden ayrilmasini saglayan belirli bir niteliktir. Renk,
bilimsel olarak 15181n cisimlere ¢arpmasi sonucunda yansiyarak gorsel algida biraktig: etkiyi
ifade eder. Renkler, 1s1kla birlikte var olurlar ve ¢evremizdeki nesneler tarafindan yansitilan

veya emilen 15181n gorsel olarak algilanmasiyla ortaya ¢ikarlar. (Yazmact, 2012:7)

Renk, fiziksel olarak var olan ve 1sikla birlikte ortaya ¢ikan bir olgudur. Isik, renklerin

var olmasini saglayan temel bir unsurdur ve ayni zamanda renklerin olusumunda ayrilmaz bir
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rol oynar. Renkler, 15181n mevcut oldugu alanlarda ortaya ¢ikarlar ve 1518 var olmadigi
yerlerde renkler de goriinmez. Isik, insan goziiniin algilayabildigi bir tiir elektromanyetik dalga
bi¢cimidir ve sekil ile renk olusumunda 6nemli bir rol oynar. Genel olarak, "renk" terimi, 15181
dogasina ve nesneler tarafindan nasil yansitildigina bagl olarak g6z tizerindeki etkisini ifade

eder. (Sanat Kavram ve Terimler Sozligii (SKTS), 1985: 200, akt: Yazmaci, 2012:3).

Renk, tasariminizin duygusal tonunu belirleyen giiglii bir unsurdur. Renk se¢imi
izleyende derin bir etki birakabilir ve tasarimin amacina uygun bir atmosfer yaratabilir. Sicak
renkler enerji ve tutkuyu uyandirabilirken, soguk renkler sakinlik ve profesyonellik duygusunu
uyandirabilir. Dengeli ve diisiinceli bir renk paleti segmek, tasariminizin izleyici tizerindeki

etkisini artirir.

2.4.1. Cizgi

ANANNINANN

.~ O

Gorsel 7: Cizgi Calismasi

Kaynak: https://www.basyolla.com/blog/tasarim-elemanlari-nelerdir

Cizgisel unsurlarin temel amaci, bilesenleri birlestirmektir. Bir kompozisyonda,
cizgiler belirli sekil ve pargalart bir araya getirerek birlestirme islevini tistlenir. Bu birlesim
bazen gozle goriilmeyen bir baglanti da saglayabilir. Sayfa diizeni olusturulurken kullanilan
cizgisel 1zgara sistemleri, farkli 6geleri birbirine baglar. Cizgisel dgeler sadece 1zgara sistemleri
icin degil, ayn1 zamanda bir grafik eleman olarak da kullanilabilirler. Cizgiler, hareket ve yon
hissi uyandirir; onlar statik degil, dinamik yapidadir. Bir noktanin yerini belirtirken ¢izgiler,
hareket ve canlilik hissini yansitir. Dikkati belirli bir noktaya c¢ekmek igin ¢izgilerden
yararlanilir. Duraganlikla uzaktir ve hareket halinde bir diizlemdirler. Cizgiler, alanlari
birbirinden ayirabilir veya birlestirici ve baglayici bir rol de iistlenebilirler. (Samara, 2007,
aktaran Eken, 2021:249)
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2.4.2. Doku

Gorsel 8: Doku Caligsmast

Kaynak: https://www.tcetveli.org/doku-calismasi/?nowprocket=1

Tasarimda doku, sadece fiziksel bir malzeme olarak degil, ayn1 zamanda gorsel bir
unsur olarak da karsimiza ¢ikar. Bu baglamda doku; bir baski eserinin veya fiziksel bir
nesnenin yapiminda kullanilan gergek yilizeyi ve bu yilizeyin optik goriiniimiinii kapsar. Kagit
pliriizlii veya piirlizsiiz, kumas diigiimlii veya ince ve ambalaj malzemesi parlak veya mat
olabilir. Fiziksel dokular, bir eserin dokunusla algilanmasini etkilemekle kalmaz, ayn1 zamanda
gdoriiniimiinii de belirler. Ornegin, piiriizsiiz veya parlak bir yiizey, 151k kaynagini farkli sekilde
yansitarak yumusak veya cakilli bir yiizeye kiyasla farkli bir gorsel alg1 olusturur. Tasarimda
kullanilan dokularin 6nemli bir kismi ise gorsel efekt ve temsil olarak var olur ve izleyici
tarafindan dokunma duyusuyla algilanmaz. Bu dokular, bir goriintilye derinlik ve ayrinti
kazandirarak gorsel ilgiyi artirir ve yakindan bakildiginda izleyiciye estetik bir haz verir.
(Lupton, E., & Phillips, J. C. 2015:144)

Doku, izleyiciye tasarimin gercekci veya dokunsal bir kaliteye sahip oldugu hissini
veren, bir tasarimin ylizeyinde algilanan bir desendir. Dokular tasarimin gorsel zenginligini
artirir ve izleyiciye ¢esitli duyusal deneyimler sunar. Doku, tasarima yalnizca gorsel bir

gorlinlim kazandirmakla kalmaz, ayn1 zamanda dokunsal bir goriiniim de kazandirir.
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2.4.3. Form

. Fah s o
e, X

Gorsel 9: Form Ornegi

Kaynak: https://www.basyolla.com/blog/tasarim-elemanlari-nelerdir/

Herhangi bir sekil, ¢izgi veya yapi, bir kisinin, hayvanin, agacin, yapragin veya
nesnenin viicudu gibi, 'form' olarak tanimlanir. Form iki sekilde tanimlanir. Grafik tasarimda,
form, gorsel kompozisyonun temel unsurlarindan biri olarak anlasilirken, tiim gorsel
kompozisyonun da bir form olarak kabul edildigi bilinmektedir. Kompozisyonun temel bir
unsuru olarak form, 'anlamlt' bir sekil olarak tanimlanir. Bir sekil sadece bir ¢izgi ¢izgisi olsa
da, bir renk, doku veya gradyan ile dolduruldugunda 'anlamli' hale gelir ve {i¢ boyutlu bir
illiizyon yaratir. Bu tiir durumlarda bir sekil bir 'form' haline gelir. Form ayrica, gorsel
kompozisyondaki konumu veya kompozisyondaki yerlesimi nedeniyle 'anlamli' hale gelir.
Benzer sekilde, bir form, diger temel unsurlarla olan iliskisi nedeniyle, yani noktalar, ¢izgiler,
renk ve kompozisyondaki diger formlarla olan iligkisi nedeniyle 'anlamli' hale gelir. (National

Council of Educational Research and Training, 2009: 26)

2.4.4. Tipografi

20. yiizyilin ilerleyen donemlerinde, mimarlik ve gorsel sanatlar, harf yazisi ve
tipografik tasarim lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldu (McDermott, 1999). Tipografi, sanatin
daha "saf" formlarindan biri olarak kabul edildi ve zamanla tasarimin merkezine yerlesti.
Bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte, tipografi bir devrim gecirerek tasarim
diinyasinda 6nemli bir konuma ulagti. Modern tasarimcilar, tipografiyi, harf yazisini ve
gorselleri bir araya getirerek yaratict ve etkileyici ¢alismalar ortaya koyuyorlar. Ornegin,

harflerin sekilleri gorsel benzerlikleri nedeniyle gercek diinya nesnelerini temsil etmek i¢in
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kullanilabilir. Ornek olarak, Polonyali sanat¢t Wiadystaw Pluta'nin "Mary Stuart” oyununun
bir afisi, harf "r" yi bir cellat baltas1 ve harf "a" y1 bir aga¢ gdvdesi olarak kullanmistir (Pluta,
1996). Bu, Mary Stuart'in trajik 6liimiine bir géonderme yapmaktadir. (Grabska, Grabska-
Gradzinska & Frodyma, 2022:118)

uppercase lowercase ear [terminal
characte character

(u.c) () ascender

point size

stem

baseline | descender counter serif |bracket |terminal

Gorsel 10: Tipografi Ornegi

Kaynak: https://dijitaluzmani.com/blog/tasarimda-tipografinin-onemi

Avrupa'da yayilan Ronesans hareketi, hiimanist bir diislince tarzinin gelismesine, klasik
edebiyatin yeniden incelenmesine ve laik toplum yapisinin olusmasina zemin hazirlamistir. Bu
donemde grafik tasarim ve baski teknolojisinde biiylik bir yenilik yasandi: Mainz'li Johann
Gensfleish zum Gutenberg, 1450 yilinda tipografi teknigi ile kitap basimina olanak tantyan bir
sistemi gelistirdi. Gutenberg, tipografi yontemini gelistirirken, Cin'de tahta kaliplara yiiksek
rolyef olarak oyulan ve "Xylotypography" olarak bilinen baski tekniginden ilham aldi. Ancak
tipografik baski, onceki yonteme kiyasla ¢ok daha etkili ve islevsel bir ¢6ziim sundu. (Becer,
2011: 92).

Font secimi, ifade amaclart i¢in Tipografi'de merkezi bir rol oynar ve zamanla ilgili
olan kinetik tipografi ile ilgilidir. Tipografik uygulamalarin tam anlasilmasi, tasarimeiyi iletiyi
ifade etmek ve iletmek i¢in uygun bir yaz1 tipi se¢cmeye yonlendirecektir. Her yazi tipinin kendi
estetik, ifade edici nitelikleri vardir, bu da harf bi¢cimlerinin gorsel 6zellikleriyle kanitlanmugtir.
Ogrencilerin yazi tiplerinin temel siniflandirmalarini bilmeleri énemlidir, ¢iinkii her yaz tipi
kategorisinin belirgin, islevsel nitelikleri vardir. Her kategoride, her yazi tipinin farkli oranlar
ve cesitli ¢izgi agirliklari, genislikler, yon slant'leri ve benzeri nedeniyle kendi 6zgiin kimligi
vardir. Bu bireysel nitelikler, her yazi tipinin ifade i¢in farkli bir kullanim1 ve amaci oldugunu

acikga belirler. lyi bir sekilde birlestirilmis ¢esitli yaz tipleri, tasarima ifade ve uyum getirir.
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Bu siniflandirmalarin farkinda olmak, tipografi alaninda ifadeyi artiran uygun bir yazi tipi

se¢cmeye yonelik tasarimecinin yetenegini gelistirmede temel bir aragtir. (Yadav, 2014:3).

Tipografi tasariminda okunabilirlik; yaz1 karakteri se¢imi, biiyiikliigii, agirligi, harf ve
kelime aras1 bosluk, satir araligi, hizalama gibi cesitli degiskenlerin diizenlenmesiyle saglanir.
Bir tasarimci, tipografinin bu degiskenlerini icerigin gereksinimlerine ve sunulacagi platforma
gore planlar. Bu degiskenlerin diizenlenmesi ve tipografinin islevini etkili bir sekilde
gerceklestirmesi igin yapilan arastirmalar sonucunda belirli kurallar ortaya ¢ikar. Ornegin,
yaygin olarak kullanilan yazi karakterlerinin okuyucu tarafindan hizlica algilanabilmesi i¢in
dikkat edilir. Ayrica, tamami biiylik harflerle yazilan metinlerin okunabilirligi genellikle
azalirken, kiigiik harflerin kullanilmasi metnin daha kolay algilanmasimi saglar. Yazinin
icerigine uygun biiylikliikte olmasi da okunabilirlik agisindan oOnemlidir. Bu bilgiler,

tasarimeilar tarafindan dikkate alinarak tipografi tasarimlar1 olusturulur. (Ozgeldi Biiyiiktopbas

& Ugar, 2021:167)

Tipografi, metni gorsel olarak temsil etmek i¢in kullanilan yazi tiplerini igerir. Dogru
tipografiyi segmek metninizin okunabilirligini artirir ve tasariminizin genel estetik kalitesini
artirir. Tipografi; baslik, paragraf ve alt bagliklar uyumlu hale getirilerek etkili bir sekilde
kullanilir. Segilen her tipografi, tasarimin karakterini ve kisiligini yansitir ve izleyicide belirli

bir izlenim birakir.

2.5. WEB VE GRAFiK TASARIM
2.5.1. Web Tasarim Kavrami

Glinlimiizde gorselligin 6nemi ve etkisi her alanda tartisilmaz bir hale gelmistir.
Tasarim unsuru, gorsel ¢alismalarda goz ardi edildiginde, tiim cabalarin bosa gitmesine yol
acabilir. Etkili bir tasarimin belirleyicileri, tasarimin izleyicileri baglaminda sekillenir. Bu
baglamda, etkili bir web tasariminin en kritik noktasi, kullanicty1 6ne ¢ikarmaktadir. Bir web
sitesi, kullanicilarin istek ve beklentilerini karsilayamadiginda islevini yerine getiremez ve
varligini siirdiiremez. Kisilerarasi iletisimde oldugu gibi, web sayfalarinin tasarimi da ilk
izlenimleri belirleyebilir ve sitenin sahibi hakkinda kalic1 bir etki birakabilir. Bu nedenle,
internet kullanicilar1 herhangi bir web sitesini ziyaret ettiginde, ilk dikkat ettikleri husus
tasarimdir. Renkler, grafikler, animasyonlar, tipografi ve diger &gelerin yerlesimi,

kullanicilarin davranigsal tepkilerini belirler. (Firlar & Okat Ozdem, 2013:6)
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Web tasarimi, kullanicilarin internette erigebilecegi ve etkilesimde bulunabilecegi web
siteleri olusturma siirecidir. Bu siireg, kullanic1 deneyimini iyilestirmeyi ve belirli hedeflere
ulagmay1 amaglayan birgok alani igerir. Web tasarimi, estetigin 6tesinde, kullanicilarin kolayca
gezinebilecegi, ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli bir sekilde erisebilecegi ve etkili bir sekilde
etkilesim kurabilecegi web siteleri olusturmakla ilgilidir. Bu nedenle web tasarimi, yalnizca
gorsel Ogelerin diizenlenmesini degil aym1 zamanda kullanilabilirlik, erisilebilirlik, bilgi
mimarisi ve kullanici deneyimi gibi kavramlar1 da dikkate alan kapsamli bir siiregtir. Bu alanlar

hep birlikte basaril1 bir web sitesinin yap1 taglarini olusturur.

Gorsel 11: Website Sayfa Diizeni

Kaynak: https://webflow.com/blog/examples-of-unique-website-layouts

Web sayfalarinin nasil diizenlenmesi gerektigi, uygulayicilar, Ogretmenler ve
arastirmacilar i¢in Onemli bir meseledir. Her biri, web sitesi tasarimi alaninda nelerin
yapildigin1 ve yapilmadigini anlayarak fayda saglayabilir; 6rnegin, ilerleme konusundaki ana
temalarin anlasilmasi, arastirma ajandasi belirlemek isteyen aragtirmacilara yol gosterebilir.
Web sitesi tasarimina yapilan katkilar, cesitli disiplinlerden gelmektedir. Bunlar tek bir
cercevede bir araya getirmek, web sitesi tasarimlara fayda saglayabilecek beklenmedik

bulgulara yol agabilir. (Fang, 2001:9)

Web sitesi tasariminda ulagilmak istenen hedeflere varmak i¢in 6nemli bir faktor, tema
olarak bilinen gorsel tasarimdir. Web sitelerinin gorsel tasarimi sadece hos bir goériiniim
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda sayfanin okunabilirligini ve kullanilabilirligini de artirr. Tyi
tasarlanmig bir web sitesi, kurumun biiyiikliiglinden bagimsiz olarak bir dizi avantaj sunar,

bdylece tiim kuruluslara esit firsatlar saglar. Web sitesinin gorsel tasarimi, kalitesini belirleyen
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onemli bir faktdr oldugundan; renkler, grafikler ve animasyonlar tasarimin unsurlar1 ve
prensipleri agisindan uygun sekilde kullanilmalidir. Sayfa diizenindeki bos alanlar, resimlerin
boyutu ve kullanimi, animasyonlarin kullanimi, satirdaki kelime sayisi, fontlarin boyutu ve
rengi gibi faktorler, web sitesinin gorsel tasarimini etkiler. Tabii ki, bunlarin sayfa diizeni ve

web sitesinin amactyla uyumu da dikkate alinmalidir. (Alakus & Aydin, 2015:4)

2.5.2. Grafik Tasarimin Web Sitesi Arayiiziinde Uygulanmasi

Gorsel iletisim, bir kelime yazildiginda, bir renk secildiginde veya ekranda bir metin
goriindiigiinde hemen gergeklesir. Herhangi bir gorsel ifade, ziyaretcilere iletisim kurar,
niyetlenmis olunsa da olunmasa da. Web tasarimcisi, grafik tasarim unsurlarinin etkilerini goz
ard1 etmemelidir; ¢iinkii bunlar her web sitesinde bulunur. Ornegin, canli, sicak bir kirmizi renk
segcmek ment i¢in farkli bir iletisim saglar, sakin, serin bir mavi renkten. Basliklar i¢in 6zel
olarak tasarlanmis bir tipografi se¢gmek, standart bir tipografi olan Verdana'dan daha kisisel bir
izlenim birakir. Ancak, karmasik multimedya kurulumlari, etkileyici resimler ve video klipler
en azindan prensipte istege bagli ekstralar olup, herhangi bir web tasariminda basa ¢ikilmasi
gereken zorunlu faktorler degildir. Metin ve renk gibi gorsel unsurlarla ¢alismamiz gereken
zorunluluk varken, estetik etkileri temsil eden karmasik multimedya kurulumlarin1 ve hos

resimleri atlayabiliriz. (Thorlacius, Lisbeth 2007:63)

Multimedya grafik tasarimcilarimin gorsel iletisim tercihleri, bilgisayar ekranlarinin
teknik ozelliklerinden etkilenir. Grafik tasarimcilari, bilgisayar ekranlarinin siirli boyutlari
icinde net ve basit diizenlemeler olusturmay1 6grenmelidirler ve ayni zamanda bilgisayar
ekranlarinin diigiik ¢ozlinlirliigiine uyum saglamak durumundadirlar, ki bu basilt medya i¢in

gecerli degildir. (Phillips, 1996; Boyle, 1997 akt: Jennifer Kirk & Gregor Kennedy 2001:94)

Grafik tasarim ise marka kimligini olusturmak ve gelistirmek igin renk paletleri,
tipografi, gorsel 0geler ve logolar gibi unsurlari kullanir. Bu iki disiplinin birlestirilmesi,
etkilesimli ve kullanict dostu bir dijital deneyim yaratmak igin birbirini tamamlar. Grafik
tasarim 6geleri bir web sitesinin veya uygulamanin estetik c¢ekiciligini artirir. Renk ve gorsel
ogelerin kullanim1 marka imajin1 vurgulayarak kullanicinin goérsel hafizasinda kalic1 bir etki
birakir. Ayni zamanda tipografi ve diizen segimleri igeriginizin anlagilmasini kolaylastirir ve
kullanicilarin platformda rahatca gezinmesine yardimci olur. Web tasarimimin amaci,
kullanicilarin platformla etkilesime girme siirecini belirlerken kullanici dostu bir ara yiiz ve

sezgisel gezinme saglamaktir. Bu tasarim 6geleri, kullanicilarin ihtiya¢ duyduklar bilgilere
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hizl1 ve sorunsuz bir sekilde erismelerine olanak tanir. Bu baglamda web tasarimu ile grafik
tasarimin entegrasyonu, kullanicilara gorsel olarak ¢ekici ve islevsel dijital deneyimler

sunmay1 amaclamaktadir.

Web siteleri tek sayfadan olusabilecegi gibi birden fazla sayfadan da olusabilir. Genis
alana yayilmis olan bu ¢ok sayfali web siteleri binlerce hatta onbinlerce sayfadan olusabilir.

Ornegin, www.wikipedia.org gibi acik kaynak dijital kiitiiphane siteleri. Web siteleri

olusturulurken, kullanicinin web arayliziinde kolayca algilanabilmesi ve kullanilabilmesi
onemlidir. Kullanicilarin web sitelerinde gezinirken yogun ve karmagik gorsel i¢eriklere maruz
kalmalari, ilgili bilgilere ulasmada ve sayfa gecislerinde kafa karigikligi yasamalarina neden
olabilir. Web sayfalar1 tasarlanirken, kullanicinin site arayiiziinii rahat¢a algilayabilmesi i¢in
dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Ornegin, kullanilacak simgelerin ve basliklarin
kolayca ulasilabilir olmasi, metinlerin okunabilirligini artirmak i¢in tipografik diizenlemelerin
yapilmasi, yazi gorsel dengesinde bosluklarin gozii rahatsiz etmeyecek sekilde ayarlanmasi ve
sayfa igerisindeki bilgilere kolay erisim saglamak i¢in belirli bir diizenin olusturulmasi

onemlidir. (Goziibiiyiikoglu, 2019:18)

Web sayfalarinin nasil tasarlanmasi gerektigi sorusu, uygulamacilar, egitimciler ve
aragtirmacilar i¢in 6nemli bir konudur. Her biri, Web sitesi tasarimi1 alaninda neler yapildigini
ve nelerin yapilmadigini anlayarak fayda saglayabilir; 6rnegin, ilerleme konusundaki ana
temalarin anlagilmasi, arastirma giindemi belirlemek isteyen aragtirmacilara 11k tutabilir. Web
sitesi tasarimina katkilar, g¢esitli disiplinlerden gelmektedir. Bunlar1 tek bir resim haline

getirmek, Web sitesi tasarimlarina fayda saglayabilecek beklenmedik bulgulara yol acabilir.

Web tasariminda gorsel unsurlarin kullanimi, web bilgisini izleyicilere daha etkili bir
sekilde iletebilir. Kullanicilara bilgi aktarimini saglamak amaciyla, web tasariminin bir araci
olarak, gorsel unsurlarin kullanimiyla ilgili prensipler netlestirilmelidir. Gorsel unsurlarin web
tasariminda kullanimina iliskin bazi yonlendirici prensipler bulunmaktadir. Bunlar arasinda,
goriiniirliik prensipleri ve kullanic1 arayiizii tasarim kurallar1 one ¢ikar. Ilk olarak, gorsel
unsurlar kullanicilarin dikkatini ¢ekmelidir. Ikinci olarak, web sayfasmin igerigi izleyiciler
tarafindan anlagilabilir olmalidir. Ugiincii olarak, web tasarimindaki gorsel unsurlar,
kullanicilarin okuma aligkanliklarina uygun olmalidir. Dordiincii olarak, gorsel unsurlar
kullanicilarin derin bir izlenim birakmasina ve okuma siirecine rehberlik etmesine izin
verebilir. Besinci olarak, kullanici ihtiyaglarina gore, kisisellestirilmis okuma hizmetleri
sunarak kullanicilarin kolaylikla goz atabilecekleri bir deneyim saglanmalidir. (Qing, Haohua
& Ibrahim, Roliana & Nies, Hui Wen, 2024:3).
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Web tasarimi ile grafik tasarimin etkilesimli entegrasyonu, dijital platformlarin
kullanict deneyimini zenginlestirmek, estetik ¢ekiciligini artirmak ve marka kimligini
giiclendirmek i¢in 6nemli bir stratejidir. Bu entegrasyon, web sitenizin veya uygulamanizin
yalnizca islevsel degil, ayn1 zamanda gorsel olarak g¢ekici ve estetik acidan da hos olmasini
saglar. Web tasarimi, kullanici ara yiizlinli ve kullanici deneyimini belirlerken islevsellik ve

kullanim kolayligina odaklanir.

2.5.3. Web Tasariminda Renk ve Tipografi Se¢cimi

Katod 1sinli tiip ve lazer teknolojisi ile donatilan yiiksek c¢oziiniirliiklii sayisal
bilgisayarlar, iletisim sektoriinde 6nemli bir doniisiim saglamistir. Tamamen elektronik
devrelerden iiretilen bu bilgisayarlar, tekrara dayali mantiksal ve matematiksel islemleri hizla
gerceklestirir ve sonuglar1 depolarlar. Sayisal dizgi sistemi, tiim tipografik karakterleri bir
1zgara lizerine sayisal olarak kodlar. Her harf, belirli bir sayida noktadan olusur. Bu sayisal
bilgiler, tipografik karakterleri ekrana yansitan katod 151n tiipiine (CRT) gonderilir. Katod
1sinlar1, bilgisayardaki sayisal kodlama sistemine gore acik veya kapali olarak programlanir.
Acik olarak programlanmis bolgelerde bulunan fosfor ve aliiminyum tabakalarindan yayilan

151k, yazi karakterlerini olugturur. (Becer, 2011: 191).

Tasarimda renk, okunabilirligi artirmak ve mesajin iletilmesine destek olmak i¢in
dikkatlice kullanilmalidir. Renk ve ton degerleri, tasarimdaki 6geleri geri plana itebilir veya 6n
plana ¢ikarabilir. Her renk kendi basina etkileyicidir, ancak uyumlu kombinasyonlar halinde
kullanildiklarinda daha da giiglii bir etki yaratabilirler. Bir tasarim olusturulurken, belirli renk
kombinasyonlarina oncelik verilmelidir. Kontrast renk kullanimi, grafik tasarimda sikga tercih
edilen bir yaklagimdir ve gorsel hiyerarsi olusturmak i¢in 6nemlidir. Yaz1 karakterlerinin

kontrast1 ve boyutlar1 da gorsel hiyerarsi olusturmada etkilidir. (Yazmaci, 2012:58).
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Kaynak: https://www.uplabs.com/posts/free-figma-design-system-template

Web sitelerinde tercih edilen renkler, kullanicilarin gorsel algisimi 6nemli 6lgiide
etkilediginden, biiylik bir 6neme sahiptir. Kullanicilarin ekran parlakliklarini da dikkate alarak,
gozii yoran renklerden kacinilmali ve sayfada renk degerleri uyumlu ve dengeli bir sekilde

kullanilmalhidir. (Goziibiiyiikoglu, 2019:19)

Tipografi, grafik kullanic arayiiziiniin (GUI) 6nemli bir unsurudur ve iyi bir kullanici
araylizii tasarimi, tipografinin gorsel bir sistem olarak isleyisini anlamamiza baglidir. Bu
makalede, basili uygulamalardan tiiretilen tipografik prensipleri 6zetliyoruz ve bunlarin
elektronik ortamda nasil uygulandigini ve gelistirildigini gosteriyoruz. Tipografiyi, tipin (renk,
bi¢im, ritim ve stil) arka planiyla olan iliskisinden kaynaklanan kontrastlarin dinamik bir sistem
olarak tanimliyoruz. Daha sonra, bu kontrastlar1 manipiile ederek etkili GUI sistemleri ve metin
sunumlari tasarlamay1 agikliyoruz. Son olarak, elektronik tipin sinirlamalarini ve avantajlarini

belirterek sonuca vartyoruz. (Lenk, Krzystof, 1998:15)

Renk ve tipografi se¢imleri web site tasariminizin gorsel estetigini belirlemede 6nemli
rol oynar. Bir grafik tasarim web sitesinde renk kullanimi1 marka kimligiyle uyumlu olmali ve
izleyicide belirli bir duygusal tepki uyandirmalidir. Ayn1 zamanda igerigin okunabilirligini ve
estetik uyumunu saglamak i¢in tipografi segimleri dikkatle diisliniilmelidir. Renk segimleri
markanizin mesajin1 giiglendirebilir ve izleyiciler igin belirli bir ruh hali olusturabilir. Renk
kullanimindaki denge ve kontrast, web sitenizin gorsel ¢ekiciligini artirabilir. Tipografi
secimleriniz igeriginizin okunmasinin ve anlasilmasinin kolay olmasini saglamalidir. Bagliklar,
paragraflar ve diigme metni gibi tipografik 6geler, grafik tasarim web sitelerinde gii¢lii marka

dilini iletmek i¢in kullanilabilir.
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2.5.4. Duyarh Web Tasarim

Duyarl1 web tasarimi, web sitenizin igerigini ve diizenini esnek hale getirir ve
kullanicinin cihazinin ekran boyutuna otomatik olarak uyum saglar. Bu, gerekli degisiklikleri
otomatik olarak yapar ve igeriginizin okunmasini ve gezinmesini kolaylastirir. Ornegin web
siteniz biiylidilkce veya kiiciildiikge metin boyutu, gorsel boyutu ve hizalama gibi 6geler
otomatik olarak ayarlanacaktir. Duyarli web tasarimi, web sitenizin erisilebilirligini arttirirken
kullanic1 deneyimini de gelistirir. Farkli cihazlardaki kullanicilar ayni web sitesini kullanirken
ayn1 kalitede deneyime sahip olurlar. Bu, web sitenizin daha genis bir kullanici kitlesine hitap

etmesini saglar.

Duyarli web tasarim, giinlimiiz kullanicilar1 i¢in bliyiik kolaylik saglamaktadir.
Kullanicilarin ~ farkli  cihazlarda web sitesine erisimini  saglayarak  gOriintiiniin
Olceklendirilmesi, bilgiye erisimi daha kullanici dostu hale getirir. Bu, kullanicilarin
yorulmadan ve kullanict deneyiminden 6diin vermeden bilgiye ulasmasini saglar. Kullaniciy1
zorlamayan ve kullanimi1 etkilemeyen web siteleri daha ¢ok tercih edilir hale gelir ve bu da

kullanimin yayginlagmasini saglar. (Saglam, 2019:57).

Duyarli bir web site tasarimi, kullanilan cihazin ekran ¢oziiniirliigli ve boyutuyla
dogrudan iligkilidir. Bir web arayiizii tasarimimin duyarliligini saglamak ig¢in, tasarim
elemanlarinin kullanilan cihaza gore adapte edilmesi gerekir. Bu, tasarim elemanlarinin belirli
bir standart 6l¢ekleme sistemine gore yerlestirilmesi ve hizalanmasi gerektigi anlamina gelir.
Esnek grid sistemleri, tasarim Ogelerinin piksel tabanli ekranlarda dogru sekilde
diizenlenmesini saglamak icin kullanilir. Matematiksel oranlara dayali bu hesaplamalar, arayiiz
tasariminin estetik ve islevsel bir sekilde diizenlenmesine olanak tanir. Bu grid sistemleri
sayesinde tasarim elemanlarinda istenilen degisiklikler hizli bir sekilde yapilabilir ve estetik

acidan hos bir diizen saglanabilir. (Catal & Kiirsad, 2015:97).

Nathan Smith tarafindan gelistirilen 960 Grid Sistemi, duyarli web tasariminda sik¢a
kullanilan bir sistemdir. Bu sistem, bir web araytiziindeki tasarim elemanlarinin diizenlenmesi
icin bir gerceve saglar. 960 piksel genisligindeki bir web arayiiziinde, tasarim elemanlarinin
yerlesim bigimini etkileyerek, igcerigin genisligini, kenar bosluklarini, siitunlar arasi genisligi,

stitun genisligini ve siitun sayisini belirler. (Catal & Kiirsad, 2015:98).
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Gorsel 13: 960 Grid Sistem

Kaynak: https://www.webfx.com/blog/web-design/the-960-grid-system-made-easy/

Son on yilda, web tasarimi ve gelisimi olduk¢a dar bir gercevede smirli kaldi.
Genellikle, web sitelerine masaiistii ve diziistii bilgisayarlar {izerinden erisiliyordu. Bant
genisligi ve ekran c¢oziinirlikkleri belirli bir dengeye sahipti ve kullanicilar genellikle
geleneksel fare ve klavye ile web sitelerini kullaniyordu. Bu kullanim aligkanliklari,
tasarimcilar i¢in bir standart olusturdu ve web siteleri belirli sinirlar i¢inde tasarlandi. Ancak,
akilli telefonlar ve tabletlerin popiilerligi ile birlikte web tasarimi ve gelisimi hizla degismeye
basladi. Bu yeni cihazlar, web tasarimini daha dinamik ve kullanici dostu hale getirme

ihtiyacini ortaya ¢ikardi. (Carver, 2015: 3-4 akt: Saglam, 2019:54).

2.6. KULLANICI MERKEZLIi TASARIM

Kullanic1 merkezli tasarimda, kullanicilar, tasarim siirecinin dogrudan bir parcasi
olarak yer alir; bu, sistem odakli tasarimlardan farklidir. Hedef, kullanicilarin geri

bildirimleriyle sistemin kullanilabilirligi, islevselligi ve erisilebilirligini artirmaktir. (Corry,

Frick ve Hansen, 1997; Rubin, 1994 akt: Tanisik, 2024:33).

Kullanict merkezli tasarim (UCD), insan-bilgisayar etkilesiminde kullanici ihtiyaglarini
on plana ¢ikaran ve tasarim siirecinin her asamasinda kullaniciy1 merkeze alan bir tasarim
felsefesidir. Bu yaklagimin temel amaci, kullanilabilirligi artirmak ve kullanici deneyimini
optimize etmektir. UCD, kullaniciy1 anlamak, tasarim siirecine aktif olarak dahil etmek, tekrarli
testler ve degerlendirmeler yapmak, kullanilabilirlige ve erisilebilirlige dnem vermek gibi

temel ilkelere dayanir. Bu ilkelerin uygulanmasi, kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayan,
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kullanim1 kolay ve keyifli {irlinler ve sistemler gelistirmeyi saglar. Bu da kullanici
memnuniyetini, iirlin pazar basarisin1 ve siirdiriilebilirligi artirrr. UCD, web siteleri, mobil
uygulamalar, yazilimlar, donanimlar, kullanici1 ara yiizleri, hizmetler ve daha bir¢cok alanda
uygulanabilen bir yaklasimdir. Giiniimiizde UCD, insan-bilgisayar etkilesimi alaninda en ¢ok

tercih edilen tasarim yaklasimlarindan biridir. (Abras vd., 2004 akt: Oztokay 2023:15).

Kullanici merkezli tasarim, Uriin ve hizmet tasarimi siirecinde kullanicilarin
ihtiyaclarina, beklentilerine ve geri bildirimlerine odaklanan bir yaklagimdir. Bu yaklagim, bir
iriin veya hizmetin her asamasinda kullanici ihtiyaglarini anlamak, kullanici deneyimini
iyilestirmek ve bu sayede daha kullanici dostu, etkili ve tatmin edici bir iiriiniin ortaya
cikmasini saglamak ic¢in kullanilir. Kullanici merkezli bir tasarim stireci tipik olarak kullanici
arastirmasi, gereksinim analizi, prototip olusturma, kullanilabilirlik testi ve siirekli geri
bildirim dongiisii gibi adimlardan olusur. Ilk adimda tasarim ekibi, kullanici ihtiyaglarini ve
davraniglarin1 anlamak i¢in arastirma yapar ve bu bilgiyi iirlin veya hizmete yonelik
gereksinimleri belirlemek i¢in kullanir. Fikirler daha sonra prototip olusturma asamasinda hizli
bir sekilde test edilir ve kullanicilardan geri bildirimler toplanir. Bu geri bildirim, tasarimi
tyilestirmek ve iirlin ve hizmetlerin kullanicilarin ihtiyaglarina gore gelistirilmesini saglamak
icin siirekli bir dongii olusturmak i¢in kullanilir. Kullanici merkezli tasarim, son kullanicilarin
iirlin ve hizmetlerle etkilesimini kolaylastirir, ancak ayni zamanda sirketlerin rekabet avantajini

artirmasina ve daha sadik bir miisteri tabani olusturmasina da olanak tanir.

Kullanict merkezli tasarim yaklasimi, Once insan ihtiyaglarini, yeteneklerini ve
davraniglarin1 6ne koyar, ardindan bu ihtiyaglari, yetenekleri ve davranig bigimlerini
karsilayacak sekilde tasarim yapar. lyi tasarim, psikoloji ve teknolojiyi anlama ile baslar. lyi
tasarim, 6zellikle makineden insana iletisimde 1y1i iletisim gerektirir, hangi eylemlerin miimkiin
oldugunu, neler oldugunu ve neyin olacagim belirtir. Ozellikle isler ters gittiginde iletisim
onemlidir. Isler yolunda gittigi siirece diizgiin ve uyumlu calisan seyleri tasarlamak nispeten
kolaydir. Ancak bir sorun veya yanlis anlama oldugu anda, sorunlar ortaya cikar. Iste burada
1yl tasarimin 6nemi ortaya ¢ikar. Tasarimcilar, sadece planlandigi gibi isler yiirtidiiglinde degil,
islerin ters gittigi durumlara da odaklanmalidir. Aslinda, burasi en ¢cok memnuniyetin ortaya
cikabilecegi yerdir: Bir seyler ters gittiginde ancak makine sorunlar1 vurguladiginda, ardindan
kisi sorunu anlar, uygun adimlari atar ve sorun ¢Oziilir. Bu sorunsuz bir sekilde
gergeklestiginde, kisi ve cihazin isbirligi harika hissettirir. (Norman, Donald & A., Donald.
2002:25).
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Gorsel 14: Kullanici1 Merkezli Tasarim

Kaynak: https://spring2innovation.com/design-thinking-vs-user-centred-design/

Kullanic1 merkezli bir tasarim stireci, kullanicilarin ihtiyag, beklenti ve deneyimlerini
temel alan bir yaklasim benimser. Bu siireg, iirlin veya hizmet gelistirme agsamasi1 boyunca aktif
kullanict katilmimi ve geri bildirimi igerir. Oncelikle kullanicinin ihtiyag ve beklentileri
anlasilmaya calisilir. Bu amagcla kullanici aragtirmasi, kullanict goriismeleri, anketler, gézlem
gibi yontemler kullanilabilir. Daha sonra kullanicinin beklentilerini, hedeflerini ve tercihlerini
belirlemek i¢in elde edilen bilgilere dayanarak bir kullanici profili olusturulur. Tasarim
stirecinin bu asamasinda kullanict dostu ¢oziimler gelistirilir ve prototiplenir. Prototipler,
kullanic1 geri bildirimlerini toplamak ve tasarimi gelistirmek igin kullanilir. Son olarak
tasarimin  kullanilabilirligini  ve etkinligini degerlendirmek i¢in kullanic1 testi ve
degerlendirmesi yapilacaktir. Bu siire¢, kullanici odakli ve kullanimi kolay iirlin ve hizmetler

gelistirmemizi saglar.

Kullanici merkezli tasarim, kullanicilar, nesneler ve mekanlar arasindaki iliskiyi
inceleyerek iyi bir tasarimin sonucuna odaklanir. Iyi bir tasarimin 6zelliklerinden biri,
yapilanin ihtiyaclarina dayali olarak en uygun ¢dziimii sunmasidir. Thtiyaclarin belirlenmesi ve
potansiyel sorunlarin tespit edilmesi, teknolojiyi esnek bir sekilde kullanarak estetik bir
bicimde sunulmasiyla kullanici etkilesimini degerlendirir ve bu da bir tasarim dongiisiinii
olusturur. Bu dongiiniin gegerliligi, dijital ekran ara yiizlerinden mimari tasarima, sehir
planlamasina, endiistriyel tasarima ve gorsel iletisim tasarimina kadar gesitli disiplinlerde
goriiliir. Tiim tasarim yaklagimlarinin ortak amaci, 6nce bireye, sonra topluma hizmet eden

kullanici odakli ¢dziimler sunmaktir. (Nazli Erap, Hilmioglu, & Secer Kariptas, 2021:336)
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2.7.1. Arastirma Asamasi

Kullanict merkezli tasarimin temeli arastirmadir. Bir tasarim ekibi, problem alaninin
kapsamini, gérev veya gorevlerin inceliklerini ve kullanicinin ihtiyaglarini ve hedeflerini
anlamak icin cesitli arastirma yontemleri kullanir. Arastirmanin amaci, sorunu anlamak ve
kullanictyla empati kurmaktir. Sadece kullaniciyla empati kurarak, tasarimci onlarin

ihtiyaglarini karsilayacak bir ¢ozlim tiretebilir. (Sanal — 5, 2021).

Problemin dogasiyla ilgili ilk arastirma, tasarim arastirmasi disiplininin bir parcasidir.
Bu, miisteriler ve incelenen iiriinleri kullanacak olan insanlar hakkinda yapilan bir aragtirmadir.
Bu, bilim insanlarinin laboratuvarlarinda yaptig1, yeni doga yasalar1 bulmaya calistiklar1 tiirde
bir arastirma degildir. Tasarim arastirmacisi, potansiyel miisterilere giderek, onlarin
faaliyetlerini gézlemleyecek, ilgi alanlarini, motivasyonlarini ve gercek ihtiyaclarini anlamaya
calisacaktir. Uriin tasarimi igin problem tanimi, insanlarin ulasmaya calistign hedeflerin ve
karsilastiklar1 engellerin bu derin anlayisindan gelecektir. Bu, tasarimin kritik tekniklerinden
biri olan "uygulamali etnografi" olarak adlandirilan bir tekniktir ve bu, antropoloji alanindan
uyarlanmis bir yontemdir. Uygulamali etnografi, akademik antropologlarin yavas, daha
metodik aragtirma odakli pratifinden farklilik gosterir, ¢linkii hedefler farklidir. Tasarim
aragtirmacilari, insan ihtiyaclarini belirleme amacina sahiptir ve iiriin dongiileri, hem zaman
hem de biitce bakimindan siiriilen faktorler oldugu i¢in, genellikle yillar siiren akademik
caligmalardaki gibi daha hizli degerlendirme gerektirir. (Norman, Donald & A., Donald.
2002:213)

Kullanicilarinizi anlamak, kullanict merkezli tasarimin temel ilkelerinden biridir. Bu
ilke, tasarim siirecinde kullanici ihtiyacglarini, tercihlerini ve davranislarini dogru bir sekilde
anlama ihtiyacin1 vurgulamaktadir. Kullanicilarinizi anlamak igin tasarimin ilk asamalarindan
itibaren kullanic1 arastirmasi yapmaniz ve bulgulara dayanarak tasarim kararlar1 vermeniz
gerekir. Bu siireg, kullanicilarin giinliilk yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlari, ihtiyaglari ve
beklentileri anlamak igin gozlem, goriisme, anket ve diger arastirma ydntemlerinin
kullanilmasi gerektirir. Kullanicilarimiz1 anlamak, yalnizca islevsel ihtiyaglarini degil ayni
zamanda duygusal ve davranigsal ihtiyaglarimi da karsilayan bir tasarim saglar. Bu sayede
kullanicinin iiriin veya hizmetinizle etkilesimi daha olumlu ve tatmin edici olacak,

tasariminizin basar1 orani da artacaktir.



27

2.7.2. Kavram Asamasi

Kullanici i¢ goriilerinin toplandig1 yerden tasarimcilar, kavramsal tasarim asamasina
gecerek kavramlar ve tasarim fikirleri {izerinde beyin firtinasi yaparlar. Bu asama, arastirma

bulgularini ¢6ziim etrafinda temel kullanict ihtiyaglarina ve kavramsal modellere sentezler.

(Sanal — 7, 2023).

Analiz agsamasinin amaci, arastirma bulgularindan ¢ikarimlar yaparak ‘’insanlarin ne
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istediginden, diisindiiglinden, ihtiya¢ duydugundan’’ “’neden’’ istediklerini, diisiindiiklerini,
ihtiya¢ duyduklarini anlamaktir. Bu asamada, tasarimcilar takimin en kritik varsayimlarinin

gegerli olup olmadigini tekrar kontrol ederler. (Goel, Tanwar & Sharma, 2022:2).

Uriiniin temel 6zelliklerinin, islevlerinin ve kullanict deneyiminin tasarlandigi ve
tanimlandig1 yer burasidir. Konsept asamasi, sonraki tasarim ve gelistirme siirecinin temelini
olusturur ve bir {iriiniin pazara basarili bir sekilde sunulmasi igin kritik dneme sahiptir. Uriiniin
kullanicr ihtiyaglarint ve beklentilerini karsiladigindan emin olmak icin bu agamada kullanict

geri bildirimleri ve yinelemeler de siklikla kullanilir.

2.7.3. Tasarim Asamasi

Kullanicilarin bir iiriinden ne istedigini, neye ihtiya¢ duydugunu ve ne bekledigini
belirledikten sonra, iiriin tasarimcilar tasarim siirecine gecerler. Uriin ekipleri, bu asamada
bilgi mimarisi (IA) ile UI tasarimi gibi ¢esitli gorevler lizerinde caligirlar. Basarili bir tasarim
siireci hem son derece igbirlik¢idir (iirlin tasarimina katilan tiim ekip tiyelerinin aktif olarak
katilmasi gerekir) hem de tekrar edicidir (fikirleri dogrulamak i¢in kendi lizerinde doniip geri

gelir). (Goel, Tanwar & Sharma, 2022:2).

Kullanicilarin ihtiyaglarim1 belirledikten sonra, bir sonraki adim kullanicilarin
ihtiyaglarini karsilayan bir tasarim olusturmaktir. Onceki asamalarda yapilan ¢dziim tasarimina
dayanarak, tel ¢er¢eveden kullanici ara yiizii tasarimina ve prototipleme islemine kadar bir dizi

tasarim yapilir. (Alamsyah, Resmi & Jaelani, 2023:2437)

Tasarim asamasinda, Uriin veya hizmetinizin kullanicilarimizin  ihtiyaglarini
karsilayacak sekilde nasil goriinecegine ve c¢alisacagna iliskin kavramsal bir plan
olusturursunuz. Bu asamanin amaci, arastirma ve analizlerden elde edilen bilgileri tasarim
¢ozlimleri gelistirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek igin kullanmaktir. Tasarim

asamasinda kullanici ara yiizii, grafik 6geler, diizen ve etkilesimler, 6nceki asamada belirlenen
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gereksinimlere ve kullanici hedeflerine gore belirlenir. Ayrica tasarim asamasinda,
kullanicilarin {iriiniiniiz veya hizmetinizle etkilesimde bulunurken deneyimledigi siirecler ve
senaryolar da dikkate alinir. Tasarim asamasi, iiriinlin gorsel ve islevsel olarak kullanicinin

beklenti ve gereksinimlerini karsilamasini saglamak i¢in kritik bir asamadir.

2.7.4. Degerlendirme Asamasi

Dogrulama, tasarim siirecinin kritik bir pargasidir ¢linkli tasarimin hedef kitle
tarafindan kullanilabilir olup olmadigin1 gérmeye yardimer olur. Son kullanici geri bildirimi,
yliksek sadakatli tasarimlarla test edildiginde daha faydali oldugundan, dogrulama siireci
genellikle yiiksek sadakatli tasarim tamamlandiktan sonra baglar. Bir dizi kullanici testi

oturumu sirasinda, ekip triinii paydaslar ve son kullanicilarla dogrular. (Goel, Tanwar &

Sharma, 2022:2).

Hedef kitleye miimkiin oldugunca yakin olan kii¢iik bir grup insan1 bir araya getirin -
iirliniin hedeflendigi kisiler. Onlar1 prototipleri gercek kullanacaklar1 sekle en yakin sekilde
kullanmalar1 i¢in tesvik edin. Eger cihaz genellikle bir kisi tarafindan kullaniliyorsa, bir kisiyi
tek tek test edin. Eger genellikle bir grup tarafindan kullaniliyorsa, bir grup test edin. Tek
istisna, normalde tek bir kisi tarafindan kullanilmasina ragmen, bir ¢iftin birlikte kullanmasi
yararli olabilir; bir kisi prototipi kullanirken, digeri eylemleri yonlendirir ve sonuglar1 yorumlar
(viiksek sesle). Ciftleri bu sekilde kullanmak, fikirlerini, hipotezlerini ve hayal kirikliklarin
acik ve dogal bir sekilde tartismalarina neden olur. Arastirma ekibi gézlem yapmalidir, ya test
edilenlerin arkasinda oturarak (onlar1 dikkatlerini dagitmamak i¢in) ya da baska bir odada
video izleyerek (ancak video kamerasini goriiniir kilarak ve prosediirii agikladiktan sonra).
Testlerin video kayitlar1 genellikle sonradan hazir bulunamayan ekibin iiyelerine gostermek
icin ve tekrar gézden gecirmek i¢in oldukc¢a degerlidir. Arastirma tamamlandiginda, insanlarin
diistince siiregleri hakkinda daha detayl bilgi edinmek i¢in adimlarini tekrar etmek, yaptiklari
eylemleri hatirlatmak ve onlara sorular sormak faydali olabilir. Bazen, hatirlatmalar olarak
etkinliklerinin video kayitlarin1 gostermek ise yarar. (Norman, Donald & A., Donald.
2002:218)



29

2.8. KULLANICI DENEYIiMi TASARIMI

UXx Ul

Product strategy Empathy Color theory

User research Collaboration Typagraphy

Information Design thinking Design patterns
architecture

Prototyping Interactivity
Testing and animation
and iteration

Gorsel 15: Kullanict Deneyimi Tasarimi

Kaynak: https://www.coursera.org/articles/ui-vs-ux-design

Kullanici deneyimi tasarimi, tirlin gelistirme silirecinin ayrilmaz bir pargasidir. Bu siireg,
kullanicilarin ihtiyaglarin1 anlamak, beklentilerini karsilamak ve kullanict dostu bir iiriin
sunmak i¢in ¢esitli adimlar1 icerir. Bu adimlar arasinda kullanici arastirmasi, Kisiler ve
senaryolarin olusturulmasi, bilgi mimarisi, tel kafes olusturma, prototip olusturma ve iiriin testi
bulunmaktadir. Bir kullanicinin bir iriinden beklentileri vardir ve bu beklentiler, iiriiniin
kullamlabilirligi, kullanim kolayhig1 ve islevselligiyle ilgilidir. Iyi bir kullanici deneyimi

saglamak icin, tasarim siirecinde bu beklentilerin dikkate alinmasi gereklidir.

Bir iirlin tasarlarken, kullanic1 ihtiyaclarin1 belirlemek i¢in {irlin arastirmasi
yapilmalidir. Bu arastirma, kullanicilarin ihtiyaglarini ve beklentilerini anlamak i¢in 6nemlidir.
Kisiler ve senaryolarin olusturulmasi asamasi, bu ihtiyaglart daha iyi anlamak icin
gergeklestirilir. Bu asamada, kullanicilarin demografik 6zellikleri, aliskanliklar1 ve davranislari
dikkate alinarak bir kullanict profili olusturulur. Senaryolar ise, bu kullanici profiline dayali

olarak, kullanicinin iiriinii nasil kullanacagini agiklayan hikayelerdir. (Oztokay, 2023:37)

Tiim kullanicilar iizerinde yapilan analizler, istatistiksel olarak yaygin egilimlerden web
sitesinin kullanici kitlelerine ortalama etkiye kadar bir dizi kiimiilatif parametre hakkinda bilgi
saglar. Bu bilgiler, genel ¢ikarimlar yapmak ve sayfalardaki genel tasarim detaylarini
belirlemek i¢in kullanilir. Ayrica, sayfalarin kullanimina yonelik incelemeler igin tiim
kullanicilar tizerinde yapilan analizler, dogru sonuglara ulagmayi1 saglar; bu da en ¢ok ziyaret
edilen sayfalarin belirlenmesi, hangi sayfalarin birlikte daha sik kullanildigi, sayfa igindeki

baglantilarin kullanim siklig1, gorsellerin hangi kullanicilara ulastigi, okunan haberler gibi
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birgok bilgiyi kullanici verilerinden elde etmeyi miimkiin kilar. Bu bilgiler, web sitesinin
kullanicilar tarafindan nasil kullanildigina dair temel bilgiler sagladigindan énemlidir. Genel
analizlerin yani sira, her bir kullanictya dokunabilmek ve kullanicilarin bireysel deneyimleri
izerinde etki yaratabilmek istendiginde, her bir kullanicinin bireysel deneyimi incelenmelidir.
Ornegin, iiniversite web siteleri icin temel hedef kitlesini olusturan 6grencilerin her birisinin,
web sitesine ilk kez giris yaptiklarinda hangi iceriklerden faydalandiklarini belirlemek ve bir
sonraki giris yaptiginda her kullaniciya kullanmamis oldugu igeriklere iliskin bilgiler veya
yonlendirmeler sunmak, bireysel kullanici deneyimini gelistirmeye yonelik uygulanabilecek

bir eylemdir. (Pehlivan, 2022:107)

Tasarimcilar, tasarladiklar tirlinler i¢in kullanicilarla empati kurmanin 6nemini giderek
daha fazla kavramiglardir. Bu siireci desteklemek igin yapilan ¢alismalarda, arastirma, iletisim
ve fikir olusturma faaliyetleri gibi baz1 basliklar 6ne ¢ikmaktadir. Farkli disiplinlerden olusan
tasarim ekipleri, kullanicilarin deneyimlerini ve ihtiyaclarini paylasabilecekleri platformlarda
bir araya gelerek bu paylagimlari anlamlandirma ve analiz etme konusunda hedefler
belirlemislerdir. (Visser ve Kouprie, 2005, s. 174 akt: Imre, 2021:132).

Kullanic1 Deneyimi (UX), Kullanic1 Arayiizii (Ul) ile es anlaml1 degildir. UX, Kullanict
Deneyimi Tasarimi, Endiistriyel Tasarim, Gorsel Tasarim, insan Faktorleri, Etkilesim
Tasarimi, Insan-Bilgisayar Etkilesimi gibi bircok disiplini igerir. Bircok prensibi biinyesinde
barindirmasina ragmen, Ul yalnizca genis kapsamli UX parcasinin kiigiik bir boliimiinii
olusturur. Bu disiplinler, isletmenin UX hedefi acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu yiizden,

hedefimize uygun olani se¢meli ve sistemimizi bu dogrultuda gelistirmeliyiz. (Rajabli,
2023:6).

2.8.1. Kullanic1 Deneyimi Tasarimimin Onemi

Kullanici deneyimi tasarimi duygulara hitap etti§i i¢in, markanin daha saglam
ilerlemesine destek olarak kendi olusturdugu topluluktan giic ve ydnlendirmeler almasini
saglamaktadir. Kullanicida uyandirmak istenen hisler ile markalar konumlandirmalarim
olusturmaktadirlar. Dijital video platformlarinin tercih edilebilir olmasin1 saglamaktadirlar.
Hikayeler sunmak kullaniciy1 en etkileyen konulardan biridir. Bu nedenle dijital video
platformlarinin sundugu icerikler, marka hikayeleri ve marka dilleri etkili olmak istiyorsa

kullanict deneyimi tasarimini en yiiksek kalitede bir araya getirmelidir. (Coruh, 2023:8)
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Deneyimin en eski tanimlarindan biri Alben'e (1996) aittir ve bu tanim deneyimi,
etkilesimli bir iiriiniin kullanimi sonucunda kullanicinin {iriine karsi ne hissettigi, liriiniin
islevlerini nasil algiladigi, iirlinii kullanirken neler hissettigi, liriinlin kullanima ve kullanim

ortamina ne kadar uygun oldugu gibi yonleri igerir. (Kuru, 2015:568).

Kullanici deneyimi tasariminin 6nemi, kullanici ihtiyaglarina odaklanan iiriin ve
hizmetlerin gelistirilmesine olanak saglamasi nedeniyle netlesmektedir. Kullanicilarinizin
ihtiya¢ ve beklentilerini anlamak, iirtin ve hizmetlerinizi daha etkili ve kullanic1 dostu hale
getirecektir. Ayrica kullanici deneyimi tasarimi, {iriin ve hizmetlerin estetik goriiniimiinii ve

kullanilabilirligini iyilestirerek marka imajin1 gelistirebilir.

Kullanic1 deneyimi tasariminin 6nemli bir yoni icerik yonetimidir. Bugiiniin
kullanicilari, web siteleri ve mobil uygulamalarindan ne beklediklerini ve hangi kanallar
aracilifiyla bilgiye erigsmek istediklerini belirlemek oOnemlidir. Bu sorularin yanitlari,
icerigimizi etkili bir sekilde yapilandirmamizi saglar ve projelerimizde kullanicit deneyimini
gelistirmemize yardimci olur. Kullanic1 verilerini iyi analiz etmek ve farkli senaryolar
olusturarak ¢esitli kullanici gruplarini diisiinmek, projelerimizi kullanici deneyimi odakli
tasarlamamizi saglar ve farkli kosullarda ortaya ¢ikabilecek durumlari hesaba katarak basari

elde etmemizi saglar. (Sanal -1, 2017).

2.8.2. Kullanic1 Arastirmasi

Kullanic1 arastirmasi 6zellikle kullanicilarin sosyal ihtiyaglarini ve gereksinimlerini
vurgulamamaktadir. Analiz agsamasi, coklu kullanici arastirma asamasi haline gelmeli ve ¢oklu
kullanim sorununu yonetmek i¢in giincellenmis belirli yontemlere dayali baglam ve talep
analizi yontemleri kullanilmalidir. Bu analizler, tasarim ¢éziimlerinin liretimine baglamak i¢in

gereken bilgiyi saglar. (Fleury & Chaniaud, 2023:10).

Kullanic1 arastirmasi, kullanicinin ihtiyaglarini, davranislarini, deneyimlerini ve
motivasyonlarin1 anlamak i¢in farkli nitel ve nicel yontemler kullanarak gergeklestirilir. Bu
yontemler, kullanicilarin karsilastig1 sorunlar1 ¢6zme siirecine 151k tutmak ve tasarim siirecine

rehberlik etmek amaciyla kullanilir. (Sanal - 2, 2019).

Kullanic1  aragtirmasi, kullanic1  ihtiyaglarini, tercihlerini, davraniglarini  ve
deneyimlerini anlamaya yonelik sistematik bir siirectir. Bu siireg, kullanicilarin gergek diinya
deneyimlerini anlamak igin ¢esitli arastirma tekniklerinin kullanilmasini igerir. Kullanici

arastirmasi genellikle kullanici beklentilerini, ihtiyaclarini ve zorluklarini belirlemek, bir iiriin
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veya hizmetin kullanimin iyilestirmek ve kullanici deneyimini gelistirmek igin yapilir. Bu
stirecte kullanilan yontemler arasinda kullanici goriismeleri, gézlemler, anketler, odak gruplari
ve Kkullanic1 testleri yer alabilir. Kullanic1 arastirmasi, tasarim siirecinin baslarinda
gerceklestirilir ve kullanici ihtiyaclarint karsilayan {iriin ve hizmetlerin tasarlanmasina ve

gelistirilmesine katkida bulunur.

2.8.3. Kullanic1 Deneyimi Stratejisi

COMPONENTS OF UX STRATEGY

The path we ux
/tlketcgetlhere\ PLAN STRATEGY

How we'll know if
/ we’re making progress GOALS

Improved future state of where the
/ user experience is going and why \ VISION
NN/g

Gorsel 16: Kullanic1 Deneyimi Stratejisi

Kaynak: https://www.nngroup.com/articles/ux-strategy/

Herhangi bir dijital veya fiziksel {irin olusturmaya baslamadan 6nce, basarili olmasi
icin bir stratejiye, iirlinlinliziin basarili olmasi icin bir plana ihtiyaciniz olacaktir. Bir dijital
irin insa etme kullanici deneyimi siirecinde, strateji kesif asamasinda baslar. Bu,
ekiplerimizin, bir miisteri tarafindan saglanan fikirle ilgili derin aragtirmalari yaparak kendi
olusturmak istedigimiz fikri olusturdugu yerdir. Kullanic1 deneyimi stratejisi, bir projenin kesif
ve planlama asamalar1 tamamlandiktan hemen sonra basladigimiz siirectir. Dolayisiyla, bu,
dijital iiriiniin tasarimi veya gelistirilmesinden 6nce kullanici deneyimi siirecini baslattigimizin

acik bir gostergesidir. (Canziba, 2018:30).

Kullanici deneyimi stratejisi, ¢esitli kullanici deneyimi yontemlerinden tiiretilir.
Gelisim stirecinden sonra, anketlerden elde edilen sonuglarin, gelisim silirecinden Onceki

duruma kiyasla daha olumlu olmasi beklenir. (Hinderks ve ark., 2022:2)

Kullanici deneyimi stratejisi, bir organizasyonun kullanic1 deneyimini belirli bir siire

icinde gelistirmeyi amaglayan eylem planidir. Kullanici deneyimi stratejisinin kapsami, tek bir
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iiriin, hizmet veya Ozellikten, birden fazla iiriin ve hizmete veya tiim organizasyona kadar
uzanabilir. Ancak, giiclii bir kullanic1 deneyimi stratejisi, is stratejisiyle biitiinlestirilmis
kullanici1 odakli i¢ goriilerle desteklenmelidir. Buna ek olarak, bir kullanic1 deneyimi
stratejisine sahip olmanin yeterli olmadigi; uygulayicilarin ayrica stratejiyi isletmeyi nasil daha
basarili hale getirecegini agik¢a ifade edebilmeleri gerektigi unutulmamalidir. (Sanal — 3,
2022).

Kullanict arastirmasi, hedef kullanicilarin - ihtiyaglarimi ve problemlerini igceren -
sistematik bir sekilde incelenmesidir. Bu, tasarimcilarin en iyi tasarimlari olusturmak i¢in en
keskin i¢ goriilere sahip olmalarimi saglar. Kullanic1 aragtirmacilari, tasarim stireclerinde
kullanmak iizere sorunlar1 ve tasarim firsatlarini ortaya ¢ikarmak icin ¢esitli yontemler kullanir

ve kritik bilgilere ulagirlar. (Sanal — 4, 2016).

Kullanici deneyimi stratejisi, kurulusunuzun kullanici deneyimini belirli bir siire
boyunca iyilestirmeye yonelik bir dizi eylem planidir. Bu strateji, tek bir {iriin, hizmet veya
ozellikten birden fazla {iriin veya hizmete veya organizasyonun tamamina kadar degisebilir.
Giicli bir kullanic1 deneyimi stratejisi, kullanic1 odakli i¢ goriilerin is stratejinize entegre
edilmesini saglar. Ancak yalnizca kullanici deneyimi stratejisine sahip olmak yeterli degildir.
Ayrica uygulamanin sirketinize nasil basar1 getirecegini de net bir sekilde ifade etmeniz

gerekmektedir.

2.8.4. Kullanic1 Yolculugu Haritalar:

Kullanic1 Yolculugu Haritalama, Kullanici Deneyimi uzmani tarafindan yonetilen
yaratict bir atdlye calismasinda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin temel amaci, ilgili
kullanict stiregleri hakkinda hizli bir sekilde bilgi edinmek ve gerekli Kullanic1 Deneyimi
faaliyetlerini belirleyip planlamaktir, bunu kullanic1 aragtirma asamasina ge¢meden Once
yapar. Bu atdlyeye miimkiinse tiim ilgili paydaslar ve bilgi sahipleri katilmalidir, bunlar
arasinda {irlin sahibi, iirlin yoneticisi, pazarlama yoneticisi, yazilim mimari, gelistirici ve bir

kullanici temsilcisi yer alabilir. (Endmann & KefBner, 2016:105).

Web siteleri ve hizmetler gelistirilirken, tasarimcilarin kullanici deneyimini tam
anlamiyla kavramalar1 gereklidir. Bu hedefe ulagsmak i¢in kullanabilecegimiz son derece giiclii
bir ara¢ var: kullanici yolculuk haritalar1. Bir kullanic1 yolculuk haritasi, bir kullanicinin tiim
deneyimini kronolojik olarak gosteren gorsel bir belgedir. Bu belge, kullanicilarin hedeflerini,

yolculuktaki agamalari, gorevleri ve bazen duygulari i¢erir. Takimlara, iiriinlerini olustururken
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genel bir bakis sunarak yardime1 olur. Bu da paydaslar1 ve takimlar1 ayn1 sayfada birlestirir.
Uriinii gelistirmek ve zorluklar1 ¢6zmek igin firsatlar sunar. Ayrica, temas noktalarini ve
kanallar1 listeleyerek, organizasyonunuzdaki farkli bosluklar1 belirlemenize yardimci olur.
Bir kullanic1 yolculuk haritasi, bir iiriin veya hizmetle olan deneyimin basindan sonuna adim
adim belgelenmesine ve gorsellestirilmesine yardimct olur. Kullanicilarin hedeflerine ulagsmak

icin att1g1 gesitli adimlart listeler. (Walter, 2022: s. 4-5)

User Journey Map

Consideration ‘ Decision ‘ Service Loyalty

nnnnnnn

nnnnnnn

AAAAAAA

Gorsel 17: Kullanict Yolculugu Haritast

Kaynak: https://www.uxdesigninstitute.com/blog/design-a-customer-journey-map/

Kullanic1 yolculugu haritalari, tasarimcilara ve paydaglara kullanici deneyimlerini
gorsellestirmek ve anlamak i¢in giiclii bir arag saglar. Bu haritalar, kullanicinin {irlinliniiz veya
hizmetinizle olan etkilesimlerini adim adim belgeleyerek, tasarim siireci sirasinda
odaklandiginiz alanlar1 ve iyilestirme firsatlarini belirlemenize yardimei olur. Bu nedenle
kullanict yolculuk haritalari, kullanict merkezli tasarimin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis ve
iriin ve hizmetlerin basarili bir sekilde gelistirilmesi igin temel bir unsur olarak kabul

edilmektedir.

2.8.5. Empati Haritas1

Empati haritasinda, "Yapar" boliimii, katilimcinin davraniglarini ve eylemlerini igerir.
"Diisiiniir" boliimii, kullanicinin diisiincelerini yakalar. "Soyler" boliimii, kullanicidan direkt

alintilar1 igerir. "Hisseder" boliimii, kullanicinin duygusal durumunu yakalar ve genellikle bu
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duyguyu tetikleyen seylerin sifatlarin1 ve baglamsal agiklamalarini kullanir. Empati haritast,
bir kullanicinin tutumlar1 ve davraniglart hakkindaki bilgileri diizenlemenin hizli bir yoludur
ve kisilerin gelistirilmesine yardimci olur. Ancak, "Soyler" veya "Diisiiniir" gibi boliimler
arasindaki ayrimlar, ortilisebilir veya belirsiz goriinebilir. Not alicilar, tekrarlanmay1 6nlemek
icin bir fikri hangi boliime yerlestireceklerini se¢melidirler. Ciinkii bilgiler birden fazla
boliimde saklanabilir, bu da sonradan belirli bilgileri bulmay1 zorlastirir. (Wang & Marcus,
2019:152).

EMPATHY MAP Example (Buying a TV,

NN/g

Gorsel 18: Empati Haritas1

Kaynak: https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/

Bir empati haritasi, kullanicilarinizin ne diisiindiigiinii, ne hissettigini, ne sdyledigini,
ne yaptigint ve ne duydugunu daha iyi anlamaniza yardimci olabilir. Bu, kisiler
gelistirdiginizde faydali olur. Empati haritalama, ilk kullanict arastirmasi yapildiktan ve {iriin
spesifikasyonu olusturulmadan o6nce gerceklestirilir. Bu, gelistirme siirecinin erken

asamalarinda faydali takim tartismalarina yol agabilir. (Wells, 2023:115).

Bu haritalar, kullanici ihtiyaglarinin daha iyi anlagilmasi ve iiriin ve hizmetlerin
gelistirilmesine rehberlik edilmesi agisindan 6nemli araglardir. Empati haritalar1 tasarim
ekiplerinin birlesmesine, tartismay1 tesvik etmesine ve farkli bakis agilarin1 dikkate alarak daha

etkili ¢ozlimler gelistirmesine yardimei olur.


https://www.nngroup.com/articles/empathy-mapping/
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2.9. KULLANICI ARAYUZU TASARIMI

Arayliz tasarimi, internet kullanicilarinin web sayfalarini goriintiiledikleri ve bilgilere
ulagtiklar1 tasarimi ifade eder. Web sitelerinin temel unsurlarindan biri, dijital ortamda
kullanicilarin etkilesimde bulundugu ve iletisim kurdugu arayiiz tasarimidir. Arayiiz tasarimin
olusturan Onemli unsurlardan biri de web sayfasinda kullanilan gorsel iceriklerdir.
Kullanicilarin web sayfa igerigini diizenli ve sistemli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in arayiiz
tasarimlarinin kullanici etkilesimine uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, web
tasarimcilar, kullanilabilirlik ve igerik agisindan kullanicilarin ihtiyaglarimi karsilamak tizere

arayiiz tasarimlar1 gelistirirler. (Goziibiiyiikoglu, 2019: 24-25).

Bir kullanici ile etkilesimli bir sistem arasinda etkilesimin gergeklesebilmesi i¢in
aralarinda karsilikli bir iliski olmalidir. Kullanicinin girisi, etkilesimli sisteme iletilmeli ve bu
etkilesim, sistemde belirli bir degisiklige neden olmalidir; bu degisiklik, kullanicinin duyusal
algisinda bir giris olarak fark edilebilir. Bu, etkilesimin anlam kazanabilmesi i¢in gereken bir
geribildirim dongiisiidiir. Bu neden-sonu¢ zinciri kesintisiz olmali ve sistem yanit siiresi,
kullanicinin deneyimledigi seye tamamen dalmis olmasini saglayacak kadar hizli olmalidir.

(Tunali, 2016:18).

Web tasariminda kullanict ara yiizii (Ul Design), kullanic1 deneyimini ve web sitesi
ziyaretgilerinin bununla nasil etkilesime girecegini belirleyen énemli bir unsurdur. Kullanici
ara yiizli tasarimi, web sitenizin ziyaretgilerinizde olumlu bir izlenim birakmasini saglamak

icin estetik, gezinme kolaylig1 ve bilgiye verimli erisim gibi faktorlere odaklanir.

Web sitesi kullanict ara yiizii, web sitesi ziyaretcilerinin platformda gezinmesine ve
ozelliklerini kullanmasina olanak taniyan bir dizi tasarim 6gesi igerir. Bu 6geler arasinda
meniiler, diigmeler, form alanlar1, simgeler, renkler, tipografi, resimler ve diger gorsel 6geler
bulunur. Kullanici ara yiizii tasariminin amaci, kullanic1 dostu ve etkilesimli bir deneyim
saglamak icin bu unsurlari dengeli bir sekilde birlestirmektir. Iyi bir kullanict ara yiizii tasartmi
yalnizca web sitenizin gorsel ¢ekiciligini artirmakla kalmaz, ayni1 zamanda kullanicilarin web
sitenizde kolayca gezinmesine, ihtiya¢ duydugu bilgilere hizli bir sekilde erismesine ve istedigi
eylemleri sorunsuz bir sekilde gerceklestirmesine olanak tanir. Bu baglamda kullanici ara yiizii
tasarimi, web tasariminin temellerinden biri olarak kabul edilir ve bir web sitesinin basarisi igin
vazgecilmez bir unsurdur. Kullanilabilirlik ve erisilebilirlik, kullanici ara yiizii tasariminin

onemli odak noktalaridir. Renk secenekleri ve diizen, kullanicilarin igeriginizi anlamasina
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yardimect olur ve tipografi secimleri okunabilirligi artirir. Bu unsurlar kullanicinin platformla

etkilesimini daha keyifli ve etkili hale getirir.

Web arayiizii, internet agina bagl bilgisayarlarin web tarayicilarinda goriintiilenen
caligmalarin genel adidir. Web sitesinin adresi tarayiciya girildiginde ekranda goriinen grafik
unsurlarin timii, web arayliziinii olusturan yapi taslar1 olarak kabul edilir. Web araylizii
tasarimlari, son kullanicilar ile web uygulamalar1 arasinda iletisimi saglayan kopriiler olarak
da diistiniilebilir. Kullanicilar, istedikleri bilgilere erismek i¢in web uygulamalarini kullanirlar.
Bu baglamda, arayiiz tasariminin kullanici dostu bir sekilde yapilmasi biiyiik nem tasir. Genel
olarak, arayiiz tasarimi kullanici ihtiyaglarini islevsel olarak karsilamalidir. Siteyi ilk ziyaret
eden bir kullanici i¢in bile temel ozelliklere erismek kolay olmalidir. Bu nedenle, son
kullanicilarin web sitesine tekrar girdiklerinde istedikleri bilgilere kolayca ulagabilmeleri
onemlidir. Arayiiz tasariminin hatasiz ¢alisabilmesi i¢cin 6zen gosterilmelidir. En 6nemlisi,
kullanicilarin web sitesi veya diger arayiiz tiirlerini kullanirken zorlanmadig1 ve gegirdikleri
stireyi en etkili sekilde degerlendirebildikleri bir kullanict deneyimi saglanmalidir. (Tuzcu,
2019:15).

Kullanici ara yiizii tasarimi (Ul Design), bir web sitesi veya uygulamanin
kullanicilarinin ¢evrimigi etkilesimde bulundugu ara yiizlerin planlanmasini, tasarlanmasini ve
uygulanmasini igeren bir alandir. Kullanici ara yiizii tasarimi, yalnizca bir web sitesinin veya
uygulamanin estetigini arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda kullanicilarin icerige erigsmesini ve
istenen eylemleri gergeklestirmesini kolaylastirarak kullanici deneyimini gelistirmeyi de
amaclar. Bu alan, kullanicilarin bir web sitesi veya uygulamayla etkilesimde bulunurken
karsilagtiklar1 tiim grafiklerin, diigmelerin, metin alanlariin ve diger etkilesimli 6gelerin
tasarimint icerir. Kullanict ara yiizii tasarimi, kullanict deneyimini gelistirmek ve kullanici

dostu bir ortam saglamak i¢in giizellik, islevsellik ve kullanim kolaylig1 ilkelerini birlestirir.

Kullanici arayliizii, bir bilgisayar veya yazilimin insanlar tarafindan algilanabilen,
etkilesime girilebilen bir parcasidir. Temel olarak, kullanici arayiizii giris ve ¢ikis olmak iizere
iki ana bilesenden olusur. Giris, bir kisinin ihtiyaglarmi veya isteklerini bilgisayara nasil
aktardigidir. Klavye, fare, dokunmatik ekran veya sesli komutlar gibi ¢esitli giris araglar1 bu
orneklere dahildir. Cikis ise, bilgisayarin hesaplamalarinin sonuglarimi ve gereksinimlerini
kullanictya nasil gosterdigidir. Bugiiniin en yaygin ¢ikis aract monitorlerdir ve bunun yaninda

sesle ilgili cihazlar da kullanilmaktadir. (Galitz, 2007 s:4 akt: Bayar, 2023:7).
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Kullanici arayiizii veya UL, bir kullanicinin bir yazilim programini nasil kullanabilecegi
ve etkilesime gecebilecegi sekildir. Her yazilim programi icin bir tiir kullanici arayiiziiniin
gerekli oldugu aciktir, ancak ¢ogu program i¢in bir grafiksel kullanici arayiizii veya GUI
kullanilir. Bir GUI, kullanicilarin program seceneklerinin grafiksel temsillerini gdrmelerini
saglar ve bugiin hepimizin kullandig1 seydir. Bir yazilim programinin geleneksel temsili,
ortalama kullanictya her zaman bir grafiksel kullanici arayliziine sahiptir. Kullanicilar,
aciklayici etiketlere ve net bicimlendirmeye sahip kullanimi kolay kontroller beklerler. Bir
kullanict bir programm GUI'sunu nasil kullanacagini 6grendiginde, genellikle benzer
kontrollere sahip yeni bir programa karsilagtiginda ona geri doner. Programlar, ¢ok karmasik
veya ¢ok kalabalik oldugunda, islevsellikle ilgili sorunlar olmasa bile kotii programlar olarak
kabul edilir. Bu nedenle, bir kullanici arayiiziiniin bir kullanicinin 6grenme egrisine ve
sagladig1 islevsellige uygun oldugu bir kullanici arayiizii gelistirmek onemlidir. Iyi gelistirilmis

bir kullanici arayiizii, basarili bir yazilim uygulamasi olusturmak igin esastir. (Chase,2012:1).

Cevrimici diinyada milyonlarca web sitesi bulunmaktadir ve bu web siteleri,
kullanicilarina hizmet sunarken benzer isleyis yontemlerini benimserler. Diger bir deyisle, tiim
sirketler, kuruluslar ve hatta bireysel hizmet saglayicilari, miisterileri veya kullanicilar ile web
sitesi arayiizii iizerinden etkilesime gecerler. Bir online kurulus, mevcut veya potansiyel
miisterilerle web sitelerinin araytizii araciligiyla iletisim kurar. Dolayistyla, miisterilere hizmet

sunmak i¢in kurulusun en etkili araci, web sitelerinin arayiizii olmustur. (Gogeri, 2016:2).

2.10. Kullanici Arayiizii Tasarim Prensipleri

Kullanic1 ara yiizii (UI) tasarimi, kullanicinin bir {iriin veya hizmetle etkilesimini
kolaylastirmay1 amaclayan bir kullanici ara yiiziiniin estetik ve islevsel unsurlarini igerir.
Gorsel hiyerarsi, kullanicinin dikkatini cekmek ve dnemli bilgileri vurgulamak i¢in bir ara yiiz
icindeki 6geleri diizenlemenize olanak tanir. Islevsellik ilkesi, kullanicilarin istedikleri islevleri
hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirebilmeleri i¢in ara yiizlerin basit ve anlasilmasi kolay
olmasii gerektirir. Kullanici dostu ilkeler, kullanici odakli bir tasarim saglayarak
kullanicilarin ara yiizii kolayca kullanmalarina ve ihtiya¢ duyduklari bilgilere erismelerine
olanak tanir. Dogru uygulandiginda bu ilkeler, kullanicilarin {irliniiniiz veya hizmetinizle

etkilesime girmesini kolaylastirarak daha olumlu bir deneyim saglar.
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2.10.1. Kullanic1 Odaklilik

Kullanici odakliligin temel ilkesi, kullanicilarin geri bildirimlerini toplamanin
ve bu bulgular iiriin tasarim silirecine entegre etmenin, begenilen iirlinlerin yaratilma
olasiligmi artirmasidir. Kullanic1 odakli tasarim, iirtinii kullanacak kisiler hakkinda

derin bir anlayis gelistirmekle ilgilidir. (Sanal — 7, 2020).

Kullanict odakli yaklasim, tasarim siirecinde kullanicilarin gergek ihtiyaclarini
anlamak ve bu ihtiyaclar1 karsilamak icin ¢ozlimler gelistirmek amacini tasir.
Kullanicilarin beklentilerini, tercihlerini ve davranislarini anlamak, tasarimcilar1 daha
etkili ve kullanici dostu iiriinlerin ve hizmetlerin gelistirilmesine yonlendirir. (Dorst,

2011 akt. Atak, 2023:141).

Kullanici odaklilik, tasarim siirecinde kullanicilarin ihtiyaglarina, tercihlerine ve
davranislarina odaklanmak anlamina gelmektedir. Bu yaklagim, iiriin veya hizmetinizi
kullananlarin gergek ihtiyaglarini anlamayt ve bu ihtiyaglar1 karsilayan ¢oziimler
gelistirmeyi icerir. Kullanict odaklilik, bir iiriin veya hizmetin kullanicilarina, iirliniin
kabuliinti, kullanim kolayligim1 ve memnuniyetini artiran de8er saglamay1
amaglamaktadir. Bu yaklagim, kullanict arastirmasi, anketler, kullanici testleri ve geri
bildirim toplama gibi yontemlerle kullanici ihtiyaglarinin ve beklentilerinin
derinlemesine anlasilmasini gerektirir. Kullanici merkezli tasarim siireci, empati
haritalar1 ve kullanic1 yolculugu haritalar1 gibi araglart kullanarak kullanici
deneyimlerini ve etkilesimlerini gorsellestirerek daha bilingli, kullanici merkezli
tasarim kararlar1 vermenize yardimci olmaktadir. Ayrica kullanict odaklilik, tasarimin
her asamasinda kullanict geri bildirimlerinin dikkate alinmasi ve bu geri bildirimlere
gore siirekli iyilestirmeler yapilmasi anlamina gelmektedir. Prototip olusturma ve
yinelemeli siiregler, tasariminizi gercek zamanli kullanici geri bildirimlerine gore

optimize etmenize olanak tanimaktadir.
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2.10.2. Gorsel Hiyerarsi

Gorsel 19: Gorsel Hiyerarsi Ornegi

Kaynak: https://www.awwwards.com/understanding-web-ui-visual-hierarchy.html

Gorsel hiyerarsi, kullanicinin bilgiyi onem sirasina gore islemesidir. Ara yiiz
tasariminda, diger tasarim formlarinda oldugu gibi, bu kavramm goérme acisindan
islevsel olmasi1 gerekir. Dogru hiyerarsi kullanimi ile zihin, 6geleri gruplandirabilir ve
onceliklendirebilir, bdylece iletmek istediginiz mesajin anlagilmasini ve kullanict

tarafindan basar1 hissinin saglanmasini kolaylastirir. (Sanal — 8, 2019).

Gorsel hiyerarsi, bir web sayfasindaki 6gelerin ve bilgilerin 6nem sirasina gore
nasil diizenlenecegini ve vurgulanacagini belirler. Bu nedenle, sayfa diizenini nasil
olusturacaginiz ve sayfa 6gelerini nasil diizenleyeceginiz, kullanicilarin sayfanizi

okuyup anlamasina yardimc1 olacak gorsel hiyerarsiye dayanir.

Diizen, web sitesi sayfalarinin nasil olmasi gerektigini, logonun ve diger gerekli
grafiklerin, gezinme meniilerinin ve reklam alanlarinin nereye yerlestirilecegini ifade
eden bir sablonudur. Genel olarak, diizen baslik, gezinme sistemi, ana igerik ve altbilgi
boliimlerini net bir sekilde belirtir. Diizen, kullanicinin sayfay: kolayca okuyup takip
edebilmesi i¢in planlanmalidir. (Aslan & Yavuzer Aslan, 2022:412).

Kullanicilarin dikkatini kontrol etmenin en basit yolu, ara yliziiniiziin nasil
diizenlendigi ve hangi unsurlarin baskin oldugu konusunda bilingli bir gorsel hiyerarsi
kullanmaktir. Her bilesenin birka¢ ozelligini degistirerek, kullanicinin 6nce hangi

unsuna dikkat ettigini kontrol edebilirsiniz. (Sanal — 9, 2020).


https://www.awwwards.com/understanding-web-ui-visual-hierarchy.html
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2.10.3. Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, kullanici araylizii tasariminin temel tasidir. Bir platformun
kullanim kolaylig1, kullanicilarin rahatlikla gezinebildigi ve ihtiya¢ duyduklar bilgilere
hizla erigebildigi anlamima gelir. Kullanilabilirlik ilkelerinin merkezinde, meniilerin
anlasilabilir olmasi, etkilesim &gelerinin dogru konumlandirilmasit ve kullanicilarin
islemleri sorunsuz bir sekilde tamamlayabilmesi bulunmaktadir. Shackel'in insan-
bilgisayar etkilesimi lizerine yaptig1 calismalara gore, "kullanilabilirlik" terimi, bir
uygulamanin belirli bir kullanici grubu tarafindan belirli gorevleri yerine getirmek i¢in
cesitli senaryolar icinde kolay ve etkili bir sekilde kullanilabilme yetenegini ifade eder.
Kullanilabilirlik sadece kullanici arayiiziiniin goriiniimiiyle degil, ayni zamanda
sistemin kullaniciyla nasil etkilesim kurduguyla da ilgilidir. (Ceken & Senoymak,
2019:220).

1970'lerde, kullanici merkezli tasarimin gelismesi, Bilgisayar-insan Etkilesimi
(CHI), insan-Bilgisayar Arayiizii (HMI), Kullanici Arayiiz Tasarim (UID) ve
ergonomi alanlarinin ortaya c¢ikmasima yol agmistir. Bu siireg, arayiiz tasariminin
etkinligini 6lgen 'kullanilabilirlik' (usability) alanini giindeme getirmistir (Nielsen ve
Molich, 1990, s. 338-348; akt: Yantag, 2009:19). Yeni calisma alani, psikoloji ve
sosyoloji disiplinlerinden alinan yontemleri adapte ederek, kullanict merkezli tasarim
icin gerekli olan 'kullaniglilik', 'etkinlik', '6grenilebilirlik' ve 'begenilirlik' kavramlarini

bir arada incelemeyi amaglamistir.

Kullanilabilirlik, zaman iginde ¢esitli yorumlara tabi tutulmus ve standartlar
degismistir. Kullanilabilirlik basit¢e, kullanicilarin {irtinleri veya araytiizleri ne kadar
kolay kullandigin1 belirleyen bir kalite olgiisiidiir. Preece ve ekibine (2015) gore,
kullanilabilirlik genellikle sistemin 6grenme kolayligiyla, ne kadar etkili bir sekilde
kullanildigiyla ve kullanict memnuniyetiyle iligkilidir. Bir sistemin kullanilabilirligini
artirmak, insanlarin bu sistemle etkilesimlerini optimize etmeyi icerir ve bdylece is,
okul ve giinliik yasamlarinda etkinliklerini gerceklestirmelerine yardimci olur. Yiiksek
kullanilabilirlik diizeyine sahip {iriin veya sistemlerde, verimlilik artar, hatalar azalir,
egitime ve destek hizmetlerine daha az ihtiya¢ duyulur, kullanicilarin kabulii kolaylasir

ve olumlu kullanici geri bildirimleri ile itibar artar. (Toy, 2017:37).

Kullanilabilirligin boyutlar1 incelendiginde calismalarda kullanilabilirlige

iliskin ortak ve farkli boyutlarin ele alindig1 goriilmektedir. Boyutlar kullanicilara ve
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kullanim amacina gore farklilik gdstermektedir. Ortak olan boyutlar; etkinlik, fayda,
gegerlilik, hata toleransi, kolay hatirlanabilirlik, kullanim kolayligi, memnuniyet,

ogrenilebilirlik, verimli kullanim olarak siralanmaktadir.

Kullanilabilirlik, bir {irlinlin ¢esitli yonlerini kapsayan genis bir konsepttir.
Goud (Gould, 1995), literatiirde bazilarinin genellikle tartisilmadigina dikkat ¢ekerken,
kullanilabilirlik bilesenlerinin sistem performansi, sistem fonksiyonlari, kullanici
arayiizli, okuma materyalleri, dil c¢evirisi, ulasilabilirlik programi, miisterilerin
degistirme ve genisletme yetenegi, kurulum, alan bakimi ve servis edilebilirlik, reklam
veya destek grubu kullanicilart gibi unsurlar i¢erdigini savunur. Ancak, bazi yazarlar
bu genis yelpazeyi, Kullanici Deneyimi Tasarimi olarak adlandirilan ve

kullanilabilirligin 6tesinde bir adim olarak goriir. (Nunes & Marques, 2012:156).

2.10.4. Erisebilirlik

Bir sistem, 0zel tasarim veya degisiklikler olmadan cesitli yeteneklere sahip
insanlar tarafindan kullanilabilir olmalidir. Baslangigta, tasarimda erisilebilirlik terimi,
bir sistemi engellilerin kullanimina uygun hale getirme amaciyla kullaniliyordu. Son
zamanlarda ise, engelliler icin yapilan uyumlarin tiim kullanicilar i¢in faydal
olabilecegi acik hale gelmistir. Dolayisiyla, erisilebilirlik tanimi, sistemlerin tim

kullanicilarini kapsayacak sekilde genisletilmistir. (Galitz, 2007:45).

E-0grenme cevrelerinde ara yiiz tasarimi, tiim potansiyel 6grencilerin erigimini
saglamak i¢in acik, esnek ve dagitilmis olmalidir. E-6grenme materyalleri, web
erigilebilirlik standartlarina uygun olarak tasarlanmalidir. Erisilebilirlik, bircok iilkede
ciddi bir endise kaynagidir ve baz1 yerlerde yasal zorunluluktur. (Aydogdu Karaaslan,

2008:59).

Erisilebilirlik, Ul tasariminda temel bir prensiptir ve dijital iirlinlerin engelli
bireyler tarafindan kullanilabilir ve kapsayict olmasini saglar. Tasarimcilar renk
kontrasti, font boyutu, klavye gezinmesi ve ekran okuyucu uyumlulugu gibi faktorleri

g6z Oniinde bulundurmalidir. (Sanal — 10, 2023).

Erisilebilirlik, web sitelerinin ve dijital iirlinlerin genis bir kullanici kitlesi i¢in
kullaniminin kolay olmasin1 ve anlagilmasini saglayan 6nemli bir ilkedir. Erisilebilirlik
Ozellikle dezavantajli gruplarin, 6zellikle de engelli kisilerin dijital deneyimlere esit

erisime sahip olmalarim1 saglamayr amaglamaktadir. Bu, renk kontrasti, yazi tipi
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boyutu, klavyede gezinme ve ekran okuyucu uyumlulugu gibi faktorleri dikkate
almaniz gerektigi anlamma gelir. Ornegin gdérme engelli kullanicilar igin yiiksek
kontrastli renk semalar1 ve biliylik yazi tipi boyutlar1 kullanabilirsiniz. Klavyede
gezinme, fareyi kullanmakta zorluk ¢eken veya fareye erisimi olmayan Kkisiler igin
onemlidir. Ekran okuyucularla uyumluluk, gérme engelli kullanicilarin web

sayfalarindaki metinleri yiiksek sesle duymasina olanak tanir.

2.10.5. Islevsellik

Ara yiiziin fiziksel bilesenleri, kullanicinin rahathig1 ve sagligi ile birlikte 6zel
ithtiyaglarim1  ve ozelliklerini gz Oniinde bulundurarak ergonomik olarak
tasarlanmalidir. Ornegin, bir kelime islem programi i¢in dokunmatik panel tasarimu,
uzun siireli oturumlar i¢in ¢ok fazla kol hareketi gerektirirken, aligveris merkezindeki
bir bilgi kiosku i¢in kullanicilarin farkli boylarindan dokunulabilir konumda olmast

durumunda oldukga islevseldir. (Pettersson, 2023:138).

Bir web sitesinin ara yiizii olduk¢a karmasik bir yapiya sahiptir ve metinler,
grafik elemanlar, baglantilar, bicimlendirmeler ve genel kalite gibi birgok faktérden
etkilenir. Her bir bilesen, genel deneyime katkida bulunmak i¢in birbiriyle baglantilidir
veya en azindan uyumlu olmalidir. Ciinkii kullanicilar, web sitesini degerlendirirken
estetik ve islevsellik gibi unsurlari biitiinsel olarak algilarlar. (Firlar & Okat Ozdem,

2013:5).

Geissler (2001)’e gore tasarimcilar, kullanicinin ilgisini 5 ila 30 saniye arasinda
cekebilecek tasarimlar olusturmalidirlar. Ana sayfa, acik, basit, kisa ve islevsel sekilde

tasarlanmalidir. (Bayram, 2008:31)

Islevsellik, kullanici ara yiizii tasariminda temel bir kavramdir ve bir iiriin veya
hizmetin kullanicilarin ihtiyaclarini etkili bir sekilde karsilamasi anlamina gelir.
Islevsel bir kullanic ara yiizii, kullanicilarin belirli bir gorevi basariyla tamamlamak
i¢in ihtiya¢ duydugu araclar ve islevleri sagladigir anlamina gelir. Harika ozellikler,
kullanicilarin istenen sonuglar1 elde etmek igin iirlinii kolayca anlamasina ve
calistirmasina olanak tanir. Bu nedenle islevsellik tasarim siirecinde énemli bir rol
oynar ve kullanici deneyimi {izerinde &nemli bir etkiye sahiptir. Islevselligin
arttirilmasi, tasarimcilarin kullanicilarin ihtiyaglarin1 anlamasini, ara yilizde uygun

ozellikleri ve kontrolleri saglamasini ve kullanict dostu bir deneyim sunmasini
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gerektirir. Bu, kullanicilarin iiriinii daha verimli ve tatmin edici bir sekilde kullanmasini

saglar.

2.10.6. Geri Bildirim

Kullanic1 ara yiizii ile etkilesim sirasinda sistemin ne yaptigini anlamamak,
sistemin en biiyiik eksikliklerinden biridir. Bu, ara yiiz veya sistemden gelen
geribildirim eksikliginden kaynaklanmaktadir. Geri bildirim eksikligi, kullanicinin
durumu, ilerlemeyi veya bir hatay belirtmemesi nedeniyle kullanicida hayal kirikligina
neden olur. Sistemin durumu hakkinda veya kullanicinin ne yapmasi gerektigi hakkinda
basit geri bildirimler saglayarak, grafikler veya metin formunda, sistemin durumu
hakkinda bilgi iletebiliriz. Kullanicilarin miihendis olmadigini unutmayin, bu yiizden

assas uzmanlasmis tasvirler, durumun temel "ana sonug¢" sonuglarini betimlemekten
h 1 t ler, d temel " " 1 betimlemekt

daha az 6nemlidir. (Siddiqui vd., 2019:212).

Zamaninda geri bildirim saglamak ve duyarh etkilesimler sunmak, arayiiz
tasariminda hayati 6neme sahiptir. Kullanicilar, 6gelerle etkilesimde bulunduklarinda
hemen gorsel veya isitsel sinyaller almalidir, bdylece eylemlerinin sonucunu anlarlar

ve arayiizde kontrol hissederler. ( Sanal — 11, 2023).

Kullanicr bir diigmeye tikladiginda, bir formu doldurdugunda veya bir eylem
gerceklestirdiginde sistem bu etkilesimlere yanit vermeli ve durumu kullaniciya
bildirmelidir. Geri bildirim, kullanicinin  eyleminin  basartyla tamamlanip
tamamlanmadigin1 dogrulamak veya bir hata olusmasi durumunda kullaniciya
bildirimde bulunmak ve kullaniciya hatay1 diizeltme firsat1 vermek i¢in kullanilabilir.
Bu, kullanici deneyimini iyilestirmenin ve kullanicilarin ara ylizde daha sezgisel olarak
gezinmesine yardimci olmanin 6nemli bir yoludur. Geri bildirim, genellikle gorsel
ipuglari, animasyonlar, hata mesajlari, ses efektleri vb. kullanilarak ¢esitli sekillerde
sunulabilir. Bu, kullanicilarin eylemlerinin sisteme nasil yansidigini anlamalarini ve

giivenli bir sekilde ¢alismalarini saglar.

2.11. Kullame1 Arayiizii Ogelerinin Tasarimi

Ul tasarim elemanlar1, bir kullanic1 ara yiiziinlii olusturan yapi taslaridir. Bunlar,

diigmeler ve simgeler gibi kiigiik 6gelerden resim bloklar1 ve konteyner alanlar1 gibi daha
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bliylik 6gelere kadar ¢esitlenebilir. Bu elemanlar, dijital bir {iriin i¢in etkili ve sezgisel kullanici
deneyimi olustururken énemli bir rol oynarlar. Genellikle, Ul tasarim elemanlari, kullanici
etkilesimlerini yonlendirmek, bilgi sunmak veya kullanici ara yiiziiniin gorsel cekiciligini
artirmak icin kullanilabilir. UI elemanlar1, kullanicilara tanidik bir his verirken, onlara ara yiizii
anlama ve gezinme konusunda yardimci olarak belirli bir hedefe veya eyleme ulasmak icin net

bir yol saglarlar. (Sanal — 12, 2023).

Web sitelerinde igerigin sunumu, bir web sitesinin basarisi i¢in igerigin kendisi kadar
onemlidir. Bir web sitesinin estetik goriiniimii kadar, hedeflerine ne kadar yaklasabildigi de
degerlendirilmelidir. Koti tasarlanmig bir site, igerigi ve teknik altyapisi ne kadar iyi olursa
olsun, ziyaretcilerin goziinde itibarin1 kaybetmesine neden olabilir. (Pekgdz, 2006:18 akt:

Saglam, 2019: s. 38-39).

2.11.1. Diigmeler

Height 24 Height 32 Height 40

Default Appearance

Default Success Warning Danger # lcon Before lcon After =¥

Primary Appearance

Minimal Appearance

Default Success Warning Danger # lcon Before lcon After =

Gorsel 20: Diigmeler

Kaynak: https://www.uxpin.com/studio/blog/user-interface-elements-every-designer-should-know/

Diigmeler, kullanicilarin  dokunarak  veya tiklayarak bir eylem
gerceklestirmesine olanak tanir. Genellikle metin, simge veya her ikisiyle
etiketlenmistir. Diigmeler, bir kullanici ara yiiziiniin en 6nemli pargalarindan biridir. Bu

nedenle, kullanicinin gergekten tiklayacagi bir diigme tasarlamak 6nemlidir. (Sanal —

13, 2024).

Diigmeler, kullanici ara yiizlerinin temel yapi taslaridir ve kullanicilarin belirli
eylemleri gergeklestirmesine olanak tanir. Genellikle metin, sembol veya her ikisini de

icerebilirler ve kullanicilarin islevleri gergeklestirmesine olanak tamirlar. Ornegin
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"Giris" butonu kullanicilarin hesaplarina erismek i¢in tikladiklar1 butondur. Diigme
tasarimi kullanicinin dikkatini ¢ekmek ve istenilen eylemi gergeklestirmek agisindan
onemlidir. Gorsel olarak ¢ekici ve kullanict dostu bir diigme tasarimi, kullanici
deneyimi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir ve kullanicilarla etkili bir sekilde
etkilesime girer. Bu nedenle diigme tasarimi, kullanici ara yiiziiniin basarisinda 6nemli

bir rol oynar.

2.11.2. Meniiler

Ul Elements / Bento Menu

Gorsel 21: Menii Cesitleri

Kaynak: https://dribbble.com/shots/11136199-Ul-Elements-Bento-Menu

Restoranlarda oldugu gibi, web meniileri ¢evrimi¢i ortamda kullanicilara bir
sonraki adimlarinda nereye gideceklerine dair segenekler sunar. Mentii 6geleri arasinda
ana sayfa, lirlin kategorisi, SSS sayfasi veya ek bilgi almak icin iletisim formuna bir

baglant1 bulunabilir.

Meniiler farkli bicimlerde gelir. Bugiin popiiler olarak kullanilan mentiler

arasinda sunlar bulunur:

Bento: Japon 6gle yemegi kutusundan adini alan ve farkli yiyecekler icin kiigiik
boliimlere sahip olan bu menti, tasarimcilara 1zgara benzeri bir forma sahip kiiclik bir
alan1 kullanarak birden fazla 6geyi gostermelerine olanak tanir. Daha 6nemli kutular

daha biiyiiktiir; cogunlugu belirli bir estetik tutmak icin yuvarlak kenarlara sahiptir.
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Hamburger: Muhtemelen bu meniiyii tarayicilarin veya uygulamalarin iist veya
alt kosesinde ii¢ yatay ¢izgi seklinde gormiissiintizdiir. Tiklandiginda, menti agilir ve

gezinme veya ayarlar segeneklerini gosterir.

Doner: Hamburger meniisiine benzer sekilde, bu Ul tasarim unsuru da ii¢
cizgiden olusur, ancak her c¢izginin uzunlugu istten alta dogru azalir. Meniiye

tikladiginizda, gezinme veya sonugclar filtreleme segenekleri sunulur.

Koéfte: Ug nokta instead of cizgilerle, menii web sitesi veya uygulamadaki

kullanicilar i¢in segenekleri gostermek icin genisler. (Sanal — 14, 2024).

2.11.3. Radyo Diigmeler

Rest Hover Press Inactive Focus

Unselected with label (") optien I% Option () optien (") optian

Selected with label © option % Qption O option © option

Unselected without label

- I I
\_J

Selected without label o % o

Gorsel 22: Radyo Diigmeler

Kaynak: https://www.delldesignsystem.com/components/radio-button/?tab=Design

Radyo diigmeleri, kullanicilarin birbirini dislayan segenekler listesinden bir
secenek secmelerine olanak taniyan Ul 6geleridir. Genellikle kullanicilarin bir se¢im
yapmak ic¢in tiklayabilecegi veya dokunabilecegi kiiclik dairesel Ogeler olarak

goriintiilenirler.

Radyo diigmeleri, genellikle formlarda, anketlerde veya kullanicilarin bir grup
secenek arasindan sadece bir secenek se¢meleri gereken durumlarda kullanilir.
Kullanicilara se¢im yapmak icin net ve sezgisel bir yol saglarlar ve yalnizca bir

secenegin her seferinde secilebileceginden emin olurlar. (Sanal — 15, 2024).
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2.11.4. Formlar

Gorsel 23: Formlar

Kaynak: https://uxdesign.cc/text-fields-forms-design-ui-components-series-2b32b2beebd0

Form, kullanicinin ilgili bir bilgi kiimesini sisteme girmesine ve bu bilgiyi
gondermesine olanak taniyan bir kullanict araylizi 6gesidir. Web ve mobil
uygulamalarda yaygin olarak kullanilirlar ve kullanicilarin etkilesimde bulunmasi ve
veri paylasmasi igin gerekli araglardir. Bunlar asagidakiler gibi gesitli amaglar igin
kullanilabilir: Ornegin, kullanicilar1 kaydetmek, veri girmek, geri bildirim toplamak,
siparis vermek, anketleri tamamlamak ve hatta karmagsik is siireglerini yonetmek.
Formlar, kullanicilarin kisisel bilgileri, tercihleri, geri bildirimleri ve diger gerekli
verileri giivenli ve yapilandirilmis bir sekilde girmelerine olanak tanir. Dogru ve tutarl
bilgi toplamak icin belirli veri tiirlerini kabul eden giris alanlar1, dogrulama kurallar1 ve
hata mesajlar1 gibi 6zellikleri de dahil edebilirsiniz. Kullanic1 deneyimini gelistirmek
ve veri giris siirecini daha verimli hale getirmek i¢in formlar genellikle sezgisel bir
tasarim ve yol gosterici metinle desteklenir. Bu, kullanicilarin gerekli bilgileri daha
kolay girmesine ve sistemle daha verimli bir sekilde etkilesime girmesine olanak tanir.
Formlar hem kullanicilar hem de sistem ydneticileri i¢in kritik bilesenlerdir ve dogru

ve giivenilir veri akiginin saglanmasinda kilit rol oynar.

Formlar, kullanicilarin bilgi girisi siirecini yonlendiren yapilandirilmig ve
diizenli bir yol saglar. Gerekli bilgilerin dogru bir sekilde toplandigindan emin olmak
icin kullanicilar giris siireci boyunca yonlendirirler. Formlar, bir¢cok uygulamanin ve
web sitesinin 6nemli bir pargasidir ve kullanicilarin sistemle etkilesimde bulunmalarini

saglarlar. (Sanal — 16, 2024).
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2.11.5. ikonlar ve Semboller (Icons & Symblos)

2R Q
¥ % 6

G QO

Géorsel 24: Tkonlar

Kaynak: https://uxcel.com/blog/understanding-the-icons-in-ui-design

Resimler dil engeline sahip degildir; uygun sekilde tasarlandiklarinda, hangi dili
konustuklarina bakilmaksizin insanlar tarafindan anlasilirlar. Simgeler, sozel
karsiliklarindan daha fazla bilgi iletebilme potansiyeline sahiptir; daha fazla yapisal
belirginlik, iistiin mekansal ve anlama ekonomisi saglarlar; aranan bir nesneyi
hatirlamak ve bir menli komutunu bulmaktan daha kolayca yerini bulunabilir ve
isaretlenebilirler. Ancak simgeler, kiiltiirler arast1 (veya hatta icinde) aninda
anlagilabilirlik garantisi vermezler. Simgeler, metafora uyum saglayacak sekilde
tasarlanmali, gorevi uygun sekilde temsil etmeli ve kullanici i¢in anlamli olmalidir.

(Egeli vd., 1997:340).

Grafik kullanic1 ara yiizlerinde, uygulamanin kullanilabilirligini dogrudan
etkileyen 6nemli unsurlardan biri, ikon ve sembollerdir. Bu kii¢lik imgeler, sistemin
cesitli islevlerini temsil eder. "Temsil", bir seyin yerini tutan veya onu insan zihninde
canlandiran her sey olarak tanimlanir. Ikonlar, kullanicilarin uygulamadaki belirli
islevleri kolayca algilamasina yardimci olur. (Shneiderman, 2010 akt: Ceken &
Senoymak Ersan: 2019:224).

Ikon ve semboller kullanici ara yiizii tasariminda dnemli bir rol oynamakta ve
kullanicilarin  etkilesimde bulundugu unsurlar arasinda yer almaktadir. Sembol
genellikle belirli bir 6zelligi, karakteristigi veya kategoriyi temsil eden kiigiik bir gorsel
gorilintiidiir. Bu tasarim 6geleri, kullanicilarin bilgileri hizli bir sekilde anlamalarina ve

bunlarla etkilesime girmelerine olanak tanir.
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2.12. UZAKTAN EGITiM

Internet, etkilesim yetenegi sayesinde dgrenme siirecine katki saglar ve hemen her
konuda kaynak ve materyal sunarak dogrudan derslerde kullanilabilecek icerikler saglar. Bu
durum, 6grenme ortamlarinin yapilanisini ve degerlendirme yontemlerini temelden degistirir.
Ogrencilerin interneti kullanmasi, onlar1 etkin katilimcilar haline getirir, kendi geleceklerini
planlamalarina yardimci olur ve ogrendikleri disiplinlerin uygulamalarima girisimlerini
kolaylastirir. Ayrica, internet 6grencilerin ve 6gretim elemanlarinin teknoloji ve bilgi
okuryazarhigini gelistirmelerine olanak saglar. Ogrencilerin teknolojik araglart kullanma
becerilerini tegvik ettigi gibi akademik arastirmalara olan ilgiyi artirir ve hem akademisyenlerin

hem de 6grencilerin arastirma faaliyetlerini destekler. (Aydogdu Karaaslan, I. 2008:8)

Internet teknolojileri artik uzaktan egitimi destekleyen isbirlikli grenme unsurlarini
giiclendiriyor. Bu durum, internetin 6grenci merkezli yaklagimlarin kullanilmasina olanak
sagladig1 anlamma gelmektedir. Iletisim teknolojileri, farkli zaman ve mekanlardaki bireyler
arasinda iletisim ve etkilesim imkanlart sunarak Ogrenme ortamlarini zenginlestiriyor.
Ozellikle, iilkemizde siklikla karsilasilan kalabalik siniflardaki etkilesim eksikligine kiyasla,
internet ortaminda daha fazla etkilesim saglanabilmektedir. (Passerini, Granger, 2000: 2, akt.
Aydogdu Karaaslan, 1. 2008:8)

Iletisim teknolojilerinin mekan ve zaman boyutlar1 iizerindeki etkisi, toplumsal
siirecleri onemli Olclide degistirmistir. Bazi siireclerin mesrulugu giintimiiz kosullarinda
sorgulanir hale gelmisken, digerleri yeni iletisim teknolojileriyle uyumlu hale getirilmis veya
farkli formlara donilismiistiir. Ancak, yeni iletisim teknolojilerinin var olan toplumsal siireclere
ek bir boyut kattig1 sikga goriilen bir durumdur. Iletisim teknolojilerinin gelismemis oldugu
toplumlarda, egitim genellikle bireylerin bulundugu fiziksel mekan ve zamana bagli olarak
sinirh kalmaktaydi. Ancak teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, fiziksel mekdn ve zamanin
egitim iizerindeki kisitlayici etkileri goreceli olarak azalmustir. {letisim teknolojileri, toplumlar
bir araya getirerek farkli uzamsal boyutlari tek bir platformda birlestirme imkani sunmug ve bu
da yeni egitim modellerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimistir. Bu yeni egitim modellerinden

en yaygin olani ise uzaktan egitimdir. (Elitas, 2017:84)

Internetin gelismesiyle birlikte uzaktan egitimde biiyiik degisiklikler yasanmuistir.
Ogrenciler artik cografi konumlarma bakilmaksizin egitimlerine devam etmek igin ¢esitli
egitim kaynaklarina erisebilmektedir. internetin sundugu ¢esitli olanaklar sayesinde dgrenciler

farkli uzunluklarda dersler alabiliyor, ¢evrimici kaynaklardan faydalanabiliyor ve 6grenme
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deneyimlerini interaktif iceriklerle zenginlestirebilmektedir. Bu, 6grenme siirecini geleneksel
smif ortamimin Otesinde daha esnek ve erisilebilir hale getirir. Ayrica uzaktan egitim,
ogrencilere kendi hizlarinda ilerleme ve bireysel ihtiyaclarima gore 6grenme firsati verir.
Internetin sagladigi bu firsatlar egitimde devrim yaratiyor, 6grencilerin bilgiye erisimini

demokratiklestirmektedir.

2.12.1. Uzaktan Egitimin Tarihcesi

Uzaktan egitim uygulamalarinin oldukga eski bir ge¢misi oldugu kabul edilmektedir.
Bu uygulamalarin temeli, 6gretmen ile 6grenci arasindaki yazismalarin 6gretim amaciyla
kullanilmasina dayanmaktadir. Uzaktan egitimin ilk izlerine iliskin belgelerin tarihi konusunda
kesin bir bilgi olmamakla birlikte, 20 Mart 1728 tarihli Boston Gazetesinde steno derslerinin
mektupla verilecegine dair bir ilan bulunmaktadir. Daha sonra, 1833 yilinda Isveg'te
yayimlanan bir gazetede mektupla yazili anlatim dersleri verilecegi duyurulmustur. (Kaya,

2014: 69)

Diinyadaki ilk uzaktan egitim uygulamasinin 1840 yilinda Ingiltere'de, Isaac Pitman
tarafindan baslatildi1 kabul edilmektedir. Pitman, bir stenograf olarak Ingiltere'nin Bath
sehrinde, mektupla steno 6gretmeye baslamistir. Bu uygulamalarla dgrencilere incil'den kiigiik
parcalart steno ile yazmay1 6gretmis ve 6grencilerin bagarilarini notlandirmistir. 1856 yilinda,
uzaktan egitim alaninda oOrgiitli girisimlerin basladig1r goriilmektedir. Bu yilda Charles
Toussaint ve Gustav Langenscheid, Almanya'nin Berlin sehrinde, gliniimiizde de Langenscheid
olarak bilinen 6gretim malzemeleri yayimlayan dil okulunu kurmuslardir. Langenscheid Dil
Okulu, uzaktan egitim alanindaki ilk orgiitlii girisim olarak kabul edilmektedir. Ardindan 1884
yilinda yine Almanya'da, Berlin'de, 6grencileri iiniversite giris sinavina hazirlayan Rustinches

Uzaktan Ogretim Okulu agilmustir. (Kaya, 2014: 70)

Uzaktan egitim, diinyanin cesitli yerlerinde geleneksel egitim yOntemlerine bir
alternatif olarak gelistirilmistir. Ozellikle savas yillarinda etkin bir sekilde kullanilan bu
yontem, savas sonrasinda kurumsallasmaya dogru yonelmis ve devletlerin kontroliinde
olmustur. Uzaktan egitim denemeleri 1700'lere kadar dayandirilsa da, bu egitim sistemi i¢in en
temel gelismeler hi¢ siiphesiz kitle iletisim araglarinin kullanilmaya baslandigr dénemlerde

yasanmustir. (Elitas, 2017:88).

Kitle iletisim araglarinda yasanan hizli degisim, uzaktan egitim uygulamalarinin

cehresini degistirmistir. 1920'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde radyo yaymlarinin
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baglamasiyla iiniversiteler, kendi radyo istasyonlarini kurarak egitim hizmetlerini kitlelere
sunmaya baslamislardir. 1923 yilinda egitsel radyo programlari baslatilmis ve bu amagla
500'den fazla farkli radyo istasyonu hizmet vermeye baglamistir. 1930'lara gelindiginde radyo,
diinya genelinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmis ve egitim programlar1 hiz kazanmigtir.
Radyo programlari aracilifiyla ulasim, tarim, bilim ve teknoloji gibi konularda halk
bilgilendirilmistir. Ayn1 sekilde, yayinlar neredeyse bir milyon 6grenciye ulasmis ve boylece
radyo yayinlar1 araciligiyla uzaktan egitim uygulamalar1 tercih edilmistir. 1945 yil1 6ncesinde
radyo yayin teknolojisinin maliyeti ve alic1 sayisindaki eksiklik nedeniyle uzaktan egitim,
istenilen diizeyde gelisim gdsterememistir. Ancak, bu yildan sonra ¢ocuklara yonelik egitsel
programlarin sayisindaki artig, uzaktan egitimin giiclenmesini saglamistir. (Coban, 2013:2 akt.

Kirik 2014: 81)

Uzaktan egitim uzun bir ge¢mise sahiptir ve esit egitim firsati hedefiyle farkli
zamanlarda gelistirilen bir 6grenme yontemidir. Uzaktan egitimin kdkenleri 19. yiizyilin
baslarina kadar uzanmaktadir. Ancak bu yontemin modern gelisimi, 20. ylizyilin baglarinda
kitle iletisim araclarmin kullanilmasiyla hizlanmustir. Ozellikle radyo ve televizyon gibi kitle
iletisim araglarimin yayginlagmasi uzaktan egitimde onemli bir doniim noktasi olmustur.
Radyo, 1920'lerde egitim programlarinin yayginlagsmasina yardimci oldu ve uzaktan egitimin
daha genis bir kitleye ulasmasini sagladi. Televizyonun yayginlasmasiyla birlikte video ve ses
iceriklerinden faydalanan egitim programlar1 gelistirilerek uzaktan egitimin daha etkili hale
getirilmesi saglanmistir. Giinlimiizde internetin ve dijital teknolojinin gelismesi, uzaktan
ogrenmeyi daha erisilebilir ve etkili hale getirmistir. Bu teknolojiler etkilesimli materyaller,
sanal sinif ortamlari, ¢gevrimici ders platformlar1 gibi secenekler sunarak 6grenme deneyimini
zenginlestiriyor ve dgrencilere esneklik sagliyor. Uzaktan egitim tarihin farkli donemlerinde
farkli teknolojilerle sekillenmis olsa da temelde egitimde firsat esitligi ve erisim esitliginin

saglanmasina yonelik stirekli ¢abalarin sonucudur.

2.12.2. Uzaktan Egitimde Teknoloji Entegrasyonu

Egitim ve teknoloji, bireylerin yasamlari, uluslararasi siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
iliskileri, ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede temel faktorler arasindadir.
Ozellikle teknolojideki degisim ve gelismeler, egitimi etkileyerek toplumu dogrudan
etkilemektedir. Bu nedenle, teknoloji ve egitim kavramlar1 birbiriyle siki bir sekilde iliskilidir.

Uzaktan egitimdeki gelisme ve cesitlenme artisi, iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeye
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paralel olarak gergeklesmistir. Ozellikle 1969 yilinda Ingiltere'de kurulan Agik Universite ile
birlikte teknolojik ilerlemeler, uzaktan egitimin gelisiminde belirleyici bir rol oynamis ve onu
teknoloji yogun bir egitim modeline doniistiirmiistiir. Giinlimiizde uydu, televizyon, radyo ve
diger iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler, egitimin yap1 ve bi¢imini etkilemekte,
egitimcileri yeni egitim programlari ve 6gretim modelleri gelistirmeye tesvik etmektedir. Bu
yeni teknolojiler, kiiltiirler arasi bir sekilde diinyanin her yerinden egitimcilerle ve 6grencilerle,

herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ve herhangi bir igerigi iletebilme imkani1 sunmaktadir.

(Ozkul, A. E., & Girginer, N. 2014: s. 107-108)

Uzaktan egitim denemeleri, 1700’1l yillara kadar uzanan bir gegmise sahip olmasina
ragmen, bu egitim sistemindeki en 6nemli gelismeler, iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla yasanmistir. Baslangicta mektup yontemiyle gerceklestirilen
uzaktan egitim denemeleri, postadaki gecikmeler gibi zorluklarla karsilagmasina ragmen,
giderek yayginlasmis ve kabul gormiistlir. Ancak, 1930’lu yillarda mektupla yapilan egitim
denemeleri yerini basili materyaller araciligiyla yapilan egitim g¢alismalarina birakmustir.
1940’11 yillardan sonra ise, giiniimiizdeki uzaktan egitimin temelini olusturan mektup ve basili
materyaller, yerini radyo ve televizyon gibi isitsel ve gorsel iletisim teknolojilerine birakmistir.
1990’11 yillar, egitimdeki sorunlarin ¢oziimiinde gelismis bilgisayar sistemleri ve ag
teknolojilerini kullanan uzaktan egitimin tamamen benimsendigi bir donem olmustur. Bu
doénemde, yeni iletisim teknolojilerinin uzaktan egitime ekledigi etkilesimlilik, esneklik, zaman
ve mekan serbestligi gibi 6zellikler, egitimde ¢esitli yeniliklerin gergeklesmesine olanak
saglamistir. Ayrica, teknolojiye uyum saglayabilen uzaktan egitim sistemleri, genis bant

teknolojilerinin destegiyle web tabanli olarak uygulanmaya baglanmistir. (Elitas, 2017:117).

Hizla gelisen iletisim teknolojileri, hayatin, toplumun ve gorsel ve isitsel araclarin
yeniden bi¢cimlenmesine yol acarak 21. ylizyilin yeni medya ¢ag1 olarak anilmasina sebep
olmustur. Radyo, televizyon, internet, uydu ve bilgisayar sistemlerinde yasanan bu hizli
gelisim, egitim alt yapisinda da 6nemli doniistimlere neden olmustur. Bu dontisiimle birlikte
yeni egitim-6gretim programlar1 ortaya ¢ikmuis, iilkeler farkli 6grenim modelleri gelistirmek
icin kapsamli bir arastirma siirecine girmislerdir. Ozellikle internetin fiber optik teknolojisiyle
entegrasyonu ve DSL teknolojilerinin kullanilmaya baslanmasi, kiiresel egitim kavramini
giindeme getirmistir. Kiiresel egitim fikri, internetin tiim diinya genelinde kullanilmasini temel
alan aglar aras1 iletisim agiyla ilgilidir. Bununla birlikte, etkilesim olgusu, alic1 ve kaynak
arasinda saglikli bir iletisim kurulmasini temel aldigindan, 6grenim basarisinin etkilesim

seviyesine gore arttig1 gézlemlenmistir. (Kaya, 2014:91).
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Teknoloji daha entegre hale geldikge uzaktan egitimde biiyiik degisiklikler yasaniyor.
Geleneksel smif ortamiin disinda gergeklesen egitim siirecinde bilgisayarlar, internet, akill
telefonlar, tabletler ve diger dijital araglar 6grenme deneyimini zenginlestirmektedir. Bu
teknoloji araglar1 O0grencilere ders materyallerine kolay erigim, etkilesimli igerikler, canli
dersler ve sanal laboratuvarlar gibi firsatlar sunmaktadir. Ayrica dgrencilerin kendi hizlarinda
calismalarma ve farkli 5grenme stillerine uygun materyalleri kullanmalarina olanak tanir. Ote
yandan egitimciler, 6grencilerle etkilesimde bulunmak ve goérev atama, sinavlar1 yonetme ve
ogrencinin ilerlemesini izleme gibi gorevleri daha verimli bir sekilde tamamlamak i¢in ¢esitli
dijital araclar kullanir. Uzaktan egitim boylece teknolojinin entegrasyonu yoluyla daha

erisilebilir, etkili ve kisisellestirilmis bir 6grenme deneyimi saglar.

2.12.2.1. Web Tabanh Uzaktan Egitim

Web tabanli uzaktan egitim, 6gretmen ve 6grencinin ayni yerde ve zamanda
bulunma zorunlulugunu ortadan kaldiran bir sistemdir. Uzaktan egitim c¢alismalari,
1840'lara kadar uzanan bir gegmise sahip olsa da, giinlimiizde internetin sagladigi
iletisim imkanlartyla 6nemi ve etkinligi artmaktadir. Web tabanli uzaktan egitimin
etkinligi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimine baglhdir. Tiirkiye'nin sekizinci bes
yillik kalkinma plani, bilgi teknolojilerini ve bilisim hizmetlerini 6ne ¢ikaran
stratejilerin gelistirilmesini hedeflemektedir. Web tabanli uzaktan egitim sisteminin
basarisinda en 6nemli etken igerik kalitesidir. Bu sistemde, uygun yontemler ve araglar
kullanilarak dikkatli bir sekilde ders hazirlanmalidir. Web tabanli uzaktan egitim,
geleneksel Orgiin egitim sisteminin bir rakibi olarak degil, onun yaninda yer alan ve
kalitesini artiran bir 6zellik olarak goriilmelidir. Ayrica, dogru yontemler ve teknolojiler
kullanildiginda, Ogrencilerle diger Ogrenciler ve egitmenler arasinda etkilesim
saglanabilir ve web tabanli uzaktan egitim sistemi geleneksel drgiin egitim kadar etkili
olabilir. Bilgi miktarinin artmasiyla birlikte, bireylerin belirli alanlarda uzmanlasmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle belirli alanlarda egitim vermenin
ve bu gelismeleri tiim bireylere ulastirmanin, geleneksel Orgiin egitim sistemiyle

ekonomik olmadig: diisiiniilmektedir. (Diizakin, & Yalginkaya, 2008: s. 240-241).

Egitim alaninda farkli amaglara hizmet eden ¢esitli yazilimlar gelistirilmistir, bu
yazilimlar uzaktan egitimin temelini olusturur. Egitim kurumlarinda yasanan yer

sikintisi, artan niifus ve egitim almak isteyenlerin sayisindaki artig, uzaktan egitimin
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ortaya ¢ikmasindaki nedenlerden sadece birkagidir. Sadece egitim kurumlar1 degil,
sirketler de ekonomiyi 6n planda tutarak ve zaman kaybini engellemek i¢in personel
egitiminde uzaktan egitimi tercih etmektedir. Kayit yaptiran 6grenci sayist gittikge
artan online egitimler, 6zellikle yiiksek lisans ve doktora programlari i¢in zamandan ve
mekandan bagimsiz egitimi tercih etmektedir. Bu nedenle, egitim ve §gretimde mevcut
yazilim araclarinin ve teknolojinin kullanimi 6nem kazanmaktadir. Giintimiizde birgok
egitim yazilimi bulunmakta olup, her egitim kurumu kendi akademik standartlarina,
miifredatlarina ve degerlendirme araglarina uygun olanlar1 tercih etmektedir. E-
O0grenme ortamlari, egitmen ile 6grenenin zamandan ve mekandan bagimsiz olarak
yasadiklar egitsel iletisim ve etkilesim ortamlaridir. Egitsel igerik ise, bu ortamlarda,
web teknolojisine uygun olarak tasarlanip iiretilen metin, resim, animasyon, ses ve
goriintli dosyalarinin etkilesimle dagitilmasini saglar. Genellikle 6gretim ydnetim
sistemi, icerik yonetim sistemi, 0gretim icerik yonetim sistemi veya egitim portallari
gibi yazilmlar kullamlarak gevrimigi e-6grenme aktiviteleri gerceklestirilir. Orgiin
egitimde, ¢evrimici e-0grenme ortamlar1 egitmenler ve Ogrenenler i¢in bir¢cok arag

sunmaktadir. (Aydogdu Karaaslan, 2008:85).

Web tabanli uzaktan egitim, giiniimiizde egitimde biiylik bir degisimi temsil
etmektedir ve bu model, 6gretmen ve 6grencilerin ayni anda ayni yerde olma ihtiyacini
ortadan kaldirarak egitim firsatlarin1 genisletmektedir. Web tabanli uzaktan egitim,
ozellikle Internet'in iletisim ve teknoloji olanaklar1 gz oniine alindiginda, daha fazla
erisilebilirlik ve esneklik sunar. Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesiyle
birlikte bu sistemin énemi de artmaktadir. Tiirkiye gibi iilkeler kalkinma planlarinda
bilgi teknolojisi ve bilgi hizmetlerine agirlik vermekte ve bu alanda stratejiler
gelistirmektedir. Igerik kalitesi, web tabanli uzaktan egitimin basarisinda kritik bir
faktordiir. Uygun yontem ve araglar kullanilarak hazirlanan dersler, etkili bir 6grenme
deneyimi saglar. Web tabanli uzaktan egitim, geleneksel Orgiin egitim sistemiyle
rekabet olarak degil, onu destekleyen ve egitimin kalitesini artiran bir sistem olarak
gorlilmelidir. Web tabanli uzaktan egitim, 6grenciler ve egitmenler arasinda etkilesime

izin vererek geleneksel egitim sistemleri kadar etkili bir grenme ortami saglayabilir.
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2.12.2.2. Senkron Modelli Uzaktan Egitim

Senkron O6grenme, Ogretmenin ve Ogrencilerin ayni anda ve ayni yerde
bulundugu es zamanli bir 6grenme olarak tanimlanabilir. Ancak, bu boliim 6zellikle,
elektronik cihazlar araciligiyla ¢evrimici bir ortamda gergeklesen senkron 6grenmeye
odaklanmaktadir. Perveen (2016), senkron e-6grenmeyi dijital bir ortamda ger¢eklesen
es zamanli bir 6grenme modu olarak tanimlar. Synchronous e-6grenme kurslari

araciligiyla, Ogretmen ve Ogrencilerin birbirleriyle etkilesimde bulunup isbirligi

yapabildigini agiklar. (Ozdal, 2020:10).

Senkron model kullanan uzaktan egitim, 6gretmen ve dgrencilerin ayn1 zaman
ve yerde olmak yerine canli baglant1 yoluyla etkilesime girdigi bir 6grenme modelidir.
Bu yontem 6grencilere ders igerigini ger¢cek zamanli olarak sunma ve etkilesimli olarak
ogrenme firsat1 saglar. Ogrenciler, planlanan ders zaman araliklarinda gevrimigi olarak
bulusur ve 6gretmenleriyle canli etkilesime girer. Bu sayede 6grenciler birbirleriyle ve
0gretim elemaniyla dogrudan iletisim kurabilir, sorular sorabilir, tartigmalara katilabilir
ve derse aktif olarak katilabilir. Senkron model kullanilarak yapilan uzaktan egitim,
ogrencilere esnek ve etkilesimli bir 6grenme deneyimi saglamanin yani sira, cografi
konumlarma gore derslere erisebilme avantajina da sahiptir. Bu model, 6grenme
siirecinde Ogrencilerin ihtiyaclarina daha iyi yamit verebilmek igin teknolojinin

potansiyelinden yararlanarak egitimdeki geleneksel sinirlart agmay1 amacglamaktadir.

Egitim sistemimiz, aktif bireylerin yetistirilmesini hedefleyen yapilandirmacilik
felsefesine dayanmaktadir. Bu felsefe, Ogrencilerin bilgiyi anlamalar1 ve
yapilandirmalari {izerine kuruludur ve 6gretimden ziyade bilgi ve 6grenme ile ilgilidir.
Yapilandirmaci 6grenmenin amaci, 68rencilerin belirlenen hedeflere ulasmasina degil,
bilgiyi anlamalarina yardimcit olacak Ogrenme firsatlar1 sunmaktir. Piaget,
yapilandirmacilik teorisini gelisimsel ve biligsel yonlerini vurgulayarak aciklarken,
Bruner ve Vygotsky ise etkilesimin ve kiiltiirel etkilerin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir.
Yapilandirmaci yaklagim, bilginin 6grenciler tarafindan sosyokiiltiirel ¢cevre ve dogal
diinya etkilesimleriyle yapilandirildigini ve 6grenmenin sosyal etkilesim yoluyla
gerceklestigini savunmaktadir. Bu bakis acisina gore, dgrenciler tist diizey diisiinme
becerilerini bireysel olarak degil, is birlik¢i 6grenme deneyimleriyle kazanmaktadirlar.
(Senkal ve Dinger, 2012 akt. Celik, 2022:18).
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Yapilandirmact yaklasimin bir parcasi olarak, ozellikle senkron yontemle
uygulanan egitim biiyiilk 6nem tagimaktadir. Senkron egitim yontemi, ger¢ek zamanli
iletisim saglayarak 6grencilere ¢ok yonlii bir bakis acis1 kazandirmaktadir. Senkron
egitimde, Ogrenciler sosyal etkilesimle birlikte bireysel Ogrenmeyi desteklerler.
Ogretmen ve 6grenci arasindaki gercek zamanl etkilesim ve iletisim, grencilerin gok

yonli diislinebilme yeteneklerini gelistirmelerine yardimer olur. (Celik, 2022:19).

Senkron sunumlu Uzaktan Egitim, sunucu taraftaki 6gretim liyesi ile istemci
taraftaki 6grencilerin canli baglanti yoluyla es zamanli olarak ders etkilesimi i¢inde
olduklar1 bir uygulamalar biitiinii olarak tanimlanir. Bu yaklasimin en yaygin

uygulamasi ise video konferans yontemidir. (Karaman, 2001:12).

2.12.2.3. Asenkron Modelli Uzaktan Egitim

Senkron 6grenmenin aksine, asenkron 6grenme 6gretmenlerin ve 6grencilerin
ayni anda ve yerde cevrimi¢i olmasin1 gerektirmez. Ogrenme siireci, dgrencilerin
istedigi herhangi bir zamanda veya yerde gerceklesir. Perveen'e (2016) gore, asenkron
e-0grenmede, Ogrencilere genellikle 6grenme yonetim sistemleri (LMS) veya diger
platformlar araciligiyla erisebildikleri dersle ilgili materyaller sunulur. Ote yandan,
Perveen, asenkron modda 6grencilerin eszamanli veya anlik yanitlar vermeye zorunlu
olmadigim agiklar. Ogrenciler, yanitlari {izerinde derinlemesine diisiinebilir ve elestirel

diisiinme becerilerini gelistirerek dikkatlice olusturabilirler. (Ozdal, 2020:11).

Asenkron Egitim Aglar1 (AEA), biiyiik ¢ogunlugu eszamanli olmayan, insan
aglarindan olusan ve bireysel ¢alismay1 saglayan, dayanakli ve hizli bir yapidir. Diger
bireylerle asenkron etkilesimli olarak birleserek d6grencilere destek saglar. Bu yaklasim,
geleneksel "Karatahta yontemi" ile "Yan1 basimdaki rehber" anlayisini bir araya getirir.
Bu yeni anlayisin ortaya ¢ikmasinda g¢esitli nedenler vardir. Geleneksel egitimin bir
kuruma maliyetinin yiiksek olmasi1 ve sikici olmasi gibi faktorlerden kaynaklanabilir.
Geleneksel egitim, genellikle egitmenin bilgi aktarimina dayanir ve ders disinda yardim
almak icin egitmene ulasma gerekliligi vardir. Ancak AEA ile egitim anlayisi, 6grenci
odakl1 bir yaprya doniismiistiir. Bu egitimde, 6grenci ile egitmen arasinda dogrudan bir
etkilesim yoktur. Ancak gelistirilmis Uzaktan Egitim modelleri, 6grencilerle egitmen
arasinda iletisimi saglamak icin uydular veya cift yonlii video ve ses sistemleri gibi

teknolojiler kullanir. Bu sayede 6grenciler kampiise gitmek zorunda kalmazlar, ancak
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belirlenen saatlere uyum saglamalar1 gerekir. Bu, 6grencilerin iletisimi siirdiirmesine

olanak tanir. (Karaman,2001:13).

Asenkron model kullanan uzaktan egitim, egitim materyallerinin ve etkilesimli
icerigin Ogrencilere ¢evrimi¢i bir platform araciligiyla Sunuldugu bir &grenme
modelidir. Bu model, 6grencilerin ders igeriklerine kendi hizlarinda ve istedikleri
zaman erigsmelerine olanak taniyarak 6grenme siireclerini kendi ihtiyaclarina gore
sekillendirmelerine olanak tanir. Ogrenciler ders materyalini gdzden gegirip 6grenme
hedeflerine ulastik¢a, 6gretmenler gesitli etkilesimli araglar ve platformlar araciligiyla
onlarla iletisim kurar ve onlar1 destekler. Es zamansiz bir model kullanan uzaktan
egitim, 6grencilere cografi konumlarina ve kisisel zamanlarina bagli olarak daha fazla
esneklik saglar. Bu model, 6grencilerin kendi hizlarinda ilerlemelerine olanak tanirken
ayni zamanda onlara c¢esitli kaynaklara erisme ve ¢esitli 0grenme ydntemlerini
kullanma firsat1 da verir. Es zamansiz bir model kullanan uzaktan egitim, 6grencilere
o6grenme deneyimlerini daha kisisel ve esnek hale getirme firsati sunarak geleneksel

sinif ortaminin siirlamalarinin iistesinden gelmeyi amaglamaktadir.

Sonug olarak, asenkron ve senkron modelleri kullanan uzaktan egitim, farkli
O0grenme stilleri ve ihtiyaclarini karsilayan ¢ok yonlii bir 6gretim yaklagimi saglar. Eg
zamansiz modeller 6grencilerin kendi hizlarinda 6grenmelerine ve ders materyallerine
her zaman ve her yerde erismelerine olanak tanirken, eszamanli modeller canli 6gretim,
aninda geri bildirim ve Ogretmen-6grenci etkilesimi gibi dinamik 6grenme
deneyimlerini desteklemektedir. Bu iki modelin birlestirilmesi G&grencilere hem
bagimsiz 6grenme hem de eszamanli etkilesim firsatlari sunarak 6grenme deneyimini

daha kapsamli ve tatmin edici hale getirir.
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UCUNCU BOLUM
UZAKTAN EGITIiM PLATFORMLARI
KULLANICI ARAYUZ TASARIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

3.1. Adobe Connect Platformunun Arayiiziiniin Tasarim Ilkeleri Acisindan

Degerlendirilmesi

Adobe, diinya capinda dijital medya ve dijital pazarlama c¢oziimleri sunmaya
odaklanmaktadir. Sirket, yaratici, pazarlama ve belge ¢dziimleri sunarak, yeni baslayan
sanatgilardan kokli markalara kadar bireylerin dijital yaratimlarmi hayata gegirmelerine
yardimci olmay1 hedeflemektedir. Ayrica, Adobe, hedeflenen bireylere biiyiileyici deneyimler
sunmaya odaklanmaktadir. Adobe'nin ¢oziimleri her yerde mevcuttur ve dijital deneyimler
araciligiyla degisim yaratmay1 amaglamaktadir. Diinya ¢apinda 2,5 milyondan fazla kisi ve
15.000'den fazla miisteri, olaganiistii sanal deneyimler sunmak i¢in Adobe Connect'e

giivenmektedir. (Sanal —17, 2023).

Adobe Connect 2021 yilinda En lyi Is Birligi Araci, Uzaktan/Evden Ogrenme
Platformu ve Video/Web Konferans Yazilimi ddiiliine layik goriilmiistiir. Bu prestijli 6diilleri,
ogrenme teknolojisi alanindaki lider medya markalar1 olan The Journal ve Campus Technology

tarafindan sunulmustur. Bu d&diiller, Adobe Connect'in {istiin performansin1 ve etkisini

tanimaktadir. (Sanal — 18 , 2021).

Gartner Peer Insights, 355 tanimli pazarda 255.000'den fazla dogrulanmis miisteri
incelemesine ev sahipligi yapan onde gelen bir kurumsal BT iiriin ve hizmet inceleme
platformudur. Toplant1 Coziimleri alaninda, Gartner Peer Insights, miisterileri tarafindan en
yiiksek puan alan saticilart Miisterilerin Se¢imi ayrimiyla tanir. Adobe Connect ekibi, 2021
Gartner Peer Insights 'Miisteri Goriisii: APAC Bolgesi'nde Miisterilerin Se¢imi olarak
secilmistir. (Sanal — 19 , 2021).

Adobe Connect, 2023 yilinda {i¢ 6nde gelen endiistri 6diiliinlin sahibi olmustur. BHG,
prestijli Teknoloji Miikemmeliyeti Odiilleri Programi aracilifiyla olaganiistii 6grenme ve
gelisim teknolojisi ¢6ziim saglayicilarini tanimaktadir. BHG'nin uluslararasi uzmanlar paneli
tarafindan degerlendirme kriterleri, benzersiz deger teklifi, teknolojik yenilik, farklilasmalar
ve Olciilebilir miisteri faydalar icermektedir. Adobe Connect, Brandon Hall Group tarafindan
"En lyi Sanal Siif" kategorisinde Teknoloji Miikemmeliyeti Odiilii kazanmistir. Ayrica

Campus Technology ve THE Journal tarafindan diizenlenen Egitim ve Mesleki Gelisim
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Odiillerinde ‘Uzaktan/Cevrimigi Ogrenme Platformu Altin® ve ‘Egitim/Mesleki Gelisim
Platin’ ddillerini kazanmistir. (Sanal — 21, 2023).

3.1.1. Kullanic1 Arayiizii ve Deneyimi

Adobe Connect Kullanici Arayiizlerin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Kullanicilarin Arayliz Araytizdeki Meniilerin, diigmelerin
arayiizde bilesenlerinin etkilesimli ve i¢erik alanlarinin
kaybolmadan ihtiya¢ | tasarimi, Adobe elemanlar, dikkat boyutlari, mobil ve

duyduklar1 bilgilere
ve islevlere kolayca

ulasmalarini uyumlu olacak onemli islevler 6ne
saglanmistir. sekilde cikarilmistir.
diizenlenmistir.

Connect’in diger
islevsel alanlartyla

tasarlanmis ve

cekici bir sekilde

masaiistii ekranlarda
uygun oranlarda
sunulmustur.

Tablo 1: Adobe Connect Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Adobe Connect Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odaklilik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Meniilerin ve kontrollerin
net bir sekilde etiketlenmis
ve anlagilir olmast,
kullanicilarin ihtiyag
duyduklar islevlere hizla
ulagmasini saglamistir.

Onemli bilgiler ve islevler,
kullanicilarin dikkatini
¢ekmek i¢in 6ne
cikarilmistir. Bagliklar,
diigmeler ve igerik, uygun
renk kontrastlart ve
okunabilir fontlarla
diizenlenmistir.

Araylizdeki islevler,
kullanicilarin iglemleri
sorunsuz bir sekilde
gergeklestirebilmelerini
saglayacak sekilde
tasarlanmigtir. Her islevsel
0ge, kullanicilarin
etkilesimde bulunurken
gerekli geri bildirimi
almasini saglamaktadir.

Tablo 2: Adobe Connect Kullanici Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu
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r Ust Menii Cubugu

Adobe Connect Home  Centent

Treining  Meetings  Semimars  Events Reports  Admin

Welcome to Adobe Connect, Conn User!
Toplanti Olusturma

Mesting

& Centent
Quick overview of Adobe Connect

OF  wvirtual elassroom

& Course
Event Design Design 2 customised and impactful event experience

q [ curriculum
Event Page Every event is delivered in a virtual room that can be customised to your styles and goals. Create en
lobbies. D Event
‘You can setup your room to be consistent with your brand, use various interactive elements like Chat, Polls and Q&A

Campaigns
Paig to keep your audience engaged.

Gorsel 25: Adobe Connect Ana Sayfa

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/creating-arranging-
meetings.html

%2  Adobe Connect Home Content Training | Meetings | Seminars Events Reports  Admin

Shared Meetings User Meetings My Meetings Meeting Dashboard

|_'| User Meetings > \_I connuser@adobe.com

Meeting List | Edit Information | Set Permissions

New Meeting New Folder Delete Up Cne Level Move

Gorsel 26: Adobe Connect Ana Sayfa Meetings Sekmesi

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/creating-arranging-
meetings.html

Gorsel 25 ve 26’da, Adobe Connect platformunun Ana Sayfasi ve Meetings sekmesi
gozlemlenmektedir. Adobe Connect’in ana sayfasi, kullaniciya platformun farkli béliimlerine
hizli ve kolay erisim imkan1 sunmaktadir. Ust menii ¢ubugunda yer alan "Home, Content,
Training, Meetings, Seminars, Events, Reports, Admin" sekmeleri, kullanicilarin belirli
islevlere ve araglara rahat¢a erismesini miimkiin kilmaktadir. Bu sekmelerin her biri,
kullanicilara belirli gorevleri ve islevleri gergeklestirme konusunda biiyiik kolaylik sunar ve
platformun genel verimliligini artirir. Ornegin, "Home" sekmesi, kullanicilarin platformun ana
kontrol paneline donerek genel durumu ve son etkinlikleri hizlica gdzden gec¢irmelerine olanak

tanir. "Content" sekmesi, kullanicilarin belgeleri, medya dosyalarin1 ve diger igerikleri
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yonetmelerine olanak tanirken, bu iceriklerin diizenlenmesi, paylasilmasi ve saklanmasi gibi
islemleri kolaylastirir. "Training" sekmesi, kullanicilarin egitim materyalleri olusturmasina,
sanal smiflar diizenlemesine ve kurs miifredatlarin1 yonetmesine imkan verir, bu da egitim
siireglerinin daha diizenli ve verimli olmasini temin eder. "Meetings" sekmesi, kullanicilarin
cevrimici toplantilar diizenlemelerine, toplant1 davetleri gondermelerine ve toplanti odalarini
yonetmelerine imkan tanir. Bu sekme iizerinden kullanicilar, toplanti planlamalarini yapabilir,
mevcut toplantilart gozden gecirebilir ve toplanti detaylarim1 diizenleyebilirler. Ayrica,
"Seminars" sekmesi, genis katilimli seminerler organize etmeye yardimci olurken, "Events"”

sekmesi etkinlik yonetimini kolaylastirir.

Product
% m‘ Overview

Enablement

u@ @l TTT =
At " L HPA Paneli

ScreenShare Paneli

Today's session is being recorded. ENGAGEMENT DASHBOARD 3 +es | WOST chaT o

s 010359 3 et

c MR

Net bve. Partiapanticannot heat / soe you. Moom
Video Paneli

———

— Quiz Paneli

Gorsel 27: Adobe Connect Toplant1 Sahibi Arayiizii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 27°de, Adobe Connect platformunun toplanti sahibi araylizii
gozlemlenmektedir. Bu arayiliz, kullanicinin  toplanti  sirasinda  gesitli  islevleri
gergeklestirmesine olanak taniyan farkli panelleri igermektedir. ScreenShare paneli,
kullanicinin  ekranim1  veya belirli bir uygulamayr diger katilimcilarla paylagmasini
saglamaktadir. Video paneli, katilimcilarin video akislarini goriintiilemesine ve kamera
gorlintiilerini paylasmasina izin verir. Quiz paneli, toplant1 sirasinda interaktif sinavlar veya
testler olusturulmasini ve katilimcilarin cevaplamasini saglar. Notes paneli, toplanti sirasinda
not almay1 ve bu notlar1 diger katilimcilarla paylasmay1 kolaylastirir. Introductions paneli,

katilimcilarin kendilerini tanitmalarini ve iletisim kurmalarini saglar. Host & Presenter Area
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(HPA) paneli, sunucularin ve sunum yapanlarin 6zel alanlaridir ve toplantinin yonetimi i¢in
gerekli araglart igerir. Engagement Area paneli, toplanti sirasinda katilimcilarin etkilesimini
artirmak icin ¢esitli araclar icermektedir. Host Chat paneli, sunucularin birbirleriyle iletisim

kurmalarint saglamaktadir.

Product
Overview

.‘A
Yo Sales Enablement

Gorsel 28: Adobe Connect Katilime1 Goriinimii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Bu arayiiz, katilimcilarin toplantiya etkilesimli bir sekilde katilmasii ve iletisim
kurmasini saglayan cesitli panellere sahiptir. Quiz paneli, toplanti sirasinda katilimcilarin bilgi
seviyelerini dlgmek ve etkilesimi artirmak i¢in kullanilirken, Video paneli katilimcilarin
birbirlerini gormesini saglayarak toplantinin daha kisisel bir deneyim olmasini saglamaktadir.
ScreenShare paneli, bilgi paylasimini kolaylastirirken, Introductions paneli katilimcilarin
birbirlerini tanimasina ve toplantiya daha aktif bir sekilde katilmasina olanak tanir. Ayrica,
Host & Presenter Area sadece toplanti sahibi tarafindan goriilebilir ve toplantinin diizenlenmesi
ve yonetilmesi igin gerekli olan kontrolleri saglamaktadir. Bu panellerin bir araya gelmesi,
Adobe Connect'in etkili bir toplant1 deneyimi sunmasina katkida bulunmaktadir. Bu sayede,
toplantilar daha interaktif ve verimli bir sekilde gergeklestirilebilir, katilimcilar arasinda
etkilesim artar ve toplantilarin amaglar1 daha kolay bir sekilde uygulanabilir. Bu arayiiz,
kullanici1 dostu bir deneyim sunmak i¢in tasarlanmistir ve katilimcilarin toplantiya etkili bir

sekilde katilmasin1 ve iletisim kurmasini saglayacak sekilde diizenlenmistir. Panel segenekleri,


https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-adobe-connect.html
https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-adobe-connect.html

64

farkli ihtiyaglart karsilamak i¢in ¢esitlilik gosterir ve kullanicilarin toplanti igerigiyle

etkilesimini artirmak i¢in gelistirilmistir. Ayrica, toplant1 sahibinin kontrol paneli, toplantinin

diizenlenmesi ve yonetilmesi icin gerekli olan aracglar1 saglar, boylece toplantilar verimli bir

sekilde ilerler.

3.1.2. Toplanti ve Oturum Kontrolleri

Adobe Connect Toplant1 Kontrolleri Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Ekranin farkli Renkler, ikonlar ve | Toplanti sirasinda Orantil1 yerlesim,
bolgelerine yazi tipleri, Adobe kritik iglevlerin ve kullanicilarin toplanti
yerlestirilen Connect’in diger bilgilerin yOnetimini rahatca
kontroller, toplanti arayliz bilesenleriyle | vurgulanmasi, gerceklestirebilmelerini
icindeki islevlerin uyumlu olacak kullanicilarin ve ekran alanini

erisilebilir ve
diizenli bir sekilde
sunulmasini
saglamaktadir.

sekilde segilmistir.

sekilde
kullanmalarina

araylzii etkili bir

yardime1 olmaktadir.

verimli bir sekilde
kullanmalarini
saglamaktadir.

Tablo 3: Adobe Connect Toplant: Kontrolleri Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Adobe Connect Toplant1 Kontrolleri Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odaklilik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Kontroller, kullanicilarin
hizlica erigebilecegi ve
kullanabilecegi sekilde
diizenlenmistir. Ses, video,
ekran paylasimi ve diger
onemli iglevler, net bir
sekilde etiketlenmis butonlar
ve meniilerle sunulmustur.

Erisilebilirlik agisindan,
araylizdeki metinler ve
kontroller, yeterli boyut ve
kontrasta sahip olup, tim
kullanicilar i¢in okunabilir
ve erisilebilir olacak sekilde
diizenlenmistir.

Kullanicilarin toplanti
icindeki durumlarini ve
yonetim iglevlerini etkili bir
sekilde kontrol etmelerini
saglayacak islevler, stirekli
bir geri bildirim
saglamaktadir.

Tablo 4: Adobe Connect Toplant1 Kontrolleri Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu
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Gorsel 29: Adobe Connect Toplanti Odasina Giris

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://www.youtube.com/watch?v=cY sutsOpEj0&t=839s

Gorsel 29°da, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde toplant1 6ncesi odaya giris ekrani
goriilmektedir. Bu ekran, kullanicilarin toplantiya katilmadan once ses, mikrofon ve video
ayarlarmi kolayca yapabilmelerine olanak taniyan, kullanic1 dostu bir arayiliz sunmaktadir.
Ozellikle, ses ve mikrofon ayarlari, katilimcilarin toplant: sirasinda net ve kesintisiz bir iletisim
saglayabilmeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Video ayarlar1 ise, gorsel iletisimi gliclendirerek daha
etkili ve interaktif bir toplanti deneyimi sunmaktadir. "Enter Room" butonu, kullanicilarin
oturuma veya toplantiya hizlica giris yapmalarini saglar. Bu butonun yerlesimi ve islevselligi,
katilim siirecini oldukga pratik hale getirir ve kullanicilarin vakit kaybetmeden toplantiya dahil
olmalarina olanak tanimaktadir. Bu tiir 6zellikler, Adobe Connect platformunun kullanimini
kolaylastirarak, o6zellikle yogun is temposuna sahip profesyoneller i¢in zaman tasarrufu

saglamaktadir.

My Meeting v

Gorsel 30: Adobe Connect Toplanti Sahipleri igin Toplant: I¢i Secenekler

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/meeting-basics.html

Gorsel 30°da, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde toplanti sahibine ait toplant1 ici
seceneklerin bulundugu bir ¢ubuk goriilmektedir. Bu ¢ubuk, toplanti sahibine ¢esitli interaktif

araglara ve segeneklere kolay erisim imkan1 saglamaktadir. Cubukta ses ayari, mikrofon ayari,
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kamera, ekran boyutu ile ilgili ayarlar ve el kaldirma ayarlar1 gibi toplanti sirasinda kullanict
tarafindan kontrol edilebilen ozellikler yer almaktadir. Ayrica, internet baglantisi ikonu,
yardim ikonu, bildirimler ve oturumdan c¢ikis gibi yardimci ve kullanilabilirlik agisindan
onemli islevler de mevcuttur. Bu ¢ubuk, toplanti sahibine toplantinin etkin ve verimli bir

sekilde yonetilmesini saglayan ve kullanict dostu bir deneyim sunan bir aragtir.

My Meeting

Gorsel 31: Adobe Connect Katilimeilar igin Toplant: I¢i Segenekler

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/meeting-basics.html

Gorsel 31°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde katilimciya ait toplanti ici
seceneklerin  bulundugu bir bar goriilmektedir. Bu bar, kullanici dostu tasarimiyla,
katilimcilarin toplanti sirasinda ihtiyag duyabilecekleri 6nemli segeneklere kolayca erigim
saglamalarma olanak tanimaktadir. Barin i¢cinde yer alan c¢esitli fonksiyonlar, toplantinin
verimliligini ve katilimcilarin toplant1 deneyimini olumlu yonde etkiler. Barin en dikkat ¢ceken
ozelliklerinden biri, katilimcilarin toplantidaki rollerini ve etkilesimlerini y&netmelerine
yardime1 olan el kaldirma butonudur. Bu buton, katilimcilarin s6z almak veya bir konu
hakkinda goriis bildirmek istediklerinde toplanti diizenini bozmadan dikkat c¢ekmelerini
saglamaktadir. Ayrica, ses ayar1 se¢enekleri sayesinde katilimcilar, mikrofonlarini kolayca agip
kapatabilir, ses seviyesini ayarlayabilir ve bdylece toplanti sirasinda sesli iletisimlerini
optimize edebilirler. Bunun yani sira, internet baglantisinin durumunu gosteren bir ikon,
katilimcilarin baglanti kalitesini anlik olarak takip etmelerine imkan tanimaktadir. Bu 6zellik,
olas1 baglant1 sorunlarinin hizla fark edilip ¢6ziilmesine yardimci olur, bdylece toplant1 akisinin
kesintisiz devam etmesi saglanir. Yardim butonu ise, katilimcilarin herhangi bir teknik sorun
yasadiklarinda hizlica destek alabilmelerini saglayarak, kullanici deneyimini 6nemli Slgiide

tyilestirir.
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Gorsel 32: Adobe Connect Yayin Kontrolii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 32°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde toplanti sahibinin kullanabilecegi
yayin kontrol paneli goriilmektedir. Bu panel, toplanti sahibine cesitli yaym kontrol
seceneklerini sunarak toplanti siirecini daha verimli ve etkili bir sekilde yonetme imkani
tanimaktadir. Panelin kullanici dostu tasarimi, toplanti sahibinin ihtiya¢ duyabilecegi tiim
onemli kontrol Ozelliklerine kolayca erigsebilmesini saglar ve bdylece toplantinin genel
kalitesini artirir. Panelde, yayin kaydini baslatma butonu 6nemli bir yer tutar. Bu buton, toplant1
sahibine toplantinin kaydini baglatma imkani verir, boylece toplantinin igerigi daha sonra tekrar
gozden gecirilebilir veya katilamayan Kkisilerle paylasilabilir. Bu o6zellik, 6zellikle egitim
oturumlari, 6onemli is toplantilar1 veya webinarlar i¢in biiyiik avantaj saglar. Yayin kaydinin
baslatilmasi, bilginin saklanmasi ve gelecekte tekrar kullanilmasi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Ayrica, yayini durdurma ve bitirme butonlari, yaymn baslatildiktan sonra aktif hale
gelmektedir. Bu butonlar, toplanti sahibine yayini istedigi zaman durdurma veya tamamen
sonlandirma esnekligi sunmaktadir. Bu esneklik, toplanti sirasinda beklenmedik durumlar
olustugunda veya toplanti planlandig1 gibi sona erdiginde yaymin kontrol edilmesini
kolaylastirir. Yayimi durdurma 6zelligi, 6zellikle ara vermek gerektiginde veya teknik bir sorun
yasandiginda faydalidir, ¢linkii bu sayede yaymi gegici olarak durdurup daha sonra devam
ettirmek miimkiindiir. Panelde ayrica, yayinda bulunan katilimci sayis1 da goriintiilenir. Bu
ozellik, toplant1 sahibine katilimeilarin durumunu ve toplantiya olan ilgiyi anlik olarak takip

etme olanagi saglamaktadir.
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Gorsel 33: Toplant1 Arayiizii, Breakout Sayfa Diizeni

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://www.youtube.com/watch?v=cYsutsOpEj0&t=839s

Gorsel 33’de, Adobe Connect'in kullanici ara yiiziinde Breakout sayfa diizeninde bir

toplant1 goriiniimii goriilmektedir. Sag tarafta yer alan "Layouts" kismindan, birden fazla sayfa

diizeni segenegiyle toplantinin goriiniimii kolaylikla degistirilebilir. Bu Breakout sayfa

diizeninde, ¢esitli paneller bulunmaktadir:

1.

Video: Toplantidaki video akislarini gosterir ve katilimcilarin birbirlerini gormesini

saglar.

Chat: Katilimcilarin metin tabanli iletisim kurmasinit saglar ve toplanti sirasinda

sorularin sorulmasina ve tartigmalarin yapilmasina olanak tanir.
Attendees: Toplantiya katilan katilimcilarin listesini gosterir.

Notes: Sunum sirasinda not almak i¢in kullanilir ve toplantinin daha etkili bir sekilde

takip edilmesini saglar.

SWOT: SWOT analizi yapmak i¢in kullanilir ve katilimcilarin giiclii ve zayif yonleri,

firsatlar1 ve tehditleri paylasmalarini saglar.

Engagement Dashboard: Toplant1 sirasinda katilimi ve etkilesimi izlemek i¢in kullanilir
ve sunucunun katilimcilarin tepkilerini anlamasma ve gerektiginde reaksiyon

vermelerine olanak tanir.


https://www.youtube.com/watch?v=cYsutsOpEj0&t=839s
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7. Host & Presenter Area: Sunucunun ve sunum yapanin 6zel alanlaridir ve toplantinin

yoOnetimi i¢in gerekli araglar igerir.

|_|

Ekran, Dosya ve
Beyaz Tahta interaktifleri

Share a screen, document or whiteboard

Gorsel 34: Toplant1 Arayiizii, Demo Sayfa Diizeni

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://www.youtube.com/watch?v=cYsutsOpEj0&t=839s

Adobe Connect'in kullanici araylizii, demo sayfa diizeninde oldukca islevsel ve
kullanici dostu bir toplant1 deneyimi sunar. Ekran paylasimi i¢in kullanilan ScreenShare paneli,
toplant1 sirasinda ekran paylasimini kolaylastirmak icin gesitli segenekler sunmaktadir. Bu
panelde, kaynak ve medya paylasimi, video paylasimi ve beyaz tahta interaktifleri gibi
ozellikler bulunur. Bu o6zellikler, katilimcilarla igerik paylasmay1 ve etkilesimde bulunmay1
kolaylastirarak, toplantilarin daha verimli ge¢mesini saglamaktadir. Sag kisimda yer alan
Video, Attendees ve Chat panelleri, toplanti sirasinda gerekli bilgileri ve etkilesimleri
yonetmek icin stratejik olarak konumlandirilmistir. Video paneli, toplantidaki video akislarini
gosterir ve katilimcilarin birbirini gérerek daha kisisel bir iletisim kurmasina olanak tanir.
Attendees paneli, toplantiya katilan katilimcilarin listesini goriintiileyerek, katilimi izlemeyi ve
yonetmeyi kolaylastirir. Chat paneli ise katilimcilarin metin tabanli iletisim kurmasini
saglayarak, anlik mesajlasma ve geri bildirim igin etkili bir kanal sunmaktadir. Adobe
Connect'in bu kullanici arayiizii, tiim bu panellerin uyumlu ve erigilebilir bir sekilde sunulmasi
sayesinde, toplantilarin daha etkilesimli ve verimli olmasini saglar. Kullanicilar, ekranlarin

paylasirken ayn1 zamanda diger katilimcilarla etkilesimde bulunabilir ve toplantiy1 yonetebilir.
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Bu da Adobe Connect'i kullanici deneyimi acisindan giiglii ve etkili bir uzaktan egitim ve

toplanti platformu haline getirmektedir.

Exit Room

End session for all

Gorsel 35: Adobe Connect Oturum Sonlandirma

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/backstage-for-

adobe-connect-meeting.html

Gorsel 35°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde Oturum Sonlandirma ile ilgili bir
goriinim bulunmaktadir. Cikis ile ilgili ikonun interaktifinde iki segenek yer almaktadir.
Birincisi, "Exit Room" se¢enegi, yalmizca ilgili katilimeinin toplanti odasindan ¢ikmasini
saglar. Bu segenek, bir katilimcinin toplantidan ayrilmasini ve kendi islerine devam etmesini
istediginde kullanilir. ikincisi ise "End session for all" segenegidir ve bu segenek toplanti
sahibinin tim katilimcilart oturumdan ¢ikarmasini saglar. Bu segenek, toplantinin tamamen
sonlandirilmasin1 gerektiginde veya tiim katilimcilarin toplantidan ayrilmasi gerektiginde
kullanilir. Toplant1 sahibi, bu segenegi segerek toplantiyr sonlandirabilir ve katilimcilari
toplanti odasindan ¢ikarabilir. Bu secenekler, toplantinin sonlanmasi veya katilimcilarin
toplantidan ¢ikmasi gerektiginde kullaniciya esneklik ve kontrol saglar. Adobe Connect'in
oturumu sonlandirma 6zelligi, toplant1 sahiplerine toplantilarin sonlanmasi veya katilimeilarin
toplant1 odasindan ¢ikmasi konusunda kontrol saglamaktadir. Bu, toplantilarin verimli bir
sekilde yonetilmesine ve diizenlenmesine olanak tanir. Ozellikle biiyiik gruplarla yapilan
toplantilarda, toplanti sahiplerinin tiim katilimcilart oturumdan ¢ikarmak veya oturumu

sonlandirmak i¢in bu tiir bir kontrol ve esneklige ihtiyaci olabilir. Bu 6zellik, toplantilarin
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istenildigi gibi yonetilmesini saglar ve toplanti sahiplerine katilimeilarla etkili bir sekilde

iletisim kurma ve toplantilar1 verimli bir sekilde sonlandirma imkan1 sunmaktadir.

End Session

All attendees will be removed from the room when you end this session

Message for attendees

The host has ended this meeting. Thank you for attending.

[J Open a URL for all attendees after session ends

( Cancel) (Save message) (Q} End an)

Gorsel 36: Adobe Connect Oturum Sonu

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/backstage-for-

adobe-connect-meeting.html

Gorsel 36’da, Adobe Connect'in kullanici ara yiiziinde Oturumu Sonlandirdiktan Sonra
¢ikan bir goriiniim bulunmaktadir. Goriintiimiin iist kisminda "Oturum Sonu" bashig yer alir ve
altinda toplanti sahibinin oturum sonunda katilimcilara iletmek istedigi mesaj bulunur.
"Oturum Sonu" baglig1 altinda toplanti sahibi, katilimcilara oturum sonrasi iletmek istedigi
mesaj1 yazabilir. Bu mesaj, oturum sonlandirildiktan sonra katilimcilarin ek bilgilendirme
almasini veya gereken adimlar1 belirtmesini saglamaktadir. Goriiniimde bulunan "Open a URL
for all attendees after session ends" kutucugu isaretlendiginde, oturum sona erdikten sonra tiim
katilimeilarin belirli bir URL'ye yonlendirilmesine olanak tanir. Bu 6zellik, katilimeilarin
oturum sonrasinda ilgili bir web sayfasina erismelerini kolaylastirir ve ek kaynaklara
erisimlerini saglar. Ayrica, goriiniimde "Cancel" (Iptal), "Save message" (Mesaj1 Kaydet) ve
"End Now" (Simdi Sonlandir) butonlar1 yer almaktadir. "Cancel" butonu, oturumu
sonlandirmamak i¢in kullanilirken, "Save message" butonu, toplant1 sahibinin yazdigi mesaji
kaydetmeye imkan sunmaktadir. "End Now" butonu ise, oturumu hemen sonlandirmak i¢in
kullanilmaktadir. Bu butonu tikladiginda, oturum derhal kapatilir ve katilimecilar toplantiya

erisememeye baglar.
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Adobe Connect Quiz Ozelliklerinin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Quiz ilerleme Quiz arayiizli, renk | Dogru ve yanlig Sorular, cevap
cubuklari, paleti, yaz1 tipleri ve | cevaplari belirten secenekleri ve ilerleme

zamanlayicilar ve
diger kontrol 6geleri,
ekranin uygun
boliimlerinde
dengeli bir sekilde
yerlestirilmistir.

ikonografi acisindan
Adobe Connect’in
diger arayiiz
bilesenleriyle tutarl
yapilmistir.

geri bildirim
mesajlar1 veya
onemli kontrol
butonlari, arka
plandan belirgin bir
sekilde ayrilir ve

gostergeleri, mobil ve
masalistli ekranlarda
uygun boyutlarda
sunulur. Bu orantili
yerlesim, kullanicilarin
quiz igerigine kolayca

yliksek kontrast erismelerini ve

renklerle 6ne etkilesimde

cikarilmistir. bulunmalarini
saglamaktadir.

Tablo 5: Adobe Connect Quiz Ozelliklerinin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Adobe Connect Quiz Ozelliklerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Quiz sablonlar, siirtikle-
birak islevleri ve 6nceden
tanimlanmis soru tiirleri,
kullanicilarin quiz tasarimini
zahmetsiz bir sekilde
yapmalarini saglamaktadir.

Quizin her asamasi,
basliklar, agiklamalar ve
sorular, belirgin bir sekilde
ayrilmis ve okunabilir
fontlar kullanilarak
tasarlanmustir.

Quiz sirasinda kullanicilar,
her sorunun dogru yanitini
sectiklerinde aninda geri
bildirim alirlar. Bu geri
bildirim, kullanicilarin
dogru ve yanlis cevaplarini
gdérmesini saglar ve 6grenme
stirecini desteklemektedir.

Tablo 6: Adobe Connect Quiz Ozelliklerinin Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu
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Shortanswer v w
Question 5
Particpants will be provided an answer field with a limit of 2000 characters.
Learn More
< 50of5 Add another question

Gorsel 37: Kisa Cevapli Quiz Boliimii, Toplanti Sahibi Goriiniimii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 37°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde Toplant1 Sahibine ait goriinlimde
Kisa Cevapli Quiz paneli yer almaktadir. Bu panel, toplanti sahibinin katilimeilara kisa cevaplh
sorular sormasini ve yanitlarint almasini saglar. Kisa Cevapli Quiz paneli, toplant1 sirasinda
etkilesimi artirmak ve katilimeilarin bilgisini test etmek i¢in dnemli bir aractir. Panel, toplanti
sahibine kolayca soru olusturma ve katilimcilara sunma imkani1 sunmaktadir. Toplanti sahibi,
panel tizerindeki kontroller araciligiyla sorulari yazabilir, diizenleyebilir ve silebilir. Quiz
panelinin faydalar1 arasinda, katilimcilarin aktif katilminmi tesvik etmek ve toplantinin
etkilesimini artirmak bulunmaktadir. Kisa cevapli sorular, katilimcilarin diistinme ve cevap
verme siireclerini tesvik ederek interaktif bir deneyim sunmaktadir. Ayrica, panel toplanti
sahibine katilimeilarin cevaplarini hizli bir sekilde gdzden gecirme ve degerlendirme imkani
saglamaktadir. Panelde yer alan "Publish" butonu, toplanti sahibinin olusturdugu Quiz'i
katilimcilarla paylasmasini olanak tanir. Bu sayede, katilimeilar Quiz'e kolayca erigebilir ve
sorular1 yanitlayabilir. Toplanti sahibi, istedigi zaman Quiz'i panel iizerinden diizenleyebilir

veya sonlandirabilir, boylece etkinligi kontrol altinda tutabilir.
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qQuz L¥] :|:|: wes

Quiz is live Participants will now be able fo attempt the quiz

m | Completed (2)

@ short answer questions are not evaluated and are exduded from the score

PARTICIPANT ATTEMPTED SCORE COMPLETED IN
Lisa Orange 5 2 03m 14z G
Tony Blue 5 3 0lm 57¢ a
¥
Cose quiz now

Gorsel 38: Quiz Sonu Liderlik Tablosu, Toplant1 Sahibi Gorliniimii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 38’de, Adobe Connect'in kullanici ara yiiziinde Quiz sonu igin Toplanti
Sahibinin gorebilecegi Liderlik Tablosu goriiniimii bulunmaktadir. Bu tablo, katilimcilarin
Quiz'i tamamlama siiresi ve dogru cevap alma sayis1 gibi onemli bilgileri i¢ermektedir.
Toplant1 sahibi, bu liderlik tablosu araciligiyla katilimecilarin performansini izleyebilir,
karsilastirabilir ve degerlendirebilir. Liderlik tablosu, katilimcilarin Quiz siirecindeki
performansini gorsel olarak sunar. Ornegin, katilimcilarin adlari, toplam dogru cevap sayilari,
quizi tamamlama siireleri gibi bilgiler tablo {izerinde siralanir ve kolayca erisilebilir hale
getirilir. Bu sayede, toplanti sahibi katilimcilarin performansini anlik olarak takip edebilir ve
gerektiginde miidahalede bulunabilir. Ayrica, liderlik tablosunda "Close quiz now" butonu
bulunmaktadir. Bu buton, toplanti sahibine quizi hemen sonlandirma ve sonuglar1 gérmek igin
bir secenek sunar. Toplant1 sahibi, quizin sonlanmasi gerektiginde bu butonu kullanarak islemi
hizli bir sekilde tamamlayabilir ve katilimcilarin sonuglarini gorebilir. Bu 6zellik, toplantinin

yonetimi agisindan 6nemli bir kolaylik saglar ve quiz siirecini etkin bir sekilde sonlandirir.
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auiz ) vee
Cuestion 5 of 5

Describe today as a color

Short answer 2000

S Lol m

Gorsel 39: Kisa Cevapli Quiz Bolimii, Katilimer Gorliniimii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 39’da, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde katilimcinin gordiigii Quiz
paneli, toplant1 sahibinin belirledigi sorular igeren ve katilimcinin bu sorulari yanitlayabilecegi
bir aractir. Bu panel, katilimcilarin Quiz siirecini yonetmelerine ve cevaplarimi kolayca
iletmelerine olanak tanimaktadir. Panelde, katilimeilarin yanitlamasi gereken soru sayist ve
hangi soruda olduklar1 gibi temel bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgiler, katilimcilarin Quiz
stirecini izlemelerine ve ilerlemelerini degerlendirmelerine yardimci olmaktadir. Ayrica,
katilimcilarin 6nceki sorulara doniip cevaplarmi gozden gecirmelerine olanak taniyan bir
"Previous" (Onceki) butonu bulunur. Bu o&zellik, katilimcilarin Kkararlarimi  gozden
gecirmelerine ve istedikleri takdirde yanitlarini diizeltmelerini saglamaktadir. Katilimcilar, tiim
sorular1 yanitladiktan sonra cevaplarini toplanti sahibine iletmek i¢in "Submit answers"
(Cevaplar1 Gonder) butonunu kullanabilirler. Bu buton, katilimcilarin cevaplarini toplanti
sahibine aktarmalarim1 saglar ve Quiz silirecini tamamlar. Bu sayede, toplanti sahibi,
katilimcilarin yanitlarini degerlendirebilir ve sonuglari incelerken, katilimeilar da Quiz siirecini
tamamlamis olurlar. Adobe Connect'in bu 6zelligi, interaktif bir Quiz deneyimi sunar ve
toplantilarin daha etkili ve katilimecir odakli olmasini saglamaktadir. Katilimeilarin Quiz
siirecini kolayca yonetmelerine ve toplant1 sahibine cevaplarini iletmelerine yardimci olur,

boylece egitim ve degerlendirme siirecleri daha verimli hale gelmektedir.
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You have completed the quiz!

Gorsel 40: Quiz Sonu, Katilime1 Gorliniimii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 40°da, Adobe Connect'in kullanic1 ara yiiziinde katilimecinin Quiz sonunda
karsisina ¢ikan bir goriiniim bulunmaktadir. Bu goriiniim, katilimcinin Quiz performansini
ozetleyen 6nemli bilgileri sunmaktadir. 11k olarak, katilimcinin final skoru bilgisi gériintiilenir.
Bu skor, katilimcinin Quiz siirecinde elde ettigi toplam puani yansitir ve katilimcinin genel
basarisin1 6lgmek i¢in kullanilmaktadir. Final skoru, katilimcinin Quiz'deki performansini hizl
bir sekilde degerlendirmek i¢in 6nemli bir 6l¢iidiir. Ayrica, katilimeinin kag soruyu isaretledigi,
ka¢ dogru cevap verdigi, ka¢ yanlis cevap verdigi ve ka¢ soruyu bos biraktigi gibi detayh
bilgiler de sunulur. Bu bilgiler, katilimcinin Quiz siirecindeki performansini daha ayrintili bir
sekilde analiz etmek icin kullanilmaktadir. Katilimcinin dogru ve yanlis cevap sayilari,
katilimeinin bilgi seviyesini ve konuyla ilgili anlayisini1 degerlendirmeye yardimci olurken, bos
birakilan sorularin sayisi, katilimcinin ne kadarini cevaplamadigini ve belki de hangi konularda
zorlandigin1  gostermektedir. Bu bilgiler, toplanti sahibine katilimcinin basarisini
degerlendirme ve gerekirse ek egitim veya destek saglama imkan1 sunar. Ayrica, katilimecinin
performansini karsilastirma, genel egitim etkinligini degerlendirme ve gelecekteki egitim

planlarini belirleme gibi amagclarla da kullanilabilir.
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—}] Impodrt quiz

Import a GIFT or csv quiz file to add questions in bulk. To import .csv in the correct
formal, download a sample cov file

Leamn more about importing quiz

Gorsel 41: Quiz Tiirii Belirleme

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 41°de, Adobe Connect'in kullanici ara yiiziinde toplant1 sahibinin Quiz tiiriinii
belirleyebildigi bir goriinim bulunmaktadir. Bu goriiniimde, ¢esitli Quiz tiirleri arasindan
secim yapilabilir. Se¢enekler arasinda, "Multiple choice" (Coktan se¢meli), "Multiple answer"
(Birden fazla cevap), "Fill in the blank" (Bosluk doldurma), "True or false" (Dogru ya da
yanlig) ve "Short answer" (Kisa cevap) gibi Quiz tiirleri yer almaktadir. Her bir Quiz tiirii, farkli
tiirde sorular olusturmak ve katilimcilarin bilgi diizeyini farkli acilardan degerlendirmek i¢in
kullanilir. Ornegin, "Multiple choice" sorulari, katilimcilarin belirli bir konu hakkindaki
bilgilerini 6lgmek i¢in idealdir ve hizli bir degerlendirme saglamaktadir. "Multiple answer"
tiirli, katilimcilarin birden fazla dogru cevabi se¢mesini gerektiren daha karmasik sorular
sunarak, daha derinlemesine bilgi 6l¢iimii yapmay1 miimkiin kilmaktadir. "Fill in the blank"
(Bosluk doldurma) tiirii, katilimcilarin belirli bir ifadeyi veya bilgiyi tamamlamalarini
gerektirir ve genellikle ayrintili bilgi ve kavrama yetenegini test etmek i¢in kullanilir. "True or
false" (Dogru ya da yanlis) tiirii, hizli ve net bir sekilde katilimeilarin belirli bir bilgi hakkinda
dogru veya yanlis yargilarda bulunmalarini olanak tanir. Bu tiir sorular, 6zellikle hizli geri

bildirim almak ve temel bilgi diizeyini degerlendirmek i¢in kullanighdir. "Short answer" (Kisa
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cevap) tlrll ise, katilimcilarin agik uglu sorulara kisa yanitlar vermelerini gerektirir ve

katilimcilarin konuyu anlama ve ifade etme yeteneklerini degerlendirmek i¢in kullanilir.

3.1.4. Katihme1 Yonetimi

Adobe Connect Katiime1 Yénetiminin Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge

Biitiinliik

Zathk

Oran/Oranti

Katilimex listest,
yonetim kontrolleri
ve diger onemli

Renkler, ikonlar ve
yazi tipleri, genel
tasarim diliyle

Aktif katilime1

yOnetim butonlar1 ve
kontrol se¢enekleri,

Katilimer yonetim
arayiizii, bilesenlerin
boyutlar1 ve yerlesimi

islevler, ekranin uyumlu olup, arka plandan acisindan orantili
uygun boliimlerinde | kullanicilarin belirgin bir sekilde olarak tasarlanmistir.
simetrik bir sekilde | arayiizdeki tiim ayrilarak yiiksek kran alanina gore
yerlestirilmistir. islevleri tanidik bir | kontrastli renklerle Ogelerin uygun

deneyimle isaretlenir ve bilgiye
kullanmalarini hizl erigim
saglamaktadir. saglanmaktadir.

oranlarda
diizenlenmesi, verimli
bir kullanict deneyimi
sunmaktadir.

Tablo 7: Adobe Connect Katilimer Yénetiminin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Adobe Connect Katihmei Yonetiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Katilimcilarin listesi, hizlica
erisilebilecek sekilde
diizenlenmistir ve toplanti
yoneticileri, katilimeilarin
seslerini ac1p kapatabilir,
video goriintiilerini kontrol
edebilir ve izinleri
yonetebilmektedir.

Katilimcilarin listesi,
toplant1 yoneticisinin
dikkatini en ¢ok ¢eken
bilgiler, ekranin tist
kisminda veya belirgin bir
sekilde yer alir.
Katilimcilarin isimleri, roller
ve durum bilgileri kolayca
okunabilir bir sekilde
sunulmustur.

Kullanicilar, katilimcilarin
seslerini agip kapama, video
paylasimini yonetme gibi
islevleri aninda
gergeklestirebilir. Bir
katilimcinin sesinin agilmasi
durumunda, bu islemle ilgili
bir onay bildirimi
goriintiilenir.
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Tablo 8: Adobe Connect Katilime1 Y6netiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Katilimcilari beklemeye alma

Katiimailar, toplanti sahibi tarafindan tekrar acilana kadar odaya
giremez. Oda tiim toplanti sahipleri ve sunucular icin aktif kalacaktir

Katibmailar icin Mesaj
Beklemede kaldiniz. Toplanti sahibi kisa bir sure sonra oturuma
sizin icin devam edecektir. Tesekkir ederiz.

(Kapat) CMesapkaydet)

Gorsel 42: Katilimciy1 Beklemeye Alma

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/starting-attending-

meetings.html#Manage

Gorsel 42°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde toplant1 sahibinin katilimcilar
beklemeye alabildigi bir goriiniim bulunmaktadir. Bu goriiniimde, toplanti sahibi katilimcilari
beklemeye aldiginda katilimcilar i¢in bir mesaj kutusu goriilmektedir. Oda aktif kalmaya
devam eder ancak toplanti sahibi oday1 tekrar agana kadar katilimcilar odaya giremez. Bu
ozellik, toplantinin diizenlenmesi veya Ozel bir durumun ortaya g¢ikmasi gerektiginde
katilimcilar1 gegici olarak beklemeye almak ve iletisimi duraklatmak icin kullanilmaktadir. Bu
beklemeye alma &zelligi, toplanti sahibine dnemli avantajlar saglamaktadir. Ornegin, toplant:
sirasinda gizli bir konu tartisilmasi gerektiginde veya belirli bir konu iizerinde yalnizca ana
konugmacilarin katilimiyla bir oturum yapilmasi gerektiginde, diger katilimcilar beklemeye
alinarak bu 0zel tartismalar yapilabilir. Ayn1 zamanda, teknik bir aksaklik ya da toplantinin
gidisatin1 etkileyebilecek ani bir durum meydana geldiginde, toplanti sahibi hizlica

katilimcilari beklemeye alarak durumu kontrol altina alabilir.
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Gorsel 43: Katilim Gosterge Panosu

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 43°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde "Engagement Dashboard" olarak
adlandirilan katilim gdstergesi paneli bulunmaktadir. Bu panel, toplant1 sirasinda katilimcilarin
“etkilesim diizeyini ve katilimini1 6lgmek i¢in kullanilir. Panelde, katilimcilarin toplantiya
katilma siiresi, etkinliklere katilim, sorulara verilen cevaplar gibi ¢esitli 6l¢ctimler bulunur. Bu
bilgiler, sunucunun katilimcilarin etkilesimini ve katilimini izlemesine ve gerektiginde
reaksiyon vermesine olanak tamimaktadir. Katilim gdstergesi paneli, toplanti siiresince
katilimcilarin ne kadar aktif olduklarini ve hangi konularda daha fazla ilgi gosterdiklerini
belirlemek i¢in 6nemli bir aragtir. Panel, katilimcilarin dikkat diizeyini 6l¢cen analizler sunar ve
bu sayede sunucular, katilimeilarin ilgisini kaybettigi anlar1 tespit ederek aninda miidahalelerde
bulunabilir. Bu durum, 6zellikle uzun ve yogun toplantilarda ya da egitim oturumlarinda biiyiik
bir avantaj saglar. Panelde ayrica, katilimcilarin belirli bir etkinlige veya soru-cevap boliimiine
verdikleri tepkiler de detayli bir sekilde goriintiilenir. Bu sayede sunucular, hangi katilimcilarin
hangi konulara daha fazla ilgi gosterdigini ve hangi sorularin daha fazla etkilesim aldigini
gorebilmektedir. Bu veriler, sunucularin gelecek toplantilarda veya egitimlerde hangi konulara

daha fazla odaklanmalar1 gerektigini belirlemelerine yardime1 olmaktadir.
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MICROPHONE

hite Microphone Array (Intel* Smart Sound
Technology for Digital Microphones)

Microphone (Jabra Evolve2 30) (0bOe:0e30)

Test microphone

Unmute Ctrl+Shift+M

HOST OPTIONS

Allow participants to use microphone

I Allow participants to request microphone I

Single speaker mode

Settings

Gorsel 44: Katilimcilart Mikrofon Istemeye izin Verme Meniisii

Kaynak: Adobe Connect, (2024) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/what-s-new-in-

adobe-connect.html

Gorsel 44°de, Adobe Connect'in kullanici arayiiziinde toplanti sahibine ait, katilimcilari
mikrofon istemeye izin verme meniisii bulunmaktadir. Bu o6zellik, toplanti sahibinin
katilimcilara mikrofon kullanimi i¢in izin verme veya reddetme yetkisine sahip olmasini saglar.
Mikrofon istegi acildiginda, bir katilimc1 mikrofon isteginde bulunursa, toplanti sahibine bir
bildirim goénderilmektedir. Bu bildirim, toplant1 sahibine katilimcinin mikrofon istegini
gormesini ve degerlendirmesini saglar. Toplanti sahibi, bu istegi kabul edebilir veya
reddedebilir, boylece toplantinin akigini etkin bir sekilde kontrol altinda tutar. Bu 6zellik,
toplantilarin diizenlenmesi ve yonetilmesi acisindan oldukc¢a énemlidir. Toplanti sahibi, belirli
katilimcilarin konusmasini veya belirli konularin tartisilmasini isteyebilir. Bu durumda,
mikrofon istegini kabul ederek katilimcilara konusma hakki verir ve onlarin katkilarini dinler.
Ayni sekilde, toplantinin belirli bir boliimiinde diizenin bozulmamasi veya konunun
dagilmamasi i¢cin mikrofon isteklerini reddedebilir. Bu, 6zellikle biiyiik katilimc1 sayisina sahip
toplantilarda veya disiplin gerektiren egitim oturumlarinda oldukca faydalidir. Ayrica, bu
ozellik toplant: sahibine esneklik saglar. Ornegin, bir katilimc1 6nemli bir soruyu sormak veya
aciklama yapmak istediginde, toplant1 sahibi mikrofon istegini hemen onaylayabilir. Bu

sayede, toplant1 dinamik ve etkilesimli bir sekilde devam eder.
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Adobe Connect Medya Paylasimimin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge

Biitiinlik

Zathk

Oran/Oranti

Adobe Connect’in
medya paylasim
arayiizii, ekranin
farkli boliimleri
arasinda dengeli bir
yerlesim sunar.
Medya paylasim
butonlar1 ve
kontroller, ekranin
alt veya tist kisminda
dengeli bir sekilde
yerlestirilmistir.

Adobe Connect’in
medya paylasim
arayiizii, platformun
genel tasarim dili ile
tutarlilig1 saglamak
icin renk paletleri ve
ikonografi acisindan
uyumlu bir yaklagim
benimsemektedir.

Aktif medya
paylasim diigmeleri
veya kontrol
ikonlari, arka
plandan belirgin bir
sekilde ayrilmistir.
Bu, kullanicilarin
medya paylasim
islevlerinin hangi
durumda oldugunu
hizlica anlamalarini
saglamaktadir.

Medya paylasim
kontrolleri, mobil ve
masaiistii ekranlarda
rahatca erisilebilecek
boyutlarda sunulur ve
bu, kullanicilarin
medya icerigine
kolayca erigsmelerine
olanak tanimustir.

Tablo 9: Adobe Connect Medya Paylasiminin Tasarim Ilkelerine Gére Uygunlugu

Adobe Connect Medya Paylasiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve

Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Arayliz, medya paylasimini

basit ve hizli bir sekilde
gerceklestirmeye olanak
taniyan belirgin ve
erisilebilir butonlarla
donatilmistir.

Islevler, ekranin iist
kisminda veya kolayca
erisilebilecek bir konumda
yer alir, boylece kullanicilar
ihtiya¢ duyduklarinda
hizlica bu islevlere
ulasabilmektedir.

Kullanicilar, medya
paylagimini baslattiklarinda
veya durdurduklarinda,
arayliz aninda gorsel geri
bildirim saglar. medya
paylasimi basladiginda,
kullaniciya bu durumun
basariyla gerceklestigini
belirten bir onay mesaj1 veya
ikon gosterilmektedir.

Tablo 10: Adobe Connect Medya Paylagiminin Tasarim Prensiplerine Goére Uygunlugu
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Nothing is being shared

Gorsel 45: Paylasim Bolmesi

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/sharing-content-
meeting.html

Gorsel 45°de, Adobe Connect'in kullanict arayiiziinde kaynak ve medya paylagiminda
kullanilan "Share" paneli bulunmaktadir. Bu panel, toplant1 sahibinin katilimcilarla toplanti
icerigini paylasmasini saglar ve toplantinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunur.
Toplant1 sahibi, bu panel araciligryla cesitli tiirde belge ve medyay1 katilimcilara aktarabilir ve
katilimcilar bu kaynaklara kolayca erisip indirebilirler. Panelde yer alan ¢esitli araglar, igerik
paylasimin1 ve etkilesimi artirmak amaciyla tasarlanmistir. Bu araglar arasinda "Screen"
(Ekran), "Document” (Belge) ve "Whiteboard" (Beyaz Tahta) gibi interaktif segenekler
bulunmaktadir. "Screen" secenegi, toplanti sahibinin bilgisayar ekranimi katilimeilarla canli
olarak paylagmasina olanak tanir, bdylece sunumlar, yazilim demolar1 veya diger gorsel
icerikler aninda gosterilebilir. "Document" segenegi, belge paylasimi i¢in kullanilir ve bu
ozellik sayesinde PDF, Word dokiimanlar1 veya diger dosya tiirleri kolayca katilimcilarla
paylasilabilir. "Whiteboard" segenegi ise, toplant1 sahibinin beyaz tahta iizerinde interaktif
olarak ¢alismasina ve bu ¢aligmalar1 katilimcilarla paylagsmasina imkan tanimaktadir. Beyaz
tahta araci, ozellikle beyin firtinasi oturumlari, egitimler ve strateji planlama toplantilari i¢in
kullanislidir. Toplant1 sahibi, sadece birka¢ tiklama ile istedigi belgeyi veya medyayi
paylasabilir ve bu da zaman tasarrufu saglar. Katilimcilar da paylasilan igerige aninda erisebilir

ve bu igerik tizerinde yorum yapabilir, sorular sorabilir veya ek bilgiler isteyebilirler.
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Cancel
Select Document to Share
Histor "
Y History
Whiteboard
Uploaded Files NAME TieE
My Content [3 Fixed issues in RoboHelp (2019 release).pdf PDF
shared Content laz failurejpg Image
Browse My Computer o successjpg Image
KCS Workflow.pptx Presentation(Hybrid)
RH2020-scope.pptx Presentation(Hybrid)
B robohelp-server-help.pdf PDF

Gorsel 46: Paylasim Bdlmesi, Belge Paylagimi

Kaynak: Adobe Connect, (2023) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/sharing-content-
meeting.html

Arayiiziin belirgin bir sekilde yerlestirilen "Browse My Computer" butonu,
kullanicilarin  kendi Dbilgisayarlarindan belge ve dosya segip paylagmalarini olanak
sunmaktadir. Bu buton, kullanicilara dosya paylasimi siirecinde biiyiik bir kolaylik sunar ve
dosyalarin hizl bir sekilde yiliklenmesini saglamaktadir. "History" bashigi altinda, dnceden
paylasilmis dosyalarin bir listesi goriintiilenir. Bu 6zellik, kullanicilarin daha 6nce paylastiklari
belgelere kolayca erigsmelerini ve gerektiginde tekrar kullanmalarini imkan sunar. Bu, zaman
kazandiric1 ve kullanicilarin is siireglerini optimize edici bir 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir.
Beyaz tahta 6zelligi, kullanicilarin interaktif bir sekilde not almasini, ¢izimler yapmasini ve
fikirlerini gorsel olarak ifade etmesini Saglamaktadir. Beyaz tahta, 6zellikle toplantilar ve beyin
firtinas1 oturumlar1 sirasinda son derece kullamighdir. Yiiklenmis dosyalar segenegi,
kullanicilarin daha 6nce yiikledikleri dosyalara erismelerine ve bu dosyalar1 hizli bir sekilde
paylasmalarina imkan tanimaktadir. Bu, kullanicilarin belgeleri tekrar tekrar yiiklemelerine
gerek kalmadan mevcut igerikleri kullanmalarmi saglar. Benim Igerigim bashg: altinda,
kullanicilarin kisisel igeriklerine ve belgelerine erismeleri miimkiindiir. Bu alan, kullanicilarin
kendi 6zel dosyalarin1 diizenlemeleri ve yonetmeleri i¢in idealdir. Paylasilan icerik segenegi,
ekip tiyeleri arasinda paylasilmis olan dosyalar igerir. Bu ozellik, takim g¢aligmasini ve
isbirligini destekler, kullanicilarin bagkalar1 tarafindan paylasilan dosyalara kolayca

erismelerine olanak tanimaktadir.


https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/sharing-content-meeting.html
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Adobe Connect Mobil Uyumun Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Adobe Connect’in Mobil uyumlu Onemli butonlar Bilesenlerin boyutlari
mobil uyumlu arayiizl, platformun | yliksek kontrastile | ve yerlesimi agisindan
arayiizii, ekranin genel tasarim diliyle | vurgulanmustir. orantilidir. Mobil
farkli boliimleri tutarlidir. Renkler, Kullanicilarin ekranlarda

arasinda dengeli bir
yerlesim sunar.
Butonlar, meniiler ve
igerik, ekran alanina
uygun olarak
diizenlenmistir.

yazi tipleri ve
ikonlar, Adobe
Connect’in masaiistii
stirtimii ile uyumlu
olacak sekilde
tasarlanmustir.

dikkatini ¢ekerek
arayiizde gezinmek
kolaylastirilmigtir.

kullanicilarin rahatca
etkilesimde
bulunabilmesi i¢in
butonlar ve meniiler
uygun boyutlarda
tasarlanmustir.

Tablo 11: Adobe Connect Mobil Uyumun Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Adobe Connect Mobil Uyumun Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanici1 Odaklilik ve Gorsel Hiyerarsi Islevsellik ve
Kullamlabilirlik ve Erisebilirlik Geri Bildirim
Dﬁgmelerin ve mentlerin Mobil ekran boyutlarl gOZ Bir eylem

mobil cihazlar i¢in uygun
boyutlandirilmast,
kullanicilarin kiictlik
ekranlarda rahatga
etkilesimde bulunabilmesini
saglamaktadir.

Oniine alindiginda, en
onemli 6zellikler dikkat
¢ekici ve erisilebilir sekilde
diizenlenmistir.
Erisilebilirlik acisindan,
yiiksek kontrastli renkler ve
yeterli yazi biiyiikliikleri
kullantlmistir.

gerceklestirildiginde,
kullaniciya islemin basaril
oldugunu belirten bir gorsel
veya isitsel geri bildirim
sunulur. Bu, kullanicilarin
islemlerinin sonuglarini
hizlica gorebilmelerini ve
gerektiginde diizeltme
yapabilmelerini
saglamaktadir.

Tablo 12: Adobe Connect Mobil Uyumun Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu
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BB Adobe Connect

Join a room

Room link

Gorsel 47: Adobe Connect Mobil, Odaya Katilma

Kaynak: Adobe Connect, (2021) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/adobe-connect-
mobile-app.html

Gorsel 47°de, Adobe Connect'in mobil goriinimiinde odaya katilma araytiizii
bulunmaktadir. Bu arayiiz, kullanicilarin oturumlara katilmasini kolaylastiran ve mobil
cihazlarla uyumlu bir tasarima sahiptir. "Room link" baglig1 altinda, oturumun baglant: linki
yer almaktadir. Kullanicilar, bu baglantiyr kullanarak oturuma Xkatilabilirler. Baglantiya
tiklamanin ardindan, kullanicilarin toplantiya giris yapabilmeleri i¢in e-posta adreslerinin
onaylanmas1 gerekmektedir. Bu onaylama islemi, kullanicilarin profil bilgilerinin
dogrulanmasini ve toplantiya gilivenli bir sekilde katilmalarin1 saglamaktadir. Mobil arayiiz,
kullanic1 dostu ve sezgisel bir tasarima sahiptir. E-posta onaylama siireci, kullanicilarin
kimliklerinin dogrulanmasina ve yalnizca yetkili kisilerin toplantiya katilmasina olanak tanir.
Bu, toplantilarin giivenligini ve gizliligini artiran 6nemli bir adimdir. Ayrica, kullanicilarin
toplantiya kolayca katilabilmesi i¢in net ve anlasilir yonergeler sunulmaktadir. Arayiiziin mobil
cihazlara uygun olmasi, kullanicilarin hareket halindeyken bile oturumlara kolayca
katilabilmelerini saglamaktadir. Mobil uyumlu tasarim, genis bir kullanic kitlesine hitap eder
ve erisilebilirligi artirir. Kullanicilar, ister evde, ister is yerinde, isterse yolda olsunlar, herhangi
bir cihazdan oturumlara katilabilirler. Bu esneklik, Adobe Connect'in kullanimini artiran
onemli bir faktordiir. Mobil cihazlarin yayginlig1 g6z 6niine alindiginda, bu 6zellik, toplantilara
katilim siirecini daha esnek ve erisilebilir hale getirir. Bu, 6zellikle hareket halinde olan

profesyoneller i¢in biiylik bir avantaj saglamaktadir. Ayrica, mobil uyumlu tasarim,


https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/adobe-connect-mobile-app.html
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kullanicilarin herhangi bir yerden, herhangi bir zamanda toplantilara erisebilmesini miimkiin

kilarak igbirligi ve iletisimi desteklemektedir.

ry SHARE ]

Gorsel 48: Toplant1 Ara Yiizii, Katilimc1 Goriiniimii

Kaynak: Adobe Connect, (2021) https://helpx.adobe.com/tr/adobe-connect/using/adobe-connect-
mobile-app.html

Gorsel 48°de, Adobe Connect'in mobil ara yiiziinde katilimcinin toplanti sirasinda
gordiigii ekranin goriiniimii goriilmektedir. Ekranin sol kisminda, toplanti sahibinin paylasim
yaptig1 "Share" kismi yer almaktadir. Sag kisimdaki barda, katilimcinin kullanabilecegi el
kaldirma, ses ve mikrofon ayarlar1 gibi islevler yer almaktadir. Sol kisimda ise toplantiya dair
sohbet ve katilimecilar gibi ikonlar bulunmaktadir. Bu mobil arayiiz, katilimcilarin toplantiya
katilmalarin1 ve etkilesimde bulunmalarmi saglamak icin gerekli olan temel islevleri
sunmaktadir. Adobe Connect platformun mobil uyumlulugu, kullanicilarin ona gesitli cografi
konumlardan ve cihazlardan erismesine olanak tanir ve bu, ara yiiz tasarimi standartlariyla
birlestiginde, platformun genel kullanilabilirligi {izerinde énemli bir etkiye sahiptir. Adobe
Connect'in mobil uyumlu tasarimi kullanicilarin toplantilara, egitimlere ve canli kurslara
katilmasin1 kolaylastirir. Bu, Ogrencilerin ve katilimcilarin herhangi bir cihazdaki igerige
etkilesimli olarak erismesine olanak tanimaktadir. Ayrica platformun mobil uyumlulugu,
kullanicilarin herhangi bir mobil cihazdan toplantilar1 yonetmeye, icerik paylasmaya ve

etkilesim kurmaya devam etmesine firsat vermektedir.
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3.2.  Zoom Platformunun  Arayiiziiniin Tasarim lilkeleri Agcisindan

Degerlendirilmesi

Zoom Video Communications, yaygin olarak sadece "Zoom" olarak bilinen, dnceden
Cisco Systems'te yonetici ve miihendis olan Eric Yuan'in eseri oldu. Zoom, 2019'da halka
arzin1 tamamladi ve 2020'de NASDAQ-100'e katilmistir. Kiiresel pandeminin etkisiyle
Zoom'un kullaniminin hizla artmistir. Zoom'un Meetings platformu diinyadaki en popiiler
video konferans sistemlerinden biridir. Bu video konferans yazilimi {icretsiz miitkemmel video

ve ses yayini sunmaktadir. (Sanal — 22, 2024).

Video konferans yazilimi, basarili ve iiretken bir ekip i¢in temel taslarindan biridir.
Zoom gibi video konferans araglari, yliz yiize goriisme imkani olmadiginda bireylerin verimli
bir sekilde bir araya gelip calismasini saglamaktadir. Bu, uzaktan veya karma sekilde toplanti
yapmay1 ¢ok daha insani hale getirir ve takimlarin baglilik hissini korumak i¢in énemlidir.
2020 yilinda, pandemi nedeniyle Zoom kullanict sayisi hizla artmistir. Sirketin 2020'nin ilk
birka¢ ayinda aylik aktif kullanic1 sayisinin 2,22 milyon kisi arttigr tahmin edilmektedir.
2019'da ise sadece 1,99 milyon kullanici eklemistir. (Sanal — 23, 2023).

2,153 degerlendirme ve 166 katilimciya dayanarak Zoom, ‘En lyi Sirket Goriiniimii
2022, ‘En lyi Satig Takimlar1 2022’ ve ‘Kérfez Bolgesi'nde Calisilacak En Iyi Yerler 2022
i¢in 6diil kazanmustir. 2021'de Zoom Video Communications, ‘En Iyi CEO'lar 2021°, ‘En lyi
Sirket Kiiltiirii 2021°, ‘Kadinlar I¢in En lyi Sirket 2021°, ‘Cesitlilik i¢in En Iyi Sirket 2021,
‘En lIyi Sirket Goériiniimii 2021°, ve ‘En Iyi Miihendislik Takimlar1 2021’ 6diillerini
kazanmstir. (Sanal — 24, 2022).

Kolay kullanim 6zellik seti ve uygun fiyatlandirmasi nedeniyle Zoom, pazardaki en
popiiler video konferans yazilim sistemlerinden biridir. Erken 2019'da Zoom'un S-1 dosyasina
gore, Fortune 500 sirketlerinin yarisindan fazlasi Zoom'u kullanmaktadir ve 2018'de ortalama
olarak 70'in lizerinde NPS kazanmistir. Bugiin, Zoom yazilim giinliik olarak 500.000'den fazla

sirketin toplantilarini desteklemektedir. (Sanal — 25, 2023)

Nisan 2020'ye gelindiginde, Zoom Video Communications diinya ¢apinda 300 milyon
giinliik toplant1 katilimcisina sahipti. Bununla birlikte, bu rakamdan sadece alti ay once,
2019'un sonunda, bu rakam 10 milyon toplant1 katilimcistydi. COVID-19 pandemisinin patlak
vermesi, diinya genelindeki isletmelerin farkli konumlardan ¢alisirken c¢alisanlar ve
miisterilerle baglantida kalmak igin bir ¢6ziim olarak Zoom'u benimsemesine yol agmustir. Bu,

platformun 2020'de artan kullanimina neden olmustur. (Sanal — 26, 2024)
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Zoom Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Menii ¢ubuklari, Renk paleti, ikonlar | Arka plan ve metin | Butonlar ve meniiler,
araglar ve diger ve yazi tipleri, veya buton renkleri | kullanicilarin rahatca
bilesenler, ekranin Zoom’un diger arasindaki yiiksek erisebilecegi
farkli bolgelerine arayiiz elemanlariyla | kontrast, boyutlarda
dengeli bir sekilde uyumlu olacak kullanicilarin kritik | sunulmustur. Bu
dagilmistir. sekilde unsurlari hizlica fark | orantili yerlesim,
Kullanicilarin tasarlanmigtir. Bu etmelerini ve arayliziin her ekran
araylizde gezinirken | biitiinliik, etkilesimde boyutunda verimli bir
dikkatlerini kullanicilarin bulunmalarini sekilde calismasini
dagilmadan ihtiya¢ | platformda geg¢is kolaylagtirmaktadir. | saglamaktadir.
duyduklari bilgilere | yaparken tanidik bir
ulagmalarini deneyim yasamasini
saglamaktadir. saglamaktadir.

Tablo 13: Zoom Kullanict Arayiizlerinin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Zoom Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odaklilik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Zoom'un kullanici arayiizii,
kullanici ihtiyaglarini 6n
planda tutarak
tasarlanmistir. Mentiler,
butonlar ve araclar,
kullanicilarin en sik ihtiyag
duydugu islevlere hizli ve

kolay erisim saglamaktadir.

Erisilebilirlik agisindan,
Zoom’un arayuizii
genisletilmis yazi tipleri,
yiiksek kontrast renkler ve
bliyiik butonlarla
tasarlanmustir.

Zoom'un kullanici arayiizi,
islevsellik ve geri bildirim
ilkelerine gore
tasarlanmigtir. Kullanicilar,
yaptiklar1 her eylemin
sonucunu aninda
gorebilmektedir.

Tablo 14: Zoom Kullanici Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Goére Uygunlugu
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9:59 AM

Practice Zoom Tools! Join

=

Gorsel 49: Zoom Ana Sayfa

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/7ggoO2L ZsY0?si=TrP45nQJImOmdUoP

Zoom ana sayfasi, kullanici dostu bir tasarima sahiptir ve kullanicilarin en sik
kullandig1 islevlere hizli ve kolay erisim saglamaktadir. Sol kisimdaki interaktif butonlar,
kullanicilarin aninda toplanti baslatma, katilma, planlama ve ekran paylagsma gibi temel
islevlere erisimini kolaylastirir. Bu butonlarin gorsel olarak ayrilmasi ve kolay anlasilir
ikonlarla desteklenmesi, kullanic1 deneyimini olumlu yonde etkilemektedir. Ustteki gezinme
cubugu, kullanicilarin farkli 6zelliklere kolayca erismesini saglar ve tiim secenekler mantikli
bir sekilde gruplanmistir. Anahtar islevlere hizli erisim imkani sunan bu yapi, kullanicilarin
zaman kaybetmeden ihtiya¢ duyduklari 6zellikleri bulmalarina yardimei olur. Profil avatari ve
arama cubugu gibi ek unsurlar, kullanicilarin kisisel ayarlarmi yonetmelerini ve bilgi

aramalarin1 kolaylastirir.


https://youtu.be/7ggoO2LZsY0?si=TrP45nQJlm0mdUoP
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Gorsel 50: Zoom Toplant1 Ekrani

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/mHt2sZUY Ex4?si=-IteVOraAHNWS7We

Zoom toplant1 ekrani, kullanic1 dostu bir arayiize sahip olup, kullanicilarin toplanti
sirasinda ihtiya¢ duydugu tiim temel islevlere kolayca erismelerini saglar. Orta kisimda yer
alan biiyiik gorsel alan, toplanti yapilan kisinin veya paylasilan ekranin net bir sekilde
goriilmesine olanak tanimaktadir. Bu, odaklanmay1 ve igerigi takip etmeyi kolaylastirir. Alt
kisimda yer alan kontrol ikonlari, kullanicilarin mikrofon, kamera, gilivenlik ayarlar,
katilimcilar, sohbet, ekran paylasimi, kayit ve reaksiyonlar gibi temel iglevlere hizli bir sekilde
erismesini saglar. Bu ikonlarin gorsel olarak belirgin ve kolay anlasilir olmasi, kullanicilarin
bu islevleri hizlica bulup kullanmalarini saglamaktadir. ikonlarin mantikli bir sekilde
siralanmas1 ve gruplandirilmasi, kullanici deneyimini olumlu yonde etkiler ve kullanim
kolaylig1 sunmaktadir. Ozellikle toplantiy bitirme butonunun (End) en sagda ve kirmizi renkte
olmasi, bu kritik islevin kolayca fark edilmesini saglar. Bu, kullanicilarin toplantiy1 hizlica

sonlandirabilmelerine yardimer olmaktadir.


https://youtu.be/mHt2sZUYEx4?si=-lteV0raAHnWS7We
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Gorsel 51: Zoom Reaksiyonlar

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/0ZxPLICANMCc?si=MGv2psouvFb8ZcEx

Bir toplantidaki reaksiyonlar, katilimcilarin anlik tepkilerini ifade etmelerine imkan
sunmaktadir. Reaksiyonlar, ¢esitli emojiler araciligiyla iletilir ve katilimcilarin duygusal
ifadelerini paylagmalarina olanak tanir. Bu 06zellik, toplant1 sirasinda etkilesimi artirir ve
katilimcilarin sesini duyurmasini saglamaktadir. Zoom toplant1 i¢i reaksiyonlar ozelligi,
kullanic1 deneyimini zenginlestiren ve iletisimi daha dinamik hale getiren 6nemli bir aractir.
Kullanilabilirlik agisindan degerlendirildiginde: Reaksiyonlar meniisiine erisim kolaydir ve tek
bir tiklama ile acilabilir. Bu, kullanicilarin hizli bir sekilde tepki vermelerine olanak
tanimaktadir. Emojilerin kullanimi, yazili veya sozlii iletisimden daha hizli bir geri bildirim
saglamaktadir. Bu, toplanti sirasinda dikkat dagilmadan tepki vermeyi miimkiin kilar. El
kaldirma secenegi, toplantilarin daha diizenli ve yapilandirilmis bir sekilde yliriitiilmesine
yardimci olmaktadir. Kullanicilar s6z almak istediklerinde bu segenegi kullanarak moderatore
veya konusmaciya isaret verebilirler. Farkli emojilerin bulunmasi, kullanicilarin gesitli
duygusal durumlar1 ve tepkileri ifade etmelerine olanak tanimaktadir. Bu, toplantilarin daha

etkilesimli ve katilimc1 olmasini saglar.


https://youtu.be/0ZxPLJC4NMc?si=MGv2psouvFb8ZcEx
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£J New Hire Document Review 7 () More Actions

Riley Receptionist
! UPDATES NEEDED !

We have a few important new hire documents that are in need of immediate attention.
* New Hire Guide
¢ [LLantop Setup Walkthrough
* Benefits
* Employee Stock Purchase Plan

W

Please review these documents and make any changes necessary as we prepare for the next wave of new hires to join us! *

~ B PRIORITY CHANNILS
L3
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& % New Hire Document Review A
| can take a look at these later this week!
v
%)

Format L Screenshot Y File g Audio 1 Video Emoy v
Gorsel 52: Zoom Chat Ekrani

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/0ZxPLICANMCc?si=DCQVTGTNTIVHfjQK

Zoom Chat sekmesi, kullanicilarin iletisim ve dosya paylasimu ihtiyaclarini karsilayan,
1yi yapilandirilmig ve kullanimi kolay bir arayiize sahiptir. Bu arayiiz, kullanict deneyimini 6n
planda tutarak tasarlanmis ve iletisim siireclerini optimize etmek igin ¢esitli Ozellikler
sunmaktadir. Sol kisimda yer alan sekmeler, kullanicilarin gesitli tiirdeki mesajlar1 ve ¢agrilar
kolayca takip edebilmesini miimkiin kilar. Bu diizen, kullanicilarin ihtiyaci olan bilgilere
hizlica ulagmasina yardimci olur ve zaman kazandirir. Sekmelerin net ve anlasilir olmasi,
kullanicillarin  hangi sekmenin hangi islevi yerine getirdigini hizlica anlamalarimi
saglamaktadir. Mesaj kutusunun ¢esitli islevleri, kullanicilarin mesajlarina kolayca dosya, ses,
video ve emoji ekleyebilmelerini miimkiin kilmaktadir. Bu o6zellikler, kullanicilarin
iletisimlerini zenginlestirir ve daha etkili bir iletisim kurulmasini saglar. Ornegin, dosya
ekleme 6zelligi, kullanicilarin belgeleri ve diger 6nemli materyalleri aninda paylasmalarina
olanak tanir, boylece isbirligi siliregleri hizlanir. Ses ve video ekleme ozellikleri, yazili
mesajlarin Gtesine gecerek daha kisisel ve etkili iletisim kurmaya olanak tanimaktadir. Emoyji
ekleme 0Ozelligi ise, mesajlarin duygusal tonunu belirtmeye yardimci olur ve iletisimi daha
samimi hale getirmektedir. Sol kisimda koyu renk, sag kisimda agik renk arka plan kullanimu,
gorsel hiyerarsi olusturur ve kullanicilarin dikkatini sohbet alanina odaklamaktadir. Bu renk
kullanimi, kullanicilarin  gozlerini yormadan ve dikkatlerini dagitmadan sohbetlere

odaklanmalarina yardimci olur. Gorsel hiyerarsi, kullanicilarin arayiizdeki 6geleri hizlica


https://youtu.be/0ZxPLJC4NMc?si=DCQVTGTNTlvHfjQK
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tanimasina ve anlamasina yardimci olarak genel kullanilabilirligi artirir. Mentions, Missed
Calls ve Contact Requests gibi sekmeler, kullanicilarin énemli bildirimleri kagirmadan takip
etmesine yardimci olmaktadir. Bu sekmeler, kullanicilarin hizlica hangi bildirimlerin
dikkatlerini gerektirdigini anlamalarin1 saglar ve Onemli mesajlar1 veya ¢agrilar1 gozden
kacirma riskini azaltir. Mentions sekmesi, kullanicilarin dogrudan kendilerine yoneltilen
mesajlar1 hizlica bulmalarina yardimer olurken, Missed Calls sekmesi kagirilan ¢agrilarin
hizlica kontrol edilmesini saglar. Contact Requests sekmesi ise, yeni baglanti isteklerini
yonetmeyi kolaylastirir. Genel olarak, Zoom Chat sekmesi, kullanicilarin etkin bir sekilde
iletisim kurmalarin1 ve isbirligi yapmalarin1 saglayan kullanici dostu bir arayiiz sunar. Bu
arayiiz, kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik tasarlanmis olup, iletisim ve isbirligi siireclerini
sorunsuz hale getirmektedir. Kullanic1 odakli tasarim yaklasimi, Zoom Chat sekmesinin
kullanilabilirligini ve genel kullanici deneyimini 6nemli 6l¢iide artirir. Arayiiziin sezgisel
yapist ve islevselligi, kullanicilarin platformu rahatg¢a kullanmalarini ve iletisim ihtiyaglarini

en verimli sekilde karsilamalarini saglamaktadir.

3.2.2. Toplanti ve Oturum Kontrolleri

Zoom Toplanti Kontrollerinin Tasarim lkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Tiim kontroller, Kullanilan ikonlar, Mikrofon agikken Butonlar ve ikonlar,
ekranin alt kisminda | renk paleti ve yazi butonun renkli ve kullanicilarin kolayca
yatay olarak tipleri, Zoom’un belirgin olmasi, etkilesime
stralanmis olup, diger arayiiz kapali oldugunda ise | gecebilecegi
kullanicinin dikkati | elemanlariyla tutarli | daha soluk bir renge | boyutlarda
belirli bir alanda bir yapidadir. biirinmesi, sunulmustur, bu da
toplamasina kullanicinin mevcut | 6zellikle mobil
yardimce1 olmaktadir. durumu hizlica cihazlarda kullanim
kavramasin kolaylig1
saglamaktadir. saglamaktadir.

Tablo 15: Zoom Toplant1 Kontrollerinin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu
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Zoom Toplant1 Kontrollerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullamilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Mikrofonu kapatma,
kameray1 agma, ekran
paylasma gibi sik kullanilan
kontroller, arayiiziin alt
kisminda belirgin ve erigimi
kolay bir sekilde yer
almaktadir.

Yiiksek kontrastli butonlar
ve biiyiik ikonlar, farkli
kullanic1 gruplarinin
(6rnegin, gdérme zorlugu
cekenler) da arayiizii rahatca
kullanabilmesini
saglamaktadir.

Bir kullanict mikrofonu
kapattiginda veya ekran
paylasimi baslattiginda,
arayliz aninda gorsel bir geri
bildirim sunmaktadir. Bu
geri bildirimler,
kullanicilarin yaptigi
eylemin dogru bir sekilde
uygulandigini hemen
gormelerini saglamaktadir.

Tablo 16: Zoom Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu

Gorsel 53: Zoom Toplant1 Ekran Ayarlar

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/zGBRmMCLIXVU?si=WM-FKOOVputaK6CT

Zoom toplant1 ekrani1 ve layout ayarlari, kullanicilarin toplantilar1 etkin ve verimli bir
sekilde yonetmesine olanak tanimaktadir. Farkli layout secenekleri, kullanicilarin toplanti

deneyimlerini ihtiyaglarina gore kisisellestirmelerine segenek sunmaktadir. Speaker

gorlinlimii, onemli konugmacilar1 vurgularken, Gallery goriiniimii tiim katilimeilart esit sekilde


https://youtu.be/zGBRmCLlXVU?si=WM-FKOOVputaK6CT
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gostermektedir. Immersive goriiniim, daha etkilesimli bir ortam yaratmaktadir. Full Screen ise
dikkat daginikligini azaltmaktadir. Alt kisimda yer alan mikrofon, kamera ve diger fonksiyon
ikonlar1, toplanti sirasinda hizlica ayarlama yapmayi kolaylastirir. Bu, kullanicilarin toplantiya
odaklanmasin1 saglamaktadir. Gilivenlik ayarlari, toplanti sahibinin toplantiy1 giivenli bir
sekilde yonetmesine yardimeir olmaktadir. Ust kisimda katilimcilarin ekranlari ve mikrofon
durumlari, toplanti sahibinin kimlerin konustugunu ve kimlerin sessizde oldugunu hizlica

gormesine olanak tanir. Bu, toplantinin diizenini saglamaya yardimci olmaktadir.

)

zool l I SOLUTIONS ~ PLANS & PRICING CONTACT SALES SCHEDULE A MEETING JOIN AMEETING HOST AMEETING ~ o

Profile My Meetings - Manage "Zoomie's Demo"
m —

To Zoomie's Demo
Webinars
arsonal Ao Conferanca Oct 14, 2021 11:00 AM Mountain Time (US and Canada)
Add to soogle Calendar M utlook Calendar (.ics) ‘ alenda
Recordings B ¢ @5 @utiook Calendar (. © Yahoo Calendar

Settings 996 6724 8785

Account Profile
Reports
nvite Link hitps:/z00m.us/j/996672487852pwd=NUJaeXBUbHBrS1c3L1pZelhwYlp1UTO? € Copy Invitation
Attend Live Training
Video Host On
Video Tutorials
Particinant On

Gorsel 54: Zoom Toplanti Detaylar

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/6Yc8buRY1Mg?si=YUJ4RA8cOrS1i2MP

Gorsel 54°de, toplanti detaylarna erismek i¢in sol kisimdaki menii kullanilabilir.
Meniide, kullanicilarin profil bilgilerine erisim saglayabilecegi, toplantilar1 yonetebilecegi,
web seminerlerini diizenleyebilecegi ve diger hesap ayarlarini yonetebilecegi sekmeler
bulunmaktadir. Bu diizenleme, kullanicilarin toplantilarini etkin bir sekilde yonetmelerine
olanak tanir ve kullanic1 deneyimini gelistirmektedir. Sag kisimda, toplantiya ait detaylar yer
almaktadir. Bu detaylar, toplantinin adi, zamani, ID's1, giivenlik kodlari, davet linki ve video
bilgilerini igerir. Bu bilgilerin net bir sekilde sunulmasi, kullanicilarin toplant ile ilgili gerekli
bilgilere hizlica erismelerini saglar ve toplantinin diizenlenmesini kolaylastirir. Ust kisimda,
toplantiy1 baglatma butonu belirgin bir sekilde yer almaktadir. Bu butonun mavi renkte olmast
ve belirgin bir sekilde konumlandirilmasi, kullanicilarin toplantiy1 baglatma islemine kolayca
erismelerini saglar ve kullanici deneyimini artirmaktadir. Kullanicilarin toplant1 detaylarina

hizlica erisebilmesi ve toplantiy1 yonetebilmesi i¢in saglanan diizenlemeler, Zoom'un web


https://youtu.be/6Yc8buRY1Mg?si=YUJ4RA8c0rS1i2MP
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goriiniimiinde kullanilabilirlik agisindan basarili bir deneyim sunmaktadir. Menii yapisinin net
olmasi ve toplanti detaylarinin agik¢a sunulmasi, kullanicilarin toplantilarini etkin bir gekilde

yonetmelerini saglamaktadir.

Join Meeting
973 48919027 -
Zooﬁne2!

Don't connect to audio

Turn off my video

Gorsel 55: Toplantiya Katilma

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/ugda61PyFlo?si=EPX_AL Y9vbc7Navv

Gorsel 55°de, kullanicilarin bir toplantiya katilmak i¢in gereken adimlari izlemeleri
gereken ekran bulunmaktadir. Bu ekran, kullanicilarin toplanti ID'sini girmelerine ve katilimct
isimlerini belirtmelerine olanak tanir. Bu adimlar, toplantiya katilim siirecini hizlandirir ve
kullanicilarin toplantiya kolayca erismelerini saglamaktadir. Altinda yer alan "Don't connect
to audio" ve "Turn off my video" segenekleri, kullanicilara sesi veya videoyu otomatik olarak
etkinlestirmeme secenegi sunmaktadir. Bu segenekler, kullanicilarin toplantiya katilmadan
once tercihlerini belirlemelerine olanak tanir. En sag alt kosede, kullanicilarin katilim iglemini
iptal etmelerine olanak tantyan bir "Cancel" butonu ve toplantiya katilmak i¢in mavi renkte
belirgin bir "Join" butonu bulunmaktadir. Bu butonlar, kullanicilarin istedikleri zaman katilim
islemlerini iptal etmelerine veya toplantiya hizlica katilmalarimi kolaylastirir. Text barlar,

secenekler ve butonlar, kullanicilarin toplantiya katilma siirecini kolaylastirir ve hizlandirir.


https://youtu.be/ugda61PyFIo?si=EPX_ALY9vbc7Navv
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Hello world!

Gorsel 56: Toplant1 I¢i Sohbet

Kaynak: Zoom, (2022) https://youtu.be/x6bIVS61V18?si=0CfPXxRFMGNv37Ipd

Gorsel 56’da, toplant1 igi sohbet paneli ve ilgili interaktifler goriilmektedir. Panel,
kullanicilarin toplanti sirasinda iletisim kurmalarini ve etkilesimde bulunmalarini saglar. Arka
planda toplanti ekran1 bulunurken, alt kistmda mikrofon, video, sohbet, katilimcilar, ekran
paylasimi, kayit ve reaksiyonlar gibi interaktifler yer alir. Bu interaktifler, kullanicilarin
toplant1 deneyimini zenginlestirir ve etkilesim saglamaktadir. En sagda yer alan "End" butonu,
kullanicilarin toplantiy1 sonlandirmasina olanak tanir. Bu buton, toplantinin kontroliinii saglar
ve kullanicilara toplantiy1 istedikleri zaman bitirme imkani sunmaktadir. Sohbet paneli,
kullanicilarin iletisimini kolaylagtiran 6nemli bir 6zelliktir. Panel, kullanicilarin mesajlari
gondermelerine, aligveris yapmalarina ve bilgi paylagsmalarina olanak tanir. Sohbet panelinde,
zaman bilgisi ve mesajin kimden kime gittigini gosteren bilgiler bulunur. Bu bilgiler, iletisimin
diizenli bir sekilde takip edilmesine olanak tanir ve toplantida yasananlari anlamak igin
faydalidir. En altta yer alan mesaj yazma kisminda dosya paylasimi ve reaksiyon ikonlari
bulunur. Bu 6zellikler, kullanicilarin medya ve dosyalar1 paylagmalarini ve ifadelerini daha
zenginlestirmelerini saglamaktadir. Bu da toplanti igindeki etkilesimi artirir ve iletisimi daha
etkili hale getirir. Genel olarak, toplant1 i¢i sohbet paneli kullanicilarin iletisimini kolaylastirir

ve toplant1 deneyimini zenginlestirmektedir.


https://youtu.be/x6bIVS6IV18?si=oCfPxRFmGNv37Ipd
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Zoom Quiz Ozelliklerinin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Denge

Biitiinlik

Zathk

Oran/Oranti

Sorular, segenekler
ve kontrol butonlar1
arasinda iyi bir
denge kurulmustur.
Bu, kullanicilarin
araylizde rahatca

Zoom’un quiz
ozellikleri,
platformun genel
tasarim biitliinliglini
korur. Araytizde
kullanilan renkler,

butonu veya
sorularin

planla ytiksek

gezinmelerini yaz1 tipleri ve

saglamaktadir. ikonlar, Zoom’un sekilde
diger ozellikleriyle tasarlanmigtir.
tutarlidir.

Onemli unsurlar,
ornegin "Gonder"

secenekleri, arka

kontrast olusturacak

Sorular ve secenekler,
kullanicilarin kolayca
okuyabilecegi ve
dokunabilecegi
boyutlarda
sunulmustur.

Tablo 17: Zoom Quiz Ozelliklerinin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Zoom Quiz Ozelliklerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odaklilik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Quiz olusturma, diizenleme
ve uygulama siiregleri,
karmasikliktan uzak ve
kolay anlasilir bir yapida
sunulmustur.

Erisebilirlik acisindan,
yiiksek kontrastli renkler ve
bliyiik butonlar, farkli
kullanic1 gruplarinin da
rahat¢a kullanabilecegi bir
arayliz sunmaktadir.

Quiz sonuglari aninda islenir
ve paylasilir, bu da
kullanicilarin ve
katilimcilarin stireci verimli
bir sekilde yonetmelerine
olanak tanimaktadir.

Tablo 18: Zoom Kullanici Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Goére Uygunlugu
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Gorsel 57: Quiz Olusturma Ekrani

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=0Qt-nIP47mxo0&t=125s

Zoom Quiz Olusturma Ekrani, kullanicilarin toplantilar sirasinda interaktif anketler ve
quizler olusturmasina olanak tanir. Ekranin {ist kisminda yer alan "Polls/Quizzes" basligi,
kullanicilara mevcut anket ve quiz se¢eneklerini yonetebilecekleri alan1 net bir sekilde isaret
eder. Mavi "+Create" butonu, kullanicilarin hizli ve kolay bir sekilde yeni bir quiz veya anket
olusturmalarina imkan saglamaktadir. Butonun dikkat ¢ekici rengi, kullanicilarin yeni bir igerik
olusturma islevini ¢abucak bulmasini saglar ve islemi baglatmay1 tesvik eder. Butonun yaninda
yer alan "2/50 Items" yazisi, kullanicilarin kag adet quiz veya anket olusturduklarini ve kag
adet daha olusturabileceklerini takip etmelerine yardimci olur. Bu bilgi, 6zellikle yogun bir
sekilde anket ve quiz kullanan kullanicilar i¢in faydalidir ve igerik sinirlarina ulasmadan 6nce
planlama yapmalarina olanak tanimaktadir. Olusturulan quizlerin listesi, kullanicilarin mevcut
quizleri diizenlemelerine ve yonetmelerine imkan tanir. Her bir quizin aktif olup olmadig:
bilgisi, kullanicilarin hangi quizlerin aktif olarak kullanilabilir oldugunu hizlica gérmelerini
saglamaktadir. "Type" baslig altinda yer alan "Advanced Poll" ifadesi, kullanicilara quizlerin
tiirii hakkinda bilgi verir. Bu bilgi, kullanicilarin farkl tiirdeki quiz ve anketleri tanimlamasina
ve ihtiyaca gore dogru secenegi kullanmasina yardimci olur. Gelismis anket seceneklerinin
mevcut olmasi, kullanicilarin daha detayli ve etkilesimli igerik olusturmasina olanak tanir.
Genel olarak, Zoom Quiz Olusturma Ekrani, kullanicilarin anket ve quizleri kolayca olusturup
yonetmelerini saglar. Ekrandaki acik ve net bilgiler, kullanici deneyimini gelistirmeye

yardime1 olmaktadir.


https://www.youtube.com/watch?v=Qt-nIP47mxo&t=125s
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Zoom Quiz

Where is Zoom headquarters? * Single Choice

4

Gorsel 58: Quiz Detaylarin1 Olusturma

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=0Qt-nIP47mx0&t=125s

Zoom'un Quiz detaylarii olusturma ekrani, kullanicilarin quiz sorularini ve cevaplarini
detayli bir sekilde yapilandirmasina olanak tanimaktadir. Bu ekran, kullanicilarin sorulari
kolayca yazip diizenleyebilmeleri icin anlasilir ve kullanici dostu bir arayiliz sunmaktadir.
Soruyu belirlemek i¢in kullanilan metin alani, kullanicilarin sorular1 agik¢a yazabilmeleri igin
yeterli alan saglamaktadir. Cevaplari diizenleme boliimleri, kullanicilarin cevap segeneklerini
hizli ve etkili bir sekilde olusturmasina olanak tanir. Bu diizenleme alanlarinin yerlesimi,
kullanicilarin  dikkatini dagitmadan silireci tamamlamalarini kolaylastirir. Metin alaninin
altinda bulunan "Required" ve "Show as dropdown" onay kutulari, kullanicilarin quiz sorularini
ozellestirmelerine yardimci olur. "Required" kutusu, sorunun cevaplanmasinin zorunlu olup
olmadigini belirler ve bu, 6nemli sorularin atlanmamasini saglar. "Show as dropdown" kutusu
ise, kullanicilarin cevaplar1 agilir menii olarak gostermesine imkan tanir, bu da uzun cevap
listelerini daha diizenli hale getirir ve kullanict deneyimini iyilestirir. Sag kisimda bulunan quiz
tiiri secenekleri, kullanicilarin ihtiyaglarina en uygun formati segmelerine olanak tanimaktadir.
Tek Sec¢im, Coklu Se¢im, Eslestirme, Siralama, Kisa Cevap ve Uzun Cevap gibi ¢esitli
formatlar, kullanicilarin esnek ve cesitli quizler olusturmasini saglar. Ekranin en alt sag
kisminda yer alan "Save" ve "Cancel" butonlari, kullanicilarin quiz olusturma siirecini kolayca
tamamlamalarina veya iptal etmelerine olanak tanir. "Save" butonunun mavi renkte olmasi,
kullanicilarin dikkatini ¢eker ve islemi tamamlamaya tesvik eder. "Cancel" butonu ise,

kullanicilarin yaptiklar1 degisiklikleri iptal etmesine imkan tanir, bu da esneklik saglar ve


https://www.youtube.com/watch?v=Qt-nIP47mxo&t=125s
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hatalarin kolayca diizeltilmesine olanak verir. Metin alanlari, onay kutular1 ve quiz tiirii
seceneklerinin diizeni, kullanic1 deneyimini artirir ve quiz olusturma siirecini verimli hale
getirmektedir. Bu ekran, egitimcilerin ve toplanti sahiplerinin interaktif ve gesitli quizler

olusturarak katilimcilarin katilimini ve etkilesimini artirmasina yardimci olmaktadir.

Zoom Quiz

Gorsel 59: Toplantiya Quizi Ekleme

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=Qt-nIP47mxo0&t=125s

Polls ekraninda bulunan ag¢ilir menii, kullanicilarin daha 6nce olusturduklart quizleri
hizli bir sekilde se¢melerine olanak tanimaktadir. Bu, quizlerin kolay erisilebilir olmasin
saglar ve kullanicilarin toplanti sirasinda zaman kaybetmeden uygun quizleri bulmalarina
yardimci olmaktadir. Ayrica, secilen quizin hemen altinda ka¢ sorudan olustuguna dair bilginin
bulunmasi, kullanicilarin quizin kapsamimi hizlica degerlendirebilmelerini saglar. Segilen
quizin yaninda bulunan "+Edit Poll" interaktifi, kullanicilarin quiz {izerinde diizenleme
yapabilmelerine olanak tanimaktadir. Bu 0Ozellik, toplanti sirasinda ihtiya¢ duyulan
degisikliklerin hizla yapilabilmesini saglar ve quizin daha verimli kullanilmasina yardimci
olmaktadir. Quiz sorularinin ve radio button ile se¢meli cevaplarin gosterildigi boliim,
kullanicilarin sorular1 ve cevaplari net bir sekilde gérmelerini saglar. Bu, quizin anlasilmasini
ve katilimcilarin dogru cevaplar1 se¢melerini kolaylastirir. Sorularin ve cevaplarin bu sekilde
diizenlenmis olmasi, quizin yapisini ve igerigini kullanicilar i¢in daha anlagilir kilar. Ekranin

sol alt kdsesinde bulunan "+Create" butonu, kullanicilarin yeni bir quiz olusturmasina olanak


https://www.youtube.com/watch?v=Qt-nIP47mxo&t=125s
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tanimaktadir. Bu 6zellik, toplanti sirasinda anlik olarak yeni quizler olusturmak isteyen
kullanicilar i¢in biiylik bir avantajdir. Yeni quiz olusturma igleminin hizli ve kolay bir sekilde
yapilabilmesi, kullanic1 deneyimini artirir ve toplantinin dinamikligini korur. Secilen quizi
baglatmak icin kullanilan "Launch" butonu, ekranin sag kdsesinde yer alir. Bu butonun belirgin
ve kolay erisilebilir bir konumda olmasi, kullanicilarin quizleri aninda baslatmalarina olanak
tanir. Quizin baslatilmasi isleminin hizli ve sorunsuz bir sekilde gercgeklestirilebilmesi,

toplantinin akisini bozmadan etkilesimi artirmaktadir.

Zoom Quiz

Gorsel 60: Quiz Sonu

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=0Qt-nIP47mx0&t=125s

"Quiz Ended" ifadesi ve katilimci sayisina dair bilgiler, toplant1 sahiplerine quizin
tamamlandigim1 ve kac katilimcinin quiz'e katildigmi hizli bir sekilde iletir. Bu, toplanti
sahibinin katilim oranin1 degerlendirmesine ve katilimin beklentilerle uyumlu olup olmadigini
gormesine yardimct olmaktadir. Bu tiir bilgiler, toplant1 sahiplerinin katilimeilarin ilgisini ve
katilim diizeyini aninda degerlendirmelerini saglamaktadir. Sorunun yaninda yer alan "(Single
Choice)" ifadesi, soru tiiriinii agikca belirtir ve sorunun altinda bulunan "8/8 (100%) answered"
bilgisi, tiim katilimcilarin bu soruyu yanitladigini gosterir. Bu tiir detaylar, toplant1 sahiplerine

katilimcilarin her bir soruya ne kadar ilgi gosterdigini ve hangi sorularin daha fazla dikkat
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cektigini anlamalarina yardimer olmaktadir. Cevaplar kisminda her bir cevaba kag kisinin
tikladigina dair bilgilerin detayli olarak sunulmasi, toplanti sahiplerinin katilimcilarin hangi
cevaplar tercih ettigini ve bu tercihlere gére hangi konularin daha iyi anlasildigini ya da
anlasilmadigint degerlendirmelerini saglar. Bu, egitmenlerin veya sunucularin katilimcilarin
bilgi seviyesini daha iyi degerlendirmesine olanak tanimaktadir. "Share Results" butonu,
toplant1 sahiplerinin quiz sonuglarini aninda katilimcilarla paylasmalarini saglar. Bu 6zellik,
toplant1 sahiplerinin quiz sonuglarini seffaf bir sekilde iletmelerine ve katilimcilara geri
bildirim vermelerine imkan sunmaktadir. Sonuglarin paylasilmasi, katilimcilar arasinda
motivasyonu artirabilir ve toplu 6grenmeyi tesvik edebilir. Quizin tamamlanma durumu,
katilim orani, soru detaylar1 ve cevap dagilimi gibi bilgilerin net ve anlasilir bir sekilde
sunulmasi, toplanti sahiplerinin quiz sonuclarini etkin bir sekilde degerlendirmelerine ve

katilimcilarla paylasmalarina olanak tanir.

3.2.4. Katihme1 Yonetimi

Zoom Katilime1 Yonetiminin Tasarim flkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Arayiizdeki dengeli | Renk paleti, ikonlar, | Onemli islevlere Katilimet listesi,
yerlesim, ve genel tasarim sahip butonlar butonlar ve diger
kullanicilarin elemanlari, Zoom’un | (6rnegin, katilimciy1 | kontrol 6geleri,
aradiklari diger arayiiz susturma, ¢ikarma) | kullanicilarin kolayca
secenekleri kolayca | bilesenleriyle ve geri bildirim erisebilecegi ve
bulmalarina olanak | biitiinliik i¢indedir. mesajlari, arka etkilesime
tanir ve kullanim planla yiiksek gecebilecegi
kolayliginm kontrast olusturacak | biiytikliikte
artirmaktadir. sekilde sunulmustur.

tasarlanmustir.

Tablo 19: Zoom Katilime1 Yénetiminin Tasarim lkelerine Gére Uygunlugu
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Zoom Katilmci Yonetiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve Gorsel Hiyerarsi Islevsellik ve
Kullamlabilirlik ve Erisebilirlik Geri Bildirim

Katilimeilar1 yénetmek icin | Biylk metinler, yiiksek Bir katilimciy1 susturma
gerekli tiim araglar kontrastli butonlar ve basit veya ¢ikarma gibi islemler
(katilimc1 davet etme, ikonlar, arayiiziin herkes yapildiginda, kullaniciya
susturma, el kaldirma, tarafindan kolayca aninda gorsel veya isitsel
katilimeiy1 ¢ikarma vb.) kullanilabilmesini geri bildirim saglamaktadir.
kolay erisilebilir ve sezgisel | saglamaktadir.
bir sekilde organize
edilmistir.

Tablo 20: Zoom Katilimei Y 6netiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

v Allow Partiopants to Unmute Themselves

j Y A

v Ma

Gorsel 61: Katilimer Ayarlari

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=yZKikATjDog

Katilimcilarin isimlerinin yaninda video ve mikrofon ikonlarinin bulunmasi, hangi
katilimcinin kamera ve mikrofonunun acik oldugunu hizlica gérmeyi saglamaktadir. Bu gorsel
ipuglari, toplant1 sahibinin toplantinin durumunu hizli bir sekilde degerlendirmesine yardimci

olmaktadir. Invite butonu, katilimcilarin toplantiya davet edilmesini kolaylastirir, bu da
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toplantinin diizenleyicisinin hizli ve etkili bir sekilde daha fazla katilimeciyr dahil etmesine
olanak tanimaktadir. Mute All Butonu, tek bir tiklama ile tim katilimcilarin mikrofonlarini
kapatmak, Ozellikle biiyiik toplantilarda giiriiltii seviyesini kontrol etmeye yardimci olur ve
toplantinin diizenini korur. Ask All to Unmute, Katilimcilarin mikrofonlarint agmalarini
istemek, belirli bir anda herkesin sesini duyurmak i¢in kullanighidir. Mute Participants upon
Entry, Toplantiya giren katilimcilarin mikrofonlarini otomatik olarak kapatarak, beklenmedik
giiriiltiileri 6nler. Allow Participants to Unmute Themselves, katilimcilara mikrofonlarini
kendilerinin agabilme izni vermek, daha interaktif bir toplantt deneyimi sunmaktadir. Allow
Participants to Rename Themselves, katilimcilara kendi isimlerini degistirme izni, 6zellikle
biiyiik toplantilarda isim tanimlamalarin1 saglar. Play sound when someone join or leaves,
Katilimcilar toplantiya katildiginda veya ayrildiginda sesli uyar1 galarak, toplanti sahibinin
katilim durumunu takip etmesini kolaylastirir. Enable waiting room, Katilimcilarin toplantiya
kabul edilmeden 6nce beklemeleri, toplanti sahibine katilimcilart onaylama imkani verir. Lock
Meeting, toplantiy1 kilitleyerek baska katilimcilarin katilmasini engellemek, giivenlik ve

gizlilik a¢isindan 6nemlidir.

Please wait for the host to start this meeting.

Start: 2:00PM

If you are the host, sign in to start this meeting

Participants (2)

Test Computer Audio

1 person is waiting

@ Linds £

1 participant in the meeting

Gorsel 62: Toplant1 ve Katilimcilar: Bekletme

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=mHt2sZUYEx4

Gorsel 62°de, Zoom toplant1 ve katilimcilart bekletme ekrani gézlemlenmektedir. Bu
ekran, katilimec1 bekleme ekrani ve toplanti sahibi bekleme ekrani olmak iizere iki ana
bilesenden olusmaktadir. Katilimci bekleme ekraninda, "Please wait for the host to start this
meeting" baslig1 altinda toplantinin baglama saati ve ad1 yer almakta, ayrica "If you're the host,
sign in to start this meeting." ciimlesi ile toplanti sahibine oturumu baslatmasi gerektigi

hatirlatilmaktadir. Alt kisimda bulunan "Test Computer Audio" interaktifi, katilimcilarin
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toplant1 baglamadan Once ses sistemlerini test etmelerine olanak tanir ve bdylece olasi teknik
sorunlarin oniine geger. Toplant1 sahibi bekleme ekraninda ise, bekleyen katilimcilarin sayist
ve isimleri gdsterilmekte olup, bu bilgiler toplanti sahibine kimlerin bekledigi hakkinda net bir
bilgi sunmaktadir. Bu ekranda bulunan "Admit" ve "Remove" butonlari, toplant1 sahibine
katilimcilar1 kabul etme veya reddetme konusunda aninda kontrol saglamakta, bu da giivenlik
ve toplantinin diizeni agisindan onemlidir. Bekletme odasi, toplant1 sahibinin katilimcilar
dikkatlice segmesine ve sadece davet edilen kisilerin toplantiya katilmasina izin vererek,
toplantinin giivenligini artirmaktadir. Ayrica, toplant1 sahibinin gerektiginde katilimcilart
reddetme yetenegi, toplantinin akigin1 kontrol etmesine ve istenmeyen katilimcilari
engellemesine yardimci olmaktadir. Genel olarak, bu ekranlar katilimcilar ve toplant1 sahipleri
icin kullanici dostu ve islevsel bir arayiiz sunmaktadir. Katilimcilarin toplant1 baglamadan 6nce
ses sistemlerini test edebilmeleri, bekleme siiresini verimli bir sekilde kullanmalarini

saglamaktadir.

3.2.5. Kaynak ve Medya Paylasim

Zoom Medya Paylasiminin Tasarim flkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Medya paylasim Zoom'un medya Onemli butonlar ve | Paylasim siirecinde
secenekleri, ekranin | paylasim arayliizii, paylagim kullanilan tiim 6geler,
ortasina odaklanmis | platformun genel segenekleri, kullanicilarin rahatga
olup, kullanicilarin | tasarim diliyle kullanicinin dokunup etkilesimde
bu se¢eneklere biitiinliik i¢indedir. dikkatini cekmek bulunabilecegi
rahatca Renkler, ikonlar ve | i¢in belirgin boyutlarda
erisebilmesini diizen, Zoom’un renklerle sunulmustur.
saglamaktadir. diger arayiiz vurgulanmustir.

Ogeleriyle tutarl bir
sekilde sunulmustur.

Tablo 21: Zoom Medya Paylasimimnin Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu
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Zoom Medya Paylasiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Paylagim islemi sirasinda,
kullanicinin ihtiyag duydugu
tiim segenekler (ekran
paylasimi, dosya paylasimi,
beyaz tahta vb.) kolayca
erisilebilecek sekilde
sunulmustur.

Paylasilacak medya tiirii
secim ekrani, kullanicilarin
g0z hizasinda ve ekranin
merkezinde yer alir, bu da
kullanicilarin en ¢ok ihtiyag
duyduklar islevleri hizlica
bulmalarin1 saglamaktadir.

Kullanicilar, bir medya
0gesini paylastiklarinda,
ekranin list kisminda veya
belirli alanlarda paylasimin
basarili olduguna dair
aninda gorsel geri bildirim
almaktadir.

Tablo 22: Zoom Medya Paylagiminin Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu

Gorsel 63: Toplant1 Sahibi Ekran Paylagimi

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=C4sptgFbOBk

Gorsel 63°de, Zoom toplant1 sahibine ait bir ekran paylasimi ekran1 gdzlemlenmektedir

ve bu ekranda Whiteboard kullanimi 6ne ¢ikmaktadir. Whiteboard'un iist kisminda Select,

Text, Draw, Stamp, Spotlight, Eraser, Format, Undo, Redo, Clear ve Save basliklar

bulunmaktadir. Bu aracglar, kullanicilarin beyaz tahta iizerinde metin yazmasina, ¢izim

yapmasina, damga eklemesine, vurgulamalar yapmasina ve gerektiginde degisiklikleri geri alip
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kaydetmesine olanak tanir. Ekranin en iistiinde, toplant1 sahibinin erisebilecegi diger kontroller
ve ayarlar yer almaktadir: Mikrofon, Video, Giivenlik (Security), Katilimcilar (Participants),
Sohbet (Chat), Anketler (Polls), Yeni Paylasim (New Share), Paylasimi Duraklat (Pause
Share), Beyaz Tahta (Whiteboard) ve Uzaktan Kontrol (Remote Control). Bu kontroller,
toplant1 sahibinin ekran paylasimi sirasinda da toplantiyt etkili bir sekilde yonetebilmesini
saglamaktadir. Paylasimin yapildigina dair ekranin ortasinda, yesil arka planli bir sekil
iizerinde "You are screen sharing" yazisi yer almaktadir. Bu yazinin hemen saginda ise, kirmizi
arka planli bir sekil tizerinde "Stop Share" butonu bulunur. Bu buton, toplanti sahibinin ekran
paylasimint durdurmasini saglar ve bu da paylasimin sona erdirilmesi gerektiginde hizli bir

sekilde kullanilabilir.

L ] Basic Advanced

R o T S

Gorsel 64: Dosya Paylagimi

Kaynak: Zoom, (2022) https://www.youtube.com/watch?v=C4sptgFbOBk

Gorsel 64°de, dosya paylasimi ekran1 gézlemlenmektedir ve bu ekran, kullanicilara
¢esitli dosya depolama ve paylasim segenekleri sunar. Ust kisimda, Basic, Advanced ve Files
olmak iizere ii¢ baglik bulunur. Files baglig1 altinda, Dropbox, Microsoft OneDrive, Google
Drive, Box ve Microsoft SharePoint gibi dosya depolama platformlarina erisim saglayan
secenekler bulunmaktadir. Bu secgenekler araciligiyla, kullanicilar istedikleri dosyalari
toplantiya katilan diger kisilerle kolayca paylasabilirler. Ekranin alt kisminda, solda iki adet
checkbox bulunmaktadir. Bunlardan biri "Share sound" ve digeri "Optimize for video clip".

"Share sound" secenegi, paylasilan dosyanin igerdigi sesi diger katilimcilarla paylagsmay1 veya
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paylagsmamay1 belirlerken, "Optimize for video clip" se¢enegi, video kliplerin daha iyi bir

sekilde optimize edilmesini saglar. En sagda, dikkat ¢ekici bir sekilde mavi renkte bir "Share"

butonu bulunur. Bu buton, secilen dosyanin paylasilmasini baslatir ve katilimcilarla hemen

paylasim yapilmasini saglamaktadir.

3.2.6. Mobil Uyum

Zoom Mobil Uyumunun Tasarim Ilkelerine Gére Uygunlugu

Denge

Biitiinliik

Zathk

Oran/Oranti

Ana islevler, ekranin
alt kismina
yerlestirilmis olup,

Renkler, ikonlar ve
genel tasarim dili,
platformun genel

yeterli kontrast

Arka plan ve metin
renkleri arasinda

Araylizdeki tiim
Ogeler, kullanicinin
rahatca dokunabilecegi

geri kalan alan ise estetigiyle biitiinliikk | saglanarak, 6gelerin | biiyiikliikte ve oranda
toplant1 igerigine icindedir. kolayca okunabilir sunulmustur.
ayrilmugtir. ve kullanilabilir
olmasi saglanmistir.
Tablo 23: Zoom Mobil Uyumunun Tasarim lkelerine Gére Uygunlugu
Zoom Mobil Uyumunun Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu
Kullanmic1 Odakhihik ve Gorsel Hiyerarsi Islevsellik ve
Kullamlabilirlik ve Erisebilirlik Geri Bildirim
Mobil cihazlarin kiigiik Erisebilirlik acisindan, Her islem i¢in geri bildirim

ekranlarina uygun olarak
sadelestirilmis bir tasarim
sunar. Ana ozellikler (katil,
planla, yeni toplanti baglat)
ekranin alt kisminda kolay
erisgilebilir bir sekilde yer
almaktadir.

arayliz, ekran okuyucular ve
yiiksek kontrast modu gibi
erigilebilirlik 6zellikleriyle
optimize edilmistir.

verilerek kullanicilarin bilgi
sahibi olmasi saglanmustir.
Kullanicilarin hatalar1 hizli
fark etmelerine olanak
taninmistir.

Tablo 24: Zoom Mobil Uyumunun Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu
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Product Launch Alignment

Weckly Sprint Touchpoint

Ton with Derek

Gorsel 65: Mobil Ana Sayfa

Kaynak: Zoom, (2024) https://youtu.be/sxfaEIkHVTc?si=VemJX_ FyZswfKaZf

Zoom'un mobil ana sayfasi, kullanict dostu bir arayliz sunarak kullanicilarin
toplantilarina ve iletisimlerine hizli ve kolay bir sekilde erismelerini saglar. Ust kisimdaki dért
ana buton, bulunmaktadir. Bunlar: "New Meeting" (Yeni Toplant1), "Join" (Katil), "Schedule”
(Zamanla) ve "Share Screen" (Ekran Paylasimi). Bu butonlar, gorsel olarak ayirt edici renklerle
vurgulanmigtir, bu da kullanicilara islevleri daha kolay tanima ve kullanma imkani
saglamaktadir. "Takvim Ekle" segenegi, kullanicilarin toplantilarini takvimlerine entegre
etmelerine olanak tanir, bu da toplantilar1 organize etmeyi kolaylastirir. "Today" bolimii,
kullanicilarin o giinkii toplantilarin1 hizlica goérmelerini saglar ve "Start" butonuyla bu
toplantilara aninda katilmalarmma yardimci olmaktadir. En alttaki menii ¢ubugu, farkli
boliimlere hizli erisim saglar. "Meetings" (Toplantilar), "Team Chat" (Ekip Sohbeti), "Phone"
(Telefon), "Contacts" (Kisiler) ve "More" (Daha Fazla) secenekleri, kullanicilarin ihtiyaglarina
gore genis bir yelpazede erisim imkani1 sunmaktadir. Bu menti cubugu, kullanicilarin uygulama
icinde kolayca gezinmelerini ve istedikleri 6zelliklere ulagsmalarini saglar. Genel olarak,
Zoom'un mobil ana sayfasi, temel islevlere hizli erisim saglayan basit ve kullanict dostu bir

arayiiz sunar. Renk vurgulari, diizenli diizenleme ve kolay erisim 6zellikleri, kullanicilarin
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mobil cihazlarinda Zoom'u etkili bir sekilde kullanmalarini saglar. Bu da uygulamanin

kullanilabilirligini ve kullanic1 deneyimini artirmaktadir.

3.3. Microsoft Teams Platformunun Arayiiziiniin Tasarim Ilkeleri A¢isindan

Degerlendirilmesi

Microsoft Teams, kurulusunuz i¢in en uygun mesajlasma uygulamasidir - gercek
zamanl is birligi ve iletisim, toplantilar, dosya ve uygulama paylagimi ve hatta ara sira
emoji'ler i¢in bir ¢alisma alanidir. Hepsi bir arada, hepsi agikta, herkesin erisebilecegi

sekildedir. (Sanal — 27, 2024)

Microsoft Teams, is mesajlasmasi, arama, video toplantilar ve dosya paylasimi gibi
temel yetenekleri sunan bulut tabanli bir takim igbirligi yazilimidir. Her biiytikliikteki isletme,
masaiistii, her internete bagli cihaz ve Teams mobil uygulamasi araciligiyla erisilebilen Teams'i
kullanabilir. Dagilmis ¢alisan ekipleri bagli ve iletisim halinde tuttugu i¢in Microsoft Teams
ozellikle uzaktan isbirligi i¢in kullanighdir. COVID-19 pandemisi, diinya genelindeki
organizasyonlari, uzaktan ekip ¢aligmasi i¢in bir iletisim platformu olarak Microsoft Teams'i

yogun bir sekilde kullanmaya zorlamistir. (Sanal — 28, 2024).

Microsoft Teams'in giinliik aktif kullanic1 sayis1 gectigimiz yil artarak, 2022'de 270
milyon kullanicidan 2023'te 300 milyona yiikselmistir. Koronaviriis (COVID-19) salgininin
etkisi ve sosyal mesafe ve evden ¢alisma uygulamalarinin artmasi nedeniyle, Microsoft kisa
bir siire i¢inde iletisim ve igbirligi platformlarinin giinliik kullaniminda dramatik artislar

gormiistiir. (Sanal — 29, 2024).
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Teams Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Ana meni, sohbet, Renk paleti, Mesaj gonderme Arayiiziin farkli ekran
dosyalar ve diger tipografi ve butonu veya toplantt | boyutlarina ve
ozellikler ekranda ikonografi, tim baslatma gibi ¢Oziintirliiklerine

simetrik olarak

yerlestirilmis, bu da | tutarh bir sekilde ogelerden farkl
arayiiziin gorsel kullanilir, bu da renklerle 6ne
olarak dengeli ve kullanicilarin cikarilarak
diizenli olmasin araytizdeki farkli kullanicilarin bu
saglamistir. boliimler arasinda islevleri kolayca
gecis yaparken bulup
uyumlu ve tanidik kullanmalarina
bir deneyim olanak tanimustir.
yasamasini
saglamaktadir.

uygulama genelinde

islevler, diger

uyum saglayacak
sekilde optimize
edilmesi, her cihazda
kullanict deneyiminin
tutarli olmasini
saglamaktadir.

Tablo 25: Teams Kullanic1 Arayiizlerinin Tasarim Ilkelerine Gére Uygunlugu

Teams Kullanici Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanmica1 Odaklhilik ve Gorsel Hiyerarsi Islevsellik ve
Kullanilabilirlik ve Erisebilirlik Geri Bildirim
Onemli bilgiler ve islevler, Kullanicilar,

Arayiiz, kullanicilarin
kolayca adapte olabilecegi
ve hizli bir sekilde
kullanmaya baglayabilecegi
sekilde sade ve sezgisel
olarak diizenlenmistir.

kullanicilarin dikkatini
cekmesi gereken sekilde
belirgin olarak
yerlestirilmistir. Ana
meniiler, kullanicilarin
kolayca fark edebilecegi
konumlarda bulunmaktadir.

gergeklestirdikleri islemlerle
ilgili aninda geri bildirim
alir; 0rnegin, bir mesaj
gonderildiginde veya bir
toplant1 planlandiginda,
arayiiz bu eylemleri agikca
onaylamaktadir.

Tablo 26: Teams Kullanict Arayiizlerinin Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu
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Gorsel 66: Microsoft Teams Ana Sayfa

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=kSX5p33XonvB2kLC

Microsoft Teams ana sayfasinin ekran goriintiisiinde, kullanicinin islevlere kolay
erisimini saglamak amaciyla olusturulmus bir arayiiz bulunmaktadir. Sol barda, temel
navigasyon secenekleri olan Activity (Aktivite), Chat (Sohbet), Teams (Takimlar), Calendar
(Takvim), Calls (Aramalar) ve Files (Dosyalar) ikonlarla birlikte yer alir. Bu ikonlar,
kullanicilarin ana iglevlere hizli ve kolay bir sekilde erigsmelerini saglar. Sag iist kosede, profil
ve avatar boliimii bulunur ve yesil bir daire ile kullanicinin aktiflik durumu belirtilmistir. Bu,
kullanicinin mevcut durumunu gosterir ve diger kullanicilar i¢in de kullanicinin miisaitlik
durumunu anlamalarina yardimci olur. Profil boliimiiniin altinda yer alan "+New Meeting"
(Yeni Toplant1) butonu, kullanicilarin hizli bir sekilde yeni toplant1 baslatabilmelerini saglar,
bu da zaman kazandirict bir 6zelliktir. Ekranin en istiinde ortada bulunan arama ¢ubugu,
kullanicilarin hizlica kisi, mesaj veya dosya aramalarina olanak tanir. Bu, uygulama i¢i bilgiye
hizli erisim saglamak acisindan 6nemli bir 6zelliktir ve kullanic1 deneyimini iyilestirir. Goriilen
ekranda, Calendar (Takvim) a¢ilmis durumda. Takvim goriiniimii, kullanicilarin yaklasan
toplantilarin1 ve etkinliklerini diizenli bir sekilde gdrmelerini saglamaktadir. Bu, kullanicilarin

zaman yonetimlerini yapmalarina ve 6nemli etkinlikleri kacirmamalarina yardimci olmaktadir.
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Analysis

2019

Gorsel 67: Toplant1 Ekrani

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=l_kBUH5bQDUN4Cq5

Toplant1 ekraninin gorselinde, kullanic1 dostu ve islevsel bir arayiiz sergilenmektedir.
Ekranin sol tarafinda, toplanti sahibinin ekran paylagimi yer almakta olup, bu paylasim ekranin
cogunu kaplamaktadir. Bu biiyiik ekran paylasimi, katilimcilarin igerikleri rahatca takip
etmelerini saglar ve toplantinin verimli ge¢gmesine katkida bulunur. Ekranin sag tarafinda,
katilimcilarin profil resimleri daire seklinde gosterilmektedir. Bu profillerin en altinda, toplant1
sahibinin kameras1 daha biiyiik dikdortgen bir ¢ercevede yer almakta, bu da toplanti sahibinin
diger katilimcilardan daha belirgin olmasini saglar. Toplant1 sahibinin kamera goriintiisiiniin
daha biiyiik ve belirgin olmasi, katilimcilarin dikkatini toplanti sahibine ydneltmelerine
yardime1 olmaktadir. Ust bar, toplantinin gesitli kontrol seceneklerini igermektedir. Sol tarafta,
toplantinin kayitta oldugunu gosteren bir zaman sayact bulunmaktadir. Bu, katilimcilarin
toplantinin kaydedildigini bilmelerini saglar ve toplanti siiresinin takip edilmesine imkan
tanimaktadir.. "Stop Presenting" butonu, toplanti sahibinin ekran paylasimini durdurmasini
saglar, bu da toplantinin akisini kontrol etmede esneklik sunar. Ust barda ayrica, katilimeilar,
sohbet, reaksiyonlar, dosyalar, kamera, mikrofon ve ekran paylagimi ile ilgili ikonlar
bulunmaktadir. Bu ikonlar, kullanicilarin toplant1 sirasinda hizli ve kolay bir sekilde
etkilesimde bulunmalarma olanak tanir. Ozellikle sohbet ve reaksiyonlar ikonlari, toplanti
sirasinda aninda geri bildirim verilmesini ve katilimeilar arasinda iletisimin siirdiiriilmesini
saglamaktadir. Katilime1r profillerinin  {istinde kirmizi renkte bir "Leave" butonu
bulunmaktadir. Bu buton, katilimcilarin toplantidan kolayca ayrilmalarini saglar ve kirmizi

rengiyle dikkat ¢ekici bir konumda yer alarak kolay erisim sunmaktadir.


https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=l_kBUH5bQDUn4Cq5
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Teams Toplanti Kontrolleri Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge

Biitiinlik

Zathk

Oran/Oranti

Mikrofon, kamera,
ekran paylasimi gibi
ana kontroller,
ekranin alt kisminda
simetrik bir sekilde
yerlestirilmistir, bu
da gorsel bir denge
saglamaktadir.

Biitlinliik,
kullanicilarin farkli
ozellikler arasinda
gecis yaparken
yabancilik
hissetmemelerini
saglar ve genel
kullanim deneyimini

Onemli kontroller,
kullanicilarin hizlica
fark edebilmesi i¢in
belirgin renk
kontrastlariyla
sunulmustur.

Butonlar ve ikonlar,
kullanicinin kolayca
tiklayabilecegi veya
dokunabilecegi
bliytikliikte olup, bu da
ozellikle dokunmatik
ekranlarda kullanim
kolaylig1

gelistirmektedir.

saglamaktadir.

Tablo 27: Teams Toplant: Kontrolleri Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu

Teams Toplant1 Kontrolleri Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Kontroller, toplant1 sirasinda
sikga kullanilan islevlere
(mikrofonu agma/kapatma,
kameray1 agma/kapatma,
ekran paylasma, sohbet
acma vb.) kolay erisim
saglamak i¢in ekranin alt
kismina yerlestirilmistir.

Erisebilirlik a¢isindan,
kontrollerin iizerinde yer
alan metin etiketleri ve
ikonlar, ekran okuyucu
dostu olup, renk kontrast1 ve
ikon biiytikliikleri de
erisilebilirlik standartlarina
uygun tasarlanmistir.

Teams toplanti kontrolleri,
yuksek islevsellik ve aninda
geri bildirim sunmaktadir.
Kullanicilar, bir kontrolii
etkinlestirdiklerinde
(6rnegin, mikrofonu
acma/kapatma), aninda
gorsel bir geri bildirim
almaktadirlar.

Tablo 28: Teams Toplant1 Kontrolleri Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu
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Gorsel 68: Toplant1 Olusturma

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=i6ZT1L9H6LNY76JR

Bu toplant1 olusturma ekrani, kullanicilarin toplant1 ayarlarini kolayca yapabilmeleri
icin dlizenlenmis, islevsel ve kullanict dostu bir tasarim sunmaktadir. Sol menii barda yer alan
secenekler, kullanicilarin diger Teams 6zelliklerine hizli erigsimini saglar ve toplant1 olugturma
siirecini daha akici hale getirir. Ana ekranda yer alan text alanlar1 ve barlar, kullanicilarin
toplant1 detaylarin1 ve katilimci listesini hizlica girmelerine olanak tanimaktadir. Toplantinin
admi belirlemek, katilimcilar1 eklemek ve notlar yazmak i¢in ayrilmis alanlar, kullanicilarin
toplantiy1 detayli ve diizenli bir sekilde planlamasina yardimei olur. "Online Meeting" switch
butonu, toplantinin ¢evrimigi olup olmayacagini belirlemek icin kullaniciya kolay ve hizli bir
secenek sunmaktadir. Bu buton, ¢evrimigi toplantilar i¢in gerekli ayarlamalari tek bir tiklama
ile yapmay1 miimkiin kilmaktadir. En sag iistte yer alan "Send" butonu, toplant1 detaylarini
katilimcilara iletmek icin kullanilir ve bu da kullanicilarin toplanti davetlerini hizl bir sekilde

gondermelerine yardimci olmaktadir.


https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=i6ZT1L9H6Lny76JR
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Choose your audio and video settings

Gorsel 69: Kamera ve Ses Ayari

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=zky6 KXFTm2N7gdz2

Kamera ve Ses Ayarlari, kullanicilarin toplantiya katilmadan Once ses ve kamera
ayarlarini hizli ve kolay bir sekilde yapmalarina olanak tanimaktadir. Bu 6zellik, kullanicilarin
toplant1 baglamadan o©nce teknik detaylar1 kontrol etmelerine ve gerekli ayarlamalar
yapmalarina yardimci olarak, toplant1 sirasinda karsilasabilecekleri olasi sorunlart minimize
etmektedir. Sol alanda bulunan kamera gorintiisii, kullanicilarin kendilerini gorerek
goriintiilerini kontrol etmelerini ve gerekirse arka plan filtrelerini ayarlamalarini saglamaktadir.
Bu o6zellik, kullanicilarin profesyonel ve temiz bir goriiniim elde etmelerine yardimci
olmaktadir. Ornegin, arka plan filtreleri, kullanicilarin cevresel faktdrlerden bagimsiz olarak,
dikkat dagitmadan toplantilara katilmalarini saglar. Kullanicilar, kamera 6n izlemesi
aracilifiyla pozisyonlarini ve 1siklandirmay1 kontrol edebilir, bdylece en iyi goriintii kalitesini
elde edebilirler. Sag tarafta yer alan ses ayarlari, farkli ses iletim segenekleri sunarak
kullanicilara esneklik saglar. "Computer Audio", "Phone Audio" ve "Room Audio"
secenekleri, kullanicilarin mevcut kosullarina ve tercihine gore en uygun ses iletim yontemini
secmelerini miimkiin kilmaktadir. "Computer Audio" segenegi, bilgisayarin mikrofon ve
hoparloriinii  kullanarak kolay ve hizli bir baglanti saglar. "Phone Audio" secenegi,
kullanicilarin telefonlarini kullanarak ses iletimini gerceklestirmelerine olanak tanir, bu da
ozellikle diisiik internet baglantisi olan durumlarda faydalidir. "Room Audio" secenegi ise,

toplant1 odas1 ekipmanlarini kullanarak daha genis kapsamli ve yiiksek kaliteli bir ses iletimi


https://youtu.be/U4dpghO2p48?si=zky6KXFTm2N7gdz2
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saglar. "Don't use audio" se¢enegi ise sessiz katilim gerektiren durumlar i¢in uygun bir secenek
sunmaktadir. Bu segenek, kullanicilarin ses iletimi olmadan toplantiya katilmalarina olanak
tanir, boylece Ozellikle sadece dinleyici olarak katilmalar1 gereken durumlarda faydalidir.
Ekranin altindaki "Cancel" ve "Join now" butonlari, kullanicilarin ayarlarimi kolayca
onaylamalarin1 veya iptal etmelerini saglamaktadir. "Cancel" butonu, kullanicilarin herhangi
bir ayar degisikligi yapmadan toplantidan ¢ikmalarini saglar, bu da kullanicilarin istedikleri
zaman geri adim atmalarina olanak tanimaktadir. "Join now" butonu ise, kullanicilarin
yaptiklar ayarlarla hizli bir sekilde toplantiya katilmalarini saglar, bu da kullanict deneyimini
daha akici hale getirir. Bu buton, kullanicilarin tiim ayarlarini onaylamasin1 ve toplantiya
gecikmeden katilmasini saglar, boylece kullanicilarin zaman kaybetmeden toplantilara dahil

olmalarina yardimc1 olmaktadir.

3.3.3. Quiz Ozellikleri

Teams Quiz Ozelliklerinin Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Sorular, yanit Biitiinliik, quiz Sorular ve yanit Butonlar ve
secenekleri ve olusturma ve ¢cozme | secenekleri navigasyon ogeleri,
navigasyon dgeleri stireglerinde arasindaki renk kullanicilarin rahatga
ekranda dengeli bir | kullanicilarin kontrasti, etkilesimde
sekilde zorlanmadan ve kullanicilarin bulunabilecegi
yerlestirilmistir, asina olduklar1 bir dikkatini ¢gekmesi boyutlarda ve
bdylece kullanicilar | arayiizde islemlerini | gereken 6geleri yerlesimde
quizleri ¢ozerken gerceklestirmelerine | belirgin hale tasarlanmustir.
dikkatlerinin yardimci olmaktadir. | getirmektedir.
dagilmasini
Onlemektedir.

Tablo 29: Teams Quiz Ozelliklerinin Tasarim ilkelerine Gore Uygunlugu
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Teams Quiz Ozelliklerinin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve Gorsel Hiyerarsi Islevsellik ve
Kullamlabilirlik ve Erisebilirlik Geri Bildirim

Quiz sorularini eklemek, Sorularin ve yanit Quiz sirasinda veya
diizenlemek ve katilimcilara | seseneklerinin sonrasinda, kullanicilar
sunmak oldukca diizenlenmesi, kullanicilarin | dogru ve yanlig yanitlari
kolaylastirilmistir. dikkatini ¢ekecek ve sorular1 | hemen gorebilir ve bu da
Kullanicilar, quiz hizlica yanitlamalarina O0grenme slirecini
sonuglarlnl hizlica yardlmCI olacak Sekllde desteklemektedir.
degerlendirebilir ve tasarlanmusgtir.
ogrencilerin performansini
izleyebilmektedirler.

Tablo 30: Teams Quiz Ozelliklerinin Tasarim Prensiplerine Goére Uygunlugu

Where should we eat lunch?

Option 1

®  Shuffle options

Record names of respondents (only visible 1o areator)

B Share aggregated reasts with respondents

Allow CO-presenters 10 edit your poll whale it's a draft poll

Save as draft

Gorsel 70: Quiz Olusturma

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/R6e858WPuzM?si=JgpqjKCO050vu-Eu

Bu quiz olusturma ekrani, kullanicilarin sorulari ve cevap segeneklerini kolayca
olusturup diizenleyebilmeleri igin intuitif ve erisilebilir bir arayiiz sunmaktadir. Siyah arka

plan, dikkat dagitict unsurlar1 en aza indirerek odaklanmayi artirir. Metin alan1 ve cevap


https://youtu.be/R6e858WPuzM?si=JqpqjKCO05Ovu-Eu
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diizenleme segenekleri, kullanicilarin sorulari ve cevaplari hizli ve etkili bir sekilde

olusturmasini saglamaktadir. "Shuffle options" ayari, sorularin adil bir sekilde sunulmasini

saglar ve cevap secgeneklerinin karistirilmasini kolaylagtirir. Alttaki checkbox segenekleri,

kullanicilarin gizlilik, seffaflik ve isbirligi ile ilgili tercihlerini 6zellestirmelerine olanak tanir.

Bu o6zellikler, anketlerin ve testlerin daha esnek ve kullanici dostu olmasini saglamaktadir.

"Save as draft" ve "Launch now" butonlari, kullanicilarin quiz'i kaydetme ve hemen baslatma

seceneklerini sunar, bu da quiz olusturma siirecini daha esnek ve yonetilebilir hale getirir.

Genel olarak, bu ekran, kullanicilarin quiz olusturma ve ydnetme siireclerini sorunsuz ve

verimli bir sekilde gergeklestirmelerine yardimei olan kapsamli ve kullanici dostu bir arayiiz

sunmaktadir.
3.3.4. Katilimc1 Yonetimi
Teams Katiime: Yénetiminin Tasarim flkelerine Gore Uygunlugu
Denge Biitiinliik Zathk Oran/Oranti
Katilime listesi, Renkler, tipografi, Bir katilimeiyt Katilimeilarin isimleri,

toplant1 sirasinda
diger islevlerle

diger gorevlerini
yerine getirirken

boylece kullanicilar

katilimcilar1 kolayca
yonetebilmektedir.

ve ikonografi gibi
tasarim unsurlari,

uyumlu bir sekilde Teams'in diger

ekranin belirli bir boliimleriyle tutarl
boliimiine olacak sekilde
yerlestirilmistir, tasarlanmustir.

sessize alma veya
toplantidan ¢ikarma
gibi kritik islemler,
belirgin renk
kontrastlar1 ve
dikkat ¢ekici
ikonlarla kullaniciya
sunulmustur.

rolleri ve durumlari
gibi bilgiler, ekranda
rahat¢a okunabilecek
boyutlarda yapilmistir.
Butonlar ve kontrol
ogeler ile
kullanicilarin kolayca
etkilesimde
bulunabilmektedirler.

Tablo 31: Teams Katilime1 Yénetiminin Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu
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Teams Katihmc1 Yonetiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Kullanicilar, toplanti
esnasinda katilimcilart hizl
bir sekilde ekleyebilir,
kaldirabilir ve rolleri
degistirebilir. Bu siireg ile
arayliz, karmagik
meniilerden arindirilmistir.

Katilimcilari sessize alma
veya rol degistirme gibi sik
kullanilan islevler, hizli
erisim i¢in O6n planda
tutulmustur. Onemli islevler,
kullanicilarin dikkatini
cekmek iizere belirgin bir
sekilde yerlestirilmistir.

Kullanicilar, katilimecilarin
listesini gorebilir, bireysel
katilimcilarla ilgili islemleri
gerceklestirebilir ve bu
sliregte aninda geri bildirim
alabilmektedirler.

Tablo 32: Teams Katilime1 Yonetiminin Tasarim Prensiplerine Gére Uygunlugu

Assign participants to breakout rooms

You can assign people to rooms, or let Teams assign people for you

Automatically
Teams will assign 0 - 1 people to each room

Manually

Gorsel 71: Tartigma Odalari

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/L KMcdUKSqSg?si=23sUknT15QcIWK4k

Bu tartisma odas1 kurma ekrani, kullanicilara hem hizli ve otomatik hem de kontrollii

ve manuel segenekler sunarak esneklik saglamaktadir. Otomatik atama secenegi, biiyiik

gruplarin hizli ve etkin bir sekilde kiigiik gruplara boliinmesine imkan tanimaktadir. Bu,

ozellikle zaman kisitlamasi olan durumlarda veya biyiik katilimci sayisinin oldugu

toplantilarda ¢ok faydalidir. Kullanicilar, bir buton tiklamasiyla katilimecilar1 rastgele odalara


https://youtu.be/LKMcdUKSqSg?si=23sUknT15QclWK4k

123

atayarak karmagik ayarlamalarla ugrasmak zorunda kalmazlar. Manuel atama segenegi ise,

toplant1 sahiplerine ve moderatorlere belirli katilimcilart belirli odalara atama konusunda tam

kontrol saglamaktadir. Bu, 06zel tartismalar veya belirli projeler iizerinde c¢alisiimasi

gerektiginde ¢ok degerlidir. Kullanicilar, belirli katilimeilarin yeteneklerine veya konulara olan

ilgilerine gore odalar1 dikkatlice planlayabilirler. Bu iki secenek arasindaki net ve basit se¢im,

kullanicilarin ihtiyaclarina gore en uygun yontemi hizlica segmelerini saglamaktadir. Arayiiziin

sadeligi ve segeneklerin agikligi, kullanicilarin bu 6zelligi kolayca anlamasini ve etkin bir

sekilde kullanmasina olan tanimaktadir. Genel olarak, bu 6zellik, toplantilarin ve tartigmalarin

daha verimli, organize ve katilimc1 odakli olmasina katkida bulunmaktadir.

3.3.5. Kaynak ve Medya Paylasim

Teams Medya Paylasiminin Tasarim Ilkelerine Gore Uygunlugu

Denge

Biitiinliik

Zathk

Oran/Oranti

Teams'in medya
paylasimi ozelligi,
gorsel dengeyi
koruyarak
kullanicilarin medya
dosyalarini diizenli
bir sekilde
paylagmalarina
olanak tanimaktadir.

Medya paylasim
araylizii, Teams'in
genel tasarim diline
uygun olarak
biitiinliik ilkesini
gozetmektedir.

Metinler, ikonlar ve
medya Onizlemeleri
arasindaki renk
kontrasti, onemli
bilgilerin 6ne
¢ikmasini saglar ve
kullanicilarin
dikkatini gerekli
alanlara
cekmektedir.

Gorseller, videolar ve
belgeler, ekran alanina
uygun sekilde
Ol¢eklendirilir, boylece
kullanicilar igerikleri
tam olarak
gorebilmektedir.

Tablo 33: Teams Medya Paylasiminin Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu
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Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Kullanicilar, medya
dosyalarin1 hizli ve kolay bir
sekilde paylasabilir,
diizenleyebilir ve
goriintiileyebilir. Paylagim
stireci basit ve sezgisel
olacak sekilde
tasarlanmustir.

Paylasilan medya dosyalari,
kullanicilarin en ¢ok ihtiyag
duydugu bilgilere
odaklanmalarin1 saglayacak
sekilde 6n planda
sunulmustur.

Paylasilan medyanin
diizenlenmesi ve farkl
formatlarda sunulmasi gibi
ek islevler, kullanicilarin
medya dosyalariyla daha
etkilesimli bir deneyim
yasamasini saglamaktadir.

Tablo 34: Teams Medya Paylagiminin Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Gorsel 72: Ekran Paylagim

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/91Z78k0J2fRc?si=2Y517xnDBjiB8YF4

Microsoft Teams'in ekran paylasimi 6zelligi, kullanicilarin cesitli icerik tiirlerini

kolayca paylagsmalarina olanak taniyarak toplantilarin daha verimli gegmesini saglamaktadir.

Meniide sunulan farkli paylasim secenekleri, kullanicilarin ihtiyaclarmma gore en uygun

yontemi se¢melerine imkan tanimaktadir. "Presentation layout" secgeneklerinin cesitliligi,

kullanicilarin paylasilan icerigin goriiniimiinii optimize etmelerine yardime1 olur. "Screen™ ve


https://youtu.be/9IZ8k0J2fRc?si=2Y5l7xnDBjiB8YF4
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"Window" paylasim segenekleri, kullanicilarin tiim ekrani veya belirli bir pencereyi paylagsma
esnekligi saglar. Bu, hem genel bilgi paylasimi hem de belirli uygulamalar veya belgeler
tizerinde odaklanmay1 kolaylastirir. Microsoft Whiteboard ve Content from camera
secenekleri, dijital ve fiziksel igeriklerin kolayca paylasiimasini saglar. Whiteboard, 6zellikle
interaktif toplantilarda ve egitimlerde kullamighdir. Content from camera ise, fiziksel
materyallerin dijital toplantilarda gosterilmesine olanak tanir. Belge ve dosya paylasimi
seceneklerinin meniide yer almasi, kullanicilarin gerekli materyalleri hizli bir sekilde bulup
paylasmalarini saglamaktadir. "PowerPoint Live" se¢enegi, sunumlarin profesyonel bir sekilde
yapilmasina yardimci olurken, "Browse OneDrive" ve "Browse my computer" secenekleri,

cesitli kaynaklardan dosya paylasimini desteklemektedir.

Whiteboard Meeting

X . R [ - X

»
4 Create

Notes
a2 T s nascs

€,

g

[ o]

Gorsel 73: Beyaz Tahta Kullanimi

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/Im9rF_hX6HKk?si=Y_j8xOBchItXNN_-

Microsoft Teams'in Whiteboard 6zelligi, dijital isbirligi i¢in gii¢lii bir aractir. Kullanici
dostu arayliizii ve genis 0zellik yelpazesi ile, toplant1 katilimcilarinin fikirlerini ve bilgilerini
etkili bir sekilde paylagsmalarini saglamaktadir. Whiteboard'un genis alani, kullanicilarin
rahatga ¢alismasina olanak tanirken, "Create" panelindeki araglar, i¢erigin zenginlestirilmesini
ve daha etkili sunulmasina imkan tanimaktadir. Profil panelinin silirekli goriiniir olmasi,
kullanicilarin toplant1 sirasinda kimlerin aktif oldugunu takip etmelerine yardimci olur. Bu,
ozellikle biiyiik toplantilarda katilime1 yonetimi i¢in faydalidir. Kalem ve renk se¢eneklerinin
ortada yer almasi, kullanicilarin ¢izim ve vurgulama yaparken hizlica erisebilmelerini

saglamaktadir. Bu, isbirligi siirecini hizlandirir ve kullanicilarin dikkatini dagitmadan


https://youtu.be/1m9rF_hX6Hk?si=Y_j8xOBcbltXNN_-
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calismalarini siirdiirmelerine olanak tanir. Whiteboard'un Notes, Text, Shapes, Reactions,

Images ve Templates gibi ¢esitli araclar sunmasi, kullanicilarin ihtiyaglarina gore farkl igerik

tirlerini  kolayca eklemelerine imkan tamimaktadir. Bu araglar, toplantilarda yapilan

sunumlarin ve beyin firtinast oturumlarimin daha etkilesimli ve dinamik olmasini

saglamaktadir.

3.3.6. Mobil Uyum

Teams Mobil Uyumunun Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu

Denge

Biitiinliik

Zathk

Oran/Oranti

Ekran diizeni ve

kullanicilarin géz
yorgunlugunu
minimize ederek,
uygulamay1 uzun
siire rahatlikla
kullanmalarina

bilesen yerlesimleri,

olanak tanimaktadir.

Platformun genel
tasarim dili, hem
masaiistii hem de
mobil
versiyonlarinda
tutarlidir, bu da
biitiinliik ilkesine
uygun bir tasarim
saglamaktadir.

Farkli renkler ve
font biiytikliikleri,
onemli bilgilerin ve
islevlerin 6ne
¢ikarilmasina
yardimci olmaktadir.

Teams, ekran
boyutlarina uygun font
biiytikliikleri ve
bilesen oranlar1
kullanarak, hem
estetik hem de islevsel
bir tasarim
sunmaktadir.

Tablo 35: Teams Mobil Uyumunun Tasarim ilkelerine Gére Uygunlugu
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Teams Mobil Uyumunun Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

Kullanic1 Odakhlik ve
Kullanilabilirlik

Gorsel Hiyerarsi
ve Erisebilirlik

Islevsellik ve
Geri Bildirim

Meniilerin ve islevlerin
yerlesimi, kullanicilarin
ihtiyac¢ duyduklari
ozelliklere hizlica
erisebilmelerine olanak
tanimaktadir. Uygulamanin
arayiizii, kullanicilarin
ihtiyaclarina gore optimize
edilmistir.

Farkl bilgi diizeyleri ve
islevler, kullanicilarin
dikkatini ¢ekecek sekilde
diizenlenmistir, bu da
onemli bilgilerin hizlica fark
edilmesini saglar.
Erisebilirlik konusunda da,
Teams, ¢esitli kullanici
gruplarmin ihtiyaglarini
karsilamak {lizere
tasarlanmustir.

Bir mesaj gonderildiginde
veya bir toplantiya
katildiginda, kullanicilara bu
eylemlerle ilgili gorsel veya
isitsel geri bildirimler
sunmaktadir. Teams, mobil
platformda kullanicilarin
ihtiya¢ duydugu islevleri
eksiksiz sunmaktadir.

Tablo 36: Teams Mobil Uyumunun Tasarim Prensiplerine Gore Uygunlugu

@ Chat

( Kian Lambert M
. @ HikEva, Let’s do a check-in today to go

Gorsel 74: Teams Ana Sayfa

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/8KZEerfKDw0?si=LEY CFNEeORIpCejx



https://youtu.be/8KZEerfKDw0?si=LEYCFNEeORlpCejx
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Gorsel 74’de, Microsoft Teams'in mobil ana sayfasi gézlemlenmektedir. Alt menii
barda, Activity, Chat, Teams, Calendar ve More olmak iizere bes ana sekme bulunmaktadir ve
her biri ilgili ikonlartyla temsil edilmektedir. Bu menii ¢cubugu, kullanicilarin uygulama iginde
hizli ve kolay bir sekilde gezinebilmelerini saglamaktadir. Teams'in mobil uyumlulugu,
kullanicilarin hareket halindeyken bile igbirligi yapmalarini ve baglantida kalmalarini miimkiin
kilar. Mobil uyumluluk, kullanicilarin her yerden ve her zaman Microsoft Teams'e
erisebilmesini saglamaktadir. Bu, 6zellikle saha calisanlari, seyahat eden profesyoneller veya
uzaktan ¢aligan ekipler i¢in biiyiik bir avantajdir. Ofis disinda veya hareket halindeyken bile
toplantilara katilmak, mesajlagsmak ve dosya paylasmak miimkiin hale gelmektedir. Mobil
uyumluluk, ekip i¢i iletisim ve isbirligini kolaylastirir. Chat sekmesi tizerinden mesajlagmak,
Teams sekmesi ile ekiplerin ¢aligma alanlarina erismek, Calendar ile toplantilar1 yonetmek ve
Activity sekmesi ile onemli bildirimleri takip etmek miimkiindiir. Bu 6zellikler, ekiplerin

stirekli olarak senkronize olmasini ve etkin bir sekilde igbirligi yapmasini desteklemektedir.

Sales |
Analysis

Gorsel 75: Mobil Toplant1 Ekrani

Kaynak: Microsoft Teams, (2022) https://youtu.be/rPylMgiDSEQg?si=sV-B2X71slIPOKOA

Mobil cihazlarda toplant1 sahibinin ekran paylagimi 06zelligi, toplantilarin daha
interaktif ve bilgilendirici olmasinm1 saglamaktadir. Ekran paylasimi, sunumlar, belgeler veya

diger gorsel iceriklerin kolayca tiim katilimcilara gosterilmesine olanak tanimaktadir. Bu


https://youtu.be/rPylMgiDSEg?si=sV-B2X71slIP0K0A
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ozellik, 6zellikle egitim, proje yonetimi ve ekip ¢aligsmalari i¢in oldukca faydalidir. Alt kisimda
kiiclik dairelerle katilimcilarin profil resimlerinin yer almasi, toplantiya kimlerin katildigini
hizlica gormeyi saglamaktadir. Bu diizenleme, kullanicilarin toplant1 sirasinda kimin
konustugunu veya kimlerin mevcut oldugunu takip etmelerini kolaylastirir. Kamera, mikrofon
ve ses ayarlarinin kolay erisilebilir ikonlar araciliiyla yonetilebilmesi, kullanic1 deneyimini
tyilestirir. Ekranin en sag alt kosesinde bulunan kirmizi telefon ikonu ile belirtilen ayrilma
butonu, kullanicilarin toplantidan hizlica ¢ikmalarini saglamaktadir. Bu ikonun belirgin ve
kolay erisilebilir bir yerde olmasi, acil durumlarda veya toplanti sona erdiginde kullanicilarin
hizla hareket edebilmelerine olanak tanir. Ikonlarin ve butonlarin belirgin olmasi, 6zellikle

mobil cihazlarin daha kiigiik ekranlarinda kullanic1 deneyimini olumlu yonde etkilemektedir.

SONUC

Bu c¢alismanin amaci, uzaktan egitim platformlarinin kullanici arayiiz tasarimlarini
kapsamli bir sekilde degerlendirmektir. Uciincii boliimde, Zoom, Adobe Connect ve Microsoft
Teams gibi popliler uzaktan egitim platformlarin1 detayli bir sekilde incelenmistir ve
kullanilabilirlikleri ~ belirli ~ ozellikler ve ekran gorselleriyle tablolar iizerinden
degerlendirilmistir. Bu incelemeler, her platformun giiglii yanlarin1 ve potansiyel gelistirme
alanlarin anlasilmasina yardimer olmustur. Ozellikle Zoom, Adobe Connect ve Microsoft
Teams’in kullanic1 arayiiz tasarimlarii incelerken, her platformun kullanici dostu olma,
erisilebilirlik, iglevsellik ve estetik gibi ¢esitli kriterlere gore performansini degerlendirilmistir.
Zoom’un basit ve sezgisel arayiizii, kullanicilarin toplantilara hizlica katilmalarini saglarken,
Adobe Connect’in zengin 6zellik seti ve esnekligi, egitimcilerin ve 6grencilerin cesitli egitim
senaryolaria uyum saglamalarina olanak tanimaktadir. Microsoft Teams ise entegre calisma

alani ve iletisim araclartyla isbirligi ve 6grenme deneyimini desteklemektedir.

Kavramsal ¢er¢eve kisminda, tasarimin genel tanimindan baglayarak, grafik tasarim ve
web tasarimi gibi alt kavramlara odaklanilmistir. Grafik tasarimin estetik ve gorsel iletisim
yonlerini, web tasariminin ise islevsellik ve kullanici etkilesimi tizerindeki -etkilerini
incelenmistir. Daha sonra, kullanic1 merkezli tasarim (UCD), kullanici deneyimi (UX) ve

kullanict arayiizi (UI) tasarimi gibi kavramlara derinlemesine yer vererek bu disiplinlerin
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uzaktan egitim platformlarinin kullanici arayiiz tasarimi iizerindeki etkilerini analiz edilmistir.
UCD yaklagiminin, kullanici ihtiyaglarin1 ve beklentilerini merkeze alarak tasarim siirecini
yonlendirdigi, UX’in kullanicilarin platformlarla olan etkilesimlerini optimize etmeye
odaklandig1 ve Ul tasariminin ise estetik ve islevselligi dengeledigi sonucuna varilmistir. Bu
analizler, kullanicilarin uzaktan egitim platformlarin1 daha etkili ve keyifli bir sekilde
kullanmalarini saglamak i¢in tasarim siirecinde hangi noktalara odaklanilmas1 gerektigine 151k

tutmustur.

Son olarak, uzaktan egitimin gilinlimiizdeki 6nemine ve hizla gelisen teknolojiyle
birlikte uzaktan egitim platformlarinin daha da yayginlasacagina dikkat ¢ekilmistir. Pandemi
donemiyle birlikte uzaktan egitimin hizla benimsenmesi, bu platformlarin ne kadar kritik bir
rol oynadigin1 goézler Oniine sermistir. Gelecekte, uzaktan egitim platformlarinin kullanici
arayiliz tasarimlarinin, Ogrencilerin ve egitimcilerin deneyimlerini gelistirmek icin siirekli
olarak gozden gegirilmesi ve iyilestirilmesi gerektigini vurgulanmistir. Teknolojik ilerlemeler
ve kullanict geri bildirimleri dogrultusunda, bu platformlarin daha erisilebilir, kullanici dostu

ve etkili hale gelmesi kaginilmazdir.

Bu calisma, uzaktan egitim platformlarinin kullanici arayiiz tasarimlarina dair daha
derinlemesine bir anlayis saglamak ve bu alanda daha etkili tasarim stratejileri gelistirmek i¢in
bir adim olarak goriilmelidir. Calismam, egitim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren
tasarimcilar, gelistiriciler ve egitimciler i¢in rehber niteliginde olup, gelecekteki ¢aligsmalar ve
yenilikler i¢in bir temel olusturmay1 amaclamaktadir. Uzaktan egitim platformlarinin evrimi,
egitim siireclerini daha verimli ve kullanici dostu hale getirmek igin siirekli gelisimi tesvik eden
bir alan olarak, {izerinde calismaya ve iyilestirmeye acik bir konudur. Bu nedenle, bu alandaki
arastirmalar ve tasarim ¢alismalari, egitim deneyimini iyilestirmek icin siirekli olarak yenilik¢i

yaklagimlar benimsemelidir.
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