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OZET

Herhangi bir isletmede meydana gelebilecek olast krizlerin birgok sebebi
bulunmaktadir. Meydana gelme olasiligi bulunan, krizlerin sebeplerinin analiz
edilmesi, isletmeyi yliksek derecede etkileyebilecek olanlarin tespiti ve 6nlemlerinin
alinabilmesi sirketler acgisindan onem arz etmektedir. Kriz yasanmadan 6nce kriz
ekipleri olusturmak krizin yasandig1 siiregte etkili bir sekilde cevap verebilmek
isletmelerin yasamlarinit devam ettirebilmek adina 6nemli bir noktadir. Gliclii bir kriz
yonetimi isletmeyi, isletmenin cevresini ciddi sekilde koruyacaktir. Isletmelerin kriz
durumuyla kars1 karsiya kalmasi halinde gosterecegi farkli tepkiler ve ders
cikaracaklar1 sonuglar bulunmaktadir. Lojistik firmalarinin  birbirinden farkhi
sekillerde kriz hazirlik siireglerinin olabilecegi ve krizin yonetilmesi hususunda farkl
degerlendirmelerin  olabileceginin ~ varsayimiyla sorgulamalarmin  yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda kriz kavrami ve kriz yonetimi detayli olarak anlatilmas,
kriz yonetimi siirecine dair lojistik firmalarinin ne seviyede olduklari lizerine aragtirma
yapilmistir. Betimleyici nitelikte nicel bir arastirma yontemi kullanilarak, isletmelerin
kriz stireclerinde referans aldiklar1 bir kriz planin mevcut olup olmadigini, ortaya
koymak amacglanmaktadir. Lojistik firmalarinin %85,5 oraninda temel aldiklar1 bir kriz
rehberinin bulunmadigi, bulunanlarin ise rehber igerisindeki bilgilerinin ¢ok kisith
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oldugu saptanmistir. Kriz yonetimi rehberi olma durumu ile kriz yonetimi dlgegi
arasindaki fark degerlendirildiginde rehberi olanlarin olmayanlara gore 6l¢ek puanin
yiiksek ve aradaki farkin anlamli oldugu saptanmistir. (p<,000). Sonug olarak ¢alisma
bulgular1 dogrultusunda isletmelerin kriz siireclerinde referans alabilecekleri bir
yonetim rehberinin olusturulmasi onerilebilir.
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ABSTRACT

There are many reasons for possible crises that may occur in any business. It is
important for companies to analyze the causes of possible crises, to identift those that
my affect the business to high degree, and to take measures. Establishing crisis teams
before the crisis occurs is an important point for businesses to be able to respond
effectively during the period of the crisis. Strong cirisis management will seriously
protect the business and the business environment. There are different reactions of



businesses and results they can learn from when faced with a crisis situation. It is
necessary to question logistics companies with the assumption that there may be
different forms of crisis preparation processes and that there may be different
assessments regarding the management of the crisis. In this context, the concept of
crisis and crisis management have been explained in detail, and a research will be
conducted on the level of logistics companies regarding the crisis management
process. By using a descriptive quantitative research method, it is aimed to reveal
whether there is a crisis plan that businesses take as a reference during the crisis
processes. It has been determined that 85.5% of the logistics companies do not have a
crisis guide on which they are based, and those who do have very limited information
in the guide. When the difference between being a crisis management guide and a crisis
management scale was evaluated, it was determined that the scale scores of those who
had a guide were higher than those who did not, and the difference was significant.
(p<0.000). As a result, in line with the findings of the study, it can be suggested to
create a management guide that businesses can refer to during crisis processes.
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GIRIS

Kiiresellesen diinyada isletmelerde olusan krizlerin birgok sebebi bulunmaktadir.
Olusacak krizlerin sebeplerinin isletmeler i¢in olasi risk alanlarinin analiz edilmesi
isletme i¢in en yiiksek risk olusturanlarinin tespitinin yapilarak ilgili konuyla alakali
tedbirlerin alinmasi isletmeler i¢in onem arz etmektedir. Kriz meydana gelmeden 6nce
kriz ekipleri olusturmak ve kriz aninda etkili bir sekilde miidahale edebilmek,
isletmeler acgisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Kriz yOnetimi ise bu noktada
isletmelerin olumsuz durumlar karsisinda, korunma amacini iistlenmektedir. Etkin bir
kriz yonetimi, isletmelerin yasamlarini, verimliliklerini ve ek olarak ¢evresini yiiksek

derecede koruyabilmektedir.

Her isletme; krizin etkilerinin, faaliyetlerini, isletme olarak yasamlarini devam
ettirebilmelerini ve isletme itibarinin etkilenme ihtimaline karsin istikrarsizliga neden
olan krizi yonetebilmek adina etkin bir sekilde stratejiler ortaya koyabilme yetkinligini
gostermelidirler. Kriz yonetimi, kriz aninda hizli ve etkili bir sekilde tepki
gosterebilmek icin bilgi yonetimi, nitelikli personel ve iletisim sistemi tarafindan
desteklenen ve planlamasi yapilmis bir siire¢ olmalidir. Bu siirecin olmasi isletmenin
yasamin1 devam ettirebilmek ve itibarini koruyabilmek adina biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Ciinkii kriz, isletmeler i¢in olumsuz sonuglara neden olacak kritik bir

siiregtir.

Calisma icerisinde kriz ve kriz yonetimi ele alinmis ve Karedeniz bdlgesinde bulunan

lojistik firmalar1 6zelinde arastirma yapilmaya karar verilmistir.

Bu dogrultuda ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kriz kavraminin
tanimlanmasi, krize sebep olan faktorler, kriz tiirleri ve kriz stiregleri gibi konular
incelenmistir. Tkinci béliimde ise lojistik kavramu, lojistigin icerigi ve 6nemi, tasima
ve tasima modlar ele alinmistir, tiglincli bolimde ¢alismanin metodolojisi ve son
olarak dordiincii boliimde arastirma bulgular1 tartismasi, sonug¢ ve Onerileri yer

almaktadir.



BIiRINCi BOLUM
KRiZ YONETIMi

1.1. Kriz Kavram

Farkli birgok tanima sahip olan kriz, isletme yapilarina dahil edilmesi gerekli olan
hususlardan biridir. Kendi igerisinde kriz, beklenmeyen, belirsizlik yaratan
isletmelerin durumunu tehdit eden, miidahale edilmediginde yikici sonuglara yol
acabilen ve farkli sebeplerle meydana gelebilen bir unsurdur. Krizi olusturan
etmenlerin cesitliligi, krizi kendi icerisinde tiirlere ayirmasiyla, kriz 6ncesi, kriz an1 ve
kriz sonrasi siirecini olusturarak kriz evrelerine etki etmektedir. Bu baglamda 6nemli
olan husus firmalarin krize yaklasimlari, olumlu anlamda yonetilebilmesi i¢in 6nemli

bir etkendir.
1.2. Krizin Tanimi

Krizler, toplumlarin ve Orgiitlerin yasamlar1 boyunca goriilebilecek “kaotik ve
karmasa yaratan durumlar” olarak tanimlansa da avantaji, dezavantaji, galibiyeti,
maglubiyeti yani bagka bir ifadeyle hem olumlu hem olumsuz durumlar1 ayni anda
i¢inde bulundurmaktadir. Sayilan bu 6zelliklerden hangilerinin toplum veya orgiitlerde
etkili olacagi, firma icerisinde kriz anina miidahale eden ekip veya kisilerin bu
alandaki tecriibe ve meziyetlerine gore degisim gostermektedir (Demirtag, 2000: 360-
361). Kriz; psikoloji, tip, siyaset gibi farkli alanlarda yeri olan bir kavramdir. Antik
Yunan’da Thukydides, askeri olaylar acisindan diigiinerek, maglubiyet ve zaferle
sonuclanacak olan karar anin1 adlandirmak amaciyla kriz kavramina bagvurmustur.
Bagka bir tanima bakilacak olursa Hipokrat’sa, tip alanindaki tecriibelerine
dayandirarak yasan ve Oliim arasindaki siireci ele alarak aciklamistir. Ayrica kriz
kavrami “zaferle yenilgi arasinda bir kararin verildigi dontiim noktasini’’ tanimlamak
icinde kullanilmistir. Tip alanina kiyasla kriz kavraminin sosyal bilimler alanina
yansimasi 17. ve 18. yiizyillar1 bulmustur (Babiiroglu, 1999: 5). Yine kriz,
“beklenmeyen ve Onceden sezilemeyen, acele yanit verilmesi gereken, orglitlerin
Oonleme ve uyum mekanizmalarini etkisiz hale getirerek, mevcut degerlerini,

amaglarin1  ve varsaymmlarimi  tehdit eden gerilim durumudur. “Olarak



nitelendirilmektedir (Se¢ilmis ve Sar1, 2010: 502). Baska bir tanimda ise, krizin aniden
ortaya ¢iktig1r ve firmada oldugu kadar firma paydaslarinin da itibarinda mevcut ve
potansiyel  sonuglar  dogurabilecegi, zamansiz  gerceklesebilecegi  gibi
ongoriilebilirliginin de oldugu durumlar olarak nitelendirilmektedir (Heath ve Millar,
2004: 4). Yapilan tanimlardan hareketle krizi, tahmin edilebilirligi neredeyse miimkiin
olmayan beklenmedik bir sekilde meydana gelen ve orgiitlerin bu durum karsisinda
Onlem alabilmesini tepki gdstermesi olumsuz anlamda etkileyerek firmalarin, 6rgiit ve

toplumlarin varliklarini tehdit eden bir kavram olarak tanimlayabiliriz.
1.3. Krizin Ozellikleri

Krizin tek bir tanim1 olmamasina ragmen kriz, meydana gelen firmalarda iist diizey
yonetimden, personeline ve ortaklarina kadar sonuglarinin neler meydana
getireceginin anlasilmasinin pek miimkiin olmamas1 sebebiyle bir belirsizlik
durumunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kriz, iyi bir sekilde yonetildigi zaman sirketler i¢in
onemli firsatlar1 yaratabilmektedir. Kriz siirecinin son bulmasi tekrar kriz olmayacak
demek degildir. Kriz siirecinde kurum igerisinde karmasik bir ortam yaratmasi, bu
ortamda bu siirecten sorumlu olan kisi veya kisilerine hizli ve es zamanl bir sekilde
hareket etme sorumlulugunu yiiklemektedir. Bu siiregte kisi ve bundan sorumlu tutulan
ilgili departmanlarin koordineli bir sekilde ¢alismasi, genel amaca ulasilabilmesinin
temelini olusturmaktadir (Avanzi vd., 2017:30). Krizin esas olan li¢ 06zelligi;
ongoriilmesi miimkiin olmayan ya da fark edilmesinde ge¢ kalinmis ani bir degisime
sahip olmasi, en hizli sekilde cevap verilmesi gerekmekte olan durum ve beraberinde
gelen degisimin firmalarin devamliliginda varliklarini tehdit etmesi olarak siralanabilir

(Arslan ve Tagraf, 2003: 150).
Krizlerin ortak 6zellikleri bulunmaktadir ve bunlar su sekilde siralanabilir;

e Kiriz, potansiyel olarak zarara ugratabilmekte ve bu sebeple halkin nazarinda
firmanin giivenilirlik hakkinda siipheleri dogurabilmektedir.

e Yanlis ve carpitilmis olan algilar ortaya ¢ikaran kriz, durumun yalnizca bir
kismini anlatan ve kamuoyunda kurum i¢in olumsuz bir izlenim i¢cermektedir.
Bu sebeple firmalarin yanlis olan algilara hizli ve etkili bir sekilde cevap

vermeye hazir olmasi gerekmektedir.



e Firmalar, hakkinda c¢ikan sdylentilere, yorumlara ve potansiyel goriilen
diismanca sodylemlere yanit veren moduna yerlestirilmektedir. Kriz
beraberinde kontrol kaybini da getirmektedir. Ve bu duruma karsi koyabilmek
i¢in, krize tepkilerini en etkili ve en hizli sekilde verebilmeliler ki kamuoyuna
kars1t aslinda bu duruma hazirlikli olduklarini = gosterebilmelidirler

(Telg,2019:3).

KRiz
PROAKTIF KRIZ REAKTIF KRiZ
Sinyal *Hazirhik Hasar Yara
> Algilam — *Onleme — Onleme > Sarma

}

I Ogrenme

”
-+

Sekil 1.1: Kriz Yonetim Yaklasimlari, Bes Temel Siireci

Kaynak: Tagraf ve Arslan, 2003:152

1.4. Kriz Yonetiminde Reaktif ve Proaktif Yaklasim

Krizin yonetilmesi sadece ortaya ¢ikmasi sonrasinda yiiriitiilmesi gereken faaliyetlerle
sinirli olmayip, kriz meydana gelmeden Once alinan yonetim kararlarini ve bu
dogrultuda atilan adimlan i¢inde barindirmaktadir. Bu dogrultuda bir firma kriz
yonetecek olan ekibini, kriz senaryolarini ve faydalanilacak olan iletisim kanallarini
kriz Oncesinde veyahut kriz meydana geldikten sonra belirleyebilmektedir. Kriz
meydana gelmeden Onlemlerin alinmasi1 kriz ile ilgilenecek kisi veya ekiplerin
olusturulmas1 proaktif yaklasim tiirii sekliyken; kriz ortaya c¢ikmis ve etkileri
yasanirken bunlar1 azaltmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetler reaktif yaklagim olarak
nitelendirilmektedir (Akar, 2014: 445). Proaktif (aktif kriz yonetimi) yaklasim,
firmalarin kriz varligini heniiz géstermemisken krize dair ihtimalleri degerlendirip bu

baglamda gerekli olan adimlarin atilmasi anlamina gelmektedir. Genel olarak tiim



krizler, tam anlamiyla meydana gelmeden Once uyari sinyalleri gonderirler. Eger
sinyaller ilgili yonetim tarafindan dogru anlasilir ve olas1 problemlerin giderilmesi i¢in
etkili bir sekilde tepki verilirse, birgok kriz olusmadan 6nlenebilir. Bu yontem proaktif
bir yaklagimdir ve firmalarin siirekli olarak faaliyetlerini, i¢ cevre, dis ¢evre ve ilgili
olan alanlar1 erken uyarilari alabilmeleri ve gerekli revizeleri yapabilmeleri igin
yogunlasmalar1 gerekmektedir (Ural, 2003: 385). Kimi zaman kriz sinyalleri fark
edilse bile ekonomik anlamda kaygilar, bize yansimalar1 olmaz diisiincesi ve fark
edilen gergeklerin kamuoyuna yansitilmak istenmemesi gibi  sebeplerle
gormemezlikten gelinebilmektedir. Nitekim covid doneminde birgok iilke Cin’de ilk
ornekleri ¢iktiginda, hastaligin o alanla siirli kalacagina ve etkilenmeyeceklerini
diisiinerek herhangi bir 6nlem alinmasina gerek gérmemislerdir. Yani yasanmasi olasi
kriz, sinyalleri iletmesine ragmen iilkeler tarafindan goriilmek istenmemis ve bu
baglamda gerekli onemler zamaninda alinmayarak, sayica fazla hasta ve 6liim vakalari
ile kars1 karsiya kalinmasina sebebiyet vermistir (Akar, 2021: 248). Ulkelerin
gostermis olduklar1 bu tepkilerin benzerleri firmalar tarafindan da genellikle
sergilenmektedir. Ural (2003: 385) Firmalarin da proaktif bir sekilde yaklagimi
benimsemekte zorlandigini belirterek; kurumlarin birgogunun “’bizim bagimiza
gelmez’’, “’kriz yonetimine ve kriz hazirh@ina gerek yok diye diisiindiiklerini dile

getirmektedir.

Reaktif yaklasim, proaktif yaklasim tliriinlin tam zitt1 bir anlayisla hareket etmeyi
yansitmaktadir. Bu yaklasimda meydana gelen krizin firmalarin varliklarm ve
faaliyetlerini tehdit eden krizin tamamen kaldirilmasi veya olumsuz yansimalarinin
azami seviyeye c¢ekilmesi hedeflenmektedir (Akar, 2021: 248). Reaktif yaklagim
tiirlinii benimsemis, kurumlarin herhangi bir krizi yoneten ekibi veya krize kars1 6nlem
plani bulunmayan, krize dair olan sinyalleri yok sayan, gelisim degisimleri gerektigi
sekliyle takip etmeyen toplumlarin kendilerini sikinttya sokacaklarini ve farkli
sorunlarin kaginilmaz olacagi tanimlanmaktadir. (Pira, 2010: 28). Sorunlarla karsi
karsiya gelen firmalar varliklarinm siirdiirebilmek ve isleyislerine devam edebilmek
icin kars1 stratejiler gelistirirler ki genellikle savunmaya bagli stratejilerden
olugsmaktadir (Solmaz, 2006: 151). Proaktif yaklasim tiirii farkli firsatlar yaratma,

firmalar i¢in itibar olusturma ve gelistirmeye hizmet ederken; reaktif yaklagim tiirii ise



krizin etkileri yasanirken, yasanan siirecin etkilerini onarma, ortadan kaldirma, itibar1

diizeltme ve mevcut durumu korumaya hizmet etmektedir (Akar, 2021: 248).
1.5. Krize Neden Olan Sebepler

Orgiitlerin krizle kars1 karsiya kalmasinda etken olan sebepler dissal ve igsel olarak

incelenebilir.
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Krizlerin dinamiklerini “’olay’’, “’kaza’ ’¢atisma’’ ve ‘’kriz’’ seklinde dort asamada
vurgulamakta olan ve tamimsal bir siireklilik olusturarak duragan kriz tanimlarinin
Otesine gecmektedir. Devamliligi anlamanin kilit noktasi, tiim krizlerin aym
pencereden goriillemeyecegini kabul etmektir; her birinin gosterdigi gelisim ve
stiregleri farklidir ve bu sebeple her biri i¢in farkli yaklasimlar ve yonetme teknikleri
gerekmektedir (Massey ve Larsen, 2006: 67). Firmalarin krize maruz kalmasindaki
sebepler; ¢cevresel diizeyde gelisen degisimlere yeterince uyum saglayamamalari, bilgi
ve iletisim eksiklikleri, egitim kisminda yetersiz kalmalari, firma igerindeki
iletisimlerde yetersiz kalmalari ve es zamanli olamamalari gibi bir¢ok kaynak
bulunmaktadir. Krize sebep olan baz1 durumlar digerlerine kiyasla daha tehlike arz
eden sorunlarla kars1 karstya birakmaktadir. Bu durumda en 6nemli husus, kaynak ve

sebeplerin farkli firmalar: farkli seviyelerde tehdit ettigidir (Pira, 2010: 27).

Bir bagka tanimda krizi meydana getiren sebepler su sekilde agiklanmaktadir

(Harwati,2013:170).

1. Genel olarak dogal afetlerden dolay1 ortaya ¢ikan krizler, dogal kriz olarak
tanimlanir. Kurumlar agisindan, depremler, salgmlar gibi olaylarin
gerceklesmesi beklenmedik niteliktedir.

ii.  Insan hatasi ile olusan krizler ise, siirekliligin saglanamamasi, yetersiz tecriibe
ve egitim eksikligi, bilerek yapilan eylemler, bireylerden kaynaklanan
hatalardan dolay1 ortaya cikabilir. Bu sebeplerle meydana gelen krizler,
onceden tahmin edilebilirligi miimkiin oldugu i¢in Onceden Onlemlerinin
almabilmesi gerekmektedir. Insan hatasi ile olusan krizler, dogal yolla olusan
krizler ile kiyaslandiginda Orgiitlere itibar ve finansal agidan daha fazla zarar

verebilmektedir.



Iki temel grubun kriz olusumu Sekil 1.2°de goriilmektedir.

NEDENLER KRiZ TEPKILER
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Sekil 1.2: Krizin Olugumu
Kaynak: TUZ, V.M., 1996: 4.

Firmalarin krizle kars1 karstya kalmalarinda kurum i¢i ve kurum dig1 etmenlerin ortak
etkisi olmasi sebebiyle bu iki etmen birbirinden ayri diisiiniilmemelidir. Firmalarin
hiyerarsik sistemlerindeki problemler, calisan personeller arasindaki sorunlar,
biirokratik sisteme sartsiz bir sekilde bagimlilik, iiretim asamalarinda tedarikgiler ve
firma igerisindeki iletisimsizlik problemi gibi etmenler; dis cevreden kaynakh
sebeplerden de etkilenerek, oOrgiitlerin kriz ortamimi meydana getirmesinde etkili

olabilmektedir (Tekin ve Zerenler 2008: 64-65).

1.5.1. Kurum I¢i Etkenler

Krizlerin, kurumlarin kendi igyapisindan ve yonetim seklinden kaynaklanan sebepleri
olabilir. Optimal biiytikliikten uzaklagsmig, hiyerarsik ve merkeziyet¢i bir kurum
yapist, etkili olamayan liderlik ve finans yonetimi, kurum igerisinde ¢agdas yonetim
anlayislarinin uygulanamamasi gibi nedenler krizlere sebep olabilecegi gibi bu sayilan
faktorlerin bulunmamasi, kurumun kriz ortaminda krize kars1 giiciinii sinirlandirarak

kurumlarda krize sebebiyet verebilir (Aktan ve Sen, 2001:8).

Firmalarin yapis1 ve yonetilme sekli, krize neden olabilecek kurum igi faktorler olarak
gosterilebilir. Bu faktorler icerisinde sayilabilecek olanlar birbirinden farkli olsalar
dahi su sekilde siralanabilir: firmalarin gegmis dénemleri, yasamlarinin siirdiirebilme
stireleri, firma yapis1 ve kiiltiirel durumlart ile ilgili problemler, yaklagmakta olan krizi

ongorememe, birbirinden farkli kriz faktorlerinin etkilesimi, verilen yanlis kararlar,



kararsiz kalinmasi, yonetimin yetersiz olusu, firmalarin yasam evreleri seklinde
sayilabilmektedir. Bu sebeplere bakildiginda, 6rgiit yapisi, yonetim seklinin niteligine

dayali olduklar1 goriilmektedir (Giines ve Beyazit, 2010:9).
Kurum i¢inden kaynaklanan sebepler su sekilde siralanabilir; (Tiiz vd., 2013:15-18).

i. Uretim yapisindan ve iiretilen iiriinlerin hatali olmas1 sebebiyle olusan krizler
(endiistriyel krizler)
ii. Firma iist diizey yoneticilerinin tecriibesizligi ve bundan dolay1 alinan hatali
kararlar
iii. Orgiit yapisindan kaynaklanan problemler
iv. Orgiitlerin stratejik planlarin belirlenmesinden ve yiiriitiilmesinden kaynakli

sorunlar.

Orgiitiin igyapisi-kriz iliskisi baglaminda énemli olan bir diger nokta firma yapismin
gelisen ve degisen kosullara ne derece uyumlu ve esnek oldugu ile ilgilidir. *Orgiitlerin
krizle karsi karsiya kalmalarinda mekanik sistem fikri i¢inde kosullanmalar1 ve bu
kosullanmaya bagl olarak dis ¢evrede gelisen, degisenlere uyum saglayamamalari
krizin igsel sebepleri arasindadir’’. Krize neden olan i¢sel problemler belirtilirken
tizerinde durulmasi gereken 6nemli husus, firmalarin gelismeleri ve degisimleri takip
ederken izlemekte oldugu genel yaklagimdir. Firmalarin reaktif ya da proaktif
yaklasimlarma gore, degisimleri takip etme, olaylar1 analiz etme, ek olarak
degisiklikler dogrultunsa planlamalar yapma sekilleri genellikle farklilar
gostermektedir. Ornek verilecek olursa, reaktif yaklasimimn hakim oldugu firmalarda
krize dair tahmin edilebilirlik mekanizmalarina ve bu mekanizmalardan gelen
sinyallere gereken Ozenin gosterilmemesinden dolayi, yonetimin sekli ve firma
yapisindan kaynakli sorunlarla daha fazla karsilasiimakta ve buna paralel olarak

firmalarin krizle kars1 karsiya gelme olasiliklar1 artmaktadir (Pira, 2010: 28-32).

1.5.2. Kurum Kiiltiirii

Firmalarin kimligini onlarin, kendilerine has kiiltiirleri ve iklimleri belirler (Aydemir
ve Demirci, 2005: 67). Kurum kiiltiiriniin ve kurum ikliminin kurum personelleri
acisindan Onemi, sinerjik bir etki meydana getirmesine baghdir. Kurum kiiltiirii ve

iklimi, kurumsal baglilig1 yiikseltip tesvik edici bir nitelige hakim ise buna paralel



olarak verimlilik ve etkinlikte ortaya ¢ikacaktir. Orgiit kiiltiirii ve iklimi, personellerin
caligmalarini olumsuz etkiliyor ise boyle bir firmanin krize kars1 olusturdugu savunma
mekanizmalarinin basar1 getirmeyecegi gibi krizden kurtulmalar1 da pek miimkiin

olmayacaktir (Aydemir ve Demirci, 2005: 67).

Pira’ya (2010: 31) gore kurum yapisindan kaynaklanmakta olan kriz bilesenlerinin
birinde ya da birkaginda ortaya ¢ikan olumsuzluklarin firmalari ihtimali olan bir krizle
karsilastirabilecegi seklinde agiklamigtir. Kurumsal yapiy1 olusturan bilesenler su

sekilde siralanmaktadir:

1. Merkezilesmenin derecesi

ii. Firmanin yonetim anlayisi
iii. Hiyerarsik veya yatay yapilanma sistemi
iv. Merkez otoritenin yetki kullanma sekli

v. Kontrol edilecek olan alanin dar ya da genis olmasi.
1.5.3. Ust Diizey Yénetim

Firmalarin {ist yonetiminde yer alan bireylerin ortaya c¢ikan degisimleri analiz edip,
gerekli olan bilgiyi toplama ve degerlendirme gibi hususlarda tecriibesiz ve yetersiz
kalmalar1 firmalarin kriz ile karsi karsiya kalmasma sebep olan faktdrlerdendir.
Firmalar varliklarini devam ettirdikleri siire boyunca farkli tiirde krizlerle
karsilagabilirler. Ust yonetim kanadinin, meydana gelebilecek krizlere karsin etkili bir
sekilde miidahale edebilmek i¢in risklerin analizleri yapilarak tedbirlerin alinmasi
oldukca 6nemli bir husustur. Yasanan bir problemi ciddiye almayan ya da kisa vadede
¢ozlim getirecek faaliyetler uygulayan firma, ilerleyen asamalarda tekrar krizle kars:
karsiya kalacaktir. Glinlimiiz sartlarinda degisen ve gelisen piyasa sartlarinda krizden
etkilenmeden varliklarini stirdiirebilen firmalar kars1 karsiya kaldiklar1 krizleri etkili

ve basarili sekilde yonetebilen firmalardir (Karakose,2007:2).
1.5.4. Otorite ve Yetki Kullanimini

Calisana personellerin performanslari iizerinde firmalarda yonetim tarafindan kabul
goren yonetim sekli ve iist yOnetimin otoritesini ne sekilde kullanacagi etkili

olmaktadir. Ust diizey yonetim tarafindan otoriteyi kullanmasi ve ydnetme hali



personellerin motivasyonlarin1 ve performanslarint iyi anlamda etkileyecek sekilde
degil ise, firma igerisinde calisan personeller lizerinde, huzursuzluk, baski, istenilen
verimin alinamamasi, kuruma olan aidiyet duygusunun zedeleyerek firma icin tehdit
olusturmaktadir (Pira, 2010: 33). Firma igerisindeki ydneticilerin verilen yetkileri
dogru sekilde kullanmamasi, yetkilendirme iglemlerinin yetersiz yapilmasi halinde

firmalarin krizle kars1 karsiya gelmeme olasiligi nerdeyse miimkiin degildir.
1.5.5. Hiyerarsik Sistem ve Kontrol Alam

Firma icerinde iletisimin 1yi bir sekilde olusturulamamasi, stres ve gerilimi meydana
getirerek verimsizligi olusturacagindan dolayr onemli bir kriz tehdidi olarak
goriilmektedir. Bununla beraber firma personelleri ve yiiriitmekte oldugu islemlere
yonelik kontrol mekanizmalarinin isleme asamalari da i¢ ¢evre faktorleri igerisinde
iistiinde durulmasi gereken bir durum oldugu belirtilmektedir. Bunun sebebi ise
kontrol mekanizmasinin siki olmasi, calisan personelin genel olarak kendini baski
altinda hissetmesine sebep olarak, kendilerine gilivenilmedigi fikrini meydana
getirmektedir. Bu fikir personellerde, huzursuzluk ve gerginlik yaratip tehdit
olabilecegi gibi bunun tam aksi bir durum yasanmasi yani gevsek birakilmasi
durumunda ise personelde rahatlik olusturabilecegi i¢in ayni sonuca varmaktadir (Pira,

2010: 31-32).
1.5.6. Kurum Dis1 (Cevresel) Etkenler

Firmalarin kendileri haricinde, etkilesimde bulunduklari bir¢ok farkli yapt mevcuttur.
Her orgiit etkilesimde bulundugu diger oOrgiitlerin kosullarindan ve iletisim
sekillerinden etkilenmektedirler. Cevresinde bulunan orgiitler ile iletisiminin nasil
olacagini ve bu siireclerin ne sekilde yiiriitiiliip yonetilecegini kontrol etmektedirler

(Giiglii, 2003: 61).

Cevresel kriz, orgiitlerin disinda olan ve tam anlamiyla kontrol edilmesi miimkiin
olamayan sebeplerden kaynakli ortaya ¢ikmaktadir. Krize sebebiyet veren dis ¢evre
faktorleri, firmadan bagimsiz olarak olusan fakat firmay1r da etkisi altina alan
faktorlerdir. Firmalarin ihtiya¢ duyulan degisim ve gelisimlere uyum saglayabildigi
oranda krizin etkilerinin azaltilabilecegi belirtilmektedir. Kriz tiplerinin belli bagl olan

varyasyonlar1 tahmin edilebilirken bazilar1 aniden meydana gelmektedir. Iyi bir
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sekilde ongoriide bulunabilen firmalar gerekli onlemleri alarak krizi kayip yasamadan,
atlatabilmektedirler (Erding, 2018: 9) Firmalarda krize sebebiyet veren dis ¢evre
faktorleri; dogal afetler, teknolojik gelisim ve degisimler, yenilikler, sosyal ve kiiltiirel
faktorler, politik ve hukuki diizenlemeler, uluslararasi ¢evre, ekonomik anlamda
belirsizlikler gibi etkenlerdir (Arslan, 2013: 39-47). Kriz ayrica isgiicli, hammadde ve
finansal kaynaklarin temin edilmesinde karsilasilabilecek zorluklar, T{riin ve
hizmetlerin yasam siirelerinin kisalmasi, firmalarin tirettikleri iiriinde yenilige gitme
zorunlulugu, teknolojik gelismelerin takip edilmesinde c¢ekilen sikinti, devlet
diizenlemeleri, Pazar kosullarinin degisim gostermesi, rekabet ortami ve biitiin
bunlarin sosyal gilivenlik, sendikalar ve medya iizerindeki yansimalar1 da dis ¢evre

faktorleri arasinda sayilmaktadir (Tiiz vd., 2013: 10-15).
1.6. Kriz Cesitleri ve Krizi Yaratan Faktorler

Krizin olusum bigimleri aragtirmalar sonucunda, firma veya firmanin iginde
bulundugu cevreye, orgiitsel yapinin durumu ve kriz nedenlerine bagli bir bigimde
farklh sekilde kategorize edilmektedir. Ek olarak krizin siddetine ve hacmine bagh
olacak sekilde ayrilmaktadir.

Krizlerin meydana gelis nedenleri incelendiginde, biitiin krizlerin kendine has
ozellikleri oldugu sdylenebilmektedir. Cevreye olan etkileri ve meydana gelis
sebepleri incelendiginde bunlar genel hatlariyla iki sekilde gerceklesmektedir.
Bunlardan ilki aniden ortaya ¢ikan herhangi bir belirti vermeyen ani olusmus krizler,
ikincisi ise zamana yayilarak ortaya ¢ikan, olusumuyla ilgili olarak belirti veren

krizlerdir.

Bir anda ortaya cikan krizler genellikle dogal afetlerden kaynaklanarak olustugu
gozlemlenmektedir. Yavas bir sekilde meydana gelen krizlerin siyasi ve ekonomik
nedenlerle meydana geldigi, zamana yayilmasi nedeniyle firmalar agisindan daha fazla
felakete neden olabilecegi ifade edilmektedir (Okumus, 2003: 205). Krizler
nedenlerine gore analiz edildiginde ¢esitli yapida kriz tiirleriyle karsilasilmaktadir.
Dogal felaketlerin sebep oldugu volkanik patlamalar, sel deprem gibi krizler bunlardan
bazilaridir. Kriz tiirleri i¢erisinde, personel grevleri, ekonomik anlamda haraketlilik, is

birakma, veri sistemleri problemleri ve endiistri degisiklikleri sebebiyle yipranma ve
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bozulma gibi sorunlar yer almaktadir. Bazilari insan hatasindan kaynaklanirken
bazilar1 da dogal afetler veya baska nedenlerden meydana gelmektedir (Giines ve

Beyazit, 2010: 17).
1.6.1. Cevresel Kaynakh Krizler

Glinliimliz diinyasinda firmalarin i¢inde bulunduklar1 ortamda meydana gelen
problemler oldukca 6nem arz etmektedir. Politik ve sosyal giicler, firmalarin hedef
miisterilerinin ¢evreye karst olan duyarliliklart g6z 6niinde bulundurularak bu
dogrultuda hareket etmeleri konusunda sartlandirmaktadir. 1980°li yillarda diinyanin
tamaminda &nemli bir problem haline gelen cevre kirliligi, 1988 yilinda ingiltere
basiinda verilen miicadele ile biiyiik 6nem teskil ettigi fark ettirilmistir. Bu sebeple
cevre kirliligi kamunun dikkatini ¢ekmesinin yaninda satin alma islemlerinde énemli
bir etken olmustur. 1980’11 yillarin son ¢eyreklerinde orgiitlerde degisime neden olan
“Yesil Hareket’in de etkisi ile diinyanin tamaminda ¢evrenin korunmasina dair alinan
onlemler bugiine degin goriilmedik bir sekilde ivme kazanarak firmalarin medya
iletigimlerini gelistirmesi ile bu konuda baski yapan orgiitlerin, halk tarafindan dikkati

cektigi belirtilmektedir (Peltekoglu 2014:491).

Cevresel yapidan kaynakli meydana gelen krizler, giinlimiiz diinyasinda medyanin
dikkatini oldukca hizli ¢ekmesi sebebiyle hizli bir sekilde giindemde yer alarak
firmalan krizle kars1 karsiya birakabilmektedir. Bunun en 6nemli etkenlerinden biri
ise; niifusa paralel olarak ¢evre kirliliginin artmasi, toplumlar tarafindan ileride
yasanacak bir diinya kalmayacagi yoniinde fikirler olusturabilmektedir. Bu sebeple
firmalarin ¢evreye verebilecegi olumsuz bir durumun yasanmasi halinde buna paralel
olarak medyanin dikkatini ¢ekecek ve daha sonrasinda halk tarafindan olusabilecek
tepkiler baglaminda firmalarin krizle kars1 karsiya gelmesine ve beraberinde bir¢ok

faktorii meydana getirecegi belirtilmektedir (Peltekoglu 2014:491).
1.6.2. Uriin Kaynakh Krizler

Biitiin firmalar, kendi tiriinlerinden kaynakli meydana gelebilecek her tiirlii krize kars
savunmasiz kalmaktadir. Mitroof ve Anagnos’a gore lirlinden kaynakli kriz su sekilde
orneklendirilmektedir, *’Bilgisayarlar her olusumun ayrilmaz bir parcasidir. Sonug

olarak bilgisayarlarin degeri ne yazilimlari ne de donanimlaridir. Tam aksine
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icerisinde barindirdig1r miisteri ve paydaslara dair igerinde bulundurdugu bilgilerdir.
Ornek verilecek olursa kisi ya da bireylerin bir firmanin temel yapisini olusturan
kayitlarina erisim saglamasi ve bu bilgileri incelemesi, o firmanin iirlin ve hizmetlerine
ciddi bir sekilde zarar verebilir’’ (Mitroof ve Anagnos, 2000: 36). Uriinden kaynakli
krizlerin, iiretim samasinda meydana gelebilecek hasarlarin yanin sira, dis miidahale
sebebiyle de meydana gelebilecegini ve bu 6nemli iki faktdrden dolay1 hatali iiriiniin
s0z konusu olacagin belirtilmektedir. Bu iki sebep haricinde, iiriin sebebiyle meydana
gelen krizlerin diger sebebi ise pazar igerisinde firiinlerin taklidinin bulunmasi

yasanabilecek diger bir kriz seklidir. (Peltekoglu,2014: 475-476).
1.6.3. Teknoloji Kaynakh Krizler

Teknoloji ¢agini yagsadigimiz bu donemde, teknolojik gelisim ve degisimleri takip edip
uyum saglayabilmek gelisme gosteren firmalar i¢in olduk¢a Onemlidir. Firmalarin
kullandiklar1 teknik yontemlerde siirekli bir degisim ve gelisim yasaniyor ise
firmalarin temel yapilarini etkiler. Kriz meydana gelmesinde teknolojik degisimlerin
hiz1, bu gelisimlere ayak uydurabilme siireci ve teknolojiye bagimlilik durumu oldukga
onemlidir. Gelismekte olan bir teknoloji, firmalarin irettikleri {irlin ve hizmetlerin
yerini alabilecek yeni iirlin ve faaliyet kollar1 ortaya ¢ikariyorsa eger bu firmalar igin
kriz kaginilmaz bir son olacaktir (Baran, 2009: 28). Teknoloji nedenli problemlerin
siddet durumu ya da dogal felaket sonucunda yasanabilecegi gibi {iriin sebepli krizlere
de alt yap1 olmaktadir. Gelisen ve degisen teknoloji, internetin kriz siirecinde istenilen
veriye hizli ulagim saglanmasi, kriz iletisiminin en etken iletisim hatt1 olmasinin yani
sira gelisme gosteren teknoloji kriz sebebi olabilece§i gibi internet vasitasiyla
siddetinin artmasi1 mevzu bahis olabilmektedir. Teknoloji sebepli krizler giiniimiiz
diinyasinda firmalar acisindan sik rastlanan bir durum oldugundan dolay: firmalarin
kriz planlama siireglerine dahil etmesi gereken Onemli bir husus oldugu
belirtilmektedir (Peltekoglu 2014: 519). Teknoloji alaninda yasanan hizli degisimler
personellerin bilgi becerilerini yetersiz birakmaktadir. Gelismekte olan teknolojideki
yeni donanimlar bireyler acisinda siirekli takip etme 6grenme durumunu meydana
¢ikarmakta, teknolojide yasanan bu durum, firmalarin ¢alisan personellerine gerekli
olan imkanlar1 saglayamamasi halinde g¢alisan personellerde yetersizlik diistincesi

strese ve iglerini icra edememe disiincesi olusturur. Teknolojinin krize neden
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olmasindaki bir husus ise kisilerin kararsiz kaliglari, gelisim gosteren teknolojiye kars1
siipheleri, degisimi takip etme konusunda isteksiz oluslar1 ve geleneksel yoneteme

bagl kalma istekleridir (Kurtulus, 2009: 19).
1.6.4. Dogal Kaynakh Krizler

Dogal felaketler, ¢evre ile ilgili aniden meydana gelen degisimlerdir. Dogal afetler,
onceden Ongdriilmesi miimkiin olmayan (deprem, yangin, sel, kuraklik) gibi afetler
krizlerin 6nemli nedenlerindendir. Dogal sebeplerden kaynaklanan kriz siiregleri,
genel olarak olumsuz durumlar igeren, toplumsal, ekonomik, politik ve yasandig siire
boyunca uzun vadede etkileri olan, dnleme olasilig1 diisiik olan ve yasanan bolgedeki
bireyleri kisitlayan etkisi altina alan olaylardir (Yavas,2001:120). Dogal afetler,
orgiitlerin g¢evrelerine baglantili olduklar1 alanlarda ortaya g¢ikmaktadir, ¢evredeki
faaliyetlerinin iizerinde etkili olurlar. Dogal afetlerin sebep olacagi krizlere karsin daha
oncesinde hazirlikli olabilmek meydana gelecek olan krizlerin etkisi azaltacaktir.
Firma yonetimleri tarafindan Onlenemeyen krizler, sadece orgiit yapilarmi degil,
toplumu da etkisi altina alan olagan dig1 durumlar olmasi yoniiyle dikkat cekmektedir.
Dogal sebeplerden kaynakli olusan krizlerin diger kriz tiirlerinden farkli olmasinin
sebebi daha uzun vadeye yayilmasi etkilerinin uzun siirmesi ve bu tir kriz
durumlarinin 6nceden 6ngoriilebilmesinin neredeyse imkéansiz olmasi sebebiyle erken

uyar sistemlerini devre dig1 birakmasidir (Arslan,2013: 41).
1.6.5. Siddet Kaynakh Krizler

Siddetten kaynakli krizler direkt olarak firma igerisinde gerceklesmese bile firma
icerisinde yansimalarin kriz olarak goriilmesi pek miimkiindiir. Firma isminin
giindemde, kapkag, isyerinde baski ve benzeri konularla yer almasi krizin meydana
gelmesine sebebiyet verebilmektedir. Firmalar bu gibi siddet kaynakli nedenlerden
olmasa bile, tek bir personelinin bu gibi olaylarla anilmasi, problemin firma icerinde
meydana gelmesi gibi nedenler, krizin firma ile beraber anilmasi i¢in yeterli
sebeplerdir. Ortaya ¢ikan olumsuz durum, firmanin itibarini iiriin ve hizmet alan
miisteriler tarafindan akillarda olumsuz yer etmesi sebebiyle uzun vadede akillara
kalacak olmasi protesto etmelerine neden olacaktir (Peltekoglu, 2014: 514-515).

Kurumlar burada siddet olayma dogrudan neden olmasa dahi, siddet durumunun
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herhangi bir kismiyla baglantilisinin bulunmasi krizle karsi karsiya gelmesinde
kaginilmaz bir sondur. Siddet durumlari; medya ve kamuoyu tarafindan dikkat ¢ceken
bir konu olmasi dolayisiyla giindemde kendine yer bulmaktadir. Bu baglamda, direkt
olarak iiriin ve hizmet alan tiiketicilere siddet olaylarinin yansimalari olursa firmalari

krize siiriiklemesi olagandir.
1.7. Kriz Siirecleri

Kriz siiregleri iic asamada siniflandirilmaktadir. Bu evreler sirasiyla, kriz 6ncesi, kriz
an1 ve kriz sonrasi seklindedir. Krizler birbirine olduk¢a yakin zamanda ya da ayni
zaman dilimi igerisinde firmalar1 etkilemektedir. Krizle direkt olarak karsi karsiya
gelmek, hizli gergeklesen bir degisim siirecinin en sonunda gerceklesir. Kriz siirecinin
sona ermesiyle beraber firmalarin farkli krizlerle karsilastigi goriilmektedir. Bunlar
firmanin kredi temin etme kaynaklarinda bir eksilme, firma itibarinda ve pazarinda bir
diisiis, sermayede azalma, firma personellerinin yasadigi kayiplar, firma ile
iligkilerinde zarar goérmiis bir ortam ve miisterilerden gelen olumsuz geri bildirimler

olabilir (Gedik¢i ve Ondogan, 2015: 39).

Pira’ya (2010: 44-45) gore firmalarin krize kars1 hazirlikli olma hallerini bes farkli

sekilde tanimlamaktadir:

Krize Karsi Yatkin olmak: Krize neden olacak faktorleri diizenli bir sekilde takip
etmeyen, ¢evresel diizeyde gelismeleri analiz etme konusunda etkin olmayan ve bu
gibi nedenlerle miimkiin olan krizlerin sinyallerini algilamakta yetersiz olan ve
gecmiste yasanmis kriz durumlardan payina diisen dersi ¢ikarmayan firmalar krize

yatkin olarak tanimlanmaktadir.

Krize Karsi Duyarli Olmak: Krize karsi duyarli olan firmalar, kriz yatkin olan
firmalara kiyasla ileri seviyede kriz durumuna tedbirli olma durumlar1 mevcuttur.
Fakat bu firmalarin da kriz olusumuna karst ¢ok da duyarl bir yapilarinin mevcut
olmadig1 belirtilmektedir. Krize kars1 hassasiyeti olan firmalarin ¢evresel problemlere
karst bir planlart mevcut degilken, genellikle yoOnetimsel sebepler ve dogal

faktorlerden kaynaklanan krizler i¢in planlamalar1 bulunmaktadir.
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Kriz Siirecine Kismen Hazirlikli Olmak: Kriz durumuna sinmirli alanlarda hazirlikli
bulunan firmalarin, genis kapsamda etki edecek krizlere karsin planlarinin

bulunmamasi sebebiyle basarisiz olmaktadirlar.

Kriz Durumuna Hazir Olmak: Kriz durumuna hazir olan firmalar; varliklarina tehdit
olusturacak durumlara karsin Onleyebilecek ve etkin olunabilecek planlar
yapmaktadirlar. Bu noktadaki firmalarda, bireye duyarli, insan giiciine dayanan

yapilanma ve programlar s6z konusudur.

Literatiirde kriz siireglerinin farkli incelendigi yapilar da bulunmaktadir. Bunlardan
dikkate deger bir tanesi de Turner’in siniflandirmasidir” Turner kriz siire¢lerini; krizin
kavramsal agidan, baslangi¢ noktasi, kulugka evresi, belirti gosterme ani, hiicum
evresi, kurtarma evresi ve yeniden yapilanma siireci olarak alt1 ayr1 baslik altinda

siniflandirmaktadir (Aktaran: Ezzamel ve Bourn 1990:400).

1. Baslangi¢ Noktasi: Bu asama, gegmiste bulunan prosesler ve uygulana alanlari
ifade eden kiiltiirel acidan kabul goren norm ve inanglarin kabul gordiigii
asamay1 ifade etmektedir.

2. Kulugka Evresi: kabul gérmekte olan veri ile igerisinde tutarsizlik olan, fark
edilmemis olaylar, yavas bir sekilde birikmeye baslamaktadir. Ancak bu
durum, gelensek bilgiye gii¢lii olan inang¢ sebebiyle gizlenmektedir. Yeterli
diizeyde bilgiye sahip, 6ngdrebilme ve donanima sahip bireyler tarafindan
yaklagma olan kriz anlasilabilir, ancak bu durum firmada yer alan personel
ivedilikle paylasilmamaktadir. Bu siirecte yaklagsmakta olan kriz, sinyallerini
iletmektedir ve firma yonetiminin gelen sinyallere karsi duyarli olmalari
gerekmektedir. Bu sebeple kriz sinyallerinin algilanabilmesi i¢in bununla ilgili
mekanizmalarin devreye sokulmasi gerekmektedir.

3. Belirti Gosterme Evresi: Kriz siirecine miidahale edecek bireylerin dikkatini
cektigi evre, belirti gosterme anidir. Bu asamada karar verecek bireylerin,
krizin heniiz kulucka evresinde oldugu ve yeni fark edilebilir oldugunu
belirtmektedirler.

4. Hiicum Evresi: krizin yansimalarinin firma personelleri tarafindan farkina

varildig1 ve anlasilabilir oldugu stiregtir.
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5. Kurtarma Evresi: firma tarafindan mevcut halin bastan tanimlanarak bu
baglamda yasanacak olan krizin 6nemli olan 06zelliklerinin belirlenmesi
sonrasinda firmada, kriz yonetim ekipleri tarafindan kurtarma c¢alismalarinin
basladig: siirectir.

6. Yeniden Yapilanma Siireci: Yasanmis olan krizin direkt olarak sonuglariyla
ugrasilmasinin ardindan firmadan daha Oncesinde kabul etmis oldugu;
inanglar, prosesler ve normlar ve faaliyet kurallarin1 yeniden yapilandirarak

gelecekte yaganmasi miimkiin olan krizlere karsin yeniledigi son siiregtir.

/ Krizin Baglangig Evresi \

|

Kulugka Evresi

}

Belirme Evresi Yeniden Yapilanma Evresi

1 4

Hiicum Evresi

K Kurtarma Evresi /

Sekil 1.3: Kriz Yonetim Siireclerinin Sistematik Olarak Gosterilmesi

Kaynak: Ezzaamel ve Bourn, 1990:20.

1.8. Krizin Asamalari

Kriz asamalari, kriz Oncesi, kriz am1 ve kriz sonrasi seklinde krizin biitiiniinii

tanimlamak i¢in kullanilabilir.
1.8.1. Kriz Oncesi Dénem

Bu asama, krizin sinyallerini génderdigi ve firma tarafindan fark edildigi ve krizle

kars1 karsiya gelmeden 6nce gozlemleyebildigi asama olarak agiklanabilmektedir.
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Krizin ortaya ¢ikabilecegi dair belirtilerin meydana gelerek agama asama etkilerini
hissettiren kriz dncesi donem, bir hastaligin tanisi koyulmadan once belirtilerinin
teshisinin yapilmasina benzetilmektedir. Bu belirtilerin belirlenmesi ile hastaliklarda
oldugu gibi krizin Onlenebilmesi ya da etkilerinin azaltilabilmesini miimkiin

kilmaktadir (Pira, 2010: 47).

Kurumlar kriz 6ncesi olan evreyi ili¢ asamada ge¢mektedir; korliikk eyleme gegcmeme

ve hatali hareketler olarak belirtilmektedir (Weitzel ve Jonsson, 1989, s. 97).

Korliik: kriz 6ncesi evrenin ilk asamasidir. Bu noktada firma, ihtiyag fazlasi personele,
giincel olmayan prosediirlere ve miisterileriyle uyumu saglayamadiklar1 bir diizene
gecmis olabilmektedir. Firma st diizey yonetimi genellikle bu evrede krizin
belirtilerini fark edememektedirler. Bu evrenin ¢oziilebilmesi i¢in en 6nemli noktanin
kurumun sistemlerinin gelistirilmesi gerektigi belirtilmektedir. Sistemlerinin gelismis
olmasi firmalar acisindan zamaninda gereken bilginin saglanmasi ve iist diizey
yonetimin bu duruma karsi tetikte olmasi, firmanin diisiis gosteren performans

diizeyinin yukariya dogru ¢ikmasini saglayacaktir (Weitzel ve Jonsson 1991, s. 7).

Eylem Gésterememe: Kriz 6ncesi evrenin ikinci asamasi olan eyleme gegememe,
firmada kriz siirmesine karsin, kurum yonetiminin faaliyetlerinde bir degisiklik
yapmadan, faaliyetlerini devam ettirerek krize dair bir eylem gdstermemeleri seklinde
tanimlanmaktadir. Bu evre krizin etkilerinin giderek arttig1 ve buna paralel olarak da
firmanin hizmet ve verimliliginin tam aksi olarak diistlis gosterdigi goriilmektedir (Pira,

2010: 48).

Hatali Eylem: Kriz 6ncesi evrenin liglincii asamasi olan yanlis eylemde, firmalar artik
ciddi sorunlarla karsilasir ve performans grafiklerinde olusan diisiislerin géz ardi
edilemeyecek noktalara kadar geriler. Krizin, problemlerinin ve etkilerinin
yasanmasina karsin yonetimin, ¢dziime ulagabilmesi i¢cin mevcut yontemleri uygulama
devam etmesidir. Bu noktada firma krizin engellenebilmesi adina bir eylem

gerceklestirmemesi sebebiyle firma krize dogru gitmektedir (Pira, 2010: 48).

Bu baglamda 6zetlenecek olursa firmalar agisindan krizin 6nlenebilmesi i¢in ii¢ farkl
asamada birgok firsat mevcuttur. Ust diizey ydnetimin gelmekte olan kriz igin karar

verebilmesi 6nemli bir husustur. Bilgi yetersizligi, yonetimin karar verme siirecindeki
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alternatiflerinin kisitli olmas1 ve karar verip isleme sokabilme siirecinin zamana

yayilmas1 gibi nedenler, krizi bir sonraki sathaya tasimaktadir.
1.8.2. Kriz Donemi

Krizin meydana geldigi noktadan itibaren yapilmasi gereken en énemli husus, krizin
evrelerini gosterir nitelikte bir sablon hazirlanmasidir. Boylelikle yonetim tarafindan
gelmekte olan krizin belirtileri saptanabilecektir. Bu asamadan 6nemli olan diger bir

nokta ise dogru sorular ile dogru cevaplarin bulunarak ilerlenmesidir (Tack, 1994: 16).

Kriz zamlar1 firmalar acisindan belirsizliklerin en fazla yasandigi dénemler olmasi
sebebiyle, firma personelleri bireysel hedeflerini gerceklestirmekte zorlandigi, firmada
bulunduklart mevkileri kaybedecekleri fikri ile belirsizlik yasamaya baglamaktadirlar.
Bu durum kisiler agisinda bir baski olusturarak, verimsizlige sebebiyet vermektedir.
Buna ek olarak personellerin psikolojik agidan kendilerini geri ¢ekme davranisina
geemesi, is birakma ve devam etme konusunda artislar goriilmektedir. Kriz aninda
sadece personeller nezdinde degil yonetim kanadinda yasanan baskilar da yonetim
kisminda devirlerin artisint meydana getirmektedir. Firma icerisinde yasanan bu
stirecler sebebiyle kriz asamasinda firma da oldukga gergin bir ortam cereyan
etmektedir ve kriz Oncesi yasanan gerilimler artis gostermektedir, kriz silirecinde
genellikle yonetim kanadi i¢inde bulunduklari durumdan kurtulabilmenin yollarini
aramaktadir. Kriz asamasinda yOnetimin olaylara genis bir perspektiften bakma
olasiliklar1 daralmaktadir. Zaman baskis1 sebebiyle yonetim, verilecek kararli hizli bir
sekilde almal1 ve uygulama koymak zorundadirlar. Bu baski sebebiyle hatali kararlar
ve karar niteliklerinde bozulmalar mevzu bahis olabilmektedir. Kriz siireci zamana
yayildik¢a yonetimin daha fazla sorumluluk almaya calismasi sebebiyle tek elden
yiirtitiilmesi, merkezilesmesi s6z konusu olabilmektedir. Personeller lizerinde yetkinin
daha fazla kullanilacak olmasi, personeller agisinda geri ¢ekilmelerin daha fazla
yasanmasina sebebiyet verecek olmasi nedeniyle krizin firmaya yansimalarmi
hizlandirabilmektedir (Pira, 2010: 50-51). Krizin meydana gelmesi ile beraber firma
ve c¢evresindeki mali, psikolojik ve fiziksel problemler siddetini arttirmaktadir. Bu
asamada catismalarin ve belirsizliklerin artmasi ile rutin devam eden faaliyetlere

oncelik verilmesi ile yaraticiliktan uzaklasilmaktadir. Uzun saatler calisilmasi
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nedeniyle fiziksel ve psikolojik problemler performans disiikliigiinii meydana
getirmektedir. Firmalarin biitiinlestigi diger kurumlar, bu siirecte faaliyetlerini
sinirlandirma noktasina gidebilmektedir. Bu asamada; dogru bir kriz yonetimi, kriz

stirecini minimize ederek krizi ortadan kaldirabilir (Tiiz 2001, s. 26).
1.8.3. Kriz Sonras1 Dénem

Kriz sonrasi asamada firmalar, kriz dncesi donemine nazaran ¢ok ya da az da olsa
birtakim farklilagmalar yagamaktadir. Bu asamada firmanin baslangi¢c noktasina gore
durum analizinde bulunmasi gerekmektedir. Yonetim ve personeller i¢in firmalarda
yasanan krizler, maliyetli olmasinin yaninda bir ders niteligi tasimaktadir. Kriz 6ncesi
asamada yasanan aksakliklar ve kriz asamasinda yapilan hatalar, firma agisindan
kayiplarin artmasina ve maliyetlerin yiikselmesine sebebiyet vermektedir (Sumer ve

Pernsteiner 2009: 53).

Drummond ve Chell’in (1994: 38) kiiglik ¢aptaki firmalar i¢in yaptiklar1 yorumlardan
yola ¢ikarak, krizlerin gelismemis ya da gelisim gosteren Orgiitler iizerinde
sonuclarinin olumsuz olma ihtimalinin daha yiiksek olabilecegi sdylenmektedir.
Bunun sebepleri ise, s6z konusu orgiitlerin profesyonel sekilde yonetilmemeleri ve
yasanan durumlara genis bir agidan bakilamamasi sebebiyle risk alamamalari, bunu

dagitamamalari, yonetsel ve finansal agidan yetersizligi olarak tanimlanmaktadir.

Bu kapsamda, kars1 karsiya kalinacak olumsuz sonuglari; firma i¢i ve firma dist
iletisimin aksamas1 dolayisiyla firmaya yeterli bilginin ulasamamasi, firma yapisinin
zayiflamasi, yetki ve gorevlendirmelerde belirsizliklerin bas gostermesi, degisen
siirece uyum saglayamamalari, karar veren kesimin siireci uzatmasi ve karar
niteliklerinin bozulmasi, firma igerisinde panik ve endisenin hakim olmasi, otoriter bir
yapinin meydana gelmesi, firma personellerinde psikolojik durumlarin yasanmasi,
personellerin firmaya olan gilivenlerinin zedelenmesi, departmanlar arasinda
iletisimsizliklerin yasanmasi gibi durumlar siralanabilmektedir (Ozdevecioglu, 2002:

100).

Kriz sonrasi, firmalar krizin meydana getirdigi olumsuz durumlar1 diizeltmenin yani
sira yasanan krizin firmalar i¢in yaratmis oldugu firsatlar var ise bunlar i¢in

caligmalarda bulunmasi gerekmektedir. Meydana gelen firsatlar1 olumlu bir sekilde
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degerlendirebilmek icin firmalar etkin bir ekip ile calisarak verimli sonuglar
alabilmektedir. Firmalar yaptiklar1 analizler sonucunda, kurumlarin krizden ne derece
etkilendigi sonucuna varacak olup, kriz sonrasi faaliyet raporu hazirlanmis olacaktir

(Tiiz 2001:121).
1.9. Kriz Yonetimi

Kriz yonetimi kavramini, “risk ve sorun yonetimi” kavrami ile karistirilmamasi
gerekmektedir. Sorun yonetimi “potansiyel birtakim problemlerin orgiitsel anlamda
kriz boyutuna ulasmadan denetim altina alinmas1 ¢abalarini kapsayan bir uygulama”
seklinde tanimlanmaktadir. Risk yonetimi ise, “bireyleri ve orgiitleri aydinlatmak
suretiyle ¢ok ¢esitli kaynaklardan gelebilecek risklere karsi uyarmaya (is kazalari,
saglik ve cevre, trafik kurallar1 gibi) ve bu alanlardaki denetimi arttirmaya yonelik

Onlemler dizisi” olarak ortaya konulmaktadir (Bozkurt ve Sezen, 1998: 154).
1.9.1. Kriz Yonetimi Tanimi

Kriz yonetimi bagl basina titizlikle hazirlanmis bir planlamay1 gerektiren karmasik bir
stiregtir. Kriz yonetimi, kriz Oncesi, kriz an1 ve kriz sonrast donem olmak {izere ii¢
evreden meydana gelmektedir. Kriz yonetimi krizin yansimalarinin goriilmesi ile
beraber krize sebep olan faktorlerin, krizin belirtilerinin ve etkileme boyutlarinin 6nce
de bilinmesi ile beraber krizin basladigi ilk andan itibaren uygulanmasi gereken
yontem ve metotlarin belirlenmesini gerektirmektedir. Krize sebep olan faktdrlerin
etkilerine karsin gerekli tedbirlerin alinmasi krizin sebep oldugu etkileri ortadan
kaldirmak i¢in kaynaklarin etkili olacak sekilde yenilenmesi gerekmektedir (Giines ve

Beyazit, 2010: 29).

Kriz yonetimini Tutar (2000:83), tehlike durumlarinda yonetimin firmanin hedeflerine
uygun maliyet ile kargilamaya ¢abalamasinin yani sira kriz doneminde yonetimin etkili
olmasmin, firmalarin kayiplart ve kazanglariyla baglantili oldugu seklinde ifade
etmektedir (Tekin ve Zerenler 2005: 108) kriz yOnetimini, firmalarda olmasi
muhtemelen olan veya yasanan krizin analiz edilmesinden sonra krizi meydana getiren
faktorleri ¢ozebilme ve yasanan krizi hafif atlatabilme silirecinde gergeklestirilen

faaliyetler olarak tanimlanmaktadir.
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1.10. Kriz Yonetiminin Asamalari

Meydana gelen her krizin olusum sekillerine gore yonetilme farkliliklart oldugu
belirtilmektedir. Genel olarak olas1 krizlerin ¢dziimiinde izlenecek kriz yonetimi yolu,
sinyallerinin fark edilip degerlendirilmesi ve firmanin krizden minimum hasarlar ile
atlatmasi amaciyla gereken Onlemlerin alinarak uygulanmasi asamalarinm

kapsamaktadir (Can 2002:337).
Bu baglamda kriz yonetimi bes asamali bir siirecte incelenmektedir (Can,2002:337):

1. Kiriz Sinyallerinin Alinmast

ii.  Krize Hazirlik ve Koruma
iii.  Krizin Denetim Altina Alinmasi
iv.  Normal Duruma Doniis

v.  Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz Sinyallerinin Krize Hazirlik ve Krizin Denetim Normal
Almmasi — Koruma > Altina Alinmasi —»| Duruma Déniis

Ogrenme ve Degerlendirme

Sekil 1.4: Kriz Yonetim Siireci

Kaynak: Can, 2002: 339

Kriz sinyallerinin alinmasi, krizle ilgili emarelerin gorildigi ilk evredir. Kriz
sinyalleri, yaklasan tehlikenin, firmaya etkileriyle ilgili icinde bilgiler barindiriyor
olmas1 sebebiyle, firma yoneticilerinin meydana gelen bu sinyallere karst etkin bir
sekilde yoOnetebilmek adina dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Meydana gelen bu
sinyallerin dikkate alinmamasi, gerektigi sekilde analiz edilmemesi firmalar1 kriz ile

kars1 karsiya getirmektedir (Akat ve Budak, 1994:352).

Hazirlik ve korunma agsamasi, bu agsamada firmalar karsilagsma olasiliklari olan krizler

karsisinda meydana gelecek kriz senaryolarindan kurtularak, olusabilecek hasarlari
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Onlemenin yan sira paydaslarini ve firmanin hedeflerini korumak i¢in alinacak plan

ve tedbirlerin biitiiniinii kapsamaktadir (Tutar, 2000: 91).

Regester ve Larkin (2005:197-198), krize kars1 hazirlik ve koruma evresinde yapilmasi
gereken faaliyetler asagidaki gibidir.

1. Kriz yonetimi i¢in olumlu bir tavir sergileyin
ii.  Firma performansini kamunun beklenti ile ayn1 konuma getirin,
iii.  Faaliyetleri sorumluluk ile basarilmasi i¢in giiven ortami olusturmak
iv.  Kriz esnasinda firsatlar analiz edin
v.  Yapilan eylemlerin kaydi, yasanacak durumlarin istenilen sekilde olmamasi
halinde firmanin sigortasi niteligini tasir. Kriz esnasinda yapilan biitiin

eylemlerin kaydin1 belgeleyin.

Denetim altina alma, evresinde yonetim, iletilen bilgiler dahilinde krizi 6nleyebilmek
icin harekete gecmektedir. Bazi kriz tiirlerinde erken uyari sinyalleri, hazirlik ve
koruma evreleri etkin bir sekilde c¢aligsa dahi krizden etkilenmemek miimkiin
olmayabilmektedir. Bu sebeple yonetimin, krizin ilk asamasinda elde edilen bilgileri
kullanarak krizin gidisatin1 izleyerek, gereken Onlemleri alabilmesi gerekmektedir

(Akat, Budak, Budak 1994:344).

Ogrenme ve degerlendirme: kriz yonetimi asamasinda son evre olup, kriz ddneminde
alinmis olan kararlarin uygulamalarin analiz edilerek ders ¢ikarilmasi gereken asama
olarak nitelendirilmektedir (Akat, Budak, Budak 1994. s. 344). Kriz sebebiyle ortaya
¢ikan olumsuz durumlarin giderilerek firmanin rutinine donmesiyle ilgili kurallari
Tack (1994: 62-63); faaliyet gostermeyi engelleyecek hususlarr ortadan kaldirmak,
firmanin hedeflerini eskiye nazaran daha iyi yapacak sekilde organize etmek, kriz
siireci boyunca gerceklesen basarili faaliyetleri degerlendirilip  gerekirse

odiillendirilme yonteminin uygulanmasi seklinde siralamaktadir.
1.10.1. Kriz Oncesi Yonetimi

Kriz, bu asamada belirtilerini agir bir sekilde verdiginden, bu asama “potansiyel veya
gizli kriz” donemi seklinde adlandirilmaktadir. Kriz yonetimi siireclerinin ilk agamasi

“krizi 6nleme” evresidir. Bu noktada kriz sinyallerini kendini gdstermis ancak krizin
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gerceklesme noktasindaki ¢atisma ani heniiz olusmamistir. Kriz 6ncesi yonetiminde
kriz an1 evresini yasamamak icin yonetim kanadmnin risk ve sorumluluk alma
yetilerinin son derece yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu nedenle istenmeyen
durumlarin meydana gelmemesi i¢in, farkindaligi ve koordine edebilme becerisinin
yiiksek oldugu kriz yonetim ekibinin erken tespit etmesi ve siirecin kontrole
alinabilmesini saglamakta ve kriz durumunun etkin bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi
imkani saglamaktadir (Erten, 2011: 48). Bu asamada gergin bir ortamina dogru yon
degistirme yasanacagini akla getiren sinyaller aliniyorsa tecriibeli ydneticilerden
olusan ve icerisinde psikolojik danigsmanlarin da bulundugu bir kriz masas1 kurulur ve
kriz Oncesi siirecin yonetimi igin ¢alismalar titizlikle devam eder. Ek olarak ge¢mis
donemlerde yasanan ve olumsuz sonu¢lanmis yonetim sekillerinden ders ¢ikarilarak
bu yolla yeni olusturulan yontemlerdeki hata oranlar1 minimize edilebilir. Bu
dogrultuda esnek bir yapiya sahip, miizakere ve diplomasi tarafina yatkin ve yonetme
sirecini uzun vadeye yaymayan, kati kurallara tabi olmayan bir yonetim sekli saglikli
bir yol anlamina gelmektedir (Erten, 2011: 65-68). Bu donemin yonetilmesinde 6nemli
olan husus, kriz belirtilerine neden olan ya da siirecin getirdigi krizlere karsin her tiirlii
tutum, davranis krizin devaminin gelmesini engelleyerek asil krizin ortaya ¢ikmasini
onlemektedir. Eger kriz meydana gelirse kriz donemi yonetimi evresine gegirilir ve
kriz oncesi yonetimin yetersiz kaldig1 anlamina gelmektedir. Ilk asamada alinmasi
gereken Onlemlerden ilk, krizin miimkiin olan tehlikelerini ortaya koyarak kriz
durumunu asamali olarak basladiginin fark edilmesidir. Bu baglamda kriz oncesi
yonetim asamasini farkindalik kuramama, yanhs kararlar, ilgisizlik gibi eylemlerden
olusan ve bu eylemlerin iyi bir sekilde yonetilememesi ile krizin ortaya ¢ikmasi ile

sonuclanmaktadir (Erten, 2011: 84-88).

Demirtag’a gore (2000:363), her deprem igerisinde yeniden insayi, yeniden
yapilanmay1 barindirir. Nitekim krizler de firsatlar1 firma aleyhine avantajlari i¢inde
tasir. Bu baglamda potansiyeli olan firsati tespit etmek ve bundan fayda saglamak kriz
yonetiminin temelini olusturmaktadir. Kriz siirecinde kotiimser davranis sergilemek
kotii bir kriz yonetimi anlamina gelmektedir. Bu asamada, fayda, zarar ve risk
analizlerinin iyi yapilmasi gerekmektedir. Etkin, akilci fonksiyonel bir yap1 6nem arz

etmektedir. Kriz yonetim evresi, firmanin kendine bir baska ifadeyle mekanizmalarina
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ve paydaslaria yonelik olas1 problem v tehlikeli goriilen faktorlerin tanimlanmasina,
gerekli goriilen tutum ve davramiglarin belirlenmesini, firmanin krizi atlatabilecek
Onlemleri uygulamasini ve uygulanan bu tedbirlerin degerlendirilmesini igeren bir

stire¢ olarak tanimlanabilmektedir.

Problemin heniiz meydana gelmedigi bir ¢evrede farkli bir¢ok yontemi, metodu
normal bir zeka ve tecriibeye sahip bir birey basarili bir sekilde ortaya koyabilir. Bu
evrelerde firma idaresi i¢in fazla bir beceri beklenmemektedir. Krizin yasandigi
stiregler yonetme becerisine en ¢ok ihtiya¢c duyulan zamanlardir. Ciinkii boyle
zamanlarda bazi1 geleneksel yonetim anlayislari islevini kaybetmekte ya da bu siire
zarfinda kullanilmamali ya da tamamen yenilenmeleri gerekmektedir. Bu agamada

etkin bir iletisim kriz yonetiminin gidisatin1 belirleyebilmektedir (Seyrek, 2021: 30).
1.10.2. Kriz Am Yonetimi

“Kriz oncesi yonetimi”, kriz oncesi sliregte belirtiler tanimlanamamis, toplanmamius,
anlamlandirilamamis, gerekli olan Onlemler alinmamis, ivedilikle etkili eylemler
uygulayamamigsa firma, kriz olusmus ve kriz an1 yonetim siireci baglamis demektir.
Krizin “akut” donemi, kriz belirtilenin sonlandig1 ve artik bu belirtilerin sonuglarinin
en etkin sekilde yansimalarin1 gosterdigi donemdir. Bu “akut” asamada, kriz yonetimi,
hizli bir sekilde harekete gegmeli ve yani sira firmanin mekanizmalar: etkili bir sekilde
kullanilabilmelidir. Aksi bir durumda sistem igerisinde karmasa durumu meydana
gelebilir. Bu donemde krizin yansimalariyla firmanin yonetim kanadi ve firma
paydaslar igerisinde ¢atisma ¢ikmasi miimkiindiir. Krizin belirtilerinin saptanmadigi
ve Onlem alimmadigi takdirde ¢oziim bulunmasi zorlagsmakta, yoneticiler zaman
baskis1 dolayisiyla paniklemekte ve yanlis kararlar alma ihtimalleri artmaktadir

(Balseven ve Ercan, 2013: 45).

Kriz an1 yonetimi esnasinda karmasa ve bilgi kirliligi hat safthaya ulastigindan, firma
tiyeleri arasinda bir catigmanin ortaya ¢ikmamasi ic¢in anlasilir net bilgilerin ve
bunlarin sagliklt bir iletisimle aktarilmasi 6nem arz eden bir husustur. Bu yolla
yonetim saglikli kararlar alabilecegi gibi firmanin iiyeleri de uygun olan tutum ve

davraniglar1 ortaya koymaktadirlar (Can, 1997: 39).
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Kriz doneminin yonetebildigi asamalarda ii¢ evre gozlemlenebilmektedir. Bunlar;
ilerleme, ilerlemenin durmasi ve c¢okiis evreleridir. Tirmanma evresi ilk kaos ve
tedirginlik sathasinin yasandig1 evredir. Ikinci asamada firma ydnetiminden ilk tepki
ile bir hareket meydana gelir ve bu evre siirecini tamamlar ve ilerleme durur.
Problemlerin ve problemlerin olusturan kaynaklarin ¢6zliimiine dair diger faaliyetler
uygulamaya koyuldugu agsamada gerileme ¢okiis safthas1 baglamaktadir (Seyrek, 2021:
32).

1.10.3. Kriz Sonrasi Yonetimi

Kriz sonras1 yonetiminde ilk saftha yaralar1 sarma evresidir. Bu donemde dogru
eylemler sonucunda c¢atisma ortami durulmaya ve karmasayr meydana getiren
sebeplerin etkileri azalmistir. Bunun yani sira kriz sonrasi yonetimi devam etmektedir.
Hem firmanin yonetim kanadi hem de krizden etkilenen firma iiyeleri daha saglikli
kararlar alabilmektedir. Bu evrenin asil hedefi; firmanin mekanizmalarinin etkinligi
sabitleyebilmek, kriz ortaminda hayati normal seyrine dondiirmek, sosyallesme
iletisim gibi faaliyetleri i¢ine almaktadir. Artik bireyler gecmis sosyal yasantilarina
hazirlanmaktadir (Ataman, 2008: 39). Burada hedef, krizden etkilenmis firma ve
kisileri desteklemek, ekonomik olarak canliligin yeniden saglanmasi, altyapi
caligmalarinin giiclendirilmesi, ticaretin ve sanayinin desteklenmesi, egitim ve sosyal,
psikolojik yardim saglanarak firma personellerinin ve paydaslarinin olas1 krizler
karsisinda daha dirayetli kalmalarini saglamaya ¢aligsmaktir. Kriz beraberinde ortaya
¢ikan acil duruma iliskin sorumluluklarin yapilmasinda sonra en onemli husus,
firmanin miimkiin olan en kisa zamanda kriz Oncesi olan yasam kosullarina
ulastirilmasidir. Normal hayata doniis siiresinin miimkiin oldugunca kisaltilmasi
lyilestirme faaliyetlerinin en temel hedefidir. Bir krizin baslangi¢c noktasindan hemen
sonrasindan baglayarak krizin etkisine bagli olmak {izere birkag yil siiren tiim
yapilandirmalar iyilestirme siirecinin bir parcgasi olarak tanimlanmaktadir (Gilingor ve
Kivileim, 2002: 37). Kriz sonrast doneminin bir diger 6zelligi krizden yeni ¢ikmis olan
toplumun, firmalarin, bireylerin korku, giivensizlik, asir1 tepki vermek gibi

davraniglarin gortilmesidir.
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1.11. Kriz Yonetiminin Onemi

Kriz aninda hizli bir sekilde karar alma ve bunu uygulama gerekliligi sebebiyle,
kamuda belli bagli gorevleri yerine getiren ve halka hizmet sunan yoneticiler ve kamu
kurumlarindaki belli mekanizmalar, krize hizli miidahale edememeleri nedeniyle
suclanmaktadirlar. Bu husus alinda bir bakima kamu biinyesindeki orgiitlerin kapsamli
caligmalarla hazirlanmis ancak mevzuat hiikiimlerine tabi olduklarinda dolay1 etki
edebilme konusunda siirli kalmaktadirlar. Kriz aninda bile yonetim biriminin ve
calisanlarin mevzuata bakisi, alacaklar1 reaksiyonlar yasalarda belirtilmis olmasini
gbzetmelerinden dolay1 bir anda gelisen ve ani kararlar alinmasi gereken anlarda esnek
yonetim sekli uygulanamamakta ve bu durumda hizli ve etkin kararlar alma ve alinan
bu kararlart uygulamaya koyma siirecini uzatmaktadir. Halbuki kriz yonetimi
degisime gelisime acgik, yeni durumlara uyum saglayacak esnek bir yonetim anlayigini

zaruri kilmaktadir (Aykag, 2001: 127)

“Kriz yonetimi” kavrami ilk baslarda kurumlarda ortaya ¢ikmistir. Kurumlarin uzun
stireler ekonomik sikintilarla bogusmalari, iktisadi agidan kriz yonetimiyle alakadar
olma zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Zaman igerisinde yonetsel krizler 6nem
arz etmis ve kriz yonetimi kamu alanina da ge¢mistir (Demirtag, 2000: 359). Krizler,
firmalar ve hiikiimetlerde maddi zararlardan daha ¢ok prestiji, tahmin edilebilirligi ve
giiven olgusunu kaybetme riskini biinyelerinde barindirmaktadir. Iste bu sebeple krizin
ortaya ¢iktig1 andan itibaren fonksiyonel bir iletisim sisteminin devreye sokulmasi ve
bunun da firma ig¢inde ve disarisinda empati yaparak ilerleyebilecek ve vizyon er
kisiligi olan iist yonetim ve ekibi vasitasiyla yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir. Boylelikle
krizi bertaraf etme agamasinda {istiinde durulan tecriibe ve beceri yeteneklerinin kriz
aninda kullanilabilmesi, etkin, hizli, empati kurabilme, psikolojik durumlarin iyi
olmast kriz yonetimini canli ve giicli tutmasi saglanmis olunacaktir (Ac¢ikgdz,

2009:259-260).

Kriz yonetimi; krize sebep olan faktorlerin ve olaylarin onlenmesini, bir kenara
birakilmasini ya da iilke ¢ikarlart dogrultusunda minimum zararla atlatilabilmesini
saglamak amaciyla gereken hazirlik ve faaliyetlerin koordine ederek ydnetilmesi

seklinde ifade etmektedir (Demirtas, 2000: 351).
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1.12. Kriz Yonetimi Planlamasi

Orgiitlerin kriz 6ncesi dénemde ydnetim anlayislari, ilk olarak krizi engellemeye ve
ortaya cikabilecek olan krizlerin sinyallerini dnceden tespit ederek, krize karsin
hazirlikli olup, uygulanabilirlik asamalarini igeren siireci kapsamaktadir. Biitiin bu

caligmalarin zeminini ise kriz yonetimi planlamasi olusturmaktadir (Pira ,2010:187).

Kriz yonetiminin planlamasinda da uygulanan ilkelerin hemen hemen tiim kurumsal
kriz tiirlerinde benzerlik gosterdigini belirten Regester ve Larkin (2005: 198), yonetim
planinin uygulanma metotlariin farkli kriz tiirlerinde 6nemli Slgiide degiskenlik
gostermeyecegini agiklamaktadir. Ortaya ¢ikmast muhtemel olan biitiin krizlerin
onceden fark edilmesinin miimkiin olmamasina ragmen her oOrgiitiin krize karsin
hazirlamis olduklar1 planlamalar bulunmaktadir. Tutarli bir yaklagim sekli, kriz
yonetiminde potansiyel krizlerin tanimlamalarinin yapilmasi ile baslamaktadir.
Potansiyel krizlerin saptanmasi asamasinda Regester ve Larkin (2005:198), orgiitlerin
potansiyel riskleri saptayabilmesi igin sormasi gereken sorulari su sekilde

belirtmektedir:

1. Kiriz haline gelmesi miimkiin olan mevcut durumlar neler?
i1.  Paydas gruplarin muhalefeti ile karsilasilan durumlar i¢in planl faaliyetler
nelerdir?
iii.  Gegmis donemde kurumu veya ayni sektor igerinde bulunan benzer kurumlari

etkileyerek tekrar edebilecek krizler nelerdir?

Ihtiyag ve risk alanlarmi kategorize etmek; krizi meydana getirebilecek risklerin
degerlendirilmesi ve boliimlere ayrilmast ile kriz yonetiminin planlanmasi agamasinda
gerekli olan adimlarin diisiiniilmesine daha kolay bir hale getirmektedir. Denetim
asamasinda ortaya konulan liste de dnceliklerin saptanmasi gerekmektedir. Ust birimin
hazirlanan listeye onay vermesi, biitiin kriz yonetimi planlama asamasinda 6nemli
olmas1 sebebiyle liste, kurumun mali alt sinirindaki olmas1 muhtemelen olan etkiye
gore konumlandirilmalidir. Bu nokta {ist birimin dikkatini ¢ekecek ve bu dogrultuda

uygulamaya almasini saglayacaktir (Regester ve Larkin 2005:198).
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Krizi 6nleyebilmek adina yapilabilecek adimlar asagidaki gibi siralanabilir (Tagraf ve

Arslan,2003: 155-156).

i.  Olast krizlerin listesi yapilir,
ii.  Krizlerden korunmak igin stratejiler gelistirilir,
iii.  Potansiyel krizler ile ilgili ayr1 ayn strateji ve taktikler gelistirilir,
iv.  Kurumun etkilenebilecegi olasi krizler saptanir,
v.  Kurumsal uygulamalardaki etkinin arttirilmasi i¢in iletisim kanallar etkili bir
sekle doniistiiriiliir,

vi.  Planlama dahilinde yapilan her adim kontrol edilir.
1.12.1. Kriz Yonetimi EKibi

Kriz yonetiminde kriz planlamalarinin yapilmasi engelleme ve Ongodrme
calismalarinin yiiriitiilmesi, ortaya ¢ikmis bir krizin yonetilebilmesi ve kriz sonrasi
yapilanma doneminde etkili olabilmenin anahtari ekip ¢alismasi ile miimkiindiir. Kriz
yonetimi iyi bir ekip ¢calismasi seklinde agiklanmaktadir. Bu noktada en 6nemli husus
yonetim ekibini hangi bireylerin olusturdugu ve hangi yetki ve tecriibeye sahip

bireylerin yonetimden sorumlu olacagidir (Pira, 2010:207).

Kriz stireglerinde kurumlarda krizin yonetilebilmesi i¢in hazirlanmis bir plan ve bu
plan1 uygulayacak bir ekibin olusturulmasi olduk¢a onem arz etmektedir. Krizin
yonetimini ve kontroliinii saglayacak kisilerin en O6nemli sorumlulugu krizin
olusumunu engellemektir. Kriz karsi karsiya kalinan ilk asamada olusabilecek
kayiplart minimize etmek, devam eden siirecte ise kurumlarin itibarinin
etkileyebilecek problemleri en aza indirgemek, son asamada ise kurum kiiltiiriine
kuruma fayda saglayacak sekilde yenilemektir. Kriz yonetim ekibinin bunlari
yapilmasi i¢in asagidaki belirtilen hususlar1 yapabilmesi gerekmektedir (Tiiz, 2004:
62-63).

1. Kriz plan1 yapmak,
ii.  Olusturulan plan1 uygulamak,

iii.  Yonetim plani disinda kalan problemleri analiz etmek,
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iv.  Olas1 krizleri 6nceden saptayabilmek,
v.  Krize miidahale edebilmek i¢in yontem ve metot gelistirmek,
vi.  Gelistirilen stratejileri donem dénem gozden gecirmek,

vii.  Kriz boyunca yonlendirme ve danismay1 miimkiin kilmak.

Ek olarak kriz yonetimi ekibinde yer alacak kisilerin yeterli donanima sahip, karar
verme konusunda etkili olabilecek ve karar alma yetkisi taninmis bireylerde

olusturulmasidir.

Ekipte yer alacak kisilerin, kriz planinda belirtilen gorevleri uygulayabilmek i¢in, kriz
stirecinde devamli olarak iletisim halinde olmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir. Yeni
krizlerin meydana gelmemesi i¢in, kurumlarin yasamakta olduklart kriz ile ilgili
yapacaklar1 agiklamalar i¢in bir sdzcii tayin edilmeli ve ekibin diger {iyelerinin basina

aciklama yapmasinin &niine gegilmelidir (Gedikgi, Candz ve Ondogan,2015: 45).
1.12.2. Kriz Tletisim Plam

Kriz siirecinde kriz iletisiminin {istesinden gelebilmenin en dogru yolu, kriz siirecini
yonetmek icin bir plana sahip olmaktir. Krizin hangi sebeple ortaya c¢iktig
belirlenemeyecek olsa da kurumun acil miidahale etmesi gereken durumlar i¢in bir
planlarinin mevcut olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiit, basin ile kimin
muhatap olacagini, karar verme siirecinde yetkinin kimde olacagi ve iletisimin genel
hatlartyla nasil ele aliacagi 6nemli bir husustur. Ortaya ¢ikan krizin halki biiyilik
oranda etkiliyorsa firmanin kriz yonetim planin 6nemli bir kisminda iletisim hususuna

zaman ayirmasi gerekmektedir (Telg 2019: 3).

Kriz iletisim planinin olusturulmasindaki en énemli zaman kriz meydana gelmeden
onceki zamandir. Kriz meydana geldigi zaman; plan yapmak icin ge¢ kalinmistir ve
bu sebeple kriz iletisim planlamalarinin krizin uzakta oldugu dénemlerde yapilmasi
gerekmektedir. Krizin ortaya ¢iktig1 anda, siirece miidahale edecek bireylerin bir araya
getirmek, gorev ve sorumluluklarinin anlatilmasi, kamuoyu tarafinin bilgilendirilmesi,
krizin haberini alan basin mensuplar ile ilgilenilirken bir taraftan kriz siirecinin

yonetilmesi gerekmektedir. Biitlin bunlarla ilgili olarak 6nceden hazirlanmis mevcutta
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bir plan yok ise krize miidahale etmek oldukca gii¢ olacaktir. Kriz iletisim plani, olas1
krizlerin alanlarini daraltabilmek amaciyla sarf edilen ¢abanin ayrilmaz bir bilesenidir

(Tiirk, 2007:126).

Kiriz siirecinde orgiitlerin paydaslar1 ve hedef kitleleriyle olan iletisim agin1 yonetmek
oldukca 6nem arz etmektedir. Ciinkii kriz donemlerinde yeterli bilgilendirilmeler
yapilmaz ise ortaya cikan iletisimsizlik durumda sdylentiler ve dedikodular meydana
gelecektir. Boylesi bir anda giiven ortaminin bozulacagi ve buna paralel olarak kriz
esnasinda farkli krizler meydana gelmesine zemin hazirlayacaktir (Tagraf ve Arslan,
2003:155-156). Kriz aninda iletisim noktasinda orgiit tek yetkili bilgi kaynagi haline
getirilmelidir. Boylelikle yanlis anlasilmalarin 6niine gecilebilmesi i¢in krizi iletisim
plani olusturulur. Kriz esnasinda orgiit i¢in tek bir birey tarafinda demeg verilmeli ve
bu kisi yonetim ekibinde detayli bir sekilde bahsedilen kriz yonetim sozciisii olacaktir

(Pira, 2010: 233-237).
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iKiNCi BOLUM
LOJISTIK
2.1. Lojistik Kavrami

Hayatimizin her noktasinda ¢esitli mal ve hizmet alimlarina ihtiya¢ duymaktayiz.
Gliniimiiz olanaklarin1 goz 6niinde bulundurdugumuzda ise, bu faaliyetlerin bircok
sekli bulunmaktadir ve bu sebeple hangi sartlarda ulasacagimiz konusunda bile
zorlandigimiz anlar yasanmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi ile iilkeler ve hatta kitalar
arasi ticari faaliyet imkanlarinin giderek yogunlasmasi ile mal ve hizmetlerin alicilara
ulagmasi1 konusundaki cesitliligin ihtiyaci su gotiirmez bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Tahil stoklama ile baslayan lojistik, tekerligin icadi ile bir sonraki
asamaya ge¢mis, hayvan giiciiniin destegi ile giiclenmis ve Sanayi devrimi ile modern
tasima araglari icat edilip farkli yaklasimlarla yonetilerek giliniimiizdeki son haline
ulagsmistir. Glinliimiiz diinyasinda durdurulamaz bir sektor haline gelen lojistik, her an
insan gereksinimlerini karsilamaya c¢aligsa da yenilenen ve degisen talepleri
karsilayabilmek adina kendini gelistirmeye, yenilemeye, ¢esitlilik kazandirmaya

devam etmektedir.

Lojistik denilince akla gelenin, tasimaciliktan ibaret oldugu olgusu diisiiniilse de
lojistik igerisinde c¢esitli faaliyet ve hizmetleri kapsayan bir sektor oldugu seklinde
kabul gormektedir. Tiirk Dil Kurumu’na gore lojistik “Kisilerin ihtiyaglarimi
karsilamak tizere her tiirlii Uiriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis
noktasina kadar tasinmasmin etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmasi ve

uygulanmas1” olarak tanimlanmaktadir.

Lojistik, iiretim noktasindan tiiketim noktasina ulasincaya dek her tiirlii iiriin, para ve
bilgi akisinin organize bir sekilde yiiriitiilmesini saglayan yardimci faaliyetlerdir. 20.
Yiizyilin son yarisindan bu zamana kadar ekonomi literatiiriinde kabul edilen bu
kavram, iirlin ve hizmetlerin ulastirilmasi noktasindaki maliyetlerin artmasi ile orgiit
ve bireyleri daha ciizi maliyetler ve yiiksek kalite ile ulastirilabilmenin alternatiflerini
bulmaya itmistir. Bu baglamda tasima ve depolama gibi faaliyetlerin kontroliiniin
Oonemi ve biitiin faaliyetlerin bir biitiin olarak ele alinmasi gerektigi sonucuna

ulasiimistir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015: 96).
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Bagka bir tanima gore ise lojistik, taleplerin etkili bir maliyetle yerine getirilerek
mevcut ve gelecek donemlerdeki karliligi en iist diizeye ulastiracak bicimde planlama
ve pazarlama aglari ile iirlinlerin, pargalarin ya da nihai iiriinlerin ulagim ve depolama
faaliyetlerinin stratejik olarak yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Cristopher, 2011:
12).

Tedarik Zinciri Yonetim Uzmanlar1 Konseyinin lojistik tanimi ise soyledir:

2

Tiiketici taleplerini karsilamak iizere her tirlii mal, hizmet, bilgi akisi ve
hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son asamaya kadar olan
tedarik zinciri icindeki hareketinin, siire¢ icindeki dokiimiin dinamik, verimli ve az
maliyetli olacak bigimde akis ve depolanmasinin saglanmasi, kontrol altina alinmast

ve planlanmas: siirecidir” (CSCMP, 2022).

.....

basina bir islev olarak kabul gérmesinin tarihi ¢ok eskilere uzanmamaktadir. Bu kabul
edilmenin yeni olmasinin nedeni lojistigin dogas1 geregidir. Cilinkii lojistik, her biri
yonetim operasyonu olarak degerlendirilen farkli bircok alt fonksiyondan meydana
gelmektedir (Rushton vd., 2014: 3). Lojistik ¢esitli hizmet kalemlerine sahip olmasi
nedeniyle hizmet alaninda 6nemli bir konumdadir. Onemli bir konuma yerlesmesinde
bircok faktor etkili olmustur ve olmaya devam etmektedir. Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi gelismeler sektoriiniin onemini giin gectikge arttirmaktadir

(Yildirir Keser, 2011: 6).

Globallesme ve teknolojik gelisimler sonucunda lojistik alaninda yogun bir rekabet
ortaminin olustugu goriilmektedir. Bu baglamda tiiketici istek ve taleplerini kargilama
hususunda gelismelere uyum saglamak mecburiyetinde kalan kurumlar bir taraftan
rekabet avantajin1 elde edebilmek diger taraftan ise siirekliligi koruyabilmek adina
caba sarf etmeleri gerekmektedir (Gilileng ve Karagoz, 2008: 74). Kurumlar tiiketici
memnuniyetini olugturmak, ulusal mecrada rekabet edebilmek ve kar elde edebilmek
icin lojistik faaliyetleri saglamaktadir. Bu agidan firmalar kar marjlarim
yukseltebilmek adina lojistik sektoriinii yakindan takip etmek mecburiyetindedirler

(Karadeniz ve Balc1,2014:293). Firmalar basarili olabilmek i¢in miisterilerine diistik
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maliyetli kaliteli hizmetler saglayabilmeli ve bunun yani sira giivenilir, hizli bir

teslimat gergeklestirmelidirler (Kigsman ve Aydin, 2020 :2)

Tedarik zinciri yonetimi ile lojistik faaliyetler ve yonetim anlayis1 birbirlerine uyumlu
olsalar dahi aslinda birbirlerinde farkli kavramlardir. Tedarik zinciri lojistik
yonetimini kapsamakta ve malin hammadde asamasindan nihai tiiketiciye ulasimina
hatta geri doniis bildiriminden veri akisinin saglanip bu verilerin saklanmas1 ve risk
analizlerinin yapilmasina kadar olusan bu uzun evrenin biitiinii bu yonetim anlayigini
olusturmaktadir. Lojistik yonetimi, tedarik zinciri igerisinde mevcut olan iiriin ve
hizmetlerin, “yedi dogru prensibi” dahilinde iiretimin organize edilmesi, {irtin kullanim
ve stok yonetimi, depolama, satin alma, dagitim ve en biiyiik maliyet payina sahip olan

tasimaciligin yonetimini i¢cinde barindiran genis bir kavramdir (Sen, 2014: 84-85).

Yedi dogru prensibi, liriiniin dogru oranda, dogru kosullar igerisinde, dogru noktada,
dogru olan zamanda dogru miisteriye dogru olan fiyattan ulastirilmasinin saglanmasi
prensibidir. Bu anlayisin her bir asamasi ne kadar titizlikle organize edilebilirse
maliyet kalemleri o kadar minimize edilebilir. Maliyetlerdeki kazanimlar tiiketiciye
orantil1 olan bir fiyat avantaji meydana getirir ki bu anlayisin temel hedefi en iyi fiyat

ile en iyi hizmeti alabilmektir.

Gelismekte olan iilkeler acisinda lojistigin rolii yadstnamayacak bir seviyededir. Uriin
ve hammaddelere kolay erisilebilirlik becerisi gelismekte olan iilkelerin ekonomik ve
ticari acidan stratejik konumlarmi etkileyecek diizeydedir. Geligebilmenin ana
bilesenlerinden biri olan biitiinliik ve ortaklik hissi, lojistik kanallarmin etkili bir
sekilde faaliyet gostermesi i¢in ortak bir emegi tesvik etmektedir. Giliniimiiz sartlari
g0z oniine alindiginda iiriinlere olan talep ¢ok hizli ve yiiksek miktarlarda olmaktadir.
Taleplerin dogru zamanda karsilanmasi i¢in bolgesel ve diinya capinda piyasalarda
olabilmek adina lojistik agmin sistemli ilerlemesi gerekmektedir. Etkili bir lojistik
sayesinde ticari hacminin artig gostermesinin yani sira bu kanaldan yarar saglamak
isteyecek birgok yatirimer icin tesvik edici bir hale getirmek miimkiindiir. Dolay1styla

ekonomik parametreler biitiin alanlarda gelisme gdsterecektir (Ejdys, 2016: 33).
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2.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi, tedarik zincirinin fonksiyonlarinin biiyiik bir kisminin yonetilmesi
seklinde tanimlanabilir. Lojistik yonetimi, “lirlin ve hizmetlerin gereksinim duyulan
yer ve talep edilen zaman dahilinde yiiksek miisteri tatmin seviyesinde saglama”
olarak ifade edilmektedir. Bu tanimdan yola ¢ikarak, lojistik kavraminin insan hayati
icin 6nemli bir noktada oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Giyim sektoriinden, gidaya,
teknolojiye, eglence sektoriine kadar bircok alanda {irlin ya da hizmetlerin dogru yer
ve dogru zamanda tiiketiciye ulastirilmasi lojistik agamalarinin bir fotokopisi gibi
karsimiza c¢ikmaktadir. Miisteri gruplar1 tarafindan son derece 6neme sahip olan
kavram, liretim yapan firmalarinda siirekli tizerinde durmalar1 gereken bir alan olarak

gosterilebilir.

Tipik olarak giris ve ¢ikis nakliyelerinin organizasyonu, depolama hizmetleri, tedarik
talep asamalarinin organize edilmesi, filo yonetimi planlamas1 ve 3PL, 4PL, LLP gibi
hizmet saglayicilarinin stratejik, taktik ve operasyonel agidan planlama yiiriitiilme
diizeylerini kapsar. Ek olarak pazarlama, satig, liretim, bilgi teknolojileri ve finansal

islevleri bu faaliyetler ile entegre etmektedir (Bramel, 1997: 21).

Biitiin bu faaliyet ve asamalardan yola c¢ikarak lojistik yonetimine dair birkag
tanimlamaya yer vermekte fayda vardir. Kar amacl yapilan lojistik yonetimi tanimi
“isletme karin1t maksimum kilabilmek i¢in malzemelerin, pargalarin ve bitmis
tirtinlerin akisini kontrol edecek bir sistemin tasarlanmasi ve yonetilmesi i¢in yonetsel
sorumluluk”  seklinde ifade edilmistir.  Stratejik  yOnetim  kavramiyla
iligkilendirildiginde “etkili ve verimli yonetim uygulamalari i¢in kapsamli, benzersiz
ve anlamli firsatlar sunan, bilesenlerinin miisterilere degere katacak araglar ve
yontemlere doniistiigii bir siire¢” seklinde tanimlanir. Oldukg¢a kapsamli yonetim
siirecini firmalarin stratejik planlamalarinin bir parcast haline getirme fikri, daha
kaliteli ve maliyetleri minimize eden hizmetlerin meydana gelmesine ve gelismesine
olanak saglamaktadir (Bramel, 1997: 22). Lojistik yonetimi kavramu ile ilgili birden
fazla tanim mevcut olsa da lojistik sektoriiniin 6nde gelen organizasyonu olan Lojistik
Yonetimi Konseyi’nin 1991 yilinda yapmis oldugu tanim en gegerli olan seklinde

degerlendirilmektedir. Konseye gore, tedarik zinciri biinyesinde bulunan servis
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hizmetleri, {iriin ve veri aktariminin etkin ve diizenli olarak iki tarafa hareketlerinin
saglanmasi ile tiiketici ihtiyaclarinin karsilanabilmesi adina iiretim asamasindan nihai
kullaniciya kadar olan tiim asamalarda depolanmasi, siireglere ait planlamalarin
yapilmasi, uygulanmasi ve analiz edilmesi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan
hareketle lojistigin tiretim ve hizmet alanlarinin bir biitliin olusturdugu ve yalnizca
hammaddenin degil saglanan hizmetlere dair akislari da inceledigi gozlemlenmektedir

(Demirci Orel, 2016).

Son donemlerde kendi bransinda faaliyetlerini siirdiiren firmalarin zorlasan piyasa
sartlarinda istikrarli bir sekilde hayatlarini idame ettirebilmeleri icin liretim ve
pazarlama fonksiyonlarinin birbirlerinden ayr1 olarak degerlendirip hareket etmeleri
miimkiin degildir. Pazarlama calismalar ile tliketici memnuniyeti hedeflenirken,
tiretim sistemleri ile diisiik maliyetler ¢ercevesinde yeni iiretim gelistirme aglar ile
yenilenmek hedeflenmektedir. Temelde lojistik, firma faaliyetleri icin bir ana yap1
ortaya koyarak piyasaya dair ihtiyag analizi ile firmanin iiretim ve planlama yapmasina
destek veren bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Lojistik siireclerin de hedefi de,
geleneksel sistemde birbirinde ayr1 olarak ele alinan pazarlama, dagitim, iiretim ve
tedarik planlari gibi kanallar1 bir biitiin olarak birlestirmektir. Lojistik ydnetimi

icerisinde {i¢ alt sistemi barindirmaktadir (Yercan, Demiroglu, 2016).
e Satin Alma, Tedarik Sistemi

Firmalarin iiretim asamasinda ihtiyag duydugu hammadde, yari-madde ve
malzemelerin tedarikine imkan saglamak, gereken iiretim kalemlerine dogru zamanda
ulagmak, tedarikini gergeklestiren sirketler ile iletisimleri saglamak ve devam ettirmek
bu sistemin birincil sorumlulugu olarak gosterilebilir. Eksikleri analiz ederek, bu
eksiklikler i¢in kaynaklarin planlanmasi, yonetme siirecinin belirlenmesi, ulastirma
tasariminin  olusturulmasi, aragtirma ve gelistirmenin yiiriitiilmesi, {iretimin
gerceklestirilmesi, kalite ve kontrol asamalarinin yiiriitiilmesi, ihtiya¢ duyulan
analizlerin yapilmasit ve benzer faaliyetler bu sistemin vazife ve sorumluluklar

arasindadir.
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e Uretim Sistemi

Satin alma ile ihtiya¢ duyulan mamuliin tedariki ile iiretim asamasinda kullanilacak
malzemelerin iiretim asamasinda firma igerisine tasinmasi ve iiretime dahil edilecek
olanin ara depolama alanlarini kapsar. Sistem igerisinde gerceklestirilen islevler i¢
firma fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Sorumluluklar1 arasinda sistemin
yonetilmesi, malzeme ve parca akiginin saglanmasi, onarim ve bakim gibi siireglerin
gergeklestirilmesi, yenilik yapilmasina yonelik ihtiyag duyulan hizmetlerin
ylriitiilmesi, c¢evreye hassas sistemlerin  kullanilarak attk  maddelerin

doniistiiriilmesine imkan saglanmasi yer almaktadir.
e Ulastirma Sistemi

Uriiniin depo ya da stoklama alanma gonderilmesi asamasindan itibaren, miisteriye
ulagtirllmasimna kadar olan asamada yapilan stoklama ve nakliye islemlerini
kapsamaktadir. Bu asamada tiiketiciye ulasma asamasinda kullanilan dagitim
elemanlar1 olarak boy gosteren perakendeci ya da toptanci firmalar ile is ortaklig

gerceklestirilmektedir.

Dogal Yoénetim Faaliyetleri Uygulama Rekabet
Kaynaklar Planlama * Kontrol Avantaji
Beseri c Zaman, yer
Kaynaklar faydasi
Ekonomik Tedarikeiler *Lojistik Yonetimi *Yan Mamul Miuisteriler Ml-list,%ﬁlere
ogru
Kaynaldar *Hammadde *Tamamlanmis Mallar verimli akis
Bilgi -
Tescilli
Kaynaklar Varlik

Lojistik Faaliyetler

Miisteri Hizmetleri, Talep Tahmini, Dagitim Tletisimi, Stok Kontrol, Malzeme Ellecleme, Siparis Isleme,
Parga ve Servis Destegi, Fabrika ve Depo Kurulus Yeri Secimi, Satin Alma, Paketleme, Geri Dénen
Uriinlerin Elleglenmesi, Trafik ve Tagimacihik, Depolama

Sekil 2.1: Sistem Yaklasimi1 Temelinde Lojistik Yonetimi

Kaynak: Lambert ve digerleri, 1998: 5.
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2.3. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Baslangici1 Orta Asya’dan olmak iizere giinlimiize dek gelen stiregte Tiirklerin ‘lojistik’
kavramini kullandiklar1 yadsmamaz bir gercektir (Acar ve Giirol, 2013). Ipek ve
Baharat Yolu gibi 6nem arz eden ticaret yolunda kazanilmis tecriibe ve deneyimler,
cag baglatip ¢ag kapatan Kavimler Go¢’iiniin ve karadan gemileri yiiriitiilerek
kazanilmis Istanbul’'un Fethi gibi baslica 6rneklerin Tiirklerin lojistikle ilgili
olduklarmin ve kendileri i¢in 6nem arz ettiginin gostergesidir (Acar ve Giirol, 2013).
Yaklasik bes bin yillik kiiresel gelisimde, kiiresel giicte olan iilkeler igin etkili ana
bilesenlerden biri lojistiktir. Lojistik anlamda kiiresellesmenin yaninda toplum icin de

temel bir bilesendir (Cuturela ve Manole, 2013: 193).

.....

konuldugu bilinmektedir. Ancak tarih 6ncesi donemlerde yerlesik hayata gecilmeden
once dogal ortamda toplanarak temin edilen gidalarin, avlanilarak elde edilen
hayvanlarin saklanmasi ve gelecek donemlerde kullanilmak {izere yerlesim
olarak gosterilmektedir (Karahan, Ozdemir, 2016: 117). insanligm varolusundan bu
zamana kadar tiim donemlerde depolama, nakliye ve dagitim gibi faaliyetler gelisim
ve degisim gostererek dnemini ortaya koymustur. Ancak lojistik kavrami, savaslarin
yasandig1 evrelerde ortaya c¢ikmis ve bu kavrama ait ilk uygulamalar savunma
alanlarinda ortaya koyulmustur (Ozkan, 2018: 7). Savas esnasinda uzak mesafelere
ordularin ihtiyact olan malzemelerin tasinmasi, stok isleminin yapilmasi ve
depolanarak muhafaza edilmesi ve sonraki asamalarda dagitim isleminin yapilmasi s6z
konusu olmustur. Lojistik bu faaliyetlerin dogru bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in dnemli

bir rol oynamistir (Tasliyan vd., 2016: 38-39).

[lk olarak askeri alanda kullanilan lojistik kavramu ticarette meydana gelen gelismeler
ile uluslararas1 rekabet, hizmet ve veri akisi alanlarinda kullanilmaya baslanmistir
(Yildiz ve Wolff, 2018: 188). 1950-1960 senelerinin isletme alani i¢in lojistigin
baslangi¢c donemi oldugu vurgulanmis, bu dénemde lojistik aktiviteler diizensiz bir
sekilde gergeklesmistir. Firmalarin iirettigi mallar perakendecilere satilmis ve esyalar

ivedilikle diger diikkanlara ulastirilmistir. Dagitimin biiylik bir ¢ogunlugu dagitim
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yapan ve mamul iireten firmalarin kendilerine ait filolarla yapilmistir (Rushton vd.,
2014: 7). 1965°1i yillarin sonunda yalnizca iiretimle ekonomik kalkinmanin
saglanamayacaginin farkina varilmis tarim ve sanayi iriinlerinin dagitim i¢in yeni
sistemlere ihtiya¢ duyuldugu fark edilmistir. Bu asamada fiziksel olarak dagitim
asamasinda yenilikler yasanmustir (Ozkan, 2018: 10). 1980°li yillarda ise biitiin
diinyada gerceklesmekte olan ithal iiriinler ve ililke smirlar1 disinda yapilan ticari
islemlerin disinda kalmak istemeyen Tirkiye, iilke icerisinde gerceklesen ticaretin
disartya tasimnmasi gerektigi fikrini benimsemistir. Bdylelikle 24 Ocak 1980
kararlartyla birlikte ihracata gegis yapilmis ve dis ticaret, bankacilik gibi alanlarda

diizenlemelere gidilmistir (Alptekin, 2009).

Glinlimiiz diinyasinda ise lojistik baglaminda dordiincii parti ve kiiresel lojistik
terimleri in plana c¢ikmaktadir. Firmalarin, iiretim veya hizmet dair hedeflerini
gerceklestirmesinin ve piyasada rekabet edebilir seviyeye ulasmasinin temel bilesenini
lojistik olusturmaktadir. Fakat biiyiik firmalarin yonetilme kismi fazlaca maliyetlidir.
Dolayisiyla is yiikiinii hafifletmek ve maliyeti minimize edebilmek ic¢in firmalar
dordiincii parti lojistik ortakliklarina basvurmaktadirlar. Boylelikle firmalar kendi

hedefleri dogrultusunda profesyonellesebilirler (Tseng vd., 2005: 1660).

Tablo 2.1: Lojistigin Yillara gore Gelisimi

| ASAMALAR | YONETIM MERKEZI | ORGUTSEL TASARIM _ |
1960 Yillar:
Lojistik Faaliyetler
Pazarlama ve Satis Dagimiktir
Ulastirma ve Depolama Lojistik Faaliyetler
Depolama Stok kontrolii arasinda zayif baglanti
Ulastirma Verimliligi vardir
Lojistik yonetimi otoritesi
diisiiktiir
1980 Yillar
Lojistigin merkezilestirilmesi | Lojistik Faaliyetler
Toplam Toplam maliyet yonetimi merkezilesmigtir.
Maliyet Siire¢ optimizasyonu, Lojistik yonetimi Otoritesi
Y 6netim Lojistigin rekabet¢i bir biliylimeye baglamistir.
avantaj olarak Bilgisayar uygulamalar1
degerlendirilmesi. kullanilmaktadir
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1990 Yillar

Lojistik planlamasi Lojistik faaliyetlerde
Entegre Tedarik zinciri stratejileri genisleme
Lojistik Isletme faaliyetleri ile Tedarik zinciri planlamasi
Yonetimi biitiinlesme Toplam kalite yonetimi
Siire¢ kanallari ile Lojistik yonetim
biitiinlesme faaliyetleri gelismektedir.
2000 Yillart
Stratejik tedarik zinciri Ticari ortaklik
Tedarik goriisii Extranet teknoloji Sanal orgiit
Zinciri kullanim1 Kanal gii¢lerini Talep degisimleri
Yonetimi ortak bir kuvvet araci Benchmarking ve yeniden
kullanmak i¢in tedarik zinciri | Yapilanma kavramlar
TQM gostergelerinde is
birligi yapmak
2000 Y11 ve Sonrasi
SCM kavramina internetin Tedarik zinciri ag ile
E-Tedarik uygulanmasi ticaret ortakligi
Zinciri Disiik maliyetli aninda veri | yapilmaktadir
Y Onetimi tabani paylagimi .com, -¢ eklentisi vb. piyasa
Elektronik bilgi degisiklikleri
SCM senkronizasyonu gerceklesmistir.
Orgiitsel ceviklik ve
Olciilebilirlik saglanmustir.

Kaynak: Giileng ve Karag6z, 2008.

2.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Yakin gegmise kadar lojistik yalnizca ulagim ve depolama faaliyetleri ile sinirli olarak
tanimlansa da kiiresellesme ile ulusal ve uluslararasi anlamda gelisen ticaretin sonucu

olarak paralel olarak bir¢ok faaliyeti i¢ine alan bir sektor haline gelmistir.

Lojistik aktiviteler, meydana gelen yogun rekabet ortamindan direkt olarak
etkilenmektedir. Rekabet ortami igerisinde bulunan firmalar, sorumluluklari
dahilindeki faaliyet ve hizmetlerinin basarili bir sekilde ortaya konulmasi isterler. Bu

motivasyona paralel olarak rekabet etme giicleri artmis olur (Bramel, 1997: 19).

Kiiresel rekabet, firmalari ekonomik ve kaliteli {iriin sunmaya, daha etkili bir hizmet
vermeye ve tiiketicilerinin istedikleri zaman ve yerde {irliniin teslimini yapmaya

zorlamaktadir. Bu asamada lojistik faaliyetler firmalarin basarilarinda biiyiik roli
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oynayan ana fonksiyonlardan biridir ve bu alanin basarist firmanin temel basarisini
ayn1 oranda etkilemektedir lojistik aktiviteler glinlimiiz diinyasinda firmalarin rekabet
edebilirligini dogrudan etkileyen bir konuma gelmistir (Bilginer, vd., 2008: 277-278).
Bir kurumda hammadde, yar1 mamul, mamul nakliyeleri, depolarda yiikleme ve
bosaltma faaliyetleri, isletmelerdeki iletisim planlamalarinin diizenlenmesine kadar

birgok asama lojistigin alanma girmektedir (Ozcan, 2008: 281).

Literatiirde lojistik faaliyetler, piyasa kosullari, ¢aligan endiistri tarafi, rekabet durumu
gibi farkli kalemler goz Oniine alinarak farkli sekilde kategorize edilmektedir. Tim
endiistri  kollarim1 barindiran en genel haliyle lojistik kalemleri su sekilde

siniflandirilmaktadir (Yagci, 2005: 32-33):

e Tasimma

e Depolama

e Stok Yonetimi

e Satin Alma

e Siparis Isleme

e Uretim Planlamasi
e Miisteri Hizmetleri
e Ellecleme

e Paketleme

e Talep Tahmini

e Yer Secimi

Belirtilen lojistik faaliyetleri kapsamu itibariyle nihai iiriinlerin dagitimiyla alakali olan
fiziksel nakliye, lojistik aktivitelerin tam karsiligi olmamakla beraber bir pargasi
olarak tanimlanmaktadir (Sezen ve Gok, 2004: 719). Ek olarak belirtilen faaliyetler
icinde depolama, nakliye ve stok faaliyetleri diger faaliyetlere gore daha biiyiik bir
etkinlige sahip oldugu i¢in ana bilesenler olarak kabul edilmektedir. Firmalarin lojistik
faaliyetlerini etkin bir sekilde gergeklestirmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Fakat
bunula beraber biitiin lojistik faaliyetlerinin en maliyetli olanlar1 depolama, nakliye ve

stok yonetiminden olusmaktadir (Ozdemir, 2018: 10).
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Tablo 2.2: Lojistik Faaliyetler

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER

Miisteri hizmetleri birimi Depolama, dagitim merkezinin koordine
edilmesi ve isleyis kontrolii

Arag takip ve trafik yonetimi Dokiiman takibi ve destegi

Envanter yonetimi Uriin cesitlerinin takibi ve akis destegi

Depolama faaliyetleri Tedarik ve iiretim planlamasi

Elleclemeler Satin almalar

Talep yonetim siirecleri Yedek parga tedariki ve satis destek
hizmetleri

Siparis yonetimi siirecleri Geri doniisiim faaliyetleri

Bilgi isleme ve siparig yonetimi Geri doniisiim lojistigi

Paketleme islemleri Sigorta ve giimriikleme siireci

Kaynak: Akis, 2016: 2.
2.5. Lojistigin Tiirleri

.....

lojistik seklinde dort farkl: tiirii mevcuttur.

iLERI LOJISTiK KANALI
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Tedarikgiler Tuketiciler
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TERSINE LOJISTiK

Sekil 2.2: ileri ve Tersine Lojistik Arasindaki iliski
Kaynak: Fleischmann vd., 1997:5.

Sekil 2.2° den anlagilacag: gibi lojistik faaliyetler siiregleri, tedarik¢iden baslayarak,
nihai son kullanicida biten ileri yon ile tiiketiciden tedarik¢iye dogru geriye donen ters

yonlii bir istikamet izler. Tedarik ve liretim arasinda gerceklesmekte olan faaliyetlere

.....

faaliyetlerin odag: liretime dahil olacak olan hammadde ve malzemelerin tedariki ve
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hazirlig1 i¢in agsamalar1 planlayan ve hayata geciren alandir. Temin edilen hammadde
ve maddenin tiretime dahil edilerek yapilan her faaliyet iiretim lojistigi kavrami altinda
toplanir. Malzeme yonetimine odaklanan bu alan tiretim baslangi¢ noktasindan sonuna

kadar olan evreyi kapsamaktadir.

Uretim asamas1 tamamlanmis ve biitiin siirecleri basar1 ile tamamlayan nihai iiriiniin
dagitim lojistigi ad1 altinda olan faaliyetler yoluyla tiiketiciye ulasir. Pek ¢cok firmanin
tiikketici odakli pazarlama politikasin1 0ziimsemesi sayesinde satis sonrast hizmet
kalitesinin Onemi artarak tiiketici gereksinimlerinin giderilmesi konusu ciddi bir
duyarlilikla karsilanmaya baglanmistir. Islemleri tamamlanmus ve tiiketiciye ulagmis
iirlin ve hizmetlerde herhangi bir problem lakin tedarik¢iden kaynaklaniyorsa, ilgili
esyanin tedarik¢iye geri gonderilmesi hususunda tersine lojistik faaliyetlerine
gereksinim duyulmaktadir. Tiiketiciden iiretim alanina, tedarik¢iye ya da dogrudan
tedarik¢iye akan bu yol tersine lojistik kavramini tanimlamaktadir (Massaroni vd.,

2016: 41). Calismanin bu boliimiinde tagimacilik kurami lizerine arastirma yapilmaistir.
2.6. Tasimacilik Kavrami ve Tiirkiye’de Tasimacilik Sektorii

Lojistigin bir fonksiyonu olan ve buna ek olarak 6nemli bir maliyet kismin1 olusturan
ulastirmanin etkisi oldukca yiiksektir. Kiiresel diinyada ulastirmanin hizi, tasinabilirlik
kapasitesi ve ek olarak gelisen ve biiyiiyen teknolojinin etkisiyle ulastirma oldukca
onemli bir noktadadir. Yasanmakta olan rekabet igerisinde isletmelerin en fazla mali
yiikiimliiliiglinii olusturan ulagtirma fonksiyonun planl bir sekilde organize edilerek

yuriitiilmesi biiylik bir nem arz etmektedir (Vural, Karadogan ve Gencer, 2014).

Uluslararas1 iirtin ve hizmetlerin bulundugu piyasalarda olusan yogun rekabet
sebebiyle, iilkelerin ve firmalarin ticaretlerini devam ettirebilmeleri adina tagimacilik
bliyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii uluslararas1 tasimaciliktan verimli bir sekilde
fayda saklanilabildiginde, {ilke firma bazinda dis ticaretin artig gosterdigi, islevsellik
kazandigy, farkli Pazar alanlarina ulagilabilirligi sagladigi, rekabet avantajini arttirdigi
ve iilke ekonomilerinin biiyiimesine ve gelismesine katki sagladigi goriilmektedir

(Acar ve Giirol, 2017).

Lojistik faaliyetlerin ana bileseni olan tasimacilik faaliyeti, hammadde, malzeme veya

ara lrlinlerin firma igerisinde ya da iiretimi tamamlanmis {irlinlerin bir firmadan
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dagitim aglarina dogru fiziksel olarak gonderilmesi seklinde tanimlanabilir.
Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu {iriiniin, temin edebilecegi noktalara dogru zamanda ve
miktarda ulastirilmasi tasimaciligin diger bir tanimlarindandir. Bu nedenlerdendir ki
gereksinim halinde iiriinlerin tiiketicilere kusursuz bir sekilde ulastirilmast 6nemli bir
husustur. Bu sebeple {iriin ve hizmet ihtiyaglarinin dogru miktar ve zamanda kusursuz
bir sekilde ulagiminin saglanmasi tasimacilik tiretimi yapan firmaya deger kazandiran
bir faaliyet olacaktir (Kilci, 2017: 77). Ozel olarak, son yirmi sene igerisindeki
kiiresellesme faaliyetleri ile beraber diinya ekonomisindeki ylikselisle birlikte kiiresel
anlamda ki tedarik zinciri, ilkeler arasindaki iiretim faaliyetleri, tiiketicilerin
ihtiyaglar1 ve ¢esitlenen talepleri, {iriin ve hizmetlerin kisa dmiirlii olmasi, teslim
asamasinda hizli olabilmek, az stokla ¢alisabilme istegi, lojistik aktivitelerdeki mali
artiglar ve ozellikle gelisen iilkelerdeki bireylerin yillik gelirlerindeki azalislar gibi
problemlerle karsit karsiya kalmaktadir. Bu baglamda kiiresel anlamda dagitimda
verimlilik, tam zamanli {iriin tedarikini karsilayabilmek, hizli dagitim ve kisith stok
bulundurma, rekabetin giin gegtikce arttigit bu donemde isletmelerin basarilari
olmalarinin 6n kosulu haline gelmistir. Bunlara ek olarak iletisim aginin biitiin
diinyada gili¢clenmesi, e-ticaretin yiikselisi, liretim yapan firma ve perakendecilerin
planlama dongiilerini, tedarik zincirleri kapsaminda verimliligi ve sevk siirelerini
kisaltmalar1 anlaminda bir refleks haline gelmistir. S6z edilen sebeplerden dolay1
tiretime dahil edilecek ve iiretimi bitmis {riinlerin zincir i¢inde saglikli ilerleyisi

tasimaciligin 6nemi arttirmaktadir (Massaroni vd., 2016: 46).

Tasima, diger lojistik faaliyetlerin basariyla sonuglanabilmesi i¢in 6nemli olan temel
faktordiir. Lojistik faaliyetler kapsaminda ayr1 bir konumda olan tagima faaliyetlerinde

su faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir (Kayabasi, 2007: 64):

e Uretim igin gerekli olan stok ihtiyaci, tasima sekillerinden etkilenmektedir.

e Tercih edilen tasima sekline gore ambalajlama yapilmaktadir.

e Nakliyecilerin kategorize edilmesini etkileyen faktorler paket se¢imi iizerinde
de etkendir.

e Kullanilan tagima sekli, bosaltma ve yiikleme techizatlari, belgeler ve liman
faktdrleri tiretim yapan isletmenin tagidigi {iriin tiirii tizerinde belirleyici bir rol

oynamaktadir.
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e Ureticinin tercih etmis oldugu dagitim sekli miisteri hizmetleri iizerinde de

etkilidir.

pazarlara iirtinlerin kusursuz bir sekilde sevk edilmesi islemidir. Bu dongii iginde
mevcutta bulunan tiim iirlinlerin pazarlara ulastirilmasi i¢in ulusal ya da uluslararasi
bazda faaliyet gosteren tasimacilik isletmelerinden yardim alinir. Tasimacilik
denizyolu, havayolu, karayolu, boru hatt1, demiryolu ve i¢ suyolu tagimacilig1 olmak
lizere alt1 temel faaliyetten olusmaktadir. Bunlara ek olarak birkac¢inin bir arada ya da
sirayla hepsinin kullanildig1 cok modlu tasimacilik faaliyetleri de mevzu bahistir. Ister
tek ister ¢ok tercih edilsin tasimacilik sekillerinin kendi igerisinde avantaj ve
dezavantajlart mevcuttur. Burada hedef bir {iriiniin sevk edilecegi pazarin cografi
kosullarina uygun goriilen mod ve modlari tercih edip uygun olan maliyet ve kosullarla

tastyabilmektir (Saygili, 2014: 204-205).

Tablo 2.3: Tagimacilik Tirlerinin Karsilastirilmasi

Karayolu Demiryolu  Havayolu Denizyolu  Boru Hatt1

Maliyet Orta Diisiik Yiiksek Diisiik Maliyet
Kapsama Noktadan- Terminalden Terminalden Terminalden Terminalden
Alani Noktaya terminale terminale terminale terminale
Rekabet Cok Az Orta Az Az
Aracg - - -
Kapasitesi En Diisiik Cok Diisiik En Biiyiik -
Tasima Hizhi Diistik En Hizli Yavas Yavas
Hizx
Temin , - -
Edilebilirlik Yiiksek Orta Orta Diisiik Diisiik
Tutarhhk Yiiksek Orta Yiiksek Diisiik-Orta Yiiksek
Kayip - - - -
Hasar Diisiik Orta Diistik Diisiik-Orta Diistik
Esneklik  Esneklik  Yiiksek Orta O Diigiik-Orta
Yiiksek

Kaynak: Ozbakici, 2018.

Tablo 2.3’te gosterildigi lizere demiryolu, karayolu, havayolu, denizyolu ve boru hatti
tasimaciligt tiirlerinin kendilerine has avantaj ve dezavantajlari mevcuttur. Firmalar
tagimacilik islerinin en verimli haliyle gergeklestirebilmek adina tasima sekillerinin

fayda ve zarar kisimlarinin degerlendirerek tasima tiiriinii belirlemelidirler. Ornek
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verilecek olursa agirligi az ama kiymetli olan iiriiniin ivedilikle ulastirilmast gereken
ya da hizlica formunu kaybedecek firiinleri tasimak i¢in havayolu ile tagimaciligi
kullanabilecekken, agir tonajh iiriinlerin giivenli bir sekilde tasinmasinda demiryolu

tagimaciligl tercih edilebilmektedir.

Diinya piyasasinda meydana gelen yenilikler ve 1980 yillar1 sonrasinda Tiirkiye'nin
ihracat endeksli biiylime stratejilerini benimsemesiyle beraber ticaret hacminde artis
olmasi sonucunda Tiirk lojistik sektoriiniin 6nem arz eden adimlar atmasina olanak
saglamistir. Bu imkanlar ve gelismeler neticesinde kurumsal yapi ve altyapidaki
eksikliklerine ragmen Tiirk lojistik sektorii, buldugu alandaki halihazirda bulunan ve
potansiyeli olan piyasalara hizmet verebilecek noktalara gelmistir. Rekabet ortaminda
lojistik faaliyetlerin her gegen giin artan 6nemi ise lojistik alanini yatirimcilar agisinda
cazip hale getirmektedir. Ulusal ve uluslararasi pek ¢ok firma lojistik alaninda hizmet
verme adina ¢ok onemli adimlar kaydetmektedir. Biitiin bunlarin yani sira kiiresel ve
uluslararasi isletmeler Tiirkiye piyasasina yonelmis, birlesme, satin alma veya direkt
sermaye yatirimlart ile sektdrde rol lstlenmeye baslamistir. Lojistik alandaki
gelismeler dis ticarette Tiirk firmalarmin rekabet edebilmeye giiciinii olumlu yonde
etkilerken, istthdam sorunun g¢oziimlenmesine de onemli katkida bulunmaktadir.
Halihazirda olan eksikliklerin giderilmesi halinde sektoriin Tiirk ekonomisine destegi
cok onemli noktalara gelecektir. Tiirkiye’ nin i¢erisinde bulundugu cografi konumu da,
lojistik alaninda uluslararas1 bazda sektorii domine eden oyuncular arasina girmek
konusunda {stiinliik avantaji saglayan fonksiyonlardan birisidir (Tirkiye Lojistik
Sektorii Altyap: Analizi, Istanbul Ticaret Odasi; 2006: 48). Lojistik alaninda daha fazla
gelismenin kaydedilmesi ve Tiirkiye’nin bulundugu noktada cazibe merkezi haline
gelebilmesi uzun vadede gerceklesebilecek bir siirectir. Tiirkiye’nin amaglanan bu
noktaya gelebilmesi ve otomotiv, tekstil, turizm ve bunun gibi sektorlerde rekabet
avantajin1 ele alabilmesinin yolu “lojistik” sektdriiyle alakalidir. Cografi durumu
neticesinde Tirkiye lojistik alan1 mevcut ve potansiyeli olan piyasalara dagitim ve
hizmet saglayabilecek bir sektor olarak degerlendirebilir. Bu baglamda bir¢ok
faktoriin birbirine uyum sagladig1 boyle bir sektdrde Tiirkiye ekonomisine direkt veya
dolayli yollardan kazandiracagi katki g6z oniinde bulundurulmalidir (Stirmen ve

Ayglin; 2006: 59). Tiirkiye’de tasimacilik sektoriiniin gelmek istedigi nokta, teknolojik
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geligsmelerin ileri diizeyde oldugu minimum giderle maximum diizeyde hizmet kalitesi
olanagini saglamaktir; lakin Tiirkiye’de bulunan firmalarin birgogu, beklenen diizeyin
altinadir. Bunun nedeni ise kamu sektoriindeki firmalar ile 6zel sektor icerisinde
bulunan firmalar arasinda yeterli diizeyde ortak bir ¢calisma alanin bulunmamasidir
(Cekerol, Nalgakan, 2011: 323). Giiniimiiz sartlarinda Tiirkiye, kiiresel anlamda
sektorde yasanan gelisme ve degisimlerden aninda haberdar olup takipgisi
olabilmelidir. Farkli iilkelerde, kapsam alanlar1 daha genis lojistik firmalarinin,
Tirkiye pazarina rahatlikla girebilmeleri miimkiin hale gelmis dolayisiyla Tiirkiye’de
mevcut olan firmalarin  problemlerine ¢6ziim saglama hususunda destek
verebilmektedirler. Tiirkiye’nin cografi konumunun lojistik faaliyetler agisindan
avantaj saglamasinin yani sira geng niifusun olmasi ve sektore yapilacak olan dogru

yatirimlar neticesinde diinya da etkili bir lojistik {is olma yolunda aday durumundadir.
2.6.1. Karayolu Tasimacihigi

Kisaca tanimlanacak olursa, iirlin veya insanin karayolu ile bir karayolu vasitasi ile bir
noktada farkli bir noktaya aktarilmasina karayolu tasimaciligi denilmektedir. Motorlu
ve motorsuz aracglarla gergeklestirilen tasima tiiriinde yol kalitesi farkli sekillerde
olabilir: toprak, patika yollar, asfalt ya da gedikler gibi. Karayollarinin ilk maliyetleri
diger tiirlere kiyasla olduk¢a azdir. Olusum maliyetleri, bakim onarim maliyetlerinin
diisiik olmasi ile esnek hizmet alanlar1 bu tasima seklinin gelismesinde oldukga katkida
bulunmustur (Giirdal, 2006: 51). Genellikle cografi sartlardan dolay1 bazi durumlarda
karayolu tagimasina alternatif bir tiirii kullanmak pek miimkiin olmayabilir. Ornek
verilecek olursa denize kiyis1 bulunmayan, demiryolu ve i¢ suyolu mevcut olmayan,
daglik olan genellikle kirsal bir bolgeye yiik nakledilmesi gerektiginde tek tip karayolu
tasimaciligl kullanilmaktadir (Tanyas, 2015: 69). Tiirkiye’nin mevcut durumunu géz
Oniine alarak bir degerlendirme yapilacak olursa deniz ve demiryolu tagimaciliginda
yetersiz kalindig1 gerekli altyapmin heniiz gelismedigi gozlenmektedir. Intermodal
tasimacilik faaliyeti gibi kapidan kapiya yapilan tasimacilik sekilleri arasinda en
verimli olan tagima tiiriiniin kara lojistigi olmasi, yolcu ve ylik tasinmasinda agirlikl
olarak kara lojistiginin kullanimda olmas1 kara altyap1 ve aglarinin yipranmasina
neden olmaktadir. Bu durum tasima tiirlerinde dengede olmayan bir ulasim

mekanizmasinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Kayabasi, 2010: 56). Karayolu
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tagsmas1 temel olarak {irlin veya yolcu tagimalari altinda kategorize edilmistir.
Genellikle bu tasima sekli ile baska bir tasima tiiriine ihtiyag duymadan {iriinler
kapidan kapiya teslimi yapilabilir. Kap1 teslim olan tagimalar i¢in tagima tiiriiniin
degismemesi ek olarak bir ellecleme islemine gerek duyulmamasi anlamina
gelmektedir. Buna paralel olarak is giicii tasarrufu ve maliyet avantaji saglamakla
birlikte esyalarin zarar gérme ihtimallerini diisiirmektedir. Karayolu tasima seklinin
saglamis oldugu avantajlardan biri olan araglarin varis siireligini siirelerinin kisaligini
pekistirmek amaciyla arag-takip mekanizmalar sayesinde esyanin anlik takibi ile
nerede oldugu bilinmekte ve olasi sapmalar yonetilebilmektedir (Hacibektasoglu,
2020: 18). Biitiin tagima tiirlerinin olumlu ve olumsuz taraflart mevcuttur. Karayolu
tagimaciliginda en bariz olumsuz yanlari, kaza ihtimalinin ve hirsizlik olaylarinin sik
ve c¢okca meydana gelmesidir. Kaza riski motorlu karayolu vasitalarinda sikca
karsilagilan bir tlirdiir. Bununla birlikte agir tonajli yiiklerin tasima maliyetleri artig
gostermekte ve ciddi fiyatlara dayanmaktadir. Son yillarda kiiresel markalarin vermis
oldugu destek ile yesil lojistik alanina verilen 6nemin artmasi ile emisyon oranlari
diisiik araclar yapilsa da birim yiike gore hesaplandiginda karayolu tagimasinin diger

tasima sekillerine oranla ¢evreye verdigi zarar daha yiiksektir (Tanyas, 2015: 69).
2.6.2. Havayolu Tasimacihig

Havayolu tagimaciligi, belli bir {ilke i¢inde ya da iilkeler arasinda ucak, helikopter vb.

araglarla tagima faaliyetlerinin gerceklestirilmesidir.

Havayolu ile yapilan tasimacilik, ticari bir ama¢ dogrultusunda, hava tasitlariyla
tarifeli veya tarifesiz olarak kisinin, postanin ya da yiikiin tasinmasi isidir. Havayolu
tasimaciliglr yapmakta olan sirketler yiizlerce ugaktan olugan veya giinlerde sayisiz
sefer yapmakta olan havayolu sirketlerinden tutun, kii¢iik bir ucak ile sene igerisinde
birka¢ defa sefer yapmakta olan oldukca genis bir yelpazesi mevcuttur. Havayolu
tagima tlirii genis bir ag1 bulunmasi sebebiyle sehirleri, tilkeleri ve kitalar1 birbirine
baglamaktadir (Wensveen, 2007: 4). Tasima sekillerinden biri olan havayolu
tasimaciliginda kullanilmakta olan wvasitalarin hizli olmasi nedeniyle nakliye
hizmetleri daha kisa siirede gerceklesmektedir. Bununla beraber havayolu lojistigi,

birim basina agirlik hesaplamasi yapildiginda en maliyetli olan tagima tiiriidiir.
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Karayolu lojistigine benzer intermodal tasimacilik yapma ihtimali neredeyse
imkansizdir. Fakat giinlimiizde yasanmakta olan uluslararasi rekabet bu tagimacilik
sekline gelismesine sebebiyet vermektedir. Yeni hava alanlari, yenilenen teknolojik
gelismeler, gelistirilen kapasite alanlari, depolama mekanizmalar1 havayolu tagima
seklinin daha fazla hizmet vermesini saglamaktadir. Havayolu tagimasi, esyanin
ylkleme ve bosaltma islemlerin sik gerceklestirilebilecegi esnek bir tagima seklidir
(Canci ve Erdal, 2003: 26). Havayolu tasimaciligi diger tasimacilik tiirlerine kiyasla
maliyet agisinda yiiksek fakat uzun mesafelerde daha hizli ve ideal olma 6zelligine
hakim bir tagimacilik sistemidir. Havayolu tagimasi genel olarak genellikle teknolojik
tiriinler, hassas triinler, miicevherat ve 6nem arz eden dosyalarin sevkinde tercih
edilmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37). Havayolu tasimasinda ister tarifeli isterse
tarifesiz sekilde yolcu, esya ya da posta tasimasi islemi gerceklestirilebilmektedir.
Biiyiik isletmeler giinde binlerce sefer gergeklestirme kapasitesine sahiptir. Bazi
isletmeler ise bu tagimalarini kiiclik bir ugakla yapabilmektedir ve yilda belirlenen
donemlerde tasimacilik yapmaktadir. Bu nedenlerden dolay1r havayolu tasimacilig
oldukga genis bir yapiya sahiptir. Havayolu tasimasi hem genislik hem hiz agisinda
uzun mesafeleri, kitalar1 ya da tilkeleri birbirine baglayabilmekte uzak yerleri yakin

edebilmektedir (Durmus ve Oztiirk, 2014: 207).
2.6.3. Demiryolu Tasimacihig1

Diinya piyasasina gelisimine es deger kiiresel ulasgtirma alanlar1 olusturulmaya
calisilmakta ve demiryolu lojistigi 6nemli derecede yapisal, teknik ve doniisiim olarak

degisim asamalarindan olugsmaktadir.

Demiryolu tasimasina gore hazirlanmis olan yiikler, demiryollarinin yiikleme ve
dagitma terminallerinde ve ulagtirma planinda hazirlanmis olan yiik trenlerine tasinir
ve demiryolu hattinda bulunan en yakin terminallere ulastirilir. Demiryolu varis
terminaline ulasmis yiik, teslimat noktalar1 dogrultusunda diger tasima modlar1 ile
varis noktalarina ulastirilir. Genellikle kara tasimaciligr tercih edilmektedir. Taginan
tirtinlerin diger yonde tekrar yiiklemesi yapilmasi gereken durumlarda gerek goriilen
terminaller aktarma yapacak olan terminallere verilir. Yiik vagonlarinin ve trenlerin

ozelliklerine gore hemen hemen tiim yiikler demiryolu tasimaciligi ile yapilabilir.
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Nakliye kismi, tagimasi yapilacak olan iiriine gére uygun olan tasitlarla gerceklestirilir.
Hacmi biiyii olan yiiklerin tasinmasinda genel olarak demiryolu tercih edilmektedir
(Cekerol ve Nalgalan, 2011). Ekonomisi gelismis biiyiik yiizol¢limiine sahip iilkelerde
sikca kullanilan bir tagima seklidir. Cografi, niifus ve ekonomi yoniinden kii¢lik olan
tilkeler genel olarak tercih etmemektedirler. Teknolojik yeniliklerle birlikte karayolu
tasimasinda kullanilan vasitalarin hizlariin arttirilmis olmasi ile beraber havayolu

lojistigi ile yarisir bir noktaya gelmistir (Colak, 2019).

2.6.4. Denizyolu Tasimacihig

Denizyolu tasimacilii, ulasimi yapilacak olan esyalarin denizyolu aracina
yiiklenmesi, ellecleme islemlerinin yapilmasi, gerekli olan giivenlik 6nlemlerinin
alinmas1 gibi siiregleri i¢inde barindiran ve son olarak yiikiin belirlenen noktaya
ulastirilmasini saglayan tagimacilik tiiriidiir (Tunali ve Akargay, 2018: 112). Gliniimiiz
sartlarinda bir iirlinlin ya da yolcunun uzak mesafelere en ucuz maliyetle ulastirilmasi
konusunda en etkin tagima tiirii olan denizyolu lojistigi, 6zellikle ticari tasimanin can
damart olarak nitelendirilmektedir. Tasimasi yapilan {riinin giivenli ve diisiik
maliyetle tasimasi yapilirken yavas teslimat gibi bir dezavantaji beraberinde
getirmektedir. Denizyolu ticaretinde kullanilan vasitalar uluslararasi kararlar ve
sozlesmeler cercevesinde belirlenen giizergdhlar {izerinde tasimaciligi yapmaktadir
(Hacibektasoglu, 2020: 19). Denizyolu tasima tiirlinlin en belirgin 6zelligi, yiiksek
maliyetlerde {retilmis {riiniin, minimum maliyetle ama uzun vadede tasima
kiyasla daha ekonomiktir. Onem arz eden diger bir 6zellik ise sanayi hammaddesini
ortaya ¢ikaran yiiksek miktardaki iirlinlerin tek seferde belirlenen bir yerden bagka bir
noktaya nakliye isleminin yapilmasimi saglamaktadir. Denizyolu tasima tiiriiyle
genellikle kum, c¢akil, petrol, kdmiir ve madenler gibi iirlinler taginabilmektedir.
Bununla beraber konteyner tagimaciligr ile tasimasi yapilan {irlinlerde cesitlilikler
goriilmektedir (Cevik ve Giilcan, 2011: 37). Denizyolu tagima sektoriinde amag yogun
rekabet ortaminda tasimasi yapilacak {irtinlerin daha verimli ve diisiik maliyetlerle
tagimasi yaptirilarak yiliksek kar edebilmektir. Denizyolu tagimasi yapan firmalar kar

marjimni yikseltmek icin ya tasima islemlerinde artisa gidecek ya da tasimacilikta
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kabullenilen maliyetler minimize edilebilmesi i¢in bir yol izleyecektir. Tasimacilik
alaninda belirlenen fiyatlar piyasa sartlarina paralel olarak belirlendiginden
uygulanabilecek en olas1 ¢oziim maliyetlerin minimize edilmesi olacaktir (Saban,

Giigercin, 2009: 2).

Denizyolu tagimaciligina ek olarak cografi kosullar nedeniyle Tirkiye’de ve bir¢ok
iilkede 6rnegine rastlanmayan nehir yolu tasimaciligi ile ilgili bazi tanimlamalar ekte
mevcuttur. Nehir Yolu Tasimaciligi, diger bir ifadeyle i¢ suyolu tagimaciligi, ray ve
yol kullanima yerine ulagima uygun olan dogal ve yapay dereler, nehirler kanallar ve
goletlerde uygun olan tasima araglari ile yapilan tasima faaliyetine denir. Nehir
tasimalarinda kullanilan vasitalar tathh su yogunluguna bagli olarak alanlardaki
derinliklerin azlig1 hesaba katilarak 06zel ya da daha genis tasitlar yoluyla
gergeklestirilmektedir. Nehir tasimaciligi denildiginde akla sadece yurt igerisinde
sinirli olan gol, kanal vb. alanda yapilan tagimalar gelmemelidir. Bir¢ok lilkeden gecen
kollara ayrilan i¢ suyollar mevcuttur. Ozellikle Afrika kitasmin i¢ kesimleri ile kuzeyi,
Kuzey Bat1 Asya ve Bat1 Avrupa gibi bolgelerde bir ya da birden fazla iilkeden gegen
nehirler tasimacilik i¢in kullanilmaktadir (Altuntas; 2019: 37-38). Nehir, ¢ay, dere gibi
akarsular dogal tasiyict olma niteligindedir. Buna karsin kanallar ise yolcu ve yiik
tagimas yapilabilmesi i¢in yapilmis yapay yollardir. Bu sebeple ilk olusum maliyetleri
oldukgca yiiksektir. Bu nedenle nehir tasimaciligina kiyasla daha maliyetli olmaktadir.
Nehir tasimacilig1 ile genellikle kereste, maden gibi agir tonajli ve dokme iiriinleri
tasiyabilmekle beraber 6zellikle Bati Avrupa’da konteyner tasimaciligir da oldukga
talep gormektedir. Birden ¢ok konteyneri ayni anda tasiyabilen ve rutin seferler
gerceklestirdigi i¢in i¢ suyolunun fonksiyonlarina gore olusturulmus 6zel gemiler ve
bargelar (sallar) bu tasimalar1 gerceklestirmektedir. Esnek hizmet ag1 saglayabilen
nehir yolu tasimaciligr seferlerin uzun siirelere yayilmasi nedeniyle siirenin onemli
oldugu teslimlerde talep gormemektedir. Yaz doneminde su seviyesinin diismesi ve
kis donemlerinde suyun donma olasiligindan dolay1 bu tagima tiiriiniin dezavantajlari

olarak sayilabilir (Hacibektasoglu, 2020: 30-31).
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2.6.5. Boru Hatti1 Tasimacihigi

Boru hatt1 tasimacilik tiirii ile genellikle gaz, petrol, temiz/atik su gibi maddelerin, belli
alan ve kitalar arasinda tasinmasi sirasinda hat ve borulardan faydalanarak yapilan bir
tasima seklidir. Ilk olusum maliyetlerinin diger tasima tiirlerine kiyasla oldukca
yiiksek olmasina nazaran uzun vadede kullanma yatkinli§1 ve agir tonajli tirlinlerin
tasinmasina olanak sagladigi i¢in birim basi1 agirlikta olduk¢a avantajli bir tasima
tiirtidiir. Hatlarda tasimasi yapilan iiriinlin akiskan olmas1 ve hat i¢erisinde olusturulan
basinca ragmen ulastirma stireleri olduk¢a uzundur. Tagima siirecinde ilk kullanimdan
sonraki olusturulan siireklilik boru hattinin kullanilabilirligi stirdiik¢e neredeyse sifira
kadar indirgemektedir. Yalnizca operasyonun devamliliginin siirdiiriilmesi yeterli
degildir. Bunun beraberinde boru hatlarinin farkli bir¢ok iilkede transit, giivenli gegisi
konulart da isleyisin oncelik arz eden hususlarindandir. Ek olarak boru hatti ile
tagimasi yapilan maddelerin nihai kullanima ulagmasi i¢in farkli bir tasima tiiriine
ithtiya¢ duyulmasi halinde ek maliyet kalemlerin olugsmasina neden olmaktadir (Ligang
ve digerleri, 2020: 304). Niifustaki artis ve sehirlesmenin hizlanmasiyla; trafik ve gere
problemleri ortaya ¢ikmistir. Bu sebeple, boru hatt1 tagimaciligi iilkelerin gelismislik
diizeylerine gore farkli mamullerin (dogal gaz ve petrol disinda) tasinmasinda
kullanilmakta olup bu ulastirma seklinin, ¢cevreye duyarli olmasi, ekonomik agidan
katlanilan maliyetlerin diisiik olmasi ve kesintiye ugramadan ulagimin saglanmasi gibi

olumlu nedenlerle giin gectikce 6nem kazanmaktadir (Aydemir,2016:400).
2.6.7. Cok Modlu Tasimacihik

Glinliimiiz sartlarinda sekillenen ve gelisen yogun rekabet ortami tagima tiirlerinin
birbiri igerisinde ya da baglantili olarak kullanilmasina olanak saglamaktadir. Cok
modlu tasimacilik, yolcu veya yiiklerin varis yerine kadar kesintisiz bir tagimasinin
yapilmasi esnasinda birden fazla tasima tiiriiniin kullanilmasi ile gergeklestirilen

tagima faaliyetlerdir.
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A

Terminallerde mod degistirme maliyeti

Maliyet

/7

¢ok modlu tasimacilik

v

sadece karayoluyla tasimacilik avantaj cok modlu tasimacilik avatajli

v
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Sekil 2.3: Tek modlu ve Cok Modlu (intermodal) Tasimaciligin Uzaklik-Maliyet

Analizi
Kaynak: Kasapoglu ve Cerit, 2011:61.

Cok modlu tagimalar kendi i¢inde intermodal, multimodal ve kombine olma iizere {i¢

farkl tirdedir.

2.6.8. Intermodal Tasimacilik (Tiirler Aras1 Tasima)

Intermodal tasima yani diger bir ifadeyle modlar arasi tasimacilik, tasimaya konu
yiiklerin bir kap i¢inde iki ya da daha fazla tagima tiirii ile taginarak, tiirler aras1 gegis
faaliyetlerinde esyanin kendisinin degil, icinde bulundugu tasima kabinin ellecleme
islemi gordiigii tasima tiiriidiir. Intermodal tasimacilik, degisen Pazar sartlarina ve
tasima ihtiyaglarina cevap verebilmeyi hedefleyen her tiirlii esyanin hem ekonomik
hem de giivenilirlik diizeyi ile miisteri hizmetine sunulacak sekilde organize edilen
tastmacilik seklidir. intermodal tasimaciligin entegrasyonuyla tasimaya konu yiikiin,
bir tagima tiiriinden baska bir tasima tiirline transferi asamasinda gerceklestirilecek
ellecleme islemlerinin minimize edilip, kolaylastirilmas: ve buna paralel verimlilik

saglanmas1 hedeflenmektedir (Kasapoglu ve Cerit, 2011: 60).
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2.6.9. Multimodal Tasimacilik (Cok Modlu Tasima)

Uluslararasi ticaret alaninda ve altyap1 alanindaki gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan
ve giin gectikte deger kazanan multimodel tasimacilik firmalar agisindan maliyet ve
benzer bir¢cok avantaji iginde barindiran bir tagimacilik sistemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Ulkelerin cevreyle ilgili ve ek olarak liman trafiklerinin gelismesi
acisindan 6nem verdikleri bir tasimacilik sistemi oldugu goriilmektedir. Multimodel
model tagima sistemi, sekli, sinirlart ve altyapi ¢alismalari ile giin gectikce gelisen ve
teknoloji ile biitiinlesen bir nakliye yapist bulunmaktadir. Global anlamada gelisen
ticaret hacmine paralel olarak multimodel tasima sistemi de gelisme kaydetmektedir.
Farkli tagima tiirlerinin uyumlu bir sekilde kullanilabilmesi ile ortaya c¢ikan
multimodel sistemi kara yolu ile tasimaciligi minimum diizeyde olup deniz yolu ve

beraberinde aktarmali sekilde tasimacilik yapilma sekli esastir (Barbanova, 2016:3).
2.6.10. Kombine Tasimacilik

Tasimaya konu olan yiikiin, yalnizca tek bir tasima aracina yiiklenerek ayni tagima
biriminden hi¢ indirilmeden iki ya da daha fazla tasima tiirii kullanilarak
gerceklestirilen tasimacilik faaliyetedir. Tasimanin biiyiik bir kismmin denizyolu
ve/veya demiryolu ile gergeklestirildigi, baslangi¢ ve son buldugu noktalarda karayolu
tasima vasitalarindan destek alinan tiirler arasi tasmadir. Ornek verilecek olursa
RO/RO tasimacilig1 bir kombine tasimacilik seklidir. Egyanin igerisine yiiklendigi
tagima birimi olan karayolu araci dogrudan gemiye bindirilir. Gemi hem tagima aracini
hem de yiiklerin icinde oldugu tasima birimini, dolayisiyla konu esyayr tagimis
olacaktir. Gemi limana yanastiktan sonra esyanin igerisinde oldugu karayolu araci
varis noktasina esyayi teslim etmeye gider. Ayni1 uygulama RO/LA adi ile demiryolu
tasimaciliginda uygulanmaktadir fakat farkli olarak tasima araci direkt olarak gemiye

degil vagona yiiklemesi yapilmaktadir (Fulser, 2015: 5-6).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amaci kapsami, yontemi, veri toplama
kalemlerinin yapisi, arastirma sorulari, arastirmanin modeli ve kullanilan istatistiksel

analiz tekniklerine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirma Karadeniz bolgesinde lojistik alaninda hizmet veren kurumlarin, kriz
yonetimine iligskin politikalarinin olup olmadigini degerlendirmek ve var olan kriz
yonetim politikalarin1 degerlendirmek amaciyla betimleyici nitelikte nicel bir
arastirma olarak yapilmistir. Betimleyici arastirma modelleri; bir durumun
degerlendirilmesi ve ¢6ziim yollarinin tespitinde yol gosteren nicel aragtirma
modellerinden biridir (Blytlkoztirk vd., 2015:21). Lojistik hizmetlerinde kriz
yonetimi ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis calismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda,
betimleyici modelde yapilan bu c¢aligmanin mevcut alan yazmna katki saglamasi

planlanmaktadir.
3.2. Yontem

Analizler IBM SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versiyon 26.0 (IBM
Corporation, Armonk, NY, USA) ile yapilmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05
olarak ele alinmistir. Stirekli degiskenler ortalama + standart sapma, kategorik veriler
say1 ve ylizde seklinde ifade edilmigtir. Siirekli degiskenlerin gruplar arasi analizinde
Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi ile normallik analizleri yapilmistir. Normal
dagilima uyan verilerin iki grup arast analizlerinde bagimsiz gruplarda T Testi
yapilmistir. Kullanilmigs olan Olgekler ile alt boyutlarinin arasindaki iliskileri

belirleyebilmek igin “Pearson Korelasyon analizi” yapilmistir.

3.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Krizler sadece tahmin ve anlik olarak gosterilen tepkilerle yonetilebilecek bir durum

degildir. Glinlimiizde, kriz yonetimi yaklagimi reaktif olarak degil bunun aksine
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proaktif olarak ele alinmasi gereken bir durumdur. Bu baglamda basarilt bir kriz
yOnetiminin yalnizca tepki tabaninda onlenmeye calisilmasi yerine, kurum igin
hazirlik tabaninda da ele alinmasi gereklidir. Bu sebeple kriz yonetimine orgiitler bir
tepki taktik olarak degil firma i¢in stratejik yonetimin ayrilmaz bir parcasi olarak ele

almalar1 gerekmektedir.

Kurumlarim mevcut kosullar dogrultusunda kriz yonetimini stratejik bir yaklagim
olarak goérmesi genel anlamda degerlendirildiginde, daha aktif ve tutarli kararlar
alinmasi agisindan oldukga gerekli goriilmektedir. S6z konusu durumlara ek olarak
kriz yonetiminde; kurumun, krize karsin duyarl hale getirilmesi, krizleri engellemek
adina risk analizleri ve durum takipleri yapmasi, iletisim kanallarinin ve uygulama
planlarinin hazir hale getirilmesi, kriz yonetimine stratejik acidan oldukca fayda

saglayacagi diistinilmektedir.

Calismanin amaci, Karadeniz bolgesi 6zelinde ulusal ve uluslararasi bazda lojistik
hizmeti veren kurumlarin kriz yonetimi agisindan degerlendirilmesini ele almaktadir.
Bu calisma ile lojistik isletmelerinde kriz yonetimi siiregleri, bu alanda karsilasilan
sorunlar degerlendirilerek, kriz yonetiminde kurum politikalarinin 6nemine dikkat
cekilmesi amaglanmistir. Kriz yonetimi hakkinda yurtdisinda benzer arastirmalar
olmasma karsin Tiirkiye’de bu konuya dair arastirmalar smirli sayida oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmanin alana katki saglayacag:

diistiniilmektedir.
3.4. Arastirma Sorulari

Bu calisma lojistik isletmelerinin, kriz yonetimine iligkin politikalarinin olup
olmadigini degerlendirmek ve kriz yonetim politikast olan firmalarin kriz yonetim
politikalarin1 degerlendirmek genel amaciyla yiiriitiilmiistlir. Bu amaca bagli olarak;

- Lojistik isletmelerinin kriz yonetimine iliskin egitim programlarinin var olup
olmadig,

- Kriz yonetimi yaklagimlarinin kriz dncesi, kriz esnasi ve kriz sonrast ile ilintileri

- Kriz yonetimi yaklagimlarinin bir kriz yonetimi rehberine yansitilip yansitilmadigi

Konular1 da bu ¢alismanin alt amaclar1 olarak ifade edilebilir.
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirma evreni Karadeniz Bolgesinde aktif olarak faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararasi diizeyde lojistik islemi yapan 178 firmadan olusmaktadir. (Firma bilgi ve
sayilari, Ocak 2021°de Ulastirma Bolge Midiirliigii/Samsun, Trabzon, Rize ve
Samsun ticaret odalarindan temin edilmistir). Arastirmaya konu olan evrenin ¢ok genis
olmayis1 ve tamamina ulagilabilecegi diisliniildiiglinden firmalarin hepsi 6rnekleme
dahil edilmistir. Fakat bazi1 firmalarin sirket politikalar1 geregi bilgi paylasmak
istememeleri, bazilarinin ankete dahil olmak istememeleri, bazilarinin ise faaliyetlerini

durdurmalari1 nedeniyle toplam 117 firmaya ulasilmistir.
3.6. Veri Toplama Araclar

Veriler katilimcilara ait kisisel bilgiler ile tagimacilik isletmelerine ait bilgilerin
derlendigi 12 soruluk bilgi formu ve kriz yonetimi 6l¢egi (Caligkan, 2020) kullanilarak
toplanmistir (Ek-1). Bilgi formu arastirmaci tarafindan olusturulan 12 sorudan
olugmaktadir. Kriz yonetimi 6lgegi, 5°1i Likert tipinde 3 boyutlu ve 23 ifadeden olusan
bir 6lgektir. Olgek boyutlari, 9 ifadeden olusan kriz dncesi faaliyetler, 10 ifadeden
olusan kriz esnasi faaliyetler ve 4 ifadeden olusan kriz sonrasi faaliyetlerdir. Olgegin
Cronbach Alfa degeri saglik grubunda a=.89 egitim alaninda 0=.97, sanayi alaninda

0=.92 olarak rapor edilmistir. Bu ¢aligmada ise a degeri .896 olarak 6l¢tilmiistiir.
3.7. Arastirmanin Etik Boyutu ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma igin Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirmalar
Etik Kurulu Baskanligindan 2021/280 nolu karar ile onay alinmistir .

Aragtirmaya dahil olan firmalardan arastirma amaci agiklanarak sozlii izin alinmastir.
Olusturulan anket formu e posta yoluyla firmalarin {ist yOnetim birimlerine
gonderilmis ve cevaplarin kirk besi firmalar tarafindan online olarak gonderilmistir.

Kalan yetmis iki anket sonucu ise firmalar ile yiiz yiize gortisiilerek temin edilmistir.
3.8. Arastirma Sinirhliklar:

[k olarak veriler sadece Karadeniz Bolgesi’'nde toplanmustir. Arastirma konusu
bakimindan mevcut evrende bulunan igletme sayisi, s6z konusu isletmelere ulagim gibi
kisitliliklar/sinirliliklardan kaynakli olarak, belirlenen evrende ulagilabilirlik agisindan

daha smirl isletme ile goriisiilmiistiir. Ek olarak; zaman, firma ¢alisanlarinin uygunluk
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durumu, bazi firmalarin sirket politikalar1 geregi bilgi paylagsmak, ankete dahil olmak
istememeleri, bazilarimin ise faaliyetlerini durdurmalar1 da arastirma sinirliliklar

olarak degerlendirilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

4.1. Verilerin Analizi

Bu boliimde toplanan veriler analiz edilmis ve elde edilen bulgular sunulmustur.

Tablo 4.1: Kriz Yénetimi Olgegi Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk

Statistic | Df Sig. Statistic  df Sig.

Kriz Yonetimi Olgegi |/, 117 200° 984 17 187
Puan Ortalamasi ’ ' ’ '

Analizlere ge¢ilmeden dnce verilere normallik testi uygulanmigtir. Normallik dagilimi
Ol¢iimlerinde 6rneklem sayis1 50°un iizerinde ise Kolmogorov Smirnov Testi, 50’nin
altinda ise Shapiro Wilk testi onerilmektedir (Biiylikoztiirk, 2011: 42). Analizler

sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmiistiir (p>0,05).

Tablo 4.2: Arastirmaya Katilan Isletme Bilgileri

Min - Max X
Faaliyet Yih 1,00- 77 13,25
N %
Isletmenin Faaliyet Alam Ulusal Tasimacilik 7 6
Uluslararasi 110 94
Tasimacilik
Isletme Biiyiikliigii Kiiciik dlgekli isletme 78 66,7
Orta Olgekli Isletme 33 28,2
Biiyiik Olgekli 6 5,1
Isletme
Anketi doldurann isletmedeki Genel Miidiir 24 20,5
gorevi Operasyon Miidiirii 58 49,6
Isletme Sahibi/Ortag: 27 23,1
Muhasebeci 8 6,8
Isletme Tiirii Sahis Sirketi 5 4,3
Limited Sirketi 96 82,1
Anonim Sirketi 16 13,7
Toplam 117 100
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Arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet yili ortalamasi X=13,25 olarak tespit
edilmistir. Veriler incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin %66,7’si (n=78)
kiigiik 6lgekli, %28,2°s1 (n=33) orta dlgekli, 5,1°1 (n=6) ise biiylik dl¢ekli isletmelerden
olugmaktadir. Anketi dolduran kisilerin isletme igerisindeki sorumluluklar
incelendiginde %20,5’1 (n=24) genel midiir, %49,6’s1 (n=58) operasyon miidiirii,
%23,1’1 (n=27) isletme sahibi/ortagi, %6,8’1 (n=8) muhasebeci seklindedir. Sirketlerin
isletme tiirlerine bakildiginda bunlarin %4,3’1 (n=5) sahis sirketi, %95,7°s1 (n=112)
sermaye sirketi, (%82,1°1 limited sirket, %13,7’si anonim sirket) seklindedir.

Tablo 4.3: Kriz Rehberi ve Egitimine Iliskin Bilgiler Tablosu

N %
Kriz Aninda Yapilmasi Evet 17 14,5
Gerekenleri Gosteren Bir Kriz
Rehberiniz Var m1? o 100 85,3
Soruya evet yaniti verenler
Kriz Aninda Yapilmasi Eylem Plani 7 45
g:i%ii?éf;l?ﬁ?ﬁ;%ilgiler Gorevli Listesi ve gorevleri 6 3,8
Yer Almaktadir? Telefon Rehberi 1 0,6
Yardim Alinabilecek merkezler 3 1,9
ve iletisim Kanallar1
Isletmenizde krizlere hazirlik Eyet 37 31,6
;iﬁldﬁfsl egitimler mevcut Hayir 20 68.4
Soruya evet yaniti verenler
Isletmenizde krizlere hazirlik Anlatma 21 17,9
chyaplan Gl g S
Senaryo Analizi 2 1,7
Uygulamal1 grup egitimi 2 1,7

Tablo 4.3’de arastirmaya katilan isletmelerin kriz rehberine ve egitimine iliskin veriler
yer almaktadir. Veriler incelendiginde firmalarin biiyiikk ¢ogunlugunun bir kriz
rehberine sahip olmadigi, evet diyenlerin oranlarinin sadece %14,5 oldugu
goriilmektedir. Bu soruya evet yaniti veren isletmeler, “Kriz Aninda Yapilmasi

Gerekenleri Gosteren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?” sorusuna %4,5
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eylem planimin, %3,8 gorevli listesi ve gorevleri, %0,6 telefon rehberi,%1,9 yardim
alinabilecek merkezler ve iletisim kanallar1 gibi bilgilerin yer aldigini belirtmislerdir.
Bunlara ek olarak ii¢ isletmenin rehberlerinde ikinci bir bilginin oldugu goriilmektedir,
bunlardan ikisinin gorevli listesi ve gorevleri, digeri ise kriz aninda miidahale
edebilecek bir telefon rehberidir. Isletmelere sorulan “isletmenizde krizlere hazirlik
icin Ozel egitimler mevcut mudur?” sorusuna % 31,6 evet, %68,4 hayir cevabini
vermistir. Evet, cevabimi veren isletmeler uyguladiklart 6zel egitimlerin biiyiik
cogunlugunu %17,9, anlatma, daha sonra sirasiyla %10,3 toplanti, %1,7 senaryo

analizi ve son olarak %1,7 uygulamali grup egitimi olarak belirtmislerdir.

Tablo 4.4: Kriz Yonetimi Olgegi Giivenilirlik Analizi

Olcek ve Alt Boyutlar Madde Sayis1  Cronbach Alfa (o)
Kriz Yonetimi Olgegi 23 ,896
Kriz Oncesi Faaliyetler 9 ,876
Kriz Esnas1 Faaliyetler 10 921
Kriz Sonras1 Faaliyetler 4 914

Calisma da kullanilan 6lgegin giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach alfa
degerlerine bakilmistir. Buna gore 6lgegin o degeri .896 olarak tespit edilmistir. Bu
deger 6lcegin genel kabul edilen deger olan .70’in {izerinde oldugunu (Kilig, 2016: 47)
ve yiiksek oranda giivenilir oldugu ifade etmektedir. Ayni sekilde dlgek boyutlarina
iligkin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda Kriz oncesi faaliyetler alt dl¢ceginde
a=,876, Kriz esnas1 faaliyetler alt 6l¢eginde a=,921 ve Kriz sonrasi faaliyetler alt

Olceginde 0=,914 degerlerine ulagilmistir.

Tablo 4.5: Isletmelerin Kriz Yonetimi Olgegi Puan Ortalamalari

N Minimum Maximum X +SD
Kriz Oncesi Faaliyetler Alt Boyutu (KOF) 117 9,00 45,00 28,84+ 9,73
Kriz Esnas1 Faaliyetler Alt Boyutu. (KEF) 117 10,00 50,00 34,47+ 9,12
Kriz Sonrasi Faaliyetler Alt Boyutu (KSF) 117 4,00 20,00 14,46+ 4,01
Kriz Yonetimi Olgegi Toplam Puan 117 27,00 165,00 77,77+ 19,98
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Tablo 4.5’te kriz yonetimi 6l¢egini olusturan ifadelerin ortalamalarina ve standart
sapmalarina yer verilmistir. Caliskan (2020)’1n kriz yonetimi gegerlilik giivenilirlik
caligmasina gore, 6lgek bir biitiin halinde kullanilabilecek sekilde tasarlanmis olsa bile
alt boyutlarinin alfa degerlerinin yiiksek olmasi nedeniyle her bir alt boyut ayr1 ayri
degerlendirilmeye alinmistir. Buna gore alt boyutlar {izerinden bir degerlendirme
yapilacak olursa, isletmelerin kriz Oncesi faaliyetler alt boyutu toplam puani ise
ortalamanin altinda oldugu goriilmektedir (28,84+ 9,73). Kriz esnasi faaliyetler alt
boyutu incelendiginde toplam puan ortalamanin iistiinde oldugu tespit edilmistir
(34,47+ 9,12). Son olarak kriz sonrasi alt boyutuna bakildiginda ise toplam puanin
ortalamanin altinda kaldig1 sonucu ¢ikmistir (77,77+ 19,98).

Tablo 4.6: Isletmelerin Kriz Rehberi olmast ile Kriz Yonetimi Olcegi Karsilastirmasi

Kriz Aninda

Yapilmasi
Kriz Yonetimi Olcegi Gerekenleri
ve Alt Boyutlari v Gosteren Bir N X858 ttestvep

Kriz Rehberiniz

Var m1?
Kriz Oncesi Evet 17 37,11£16,54 t=2,372
Faaliyetler (KOF) Hayir 100  27,44+7,28 p<,030
Kriz Esnasi Evet 17  41,58+5,81 t=4,973
Faaliyetler (KEF) Hayir 100 33,26+9,05 p<,000
Kriz Sonrasi Evet 17 17,05+2,70 t= 2,981
Faaliyetler (KSF) Hayir 100  14,02+4,04 p<,040
Kriz Yonetimi Olcegi Evet 17  95,76+21,92 t=2,308
Toplam Hayir 100 74,72+18,03 p<,000

Bagimsiz 6rneklem t-testi sonuglarina gore isletmelerin bir kriz rehberine sahip
olmalar (evet= 95,764+21,92, hayir= 74,72+18,03) ile kriz yonetimi 6l¢egi toplam
puani arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (t= 2,308, p<,000). Ayn1
sekilde Olgegin alt gruplari olan kriz Oncesi faaliyetler (evet=37,11+16,54,
hayir=27,44+7,28), kriz esnas1 faaliyetler (evet=41,58+5,81, hayir=33,26+9,05) ve
kriz sonrasi faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlar1 ile kriz

aninda yapilmasi gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz var mi sorusuna evet-hayir
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yanitin1 verenler arasinda da anlamli fark oldugu goriilmiistiir (p<,030, p<,000, p<

,040).

Tablo 4.7: Isletmelerin Krize Kars1 Ozel Egitim Uygulamast ile Kriz Yonetimi Olgegi
Karsilastirmasi

Krize Karsi
Zrtli; Yonetimi Olcegi ve Ozel bir Egitim N X4SS t test ve p
oyutlar Programiniz
Var m1?
Kriz Oncesi Faaliyetler ~ Evet 17 34,89+12,14 t= 5,021
(KOF) Hayir 100 26,05+6,85 p<,000
Kriz Esnasi1 Faaliyetler ~ Evet 17  39,2448,02 t=4,102
(KEF) Hayir 100 32,26+8,79 p<,000
Kriz Sonrasi Faaliyetler Evet 17  16,10+3,55 t= 3,128
(KSF) Hayir 100 13,70+4,00 p<,002
Kriz Yonetimi Olgegi ~ Evet 17  90,24+20,44 t= 15,051
Toplam Hayir 100 72,01+17,00 p<,000

Arastirmaya katilan igletmelerin krize kars1 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi
(evet= 90,24+20,44, hayir=72,01+17,00) ile kriz yonetimi Ol¢egi toplam puani
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (t= 5,051, p<,000). Olgegi alt gruplar1 KOF,
KEF ve KSF ile krize kars1 6zel bir egitim programina evet-hayir (34,89+12,14,
26,05+6,85- 39,2448,02, 32,2648,79-16,10+3,55, 13,70+4,00) yanit1 verenler
arasinda da anlamli bir fark oldugu analizler sonucu tespit edilmistir (t= 5,021,
p<,000 - t=4,102, p<,000 - t= 3,128, p<,002). Kriz plani bulunan isletmelerin ayni

zamanda calisanlarina 6zel egitim programlar1 da uyguladiklar1 goriilmektedir.
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TARTISMA

Giliniimiiz kosullarinda ¢evresel degisimler nedeniyle firmalarin kriz ile kars1 karsiya
gelmesi kagilmaz bir durumdur. Kriz, firma paydaslarinin beklentilerini tehdit eden,
firma basarilarim1 ciddi Olciide etkileyebilecek ve olumsuz sonuglarin meydana
gelecegi Ongoriilemeyen bir durumun algisidir (Coombs, 207:2-3). Bu sebeple kriz
yoOnetimini faaliyetlerine gerekli olan 6nemin verilmesi firmalar i¢in zorunlu bir durum
olarak nitelendirilebilir. Firmalarin krize karsi hazirlikli olma seviyesi, gerekli
donanimlara sahip olmasi, krizi yonetebilecek bir ekibinin var olmasi ve olas1 kriz

senaryolar1 lizerinde calismalar yapmasi gerekli goriilen bir husustur.

tanimlandig1 (Barreto ve ark., 2017) lojistik 4.0, endiistri 4.0 alanindaki teknolojik
gelismelerden yogun bir bicimde etkilenmektedir. Lojistik sektorii endiistriyel
stireclerin tiim tedarik zincirinde dnemli bir role sahiptir ve bu nedenle endiistriyel
ortamda degisen ihtiyaclar lojistik sektoriinii dogrudan etkilemektedir. Endiistri 4.0
alanindaki isbirlik¢i planlama, tahmin ve yenileme e-satin alma, kurumsal kaynak
planlama, global konumlandirma sistemleri, satis ve operasyon planlamasi, nesnelerin
interneti, ulastirma yonetim sistemi ve depo yonetim sistemleri alanindaki teknolojik
gelismeler lojistik isletmelerini biiyiik bir degisime zorlamaktadir (Mercimek ve
Geckil, 2021:58-59). Buradan hareketle lojistik isletmeleri bu teknolojik degisim ve
buna bagli doniisiimleri isletmelerine adapte edemezlerse onemli krizlerle karsi

karsiya kalabilirler. Bu alan 6nemli olasi risk alanlarindan bir tanesi olarak belirmistir.

Aragtirma kapsaminda firmalarin kriz rehberine ve egitimine iliskin veriler
incelenmistir. Veriler incelendiginde firmalarin biiyiik c¢ogunlugunun bir kriz
rehberine sahip olmadigi, evet diyenlerin oranlarinin sadece %14,5 oldugu
goriilmektedir ve rehberi olanlarin krizi yonetme becerilerinin yiliksek oldugu
goriilmektedir. %85,5 oraninda isletmelerin krizi yonetme siirecinde referans aldiklari
bir planlarinin olmayist muhtemel krizlere karsin isletmeleri savunmasiz biraktigi
goriilmekte olup bu sebeple siirdiiriilebilirlik konusunda problemler yasayabilecekleri
diisiiniilmektedir. Bu soruya evet yanit1 veren isletmeler, “Kriz Aninda Yapilmasi

Gerekenleri Gosteren Rehberinizde Hangi Bilgiler Yer Almaktadir?” sorusuna %4,5
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eylem planinin, %3,8 gorevli listesi ve gorevleri, %0,6 telefon rehberi, %1,9 yardim
alinabilecek merkezler ve iletisim kanallar1 gibi bilgilerin yer aldigini belirtmislerdir.
Bunlara ek olarak ii¢ isletmenin rehberlerinde ikinci bir bilginin oldugu goriilmektedir,
bunlardan ikisinin gorevli listesi ve gorevleri, digeri ise kriz aninda miidahale
edebilecek bir telefon rehberidir. Isletmelere sorulan “Isletmenizde krizlere hazirlik
icin O6zel egitimler mevcut mudur?” sorusuna %31,6 evet, %68,4 hayir cevabin
vermistir. Evet, cevabini veren isletmeler uyguladiklar1 6zel egitimlerin biiyiik
cogunlugunu %17,9, anlatma, daha sonra sirasiyla %10,3 toplanti, %1,7 senaryo
analizi ve son olarak %1,7 uygulamali grup egitimi olarak belirtmislerdir. Kriz planina
sahip olup krizin yonetilmesi konusunda 6zel egitim programlart olan isletmeler,
calisanlarina uygulamali egitimlerde vererek rakiplerine karsi kurumsal olarak pozitif
yonde giliglenmektedir. Literatiir incelendiginde, alan yazinda kriz yonetimi 6lgeginin
genellikle egitim sektdriinde kullanildigi ve lojistik sektoriinde kullanilmadigr tespit
edilmistir. Aksu (2009) ve Ulutag (2010) gerceklestirmis olduklart ¢alismalarinda,
Ogretmen goriislerine gore yoneticilerin kriz yonetimi ve beceri seviyelerinin
uyusmadigini tespit etmistirler. Maya (2010) gergeklestirmis oldugu arastirmasinda
ise, okul miidiirlerinin, kriz yonetim seviyelerinin orta seviyede oldugu saptanirken,
Saver  (2008) gergeklestirmis oldugu ¢alismasinda okul miidiirlerinin = kriz
yonetimlerinin kismen diizeyinde yapabildiklerini ve O6gretmen goriislerine gore
belirtmistirler. Literatiirde bulunan sonuglar ile bizim arastirmamizda bulunan
sonuglari ortiismedigi goriilmektedir.

Gergeklestirmis oldugumuz arastirmada, olusturulmus olan ifadelerin ortalamasina ve
standart sapmasina yer verilmektedir. Caligkan (2020)’in kriz yonetimi gegerlilik
giivenirlilik calismasina gore, Olgekte bir biitiin halinde kullanilabilen bigimde
tasarlanmis olsa bile alt boyutlarinin alfa degerinin yiiksek olmasi sebebi ile her bir alt
boyut i¢in ayr1 ayr1 degerlendirme yapildigi goriilmektedir. Tiim bunlara gore, alt
boyutlarin iistiinden bir degerlendirme yapacak olursak eger, firmalarin kriz dncesi
faaliyetlerin alt boyut toplam puan ise, ortalamanin altinda yer aldig1 tespit edilmistir
(28,84+ 9,73). Kriz esnasindaki faaliyetlerin alt boyutlarini inceledigimizde, toplam
puan ortalamasinin iistiinde oldugu goriilmiistiir (34,47+ 9,12). Son olarak ise, kriz
sonrasindaki alt boyutuna baktigimizda ise, toplam puan ortalamasinin altinda kaldig:

sonuca ¢ikmustir (77,77+ 19,98).
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Bagimsiz orneklem t-testi sonuglarina gore igletmelerin bir kriz rehberine sahip
olmalar1 (evet= 95,76£21,92, hayir= 74,72+18,03) ile kriz yonetimi Slgegi toplam
puani arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunmustur (t= 2,308, p<,000). Ayn1
sekilde Olcegin alt gruplart olan kriz Oncesi faaliyetler (evet=37,11+16,54,
hayir=27,4447,28), kriz esnas1 faaliyetler (evet=41,58+5,81, hay1ir=33,26+9,05) ve
kriz sonrasi faaliyetler (evet=17,05+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlari ile kriz
aninda yapilmasi gerekenleri gdsteren bir kriz rehberiniz var mi1 sorusuna evet-hayir
yanitin1 verenler arasinda da anlaml fark oldugu goriilmiistiir (p<,030, p<,000, p<
,040). Literatirde bu degisken ile Olgegimizi karsilagtiran bir ¢aligmaya
rastlanamamistir. Ancak, farkli bir 6l¢ek ile Meydan (2005) personellere verilen kriz
yonetimi egitimlerinde, kriz rehberine sahip olmayan yoneticilerin oldugunu tespit
etmistir. 41 firmadan 20’si personele verilen egitimin yetersiz oldugunu
belirtmektedir. Verilmis olan egitimin kismen yeterli olmasi, diisiinen yoneticilerinde
bu rakama eklenmesi ile kriz rehber egitimine sahip olmayanlar daha da netlik
kazanmistir. Literatiirde yapilan bu ¢alisma ile bizim yapmis oldugumuz arastirmanin
bulgular1 uyusmamaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin krize kars1 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi
(evet= 90,24+20,44, hayir=72,01£17,00) ile kriz yonetimi Olgegi toplam puan
arasmda anlaml bir fark bulunmustur (t= 5,051, p<,000). Olgegi alt gruplar1t KOF,
KEF ve KSF ile krize kars1 6zel bir egitim programina evet-hayir (34,89+12,14,
26,05+6,85- 39,24+8,02, 32,26+8,79-16,10+£3,55, 13,70+4,00) yanit1 verenler
arasinda da anlamli bir fark oldugu analizler sonucu tespit edilmistir (t= 5,021, p<,000
- t= 4,102, p< ,000 - t= 3,128, p<,002). Aksu (2009) ve Ulutas (2010) yapmis
olduklar1 arastirmada, 6zel egitim uygulamasi olup olmadigi hususunda, okullarda
gerekli egitimin verilmedigini tespit etmislerdir. Maya (2010) yapmis oldugu
arastirmasinda ise, okul midiirlerinin 6zel egitim uygulamalarina énem verdigini
tespit etmistir. Literatiirde bulunan sonuglar ile bizim arastirmamizda bulunan

sonuglarin ortlismedigi goriilmektedir.

Lojistik sektoriinlin biiyiik bir hizla degismesi, baz1 problemleri de beraberinde
getirmistir. Sektoriin en biiylik sikintilar1 hukuksal altyap1 eksikligi, mevzuatlarin

getirmis oldugu engeller, lojistik hususunda egitimli isgiicli eksikligi, teknolojik alt
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yapt yetersizligi ve teknolojinin yeteri kadar etkin kullanilmamasi vb. olarak

belirtilebilmektedir.
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SONUC VE iISLETMELER ICIN ONERILER

Sonuclar

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda su sonuglara ulagilmaistir;

Arastirma, 117 firmanin katilimi ile gergeklestirilmistir.

Arastirma katilan isletmelerin faaliyet yili ortalamasi x=13,25 olarak
bulunmustur.

Arastirmaya katilan isletmelerin %66,7’si (n=78) kiiglik olgekli, %28,2’si
(n=33) orta 6l¢ekli, 5,1’1 (n=6) ise biiyiik 6l¢ekli olarak tespit edilmistir.
Arastirmaya katilip, anket formunu dolduran kisilerin isletme igerisindeki
sorumluluklart incelendiginde %20,5’i (n=24) genel miidiir, %49,6’s1 (n=58)
operasyon midiri, %23,1°’1 (n=27) isletme sahibi/ortagi, %6,8’1 (n=8)
muhasebeci seklindedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin, isletme tiirli incelendiginde ise bunlarin
%4,3°1i (n=5) sahis sirketi, %95,7’si (n=112) sermaye sirketi, (%82,1’ limited
sirket, %13,7’si anonim sirket) seklinde oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin kriz siireglerinin ydnetilmesi konusunda
referans aldiklart bir kriz yonetim rehberinin bulunup bulunmamasi konusu
arastirildiginda %14,5 oraninda ‘Evet’, %85,5 oraninda ‘Hayir’ cevabina
ulasilmustir.

Arastirmaya katilan igletmelerin, kriz aninda yapilmas1 gerekenleri gdsteren bir
rehberiniz var m1 sorusuna verdikleri cevaplara gore, (evet = 95,76+21,92,
hayir = 74,72+18,03) ile 6lgek puan1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. Rehberi olanlarin rehberi olmayanlara gore krizi ydnetme
derecelerinin istatiksel olarak anlamli sekilde yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0,05).

Arastirmaya katilan isletmelerin Kriz Oncesi-Kriz Esnasi ve Kriz Sonrasi
Faaliyetlerini igeren alt gruplar incelendiginde ise kriz Oncesi faaliyetler
(evet=37,11£16,54,hay1ir=27,44+7,28), kriz esnasi faaliyetleler
(evet=41,584+5,81, hayir= 33,26+£9,05) ve kriz sonras1 faaliyetler
(evet=17,054+2,70, hayir=14,02+4,04) toplam puanlar1 ile kriz aninda
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yapilmasi gerekenleri gosteren alt grup arasinda da istatiksel olarak anlamli

bir fark oldugu goriilmiistiir (p<,030, p<,000, p<,040).

Aragtirmaya katilan isletmelerin 6zel egitimler uygulamasi olup olmadigi
ile kriz yonetimi 6l¢egi arasinda (t=5,051, p<,000) istatiksel olarak anlamli
sekilde yiiksek oldugu saptanmustir.

Isletmeler i¢in Oneriler

Krizin her an yasanabilir olacagi kabul edilmelidir. Krizlerin planlama ile
yonetilebilecegi, firma {ist yonetiminin konusu oldugu ve firma siire¢lerine
dahil edilmesi halinde siirdiirtilebilirliklerini pozitif anlamda gelistirecegi
diistiniilmektedir.

Calisma bulgular1 dogrultusunda, isletmelerin kriz siireglerinde referans
alabilecekleri bir yonetim rehberinin olusturulmast ve kriz yonetim
ekibinin kurulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Tercihen krizler daha meydana gelmeden onlenmek istenir. Bu nedenle
mevcut kurulusunuza yonelik olasi tehditleri analiz ederek, nelerin ve
kimlerin sizin i¢in tehdit olusturabilecegini bilmelidir. Bunlarla ilgili
savunma mekanizmalarini gelistirmek buna yonelik olasi kriz senaryolari
tizerinde ¢aligmalar yapmak fayda saglayacaktir. Bu alanda uzman
ekiplerle caligsarak orgiit i¢i ve orgiit dist krizlerin yonetilmesi konusunda
yardim alinmasi, firma i¢in faydali olacag: diistiniilmektedir.

Krizin yonetilebilmesi hususunda, yoneticilerin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Bu
nedenle yoneticiler proaktif davranigi benimseyerek kontrolii ele almali,
firmanin i¢ ve dis ¢evresine karst dogru mesaji vermeleri gerekir. Bu
baglamda yoneticiler i¢in faydali olabilecegi diisiiniilen baz1 oneriler su
sekilde siralanabilir;

Firma adina bir mesaj belirlenmesi gerekir, firmanin krize kars1 durusu ne
sekildedir? Onceligi firma icin ciddi problem olan konulara vermek
gerekir ve bu problemler icin kisa ve net a¢iklamalar igceren bir bilgi notu

hazirlanmalidir.

69



Firmanin krize karsi durusunu ortaya koyan bir metin hazirlanabilir.
Genellikle kisa ve 6z olmali ve yoruma acgik bilgiler barindirmamasi
gerekir ve baglamda sirket i¢in fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Firma ig¢in gerekli aciklamalar yapacak kiginin firma sozciisiintin
belirlenmesi gerekir. Krizin niteligine bagli olarak bu kisiler, kidemli
uzman, bu konuyla ilgili hizmet veren bir ekip, yonetim kurulu baskani,

iletisim direktorii gibi kisilerden segilebilir.
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EKLER

Ek — 1: Anket Sorular1

Sayin Katilimci,

Bu calisma, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ulastirma ve
Lojistik Yonetimi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans tezi i¢in yiiriitilmektedir. Calismanin
amaci Orta ve Dogu Karadeniz bolgesinde, ulusal ve uluslararasi tasimacilik yapan
firmalarin yasadigi ve yasamasi muhtemel olan krizlere dair planlarinin olup
olmadigin1 belirlemek ve isletme yoneticilerinin krizlere karst bakis agilarim
degerlendirmektir. Calismada vereceginiz yanitlar yalnmizca bilimsel amagclarla

kullanilacak ve kimse ile paylasilmayacaktir.

Dr. Ogretim Uyesi: Tahsin GECKIL
NEU UBF Lojistik Yénetimi Boliimii

AW N~

Isletmeniz kag yillik bir isletmedir?
Isletmenizin faaliyet alan1 nedir?
Isletmenizin personel sayis1 nedir?
Isletmedeki gdreviniz nedir?

a) Genel Miidiir

b) Operasyon Miidiirii
c) Isletme sahibi/Ortag
d) Diger (agiklayiniz)....

Isletme tiirii nedir?

a) Sahis Sirketi

b) Limited Sirketi

¢) Anonim Sirket

d) Kollektif Sirket

e) Diger (agiklayiniz)....

Kriz ve Kriz Yonetimi Kavramlar1 hakkinda bilginiz var m1?

a) Evet
b) Hayir

Cevabiniz evet ise bu bilgiyi ne sekilde edindiniz?

a) Isletme igi kriz yonetimi galigmalari sirasinda 6grendim
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b) Kendi aragtirmalarim ile 6grendim
¢) Universite egitimim sirasinda 6grendim
d) Diger (agiklaymiz)....

8. Kriz aninda yapilmasi gerekenleri gosteren bir kriz rehberiniz var m1? (Eger
mevcutsa anket formuna bir 6rnegini ekleyebilir misiniz?)

10.

11.

12.

a) Evet
b) Hayir

Cevabiniz evet ise bu rehberde hangi bilgiler yer almaktadir?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Eylem plani

Gorevli listesi ve gorevleri

Kriz yonetimi merkezi

Telefon rehberi

Yardim alinabilecek merkezler ve iletisim kanallari
Diger (a¢iklayniz)....

Isletmenizde krizlere hazirlik igin 6zel egitimler mevcut mudur?

a)
b)

Evet
Hayir

Cevabiniz evet ise nasil egitim yontemleri kullanilmaktadir?

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Anlatma

Toplanti

Senaryo Analizi
Psikolojik Egitim
Uygulamali grup egitimi
Diger (aciklayimniz)....

Isletmenizi hangi seviyede krize kars1 hazirlikli gérmektesiniz?

a)
b)

¢)

Hic
Kismen
Tamamen
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Kriz Yonetim Olcegi

= S > S | =
KRIiZ YONETiMI OLCEGI d2 | N z|E2
23| 3| 3| 2|22
MADDELER 2El E 04 E|ZE
< < <
] 29| ¥ v| $1E89
1. Boyut: Kriz Oncesi Faaliyetler
1 Kurumumuz yéneticileri, kriz yonetimi hakkinda yeterli bilgiye sahiptir. | 0|l 0O I |
2 Kurumumuzda krizler, kriz yonetimi ekibi ile yonetilir. O O O O O
3 Kurumumuzda krizi basari ile yonetebilecek tecriibeli personel
mevcuttur. O O | 0 O |0
4 Kriz yonetim ekibinin rol, sorumluluk ve hedefleri agik bir sekilde
belirlidir. O O | d 0 0
5 Kriz yonetimini kolaylagtirabilmek i¢in, kriz senaryolarimiz mevcuttur. n 0l 0O n I
6 Kriz seneryolar hazirlanirken tiim bireylerin katkis1 saglanir. 0 0|0 0 O
7 Kriz 6ncesinde olasi seneryolar i¢in tatbikatlar yapilmaktadir. O O O O I
8 Kriz plani, hangi krize kars1 ne tiir tedbir almamiz gerektgini ortaya
koyar. O 1|0 [ [l
9 Kriz planimizin olmasi, kriz aninda yasanacak belirsizligi azaltmaktadir. | O O O O O
2. Boyut: Kriz Esnasi Faaliyetleri
10 | Kriz esnasinda, tiim paydaslarin goriis/sikayetleri dikkate alinir. |
11 | Kriz esnasinda, tiim karar verme siireglerinde kullanilan sistematik bir
yontem vardir. U
12 Kriz esnasinda, iyi organize olan fonsiyonel ekiplerimiz vardir.
[ 0 |0 1 |
13 | Kriz esnasinda, olay/vaka raporlama mekanizmasi vardir. n 0O | O 0O | O
14 | Kriz esnasinda, karsilasabilecegimiz vakalar igin hizli bir miidahale
siireci vardir. O | d [ O
15 |Kriz esnasinda, ¢alisanlarimizi iyilestirme/koruma planlari gelistirilmis
ve etkin bir sekilde uygulanmaktadir. [ O O
16 | Kriz esnasinda, etkin bir kurum ici/dig1 haberlesme sistemimiz vardir. n 0l 0O n O
17 Kriz esnasinda, igin yapilmasi i¢in her tiirlii donanimm/ teghizat temin
edilmektedir. i R e i i e
18
Kriz esnasinda, bilgi ve becerilerimizi kullanma firsat1 saglanmaktadir. O O |l O n O
19 | Kriz esnasinda, is sagligi ve giivenligine yonelik her tiirlii tedbir
almmaktadir. O O | d O U
3. Boyut: Kriz Sonrasi Faaliyetlet
20 | Kriz sonrasi durum analizleri sonucunda gerekli yonetsel degisiklikler
yapilir. O o | O O O
21 | Kriz sonrasi ¢alisanlara yeni gorev ve sorumluluklar verilir. = 0O |0 [ m
22 | Kriz sonrasi kurum igi gerekli egitimler verilir. ] 0Ol O n |
23 | Kriz sonrast kurumun ihtiyaci olan kaynaklar temin edilir. 0 0O | O O | O
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