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Bu tezin hazirlanmasinda bilimsel etige ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez
icindeki biitlin bilgilerin etik davramis ve akademik kurallar cergevesinde elde edilerek
sunuldugunu, ayrica tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu arastirmada bagkalarinin

eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel kurallara uygun olarak atif yapildigini bildiririm.

II



N
<N Epy

q S %) e

S-LCy . e = &9
</ S NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI By &
“ .’ ERS\

Sosyal Bilimler Enstitiisti Midiirligi SOSYAL BILIMLER
KONYA ENSTITUSU
OZET
Adi Soyadi TAREQ M. A. JOUDA
Numarasi 17811101170
£ | Ana Bilim / Bilim Dal | Isletme Anabilim Dal1/ Isletme
=
= Tezli Yiksek Lisans X
S Program
)5:3 Doktora
Tez Danmisman DR. OGR. UYESI NAHIT YILMAZ
Tezin Adi Kiictik ve Orta Olgekli Isletmelerde Acik Inovasyon

Uygulamalari: Konya Ornegi

Bu arastirmada, Konya'da sanayi sektoriinde yer alan Kiuglk ve Orta Blyuklikteki
Isletmelerde (KOBI) gerceklestirilen "acik inovasyon'" uygulamalarim ortaya koymayi
ayrica, sanayide yer alan KOBi'lerin dzelliklerinin ve ankete katilan Kisilerin dzelliklerinin
aclkk  inovasyon uygulamalarmim  gerceklestirilmesindeki  etkisini  arastirmayi

amaclamaktadir.

Arastirmada betimsel-analitik yontemi kullanmistir. Anket, veri toplama icin temel bir
ara¢ olarak tasarlanmistir. Arastirmanmin orneklemini Konya ili sanayi bolgelerinde
(Selguklu, Meram, Karatay) sanayi sektoriinde yer alan KOBIi'ler olusturmaktadir.
Arastirmaya yukarida belirtilen alanlarda sanayi sektoriinde cahsan KOBi'den rastgele
orneklem yontemi ile secili 360 KOBI katilmistir. Arastirmanin en o6nemli sonuglar:

asagidaki gibi ifade edilebilir:

Isletme smirlan icinde bulunan fikri miilkiyetin diger dis taraflara satilmas1 veya
lisanslanmasi yoluyla istifade edilmesinin Konya'daki sanayi isletmesi KOBI'ler tarafindan
gerceklestirilen en zayif acik inovasyon uygulamasi oldugunu gostermistir. Ankete
katilanlarin %50,6's1 isletmelerinin fikri miilkiyetlerini diger ii¢iincii taraflara satarak
veya lisanslayarak kar ettigini belirtmistir. Ankete katilanlarin %81,8'i, isletmelerinin

miisterileri inovasyon siire¢lerine dahil ettigini belirtmistir. Miisterileri inovasyon sirecine
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dahil etmenin Konya'daki KOBI'ler tarafindan gerceklestirilen en giiclii acik inovasyon

uygulamasi oldugunu gostermistir.

Arastirma, sanayi isletmesi KOBI'lerin 6zelliklerinin ve ankete katilan Kisilerin
ozelliklerinin acik inovasyon uygulamalarinin gerceklestirilmesi iizerinde hicbir etkisi
olmadigim ortaya koymustur. Ancak arastirma ile Karatay bolgesindeki KOBI'lerin acik
inovasyon uygulamalarim Selcuklu ve Meram bélgelerindeki diger KOBI'lere gore daha

fazla gerceklestirdigini tespit edilmistir.
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Title of the Open Innovation Practices in Small and Medium-Sized
Thesis/Dissertation Enterprises: The Case of Konya.

This study aimed to explore open innovation practices implemented by small and
medium-sized enterprises operating in the industrial sector in Konya city. The study also
aimed to investigate the effect of the industrial SMEs' features and the employees’ features

in increasing or decreasing the application of open innovation practices.

The researcher used the descriptive-analytical method. The key tool for gathering data
was the designed questionnaire. SMEs operating in the industrial sector in Konya city in
the following industrial zones (Selcuklu, Meram, Karatay) represent the sample of this
study. A random sample of (360) SMEs working in the industrial sector from the above-
mentioned industrial areas was selected. The most important results of this study are as
follows: The results of the study showed that exploitation of intellectual property available
within the firm's borders through selling or licensing it to other external parties is the least
implemented practice by the industrial SMEs that operate in Konya city. 50.6% of the
respondents stated that their enterprises made investments by selling or licensing their
intellectual property. 81.8% of the respondents agreed that their businesses involve
customers in the innovation process. The results of the study also showed that involving
firms' customers in the process of innovation is the highest practice implemented by the

industrial SMEs that operate in Konya city. The study found that the industrial SMEs’
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features and also the employees’ features have no effect on the application of open
innovation practices. While the study found that SMEs in the Karatay area apply open

innovation practices more than other SMEs in Selguklu and Meram areas.
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1 BIRINCIi BOLUM:
BILGI, TEKNOLOJI VE AR-GE FAALIYETLERININ iSLETMELERIN
REKABETCI GUCLERINE ETKIiSi

Gliniimiliz isletmelerinde bilgi en Onemli stratejik kaynaklardan biri olarak kabul
edilmektedir. Ayrica organizasyonel yetenekler, bilgi ve bilgi paylasimi ile bunlarin farkli
diizeylerdeki biitiinlesmelerine dair yetkinlige dayanmaktadir. Dolayisiyla arastirmanm ilk
bolumunde bilgi, teknoloji, rekabet ve Ar-Ge ile ilgili temel kavramlara, tanimlara ve terimlere
dair literatiir ele alinmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin ilk boliimii dort alt basliktan olusmaktadir.
Bu boliimde ilk olarak farkli arastirmacilar tarafindan ortaya konulan bilgi tanimlar1 ve bu
tanimlarin ortak ve farkli ozellikleri lizerinde durulmustur. Bu kapsamda bilginin kaynaklari,
bilgi tiirleri ve bilgi paylasimi irdelenmistir. Ikinci olarak teknoloji kavramlar: incelenmistir.
Uclincli olarak rekabetin tammi ve simiflandirmalari, is diinyasinda rekabetin onemi, is
diinyasinda rekabetin faydalari ve rekabet stratejileri incelenmistir. Bu bdliimiin son bagliginda
ise Ar-Ge'nin tamimlari, Ar-Ge hedefleri ve turleri, Ar-Ge isletmeler icin neden énemlidir sorusu

ile Ar-Ge'nin faydalar: ortaya konmustur.
1.1.Bilgi, Bilgi Turleri ve Bilgi Paylasim

1.11 Bilgi Tanim

Ichikawa'ya (2017) gore, en genel anlamiyla bilgi; bir kisinin bir seye dair, gergek,
enformasyon, agiklama veya beceri gibi deneyim veya egitim yoluyla algilayarak, kesfederek
veya Ogrenerek elde ettigi asinalik, farkindalik veya anlayistir. Benzer sekilde bilgi, bir konunun
teorik veya pratik bir sekilde anlasilmasina refere etmektedir (Ichikawa , 2017). Bu kapsamda
bilgi zimni (pratik beceri veya uzmanlikta oldugu gibi) veya agik (bir konunun teorik anlayisinda
oldugu gibi); az ¢ok resmi veya sistematik olabilir (Oxford, 2010). Felsefede bilgiye dair
caligmalar “epistemoloji” adi altinda ele alinmaktadir (Neta , 2020). Platon da bilgiyi "hakli
gercek inang" olarak tanimlamistir (Boghossian, 2007). Bilgi edinimi karmasik biligsel stirecleri
icermektedir. Bunlar algilama, iletisim ve muhakemedir (Zagzebsik, 2017). Bununla birlikte
insanin bilgiyi edinebilme kapasitesi de bizatihi bilgi ile ilintili bir siirectir (Cavell, 2002).
Ackoff’a (1989) gore, bilgi dinamiktir ve igerik tabanlidir, bu sebeple bilginin kendisi verinin ve

kavramsallastirilmig bilginin kalitesine de baghdir. Uit Beijerse (2000) ise bilgiyi; deneyim,
1



beceri, kiiltiir, karakter, kisilik, duygu gibi faktorlerin kombinasyonunun bir sonucu olarak
tamimlamustir. Uit Beijerse (2000) ayrica, bilgiyi “hem veriyi hem de bilgiyi yonetilebilir kilan
bir sey” olarak agiklamis ve onu insanlara diisiinme, yorumlama ve hareket etme arzusu veren bir
tutum olarak betimlemistir. Son olarak Uit Beijerse bilgiyi etkili ve yeterli bir dikkat uyandirmak
icin bir araya gelen enformasyonun, kapasitenin ve tutumun bir kombinasyonu olarak ele
almistir. Barnes’in (2002) tamimina gore bilgi 6ziinde belirsiz ve fakat agik bir terimdir. Bu
sebeple rasyonel bir gerekce saglayacak algiya dayanmasi diginda bilginin dogasina dair bir fikir
birligi yoktur (Jashapara, 2005). Chaffey ve Wood'a (2005) gore bilgi, karar alma strecinde
yardimc1 olma islevi gdsteren beceri ve deneyimin uzman goriisleriyle birlesimidir. Bununla
birlikte bilgi, mevcut bir sorun veya faaliyet i¢in gecerli olan anlayisi, deneyimi, o giine degin
birikmis 6grenmeyi ve uzmanligi iletmek igin diizenlenmis ve islenmis veridir (Turban ve Rainer
2005). Bilgi, seylerin bir 6zelligi olarak verilerden elde edilen bilgiler {izerine kuruludur, bu
haliyle bilgi onlari belirli bir sekilde hareket etmeye yatkin hale getiren insanlarin bir 6zelligi
haline de gelmektedir (Boddy ve Boonstra 2005). Baska bir tanimlamaya gore bilgi, algilama ve
yetenek ile birlestirilmis bilgidir ve insanlarin zihninde var olmaktadir (Laudon ve Laudon,
2006). Awad ve Ghaziri'nin (2004) bilgi; enformasyonu kapsamakla birlikte yalnizca
enformasyon demek degildir ¢ilinkii bilgi algilama becerilerini, egitimi, sagduyuyu ve deneyimi
de icermektedir. Bir bagka tanima gdre bilgi anlamli sonuglar ¢ikarilmasina yardimer olan algisal
stireclerin toplamidir. Bununla birlikte bilgi zzimni bilgi ile acik bilgi arasindaki bir siireklilik
boyunca var olmaktadir (Jashapara, 2005). Awad ve Ghaziri‘ye (2004) gore “zimni bilgi”,
deneyim ve eylem vasitasiyla insan zihnine gomiilii olan bilgi ve de “acik bilgi” kitaplarda,
belgelerde, raporlarda, teknik incelemelerde, elektronik tablolarda, notlarda, egitim kurslarinda

ve benzeri alanlarda kodlanan ve dijitallestirilen bilgi olarak siniflandirilmistir.

Bilgi gerceklerle, prosedirlerle, kavramlarla, yorumlarla, fikirlerle, g6zlemlerle ve
yargilarla ilgili kisisellestirilmis bilgiler olarak da tanimlanmaktadir. Bu bilgi, yorumlanabilir bir
bi¢imde sunulduktan sonra artik baskalarina dair bir bilgi haline de gelmektedir (Zagzebsik,
2017). Son olarak Bratianu ve Orzea (2010) bilgiyi; dis ortamda iiretilen ve ¢evredeki olaylari

anlamak i¢in islenen bilgi olarak tanimlamislardir.



1.1.2

Bilgi Kaynaklar

Iki ana bilgi kaynag1 vardir; Birincisi fiziksel bilgidir. ikincisi, insan etkilesimi gibi ortiik

bilgi icin bir kanal olarak sosyal bilginin kaynaklaridir (Kim vd., 2016). Audi (2005), bilgi

kaynaklarini1 dort ana kaynaga ayirmistir. Bu kaynaklar agagidaki gibidir (Audi, 2005):

1.13

Algi; Bilginin know-how (birseyi yapabilme bilgisi) uygulamalari ve insan duyularinin
(koklama, isitme, dokunma, goérme ve tatma) deneyimleri yoluyla kavranabilmesidir.
Ornegin; firindan gelen 1s1y1 algilamak, firmin acik olduguna dair bilgiyi saglamaktadir.
Biling; Kisinin i¢sel degerlendirme yoluyla elde edebilecegi ve yine kendisine yonelik
olan bilgiyi ifade etmektedir. Ornegin; bir insan kendisini iyi, a¢ ya da yorgun hissedip
hissetmedigini kendisine dair i¢sel degerlendirme yolu ile bilmektedir.

Bellek; Geg¢miste edinilen bilgileri saklamak i¢in depolama veya bizzat kapasite anlamina

gelmektedir. Ornegin; bir insana bellegi onun bir kiz1 oldugunu sdylemektedir. Bir bagka
deyisle bu 6rnekte bellek insana bir kiz1 oldugu inancin1 vermektedir.

Mantik; Saf mantik ve akil yoluyla matematiksel gercekler gibi bir ger¢ege bagh diger

gercegi (yani onu izlemesi gereken gercegi) kesfetmeyi ifade etmektedir. Ornegin; eger
Ahmet Bilal'den, Bilal de Rami'den daha uzunsa, o halde Ahmet Rami'den daha uzun

demektir.

Bilgi Turleri

Yeni bir milenyumun baglangicinda, en degerli kiiresel meta bilgidir, 6zellikle bir kulture,

bir sirkete ve/veya bir laboratuvara avantaj saglayabilecek teknoloji hakkinda yeni bilgidir

(Gorman, 2002). Bu baglamda, insan yasamina ve insanlarin riinleri olan isletmelerin maruz

kalacaklari, avantaj ya da dezavantaj olarak algilayacaklar bilgi; aktarilma kolayliklarina gore

acik ve zzimni bilgi olarak siniflandirilmistir (Lu ve Tsang, 2008).

Acik Bilgi, kolayca dile getirilebilen, kodlanabilen, depolanabilen ve erigilebilen bilgi
anlamia gelmektedir (Helie ve Sun, 2010). Agik bilgi, bilginin en temel seklidir ve
aktarilmasi1 kolaydir, ¢iinkii yazili ve erisilebilirdir. Veriler islendiginde, organize
edildiginde, yapilandirildiginda ve yorumlandiginda agik bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Agik
bilgi kolayca ifade edilebilir, kaydedilebilir, iletilebilir ve en énemlisi bilgi yonetimi

diinyasinda saklanabilir. Isletme veri sayfalari, teknik incelemeler, arastirma raporlari vb.
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bahse konu agik bilginin 6rnekleridir. Ac¢ik bilgi genellikle zzimni bilginin tamamlayicisi
olarak gorulir (Sun, 2010). Holste ve Fields'a (2010) gore agik bilgi yazili olarak ifade
edilen ve genellikle resmi ve kisisel olmayan (yani kisiye bagli olmayan) bilgidir.
Dolayisiyla bu haliyle agik bilgi; belge, rapor, formiil, katalog, patent, sunum vb.
sekillerini.

Zimni Bilgi acgikca ifade edilmesi ve erisilmesi zor bilgi anlamina gelmektedir. Ciinkii
zimni bilgi esas olarak duygulara, eylemlere ve deneyimlere baglidir. Dolayisiyla zimni
bilgi; yogun olarak gerceklesen kisilerarast dogrudan etkilesimler ve organizasyonel
tiyeler arasindaki dogrudan iligkiler yoluyla aktarilabilir (Takwe ve Sagsan, 2011). Zimni
bilginin bu 6zelligi sebebiyle insanlar genellikle sahip olduklari bilginin ve bu bilginin
bagkalar1 i¢in ne kadar degerli olabileceginin farkinda degillerdir. Bu tir bilgiler ancak
belirli bir baglamdaki pratik yoluyla ortaya cikarilabilir ve sosyal aglar araciliiyla
aktarilabilir (Sagsan, 2003). Rutten'e vd. gore (2016), zimni bilgiyi kavramasi daha zor
olan bilgi olarak tanimlamistir. Ciinkii bu kavrama eylemi icin kisinin deneyimlerine ve
zihnine yogunlagsmak gerekmektedir. Dolayisiyla bu bilgi tirinid bigimlendirmek ve
degistirmek zordur. Dogrudan yazi veya konusma yoluyla aktarilamadiklart i¢in akil

hocaligi/danismanlik ve igbasi egitimi/staj gibi yollarla aktarilabilirler.

ACIK BILGI

Manuel, Belgeler,
Prosediirler, Nasil
yonlendirilir, Videolar,
Veri Tabanlar1

ZIMNI BIiLGIi

Bireylerin Yetenekleri, Uzmanlik, Egitim,
Deneyim, Fikirler, Anlayislar, Sezgiler,
Gozlemler, Kiiltiirel Inanglar, Degerler, Tavirlar,

Sekil 1.1 Acik Bilgi ve Zimni Bilgi

Kaynak: Rutten vd (2016), Holste ve Fields (2010) ¢alismalarindan tiiretilmistir.



1.1.4 Bilgi Paylasimi

Bilgi paylasimu siireci hem orgitlerin hem de bireylerin gelisimindeki etkin rolii nedeniyle
arastirmacilarin ve yoneticilerin ilgisini ¢eken 6nemli konulardan biridir (Gu vd., 2010). Bu
baslik bes kisimdan olusmaktadir: bilgi paylasiminin tamimlari, bilgi paylasiminin karakteristigi,
bilgi paylasim bicimleri, bilgi paylasimim gelistirmek igin bazi stratejiler ve bilgi paylagimina

yonelik engeller.

1.1.4.1 Bilgi Paylasimi Tamimlari

Bilgi paylasimi bilgi yonetiminin en 6nemli pargalarindan birini olusturmaktadir (Chong,
vd 2014). Bilgi paylasimi bireyler, gruplar, birimler ve isletmeler arasinda farkli bilgi tiirlerinin
degisimi olarak tanimlanmaktadir (Khalil ve Shea, 2012). Bilgi paylasimi ayn1 zamanda bilgiyi
yakalama veya bilgiyi bir kaynak birimden alici bir birime tagima siireci anlamina da
gelmektedir (Bircham-Connolly vd 2005). Kamasak ve Bulutlar'a (2010) gore bilgi paylasiminin
tanim1 konusunda bir oydasima mevcut degildir. Ling vd (2009) ise bilgi paylasimini bilginin
isletme genelinde yayilmasi olarak tanimlamistir. Bilgi paylasimini bilginin yayilmasini tesvik
eden ve is slirecini ustaca ve bilgi yogun hale getiren, bilgi is¢ilerinin ihtiya¢ duydugu bilgilerin
birden fazla kaynaktan ele gecirildigi ve bu kaynaklarin performansi artirmaya ve isgilerin
gorevlerini basariya ulagtirmasma yardim edecek sekilde entegrasyonunun saglandigi siireg
olarak tanimlanmistir (Obeidat vd.,2016). Bilgi paylasimi siireci bir isletmedeki bireylerin
edindikleri veya yarattiklar1 bilgileri baskalariyla paylasma istekleridir (Rutten, 2016).
Christensen (2007) bilgi paylasimini belirli gorevleri daha iyi, daha hizli ve daha ucuza yerine
getirmek adina gerekli bilgiyi aktarmak ve uygulamak icin var olan ve erisilebilir bilgileri
tanimlamakla ilgili olmak seklinde betimlemistir. Bilgi paylasimi, yeni bilginin kesfinden,
mevcut bilginin yenilenen kombinasyonlarina, varolan bilginin kullanilmasima kadar cesitli
sekillerde kavramsallastirilabilir (Uzzi ve Lancaster, 2003). Bilgi paylasimi bir bilgi aligverisi
stireci olarak da goriilebilir. Dolayistyla bu alisveris motivasyonu verilen seye karsilik baska bir

seyi alma beklentisine iliskindir (Fiske, 1991).

1.1.4.2 Bilgi Paylasimi Ozellikleri
Bilgi paylasimi siireci hem orgiitlerin hem de bireylerin gelisimindeki etkin rolii nedeniyle

arastirmacilarin ve yoneticilerin ilgisini ¢eken Onemli konulardan biridir. Bilgi paylagimi



karmasik bir sosyal siiregtir (Gu vd., 2010). Bilgi paylasimi, organizasyon kulturd, yonetim
destegi, odiiller ve tesvikler ve kisiler arasi giiven gibi faktorlerden etkilenir (Peng, 2013). Bilgi
paylasimi 6zelliklerinden bazilarini séyledir (Zheng, 2017):

- Bilgi paylasimi genellikle etik normlar, organizasyonel prosedurler, yasal sistemler,
aligkanliklar ve davranis kurallar1 gibi ¢evresel faktorlerden etkilenir.

- Bilgi paylasimi temel bir bireysel davranistir.

- Bilgi paylasimi genellikle iki veya daha fazla taraf arasinda gergeklesir.

- Bilgi paylasimu istekli bir proaktif davranistir.

- Bilgi; toplantilar, yonetmelik, sunumlar, seminerler, video konferans, e-posta, sohbet,
bloglar ve digerleri gibi ¢esitli yollarla diger ¢alisanlara aktarilabilir.

- Bilginin olusturulmasi veya paylasilmasi katilim yontemine ve katilan bireylere baglhdir.

- Bilgi, kendiliginden baslayan ve basarili olan ¢alisanlarin tecriibelerinden istifade etmek

icin ¢alisanlarin kendi aralarinda birleserek bilgiyi aktarmalaridir.

1.1.4.3 Bilgi Paylasimi Bigimleri
Resmi Yollarla Bilgi Paylagimi

Resmi bilgi paylasimi yonetim tarafindan kurumsallagtirilan tiim bilgi paylasim
bicimlerini kapsamaktadir. Bunlar; bilgi paylasmak veya kurumsal egitim saglamak amaciyla
isletmenin tasarladigi kaynaklar, hizmetler ve faaliyetlerdir (Taminiau vd 2009). Nonaka'ya
(1994) gore; prosediir, resmi dil ve el kitaplarmin degisimi gibi resmi degisim mekanizmalari
insanlarin agik bilgilerini degis tokus edip birlestirmelerini saglamaktadir. Resmi bilgi
paylasiminin diger ornekleri toplantilar ve organize edilmis beyin firtinast oturumlaridir.
Dolayisiyla agik bilginin paylasgilmasini saglayan bir organizasyon kiiltir zimni bilginin

paylasilmasini engellememektedir. Bunun en temel drnegi ise gozlem odakli kurum-igi egitimdir.
Gayri Resmi Yollarla Bilgi Paylagimi

Taminiau vd. (2009) gayri resmi bilgi paylasimini kurumsallagmis tiim bilgi paylagimi
bicimlerinin yaninda var olan diger tiim bilgi paylasim bi¢imleri olarak tanimlamistir. Bunlar
bilgi aligverisini kolaylastirmak i¢in kullanilan ve ancak bu amag¢ i¢in tasarlanmis gerekli

olmayan kaynaklar, hizmetler ve faaliyetlerle ilgilidir: Kahve igmek i¢in ya da aksam yemegine
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gitmek i¢in yapilan sohbet ve bu c¢ercevede vyapilan fikir aligverisi bu kapsamda

degerlendirilebilir. Resmi olmayan bilgi paylasimi gayri resmi organizasyon yapilar1 arasindaki

iletisimden ibarettir. Bu sayede resmi olmayan bilgi paylasimi organizasyonel bosluklar

doldurmaktadir ve bu anlamda baglantilar1 koruyan bir seferlik durumlara karsilik gelmektedir

(Jewels vd 2003).

1.1.4.4 Bilgi Paylasimin1 Gelistirmek icin Baz1 Stratejiler

Bilgi paylasimi stratejileri ile ilgili literatiirii incelerken, Ling vd.(2008), asagida yaygin

olarak kullanilan stratejileri 6zetlemektedir:

Is birligi Topluluklari: Bu; ipuclarm, fikirleri ve en iyi uygulamalari paylasarak birbirlerine
yardim etmek i¢in birlikte (cevrimi¢i veya yiiz yiize) is yapan insan gruplart anlamina
gelmektedir.

Bilgi Aglar1 Olusturmasi: Daha resmi ve yapilandirilmis is birligine dayali olan bir ekip bu
noktada standartlagtirilmis islerinin bir pargasi olarak gordiikleri isletmeye dair bilgi alanina
odaklanmaktadir.

Gecmis Deneyimlerden Ogrenmesi: Bu; bir olayda, projede veya temelde tim etkinlik
sirasinda  Ogrenilen dersleri yakalamak i¢in etkinlik tamamlandiktan sonra gergeklesen
derinlemesine tartisma anlamina gelmektedir.

Tesvikler ve Odiiller: Parasal ddiiller, bilgiyi paylasma motivasyonu iizerinde ivedi bir
etkiye sahiptir, ancak bu durum kullanicilart simartma riskini de tasimaktadir. Parasal
tesvikler bir bilgi yonetim sistemi baglatmak ve zaman zaman kullanicilari tesvik etmek icin
kullanilabilir. Ancak uzun vadede kullanicilar kendi bilgilerini paylagsmak noktasinda parasal
olmayan unsurlarla tesvik edilmelidir.

Performans Degerlendirmesi: Hi¢ kimse yaptigi seyin oOlgiilebilecegi gergegine karsi
cikmamaktadir. Yani insanlar onlara sdylediklerinizi degil onlar1 degerlendirme kriterleri ile
cesaretlendirebilecek seyleri yaparlar. Baska bir anlatimla insanlar performans yoénetiminin
bir yoniiniin bilgi paylasimi ile baglantili oldugunu bilirlerse kesinlikle kriterler neticesinde
alt siralamada yer almamay1 isteyeceklerdir.

Egitim ve Gelistirme: Giiven olusturma, is birligi olusturma, ekip olusturma gibi temalar

Uzerinde diizenli bir egitim; guven, inang¢ ve korku eksikligi ile ilgili engelleri asmak adina



uzun bir yol kat etmeyi saglayabilir. Bu oturumlar sirasinda iist yonetimin de oturum da hazir

bulunmasi katilimcilar iizerinde olumlu bir etki yaratabilir.

1.1.4.5 Bilgi Paylasimimin Oniindeki Engeller
Riege (2005), Kukko (2013) ve Kazaure vd., (2016)'nin ¢alismalarina bakildiginda bilgi
paylasiminin Oniindeki engeller ii¢ ana baglikta toplamak miimkiindiir. Bunlar; bireysel,

organizasyonel ve teknolojik engellerdir. Asagidaki Sekil 1.2.’de gosterilmistir:

Bilgi Paylasiminin Oniindeki Engeller

I
v v v

Bireysel Engeller Organizasyonel Engeller Teknolojik Engeller
( N\
—|.>[ Kisitl zaman ] Bilgi yonetim stratejisinin isletmenin
[ amaglari1 ve stratejisine yonelik olarak —I"[ Egitim eksikligi ]
_|.>[ Dil broblemleri ] L enteerasvonunun eksik olmasi
I propblemieri
P > <
Sirketin bilgi paylasma uygulamasini —]_> e ]
—I’[ Giivensizlik ] > hayata gegirmek adina destegi igermemesi Zaman Eksikligi
. J
( 7 ~
1,| Mevcut qlan bilgi_yi fark M| Bilgi paylagim pratiklerini destekleyen . . ] ]
edilmemesi altvapiva dair eksiklik -, Bilgi teknplop 5|ste.mller.|ne dair
\ J asinalik eksikligi
e ( \
| Sosyal aglarn eksikligi ] (> Ag baglantilarin eksikligi
—l; ikidarm flskiler ] —lhEkiplerin arasindaki rekabet yiiksek olmas]
[ 1 Artan karisiklik ]
L Artan mesafe ]

Sekil 1.2 Bilgi Paylasiminin Oniindeki Engeller
Kaynak: (Riege, 2005), (Kukko, 2013) ve (Kazaure vd., 2016) ¢alismalardan tiiretilmistir.

= Bireysel Engeller:
- Genel olarak bilgi paylasimina dair zaman engelleri ve spesifik bilgiye ihtiyaci olan

calisanlari belirlemek i¢in de zamanin yeterli olmamasi (Riege, 2005).

- Tecriibe diizeylerindeki farkliliklar (Kukko, 2013).



- Bilgi kaynaklar1 ve bilgiyi alacak olan birimler arasindaki etkilesim ve iletisim
zamanina dair engelleri (Kukko, 2013).

- Yazili ve sozlii iletisimin ve kisilerarasi becerinin zayif olmasi (Riege, 2005).

- Yas, Cinsiyet ve Egitim diizeyindeki farkliliklar1 (Kazaure vd., 2016).

- Bizatihi kaynak sebebiyle bilginin dogrulugundan ve giivenilirliginden siiphe
duyulmasi (Kazaure vd., 2016).

- Ulusal kilture, etnik arka plana ve bunlarla ilintili olarak degerlere ve inanglara dair
farkliliklar (dil bunun bir pargasidir) (Riege, 2005).

= QOrganizasyonel Engeller:

- Yeni bilgiyi paylasmak, yansitmak ve yaratmak icin gerekli olan formel ve formel
olmayan alanlarin eksikligi (Kukko, 2013).

- Insanlar1 daha fazla bilgi paylasmalar1 yoniinde motive edecek olan seffaf 6diil ve
tanima sistemlerine dair eksiklik (Kazaure vd., 2016).

- lletisim ve bilgi akislar1 kesin talimatlarla smirlandirilmis olabilir (Srnegin
yukaridan asagiya) (Kukko, 2013).

- Calisma ortami ve calisma alanlarinin diizeni etkili bilgi paylasim pratiklerini
siirlandirabilir (Kazaure vd., 2016).

- Is birimleri, islevsel alanlar ve bagli ortakliklar arasindaki i¢ rekabet yiiksek
olabilir.

- Hiyerarsik organizasyon yapisi bilgi paylasim pratiklerini engelleyebilir.

- Is birimlerinin boyutu iletisimi gelistirmek ve paylasimi kolaylastirmak icin
yeterince kiigiik olmayabilir dolayisiyla bu onun yonetilmesini zorlagtirabilir
(Riege, 2005).

= Teknolojik Engeller:

- Bilgi teknoloji sistemlerine ve siireclerine dair entegrasyon eksikligi insanlarin bir
seyler yapma seklini engeller (Kukko, 2013).

- Bilgi teknoloji sistemlerine ve siireglerine dair entegrasyon eksikligi insanlarin bir

seyler yapma seklini engeller (Riege, 2005).



- Dahili veya harici teknik destek eksikligi ve entegre bilgi teknoloji sistemlerinin
ivedi bakimi ¢alisma rutinlerini ve iletisim akisin1 engeller (Kazaure vd., 2016).

- Calisanlarin teknolojinin neler yapabilecegi ve neler yapamayacagi konusunda
gercekci olmayan beklentileri (Riege, 2005).

- Farkli bilgi teknoloji sistemleri ve siirecleri arasindaki uyumsuzluk (Kazaure vd.,
2016).

- Bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimler ile entegre edilmis bilgi teknoloji
sistemleri arasindaki uyumsuzluk bilgi paylasim pratiklerini engeller (Kukko,

2013).

- Calisanlarin yeni bilgi teknolojileri sistemlerine ve siireclerine asina olmalari
konusunda yeterli alistirmanin yapilmamasi (Riege, 2005).

1.2.Inovasyon ve Teknoloji

1.2.1. Teknoloji Tammlari

Son on yilda is diinyasi teknolojiyi rekabette avantaj saglamak igin bir silah olarak
gormeye ve kullanmaya baslamistir. Bu durumda da teknolojiyi kavrami popiilerlik kazanmaya
baslamistir. Bununla birlikte, 21. yiizyilda bilgi ve daha dogru bir ifadeyle bilgi ve teknoloji;
uluslar igin sosyal, ekonomik ve egitimsel ilerleme noktasinda elektromotor islevi goren bir giic
haline gelmistir. Teknoloji, iki kelimeden olusan yunanca kokenli bir kelimedir. Teknoloji; sanat,
zanaat veya performans anlamina gelen “fechno” ve calisma veya bilim anlamina gelen
“loggia” kelimelerinden olusmaktadir (Schatzberg, 2006). Buradan hareketler teknoloji
kelimesi, gergeklestirme yetenegi veya uygulama bilimi anlamina gelmektedir (Anissimov,
2020). Teknoloji, alet yapmaya, islem yapmaya ve malzemeleri ¢ikarmaya 6zgu bir bilgi
kaynagidir (Karehka , 2012). Teknoloji terimi, bireyler arasinda anlayislarinda farklilik gosteren
genis terimlerden biridir ve giinliik yasamda ¢esitli gorevleri yerine getirmek i¢in kullanilir. Bu
nedenle teknolojiler, giinliik yasami kolaylastirmak icin kullanilan riinler ve tedaviler olarak

tanimlanabilirler (Borgmann, 2006).

Karehka'ya (2012) gore, teknoloji, ayn1 zamanda problemleri ¢6zmek i¢in kullanilan bir
bilim uygulamasidir. Teknoloji ve bilimin birbirinden iki farkli konu olsa da belirli gorevleri

yerine getirmek veya sorunlari ¢cézmek igin birlikte ¢alistiklar belirtilmektedir. Ayrica teknoloji
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is, iletisim, ulasim ve egitimde kullanildigr i¢in giinlilk yasamin her alaninda uygulanabilir.
Imalat, ticaret ve dogru kullanilirsa insanlara fayda saglayan, yanlis islerde kullanilirsa onlara

zarar veren bir seydir. (Karehka , 2012).

1.2.2. Inovasyon ve Teknoloji iliskisi

Inovasyon, herhangi bir organizasyonun geleceginin anahtari temsil eder ve onsuz,
organizasyonlar mevcut verimliliklerinden bagimsiz olarak bu gelecege gecemezler. Inovasyon,
organizasyon ve cevresi arasindaki etkilesim iligkisini giiclendirmede en onemli alandir. Her
tlrlt inovasyon, organizasyonun i¢ ve dis sorunlarina ¢6ziim bulmak igin ¢alisir ve
organizasyonun gelismeleri takip etmesini ve zorluklarla yiizlesmesini saglar (Huang ve Ju Liu ,
2005). Inovasyonun benimsenmesi ve benimsenmesi, insanin inovasyon siirecinin &zii ve
kaynagi oldugu goz oOniine alindiginda, organizasyondaki insan unsurunun gelisimidir. Ayrica
inovasyon, performansta mikemmellik arayan isletmeler icin zorunlu bir gereklilik haline
gelmistir ve inovasyon, teknolojik inovasyon kavraminin Gtesine gecen genis bir kavramdir.
Genellikle inovasyon deyince aklimiza ilk olarak teknoloji gelir. Bununla birlikte, inovasyon,
bazi durumlarda iiretim sistemlerini ve isin yapilma seklini yeniden sekillendirme ve igletmelerin
organizasyonlar i¢in gergeklestirme biciminde kapsamli degisiklikler yapma yetenegine sahip
olan yeni drlinler ve hizmetler, teknolojik stirecler, bilgisayar sistemleri, yazilim ve teknolojilerle
iligkilidir. Yani denilebilir ki teknoloji, basar1 yaratmak icin yenilik¢ilerin elinde bir aragtir

(Mbaideen, 2016).
1.3.isletmeler ve Rekabet

Gilinlimiizde isletmeler rekabet¢i bir ortamda ve karmasik ekonomik degisimler icinde
yasamaktadir. Bu zor kosullarin ortaya ¢ikmasi, igletmelerin iirlinlerini iyilestirme ve yerel ve
kiiresel pazarda rekabetci bir konuma sahip olma ihtiyacini artrmistir. Ozellikle ¢ok uluslu ve
kitalararasi isletmelerin girisiyle pazarlar genisledikge ve smirlari degistikce buna olan ihtiyag
daha da fazla olmustur (Ford, 2013). Ayrica, riski olduk¢a rekabetci normal pazarlarinkine esit
hale gelen sanal pazarlarin ortaya ¢ikmasi da buna olan ihtiyacin en 6nemli tezahiirlerinden biri
olmustur. Sonug olarak, tiim bu faktorler rekabetin artmasina katkida bulunmus ve iilkeler ve
isletmelerin rekabet¢i konumlarini siirdiirmek ve en uygun ve olasi avantajlar1 elde etmek i¢in

rekabet ettigi cesitli bigimler almistir (Pahwa, 2020). Bunu basarmak igin isletmeler, bilgi
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birikimi ve Uretim tecrlbeleriyle yiksek kalitede yeni Urlinler yaratma ve sunma hedefiyle,
cevredeki mevcut firsatlar1 yakalama ve daha sonra bunlan gelistirme c¢abalarina
odaklanmislardir. Isletmeler ayrica rekabet avantaji elde etmenin, karsilastiklar: sorunlara ¢dziim
gelistirmelerini saglayan ve igletmelerin rekabet yetenegini destekleyen bilimsel ve teknolojik
temellere sahip olmaktan gectigini fark ettiler. Ekonomik dinyada meydana gelen bu
dontistimler ve bilgi ekonomisinin sonuglar1 1s1¢1nda, bilgi ve teknoloji, rekabet iistiinliigiiniin en

onemli kaynagi haline gelmistir (Mawla, 2005).

1.3.1. Rekabetin Tanimi ve Siniflandirmasi

Ekonomi literatiirii, fiyatlandirmayz, tirlin farklilagtirmasini ve reklami, tekelci veya eksik
rekabet kosullar1 altinda firmalar arasi rekabetin baslica alanlar1 olarak gormektedir (Chaganti
vd., 1989). Porter (1980) rekabet baskisinin kaynaklari olarak rakipleri, alicilari, misterileri, yeni
girenleri ve ikame iriinleri tanimlamistir (Chamberlin, 1947; Mansfield, 1979; Scherer, 1980)
caligmalarina gore, fiyata dayali rekabet, firmalar rakiplerinin fiyat indirimlerini karsilamaya
calistikga, kisa vadede genellikle hizli fiyat dalgalanmalar1 iretir; nihayet pazarda denge
kuruldugunda, fiyatlar ve satilan miktarlar diisiik olma egiliminde olacaktir. Chaganti'nin (1989)
caligmast dort farkli rekabet tiirli tanimlamistir. Bu tiirler:1. Diisiik Yogunlukta fiyat ve
promosyon rekabeti; 2. Fiyat rekabeti; 3. Terfi yarigmasi; 4. Yiiksek Yogunlukta fiyat ve
promosyon rekabeti. Bagka bir bakis agisindan rekabeti ii¢ tiire ayirmistir. Bu tiirler asagida ifade
edilmistir (Pahwa, 2020):

Dogrudan Rekabet: Dogrudan rakipler, aym iriinleri ayn1 hedef kitleye satan ve aym
potansiyel pazar i¢in rekabet eden saticilardir. Dogrudan rekabete en giizel 6rnek, Burger King

ve McDonald’n1 ticari rekabeti gosterilebilir. Bu isletmelerin ikisi de:

Aym sektorde faaliyet gostermekte (fast-food)- Benzer Grinler sunmakta (hamburger ve ilgili
fast-food Urtinleri)- Ayni ihtiyaci karsilamakta- Ayni1 dagitim kanallarin1 kullanmakta (perakende

zincirleri, paket servis ve evlere servis)- Ayni kitleyi hedeflemektedir (¢alisan bireyler).

Dolayli Rekabet: Dolayl rakipler, mutlaka ayni olmayan ancak ayni tiiketici ihtiyacini
karsilayan {irlin veya hizmetleri sunan saticilar1 ifade etmektedir. Dolayli rakipler icin
McDonald's ve Pizza Hut isletmeleri 6rnek olarak gdsterilebilir. Bu iki satict igletme, farkli
urlnler satsa da birbirlerine rakip olarak kabul edilirler. Nitekim her ikisi de:
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Ayni sektorde faaliyet gostermekte- Ayni kitleyi hedeflemekte ve- Aymi ihtiyaci

karsilamaktadirlar.

Potansiyel veya Degisim Rekabeti: lkame rakipler (potansiyel rakipler olarak da
adlandirilir), yeni bir ¢6ziim saglayarak isletmenin teklifini tamamen degistirme yetenegine sahip
saticilardir. Akilli telefon, dijital kameralarin yerini alan bir rakipti. Bu iki iriiniin farkl
kullanimlar1 olsa da akilli telefonlar, miisterilerin mevcut fotografcilik ihtiyacina yepyeni bir

¢6zUm sunma becerisine sahip olmustur.

1.3.2. Isletmelerde Rekabetin Onemi

Ister dogrudan ister dolayli olsun, rekabet hemen hemen her isletme icin hayatin bir
gercegidir. Alanlarinda ilk olan onciiler bile, yeni kurulan isletmeler veya daha biiyiik isletmeler
gibi rakiplerin ortaya ¢ikmasinin yalnizca bir zaman meselesi oldugu gergegiyle yilizlesmek
zorundadir (Bwalteen, 2014). Ben'e (2021) gore, is diinyasindaki rekabet, igletmelere pastadan
daha kiigiik bir dilim ve hedef pazarda daha kiiciik bir pay birakiyor gibi gérunse de rekabet hem
isletmelere hem de miisterilere fayda saglayabilir. s diinyasindaki rekabet, bireysel pazar
payinizi azaltsa da sizi daha iyi bir i olmaya da zorlayabilir. Ayrica, is diinyasinda rekabet,
onlar1 inovasyon yapmaya ve daha yuksek standartlar i¢in ¢aba gostermeye motive ettigi igin
isletmeler i¢in en faydalidir (Ben, 2021). Gitonga'ya (2018) gore, is diinyasinda rekabetin 6nemi
su sekildedir:

- Isletmenin, miisterilerin gergek ihtiyaglarinin, isteklerinin ve taleplerinin derinliklerine
inmesini saglar ve onlara diger rakiplerden daha iyi hizmet vermekle daha fazla
ilgilenmesini saglar.

- Isletmenin gercek giiglii ve zayif yonlerini fark etmesini saglar.

- Isletmenin yalnizca tekliften daha fazlasma odaklanmasim saglar; pazarlama,
markalagsma, miisteri hizmetleri ve miisteriyi elde tutma alanlarina egilmesine yardimci
olur.

- Isletmeleri ayakta tutar ve srekli inovasyon yapma ve (riini daha iyi hale getirme

aliskanlig1 kazandirir.
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- Isletmeyi, olagan pazarin nasil ¢alistigl, markanin nasil konumlandirilacagi, verimli bir
sekilde nasil iiretilecegi ve etkin bir sekilde nasil pazarlanacagi konusundaki
karmasgikliklar hakkinda egitir.

- Misterilere aligveris sirasinda se¢im yapabilecekleri segenekler sunar.

1.3.3. Isletmelerde Rekabetin Avantajlar

En azindan is dlinyasinin stresli zamanlarinda is adamlari, is diinyasinda rekabet olmasa
daha iyi olacagimi disilintirler. Ancak bu disiince, isinizin biiylimesi i¢in rekabeti nasil
kullanacagmiza dair bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Rekabet, ekonomik biiylimenin
onemli bir yonii olarak diisiiniilmelidir (Yaha & Al-Aidani, 2016). Rekabet dnemlidir ¢lnk
daha iyi glvenlik, inovasyon ve teknolojiyi tesvik etmeye yardimci olur ve fiyatlar diistiriir ve
isgilere de fayda saglar (Lynn, 2018). Soloville'ye (2018) gore, Gergek su ki, rekabet sadece
tilketicilere degil, ayn1 zamanda isletmelere de farkli sekillerde fayda saglardir. Rekabet,
sirketlerin miikemmellesmeleri igin bir tegviktir, boylece hem tiiketiciler hem de isletmeler igin
yeniligi, arz ¢esitliligini ve cazip fiyatlar tesvik etmektedir. Rekabet boylece biiylimeyi tesvik
eder ve topluluk i¢in 6nemli faydalar saglardir (Soloville,2018). "Rekabet her zaman iyi midir?"
Bu makalede (Stucke, 2013), isletmelere fayda saglayan sekiz rekabet erdemini belirlenmistir.

Bunlar agagidaki gibidir:

- Mal ve hizmetler i¢in daha diisiik maliyetler ve fiyatlar,
- Daha iyi kalite saglamaktadir,

- Daha fazla secenek ve cesitlilik saglamaktadir,

- Daha fazla inovasyon yaratur,

- Daha fazla verimlilik ve Uretkenlik,

- Ekonomik gelisme ve biiylime,

- Dabha fazla servet esitligi,

- Ekonomik giicli dagitarak daha giiclii bir demokrasi ve

- Bireysel inisiyatifi, 6zgiirligii ve 6zgiir birlikteligi tesvik ederek daha fazla refah.

Ayrica, rekabet surece dahil olan tiim taraflara (isletmeler, tiiketiciler ve pazar) bircok

avantaj sunmaktadir. Bu avantajlari su sekildedir (Pahwa, 2020):
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1.3.4.

Talebi Artirir: Saglikli bir rekabet, genellikle farkli rakiplerin daha fazla pazarlama
faaliyetine yatirnrm yapmasina neden olur ve bu da sonug olarak pazardaki triine yonelik
genel talebi artirir.

Yeniligi Artirir: Rekabet, isletmeleri aktif hale getirir ve onlar1 inovasyon yapmaya ve
gelismeye tesvik eder.

Isletmenin Rekabet Avantajim Bulmasina Yardimer Olur: Isletmeler, tekliflerini
iyilestirmek ve miisterilerine daha iyi hizmet vermek igin genellikle rakiplerinin neler
sundugunu ve bunu nasil sagladiklarini izler, analiz eder ve inceler.

Isletmelerin Miisterilere Daha Iyi Hizmet Vermesini Saglar: Isletmeler arasindaki
rekabet genellikle 6ne ¢ikan ve miisterilerine digerlerinden daha iyi hizmet veren isletme
tarafindan kazanilir. Bu, pazardaki rakiplerin miisterileri oncelik listelerinin en {istiine
koymasini saglar.

Calisanlar1 Daha Verimli Hale Getirir: Rekabet, ¢alisanlar tizerindeki baskiy1r énemli
Olglide artirir ve organizasyon igin ellerinden gelenin en iyisini yapmalarini saglar.
Siirekli Is Gelistirmeyi Destekler: Siirekli biitiinciil is gelistirme, genellikle isletmenin

uzun vadede rekabeti asmasini saglayan bir seydir.

Rekabetin Stratejileri

Jenerik stratejiler veya ayni zamanda rekabetg¢i stratejiler olarak da adlandirilan stratejiler

ilk olarak Michael Porter tarafindan 1985 yilinda “Competitive Advantage: Creating and

Sustaining Superior Performance (Rekabet Avantaji: Ustiin Performans Yaratmak ve

Surdurmek)” adli kitabinda ortaya konmustur. Porter (1985); 1. maliyet liderligi stratejisi, 2.

farklilasma stratejisi (benzersiz bir sekilde arzu edilen iirlin ve hizmetleri yaratma) ve 3.

odaklanma stratejisi (pazarda uzmanlasmis bir hizmet sunma) olmak Uzere ¢ genel rekabet

stratejisi belirlemistir. Daha sonra Porter (1985) odaklanma stratejisini, “maliyet odaklilik” ve

“farklilasma odaklilik.” olmak tizere iki boliime ayirmistir.

1.

Maliyet Liderligi Stratejisi: Bir isletmenin, bir miisteriye Uriin veya hizmetleri sunmanin
maliyetini diisiirmeye odaklandigi, isletmenin daha karli olmasim1 ve bdylece hissedar
degeri katabilecegi veya isletmenin diger boliimlerine yatirim yapabilecegi durumu ifade

eder.
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2. Farklilagnirma Stratejisi: Bu strateji, musterilere farkli 6zelliklere, niteliklere ve degere
sahip Urldnler sunarak isletmenin triinlerini rakiplerin diger iriinlerinden ayirt etmeyi
amaclamaktadir. Bdylelikle, o6zellikle miikemmelligi ve kaliteyi fiyattan ¢ok
onemseyenler, miisteri memnuniyetini saglamay1 basaracaktir. Porter'a (1985) gore, ayirt
edici iirlin diger rakipler tarafindan taklit edilemez veya en azindan taklit edilmesi kolay
olamaz. Miisteriler ayrica farkli iirlinlerin degerini ve diger rakiplerin triinlerinden ne
kadar farkli olduklarini anlamali ve bu farkli iirinler i¢in 6deme yapmaya hazir olmalidir.
Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarinin ¢oklugu ve ¢esitliligi nedeniyle ayrimin bir¢cok yonii
vardir ve bu siirlandirilamaz. Ornegin, yiiksek kalite, kullanim kolaylig, {iriin teslimat,
dogru teslimat sireleri ve uzun Urin 6mrd, isletmenin milkemmellik olarak alabilecegi
ozelliklerdir.

3. Odaklanma Stratejisi: Bu, isletmenin belirli bir {iriin yelpazesi araciligiyla bir sektor

icindeki tiiketicilerin belirli bir kismina odaklandig: strateji olarak tanimlanir.

Bu strateji, butin bir sektére hizmet veremeyen veya hizmet vermek istemeyen isletmeler
icin uygundur. Bu stratejinin en 6nemli 6zelligi, isletmenin s6z konusu boliime etkin bir sekilde
hizmet verebilmek igin tiim gabalarini ve yaratici yeteneklerini yogunlastirarak, tiim pazar yerine
pazarin belirli bir kismmna hizmet vermekle kendini sinirlamasidir. Kiigiik pazar payi, cografi
cesitlendirme ile telafi edilebilir, yani farkli cografi bolgelerde bulunan pazarlarin birkag

bolumine odaklanabilir. Porter (1985), bu strateji i¢in iki sinif belirlemistir:

- Digsiik Maliyetli Odaklanma Stratejisi: isletme, hedef pazar segmenti dizeyinde

en diisiik maliyet avantajina sahip olmay1 hedefler.

- Mikemmellik Stratejisine Odaklanma: isletme, hedef pazar segmentine gore

farkl Grunler Gretir.
1.4. Arastirma ve Gelistirme

1.4.1. Ar-Ge Tanimlari
Oxford Sozliigiine gore, “research (arastirma)” terimi Fransiz kdkenli olup 16. yilizyilda
ortaya ¢ikmustir. Bu kelime, 14. yiizyilda icat edilen ve “iyice incelemek” anlamina gelen “search

(arama)” kelimesinden tliremistir. Buradan hareketle, “research (arastirma)” kelimesi “yakindan
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ve dikkatli aramak” veya “yogun sekilde arastirmak” anlamma gelmektedir. Ilk olarak 1639'da
“intensive searching (bilimsel arastirma)” seklinde bilim alaninda kullanilmaya baslanmis, ancak

19. yiizy1lin sonundan dnce bu baglamda nadiren kullanilmigtir (Onions, 1966).
Webster’s, (1939) Sozliigiinde, Ar-Ge su sekilde tanimlanmaktadir:

- Gercgekler veya ilkeleri, arama veya 6zenle bakma eylemi,
- Arastirma; sorusturma,

- Inceleme veya inceleme yoluyla grenmek.

Godin (2001) ayrica Webster sozliigii'ndeki 6nceki tanimin nesnelligini vurgular. Diger
taraftan (Yiu vd., 2020) bakis agisindan Ar-Ge'nin, insanhi@in iyiligi i¢in kullanilabilecek
uygulamali bilimsel bilgiye erisim saglamak icin sistemik 6zen veya yenilik¢i ustalik anlamina
geldigini ileri stirmektedir. Kiiltiir ve toplum, ayn1 zamanda bu birikmis bilgi birikimini {iriinler
icin yeni uygulamalar yaratmada ve insanlara ve topluma yiiksek hizmet kilturine sahip araclar
saglamada kullanmak anlamina geldigini ifade etmistir. (Mendonga, 2009), Ar-Ge'yi, bilgi
stokunu artirmak amaciyla sistemik bir temelde yiiriitiilen yaratict ¢alisma olarak
tanimlamaktadir. Ar-Ge, bir isletmenin {riinlerini, hizmetlerini, teknolojilerini veya sureclerini
gelistirmek, tasarlamak ve iyilestirmek i¢in bilgi arayan faaliyetlerinin bir pargasidir. Yeni
driinler yaratmanin ve eskilere ozellikler eklemenin yami sira, Ar-Ge'ye yatirirm yapmak, bir
isletmenin stratejisinin ve i planinin pazarlama ve maliyet azaltma gibi c¢esitli kisimlarini
birbirine baglar (Ross, 2019). Ar-Ge'nin, isletmelerin yeni Urlin ve hizmetleri yenilemek ve
tanitmak igin Ustlendigi faaliyetleri iistlendigine inanmaktadir. Bu, genellikle gelistirme slrecinin
ilk agamasini olusturur. Amag tipik olarak yeni iiriin ve hizmetleri pazara sirmek ve isletmenin

kér hanesine katkida bulunmaktir (Kenton ve James, 2020).

1.4.2. Ar-Ge Amaclar1 ve Turleri

Arastirma, belirli bir sorun veya endisenin bilimsel yontemler kullanilarak dikkatli ve
ayrintili bir sekilde incelenmesidir. Derinlemesine bir bilgi analizi, yeni sorular, kavramlar ve
anlayislar iiretmek icin alan yaratir. Ar-Ge'nin temel amaci, bilinmeyeni kesfetmek ve yeni
olasiliklar1 ortaya c¢ikarmaktir. Basari igin gerekli bir unsurdur (Mendonga, 2009). Yillar

gectikee, isletmeler Ar-Ge'nin 6nemini vurgulamaya basladilar. Kuruluslar Ar-Ge silirecine
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bilyiik 6nem verirler. Is Ar-Ge'nin birincil amaci, bir organizasyonun amaclarmi ve firsatlarini
belirlemektir. Is kararlar1 vermede ve mevcut kaynaklar1 uygun sekilde tahsis etmede kritik
oneme sahiptir (Ortega-Argilés vd., 2010). Akademik ve kurumsal Ar-Ge'nin amaci, pratik
kullanimlara uygulanabilecek veya uygulanamayacak yeni bilgiler elde etmektir. Buna karsilik,
sanayi Ar-Ge'nin amaci, isletmenin is ihtiyaglarina uygulanabilir ve sonunda isletmenin
satiglarim1 ve karimi artirabilecek yeni veya iyilestirilmis {riinler, siirecler, sistemler veya
hizmetler ile sonuglanacak yeni bilgiler elde etmektir. James'e (2019) gore, Ug¢ tir Ar-Ge vardir.

Bunlar: temel arastirma, uygulamalr Ar-Ge arastirmast.

Temel Arastirma: Temel aragtirmanin amaglari, pratik bir uygulamadan ziyade,
incelenen konu hakkinda daha kapsamli bir bilgi veya anlayisa sahip olmaktir. Sanayi sektoriine
uygulandiginda, temel arastirma, bilimsel bilgiyi gelistiren ancak belirli ticari hedefleri olmayan
arastirma olarak tamimlanir, ancak bu tiir bir arastirma isletmenin mevcut veya potansiyel ilgi
alanlarinda olabilir. Bu tiir arastirmalardan maksimum fayda elde etmek igin, isletmelerin tutarl
olmasi ve uzun vadede buna bol miktarda kaynak ayirmasi gerekir. Faydali sonuglar agisindan,
temel arastirma, bir isletmeye belirli bir problem ve bununla nasil basa ¢ikilacagi hakkinda daha
iyi bilgi ve anlayis kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu, bir strateji gelistirme ve ¢éziim bulmanin
ilk adimlarin1 saglarken, ayni zamanda isletmeye pazardaki mevcut egilimleri daha iyi

anlamasini saglar.

Uygulamali Arastirma: taninmig ve belirli bir ihtiyacin karsilanabilecegi araglar
belirlemek icin gerekli bilgi veya anlayisi kazanmaya yoneliktir. Endiistride uygulamali
arastirma, Urlinler, surecler veya hizmetlerle ilgili belirli ticari hedeflere sahip yeni bilgilerin
kesfedilmesine yonelik arastirmalart igerir. Bu, ya dnceki temel arastirmanin sonuglarinin olasi
kullanimlarini belirlemekle ya da belirli bir hedefe ulasmak i¢in yeni yollar bulmakla ilgilenir.
Uygulamali arastirmanin nihai sonucu, isletmelerin bunu hem miisteri hem de sektor
gereksinimlerini nasil karsilayacaklarini belirlemek icin kullanabilmeleridir. Bu nedenle, Ar-Ge
stirecindeki ikinci adimi olusturarak isletmenin ¢6ztmleri belirlemesine, sorunlar1 ¢6zmesine ve

tespit edilen herhangi bir endiistri egiliminden yararlanmasina olanak tanir.

Gelistirme Arastirma: ilk 6rneklerin ve siireclerin tasarimi ve gelistirilmesi de dahil olmak

lizere, arastirmadan elde edilen bilgi veya anlayisin yararli malzemelerin, cihazlarin, sistemlerin
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veya yoOntemlerin iretimine dogru sistematik olarak kullanilmasini ifade eder. Bu sekilde,
mihendisler ve iiretim ekipleri, bu yeni iriinler pazarda satilmadan once fikirleri hayata
gecirebilirler. Gelistirme arastirmasinin getirdigi yeni siirecler, igletme tarafindan tirtinlerini daha

etkin ve verimli bir sekilde pazarlamak i¢in de kullanilabilir.

1.4.3. Isletmelerde Ar-Ge'nin Onemi

Ar-Ge, isletmeler icin Onemlidir, ¢iinkii gii¢lii bilgi ve anlayis saglar, verimliligin
artirllabilecegi ve maliyetlerin azaltilabilece§i mevcut siireglerde iyilestirmelere yardimei
olmaktadir. Ayrica, isletmelerin rekabet¢i pazarlarda ayakta kalmasina ve gelismesine izin
vermek i¢in yeni lriinler ve hizmetler gelistirmelerine de olanak tanirdir (James, 2019). Ar-Ge,
bir isletme i¢in yalnizca degerli degildir, ayn1 zamanda siirekli biiyiime i¢in gereklidir. Ar-Ge'nin
isletmelere hem kisa hem de uzun vadede sundugu cesitli faydalar vardir. Ar-Ge'nin dikkate
deger bir faydasi, isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerine ve siirdiirmelerine olanak
saglamasidir. Giderek daha rekabetgi hale gelen kiiresel pazarda, rekabet géz ardi edilemez veya
kiigiimsenemez. Is biiyiimesi, yeni iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi yoluyla Ar-Ge tarafindan
stirekli olarak kolaylastirilir (Szarowska, 2018). Arastirma gelistirme, yalnizca rekabet avantaji
elde etmeye yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli iiretkenligi ve karliligi da
artirabilir. Arastirma gelistirmenin iirettigi yeni bilgi, ¢alisan baglhiligin1 ve moral seviyelerini
optimize edebilir. Ayni prosediirler, siiregler ve yontemler {izerinde ¢alismak yerine, gelistirme
aragtirmasi ¢aliganlar siirekli olarak 6grenmeye ve biiylimeye zorlar. Ar-Ge, pazar arastirmasi ve
miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesi i¢in de gereklidir. Uygulamali arastirma, miisteri
istek ve ihtiyaglari dogrultusunda yeni iirlinler gelistirmek ve mevcut iiriinleri iyilestirmek icin

paha bigilmezdir (Morrow, 2021).

1.4.4. Ar-Ge'nin isletmeler icin Avantajlar

Holstein'e (2021) gore, Ar-Ge, is biiylimesi ve bir pazarda rekabet etme potansiyeli elde
etmek icin oldukga Onemlidir. Yeni teknolojileri yenileyip benimseyen ve mevcut siregleri
tyilestirebilen bir isletmenin uzun vadede basarili olma olasilig1 daha yiiksektir. Daha genis bir
dizeyde, Ar-Ge'nin faydalar tiim sektorlere yayilir ve daha genis boyutta ekonomiyi olumlu
yonde etkiler. Ar-Ge'ye yogun yatirnm yapan bir sektor, insanlara ger¢ek diinya faydalar

saglamak da dahil olmak iizere daha fazlasimi gelistirecek ve basaracaktir (Holstein, 2021). Pek
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cok ulke icin Ar-Ge ve ekonomik biyume el ele ydriyor. Bir tir Ar-Ge tesviki genellikle bir
hiikiimetin ekonomisini biiylitme planlarinin bir parcasi olarak kendisini gosterir. Bunun nedeni,
iretkenligi artirmak igin tasarlanmig olmalaridir (Al-Misbahi, 2017). James'e (2019) gore,
kiresel dizeyde ve Unesco'ya gore Ar-Ge harcamalar1 1,7 trilyon ABD dolar1 gibi rekor bir
seviyeye ulasti. Amerika Birlesik Devletleri ve Cin, Ar-Ge harcamalarinda basi ¢ekiyor. Ar-
Ge'nin gergek faydalari, en c¢ok ihtiyag duyanlar da dahil olmak iizere halkin yasamlarini
iyilestiren ilerlemelerin yapildig: kiiresel 6lgekte gercekten biiyiik bir rol oynayabilir. Ar-Ge'nin
faydalarini su sekildedir (James, 2019):

- Marka degisiminin bir sonucu olarak daha yiiksek satislar ve karlar elde edilmesini saglar
ve miisteri memnuniyetini artirir.

- Ilk hamle avantaj1 saglar.

- Yeni pazarlara girmeye olanak tanir.

- Isletme rekabet avantaj1 kazandik¢a pazar payinda artis saglar.

- Kalitede iyilestirmeler saglar.

- Calisanlar isletmenin Urln yelpazesinden daha fazla gurur ve guven duyduklarindan daha
fazla isttihdam firsatlar1 sagalar ve potansiyel olarak daha yiiksek moral giicii verir.

- Ogzellikle tibbi geligsmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan sosyal fayda ve iyilestirilmis

yasam kalitesi sunar.

Ayrica, Ar-Ge, isletmelerin rekabet¢i kalmasini ve miisteri sadakati olusturmasini saglar. Ar-

Ge'nin baz1 avantajlari sunlardir (Ocbagni, 2021):

- Satislar artirir

- Karliliginizi artirir

- Yeni pazarlar agar

- Is markasin1 gelistirir

- Eniyi ¢alisanlar ¢ektirir

- Yeni is ortakliklar1 bulur

- Dis finansman ¢eker

- Yeni tedarik zincirlerine erisim kazanir
- Maliyetleri azaltir

- Urdnleri pazara daha hizl aktarir.
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2. IKINCI BOLUM:
INOVASYON VE KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iSLETMELER

Kiresellesme ¢aginda inovasyon, rekabet istiinliigii sagalmak konusunda ¢ok 6nemli bir
rol oynamaktadir. Giiniimiizde ekonomiler acisindan KOBI'lerin de belirli katkilar1 ve biiyiik
onemleri bulunmaktadir. Bu nedenlerle bu bolimde bu iki ana basliktan bahsedilmistir.
Inovasyonun tammlar, inovasyonun 6nemi, inovasyonun Ozelikleri, inovasyonun asamalart,
inovasyonun turleri, inovasyonun ilkeleri, inovasyonun wunsurlar:, inovasyonun firsatlarinin
kaynaklar: ve inovasyonun éniindeki engeller birinci ana bashigin altinda yer almaktadir. Ikinci
ana baslik ise KOBI'lerin 6nemini ve tanimini ele almaktadir. Ardindan KOBI'ler icin inovasyon

gereksinimleri ile boliim sonlandirilmistir.
2.1.Inovasyon Tanimlar

Inovasyon birgok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Herkema’ya (2003) gore inovasyon
ticari ve toplumsal ¢oziimlerin gelistirmesine yonelik yeni bilgi yaratmay1 amaclayan bir bilgi
surecidir. Inovasyon, iiriinleri ve hizmetleri somutlastiracak yeni bilgiyi yaratmayr amaglayan
bilginin kazanildigi, paylasildig: ve asimile edildigi bir siiregtir. Harkema (2003), inovasyonun
isletmelerin yeni bir fikri veya davranist benimsemeleri oldugunu da isaret etmektedir.
Inovasyon yeni bir teknoloji, yeni bir iiriin, yeni bir hizmet de olabilir. Inovasyon radikal ya da
artiml1 bir degisimle ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyon, direk kendi igin ya da kendi miisterisi igin
katma degeri yaratmak ugruna bir isletme tarafindan yeni koyulan veya gelistirilen bir seydir
(Orlay,1993). Trott’a (2008) gore inovasyon, “fikirlerle baslayan icatlardan gecen ve
ticarilestirilmeyle sona eren birtakim entegre faaliyetlerin surecidir. O faaliyetler neticesinde
yeni bilgi iiretilir ve uygulanir". Inovasyonu "yeni fikirlerin, siireclerin, iiriinlerin veya
hizmetlerin iiretimi, kabulii ve uygulanmasi" olarak tanimlamaktadir (Thompson,1965).
Wong’un vd. (2009) agisindan inovasyon, isletmenin faydalarini en st diizeye ¢ikarmak i¢in ve
misterileri paylari konusunda daha memnun kilmak i¢in yeni siiregleri ve iirlinleri etkili bir
sekilde tasarlamak ve uygulamaktir. Gloet ve Terziovski (2004) icin inovasyon, kesiflerin ve
araciliklarin uygulanmasiyla yeni lirlinler, sistemler veya siiregler ortaya ¢ikarmaktir. Baregheh
vd (2009) inovasyonu, "isletmelerin pazarda ilerlemek, rekabet etmek ve kendilerini basarili bir

sekilde digerlerden farkli kilmak igin kendi fikirlerini yeni/gelistirilmis tirinlere, hizmete veya
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siireclere doniistiirmek icin caba sarf ettikleri cesitli asamali siirecler olarak tanimlamaktadir.
Inovasyon, miisteriye verilen yeni veya eski hizmeti veya iiriinii gelistirmek ya da onun fiyatini
azaltmak i¢in bir aragtir (Lacity ve Willcocks, 2014). Drejer’e (2002) gbre inovasyon sadece bir
sonu¢ ve bir surectir. Bununla birlikte inovasyon surecini kontrol etmeye ¢alisan yonetimsel

faaliyetler kiimesine inovasyon yénetimi denir.
2.2.Inovasyonun Onemi

Her giin is diinyasinda yenilik¢iler yeni iirtinler, metotlar ve fikirler ortaya atmaktadirlar.
Sorunlara farkli bakmayi basarirlar, ¢éziim ftretebilirler ve isletmelerine sonsuz deger akisi
saglarlar. Aslinda inovasyon basarili bir isletmenin en Onemli bileseni olabilir. Boylece

inovasyonun 6nemi asagidaki noktalarda sunlardir (Ashfaq , 2001):

- Inovasyon Sorunlara Kolayca Céziim Saglar: Fikirlerin ¢ogu aslinda mevcut sorunlart
cozme girisimlerinden tiiretilmistir. Bu nedenle, inovasyon yer aldiginda isletmenin
icindeki ve disindaki sorunlar igin ¢oziimlere kapiy1 agmis oluyorsunuz. Isletmenizdeki
bazi sorunlar1 ¢6zmek igin yaraticilik gerekir. Cogu zaman ¢oziilmeyecek gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalirsiniz. O zaman daha once kullanilmayan bir ¢6ziimii bulmak ig¢in
mevcut durumun disinda diisiinmek gerekir. Boylelikle rin tamamlanabilir ve daha
yaratict ¢oziimlerle 1sinizi yiiriitebilir.

- Inovasyon Isletmeyi Biiyiitiir: Bityiimek devaml bir sekilde artan kar demektir. Basaril
inovasyon isletmenize deger katmaniz1 saglar ve boylece daha fazla kar elde edilir. lyi
inovasyon yapmazsaniz, isletmeniz gelismez.

- Isletmenin Pazardaki Katkisint Artirir: Diinyanin her yerindeki pazarlar birbirine daha
fazla baglandik¢a, daha biiyiik firsatlar ortaya ¢ikiyor ve bununla birlikte yeni ihtiyaglar
ve zorluklar meydana geliyor. Boylece yenilikci driinlerle, hizmetlerle ve ¢ozumlerle
isletmeler pazardaki katkisini ve satiglarini arttirir.

- Inovasyon Degisime Uyum Saglamaya Yardimct Olur: Bu, dzellikle hizli degisimlerin
oldugu teknolojik diinyada belirgindir. Degisim kacinilmazdir ve inovasyon sadece
isletmenizi ayakta tutmak i¢in degil, ayn1 zamanda yararli ve karli kalmasin1 saglamak

icin bir yontemdir.
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- Inovasyon, Isletmeleri Zirveye Tasir: Kiiresellesme ve hizla degisen pazar ile her
zamankinden daha fazla rakip isletme vardir, bu nedenlerden dolay1 zirvede kalmak o
kadar kolay degildir. Ama yenilik¢i diisiindiigliniizde, rakiplerinizi yenmek ¢ok kolay
olur. Yenilikei bir sekilde diisiinmek, pazar: tahmin etmenize ve miisterinin ihtiyaclarina
ayak uydurmaniza yardimci olabilir. Sadece biraz yaraticilik ile {iriinlerinizi
gelistirebilirsiniz ve misterilerle daha iyi baglanti kurabilirsiniz. Bununla birlikte,
yaraticilikla dogru pazarlama tekniklerini kesfedersiniz ve isletmenizin biiylimesine
yardimci olursunuz.

- Hizhv Degisiklikleri Anlamasi: Simdiki misteriye c¢ok ¢esitli {iriin ve hizmetleri
sunulmaktadir ve eskisinden daha iyi bir sekilde miisteriler tercihlerini bilir. Bu nedenle
isletmeler, bu gelisen zevkleri takip etmeli ve ayni zamanda miisteriyi tatmin etmenin

yeni yollarim gelistirmelidir.
2.3.Inovasyonun Ozellikleri

Caligmalar, yeniliklerin bir¢ok 6zelligini arastirmistir. Meta incelemeleri, cogu calisma
arasinda ortak olan birka¢ 6zelligi tanimlamigtir (Greenhalgh vd., 2004). Bunlar, Rogers'in
(1995) incelemelerinde baslangicta belirttigi ozelliklerle uyumludur. Roger, (1995)'e gore
yeniligin Ongoriilen bes oOzelligi vardir: goreceli avantaj, uyumluluk, karmasiklik,

uygulanabilirlik ve gozlemlenebilirdik (Roger,1995).

= Goreceli Avantaj: Bir inovasyonun yerini aldig {iriinden veya rakip triinlerden daha iyi
olma derecesidir (Rogers, 1995). Goreceli avantaj genellikle dar ekonomik terimlerle
Olciiliir, 6rnegin maliyet veya finansal geri 6deme s6z konusu oldugunda ancak kolaylik,
memnuniyet ve sosyal prestij gibi ekonomik olmayan faktorler esit derecede Onemli
olabilir. Teoride, algilanan avantaj ne kadar biiyiikse, kabul gérme orani1 da o kadar
hizlidir. Tegvikler, inovasyonun algilanan goreceli avantajim1 artirarak, denemeleri
sibvanse ederek veya uyumsuz maddelerin maliyetini azaltarak, inovasyonun
benimsenmesine yardim edebilir. Inovasyonu daha iyi oldugunu farkina varilirsa,
inovasyon daha hizli benimsenecektir.

=  Uyumluluk: Bir inovasyonun mevcut degerler, ge¢mis deneyimler ve potansiyel

benimseyenlerin ihtiyaclari ile tutarli olarak algilandig1 derecedir. Uyumlulugun mevcut
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beceriler, uygulamalar, degerler ve normlar gibi farkli alanlar1 vardir. Sosyal sistem
degerleri ve normlar ile tutarli inovasyonlar, mevcut deger ve normlarla bagdasmayan
inovasyonlardan daha hizli bir sekilde benimsenecektir.

»  Karmasiklik: Rogers'e (1995) gore, bir inovasyonun anlasilmasinin veya kullanilmasinin
zor oldugu ve bu inovasyonu kullanmak ve anlamak icin ne kadar caba gdsterilmesi
gerekecegi derecesidir. Genelde, 6grenilmesi zor ve daha karmasik olan inovasyonlar az
karmasik inovasyonlardan daha zor benimsenecektir.

= Uygulanabilirlik: Bir inovasyonun sinirli bir temelde denenme derecesidir (Rogers,
1995). Test edilebilir inovasyonlar test edileme yelenlerden daha hizli benimsenecektir.

= Gozlemlenebilirdik: Bir inovasyonun sonuglarmni gériilebilme derecesidir. inovasyonun

faydalarin1 gérmek ne kadar kolaysa, o inovasyon kadar ¢ok benimsetilecektir.

Ozetle, eger bireyler inovasyonun daha biiyiikk bir goreceli avantaja, uyumluluga,
uygulanabilirlige ve gozlemlene bilirlige ve daha az karmasikliga sahip olacagina inanirlarsa, bu

invasyon daha hizli benimsenecektir.
2.4.Inovasyon Siirecinin Asamalar

Inovasyon, girisimcilerin 6zel aracidir, degisimi farkli bir is veya farkli bir hizmet i¢in bir
firsat olarak kullanmalaridir. Bir disiplin olarak sunulabilir, Ogrenilebilir, uygulanabilir
niteliktedir (Drucker, 2002). inovasyon siireci, dogrudan planlama veya iiretimden baslamayan,
birbirini takip eden ve birbiriyle iligkili birka¢ asamadan gecmesi gereken kapsamli ve birbiriyle
baglantili bir siirectir. Her asamanin basaris1 bir 6nceki asamaya baglhidir. Bu baglamda Marion
(2017), basarili bir inovasyon siirecinin gegmesi gereken li¢ temel asama belirlenmistir. Bu
asamalar: Kesif asamasi, gelistirme asamasi, ticarilestirme asamasi. Her asamanin detaylar1 su

sekildedir (Marion ,2017):

Ik Asama: Kesif Asamast

Kesif asamasinda isletmelerin daha fazla zaman ayirmasi ve arastirmalara onem vermesi
gerekir. Bu asamada hem fikirler potansiyel kullanicilar tarafindan olusturulur ve incelenir hem
de ekiplerin sorunlarla basa ¢ikip ¢ikmadiklarini kesfetmek igin ¢alismalar yapilir (Tohidi ve
Jabbari, 2012). Bu asamada beyin firtinas1 ve prototip olusturma gibi soyutlama teknikleri bir
isletmenin avantajina kullanilabilir. Yeni fikirlerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in yaratict siire¢ olan
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“soyutlama” tasarim odakl1 diisiinme siirecinin énemli bir pargasidir. Bu siirecte hem isletmeler
kendi misterilerinin yasadig1 bariz olmayan sorunlari ortaya ¢ikarmaya odaklanir hem de kendi
ihtiyaclarima uygun yeni {riinleri, hizmetleri ve is modellerini gelistirir. Kavramlar
saglamlastiktan sonra, ekibin test edebilecegi bir 6n ornegi -sadece kagit ve kalemle olsa da-
gelistirmek ©nalandadir. Ilk geri bildirimlere dayanarak, isletmeler daha sonra minimum
uygulanabilir bir Grin veya bir iriiniin en sadelestirilmis versiyonunu veya yalnizca temel
islevleri iceren web sitesini olusturabilir. Kullanicilar, minimum uygulanabilir bir Grin
olusturarak iirlinlin nasil ¢alisabilecegini daha iyi gorsellestirebilir ve bu iiriin hakkinda daha
erken geri bildirim saglayabilir. Bu siireg, isletmelerin diisiik maliyetle kavramlar1 hizli bir

sekilde gelistirmelerini ve test etmelerini saglar (Marion ,2017).

Ikinci Asama: Gelistirme Asamasi

Fikir saglamlastiginda ve minimum uygulanabilir bir {iriin ortaya ¢iktiginda, isletmeler
ikinci asamaya gecebilir: Tasarim ve mithendislige ciddi para harcamaya basladiginiz asama olan
gelistirme (Tohidi ve Jabbari, 2012). Gelistirme asamasi, is birligine dayali ve dijital tasarim
araglariin ve hizli prototiplesmenin kullanilmastyla son 10-15 yilda 6nemli 6l¢iide degismistir.
Dagitilmig ekipler, inovasyon ekosistemleri ve agik inovasyon g¢abalari, cevik tasarim
yinelemesini, daha hizli gelistirme dongiilerini ve {irlin karmasiklig1 ve performans diizeylerinin
arttirtlmasini miimkiin kilmaktadir. Gelistirme asamasinda {riiniiniize veya hizmetinize gore

asagida siralananlarin yapilmasi gerekli olabilir; (Marion ,2017).

- Yeni tedarik¢iler arayip segcmek.

- Imalat ve tedarik zinciri planlarini olusturmak.

- Ugiincii taraf saticilar igin bir yazilim gelistirme kitini olusturmak.

- Kanal ortaklariyla iligkiler gelistirmek.

- Siire¢ esnasinda, tutarli miisterinin geri bildirimlerini almaya devam etmek.

Marion (2017), "Her asamada olabildigince fazla dogrulama ve geri bildirim saglamaya
calismalisiniz ¢ilinkii bu bir sonraki asamaya ilham verecektir" diye agiklamaktadir. “Yenilemeyi
ne kadar ge¢ yaparsaniz, bu degisiklikler o kadar maliyetli hale gelir. Siirecin baglarinda
degisiklik yapmak daha verimli ve daha az maliyetlidir. Asir1 yenileme ve tasarim

degisikliklerini genisletmek, zararli bir etkiye neden olabilir.
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Uciincii Asama: Ticarilestirme Asamasi

Gelistirme asamasinin sonunda, Urlin veya hizmet pazara siiriildiigiinde ticarilestirme
baslar. Ticarilestirme siireci, bir {irlin veya hizmetin ilk tanitimindan seri tiretimine kadar birkag
asamay1 icerir. Her asamada, ek miisteri geri bildirimleri alirsiniz ve iiriinlinliz veya hizmetinizi
diizenli bi¢imde iyilestirmeniz gerekecektir. Uriiniiniizii veya hizmetinizi basarili bir sekilde
pazarlamak i¢in, teklifin fiyatin1 belirlemeniz ve bir pazarlama plani olusturmaniz gerekecektir.
Farkindalig1 nasil artiracaksiniz ve miisteri sadakatini nasil yaratacaksiniz? Pazarlama ve satig
departmanlar1 ile Ar-Ge veya bilgi teknolojisi ekipleri arasinda herhangi bir iletisim
kesintisinden kaginmak icin bu pazarlama plani kurulus genelinde benimsenmelidir. Uzerinde
anlagmaya varilmis bir pazara ¢ikma stratejisi olusturmak, ticarilestirme asamasinda biiyiik 6nem
tasimaktadir. Yaklasim ne kadar kolaylagtirilirsa, lansman o kadar etkili olur ve iirlinliniiziin veya

hizmetinizin pazarda kabul gérmesi olasilig1 o kadar artar (Marion ,2017).

Baska bir agidan Mariello (2007), basarili inovasyon siirecinin bes temel asamadan
gecmesi gerektigine inaniyor. Bu asamalar: Birinci asama fikirler iiretimi asamasidir, ikinci
asama, degerlendirme ve tarama asamasidir, ticiincii asama, deneme agamasidir, dordiincl

asama ticarilegtirme asamasidir, besinci asama, yayilma ve uygulama agamasidir. Her asamanin

detaylar1 su sekildedir (Mariello, 2007):
a. Birinci Asama Fikirler Uretimi Asamasi

Uretim asamasi, yeni fikirlerin baslangic cizgisidir. Basarili fikir iiretimi hem rekabet etme
baskis1 hem de kesfetme 6zgiirliigli ile desteklenmelidir. Yeni bir fikir tiretildikten sonra, fikrin
farkli bir fiziksel veya mantiksal konuma gittigi mobilizasyon asamasina gecer. Cogu mucit ayni
zamanda pazarlamaci olmadigindan, yeni bir fikri ilerletmek i¢in genellikle yaraticisindan bagka
birine ihtiya¢ duyar. Bu agsama, yeni bir fikrin ilerlemesi i¢in hayati derecede dnemlidir ve onu

atlamak, inovasyon surecini geciktirebilir ve hatta sabote edebilir.
b. Ikinci Asama, Degerlendirme ve Tarama Asamasi

Mariello'ya (2007) gore, her fikir uygulamaya degmez. Tarama, bir fikri degerlendirmeye ve
onun potansiyel faydalarini ve sorunlarimi 6lgmeye yardimci olur. Oradan, bir fikrin gelecegi

hakkinda bir karar verilebilir. Savunuculuk ve taramanin ortak suregleri igin en biylk
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avantajlardan biri iyilestirmedir. Bir fikrin potansiyeli varsa, tartismalar ve argiimanlar onu

gelistirmeye yardimci olmaktadir.
c. Uciincii Asama, Deneme Asamast

Deneme asamasi, prototip veya pilot test gibi bir fikri test eder. Inovasyon: Yénetim, Politika
ve Uygulama arastirmacilari, "Deneme, bir fikrin nesnel degerlerini degil, belirli bir zamanda
belirli bir kurulus i¢in uygunlugunu test eder" (Mariello, 2007). Baz1 fikirler ‘“zamanlarinin
oOtesinde veya sirketin mevcut kapasitesinin 6tesinde olabilir. Bu fikirler, daha sonra gelistirilmek

iizere bir fikir bankasinda veya fikir kitapliginda bir kenara birakilabilir.
d. Doérdinct Asama Ticarilestirme Asamast

Mariello'ya (2007) gore, ticarilestirme asamasinda, kurulus, yeniligin gergekten onlarin
sorunlarimi ¢ozdiigiinii dogrulamak i¢in miisterilerine bakmali ve ardindan yeniligi kullanima
sunmanin maliyet ve faydalarim1 analiz etmelidir. Bu nedenle, ticarilestirme asamasi, fikri bir
sonraki gelisim asamasina ilerletmek i¢in dogru insanlar1 gerektirdiginden, savunuculuga benzer

sekilde 6nemli bir asamadir.
€. Besinci Asama, Yayima ve Uygulama Asamasi

Yayilma ve uygulama asamalar1 “ayni madalyonun iki yiiziidiir”. Yayilma, bir yeniligin
sirket ¢capinda nihai kabuliinii kazanma siirecidir ve uygulama, onu iiretmek icin gereken yapilari,

bakimi ve kaynaklar1 kurma stirecidir.
2.5. Inovasyonun Cesitleri

Cesitli aragtirmalar, farkli inovasyon tiirlerini tanimlamistir. Bu tiirlerin en onemlileri
sunlardir: "{irlin inovasyonlari, siire¢ inovasyonlari, pazarlama inovasyonlari, yOnetimsel
inovasyonlar, organizasyonel inovasyonlar, teknolojik inovasyonlar, radikal inovasyon ve
asamal1 inovasyon" (Al-Kape, 2015). Bu baglamda Lin vd. (2009), inovasyonu bes ¢esit'e
ayrrmugtir: Urlin inovasyonu, stre¢ inovasyonu, pazarlama inovasyonu, hizmet inovasyonu ve

yonetimsel inovasyon.

Uriin Inovasyonu: Pazara sokulmak {izere yeni bir iiriiniin gelistirilmesi ve tanitilmasi

veya mevcut iirlinlerin islev, kalite tutarlilig1 veya goriiniim acisindan modifikasyonudur.

27



Siire¢ Inovasyonu: Uretim yontemini yaratmayi ve iyilestirmeyi ve isletmenin Uretim
stirecine yeni unsurlart (6rnegin girdi malzemeleri, gorev ozellikleri, bilgi akis1 ve ekipman)

benimsenmesini icermektedir.

Pazarlama Inovasyonu: Pazar arastirmasi, fiyat belirleme stratejisi, pazar boliimlemesi,

reklam promosyonlari, perakende kanallar1 ve pazarlama bilgi sistemlerini ifade etmektedir.

Hizmet Inovasyonu: Ureticilerin satis sonrasi hizmetler, garanti politikasi, bakim
rutinleri ve siparis yerlestirme sistemleri dahil olmak {izere miisteri memnuniyetini artirmak i¢in

cesitli inovasyon faaliyetlerine katilimini ifade etmektedir.

Yonetimsel Inovasyon: Yonetimsel inovasyon, calisanlar ve organizasyonu gevreleyen
cevre arasindaki iletisimin gerceklestigi kural ve prosediirleri igerir. Organizasyonda
performansin gelisimine katki saglayan politika ve prosediirlere doniistiiriilebilecek yeni
kavramlara ulagmak olarak da tanimlanmaktadir (Abod, 2015). Personelin alinmasi, kaynaklarin
tahsis edilmesi ve gorevler, yetkiler ve 6diillerin dagitilmasi gibi kurulus yapisindaki veya idari

stireglerdeki degisiklikleri ifade etmektedir.
Arastirmacilar ayrica inovasyonu degisim bigimine gore iki tiire ayirmaktadir (Abod, 2015):

= Radikal Inovasyon
Bir oncekinden tamamen farkli olan ve biiylik bir stratejik sicrama gergeklestiren yeni
urtine veya yeni strece ulasmada temsil edilir. Bir dncekinden farkli ve onu asan ani bir
ilerleme olarak kabul edilmektedir. "Radikal" yenilikci Grlinler veya hizmetler sunmak
anlamina gelmektedir. Biiylik organizasyonlar, yiiksek teknolojiye ve biiyiik kaynaklara
sahip olduklar1 igin bu tlr yenilikleri yapabilirler. Kii¢iik KOBI'ler ise emekleri
birlestirilmedik¢e, maliyetleri karsilanmadik¢a, gorev ve roller dagitilmadan bu tiir bir
inovasyonu gerceklestiremezler (Karar, 2019).

= Artumli Inovasyon
Mevcut Uriinlere yapilan bliylik ve kiigiik iyilestirmeler yoluyla yeni {iriinii kademeli
olarak iiretme yetenegidir. Bu 1yilestirmelerden bazilari temel olabilir ve bunlar1 bir araya
getirerek radikal yenilikler getirebilir (Abod, 2015). "Asagidan yukariya" inovasyon

olarak da adlandirilan inovasyon, bir iirlin veya hizmette sinirl iyilestirmelerin yapildigt
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inovasyondur. Genellikle KOBI'ler veya genel olarak yeni baslayanlar tarafindan

uygulanir. Bu en yaygin tiptir ve yeniliklerin %90'in1 temsil etmektedir (Karar, 2019).
2.6. Inovasyonun ilkeleri

Gliniimiizin hizla degisen is ortaminda inovasyon, oOrgiitlerin varligmin vazgecilmez bir
kosulu haline gelmistir. Bir organizasyonun varlig1 stratejik bir hedef olarak kabul edildiginde,
tim inovasyonlar stratejik ve énemlidir. Uriin ve hizmetlerin sirekli iyilestirilmesi, inovasyon
siirecinde birincil hedeftir ve bu nedenle is ortaminda inovasyon ilkesi biiylikk Onem
kazanmaktadir (Imam, 2013). Bu baglamda Drucker, (1985), asagidaki gibi 6zetlenebilecek ve

sunulabilecek genel bir inovasyon ilkeleri seti formiile etmistir:

1. Firsatlarin analizlerini elde edilmesi.

2. Insanlarm inovasyonu kullanmakla ilgilenip ilgilenmeyecegini dgrenebilmek igin firsatlar:
analize edilmesi.

3. Innovasyonun etkili olabilmesi igin, basit ve belirli bir ihtiyaca odakli olmas1 gerekmektedir.

4. FEtkili inovasyon kiiciik baglar. Bu; kiiciik ve sinirl1 bir pazar: hedefleyen, fiyat: diisiik olan ve
uretilip satilmasi i¢in az sayida personel gerektiren bir rin veya bir hizmettir. Pazar
blyudulkce, isletmenin siireglerine ince ayar yapabilmek ve ortaya ¢ikan rekabetin Oniine
gecebilmek icin yeterli zaman olacaktir.

5. Pazar liderligini hedefleyin. Bir inovasyon baslangicta liderligi hedeflemiyorsa, kendisini
basarili bir sekilde kurmak igin yeterince yenilik¢i olma olasilig1 diistiktiir. Burada liderlik,

kiglk bir pazari kontrol etmek anlamina gelebilmektedir.
2.7. inovasyon Unsurlar

Inovasyon, Kronopoulou'un (2012) isaret ettigi gibi, dort temel yoniin etkilesim iginde
oldugu karmasik bir olgudur. Bu unsurlar su sekilde agiklanabilir: yenilik¢i ortam, iiriin,

venilikg¢i stireci ve kigisel ozelliklerdir.

= Yenilik¢ci Ortami: Bu yon, bireyi cevreleyen cevresel faktor ve bunun akran baskisi ve
sosyal baglam tarafindan temsil edilen inovasyon Uzerindeki etkisi ile ilgilidir. Cevre,
yeniligi tesvik edebilir veya cesaret kiric1 olabilir ve bireyin g¢evre ile etkilesimi onun
yeniligini etkilerdir.
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» Urin: Bu yén, yenilik¢i diisiincenin ¢iktilarin1 ifade eder. Bazilar1 yeniligi, ¢oziilmesi
gereken problemler i¢in yeni, olagandisi ve sasirtict bir sey yaratma yetenegi olarak
tanimlar. Ayni1 sekilde yenilik¢i iiretim de ortaya c¢iktig1r sosyal ve kiiltiirel ortamdan
ayrilamaz ve iiretim, bireylerin yenilik¢i 6zellikleri ile ilgilidir.

= Yenilik¢i Sdreci: Bu yon, yenilik¢i siirecin gectigi dort asamayi ifade eder: hazirlik,
benimseme ve destek, dogrulama ve denetim. Bu agsamalar, merak, i¢gdri, kesif ve uyum
gibi zihinsel surecleri icermektedir.

» Kisisel Ozellikler: Burada insan1 yenilik¢i kilabilecek bir bireyin kisisel 6zelliklerini ve
ozelliklerini kastediyor. Bu agidan yapilan gesitli aragtirmalar, yenilik¢i bireylerin zeka,
yapt giicii, stres tolerans1 gibi kisilik 6zellikleri, maceraperest egilim, karmasik konulari

tercih etme ve 0z disiplin gibi 6zelliklerine odaklanmaktadir.
2.8. Inovasyon Firsatlarinin Kaynaklar

Elbette, bir deha pariltisindan kaynaklanan inovasyonlar vardir. Bununla birlikte, ¢ogu
inovasyon, ozellikle basarili olanlar, yalnizca birkag durumda var olan inovasyon firsatlarinin
bilingli ve amagl bir arayisinin sonucudur. Bir isletme veya endiistride bu firsatlarin doért alani
mevcuttur: beklenmedik olaylar, tutarsizliklar, silire¢ ihtiyaglari ve endiistri ve pazar
degisiklikleri. Isletmenin sosyal ve entelektiiel ortaminda ii¢ ek firsat kaynag1 vardir: demografik
degisiklikler, algidaki degisiklikler ve yeni bilgiler. Bu kaynaklarin Ortiistiigii dogrudur, ¢iinkii
risklerin, zorluk ve karmasikligin dogasi farkli olabilir ve inovasyon potansiyeli ayni anda birden
fazla alanda bulunabilir. Ancak birlikte, tiim inovasyon firsatlarinin biiyiik ¢ogunlugunu
olusturuyorlar (Drucker, 2002). Drucker, 1985'te yaymlanan inli "Innovation and
Entrepreneurship" adli kitabinda, en yenilik¢i is fikirlerinin, bazilar1 belirli sirketler veya
endiistriler iginde ve bazilar1 daha genis bir sosyal veya demografik aralik i¢inde yer alan yedi
firsat alaninin sistematik analizinden geldigini savunmaktadir. Bu firsat kaynaklari su sekildedir

(Hofstrand, 2010):
1. Firsatlardan Yararlanma

Is diinyas: siirprizlerle doludur yani sadece beklenmedik basarisizliklar degil, ayn1 zamanda
organizasyonun karsilastigi beklenmedik basar1 da inovasyon igin biiylik bir ilham kaynagi
olabilir. Hem beklenmedik basarilar hem de beklenmeyen basarisizliklar, fark edilmeden
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kalmamali ve bir degisim firsat1 olarak g6z ardi1 edilmemelidir. Beklenmedik durumlar, liderlere
ve yenilik¢ilere durum hakkinda baska bir bakis agis1 (olumlu veya olumsuz olsun) ve ortaya
cikan firsatlardan yararlanma konusunda ilham verdiginden, is diinyasinda son derece gucli
olabilir (Hofstrand, 2010).

2. Hatalardan Ogrenme

Pek cok isletme, hedef miisterilerin gergekte ne istedigini belirlemek i¢in uygun
arastirmay1 yapmadan Uriinlerini gelistirme tuzagina diisiiyor. Neyin oldugu ve ne olmasi
gerektigi ya da ne oldugu ile diger herkesin varsaydigi sey arasindaki uyumsuzluk, isletmeyi
cokiise stirlikleyebilir, ancak bu ayni zamanda inovasyon ig¢in biiyiikk bir ilham kaynagi
olabilir. Miisteri incelemeleri, geri bildirimleri ve sikayetleri genellikle uyusmazlig

belirlemenin en iyi yollaridir (Hofstrand, 2010).
3. Bilimsel Ihtiyag

Drucker (1985), bu inovasyon kaynaginin durum odakli olmaktan ¢ok islem odakli
oldugunu savunmaktadir. Burada inovasyon firsatlarinin kaynagi, isletmenin sureglerine
yakindan baktiktan ve zayif noktalar1 ve bunlarin 1iyilestirilebilece§i yollar1 acik¢a
belirledikten sonra gelir. Ekipler, isletmenin yeteneklerinin ayrintili bir degerlendirmesinin
ardindan zayif baglantilarin ne oldugunu bilerek, daha etkili ve yenilik¢i c¢ozimler
yaratabilecektir (Hofstrand, 2010).

4. Hizh Degisime Uyum Saglama

Sanayi ve pazar yapilari yillarca istikrarli olabilir, ancak teknolojinin gelismesiyle bir¢ok
endustri neredeyse bir gecede kesintiye ugrar. Yenilik¢i bir {iriin, hizmet veya is yaklagimi
firsati, endiistrinin veya pazarin temelini olusturan temel degistiginde ortaya ¢ikar. Liderlerin
bu degisikliklere dikkat etmesi ve bu degisiklikleri tehdit olarak degil, daha ¢ok firsat olarak
ele almas1 gerekmektedir (Hofstrand, 2010).

5. Demografik Yapi

Isletmeler, demografik degisimden bir sekilde etkilenmektedir. Bu degisiklikler, iiriinlere

olan talebi, bu iiriinleri kimin satin aldigini ve {irliniin ne kadar satin alindigin1 belirledikleri
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icin pazarlart etkiler. Yas, egitim, istihdamdaki demografik degisiklikler isletmenin aldig:
yonii etkiler ve firsati uygun sekilde belirlemeyi basarirsa isletmeye yeni ufuklar acabilir
(Hofstrand, 2010).

6. Algi, Keyif ve Anlamdaki Degisimler

Yillar gectikce, insanlarin diinyay1 algilama bi¢iminde 6nemli degisiklikler meydana
gelmektedir. Algilama zamanla degisir ve giiniimiizde teknolojinin katilim1 ve sosyal aglarin
giicii nedeniyle bu degisiklikler her zamankinden daha hizli gerceklesir. insanlar belitli bir
iriin, marka veya endiistri hakkindaki algilarim1 bir gecede degistirebilirler. Algi
degisiklikleri, isletmelerin inovasyon yapmasina, miisterilerin yeni bakis acistyla uyumlu

yeni Uiriin ve hizmetler gelistirmesine yol agmaktadir.
7. Modern Bilgi ve Teknolojiyi Takip Etme

Drucker'e (1985) gore, yeni bilgi, genellikle inovasyon igin kullanilan bir kelimedir.
Teknolojik ve bilimsel atilimlar, isletmeler tarafindan goz ardi edilemeyecek yeniliklerin
kaynagidir. Yeni kesiflerden ilham alan degisikliklere uyum saglamay1 reddeden isletmeler
basarisiz olmaya mahkimdur. Bununla birlikte, miisteriler hakkinda daha fazla bilgi
edinmekten analitik yoluyla tedarik zincirini iyilestirmeye ve en iyi ¢alisanlari ise almaya

kadar isletmenin her alaninda yeni bilgiler uygulanabilmektedir (Hofstrand, 2010).
2.9.Inovasyonun Oniindeki Engeller

Inovasyon, isletmelerin basarisi igin kritik bir faktor haline gelmektedir. Inovasyonun artan
onemi ile birlikte birgok calisma, sirketlerde inovasyonu engelleyen faktorlere odaklanmistir. Bu
baglamda Nafie (2006), isletmelerde inovasyonu engelleyen faktorleri ii¢ diizeyde belirlemistir.

Bunlar bireysel duzey, organizasyonel diizey ve cevresel duzeydir (Nafie, 2006).

= Bireysel Diizey

Basarili girisimler ve etkili kurumsal girisimcilik sadece fikirlere degil insanlara da ihtiyag
duyar. Inovasyonun iiriin gelistirme tarafina biiyiikk énem verilirken, her zaman insan tarafina
ayni derecede 6nem verilip verilmedigi, girisimci potansiyeli olan Kisilerin belirlenmesi ve

gelistirilmesi tartisma konusudur. Pek c¢ok is¢i, sadece fikirlerin uygulanabilir yeni iirlinlere

32



dontstiiriilmesine odaklanmanin yeterli olmadigi konusunda hemfikirdir, ¢iinkii iyi fikirlere

sahip insanlarin etkili girisimcilere doniistiiriilmesine odaklanmak da ayn1 derecede 6nemlidir.

= Organizasyonel Dlzey
Organizasyonlar, agsagidakileri yerine getirebilmesi i¢in etkili, verimli ve hizli sistemlere ve

stireclere sahip olmalidir (Nafie, 2006):

- Cevresel tarama, sireksizliklerin belirlenmesi, miisteri ihtiyaglarinin arastirilmasi, yeni
fikirlerin personel tarafindan gelistirilmesi i¢in personellerin tesvik edilmesi ve
inovasyon i¢in gerekli egitim bigimleri.

- Organizasyonel sinirlar kapsaminda iletisim kabiliyeti, uygulama topluluklari, isletme
diizeyinde bilgi sistemleri ve problem belirleme ve problem ¢dzme siirecleri arasinda
iletisim kurma yetenegi gibi bilgi liretimini ve paylagimini tesvik etme yollari.

- Is misyonu algilanmas1 konusunda yaygin zihinsel modellerin yeniden teskil edilmesi,
pazar kapsamu, ilgili iiriin ve hizmetler, hedef miisteriler gibi kar artirabilecek 6geler ve
ortaklik firsatlari.

- Siirdirtlebilir, yenilik¢i strateji yapma ve bu strateji uygulamasi.

- Inovasyon akigini yani belirli bir zamanda takip edilen fikirlerin sayisin1 ve gelisim
asamalarin1 yonetimi.

- Etkili inovasyon proje yonetimi.

- Etkili degistirme yonetimi.

- Is smirlarinin genis bir taniminm, degisken organizasyonel smirlarin ve fikirler /
yetenekler i¢in genis ve acik bir pazarin tegvik edilmesi.

= Cevresel Diizey

Cevre diizeyindeki faktorlere artik daha fazla dikkat ¢ekilmektedir. Bu faktorler arasinda
sunlar yer alir: rekabet dilizeyi ve miisteri seceneklerinin kapsami, cografi kapsam,
organizasyonlar aras1 dernekler ve uygulama topluluklari, ortakliklar ve ittifaklar, dizenleyici
baglam ve miisteri ve paydas katilimimin kapsami (Nafie, 2006). Dis ¢evre de daha fazla
onemsenmeye basladi ve organizasyonlar arasi ig birlikleri artik inovasyon literatiiriinde 6nemli
bir konu haline geldi. Organizasyonlarin inovasyonu tesvik etmek ve siirdiirmek i¢in ¢evreden

yararlanma yollar1 ve kendilerini g¢evresel tehditlerden korumak i¢in inovasyonu kullanma

33



yollari, daha da gelistirilmesi gereken alanlardir. Nafie (2006), inovasyon yetkinliginin hem i¢
hem de dis organizasyonel bakis acis1 gerektirdigini 6ne siirmektedir. Bir inovasyon yetkinligi

gelistirmek i¢in organizasyonun sunlar1 yapmasi gerekir (Nafie, 2006):

- Dinamik bir organizasyonel sinirlara ve yeteneklere yonelik agik bir pazara sahip olmasi
gerekir: Tim inovasyonlar1 dahili olarak yaratmak gerekli degildir. Ortakliklar,
inovasyonu tesvik etmek i¢in faydali bir strateji olabilir.

- Organizasyonel stratejiyi doniistiirmesi gerekir: Tipik stratejik planlama, genellikle
radikal olarak yenilik¢i is modellerini ve stratejilerini tesvik etmez. Inovasyon,
planlanmis bir stratejik planlama zaman cizelgesine gore tutulamaz; devam ediyor
olmalidir. Ayrica, yenilik¢i stratejinin mutlaka tepeden gelmesi gerekmediginden, bir
strateji ayni st diizey karar vericilerle sinirlandirilmamalidir.

- Bir sosyo-teknik sistem entegre etmesi gerekir: Son derece yenilik¢i isletmelerin,
organizasyonun teknik yani kadar sosyal yanma da esit bigimde onem verdikleri
goriilmektedir. Bagka bir deyisle, bu isletmeler teknik yeteneklerini dnemsemektedirler

ve paylasim, is birligi ve beraberlik duygusunu tesvik etmeye calismaktalardir.
2.10. Kiicik ve Orta Buyiikliikteki Isletmeler

KOBI'ler emek fazlaliginin  smirlandirilmasina, igsizlik oranmin diistrilmesine,
yoksullugun hafifletilmesine ve gelir artiglar1 gibi gelismeye engel olan sorunlarin ¢éziilmesine
biiyiik bir katki saglayarak diinyanin hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerinde ekonomik
ve sosyal kalkinma siirecinde énemli bir rol oynamaktadirlar. KOBI'ler, kiiclik sermaye ile ¢ok
fazla i firsati yaratarak ekonomik kalkinma siirecinde kullanilmayan kaynaklardan
faydalanmaktadir (Bouanani, 2021). Bu bélimde KOBI'lerin énemi, tanimlar: ve KOBI'lerinin

inovasyon gereklilikleri ele alinmustir.

2.10.1. KOBI'lerin Onemi

Avasilicai’ye (2009) gore, KOBI'ler, en cazip ve muazzam inovasyon sistemi saglayarak
modern ekonomide ¢ok dnemli bir rol oynamaktadir. KOBI'lerin ekonomik kalkinmaya sagladig
onemli katki inkér edilemezdir. KOBI sektériiniin ekonomi igin stratejik bir ilgi alam olarak

gorilmesi ekonomik ve sosyal agidan 6nemli bir etki saglamistir. Ayrica Drucke, (2009), kigik
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isletmelerin ekonomik kalkinmanin ana katalizoriinii oldugunu savunmaktadir. Herhangi bir
ekonominin temel hedeflerine ulasilmasinda ¢ok ©nemli oOlgiide katki saglayan bu kiigiik
isletmeler, sosyal-ekonomik ilerlemenin omurgasi haline gelmistir (Neagu, 2016). KOBI'ler pek
cok ekonomide, dzelikle gelismekte olan ekonomilerde ¢ok 6nemli bir role sahiptir. Dunyadaki
isletmelerin cogu KOBI’lerden olugsmakta ve bunlar hem diinya ekonomisini gelisimi agisindan
hem de is firsatlar yaratma ag¢isindan en etkileyici aktorlerdir (Bayraktar, 2019). Diinya ¢apinda
isletmelerin %90°1 temsil etmekte ve istidam edilen isgliciiniin %50’sini ¢alistirmaktadir. Ayrica
KOBI gelismekte olan ekonomilerin GSYH nin %40’ m1 saglamaktadir (Bayraktar, 2019).
KOBI'lerin diinya ekonomileri igin énemi iyi rapor edilmistir. KOBI'ler, her kiiresel ekonomide
en blyiik is sektoriinii olustururlar, bu nedenle diinya ¢apindaki hiikiimetler, ulusal kalkinma
stratejileri olarak KOBI'lerin genislemesini tesvik etme ve destekleme cabalarmi artirmaktadir.
Mikro firmalar ve KOBI'ler ¢cogu iilkede (ortalama olarak %95') ve islerin biiyiik ¢ogunlugunda
firmalarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. KOBI'ler ¢ok biiyiik sayilara hakimken, KOBI'ler
istihdam, ekonomik biiylime ve yenilik¢iligin oncelikli itici gligleri olarak onemleri nedeniyle
onemlidir. Duinya Ticaret Orgiiti'ne (2019) gore, KOBI'ler gelismis ekonomilerde is niifusunun
%90'imdan fazlasini, istihdamm %60-70'ini ve GSYIH'nin %55'ini temsil etmektedir. KOBI'ler,
Avrupa'da biyo-teknoloji ile ilgili alanlarda bir inovasyon 0Olcust olan patentlerin yaklasik
%?20'sine sahiptir. Diinya ekonomisi hakim zorluklarla kars1 karsiya kalirken, hiikiimetler
KOBI'leri siirdiiriilebilir ve kapsayici ekonomik biiyiimenin énemli bir unsuru olarak giderek
daha fazla kullanmaya basliyor. KOBI'lerin 6nemi; ekonomik bilyiime, yoksullugun azaltiimast,
yenilikgilik ve istihdam yaratilmasinin yani sira sosyal uyum da 6nemli anahtarlardir (Bayraktar

ve Algan, 2019).
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Sekil 2.1 Mikro Isletmelerde ve KOBi'lerde Calisanlarin Oranlar
Kaynak: (OECD, SME and Entrepreneurship Outlook, 2019)

Sekil 2.1'de, gosterilen dilkeler grubundaki KOBI'lerin temsil yiizdesi agik¢a
gortlmektedir. Bu yuizde yiiksektir ve KOBI'lerin ekonomiye ne 6l¢iide katkida bulundugunu

yansitmaktadir.
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Tablo 2.1. KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisindeki paylarini gostermektedir.

Tablo 2.1 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Katkisi

KOBI’nin Tiirkiye Ekonomisindeki Katkis
Toplam isletme 0099,83
Toplam Istihdam %72,7
Toplam Katma Deger %50,6
Toplam Satis %61,7
Toplam Yatirim %058,3
Toplam Ihracat %55,1
Ar-Ge Gideri %35,3

Kaynak: (KOSGEB, The Share of SMEs in Economy In Turkey, 2021).

KOBI'lerin Tiirkiye ekonomisine katkilarinin yiizdesi Tablo 2.1'de agik¢a goriilmektedir.
Tablo 2.1'de gosterildigi gibi, toplam isletme, toplam istihdam, toplam katma deger, toplam satis,
toplam yatirim, toplam ihracat ve Ar-Ge giderlerini gostermektedir. KOBI'lerin Tiirkiye

ekonomisine katkisinin biiyiik oldugu yukaridakilerden agikca goriilmektedir.

2.10.2. KOBI Tamimlan

Avrupa Komisyonu'na gore (2020) g6re, KOBI'ler, satis hasilati, varliklar1 ya da istihdam
edilen calisan sayisini belirli bir diizeyin altinda tutan isletmelerdir. KOBI'leri siniflandirma
kriterleri iilkeden iilkeye ve sektdrlerden sektdre gore degismektedir. Ornegin, Avrupa
Komisyonun siniflandirma kriterlerine gore, 250 kisiden daha az ¢alisan istihdam eden bir isetme
orta blyukllkteki olarak siniflandirilirken 50 kisiden daha az calisan istihdam eden bir isletme
kicuk buyuklukteki olarak smiflandirilmaktadir ve 10 kisiden daha az galisan istihdam eden
isletmeler ise mikro-isletme olarak smiflandirilmaktadir. Ayrica Avrupa Komisyonu KOBI
taniminda, bir isletmenin mallarin alim-satim-degistirilme dongiisiinii ve bilangosunu da dikkate
alinmaktadir (Bouanani, 2021). Asagidaki tablo 2.2'de gosterildigi gibi, Avrupa Komisyonu'na

gore KOBI'lerin tanimini netlestirmektedir.
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Tablo 2.2 Avrupa Komisyonuna Gére KOBI'lerin Ozellikleri

Isletmenin kategorisi Personel sayisi Ciro Veya Bilan¢onun toplam
Orta blyuklikteki <250 <50m¢€ <43m¢€
Kicuk <50 < 10m¢€ <lI0m¢€
Mikro <10 <2m¢€ <2m¢€

Kaynak: (European Commission, What is an SME?, 2021)

Calisan sayisina gelince, Tirkiye ayni tamima sahiptir ancak asagidaki 2.3 tabloda

gosterildigi gibi bir isletmenin gelirleri ve bilancosuna gore farkliliklar mevcuttur.

Tablo 2.3 Tiirkiye’de KOBi'lerin Ozellikleri

Isletmenin kategorisi Calisanlar Hasilat (Milyon TL) Net satislar (Milyon TL)
Mikro <10 <3 <3
Kiguk <50 <25 <25
Orta <250 <125 <125

Kaynak: (KOSGEB, SME Definition in Turkey, 2021).

2.10.3. KOBI’lerin Inovasyon Gereksinimleri

Inovasyon gereksinimleri, organizasyon Olgiilerine gore degisebilmektedir. Ancak,
isletmelerin yenilik¢i olabilmeleri igin hepsinin veya bir kisminin yerine getirilmesi gereken
temel gereksinimler vardir. Ekonomik is birligi ve kalkinma Orgiitii'ne gére, KOBI'ler igin en

onemli inovasyon gereksinimleri sunlardir (Bouanani, 2021):
- Girisimcilik ortamini desteklemek i¢in is ¢cevresinin kosullarinin istikrarinin saglanmasi.

- Ogzellikle egitim ve dgretim yoluyla girisimcilik kiiltiiriiniin tesvik edilmesi.

- Girigimciligin 6rgiin egitim sisteminin tiim seviyelerine entegre edilmesi, “hayat boyu
O0grenme” programlar1 araciligiyla girisimcilikle ilgili bilgilere, becerilere ve uzmanliga
erigsim saglamak ve sektdr odakli mesleki egitim programinin saglanmasi.

- Yerel kalkinma boyutunun girisimcilik projelerine baglandirilmasi.

- Politika yapicilarin ampirik verilere dayanarak bilingli bir sekilde karar verebilmeleri i¢in

politika gelistirme siirecinin olgusal ve analitik temelini guclendirmek.
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2.10.4. KOBI'lerin Avantajlar

KOBI'ler, ekonomik kalkinmanin yani sira istihdam yaratilmasinda da ¢ok &nemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle, ¢esitli devlet organizasyonlari, arastirmacilar, akademisyenler ve
bilim adamlari tarafindan siklikla tartisilmaktadir. KOBI'ler kiiresel olarak ortak sorunlarla karsi
karstyadir. Bununla birlikte, her iilkede farklilik gosteren sey, KOBI'lerin ekonomik kalkinmay1
artirmaya yardimci oldugu gesitli yollarin anlagilmasidir. KOBI'lerin ekonomik kalkinmaya
yardimc1 olmasinin gesitli yollar1 vardir. KOBI'lerin avantajlarim su sekilde ifade eder (Bos-

Brouwers, 2015):

- KOBI'ler rekabetgi bir yapiya sahiptir.

- KOBI'ler daha verimlidir.

- KOBI'ler yeni taleplere ve yeni teknolojiye daha kolay ayak uyduruyor.

- KOBI'lerin ¢alisma tarzlar1 monoton ve sikici degildir.

- KOBI'ler ekonomik krize daha dayamikli.

- Istihdamm artirilmasinda ve gelirlerin diizenlenmesinde KOBI'ler daha basarili bir role
sahiptir.

- Pazarn yakindan takip eden, miisterilerinin ihtiyaclarin1 daha iyi anlayan ve g¢alisani ile
yakin iliskiler igcinde olan KOBI'ler, iiretim, pazarlama ve hizmet anlaminda biiyiiklere
goOre daha esnektir. Bu esneklik, disaridaki degisimlere zaman i¢inde ve yerinde uyum
sagladigi igin KOBI'ler birgok sikintry1 daha az hasarla kolaylikla atlatmaktadir. Bunlarin

yami sira KOBI'ler bazi gevrelerde bazi avantajlar da elde edebilirler.

KOBI'ler- ekonomik ve ayn1 zamanda sanayi biiyiime ve gelismede itici giicii olustururlar.
Bu, sanayi iiretimi cesitlendirme ve genisletme potansiyelleri nedeniyle olur. KOBI'lerin
biiyiimenin katalizorii ve motoru olarak ekonomiye katkisinin tanmmasi, KOBI'lerin hakim
oldugu ve siirdiiriilebilir bir 6zel sektdr yaratma ve siirdiirme cabalarini yogunlastirmigtir.
KOBI'ler- ana gelir ve istihdam kaynag olarak ve gayri safi yerel hasilaya énemli 6lgiide katkida
bulunarak bir iilkenin yoksullugunu azaltmada kilit faktorler olarak tanimlanmistir (Levine vd.,
2005). KOBI'lerin bir diger énemli katkisi, tiiketicinin goziinde degerli goriilen iiretim siirecinde

inovasyon iiretmeleridir. Yeni iiriin ve hizmetlerin yaratilmasi, KOBI'lerin inovasyonunun bir
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sonucudur. Bu isletmeler, yeni teknolojiyi kullanma yetenekleri nedeniyle inovasyon siirecinde
aktif ve kritik bir rol oynamaktadir (Almeida vd., 2005). KOBI'ler daha diisiik sermaye
maliyetiyle istihdam yaratabilir ve GSYIH'ye olumlu katkida bulunabilir. KOBI'ler, girisimcilik
temeli olusturmak icin firsatlar yaratir ve pazar degisikliklerine uyum saglamak icin gerekli
esnekligi saglar. KOBI'ler daha c¢ok yerellesme ve kirsal kalkinmaya yonelik kalkinma
politikalarina katkida bulunmaktadir (Sultan, 2007).

2.10.5. KOBI'lerin Teknoloji, Inovasyon ve Rekabet ile Tliskisi

Isletmelerde inovasyon ve teknoloji iizerine arastirma, KOBI performansmi tahmin
etmede inovasyonu kritik bir faktor olarak agiklamaya yardimci olabilecek benzersiz bir dizi
siire¢ ve kaynak olabileceginden énemlidir (Anderson ve Eshima, 2013). inovasyon ve teknoloji,
yeni bir lirliniin gelistirilmesi, yeni bir tirlin gelistirme siireci veya yeni bir iirlinliin benimsenmesi
olarak ele alinmis ve proje diizeyi, endiistri sektorii veya bolge gibi ¢esitli diizeylerde de
incelenebilir (Price vd., 2013). Block'a, (2012) gore, biiyiik isletmeler kiigiik isletmelerin yeniligi
cekme yetenegini fark ettiginden, inovasyon kiigiik isletmeler i¢in dnemlidir, ¢linkii genellikle
kiigiik isletmelerin yaraticihigindan yararlanmaktadir. Inovasyon ve teknoloji, cagdas
organizasyonlarin ayirt edici 6zelligi haline geldi, ¢iinkii onlara yeni kiiresellesme sisteminin
getirdigi zorluklarla dolu bir diinyada en uygun ¢oziimleri sunmaktadir. Bilgi devrimi ve ticaret
engellerinin kaldirilmasina ek olarak isletmeler arasindaki yogun rekabet ve teknik degisim, bu
degisimlere karst koyabilecek yaratict yetenekler saglama ihtiyacini dogurmus ve bdoylece
yenilik¢ilik modern organizasyonlarda vazgecilmez bir iglev haline gelmistir (Meziani, 2017).
KOBIl'lerin 6nemi, ekonomide katma deger yaratmanin ve ihracati gelistirmenin yami sira,
ozellikle i1ssizlikle miicadele alaninda bircok ekonomik ve sosyal fayda elde etmesi ile her zaman
iliskilendirilmistir (Qureshi, 2018). Arastirmacilar, artan istthdam ve/veya satiglar agisindan
blyume ve inovasyon arasinda pozitif bir iligski oldugunu vurgulamaktadir (Ganotakis & Love,
2012). Bass ve Ernst-Siebert, (2007) Almanya'da inovasyon ve teknoloji ile KOBI iliskisini ele
almistir. Arastirmanin sonuglari, inovasyon ve teknoloji ile KOBI'ler arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermistir. Bu arastirmanin sonuglar1 ayrica inovasyonun KOBI'lerin gelisimine yol
actigini gostermistir. Bagka bir arastirmada (Veugelers, 2008), bu arastirma Avrupa'da inovasyon
faaliyetinde KOBI'ler in dnemini incelemistir. Bu calismanin sonuglari, inovasyon alaninda

KOBI'lerin biiyiikk énemini gdstermeye odaklanmistir. Arastirma ayrica KOBI'lerde yeniligi
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tesvik etmek icin cesitli politikalar 6nermistir. Yukaridan, KOBI'lerde teknolojik inovasyonlarin
varliginin, bu isletmelerin gelismesine ve biiylimesine ve rekabet giiclerinin artmasina yol agtigi

aciktir.
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3. UCUNCU BOLUM:
ACIK INOVASYON

Literatiirde “inovasyon” olarak nitelenen inovasyon, is hayatindaki basarinin temel
faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Temel olarak siirekli gelismek ve cesitli alanlarda
stirdiiriilebilirliklerini artirmak isteyen iilkelerde ve isletmelerde inovasyon biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Agik inovasyon modeli, isletmelerin rakiplerine kars1 kaliciliklarinmi siirdiirmek ve
istiinlik saglamak ic¢in kullandiklari ¢ok Onemli bir yontem olarak goriilmektedir. Agik
inovasyon kavramini ilk ortaya atan kisi, Henry Chesbrough'dur. Kendisi, 2003 yilinda
yayinlanan Open Innovation: The New Imperative for Creating and Profiting from Technology
adli kitabinda bunu ilk giindeme getiren kisi olmustur. Chesbrough'a gore agik inovasyon,
potansiyel inovasyonlari harekete gegirmek; iiretimi, pazarlamay1 ve karliligi biiyiitmek igin

organizasyon iginde ve disinda mevcut yararl bilgileri kullanmay1 saglamaktadir.

Bu boliimde, genis bir literatiir taramasi yapilarak acik inovasyon ile ilgili tim
kavramlar, tanimlar, ilkeler ve terimler kapsamli ve ayrintili olarak incelenmistir. Bu bolim on
iki kisitmdan olugmaktadir. Bu bolimde agik inovasyon kavrami, avantajlari, ilkeleri, a¢ik
inovasyonda bilgi akisi, agik inovasyon siirecinin ¢egitleri, agiklik diizeylerinin modeli, ag¢ik
inovasyon kullanicilar, a¢ik inovasyonu etkileyen faktorler ele alimmustir. A¢ik inovasyon
egilimleri, a¢ik inovasyon kiiltiiriiniin meydan gelmesinde gereken adimlar, agik inovasyon
uygulamalarimin boyutlar, KOBI'lerde acik inovasyon uygulamalari da bu boliimde ayrica
incelenmistir. KOBI'lerin éniindeki acik inovasyon gerceklestirilme engelleri ile bolim son

bulunmustur.
3.1.Acik inovasyon Kavrami

Agik inovasyon konusunun detaylarmma inmeden once (closed innovation model) olarak
ifade edilen ve “kapali inovasyon” modeli olarak adlandirilan geleneksel yenilik¢i modeli
tanimlamal1 ve agikliga kavusturulmasi germektedir. Acik inovasyon teriminden oldukea farkli
olan kapali inovasyon terimi, eski geleneksel metot ve yaklasimlar1 ozetlemek icin
kullanilmaktadir. Eski, kapali inovasyon modelinde isletmeler, “basarili inovasyon, kontrol

gerektirir” felsefesine bagli kalmiglardir. Baska bir ifadeyle isletmeler daha sonra kendileri
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gelistirecekleri, tiretecekleri ve lirettiklerini pazarlayacaklari, dagitacaklar1 ve hizmet verecekleri
kendilerine ait fikirler gelistirmeliydiler. Bu yaklasim kuskusuz 6zguven gerektiren bir mesele
idi. Bu yaklagim, "Bir seyin dogru yapilmasini istiyorsaniz, bunu kendiniz yapmaniz gerekir"

seklinde ifade ediliyordu (Chesbrough, 2003).

Bahsedilen kapali inovasyon yaklasimini benimseyen isletmeler, inovasyon sirecinde
genellikle sadece i¢ kaynaklar1 kullanarak inovasyon yapar, sadece kendilerine ait fikirler
degerlendirir ve gelisime ve ticaret adina yalnizca en iyi ve en umut verici olanlar secerler. Bir
potansiyel vaat etmeyen fikirleri dikkate almazlar (Dahlander ve Wallin, 2020). A¢ik ve kapali
inovasyon arasindaki fark sudur: kapali inovasyonda, bir iiriinii pazara surmek igin gerekli olan
fikirler, buluslar, arastirmalar ve gelismeler isletme iginde yapilir ve disa tamamen kapali bir
vaziyet alinir (Herzog, 2011). Agik inovasyon yaklasimini benimseyen isletmeler ise teknoloji
gibi dis kaynaklar1 kullanabilir ve ayn1 zamanda kendi inovasyonlarini diger organizasyonlara da
acabilir. Birisi diga kapali iken digeri disa tamamen agiktir. Disa agik inovasyon caligsmalari
seklinde ifade edilebilecek olan agik inovasyon, Chesbrough tarafindan sirasiyla i¢ inovasyonlari
hizlandirmak ve inovasyonun disa yonelik kullanimi ve pazarlar1 genisletmek icin bilgi
girislerinin ve ¢ikislarinin kullanilmasi olarak tarif edilmistir (Chesbrough, 2003). Bir isletme,
acik inovasyon yaklagimii benimsendikten sonra smirlari gecirgen hale gelir ve bu, isletme

kaynaklarinin harici isbirlik¢ilerle birlestirilmesine olanak saglar.

Firma

S
Aragtirma = "—— ) — - =) Pazar

Projeleri -

Arastirma EEE—— Gelistirme m———

Sekil 3.1 Kapali inovasyon Modeli

Kaynak: (Chesbrough, 2003).
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Sekil 3.1'de; bir isletmenin kendi fikirlerini trettigi, gelistirdigi ve ticarilestirdigi kapali
inovasyonu gostermektedir. Bu “sadece kendine giiven felsefesi”, 20. yiizyilin biiyiik bir
bolumunde ©onde gelen birgcok sanayi isletmeninin Ar-Ge faaliyetlerine hakim olmus bir
felsefedir (Chesbrough, 2003).

Firma
Yen| Pazar
\ /

Arastlrma — == Mevcut
Ve amm/ JdEw ey
Projeleri J | ) Pazar

Arastirma — Gelistirme —

Sekil 3.2 Acik Iinovasyon Modeli

Kaynak: (Chesbrough, 2003).

Sekil 3.2'de ise agik inovasyon modelini gostermektedir. Chesbrough'a gore, bu yeni
acik inovasyon modelinde, bir isletme hem kendi fikirlerini hem de diger isletmelerden gelen
yenilik¢i fikirleri ticarilestirir ve mevcut islerinin disinda metotlar uygulayarak isletme igi
fikirlerini pazara ulagtirmanin yollarin1 arar. Bu modelde isletme ile diger isletmeler arasindaki
smirlarin seffaf oldugu (gorselde kesikli ¢izgilerle ifade edilmistir) ve inovasyonlarmn iKisi
arasinda daha kolay degis-tokus edildigi unutulmamalidir. Agik inovasyon bir kavram olarak ilk
defa Henry Chesbrough tarafindan organizasyon igine gelen ve digina aktarilan inovasyona
yonelik bilgi, fikir ve teknolojileri tanimlamak i¢in kullanilmistir. Ag¢ik inovasyon kavrami
“i¢ceriye ve disariya bilgi akistnin organizasyon icinde gercgeklestirilen inovasyon uygulamalarini
gelistirmek ve inovasyonun disaridaki kullanimini pazar genigletme amact igin kullanmak”™
(Chesbrough, 2003) seklinde tanimlanmakta ve karliligi maksimize eden bir inovasyon stratejisi
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olarak ifade edilmektedir. Ag¢ik inovasyon uygulamalarinin amaci, hem organizasyon disi

kaynaklar1 firma igindeki inovasyon siirecine entegre etmek hem de organizasyon iginde

gelistirilen inovasyonlar1 pazarlayacak organizasyon disi birtakim yollar belirlemektir (Schroll

ve Mild, 2011). Ac¢ik inovasyon terimi, bir kurulusun kendine ait dirlinleri, hizmetleri ve is

modelleri gibi inovasyon gerektiren alanlarda sadece kendi i¢ bilgilerine ve kaynaklarina

dayanmamasi; tam aksine inovasyon igin birden fazla harici kaynaklardan da (miisteri geri

bildirimi, yaymlanmis patentler, rakipler, dis organizasyonlar, halk vb.) istifade etmesi anlamina

gelir. Tablo 3.1'de, acik inovasyonun en popiiler tanimlarini gostermektedir:

Tablo 3.1 Agik Inovasyon Genel Tanimlar1

Yazar Tanmimi
“Acik inovasyon, isletmelerin teknolojilerini gelistirmeye ¢alisirken, i¢ fikirleri
Chesbrough | oldugu kadar dis fikirleri de degerlendirebileceklerini ve pazara giden i¢ ve dis
(2003) yollart da kullanabileceklerini ve kullanmalari gerektigini varsayan bir
paradigmadir. A¢ik inovasyon surecleri, i¢ ve dis fikirleri mimariler ve sistemlerle
birlestirir”.
Chesbrough vd. | “A¢ik inovasyon, amacina uygun gerceklestirilmis bilgi giris ve ¢ikiglariyla
(2006) organizasyon igi inovasyon faaliyetlerini hizlandirmak ve yeniligin organizasyon
dis1 kullanimina yonelik pazarlart genisletmektir”.
“Inovatif firsatlar1 yakalamak i¢in cok gesitli i¢c ve dis kaynaklar1 sistematik olarak
West ve arastirmak ve benimsemek, bunlar1 bilingli olarak saglam kapasite ve kaynaklarla
Gallagher biitiinlestirmek ve bu firsatlar1 birden ¢ok kanal araciligiyla genis Olgiide
(2008) kullanmaktir”.

Lichtenthaler
(2008)

“Acik inovasyon metodu, bir isletmenin inovasyon siirecinde kullandigi 6nemli
teknolojik edinimi ve kullanimi gibi dahili ve harici yetenek ve dinamiklerini
sistematik olarak disa aktarmasini ifade eder. Bu nedenle, agik inovasyon siiregleri
cok cesitli i¢c ve dis teknoloji kaynaklarini ve ticarilestirme kanallarin1 kapsayan bir
kavramdir”.

Gassman ve
Enkel (2010)

"I¢ ve dis bilgi akis1 saglamak icin isletmenin simrlarimi tamamen ortadan
kaldirarak kendini dis diinyaya agma stirecidir. Amag, dahili ve harici is birlikleri ile
inovasyon fikirleri tiretilmesi, bu fikirler sayesinde de isletmenin baska isletmelerin
pazarlarma veya yeni pazarlara erigim saglama olanagi bulmasidir. Béylece isletme,
rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmakta ve pazar ihtiyaclarini zamaninda
karsilamig olmaktadir”.
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Tablo 3.1'in Devam

Lichtenthaler | "Agik inovasyon, bir organizasyonun inovasyon siireci miiddetince sinirlart iginde
(2011) ve disinda sistematik olarak bilgi kesfi yapmasi, bu kesifleri elde tutmasi ve
kullanmas olarak tanimlanir".

Chesbrough ve | "A¢ik inovasyon, organizasyonel simnirlar iginde bilingli olarak yonetilen bilgi
Bogers akisina dayali paylagima agik bir yenilesim siirecidir".
(2014)

Tablo 3.1'de gosterildigi gibi, tim tanimlar tim katilimcilar arasindaki bilgi akisina
odaklanmistir. A¢ik inovasyon tanimlari, isletme i¢inde veya disinda bulunan tiim kaynaklardan
yararlanilarak tiim isletmeler arasinda entegrasyon yaratmay1 amacglamistir. Buna ek olarak, bazi
tanimlar isletmelerin bilgi akisini hizlandirmak i¢in sinirlarini seffaf hale getirmeleri gerektigini
belirtmistir. Diger tanimlar, acik inovasyonu bir araya getirilen iki siire¢ olarak tanimlanmustir.
Bu iki siireg, diger dis taraflarda bulunan bilgi ve teknolojilerin arastirilmasidir. Ikinci siireg ise
isletme icinde bulunan bilgi ve teknolojilerin kullamlmasidir. Onceki tanimlarn ¢ogunun ayni
genel amaca sahip oldugunu bulduk. Genel amag, tiim taraflarin yararlanmasi i¢in tiim
katilimcilar arasinda bilgi ve teknolojinin aktarildigi esnek bir ortam yaratarak isletmeleri

gelistirmektir.
3.2.Acik inovasyon Avantajlar

Gegmis literatiirii inceledigimizde agik inovasyon modelini benimseyen isletmelerin birgok
avantaj ve fayda elde ettiklerini goriiyoruz. Ifade etmek gerek ki inovasyon sirecini her iki
yonde de fikir ve bilgi akisina agmanin ¢ok biiylik avantajlar1 vardir. Bu faydalar su sekildedir
(Vanhaverbeke vd., 2008):

» inovasyon projelerinde harcanacak zaman ve maliyetten tasarruf edilmesini saglar.

Acik inovasyon sayesinde:

Maliyetleri azaltabilir,

Pazara daha az zamanda ulasabilir,

Pazardaki cesitlilik artirilabilir,

Isletmeler igin yeni gelir kaynaklari olusturulabilir.
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- Zaman, bilgi ve teknolojik kaynak yetersizliginden dolay1 isletmenin asla iiretemeyecegi

fikir, patent, irtin ve teknolojilere yonelik ¢6ziim ve inovasyonlar saglayabilirsiniz.

» Rekabet Avantaji: Acik inovasyon yontemini benimsemis bir isletme, isletmelerle yaptigi
rekabette kendine avantaj saglayabilir. Bu 6zellikle zorlu ekonomik kosullarda oldukg¢a
onemlidir. Ayrica yetersizlikten veya stratejik nedenlerden dolay icatlarin ticarilestirilmesi,

isletmeler tarafindan pazara surtlemeyebilir.

» Inovasyon Riskini Minimize Eder: Acik inovasyon, isletmelerin kendilerine ait fikirlerin,
firsatlarm ve bilgi birikiminin genisligini artirirken inovasyonla iliskili teknik ve pazar

risklerini en aza indirmelerine da imkan saglar.

» s Modelini Gelistirin: Dahili ve harici fikirler araciligiyla pazardaki degisikliklere yanit

olarak isletmelerin is modelini ilerletmesine ve gelistirmesine katki saglar.
3.3.Acik inovasyon ilkeleri

Acik inovasyon, Chesbrough (2003) tarafindan gelistirilen bir inovasyon yonetim modelidir.
Onun gelistirdigi bu inovasyon modelinde isletmeler, kendi i¢ ve dis teknolojik gelismelerini bir
araya getirir. Kendisi, bunun isletmeye katma deger katan basarili bir inovasyon iiretme
ihtiyacina dayandigin1 ifade etmektedir. Chesbrough, bazi isletmelerin izledigi kapali
inovasyonu, arzu edilen bir basari saglayacak a¢ik inovasyonla karsilastirir. Tablo 3.2'de
Chesbrough (2003), boylece alti inovasyon ilkesi sunar, bununla “kapali devre inovasyon”

geleneginin ilkelerine karsilik “agik inovasyon” denen ilkeler meydana getirmektedir.

Tablo 3.2 Kapah ve Acik inovasyonun flkelerinin Karsilastirilmasi

Kapal Inovasyon Ilkeleri Acik Inovasyon Ilkeleri
Akilli elemanlarin  hepsi bizimle birlikte Zeki calisanlarin hepsi sadece bizde
calismaktadir. bulunmaz. Tam aksine gerek isletmemizin

binyesinde gorev alan gerekse de almayan
akill1 her insan ile birlikte calismaliyiz.
Ar-Ge'den yararlanmak icin onu kesfetmeli, Bunyemizde bulunmayan Ar-Ge, bizim igin

gelistirmeli ve kendimize katmaliy1z. onemli degerler yaratabilir.
Kendimiz bir sey kesfedersek, bunu 6nce pazara Bundan kar elde etmek i¢in aragtirmay1
sunacagiz. baglatmamiz gerekmiyor.

Daha iyi bir is modeli olusturmak, pazara 6nce

Yeniligi pazara ilk getiren igletme kazanacak. girmekten daha iyidir.
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Tablo 3.2'nin Devam

Eger sektorde en ¢ok ve en iyi fikirleri yaratan biz I¢ ve dis fikirleri en iyi sekilde kullanirsak biz
olursak kazanirz. kazanirz.
Baskalarinin fikirlerimizi kullanmasindan
Rakiplerinizin fikirlerimizden kar etmemesi icin faydalanmaliyiz. Ayrica kendi i modelimizi
fikri miilkiyetimizi kontrol altina almaliy1z. ilerletiyorsa bagkalarinin fikri milkiyetini de satin
almaliyiz.

Kaynak: (Chesbrough, 2003).
3.4.Acik inovasyonda Bilgi Akis1

Cleveland ve Mitkova'ya (2015) gore, acik inovasyonun islevsel hale getirilmesi iki
boyutta gergeklesmistir. Birincisinde teknoloji etkin bir sekilde kullanilmistir. Yani bilginin
amaca yonelik disa dogru akisinin organize edilebilmesi icin inovasyon uygulamalari
kullanilmis, ikinci boyutta ise mevcut teknolojik gelisimleri giiclendirmek i¢in isletme disindaki

bilgiden faydalanarak inovasyonun gelistirilmesi saglanmistir.

Ice Dogru Bilgi Akisi: Isletmenin dahili Ar-Ge faaliyetlerini artirmak amaciyla dis
kaynaklardan (6rnegin tiniversiteler, rakipler, miisteriler) bilgi edinmesi (Cleveland ve Mitkova,
2015).

Disa Dogru Bilgi Akist: Isletmenin i¢ teknolojik bilgisinden ticari olarak yararlanmak

amaciyla dig kuruluslarla iligkiler kurma gergeklestirilmesi Cleveland ve Mitkova, 2015).
3.5.Acik Inovasyon Siirecinin Cesitleri

Gassmann ve Enkel'e (2004) gore, ii¢ temel agik inovasyon siireci tiirii vardir. Bunlar
asagidaki gibidir:
= Disaridan iceri Giris Siireci
Isletme haricindeki tedarikgilerin, miisterilerin ve dis bilgi kaynaklarinin inovasyon

stirecine dahil edilmeleri yoluyla isletmenin kendi bilgi tabanini1 zenginlestirmesi, s6z konusu

isletmenin inovasyonuna katk1 saglayabilir.
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Tablo 3.3 Acik Inovasyon Disaridan I¢eri Giris Siirecinin Ozellikleri

Ozellikleri Disaridan Iceriye Giris Siireci
Teknolojik edinimler icin ucuz sanayi | Tedarikcilerin inovasyona daha erken dahil
maliyeti saglamak. edilmesi.

Bilgi tacirleri ya da yaraticilar1 olarak hareket | Inovasyonlar1 miisteri ile birlikte gelistirme.
etmek.

Son derece moddler drinler. Dis bilgi kaynagi edinimi ve sirece dahil
edilmesi.
Yiiksek bilgi yogunlugu. Lisans ve patent satin alma islemi.

Kaynak: (Gassmann ve Enkel, 2004).

» Iceriden Disan Giris Siireci

Isletmenin kendisine ait fikirleri pazara sunmak, fikri miilkiyeti satmak ve fikirleri dis

ortama aktarmak suretiyle teknolojiyi cogaltarak kar elde etmesidir.

Tablo 3.4 Acik Inovasyon I¢eriden Disar1 Giris Siirecinin Ozellikleri

Ozellikleri Icten Disa Siireci

Temel arastirma odakli isletme olmak. Isletmenin fikirlerini pazara aktarmasi.

Ar-Ge’nin sabit maliyetlerini diisiirmek gibi | Disa lisans verme veya fikri miilkiyet satis.
hedefler tasimak.

Markalasma ve yayillma yoluyla standartlar1 | Teknolojiyi farkli uygulamalarla gogaltma.
belirlemek.

Kaynak: (Gassmann ve Enkel, 2004).

= Birlesik Siire¢
Isletmenin basarisin1 saglamak igin verme (disa bilgi transferi) ve alma (ice bilgi
transferi) cok 6nemli bir tamamlayict unsurudur. Bunun i¢in is ortaklariyla is birligi i¢inde olarak

distan ice ve igten disa bir siire¢ baslatmak gerekmektedir.

Tablo 3.5 Birlesik Acik inovasyon Siirecinin Ozelikleri

Ozellikleri Birlesik Siirec

Standart bir ayar. (Baskin bir tasarim)

Stirekli artan getiri. Gelisen teknoloji ile mobil | Distan ice ve icten disa siiregleri birlestirmek.
endustri.

Tamamlayici ortaklarla is birligi. Dis bilgi ve yetkinlikleri alirken isletmenin
Kritik ara yiizlere sahip tamamlayici iiriinler. kendisine ait bilgi ve yetkinliklerini disariyla
Isletmenin iliskisel goriiniimii paylagmasi.

Kaynak: (Gassmann ve Enkel, 2004).
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3.6.Aciklik Diizeylerinin Modeli

ayr1 tanimlamaktay1z.
Krause ve Schutte (2015) arastirmalarinda kapali, kapali-agik ve agik olmak {izere ii¢ ¢esit

inovasyon modeli belirlediler. Bagka bir ifadeyle inovasyonu ili¢ kategoriye ayirdilar. Bunlar

Distan ige Siire¢

Harici bilgi, miisteri
ve tedarikgiler
biitiinlestiren digtan
ice uygulama

Teknolojik dis tarama

icten Disa Siireg

Fikir {iretmek, Bilgi satmak/
Lisana

vermek ve teknolojiyi

J:: Gelistirm —— Uriinler

Prototipler

Birlestirilmis Siire¢

Distan ice ve icten disa transfer stireci,
tamamlayicilarla ittifak halinde

Sekil 3.3 Acik Inovasyon Siire¢ Cesitleri

Kaynak: (Gassmann ve Enkel, 2004).

Acik ve kapali inovasyon siiregleri birbirinden ayr siirecler degildir, sadece bunlar1 ayri

Isletmeler zamanla, kapali inovasyondan acik inovasyona gegebilir.

asagidaki gibidir (Krause ve Schutte, 2015):

edilir.

Kapah Inovasyon Modeli: Bu modelde, Inovasyon siirecinde herhangi bir harici girdi
bulunmaz. Burada, inovasyon konusunda herhangi bir dis tarafla is birligi yoktur.
Isletme, bu inovasyon siirecinde sadece Ar-Ge ekibine dayanur.
Kapah-Acik Inovasyon Modeli: Bu modelde harici girdiler, isletmenin inovasyon
siirecine smirli ve kontrollii bir sekilde gergeklestirilir. Bu model, isletmenin kapali

inovasyon modelinden agik inovasyon modeline gegtigi bir gecis asamasi olarak kabul

Acik inovasyon Modeli: Bu modelde ise harici girdiler, inovasyon siirecine kapsamli

sekilde dahil edilir, buna gore sekillendirilirler.
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Kaynak: (Krause ve Schutte, 2015).
3.7.Acik inovasyon Kullanicilar

Acik inovasyon kullanicilart i¢in dort temel tip belirlenmistir. Bunlar asagidaki gibidir

(Keupp ve Gassmann, 2009):

1. Izolasyoncular: Bu isletmelerin genel 6zelligi, dis bilgi kaynaklariyla diisiik is birligi ile
yaptyor olmalaridir. Bu baglamda bagka kaynaklarla derin bir is birligi i¢inde olmazlar. Bu
isletmeler ya hala “kapali inovasyon modelini uygulamaktadirlar ya da agik inovasyon

yaklagimini kesfetmeye yeni baglamiglardir.

2. 1lzciler: Bu tip isletmeler bircok kaynakla is birligi ile ederler, ancak izcilere nispetle
yaptiklar1 bu is birligi olduk¢a azdir. Bu isletmeler, bagka kaynaklarla derin is birlikleri
yapmazlar. Bunun nedeni, bu isletmelerin 6nemli is birlikleri yapmadan once uygun

kaynaklar i¢in ¢evre taramasi yapiyor olmalaridir.

3. Kasifler: Bu isletmeler genel 6zelligi ise ¢ok sayida kaynakla orta ve ileri diizeyde is birligi
ve anlagsmalar yapiyor olmalaridir. Ancak her kaynak ile "Profesyoneller" kadar yogun bir
sekilde is birligi yapmazlar. Bunun nedeni de isletmelerin her iki kaynakla da yogun bir
sekilde is birligi yapmaya karar vermeden once farkli acik inovasyon kaynaklarini orta

diizeyde kesfetmis olmalaridir.
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4. Profesyoneller: Bu isletmeler en karakteristik 6zelligi ise dis bilgi kaynaklari ile gok genis

ve yogun is birligi etmeleridir. Bu isletmeler, agik inovasyon faaliyetlerine tamamen dahil

olan sinifta yer alirlar.

Geniglik Puani

Derinlik Puani

Yiksek i
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c g
i [
L F
Orta E L
5-8 =] E
R
Distk f
04 izolasyoncu
Dusik Orta Yuksek
(0-4) (5-8) (10-13)

Sekil 3.5 Acik Inovasyon Cesitlerinin Kullanicilari

Kaynak: (Keupp ve Gassmann, 2009).

3.8.Acik inovasyonu Etkileyen Faktérler

Durst ve Stahle, (2013) makalelerinde agik inovasyon siireciyle ilgili yirmi dokuz

makalenin sistematik bir incelemesini yapmuslardir. Incelemenin sonucuna gore, agik inovasyon

stireci i¢in farkli bagar1 faktorlerinin alt1 ¢izilmistir. Tablo 3.6.'da gosterildigi gibi, yazarlar bu

faktorleri dokuz baslik altinda s6yle kategorize etmisleridir:

Tablo 3.6 Acik inovasyon Siirecini Kolaylastiran Faktorleri

Acik Inovasyon Siirecini Destekleyen Faktorleri

1) lligkisel Yonler

Cahismalar

Isbirliginin dogasinin anlasilmasi

(Buganza vd, 2011)

Giiven

(Schiele, 2012)

Onceden paylasilan deneyimler ve is birligi gecmisi

(Vrande vd, 2009), (Schiele, 2012)

Acik iletisim

(Puck vd, 2007)

Etkili organizasyon ve iligkilerin yonetimi

(Feller vd. 2011)

2) Siirece Dahil Olan Kisilerin Ozellikleri

Cinsiyet, yas ve egitim acisindan ¢esitlilik saglamasi

(QDstergaard vd, 2011)

Yetkinlikler, beceriler ve kapasiteler

(Vrande vd, 2009), (Lichtenthaler, 2008)

Tutum ve kisilik dzellikleri

(Buganza vd, 2011)

Motivasyon

(Vrande vd, 2009), (Feller vd, 2011)
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Tablo 3.6'min Devam

3) Yonetim

Mekanizmalar ve yapilar

(Feller vd, 2009), (Chiaroni vd, 2010)

Ilgili organizasyon biriminin konfigiirasyonu

(Buganza ve Verganti , 2009)

Kontrol ve koordinasyon

(Rénnberg Sjodin vd, 2011)

Proje ile hedeflenen net sekilde izah edilmesi

(Sieg vd, 2010)

4) Kolaylastiricilar

Inovasyon komisyonculari

(Whelan vd, 2011)

Iliski yoneticileri

(Muller ve Hutchins, 2012)

Takim egitimi ve koclugu

(Puck vd, 2007)

Toplu arastirma merkezleri

(Spithoven vd, 2010)

Aracilar

(Feller vd, 2009)

5) Kaynaklarin Saglanmasi

Personel kaynaklar1

(Niehaves, 2010)

Zaman ve kaynaklarin mevcudiyeti

(Dodgson vd, 2006), (Vrande vd, 2009)

6) Strateji

Teknik ve fizibilite konularina hakim olmasi

(Colombo vd, 2011)

Endustri  diizeyindeki degiskenlerin etkisinin farkinda
olmasi

(Buganza vd, 2011)

Alternatif stratejiler

(Dodgson vd, 2006)

7) Sure¢ Yonetimi

Siire¢ i¢indeki farkli agamalar1 anlamasi

(Colombo vd, 2011)

Bir teknolojinin yasam dongiisiiniin asamasini anlamasi

(Buganza ve Verganti , 2009)

Performans

(Parida vd, 2012)

8) Liderlik

Liderlerin degisim siirecinde basi ¢cekmesi gerekir

(Lee vd, 2012)

Tecriibeye dayal1 bir degisim yonetimi

(Dodgson vd, 2006),

9) Kultiir

Ag olusturma ve bilgi paylagim kiiltiirii

(Tranekjer ve Knudsen, 2012)

Kaynak: (Durst ve Stahle, 2013).

3.9.Acik Inovasyon Egilimleri

Daha fazla arastirma, agik inovasyon yaklasimini biiytik 6l¢iide dogruladi ve 6nemli dlgiide
genisletmistir. Gliniimiizde agik inovasyon, statiisiinii birka¢ kisinin arastirma ilgisinden ana
akim arastirma alanina donistiirmistiir. Bilim adamlar1 tarafindan teknoloji ve inovasyon
yonetimi alaninda baglatilmis olup, su anda strateji, genel yonetim ve organizasyon davranisi
dergilerinde de siklikla atifta bulunulmaktadir. Ancak soru su: Ac¢ik inovasyon ne kadar ileri
gidecek ve ne kadar strecek? Bu baglamda, Tablo 3.7.'de gosterildigi gibi, yakin ge¢misi analiz

ederek ve acik inovasyonla ilgili 6nceki arastirmalardan yararlanarak bazi egilimler belirlenebilir

(Gassman vd., 2010):
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Tablo 3.7 Acik inovasyon Egilimleri

1) Sanayi Nifuz Etmesi

Agik inovasyon ilkesi; yazilim, iletisim, elektronik, biyoteknoloji ve ilag sanayi gibi
onde gelen birgok alana girmis ve popiiler hale gelmis durumdadir. Cogu isletme,
maliyetleri diigirmek ve riskleri azaltmak i¢in dig kaynaklart kullanmak
egilimindedir. Basarili inovasyonlarin ¢ogu halihazirda var olan bilgi, teknoloji ve
kavramlarin yeniden birlestirilmesine dayandigindan, gelecekte Onemli bir
inovasyon kaynagi diger sektorlerden sirketler olacaktir. Diger endiistrilerden 6diing
alman yeni teknikler, yeni {irlinlerin kurumsal gelisimini zenginlestirecek; riskleri

ve belirsizlik seviyesini azaltacaktir.

2) Ar-Ge Yogunlugu

Acik inovasyon, yiiksek teknolojik sahadan diisiik teknolojik sahalara kadar ¢ogu
alanda etkin bir sekilde tercih edilmektedir. Etkinligi, baslangicta yiiksek teknoloji
sektorliyle sinirltydi, ancak daha sonra bu etkinligi yavas yavas kiiciik caplh
teknolojik sektore tasindi. Agik inovasyon, makine ve tibbi cihazlar, hizli tiikketim
mallari, gida, mimari, insaat ve asansor endustrileri ile spor ve lojistik gibi daha az

gelismis teknoloji sektorleri arasinda hizla yayilmastir.

3) isletmenin
Boyutu

Acik inovasyon biiyiik isletmelerde oldugu kadar KOBI'lerde de etkin bir ilke olma
Ozelligi tasimaktadir. Bu s6z konusu model, ortaya ¢ikmasinin ardindan birgok
uluslararasi, biiyiik ve ¢ok uluslu isletmeler tarafindan benimsenmis, zamanla orta

ve kii¢iik igletmelerin da ilgisini gekmistir.

4) Ar-Ge Surecleri

Ingilizcede stage-gate olarak ifade edilen bu sirecler, Ar-Ge projelerinde

uygulanan faaliyetlerin ardisik sathalar halinde icra edilmesini ifade etmektedir. Bu
ardigik safhalarin her birinde, bir proje i¢in belirlenmis karar kapilar1 bulunur. Bu
her kapida, yonetici, yonlendirme komitesi veya yonetim kurulu tarafindan projeye
devam edilip edilemeyecegine karar verilir. Seksenlerde ve doksanlarda, ardisik
sathalar kapisi, agik inovasyonun tasarlanmis en yaygin haliydi, ancak giiniimiizde
Acik inovasyon, yinelemeye ve etkilesime bagli olan arastirma ve Ogrenme

stireclerine dogrudan dahil olmustur.
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Tablo 3.7'nin Devam

5) Isletmenin Yapist

Glnilimiizde biiyiik teknolojik gelismelerin yasanmasi ve tiiketici isteklerinin hizl
degismesi, isletmeler arasindaki siddetli rekabeti meydana getirmesinin yani sira,
siirdiirilebilirligi saglamak ve kar elde etmek igin isletmeler arasinda ittifaklar
kurma zorunlulugu dogurmustur. Dolayisiyla, yalniz g¢alismak yerine Ar-Ge
ortakliklarma ve ittifaklarina yonelik giiglii bir egilim ortaya ¢ikmistir. Bu, agik

inovasyonun gelecekteki rollini de az-¢cok tayin etmektedir.

6) Universitelerle is

birligi

Diinyadaki birgok Universite, hala kamu parasiyla finanse edilmektedir.
Universiteler ve biiyiik isletmeler basariy1r ve siirdiiriilebilirligi yakalamak icin
birbirleriyle is birligi yaparlar. Biiylik isletmeler ya iiniversiteler araciligiyla
kurumsal arastirma faaliyetlerini azaltirlar ya da {igiincii sahis finansmani bulurlar.
Boylece ¢ok yonlii bir ittifak kurarlar ve tiim ortaklarin ortaklasa yaratilan fikri
miilkiyeti yaymlama ve ticarilestirme haklar1 olur. Bu da aragtirma sonuglarini

yayinlarken rekabeti hizlandirir ve giiglendirir.

7) Isletme
Surecleri

Amator kullanicilardan profesyoneller kullanicilara uzanan bir = siireg.
Giliniimiizde endiistri, agik inovasyonu daha etkili ve verimli bir sekilde
yonetmenin dahili siireglerini profesyonellestirme arzusundadirlar. Her ne
kadar boyleyse de a¢ik inovasyon, profesyonelce yonetilen bir strecten daha

cok deneme yanilmaya dayal1 bir modeldir.

8) Uriin veya

Hizmet

Ozellikleri

Uriin meydana getirmekten hizmet sektdriine sigrayis. Inovasyon siirecleri
acisindan ¢ogu endiistri, Urlin Gretmeye biyuk ilgi gosteriyor, ancak Amazon
orneginde oldugu gibi sundugu firsatlara ragmen hizmet sektoriine hala daha

az ilgi gosteriyorlar.

9) Fikri Milkiyet

Fikri malkiyet, sunulan yeni fikirler veya tiriinler araciligiyla ikincil pazarlari
ceker. Gelecekte, fikri miilkiyetin ikincil pazarlar etrafinda 6zel bir endiistri
meydana gelecektir. Fikri miilkiyete ilgi her gegen giin artmaktadir. Fikri
miilkiyet konulari, acik inovasyonun geleceginde ¢ok &nemli bir rol

oynayacaktir. Mevcut patent korumasi, yalnizca fikri miilkiyeti korumak igin

degil, ayn1 zamanda mucitleri inovasyon yapmaya tesvik etmek icin yapilir.

Kaynak: Gasmman vd. (2010)’dan Uyarlanmistir.
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3.10.

Acik Inovasyon Kiiltiiriinii Olusturma Adimlar

Acik inovasyonu baglatan isletmeler, cogu zaman g¢abalariin ¢ogunu dis erisim ydnlerine

odaklamalar1 gerektigini diisiiniirler. Ancak agik inovasyonda basarili olmak i¢in kuruluslarin

dogru kiiltiirii benimsemeleri ve siireci yonetmeye hazirlanmalar1 gerekmektedir. Ilk olarak,

isletme dahili olarak uyumlu hale getirilmelidir: Burada, isletmelerde acik inovasyon Kkiiltiirii

olusturmak i¢in bes ana adimimiz vardir (Clulow, 2015):

1.

Acik Inovasyon Yaklagiminmin Netlestirilmesi: Acik inovasyona dahil olan kisilerin, agik
inovasyonun ne oldugu ve organizasyonun neyi bagsarmak istedigi konusunda ortak bir
anlayisa sahip olmas1 6nemlidir.

Acik Inovasyondan Yararlanacak Projeleri Belirlemesi: Bazi projeler agik inovasyon
yaklasimindan yararlanacak, bazilar1 ise etmeyecek. Farki bilmek onemlidir. O zaman
isletmelerin 6zlimseme kapasitesi yaratmasi gerekmektedir. Bu, yeni bilgileri, is
birliklerini ve ortakliklar1 yonetme yetenekleridir. Isletmeler yeni dis girdilere
hazirlanmal1 ve sirketin bunlar1 basarili iiriin ve hizmetlere doniistiirmesini saglamalidir.
Actk inovasyon Projelerini Yiiriitmek I¢in Kaynaklar Tahsis Edilmesi: Isletmeler
genellikle yeniligi agmak icin yeterli personel, kaynak ve zaman tahsis etmekte basarisiz
olurlar. Bu, basarili acik inovasyon programlar1 sunmalarin1 engeller.

Dis Firsatlart Entegre Etmesi: Harici teknoloji, is birlikleri ve ortaklarin tiimii, tiriin
gelistirme hattinizin bir parcasi haline gelmelidir.

Agtk Bir Zihniyet Benimsemesi: Agik bir kiiltiir olusturmak i¢in dahili bilgi paylagimi ve

etkili capraz islevli ekip calismasi esastir.

Bagka bir bakis agisiyla Stark (2011), isletmelerde agik inovasyon kiiltiirii olusturmak igin

izlenmesi gereken on adim belirmistir. Bu adimlar su sekildedir (Stark, 2011):

a) Ihtiya¢c Listesi Olusturmasi: Bu, iist diizey inovasyon liderligi, arastirma ve iiriin

gelistirme liderlerinin yani sira ig birimlerinden kisileri igermesi gereken bir siiregctir.
Birlikte, yeni inovasyon arayisini baslatmak igin baslangi¢ noktasi olabilecek kritik

stratejik ve is ihtiyaglarinin 6nceliklendirilmis bir listesini olusturmalar1 gerekmektedir.

b) Isletmenin Temel Yetkinliklerini Tanimlamasi: Hangi bilgi, uzmanhk ve teknoloji

kurulusunuza o6zgiidiir? Sektoriinize hangi alanlarda liderlik ediyorsunuz (ve hangi
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d)

9)

h)

alanlarda geride kaliyorsunuz)? Bu cevaplar1 bilmek, hangi konuda uzmanliginiz
olmadig1r konusunda diiriist olmanizi kolaylastirir ve bu nedenle dis inovasyondan
yararlanabilirsiniz.

Kesif Baslatilmasi: Agik inovasyonun etkisini ger¢eklestirmenin en hizli yolu, belirlenen
ihtiyaclara karsi yeni ortaklar ve teknolojiler bulmaktir. Bu, resmi bir teklif talebi siireci
yoluyla veya daha gayri resmi sosyal yardim yoluyla olabilir. Calismalara liderlik edecek
bir kesif ekibi olusturabilir ve fikir olusturmaya yardimci olabilecek uzmanlart ve
potansiyel gelistirme ortaklarini belirleyebilir.

Fikri Mulkiyet Stratejisinin Gelistirilmesi: Isletmelerin fikri milkiyetle ilgili standart
politikalarinin acik inovasyonu tesvik edecek sekilde degistirilmesi gerekir. Isletmenizin
ileriye gitmesini ve disaridaki kisilerle is birligi yapmasini saglayacak acik tartigmalar1 ve
is birligini kolaylastiran bir strateji gelistirmeniz gerekmektedir.

Kurulusla Tlgilenenler Icin Farkindalik Kapsamimin Genisletilmesi: Omegin birgok
kurulus, kurulus genelinde sakli bilgi ve deneyimlerden vyararlanmak icin yeni
hizmetlerinin tanimin1 artirmaktadir.

Isletmenin Yenilige "Acik” Oldugunun Herkese Bildirilmesi: Ister i¢ ister dis
kaynaklardan gelen tiim dnerileri gdzden gecirin. Herhangi bir kaynaktan bir fikir almak
icin, 0rnegin dis teknoloji tedarikgileriyle yeniligi tesvik etmek i¢in ige dogru pencereler
agmalidir.

Mevcut Iliskilerinin Degistirilmesi: Tedarikcileri dahil ederek iliskiyi stratejik bir
ortakliga yiikselterek ve uzun vadeli hedefleri ve daha acik iliskileri paylagsmak i¢in agik
bir fikir aligverisi saglayan anlagsmalar gelistirerek bunu yapabilirsiniz.

Bilgi Tabanin Olusturulmasi: Bu, uzun vadeli bir siire¢ oldugu ve baslangigta
yapilamayacagi i¢in genellikle kurulusun yeniligi agma yoniiniin ikinci yilinda ortaya
cikar. Bunun organizasyondaki performans seviyelerini dl¢gmek icin kullanilabilecek en
iyi uygulamalar ve her tir metrik bilgisinin bir havuzunun olusturulmasi ve bir basari
siciline ulagabilen ve islevi olan bir grup inovasyon liderinin olusturulmasi gerekir.
Inovasyona agik siireclerde organizasyon icindeki bireyleri yonlendirmek i¢in dnemlidir.
Aymi Alanda Calisan isletmelerle Is birliginin Yapdmasi: Organizasyon, 06zel

sektoriinilin karsilagtig1 biiyiik zorluklar1 dile getiriyor ve bu zorluklarin ele alinmasinda,
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3.11.

rakiplerle calisarak ve giivenlik, diizenlemeler ve siirdiiriilebilirlik gibi bir dizi konuda
sektorle iligski kurmada liderlik roli tistlenmeye hazir olmalidir.

Hesap Verebilirliginin Saglanmasi: Bu, programim olumlu ve tesvik edici bir pargasi
olmalidir. Isbirligine dayali inovasyon projelerinden elde edilen basarili sonuglart
kutlayin ve sergileyin. Bunlar1 biiyiik seyler olarak kabul etmeli ve bireysel ve ekip

basarilarini kutlamalidir.
Acik Inovasyon Uygulamalarimin Boyutlari

Ebersberger'e vd. (2013) gore, agik inovasyon uygulamalari igin arama, dis kaynak

kullanimu, is birligi ve ticarilestirme olmak iizere dort ana boyut tayin etmistir.

Arama: Acik inovasyon uygulamalarinin ilki olan arama, ¢alisan ve is ortag1 aglan ile
diger isletmelerin ortamlari gibi harici alanlar1 hedefleyerek yeniye ulagsmay1 amacglayan
sistematik bir taramadir. Isletmeler bu arama islemini, iki metot takip ederler: ilkinde,
miisteriler ve rakipler arasinda bir arastirma yaparak isletmelerin pazar anlayisini ve
pazar degisiminin yoniinii artirmayr amagclarlar. Ikincisinde ise, isletmelerin
kesfedilebilecek yeni yonlerini veya tiniversiteler, arastirma enstitiileri, tedarikciler ve
rakipler arasinda tarayarak mevcut sorunlara ¢6ziim bulmay1 amaglarlar.

Dig Kaynak Kullanimi: Disg kaynak kullanimi, isletmenin sinirlart disindan bilgi veya
¢coziim elde etme arayisina verilen isimdir. Soyle ki dis kaynak kullanimi, hizli ¢6ztimler
saglar. Bu nedenle de isletmelerin ¢6zliim i¢in sadece dahili bilgi arsivlerine iimit
baglamalar1 mecburiyeti ortadan kalkar. Isletmeler, mevcut soruna ¢6ziim bulabilecek ic
kaynaklar1 yoksa dis kaynak kullanabilirler ve bu, agik bir inovasyon uygulamasi olarak
kabul edilir. Isletmeler, eger soz konusu coziimleri disaridan temin etmeyi tercih
ederlerse elde edebilecekleri pek cok fayda vardir. Ornegin miimkiin olan en diisiik
maliyetlerle sorunun (stesinden gelebilir, i¢c bilgilerini gelistirmek, kar ve
stirdiiriilebilirlik elde etmek i¢in ¢ok uzun bir zaman harcamaya gerek kalmadan aninda
cozlmler elde edebilirler.

Is Birligi: Acik inovasyonun uygulamalarmin Gglinciisii olan Is birligi ise belirli ortak
isletmelerle yiiriitiilecek 1iliskiler yoluyla bilginin gelistirilmesi ve karsilikli bilgi

aligverisin saglanmasi manasina gelmektedir. ~ Bu ydntemle sanayi isletmeler;
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universiteler, arastirma enstitiileri, tedarikgiler ve miisterilerle is birligi yapabilir veya
tamamlayic1 bilgiye sahip diger sanayi isletmelerle ittifaklar veya ortak girisimler
olusturabilirler.

Ticarilestirme: Dis bilgi edinimine verilen isimdir. Ancak bu sadece edinimle sinirli
degildir. Ciinkii bu konu, ticarilestirme ile ilgili araglarin ve faaliyetlerin bilinmesini agsan
bir konudur. Ticarilestirme ile ilgili faaliyetler, i¢ bilgiyi disariya satmak ve lisanslamak
demektir. Inovasyon yoluyla ticarilestirme, mevcut pazari kirma veya yeni pazarlar

yaratma kabiliyetini sekillendiren bir unsurdur.
KOBI’lerde Acik inovasyon Uygulamalari

Acik inovasyon uygulamalar iki yolda temsil edilmektedir. Bunlardan birincisi, isletmenin

siirlart i¢cinde mevcut olan bilgi ve teknolojinin kullaniminmi yansitir ve ii¢c uygulamadan

olusturmaktadr. Ikincisi ise, isletmenin sinirlar1 disinda meveut olan bilgi ve teknolojinin kesfini

yansitir ve bes uygulamadan olusturmaktadir (Vrande vd., 2009). Asagidaki gibidir:

» jlk Grup "Teknoloji Kullanim'" Asagidakileri icerir:

1. Yeni Gelismekte isletmeler Kurmak: Bu; bir isletmeye ait olan i¢ bilgi, finans, beseri

sermaye ve ana isletmenin veya baska bir tarafin destegi ile yeni gelismekte igletmeler
kurmak demektir.

Disariya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisan Verme: Bu; daha iyi kar elde etmek igin
patent, telif haklar1 veya ticari marka gibi fikri miilkiyetinizden diger isletmelere lisans
vermek veya telif hakki sozlesmeleri yapmak, satmak veya teklif etmektir.

Cahisanlarin Katthm: Bu da Ar-Ge ekibinde yer almayan calisanlarin bilgi ve
birikimlerinden yararlanmak; 6rnegin onlardan Oneriler alarak, fikirlerini uygulamaya
koymalar1 i¢in onlar1 serbest birakmak veya inovasyonlar gergeklestirmek igin 6zel

ekipler olusturmaktir.

» jkincisine Ise Teknolojik Kesif Ad1 Verilmistir ve Sunlari Kapsamaktadir:

4. Miisteri Katilmi: Bu, miisterileri inovasyon siireglerine dogrudan dahil etmekle

miimkiin olur. Ornegin miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini kontrol etmek igin aktif pazar
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arastirmasi yaparak veya uriinlerin teknik ozelliklerini miisterilerin isteklerine gore
gelistirerek miisteriler inovasyon siirecine dahil edilebilir.

Dis Aglarin Olusturulmasi: Bu, inovasyon siireglerini desteklemek i¢in dis ag
ortaklaridan yararlanmak veya onlarla is birligi yapmak demektir. Ornegin dis bilgi veya
insan sermayesi saglamak yoluyla bu siireg isletilir.

Dissal Katihm: Bu ise, isletmenin i¢ bilgilerini harici katilimcilarin erisimine agmak
veya bagkalarinin bilgi ve birikimlerinden istifade etmek amaciyla yeni veya eski
isletmelere 6z sermaye aktarimi1 yapmak demektir (VVrande vd., 2009).

Ar-Ge I¢in Dis Kaynak Kullammi: Bu metotla Universiteler, kamu arastirma
isletmeleri, ticari miithendisler veya tedarikgiler gibi baska organizasyonlardan Ar-Ge
hizmetleri satin alinir (Vrande vd., 2009).

Diger Harici Isletmelerin Fikri Miilkiyetinin Lisanslanmasi veya Satin Alinmasi:
Isletme, dis bilgi ve birikimden yararlanmak amaciyla diger isletmelerden patent, telif
hakk1 veya ticari markalar1 gibi fikri miilkiyetlerini satin alir veya kullanir (Vrande vd.,
2009).

[ Agik inovasyon Uygulamalar ]

[ Teknoloji Kullanimi ] [ Teknoloji Kesfi ]

e a

p N > Miisterilerin inovasyon siirecine dahil

. . . dil i

Ana isletmenin ya da bagka bir tarafin \ et J
destegi ile gelismekte olan bir kurum | e 2

olarak baglamak N Das taraflarla birlikte dis aglar olusturma
. J \ J

s A - .
. . . Isl Digsal Katil
Disariya fikri miilkiyet satma veya lisans < P> L sletmenin Digsal Katilimi

L verme ) Vs N

Diger dis organizasyonlardan Ar-Ge

> hizmetlerinin satin alinmasi

Calisanlarin Katilimi ]J \ J
~N

ilgi ve dis teknolojilerden yararlanma

Bilgi ve dis teknolojilerden yararl k

Ig icin diger dis isletmelerin fikri
miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin
alinmasi.

. J

Sekil 3.6 Acik Inovasyon Uygulamalari

Kaynak: Vrande vd., (2009) ¢alismalarindan tiiretilmistir.
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3.13. KOBIi'lerde Acik inovasyonun Gergeklestirilmesinin Oniindeki Engeller

Oduro (2020), arastirmada KOBI{'lerin agik inovasyon uygulamalarmi engelleyen bes ana
engel bahsetmektedir. Bunlar; ekonomik ve finansal engeller, is birligi engeller, organizasyonel

engeller, bilgisel engeller ve stratejik engellerdir.

a. Ekonomik ve Finansal Engeller
Isletmelerin kurum ici Ar-Ge projelerini yiiriitme olanaklari, finansal ve ekonomik
kaynaklara bagldir. Isletmenin nakit fonu, finansal kurumlardaki mevduatlar ve menkul
kiymetler, ¢ekler, kurumsal sermaye, 6z sermaye, yabanci sermaye, parasal deger tasiyan arazi,
emek ve teknoloji bu finansal kaynaklar arasinda yer alir. Bu kaynaklarin bir isletmede
bulunmasi, yenilikg¢i iirlin ve hizmetleri daha hizli ve daha duyarh bir sekilde gelistirmek isteyen
isletmelerle onemli katkilar saglayacaktir. Finansal ve ekonomik engeller, KOBI'lerin Agik

inovasyonu benimsemesinde 6nemli bir olumsuz etkiye sahiptir.

b. Iy Birliginin Oniindeki Engeller
Acik inovasyon modelinde isletmeler, projelerini gerceklestirmek igin is birligi
yapacaklar1 aymi hedeflere sahip harici ortaklara ihtiyag duyarlar. Bu ortaklar; miisteriler,
tedarikgiler ve diger harici isletmeler olabilir. Tablo 3.8'de, A¢ik inovasyonun onundeki bazi is

birliginin engelleri gostermektedir.

c. Organizasyonel Engeller
Bir isletmenin i¢ organizasyonu, acik inovasyonu benimsemesinin en Onemli
belirleyicisidir. Soyle ki organizasyonel engeller, calisanlar ve agik inovasyon projesinde yer
alan dis katilmecilar arasinda serbest bilgi akisin1 engelleyebilir. Tablo 3.8'de organizasyonel

engelleri gostermektedir.

d. Bilgisel Engeller

Bilgi, onemli bir stratejik silahtir ve giliniimiizde isletmelerin stiinliigiiniin temel
kaynagidir. Bu nedenle gerekli bilgi eksikligi, yeniligin basarilamamasina yol acacaktir. Tablo

3.8'de Bilgisel engeller gostermektedir.
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e. Stratejik Engeller
Isletmeler bir isbirlik¢i secerken Kaynak uyum ve Stratejik uyum olmak iizere iki faktorii
dikkate almalidir. Kaynak uyumu, potansiyel ortaklarin deger yaratan bir stratejiye etkin bir
sekilde entegre edilebilecek kaynaklara sahip olmalarini; stratejik uyum ise ortaklarin ortak
hedeflere ve uygun tarza sahip olmalarinm1 ifade etmektedir. Tablo 3.8'de stratejik engeller

gOstermektedir.

Tablo 3.8 KOBI'lerde Acik Inovasyonun Gerceklestirilmesinin Oniindeki Engeller

Is Birligi Engelleri

Dogru proje ortagini bulmada yasanilan zorluk

Bilgi uyumsuzlugu

Ortaklarin firsat¢i davraniglart

Organizasyonel ve kiiltiirel farkliliklar

Yiiksek islem maliyeti

Is birligi engelleri, miisterilerin fikirlerine ve kisiliklerine bagli olarak isverenler ve miisteriler
arasindaki yanlis anlagilmadan kaynaklanabilir.

KOBI'lerin inovasyon ortaklar1 olarak baglarinin zayif olmasi, A¢ik inovasyonu benimsemelerini
engelleyebilir.

Organizasyonel Engeller

Y oOnetim yetersizligi

Oranizasyonel karmasikliklar

Acik inovasyon projeleri ve déhili giinliik rutinler arasinda bir dengesizlik

Idari ve yasal yiikiimliiliikler

Organizasyonel pasiflik veya degisime karsi direng

Bilgisel Engeller

Teknik bilgi eksikligi

Yeterli bir pazar bilgisine sahip olmamak

Bilgi yayilimi

Pazar ve teknolojik farkindaligina iliskin bilgi eksiklikleri

Fikri miilkiyeti etkili bir sekilde koruyamamak

Stratejik Engeller

Bagimsizlik ve entegrasyon arasindaki dengesizlik.

Yalnizca patent sahibi igletmeler ile sinirlt i birligi yapmak, acik inovasyonun tam manasiyla
benimsenmesine engel olur.

Is ortaklarinin stratejik ve kaynak uygunlugundan yoksun olmasi. Bundan baska inovasyon
ortaklarmin stratejik segimleri de Acik inovasyonun uygulanmasini ve benimsenmesini
engelleyebilir.

Kaynak: (Oduro, 2020).
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Baska bir bakis agisina gore, KOBI'lerde acik inovasyonun uygulanmasmin karsi karsiya

oldugu birgok zorluk ve engel bulunmaktadir. Asagidaki gibidir (Brunswicker, 2009):

- Ar-Ge igin sinirh finansal kaynaklar

- Kisith pazara etkisi

- Bir inovasyon ortagi olarak daha diisiik konum.

- Fikri miilkiyetin giivence altina alinmasi ve uygulanmasinin maliyeti.

- Daha az sistematik yonetim yetenegi.

Acik inovasyon engelleri ayrica alti engel olarak kategorize edilebilir: yonetimsel ve
operasyonel engeller, sure¢ engelleri ve yasal engeller, insan kaynaklar1 engelleri, kiiltiirel

engeller, is ortami engelleri ve finansal engeller. Asagidaki gibidir (Sulaymonov ve Du, 2020):

- Yonetimsel ve operasyonel engeller: acik inovasyon konusunda yetersiz iist yonetim
destegi;

- Siiregsel ve yasal engeller: yasal prosediir sinirlidir;

- Insan kaynaklar1 engelleri: yetersiz kaynaklar hem dahili hem de harici olarak acik
inovasyon becerilerinin eksikligi;

- Kiiltiirel engeller: agik inovasyon konusunda dahili taahhiit eksikligi;

- Is ortamn engelleri: profesyonel is ortami, agik inovasyon konusunda destek veya
standarttan yoksundur.

- Finansal engeller: acik inovasyonu desteklemek i¢in biitce eksikligi.
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4. DORDUNCU BOLUM:

KONYA’DAKI SANAYI ISLETMESI KQBI’LERDE: ACIK .

INOVASYON UYGULAMALARININ DEGERLENDIRMESI
Bu arastirmada, Konya'da sanayi sektoriinde yer alan KOBI'lerde uygulanan "agik
inovasyon" uygulamalarin1 ortaya koymay1 amacglamaktadir. Aragtirma ayrica sanayi isletmesi
KOBI'lerin &zelliklerinin ve ankete katilan kisilerin  6zelliklerinin acik  inovasyon
uygulamalarinin uygulanmasina etkisini arastirmayi amaglamaktadir. Bu boélimde, arastirma
konusuna ait literatlir taramas:, arastirma metodolojisi, arastirma sorulari, arastirma
hipotezleri, arastirma onemi, arastirma hedefleri, arastirma sumirlari, veri kaynaklari, arastirma
evreni ve orneklem, veri analiz yontemi, anket tasarumi ve uygulamasi, verilerin olgiilmesi,
anketin gecerliligi, arastirma verilerinin analiz ve bulgulari sunulmaktadir. Son olarak;

arastirma sonuglari, oneriler, ekler liste ve kaynak¢a yer almaktadir.
4.1 Literatiir Taramasi ve Metodoloji

4.1.1. KOBI’lerde Acik Inovasyon Uygulamalar1 Cahsmalari ve Onemi

Acik inovasyon, isletme okullarinin yani sira kurumsal yonetim ¢aligmalarinin da ilgisini
ceken bir model haline gelmistir. Diinyanin dort bir yanindaki organizasyonlar, yeni {riinlerin
gelistirilmesine katkida bulunan yeni bilgiler edinmelerini saglayan cesitli dis taraflarla is birligi
aglar1 gelistirmenin 6neminin ve gerekliliginin farkina varmistir. Ayrica, tiim taraflarin boyle bir
modelde kendilerine fayda yaratacak fikir ve bilgilerin kullanimin1 saglayarak, ek kazanclar elde
edebilmeleri mimkin olabilecektir (Gruber, 2006). Bu ¢alismanin fikri, bu 6nemden ortaya
cikmistir. Bu tez, agik inovasyon modelinin dnemine ve organizasyonlara fayda saglayan bir¢ok
avantajina 151k tutmayr amaclamaktadir. Bu baglamda asagida Tablo.4.1'de Acik Inovasyon

uygulamalarina iliskin yapilmis temel ve 6nemli ¢alismalar sunulmustur.

Tablo 4.1 Acik inovasyon Uygulamalarina iliskin Onemli Cahsmalar

Caligmayr Yapan Calisamanin Amacy, Siireci, Bulgular: ve Sonuclart

Yazarlar agik inovasyon uygulamalarmin KOBI'ler tarafindan da uygulanip
Vrande vd., 2009 | uygulanmadigim arastirmaya g¢alismislardir. KOBI'lerin agik inovasyonu

benimsemesine engel olan engeller ve KOBI'lerin agiklia yonelik egilimleri de
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Vrande vd., 2009

bu calismada ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢aligmanin verileri, bilgisayar destekli telefon
goriismesi yoluyla gerceklestirilen bir anket yoluyla toplanmistir. Calismanin
orneklemi Hollanda'daki 605 KOBI'ten olusuyordu. Bu ¢alismada, acik inovasyonun
ne siklikta kullanildiginin ve agik inovasyona yonelik belirgin egiliminin
arastirilmas1  hedeflenmistir.  Ankette ayrica, KOBI'ler agik inovasyon
uygulamalarmi  benimsediginde ne  gibi  zorluklarla  karsilasacaklarina
odaklanilmigtir. Ankete yanit veren KOBI'lerin birgok agik inovasyon
gerceklestirmesine giristigi ve son 7 yil icinde bu tiir uygulamalar1 giderek daha
fazla benimsedigi ortaya c¢ikmustir. Buna ek olarak c¢alisma, imalat ve hizmet
endiistrileri arasinda 6nemli bir fark olmadigi, ancak orta buyuklikteki firmalarin,
daha kiigiik meslektaglarina gore ortalama olarak agik inovasyona daha fazla dahil
oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmada elde edilen verilere gore ayrica,
KOBI'lerin 6ncelikle miisteri taleplerini karsilamak veya rakiplerine ayak uydurmak
gibi pazarla ilgili nedenlerle agik inovasyonu takip ettikleri ortaya ¢ikmistir. Diger
taraftan, birgok KOBI'nin siklikla yeni veya eksik bilgileri dis ag olusturma yoluyla
edinme egiliminde oldugu anlasilmistir. Buna karsilik, disaridan ve i¢e dogru Fikri
mulkiyet lisanslama, girigim faaliyetleri ve dig katilimlar gibi uygulamalar yanit

verenlerin yalnizca kii¢iik bir kismi tarafindan gergeklestirilmistir.

Tantawy ve
Bechetkh, 2012

Bu arastirmanin amacinm Misirli imalat KOBI'lerinin inovasyon yapmak igin
acik inovasyon modelini kullanip kullanmadiklarini arastirmistir. Ayrica isletmeleri
acik bir inovasyon stratejisi benimsemeye iten etkenleri belirmektedir. Aragtirmada
kullanilan veriler ikincil verilerdi. Bu veriler, Misir Bilimsel Arastirma Bakanlig:
tarafindan 2009 yilinda ¢esitli Misir valiliklerini ve sgehirlerini kapsayan 3000
isletme iizerinde yapilan bir arastirmadan elde edilmisti. Arastirmada Oslo
Kilavuzu’nun “OECD, 2005 {igiincii baskisindan uyarlanan bir anket kullanilmstir.
Ornek, Misir Endiistrileri Federasyonu smiflandirmasma gore farkli faaliyet
sektorlerini temsil edecek sekilde smiflandirilmistir. Tiim veriler, yanit veren

firmalarin temsilcileriyle kisisel goriigmeler yoluyla toplanmuistir.
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Tantawy ve
Becheikh, 2012

Sonunda, 2943 firma, ankete cevap vermistir. Arastirma sonuglarina gére firmanin
Ozelliklerinin ve yonetim sistemlerinin, inovasyon i¢in isbirligi yapma kapasitesi
lizerinde bir etkiye sahiptir. Bu baglamda bir igsletmenin biiyiikligii, inovasyonda
isbirligi yapma kapasite ve yetkinligi iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Goriiniise
gore bir firma biiylidiik¢e acgik inovasyon ig modeline gegme yetkinlige de artmakta

ve boyle bir 6zellige sahip olmaktadir.

Yilmaz, 2012

Tiirkiye’de faaliyet gosteren seker fabrikalarinin gevrelerini algilayabilme
yetenekleri ve buna kars1 yenilik¢ilik ve kurumsal girisimcilik stratejilerine sahip
olup olmadiklar tespit edilmeye calisilmistir. Ardindan yenilikgilik ve kurumsal
girigimcilik stratejilerinin isletmelerin biiylimelerine olan etkisin degerlendirilmis.
Bununla beraber ¢evre ve soz konusu stratejilerin birbirleri ile olan etkilesimleri de
belirlenmeye ¢aligilmistir. Ayni zamanda ve nihayetinde isletmelerin ¢evre algisi ve
yenilikg¢ilik ve kurumsal girisimcilik stratejilerinin, 6l¢iilmesi hedeflenen bilylimeye
etkisi incelenmistir. 190 anket geri donmiistlir. Sonuglar su sekildeydi: Cevresel
sartlar kurumsal girisimciligi olumlu yonde etkilemektedir. Cevresel sartlar
blyumeyi olumsuz yoénde etkilemektedir. Yenilikcilik stratejisi kurumsal
girigimciligi olumlu yonde etkiler. Yenilikgilik stratejisi isletmelerin bilylimesini
olumlu yonde etkiler. Kurumsal girisimcilik isletmelerin biiylimesini olumlu yénde

etkiler. Cevresel sartlar yenilikgilik stratejisini olumlu yonden etkiler.

Spithoven vd., 2013

Bu makalede, Agik inovasyonun boyutlarinin biiyiikk isletmelere kiyasla
KOBI'lerin yenilikgi performansini nasil etkiledigini arastirilmasi amaglanmugtir.
Ankete tam, 3.322 KOBI katilmistir. Arastirmada elde edilen temel bulguya gére
KOBI'lerde Agik inovasyon uygulamalarinm etkileri genellikle biiyiik isletmelerden
farklidir. KOBI'ler, pazara yeni fiiriinler sunduklarinda farkli Agik inovasyon

uygulamalarini aym anda kullanmaktan daha etkilidir.

Stanistawski ve

Lisowska, 2015

Yazar inovasyonda agikligi (agik inovasyon) ve inovasyon potansiyeli
arasindaki mevcut iliskileri belirlemeye calismistir. Boylece bir dizi degiskeni
hesaba katarak KOBI'lerin agiklik seviyesinin ve bu iki unsur arasindaki bagin ve

giiclin incelenmesi amaglanmigtir.
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Stanistawski ve
Lisowska, 2015

Onceden belirlenmis 103 MKOBI ile dogrudan telefon goriismeleri yapilarak bir
anket caligmast yapilmistir.Calismada elde edilen sonuglara gore kaynaklar ile agik
inovasyona yonelik egilim arasinda bir sebep sonug iliskisi vardir. KOBI'ler bu
nedenle, yeni bilgiler edinmek i¢in dis ¢evreye daha fazla agilmak istemektedirler.
Bu nedenle disa kapali isletmelerin devam etmesi, uzun vadede imkansiz

gorinmektedir.

Janevski vd., 2015

Yazarlar Makedon KOBI'lerinde agik inovasyon uygulamalarini ve ayrica agik
inovasyon gergeklestirilmesinin Oniindeki engelleri gostermeyi amaglamiglardir.
Mevcut agik inovasyon uygulamalarini ve engellerini ortaya ¢ikarmak igin
Makedonya Cumbhuriyeti'nde 63 KOBI iizerinde bir anket ¢aligmasi yapilmistir.
Arastirmada; inovasyon biriminde calisan uzman calisanlar, Makedon KOBI'lerin
inovasyon ortaklarinin tiirleri, acik Inovasyonu kullanmanmn amaclari ve agik
Inovasyonun uygulanmasinin karsilastig1 kisitlamalar gibi faktorler Slgiilmiistiir.
Arastirmada elde edilen bulgular; KOBI'lerin agik inovasyon siireciyle basa ¢ikma
kapasitesinin diisiik olmasi, agik inovasyon siirecinin faydalar1 konusunda diisiik
farkindalik ve fikri miilkiyet haklarinin korunmasina iliskin bilgi eksikligi gibi
nedenlerin agik inovasyon uygulamalarina uyum saglamadaki ana engeller olarak
goriildiiglinii ortaya koymustur. Nitelikli calisanlarin azli§i ve ag¢ik inovasyon
paradigmasini desteklemeyen hiikiimet politikalar, yasa ve diizenlemelerindeki
sorun, KOBI'lerin agik inovasyonu benimseme oranminin diisiik seviyesinin

arkasindaki nedenler olarak kabul edilmektedir.

Krause ve Schutte
2015,

Kesif amagl bu arastirmada, KOBI'lerin mevcut durumu ortaya konmaya
calistlmistir. Bu calismada agik inovasyona yonelik egilimleri ve kullanimlari
acisindan Giiney Afrika'daki biyiik bluyukllkteki isletmeler mercek altina alinmustr.
Anket, LinkedIn'deki Giiney Afrika gruplarindan 531 kisiye gonderilmistir. Ankete
katilan KOBI'ler tarafindan en ¢ok tercih edilen yaklasimin, inovasyon ortaklart

olarak miisteriler ve tedarikgilerle isbirligi yapmak oldugu goriilmiistiir.
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Krause ve Schutte
2015,

Bulgulara gore; alan, finansman eksikligi, kaynak eksikligi, organizasyon i¢indeki
kiltir farkliliklar1 ve inovasyon ile giinliik gorevlerin dengelenmesi sorunu,
KOBI'lerin karsilastig1 en biiyiik engelleri arasinda yer almaktadir. Anketten elde
edilen verilere dayanilarak bu makalede, agik inovasyon yaklasimi i¢in 25 tasarim

gereksinimi tavsiye edilmistir.

Verbano vd., 2015

Yazarlar inovasyon siireci asamalarinin agikligini, ig birliklerinin ¢esitliligini ve
genisligini, belirleyicileri, engelleri ve tesvik edici yollar1 géz dniinde bulundurarak
KOBIi'lerde farkli Agik inovasyon profillerini belirlemeye ve karakterize etmeye
cahigmislardir. Bu baglamda Italyan KOBI iiretim isletmeleri arasinda anket
yapilarak 105 isletmenin veriler toplanmistir. Bu ¢aligmada, faktoriyel ve
kiimelenme analizi yapilmistir. Bu ¢alisma, KOBI'lerin agik inovasyon
gerceklestirilmesiyle da genis Olglide ilgilendiklerini gostermektedir. Ancak dahil
olan asama ve ortak sayist bakimindan bu ilgi, orta yogunlukta seyretmektedir.
Caligmada ayrica iyi bir dahili inovasyon kapasitesi gelistirmenin ve agik kiimede
oldugu gibi tiim yenilik¢i siireci agmaktan ziyade inovasyon hunisini kismen

acmanin daha uygun oldugu sonucuna varilmstir.

Shamah ve
Elssawabi, 2015

Bu makalede, acik inovasyonu ve giiveni Olgmek icin standart bir arag
gelistirilmeye ¢alisilmigtir. S6z konusu bu arag, tedarik zincirinde yer alanlarin agik
inovasyonu gergeklestirilme arzularini incelemek i¢in tasarlanmistir. Ayn1 zamanda
bu arag; tedarik zincirlerinin performansmin iyilestirilmesinde miisterilerin,
rakiplerin ~ ve tedarikcilerin  potansiyel rolini  gozlemlemek icin de
kullanilabilmektedir. Misir'daki Cokuluslu Otomobil Montaj hatlari ile ilgili mevcut
caligmalar iizerinde yapilan arastirma, orta yonetim diizeyinde tim kademelerde
yapilan bir anketi igeriyordu. Anket iki ana bolime ayrildi. Birinci boliim,
inovasyon, paylasilan degerler ve paylasilan bilgi gibi acik inovasyon unsurlarryla
ilgiliydi. Ikinci boliimde ise, birbiriyle iliskili organizasyonel ve organizasyon disi
giiven tirleri iizerinde durulmustur. S6z konusu bu gelistirilen arag, agik
inovasyonun optimum gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan farkli giiven tiirlerine

erismek ve bunlari analiz etmek i¢in tasarlandi.
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Shamah ve
Elssawabi, 2015

Bununla elde edilmek istenen amag, miisteri memnuniyetini artirmak ve daha iyi i¢
miisteri performansi yaratmaya ve yenilikgi iiriinler sunmaya yardimer olmakti. Bu
kesif calismasi, Misir'daki Cokuluslu Otomobil Montaj hatlarinin performanslarini
iyilestirmek i¢in agik inovasyon yontemlerini gerceklestirilmeye istekli olduklarini

ortaya koymustur.

Monteiro vd., 2017

Yazarlar, agikligm bir isletmenin inovasyon performansi iizerindeki faydalaria
151k tutmuslardir. Bunun yan sira, agikligin faydalar hakkinda yeni bir teori ve kanit
ortaya koymuslardir. Bu arastirma, agik inovasyon konusunu ve dis bilgiye acikligin
Onemini vurgulayan g¢alismalardan biri olarak kabul edilmektedir. Birlesik Krallik
Topluluk Inovasyon Anketi kullanilmis ve katilimci isletmelerden 12.152 yanit
alinmigtir. Yazarlar, bir igletmenin kaynak ve hazmetme kapasitesinden yoksun
olmasinin yani sira gizliligin ve dis bilgiden yararlanmanin 6niinde énemli engeller
olduguna diisiinmektedirler. Bagimli ve degisken inovasyon performansi, bagimsiz
degiskenler, dis bilgiye aciklik, finansal kaynak eksikligi, kalifiye personel eksikligi
ve kontrol degiskenleri, isletme biiyiikliigii, yeni isletmeler, dahili Ar-Ge, harici Ar-
Ge, egitim, tasarim, makine, lisanslama, patentler bu engellerin baslicalar1 arasinda

yer almaktadir.

Santoro vd., 2018

Bu makalede yazarlar farkli sektdrlerden KOBI'lerin agik inovasyona katilip
katilmadigmi arastirmiglardir.  Yazarlar ayrica yeni {irlin  ve hizmetlerin
tanitilmasinda i¢ ve dig kaynaklarin rolii {izerinde de durmuslardir. AIDA-Bureau
Van Dijk veri tabanindan farkli sektdrlerden toplam 422 KOBI segilmistir. Calisma,
bir Italyan bolgesi olan Piyemonte'deki KOBI'lerin inovasyona hala kapali
olduklarin1 ve yeni {iirlin ve hizmetler gelistirmek igin esas olarak i¢ kaynaklara
dayandiklarin1 gdstermektedir. Dahasi bu KOBI'lerin dis bilgi kaynaklari, &ncelikle

tek bir kaynaga yani miisterilere dayanmaktadir.

Park, 2018

Bu ¢alismada yazar; imalat endiistrilerindeki Koreli KOBI'lere dair bir veri
birikimine bagli olarak agik inovasyonun, yeniligin verimliligi izerindeki etkilerine

151k tutan Onceki arastirmalarin bosluklarini gidermeye ¢alismistir.
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Park, 2018

Yazar, bu makalesinde gelen acik inovasyon faaliyetleri ve harici arama ve is birligi
aktiviteleri yoluyla KOBI'lerin inovasyon verimliligi Gzerindeki etkilerini
incelemistir. Arastirmada elde edilen sonuglar, KOBI'lerin dis arama faaliyetlerinin
inovasyon verimliliklerini artirdigim, is birligi aktivitelerinin ise inovasyon
verimliliklerini diisiirdiigiinii ortaya koymustur. Arastirmada ayrica KOBI'lerin dis
arama faaliyetlerinin inovasyon verimliligi tizerindeki olumlu etkisinin, dahili Ar-Ge

kapasiteleri tarafindan zayiflatildigini sonucuna varilmistir.

Exposito vd., 2019

Arastirma, KOBI'lerin inovasyon siireclerinde acik inovasyonun roliine 1s1k
tutulmasma katkida bulunmakta; ayrica bu iliskinin ortaga, inovasyon tiirline ve
isletmenin yasma bagli olarak nasil degistigini de gdstermektedir. Arastirmanin
verileri, 2009-2011 déneminde Ispanya'nin alt1 bolgesinden gergeklestirilen Ispanyol
KOBIi'lerinin rekabet edebilirligi iizerine yapilan bir anketten gelmektedir.
Orneklenen firmalarm 250'den az ¢alisan1 ve yillik satislart 50 milyon Euro'nun
altinda. Eksik veriler i¢in diizeltme yapildiktan sonra nihai veri seti 1.424 gézlemden
olusurmustur. Arastirmada elde edilen temel bulgulara gére, KOBI'lerin agik
inovasyon stratejileri; {irlin, siire¢ ve pazarlama seklindeki inovasyon ¢iktisinin ii¢
boyutunda da olumlu etkilere sahiptir. Yine de agik inovasyon stratejilerinin (pazar
veya kurumsal) higbiri, KOBI'ler tarafindan organizasyonel inovasyonun gelisimi
iizerinde &nemli bir etki gdstermemektedir. Isletme yasimin yakinlastiric: etkisi goz
oniinde alindiginda, kurumsal is birligi yapan daha genc isletmelerin organizasyonel
inovasyonlar gergeklestirilme imkanlar1 daha yuksektir ve bu nedenler modellerde
sunulan etkilesim etkisi ilging sonuclar vermektedir. Buna ek olarak igletme yasinin,

inovasyon tiiriine bagl olarak farkli bir ilimlilik etkisi yarattig1 goriilmektedir.

Radziwon ve
Bogers, 2019

Yazarlar, KOBI'lerin diger ekosistem iiyeleriyle giiclii is birligine dayali baglar
araciligryla acik inovasyonu nasil algiladiklarini, organize ettiklerini ve
yonettiklerini ortaya koymayi amaglamiglardir. Aragtirmanm gegcerliligini saglamak

i¢in yazarlar birden fazla veri kaynag: kullanmustr.
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Bunlar arasinda icra miidiirler, genel miidiirler ve girket ortaklar1 ile yari
yapilandirilmig goriismelerden elde edilen sonuglar caligmada yer aldi. 60 ila 120
Radziwon ve dakika arasinda degisen yerinde 23 miilakat yapilmistir. Yazarlar, inovasyon
Bogers, 2019 tizerinde organizasyonlar arasi igbirligini etkileyebilecek iki organizasyonel faktor
tiiretmiglerdir: 1) Diizenlemeler, pazar, miisteriler ve/veya kullanicilar firmay1

yonlendirmektedir. 2) Uriin ve/veya teknoloji karmasiklig1.

Arastirmacilar, inovasyon ve Agik Inovasyon uygulamalarini, isletmelerin
eylemlerini yonetmek igin kullandiklar1 gostergeleri veya Olcutleri belirlemeye
calismislar ve performans iyilestirmelerini etkileyen ve destekleyen ozellikleri tespit
etmislerdir. Kigiik isletmelerde agik inovasyonu olgmek i¢in yeni bir gosterge
sistemi 6nermek igin dort Brezilya sanayisinde merkezinde bir anket yapilmigtir. Bu
arastirma i¢in, Brezilya'nin 6nemli sanayi ve teknoloji merkezlerinde bulunan 77
(Rosa vd., 2020)
kiigiik teknoloji tabanli isletme incelenmistir. Anketler, bu isletmelerin miidiirleri
veya icra yoneticileri tarafindan cevaplanmigtir. Arastirmaya gore, birgok kugUk
isletme girisimcisi ve yoneticisi hala, acik Inovasyon uygulamalarmin kullanim
alaninin yalnizca biiyiik isletmelerle smirli oldugunu diisiinmekte. Arastirmada

ayrica kiiciik isletmelerin agik inovasyonu basarili bir sekilde uygubilecekleri

sonucuna varilmigtir.

4.1.1.1. Arastirmanin Onemi

Inovasyon konusu hakkinda her ne kadar olduk¢a fazla arastirma yapilmis olsa da
Turkiye'deki KOBI'lerin agik inovasyon uygulamalari konusunda yapilan arastirmalar pek fazla
degildir. Ayrica Konya'daki sanayi isletmesi KOBI'lerin agik inovasyon uygulamalarina dair
daha 6nce ¢ok az sayida bilimsel arastirma yapilmistir. Calisma, iki dnemli konuyu incelemesi
nedeniyle énemlidir. Bunlar agik inovasyon ve KOBI'lerdir. A¢ik inovasyon, isletmelere bircok
fayda saglar. Aym zamanda, KOBI’ler yeni istihdam alanlar1 yaratilmasindaki katkilari, pazar
kosullarindaki degisikliklere uyum saglama yetenekleri, ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasindaki etkileri ile gelismis ve gelismekte olan iilke ekonomilerinde giin gectikce daha
vazgecilmez olmaktadirlar. Bu arastirmanin amaci, Konya'daki sanayi isletmesi KOBI'lerin agik
inovasyon uygulamalarina 151k tutmak ve bu alandaki literatiir boslugunun doldurulmasina

yardimci olmaktir. Arastirma ayni zamanda yoneticilere acik inovasyon uygulamalarinin 6nemi
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ve bunun yenilik¢i uygulamalarini gelistirme ve bunlardan fayda saglamadaki rolii hakkinda
daha iyi bir anlayis saglamasmin yan1 sira KOBI'lerin rekabete daha hazir ve daha agik hale

gelmesine yardimcr olacaktir.

4.1.1.2. Arastirmanin Amaglari, Sorulari, Hipotezleri ve Simirhiliklar:

4.1.1.2.1. Arastirmanin Amaclari

Bu arastirmada, Konya'da sanayi sektdriinde yer alan KOBI'lerde uygulanan "agik
inovasyon" uygulamalarin1 ortaya koymayi1 amacglamaktadir. Vrande vd., (2009) gore, agik
inovasyon uygulamalarinin iki yontemi vardir. Bunlardan birincisi, isletmenin sinirlar1 iginde
mevcut olan bilgi ve teknolojinin kullanimidir ve {i¢ uygulamadan olugmaktadir. Bu uygulamalar
sunlardir: yeni gelismekte isletmeler kurmak, disariya fikvi miilkiyet satma veya lisan verme ve
inovasyon siirecine calisanlarin katilimi. ikincisi ise, isletmenin sirlar1 disinda mevcut olan
bilgi ve teknolojinin kesfidir ki bu da bes uygulamadan olusturmaktadir. Bu uygulamalar
sunlardir: miisteri katilimi, dis aglarin olusturulmasi, dissal katilim, Ar-Ge igin dis kaynak
kullamimi ve disaridan fikri miilkiyet satin alinmast veya lisanslanmas: (Mrande vd., 2009).
Arastirma ayrica sanayi isletmesi KOBI'lerin 6zelliklerinin ve ankete katilan Kisilerin
ozelliklerinin agik inovasyon uygulamalarinin gerceklestirilmesine etkisini arastirmay1

amaclamaktadir.

4.1.1.2.2. Arastirmanin Sorulari

Bu arastirmada, Konya'da sanayi sektoriinde yer alan KOBI'lerde uygulanan "agik
inovasyon" uygulamalarini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Bu amaca ulagmak i¢in iki ana soru
ve sekiz alt soru formiile edildik ve cevaplanmasi gerekmektedir. Her bir alt soru bir agik
inovasyon uygulamasini dlgmeye ayrilmustir. Birinci ana soru Konya'daki KOBI'lerin sinirlar:
icinde mevcut olan bilgi ve teknolojinin kullanimin1 gostermektedir. Teknoloji Kullanimi iig
uygulamadan (yeni gelismekte isletmeler kurmak- disariya fikri miilkiyet satma veya lisans
verme- ve calisanlarin katilimimi) olusturmaktadir (Vrande vd., 2009). ikinci ana soru
Konya'daki KOBI'lerin sinirlar1 disinda mevcut olan bilgi ve teknolojinin kesfini gdstermektedir.
Teknoloji Kesfi bes uygulamadan (miisteri katilimi- dis ag olusturma- digsal katilim- Ar-Ge igin

dis kaynak kullanimi- disaridan fikri miilkiyet satin alinmasi veya lisanslanmasi) olusturmaktadir
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(Vrande vd., 2009). Asagidaki sorular Tablo 4.2'de belirtilen ¢alismalar kullanilarak formiile

edilmis ve gelistirilmistir.

1. TEMEL SORU:
“Konya'daki Imalatci KOBI'ler Isletme Icinde Var Olan Bilgi ve Teknolojiyi Kazang
Saglhyor Mu?”
Arastirmanin 1k Temel Sorusu Asagidaki Ug Alt Sorudan Olusmaktadir:

1.1. “Konya'daki Imalatgi KOBI'ler, Ana Isletmenin veya Baska Bir Tarafinin Destegiyle

Yeni Isletmeler Kuruyor Mu?”

1.2. “Konya'daki Imalatci KOBI'ler Fikri Miilkiyetlerinden Dis Taraflara Satarak veya

Lisans Vererek Kazang Sagliyor Mu?”

1.3. “Konya'daki Imalatgt KOBI'leri Inovasyon Siirecinde Ar-Ge Dis1 Calisanlarin Bilgi ve

Girigimlerinden Faydalaniyor Mu?”
2. TEMEL SORU:

“Konya'daki Fmalatct KOBI'ler Isletme Disinda Var Olan Bilgi ve Teknolojiyi
Arastirryorlar Mi?”

Arastirmanin Ikinci Temel Sorusu Asagidaki Bes Alt Sorudan Olusmaktadir:

2.1. “Konya'daki Imalatgt KOBI'ler inovasyon Siireglerine Miisterileri Dogrudan Dahil
Ediyor Mu?”

2.2. “Konya'daki Imalatct KOBI'ler, inovasyon Siireclerini Desteklemek Igin Dis Ag
Ortaklarindan Yararlantyor veya Is birligi Yapiyor Mu?”

2.3. “Konya'daki imalatgt KOBI'ler Yeni veya Eski Isletmelere Sermaye Yatirimi Yaparak
Disaridan Katilim Yapiyorlar M1?”

2.4. “Konya'daki Imalat¢t KOBI'leri Universiteler, Kamu Arastirma Kuruluslari, Ticaret
Miihendisleri veya Tedarikgiler Gibi Diger Organizasyonlardan Ar-Ge Hizmeti Satin
Aliyor Mu?”
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2.5. “Konya'daki Imalat¢i KOBI'ler Diger Isletmelerin Patent, Telif Haklar1 veya Ticari
Markalar1 Gibi Fikri Miilkiyetlerini Dis Bilgiden Yararlanmak I¢in Satin Aliyor Mu

veya Kullantyor Mu?”

Tablo 4.2 Arastirma Sorularinin Gelistirilmesine Ait Calismalar

Hamayel,2017; Krause ve Schutte 2015; Verbano vd., 2015;
Arastirmanin Sorular1 | Dufour ve Son, 2015; Shamah ve Elssawabi 2015; Spithoven vd.,
2013; Rundquist, 2009; Vrande vd., 2009.

4.1.1.2.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma imalat¢1 KOBI'lerin 6zelliklerinin ve ankete katilan kisilerin dzelliklerinin agik
inovasyon uygulamalariin gerceklestirilmesine etkisini arastirmay1 amaclamaktadir. Bu amaca
ulasmak icin sekiz hipotez formile edilmistir. KOBI'lerin 6zellikleri su anlama gelmektedir:
isletmenin biiytikliigii (isletmelerin biiyiikliigli kiiciik ya da orta mi1?), isletmenin cografi konumu
(isletme hangi sanayi bolgesine aittir? Selguklu mu? Meram m1? Karatay mi1?), y1l olarak isletme

yast (isletmenin yasi 0-3 yil veya 4-10 yil arasinda veya 11 yil ve listi).

Katilan calisanlarin 6zellikleri su anlama gelmektedir: ¢alisanin cinsiyeti (erkek veya
kadim), calisanin yas1 (30 yasindan az, 30-39, 40-49, veya 50 yas ve iistii), ¢alisanin egitim
diizeyi (egitimsiz veya lise- 6n lisans- lisans veya lisansiistii), yil olarak ¢alisanin deneyimi (0-3,

4-8, 9-14, 15 yil ve Ustii), ve son olarak ¢alisanin isletmedeki is konumu (¢alisan veya miidiir).

Arastirma hipotezlerinin amaci, KOBI'lerin farkli ozellikleri veya arastirmaya katilan
kisilerin farkli o6zellikleri agik inovasyon uygulamalarinin gergeklestirilme diizeyini etkileyip
etkilemedigini bulmaktir. Bu aragtirmanin sekiz hipotezi bulunmaktadir. Asagidaki hipotezler
Tablo 4.3'te belirtilen c¢aligmalar kullanilarak formiile edilmis ve gelistirilmistir. Aragtirmanin

hipotezleri agagidaki gibidir:

Hipotez 1: Agik inovasyon uygulamalarmin ger¢eklesmesi isletmenin biiytlikligiine

(kiiciik, orta) bagli olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 2: Isletmenin cografi konumu agisindan agik inovasyon uygulamalarmnin

gerceklesmesi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.
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Hipotez 3: Agik inovasyon uygulamalarimin gergeklesmesi isletmenin yasina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 4: Acik inovasyon uygulamalarinin gergeklesmesi calisanlarin cinsiyet degiskenine

(erkek veya kadin) bagl olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 5: Acik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesi g¢alisanlarin yasina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 6: Acik inovasyon uygulamalarinin ger¢eklesmesi isletme galisanlarinin egitim

diizeyine bagl olarak istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 7: Agik inovasyon uygulamalarinin gergeklesmesi Calisanlarin tecriibeleri

acisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hipotez 8: Calisan pozisyonunun (Calisan, Midiir) degiskenine bagli olarak agik

inovasyon uygulamalariin ger¢eklesmesi istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 4.3 Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesine Ait Calismalar

Rosa vd., 2020; Odriozola-Fernadndez vd., 2019; Radziwon ve
Bogers, 2019; Expésito vd., 2019; Santoro vd., 2019;
Nagshbandi, (2018); Park, 2018; Santoro vd., 2018; Monteiro
vd., 2017; Hamayel,2017; Bigliardi ve Galati, 2016; Krause ve
Schutte 2015; Verbano vd., 2015; Dufour ve Son, 2015; Shamah
ve Elssawabi 2015; Janevski vd., 2015; Ovaci 2015; Stanistawski
ve Lisowska 2015; Spithoven vd., 2013; Tantawy ve Becheikh,
2012; Rundquist, 2009; Vrande vd., 2009.

Arastirmanin Hipotezleri

4.1.1.2.4. Arastirma Smmirhhiklar:

Bu arastirma Konya'da ii¢ sanayi bolgesinde uygulanmistir. Bu sanayi bolgeleri Selguklu,
Meram ve Karatay'dir. Arastirma bulgularinin sonuclari, Konya'daki diger tiim sanayi
bolgelerinde sanayi sektoriinde yer alan tiim KOBI'lere genellestirilecektir. Arastirmanin

yapildigi donemin Covid-19 pandemisine rastlamistir. Bu agidan isletmelere ulasim ve onlarla
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iletisim kurma sorunlar1 sebebiyle beklenenden daha az veri elde edilmesine ragmen, elde edilen

veriler istatistiksel anlamda yeterlidir.

4.1.2. Arastirmanin Metodolojisi

Tutarli ve gecerli sonuglara ulagsmak i¢in oncelikle uygun arastirma metodolojisi se¢ilmelidir.
Bu kapsamda arastirma metodolojisine agiklik getirilerek, veri toplama aracinin gelistirilmesi,
aragtirma Ornekleminin biiyiikliigliniin belirlenmesi, anketlerin hazirlanip dagitilmas: ve e-posta
ile gonderilmesi, anketlerin kodlanmasi ve diizenlenmesi, veri analizinde kullanilan istatistiksel
yontemler acgiklanacaktir. Bu arastirmada, is ve sosyal arastirmalarda en ¢ok kullanilan betimsel-
analitik yontemi kullanmistir. Elde edilen veriler, sosyal bilimlerde siklikla kullanilan SPSS
programi ile analiz edilmistir. Anket, veri toplama i¢in temel bir ara¢ olarak tasarlanmistir.
Aragtirmanin Orneklemini Konya ili sanayi bolgelerinde (Selguklu, Meram, Karatay) sanayi
sektoriinde yer alan KOBI'ler olusturmaktadir. Arastirmaya yukarida belirtilen alanlarda sanayi

sektdriinde calisan KOBI'den rastgele érneklem yéntemi ile secili 360 KOBI katilmustir.

4.1.2.1.Veri Toplama Metodunun Belirlenmesi

Arastirma hedeflerine ulagsmak icin iki temel veri toplama kaynagi kullanilmistir. Bunlar
birincil veriler ve ikincil verilerdir. Ikincil veriler énemlidir ve birincil verileri tamamlardir.
Ikincil veriler, arastirma konusu ile ilgili kitaplar, makaleler, dergiler, arastirma calismalari,
raporlar ve tim bilimsel tezleri ifade etmektedir. Bu veriler, aragtirmanin teorik arka planini
gosterdigi i¢in onemli goriilmektedir. Birincil veriler, arastirmanin veri toplamada bagli oldugu
temel aragtir. Birincil verileri toplamak i¢in anket ana arag olarak kullanilmistir. Yukaridakilerin
timiine ek olarak, arastirmacinin tiim elektronik kaynaklar1 kullanmasi, aragtirmacinin bu

arastirma konusuyla ilgili en giincel yazilara erismesini saglamistir.

4.1.2.2.Veri Toplama Aracimin Hazirlanmasi

Arastirmanin konusunu ele alan daha onceki c¢alismalara atifta bulunularak ve bu
arastirmanin amaglarina ulasmak i¢in anket sorulari hazirlanmistir. Anketteki sorular,
KOBl'lerde inovasyon ve acik inovasyon iizerine teorik ve uygulamali literatiir kullanilarak
olusturulmustur. Sorularin bir kism1 6nceki calismalardan elde edilmistir. Diger baz1 sorular da

gelistirilerek bazi uzman, akademisyen ve yoneticilere sunulmus, gecerliligi ve dogrulugu teyit
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edilmistir. Veri toplama aracinin gelistirilmesi ile 1ilgili boliimde, anket sorularinin

gelistirilmesinde kullanilan 6nceki ¢alismalar ayrintili olarak sunulacaktir.

4.1.2.2.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmanin amaglarina ulagmak, sorularini ve hipotezlerini test etmek i¢in bu alanla
ilgili daha once yapilmis ¢aligmalardan yararlanilarak anket sorulari hazirlanmistir. Anketteki
sorular, agik inovasyon uygulamalarina iligkin teorik ve uygulamali literatiir kullanilarak
olusturulmustur. Daha 6nce yapilan ¢alismalardan bazi sorularin alinmistir. Konuyla ilgili 6nceki
literatir taranarak anket sorular gelistirilmistir. Anket sorularin1 gelistirmek i¢in akademisyenler
ve uzmanlar da kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasi igin tasarlanan anketi,
literatiirden hareket edilerek hazirlanmistir. Anket iki ana boélimden olusmaktadir. Birinci
bolim, imalatgt KOBI'lerin 6zelliklerinin ve ankete katilan kisilerin 6zelliklerine ayrilmustir.
Ikinci béliim, agik inovasyon uygulamalarina ayrilmistir. Bu bolim (agik inovasyon
uygulamalar1 boliimii), iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde, teknoloji kullanimu,
(veni gelismekte isletmeler kurmak- disarya fikri miilkiyet satma veya lisans verme- Ve
calisanlarin katitlimini) igerir.  Ikinci bolim ise teknoloji kesfi, (miisteri katilimi- dis ag
olusturma- Qigsal katilim- Ar-Ge igin dis kaynak kullamimi- disaridan fikri miilkiyet satin
alinmast veya lisanslanmast konularini kapsar). Ikinci bolim, 5'li Likert 6lgeginde kapali
sorulardan olusan 8 bdliimden olusmaktadir. Asagida, anket sorularmin her boliimiinde

kullanilan 6nceki arastirmalar agikliga kavusturulacaktir:

1. Kisim: Anketin birinci kismi imalatgr KOBI'lerin 6zelliklerinin ve ankete katilan
kisilerin 6zelliklerine ayrilmistir. Bu boliimiin birinci boliimde, anket, coktan se¢meli {i¢c soruyla
baslamaktadir. Bu ii¢ soru, imalatgt KOBI'lerin 6zelliklerine ayrilmistir. KOBI'lerin 6zellikleri
su anlama gelmektedir: isletmenin biiylikligli (isletmelerin biiyiikligi kii¢iikk veya orta m1?),
isletmenin cografi konumu (isletme hangi sanayi bolgesine aittir? Selguklu mu? Meram mi1?
Karatay mi1?), yil olarak isletmenin yas1 (isletmenin yas1 0-3 yil veya 4-10 yil arasinda veya 11
yil ve {stli). Bu boliimiin ikinci kisim, ankete katilan kisilerin 6zelliklerine ayrilmistir. Bu
boliimde coktan se¢meli bes soru vardir. Ankete katilan kisilerin 6zelliklerinin su anlama
gelmektedir: galisanin cinsiyeti (erkek veya kadin), ¢alisanin yasi (30 yasindan az, 30-39, 40-49,

veya 50 yas ve ustii), ¢alisanin egitim diizeyi (egitimsiz veya lise- 6n lisans- lisans veya
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lisanstistii), yil olarak galisanin is tecriibesi (0-3, 4-8, 9-14, 15 yil ve ustu), ve son olarak

calisanin isletmedeki is konumu (¢alisan veya miidiir).

2. Kisim: Bu bolim, arastirmanin amaglarina ulasmak ic¢in aragtirma konusu ile ilgili
daha &nce literatiirden kullanilmis sorulardan olusmaktadir. Ikinci béliim agik inovasyon
uygulamalaria ayrilmistir. Bu boliim, iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde teknoloji
kullanimi (yeni gelismekte isletmeler kurmak- disariya fikri miilkiyet satma veya lisans verme- ve
calisanlarin  katilimini) konularini kapsamaktadir. Ikinci béliim, Teknoloji Kesfi (miisteri
kattlimi- dig ag olusturma- dissal katilim- Ar-Ge igin dis kaynak kullanimi- disaridan fikri
miilkiyet satin alinmasi veya lisanslanmasi) konularin1 kapsamaktadir. Bu agsamada anketin ikinci

boliimiinii olusturan boliimler su sekildedir:

Yeni Gelismekte Isletmeler Kurmasi: Bu, isletme ici bilgiden ve muhtemelen finans,
beserl sermaye ve diger destek hizmetlerinden yararlanarak yeni igletmeler kurmak veya
olusturmak anlamina gelmektedir. 5°1i likert tipi Ol¢ekte hazirlanmis olan toplam 4 sorudan

olusmaktadir.

Janevski vd., (2015) yazarlar Makedon KOBI'lerinde agik inovasyon uygulamalarimi ve
ayrica acik inovasyon gerceklestirilmesinin Oniindeki engelleri gdstermeyi amaglamiglardir.
Krause ve Schutte (2015) Kesif amagl bu arastirmada, KOBI'lerin mevcut durumu ortaya
konmaya c¢alisilmistir. Bu calismada agik inovasyona yonelik egilimleri ve kullanimlar
acisindan Giiney Afrika'daki biiyiik blyiklikteki isletmeler mercek altina alinmigtir. Shamah ve
Elssawabi, (2015) bu makalede, agik inovasyonu ve giiveni 6lgmek i¢in standart bir arac
gelistirilmeye ¢alisilmistir. S6z konusu bu arag, tedarik zincirinde yer alanlarin acik inovasyonu
uygulama arzularini incelemek igin tasarlanmistir. Vrande vd., (2009) yazarlar agik inovasyon
uygulamalarmin  KOBI'ler tarafindan da gerceklestirilip gerceklestiremedigini arastirmaya
calismislardir. KOBI'lerin acik inovasyonu benimsemesine engel olan engeller ve KOBI'lerin
acikliga yonelik egilimleri de bu c¢aligmada ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alismalarinin anket sorulari

kullanilarak yeni gelismekte isletmeler Kurma sorulari eklenmistir.

Disarya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisan Verme: Bu, patentler, telif haklar1 veya ticari

markalar gibi fikri milkiyetinizden daha iyi kar elde etmek igin diger kuruluslara lisans veya telif
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hakki sozlesmeleri satmak veya teklif etmek anlamina gelmektedir. 5’11 likert tipi Olcekte

hazirlanmis olan toplam 4 sorudan olusmaktadir.

Santoro vd., (2018) bu makalede yazarlar farkl1 sektdrlerden KOBI'lerin acik inovasyona
katilip katilmadigini arastirmiglardir. Yazarlar ayrica yeni iiriin ve hizmetlerin tanitilmasinda i¢
ve dis kaynaklarin rolii {izerinde de durmuslardir. Monteiro vd., (2017) yazarlar, agikligin bir
isletmenin inovasyon performansi lizerindeki faydalarina 1sik tutmuslardir. Bunun yani sira,
acikligin faydalari hakkinda yeni bir teori ve kanit ortaya koymuslardir. Bu arastirma, agik
inovasyon konusunu ve dis bilgiye agikligin 6nemini vurgulayan ¢alismalardan biri olarak kabul
edilmektedir. Vrande vd., (2009) yazarlar agik inovasyon uygulamalarinin KOBI'ler tarafindan
da gergeklestirilip gerceklestiremedigini arastirmaya ¢alismislardir. KOBI'lerin agik inovasyonu
benimsemesine engel olan engeller ve KOBI'lerin acikliga yonelik egilimleri de bu calismada
ortaya c¢ikarilmistir. Bu baglamda, "disariya fikri miilkiyet satma veya lisan vermesi”
uygulamasi, yukarida bahsedilen ¢alismalarin anketleri kullanilarak dl¢iilmiistiir. Bu ¢aligmalarin
anketlerinden yararlanilarak ve bazi sorularin yeniden formiile edilmesiyle bu bolimdeki sorular

aragtirma anketine eklenmistir.

Calisanlarin Katthmi: Bu da Ar-Ge ekibinde yer almayan c¢alisanlarin bilgi ve
birikimlerinden yararlanmak; 6rnegin onlardan oneriler alarak, fikirlerini uygulamaya koymalari
icin onlar1 serbest birakmak veya inovasyonlar gergeklestirmek icin 6zel ekipler olusturmaktir.

5’11 likert tipi 6lgekte hazirlanmis olan toplam 6 sorudan olusmaktadir.

Hamayel, (2017) Arastirma, Kudiis A¢ik Universitesi yoneticilerinin inovasyon siirecinin
avantajlarin1  sahiplenme diizeylerini ortaya koymayr amaglamistir. Bu arastirmanin
bulgularindan biri, ¢aliganlarin inovasyon siirecine katiliminin inovasyon siirecini tegvik etme ve
gelistirmede 6nemli bir role sahip olmasidir. Bu arastirmanin sonuglar1 ayrica, ¢alisanlarin
inovasyon siirecine katilmalarina yardimer olacak uygun bir ortamin saglanmasinin 6nemine
odaklanmigtir. Prather ve Turrell, (2002) Gore, arastirma tiim g¢alisanlar1 inovasyon surecine
dahil etmenin inovasyon siirecini tesvik etmede 6nemli bir rolii oldugu sonucuna varmistir. Bu
arastirma ayni zamanda tiim calisanlarin inovasyon siirecine katilmasina izin verilmesini tavsiye
etmistir. Bu arastirmanin sonuglari, yenilik¢i ve farkh fikirlerin elde edilmesinde tiim ¢alisanlarin

katiliminin roliinii vurgulanmigtir. Arastirma, tiim calisanlarin katiliminin, organizasyonun
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hedeflerine ulasmak i¢in tiim ¢abalar1 birlestirdigi sonucuna varmistir. Vrande vd., (2009)
caligmasi, Ar-Ge dis1 tiim calisanlarin inovasyon siirecine dahil edilmesinin 6nemine odaklandi.
Calismalarin sonuglari, Hollandali KOBI'lerin cogunlugunun, Ar-Ge dis1 ¢alisanlar1 inovasyon
stirecine dahil etme uygulamasini gergeklestirildigini gostermistir. Bu baglamda, "¢alisanlar1
inovasyon siirecine dahil etmesi" uygulamasi, yukarida bahsedilen c¢alismalarin anketleri
kullanilarak ol¢iilmiistiir. Bu ¢aligmalarin anketlerinden yararlanilarak ve bazi sorularin yeniden

formiile edilmesiyle bu boliimdeki sorular aragtirma anketine eklenmistir.

Miisteri Katilimi: Bu, miisterileri inovasyon siireclerine dogrudan dahil etmekle miimkiin
olur. Ornegin miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini kontrol etmek icin aktif pazar arastirmasi
yaparak veya triinlerin teknik 6zelliklerini miisterilerin isteklerine gore gelistirerek miisteriler
inovasyon siirecine dahil edilebilir. 5’1i likert tipi 6lgekte hazirlanmis olan toplam 5 sorudan

olusmaktadir.

Kokins'e vd., (2021) gore, miisteri deneyimi diinya ¢apindaki kuruluslar i¢in en 6nemli
onceliklerden biri haline geliyor - is diinyasi liderleri, giderek daha rekabetgi bir ortamda
istiinliik saglamak i¢in miisterilerine dogru miisteri deneyimini sunmaya daha fazla kaynak
ayirtyor ve daha fazla stratejik odak sagliyor. Ebersberger, (2012) arastirmada, agik inovasyon
uygulamalarmi ve bunlarin performans iizerindeki etkilerini incelemek igin bir gosterge
cercevesi gelistirmektedir. Avusturya, Belgika, Danimarka ve Norveg i¢cin Topluluk inovasyon
Anketi (CIS) verilerine dayanan analiz, bir dizi ilging sonug vermistir. Arastirma, a¢ik inovasyon
uygulamalarinin inovasyon performansi lizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Petraite, (2011) ag¢ik inovasyon siirecine miisteri katilim1 i¢in kavramsal bir model 6nermektedir.
Yazar, ¢alismasinda deger yaratmada ve inovasyon siirecini gelistirmede miisteri katiliminin
onemine ve roliine dikkat ¢ekmistir. Vrande vd., (2009), inovasyon siirecine miisteri katiliminin
onemine odaklanmistir. Bu uygulama (miisterileri inovasyon siirecine dahil etmesi),
caligmalarinda uygulanan en yiiksek uygulamalardan biriydi. Bu baglamda, "miisterileri
inovasyon siirecine dahil etmesi" uygulamasi, yukarida bahsedilen c¢alismalarin anketleri
kullanilarak Sl¢iilmiistiir. Bu ¢aligmalarin anketlerinden yararlanilarak ve bazi sorularin yeniden

formdile edilmesiyle bu bélimdeki sorular arastirma anketine eklenmistir.
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Dis Aglarin  Olusturulmasi: Bu, inovasyon siireclerini desteklemek i¢in dig ag
ortaklarindan yararlanmak veya onlarla is birligi yapmak demektir. Ornegin dis bilgi veya insan
sermayesi saglamak yoluyla bu siire¢ isletilir. 5°li likert tipi 6lgekte hazirlanmis olan toplam 7

sorudan olusmaktadir.

Tranos, (2014) inovasyon siirecinde aglarin 6nemini mekansal bir bakis agisiyla
incelemistir. Bu tiir aglarin farkli 6l¢ekli inovasyon sistemlerinin bir parcasi oldugunu ve bilgi
digsalliklarmin yaratilmasi i¢in gerekli oldugunu vurgulanmistir. Yazara gore: "Inovasyonun tek
bagina meydana gelmedigi ve ayrica organizasyonlar arasi aglarin inovasyon yaratmayi
kolaylastirdigi mevcut literatiirde iyi bilinmektedir. Ayrica aglarin temel amaci bilgi yaratmak ve
paylagmaktir. Dahasi, inovasyon siirecinde hem yerel hem de kiiresel aglar Oonemlidir".
Rundquist, (2009) doktora tezinde yeni Griin gelistirme i¢in gerekli olan bilginin iki yonii ile
ilgilenir; Di1s kaynak kullanimi yoluyla dis bilgiye erisim ve inovasyon siirecinde dis kaynak
kullanimi faaliyetleri sirasinda gelistirilen bilginin entegrasyonu. Vrande vd., (2009) ¢alismast, is
inovasyon surecinin gelistirilmesinde dis aglar olusturmanin &nemine odaklanmistir. Bu
aragtirma ayni zamanda bilgi transferinde ve isletmelerin gelistirilmesinde aglarin roliinii

vurgulamistir.

Bu baglamda, "dis aglarin olusturulmasi" uygulamasi, yukarida bahsedilen ¢alismalarin
anketleri kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Bu ¢calismalarin anketlerinden yararlanilarak ve bazi sorularin

yeniden formiile edilmesiyle bu boliimdeki sorular aragtirma anketine eklenmistir.

Digsal Katilim: Diger isletmelerin bilgisine erismek ya da o igletmelerden destek almak
icin yeni veya mevcut igletmelere sermaye yatirimi yapmak demektir. 5°1i likert tipi olgekte

hazirlanmis olan toplam 4 sorudan olugmaktadir.

Vrande vd., (2009) calismasi, i inovasyon siirecinin gelistirilmesinde dis katilimin
onemine odaklanmistir. Bu arastirma ayrica, diger isletmelerde mevcut olan dis bilgi ve

teknolojiyi elde etmede dis katilimin roliinii vurgulanmaistir.

Bu baglamda, "digsal katilim" uygulamasi, yukarida bahsedilen ¢alismanin anketin
kullanilarak olgiilmiistiir. Bu calismanin anketten yararlanilarak ve bazi sorularin yeniden

formiile edilmesiyle bu boliimdeki sorular aragtirma anketine eklenmistir.
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Ar-Ge I¢in Dis Kaynak Kullanimi: Bu metotla iiniversiteler, kamu arastirma isletmeleri,
ticari mihendisler veya tedarikgiler gibi baska organizasyonlardan Ar-Ge hizmetleri satin alinir.

5°1i likert tipi 6l¢ekte hazirlanmis olan toplam 5 sorudan olugmaktadir.

Hojnik'in (2012) arastirmasi, imalat ve hizmet sektorlerindeki Sloven sirketleri arasinda
yapilan bir ankete dayali olarak KOBI'lerde Ar-Ge ve inovasyon faaliyetlerinin dis kaynak
kullanimini incelemektedir. Ampirik sonuglar, KOBI'lerin iicte birinin farkl sekillerde Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerini disaridan temin ettigini ve kiigiik sirketlerin bu faaliyetleri daha sik dis
kaynak kullandigin1 gostermektedir. Rundquist (2009), rekabet¢i olmak igin dis bilgi kaynaklari
arayarak bilgiye disaridan bakmanin daha 6nemli hale geldigine inanmaktadir. Rundquist'in
(2009) tezi, dis kaynak kullanimi yoluyla is inovasyon siirecini gelistirmeye odaklanmuistir.
Vrande vd., (2009), Hollanda KOBIi'lerinde acik inovasyon uygulamalarini kesfetmeyi
amaclanmistir. Bu calisma, Hollandali KOBI'lerin agik inovasyon uygulamalarini
gerceklestirmeye yonelik egilimlerini incelemistir. Bu ¢alisma, Hollandali KOBI'lerin
benimseme egiliminde oldugu sekiz uygulamayi belirlenmistir. Belirlenen agik inovasyon
uygulamalari arasinda diger isletmelerden Ar-Ge hizmetlerinin satin alinmasi yer almaktadir. Bu
calisma, is inovasyon siirecini desteklemek igin diger isletmelerden Ar-Ge hizmetleri satin
almanin 6nemini vurgulamistir. Bu baglamda, "diger organizasyonlardan Ar-Ge hizmeti satin
almas1" uygulamasi, yukarida bahsedilen calismalarin anketleri kullanilarak o6l¢iilmiistiir. Bu
caligmalarin anketlerinden yararlanilarak ve bazi sorularin yeniden formiile edilmesiyle bu

boliimdeki sorular arastirma anketine eklenmistir.

Diger Harici Isletmelerin Fikri Miilkiyetinin Lisanslanmast veya Satin Alinmast:
Isletme, dis bilgi ve birikimden yararlanmak amaciyla diger isletmelerden patent, telif hakki veya
ticari markalar1 gibi fikri miilkiyetlerini satin alir veya kullanmaktadir. 5°1i likert tipi Olgekte

hazirlanmis olan toplam 5 sorudan olugmaktadir.

Rundquist'in (2009) tezi, yeni bir iiriin gelistirmek i¢in gereken bilginin iki yoniinii ele
almaktadir; Di1g kaynak kullanimi ve dis kaynak kullanimi sirasinda gelistirilen bilgiyi siirece
entegre etme yoluyla dis bilgiye erisim. Rundquist, rekabet edebilmek i¢in bilgiye disaridan bir
bakis acist almanin ve harici bilgi kaynaklar1 aramanin onemli hale geldigine inanmaktadir.

Vrande vd., (2009), Hollanda KOBIi'lerinde acgik inovasyon uygulamalarini kesfetmeyi
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amaglanmistir. Bu c¢alisma, Hollandali KOBI'lerin agik inovasyon uygulamalarmi
gerceklestiremeye yonelik egilimlerini incelemistir. Bu calisma, Hollandali KOBi'lerin
benimseme egiliminde oldugu sekiz uygulamayi belirlenmistir. Belirlenen agik inovasyon
uygulamalari arasinda fikri miilkiyetin diger kuruluslar tarafindan dis bilgiden yararlanmak igin
satin alinmasi veya kullanilmasi yer almaktadir. Bu ¢alisma, is inovasyon siirecini desteklemek
icin diger kuruluslardan fikri miilkiyet satin almanin veya kullanmanin 6nemini vurgulamistir.
Bu baglamda, "diger harici isletmelerin fikri miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin alinmas1"
uygulamasi, yukarida bahsedilen ¢alismalarin anketleri kullanilarak 6l¢iilmiistiir. Bu ¢aligmalarin
anketlerinden yararlanilarak ve bazi sorularin yeniden formiile edilmesiyle bu boliimdeki sorular

arastirma anketine eklenmistir.

Anket gelistirmenin ilk asamasinda, sorulardaki eksiklikleri ve hatalar1 belirlemek igin
anket formunu érneklemi temsil eden KOBI'lerin bir kisminda bir 6n arastirma ile test edilmistir.
Bu 6n aragtirma sonucunda tam olarak anlasilamayan sorulardan bazilarinda gerekli diizeltmeler
yapilarak anket formuna son sekli verilmistir. Ayrica, gelistirilen anket bir tutarlilik ve
giivenilirlik testine tutulmustur. Orneklem hizli bir sekilde ulasmak igin anket basili kopya ve

elektronik kopya (Google formlar1) olarak dagitilmistir.

4.1.2.2.2. Veri Toplama Aracimin On Testi

Anket sorular1 akademisyenler ve uzmanlar tarafindan diizeltildikten sonra Konya ilinde
sanayi sektoriinde yer alan 50 KOBI'ye anket uygulanmistir. Bu pilot caliymada, anket
sorularinin netligi, katilimcilara anket sorularim1 ne kadar anladiklarin1 sorarak teyit edilmistir.
Boylece anket sorularinin acik, dogru ve seg¢ilen tiim ¢alisma drneklemine uygulanmasina uygun

olmasi saglanmustir.

4.1.2.2.3. Anket Formunun Tasarimi

Bu calismanin anketi, Vrande'nin vd., (2009) yilinda yaptig1 arastirma temel alinarak
tasarlanmistir. Vrande'nin calismasi, acik inovasyon uygulamalarmim KOBI'ler tarafindan da
gerceklestirilip gergeklestiremedigini arastirmay1 amaclamistir. Bu ¢alisma, Hollanda'daki 605
yenilik¢i KOBI iizerinde uygulandi. Anket, KOBI'leri hedef ald1 ve bilgisayar destekli telefon
goriismesi yoluyla uygulanmistir. Calisma sahipleri ile iletisime gecilerek, c¢alismalarinda

uygulanan anket elde edilmistir. Arastirmanin anketi agik-kapali bir anket seklindeydi. Arastirma
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ornekleminin biiyiikliigii nedeniyle arastirmaci kapali bir anket yapmak istemistir. Boylece
arastirmaci, Vrande'nin vd., (2009) calisma anketini degistirip yeniden formiile etti ve onu kapali
bir anket haline getirmistir. Arastirmaci, Hamayel 2017 ¢alismasi, Rundquist 2009 ¢aligsmasi ve
daha birgok caligma gibi diger ¢alismalardan yararlanmigtir. Arastirmaci, arastirmanin
amagclarina ulasmak i¢in bazi sorular da formiile etmistir. Daha sonra bu sorularin gegerliligi ve
uygulamaya uygunlugu test edilerek dogrulanmistir. Anket sorularinin anlasilirligi ve gecerliligi
yukarida belirtilen tiim yontemlerle dogrulandiktan sonra ankete son sekli verilmistir. Anket iki
ana boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimii, imalat¢t KOBI'lerin &zelliklerinin ve

ankete katilan kisilerin 6zelliklerine ayrilmistir ve iki ana boliimden olusmaktadir.

Birinci boliimde anket, coktan se¢meli i¢ soruyla baslamaktadir. Bu {i¢ soru, imalatg1
KOBI'lerin 6zelliklerine ayrilmistir. Bu boliimiin ikinci kisim, ankete katilan kisilerin
ozelliklerine ayrilmistir. Bu boliimde ¢oktan segmeli bes soru vardir. Anketin ikinci boliimii, acik
inovasyon uygulamalarini o6lgmeye ayrilmistir ve iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde teknoloji kullanimi (yeni gelismekte igletmeler kurmak- disariya fikri miilkiyet satma
veya lisans verme- ve calisanlarin katilimini) konularina ayrilmistir. ikinci boliim, Teknoloji
Kesfi (misteri katilimi- dis ag olusturma- digsal katilim- Ar-Ge i¢in dis kaynak kullanimi-
disaridan fikri miilkiyet satin alinmasi veya lisanslanmasi) konularmi kapsamaktadir. Anketin

temel ifadeleri icin “5 derece” dlgegi kullanilmistir ve bu ifadeler asagidaki sekilde boliinmiistiir:

Ankette agik inovasyon uygulamalarmi olgmeye ayrilan bdliim iki ana bdlimden
olusmaktadir. Bunlardan birincisi, igletmenin sinirlar1 i¢inde mevcut olan bilgi ve teknolojinin
kullannmini yansitir ve lic uygulamadan olusturmaktadir. Bu boliim, isletmenin sinirlari iginde
mevcut olan bilgi ve teknolojiden yararlanma kavramiyla ilgili agik inovasyon uygulamalarini
dlemeye ayrilmig ve 14 sorudan olusmaktadir. ikincisi ise, isletmenin smrlar1 disinda mevcut
olan bilgi ve teknolojinin kesfini yansitir ve bes uygulamadan olusturmaktadir. Bu bolim,
isletmenin smirlart disinda mevcut olan bilgi ve teknolojiyi kesfetme kavramiyla ilgili agik
inovasyon uygulamalarint 6lgmeye ayrilmis ve 26 sorudan olugmaktadir. Bdylece, acik

inovasyon uygulamalarini 6lgmeye yonelik soru sayisi 40 olmustur.
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Bu aragtirmada 1- 5 aras1 Likert 6l¢egi kullanilmistir. Ankete katilanlar, (1) en zayif onay
diizeyini ve (5) en giiclii onay diizeyini gosteren birden bese kadar bir secim yapmalidir. Bu,

asagidaki 4.4 tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.4 Likert Yonteminin Sayisal Degerleri

Kesinlikle o Kesinlikle
Katilmiyorum Fikri yok Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
1 2 3 4 5

4.1.2.3.0rnek Secimi ve Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Evren, arastirmacinin ilgi alanina giren birimler grubu veya arastirmacinin amacina gore
belirlenen ve belirli bir ortak 6zelligi olan birimler grubu olarak tanimlanabilmektedir. Ote
yandan, 6rneklem, evreni temsil etmek icin evrendeki birimlerden sistematik olarak secilen daha
kicuk bir gruptur. (Dilsiz, 2018).

Arastirma evrenini, Konya'da sanayi bdlgelerinde (Selguklu, Meram, Karatay) sanayi
sektoriinde yer alan KOBI’ler temsil etmektedir. Bunun 1s13inda, Konya Ticaret Odasi'na gore,
2020 yilinda sanayi sektdriinde yer alan KOBI sayist 3500 ulasmustir (Konya Ticaret Odast,
2020) . Buna gore, arastirma popiilasyonu 3500 KOBI’den olusmaktadir. Bu evren iginde
rastgele drnekleme yapilmistir. Orneklemin belirlenmesinde Richard Geiger denklemi asagidaki

formiille kullanilmistir:

) (ij((l,S())‘

« n = Orneklem biiyiikliigii

Y * N = Evrenin biiyikligi
1+ % [;[J x (0.50) -1 * Z =0.95 anlamlilik diizeyine karsilik gelen standart puan 1.96'ya esittir.
gl . & » D = Hata payi

Sekil 4.1 Orneklem Boyutu Belirlemek i¢in Richard Geiger Denklemi

Kaynak: (Sample Size Calculation, 2020)

Yukaridaki Sekil 4.1'de denkleme evrenin biiyiikliigiinii dahil ederek, minimum 6rneklem
biiyiikliigiiniin 346 KOBI oldugu ortaya ¢ikilmistir. Bu, %95 giiven diizeyine sahip olmak igin

346 veya daha fazla anketin gerekli oldugu anlamina gelmektedir. Bu nedenle arastirma
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kapsamin1 3500 KOBI arasindan rastgele oOrnekleme yontemiyle secilen 360 KOBI

olusturmaktadir.

4.1.2.4.Anket Formunun Postalanmasi

Veri toplama siireci, ¢alismanin yiiriitiilecegi KOBI'lerin belirlenmesi ile baslamistir. Daha
sonra c¢aligmay1 yurlitmek i¢in gerekli izinler alinmistir. Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirmalar Etik Kurulu Bagkanlig1 onayimnin ve Sosyal Bilimler Enstitlisiinden arastirma izni
onayinin alinmistir. Toplam yanit sayist 360 olmustur. 360 yanitin %95 giiven aralig1 elde etmek
icin gereken sayiyr astigt sOylenebilmektedir. Ciinkii arastirmaya yetecek oOrneklem
biiytlikliigiiniin 346'dur. Alinan anketler, 6nce kontrol edilip, ardindan dogruluk, tutarlilik ve
giivenilirlik saglamak i¢in Excel olarak kopyalandi. Daha sonra toplanan veriler, SPSS progarmi

kullanilarak toplanmis, kodlanmig ve istatistiksel olarak islenmistir.

4.1.2.5.Test Istatistiklerinin Belirlenmesi ve Verilerin Diizenlenmesi

Arastirma sonuglarina ulasmak i¢in uygun testlerle ilgili olarak istatistiksel analiz
programlarinda akademisyenlere ve uzmanlara danigmistik. Arastirma amaglarinin, sorularinin
ve hipotezlerinin dikkatli bir sekilde go6zden gegirilmesinden sonra, istatistiksel analiz

programlarindaki tiim akademisyenlere ve uzmanlara agagidaki testleri kullanmalar1 6nerilmistir:

»  Anketin paragraflarinin giivenilirligi bilmek icin Cronbach's Alpha testi ve béliinmiis yart
yontemi kullanilmigtir.

= Yiizdeler, aritmetik ortalama, standart sapma ve bagil aritmetik ortalama: Frekanslar1 bilmek
ve arastirma orneklemini tanimlamaya yardimer olmak amaciyla kullanilmstir.

= Ortalama yanit derecesini ve tarafsizlik derecesine (3) ulasip ulasmadigini belirtmek igin
Isaret testi kullanilmistr.

= Cinsiyete bagli degiskenler iizerindeki mutabakat diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
farkliliklarin varligini test etmek i¢in bagimsiz 6rnekler igin T testi.

* Arastirmanin degiskenleri arasindaki yapt gegerliligini ve korelasyon katsayilarini
degerlendirmek i¢in Pearson korelasyon katsayilari

= Varyans Analizi- ANOVA, diger Kisisel bilgi faktorleri nedeniyle arastirmanin degiskenlerine

iliskin mutabakat diizeyinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklarin varhigimi test etmek igin.
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4.2.Arastirma Verilerinin Analiz ve Bulgular:

Bu bélimde toplanan veriler analiz edilerek Konya'da sanayi sektoriinde yer alan KOBI'ler
tarafindan gerceklestirilen agik inovasyon uygulamalar1 gosterilecektir. Ayrica KOBI'lerin
Ozelliklerinin ve ankete katilan Kkisilerin O6zelliklerinin agik inovasyon uygulamalarinin
gerceklestirmesi iizerindeki etkisini gosterecektir. Ik olarak arastirma anketinin gecerlilik ve
giivenilirlik testi sunulacaktir. Ardindan, arastirmaci igletmelerin 6zelliklerinin ve ankete katilan
kisilerin Ozelliklerinin istatistiksel bir tanimin1 sunmaktadir. Daha sonra arastirma sorulari ve
hipotezler test edilecektir. Bu boliimiin sonunda, arastirmanin sonuglari, dneriler ve gelecekte

yapilmasi Onerilen bazi ¢aligmalar sunulacaktir.

4.2.1. Veri Toplama Aracinin Giivenirlik ve Gegerligi

Giivenilirlik ve gecerlilik, arastirmanin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan
kavramlardir. Bir yontemin, teknigin veya testin bir seyi ne kadar iyi Olgtiiglinii gosterirler.
Giivenilirlik, bir 6l¢iiniin tutarlilig: ile ilgilidir ve gecerlilik, bir dl¢liniin dogrulugu ile ilgilidir
(Middleton, 2019). Arastirmaci, anketin giivenilirligi Alfa-Cronbach katsayisi ve boliinmiis yari
yontemiyle dogruladi. Anketin gegerliligi iki sekilde (I¢ Tutarlilk Gegerliligi ve Anketin
Giivenilirligi) dogrulanmistir. Arastirmaci, arastirma sorularini ve hipotezleri test etmeden once
anketin giivenilirligini ve gegerliligini dogrulamistir. Sonraki boliimde, anketin giivenilirlik ve

gegcerlilik testinin sonuglar1 sunulacaktir.

4.2.1.1.Veri Toplama Aracinin Giivenirligi

Anketin giivenilirligi, anketin ayni1 kosul ve kosullar altinda birden fazla kez yeniden
dagitilmas1 durumunda bu anketin ayni sonucu vermesi veya baska bir deyisle belirli bir zaman
aralifinda bu anketin sonuclart aynmi kisilere dagitilsaydi yine aymi sonuglar1 verecektir
(Middleton, 2019 ). Arastirmaci, anketin gilivenilirligi Alfa-Cronbach katsayis1 ve boliinmiis yar1
yontemiyle dogruladi. Anket iki 6l¢ekten olustugu icin iki 6l¢egin her biri ayr1 ayri1 kontrol

edilecektir.
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4.2.1.1.1. Alpha-Cronbach Ydéntemi ile Guvenilirlik

isletme icinde Var Olan Bilgi ve Teknolojinin Kullanimimin Olciisii

Olgek 360 denek isletme iizerinden (50) kisilik bir &rnege uygulandiktan sonra,
giivenilirligi 6l¢mek icin Alpha Cronbach katsayis1 hesaplanmis, burada 6l¢egin bir biitiin olarak
Alpha Cronbach katsayis1 degerinin (0.90) degerine esit oldugu bulunmustur. Bu 6lgegin kabul
edilebilir bir gilivenilirlik katsayisina sahip olduguna dair yeterli bir kanittir ve bu nedenle
arastirmanin sorularmi ve hipotezlerini cevaplamak icin kullanilmasi Onerilir. Asagidaki tablo
4.5.'te dlgegin Cronbach alfa katsayisina ek olarak bu katsayinin 6l¢ek kisimlarinin degerini

gostermektedir.

isletme Disinda Var Olan Bilgi ve Teknoloji Kesfin Olciisii

Alpha- Cronbach katsayis1 hesaplanmustir. Olgegin biitiinii i¢in Alpha Cronbach katsayisi
degeri (0.86)'dir ve bu dlgegin kabul edilebilir bir giivenilirlik katsayisina sahip olduguna dair
yeterli bir kanittir. Bu nedenle arastirmanin hipotezlerini cevaplamak icin kullanilmasi onerilir.
Tablo 4.5'te arastirma anketinin giivenilirligini gostermektedir:

Tablo 4.5 Olgeklerin Giivenirlik Katsayilari

Olcek (Teknoloji Kullanimi Uygulamalari) Soru Sayis1 | Alpha-Cronbach
Yeni Gelismekte Isletmeler Kurmak 4 .095
Disariya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisans Verme 4 0.88
Calisanlarin Katilimi 6 0.69
Toplam Oram 14 0.90

Teknoloji Kesif Uygulamalar: Soru Sayis1 | Alpha-Cronbach
Miisteri Katilimi 5 0.89
Dig Ag Olusturma 7 0.76
Digsal Katilim 4 0.82
Ar-Ge Icin Dis Kaynak Kullanimi 5 0.89
Disaridan Fikri Miilkiyet Satin Alinmasi veya Lisanslanmasi 5 0.71
Toplam Oran 26 0.86

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

4.2.1.1.2. Esdeger Yariya Bolme Yontemi ile Guvenilirlik Olgmesi

isletme icinde Var Olan Bilgi ve Teknoloji Kullaniminin Ol¢iisii

Olgek 360 denek isletme iizerinden (50) kisilik bir érneklem grubuna uygulandiktan
sonra, toplam o6l¢egin maddelerinin esdeger yariya bolme yontemi kullanilarak giivenilirlik

katsayilar1 hesaplanmis ve toplam 6lgcek maddeleri ikiye bdliinmiis birinci yarinin sorulari ve
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ikinci yarmin sorulari ile korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu yontemle Pearson korelasyon
katsayis1 0.61, spearman-Brown denkleminin kullanildig1 giivenilirlik katsayisi 0.76'dir. Ve bu
olgegin yiiksek giivenilirlik derecesine sahip olduguna dair yeterli bir kanittir.

isletme disinda var olan bilgi ve teknoloji Kesfinin élciisiinn katsayilarini

Esdeger yariya bolme yontemini kullanarak kararlilik katsayilarini hesaplanmistir. Bu
yontemle pearson korelasyon katsayis1 0.48 spearman-Brown denkleminin kullanildig1 kararlilik

katsay1st ise 0.65tir.

Tablo 4.6 A¢ik inovasyon Uygulamalarinin Giivenilirliginin Olgmesi

Yar Yariya Boliinmiis

Teknoloji Kullanimi Uygulamalar Spearman Korelasyon
Brown Katsayisi
Yeni Gelismekte Isletmeler Kurmak 0.97 0.95
Disariya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisans Verme 0.88 0.79
Caliganlarin Katilimi 0.60 0.42
Toplam Oran 0.76 0.61
Yar Yariya Boliinmiis
Teknoloji Kesif Uygulamalar: Spearman Korelasyon
Brown Katsayis1
Miisteri Katilimi 0.86 0.75
Dis Ag Olusturma 0.80 0.67
Dissal Katilim 0.88 0.78
Ar-Ge I¢in Dis Kaynak Kullanimi 0.93 0.87
Disaridan Fikri Miilkiyet Satin Alinmasi veya Lisanslanmasi 0.76 0.61
Toplam Oran 0.65 0.48

istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
4.2.1.2.Veri Toplama Aracinin Gegerliligi
Anketin gegerliligi iki sekilde (i¢ tutarhilik gecerliligi ve anketin giivenilirligi)

dogrulanmistir.
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4.2.1.2.1. I¢ Tutarhhk Gegerliligi

I¢ tutarlilik, dlgegin her bir sorunun ve bu sorularm ait oldugu kisimla ne dl¢iide tutarh
oldugu anlamma gelmektedir (Knapp, 1991). ¢ tutarlilik her kismin derecesi ile dlgegin toplam
derecesi arasindaki Pearson korelasyon katsayisidir. Anket iki dlgekten olustugu igin her iki
Olcekte ayr1 ayr1 kontrol edilecektir.

Tablo 4.7 Teknoloji Kullamim Olgeginin Eksenleri ile Olcegin Korelasyon Katsayilar

Kisimlar Korelasyon katsayisi
Yeni Gelismekte Isletmeler Kurmak 0.89
Disariya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisans Verme 0.91
Calisanlarin Katilimi 0.78

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Bilgi ve Teknoloji Kullaniminda Olceklerinin Gecerliligi

Kisimlarin toplam oranla ne derece iliskili oldugunu bulmak i¢in her bir kisimin derecesi
ile Olgegin toplam orani arasinda korelasyon katsayilart hesaplanmistir. Tablo 4.7'de Slgegin
gecerlilik derecesini dogrulamak amaciyla verilmistir.

Tablo 4.7'de gosterilen sonuglardan gosterge seviyesi 0,01°den kiiciikse 0Olgek
kisimlarinin istatistiksel bir anlama sahip oldugu ortaya ¢ikmustir birinci kisim (veni gelismekte
isletmeler kurmak) igin korelasyon katsayisi 0.89 ¢ikmakta ve ikinci kisim (disarrya fikri
mulkiyet satma veya lisans verme) i¢in korelasyon katsayis1 0.91 iken, ti¢lincii kisim (¢alisanlarin
katilimy) 0.78'dir ve bu 6lgegin gecerlilik katsayisinin yliksek olduguna dair yeterli kanittir. Yani
6l¢tim konusunda kullandig1 sistem i¢in gegerli oldugu anlamina gelmektedir.

Olgek ii¢ kistmdan olustugu icin {ic kismin her birinin sorular1 ile her bir kismin toplam
puani arasinda ayr1 ayri korelasyon katsayilart yapilmigtir, asagidaki (4.8- 4.9- 4.10) tablolarda
izah edilmektedir:

Tablo 4.8 Gelismekte Olan Isletmeler Kurulmasi ile Toplam Oran Arasindaki Korelasyon

Katsayilar:
Soru Yeni Gelismekte isletmeler Kurmak Sorular Korelasyon
numarasi katsayisi
1 Ana igletme, isletmeninize herhangi bir finansal destek sagliyor mu 0.91
2 Ana isletme, isletmeniniz ¢aliganlari i¢in egitim ve gelistirme sagliyor mu 0.96
3 Ana igletme, isletmeninize herhangi bir hukuki destek sagliyor mu 0.94
4 Ana isletme, isletmeninize egitim ve gelistirme veya diger destek hizmetleri 0.95
gibi herhangi bir idari ve teknik hizmet destegi sagliyor mu )

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
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Tablo 4.8'de gosterildigi gibi (yeni gelismekte isletmeler kurmak) uygulamanin sorulari
guclu korelasyon katsayilarina sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den kii¢iik) kazanmakta,
korelasyon katsayilarinin (0.91- 0.96) arasinda degismektedir. Bu uygulama ve sorularinin
yiiksek bir gegerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani 6lgmek igin tasarlandigi sey igin gecerli
kabul edildigini gostermektedir.

Tablo 4.9 Disariya Fikri Miilkiyet Lisans1 Verme ve Toplam Oran Arasindaki Korelasyon

Katsayilar
Soru Disartya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisans Verme Kismin Sorulari Korelasyon
numarasi katsayisi
1 Isletmeniz patentlerini diger taraflara lisansliyor mu 0.91
2 Isletmeniz, patentlerini diger taraflara lisanslamaktan kér ediyor mu 0.95
3 Isletmeniz, isletme igi bilgi ve teknolojileri dis ortaklara kullanma lisanslari 0.64
vererek dis ortaklarla karsilikli bir giiven olusturabilir mi. '
4 Isletmeniz, isletme ici bilgi ve teknolojileri dis ortaklara kullanma lisanslart 0.95

vererek, dis ortaklarla olan ig birligini ve iliskilerini gili¢lendirebilir mi.

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
Tablo 4.9'da gosterildigi gibi (disariya fikri miilkiyet satma veya lisans verme)
uygulamanin sorular1 giiclii korelasyon katsayilarina sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den
kiigiik) kazanmakta, korelasyon katsayilariin (0.64- 0.95) arasinda degismektedir. Bu uygulama
ve sorularinin yiiksek bir gecerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani 6l¢gmek i¢in tasarlandigi sey
icin gegerli kabul edildigini gdstermektedir.

Tablo 4.10 Cahsanlari Katilimi ile Toplam Oran Arasindaki Korelasyon Katsayilari

soru Calisanlarin Katilmi Kisminin Sorulari Korelasyon
numarasi katsayisi

1 Isletmenin giinliik islerinden yenilige katilan ¢alisanlar1 var mi? drnegin Ar- 0.43
Ge personeli veya uzman personel var mi '

5 Isletmeniz ¢alisanlarim bir sekilde inovasyon siirecine dahil ediyor mu? 059
(Burada sadece Ar-Ge personeli degil, tiim ¢alisanlar1 kastediyoruz). '

3 Isletmeniz, calisanlarinin inovasyon girisimlerine yatirim yapiyor ve bundan 0.67
kar sagliyor mu '
Isletmeniz, calisanlar i¢in potansiyel enerjilerini serbest birakmalarim ve

4 yenilikei fikirlerini hayata gecirmelerini saglayan uygun bir ortam yaratiyor 0.65
mu

5 Uygun yetenekler ve kosullar mevcut oldugunda, Isletmeniz ¢alisanlarin 0.70
uygulanmamus fikirleri gergeklestirilmesine izin veriyor. '

6 Isletmeniz, c¢ahsanlarmin alismadigi sorunlar1 ¢dzmek icin yenilikei 0.72
cOzlmler 6nermelerine izin veriyor mu '

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
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Tablo 4.10'a gore (calisanlarin katilimi) uygulamanin sorulari giiglii korelasyon
katsayilarma sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den kiiclik) kazanmakta, korelasyon
katsayilarinin (0.43- 0.72) arasinda degigmektedir. Bu uygulama ve sorularinin yiiksek bir
gecerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani 6lgmek igin tasarlandigi sey i¢in gegerli kabul
edildigini gostermektedir.

Tablo 4.11 Teknoloji Kesfi ile Toplam Oran Arasindaki Korelasyon Katsayilar:

Kisimlar Korelasyon Katsayisi
Miisteri Katilimi 0.40
Dis Ag Olusturma 0.70
Digsal Katilim 0.75
Ar-Ge I¢in Dis Kaynak Kullanimi 0.74
Disaridan Fikri Miilkiyet Satin Alinmasi veya Lisanslanmasi 0.63

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
isletme Disinda Bilgi ve Teknoloji Kesfetme Olceginin Gecerliligi:

Kisimlarin toplam puanla ne derece iliskili oldugunu bulmak i¢in her bir kismin derecesi
ile 6lgegin toplam orani arasinda korelasyon katsayilari hesaplanmistir ve tablo 4.11'de 6l¢egin
gecerlilik derecesini dogrulamak amaciyla gdsterilmistir:

Tablo 4.11'de gosterilen sonuglardan gosterge seviyesi 0,01°den kiigiikse 0Olgek
kisimlarinin istatistiksel bir anlama sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Birinci kisim i¢in korelasyon
katsayisinin miisteri katilimt 0,40 oldugu, ikinci kisim i¢in dis ag olusturma 0.70 iken Gglnci
kisim digsal katilim 0.75 , Dordiincti kisim Ar-Ge i¢in dis kaynak kullanimi 0.74 ve besinci kisim
i¢in "disaridan fikri miilkiyet satin alinmast veya lisanslanmast" 0.63 korelasyon katsayisi ,
Olcegin yliksek bir gecerlilik katsayisina sahip olduguna, yani Ol¢lim konusunda kullanilan
sistemin gecerli oldugu anlamina gelir 6lgek bes kisimdan olustugu icin, bes kismin her birinin
sorulart ile her bir kismin toplam orani arasinda ayr1 ayr1 korelasyon katsayilar1 yapilmistir.
Asagidaki tablolarda bu acik¢a goriilmektedir:

Tablo 4.12 Miisteri Katilimi ile Toplam Oran Arasindaki Korelasyon Katsayilar:

Soru Miisteri Katilmi Kisminin Sorulari Korelasyon
Numarasi katsayisi
Isletmeniz, iiriinlerin miisterilerinin ihtiyag ve isteklerini karsilayip
1 karsilamadigimi diizenli olarak kontrol ediyor mu? Ornegin pazar 0.89
arastirmasi, degerlendirmeler, miisterilerle goriismeler yoluyla.
2 Isletmeniz yeni iiriinler gelistirmede miisterilerin fikirlerinden yararlanryor 0.92
mu
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Tablo 4.12'nin Devami

Isletmeniz, miisterilerin kendileri tarafindan tasarlanan veya secilen

3 o1 0.88
iiriinleri liretmeye baslamis m1
Isletmeniz, iiriinlerini gelistirmeye, iyilestirmeye veya deneyimlemeye

4 I A : 0.89
devam etmeleri icin miisterilerini destekliyor mu

5 Isletmeniz son yillarda miisterilerini inovasyon siireglerine dahil etmeye 059

baglamis m1

istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.12'de gosterildigi gibi (Mmisteri katilimi) uygulamanin sorular1 gii¢lii korelasyon

katsayilarma sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den kiiclik) kazanmakta, korelasyon

katsayilarinin (0.59- 0.92) arasinda degismektedir. Bu uygulama ve sorularinin yiiksek bir

gegerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani 6lgmek igin tasarlandigi sey i¢in gecerli kabul

edildigini gostermektedir.

Tablo 4.13 Di1s Ag Olusturmasi ile Toplam Oran Arasindaki Korelasyon Katsayilar

soru Dis Ag Olusturma Kisminin Sorulari Korelasyon
Numarasi katsayisi

Isletmeniz inovasyon siireglerini desteklemek icin dis ag ortaklarindan

1 yararlaniyor veya onlarla is birligi yapiyor mu? Ornegin yeni bilgi/ 0.68
teknolojiler veya beseri sermaye elde etmek igin.
Isletmeniz, inovasyon siireclerini gelistirmek ve desteklemek igin

2 inovasyon siirecinde dis uzmanlarla is birligi yapiyor ve onlar1 devreye 0.81
aliyor mu

3 Isletmeniz, i¢ bilgi ve teknolojilerini dis aglar araciliiyla ticarilestiriyor mu 0.60

4 Isletmeniz inovasyon sorunlarii dis aglarla ¢dziiyor mu 0.56

5 Dis agin tiim katilimci taraflara fayda sagladigini diisiiniiyor musunuz 0.73

6 Isletmeniz teknolojik firsatlar1 ve evrimsel egilimleri yakalamak igin bir 0.60
iligki ag1 kuruyor. '

7 Ortak bir teknolojik inovasyon hedefine ulagmak i¢in (6z sermaye katilimi 0.50

olmadan) Isletmeniz teknolojik kaynaklari diger isletmelerle paylastyor.

Istatiksel Fonksiyon Géstergesi: 0.01

Tablo 4.13'te gosterildigi gibi (dis ag olusturma) uygulamanin sorular1 giiglii korelasyon

katsayilarina sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den kii¢lik) kazanmakta, korelasyon

katsayilarinin (0.50- 0.81) arasinda degismektedir. Bu uygulama ve sorularinin yiiksek bir

gecerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani Olgmek ig¢in tasarlandigi sey i¢in gecerli kabul

edildigini gostermektedir.
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Tablo 4.14 Dissal Katilimi ve Toplam Oran Arasindaki Korelasyon Katsayilar:

Soru Digsal Katihm Kisminin Sorulari Korelasyon
Numarasi katsayisi

1 Isletmeniz, bilgilerine erisebilmek icin diger isletmelerde 6z sermaye 083
yatirim yapmaya ¢aligtyor mu '

2 Isletmeniz dis katilimla baskalarinin sinerjisini ve destegini aliyor mu 0.77

3 Isletmeniz, harici teknolojiye erismek i¢in olaylardan yararlanir m1 0.78

4 Yeni ortakliklar olusturularak Isletmenizin faaliyetleri daha cesitli hale 0.84
getirilebilir mi '

istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.14.'te gosterildigi gibi (digsal katilim) uygulamanin sorular1 gii¢lii korelasyon
katsayilarina sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den kiicik) kazanmakta, korelasyon
katsayilarinin (0.77-0.84) arasinda degismektedir. Bu uygulama ve sorularinin yiiksek bir
gecerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani 6lgmek icin tasarlandigi sey i¢in gecgerli kabul
edildigini gostermektedir.

Tablo 4.15 Ar-Ge icin Dis Kaynak Kullanimi ve Toplam Oran Arasindaki Korelasyon
Katsayilar

Soru
Numarasi

Korelasyon

Ar-Ge icin Dis Kaynak Kullanimi Kisminin Sorulari
katsayisi

Isletmeniz diger organizasyonlardan Ar-Ge hizmetleri aliyor mu?
1 Universiteler, kamu aragtirma organizasyonlari, ticari miihendisler veya 0.89

tedarikgciler gibi.

Isletmeniz, firsatlar1 ve yenilikci fikirleri takip etmek icin bir arastirma
2 enstitisiinde veya universitede veya daha kigik yenilikci bir isletmede Ar- 0.78
Ge maliyetlerini finanse etmeyi kabul ediyor mu

Ar-Ge i¢in dis kaynak kullaniminin Ar-Ge siireglerinin masraflarini azaltip

3 . . g 0.84
igletmenize fayda sagliyor mu

4 I¢ ve dis bilgi arasindaki tamamlayiciliklari i¢ bilginin iiretkenligini artryor 078
mu '

5 Isletmeniz, dis kaynak kullanimi yoluyla pazarlanabilir mi 0.89

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
Tablo 4.15.'te gosterildigi gibi (Ar-Ge i¢in dig kaynak kullanimi) uygulamanin sorulari

gucli korelasyon katsayilarina sahip oldugu ve istatistiksel anlam (0.01'den kiigiik) kazanmakta,
korelasyon katsayilarinin (0.78 — 0.89) arasinda degismektedir. Bu uygulama ve sorularmin
yiiksek bir gecerlilik katsayisina sahip oldugunu, yani 6l¢mek igin tasarlandigi sey icin gecerli

kabul edildigini gostermektedir.
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Tablo 4.16.'da gosterildigi gibi (disaridan fikri miilkiyet satin alinmasi veya
lisanslanmasi1) uygulamanin sorular1 giiclii korelasyon katsayilarina sahip oldugu ve istatistiksel
anlam (0.01'den kiglk) kazanmakta, korelasyon katsayilarmin (0.54 — 0.77) arasinda
degismektedir. Bu uygulama ve sorularmin yiiksek bir gegerlilik katsayisina sahip oldugunu,

yani 6lgmek icin tasarlandigi sey i¢in gegerli kabul edildigini géstermektedir.

Tablo 4.16 Disaridan Fikri Miilkiyet Alma Olcegi ve Toplam Oran Arasindaki Korelasyon
Katsayilarn

Soru Disaridan Fikri Miilkiyet Satin Alinmas1 Kisminin Sorulari Korelasyon
Numarasi katsayisi

Isletmeniz, dis bilgilerden yararlanmak icin diger isletmelerin patentleri,
1 telif haklar1 veya ticari markalar1 gibi fikri miilkiyetlerini satin aliyor veya 0.54
kullantyor mu

Isletmeniz telif hakki ve ticari markalarin varligmin acik inovasyon ile

isletme performansi arasindaki iliskiyi giiclendiriyor mu 0.62

3 Fikri miilkiyet, dis kaynak kullanim yoluyla gelistirilebilir mi 0.77

Dis bir taraftan belirli bir teknoloji icin lisans almanimn f Isletmenizdeki

4 yeniligi artirryor mu 0.76
Isletmeniz diger dis taraflar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve fikri
5 miilkiyetlerini satin alarak onlarla is birligini ve iligkilerini giiglendirebilir 0.70

mi

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

4.2.2. Isletmenin ve Ankete Katilan Kisilere iliskin Bilgiler

4.2.2.1.Isletmelere Iliskin Bilgiler

Tablo 4.17 Arastirma Popiilasyonunun isletmelere iliskin Bilgilere Gore Dagilimi

Isletmenizde Cahsanlarin Sayist Frekans Yilzde
10-49 (kucuk buyuklukteki isletmeler) 280 77.8
50-249 (orta buyiklukteki isletmeler) 80 22.2

Toplam 360 100.0
Isletmenin Cografi Konumu Frekans Yuzde
Selcuklu 90 25.0
Meram 3 0.8
Karatay 267 74.2
Toplam 360 100.0
Isletme Yasi (yillar olarak) Frekans Yuzde
0-3 111 30.8
4-10 241 66.9
11 y1l ve iistii 8 2.2
Toplam 360 100.0
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- Arastirma Popiilasyonunun Isletmedeki Calisan Sayisina Gore Dagilimi

Tablo 4.17.'de gosterildigi gibi, verilerin elde edildigi isletmeler bakimindan en yiiksek
katilim oraninin “kiigiik sanayi igletmeleri” (%77,8) ve ardindan ise “orta buyikllkteki sanayi

isletmeleri” (%22,2) geldigi tespit edilmistir.
- Arastirma Popiilasyonunun Isletmenin Bulundugu Konumuna Gore Dagilimi

Bu aragtirmada Konya'da (Selguklu, Meram ve Karatay) olmak iizere ii¢ sanayi bdlgesini
kapsamaktadir. Tablo 4.17.'de gosterildigi gibi, Karatay sanayi bolgesindeki KOBI'lerin katilimi
%74,2 ile en yiiksek orandadir. Bunu %25,0 ile Selguklu ve %0,8 Meram ilgesindeki KOBI'ler

izlemektedir.
- Arastirma Popiilasyonunun Isletme Yasina Gore Dagilimi

Ankete cevap veren isletmelerin yaglarina gore dagilimlart Tablo 4.17°de gosterilmistir.
Yaslar1 4-10 yil arasinda olan sanayi isletmeleri %66,9 ile en yiiksek orandadir. Bunu %30,8 ile
0-3 yas ve %2,2 oraninda 11 yas ve iizeri KOBI'ler izlemektedir.

4.2.2.2. Arastirmaya Katilan Isletmelerdeki Cevaplayasilara iliskin Bilgiler
Tablo 4.18 Arastirma Popiilasyonunun Ankete Katilan Kisilere Ait Bilgilere Gore Dagilimi

Katilmcilarin Cinsiyeti Frekans Yuzde
Erkek 242 67.2
Kadin 118 32.8
Toplam 360 100.0
Katilmcilarim Yasi Frekans Ylzde
30 yasindan az 83 23.1
30-39 218 60.6
40-49 48 13.3
50 yas ve istii 11 3.1
Toplam 360 100.0
Katilan Kisilerin Egitim Diizeyi Frekans Yuzde
Egitimsiz 8 2.2
Lise 34 9.4
On Lisans 70 19.4
Lisans 207 57.5
Lisanststu 41 11.4
Toplam 360 100.0
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Tablo 4.18'in Devami

Ankete Katilan Kisilerin Deneyimi Frekans Yuzde
0-3 Y1l 78 21.7
4-8 Y1l 243 67.5
9-14 Y1l 33 9.2
15 Y1l ve Ustii 6 1.7

Toplam 360 100.0

Ankete Katilan Kisinin Is Pozisyonu Frekans Ylzde
Calisan 139 38.6
Muduir 221 61.4

Toplam 360 100.0

- Arastirma Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Tablo 4.18’e gore, katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi %67,2'si erkek, %32,8'"
kadindir.

- Arastirma Katilmcilarin Yagina Gore Dagilimi

Tablo 4.18de gosterildigi gibi ankete katilan bireylerinin %60,6'sinin 30 ile 39 yaslar
arasinda oldugunu belirlenmistir. Ayn1 sekilde, ankete katilanlarin %23,1'1 30 yasin altindadir.

Katilimeilarin %13,3'0 40-49 yagslar1 arasinda ve %3,1'1 ise 49 yasin lizerindedir.

- Katilimcilarin Akademik Niteliklerine Gore Anket Dagilimi

Tablo 4.18’de ankete katilan bireylerin egitim durumlari gosterilmistir. Buna gore, ankete
katilanlarin %57,5'inin lisans egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Ankete katilanlarin
%19,4'Unln ©On lisans, %11,4'U yiiksek lisans derecesine sahiptir. Ayrica, ankete katilanlarin
9,4%'ii orta Ogretim diizeyindedir. Son olarak, orneklemin %2,2'sinin herhangi bir okul

diizeyinde mezuniyetinin olmadig belirlenmistir.
- Katilimcilarin Deneyimine Gore Anket Dagilimi

Tablo 4.18’de gosterildigi gibi, 6rneklemin %67,5'inin yaklasik 4-8 yillik deneyime sahip
oldugunu gostermistir. Orneklemin %21,7'sinin yaklasik 0-3 yillik deneyime sahip oldugu tespit
edilmistir. Ankete katilanlarin %9,2'si yaklagik 9 ile 14 yillik ve %]1,7'si 14 yildan fazla

deneyime sahiptir.
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- Kisilerin Isletmedeki Is Pozisyonlarina veya Rollerine Gore Dagilim

Tablo 4.18’de gosterildigi gibi, 6rneklemdeki bireylerin %38,6'sinin isletmede mavi ve beyaz
yakali ¢alisan oldugunu belirlenmistir. Ankete katilanlarin %61,4'inilin isletmede yoOnetici veya

karar verici oldugu tespit edilmistir.

4.2.3. Arastirma Sorularin Testi

BIRINCI TEMEL SORU:

“Konya'daki Imalatci KOBI'ler Isletme Icinde Var Olan Bilgi ve Teknolojiyi Kazan¢ Sagliyor
Mu?”

Arastirmanin birinci temel sorusunu cevaplamadan 6nce, teknoloji kullanim1 dl¢eginin
1) Yeni igletmeler kurmasi 2) Disartya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisan Verme 3) Ar-Ge dis1
calisanlarin inovasyon siirecine katilimi olmak tizere ii¢ faaliyetten olustugunu ifade etmeliyiz.
Bu ii¢ faaliyetle birlikte, isletme sinirlari iginde ve iginde mevcut olan bilgi ve teknoloji
kullanim1 kavramini yansitir ve temsil etmektedir (Vrande vd., 2009). Dolayisiyla aragtirmanin
birinci temel sorusunun cevabina ulasmak i¢in dncelikle cevaplanmasi gereken ti¢ alt sonuglari

ayrintili olarak sunulmustur.

Birinci Alt Soru Testi

“Konya'daki Imalat¢t KOBI'ler, Ana Isletmenin veya Baska Bir Tarafinin Destegiyle Yeni

Isletmeler Kuruyor Mu?”

Tablo 4.19°da gosterildigi gibi, yeni isletmeler kurmak birinci kisminin sorularinm

yiizdesini ve ortalamasini ve igaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.19 Gelismekte Olan isletmeninin Kurulmasinin Isaret Testinin Sonuglar

g
L ; g 4 E o E © <
X S o I S x B £ g
=5 =z > S| =5 < s
# Sorular c = = = 2| 2| = % z =
HEIERE R :
= = [ = = )
“E o3| t| 2|¥E° ’
1 Ana isletme, 1sl?tmen1n1ze herhangi bir 200 | 344|141 67 | 375 | 307 | 6140 | 226 | 3
finansal destek sagliyor mu
o | Ana isletme, isletmeniniz cahsanlart igin | 5353 | g4 | g |511| 153 |3.26 | 65.20 | -2.15 | 2
egitim ve gelistirme sagliyor mu
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Tablo 4.19'un Devam

Ana isletme, igletmeninize herhangi bir -
3 hukuki destek saglyor mu 25.6 | 478 | 153 | 94 19 | 214 | 4280 1222

Ana isletme, isletmeninize egitim ve

gelistirme veya diger destek hizmetleri gibi i
4 herhangi bir idari ve teknik hizmet destegi 183 1 108 31 ) 536 142 133416680 -3.76 | 1

sagliyor mu

Yeni isletmeler Kurmak 2.95 | 59.00 | -0.82

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.19’a gore, aritmetik ortalamasi (yeni gelismekte isletmeler kurmak) 2,95 dereceye
esittir, goreceli agirlik %59 ve kismun olasilik degeri 0,05'ten biiyliktiir. Bu nedenle (yeni
gelismekte isletmeler kurmak) kismina verilen ortalama cevap o = 0.05'te istatistiksel olarak
anlamli degildir. Bu, ortalamanin "3" olan fikri yok derecesinde oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin, ait olduklari isletmelerin i¢ bilgi, finansman, insan sermayesi veya ana igletme
veya bagka bir taraf tarafindan saglanan diger destek hizmetlerine dayali olarak yeni isletmeler

kurduguna inanip inanmadiklari konusunda onay ve anlagmazlik arasinda degistigi anlamina

gelmektedir.

Tkinci Alt Soru Testi

“Konya'daki Imalatci KOBI'ler Fikri Miilkiyetlerinden Dis Taraflara Satarak veya
Lisans Vererek Kazang Saglyyor Mu?

Tablo 4.20°de gosterildigi gibi "isletme icinde mevcut olan fikri miilkiyeti satarak ya da
tictincii sahislara lisansini vererek faydalanmak” ikinci kisminin sorularinin yilizdesini ve

ortalamasini ve isaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.20 Disariya Fikri Miilkiyet Lisans1 Verme Isaret Testinin Sonuclar

£ £ £
QL = E 'Y = [<5) E @ <
X M= =) o 1 =< = IS g
=8 =4 > S| = & S =
# Sorular c=Z E| | 2|8 S| » z =
g 2 = T | 3= T =
Y = - LL < - @] wn
g 2 X | X E
1 Isletmeniz  patentlerini ~ diger taraflara 533 | 131 | 3 | 328 5 214 | 42.80 - 4
lisansliyor mu 11.55
2 I§letmen1n1z, pa:[entl.erml diger taraflara 456 | 194 | 3 | 339 3 225 | 4500 - 3
lisanslamaktan kar ediyor mu 10.35
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Tablo 4.20'nin Devami

Isletmeniz, isletme igi bilgi ve teknolojileri
dis ortaklara kullanma lisanslar1 vererek

dis  ortaklarla karsihkli  bir  giiven 242 | 336 | 8 | 375 39 263 | 5260 | 556 | 2
olusturabilir mi

Isletmeniz, isletme igi bilgi ve teknolojileri
dis ortaklara kullanma lisanslari vererek, | g7 | 555 | 3 | 436 | 142 | 31 | 6200 | -085 | 1
dis ortaklarla olan is birligini ve iligkilerini
guclendirebilir mi

Disariya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisan -
Verme 2.53 | 50.60 10.06

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.20°e gore, aritmetik ortalamasi (isletme iginde mevcut olan fikri miilkiyeti satarak
ya da tlgilincli sahislara lisansin1 vererek faydalanmak) 2,53 dereceye esittir, goreceli agirlik
%350,6'dir ve kismin olasilik degeri 0,01'den biiyiiktiir. Bu nedenle (isletmenin fikri milkiyetinin
herhangi bir harici tarafa kullanilmasina veya lisanslanmasi) kismina verilen ortalama cevap,
0=0.01"de istatistiksel olarak anlamli kabul edilir. Aritmetik ortalamaya baktigimizda,
ortalamanin "3" olan fikri yok derecesinden daha az oldugunu goriiyoruz. Bu, cevap verenlerin
isletmelerinin fikri miilkiyetini herhangi bir ii¢lincii tarafa lisanslamadigina, satmadigina veya
kullanmadigina inandiklar1 anlamina gelmektedir.

Uclincii Alt Soru Testi

“Konya'daki imalatct KOBI'leri Inovasyon Slrecinde Ar-Ge disi Calisanlarin Bilgi ve

Girigimlerinden Faydalantyor Mu?”

Tablo 4.21°de gosterildigi gibi "Ar-Ge disi ¢alisanlarin inovasyon siirecine katilimi"

ticlincii kisminin sorularinin yiizdesini ve ortalamasini ve isaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.21 Calisanlarin Katiliminin Isaret Testinin Sonuglar:

g = g
QL = E X = ] E @ <
X = S o Ll =B S g
= §> > > (=] = © <
# Sorular c = £ < z| 2] ®| % YA =
2E| £ 2| 2 |g5| £ =
= = T < = N
Isletmenizin  giinlik islerinde yenilige
1 | katilan calisanlar1 var mi1? Ornegin Ar-Ge | 292 | 64 | 00 | 431 | 214 | 321 | 6420 | -112 | 6
personeli veya uzman personel.
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Tablo 4.21'in Devami

Isletmeniz  calisanlarmi  bir  sekilde
inovasyon slrecine dahil ediyor mu
(Burada sadece Ar-Ge personeli degil, tim
calisanlar1 kastediyoruz).

186 | 231 | 00 | 2563 | 331 | 331 | 6620 | -382 | 5

Isletmeniz, ¢aliganlariin inovasyon
3 | girisimlerine yatirim yapiyor ve bundan kar | 7.2 | 333 | .3 | 278 | 314 | 3.43 | 68.60 | -6.07 | 4
sagliyor mu

Isletmeniz, calisanlar icin  potansiyel
enerjilerini ~ serbest ~ brakmalarim Ve | 5 | 155 | 155 | 333 | 361 | 382 | 7640 |
yenilikci fikirlerini hayata gecirmelerini 10.35
saglayan uygun bir ortam yaratiyor mu

Uygun yetenekler ve kosullar mevcut
oldugunda, isletmeniz calisanlarin
uygulanmamis fikirleri uygulamasina izin
veriyor mu

131 53 | 64 | 472 | 281 | 372 | 7440 | -826 | 2

Isletmeniz, ¢aliganlarinin alismadig1
6 | sorunlar1 ¢6zmek igin yenilik¢i ¢oziimler | 5.0 | 19.4 | 25 | 508 | 222 | 3.66 | 73.20 | -9.17 | 3
Onermelerine izin veriyor mu

Ar-Ge Disi Calisanlarin inovasyon Siirecine -
Katilim 3.52 | 7040 11.89

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.21°’e gore, aritmetik ortalamasi tgiincii kisim (Ar-Ge dist ¢alisanlarin
inovasyon siirecine katilimi) i¢in toplam oranin aritmetik ortalamasi 3,52 derece, goreceli agirlik
%70,4 ve olasilik degeri ise 0,01'den kiigiiktiir. Bu nedenle bu kisim a = 0.01'te istatistiksel bir
fonksiyon olarak kabul edilir bagka bir deyisle istatiksel bir anlam kazanmistir. Bu, ortalamanin

"3" olan Fikri yok derecesini astigini1 gostermektedir.

Itk Ana Soru Testi

Teknoloji Kullanim 6lcegini ve isletme icinde mevcut olan bilgiyi olusturan tugc alt

soruyu cevapladiktan sonra, artik ilk ana soruya cevap verilebiliriz:

“Konya'daki Tmalatci KOBI'ler, Isletme Icinde Var Olan Bilgiden ve Teknolojiden

Yararlaniyor Mu?”

Teknoloji Kullanim Olgegi "asagidaki ii¢ uygulamadan olusur (yeni isletmeler kurmasi-
isletme i¢inde mevcut olan fikri miilkiyeti ticlincli sahislara satma veya lisans verme — Ar-Ge
dis1 calisanlarin inovasyon siirecine katilimi) ve bu ii¢c uygulamayla birlikte, isletme sinirlar
icinde ve iginde mevcut olan bilgi ve teknoloji kullanimi kavramini yansitir ve temsil

etmektedir. Bu soruyu cevaplamak icin ortalamayi, standart sapmayi, bagil 6nemi bulunmustur
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ve “teknoloji kullanim1” 6l¢eginin toplam oraninin isaretini (3)'e esit olan fikri yok derecesi
etrafinda test etmistir. Bunu Konya ilindeki sanayi KOBI'lerinin mevcut bilgi ve teknoloji
kullanimi  diizeyini bilmek amaciyla yapilmistir. Asagidaki Tablo 4.22°de sonuglari

gostermektedir:

Tablo 4.22 Teknoloji Kullanim Olgerin Isaret Testi Sonuglar:

Teknoloji Kullanimi Olgeginin Kisimlari Ortalama | S.D. % Z Siralama

Yeni Isletmeler Kurmasi 2.95 1.05 | 59.00 | -0.82 2

Isletme I¢inde Mevcut Olan Fikri Miilkiyeti Satarak 3
Ya Da Ugiincii Sahislara Lisansin1 Vererek 2.53 0.75 | 50.60 | -10.06

Faydalanmasi
Ar-Ge Dis1 Calisanlarin Inovasyon Siirecine 352 066 | 70.40 | -11.89 1
Katilimi

Teknoloji Kullamim Olceginin Toplam Degeri | 3.08 0.54 | 61.60 | -3.42

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
Tablo 4.22°de gosterildigi gibi, toplam teknoloji kullanim élgeginin genel ortalama orani
3,08, standart sapma 0.54 ve goreceli agirlik %61,6 olasilik degeri 0.01°den kiigtliktlir. Yani
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermistir ve cevaplama derecesinin ortalamasi fikri yok
derecesi olan 3’ten arttigim gozlemliyoruz. Bu da ankete katilanlarin isletmelerinin sahip

olduklar1 bilgi ve teknolojiyi orta bir sekilde kullandiklarina inandiklari anlamina gelmektedir.

Sonuglar ayrica (AR-GE dist ¢alisanlarin katilimi) %70,40'1k bir goreli agirlikla en yiiksek
oldugunu gostermistir. Bunu %359,00 goreli agirlikla (veni isletmeler kurmasi) kismi izlemistir.
Son olarak, %50,60'lik bir goreli agirlikla (isletme igcinde mevcut olan fikvi miilkiyeti satarak ya

da tigiincii sahislara lisansint vererek faydalanmak) kismu.

IKINCI ANA SORU:
“Konya'daki Imalat¢t KOBI'ler Isletme Disinda Var Olan Bilgi ve Teknolojiyi

Arastirryorlar Mi?”

Bu arastirmanin ikinci ana sorusunu cevaplamadan once, “teknoloji kesfi” 6lgeginin su bes
uygulamadan olustugunu belirtmeliyiz: (Miisterileri inovasyon siirecine dahil etmesi- diger
taraflarla dis aglar olusturmasi- isletmenin digsal katilimi- Ar-Ge icin dis kaynak kullanimi-
harici bilgi ve teknolojilerden yararlanmak icin diger harici organizasyonlarin fikri miilkiyetinin
lisanslanmas: veya satin alinmast). Bu bes uygulama, isletmenin sinirlart disinda mevcut olan
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bilgi ve teknolojiyi kesfetmenin Olgiisiinii yansitmaktadir. Arastirmanin ikinci ana sorusuna
cevap verebilmek ic¢in O6ncelikle cevaplanmasi gereken bes alt sorudan olusan alt sorular asagida

cevaplanacak ve sonuglar1 ayrintili olarak sunulacaktir.

Birinci Alt Soru Testi

“Konya'daki /malatci KOBI'ler Inovasyon Siireclerine Miisterileri Dogrudan Dahil
Ediyor Mu?”

Tablo 4.23’te gosterildigi gibi (miisterileri inovasyon siirecine dahil etmesi) kisminin

sorularinin yiizdesini ve ortalamasin1 ve isaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.23 Miisteri Katihminin Isaret Testinin Sonuclari

£
25 B | x § o £ o =
5| 5|9 £|=2| & £
# Sorular c 2 Z| 2|2 ®| % Z =
mE E ~ p— -—2‘ +— s
O = = — = 8= — =
XE 5| %] S| xs| © «z
Y M =

Isletmeniz, iiriinlerin miisterilerinin ihtiyag
ve isteklerini karsilaylp karsilamadigini
1 | diizenli olarak kontrol ediyor mu? 6rnegin | 13.1 | 36.7 | 0.0 | 0.0 | 50.3 | 4.11 | 82.20 | -11 3
pazar arastirmasi, degerlendirmeler,
miisterilerle gériismeler yoluyla.

Isletmeniz  yeni iiriinler gelistirmede -
2 miigterilerin fikirlerinden yararlantyor mu 19 39 128372 542 1438 87.60 15.26

Isletmeniz, miisterilerin kendileri tarafindan )
3 | tasarlanan veya segilen UrUnleri Uretmeye | 6.9 .8 0 | 511 411 | 4.19 | 83.80 13.26 2
basglamig m1 :

Isletmeniz, tiriinlerini gelistirmeye, )
4 | iyilestirmeye veya deneyimlemeye devam | 5.0 | 10.8 | .3 | 42.2 | 41.7 | 4.05 | 81.00 1239 4
etmeleri i¢in miisterilerini destekliyor mu '

Isletmeniz son yillarda  miisterilerini
5 | inovasyon  sureclerine  dahil  etmeye | 22.8 | .3 0 [372] 397 |371|7420| -636 | 5
baglamig m1

Miisterileri inovasyon Siirecine Dahil Etmesi 4.09 | 81.80 15-88

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.23’e gore, aritmetik ortalamasi birinci kisim (Miisterileri inovasyon stirecine
dahil etmesi) i¢in toplam oranin aritmetik ortalamasi 4,1 derecedir, goreceli agirlik %81,8'dir ve
olasilik degeri 0,01'den kiigiiktiir. Bu nedenle bu kisim a=0.01"de istatistiksel bir fonksiyon

olarak kabul edilir. Ortalamanin "3" olan fikri yok derecesini astigin1 gostermektedir. Bu da
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ankete katilanlarin isletmelerinin miisterileri inovasyon siireglerine dogrudan dahil ettigi
konusunda hemfikir olduklar1 anlamina gelmektedir.

ikinci Alt Soru Testi

“Konya'daki /malatct KOBI'ler, inovasyon Siireclerini Desteklemek Igin Dis Ag
Ortaklarindan Yararlaniyor veya Is birligi Yapryor Mu?”

Tablo 4.24°te gosterildigi gibi (diger taraflarla dig aglar olusturmasi) kisminin

sorularmin yiizdesini ve ortalamasini ve isaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.24 Dis Ag Olusturma Isaret Testinin Sonuglar

=
2 E B | x E o £ o =
Xs| | & 5| x2| E =
= 3 > > = = ‘5 ] =
# Sorular - £E| t 2|l 5| © % z =
= = | = | Q= ju =
YE| E| I 5|25 © 2
] M =2
Isletmeniz inovasyon stireclerini

desteklemek igin dis ag ortaklarindan
1 | yararlaniyor veya onlarla is birligi yapiyor | 25.6 | 83 | .3 [ 40.0 | 258 | 3.32 | 66.40 | -2.69 | 4
mu? Ornegin yeni bilgi/ teknolojiler veya
beseri sermaye elde etmek igin.

Isletmeniz, inovasyon stireglerini
gelistirmek ve desteklemek icin inovasyon

2127 A 136 | 147 | 8 | 36.1 | 347 | 364 | 7280 | -7.32 | 2
stirecinde dis uzmanlarla is birligi yapiyor
ve onlari devreye aliyor mu

3 | Isletmeniz, i¢ bilgi ve teknolojilerini dis | 5, g | 175 | 98| 261 | 211 | 286 | 5720 | -2.22 | 7
aglar araciligryla ticarilestiriyor mu

4 | Isletmeniz inovasyon sorunlarint dis aglarla | g6 | 555 | 55 | 411 | 256 | 353 | 7060 | -6.94 | 3
cbziiyor mu

5 Dis agm tim katilimer taraflara fayda 61 11171 3 1389/ 431 | 401 | 8020 1

sagladigini diisiiniiyor musunuz 11.81

Isletmeniz teknolojik firsatlar1 ve evrimsel
6 | egilimleri yakalamak icin bir iligki ag1| 58 | 403 |44 |389| 10.6 | 3.08|61.60 | -1.36 | 5
kuruyor mu

Ortak bir teknolojik inovasyon hedefine
ulagmak icin (6z sermaye katilimi olmadan)
isletmeniz teknolojik kaynaklar1 diger
Isletmelerle paylastyor mu

26.7 21125311 | 186 | 294 (5880 | -1.2 | 6

Diger Taraflarla Dis Aglar Olusturmasi 3.17 | 63.40 | -4.04

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
Tablo 4.24°¢ gore, aritmetik ortalamasi ikinci kisim (diger taraflarla dis aglar olusturmasi)
igin toplam oranin aritmetik ortalamasi 3.34 derecedir, goreceli agirlik %66,8'dir ve olasilik
degeri 0,01'den kiictiktiir. Bu nedenle bu kisim 0=0.01"de istatistiksel bir fonksiyon olarak kabul
edilir. Bu ortalamanin "3" olan fikri yok derecesinden arttigim1 géstermektedir. Bu da ankete
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katilanlarin ¢alistiklart isletmelerin inovasyon siireclerini desteklemek i¢in dis aglarla is birligi

yaptig1 konusunda hemfikir olduklari anlamina gelmektedir.

Uclincii Alt Soru Testi

“Konya'daki /malatci KOBI'ler Yeni veya Eski Isletmelere Sermaye Yaturumi Yaparak

Disaridan Katilim Yapiyorlar Mi?”

Tablo 4.25'te gosterildigi gibi (isletmenin dissal katilimi) kisminin sorularinin yiizdesini

ve ortalamasini ve igaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.25 Dissal Katihm Isaret Testinin Sonuclar

=
<5 ; 2| x| E|loE| o =
= s e S| 5| x & S =
= 2 =, S = = < =
# Sorular c = E| E 2| <3 < % z =
gE| £| 2| 2|g%| £ g
= ~ LL < ~
“E| 3 Z|%5| ° ’
Isletmeniz, bilgilerine erisebilmek icin diger
1 | isletmelerde 6z sermaye yatinm yapmaya | 38.9 | 10.6 | .3 | 414 | 89 | 271|54.20|-5.01| 4

caligiyor mu

p | Isletmeniz dig katihmla  baskalarinn | 15 o | 339 1 00| 342 | 192 | 313 | 62.60 | -1.88 | 3
sinerjisini ve destegini aliyor mu

3 Isletmeniz, harici teknolojiye erigsmek igin 92 (2471 3 13671 292 1352|7040 | -6.78 | 1
olaylardan yararlanir mi

Yeni ortakliklar olusturularak isletmenizin
faaliyetleri daha cesitli hale getirilebilir mi 1251 2471114001 21.7 | 334 1 6680 | -4.34 | 2

Isletmenin Digsal Katilim1 3.17 | 63.40 | -4.04

Istatiksel Fonksiyon Géstergesi: 0.01
Tablo 4.25'e gore, aritmetik ortalamasi liglincii kisim (igletmenin dissal katilimi) igin toplam
oranin aritmetik ortalamasi 3.17 derecedir, goreceli agirlik %63,4'tlir ve olasilik degeri 0,01'den
kiiciiktiir. Bu nedenle bu kisim 0=0.01’de istatistiksel bir fonksiyon olarak kabul edilir. Bu
ortalamanin "3" olan Fikri yok derecesinden arttigin1 gosterir. Bu da ankete katilanlarin
calistiklari isletmelerin kendi bilgilerine erismek i¢in yeni veya mevcut isletmelere dis katilim ve

sermaye yatirimi ile ilgilendikleri konusunda hemfikir olduklari anlamina gelmektedir.

Doérduincu Alt Soru Testi

“Konya'daki /malat¢i KOBI'leri Universiteler, Kamu Arastrma Kuruluslari, Ticaret
Miihendisleri veya Tedarik¢iler Gibi Diger Organizasyonlardan Ar-Ge Hizmeti Satin Aliyor

Mu?”
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Tablo 4.26°da gosterildigi gibi (diger dis isletmelerden AR-GE hizmetleri satin almasi)

kisminin sorularimin yiizdesini ve ortalamasini ve isaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.26 Ar-Ge I¢in Dis Kaynak Kullaniminin isaret Testinin Sonuclari

=
2 § g X E o E oo <
x = s o L | = B IS g
= i > > = =] © I~
# Sorular c =2 E ‘= 2| 2| w| % z =
2E E£| 2| £|gZ| £ =
= - LL < =
“F 3 2%z ° ’
Isletmeniz diger organizasyonlardan Ar-Ge
. . f) e H H
1 hizmetleri aliyor mu? Universiteler, kamu 29269 | 17 1811 342 1301|6020 -06 2

arastirma organizasyonlari, ticari
mihendisler veya tedarikgiler gibi.

Isletmeniz, firsatlar1 ve yenilik¢i fikirleri
takip etmek i¢in bir arastirma enstitiisiinde
2 | veya (Oniversitede veya daha kicik | 27.8 | 40.3 | 44 | 144 | 131 | 245|49.00 | -661 | 5
yenilik¢i bir isletmede Ar-Ge maliyetlerini
finanse etmeyi kabul ediyor mu

Ar-Ge i¢in dis kaynak kullaniminin Ar-Ge
3 | siireglerinin masraflarini azaltip isletmenize | 17.2 | 16.7 | 9.4 | 289 | 278 | 3.33 | 66.60 | -3.93 | 1
fayda sagliyor mu

I¢ ve dis bilgi arasindaki tamamlayiciliklar:

T e 19.7 | 39.7 | 11.7 | 269 | 19 | 252 |50.40 | -757| 4
i¢ bilginin liretkenligini artiyor mu

4

5 | Isletmeniz, diy kaynak kullammi yoluyla | o3 o\ 551 | 75 | 403 | 25 |272 | 5440 | -469 | 3
pazarlanabilir mi

Diger Dis Isletmelerden AR-GE Hizmetleri 281 | 56.20 | -3.55
Satin Almasi

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
Tablo 4.26’a gore, aritmetik ortalamast dordiincti kisim (diger dis isletmelerden Ar-Ge
hizmetleri satin alma) i¢in toplam oranin aritmetik ortalamasi 2.81 derecedir, goreceli agirlik
%356,2'dir ve olasilik degeri 0,01'den kiiciiktiir. Bu nedenle bu kisim 0=0.01"de istatistiksel bir
fonksiyon olarak kabul edilir. Bu ortalamanin "3" olan fikri yok derecesinden azaldigini gdsterir.
Bu da ankete katilanlarin g¢alistiklart isletmelerin Ar-Ge igin dis kaynak sagladigi konusunda

hemfikir olmadiklar1 anlamina gelmektedir.

Besinci Alt Soru Testi

“Konya'daki Imalatci KOBI'ler Diger Isletmelerin Patent, Telif Haklar: veya Ticari
Markalart Gibi Fikri Miilkiyetlerini Dis Bilgiden Yararlanmak I¢in Satin Aliyor Mu veya

Kullantyor Mu?”
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Tablo 4.27'de gosterildigi gibi (dis bilgi ve teknolojilerinden yararlanmak i¢in diger dis
isletmelerinden fikri miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin alinmasi) kisminin sorularinin

yiizdesini ve ortalamasini ve isaret testinin degerini bulunmustur.

Tablo 4.27 Disaridan Fikri Miilkiyet Alma isaret Testinin Sonuclar:

g| E
235 2| x| E|loE| @ ©
x5 5| | E|2E| & £
Sorular EE‘ El | 2|E2| S| % z | S
XE 5| %] @|x¥s| © 2
g < 2

Isletmeniz, dis bilgilerden yararlanmak icin
diger isletmelerin patentleri, telif haklar
1| veya ticari  markalarn1  gibi  fikri | 16.7 | 18.3 | 0.0 | 45.8 | 19.2 | 3.33 | 66.60 | -3.73 | 1
miilkiyetlerini satin aliyor veya kullantyor
mu

Isletmeniz telif hakki ve ticari markalarin

p | varhgmn agik inovasyon ile isletme | 155\ 334 | 3 |69 | 256 |3.18 | 6360 |-2.63 | 2
performansi arasindaki iliskiyi giiclendiriyor

mu

g | Fikri miilkiyet, dis kaynak kullammi | )0 | o561 55 | 305 | 189 |3.13 | 6260 | -1.98 | 3
yoluyla gelistirilebilir mi

Dis bir taraftan belirli bir teknoloji igin
4 | lisans almanin isletmenizdeki yeniligi | 7.5 | 46.7 | 1.9 | 28.1 | 15.8 | 2.98 | 59.60 | -0.08 | 4
artirryor mu

Isletmeniz diger dis taraflar hakkinda daha

g | fazla bilgi “sahibi olabilir  ve Afikri | o0 gl 4391 19| 133| 239 | 273 | 5460 | -259 | 5
miilkiyetlerini satin alarak onlarla i

birligini ve iliskilerini glclendirebilir mi

Diger ]?15 Isletmelerinden Fikri Miilkiyetinin 307 | 61.40 | -1.71
Lisanslanmasi veya Satin Alinmasi

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.27'ye gore, aritmetik ortalamasi besinci kisim (dis bilgi ve teknolojilerden
yararlanmak i¢in diger dis isletmelerinden fikvi miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin alinmasi)
icin toplam oranin aritmetik ortalamasi 3.07 derecedir, goreceli agirlik %61,4'tlir ve olasilik
degeri 0,05'ten biiyiiktiir. Bu nedenle bu kisim a=0.01’de istatistiksel bir fonksiyon olarak kabul
edilmez. Bu ortalamanin "3" olan fikri yok derecesine yaklastigini gosterir. Bu da ankete
katilanlarin goriislerinin, isletmelerinin harici bilgiden yararlanmak igin patentler, telif haklari
veya diger harici isletmelerin ticari markalar1 gibi harici fikri miilkiyetleri satin almas1 veya

kullanmas1 konusunda hemfikir olup olmama arasinda degistigi anlamina gelmektedir.
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Isletme sinirlar1 disinda bulunan teknoloji kesfi ve bilgi birikiminin 6l¢iisiinii olusturan

bes alt soruyu cevapladiktan sonra, arastirmanin ikinci ana sorusu artik cevaplayabiliriz:

Tkinci Temel Soru Testi

“Konya'daki Imalatct KOBI'ler Isletme Disinda Var Olan Bilgi ve Teknolojiyi

Arastirtyorlar M1?”

Teknolojiyi kesfet dlgegi asagidaki bes uygulamadan olusur: (miisterilerin inovasyon
strecine dahil edilmesi- diger taraflaria dis aglar olusturmasi- isletmenin dissal katilimi- Diger
dis isletmelerden AR-GE hizmetleri satin almasi- diger dis isletmelerinden fikri milkiyetinin
lisanslanmasi veya satin alinmast). Bu bes uygulama, igsletmenin sinirlart disinda mevcut olan

bilgi ve teknolojiyi kesfetme Sl¢iisiinii yansitmaktadir.

Konya'daki sanayi KOBIi'lerinin isletme sinirlar1 disinda mevcut bilgi ve teknoloji arama
diizeylerini bilmek i¢in ortalama, standart sapma, goreli 6nem bulunmustur ve “teknoloji kesfi”
6lceginin toplam derecesinin isaretini “3”e esit olan fikri yok derecesi etrafinda test etmistir.

Tablo 4.28.'de sonuglar1 ve ayrintilar1 gostermektedir:

Tablo 4.28 Teknoloji Kesfi Olcerin Isaret Testi Sonuclar

Teknoloji Kesfi Olceginin Kisimlar Ortalama | S.D. | % Z

Miisterileri inovasyon Siirecine Dahil Etmesi 4.09 0.59 | 81.80 15 8_8**
Diger Taraflarla Dig Aglar Olusturmasi 3.34 0.69 | 66.80 | -8.63**
Isletmenin Digsal Katilim1 3.17 0.83 | 63.40 | -4.04**
Diger Dis isletmelerden AR-GE Hizmetleri Satin Almasi 2.81 0.86 | 56.20 | -3.55**

Diger Dis Isletmelerinden Fikri Miilkiyetinin Lisanslanmasi 307 072 | 6140 | 171

veya Satin Alinmasi
Teknoloji Kesif Olceginin Toplam Degeri 3.30 0.38 | 66.00 | -12.15

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
- Tablo 4.28.'de gosterildigi gibi, teknoloji kesif dlceginin ortalama oranlarimin, 0,38
standart sapma ile, goreceli agirlik (%66) ve 0,01'den diisiik olasilik degeri ile 3,3 derece
oldugunu gosterdi, yani istatistiksel olarak anlamlidir ve 6lgege verilen ortalama cevap
derecesi "3" olan fikri yok derecesini astigindan bu katilimcilarin galistiklart isletmelerin,
isletmelerinin sinirlar1 diginda bulunan bilgi ve teknolojiyi arastirdigi konusunda hemfikir

olduklart anlamina gelmektedir.

108



- Tablo 4.28.'de gosterildigi gibi, (miisterilerin inovasyon surecine dahil edilmesi) kisminin
%81,80 goreceli agirlikla en yiiksek oldugunu, bunu %66,80 goreceli agirlikla (diger
taraflarla dis aglar olusturmasit) kismimin izledigini, bunu %63,40'lik goreceli agirlikla
(isletmenin digsal katilimi) kismi takip eder, onu goreceli agirlikla (diger dis
isletmelerinden fikri miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin alinmasi) kism izler. %61,40
ve son olarak da %56,20'lik goreceli agirlikla (diger dis isletmelerden AR-GE hizmetleri satin
almasr) kismi.

4.2.4. Arastirma Hipotezleri Testi
Birinci hipotez Testi:

H.1. “Acik Inovasyon Uygulamalarinin Gerceklesmesinde Isletmenin Biiyiikliigiine
(Kiigiik, Orta) Bagh Olarak Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Farklihk Yoktur.”

Olgek olarak “kiiciik” ve “orta” biiyiikliikteki isletmelerdeki ¢alisanlarm ortalama
puanlarini agik inovasyon uygulamalarinin gergeklesmesi diizeyine gore karsilastirmak i¢in T-
Testi kullanmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.29’daki gibidir.

Tablo 4.29 Isletmenin Biiyiikliik Degiskenine Gore Acik Inovasyonun Uygulama
Derecesindeki Farklihiklarin Tespiti

Alan isletme Biiyiikliigii N Ortalama | S.D.| T Sig.
s Kiguk 280 3.00 1.05 | 1.555 121
Yeni Isletmeler Kurmasi Orta 30 279 105
Disariya Fikri Mulkiyet Satma Kiguk 280 2.52 0.74 | -.628 530
veya Lisan Verme Orta 80 2.58 0.77
Ar-Ge Dis1 Calisanlarin Kiguk 280 3.54 0.63 | .620 .536
Inovasyon Siirecine Katilimi Orta 80 3.48 0.76
.. Kigik 280 3.09 0.54 | .974 331
Teknoloji Kullanim Orta 80 303 053
Miisterileri inovasyon Siirecine Kigluk 280 4.07 0.58 | -.804 422
Dahil Etmesi Orta 80 4.13 0.60
Diger Taraflarla Dis Aglar Kiguk 280 3.33 0.68 | -.247 .805
Olusturmast Orta 80 3.36 0.73
. . Kiguk 280 3.14 0.83 | -1.50 134
Isletmenin Digsal Katilim1 Orta 30 3.30 0.83
Diger Dis Isletmelerden AR-GE Kiguk 280 2.85 0.84 | 1.909 .057
Hizmetleri Satin Almasi Orta 80 2.65 0.89
Diger Dis Isletmelerinden Fikri Kiguk 280 3.06 0.71 | -.152 .879
Miilkiyetinin Lisanslanmasi
veya Satin Alinmasi Orta 80 3.08 0.75
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Tablo 4.29'un Devami

. Kigik 280 3.30 0.38 | -.096 .924
Teknoloji Kesfi Orta 80 331 | 039

. Klcik 280 3.20 0.39 | .623 534
Acik Inovasyon Uygulamalar Orta 80 317 0.39

Tablo 4.29'a gore, agik inovasyon uygulamalariin olasilik degeri 0,05'ten biiyliktiir. Bu,
isletmenin biyiikligine (kiigik veya orta blylklikteki) baglh olarak agik inovasyon
uygulamalarinin  gerceklesmesinde istatistiksel olarak anlamli  bir farkliblk olmadigini
gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'lerde agik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesinde isletme biiyiikliigii degiskeninin

anlaml1 bir etkisi yoktur.

Tablo 4.29.'da gosterildigi gibi, teknoloji kullanimi Glgeginin olasilik degerinin 0,05'ten
biiyiiktiir. Bu, isletmenin biiytikliigiine (kiiglik veya orta buytklikteki) bagl olarak teknoloji
kullanim1 6l¢egi uygulamalarin1 gerceklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigin1 gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet
gosteren KOBI'lerde teknoloji kullanimi &lgegi uygulamalarinin  gerceklesmesinde isletme

biiyiikliigii degiskeninin anlamli bir etkisi yoktur.

Tablo 4.29.'da gosterildigi gibi, teknoloji kesif 6l¢eginin olasilik degerinin 0,05'ten biiyiiktiir.
Bu, isletmenin biiytikliigiine (kiiglik veya orta buyukliukteki) bagli olarak teknoloji kesif olgegi
uygulamalarini  gergeklesmesinde istatistiksel olarak anlamli  bir farklibk olmadigin
gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren
KOBIl'lerde teknoloji kesif olgegi uygulamalarinin gerceklesmesinde isletme biiyiikliigii

degiskeninin anlamli bir etkisi yoktur.

Tkinci Hipotez Testi:

H.2. “Isletmenin Cografi Konumu Acik Inovasyon Uygulamalarimin Gerceklesmesi
Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Farkhilik Yoktur.”

Acik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesiyle ilgili olarak Isletmenin cografi
konumlar1 (Karatay, Meram, Selguklu) arasindaki farkliliklar1 ortaya Gikarmak icin (Tek Yonli
ANOVA) testini kullanilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.30’daki gibidir.
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Tablo 4.30 isletmenin Konumuyla Ilgili Acik inovasyon Uygulamalarinin Dereclerini

Belirlemek I¢in Tek Yonlii ANOVA Testi

- | Kareler Ortalama .
Alan Kontrast Kaynag Toplam Df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 44.08 2 22.039 22.446 0.00
Yeni Isletmeler Kurmast Gruplar icinde 350.54 357 0.982
Toplam 394.62 359
. Gruplar Arasinda 1.04 2 0.52 0.936 | 0.393
Digariya Fikri Milkiyet —
Satma veya Lisan Verme Gruplar I¢inde 198.22 357 0.555
Toplam 199.26 359
Gruplar Arasinda 2.50 2 1.249 2.918 0.055
_Ar-Gg Dl? Ca} I5agegEn Gruplar iginde 152.74 357 0.428
Inovasyon Siirecine Katilim1
Toplam 155.24 359
Gruplar Arasinda 5.27 2 2.636 9.458 0.00
Teknoloji Kullanimi Gruplar icinde 99.48 357 0.279
Toplam 104.75 359
Miisterileri | Gruplar Arasinda 2.19 2 1.095 3.24 0.04
tisterileri Inovasyon —
Siirecine Dahil Etmesi Gruplar I¢inde 120.70 357 0.338
Toplam 122.89 359
Diger Taraflarla Dis AZ] Gruplar Arasinda 7.72 2 3.861 8.392 0.00
1Bet S{a ara g Gruplar icinde 164.24 357 0.46
usturmasi
Toplam 171.96 359
Gruplar Arasinda 2.44 2 1.218 1.761 | 0.173
Isletmenin Dissal Katilimi Gruplar icinde 246.84 357 0.691
Toplam 249.27 359
Diger Dis isletmelerden AR Gruplar Arasinda 22.15 2 11.073 16.411 | 0.00
18er Dis Isletmelerden AR- —
GE Hizmetleri Satm Almasi Gruplar I¢inde 240.88 357 0.675
Toplam 263.03 359
Diger_ Dis Tslet;nelfer_inden Gruplar Arasinda 0.53 2 0.263 0.503 0.605
Fikri Mlkiyetinin Gruplar Iginde 186.91 357 0.524
Lisanslanmasi1 veya Satin
Alinmasi Toplam 187.44 359
Gruplar Arasinda 0.60 2 0.3 2.052 0.13
Teknoloji Kesfi Gruplar I¢inde 52.25 357 0.146
Toplam 52.85 359
Actk i Gruplar Arasinda 1.42 2 .708 4.692 .010
Uvoulamayon Gruplar icinde 53.85 357 151
ygulamalan
Toplam 55.26 359

Tablo 4.30'da gosterildigi gibi, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'ler arasinda agik inovasyon uygulamalarinin ger¢eklesme diizeyi agisindan farkli cografi is
konumlar1 (Karatay, Meram, Selguklu) arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmaktadir. Isletmelerin cografi is konumlari arasindaki farkliliklari tespit etmek icin,

varyans homojenligi durumunda boyutsal karsilastirmalar i¢in LSD testi bulunmustur. Tablo
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4.31.'de gosterildigi gibi, Karatay bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin Selguklu bélgesindeki
isletmelere gore daha yliksek diizeyde agik inovasyon uygulamalarina sahip oldugunu ve bu
farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir. Diger isletmelerin cografi is
konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur.

Tablo 4.31 Acik inovasyon Uygulamalarimin Kullanim Diizeyi i¢in Konumun LSD
Testinden Sonra Karsilastirma Sonuglar:

# Isletmenin Konumu | Ortalama | Selcuklu | Meram | Karatay
Selcuklu 3.11 1
Acik inovasyon Uygulamalar Meram 2.79 164 1
Karatay 3.22 .014 .054 1

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

» Konya'daki imalatg1 sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde toplam teknoloji kullanim
Olcegi uygulamalart ve “yeni isletmeler kurmasi” ekseni i¢in farkli cografi is konumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Isletmelerin cografi
konumlar1 arasindaki farkliliklari tespit etmek icin, varyans homojenligi durumunda
boyutsal karsilastirmalar i¢in LSD testi bulunmustur. Tablo 4.32.'de gosterildigi gibi,
Karatay il¢esinde faaliyet gosteren isletmeler, Selguklu ilgesinde faaliyet gosteren
isletmelere gore daha yiiksek teknoloji kullanim diizeyine yani sira “Yeni isletmeler
kurmas1” eksen i¢in onay diizeyine sahiptir ve bu farkliliklar istatistiksel olarak
anlamlidir. Diger isletmelerin is cografi konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark yoktur.

» Konya'daki imalatg1 sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde asagidaki (disarrya fikri
mulkiyet satma veya lisan verme- Ar-Ge disi ¢alisanlarin inovasyon siirecine katilimi)
eksenleri acisindan farkli cografi is konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur. Isletmenin cografi is konum degiskeninin, katilimcilarin fikri miilkiyetin
ticlincii taraflara satilmasi veya lisanslanmasi ve Ar-Ge dis1 ¢alisanlarin inovasyon
stirecine katilim1 hakkinda verdigi yanitlar iizerinde 6nemli bir etkisi olmadiginm

gostermektedir.
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Tablo 4.32 Teknoloji Kullamim Ol¢egi ve Gelismekte Olan Yeni Organizasyonlarin

Konumlariyla Boyutsal LSD Test Sonuclari

# Isletmenin Konumu | Ortalama | Selcuklu | Meram | Karatay
Selcuklu 2.37 1
Yeni Isletmeler Kurmasi Meram 2.08 .620 1
Karatay 3.16 .000 .062 1
Selcuklu 2.88 1
Teknoloji Kullanimi Meram 2.69 .539 1
Karatay 3.15 .000 136 1

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Tablo 4.33'da gosterildigi gibi, Konya'daki imalatgr sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'ler icin teknoloji kesif 6lcegi ve ayrica asagidaki eksenler "isletmenin dissal
katilimi- diger dis isletmelerinden fikri miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin alinmasi1”
icin farkli cografi is konumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar yoktur. Bu,
Konya'da farkli cografi is konumlarmda bulunan KOBI'lerin calisanlarinin yukarida
belirtilen teknoloji kesif 6lgegi ve uygulamalarina esit yanit puanlarina sahip oldugu
anlamina gelmektedir. Bu, isletmenin cografi is konumu degiskeninin, katilimcilarin
teknoloji kesif Olcegine verdikleri yanitlar ilizerinde Onemli bir etkisi olmadigin1 ve
yukarida belirtilen uygulamalari izerinde 6nemli bir etkisi olmadigin1 gdstermektedir.

Konya'daki imalatg1 sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin farkli cografi is konumlari
arasinda "miisterileri inovasyon siirecine dahil etmesi- diger taraflarla dis aglar
olusturmasi- diger dis isletmelerden AR-GE hizmetleri satin almasi" eksenlerinin her
birine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Isletmelerin cografi is
konumlar1 arasindaki farkliliklari tespit etmek i¢in, varyans homojenligi durumunda
boyutsal karsilagtirmalar i¢in LSD testi bulunmustur. Tablo 4.33'e gore, Selcuklu
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin hem “Miisterileri Inovasyon Siirecine Dabhil
Etmesi” ekseninde hem de “diger taraflarla dis aglar olusturmasi” ekseninde yanit
puanlar1 Karatay bolgesindeki isletmelere gore daha yiiksek diizeydedir. Ayrica Karatay
bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerin "diger dis isletmelerden Ar-Ge hizmetleri satin
almas1" ekseninde yanit diizeyinin Selguklu bolgesindeki isletmelere gore daha yiiksek

oldugu ve bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.33 isletmelerin Konumlari ve Teknoloji Kesif Merkezleriyle Boyutsal LSD Test

Sonuclan
# Isletmenin Konumu | Ortalama | Selcuklu | Meram | Karatay
. Selcuklu 4.21 1
Miisterileri Inovasyon Siirecine
. ) Meram 4.40 576 1
Dahil Etmesi
Karatay 4.04 .019 289 1
Selcuklu 3.59 1
Diger Taraflarla Dig Aglar
Meram 3.00 140 1
Olusturmasi
Karatay 3.26 .000 513 1
' Selcuklu 241 1
Diger Dis Isletmelerden AR-GE
Meram 1.87 .260// 1
Hizmetleri Satin Almasi
Karatay 2.95 .000 .024 1

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01
Uctincti Hipotez Testi:

H.3. “Acik inovasyon Uygulamalarimin Gergeklesmesi Isletmenin Yasina Gore

Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Farklilik Yoktur”.

Acik inovasyon uygulamalarinin gergeklesmesiyle ilgili olarak isletmelerinin yaslari
(0-3 y1l, 4-10 y1l veya 11 yil ve flistii) arasindaki farkliliklari ortaya ¢ikarmak i¢in Tek Yonli
ANOVA testini kullanilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.34’teki gibidir.

Tablo 4.34 Acik inovasyon Uygulamalarinin Kullanmasiyla igili isletmelerin Omriileri le
Tek Yonli ANOVA Testi

. | Kareler Ortalama .
Alan Kontrast Kaynag Toplam Df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 3.30 2 1.649 1.504 224
Yeni isletmeler Kurmast Gruplar Iginde 391.32 357 1.096
Toplam 394.62 359
D Fikri Milkiyet Gruplar Arasinda 0.53 2 .264 AT75 .623
15artya Fikri ulKi1 .
Satma veya Lisan Verme Gruplar I¢inde 198.73 357 557
Toplam 199.26 359
Ar-Ge D isanl Gruplar Arasinda 0.67 2 334 771 463
_ Ar-Ge Disi Galisanlarin Gruplar Iginde | 154.57 357 433
Inovasyon Siirecine Katilim1
Toplam 155.24 359
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Tablo 4.34'iin Devam

Gruplar Arasinda 0.89 2 443 1.523 219
Teknoloji Kullanimi Gruplar i¢inde 103.86 357 291
Toplam 104.75 359
Misterileri 1 Gruplar Arasinda 0.75 2 375 1.097 .335
usterieri Inovasyon T -
Sirecine Dahil Etmesi Gruplar icinde 122.14 357 342
Toplam 122.89 359
Diger Taraflarla Dis Azl Gruplar Arasinda 3.11 2 1.553 3.283 .039
1ger Jaratiara Ll Agar Gruplar Iginde 168.85 357 473
Olusturmasi
Toplam 171.96 359
Gruplar Arasinda 0.34 2 172 247 .781
Isletmenin Dissal Katilimi Gruplar Icinde 248.93 357 697
Toplam 249.27 359
Diger Dis islet Mden AR Gruplar Arasinda 6.49 2 3.243 4.512 012
1ger Dis Isletmelerden AR- —
GE Hizmetleri Satin Almasi firuydEP cinde 256 >4 854 719
Toplam 263.03 359
Diger Dis Isletmelerinden Gruplar Arasinda 1.48 2 739 1.419 243
Fikri Mlkiyetinin Gruplar icinde 185.96 357 521
Lisanslanmasi veya Satin
Alinmasi Toplam 187.44 359
Gruplar Arasinda 0.05 2 .025 167 .846
Teknoloji Kesfi Gruplar ¢inde 52.80 357 148
Toplam 52.85 359
Ack | Gruplar Arasinda 30 2 151 .980 .376
e v asyon Gruplar icinde | 54.96 357 154
ygulamalari
Toplam 55.26 359

Tablo 4.34'de gosterildigi gibi, acik inovasyon uygulamalarinin olasilik degeri 0,05'ten
biiyiiktiir. Bu, isletmenin yaslarina (0-3 yil, 4-10 y1l veya 11 yil ve iistil) bagl olarak agik
inovasyon uygulamalarinin ger¢eklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigimi gostermektedir. Sonuglar, farkli yaslardaki tiim isletmeleri calisanlarin
yanitlarinin  acik inovasyon uygulamalarimi gerceklesme diizeyinde esit yanit
derecelerine sahip oldugunu gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, Konya'daki imalatg1
sektoriinde  faaliyet gosteren KOBI'lerde acik

inovasyon uygulamalarinin

gerceklesmesinde isletme yaslarin degiskeninin anlamli bir etkisi yoktur.

Tablo 4.34'e gore, teknoloji kullanimi 6lgeginin olasilik degerinin 0,05'ten biiytiktiir. Bu,
isletmenin yaslarina (0-3 yil, 4-10 yil veya 11 yil ve dstii) bagli olarak teknoloji
kullanimi1 6lgegi uygulamalarini gerceklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigimi gostermektedir. Sonuglar, farkli yaslardaki tiim isletmeleri calisanlarin
yanitlarinin teknoloji kullanimi 6lgeginde ve ii¢ ekseninde esit tepki derecelerine sahip
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oldugunu gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, Konya'daki imalat¢1 sektdriinde
faaliyet gosteren KOBI'lerde teknoloji  kullannmi  6l¢egi  uygulamalarmnin
gerceklesmesinde isletme yaslart degiskeninin anlamli bir etkisi yoktur.

- Sonuglar ayrica, Konya'daki imalatci sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'ler igin teknoloji
kesif Olgeginin uygulanmasi ve ayrica onun asagidaki (miisterileri inovasyon siirecine
dahil etmesi- isletmenin digsal katilimi- diger dis isletmelerinden fikri milkiyetinin
lisanslanmasi1 veya satin alinmasi) eksenleri agisindan isletmelerin farkli yaslar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Sonuglar, farkli yaslardaki
tim isletmeleri ¢alisanlarin yanitlarinin teknoloji kesif 6l¢eginde ve yukarida belirtilen
eksenlerinde esit tepki derecelerine sahip oldugunu gostermektedir. Bunun anlami sudur
ki, isletme yas1 degiskeninin, katilimcilarin yukarida belirtilen teknoloji kesif 6l¢egine ve
eksenlerine verdigi yanitlar tizerinde 6nemli bir etkisi yoktur.

- Sonuglar, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerin yaslar1 arasinda
asagidaki "diger taraflarla dis aglar olusturmasi- diger dis isletmelerden AR-GE
hizmetleri satin almasi” eksenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu
gOstermistir. Isletmelerin yaslari arasindaki farkliliklar1 tespit etmek igin, varyans
homojenligi durumunda boyutsal karsilagtirmalar icin LSD testi bulunmustur. Tablo
4.35'te gosterildigi gibi, 4 yasindan kiiciik isletmelerde ¢alisanlarin, "dis taraflarla dig
aglar olusturmas1”" ekseninde, 4-10 yas arasindaki isletmelere gore daha yiiksek yanit
diizeyine sahip olduklar1 ve bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica 4-10 yas
araligindaki sirketlerde calisanlarin, 4 yasindan kiigiik isletmelere gore (diger dis
organizasyonlardan Ar-Ge hizmetlerinin satin alinmasi) ekseninde daha yiiksek yanit
diizeyine sahip oldugu ve bu farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4.35 Teknoloji Kesifiyle Bazi Uygulamalarin ve isletmelerin Omriiyle Boyutsal LSD

Testi
# Isletmenin Konumu | Ortalama 0-3 4-10 11 Y1l ve Ustii
0-3 3.48 1
Diger Taraflarla Dis Aglar
4-10 3.28 .012 1
Olusturmasi _
11 Y1l ve Ustii 3.25 .367 912 1
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Tablo 4.35'in Devami

. 0-3 2.61 1
Diger Dis Isletmelerden AR-
4-10 2.90 .003 1
GE Hizmetleri Satin Almasi _
11 Y1l ve Ustii 2.75 .646 .626 1

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Dordiinct Hipotez Testi:

H.4. “Acik inovasyon Uygulamalarinin  Gergeklesmesi Calisanlarin  Cinsiyet
Degiskenine (Erkek veya Kadin) Bagh Olarak Istatistiksel Olarak Anlamh Bir Farkhilik
Yoktur”

Olgii olarak 'erkek' ve 'kadm' calisanlarin ortalama puanlarini agik inovasyon
uygulamalarmin ger¢eklesmesi diizeyine gore karsilastirmak igin T-Testi kullanmigtir. Sonuglar
asagidaki Tablo 4.36°daki gibidir.

Tablo 4.36 Cinsiyete Gore Acik inovasyon Uygulamalariin Kullanim Derecelerinin
Tespiti icin T-Testi

Alan Cinsiyeti| N [ Ortalama |SD.| T Sig.

Yeni Isletmeler Kurmast Erkek | 242 288 107 1.865 063

Kadin | 118 3.10 0.99

Erkek | 242 2.51 0.74 | -.863 .389

Disartya Fikri Mulkiyet Satma veya Lisan Verme Kadn | 118 5 58 075

Erkek | 242 3.52 0.68 | -.283 77

Ar-Ge Dig1 Caligsanlarin Inovasyon Siirecine Katilimi Kadm 118 354 061

Erkek | 242 3.05 0.56

Teknoloji Kullanimi 1.495 136

Kadin 118 3.14 0.50

Erkek | 242 4.08 0.58 | -.237 812

Miisterileri Inovasyon Siirecine Dahil Etmesi Kadm | 118 410 059

Erkek | 242 3.39 0.71 | 1.874 .062

Diger Taraflarla Dig Aglar Olusturmasi Kadm | 118 324 0.65

Erkek | 242 3.17 0.86 | -.103 918

Isletmenin Digsal Katilimi Kadm 118 318 078

Erkek | 242 2.78 0.88 | -.701 484

Diger D1s Isletmelerden AR-GE Hizmetleri Satin Almasi Kadm 118 285 081

Diger Dis Isletmelerinden Fikri Miilkiyetinin Erkek | 242 3.02 0.73 .055

1.924

Lisanslanmasi veya Satin Alinmasi Kadm | 118 317 070

Erkek | 242 3.30 0.39 | -.192 .848

Teknoloji Kesfi Kadm | 118 3.31 0.36

Erkek | 242 3.17 0.41 .263

Acik Inovasyon Uygulamalar 1.122

Kadin 118 3.22 0.35
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- Tablo 4.36'da gosterildigi gibi, acik inovasyon uygulamalarmin olasilik degerinin
0,05'ten biiyiiktiir. Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI'ler arasinda
acik inovasyon uygulamalarimi gerceklesme diizeyinde erkek calisanlarin ortalama
puanlari ile kadinlarin ortalama puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
yoktur. Konya'daki KOBI'lerde hem erkek hem de kadin calisanlarin agik inovasyon
uygulamalariin gerceklesmesi konusunda esit cevap puanlarina sahip oldugunu
gostermektedir.

- Tablo 4.36'da Konya'daki imalat¢1 sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde galisanlarin
cinsiyete (erkek veya kadin) bagli olarak teknoloji kullanimi 6lgegi uygulamalarini
gerceklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir.
KOBI'lerde kadin ve erkek calisanlarin teknoloji kullanimi &lgeginin ve onun tiim
eksenlerinde esit yanit puanlarina sahip oldugunu gostermektedir. Bunun anlami sudur ki,
calisan cinsiyet degiskeninin katilimcilarin yanitlart iizerinde anlamli bir etkisinin
olmadigi anlamina gelmektedir.

- Ayrica Tablo 4.36'ya gore, Konya'daki imalatg1 sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde
calisanlarin cinsiyete (erkek veya kadin) baglh olarak teknoloji kesfi Olgegi
uygulamalarini gergeklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini
gostermektedir. KOBI'lerde kadin ve erkek calisanlarin teknoloji kesfi 6lgeginin ve onun
tiim eksenlerinde esit yanit puanlarina sahip oldugunu gostermektedir. Bunun anlami
sudur ki, calisan cinsiyet degiskeninin katilimcilarin yanitlar1 {lizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Besinci Hipotez Testi:

H.5. “Acik inovasyon Uygulamalarinin Gergeklesmesi Calisanlarin Yasina Gore

Istatistiksel Olarak Anlamli Bir Farkhilik Yoktur”.

Acik inovasyon uygulamalarinin ger¢eklesmesiyle ilgili olarak calisanlarin yaslart (30
yasindan az, 30-39, 40-49, veya 50 yas ve Ustii) arasindaki farkliliklar1 tespit etmek igin Tek
Yonlii ANOVA testini kullanilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.37’deki gibidir.
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Tablo 4.37 Cahsanlarin Yaslarina Gore Acik Inovasyon Uygulamalarimin Gerceklesme
Farkhhliklarini Belirlemek I¢in Tek Yonlii ANOVA Sonuclarn

Alan Kontrast Kaynagi {,(;:lilﬁ:l Df Oréi:?g]a F Sig.
Gruplar Arasinda 6.60 3 2.201 2.020 A11
Yeni Isletmeler Kurmast Gruplar I¢inde 388.01 356 1.090
Toplam 394.62 359
q e Gruplar Arasinda 2.05 3 .684 1.235 297
sziﬁ??iif;lf.‘sﬁ“\lﬁryﬁe Gruplar icinde 197.20 356 554
Toplam 199.26 359
Gruplar Arasinda 0.85 3 .283 .653 .582
i ()Avggiflsirgjllr‘iag;‘;ﬁml Gruplar icinde 154.39 356 434
Toplam 155.24 359
Gruplar Arasinda 0.29 3 .098 .333 .802
Teknoloji Kullanimi Gruplar icinde 104.46 356 293
Toplam 104.75 359
Miisterileri inovasyon Gruplar A.ra.smda 1.10 3 .367 1.073 .361
Siirecine Dahil Etmesi Gruplar Iginde 121.79 356 342
Toplam 122.89 359
. . Gruplar Arasinda 3.04 3 1.014 2.138 .095
Diger Tgfaﬂtarla Dis Aglar Gruplar Icinde 168.91 356 474
Hstimast Toplam 171.96 359
Gruplar Arasinda 0.82 3 275 .394 757
Isletmenin Dissal Katilimi Gruplar I¢inde 248.45 356 .698
Toplam 249.27 359
Diger Dis Isletmelerden AR- Gruplar A'ra.smda 4.54 3 1.513 2.084 102
GE Hizmetleri Satin Almast Gruplar I¢inde 258.49 356 .126
Toplam 263.03 359
Diger Drs Isletmelerinden Gruplar Arasinda 1.73 3 575 1.103 .348
Fikri Mulkiyetinin Gruplar icinde 185.71 356 522
Llsanslazllnam veya Satin Toplam 187 44 359
mmast
Gruplar Arasinda 0.38 3 126 .857 464
Teknoloji Kesfi Gruplar icinde 52.47 356 147
Toplam 52.85 359
Agik inovasyon Gruplar Arasmda 0.06 3 021 .138 .938
Uygulamalar: Gruplar I¢inde 55.20 356 155
Toplam 55.26 359

Tablo 4.37'de gosterildigi gibi, acik inovasyon uygulamalarimi gergeklesme olasilik
degeri 0,05'ten biiyiiktiir. Bu, Konya'daki imalat¢1 sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'ler
arasinda agik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesi ile ilgili olarak calisanlarin
yaslar1 (30 yasindan az, 30-39, 40-49, veya 50 yas ve lstii) arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadigi anlamina gelmektedir. Bunun anlami sudur ki, ¢alisan yast

degiskeninin katilimcilarin yanitlar izerinde anlamli bir etkisinin yoktur.
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- Tablo 4.37'de, Konya'daki imalatc1 sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde galisanlarin
yaglara (30 yasindan az, 30-39, 40-49, veya 50 yas ve istii) bagl olarak teknoloji
kullanimi1 6l¢egi uygulamalarini ger¢eklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigint gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, calisanin yas degiskeninin,
katilimcilarin teknoloji kullanimi 6lgeginin ve onun ii¢ ekseninin uygulanmasina iliskin
yanitlari izerinde 6nemli bir etkisi yoktur.

- Ayrica Tablo 4.37'ye gore, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'ler
arasinda teknoloji kesif 6l¢eginin ve onun tiim bes eksenlerinin uygulanmasina iliskin
olarak farkli yastaki ¢alisanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini
gostermistir. Sonuglara gore, her yastan c¢alisan, teknoloji kesif Ol¢eginde ve tiim
eksenlerinde esit yanit puanlarina sahipti. Bu, ¢alisanin yas degiskeninin, katilimcilarin
teknoloji kesif Gl¢egine ve bes ekseninin tiimiine verdigi yanitlar {izerinde 6nemli bir
etkisi olmadig1 anlamina gelmektedir.

Altinct Hipotez Testi:

H.6. “A¢cik inovasyon Uygulamalarinin Gergeklesmesi Isletme Calisanlarinin Egitim
Diizeyine Bagh Olarak Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Farkhilik Yoktur”.

Acik inovasyon uygulamalarinin ger¢eklesmesiyle ilgili olarak katilimcilarin egitim
seviyeleri (egitimsiz veya lise- 6n lisans- lisans veya lisansistl) arasindaki farkliliklar1 ortaya
cikarmak i¢in Tek Yonli ANOVA testini kullanilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.38°deki
gibidir.

Tablo 4.38 Katihmeilarin Egitimine Gore Acik Inovasyon Uygulamalarinin
Gerceklesmesindeki Farkhiliklar: Belirlemek I¢in Tek Yonlii ANOVA Sonuclari

Alan Kontrast Kaynag ,l}foa;lﬂi; Df Oré&;lfgna F Sig.
Gruplar Arasinda 9.95 4 2.49 2.296 .059
Yeni [sletmeler Kurmast Gruplar Iginde 384.67 355 1.08
Toplam 394.62 359
Disartya Fikri Milkiyet Gruplar A.ra'smd3 1.60 4 0.40 720 579
Satma veya Lisan Verme Gruplar I¢inde 197.65 355 0.56
Toplam 199.26 359
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Tablo 4.38'in Devami

Ar-Ge D lisanl Gruplar Arasinda 1.04 4 0.26 .601 .662
_ Ar-Ge Disi Galisanlarin Gruplar I¢inde 154.19 355 0.43
Inovasyon Siirecine Katilim1
Toplam 155.24 359
Gruplar Arasinda 0.87 4 0.22 744 563
Teknoloji Kullanimi Gruplar I¢inde 103.88 355 0.29
Toplam 104.75 359
Mistorileri | Gruplar Arasinda 3.10 4 0.78 2.298 .059
usterileri Inovasyon = .
Siirecine Dahil Etmesi Gruplar I¢inde 119.79 355 0.34
Toplam 122.89 359
N 5 Gruplar Arasinda 4.17 4 1.04 2.207 .068
Diger Taraflarla Dis Aglar Gruplar icinde 167.78 355 0.47
Olusturmasi
Toplam 171.96 359
Gruplar Arasinda 3.12 4 0.78 1.123 .345
Isletmenin Dissal Katilimi Gruplar Icinde 246.16 355 0.69
Toplam 249.27 359
Diger Dis Isletmelerden S Gruplar Arasinda 2.48 4 0.62 .844 498
1ger V1§ 1§letmeleraen - T .
GE Hizmetleri Satin Almasi GrupLifllyinde £50.55 295 0.73
Toplam 263.03 359
Diger Dig 1slet_rnel_er_inden Gruplar Arasinda 0.83 4 0.21 .396 .812
Fikri Mulkiyetinin Gruplar Iginde 186.61 355 0.53
Lisanslanmasi veya Satin
Almnmas: Toplam 187.44 359
Gruplar Arasinda 1.04 4 0.26 1.784 131
Teknoloji Kesfi Gruplar i¢inde 51.81 355 0.15
Toplam 52.85 359
Ak Gruplar Arasinda 0.58 4 0.14 .938 442
Cl novasyon .
Uygulamalar: Gruplar Iginde 54.68 355 0.15
Toplam 55.26 359

Tablo 4.38'de gosterildigi gibi, acgik inovasyon uygulamalarini gergeklesme olasilik
degeri 0,05'ten biiyiiktiir. Bu, Konya'daki imalatc1 sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI'ler
arasinda ac¢ik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesi ile ilgili olarak calisanlarin
egitim seviyeleri (egitimsiz veya lise- On lisans- lisans veya lisansiistii) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu, farkli egitim
seviyelerindeki calisanlarin agik inovasyon uygulamalarinin gergeklesmesi konusunda
esit yanit derecelerine sahip oldugunu gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, calisan
egitim seviyeleri degiskeninin, katilimcilarin agik inovasyon uygulamalarinin
gerceklesmesine iligkin yanitlar1 iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi anlamina

gelmektedir.
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- Tablo 4.38'de, teknoloji kullanimi 6lgeginin olasilik degerinin 0,05'ten biiyiik oldugunu
gostermektedir. Bu, Konya'daki imalatc1 sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerde
teknoloji kullaniminin 6lgegine iliskin olarak katilimcilarin farkli egitim diizeyleri
(egitimsiz veya lise- 6n lisans- lisans veya lisansiistii) arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 anlamina gelmektedir. Bu, farkli egitim seviyelerindeki ¢alisanlarin
teknoloji kullanim1 6lgeginde ve tiim eksenlerinde esit yanit puanlarina sahip oldugunu
gostermektedir. Bu, egitim diizeyi degiskeninin, katilimcilarin teknoloji kullanimina
verdigi yanitlar ve bunun {i¢ ekseni tizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini géstermektedir.

- Tablo 4.38'e gore, teknoloji kesif 6lgeginin olasilik degerinin 0,05'ten biiyiik oldugunu
gostermektedir. Bu, Konya'daki imalatg1 sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde
teknoloji kesif oOlcegine iliskin olarak katilimecilarin farkli egitim diizeyleri (egitimsiz
veya lise- On lisans- lisans veya lisansiistii) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigr anlamina gelmektedir. Bu, farkli egitim seviyelerindeki ¢alisanlarin
teknoloji kesif Olgeginde ve tiim eksenlerinde esit yanit puanlarina sahip oldugunu
gostermektedir. Bu, egitim diizeyi degiskeninin, katilimcilarin teknoloji kesifle verdigi
yanitlar ve bunun bes ekseni lizerinde 6nemli bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Yedinci Hipotez Testi:

“Actk inovasyon Uygulamalarinin  Gergeklesmesi Calisanlarin  Tecriibeleri

Acisindan Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Farklihik Yoktur”

Acik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesiyle ilgili olarak katilimcilarin deneyim
yillarinin sayist (0-3, 4-8, 9-14, 15 yil ve iistl) arasindaki farkliliklar ortaya ¢ikarmak igin Tek
Yonli ANOVA testini kullanilmistir. Sonuglar asagidaki Tablo 4.39°daki gibidir.

Tablo 4.39 Acik inovasyon Uygulamalarimin Uygulama Diizeyi ile Ilgili Olarak
Calisanlarin Tecriibeleri Arasindaki Farkhihiklari Belirlemek I¢in Tek Yonli ANOVA

Sonuclari
o Kareler Ortalama .
Alan Kontrast Kaynagi Toplami Df Kare F Sig.
Gruplar Arasinda 5.89 3 1.962 1.797 147
Yeni Isletmeler Kurmasi Gruplar icinde 388.73 356 1.092
Toplam 394.62 359
o e Gruplar Arasinda 0.60 3 199 .356 .785
oranya Fikn Milkiyet Gruplar Iginde 198.66 | 356 558
y Toplam 199.26 359
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Tablo 4.39'un Devam

Ar-Ge Disi Calisanlarin Gruplar A.ra.smda 1.94 3 .646 1.501 214
Inovasyon Siirecine Katilimi Gruplar Iginde 153.30 356 431
Toplam 155.24 359
Gruplar Arasinda 0.62 3 .208 .710 .546
Teknoloji Kullanimi Gruplar icinde 104.13 356 292
Toplam 104.75 359
Miisterileri inovasyon Gruplar A.ra.smda 1.48 3 495 1.450 .228
Siirecine Dahil Etmesi Gruplar Iginde 12141 356 341
Toplam 122.89 359
. . Gruplar Arasinda 0.92 3 307 .640 .590
Diger Tgfaﬂta“a Dis Aglar Gruplar icinde 171.03 356 480
USHImast Toplam 171.96 359
Gruplar Arasinda 0.03 3 .009 .013 .998
Isletmenin Dissal Katilimi Gruplar I¢inde 249.25 356 .700
Toplam 249.27 359
Diger Dis Isletmelerden AR- Gruplar A.ra.smda 13.79 3 4,597 6.566 .000
GE Hizmetleri Satin Almast iBjuplar Iidilo 2Ll o 700
Toplam 263.03 359
Diger Dis Isletmelerinden Gruplar Arasinda 3.92 3 1.307 2.535 .057
Fikri Mulkiyetinin Gruplar icinde 183.52 356 516
Llsanslaglinam veya Satin Toplam 18744 359
inmasi
Gruplar Arasinda 0.57 3 192 1.305 273
Teknoloji Kesfi Gruplar icinde 52.28 356 147
Toplam 52.85 359
Agik inovasyon Gruplar Arasmda 27 3 .089 573 .633
Uygulamalar: Gruplar I¢inde 55.00 356 154
Toplam 55.26 359

Tablo 4.39'da gosterildigi gibi, acik inovasyon uygulamalarimi gergeklesme olasilik
degeri 0,05'ten biiyiiktiir. Bu, Konya'daki imalatc1 sektoriinde faaliyet gdsteren KOBI'ler
arasinda agik inovasyon uygulamalarinin gerceklesmesi ile ilgili olarak calisanlarin
deneyim yillarin sayisi (0-3, 4-8, 9-14, 15 yil ve {stil) arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi anlamina gelmektedir. Bu, farkli deneyim yillarinin
sayasilarindaki calisanlarin agik inovasyon uygulamalarmin gergeklesmesi konusunda
esit yanit derecelerine sahip oldugunu gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, ¢alisanin
deneyim yili sayist degiskeni, katilimcilarin ag¢ik inovasyon uygulamalarinin
gerceklesmesine iligkin yanitlari iizerinde dnemli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 4.39'da teknoloji kullanimi lgeginin olasilik degerinin 0,05'ten biiyiik oldugunu
gostermektedir. Bu, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde

teknoloji kullaniminin 6lgegine iliskin olarak ¢alisanlarin deneyim yillarinin sayist (0-3,
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4-8, 9-14, 15 yil ve iistii) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
anlamina gelmektedir. Bu, farkli deneyim yillarinin sayasilarindaki ¢alisanlarin teknoloji
kullanim1 Olgeginde ve tiim eksenlerinde esit yanit puanlarima sahip oldugunu
gostermektedir. Bunun anlami sudur ki, calisanin deneyim yili sayist degiskeni,
katilimeilarin agik inovasyon uygulamalarinin ger¢eklesmesine iliskin yanitlari tizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 anlamina gelmektedir.

Ayrica Tablo 4.39'a gore, Konya'daki imalatc1 sektériinde faaliyet gosteren KOBI'lerde
teknoloji kesif 6l¢egi hem de bu eksenleri i¢in (miisterileri inovasyon sirecine dahil
etmesi- diger taraflarla dis aglar olusturmasi- isletmenin digsal katilimi- diger dis
isletmelerinden fikri miilkiyetinin lisanslanmasi veya satin alinmasi) ¢alisanin deneyim
yillar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Bu, farkli
yillarin deneyimine sahip c¢alisanlarin, teknoloji kesif ol¢eginde ve yukarida belirtilen
eksenlerde esit yanit puanlarina sahip oldugu anlamina gelmektedir. Bu, calisanin
deneyim yil1 degiskeninin, katilimeilarin teknoloji kesif dlcegine iliskin yanitlarinda ve
yukarida belirtilen eksenlerde anlamli bir etkisinin olmadig1 anlamina gelmektedir.
Sonuglar ayrica, (diger dis isletmelerden AR-GE hizmetleri satin almasi) eksenine gore
calisan deneyim yili1 sayis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu
gostermistir. Calisanlarin deneyim yillarinin sayilar1 arasindaki farklar tespit etmek igin,
varyans homojenligi durumunda boyut karsilastirmalari igcin LSD testi bulunmustur.
Tablo 4.40'ta gosterildigi gibi, 4 yildan az deneyime sahip calisanlar, farkli yillara
dayanan deneyime sahip diger calisanlara gore (diger dis isletmelerden AR-GE hizmetleri
satin almas1) ekseninde daha yiiksek yanit diizeyine sahiptir. Ayrica 4-8 yil arasinda
deneyime sahip calisanlarin, deneyim yil1 (9-14 yil, 15 Y1l ve iistii) arasinda degisenlere
gore (diger dis isletmelerden AR-GE hizmetleri satin almasi) ekseninde daha yiiksek

yanit diizeyine sahip olduklari bulunmustur. Bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 4.40 Diger isletmelerden Ar-Ge Hizmetlerinin Almasi ile Cahsanlarin Yaslari
Arasindaki Boyutsal LSD Test Sonuclar:

# is Tecriibe Ortalama | 0-3 | 4-10 | 9-14 | 15 Yil ve Ustii
0-3 Y1l 3.04 1
Diger Taraflarla Dis Aglar 4-8 Y1l 2.81 .037 1
Olusturmasi 9-14 Y1l 2.39 .000 | .007 1
15 Y1l ve Ustii 2.00 .004 | .020 297 1

Istatiksel Fonksiyon Gostergesi: 0.01

Sekizinci Hipotez Testi:

H.8. “Calisan Pozisyonunun (Calisan veya Miidiir) Degiskenine Bagh Olarak Acik

Inovasyon Uygulamalarinin Gerceklesmesi Istatistiksel Olarak Anlaml Bir Farkllik Yoktur”.

Olgii olarak '¢alisan' ve 'yonetici' katilmcilarin ortalama puanlarini agik inovasyon

uygulamalarinin ger¢eklesmesi diizeyine gore karsilastirmak igin T-Testi kullanmistir. Sonuglar

asagidaki Tablo 4.41°deki gibidir.

Tablo 4.41 Calisan Pozisyonuna Gore A¢ik inovasyon Uygulamalarimin Gerceklesme
Derecesindeki Farklihklar: Belirlemek i¢in T-Test Sonuclari

Alan Pozisyon | N | Ortalama | S.D. T Sig.
s Calisan | 139 3.03 1.01 1.123 | .262
Yeni [sletmeler Kurmasi Miidiir 291 290 107
S . Calisan | 139 2.46 0.75 -1.483 | .139
Disariya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisan Verme Miidiir 291 558 074
. . Calisan | 139 3.53 0.61 .107 .914
Ar-Ge Dig1 Calisanlarin Inovasyon Siirecine Katilimi Miidir 291 352 0.69
.. Cahsan | 139 3.08 0.54 .095 .924
Teknoloji Kullanimi Mudar | 221 308 054
e L . . Calisan | 139 4.11 0.58 523 .601
Miisterileri Inovasyon Silrecine Dahil Etmesi Mudar 291 407 0.59
. . Calisan | 139 3.32 0.63 -.387 | .699
Diger Taraflarla Dig Aglar Olusturmasi Miidiir 291 335 0.73
. . Calisan | 139 3.24 0.85 1251 | .212
Isletmenin Digsal Katilim1 Muidiir 291 313 0.82
Diger Dis Isletmelerden AR-GE Hizmetleri Satin Calisgan | 139 2.89 0.77 1524 | .128
Almasi Mudur 221 2.75 0.90
Diger Dis Isletmelerinden Fikri Miilkiyetinin Calisan | 139 3.09 0.70 439 .661
Lisanslanmasi veya Satin Alinmasi Mudur 221 3.05 0.74
.. Cahsan | 139 3.33 0.38 1.173 | .241
Teknoloji Kesfi Madir | 221 3.28 0.39
. Cahsan | 139 3.21 0.38 .638 .524
Acik Inovasyon Uygulamalar Mudar | 221 318 0.40
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- Tablo 4.41'de gosterildigi gibi, Konya'daki imalat¢1 sektoriinde faaliyet gosteren
KOBI'lerde acik inovasyon uygulamalarini gerceklesmesi diizeyinde ¢alisanlarin
ortalama puanlari ile yoneticilerin ortalama puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik yoktur. Bu, calisanlarin ve ydneticilerin agik inovasyon uygulamalarinin
gergeklesmesi konusunda esit yanit puanlarmma sahip oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, ¢alisanin is pozisyon degiskeninin katilimcilarin yanitlar1 iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

- Konya'daki imalat¢1 sektdriinde faaliyet gosteren KOBI'lerde teknoloji kullanimi 6lgegine
yanit olarak caligsanlarin ortalama puanlar ile ydneticilerin ortalama puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig: tablo 4.41'de gésterilmistir. Bu, ¢alisanlarin
ve yoneticilerin teknoloji kullanimi dlgeginde esit yanit puanlarina sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, calisanin is pozisyon degiskeninin katilimcilarin yanitlar
iizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

- Tablo 4.41'de, Konya'daki imalatg1 sektdriinde faaliyet gdsteren KOBI'lerde teknoloji
kesif Olcegine yanit olarak calisanlarin ortalama puanlari ile yoneticilerin ortalama
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi gosterilmistir. Bu,
calisanlarin ve yoneticilerin teknoloji kesif dlgeginde esit yanit puanlarina sahip oldugu
anlammna gelmektedir. Bu nedenle, c¢alisganin is pozisyon degiskeninin katilimecilarin
yanitlar1 lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

4.3.Degerlendirme, Sonuc ve Oneriler

Bu baslik altinda, bir 6nceki boliimde ayrintili olarak sunulan ve toplanan, analiz edilen ve
sunulan verilere dayali olarak arastirmacinin ulastig1 aragtirmanin nihai sonuglari sunulmaktadir.
Bu arastirmada, Konya'da sanayi sektériinde yer alan KOBI'lerde uygulanan acik inovasyon
uygulamalarmi ortaya koymayr amaglamaktadir. Arastirma ayrica imalatgs KOBI'lerin
ozelliklerinin ve ankete katilan kisilerin Ozelliklerinin agik inovasyon uygulamalarinin

gerceklestirmesine etkisini arastirmay1 amaglamaktadir.
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4.3.1. Sonuclar

Bir onceki veri analizi boliimiinde sunulan sonuglar 1s18inda asagidaki sonuglar

cikarilabilir:

Ankete katilanlarin %59'u, isletmelerinin kendi i¢ bilgilerine gilivenerek veya ana
isletmeden ya da bagka bir taraftan destek alarak yeni isletmeler kurmasi konusunda
hemfikirdir. Bu sonug, girisimlerin aldig1 zayif destegi ve bu destegin giiclendirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Sonuclarimiz Vrande vd., (2009) ile uyumludur. Vrande
vd., (2009) kesif arastirmalarinda agik inovasyon uygulamalarinin KOBI'ler tarafindan
da gerceklestirilip gergeklestiremedigini  arastirmistir.  Arastirmasinin - sonuglari,
Hollandali KOBI'lerin de diger biiyiik sirketler gibi bircok agik inovasyon uygulamasini
gercgeklestirildigini gostermistir. Vrande'nin vd., (2009) sonuglarina gore, ana isletmenin
veya bagka bir tarafinin destegiyle yeni isletmeler kuruma uygulamasi katilimcilarin
sadece bir azmnhig tarafindan gerceklestirilmistir. Dufour vd. (2015) arastirmast,
KOBI'lerin de bir dereceye kadar agik inovasyona katildig1 yoniindeki bulgularimizla
tutarlidir. Ayrica, diisiik teknolojili KOBI'lerde en ¢ok uygulanan (igten disa
uygulamalar) agik inovasyon uygulamalari, isletmelerinin kendi i¢ bilgilerine giivenerek
veya ana isletmeden ya da baska bir taraftan destek alarak yeni isletmeler kurmasi
uygulamasidir (Oduro, 2019).

Arastirmamiza gore, fikri milkiyetin tigiincii sahislara lisanslanmasi veya satilmasi
uygulamas1 Konya'daki KOBI'ler tarafindan uygulanan en zayif agik inovasyon
uygulamasidir. Ankete katilanlarin %50,6's1 isletmelerinin fikri miilkiyetlerini digariya
satarak veya lisanslayarak yatirimlar gercgeklestirdigini ifade etmislerdir. Bu, cevap
verenlerin isletmelerinin fikri miilkiyetlerini herhangi bir {igiincii tarafa lisanslamadigina,
satmadigina veya kullanmadigina inandiklar1 anlamina gelmektedir. Bu sonug,
isletmelerin fikri miilkiyeti koruma yasalarina iliskin farkindaliklarinda ya da fikri
miilkiyeti koruyan yasa ve mevzuatlarda bir sorunun varligini yansitmaktadir.
Sonuglarimiz Vrande vd., (2009) ile uyumludur. Vrande vd., (2009) arastirmasinin
sonuglari, Hollandal1 KOBI'lerin de diger biiyiik sirketler gibi birgok acik inovasyon
uygulamasini gergeklestirildigini gostermistir. Vrande'nin vd., (2009) sonuglarina gore,

disartya fikri miilkiyet satma veya lisan verme uygulamasi katilimcilarin sadece bir
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azinlig1 tarafindan gergeklestirilmistir. Diisiik teknolojili KOBI'lerde en ¢ok uygulanan
(icten disa uygulamalar) acik inovasyon uygulamalari, isletmenin fikri miilkiyetin
ticlincii sahislara lisanslanmasi veya satilmasi uygulamasidir (Oduro, 2019).

Ankete katilanlarin %70,4'l, isletmelerinin Ar-Ge dis1 ¢alisanlarin inovasyon surecine
katilmasina izin verdigini ifade etmistir. Bu, isletmelerin inovasyon siirecinde Ar-Ge dis1
caliganlarinin bilgi ve girisimlerine izin verdigi ve bunlardan yararlandigi anlamina
gelmektedir. Bu sonug, isletmelerin ¢alisanlarinin bilgi ve girisimlerinden yararlanmanin
onemine iliskin farkindaligini yansitmaktadir. Sonuclarimiz Vrande vd., (2009) ile
uyumludur. Vrande vd., (2009) arastirmasinin sonuglari, Hollandal1 KOBI'lerin de diger
biiylik sirketler gibi bir¢ok acik inovasyon uygulamasini gerceklestirildigini gostermistir.
Vrande'nin vd., (2009) sonuglarina gére, Ar-Ge Disi Calisanlarin inovasyon Siirecine
Katilimi uygulamasi olduk¢a yaygin bir inovasyon uygulamasidir. Burcharth'a (2017)
arastirmast, isletmelerin c¢alisanlara zaman, 6zgiirliikk ve bagimsizlik saglamanin yan sira
onlar1 inovasyon siirecine dahil ederek acik inovasyonun avantajlarindan
yararlanabilecegini dogrulamaktadir. Ayrica Kesting'in  vd. (2016) arastirmasi,
inovasyonda c¢alisan bagliliginin 6nemine belirtmektedir. Arastirma ayrica, Cinli
KOBl'lerde inovasyon ve pazarlama yaratmada calisanlarin katiliminm olumlu etkisini
vurgulamaktadir.

Arastirmamizin sonuglaria gore, inovasyon siirecine miisterileri dahil etme uygulamasi
KOBI'ler tarafindan en ¢ok uygulanan uygulamadir. Ankete katilanlarin %81,8',
isletmelerinin inovasyon siirecine miisterileri dahil ettigini kabul etmistir. Bu, ¢ogu
isletmenin miisterileri inovasyon siirecinin ¢ok 6nemli bir parcasi olarak gordiigii ve
ithtiyaclarimi bilerek ve karsilayarak inovasyon siirecine katilmalarini sagladigi anlamina
gelmektedir. Bu sonug, ankete katilimcilarin inovasyon siirecine miisterileri dahil
etmenin 6nemi konusundaki farkindaligini yansitmaktadir. Krause ve Schutte (2015),
kesif amagl arasgtirmalarinda KOBI'lerin mevcut durumunu ortaya koymaya
calismiglardir. Arastirmanin sonuglari, Giiney Afrika'daki KOBI'lerin bircok agik
inovasyon uygulamasimi gerceklestirildigini gdstermistir. Ankete katilan KOBI'ler
tarafindan en c¢ok tercih edilen yaklasimin inovasyon silirecinde miisteriler ve

tedarikcilerle ortak olarak is birligi yapmak oldugunu gostermistir. Dolayisiyla bu sonug
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arastirmamizin sonuglariyla da uyumludur. Ahn vd. (2015) ¢alismasi, Kore KOBI'lerinde
acik inovasyon ve isletme performansi arasindaki iligkinin anlagilmasini derinlestirmeye
calismaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, Koreli KOBI'lerin inovasyon siirecine miisteri
katilim1 gibi agik inovasyon uygulamalariyla mesgul olduklarimi ve bu katilimin firma
performansi ile pozitif olarak iliskili oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, bu
arastirmanin sonuglar1 arastirmamizda ulasti§imiz sonuclarla uyumludur. Sonuglarimiz
da Vrande vd., (2009) ile uyumludur. Vrande vd., (2009) arastirmasinin sonuglari da
Hollandali KOBI'ler tarafindan en ¢ok uygulanan uygulamanin miisterileri inovasyon
surecine dahil etmek oldugunu gostermistir. Ayrica KOBI'ler tarafindan tercih edilen
acik inovasyon ortaklari arasinda tedarikgiler, miisteriler ve 6zel ve imalatgr olmayan
tiniversiteler yer almaktadir (Oduro, 2019).

Arastirma sonuglarimiza gore, dis aglar olusturma uygulamasi Konya'daki KOBI'ler
tarafindan en yaygin olarak uygulanan ac¢ik inovasyon uygulamalarindan biridir. Ankete
katilanlara gore, %66,8'1, isletmelerinin inovasyon siireglerini desteklemek i¢in harici ag
ortaklarina gilivendigini veya onlarla is birligi yaptigin1 ifade etmistir. Dis aglar
olusturmanin sonucu yiiksek olmasa da ve hala giiclendirilmesi ve gelistirilmesi
gerekirse de bu, katilimcilarin inovasyon siireglerini desteklemek i¢in diger taraflarla dis
aglar olusturmanin 6neminin farkinda olduklarin1 yansitmaktadir. Gassmann vd., (2010),
giiniimiiziin  karmasik ve dinamik ortaminda yaygin olan zorluklar nedeniyle,
isletmelerin dis taraflarla is birligi yapmadan karli bir sekilde inovasyon yapmay1 zor
buldugunu belirmistir. Vrande vd., (2009) arastirmasinin sonuglarmma goére, diger
taraflarla dis aglar olusturmasi uygulamasi, Hollandali KOBI'ler tarafindan en ¢ok
uygulanan ikinci uygulamadir. Arastirmamizin sonucglarit Vrande vd., (2009) ile
uyumludur, ancak Hollandali KOBI'lerin bu uygulamay: gerceklestirilme derecesi Konya
KOBI'lerinden daha yiiksektir. Buna ek olarak, Dufour vd. (2015) sonuglarma gore,
KOBI'ler acik inovasyon faaliyetlerine bir dlgiide katilmaktadir. KOBI'ler, i bilgilerini
desteklemek i¢in sirketin dis ortaklarini kullanmaktadir. Bu sonug¢ arastirmamizin
sonuglart ile uyumludur. Sadat ve Nasrat (2020), agik inovasyon faaliyetlerinde,
isletmelerle is birliginin, gida KOBI'lerinin i¢ gelisimi ve yeni {iriinlerin inovasyonu igin

kilit bir unsur oldugunu gdstermistir. Diisiik teknolojili KOBI'lerde en ¢ok uygulanan
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(distan ice uygulamalar) agik inovasyon uygulamalari, tedarik¢iler ve diger dis taraflarla
is birligidir (Oduro, 2019).

Ankete katilanlarin %63,4'1, isletmelerinin teknolojilerine, bilgilerine veya desteklerine
erismek icin yeni veya mevcut isletmelere sermaye yatirimi yoluyla dis katilimla
ugrastiklarin1  belirtmistir. Bu sonug, Orneklemi olusturan isletmelerin, g¢ogunlukla
finansal kaynak eksikliginden dolay1 diisiik harici destege sahip olduklarim
gostermektedir. Vrande'nin (2009) aragtirmasina gore, isletmenin digsal katilim
uygulamas1 Hollandali KOBIi'ler tarafindan uygulanan en zayif acik inovasyon
uygulamalarindan biridir. Arastirmamizin sonuglar1 Vrande vd., (2009) ile uyumludur,
ancak Konya KOBI'lerin bu uygulamayr gergeklestiime derecesi Hollandali
KOBI'lerinden daha yiiksektir. Santoro vd. (2018), farkli sektdrlerden Piyemonte'deki
KOBI'lerin acitk inovasyona katilip katilmadigini  arastirmislardir.  Arastirma,
Piyemonte'deki KOBI'lerin inovasyona hala kapali olduklarini ve yeni iiriin ve hizmetler
gelistirmek icin esas olarak i¢ kaynaklara dayandiklarimi gostermektedir. Dahasi bu
KOBI'lerin dis bilgi kaynaklari, oOncelikle tek bir kaynaga yani miisterilere
dayanmaktadir. Bu nedenle, bu arastirmanin sonuglar1 aragtirmamizin sonuglariyla
uyusmamaktadir.

Arastirma sonuglarimiza gore, Ar-Ge hizmetlerini diger dis organizasyonlardan satin
alma uygulamasi Konya'daki KOBI'ler tarafindan en az uygulanan agik inovasyon
uygulamalarindan biridir. Ankete katilanlarin %56,2'si, isletmelerinin inovasyon siirecini
desteklemek i¢in diger harici isletmelerden Ar-Ge hizmetleri kullandigini veya satin
aldigmi kabul etmistir. Bu, yanit verenlerin isletmelerinin Ar-Ge i¢in dis kaynak
sagladigina inandiklari, ancak zayif oldugu ve gii¢lendirilmesi gerektigine inandiklar
anlamma gelmektedir. Bu bulgu, katilimcilarin Ar-Ge'yi dis kaynak kullanmanin
yararlar1 konusundaki farkindalik eksikligini yansitmaktadir. Lassen ve Laugen'in (2017)
arastirma sonuclari, dahil olan dis ortaklarin tlirline bagl olarak, dis is birliginin
inovasyon siireci iizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir. Ayrica inovasyon
¢iktisinin, inovasyon siirecini tesvik etmek i¢in Ar-Ge departmanini dahil etmek veya
tiniversitelerle dis ortak olarak is birligi yapmakla olumlu bir sekilde iliskili oldugunu

gosteriyorlar. Ayrica Ahn vd., (2015) ¢alismasi, Kore KOBI'lerinde agik inovasyon ve
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isletme performansi arasindaki iliskinin anlasilmasini1 derinlestirmeye ¢alismaktadir.
Calismanin sonuglara gore, Koreli KOBI'ler, dis ortaklarla is birligi gibi acik inovasyon
uygulamalarina girismektedir ve bu is birligi, isletme performansi ile pozitif olarak
iligkilidir. Vrande'nin (2009) arastirmasimna gore, Ar-Ge hizmetlerini diger dis
organizasyonlardan satin alma uygulamas1 Hollandal1 KOBI'ler tarafindan uygulanan en
zayif agik inovasyon uygulamalarindan biridir. Hollanda'da yanit verenlerin yarisi,
isletmelerinin inovasyon siireglerini desteklemek i¢in diger dis organizasyonlardan Ar-
Ge hizmetleri satin aldigi konusunda hemfikir. Bu uygulamanin gergeklestirme yiizdesi
bizim aragtirmamizda ve Vrande'nin vd., (2009) arastirmasinda birbirine yakindir. Ayrica
Oduro'ya (2019) gore iiniversiteler KOBI'lerin en cok tercih edilen acik inovasyon
ortaklar1 arasinda yer almaktadir.

Ankete katilanlarin %61,4'i, isletmelerinin harici bilgi ve teknolojilerden yararlanmak
icin diger harici isletmelerin fikri miilkiyetini satin almasi veya lisans aldigin1 kabul
etmistir. Bu sonug, isletmelerin diger harici isletmelerden fikri miilkiyet satin almanin
faydalari konusunda farkindalik eksikligini veya fikri miilkiyet kullaniminin
lisanslanmasiyla ilgili yasa ve yonetmeliklere iliskin bilgi eksikligini yansitmaktadir.
Vrande'nin (2009) arastirmasina gore, fikri miilkiyeti diger harici organizasyonlardan
lisanslamak veya satin almak Hollandali KOBI'ler tarafindan uygulanan en zayif acik
inovasyon uygulamalarindan biridir. Aragtirmamizin sonuglart Vrande vd., (2009) ile
uyumludur, ancak Konya KOBI'lerin bu uygulamay1 gergeklestirilme derecesi Hollandali
KOBl'lerinden daha yiiksektir. Sadat ve Nasrat'in (2020) arastirmasi Belgika'daki gida
endiistrisindeki KOBI'lerin agik inovasyon uygulamalarmi incelemistir. Analizin
sonuglar1, gida KOBI'lerinin isletmeler icin i¢ kaynak eksikligi nedeniyle cogunlukla dis
bilgi ve teknoloji kesif faaliyetleri yoluyla acik inovasyon uyguladiklarimi
gostermektedir. Gassmann vd. (2010), dis kaynak kullaniminin genellikle agik inovasyon
stireci i¢in bir baglangic noktasi oldugunu dogrulamaktadir. Ayrica, dis kaynak
kullanimi, yeni inovasyonlar gelistirmek icin tiim faaliyetleri gerceklestirecek
yeterliliklere veya tesislere sahip olmayan firmalara izin verir (Adner vd., 2013).
Sonuglar, isletmenin biiyiikliigiine (kiiciik veya orta blylklukteki) bagli olarak agik

inovasyon uygulamalarinin gergeklestirilmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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olmadigini gdstermistir. Boylece aragtirmanin birinci hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug,
Vrande (2009) arastirmasiin sonucu ile farklilik gdstermektedir. Vrande'nin (2009)
arastirmasinin sonuglari, Hollandali orta blyuklikteki isletmelerin kiigiik buyuklukteki
isletmelere gore agik inovasyon uygulamalarin1 daha fazla uyguladiklarini gostermistir.
Ayrica Stanislawski'nin (2020) arastirmasi, biiylik isletmelerin agik inovasyon
uygulamalarini kii¢iik ve orta buyuklikteki isletmelerden daha fazla uyguladigi sonucuna
varmistir. Nakshbandi'nin arastirmasi (2018), isletme biiytlikliigiiniin agik inovasyona
katilimu etkiledigini gostermektedir. Tantawy ve Becheikh'e (2012) gore bir igsletmenin
biiytikliigii, inovasyon i¢in is birligi yapma yetenegi ve verimliligi {izerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Bu baglamda isletme biiyiidiikce agik inovasyon is modeline ge¢cme
verimliligi de artirmaktadir. Ayyagari vd. (2011), isletme yast da dahil olmak iizere
yeniligi etkileyen isletme Ozelliklerinin kapsamli bir listesini saglamistir; igletme
biiytikliigii, ihracat veya ithalat isletmesi; miilkiyet yapisi, yonetici egitimi ve deneyimi;
rekabet, teknoloji seviyesi ve dis finansmana erigim.

Sonuglar, isletmenin cografi konumu nedeniyle agik inovasyon uygulamalarinin
gerceklestirmesinde istatistiksel olarak 6nemli farkliliklar oldugunu gostermistir. Soyle ki
Karatay bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler, agik inovasyon uygulamalarini Selguklu
bolgesindeki isletmelere gore daha yiiksek diizeyde uygulamaktadirlar. Diger igletmelerin
cografi konumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmemistir. Bu
nedenle arastirmanin ikinci hipotezi kabul edilmemistir. Bu baglamda Ferreira'nin vd.
(2015) arastirma sonuglar1 da bizim bulgularimizla 6rtiismektedir. Ferreira'nin vd. (2015)
arastirmasinda, cografi konumun farkli sanayi sektorlerdeki isletmelerin inovasyon
kapasiteleri Uzerindeki etkilerinin kapsamini belirlemeye c¢alismistir. Bu arastirmanin
sonuglari, bir isletmenin cografi konumunun inovasyon yapma kapasitesini etkiledigini
dogrulanmistir. Tantawy ve Becheikh'e (2012) arastirmasi ise, Misir'daki imalatei
KOBI'lerinin agik inovasyon modelini kullanip kullanmadigini bulmay:1 amaglamistir.
Arastirma ayrica KOBI'leri agik inovasyon stratejisi benimsemeye iten faktorleri
belirlemeyi de amaclamistir. Arastirmanin sonuglarina gore, isletmenin 6zellikleri ve
yOnetim sistemleri, inovasyon igin is birligi yapma yetenegi iizerinde etkilidir. Bu

nedenle, bu bulgu, isletmelerin 6zelliklerinin (isletmenin cografi konumu ile ilgili olarak)
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acik inovasyon uygulamalarinin gergeklestirilmesi {izerinde etkisi olduguna dair
bulgularimizla bir 6l¢tide uyumludur. Ayrica, Johansson ve L66f (2006) arastirmasi, bir
isletmenin cografi konumunun inovasyon siireci lizerinde bir etkisi oldugu sonucuna
varmistir.

Sonuglar, isletmenin yasina baglhi olarak ac¢ik inovasyon uygulamalarinin
gerceklestirilmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini géstermistir.
Boylece arastirmanin {igiincii hipotezi kabul edilmistir. Sonug¢larimiz Naksibendi'nin
(2018) arastirmasi ile uyumludur. Naksibendi'nin arastirmasi (2018), farkli 6zelliklere
sahip sirketlerin agik inovasyona farkli sekilde katilip katilmadiklarini aragtirmistir.
Nakshbandi'nin arastirmasinin sonuglarmma gore (2018), agik inovasyona katilimin
firmalarin yasi1 ile iligkili bulunmamustir. Fakat, Calantone, (2002), isletmelerin
yaslandik¢a Ogrenmelerinin arttigi1 ve faydali bilgileri belirleme ve kullanma
konusunda daha deneyimli hale geldiklerini bulmustur. Bu baglamda Calantone (2002)
arastirmasinin sonuglari, Exposito vd., (2019) adli aragtirmanin sonuglari ile uyumludur.
Exposito vd., (2019) arastirmasi, Ispanya'daki KOBI'lerin inovasyon siireglerinde agik
inovasyonun roliiniin vurgulanmasina katkida bulunmustur; bu arastirma ayni zamanda
bu iligkinin ortaga, inovasyonun tiiriine ve isletmenin yasina bagh olarak nasil degistigini
de gostermektedir. Bu aragtirmanin sonuglari, isletmenin yasinin inovasyon siireci
iizerinde bir etkisi oldugunu gostermistir. Tantawy ve Becheikh'e (2012) gore isletme
biiyiidiik¢e acik inovasyon modeline gegme verimliligi de artmaktadir. Ayrica, Ayyagari
vd. (2011), isletme yas1 da dahil olmak iizere yeniligi etkileyen isletme ozelliklerinin
kapsamli bir listesini saglamistir; isletme biiyiikliigli, ihracat veya ithalat isletmesi;
miilkiyet yapisi, yonetici egitimi ve deneyimi; rekabet, teknoloji seviyesi ve dis
finansmana erigim.

Sonuglar, anketi yanitlayan kisinin cinsiyetine (erkek veya kadin) bagl olarak agik
inovasyon uygulamalarinin gerceklestirmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigin1 gostermistir. Boylece arastirmanin dordiincii hipotezi kabul edilmistir. Steyn
ve Bruin'in (2020), arastirma, cinsiyet farkliliklarinin inovasyon siirecine etkisine agiklik
getirmeyi amaclamaktadir. Sonuglar, cinsiyet farkliliklarinin inovasyonu etkilemedigini

ortaya koymustur. Bu nedenle, bu arastirmanin sonuglar1 bizimkilerle uyumludur. Ritter-
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Hayashi vd. (2019), gore galisan cinsiyetinin inovasyon {iizerinde bir etkisi yoktu. Bu
sonu¢ da arastirmamizin sonuglari ile uyumludur. Pfeifer ve Wagner (2013) ise kadin
istihdam oran1 daha yiiksek olan isletmelerin Ar-Ge'de daha aktif gorindiigini
bulmuslardir.

Sonuglar, katilimcilarin yaglarina bagli olarak agik inovasyon uygulamalariin
gergeklestirmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigin1 gostermistir.
Boylece arastirmanin besinci hipotezi kabul edilmistir. Pfeifer ve Wagner (2013), daha
yash calisanlarin paymin daha yiiksek oldugu isletmelerin toplam gelirlerde Ar-Ge
harcamalarinin ve toplam istihdamda Ar-Ge istihdaminin 6nemli 6l¢iide daha diistk
oranlarma sahip oldugunu bulmuslardir. Bu, ¢alisanin yasinin inovasyon tizerinde bir
etkisi oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla bu arastirma sonucu bizim bulgularimiz ile
uyusmamaktadir. Ayrica, Schubert ve Andersson'in (2015) arastirmasi, ortalama bir
calisganin yasimin isletme diizeyinde yenilik¢ilik ile negatif iliskili oldugunu
dogrulamastir.

Sonuglar, katilimcilarin egitim diizeyine baglh olarak agik inovasyon uygulamalarinin
gerceklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigimni gdstermistir.
Boylece arastirmanin altinct hipotezi kabul edilmistir. Na'nin (2021) aragtirmasi, Diinya
Bankasi tarafindan saglanan ornek isletmelerin veri setlerini kullanarak, calisanlarin is
basinda egitim ve egitim diizeylerinin gelisen pazarlarda inovasyon Uzerindeki etkilerini
arastirmaktadir. Arastirmanin sonuclari hem is basinda egitimin hem de calisanlarin
egitim diizeyinin tiim inovasyon tiirleri iizerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Ayyagari vd. (2011), isletme yasi da dahil olmak {iizere
yeniligi etkileyen isletme Ozelliklerinin kapsamli bir listesini saglamistir; isletme
biiyiikliigii, ihracat veya ithalat isletmesi; miilkiyet yapisi, yonetici egitimi ve deneyimi;
rekabet, teknoloji seviyesi ve dis finansmana erigim.

Sonuglar, katilimcilarin deneyim yillarimin sayisina bagli olarak agik inovasyon
uygulamalarmin gerg¢eklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini
gostermistir. Boylece arastirmanin yedinci hipotezi kabul edilmistir. Ayyagari vd.
(2011), isletme yas1 da dahil olmak iizere yeniligi etkileyen isletme o&zelliklerinin

kapsamli bir listesini saglamistir; isletme biyiikliigli, ihracat veya ithalat isletmesi;

134



milkiyet yapisi, yonetici egitimi ve deneyimi; rekabet, teknoloji seviyesi ve dis
finansmana erisim.

= Sonuglarimiza gore, katilimcinin pozisyonuna (¢alisan, miidiir) atfedilen acik inovasyon
uygulamalariin ger¢eklesmesinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini
gOstermistir. Boylece arastirmanin sekizinci hipotezi kabul edilmistir. Rosa vd. (2020),
arastirmasinda Brezilya'daki sirketlerin eylemlerini yonetmek i¢in kullandiklari
inovasyon ve agik inovasyon uygulamalarini, gostergelerini veya Ol¢limlerini
belirlemeye ve performans iyilestirmelerini etkileyen ve destekleyen ozellikleri
belirlemeye ¢alismistir. Arastirmaya gore, kiigiik isletmelerdeki birgok girisimci ve
yonetici hala acgik inovasyon uygulamalarinin kullaniminin sadece biiyiik isletmeler
sinirli olduguna inanmistir. Bu arastirmanin sonuglari, katilimcilarin (¢alisan veya
yonetici) isletmede is pozisyonunun agik inovasyon uygulamalarinin gergeklesmesi
Uzerinde hicbir etkisi olmadigini géstermistir. Bu nedenle bu ¢alisma bizim bulgularimiz
ile uyumludur. Fakat, Koziot-Nadolna (2020) liderligin bir kurulusta yeniligi tesvik

etmede Kilit bir rolii oldugunu dogrulanmustir.

4.3.2. lisletmeler icin Oneriler
Onerilerimiz iki ana boliime ayrilmistir. flk boliim, isletme smirlari iginde meveut olan
bilgi ve teknolojiden yararlanilarak uygulanan agik inovasyon uygulamalarn ile ilgilidir. Bu

oneriler asagidaki gibidir:

Tiim ilgili yetkililer, KOBI'lerin gelismesine yardimci olmak i¢in daha fazla destek,

finansman ve diger tiim destek hizmetlerini saglamalidir.

Bilgi ve teknolojinin yayilmasina ve daha fazla kullanilmasina katkida bulunmak igin
hiikiimet ve sivil toplum organizasyonlarindan uzmanlar tarafindan egitim ve 6gretim seminerleri
diizenlenerek isletmelerin fikri miilkiyetin 6nemi ve onu koruma ve lisanslama yasalari
konusundaki farkindaliklar1 artirilmalidir. Bu, tiim katilimcilarin ilerlemesini ve gelismesini

saglar.

Isletmeler, inovasyon igin uygun ortami saglayarak ve ayrica tiim ¢abalarin birlesmesi
ve isletmenin ¢ikarina olmasi i¢in rutin olmayan sorunlarin ¢oziimiine katilmalarina izin vererek
tiim calisanlarinin bilgi ve girisimlerinden daha fazla yararlanmalidir.
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Ikinci béliim, isletme siirlart disinda meveut olan bilgi ve teknolojiyi kesfederek uygulanan

acik inovasyon uygulamalari ile ilgilidir. Bu 6neriler asagidaki gibidir:

Isletmeler sadece miisterilerin ihtiyaclarmi karsilamakla yetinmemeli, isletmedeki
inovasyon ve lretim siirecini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in onlar1 dahil etmeli, takip etmeli

ve onlardan geri bildirim almalidir.

Isletmenin iigiincii taraflarla harici aglar olusturmasi giiclendirilmeli ve gelistirilmelidir.
Ayrica, isletmeyi ve iiriinlerini tanitmada, ¢oziim bulmada ve inovasyon siirecini desteklemede

dis aglar olusturmanin 6nemli roliinii vurgulamalidir.

Isletmeler, tiim katilimcilara fayda saglayacak olan teknolojilere ve bilgiye karsilikli

erisimi ve i birligini kolaylagtirmalidir.

Isletmeler, iiniversiteler, kamu arastirma organizasyonlari veya dis uzmanlarla is
birligini guclendirmeli ve onlardan Ar-Ge hizmeti satin almalidir. Ayrica, yetkili devlet
kurumlarn tarafindan ilgili tiim isletmelere yonelik egitim kurslar1 diizenlenerek, isletmelerin Ar-

Ge hizmetleri satin almanin 6nemi ve faydalar1 konusunda farkindaliklar1 artirilmalidar.

Isletmeler, diger isletmelerin patentlerini, telif haklarin1 veya ticari markalarini satin
almak veya kullanmak icin bir lisans almak gibi harici fikri miilkiyetin satin alinmasi veya
kullanilmasi yoluyla sinirlarinin disinda bulunan bilgi ve teknolojiden daha fazla yararlanmalidir.
Yetkili devlet organizasyonlari, ilgili isletmeler igin egitim kurslar1 diizenleyerek, dis bilgiden

yararlanmanin 6nemi konusunda isletmelerin farkindaligini da artirmalidir.

Son olarak, ilgili tim kurumlar, devlet kurumlari ve sivil toplum organizasyonlari- Universiteler-
ilgili tim topluluk kurumlari, isletmelerin agik inovasyon uygulamalarinin 6nemine iliskin
farkindaligin1 artirmak icin gerekli olan her seyi tesvik etmeli ve yapmalidir, ¢linkii bu

uygulamalarin igletmelere ve topluma pek ¢ok faydasi vardir.

4.3.3. Gelecek Cahsmalar icin Oneriler
Aragtirmamizda Konya'daki imalatgt KOBI'lerde acik inovasyon uygulamalarini
gosterebildik. Ayrica, Arastirmamizda KOBI'lerin &zelliklerinin ve ankete katilan kisilerin

Ozelliklerinin acik inovasyon uygulamalarinin gergeklestirilmesine etkisini de g¢alismamizda

136



gosterdik. Bu arastirmada bir¢ok engelle karsilastik. Bu arastirmanin Covid 19 salgini
doneminde gercgeklestirilmesi en zor engeleydi. Bu kritik donemde veri toplamak da zordu.
Konya'daki tiim imalatci KOBi'lere mevcut kaynaklar ve zaman kisitlamalar1 ile ulasmadaki
zorluk nedeniyle, sadece Kiigiik ve orta biyiikliukteki KOBI'leri bu tez dahil edilmistir. Yukarida
belirtilen nedenlerle ¢alisamadigimiz bazi 6nemli yonlerin arastirilmasi gerektigine inantyoruz.
Bu nedenle Konya'daki imalatct KOBI'lerde acik inovasyon uygulamalarimin dniindeki engellerin
arastirtlmasi gerekliligini neriyoruz. Ayrica, diger hizmet ve sanayi olmayan sektorlerdeki agik
inovasyon uygulamalarin1 arastirmanizi oneririz. Konya digindaki sehirlerdeki agik inovasyon
uygulamalarim ortaya ¢ikarmak icin Istanbul'daki isletmelerde acik inovasyon uygulamalarini
arastirmanizi Oneririz.

Son olarak, acik inovasyon uygulamalarinin Konya'daki imalatgt KOBI'lerin performansi

uzerindeki etkisinin incelenmesini dneriyoruz.
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Ek 1- Anket Formu

Degerli Katihmeilar, Bu anket Necmettin Erbakan Universitesi- Sosyal Bilimler Enstitlisii-isletme (Yiiksek Lisans)
Ana Bilim Dali'nda “Kii¢iik ve Orta Olcekli Isletmelerde Acik inovasyon Uygulamalari: Konya Ornegi”
baslikli, yiiksek lisans tezinin uygulanmasi kapsamia dair hazirlanmistir. Sorular1 dikkatle okuyarak vereceginiz
tutarli cevaplar, bu bilimsel ¢aligmanin amacina hizmet etmesinde gok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu ankete
katilanlar anonim tutulmaktadir. Yiiriittigiimiiz arastirmaya katilarak bu bilimsel ¢alismanin bir paydasi oldugunuz

icin ¢ok tesekkiir ederim.

Birinci Bolim: Bu boliim, isletme ozellikleri ve ankete Katilimei kisilerin ozellikleri kapsamaktadir. Liitfen

asagidaki seceneklerden birisini segin.

1.1 isletmenin Ozellikleri:

- lIsletmenizde Caliganlarin Sayisi: 10 —49 () 50-249( )
- lIsletmenin cografi Konumu: Selguklu () Meram () Karatay ()
- Isletme Yas:: 0-3( ) 4-10( ) Ilyilvetsti( )

1.2 Katihma Kisinin Ozellikleri:

Cinsiyeti Erkek () Kadmm ( )
Yasi 30 yagindan az () 30-39 () 40-49 () 50 yas ve tistii ()
Egitim Diizeyi | Egitimsiz ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans () Lisansisti ()
is Tecriibe 0-3Y1l () 4-8Y1d () | 9-14Yd () 15 Y1l Ve Ustii ()
Pozisyon Calisan () Madar ()

ikinci Béliim: Bu boliim Agik Inovasyon Uygulamalari ilgili sorulari igermektedir.

Acik inovasyon ‘‘potansiyel inovasyonlart harekete gecirmek; iiretimi, pazarlamayr ve karlilig:
biiyiitmek icin organizasyon icinde ve disinda mevcut yararh bilgileri ve teknolojileri kullanmay: saglamaktadir".
Bu boliim acgik inovasyon uygulamalari gostermektedir. Bu uygulamalar baslica iki gruba ayrilmaktadir. 1.
Teknoloji kullanimi, 2. Teknoloji Kesfi. Her ana uygulamalarin agiklayict unsurlari bulunmaktadir. Fikrinizi
belirtmek icin litfen 1'den 5'e kadar dereceler bulunmaktadir. Asagidaki tablo her derecenin anlamini ifade

etmektedir.

Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Fikri yok | Katillyorum Kesinlikle katiliyorum
1 2 3 4 5
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2.1 Teknoloji kullamimu: "Isletme iginde var olan bilgi ve teknolojinin kullanilmas1 ve yararlaniimast."

1- Yeni isletmeler Kurmasi: Bu, isletme ici bilgiden ve muhtemelen finans, beseri sermaye ve

hizmetlerinden yararlanarak yeni isletmeler kurmak veya olusturmak anlamina gelir.

diger destek

Sorular =z 2| 2| | E 2.
B E|T 2

1] Ana igletme, isletmenize herhangi bir finansal destek sagliyor.

2| Ana isletme, isletmenizin ¢aliganlari i¢in egitim ve gelistirme sagliyor.

3| Ana isletme, isletmenize herhangi bir hukuki destek sagliyor.

4| Ana isletme, isletmenize egitim ve gelistirme veya diger destek hizmetleri gibi

herhangi bir idari ve teknik hizmet destegi sagliyor.

2- Disaniya Fikri Miilkiyet Satma veya Lisan Verme: Bu, patentler, telif haklar1 veya ticari markalar gibi fikri
miilkiyetinizden daha iyi kar elde etmek i¢in diger isletmelere lisans veya telif hakki s6zlesmeleri satmak veya
teklif etmek anlamina gelir.

1] Isletmeniz patentlerini diger taraflara lisansliyor.

2| Isletmeniz, patentlerini diger taraflara lisanslamaktan kar ediyor.

3| Isletmeniz, isletme ici bilgi ve teknolojileri dis ortaklara kullanma lisanslari

vererek dis ortaklarla kargilikli bir gliven olusturabilir.

4| Isletmeniz, isletme ici bilgi ve teknolojileri dig ortaklara kullanma lisanslari

vererek, dis ortaklarla olan is birligini ve iligkilerini giiglendirebilir.

3- Calisanlarin katim: Bu da Ar-Ge ekibinde yer almayan ¢aliganlarin bilgi ve birikimlerinden yararlanmak;
ornegin onlardan oneriler alarak, fikirlerini gerceklestirmeye koymalar: i¢in onlar1 serbest birakmak veya
inovasyonlar gerceklestirmek i¢in 6zel ekipler olusturmaktir.

1] Isletmenizin giinliik islerinde yenilige katilan calisanlari var; Srnegin Ar-Ge

personeli veya uzman personel.

2| Isletmeniz calisanlarmi bir sekilde inovasyon siirecine dahil ediyor. (Burada

sadece Ar-Ge personeli degil, tiim ¢alisanlar kastediyoruz).

3| Isletmeniz, calisanlarinin inovasyon girisimlerine yatirim yapiyor ve bundan kar

sagliyor.

4| Isletmeniz, calisanlar igin potansiyel enerjilerini serbest birakmalarmi ve yenilikgi

fikirlerini hayata gecirmelerini saglayan uygun bir ortam yaratiyor.

5/ Uygun vyetenekler ve kosullar mevcut oldugunda, Isletmeniz calisanlarin

uygulanmamus fikirleri gergeklestirilmesine izin veriyor.

6] Isletmeniz, calisanlarmin alismadig1 sorunlar1 ¢ézmek igin yenilikgi ¢dziimler

onermelerine izin veriyor.
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2.2. Teknoloji Kesfi: "isletme disinda var olan bilgi ve teknolojinin kesfi"

1- Miisteri katthmi: Bu, miisterileri inovasyon siireglerine dogrudan dahil etmekle miimkiin olur. Ornegin

miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerini kontrol etmek i¢in aktif pazar aragtirmasi yaparak veya firiinlerin teknik

ozelliklerini miisterilerin isteklerine gére gelistirerek misteriler inovasyon siirecine dahil edilebilir.

Sorular

Kesinlikle
katilmiyorum

Katilmiyorum

Fikri yok

Katillyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Isletmeniz, {irinlerin miisterilerinin ihtiyac ve isteklerini karsilayip karsilamadigini
diizenli olarak kontrol ediyor; Ornegin pazar arastirmasi, degerlendirmeler,

miisterilerle goriismeler yoluyla.

| Isletmeniz yeni iiriinler gelistirmede miisterilerin fikirlerinden yararlantyor.

| Isletmeniz, miisterilerin kendileri tarafindan tasarlanan veya segilen iiriinleri

tiretmeye baslamustir.

| Isletmeniz, iiriinlerini gelistirmeye, iyilestirmeye veya deneyimlemeye devam

etmeleri i¢in miisterilerini destekliyor.

| Isletmeniz son yillarda miisterilerini inovasyon siireglerine dahil etmeye

baslamustir.

2- Dis ag olusturmasi: Bu, inovasyon siireglerini desteklemek igin dis ag ortaklarindan yararlanmak veya onlarla is

birligi yapmak demektir. Ornegin dis bilgi veya insan sermayesi saglamak yoluyla bu siireg isletilir.

1]

Isletmeniz inovasyon siireglerini desteklemek i¢in dis ag ortaklarindan yararlaniyor
veya onlarla ig birligi yapiyor; 6rnegin yeni bilgi/ teknolojiler veya beseri sermaye

elde etmek igin.

| Isletmeniz, inovasyon siireclerini gelistirmek ve desteklemek igin inovasyon

stirecinde dig uzmanlarla is birligi yapiyor ve onlari devreye altyor.

| Isletmeniz, i¢ bilgi ve teknolojilerini dis aglar aracilifiyla ticarilestiriyor.

| Isletmeniz inovasyon sorunlarin1 dis aglarla ¢éziiyor.

| Dis agin tiim katilimci taraflara fayda sagladigini diisiiniiyorsunuz.

o O Al W

| Isletmeniz teknolojik firsatlar1 ve evrimsel egilimleri yakalamak igin bir iliski ag1

kuruyor.

| Ortak bir teknolojik inovasyon hedefine ulagsmak i¢in (6z sermaye katilimi

olmadan) Isletmeniz teknolojik kaynaklar1 diger isletmelerle paylastyor.

3- Digsal katihm: Bu ise, isletmenin i¢ bilgilerini harici katilimcilarin erisimine agmak veya baskalarinin bilgi ve

birikimlerinden istifade etmek amaciyla yeni veya eski igletmelere 6z sermaye aktarimi yapmak demektir.
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1} Isletmeniz, bilgilerine erisebilmek icin diger isletmelerde 6z sermaye yatirim
yapmaya ¢aligtyor.
2| Isletmeniz dis katilimla baskalarinin sinerjisini ve destegini altyor.
3| Isletmeniz, harici teknolojiye erismek icin olaylardan yararlanir.
4] Yeni ortakliklar olusturularak Isletmenizin faaliyetleri daha cesitli hale
getirilebilir.

4- Ar-Ge Icin Dis Kaynak Kullamm: Bu metotla iiniversiteler, kamu arastirma organizasyonlari, ticari

muhendisler veya tedarikgiler gibi bagka organizasyonlardan Ar-Ge hizmetleri satin alinir.

1

Isletmeniz diger organizasyonlardan Ar-Ge hizmetleri aliyor. Universiteler,

kamu aragtirma organizasyonlari, ticari miithendisler veya tedarikgiler gibi.

N

Isletmeniz, firsatlar1 ve yenilik¢i fikirleri takip etmek igin bir arastirma
enstitiisiinde veya tiniversitede veya daha kiigiik yenilik¢i bir isletmede Ar-Ge

maliyetlerini finanse etmeyi kabul ediyor.

w

Ar-Ge i¢in dig kaynak kullaniminin Ar-Ge sireglerinin masraflarini azaltip

isletmenize fayda sagliyor.

I

I¢ ve dis bilgi arasindaki tamamlayiciliklar i¢ bilginin iiretkenligini artryor.

a1

Isletmeniz, dis kaynak kullanimi yoluyla pazarlanabilir

()

5- Disaridan Fikri Miilkiyet Satin Alinmasi veya Lisanslanmasi: Isletme, dis bilgi ve b

irikimden yararlanmak

maciyla diger isletmelerden patent, telif hakk: veya ticari markalar1 gibi fikri miilkiyetlerini satin alir veya kullanir.

1

Isletmeniz, dis bilgilerden yararlanmak icin diger isletmelerin patentleri, telif

haklar1 veya ticari markalar1 gibi fikri miilkiyetlerini satin altyor veya kullaniyor.

N

Isletmeniz telif hakki ve ticari markalarin varliginin agik inovasyon ile isletme

performansi arasindaki iliskiyi gli¢lendiriyor.

w

Fikri miilkiyet, dig kaynak kullanim1 yoluyla gelistirilebilir.

N

Dis bir taraftan belirli bir teknoloji i¢in lisans almanin isletmenizdeki yeniligi

artirryor.

a1

Isletmeniz diger dis taraflar hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir ve fikri

miilkiyetlerini satin alarak onlarla is birligini ve iliskilerini gliglendirebilir.

Zaman Ayirdigimiz ve Ankete Katildigimiz i¢in Tesekkiir Ederiz. Saygilarimizla
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