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GIRIS

Gilinitimiiz teknolojisinin yaygimn bir sekilde kullanimi1 degisen ¢evre kosullari
nedeniyle isletmeler yeni kosullara adapte olmaya calismislardir. Bu noktadan
hareketle isletmelerin, kar ederek biiyiimeleri ve varliklarmi devam ettirebilmeleri
amaciyla, dis ¢evre kosullar1 desteklenerek performansin arttirilmasi bir gereklilik
olmustur. Nitekim sadece isletmenin gereksinimleri ile performansi arttirmaya
yonelik yapilan caligmalar isletmelerin dmriinii uzatmaya yetmeyecek diizeydedir.
Bu sebeple isletmeler, yetkinliklerini dikkate alarak stirekli gelismekte olan piyasaya
hizli ve yerinde yanit vermeleri gerektigi konusunda degisimler yasamislardir. Bu
degisimler sonucu isletmeler, rekabet avantaji kazanmak ve kar paylarini
arttirabilmek amaciyla, performansa 6nem vermeye baslamiglardir. Performans,
isletme tarafindan belirlenen hedeflere ne diizeyde yaklasildigmi ifade eden bir
kavramdir. Buna ek olarak belirlenen hedefleri iistlenen ¢alisanlarin, bu hedeflerin ne
kadarin1 gergeklestirdigi, bu hedefleri gergeklestirirken sergilemis oldugu tiim

eylemlerin performans davranigini olusturdugu goriilmektedir.

Performans kavramina firma tarafindan bakildiginda ise, isin yapils sekli ya da
kalitesi anlamina gelmektedir (Amaratunga, vd., 2000). Firma performans: arttirildigi
takdirde, isletme ¢evre kosullarinda yasanan gelismelere daha hizli adapte olmus bir
sekilde ve uygun cevaplar1 kolaylikla verebilecek durumda olacaktir. Bu da firmanin kar
oranlarinin artmasi ve varligmi idame ettirebilecegi anlamini tasimaktadr. Firmalarin
performanslarini arttirmada bircok faktor etkili olmaktadir. Calismamizda performansi

arttirmaya yonelik faktorlerden kurumsallagsma degiskeni lizerine odaklanilmistir.

Kurumsallagma siireci, toplumsal olarak ongoriilen farklilagtirilmis davranis
sisteminin  Orglitlenmesi ile belirli sorunlarin ¢dzlimiine yodnelik eylemleri
icermektedir. Iginde bulunulan kosullar geregi isletmeler bir takim degisimler
yasamaktadirlar. Bu degisimlerin firmalar1 olumsuz sekilde etkilemesinin Oniine
gecmek, kurumsallasma olgusuyla miimkiin olabilmektedir. Degisimlerin dogru
yonetilmesi ile firmalar avantajli duruma gelerek rekabet iistiinligli saglamaktadirlar.
Bu noktada kurumsallasma siireci dikkat c¢ekmektedir. Kurumsallasan firmalar,

kaynaklar1 daha  verimli  kullanarak  performans  gdOstergelerinde  artis



saglanabilmektedir. Bu baglamda kurumsallasma giliniimiizde firmalarin rekabet

stratejilerinde 6nemi yadsinamaz bir rol oynamaktadir.

Kurumsallasma ile firmalar kisilere bagli olmadan firmanin hedefleri
dogrultusunda kurulmus bir sistem ile faaliyetlerini stirdiirebilmektedir. Dogru bir
sekilde tasarlanmis ve uygulanmis bir kurumsallasma stireci, firmanin mevcut
kaynaklarmi  daha etkin  kullanmasmi1  saglayarak isletmenin  hedeflerini
gerceklestirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsallagsmay1 optimal bigimde
benimseyip uygulayan firmalar, ¢cevrede yasanacak durumlara karsi esneklik kazanarak
degisimlere kars1 zamaninda tepki verebilir duruma gelebileceklerdir. Buna ek olarak
kurumsallasmanin optimal diizeyde uygulanmasi ile rekabet kosullarinda firma mevcut
konumunu stabil tutabilir ve sonraki donemlerde daha iyi bir konuma gelmesinin alt
yapisini hazirlamis olacaktir. Kurumsallasma ile birlikte isletmeler yenilige acik hale
gelmektedir. Kurumsallagsma, calisanlarin gelismesine destek saglayarak firmaya yeni

fikirler sunmasini ve mevcut ig yontemlerinin gelismesine yardimei olmaktadir.

Firma performansmi yakindan ilgilendiren kurumsallasma giinlimiizde hala
istege bagli olarak uygulanan bir sistem olarak goriilmektedir. Bir¢ok {ilkede
sirketlerin biiyiik cogunlugunu olusturan KOBI’ler kurumsallasmay1 giiniimiizde hala

yeterince benimseyememis ve gerekliligi konusunda kesin bir karara varamamaistir.

Bu cercevede arastirma sorusu “kurumsallasma firma performanst iizerinde
etkili midir?” seklinde belirlenmistir. Arastirmanin amaci, fabrikalar 6rnekleminde,
Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde kurumsallagma ile firma performansi

arasindaki iliskinin analiz edilmesidir.

Calismada ilk bdliimde KOBI’ler hakkinda bilgiler verilerek kurumsallagsma
ile ilgili yazin taramas1 yapilmis ve birlikte incelenmistir. ikinci boliimde ise firma
performansi ile ilgili literatiir incelemesi yapilip kurumsallagma ve firma performansi
arasindaki iliskiye deginilmistir. Calismanin son bolimii olan ii¢lincii boliimde ise
calismanin metodolojisi ve uygulamasi yer almaktadir. Veri toplama yontemi,
kullanilan Olgekler, giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve

regresyon analizleri yapilmig ve arastirma bulgular1 yorumlanmistir.



BIiRINCi BOLUM

KOBILER VE KURUMSALLASMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. KOBI Tanim

Bir iilkedeki is kollarmin yapist ve o iilkenin gelismislik seviyesi gibi
unsurlara bagl olarak kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) tanimlari, iilkeden
iilkeye farklilik gostermektedir. Ayni iilke i¢inde bile farkli kurumlar, bazen farkli
tanimlar bulabilmektedir. Cesitli hibe, destek, kredi ve ucuz veya iicretsiz
danismanlik hizmetlerinden yararlanan isletmeler icin temel olarak KOBI kavrami
kullanilmaktadir. Tanim genellikle yillik satis geliri, ¢alisan sayis1 ve varliklarin

biiytikliigli gibi nicel verileri kullanir (Yurttadur, 2009: 9).

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) seklinde kategorize edilen
isletmeler, tiim diinya ekonomilerinde, yatirimlar1 neticesinde tliretim gerceklestiren,
istthdam yaratan ve dis ticarette yer alan ve bu aktiviteleri sonucu katma deger
olusturan ekonomik faaliyetin etkin unsurlaridir. OECD boélgesinde bulunan
iilkelerde, yaygin bir girisim bicimi olan KOBI, 2016 yilindaki verilerle tiim
firmalarm yaklasik %99’unu olusturmaktadir. KOBI yine ayni iilkelerde ekonomik
aktivitenin  %70’ini lislenmekte, istidamin %60 ana kaynagimi olusturmakta,

yarattiklar1 katma deger ise %50 ile %60 araliginda yer almaktadir (OECD, 2017: 6).

Hukuksal bir tanimlamadan cok, iktisadi bir smiflandirma olan KOBI, her
ilkenin gelismislik diizeyine gore farkl kriterlere gore tanimlanmaktadir. Hem
iilkeden tilkeye hem de uluslararasi organizasyonlar tarafindan nitel ve nicel dlgiitlere
gore degisen farkli KOBI tanimlamalar1 goriilmektedir. Tiim diinyada gegerli olan ve
kriterler agisindan uzlasilmis ortak bir KOBI tanimi ve smiflandirmasi

bulunmamaktadir (Tiirkmen ve Songiir, 2010: 232).

KOBI tanmmi yapilirken, kurumsal yapiya sahip, ulusal ve uluslararasi
diizeyde faaliyet gosteren, sermaye yapisi, aktif biiyiikliigli ve ciro olarak farklilasan

biiyiik isletmelerin disinda kalan isletmeler ifade edilmektedir. Isletmenin sahiplik



durumu, pazar payi, faaliyette oldugu lokasyon, teknoloji kullanim seviyesi gibi
ozelliklere ek olarak, ciro, istihdam, aktif biiyilikliikk gibi nicel tanimlamalar da

bulunmaktadir (Tiirkoglu, 2002: 279).
1.2. KOBI’lerin Simiflandirilmasi

KOBI’ler belirli niceliksel ve niteliksel kriterler agisindan benzer olsalar da
iretim teknolojileri, liretim yontemleri ve sektdrler agisindan genis bir yelpazeyi
temsil etmektedirler. KOBI’ler faaliyet alanlarma, nihai tiiketici veya biiyiik
isletmeler icin mal ve hizmet iiretimine ve milkiyet bigimlerine gore
siniflandirilabilir. KOBI’ler sektdrlerine gore su sekilde smiflandirilmaktadir (Celik
ve Akgemci, 2010: 122):

e /malat isletmeleri: Uretim Olgegi nazarinda cesitli biiyiikliiklerde

hammadde ya da yar1 mamul kullanarak {iriin iireten firmalardur.

® Ticari isletmeler: Toptan ya da perakende {iriin alim-satim1 gerceklestiren

firmalardir.

® Hizmet isletmeleri: Hizmet isletmesi, miisterilere yer, zaman, bicim ya da
psikoloji acgisindan yarar sunan ve miisterilerin maddi olmayan
gereksinimlerini gdren bir isletmedir. Iktisadi gelisme ilerledikge,

ekonomik hizmetler i¢in tiiketici talebi artar.

KOBI’ler sahiplik durumlar1 nazarinda da kategorize edilmektedir (Dogan,

2010: 22):

e Ozel isletmeler: Ozel kisilere ait isletmelerdir. KOBI’lerin cogu 6zel

isletmelerdir.

® Devlet tesebbiisleri: Sermayesi bir kamu sahsina ait bulunan

tesebbiislerdir.

e Karma isletmeler: Sermayesi yar1 ya da birbirine yakin olan, kamu ve 6zel

kisilerin sahipliginde bulunan isletmelerdir.

® Yabanci sermayeli tesebbiisler: Yabanci uyruklu sahislarin tesebbiisleridir.



KOBI’ler, pazara ya da biiyiik isletmelere dair faaliyetleri agisindan da su
sekilde kategorize edilebilmektedir (Karatas, 1991: 28):

o Pazar odakli isletmeler: Pazar odakli isletmeler, biiyiikk isletmelere,
sozlesmeli Ttreticilere veya yedek parga fireticilerine uydu olmayan ve

genellikle iirtinlerini son kullanicilar i¢in iireten igletmelerdir.

®  Biiyiik isletmelere yonelik isletmeler: Biiyiik isletmelerle ¢alisan KOBI’ler tek
bir sirkete ait olabilir veya herhangi bir sirkete bagli olmaksizin faaliyet
gosterebilir. Benzin istasyonlari, biiyiik isletmeler i¢in yar1t mamul veya
yedek parga iireten fabrikalar, yetkili servisler, biiyiik isletmeler icin KOBI

ornekleridir.
1.3. KOBI’lerin Tarihcesi

Insanlik tarihinde gegen birkag yiizyl boyunca, kapitalizmin ortaya
cikmastyla birlikte tiim tiretim ve dagitim siiregleri tamamen degismis ve bu ciltte
ekonomik, politik ve sosyal yasamin dinamikleri olugsmustur. Tabii ki, boyle biiyiik
bir degisiklik hemen meydana gelmemistir. Avrupa’nin geleneksel tarim sistemini
terk ederek sanayilesme siirecine girmesi basta olmak iizere, sonuglar1 gliniimiizde de
devam eden bu dinamiklerin 1768 sanayi devrimi ile hayatimiza girdigi genel olarak

kabul edilmektedir (Ar ve Iskender, 2005: 2).

Yakin zamana kadar, liretim siireglerinde baskin fikir, is stireg¢lerinin miimkiin
olan en kii¢lik pargalara boliindiigii Fordizm veya Taylorizm olarak bilinen kayis
sistemiydi. Bu yap1, yek{in iiretimin ¢ok ufak bir boliimiinii meydana getiren her isin,
bu isin kompetani olmus birileri tarafindan ya da makineler tarafindan yiiriitiilmesini
ifade ediyordu. Boylece iiretimde harcanan siire minimuma indirgenerek yek{in
toplam iiretimin artmasmi sart kosulmus oluyordu. Uretimin biiyiik bir bdliimiiniin
tek fonksiyonlu ve pahali makinelerde gercgeklestirildigi bu sistem, zamanla hantal
bir yapiya doniiserek pazarin gelisimine ayak uyduramamustir. Ustelik dogas1 geregi
tatmin edici olmayan bu isler, iscilerin sendikalar araciligiyla orgilitlenmesine yol
acmustir. 1970’lerin sonunda iki petrol kriziyle birlikte eski tiretim yOontemleri

anlamin1 yitirmeye baglamistir. Yasanan bu gelismeler sonrasi, iiretimin biyiik



sirketlerden ziyade ¢ok sayida kiigiik isletme tarafindan yapilmasinin ekonomi i¢in
daha karli olacag fikri kabul edilmeye baglanmistir. 1980°lere gelindiginde finansal
liberalizasyon diinya capmnda ivme kazanmaya baslamig ve {iretime karsi
yaklasimlarda degisimler goriilmiistiir. Boylece, KOBI’ler i¢in yeni imkanlar
acilmaya baslamistir. Hiikiimetler bu yonde politikalar gelistirirken KOBI’ler de
giderek ekonomide kendilerine yer bulmaya baslamislardir (Aykac vd., 2008: 13).

Sanayi Devrimi’'ne kadar temel olan Taylorist lretim birimleri; Sanayi
Devrimi’ sonrasmda yerini KOBI’lere birakmustir. KOBI’ler iistiin ozellikleri
sayesinde bircok iilkede ekonomik &nemlerini hala korumaktadir. KOBI’ler tek
baslarina incelendiklerinde kiigiik isletmeler olarak gorlinse de birlikte
incelendiklerinde ekonomik onemleri ortaya ¢ikmaktadir. Kiiresellesmeyle yasanan
bilgi toplumuna gegiste, KOBI’lerin degisime uyum saglayan, esnek, yaratic1 ve
krizlere dayanan yapilar1 KOBI’lerin 6zellikle istihdam yoniinden ekonominin ana

aktdrlerinden biri oldugunu ortaya koymustur (Ozdemir vd. 2007: 175-176).

KOBI’ler 6zellikle kriz donemlerinde, sagladiklari istihdam ve iiretimle
birlikte ekonominin dayanagi haline gelmislerdir. Uretim penceresinden bakildiginda
ise KOBI’ler, yasanabilecek degisimleri oncesinde gorerek, iiretim hatlarmn
degisimlere uygun hale getirmeleri sayesinde piyasanin esnek aktorlerindendir.
Serbest piyasa ekonomisi penceresinden ise oligopol ve monopol bulunmamasi ana
kosuldur. KOBI’ler bu acidan serbest piyasa ekonomisini desteklemektedir (Ozdemir

vd. 2007: 175-176).
1.4. KOBI’lerin Ozellikleri ve islevleri

Ulkemiz ekonomisinde de baska iilkelerdekine benzer olarak KOBI’ler ¢ok
onemlidir. KOBI’ler, biiyiik 6lgekli firmalarin sagladigi hizmet ve mamullere benzer
mamuller Ureterek, rekabet olusturmakta, ayn1 zamanda biiyiik sirketlerin kullandig:
yar1 Uirlin ve bitmis triinleri var ederek bu sirketlerin iktisadi kalkinmasina yardimci
olmaktadirlar. Ayrica KOBI’ler; istihdam, sayisal deger, iiretim maliyeti ve taban
miilkiyetinin yayilmasi gibi katkilariyla serbest rekabete ve sosyal istikrara

odaklanan bir piyasa ekonomisinin ana unsurudur (Bilen ve Solmaz 2014: 64).



KOBI’lerin umumi &zelliklerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir

(Kizilay 2009: 34):
e Az yatirimla biiyiik iiretim ve ¢esitlilik saglamak,
e Bireysel tasarruflarin tesvik edilmesi,
e Bolgeler arasi1 dengeli kalkinmay1 saglamak,
e Biiyiik isletmelerin desteklenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi,
e Diisiik yatirim maliyetleriyle is yaratma,
e Ekonomik dalgalanmalara daha az egilimli olmasi,
o Gelir dagilimindaki esitsizligin azaltilmasi,
e Teknolojik yeniliklere ve talepteki degisikliklere hizli uyum,
e Demokratik toplumlarda ve liberal ekonomilerde siyasi ve sosyal sistemin
dengeleyici unsurlaridir.

1.5. KOBI’lerin Avantaj ve Dezavantajlan

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda, sahip olduklar1 6zelliklerinden
kaynaklanan bircok avantajlarinin yaninda dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu

avantaj ve dezavantajlar su sekilde dzetlenebilir.
1.5.1. KOBI’lerin Avantajlar

KOBI’lerin sahip olduklar1 6zellikleri nedeniyle baz1 avantajlari
bulunmaktadir. Bu avantajlardan bazilar1 asagida swralanmistir (Civan ve Tekinkus,

2002: 7-8):

e Biiyiik sirketlere liretim, pazarlama ve dagitim faaliyetlerinde tamamlayici
ve destekleyici hizmetler sunduklarindan istihdam olanaklar1 daha

fazladir.

e Sabit kiymetlere yapilan diisiik yatirim nedeniyle esnekligi yiiksektir. Bu
sekilde, piyasa talebindeki degisikliklere uyum stireleri hizlidir.



e Kiiciik pazarlar biiyiik sirketler i¢in ¢ekici degildir ve KOBI’ler kiigiik
pazarlarda yiiksek karlilik elde edebilir.

e Biirokratik iglemlerin sayist azdir. Bu da hizli karar vermeyi saglayarak

pazar firsatlarini yakalama imkén1 sunar.

e Miisteri sayis1 biiylik firmalara gore olduk¢a az oldugu icin miisterilerini iyi
tanirlar. Misterilerle kisisel iliskiler kurmak kolaydir. Ayrica pazarlama,

iiretim ve hizmet agisindan miisterilerinin ihtiyaglarina hizli yanit verirler.

e Genellikle emek yogun teknolojilerle calisirlar ve diisiik vasifh istihdamlar1

nedeniyle tilkedeki igsizligin azalmasina katkida bulunurlar.

e Bulunduklar1 bélgenin dengeli gelisimine ve ¢evrenin korunmasina katkida

bulunurlar. Calisan sayis1 smirli oldugu i¢in kontrolleri kolaydir.
1.5.2. KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBI’ler avantajlara ek olarak bazi dezavantajlara da sahiptir. Bu

dezavantajlar asagida sunulmustur (Biiyiir, 2006: 35):

e KOBI’lerin kredi temininde yasadiklar1 zorluklar nedeniyle toplam banka
kredileri i¢cindeki paylar1 kiigiiktiir. Kredi bulmakta zorlanan firmalar ya
yatirimlarmin bir kismini kendi kaynaklarindan yapmakta ya da ertelemek

zorunda kalmaktadir.

e Finansal kuruluslardan krediye erisimi olmayan firmalar, krediden farkli
finansman enstriimanlar1 konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 i¢in

bu tekniklerden ¢ok az yararlanmaktadirlar.

e Ozel finans ekibinin olmamasi ve genellikle diisiik teknoloji dagitiminin

varlig1.
e Ise almacak kalifiye eleman bulmakta yasanan zorluklar.

e Mali analiz ve planlama konusunda nitelikli personel eksikliginden dolay1

basarili olamama ihtimalleri vardir.



e Sosyal giivenlik primlerini ve vergilerini 6dememek i¢in kayit dis1 yollara
basvurulmasi ve bu durumun sirketler arasinda haksiz rekabete ve devletin

gelir dengesinde bozulmaya yol agmasi gibi dezavantajlar1 bulunmaktadir.
1.6. Diinyada KOBI’ler

Tiirkiye ve diinya iktisadi yasammda KOBI’ler olduk¢a dnemli yapilardir.
KOBI’lerin iiretime, yatirima veya istihdama katilimi yadsinamaz. Asagida verilen

rakamlarla bu katki gosterilmektedir (Cansiz, 2008: 5):

o Amerika Birlesik Devletleri’nin iktisadi yapisinda iiretim orani yiizde 36,2,

Almanya ylizde 49, Japonya yiizde 52 ve Fransa’da yilizde 54 tiir.

e Yatirimlardaki oranlar1 ise Amerika Birlesik Devletleri’'nde %38,

Almanya’da %44, Japonya’da %38 dir.

e Ulkemizdeki isletmelerin yiizde 99,5’ini KOBI’ler olusturmaktadir.
Istihdammn yiizde 78’ini ve yaratilan katma deger yiizde 36’sim1 da
KOBI’ler olusturmaktadr.

Dogru ve etkin destek programlarmin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
sonuglarmin gozlemlenmesi ile desteklenecek KOBI’lerin belirlenmesi dnemli ve
gereklidir. Destek sonuglarmin ekonomiye, KOBI’lere ve KOBI’lerin bulundugu

pazara faydasinin bilinmesi strateji gelistirmek i¢cin gereklidir (Cansiz, 2008: 12).
Hem Tiirkiye’de hem de diinyada KOBI’lere verilen desteklerin bazilar:
sunlardir (Cansiz, 2008: 14):
o AR-GE destegi,
e Dis piyasalara giris tesviki,
e Dis ticaret ve Ozel ihracat kredisi,

e Gelisme ve biiylime planlar1 belirlenmis, hayata ge¢irmek adina faal kaynak

ve destek arayan firmalar,

e fhracat icin gozle goriiniir uygulamalara girmis ya da mevcut durumda

ithracat gerceklestiren firmalar.
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e Isyeri destek programlan,

o Kefalet (teminat ) yardimu.

e KOBI yatirim kredisi,

e Kredi garanti teminat finansmant,
e Kredi ve teminatlar,

o Kiiciik yatirim tegvikleri,

e Mali yardimlar,

e Oz sermaye yardimy,

e Uretim yatirimlarinin tesviki,

o Uriin, piyasa ya da teknolojide biiyiik bir gelisim gdsteren ve/veya gdsterme

thtimali bulunan firmalar,
e Yatirim kredileri,
e Yeni faaliyete giren firmalarda vergi 6telemeleri,
e Yeni faaliyete giren firmalara fonlar,
e Yenilikeilik tegvik programa,
e KOBI’ler i¢in uygun is atmosferinin olusturulmasi,

e Sirketlerin mahalli seviyede olduklar1 platformda gelismelerinin siibvanse

edilmesi,

ABD, kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin gelisimi i¢in iyi bir kurumsal
altyaprya sahiptir. Ote yandan, diisiik acilis / kapanis maliyetleri, iyi gelismis bir risk
sermaye sistemi, yonetim ve i3 danismanligi saglayan kaynak zenginligi ve
girisimciligi tesvik eden bir vergi sistemi de etkilidir. Ayrica Universiteler,
isletmelerin yeni trilinlerini aragtirma, yenilik yapma ve ticarilestirme yeteneklerini
artirmaya c¢alismaktadir. Kiiciik Isletme Yonetimi (SBA), Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki kiiclik ve orta dlgekli isletmelere verilen destegi diizenler. SBA nin

3 ana hedefi vardir (Cansiz, 2008: 16):
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e Kamu alimlarinda kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin oranini yiikseltmek,
e Kiiciik ve orta 6l¢cekli isletmelerin rekabette elini gliclendirmek.

e Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin sermayeye ulasmasina yardim etmek,

Bu hedeflere ulagsmak i¢in gelistirilmis bir¢ok program bulunmaktadir.
KOBI’lere destek saglamak iizere gelistirilmis bu programlar, piyasada sunulan

finansman ve diger araglardan yararlanamayanlar i¢in gelistirilmistir.

Genel olarak KOBI alaninda atilan adimlara bakacak olursak, &zellikle
gelismekte olan iilkelerde is kurma siirecinin kolaylastigmi, KOBI’ler igin yap1
ruhsat1 prosediirlerinin 1iyilestirildigini, tapu ve kredi paylasimi siirecinin
kolaylastigini tespit edebiliriz. Bu siiregte 6zellikle geng ve kadin girisimciler ile
KOBI’ler araciligryla kredi temininin kolaylastirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
nedenle, hem isletmelere hem de bireylere kredi vermeyi kolaylastirmak i¢in bir¢ok
faktoriin bir arada bulunmasi gerekir. Bu anlamda kredi riskinin dogru 6lctilmesi ve

etkin risk yonetimi esastir (YOIKK, 2010: 31).
1.7. Kurumsallasma

Diinya ekonomik ve sosyal olarak 1990’11 yillardan bu yana hizla bir degisim
yasamaktadir. Diinyada yasanan bu gelismeler isletmelerin aralarindaki rekabeti de
degistirmis ve farkli bir boyuta tagmmistir. Isletmelerin giiniimiizde yasanan bu hizh
degisimlere ayak uydurabilmesi ve zorlu rekabet ortaminda rakiplerine karsi avantajhi
konuma gelip faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in kurumsallagsmis bir yapiya ve
kurumsal bir kimlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurumsallagmis isletmeler
kendilerine fayda saglayan degerleri biinyesinde barindirirken degisime ve gelisime
acik olmayan degerleri bilinyesinde barindirmaz. Bu nedenle, kurumsallagma
isletmelerin hizla degisen bu kosullara ayak uydurabilmeleri i¢in biiyiik bir 6neme

sahiptir (Biite, 2010:6).
1.7.1.Kurumsallasma Kavram

Kurumsallagma, en basit ifade ile tiim iletisim stratejilerinde belirlenmis

kurallarin varhigidir (Findik¢1, 2014: 102). Sirketin prosediirlere ve normlara bagh
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kalarak, kendine has Ozellikler ile fark yaratarak 6zel bir kimlige biiriinmesi
kurumsallagsma olarak tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2001: 72). Kurumsallasma,

sirketin olusturulan sisteme bagl olarak yonetilmesidir (Biite, 2010:7).

Aile sirketlerinde kisiye baglilik diger sirketlere oranla daha ytksektir.
Baghiligi en aza indirgeyerek, olusturulmus sistemlere gore yonetim anlayisi
benimsenmektedir. Kurumsallasma seklinde anilan bu siireg, sirketler adina yok
sayllamayacak bir yonelim olmaktadir (Ozcan, 2015: 23). Kurumsallasma sirketlerin
cevreye uyum saglayabilmeleri i¢in gereken degisim ve normlagma silirecini

tamamlamalaridir (Alayoglu, 2003: 62).

Kurumsallasma  kavramini  Orgiitlerin ~ sosyal yapist  kapsaminda
degerlendirdigimizde, sirkette faaliyetlerin yerine getirilmesinde davranis ve
degerlerin bir biitiinliik olusturacak sekilde diizenlenmesi olarak tanimlayabiliriz.
Kurumsallagma, sirket icinde bir sistem olusturularak gorev alan biitiin bireylerin
sisteme uyum saglamasi ile deger kazanir. Kurumsallagsma kavramu sirketlerde daha

¢ok biiyiime evresinde 6n plana ¢ikar (Ozcan, 2015: 180).

Sirketlerde  kurumsallasma ile devamliligin  saglanmasi amaglanar.
Kurumsallagsmanin gergeklesebilmesi i¢in yeniliklere acik olunmali, buna baglantili
olarak degisime ayak uydurulmalidir. Sirketlerin kurumsallasmasi i¢in; yonetim
sekilleri, isin yapilma yOntemleri, organizasyon yapilari, iiretim sistemleri, insan
iliskileri ve diislince tarzlar1 gibi konularda degisime uyum saglamalar: sarttir (Eris,

2019: 57).
1.7.2. Kurumsallasma Anlayisinin Dogumu

Sir Adrian Cadbury liderligindeki komisyonun 1992 yilinda Ingiltere’de
olusturulan ve “Cadbury Raporu” adiyla da bilinen, giincel manada kurumsal
yonetim kavrami ilk kez ‘“The Cadbury Committee Report: Financial Aspects of
Corporate Governance’’ ile tartisilmaya baslanmistir. 1997-1998 yillarinda yasanan
Asya krizi, kurumsal yonetim ilkelerinin sekillenerek belli dl¢iilerde netlesmesini
onemli derecede etkilemistir. Oyle ki Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii

(OECD)’niin “Millstein Raporu” adi ile de anilan (Corporate Governance: Improving
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Competitive nessand Access to Capital in Global Markets) bir rapor hazirlanarak
1999°da Kurumsal YoOnetim standartlarina iligkin bir dizi kural yayimlanmistir

(Aydin, 2010: 11).

Ekonomik, sosyal ve politik olaylarin incelenmesinde kullanilan bir yaklasim
olan kurumsallasmada, kurumlarmm nasil ortaya c¢iktigi, sosyal Ozellikler ile
kurumsallagsma arasindaki iliski, Orgiitlerin yapisi1 ve isleyisi ve kurumsal olup
olmadiklar1 kurumsallagsma yaklasiminin arastirdigi alt temalardir. Arastirmacilarin
ve yazarlarin bu konudaki gortsleri farklidir. “Hatta bu aragtirmacilarin iistiinde basit
bir sekilde miisterek olduklar1 husus, kurumlasmanin ne oldugunun yani swra ne

olmadigidir” (Kogel, 2015).

Bu noktada benzer bir yaklasim Petter Holm (1995), tarafindan ileri
stirtilmiistiir. Holm, “Kurumlar nedir, nasil ¢aligirlar, kasith olarak mi1 olusturulurlar,
ne zaman ve nasil degisirler?” sorusunu giindeme getirmis ve kurumlarin sosyologlar
arasinda son donemde siklikla dile getirilen revagta bir konu olmasma karsmn bu

hususta bir konsensiise varilamadigini ifade etmistir (Holm, 1995: 398).

Kurumsallagsma kavramini ve siirecini, literatiire sokan ilk insan, c¢evreyle
olan miinasebeti 6n plana ¢ikararak 1949 yilinda “Dogal Sistem Modeli”“ni gelistiren
Philip Selznic’tir. Selznick’in modeli; “organizasyonlar adina en miihimi araglar
degil, yasamlarini siirdiirmeleri” oldugunu belirtmistir (Scott, 1996: 64). Selznick
kurumsallagma kavramini, “Orgiitiin farkli bir kimlik edinmesi ve sosyal gereksinim
ve baskilar sonucu olarak hassas ve esnek bir organizmaya donilismesi siirecidir”

seklinde tanimlamistir (Selznick, 1996: 271).

Sosyolojik bir yaklagim olan kurumsallasma yaklasimina gore kurum, sosyal
yapida organize olarak var olmus ve onaylanmis, isleyisi bilinen bir sosyal aglar
diizenini ve toplulugunu tanimlamaktadir. Ornek verecek olursak, sdzlesme, sigorta,
organizasyon bir kurum 6rnegidir. Bunlardan bir kismi kiiltiirel bir kismi ise iktisadi
ve yapisal agirlikli yerlesik bir iliskiler diizenidir. Herhangi bir olayin yahut
davranisin kurum olarak goriilmesi olayin gectigi ¢cevre kosullar, iligki 6zellikleri ve

analiz edilecek sorunlara ekseriyetle bagh bulunmaktadir (Kogel, 2015).
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Kurumsallagsma, bir organizasyonun degisik yerlerde ve degisik anlarda
benzer tepkiler tirettigini ve bir dizi yerlesik prensip ve politikaya uygun faaliyet
gosterdigini 6ne siirmektedir. Kurumsallagsmis bir sirket, ¢alistigr is alaninda diizenli

ve emniyetli bir organizasyon seklinde algilanmaktadir (Ural, 2004: 17-21).

March ise kurumsallasma kavramini, g¢evresel uyum cercevesinde
degerlendirmistir. Kurumsallasmay1; “Cevresel farkliliklarla beraber organizasyonel
degisimin ve bu degisim neticesinde standardizasyonun elde edilmesidir” olarak
tanimlayan March’a gore kurumsal organizasyon yapilari, cevresel degisim ile
gelisen, bu degisimi 08renen ve yeni vaziyete gore standartlar gelistiren yapilardir

(March, 1996: 278- 279).

Yerli yazinda kavrami tanimlayan yazarlardan biri olan Ozankaya’ya gore
kurumsallagsma, “Bir sirketin islevlerini yapabilme durumunu izah eden, beraberce
orgiitlenen ve ahenkli bir biitlinliikk saglayan fikirler, tutumlar ve normlar ile bunlar1
somut bir bicim haline getiren vasitalar, bayraklar, rozetler ve renkler gibi

simgelerden meydana gelen bir biitiindiir” (Ertas, 1996: 4).

Ozetle; kurumsallasma kavramimni bir organizasyonun, isletmenin kendine ait
i yapma usul ve yontemlerinin bulunmasi, kisi veya kisilere bagimli olmak yerine
kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi ve bu sekilde diger orgiit
yapilarindan 6zgiin ve fark yaratan bir kimlige sahip olmasi seklinde meydana gelen
bir silire¢ olarak tanimlayabiliriz. Biitiin bu tanimlamalara bakilacak olursa
kurumsallasmis Orgiit yapilar1 i¢ ve dis yapilardan etkilenmektedir. Bu etkilesimi
takiben kendi yapilarin1 doniistiirerek dis cevresindeki aktorleri de etkileyerek
doniistiirmektedir. Kurumsallasmanin 6nemli ve istiinde sik¢ca durulan bir konu
olmasinin sebebi bir isletmenin biiyiimesi ve siireklilik kazanabilmesi i¢in 6nemli bir
faktor olmasindan gelmektedir. Sirketin gelismesi ve devamlilig1 arasinda kuvvetli
bir bag vardir. Bilhassa Tiirkiye gibi iilkelerde ii¢ kusaklik yasam siiresine sahip
isletme sayist bir hayli azdir. Miiftiioglu tarafindan yapilan bir arastirma, kurulan
isletmelerin ekseriyetinin yasam siiresinin kurucusunun yasam siiresiyle sinirh

kaldigini bizlere gostermektedir (Miiftiioglu, 1997: 229).
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Kurumsal ¢evreyi meydana getiren temel aktorler, devlet ve profesyonel
yapilardir (Scott, 1987: 493-511). Bu iki temel aktoriin yani sira miisteriler, alicilar,
saticilar, olas1 miisteriler, rakipler ve hatta sirketin miisterisi olmayacak insanlar dahi
kurumsal ¢evreyi meydana getiren unsurlar1 var etmektedir. Kurumsal kuramla
birlikte kurumsal cevrenin varh@ gdz oniine alnmustir. Isletmelerin g¢evresel
kurumlara uyumu, isletmenin mesruluk kazanip, c¢evrenin parcast olmasini

saglamistir (Lawrence vd., 2001: 624-40).

Ekonomi ve finans alanlarinda faaliyetlerini stirdiiren OECD, IMF, 10SCO
gibi kuruluslar vasitasi ile son 20 yil igerisinde diizenleyici ve kural koyucu
uluslararas1 kaideler olusturulmustur. Bu sayede bahsi gecen kuruluslar, yerel
otoriteler aracilifiyla ulusal capta ortaya c¢ikarak zaman igerisinde tiim kiiresel
sistemi etkileyen finansal skandal ve krizlerin 6niine ge¢mek i¢in c¢esitli tavsiye
kararlar almaya baslamistir. Uluslararasi ¢evrelerde Barings Bank (1995) veya
Sumitomo Bank (1997) 6rneklerinde gézlemlenen krizler, Avrupa Para Krizi (1992-
93), Meksika Krizi (1994-95), Giineydogu Asya Krizi (1997-98), Rusya Krizi (1998)
ve Brezilya Krizi (1999) oOrnekleri ile devam etmistir. Baslangigta bir sirketin
ardindan ilgili sirketin bulundugu sektoriin ve daha sonra bu sirketin bulundugu
cografyayr da asarak kiiresel boyutlara ulasan bu krizler uluslararasi boyutta
OECD’nin 1999da, ulusal arenada ise SPK’nin 2003°’de “Kurumsal YoOnetim
Ilkeleri’ni yaymnlamasia sebep olmustur (Conkar vd., 2003: 82-83).

Ulkelerin kendi biinyelerinde yaptig1 ¢aligmalarm yani sra OECD ‘de
kurumsal yonetim ile ilgili ¢aligmalarini hizlandirmis ve 15 Kasim 2002 yilinda
Paris’te uluslararas1 kurumlar, patron ve calisan temsilcilerinin katildig1 bir gériisme
yapilmistir. Yapilan bu toplanti ile daha 6nce 1999°da yayinlanan “OECD Kurumsal
Y 6netim Prensiplerinin” ve halihazirdaki kurumsal yonetim eksiklikleri belirlenmeye
calisiimis ve gelistirilmesi gereken yeni sahalar belirlenmistir. OECD ilk kez
1999°da yayimladig1 ‘Kurumsal Yonetim ilkelerine’ bazi eklemeler yaparak 2004’te
yeniden yayimlamistir. Bunun yani sira Basel Komitesi de 1999 Eyliil ayinda
‘Bankalarda Kurumsal Yonetim’ konulu bir dokiiman yayimlamistir (Aydmn, 2010:
11).
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2002 yilinda Worldcom ve Enron isimli sirketlerin iflas1 ile ABD tarihinin en
biiytik iki iflas1 gergeklesmistir. Enron’un iflasi, “Worldcom Skandali” ve bir diger
komiinikasyon sirketi olan Global Crossing’in iflas1 lizerine ekonomideki olumsuz
gidisat1 gidermek ve yatirimci giivenini tekrar kazanabilmek adina ABD’de 2002 yili
Temmuz ayinda ‘Sarbenas-Oxley’ kanunu ¢ikarilmistir. Bu kanun “Menkul Kiymet
ve Doviz Komisyonuna” (SEC) kayith tiim isletmeleri kapsamaktadir. “Sarbenas -
Oxley Kanunu” her ne kadar biiylik skandallar yasandiktan sonra yliriirliige girmis
ise de koklii degisiklikler barindirmasi nedeniyle tiim diinyada ki kurumsal yonetim
ilkelerini ciddi manada etkilemistir. Ayrica ilgili kanun halka agik isletmeler i¢in
gelistirilmis en Onemli diizenleme olmasi nedeniyle de ayri1 bir dnem teskil

etmektedir (Aydin, 2010: 12).

Sarbenas-Oxley Kanunu ¢ogunlukla kurumsal yonetim ile alakali
diizenlemeler tagimaktadir. Bunun yani sira kanunun 6ziinde, calisan ve yoneticilerin
gorevlerini, gorev tanimlarina uygun ve tam olarak yapmasini saglamak,
yapmayanlar1 en agmr sekilde cezalandirmak bulunmaktadir. Kanun ile ABD’de

bagimsiz denetimin oldugu yeni bir sistem insa edilmistir (Aydin, 2010: 12).

Ulkemizde Kurumsal Ydnetim ile alakali hususlar, Sermaye Piyasasi Kanunu
alt baslig1 icinde Tiirk Ticaret Kanunu’nda bulunmaktadir. Tirkiye’de Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’nin ABD ve AB’de ki gelismelere paralel olarak gerek kamu
kesiminde gerekse 0©zel sektorde yapilacak degisikliklerle ©Onemli katkilar
saglayacagina inamlmustir. Bu kapsamda TUSIAD (Tiirkiye Sanayici ve Is Adamlari
Dernegi) tarafindan 2002 yilinda ‘Kurumsal Yonetim Kodu En 1yi Uygulama Kodu:
Yonetim Kurulunun Yapist ve Isleyisi’ ismiyle bir rapor hazirlanmis ve
yayimlamistir. Bu raporu takiben SPK (Sermaye Piyasas1 Kurulu) tarafindan dnce
2003 yili Ocak aymda ‘Kurumsal Yonetim Ilkeleri Rehberi Taslagr’, ardindan ayni
yil igerisinde Temmuz aymda ‘Kurumsal Y&netim Ilkeleri Rehberi’ yayimlanmistir.
Bu calismalarda belirlenen ilkelerin uygulanmasi hususu istege bagli birakilmistir.
Goriildigi tizere Kurumsal Yonetim kavramimin ililkemizde ki gecmisi oldukga

yenidir (Aydin, 2010: 14).
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1.7.3.Kurumsallasmanin Onemi

Ulkemizdeki isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu KOBI’dir. Isletmeler belirli bir
biiytikliige kadar isletme kurucusu ve ¢evresindeki sinirli sayidaki ¢alisan ile hizli bir
sekilde gelisme gosterebilmekte ve ¢ok etkin isletilebilmektedir. Ancak isletmelerin
biliylimesiyle karmagiklasan fonksiyonlar biiyiik sorunlar yaratmaya baslamaktadir.
Eger isletmeye sistemsel bir yaklasim, yani kurumsal bir yaklasim kazandirilmazsa
isletmenin faaliyetlerinde aksamalar, bozulmalar yasanmaya baslanacaktir (Yilmaz,

2014: 1).

Kurumsallagsma; tekrarlanan eylemlerin topluluklar icerisinde nasil
standartlastigmi veya kurala bagl bir nitelik kazandignin arastirilmasidir. Ornegin
bir isletmede personelin oOdiillendirme ve ceza yontemleri, birbirleriyle iletisim
bi¢cimleri, karar alma yontemleri, miisterilerle olan iletisim tarzlar1 gibi eylemler ve
genel davranig sekilleri kurumsallasmis olabilir. Ayni sekilde isletme sahibinin
calisanlara karst durusu ve davramigi ile aile iiyelerinin birbirleriyle iligkileri

kurumsallasabilir (Baraz, 2006: 121).

Kurumsallasma, verimliligi artirir, belirsizligi ortadan kaldirir, seffafligi ve
profesyonellesmeyi saglar. Isletmelerin uzun siire geliserek ayakta kalabilmesi ve
kusaktan kusaga ge¢cmesi icin, isletmelerin kurumsallasmasi ¢ok dnemlidir (Y1lmaz,

2014: 1).

Pek cok iilkede sirketlerin biiyiik bir bdliimiinii KOBI’ler olusturmaktadir.
Rekabet savasini kazanarak varligini siirdiirmeyi basaran kiiciik isletmeleri, diger
basarisiz isletmelerden ayiran en Onemli fark ise kurumsallasma diizeyleridir.
Kurumsallagsma diizeyi yukarida olan isletmeler rekabet savasinda basarili olmakta
ve kurumsallasmayr basaramamis isletmeler ise piyasadan silinmektedir. Bu
baglamda kurumsallasma kavrami KOBI’ler veya biiyiik tiim isletmeler icin bir

zorunluluk haline gelmektedir (Cevher, 2014: 583).

Zorlu rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ve ¢evresel degisimlere uyumlu
bir sekilde yasamlarmni siirdiirebilmek adina isletmeler, kurumsallasmaya gerek

duymaktadir. Kurumsallasma sistemsel bir olgudur. Isletmelerin harici gevresiyle
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iletisiminde uyguladigi uygun ve denetimli eylemler sistemi ve bu sistemin
neticesinde ortaya c¢ikan uygulamalarm, kurallarin ve isleyisin uygulanmasi siireci

kurumsallagma olgusu seklinde ifade edilmektedir (Cevher, 2014: 588).
1.7.4. Kurumsallasmada Amag

Kurumsallagsmada ana amac, kurumlarin ana faaliyetlerini yerine getirirken
bireylerden ve bireylerin yonetimlerinden bagimsiz duruma gelmesi ve yonetimde
stireklilik halinin saglanmasidir. Kurumsallagma, sirketlerin ¢evreye uyum saglamak
i¢in ¢abalamasi ve belirli sonuglara ulasmasidir. Ulasilmas1 hedeflenen bazi sonuglar;
mesruiyet, Ongorilebilirlik, istikrar, uyumluluk ve kaynak artirimi seklinde

siralanabilir (Erdirengelebi, 2012: 195).

Kurumsal yonetim kavrami, yasalara, piyasa kosullarina ve yonetim biliminin
temel kriterlerine uygun olarak olusturulan ilkelere goére hareket etmek ve bir
kurulusu mevcut ¢ikar catismalarindan miimkiin oldugunca izole etmektir. Iyi
kurumsal yonetimin uygulanmasi, kurumsal yonetim ve denetim konusunda hesap
verebilirlik, agiklik ve sorumluluk ile sirketin dogasi geregi isleyen bir yargiyi

gerektirir (Erdikler, 2006).

ABD’de yapilan arastirmalar, aile sirketlerinin yarisindan fazlasmin ikinci
kusaktan sonra kapandigmi, 3. kusaga gecen sirketlerin ise %17’den az oldugunu
gostermektedir. Bu durum Tiirkiye’de de pek farkli degildir. TAIDER Aile
Isletmeleri Dernegi tarafindan yapilan arastirmaya gore, ikinci kusaga gecen aile
sirketlerinin oraninin %30, lciincli kusaga gegen sirketlerin oraninin %12 ve 4.
kusaga gecgen sirketlerin oranmnin ise %3 oldugu goriilmektedir. Bu veriler 151g1inda
aile sirketlerinin c¢ogunun kurumsallagsma siirecine girmemeleri durumunda 2.

kusaktan sonra devam ettirilemeyecegi sdylenebilir (Akkimn, 2019: 49-50).

Kurumsallasmanin temeli, 6nceden belirlenen standartlarla kurulan bir
sistemin ve bu sistemdeki tiim bireylerin etkin kullandig1 ortak bir dilin
olusturulmasidir. Sirketlerin ayakta kalabilmeleri i¢in gereken kurumsallasma, ayni
zamanda sirketin yenilik ve degisime acik olmasini saglayan en 6nemli unsurlardan

biridir. Kurumsallagsma sayesinde profesyonel kisiler, sirketlerin icra faaliyetlerini
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devralirken, yonetim kurulu ise denetim, uzun vadeli plan ve stratejik kararlar

konusunda gorev almaktadir. Kurumsal yonetimle amaclananlar;
e Pay sahiplerinin haklarinin korunmasi,
e Haklarin etkin kullanima,
e Pay sahiplerinin esitligi,
e Tiim pay sahipleri i¢in seffaf bir bilgilendirme,

e Finansal tablolar ve performans raporlariyla orgiitiin yonetimine dair etkin

uygulamalarin ylriitiilmesi,

e Kuruma, pay sahiplerine ve kamuoyuna hesap verebilirligi saglamak i¢in
sirketin i¢/dig denetim yOnetimini kontrol altinda tutmak (Akkin, 2019:
50).

1.7.5.Kurumsallasmanin Ogeleri

Sadelik, o©zerklik, farklilasma ve esneklik isletmelerin kurumsallagma
derecelerinin  Olclilmesinde  kullanilmaktadir.  Kurumsallasma  derecelerinin

Olciilmesinde kullanilan 6gelerin agiklamalarina asagida kisaca yer verilmistir.
1.7.5.1.Sadelik

Sadelik, isletmenin mevcut organizasyon yapisinda belirli degisiklikler
sonucunda asirt olan durumlarin sade bir bigcime kavusturulmasidir. Sadelik ayni
zamanda isletmelerin kullanmakta olduklar1 kaynaklar1 azaltip daha kisa siirede ve

enerjiyle daha verimli ¢caligilarak iiretimin devam ettirilmesidir (Kiran, 2007: 42).

Isletmelerde sadeligin finansal sonucu daha diisiik girdi maliyetleri ve daha
yliksek oranda kar etmektir. Giinlimiizde isletmeler, basit bir biirokratik sisteme
sahip olmadiklar1 i¢cin bu duruma ¢ok fazla rastlanilmamaktadir. Bu karmasik
biirokratik sistem ayni zamanda isletmelerin hizli karar almalarini da etkilemektedir.
Bu nedenle isletmeler kurulus asamasinda yapilarini sade bir bigcimde

olusturmalidirlar. Sadelik, isletmeyi karmasikliktan kurtarip yanlis kararlar almay1
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engelleyen bir unsur oldugundan kurumsallasmanin daha yiiksek diizeyde olmasini

isteyen isletmeler i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir (Bilgin, 2007: 34).
1.7.5.2.0zerklik

Selznick kurum ve kurumsallagsmayr tanimladigir swrada kurumsallagmis
isletmelerin, Orgiitlenmelerin ve organizasyonlarin kendilerine o6zgii kurallari,
ozellikleri ve digerlerinden ayirt edici kimliklerinin var oldugunu ya da olmak

zorunda oldugunu savunmustur (Selznick, 1996: 271).

Ozerklik kavramini daha iyi anlayabilmek igin kelime anlamindan yola
cikacak olursak TDK’de bir toplulugun, bir kurulusun ayr1 bir kanuna tabi olarak
kendini idare etme hakki, muhtariyet, otonomi seklinde ge¢mektedir. Isletmede
ozerklik kavramm da insandaki gibidir. Isletmenin kendine 6zgii has kurallari,
kaideleri ve politikalar1 vardir. Karar verirken disaridan bagimsiz, kendine has
kiiltliriiyle, isletmenin misyon ve vizyonuna uygun olarak karar vermektedir. Bu
durum isletmeyi farklilagtrmaktadir. Bu farklilastirma sonucu isletmenin bir nevi
kimligi olusmaktadir. Sadece kurumsallasmis isletmelerde bu  durum
goriilebilmektedir. Nihayetinde 6zerklik kurumsal kimligi olusturmaktadir (Sengiin,

2011: 29).

Kurumsal kimlik kavrami ise isletmelerin misyon, vizyon, isletmenin logosu,
yoneticiler ve daha bir¢ok isletmeyle ilgili bilginin hem dig ¢evre hem de isletme

acisindan bilgilendirilme araci olarak kullanilmaktadir (Kiran, 2007: 44).

Kurumsallagsma diizeyi yiiksek isletmelerde 6zerklik unsuru tam olarak
uygulanmakta veya uygulanmaya calisilmaktadir. Bu sayede isletme kendi kimligini
kazanir, yenilik¢i, bagimsiz ve taklit¢ilikten uzak bir yapiya kavusur. Isletmeler
kurumsallasamaz veya kurumsallasma seviyelerini ylikseltemezler ise taklitci

olmaktan ileriye gidemeyeceklerdir (Bilgin, 2007: 38).

Kurumsallagabilmis isletmelerde yonetim 6zerkligi saglanmistir. Bu sayede

isletmelerde daha hizli ve daha kurumsal kararlar verilebilmektedir. Dolayisiyla
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piyasada olusan firsatlar kacirilmaz, gereksiz prosediirlerle ugrasilmaz, calisanin

verimi ve karhlikta arttirilmis olur (Mucuk, 1998).

Kurumsallagsmis isletmelerde yonetim 6zerkligini elinde bulunduran
patron/yonetici, Ozerklikten faydalanarak hizli, bagimsiz ve Ozgiirce kararlar
verebilmektedir. Bu da isletmenin hizin1 ve verimliligini arttirirken, isletmenin de

kurumsal kimlik kazanmasina katkida bulunmaktadir (Karpuzoglu, 2004).

Kurumsallasma sonucu 6zerklik elde eden isletmelerde, yonetimlerin daha
demokratik oldugu gozlenmektedir. Kurumsallasma ve 6zerklik birbirlerini hem

tamamlamakta hem de desteklemektedir (Ozdevecioglu, 2004).
1.7.5.3.Farkhlasma

Isletmelerin sahip olduklar1 yapisal dinamikleri, dissal etkenlerden oldukg¢a
fazla etkilenmektedir. Isletmenin bu dis etkenlerden kendini korumak i¢in kendini
esnetmesi ve farklilagtirmasi, kurumsallik diizeyini yukar1 tasiyan bir etkendir. Bu
duruma karsilik, disaridaki etkenlerin durgun oldugu durumlarda isletmelerin
farklilasmaya gitmesi ¢cok gerekli ve énemli degildir. Isletme, i¢c ve dis dinamikler
olarak tamamen farklilasmis ise kurumsallagsma diizeyi ve entegrasyon tepkisi yliksek

olmaktadir (Kiran, 2007: 43).

Isletmedeki birimlerin aralarindaki farklilasma diizeyi yiikseldikge ayni
oranda entegrasyon tepkisi de artmaktadir. Bu entegrasyonu saglayan faktor,
isletmenin kurumsallagsma seviyesini mevcut durumdan daha yukari tasimaktadir

(Kiray, 2010: 6).
1.7.5.4.Esneklik

Isletmelerin bulunduklar1 piyasadaki firsatlar1 yakalayarak, bu firsatlarm
sonucunda biiylime gostermeleri; ¢cevre faktorlerinin degisim hizinin siirekli artmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan, isletmeler i¢in ¢esitli tehlikeler yaratarak isletmelere tehdit
olusturan ve isletmelerin kendilerini gelistirmelerini engelleyen belirsizlik
ortamlarinda davranislarinin esnek olmasima baghdir (Catal, 2010: 342). Isletmelerin

esnek bir yapiyla cevresine uyum saglama kabiliyeti kurumsallagsma diizeyinin
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yiiksekligini, ¢cevreye uyum saglama konusunda kati1 davranmasi ise kurumsallasma
diizeyinin disiikliigiinii ifade etmektedir. Esnek bir yapiyla birlikte ¢cevresine uyum
saglayan isletmelerin varliklarim1 uzun yillar siirdiirdiikleri  goriilmektedir

(Sungurtekin, 2008: 59).
1.7.6.Kurumsallasmanin Asamalar

Kurumsallasma dinamik ve farkli degiskenlerin birlikte etkilendigi bir
siirectir. Orgiitiin ¢cevresinin, hedeflerinin, ¢alismakta olan isgorenlerin sahip oldugu
niteliklerinin ve is yOntemlerinin bu kurumsallagsma siireciyle birlikte degisime
ugraylp uyum saglamasi gerekmektedir. Bu uyumun saglanmasinda ve orgiitiin
calisanlar1 tarafindan benimsenip, Orgiitiin sahip oldugu misyon ve degerleriyle
iligkilendirilmesi i¢in asagida verilen unsurlar1 da i¢inde barmdirmasi gerekmektedir

(Bilgin, 2007:42).
1.7.6.1. Kurumsal Kimlik

Kurumsallagma yolundaki 6rgiitlerin tiimii i¢in kendini ifade ettigi bir kimlik
zaruri olmakla birlikte kurumsalligin da gerekliliklerindendir. Kurumsallagsmanin son
asamas1 olarak degerlendirilen kurumsal kimlik, yapisal olarak oturmus kurumsal
isleyisi ifade edecek bicimde hazirlanmali ve orgiitiin dis diinya ile iligkisinde en
onemli enstriiman oldugu goz ardi edilmemelidir. Kurumsal kimligin olusumunda
sirket yasinm oOnemi tartisilmazdir. Daha kokli isletmelerde kimlik oturmus ve
sirketi ifade etme noktasinda da daha yerinde bir yapiya biiriinmiis olur. Yeni
isletmelerde ise kimlik kendini ifade etme c¢abasiyla birlikte olusturulmaya
baslanmakla birlikte hizli1 bir seyirde gerceklesen kimlik tam anlamiyla isletmeyi
yansitmayabilecegi gibi 6nemli bir kisim ayrintilar da gozden kagmis olabilmektedir.
Bunun yani sira profesyonel ekiplerce olusturulan kimlik ¢alismalarinda bu ihtimal

daha diisiik olup daha saglikli sonuglara ulasmak da miimkiin olmaktadir. (Bayer
2003: 80).
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1.7.6.2.Kanunen Taninma

Bir oOrgiitiin  kurumsal bir o6zellik edinmesinin ilk basamagi kanunen
taninmasidir. Bu taninma, yiiriirlikte olan yasa ve yonetmeliklere uygun hareket
edilmesi anlamina gelmektedir. Kanunlarla belirlenen kosullara uyulmas: ve bu

kurallarin benimsenmesi olarak da ifade edilebilmektedir (Bilgin, 2007: 79).

Orgiitler yasal konularla ilgili gereklilikleri yerine getirmenin yani sira sosyal
yasam kurallarmi da dikkate almalar1 sayesinde kurumsallasma yolunda
ilerleyebilmektedir. Selznick’e gore (1996) oOrgiitler; yasa, yonetmelik ve tiizlik gibi
formal Orgiit bilesenleri ile beraber, informal 6rgiit bilesenlerini legal olarak goriilen

formal bir bigime doniistiirerek de kurumsallasmay1 saglamaktadirlar.
1.7.6.3.Bireysel ve Orgiitsel Ama¢c Uyumu

Kisi ve gruplardan olusarak bunlarin kendi aralarindaki iliski aglariyla gelisen
ve kendine has hedefleri gergeklestiren yahut gergeklestirebilmek igin ¢esitli yollar
arayan sosyal organizmalar orgiit seklinde ifade edilmektedir. Her oOrgiit, kendi
yapisima uygun ve siirekliligi olan saglikli bir yap1 olusturabilmeyi kendine gorev
addeder. Bahsedilen siirekliligin gerceklestirilebilmesi igin Orgiitler yOnetsel
amagclarin belirlemis oldugu yapiy1 degisen ve doniisen sartlara uyumlu sekilde
kurmak hedefiyle bireysel ve oOrgiitsel ama¢ ve deg§er uyumunu g6z Oniine
almalidirlar. Bireysel ve orgiitsel ama¢ uyumu, iist ve astlarin amaglarmin birlikte yer
aldiklar1 bir siire¢ i¢inde belirledikleri ve sorumlu olduklar1 saha ile elde edecekleri
sonuglar1 birlikte karsilastirdiklar1 siireci ifade etmektedir. Ayrica bazi zaman
dilimlerinde belirlenen amag ile sonugta elde edilenin gerceklesip gerceklesmedigini
yine birlikte analiz ettikleri bir siirectir. Amaglarin belirlenmesi siireci, bir amaclar
hiyerarsisi bi¢iminde organizasyon yapisinin en 1iist yonetim basamagindan
baslayarak en alt basamaga kadar iner. Yasanan bu siire¢ sonucunda en {istte bulunan
yonetim ekibi tarafindan belirlenen temel amaglarin daha detayli alt amaglar seklinde
organizasyon yapisi igerisinde alt kademelerde bulunanlara inmesiyle birlikte bir
ama¢ birligi saglanmakta ve organizasyon bir biitiin olarak hedefe kanalize

olmaktadir (Kogel, 2015).
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Biitiin Orgiitlerin temelini birey olusturur. Bireylerin burada en Onemli
ozellikleri ise sosyal bir varlik olmalaridir. Ancak bir birey baska kimseler yahut
gruplarla iliski kurarken Oncelikle sahsi ihtiya¢ ve c¢ikarlarimi goz oniinde tutarak
dikkate alirlar. Dolayisiyla bireyler kendi ihtiyaclarini giderebilmek maksadiyla
orgiit yapilarma dahil olurlar. Ozet olarak, birey kendi amaglarini
gergeklestirebilmek adma Orgiit yapilarindan bir ara¢ olarak yararlanmak
hedefindedir. Bireylere benzer sekilde Orgiitlerin de kurulma sebepleri yani
misyonlar1  bulunmaktadir. Orgiitler, misyonlarm gerceklestirebilmek adina
belirlemis oldugu hedefleri yenileyerek siirekliliklerini saglar. Bu noktadan hareketle
gerek Orgiitsel amaclar, gerekse bireysel amaglar birbirleriyle ahenk i¢inde olursa
gerceklesebilir. Bu ahengin yakalanamadigi durumda bu iki amacgtan bir tanesinin
gerceklesebilmesi adma diger amag gerceklesiyorsa bu durumda her iki taraf adina

da bir kayip yasanacaktir (Dinger, 2004).
1.7.6.4.Varhgin Siirekli Kiinmasi

Cevresel degisimlerin ve sektorel gelisimlerin olduk¢a hizli meydana geldigi
glinlimiizde isletmelerin ayakta kalabilmeleri i¢in bu degisim ve gelisimleri yakindan
takip etmeleri ve uyum gerektirenler yoniinde de siiratle revizyon saglamalar1
isletmelerin devamliligi i¢in kagmilmaz bir hal almistir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin
ekonomik alanda hemen her noktaya yerlestigi ve biiyilk 6nem tasidig1 giiniimiiz
sartlarinda igletmelerin varhiginin stirekli kilinmasi da bu baglamda c¢evresel uyum
neticesinde miimkiin olabilecektir. Bu dogrultuda isletmeler, dagitim kanallarini
glincellemek, yeni trendlere uyum saglamak, yeni pazarlara acgilmak, siirekli olarak
tikketicinin hafizasinda kalabilmek i¢in reklam ve tutundurma faaliyetlerini

giincellemek gibi aktivitelere ihtiya¢c duymaktadirlar (Karpuzoglu 2001: 79).

Kurumsallasabilen isletmeler, siirdiiriilebilirlik noktasinda hem yapisal hem
de islevsel olarak belirli standartlar olusturabildikleri gibi yenilenme noktasinda da
bir kisim sistematik isleyislere sahiptirler. Bu, isletmeler i¢cin bir avantaj olup
siirekliligi engelleyecek faktorlerin engellenmesi ve Onceden bu faktorleri
belirleyebilmek kabiliyetine sahip olmasi itibariyle giiclii bir konum edinmelerini

saglamaktadir. Isletmelerin sabit ve duragan yapidan kurtulup dinamik bir yap1
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edinmelerine katki saglayan kurumsallagma, isletmenin ¢evresel uyumunda 6nemli
bir katki mekanizmasit olup gelisim kanallarnin cesitlendirilmesinde altyapinin
olusumunu saglamaktadir (Bayer 2003: 79). Bu itibarla, kurumsallagma, isletmenin
uzun vade yapilanmasina da yardimci olarak bu yapilanmanm planlanmasi ig¢in
gerekli verilerin elde edilmesi baglaminda sistematik bir yap1 olma ozelligi
sergilemektedir. Bu  duruma ek olarak  kurumsallasma, isletmelerin
sirdiiriilebilirliklerine yani varliklarmin siirekli kilmmasina O6nemli imkanlar

olusturacaktir.
1.7.7.Kurumsallasmanin Gostergeleri

Isletmelerin faaliyetlerini gerceklestirirken kisilere degil belirli bir model
cercevesinde olusturulmus bir sistem ile yoOnetilmesi gerektigini ifade eden
kurumsallasmanin, bir isletmede olup olmadigi ya da ne derecede oldugunu
belirleyen evrensel kriterlere gereksinimi vardir (Yazicioglu ve Kog, 2009:500; Kog

ve Aylan, 2017: 564-567). Bu kriterler asagida agiklanmastir.
1.7.7.1.Profesyonel Yonetim

Profesyonel yonetim kavrami, temel karar organlarmnin ve diger kademede
bulunan kisilerin uzmanlik ve yetenek esasma dayanilarak goreve getirilmesi
gerektigini ileri siirmektedir. Glinlimiizde kurum i¢indeki bir yoneticinin birden fazla
gorevi olabilmektedir. Ancak kurumun Olgegi biiyiidiikce, calisan personel sayisi
arttikca, ayni kisinin iki goreve birden yetigsmesi miimkiin olmamakta ve alman
kararlarda isabet orani azalmaktadir. Bu noktada yonetimin profesyonel yoneticilere

birakilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Dursun, 2004: 19-20).

Profesyonellesme, kurumun gelisim trendine bagli olarak uygulanmasi
gereken bir zorunluluktur. Kurumun biinyesinde 50 kisinin ¢aligmasi ile 1.000
kisinin ¢aligmasi arasinda biiyiik farklar bulunmaktadir. Yeni kosullarin varligi yeni
yonetim tekniklerine olan ihtiyaci giin yiizliine ¢ikarmaktadir. Bu anlamda kurum
blinyesinde profesyonel c¢alisanlarin ¢ogalmasmin kurumun kurumsal kimlik
kazanmasina katkilar1 biiyiiktiir. Profesyonel yonetimin sagladig1 diger yararlar ise;

islerin aksamadan devam etmesi, yonetim boslugunu engellemesi ve bir krizin 6niine
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gecilmesidir. Ancak bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, yonlendirici

pozisyonuna gelecek yoneticinin iyi se¢ilmesi durumudur (Akdogan, 2000: 42).

Profesyonellesme beraberinde 1yi bir koordinasyonu da getirmektedir.
Koordinasyon formal yapiy1 kuruma getirerek gerceklestirilmektedir. Koordinasyon
kurum i¢inde dengelerin kurulmasina yardimei olarak, kurumsallasmanin artmasina
katki saglamaktadir. Profesyonel yoneticilerin amaci kariyer elde etmektir. Kariyer
elde etmeye giden yol ise kurumu basarili bir konuma ulastirmaktan gegmektedir.
Profesyonel bir yonetim sonucunda c¢alisanlarin kurallara daha fazla uydugu inanci
hakimdir. Bu da kurum biinyesinde kurallarin gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.
Biinyesinde profesyonelleri barindiran kurumlar, diger kurumlarda olan degisimi

takip etme imkanina sahip olmaktadir (Apaydimn, 2009: 14).

Bunlara ek olarak, kurumda profesyonellerin calistirilmasi profesyonellesmeyi
saglamada tek basma yeterli degildir. Uygun profesyonel ortamin olusturulmasi ve
asir1 olmayan biirokratik ortamin varligr da profesyonel yonetim igin gereklidir

(Cevher, 2014: 588).
1.7.7.2.insan Kaynaklan Yénetimi

Bir isletmenin rekabette 6ne ge¢mesi icin en kritik kaynagin insan kaynaklari
(IK) oldugu bilinmektedir. Bilhassa IK yénetimi uygulamalarmi kullanan isletmeler,
personelinden en verimli bicimde faydalanmaya c¢alismaktadir (Fey ve Bjorkman,
2001: 59). Kurumsallasma, cevresel baskilar ve is kanunlari ile uyumlu olmasi
gereken kurallara uygun bir organizasyon yapisi var ederek ¢evreden destek saglama
siirecidir. Bu siiregte organizasyonel faaliyetlerin en mithim amaci is siirekliligini
saglamaktir. Kurumsallagsma 6zellikle isletmeler belirli bir biiyiikliige ulastiginda ve
miitesebbisin biitiin islere ayak uyduramadigi zamanlarda elzemdir (Bayer, 2005:
124). Isletmelerin  kurumsallasma siirecinde bazi  degisiklikler yapilmasi
gerekmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi, is yapisinda bu degisiklikleri yapmak icin
kritik 6neme sahiptir. Kurumsallagsma ve insan kaynaklar1 yonetimi birbiriyle iligkili
kavramlardir. Kurumsallasma seviyesi yiiksek sirketlerde 1K boliimii islevlerini

eksiksiz bir sekilde yapabilmek i¢in is yapisinda yerini almaktadir. Ayrica
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isletmelerin kurumsallagma siireclerinde insan kaynaklarmin kurumsallasma hedefi
ile uyumlu bir vizyona sahip olmasi ve fonksiyonlarini uygularken bu amag

dogrultusunda hareket etmesi fazlasiyla 6nemlidir (Isik ve Cicek, 2019: 129-130).
1.7.7.3.Esitlik veya Adalet

Adillik ilkesi, isletmenin paydaslarmnin tiimiine konumlarini da gozeterek adil
davranmasi, ayrimcilik yapmamasidir. Bu ilke ile birlikte kabul edilen maddeler

keyfi kararlar vermeye yasal olarak sinirlama getirmektedir.

Ornegin; Hissedarlar ile toplumun c¢ikarlarinin ¢atismasi s6z konusu
oldugunda, bu iki paydas grup arasinda ortak payda olusturmalidir. Yine adillik ilkesi
sonucu ayni paydas smifin i¢inde kisi ve kurumlara da esit davranma gerekliligi
vardir. Ornegin; miisteriler olarak bakildiginda, isletme ayni miisterilere ayni
davranista bulunmalidir veya hissedarlar grubu olarak bakildiginda ayni tip
hissedarlar ayn1 oy hakkina sahiptir, biliyiik-kiiclik, yerli-yabanci, ¢ogunluk-azinlik
ortak ayrimi yapilmamalidir. Ayrica icerden bilgi sahibi olanlarin firsat esitligini
bozarak ticaret yapmasi soz konusu olamaz. Ornegin ydneticilerin, isletme paylar:
iizerinden sahip olduklar1 bilgileri kullanip hisse senedi ticareti yapmalarina izin
verilemez. Ayni sekilde, adillik ilkesi geregi yonetim kurulu iiyeleri veya list diizey
yoneticilerinin bir olay veya islemde isletmeyle ¢ikar catismasi durumunda yonetim
kuruluna 6nceden beyan1 s6z konusu olmalidir. Yoneticilerin gerek kendini gerekse
yakinlarmi ilgilendiren konular karar siirecine dahil edilmemelidir. (Sermaye

Piyasas1 Kurulu, 2005).

Sirketlerde personel alimi ve meslekte ilerleme durumlarinda firsat esitliginin
taninmasi, calisanlarin yetenek, bilgi, karakterlerinin haricinde baskaca unsurlara
bakilmamasmi kapsamaktadir. Personel arasinda lisan, din, wk ve fikir
farkliliklarinmn  aywrt  edici  olmamasidir.  Ornegin;  Odiillendirirken  veya
cezalandirirken tarafsiz bir tutum gereklidir. Esit ise esit iicret de bu ilke

cercevesinde degerlendirilebilir (Sabuncuoglu, 2008: 21).

Isciler firsatlara, iicretlere ve ilgili haklara erisimde esitsizliklerle kars:

karstyadir. Esit olmayan sistemler, sirketlerde esitligi engelleyen orglitsel ¢alisma
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politikalari, stiregleri ve etkilesimlerinden olusur. Esitsizlikler herhangi bir
organizasyonda meydana gelebilir. Bu esitsizlikler sadece cinsiyete baglh degildir,
ayni zamanda 1rk, yas ve engellilik gibi faktorler seklinde de goriilebilir. Siif, ik ve
cinsiyet esitsizlikleri, geleneksel biirokratik Orgiitlerde, ozellikle daha yiiksek
hiyerarsik seviyelerde yaygin olarak goriilmektedir. Diisiik hiyerarsilere ve ekip
yapilarmna sahip kuruluslar, merkezi olmayan kararlar verme egilimindedir. Ornegin,
glic ve Tcretler gibi esitsizliklerin sekillenmesi ve devam etmesi daha az olasidir

(Gustafsson, 2018: 26-28).
1.7.7.4.Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Strateji; bir orgiitiin hedeflemis oldugu noktaya ulagsmasi i¢in uzun vadede
tesirli olmas1 beklenen bir karar veya birbirini takip eden kararlar silsilesidir. Kavram
Ozl itibariyle askerlikten gelmedir. Strateji kavrami igerisinde, uzun soluklu fikir
yiiriitme, etrafi 1yi gozlemleme ve hedefi buna gore iyi tespit etme gibi unsurlari
barindirmaktadir. Dolayistyla strateji kavrami denildiginde; vizyonu agik, gelecege
yonelik, planlanmig yol ve yontemler ile belirlenmis hedeflerden bahsedilmektedir

(Ozer, 2015: 71).

Stratejik yonetim, kurumun karakteri, siireci, simdiki durumu ve gelecege
yonelik verdigi kararlarla alakalidir. Kurumun maksadini belirlemeye yarayan
stratejik yonetim; IK, ekonomi, dnderlik, vatandas, kaynaklar, iiriinler, sistemler,
riziko, konum, zaman ve rekabetle alakali konularda cerceve ¢izen bir kavramdir
(Morden, 2007°den akt. Onder ve Aydm, 2016: 226-227). Stratejik ydnetim;
kurumun amaclarina ulasabilmesi adina stratejilerin gelistirilmesi ve stratejik
planlama yapilmasi, saptanan bu stratejilerin yerine getirilmesi, incelenmesi ve
denetlenmesi siireglerinden meydana gelmektedir. Stratejiyi bir yonetim sekline
sokmak stratejik planlama sayesinde miimkiin olmaktadir. Stratejik planin ardindan

bu plan stratejik yonetimin araci haline gelmektedir (Aydin, 2012: 98).

Stratejik planlama konusunda bir¢ok tanim bulunmakla birlikte, Bayraktar ve
Yildiz (2007: 289) stratejik planlamayi; kurumun oldugu yerden ulasmak istedigi

yere ulagsmasii saglayan eylemler seklinde tanimlamislardir. Stratejik planlama
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olmadan kurumlarm rekabette siirekliliklerini temin etmeleri miimkiin
gdziikmemektedir. Stratejik planlama bir kere yapilan bir planlama degildir. I¢ ve dis
tiim paydaslarm katilimini gerektiren ¢ok yonlii bir siireci ifade etmektedir (Demir ve

Yilmaz, 2010: 70).

Sonug olarak kurumlar stratejik yonetimleri ve stratejik planlar1 sayesinde
degisime yonelik hedeflerini belirleme imkanima sahip olacaklar ve yeni hedeflerini
daha rahat saptayacaklardir. Bu baglamda stratejik yonetim anlayigini benimsemeyen
ve stratejik plant bulunmayan kurumlar geleceklerinden emin olamayacaklardir.
Ciinkii kurumun gelecegi belirlenmemis ve kurum plansiz birakilmis olacaktir. Bu
belirsizlik durumunda kurumun basarisiz olacagini sdylemek miimkiindiir. Stratejinin
bulunmadigi kurumlarda kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamayacagi

belirtilmektedir (Giiglii, 2003: 81).

Stratejik yonetime sahip olan kurumlar ¢evreyi degerlendirme kabiliyetleri
sayesinde karsilasabilecekleri degisiklikleri tahmin etme imkanina kavusmaktadirlar.
Stratejik yonetim, kurumlara disa acgiklik 6zelligi kazandirarak, disa kapali olmaktan
kaynaklanan ¢okiis siirecinin olusmasinin oniine gecilmesine katki saglamaktadir.
Kurumlar stratejik yonetim sayesinde kendilerini degerlendirme imkani elde ederek,
hangi amaclar1 gerceklestirip gerceklestiremeyeceklerini nesnel bir bakis acisindan

gorme sansina kavusmaktadirlar (Ertan, 2010: 26-27).
1.7.7.5.Kurum Kiiltiirii

Kiiltiir, bilginin organizasyonunu kolaylastiran bir olgudur. Kiiltiir, orgiitsel
degerin veya davramigin c¢alisanlara aktarilmasina aracilik eden bir degerler ve

inanglar biitiiniidiir (Apaydin, 2007: 53).

Kurumsallagsmanin esas prensiplerinden biri olan kiiltiirel iktidar prensibi; bu,
orgiitsel degerleri kabul etmek ve kabullenmektir (Ozkalp ve Kirel 2001: 195).
Isletmelerde kiiltiirel giiciin etkinligi, drgiitte bulunanlarin bu kiiltiirii kabul etmesi ve
desteklemesiyle saglanabilir. Kiiltiirel gii¢ biiylidiikge denetim sisteminin yiikii
hafifler. Kuvvetli bir kiiltiirel sistem de tretkenligi artirir (Kirac1 ve Alkara, 2009:

167).
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Calisanlar, kuruluslarma daha baglh hale geldikge, kiiltiirel giicleri de artar.
Kiiltiirel giiciin biiylimesi ile denetim sistemi basit bir sekilde isleyebilir (Noble vd.,
2002: 26). Kiiltiirel glicle beraber kurum daha basarili caligmalar gosterebilir.
Dolayisiyla orgiitlerinden 1yi performans bekleyen yoneticilerin kurum kiiltiiriint

anlamalar1 ve kontrol etmeleri gerekmektedir (Giilsiinler, 2002: 288).
1.7.7.6. Karar Alma Sekli

Karar alma, isletme faaliyetlerinin 6nemli konularindan birisidir. Bagka bir
ifadeyle yonetimin kalbi de denilebilir. Karar alma yetkisine sahip kisi tarafindan,
amacin ger¢eklesmesi icin alternatifler igerisinden uygun olanin se¢imi karar alma
olarak tanimlanir. Karar alma bir siirectir. S6z konusu siire¢ “problemin belirlenmesi,
problemin tanimlanmasi, alternatiflerin var edilmesi, alternatiflerin yorumlanmasi ve
ideal alternatifin belirlenmesi ve eylem” asamalarindan olusmaktadir (Yesil ve

Ersan, 2011: 319).

Isletmelerde  siirekliliin ~ saglanabilmesi ~ durumunda  isletmelerin
kurumsallagsmasidan s6z etmek miimkiindiir. Kurulus asamasinda girisimcide olan
karar alma yetkisi, isletmenin varligini siirdiirebilmesi icin zamanla sonraki
kusaklara ve profesyonel yoOneticilere gecmektedir. S6z konusu degisim

kurumsallagma siireci i¢in atilan 6nemli bir adimdir (Aydmnlik ve Karagiille, 2006).
1.7.7.7.Sorumluluk

Insanlarin goniillii olarak topluma ve cevrenin daha iyi bir yapiya sahip
olmasma yardim etmesi sosyal sorumluluk algisidir (Carrol, 1999: 271). Orgiitiin
cevreye olan duyarliliimi ifade etmesi orgiitsel anlamda sosyal sorumluluk algis1
olarak tanimlanmaktadir. Kurulusun pazari, ¢alisanlar1 ve tedarik¢ileri bu ¢evresel
zafiyet biinyesindedir. Orgiitler, icinde bulundugumuz dénemde etrafa kars1 sosyal
sorumluluk eylemleri yiiriiterek bu bilince sahip olduklarmi gdstermek
istemektedirler (Davran, 2005: 76). Bu caligmalar1 goniilli bir sekilde yaparak,
organizasyonun siirdiiriilebilirligini saglamak adina gerekli olan karlilik seviyesini de
muhafaza etmeleri gerekmektedir. Kurulusun bu sorumlulukla ilgili olarak ortaya

c¢ikan masraflar1 dengeleyebilmesi gerekmektedir (Drucker, 1996: 122).
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Bir firmanin kendisini dis ortamda dogru yansitabilmesi adina, sosyal
sorumluluklarina yonelik kendi yaklasimlarmni uygulamasi gerekir. Bu eylemler
kendini tanitmada da ise yaramaktadir (Cevher, 2014: 588). Sirketlerin sosyal
sorumluluk calismalarina verdigi deger miisterilerde giiven ve kalite duygusu
olusturmaktadir. Ayrica bu i¢ ¢aligmalar yiiksek karlilik bakimindan da 6nemlidir.
Dolayisiyla sosyal sorumluluk, sirketlerde bir pazarlama stratejisi seklinde

benimsenmistir (McWilliams ve Siegel, 2001: 119).
1.7.7.8.Yetki Devri

Yetkilendirme kavramina literatiirde cesitli tanimlar yapilmistir. Kogel’in
yetkilendirme tamimi “personelin kendilerini giidiilenmis hissettikleri, bilgi ve
uzmanliklarina olan giivenlerinin arttigi, inisiyatif alarak eylemde bulunma istegi
duyduklar1 durumlar1 kontrol edebileceklerini diisiindiikleri, organizasyonun
amaglarina yonelik dogru ve anlamli gordiikleri ¢alismalar1 yerine getirmelerine
imkan veren caligmalar1 ve sartlar1 belirtmektedir” seklindedir. Yetki devri kavrami
yetkilendirmeden farkli olarak hiyerarside iistlin astina sahip oldugu yetkiyi belirli
sartlarda devretmesidir. Bu kisimdaki esas farklilik devredilen yetkinin istenildiginde
geri almabilir olmas1 ve astin sahip olacagi yetkiyi istiiniin adina kullanmasi
sebebiyle sorumlulugun astta olmamasidir. Yetkilendirmede ise yetki verilen kiginin
profesyonel anlamda bilgisine giivenilmesi sebebiyle kararlar1 kendi adina almakta

ve sorumlulugu tistlenmektedir (Bakan, 2004: 186-187).

Yetki devrinde asil amag, sorumlulugun yoneticide olmasma ragmen,
yoneticinin gerekli gormesi ya da yetkisini devrettigi kisi tarafindan isin yapilmasi
durumunda sonuglarin daha 1yi olacagi diisiincesi ile gecici olarak kendisine ait

yetkinin asta devredilmesidir (Narmambetova, vd. 2016).
1.7.8. Kurumsallasmanin Yararlar ve Sakincalar

Kurumsallasma, bir Orgiitiin faaliyetlerini bireylere bagimli olmadan
siirdiirmesini ve gelistirmesini saglayan bir sistemin olusturulmasidir. Bu baglamda
kurumsallagsmanin dogru adimlarla uygulanmasi, tiim asamalarda gecerli kilinmasi ve

kurumun yonetisim yapisina uyarlanacak yontemlerin belirlenmesi, hayatta kalma,
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verimlilik, kar, miisteri memnuniyeti, dis diinya ile uyum ve uyum gibi faydalar1
artrracaktir (Glingor, 2008: 97). Kurumsallagsmanin avantaj ve dezavantajlarini tespit
ederek kurumsallasmay1 daha basarili bir sekilde idrak etmek ve degerlendirmek
olasidir. Kurumsallasma ile oOrgiitler, idari biitiinliigi olusturan, denetimin
kolaylastirildigi, personel ile diyalogun kolaylastirildigi, aile bireylerinin idari
kararlar1 ¢cok fazla degistiremedigi, siireklilik ve gelismenin merkeze alindigi bir

sistem i¢inde siirece dahil edilmektedir (Geng vd. 2008: 370).
1.7.8.1.Kurumsallasmanin Yararlarn

Kurumsallagma giliniimiizde sirketler, girisimciler ve bireyler i¢in ¢cok 6nemli
bir 6n kosul olsa da istege bagh bir gereklilik olarak goriilmektedir. Ancak
kurumsallagsma hem kuruluslar hem de iilke ekonomisi i¢in ¢ok dnemlidir. Sorumlu,
adil, ahlaki, hesap verebilir ve seffaf bir yonetim sistemi kullanir. Kurumsallagsma
gergeklestirilirken, personelin aile iligkilerinden ziyade yetenekleri, kariyerleri,
deneyimleri ve i3 hayatindaki basarilar1 g6z Oniinde bulundurularak kurumun
menfaatleri dogrultusunda tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesine olanak saglar.
Kurumsallagma ile tatmin edici bir {icretlendirme politikasi olusturulmaktadir. Uzun
vadeli dogru biitcelemenin uygulanmasiyla, kurulusun gelecekteki planlamay1
gercekei bir sekilde tahmin etmesine olanak tanir. Bu, deneyimli yoneticilerin karar
verme siirecine katilmasm saglar ve kurulusla ilgili dis kararlar1 objektif olarak
degerlendirmeye yardimci olur. Kontrol mekanizmasi diizgiin ¢alisir. Aile iiyelerinin
ve kurulusta aktif olan diger paydaslarin haklarimmi yazili olarak belirler. Egitim
durumu ve rekabet basarismi artirir. Bu da kurum calisanmin fikir iiretebilen bir
insan olmasmin oniinii acar. Isletme yenilige acik hale gelir, degisim ve gelisimi
destekler. Risk almanin kapisini agar ve alternatif yontemleri ortaya ¢ikarir (Erdemir,

2020: 1).

Kurumsallagmanin orgiitlere sagladigi baslica faydalar su sekilde 6zetlenebilir

(Findike1, 2005);

e Kurumsallagsma, tiim organizasyonun konumuna uygun olarak hazirlanirsa

amacina ulasabilir.
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e Kurumsallagsma, personelin sirket sahibi ile olan iliskisinden bagimsiz
olarak egitim, deneyim ve is yeteneklerine gore degerlendirilmesine olanak

tanir.
e Adaletli ve dogru bir iicret politikasinin olusmasini saglar.

e Gelecegi dogru ve gercekei bir sekilde tahmin etmenizi, uzun vadeli

saglikli ve planl bir biitce yapmanizi saglar.

e Profesyonellerin karar alma mekanizmasma katilimini saglayarak dis is

kararlarmin objektif olarak degerlendirilmesini saglar.
e Denetim faaliyetinin saglikli islemesini saglar.

e Bankalarin ve finans kuruluslarinin sirketi kolay ve basit bir sekilde

degerlendirmesini saglar.

e Kurulusta faaliyette bulunmayan aile fertlerinin ve kurulusta faaliyette

bulunmayan sirket menfaat sahiplerinin haklarini yazili olarak dontistiiriir.
e Bir organizasyonun rekabet ortaminda basar1 sansini artirir.

e Calisanlarin fikir iiretebilen, ileriye bakabilen ve fikri hayata gegirebilen

kisilerden olusmasini saglar.
e Firmanin siirekli gelismesini saglayarak organizasyon i¢in yenilik saglar
e Dogru zamanda risk kosullarini tanimlar

e Organizasyonda nesilden nesile gecisin saglikli ve sorunsuz bir sekilde

gerceklesmesini saglar.

Kurumsal kurumun itibar1 da artar. Tedarikgiler ve tiiketiciler agisindan
giivenilir hale gelmesi onu rekabete kars1 daha direngli kilmaktadir. Calisanlariyla da
giliven insa eden bir sirket, liretkenligi de artirr. Sektorde i arayanlarin ilgisini ¢eken
organizasyonun daha nitelikli calisanlara sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica
ozellikle bankalardan olmak iizere giiclii yapis1 ve giiveni olan kurumlar daha az

riskli kabul edildiginden bor¢lanma maliyetleri de diismektedir (Candan, 2018: 33).
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1.7.8.2.Kurumsallasmanin Sakincalari

Her sey gibi kurumsallagmanin da sakincalar1 vardwr. Siirdiiriilebilirlik
acisindan nesilden nesile gecisi saglayan kurumsallagsma, ¢ogu isletmenin dmriinii
kisaltmaktadir (Erkan, 2012: 77-78). Kurumsallasmanin dezavantajlarini soyle
stralamak miimkiindiir (Candan, 2018: 33):

e Kurumsallagsmanin her sirket i¢in ayn1 kosullarda ve ayn1 anda yapilmamasi,
e Kurumsallasmayla personel yalnizca isine odaklanir,

e Kurumsallagma ile sirket sahiplerinin denetimi kaybedilebilir,

e Kurumsallasma pahali bir stirectir,

e Kurumsallasma karar verme siirecini uzatabilir,

e Kurucular, profesyonellerle de§isim ve dayanisma hizmeti almakta

zorlanirlar.
e Kurumsallagsma aile sorunlarini 6nleyemez,

e Kurumsallasma tekrara neden olur ve tekrar1 arttirir, bu da c¢alisan

verimliliginin diigmesine neden olur,

e Kurumsallagsma, mevcut mali kaynaklar1 kontrol etmeyi zorlastirir ve uygun

olmayan borg¢ ve yatirimlara yol acabilir.
1.7.9.KOBI’lerde Kurumsallasma Siireci

Kurumsallagsma, degisen c¢evre kosullarina ve g¢alisanlarin  degisen
ozelliklerine, teknolojideki gelismelere ve giderek artan rekabet ortamina karsilik
siirekliligi 6n planda tutan bir yaklasimdir. Bu yaklasimla isletmelerin meydana
gelen degisimlere uyum saglamasi ve orgiitiin amag¢ ve misyonunun tiim ¢alisanlar
tarafindan kabul edilmesi Onemlidir. KOBI’lere &zel olarak baktigimizda
kurumsallasmanin saglanmasi c¢esitli siiregleri igermektedir. Hukuken taninma,
isletmenin varligmin devam ettirilmesi ve calisan ile orgiit arasindaki uyumun

saglanmasi bu siirecte tartisilan konulardan bazilaridir (Karpuzoglu, 2004: 78).
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Kiiresellesmeyle birlikte hizla degisen rekabet ortami karsisinda sirketler var
olmaya devam edebilmek i¢in degisime uyum saglamaktadir (Bayer, 2004: 91). Bu
cabalar sirketlerde kurumsallagsma siirecini beraberinde getirmistir. Kurumsallagma
stireci diizensiz bir yap1 olmayip, kurum igindeki personel degisiminden dengeli ve
diizenli bir sekilde yiiriitiilen faaliyetlere kadar her alanda ilerlemeyi amaglayan bir

yaklagimdir (Selznick, 1996: 271).

Her isletme baz1 yonetsel ve organizasyonel sorunlar1 ¢ozmelidir. Miilkiyetin
yasal yapisi, bir isletmenin organizasyon yapisini onemli Olclide etkiler. Yasal
cerceve, isletmelerin faaliyet gosterdikleri toplulugun dinine, 6rf ve adetlerine,
gelenek ve goreneklerine saygi gostermelerini saglayan yasa, yonetmelik ve tliziik
gibi unsurlar1 icerir. Bu unsurlar, isletmenin yiiriittiigii faaliyetleri kontrol etmek icin

gereklidir (Tiirk, 2007: 52).

KOBI’lerin kurumsallagma siirecinin bir diger unsuru da isletmenin varligmin
korunmasidir. Isletme, sahip oldugu kaynaklar, dagitim kanallar1 ve iiretim alanmnin
kapasitesi gibi ana faktorleri g6z Oniinde bulundurarak, kurulus amacina uygun
olarak sorumluluklarin1 ve faaliyetlerini sekillendirir. Bu siiregte c¢evredeki
degisiklikler de 6n planda kalmaktadir. Cevresel degisiklikler ve diger Oonemli
faktorler dikkate alindiginda, isletmelerin daha wuzun bir siire varliklarini

stirdiirecekleri agiktir (Karpuzoglu, 2004: 79).

Kurumsallagma siirecinde degerlendirilen bir sorun da, calisanlar ve orgiit
arasindaki amac¢ esglidiimiiniin olusturulmasidir. Calisanlar, kisisel arzu ve
ihtiyaclarini karsilamak vazifelerini yapmaktadir. Ayni sekilde, kuruluslarin da kendi
ama¢ ve hedefleri vardir. Kurumsallagsma siirecinde ¢alisanlarin amaclar1 orgiitiin

amaglari ile birlestirilir (Karpuzoglu, 2004: 80).

Kurumsallagsmay1 saglamak i¢in igletmelerin sadece resmi niteliklere sahip
olmalar1 kafi degildir. Selznick’e (1996: 273) gore kisi ve grup arasinda uyum ve

deger 6zdeslesmesinin saglanmasi kurumsallagsma bakimindan da miithimdir.

Kurumsallagma siirecinde her bir unsurun belirli bir dogrultuda islemesi

neticesinde isletmenin kurumsal seviyeye girmesi Ongoriilmektedir. Bu siireg
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kurumsallasmama, kurumsallasma Oncesi, yar1 kurumsallagsma, kurumsallasma ve

tam kurumsallagma seklinde olmaktadir (Tavsanci, 2009: 15-18).

Kurumsal
Olamama

On Kurumsallasma

Yari Kurumsallasma

Kurumsallagma

Tam Kurumsallagma

Sekil 1.1. Kurumsallasmanin Basamaklar1
Kaynak: Tavsanci, 2009: 15-18

Kurumsal Olmama: Bu asamada isletme i¢in kurumsalliktan bahsedilemez.
Kisa vadeli bir siire olan bu basamakta isletme, kurumsal olmak i¢in bazi

uygulamalar yiirtitmektedir.

On  Kurumsallasma: Kurumsallasmanin  basladigi  asama olan 6n
kurumsallasmada, isletme idarecileri ve c¢alisanlarin normlariyla isletmeyi
kurumsallagsmaya iten sebepler isin i¢cine dahil olarak kurumsal olma asamasinda bazi

kurallar saptanmaktadir.

Yari Kurumsallagma: Kurumsallagsmanin orta seviyede yasandigi asamadir.
Bu asamada yetki, mesuliyetler, takip edilecek yollar ve kurallar net bir sekilde

ortaya konmus, problem ¢6zme sekilleri belirlenmeye baslamistir.

Kurumsallagma: Bu asamada isletme kendini kurumsal bir kimlik seklinde
algilamaya baglamigtir. Bu asamada, kurumsal sosyal sorumluluk, toplumsal
normlara adaptasyon saglanmistir ve isletme her acidan seffaf bir yapiya ulagsmistir.
Burada profesyonellesme siireci siirdiigiinden tam bir kurumsallagsmaya gegisten

bahsedilmemektedir.
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Tam  Kurumsallasma: Kurumsallasmanin tepe noktast olan tam
kurumsallagsmayla isletme, basta kiiltiirel bakimdan olmak iizere, normlar, direktifler

ve kurallar bakimindan profesyonel bir asamaya gelmistir.

Neticede is siireclerinin bireyler ya da bireylerden ziyade belirli siireclere
bagl bir sekilde standartlastirilmig/seffaf bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve isletmede
yukaridan asagiya tiim calisanlarm tutarli ve uyumlu bir sekilde caligmasidir.
Sistemle iligkili sistem ve mekanizmalara baglilik, ilkelerin baglayiciligi (Bursali,
2018: 509), degisen cevresel (ekonomik, politik vb.) kosullara uyum saglama
yetenegi sayesinde her alanda “kimlik” yaratmaktadir. Etkinlik ve talepten bagimsiz,
hesap verebilir, adil ve sorumlu bir yaklasim kurumsallasmanin gostergelerinden

bazilaridir.

Kurumsallagma aslinda bir durumdan ¢ok bir siireci belirten bir yapiya ve her
yeni durum karsisinda tekrar organize olma yetenegine sahip oldugundan,

tamamlanma 6émriinii bir isletmenin dmriine benzetebilirsiniz.
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IKiNCi BOLUM

FIRMA PERFORMANSI

2.1. Performansin Tanimi

Kelime anlami olarak performans, yapma, yerine getirme, uygulama ve bir
gorevi basarabilme anlamini tagimaktadir. Firma agisindan ise performans, isin
yapilis sekli ya da kalitesi anlamma gelmektedir (Amaratunga, vd., 2000). Ote
yandan isletme acisindan amagli ve planl bir etkinlik neticesinde saglanani, nitel
acidan belirleyen bir kavramdir (Akal, 2002). Performans olgiimii ise isletmenin
verim ve etkinliginin degerlendirilmesine iligkin islemdir (Chin ve Pun, 2003).
Yukarida ve literatiirde yer alan benzeri tanimlardan bir firma performansinin
degerlendirilmesinin firmanin kurulus amaclarmi hangi diizeyde gerceklestirildiginin

degerlendirilmesi olarak anlamak miimkiin olmaktadir.

Performans terimini, belirli bir zaman igerisinde ortaya c¢ikarilmis mal veya
hizmet miktar1 seklinde bir tanim ile agiklamak miimkiindiir. Literatiire de ise
“etkinlik”, “verim”, ‘“¢ikt1” ifadeleriyle, bununla birlikte bireyin 06zellikleri ve
motivasyonu arasindaki etkilesimin ortaya ¢ikardigi bir sonu¢ olarak ifade

edilmektedir (Helvaci; 2002: 156).

Performans, bir birey, grup ya da Orgiitiin hedefledikleri amaglara ulasma
konusunda ne durumda olduklarini belirlenen hedeflere ne kadar ulasilabildigini
nicel ve nitel olarak tanimlayan bir kavramdir. Bununla birlikte bir bireyin orgiit
tarafindan kendisine yiiklenmis gorevleri yerine getirmek i¢in yapmis oldugu biitiin
eylem ve davraniglar performans davranisi olarak tanimlanmaktadir (Baykal vd.

2018: 118).

Performans kavrammna farkl olaylar ve siireclere gore birden fazla anlam
yiliklenmektedir. Farkli farkli anlamlar1 i¢inde barindiran bu kavramin i¢inde bir¢ok
faktor bulunmaktadir. Bu nedenle performans kavramma kesin bir tanim yapabilmek

giictiir (Oztas ve Giirciioglu, 2018: 538)
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Performans kavrami Orgiit yoneticileri icin ¢ok Onemli bir yere sahiptir.
Performans, is gorenlerin i¢inde bulunduklar1 Orgiitiin ulagsmak istedigi amaclara
ulagmas1 icin nitel ve nicel katkilarin toplami olarak tanimlamak miimkiindiir.
Isgorenlerin bireysel performanslarmin yeterli ya da fazla olmasi, orgiitiin
performansimi etkilemekte bu nedenle de bireysel performansin 6rgiitiin hedeflerine

ulagmasi i¢in 6nemli bir faktor oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Aslan, 2017: 70)
2.2. Firma Performansi Kavrami

Firma performansi, icinde ¢ok fazla faktorii barindiran ve bu faktorlerin
hepsinin birlesip ortaya cikardigi bir basar1 gostergesidir. Bu neden bir 6rgiitiin
performanst ortaya konuldugunda bu performansin ortaya c¢ikmasinda ve
olusmasinda onu etkileyen her tiirlii faktoriin ifade edildigi anlasilmalidir (Yavuz,

2010: 147)

Firma performansi, orgiitiin satis ve pazar paymdaki bliylimeyi ayrica karlilig1
gosteren ¢ok boyutlu bir kavram olup 6rgiitiin hedeflerine ne oranda yaklastigini,
hedeflerini ne oranda gercgeklestirdigini ve isin sonucunda ortaya konan c¢iktilarin
belirli bir donem baglaminda biitiinsel 6l¢limii olarak tanimlanmaktadir. Boylelikle
firma performansi, isletmenin faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan finansal verilerin
faaliyet gosterdikleri sektor ortalamalarina ve isletmenin amaglamis oldugu degerlere

ulagma oranna iliskin bilgileri sunmaktadir (Ogiit, 2019: 568).

Genel olarak bakildiginda firma performansi, belirli bir zaman icinde
isletmenin gergeklestirmek istedigi hedeflere ulasmak i¢in sahip oldugu cevresel
kosullar1 g6z Oniinde tutarak, kaynaklarmi etkin olarak kullanip rakiplerine stiinliik
saglamak icin olusturdugu stratejilerin uygulanmasi sonucunda ortaya c¢ikan
basarimlar ya da uygulama siireci esnasinda isletmenin kendine kazandirmis oldugu

kazanimlardir (Calik vd. 2013: 143).

Isletme performansi baska bir deyisle isletmenin basar diizeyi olarak da ifade
edilebilmektedir. Isletmenin performans 6lgiimii sonunda ortaya konulan veriler,
isletmenin hedeflerine ulagmak icin kullanmis oldugu stratejilerin dogrulugunu ve bu

stratejilerin isletmeyi hedeflerine ne dl¢lide tasidigini gostermesi nedeniyle, stratejik
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karar alma siireclerinde de faydalanilan onemli verilerdir. Isletme performans,
isletmenin sadece ekonomik hedeflerine ne dl¢iide ulasabildigini degil ayn1 zamanda
da isletmenin ¢evresine olan uyumunu da gostermektedir ve igletmenin rakipleriyle

olan rekabetinde 6nemli bir faktdrdiir (Sanal ve Oztiirk, 2019: 258)

Firmalara sunulan rekabet avantaji, firmalarin performansinin is diinyasindaki
en onemli degerlerinden biridir. Bir firmanin performansini belirli bir siire boyunca
kontrol etmek, firmanmn hedeflerine ulagma diizeyini belirleyebilmektedir. Bir
firmanin hedeflerine ulasmak i¢in gosterdigi ¢abayir 6lgmek, onun performansini

aciklamaktadir (Akal, 2002: 1).

Cook’a (2011) gore bir firmanin performansi, bir firmanin hedeflerine ulasma
diizeyi ve endiistrinin ortalama veya gercek¢i degeridir. Bir firmanin performansini
belirlemek, miisteri memnuniyeti ve is basaris1 diizeyini bulmak i¢in kritik dneme
sahiptir. Ayn1 zamanda firmanm performansinin tanimlanmasi firma yoneticilerinin

karar vermesini kolaylastrmaktadir (Oztek, 2005: 22).

Firma performansimni iki kategoriye ayirmak miimkiindiir. Bunlar: finansal
gostergeler ve firmanin ekonomik hedeflerine ulasip ulasmadigini gésteren finansal
olmayan gostergeler seklindedir. Finansal gostergelerde yaygin olarak kullanilan
degerler, piyasa degeri, hisse basina kazang, fiyat kazang orani, bor¢ orani, briit kar
marji, sermaye getirisi, igletme sermayesi seklindedir. Finansal olmayan gostergeler
ise miister1 memnuniyeti, hedefe ulasma, ¢alisan memnuniyeti ve verimlilik gibi
degerleri icermektedir. Bu degerlere ek olarak kalite, yenilik¢ilik (inovasyon), pazar
pay1 gibi kavramlar da bazi calismalarda bir firmanin performansinin gostergesi

olarak degerlendirilmektedir (Polat, 2010: 30).
2.2.1.Yenilikc¢i Performansi

Bir diger adiyla inovasyon performansi, firmalarin is diinyasinda
sirdiirtilebilirlik ve rekabet avantajmi saglamada onemli bir rol oynamaktadir.
Yapilan is acisindan firmanm yenilik yaratmasi, yeni is avantajlar1 ve rekabet
avantaji saglamanin yaninda, firmanin performansini arttirmada da oldukga etkilidir.

Glintimiiziin  kiiresel rekabet ortaminda, miisterilerin beklentileri  siklikla
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degismektedir. Sektorde stirekliligi saglamak icin firmalarin degisen miisteri
beklentilerine cevap verebilmeleri gerekmektedir. Bu asamada firmalar, yeni yollar
ve stratejiler aramaya zorlanmaktadir. Firmalar, operasyonlarinda, hizmetlerinde ve
iirlinlerinde yeniliklerle miisterilerinin beklentilerini karsilamaya calistig1 taktirde
performanslarmin da artacaginin bilincinde olmaktadir. Bu nedenle bir sirketin
performansmin belirlenmesinde inovasyon performansinin goéz ardi edilmemesi
gerekmektedir (Apaydin, 2008: 119-143). Yeniligin yani inovasyonun bir¢ok ¢esidi
bulunmaktadir. Bunlar su sekildedir (Giiles ve Biilbiil, 2003: 42):

® Radikal Yenilik: Yikict inovasyon olarak da bilinmektedir. Var olan bir
irlinlin gelistirilmesi suretiyle, mevcut kaliplarin disia ¢ikilarak ve yeni
kullanim alanlarinin yaratilmasi neticesinde ¢igir agacak yeni bir {iriiniin

ortaya ¢ikarilmasidir.

o Kademeli Yenilik: Firmanin mevcut iirlinlerine, hizmetlerine, islemlerine
yahut yoOntemlerine yapilan bir dizi kiigiik c¢apta iyilestirme ve
yiikseltmedir. Burada firmanin sahip oldugu {iriin, hizmet ya da siiregler

gelistirilmektedir.

e Uriin Yeniligi: iiriin inovasyonu, Ar-Ge faaliyetleri neticesinde yeni

iirlinlerin iiretilmesini igermektedir.

® Siire¢ Yeniligi: Firmalarm yeni uriinler elde etmek i¢in gerekli altyapiy:
olusturmaya siire¢ inovasyonu adi verilmektedir. Yeni teknolojiler

genellikle siire¢ inovasyonunda kullanilir.

e Orgiitsel Yenilik: Firma ile ilgili tiim birimlerdeki degisiklikler
organizasyonel reformun bir parcasidir. Orgiitsel inovasyon kavrami son
yillarda 06zellikle Oonemli hale gelmistir. Giinlimiizde c¢ogu isletme,
rekabetci bir ortamda avantaj elde etmek i¢cin ISO sertifikasi almaya
calismaktadir. Bu sertifikay1 alabilmek i¢in isletmelerin hemen hemen tiim

kalite sistemlerini gelistirmeleri ve ylikseltmeleri gerekmektedir.

® Pazar Yeniligi: Pazar inovasyonu, potansiyel pazarlar1 ve yeni pazarlar1 en
iyi sekilde tamimlayarak hedef pazara yeni bir yaklagim olusturma

surecidir.
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Yenilik¢ilik, iki farkli bakis agisiyla kavramsallastirilmistir. ilk perspektifte
inovasyon, firma tarafindan uygulanan davranigsal bir degisken olarak tanimlanirken,
ikinci perspektifte inovasyon, organizasyonun degisime hazir olmasidir. Cesitli,
yiiksek kaliteli fikirlerin uygulanmasi, yeniligin bir gostergesi olarak verimliligi ve
etkinligi arttirmaktadir. Yenilik¢i performans, fikirlerden kaliteli fikirleri segcme ve
bu fikirleri uyguladiktan sonra verimlilik ve etkililige ulagsma siirecidir. Yenilik¢i
performans, firmalarin rekabet ortaminda avantaj elde etmelerini saglayan bir
kavramdir (Eren, vd. 2001: 3102). Firmanin performansi, rekabet¢i konumuna ve
cevresel faktorlere ayak uydurabilmesine 6nemli katki saglamaktadir. Bu nedenle
inovasyon performansi, bir firmanin performansini belirleyen en 6nemli kriterlerden

biri olarak kabul edilmektedir (Bulut, vd. 2009: 520).

Arastirma ve gelistirmeye ayrilan kaynak miktari, firmanm sahip oldugu yeni
irlin sayis1 ve pazara siiriilen yeni iiriin sayist genellikle bir firmanin yenilik¢i
performansini belirlemek igin kullanilir. Inovasyon kavrami sadece iiriin ve iiretim
siirecine degil, ayn1 zamanda pazarlama stratejilerine de yansimaktadir. Firmalarin
yiliksek inovasyon performansi, yonetim yontemleri, liretim, tedarik ve dagitim ile

dogrudan iliskilidir (Bulut, vd. 2009: 518).
2.2.2.Cahisan Performansi

En basit tanimiyla firma ¢alisanlarmin sorumlu oldugu isin tamamlanmasina
calisan performanst adi verilmektedir. Calisan performansmin yiiksek olmasi,

firmanin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktordiir (Ertan, 2008: 42).

Bir firmanin calisanlar1 gorevlerini en etkin sekilde yerine getirdiginde,
firmanin genel performansi tlizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Bu nedenle
calisan performansi firmalar icin oldukc¢a onemli bir konudur. Literatiirde ¢alisan
performansinin tanimlarma bakildiginda kurumsal performans hedefleri, calisan
istekleri ve beklentileri gibi kavramlarin birbiriyle iliskili oldugu goze ¢arpmaktadir.
Calisanlarin performansi, firmanm hedeflerine ulagsmasinda niteliksel ve niceliksel
acidan biliyiilk Oneme sahiptir. Calisanlarin hem nitelik hem de nicelik olarak

amaclarma ulasabilmeleri ve dolayisiyla performanslarini artirabilmeleri i¢in Orgiit
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iklimi ile ilgili belirli sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir. Bu kosullar,
calisanlarin organizasyonun cevresine iligkin algilar1 ve finansal firsatlar gibi
faktorleri icermektedir. Orgiit ikliminin yani sira orgiit kiiltiirii, orgiitsel destek,
motivasyon, baglilik gibi faktérlerin de ¢alisan performansi lizerinde 6nemli bir

etkisi vardir (Tutar ve Altndz, 2010: 202).

Calisan performansmi etkileyen diger faktorler ise kisilik ozellikleri,
beceriler, calisma ortami, ¢calisma istegi, yas, cinsiyet ve ¢alisan iliskileridir. Calisan
performansi belirlemek kolay bir siire¢ olmamaktadir. Burada sorulmasi gereken
sorular, kimin ve nasil degerlendirilecegi sorularidir. Bu asamada insan kaynaklarina

onemli bir is dismektedir (Ertan, 2008: 43).

Insan kaynaklar1 birimi, performans degerlendirmeleri araciligi ile
calisanlarin basarilarmi1 ve eksikliklerini gorebilmekte ve onlarin gelecekteki
cabalarma iligkin degerlendirme yapabilmektedir. Bu yiizden firmalarin kisa ve uzun
donemde hedeflerini gerceklestirmeleri ig¢in etkin bir performans degerlendirme
calismalar1 ortaya koymalar1 gerekmektedir. Performans degerlendirmesi neticesinde
calisanin motivasyonun arttirilmast da miimkiin olmaktadir. Motive edilmis bir
calisanin  performansmin  artacagr  ortadadwr.  Giiniimiizde  performans

degerlendirmeleri su sekilde yorumlanmaktadir (Trahant ve Koonce, 1997: 8):

e Performans degerleme, firma agisindan motivasyona doniik bir ihtiyagken,

calisanlar agisindan ise psikolojik bir gereksinimdir.

e Performans degerleme, kisiye caligmalarina iligkin bilgi saglamaktadir. Bu
ise performans degerlemenin temel amacini olusturmaktadir. Bu sekilde

gerek calisanlarin gerekse de firmanin gelisimi saglanir.

e Performans degerleme vasitasiyla firmalar hem calisanlarini daha yakindan

tanirlar hem de onlarin kariyerlerinin bigimlendirilmesine fayda saglarlar.

e Calisanlar ile yoneticiler arasinda iletisim kurulmasina imkan tanimasi

acisindan performans degerlendirme oldukca 6nemlidir.
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e (alisanlarin eksik kaldigi konular, performans degerleme vasitasiyla
belirlenirken, bu eksiklikler kurumun verdigi egitimler araciligi ile

giderilmeye caligilir.

e Calisanlarin hedeflerine ulasip ulasmadigi, performans degerlendirme ile

saptanmaktadir.
2.2.3.Finansal Performans

Firmalar, ekonomik hedeflerine finansal performans yoluyla ulasip
ulasamayacaklar1 hakkinda bilgi edinmektedirler. Cogu firmanin temel amaci kar
elde etmek olarak kabul edilirken, finansal performansi 6lgmek i¢in kullanilan
gostergeler, bliyiime ve karlilik olarak tanimlanmaktadir. Bir firmanin performansini
belirlemek icin Oncelikle yatirim getirisi, karlilik, net gelir ve 6z sermaye getirisi gibi
finansal performans gostergelerine bakilmaktadir. Firmalar, finansal performans
bilgilerinden yola ¢ikarak hedeflerine ulasma diizeyini belirlemekte ve bu alanda

stratejiler gelistirmektedir.
Firmalarm temel finansal performans gostergeleri arasinda (Lee, 1988):

e Kar elde etmek i¢in kaynaklarmni verimli kullanip kullanmadig,

e Yatirim getirisini (ROI) ve 6z sermaye getirisini (ROE) dlcen firmanin satig

getirisi (ROS)

e Varlik getirisi (ROA) bulunmaktadir.

Firmalarm gercekei bir performans degerlendirmesi yapabilmesi i¢in ortaya
koydugu hedeflerle dogrudan iliskili finansal degiskenleri g6z ardi etmemesi

gerekmektedir (Bulut, vd. 2009: 515).
2.2.4.Finansal Olmayan Performans

Firma performansmin degerlendirilmesinde finansal olmayan performansta
onemli bir rol oynamaktadir. Finansal olmayan performans orgiitiin {iyelerini ve
paydaglarim1 kapsayarak onlarin performanslarinin hangi seviyede oldugu ile

ilgilenmektedir. Finansal performans genellikle gelir, aktif karlilik ve 6z kaynak
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karliligr gibi degiskenleri kapsarken, finansal olmayan performans miisteri
memnuniyeti, miisterinin firmaya olan sadakati, markanin sahip oldugu deger,
mevcut yetenekli ¢alisanlarin istihdamini devam ettirmek, stire¢ yenilikleri, bilgiyi
edinme ve kullanma ile pazar payr gibi degiskenleri kapsamaktadir. Yapilan
arastrmalarda finansal ve finansal olmayan performans birlikte kullanilip bu iki
Ol¢tim sistemi de kullanan igletmelerin performans degerlerinin daha yiiksek oldugu

ortaya konulmustur (Altuntas ve Donmez, 2010: 56-57).

Finansal olmayan performans dl¢iimlerinde genel olarak hizmet sunulmasi ve
mevcut siireclerin iyilestirilmesi temel amacglardir. Bu nedenle finansal olmayan
performans belirli bir donem sonunda isletmeye finansal sonuglar olarak geri
donmektedir. Finansal performans, genellikle isletmenin yapmis oldugu yatirimin
geri donme orani ve isletmenin yakalamis oldugu net kazanclar1 esas almaktadir.
Finansal olmayan performans ise, isletmenin uzun dénem performansi hakkinda bilgi
vererek isletmenin yoOneticilerine isletmenin hedefleri hakkinda 6nemli bilgiler

saglamaktadir (Tek ve Giimiis, 2006: 10-11).

Finansal olmayan performans verileri, isletme hakkinda genis bir veri 6l¢iitii
sunmast ve boylelikle isletmenin bircok boyutu hakkinda bilgiler saglamasi,
yatrimer  ve kredi kuruluslarmin finansal performans degerleme sonucunda
ulagamayacaklar1 maddi olmayan degiskenlerin degerlenmesini saglamasi, isletmenin
calisanlar ile iletisimini arttirip hedefler ve amaclarini onlara daha iy1 aktarmasini
saglamasi1 ve isletmenin faaliyetlerinde uzun déneme odaklanmasini saglamasi gibi

bircok amac ve kisi i¢in bilgiler saglamaktadir (Giiner, 2009: 5).
2.2.5.islevsel Performans

Firmalarin yiikselisiyle birlikte basarisin1 denetlemek admna bir nevi kontrol
kalemi olarak firmalarin eylemlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve sentezlenmesinde islevsel
performans kullanilmaktadir. Firmalarin getirileriyle beraber c¢iktisi, islevsel
performans ile denetlenmektedir. Yatirimin kar1 ve buna iligkin rakamlar, firmanin
yiikselis muvaffakiyeti ve islevselligin karliligmi ifade etmektedir (Goldstein ve

Spiegelhalter, 1996).
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Karlilik, yatrimin getirisiyle beraber varliklarin sagladiklar1 kazang yiizdesini
kapsamaktadir. Kar ise, miisterilere has strateji gelistirip deger katip sunmak
amaciyla gergeklestirilen, eylemlerin etkin ve siirekli olmasmin neticesinde

kendiliginden gelismektedir (Elitas ve Agca, 2006).

Kar, benzersizlik yaratmak ve bunlar1 miisterilere tanitmak i¢in yiiriitiilen
faaliyetlerin etkinliginin sonucudur. Kér1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in islevselligin
cogaltilmast gerekmektedir. Gelistirilen ve sonrasinda uygulanan fikirlerin
maliyetinin diisiik, gelirin yiiksek olmasi firmanin performansinin artmasinda ve
dolayisiyla yilikselmesinde 6nemli olmaktadir. Yenilik¢i firmalar stirekli olarak
miisteri bulmasi, onlarin taleplerine cevap vermesi, kar oraninin artmasina sebep
olmaktadir. Bu siirede yapilacak olan motivasyona dayali iyilestirmeler ise
performansi arttirmaktadir. Maliyeti hafifletme bu noktada gerek firma yoneticileri
gerekse de diger sorumlularin baslica gorevlerini olusturmaktadir (Aslan, 2018: 87-

97).
2.2.6.C1kt1 Performansi

Rakiplere nazaran firmanin {riin yelpazesinin genisligi ve fazla olusu
programlarinin basarisidir. Cikt1 performansi, firma agisindan ¢ok Onemli bir
performans boyutudur ve oOrgiitsel hedeflere ulasmada bir belirleyicidir. Cikti
performansiin ispati, miisteri memnuniyetidir. Cikt1 performansi, satislardaki artis,
talep yogunlugu, Pazar pay1 ve rakiplere nazaran girmis oldugu miicadelede {iriin

kalitesi ile 6l¢iilmektedir (Karagdz ve Demirgil, 2009: 47-68).
2.3. Performans Ol¢iimii

Performans 6l¢timii ile ilgili elektronik kaynaklara bakildiginda performansin
nasil tartilacagi konusunda net bir fikrin olmadig1 goriilmektedir. Birden fazla olgiite
bagli olunmasi, Olgiimler arasi degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Performans
Olciimii ile ilgili tarihsel stirece bakildiginda, performans 6l¢timiiniin 1980 6ncesinde
baslangicta finansal performansa bagli oldugu goriilecektir. Ancak 1980’lerden beri
siiregelen rekabet ve finansal gdstergelerin performanst 6lgmede yetersiz kalmistir.

1980 sonras1 donemde finansal gostergelerin yani verimlilik, kalite, miisteri talebine
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cevap verme, Yyenilik¢ilik gibi kavramlar performans Olclimiinde kullanilmaya

baslanmistir (Oyman, 2009).

Akal’a (2002) gore performans, bir firmanin belli bir zaman dilimi i¢inde
saglamig oldugu ¢ikt1 yahut belli bir zaman siirecinde sarf ettigi emektir. Bu tanim,
firmanm hedefine ulagsmast ve bu baglamda belli goérevleri yerine getirmesine
dayanmaktadir. Bu sartlar altinda performans, firma hedefinin gelistirilmesi i¢in

sergilenen ¢abalarin dl¢iimlenmesidir (Ozer, 2011).

Ozel sektorde faaliyet gosteren firmalarin kamuda faaliyet gdsterenlere
nazaran kamu yarari, nispeten daha az amaglanan bir durumdur. Bu durumun en
onemli kanit1 ise Ozellestirilen firmalardaki karlilik artislarinin nedenleri arasinda,
verimlilik artisinin saglanmis olmasiyla beraber, {iriin satis fiyatlarinin arttirilmasi ve
is¢ilerden saglanan tasarruflarin mevcut olmasi yatmaktadir (La Porta ve De-Silanes,
1999). Firmalar icin sadece karlilik ve yatirim gibi finansal dlgiitlere 6nem vermek
tek basina yeterli olmamaktadir. Bunun yaninda verimlilik, gilinlimiizde rekabetin
yogun olarak yasanmasindan dolayr firmalar agisindan 6nemli bir degisken olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Performans 6lgiitlerinin saptanmasinda yonetim, ¢ok boyutlu bir performans
sistemi gelistirmeli ve kendisine dort temel soruyu sorarak ya da dort temel
perspektiften bakmak suretiyle kullanmasi gereken performans Olgiitiine karar
vermelidir (Ahmed ve Abdalla, 2002). Bu sorulardan ilki; “Firma hissedarlarima
nasil bakiyor?” sorusudur. Bu soru ayn1 zamanda finansal perspektiftir. ikinci soru
sire¢ perspektifi olan “Firma neleri daha iyi yapabilir?” sorusudur. Miisteri
perspektifini yansitan “Miisteriler firmay1 nasil goriir?” sorusu {igiincii sorudur. Son
soru ise yenilik ve Ogrenme perspektifini yansitan “Firma deger yaratma ve
gelistirmeyi nasil siirdiirir?” sorusudur. Performans 06l¢lim sisteminin  gegmis
cabalarinin neticesinde bugiin elde edilen sonuglar1 arasinda bir denge sisteminin

olusacagi one siiriilmektedir (Hoque, vd,, 2001).

Gilinlimiize kadar olan siirecte, bircok arastirmact ve yazar, isletmenin

amaclarin1 ortaya koyan farkli oOlgiitler saptamistir. Ancak bu konuda iizerinde
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durulan en 6nemli unsurlar, yiiksek kalite, iiretimin diisiik maliyetle yapilmasi,
bekleme siiresinin azalmasi, iiriin ve siire¢ yeniligi ve siirekli gelismeyi tesvik eden
stratejilere olan ihtiyag olmustur. Tarihsel siire¢ agisindan bakilacak olunursa,
performans belirlemede farkli gostergeler kullanmilsa da firmalarmn performansinin
biitiin yonlerinin Ol¢iilmesine imkan taniyacak etkinlik, verim ve girdilerden
faydalanma, verimlilik, calisma yasaminin kalitesi, karlilik, kalite ve yenilik son
zamanlarda firma performansmm ana boyutlar1 olarak kabul edilmistir. Olgiim
acisindan bu boyutlardan hangisinin kullanilacaginin saptanmasinda firmanin
oncelikleri, amag¢ ve hedefleri ve hatta yonetimin degerleriyle beraber istekleri 6n

planda olmaktadir (Akal, 2002).

Firma, ekonomik bir organdr ve sosyal amaglart olsa da kar
maksimizasyonunu saglama en temel hedefidir (Aktan, 2009: 25-33). Ancak
firmalarin amacmin sadece kar maksimizasyonu olmasi 6zellikle uzun dénemde
firmaya verebilmektedir. Ciinkii hisse senedi ihra¢ etmek suretiyle yahut hazine
bonosuna yatirim yaparak bunu gergeklestirmek miimkiin olmaktadir. Ancak boyle
bir durum s6z konusu oldugunda hisse senedi basina geliri azalacaktir. Her ne kadar
hisse gelirlerinin maksimize edilmesi firmanm bir amaci olsa da bu maksimizasyon
riski ve beklenen gelirlerin siiresini dikkate almamasindan dolay1 yetersiz
kalmaktadir. Biiylime, firmalarm bir amaci olmasina ragmen, plansiz bir sekilde
biiylime onlar1 iflasa kadar stiriiklemektedir. Firmalar i¢in hayati dneme sahip bir
degisken de verimliliktir. Fakat kar ve biiylime hedefi olmayan verimlilik, yalniz

basima bir anlam ifade etmemektedir (Bayyurt, 2011: 577-592).

Performans gdstergelerini iki grupta toplamak miimkiin olmaktadir. Ilk
gruptaki gostergeler; karlilik, verimlilik, borsa karlilig1 ve biiylime gibi isletmenin
dogrudan amaglar1 arasinda sayilabilecek gostergelerdir. Ikinci gostergeler ise
firmanin ilk grupta yer alan amaclarini etkileyecek olan kalite, yenilik ve isletmelerin
finansal yapisi seklinde belirtilmektedir. Ote yandan ikinci gruba sans, yonetim sekli
ve ¢evre gibi etkenleri de eklemek miimkiindiir. Bu acidan bakildiginda firmalarin
hedeflerini etkileyebilecek bircok faktdriin varligindan séz edilebilir. ikinci grupta

yer alan gostergeler, firmalarin hedeflerini dogrudan etkileyebileceginden, firma
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bunlar1 ilk grupta yer alanlar gibi kontrol etmeli ve gelistirmeye c¢aligmalidir.
Firmalarin karliliklar1 agisindan performanslarimi degerlendirmede finansal dlgiimler
cok genis bir kullanim alanina sahip olmaktadir (Yurdakul, 2003). Mali tablolar
aracilig1 ile saglanmis olan bu Olclimler, firmalarin ekonomik hedeflerine hangi
Olciide ulastiklarinin gostergesi seklinde kabul edilmektedir. Finansal Olglimlere
yonelik bir¢ok elestiri mevcuttur. Bunlar, sadece finansal veriler araciligi ile firmanin
dogru bir sekilde degerlendirilmis sayillamayacagi (Barker, 1995) ve finansal
Olgtimlerle yalnizca gegmise doniik olarak firmayi1 degerlendirmeye yarayacagi ve
gelecege iliskin fazla bilgi veremeyecegi (Maines, vd., 2002) diisiincesine
dayanmaktadir. Ote yandan firma performansini ¢evrenin dinamik olmas1 gibi cevre
kosullar1 (Luo, Park, 2001) ile isletme kiiltiiri, kit kaynaklara ulasim becerisi,
yonetim becerisi ve sans gibi gozlemlenemeyen ¢esitli faktorler de etkilemektedir

(Jacobson, 1990).
2.4. Firma Performansiin Ol¢iim Kriterleri

Gupta ve Meyer (1994)’e gore performans degerleme, paradoksal bir
durumdur. Yapmis olduklar1 ¢calismada performans degerlemede farkli yontemlerden
bahsetmiglerdir. Bu yOontemler, asagida basliklar halinde agiklanacaktir (Elitas ve
Agca, 2006: 347).

2.4.1.Performans Prizmasi Yaklasimi

Neely ve Kennerly’nin ikinci nesil performans 6l¢iim yonetimi olarak kabul
ettigi bu yontemin bes boyutunda bes farkli faktér vardwr. Bu faktorler; paydas
katkilari, beceriler, siirecler, stratejiler ve paydas memnuniyeti seklindedir. Bu
yontemin diger yontemlere gore avantaji, tiiketiciler, yatirimcilar, tedarik¢iler ve
calisanlar gibi tiim paydaslarin beklenti ve isteklerini dikkate almasidir. Performans
prizmas1 yaklasiminda organizasyonun stratejisi sorgulanmakta ve performans

Olciimleri saglam bir temele oturtulmaktadir (Yiiregir ve Nakiboglu, 2007: 549).
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; Paydas Memnuniyeti Boyutu
< g Stratejiler Boyutu
- Islemler Boyutu
' b Yetkinlikler Boyutu
e / Paydas Katkis1 Boyutu

Sekil 2.1. Performans Prizmasimnin Temel Unsurlari

Kaynak: Neely, Adams ve Crowe, 2001: 7.
2.4.2.Lynch-Cross Performans Piramidi

1991 yilinda olusturulan ilk performans degerlendirme yontemlerinden biri
olan Performans Piramidi, Lynch-Cross tarafindan olusturulmustur. Bu piramit,
firmanin neyi nasil basardigma odaklanmaktadir. Piramidin saginda dahili
organizasyon boyutlari, solunda ise harici kullanicilar i¢in boyutlar yer almaktadir.
Piramidin tepesinde 6rgiitiin misyon ve vizyonu yer almaktadir. Bir kurulusun piyasa
performansi, mali ve ticari Ol¢iitler dahil olmak {izere piyasa, nakit akisi, kar ve

bilango gibi unsurlar1 iceren mali performansi icermektedir.
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Amaclar ve Hedefler

Oluler

Mu&tt?r.l Verimlilik
Tatmini

Is Dongil

Kalite Teslimatlar

Zamani
Etkinlikler
Digsal Etkililik Igsel Etkililik

Sekil 2.2. Lynch-Cross’un Performans Piramidi

Kaynak: Canitez, 2015: 9.
2.4.3.Paydas Karne (The Stakeholder Scorecard) Yaklasim

Paydas Karne Yaklagimi, Atkinson ve digerleri (1997) tarafindan
gelistirilmistir. Bu yontemde sirketin performansi paydas bazinda belirlenmektedir.
Sirketin paydasi olarak kabul edilen c¢alisanlarin, miisterilerin, ortaklarin ve
tedarikcilerin beklentilerine odaklanan bu yaklasim, sadece finansal performansa
degil, ayn1 zamanda paydaslar ve organizasyon arasindaki etkilesimlere de

odaklanmaktadir (Agca ve Tunger, 2006: 178).
2.4.4. Kurumsal Karne (Balanced Scorecard) Yaklasim

Bir diger ad1 dengeli karne, kurumsal karne ve dengeli 6l¢ciim karnesi olan bu
yaklagimi Norton ve Kaplan 1990 yilinda Tiirkge ad1 “Basartya Yon Veren Olgiitler”
makalesiyle literatiire sokmustur. Yaklasim gerek finansal gerekse de finansal

olmayan unsurlar1 kapsamaktadir. Fakat firmanin performans: dahili operasyonlar,
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finansal biiyiikliik, 6grenme ve biiylime ile toplam miisteri Olciitleri olmak tizere

yaklagim dort boyutla 6l¢iimlenmektedir (Kaplan ve Norton, 1996: 53).
2.5. Firma Performansi Boyutlan

Firmalarda performans boyutlar1 firmalarin benimsedikleri stratejiler ile
yakindan iligkili oldugu icin her firmada farklilik gdsterebilmektedir. Literatiir
incelendiginde genellikle etkenlik, kalite, yenilik, calisma kosullarmin kalitesi,
karlilik ve satiglarin artisi firma performans boyutlarinda en fazla kullanilan
kriterlerdir. Firmalar bu kriterleri kullanarak isletmenin ama¢ ve hedefleri
cercevesinde performans dlgiimlerinde hangi kriterlerin kullanilacagini se¢ip nelerin

dlciilecegini belirlemektedir (Oztiirk, 2019:242).
2.5.1. Etkenlik (Etkinlik)

Etkinlik kavrami, sozliikte istenen etkiyi ortaya c¢ikarmak seklinde
tanimlanmaktadir (Karapinar ve Ayikoglu Zaif, 2009: 120.) Bu anlamiyla etkinlik,
isletme hedeflerinin gerceklesme seviyesini, isletmenin ¢iktilar1 ya da sonuglariyla
iligkilendirerek belirleme seklinde ifade edilebilir. Bir baska tanimda ise etkinlik
kavrami, “dogru seylerin yapilmasi” olarak ac¢iklanmistir. Buradaki “seyler”
hedefleri ve faaliyetleri kapsar niteliktedir. Bu tanim ¢ergevesinde etkinlik, isletmede
belirlenen hedeflerin, yiirlitillen faaliyetlerin, dogru olup olmadiginin ve istenilen
diizeyde ve miktarda gerceklestirilip gergeklestirilmediginin bir gostergesidir.

Etkenlik ile ilgili performans kriterleri su sekilde siralanabilir (Akal, 1998: 16):

e Satis personeli tarafindan gergeklestirilen satig kotasi ylizdesi,

e Uriin ya da bdlge basina miisteri devri,

e Programlardan sapma,

e Pazar pay,

e Miisteriler bakimindan isletmenin itibari,

e Gergeklesen/planlanan projeler,

e Siiresinde teslimi gerceklestirilemeyen mallarin ylizdesi.
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Etkinlige odaklanan isletmelerin ilgilendikleri ¢esitli hususlar bulunmaktadir.
Bunlar; ¢ikt1, satig, kalite, katma de§er yaratma, yenilik ve maliyet azaltma olarak
siralanabilir. Bu belirtilenler cercevesinde isletmeler, hedeflerini gerceklestirebilmek
icin kisa vadede yliksek kar elde etmek yerine uzun déonemde yiiksek performans
elde etmeye odaklanmaktadirlar (Smith, 1992: 8). Bu sebeple etkinlik kavraminin,
isletmelerin performans Olglimleri kullandiklarit teknik performans gostergeleri

arasinda yer aldig1 soylenebilir.
2.5.2. Verimlilik

Maksimum verimlilie ulasmak, isletmelerin ana hedeflerinden birisidir
(Casey, 2002: 77). Verimlilik unsurunun bir 6lgiit olarak kullanimi olduk¢a kolaydir.
Verimlilik unsuru sayesinde isletmelerin performans durumlar1 ve farkli boliimler
arasindaki performans karsilastrmas1 hakkinda bilgi edinilebilmesi miimkiin
olmaktadir. Verimlilik, bir isletmenin sahip oldugu smirl kaynaklari, hangi sekilde
tiikkettigini ifade etmektedir. Bu siirecte yararlanilan girdiler, iiriin ya da hizmet
iiretimi i¢in ihtiya¢ duyulan kaynagi, ciktilar ise iiretilen mal ya da hizmetin toplam
degerini belirtmektedir (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 87). Verimlilik, kaynaklarin
etkin ve dogru bir bi¢imde tiiketimini gerceklestirerek bu kaynaklardan maksimum
diizeyde yararlanilmasidir (Ozsever, vd. 2009: 45). Bir baska deyisle, iiretim
siirecinde gereken smirli kaynaklarin rasyonel bir bicimde kullanilmasiyla birlikte
daha diisiik maliyetlerle daha fazla mal ya da hizmet elde edilmesi, verimlilik

anlamma gelmektedir (Ustiin, 2009: 602)

Verimlilik 6l¢iisiiniin tek basma bir anlami bulunmamaktadir. Fakat onceki
donemler i¢cin hesaplanmis olan verimlilik Ol¢timleri ile kiyaslanarak anlamli bir
sonug elde edilebilecektir. Yine benzer ¢iktilar iireten isletmelerin verimlilik 6lciileri
de karsilastirmaya esas olarak alinabilir (Rajiv vd., 1989: 529). Verimlilik sayesinde,
kaynaklarin ne Olgiide etkin bir bicimde kullanildig1 degerlendirilmekte, tespit
edilmektedir. Bir isletmenin verimliligi arttik¢a, icerisinde bulunulan kosullar ayni
kalmak kaydiyla, basari, karlilik ve rekabet giicii gibi kriterlerde de artis olacaktir
(Onder ve Baris, 2006: 55). Verimlilik, performans dl¢iimii sirasinda yararlanilan

statik bir durum tespitinden ibaret degildir. Verimlilik, dinamik bir 6l¢lit olup
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ekonomide rasyonel bir yontemin takip edilmesini ifade etmekte, iiretimin tiim

asamalarmda etkili olmaktadir (Ozdemir, 1991: 73).
2.5.3. Kalite

Kalite genel olarak, sunulan mal veya hizmetin, kullanicilarin
gereksinimlerini karsilama seviyesini ve iriinlerin teknik anlamda uygunlugunu,
hatasiz olmasii ifade etmektedir (Akal, 2005: 31). Bir diger tamima gore kalite, mal
ve hizmetlerin tiiketici ihtiyag¢larini optimum diizeyde karsilamasidir (Stainer, 1995:
25). Kalite, 6zellikle tiretimin yaygm bir bi¢imde kullanildigi donemlerde, rakip
isletmeler karsisinda avantaj elde etmenin 6nemli bir yolu olarak gorilmiistiir. Kalite
sahip oldugu bu 6nemi korumakla birlikte bugiin, olmas1 gereken bir durum ve
sorumluluk bilinciyle hareket etme seklinde agiklanabilir. Kalite bir mal ya da
hizmetin iiretilme amacina ve istegine uygun bir bicimde {iretilmesini ifade
etmektedir. Uretilen bir mal veya hizmetin tiiketicileri tatmin etmesi, onlarin
isteklerini karsilamas1 gerekmektedir. Bu karsilama diizeyi, kalite kavramina karsilik
gelmektedir (Efil, 2010: 61). Kalite ve isletmelerin performanslar1 arasindaki
iliskinin incelendigi farkli arastirmalara gdre, mal veya hizmet kalitesini daha 1iyi
hale getirme yoOntemlerinin isletmelerin performanslarinin gelismesinde olukca

onemli bir yeri bulunmaktadir (Turung, 2006: 52).
2.5.4. Yenilik (Inovasyon)

Inovasyon, isletmenin gelecekte gdsterecegi basari i¢in bugiinden yatirim
yapmay1 gerektirmektedir. Inovasyon kavrami, kaynaklara yeni deger meydana
getirme, toplumun ihtiyaclarmi karsilarken isletmeyi daha karsi hale getirme siiresi
seklinde tanimlanabilmektedir. Inovasyon kavrami giiniimiizde, degisim, yaraticilik,
gelisim ve risk alma gibi kavramlarla biitiinlesmis vaziyettedir (Akal, 2005: 37).
Inovasyon kavrami, isletmelerin yeni diisiincelere acik olmalarini ifade etmektedir
(Hurley ve Hult, 1998: 32). Yeni bir iiriin veya hizmetin tanimi sirasinda, yaraticiligi,
arastirmay1 ve gelistirmeyi destekleme konusundaki istegi agiklamaktadir (Lumpkin
ve Dess, 2001: 28). Degisimin hizl1 bir sekilde gerceklestigi rekabet ortamlarinda,

inovasyon performans gelisimine olduk¢a biiyiik katki sunmaktadir. inovasyon
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yeteneginin bulunmast sayesinde isletmeler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanmakta, performanslarmi iyilestirmekte ve dinamizm kazanmaktadirlar.
Isletmelerin inovasyon konusunda sergiledikleri performans; objektif anlamda patent
say1s1 ve onaylanan yeni proje sayisi gibi birtakim sayisal verilerden yola ¢ikilarak
belirlenebilecektir. Bu performansin siibjektif olarak belirlenmesi ise yeni iiriin ve

hizmetlerin kalitesi ile 6l¢tilmektedir (Hung vd., 2011: 48).
2.5.5. Cahisma Kosullarinin Kalitesi

Rekabet yarisi icerisinde, is hayatinda 6nem tasiyan ¢alisanlarin yaraticilik
seviyeleri ve gelisme agik olmalari, isletmeler agisindan stratejik bir fayda
saglamaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde, calisanlarin sunduklar1
bu potansiyelden yararlanmanin, ¢alisma yasam kalitesine bagli oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Yine uygulamada da, yapilan arastirmalar1 destekler nitelikteki
goriisler hakim vaziyettedir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak isletmeler, ¢aligma
yasam kalitesini artiracak birtakim uygulamalar1 gerceklestirmeye caligmaktadirlar
(Yimaz, 2012:125). Bu dogrultuda gerceklestirilen bir g¢alismada, ¢alisanlarina
kaliteli bir calisma ortami sunan isletmelerin ana ozellikleri ifade edilmistir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir (Akal, 2003: 83);
e Daha fazla ¢alisan katiliminin saglanmasi.

e Is ve aile arasindaki dengenin korunmasmda daha fazla hassasiyet

gosterilmesi.
e Karsilikli iletisim imkaninin daha fazla sunulmasi.

e Gelir paylasimi noktasinda daha hassas hareket edilmesi ve daha fazla gelir

paylasimi yapilmasi.

e Calisma ortamimin daha memnuniyet verici hale getirilmesi.
2.5.6. Likidite Oranlan

Likidite oranlarmin kisa ve uzun vadeli olarak temelde iki farkli acidan
degerlendirilebilmesi miimkiindiir. Kisa vadeli likidite oranlari, isletmelerin vadesi

gelen borglarmi karsilayabilme yeteneklerini ifade etmektedir. Uzun vadeli likidite
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oranlar1 ise isletmelerin tiim borglarmi karsilayabilme yetenekleridir. Ancak calisma
sermayesi boyutu bakimindan degerlendirildiginde, kisa vadeli likidite oranlarmin
hesaplanmas1 gerekmektedir (Aksoy ve Yalginer, 2008: 167-168). Likidite oranlari,
daha cok isletmelerin bir cari yil igerisindeki borg¢larmni ve yiikiimliiliikklerini tespit
etmek i¢cin kullanilmaktadir. Bunun yaninda likidite oranlarinda, isletmenin likidite

pozisyonu hakkinda da bilgi edinilebilmektedir (Okka, 2006: 86).

Cari oran, isletmenin briit ¢aligma sermayesi ile bir yildan daha diisiik vadeye
sahip borglarini ne 6l¢ilide karsiladigini ifade etmektedir (Kdse, 2001: 42). Cari oran,
finansal performansin tespitinde yaygmn bir bigimde kullanilmaktadir. Bu oran
sayesinde isletmelerin kisa vadeli borclarinin tespiti miimkiin hale gelmektedir

(Acar, 2003: 27).
2.5.7. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri kavramy, bir isletmenin sundugu bir mal veya hizmeti satin alan kisi
seklinde tanimlanabilir (Grigoroudis ve Siskos, 2010: 8). Fakat miisteri kavraminin
yalnizca iirlinii satin alan kisileri degil iiretilen mal ve hizmetlerden dogrudan ya da
dolayl bir sekilde etkilenen herkesi kapsadigi sdylenebilir. Miisteriler, bilangolarda
gosterilmemelerine karsmn bir isletmenin en degerli varlig1 olarak nitelendirilebilir
(Eroglu, 2005: 9). Bu baglamda miisteri memnuniyeti de bir isletmenin varlhigini
siirdiirmesi ve hedeflerine ulagsmas1 bakimimdan biiyiik bir 6neme sahiptir (Pizam ve
Ellis, 1999: 326). Giiniimiizde miisterilerin istekleri ve ihtiyaglar siirekli olarak bir
degisim gostermektedir. Bu durum, isletmelerin faaliyetlerini stirdiirdiikleri pazarlara
ve miisterilere odaklanmalarmi gerektirmektedir. isletmelerin, miisterilerin gelecek
donemlerdeki ihtiyaclarin1 gidermeye yonelik birtakim stratejiler gelistirmeye
calistiklar1 sdylenebilir (Tokgoz, 2016: 82). Miisterilerin memnuniyetleri hakkinda
bilgi sahibi olunmasi, isletmeler bakimindan son derece biiylikk Onem ifade
etmektedir. Bu sayede isletmeler, sunduklari iiriin ve hizmetlerin kaliteleri hakkinda
bilgi sahibi olabilmektedirler. Buna ek olarak memnuniyet, isletmeye ve markaya
yonelik olumlu tutumlar1 pekismesini saglamaktadir. Miisteri memnuniyeti sayesinde
bireylerin tekrar satin alma davranis1 sergileme ihtimallerinin arttig1 soylenebilir

(Pizam ve Ellis, 1999: 326). Biitiin bu belirtilenler 1s181nda, miisteri memnuniyetinin
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Olciimiiniin biliylik 6nem ifade ettigi sdylenebilir. Miisteri memnuniyeti Ol¢ciimii
sayesinde miisterilerin tercih ve beklentileri etkili bir bigimde ortaya koyulmakta bu
durum da isletmeler agisindan temel bir performans standardi olusturmaktadir
(Grigoroudis ve Siskos, 2010: 8). Miisteri memnuniyeti, mevcut miisterilerin
isletmeye olan baglilik diizeylerini artirmaktadir. Bunun yaninda fiyat elastikiyetini
azaltmakta, isletme imajinin da artmasma katkida bulunmaktadir. Miisteri
memnuniyetinin  ve baghiligmin saglanmasi1 isletmeler bakimindan kurumsal
performans gosterme noktasinda 6zel bir dneme sahiptir (Iplik¢ioglu ve Kaya, 2016:
186). isletmelerin, yeni miisteri kazanabilmeleri, sahip olduklar1 mevcut miisterileri
korumaktan ¢ok daha zahmetli ve maliyetli bir ugrastir. Bundan dolay1 isletmelerin
de miisteri memnuniyetine odaklanmalar1 gerektigi sdylenebilir. Ozetle, giiniimiizde
rekabet¢i piyasa ortami igerisinde miisteri memnuniyetini dikkate almayan
isletmelerin uzun vadede basarisiz sonuclarla karsilasacaklar1 ve faaliyetlerini
siirdiiremeyecekleri sdylenebilir. Bundan dolay1 oncelikli olarak miisteri ihtiyaglar1
tespit edilmeli, sonrasinda bu ihtiyaglar1 karsilayacak iirtinler gelistirilerek pazarlama
asmasina gecilmelidir. Yine miisterilerle uzun vadeli ve siirekli iligkiler kurulmasi da
bir organizasyonun temel amaclar1 arasinda kendisine yer bulmalidir (Demir, 2012:

681).
2.5.8. Miisteri sadakati

Miisteri sadakati kavrami, miisterilerin bir isletmeye karsi devamli olarak
olumlu tutumlar takinmasi ve satin alma davranisini yinelemeleri seklinde
tanimlanabilir. Rakiplere gore sunulan hizmetin daha kaliteli olmasi, isletmeye kars1
miisterilerin sadakat duygularinin gelismesini saglayacaktir (Demir, 2012: 679).
Sadakat kavrami, miisterilerin davranislar1 ve tutumlar1 lizerinde etkili olmaktadir.
Miisterilerin isletmeden satin alma islemini yinelemeleri sadakatin davranissal
yoniinii ifade ederken, satin alma ile sonu¢lanmasa dahi miisterilerin isletme
hakkinda olumlu bir diisiinceye sahip olmalari, sadakatin tutumsal yOniini
aciklamaktadir. Miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti kavramlar1 da birbirleriyle
yakindan iligkilidir. Miisterilerin bir isletmeye karsi aidiyet ve sadakat duygusu

beslemeleri icin Oncelikle miisteri memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir.
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Dolayisiyla miisteri sadakati i¢in ugras gosteren isletmeler bakimindan miisteri

memnuniyetinin kilit bir 6neme sahip oldugu sdylenebilir (Lars vd., 2000: 509).
2.5.9. Biitceye Uygunluk

Biitceye uygunluk kavrami, iiretim asamasinda ortaya c¢ikan masraflarin elde
edilen hasilattan ¢ikarilmasi yontemiyle bulunmaktadir. Biitceye uygunlugun, karhlik
performansmin 6nemli bir boyutu oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda biitgeye
uygunluk, karlilik elde etme amacinin bulunmadigi, bir performans gostergesi
olmadigi durumlarda da ©nem kazanmaktadir. Isletmelerin biitceye uygunluk
acisindan  gosterdikleri performansin  1yiligi, planlanmis olan degerlerle
gerceklestirilen finansal pek ¢ok deger arasindaki sapmalarin diisiik olmasima

baghdir (Akal, 2005: 183).
2.6. Kurumsallasma ve Firma Performansi

Firma yapilarinin bigimlendirilmesinde kurumsallasma, 6nemli bir role sahip
olmakta ve bu yapilar performansin farkli boyutlarin1 degisik acilardan
etkilemektedir. Kurumsallagma ile bi¢cimlenen firmalarin 6zellikleri ise dogrudan
dogruya performansi etkilemektedir (Cavusgil ve Zou, 1994: 2). Arastirmacilar,
isletme performansinin igletmenin yapisi tarafindan belirlendigini vurgulamaktadir.
Kurumsallasma stratejileri, firmalarin uyum saglama yeteneklerini ve pazarlama
eylemlerini etkilemek suretiyle dogrudan dogruya performans iizerinde etkili
olmaktadrr. Kurumsallasmayla beraber cevresel kaynaklar, firmalar i¢cin daha
erisilebilir hale gelmektedir. Firmalar1 kurumsallastirmaya zorlayan kurumsal
baskilarin kullanmig olduklar1 mekanizmalar, firma performansi izerinde uzun vadeli
ve kapsamli bir sekilde etkili olmaktadir. Kurumsal firmalar, kiiclik ve orta Olcekli
kurumsallagsma yoniinde hareket halinde olan firmalarin gereksinim duydugu fonlara
sahiptirler. KOBI’lerde kurumsallasma arzusunun basmda bu fonlara ulasabilmek
gelmektedir. Kurumsallagsmayla firmalar ¢evreyle daha uyumlu hale gelmekte ve bu

ise onlarin performansini arttirmaktadir (Scott, 1987: 493).

Meyer ve Rowan (1977) tarafindan ayrimi yapilan firmalarm teknik ve

kurumsal ¢evreleri firmalarm isleyisi agisindan farkli etkilere sahip olmaktadir. Uriin,
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hizmet ve karlilik teknik c¢evreye iliskin fiziksel ¢iktilardir. Kurumsal ¢evre ise
isletmeyi mesru yapan ideolojiler ve siireglerden olusmaktadir. Firmanmn teknik ve
kurumsal ¢evreye iliskin olarak giristigi biitiin eylemler, firma icin bir deger
saglayicidir. Bagka bir ifadeyle, firmalarin yapmis oldugu tiim eylemler, onun
islevselligini arttirmaktadir. Ozellikle kurumsal ¢evre tarafindan olusturulan kurallar,
makro agidan tiim toplum diisiiniilerek gelistirildigi icin firmalardaki teknik ¢evrenin
islevselligini azaltabilmektedir. Fabrikalarda kurulmasi1 gereken atik aritma
sistemleri, buna Ornek olarak verilebilir. Bu sebeple kurumsallagma, islevselligi
onemli Olclide azaltabilmektedir. Fakat uzun vadede Ozellikle pazarda ayakta
kalabilmek agisindan kurumsallagsma kag¢milmaz bir olgudur (Walker ve Ruekert,

1987: 19).

Burada kurumsallagsma stirecinde formallesmeye de bir parantez agmakta
fayda goriilmektedir. Formallesme; firmalardaki yapilarmn, eylemlerin ve iliskilerin
tanimlanmasi1 ve ¢alisanlari gorev, rol, yetki ve sorumluluklarmin saptanarak yazili
bir vaziyete doniistiiriilmesidir. Formallesme, is faaliyetlerini; kurallar, standartlar ve
sistematik prosediirler araciligiyla tanimlayarak 1is ic¢indeki farkli islevlerin
tutarliligmi saglayan bir ig yapisinin olusturulmasidir. Formallesme kapsaminda
sozlesmeler yapilmakta, bu da catigmalarin azalmasina ve performansin artmasina
katkida bulunmaktadir (Frazier, 1999: 241). Birtakim faaliyetler, resmi hale geldikge,
diizenleme artmakta, kontrol sistemi daha etkin kullanilmaktadir. Bu da isletme
performansi iizerinde etkili olmaktadir (Pelham ve Wilson, 1996: 29). Formallesme,
esglidiimii artirmakta ve iiretim maliyetlerini azaltmaktadir. Kurallarin belirlenmesi
isin formallesmesini saglamaktadir. Formallesme, calisan 6zerkligini azaltmiyorsa,
calisanin ise baghiligini ve dolayisiyla performansi artiracaktir (Wallace, 1995: 232).
Formal prosediirler, ¢alisanin katilimint miimkiin kilmakta ve dolayisiyla firma
performansmi yiikseltmektedir. Ote yandan kurumsallasma, bir performans
degerleme ve beraberinde odiil sistemini de kapsamaktadir. Performans degerleme
sistemlerinin etkin olmasi ve calisanlara performanslar1 karsiliginda odiillerin
verilmesi, ortaya konan stratejinin basarisin1 arttirmaktadir. Ozellikle islevselligin
artmasmda formallesmenin c¢ok biiylik bir etkisi bulunmaktadir (Jaworski ve

Merchant, 1988: 35). Kurumsallasma neticesinde yapilan miibadeleler, anlagmalar,
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kimin ne yapacaginin tamimlanmasi ve belirlenmesi islevselligi ve dolayisiyla
performanst arttirmaktadir. Ote yandan formallesme, eylemlerle politikalar arasinda
koordinasyon saglamakta, bilgisi ve yetenegi yeterli olmayan calisanlar tarafindan
yapilabilecek hatalar1 minimuma indirgemekte, uzmanlarm becerilerinden en yiiksek
seviyede faydalanmay1 ve eylemlerin kontroliinii miimkiin kilmaktadir. Formallesme,

standartlagsmay1 miimkiin kilarak maliyetleri diisiirmektedir (Rust vd., 2002: 9).

Kurumsallagma siirecinde firmaya dahil olan profesyonellere karar ve hareket
serbestisinin saglanmasi, onlarm belirsizliklerle ve daha 6nceden goriilmemis
problemlerle bas etmede egitilmis olmalarindan Gtiirii 6nemlidir. Ciinkii firmaya
dahil olan profesyonellere otonomi verilmesi performansi arttiracaktir (Wallace,
1995: 235). Profesyoneller, belli konularda uzman kisilerden olusmaktadir ve bu
kisiler, firmaya yenilik katacaklar1 gibi kurumsallasma siirecine uyum saglamalarmni

da kolaylastiracaktir (Ruekert vd., 1985: 16).

Firmalar kurumsallasma siirecinde, giiclii bir kiiltiir yaratirlar. Is hedeflerini
destekleyen giiclii bir kiiltiir, performansi artiric1 6zellige sahiptir. Kiiltiirii olusturan
ortak degerler, kurumsal stratejilerin uygulanmasinda ve performansin artirilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Bir firmay1 konsolide etmeye zorlayan kurumsal baskidan
kaynaklanan normatif baski mekanizmalarindan biri olan edinme, firmanin teknik
performansini artwrarak {iiretim performansint olumlu yonde etkilemektedir. Bu
normatif baskilar, firma i¢inde ¢esitli normlarin gelistirilmesine olanak tanimaktadir.
Rekabet giiciinii artiran ve stratejiye odaklanan bir kiiltiir, isletme performansini
artrmaktadir (Pelham ve Wilson, 1996: 29). Firmada hakim olan baskmn kiiltiir,
calisanlarin uyumlu olmasmi, planlamaya odaklanilmasini ve firmanin taklit
uygulamalar1 gelistirmesini saglayarak pazarlamayi1 daha etkili hale getirmektedir.
Sonug olarak performansi arttirici nitelige sahip olmaktadir (Noble vd., 2002: 26).
Ote yandan kurumsallasma siirecinde giiglii bir kiiltiirel entegrasyon saglanmakta ve
bununla beraber yatay ve dikey olarak {iriin kalitesinde tutarlilik elde edilmektedir.
Uretim siirecindeki iletisimin artmasi, bunun sebebini olusturmaktadir (Szymanski

vd, 1993: 2).
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Seffaflik, kurumsal agidan 6nlemli bir diger boyuttur ve firma performansi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Seffaf firmalar, bilgileri kaydetme ve yayma
konusunda daha verimli olduklar1 i¢in daha 1yi performansa sahip olmaktadirlar.
Ayrica firmalar, sosyal sorumluluk gelistirmekte ve miisteri degerine gore hareket
etmektedirler. Bu ise, miisterilerin firmaya sempati duymasini saglamakta ve
firmayla daha fazla is yapmasina sebep olmaktadir. Sosyal sorumluluk baglamimda
yapilan eylemler, kisa vadede maliyetler {izerinde olumsuz etki yaparken orta ve
uzun vadede olumlu sonuglar dogurmaktadir. Sosyal sorumluluk sahibi girisimciler,
iirlinlerine yiiksek bir fiyattan deger verebilme olanagina sahiptirler. (McWilliams ve

Siegel, 2001: 119).

Kurumsallagmanin bir diger 6nemli boyutu ise tutarliliktir. Stratejide tutarh
olunmasi, maliyetleri diislirerek firma performansmi yiikseltmektedir. Bu sebeple
kurumsallasma  stratejisinin  uygulanmasin1  miimkiin  kilarak  performansi

arttirmaktadir (Pelham ve Wilson, 1996, 29).

Kurumsallagsmayla beraber, firmalarin faaliyetleri ve neticesinde
performanslar1 dogrudan etkilenmektedir. Firmalarin kurumsallagsmasiyla birlikte
cevreye olan uyumlar1 artmakta ve bu da firma performansini arttirmaktadir (Yildiz,

2010).

Boselie vd. (2003) tarafindan yapilan bir calismada Holland o6lceginde
kurumsallagsma, firma performansi ve insan kaynaklar1 etkilesimleri incelenmistir.
Arastirma neticesinde kurumsallasma derecesi yliksek olan hastaneler ve yerel
otoriteler gibi organizasyonlarin insan kaynaklari sistemlerinin ¢alisanin devamsizlik
stiresindeki etkisinin kurumsallagsma derecesi az olan Orgiitlere nazaran daha diistik
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan bu arastrmaya gore, kurumsallasma derecesi
diisiik olan organizasyonlarin, yiiksek olanlara gore insan kaynaklar1 yOnetimi

hususunda isteklerinin daha fazla oldugu saptanmustur.

Alpay vd. (2008) tarafindan kurumsallasmanin performansla iligkisi
baglaminda {ilkemizde faaliyet goOsteren bazi aile isletmeleri ele alinarak bir

arastirma yapilmistir. Arastirma neticesinde, kurumsallasmanin boyutlarindan olan
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tarafsizlik, seffaflik ve dogruluk boyutlarinin niteliksel firma performansi lizerinde
pozitif etkisinin mevcut oldugu; ancak formallesmeyle beraber profesyonellik
boyutlarinin niteliksel firma performansiyla bir iligkisinin s6z konusu olmadigi
goriilmiistiir. Diger taraftan, tarafsizlik, dogruluk, formallesme ve profesyonellik
boyutlarinin niceliksel performans iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiis;
buna karsin seffaflik boyutunun ise firma performansi lizerinde pozitif ve anlamli bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2010) tarafindan Konya ilinde perakendecilik sektoriinde yapilan
arastirma sonucunda, kurumsallagsmanin alt boyutu olan nesnellik ve firma
performansimin alt boyutu olan islevsellik arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iligki
oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda ¢ikt1 performansi ile yenilik ve uyum saglama
performansi arasinda yine pozitif ve anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu
goriilmiistiir. Seffaflik ve islevsellik, kurumsallagmanin bir baska alt boyutunu
olusturmaktadir. Yapilan bu ¢aliyma neticesinde bu iki alt boyut ile ¢ikt1 performansi
ve yenilik-uyum saglama performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin oldugu
belirlenmistir. Son olarak yenilik-uyum saglama performansi ve ¢ikt1 performansi ile

profesyonellesme arasinda ayni iliskinin s6z konusu oldugu goézler 6niine serilmistir.

Zelka (2014)’nin firmalarm kurumsal yonetim anlayisini uygulama seviyeleri
ile performanslar arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla Borsa Istanbul Imalat Sanayi
Sektorii'nde faaliyet gosteren firmalarin 7 yillik verileri incelenerek yapilan
calismanin sonucuna gore, en biiyilkk hissedarin pay oranmnmn firmalarmin
performanslar1 iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira en biiytik 3
hissedarin pay oraninin firma performansi iizerinde anlaml bir iliskiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Buna karsin yonetim kurulu biiylikliigli daha fazla olan firmalarin, aktif
karlihgmda artis oldugu saptanmustir. Ozetle firmalarm performanslari ile kurumsal

yonetim yapilar1 arasinda iliski oldugu sonucuna varilmustir.

Coskun (2016)’un gida sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk aile sirketlerinde
kurumsallagsma unsurlar1 ve kiyaslama tekniklerinin firma performansi iizerinde ne
tiir bir etkiye sahip oldugunu belirlemek amaciyla un sanayi sektoriinde faaliyet

gosteren aile sirketleri ¢alisanlar1 lizerinde gerceklestirdigi ¢alismanin sonuglarma



63

gore, aile sirketlerindeki kurumsallagma ilkelerinin ve yeni nesil kiyaslama
tekniklerinin firma performansi iizerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica kiyaslama tekniklerine son derece onem verildigi ve

iist yonetim tarafindan benimsenip uygulandig1 goriilmiistiir.

Baskurt (2016)’un aile sirketlerinin kurumsallasmasinda insan kaynaklari
yonetimi ve firma performansina etkisinin ortaya konulmasi amaciyla Tiirkiye’nin
cesitli illerinde faaliyet gosteren aile sirketleri ¢alisanlar1 iizerinde gerceklestirdigi
calismanin sonucuna gore, aile sirketlerinin kurumsallagsmasi1 ve insan kaynaklari

uygulamalar1 firma performansini pozitif yonde etkilemektedir.

Ogiit (2019)’iin kurumsallasmanin firma performansi iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Konya ilinde 4 ve 5 yildizli otellerin orta ve iist kademe
yoneticileri lizerinde gercgeklestirdigi arastirma sonuglarina gore, kurumsallasmanin
firma performansini pozitif ve anlamli etkiledigi, ayrica kurumsallagmanin alt boyutu
olan profesyonelligin firma performansinit pozitif ve anlamli etkiledigi sonucuna
ulagilmistir. Buna karsin kurumsallagsmanin alt boyutlarindan tutarlilik ve seffafligin
finansal performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 gorilmiistiir. Benzer
sekilde tutarlilik boyutunun finansal olmayan performans iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 ve kurumsallasma boyutlarindan profesyonellik ve seffafligin
finansal olmayan performans lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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UCUNCU BOLUM

KURUMSALLASMANIN FIRMA PERFORMANSI UZERINDEKIi ETKISINI
BELIRLEMEYE YONELIK ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanm konusu; kurumsallagmanin firma performans: iizerindeki
etkisinin Konya ilinde un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler baglamimda

analiz edilmesidir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Isletmeler arasindaki rekabet giin gectikce daha zorlu bir hale gelmektedir.
Isletmeler bu yogun rekabet ortaminda performanslarini arttirp rakiplerine iistiinliik
saglayacak gelistirmelere ihtiyag duymaktadirlar. Bu noktada isletmelerin
performanslarmi arttirmasi, degisen ¢evre kosullarma uyum saglamasi ve kisilere
bagl kalmadan varliklarini uzun yillar stirdiirebilmesi i¢in kurumsallagsmanin énemi

g0z ard1 edilemez bir gergek olarak ifade edilebilir.

Aragtrmanimn amaci, un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler
ornekleminde kurumsallagmanin firma performans: tizerindeki etkisini analiz

etmektir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Yogun rekabet, ekonomik kosullarm ¢ok hizli de§ismesi, c¢evresel
degisimlerdeki belirsizlikler gibi bircok giincel gelismelerden dolayr isletmeler,
yliksek performans gostererek, varliklarini uzun vadede devam ettirebilmek ve
ortalamanin tlizerinde bir gelir elde etmek icin caba gdstermektedir. Arastirmanin
yapilmis oldugu un sanayi sektdriiniin, tirtinlerin stoklanma 6zelliginin diisiik olmast,
stoklama maliyetleri, yiiksek nakliye giderleri gibi sektorel 6zellikleri g6z Oniinde

bulunduruldugunda, s6z konusu isletmelerin yiiksek performans gostermelerinin
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hayati bir 6neme sahip oldugu ifade edilebilir. Bu ¢er¢evede isletmelerin performansi
bircok degiskene bagli olarak degisebilmektedir. Bu arastrma bu degiskenlerden
kurumsallagsma ile smirlandirilmistir. Tutarli, seffaf ve profesyonel uygulamalara
dayanan kurumsal bir yap1 olusturularak, yiiksek performans elde edilebilir. Bu
baglamda arastirmanin sorunsali “kurumsallasma firma performansi iizerinde etkili

midir?” seklindedir.
3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma yontemi bashigi altinda metodolojik olarak izlenen yol hakkinda

bilgi verilmistir.
3.4.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket ti¢

boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde, kurumsallasma diizeyi Alpay vd., (2008)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilarak 6lctilmiistiir. Bu 6lgek; tutarlilik (6 madde),
seffaflik (5 madde) ve profesyonellik (7 madde) olmak iizere 3 boyut, toplam 18
maddeden olusmaktadir. 5’11 Likert tipi (/=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle
Katilryorum) dlgek kullanilmistir.

Ikinci béliimde ise firma performansmi 6lgmek i¢in Avci, Madanoglu ve
Okumus (2011) tarafindan gelistirilen 6lgek yer almaktadir. Bu 0Olgek; finansal
performans (4 madde) ve finansal olmayan performans (5 madde) olmak tizere 2
boyut ve toplam 9 maddeden olusmaktadir. 5’11 Likert tipi 6lgek kullanilmugtir
(I=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katilryorum).

Ugiincii bdliimiinde ise; ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim

diizeyi ve is deneyimi gibi demografik sorulara yer verilmistir.
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3.4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya ilinde un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisan personel olusturmaktadir. Orneklem segiminde kolayda
ornekleme yontemi uygulanmistir. S6z konusu isletmelerde ¢alisan toplam personel
sayisi tespit edilememistir. (Chi ve Qu, 2008: 627) gelistirdikleri formiilde, evrendeki
birim sayisinin tespit edilememesi durumunda ulasilmasi gereken 6rneklem hacminin
en az 385 oldugunu ifade etmektedirler. Bu arastirmada, kullanilabilir 404 ankete

ulagilmistir. Dolayistyla 6rneklem hacminin yeterli oldugu ifade edilebilir.
3.4.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programi kullanilmigtir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda tanimlayic1 istatistikler, korelasyon, basit ve c¢oklu regresyon

analizlerinden yararlanilmistir.
3.4.4. Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu aragtirmada konu ile ilgili uzman kisilerin gorisleri alinarak, icerik
gecerliligi kullanilmistir (Bas, 2001: 188). Giivenilirligin hesaplanmasinda ise

Cronbach’s Alpha katsayis1 yontemi uygulanmistir.

Ankette kullanilan 6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki tabloda

sunulmustur.
Tablo 3.1. Olgeklerin Giivenirlilik Degerleri

Olgekler ifade Sayisi Cronbach Alfa
Kurumsallasma 18 0.96
Tutarhlik 6 0.97
Seffaflik 5 0.85
Profesyonellik 7 0.92
Firma Performansi 9 0.93
Finansal Performans 4 0.92
Finansal Olmayan Performans 5 0.92




67

Yukaridaki tabloda gorildigii iizere, degiskenler ve boyutlarina iligkin

giivenilirlik katsayilar1 0,70 in {izerindedir.
3.4.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanm amaci1 dogrultusunda ve literatiirdeki arastirma sonuglarindan

hareketle asagidaki model ve hipotezler gelistirilmistir.

Y

Tutarlilik Finansal —

—=F & 4 —

< ? Performans Z

= <
773

Z 2

= )

< Seffaflik | E

= Finansal A~

a Olma <

) yan
a Performans 5
Profesyonellik Z =

|

Hipotez 1: Kurumsallasma, finansal performans iizerinde pozitif yonli ve

Sekil 3.1. Arastirma Modeli

anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1a: Kurumsallasmanim tutarlilik boyutu finansal performans {izerinde

pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Kurumsallasmanin seffaflik boyutu finansal performans {izerinde

pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c¢: Kurumsallasmanin profesyonellik boyutu finansal performans

iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hipotez 2: Kurumsallasma finansal olmayan performans lizerinde pozitif

yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Kurumsallasmanim tutarlilik boyutu finansal olmayan performans

iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2b: Kurumsallagsmanin seffaflik boyutu finansal olmayan performans

iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2c¢: Kurumsallasmanin profesyonellik boyutu finansal olmayan

performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Kurumsallasma firma performansi lizerinde pozitif yonli ve

anlamli etkiye sahiptir.
3.5. Arastirmanin Bulgular

Anket teknigi ile elde edilen verilerden hareketle yapilan analiz sonuglari

asagida verilmistir.
3.5.1. Demografik Ozellikler ile ilgili Arastirma Sonuclar

Ankete katilan calisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular asagidaki

tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.2. Anketi Cevaplayan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler n Yiizde Demografik Ozellikler n Yiizde
Cinsiyet Medeni Durum

Erkek 331 | 81,9 | Evli 228 | 56.9
Kadin 73 18,1 | Bekar 173 | 43.1
Yas Egitim Diizeyi

18-22 yas arasi 16 4,0 | Lise 144 | 35,9
23-27 yas arasi 70 | 17,6 | Onlisans 87 | 21,7
28-32 yas arasi 90 22,6 | Lisans 147 | 36,7
33-37 yas arasi 34 33,7 | Lisansiistti 23 5,7
38 ve daha fazla 88 22,1

Is deneyimi

1 yildan az 23 5,7

1-5 y1l aras1 142 | 35,2

6-10 y1l aras1 100 | 24,8

11 y1l ve iizeri 138 | 34,2

n= 404

Demografik o6zelliklere iliskin bulgular incelendiginde; ankete cevap
verenlerin - %81,9’unun erkek, %18,1’inin kadin oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %56.9’u evli, %43.1°1 bekardwr. Calisanlarin yas araligi dagilimi
acisindan incelendiginde ise; %4,0’1 18-22 yas arasi, %17,6’sinin 23-27 yas arasi,
%22,6’s1inm 28-32 yas arasi, %33,7’sinin 33-37 yas arasi ve %22,1’inin 38 ve daha
fazla yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %35,9’unun lise,
%21,7’sinin 6n lisans, %36,7’sinin lisans ve %35,7’sinin lisansiistli egitim diizeyine
sahip oldugu tespit edilmistir. Is deneyimi agisindan bakildiginda ise, %35,7’sinin 1
yildan az, %35,2’sinin 1-5 yil arasi, %24,8’inin 6-10 y1l arast ve %34,2’sinin ise 11

yil ve iizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.
3.5.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Kurumsallagsma ve alt boyutlar1 ile firma performans: ve alt boyutlari

arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 3.3. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analiz Sonucu

Art. | Std.

Ort. |Sapma 1 2 3 4 5 6 7
1. Kurumsallasma 3,54 | 0,67 1
2. Tutarlilik 3,61 | 0,71 |[,907** 1
3. Seffaflik 3,53 | 0,72 |,932%*|783**| |

4. Profesyonellik 3,49 | 0,73 |[,942%%* | 753%* | 83 7** 1

5. Firma

3,61 | 0,65 [,725%*|,647** |, 663** |, 702** 1
Performansi

6. Finansal

3,52 | 0,67 [,538%*|,507%* | ,463** |, 518** | 874** 1
Performans

7. Finansal Olmayan

3,68 | 0,75 |[,750%* |,649%* | TO5** | 727**| Q38** | 652**| ]
Performans

** p< 0.01diizeyinde anlamlidir (2 yonlii).

Yukaridaki tabloda verilen analiz sonuglarina gore; kurumsallagsma (r= 0,725;
Sig.< 0,01) ile firma performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde tutarlilik ile finansal performans (r= 0,507; Sig.<
0,01) ve finansal olmayan performans (r= 0,649; Sig.< 0,01) arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konulmustur. Yine seffaflik ile finansal
performans (r= 0,463; Sig.< 0,01) ve finansal olmayan performans (r= 0,705; Sig.<
0,01) arasinda; kurumsallagmanin diger bir alt boyutu olan profesyonellik ile finansal
performans (r= 0,518; Sig.<0,01) ve finansal olmayan performans (r= 0,727; Sig.<
0,01) arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligski oldugu korelasyon analizi sonug¢larindan

anlasilmaktadir.
3.5.3. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Kurumsallagmanin finansal performans {izerindeki etkisini belirlemeye

yonelik yapilan basit regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir
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Tablo 3.4. Kurumsallasmanin Finansal Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon
Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Stn. Stn. Diiz. [Durbin-
) Edilmemis|Stn.Hata [Edilmis| Sig. R’ u2 iy Tolerans|VIF
Degisken R” |Watson
Beta Beta

F (102~ 163,467 .000%* | 289 | ,287 | 1,853
Sabit 1,605 ,152
Kurumsallasma| ,541 ,042 ,538 1,000 ** 1 1
** p<0,01

Bagiml Degisken: Finansal Performans

Kurumsallasma bagimsiz degisken ve finansal performans ise bagimli
degisken olarak modele girildiginde, modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (F402= 163,467; Sig.=0.000 < 0.01).
Analiz sonuglarina gore; kurumsallasma finansal performanstaki degisimin %
28,9’unun (R?= ,289) acikladig: tespit edilmistir. Bulgulara gére, kurumsallasmanin
(B= 0,538; Sig.< 0.01) finansal performans iizerinde pozitif yonli ve anlamli bir

etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuca gore Hipotez 1 desteklenmistir.

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 olan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin
finansal performans iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.5. Kurumsallasmanm Alt Boyutlarinmn Finansal Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Basimsiz Stn. Stn. Diiz. IDurbi
as Edilmemis|Stn.Hata|Edilmis| Sig. | R’ uzz U o lerans | VIF
Degiskenler R” |Watson
Beta Beta

F(34oo): 57,267 .000 ek ,300 ,295 1,870
Sabit 1,591 ,153
1. Tutarlilik ,257 ,067 ,288 |,000%* ,355 12,821
2. Seffaflik -,045 ,078 -,048 | ,566 ,246 14,068
3.Profesyonellik| ,314 ,073 ,342 1,000%* ,275 13,630
** p<0,01

Bagimlh Degisken: Finansal Performans
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Yukaridaki tablo incelendiginde; tolerans degerleri 0.10°dan biiyiik, VIF
(varyans etkileme faktorii) degerleri ise 10°dan kiiciiktiir. Bu sonuglara gore modelde

coklu bagint1 problemi olmadig: ifade edilebilir.

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 (tutarhilik, seffaflik ve profesyonellik)
bagimsiz degisken ve finansal performans ise bagimli degisken olarak modele
girildiginde; modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu
ifade edilebilir (Fiz400= 57,267; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz sonuglarina gore;
kurumsallagsmanin alt boyutlarmin finansal performanstaki degisimin % 30,0’unun
(R?= ,300) agikladig1 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gére, kurumsallasmanin
boyutlarindan tutarlilik (B = 0,288; Sig.< 0.01) ve profesyonellik (B = 0,342; Sig.<
0.01) finansal performans tlizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuglara gore Hla ve Hlc desteklenmistir. Ancak, seffaflik (B
= -0,048; Sig= 0,566> 0,05) boyutunun finansal performans {izerinde anlamli bir
etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur. Bu bulguya gére H1b desteklenmemistir.

Kurumsallasmanin  finansal olmayan performans {zerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilan basit regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda

verilmistir.

Tablo 3.6. Kurumsallasmanin Finansal Olmayan Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz .Stn. . S.t N . » | Diiz. |Durbin-
2. Edilmemis|Stn.Hata|Edilmis| Sig. R 2 Tolerans| VIF
Degisken R” |Watson
Beta Beta

F (402= o
515,562 000%*| 562 | ,561 | 1,966
Sabit ,683 ,134
Kurumsallasma| ,846 ,037 ,750 220 1 1
** p<0,01

Bagiml Degisken: Finansal Olmayan Performans

Kurumsallagsma bagimsiz degisken ve finansal olmayan performans ise
bagimli degisken olarak modele girildiginde, modelin bir biitiin olarak 0,01

anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (F(1402= 515,562; Sig.=0.000 <
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0.01). Analiz sonuglarina goére; kurumsallasma finansal olmayan performanstaki
degisimin % 56,2’sinin (R?=,562) agikladig1 tespit edilmistir. Bulgulara gore,
kurumsallasmanin (= 0,750; Sig.< 0.01) finansal olmayan performans iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore

Hipotez 2 desteklenmistir.

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 olan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin
finansal olmayan performans iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu

regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.7. Kurumsallasmanin Alt Boyutlarinin Finansal Olmayan Performans Uzerindeki

Etkisine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Stn. Stn. Diiz. [Durbin-
“g Edilmemis|Stn.Hata Edilmis| Sig. R’ ll2. u Tolerans| VIF
Degiskenler R” |Watson
Beta Beta

F = 174,959

A0 2 000 **| 568 |,564 | 1,938
Sabit 730 135
1. Tutarlilik ,156 ,059 ,146 |,009%* ,355 (2,821
2. Seffaflik ,257 ,069 ,247 1,000%* ,246 4,068
3.Profesyonellik| ,423 ,064 411 {,000%* 275 (3,630
** p<0,01

Bagimli Degisken: Finansal Olmayan Performans

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 (tutarhilik, seffaflik ve profesyonellik)
bagimsiz degisken ve finansal olmayan performans ise bagimli degisken olarak
modele girildiginde; modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli
oldugu ifade edilebilir (Fz400= 174,959; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz sonuglarina
gore; kurumsallagsmanin alt boyutlarinin finansal olmayan performanstaki degisimin
% 56,8’inin (R?>= ,568) acikladig1 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore,
kurumsallasmanin boyutlarindan tutarlilbik (B = 0,146; Sig.< 0.01), seffaflik (B =
0,247; Sig.< 0.01) ve profesyonellik (B = 0,411; Sig.< 0.01) finansal olmayan
performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuglara gore H2a, H2b ve H1c desteklenmistir.
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Kurumsallagmanin finansal performans {izerindeki etkisini belirlemeye

yonelik yapilan basit regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.8. Kurumsallasmanin Firma Performans: Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon
Analizi Sonuglar1

Bagimsiz Stn. Stn. Diiz. |Durbin-
&l Edilmemis|Stn.Hata|Edilmis| Sig. | R’ 2 Tolerans|VIF
Degisken R” |Watson
Beta Beta

F (1402~ 446,231 .000** ,526 ,525 1,946
Sabit 1,095 ,121
Kurumsallagsma , 710 ,034 ,725 1.000 ** 1 1
** p<0,01

Bagiml Degisken: Firma Performans

Kurumsallagma bagimsiz degisken ve firma performansi ise bagimli degisken
olarak modele girildiginde, modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugu goriilmektedir (Fa402= 446,231; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz
sonuclarmna gore; kurumsallasma firma performansindaki degisimin % 52,6’smin
(R?=,526) agikladig: tespit edilmistir. Bulgulara gore, kurumsallasmanin (= 0,725;
Sig.< 0.01) firma performansi iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip

oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuca gore Hipotez 3 desteklenmistir.
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SONUC

Kurumsallagma siireci, toplumsal yasamin énemli bir alaninda bulunan belirli
sorunlarm ¢6zlimiine yonelik, toplumsal olarak belirlenmis, farklilastirilmis davranis
sisteminin Orgilitlenmesidir. Sosyal davramig ve Orgiitlenmenin ana birimlerini
diizenlemek i¢in normlarin olusturulmasini ve tanimlanmasini, bu birimler arasinda
kaynak akisinin diizenlendigi 6lgiitleri ve bu normlarin korunmasimni saglamak icin
yaptirimlari ifade eden davranis sistemlerinin 6rgilitlenmesi, onu olusturan birimlerin,
dis sistemlerle iliskilerinin ve kendine 6zgii 6zelliklerini tanimlayan normlarin
korunmasini icermektedir (Eisenstadt, 1964: 235-236). Bu ¢er¢cevede kurumsallasma,
yeni normlarin, degerlerin ve yapilarin mevcut norm, deger ve yapir kaliplari
cercevesinde birlestirildigi ve sosyal iliskilere istikrar ve dngdriilebilirlik kazandiran

onemi yadsinamaz bir siire¢ oldugu goriilmektedir (Kimberly, 1979: 447).

Kurumsallagsma, sosyal siire¢lerin, yiikiimliiliikklerin veya gergeklerin sosyal
diisiince ve eylemde kural benzeri bir statii kazandig: siireci icermektedir (Cooper
vd., 2008: 677). Buna ek olarak kurumsal teori, kurumsallagmaya bir siirecten ziyade
bir sonu¢ olarak odaklanmigtir. Kurumsallagsma, bir sonu¢ olarak, orgiitsel
uygulamalar1 ve oOzellikler1 ¢ikarlarn  ve politikalarin  erigiminin  Gtesinde
konumlandrir. Kabul edilebilir uygulamalarin beklentileri belirli bir ortamda
mevcuttur ve kuruluslar mesruiyeti korumak ve hayatta kalma umutlarmi artirmak
icin pasif olarak bunlara uymalidir. Bir kurumsallagsma projesinin basaris1 ve ortaya
¢ikan kurumun aldig1 bicim, “onu destekleyen, karsi ¢ikan veya bagka bir sekilde
etkilemeye calisan aktorlerin goreceli giiciine” baghdir. Kurumsallagsmanin 6nemli
bir unsuru, aktorlerin amagclarina ulasmak icin gosterdikleri siyasi cabalarin
siiregelen bir {iriinii olmasidir (Dillard vd., 2004: 510). Kurumsallasmada en 6nemli
kazanim, her bir isletmenin digerinin eylemlerini tahmin edebilmesine olanak
saglamasidir. Boylece kurumsallagsma evrensel ve politik olarak tarafsiz olarak temsil

edilmektedir (Cooper vd., 2008: 678).
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Firmalarin basarili veya basarisiz olmasinin nedeni merkezi stratejilerdeki
soruna isaret etmektedir. Firma basarisinin veya basarisizliginin nedenleri, firmalarin
neden farklilastigi, nasil davrandiklari, stratejileri nasil sectikleri ve nasil
yonetildikleri gibi sorulara onemli bir sekilde baghdir. Basarili bir firma, rekabetci
konumunun meyvelerinin bir kismmi sosyal hedeflere ulasmak amaciyla
kullanmaktadir. Firma basarisinin, {istiin ve siirdiiriilebilir finansal performansa yol
acan rekabet¢i bir pozisyona veya bir dizi rekabet¢i pozisyona ulasmada kendini
gosterdigi kabul edilmistir (Porter, 1991: 95-96). Bu noktadan hareketle firma
stratejisi, firma stratejisi geregi rekabet avantajinin elde edilebilmesi amaciyla
gerekli olan yollarin se¢im, uygulama ve degerlendirme asamalarmin tiimiini
icerirken, firma performansi ise bu agamalar sonucunda elde edilen verilerle hedefe
ne kadar yaklasildiginin ve basarinin ne diizeyde oldugunun ifade edilmesidir (Bulut
vd.,2013; 211). Isletme performanslar1 degisen rekabet ortaminda detayh bir sekilde
ve farkli yonlerle ele almmalidir. Bu noktada isletmelerin performanslarinin
Olgiilmesinde finansal performans Olgiimlerinin yan1 swa finansal olmayan
performans Olclimlerine de yer verilmelidir. Giliniimiiz isletmeleri performans
Olglimlerinde hem finansal performans Olglimlerini hem de finansal olmayan
performans Olgiitlerini kullanmaktadirlar. Performans 6lctimleri isletmenin yapisina

uygun ve kosullara gore degisebilir olmalidir (Akman, Ozkan ve Eris, 2008: 94).

Finansal performans Olciitleri, bir isletmenin belirledigi hedeflerinin
uygulanisinin isletmenin biiyiimesine katkismnin olup olmadigmi gostermektedir.
Finansal tablolar (bilanco, gelir tablosu gibi), finansal oranlar (likidite, finansal yap,
faaliyet gibi), finansal analiz teknikleri (karsilastirmali, egilim gibi) ve maliyet
tutarlar1 (is¢ilik, hammadde gibi) finansal performans oOlgiitlerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Finansal performans oOlgiitleri isletmelerde en yaygin kullanilan
performans Olgiitleridir. Isletmelerde performansa dair &l¢iim sistemlerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda isletmeye katki saglayan Olgiitlerdir.
Finansal performans 4lgiitlerinin isletmenin uzun vadeli hedeflerini temsil
etmesinden ve bu dlgiitlerin isletme performansini bir biitiin olarak ele alarak tarafsiz

bir sekilde degerlendirmesinden dolayi isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir.
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Finansal performans ol¢iitleri degisen kosullar nedeniyle finansal olmayan olgiitler

ile birlikte kullanilmaya baslanmistir (Cavlak, 2021: 43).

Rekabet ortamimnin degigsmesi ve yeni stratejilerin varligi ile yeni 6lglim
sistemi gerekliligi dogmustur. Yoneticiler, eski Ol¢lim sistemine miisteri
memnuniyetini, kaliteyi, pazar paymi ve insan kaynaklarini ekleyerek sorunu
gidermeye calismislardir. Finansal olmayan Olgiitler ile isletme yOnetiminin
performansimi degerlendirmede daha yararli Ol¢timler yapilabilmektedir (Eccles,
1991: 131). Finansal olmayan performans oOlciitlerine calisanlar ile ilgili Olciitler
(hiyerarsi, egitim, verim, dongli gibi), tedarikgiler ile ilgili dlgiitler (temin, 6deme
stiresi, esneklik gibi), miisteriler ile ilgili dl¢iitler (baglilik, 1ade, sikayet sayis1 gibi),
toplum ile ilgili 6l¢iitler (sosyal, ¢cevresel, hukuksal gibi) ve pazarlama, satis dagitim
ile ilgili 6lgtit 6rnekleri verilebilir. Finansal olmayan 6lgiitlerin isletmeye, isletmenin
kontrol mekanizmasinin gelismesine destek olmasi, ¢cok uluslu isletmelerin stratejik
olarak uyum saglamasma yardimci olmasi, yoneticilerin uzun vadeli hedeflerine
yoneliminde yardimci olmasi, yonetsel performansi tamamlayici, yatirimcilari
destekleyici etkide olmasi ve finansal gostergelere olumlu etkilerinin olmasi gibi

faydalar1 bulunmaktadir (Cavlak, 2021: 44).

Bu c¢alismada, Konya ilinde un sanayi sektOriinde faaliyet gosteren
isletmelerde ¢alisanlar Ornekleminde, kurumsallasmanin firma performansi
iizerindeki etkisi anket teknigi ile elde edilen verilerden hareketle analiz edilmistir.
Korelasyon analizi bulgularina gore; kurumsallagma ile firma performans: arasinda
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde yine
kurumsallagma ile finansal performans ve finansal olmayan performans arasinda da
pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.
Kurumsallagsmanin alt boyutu olan tutarhilik ile finansal performans ve finansal
olmayan performans arasinda pozitif yonli ve anlamlh bir iliski oldugu ortaya
konulmustur. Yine seffaflik ile finansal performans ve finansal olmayan arasinda;
kurumsallagsmanin diger bir alt boyutu olan profesyonellik ile finansal performans ve

finansal olmayan performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu
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korelasyon analizi sonuglarindan anlagilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle

kurumsallagma diizeyi arttik¢a firma performansmin da artacagi ifade edilebilir.

Regresyon analizi sonuglarma gore; kurumsallasmanin finansal performans
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Bulgulara gore; kurumsallasmanin boyutlarindan tutarlilik ve profesyonelligin
finansal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Ancak, seffaflik boyutunun finansal performans iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur.

Kurumsallagsmanin finansal olmayan performans lizerinde pozitif yonli ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu da regresyon analizi sonug¢larindan anlasilmaktadir.
Benzer sekilde, kurumsallasmanin boyutlarindan tutarlilik, seffaflik ve
profesyonelligin finansal olmayan performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak ise, kurumsallasmanm firma
performansit lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu arastirma sonuglar1 Alpay vd. (2008), Yildiz (2010), Zelka (2014),
Coskun (2016), Baskurt (2016) ve Ogiit (2019) arastirma sonuglar1 ile kismen

benzerlik gostermektedir.
Arastrma  sonuglarindan hareketle, isletmelerin firma performansini
artrrabilmesi amacuyla;

e is ve islemlerin bireylere bagimli olmadan kesintisiz ve aktif bir sekilde

isleyisini saglayacak kurumsal bir yap1 olusturmalari,
e Sirket anayasasi olusturmalari,
e Katilimc1 yonetim anlayigin1 benimsemeleri,

o FElestirel anlayisa firsat taniyan kurum kiltiiriiniin olusturulmasi ve

geribildirimlerin dikkate alinmasi,

e Uygulamalarda seffaf, adil, hesap verilebilir, tutarli ve profesyonelligin

hakim oldugu bir anlayisla hareket etmeleri 6nerilebilir.
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Kurumsallasma ve firma performansi degiskenlerinin anketi cevaplayanlarin
algilamalarina dayali olarak 6lciilmiis olmasi, ayrica arastirmanin Konya ilinde un
sanayi sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerdeki c¢alisanlar {izerinde yapilmis
olmasi, bu arastrmanin temel smirliliklar1 olarak ifade edilebilir. Bu baglamda,
yapilacak degerlendirmelerde bu kisitlarin  dikkate alinmasi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Genelleme yapabilmek i¢in benzer arastirmalarin farkli
sektorlerde, kiiltiirlerde ve iilkelerde yapilmasma ihtiya¢ oldugu vurgulanmalidir.
Gelecekteki arastirmalarda, kurumsallasma ve firma performansi degiskenlerinin

farkli degiskenler iizerindeki etkileri yeni arastirma konular1 olabilir.
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EK 1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Saym Katilimci,
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Bu anket, kurumsallasmanin firma performansina etkisi konusunda yazilan yiiksek
lisans tezinin uygulama kismina veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmaya
yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolayr ¢ok tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar

dileriz.
Sedat Tarhan, NEU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Ogrencisi

A. Kurumsallagma ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan

kutucuklardan uygun olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

planlar1 vardir.

g
El E | =5
. El £ || sz E £
Kurumsallagma ile Ilgili Ifadeler 22 2|=E| E|=E
22 Elg3 £ 2%
s =1 = = ==
28| S |2~ B |z
O ® [ ] L Y [ O «®
MM M ZZ|| M|
1. Calistigim isletmede her ¢alisan adil {icretlendirilir. 1 2 3 4 5
2. Calistigim isletmede herkesin ¢alismasi adil
o D 1 2 3 4 5
degerlendirilir.
3. Calistigim isletmede personel se¢iminde objektif | ) 3 4 5
kriterler kullanilir.
4. Calistigim isletmede personel degerlemede herkese adil
1 2 3 4 5
davranilir.
5. Calistigim isletmede personel se¢imi, igin gereklerine | ) 3 4 5
gore yapilir.
6. Calistigim isletmede herkese tutarli degerlendirme
. . 1 2 3 4 5
kriterleri uygulanir.
7. Calistigim igletmede uzun vadeli planlar yapmak igin, 1 ’ 3 4 5
herkesin bilgilendirildigi bir ortam vardir.
8. Calistigim isletmede c¢alisanlar, isletme hedeflerini
o 1 2 3 4 5
acikca bilirler.
9. Calistigim isletmede bir ¢alisanin isten ayrilmasi,
. . . .. o e 1 2 3 4 5
isletmenin faaliyetlerini zor duruma diislirmez.
10.Calistigim isletmede herkesin esit s6z hakkina sahip
N C . . 1 2 3 4 5
oldugu verimli toplantilar diizenlenir.
11.1¢ denetimde, isletme sahiplerinin yan1 sira boliim
yoneticileri ve uzmanlar da degerlendirme siirecinde 1 2 3 4 5
yer alirlar.
12. Calistigim isletmede iist yoneticiler igin gelisim | ) 3 4 5
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13. Calistigim isletmede toplantilar daha dnceden 1 ) 3 4 5
belirlenmis bir ¢aligma takvimi ile gergeklestirilir.
14. Calistigim isletmede kurumsal siirecler hakkinda
L7 1 2 3 4 5
belirgin, yazili kurallar vardir.
15. Calistigim isletmede karar verme siirecinde kullanilan
A 1 2 3 4 5
belirli bir sistem vardir.
16. Calistigim isletmede sahipligin gelecek nesile
SSEDR 1 2 3 4 5
aktarilmasi ile ilgili bir plan vardir.
17. Calistigim isletmede her is i¢in is tanimi yapilmistir. 1 2 3 4 5

18. Calistigim isletmede toplantilarda tartisilan her konu
. L 1 2 3 4 5
daima kaydedilir.

B. Firma Performansi ile ilgili asagidaki ifadelere katilma derecenizi, yan tarafta bulunan
kutucuklardan uygun olanini [X] bigiminde isaretleyerek belirtiniz.

g S
E| E |25
F . . 4 gl £ S 2 g . s
Firma Performansi Ile Ilgili Ifadeler e~ S g, = g S |25
=gl E|S8| = |E=2
== — — ==
22| S [|~™%] B (|ZS
O ® [ ] [R5 [ ] VO «®
MM M ZZ M| M
1. Calistigim isletmenin karlilig1 artmistir. 1 2 3 4 5
2. Calistigim isletmenin pazar pay1 biylimistiir. 1 2 3 4 5
3. Calistigim isletmenin satis hacmi artmistir. 1 2 3 4 5
4. Calistigim isletmenin maliyetleri diigmiistiir. 1 2 3 4 5
5. Calistigim isletmede miisteri memnuniyeti artmistir. 1 2 3 4 5
6. Calistigim isletmede miisteri sadakati artmistir. 1 2 3 4 5
7. Calistigim isletmede ¢alisan memnuniyeti artmistir. 1 2 3 4 5
8.Calistigim isletmede personelin isten ayrilma orani azalmastir. 1 2 3 4 5
9.Calistigim isletmenin kurumsal imaji olumlu yonde artmistir. 1 2 3 4 5

DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILIiSKiN SORULAR I

1. Cinsiyetiniz 2. Medeni durumunuz
O Erkek O Evli

0 Kadin O Bekar

3.Yasinz 4. Egitim Durumunuz
3 18-22 aras1 03 23-27 aras1 (J 28-32 arasi 3 Lise O On lisans

(3 33-37 arast (J 38 ve daha fazla O Lisans O Lisansiistii
5. Is Deneyiminiz

3 1 yildan az O 1-5 yil arasi

3 6-10 aras1 yil (11 yil ve lizeri

Anket burada sona ermistir. Katkilarimz icin tesekkiir ederiz.



