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OZET

Destinasyon kavrami, turistler tarafindan ziyaret edilen ve diger boélgelerden farkh
ozellikler barindiran yerler seklinde ortak bir tammmla bu kavram aciklanabilir. Turistik
destinasyon performansi ise, ekonomik biiyiime ve iiretimin yaninda turizm pazarimn
gelismesinin olgunluguna, verimliligine, kalitenin iyilestirilmesine ve turizm yoluyla sosyal ve
cevresel iyilestirmelere de atifta bulunan daha kapsamh bir kavramdir.

Rekabet kavramu, iki veya daha fazla tarafin, herkesin ayn1 anda elde etmesi miimkiin
olmadig: bir seyi elde etmek icin ugrasmasindan kaynaklanan yaristir. Rekabet giicii kavram
ise, ele alinmak istenen alana (firma, sanayi veya iilke) rekabet giiciinii belirlemede kullanilan
olciitlere ve bakis acisina (mikro ya da makro diizey) bagh olarak farkli bicimlerde
tamimlanmaktadir.

Arastirmanin amaci, Sille’nin destinasyon performansi algisi ile rekabet giicii algisini
6lcmek ve Sille’nin destinasyon performansi rekabet giiciinii ne derece etkisi oldugunu ortaya
koymaktir. Arastirmanin yontemi, ama¢ ve problemler dogrultusunda turistlerin algilarina
dayanan turizm rekabet glicl ve destinasyon performansini degerlendirmek igin bir 6l¢iim araci
gelistirilmistir.

Arastirmanin sonucunda Sille’nin destinasyon performansini ve rekabet giiciinii
artiran unsurun yoresel yemekleri oldugu tespit edilmis olup Sille’nin rekabet giicii algis1
destinasyon performansi algisim daha cok etkiledigi de tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Rekabet, turizm rekabeti, destinasyon, destinasyon performansi, Sille
Destinasyonu
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ABSTRACT

Destination concept, this concept can be explained with a common definition of places
visited by tourists and having different characteristics from other regions. Touristic destination
performance, on the other hand, is a more comprehensive concept that refers to economic
growth and production, as well as the maturity and efficiency of the development of the tourism
market, improving quality, and social and environmental improvements through tourism.

The concept of competition is a race that results from two or more parties striving to
achieve something that is not possible for everyone at the same time. The concept of
competitiveness is defined in different ways depending on the criteria used in determining the
competitiveness of the area (firm, industry or country) and point of view (micro or macro level).

The purpose of the study is to measure Sille's perception of destination performance
and competitive power and to reveal to what extent Sille's destination performance has an effect
on competitiveness. A measurement tool has been developed to evaluate tourism competitiveness
and destination performance based on the perceptions of tourists in line with the method,
purpose and problems of the research.

As a result of the research, it was determined that the factor that increases the
destination performance and competitiveness of Sille is its local dishes, and it has been
determined that Sille's perception of competitiveness affects the perception of destination
performance more.

Key Words:Competition, tourism competition, destination, destination performance, Sille
Destination
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GIRIS
Turizm diinyada biiylik bir hizla gelisim gosteren ve buna bagl olarak diger

sektorlerinde etkileyerek gelismelerinde Oncii rol oynayan genis bir sektor haline

gelmistir.

Turizm gelisiminin ve politikalarinin temel amaci, turistleri gekmek ve turizm
gelirlerini artirmak i¢in turistlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak rekabetc¢i turizm
irlinli ve hizmeti sunmaktir. (Porter, 1990; Hassan, 2000; Dwyer, 2003; Ritchie,
2003; Celli, 2013). Cogunlukla “bacasiz sanayi” olarak tanimlanan turizm,
merkezinde insan unsurunun var oldugu, ekonomik, toplumsal, politik, kiiltiirel,
teknolojik, ekolojik degisim ve gelismelere son derece duyarli bir endiistridir (Sert,

2017:1).

Destinasyon yonetimi literatiirii, turizmde rekabetin giderek arttigini vurgular.
Konukseverlik, ulasim, eglence ve kiiltiir hizmetleri tedarik¢ilerinin destinasyonun
cekiciligini artirmak ve miisterileri edinme becerisini artirmak i¢in igbirligi yaptig
cografi sistemleri icerir (e.g. Bieger, 1998, 2000; Buhalis, 2000; Ritchie and Crouch,
2000; Go and Govers, 2000).

Rekabeteilik isletmelerin, endiistrilerin, bolgelerin ve iilkelerin uzun donemli
basarilarin1 saglayan en énemli faktordiir (Leamer, 1995; Kozak, 1999; Cho, 2002).
Rekabeti ve rekabet giicii olusturmayi daha iyi algilayabilmek i¢in de rekabeti
olusturan faktorleri bilmek gerekmektedir (Cosar, 2006:12). Bu faktorler; dogal ve
kiltirel kaynaklar, yapay kaynaklar, destek kaynaklari, talep kosullarindan

olusmaktadir.

Turizmdeki biiylime ve rekabet alaninda, turizm sisteminin en temel
parcalarindan biri olarak goriilen destinasyonlarin performansi oldukca etkilidir.
Destinasyon performanst hem turizm rekabetini etkileyen hem de turizm
hareketlerine ve lilke ekonomi ¢esitliligine 6nemli katki saglamaktadir(Kog, 2017:3).
Destinasyonun Olgutl olarak; destinasyonun ihtiyag ve istekleri karsilayabilmesi,
destinasyondan memnun kalinmasi ve destinasyonu tekrar ziyaret edilmesi olarak

bilinmektedir.(Baloglu, 2004:23).



Destinasyonlar ticari isletme olarak varsayilldiginda rekabet giicii,
‘destinasyonun elindeki kaynaklarmi verimli ve etkin kullanarak turist tatminini
rakiplerinden daha iyi saglamak’ olarak tanimlanabilir. Ancak destinasyonun rekabet
giicii analizi o bdlgenin belirli turistik kaynaklartyla smirlandirilamayacagindan
isletmelerin rekabetiyle ve turistlerin destinasyon algistyla ilgili faktorlerin de dahil
edildigi daha kapsamli analizler gerekmektedir (d’ Hauteserre, 2000; Cracolici,
2008). Rekabet giicii, bir destinasyonun destinasyon sakinlerinin yasam seviyelerini
yukseltirken ve cevreyi gelecek nesiller icin korurken, turistlere tatmin edici ve

unutulmaz deneyim sunarak turizm gelirlerini arttirmak olarak tanimlanabilir

(Ritchie, 2003:3).

Son yillarda giderek artan yeni destinasyonlar turizm faaliyetlerin
cesitlendirilmesine katki saglamaktadir. Turizm, kirsal bdlgelerin kalkinmasinda
lokomotif olabilecek &zellikler tasimaktadir. Ozellikle yeni destinasyonlar agisindan

kirsal bolgeler zengin turizm {iriinii potansiyeline sahiptir.

Yeni destinasyonlar arayan turistler deniz- kum- giines firiinlerine dayali
merkezler yerine alternatif merkezler aramaktadirlar. Deniz-kum-giines’in yani sira
turist gruplarinin demografik o6zelliklerinin degismesine bagli olarak da destinasyon
iceriginin tarth, kiiltlir ve doga agisindan zengin yeni destinasyon arayislarin

hizlandirmstir.

Bu ¢aligmada da algilanan Sille destinasyonunun performansini dl¢iip turizm
rekabet glicline etkisini ortaya koymak amaglanmistir. Sille bolgesinin turizm adina
insanlarin beklentisinin neler oldugunu benzer yerlere gore nasil daha gelistirilmesi

adina onerilerde bulunulmaya ¢alisilmistir.



BIRINCI BOLUM
DESTINASYON VE DESTINASYON PERFORMANSI
1.1.Turizm Destinasyonu Kavram
Turizm destinasyonu; Turizm goreceli olarak 6nemli bir eylem alani ve
turizm ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerinin ortaya ¢iktig1 alandir. Turizmin temel
ekonomik faaliyetler arasinda yer aldigi iilkeler, bolgeler, schirler turizm

destinasyonudur.

Bu baglik altinda da turizm destinasyonu kavrami kapsaminda destinasyonun

tanimi, Ozellikleri ve tiirleri agiklanmaya calisilacaktir.

1.1.1.Destinasyon Kavram

Diinya Turizm Orgiitil, turizmi, alisilmis mahallelerinin disinda bos zaman, is
veya tibbi amaclar i¢in bir yili agmayan bir siire i¢in seyahat eden kisilerin bir
faaliyet olarak degerlendirmektedir. Teknolojik gelismeler, ekonomik sinirlarin
kademeli olarak kaldirilmasi, ¢alisma saatlerinde diisiis, gelir seviyesinin yiikselmesi
ve yasam standardi gibi gesitli faktorler turizm faaliyetlerine olan ilginin artmasina
neden olmaktadir. Turizm gelirleri bir ihracat kalemi oldugundan dis ticaret dengesi
acisindan oOnemlidir. Ayrica ¢arpan etkisi ile ekonomiyi canlandirir. Turizm
faaliyetlerinin olumlu etkisi sadece ekonomide degil kiiltiir, toplum, gevre gibi diger
alanlarda da gorulebilir (Oran, 2014:2).

Giliniimiizde ekonomi agisindan son derece onemli unsur durumuna gelen
turizm sektorinde ©nemli olgulardan birisi ise, destinasyon kavramidir.
Kurumsallagsmis turizmin temel kavramlarindan biri olan Turistik destinasyon,
tilkketiciye tanitilan turizm Uriinleri, deneyimler ve diger maddi olmayan 6gelerin bir
karisimidir. Genel diizeyde, destinasyon kavramu, bir grup iilke, bir iilkenin bdlgeleri,
bir tatil koyli veya turizm pazarlamacilarinin yarattigi ¢ok cesitli deneyimler gibi
cografi olarak tanimlanmis varliklar1 temsil etmek icin gelistirilebilir (Ozdemir,
2008: 3-4).



Tiirk Dil Kurumu’nun yaymlamis oldugu Tiirkge sozliikte; “varilacak olan
yer” Dbi¢iminde agiklanan destinasyon kavramina yonelik literatirde ¢ok farkli
tanimlamalarin yapilmis oldugu da dikkat c¢ekmektedir. Genel olarak “turistler
tarafindan ziyaret edilen ve diger bolgelerden farkli 6zellikler barindiran yerler”
seklinde ortak bir tanimla bu kavram agiklanabilir (Akyurt ve Atay, 2009: 1). Turizm
destinasyonu kavramui, tipik bir cografi terimdir ve cografi alanin bir parcasi olarak
aciklanmaktadir. Bu yaklasim Burkart ve Medlik'in (1974:46) klasik taniminda su
sekilde agiklanmustir; “turizm merkezi, turistlerin kendi kendine yeten bir merkez
olarak ziyaret ettikleri cografi bir birimdir”. Bir turizm destinasyonunun en etkili
tanimlarindan biri, Goeldner ve Ritchie’e (2003: 466) gore, Turizm destinasyonu,
ziyaret¢inin ¢esitli seyahat deneyimlerini yasamis olduklar1 bir cografi bolgedir.
Turizm destinasyonunun belirli kiltirel o6zellikleri iceren ve bir turizm Grin
sunabilecek konumda olan cografi bir alan oldugunu belirten Framke (2001: 5),
ayrica destinasyonun yoresel ozellikler tasiyan yiyecekler ve en az bir olaganiistii

aktivite deneyimi sunma niteligini vurgulamaktadir.

Destinasyonlar, ziyaret¢iyi varig noktasina c¢eken ve varista ihtiyaglarmi
karsilayan bir dizi temel unsur icerir. Turizm destinasyonu, turistin c¢esitli
deneyimler yasadigi cografi bir alandir. Destinasyonlar cografi olarak iyi
tanimlanmus, turistler tarafindan benzersiz varliklar olarak sergilenmis Ozellikler
tagimaktadir. Bu Ozellikler, erisilebilirlik, cazibe merkezi olmalar1 ve yardimci

hizmetlerdir (Yarasl, 2007:2).

Destinasyon noktasi, bir ziyaret¢inin en az bir gece gecirdigi ve tanimlanmis
yonetim, fiziksel ve idari sinirlar ve iyi bilinen bir imajla tamamlanan turistik yerler,
destek hizmetleri ve turizm kaynaklar1 gibi turizm iirlinlerini sergiledigi essiz bir
yerdir. Destinasyon tanimi I¢c6z ve Basarir, (1996: 15)., “bir turistin en az bir gece
kaldigi fiziksel bir mekdndwr ve bir giinliik seyahat siiresinde destek hizmetleri,
cekicilikler ve turist kaynaklari gibi turizm iiriinlerini igerir.” bigiminde

tanimlamaktadir.

Turizm caligmalarinda destinasyonlar c¢esitli agilardan incelenmistir. En sik
alint1 yapilan arastirmacilardan birisi olan Lew (1987: 553-557), turistik yerlerin

veya destinasyonlarin ideografik, orgiitsel veya turistlerin bilisine dayali 6zellikleri



cergevesinde ele almabilecegini ifade etmektedir. Ideografik olarak, turistik yerler
hem dogal hem de insani maddi varliklarina dayanarak cercevelenir. Orgiitsel bir
perspektiften bakildiginda turistik yerlerin; mekansal, zamansal ve Kkapasite
Ozellikleri vurgulanmaktadir. Lew ayrica orgiitsel yaklagimin cazibe merkezlerinin

kendileri ve goriintiileri arasindaki baglantilara odaklandigina dikkat ¢ekiyor.

Lew’in tasnifinde turistik yerlerin incelenmesine yonelik en 6nemli yaklagim,
bilissel perspektiftir. Bu yaklasim Turistlerin ilgisini ¢eken turistlerin algilarini,
duygularmi, eylemlerini ve deneyimlerini vurgular. Ozellikle giivenlik veya risk
duygusu, giidiiler, katilim derecesi ve 6zglinliik diizeyi, turistik cazibe merkezlerini

anlamada davranissal ve fenomenolojik yonii vurgulamaktadir (Lew, 1987:553-557).

Buhalis (2000:102-106) turizm destinasyonlarini tiiketicilere entegre bir
deneyim sunan turizm {irlinlerinin bir araya getirilmesi olarak tanimlamistir. Bir
destinasyonun, seyahat gilizergahina, kiiltiirel ve egitim ge¢misine, ziyaret amacina
ve geemis deneyimlerine bagli olarak tiiketiciler tarafindan 6znel olarak

yorumlanabilecek algisal bir kavram olabilecegini savunmaktadir.

Gunn (1988:21-23) destinasyonu, turistlerin ziyaretleri sirasinda bilgi, ulasim
ve konaklama gibi ¢oklu seyahat hizmetlerini kullandiklar1 siiregten kaynaklanan
karmasik bir tiikketim deneyimini ifade eden bir turizm iirlinii olarak ifade ediyor.
Turizm destinasyon tanimlari, turizm sisteminin mal {iretimi i¢in tasarlanmisg
modellerle calistirilamayacagina dikkat ¢ekildigi i¢in turizm iriinlerinin genisligini
ve derinligini arastirmakla ilgilidir. Seaton ve Bennett (1996: 350-52), destinasyonu
hem fiziksel hem de somut olmayan karmasik ve benzersiz bir sosyokiiltiirel varlik
olarak aciklamaktadir. Bu baglamda, Destinasyonlar sadece fiziksel olarak degil
zihinsel olarak da turistlerin ve potansiyel turistlerin zihninde vardir. Bu nedenle,
gercekten var olan ile sadece var oldugu disiliniilen sey arasindaki iliskiyi

g6zlemlemek 6nemlidir.
1.1.2.Destinasyon Ozellikleri

Karmagik bir yapisal 6zellige sahip bulunan destinasyonlar, ayn1 zamanda
birbirinden farklilasan nitelikler de ortaya koyabilmektedir (Morgan ve Pritchard,
2002: 20). Bir takim destinasyonlar daglar, vadiler, géller, plajlar, ve benzeri dogal



kaynak yoniinden olduk¢a zengin durumdayken, bir takim destinasyonlar ise,
moteller, kamplar, tatil kdyleri, oteller, temali parklar ve benzeri tistyap1 6zellikleri
yoniinden oldukca gelismis Ozellikler tasiyabilmektedir. Bunun yaninda, irin
karmalari, belirli bir ziyaret¢i kesimince tercih edilmeleri, ilgi odagi olma
kapasitelerini sahip bulunduklar1 degerler ile tesekkiil ettirmeleri ile seyahat
gereksinimlerini gidermeleri farkli destinasyon noktalarinin ortak 6zellikleri seklinde

ifade edilebilir (Hsu, C., Wolfeb, K., ve Kang, S.K., 2004: 121).

Farkli destinasyon noktalar1 benzer 6zellikler tasisalar da bir cografi konum
olmasi sebebiyle bir destinasyon noktasini diger destinasyon noktalarindan
farklilastiran bir takim 6zellikler bulunabilmektedir. Bu farkliliklarin nedenlerinin o
destinasyonun sahip oldugu 6zellikler ve yapist oldugu ifade edilmektedir. Bununla
birlikte, bu ozelliklerin yonetimleri farkli devletlerde profesyonel kurumlar

tarafindan gergeklestirilmektedir (Hosany, S., EKinci, Y., ve Uysal, M., 2006: 43).

Destinasyonun sahip oldugu 6zellikleri, Cooper, C., (1994:340) biitiinlesik
alanlar (destek hizmetleri, g¢ekicilikler, konaklama olanaklari, ulasim olanaklar1),
kiiltirel degerlere sahip olmalari, talep yaratmalart ve farkli gruplari (yerli ve
yabanci turistler, yerel halk) igerisinde barindirmalart olmak Uzere doért grup

cercevesinde tasnif etmektedir. Sekil 1.1. bu gruplar géstermektedir.

Sekil 1.1 Destinasyon Ozellikleri (Cooper, C., 1994:340)

Kozak ve Rimmington, (1999: 274) ise destinasyon 0zelliklerini; temel
Ozellikler ve destinasyonun g¢ekiciligini artiran unsurlar olmak tizere iki grup

cercevesinde tasnif etmektedir.



Temel oOzelleri; geleneksel mimari, kiiltiir, ekoloji ve iklim gibi unsurlar
kapsamaktadir. Destinasyonun ¢ekiciligini artiran unsurlar ise; eglence, ulasim,
gastronomi, konaklama tesisleri gibi unsurlar1 kapsamaktadir. Destinasyonun daha da
cekici hale gelmesini saglayip talep olusturmak adina isin icine rekabette giiglii
olmak girmektedir. Bunun neticesinde turizm alaninda destinasyon rekabeti oldukca

o6nemli bir durum haline gelmektedir.

Bununla birlikte, iriin seklinde degerlendirilecek olursa destinasyonlar
birbirinden farkli yapilar olmasindan dolay1 tasimis olduklar1 6zellikleri, asagidaki

gibi aciklanabilir (Kocaman, 2012: 13; Ozdemir, 2008: 3).

e Coklu satisa uygun olan destinasyonlar, birbirlerinden farkli olan tiiketici
kesimlerinin sahip olduklar1 farkli 6zellikler géz 6niinde bulundurularak
birden fazla sayida satilma imkani tasimaktadir. Ornek olarak bir inang
merkezi Ozelligi tasiyan sehir bu 6zelliginin disinda spor sehri, festival
sehri, aligveris sehri, tarih sehri, veya daha farkli bir etkinligi 6n plana
cikararak aym1 ya da fakli tiiketici kesimlerine satilma imkamn

bulunmaktadir.

e Kacinilmaz bir bigimde bir destinasyon sadece tek bir bilesendir. Ulusal,
bolgesel ve vyerel cercevede destinasyonlar ele alinirlar. Neticede,
iiriinlerin tanitilmasinda ise onu bigimlendiren, yoneten ve pazarlayan ile

tuketenler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.

e Tiiketicilerin mal ve hizmetlerden elde ettigi deneyimler ile olusan
destinasyonlarda tlketicilerin edinmis oldugu deneyimlere yonelik olarak
kontrol saglanmasi olduk¢a sinirlhidir. Bu tiir gelismelerde her bir turist

acisindan irtinler farkli sekilde algilanabilmektedir.

e Destinasyon bazindaki hizmetler, olanaklar ve nitelikler ve biitiinlesik bir
varlik olmasi nedeniyle destinasyon iirliniiniin dogas1 diialist bir yapiya
sahiptir. Bu diialist yap1 cercevesinde kent iirlini, dolayli olarak
turizmle ilgili olan ve dogrudan turizmle ilgili olan iirlin olmak {izere iki

parcadan meydana gelmektedir.



Dolayisiyla destinasyonu iiriin olarak diisiindiigiimiizde; birbirinden farkl
tiikketici kesimine hitap etmesi, destinasyon pazarlamasinin iyi yapilmasi, olumlu

deneyimler saglamasi ve diialist 6zelliklerini tastyor olmasi gerekmektedir.
1.1.3.Destinasyon Turleri

Destinasyonlarin temel cekicilikleri g6z oniinde bulundurularak Buhalis

(2000) destinasyon turlerini alt1 kategoride degerlendirmistir.

Essiz-Egzotik-Seckin destinasyonlar:  Bir takim destinasyon noktalari
essiz-egzotik seckin destinasyon noktalar1 seklinde 6n plana cikartilmakta ve
turistlere olduk¢a degerli ve essiz bir ziyaret firsatt saglamaktadir. Bu cesit
destinasyon noktalar1 genel olarak “insan yasaminda tek bir seferlik” bir deneyim
seklinde ©on plana ¢ikarilmakta ve genellikle ¢ok daha yiiksek {icretlerle
pazarlanmaktadirlar. Bu sekilde olan destinasyon merkezlerinde genellikle ziyaret
edecek turist sayisini kontrol edecek olan farkli mekanizmalar olusturulmustur
(0rnegin, vize uygulamalar1 konaklama ve ulagim kapasitesinin sinirli tutulmasi gibi).
Bununla birlikte, kitle turizmini besleyen charter ugus seferlerine izin verilmemekte
ve bu sekilde bu tiir destinasyonlarin turizm geliri artirilmaktadir. Bu sekilde
ulasilmasi zor olan bir destinasyon olarak pazarlanarak bu destinasyonlarin prestiji
yukseltilmekte bu 6zelliklerinden dolay1 genel olarak yil dontimleri, balayi, evlilik

ve benzeri 0zel paket turlari vasitasiyla pazarlanmaktadir.

Otantik destinasyonlar: Genel olarak sinirli, ulasim imkanlar1 sinurli, fazla
gelismemis bir turizm gelisimi saglamis ve tigiincii diinya iilkesi seklinde belirtilen
destinasyonlar, otantik destinasyonlar olarak ifade edilmektedir. Ziyaretler genel
olarak, Afrika, Giliney Amerika, Asya’da 6n plana ¢ikan bu cesit destinasyonlarda
otantik ve macera deneyimi yasamak isteyenler ziyaretciler tarafindan

gergeklestirilmektedir.

Kirsal destinasyonlar: Turizm cesitleri arasinda kirsal turizm hizli bir
sekilde on plana ¢ikan tiir olarak dikkat ¢ekmektedir. Tatil siireleri boyunca, dogal
ortamlara ulasarak, dogal hayatin keyfini yasamak ve zirai faaliyetlerin ic¢inde
bulunmak isteyen ziyaretciler, kirsal destinasyonlar1 tercih etmektedir. Kirsal

destinasyonlarda, genel olarak tarimsal aktivitelerle, turistler dogal yasami



deneyimleyerek bu aktivitelerle eglenme ve dinlenme gereksinimlerini

gidermektedirler.

Dag destinasyonlari: Bu tur destinasyonlar, kis sporlar1 ve dogal ¢ekicilikleri
ile genel olarak rekreatif aktivitelere katilmak hedefiyle seyahat yapmak isteyen
ziyaretgileri kendisine ¢ekmektedir. Diinya’nin en ylksek dagi Everest ve Tiirkiye’de

bulunan Uludag bu grup igerisinde yer almaktadir.

Deniz kiyisi destinasyonlar:Deniz-giines-kum kavramlari ile 6n plana ¢ikan
sayfiye (resort) alanlar, deniz kiyis1 destinasyonlar1 olarak ifade edilmektedir. Genel
olarak, Kuzey yarim kiirede hayat siiren insanlar, deniz ve giines bakimindan cazip
olan bolgelere tatillerini gecirmek iizere ziyarette bulunmaktadir. Tiirkiye’nin giiney

sahilleri bu tur destinasyonlara érnek gosterilebilir.

Kentsel destinasyonlar: Uygarligin ilk donemlerinden itibaren kentler,
turizmin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Konferans, kongre, spor, is, ve benzeri
farkli hedeflerle ziyaretciler kentlere ziyarette bulunmaktadir. Mesela, ¢ok farkli
nitelikte gezi ve aligveris imkanlar1 saglayan New York, Cok iyi konferans imkénlari
saglayan Barcelona, Kkiiltiirel miras ve eglence imkanlar1 saglayan Londra; 6n plana

¢ikmis olan kentsel destinasyonlar arasindadir.

1.2.Destinasyon Kalitesi
Bu bashik altinda destinasyon kalitesini kavramsal gergevesi, destinasyon
kalitesinin 6nemi, destinasyon kalitesinin unsurlarini neler olusturdugu anlatilmaya

calisilacaktir.

1.2.1.Destinasyon Kalitesi Kavram

Kalite, bireylerin herhangi bir olgu ya da varlik i¢in erigsmeyi arzuladiklari
miitkemmellik diizeyidir. Somut kriterler ile 6l¢iilebildigi i¢in nesnel bir yapida olup,
bireysel begenilerden, goriislerden ve psikolojik durumlardan etkilenmesi agisindan

da 6znel bir yapidadir (Mucha, 2016:16).

Bir mekani ya da yeri basarili veya kaliteli yapan unsurlar nelerdir? sorusuna
verilebilecek cevaplar ¢ok farkli olabilir. Bireyler begenmis olduklar1 bir mekani

“cana yakin, cekici eglenceli ya da giivenli,” nitelikleri ile tanimlama yoluna



gitmektedirler. (Unliiénen ve Cimen,2011:335). Bu tamimlamalarda &n plana ¢ikan
sifatlar, fiziki olmayan nitelikteki taraflar1 ifade etmektedirler. Bu nitelikleri
istatistiksel yontemlerden faydalanilarak farkli bigimlerde 6l¢liimii yapilmaktadir. Bir
mekanin ya da yerin Olgiilebilen fiziksel nitelikleri ve onu deneyimleyebilen
bireylerin o mekan ya da yerin fiziki nitelikleri ile ilgili olarak diisiince ve duygulari

karmasik bir sekilde i¢ ice gegebilir (Giilersoy, vd. 2012: 25).

Destinasyon {irlinii; ulasim, konaklama, yemek, alisveris, ve benzeri
Ogelerden olusmakta olan hizmet altyapisi ile teknolojik, Kkiiltiirel, ekonomik,
hukuki, siyasal, dogal, etkenler gibi destinasyonlarin ¢evresinin beraber meydana
getirdigi destinasyon deneyimi seklinde agiklanabilir. Destinasyon kalitesinin
tanimlanmasinda da destinasyonun bu birlesik yapisi, zorluklar teskil etmektedir.
(Porter, 1998: 81).Turizm firiinlerinin birlesik bir {iriin niteligi tasimasi ve hizmet ve
tiriinlerin iiretim asamasinda cesitli sektorlerin bir arada yer almasi, turizm alaninda
faaliyet g0steren isletmeleri ve bu isletmelere destek sunan alt sektorleri bir biitiin

seklinde degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Cimen, 2010: 26).

Turizm faaliyetlerinden istifade eden bir ziyaret¢inin elde etmis oldugu kalite
deneyimi, yalnizca buralarda sunulan temel aktivitelerin yarattigi memnuniyetle
degil, bununla birlikte, ulasim olanaklari, aligsveris merkezleri etkinligi, restoranlar

ve otellerin kalitesine baglidir (Halis, vd., 2007: 72).
1.2.2.Destinasyon Kalitesinin Onemi

Giliniimlizde diinyada yasanmakta olan 6nemli doniisiimler, hemen hemen
her sahada yeni bir sistemin olusturulmasina imkan tanimaktadir. Yasanilan bu
dontigiimler,  kiiresel siyasal alanda, yonetim yaklagimlarinda, uluslararasi
iliskilerde, ekonomide ve teknolojide somut bir sekilde gorulmektedir
(Tirkay,2014:21).Yasanmakta olan bu doniisiimler ve olugmakta olan sistemler
turizm bakimindan da c¢ok onemli gelisimlere ve doniisiimlere yol agmaktadir.
Teknolojide yasanan ilerlemeler 6zellikle turizm sektoriinde hizli bir sekilde etkisini

gostermektedir (Topaloglu ve Kaya, 2008:25).

Bu etkilesimin en belirgin 6rnegi siiphesiz havayollari sektoriiniin turizmde

oynamis oldugu roldiir. Bu etkilesim sonucunda turizm aktivitelerine istirak eden
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kisi sayilarinda 6nemli artiglar yagsanmig bunun neticesinde ise, turizmin sosyal ve
ekonomik yonleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Yasanilan bu gelismeler, Turizm

destinasyonlarinin kalite seviyesinin artirilmasi zorunlulugunu ortaya c¢ikarmistir

(Akbaba ve Ozkul, 2011: 377).

Ulkeler agisindan Turizmin gelismesine pozitif yonde katkilar saglayacak
olan kalite caligmalarinin, turizm destinasyonlarina olusturacagi katkilar yoniinden
onem tagimaktadir. Turizm destinasyonlarinda kalite caligmalarinin katkilar1 su

sekildedir (Tastan ve Demircioglu, 2013:1075);

e Bolgelere dayali olarak gelistirilebilecek yeni mal ve hizmetlerin ortaya
c¢ikma dinamizmine katki saglayarak bu irilinlerin gesitlenmesini

saglayacaktir.

e Yerel ve bolgesel turizm yoénetimlerinin uygun bir bicimde yeniden
planlanmasina ve yapilanmasina bu c¢er¢evede yeterlilik dlzeyinin

artmasina imkan olusturur.

e Turizmin farkli sahalarinda bitiinlestirici nitelikleri ile beraber
profesyonellesmenin saglanmasi bakimindan turizmi destekleme imkani

sunmaktadir.

o Turizm faaliyetlerine heniiz yeni baslamaya karar veren turizm

isletmelerine dolayli ve dogrudan etkisi bulunmaktadir.
e Yerel diizeyde 6zel ve kamu sektorleri arasinda isbirligi aglarini destekler.

o Gelismekte olan ve gelismis turizmfaaliyetlerinde kalite uygulamasini

destekler ve tesvik eder.

Turizm isletmelerinde olusacak olan miisteri bagliligt ve memnuniyetini
yiikselten ve neticesinde de karlilik diizeyini olumlu bir sekilde etkileyen en 6nemli
etkenlerde birisi de kalitedir.Diinyada Kiiresellesme ile birlikte ¢calisma yasami daha
da karmasiklagsmis ve turizm isletmeleri ve destinasyonlar agisindan kalite, rekabetin
sertlestigi bu siirecte daha 6nemli hale gelmistir. Bu rekabet¢i siire¢ karsisinda, 6n

plana ¢ikmis olan ¢ok sayida kalite kuruluglari, firsatlardan faydalanmak ve kaliteyi

11



yonetmek icin kalite sistematik siire¢lerini uygulamaya sokmustur (Eraqi, 2006: 469-
470).

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi turizm sektoriinde daha etkili ve
basarili olmak isteyen turizm isletmeleri, sunmus olduklari hizmet ve {irlinlerde
Ozellikle kalite ile ilgili olarak daha duyarli davranmak durumundadirlar (Topuz ve
Cambas1,2014; 318-320). Basarili bir turizm destinasyonu da, rekabet baglaminda
degerlendirildiginde kalite, hayati bir éneme sahip olup turizm destinasyonlari
acisindan ise, rekabet araci durumuna gelmistir. Kaliteli hizmetler ve {iriinler
rekabetin siirdiiriilebilirligini saglamak agisindan da 6nem tasimaktadir (Bezirgan,

2014; 525).
1.2.3.Destinasyon Kalite Unsurlari

Destinasyonun kalitesini bazi unsurlarla 6lgmek mudmkindlr. Bu unsurlar
misafirperverlik ve toplum, fiyat, ulasim, konaklama isletmeleri, yiyecek icecek
isletmeleri, aligveris olanaklari, etkinlikler, enformasyon, giivenlik, temizlik ve

hijyen, kaynaklar ve sirdirebilirlik olarak siralanabilir.
1.2.3.1.Misafirperverlik ve Toplum

Destinasyonlarin hizmet kalitesi iizerinde etkili olan ¢ok sayida soyut ve
somut etken bulunmaktadir. Diger unsurlarla karsilastirildiginda daha soyut bir
kavram olan misafirperverlik unsuru, destinasyon kalitesi izerinde oldukca etkilidir
(Duman ve Oztiirk, 2005; 13). Yerel halk unsuru ise, turizmin sosyo-kiltirel
gelismesinde etkili olan diger bir unsurdur. Esnafin is ahlaki ve yerel halkin
konukseverligi ve turistlere karst sergilemis olduklari tutumlar destinasyonlarin
kalitesi baglaminda 6nem tasir. Yerli halk ile turistler arasinda gelisen etkilesim
farkli ortamlarda yasanabilir. Aligveris esnasinda, turistik mekanlar1 ziyaretlerinde,
restoranda, konaklama isletmesinde, seyahat sirasinda ve farkli bi¢imlerde bu
etkilesim gergeklesebilir. Misafirperverlik ve toplum unsuru, bu nedenlerle etik
kavrami, turizm sektoriinde insan kaynaklari ve yerel halk ile yakin iliskili bir

olgudur (Tayfun, 2002;2).

12



1.2.3.2.Kaynaklar ve Surdurebilirlik

Kaynaklar ve stirdiiriilebilirlik unsurlar1 arasinda sosyo-Kkiiltiirel ve dogal
kaynaklar degerlendirilmistir. Genel bir sekilde, sosyo-kiiltirel kaynaklar, sportif ve
kiiltiirel aktiviteler, goriilmeye deger mekanlar ve yerler, kiiltiirel degere sahip
etkinliklerdir. ~ Fauna, flora ve hidrolojik kosullar ve iklim ise dogal kaynaklar
arasinda ele alinmaktadir (Giines, 2016: 49).

Turizm faaliyetleri agisindan kiiltiirel kaynaklar, c¢ok sayida boyutu
kapsaminda bulundurur. Bu ¢er¢evede Kiiltiirel kaynaklar1 su sekilde siralamak

mumkandur; (Fernandez, vd., 2007;153);
e Kiiltiirel ve dogal degerler: Dogal parklar ve kltirel parklar.

e Kiltlrel alanlarinda ekonomik aktiviteler: Madencilik ve endUstri

mirasi, hayvancilik ve tarim, ticari fuarlar.

e Kiiltiirel ilgi mekanlarinda aktiviteler: Kdltirel rotalar, geleneksel
gastronomi, geleneksel mimari ve el sanatlar1, popiiler dini kutlamalar,

tiyatro, sinema, muzik,

e Sit alanlan, tarihi sanatsal mekanlar: Dinya kiiltiir miraslari, kiiltiirel

sergiler, miizeler, anitlar.

Hizmet kalitesinin kontrol edilmesi destinasyonlarda kolay olmasa da
kalitenin artirilmasi miimkiindiir. Bu baglamda, destinasyolarda gelecek perspektifi
olusturulmasi bakimindan, destinasyon kalite performans: dlgiilerek dnemli veriler
elde edilmektedir. Destinasyonlart olusturan hizmet ve ftriinlerin biitiinlesik bir
sekilde eksiksiz ve dogru bigimde yonetilebilmesi gereksiniminden destinasyon

yOnetimi ortaya ¢ikmistir (Ceylan, 2001: 172).

Destinasyon yonetiminin siirdiiriilebilirligi saglamak, yerel halki turizm
konusunda bilinglendirmek, kaynaklarin ¢ekicilikleri arttirmak ve bu kaynaklari
korumak vb. ¢ok sayida amac¢ tasimakla beraber temel amag, seyahatleri boyunca
destinasyona ziyarete gelen turistlerin yasamis olduklar1 destinasyon deneyimlerinin

kalitesini yukseltmektir (Ceylan, 2001: 172).
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1.2.3.3.Ulasim

Ulasim, turizm endiistrisinin ayrilmaz bir parcasidir. Biiyiik 6l¢lide ulasimin
gelismesi nedeniyle turizm de gelismistir. Culpan (1987:546), ulastirma modlarini ve
yonetimini “uluslararast turizm sisteminin 6nemli bilesenleri” olarak tanimlamus,
hava, deniz ve kara modlar ile olan baglantinin operasyonlar ve yakit gibi destek
hizmetlerinin kullanilabilirligi i¢in gerekli oldugunu belirtmistir. Ulagimdaki
ilerlemeler seyahatleri biiyilk oOlgiide kolaylastirmistir.  Amerika  Birlesik
Devletleri'nde ve yurtdisinda doga turizminin yayginlasmasina yol agan modern

ulagimin kolayligina ve erisilebilirligine vurgu yapilmaktadir (Honey, 1999:51).

Turizmde ulasim, cogunlukla turistlerin destinasyonlara getirilmesinden
sorumlu olan turizm sisteminin bir parcasi olarak goriiliir. Buralarda dolasmak ve
seyahat stiresi bittikten sonra ayrilmak icin bir aragtir. Page ve Lumsdon (2004:24),
bir turistik destinasyonun ulagim sisteminin, insanlarin nasil seyahat ettigini ve neden
farkl: tatil, destinasyon ve ulagim bi¢imlerini segtiklerini agiklayan turizm deneyimi
tizerinde etkisi oldugunu iddia etmektedir. Turizm alanlarina erigim, alanin yapisina,
altyapinin durumuna ve toplu tagima sisteminin verimliligine gore degisir (Barakazi

ve Karapinar, 2015:610-612).

Destinasyonlar1 ziyaret etmek ve destinasyon c¢ergevesinde her c¢esit
aktiviteden faydalanmak agisindan gerekli olan ulasima yonelik altyapi ve teknolojik
unsurlarin  tamami bir destinasyonun ulagilabilirligi olarak ifade edilmektedir.
Cekiciligi yiiksek olan bir destinasyonun erisilebilirlik imkanlarinin kisith olmasi o
destinasyonun turistler tarafindan tercih edilme orammi diisiirmektedir (Ipar ve

Dogan, 2013:147).

Clnkl genel olarak insanlar, destinasyon tercihlerini, ulasim imkanlarina
gore belirlemektedirler. Bu baglamda, destinasyonlar agisindan ulagim imkanlar
olduk¢a 6nemli unsurlardan biridir. Bununla birlikte destinasyonun cekiciligine,

ulasabilirlik imkanlar1 katki sunmaktadir (Celik ve Cizel, 2017:102-105).
1.2.3.4 Konaklama isletmeleri

Genel olarak tiiketiciler, turizm sektoriinde sunulan kalite dogrultusunda

tercihlerini  belirlemekte ve kalitesiz hizmet ve {rlnleri genellikle tercih
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etmemektedir. Turizmin geneline hakim olan bu tercihler 6zelde konaklama sektoru

agisindan da gecerlidir. (Odabas1 ve Baris, 2002: 8)

Bu cgercevede giiniimiizde konaklama isletmelerinin sayisinin artmasi ile
birlikte rekabetin artmasit ve seceneklerin ¢ogalmasi bu tesislerin sahip oldugu
kaliteli hizmet sunumunu daha 6nemli bir duruma getirmistir. Bundan dolay1 bu
isletmeler, hem mevcut tiiketicilerinin siirekliligini saglamalar1 hem de yeni
tiikketiciler kazanabilmeleri igin kalitelerinin yiikseltilmesi noktasinda rekabet
kosullarin1 da g6z oniinde bulundurarak planlamalar yapmak durumundadirlar (Kilig

ve Eleren, 2010: 121-122).

Konaklama isletmelerinin kalitesi, turizm hizmet sektorii etkinligini
degerlendirmek icin kullanilan bir standart olarak kabul edilir ve bu nedenle
konaklama isletmeleri ile ilgili hizmet Kkalitesi destinasyonun kalitesi agisindan son
derece Onemlidir. Miisteri memnuniyeti ayrica bir sonuca veya slirece dayanan
memnuniyet olarak da tanimlanabilir. Tatmin, dogrudan memnuniyetle iligkilidir ve
bu nedenle genel mutluluk eglence seyahat sektoriindeki memnuniyetle biylk 6lgude
baglantilidir. Turistlerin ¢ogunun destinasyonlarla ilgili deneyimleri vardir ve algilar
tesisler, turistik yerler ve hizmet standartlar1 arasindaki karsilagtirmalardan etkilenir.

(Arakaya, 2016: 3).

Konaklama isletmeleri baglaminda degerlendirildiginde kalite, tiiketicilerin
sonradan ortaya ¢ikabilecek ya da mevcut gereksinimlerini giderebilmek i¢in hizmet
ve mallarin iretilmesi, konaklama isletmelerinin iiretmis oldugu hizmetlerin
maliyetlerinin kontrol edilmesini, bu hizmetlerin verimliliginin yiikseltilmesini

saglayarak, stratejik bir ara¢ seklinde 6n plana ¢ikmaktadir (Saat, 2003: 107).
1.2.3.5.Yiyecek I¢ecek Isletmeleri

Insanlarin hayatlarm siirdiirebilmeleri baglaminda  farkli gereksinimleri
karsilamalar1 gereklidir. Bu gereksinimler; savunma, barinma, giyinme ve beslenme
gibi gereksinimlerdir. Bununla birlikte bu gereksinimlerden siliphesiz yiyecek ve
icecekleri iceren beslenme gereksinimi, bireyler agisinda son derece hayati bir 6neme

sahiptir (Dogdubay ve Giritlioglu, 2008:433).
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Bundan dolayr bireylerin giindelik hayatlarinda hayati bir role sahip olan
beslenme gereksinimi, tatil sdrelerince de 6nemli bir gereksinim olarak devam
etmektedir. Bu hayati islevinin yaninda beslenmek giiniimiizde ayrica, gelismekte
olan icecek ve yiyecek sektoriiniin de etkisiyle artik beslenme gereksinimin disaridan
kargilanmasi, bos vakitlerin degerlendirilmesi aktivitesine doniismiistiir(Wong ve

Law,2003:402-405).

Giliniimiizde artik, beslenme gereksinimi sadece fizyolojik gereksinimleri
gidermek i¢in yapilmamakta, bununla birlikte, yemek yenilen mekanin ambians,
atmosfer ve diger sartlarindan zevk alma anlamina da gelmektedir. Tabii ki,
beslenme faaliyetleri turizm seyahatleri siiresince gergeklestirildiginde bu faaliyetler

bir turizm aktivitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yiincii, 2010:29).

Ziyaretgilerin tatillerini gec¢irmis olduklar1 destinasyonlara yonelik algi
duzeylerini, gastronomi faaliyetleri cercevesinde yeme-icme faaliyetlerinden elde
ettikleri deneyimler de etkili olmaktadir. Bu g¢ergevede, destinasyonlarda verilmekte
olan hizmetlerin kalite seviyesi ile ilgili beklentiler ve destinasyonlarin gastronomi

kimligi olduk¢a 6nemli role sahiptir (Caliskan, 2013: 45).

Kaliteli beslenme; yiyeceklerin dogal ve organik ortamlarda hazirlanmig
olmasi, fiziksel ve kimyasal kirlerden arindirilmasi hijyenik ortamlarda servis
edilmesi gibi unsurlar1 icermektedir. Icecek ve yiyeceklerin kalitesi yalmzca bu
driinlerin dogru bir sekilde hazirlanmis olmasi ile ilgili degildir. Aym
zamanda,icecek ve yiteceklerin Kalitesinde, sicaklik ya da soguklugu, porsiyon
blytikligl, sunum siireci, goriintiisii, liriin yelpazesi, vd., gibi faktorler de 6n plana

cikmaktadir (Lazari ve Kanellopoulos, 2007: 566).
1.2.3.6.Alisveris Olanaklari

Turizm faaliyetleri ¢ercevesinde yer alan aligveris etkinlikleri, ziyaretciler
acisindan son derce onemli bir unsurdur. Aligveris olanaklari, bireyleri seyahate
yonelmelerinde tek bir gerekge olabildigi gibi destekleyici bir unsur seklinde de
karsimiza ¢ikabilmektedir. Turizm sektoriinde aligveris etkinlikleri uzun yillardir tatil
gezisi veya ig gezisi i¢in seyahat etme motivasyonu ile baglantili bir durum olup bos

zaman etkinligi olarak kabul edilmektedir (Reisinger ve Turner, 2002:170-176).
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Gunumuzde, bu durum birgok miisteri i¢in seyahat etmenin ana motivasyonu
haline geldi. Bu baglamda, aligveris etkinlikleri gittikge daha fazla turistin, mense
iilkelerinden ya da iiretildigi bolgeden satin almak yerine, {iriinleri satin almak i¢in
seyahat etmeyi tercih etmesine neden olmaktadir. Bu tiir aktiviteler, hem magazalarin
kalitesini hem de bu etkinlige ayiracaklart zamani oncelikli olarak degerlendirdikleri

bir seyahat deneyimi haline gelmistir. (Wong ve Law,2003:402-405).

Bazi ziyaretgiler agisindan, seyahat etmek ana motivasyon olmasina ragmen,
aligveris yapmak istedikleri destinasyonlardaki yoresel iirlinler daha giiclii bir
motivasyon kaynagi olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, turizm ve alisveris
arasindaki iliskinin ¢ok garip olmadigin1 gérebiliriz, ¢linkii gezginlerin en ¢ok ziyaret
ettigi diikkanlar, sehirlerin sehir merkezinde bulunan ve genellikle turistler icin

aktivite noktalari olan diikkanlardir (Wong ve Law,2003:402-405).

Gunimuzde destinasyonlar hem ¢ekim giiglerini artirabilmek hem de
kazanglarin1 yiikseltebilmek icin aligveris olanaklarini gelistirmektedirler. Genel
olarak ziyaretgiler gitmis olduklar1 bolgelerde o yorenin kendisine has kiiltiirel

unsurlarini yansitan iriinleri ve hediyelik esyalar1 satin almayi tercih etmektedirler

(Reisinger ve Turner, 2002:170-176).

Ziyaretgilerin 6nde gelen harcama alanlarindan birisi, hediyelik esya aligveris
aktiviteleridir. Gliniimiizde aligveris turizmi seklinde de tasnif edilen turizm tiirii
kapsaminda yalnizca aligveris faaliyetlerinde bulunmak i¢in seyahatlerin
gerceklestigi goriilmektedir. Bu nedenlerle, aligveris olanaklar1 artik destinasyonlar
acisindan cok gii¢lii bir ¢ekim ve tercih unsuru haline gelmistir (Pekyaman, 2008:
19).
1.2.3.7.Etkinlikler

Destinasyonlarin ¢ekim merkezi olmasini saglayan unsurlardan birisi de bu
destinasyonlarda ziyaretgilerin vakitlerini eglenceli bir sekilde gecirebilecekleri
etkinliklerdir. Seyahatleri esnasinda turistlerin katilmis olduklar1 sportif ve kilturel

faaliyetler, eglence aktiviteleri ve almis olduklari hizmetleri kapsayan unsurlarin

batiina etkinlik bigciminde ifade edilmektedir (Yuksek, 2014:23).
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Turistler agisindan etkinlikler, potansiyel bir pazar yaratmakla birlikte, turizm
destinasyonunun ¢ekim giiciinlin artmasina ve basarisina oldukg¢a biiyiik katki
saglayan bir paydas durumuna gelerek hizli bir sekilde ¢ergevesi genisleyen
profesyonel bir alana donligmiistiir. Giiniimiizde destinasyonlar, turistlere hitap
edecek olan Urlnlerin gesitliligini saglamak ve buna bagli bir sekilde ziyaret¢ilerin
sayisini arttirmak, turizm faaliyetlerinden saglanacak ekonomik pay iist diizeylere
tasimak, rekabetin yogun yasandigi bu sektérde avantaj saglamak gibi sebeplerle
uluslararas1 ve ulusal diizeyde aktiviteleretkinlikler ger¢eklestirmektedir (Timur vd.
2014:57).

Destinasyonlar1 pazarlamada pazarlama vasitasi seklinde de 6n plana ¢ikan
etkinlikleri; yerel, bolgesel, biiylik capli, mega, nitelikte olmak tlizere tasnifi
yapilabilmektedir. Etkinlikler bununla birlikte, sportif aktiviteler, toplantilar, kongre
organizasyonlari,  festivaller, fuar ve sergiler bigciminde de tasnif edilebilir.
Destinasyonlarda gerceklestirilen aktivite ve etkinlikler ¢ercevesinde, kiiltiirel ve
sosyal etkinlikler, sanatsal ve sportif etkinlikler, doga etkinlikleri, tiyatro, konser,
kisisel beceri gerektiren etkinlikler, miizikal etkinlikler belirtilebilir (Kisioglu ve

Selvi, 2013: 72).

Turizm destinasyonlarinda gergeklesen etkinlik ve aktiviteler, ziyaretciler
acisindan ¢ekim giicli olusturabilecek diizeyde diizenlenmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte, bu etkinlikler ve aktivitelerde turistlere sunulan hizmet ve trdnlerin
kalitesi de tatmin edici seviyede olmasi destinasyonun kalitesine katki saglayacaktir

(Kizilirmak, 2006:184).
1.2.3.8.Enformasyon

Ozellikle uzak destinasyonlar agisindan tatil planlari, zaman maliyeti ve
ekonomik maliyet goz 6niinde bulundurularak detayl bir arastirma ve incelemenin
sonunda yapilmaktadir. Saglikli bilgiler ve bilgi teknolojilerinin kullanilmas: ile
turizm faaliyetlerine katilanlar kalite bakimindan iist diizeyde iiriinlere ulasabilecek

bu sayede de, turizm destinasyonlarina ziyaretlerin devamliligi saglanabilecektir

(Erdal, 2004:39).
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Bilgi teknolojisinin turizm ve konaklama endustrisi Uzerinde buyik etkisi
vardir. Internet, hem bilgi kaynagi hem de satis araci olarak turizme katilan
isletmelere bir devrim saglamistir. Internet, cografi veya iilke kdkenlerine
bakilmaksizin, potansiyel turistler i¢in turistik yerleri her zamankinden daha yakin
hale getirmistir. Bilgi kalitesi ¢ergcevesi, baglamsal kalite, i¢sel kalite, temsili kalite
ve erisilebilirlik kalitesinden olusur. Baglamsal bilgi kalitesi, bilginin arastirma alani

ile ilgili olmas1 ve deger saglamasiyla yakin iliskilidir (Oran,2002:202-203).

Gunumuzde internet teknolojilerinin gelisim ve bunun sonucunda bilgi
kaynaklarinin zenginlesmesi neticesinde 6zellikle web sayfalari yogun bir sekilde
kullanilir hale gelmis ve iletisim ve bilisim faaliyetleri daha diisiik maliyetlerle

gerceklestirilebilir duruma gelmistir (Oran,2002:202-203).

Dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus isletme ile ilgili web sitelerinde yer
alan bilgilerin kalitesi, erisebilirligi ve kullanim kolayligidir. Turizm endiistrisi,
turistlerin geleneksel seyahat acenteleri yerine ¢evrimici olarak yaymlanan bilgilere
daha fazla bagimli olduklar1 yeni doneme tasinmistir. Seyahat bilgileri saglamaya
odaklanan bircok web sitesi, diinya capinda seyahatle ilgili bilgi arayan kisilere

hizmet verecek sekilde gelistirilmektedir (Scott ve Lemieux,2010:150-155).
1.2.3.9.Guvenlik

Giivenlik ve emniyet, kendisine ait ¢ok g¢esitli bilesenlerle karmasik cok
boyutlu bir kavram haline gelmistir. Siyasi giivenlik, kamu giivenligi, saglik ve
sanitasyon, kisisel veri giivenligi, turistlerin yasal korumasi, tiiketici korumasi,
iletisim giivenligi, afet korumasi, ¢evre gilivenligi, gercek bilgi alma, hizmetlerin

kalite giivencesi vb. bilesenleri icermektedir (Hall vd., 2009: 23-25).

Emniyet ve giivenlik, seyahat ve turizm i¢in her zaman vazgec¢ilmez bir kosul
olmustur. Ancak giivenlik ve emniyet konularinin turizmde son yirmi yilda ¢ok daha
fazla 6nem kazandigi tartisilmaz bir gergektir. Turizmin daha genis kitleler i¢in daha
erigilebilir hale gelmesi sosyal hareketlilik arttik¢a ve genel olarak gelirler arttikca
turizm de en O6nemli ekonomik dallardan biri haline geldi ve bu nedenle turizm
giivenligi “diinyadaki en O6nemli ulusal giivenlik sorunlarindan biri” haline geldi.

Turizm ve gilivenlik “ka¢inilmaz olarak i¢ i¢ce gegmis olgular” dir ve terérizm, sug ve
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potansiyel silahli catismalar gibi giivenlik tehditleri, turistik yer se¢iminde karar

almay1 giiclii bir sekilde etkileyebilir (Lisowska,2017:36-38).

Tanik oldugumuz terér eylemleri, yerel savaslar, dogal afetler, salgin
hastaliklar ve salgin hastaliklar nedeniyle giivenlik 6nemli 6l¢iide azaldi. Seyahat ve
turizm endiistrisi bu olaylarin olumsuz etkilerinden ve sonuglarindan kaginamamuistir.
Ayrica bu olaylarin bazilar1 turizmin hem kiiresel hem de bdlgesel diizeydeki
kirilganligin1 ortaya koymustur. Emniyet ve giivenlik problemlerinin incelenmesi
turizm endistrisi i¢in hayati onem kazandi. 1950'lerin basindan itibaren Kkitle
turizminin gelisimi ile seyahat ve turizmde emniyet ve giivenlik konular1 6n plana

¢ikmistir (Matakovi¢ve,Matakovi¢ 2019:2-4).
1.2.3.10.Temizlik ve Hijyen

Subjektif bir bakis acistyla, turizmin kalitesi, tiiketici memnuniyeti tarafindan
degerlendirilen, beklenti ve gergeklik arasindaki iliski olarak tanimlanabilir. Saglik
sartlarina ve temizlige uygunluk seklinde agiklanan bunlara ek olarak; bir kalite
gostergesi seklinde degerlendirilen hijyen, tiiketicilerin bir isletmede beklemis

olduklar1 temel nitelikler arasinda yer alir.

Temizlik ve hijyen olgusunun guniimizde ¢ok daha 6nemli hale gelmesi ile
destinasyonlarin kalitesinin unsurlarindan birisi temizlik ve hijyen olmustur. Turizm
destinasyonlarinda temizlik ve hijyen konusunda tiiketicilerin beklentilerini su

sekilde siralamak miimkiindiir;(Giines,2016:92).

e Toplu tasima araglarinin temizligi

Sokak ve caddelerin temizligi

e Umumi tuvaletlerin temizligi

e Turizm isletmelerinin temiz ve hijyenik olmasi
e Hava kirliliginden arinmis olmasi,

e Genel diizeni ve temizligi,
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1.2.3.11 Fiyat

Kalite, bir tlketicinin azami ihtiyag¢larin1 karsilamak i¢in {iriin veya hizmetin
Ozellikleri olarak tamimlanir. Turistin bir tatil yeri segcme kararmi anlamak icin
dikkate alinmas1 gereken en 6nemli belirleyicilerinden birisi, kalite-fiyat iliskisidir.
Fiyatlarla ilgili olarak tiiketicilerin fiyatlara yonelik algi, davranig ve tutumlarini
tespit etmek i¢in yapilmis olan calismalar, fiyatlandirmalarin dogru bir sekilde

yapilmasmin misteri memnuniyeti agisindan 6nemli oldugunu ortaya koymustur

(Umur, 2015:17).

Tiiketicilerin fiyat algilamalarini etkileyen ¢ok sayida boyut bulunmaktadir.
Fiyat-kalite bilinci boyutu, bunlardan birisidir. Uriin Kalitesi Gizerinde etkili olan
unsurlardan birisinin fiyat diizeyi oldugu inanci, bu boyutta bulunmaktadir. Bagska
bir deyisle, diisiik fiyat diisiik kalite, yiiksek fiyat ise, yiiksek kalite anlamina
gelebilmektedir (Giines, 2016:92).

1.3.Destinasyon imaji

Destinasyon imaji, algilanan destinasyon performansi ve algilanan rekabet
guclniin Olgiilmesinde bir unsur olarak yer almaktadir. Bu baslik altinda imaj
kavrami ile destinasyon imajimnin kavramsal tanimmin ne oldugu ve destinasyon
imajinin turizmdeki onemi, destinasyon imaji olusumunda etkili olan faktorlerin

neler oldugu anlatilmaya ¢alisilacaktir.

1.3.1.imaj Kavramm

Fransizca “image” kavramimin karsilign olarak Tirk diline giren imaj
kelimesi, gilinlimiizde ¢ok farkli anlamlar yiiklenerek kullanilan kavramlardan
birisidir. Imaj kavramu literatiirde hizmet veya iiriinlerle ilgili olarak miisterinin
zihninde marka ile ilgili olusan estetik ve duygusal izlenimlerin toplam1 seklinde

acgiklanmaktadir. (Bakan, 2005:9)

Imaj kavramma kimileri pozitif anlamlar yiiklerken kimileri ise, olumsuz
yaklagmakta imajin gerceklikten uzak, sahte, yapay ozellikler ya da davranis kaliplari
icine girerek olusturuldugu goriisiini dile getirmektedir. Olumlu ya da olumsuz
yonleri ile imaj artik hayatin énemli bir parcasi haline donligmiistiir (Okay, 2013;
220).
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Cok farkli yaklagimlara gore imaj kavrami ile gili farkli tanimlamalar
yapilmistir. Giltekin’e (2005:127) gore imaj; “bir objenin insanlar tarafindan
bilinmesini, tanimlanmasini, hatirlanmasini saglayan ve insanlar tarafindan o obje ile
iliskilendirilen anlamlar biitiiniidiir. Imaj, insanlarin bir obje hakkindaki inaniglarinin,

fikirlerinin, duygularinin ve izlenimlerinin etkilesiminin sonucudur.”

Bakan (2005:9) ise imaj1 “Imaj, bir iletisim aracidir. Yeteneklerinizin bir
parcasidir. Kim oldugunuzu, ne yaptiginizi, yaptiginiz isin ne kadar ehli oldugunuzu

anlatmanizi saglayan bir reklam panosudur” seklinde tanimlamistir.

1.3.2.Destinasyon imaji Kavram

Destinasyon imaji, gezginlerin karar verme siirecinde, 6zellikle de bir seyahat
destinasyonu se¢imindeki etkili rolii nedeniyle giderek daha gekici bir aragtirma alani
olmustur. Destinasyon imajinin karmasik olduguna ve silirekli olarak turizm
dongiisliniin yani sira degisikliklere maruz kaldigina inanilmaktadir. Turistik yerlerin
poplilaritesi ve sonu¢ olarak performanslari, biiyiik 6lgiide hedef imajin yam sira
ziyaretgilerin degisen algilarina ve davranislarina baglidir. Destinasyon imajinin en
cok atif yapilan tanimlarindan biri, destinasyon imajinin “bir kisinin bir hedefle ilgili
sahip oldugu inang, fikir ve izlenimlerin toplam1” oldugu seklindeki tanimidir

(Crompton, 1979:18).

Bu tanimda, imajin biligsel (inanclar ve fikirler) ve izlenimler ve duygular
dahil olmak Uzere duygusal olabilecegi 6ne siiriilmektedir. Bu iki bilesenin birlegimi,
bireyin bir destinasyonun genel goriintiisiinii olusturmasina neden olur. Genellikle,
ziyaretciler, belirli bir hedef imajimi ilk elden deneyim, yani gergek seyahat
deneyimleri veya dis bilgiler yoluyla olustururlar. Ziyaret¢ilerin belirli bir
destinasyona iligkin imaji, hem olumlu hem de olumsuz 6zelliklerden olusur (Beerli

and Martin, 2004).
1.3.3.Destinasyon Imaji Olusumunda Etkili Olan Faktorler

Turistik destinasyon imaji kavramsallastirildiktan sonra, destinasyon imaj

olusturma siirecini hangi kuvvetlerin veya faktorlerin etkiledigini anlamanin 6nemine
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vurgu yapmak gerekir. Destinasyon Imaji, bireyin 6znel algis1 ve davranisi iizerinde
daha buyik etkisi olan turizm endustrisinde 6nemli bir faktér haline gelmistir.
Enformasyon, destinasyon imajim etkileyen temel faktorlerden birisidir. Tiiketicileri

seyahat etmeye tesvik eden uyaran faktor olarak da bilinir (Karaman, 2009:410).

Gartner (1993) bilgi kaynaklariin algiy1 etkileyen imaj olusturma aracilar
oldugunu belirtmektedir. Bilgi kaynaklar1 bilgi ¢esitliligi, agizdan agiza, kanaat
onderi, turizm endiistrisi reklamlart ve tanitimlari, film sahneleri, seyahat dergileri,
hedefler hakkindaki haberler ve diger faktorler olarak tanimlanabilir (Giines,

2016:95-96).

Sosyal gruplardan ve farkli temaslarda bulunan kisilerden elde edilen bilgiler
bilgi kaynagi olarak kabul edilir. Bu bilgi kaynaklar tiiketicilere aciktir ve
gezilebilecek yerler hakkinda karar alma noktasinda bu kaynaklar oldukga etkilidir.
Pazarlama uzmanlari, destinasyon imaj1 olusturma siirecini etkili duruma getirecek
bilgi kaynaklarini genisletmek icin yeni stratejiler olusturmak zorundadir. Sosyal
medya pazarlamasi, ve diger yenilik¢ilik stratejileri gibi yeni pazarlama stratejileri,

markalagma hedeflerinde ve destinasyon imaj1 gelistirmede de takip edilebilir
(Sabari, 2018:6).

Turistlerin zihninde yaratilan imajin mevcut bilginin niteligine ve miktaria
bagli olan biligsel bir 6gesi vardir. Buna karsilik, imajin duygusal kismi1 her bireyin
ozelliklerine dayanarak olusturulur. Bir turist imajin hem biligsel hem de duyussal
boyutlarini dikkate alirsa, ziyaret edecegi yer hakkinda 6nceden bilgi ve inanglar ve
hedef hakkindaki hisler temelinde destinasyonun genel bir degerlendirmesini

yapmasina imkan verecektir (Karaman, 2009:410).

Tiiketicilerin kendi ihtiyaclari, tercihleri, motivasyonlari, bilgileri ve diger
Ozellikleri destinasyon imaj1 olusumunu etkileyen baskin faktérlerdendir. Turist, bir
destinasyon hakkindaki imaj1 cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir, aile yasam
dongiisii, sosyal smif ve bagimlilar gibi bireysel karakteristik ve kisisel faktorleri

temelinde algilar (Crompton, 1992:20-24).
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Stabler (1998) yapmis oldugu c¢aligmasinin neticesinde motivasyonun da
destinasyon imajmin olusum silirecinde ve destinasyon se¢imini etkiledigi

bulunmustur.

1.3.4. Destinasyon Imajinin Turizmdeki Onemi

Farklilastirilmis bir destinasyon imaj1 yaratmak, hedefler arasindaki rekabetin
yogun oldugu giinlimiiziin rekabetci kiiresel pazarinda 6ne ¢ikmak i¢in zorunlu hale
gelmistir. Destinasyon imaji hedef goruntlsu, gezginlerin bir hedef seciminde temel
bir faktordiir, clinkii davraniglarini etkiler. Bireylerin tercihlerini ve gelecekteki

tutumlarini destinasyon imaji, etkilemekte ve belirlemektedir (Umur, 2015:12).

Turizm sektoriine 0zgiin olarak sunulacak olan mal ve hizmetlerin, satin
almadan once denenebilme ve incelenebilme niteligi bulunmamaktadir. Genel olarak,
Turizm sektérinde Uretilmis olan hizmetler soyut oldugu i¢in gérmeden satin
alinmaktadir. Bu baglamda tiiketiciler bir yoniiyle tercih etmis oldugu destinasyonun
imajim1 satin almaktadir. Bir bdlgenin ya da iilkenin imaj1, turistik tirtinlerin
pazarlanmasinin dnemli bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Herhangi bir bolge
ya da iilkenin imaj1, potansiyel tiiketicilerin gitmek isteyecekleri destinasyonu tercih

etme surecinde oldukca énemli rol oynamaktadir (Erdem, 1998:348).

Destinasyon imaji, hem tlketicilerin seyahat edecekleri yerin se¢cimini, hem
de gitmis olduklar1 yerdeki doyum seviyelerini etkilemektedir. Bundan dolayzi,
destinasyon 1imajimin gii¢cli olmasi, o destinasyonun diger rakiplerinden

farklilagtirmasina imkan saglayacaktir (Pike, 2007: 551).

1.4.Destinasyon Performansi1 Kavram

En genis anlami ile performans kavrami belirlenmis olan hedeflere erismek igin
ortaya konulan ¢abanin neticesinde ortaya c¢ikan degeri, kalite agisindan ve sayisal
olarak agiklayan kavramdir. Kisaca tanimlanacak olursa, verimlilik, c¢iktilarin
girdilere oranidir. Performans kavramini ve onu 6lgmenin farkli yollarini tanimlamak
oldukga zordur. Rekabetcilik ve ekonomik verimlilik tek basina performansi

tanimlamaya yetmeyebilir (Akcakaya, 2012: 173).
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Turistik destinasyon performansi, sadece ekonomik biiylime ve iiretime degil,
ayni zamanda turizm pazarinin gelismesinin olgunluguna, verimliligine, kalitenin
tyilestirilmesine ve turizm yoluyla sosyal ve ¢evresel iyilestirmelere de atifta bulunan
daha kapsamli bir kavramdir. Turizm performans calismalarinin ¢ogu, turizmin
birbirine bagli dogasin1 biiyiik Olcide goz ardi ederek otel sektoriine
odaklanmaktadir. Performans degerlendirmeleri, turistik yerlerin siirdiiriilebilirliginin

desteklenmesinde kritik bir aractir (Akgakaya, 2012: 173).

Literatiir, temel terminoloji ve hedef performans tanimlar1 lizerinde fikir birligi
olmadigin1 gostermektedir. Arastirmalar is verimliligine odaklanirken, siirdiiriilebilir
kalkinmanin dikkat c¢ekici unsurlari olmasina ragmen, kalkinma etkinligi, sosyal

esitlik ve cevresel biitiinliikk gibi alanlar hala ihmal edilmektedir (Met ve Erdem,

2006:55).

Endiistri inkilabinin baslamasindan son dénemlere kadar performans boyutlari
ifade edildiginde yalnizca maliyet ve kar kavramlarina atifta bulundugu
anlasilmaktaydi. Bununla birlikte sonraki siire¢lerde performans boyutlart kar,
maliyet ve verimlilik seklinde degerlendirilmeye baslanmistir. Bu donemde, Drucker
da performans kavraminin gercekte verimlilik ve etkinlik olarak iki 6nemli yoniiniin

bulundugunu iddia etmistir (Karaman, 2009:410).

Giliniimiizde ise, yenilik ve kalite gibi yeni boyutlar da performans kavrami
cergevesinde degerlendirilmeye baglamigtir. Destinasyon performansinda ise,
verimlilik, etkenlik, etkinlik, yaninda hedeflenmis turist sayisi ve buna bagl olarak
karlilik, ya da altyapr eksikliklerinin tamamlanmasi1 gibi boyutlar da bu kavram

cergevesinde degerlendirilmeye baglanmistir (Karaman, 2009:410).

1.5.Destinasyon Performansinin Belirlenmesinin Onemi

Son 20 yilda uluslararas1 turizm faaliyetlerinin gelismesi nedeniyle turizm
destinasyonlar1 arasindaki rekabet giicii artmigtir. Bu benzer rakip destinasyon
noktalarina goére performanslarinin degerlendirilmesini énemli hale getirmistir. Bir

destinasyonun rekabet giiclinlin, ziyaret¢i ihtiyaglarin1 karsilamak icin diger
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destinasyonlardan daha iyi performans gosteren mal ve hizmetleri sunma yetenegiyle

baglantili oldugu yaygin olarak kabul edilmektedir.

Bu nedenle destinasyonlarin giiglii ve zayif yanlarmi tespit etmek ve boylece
gelecekteki stratejilerini gelistirmek igin rekabet giiclerini dlgebilmeleri onemlidir
(Umur, 2015:12).Destinasyon rekabetciligini etkileyen faktorlerin oOlgiilmesi ve

degerlendirilmesinin bazi nedenleri asagidaki gibi siralanabilir:

e Piyasada yeni destinasyonlar ortaya ¢ikmasi,
e Tur operatdrleri ve medyanin pazar lizerinde artan bir etkisinin olmasi,
e Turistlerin gliniimiizde daha deneyimli duruma gelmesi,

e Turistlerin, tur operatorlerinin, tesislerin ve destinasyonlarin g¢evresel
kalitesi konusunda giinimizde daha fazla endise duyar hale gelmesidir
(Kozak,1999:1-3).

Destinasyon yonetiminin goz Oniinde bulundurmasi gereken en Onemli
faaliyetler arasinda planlama, organizasyon, liderlik veya motive edici personel ve
standartlar1 ve bilgileri kontrol etmek yer alir. Benzer turistik yerler arasinda bir
kiyaslama ¢aligmasi  yapilmasit  destinasyonun sadece rekabet giclnin
degerlendirilmesini degil, ayn1 zamanda yeni pazar firsatlarini belirlemesini de

saglar.
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IKINCI BOLUM
REKABET GUCU VE TURIZM SEKTORUNDE REKABET GUCUNU
ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boliimde rekabetin tanimi, giicii, stratejileri, strateji tiirleri ve rekabet glcu
modelleri ele alinacaktir.
2.1. Rekabet Kavrami ve Ortamm

Rekabet iki veya daha fazla tarafin, herkesin ayn1 anda elde etmesi miimkiin
olmadig1 bir seyi elde etmek icin ugrasmasindan kaynaklanan yaristir. Rekabet
yarigma bi¢iminin yarigma araglarinin ve yarisma amaglarinin her tiirliistini

icermektedir. (Ugur, 2002:32)

Rekabet dogrudan dogruya veya dolayli olarak pazara mal veya hizmet
sunmaya calisan isletme faaliyetlerinin biitiiniidiir. Rekabeti olusturan faktorleri
belirlemenin miimkiin olacagi goriisii hakimdir. Oysa rekabeti rakiplerle pazarin
takip edilmesi olarak goérenler her zaman igin bir adim geriden baslamak zorunda
kalmaktadir. Gergekte rekabet etmenin ilk kosulu, miisterilerin degisen istek ve
beklentilerini analiz etmek olmalidir. Ikinci kosul da teknolojik gelismenin takip
edilmesi ve hatta teknolojiyi gelistirmek veya transfer etmek i¢in ¢aba harcamaktir.
Rekabetin olusumunda ilk etki grubu teknoloji ve tiiketici istekleri, ikinci etki grubu
ise rakipler ve alternatif sektorlerdir. Isletmeler rekabet giiciinii olusturmak ve bu
gucu kullanarak amagclara etkin bir sekilde ulasmak isterler. Stratejik kararlar,
potansiyel rekabet giicliniin olusturulabilmesi i¢in yatirim kararlarinin alinmasidir.
Isletmeler i¢in hayati 5nem tasiyan rekabet, aslinda mikro ekonominin konusudur.
Rekabet faktorlerinin ¢cok boyutlu olmasi ve rekabeti etkileyen i¢ ve dis faktorlerin

bir arada ve etkilesim i¢inde olmasidir (Bahar ve Kozak, 2012: 21).

2.2. Rekabet Guict

Rekabet giicli kavrami, ele alinmak istenen alana (firma, sanayi veya iilke)
rekabet giiclinii belirlemede kullanilan 6l¢iitlere ve bakis agisina (mikro ya da makro
diizey) bagli olarak farkli bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Firmalar birinin kaybi
digerinin kazanci olacak sekilde birbirleriyle rekabet ederlerken iilkeler
karsilagtirmali dstiinliikler yasasi geregi uluslararasi ticaretten hep birlikte kazang

elde edebilirler. Ustelik sirketlerin aksine iilkeler iirettikleri mal ve hizmetlerin
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cogunu kendi tiiketimleri i¢in Trettiklerinden {ilke igindeki bir¢cok kesim icin
uluslararas1 rekabet giiciine sahip olup olmama oOnemli degildir. Rekabet gucu
kavramu iktisadi agidan daha onemli olan verimlilik kavrami yerine daha az 6nemli
olan dis ticaret performansi gibi konularin {izerinde durulmasina ve rekabet giiciiniin
arttirtlmas1 amaciyla kamu kaynaklarinin yanlis bir sekilde tahsis edilmesine ve

korumacilik ve ticaret savaslarina yol agabilir. (Vural, 2004:32)

Rekabet giiclinii kiiresel yapan, diinya olgekli diisiinme ve davranisin yerel
potansiyellerle uyumlastirarak kalici bir iklimin firma, bolge ve ya ulus duzeyinde
gelistirilmesidir. Bu gelistirmede ise potansiyelin eyleme doniistiiriilmesinde aktif
katillm s6z konusu olur. Yani avantajin goriilmesinin  Gtesinde onun
degerlendirilmesi i¢in yaratici faaliyetle devlet miidahalesi ya da yaratici
girisimcilikle kiiresel rekabet giicii olusturulur. Gelismesidir, ¢iinkli bazen
kendiligindenlik c¢ercevesinde belirli zaman mekan catismasi ile Ongoriillmeyen
avantajlar dogar. imalat sektdriindeki yapisal degisim ile ancak kiiresel rekabet giicii
kalic1 bir platforma oturtulabilir. Sanayilesme ve modernlesmeye paralel tiiketim
esnekligi yiiksek olan iirlinlerin ulusal pazarlarda yildizinin parlamasi uzun vadeli
yatirim kararlarinin yerini kisa vadeli i¢ pazar gereksinimleri ikame etmektedir

(Dulupgu, 2008:22).

2.2.1. Rekabet Guct Modelleri

Rekabet sartlarinin  degisken bir yap1 icerisinde olmasi ve yasanan
kiiresellesme, bir ulusun rekabet {stiinliigliniin analiz edilebilmesi agisindan yeni
yontemlerin uygulanmasi gerekliligini ortaya koymustur. Bu kapsamda rekabette giic
kazanmak icin Michael E. Porter, Chrouch ve Ritchie’nin, Kim tarafindan

gelistirilmis rekabet glicii modelleri bulunmaktadir.

2.2.1.1. Porter'in Rekabet Gucu Analizi

Porter, iilkelerin rekabetci yapisint agiklamak igin kapsamli kavramsal bir
model gelistirmistir. Porter teorisinde, bir iilkenin rekabet giicliniin mikro seviyedeki
bireysel firmalardan olustugunun belirtmektedir. Stratejik yonetiminin sinirlarinin
yeniden tanimlayan Porter modeli firmanin rekabet giicliniin gelismesini saglayan

‘dinamik elmas’ ya da ‘karo’ diye adlandirilir ve dort temel igsel faktoriin
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bilesiminden olusur. Bunlar: faktér kosullari, talep kosullari, bagli ve destek

endiistriler, firma stratejisi yapisi ve rekabet seklinde ifade edilir (Kozak, 2015: 48).

2.2.1.1.1. Faktor Kosullar:

Eger bir iilkenin iiretim faktorleri, bagka bir iilkeye gore daha iyi ve daha
nitelikliyse, uluslararas1 rekabette &n plana cikiyor. Ornegin temel Uretim
faktorlerinden olan dogay: ele alalim. Bazi iilkelerin dogal kaynaklari diger tilkelere
gore cok daha zengin olabilir. Ornegin, ¢cogu iilkenin sahip olmadig1 dzel bir madene
sahip bir iilke, bu madeni ¢ikarip isleyerek uluslararasi alanda ciddi bir ekonomik
getiri elde edebilir. Fakat tahmin edebileceginiz gibi, bu yeterli bir neden degildir.
Omegin Japonya ve Singapur, dogal kaynaklarmin olduk¢a zayif olan durumuna
ragmen, gelismis lilke diizeyine ulastilar. Ya da, olduk¢a zengin maden yataklarina
sahip olan pek cok Afrika ulkesi, yoksullugun pengesinde. O zaman bakmamiz
gereken asil retim faktorii, "beseri sermaye", yani insan sermayesi. Giiniimiiziin
hizla bilgi toplumuna donilisen diinyasinda en Onemli iiretim faktorii kuskusuz
insandir. Clnkd bilgi tamamen insan merkezli olan bir olgudur. Modelin de belirttigi
gibi, eger bir lilkede ne kadar ¢ok iyi yetismis, nitelikli, bilgili ¢calisan, insan varsa, o
tilkenin sirketlerinin rekabet avantaji yaratip siirdirmesi o kadar kolay oluyor. Nasil
mi1? Tiiketici elektronigi alaninda iiretim yapan bir sirketiniz oldugunu diisiiniin.
Eger, sirketinizin bulundugu iilkede ne kadar ¢ok yetenekli miihendis varsa, sizin
nitelikli miihendisleri ise alma olasiligimiz da o kadar c¢ok artar. Sonugta, daha
yaratici, katma degeri daha yiiksek iirlinler tiretip uluslararasi rekabette Gne gegme

sansiniz artar (Www.dusuncekutuphanesi.com, 2008).

2.2.1.1.2. Talep Kosullar

Porter’in dinamik elmasindaki ikinci belirleyen talep kosullaridir. Talep
kosullari, bir endiistrideki {riiniin talebi ile 1lgili olan ¢esitli degisken ve
diizenlemeleri igerir ve rekabet giiciiniin bu ydénden tanimlar. Ulkenin énde gelen
sektorleri i¢cin mevcut bir i¢ talebin bulunmasi, o sektorlerin uluslararasi alandaki
rekabet giicii Uzerinde olumlu etki meydana getirecektir. Ulke i¢i talep yapisi,
alicilart kalite, tasarim, hizmet kalitesi vb. konularda daha titiz davranmaya
yonelterek, firmalarin da rekabet giicii elde etmeleri icin daha fazla c¢aba sarf

etmelerine neden olacaktir. Talep kosullar1 6zellikle i¢ talep ve onun dis piyasalara
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yonelik etkisi, ulusal rekabet giicii kazaniminda 6nemli olmaktadir. Yiiksek bir i¢
talep verimliligin artmasina neden olarak, gelisimi ve yeniligi cesaretlendirir. Bir¢ok
turizm ilkesinin Oncelikle var olmasi iilke igi talebe baghdir. Ciinkii tiketici
gereksinimlerinin algilanmasi ve karsilanmas1 &ncelikle i¢ piyasalarda olur. I¢ turizm
daha iyi oldugunda, dis talep de daha hizli gelisir. Turizm talebini etkileyen
faktorleri; ekonomik, sosyal, psikolojik, politik ve yasal ve diger faktorler seklinde

gruplandirmak miimkiindiir (Kozak vd., 2015: 53).

2.2.1.1.3. Bagh ve Destek Endiistriler

Herhangi bir sektorde iiretim yapan her isletme, liretim girdilerinin bir
kismini disaridan temin etmek zorundadir. Ornegin bir araba iireticisi, arabanin
motorunu kendisi iiretebilir ama arabanin boyasini baska sirketlerden temin etmek
zorunda kalabilir. Iste bu noktada, bagli ve destek endiistrilerin dnemi ortaya ¢ikar.
Eger o ililkedeki boya sektorii gelismisse, yiiksek standartta araba boyasi iireten
sirketlerin sayis1 ¢ok ise, araba iireticilerinin de kaliteli boya satin alip kiiresel ¢apta
rekabet avantaji yaratma olasiliklar yiiksek olur. Bugiin diinya ¢apinda pek ¢ok dev
sirket, binlerce iiretim girdisi kullaniyor ve bunlarin biiyiik bir cogunlugunu disaridan
temin yoluyla sagliyor. Yani, sirketlerin sahip olduklar1 uluslararast rekabet
ustiinliigiinde, kaliteli ara mal destek endistrilerinin de payr vardir

(www.dusuncekutuphanesi.com, 2020).

2.2.1.1.4. Firma Stratejisi,Yapis1 ve Rekabet

Bolgesel sartlar firma stratejilerini etkiler. Sektordeki diisiik rekabet o sektorti
¢ekici kilar. Bu agidan bakildiginda firmalar diisiik rekabeti tercih ederler fakat
bolgesel rekabet firmalar1 yenilige ve gelismeye zorlar. Sonug olarak yiiksek bolgesel
rekabet, diisiik kiiresel rekabeti dogurur. Bolgesel rekabet, firmalarin temel
avantajlardan 6teye gitmeye zorlar. Elmas Modelinde, bir bilesenin etkisi digerlerine
de baglidir. Ornegin girdi dezavantajlari yeterli rekabet olmadikga firmalar1 yenilikgi

olmaya itmeyecektir (Giirpinar ve Sandikg1, 2008:110).

2.2.1.2. Chrouch'un ve Ritchie'nin Kavramsal Rekabet Modeli
Turizm rekabeti konusunda su ana kadar yapilan en kapsamli ¢calisma, Crouch

ve Ritchie’ye ait olanidir. Destinasyon rekabetini kavramsal bir model gelistirerek
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aciklamaya c¢alismislardir. Hizmet sektoriine iliskin rekabet olayini iilke, endiistri,
isletme ve iirlin bazinda turizm destinasyonlarina uygulamiglardir. Onlara gore, en
rekabet¢i destinasyon, uzun donemde vatandaglarina en iyi refah kosullarini
saglayabilendir. Crouch ve Ritchie, destinasyonun rekabet yapisini etkileyen
rekabetci cevre ile kiresel cevrenin varligindan soz eder. Kisaca destinasyonun
rekabet¢i cevresi, rekabetin yasandigi en yakin c¢evreyi ve bu cevrenin kimlerden
olustugunu agiklar. Ayrica, Crouch ve Ritchie yukarida belirtilen unsurlarla birlikte
destinasyon rekabetini etkileyen faktorleri dort grupta incelemektedir. Bunlar; temel
kaynak ve cekicilikler, destek faktér ve kaynaklari, destinasyon yonetimi ve

niteliksel belirleyenlerdir (Kozak vd., 2015: 59).

2.2.1.2.1. Temel Kaynak ve Cekiciler

Modelin bu bileseni destinasyon cekiciligindeki onemli faktorleri tanimlar.
Ziyaretciler bir bolgeye gitmeden o6nce ilk olarak temel kaynak ve cekicilikleri
olusturan unsurlarin varligina bakarlar. Temel kaynak ve c¢ekiciler ise; fizyografi,
kaltdr, tarih, pazar iligkileri, degisik aktiviteler, 6zel olaylar ve turizm iistyapisindan
olugsmaktadir. Ziyaretin niteliksel bir belirleyeni olarak da kabul edilen fizyografi ile
destinasyonun iklimi, dogal giizellikleri ve ¢evresel yapisi tanimlanir. Dogal olarak
olusmuslardir, bolgeye 0zgii bir Ozellik gosterirler ve degistirilmeleri miimkiin
degildir. Destinasyon igindeki aktivitelerin farkli bir 6zellik ve icerde sahip olmasi,
rekabet giicli elde edilmesinde s6z konusu destinasyona avantaj saglar. Turizm
listyapisi ise, esas olarak turizm sektoriinii olusturan konaklama, yeme i¢gme, ulagim
ve eglence hizmetleri gibi 6nemli ¢ekicilerden olugmaktadir. Bu hizmetlerin, yliksek
kalite ve standartta ziyaretciye sunulu olabilmesi, destinasyon rekabeti icin énemlidir
(Kozak vd., 2015: 60).

2.2.1.2.2. Destinasyon Yonetimi

Modelin ikinci ayagimi olusturur. Destinasyon yonetimi faktoriiniin ilk
bileseni pazarlamadir. Pazarlama ¢ogunlukla tutundurma faaliyetleri iizerine
odaklanmakla beraber, iiriin gelistirme, destinasyona uygun fiyat politikasi ve {iriin
paketlemesi ile dagitim kanallarina verilen Onemi de icermektedir. Ayrica
destinasyona kazang saglarken siirdiiriilebilirligi de destekleyecek bir stratejik hedef

Pazar se¢imi de bu faaliyet kapsaminda olmaktadir. Destinasyon yonetiminin kaynak
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yonetimi destinasyonu yaratan kaynaklara karsit koruyucu bir anlayist icermektedir

(Kigtikaltan ve Cavusgil, 2011:7).

2.2.1.2.3. Destek Faktor ve Kaynaklar

Temel kaynak ve cekiciler, ziyaretciler icin esas cekici ve motive edici
Ozellikler icermesine karsin; basarili bir turizm sektoriiniin olusturulabilmesi, destek
faktor ve kaynaklarin varligi ile miimkiindiir. Modelin bu bileseni turizm altyapist,
ulagilabilirlik, kolaylastirict kaynaklar ve yaraticilik, girisimcilik faktorlerinden
olusmaktadir. Turizm sektoriiniin genel altyapisinin durumu ve kapasitesi, yerel
ulasim hizmetlerinin kalite ve tiirii, glivenilir ve potansiyel su kaynaklari, haberlesme
sistemleri, saglik ve genel kamu hizmetleri ile ulusal rekabet giiciiniin 6nemli bir
belirleyeni olan yaraticilik ve girisimcilik ruhu destinasyon rekabetinde ikincil etkiye
sahip unsurlardir. Bu unsurlar turizm rekabetinin gelisimine 6nemli bir katki

saglayacaktir (Kozak vd., 2015: 61).

2.2.1.2.4. Niteliksel Belirleyenler

Niteliksel belirleyenlerin ilki olan yerlesim yeri ile ifade edilmek istenen bir
destinasyonun konumudur. Bir destinasyonun fiziksel konumunun degismesi
mimkiin olmadigr i¢in burada 6nemli olan ve rekabet giiciinii etkileyen turist
gonderen lilkelere yakinlig1 veya bu iilkeler tarafindan tercih edilmesi durumudur.
Baghilik faktorii destinasyonlarin  birbirlerine rakip veya tamamlayict olma
Ozelliklerini ifade etmektedir. Gulvenlik faktori de kritik bir niteliksel belirleyen
olmaktadir. Turistlerin kafalarinda gittikleri destinasyona yonelik su¢ oranlari, igme
suyunun giivenligi, dogal afetler vb. konularda soru isaretleri varsa, rekabet gicini
etkileyen diger bilesenler turistler icin onemini Yyitireceklerdir (Kigukaltan ve
Cavusgil, 2011:10).

2.2.1.3. Kim'in Rekabet Modeli

Kim, bu modelde turizm sektoriindeki rekabetin dort boyuta sahip oldugunu
belirtmektedir. Bunlar; rekabetin birincil, ikincil, ti¢iinciil ve dordiincii kaynaklaridir.
Rekabetin birincil kaynaklari: icerik, ¢cevre ve kaynak faktorlerinden olusmaktadir.
Icerik ile ifade edilmek istenen; turizm sektdriinde &nemli bir rol oynayan,

havayollari, oteller, seyahat acenteleri ve isletme yoneticileri ile turizme iligskin idari
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sistemi olusturan politika yapicilari, kamu gorevlileri ve hiikiimet yetkilileridir.
Politik, ekonomik, sosyo-kultirel ve teknolojik cevre ile cevresel sorunlar ve
uluslararasi isletme g¢evresi, ¢evre faktoriinli olusturan unsurlardir. Kaynaklar; bir
tilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarini ifade etmektedir. Rekabetin ikincil
kaynaklarmi; turizm politikasi, planlama, yonetim, turizm yatirimlari, vergilendirme
ve Urilin fiyat1 olusturmaktadir. Rekabetin {i¢iinclil kaynaklarinin; turizm altyapisi
konaklama tesislerinin kapasite vb. durumu kaynaklarin ¢ekiciligi, tanitim ve turizm
i glici oldugunu belirtmektedir. Rekabetin dordiinciil kaynaklari; turizm talebi,
turizm istihdami, turizm performansi ve turizm ihracatindan olusmaktadir (Bahar,

2012: 68).

2.3. Turizm Sektdrinde Rekabet Glcu Faktorleri

1950’lerden sonra hizla biiyiiyen turizm sektdriinde {ilkelerin paylarim
arttirma g¢abalar1 turizm rekabetini dogurmakta ve yeni destinasyonlar ile {iriinlerin
ortaya cikmasini saglamaktadir. Diinya genelinde firmalarin hayatta kalabilmeleri

rekabet edebilmelerine baglidir (www.slideshare.net, 2020).

2.3.1. Rekabet Gucunu Etkileyen Niceliksel Faktorler

Diger sektorlere gore, turizm sektoriinde rekabet giiciinii etkileyen fazla
sayida, farkli etki ve 6zelliklere sahip degiskenin olmasi, daha 6nce ayrintili olarak
belirtildigi lizere; turizm sektoriiniin kendine 6zgili yapisindan kaynaklanmaktadir.
Bunlar bircogunun statiksel Olglimii  ise miimkiin degildir. Bu durum,
destinasyonlarin  rekabet giici ag¢isindan karsilastirma yapilabilmesini  de

giiclestirmekte ve alan ¢alismalarini 6n plana ¢ikarmaktadir (Kozak vd., 2015: 76).

2.3.1.1. Egitimin Rolii

Egitim sistemi, diinya ekonomisinde rekabet giiclinii etkileyen Onemli
kurumsal yapilardan biridir. Diinya ekonomisinde hizli teknolojik degismenin
rekabet giiclinli belirleyen en 6nemli etken olmasi, teknoloji iireten yaraticit insan
yetistirmeyi ve yeni teknolojilerin hizla iiretime uygulanmasini saglayacak nitelikli
insanlarin egitimini vererek kuramlarim 6nemini arttirmistir. Nitelikli insan giicii,
ulusal rekabet giicii ve teknolojik tistlinliik i¢in gerekli on sartlardan birisidir.

Rekabet giicii i¢in en dnemli belirleyicidir. Klasik ticaret teorisine gore gelismekte
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olan {ilkelerin karsilagtirmali iistiinliigi onlarin dogal kaynak varliklarina ve diisiik
emek maliyetine dayanir. Yatirimcilarin, yatirnm igin ucuz is giicii maliyeti olan
yerleri sectikleri konusunda yaygin deliller vardir. Niteliksiz ucuz emege dayanarak
rekabet giiclinii kisa vadede siirdiirmek miimkiin olabilir. Ancak bu uzun vadeli bir
strateji degildir ve {iilkeler acik ve rekabetci pazarlarda paylarini artirmak igin nitelik
diizeylerini yiikseltmek zorundadirlar. Rekabet giiclinii muhafaza etmenin veya
gelistirmenin baska bir yolu yoktur. Yeni teknolojilere sahip olma, kullanma ve
adapte etme daha ¢esitli nitelikler, niteliklerin daha {ist diizeyini ve niteliklerin farkli

cesitlerini gerektirmektedir (Adigiizel, 2005: 96).

2.3.1.2. Bilisim Teknolojileri ve Teknolojik Gelismeler

1950°1i yillardan sonra teknolojideki hizli gelismeler, isletmelerin pazarlama
anlayisinin da degismesine yol agmistir. Birbirinden farkli olarak goriilebilecek
pazarlama ve teknoloji kavramlari, teknolojik gelismeler ile isletmelerin pazarlama
stratejilerinin tamamen degismesine yol agmustir. Turizm igletmelerinde teknoloji,
yonetim bilgi sistemleri ve karar destek sistemlerinde, tesis yonetimi, gelir yonetimi
sistemi alanlarda uygulanmakta ayrica internet, merkezi rezervasyon sistemi, internet
gibi teknolojik araglarin kullanimin da giderek yayginlagtigi goriilmektedir. Turizm
isletmelerinin pazarlama c¢alismalarinin yani sira bilgilerin saklanmasi, yapilacak
islerin  kolaylagsmasi, hatanin azalmasi, departmanlar arasinda koordineli bir
calismanin yiiriitiilmesi gibi bir¢ok faaliyet alaninda bilgi teknolojileri kullaniminin

yayginlastig1 goriilmektedir (Uniivar, 2008:605).

2.3.1.3. Maliyet ve Yatirnm Kavramlar:

Destinasyonun rekabet edebilirligini arttirict faktorlerden bir digeri de;
maliyet, yatirim, tesvik ve mali diizenlemeler setidir. Uluslararas1 piyasalarda
rekabetin her gegen giin artarak devam etmesi, firmalara fiyatlarini diisiirme yoniinde
bir baski unsuru olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda; maliyetler, uzun dénemde
rekabet¢i yapida kalmak igin sektdr ya da firmalarin pazarda rakipleri lizerinde bir
avantaj olusturabilmesi nedeniyle O©Onem arz etmektedir. Rekabet giicl
saglayabilmenin bir bagka yolu da bazi girdi maliyetlerinde rakiplerine gore bir
listiinliik elde etmeyi gerektirmektedir. Ozellikle, gelismekte olan iilkelerin turizm

sektoriinde, Bati standartlarinda turizm altyapisina yonelik tesislerin insasi igin
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gerekli olan finansal kaynaklarin eksikligi, turizmin gelisiminde ve rekabet giicii
kazanilmasinda destinasyon igin biiyiik bir engeldir. Bir turizm destinasyonunun
ekonomik ve politik istikrarin1 saglamasi ve gerekli mali diizenlemeleri
gerceklestirmis olmasi, bunu basaramayan destinasyonlara gore daha rekabetgi bir

pozisyonda oldugunu gostermektedir (Kozak vd., 2015: 85).

2.3.2. Rekabet Gucunu Etkileyen Niteliksel Faktorler
Rekabet glcuni etkileyen niteliksel faktorler; strdurulebilir turizm ve cevre,
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti, Uriin ¢esitlendirmesi, imaj ve yenilikgi

turizm pazarlama stratejisinden olugmaktadir.

2.3.2.1. Surdurulebilir Turizm ve Cevre

Fiziksel cevre arastirmalari g¢evre bilesenlerini, ¢evreyi olusturan Ogeleri
desteklemeli, cevreyi olusturan fiziksel ve sosyo-kiiltiirel degerlerin korunup
stirekliliginin saglanmasi ve ¢alisma konusu olan turizm alanlarinin bu anlamda bir
degerlendirmeye tabi tutularak, toplumsal yasam, ekolojik ¢evre ve iilke ekonomisini
organize edebilmesini amaglamalidir. Turizm alanlarinda stirdiiriilebilir fiziksel ¢evre
Olcek ve icerik boyutunda kavramsal ve eylemsel analizlerden gegirilerek, davranis
boyutunda siiregte rol alanlar ve eylemlerle birlestirilerek biitiinciil bir sisteme

donitismektedir (Beyhan, 2005:5).

2.3.2.2. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti
Imalat sektoriinden sonra Ggiincti 6nemli sektor olan hizmetler sektériinden
tarim ve hayvancilik, tiretim ve dagitim asamalarint kapsayan hizmet pazarlamasi,

yogunlasan rekabet kosullar1 altinda 6nemini arttirmaktadir (Oztas, 2002: 24, 29).

Hizmetler soyut bir 6zellige sahiptir, iiretildigi yerde tiiketilir ve miisterinin
beklentilerine gore farkli sekillerde algilanabilir. Hizmet nesne degil performanstir.
Bu nedenle kalite, hizmetin miikemmeliyetine ve derecesine gore miisteride olusan
genel bir kanidir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesi ve performansin en 1yi dl¢iimi
ise miisteri memnuniyetidir. Hizmet kalitesinin ve kalite sonucu saglanan miisteri
memnuniyetinin dl¢lilmesi ile miisteri, o hizmeti tekrar kullanip kullanmamaya karar
vermektedir. Bu baglamda hizmet kalitesinin artmasi, miisteri memnuniyetinin

artmasi, sunulan hizmetin turist tarafindan tekrar satin alinmasinin saglanmasi ya da
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bagkalarina tavsiye edilmesi, bunlarin sonucunda da destinasyonun rakipleri

karsisinda tistlin duruma gelmesi demektir (Kozak, Kozak , & Kozak, 2015: 89).

2.3.2.3. Turizm Pazarlama Stratejisi

Diinya turizmindeki gelismeler, rekabetin ulusal diizeyden destinasyon
diizeyine kaydigim1 géstermektedir. Destinasyon pazarlamasi cografi olarak bir bolge
veya kenti kapsamakta ve genellikle ulusal diizeydeki pazarlama cabalarinin bir
unsuru olmaktadir. Bir destinasyonun basaris1 bircok faktore bagli olarak
gelismektedir. Bununla birlikte hizla pazara giren yeni destinasyonlar ve mevcut
destinasyonlar, rekabetci yapilarini yeni stratejilerle giiglendirmektedir. Konumlama,
uygun ve c¢ekici bir imaj ile gii¢lii bir marka yaratilmasi destinasyonun basarisini

etkileyen en 6nemli unsurlardir (Ersun ve Arslan, 2011:235).

2.3.2.4. imaj ve Yenilik

Turizm bir hizmet sektorii oldugu i¢in, ekonominin diger sektorlerindeki gibi
iiriinii kullanmadan ya da satin almadan Once test etme sansi1 yoktur. Bu nedenle;
turistlerin bir destinasyona olan ziyaret kararlarin1 almalarinda ve destinasyonlarinin
uluslararas1 turizm piyasasinda rakipleri ile rekabet edebilmelerinde, o yerin
ithtiyaclarma karsilik verip vermemesinin yaninda zihinlerinde olugan imajin da ¢ok

blyuk bir etkisi bulunmaktadir(Cai, 2002:727).

Imaj bir dizi bilgilendirme siireci sonucunda kisinin gelistirdigi ve siirdiirdiigii
nesnel ve dznel bilgi ve yargilarin toplamidir. Imaj turistik tanitim agisindan son
derece onemlidir. Turistlerin herhangi bir turizm GrGnunud tercih etmelerindeki en
onemli nedenlerden birisi, o irilinlin sahip oldugu imajdir. Turistik {irtinlerin
imajlarmin, turistlerce yliksek olmasi s6z konusu liriine olan talebi dnemli derecede

etkileyecektir (https://docplayer.biz.tr, 2020).

Turizm pazarlamasinda yasanan degisimler, gelirleri igerisinde Onemli bir
yeri olan turizm sektoriinden daha fazla pay alabilmek ic¢in, destinasyonlar
farkliliklarin1 ortaya koymaya zorlamaktadir. Ozellikle benzer iiriinleri pazarlayan
destinasyonlar i¢in liriin farkliligini saglayacak ve onu benzersiz kilacak markalama

egilimi artmaktadir (Ilban, 2007:93). Pazar paylari ile rekabet giiclerini gelistirebilen
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ve slirdiirebilen marka olmus ve isim yapmis destinasyonlardir (Fransa-Paris,

Ispanya-ibiza, Karayipler, Tiirkiye-Peri Bacalar1 vb.)

Yapilan arastirmalar da, destinasyon imajinin bir bolgeye olan turist akisin
etkiledigini, destinasyonun rekabet giicliniin aciklanmasinda ve destinasyonlar arasi
karsilastirma yapabilmesinde onemli bir faktér oldugunu gostermektedir(Haahti,
1986; Chaudhary, 2000). Dolayisiyla rekabet giicii elde etmede markalasma ve imaj
olduk¢a dnemlidir. Turizm sektoriinde rekabet giicli kazanmak adina markalasma ve
imaj konusunda basarili olabilmek destinasyon yonetimlerinin pazarlamaya gereken
O6nemi vermesine baglidir.Boylece destinasyon imajinin, kurum Kkiiltiiriiniin ve

kimliginin turistik tiiketicilere aktarilmasi kolaylayacaktir.

Destinasyonun etkin bir bicimde pazarlanabilmesi icin, destinasyon
yonetiminin belirledigi hedef kitleleri etkileyecek mesajlari, sadece tutundurma
karmasi metotlartyla degil, tiim pazarlama karmasi elemanlarimin da iginde
bulundugu ve yaratilan iletisim etkisiyle birlikte ele alinmas1 gereken biitlinlesik
pazarlama iletisimini  kullanarak  vermesi  gerekmektedir.  Destinasyonun
rakiplerininkinden farkli 6zellikleri ancak bu sekilde daha net ortaya koyulabilir ve
istenilen marka yaratma ¢abalar1 basariya ulasabilir. Bunu yaparken de markanin en
onemli bileseni olan marka imajmin da siirekli kontrol edilmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir i¢ ve dig hedef kitlelerin destinasyonlar1 nasil algiladigi ancak bu

sekilde anlasilabilir ve dinamik tutulabilir (Ilban, 2007:98).

2.3.2.5. Uriin Cesitlendirmesi

Rekabet guciinu elde etmek ve strdiirmek icin Grlin ve hizmetlerin sayisindan
ziyade bunlardaki kalite ve ¢esitlilik 6n plana ¢ikmaktadir. Turizm sektdriinde de son
yillarda hem ulusal ve hem de uluslararas1 pazardaki hizli gelisim, tiiketici kitlesi
olan turistlerin yeni tiketim bicimleri talep etmelerine neden olmaktadir. Turizm
piyasasindaki bu yeni egilimleri erkenden fark ederek iiriin ¢esitlendirmesine yonelen
destinasyonlar sonugta sansli olabilecektir. Buradan hareketle, uluslararasi turizm
hareketlerinde ortaya ¢ikacak degismeleri zamaninda belirleyerek turizm drunlerinde
uygun ¢esitlendirme stratejileri gelistirebilen destinasyonlar, rekabet giicii elde etme

konusunda daha Ustiin duruma gelecektir (Kozak vd., 2015:76).
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2.3.2.6. Destinasyon Gerekliligi

Destinasyon belirtilen niceliksel ve niteliksel faktorlerle birlikte diger
faktorlere de agirlik verip, politika ve stratejiler gelistirerek, rekabetei tistlinliigiint
gelistirecek ve bdylece turizm piyasasindaki pazar payini, turizm gelirlerini ve turist
sayisini arttiracaktir. Destinasyonlarin gerekliligi ve rekabet edilebilirligi her sektor
ve isletmede oldugu gibi uluslar arasi turizm ve seyahat sektoriindeki birgok turizm
destinasyonu, bolgesine daha fazla yabanci turisti ¢ekmek ve turizm gelirlerini
arttirmak icin kiyasiya bir rekabet ortami i¢indedir. Uluslar arasi turizm hareketine
katilan turistler agisindan destinasyonlar bireysel hizmet sunan otel, tatil kdyii,
pansiyon ya da deniz, giines, kum gibi faaliyetlere gore daha 6n plana ¢ikmakta ve
marka olmaktadir. Diger bir deyisle, turizm ve seyahat sektoriiniin gelecegi,
destinasyonlarin varligina baghdir. Ciinkii turizm hareketine katilan insanlar, sadece
yukarida belirtilen amaglar i¢in degil (otel, tatil koyiinde vakit ge¢irmek, deniz, kum,
giinesten yararlanmak vb.) turizm bolgesini bir biitiin olarak tanimak, yeni yerler
gormek, gezmek ve farkli deneyimler kazanmak amaciyla seyahat etmekte ve

zamanlarinin ¢ogunu da destinasyonda gecirmektedirler (www.slideshare.net, 2020).
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UCUNCU BOLUM
TURIZM DESTINASYONU OLARAK SILLE
3.1. Sille’nin Genel Ozellikleri

Sille Tirkiye’nin Konya iline bagli sehir merkezine 7 km uzaklikta, sehrin
kuzeybatisinda fiziki ve beseri Ozellikleriyle olduk¢a dikkat c¢ekici bir
destinasyondur. Sille birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Bunlar Rumlar,
Turkler ve Selcuklulardan sonra da Muslimanlarlardir. Sille’nin bu yerel hakli 19.
Yiizyilin ilk yarisina kadar bélgeyi ekonomik ve sosyo-ekonomik agidan bir ¢ok
dalda gelistirmistir; Bu ekonomik faaliyetler ticaret, halicilik, mumculuk, tas isciligi,
comlekgilik ve bageiliktir (Tapur, 2009:15).

Sille, cografi konumu, jeomorfolojik yapisi, ge¢misten giliniimiize bolgede
yasayan Rum ve Tiirk halki ve bu halkin sergilemis oldugu yasam tarzi, halka gore
bicimlendirilmis gelenek ve gorenekleri, inanglari ile birlikte Konya ilinin merkezine
yakin olmasina ragmen bugiin de farkli bir yerlesim yeri olup farkli 6zelliklerini de
sergileyerek gostermektedir. Dolayisiyla bdyle bir yerlesim yeri siirdiiriilebilirligini
saglaylp turizme daha da katkisinin saglanmasi gereken bir destinasyondur
(Aklanoglu, 2009:31).

Sille bolgesi giiniimiizde Konya’ nin Selguklu Ilgesine bagl bir mahalle olarak
gecmektedir. Sille destinasyonun turizme kazandirilmasi agisindan bolgenin dogal,
tarihi varliklarin1 baz alip bazi restorasyonlar yapilarak, halicilik testicilik gibi el
sanatlar1 hiinerlerinin daha da gelistirilip sergilenerek turizm rekabet giiciine katki
saglayabilir. Bu tamamlanmanin 6nceligi olarak bdlgenin turizm talebini olusturan
Kiliseler, camiler, sokaklar, cesmeler ve tarihi evleri gibi Konya Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarin Koruma Kurulu tarafindan envanteri ¢ikartilip kamu yarari bulunan alan

olarak ilan edilmistir (Tapur,2009:15).

3.1.1. Cografi Yapisi

Sille Bolgesinin cografi yapisi fiziki ve beseri cografi yapisi olarak ele
alinmastir.
3.1.1.1. Fiziki Yapisi

Sille, I¢ Anadolu Bélgesinde bulunan Konya ilinin Selguklu ilgesine bagl
sehrin kuzeybatisinda, Takkeli Dag (Kiigiik Gevele) ve Karabuga Daglar1 arasindaki
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Sille deresinin agmis oldugu vadide kurulmus olan eski bir yerlesim yeridir. Deniz
seviyesi yiiksekligi 1115 metre olan Sille’nin giineydogusunda Konya-Selguklu

ilgesi; bat1 ve kuzeyinde Tepekdy, Yiikselen; giineybatisinda da Kiziléren bulunur

(Sekil 3.1.).
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Sille ve c¢evresinin jeolojik yapisi, temelde Paleozoik arazilerden
olugsmaktadir. Bu araziler iizerinde yer alan Neojen ve Kuaterner formasyonlar1(Ortu
tabakas1) bulunmaktadir. Bu ortii tabakalrinin biiyiik bir kismi1 kendisini folize ederek
ortadan kalkmistir. Sille giiney jeolojik yapisini ise volkanik kayaglar (andezit, trakit,
granit) olusturmaktadir (Biricik, 1998: 33). Sille kuzeyindeki araziler jeolojik olarak
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daha eskidir (Bastak, 1938:28). Sille’nin kuzeyindeki arazilerin yapisin1 magmatik
taglar, andezit ve tiifler olusturur (Diinner, 936:4). Sille’ de biiyliikk ¢ogunlukla
magaralar bulunmaktadir ve bu magaralar arazide bulunan volkan tiifleri i¢inde
meydana gelmistir (Philippson, 1941:36). Jeolojik yapist o kadar daglik olmasina
ragmen Sille’nin topraklari da bir o kadar tarima elverislidir.

Sille’nin bir kismu1 fay hattinin tizerindedir ve bu fay hatt1 Yazir fayr olarak
adlandirilir.  Sille’nin gilineydogusundan gegen zaman zaman 4-4.7 siddetinde

depremlere neden olan aktif bir faydir (Tapur,2009:16).

Sille ve gevresinin yeryiizii sekillerinin bityiikk cogunlugunu daglar ve platolar
olusturmaktadir. Bu daglar; Biiyiik Gevele (1709.5),Takkeli Dag (1643), Taslik ve
Yumakli Tepe (1469), Kanyaka Tepe Kizkayasi dagi (2116 m), Donlu Tepesi (1850
m), Karadag (1875 m), Bilecik Dag1 (1608 m), Boz Dag (1937 m), Tepekdy’iin
kuzeyindeki igdis Dag1 (1935 m), Kocagal Dag1 (2035 m), Basarakavak’ta Golbatak
Tepesi (1775 m), Tatkdy’de bulunan Ardis Tepesi (1540 m)ve platosu ise Sille
deresinin meydana getirdigi platodur (Tapur, 2009:17). Sille’deki bu daglar
igerisindeki Takkeli Dag (1643 m) Sille’nin ¢evresindeki en dnemli yiikseltilerdir
(Ulusoy,1951:3).

Fotograf 1.Sille Giineybatisindaki Biiyiik Gevele ve Takkeli Daglari (Bozyigit, 2018)
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3.1.1.2. Beseri Yapisi

Sille’de geg¢misten giiniimiize farkli medeniyetlerin yasamasi bolgede farkli
inang, gelenek-gorenek, kiiltiir, mutfak sekli sergilenmesine sebep olmustur. Sille
tarihi ve arkeolojisi ile ilgili yapilmis ¢alismalar neredeyse yok denecek kadar azdir.
Sille tarihinin 6000 yil Oncesine gittigi bilinmektedir. Bu 6000 yilda Sille ve
cevresinde yasayan medeniyetler; Karamanogullari, Bizanslhilar, Frigler, Hititler ve

Osmanlilar Sille Gzerinde hakimiyet kurmuslardir. (Tapur,2009:19).

Sille’nin kelime anlami, ‘elin i¢ yiiziiyle vurulan tokat’ olarak kullanilmaktadir
(Tdk,2020). Bolgenin ise Sille adin1 nereden aldigina dair farkli sdylentiler vardir.
Tiirk tarih arastirmacisi ve kitabe uzmani Ibrahim Hakki Konyali, bolgeye Sille
isminin Sibel adli Frig dininin sarap tanrisinin nedimlerinden olan Silen’den
geldigini ifade etmistir. Bununla bereber Sille’de yasayan Bizanslilarin diger adiyla
Dogu Romalilarin kumandani Sylla’dan geldigini de ifade etmistir. Fakat Sille
isminin en ¢ok Silenos kelimesinden gelmis olabilecegini de ifade etmistir. Silenos,
kopliriip akan su olarak ifade edilmektedir. Aslinda Sille isminin Arapga kokenli
olup ‘Seyl’ yani ‘Sel’ olarak da ifade edilmektedir (Stimer,1980:11).

Sille isminin nereden geldigiyle ilgili bir diger rivayeti ise, Sille kelimesinin
‘orada’ anlaminda olan ‘Siella’ kelimesinden gelmis oldugu sanilmaktadir. Siella
kelimesindeki “Si” su anlaminda, “ella”nin ise Allah kelimesinden geldigini, ve
Tirk¢e oldugunu soyledikten sonra, Sille’nin Etilere kadar giden eski bir yerlesim
yeri oldugunu, hatta Sille’de Bulgar asilli siilaleler bulunmasindan buradaki
Hiristiyanlarin bile Tiirkliiklerine bir delil olarak ileri stirmiistiir (Koman,1937:311).

Sille 2019 yili itibariyle TUIK verilerine gore; toplam niifus 1351°dir. Kadin
ve erkek niifus neredeyse birbirine esit olup; kadin niifus 676 erkek niifus 675°tir.
Yash ve geng oranina bakilirsa; niifusun %16’ yasl, % 39 u geng, %45°1 ise orta yas
grubundadir (TUIK, 2019).

Sille’nin son yedi yilin niifus dagilimi ise 2013’ ten 2019’ a kadar giderek

azaldig1 TUIK verilerine gore tespit edilmistir.
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Tablo 3.1.Yillara Gore Sille Niifus Dagilimi

YIL MAHALLE ADI TOPLAM NUFUSU
2019 SILLE MAHALLESI 1.351
2018 SILLE MAHALLESI 1.402
2017 SILLE MAHALLESI 1.416
2016 SILLE MAHALLESI 1.469
2015 SILLE MAHALLESI 1.509
2014 SILLE MAHALLESI 1.585
2013 SILLE MAHALLESI 1.622

Kaynak: Konya ili Selcuklu ilgesiSille nufus istatistikleri (www.tuik.gov.tr)

Son 7 yilin Sille niifusunun dagilimi Grafik 3.1 de gosterilmistir.
Grafik 3.1. Yillara Gore Sille Niifusu Dagilimt Grafigi

2000
1500 .=.* — a3 * =¢=1200
1000 == 1400
1600

500
== 1800

O T T T T T T 1
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kaynak: Konya ili Selguklu ilgesi Sille nlfus istatistikleri (www.tuik.gov.tr)

3.1.2. Tarihi

Gegmisten gilinlimiize Sille’nin uzun bir tarihsel yapist vardir. Bu tarihsel
yapiy1; Tiirkiye Selguklulari’ndan 6nce Sille, Tiirkiye Selguklulari’ndan sonra Sille,
Beylikler Doneminde Sille, Osmanli Déneminde Sille olarak donemlere ayirmak
mimkdndur.

Sille’nin yeryiizii yapisi kolayca kazilmaya ve oyulmaya elverisli oldugu i¢in
Hristiyanlar tarafindan ilk sigimak ve korunakli bolgeleri olmustur.

Bizans-Roma-Kudiis giizergahi iizerinde olan Sille kutsal topraklara giden
ha¢ yolcularimin da ugradiklar1 yer haline gelmeye baglamis ve Hristiyanlarin da
ibadetlerini yapmak tizere Kiliseler yapilmistir. Hiristiyanligin Anadolu’da bilinen en
eski merkezlerinden biri olan Sille’deki Eflatun Manastir1 ilk Hiristiyanlarin 6nemli

merkezlerinden birisi olmustur (Konyali, 1991:14). Sille’nin en biiyiik ve en turistik
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kilisesi olan Aya Eleni’nin temelleri de 327°de bu kutsal hac yolculuklarindan
birisinde atilmistir.

Miisliimanlar ile Bizanslilara arasinda yasanan miicadele Konya ve ¢evresini
de etkilemistir. Bizanslilar, uc bolgelerine saldirmaya baslamis ve uc bdlgelerden
giineye ve doguya dogru gocler baglamistir. Bizanslilardan kagamayanlarin bir kismi
kiligtan gegirilmis bir kism1 da Bizans tabiiyetine girerek Hiristiyanligi kabul etmek
zorunda kalmiglardir (Sarikose, 2008:10).

Sel¢uklukar doneminde Bizans ile Miisliiman ve Tirkler arasinda miicadele
devam ederken sonunda Bizans Imparatorlugu Anadolu Topraklarmdan cekilmis,
Selguklular Konya’y1 feth etmistir. Konya’da bulunan Bizans Rumlari ise bolgenin
giivenligini saglamak ve fetih gelenegi amacgli Sille bolgesine yerlestirilmistir
(Ozo6nder, 1998:20).

Sille ve ¢evresinde Selguklulardan itibaren 6nemli siyasi olaylar yasanmuistir.
Sille’de bulunan Gevele Kalesi siyasi miicadelelerde daha ¢ok 6n plana ¢ikmustir.
Gevele Kalesi, stratejik ve savunma noktasi olarak ge¢mistir. Selguklu Devleti’nin
dagilma siirecinde ortaya ¢ikan beylikler doneminde de Sille’de bulunan Gevele
Kalesi ve gevresi 6nemli miicadelelere sahne olmustu. Esrefoglu Siileyman Bey, ara
sira Konya yakinlarina akinlar yapmis, Gevele Kalesi’'ni de muhasara etmistir
(Turan, 1998:54).

Karamanogullar1 déneminde de Gevele Kalesi 6nemini korumaya devam
etmistir. Karaman oglu Ibrahim Bey, Ishak Bey’i kendisine veliaht tayin ettikten
sonra, Ibrahim Bey’in diger ogullar1 bu durumu kabul etmemis, Konya’da babalarini
muhasara etmislerdir. Ibrahim Bey, Konya’dan ¢ikip, Gevele Kalesi'ne sigimmak
tizere iken 1464’te 6lmiistiir (Sarikdse, 2008:14).

Sille Osmanlilar zamaninda da birgok olaya ev sahipligi yapmaya devam
etmistir. Karamanogullar1 sorunun ortadan kaldirmak isteyen Fatih Sultan Mehmet,
Konya’ ya dogru yola ¢ikmistir. Aksehir ve Ilgin’1 fethettikten sonra Sille gevresinde
bulunan yikseltisi en fazla olan Takkeli Dag iizerinde olan kaleyi de fethederek
Konya’yt Osmanli himayesine almigtir. Sille’nin Osmanlilarin himayesi altina
almmasi esnasinda &nemli ticaret yolu olan Ipek Yolu iizerinde bulunmasi sosyo-

politik ve sosyo- ekonomik agisindan oldukca yarar saglamistir (Ozonder,1998:50).
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Bolgede yasamaya devam eden Rumlarin sosyo-ekonomik hayata oldukca
fazla etkileri olmasmma karsin Tirkler tarafindan kurulan ahilik teskilatinin da
bolgede ticaretin canlanmasina oldukga etkisi olmustur. Cumhuriyet dncesi on sekiz
bin niifusu olan Sille’ de insa edilen bugiine kadar gelen hamamlar, kiliseler, kaleler,
sanat hayat1 da Sille’nin ticaret, sosyal hayat ve bugiin turizm agisindan 6nemli bir
merkez haline gelmesini saglamistir (Saritkose, 2008:20).

Ticaret, sosyal hayat ve bugiin turizm agisindan 6nemli bir merkez haline
gelen Sille’ de pek cok meslek ve ticaret dallarindan olusan; sarraflik, terzilik,
manifaturacilik, insaat¢ilik, kunduracilik gibi {i¢ ylize yakin diikkana da ev sahipligi
yapmistir. Bu diikkanlarla beraber 7 kilise ve 7 camii bulunmaktadir. Sille’de
yasayan hi¢ kimse kimsenin dini inanclarina karigmamis, baski yapmamis,
birbirlerini asagilamamigslardir. Bdylece burada inanilmaz bir inan¢ ozgiirligi,

inanca sayg1 hosgoriisii ortaya ¢ikmistir (Kapar, 2008:22).

-

Fotograf 2. Sille Tas Ki)’pii 1909 ylnda goriiniimii (Kaynak: Avazyan Natali ,2020)

45



Fotograf 3. Sille’nin Giineyden Goriiniisii (Onde Carst Hamamy) (Tapur, 2009)

Mubadele doneminde ticaret ve sanatkarlarin ayrilmasiyla Sille ekonomik ve
sosyal hayat acisindan onemli bir sarsintiya girmistir. Bu sebeple de Sille niifusu

azalmgtir. (Ozoénder, 2008: 6).

Sille’de ge¢misten giiniimiize kadar birden ¢ok millete ait kiiltiir izleri, tarihi
mekanlar ve alanlar bugiin de biiyiik dlgiide varligint siirdiirmektedir. Sille’deki bu
kilthr ve tarihi varliklardan olan kiliseler, camiler, ¢esmeler, tarihi konaklar ile
geleneksel Sille evleri, Konya Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin Koruma Yiiksek Kurulu
tarafindan incelenip 19.11.2001 giin ve 4328 sayili karart ile Sille’deki kiiltiir
varliklar1 Kentsel Sit Alani ilan edilmistir (Tapur, 2009:22).
3.1.3.1klim Ozellikleri

Sille’nin  jeomorfolojik yapist iklim Ozelliklerini = sekillendirir. Konya
Meteoroloji Istasyonu rasat verilerine gore Sille’nin yillik ortalama sicaklig1 11.5°C,
yillik ortalama yagis miktar1 326 mm.’dir (Biricik, 1998:35).

Ic Anadolu’nun kara iklim kusaginda yer alan Sille, fiziki konumunun
avantajiyla, sert bir kara ikliminden daha ¢ok yayla iklimine hakimdir. Bu sebeple
kislar1 fazla soguk degil yazlar ise serindir. Deniz Seviyesinden yiiksekligi 1115
metredir. Ylzolgimi ise, 1152 m2 dir (www.sille.gen.tr, 2019).

Sille bolgesinin bulundugu vadi, dar ve az yesil bitki ortiisii ile kaplidir. Bu
vadide ¢am ve mese ormanlari, kavak, sogiit agaglar, meyve agaclari, liziim baglar

ve antropojen bozkir hakimdir (Tapur, 2009:25).
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Dar ve az yesil bitkisi olmasina ragmen tarima oldukga elverisli bircok meyve
ve sebze yetistirmeye izin verir. Yerel halki kendi ihtiyacini karsilamasinin yaninda
fazlasin ise Konya pazarlarina gondermektedir. Sille baglarinda yetistirilen tiziimler,
Sille’ye ozgiidir. Bircok ¢esidi bulunmaktadir; Biizgiilii, Dimnit, Gemri, Kut

UzUmleri Sille has Gzamleridir.

4'(-

Fotograf 4. Sille Dimnit Uztimii

Sille’nin tiim yamagliklar1 yesilliklerle kapli olmasma ragmen zamanla
bilingsizce yapilan aga¢ budamalart ve kesimleri erozyona sebep olmustur. Son
zamanlarda halkin da bilinglenmesiyle beraber tiim yurtta oldugu gibi Sille’de de
kirag yerlerde aga¢ dikimlerine 6zen gosterilmis ve artirilmaya baglanmistir.

Sille ve cevresinde hidrolojik unsurlar bulunmaktadir. Bunlar; Sille baraji,
Sille deresi ve kaynaklardir. Sille deresinin uzandig: alan, Tepekdy’lin kuzeyindeki
daglardan giineye dogru uzanip Sille’yi ikiye ayirip Konya ovasina ulagmaktadir.
Dizensiz bir rejime sahip olan Sille deresinin zaman zaman suyunun arttigi
goriilmektedir. Suyunun arttig1 zamanlarda sel baskinlarina sebep olmustur. Sel
baskinlarmi kontrol altina almak ve baglari-tarim alanlarin1 sulamay1 kontrol altina
almak amaciyla Sille baraji insa edilmistir. Sille baraji, 260 hektarlik alana sahiptir.
Sille- Konya kara yolu dogusunda baglara ve tarim alanlarina sulama imkani
saglamaktadir. Sille, Giillii pinari, Manastir piari, Candira pinari, Siikran pinari,

Tinel pmari, Sumakli pmari, Gevele pmnar1 olmak iizere yedi kaynaga sahiptir.

(Biricik, 1998:41).
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Fotograf 5. Sille Baraji’nin giineyden goriiniisii
3.2. Sille ve Turizm

Konya Selguklu ilgesine 1989 yilinda baglanan Sille, farkli donemlerde
bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmasinin sonucu olarak bu medeniyetlere ait kilttr
izlerini, tarihi mekanlari, inan¢ kiiltiirlerini sergileyen mimari yapilar1 sergileyen
kentsel sit alan1 haline gelmistir. Kent sit alan1 olmasi Konya Kiiltiir ve Tabiat
varliklarin1 Koruma Kurulu'nca 19.06.1995 tarih ve 2292 sayili karariyla Sille’nin
giiney yamaglar1 birinci derece arkeolojik sit alani, Sille alani ise kentsel sit alani
olarak tescil edilmistir. (Aklanoglu ve Erdogan, 2014; 127).

Rumlar, Selguklular ve Osmanlilarin tarihi ve siyasi olaylarma 5000 yil
boyunca sahne olmus, miisliim ve gayr-i miislim halkin bir arada yasamis oldugu
Sille birgok kiiltiiriin de gelismesine vesile olmustur (Akmese vd., 2016:3).

3.2.1. Sille Turizm Arzi

Kiiltiirlerin gelismesi beraberinde bir¢ok mimari eseri, gelenek gorenekleri, el
sanatlar1 da beraberinde getirmistir. Giiniimiizde 5000 yillik mirasa sahip olan
Sille’de turizm arzi1 yaratmak adina mimari eserler restore edilmektedir. Bu mimari
eserleri, kaya oyma Kkiliseler, sapeller, camiler, hamamlar, ¢esmeler ve
camagirhaneler olusturmaktadir. Farkli kiiltiirlerden giiniimiize gelen ve giiniimiiz
Sille’ye ait olarak bilinen gelenek-gorenekler, el sanatlar1 da turizm arzi

olusturmaktadir.
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3.2.1.1. Camiler

Sille’de Miisliiman niifusun artmasiyla beraber cami sayisi da artmaya
baslamistir.Sille’de bulunan camiler zamanla degisikliklere ugramis olsa da mimari
ozellikleri Osmanli donemi mimarisini yansitmaktir.

Tiirk ahsap sanat dzelliklerini yansitan ve 18-19. Yiizyillarda insa edilmis
camiler sunlardir; Karatas Camii, Subasi Camii (Karhane Camii), Kurtulus Camii
(Mormi Camii), Mezaryakast Camii (Kayabasi Camii), Orta Mahalle Camii, Cay
Camii, Ak Camii (Mimiroglu, 2012). Bu camilerin restorasyonu yillara gore
sirasiyla asagida ifade edilmistir.

2010 yilinda Kurtulug Camii (Mormi Camii) ve Karatag Cami,

2011 yilinda Mezaryakas1 Camii (Kayabasi Camii)

2013 yilinda Orta Mahalle Camii

2014 yilinda Ak Camii

2017 yilinda Cay Camii

2018 yilinda Su Bas1 (Karhane) Camii

Osmanli mimarisinin yansitan bu tarihi 7 caminin mimari 6zellikleri birbirine
benzemekte olup hemen hemen hepsi moloz tastan insa edilmistir. Catilar1 sonradan
yapildigr icin direkleri ahsaptan yapilmistir. Camilerin ¢esitli bolimlerinde ve
siislemelerde ahsap malzemeler de kullanilmigtir. Camiler zaman zaman cesitli
tadilatlar gorse de eski mimari 6zelliklerini korumaktadirlar.

Kurtulug Camii (Mormi Camii): Sille’nin kuzeybatisinda Kurtulus
Mahallesi’nde bulunan halk dilinde Mormi Camii diye de bilinen Kurtulug Cami
Osmanli Dénemi camiilerindendir. Camiinin dogu duvarinin dis cephesinde siiliisle
yazilan onarim kitabesinde ‘Masallah 1209’ solunda ise ‘Sene 1258’mala ucu ile
yazilmis olan onarim yillar1 oldugu bilinmektedir.Bu yazili kaynak dogrultusunda
camiinin 1209 H./1794-1795 willar1 arasinda insa edildigi sOylenebilmektedir
(Simsir, 2013:324).

Kurtulus Caminin kapist doguya bakip, caminin i¢ kismi, siitunlari,
merdivenleri, mihrap, minber ve vaaz kiirsiisii ahsaptan yapilmistir. Konya Selcuklu

Belediyesi tarafindan 2010 yilinda restoresi tamamlanmaistir.
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Fotograf 6. Sille Mormi Cami (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)

Karatag Camii: Sille’nin 19. Yiizyilda kalabalik bir Miisliiman mahallesi olan
Cami-i Karatas mahallesinde bulunan ismini de mahallesinden alan Karatas Cami,
vaaz kiirsiisii arkasinda bulunan H.1295/M.1878 tarihine istinaden biiyiik olasilikla
caminin 18. Yiizyilda insa edildigi tahmin edilmektedir (Sarikose, 2008:173).
Karatag Cami 19. Yiizyilin nahiye camilerinin igerisinde en sanatli orneklerin
basinda gelmektedir.

Karatas Cami moloz tastan insa edilmistir. Camide {i¢ sahin bulunmaktadir
bu sahinlar ise Bursa kemerleri ile birbirine baglanmistir. Caminin avlusu yazlik
mescit haline getirilmistir. Karatas Cami’de Sille’nin Osmanli déneminden kalma
diger camileri gibi basta her iki mihrabi, minberi ve vaaz kiirsiisli basta olmak {izere
ahsap stislemeleri 6n plandadir .

Caminin igerisinde orijinal Sille el dokumasi halilari, duvarlarinda asili gaz
lambalari, mumlar, bagis yapanin Osmanli’ da kiinyeli Kandiller bulunmaktadir
(Mimiroglu, 2012).

Cami 2010 yilinda Konya Selguklu belediyesi tarafindan restoresi

tamamlanmustir.
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Fotograf 7. Sille Karatas Cami (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)

Mezaryakast Camii (Kayabasi Camii): Sille’nin kuzey cephesinde Yukari
Mabhalle’de olan Kayabasi Cami, iizerinde bulundugu araziden kaynakli 2 kathdir.
Caminin kiirsiisiinde celi siiliis hattiyla ‘H.1289/ M.1873 tarihindeyapildi’ yazili
kaynagi bulunmaktadir.

Kayabas1 Cami moloz taslarindan insa edilmis olup giris boliimiine mihrap
eklenerek camiye yazlik mescit yapilmistir. Dort sahinli olan cami tavam algi
islemeli, mihrabi ise kalem iglemelidir.

Glinlimiizde Ramazan ay1 teravih namazlarina 6zel agilan Kayabagi Cami

Konya Selcuklu Belediyesi tarafindan 2011 yilinda restoresi tamamlanmustir.

CL UL TR

T BURR i U WYKL
Fotograf 8. Mezaryakasi ( Kayabasy) Cami (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)

Orta Mahalle Cami: Ismini bulundugu mahalleden alan Osmanli dénemi
camilerinden olan Orta Mahalle Cami’si minberinde yazili olan H.1279/ M.1863
yilinda Berber Musa tarafindan insa edildigi bilinmektedir (Mimiroglu,2012). 25
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Zilkade 1305/ 4 Agustos 1888 yillar1 arasinda mescit olarak ibadete agilmistir. Sora
ki dénem cami olarak kullanilmaya baslanmustir. Ug sahmli olan caminin ahsap
kirigli tavan1 dort ahsap siitlina bindirilmistir. Diger Camiler gibi i¢i ahsap siislemeli
ve tavana asili orijinal samdanlar, kandiller bulunmaktadir (Sarikse,2008:176). 2013

yilinda Konya Sel¢uklu Belediyesi tarafindan restoresi tamamlanmaistir.

Fotograf 9. Sille Orta Mahalle Cami I¢i (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)

Ak Cami: Ismini bulundugu mahalleden alan AkCami egimli bir alana insa
edilmesinden kaynakli iki kathidir. Alt kati mektep ve depo olarak kullanilmistir. Son
cemaat mahallinin alt katinda ¢ift kanatli ahsap kapisinin iizerinde, yatik dikdortgen
formlu mermer kitabede celi siiliis hattiyla yazili bilgiye istinaden caminin
H.1280/M. 1863 yilinda Bektasoglu Mehmet Usta ve oglu Ahmet Usta tarafindan
insa edildigi anlasilmaktadir (Simsir, 2013:344). 400 m?lik alana sahip olan Ak
Mahalle cami Sille’nin en biiyiik camisidir. Camide dort sahin bulunmaktadir. Cami
beden duvarlar1 yapiminda Sille tasi, kaplama ve siitunlarinda ise ahsap
kullanilmistir. Konya Selcuklu Belediyesi tarafindan 2014 yilinda restoresi

tamamlanmustir.
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Fotoga O. Sille Ak C;:i (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)

Cay Cami: Cami Bir zamanlar Sille’nin en kalabalik carsisi olan Sille
Deresi’nin giliney kiyisindadir. Zamanla bdlgenin bosaltilip g¢arst yerine evlerin
yapilmasiyla cami, mahalle camisi goriiniimiinii almaya baglamistir. Mihrabin
alinliginda celi siiliis hattiyla yazili olan mihrap ayetine istinaden, cami H.1403/
M.1983 yillarinda insa edildigi bilinmektedir (Simsir, 2013:352). Ug sahinli olan Cay
Cami’nin ahgap siitunlu ve duvarlan sille tasindan insa edilmistir. 2017 yilinda

Konya Selcuklu Belediyesi tarafindan restoresi tamamlanmis ibadete agilmistir.

Fotograf 11. Sille Cay Cami I¢i (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)
Su Bagt (Karhane) Cami: Sille’nin Karhane Mahallesi’nde bulunmasindan
dolay1 halk arasinda Karhane Cami olarak bilinmektedir. Cami, giris kapis1 tizerinde
ahsap iizerine oyulmus kenarlar1 yapraklarla siislenmis kitabeye istinaden H.1279/

M. 1863 yilinda Berber Musa tarafindan kiz1 Hatice adina insa edildigi bilinmektedir.
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Caminin avlusunda sol tarafta bir mezarlik bulunmaktadir. Bu mezarliga camide
gorev almis imamlar1 ve yakinlar1 defnedilmistir (Ozénder, 1998:60). Cay Cami

Konya Selguklu Belediyesi tarafindan 2018 yilinda restore edilmistir.

Fotograf 12. Sille Su Basi (Karhane) Cami I¢i (Kaynak:dunyacamileri.blogspot.com,2020)

3.2.1.2. Kiliseler ve Manastirlar

Zengin bir kiltiire sahip olan Sille’de, Bizans ve Osmanli donemlerinde
Sille’den gelmis gegmis bltlin milletlerin kendilerine mahsus, kilise, manastir, havra
gibi ibadet yerleri ve kendilerine mahsus mezarliklar1 vardi (Sarikdse, 2008:188).
Herkes birbirinin inancina ve ibadet yerlerine saygi duyardi.

Sille’de yasayan Ortadoks gayrimiislimleri Rum milleti ile birlikte yasarlardi
bu duruma istinaden kiliselerinde Ortadokslara ait oldugu bilinmektedir. Sille’de
bulunan kayalarin oyulmasiyla yapilan kiliseleriyle Kapadokya’ya c¢ok benzeyen
Sille’de (Cavusoglu, 1998:29) bir rahip gorev yapiyordu. Sille’de o dénemlerde 15
kilisenin var oldugu bilinmektedir. Bugiin giiniimiize restoreli ve restoresiz gelmis
yedi kilisenin varligindan sz edilir. Bu kilise gruplarinin bir kismi ‘Kaya Kilise’
denilen elverisli toprak yapisinin oyulmasiyla ve daglarin mevcut magaralarina
yapilmistir. Bu magaralarin basinda Akmanastir ( Hagios Khariton Manastir1, Eflatun
Manastir1) Kilisesi gelmektedir. Diger bir kilise grubu ise ‘insai ve mimari’
olanlardir. Bunlarin basinda ise Aghia Eleni Mikhail Arkhangelos Kilisesi
gelmektedir. Ak Manastir Kilisesi ve Aghia Eleni Mikhail Arkhangelos Kilisesi’nin

onemi iilke sinirlarin1 agmis ve turizm arzini da ¢ogaltmustir.
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Sille’de giiniimiize kadar gelmis ve bilinen kiliseler;
e Akmanastir (Hagios Khariton Manastiri, Eflatun Manastiri, Gevele
Mabedi) Kilisesi,
e Aghia Eleni Mikhail Arkhangelos Kilisesi (Aya Eleni, Blylk Kilise),
e Tepe Sapeli (Siit Kilisesi, Hidirellez Kilisesi),
e Salasorma Mevkii’ndeki Manastir
e Koimesis Tes Panagias (Panaya) Kilisesi (Dogu ve Bati1 olmak {izere 2
bitisik kilisedir)
e Kiriakon (Hizir ilyas) Kilisesi
Akmanastir  (Hagios Khariton Manastiri, Eflatun Manastiri, Gevele Mabedi)
Kilisesi: Cesitli isimlerle de bilinen Ak manas Konya ¢evresinde hatta tilke sinirlar
disinda onemli bir kilisedir. Sille’nin yiiksek daglarindan olan Takkeli Dag
eteklerinde Konya’y1 goriis agisina hakim olan alandadir. Ak Manastir 274 yilinda
Roma imparatoru Avrialenos tarafindan Saint Hariton adina dere yataginin tiif olan
kaya cephesi oyularak yapilmistir (Sarikose, 2008:189). Kapadokya bdlgesinde
bulunan kiliselere de benzeyen Ak Manastir’in igerisinde kilise, kesis hiicreleri,
ayazma bulunmaktadir (Ozkaynak ve Ulusoy, 2018:265). Ak Manastirin iki
kitabedeki bilgiye gore 1067 ve 1289 yillarinda onarim gordiigii bilinmektedir
(wwwe.selcuklusille.com,2020).

Manastir’in genisligi 13 metre, boyu 20 metre olmakla beraber Bizans
mimarisinde olduk¢a yaygin olan tam olgiilerinde olmasa da yunan haci tipine gore
oyulmustur (Ozkaynak ve Ulusoy, 2018:265). Pencereli mazgal seklinde ve
duvarlarinda da 13 hag isareti bulunmaktadir. Manastir ana kubbesinin etrafinda dort
sttunludur.

Manastir yolu iizerinde bulunan vadinin sol tarafinda oyulmus bir ayazma
(rumlarin kutsal saydiklar1 kuyu/kaynak) vardir. Bu ayazmaya 8-9 tas merdivenle
inilmekteydi. 1923’ten sonra manastirin bulundugu alan harap hale gelmistir

(Sarikose,2008:189).
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Fotograf 13. Sille’de Akmanastir’in cepheden gériiniisii(Kaynak: islamansiklopedisi.org.tr,2020)

Aghia Eleni Mikhail Arkhangelos Kilisesi (Aya Eleni, Buyuk Kilise): 327 yilinda
Bizans Imparatoru olan Konstantin'in annesi Helena hac icin Kudiis’e giderken
glizergahinda bulunanSille'ye ugrasmistir.Burada ilk Hiristiyanlik donemine ait oyma
manastirlart gormiis ve Aya Eleni Kilisesini Hiristiyanlara bir mabed olarak insa
ettirmis ismi de Aya Eleni olmustur. Aya Eleni Kilisesi insa edilen Anadolu’daki ilk
Hiristiyan Kilisesi (Sarikdse, 2008:189) Sille’nin de en biiyiik kilisesi olmustur.
Kilisenin disinin sade olmasina ragmen i¢i de bir o kadar ahsap yaldizl
siislemelerle kaplidir. Tki avlu kapisi1 vardir. Birinci kapr icerisinde sol tarafinda kaya
oymast miistehdem odalari, giineye acilan ikinci kapidan ise son cemaat yerine
girilir. Son cemaat yerinin iizerinde bir kap1 bulunmakta, bu kapinin {izerinde Yunan
harfleriyle Tiirkce tarih kitabesi yazilidir. Asil mabede bu kapidan girilir. Mabedin
iizerinde silindir seklinde bir kubbe vardir. Bu Kubbeyi ayakta tutan dort fil
ayagindan, soldaki ilk fil ayaginin onlinde yipranmamis sekilde giinlimiize kadar
gelmis vaaz kiirsiisii vardir (Sarikdse,2008:190). Kilise Yunan hag1 planina gore insa
edilmistir. Duvarlarinda Hz.isa, Hz. Meryem, Aziz ve Havariyyon gizili resimler

vardir.
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Fotograf 14. Aya Eleni Kilisesi Restorasyonsuz Hali Genel Goriintisu

Tepe Sapeli (Siit Kilisesi, Hidirellez Kilisesi): Sille’nin giineybatisinda Aya Eleni
kilisesine yakin, baraj yolunun sol tarafina insa edilen kii¢iik bir sapeldir. Sapelin
etrafinda Sille’de onceki donemlerde yagsayan Miislim ve gayrimiislimlerin mezarlari
bulunmaktadir. Ustii besik tonozuyla 6rtiilii olan sapel maloz taslari ile inga
edilmistir. Siitli ¢ekilen annelerin buray1 ziyeret etmelerinden kaynakli diger ismi de
St Kilisesi olarak bilinmektedir(Ozkaynak ve Ulusoy, 2018:265). Giiniimiiz de ise

Zaman Miizesi olarak kullanilmaktadir.

Fotograf 15. Tepe Sapeli Restorasyonsuz Hali Genel Géruntisi

Koimesis Tes Panagias (Panaya) Kilisesi: Dogu ve Bati olmak tiizere 2 bitisik
kilisedir (Konya il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii Sille, 2013). Sille’nin giiney
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yamacinda volkan tiiflerinden meydana gelen magaralarin oyulmasiyla yapilan
Panaya Kilise’si bu 6zelligiyle Kapadokya ve Ihlara Vadisinde bulunan kiliselerle
oldukca fazla benzerlik gostermektedir. Sille’ de magara kiliseler oldukc¢a fazlaymus.
Magara kiliselerin igeresinde en ¢ok bilinen ve bugiine gelmis kilise Panaya
(Koimesis Tes Panagias) Kilisesidir (Ozkaynak ve Ulusoy, 2018:265).

Panaya Bati1 Kilisesi’nin girisi kuzey taraftadir. Duvarlarinda ve kemerlerinde
silinmek iizere olan Meryem’in 6liimiinii Koimesis sahnesini anlatan renkli resimler
bulunmaktadir. Yerel halk arasinda kilisenin sifa yaydigina inanilmaktadir. Panaya
Dogu Kilisesi ise Yunan Hag¢i planmma gore oyulmustur. Bati Panaya’nin aksine
duvarlarinda renkli resimler goriilmemistir. Fakat bu kisimda 2006 yilinda yapilan

temzilik ¢aligmalarinda kilise zemininde ¢esitli mezarlar bulunmustur (Mimiroglu,

2006;27).

Kiriakon (Hizir Ilyas) Kilisesi: Sille’nin Su Bas1 Mahallesi’nde Papaz Deresi
civarinda bulunan Hizir lyas Kilisesi, kayaya Yunan Hag1 seklinde oyulmus dort
payeli kilisedir. Payelerin Uzerinde oyularak pandantif gecisli kubbeler yapilmis.
Duvarlarinda at nali formlu kemerler bulunmaktadir. 11.ylizyilda insa edildigi tahmin
edilen Hizir ilyas Kilisesi 20. Yiizyilda testi atdlyesi olarak kullanilmis (Mimiroglu,
2012) sonradan hayvan barmagi olarak kullanilmis eski hali bir hayli degismistir.

Salasorma Mevkii’ndeki Manastir: Bu manastirin  6zel  bir  ismi
bulunmamakla beraber Sille ile Takkeli Dag arasinda Salasorma mevkiinde bati
yamacinda bulunan bir manastirdir. Oyularak yapilan bu manastir kilise ve diizensiz

mezarliklardan ve tek neften olusan kii¢iik bir manastirdir.

3.2.1.3. Hamamlar ve Cesmeler
Osmanli donemlerinden kalma hamamlariyla meshur Sille’ de merkezinde

Ak (Hact Ali Aga) ve Su Basi adinda iki tane hamam bulunmaktadir.

Ak (Hact Ali Aga) Hamami: Sille’nin hemen girisinde bulunan Carsi
Hamami olarak da bilinen ii¢ eyvanli hamam 1884 yilinda Haci1 Ali tarafindan insa

edilmistir.
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Hamam erkek ve kadinlara gore boliimlendirilmis olup hamamin dogu kismi
erkeklere bati kismi ise kadinlara ayrilmistir. Giris kapisinin lizerinde dort satirlik
yaz1 ile Osmanlica kitabesi bulunmaktadir (Ozonder,1998:70). Bu kitabede hamamin
kag yilinda yapildigina dair bilgi verildigi bilinmektedir.

Haci Ali Aga Hamami sade bir is¢ilik ile insa edilmistir. Son yillar da harabe

gOrandmini alan Haci Ali Aga Hamami 2006 yilinda Selguklu Belediyesi tarafindan
restore edilip, sergi salonu ve Sille Klltir Mizesi olarak hizmete agilmistir.
Su Bast Hamamu: Sille’nin Su Bas1 Mahallesinde bulunan ve Cifte Hamam olarak
da bilinen Su Bast Hamami 1888-1889 yillarinda insa edildigi kabul edilmistir.
Hamamin Gayrimiislimler Mahallesinde bos bir arazide onlara ait bir hamamin
yerine insa edildigi anlagilmaktadir (Ozonder, 1998:75). Erkekler ve kadinlar kismi
bulunan hamamin erkekler soyunma kismi giiniimiize kadar gelememis fakat
sogukluk ve sicaklik kisimlar1 kubbe ile Ortiilii oldugu igin saglam olarak
kalabilmistir (Karpuz,2003:241). Soyunmalik, sogukluk ve sicaklik bdliimleriyle
Istanbul hamamlar1 mimarisiyle benzerlik géstermektedir. Bir zamanlar testi deposu
olarak kullanilmis olup giiniimiizde restore edilmeyi beklemektedir.

Cesmeler: 1882- 1905 yillar1 arasinda elli bes ¢esme bulunan Sille’de
giinimiizde ¢esme sayist olduk¢a azalmis durumdadir. Bunun nedeni ise 1890
yillarda yasanan kurakliktir (Sarikdse,2008:230). Cesmelerin mimarisi Osmanl
mimari 6zelligini yansitmakta olup; dar cepheli, sivri ya da yuvarlak kemerli, kesme
tastan, yalakli ve su hazneli olarak yapilmistir. Uzerlerinde Grek ve Arap harfli
kitabeler bulunan c¢esmelerde Bizans zamanindan kalan devsirme parcalart da
goriilebilmektedir. Zarif ve kendine has 6zelligiyle bilinen ¢cesmeler sunlardir; ismail
Aga cesmesi, Kavakli Cesme, Hassioglu Cesmesi, Cevrikler Cesmesi, Hac1 Saban
Cesmesi, Hact Mustafa Aga Cesmesi, Kamber Sokagi Cesmesi, Mormi Cesmesi

(Veli Pasa Cesmesi), Nuri Pasa Cesmesi, Mescitli Sokak Cesmesi, Takkaci Cesmesi.
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3.2.1.4. Mesire Yerleri (Sille Baraji)

Sille’de sik sik seller ve toprak kaymalar1 meydana gelmekteydi. Sellerin
ontine gegmek i¢in Cumhuriyet Déneminde Sille’nin iki kilometre kuzeyine baraj
insa edilmistir. Yiiksek Miihendis Okulu Insaat béliimiinii bitiren Silleli Himmet
Olgmen’in barajin yapiminda biiyiik emegi olmas1 nedeniyle baraja ismi verilmis ve
Sille Himmet Ol¢gmen Baraj1 olarak adlandirilmistir. 1955 yilinda insasina baslanan
Sille Barajinin govde hacmi 270 bin m? yiiksekligi 42 metre baslik uzunlugu 245
metre olup, iic milyon m*’liik bir g6l meydana gelmistir (Sarikose, 2008:660).

Sille Himmet Olgmen Baraj1 giiniimiizde sellerin dniine ge¢gmek ve sulama
amaciyla yapilmis. Daha sonra ise dogal giizelligi ve piknik alanlariyla mesire alani

haline gelmistir.

3.2.1.5. Gelenek ve Gorenekler

Gelenek ve gorenekler toplumdan topluma ve kiiltiirden kiiltiire degisen ve
toplumlar1 birbirinden ayiran orf ve adetler olarak bilinir (Kapar, 2008:25). Sille
5000 yi1l boyunca Tirk Islam kiiltiir zenginlikleri ve Hiristiyan Ortodoks inangl
insanlardan kalan zengin bir kiiltiirel mirasa sahip olan sayili yerlesim yerlerinden
birisidir. ~ Sille giliniimiizde bu kiiltiirel mirasin yaninda birgok gelenek ve

gorenekleriyle de duyulmustur.

Sille geleneklerinin zenginligi 19. Yiizyilda dil bilimciler tarafinda
Yunancadan cevrilen Sille halk masallart ve sdylesileri ile ortaya koyulmustur
(Mimiroglu, 2012). Modernlesmeye ragmen Sille hala gilinlimiizde gelenek
goreneklerine siki sikiya baglidir.

Geregiler: Sille’nin bag bozumu toplant1 gelenegi geregililer, Agustos ayinin
ticlincii haftasindan baslayip eyliiliin sonuna kadar devam ederdi. Bu donemde Pazar
giinleri asag1 baglara, Persembe giinleri de yukar1 baglara 6nceden hazirlanan bag
bozumu sirasinda yenilmek {izere Calla yemegi ve Sille’nin ydresel yiyeceklerinden
Gavinna adi verilen kurma balik ile gidilirdi (Kapar, 2013:97). Akrabalarla beraber

hem baglar bozulur hem eglenilir hem de gotiiriilen yemekler hep beraber yenilirdi.
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Zamanla bu gelenek yerini Eylil ay: ikinci Pazar giinu Silleyi Kalkindirma ve
Tanistirma Dernegi tarafindan Sille Himmet Olgmen Barajinda diizenlenen Sille
GUnU olarak isimlendirilen gelenege birakmistir. Sille Giinii’nde de sponsorlar ve
dernek tarafindan meshur Konya pilavi dokiiliir, eglenceler dizenlenirdi.

Hudirellez:1943 yilina kadar iic giin siiren sonradan dort giine ¢ikan
Hidirellez senliklerinde; Birinci giin(6 mayis), Sille’nin giineyindeki Deliklikaya’ya
yemeklerle gidilip ip sekme ve asik oyunlar1 oynanirdi. Yeni gelinler Sille yoresel
kiyafetleriyle gelirlerdi. Ikindi vaktinde de evlere doniiliirdii. Ikinci giin(7 mayis),
Sille’nin kuzeyinde Ayenni ve Ketebostan Dagina, tiglincii giinde (8 mayis) Aylas’a
cikilirdu.

Barana: Silleli olan insanlardan ayni yas gruplarinin olusturdugu ¢ocukluk
arkadas1 da olan aralarinda yardimlagsmanin, sevgi ve kardesligin 6n planda tutuldugu
topluluktur. Glnimuzden ¢ok 6nce Mayis (Hidirellez) ve Kasim aylari arasina yaban
hayat1 denilmekteydi. Bu siirecte Silleliler bolgeden ayrilip birbirlerinden uzak
kalmislardir. Sillelilerin kisin bir araya gelip hasretligin giderilmesi amaciyla Barana
ismi verilen gruplar olusturulmustur (Kapar,2013:97). Zamanla degisime ugramis
olsa da gliniimiize kadar gelen Sille gelenegidir.

Gec¢misten bugiine bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Sille dolayisiyla
yemek kiiltiirli agisindan da olduk¢a zengindir. Konya yemeklerinin yani sira kendine
has yemekleri de vardir. En eski donemlerden gelen ve en onemli yoresel yemegi,
Gogce ve sazan baliklarinin iki-0¢ ay ¢omlek ya da kipte tuz icerisinde bekletilerek
hazirlanir. Ismi de Gavinna yani kurma baliktir. Peksek kaynatmalarindan kofti,
bademli sucuk, kurumus meyve (kak) kiiplere konularak kisin misafirlere ikram
edilirdi. Gelen misafirlerden ise sadece erkeklere kahve ikram edilirdi.

Sille’de miizik s6zlii gelenegin 6nemli bir pargasidir. Glnlimuzde bu gelenek

kanun, ud ve saz ile yasatilmaya devam etmektedir.

61



Geleneksel Sille Kiyafetler: Fes Cevresi ve Altin Kusak ile tin yapmis, glinlimiizde
artik yavas yavas kaybolmak tizere olan Sille kiyafetleri eski Sille’nin kiiltiir, sosyo-
ekonomik ve imkanlarmi yansitan ozelliktedirler (Ozonder,1998:90). Konya yerel
kiyafetlerinden ayiran ozelligi ise, yogun ve nakis siislemeli parlak ve canli
kumaslardan meydana gelmesidir. Giinliik ve kisilik olarak isimlendirilen kiyafetler
islevine gore farklilik gostermekteydi.

Kadmlar giinliik olarak daha sade ve rahat hareket ettiren kiyafetler, belirli
giinlerde ise siislii ve bol aksesuarli kiyafetler giyerlerdi. Kadin kiyafetleri; Etekce,
Silah kirkd, Sarka, Cubba, Lefkayid, Ferace, Setari (i¢lik-salvar)kisimlarindan
olusmaktadir. Kadinlarin belirli giinlerde (diigiinlerde vs.) kullandiklar1 kiyafet
kullanan kisiye (gelin kiz, nisanl kiz, bekar kiz) gore degisiklik gosterirdi.

Erkek tarafi gelinleri sarka, yeni gelinler cubba, gelinlerin giindiiz kiyafeti
silah kiirkii ve etekge, nisanl kizlar ferace ve frengi, gezmeye giden yeni gelinler
cicekli gibi kiyafetler giymeleri Sillelilerin 6nemli geleneklerindendi (Mimiroglu
2012).

Sille’de yasayan gayrimiislim kadinlarin uzun ve sivri beyaz veya renkli bir
baslik giydikleri, disar1 g¢ikarken de bu basligin lstiine ince ve tilden Ortiiyi
orttiikleri soylenir. Gayrimiislim kadinlarin kadife {iizerine sirma ile islenmis
kiyafetler giydikleri miibadele sonrasi ise bu kiyafetlerini Yunanistan’a tagidiklar
sOylenir (Bozyigit,2018:158). Erkek kiyafetleri kadin kiyafetleri kadar cesitli ve
yogun islemeli olmasa da siisliidiir. Erkek kiyafetleri ise, yelek(omuzda), posu,
gomlek(sirtta), kusak, silahlik, salvar, corap ve cariktan meydana gelmektedir.
Guntimizde geleneksel nitelik tasiyan bu kiyafetlerin 6rnekleri Sille Kiiltiir Miizesi

olarak kullanilan Ak (Hac1 Ali Aga) Hamami’nda sergilenmektedir.

3.2.1.6.Sille El Sanatlar
Sille’de gegmisten giiniimiize onemli el sanatlari ile ugrasilmistir. Bunlar,

hali-kilim dokumacilig, toprak islemeciligi ve mumculuktur.
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Hali-kilim dokumaciligr: Meshur el dokumasi Sille halilart kendine has renk
ve desenlere sahiptirler. Sille halilar1 iinlenerek Konya Hali iiretim noktasi haline
gelmistir. 19.Yl{izyilda Sille’ye hal1 ve kilim dokuma atdlyelerine ugrayan gezginler
halilarin teknik ve Ozelliklerini biiylik bir heyecanla tasvir etmislerdir. Sille
halilarinin baglica 6zellikleri, kok boya, havaciva, cehri(disi yesil ici sar1 meyvelere
sahip dikenli bitki) gibi dogadan elde edilen boyalar kullanilmis olmasidir(Akan ve
Hidayetoglu, 2013:61). Ana renkleri ise kirmizi, agik ve koyu yesil, bej, agik mavi,
siyah ve saridir. Dokuma sekli olarak ilmekli dokumalarda yiin, gecgi ve ¢ozgii
dokumalarda ise pamuk kullanilmaktaydi. Dokunan eserin boyutuna ve kullanim
amacina gore tek, li¢ veya bes gobek diye isimlendirilen motiflendirilme sekli

kullanilmistir (Mimiroglu, 2012).

Toprak islemeciligi: ~ Topraktan canak, c¢Omlek Gretimi Konya
Salnamelerindeki, 1884 ve 1891 yili resmi kayitlarina gore tarih dncesi donemlere
kadar uzanmaktadir. 1884-1891 yillar1 arasinda Sille’de yedi adet testi firini
bulundugu ve yerel halkin genelde calistigi is ‘Karhane’ denilen atdlyelerde kiremit,
tugla, testi, kiip, comlek gibi pisirilmis toprak iiriinleri tiretimi olmustur. 1950°1i
yillara gelindiginde Sille’de 150 usta ve 16 adet ¢omlek atdlyesinin oldugu
bilinmektedir (Nas,2013:171). Karhanelerin en ¢ok bilinen 6rnegi Kriakon (Hizir
Ilyas) Kilisesi’'nin yakmindaki Kayaoyma civarinda kurulan imalathanedir
(Mimiroglu,2012). Bugiin ise Sille’de kendine 6zgii sekil ve siismeli ganak-¢Omlek-
testi islemeciligini yapan tek ¢omlek ustasi olan Yasar Bulut 1975 yilindan itibaren

sadece bir usta olarak kalmistir.

Mumculuk: Hayvanin i¢ yagindan yapilan mumun imalatinin, Konya Seriyye
sicillerinde bulunan kayitlarda ki 28 Sevval 1141/1728 tarihli belgeye gore ylizyillar
oncesine dayandig bilinmektedir (Ozonder,1998:98). Bugiin de I¢ Anadolu

Bolgesinin tek mum imalathanesi Sille’de bulunmaktadir.

3.2.1.7.Sille’de Konaklama

Bugiin Sille’de Sillehan Boutique Hotel-Restaurant-Cafe ve Konak Butik
Otel olmak tizere iki adet butik otel hizmet vermektedir.
Sillehan Boutique Hotel-Restaurant-Cafe: Sille’de ¢ogu Sille evinin restore edilip

ticari amagh hizmete sunuldugu gibi Sillehan Boutique Hotel-Restaurant-Cafe’de
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onceleri harabe haldeydi. Ilk restorasyon ¢alismasina 2004 yilinda baslanip alt1 yil
siirdiikten sonra cafe olarak hizmete acilmistir. Ardindan restoran ve sonradan da bu
hizmetler dahilinde konaklama hizmeti de sunmaya baslamistir. Otel konseptinde,
Sille’nin kiiltiirel ambiyansi yansitilmaya calisilmistir.

Konak Butik Otel: Sille Subasi Mabhallesi’nde bulunan Konak Butik Otel’de
Sille’nin eski evlerinden birisinin restore edilmesi sonucu hizmete agilmistir. Konak

Butik Otel’de de Sille’nin kiiltiirel ambiyans1 yakalanmaya caligilmistir.

% 3

<R BT

Fotograf 16. Sille Butik Otel (Kaynak: http://www.konakbutikotel.com/silenos, 2020)
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DORDUNCU BOLUM

DESTINASYON PERFORMANSININ TURIZMDE REKABET GUCUNE
ETKISi; SILLE DESTINASYONU UZERINE BiR ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Onemi

Turizmde destinasyon performansi, destinasyon bdlgesini ziyaret eden
kisiler ve yerel halki talepleri karsilamasi acisindan hizmet kalitesine isaret
etmektedir. Bununla birlikte mevcut literatiir, turizm deneyiminin hem performansini
hem de rekabet glclnu 6lgen bir model sunmamaistir. Turizm deneyiminin algilanan
destinasyon performansi yada algilanan rekabet giliciinii ayr1 ayr1t modellemis ve

Olgmiis ¢alismalar mevcuttur.

Yapilan ¢alismada hedeflenen turizm bdolgesinin destinasyon performansi
algist ile rekabet glicii algisi arasindaki iliskinin incelenmesi yapilarak iki kavram
arasindaki etkilesimin yonii ortaya konabilecektir. Ayrica, ¢alisma ile bolgenin
turistler lizerinde hangi etkinlik veya firiinlerinin psikolojik motivasyon sagladigi

veya ilgi durumlar1 degerlendirilebilecektir.

Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda arastirma, sozii edilen konularda yapilacak
diger akademik galismalara kaynak olusturmasi bununla birlikte elde edilen sonuglar
dogrultusunda turizm plan/politikacilarina Oneriler getirilmesi ve turizm sektorii
temsilcileri icin de pazarlama stratejileri gelistirmeleri bakimindan Onemli

gorulmektedir.
4.2. Arastirmanin Amaci

Bir turizm destinasyonunun pazarda rakipleri ile etkin sekilde rekabet
edebilmesinin en 6nemli yollarindan biri, tiiketicilerin dzellik ve beklentilerinin neler
oldugunun tespit edilmesi ve bu dogrultuda iiriin ¢alismalar1 ve pazarlama stratejileri
gelistirmesidir. Bu anlamda destinasyonlardaki yerel yonetimler, turizm igletmecileri,
turizm ve pazarlama akademisyenleri ve turizm alanindaki sivil toplum kuruluslar;
destinasyon  ziyaretcilerinin  sosyo-demografik  ozellikleri,  destinasyondan
beklentileri, kalite algilamalar1 ve gelecege doniik egilimlerinin ne olduguna yonelik
bilimsel arastirmalarla bolgelerinin turizm performansini gelistirebilirler (Kilig,

2011: 240).

65



Turizm aragtirmacilar1 arasinda turizm destinasyonu rekabet¢iliginin
incelenmesi artan bir ivme gostermektedir (Melian-Ganzales ve Garcia-Falcon, 2003;
Mihalic, 2000). Yiiksek rekabetin yasandigi turizm alaninda rekabet ortamini
etkileyebilecek sayisiz gii¢ ve giidiiler bulunmaktadir. Ozellikle miisteriler ve onlarin
ihtiyaglar1 rekabet giiclinli ve turizm destinasyon performansini etkileyen itici gii¢

olarak gortlmektedir (Ritchie ve Crouch, 2003: 48).

Turizm 6zet olarak hizmetlerin ¢esitli bilesenlerinin bir kombinasyonudur
ve tiiketici konumundaki turistlere entegre bir deneyim sunmaktadir (Buhalis, 2000).
Literatiirdeki c¢ogu rekabet arastirmasi, bir destinasyonun rekabet avantajinin,
sunulan tirliniin kalitesi ile yakindan iligkili oldugunu, bu da hedefin sagladig turizm
deneyiminin kalitesi anlamina geldigini gostermektedir. Rekabetin yiiksek oldugu bir
turizm hedef pazarinda, hedef iirlinlerin ve hizmetlerin performansini arttirmak ve
hedef gelistirme stratejilerini tesvik etmek igin turistlerin deneyimleri, gortsleri ve

tutumlari belirlenmeli ve anlagilmalidir (Meng, 2006:50).

Turizm sektorii birgcok alt sektorden mal ve hizmet alan, ekonomik varlik ile
birlikte dogal cevrede bulunan ekonomik olmayan varliklar1 da ekonomik varlik
haline déniistiirebilen farkli bir sektordir. Turizm sektorii, Diinya Turizm Orgiiti,
Avrupa Birligi ve tlkelerin yerel turizmle ilgili kamu otoritelerinin bolgesel gelisme

icin Oncelikli olarak desteklenmesi gereken sektdr olarak tanimlanmaktadir (Ediz,
2013:34).

Arastirmanin temel amaci Sille’nin destinasyon performansi algisini ile
rekabet giicli algisin1 ve bunlarin birbirleriyle etkilesimin yoniinii ortaya koymak,
ayrica turizm destinasyon rekabet unsurlarinin turistler tarafindan ne diizeyde 6nemli

goriildiigliniin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu agiklama 1s1ginda c¢alismanin alt amaclarnn ise asagidaki sekilde

siralanmaktadir:

a. Sille destinasyonunun, algilanan destinasyon performansinin tespit edilmesi,

b. Sille destinasyonunun rekabet giictiniin tespit edilmesi,
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c. Sille destinasyonunun destinasyon performans: ile rekabet giicii arasinda

iliski olup olmadigini tespit edilmesi,

d. Sille destinasyonunun destinasyon performansi ve rekabet giicii ile
destinasyonu ziyaret eden vyerli turistlerin sosyo-demografik o6zellikleri

arasinda farklilik olup olmadiginin tespit edilmesi,

e. Elde edilen sonuglar dogrultusunda turizm plan ve politikacilarina oneriler
getirilmesi ve turizm sektort temsilcileri icin de pazarlama stratejileri

gelistirmelerine katkida bulunulmas1 amaglanmaktadir.
4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagidaki seklide olusturulmustur;

Hipotez 1. Sille Destinasyon performansi algilari ile rekabet glcl algilart arasinda

istatistiki olarak anlamli bir iligki vardir.
Hipotez 2. Sille destinasyon performansi algisi Sille’nin rekabet giicii algisini etkiler.
Hipotez 3. Sille’nin rekabet giicii algisi Sille destinasyon performansi algisini etkiler.

Hipotez 4. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin sosyo-demografik
Ozellikleri ile Sille destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik vardir.

e Hipotez 4.1. Turistlerin cinsiyetleri ile Sille destinasyon performansi

algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotez 4.2. Turistlerin medeni durumlart ile Sille destinasyon

performansi algilar arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

e Hipotez 4.3. Turistlerin meslekleri ile Sille destinasyon performansi

algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

e Hipotez 4.4. Turistlerin yaslari ile Sille destinasyon performansi algilar

arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

e Hipotez 4.5. Turistlerin 6grenim durumlart ile Sille destinasyon

performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardar.
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Hipotez 4.6. Turistlerin gelir durumlar ile Sille destinasyon performansi

algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 5. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin sosyo-demografik

Ozellikleri ile Sille rekabet giicii algilart arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik

vardir.

Hipotez 5.1. Turistlerin cinsiyetleri ile Sille rekabet giicii algilar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 5.2. Turistlerin medeni durumlari ile Sille rekabet giicii algilar

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 5.3. Turistlerin meslekleri ile Sille rekabet giicii algilar1 arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 5.4. Turistlerin yagslar ile Sille rekabet giicii algilari arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 5.5. Turistlerin 6grenim durumlart ile Sille rekabet giicii algilari

arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 5.6. Turistlerin gelir durumlar: ile Sille rekabet giicii algilar

arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 6. Turistlerin Sille’ye gelis amaglar1 ile Sille destinasyon performansi

algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml farkliliklar vardar.

Hipotez: 6.1. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “kiiltir” ile
Sille destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.2: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “tarih” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.3: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “doga” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.
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Hipotez 6.4: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “is” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.5: Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “saglik” ile
Sille destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.6: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “alisveris” ile
Sille destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.7: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “eglence” ile
Sille destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.8: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “din” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.

Hipotez 6.9: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “spor” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.

Hipotez 7. Turistlerin Sille’ye gelis amaglar ile Sille rekabet giicii algilari arasinda

istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 7.1: Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “kiiltiir” ile
Sille rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar

vardir.

Hipotez 7.2: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “tarih” ile Sille

rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 7.3: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “doga” ile Sille

rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.
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e Hipotez 7.4: Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “is” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli

farkliliklar vardir.

e Hipotez 7.5: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “saglik” ile
Sille rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar

vardir.

e Hipotez 7.6: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “aligveris” ile
Sille rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar

vardir.

e Hipotez 7.7: Turistlerin Sille’ye gelis amacglarindan olan “eglence” ile
Sille destinasyon performans: algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.

e Hipotez 7.8: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “din” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml

farkliliklar vardir.

e Hipotez 7.9: Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “spor” ile Sille
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamlh

farkliliklar vardir.

4.4. Arastirma Verilerinin Toplama Araci

Aragtirmanin amaci ve problemleri dogrultusunda ihtiya¢ duyulan verilerin
elde edilmesi i¢in “anket” teknigi kullanmilmistir. Arastirma verilerinin
giivenilirliginin saglanmasi ic¢in aragtirmanin O6rneklem grubuna uygulanan anket
doldurma islemi, Sille’yi ziyaret eden yerel turistlerle turizm destinasyon bdlgesinde
yuz yiize gorisiilerek gerceklestirilmistir. Anket verilerinin toplanmasi i¢in segilen
“kolayda ornekleme yontemi” ile katilimcilara kolaylikla ulagilmistir. Ayrica bu
siireg, calismanin en uygun maliyetle ve en uygun siirede yapilmasina imkéan

tanimigtir.

Yapilan ¢alisma nicel bir ¢alismadir. Calismada veri toplama aract olarak;

Ritchie ve Crouch (2003)’'un modelinden yola ¢ikarak Meng (2006) tarafindan
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gelistirilen gegerligi ve giivenirligi kanitlanmis “rekabet giicli 6lgegi” ve Tribe ve
Smith, 1998; Kozak 2002a; Baloglu vd., 2003; Yoon ve Uysal, 2005; Kayar ve
Kozak, 2008; Mcdowall ve Ma, 2010 tarafindan gelistirilen “destinayon performansi
Olcegi” kullanilmistir. Bu dogrultuda c¢aligmanin igerigi ve amacina uygun sekilde

hazirlanan anket formu kullanilmistir.

Arastirmanin anket formu, Tiirk¢e olarak hazirlanmistir. Hazirlanan anket
formu {i¢ bolimden olugmaktadir. Anketin ilk boliimii; demografik bilgilerini ve
Sille’yi kiyaslama yapacagi yeri belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir.
Anketin ikinci bolumu; rekabet glclnii 6l¢en maddelerden olusmaktadir. Rekabet
giicli 6lgegindeki her madde destinasyon kalite unsurunun destinasyon se¢imindeki
rekabet giicilinii temsil etmektedir. Rekabet giicli diizeyinin belirlenmesinde 5’11 likert
tipi (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne de
Katilmiyorum, 4=Katihyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum) 6lgeklendirme

kullanilmistir.

Anketin son boliimii olan destinasyon performans 6lgegi ise destinasyon
kalite unsurlar1 ile destinasyon performans diizeyini Olgmektedir. Destinasyon
performans diizeyinin belirlenmesinde de 5°1i likert tipi(1 = Cok Saha Diisiik/Kotii,
2 = Daha Diisiik/Kétii,3 = Ayni, 4 = Daha Yiiksek/Iyi ve 5 =Cok Daha Yiiksek/Iyi)

Ol¢eklendirme kullanilmistir.
4.5. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bilimsel aragtirmalarda o6rnekleme yapmanin amaci, arastirmaciya evren
hakkinda genellemeler yapabilecegi bilgiyi, evrenin biitiiniinii tek tek arastirmasina

gerek kalmadan saglamaktir (Altunigik vd., 2017: 142).

Arastirma kapsaminda olusturulan amaglar dogrultusunda belirlenen
birimler, grubunun biitiinii evreni olusturmaktadir. Evrenin siirlar1 belirlendikten
sonra ise drnekleme yapilmaktadir. Orneklem grubu, evreni en iyi temsil eden ve
belli bir yonteme gore evrenden secilen kiicuk bir grubu ifade etmektedir (Nakip ve
Yaras, 2013: 147).
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Tablo 4.1. Bilimsel Arastirmalarda Kullanilan Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 ornekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Biiyiikliigii (d) (d) (d)

p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3

g=05 | g=02 | g=0.7 | g=05 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Sekaran, 2003: 294

Calismada, tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden “kolayda
ornekleme” yontemi kullamilmistir. Bu yontem, evrendeki tiim birimlerin
orneklemeye alinma olasiligini esit oranda gérmektedir. Bu durumda arastirma
konusuyla ilgili segilen katilimcilarin birbirinden bagimsiz olarak segilmene iliskin
olasilik ayni degerde olmaktadir. Ayrica, bu 6rnekleme yonteminin diger 6rnekleme
tiirlerine gore daha giiclii bir temsil yeteneginin oldugu ifade edilmektedir. Kolayda
ornekleme yonteminin uygulanabilmesi i¢in Oncelikle evren biyiikliigliniin
bilinmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sonra ise belirlenen o6rneklem biiyiikliigiine

ulasincaya kadar evrenden bir iiye secilmelidir (Buyukozturk, vd., 2018: 82).

Aragtirmanin evrenini, Sille 'yi ziyaret eden, Sille destinasyonuna hakim
yerel turistler ve Sille'nin yerel halkindan arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul
eden kisilerden olusturmaktadir. Konya turizm istatistigine gére 2020 yilinda miize

ziyareti kisi sayis1 874.007 (www.konyakultur.gov.tr, 2020).

Bu dogrultuda (=0.05 Ornekleme hatas1 igin arastirmanin Orneklem
buyiikligli 384 olarak belirlenmistir. Bu sekilde belirlenen caligmanin 6rneklem
blytikligl %95 gliven araliginda (1.96 tolerans ve 0.05 6rneklem hatasi ile) evreni

temsil edecek niteliktedir.
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4.6. Arastirma Verilerinin Analiz Yontemi
Anket teknigi kullanilarak elde edilen veriler SPSS Versiyon 25 istatistik

analiz programi ile yardimiyla 6n ve analiz islemlerine tabi tutulmustur.

Bu kapsamda o6ncelikle SPSS programina eklenen verilerin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla normallik analizi yapilmistir. Daha

sonra demografik 6zelliklere iligkin verilere frekans analizi uygulanmistir.

Arastirmada kullanilacak verilerin gecerliliginin ve gilivenirliliginin tespit
edilmesine yonelik giivenirlik analizi yapilmis, ardindan ise verilerin faktor analizine
uygunlugunun test edilmesi agisindan KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett

Kiiresellik testine bakilmistir.

Calismanin amag¢ ve hipotezlerine yonelik ise, Sille’nin rekabet giicii ve
destinasyon performansi algilarinin belirlenmesine yonelik hazirlanan sorulara

verilen cevaplarin ortalama ve standart sapmalar1 belirlenmistir.

Son olarak, arastirma igin belirlenen hipotezleri test etmek amaciyla
arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerinin arasindaki istatiksel iligkinin

belirlenmesine yonelik korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu, Sille rekabet giicii algisi ve Sille
destinasyon performansi algist olmak tizere iki farkli 6lgekten olugsmaktadir. Ayrica
olusturulan anket formunda, katilimcilarin demografik 6zellikleri, Sille’ye gelis
amaclar1 ve Sille destinasyonun kiyaslandigi yeri belirten agik uglu soru da yer

almaktadir.

4.7. Arastirma Bulgulan

Arastirmanin bu kismin da saha arastirmasiyla toplanan verilere uygulanan
istatistiksel analizlere ve yorumlara yer verilmistir. Toplanan veriler SPSS istatistik
programi araciliiyla analiz edilmis olup bu analizler tablolar ve sekiller yardimiyla
aciklanmaya ¢alisilmistir. Arastirma amacina ulasmasi i¢in gelistirilen hipotezler test

edilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.
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4.7.1. Normallik Analizine Yo6nelik Bulgular

Arastirmada  kullanilan  verilerin normal dagilip dagilmadiginin
belirlenmesine yonelik olarak Kolmogorov-Smirnov normallik analizi yapilmuistir.
Yapilan normallik analizi sonucunda verilerin normal dagilim gostermedigi

belirlenmistir.

Pallant (2016)’a ve gore arastirmada kullanilan degiskenlerin sig.
(anlamlilik) degerlerinin ,05’ten biiyiik olmasi verilerin normal dagilim gésterdiginin
bir isaretidir. Tablo 4.3. ve Tablo 4.4.’de goriildiigii lizere arastirma verilerinin sig.
Degerleri ,05’in altindadir. Bu duruma gore arastirma verileri normal dagilim
gostermemektedir. Dolayisiyla arastirmada parametrik olmayan istatistik analizlerin
uygulanmas1 gerekmektedir (Coskun, vd., 2015: 155; Erdem, 2017: 69; Ataman,
2019:68).

Ancak, verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin belirlenmesine
yonelik, Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin de incelenebilecegi
literatlirde yer almaktadir. Skewness (¢arpiklik) ve Kurtosis (basiklik) degerlerinin
+1.5 arasinda olmasi ise arastirmada kullanilacak verilerin analizinde parametrik

testlerin uygulanabilecegini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Tablo 4.2. Rekabet Giicii 0lgeginin Normallik Analizi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis
REKABET GUCU OLCEGI (Normallik) (Carpiklik) (Basiklik)
ALT FAKTORLERI
Ist df Sig Ist Std. Ist Std.
) ' ) hata ) hata
Erisilebilirlik/ Bilgi 116 | 404 | 000 | -662 | 121 | 853 | 242
kullanilabilirligi
Cevre ,148 404 ,000 | -,892 121 1,456 ,242
Turizm Ozellikleri ,128 404 ,000 | -,717 121 1,414 ,242
Destinasyon Kalitesi('Ydnetimi) 131 404 000 | -424 121 _107 242
ve Pazarlama
Fiyat ve Degeri ,102 404 ,000 | -,007 121 -,123 ,242
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Bu kapsamda Tablo 4.2’de yer alan veriler incelendiginde arastirma rekabet
giicii faktorlerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 arasinda oldugu

gorulmektedir.

Tablo 4.3.Destinasyon Performansi Olcegi Normallik Analizi Sonuclart

Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis
DESTINASYON
PERFORMANSI (Carpikhik) (Basiklik)
ALT FAKTORLERI ist. df Sig. ist. Std. ist. Std.

hata hata

Konaklama ve yerel ulagim 067 | 404 | 000 | 306 | 121 | -135 | 242
hizmetleri / faaliyetler
Cesitli Aktiviteler ve Eglence ,079 404 ,000 ,239 121 -,287 242
Doga ve Tarihi ,091 404 ,000 | -,081 121 -,406 242
Uriin Kalitesi ve Cevre ,094 404 | ,000 | -,089 121 114 242
Hizmet Kalitesi ,146 404 ,000 | 6,646 121 92,529 242
Gelenek ve Gorenekler ,097 404 ,000 | -,170 121 -,302 ,242

Tablo 4.3te yer alan veriler incelendiginde arasgtirma destinasyon
performansi faktorlerinin carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 arasinda oldugu

gorulmektedir.

Elde edilen normallik analizi ¢arpiklik ve basiklik degerleri sonuglarina gore

arastirmada parametrik testler uygulanmistir.
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4.9.2. Guvenirlik Analizine Yonelik Bulgular
Arastirmada kullanilan 06l¢egin  glivenirliligi ve gecerliliginin tespit
edilmesine yonelik olarak s6z konusu 06lcegin Cronbach’s Alpha Kkatsayisi

hesaplanmustir.

Tablo 4.4. Giivenirlik Analizi Sonuclart

Cronbach’s Alpha Degeri Soru sayisi

Rekabet Giicii Olgegi 871 20

Destinasyon Performansi Olcegi 947 39

Tablo 4.4.°te yer alan giivenirlik analiz sonuglarina gore, rekabet giicii
6l¢egini olusturan anket sorularinin giivenirligi 0,871 ve destinasyon performansini

olusturan anket sorularinin giivenirligi 0,947 olarak belirlenmistir.

Bu haliyle arastirmada kullanilan anketin “cok 1iyi” seviyede giivenilir

oldugu degerlendirilmektedir.

4.7.3. Faktdr Analizine Yonelik Bulgular
Arastirmada kullanilan 6lgek toplamda 67 maddeden olusmaktadir. Bu

maddelerin iginde;

° Rekabet gucu ile ilgili olarak 1. Soru; ‘Sille’de turistler i¢in sunulan

cok cesitli etkinlikler vardir (0zel etkinlikler/ festivaller, eglence, gece hayati, vb.) ve

° Destinasyon performansi ile ilgili olan 4. Soru; Sille’'de turistik
triinlerin fiyatlary, 9. Soru; Sille iklimi, 18. Soru: Sille de yerel ulasim olanaklari,
24. Soru: Sille de bulunan miizeler, 24. Soru: Sille 'nin ulasim hizmetleri (Sille’den ve
Sille’ye) sorular1 faktor analizi sirasinda tek faktor altinda birlesmeyip farkl
faktorlerin altinda dagilim gostermistir. Bu duruma sorularin katilimcilar tarafindan
tam olarak anlasiimamasmin neden oldugu diisiiniilmektedir. Istatiksel analizler
sirasinda hatali sonuglarin ortaya ¢ikmamasi i¢in bu sorular analiz disinda

tutulmustur.
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Arastirmada kullanilan verilerin faktdr analizine uygun olup olmadiginin
test edilmesi acisindan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiresellik testi
yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0 ile 1 arasinda degismektedir.
KMO testinin kabul edilebilir alt sinir 0,50°dir. Ancak bu degerin 1 degerine
yaklagmasi veri setinin faktér analizi i¢cin o kadar uygun oldugunu
gostermektedir(Tabachnick ve Fidell, 2013). Yapilan analizler sonucunda
arastirmada kullanilan rekabet giicii Ol¢ceginin KMO degeri ,866 ve destinasyon
performansinin KMO degeri  ,933 olarak bulunmustur. Bu sonuglar kullanilan

Olceklerin faktdrlerinin uygun oldugunu gostermektedir.

Barlett Kiiresellik testi ise 6lgek ifadeleri arasindaki iliskinin ne diizeyde
oldugunu gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda Barlett test degerinin ,000
(p<,05) olarak bulunmasi, kullanilan Rekabet Giicii 6lgeginin faktorlerinin diizgiin
dagildigin1 gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kiresellik testi

sonuglari tablo Tablo 4,5’te gosterilmektedir.

Tablo 4.5.Rekabet Giicii Olcegi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Test Sonuclar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,866
Yaklagik Ki Kare Degeri 2527,800

Bartlett df 171
Anlamlilik ,000

Arastirmada kullanilan rekabet giicii 6l¢eginin faktor analizleri sonucunda
Tablo 4.6°da yer alan sonuclara ulasilmigtir. Buna gore, rekabet giicli 6lgeginin
“Erisilebilirlik/Bilgi kullanilabilirligi”, “Cevre”, “Turizm 6zellikleri”, “Destinasyon
Kalitesi (YOnetimi) ve pazarlama” ve “Fiyat ve degeri” seklinde bes alt faktérden

olustugu belirlenmistir.
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Tablo 4.6.Rekabet Giicii Olgcegine Yonelik Faktor Analizi Sonuclart

z 2, o
o 3 £
— - p— N CU
5 2 S v: = 8
4 3 M — )
=] a %2} = © ju
> N S = = 3
o :Q > = @] c
Faktorler e S S S
< > = 2]
w &)
1. Faktor: Erisilebilirlik / Bilgi
kullanilabilirligi
Sille’ye ulagim
S16 kolaydir. 187
Sille’ye gidis-doniis
514 sorunsuzdur. 733 5,873 30,908 , 758 3,81 725
Seyahat 6ncesi Sille
S20 | hakkindaki bilgilere ,660
erisim kolaydir.
517 'Sl_lle ‘nin iklimi gezi 540
icin uygundur.
2. Faktor: Cevre
Sille olumlu bir imaj
S6 olusturmak i¢in ¢aba ,827
gosterir.
Sille gelisme ve daha
ss | alisibnyedm | g
. ¢ 2,015 10,603 ,751 3,733 ,692
gosterir.
Sille ¢cevre korunmasi
S8 konusunda ¢aba sarf ,584
eder.
Sille bir butln olarak
S2 olumlu bir imaja 457
sahiptir.
3. Faktor: Turizm Ozellikleri
Sille gezisi 1,327 6,983 ,7126 3,707 ,633
S19 | harcadigimiz paraya 776

deger.
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Sille benzersiz turizm

SL2 kaynaklarina sahiptir 654
s18 Sl_lle nin yerel _halkl 621
misafirperverdir.
Sille diger ziyaret
S15 ettiginiz benzer ) 528
turistik yerlere gore
daha uygun fiyathdir.
s11 S.'.”e gl_Jvenll bir 493
bolgedir.
4. Faktor: Destinasyon Kalitesi
(Y6netimi) ve Pazarlama
Turistlerin lehine
o4 yonetmelikleri vardir 815
Sille kaliteli turizm 1141 6005 1 640 | 3,190 732
S3 L ,640
altyapisina sahiptir.
Sille kaliteli
S13 | hizmetlere / olanaklara | ,536
sahiptir.
5. Faktor: Fiyat ve Degeri
Sille’de sunulan
57 h_|zmetle_r _ 780
ziyaretgcilerin
ihtiyaglarini kargilar
. 1,009 5,309 ,594 2,883 , 769
Sille aracilarla olan
S10 - Y 675
baglantilari iyidir.
Sille tatmin edici bir
s9 tatil deneyimi sunma 453

konusunda ¢aba
gosterir.

Analiz sonucunda Barlett test sonucunun ,000 (p<,05) olarak bulunmasi,

kullanilan Destinasyon Performanst Ol¢eginin faktorlerinin diizgiin dagildigini

gostermektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett Kuresellik testi sonuglari

tablo Tablo 4.7°de gosterilmektedir.
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Tablo 4.7. Destinasyon Performanst Olgegi Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett Kiresellik Test

Sonuclart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,933
Yaklasik Ki Kare Degeri 7929,338

Bartlett df 561
Anlamlilik ,000

Arastirmada kullanilan destinasyon performansi 6lg¢eginin faktdr analizi

sonucundaTablo 4.8.de yer bilgilere ulasilmigtir.

Buna gore,

destinasyon

performansi 6l¢eginin; “Konaklama ve yerel ulasim hizmetleri / faaliyetler”, “Cesitli

aktiviteler ve eglence”, “Doga ve tarih”, “Uriin Kalitesi ve ¢evre”, “Hizmet kalitesi”

ve “Gelenek ve gorenek” seklinde 6 alt faktorden olustugu belirlenmistir.

Tablo 4.8. Destinasyon Performans Ifadelerine Yonelik Faktor Analizi Sonucu

7 2, o
— 3 3 £
P = N ~= o
2 5 S > £ 3
D a %) ﬁ © jut
> N S = = Ry
S =) > = O c
e < d S
Faktorler < > = bt
& O
1. Faktor: Konaklama ve yerel ulasim
hizmetleri / faaliyetler
S35 S_111e de hfwa alani 797
hizmetleri
S32 | Sille de seyahat 12,785 37,603 ,928 2,616 144
acentelerinin yeterli sayida | ,788
olmasi
S33 | Sille de seyahat
acentelerinin hizmet , 780

kalitesi
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S34 | Sille de otobiis terminali 765
hizmetleri !
S38 | Sille turizm personelinin 675
yabanci dil diizeyi !
S15 | Sille’de saglik hizmetleri 646
S28 | Sille’de agik hava sporlart | g2g
S29 | Sille’ye duzenlenen
. ,624
bolgesel turlar
S30 | Sille de bulunan
konaklama tesislerinin ,617
yeterliligi
S22 | Sille’de halkin yabanci dil
o ,610
diizeyi
S31 | Sille de konaklama
isletmelerinin hizmet ,539
kalitesi
S10 | Sille kilturel etkinlikleri
. . 497
ve festivalleri
S25 | Sille ziyaretgi
bilgilendirme merkezi/ ,493

Danisma

. Faktor: Cesitli aktiviteler ve

eglence

S13 | Sille’de eglence olanaklar1 | ,686

S14 | Sille’de aligveris 640
olanaklar1

S26 Sllle de gece hayat1 ve 605
eglence

S16 | Sille’de restoranlarin

. ,580

yeterli sayida olmas1

S17 | Sille’de restoranlarin 569
hizmet kalitesi '

S6 | Sille’de hatira ve hediyelik 519

esyalar

2,875

8,457

,863

2,983

,812
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3. Faktor: Doga ve Tarih

S2

Sille’de tarihi yerler ve

kultturel miras 192
S1 Sille dogal giizellikleri 717 1,635 4,810 ,810 3,134 814
S7 | Sille de bulunan muzeler ,689
S23 | Sille’nin destinasyon 626
(Turistik yer) imaj1 '
4. Faktor: Urlin kalitesi ve cevre
S11 S_1'11e gevre temizligi ve 815
hijyeni
S12 | Sille cevre kalitesi ,801 1475 4.340 806 3216 719
S19 | Sille’de emniyet ve
glvenlik 703
S20 Slll_e df: yerel altyapi 597
kalitesi
5. Faktor: Hizmet kalitesi
536 S!IIe tuvrlzm personellrlm 676
kibarlig1 ve anlayisliligi
537 Sille turizm pe_zrso_nelmln 601
mesleki becerileri
1,256 3,694 ,611 3,160 1,065
Sille de halkin kibarlig1,
S21 | misafirperverligi ve ,507
yardimseverligi
Sille de toplam
S39 | harcamalarmin karsihigim | ,476
alma
6. Faktor: Gelenek ve gorenek
S8 | Sille yoresel yemekleri , 7126
$3 S.l.lle de gelenekler ve 662 1,144 3,366 ,698 3,485 814
goérenekler
S5 Sille’de geleneksel el 520
sanatlar1
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4.7.4. Katihmeilarim Tammlayier Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, kurumdaki
unvan ve mesleki deneyim durumlarn seklindeki demografik Ozelliklerine iliskin
verilerin 6n analizi sonucunda ulasilan bulgular Tablo 4.9’da gdsterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Cinsiyet n (404) % (100)
Kadin 170 42,1
Erkek 234 57,9
Medeni Durum n %
Bekar 179 44,3
Evli 225 55,7
Yas n %
18-25 113 28,0
26-35 144 35,6
36-45 60 14,9
46-55 47 11,6
56-65 38 9,4
66 ve uzeri 2 0,5
Meslek Durumu n %
Ogretmen/Akademisyen 65 16,1
Kamu Calisant 95 23,5
Isci/ Sirket Calisani 104 25,7
Ogrenci 70 17,3
Ev Hanimu 26 6,4
Emekli 17 4,2
Diger 27 6,7
Ogrenim Durumu n %
Okula gitmedim 0 0
Ilkokul 11 2,7
Ortaokul 8 2,0
Lise 66 16,3
On Lisans 57 14,1
Lisans 213 52,7
Lisansustu 49 12,1
Aylk gelir durumu n %
1500 ve alt1 84 20,8
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1501-3000 89 22,0

3001-4500 104 25,7
4501-6000 73 18,1
6001 ve Uzeri 54 13,4

Tablo 4.9’a gore katilimcilarin %57,9’u erkek ve %42,1°1 kadindir.
Katilimeilarin %35,6°s1 26-35 yas olarak en fazla grubu, %28’1 1-25 yas olarak ikinci
ve %14,9’u da 36-45 yas olarak Tiglincii en fazla grubu olusturmaktadir.
Katilimcilarin %0,5’1 ise 66 ve lizeri yas olarak en az grubunu olusturmaktadir.

Katilimcilarin, %55,7 sinin evli ve %44,3’1iniin ise bekar oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin =~ egitim  durumu  incelendiginde; 9%52,7’sinin  lisans,
%16,3’tnilin lise, %14,1’inin Onlisans, %12,1’inin lisansusti, %2,7’sinin ilkokul ve
%?2’sinin de ortaokul mezunu oldugu belirlenmistir. Bu durum arastirmaya katilim

saglayan katilimcilarin egitim durumunun oldukea yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tablo 4.9°da yer alan veriler incelendiginde katilimcilarin %25,7’sinin
3001-4500 TL., %22’sinin 1501-3000 TL., %20,8’inin 1500 ve alt1 TL., %18,1’inin
4501-6000 TL. ve %13,4’tinlin de 6001 TL ve tizeri gelirinin oldugu tespit edilmistir.

Bu sonug katilimeilarin gelir seviyelerinin birbirine yakin oldugunu gostermektedir.

Katilimcilarin - meslek  durumlart incelendiginde ise; katilimcilarin
%23,7’liniin is¢i/sirket ¢alisani, %23,5’inin kamu ¢alisani, %17,3’linlin &grenci,
%16,1’inin 6gretmen/akademisyen, %6,7’sinin diger, %6,4’linlin ev hanimi ve

%¢4,2’sinin ise emekli oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin Sille’ye gelis amaglarina gore dagilimlar ise Grafik4.1’de
gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin Sille’ye en cok sirasiyla; kiiltiir/doga
(%23,64), tarih (22,15) ve eglence (%21,62) i¢in, en az ise; din (%1,17), diger
(%1,07) ve saglik (%0,96) nedenleri ile geldikleri belirlenmistir.
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Grafik 24.1. Kattlimcilarin Sille’ye Gelis Amaglarimin Dagilim Grafigi

Katilmecilarin Sille’ye gelis amaglarimin dagilimi (%)

Kiiltiir I 23,64
oo kK
et @@ AN

Eglence I 21,62

Absveris NG 2,56
Spor N 181
is 133
Din NN 1,17
Diger N 1,07

Saghk M 096

0 5 10 15 20 25
Saglik Diger Din Is Spor Ahsveris Eglence Tarih Doga Kiiltir
0,96 1,07 1,17 1,38 1.81 2,56 21,62 22,15 23.04 23,64

4.7.5. Rekabet Giiciine ve Destinasyon Performansi Ol¢eklerindeki Ifadelerin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Calismada kullanilan anket formunda yer alan ve rekabet giiciinlin
belirlenmesine yonelik hazirlanan sorularin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 4.10.’de ve destinasyon performansinin belirlenmesine yonelik sorularin

ortalama ve standart sapma degerleri ise Tablo 4.11.’de yer almaktadir.

Tablo 4.10. Rekabet Giicii’niin Belirlenmesine Yonelik Sorularin Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

.. . Std.
Olgek Maddeleri Ort.
Sapma
Erisilebilirlik/Bilgi Kullanilabilirligi

S14 | Sille’ye gidis-doniis sorunsuzdur. 3,81 1,01
S16 | Sille’ye ulasim kolaydir. 3,75 1,00
S17 | Sille 'nin iklimi gezi i¢in uygundur. 3,87 0,81
S20 | Seyahat 6ncesi Sille hakkindaki bilgilere erigsim kolaydir. 3,79 0,96
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Cevre

S2 | Sille bir biitun olarak olumlu bir imaja sahiptir. 3,73 0,89
S5 siijlslfeﬁ?isme ve daha kaliteli bir yer olma konusunda ¢aba 3,80 0,88
S6 | Sille olumlu bir imaj olusturmak i¢in ¢aba gosterir. 3,83 0,87
S8 | Sille ¢evre korunmasi konusunda ¢aba sarf eder. 3,55 1,00
Turizm Ozellikleri
S11 | Sille giivenli bir bolgedir. 3,76 0,92
S12 | Sille benzersiz turizm kaynaklarina sahiptir. 3,66 1,01
S15 E;l;:l Icliifgl; tzliﬁ?rr'et ettiginiz benzer turistik yerlere gore daha 3,56 0,97
S18 | Sille’nin yerel halki misafirperverdir. 3,80 0,86
S19 | Sille gezisi harcadiginiz paraya deger. 3,73 0,79
Destinasyon Kalitesi/Ydnetimi ve Pazarlama
S3 | Sille kaliteli turizm altyapisina sahiptir. 3,24 1,01
S4 | Turistlerin lehine yonetmelikleri vardir 2,94 0,91
S13 | Sille kaliteli hizmetlere / olanaklara sahiptir. 3,38 0,94
Fiyat ve Degeri
57 E;lrl;’lgf sunulan hizmetler ziyaretcilerin ihtiyaglarini 2.48 1,00
s9 Siij!feﬁ:.min edici bir tatil deneyimi sunma konusunda ¢aba 3,10 1,02
S10 | Sille aracilarla olan baglantilar1 iyidir. 3,05 1,08

Katilimcilarin turizmde rekabete iligkin goriislerinin ortalama ve standart
sapma degerlerinin yer aldig1 Tablo 4.11. incelendiginde; “Sille’nin iklimi gezi i¢in
uygundur” (3,87) ifadesi ortalamasi en yiiksektir. Bu ifadeyi “Sille olumlu bir imaj
olusturmak i¢in ¢aba gosterir” (3,83) ve “Sille’ye gidis-doniis sorunsuzdur” (3,81)

takip etmektedir. Ortalamasi en az olan ifadeler ise; “Sille’de turistler i¢in sunulan
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cok cesitli etkinlikler vardir (6zel etkinlikler/festivaller, eglence, gece hayati, vb.)”

(2,94), “Turistlerin lehine yonetmelikleri vardir (turist hizmetlerinde diisiik vergi

olmasi ya da hi¢ olmamasi, miizeler ve kamu binalar1 gibi kamu kaynaklarina erisim,

vb.)” (2,94) ve “Sille’de sunulan hizmetler ziyaret¢ilerin ihtiya¢larini karsilar (doviz

bozdurma olanaklari, yabanci dil yardimi, rezervasyon yapma kolayligi vb.)” (2,48)

ifadeleri yer almaktadir.

Tablo 4.11. Destinasyon Performansi’nin Belirlenmesine Yonelik Sorularin Ortalama Ve
Standart Sapma Degerleri

) Std.
Olcek Maddeleri ort.
Sapma
Konaklama ve yerel ulasim hizmetleri / faaliyetler
S10 | Sille kultirel etkinlikleri ve festivalleri 2,79 1,05
S15 | Sille desaglik hizmetleri 2,65 0,92
S22 | Sille de halkin yabanci dil diizeyi 2,28 0,93
S25 | Sille ziyaretgi bilgilendirme merkezi/ Danigma 2,60 0,98
S28 | Sille’de agik hava sporlart 2,62 1,04
S29 | Sille’ye diizenlenen bdlgesel turlar 2,77 1,02
S30 | Sille de bulunan konaklama tesislerinin yeterliligi 2,61 1,06
S31 | Sille de konaklama isletmelerinin hizmet kalitesi 2,74 0,99
S32 | Sille de seyahat acentelerinin yeterli sayida olmasi 2,57 1,02
S33 | Sille de seyahat acentelerinin hizmet kalitesi 2,65 0,98
S34 | Sille de otobus terminali hizmetleri 2,74 1,11
S35 | Sille de hava alan1 hizmetleri 2,43 1,08

87



S38 | Sille turizm personelinin yabanci dil diizeyi 2,50 0,98
Cesitli aktiviteler ve eglence
S6 Sille’de hatira ve hediyelik esyalar 3,22 1,03
S13 | Sille deeglence olanaklar 2,86 1,07
S14 | Sille dealigveris olanaklari 2,80 1,05
S16 | Sille derestoranlarin yeterli sayida olmast 3,13 1,04
S17 | Sille derestoranlarin hizmet kalitesi 3,10 0,95
S26 | Sille de gece hayati ve eglence 2,76 1,16
Doga ve Tarih
S1 | Sille dogal giizellikleri 3,07 1,01
S2 Sille’de tarihi yerler ve kiiltiirel miras 3,25 1,00
S7 | Sille de bulunan muzeler 3,17 1,01
S23 | Sille’nin destinasyon (Turistik yer) imaji 3,03 1,04
Uriin kalitesi ve gevre
S11 | Sillegevre temizligi ve hijyeni 3,27 0,88
S12 | Sillegevre kalitesi 3,19 0,93
S19 | Sille deemniyet ve glivenlik 3,27 0,91
S20 | Sille deyerel altyap1 kalitesi 3,11 0,87
Hizmet Kalitesi
S21 | Sille de halkin kibarligi, misafirperverligi ve 3,34 096

yardimseverligi
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S36 | Sille turizm personelinin kibarlig1 ve anlayislilig 3,08 1,77

S37 | Sille turizm personelinin mesleki becerileri 2,92 0,95

S39 | Sille de toplam harcamalarmin kargigini alma 3,07 0,94

Gelenek ve gorenek

S8 | Sille yoresel yemekleri 3,58 1,10
S5 | Sille’de geleneksel el sanatlari 3,40 1,03
S3 | Sille’de gelenekler ve gorenekler 3,46 0,95

Katilimeilarin  turizmde destinasyon performansina iligkin goriislerinin
ortalama puanlarmin bulundugu Tablo 4.12. incelendiginde; katilimcilarin ortalama
puan olarak en ¢ok; “Sille yoresel yemekleri (Su boregi, kurma balik, hosmerim)”
(3,58), “Sille’de gelenekler ve gorenekler” (3,46) ve “Sille’de geleneksel el sanatlar1”
(3,40) segeneklerine puan verdikleri ve en az ise; “Sille turizm personelinin yabanci
dil diizeyi” (2,50), “Sille’de hava alan1 hizmetleri (Orn. Havas)” (2,43) ve “Sille de

halkin yabanci dil diizeyi1” (2,28) seceneklerine puan verdikleri tespit edilmistir.

4.7.6. Korelasyon Analiz Sonuclari

Korelasyon analizleri, bilimsel arastirmalarda, arastirma problem ve alt
problemlerinin cevaplarinin aranmasina yonelik elde edilen veri setlerinde yer alan
degiskenlerin arasinda istatiksel olarak anlamli bir iligkinin olup olmadiginin, eger
bir iligki var ise ne yonde ve hangi seviyede oldugunun belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Korelasyon katsayis1 kiiciik r harfi ile gosterilmekte ve r degeri -1
ile +1 arasinda degerler almaktadir. Eger r degeri -1’e yakin degerler aliyor ise
degiskenler arasinda negatif yonde, +1’e yakin degerler aliyor ise pozitif yonde bir
iliski oldugu belirlenmektedir. Eger r degeri sifira yakin degerler aliyor ise iki

degisken arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna varilmaktadir (Colak, 2014).
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Bu dogrultuda aragtirmanin problem ve alt problemleri dogrultusunda,
destinasyon performanst 1ile rekabet gilicii arasindaki iliskinin varliginin
belirlenmesine yonelik yapilan korelasyon analizinin sonuglari Tablo 4.12°de yer

almaktadir.

Tablo 4.12. Destinasyon Performansi Ile Rekabet Giicii Arasindaki Iliskinin Korelasyon

) Rekabet Destinasyon
Faktorler o
Glcu Performansi
Pearson correlation 1 ,186™
Rekabet Glicu
Sig. (2-tailed) ,000
Pearson correlation 1
Destinasyon Performansi
Sig. (2-tailed)

Analiz Sonucglart

** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir. (2-tailed), (n=404).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda rekabet gulcl ile destinasyon
performansi arasinda pozitif ve zayif bir iligki vardir. Bu durum ise istatiksel olarak
anlamli bir iliskinin oldugu belirlenmistir (p=,000; p<0,05). Bu sonuca gore
aragtirmanin “Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilari ile Sille’ye yonelik
rekabet glicll algilar1 arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki Hipotez 1’i kabul

edilmistir.

4.7.7. Regresyon Analiz Sonuclari

Bilimsel arastirmalarda, aralarinda iliski olan iki ya da daha fazla
degiskenlerden birisinin arastirmanin bagimli degiskeni olarak ele alinip, digerinin
bagimsiz degisken olarak tanimlanmasi ve aralarindaki iliskiyi matematiksel bir
fonksiyon ile aciklamaya yonelik yapilan regresyon analizi ile bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni ne sekilde etkiledigi ve bagimli degisken iizerindeki
degisimin ne kadarimin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigr seklindeki

¢ikarimlarda bulunulmaktadir (Eruzun, 2017).
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Bu baglamda destinasyon performansi ile rekabet giicii degiskenlerinin

birbirlerine olan etkilerinin matematiksel olarak modellenmesine yonelik yapilan

regresyon analizi sonuglart Tablo 4.13’de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Destinasyon Performansi Ile Rekabet Giicii Arasindaki Iliskinin Regresyon

Analiz Sonuclar
Bagimh Bagimsiz _ )
degisken degisken X F R B p Aciklama
Destinasyon | poyabet giicti | 2,99 | 14477 | 0186 | 0218 | 0,000 | Anfamlt iliski
performanst var
Rekabet giicii Destinasyon 3,49 14.477 0,186 0,160 0,00 | Anlamly iliski
performansi 0 var

Tablo 4.13. incelendiginde; “destinasyon performansi” ve “rekabet giicli”
diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
(p=0,000; p<0,05) belirlenmistir. Modelin agiklanmasina yonelik kurulan regresyon

analizi sonucunda ise;

* Bagimsiz degisken olarak rekabet giicii segildiginde, rekabet giiciinde
meydana gelen 1 birimlik artisin, destinasyon performansinda 0,218 birimlik

(p=0,218) art1s sagladigl,

* Bagimsiz degisken olarak destinasyon performansi segildiginde ise
destinasyon performansinda meydana gelen 1 birimlik artigin, rekabet giictinde 0,16

birimlik (=0,160) artis sagladig: tespit edilmistir.

Bu sonuca gore; turizm bdlgesinin rekabet gucinidn, bolgenin turizm
destinasyon performansi lizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle turizm rekabet gliciinlin o bdlgenin turizm destinasyon giicilinii etkiledigi
ifade edilebilir. Dolayisiyla, arastirmanin “Sille’ye yonelik destinasyon performansi
algilart Sille’ye yonelik rekabet gicu algilarini etkiler” seklindeki Hipotez 2
reddedilmis ve “Sille’ye yonelik rekabet glctu algilar1 Sille’ye yonelik destinasyon

performansi algilarini etkiler” seklindeki Hipotez 3 kabul edilmistir.
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4.9.8. Farklilik Analiz Sonuglar: ve Yorum
Farkliliklarin incelenmesine yonelik analiz teknikleri, ¢alismanin amacina
bagl olarak ii¢ ana kategoride toplanmaktadir. Bunlar; tek grup karsilastirmasi, iki

grup arasi karsilastirmasi ve ikiden fazla grup arasi karsilastirma’dir (Aytekin, 2020).

Tek grup karsilastirasi testinde oOlgiilen (gozlemlenen) deger ile beklenen
(0ngoriilen) bir deger arasinda bir farkin olup olmadiginin incelenmesine yonelik
analiz teknigidir. Ornegin; bir iiretim isletmesinde hatal1 par¢a sayisinin %2 oldugu

yoniindeki bir iddianin (hipotezin) test edilmesi bu tiir analizlere iyi bir 6rnektir.

Iki grup arasi farkhiliklar1 incelemeye yonelik istatiksel tekniklerde
karsilastirma yapilan iki grup arasinda bir iliskinin olup olmamasina veya gruplarin
birbirinden bagimsiz olmasina bagl olarak iki ayr1 teknik s6z konusudur. Bunlardan
bagimsiz orneklem t testi (independent samples t-test); birbirinden bagimsiz iki grup
arasndaki  farkliliklarm  incelenmesine  yonelik testtir.  Ornek olarak; bir
arastirmacinin sendikaya tiye olan ve iiye olmayan iscilerin aldiklar1 maaslar arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigim arastirmasi verilebilir. Ugiincii grup analiz
teknikleri ise, ikiden fazla grup arasinda karsilagtirmalarin yapildigi veya
farkliliklarin incelenmesine yonelik olan analiz teknikleri olup, ANOVA, One-way

ANOVA ve ki-kare teknikleri bu kapsamda 6ne ¢ikan tekniklerdir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin sosyo-demografik
ozellikleri ile destinasyon performansi arasindaki farklilik analizleri yapilmigtir.

Analiz sonuglar1 Tablo 4.14’te gosterilmektedir.

Tablo 4.14. Sille Destinasyonunu Ziyaret Eden Yerli Turistlerin Sosyo-

Demografik Ozellikleri ile Destinasyon Performansi Arasindaki Farkhlik Analizi

Sonuglari

Bagimh degisken Bagimsiz degisken F t p Acgiklama
Cinsiyet 1,134 | 0,697 | 0,288 | Anlamli bir farklilik yok

Destinasyon performansi | Medeni durum 3,720 | -1,277 | 0,054 | Anlamli bir farklilik yok
Meslek 3,480 - 0,002 | Anlamh bir farklilik var
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Yas 1,866 - 0,099 | Anlaml: bir farklilik yok

Ogrenim durumu 1,337 - 0,247 | Anlamli bir farklilik yok

Gelir durumu 0,609 - 0,656 | Anlamli bir farklilik yok

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetleri ile destinasyon
performansi algilar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik olarak bagimsiz
orneklem t testi yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore aralarinda herhangi
bir anlamli farkliligin olmadigr ortaya ¢ikmistir (p=,288). Yapilan bu analiz
sonucuna gore arasgtirmanin dordinci hipotezin birinci alt hipotezi (Hipotez 4.1)

reddedilmistir.

Benzer sekilde, Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin medeni
durumlar ile destinasyon performansi algilari arasinda bir farklilik olup olmadigina
yonelik olarak yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore aralarinda anlamli bir
farklilik olmadigi belirlenmistir (p=,054). Ortaya ¢ikan bu sonuca gore arastirmanin

dordlncu hipotezin ikinci alt hipotezi (Hipotez 4.2) reddedilmistir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin meslekleri, yaslari,
ogrenim durumlart ve gelir durumlari ile destinasyon performansi algilart arasinda bir
farklilik olup olmadigina yonelik olarak tek yonlii varyans (ANOVA) analizi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore; yas (p=,099), 6grenim durumu (p=,247) ve
gelir durumu (p=,656) ile destinasyon performansi arasinda anlamli bir farklilik
ortaya ¢ikmamugtir. Bu sonuglara gore aragtirmanin doérdinci hipotezinin dérdinci
(Hipotez 4.4), besinci (Hipotez 4.5) ve altinct alt hipotezi (Hipotez 4.6)
reddedilmistir.

Ancak turistlerin meslek durumlar1 ile destinasyon performans algilari
arasindaki farklilik incelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir
(p=,002). Bu anlaml farkliliga bakmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Tukey
HSD testi sonuclarina gore, ev hanimi ile 6grenciler arasinda bir farklilik olusmustur.
Aralarinda farklilhik ¢ikan bu degiskenlerin ortalamalarina baktigimizda, ev

hanimlarinin ortalama puanlar (3,25) 6grencilerden (2,82) daha yiiksektir. Buradan
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hareketle aragtirmanin dérdlnci hipotezinin tguncu alt hipotezi (Hipotez 4.3) kabul

edilmistir.

Asagidaki Tablo 4.15°da Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin
sosyo-demografik 0Ozellikleri ile rekabet giici algilar1 arasinda yapilan farklilik
analizi sonuglar1 sunulmaktadir.

Tablo 4.15. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin sosyo-demografik ¢zellikleri
ile rekabet giicii arasindaki farklihik analizi sonuglar

Bagimh degisken | Bagimsiz degisken F t Sig. Aciklama
Cinsiyet 1,860 | 1,872 | 0,173 | Anlaml: bir farklilik yok
Medeni durum 0,547 | 0,574 | 0,460 | Anlamibir farkiik yok
Meslek 3,204 - 0,004 | Anlamh bir farkhilik var

Rekabet giici
Yas 1,710 - 0,131 | Anlaml: bir farklilik yok
Ogrenim durumu 2,045 - 0,072 | Anlamly bir farklilik yok
Gelir durumu 0,887 - 0,471 | Anlamh bir farklilik yok

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetleri ile rekabet
gucu algilar arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik olarak bagimsiz érneklem
t testi yapilmistir. Elde edilen analiz sonuglarina gore aralarinda herhangi bir anlamli
farkliligin olmadig1 ortaya cikmistir (p=,173). Yapilan bu analiz sonucuna gore

arastirmanin besinci hipotezin birinci alt hipotezi (Hipotez 5.1)reddedilmistir.

Benzer sekilde, Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin medeni
durumlarn ile rekabet giicli algilar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik
olarak yapilan bagimsiz orneklem t testi sonucuna gore aralarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir (p=,460). Ortaya c¢ikan bu sonuca gore arastirmanin

besinci hipotezin ikinci alt hipotezi (Hipotez 5.2) reddedilmistir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden vyerli turistlerin meslekleri, yaslari,
ogrenim durumlar1 ve gelir durumlarn ile rekabet giicli algilar1 arasinda bir farklilik

olup olmadigina yonelik olarak tek yonlii varyans (ANOVA) analizi yapilmistir. Elde
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edilen sonuglara gore; yas (p=,131), 6grenim durumu (p=,072) ve gelir durumu
(p=,471) ile rekabet giicli arasinda anlamhi bir farklilik ortaya c¢ikmamustir. Bu
sonuglara gore arastirmanin besinci hipotezin dordincl (Hipotez 5.4), besinci

(Hipotez 5.5) ve altinci alt hipotezi (Hipotez 5.6) reddedilmistir.

Ancak turistlerin meslek durumlar1 ile rekabet giicii algilar1 arasindaki
farklilik incelendiginde aralarinda anlamli bir farklilik ortaya cikmistir (p=,004;
p<0,05). Bu anlamli farkliliga bakmak i¢in Tukey HSD testi yapilmistir. Tukey HSD
testi sonuglarina gore, isci/sirket calisani ile diger meslek grubundakiler arasinda bir
farklilik olusmustur. Aralarinda farklilik ¢ikan bu degiskenlerin ortalamalarina
baktigimizda, isci/sirket calisanlarinin ortalama puanlarinin (3,61) diger meslek
grubundakilerden (3,23) daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan
hareketle arastirmanin besinci hipotezinin Uclncu alt hipotezi (Hipotez 5.3) kabul

edilmistir.

Turistlerin Sille’ye gelis amaglari ile destinasyon performans: algilar
arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik yapilan farklilik analizi sonuglari Tablo
4.16°da yer almaktadir.

Tablo 4.16. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin Sille’ye gelis amaclari ile
destinasyon performansi arasindaki farklilik analizi sonucglart

Bagimh degisken | Bagimsiz degisken F Sig. Aciklama

Gelis Amaci (Kiiltiir) 0,384 0,536 | Anlamh bir farkliik yok

Gelis Amaci (Tarih) 0,016 0,900 | Anlamh bir farkliik yok
Gelis Amaci (Doga) 7,143 0,008 | Anlamh bir farklilik var
Gelis Amaci (Is) 0,174 0,677 | Anlamh bir farkliik yok

Destinasyon

Performansi Gelis Amaci (Saglik) 3,836 0,051 | Anlamh bir farklilik yok

Gelis Amaci
(Aligveris)

Gelis Amaci (Eglence) 0,056 0,813 | Anlaml: bir farklilik yok

2,202 0,139 | Anlamh bir farkliik yok

Gelis Amaci (Din) 1,136 0,287 | Anlamli bir farklilik yok

Gelis Amaci (Spor) 1,148 0,285 | Anlamli bir farklilik yok
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Tablo 4.16’da yer alan veriler incelendiginde; turistlerin Sille’ye gelis
amaclarindan “kultir”, “tarih”, “is”, “saghk”, “aligveris”, “eglence”, “din” ve “spor”
amaclan ile destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir
fark ve diger segeneklere gore bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore,
aragtirmanin altinci hipotezinin birinci (Hipotez 6.1), ikinci (Hipotez 6.2), dordunci
(Hipotez 6.4), besinci (Hipotez 6.5), altinc1 (Hipotez 6.6), yedinci (Hipotez 6.7),

sekizinci (Hipotez 6.8) ve dokuzuncu (Hipotez 6.9) alt hipotezleri reddedilmistir.

Ancak yapilan incelemede, turistlerin Sille’ye gelis amacglarindan olan
“doga” ile destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
iligki ve diger segeneklere gore bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p=,008). Bu
sonuca gore ise arastirmanin altinci hipotezinin gtincu alt hipotezi (Hipotez 6.3)
kabul edilmistir. Bu durum, Sille destinasyon turizm bdlgesine gelen turistlerin en
cok bolgenin dogal gilizellikleri nedeniyle bolgeyi tercih ettikleri seklinde

degerlendirilmektedir.

Turistlerin Sille’ye gelis amaclar1 ile rekabet giicii algilar1 arasindaki
iliskinin incelenmesine yonelik yapilan farklilik analizi sonuglar1 Tablo 4.17°de yer
almaktadir.

Tablo 4.17. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin Sille’ye gelis amaclari ile
rekabet giicii arasindaki farklilik analizi sonuclar

Bagimh degisken | Bagimsiz degisken F Sig. Aciklama

Gelis Amaa (Kiiltiir) 6,215 0,013 | Anlamh bir farkhilik var

Gelis Amaci (Tarih) 0,974 0,324 | Anlamh bir farkliik yok

Gelis Amaci (Doga) 0,274 0,601 | Anlamh bir farkliik yok

Gelis Amaci (Is) 1,994 0,159 | Anlamh bir farkiik yok
Rekabet Giicii Gelis Amaci (Saglik) 0,390 0,533 | Anlamli bir farklilik yok

Gelis Amaci .

(Alisveris) 0,452 0,502 | Anlamh bir farkiik yok

Gelis Amaci (Eglence) | 8,714 0,003 | Anlamh bir farklilik var

Gelis Amaci (Din) 0,010 0,921 | Anlamh bir farkliik yok

Gelis Amaci (Spor) 0,632 0,427 | Anlamli bir farklilik yok
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Tablo 4.17°de yer alan veriler incelendiginde; turistlerin Sille’ye gelis
amaclarindan “tarih”, “doga”, “is”, “saglk”, “aligveris”, “din” ve “spor” amaglari ile
rekabet glicu algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki ve diger se¢eneklere
gore bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore, arastirmanin yedinci
hipotezinin ikinci (Hipotez 7.2), Ucuncl (Hipotez 7.3), dordinci (Hipotez 7.4),
besinci (Hipotez 7.5), altinci (Hipotez 7.6), sekizinci (Hipotez 7.8) ve dokuzuncu

(Hipotez 7.9) alt hipotezleri reddedilmistir.

Ancak yapilan incelemede, turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan
“kiiltiir” ve “eglence” amaglar ile rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak
anlaml bir iliski ve diger seceneklere gore bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(p=,013; p=,003). Bu sonuca gore ise arastirmanin Yedinci hipotezinin birinci

(Hipotez 7.1) ve yedinci (Hipotez 7.7) alt hipotezleri kabul edilmistir.

Bu durum, Sille destinasyon turizm bolgesinin en cok kultirel miras,
kiiltiirel 6zellikler, eglence olanaklar1 (muhtemelen KONYA il merkezinde bulunan
eglence imkanlar1) ve etkinlikler ile rekabet avantaji sagladigi seklinde

yorumlanabilir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin Sille Destinasyonunu Kiyasladiklar: Diger Alternatif Turizm
Bolgeleri

Kiyaslama Yapilan
Alternatif Turizm n % Birikimli %
Bolgesi
Adana Anava_rza Antik 1 02 2
Kenti
Adly:iman Zey 3 0.7 10
Magaralan
Aksaray lhlara Vadisi 13 3,2 4,2
Alanya Alara Kalesi 2 0,5 4,7
Amasra 2 0,5 52
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Amasya Yaliboyu

Evleri 3 0.7 59
Anamur Evleri 1 0,2 6,2
Ankara Beypazari 21 5,2 114
Ankara Hamaménu 19 4,7 16,1
Ankara Kizilcahamam 1 0,2 16,3
Ankara Mamak 6 15 17,8
Antalya Demre Ucagiz ) 05 183
Kaéyu
Antalya Diigmeli Evler 1 0,2 18,6
Aspendos Antik Kenti 5 1.2 19,8
Aydin Giivercin Adas1 1 0,2 20,0
Batman Hasankeyf 1 0,2 20,3
Bolu Mudurnu 6 15 24,3
Pt Sl ]
Bursa Cumalikizik 8 2,0 26,5
Canakkalf} Yesilyurt 12 3.0 29,5
Kaéyu
Catalhoyuk 11 2,7 32,2
Corum Hattusas 2 0,5 32,7
Datca Tarihi Eski Evler 1 0,2 32,9
Diyarbakir Surici 4 1,0 33,9
Efes Antik Kenti 4 1,0 34,9
Elazig Harput 1 0,2 351
Ermenek Tarihi Evleri 3 0,7 35,9
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Erzurum Hasankale 1 0,2 36,1
Eski Harran 1 0,2 36,4
Eski Hatay Evleri 1 0,2 36,6
Eski Mardin 10 2,5 39,1
Eskisehir Odunpazari 15 3,7 42,8
Fethiye Kayakdy 2 0,5 43,3
Gobekli Tepe 3 0,7 441
Hadim Yerlfépru 1 0.2 443
Selalesi
Isparta Egirdir 1 0,2 44,6
Istanbul Balat 1 0,2 44,8
insuyu Magarasi 1 0,2 45,0
Istanbu} Anadolu 1 0.2 453
Hisari
istanbul Balat 4 1,0 46,3
Istanbul Bityiik Ada 1 0,2 46,5
Istanbul Topkap1 2 05 470
Saray1
Ivriz Eregli 4 1,0 48,0
izmir Sirince 10 25 50,5
izmir Tire 1 0,2 50,7
Kapadokya 106 26,2 77,0
Karapinar 1 0,2 77,2
Kastamonu_Tarlhl 1 02 775
Evleri
Kayseri KUIte_pe Antik 1 02 777
Kenti
Kayseri Talas 13 3,2 80,9
Kilistra 22 54 86,4
Konya Kiziloren 2 0,5 86,9
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Kusadasi Didy'ma Antik 1 0.2 871
Kenti
Kitahya Tavsanh 1 0,2 874
Manisa Akhisar 1 0,2 87,6
Mugla Kaunf)s Antik 1 0.2 87.9
Kenti
Obruk Ham 1 0,2 88,1
Pamukkale Hierapolis
Antik Kenti 9 2.2 903
Safranbolu 17 4,2 94,6
Seydisehir Nuzumla 1 0,2 94,8
Seydisehir Vasada
Antik Kenti 3 0.7 9.5
Side Antik Kenti 10 2,5 98,0
Sanhurfa Halfeti 1 0,2 98,3
Trabzon Stiimela 1 0.2 985
Manastiri
Trabzon Uzungdél 1 0,2 98,8
Usak Ulubey 2 0,5 99,3
Yunanistan 12 Adalar 1 0,2 99,5
Zazadin Ham 2 0,5 100,0
Total 404 100,0

* Ankette bu soru, “Sille ile kiyaslama yapacaginiz yeri yaziniz” seklinde sorulmustur.

Tablo 4.18’de ise Sille destinasyonu en ¢ok kiyaslama yapilan alternatif
destinasyon bolgeleri tesbit edilmistir. Yapilan calismada elde edilen veriler
dogrultusunda 404 anket iginde 106 kisi tarafindan Sille’nin en fazla Kapadokya

destinasyonuna benzetilmis ve Kapadokya destinasyonu ile kiyaslama yapilmistir.

Kapadokya destinasyonundan sonra ise Sille’nin en ¢ok Konya simirlar

icerisinde bulunan eski yerlesim yerlerinden Kilistra bolgesine benzetildigi ve
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kiyaslandig1 ortaya koyulmustur. Bu durumu ise Ortadogu’da kadin arkeolog ve
sanat tarih¢isi Gertrude Lovhatian Bell, Konya’nin bir diger antik kentlerinden olan

Kilistra’da ki kayalara oyulmus sapellerinde Sille’nin sapallerine benzedigini soyler.

Sille’nin eski yerlesim yerlerinden Kapadokya ve Kilistra’dan sonra ise

Ankara Beypazari’na benzerlik gosterdigi calismada ortaya koyulmustur.
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SONUCLAR

Turistik destinasyonlarinin  performansinin  degerlendirilmesi ve gelecege
yonelik stratejik kararlar alinmasi i¢in dogru performans gostergelerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Turizm alanindaki yoneticilerin bu konudaki gelismeleri yakindan
takip etmesi ve turizm bdlgesinin potansiyelini artirarak daha fazla turistin bolgeye

gelmesini saglamalar1 6nem arz etmektedir.

Ayrica turizm endiistrisinde siirekli yeni destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi ve bu
bolgelerin birbirlerine benzer 06zellikler tasimalart giiglii bir rekabet ortami
yaratmaktadir. Bu rekabet ortaminda rekabet stiinliigli saglanmasi igin
destinasyonlarin 6ne ¢ikan Ozelliklerinin belirlenmesi ve turistlere tanitilmas: da
diger 6nemli bir konu olmaktadir. Ciinkii turistik destinasyonlar daha ¢ok turist

cekerek varliklarinin siirekliligini hedeflemektedirler.

Bu kapsamda yapilan c¢alismada Sille turizm bolgesinin rekabet giicii ve
destinasyon performansina etki eden hususlarin belirlenmesine bununla beraber
Sille’ nin destinasyon performans: ile rekabet giiciiniin arasindaki iliskinin ne yonde
oldugu ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu dogrultuda, arastirmaya katilim saglayan

katilimcilardan elde edilen veriler istatiksel yontemlerle incelenmistir.

Calismada oncelikle, destinasyon performans: kapsaminda katilimcilarin
verdikleri cevaplarin ortalama puanlari incelenmis ve katilimcilarin ortalama puan

olarak en cok;

o “Sille yoresel yemekleri (Su boregi, kurma balik, hésmerim)” (3,58),

o “Sille’de gelenekler ve gorenekler” (3,46),

o “Sille’de geleneksel el sanatlar:” (3,40) seceneklerine puan verdikleri ve
destinasyon performansi kapsaminda ortalama puan olarak en az;

o “Sille turizm personelinin yabanc: dil diizeyi” (2,50),

e “Sille’de hava alam hizmetleri (Orn. Havas)” (2,43),

o “Sille’de halkin yabanc dil diizeyi” (2,28) segeneklerine puan verdikleri
tespit edilmistir.

Katilimcilarin rekabet giicii kapsaminda ise ortalama puan olarak en ¢ok;

o “Sille’nin iklimi gezi igin uygundur” (3,87),
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o “Sille olumlu bir imaj olusturmak icin ¢aba gésterir” (3,83),

o “Sille’ye gidis-doniis sorunsuzdur” (3,81) seceneklerine puan verdikleri
ve rekabet giicli kapsaminda ortalama puan olarak en az;

o “Sille’de turistler icin sunulan c¢ok c¢esitli etkinlikler vardir (ozel
etkinlikler/festivaller, eglence, gece hayati, vb.)” (2,94),

o “Turistlerin lehine yonetmelikleri vardir (turist hizmetlerinde diisiik vergi
olmasi ya da hi¢ olmamasi, miizeler ve kamu binalari gibi kamu kaynaklarina erigim,
vb.)” (2,94),

o “Sille’de sunulan hizmetler ziyaretgilerin ihtiyaclarini karsilar (doviz
bozdurma olanaklari, yabanci dil yardimi, rezervasyon yapma kolayligi vb.)” (2,48)
seceneklerine puan verdikleri tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda Sille destinasyon bdlgesini ziyaret eden yerli turistlere
yonelik duzenlenen anketlerden elde edilen verilerin analizi neticesinde; Sille
destinasyon bolgesinin destinasyon performansi ile rekabet giicii diizeyleri arasinda
istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu (p=0,000; p<0,05)
belirlenmistir. Bu sonuca gore; arastirmani Hipotez 1 (Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilari ile Sille’ye yonelik rekabet giici algilar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir)’i kabul edilmistir. Ayrica, turizm bdlgesinin rekabet giicii algisinin,
bolgenin destinasyon performanst algisi tizerinde daha etkili oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle bir turizm yoresinin rekabet giiclinlin o bdlgenin turizm
destinasyon giiclinii dogrudan etkiledigi degerlendirilmistir. “Sille’ye yonelik rekabet
gucu algilart Sille’ye yonelik destinasyon performansini algilarini etkiler” seklindeki
Hipotez 2 kabul edilmis ve “Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilart
Sille’ye yonelik rekabet gucund algilarim etkiler” seklindeki Hipotez 3.
reddedilmistir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zelliklerine
yonelik analizlere gore; turistlerin meslek durumlart ile Sille’ye yonelik destinasyon
performans: algilar1 arasindaki farklilik incelendiginde aralarinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik ortaya ¢ikmistir (p=,002; p<0,05). Bu anlamli farkliliga bakmak
icin Tukey HSD testi sonucunda, ev hanimlarinin ortalama puanlarinin 6grencilerden

daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle H4 hipotezinin
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“Turistlerin meslekleri ile Sille’ye yOnelik destinasyon performansi algilart arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 4.3) seklindeki alt hipotezi
kabul edilmistir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden vyerli turistlerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, yaslari, 6grenim durumlar1 ve gelir durumlart ile Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik olarak
yapilan analiz sonuglarina gore ise bu degiskenlerle destinasyon performansi algilari
arasinda herhangi bir anlamli farkliligin olmadig1 goriilmistiir (p>0,05). Bu bulgular
neticesinde H4 hipotezinin; “Turistlerin cinsiyetleri ile Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik vardir” (Hipotez
4.1), “Turistlerin medeni durumlar1 ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilk vardir” (Hipotez 4.2),
“Turistlerin yaglar ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 4.4), “Turistlerin &grenim
durumlar ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 4.5) ve “Turistlerin gelir durumlar ile
Sille’ye yonelik destinasyon performans: algilari arasinda istatistiki olarak anlamli

farkliliklar vardir” (Hipotez 4.6) alt hipotezleri reddedilmistir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin demografik 6zellikleri ile
Sille’ye yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda bir farklilik olup olmadigina yonelik
olarak yapilan analizler sonucunda, katilimcilarin meslek durumlar ile Sille’ye
yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda anlaml bir farklilik oldugu (p=,004; p<0,05)
ve bu farkliligin, isci/sirket calisanlarinin ortalama puanlarimin diger meslek
grubundakilerden daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Bu sonuglardan hareketle
arastirmanin HS hipotezinin; “Turistlerin meslekleri ile Sille’ye yonelik rekabet giicti
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 5.3) seklindeki

alt hipotezi kabul edilmistir.

Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin cinsiyetleri, medeni
durumlari, meslekleri, yaslari, 6grenim durumlar1 ve gelir durumlar ile rekabet giicii

arasinda istatistiki olarak bir farklilik olup olmadigina yonelik olarak yapilan
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analizler sonucunda ise bu degiskenlerle rekabet giicii arasinda anlaml bir farklilik
olmadig1 (p>0,05) belirlenmistir. Bu nedenle H5 hipotezinin; “Turistlerin cinsiyetleri
ile Sille’ye yonelik rekabet giicti algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik vardir” (Hipotez 5.1), “Turistlerin medeni durumlan ile Sille’ye yonelik
rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlaml bir farklilik vardir” (Hipotez
5.2), “Turistlerin yaslar1 ile Sille’ye yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki
olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 5.4), “Turistlerin 6grenim durumlar ile
Sille’ye yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
vardir” (Hipotez 5.5) ve “Turistlerin gelir durumlari ile Sille’ye yonelik rekabet giicii
algilart arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 5.6) seklindeki

alt hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmanin “Turistlerin Sille’ye gelis amagclar1 ile Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir”
seklindeki H6 hipotezinin gecerlili§inin smanmasina yonelik yapilan analizler
sonucunda; turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan “doga” amaci ile Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p=,008; p<0,05). Bu sonuca gore arastirmanin H6 hipotezinin
“Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘doga’ ile Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir seklindeki
(Hipotez 6.3) alt hipotezi kabul edilmistir. Bu durum, Sille destinasyon turizm
bolgesine gelen turistlerin en ¢gok bolgenin dogal giizellikleri nedeniyle bolgeyi tercih

ettikleri seklinde yorumlanmaktadir.

[I3P%1)

Turistlerin Sille’ye gelis amacglarindan “kiiltiir”, “tarith”, “is”, “saglik”,
“aligveris”, “eglence”, “din” ve “spor” amaglar ile Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilar1 arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0,05). Bu sonuca goére, H6 hipotezinin; “Turistlerin Sille’ye gelis
amaglarindan olan ‘kiiltiir’ ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilari
arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 6.1), “Turistlerin
Sille’ye gelis amaclarindan olan ‘tarih’ ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi

algilart arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 6.2),

“Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan ‘is’ ile Sille’ye yonelik destinasyon
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performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez
6.4), “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘saglik’ ile Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir”
(Hipotez 6.5), “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘aligveris’ ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar
vardir” (Hipotez 6.6), “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘eglence’ ile
Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farkhiliklar vardir” (Hipotez 6.7), “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘din’
ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir” (Hipotez 6.8) ve “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan
‘spor’ ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak

anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 6.9) alt hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmanin “Turistlerin Sille’ye gelis amaclar ile rekabet giicli arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” seklindeki H7 hipotezinin gegerliliginin
smmanmasia yonelik yapilan analizler sonucunda; turistlerin Sille’ye gelis
amaglarindan olan “kiiltiir” ve “eglence” amagclari ile Sille’ye yonelik rekabet giici
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p=,013,
p=,003; p<0,05). Bu sonuca gore H7 hipotezinin; “Turistlerin Sille’ye gelis
amaglarindan olan ‘kiiltiir’ ile Sille’ye yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 7.1) ve “Turistlerin Sille’ye
gelis amaglarindan olan ‘eglence’ ile Sille’ye yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 7.7) seklindeki alt hipotezleri
kabul edilmistir. Bu durum, Sille destinasyon turizm bolgesinin en cok kilturel
miras, kiiltiirel 6zellikler ve eglence olanaklar1 (muhtemelen KONYA il merkezinde

bulunan eglence imkanlar) ile rekabet avantaji sagladigi seklinde yorumlanabilir.

(139}

Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan “tarih”, “doga”, “is”, “saglk”,
“aligveris”, “din” ve “spor” amagclar1 ile Sille’ye yonelik rekabet giicii algilar
arasinda ise istatistiki olarak anlamli bir iligki olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Bu
sonuca gore, H7 hipotezinin; “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘tarih’ ile
Sille’ye yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar

vardir” (Hipotez 7.2), “Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan ‘doga’ ile Sille’ye
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yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir”
(Hipotez 7.3), “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘is’ ile Sille’ye yonelik
rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez
7.4), “Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘saglik’ ile Sille’ye yonelik rekabet
giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 7.5),
“Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘aligveris’ ile Sille’ye yonelik rekabet
giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 7.6),
“Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘din’ ile Sille’ye yonelik rekabet giicli
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 7.8) ve
“Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan ‘spor’ ile Sille’ye yonelik rekabet giicii
algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir” (Hipotez 7.9) seklindeki

alt hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmanin yukarida ifade edilen bulgular1 dogrultusunda, Sille turizm
bolgesine gelen turistlerin olduk¢a secgici olduklart degerlendirilmektedir. Bu
kapsamda Sille turizm destinasyonu ic¢in hatirlanabilir bir destinasyon imaji
olusturulmalidir. Bu asamadan sonra ise bolgeye gelen ziyaretgilerin memnuniyetinin
saglanmast oldugu o©nem kazanmaktadir. Sille destinasyonundan memnun
ayrilmayan ziyaretcilerin  destinasyona tekrar gelmeyi tercih etmeyecegi
unutulmamalidir. Bu kapsamda, ziyaretcilerin beklenti ve isteklerinin karsilanarak
destinasyondan memnun olarak ayrilmalarinin saglanmasinin Sille destinasyonunun
gelecegi  ve sirdiiriilebilir  bir turizm potansiyeli icin Onemli oldugu

degerlendirilebilir.

Arastirmanin amaglarina yonelik, Sille destinasyon bdélgesine gelen yerli
turistlerle yapilan anketlerden elde edilen verislerin istatiksel olarak incelenmesi

neticesinde kabul ve red edilen hipotezler 6zet seklinde Tablo 4.19°de gosterilmistir.
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Tablo 4.19. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Red Durumu

Hipotezler

Kabul

Red

Hipotez 1. Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilari ile Sille’ye
yonelik rekabet giicu algilar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hipotez 2. Sille’ye yonelik destinasyon performansi algilar: Sille’ye
yonelik rekabet giicii algilarini etkiler.

Hipotez 3. Sille’ye yonelik rekabet giicli algilart Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilarini etkiler.

Hipotez 4. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin sosyo-
demografik ozellikleri ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4.1. Turistlerin cinsiyetleri ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4.2. Turistlerin medeni durumlari ile Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4.3. Turistlerin meslekleri ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi
algilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H4.4. Turistlerin yaslar1 ile Sille’ye yonelik destinasyon performansi
algilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H4.5. Turistlerin 6grenim durumlari ile Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilari arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H4.6. Turistlerin gelir durumlart ile Sille’ye yonelik destinasyon
performansi algilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hipotez 5. Sille destinasyonunu ziyaret eden yerli turistlerin sosyo-
demografik ozellikleri ile Sille’ye yonelik rekabet glicu algilart arasinda
anlamli bir farklilik vardir

H5.1. Turistlerin cinsiyetleri ile Sille’ye yonelik rekabet guici algilar
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5.2. Turistlerin medeni durumlari ile Sille’ye y6nelik rekabet giicl
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5.3. Turistlerin meslekleri ile Sille’ye yonelik rekabet gucu algilari
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arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H5.4. Turistlerin yaslar1 ile Sille’ye yonelik rekabet giicu algilari arasinda
anlamli farkliliklar vardir.

H5.5. Turistlerin 6grenim Durumu ile Sille’ye yonelik rekabet giicii
algilar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H5.6. Turistlerin gelir durumu ile Sille’ye yonelik rekabet giicii algilari
arasinda anlaml farkliliklar vardir.

Hipotez 6. Turistlerin Sille’ye gelis amaglari ile Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir

H6.1. Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “kiiltiir” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.

H6.2. Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “tarih” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.

H 6.3. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “doga” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.

H6.4. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “ig” ile Sille’ye yonelik
destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.

H6.5. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “saglik” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir

H6.6. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “aligveris” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilari arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.

H6.7. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “eglence” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.

H6.8. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “din” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
farkliliklar vardir.
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H6.9. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “spor” ile Sille’ye
yonelik destinasyon performansi algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli v
farkliliklar vardir.

Hipotez 7. Turistlerin Sille’ye gelis amaglari ile Sille’ye yonelik rekabet 4
gucl algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

H7.1. Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “kiiltiir” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar N4
vardir.

H7.2. Turistlerin Sille’ye gelis amaclarindan olan “tarih” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar v
vardir.

H7.3. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “doga” ile Sille’ye

yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar v
vardir.
H7.4. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “ig” ile Sille’ye yonelik 4

rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar vardir.

H7.5. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “saglik” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar v
vardir.

H7.6. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “aligveris” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar v
vardir.

H7.7. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “eglence” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicli algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar N4
vardir.

H7.8. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “din” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar v
vardir.

H7.9. Turistlerin Sille’ye gelis amaglarindan olan “spor” ile Sille’ye
yonelik rekabet giicii algilar1 arasinda istatistiki olarak anlamli farkliliklar v
vardir.

Tablo 4.20°de goriildiigli {izere, arastirma bulgularindan yola ¢ikarak

arastirmanin; birinci hipotezinin ikinci alt hipotezi, ikinci hipotezinin {iglincii alt
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hipotezi, t¢cuncl hipotezinin Gglncl alt hipotezi, dordincl hipotezinin Gglincl alt
hipotezi ve besinci hipotezin birinci ve yedinci alt hipotezleri kabul edilmistir.
Arastirma verilerinin analizi ve degerlendirilmesi sonucunda diger hipotezler ise

reddedilmistir.

TARTISMA
Yapilan c¢alismanin sonuclar1 ile literatiirde yer alan benzer c¢alismalar
karsilastirildiginda, elde edilen bulgular ile benzerliklere ve farklilara rastlanmistir.

Bu noktadaki tespitler asagida 6zetlenmistir.

Meng (2006), calismasinda turizm deneyiminin kalitesi ve algilanan
destinasyon rekabet giicili arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur.
Calismada ayrica, katilimcilarin seyahat dncesi destinasyon hakkinda bilgi edinmesi,
seyahat deneyimi, seyahat sonrasi destinasyon deneyimi faktdrlerinin destinasyon

rekabet giicii lizerinde bir etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur.

Cosar (2006), konaklama isletmelerinin turizm rekabet giicli tlizerindeki
etkilerini Izmir ili 6rnegi iizerinden inceledigi calismasinda, rekabet avantaji
saglayacak yeni stratejiler gelistirmede turistlere iirlin ve hizmetin zamaninda
sunulmasini, kalitesinin artirilmasini ve standartlara uygun olmasim rekabet avantaji
saglayacak faktorler olarak belirlemistir. Uriin ve hizmet kalitesinin artirilmasi icin
ise Ar- Ge calismalarina agirlik verilmesi, satis ve satis sonrasi hizmetlere 6nem
verilmesi, personelin niteliginin artirilmas1 gerektigi ve devamliligi saglamanin
isletmenin rekabet avantaji saglamasi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmistir.
Rekabet avantaj1 saglayacak yeni stratejiler gelistirmenin, liriin ve hizmet kalitesini
ve tiketici konumundaki turistler Gzerindeki giiven duygusunu artiracagi ifade
edilmektedir. Bu  yoniiyle yapilan calismanin  rekabet giicliniin
destinasyonperformanst tiizerinde etkili oldugu seklindeki bulgusuyla Ortiistiigi

degerlendirilmektedir.

Sert (2017) ve Cosar (2006)’1n caligmalarinda, turistlerin yaslar ile turizm
destinasyon bolgesinin rekabet giicli arasinda anlamli bir iliski oldugu seklindeki

arastirma sonuclarina karsin yapilan ¢aligmada turistlerin yaslar ile degil meslekleri
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ile rekabet giicli arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calisma bu yonuyle

digerlerinden ayrilmaktadir.

Giiripek (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ise turistlerin hem yaslar1 hem de
egitim durumlar ile turizm destinasyon bolgesinin rekabet glicii arasinda anlamli bir
iliski bulunmasina karsin yapilan calismada bdyle bir bulguya ulasilamamustir.
Ancak, calismasindaki, katilimcilarin isletmedeki kurum pozisyonuna gore rekabet
giictinde bir farklilik iliski oldugu seklindeki bulgu ile yapilan ¢aligmanin turistlerin
meslekleri ile rekabet giiciiniin farklilastigi seklindeki bulgusu birbirlerini destekler
niteliktedir.

Sert (2017) tarafindan yapilan c¢alismada, turistlerin seyahat sonrasi
deneyimleri agisindan rekabet giicii ile egitim diizeyi ve turistlerin hem seyahat
oncesi hem de seyahat sonras1 deneyimleri agisindan gelir diizeyleri ile rekabet guicu
arasinda anlamli bir farklilik oldugunun belirlenmesine karsin, yine yapilan
calismada bu degiskenlerle rekabet giicii arasinda bir iliski tespit edilememistir.
Ancak, calismasindaki turistlerin meslekleri ile rekabet giicli arasinda bir iligki

oldugu seklindeki bulgusu ile ¢alismanin bu yondeki bulgulart 6rtiismektedir.

Ercan (2019) tarafindan, Erzincan ve Kars ili ornekleri tizerinden kis turizm
bolgelerinin  rekabet giiciiniin  belirlenmesine yonelik yapilan c¢alismada,
katilimcilarin cinsiyetleri ile rekabet giicii (giivenlik alt boyutunda) arasinda bir iliski
oldugu belirlenmistir. Yapilan calismada ise turistlerin cinsiyetlerinin rekabet giicii
acisindan farklilasmadigi belirlenmistir. Yine ayni ¢alismada katilimcilarin yaslari,
egitim ve gelir durumlarin rekabet giicli agisindan (kayak turizmi alt boyutunda)
farklilagtig1 belirlenmistir. Diger alt boyutlarda ise turistlerin yaglari, egitim ve gelir
durumlan ile rekabet giicii arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. Bu
noktada Sille 6zelinde yapilan ¢alismanin kis turizmini igermemesi nedeniyle ile

benzer bulgular i¢erdigi sdylenebilir.

Ulker (2010) tarafindan turizm destinasyonunun pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesine yonelik Bozcaada Ornegi lizerinden c¢alisma gergeklestirmistir.
Calismada, katilimcilarin yaslar1 ve gelir diizeyi ile bolgenin turizm destinasyon

performansi arasinda (turistlerin bolgede kalis siiresi alt faktoriinde) bir bag oldugu
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belirlenmistir. Yapilan ¢aligmada Sille turizm bolgesinin destinasyon performansi ile
katilimcilarin yaglar1 ve gelir diizeyleri arasindan bir iliski bulunmamistir. Calisma
bu haliyle genel olarak literatiirden ayrilmaktadir. Ancak burada, literatiirdeki
calismalarin daha cok deniz kiyisinda olan turizm bdlgelerini icermesinin dikkate

alinmas1 gerekmektedir.

Algakir (2017) yaptig1 calismasinda turizm destinasyon performansinin
artirilmasina yonelik her bolgenin kendi kimligini tasiyan bir “destinasyon imaj1”
olusturulmasi gerektigini ifade etmektedir. Yapilan c¢alismada da Sille turizm
bolgesinin tanitiminda tarihi, kiiltiirel ve doga 6zelliklerinin turistler i¢in daha ¢ok
anlam ifade ettigi belirlenmis ve bu dogrultuda, Sille’nin tanitiminda bu yondeki
hususlarin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi isaret edilmistir. Dolayisiyla ¢calismanin bu

bulgusu literatiirle ortiismektedir.

Dagistan (2019) Kirsehir, Kaman turizm destinasyon 0&rnegi iizerinden
gerceklestirdigi  calismasinda turizm destinasyon imajinin  ve ziyaretcilerin
memnuniyetinin destinasyon aidiyeti {izerindeki etkisini incelemistir. Caligmada
turizm destinasyonlari i¢in iyi bir imaj olusturduktan sonra dikkat edilmesi gereken
konulardan birisini ziyaretgilerin memnuniyetinin saglanmasit oldugu vurgulanmaistir.
Destinasyondan memnun ayrilmayan ziyaretcilerin destinasyona tekrar gelmediginin
altt cizilmis ve bu ylizden ziyaretgilerin beklenti ve isteklerinin karsilanarak
destinasyondan memnun olarak ayrilmalarinin saglanmasinin destinasyonun gelecegi
ve siirdiirtilebilirlik i¢in 6nemli oldugu ifade edilmistir. Yapilan c¢alismada da bu
kapsamda, Sille destinasyon performansmin artirilmasina yonelik ortaya konacak
caligmalarda destinasyon performansinin siirdiiriilebilir bir nitelik tagimasina dikkat
edilmesi belirtilmektedir. ¢calismanin bu yondeki bulgusu da literatiirle Ortiisen bir

Ozellik tasimaktadir.
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ONERILER
Calismanin temelini Sille turizm destinasyon bdlgesinin rekabet giicii ve
destinasyon performansinin belirlenmesi olusturmaktadir. Elde edilen bulgularin
daha iyi kavranabilmesine ve gelecege yonelik stratejik kararlar verilmesine yonelik
benzer 6zellikler tagiyan bazi turizm bolgeleri ile karsilastirma yapilmistir. Buna gore
katilimcilarin - biiytik bir ¢ogunlugunun Sille destinasyonundan genel anlamda
memnun kaldig1 goriilmektedir. Ancak, Sille’nin turizm performansinin artirilmasina

yonelik asagidaki hususlarin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

e Omegin, Kapadokya Boélgesi'nde yapilan balon turlar1 veya Antalya
bolgesinde yapilan atli turlar gibi bolgeye 0Ozel aktivitelerin diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu sayede turizm performansinin yiiksek diizeyde olmasi
saglanabilecektir.

e Bolge halki ile turizm personelinin ziyaretcilere karst kibar, anlayish ve
misafirperver bir tutum sergiledigi soylenebilir. Ancak, profesyonel destek
saglanarak hizmet kalitesinin artirilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. Bu sayede
destinasyonun bu 0zelliklerinden memnun kalan ziyaretciler destinasyonu tekrar
ziyaret etmek isteyeceklerdir.

e Sille Bolgesi’nde ulasim olanaklarinin, kiiltiirel etkinlik ve festivallerin,
havaalan1 hizmetlerinin, turistik iiriin fiyatlarinin, aligveris olanaklarinin, gece hayati
ve eglence olanaklart gibi sosyal unsurlarin performansinin diisiik oldugu
anlasilmaktadir. Turistlere bu kapsamda hizmet verebilecek tesislere ihtiyac
duyuldugu diistiniilmektedir.

e Konya il merkezindeki dort veya bes yildizli otel igletmelerinde gorevli
yoneticilerin rekabete dnem vermeleri ve rakipleri karsisinda avantaj elde etmek igin
rekabet giicii faktorlerini daha etkin kullanmalari gerektigi vurgulanmalidir.

e Turistlerin konaklamak ic¢in tercih ettikleri otel vb. isletmelerinin
yoneticileri rekabet avantaji saglayacak yeni stratejiler gelistirmeleri igin
yonlendirilmeli ve bu hususta da desteklenmelidirler. Rekabet avantaji saglayacak
yeni stratejiler gelistirmek icin Ar- Ge ¢aligmalarina agirlik verilmesi, satis ve satis

sonrast hizmetlere 6nem verilmesi, personelin niteliginin artirilmasinin gerektigi 6n
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plana c¢ikarilmali, istikrar ve devamliligi saglamanin isletmenin rekabet avantaji
bakimindan 6nemli oldugu hatirlatilmalidir.

e Rekabet avantaji saglayacak yeni stratejiler ile turistlere sunulan Uriin ve
hizmet kalitesinin artacagi ve bu sayede de tiiketici konumundaki turistlerin giiven
duygusunun artacagi unutulmamalidir.

e Sille turizm bolgesini tercih edecek turistlere, bolgeyi hatirlatacak ve tekrar
ziyaret etme duygusu uyandiracak bir destinasyon dgesi/unsuru olusturulmalidir. Bu
dogrultuda Sille destinasyon bdlgesinde diizenlenecek ulusal veya uluslararasi
festivallerin etkili olacag1 degerlendirilmektedir.

e Sille turizm destinasyon bdlgesinin turistler icin daha cazip hale getirilmesi
icin ziyarete gelen turistlere bdlgenin gastronomisine uygun yiyecek ve icecek
hizmetleri sunulmali ve bu hizmet cesitliligi gelistirilmelidir.

e Arastirmada ulasilan sonuglardan birisi olan ve turistlerin meslekleri ile hem
rekabet gucu hem de destinasyon performans: arasinda anlamli bir iliski oldugu
seklindeki bulgudan hareketle, Sille turizm bdlgesine gelecek turistler i¢in meslek
veya sirket 0zelinde programlar diizenlenebilecegi diisiiniilmektedir.

e Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak, Sille turizm bolgesinin deniz kenarina
yakin bir bolgede olmamasinin destinasyon performansi agisindan bir dezavantaja
doniistiigli diisiiniilmektedir. Bu hususun negatif etkilerinin azaltilmasi i¢in yine
aragtirma bulgularindan elde edilen bilgiler dogrultusun, bolgenin tarihsel, kiiltirel
ve doga ozelliklerinin 6ne ¢ikarilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

e Ozellikle son zamanlarda diinyayr sarsan Covid-19 salgin hastaligi
nedeniyle giderek ¢ok daha fazla dnem kazanan saglik hizmetlerinin Sille turizm
bolgesinde ziyaretgilere daha etkili olarak sunulmasi ile bolgenin rekabet giiciiniin
artacagl ve dolayisiyla da turizm destinasyon performansina katki saglanacag goz
oniinde bulundurulmalidir.

Yapilan c¢aligmada Sille turizm bolgesinin destinasyon 0Ozellikleri kendi
blinyesinde incelenmistir. Bu nedenle ¢alismada kiigiik bir o6rneklem hacmi
kullanilmistir. Sille turizm bolgesinin performansinin artirilmasina yonelik, Konya
ilinde bulunan diger turizm alanlarina yonelik ¢alismalar yapilarak, bu kapsamdaki
turizm bolgelerinin Ozelliklerinin bir araya getirilerek sinerji olusturulabilecegi ve

giiclii bir turizm potansiyeli ortaya konabilecegi diisiiniilmektedir.
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Ayrica, Sille’nin daha ¢ok turist ¢ekebilen bir turizm bolgesi haline gelmesi
i¢cin kendisine 6zel bir “hatirlanabilir destinasyon imaji” olusturulmasi veya mevcut

imajiin daha belirgin hale getirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Sayin Katihimel,

Bu 0olgek, Sille destinasyon(turistik yer) performansmin turizm rekabet giiciine
etkisini ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir. Elde edilen veriler Necmettin Erbakan
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, yiiksek lisans tezimde kullanilacaktir. Arastirmama
yapacaginiz katkidan dolay1 simdiden tesekkiir ederim.

Merve Nur TASCI
DEMOGRAFIK SORULAR
1.Cinsiyet
] Kadin 1 Erkek
2.Yas
018-25 [026-35 [036-45 [146-55 156 — 65 [J66 ve (st

3.08renim durumunuz
COkula gitmedim Clilkokul ~ CIOrtaokul CDLise ~ OOnlisans  CLisans
LlLisansustU
4.Medeni durum
[I1Bekar LIEVIi
5.Aylik geliriniz
11500 ve alt1  [11501 —3000 [13001 —4500[14501 — 6000  [16001 ve st
6.Sille’ye gelis amacimizi isaretleyiniz (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz).
LIKdltar [ITarih [1Doga Ois [ISaglik LlAlisveris
[JEglence [IDin CISpor [IDiger (Liitfen belirtiniz)..........
7. Mesleginiz
OOgretmen/Akademisyen [JKamu ¢alisam  [isci/Sirket Calisan1  [JOgrenci
LEv Hanimu CIEmekKli CIDiger........c.cvee....
8. Daha once Sille’ye benzer bir yer gezdiniz mi! Gezdiginiz benzer yer ile
Sille’yi kiyaslarak asagidaki sorulari cevaplayiniz.

NO

Sille ile kiyaslama yapacagimiz yeri yaziniz..................
REKABET GUCU OLCEGI
) el g5
Daha once ziyaret ettiginiz destinasyon (turistik vere) ile 5 2|5
Sille’vi kiyaslayarak isaretleme yapiniz. 2 % S E‘
L« < %)
¥ M M|z

Ne de Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Sille’ de turistler igin sunulan ¢ok ¢esitli etkinlikler vardir (6zel etkinlikler /

1 festivaller, eglence, gece hayati, vb.).

2 | Sille bir butln olarak olumlu bir imaja sahiptir.

3 | Sille kaliteli turizm altyapisina sahiptir.

4 Turistlerin lehine yonetmelikleri vardir (turist hizmetlerinde diisiik vergi olmasi ya
da hi¢ olmamasi, miizeler ve kamu binalar1 gibi kamu kaynaklarina erigim, vb.).

5 |Sille gelisme ve daha kaliteli bir yer olma konusunda ¢aba gosterir.

6 |Sille olumlu bir imaj olusturmak i¢in ¢aba gdsterir.
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Sille’de sunulan hizmetler ziyaretgilerin ihtiyaclarmi karsilar (doviz bozdurma

! olanaklari, yabanci dil yardimi, rezervasyon yapma kolayligi vb.).

8 |Sille ¢evre korunmasi konusunda ¢aba sarf eder.

9 |Sille tatmin edici bir tatil deneyimi sunma konusunda gaba gosterir.

10 |Sille aracilarla olan baglantilar iyidir (tur operatorleri, havayollari, otel zincirleri).

11 | Sille giivenli bir bolgedir.

12 ?ille benzersiz turizm kaynaklarina sahiptir (dogal guzellikler, tarihi ve klttrel
Ozellikleri vb.).

13 | Sille kaliteli hizmetlere / olanaklara sahiptir.

14 |Sille’ye gidig-doniis sorunsuzdur.

15 |Sille diger ziyaret ettiginiz benzer turistik yerlere gére daha uygun fiyathdir.

16 |Sille’ye ulasim kolaydir (ulagim araglarimin kapasitesi ve siklig1).

17 |Sille ’nin iklimi gezi i¢in uygundur.

18 |Sille’nin yerel halki misafirperverdir.

19 |Sille gezisi harcadiginiz paraya deger.

20 |Seyahat oncesi Sille hakkindaki bilgilere erisim kolaydir.

DESTINASYON (TURIiSTiK YER) PERFORMANS OLCEGI

EN SON ZIYARET ETTIGINIiZ DESTINASYONA GORE
= =
Daha once ziyaret ettiginiz destinasyon (turistik yere) ile | 3 *E = E
NO Sille’yi kiyaslayarak isaretleme yapiniz. a § % =
NOT: LUTFEN ILK ONCE 40.SORUYA GOZ ATIN. | £| & 2| =
Al %8
AEIEEE
olRl <l o
1. Sille dogal giizellikleri
2. | Sille’de tarihi yerler ve kiltlrel miras
3. |Sille’degelenekler ve gorenekler
4, Sille’deturistik tirtinlerin fiyatlart
5. Sille’de geleneksel el sanatlar
6. Sille’de hatira ve hediyelik esyalar
7. | Sille de bulunan miizeler
8. Sille yoresel yemekleri (Su boregi, kurma balik, hdsmerim...)
9. |Silleiklimi
10. |Sille kiltdrel etkinlikleri ve festivalleri
11. |Sillegevre temizligi ve hijyeni
12. |Sillecevre kalitesi
13. |Sille deeglence olanaklari
14. |Sille dealigveris olanaklar1
15. |Sille desaglik hizmetleri
16. |Sille derestoranlarin yeterli sayida olmasi
17. |Sille derestoranlarin hizmet kalitesi
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18. |Sille deyerel ulagim olanaklari

19. |Sille deemniyet ve guvenlik

20. | Sille deyerel altyap1 kalitesi

21. |Sille de halkin kibarlig1, misafirperverligi ve yardimseverligi
22. |Sille de halkin yabanci dil diizeyi

23. |Sille’nin destinasyon (Turistik yer) imajt

24. | Sille de bulunan muzeler

25. |Sille ziyaretci bilgilendirme merkezi/ Danisma
26. |Sille de gece hayati ve eglence

27. |Sille’nin ulagim hizmetleri ( Sille’den ve Sille’ye)
28. |Sille’de agik hava sporlari

29. |Sille’ye diizenlenen bolgesel turlar

30. |Sille de bulunan konaklama tesislerinin yeterliligi
31. |Sille de konaklama igletmelerinin hizmet kalitesi
32. |Sille de seyahat acentelerinin yeterli sayida olmasi
33. |Sille de seyahat acentelerinin hizmet kalitesi

34. |Sille de otobiis terminali hizmetleri

35. |Sille de hava alan1 hizmetleri (Orn. Havas)

36. |Sille turizm personelinin kibarlig1 ve anlayiglilig1
37. | Sille turizm personelinin mesleki becerileri

38. | Sille turizm personelinin yabanci dil diizeyi

39. |Sille de toplam harcamalarimin karsigini alma

133




T.C.

6@ N NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI f ) %

/\” Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii (R

C&‘w SOSYAL BILIMLER
ENSTITUSU

KONYA
OZGECMIS
Adi Soyadi : MERVE NUR TASCI
iletisim Bilgileri
Mail

: runevrem93_tasci@hotmail.com

Akademik Unvanlar : Bilim Uzmam

Derece Alan Universite Yil
Lisans Turizm Isletmeciligi Necmettin Erbakan Universitesi 2012-2016
Yiksek Lisans Turizm Isletmeciligi Necmettin Erbakan Universitesi 2018- 2021

Anabilim Dali

Uluslar arasi bilimsel toplantilarda sunulan ve bildiri kitabinda (Proceeding) basilan bildiriler:

-Uluslararasi Sosyal Bilimler ve Egitim Aragtirmalar1i Sempozyumu-ISCER 2018 :
JEOTURIZM : KARAPINAR ORNEGI
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	Zengin bir kültüre sahip olan Sille’de, Bizans ve Osmanlı dönemlerinde Sille’den gelmiş geçmiş bütün milletlerin kendilerine mahsus, kilise, manastır, havra gibi ibadet yerleri ve kendilerine mahsus mezarlıkları vardı (Sarıköse, 2008:188). Herkes birb...
	Sille’de yaşayan Ortadoks gayrimüslimleri Rum milleti ile birlikte yaşarlardı bu duruma istinaden kiliselerinde Ortadokslara ait olduğu bilinmektedir. Sille’de bulunan kayaların oyulmasıyla yapılan kiliseleriyle Kapadokya’ya çok benzeyen Sille’de (Ça...
	Sille’de günümüze kadar gelmiş ve bilinen kiliseler;
	 Akmanastır (Hagios Khariton Manastırı, Eflatun Manastırı, Gevele Mabedi) Kilisesi,
	 Aghia Eleni Mikhail Arkhangelos Kilisesi (Aya Eleni, Büyük Kilise),
	 Tepe Şapeli (Süt Kilisesi, Hıdırellez Kilisesi),
	 Salasorma Mevkii’ndeki Manastır
	 Koimesis Tes Panagias (Panaya) Kilisesi (Doğu ve Batı olmak üzere 2 bitişik kilisedir)
	 Kiriakon (Hızır İlyas) Kilisesi
	Akmanastır (Hagios Khariton Manastırı, Eflatun Manastırı, Gevele Mabedi) Kilisesi: Çeşitli isimlerle de bilinen Ak manas Konya çevresinde hatta ülke sınırları dışında önemli bir kilisedir. Sille’nin yüksek dağlarından olan Takkeli Dağ eteklerinde Kony...
	Manastır’ın genişliği 13 metre, boyu 20 metre olmakla beraber Bizans mimarisinde oldukça yaygın olan tam ölçülerinde olmasa da  yunan haçı tipine göre oyulmuştur (Özkaynak ve Ulusoy, 2018:265). Pencereli mazgal şeklinde ve duvarlarında da 13 haç işar...
	Manastır yolu üzerinde bulunan vadinin sol tarafında oyulmuş bir ayazma (rumların kutsal saydıkları kuyu/kaynak) vardır. Bu ayazmaya 8-9 taş merdivenle inilmekteydi. 1923’ten sonra manastırın bulunduğu alan harap hale gelmiştir (Sarıköse,2008:189).
	Aghia Eleni Mikhail Arkhangelos Kilisesi (Aya Eleni, Büyük Kilise): 327 yılında Bizans İmparatoru olan Konstantin'in annesi Helena hac için Kudüs’e giderken güzergâhında bulunanSille'ye uğraşmıştır.Burada ilk Hıristiyanlık dönemine ait oyma manastırla...
	Kilisenin dışının sade olmasına rağmen içi de bir o kadar ahşap yaldızlı süslemelerle kaplıdır. İki avlu kapısı vardır. Birinci kapı içerisinde sol tarafında kaya oyması müstehdem odaları, güneye açılan ikinci kapıdan ise son cemaat yerine girilir. S...
	Tepe Şapeli (Süt Kilisesi, Hıdırellez Kilisesi): Sille’nin güneybatısında Aya Eleni kilisesine yakın, baraj yolunun sol tarafına inşa edilen küçük bir şapeldir. Şapelin etrafında Sille’de önceki dönemlerde yaşayan Müslim ve gayrimüslimlerin mezarları ...
	3.2.1.3. Hamamlar ve Çeşmeler
	Osmanlı dönemlerinden kalma hamamlarıyla meşhur Sille’ de merkezinde Ak (Hacı Ali Ağa) ve Su Başı adında iki tane hamam bulunmaktadır.
	Hamam erkek ve kadınlara göre bölümlendirilmiş olup hamamın doğu kısmı erkeklere batı kısmı ise kadınlara ayrılmıştır. Giriş kapısının üzerinde dört satırlık yazı ile Osmanlıca kitabesi bulunmaktadır (Özönder,1998:70). Bu kitabede hamamın kaç yılında ...
	Hacı Ali Ağa Hamamı sade bir işçilik ile inşa edilmiştir. Son yıllar da harabe görünümünü alan Hacı Ali Ağa Hamamı 2006 yılında Selçuklu Belediyesi tarafından restore edilip, sergi salonu ve Sille Kültür Müzesi olarak hizmete açılmıştır.
	Su Başı Hamamı: Sille’nin Su Başı Mahallesinde bulunan ve Çifte Hamam olarak da bilinen Su Başı Hamamı 1888-1889 yıllarında inşa edildiği kabul edilmiştir. Hamamın Gayrimüslimler Mahallesinde boş bir arazide onlara ait bir hamamın yerine inşa edildiği...
	Çeşmeler: 1882- 1905 yılları arasında elli beş çeşme bulunan Sille’de günümüzde çeşme sayısı oldukça azalmış durumdadır. Bunun nedeni ise 1890 yıllarda yaşanan kuraklıktır (Sarıköse,2008:230). Çeşmelerin mimarisi Osmanlı mimari özelliğini yansıtmakta...
	3.2.1.4. Mesire Yerleri (Sille Barajı)
	Sille’de sık sık seller ve toprak kaymaları meydana gelmekteydi. Sellerin önüne geçmek için Cumhuriyet Döneminde Sille’nin iki kilometre kuzeyine baraj inşa edilmiştir. Yüksek Mühendis Okulu İnşaat bölümünü bitiren Silleli Himmet Ölçmen’in barajın yap...
	Sille Himmet Ölçmen Barajı günümüzde sellerin önüne geçmek ve sulama amacıyla yapılmış. Daha sonra ise doğal güzelliği ve piknik alanlarıyla mesire alanı haline gelmiştir.
	3.2.1.5. Gelenek ve Görenekler
	Gelenek ve görenekler toplumdan topluma ve kültürden kültüre değişen ve toplumları birbirinden ayıran örf ve adetler olarak bilinir (Kapar, 2008:25). Sille 5000 yıl boyunca Türk İslam kültür zenginlikleri ve Hıristiyan Ortodoks inançlı insanlardan kal...
	Sille geleneklerinin zenginliği 19. Yüzyılda dil bilimciler tarafında Yunancadan çevrilen Sille halk masalları ve söyleşileri ile ortaya koyulmuştur (Mimiroğlu, 2012). Modernleşmeye rağmen Sille hala günümüzde gelenek göreneklerine sıkı sıkıya bağlıdır.
	Gereğiler: Sille’nin bağ bozumu toplantı geleneği gereğililer, Ağustos ayının üçüncü haftasından başlayıp eylülün sonuna kadar devam ederdi. Bu dönemde Pazar günleri aşağı bağlara, Perşembe günleri de yukarı bağlara önceden hazırlanan bağ bozumu sıras...
	Zamanla bu gelenek yerini Eylül ayı ikinci Pazar günü Silleyi Kalkındırma ve Tanıştırma Derneği tarafından Sille Himmet Ölçmen Barajında düzenlenen Sille Günü olarak isimlendirilen geleneğe bırakmıştır. Sille Günü’nde de sponsorlar ve dernek tarafınd...
	Hıdırellez:1943 yılına kadar üç gün süren sonradan dört güne çıkan Hıdırellez şenliklerinde; Birinci gün(6 mayıs), Sille’nin güneyindeki Deliklikaya’ya yemeklerle gidilip ip sekme ve aşık oyunları oynanırdı. Yeni gelinler Sille yöresel kıyafetleriyle...
	Barana: Silleli olan insanlardan aynı yaş gruplarının oluşturduğu çocukluk arkadaşı da olan aralarında yardımlaşmanın, sevgi ve kardeşliğin ön planda tutulduğu topluluktur. Günümüzden çok önce Mayıs (Hıdırellez) ve Kasım ayları arasına yaban hayatı d...
	Geçmişten bugüne birçok medeniyete ev sahipliği yapan Sille dolayısıyla yemek kültürü açısından da oldukça zengindir. Konya yemeklerinin yanı sıra kendine has yemekleri de vardır. En eski dönemlerden gelen ve en önemli yöresel yemeği, Göğce ve sazan ...
	Sille’de müzik sözlü geleneğin önemli bir parçasıdır. Günümüzde bu gelenek kanun, ud ve saz ile yaşatılmaya devam etmektedir.
	Geleneksel Sille Kıyafetler: Fes Çevresi ve Altın Kuşak ile ün yapmış, günümüzde artık yavaş yavaş kaybolmak üzere olan Sille kıyafetleri eski Sille’nin kültür, sosyo-ekonomik ve imkânlarını yansıtan özelliktedirler (Özönder,1998:90). Konya yerel kıya...
	Kadınlar günlük olarak daha sade ve rahat hareket ettiren kıyafetler, belirli günlerde ise süslü ve bol aksesuarlı kıyafetler giyerlerdi. Kadın kıyafetleri; Etekçe, Silah kürkü, Sarka, Cubba, Lefkayıd, Ferace, Şetari (içlik-şalvar)kısımlarından oluşma...
	Erkek tarafı gelinleri sarka, yeni gelinler cubba, gelinlerin gündüz kıyafeti silah kürkü ve etekçe, nişanlı kızlar ferace ve frengi, gezmeye giden yeni gelinler çiçekli gibi kıyafetler giymeleri Sillelilerin önemli geleneklerindendi (Mimiroğlu 2012).
	Sille’de yaşayan gayrimüslim kadınların uzun ve sivri beyaz veya renkli bir başlık giydikleri, dışarı çıkarken de bu başlığın üstüne ince ve tülden örtüyü örttükleri söylenir. Gayrimüslim kadınların kadife üzerine sırma ile işlenmiş kıyafetler giydikl...
	3.2.1.6.Sille El Sanatları
	Sille’de geçmişten günümüze önemli el sanatları ile uğraşılmıştır. Bunlar, halı-kilim dokumacılığı, toprak işlemeciliği ve mumculuktur.
	Halı-kilim dokumacılığı: Meşhur el dokuması Sille halıları kendine has renk ve desenlere sahiptirler. Sille halıları ünlenerek Konya Halı üretim noktası haline gelmiştir. 19.Yüzyılda Sille’ye halı ve kilim dokuma atölyelerine uğrayan gezginler halıla...
	siyah ve sarıdır. Dokuma şekli olarak ilmekli dokumalarda yün, geçgi ve çözgü dokumalarda ise pamuk kullanılmaktaydı. Dokunan eserin boyutuna ve kullanım amacına göre tek, üç veya beş göbek diye isimlendirilen motiflendirilme şekli kullanılmıştır (Mim...
	Toprak işlemeciliği: Topraktan çanak, çömlek üretimi Konya Salnamelerindeki, 1884 ve 1891 yılı resmi kayıtlarına göre tarih öncesi dönemlere kadar uzanmaktadır. 1884-1891 yılları arasında Sille’de yedi adet testi fırını bulunduğu ve yerel halkın gene...
	Mumculuk: Hayvanın iç yağından yapılan mumun imalatının, Konya Şeriyye sicillerinde bulunan kayıtlarda ki 28 Şevval 1141/1728 tarihli belgeye göre yüzyıllar öncesine dayandığı bilinmektedir (Özönder,1998:98). Bugün de İç Anadolu Bölgesinin tek mum im...
	3.2.1.7.Sille’de Konaklama
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