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Bir kisinin kisisel finansmanin1 yonetme yetenegi giiniimiiz diinyasinda
onemli bir konu haline geldi. Finansal okuryazarhk, modern toplumlarda
ekonomik katihmcilik agisindan bir temel yasam becerisidir. Bireyler icin Kisisel
finans durumlarim yonetmeleri bugiiniin diinyasinda daha da 6nemli bir hale
gelmistir. Bu anlamda gelecege yonelik ayrintih planlar1 yapmakta, finansal
tutum ve okuryazarhgin onemi her gecen giin artmaktadir.

Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi dgrencileri
iizerinde yapilan arastirmada bayan oOgrencilerin okuryazarhk, davrams ve
tutum diizeyleri bay égrencilerinden yiiksek oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin
finansal becerilerini gelistirmekte yetersiz olduklari, kredi karti kullanan
ogrencilerin bilyiik bir ¢cogunlugu kredi karti faiz oranlarimi bilmedigi tespit
edilmistir. 25 ve iistii yasa sahip 6grencilerin diger gruplara gore finansal bilgi
ve okuryazarhga en yiiksek ortalama ile cevap verdigi goriilmiis ve yas arttik¢a
finansal bilgi ve okuryazarhk puanmmin arttigi gozlenmistir. Arastirmada
ogrencilerinin yetersiz oldugu acik¢a goriilmektedir, 6grencilere konu ile ilgili
kendilerini gelistirecek imkéanlar ve dersler verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarhk, Finansal Davrams, Finansal
Tutum, Konya
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The ability to manage a person's personal finances has become an
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In the study conducted on the students of Necmettin Erbakan
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GIRIS

Bireylerin kisisel finansmanini1 yOnetme yetenegi, giiniimiiz diinyasinda
onemli konulardan biri haline gelmistir. Kisilerin finansal konularda dogru kararlar
almalarimin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Giderek etkisini artiran kiiresellesme,
artan pazar riski ve finansal iiriin ile hizmetlerin karmasiklig1 goz 6niine alindiginda
bireylerin bilgili ve dogru bir sekilde karar vermeleri gerekmektedir. Mevcut zorlu
ekonomik kosullar, insanlar1 6zellikle uzun vade de yasam standartlarin1 korumak,
riskleri yonetmek, birikimlerini degerlendirme konusunda endiselendirmektedir.
Bununla birlikte, gencler kisisel mali durumlar1 konusunda se¢im yaparken 6zellikle

zorlayici kosullarla karsi karstyadir.

Finansal bilgi, bireylerin finansal iirlin ve hizmetleri karsilagtirmasina, uygun
ve iyi belirlenmis finansal kararlar almasina yardimci olan kavramlardir. Temel
finansal kavramlar bilgisi, finansal konularda sayisal beceriler, uygulama becerisi,
tilketicilerin finansal durumlarini yonetme kabiliyeti kazanmalari, finansal durumlari
icin etkileri olabilecek haber ve olaylara uygun sekilde yanit verme siirecidir.
Buradan hareketle finansal yonetim becerileri yasamin her asamasinda c¢ok

Onemlidir.

Finansal okuryazarlik, para yonetiminde bilingli kararlar alabilme, etkili
kararlar verebilme yetenegi olup modern toplumlarda ekonomik katilimeilik
acisindan temel bir yasam becerisini olusturmaktadir. Bireyler yatirim kararlarina ek
olarak, finans kaynaklar1 konusunda da 6nemli kararlar alirlar. Finansmana ihtiyag
duyan, bir kisi bor¢ almak i¢in bankalar ve kredi kuruluslar1 gibi diger finans
kurumlarina, arkadas veya aile {liyelerine basvurabilir. Kisilerin ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik bu tiirli davraniglar her gecen giin finansal okuryazarligin

onemini artirmaktadir.

Ulkelerin siirdiiriilebilir bir ekonomik altyapiya ulasabilmesi igin ihtiyag
duydugu bilginin dogru ve giincel olmasi gerekmektedir. Bilgi, insanlar1 bir konu
hakkinda etkin kilabilmek icin fayda saglayan en oOnemli unsurlardan birini

olusturmaktadir. Ekonomik anlamda bilgi ise insanlarin finansal kararlar alirken



dogru ve faydali kararlar almasimmi saglamaktadir. Buradan hareketle finansal
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesini saglayacak egitim faaliyetleri onemli bir bilgi

unsuru haline gelmektedir.

Bu calismanin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ogrencilerinin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin
Olclilmesine, finansal farkindaliklarina ve bilgi birikimlerine katkida bulunmaktir.
Calismada finansal okuryazarlik kavrami ve 6nemi ele alinarak bu konuda yapilan
arastirmalara ve gelismelere yer verilmistir. Calisma ii¢c boliimden olugmaktadir.
Birinci boliimiinde, finansal okuryazarlik hakkinda bilgi verilerek, temel bilesenleri
ve Oneminden bahsedilmistir. Aragtirmanin ikinci boliimiinde finansal egitime ve
finansal davranisa yer verilerek Tiirkiye’de finansal egitim adma yapilan
calismalardan bahsedilmektedir. Uciincii ve ¢alismanin son béliimiinde, Necmettin
Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik,
tutum ve davraniglar1 {izerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada anket
tekniginden faydalanilmistir. Anketler fakiiltede okuyan 1560 6grenciden 200’
lizerine uygulanmis olup, gecersiz olanlarin cikarilmasi ile 143 anket sayisi ile
gerceklestirilmistir. Anketten elde edilen verilere yer verilip, caligmanin yontemi
aciklanmis ve arastirmanin bulgularina yer verilip analiz sonuglari yorumlanmistir.

Son olarak da sonug ve dnerilere yer verilip genel bir degerlendirme yapilmistir.



BIRINCI BOLUM
FINANSAL OKURYAZARLIK
1.1. Finansal Okuryazarhgin Tanim

Insanlar zaman gectikge biitce diizenlemelerinden sorumlu olan daha dinamik
uzmanlar haline gelmistir. Finansal okuryazarlik finansal katilimi, finansal gelisimi
ve nihayetinde finansal istikrar1 tesvik etmek ig¢in 6nemli bir birikim olarak kabul
edilmektedir. Finansal okuryazarlik, bireylerin sahsi faydalar1 i¢in finansal kararlar
alabilmesi asamasinda bilmesi gereken seyin ne olabilecegi durumu olarak

tanimlanmistir. (Mandell and Klein, 2009: 16).

Finansal okuryazarlik, bireylerin dogru bilgilerle finansal konularda
ithtiyaglarini karsilarken kaynaklarmi etkin ve verimli sekilde kullanmasidir (Sarac,

2014 4).

Yapilan baska bir tanimlamada kisilerim finans ile ilgili asamalara ve
tanimlamalara ait bilgiler 1s18inda finansal kararlar1 alma ardindan almis oldugu

kararlar1 yorumlama olarak nitelendirmektedir (Fettahoglu, 2015: 1).

OECD’e gore: Ekonomik olarak kisi veya toplumu finansal kavramlardaki
bilgi ile ve bu bilgiyi hayata gecirme becerisi olarak tanimlanmaktadir (Gokmen,
2012: 18).

Lusardi ve Mitchell (2007: 202) OECD tanimindan yola ¢ikarak, finansal
okuryazarligi, finansal tiiketicilerin ya da yatirimcilarin finans ile ilgili tim
kavramlar1  anlamalarini, finansal davranis kabiliyetlerini  ve refahlarim

gelistirebilmeleri olarak tanimlanmistir.

Huston’a (2010: 306) gore finansal okuryazarlik, bireylerin ekonomik bilgi
veri kullanimi finansal plan, varlik birikimi emeklilik ve bor¢ durumlart hakkinda

saglikli kararlar alabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.



Amerika’da faaliyet gdsteren finansal okuryazarlik programi olan Jumpstart
ise, finansal okuryazarligi: Sahislarin yasam siiresince finansal kaynaklarini etkin ve
giivenli bir sekilde kullanmasi ve bu duruma katki verebilecek islenmis veriyi

kullanma kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (PACFL, 2008: 35).

Wachira ve Kihiu (2012: 42) finansal okuryazarligin, risk azaltici stratejiler
belirleyerek tiiketicilerin zor zamanlar i¢in hazirlikli olmalarina ve finansal {iriinleri
en etkin sekilde en makul kararlar1 vermede etkin olarak kullanmalarina yardimei
oldugunu belirtir. Ayrica, finansal okuryazarligin parayi iyi idare etmek i¢in bilgi ve

zanaat sahibi olmasi anlamina geldigini belirtmistir.

Tanimlardan da anlasilacagi iizere finansal okuryazarlikla alakali olarak
birgok farkli tanimlamaya gidilmistir. Bu tanimlarin birbirleriyle benzer taraflari
bulundugu gibi birbirinden farkliliklar1 da bulunmaktadir. Remund (2010: 279-281)

farkli tanimlarini 6zetledigi finansal okuryazarlig1 dort parcada ele almistir:

o Kisilerin finansal okuryazarlik diizeyleri finansal konulardaki bilgileri,

becerileri ve 6zgiivenlerinin birlesimidir.

o Finansal konular hakkinda yorum yapabilme becerisi,
o Bireysel finans yonetimi kabiliyeti,
o Dogru kararlar verebilme kabiliyeti ve gelecekteki ihtiyaglar igin

dogru stratejiler gelistirmedir.

Genel olarak ele alinacak olursa, finansal okuryazarlik kisisel finans, para ve
yatirim yonetimi ile ilgili konularda dahil olmak iizere ¢esitli finansal alanlarin
egitimi ve anlayisidir. Bu konu, kisisel finans konularini etkin bir sekilde yonetme
becerisine odaklanir. Yatirim, sigorta, emlak, egitim i¢in O6deme, biitge yapma,
bireysel emeklilik ve vergi planlamasi gibi bireysel finans konularinda dogru ve etkin
kararlar almay1 icerir. Finansal okuryazarlik finansal planlama, faizlerin, borglarin
yonetimi, dogru yatirim analizleri ve paranin zaman degeri gibi finansal anlamlarin

yeterliligini de icerir (Aren ve Aydemir, 2014: 24-36).



Finansal okuryazarlik eksikligi, bir bireyin finansal durumunu olumsuz yonde
etkileyebilecek kotii  finansal se¢imler yapilmasina neden olabilir. Finansal
okuryazarlik, bireylerin dogru finansal kararlar almasina yardimeci olur. Boylece
finansal istikrar elde edebilirler. Finansal okuryazarlik bireyin nasil finansal kararlar
verdigini gosterir. Bu beceri, bir kisinin ne kazandigini, neyi harcadigini ve neye
bor¢lu oldugunu tanimlamak icin finansal bir yol haritas1 gelistirmesine yardimci
olabilir. Bu konu ayni zamanda ekonomik biiylimeye ve istikrara biiyiikk Olciide
katkida bulunan kiigiik isletme sahiplerini de etkilemektedir. Tiim bunlarin bir araya

getirdigi durum ise gii¢lii lilke ekonomisini olusturmaktadir (Saroglu, 2018: 25).

Finansal okuryazarlik kavrami oldukca esnek ve genis bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Son zamanlarda finansal okuryazarlik ile ilgili ¢ok sayida arastirma
yapildigr goriilmektedir, yapilan bu arastirmalarda ise finansal okuryazarligin,
finansal bilgilerin, finansal farkindaliklari ve finansal yeterlilik tanimlarinin
birbirinin yerine kullanildigi gériilmektedir. Aralarinda pozitif yonde dogrusal iliski
oldugu goriilmektedir. Birbirlerinden bagimsiz konular olmasa da birbirleri yerine
kullanmak, kavramlarin dogru olarak anlagilamama durumunu ortaya ¢ikarmaktadir

(Barmaki, 2015: 9).
1.2. Finansal Okuryazarh@in Temel Bilesenleri

Finansal okuryazarliktan bahsedebilmek i¢in oncelikli olarak kisilerin parayi
kullanma bilgilerinin olmasi, gelirinin olmasi bu gelire iliskin harcama ve borglanma
bilgisinin olmas1 en nihayetinde paray1 yonetme bilgisinin olmas1 gerekmektedir. Bu

basliklar asagida sirasiyla incelenecektir.

1.2.1. Temel Para Bilgisi

Finansal okuryazarlik bir kisinin mali kaynaklarimi etkin bir sekilde yonetmek
icin bilgi ve becerileri kullanma yetenegine sahip olmasini saglar. Finansal diinyanin
temelinde para bulunmaktadir. Bu nedenle paraya dair bilgi 6nem tagimaktadir. Para
bilgisi: faturalarin 6demesi, finansal {iriin degeri, mal ve hizmetlerin se¢imi, faiz
hesab1 konular1 gibi bilgilerden olusmaktadir. Temel para bilgisi, paranin zaman

degerinin ne oldugunun kavranmasi olarak tanimlanabilir. Gelecekte elde edilecek



paranin bugilinkii degeri paranin zaman degerinden daha azdir. Gelecekte satin
alabilecek ya da ge¢miste satin alinmis mal ve hizmet, paranin zaman i¢indeki
degisimidir. Donem sonundaki faizin anaparaya eklenmesiyle bir sonraki donemde
olusan faiz, bilesik faizi olusturmaktadir. Basit faiz ise, donem sonundaki faizdir.
Finansal okuryazarlik, parayr dogru bi¢cimde yonlendirebilmek, paranin giiniimiiz
kosullarinda getirisini degerlendirebilmek, firsatlara ¢evirebilmek, finansal refahin

elde edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Bayri, 2006: 283).
1.2.2. Gelir Konusundaki Kavramlara Iliskin Bilgi

Gelir, {iretilen mal ve hizmetlerin karsiligi olan deger olarak ifade edilir.
“Deger’’, sermaye geliri ya da maas disinda rant biciminde de olabilmektedir (Ozel,
2007: 4). Ucret, isyerine ve isverene bagl olarak hizmet karsihigi ddenen para
anlamima gelmektedir. Kisilerin gelirleri sosyal giivenlik, gelir vergisi ve damga

vergisine tabidir.
1.2.3. Harcama ve Bor¢lanmaya iliskin Bilgi

Borg, gelecekte geri 6deme diisiincesiyle ihtiyag durumunda, olusmus satin
alma giicii seklinde agiklanmaktadir. Akilc1 borglanma ile ddeme giicline gore
bor¢lanma yapabilme becerisi finansal okuryazarlikla elde edilebilir. Geri
6demelerini zamaninda gergeklestirebilecek rasyonel gerekgelerle borglanma egilimi
finansal okuryazarligin temel amaclarindandir. Gilinlimiizde dogru bor¢lanma
bilgisine sahip bulunmayan c¢ok sayida tiiketici 6zellikle kredi karti kullaniminda
hataya diismekte fazla taksitlenmeler sonucu olusan yliksek maliyetler neticesinde
zarara ugramaktadir. (Zarakoglu, 1989: 47). Bireylerin alacaklar1 tiim finansal
araglar i¢gin bilingli tiiketici olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde haklarinin farkinda
olan ve kurumlara karsi daha bilingli, dolandirildigini veya kandirildigimni fark
ettiginde hizli bir sekilde gerekli tedbirleri alabilecek bireyler olacaklardir (Karaagac,
2015: 23).



1.2.4. Para Idaresine Iliskin Bilgi

Paranin yonetiminde finansal kontrol yetenekleri 6nemli bir konudur.
Finansal kontrol bireylerin giinliik yasam maliyetleri, gelir-gider dengesinin
olusturulmasi, biit¢ce yapmasi gibi unsurlar finansal kontroliin kapsamina girmektedir

(Kempson, 2009: 18)

Finansal planlama bireylerin ve ailelerin refah1 agisindan son derece
gereklidir. Finansal hedefler, bireylerin ihtiyaglar1 dikkate alinarak planlanmasi, bu

amagclara erismek amaciyla yatirim ve tasarruf yapmalarina imkan vermektedir

(Hayta, 2011: 59).

Etkili bir finansal planlama:

. Amaglarin belirlenmesi ve net gelirin hesaplanmasi,

. Belirlenen amagclarin degerlendirilmesi ve en uygun segenegin
belirlenmesi,

J Planlamanin uygulanmasi,

o Planlamanin kontrol edilmesi ve gereken degisikliklerin yapilmasi

(Gokmen, 2012: 27).

Biitce, kaynaklarin kullanimini ve nasil elde edildigini ortaya koyan finansal
durum takibi gerceklestirilmesini saglayan, sadece gerekli harcamalarin yapilmasini

hedefleyen planlardir (Ozel, 2007: 26).

Sigorta yaptirmanin  6nemini vurgulamak para idaresindeki Onemli
konulardan biridir. Beklenmedik olaylara kars1 gelecegi garanti altina almaktir. Risk
faktorlerindeki artig sosyo-ekonomik etkenler, iilke ve diinya ekonomisi, bireylerin
yasamlarini gilivence altina almaya yonlendirmektedir. Bireyler, issizlik, sakatlik,
hastalik, 6liim gibi pek c¢ok beklenmedik olayla karsi karsiyadir. Bu durumlar

karsisinda sigorta, gelecegi gilivence altina alan bir teknik olarak goriilmektedir.



Finansal refahin arttirilmasi icin gelecege yonelik yapilan her finansal planlama,

onem arz etmektedir (Ayhan, 2012: 41).
1.3. Finansal Okuryazarhigin Onemi ve Gereksinimi

Finansal okuryazarlik kavrami son yillarda politikacilar, egitimciler,
ekonomistler ve devletler gibi farkli isler goren gruplar tarafindan oldukga
onemsenmis ve bu konuyu siklikla kendi giindemlerine tasimiglardir. Gelisen diinya
igerisinde birgok olgunun degismesi finansal piyasalar1 daha karmasik hale
getirmistir, bu durum bireylerin finansal kararlar alirken zorlanmalarina neden
olmaktadir. Bireyleri tek basina ele aldigimizda finansal okuryazarlik oranlarinin
diisiikk olmas1 durumunda kendi aile ekonomisini dogru yonetememe kavrami ortaya
cikacaktir, bireyleri toplayip toplum olarak ele aldigimizda ise diisiik okuryazarlik
orant giligliit ekonominin olusumunda &nemli bir engeli olusturmaktadir (Biger

vd.,2016: 1504).

Finansal okuryazarlik, finansal meseleleri ayirt etme, gelecek igin plan yapma
ve giincel ekonomik dalgalanmalar gibi daha birgok durumlara karsi ustaca cevap
verme yetenegini igerir. Finansal okuryazarlik, bir bireyin hedeflere ulasmak icin
mevcut kaynaklart kullanabilecek bir dizi beceri ve yetenege sahip olmasi
durumunda ortaya cikar. Finansal okuryazarlik, finansal hizmetlerin kalitesini
yiikseltmeye ve bir iilkenin ekonomik biiylimesine ve gelismesine katkida bulunur

(Lusardi ve Mitchell, 2007: 210).

Finansal okuryazarlik, bireyin refahi ile yakindan ilgilidir. Finansal zorluklar
sadece gelirin bir islevi olmamakla birlikte, finansal zorluklar, kredinin kotii
kullanilmast ve finansal planlamanin olmamasi gibi bir yanlis yonetim durumunda da
ortaya ¢ikabilir. Mali sinirlamalar bireyleri strese ve diisiik 6zgiivene sevk edebilir.
Finansal bilginin ve finansal okuryazarligin varligi, bireyin kisisel finansal
planlamay: yonetmesine yardimci olmaktadir. Boylece bireyler paranin degerini en
iist diizeye cikarabilir, bireylerin elde ettigi faydalar daha biiyiik olabilir ve yasam
standardini arttirabilir. Ayrica finansal okuryazarlik, refah elde etmeyi amaglayan
finansal bilgi olarak yorumlanabilir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 212-218).



Finansal yonetimin iyi bir sekilde anlasilmasi, yoksullugun azaltilmasi da
dahil olmak iizere ¢esitli sorunlardan uzaklagsma yoludur. Finansal okuryazarlik
giiclii olursa, refah tizerindeki etkisi o kadar gii¢lii olmaktadir. Kisisel finans bilgisi
ve anlayisi, bireylerin finans alaninda dogru kararlar verebilmelerini gerektirir. Bu
nedenle herkesin dogru finansal araglari ve dirlinleri en iyi sekilde kullanmasi
kesinlikle gereklidir. Finansal okuryazarlik konusunda bilgi eksikligi, zorlu bir sorun
haline gelebilir. Finansal egitim, bireylerin yasam tarzlarina uygun olarak refah elde
etmek icin gelecekte finansal planlar yapmalarini tesvik eden uzun bir siirectir

(Damayanti vd., 2018: 435-436).

Finansal okuryazarlik herkesin finansal sorunlardan kaginmasi i¢in temel bir
ihtiyagtir. Yanlis ydnetim durumunda maddi zorluklar ortaya cikabilir. Iyi bir
finansal okuryazarlik tarafindan desteklenen uygun finansal yonetim ile insanlarin
yasam standartlarinin artmasi beklenir. Cilinkii bir kisinin gelir seviyesi ne kadar
yiiksek olursa olsun, ancak uygun finansal yonetim olmadan finansal giivenligin
saglanmasi zor olacaktir. Bankalarin ve banka dis1 finansal iirlinlerde halk egitimine
duyulan ihtiya¢ acildir. Boylece insanlar sorumsuz taraflarca kolayca aldatilamazlar

(Baloglu, 2000: 222).

Finansal okuryazarligin kisisel finansin tiim yonlerinde o©nemi, sahip
olduklar1 parayr kullanmadaki zorluga bagli degildir. Ancak bireylerin, sahip
olduklar1 parasal kaynaklari kullanarak hayatlarinin tadini ¢ikarmalart beklenir.
(Lusardi ve Mitchell, 2011: 480-482), kisisel finans yonetiminin modern toplumun
thtiyag duydugu en temel yeterliliklerden bir1 oldugunu belirtmektedir. Ciinki
giinliik tliketimler bir kisinin finansal gilivenligini ve yasam standartlarim
etkilemektedir. Kigisel finans yonetimindeki problemler genellikle hafife

alinmaktadir. Bu yiizden insanlar deneme yanilma siirecinde kisisel finans hakkinda

bilgi edinme egilimindedirler.

Bireyler ve topluluklar i¢in yararlarin yani sira, finansal hizmetler endiistrisini
ilerletmek i¢in finansal okuryazarliga da ihtiya¢ vardir. Ciinkii topluluklar finansal
hizmetlerin biiyilk bir kullanicisidir. Finansal okuryazarlik, finansal iiriin ve

hizmetlerin kullanim diizeyi lizerinde zincirleme bir etki yaratacaktir, bu da karlarimni
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artirabilir ve finansal kurumlar1 daha fazla gelisme konusunda yenilik yapmaya
tesvik edebilir. Gitman’a (2004: 12-14) gore kisisel finansal yonetim, kisilerin
finansal kaynaklarmi yonetme sanati olarak agiklanmaktadir.  Verimlilik, fon
kaynaklarini kisisel finansal yonetim hedeflerine ulasmak i¢in en uygun sekilde
kullanmaktir. Etkinlik, kisisel finansin dogru amaca yonelik yonetimini ifade eder

(\Vardareri ve Dursun, 2010: 139).

Tiiketici agisindan iyi bir finansal okuryazarlik, kaliteyi 6n plana ¢ikararak
karar verme yetenegini gelistirecektir.  Bu, saglikli bir endiistri rekabeti ile
sonuglanarak, tiiketicilere sunulan mal ve hizmetlerde yeniligi ortaya koyacaktir.
Ayrica, iyi bir finansal okuryazarlik ile ortaya ¢ikan ekonomik ve finansal konularda
yanlis kararlarin alinmasi minimize edilebilir. Bir finansal servis saglayicisinin
perspektifinden bakildiginda, iyi bir finansal okuryazarlik, {iriin ve risk anlayisi

hakkinda yeterli bilgi saglayacaktir (Damayanti vd., 2018: 435-436).

Baloglu (2000: 222), bir ekonomik veya finansal tercihin en Onemli
temellerinin hissi ve normatif oldugunu: yani, insanlarin sik sik rasyonel olmayan ve
rasyonel alt1 tercihlerde bulunduklarini belirtip bunun nedeni olarak da ilk 6nce bu
secimlerini kendi normatif-hissi dayanaklari {izerine insa etmelerine ve ikinci olarak
da insanlarin zayif ve sinirli entelektiiel kapasiteye sahip olmalarina baglamaktadir.
Rasyonel bir karar vermek i¢in finansal okuryazarligin kazandirdigi biling ve

farkindaliga sahip olmak, bireyin rasyonel davranma ihtimalini arttiracaktir.

Finansal piyasalarda 6deme, getiri elde etme ve tasarruf gibi bir¢ok konularda
sistemler olduk¢a karmasik hale gelmektedir. Tiiketiciler gelisen teknolojininde
etkisiyle bir¢ok finansal araca hizli ve kolayca erigebilmektedirler. Bu degisim
sonucunda finansal piyasalar icerisindeki araglar1 bir¢ok iilke vatandaslarin aktif bir
sekilde kullandig1 goriilmektedir. Uriin ve hizmetlerin siirekli degistigi piyasalarda
bir kisim tiiketicilerin ilk kez bu araglar1 kullanarak yatirim yaptigir goriilmektedir.
Baz1 tiiketicilerin ise ilk kez banka hesabina sahip olmaktadir. Bir kism1 da kredi
kart1 sozlesmesi yapmakta ya da bankadan kredi ¢ekmektedir. Cagimizda finansal
irtin ve hizmetlerin karmasik olmasi ve artisi temel finansal bilgisi olan tiiketiciler

icin bile kavranmasini gii¢ hale getirmektedir. Finansal bilgisi az ya da hig
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bulunmayan kisiler i¢in daha da zorlu donemlerin yolunu agmaktadir. Bununla
birlikte tiiketicilerin  bliyiik bir kismi sorumluluklarin1 aldigi bu finansal

yiikiimliiliiklere ¢ok hazirlikli degillerdir (Temizel ve Bayram, 2011: 76-78).

Finansal okuryazarlikla ilgili yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen

birgok hatali finansal davranis unsurlari elde edilmistir. Bunlar (Gékmen, 2012: 39);

o Uzun vadeli tasarruf gerceklestirmemek,

. Biit¢e planlamasini gergeklestirmemek,

o Gelecege yonelik stratejik planlamalar yapmamak,
o Gelecege yonelik stratejik planlamalar yapmamak,
° Yanlis finansal kararlar vermek,

J Ozgiivensizlik,

o Gergeklestirdigi tirtinle ilgili bilgisizlik,

o Vizyonu goz ard1 etmek,
o Profesyonel yardim almamak,
. Kasko yaptirmamak.

Finansal sistemde tiiketicileri yakindan ilgilendiren en 6nemli konulardan biri
de sorumlulugun ve riskin bireye gecmesidir. Bundan dolayi, finansal okuryazarlik
becerilerinin gelistirilmesi geng¢ bireylerin hayatin1 kolaylastirmak ve yetiskinlere
daha giivenli kararlar aldirilmast agisindan son derece Onemlidir. Finansal
okuryazarlik bircok diizeyde onemlidir. Sosyal refah perspektifinden bakildiginda,
insanlarin mali islerini akillica yonetip yonetemeyecekleri ve bu yontemlerle yasayip
yasayamayacaklart bilinmemektedir, bu bilinmezligin giderilebilmesi noktasinda
finansal okuryazarliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Finansal okuryazarligin faydalari, daha

dayanikli bir finansal sistemin gelistirilmesini saglar ardindan reel ekonomi i¢indeki
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kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilmasina katkida bulunur (Dagdelen,
2017: 22). Finansal okuryazarligin faydalar1 bir sonraki baslikta daha detayli bir

sekilde incelenecektir.
1.4. Finansal Okuryazarhgin Faydalan

Finansal okuryazarlikla iligkilendirilen faydalardan biri olan finansal
memnuniyet, kisinin gelirinden memnun olmasi, finansal acil durumlarla basa ¢ikma
yetenegi, bor¢ miktari, tasarruf diizeyi ve gelecekteki ihtiyaglar i¢in paraya sahip
olma olarak tanimlanir. Finansal memnuniyetin en Onemli bilesenlerinden biri,
finansal kaynaklar1 verimli ve etkili bir sekilde kullanma kapasitesidir. Eldeki ihtiyag
karsilandiginda memnuniyetin ~ karsilanmas1  gergeklesir. Meydana  gelen
memnuniyetle finansal okuryazarlikla ile ilgili iliskiden bir fayda oldugu sonucuna
varilmaktadir (Saroglu, 2018: 53).

Finansal okuryazarlik toplum igerisindeki herkese oldukca faydalar saglar.
Okuldan yeni mezun olmus olan genglere ellerinde ki mevcut paralarindan biitce
olusturma ve bu biitceden tasarruf edebilme aligkanligi kazandirarak ilerleyen
zamanlarda oniine gelebilecek olan firsatlar1 degerlendirme giicii sunmaktadir. Ayni
zamanda genclere asir1 bor¢glanma ve gereksiz harcama yapmamalar1 konusunda ki
bilgi birikimlerini artirir. Bunlarin yani sira finansal okuryazarlik, yatirrm yapmak
icin parasi olan bireylerin basit faiz, bilesik faiz, risk, getiri, enflasyon gibi temel
finans bilgileriyle karsilagilan yatirim firsatlarinin avantaj ve dezavantajlarim

karilastirabilme olanagi sunar (Temizel, 2010: 25).

Finansal okuryazarlik kavrami {ilke igerisinde yasayan tiim topluma ve
ekonomiye 6nemli katkisi olan bir kavramdir. Finans bilgisi yiiksek olan tiiketicilerin
finans bilgisi yeterli diizeyde olmayan tiiketicilere gore davranig bigimler farklidir.

Bu farkliliklar agsagida gosterilmektedir;
) Birikimleri fazladir,

) Gelecek donemler icin siirekli tasarruf saglarlar,
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. Kendilerine uygun bor¢lanma yaparlar,
° Fkonomi uiriinlerinde aktiflerdir,

J Kendilerine giiveni yiiksektir,

° Ihtiyaglarin1 dogru belirler,

J Bilgi seviyeleri yiiksek oldugu i¢in finans kuruluslarina kars1 giiclii bir

misteri potansiyelidir,

o Ekonomik olarak planlama, strateji ve biitce yapmayr olunca

yiyebilirler (Satoglu, 2014: 30).

Bir toplumda sermaye birikiminin saglanmasinin baslica kosulu, birey ve
ailelerde tasarruf bilincinin varligidir. Son yillarda bireyin tasarruf bilincinin
arttirmasina yonelik yapilan ¢aligmalar biiylik bir hiz kazanmistir. Bireylerin yatirim
stirecine iliskin yeterli bilgi birikimi ve donanima yani finansal okuryazarliga sahip

olmalari, olumsuz yatirim sonuglariyla karsilasma riskini azaltacaktir (Altintag, 2008:

15).
1.5. Finansal Okuryazarhgin Gelistirilmesi

Finansal egitim, tiiketicilerin biitgelerini  planlamalarina, gelirlerini
yonetmelerine, tasarruf etmelerine, yatirim yapmalarina ve dolandiricilik kurbani
olmalarindan kaginmalarina yardimci olmak i¢in her zaman Onemli olmustur.
Finansal piyasalar giderek daha sofistike hale geldikge, hane halklar1 finansal
kararlar i¢in daha fazla sorumluluk ve risk aldikga tiiketicilerin finansal egitimleri
onemli bir kavram haline gelmektedir. Finansal egitim sadece bireylerin kendi maddi
refahlarimi saglamak i¢in degil, ayn1 zamanda finansal piyasalarin ve ekonominin

diizgiin isleyisini saglamak i¢in de 6nemlidir (Temizel, 2010: 15).

Finansal okuryazarligin gelistirilmesi i¢in kisilerin iizerlerine diisen bazi
yiikiimliiliikleri hayata gecirmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in bireyin sahip olmasi

gereken bazi nitelikler su bigimde ortaya konulabilir (Mason and Wilson, 2000: 6);



14

. Kisisel finans baglaminda aritmetik ve bilgi teknolojileri becerilerini
gelistirme.
. Paranin ¢esitlerinin nasil kullanilmas1  gerektigini anlama ve

uygulayabilme.

. Finansal bilgi ve oOnerilere erisebilme, bunlar1 sorgulayabilme,

degerlendirebilme ve yorumlayabilme,

J Finansal kararlarin sonuglariyla ilgili tiiketici hak ve sorumluluklarini
bilme.

o Finansal ihtiyag¢larina uygun ¢oziimler bulmak i¢in riskleri ve getirileri
karsilastirabilme.

Cagimizin siirekli gelisen ve degisen diinyasinda etkili bir bicimde finansal
kararlar almak ve alinan bu kararlar1 etkin bir bigcimde hayata gecirebilmek amaciyla
belli bir finansal bilgi diizeyine erismek gerekmektedir. Bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesinde kendi 6z gayretleri yetersiz kalmaktadir.
Tiiketicilerin finansal alanda kendilerini gelistirmek i¢in belli egitimlere, programlara
ve Ogretici faaliyetlere gereksinim duymaktadir. Daha ¢ok finansal okuryazar birey
elde edilmek isteniyorsa bunun igin hiikiimetlere belli vazifeler diismektedir.

Hiikiimetlere diisen vazifeler asagidaki gibi siralanabilir (OECD 2009: 3);

. Insanlarin miimkiin oldugu kadar erken egitim almasi igin finansal

egitimi, okul ¢aglarindan itibaren saglamalidir.

o Hikiimetler ve ilgili tim paydaslar, tarafsiz, adil ve koordineli

finansal egitimi tesvik etmelidir.

o Finansal egitim agik bir sekilde ticari tavsiyeden ayirt edilmeli ve

finans kuruluslarinin personeli i¢in davranis kurallar gelistirilmelidir.

. Finansal egitim, finans kuruluslarinin iyi yOnetiminin bir parcasi

olmalidir ki onun hesap verebilirligi ve sorumlulugu tesvik edilmelidir.
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. Finansal egitim programlar1 6zellikle temel tasarruflar, borg, sigorta
veya emeklilik gibi 6nemli yasam planlama alanlar1 {izerinde odaklanmalidir.
Programlar miimkiin oldugunca kisisellestirilmis ve belirli gruplari hedefleyen

finansal kapasite gelistirmeye yonelik olmalidir.

J Finansal kuruluslar potansiyel olarak 6nemli finansal sonuglar1 olan
Ozellikle uzun vadeli taahhiitlerin ya da finansal hizmetlerin miisterilerin anlayip

yorumlayabilecegi sekilde kontrol etmeleri tesvik edilmelidir.

° Yiiksek riskli konularda, finansal miisteriler i¢in ulusal kampanyalar,

belirli Web siteleri, ticretsiz bilgi hizmetleri ve uyart sistemleri tesvik edilmelidir.
1.6. Finansal Okuryazarhgin Ozellikleri

Finansal egitim, kisilerin finansal okuryazarlik sahasinda daha etkin
bulunmalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Finansal okuryazarlik orani yiiksek olan
bireyler paralarin1 ve varliklarini dogru bir bi¢imde yonetebilirler. Varliklarini dogru
yoneten bireyler ise yarinlarini da diigiindiigiinden yasam igerisindeki var olan
finansal riskleri de bilerek bu risklerden en az etkilenecek sekilde hareket ederler.
Finansal okuryazarlik oranini yiikseltebilmek i¢in parasini dogru yoneten, finansal
sistemlerde ki karmasikliklara cevap verebilen, biitge, planlama ve strateji yapabilen
aynt zamanda etkin ve kararli davranmis goOsterebilecek bireylere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu 6zelliklere sahip bireyler finansal okuryazarlik orani yiiksek olan
bireylerdir ayn1 zamanda bu bireyler iilke ekonomisinin gelismesinde énemli roller
istlenirler. Ciinkii giicli ekonomiye sahip olan {ilke vatandaslarinin finansal

okuryazarlik oranlarimin da yiiksek oldugu goriilmektedir. (Gokmen, 2012: 24).
1.6.1. Paray Iyi Yénetmek

Evrensel olarak paranin, bir bireyin yasamim sekillendiren etkili ve
motivasyon araci oldugu kabul edilir. Para bazi insanlar tarafindan materyalist bir
oneme sahip oldugu kabul edilirken, diger insanlar tarafindan ise para giic, eslik etme
ve iliski kurma kapasitesi olarak kabul edilmektedir. Para her donemde 6nemli bir

aractir. Paray1 dogru yOnetebilen insanlar bireysel olarak refaha erigen insanlardir.
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Insanlar elde ettikleri gelirleri bilingsiz bir sekilde harcamamalidir. Parasim1 dogru
yonetemeyen insanlar gereksiz bor¢lanmalarla beraber kendini bir ¢ikmazin
icerisinde bulacaklardir. Parasint dogru ydnetebilen insanlar ise birikimlerini,
tasarruflarim1 artiracak ve uzun vadede planlar yapabileceklerdir. Boylelikle bu
bireyler {ilke ekonomisi i¢in kiymetli birer bireyler olacaklardir (Gékmen, 2012: 24-
25).

1.6.2. Biitce Yonetimi ve Bor¢lanma

Biitce, gelecek zaman periyodu i¢in yapilan bir finansal plandir. Aym
zamanda paranin iyi yonetilebilmesinin bir anahtaridir. Biitce tiiketicilerin hedef ve
amaglarina ulagmasi i¢in gerekli kaynaklarin tespit edilmesini saglayan bireylerin ya
da isletmelerin nicel bir plamdir. Iyi bir biitgenin, ayrintili bilgiye dayanan ve
beklenen harcama miktarlarim1 icermesi ve tiim dahili ve harici biitceyi
etkileyebilecek faktorlerin bilgisini icermesi gerekir. Tiiketicilerin beklenmeyen ve
gereksiz harcamalar biitge ile belirlenip ortadan kaldirilabilir. Ancak biitge, geliri
arttirmaz, beklenmedik durumlar ortadan kaldirmaz ve tasarrufu kendiliginden
yapmaz sadece tasarruf edilmesine yardimci olur. Bunlar i¢in de biitgenin bazi
Ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu ozellikleri sdyle siralayabiliriz (Hayta
2011: 43);

J Esnek Olmah: Kisiler, ihtiya¢ duyduklart maddi ve manevi
gereksinimleri karsilayabilmek adma daha Oncesinde kategorize ettigi bu
gereksinimler i¢in gelirlerinin belli bir kismini ayirmaktadir. Ayrica esnek bir biitge
kisilerin kisith gelirleri icerisinde daha Once ihtiya¢ duymadigi gereksinimleri de
alabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu gibi harcamalar dogru bir sekilde
planlandiginda kisilerin biitcelerinde acik meydana gelmeyecek ve kendi biitgesi igin

belirledigi hedeflere ulasmasinda engel olusturmayacaktir.

. Gercekei Olmali: Biitge bireylerin gelirleriyle ve yasam standartlari
ile dogrudan iligkilidir, bu ylizden bir biitge yapilirken gergeklere uygun olmasi
gerekmektedir. Her bir biitce kisiye 6zgii 6zellikler tasidig icin belirli bir sistemi
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yoktur. Gelir ve giderini dogru yoneten, biitgcesi i¢in dogru olmayan harcamalari

azaltan bir sistem gergekei bir sistemi olusturabilmektedir.

o Amaca Yonelik Olmali: Kisith olan biitge kisa ve uzun donemli
amagclara uygun olarak planlanmalidir. Amaglara uygun planlanan biit¢eler dogru yol
gosterici olmaktadir. Finansal planlamalarda amaca ulasabilmek adina meydana

gelebilecek olan tehditler icin tedbirler alinmasina olanak saglamaktadir.

. Uygulanabilir Olmah: Amaca ulasabilmek i¢in yapilan planlarda
biitcenin yonetilebilmesi i¢in basit ve anlasilabilir uygulamalar1 bulundurmak
gerekmektedir. Uygulanabilir bir biitcede harcama planindaki tiim kategoriler
bulunmaktadir. Ihtiyaclar1 karsilayabilmek icin biitceye uygun harcama stratejisinin

olmasi1 gerekmektedir (Hayta, 2011: 64-69).

Ozellikle diisiik ve orta gelirli aileler krizler sirasinda ekonomik sikintilar
yasayabilen ve sonug¢ olarak asir1 bor¢lanmanin sikintist ¢ekebilecek en duyarli
gruplardir. Asir1 borglu olanlar i¢in risk kategorileri, 16-29 yaslar1 arasindaki

insanlar, ¢ocuklar1 olan aileler ve diisiik gelirli hanelerdir (Kilborn, 2005: 20-22).

Yanlis bor¢lanma kararlar1 asir1 bor¢lanmaya yol agabilir ve tiiketicilerin
kredibilitesini bozabilir. Buda tiiketicilerin uzun vadeli mali refah ve yasam

standartlarini olumsuz yonde etkileyebilir (Sevim vd., 2012: 574).
1.6.3. Finansal Planlama

Iyi bir finansal planlama ile ¢ogu insan, istedikleri yasam standardini
yakalayabilir. Kapsamli kisisel finansal planlama, sistematik bir sekilde finansal
hedeflere ulagmak icin kaynak tahsis etmeye odaklanir. Hedefler 6nce belirlenir ve
sonra Oncelikli olarak gergeklestirilir. Oncelikli olanlar kiimesi belirlendiginde,
bireyler bu finansal hedefleri istenen siraya gore yerine getirmek igin planlar
gelistirebilirler (Hayta, 2011: 59-63).

Finansal hedefler genellikle catigsmalar yaratir. Ciinkii bireylerin amaglarina

ulagsmak i¢in smurlt kaynaklari vardir. Mevcut tiiketime ayrilmis kaynaklar
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gelecekteki tiiketimi finanse etmek i¢in kullanilamayacak kaynaklardir. Ancak, bazi
finansal hedefler birbirini tamamlayici olabilir. Finansal planlama stirekli gelisen ve
degisebilen bir siiregtir. Ciinkii hedefler ve Oncelikler zaman igerisinde
degismektedir. Bu degisim igerisinde insanlar finansal planlamalarini dogru ve
gercekei olusturmalart gerekmektedir. Finansal planlama, insanlarin gelecekteki

biitgeleri agisindan son derece onemlidir (Ekren vd., 2017: 112-116).
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IKiNCi BOLUM
FINANSAL EGIiTIiM, TUTUM VE DAVRANIS
2.1. Finansal Egitim Kavramm

Finansal egitim, finansal firsatlardan ve risklerden en iyi ve hizli bir bicimde
haberdar olmak, finansal yardima gereksinim hissedildiginde nereye basvurulacagini
bilmek, bilingli segimler yapmak, piyasalarda tiiketicilerin haklarinin korunmasini
saglamak ve bireyin kendi finansal refahimi artirmak, bireylerin etkin Kkararlar
alabilmesi igin gerekli bulunan beceriyi gelistirdiklerini saglayan bir siiregtir.
Finansal egitim, finansal konulara iliskin farkindalifin artirilmasi, bilgi birikiminin
saglamasi yaninda finansal {iriinlere erisimin gelistirilmesi, bu bilgi birikiminin
bireylerin tiiketim, yatirnm ve tasarrufa yonelik tutumlarinda farkliliklar
olusturmasinda ve bu farkliliklarin toplumun refahina ayrica iilke ekonomisine

yansimasina kadar genis bir ¢ergeveyi icermektedir (OECD, 2009: 4).

Bireylerin bor¢ yonetimlerini, finansal kaynaklar1 yonetebilme kabiliyetlerini

ve tasarruf etmelerini amaglayan temel finans bilgilerini igermektedir (Hilgert vd,

2003: 309).

OECD (2009: 4-5)’¢ gore finansal egitim genel olarak su faaliyetleri

kapsamaktadir:

J Bankacilik yatirnm, kredi sigorta ve vergi gibi para ve varliklar
yOnetme.

. Temel yatirimlarda paranin zaman degeri ve riski dagitma.

. Finansal kararlar1 planlama, uygulama ve degerlendirme becerisini

gelistirme olarak nitelendirilebilir.

Finansal egitim, cesitli yas gruplari, ¢alisanlar ve ailelere yonelik kapsaml
finansal konular1 bireylere egitim ve finansal O6zgiirlik olusturulmasi ile alakali

olarak altyap1 sunan ve yagsam boyunca devam eden bir siire¢ seklinde agiklamaktadir



20

(OECD, 2009: 14). Kisilerin ¢aligma dénemi siiresince koruduklari yasam kalitesinin
emeklilik déneminde de siirdiiriilebilmesi agisindan tasarruf yapma yoluna gitmeleri
gerekmektedir. Fakat tasarruf yapmanin 6nemini tam bir sekilde anlayamamis veya
tasarruf bilincine sahip olmayan kisilerin orta ve uzun vade de refah seviyelerinde

olumlu bir gelisme olmasit miimkiin goziikmemektedir (Hilgert vd, 2003: 309-322).

Ozgam (2006: 2) finansal egitimi aciklarken: Finansal egitimi sadece finansal
piyasalar igerisinde gergeklesen iiriinler hakkinda bilgi verici olmak i¢in degil bu
triinleri kavrama, degerlendirme ve kullanma yeteneklerinin gelistirilmesi
bakimindan da ele almak gerekmektedir. Tek basina bilgi anlam ifade etmemektedir.
Bilgiyi yetenek ve tecriibelerle ele aldigimizda verilen egitimlerle beraber finansal
konulardaki iiriin ve hizmetleri daha iyi kavrayan, kullanan tiiketiciler ortaya
cikmaktadir. Buradan hareketle bilgi ile finansal egitimin birbirinden ayrilmaz bir
biitin oldugu ve ikisinin de ayni kosullarda beraber elealma gergegi ortaya
cikmaktadir.

Altintag (2008: 25)’a gore gore finansal egitim kavrami, bireylerin yonetim
kabiliyetlerinin, yatirnrm ve tasarruf oranlarinin artirilmasi, dolandiricilara kars
bilinglenme, kendisine yarar saglayacak rasyonel borclanma kararlart verme
davraniglarinin gelistirilmesini hedeflemek olarak tanimlanabilir. Finansal egitim
stireci devamli ve gelisen sartlara uygun olmasi gerekmektedir. Egitim faaliyetleri
her bireye 6zgiin olmas1 gerekmektedir, c¢ilinkii her bireyin istekleri, ihtiyaclar1 ve
harcamalar1 farkli potansiyeller icermektedir. Siirdiriilebilir bir finansal egitimin
bireylerin kendilerini gelistirme noktasinda 6nemli bir paya sahip oldugu

sOylenebilir.
2.1.1. Finansal Egitimin Islevi ve Amaci

Finansal egitim, tasarruf sahiplerinin finansal konulardaki bilgilerle, risk-
firsatlardan hizli ve daha fazla bilgi sahibi olmak amaciyla gerekli yeteneklerini ve
giivenlerini gelistirdikleri bir siirectir. (OECD, 2009: 12).

Finansal egitimin amaci sadece finansal tiiketicilerin finansal uygulama ve

kavramlar ile alakali kavrama becerisini artirmak degil, bununla birlikte hedef
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kitlesine erisen ve neticelerinin finansal piyasa baglaminda degerlendirmesini i¢eren
uzun stiregli program tesis etmektir. Bu sekilde finansal piyasalar, saglikli isletilerek,
finansal tiliketicilerin getiri ve risklerin farkina varmasmi, finansal olarak iyi bir
seviyeye ulasmasini saglamaktadir. Finansal basari ile egitim konular1 arasinda
olumlu bir korelasyonun bulundugu sdylenebilir. Finansal kararlar agsamasinda
finansal egitim alan bireylerin olumlu sonu¢ elde etmeleri ve ona bagli olarak
finansal tutumlarim1 gelistirilebilmeleri 6ngoriilmektedir. Finansal okuryazarlik ile
bireysel olarak finansal bilgi seviyesinin yiiksek olmasi ve maddi giiciin yiiksek

olmasi arasinda olumlu bir iliski oldugu belirtilebilir. (Cole vd., 2009: 11).

Bagta gelismis {ilkeler olmak iizere bircok iilkede son donemde finansal
okuryazarlik egitim programlar1 ¢esitlenerek artmaktadir. Bu egitim programlarinda
oncelikli olarak ele alinan birinci hedef kitle geng yetiskinler ve ¢ocuklar olmaktadir.
Bugiiniin ¢ocuklarinin yarinin birer yetiskinleri olmasi bunun nedenidir. Ayni
zamanda ¢ocuklar gelecekte ekonomi i¢inde yer alacaklardir. Finansal okuryazarligin
neden gerekli oldugu ile alakali farkli c¢alismalar gerceklestirilmektedir. Bu
calismalarin tespit ettigi ortak neticeler i¢inde finansal iirlinlerin siirekli degismesi ve
geligsmesi, finansal dagitim kanallarinin artmasi gibi unsurlarin oldugu sdylenebilir
(Haydari, 2018: 19-20).

Finansal egitimin 6nemi finansal risklerin arttig1 giiniimiizde, gittikge dnem

kazanmaya baglamistir. Sara¢ (2014: 19-20)’a gore;

o Diinya iizerinde bir¢ok insanin tiiketimlerinin arttig1 sdylenebilir..
Gelirlerin kit olan tiiketicilerin ise tasarruflarinin yetersiz olmasi nedeniyle siirekli
bor¢lanma egiliminde oldugu goriilmektedir. Gergeklestirilen fazla bor¢lanmalar ise

finansal riskleri dogurmaktadir.

. Tiiketicilerin finansal iirlinler {izerindeki sorumluluklar1 giin gectikge
artmaktadir. Bu sorumluluklarin iistesinden yarar saglayarak ¢ikabilmek igin
tiiketicilerin vermis olduklar finansal kararlar da belli bir diizeyde bilgi birikimine

ve finansal egitime sahip olmalar1 gerekmektedir.
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. Finansal piyasalar gelismekte olan teknoloji ile beraber giderek
karmagik bir yapiya sahip olmasi ve piyasalardaki {iriin gesitliliginin artmasi ile

verilecek olan finansal kararin giiclesmesine olanak saglamaktadir.

Bu sebeple bagli olarak finansal egitimin 6nemi daha da artmaktadir. Bu

siirecte finansal egitim, ¢oziim {ireten bir mekanizma islevi gérebilmektedir.
2.1.2. Finansal Tutum

Tutum, “belirli bir varligt bir dereceye kadar iyilik veya hosnutsuzlukla
degerleme yoluyla ifade edilen psikolojik egilim” olarak tanimlanmaktadir. Finansal
tutum, Onerilen finansal yonetim uygulamalarini bir dereceye kadar anlama veya
anlamaya c¢alisma ile degerlendirilirken ifade eden psikolojik egilim olarak
disiiniilebilir. 1981°den bu yana Yyapilan arastirmalar incelendiginde insanlarin
kazanma, harcama, tasarruf ve yatirim yapma nedenleri arastirarak, kisinin paraya
kars1 duygusal olarak nasil tepki gosterdigi, finansal basar1 veya basari eksikliginden
nasil etkilendigi finansal tutum ile ortaya konulmaktadir (Eagle ve Chaiken, 1993:
22-24).

Finansal okuryazar olan bireyler yapmak istedigi harcamalar igin gelirinden
belli bir kismini ayirir, yapmak istedigi harcamalar igerisinde eger bir {irlinii satin
almak var ise trtinle ilgili ihtiyaclarini dogru belirleyerek belirlemis oldugu iirlinle
ilgili rasyonel olarak karsilastirmalar yapar. Gelecege yonelik ise yatirimlarini ve
tasarruflarin1 dogru yaptiklarindan dolayi refah seviyesi artar. Bireylerin tasarruf ve
bikirim konusundaki olumlu tutumlarda bulunmasi finansal okuryazarlik diizeyinde

olumlu etki yaratacagi sdylenebilir (Sahin ve Barig, 2017: 82).
2.1.3. Finansal Davranis

Finansal davranis en basit anlamda kisilerin mali durumlarinin kontrolii,
rasyonel olarak ihtiyaglarmi karsilamalari, yatinm ve tasarruflarla biitceleme
yapmalari, kisa, orta ve uzun vade de yatirimlarini giiglii olarak degerlendirilebilmesi

olarak tanimlanabilir. Ayrica finansal davranis bireylerin sahip oldugu finansal
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bilgileri ile finansal toplumundaki psikolojik egilimlerinin karma bir sonucu oldugu

sOylenebilir (Alkaya ve Yagl, 2015: 589).

Finansal davraniglar, kredi kullannmindan yatirima, aligveristen tasarrufa
kadar finansal ara¢ ve bilgilerin nasil ¢alistigiyla iliskilidir. Finansal davraniglarla
ilgili durumlar farklilk gdsterebilmektedir. 2001 yilinda Michigan Universitesinde
yapilan “Tiiketici Anketine” gore finansal davraniglar basitten zora dogru dort ana

baslik altinda toplanmistir. Bunlar soyledir;

. Nakit Akimi Yonetimi: Faturalar1 zamaninda 6deme, bireysel ¢ek

hesab1, harcama plani ve biitce olusturma gibi etkinlikleri icermektedir.

o Kredi Yonetimi: Kredi kart1 sahibi olma, kredi borglarini zamaninda

Odeyebilme, uygun kredi avantajlarindan yararlanma gibi durumlari igermektedir.

] Birikim: Acil durumlar i¢in kaynak ayirabilme, tasarruf edebilme,

birikim hesabi1 olusturma gibi etkinlikleri icermektedir.

o Yatinm: Yatirim hesab1 agabilme, fon hesaplar1 olusturabilme,

emeklilik planlar1 yapabilme gibi etkinlikleri igermektedir.

Bu finansal etkinlikler igerisinde bireylerin basari siralamasi soyledir. En

basarili nakit akim1 yonetimi, kredi yonetimi, birikim ve en basarisizi da yatirimdir

(Bayram, 2010: 25).

Universite  dgrencilerine  yonelik olarak Amerikali  arastirmacilarin
gerceklestirdikleri aragtirmalarda 6grencilerin finansal okuryazarlik konusunda genel
olarak oldukga yetersiz bulunduklari fakat kredi kart:1 kullaniminda daha fazla bilgi
sahibi olduklar1 ortaya konulmustur (Robb, 2011: 694). Bunun sebebi olarak ise,
diger finansal araglara gore gilindelik yasamda kredi ve kredi kart1 kullaniminin daha
yaygin olmasi olarak gosterilmistir. Bu ¢ergcevede diger finansal araglarin daha fazla

kullanima sunulmasi ve yayginlastirilmasinin gerektigi sdylenebilir.
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2.1.4. Finansal Tutum ve Finansal Davrams Arasidaki Iliski

Finansal tutum ve finansal davranis arasinda dogru orantida bir iliski s6z
konusudur, birbirini tamamlar niteliktedir. Finansal bir davranisin gergeklesmesi i¢in
oncelikle finansal tutumun gerceklesmesi gerekir. Finansal tutum insanlarin finansa
kars1 psikolojik bir egilimidir, bu egilim karar verme siirecine kadar devam eder
karar verme siirecinden itibaren ise finansal davranisi olusturur. Bir Ornekle
aciklamak gerekirse kisinin evinde ihtiya¢ duydugu bir televizyon alma gereksinimi
finansal bir tutumdur, televizyonu almak i¢in kisinin para biriktirmesi, tasarruflari
veya kredi kart1 kullanarak gergeklestirmis oldugu durum ise finansal bir davranig
bigimidir (Onciiler, 2018: 9-10).

2.1.5. Finansal Egitimin Gerekliligi

21. yilizyilda tiiketicilerin tercihlerini degistirecek ciddi degisimler
yaganmaktadir. Artan finansal krizler ile birlikte finansal sistemler giderek daha
karmasik bir yapiya sahip olmustur. Profesyonel anlamda finanscilar bile firsat ve
riskleri degerlendirirken zorlandig1 goriilmektedir. Son zamanlarda finans sisteminde
tilkketicileri yakindan ilgilendiren en 6nemli degisikliklerden biri de sorumlulugun ve
riskin bireye ge¢mesidir. Birey artik kendi finansal kararlarinda sorumlu duruma
gelmektedir. Onceden emeklilik ve sigorta gibi finansal kararlar1 devlet vermekteydi.
Ama simdilerde liberallesmeyle birlikte teknolojinin de gelismesiyle, bireylerin
finansal araglara daha kisa zamanda ulagsma imkanma sahip olmasiyla birlikte
sorumluluk bireye ait olmustur. Buradan hareketle bireyler kendi finansal refahlar

i¢in daha da fazla sorumluluk altina girmektedirler (G6kmen, 2012: 39-40).

Genel olarak bireyler tam anlamiyla rasyonel bulunmamakla birlikte, tamami
ile de irrasyonel, yani akil disi da degildir. Hem rasyonel hem de irrasyonel
davraniglar hemen her insanda goriilebilir. Sosyal davranislarda yani 6zellikle de
grup icinde rasyonalite daha da diisebilir. Birey i¢in rasyonel davranmaktan sosyal
normlara uymak daha az olabilir. Bu nedenle, finansal kararlarinda bireyin hataya
diisebilecegini kabullenmek daha gercekei bir ihtimaldir. Bu sebeple, bu hatalarin

asgari seviyelere diisiiriilmesi asil hedef olmalidir. Bu konuda atilabilecek son derece
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dogru adimlardan birisi finansal tiiketicilerin egitimi ve korunmasidir (Haydari,

2018: 23).

Egitim sistemimizdeki yetersizlik bireylerin finansal konulardaki kavramlari
anlayamama ve yorumlayamama durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal
okuryazarligin birinci ve en 6nemli basamag finansal egitimdir. Egitimin her zaman
ailede basladig1 olgusu hi¢bir zaman unutulmamalidir. Bu noktada ailelerin finansal
konularda gocuklarini yetistirmeleri oldukga 6nemlidir. Ciinkii bu ¢ocuklar ilerleyen
yaslarda iilkenin gelecegi olacaklardir. Finansal egitimini gii¢lii almis ¢ocuklar ise
ilerleyen yaslarda iilkenin gii¢lii ekonomisini olusturan birer aile fertleri olacaklardir.
Sonug olarak, birey ve ailelerin biling diizeyini arttirmak toplumsal refah diizeyini de
arttirmaktadir.  Ozellikle emeklilik déneminin finansmanmmmi iyi planlamak
gerekmektedir. Bireylerin enerjilerinin azaldigi yashilik donemlerinde yasamlarini
rahat bir sekilde siirdiirebilmeleri finansal giivencelerini saglayabilmelerine baglidir.
Ulkemizde bu dénemde genellikle sosyal giivenlik kurumlarina primler ddenerek
emekli olunan bir déonemdir. Bu durum kurumlarin ekonomsine son derece yiik

olmakta ve biitce a¢igini olumsuz etkilemektedir (Sarag, 2014: 18).

Finansal egitimin 6nemini anlamak i¢in dncelikle neden 6nemli hale geldigini
anlamak gerekmektedir. Asagidaki bagliklarda Aktas (2011: 23)’1n finansal egitimin

Onemini anlamak i¢in belirtmis oldugu nedenler verilmektedir:
. Insanlarin yasam siirelerinin uzamasiyla uzun vadeli planlar yapmasi.

. Bor¢lanma, bireysel emeklilik ve sigorta araglari gibi {irtinlerde

kisilerin kendi kararlarin1 almalariyla bireysel anlamda sorumluluklarinin artmasi.
o Finansal tirtinlerde yasanan teknolojik degisimler ve yenilikler.

. Finansal alanda yasanan yeniliklerle piyasalarin oldugundan daha

karmagik hale gelmesi.
. Bilgi ihtiyacinin her alanda artmasi.

. Bireyler tarafindan finansal yatirim araglariin kullaniminin artmasi.
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. Bireyler tarafindan finansal yatirim araglarina olan ilginin artmas.
2.1.6. Gengler Icin Finansal Egitimin Onemi

Cagdas diinyadaki islemlerin ¢ogu parasaldir ve finansal iiriinler gittik¢e daha
karmasik hale gelmektedir. Bu nedenle genclerin finans konusunda bilgili, tecriibeli
ve finans yoOnetim becerilerinin kazanilmasi olduk¢a Onemlidir. Bu kazanimlar
sadece finansal konulardaki egitimlerin artirilmasi ile gergeklestirilebilir. Okullarda
resmi egitim miifredati olsa da, egitimin ¢ogunun evde basladigi unutmamalidir.
Ebeveynlerin birincil egitimci olarak rolii son derece dnemlidir. Cocuklara finansal

konularda 6nder ve 6rnek rol model olmalidirlar (Fabris ve Loboric, 2016: 67-70).

Cocuklar sokakta, okulda, spor egitimleri vb. ev disinda bir¢cok yerde para ile
muhatap olurlar. N.S. Godfrey’in (2016: 86-92) belirttigi gibi, kiigiikler diinyalarinin
farkinda olmaya basladiklarinda, paralarin farkina varirlar. Bu nedenle, en kisa
zamanda para yOnetimi prensiplerini Ogrenmeye baslamalidirlar. Cocuklarin
gelecekteki sosyal ve ekonomik kalkinmanin aracilari oldugu gercegi akildan
cikarilmamalidir. Finansal egitimin rolii, genclerin aktif ve sorumlu vatandaslar
olarak islev gdrmeleri i¢in gerekli olabilecek yasam becerileri edinmeleridir. Diger
taraftan, N.S. Godfrey’in (2016: 86-92) belirttigi gibi, finansal egitim asagidakilere

yardimci olur:

. Finansal katilimi tesvik etmek,

J Ekonomiyi artirmak,

. Yonetilemez borglarin seviyesini diisiirmek,

. Yoksulluk seviyesinin azaltilmast,

. Sosyal giivenligin yiikiinii hafifletmek, maliyetleri diistirmek, vb.

Finansal egitim gelirler azaldiginda, finansal driinlerin daha pahali hale
gelmesinde, ekonominin durgunluk veya yavas biiyiime donemlerinde ozellikle

onemli hale gelmektedir. Bilgisizlik nedeniyle, bu gibi durumlarda yanlis finansal
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kararlar hem bireylerin finansal refah1 hem de tilkedeki genel mali istikrar tizerinde
uzun vadeli bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, finansal egitim bu tiir sorunlar

onlemeye hizmet etmelidir (Fabris ve Loboric, 2016: 67-70).

Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) kapsaminda 15 yasina
kadar olan ¢ocuklar i¢in yiirlitilen OECD arastirmasi, 15 yasindaki c¢ocuklarin
yalnizca % 10’unun karmasik finansal iriinleri analiz edebildigini ve finansal
sorunlart ¢ozebildigini, % 15’inin ise en 1iyi sekilde basitlestirebildigini
gostermektedir. New York Eyalet Universitesi’nin 17 ve 18 yasindaki cocuklarmn
orneklemindeki bir arastirmasinda, ortaokul &grencilerinin kisisel finansla ilgili
sorularin yarisim1 zar zor cevapladigi goriilmiistiir. Uyeler cercevesinde yapilan
OECD caligsmasi, tiiketicilerin okuryazarlik seviyelerinin diisiik oldugunu ve eksik
oldugunu gostermistir. Finansal okuryazarlik seviyelerini artirmak ve bu konuda
farkindalik yaratabilmek i¢in Birlesik Devletler Kongresi Nisan 2008’de Nisan ayini
finansal okuryazarlik ay1 olarak ilan edildigini duyurmustur (Fabris ve Loboric,
2016: 67-70).

Rusya Federasyonu Maliye Bakani A. Siluanov finansal egitimin 6ziinii “Bir
tilkenin ekonomik gelisimi biiyiik ol¢iide finansal okuryazarligina baghdir” sdzleriyle
aciklamistir.  Dolayisiyla finansal okuryazarlik stratejilerinin  gelistirilmesi ve
sunulmasi politikalarin hayati bir unsuru olmaktadir. Finansal okuryazarlik, 21.
yiizyilda egitimin vazge¢ilmez bir parcasi haline gelmistir. Birgok iilkede finansal
egitim oldukc¢a ihmal edilmektedir. Ancak, finansal egitim erken yaslarda, bireyin
kisiliginin sekillendigi yaslarda baslamalidir. Cocuklarin ve genglerin paranin

degerini ve tasarrufun 6nemini 6grenmesi ¢ok onemlidir (Fabris ve Loboric, 2016:
67-70).

BM Cocuk Haklar1 Komitesi, doksan iilkede uygulanmakta olan 6 ila 19 yas
aras1 ¢ocuklar i¢in kiiresel kabul goérmiis Sosyal ve Finansal Egitim Programim
gelistirmistir. Bu program, c¢ocuklara, ¢ocuk haklari, kendi kendine sorumlu
davraniglar gdsterme, aile ve toplum hakkinda temel bilgilerin yan1 sira girisimcilik
ve finansal egitime baslamadan once etkinlikleri kaydetme, planlama ve uygulama

aligkanlig1 kazandirmay1 amaglamaktadir. Uluslararasi finansal egitim aginda, OECD
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ayrica hiikiimetlerin goriis ve deneyimlerini paylasmalar1 igin bir politika formu

sunmaktadir. (Fabris ve Loboric, 2016: 67-70).
2.2. Tiirkiye’de Finansal Egitim

Egitim kiigiik yaslardan itibaren baslayan genis bir siiregtir. Egitim kisilerin
dogru bilgiye ulasmasini saglayan birinci basamaktir. Finansal egitim, dogru bilgiler
1518inda kisilerin finansal kararlar alirken etkin ve verimli hareket etmesini saglar.
Bireylerin finansal egitimi yiiksek oldugu durumlarda finansal okuryazarlik
diizeyinin de yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bireyleri toplum
bazinda degerlendirdigimizde finansal egitimi yiiksek olan toplumun finansal
okuryazarlik diizeyinin de yiiksek olacagi sOylenebilir. Bu durum ise gii¢lii bir
ekonominin gdstergesidir. Ulkeler igin kriz zamanlarinda tasarruf sahiplerinin ne
zaman, nerede ve nasil hareket edecegi olgusu, panik yapmadan kararlar verebilmesi

o iilkenin ekonomisi i¢in olduk¢a 6nemli unsur olusturmaktadir (Onciiler, 2018: 7).

2.2.1. Tiirkiye’de Yiiriitillen Finansal Okuryazarhk Faaliyetleri

2008 kiiresel ekonomik krizinden sonra, biiylik borglari olan ve genellikle
yetersiz emeklilik planlari olan bireylerin yasadigi sosyo-ekonomik sikintilar,
finansal okuryazarligin ne denlice 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu nedenle,
muhtemel krizleri 6nleme setleri olusturabilmek i¢in her sosyo-ekonomik durumda
finansal okuryazarlik seviyesinin degerli oldugu diisiiniilmektedir (Ozdemir vd.,

2015: 98-100).

Geligmekte olan bir iilke olarak kabul edilen Tiirkiye’de, bir yandan bireysel
emeklilik programi gibi sosyal sigorta ve giivenlik konularinda yeni uygulamalar, bir
yandan kentlesme-kentsel goc¢, diger yandan geleneksel aile destek mekanizmasinin
bozulmasi1 gibi bazi1 gelismeler s6z konusudur. Bu gelismeler bireylerin kendi
gelirlerini ve risk yonetimini planlamada daha fazla sorumluluk almalarina neden
olmustur. Geng bir niifusa sahip olan Tiirkiye’deki bu gelismeden en ¢ok etkilenen

genclerin oldugu aciktir (Ozdemir vd., 2015: 98-100).
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Finansal egitim ile ilgili olarak iilkemizde yapilan bir kisim ¢aligmalar
neticesinde pek ¢ok kurumun, gorevleri ve sorumluluklar1 geregi birbirlerinden farkli
sahalarda gerceklestirilen calismalarinin var oldugu, bu girisimlerin genellikle
birbirinden bagimsiz bir sekilde gerceklestirdigi goriilmektedir. Bu nedenlerle,
tilkemizde finansal farkindalik yaratilmis olmasindan dolayr finansal egitim
konusunda ulusal bir stratejinin belirlenmesi ve finansal egitim konusuna 6ncelik ve

0zel 6nem verilmesi gereksiniminin oldugu aciktir (Saroglu, 2018: 43).

Son on bes yilda gelismis iilkelerde finansal egitim konusuna biiyiik
ehemmiyet verilmektedir. Bu iilkeler, bireylerin finansal bilgilerinin gelistirilmesine
yonelik sorumluluk almaktadirlar. Tirkiye, bu gelismeler géz Oniine alindiginda
finansal egitim konusunda hala geri siralarda oldugu goziikmektedir. Ulkemizde
finansal egitim konusunda neler yapilabilir sorusu yerine hala finansal egitim
kavrami anlagilmaya calisilmaktadir. Tiirkiye’de asir1 borgluluk ve finansal diglanma
oranlarinin devamli bir sekilde artmasmin nedenleri arasinda finansal egitim
kavramimin heniiz 6neminin anlasilmadigi ve gerekli oOnlemler alinmadigi
goriilmektedir. Ulkemizde finansal egitimin gerektigi kadar Gnemsenmemesinin arka
planinda yatan nedenler, makroekonomik istikrarsizlik ve tarihsel acidan finans
piyasalarinin alt yapisinin tesekkiil ettirilememesi seklinde gosterilmektedir. Bunlarla
birlikte bir tiirli istikrara kavusmayan ekonomik ve siyasi gelismeler finansal

egitimin konusunu ikinci plana itilmesine yol agmaktadir (Hayta, 2011: 272).
2.2.2. Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER)

Ekonominin kiiresellestigi giiniimiizde parasal O6gelerin yer aldigi en basit
islemlerde dahi finansal bilgimizin yeterli olmasi gerektigi ag¢iklanmaktadir.
Bireylerin para yonetimlerini ve kullanimlarini, bilgiyle gergeklestirebilmeleri ve
para kullanimi ile ilgili olarak isabetli karar almalar1 giin gectikge zorlasan hayat
sartlarinda daha da 6nemli hale gelmistir. Bu ¢ercevede, finansal okuryazarlik biitiin
bireyler agisindan iginde bulunmus oldugu finansal ve ekonomik diinyay1 okuyup
anlayabilme olanagi vermektedir. Finansal okuryazarlik konusunda belli bir mesafe
kat etmis olan bir birey, finansal iriinlerini kullanma konusunda bilinglenirken

birikimlerini daha isabetli kararlarla degerlendirmeye baslamakta, bu sekilde
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gelecegini daha dogru bir bicimde planlamaktadir. Giiniimiiz finansal sisteminde bu
cesit gereksinimleri yanitlayabilmek maksadiyla Tiirkiye’de Kasim 2012 itibari ile
bu baglamda ilk sivil toplum kurulusu olan Finansal Okuryazarlik Dernegi (FODER)
hayata gecirilmistir. OECD tarafindan dernek bugiin akredite edilmis, OECD
finansal egitim boliimiiniin bir parcasi haline gelmistir. Finansal Egitim Ulusal
Strateji konusunda TCMB ve SPK ile birlikte faaliyet gostermeye baglamistir
(Saroglu, 2018: 42).

FODER’ in en temel amaci, finansal okuryazar bir Tirkiye igin ekosistem
olusturmaktir. Bu c¢ergcevede 0Ozel sektor, kamu sektorii ve diger STK’lar ile is
birligine giderek iilke genelinde kisilerin finansal erisim ve finansal okuryazarlik

farkindaliklarini ve firsatlarini tesis etmek amaciyla,

. “Bilinclendirme.

. Egitim.

° Arastirma.

. Uygulamalara destek politikalar tiretilmesini saglayabilmektir.”

FODER’ in hedefleri ise sOyledir:

. “%50 olan bankacilik disi niifusun diger iilke standartlarina
cekilmesi.
. Arastirmalar yapmak, koordinasyon ve uygulamalarda bulunmak ve

diizenleme ¢alismalari yapabilmek i¢in ulusal konseyin kurulmasi.

. Tiirkiye'de Finansal Okuryazarhigin egitim miifredati kapsamindan

baslayarak her bireye ulasmasinin saglanmasidir.” (www.fo-der.org, Erisim Tarihi:
10.05.2019).
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2.2.3. Tiirkiye’de Yiiriitiilen Finansal Egitim Faaliyetleri

Daha once de agikladigimiz gibi finansal egitim bircok paydasi icinde
barindiran bir konudur. Hiikiimetler, sivil toplum kuruluslari, merkez bankalari, ilgili
bakanliklar, finansal sektdrdeki denetleyici ve diizenleyici kuruluglar bu paydaslar
arasinda bulunmaktadir. Bu ¢ercevede Oncelikli bir sekilde bahsedilen kuruluslarin
diizenleyici otorite tarafindan organize edilmesi, finansal egitimle ile ilgili kurumsal
planlamalarin tespit edilerek isbirligi kapsaminda ulusal stratejinin tesis edilmesi
finansal egitimde basar1 agisindan mutlaka gergeklestirilmelidir. Tiirkiye bu konu ile
ilgili tesis edilmis milli strateji planini yiiriiterek Devlet Planlama Tegskilati (DPT)
koordinasyonunda hazirlanan Istanbul Uluslararas1 Finans Merkezi (IFM) projesi
cercevesinde olusturulan Stratejik Eylem Plani 29 Eyliil 2009 tarihinde Yiiksek
Planlama Kurulu Karariyla onanmis ve finansal egitimde ulusal stratejinin tesis
edilmesi dogrultusunda 6nemli bir asama kaydedilmistir. Diinyada gergeklestirilen
finansal egitim ile ilgili faaliyet drnekleri tetkik edildiginde isbirliginin yaygin bir
bicimde {ilkelerin hazine ile ilgili kurumlarinin o6nderliginde hayata geg¢irildigi
goriilmekte, merkez bankalarmin etkinligi de 6n plana ¢ikmaktadir (Hayta, 2011:
274).

Bireylere en biiylik destegin ise egitim bakanliklar1 tarafindan verildigi,
ozellikle ilk ve ortadgretim miifredatlarmin finansal egitimi destekler yonde
diizenlendigi gortilmektedir. Diger yandan ilgili sivil toplum kuruluslart ve kurumlar
ile isbirligi i¢inde yiiriitilen faaliyetler finansal egitim ile ilgili olarak ulusal
stratejileri  desteklemektedir. Ulkemizdeki faaliyetlerin yaygm bir bigimde
Kurumlarin birbirinden bagimsiz olarak gerceklestirdigi faaliyetlerle sinirhidir. Son
donemlerde de konunun 6nemi daha da iyi kavrandigindan Tiirkiye Sermaye Piyasasi
Arac1 Kuruluglar Birligi, Sermaye Piyasast Kurulu, Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi TC Merkez Bankas1, Borsa Istanbul gibi kuruluslar finansal okuryazarlik ve
finansal egitim ile ilgili dikkat gekici faaliyetler yiiriitiildiigii bilinmektedir (Ozgiirler,
2013: 65-67).
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2.2.4. Merkez Bankasi ve Finansal Egitim Faaliyetleri

TCMB, Finansal egitimi olduk¢a 6nemsemekte, egitim ile ilgili diger kurum
ve kuruluslarla isbirligi icerisinde olarak aktif caligmalar gergeklestirmektedir.
Ayrica bu g¢aligmalar1 destekleyen politikalar 6ne stirmektedir. Merkez Bankasi,
yapmis oldugu calismalarla kisilerin dogru bor¢glanmalari, tasarruflarini etkin sekilde
kullanmalar1 ve tiim birimlerde risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasi hakkinda
“Merkez Bankas1 Stratejik Plan1” cer¢evesinde farkindalik olusturulmasi kapsaminda

onemli ¢alismalar yiritiilmektedir (TCMB, 2011: 94).

Tiirkiye'de finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve bu konuda farkindalik
olusturulmasi amaciyla 9-11 Mart 2011 tarihleri arasinda Istanbul'da “Finansal
Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve Stratejiler” konulu
uluslararasi konferans diizenlenmistir. Bu konferansta kiiresel finansal krizlerin yol
actigt olumsuzluklar, finansal egitim konusunda daha ne gibi c¢alismalar
yapilabilecegi, tilkelerin karsilastiklar1 finansal sorunlar karsisinda neler yaptiklari ve

¢Ozlim Onerileri tartigilan konular olmustur (Isik, 2011: 95).

TCMB 2018 yilinda finansal okuryazarlia ve ekonomi egitimine katkida
bulunmak ve toplumun her kesimine ekonomiyi ve para politikasini anlatmak i¢in
“Herkes I¢in Ekonomi” adiyla bir inisiyatif baslatarak ilkokul 6grencilerinden
baslamak {izere farkli kesimlere para, enflasyon, merkez bankasi kavramlarin
ogretmek amaciyla aktif bir rol oynamaya baslamistir. Bu ¢alismalarin bir ayagini
ilkokul Ogrencilerine yonelik ziyaretler olusturmustur. Pilot olarak Ankara’da
baslatilan uygulama ile ilk asamada pedagojik egitim almis yaklasik 60 Merkez
Bankas1 calisan1 ile ilkokullar ziyaret edilerek yaklagik 2.000 Ogrenciye para,
enflasyon ve merkez bankasi konular1 anlatilmistir. Ayni proje kapsaminda
tiniversite Ogrencilerine yonelik diizenlenen yarim giinlik bir programlarla para
politikas1 ¢ercevesi, merkez bankaciligi konular1 ve bankadaki kariyer imkanlar ile
ilgili sunumlar gerceklestirilmektedir. Bahar ve Kis olmak iizere iki donem olarak
diizenlenen egitim programlaria 2017 yilinda 34 iiniversiteden toplam 1790 6grenci
katilmistir. “Herkes Icin Ekonomi” Projesi kapsaminda 2018 yili Subat ayinda

ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerine yonelik hazirlanan icerikler ve kaynaklarin yer
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aldigt bir mikrosite olusturulmus ve bu mikrositede kamuoyu ile paylasilmaya
baslanmistir. Sitede ayrica, niifusun geneline hitap edecek sekilde ekonomi ve
finansal egitime yonelik multimedya icerikler de yer almaktadir (Adalar, 2019: 60-
61)..

2.2.5. Sermaye Piyasasi1 Kurulu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Bireylerin tasarruflarinin atil olarak kalmamasi ekonomiye kazandirilmasi
noktasinda, Sermaye piyasasinda fonksiyonlarin daha etkili bir bicimde hayata
gecirilebilmesi acisindan, kisilerin bu piyasa ile ilgili kullanisli, giincel ve yararh
bilgiyi elde etmeleri olduk¢a Onemlidir. Bu sebeple kurul finansal okuryazarlik
kapsaminda yiiriitiilen faaliyetleri aktif bir sekilde ger¢eklestirmektedir. Kurul
sermaye piyasasinda fon arzinin gergeklestirebilmesi, birikimlerin sermaye
piyasalarina daha fazla yonlendirilmesi maksadiyla, toplumda bir sermaye piyasasi
kiiltiirinlin olusmas1 sermaye piyasalarinda farkindalik ve giiven seviyesinin

yiikseltilmesine yonelik faaliyetler ger¢eklestirmektedir (SPK, 2013: 102).

5 Mart 2012 tarihinde Sermaye Piyasasi Kurulu, istanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 (IMKB), Tiirkiye Sermaye Piyasasi Birligi, Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi
A.S, Takas ve Saklama Bankasi, Merkez Kayit Kurulusu, istanbul Altin Borsasi,
Tirkiye, Kurumsal Yatirime1 Yoneticileri Dernedi ve Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu’nun taraf oldugu Sermaye Piyasasi Kuruluslar1 Yatirimet
Seferberligi Protokolii imzalanmistir. Bu protokol ile Tiirkiye'de mevcut bulunan
finansal okuryazarlik seviyesinin artirilmasi ayrica piyasalardaki karmasikliga
yonelik olarak farkindalik yaratilmasi tim bunlar1 ele alacak sekilde bireylere
yonelik egitim ve reklamlarin gerceklestirilmesi, mevcut olan sermaye piyasasinin
tamtimin1  gerceklestirilerek Istanbul'u uluslararasi pazarda finans merkezi haline
gelmesini saglamaktir. Buradan hareketle hedeflenen faaliyetler sunlardir (Haydari,
2018: 33-34):

J Finansal egitimin tanitimi1 kapsaminda, istenilen bilgiye her asamada

hizlica ulasilabilmesini kolaylastirmak amaciyla ortak bir dokiiman havuzu
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olusturulmasi. Bu dokiimanlar belge havuzunda kategorize edilerek belirli

sablonlarin hazirlanmasi,

J Egitime ihtiya¢ duyan kitleler ile egitimciler arasinda yiiz yiize veya

bire bir faaliyetler saglanmasi,

J Yatirnmcilara ve tasarruf sahiplerine yonelik olan reklam ve egitim

caligmalar1 SPK’nin 6nderliginde verilmesi,

. Uyelerin ¢alismalar1 dogru ev etkin takip edebilmeleri acisindan
uluslar ve uluslararasi faaliyetler hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri acgisindan yazili

ve gorsel belgeler temin edilmesi,

o SPK araciligiyla tasarruf sahiplerinin kolay ve hizli bir bi¢imde temel
bilgilere ulagabilmesi i¢in hazirlanan www.yatirimyapiyorum.gov.tr web sitesinin

ortak iletisim platformu olarak kullanilmasidir.

SPK tarafindan yukarida belirtilen web sitesinde yayinlanan dokiimanlar
tasarruf sahiplerini yapacak olduklar1 islemler ile ilgili bilgilendirmektedir.
Yaymlanan dokiimanlarda bireysel emeklilik sisteminden menkul kiymet yatirim
ortakliklarina, vadeli islemlerden opsiyon sozlesmelerine ve yatirim fonlarindan
halka arz islemlerine varincaya kadar birgok finansal islemler ile ilgili faydal bilgiler
bulunmaktadir. Tiim bunlarin yani sira finansal egitime destek saglamak i¢in yatirim
yaptyorum isimli web sitesi kurulmus olup bu web sitesinde finansal islemler ile
ilgili bilgiler sunularak tasarruf sahiplerine kendilerini test etmelerine imkan
saglayacak olan sanal ortamda yatirnm ortamu bulunmaktadir. Ayrica tasarruf
sahiplerine yapacaklar1 islemler ile ilgili videolu egitimler saglanarak tasarruf

sahiplerinin egitimi desteklenmektedir (Haydari, 2018: 33-34).
2.2.6. Tiirkiye Finansal Okuryazarhk Endeksi

Finansal okuryazarlik konusunda OECD’nin yapmis oldugu arastirmalara
gore Tiirkiye genel olarak davranig, tutum ve bilgi seviyelerinde sirasiyla yilizde 37,

yiizde 61 ve yiizde 43 oranlarindadir. Diinya geneline bakildigi zaman Tiirkiye’nin
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finansal okuryazarlik diizeyinin bu oranlar ile olduk¢a gerilerde oldugu
goziikkmektedir. Tiirkiye’nin finansal okuryazarlik endeksi, ayni ¢calisma gergevesinde
Tiirkiye geneli icin %59,8 olarak tespit edilmistir. OECD kapsamindaki diger
tilkelerin finansal okuryazarlik endeksi ortalamasi ise, %62,8 olarak gosterilmektedir.
Kadinlar i¢in bu oran %56,7’iken Erkekler i¢in okuryazarlik endeksi % 63,2’dir.
OECD c¢alismasinda goze c¢arpan hususlardan birisi, genel olarak iilke bazinda

degerlendirildiginde erkeklerin finansal okuryazarlik oraninin kadinlarinkinden

yiiksek ¢ikmasidir (www.teb.com.tr, Erisim Tarihi: 12.03.2019).

Finansal okuryazarligt OECD iilkelerinde 30-60 yas aralifinda genel olarak
en yiiksek oranlarda goziikmekte iken Tirkiye’de 40-49 ve 20 yas alt1 yetigkinler
olarak tespit edilmistir. Tiirkiye’de gelirlerin ylikselmesine paralel olarak diger
OECD iilkelerine benzer bir sekilde, finansal okuryazarligin da arttig1 gézlenmistir.
Tiirkiye i¢in de yine diger OECD iilkelerine egitim konusunda da benzer bir egilim
tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik parametrelerinde egitim alan bireylerin bilgi
seviyesinin yaninda tutum ve davraniglarinda da arttigi tespit edilmistir. Baska bir
yonden degerlendirildiginde Tiirkiye’ de finansal erisim endeksi 100 {izerinden 43,15
olarak tespit edilmistir. Finansal erisim endeksi kadinlarda 36,78 erkeklerde 50,3
seviyelerindedir. Toplam niifusun yiizde 7’si En ileri finansal iirtinleri kullanarak
90’1n tizerinde finansal erisim skorunu elde etmistir (www.teb.com.tr, Erisim Tarihi:

12.03.2019).

Sonug olarak Tiirkiye'de finansal okuryazarlik oranin OECD iilkelerine gore
diisiik oldu goriilmektedir. Tirkiye'de yas ilerledikge okuryazarlik oraninin
yiikseldigini ayrica gelirleri yiiksek olan bireylerin de finansal okuryazarlik oraninin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Kadinlarin erkeklere oranla finansal okuryazarlig1 diisiik

oldugu i¢in kadinlara yonelik finansal egitimlerin artirilmasi s6z konusu olabilir.


http://www.teb.com.tr/
http://www.teb.com.tr/
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UCUNCU BOLUM

UNIVERSITE OGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK,
FINANSAL TUTUM VE DAVRANIS DUZEYLERINiI BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA: NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI
ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik, tutum ve davranis konularindaki bilgi
diizeylerinin Ol¢iilmesi, finansal farkindaliklarina ve bilgi birikimlerine katkida

bulunmaktir.

Aragtirma tanimlayict arastirma niteligindedir. Tanimlayic1 arastirmalarda
amag bir durum, birey, orgiit veya olgunun portresini ¢izmektir (Altunisik vd, 2007:
61). Arastirmada objektiflik, gerceklik, nedensellik ve farkli gruplar arasi
karsilagtirma yapilabilme agisindan nicel arastirma teknigi kullanilmistir. Nicel
arastirma da olaylar arasindaki iligkileri tanimlamak i¢in sayisal veriler kullanilir.
Sayisal aragtirma diizenekleri bir rakam kokenlidir ve genellikle istatistik analizlerle
degerlendirilebilecek olan ¢ok miktardaki sayilarin toplanmasini gerektirmektedir.
Sayisal arastirmalar belli bir boyut icinde ¢esitli gruplarin benzerliklerinin,

oranlarinin veya farkliliklarinin belirlenmelerini saglamaktadir.
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma kapsaminda uygulanabilirlik ve ulasilabilirlik agisindan evren ve
orneklem Konya ili Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
isletme, iktisat, uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi ve kamu yonetiminde okuyan
ogrenciler olarak belirlenmistir. %95 giiven araliginda e=%10 hata pay1 uygulanarak
dagitilan 200 anketten iglevsiz olanlar ayiklandiginda 143 anket kalmistir. 200

Ogrenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.



37

3.3. Veri Toplama Araclar

Bu aragtirmada nicel arastirma yontemlerinden olan anket teknigi
kullanilmistir. Anket tekniginin kullanilma sebebi objektif olup karsilastirma
yapabilmeyi saglama amaglidir. Anket sorulari, literatiirdeki diger arastirmalar
dahilinde caligmanin amacma uygun sekilde revize edilerek hazirlanmigtir. Bu
arastirmada (Sarag, 2014: 65-70; Beichar, 2018: 62-66) yil1 yiiksek lisans tezlerinde

ki anket sorularindan faydalanilmistir.

3.3.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda arastirma hipotezleri asagida siralanmistir:

Hi: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

H2: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig ile yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile siniflart arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Ha: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile gelirleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

Hs: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile aylik harcamalarina gore

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

3.4. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) 24.0 paket programini kullanilmistir. Arastirmada,
veriler toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak istatistik programi vasitasi
ile verilerin analizi yapilmistir. Tanimlayici istatistikler, sayi, yiizde, ortalama ve

standart sapma ile hesaplanmistir. Gelisi giizel 6rnekleme kullanilmistir.

Finansal  bilgi ve okuryazarliginin  cinsiyet degiskenine  gore
karsilastirmasinda bagimsiz iki orneklem t testi (independent samples t test); yas,
boliim, simif ve gelir durumu degiskenlerine gore karsilastirilmasinda tek yonli

varyans analizi (One Way ANOVA) testi uygulanmigtir. ANOVA testinde gruplar
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arasinda anlaml farklilik goriildiiglinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu
belirlemek amaciyla Tukey post hoc testinden yararlanilmistir. Degiskenlerin iliski
diizeyi hesaplanirken rxr sayida tablolarda Contingency Coefficient, rxc sayida
tablolarda Cramer’s V degeri incelenmistir (Gamgam ve Altunkaynak, 2008: 34).
Degerler 0-1 arasinda degismekte olup, tipki korelasyon katsayisinin biiytikliigiiniin
yorumlanmasinda oldugu gibi, 0-30 aras1 degerler zayif, 31-60 aras1 degerler orta,
61-100 aras1 degerler ise giiclii bir iliskinin varhgini gostermektedir (Ozbay, 2009).

Verilerin analizinde anlamlilik diizeyi 0,5 olarak alinmistir.
N: Hedef Kitledeki birey sayist (Ana Kiitle, Evren)
n: Ornekleme aliacak birey sayis1 (Uygulanmasi gereken anket sayis1)
p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gerceklesme olasiligr)
q: Incelenen olaym goriilmeyis siklig (gerceklesmeme olasiligr)
t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik

d: Olayn goriilis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir

_ N.t2.p.q
T d2.(N—-1)+t2.p.q

n

Buradan hareketle 6rnekleme hata paymi +10 olarak degerlendirdigimizde
ana kiitle, Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesinde okuyan
ogrencilerin toplam sayist 1560°dir. Buradan hareketle degerleri formiilde yerine
koydugumuzda en az 91 oOgrenciye anket yapilmast gerekmekte oldugu
gorilmektedir. Bu calismada ise 200 6grenciye anket uygulamistir. Dagitilan 200

anketten islevsiz olanlar ayiklandiginda 143 anket kalmistir.
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Tablo 3.1. Orneklem Biiyiikliikleri

Evren + 0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme hatasi | +0.10 6érnekleme hatasi
Bulylk- hatasi (d) (d) (d)
1Ggu p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=0.5 q= g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7
0.2
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

3.5. Katihmeilarin Finansal Okuryazarlik Diizeyine iliskin Bulgularin

Dagilim

Katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, gelir durumu) ve tanimlayici (egitim

goriilen boliim, sinif) 6zelliklerine yonelik bulgular asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Sosyo-Ekonomik, Demografik ve Tanimlayici

Bilgiler

Tammlayic1 Ozellikler

Cinsiyet N %

Kadm 63 44,06
Erkek 80 55,94
Yasimmz N %

17-18 28 19,58
19-20 19 13,29
21-22 43 30,07
23-24 31 21,68

25 ve ustii 22 15,38
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Necmettin Erbakan
Universitesi Siyasal Bilgiler

Fakiiltesi’nde Hangi Boliimde N %
Egitiminize Devam

Ediyorsunuz?

Isletme 47 32,87
Iktisat 49 34,27
Uluslararas iliskiler 21 14,69
Siyaset Bilimi ve Kamu 26 18,18
Y onetimi

Kaciner Simifta Okuyorsunuz? N %
1.smf 28 19,58
2.smif 37 25,87
3.smf 21 14,69
4. smf 57 39,86
Aylik Geliriniz Ne Kadardir? N %
501-750 TL 26 18,18
751-1000 TL 70 48,95
1001 ve tistii 47 32,87
Toplam 143 100,0

Katilimeilarin demografik ve tanimlayici 6zelliklerine yonelik bulgular su
sekildedir: Katilimcilarin %55,94’si erkek %44,06°i bayandir. Ogrencilerin %19,58°1
17-18 yas, %13,29’u 19-20 yas, %30,07’si 21-22, %21,68’1 23-24 yas araliginda
iken, %15,38°1 25 ve iizeri yasa sahiptir. Ogrencilerin %34,27’si Iktisat, %32,87’si

Isletme, %18,18" i Siyaset Bilimi ve Kamu Y®6netimi, %14,69’u Uluslararasi iliskiler
okumakta oldugu, %19,58’1 l.smif, % 25,87°si 2. smf, %14,69’si 3. sinif,
%39,86’s1n1n 4. sinif oldugu ve 6grencilerin %18,18’inin 501-750 TL, %48,95’ inin
751-1000 TL ve son olarak ise %32,87’sinin 1001 TL ve tizeri gelire sahip oldugu

tespit edilmistir.
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Bu béliimde katilimcilarin para harcama ve yonetmeye iligskin ifadelerinin

dagilim1 incelenecektir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Para Harcama ve Yonetmeye Yonelik Ifadelerinin

Dagilimi1
Ayhk Harcama Tutarimz Ne N %
Kadardir?
401-600 TL 26 18,18
601-800 TL 39 27,27
801 ve tstii TL 78 54,55
Paramzi harcama ve yonetme N %
konusunda ne kadar basarih
oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?
Basarisizim 51 35,66
Orta Diizeyde Basariliyim 45 31,47
Oldukga Basariliyim 47 32,87
Paramizi harcama ve yonetme N %
bilgilerinizi nereden
6grendiginizi diisiiniiyorsunuz?
Ailemden 15 10,49
Kendi Deneyimlerimle 82 57,34
Okuldan 46 32,17
Herhangi bir bankada vadeli N %
hesabiniz var mi?
Evet 45 31,47
Hayir 98 68,53
Banka vadeli hesabimizdaki faiz N %
/ kar payr orammm biliyor
musunuz?
Evet 5 11,11
Hayir 40 88,89
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Online bankacihik

;yf;ld::;lﬁrml kullaniyor N %
Evet 124 86,71
Hayir 19 13,29
Ekonomi ve finans giindemini N %
takip eder misiniz?

Evet 84 58,74
Hayir 59 41,26
Aylik bir biit¢e yapar ve ona N %
uygun davranmir misimiz?

Evet 116 81,12
Hayir 27 18,88
Bireysel emeklilik hakkinda N %
bilginiz var m?

Evet 100 69,93
Hayir 43 30,07
Bireysel emeklilik hesabimiz var N %
m?

Evet 35 24,48
Hayir 108 75,52
Bireysel emeklilik hesabim N %
faydah buluyor musunuz?

Evet 128 89,51
Hayir 15 10,49

Katilimeilarin %54,55°1 801 TL ve istii aylik harcama tutarina sahip oldugu,
%31,47 sinin paray1 harcama ve yonetme konusunda orta diizeyde basarili oldugunu,
%357,34’lnlin parayr harcama ve yoOnetme bilgilerini kendi deneyimleriyle
ogrendigini ifade etmistir. Ogrencilerin %68,53’{inin herhangi bir bankada vadeli
hesab1 bulunmadigin1 sdylemistir. “Banka vadeli hesabinizdaki faiz / kar pay1 oranini
biliyor musunuz?” sorusuna o&grencilerin  %88,89unun hayir cevabi verdigi
goriilmiistiir. Ogrencilerin %86,71inin online bankacilik uygulamalarini kullandigy,
%58,74’inin ekonomi ve finans giindemini takip ettigi, %81,12’sinin aylik bir biit¢e

yapip ve ona uygun davrandigi, %69,93’tiniin bireysel emeklilik hakkinda bilgi
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sahibi oldugu, %75,52° sinin bireysel emeklilik hesabinin olmadigi, %89,51’inin
bireysel emeklilik hesabini faydali buldugu sdylenebilir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Ekonomi ve Finans Gilindemini Takip Ettigi

Araglarin Dagilimi

Ekonomi ve finans giindemini N %
hangi araclardan takip
ediyorsunuz?

Internet 103 72,03
TV 40 27,97
Toplam 143 100,0

Katilimcilarin %27,97 sinini ekonomi ve finans giindemini TV, %72,03’

tiniin ise internet aracilig1 ile takip ettigi tespit edilmistir.

Tablo 3.5. Katiimcilarin Cinsiyet ile Aylik Harcama Tutarina Yonelik
[fadelerinin Iliskisi

Katilimeilarin Cinsiyet ile Aylik Harcama Tutarina Yonelik Ifadelerinin fliskisi

30
25
20
15
10 I
SERRR 111
; I 0=
Bayan Bay Bay Bayan Bay Bayan Bayan Bayan Bay Bayan
17-18 1920 21-22 23-24 17-18 19-20 21-22  23-24 25 ve Ustii
401600 TL 601-800 TL 801 TL ve iisti
B Toplam 15 11 18 21 7 6 5 3 25 10 14 8

Tablo 3.5. incelendiginde katilimcilarin aylik harcama tutari ile cinsiyet
arasinda anlamli (p<0,05) ve yliksek diizeyde (®C= ,815) iliski tespit edilmistir. 801
TL ve {istli harcama yapan 78 6grenciden bayan 6grencilerin 52° si (%66,67) ve bay
ogrencilerin 26’ s1 (%33,33) oldugu tespit edilmistir. 601-800 TL arasinda harcama

yapan Ogrencilerin tamami 39 bay 6grencilerden olugsmaktadir. Son olarak ve 401-
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600 TL arasinda oldugu saptanmistir. Aylik harcama tutar1 401-600 TL arasinda olan
26 dgrencilerden bay 6grencilerin 15° 1 (%57,69) bayan 6grencilerin 11° 1 (%42,31)
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Cinsiyet ile Para Harcama ve Yonetmeye Yonelik

Ifadelerinin liskisi

Katilimcilarin Cinsiyet ile Para Harcama ve Yénetmeye Yonelik ifadelerinin fliskisi

30
25
20
15
10 I
I N [] I I I I
Bay Bayan Bay Bayan Bay Bay Bayan Bayan Bayan Bay Bay Bayan Bay
17-18 19-20 21-22 25 ve (istil 21-22  23-24 ;if;:ue 17-18 19-20 23-24
Basarisizim Oldukga Basanliyim Og[:sg—iﬁ:.ﬂe
H Toplam 7 6 5 3 18 4 8 25 10 10 15 11 21

Katilimeilarin parayr harcama ve yonetme konusundaki basari diizeyi ile
cinsiyet arasinda anlamli (p<0,05) ve yiiksek diizeyde (®C= ,614) iliski tespit
edilmistir. Bayan Ogrencilerin %77,78’1i parayr harcama ve yonetme konusunda
oldukca basarili oldugunu, bay 6grencilerin %76,6’s1 orta diizeyde basarili oldugunu
diistinmektedir. Paray1 harcama ve yonetme konusunda basarisiz oldugunu diistinen

katilimcilarin %66,67’sinin bay oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 3.7. Katilimcilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hakkinda
Bilgilerine Yo6nelik Ifadelerinin Iliskisi

Katilimeilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hakkinda Bilgilerine Yonelik ifadelerinin
Tliskisi
30
25

20

15
1
5 1
1l 1 I 0 "

Bay Bayan Bay Bayan Bayan Bay Bayan Bay Bayan Bay Bayan Bay Bay Bayan
17-18 19-20 2122 23-24 25velstli  17-18 19-20 21-22  25ve st
Evet Hayir
HToplam 4 6 5 11 25 21 10 11 7 18 3 18 3 1

[

=

Katilimeilarin bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi olma durumu ile
cinsiyet arasinda anlamli (p<0,05) ve orta diizeyde (OC= ,408) iligki tespit edilmistir.
Bayan 6grencilerin %59’ unun bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi oldugu, bay
ogrencilerin %90,7’sinin bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi olmadig: tespit

edilmistir.
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Tablo 3.8. Katilimcilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hesaplarina Y 6nelik

[fadelerinin Iliskisi

Katilimcilarin Cinsiyet ile Bireysel Emeklilik Hesaplarina
Yénelik ifadelerinin iliskisi

30
25

0
5
Bayan Bay
25ve
21-22 iistii
Evet

mToplam 25 10 22

17-18 19-20

20

15

l I

i 11 III

Bayan Bay Bayan

Bay Bayan Bay Bayan

21-22 23-24 25 ve (st
Hayir
18 21 10 4 8

Katilimeilarin bireysel emeklilik hesabinin olma durumu ile cinsiyet arasinda

anlamli (p<0,05) ve orta diizeyde (®C= ,397) iliski tespit edilmistir. Bireysel

emeklilik hesab1 olanlarin %71,43” iiniin bayan 6grenci oldugu, bireysel emeklilik

hesab1 olmayan katilimcilarin %64,81” inin bay 6grenci oldugu saptanmustir.

3.7. Ogrencilerin Finansal Davrams Diizeylerine Yonelik Bulgular

Tablo 3.9. Katilmcilarin Finansal Davranis Diizeyine Iliskin Bulgularin

Dagilimi
Kredi kartiniz var mi? N %
Evet 128 89,51
Hayir 15 10,49
Kredi kart1 kullanmaya 143 100,0
basladiktan sonra harcama
egiliminizin artt@m diisiiniiyor N %
musunuz?
Evet 108 84,38
Hayir 20 15,63
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Kredi kartimizin ayhk faiz / kar N %
pay1 oramim biliyor musunuz?

Evet 10 7,81
Hayir 118 92,19
Toplam 128 100,0

Arastirmaya katilan 143 6grenciden 128’inin kredi kartinin oldugu tespit
edilmistir. 128 dgrenciden %89,51inin kredi kartina sahip oldugu bu oranin oldukga
fazla oldugu goriilmekte, ayrica ogrencilerin %84,38’inin kredi karti kullanmaya
basladiktan sonra harcama egiliminin arttigini diisiinmekte ve kredi kartina sahip 128
ogrencinin ise %92,19’unun kredi kartinizin aylik faiz / kar payr oraninmi bilmedigi

goriilmektedir.
3.8. Ogrencilerin Finansal Tutum Diizeylerine Yénelik Bulgular

Bu boliimde katilimcilarin finansal tutum diizeylerini dlgmeye yonelik

ifadelerin dagilim1 incelenecektir.

3.8.1. Ogrencilerin Finansal Tutum Diizeylerine Yoénelik Bulgularin

Dagilim

Asagidaki tabloda katilimcilarin finansal bilgi ve okuryazarligini 6lgmeye
yonelik ifadelerine katilim yiizdelerine yer verilmistir. Katilimcilarin bu ifadelere
katilim dereceleri 5°1i Likert 6l¢egi ile 6l¢iilmiistiir. (1) Tamamen Katilmiyorum, (2)
Kismen Katilmiyorum, (3) Fikrim Yok, (4) Kismen Katiliyorum, (5) Tamamen
Katiliyorum ifadelere iliskin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri

asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 3.10. Ogrencilerin Finansal Tutum Diizeylerini Olgmeye Yonelik
Ifadeler

No Soru X SS
1 Bireysel olarak tasarruf edebilirim. 2,56 1,59
2 Aile olarak tasarruf edebiliriz. 3,03 1,54
3 Bireysel olarak gelir ve harcama kayitlarimi tutarim. 2,90 1,60
4 Ailemiz gelir ve harcama kayitlarimi tutar. 2,76 1,65
5 Odeme yatirim v.b islemleriniz i¢in banka hizmetlerini kullanirim. 3,36 1,56

Son 12 ay i¢inde gelirim ( maas, emeklilik, kazang, burs vs ) 3,97 0,90
6 harcamalarimi karsiladi.

Son 12 ay i¢inde ailemizin geliri (maas, emeklilik, kazang, burs vs) 3,86 1,05
7 ailemizin harcamalarimizi1 karsiladi.

Ekonomi ve finans gostergelerini (doviz ve altin fiyatlari, faiz oranlar 3,22 1,51
8  v.b) takip ederim

Son 12 ay i¢inde borglarimi 6demek i¢in tekrar bor¢ almak zorunda 1,98 1,13
9 kaldim.
10 Borg¢lanma veya yatirim karari verirken bir uzmandan bilgi alirim. 1,55 1,07
171 Onemli parasal kararlarda ailemizin ortak fikri alinir. 3,43 1,23
12 Enflasyon paranin satin alma giiclinii azaltir. 4,43 0,50
13  Tirkiye’de enflasyon oranlart %10’ un stiindedir. 4,13 1,18
14  Enflasyon yiiksekse bor¢lanmak avantajlidir. 1,81 1,02
15 Borsalarda sadece hisse senedi alim satimi yapilmaktadir. 2,71 1,18
16  Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul’dur. 4,17 0,90

17  Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. 1,92 1,18
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Ons, altin gibi krymetli madenlerin 6l¢ii birimidir.
Euro dolardan daha degerlidir.

Kredinin aylik faizi %1 ise yillik faizi %12’den fazladir.
Tiim bankalar ayn1 iglem tcretleri ile ¢aligirlar.

Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha
maliyetlidir.

IBAN, uluslararas: banka hesap numarasidir.

EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin
kullanilir.

Internet bankacilig1 yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir.

Internet bankacilig1 yardimryla hisse senedi alim satim islemleri
yapilabilmektedir.

Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde énemli bir rol
faktordiir.

SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tiirkiye’de galisanlarin bagl
olduklar1 saglik giivencesi kurumudur.

Tiirkiye'de emeklilik yasi herkes igin 65'tir.

Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri yapilan 6zel bir
emeklilik sistemidir.

Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak i¢in 10 yil

stireyle katki pay1 6demesi yapmak gerekmektedir.

Oz sermayeniz, toplam varliklarmizla borglarimniz arasindaki farktir.

Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.

Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.

Ddéviz, bir tasarruf aracidir.

3,94

4,17

3,98

2,06

4,29

4,17

1,84

4,48

3,66

3,83

4,48

2,94

3,90

3,90

3,72

2,64

2,22

4,34

0,88

0,88

1,31

1,17

1,14

0,71

1,07

0,64

1,23

1,06

0,50

1,24

1,03

1,03

1,18

1,06

0,92

0,93
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36  Getiri diizeyleri ayni1 olan iki yatirrmindan A yatirimi B yatirirmindan 4,34 0,93

daha risklidir. Dolayisiyla iki yatirimi arasindan B secilmelidir

37  Tirkiye’de KDV orani biitiin tiriinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.. 2,31 1,35

38  Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta sona erer. 3,92 1,24

Tablo 3.10. incelendiginde katilimcilarin finansal bilgi ve okuryazarligini
Olcemeye iliskin goriislerinin aritmetik ortalamalarinin 4,48 ile 1,55 arasinda
degistigi goriilmektedir. 5° e yakin degerlerin tamamen katiliyorum deme oranlarini
1’ e yakin degerlerin ise tamamen katilmiyorum deme oranlarimi gostermektedir.
Ogrencilerin tutum oranlar orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin en gok
katildiklar1 ilk ¢ maddenin “SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu), Tirkiye’de
calisanlarin bagl olduklar1 saglik giivencesi kurumudur.”(4,48+0,50), “Internet
bankaciligt yardimiyla kredi basvurusu yapilabilmektedir.” (4,48+0,64), ve
“Enflasyon paranin satin alma giiclinii azaltir.” (4,43+0,50) maddelerinin oldugu
goriilmektedir. En az katildiklari ilk iic maddenin ise “Bor¢lanma veya yatirim karari
verirken bir uzmandan bilgi alirnm.” (1,55£1,07), “Enflasyon yiiksekse bor¢clanmak
avantajhdir.” (1,81+1,02), ve “EFT, ayn1 bankadaki hesaplar arasinda para transferi
yapmak i¢in kullanilir.” (1,84+1,07) ifadeleri oldugu goriilmektedir.

3.8.2. Finansal Okuryazarhginin Bagimsiz Degiskenlere Gore Dagilimi

Katilimcilarin finansal bilgi ve okuryazarliginin cinsiyete gore farkliliklarim
belirleyebilmek amaciyla yapilan t testi sonuglari, yas okuduklart bolim, simnif, vs.

gore farkliliklarini amaciyla yapilan ANOVA testi asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3.11. Finansal Bilgi ve Okuryazarliginin Cinsiyete Gore Farklilagma

Durumu
Bayan Bay
X SS X SS T P
Finansal Bilgi ve 346 038 3.25 048
< 2,835 ,005
Okuryazarhg:

Ho: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farklilik yoktur.

Hi: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyetleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Tablo 3.11.’e gore Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlhigi ile cinsiyet
karsilastirilmast i¢in yapilan t testi sonuglar1 su sekildedir: Finansal bilgi ve
okuryazarlig: ile cinsiyet karsilastirilmasi ig¢in yapilan t testi sonucunda (p<0,05)
anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Bayan Ogrencilerin finansal bilgi ve
okuryazarlik puanlart (X = 3,46) bay Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik
puanindan (X = 3,25) daha yiiksek oldugu saptanmistir. P degeri 0,05° den kii¢lik
oldugu i¢in Hi hipotezi kabul edilmistir.



52

Tablo 3.12. Finansal Bilgi ve Okuryazarligimmin Yasa Gore Farklilasma

Durumu
Yas X Ss F p Post-Hoc
17-18 (a) 2,79 0,00 421,864 ,000 Tukey
a<b,c,d,e
19-20 (b) 2,89 0,18
Finansal Bilgi
ve 21-22 (c) 3,62 0,11
Okuryazarhg
23-24 (d) 3,82 0,05
25 ve tistii (e) 3,92 0,00

Ho: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile yaslari arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

H2: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig ile yaslar1 arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarligi ile Ogrencilerin yasi karsilastirildiginda
aralarinda anlamh (F=421,864, p<0,05) farkin oldugu goriilmektedir. Cevap
ortalamalar1 agisindan bakildiginda, 25 ve iistii yasa sahip o6grencilerin diger gruplara
gore finansal bilgi ve okuryazarliga en yiiksek (3,92) ortalama ile cevap verdikleri
goriiliirken en az (2,79) ortalama ile cevap veren grubun 17-18 yasa sahip dgrenciler
oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin 17-18 yasa
sahip Ogrencilerden kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer
alanlara gore anlaml bir sekilde daha diisiik puan aldiklar1 goriilmiistiir. P degeri

0,05’den kiigiik oldugu i¢in H> hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 3.13. Finansal Bilgi ve Okuryazarligimin Sinifa Gore Farklilagma

Durumu
Simf X Ss F p  Post-Hoc
Lsmnif (a) 2,87 0,18 231,156 ,000  Tukey
a<b,d,c
Finansal Bilgi 2.smuf (b) 3,26 0,31
ve
Okuryazarhgi 3.smif () 379 0,00
4.s1mif (d) 3,78 0,09

Ho: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile simiflar1 arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

Hs: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile siniflari arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarligt ile oOgrencilerin okudugu smif
karsilastirildiginda  aralarinda anlamli  (F=231,156, p<0,05) farkin oldugu
goriilmektedir. Cevap ortalamalar1 agisindan bakildiginda, 3.simifta okuyan
ogrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarlia en yiiksek (3,79)
ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,87) ortalama ile cevap veren grubun
l.smifta okuyan Ogrenciler oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi
sonucuna gore farkin 1.smifta okuyan 6grencilerden kaynaklandigi, bu grupta yer
alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiik puan
aldiklart goriilmistiir. P degeri 0,05° den kiigiik oldugu i¢in Hz hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.14. Finansal Bilgi ve Okuryazarligmmin Gelir Durumuna Gore

Farklilasma Durumu

Gelir Durumu X Ss F p Post-Hoc
501-750 TL (a) 2,82 0,04 49,495 ,000 Tukey
Finansal Bilgi a<b,c
ve 751-1000 TL (b) 3,35 0,44
Okuryazarhg
1001 ve istii (c) 3,74 0,08

Ho: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig1 ile gelirleri arasinda anlamli

bir farklilik yoktur.

Ha: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarhigi ile gelirleri arasinda anlamli

bir farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarh@ ile Ogrencilerin  gelir  durumu
karsilastirildiginda  aralarinda anlamli  (F=49,495, p<0,05) farkin oldugu
goriilmektedir. Cevap ortalamalar1 agisindan bakildiginda, 1001 ve iistii gelire sahip
ogrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarlia en yiiksek (3,74)
ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken en az (2,82) ortalama ile cevap veren grubun
501-750 TL gelire sahip 6grenciler oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi
sonucuna gore farkin 501-750 TL gelire sahip 6grencilerden kaynaklandigi, bu
grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiik
puan aldiklar1 goriilmiistiir. P degeri 0,05 den kiigiik oldugu i¢in Ha hipotezi kabul

edilmistir.
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Tablo 3.15. Finansal Bilgi ve Okuryazarliginin Aylik Harcama Tutarina Gore

Farklilasma Durumu

Aylik Harcama X Ss F p Post-Hoc
Tutan
401-600 TL (a) 2,82 0,04 43,891 ,000 Tukey
Finansal Bilgi a<b.c
ve 601-800 TL (b) 3,31 0,46 ’
Okuryazarhg:
801 ve {istii (c) 3,61 0,29

Ho: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile aylik harcamalarina gore

arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Hs: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile aylik harcamalarina gore

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Finansal bilgi ve okuryazarligi ile Ogrencilerin aylik harcama tutar
karsilastirildiginda  aralarinda anlamli  (F=43,891, p<0,05) farkin oldugu
goriilmektedir. Cevap ortalamalar1 acisindan bakildiginda, 801 ve dsti aylik
harcamaya sahip 6grencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga en
yiiksek (3,61) ortalama ile cevap verdikleri goriilirken en az (2,82) ortalama ile
cevap veren grubun 401-600 TL aylik harcamaya sahip 6grenciler oldugu
goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin 401-600 TL aylik
harcamaya sahip Ogrencilerden kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger
gruplarda yer alanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar

goriilmistir. P degeri 0,05’ den kii¢iik oldugu igin Hs hipotezi kabul edilmistir.
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SONUC ve ONERILER

Globallesen diinyada her olgunun teknolojinin de etkisi ile kendisini
yeniledigi goriilmektedir. Ozellikle hane halkinin paray1 yonetmede ki karar siiregleri
giin gectikce onem arz etmektedir. Kisith olan paramizi nasil harcayacagimizi ve
nasil harcadigimizin sorunsallari finansal tutum ve davraniglarimizi gostermektedir,
iste bu konuda bireylere finansal egitim konusunu iyi anlatabilmek gerekmektedir, bu

yiizden finansal egitime gereken 6nem verilmelidir.

Bu caligma iiniversite 6grencilerinin finansal bilgi ve okuryazarligi dlgme
amaciyla yapilmistir ve orneklemin %44,06° simi bayan %55,94° {inii bay 6grenci

olusturmaktadir.

Yapilan arastirmada finansal okuryazarlik, davranis ve tutum arasinda olumlu

yonde iligki oldugu gérmektedir.

Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin para harcama ve yonetmeye iliskin
ifadeler incelendiginde; 6grencilerin %54,55” 1 801 ve isti TL araliginda harcama
yaptig1 goriilmistiir. Katilimeilarin  %35,66° s1 parayr harcama ve yodnetme
konusunda kendisini basarisiz olarak degerlendirmektedir. Yarisina fazlasi ise paray1
harcama ve yonetme bilgilerini kendi deneyimleriyle 6grendigini ifade etmistir. Bu
durum ise Ogrencilerin bilgisiz ve tecriibesizliginden dolayr kendilerini basarisiz
olarak degerlendirme durumunu tetikliyor olabilir. Dumlupinar {iniversitesinde
okuyan Ogrencilere yapilan uygulamada ise 797 6grencinin katildig1 ankette finansal
durumunu yonetmede oldukca basarili ve orta diizeyde basariliyim diyenlerin oram
%72’i bulmaktadir (Sarag, 2014: 74). Istanbul iiniversitesinde yapilan baska bir
ankette ise dgrencilerin %80’ i kendisini basarili bulmaktadir (Onciiler, 2018: 115).
Bu noktada Necmettin Erbakan Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinin
yetersiz oldugu agikca goriilmektedir, 6grencilere konu ile 1ilgili kendilerini
gelistirecek imkanlar ve dersler verilebilir. Ogrencilerin %68,53" iiniin herhangi bir
bankada vadeli hesabi bulunmadigini, 6grencilerin tamamina yakini banka vadeli
hesabindaki faiz / kar payr oranimm bilmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin

yarisindan fazlasi ekonomi ve finans giindemini takip ettigi bu takibi ise %72,03



57

oranla internet aracilifiyla gerceklestirdigi goriilmektedir bu noktada teknolojinin
gelismesi bu olguyu olumlu ydnde etkilemektedir. Ogrencilerin yaklasik %81,12” si
aylik bir biitge yapip ve ona uygun davrandigi, yarisindan fazlasinin bireysel
emeklilik hakkinda bilgi sahibi oldugu ancak %75,52” sinin bireysel emeklilik
hesabiin olmadigi sonucuna ulasilmistir. %89,51” inin bireysel emeklilik hesabini
faydali buldugu, %89,51” inin kredi kartina sahip oldugu, yaklasik %84,38’ inin
kredi kart1 kullanmaya basladiktan sonra harcama egiliminin arttigini diisiindiigii ve

tamamina yakini kredi kartinin aylik faiz / kar pay1 oranin1 bilmedigi goriilmiistiir.

Aylik harcama tutarmin bayan 6grencilerde daha ¢ok oldugu, parayr harcama
ve yonetme konusunda basarisiz oldugunu diistinen katilimcilarin yarisindan
fazlasinin bay oldugu, bayan Ogrencilerin yaklasik %80’inin bireysel emeklilik
hakkinda bilgi sahibi oldugu ve bireysel emeklilik hesabr olanlarin %83,3 liniin

bayan 6grenci oldugu gorilmiistiir.

Finansal bilgi ve okuryazarligi ile cinsiyet karsilagtirmasinda bayan
Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puaninin bay 6grencilerin finansal bilgi ve
okuryazarlik puanindan daha yiiksek oldugu saptanmistir. 25 ve {istlii yasa sahip
Ogrencilerin diger gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarliga en yiiksek ortalama
ile cevap verdigi goriilmiis ve yas arttikgca finansal bilgi ve okuryazarlik puaninin
arttign goriilmiistiir. Uluslararas: iliskiler boliimiinde okuyan o6grencilerin diger
gruplara gore finansal bilgi ve okuryazarlik puani daha yiiksek bulunmustur. Sinif ile
finansal bilgi ve okuryazarlik karsilastirildiginda 1. Siniflar en diisiik ortalamaya
sahip oldugu gorilmiistiir. Gelir durumu incelendiginde en diisiik gelire sahip
ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puanlar1 en diisiik olarak tespit edilmistir.
Yine aylik harcama tutar1 en diisiik olan 6grencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik

puanlar1 en diisiik olarak saptanmaistir.
Yapilan calismada hipotezleri degerlendirecek olursak;

e Hi: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile cinsiyetleri arasinda

anlamli bir farklihik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma igin
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yapilan t testi sonucunda P degerinin 0,05’den kiiciik oldugundan anlaml

bir farkin oldugu saptanmis ve Hi hipotezi kabul edilmistir.

e Ha: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile yaslar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma igin
yapilan t testi sonucunda P degerinin 0,05’den kiigiik oldugundan anlamli

bir farkin oldugu saptanmis ve H> hipotezi kabul edilmistir.

e Hs: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlig: ile smiflar1 arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma igin
yapilan t testi sonucunda P degerinin 0,05’den kii¢lik oldugundan anlamli

bir farkin oldugu saptanmis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.

e Ha: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile gelirleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigi incelendiginde, karsilastirma igin
yapilan t testi sonucunda P degerinin 0,05’den kiiciik oldugundan anlaml

bir farkin oldugu saptanmis ve Ha hipotezi kabul edilmistir.

e Hs: Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarligi ile aylik harcamalari
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig: incelendiginde, karsilastirma
icin yapilan t testi sonucunda P degerinin 0,05’den kiiciik oldugundan

anlamli bir farkin oldugu saptanmis ve Hs hipotezi kabul edilmistir.
Buna gore;

o Ogrenciler igin para harcama ve yonetme konusunda egitim
seminerleri diizenlenerek rasyonel davranmalari konusunda tesvik calismalar
yapilabilir. Bu sekilde paray1 harcama ve yonetmeyi kendi tecriibeleriyle 6grenmenin

disina tagiyarak profesyonel goriisler edinmeleri saglanabilir.

. Ogrencilerin yarisinin ekonomi ve finans giindemini takip etmedigi
bulgusuna ulasildigindan finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi i¢in belli zaman

araliklarinda giindem basliklarini tartisabilecekleri kuliipler olusturulabilir.
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. Sosyal medya araciligi ve kiigiik reklamlar araciligi ile dgrencilerin
ilgisi ¢ekilebilir.
. Ogrencilerin yarisinin bireysel emeklilik hakkinda bilgi sahibi oldugu

ancak yaklasik %80’nin bireysel emeklilik hesabimnin olmadigi sonucuna gore
bireysel emekliligin faydalar1 hakkinda daha ¢arpict bilgilendirme yapilabilir.
Ogrencilerin is hayatma atilmadan 6nce yatinm yapmalar1 konusunda tesvikler

saglanabilir.

. Ogrencilerin kredi kart1 ile yaptig1 bilingsiz harcamalar tespit edilip bu

harcamalar1 kara ¢evirmeleri konusunda bilin¢lendirme ¢aligmalar: yapilabilir.

J Bayan Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puaninin bay
Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik puanindan daha yiiksek oldugu goriilmiis
buna gore bay dgrencilerin ¢okca kullandigi bilgisayar oyunlari, uygulamalar, sosyal
medya programlar tespit edilip bu uygulamalar dncesinde kiiglik anketler yapilarak

farkindalik olusmas1 saglanabilir.

J Yas arttik¢a finansal okuryazarligin arttig1 gortilmiis olup 6grencilerin
liniversite egitimine basladigi zamandan itibaren gerek egitim seminerleri gerek
finans ve ekonomi zirveleri gerekse kampiis i¢i etkinliklerle finans ve ekonomiye

ilgileri ¢cekilmeli yas farkinda olusan eksiklikler kapatilmadir.

o Uluslararas: Iligkiler béliimiinde okuyan &grencilerin diger gruplara
gore finansal bilgi ve okuryazarlik puani daha yiiksek bulunmustur. Boliim ile ilgili
olarak bu boéliimde okuyan &grencilerin diinya giindemine ilgisi digerlerine nazaran

yiiksek olabilir. Bununla ilgili caligma yapilabilir.

. Ogrencilerin finansal bilgi diizeylerini artiracak ¢aligmalar yapilarak
gereksiz harcamalar yatirim aracina doniistiiriilebilir daha bilingli tiiketiciler olmalari

saglanabilir.
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