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OZET

Ekonomik dalgalanmalarin meydana getirdigi ekonomik kriz ile birlikte insanlar
tasarrufa gitmeye ve zorunlu ihtiyaglari disindaki harcamalardan kagindiklari son
yillarda agik bir sekilde gozlenmektedir. Yasanan ekonomik daralmayla birlikte
tasarruf tedbirleri uygulanirken insanlar harcama kalemlerinden fedakarlik yapmakta
ve baz1 harcama tedbirleri almaktadirlar. Sigorta poligeleri de bireylerin 6nemli
harcama kalemlerinden birini olusturmaktadir. Fakat kriz doneminde dahi olsa risk
olasilig1 artisindan dolay1r bireyler sigorta poligelerini harcamalarinda 6nemli bir
tasarruf yapmadiklar1 goriilmektedir. Bu ¢galigmamizda sigortaciligin son yillarda hizla
biiyiiyen bir dali olan Islami Sigortacilig1 ve iilkemizde bilinirligi {izerinde ampirik bir
calisma yapmaya c¢alisilmistir. Calismanin birinci boliimiinde sigorta kavrami en genis
ifade ile ele alnip tarihsel gelisiminden bahsedilmistir. Ikinci béliimde Islami
Sigortacilik(Tekafiil) kavrami ve uygulamalari agiklanmistir. Caligmamizin son

boliimiinde ise Islami Sigortaciligin iilkemizde ne kadar bilindigi ve uygulandigim
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belirlemek i¢in toplumun degisik yas ve meslek gruplarina online anket ¢aligsmasi
gergeklestirilerek analiz ¢alismasi tamamlanmastir.
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ABSTRACT

With the economic crisis caused by economic fluctuations, it is clearly observed that
people increase savings and avoid consumption other than their compulsory needs.
With the economic contraction, savings policies are implemented while people make
sacrifices of consumption items and take some consumption precaution. Insurance
policies also constitute one of the important expenditure items of individuals.
However, it is seen that individuals do not make significant savings in insurance
policies due to the possibility of risk even in the crisis period.

In this study, it has been tried to make empirical study on Islamic Insurance and its
awareness in our country which is a rapidly growing branch of insurance in recent
years. The findings of the study will be useful for policy implications for improvement
of Islamic insurance s

XiX



ICINDEKILER

YUKSEK LISANS TEZ KABUL FORMU .......cevmiiniiiiiiiieinneesiesisssinessssesissesssseens Xvi
BILIMSEL ETIK SAYFASI .....coivivivieeeeeeieeeeeeeeie, Hata! Yer isareti tammlanmamus.
OZET ottt xviii
ABSTRACT ettt b et et b b b et et et e e neene e Xix
ICINDEKILER ...ttt ettt ettt ss sttt s ettt en et sesans Xiv
TABLOLAR LISTESI ..ottt Xxii
SEKILLER LISTESI ...oviiiiitieietse ettt sttt s XXiii
SEKILLER LISTESI ..ottt XXiii
KISALTMALAR CETVELI ..ottt XXiv
KISALTMALAR CETVELI ..ot XXiV
ONSOZ .o XXV
GIRIS .ttt ettt ettt ettt ettt 1
BIRINCi BOLUM
SIGORTA KAVRAMI VE SiGORTANIN TARIHSEL GELiSiMi

1.1, STOTANIN TANIITIL ..eveeuiiiieiiitiiii ettt bt sr bt b e b e b b e b neenn e 3
1.2, SIGOTtANIN ISIEYIST 1.vvveveieivisireiiiscreice ittt 5
1.3. Sigorta Hukukunun Tanim1 ve Bagli Oldugu HUkimler ...........cccooiiiniiinicine 6
1.4. Diinyada Sigortanin Tarihi ........cccccoiviiiiiiee e 6

Tablo 1.1. Bolgeler Itibariyla Toplam Prim Uretimi ..........ccocvviveeierinininisineceeee e 9

Tablo 1.2. Sigorta Prim Uretiminde Onde Olan Ulkeler (Milyon $) .........cccovniniiiiiiniiininen, 9
1.5. Tiirkiye'de Sigortanin Tarihi .......cccoceeviriiieiiieiie e 10
1.6. S1OTtA TUITEIT ..eviviiiciiiic e s 14

IKINCI BOLUM
TEKAFUL SIGORTA KAVRAMI (ISLAMi SIGORTA)

2.1. Tekafiil Sigortast (ISIami SIZOTA) .....cevevevrirereiiieieieie e 16
2.1.1. Tekafiil Sigortasinin TaNIMI ........ccovveiirieiiieie e 17
2.1.2. Tekafiil Sigortasinin Ozellikleri ve Genel Sigortadan Fark1 ..........cccccoceevvieveriieennnen. 18
2.2. Tekaful Sigortaciliginin Kavramlart .........cccoocovviiiiiiiiiicece e 21
2.2.1. Takaful KaVIAMI ....cccuiiiiiiiiiiiiiieiie ettt sne e 21
2.2.2. Mudarabe KaVIAIMIL .....cccciveiieiieiieiiesie et ae et stessseesnae e snbeenseesseeseees 21
2.2.3. Wakalah KaVIAMI .....cccviiiiiiiiieiie et s nree e 23
2.2.4, WaKE KAVIAIMIL. ..ottt sttt et et et e be e e nbe e b e 24

XX



2.2.5. MUudarip KQVIAML ....cccvoiiiiiiiiee e 25

2.2.6. Rabbu'l Mal KaVIaml .......ccccviiiiiiiiiiie s 25
2.3. Takaful Sigortaciliginin Temel Kavramlari..........cccooceeiieiiiniiiiiieee e 25
2.3.1. RiDa KAVIAIML ...eiiiiiiiiiiiieie ettt ettt sttt sbe et neeas 25
2.3.2. Garar ve Cehalet Kavramlart .........ccccoiiiiiiiiiieeee e 26
2.3.3. MaiSir KAVIAMI ..ociiviiiiiici s 28
2.3.4. GENEI PrENSIPIET ...vieeiiie et sttt sre e pe e anas 28
2.4. Takaful SigortaciliZinin Branglart ..........c.ccooveviiiiiiineiceene e 29
2.4.1. Hayat Takaful SIgortalan ............cccoveieiieii it 30
2.4.2. Genel Takaful SIZOTAlArt ........ccccueiiiiiiiiiieie e 32
2.5. Takaful Sigortaciliginin Tarihsel GeliSimi......cccoovvereiiiiniieiiniie e 32
2.5.1.AKIIE SISTEIMI ....voveevirveeiceesee st ses st en st ses st s et s e s st ane et eneenen 34
2.5.2. VaKI SISEIMI ...vvviiviiiiiieiiciciss e 34
2.6. Diinyada TeKaflll SIZOTAST .......vivererireiierieee e 35
2.6.1. Diinyada Tekafiil Sigortasina Iliskin Diizenlemeler ...........c.cocceovviererrieriirererieerennns 36
2.6.2. Tekafiil Pazarinin Ulkelere Gore Dagiliml ...........ccevvveevevceeveeeeeieeeeesesee s 37
2.6.3. Diinya Tekafiil Piyasasina [liskin BeKIENtiler............c.cocoeuevererrrrrerieeresicessseee s 38
2.6.4. Tekafiil Piyasasinda Riskler ve Sorunlar .........c.cccocvoeiiiiiiiiinieie e 39
2.6.5. Diinyada Tekafiil Pazarinin BUyGKIGZH ......covvveieeiieiieiieicceeeeeeee e 40
2.7. Tiirkiye'de TeKaflil.........ccouoiiiiiiiiiii e 40
2.7.1. Tiurkiye'de Tekafiil Sigortaciligina Yonelik MeVZUAL ...........ccovviiiiiicnciciccns 40
2.7.2. Tirkiye'de Tekafiil Sigortaciliginin Baglangicl .........ccccoeiiiiniiniinie e 41
2.7.3. Tiirkiye'deki Tekafiil Sigortaciliginin Meveut Durumu .........cccoceeveeeiieieniienieneenen, 42
2.7.4. Tirkiye’de Katilim Bankalarinin Sigortacilik Uygulamalart ..........ccccooeviviiincncennn 42
2.7.4.1. Albaraka Tirk Katilim Bankas1 Sigortacilik Uygulamalart...........cccooveveniiieinnnnnn 43
2.7.4.2. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 Sigortacilik Uygulamalart ...........cccoccovoiiiiiiiennennn. 43
2.7.4.3. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi1 Sigortacilik Uygulamalari ...........cccocoviiieiiennnnnn. 44
2.7.5. Tirkiye'nin Tekafiil Sigortaciligi Potansiyeli ve Sorunlar ..........cccoevviviivnicncicennenn 45
2.8. Tekafiil Sigortaciligimda Uriin GEliSHIME .......c..ceveveveveerrerieeeieeeeeseeeie s 46
2.8.1. Cesitli Ulkelerdeki Tekafiil Sigortast Urlinleri ..........occcoevoveerereeeveeeesseseeeeeceeseeeeenens 46
2.8.2. Tiirkiye'deki Tekafiil Sigortast UrlNIEri ........ccccevrireverieereiireiiscreseereseseess e 49
UCUNCU BOLUM
AMPIRIK ANALIZ
3.1, AraStirmanin AINACT ....c.ueeiueeeiieerieesiieresteeesteeeseeesteeesseeeseeeasteeesnteeesseeesseeeanseeesnsenensenes 53
3.2, ANaliz YONteMI ..occcvvvvriiiiieniieiee e Hata! Yer isareti tammlanmamus.
3.3. Anket Bulgulart ..........cccooeeveiiiiiiie e, Hata! Yer isareti tammlanmamuis.
SONUC ...ttt e bt R ne s se et s et e b e b e nr e renn e n e 72

XXi



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1.1. Bolgeler itibartyla Toplam Prim Uretimi ..........cccccoueverieiieiireisiieeseeesseeeseeie e 9
Tablo 1.2. Sigorta Prim Uretiminde Onde Olan Ulkeler (Milyon $) .........cccocoevieveiiierenieereeeesseeienans 9
Tablo 2.1. Tekafiil Sigortasi ile Geleneksel Sigortanin Farklart............cccccoveeevereveneerensieresiensennn, 19
Tablo 2.2. Tekafiil Sigortasinin Ulke ve Bolgelere Gore Dagilimi (Milyar $) .......cccococvvvirereriercrnnnne, 37
Tablo 2.3. Tekafiil Sigortasinin Biiyiime Hiz1 ve Pazar Dagilimi (Milyar $) .......ccccovvviininiincnnnn, 38
Tablo 3.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ................c.......... Hata! Yer isareti tammlanmams.
Tablo 3.2. Katilimeilarin Tekafiil Sistemine iliskin Bilgisi ............ Hata! Yer isareti tammlanmamus.
Tablo3.3. Katilimcilarin Geleneksel Sigorta Sistemi ve Tekafiil Sigorta Sistemi Arasindaki Farka
TISKIN BILGIST v.vvvvvveceeiscieteceeies et Hata! Yer isareti tammlanmamus.
Tablo3.4. Cinsiyete gore Tekafiil Sigorta Sistemi Bilgisinin Karsilagtirilmast .......... Hata! Yer isareti
tammmlanmamis.

Tablo 3.5. Katilimeilarin islami Bankaciligi Tercih Etme Nedenleri ..............c..co...... Hata! Yer isareti
tanimlanmamis.

Tablo 3.6. Katilimeilarin Faizsiz Bankaciligi Yayginlasmasina Iliskin Diisiinceleri Hata! Yer isareti
tanimlanmamis.

Tablo 3.7. Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktérlerin Onem Degerlendirmesi - 1 ........ Hata! Yer
isareti tanimlanmamais.

Tablo 3.8. Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktédrlerin Onem Degerlendirmesi- 2 ......... Hata! Yer
isareti tanimlanmams.

Tablo 3.9. Faktor Analizi- Ozdegerler TabloSu .........ccceveveveveeernnnee. Hata! Yer isareti tammmlanmamus.
Tablo 3.10. Faktor Analizi- Olgegin Faktdr Yapist ...........cccceene.. Hata! Yer isareti tammlanmanus.

Tablo 3.11. Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktérlere Iliskin Genel Degerlendirme ....Hata! Yer
isareti tanimlanmanus.
Tablo 3.12. Korelasyon Analizi- Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorler....... Hata! Yer isareti

tanimlanmamis.

Tablo 3.13. Cinsiyete Gore Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorlere iliskin Onem
Degerlendirmelerinin Karstlastirilmasi........ccooovviinieinieeiecnnenn Hata! Yer isareti tammlanmams.
Tablo 3.14. Yas Gruplarina Gore Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktérlere iliskin Onem
Degerlendirmelerinin Karsilagtirilmast.........cooovveiieniencnieniennen, Hata! Yer isareti tammlanmamus.
Tablo 3.15. Egitim Durumlaria Gére Tekafiil Sigortacilifinda Etkili Olan Faktorlere Iliskin Onem
Degerlendirmelerinin Kargilagtirilmast ........ccoocveeviiiienienieiennns Hata! Yer isareti tammlanmamus.
Tablo 3.16. Gelir Durumlaria Gére Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorlere Iliskin Onem
Degerlendirmelerinin Kargilagtirilmast ........ccoocveeeiiiienienieeiennnns Hata! Yer isareti tammlanmamus.

Tablo 3.17. Tekafiil Sigortaciligina iliskin Bilgiye Gore Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan
Faktorlere Iliskin Onem Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi .... Hata! Yer isareti tammlanmans.
Tablo 3.18. Katilim Bankaciliginin Yayginlasmasina iliskin Diisiinceye Gore Tekafiil Sigortaciliginda
Etkili Olan Faktérlere iliskin Onem Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi ............. Hata! Yer isareti
tanimlanmamus.

XXii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.1. Mudarabe Modeli ..................
Sekil 1.2.Wakala Modeli ...........cc.uuveenn.

Sekil 1.3. Aile Takaful Sigortasi ig Akist

XXiii



KISALTMALAR CETVELI

T.D.K:Tiirk Dil Kurumu

T.T.K:Tiirk Ticaret Kanunu

T.S.B:Tiirkiye Sigorta Birligi

T.A.S:Tiirk Anonim Sirketi

T.K.B.B:Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi

T.S.R.B:Tiirk Sigorta Reasiirans Birligi

IFSB:The Islamic Financal Services Board-Islami Finansal Hizmetler Kurulu
PWC:Pricewaterhouse Coopers

EY:Ernst Young

ASEAN:Association of Southeast Asian Nations-Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi
ADIB:Abu Dhabi Islamic Bank

ANOVA:Tek Yonlii Varyans Analizi

XXV



ONSOZ

Diinyada ve iilkemizde ekonomik krizler ve dalgalanmalarin yasandigi bu
giinlerde hepimiz siiphesiz tasarrufa yonelmekteyiz. Tasarruf doneminde ise
karsimiza c¢ikan unsurlardan biri sigorta kavramidir. Sigorta hayatimizda
karsilasabilecegimiz risklere karsi canimizi ve malimizi giivence altina almamizi
saglar. Hayatin bizlere neler getirecegini hangi risklerle kars1 karsiya kalacagimizi
bilmemekteyiz. Fakat sigorta karsilasacagimiz bu risklere karsi bizleri korur ya da
yasayacagimiz maddi kayiplar1 en aza indirir.

Ulkemizde genel olarak sigortacilik denilince iki tane kavram karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlar poligelerin faiz unsuru igeren fonlarda toplanan geleneksel
sigortacilik ve policelerin faiz unsuru igermeyen katilim hesaplarinda tutuldugu islami
sigortaciliktir. Bu c¢alismada islami sigortacilik kavramim1i ve geleneksel
sigortaciliktan farklarini agiklayarak Tirkiye  de uygulanabilirligini analiz etmeye
calistik. Niifusunun ¢ogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu toplumumuzda son
yillarda faizsiz finansman araglarma olan ilgi git gide artmaktadir. Islami
sigoratacilikla 1ilgili 2017 Aralik aymnda yiirlirliige giren katilm sigortaciligi
yonetmeligi islami sigortaciligin resmiyet kazanmasina bu konuda duyulan devlet
giivencesi endisesini de ortadan kaldirmistir.

Bu tez ¢alismasinda son yillarda 6nemi her gecen giin biraz daha artan islami
sigortacilik sistemi genel olarak ele alinmis ve islami sigortacilik uygulamalar
aciklanmaya calisilmigtir. Calismanin son boliimiinde ise tekafiil sigorta sisteminin
bilinirligi iizerinde bir saha arastirmasi yapilmis ve anket ¢aligmasiyla tekafiil kavrami
hakkinda bireylerin bilgi diizeyi 6l¢iilmiistiir. Ayrica toplumun degisik yas ve meslek
gruplarina yapilan anket ¢alismasiyla faizsiz finansman aract olan tekafiiliin
uygulanabilirligi hakkinda tespit ve degerlendirmeler yapilmistir. Tez c¢alismam
sirasinda manevi desteklerini her zaman benden esirgemeyen aileme;kiymetli
bilgi,birikim ve tecriibeleri ile bana yol gosterici ve destek olan danisman hocam sayin
Prof. Dr. Selim KAYHAN ° a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

[brahim UNAL
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GIRIS

Insanlar icin hayatlar1 boyunca karsilasabilecekleri zararlar1 telafi etme ve olas1 riskleri
ortadan kaldirma ¢abasi eskiden beri var olan bir arayistir. Bu arayis, zaman igerisinde benzer
risk ve zararlarla kars1 karsiya olan kisilerin bir dayanigsma igerisine girerek zararlarini en aza
indirme ve telafi etme ¢abasina girmesine yol agmistir. Degisen ve gelisen toplumsal hayat, risk
ve tehlikeleri artirmig bu da buna yonelik ¢oziim arayislarini giindeme getirmistir. Tarihsel
stirecte sigorta bu ihtiyacin tiriiniidiir. Temelinde ise ayni risk ve zarar karsisinda olan insanlarin
dayanigsmaya girmesi vardir. Sistem olarak sigorta ise bu talebin istatistik ihtimaller dahilinde

organize edilmesidir.

Gelismekte olan tilkelerdeki en dinamik sektorlerden birisi olan sigorta sektorii, gerek
ekonomik sistem agisindan gerekse sosyal hayat i¢in biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Sigorta
sektorii, bir yandan sisteme kaynak aktarimi ile ekonomik iglevler goriirken diger yandan sosyal
hayata iliskin islevler iistlenmektedir. Hizmet sektorii icerisindeki en 6nemli sektdrlerden birisi
olan sigorta sektori, kisisel ve toplumsal kaynaklarin karsilasabilecekleri zararlar1 en aza
indirme gorevini yerine getirmektedir . Sigortaciligin ekonomideki asil dnemi yarattigi mali
kaynaklarla ortaya g¢ikmaktadir. Sigorta sirketleri miisterilerinden topladiklar1 primlerden
olusan fonlarla kisa ve uzun vadeli sermaye piyasasi araclarina yatirimlar yapmaktadirlar . Bu
sekilde bir nevi yastik alt1 kaynak olan nakit varliklar harekete gecirilerek finans piyasalarinin
likiditesine dahil edilmektedir. Bati'daki tarihsel siireci igerisinde kademeli bir gelisim gosteren
sigorta meselesinde 1islam diinyasindaki durum Bati'daki durumdan onemli o6lgiide

farklilasmaktadir.

Gerek yeni bir mesele olmasi gerekse hakkinda dini bir Nass bulunmamasi dolayisiyla
sigorta, islam alimlerinin tizerinde ihtilafa diistiikleri bir konu olarak dikkat ¢ekmektedir . Bu
hususta Candarli , Mecelle'nin de konuya agik bir yasak getirmemis olmasini 6rnek gostererek
Islam'da sigortaya iliskin bir yasagm olmadigim ileri siirmektedir. Ancak bu konudaki
tartismalar olduk¢a yogundur. Sigortanin mesruiyeti konusundaki tartismalar Osmanli
doneminde baslamistir. Islam diinyasinda, Osmanli Seyhiilislam1 Mustafa Sabri Efendi gibi
sigortay1 caiz goren seyhiilislamlarin yaninda Yusuf el-Kardavi ve Muhammed Hamidullah
gibi alimler de vardir. Sigorta konusundaki yaklagimlar1 genel olarak {i¢ kategoride ele almak
miimkiindiir. Bunlar1 basit¢e kabul edenler, reddedenler ve mesafeli yaklasarak derinlemesine

inceleme ile serhli bir sekilde kabul edenler diye siniflamak miimkiindiir

Ozellikle 1960 yillardaki ilmi tartismalarda, sigorta konusu enine boyuna ele



alimmaya baglanmistir. Ancak bir siire sonra tartismalarda 6nceki donem tartismalarinin 6ziine
inmeden yapilan tartismalarin kategorize edilmesi yoluna gidilmis ve sigortaya cevaz verenler
ve vermeyenler seklinde bir ayrim yapilmistir. Giiniimiizde ise sigorta konusu islam diinyasinda

fikh1 anlamda iizerinde hala uzlasilamamis 6nemli bir konu olarak karsimizda durmaktadir .

Toplumsal kabulleri bakimindan bir Islam iilkesi olan Tiirkiye'de sigortayla ilgili
olarak 6nemli bir kismi giivensizlik ve bilgisizlikten kaynaklanan olumsuz bir imajin genis
kesimlerce paylasildigs goriilmektedir. Ote yandan sigorta sirketlerinin miisterilerinden
topladiklar1 primleri finans piyasalarinda gesitli tiirev finans araglarinda degerlendirmesi (ve
bunlarin hemen hepsinin faizle i¢ ige ge¢cmis iirlinler olmast), dini hassasiyete sahip insanlarin

sigortaya mesafeli durmasina yol agmaktadir.

Sigortanin islam toplumlarinda ge¢ ortaya ¢ikmasini Beser, Islam toplumu ile Bati
toplumu arasindaki yapisal farklilikla aciklamaktadir. Buna gore Bati toplumunda zayif olan
toplumsal baglar, ortaya ¢ikan riskleri ortadan kaldirmaya yetmedigi i¢in koruyucu bir sisteme
duyulan ihtiya¢ artmis buna karsm Islam toplumunun kendine 6zgii dayanismaci yapis,
sigortanin temin ettigi giivene Batidaki kadar ihtiya¢ duyulmasini 6nlemistir. Yakin déonemde
ise sigorta hususunda faiz ile iliskilendirilerek verilen yasaklayici fetvalarin etkisi oldugunu

sOylemektedir.

Calismanin Amaci : Son yillarda 6nemi git gide artan islami sigortacilik(tekafiil)
kavramini tiim yOnleriyle ele alarak tekafiil uygulamalari hakkinda bilgi vermek; ayrica Tiirkiye

de islami sigortacilik uygulanabilirligi hakkinda bir analiz olusturmaktir.

Calismanin Onemi :Niifusunun yiizde doksandokuzunu miisliimanlarin olusturdugu
Tiirkiye’de faizsiz finans sistemine duyulan ilgi ve insanlarin faiz olgusuna kars1 bir arayis
icinde olduklarindan sigortacilik alaninda da faizsiz enstriiman arayisi i¢inde olmalar1 ve

tekafiiliin bilinilirligini artirmaktir.

Yontemi : Bu ¢alismada anket yontemi kullanilarak anket ¢alismasindan elde edilen
verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (22.0) istatistik paket programi kullanilmistir. Toplanan

veriler SPSS paket programi yardimu ile istatistiki analizlere tabi tutulmustur



BiRiNCI BOLUM
SIGORTA KAVRAMI VE SIGORTANIN TARIHSEL GELISiMi

Bu bolimde sigorta kavramlari, Diinyada ve Tiirkiye'de Sigortanin tarihsel

gelismelerine yer verilmistir.
1.1. Sigortanin Tanimi

Sigorta, gelecekte meydana gelmesi ihtimal dahilinde olan tehlikelerin yaratacagi
zararlarin, prim adi verilen 6demeler karsiliginda dnceden giivence altina alinmasi olarak
tanimlanabilir (Megep, 2008:4). Sigortay1 ayni riskle karsi karsiya olan insanlarin bir ¢ati
altinda bir araya gelerek belirli sézlesmelere dayali olarak muhtemel zararlarim giivence altina

almalar1 olarak tanimlamak da miimkiindiir (Senel, 2006:298).

Tiirk Dil Kurumu (TDK) Sézliigii'nde sigorta kavramy, italyanca "sicurta" kelimesinin
karsilig1 olarak gosterilmekte ve "Bir seyin veya bir kimsenin herhangi bir yonden ileride
karsilasabilecegi zarar1 gidermek icin dnceden Odenen prim karsiliginda bu isle ugrasan
kurulusla yapilan iki tarafli baglanti s6zlesmesi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2014). Bazi
kaynaklar ise yine TDK sozliigline atif yaparak sigorta kelimesinin kokiiniin Bati dillerinde
"giivenlik" anlamina gelen "security" oldugunu ifade etmektedirler (Yilmaz, 1997:134-135).
Kelime’nin Arapgadaki karsiligi ise el-temin seklinde olup bir seyi emin kilma, glivence altina

anlamina gelmektedir (http://arapca-turkce. cevirsozluk.com/2017).

Akmut ise, riskin paylastirilmas: diisiincesinden hareketle sigorta igin "Sigorta bir
anlamda sanssiz bir kag kisinin karsilastig1 zararlari, ayni riskle karsi karsiya bulunduklar1 halde
tesadiifen kurtulan kisilere paylastirmaktir." ifadesini kullanmaktadir (Akmut, 1980:32).
Tiirkgeye teknik anlamiyla girmis bir kelime olan sigorta kelimesi, Candarli'nin (Candarls,
1953:500) ifadesiyle "kiil olan zarari imkan nispetinde ufak parcalara bolerek dagitmak,
ayirmak suretiyle tesirini yani zarar miktarini azaltmak" demektir. Bunun agilimi ayni tiirden
seylere sahip olan kisilerin ger¢eklesmesi ihtimal dahilindeki tehlikeler karsisinda olusacak
zararlar1 karsilamay1 digerlerine karsi miiteselsil olarak tekeffiil etmeleridir. Ancak hemen
bunun dogrudan sigortalilar arasinda imzalanan bir zincirleme kefalet s6zlesmesi olmadigini
belirtmek gerekir. Sigortalilar ¢ogu kere birbirini bilmez, gérmez ve tanimaz. Ancak isleyis
olarak sigorta sirketi zarar1 karsilayan kurum olarak kefaleti zimni olarak yaratan miiessese

olarak karsimiza ¢ikar.

Sigorta 6zii itibariyla bir akit olup bir tarafinda sigorta ettiren diger tarafinda ise sigorta

eden vardir (Candarli, 1953:501). Sigorta sézlesmesi, sigorta sirketi ile sigorta ettiren kisi
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arasinda giiven ve iyi niyet esasina gore kurulmus olan bir sézlesmedir (Karabulut, 2004:25).
Sigorta akdi, bireylerin bir sdzlesme ile sigorta sistemine dahil olmasi olarak ifade edilebilir.
Sigorta sistemi ise belli ve ortak bir tehdit altindaki kisilerin kars1 karsiya oldugu tehdidi ortadan
kaldirmaya yonelik olarak dayanigmasiin bir sirket tarafindan organize edilerek zararin

sigortalilara rasyonel olarak dagitilmasi olarak tanimlanabilir (Hacak, 2006:23).

Tiirk sigorta mevzuatinin ana belgesi olan 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu (TTK),

1401. maddenin 1. fikrasinda ise sigorta s6zlesmesi kavrami su sekilde tanimlanmaktadir;

"Sigorta sozlesmesi, sigortactnin bir prim karsiliginda, kisinin para ile ol¢iilebilir bir
menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi
va da bir veya birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gergeklesen bazi
olaylar dolayisiyla bir para odemeyi veya diger edimlerde bulunmayr yiikiimlendigi

sozlesmedir' (TTK, 2011)

TTK'deki tanima gore "Birden ¢ok kisinin birleserek, i¢lerinden herhangi birinin, belli
bir rizikonun gergeklesmesi durumunda dogacak zararlarini tazmin etmeyi bor¢lanmalar1” ise
karsilikli  sigortadir. Ayrica karsiliklt  sigorta faaliyeti ancak kooperatif sirket seklinde
yiriitilebilir. (TTK, 2011)

Sigortali, zararindan emin olmak istedigi riski bir prim karsiliginda sigortaciya satan
taraftir. Sigortaci ise aslinda sigortayr yaptiran kisi ve kisilere ait olan riskleri belirli bir prim
karsilig1 satin alan ve rizikonun ortaya ¢ikmasi durumunda da dogan zararin bedelini 6deyen
taraftir (Geng, 2002:3). Sozlesmeye bagli olarak sigorta ettirenin sigorta edene ddemekle
yiikiimlii oldugu bedele sigorta primi, rizikonun gerceklesmesi ve hasarin ortaya ¢ikmasi ile

sigorta edenin sigorta ettirene 6demekle yiikiimlii oldugu bedele ise tazminat denir.

Sigorta islemlerinde konservasyon denilen bir kavram vardir. Konservasyon, sigorta
sirketinin mali giliciinii de hesaba katarak tistlendigi riske iliskin belirli bir miktar bedeli
saklamaktir. Buna saklama pay1 denir. Reasiirans ise sigorta edilmis bir riske ait sigortanin
tekrar sigortalanmast anlamina gelmektedir. Reasilirans islemi sirketin kendi briit
konservasyonunun iistiinde kalan miktar1 baska bir kuruma tekrar sigorta ettirerek bu tutari
teminat altina almasidir. Reasliransin ihtiyari reasiirans, otomatik reasiirans anlagmalar1 ve pool

anlagmalar1 gibi ¢esitleri mevcuttur. (Hacak, 2006:24)

Reasiirans, miikerrer sigortadir ve sigorta edilmis bir riskin belli bir kismimin veya
tamaminin tekrar sigorta edilmesine verilen isimdir. Bu yola gidilmesinin temel sebebi s6z

konusu rizikolardaki hasarin ¢ok biiyiilk olma ihtimali veya birka¢ rizikonun aymi anda
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ger¢eklesme ihtimalinin yaratabilecegi sorunlar1 ¢oziime kavusturma istegidir. Sirketler, tek
basina altindan kalkmalar1 zor olan risklerin kendileri de sigorta ettirmektedirler. Bu sekilde

riskin zarar1 paylasilmaktadir.(http://wvAv.tsb.org.tr/sigortanintarihi.2017)

1.2. Sigortanin Isleyisi

Sigorta niteligi itibariyla bir borg iliskisidir ve sozlesme dogdugu andan itibaren
herhangi bir sarta bagli olmaksizin sigortacinin sigorta himayesini saglama borcu dogar. Ote
yandan sigorta ettirenin de sigorta primini 6deme borcu dogar. Sigorta niteligi itibariyla sans
ve talihle iligkili bir sozlesme olarak goriilse de istatistik ve ¢esitli hesaplama tekniklerinin
kullanilmas1 dolayisiyla sigorta, sans ve talihe bagh bir sézlesme olmaktan ¢ikar. S6zlesmeyle
borglar arasinda bir degis tokus iliskisi dogar ve bundan dolay1 sigorta sdzlesmesi ivazl akittir

(Hacak, 2006:26).

Sigortanin bazi vazgecilmez unsurlar1 vardir. Sigortanin temel unsurlarini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir;
e Hasar ve zararin tesadiifi bir sekilde ortaya ¢ikmasi,
e Ayni derecede tehlike altinda olanlarin sigorta edilerek bir araya getirilmesi,
e Ortaya c¢ikabilecek hasarlarin para ile 6l¢iilebilir nitelikte olmasi,
e Risklerin istatiksel olarak kavranmasi ve hesaplanabilir nitelikte olmasi.

Hacak ise bir sigorta s6zlesmesinde olmasi gereken zorunlu unsurlart asagidaki gibi

siralamaktadir (Geng, 2002:3-4);
e Sigortaci; sozlesme ile saglanan himayeyi veren taraftir.
e Sigorta ettiren; s6zlesmeden dogan haklan elde eden kisidir.
e Menfaat; teminat altina alinan seydir.
e Riziko (tehlike); zarar yaratma potansiyeli olan ve gelecege ait olan olaydir.

e Sigorta bedeli (tazminat); riziko gergeklesince sigorta edenin O6demekle

yiikiimlii oldugu bedeldir.
e Prim; sigortanin ticretidir.
Siire; s6zlesmenin devam edecegi siiredir.

Sigorta ile ilgili olarak yapilan tanimlardan hareketle sigortaya iliskin olarak karsimiza

cikan belli basli hususlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Megep,2008:5) ;


http://wvav.tsb.org.tr/sigortanintarihi

e Karsi karsiya olunan riskin yasa ya da sozlesmelerle 6nceden tayin edilmesi,
e Sigortanin konusunun parayla 6l¢iilebilir olmast,

e Karsilagilacak hasarin tesadiifi olmasi,

o Birliktelik,

e Ortaya ¢ikacak hasarin maddi nitelikli ve parayla 6l¢iilebilir olmasi.

1.3. Sigorta Hukukunun Tanimi ve Bagh Oldugu Hiikiimler

Sigortaya konu rizikonun, meydana gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya
birkag kisinin hayat siireleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar dolayisiyla
bir para Odemeyi veya diger edimlerde bulunmayi yiikiimlendigi sozlesmeleri ve bu
sozlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikleri inceleyen, ticaret hukuku kapsamina giren bir
ozel hukuk dalidir. (http://www. samildemir.av.tr/2009) 6762 sayili TTK ‘nun 1264 {incii
maddesi uyarinca sigorta Ssozlesmeleri hakkinda TTK‘nun 5 inci kitabinin hiikiimleri
bulunmadig1 hallerde ise Borglart Kanunu hiikiimleri uygulanacaktir. Tasarinin 1451 inci
madde de; “bu kanunda hiikiim olmayan hallerde sigorta sozlesmelerine Borglar Kanunu

hiikiimleri uygulanir” seklindeki diizenlemeyle ayni anlayis stirdiiriilmiistiir.
1.4. Diinyada Sigortanin Tarihi

Glinlimiiz diinyasinda milyarlarca insan yoksulluk sinirinin altinda yasamakta ve pek
¢ok riskin tehditlerine kars1 korumasiz bir hayat siirmektedirler. Ozellikle dar gelirli ailelerin
tehdidi altinda oldugu riskleri saglik, yasamsal dongii, mali, dogal afet riskleri seklinde
gruplamak miimkiindiir. Bu insanlarin dogrudan kendi gelirleri ile sigorta kapsamina girme
imkan1 yoktur. Ancak mikro sigorta gibi sigorta tiirlerinin uygulama alaninin genisletilmesi ile
birlikte diinya genelinde 2 milyardan fazla potansiyel sigorta poligesinin oldugu
hesaplanmaktadir. Aslinda sadece Hindistan'in ekonomik gelismesini siirdiirdiigii zaman bu
poligenin yarisini tiikketmesi miimkiindiir. Clinkii geng ve kalabalik niifusu ile Hindistan
gelecegin diinyasinda sigorta potansiyeli en yiiksek iilke olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Heniiz
iilkedeki sigorta doygunluk orani % 4 civarindadir. Bu diisiik oran gelismekte olan Hindistan

piyasasinin heniiz oldukg¢a bakir bir piyasa oldugunu gostermektedir (Ayten, 2013:5-6).

Glinlimiizde 0Ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki biiyiimesini hizla siirdiiren
sigortacilik konusunda iki olgu dikkat ¢ekmektedir. Bunlardan birincisi geligmekte olan

iilkelerin yiiksek performanslar1 sayesinde diinyadaki toplam prim {iretimi igerisindeki artan
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pay1 digeri ise artik doyma noktasina ulagsmis olan gelismis llkelerin diinya sigorta primi
tiretimi igerisindeki paymnin yildan yila gerilemesidir (Kulan, 2013:17). 1962 yili itibartyla
diinyadaki toplam sigorta priminin % 93'ten fazlasini iireten Bati Avrupa ve Anglosakson
iilkelerin 2012 yil1 itibariyla toplam prim iiretimi icerisindeki pay1 % 56 seviyelerine inmistir.
Buna karsilik 1962 yilinda toplam prim iretimi igerisindeki payt % 7'min altinda olan
gelismekte olan iilkelerin toplam prim iiretimi igerisindeki payr 2012 yili itibariyla % 30'u

geemis durumdadir (SwissRe, 2013:14).

2012 yilinda diinya genelinde sigorta prim artis1 reel olarak % 4,6 olarak gerceklesmis
ve iretilen primler toplamda 4,6 trilyon $'a ulagmistir. Bu primlerin 3,9 milyar $'1 gelismis
iilkelerde iretilmistir. Geligmis {ilkelerin toplamdaki payr % 84,33 iken gelismekte olan
iilkelerin toplam primler igerisindeki payr % 15,67'dir (TSB, 2013:20). Gelismekte olan
iilkelere iliskin toplam payin bir yukaridaki paragraftaki rakamlarla gelistigi goriilmektedir.
Bunu ¢aligmalarin kimi zaman gelismekte olan iilkeler taniminda farklilasmasi ile agiklamak
miimkiindiir. Kimi ¢alismalar geligmis tilkelerin disinda kalan biitiin iilkeleri ve ya da 6nemli
bir kismini bu kategoride degerlendirirken kimi ¢alismalar da daha farkli bir 6lgiitten hareket
ederek farkli iilkeleri bu kategori icerisinde degerlendirebilmektedir. Zaten yukaridaki ifadede
Bat1 Avrupa iilkeleri ve Anglosakson {lilkeler ibaresi yer almakta olup geriye kalan iilkelerin
tamami gelismemis lilkeler olarak degerlendirilmistir. Nihai olarak bu konuda varilacak yargi,
gelismekte olan iilkelerin sigorta sistemi i¢erisindeki payinin 6nemli 6l¢iide arttigi seklindedir.
Ancak bu artisa ragmen hala diinya sigorta piyasasini sinirl sayidaki gelismis tilke domine

etmektedir.

Sigortaciligin giiniimiizdeki anlamiyla dogdugu ve gelistigi Avrupa'nin genelinde bir
yaslhilik sorunu vardir ve niifus igerisindeki orani gittikge diismekte olan geng niifus yash
niifusun sosyal giivenligini finanse etmektedir. Yiikiin gittikce agirlagsmasi bazi iilkelerde devlet
giivencesi yerine Ozel sigorta sistemine ge¢meye baslamistir (Erdogan, 2003:204). Bugiin,
diinyada emeklilere en comert 6demeleri yapan iilkelerin basinda diinyada en diisiik dogum
oranina sahip olan Italya gelmektedir. Dogum artis hiz1 iyice diismiis durumda olan birgok
Avrupa iilkesi de Italya ile benzer durumdadir. Avrupa iilkelerinin ¢ogunda caliganlarin
emeklileri finanse ettigi goriilmektedir. Calisanlarin yillik ticretlerinin 6nemli bir kismi
emeklilere gitmektedir. Bu {iilkelerin ¢ogunda emeklilikle ilgili iicret kesintileri % 10'dan
fazladir. Buna karsilik Ingiltere, Hollanda ve Iskandinav Ulkeleri gibi birgok iilkede de
emeklilerin finansmaninda calisanlarin yaninda igverenlerin ve emeklilerin de katki sagladig

bir sistemin uygulanmakta oldugu goriilmektedir (Reasiirér Dergisi, 2003: 31-32).



Diinyada her lilkedeki sigortalilik diizeyinin ayn1 olmadigi goriilmektedir. Gelismesini
tamamlamis iilkelerde halkin sigortalilik seviyesi (sigorta yogunlugu) iist seviyelerde iken
ekonomik yonden daha geride olan iilkelerde ise bu yogunlugun c¢ok daha diisiik seviyelerde
oldugu goriilmektedir. Sigorta yogunlugu, prim iiretiminin niifusa oranim1 ifade etmektedir.
Giiniimiizde sigorta yogunlugu en yiiksek iilkeler olarak Isvicre, ingiltere ve Japonya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde ise Cek Cumhuriyeti, Macaristan ve Polonya

gibi iilkeler 6ne ¢ikmaktadir.

Tirkiye, sigorta yogunlugu bakimindan oldukg¢a gerilerdeki bir iilkedir. Tiirkiye, 2012
yili rakamlarina gore yaklasik 146 $ kisi basi prim iiretimi ile diinya siralamasinda 62. sirada
yer almaktadir. Sigorta sektoriiniin milli gelir i¢indeki payr bakimindan ise diinya

siralamasindaki yeri % 1,37 ile 77. siradir (SwissRe, 2013: 40-41).

Diinya genelinde iiretilen sigorta primlerinin GSYIH'ya oran1 2012 yil1 igin % 6,6'dur.
Bu oranin gelismis tilkelerde % 8,6'ya ciktig1 Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise %
2,7'ye distiigi goriilmektedir (TSB, 2013: 20). Rakamlar, Tiirkiye'nin bu konuda heniiz ne
kadar geride oldugunu ortaya koymaktadir. Gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler
arasindaki bu oransal fark ayn1 zamanda sigortanin toplumun gelir seviyesi ile ilgili bir sistem

olduguna da isaret etmektedir.

Son yillarda gelismekte olan iilkelerde sigorta primlerinde hatir1 sayilir bir artis
olmasma karsin bu iilkeler, heniiz gelismis {ilkelerin oldukg¢a gerisindedirler. Diinya
genelindeki toplam prim tretiminin iilkelere gore dagilimina bakildig1 zaman 2010 y1l1 itibar1
ile primlerin % 85'inin gelismis iilkelerde geri kalanin ise gelismekte olan iilkelerde tiretildigi
gortilecektir (Karis vd., 2013: 489). Sigorta sektoriiniin 2012 yili biiylime ortalamasi diinya
genelinde % 2,4'tlir. Aym y1l i¢in alt branslardan hayat sigortasinin biiylime oram % 2,3 ve
hayat dis1 branglarin toplam biiyiimesi ise % 2,6'dir. Bu biiylimenin 6nemli bir kism1 gelismekte
olan iilkelerden kaynaklanmaktadir. Hayat sigortasi bransinda gelismis tilkeler sadece % 1,8
biiyiirken ayn1 yi1l i¢cinde gelismekte olan iilke piyasalarindaki biiyiime % 4,9'dur. Benzer bir
durum hayat dis1 branglar i¢in de s6z konusudur. Gelismis tlilkelerin biiyiimesi % 1,7'de kalirken
gelismekte olan tilkelerin hayat dig1 branglardaki 2012 yili bityiimesi % 6,8 'dir (SwissRe,
2014).

Hayat sigortas1 alanindaki en hizli biiylime gelisen Asya iilkelerinde goriilmektedir.
Gelismis Bat1 Avrupa iilkelerinde hayat sigortast bransinin % 9,7 civarinda geriledigi 2012
yilinda gelismekte olan Asya iilkelerinde hayat sigortasi bransindaki biiytime % 8,8'dir. Hayat
dis1 branglarda da benzer bir durum s6z konusudur. Ancak bu branglarda Cin ve Hindistan'da
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2012 yilinda sirasiyla % 11 ve % 9,6 daralma olmustur. Fakat bu bransta Rusya % 46, Latin
Amerika iilkeleri ortalama % 17 ve Polonya % 11 biiyliime ile bu diisiisleri telafi eden bir

performans sergilemistir (SwissRe, 2014).

Sigorta sektoriiniin performansini yildan yila etkileyen pek ¢ok farkli degiskenden s6z
etmek miimkiindiir. Sigorta sektoriiniin diinya genelindeki performansini etkileyen en 6nemli
kiiresel riskler olarak basta iklim degisikligine bagli dogal afetler olmak tizere hukuki riskler,
gelisen pazarlara iligkin sorunlar, jeopolitik ve makro ekonomik soklar ve dagitim kanallar ile
teknolojik sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Deprem ve benzeri afetler, sigorta sektoriiniin
biliyiik sorunlar yasamasina yol agmaktadir. 2008 yilinda diinya genelinde meydana gelen
bircok dogal afetin etkileri ekonomik krizin de etkileri ile birlesince sektdr dnemli bir kayba
ugramistir. Bu yilda diinya genelinde meydana gelen dogal afetlerin yarattigi toplam zarar 200
milyar $"1 gegmistir. Bu zararin sigortalanmig olan kismi ise yaklagik 45 milyar $'dir. Bu rakam
sektoriin sadece dogal afetler dolayisiyla diinya genelinde ugradigi kayiplar ifade etmektedir
(Yap1 Kredi Sigorta Faaliyet Raporu, 2008: 12). SwissRe'nin 2013 yilinda yayinladigi raporda
da ayin soruna dikkat ¢ekilmektedir. Ozellikle dogal afetler, diinyada en fazla maddi hasarlara

yol agan olaylar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (SwissRe, 2014).

Tablo 1.1. Bélgeler itibarryla Toplam Prim Uretimi

Bolgeler 2011 2012 2013 Degisim 2013
2011-2013  Diinya Pay
(%) (%)

Amerika 1.497.70 1.562.15 1.568.39 4,72 33,79
Avrupa 1.625.44 1.535.17 1.631.69 0,38 35,16

Asya 1.278.78 1.346.22 1.278.78 0,00 27,55
Afrika 69.274  71.891 72425 455 1,56
Okyanusya 94958  97.071  89.638 -560 1.93

Diinya 4.566.16  4.612.51 4.640.94 1,64 100,00

Kaynak: SwissRe, Steering Tovvards Recovery, 2014:33-34.
Not: 2012 biiylimesinin diinya genelindeki enflasyondan armndirilmig degeri % -1,1'dir. Bu
tablodaki biiylime oranlar1 enflasyondan arindirilmig rakamlar degildir.

Tablo 1.2. Sigorta Prim Uretiminde Onde Olan Ulkeler (Milyon $)

Ulke Ulkeler 2011 2012 Bir  Onceki 2012 Yili I¢in Diinya

Sirasi Yila Gore Toplami Igindeki Pay
Degisim (%)

1 ABD 1.221.47 1.270.884 4,05 27,55

2 Japonya 638.196 654.112 2,49 14.18

3 Ingiltere 312.843 311.418 -0,46 6,75

4 Cin 221.858 246.511 11,11 5,34




5 Fransa 272.651 242459 -11,07 5,26
6 Almanya 245.572 231905 -557 5,03
7 Italya 160.787 144.218 -10,30 3,13
8 Giiney Kore 125.868 139.296 10,67 3,02
9 Kanada 121.031 122.532 1,24 2,66
10 Hollanda 108.813 100.342 -7,78 2,18
38 Tirkive 10.079 10.882 7,97 0,24
Diger Ulkeler 1.126.99 1.173.345 4,11 25,44
Toplam 4
Diinya 4566.16 4.612.514 1,02 100,00

Kaynak: SvvissRe, Steering Towards Recovery, 2014:35.
Not: Tiirkiye'nin enflasyondan arindirilmis prim iiretimi artist %

Yukaridaki tablodan acgik bir sekilde goriildiigii gibi diinya genelinde iiretilen sigorta
primlerinin ¢ok biiylik bir oranini sinirlt sayida iilke liretmektedir. ABD, % 27 pay ile diinya
lideridir. ABD'yi % 14,18'lik pay ile Japonya izlerken Ingiltere, Fransa, Almanya, italya gibi

iilkeler gelismis tilkelerin hanesine 6nemli katkilar sunmaktadir.

Gelismekte olan lilkeler kategorisindeki bir iilke olarak ele alman Tiirkiye, kisi bast
prim iiretiminde bu kategorideki Trinidad Tobago, Mauritius, Liibnan, Umman, Jamaika, Kosta
Rika gibi iilkelerin bile gerisinde kalmakta ve diinya siralamasinda kendisine ancak 38. sirada

yer bulabilmektedir (SwissRe, 2014:33-34)
1.5. Tiirkiye'de Sigortanin Tarihi

Tiirkiye'de sigortacilik Bati {ilkelerine gore olduk¢a yenidir. Tirkiye'de ilk
sigortacilik, 1872 yilinda Ingiliz sigorta sirketlerinin agtiklar1 subelerle baslamistir. 1878
yilinda Fransizlarin agtigi subeler ve arkasindan Almanya, Italya ve Isvigre gibi iilkelerin
sigorta sirketlerinin girisimleri ile ilk sigortacilik faaliyetleri genisleme gostermistir. Ilk Tiirk
sigorta sirketi (yerli sermayeli anlaminda degil Osmanli vatandag1 anlaminda) ise 1893 yilinda
Osmanlt Umum Sigorta Sirketi adiyla kurulan sirkettir. Ulusal nitelikli ilk sigorta sirketi (yerli
sermayeli) ise 1916 yilinda kurulmustur.(G6ézlemen, 2008:3)

Ancak yine de Tirklerin geleneksel toplum temeli dayamigsmaya dayandigi igin
Tiirkleri sigorta kavraminin ruhuna uzak saymak dogru degildir. Her ne kadar Batidaki
anlamiyla sigorta oldukca ge¢ zamanlarda Tiirkiye'ye girmis olsa da Sel¢uklularin 12.
yiizyildaki Derbent Teskilat1 ilk milli sigorta olarak kabul edebilecegimiz bir yapidir.
Temelinde bir nakliyat sigortasi olarak degerlendirilebilecek olan bu sisteme gore kervanlarin
ugradiklari zararlar1 devlet karsilamaktadir. Selguklulardan Osmanlilara tevariis eden Derbent
Teskilati, Osmanlilarda da 300 yil kadar devam etmis ve zamanla yerini ¢agdas Bat1t modeli

sigortalara birakmistir (Geng, 2002:23) Hatta Tiirklerde sigorta benzeri uygulamalar1 ¢ok daha
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eski donemlere gotiirmek miimkiindiir. Cesitli kaynaklara gore Hunlardan Osmanlilara kadar
hemen her donemde cesitli Tiirk devletlerinde sigortanin islevini goren miiessese ve
uygulamalar var olmustur. Ozellikle tiiccarlar ve kervanlarin tasima islerinde ugradiklari
zararlar devlet tarafindan giderilmistir. Ancak buna karsilik devlet bu isleri yapanlardan koruma
vergisi benzeri vergiler almistir (Kus¢u ve Revanoglu, 2011:138-142). Bilindigi gibi Tiirkler,
tarih boyunca Ipek Yolu'nun ¢ok énemli bir kismim kontrollerinde tutmustur. Bundan dolay1
Tiirklerin ticari islemlere ve ticaretin gerektirdigi giivence sistemine yabanci olmasi miimkiin
degildir.

Sigorta kavramimin Osmanlilarda ilk defa cesitli atiflarla Deniz Ticaret Kanunu'nda
(Ticaret-i Bahriye Kanunu) yer aldigi goriilmektedir. Osmanlida sigorta konusundaki ilk
diizenleme 1850 tarihinde deniz ticaret sigortasi ile ilgilidir. Daha sonraki Deniz Ticaret
Kanunu (1864 tarihli)'nda sigorta konusunun genis bir sekilde ele alindigi goriilmektedir.
Ancak bu tarihlerde heniiz Tiirkiye'de sigorta sirketi yoktur, sigorta sirketlerinin Tiirkiye'de
faaliyet gostermeye baglamasi kaynaklarin ittifak ettigi gibi Pera Yangisi sonrasidir
(Kamilgelebi, 2012:107) Bu hususta Zerka ve Neccar (2011)'in kitabina genis bir 6ns6z yazmis
olan Hayrettin Karaman ise "1850 tarihli Ticaret Kanunu'nda sigorta mevzuu yoktur, 1864
tarihli Deniz Ticaret Kanunu'nun 11. fash yalnizca deniz sigortasi ile alakali hiikiimleri tanzim
etmistir" demektedir(ez- Zerka ve en- Neccar, 2011:14). Goriildiigii gibi 1864 yilindaki
diizenlemeye iliskin kaynaklarda bir ittifak olmasina karsin daha dnceki diizenlemelere iligkin

bir ittifak yoktur.

Fiilen ilk sigorta, Beyoglu'nda ¢ikan biiyiik yanginin hemen ardindan hayata ge¢mistir.
1872 yilinda ilk olarak bir Ingiliz sirketi, 1878 yilinda ise bir Fransiz sirketi fiilen sigorta
faaliyetine baglamislardir(TSB, 2014). Daha sonra ise yabanci menseili pek ¢ok sigorta sirketi
faaliyete ge¢mistir. Ancak bu sirketlerin yasal bosluklardan istifade ederek basina buyruk
hareket etmeleri iizerine 1908 ve 1914 yillarinda iki defa yasal diizenleme yapilmaya
calisilmistir. 1914 yilinda ¢ikarilan "Yabanci Sigorta Sirketleri ile Anonim Sermayesi Eshama
Miinkasem Sirketler Kanunu" ile sigorta sisteminin 6nemli dl¢iide diizenlendigi goriilmektedir.
Tiirklerin ilgi gostermedigi bu donemde sigortacilik islemlerinin neredeyse tamaminin
yabancilar tarafindan gergeklestirildigi s6z konusu kanuna kadar da yabanci sirketlerin ¢ok
genis bir hareket alania sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu kanun, sirketlere 6nemli yasal
yiikiimliiliikler getirmistir. Bu Kanun'un getirdigi hiikiimler dolayisiyla yabanci kokenli
sirketleri yerli ortaklar bulmaya yonelttigi goriilmektedir. Bu yasal diizenlemelerden 6zellikle

1914 tarihli kanun oldukca énemlidir. Bu kanun ile sirketler hem teminat gostermeye hem de
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vergi 6demeye zorunlu tutulmuslardir(TSB, 2012 Yili Faaliyet Raporu, :10)

Osmanlidaki ilk donem yabanci sigorta sirketlerinin tamamen basina buyruk hareket
ettiklerini sdylemek mimkiindiir. Tiirkiye'de faaliyete gegen yabanci sigorta sirketleri,
poligelerini Fransizca ya da Ingilizce olarak diizenlemisler ve bir anlasmazlik durumunda da
¢Oziim mercii olarak sirket merkezinin oldugu yerel mahkemeleri adres olarak gostermislerdir.
Bu ise O6nemli bir magduriyete yol agmistir. Bu donemde sigorta sisteminin bir hukuki
mevzuattan tamamen yoksun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sirketlerin kisa siirelerde iyi
kazang elde etmeleri hizla ¢ogalmalarina yol agmis bu da ¢ok ciddi haksiz rekabet ve ekspertiz
suistimallerine yol agmustir. Sigorta sirketlerinin bu donemde yer yer denetimsizligin de
sagladigi rahatlikla sigortalilarinin hak ve hukuklarini hige saydiklarini séylemek miimkiindiir.
Bu donemdeki onemli bir gelisme de 1893 yilinda ilk yerli sigorta sirketinin faaliyete
gec¢mesidir. Bunu izleyen yillarda yabanci sigorta sirketlerinin bir is birligi igerisine girdigi ve
yangin sigortasi alaninda ortak bir tarife belirledigi goriilmektedir. 1900 yilina gelindiginde
sektorde bir tanesi yerli olmak iizere 44 tane sigorta sirketinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir.
Bu sirketlerin belirledigi yangin sigortasi tarifesi ayn1 zamanda ilk ortak tarife olarak kayitlara

geemistir (TSB, 2012 Y1l Faaliyet Raporu, :10).

Her ne kadar Osmanli'da sigortaciligin baslamasini ¢ogu kaynak Pera Yangim'na
dayandirsa da Kamilgelebi, bizatihi Osmanli Devleti'nin kendi satin aldig1 mallarin nakliyesini
eskiden beri sigorta ettirdigini belirtmektedir(Celebi, 2012:106). Devlet, Fransa'dan getirilen
devlet mallan, deniz risklerine kars1 "siguriye", "kefalet" gibi adlar altinda sigorta ettirmistir.
Bu iligkilerle dilimize siguriye seklinde giren kelime zaman igerisinde sikurta, sigurita gibi
isimlerle anilirken yavas yavas sigorta seklini almistir. Kayitlara gore Osmanlinin ilk sigorta
mukavelesi de 1773 tarihlidir ve cesitli limanlardaki arpanin Istanbul'a nakli igin yapilmistir.
1833 yilindan itibaren ise Osmanli dis ticaretinde sigortanin ddenen rakamlar igerisinde
yiizdelik paylarla cetveller halinde hesaplandig1 goriilmektedir. Bu bilgiler, Osmanlida bir
sigorta sirketinin olduk¢a ge¢ zamanlarda kurulmus olmasina karsin devletin bizatihi kendisinin

daha erken donemlerden beri sigortayla i¢ ice olduguna isaret etmektedir.

Tiirkiye'de ilk sigorta sirketlerinin yabanci kokenli olmasinin arkasinda Tiirklerin
sigortaya bakis1 kadar sigortaciligin ilk basladig1 bolge olan Galata-Beyoglu bolgesinin kimlik
yapisinin da biiylik 6nemi oldugunu sdylemek gerekir. Yangindan en fazla etkilen bu bolgede
tarthten beri Levantenler ve ticaretle istigal eden Gayr1 Miislimler ikamet etmektedir. Burasi
donemin ticaret merkezidir ve Gayri Miislim agirhiklidir  (Cekici ve Inel, 2013:137). Daha

bagka alanlarda oldugu gibi bu konuda da Gayr1 Miislimlerin etkisinin olmast Osmanli toplum
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yapist ve iki kiiltiir arasindaki farkliliklarla alakali bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye'de sigortacilik alaninda ilk ortak tarife uygulamasinin 1900 yilinda
uygulandig1 goriilmektedir. Yangin sigortas: alaninda faaliyet gosteren sirketler bir araya
gelerek gecmiste her sirket tarafindan farkli miktarlarda uygulanan tarifenin tek bir tarifeye
doniistiiriilmesi konusunda uzlasmislardir. Bu uygulama ile Tiirkiye'de ortak tarife sistemine
gecilmistir (Cekici ve Inel, 2013:137).

Sigortacilik alaninda Tiirkiye'de kurulan ilk yerli sermayeli sirket, Atatiirk'iin emriyle
ve 500 bin TL sermaye ile 1925 yilinda kurulan Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi'dir (kamu
kurulusu olarak kurulmustur). Bu girisimin ardindan yabanci sirketlerin adlarmi Tiirkgeye
cevirmeye bagladiklar1 goriilmektedir. 1942 yilinda ise yerli sermayeli ilk 6zel sektor sigorta
sirketi olan Dogan Sigorta kurulmustur. Arkasindan baska Tiirk yerli sermaye 6zel sektor
sitketlerinin kuruldugu goriilmektedir (Calik, 2011:11). Goriildiigli gibi Cumbhuriyet
Doénemi'nde bile devletin girisimini bir kenara birakirsak yerli sermayenin bu konuda esasl1 bir
girisimi olmamistir. Tamamen yerli sermayeli ilk girisimin Cumhuriyet'in ilanindan 20 sene
sonra gerceklesmis olmasi da bunun agik gostergesidir. Bu durum Tiirk toplumunun sigortaya

olan ilgisizliginin miitesebbis seviyesinde de olduguna isaret etmektedir.

Cumhuriyet Déneminde sigorta sektorii de diger biitiin sektorler gibi millilestirilmek
istenmis ve 1925 yilinda tamami yerli sermayeye ait "Anadolu Sigorta Sirketi" kurulmustur.
1929 yilinda ise yurt i¢i tasarruflarin disar1 ¢ikmasini 6nlemek i¢in "Milli Reasiirans Tiirk
Anonim Sirketi (T.A.S.)" kurulmustur (Celik ve Erdogan, 2002:8). Bundan sonraki donem
boyunca yerli ve yabanci sirketlerin tamami kanuni bir zorunluluk olarak topladiklari primlerin
bir kismim Milli Reasiirans T.A.S.'ye devretmislerdir. Sigortaciligin millilestirilmesindeki en
onemli asamalardan birisi de 1957 tarihli TTK ve 1959 tarihli "Sigorta Sirketlerinin Murakabesi
Hakkinda Kanun''dur. Bu kanun sayesinde devlet yerli ve yabanci sigorta sirketlerini yasal
olarak denetleme imkanina kavusmus ve sektore ¢eki diizen verilmistir. 1930'larda gii¢ kazanan
millilesme uzun dénem boyunca devam etmis ve 1990'lara gelindiginde sektoriin 6nemli 6lciide

yerli sermayeye ait bir hale gelmesi saglanmistir (TSB, 2014).

Tiirkiye'de ilk Tiirk sigorta sirketi Cumhuriyet Doneminde kurulmus olmasina karsin
devam eden donemde uzun yillar boyunca yeni sigorta sirketi kurulmasina izin verilmemistir
(Cekici ve Inel, 2013: 138). 1966 yilinda baslatilan yasak 1988 yilinda kaldirilmis, devam eden
birka¢ yilda sektordeki sirket sayist iki misline ¢ikmistir. Sektorde bir anda yeni sirketlerin
ortaya ¢ikmasi sektordeki sirketleri pastadan pay alma yarisi yerine pastanin biiyiitiilmesi
cabasina yoneltmistir (Taskin ve Sener, 2004:17) . Sigortacilik faaliyeti Tiirkiye'de ilk basladig1
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yillardan itibaren gelismis, 1988 yilina gelindiginde sektordeki sirket sayisi 35'e yiikselmistir.
Ancak bu gelismenin yeterli oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii bu yillarda
sektordeki sirketlerin bircogu asil sirketlerin hayat sigortasi bransini yeni sirket yapisi altinda

orgiitlemeleri ile ortaya ¢ikmistir (Gzlemen, 2008: 43).
1.6. Sigorta Tiirleri

Sigortalar birgok bakimdan siniflanabilmektedir. Bu siniflamada mala yonelik, cana
yonelik ayrim; toplumun geneline yonelik, tek bir kisiye yonelik ayrimlar gibi siniflama
kriterleri kullanilabilmektedir. Ayrica sigorta tiirleri i¢in yardimlasma/dayanisma sigortalari ile
ticari sigortalar gibi ayrimlar da s6z konusudur. Bunlara ek olarak kahir ekseriyeti Miisliiman
olan Tiirk toplumu i¢in sigortanin dinsel bakimdan ayrima tabi tutulmasi da miimkiindiir.
Sonugta sigorta, dini vecibeler bakimindan sorunlu bir konu olarak goriilmektedir ve son
yillarda karsimiza ¢ikan tekafiil sigortas1 Islami sigorta olarak da anilmaktadir. Bu din temelli
ayrimla birlikte bircok Miisliiman toplumda oldugu gibi Tiirk toplumunda da geleneksel sigorta
ve Islami sigorta ayriminin artik genellesmis bir ayrim oldugu goriilmektedir. Asagida
sigortalarin hangi 6l¢iilere gore ayrima tabi tutuldugu ve uygulamada adi sik¢a karsimiza ¢ikan

sigorta tiirleri kisaca ele alinmstir.

Sigortalar, cesitli sekillerde ayrima tabi tutulabilmektedir. Sigortalanmak istenen seye
gore yapilan ayrima gore sigortalar mal sigortalari1 ve can sigortalan olarak iki ana gruba ayrilir.
Bunlar da kendi i¢lerinde ¢esitli kriterlere gore yangin sigortasi, hirsizlik sigortasi, hayvan
sigortasi, can sigortalari, sosyal sigortalar, goniillii sigortalar, hayat sigortasi, saglik sigortasi

gibi birgok alt bransa ayrilir.(Akmut, 1980:13-15)

Kurumsal yapilanisi bakimindan sigortalar sosyal sigorta ve 6zel sigorta diye ikiye
ayrilmaktadir (Saglam, 2009:2). Sigorta, bircok yazar tarafindan sosyal sigorta ve 6zel sigorta
seklinde kategorize edilse de Beser, karsilikli sigortalar (miitiiel sigorta) ve ticari sigortalar
ayrimim tercih etmektedir. Sosyal sigortalar bu ayrimda karsilikli sigorta kategorisine

girmektedir.(Beser, 2013:1)

Sigortanin ve sigorta tiirlerinin niteligi konusunda Saglam, hepsinin ayn1 yere ¢iktigini
ileri siirmektedir (Saglam, 2012:15). ister dzel sigorta olsun ister kooperatif veya zorunlu sosyal
sigorta olsun hepsinin amaci ayni tiir rizikolarn zararini ortadan kaldirmaktir. Sigorta
isletmeleri bu noktada karsilikli yardimlasmayr organize etmektedir ve sigorta da bir
yardimlasma kurumudur. Bu konuda risklerin ayniligi ya da benzerligi ve insanlarin amaci

konusundaki ifadelerin dogru oldugunu sdylemek gerekir. Cilinkii insanlar hayatlar1 boyunca
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benzer risklerle kars1 karsiyadirlar. Herkes bu risklerin zararlarindan emin olmak ister. Bu
bakimdan hangi sigorta tiiriine dahil olursa olsun biitiin insanlarin amac1 tektir. Sigortalarin

hepsinin de bu konudaki islevi ve sagladig1 yarar tektir, aynidir.
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IKIiNCI BOLUM
TEKAFUL SIGORTA KAVRAMI (ISLAMI SIGORTA)

Bu boliimde Tekafiil sigorta kavrami, tanimlari, ozellikleri ve genel sigortadan

farklarini inceledik.
2.1. Tekafiil Sigortas: (Islami Sigorta)

Temelde her ii¢ semavi din de faizi kesin bir sekilde yasaklamistir. Ancak 6zellikle
Ortacag'da deniz ticaretinin yayginlagmasiyla birlikte vadeye dayali islemler gibi bir¢ok ticari
usdl, tarihsel siire¢ icerisinde gerek Musevilik'te gerekse Isevilik'te faiz yasagnim cesitli
sekillerde asilmasina yol agmustir. Fakat Islam ulemasi, faiz konusundaki tutumunu
degistirmemis ve faiz ilk giinkii yasakli konumunu korumaya devam etmistir. Buna karsin son
birkag¢ yiiz yil igerisinde diinya ekonomi ve ticaretinin neredeyse tamamen faize dayali bir
ekonomik sisteme doniismiis olmasi, dini hassasiyeti olan Miisliimanlarin segeneklerini
daraltmakta ve biiyiik 6l¢iide imkanlarini kisitlamaktadir. Bu sorunun kendisini daha giiglii
hissettirdigi giiniimiizde alternatif finans arayislari yogunlasmustir. Bu arayis hem Islam
iilkelerinde hem de finans iirlinlerinin ana pazarlayicilar1 olan Batili finans kuruluslarinda

onemli bir glindem maddesi olarak varligini korumaya devam etmektedir (Ustaoglu, 2014:110).

Tekafiil sigortas1 yeni bir kavram oldugu i¢in bu konuda fikhi bir tartigma heniiz
yoktur. Ancak tekafiil sigortasinda faiz ve garar meselesine kisaca deginmek yerinde olacaktir.
Faiz, mal alim satiminda ve borg iliskisinde var olan bir durumdur. Tekafiilde katilimcilar
yatirdiklar1 bedelleri bir borg olarak vermemektedirler. Bu akit karsiliginda daha fazla bir gelir
elde edilecegine dair bir sart da yoktur. Katilimcinin mali zarar gérmediginde 6dediginden
fazlasim1 almasi gibi bir durum da s6z konusu degildir. Sigortalinin 6dedigi primden fazla
tazminat almas1 da bir faiz degildir. Ciinkii burada aldig1 tazminat, 6dedigi prime bagh bir
karsilik olmay1p digerlerinin yardimlagma akdi ¢ergevesinde yaptig1 yardimdir. Kefalet akdinde
ise garar meselesini su sekilde degerlendirmek miimkiindiir: Her ne kadar riskin kendisi bir
garar ise de yapilan akit riskin gerceklesip gerceklesmemesi iizerine degildir. Yapilan akit,
ortaya c¢ikacak zararin paylasilmasi iizerinedir. Bu bakimdan akit i¢inde bir gara var gibi
goriinse de garar bu akdin asli unsuru degildir. Ayrica garar yasagi bir haksiz kazancin 6niine
gecmek icindir. Tekafiilde ise taraflardan hi¢ birisinin 6teki aleyhine zenginlesmesi ve haksiz
kazanci soz konusu degil. Ortaya ¢ikan bir zararin el birligi ile ortadan kaldirilmasi vardir .
Asagida tekafiil sigortasi ele alinirken konunun fikhi boyutuna iliskin bir fikir vermesi agisindan

tekafuliin dayandigi temel unsurlar olan yardimlagsma ve bagis mantigina iligkin tartigmalar da
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calismaya dahil edilmistir (Dalgin, 2003: 615).
2.1.1. Tekafiil Sigortasimin Tanim

Kiiresel rekabette yer alabilmek icin kaginilmaz olarak yatirim yapmak gerekmektedir.
Dini yasaklara iliskin herhangi bir kaygis1 olmayan bir yatinmei i¢in ekonomi diinyasinda
yatirimlarini finanse etmenin onlarca farkli yolu vardir. Ancak dinsel yasaklar konusunda titiz
kisilerin 6zellikle faiz kaygisindan dolay1 segenekleri oldukga kisitlidir. Bu alanda ¢6ziim
iiretmek icin ¢esitli Islami finans araclar iiretilmistir. Ozellikle son yillarda seceneklerin
genigletilmeye calisildigr goriilmektedir. Buna karsin heniiz secenekler oldukca kisitlidir.
Bireysel giivencenin bir ¢esidi olarak karsimiza ¢ikan tekafiil uygulamalarinda da ayni durum

karsimiza ¢ikmaktadir (Ustaoglu, 2014:112).

Tekafiil, heniiz baslangic asamasinda oldugu kabul edilen bir piyasa tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Icerigindeki Islami nitelikten dolayr hem Islam iilkelerinde hem de
Miisliimanlarin yasadigi diger iilkelerde gelisme gostermesi beklenmektedir(Yapt Kredi
Sigorta, 2013:14) Karsilikl1 6zel sigortalar (tekafiil sistemi); 6zel ticari sigortalardan farkli bir
anlayisa sahiptir. Ancak Miisliiman toplumlarda sistem yeterince bilinmedigi i¢in bu sigortalar
da diger ticari sigortalar gibi zannedilmis ve beklenen ilgiyi gdrmemistir (Dalgin, 2003:616) .
Buna karsin tekafiil sigortasi ile ilgili yapilan tanimlarda siklikla tekrar edilen bagis, kardeslik,
dayanisma gibi kavramlar; Islam toplumlarinda sigortaya kars1 yerlesmis olan olumsuz alginin

asilmasinda 6nemli bir islev gérmektedir (Ustaoglu, 2014:116).

Tekafiil sigorta sistemi olarak da bilinen bu sigortacilik tiirii ¢agdas Islam
bilginlerince, yardimlagma veya karsilikl1 sigorta seklinde ifade edilmektedir. Yardimlasma
sigortast; degisik fertlerin birleserek, iclerinden birinin maruz kalacag felaketin hasarini tazmin

etmek {lizere yaptiklart bir yardimlasmadir (Neova, www.neova.com.tr 2007). Tiirkiye Katilim

Bankalar1 Birligi (TKBB)'nin faizsiz finans sozliigiinde tekafiil, islami sigortacilik sisteminin
diger ad1 olarak ifade edilmektedir. Yardimlasma, dayanigma, bagis ve ortaklik esasina dayanir.
Odenen primler, sigorta sirketinin degil katilimcilarindir. Bu primlerle katilimcilara sigorta
tazminati 0denir. Ayrica bu fonlar faizsiz yatirim alanlarinda degerlendirilerek katilimcilar

adina kar saglanir (http://www.tkbb. org.tr/arastirma.2017).

Tekafiil sigortasinin Bati'da "shared responsibility" yani ortak sorumluluk seklinde
terciime edildigini gérmekteyiz. PricewaterhouseCoopers, giiniimiizde en gen¢ ve dinamik
sigorta pazari olan tekafiil sigortasinin 1400 yi1l énce Araplarda (Islam'da) uygulanmis olan

diyet sisteminin genisletilmis bir formu oldugunu ileri
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stirmektedir(http://www.pwc.comtakafulnities,.2017). Kelime olarak tanimlama igerisinde

akile ifadesi gegmese de burada bahsedilen diyet sistemi, Cahiliye doneminde var olup daha

sonra Hz. Muhammed'in uygulamalari ile sosyal bir kuruma doniismiis olan akile sistemidir.
2.1.2. Tekafiil Sigortasinin Ozellikleri ve Genel Sigortadan Fark:

Literatiirde tekaflil sigortasini igeren tartigmalarin 6nemli bir kisminda tekafiil
sigortast, karsilikli sigortanin bir tiirli olarak ele alinmaktadir. Bu ¢ercevede temel 6zellikleri
ve geleneksel sigortayla olan benzerlik ve farkliliklar1 da karsilikli sigortanin tanimi etrafinda
anlatilmaktadir. Bundan dolay1 dncelikli olarak dogrudan karsilikli sigortalarla ilgili bilgilere
yer verilmis ardindan uygulamadaki tekafiil sigortasinin 6zellikleri ile geleneksel sigortayla

olan benzerlik ve farkliliklar1 ortaya konmustur.

Yardimlagma sigortasi, yardimlasanlardan herhangi birisinin aleyhine ortaya ¢ikacak
zarar1 paylasarak telafi etmeye yonelik bir sigortadir. Nitelik olarak mal bedelli akit olmadig1
icin teberru akitleri grubuna girmektedir. Yardimlasma sigortasinin -belki de- en 6nemli
ozelligi kisinin hem sigortali hem sigortact konumunda olmasidir. Bir yandan yardimlasma
grubu tarafindan zarar1 karsilandigi i¢in sigortalidir diger yandan da ortaya ¢ikacak bir zarari
pay1 nispetinde karsilamakla yilikiimlii oldugu icin sigorta edendir. Bu durum dogal olarak
kisilerin malin1 korumakta daha 6zenli olmasina da yol agmaktadir. Ciinkii dogacak zararin
tazmininden payr nispetinde kendisi de yiikimludiir(http://www. yeniumit.com.tr/
konular,2013). Karsilikli sigortalarda sigortali, sigorta yaptirmakla, sirkete istirak eden diger
iiyelerden herhangi birisinin ugrayacagi zarar1 diger sigortalilarla birlikte (miistereken) tazmin
etmeyi taahhiit etmis olur. Bu sistemde sigortali da sigortaci da ayni kisidir, diger sistemlerde

oldugu gibi ayr1 bir sigortaci kurulus ya da kisi yoktur (Dalgin, 2003: 617).

Yardimlagma sigortalarinin yoneticileri vekil konumundadir. Sistemde asil olan
iiyelerdir. Yardimlagsma sigortalarinda tiyelerin girdigi maddi ylikiimliiliik belli degildir. Cilinkii
prensip olarak dogacak zarar iiyeler arasinda paylastirilir. Ozel sigortalarda ise iiyenin
O0deyecegi prim bir takim hesaplarla basta belirlenir. Sirket seklinde kurulan yardimlagma
sigortalarinin ¢esitleri vardir. Bunlar yardimlagma cemiyetinin sirkete doniismesiyle olabilecegi
gibi mali mesuliyet esasli da olabilir. Bunun yaninda hayat sigortasi sirketi de olusturabilirler.
Bu sistemde tazminat alan kisi aldig1 tazminatla ilgili iiye 6demeleri bitene kadar sistemden
cikamaz. Sisteme gore bir iiye verdiginden ¢ok tazminat almigsa bu bir kar ya da kazang degildir
diger liyelerin ona bir yardimidir. Her {iyenin mesuliyeti hissesi oranindadir ve alacagi tazminat
da aym sekildedir. Yardimlasma sigortalarinin giiniimiizde karsimiza ¢ikan 6nemli bir tiirti
sirket seklinde orgiitlenmis olan tekafiil sigortasidir (Dalgin, 2003:2). Bu tanima gore tekafiil
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sigortas1 basl basina 6zel bir tiir olmayip, ticari sigortalarin disinda bir kategori olusturan
yardimlasma/karsiliklt sigortalarin bir alt koludur. Ancak tanima dikkat edilirse tekafiil,
yardimlasma sigortalarinin sirket seklinde oOrgiitlenmis bir tiiri olarak ifade edilmektedir.

(http://www. yeniumit.com.tr/ konular ,2013).

Bir (karsilikli) sigortacilik tiirii olarak karsimiza ¢ikan tekafiil, kar amaci giitmeyen
kooperatif bazl1 bir sistemdir. Arap¢ada dayanisma anlamia gelmektedir. Giiniimiizde islam
cografyasmin farkli bolgelerinde farkli uygulamalarina rastlamak miimkiindiir. Sorumluluk
paylasimi ve riskin belirli gruplar arasinda dagitilmasi esasina dayanmaktadir. Sistemi modern
anlamda ilk uygulayan tilkelerden birisi olan Malezya yasalarinda, kardeslik ve yardimlagsma
esasli, bir zarar meydana geldiginde dayanisma ruhu ile karsiliklt mali yardim ve destegin
saglandig1 bir sistem olarak ifade edilmistir. Ancak Malezya yasalarindaki tanimda sigorta
kavrami kullanilmamis olup tekafiil, bir yardimlasma semasi olarak gosterilmistir. Bazi
kaynaklar ise bu yaklasimin kar saikini agiklamakta yetersiz oldugunu ileri siirerek dogrudan
Islami sigorta ifadesini kullanmis ve dayamisma igindeki kisilerden bagimsiz olarak
olusturulmus bir fon altinda bagis olarak toplanan primler karsiliginda riske maruz olanlarin
kendi arasinda anlasmasi olarak tanimlanmistir. Fon, istirak¢ilerin zararlarini tazminle

yikiimliidiir (Ustaoglu, 2014:116).

Asagidaki tabloda, Neova Sigorta ilizerinden Tirkiye'de tekafiil sigortaciligini da
baslatmig banka olan Kuveyt Tiirk'iin resmi internet sayfasindan alinan bilgiler yer almaktadir.
Tablo 2.1. Tekafiil Sigortasi Ile Geleneksel Sigortanin Farklari

Tekafiil Sigortasi Geleneksel Sigorta
Tekafiil, karsilikli dayanigsma esaslidir. Klasik sigorta, sadece ticari faktorleri esas

Tekafiil'de faiz, kumar ve siiphe yoktur.

Klasik sigortalar faiz, kumar ve siliphe

Katilimer tarafindan 6denen primlerin bir
kism1 veya tamami diger katilimcilar
potansiyel risklere kars1 korumak ig¢in
tekafiil fonuna aktarilir.

Klasik sigorta sirketlerine 6denen primler
beklenen riskler karsiliginda kendilerine
aittir.

Tekafiil sirketleri, mevcut yasalarin yani
sira Ser'i Denetleme Kuruluna tabidir.

Klasik sigorta sirketleri, sadece mevcut
yasalara tabidirler.

Tekafili Fonu ile sermayedarlarin
hesaplar1 arasinda tam bir ayrim vardir.

Police sahipleri tarafindan 6denen primler
sirkete gelir kabul edilir ve hissedarlara

Tekafiil Fonundaki herhangi bir fazlalik
sadece katilimcilar arasinda  Vekalet ve
Mudarebe modellerine gore dagitilir.

Biitiin fazlaliklar ve Karlar sermayedarlara
aittir.

Katilimcimin bir acigr olmast durumunda
Tekafiil Fonunu  yoneten  Tekafiil
Operatorii (Vekil) katilimciya faizsiz borg

VA VAN 1T AN =1

Ac¢ik durumunda klasik
riskleri uistlenir.

sigorta  sirketi
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Katilimcilarin ve hissedarlarin birikimleri
Islami  kurallara uygun yatirimlarda

Yatirimlarda kullanilacak fonlarin Islami
kurallara uygun olmasi zorunlu degildir.

Tekafiil sirketleri, Islami prensiplerle
calisan kendi Reasiirans Sistemi olarak
ReTekafiil sirketlerine sahiptir.

Klasik sigorta sirketlerinde Reasiirans
Sirketlerinin Islami prensiplerle calismasi
zorunlu degildir.

Kaynak: http://www.kuveytturk.com.tr/sigorta,2017).
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2.2. Tekaful Sigortacihiginin Kavramlari

Islami sigortacihi@mn ayrintilari incelenmeden &nce, kullanilan terimlerin Arapga
kokenli olmasindan 6tiirii, takaful kavramlarii tanimlamakta ve genel olarak ne ifade ettikleri

ile ilgili bilgi vermek faydali olacaktir (Ozbolat, 2008:123).
2.2.1. Takaful Kavramm

Takafol ya da kimi kaynaklarda da Tekaful olarak ifade edilen bu kavram en basit
tanimiyla Islami Sigortacilik kavraminin karsiligidir.

Takaful kelime itibariyle, Al-Kafala Arapg¢a kelime kokiinden gelmekte ve ortaklasa
fayda, ortak sorumluluk manasindadir (Kwon, 2007:26).

Klasik sigortacilik anlayisina alternatif olusturan takaful sigortaciligl; sosyal
yardimlasma, isbirligi ve sigortalilarin muhtemel zararlarinin mistereken tazmin edilmesi
iizerine kuruludur. Belli bir grup bireyin, aralarindan birinin ya da birilerinin karsilagabilecegi
muhtemel hasar ve zararlar1 kendi iclerinde yapmis olduklar1 katkilarla paylasmay1 ve telafi
etmeyi kabul etmeleridir. (Khan, 2009:13) Bu sistemde, ayn1 zamanda, amag kar elde etmek
degil, bir riskin bir digeri hesabina iistlenilmesi prensibi ile miigterek garantinin saglanmasidir.
(Karayazgan, 2008:109)

Yukaridaki ifade takaful sigortaciliginin temelini olusturan felsefedir. Karsilikli
sigortacilik tiirtine benzemekle beraber, bu tiirden farkli olmasina neden olan énemli etmenler
de mevcuttur. Bu noktadan hareketle ifadeyi daha da agmamiz gerekirse, klasik sigortaciliktan
daha farkli bir platforma oturmasini saglayan etmen Islam'in kendine has kosullaridir. Islami
felsefenin faize, belirsizligin yarattig1 haksiz kazanca ve kumara yasak koymasindan dolayi,
takaful yapisi itibariyle klasik sigortaciliktan farklilasmistir. Ancak 20. y.y."in ortalarina dogru
yine yukarida sayilan sebeplerden otiirli klasik sigortaciliga bir alternatif olusturmasi
maksadiyla gecmis donem uygulamalarimin modernize edilmesi ve de klasik sigortacilik
uygulamalarinin {izerinde baz1 gerekli degisiklikler yapilmasi sonucunda ortaya ¢ikmis olan

yeni bir uygulama tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.2. Mudarabe Kavrami

Sadece Islami sigortacilikta degil ayn1 zamanda tiim Islami ekonominin iginde yer alan
Mudarabe; Mudaraba, Mudhabarah, Kirad (Zuheyli ve Edilettuhu; Akt: Ulusoy, 1997:32) ve
Muamele gibi ifadelerle de farki kaynaklarda isimlendirilmistir.

Mudarabe, komandit sirket yapilanmasina benzemektedir. Islam tarihi boyunca da

uygulanmigtir. Gliniimiizde ise takaful modellerinden birini olusturan Mudarabe bir tarafin
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sermayesi diger tarafin da emek giicii ortaya koymasi ile olusturulan bir ortakliktir. (Kassim,
2008:3) Elinde sermaye birikimi olan, fakat bilgisi yeterli olmayanlarla; bilgi birikimi mevcut
olan kisiler Mudarabe yoluyla bir araya gelebilmekte; bu yolla da toplumda sermayenin atil
durumda kalmas1 engellenmekte ve ayrica isgiicii yaratilmasi da saglanabilmektedir. (Hanci,
2007:88)

Mudarabe kavraminda 6nemli noktalardan biri, bu ortakligin kar-zarar ortaklig1 iistiine
kurulmasidir. Fakat dikkate deger nokta ise yapilan bu ortaklik neticesinde eger ortaya bir kar
cikmas1 halinde taraflar arasinda yapilan sozlesme dogrultusunda kar belli oranlarda (Patel,
2004) dagitilir ama eger yapilan ortakligin sonucunda ortaya bir zarar ¢ikar ise bu durumda
sermaye sahibi zarardan sorumludur. Emek sahibinin zaten emegini sarf etmesinden o&tiirii

zarar1 sO0z konusu olmaktadir.

KATILIMCI <
v
KATKI PAYI
v
KATILIMCI FONU RiSK FONU
- Y v 4 |:> YATIRIMLARDAN
HISSEDAR FONU ELDE EDILEN
YATIRIMLARDAN KARLARDAN
ELDE EDILEN KAR REZERVLER
TAZMINATLAR VE
v \ MASRAFLAR
CIKARTILIR
OPERASYONEL JIUTEMEL ZARARIN TELATISL f
MASRAFLAR TRANSFERLER
\ 4
KAR -

Sekil 1.1. Mudarabe Modeli

Kaynak: Ajmal Bhatty, "Aspects of Business Operations in Different Takaful Modalities",
www.bnm.gov.mv/microsites/qiff2007/pdf/frf/07 06.pdf. s. 23, e.t. 23.07.2017).

Sekil 1.1'de goriilecegi tizere katilimci, yatirdigi katilim paylari ile katilim fonuna istirak
etmektedir. Ayn1 zamanda yilsonunda elde edilmesi halinde de kardan da pay1 nispetinde
faydalanmaktadir. Bu noktada elde edilen karin katilimer ve isletici (hissedar) arasinda pay
edilmesi daha onceden belirlenmis bir oran dogrultusunda yapilmaktadir (Kassim, 2008: 3).
Isletici ise kar olusmasi halinde bundan faydalanmakta ancak bir zarar olusmas1 halinde ise bu

zarar katilimeiya yiiklenilmektedir.
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Karin dagitimi esnasinda risk fonu adi verilen fondan, yatirimlardan elde edilen
gelirden; tazminat 6demeleri, rezervler ve re-takaful masraflarinin ¢ikarilmasi sonucunda eger
bir fazla kalmasi halinde kar dagitimi1 yapilabilmektedir. Donem sonunda gelirlerin giderlerden
az olmasi sonucunda bir zarar halinde ise bu zarardan mesul olan taraf yukarida da ifade edildigi

gibi katilimcidir.

Diger bir 6nemli nokta ise katilimcilarin katilim paylarinin, isleticinin yonetim
masraflarindan muaf olmasidir. Operasyonel masraflar olarak da ifade edilen bu masraflar

yatirim gelirlerinde diisiilmektedir.

Bu modelin dezavantaji, isleticinin agisindan sadece kar elde edilmesi ve yatirim
fonlarindan gelir elde edilmesi halinde masraflarin1 karsilayabiliyor olmasidir. Katilimet
acisindan da olumsuz yonii ise, isleticinin kar elde edebilmek adina katilimcilara daha fazla

fiyatlama yapmasi ve katilimcilarin masraflarinin fazlalagmasidir.
2.2.3. Wakalah Kavram

Farkli kaynaklarda Vekale, Wakala ve Vekalet olarak da ifadelendirilen bu kavram
tam olarak sahip ¢ikmak, muhafaza altina almak ve birinin adina uygulama yapmak manasina

gelmektedir. (Ayub, 2007:347)

Wakalah, takaful modellerinden biridir. Bu modelde takaful isleticisi police
sahiplerinin yetkisini tizerinden tasir ve onlar adina islem yapar. Yaptigi islem karsiliginda da
bir ticret alir. Bu tcret, merkezi takaful fonuna katilimecilar tarafindan yapilan katilm pay1
odemeleri iizerinden yapilir. Ucret onceden belirlenmis bir oranda olabilecegi gibi ayni
zamanda da takaful fonunun belli bir kismi da olabilmektedir (http://www.bnm.gov.mv/files/

2004)

Ancak katilimcilar hesabina gorev yapan araci, katilimcilarin katkilari ile olusturulan

fonun donem sonu fazlasindan pay alamamaktadir. (Karayazgan, 2008:111)
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KATILIMCI <
v
WAKALA
KOMISYONU <+— | KATKI PAYI
v
KATILIMCI FONU RiSK FONU
- Y v 4 |:> YATIRIMLARDAN
HISSEDAR FONU ELDE EDILEN
YATIRIMLARDAN KARLARDAN
ELDE EDILEN KAR REZERVLER
TAZMINATLAR VE
v \ MASRAFLAR
CIKARTILIR
OPERASYONEL YARDIM SANDIG VE DOCRUDAN f
MASRAFLAR TRANSFERLER
) 4
KAR -

Sekil 1.2.Wakala Modeli

Kaynak: Ajmal Bhatty, "Aspects of Business Operations in Different Takaful
Modalities", www.bnm.gov.mv/microsites/qiff2007/pdf/frf/07 06.pdf. (e.t.30 07.2017) s. 12

Bu modelde isletici agisindan olumsuzluk kardan pay alamamalariyken 6biir taraftan
Mudarabe modelindekinin aksine aldiklart komisyon karsiliginda operasyonel masraflarini

karsilayabilmeleridir.
2.2.4. Wakf Kavram

Tirkge'de kullanilan vakif kelimesine karsilik gelen bu kavram Hz. Muhammed
doneminde mallarin vakiflara bagislanmasi ile fakirlere, cami personeline, dini okullara, 6ksiiz
ve yetimlere, hastanelere ve Mekke ve Medine sehirlerinin bakiminda kullanilmaktaydi.
(Chaim, 1985:152)

Gilinlimiizde ise ge¢mis donem uygulamasina benzer sekilde katilimcilar belli bir fona
bagista bulunurlar. Katilim esasinin bagis yolu ile olmasi haksiz kazang¢ ihtimalini ortadan

kaldirmay1 amaglamaktadir. (Karayazgan, 2008:112)

Fonun yonetimini yiiriiten taraf ise belli bir vekalet {icreti karsiliginda tiim islem ve
faaliyetleri yerine getirir. Ancak fonun yoneticisi kimi zaman fonun isletici kimi zamanda fonun
finanse eden taraf olabilmektedir. Fakat her iki durumda da fonun Islami kosullara gore
yatirimlara yonlendirilmesinden ve yatirimlar neticesinde elde edilen gelirlerin hem muhtemel
tehlikeler neticesinde katilimcilarin zararlarinin telafisinde hem de katilimcilara serri kosullar

g0z Onilinde bulundurularak getiri elde etmelerini saglamaktir. (Karayazgan, 2008:112)
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2.2.5. Mudarip Kavram

Takaful modellerinde daha O6nce de bahsedildigi gibi taraflar s6z konusudur. Bu
taraflar takaful isleminin yerine getirilmesinin saglanmasi adina &nem arz eden

gerekliliklerdendir.

Takaful islemi, bir ortaklik diizeni iizerine temellendigi i¢in ve katilimcilarin ortaya
koyduklar1 bir katilim payr bulunmasi sebebiyle bu noktada katilimcilarin katilim paylarmin

yonetiminde olmas1 gereken bir tarafta soz konusu olmaktadir.

Bu ortaklikta sermayenin yonetimini iistlenen taraf Mudarip'dir. Mudarip yapilan
ortaklik sonucunda olusabilecek zarardan muaf tutulmaktadir. Bundaki asil gaye Mudarip'in
emegini ortaya koymasi ve bu emeginin karsiligin1 alamamasidir. Kar olugsmasi halinde ise

Mudarip emegi neticesinde kara istirak etme hakkin1 kazanmaktadir. (Cizakga, 1993:27)

Takam'da Mudarip, takaful sirketini ifade etmektedir ve sermayenin yoOnetimini

sermaye sahibi adina iistlenmektedir.
2.2.6. Rabbu'l Mal Kavram

Takaful faaliyetlerinde olmasi gereken taraflardan bir digeri de Rabbu'l Mal olarak

ifade edilen ve sigortali olarak kabul edebilecegimiz kisi ya da kurumdur.

Sermaye sahibini ifade etmek icin kullanilmakta olan bu kavram ile ortaklikta
sermayesi ile bulunan taraf ortaklik neticesinde olusacak kardan payi nispetinde hak almakta
ve eger zarar olusur ise de bu durumda tiim zarardan sorumlu olmaktadir. Ayrica katilim paylari
ile dahil oldugu fondan eger teminat altina aldirdigi rizikolarda bir hasar olmasi halinde de ayni
katilim paylarinin getirisi olarak zararini telafi edebilmektedir. Bu noktada diger katilimcilar

ayn1 zamanda birbirlerinin sigortacist da olmaktadir.

Netice itibariyle Rabbu'l Mal takaful sigortaciligi islemlerinde katilimciyr ifade
etmekte ve sermayesini sigortalanma ihtiyacini telafi etmek adina yatirdigi katilim paylari ile
saglamaktadir(Board, 2008).

2.3. Takaful Sigortacihiginin Temel Kavramlar:
2.3.1. Riba Kavramm

Arapga fiil kokii olan raba"dan gelen bu tanim, arttirma manasina gelmektedir (El-
Gamal, 2006:49). Kelimenin manasinin daha da genisletilmesi halinde ¢ogalma, sisme, gelisme

ve Islam Hukuku terimi olarak miibadeleli akitlerde taraflardan birinin hakki kabul edilen ve
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akit sirasinda sart kosulan karsiliksiz fazlalik manasina da gelmektedir (Hanci, 2007:148).

Islam diinyasimin {izerinden hassasiyetle durdugu ve iizerinde ¢ok fazla tartismanin
olustugu bu konu esas itibariyle faizin yasaklanmasi ve yapilan ticari islemlerden men edilmesi

noktasina dayanmaktadir.

Esasin1 olusturan gaye ise haksiz kazancin ortadan kaldirilmasidir. Faiz, netice
itibariyle paranin kendini degerlendirmesi ve belli bir oran ve siire neticesinde paranin kendini
katlamasidir. Ancak Islam inanis1 bu noktada haksiz kazancin sosyal yapi iizerinde orta ya da
uzun vadede tahribat yaratici etkisini g6z 6niinde bulundurarak ayrica toplumlarin geleceginin
daha saglikli olmasi1 ve de ayrica ekonomik faaliyetlerin de daha etkili olabilmesi adina bdylesi

bir yasak koymaktadir.

Sigortacilik faaliyetleri eksenin de konunun degerlendirilmesi halinde ise Oncelikle
sigorta sirketinin elde etmis oldugu prim gelirlerinin faizle degerlendirilmesi ve ayrica
sigortacinin yatirilan primlerin zarar olusmamasi durumunda sigorta sirketine faizli yatirimlar
vesilesiyle haksiz kazan¢ saglamasi noktalarinda, faizin sigorta konusu disinda tutulmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Islam dininin bagvuru kitab1 olan Kuran-1 Kerim'de bir¢ok ayette faizin zararlarindan

ve yasaklanmig oldugundan da bahsedilmektedir. Bakara suresi 275. ayet.
2.3.2.Garar ve Cehalet Kavramlari

Garar Arapga kelime karsilig1 olarak riziko, tehlike manasina gelmektedir. Ekonomik
islemlerde kullanim sekli ise yeterli dl¢iide bilgi birikimi olmadan bir seyi iistlenmek, birini
getirisinin ne olacagi bilinmeyen bir girisime sokmak ya da Oniinii ardin1 ve sonuglarini

diistinmeden bir ise hizli bir sekilde baslamaktir (Afzal Ur Rahman, 1982: 133).

Ayni zamanda yapilan islemlerde belirsizligi de ifade etmektedir. Bir seyin gerceklesip
gerceklesmeyecegini Islam inancina gore ancak Allah bilir ve bdylesi bir durumda belirsizligin

oldugu bir durum iistiinden ya da riskin mevcudiyetinde Garar s6z konusu olacaktir.

Kuran bu konu iizerinde de ayetler yoluyla konunu iistiinde durmustur. (Kur’an Bakara

Suresi, Ayet 188, Nisa suresi, Ayet 29)

Cehalet ise Garar kavrami ile beraber ele alinmalidir. Garar ifadesinin 6zii belirsizligin
oldugu ve bir seyin gergeklesip gerceklesmeyecegidir. Cehalet ise bu mevzunun 6nemli
vasiflarinda ki eksikliktir. Paket i¢indeki bir nesneyi satmak buna 6rnek gosterilebilir. Burada

nesnenin varligl bellidir, ancak varligin ne sekilde ve nasil oldugu belli degildir (Dalgin,
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1982:104).

Sigortacilik faaliyetleri ile ilgili olarak ise sigortalanacak mal ya da canin herhangi bir
tehlikeye maruz kalmasinin belirsizlik igermesi ve bu belirsiz durumlara karsilik olarak bir
giivence yaratilmaya calisilmasi, Islam inancia gore gelecegin insanlar tarafindan tahmin
edilmeye calisilmasinin yasaklanmis olmasindan 6tiirii, klasik sigortacilik islemlerinin Islam

inanigina uygun olmamasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
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2.3.3. Maisir Kavrami

Arapgada ayn1 zamanda Qimar seklinde de gegen kelime Tiirkge karsilik olarak kumar

manasina gelmektedir.

Sans oyunlart ya da kumar vasitasiyla elde edilen kazanglar Islam dinine gore
haramdir. Kuran-1 Kerim Bakara Suresi'nde kumarla ilgili olarak "Sana sarap ve kumardan
soruyorlar. De ki bu ikisinde biiyiik bir giinah ve insanlara bazi yararlar vardir. Ancak
gtinahlart yararlarindan daha biiyiiktiir” (Ku’an Bakara suresi Ayet 279) ifadesi ile kumari

haram sifati ile agiklamaktadir.

Kumarda kazanma ve kaybetme ihtimali olmas1 ve bunun belirsizlik yaratmasindan

otiiri Gar ar ve Cehalet kavramlariyla da i¢ icedir.

Konunun sigortacilik faaliyetleri ile olan iliskisi ise Islami inan¢ geregi belirsizlik
iceren hallerden gelir elde etmenin yasaklanmis olmasidir. Bu noktada sigortalanan mal ya da
canin lizerinde tasidigl rizikolarin gerceklesmemesi hali ayni zamanda sigorta sirketine,
sigortalilardan elde etmis oldugu prim gelirlerinden 6tiirii, haksiz bir kazang saglamakta oldugu
Islam diisiiniirleri tarafindan iddia edilmektedir. Islami inamisin getirdigi kurallarin bir neticesi

olarak da yapilan sigortacilik islemleri bu 6zelligi geregi uygun bulunmamaktadir.
2.3.4. Genel Prensipler

Takaful sigortaciliginin, klasik sigortacilik uygulamalarindan olan ortaklasa
sigortacilik uygulamalarina benzemekte oldugu boliim ifade edilmistir. Bu noktada faiz,
belirsizlik ve de kumar gibi Islam anlayigmin yasak getirdigi kosullar haricinde takaful
uygulamalarinin yapisindan dolayr bagka prensiplerde Takaful sigortaciliginin iginde mevcut

bulunmaktadir.

Genel prensipler Takaful sigortaciligr i¢in su sekilde Ozetlenebilmektedir (Sabbir,
2004):

e Katilimecilar topyekiin menfaatleri i¢in ortaklasa yardimlagmaktadirlar.

e Her katilimc1 katilim paylarini baskalarinin maruz kaldig: zararlarin telafisini

saglamak adina yatirmaktadir.

e Hasar ve sorumluluklar, katilimcilarin paylarmma gore boliindiigii bir

toplumsal sigorta havuzu modeli uygulanmaktadir.

Kaza sigortalar1 kaza sebebiyle gerceklesen beklenmedik ve ani bir olay
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kapsamaktadir. Nitelik olarak birbirinden oldukga farkli sigorta ¢esitleri bu sigorta dalinda bir
araya gelmislerdir. (Nomer ve Yunak, 2000:103) Farkli 6zelliklere sahip olmalarina ragmen

ayn1 sinif altinda yer alan bu branslar1 genel olarak su sekilde siniflandirmak miimkiindiir:
e Ferdi Kaza Sigortalari
e Oto Kasko Sigortalari
e (Cam Kirilmasi Sigortalar1
e Ferdi Kaza Sigortalar1
e Hirsizlik Sigortalari
e Sorumluluk Sigortalari
e Miihendislik Sigortalari
e Nakliyat Sigortalari

Sigortacilik uygulamalarinin ilk orneklerinden olan nakliyat sigortaciligi yapisi
itibariyle uluslar arasi bir yapiya sahiptir. Ticarete konu olan mallarin ve tasitlarin {ilkeler
arasinda nakliyesi esnasinda karsilasilacak zararlara karsi teminatim1 nakliyat sigortalari
saglamaktadir. Bu sigorta tiirlinde tasitin kendisi sigortalanabildigi gibi, yik de
sigortalanabilmektedir (Uralcan, 2004:76).

Diger sigorta dallarindaki rizikolar belli bash iken, nakliyat sigortalarinda rizikolar
cesitlilik gostermektedir. Bu sebeple diger sigorta dallarinda ozellik ilkesi rizikolar igin

mevcutken, nakliyat sigortalar1 i¢in ise genellik ilkesi mevcuttur. (Giivel ve Giivel, 2002:125)

Nakliyat sigortalarin1 genel olarak mal ve tekne sigortalar1 olarak iki alt boliime

ayirmak miimkiindiir.
2.4. Takaful Sigortacihiginin Branslar

Klasik sigortacilikta oldugu gibi takaful sigortaciligi da hayat ve hayat dis1 olarak iki
kategoriye ayrilabilmektedir. (Emtea, http://www.tsrsb. org.tr/tsrsb/ Sigorta/Branslar/Emtea
23.07.2017) Takaful sigortaciligi dallar1 her ne kadar iki ana kategoriye ayrilsa da kendi i¢inde
klasik sigortacilikta goriilen alt branslara da sahip olmaktadir. Sonug itibariyle Tekaful

sigortacilik branglart su sekilde siralanabilir:
e Takaful Hayat Sigortalari

¢ Genel Takaful Sigortalar:
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Her bir bransa ait takaful sigortacilik faaliyetlerinin yiiriitiilebilmesi {ilkeden iilkeye
degismektedir. Baz1 lilkelerde sigortacilik faaliyetleri, her iki brang i¢in bir ruhsat altinda
yapilmasina izin verilirken digerlerinde sadece birisi ile sinirlandirilabilmektedir (Karayazgan,
2008:113).

2.4.1. Hayat Takaful Sigortalan

Takaful hayat sigortas1 olarak da isimlendirilen bu sigorta tipi, katilimcilarin belli bir
fona yatirmis olduklar1 katilim paylari ile bir birikimin olugmasini ve ayni zamanda da tim
katilimcilarin birbirini, yatirdiklart katilim paylar vasitasiyla ekonomik kayiplara karsi
koruduklar1 bir yontemdir (Kwon, 2007:66). Takaful hayat sigortalar1 ayn1 zamanda
katilimcilarin 6liimleri halinde yasal varislerinin maddi zararlarinin ve daha dnceki ekonomik

durumlarinin telafisini de saglamaktadir.( http://www.ifsb.org/docs/eng ,2017)

Aile takaful sigortalari, katilimci hesabi ve katilimeci1 6zel hesabi fonlarindan
olusmaktadir. Katilimcilarin yapmis olduklart katilm paylar1 bu iki fon arasinda
dagitilmaktadir. Katilime1 hesabina yatirilan katilm paymin biiyiik kismi sadece yatirim ve
tasarruf amacl iken, katilimci 6zel hesabina teberru seklinde yatirilan kisim, sézlesme

vadesinin gelmesi ve 6liim gibi olaylarda tazminat 6denmesi i¢in kullanilmaktadir.

Katilimct yatirim hesabr ile katilimcr 6zel hesabi arasindaki dagilim belli bir oran
nispetinde yapilmakla beraber kimi aile takaful sigorta s6zlesmelerinde bu dagilim s6z konusu
olmamaktadir. Grup tipi aile takaful soézlesmelerinin yapis1 itibariyle kisa vadeli olmalari
yatirim ozeliklerinin bulunmamasina ve bu sebeple de katilimer hesabinda herhangi bir payin
bulunmamasina neden olmaktadir. Bu tip sozlesme ile yatirilan katilim paylar1 sadece katilimei
0zel hesabina yatirilmakta ve olusan tehlikeler bu fondan tazmin edilmektedir. (http:// www.
ifsb. org/docs/eng.2017)

Bu noktada takaful sirketi Islam hukuku kurallarma uygun olarak fonlari uygun
yatirim araglarina yonlendirmektedir. Yatirimlardan elde edilen karlar, katilimcilarin lehine

olacak sekilde paylastirilmaktadir (Karayazgan, 2008:114).

Takaful sirketinin yonetim masraflari ise katilimei 6zel hesabindan karsilanmaktadir.
Bu yontem Mudarabe takaful modelinde uygulanmakta, wakala modelinde ise takaful sirketinin

masraflarinin kargilanmasi adina en bastan anlasilan bir komisyonda édenebilmektedir.

30


http://www.ifsb.org/docs/eng
http://www.ifsb.org/docs/eng
http://www.ifsb.org/docs/eng

TEKAFUL

ISLETICIYE KALAN

SIRKETI KAR
YONETIM GIDERLERI 4
YATIRIMLAR > YATIRIM
KARI >
KATILIMCI
TEKAFUL KATILIMCI AILE B KATILIMCI KATILIMCI GERIi
KATILDI HESABI TAKAFUL HESABI P HESABI ODEMELER
PAYI FONU
KATILIMCI KATILIMCI KATILIMCI .
> OZEL OZEL OZEL —» _ GERI
HESABI > HESABI HESABI ODEMELER
>

Sekil 1.3. Aile Takaful Sigortasi is Akist

Kaynak: Mohd Fadzli Yusof,

International Consulting, Temmuz 2008, s. 23

"Halal Haram Conundrum", Malaysia:

First

31



2.4.2. Genel Takaful Sigortalar

Genel takaful sigortalar1 yangin, arag, kaza, denizcilik, ferdi kaza is¢i sorumluluk ve
is¢i licretleri gibi konular1 kapsamaktadir. Bu sigorta kollar1 iilkeden iilkeye degismekle beraber
klasik sigortaciliktaki uygulama alanlari ile benzerlikler gostermektedirler. Ayni1 zamanda bu
tip sigorta s6zlesmeleri temel olarak ortaklasa garanti s6zlesmesidirler. Bir y1l ve ya bir yi1ldan

kisa bir siire i¢in yapilan s6zlesmelerdir. ( http://www.ifsb.org/docs/eng,2017)

Genel takaful sigortalarmdaki uygulama, katilimcilarin katilim paylart iizerine
kuruludur. Teberru olarak yatirilan katilim paylar1 ile olusturulan fonlar takaful sirketi
tarafindan degerlendirilir ve gelir elde etme amaciyla yonetilir. Yatirim sonucunda elde edilen

fazla katilimci ile takaful isleticisi arasinda belli bir oranda pay edilir (Kwon, 2007:68).

Komisyon ve yonetim giderleri, isleticinin yatirimlar sonucunda elde edilen ve kendi
kismina diisen karindan disiiliir. Geri kalan fazla ise katilimcilar arasinda paylastirilir

(Karayazgan, 2008:109).
2.5. Takaful Sigortaciliginin Tarihsel Gelisimi

Islam diinyasinda, kesin bir tarih verilememekle beraber, sigortacilik anlayisina benzer
uygulamalar  Islam  tarihi boyunca ilk donemlerden itibaren  goriilmektedir.

(www.takaful.coop/doc.2017) Bu wuygulamalar g¢esitli din bilginleri tarafindan klasik

sigortaciliga olan benzerlikleri yoniinden karsilastirilmis ve genellikle uygulamalarin sosyal
sigorta anlayisina daha fazla benzedigi, giinimiiz uygulamalarindaki gibi bireylerin kisisel
gereksinimlerinden daha ¢ok toplumun daha saglikli yapilanmasi, i¢ barisin devam ettirilmesi,

gelecek kusaklarin teminat altina alinmasi ve toplumun gelisimi adina yapildig: ifade edilmistir.

Gliniimiliz uygulamalar1 ile karsilastirma yapilirken arada mutlaka farklar tespit
edilmektedir. Fakat gecmis donem uygulamalarina o donemin kosullar ile bakmak ge¢mis
dénem uygulamalarini anlamakta kolaylik saglayacaktir. Ornegin, Hz. Muhammed (S.A.V.)
zamaninda kabileler arasindaki cekigmeler neticesinde ortaya c¢ikan Oliimlii hadiseler, o
donemde yasamis bireylerin evlerini, esyalarini vb. mallarin1 tehditlere ve risklere karsi
korumalarindan daha 6nemlidir. O donemin kosullar1 ile bireylerin daha basit ihtiyaglar
giiniimiiz toplumlari ile karsilagtiritlamayacak 6l¢lide temeldir. Bu nedenle bireylerin bu yonde
bir arayist s6z konusu olmamigstir. Fakat bahsi edilen kabileler aras1 6liimle neticelenen olaylar

toplumun dinamiklerini derinden etkileyebilecek niteliktedir ve onlem alinmasimi gerekli

kilmistir (www.takaful.coop/doc 2017).

Ayrica Islam topluluklar: arasinda yapilan ticari iliskiler de, ticarete konu olan mallarin
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da korunmasi ihtiyact onemlidir. Ticari mallarin ulasimi esnasinda ortaya ¢ikan kazalar,
muhtemel tehditler ayn1 sekilde islam toplumlarinda sigorta benzeri bir bilincin olusmasinin

onlinii agmis ve bu noktadan hareketle ¢esitli uygulamalar gelistirilmistir.

19.y.y. déneminin Islam alimlerinden olan Ibn Abidin ilk defa sigortacilik kavrami
iizerine distlincelerini ortaya koymus ve sigortacilik fikri ve hukuki mevcuditeyi iizerine

degerlendirmeler yapmistir (Muhammad Anwar, 1994:2).

20. y.y. gelindiginde ise giiniimiiz modern Islami sigortaciligm varligma ait ilk
emareler goze ¢arpmaktadir. 1976 yilinda Mekke'de bir araya gelen Miisliiman Hukukgular
Konferansi ortaya koydugu fetvalar iizerine 1979 yilinda Sudan'da Islam diinyasmn ilk takaful
sirketi faaliyete ge¢mistir. Bu sirketin faaliyete ge¢mesi ile birlikte ortaya ¢ikan tartismalar
sigortaciligin ve islami uygulamalarinin yapisal formu iizerine olmustur. Bunun iizerine 1985
yilinda Suudi Arabistan'n Cidde sehrinden bir araya gelen Islam Alimleri Biiyiikk Konseyi'nin
sigortaciligi ve Islam'la olan iliskisinin incelenmesinin ardindan yayinlanan fetva ile klasik
sigortacilik anlayiginin serri hiikiimlere gore haram oldugu sonucuna varilmistir. Fakat ayni
zamanda takaful sigortaciligi kavraminin da ortaya ¢ikmasina vesile olan diizenlemeler
yapilmis ve faizin (riba), sigortalanacak konunun varlig: ile ilgili belirsizliginin (garar ve
cehalet) ve sigortalanacak konu ile ilgili kumar ihtimalinin (maisir) devre dis1 birakilmasinin
saglanmast halinde sigortacilik faaliyetlerinin yapilabilecegi konusunda ortak goriise

varilmistir (Kwon, 2007:59).
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2.5.1.Akile Sistemi

Arapga'da, baglayan, engelleyen anlamina gelen akile; istilahta diyeti ddemeyi

iistlenen veya diyet 6demekle miikellef tutulan sahislar veya topluluga denmektedir.

Klasik fikih kaynaklarinda, kasit ve taammiit bulunmaksizin hata ile adam 6ldiirmede,
Olenin diyetinin, 6liime sebebiyet verenin erkek tarafindan akrabalar1 (asabe) arasinda veya
asireti, divan ya da meslek ve benzeri mensubu bulundugu grubu arasinda taksim edilmesi kabul
edilmistir. Boyle bir hadisede diyete akl, diyet 6demekle ylikiimlii olan sahis veya topluluga da
akile denmistir. (http://diyanet7. diyanet.gov.tr. e.t. 29.07.2017)

Kuran-1 Kerim Nisa Suresi 92. ayette bu konuyla ilgili olarak hangi kosullarda diyet
ddenmesi ve kimlerin bu diyeti ddemesi gerektigi konusunda islami inanisa sahip topluluklar

bilgilendirmektedir.(Kur’an, Nisa Suresi, Ayet 92)

Hz Muhammed 6ncesi donemde de mevcut olan bu sistem Hz. Muhammed dénemi ile
birlikte varligini sistemin isleyis mantiginin islam'a uygun olmasindan dolay1 devam ettirmistir.
Ayn1 zamanda Hz. Muhammed'in Medine'de hazirlattii kurucu Anayasa'da da kendini

gostermistir. (Dalgin, 2003:52)

622 yilinda Medine'de Islami toplumun aralarindaki iliskileri diizenleyen kanunlarda
belirtilen tic 6nemli nokta mevcuttur. Bunlar Diya yani kan parasi, Fidya yani savas esirlerinin
serbest kalmasi i¢in 6denmesi gereken bedel ve ihtiya¢ sahipleri, agir maddi sorumluluk
altindaki kisiler ve yoksullar igin Islam toplumunun ortaklasa yardimidir. Hz Muhammed'in
bahsi gecen bu ii¢ 6nemli konuyu tek bir cati altinda organize etmesi neticesinde donemin

kabileleri arasindaki iliskiler yeni bir sekil almistir.

Akile sistemi Hz. Omer zamaninda daha da gelistirilerek toplumun ihtiyaclarini daha
etkili sekilde karsilamaya ¢alismis ve bireylerin bagli bulunduklar1 meslek ya da bolgelere gore

cesitlendirilmistir. (Dondiiren, 1993:170-171)

Akile sisteminde mevcut olan temel 6zellikler sigorta anlayisinda aranmasi halinde
kimi benzerliklere rastlanabilmektedir. Bireylerin bagl olduklar1 topluluga yapmis olduklari
yardim ile olusan meblagin ilerde meydan gelecek rizikolar i¢in kullanimi ayni sekilde

sigortacilik anlayisinda da mevcuttur.
2.5.2. Vakaf Sistemi

Sozliik karsiligr olarak durmak, birini bir ise muttali kilmak ve alikoymak manalarina

gelmektedir. Bir fikih kavrami olarak, ¢iplak miilkiyeti kamuya, menfaati ise lehine vakif tesis

34



edilmis bulunan hak sahiplerine ait olmak iizere bir mali bagislamak veya birakmak demektir.
Vakfedilen mala mevkuf, vakfedene ise vakif denir. (httP://divanet7.divanet.gov.tr/t
..1.23.07.2017)

Vakiflar, Islam tarihi boyunca ¢ok 6nemli bir yere sahip olmus ve yapisi itibariyle
ihtiya¢ sahiplerine yardim saglamay1 hedef almistir. Bu yardimlarin yapilabilmesi ise elde
edilecek maddi kaynaklarla miimkiin olmaktadir. Maddi kaynaklar ise yardimlagsmanin 6nemin
Oziimsemis ve ayni zamanda maddi olarak da fayda saglayabilecek kisi ve ya kurumlar
vesilesiyle gerceklesmektedir. Gilinimiiz sigortacilik anlayisi ile karsilastirilmasi halinde

benzeri yapilanma sosyal sigortacilikta kendini bulmaktadir.
2.6. Diinyada Tekafiil Sigortasi

Bat1 toplumlarinda kokii oldukga eskiye dayanan sigorta, bugiinkii anlamiyla Islam
toplumlarinda uzun siire yer almanustir. Bunun en biiyiik sebebi Islam toplumlarinimn
kendilerine 6zgii risk paylasim sistemlerinin olmasi ve bu ¢er¢evede de riske dayali sorunlarin
yardimlasma temelinde ¢6ziimlenmeye calisilmis olmasidir (Hacak, 2006: 22). Bati
toplumlarindaki geleneksel sigortaciliginin Islam toplumlaria uygun bir versiyonu olarak ne
cikartilan tekafiil sigortas1, uygulamada bir Islami finans iiriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Zaten yogun olarak uygulandig: iilkelerde tekafiil sigortasinin hangi kurumsal yap1 iizerinden
pazarlandigina bakildig1 zaman islami finans bankaciliginin ana pazarlama alt yapisim teskil
ettigi de goriilecektir. Bu yoniiyle tekafiil sigortasinin giiniimiizdeki Islami finans sisteminin

yeni iiriinlerinden birisi oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Sigorta sektorii gelismekte olan tilkelerde yiizyilin bagindan beri beklenilen gelismeyi
gostermesine karsin Islam iilkelerinde sigortanin seriat agisindan sakincali goriilmesi nedeniyle
istenilen biiylime gerceklesmemistir. Gelismekte olan iilkelerde sigorta primlerinin (briit deger)
milli gelire oram % 2,8'e ulasmigken bu oranin Islam iilkelerinde % 1,3 gibi diisiik seviyelerde
kalmasi bu iilkelere yonelik olarak tekafiil Sigortasi ¢aligmalarinin baslatilmasina yol agmustir.
Birlesik Arap Emirlikleri'nden Salama Grup ve Bahreyn'den Solidarity, tekafiil ¢calismalarina
ilk baslayan sirketler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Yap1 Kredi Sigorta, Yap1 Kredi Sigorta 2008 Y1l
Faaliyet Raporu 2009: 13).

Uygulama gesitliligi ve yaygmligi bakimmdan her ne kadar Kérfez Ulkeleri'nin adi
one ¢ikartilsa da diinyada ilk tekafiil sirketi 1979 yilinda Sudan'da kurulmustur (PWC, 2008).
Tekafiiliin en fazla gelistigi iilkelerden birisi olan Malezya bu konuda Sudan'in sembolik

onciiliigiine ragmen ayr1 bir 6neme sahiptir. Malezya'da 1984 yilinda tekafiil yasasi ¢ikarilmis
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ve Syarikat Takaful Malaysia isimli sirket Agustos 1985'te faaliyetlerine baglamistir. Tekafiil
sigortaciligim giiniimiizdeki anlamiyla baslatan asil girisim de budur (Milliman, 2012). Sonraki
yillarda Islam iilkelerinde hizla gelisen ve gesitlenen tekafiil, zaman icerisinde Batili iilkelerin
de ilgisini gekmistir. Bu ilginin bir sonucu olarak giiniimiizde Ingiltere, Isvec, Liiksemburg gibi

tilkelerde de tekafiil sirketlerinin oldugu goriilmektedir (Calik, 2011: 46).

Tekafiil sigortasi ile ilgili talepler, konunun Islami degerler agisindan ele alinarak bir
fikhi sonuca baglanmasi ihtiyacint dogurmustur. Bu anlamda tekafiiliin faizsiz bankacilik
sistemi icerisinde bir iiriin olarak yer almasi fikri 1981 yilinda Almanya'da diizenlenen islam
Bankalar1 ve Ekonomik Isbirligi Uluslararas1 Stratejileri Sempozyumu'nda giindeme gelmistir.
Daha soma 1985 yilinda islam Hukuku Akademisi'ne bagli Konsey'in tekafiilii Islam'a uygun
bir sistem olarak onaylamasi ile sistem, Islam iilkelerinde hizla yayginlasmaya
baslamistir(Ahmad, 2010:4). Bu donemde yapilan tartismalarda banka, yatirim sirketi ve
sigorta sirketinin li¢liniin bir arada hizmet vermesi ve bu esnada biitiin kuruluslarin kar ve zarara
katiliminin tekafiiliin gelismesine faydali olacagi konusunda anlagilmistir. Bu yaklasima bagl
olarak sistemi bu ii¢lii lizerinde kurmaya yonelik bir¢cok yatirim ve girisim yapilmis ve sistem

geliserek giintimiize kadar gelmistir (Hacioglu, 2014: 14).
2.6.1. Diinyada Tekafiil Sigortasina iliskin Diizenlemeler

Suudi Arabistan, BAE ve Bahreyn tekafiil piyasalarinda 2010 yilindan bu yana gesitli
yasal diizenlemeler s6z konusudur. Bu diizenlemelerle sektoriin bu tilkelerdeki kurumsal yapisi
giiclendirilirken esnek bir tekafiil sisteminin de alt yapist olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Bu
iilkelerin yaninda Umman'da Seriat'a uygun bir hisse senetleri piyasast olusturulmaya
calisilirken tekafiil sirketlerinin de halka agik bir yapida olmast i¢in yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Ayrica Malezya'da tekafiil tiriinleri ve tekafiil pazarlamasi gibi konularda 2013
yilindan bu yana kapsamli bir reform siireci baglatilmig durumdadir (EY, 2014:5). Malezya'nin
¢ikarmis oldugu Malezya Islami Finansal Hizmetler Yasasi, Malezya'daki tekafiil sektoriinii
gliclendirmis ve Malezya'nin tekafiil piyasasindaki liderligini pekistirmistir (Middle East,
2014). S6z konusu bu diizenlemeler, tekafiil sisteminin giinden giine Islami esaslara uygun
hukuksal bir alt yapiya kavustugunu gostermektedir. Bunun yaninda Umman'da oldugu gibi
Seriat kurallarina uygun bir piyasanin iginde {irlin ¢esitlemesi yapilmak istendigini de
gostermektedir. Biitiin bu gelismeler yakin gelecekte daha zengin ve kurumsal bir yapinin

ortaya ¢ikacagina isaret etmektedir.
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2.6.2. Tekafiil Pazarmin Ulkelere Gore Dagihim

Giiniimiizde Suudi Arabistan, tekafiil pazarinin en genis oldugu iilkedir. Ulkedeki
tekaflil pazarmin biyiikligi yaklasik 3 milyar $ civarindadir, tekafiil pazarindaki onemli
iilkelerden bir tanesi de Malezya'dir. Malezya'da 1972 yilinda geleneksel sigortanin Islam'a
uygun olmadiginin kabul edilmesiyle birlikte arayislar baslamis ve tekafiil sistemi bu iilkede
genis bir kabul gormiistiir. 1981'de baslatilan yasal diizenlemelerle de sistem ulusal Slgekte
giiclii bir yasal alt yapiya kavugsmustur. Malezya'da ve devaminda Ortadogu iilkelerinde tekafiil
sisteminin hizl1 gelismesine yol agan bir faktor daha vardir. O da bu iilkelerde deniz ticaretinin
ekonomik hayat igerisin 6nemli bir yere sahip olmasi ve deniz tasimacilig1 agisindan sigortanin
tasidigr onemdir.Bundan dolay1 6zellikle deniz ticareti gliglii olan iilkelerinin Pazar paymnin

daha yiiksek oldugu dikkat ¢gekmektedir (Calik, 2011:51).
Tablo 2.2. Tekafiil Sigortasinin Ulke ve Bélgelere Gére Dagilimi (Milyar $)

Ulke ve 2009 2010 2011 2012 2013  2009- Yillik
Bolgeler 2013 Ortalama
Degisimi Degisim
(%) (%)
Suudi Arabistan 3.896 4.370 4.934 5.455 6.809 74,77 18,69
ASEAN 1535 1.884 2.421 2.827 4.241 176,2 44,07
Korfez Ulkeleri 990 1.314 1.442 1.642 2.062 108.2 27,07
Afrika 378 433 418 395 401 6,08 152
Giliney Asva 193 202 215 228 258 33,68 8,42
Diger 34 224 215 228 258 658,8 164,71

Diinya Toplam1 7.026 8.427 9.645  10.775 12.268 99,67 24,92
Kaynak: Ernst Young (EY), Global Takaful Insight 2014 Market Updates - Growth

Momentum Continues, 2014, http:// WWW. ey.com /Publication/vw
LUAssets/EY_Global_Takaful_Insights 2014/$FILE/EY -global-takaful-insights-2014.pdf,
(01.07.2017), s. 7.

Son yillarda gergeklesen rakamlar ise sektoriin oniimiizdeki donemde de biiylimesini
stirdiirerek kayda deger bir bityiikliige ulasacagini ortaya koymaktadir. Tablo.2.2.deki verilere
bakildig1 zaman tekafiil piyasasinin 2009 yilindan giiniimiize oldukg¢a yiiksek bir biiylime
performansina sahne oldugu goriilmektedir. Piyasa yillik ortalama % 241U gegen biiyiime
hiziyla 2009 yilindaki 7 milyar $ seviyesinden 2013 yilinda 12 milyar $ seviyesini ge¢mis
durumdadir. Bu biiylime ortalamasi sektore yonelik beklentilerin kolaylikla gergeklesecegini

ortaya koymaktadir.
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Tablo 2.3. Tekafiil Sigortasinin Biiyiime Hizi ve Pazar Dagilimi (Milyar $)

Ulke ve Bolgeler 2009 2010 2011 2012 2013 2009-  Yilhik 2012 Yih
2012 Ortalam Pazar
Degisim a Pay1 (%)

DNedicim

Suudi Arabistan 3.896 4.370 4.934 5455 6.809 14,11 18,69 50,63

BAE 640 818 909 1.028 1.162 81,56 20,39 9,54
Malezya 1.168 1.273 1.639 1.962 2436 10856 27,14 18,21
Endonezya 252 416 560 633 781 209,92 5248 5,87
Diger 125 196 222 232 243 94,40 23,60 2,15
ASEAN TTkeleri

Diinyanin 945 1.354 1.381 1.465 837 -11,43 -2,86 13,60
Geri Kalani

Diinya Toplam1 7.026 8.427 9.645 10.775 12.268 74,61 18,65 100

Kaynak: EY, "Global Takaful Insight 2014 Market Updates™

Tekafiil pazarinda iilkelerin paylar1 yildan yila degisim gostermektedir. 2014 yili
beklentilerine gore Suudi Arabistan'in pazardaki payr % 48'e diiserken ASEAN filkelerinin
Pazar payinin % 30'a yiikselmesi beklenmektedir (EY, 2014:5). Suudi Arabistan'in 2012 yil1
Pazar pay1 % 50,53'tlir ancak diger piyasalarin daha giiclii bir performans sergilemesi zaman
icerisinde Suudi Arabistan'in paymnin diisecegine isaret etmektedir. 2009-2013 donemi yillik
ortalama biiylime hizlar karsilagtirildiginda en giiclii performansit ASEAN iilkelerinin bunlar
icerisinde de Endonezya ve Malezya'nin sergiledigi goriilmektedir. Endonezya ortalama % 52
biliyime performansi gosterirken Malezya da % 27 civarinda bir biiylime performansi
sergilemis durumdadir. Diger ASEAN f{ilkelerinin de biiylime ortalamasi % 23'lin biraz
iizerinde goriinmektedir. Biitiin bu iilkelerin biiylime ortalamasi hali hazirda piyasanin yarisini
olusturan Suudi Arabistan pazarinin biiyiime ortalamasinin iizerindedir. Bu farkliligin da yakin

bir zamanda Pazar paylarinda 6nemli degismelere yol agmas1 miimkiindiir.
2.6.3. Diinya Tekafiil Piyasasina iliskin Beklentiler

Su an i¢in diinya niifusunun % 25'ini olusturan Miisliiman toplumlarin niifus artis
hizim koruyacag1 ve onlimiizdeki donemde toplam niifus icerisindeki payinin daha da artacagi
ongoriilmektedir. Gerek mevcut niifus potansiyeli gerekse gelecekteki ongériiler, Islam
{ilkelerinin Islami bankacilik ve sigortacilik gibi alternatif {iriinler igin giiclii bir Pazar oldugunu
ve gelecekte bu 6zelligini daha da gii¢lendirecegini ortaya koymaktadir (Dalkili¢ ve Altun Ada,
2013:167) . Bu konuda asil ilging olan ise tekafiiliin i¢erdigi bir takim etik degerler dolayisiyla
gelecek donemlerde Gayr1 Miislimler tarafindan da kayda deger bir sekilde talep edilecegine
yonelik beklentilerin olmasidir (PWC, 2008:3)
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Islam iilkelerinde tekafiil piyasasinin yiiksek performans gdstermesi Batili sirketleri
dikkatini ¢cekmektedir. Bu alanda yatirnm yapmak isteyen Batili yabanci sermayenin énemli
girisimlerde bulundugu goriilmektedir. Kanada ve ABD'den cesitli sirketlerin Malezya'da
gergeklestirdikleri satin alma ve birlesme operasyonlari bunun 6nemli 6rneklerinden birisi
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bunun yaninda Malezya'daki tekafiil piyasasinin ¢ok i1yi bir performans
sergilemesi (2013 yilinda % 43 biiyiime), bu iilkeye yabanci sermaye ilgisinin artmasina yol

acmaktadir(EY, 2014:5).
2.6.4. Tekafiil Piyasasinda Riskler ve Sorunlar

Bu baslik altinda ele alman riskler ve sorunlar, global piyasalar anlaminda s6z konusu
olan risk ve sorunlardir. Tiirkiye'deki risk ve sorunlar ¢esitli noktalarda farklilagsabilmektedir.

Bu yiizden Tiirkiye ile ilgili olan sorunlar ayrica ele alinmustir.

Fakat bu risklerin 6nemli bir kism1 Tiirkiye i¢in de s6z konusu edilebilecek risk ve
sorunlardir. Ozellikle yakin bir zamanda tekafiiliin Tiirkiye'de yayginlasmasi ile bu sorunlarin
bircogu daha yogun olarak yasanacak olup muhtemelen yeni risk ve sorunlar da ortaya

cikacaktir.

Ekonomideki her piyasa ve her {iriin ¢esidi icin gecerli oldugu gibi tekafiil piyasasi
acisindan bir takim riskler soz konusudur. Bu riskleri dort temel baslik altinda ele almak
miimkiindiir. Bunlar; finansal riskler, piyasaya uyumla ilgili riskler, stratejik riskler ve
operasyonel risklerdir. Bu risklerin etki diizeyi iilkeden iilkeye ve bdlgeden bolgeye
degisebilmektedir. Bu bagliklar altindaki riskler ise kendi i¢inde ¢esitlenmektedir. Bu basliklar
altinda toplanan riskleri kisaca asagidaki gibi listelemek miimkiindiir (EY, 2014:5) ;

e Rekabet,

e Piyasa diizenlemeleri,

e [s doniisiimii,

e Teknik kar seviyesine ulagamama,

e Kiiresel ekonomik zayiflik ve riskler,
e Maliyet tabanina iliskin riskler,

e Finansal esnekligin sinirliligi,

e Yiiksek risk iceren yatirim portfoyleri,

e Siyasi riskler,
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e Retekafiile iliskin sorunlar.
2.6.5. Diinyada Tekafiil Pazarimin Biiyiikliigii

Tekatftil sistemi ilk ortaya ¢iktig1 giinden bugiine olduk¢a yayginlagsmis bir sistemdir.
Bugiin, basta Malezya, Suudi Arabistan, Endonezya gibi islam iilkelerinin yamnda bazi Bat:
iilkeleri de dahil olmak iizere 33 iilkede ve 200'den fazla sirket tarafindan uygulanmaktadir.
Sistem igerisinde Suudi Arabistan % 51 ile en bilyiik paya sahipken Uzakdogu tilkeleri de %
25'lik paya sahiptir (Hacioglu, 2014:14) . Tekafiil pazar1 oldukg¢a hizli biiyiliyen bir pazardir. Bu
biliylime sektordeki firma sayisina da yansimaktadir. 2012 yilinda kiiresel dlgekte 200 olan
firma sayis1 2013 yilinda 206'ya ulagmis durumdadir. Ortadogu iilkeleri 78 sirket ile liderligi
korurken Uzak Dogu'dan 42 ve Afrika'dan 38 sirketin sektorde yer aldigi goriilmektedir. Geriye
kalan sirketler ise diinyanin ¢esitli lilkelerine dagilmis durumdadir (Middle East, 2014).

Diinya genelinde toplam sigorta pazar1 biiyiikliigii 2012 yilsonu itibariyla 4,56 trilyon
$ civarindadir (SwissRe, 2014:33) . Buna karsilik aym tarih itibariyla tekafiil sigortasinin
toplam biiytikliigii heniiz 10,75 milyar $ civarindadir (Ernst Young (EY),2014:7). Bu da tekafiil
sisteminin diinya sigorta pazarmin igerisinde heniiz ¢ok kii¢iik bir paya sahip oldugunu
gostermektedir. Ancak yeni bir {iriin olan tekafiil sigortas1 pazarinin 6niimiizdeki yillarda hizla
biiyliyerek daha yiiksek rakamlara ulasmasi beklenmektedir(Yap1 Kredi Sigorta, 2013:14). Son
yilardaki gelismeler de bu beklentinin gerceklesebilecegine isaret etmektedir. Tekafiil sigortasi
pazarmin 2012 yili biiylimesi % 12 civarinda ger¢eklesmistir. Aym yilda Pazar pay1 kiiciik
olmasina kargin Misir'in % 35 gibi hatir1 sayilir bir biiylime kaydettigi goriilmektedir. Pazar
pay1 bakimindan ise Suudi Arabistan en biiyiik iilkedir. Suudi Arabistan'daki tekafiil piyasasinin
biiytikliigi 5,5 milyar $ civarindadir.

2.7. Tirkiye'de Tekafiil

Tiirk sigorta sektorii son yillarda onemli bir gelisme gdstermistir. Piyasaya yeni
iirlinlerin girisleriyle piyasa daha da gelismektedir. Son yillarda sik¢a ad1 glindeme gelen sigorta
iiriinlerinden bir tanesi de miitiiel sigorta olarak da adlandirilan karsilikli sigortalardir. Sektorde
s0z sahibi olan taraflar, sektdriin gelismesi i¢in miitiiel sigortanin ve bununla iliskili olarak
tekafiil sigortasinin 6neminin farkindadir ve Tiirkiye'de bu konuda cesitli hazirliklarin yapildig:

bilinmektedir (Uzun, 2014:47).
2.7.1. Tiirkiye'de Tekafiil Sigortacihigina Yonelik Mevzuat

Tiirkiye'de Islami sigortaciligi hukuki bir altyapis1 yoktur. Sigortaciligr diizenleyen

mevcut yasalarda tekafiille ilgili olumlu ya da olumsuz herhangi bir hiikiim yoktur. Bunun
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yaninda Tiirkiye'de Islami standartlara uygun bir sermaye piyasasinin da yeterince olusmamis
olmasi, tekafiil sigortasinin gelisiminin Oniindeki en biiyiikk engellerden birisi olarak kabul
edilmektedir(Hacioglu, 2014:14). Tiirkiye'de tekafiil sistemini engelleyecek herhangi bir yasa
hiikmii olmamasina karsin mevcut yasal kosullar tekafiil sigortasinin Tiirkiye’de
uygulanmasina imkan vermektedir. Sistemin Tiirkiye’de uygulanabilmesi i¢in herhangi bir
sermaye sartt yoktur. Ancak Tiirkiye'de sigortaciligi diizenleyen yasalarda bu konuda bir

sermaye gerekliligi de yer almaktadir (Dalkili¢ ve Ada, 2013:166) .

Karsilikl1 sigortalar i¢in prensipte bir sermaye zorunlulugu ve katilimci sayisi
sinirlamasi yoktur. Ancak mantik olarak dnlenmek istenen riskin zararlarini giderecek makul
sayida liye gerektigi de aciktir. Tiirkiye'deki mevzuat bu konuda en az 200 ortak ve 200 milyar
(Yeni donem parast ile 200 bin TL) sermaye istemektedir. Bu sekilde yiiksek bir rakamin
gerekliligi ortadadir. Sonugta az sayida iiyenin karsilayabilecegi risk belirlidir. Ote yandan bu
sistemde ortaya c¢ikacak zarari karsilayacak olan tek kaynak iiyelerin ortaya koydugu
kaynaklardir. Diger sigorta tiirlerinde oldugu gibi zarar1 6demekle yiikiimlii ikinci ya da tiglincii
bir kisi yoktur. Kendini sigorta ettiren aym zamanda olas1 bir zarar1 da 6deyecek olan kisidir.
Bu bakimdan sayimin olabildigince yiiksek olmasi bir zarar durumunda kisi basina diisecek pay1

azaltacaktir (Dalgin, 2003:617) .
2.7.2. Tiirkiye'de Tekafiil Sigortaciliginin Baslangici

Tirkiye'de tekafiil sistemi heniiz uygulanmaya baslanmis durumdadir. Sektorde
faaliyete baslayan ilk sirket Neova Sigorta'dir ve diinyadaki sistemlerin Tiirkiye'deki sartlara
uyarlayarak faaliyet gostermeye ¢alismaktadir. Halihazirda benimsemis oldugu model hibrid
modeldir almaktadir (Dalkili¢ ve Ada, 2013:166) .

Bir yabanc1 ortaklig1 olan Neova Sigorta'nin sermayesinin % 53'i Turkapital Holding,
% 35'1 First Takaful Insurance Company K.S.C., % 7'si Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S., %
5'i Al-Muthanna Investment Company sirketine aittir (Neova Sigorta, Neova Sigorta 2012 Y1l
Faaliyet Raporu:17)

2014 yihi itibariyla sektorde sadece bir firmanin yer almasi konunun Tiirkiye'de ne
kadar yeni oldugunu gostermektedir. Konu yeni oldugu gibi piyasada bu alanda yeterince
sirketin olmayis1 bu iiriiniin toplum tarafindan duyulup bilinmesini de engellemektedir. Sonugta
toplumun bu iiriinle ilgili bir fikrinin olmasi, {iriinii talep etmesi i¢in 6nce varligindan haberdar

olmas1 gerekir. Bu noktada Klasik Iktisatin {inlii yasas1 Mahrecler Kanunu'nun reklamlar
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acisindan bu alanda oldukca gecerli olacagin1 sdylemek miimkiindiir. Tiirkiye'de tekafuliin
gelismesi i¢in talebin artmasini beklemek yerine arzin artirilarak toplumun bilgilendirilip
bilinglendirilmesi gerekmektedir. Her arz kendi talebini yaratir yasasi belki Klasik iktisat
doktrininde oldugu gibi islemeyecektir ancak su an talep karsiligi olmasa da artan arz,
bilgilenmeyi ve bilinglenmeyi artiracak ve bu bakir alandaki talebin canlanmasini saglayacaktir.
Tagkaya, reklamin tiiketicideki etkisini incelerken talebi doguranin tiiketicinin ihtiya¢ ve
isteklerinden ¢ok rekldmlarin inandirma ve ikna etme giicli olduguna vurgu yapmaktadir
(Taskaya, 2009:120). Bu bakimdan bilgi ve biling gelistikce, dogru reklamlarla bu konuda

talebin artirilmasi zor bir konu degildir.
2.7.3. Tiirkiye'deki Tekafiil Sigortaciiginin Mevcut Durumu

Tiirkiye'de Islami sigortaciigin gelismesine yardim edebilecek temel faktor, iilke
niifusunun tamamina yakininin Miisliiman olmasidir. Bunun yaninda son yillarda Ortadogu
iilkeleri ile gelisen ticari ve Kkiiltiirel iliskiler, tekafuliin Tiirkiye'de taninmasina yardimeci
olmaktadir. Son yillarda yapilan yasal diizenlemelerde katilim bankaciliginin yasal
cergevesinin giliglendirilmis olmasi da tekafiil sistemine uygun {iriinler liretilmesine imkan
vermektedir (Hacioglu, 2014:15). Ancak Tiirk toplumundaki dini hassasiyete imit baglayarak
gercekei davranmak da gelecekte piyasa agisindan dnemli sorunlara yol agabilecektir. Bu

hususla ilgili yapilmis cesitli galigmalar bu riske iliskin somut veriler ortaya koymaktadir.

Islami sigortaciligin Tiirkiye'de yayginlasmasmnin klasik sigortaciliga katkisinin da
olacag diisiiniilmektedir. Oncelikli olarak bu gelismenin Tiirkiye'deki sigorta kiiltiiriiniin
gelismesine katkisinin olacagini séylemek miimkiindiir. Gelisen sigorta kiiltiirii ise bir sekilde
klasik sigorta sistemini besleyecek ve artan police sayesinde risklerin dagitilmasi ve
paylastirilmasi kolaylasacaktir (Hacioglu, 2014:15). Tiirkiye'de tekafiil sigortasina iliskin bilgi
ve biling oldukca diisiik diizeydedir. Pilot 6l¢iimler dini hassasiyeti yiiksek olan kesimlerde bile
bu konuya iliskin bilgisizligin ¢ok yiliksek diizeyde oldugunu gostermektedir (Ustaoglu,
2014:127) . Ki bu kesim tekafiil sigortasinin oncelikli ve ana miisterisidir. Bu pazara bile
kendini tanitamamis bir Uriiniin kendini gelistirmesi miimkiin degildir. Bunun yaninda
insanlarin ancak bildikleri ve tanidiklar1 seyleri isteyecegi unutulmamalidir. Bu konuda biiyiik

bir reklam a¢iginin oldugunu séylemek miimkiindiir.
2.7.4. Tiirkiye’de Katihm Bankalarimin Sigortacihik Uygulamalari

Tiirkiye’de Katilim Bankalar1 pek ¢ok alanda Islami kurallara uygun finansal iiriinlerle

bankacilik hizmetlerini verseler de ozellikle sigortacilik ¢ok ihmal edile gelmistir. Islami
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bankacilik ilkelerinden sapmamak kaydiyla son donemde yeni iiriinlerde gelistirilerek artik cok
daha genis kitlelere bankacilik hizmeti sunulurken 6zellikle Islami hassasiyetlerinden dolay:
katilim bankalar1 ile ¢alisanlarin finansman ihtiyaglarinda kullanilan sigorta policelerine dikkat
edilmemis hali hazirda yogunlukla konvensiyonel sigortalar ile ¢calismalar devam ettirilmistir.
Ozellikle bireysel finansman ihtiyaglarinin saglanmasi veya kurumsal finansman ihtiyaglarinim
saglanmasinda sik sik sigorta policelerine ihtiya¢ duyulmakta katilim bankalar ise genelde bu
hizmeti disaridan satin alarak kendi kazanabilecekleri Onemli bir gelirden yoksun
kalmaktadirlar. Sadece gelirden yoksun kalmayip, faizsiz bankacilik hizmetleri talep eden

miisterilerine bu noktada hizmet verilmemektedir.

Tekafiil Sigorta Sistemi, ¢alisma prensipleri bakimindan katilim bankalarinin ¢alisma
ilkelerine ¢ok benzerlik gosterdigi i¢in katilim bankalar1 tarafindan bunlarin kurulmasi ve
isletilmesi hem katilim bankalarina yeni mevduat olanagi saglayacak hem de onemli bir
komisyon geliri elde etmelerine imkan verecektir. Calismamizda inceledigimiz gibi diinya
genelinde bu noktada uygulamada biiyiik paralellikler var. islami bankalar veya faizsiz bankalar

kendi istirakleri olan Tekafiil sirketleri araciligiyla sigortacilik hizmetlerini almaktadirlar.

Katilim bankalarn 6zellikle sigorta faaliyetlerinde yeknesaklifa yonelmemis cogu
birbirinden farkli sigorta sirketleri ile calisarak polige ihtiyaclarini gidermeye gayret

gostermistir.
2.7.4.1. Albaraka Tiirk Katihm Bankasi Sigortacilik Uygulamalari

Al Baraka Tiirk Katilim Bankasi, sigortacilik faaliyetlerini Isik Sigorta, Anadolu
Sigorta, Giines Sigorta, Allianz Sigorta, Aviva Sigorta, Neova Sigorta ve Zurich Sigorta’nin
acentesi olarak yiirlitmektedir. Al Baraka Tirk, 2010 yilinda 12.9 Milyon TL prim tiretimi
saglamistir (Al Baraka Tiirk Faaliyet Raporu 2010 :42). Al Baraka grubunun 1985’te kurdugu
Albaraka Insurance Company (http://www. albaraka-ins.com/aboutus .htm 23.07.2017),
Tekafiil sigorta sistemi ile ¢aligmasina ragmen gilinlimiizde {ilkemizde Al Baraka Tiirk’lin boyle
bir ¢alismasi bulunmamaktadir. Al Baraka Grubu, kurulusundan sonra ilk orgiitlendigi
iilkelerden biri de Tiirkiye olmasimna ragmen heniiz bu sigortaciligin gegen 27 yila ragmen
lilkemizde uygulanmamasi anlasilamamaktadir. Al Baraka Tiirk’te her yil kullandirdig:
kredilerle 10 binlerce poligeye ihtiya¢ duymakta ve bu poligeleri cogu kendi ¢aligma ilkelerine
uymayan 7 tane sigorta sirketinden karsilamaktadir (http://www.albaraka-ins.com, 2017).

2.7.4.2. Kuveyt Tiirk Katihm Bankasi Sigortacihk Uygulamalar:

Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, sigortacilik faaliyetlerini %7 ortagi oldugu Neova
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Sigortacilik A.S iizerinden yapmaktadir. “Neo Sigortacilik” slogani ile 2009 yil1 Aralik ayinda
faaliyetlerine baslayan Neova Sigorta, 2010 y1l1 sonu itibariyle 5 bolge miidiirliigli, 303 acente

ve 250 banka subesi ile sigortalilarina hayat dis1 branslarda hizmet vermektedir

(http://www.neova.com.tr/srv,2012).

Kuveyt Tiirk, bu igbirligi ile 2010 yilinda kendi kredilerine teminat olmasi i¢in 81.250
Adet Sigorta poligesi diizenlemis, bu poligelerden 215.334 TL prim komisyon geliri ve 35.847
TL isglici geliri elde etmistir (http://www. kuveytturk.com.tr/pdf/finansal bilgiler/faaliyet
raporlari/2010FaaliyetRaporu.pdf). Kuveyt Tiirk Sigorta faaliyetlerinde Bank Asya’ya gore
daha iyi bir performans sergilemis, kredi kullandirim orani kendisinden neredeyse %350
oraninda fazla olan Bank Asya’nin sigorta poligelerinden nerdeyse %20 az polige iiretimi
gerceklestirmistir. Neova Sigorta, 2010 yilinda 275.556 Adet polige diizenleyerek 61.982.000
TL’lik prim tdiretimi gergeklestirmistir (http://www.kuveytturk. com.tr/pdf/finansal,2010).
Biitlin bu rakamlara gére Neova Sigorta’nin Kuveyt Tiirk’lin islem hacminin yaklasik 2,5 kati
bir polige {iretimini gerceklestirdigi goriilmektedir. Ulkemizde Tekafiil sigorta sistemi ile
calisan tek sigorta sirketi olmasi yoniiyle Neova sigortanin ilk yilda yapmis oldugu bu iiretim
rakami dikkat ¢ekicidir. Kuveyt Tiirk sadece kendi ihtiyaci olan 80.000 Policeyi konvensiyonel
sigorta sirketlerine yaptirmamakla kalmamis, ayn1 zamanda bu pazardan yaklasik 200.000 adet
poligeyi yaparak ilk yil i¢in 6nemli bir hamle yapmistir. Neova Sigorta birinci yasinda sigorta

sektoriinde hayat dis1 alanda toplam prim {iretimi agisindan yirmi altinci sirada yer almistir.
2.7.4.3. Turkiye Finans Katilnm Bankasi Sigortacilik Uygulamalari

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, sigortacilik islemlerini Eureko Sigorta, Ray Sigorta,
Fiba Sigorta ve Isik Sigorta’nin acentesi sifatiyla yiiriitmektedir. Yillik sigorta islem hacimleri
ve bunun karlilik iizerindeki etkisinin Olc¢lilmesi amaciyla talep edilen verilere
ulagilamadigindan kredi kullandirim rakamlar1 agisindan kiyaslama yapilacaktir. Kuveyt
Tiirk’ten yaklasik bir milyar TL fazla fon kullandirimi oldugu g6z 6niinde bulundurulursa yillik
yaklagik 90.000-100.000 sigorta policesine ihtiya¢ duydugu diisiiniilebilir. Bu polige sayisina
yine sigorta sirketinin kendi c¢abalari ile kredi miisterisi olmayan kisilerinde katilacagi
diistiniiliince Neova Sigorta’da oldugu gibi 250.000-300.000 police adet hedefleri kisa siirede
yakalanabilir. Polige tahsilat sisteminde kredi kartlarinin kullanilmasi, poligelerin vade
bitiminde tekrar tekrar yenilenmesiyle katilim bankalar1 agisindan uzun dénemli dnemli bir

getiri kalemi olacag siiphesizdir.

Tiirkiye Finans Katilim Bankasi agisindan 6nemli bir hususta Al Baraka Tiirk’te
oldugu gibi hakim ortaklar1 olan National Commercial Bank’in kurulusu olan “Alahli Takaful
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Company”’nin Tekafiill uygulamalarinin 6rnek alinmamasidir. Zira National Commercial
Bank’in Ortadogu’nun en 6nemli bankalarindan ve Suudi Arabistan’in en biiylik bankasi
olmasindan dolayr Islami Bankacilik iiriinlerinde iilkemizde kullamlmayan {iriinlerin
gelistirilmesine katkis1 beklenmektedir. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi’nin National
Commercial Bank ile uyumlu ¢alismalar yaptig1 ve oniimiizdeki yillarda daha ileri diizeyde
igbirlikleri hedefledikleri belirtilmektedir. Bu hedeflerden birinin de Tekafiil Sigorta
sistemindeki tecriibelerinden faydalanarak iilkemizde bu sistemin daha saglam temellere

oturtulmasi olmasi1 gerekmektedir. (http://www.alahlitakaful.com/ab,2017)

2.7.5. Tiirkiye'nin Tekafiil Sigortacilig1 Potansiyeli ve Sorunlar

Gliniimiizde 6zellikle Suudi Arabistan ile birlikte birkag tilke tekafiil piyasasinda ¢cok
biiylik bir paya sahip olsa da bu iilkelerdeki sigorta potansiyeli Tiirkiye gibi gen¢ ve dinamik
niifusa sahip iilkelerden daha zayif goriinmektedir. Uzun vadeli ekonomik ve demografik yap1
g0z Online alininca 6zellikle Tiirkiye ile ilgili beklentilerin yiiksek oldugu dikkat cekmektedir.
Su an i¢in 6zellikle Malezya ve Suudi Arabistan gibi iilkeler tekafiil pazarindaki biiylimenin
dinamosunu olugturmaktadir. Ancak bir takim kosullar 6zellikle Tirkiye gibi iilkelerin

one c¢ikacagim gostermektedir (EY, 2014:13).

Tiirkiye'de uygulanmakta olan faizsiz bankacilik iirlinlerinin maliyetlerden dolay1
geleneksel bankacilik triinlerine gore pahali oldugu goriilmektedir. Buna karsin su an igin
Tiirkiye'de i¢inde faiz girdisi olmayan liriinler olmayan araglar arayanlarin fiyat dezavantajina
ragmen faizsiz bankacilik iiriinlerini tercih ettigi goriilmektedir. Ayni durumun tekafiil sigortasi
icin de gegerli oldugu goriilmektedir. Tekafiil sigortasinin Tiirkiye'deki pazarlanmasi agisindan
irtintin fiyatinda fahis farkliliklar olmadikg¢a iiriinii tercih etmeye hazir oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu da makul 6lciilerde pahali olsa bile tekafiil sigortasinin dini hassasiyet
dolayisiyla tercih edilecegini gostermektedir. Bu durum Tiirkiye'nin bu alanda yatirim yapmak
icin olduk¢a uygun bir {ilke olduguna isaret etmektedir. Buna karsin dini hassasiyeti yiiksek
tiikketiciler her ne kadar kaygilarini giderecek {iriin arayisinda olsalar da kalite algis1 konusunda
da dikkatlidirler. Bu bakimdan tekafiil sigortasinda simdiki sartlarda {iriin satmak miimkiin
olsa da zaman igerisinde fiyat ve kalite rekabeti konusunda iyilestirilmeler yapilmadig:
slirece Pazar paymin artmasi ve tekafiil sigortasinin konvansiyonel sigorta ile rekabet etmesi

miimkiin degildir (Ustaoglu, 2014:114).

Tekafiil sisteminin kar mantigi ve karhiligin diisiik olmasi sistemin Onemli
problemlerinden birisidir. Ciinkii tekafiil sisteminde kar kural olarak donem sonunda elde
edilmektedir. Bu da sirket i¢in bir risk ve tehdit anlamina gelmektedir. Bu konuda yasal
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diizenlemelerin yapilmas1 gerekmektedir. Tiirkiye'de sigortaciliga yonelik genel biling
diizeyinin diigiik olmasinin etkileri tekafiil sigortaciliginda da goriilmektedir. Biling sorunu
tekafiil sigortaciliginin agsmasi gereken dnemli sorunlardan bir tanesi olarak dikkat ¢ekmektedir
(Hacioglu, 2014:190). Bu ifadeye bakilirsa Tiirkiye'deki asil problem sigortanin caiz olup
olmamas1 degil, sigorta ve benzeri iiriinlerin sagladig1 giivence Kkiiltiirliniin zayif olmasidir.
Heniiz yeni bir {iriin ¢esidi olan tekafiil sigortasinin 6niindeki en biiyiik engel hi¢ kuskusuz ki
kamuoyunda heniiz yeterince bilinmiyor olmasidir. Bilinmeyen bir {iriiniin satin alinmasi
miimkiin degildir. Bu agidan iiriiniin toplumda bilinirligini artiric1 ¢alismalarin yapilmasi ve ilgi
cekici, farkliliklar igeren innovatif {irtinlerin gelistirilmesi gerekmektedir. Tekafiil sigortasinin
piyasada tutunabilmesi i¢in agsmasi gereken teknik igerikli bir handikap vardir. O da {irliniin,
iiriine erken adapte olan tiikketici grubunu agarak pragmatik tiiketici grubuna ulagabilmesidir.
Erken adapte olan tiiketiciler, liriiniin tilkedeki ilk tiiketicileridir ama bu ancak kisitli bir pastay1
ifade etmektedir. Ulagilmasi gereken asil kitle ise daha genis bir tabani temsil eden pragmatik
tiketici kitlesidir. Bu bakimdan tekafiil sigortasinin pazarlamasinda ikinci kitleye ulagilmasi

biiylik bir 6neme sahiptir (Ustaoglu, 2014:114).
2.8. Tekafiil Sigortacih@inda Uriin Gelistirme

Bir isletmenin basarisi, pazardaki kullanict beklenti ve isteklerini detayli bir bigimde
belirleme, bu beklentilere cevap verecek diizeyde yeni iiriinleri hizli ve makul bir maliyet ile
iiretme giicii ile dogru orantihdir. Uriin gelistirme siireci, bir fikrin ortaya ¢ikmasiyla baslar ve
miisteriye sunulmaya hazir bir degere doniisiinceye kadar devam eder. Hatta iiriin veya hizmet

miisteriye sunulduktan sonra da devam eder (Ustasiileyman, 2009:410).
2.8.1. Cesitli Ulkelerdeki Tekafiil Sigortasi Uriinleri

Tekafiil sigortaciliginin uygulandigi cesitli Islam iilkelerindeki uygulamalara bakildig
zaman geleneksel sigortaciliktaki birgok sosyal giivence lriiniiniin ¢esitli sekillerde tekafiil
sistemine dahil edilerek miisterilere sunuldugu goriilmektedir. Hatta bazi alanlarda daha da
gelismis bir sistemin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu hizmetleri sunan sirketlerden birisi
olan Abu Dhabi Islamic Bank (ADIB), verdikleri tekafiil hizmetlerini; "Seriat ilkelerine uygun
bir sekilde ongoriilemeyen zararlardan korumak"” seklinde sunmaktadir. Sunulan iirlinler ise
tasitlara iliskin giivenceler, kredi Kartlar1 ve nakit banka kartlarina yonelik giivenceler, ailevi
ihtiyaglara yonelik giivenceler, mevduat hesaplarma yonelik giivenceler seklinde cesitli

sekillerdedir (Abu Dhabi Islamic Bank, 2014).
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Abu Dabi Islam Bankasi'nin sunmus oldugu tekafiil hizmetlerinin Tiirkiye'de sunulan
tekafiil hizmetlerinden farklilik arz ettigini soylemek miimkiindiir. Yukarida da goriildiigii gibi
Tiirkiye'deki tekafiil sigortaciligt mevcut geleneksel sigorta hizmetlerinin Islami kaygilar
gozetilerek verilmesi iizerine insa edilmis bir sistemdir. Uriinler icerisinde geleneksel sigorta
sisteminin elementer sigorta brans1 olarak bilinen iiriinlerinin disinda iiriinler yoktur. Ozellikle
hayat sigortacilig1 iiriinleri Tiirkiye uygulamasinda sisteme dahil edilmemistir. Ancak ABID'in
sundugu tekafiil hizmetlerine bakildigt zaman oldukga farkli iiriinlerle karsilagilmaktadir.
Motorlu tasitlarla ilgili olarak sunulan giivencelerin yaninda bankalardan alinmis nakit para ve
kredi kartlarina da tekafiil sistemi kapsaminda giivencelerin verildigi gériilmektedir. Ancak asil
farklilik ise hayat sigortasi alanina giren ve "Aile Tekafiil” olarak adlandirilan alt bransta ortaya
cikmaktadir. Aile sigortas: ile ilgili verilen hizmetler ADIB tarafindan ailenin huzuru igin
ihtiya¢ duyulan gilivencelerin Seriat ilkelerine uygun bir sekilde temin edilmesi olarak takdim
edilmektedir. Aciklamalardan goriildiigii gibi Seriat ilkeleri gerek Tiirkiye uygulamasinda
olsun gerekse baska iilke uygulamalarinda daima bir 6n kosul olarak 6ne ¢ikmaktadir. ABID'in
sundugu tekafiil sigortas1 kapsaminda aile tekafiil olarak adlandirilan glivencenin sagladig alt

giivenceleri agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Abu Dhabi Islamic Bank, 2014) ;
e Kiritik hastalik durumlari,
e Kaza yardimi,
e Oliim destegi (6lenin yakinlarina),
e Teberru feragatlari,
e Aile yardim destegi,
e Malulliik destegi,
e Hastane masraflari,
e Kazalarda karsilagilan zararlar,

Tekafiil sigortaciliginin oldukga geligsmis oldugu tilkelerden birisi olan Malezya da aile
tekafiil sigortasinin uygulandig tilkelerden birisi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Malezya'da
genis bir uygulama alan1 bulan vekalet modeli ¢ergevesinde uygulanan aile tekafiil sigortasinda
acenteligi iistlenen sirket goriiniirde sdzlesmeyi yapan kurulustur (Amin ve Hamid, 2013:228).
Ancak asil rolii sigorta sistemine dahil olan kisilerle yapilan islemlerin dine uygunlugunu

gozeten etik kurulusu arasinda aracilik etmektir (Noor, 2009: 4).
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Noor'un verdigi bilgilere gore gerek genel tekafiil olarak gerekse aile tekafiil olarak
adlandirilan sistemlerin uygulanmasi daha énce aciklandig1 gibi islami esaslarin gozetildigi bir
sistem icerisinde gergeklesmektedir. Katilimcilardan teberru seklinde ya da diizenli/periyodik
katkt1 paylan seklinde toplanan fonlar Islami usdllere gére degerlendirilmektedir.
Aciklamalardan anlasildig1 kadariyla aile tekafiil olarak uygulanan sistemde hayat sigortasi
olarak bilinen geleneksel sigorta iirlinii de yer almaktadir. Bu iiriine yonelik saglanan hizmet
ise benzer sekilde teberru ya da diizenli katki paylar1 karsiliginda verilmekte; eger katilimet
Oliirse yakinlarina bir 6deme yapilmakta eger yasiyorsa kendisine baglangigta belirlenen net
aktif degerin iadesini alir. Malezya'daki uygulamada sirketlerin yatirimcinin risk profiline gore
farkli segenekler sundugu goriilmektedir. Yatirimeilarin profillerine gore sunulan segenekler

asagidaki sekilde kategorize edilmektedir (Noor, 2009:4);
e Muhafazakar yatirim profili,
e Dengeli yatirime1 profili,
e Biiylime yatirim profili

Malezya' daki drneklere iligskin bilgiler de benzer sekilde aile tekafiil sisteminin birgok
hayat sigortasi giivencesinin tekafiil sigortasi kapsaminda olduguna isaret etmektedir. Bunun
yaninda Malezya'daki uygulamada miisterilerin riskleri baglaminda farkli yatirimci
kategorilerinde degerlendirildiklerini gérmek de miimkiindiir. Biitiin bunlar tekafiil
sigortaciliginda diinyadaki oOrneklerden de hareketle genis bir {iriin yelpazesinin ortaya
cikarilabilecegini ve kisiye 6zgiin hizmetlerin iiretilebilecegine isaret etmektedir. Somut durum
itibartyla Tiirkiye heniiz yolun basindadir ancak ilerleyen yillarda artan tecriibe ve bilgi
birikiminin etkisiyle bu konuda hizli bir gelismenin olmasini beklemek yanlis olmayacaktir.
Ancak bu konuda deneme yanilma yoluyla degil de mevcut uygulamalardan yola ¢ikarak

bilimsel temelleri olan ¢ozlimler iiretmenin daha etkili sonuglara imkan verecegi de agiktir.

Tekafiil sigortas1 kendi igerisinde genel tekafiil ve aile tekafiil olarak ikiye
ayrilmaktadir. Aile tekafiilde katilimcinin katkilart iki ayr1 fonda degerlendirilir. Birisi yatirim
yapmak icin sirketin olusturdugu yatirim fonu digeri ise tekafiil ddemelerinin yapildigi
katilime1 risk fonudur. Katilimcilarin bu fonlardaki katkisi oran olarak belirlenir ve geri
O0demelerde bu oranlar esas alinir. Bu fon ayriminin yapilmasi ise risklere gore iki ayr1 fon
olusturup yatirimcilart olabildigince korumaktir(Onagun, 2014:18). Aile tekafiil sigortasi
literatiirde Islam Hayat Sigortasi olarak da adlandirilmaktadr.

Aile tekafiil, tekafiil sigortasinin bir cesidi olup bireylerin ya da sirketlerin uzun
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vadede korunmasina yoneliktir. Saglik planlari, egitim, kaza, evlilik, hac ve umre gibi birgok
konuyu icine alabilmektedir. Vade tarihi ise 10 yildan 40 yila kadar degismektedir. Aile tekafiil
sigortast uygulamaya bakildig1 zaman bir risk sigortasindan ziyade uzun vadeli bir yatirim
cesidi gibi goriinmektedir. Katilimeilarin katkilar: bir hesapta degerlendirilmekte ve vadeleri
dogrudan katilimci segebilmektedir. Bunun yaninda katilimci sistemden ¢ikmak isterse
herhangi bir kaybi olmamaktadir. Bunun yaninda Malezya'daki sistemde aile tekafiilde
degerlendirilen tasarruflarin kisisel vergi indirimine konu oldugu da gorilmektedir

(www.insuranceinfo.com.my,2017).

Aile tekafiil sigortas1 6zellikle BAE, Malezya ve Endonezya'da yaygin bir tekafiil
cesidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aile tekafiil sistemi Tiirkiye'de olmamasina karsin

diinyanin bir¢ok iilkesinde ¢esitli sekillerde uygulanmaktadir.

Malezya'daki bir uygulamanin igerdigi Ozellikleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir(www.insuranceinfo.com.my, 2017);

e 18-55 yas arasindaki tiim bireylere agik
e Vadeler konusunda serbestlik,
e Katilimeinin kayipsiz iptal hakki,
e Kazancin paylagimi,
e Uzun vadeli yatirnm imkani
2.8.2. Tiirkiye'deki Tekafiil Sigortasi Uriinleri

Tekafiil sigortasinda verilen hizmetlerin 6ziinde benzerlerinden higbir farki yoktur. En
onemli farki faiz endisesi bakimindan islami kurallara uygun olarak dizayn edilmis bir sigorta
tiirii olmasidir. Nihayetinde ister geleneksel sigorta olsun ister tekafiil sigortasi olsun her ikisi
de piyasa kosullarinda sunulan hizmetlerdir (Ustaoglu, 2014:114) . Tekaful sistemi isleyis
olarak geleneksel sigortadan ayr1 olmakla birlikte ayni kanuni hiikiimlere tabidir. Sigorta
sirketlerince arz edilen her tiirlii iiriine ait klozlar ilgili kanunlarinda agik¢a beyan edilmis olup
bu klozlarin poligelerde yazilmasi mecburidir. Bu sebeple geleneksel sigorta sirketleri ve
tekaful sirketlerinin lilkemizde diizenledigi poligelerin hizmet ve kapsam agisindan herhangi

bir farki yoktur (http://www.kuveytturk. com.tr, 2017). Neova Sigorta'mn yoneticisi Kog¢ da

yaptig1 aciklama ile uygulamadaki farkin olup olmadigi hususuna su sekilde agiklik
getirmektedir(Kog, 2011);
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"Biz su an elementer sigorta sirketlerinin yaptigi biitiin igleri yapabiliyoruz. Miisteriye
verilecek hizmet olarak diger sirketlerden farkimiz yok. Bizim farkimiz kendi prensiplerimiz.
Bunlardan en onemlisi topladigimiz primler ve sermayemizin tamamini faizsiz yatirim
araclarinda degerlendiriyoruz. Bunlarin en onemlileri de katiim bankalari. Ikincisi de
sektorde ilk diyebilecegimiz ozelliklerden bir tanesi de topladigimiz primlerden biitiin hasarlar,
giderler diisiildiikten sonra geriye kalan teknik kar dedigimiz, normal sigorta sirketlerinde

operasyonel kar dedigimiz kismi tekrar miisteriye iade edilmesi taahhiidiimiiz var."”

Tirkiye'de 2014 Kasim itibariyla tekaful sigortaciliginda faaliyet gosteren tek sirket
olan Neova Sigorta'nin pazarlamasini yaptig iirlinlere bakildigi zaman geleneksel sigorta
irinlerinden farkli bir iiriin ¢esidi karsimiza ¢ikmamaktadir. Sirketin resmi internet
sayfasindaki bilgilere gére sunulan hizmetler, bireysel iirlinler ve kurumsal {irtinler olarak iki
temel kategoriye ayrilmaktadir. Her iki kategorideki iirlinler asagidaki sekilde

listelenmistir(http://www.neova.com.tr/bireysel,2017);

Kurumsal Uriinler:
e Kasko Sigortalari
¢ Nakliyat Sigortalan
e Zorunlu Trafik Sigortalari
e Isyeri Sigortalan
e Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortalari
e Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortast
e Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk
e Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortalari
e Miihendislik Sigortalari
e Isveren Sorumluluk Sigortalari
Bireysel Uriinler:
e Seyahat Saglik
e Kasko Sigortalari

e (@ivenli Gelecek
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e Sinav Sigortasi

e KMA Zorunlu M.S. (Trafik)
e Ferdi Kaza Sigortalan

e Konut Sigortalan

e DASK

Tiirkiye'de uygulandigr sekli ile tekafiil sigortaciligmmin geleneksel sigortaciliktan
farkli bir sigorta {iriiniin olmadig1 goriilmektedir. Yukaridaki {iriin listelerinde de agik bir
sekilde goriildiigii gibi tekafiil sigortacilifi ile miisterilere sunulan iirtinler geleneksel
sigortacilik triinleri ile birebir aymidir. Sistemin uygulanis bi¢imi agisindan farkli oldugu
goriilmektedir. Yukarida da bahsedildigi gibi uygulamada miisterilerden toplanan kaynaklar
sadece geleneksel sigortaciligin degerlendirme alanlarindan farkli alanlarda degerlendirilmekte
ve miisterinin parast miimkiin oldugunca faiz ve dini sakincasi olan ticari iiriinlerden uzak
tutulmaktadir. Bunun yaninda donem sonunda ortaya bir kar ¢ikarsa bu kar belirlenmis oranlar
iizerinden miisterilere dagitilmaktadir. Sonug olarak sistemin isleyisindeki bir takim farkliliklar
haricinde Tiirkiye'deki tekafiil uygulamasinda pazarlanan iiriinler geleneksel sigortaciliktaki

iirlinlerin aynisidir.

Tekafiil sigortasinin geleneksel sigortacilikla ayni iirlinleri sunmasi temelinde
sasilacak bir durum olmamalidir. Ciinkii geleneksel sigorta gibi sigortanin dinsel ¢ekinceleri
gbzeten bir tiirli olarak tekafiil sigortasinin da temel amaci insanlart magduru olduklan risklerin
zararlanndan korumaktir. Dindar olsun ya da olmasin biitiin insanlann kars1 karsiya olduklan
riskler ve tehditler aynidir. Bu ylizden her iki sigorta tiiriiniin de aymi risk ve zararlara
odaklanmas1 normaldir. Bu sebeple tekafiil sigortasinin farkli bir risk ya da tehdidi ortadan
kaldirmak iddiasiyla ortaya ¢ikmasini beklemekten ziyade saglanan korumanin Islami esaslara
uygun prensiplere uyup uymadigina bakmak daha yerinde olacaktir. Bu noktada faizden uzak
durulmasi, sisteme dahil olan miisterilerin fonlarmm Islam tarafindan sakincali bulunan
faaliyetlerden uzak tutulmasi tekafiil sigortasinin farkliligi agisindan ikna etmeye yeterli
olmalidir. Bu noktada getirilebilecek en makul elestiri, uygulamadaki biitiin iirlinlerin bir garar
ve cehalet ile i¢ ice olmasi durumudur. Tekafiiliin uygulamadaki sekliyle ilgili dini bir elestiri
s06z konusu olacaksa ancak bu garar ve cehalet hususunda s6z konusu edilebilir(Neova Sigorta,

Faaliyet Raporu, 2012:15-16)

Ayrica Tiirkiye'deki uygulamada bir ¢ok Islam iilkesinde aile tekafiil adi1 altinda
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uygulanan bransin uygulanmadigr ve elementer brang olarak adlandirilan alt gruplarla
sinirlanmig bir alanda faaliyetlerin gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu bakimdan tekafiil
sigortasinin yogun olarak uygulandigi birkag iilkeye iliskin 6rneklerden hareketle tekaful
sigortasinda ne gibi iiriinlerin sunulduguna iliskin cerceve genisletilmek istenmistir. Ozellikle
aile tekafiil konusu ile ilgili olarak bilgiler derlenerek Tiirkiye'de de bu bransin uygulanabilirligi

tartisilmak istenmistir.
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UCUNCU BOLUM

AMPIRIK ANALiZ

Bu béliimde Islami Sigortacilik sisteminin Tiirkiye’de uygulanmasi ve bilinirligi

hakkinda anket yontemi ile analiz ¢aligsmast yapilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Anket c¢alismasinin temel amaci islami finans enstriimanlarindan islami sigorta
(tekafiil) kavramiin Tiirkiye’de ne kadar bilindigi ve Tiirkiye’de uygulanabilirligi hakkinda
bilgi edinmek olmustur.Son yillarda islami finans bilinirliginin artmasiyla birlikte tekafiil
sisteminin bu pazarda ne kadar pay1 oldugu arastirilarak toplumun degisik yas ve meslek

gruplarindan farkli goriisleri saptanmak istenmistir.
3.2. Analiz Yontemi

Anket calismasindan elde edilen verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS (22.0) istatistik paket
programi kullanilmistir. Toplanan veriler SPSS paket programi yardimu ile istatistiki analizlere

tabi tutulmustur.

Verilerin ¢oziimlenmesinde; 6ncelikle tim degiskenler igin, frekans (f), yiizde (%), ortalama

(X), standart sapma (SS) degerleri ortaya konulmustur.

Katilimeilara uygulanan 6lgegin gegerlilik ve giivenirlilik analizleri gergeklestirilmistir. Olgek
maddelerinin gruplanarak analiz edilmesini saglamak {izere uygulanan faktor analizi
kapsaminda elde edilen sonuca gore maddeler gruplanarak alt boyutlar (faktorler)

olusturulmustur.

Elde edilen faktorlere gore, yalnizca tekafiile iligkin bilgisi olan bireylerin dahil edildigi ikili
kategorili bagimsiz degiskenler arasindaki (cinsiyet) farkliligin 6l¢iilmesi i¢in non-parametrik
bir test olan Mann Whitney U testi, ikiden fazla kategorisi bulunan degiskenler arasindaki
farkliligr test etmek igin ise non-parametrik bir test olan Kruskal Wallis testi uygulanmustir.
Tiim katilimcilarin dahil edildigi analizlerde ise ikiden fazla kategorisi bulunan degiskenler
arasindaki farklilig1 test etmek i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Anlamlilik diizeyi p<0,05 kabul edilmistir.

3.3. Anket Bulgulan
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Arastirmaya katilan bireylerin %33,1°1 kadin, %66,9’u erkektir. Katilimcilarin %13,7’si 18-24
yas grubunda, %41,7’si 25-34 yas grubunda, %36°s1 35-44 yas grubunda, %8,6’s1 45 yas ve

iizeri bireylerdir.

Katilimcilarin %5°1 ilkokul mezunu, %1,4’1 ortaokul mezunu, %28’si lise mezunu, %52,5’1

iiniversite mezunu, %12,9’u ise lisansiistii egitim mezunudur.

Katilimcilarin %12,9’unun 0 ila 2000 TL aras1 geliri bulunurken, %26,6’sinin 2001-3000 TL
arasi geliri bulunmakta, %32,4’iiniin 3001-5000 TL aras1, %23’i 5001-10000 TL aras1 geliri

bulunmakta ve %5’inin ise 10001 TL ve iizeri geliri bulunmaktadir.

Tablo 3.1[S1]. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

N %
Kadin 46 33,1
Cinsiyet | Erkek 93 66,9
Toplam 139 100,0
18-24 19 13,7
25-34 58 41,7
Yas 35-44 50 36,0
45+ 12 8,6
Toplam 139 100,0
Tkokul 7 5,0
Ortaokul 2 1,4
Ogrenim | Lise 39 28,0
Durumu | Universite 73 52,5
Lisansiisti 18 12,9
Toplam 139 100,0
0-2.000TL 18 12,9
Ayhk 2.001-3.000 TL 37 26,6
Ortalama |3.001-5.000 TL 45 32,4
Hane Geliri | 5,001 - 10.000 TL 32 23,0
10.001 TL ve tizeri 7 50
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Toplam 139 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin %70,5’inin tekafiil sigorta sistemi hakkinda bilgisi bulunmazken, %21,6’simnin
tekafiil sistemine iligkin kismi bilgisi bulunmakta ve %7,9’unun ise tekafiil sigortasina iliskin

bilgisi bulunmaktadir.

Tablo 3.2[ . Katilimcilarin Tekafiil Sistemine iliskin Bilgisi

N %
Tekafiil sigorta sistemi Hayir 98 70,5
hakkinda bilginiz var m1? | Kismen 30 21,6
Evet 11 79
Toplam 139 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tekafiil sigorta sistemine iligskin kismi ya da tam bilgisi olan katilimcilarin %24,4’i geleneksel
sigorta sistemi ve tekafiil sigorta sistemi arasindaki farki bilmedigini belirtirken, % 58,51 kismi

olarak bildigini %17,1°1 ise bildigini belirtmistir.

Tablo[S3]3.3. Katilimcilarin Geleneksel Sigorta Sistemi ve Tekafiil Sigorta Sistemi Arasindaki

Farka Iliskin Bilgisi
N %
Geleneksel sigorta sistemi | Hayir 10 24,4
ve tekafiil sigorta sistemi | Kismen 24 58,5
arasindaki farki biliyor Evet 7 17.1
musunuz? Toplam 41 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Kadmlarim  %78,3’1 tekafiil sistemine iligkin bilgisinin bulunmadigini, %19,6’s1 kismi

bilgisinin bulundugunu ve yalnizca 1 katilimei kesin bilgisi oldugunu belirtmistir.

Erkeklerin %66,7°s1 tekafiil sistemine iligkin bilgisinin bulunmadigini, %22,6’s1 kismi

bilgisinin bulundugunu ve %10,8’1 ise kesin bilgisi oldugunu belirtmistir.
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Tablo3.4. Cinsiyete gore Tekafiil Sigorta Sistemi Bilgisinin Karsilastirilmasi

Tekafiil sigorta sistemi

hakkinda bilginiz var m1?

Hayir | Kismen | Evet | Toplam

Cinsiyet | Kadin |N 36 9 1 46
% 78,3%| 19,6% 2,2% | 100,0%

Erkek [N 62 21 10 93

% 66,7%| 22,6%| 10,8%| 100,0%

Toplam N 98 30 11 139
% 70,5%| 21,6% 7,9% | 100,0%

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

“Size gore bireylerin Islami bankacilik hizmetlerini tercih etme nedenleri hangileri olabilir?”

sorusuna katilimcilarin ¢oklu yanit verebilecegi belirtilmistir.

Katilimcilar islami bankacilik hizmetlerini tercih etme nedeni olarak en fazla %84,2°lik
katilimla islami sartlara uygunlugunu gérmektedir. Onu takiben %?22,3’liikk katilimla kazang
paylagim ilkesi ve %?20,1’lik katilimla yakin ¢evre etkisi (akraba, arkadas...) neden olarak

gosterilmistir.

Katilimcilarin %12,9’u uygun police maliyetini tercih etme nedenlerinden biri olarak ifade
etmistir. Yine katilimeilarin %12,9’u kayipsiz iptal hakkini tercih etme nedeni olarak ifade
etmiglerdir. En diisiik katilim gosterilen nedenler %9,4 ile zararlarin iyilestirilmesinde kolaylik,
%7,9’luk katilimla erisilebilir banka yeri ve %2,2’lik katilimla gii¢lii Pazar pay1 olurken, bir

katilimer ise vicdanen rahat hissetmeyi bir neden olarak gostermistir.

Tablo 3.5. Katilimcilarm islami Bankaciligi Tercih Etme Nedenleri

N %
Islami sartlara uygunluk 117 84,2
Uygun police maliyeti 18 12,9
Erisilebilir banka yeri 11 7,9
Yakin cevre etkisi (Akraba, arkadas...) 28 20,1
Zararlarn iyilestirilmesinde kolayhk 13 94
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Kazang paylasim ilkesi 31 22,3
Kayipsiz iptal hakki 18 12,9
Giiclii pazar pay1 3 2,2
Diger Cevap | Vicdanen rahat hissetme 1 v

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin %77,7°si bankacilik sektoriinde katilim bankaciliginin (faizsiz bankaciligin
yayginlagmasi gerektigini diisiiniirken, %10,1°1 konu ile ilgili fikri olmadigini, %12,2’si ise

yayginlagmamasi gerektigini diisiinmektedir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Faizsiz Bankaciligin Yaygimlasmasina liskin Diisiinceleri

N %
Sizce bankacilik sektoriinde Evet 108 77,7
katilim bankalar (faizsiz Fikrim yok 14 10,1
bankacilik) yaygimlagmali mi1? Hayir 17 122
Toplam 139 100,0

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tekafiil sigortaciligina iliskin kismi bilgisi olan ve bilgisi olan katilimcilarin tekafiil
sigortaciligi faaliyetleri agisindan belirtilen faktorlerin 6nem derecelerini  belirtmeleri
istenmistir. 1: Hi¢c Onemli Degil ve 5: Cok Onemli arasinda yapilan degerlendirme sonuglarina

gore;

Islemlerin verimliligi faktdriinii katilimeilarin %53,7’si ¢ok &nemli olarak degerlendirirken,

ortalama 6nem puani 4,41 olarak belirlenmistir.

Islami {iriin ve hizmetlerin sunumu faktdriinii katilmeilarm %351,2°si ¢ok &nemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,24 olarak belirlenmistir.

Islam hukuku ve ilkeleri ile galisma faktdriinii katilimeilarin %63,4°i ¢ok 6nemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,54 olarak belirlenmistir.

Kar paylasimi ilkesi faktoriinii katilimcilarin %53,7°si ¢ok 6nemli olarak degerlendirirken,
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ortalama 6nem puani 4,32 olarak belirlenmistir.

Faizsiz islem seceneklerinin varligi faktoriinii katilimcilarin %65,9’u ¢ok 6nemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,56 olarak belirlenmistir.

Diisiik islem fcretlendirmesi faktoriinii  katilimcilarin = %46,3’ti  ¢ok Onemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,05 olarak belirlenmistir.

Iyi getiri / kazang saglamasi faktdriinii katilimecilarin %41,5’i ¢ok ©6nemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,00 olarak belirlenmistir.

Katilimcilar tarafindan tekafiil sigortacilig1 faaliyetleri agisindan en fazla 6nem verilen faktor
“Faizsiz islem segeneklerinin varlig1” olurken, en az nem verilen faktor ise “Iyi getiri / kazang

saglamasi1” olarak belirlenmistir.

Tablo 3.7. Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktdrlerin Onem Degerlendirmesi - 1

N % Ortalama SS
Pek Onemli Degil 1] 24
. K o) li 3| 7,3
Islemlerin verimliligi [ 1sme1‘1 emt 4,41 0,71
Onemli 15| 36,6
Cok Onemli 22| 53,7
Pek Onemli Degil 31 7,3
i i irii K o) li 5] 12,2
Islami urun ve omen e 4,24 0,94
hizmetlerin sunumu | Onemli 12| 29,3
Cok Onemli 21| 51,2
i hukuk Kismen Onemli 4 9,8
oam URURUVE i 11| 268| 454 0,67
ilkeleri ile calisma —
Cok Onemli 26| 634
Hi¢ Onemli Degil 1 2,4
Pek Onemli Degil 1| 24
Kar paylasimm ilkesi | Kismen Onemli 4 9,8 4,32 0,93
Onemli 13| 31,7
Cok Onemli 22| 53,7
Faigsiz is] Kismen Onemli 4 9,8
AZSIZITEM O emli 10| 244| 456 0,67
seceneklerinin varhgi — -
Cok Onemli 27| 65,9
Hig¢ Onemli Degil 11 24 4,05 1,09
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Pek Onemli Degil 31 7,3

Diisiik islem Kismen Onemli 8 19,5
iicretlendirmesi Onemli 10| 24,4
Cok Onemli 19| 46,3

Hig Onemli Degil 2 49
Pek Onemli Degil 3 7,3

Tyi getiri / k -
yige frl / kazang Kismen Onemli 5] 12,2 4,00 1,14
saglamasi _
Onemli 14| 34,1
Cok Onemli 17( 41,5

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tekafiil sigortaciligima iliskin kismi bilgisi olan ve bilgisi olan katilimcilarin tekafiil
sigortacilig1 faaliyetleri acisindan belirtilen fiziksel ve sosyal faktorlerin 6nem derecelerini
belirtmeleri istenmistir. 1: Hi¢ Onemli Degil ve 5: Cok Onemli arasinda yapilan degerlendirme

sonuglarina gore;

Hizli ve etkili hizmet sunumu faktorinii katilimcilarin %48,8’1 ¢ok Onemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,27 olarak belirlenmistir.

Subelerin i¢ konforu faktoriinii katilimcilarin %19,5°1 ¢ok 6nemli olarak degerlendirirken,

ortalama 6nem puani 3,61 olarak belirlenmistir.

Miisteriye ayrilan zamanin yeterliligi faktoriinii katilimcilarin %39’u ¢ok Onemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,17 olarak belirlenmistir.

Sube yerlerinin uygunlugu faktoriinii katilimeilarin %36,6 ¢cok 6nemli olarak degerlendirirken,

ortalama énem puani 4,05 olarak belirlenmistir.

Calisanlarin giyim-kusaminin 6zenli/uygun olmasi faktoriinii katilimcilarin %17,1 ¢cok 6nemli

olarak degerlendirirken, ortalama 6nem puani 3,59 olarak belirlenmistir.

Internet bankaciligi hizmeti faktoriinii katilimeilarn %58,5°i  ¢ok &nemli  olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,39 olarak belirlenmistir.

Finansal tavsiye erisilebilirligi faktoriinii katilimcilarin - %34,1°1 ¢ok O©nemli olarak

degerlendirirken, ortalama 6nem puani 4,10 olarak belirlenmistir.

Banka yonetimine giiven faktoriinii katilimcilarin %63,4°1 ¢ok 6nemli olarak degerlendirirken,
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ortalama 6nem puani 4,51 olarak belirlenmistir.

Katilimcilar tarafindan tekafiil sigortaciligi faaliyetleri ag¢isindan en fazla 6nem verilen fiziksel

ve sosyal faktor “Banka yonetimine giiven” olurken, en az 6nem verilen faktor ise “Calisanlarin

giyim-kusaminin 6zenli/uygun olmasi” olarak belirlenmistir.

Tablo 3.8. Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorlerin Onem Degerlendirmesi- 2

N % |Ortalama| SS
Hi¢ Onemli Degil 2,4
. Pek Onemli Degil 2,4
Hzl V:uentll;:]'uhlzmet Kismen Onemli 98| 427 | 092
Onemli 15 36,6
Cok Onemli 20 48,8
Hi¢ Onemli Degil 2,4
Pek Onemli Degil 7,3
Subelerin i¢c konforu | Kismen Onemli 15 36,6 3,61 0,97
Onemli 14 34,1
Cok Onemli 19,5
Hi¢ Onemli Degil 2,4
Miisteriye ayrlolz.u?. Iflsmer.l Onemli 14,6 417 0.86
zamanin yeterliligi | Onemli 18 43,9
Cok Onemli 16 39,0
Hi¢ Onemli Degil 4.9
Sube yerlellinin Iflsmel‘l Onemli 17,1 4,05 0.99
uygunlugu Onemli 17 41,5
Cok Onemli 15 36,6
Hi¢ Onemli Degil 2,4
Calisanlarin giyim- Pek Onemli Degil 12,2
kusaminin Kismen Onemli 11 26,8 3,59 0,99
ozenli/uygun olmasi | Onemli 17 41,5
Cok Onemli 7 17,1
Hi¢ Onemli Degil 2 4.9
interne? banl_(acﬂlgl Iflsmer.l Onemli 2 4.9 439 0.97
hizmeti Onemli 13 31,7
Cok Onemli 24 58,5
_ _ Hi¢ Onemli Degil 2,4
FL:ZT;:Ji‘ﬁge Pek Onemi Degil 24| 410 | 0,97
Kismen Onemli 12,2
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Onemli 20 48,8
Cok Onemli 14 34,1
Hi¢ Onemli Degil 1 2,4
Banka ):iinetimine Iflsmer.l Onemli 2 49 451 0.81
giiven Onemli 12 29,3
Cok Onemli 26 63,4

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

3.4. Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda sunulan Olgege iliskin boyutlarin belirlenmesi agisindan faktor ve
giivenilirlik analizleri yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucuna gore; KMO degeri 0,818

olarak tespit edilmis ve kurulan model istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir

(p<0,05).

Faktor analizinden ortaya ¢ikan sonuca gore 6zdegeri 1’in tizerinde olan 3 faktor elde edilmistir.

3 faktorlii yapinin toplam aciklama yiizdesi ise %63,72 olarak belirlenmistir.

Tablo 3.9. Faktor Analizi- Ozdegerler Tablosu

Ozdegerler Rotasyon Sonras1 Ozdegerler
% %
Faktor Toplam | Varyans Toplam | Varyans
1 5,793 38,62 38,62 4,856 32,37 32,37
2 2,207 14,72 53,33 2,639 17,60 49,97
3 1,558 10,39 63,72 2,063 13,75 63,72

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Degiskenlerin faktor yiikleri 0,6’nin iizerinde olup yer aldiklari faktore iliskin iyi uyum
gostermektedirler. 1. Faktor altinda toplanan maddelerin sosyal ve fiziksel faktorlerden

unsurlardan olusmasi sebebiyle “Sosyal ve Fiziksel faktorler” olarak isimlendirilmistir.

2. faktdr altinda islami usullere yonelik unsurlar yer aldig1 igin “Islami Usullere Uygunluk”

olarak isimlendirilmistir.
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3. faktor altinda toplanan maddeler ise getiri ve kazang unsurlarini igerdigi i¢in “Finansal

Kazanim” olarak nitelendirilmistir.

Faktorler altinda toplanan maddelere yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore 1. Faktoriin

cronbach alpha degeri 0,896, 2. Faktoriin cronbach alpha degeri 0,828 ve 3. Faktoriin cronbach

alpha degeri ise 0,686’dir.

Tablo 3.10. Faktor Analizi- Olcegin Faktor Yapist

Faktor
1 2 3

Islemlerin verimliligi ,600
Islami {iriin ve hizmetlerin sunumu ,843
Islam hukuku ve ilkeleri ile calisma ,868
Kar paylagimu ilkesi 127
Faizsiz islem seceneklerinin varligi 7192
Diistik islem ticretlendirmesi ,658
Iyi getiri / kazang saglamasi ,860
Hizli ve etkili hizmet sunumu 779
Subelerin i¢ konforu 711
Miisteriye ayrilan zamanin yeterliligi ,864
Sube yerlerinin uygunlugu 72
Calisanlarin giyim-kusaminin 6zenli/uygun 697
olmasi
Internet bankacili g1 hizmeti , 746
Finansal tavsiye erisilebilirligi ,719
Banka yoOnetimine giiven ,755

Cronbach Alpha (a)| 0,896] 0,828] 0,686

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimeilarin tekafiil sigortaciliginin sosyal ve fiziksel faktdrlere yonelik degerlendirme

ortalamasi 4,19 iken, islami uygunluga yonelik degerlendirme ortalamasi 4,37 ve finansal

kazanima yonelik degerlendirme ortalamasi ise 4,15’tir.
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Tablo 3.11. Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorlere iliskin Genel Degerlendirme

N Minimum | Maximum | Ortalama SS
Sosyal ve Fiziksel faktorler 139 1,00 5,00 419 .67
Islami Uygunluk 139 1,00 5,00 4,37 77
Finansal Kazanim 139 1,33 5,00 4,15 75

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tekafiil sigortasinin degerlendirilmesinde sosyal ve fiziksel faktorler ile islami uygunluk

arasinda diistik diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r: 0,278, p<0,05).

Tekafiil sigortasinin degerlendirilmesinde sosyal ve fiziksel faktorler ile finansal kazanim

arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski bulunmaktadir (r: 0,395, p<0,05).

Tekafiil sigortasinin degerlendirilmesinde islami uygunluk ile finansal kazanim arasinda diisiik

diizeyde pozitif bir iligki bulunmaktadir (r: 0,215, p<0,05).

Tablo 3.12. Korelasyon Analizi- Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorler

Sosyal ve |Islami Finansal
Fiziksel |Uygunluk | Kazanim
Imkanlar
Sosyal ve Fiziksel r 1 278" 395"
Imkanlar D 001 000
N 139 139 139
Islami Uygunluk r 278 1 215"
p ,001 ,011
N 139 139 139
Finansal Kazanim r ,395™ 215" 1
p 000 011
N 139 139 139

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

3.5. Hipotez Testleri

Katilimeilarin  cinsiyetlerine dayali

olarak tekafil

sigortaciligina

iliskin  faktorlerin



degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigini tespit etmek tizere Mann-Whitney U testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablo... da sunulmaktadir.

Kadinlarin sosyal ve fiziksel faktorlere iligkin degerlendirme ortalamasi 4,29, erkeklerin ise
4,07°dir. Sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin degerlendirmelerinde cinsiyete dayali bir farklilik
bulunmamaktadir (U: 113,0, Z: -1,279, p: 0,201).

Kadinlarin islami uygunluga iliskin degerlendirme ortalamasi 4,43, erkeklerin ise 4,45°dir.
Islami uygunluga iliskin degerlendirmelerinde cinsiyete dayali bir farklilik bulunmamaktadir

(U: 154,0, Z: -0,302, p: 0,988).

Kadinlarin finansal kazanima iliskin degerlendirme ortalamasi 4,13, erkeklerin ise 4,12’dir.
Finansal kazanima iliskin degerlendirmelerinde cinsiyete dayali bir farklilik bulunmamaktadir

(U: 153,5, Z: 0,047, p: 0,964).

Tablo 3.13. Cinsiyete Gore Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorlere iliskin Onem

Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

N Ortalama| SS U Z p
Sosyal Ve | iin 10  429| 055
Fiziksel 113,0 | -1,279 | 0,201
Faktorler |Erkek 31| 407| 067
slami | Kad 10| 443| 070
Islami adin 1540 | -0302 | 0988
Uygunluk | Erkek 31 4,45 0,62
: Kad 0] 413| 079
Finansal | Kadin 1535 | -0,047 | 0964
Kazanim |Erkek 31 4,12 0,88

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin ~ yaslarina  dayali olarak tekafiil sigortaciligmma iligkin  faktorlerin
degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigini tespit etmek iizere Kruskal Wallis testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablo... da sunulmaktadir.

Sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler 45 yas {izeri
kisiler iken (4,39), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise 25-34 yas grubundaki (4,05)
bireylerdir. Katilimcilarin sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin degerlendirmesinde yasa dayali

bir farklilik bulunmamaktadir (x%: 1,266, df:3, p: 0,737).

Islami uygunluga iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapanlar 18-24 yas grubundaki kisiler iken
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(4,67), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise 35-44 yas grubundaki (4,31) bireylerdir.
Katilimeilarin  islami uygunluga iliskin degerlendirmesinde yasa dayali bir farklilik

bulunmamaktadir (x2 0,941, df:3, p: 0,815).

Finansal kazanima iligkin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler 45 yas tizeri kisiler iken
(4,33), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise 18-24 yas grubundaki (3,89) kisilerdir.
Katilimcilarin  finansal kazanima iliskin degerlendirmesinde yasa dayali bir farklilik

bulunmamaktadir (x2 1,154, df:3, p: 0,764).

Tablo 3.14. Yas Gruplarina Gére Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktérlere iliskin Onem

Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

N Minimu [ Maximu | Ortalam sS 2 df 0
m m a
18-24 3 411 4,56 430| 0,23
Sosyal 25-34 18 1,44 5,00 405 0,77
ve 35-44 16 3,00 5,00 410| 0,61 1066 | 3 | o737
Fiziksel |45+ 4 4,00 4,89 4,39| 0,41
Faktorler
;Op'a 41 1,44 5,00 412| 065
18-24 3 4,33 5,00 467| 0,33
. |25-34 18 3,00 5,00 452| 062
Islami e T 16 3.00 500 431] 074
Uygunlu : i . . 0,941 3 0,815
K 45+ 4 4,00 5,00 450| 0,43
;Op'a 41 3.00 5.00 445 063
18-24 3 3,00 433 3,89| 0,77
25-34 18 2,33 5,00 422| 0,86
Finansal [35-44 16 1,33 5,00 4,00| 0,94 1154| 3 |o7es
Kazanim [45+ 4 4,00 5,00 433| 047
;Op'a 41 1,33 500 412 085

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin ~ egitimlerine dayali olarak tekafiil sigortaciligina iligkin faktorlerin
degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigimi tespit etmek iizere Kruskal Wallis testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablo...’da sunulmaktadir.
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Sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan ilkokul mezunu katilimei
iken (4,67), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise lisansiistii egitime sahip olan (3,73)
bireylerdir. Katilimcilarin sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin degerlendirmesinde egitime

dayali bir farklilik bulunmamaktadir (x%: 2,781, df:3, p: 0,427).

Islami uygunluga iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan ilkokul mezunu katilimer iken
(5,00), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise bireyler lise mezunu olan (4,06)

bireylerdir. Katilimcilarin islami uygunluga iliskin degerlendirmesinde egitime dayali bir

farklilik bulunmamaktadir (x%: 6,463, df:3, p: 0,091).

Finansal kazanima iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler lisansiistii mezunu olanlar
iken (4,48), en olumsuz degerlendirmeyi yapan ise bireyler ilkokul mezunu (1,33) bireydir.
Katilimcilarin  finansal kazanima iligkin degerlendirmesinde egitime dayali bir farklilik

bulunmamaktadir (x2: 4,992, df:3, p: 0,172).

Tablo 3.15. Egitim Durumlarina Gére Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan Faktorlere Iliskin

Onem Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

N Minimu | Maximu | Ortala ss| x2 d b
m m ma f
Tlkokul 1 4.67 4.67 4.67
Lise L 3,00 5,00 4,16 0.6
1 1
Sosyal ve Fiziksel Universi | 21 4 500 420 %% 278|042
N te 2 5 3
Faktorler Lisanst 11 1 7
ASANSUS | 7 1,44 478\ 373"
ti 0
Toplam ‘11 1,44 5,00 4,12 O’S
Tlkokul 1 5,00 5,00 5,00
Lise L 3,00 5,00 4,06 0.7
1 6
Universi | 2 0,5
. 4 ' 4
Islami Uygunluk te 2 3,33 500 9 0 6’36 3 O,f9
Lisanstis | 21 544 500 467|°°
tii 4
Toplam ‘1" 3,00 5,00 4,45 0,2
Finansal Kazanim Tlkokul 1 1,33 1,33 1,33 3
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Lise L 2,33 5,00 3,94 0.9
1 4
Universi | 2 3,00 5,00 423 0,5
te 2 814,99 0,17
— 5 5
Lisanstis | -1 449 500 a48| %’
ti 7
Toplam 411, 1,33 5,00 4,12 0’2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin aylik hane gelirlerine dayali olarak tekafiil sigortaciligina iliskin faktorlerin
degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigimi tespit etmek tizere Kruskal Wallis testi

uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablo... da sunulmaktadir.

Sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler 0-2000 TL aras1
geliri olanlar iken (4,50), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise 10001 TL ve iizeri
gelire sahip olan (3,67) bireylerdir. Katilimcilarin sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin
degerlendirmesinde aylik hane gelirine dayali bir farklilik bulunmamaktadir (x2: 4,328, df:4, p:
0,363).

Islami uygunluga iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler 10001 TL ve iizeri geliri
olanlar iken (4,83), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise 3001-5000 TL arasi1 gelire
sahip olan (4,33) bireylerdir. Katilimcilarin islami uygunluga iliskin degerlendirmesinde aylik

hane gelirine dayali bir farklilik bulunmamaktadir (xz: 0,822, df:4, p: 0,936).

Finansal kazanima iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler 0-2000 TL arasi geliri
olanlar iken (4,33), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise 5001-10000 TL arasi gelire
sahip olan (4,07) bireylerdir. Katilimcilarin finansal kazanimlara iliskin degerlendirmesinde

aylik hane gelirine dayal bir farklilik bulunmamaktadir (x*: 1,957, df:4, p: 0,744).

Tablo 3.16. Gelir Durumlarina Gére Tekafiil Sigortacihiginda Etkili Olan Faktdrlere Iligkin

Onem Degerlendirmelerinin Karsilastirilmas:

N Minimu | Maximu | Ortalam sS 2 df P
m m a
\S/ssya' 0-2000TL | 2| 4,00 5| 450 O’I 4328| 4 |0363
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Fiziksel [2.001-3.000( 1 0,4

Faktorler | TL 1 3,56 4,78 4,24 0

3.001-5.000| 1 0,9

TL 4 1,44 5 3,99 1

5.001 - 1 0,3

10.000 TL 0 3,89 4,89 4,28 7

10.001 TLve |, 3,00 411 367| 00

uzeri 1

Toplam 4 1,44 5 4,12 06

1 5

0,2

0-2.000TL | 2 4,67 5 4,83 4

2.001-3.000] 1 0,7

TL 1 3,00 5 4.42 5

. ] 3.001-5.000| 1 0,7

Islami TL 4 3,00 5 4,33 6
Uygunlu = 001 1 03 0,822 4 [0,936

k . = ]

10.000 TL 0 4,00 3 4,53 9

;I'.0.0.0l TL ve 4 367 5 4,50 0,6

lizer1 4

Toplam 4 3,00 5 4,45 06

1 3

0,7

0-2.000TL | 2 4,00 5 450 1

2.001-3.000] 1 1,2

TL 1 1,33 5 3,76 5

N _3r.I(_)01 -5.000 411 3.00 5 436 0,2
Kazanim | 5.001 1 0,7 1,957 4 0.744

10.000 TL 0 3,00 S 4,07 2

}0.0'01 TL ve 4 367 5 4,25 0,5

uzeri 7

Toplam 411 1,33 5 4,12 0’2

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin tekafiil sigortaciligina iliskin bilgilerine dayali olarak tekafiil sigortaciligina
iliskin faktorlerin degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigin1 tespit etmek iizere Tek yonlii

anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablo...’da sunulmaktadir.

Sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler tekafiil
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sigortaciligina iligkin bilgisi olmayan bireyler iken (4,22), en olumsuz degerlendirmeyi yapan
bireyler ise tekafiil sigortaciligina iliskin kismi bilgisi olan (4,10) bireylerdir. Katilimcilarin
sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin degerlendirmesinde tekafiil sigortaciligina iligskin bilgiye

dayal1 bir farklilik bulunmamaktadir (F: 0,414, df:136, p: 0,662).

Islami uygunluga iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler tekafiil sigortaciligina
iliskin kismi bilgisi olan bireyler iken (4,48), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler ise
tekafiil sigortaciligina iliskin bilgisi olmayan (4,33) bireylerdir. Katilimcilarin islami uygunluga
iliskin degerlendirmesinde tekafiil

bulunmamaktadir (F: 0,395, df:136, p: 0,674).

sigortacihigina iliskin bilgiye dayali bir farklilik

Finansal kazanima iligskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler tekafiil sigortaciligina
iliskin bilgisi olmayan bireyler iken (4,16), kismi bilgisi olan ve bilgisi olan bireylerin

degerlendirme ortalamalart (4,12) esittir. Katilimcilarin ~ finansal kazanima iligkin

degerlendirmesinde tekafiil sigortaciliina iliskin bilgiye dayali bir farklilik bulunmamaktadir

(F: 0,043, df:136, p: 0,958).

Tablo 3.17. Tekafiil Sigortaciligina iliskin Bilgiye Gore Tekafiil Sigortaciliginda Etkili Olan

Faktorlere Iliskin Onem Degerlendirmelerinin Karsilastirilmas:

N Minimum | Maximum | Ortalama| SS F df p
Sosyal ve | Hayir 08 1,00 5,00 422] 0,68
Fiziksel | Kismen 30 1,44 5,00 4,10 0,67
Faktorler | gyt 11 3,00 5,00 419 059
Toplam 139 1,00 5,00 419| 067| 0414 | 136 | 0,662
Islami Hayir 98 1,00 5,00 4,33 0,83
Uygunluk | Kismen 30 3,00 5,00 448 0,63
Evet 11 3,00 5,00 436| 0,66
Toplam 139 1,00 5,00 437| 0,78] 0,395 | 136 | 0,674
Finansal |Hayir 98 2,00 5,00 416 0,71
Kazanim | Kismen 30 1,33 5,00 412| 0,88
Evet 11 2,33 5,00 412| 0,78 0,043 | 136 | 0,958
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Toplam 139

133 ‘ 5,00‘ 415 ‘ 0,75

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmistir.

Katilimcilarin - katilm  bankaciligmmin  yayginlasmasi goriislerine dayali olarak tekafiil
sigortaciligina iliskin faktorlerin degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigini tespit etmek

iizere Tek yonlii anova testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar tablo...’da sunulmaktadir.

Sosyal ve fiziksel faktorlere iligkin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler katilim
bankaciliginin yayginlagsmasini destekleyen bireyler iken (4,23), en olumsuz degerlendirmeyi
yapan bireyler ise katilim bankaciliginin yayginlagsmasini desteklemeyen (3,93) bireylerdir.
Katilimeilarin sosyal ve fiziksel faktorlere iliskin degerlendirmesinde katilim bankaciliginin
yayginlagmasina iliskin goriislerine dayal bir farklilik bulunmamaktadir (F: 1,554, df:136, p:
0,215).

Islami uygunluga iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler katilim bankaciliginin
yayginlasmasini destekleyen bireyler iken (4,52), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler
ise katilim bankaciligimin yayginlasmasin1 desteklemeyen (3,63) bireylerdir. Katilimcilarin
islami uygunluga iliskin degerlendirmesinde katilim bankaciliginin yayginlasmasina iliskin

gortislerine dayal bir farklilik bulunmaktadir (F: 12,420, df:136, p: 0,001).

Finansal kazanima iliskin en olumlu degerlendirmeyi yapan bireyler katilim bankaciliginin
yayginlagsmasini destekleyen bireyler iken (4,19), en olumsuz degerlendirmeyi yapan bireyler
ise katilim bankaciliginin yayginlasmasini desteklemeyen (3,98) bireylerdir. Katilimcilarin
finansal kazanima iliskin degerlendirmesinde katilim bankaciliginin yayginlagmasina iliskin

goriislerine dayali bir farklilik bulunmamaktadir (F: 0,722, df:136, p: 0,487).

Tablo 3.18. Katilim Bankaciligimin Yaygilasmasina iliskin Diisiinceye Gore Tekafiil

Sigortaciliginda Etkili Olan Faktérlere liskin Onem Degerlendirmelerinin Karsilastirilmasi

Minim | Maximu | Ortalam

N um m a SS F df p
Sosyal | Evet 108] 1,00 5001  423] 062
ve Fikrim
. 14| 3,00 500  421| 050
Fiziksel | yok
Faktorler | oy, 17| 1,44 5,00 3,93 099| 1,554 | 136 | 0,215
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Toplam 139 1,00 5,00 4,191 0,67
Islami Evet 108 3,00 5,00 4,52 0,59
Uygunlu | Fikrim
14 3,00 5,00 4,10| 0,77
k yok
Hayir 17 1,00 5,00 3,63 1,27
Toplam 139 1,00 5,00 4,37| 0,78|12,420| 136 | 0,001
Finansal | Evet 108 1,33 5,00 4,19 0,74
Kazanim | Fikrim
14 2,67 5,00 4,05| 0,73
yok
Hayir 17 2,00 5,00 3,98 0,83
Toplam 139 1,33 5,00 4,15| 0,75| 0,722 | 136 | 0,487

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmstir.

Bu sonuglara gore arastirmaya katilan hem erkek hem kadin bireylerin islami

sigortacilik hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmektedir.islami uygunluk ankete

katilan bireyler agisindan birinci derecede onemli oldugu geng bireyler i¢in ise finansal

kazanimin daha 6nemli oldugu bulgusuna ulasilmistir. Anket ¢alismasinda islami sigortacilik

sistemi hakkinda az da olsa bilgisi olan bireylerin ilgili sigorta hakkindaki olumlu énermelerde

bulunduklar1 ve sigorta poligesinde tercih etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.
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SONUC

Islami sigorta, katilim sigortas1 gibi isimlerle de karsilik bulan tekafiil en genis
anlamiyla yardimlasma usuliiyle yapilan karsilikli sigortadir. Tekafiil degisik bireylerin
birleserek iclerinden zarara maruz kalan katilimcilarin zararimi tazmin edilmesi iizerine
yaptiklar1 bir yardimlagma sistemidir. Bu sistemde toplanan paralar yardimlagsma sandig1 ya da
risk fonu olarak adlandirilan prim havuzunda birikir ve polige sahipleri zararlart bu havuzdan

kargilanir. Ortak risk paylagimi da denilen sisteme her gegen giin ilgi giderek artmaktadir.

Bu calismada tekafiil sisteminin ne anlama geldigi ve Tiirkiye de uygulama alanlarinin
hangi diizeyde oldugu hakkinda bazi sonuglara ulagilmistir. 2017 Aralik ayinda yiiriirliige giren
katilim sigortaciligr ile ilgili yonetmelik uzun zamandir beklenen bir mevzuat boslugunu
doldurmustur. Artik daha 6nce sisteme ait resmi bir mevzuati olmamasindan kaynakli yaganan
endise ve gliven sorunu bu diizenlemeyle birlikte giderilmistir.Her ne kadar devlet tarafindan
bir mevzuat olusturulmus olsa da islami sigortacilik kavraminin iilkemizde bilinirligi ¢cok diisiik
seviyelerde oldugu yapilan calismada da kanitlanmistir. Yapilan anket caligmasinda islami
sigortacilik sistemine iliskin kismi ya da tam bilgisi olan katilimcilarin yiizde yirmi dortiiniin
geleneksel sigortacilik ve islami sigortacilik sistemi arasindaki farki bilmedigi sonucu ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilan kadin bireylerin yiizde yetmis sekizini tekafiil sistemine iliskin
bilgisinin bulunmadigr yilizde on dokuzunun kismi bilgisinin bulundugu yalnizca bir
katilimcinin kesin bilgisi oldugu belirlenmistir. Erkek katilimeilarin ise ylizde yetmis sekizinin
sisteme iligkin bilgisinin bulunmadigi, ylizde yirmi ikisinin kismen bilgisinin bulundugu

yalnizca yiizde onluk kesimin bilgisi oldugu saptanmustir.

Faizsiz islem segeneginin olmasi arastirma yapilan katilimcilarin yilizde yetmisi i¢in
cok dnemli oldugu bilgisine dayanarak bireylerin bu sistemi segmelerinde birinci neden oldugu
bilgisi edinmistir.Faizsizlik ve ortak risk paylasimi ile dayanisma esaslarina dayanan islami
sigortacilik son yillarda diinyada da énemli gelismeler gostermektedir. Ulkemiz agisindan ise

bu sistemin uygulama alaninin gelistirilmesi, bilinirliginin artirilmasi olduk¢a dnemlidir.
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Hazine miistesarligi tarafindan islami sigortacilik mevzuatt i¢in yapilan
diizenlemelerin tamamlanmasi ve resmi gazetede yayinlanmasi tilkemizde bu konudaki biiytik
bir eksikligi gidermistir. Diinya genelinde tekafiil Korfez iilkelerinde Malezya gibi Asya
iilkelerinde uzun yillardir bagarili bir sekilde uygulanmaktadir. Diinya iizerinde tekafiil pazar1
lideri iilke Ingiltere’dir. Buradan yola ¢ikarak ¢ogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu bir iilke
olan Tirkiye  de tekafiil sigortaciligina olan talebin ciddi diizeye ¢ikacagi ongoriilmektedir.
Geng ve dinamik niifusu olan Tiirkiye’de geleneksel sigortaya uzak duran ve faiz hassasiyeti
olan bireylerin faizsiz modele dayali iiriinlere olan ilgisinin artti§1 gézlemlenmektedir. Tekafiil
gibi faiz unsuru icermeyen Uriinlere toplumun ilgisinin daha da artacagi kagmilmaz olup
tekafiiliin bilinirligi ve yeterli tanitiminin yapilmasiyla iilkemizde de islami sigortacilik hak
ettigi yere ulagacaktir. Diinya ¢apinda tekafiil prim tiretimini 2019 yilinda yirmi milyar dolara
ulasmasi 6ngoriilmektedir. Ulkemizde 2023 yili hedeflerinde islami sigortacilik pazar paynin
yiizde on olmasi beklenmektedir. Bu hedefe islami sigortacilik bilinirliginin artirilmasi,
uygulama alaninin genisletilmesi, gerekli tanitimlarin yapilmasi ve yapilacak ilave yasal

diizenlemelerle ulasilmasi kaginilmazdir.
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